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ONSOZ

Giliniimiizde akademisyenin edindigi vizyon ve misyonuna yonelik cabalari,
kariyerinde ve egitim siirecinde karsilastigi sikintilart ve ¢oziim yollar1 arayislar
oldukca zor bir siirectir. Bu siiregte problemleri teshis etme ve uygun ¢oziimler
tiretmede duygusal zekayr kullanma yetisi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Akademik
kariyer safhalarindaki problemler tiikenmislik yaratmakta, kisisel basariyr ve is
tatminini azaltmaktadir. Bu cergevede, akademisyenlerin sahip olduklar1 yetenek ve
yeterlilikler incelendiginde, duygusal zekanin sikintilar1 6nlemedeki giiciliniin agi1ga

¢ikarilmasinin 6nemi giindeme gelmektedir.

Duygusal zekanin gelistirilebilecegini savunan bilim adamlarinin yapmis olduklari
calismalarin 1s181inda, hem kisisel hem de oOrgiitsel acidan akademisyenlerin bu
yetiyi kazanmalari, tiilkenmislik sendromlarinin daha az goriilmesini saglayacaktir.
Sadece kendileri i¢in degil, model olduklar1 bilgi kullanicilarina i¢in esin kaynagi
olacaklar1  diisiiniilmektedir. Duygusal zekanin akademisyenlere kisisel
basarilarinda ivme kazandiracagi ve daha az tiikenmislik yasamalarina katki

saglayacag1 beklenilmektedir.

Calismanin  her safhasinda yardimlarim esirgemeyen degerli hocam saymn
Prof.Dr.Nurullah GENC e, sayin hocam Prof.Dr.Ali AKDEMIR e, giizel elestirileriyle
beni destekleyen saym hocam Prof.Dr.Canan CETIN’e, arastirmanin bilimsel
arastirma kisminda destek veren degerli hocam sayin Prof.Dr.Ahmet Hamdi
ISLAMOGLU’na ve saym hocam Prof.Dr.Nihat ERDOGMUS’a, akademik
calismalarimda beni siirekli destekleyen esim Selim KONAKAY’a, kizim Selin

KONAKAY"a, aileme ve dostlarima slikranlarimi sunarim.

Duygusal zekanin tiikenmiglikle iliskisini inceleyen bu arastirmanin konuya ilgi
duyan kisi ve kurumlara 1s1k tutmasit ve duygusal zeka becerilerini gelistirmeye

yonelik etkinliklere yon verebilmesi en biiylik dilegimdir.

Goniil KONAKAY

Kocaeli, Temmuz 2010
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OZET

Gerek kamu gerekse 6zel sektor ¢alisanlari, calisma hayatinda olusan sorunlar, insan
iliskilerinin yarattif1 stres ve gerginlikler sonucu duygusal olarak etkilenmekte ve
bagkalarin1 da etkilemektedirler. Yasam doyumunun azalmasi, duygusal zenginligin
kaybolmas1 ve duygusal enerjilerinin bitmesi, hayatlarimin farkli  kariyer
asamalarinda bulunan tiim bireyleri etkileyebilecek bir sorunu giindeme

getirmektedir. Bu sorun tiikenmisliktir.

Duygusal zeka; o©zellikle duygunun algilanmasi, asimilasyonu (6ziimsenmesi),
anlasilmas1 ve yonetimini igerdiginden, duygusal bilgileri isleme yeterliligidir. '
Duygusal zeka duygular ve tepkiler arasindaki baglantilar1 sezmeyi, bir karara
duygularin m1 yoksa diislincelerin mi hiikmettigini bilmeyi, farkli sec¢imlerin
sonuglarin1 ongdrmeyi ve biitiin bu i¢ goriileri hayati konulardaki kararliligimiza

yansitmamizi igermektedir.

Arastirmanin amaci, akademisyenlerin duygusal zekd yeterlilik diizeyleri ile
tilkenmislikleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini incelemektir. Bu c¢ercevede,
kuramsal temel kisimda ilgili literatiir taranarak, duygusal zeka ve tiikkenmislik
arastirllmis ve duygusal zeka ile tilkenmislik iliskisini vermek alt amag¢ olarak

belirlenmistir.

Akademisyenlerin duygusal zekdsi Chan’in EI12 o6lcegi ile ,Pozitif Duygusal
Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik boyutlart olarak
tespit edilecektir. Akademisyenlerin duygusal zekalarimin calisma siireleri, yas,
cinsiyet, unvan, egitim alan1 gibi demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilacaktir. Tiikenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach
Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Scale) kullanilmistir. Tiikkenmigligin
boyutlart bu ¢alismada Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagari, Duygusal Katilagma,
Duygusal Yumusama ve Duyarsizlasma olarak belirlenmistir. Demografik

degiskenlerle de duygusal zekd ve tikenmislik unsurlarindaki degisiklikler

! John D. Mayer, Casey D. Cobb, “Educational Policy and Emotional Intelligence”, Educational
Psychhology Review, 12, (2000), ss.163-183, 5.167.
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incelenmistir. Duygusal zeka ile tilkenmiglik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada hipotezlerin test edilmesinde, t testi, varyans analizi (ANOVA),
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Duygusal zeka ile

tilkkenmislik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir iligki bulunmustur.

Birinci boliimde duygu kavrami, zekd kavrami ve duygusal zekd kavrami ve

duygusal zekanin gostergeleri tanitilmaya calisilmas.

Ikinci boliimde akademik kariyer tanimlanmis ve tiikkenmislik kavrami, siireci ve
tilkenmislige etki eden unsurlar, tiikkenmisligin sonuglar1 ve tiikenmisligi dnlemede
orgiitsel ve bireysel Onlemler anlatilarak Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan

tilkenmislik aragtirmalar1 anlatilmistir.

Uciincii béliimde duygusal zekanm tiikenmislikle iliskisi incelenmistir. Duygusal
zeka gostergeleri tilkenmislikle iliskilendirilerek akademisyenlerin  kariyer

sathalarinda tiikenmislik yaratan unsurlar incelenmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasina gore; Tirkiye'de akademisyenlerin duygusal zeka
davraniglarini inceleyen ¢ok az calisma tespit edilmistir, ancak diinyada da heniiz ¢ok

yeni olan duygusal zeka konusunda iilkemizde ¢alismalar hiz kazanmaya baslamistir.

Arastirma bulgularmin  duygusal zekd yeterliligi ile akademisyenlerin ve
tiniversitelerin tiikkenmisligi Onleme politikalarii  hayata gecirme olasiliginin
bulunmasi calismanin 6nemini arttirmaktadir. Arastirma sonuclar ilgili yazina ve
kurama da bilimsel bir zenginlik katacak ve belirsiz kalan baz1 alanlar1 aydinlatacak

niteliktedir.
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ABSTRACT

As a consequence of the problems arising in the working life and stresses and strains
created by the human relations, those working for the public and private sector are
affected emotionally and affect the others as well. Diminished life satisfaction, lost
emotional wealth and exhausted emotional energies bring forward a problem that can
affect all the individuals who are in the different career stages of their lives. This

problem is called ‘burnout’.

Since emotional intelligence constitutes particularly perception, assimilation,
understanding and management of emotions, it is the ability to process emotional
knowledge.” Emotional intelligence includes perceiving the connections between
emotions and reactions, knowing whether emotions or thoughts rule over a decision,
foreseeing the results of different choices and reflecting all these insights to our

determination about vital issues.

The aim of the study is to investigate if there is a relationship between levels of
emotional intelligence and burnout among academicians. In this context, for the
theoretical part, emotional intelligence and burnout was investigated by reviewing
the literature and explaining the relationship between emotional intelligence and

burnout was determined as the sub-aim of the study.

Emotional intelligence of academicians will be determined as Positive Emotional
Evaluation, Positive Emotional Management, and Empathetic Susceptibility
dimensions by using Chan’s EI12 scale. It will be investigated if the emotional
intelligence of the academicians differs according to the demographic characteristics
such as their term of employment, age, gender, title, field of education. Maslach
Burnout Scale was used to evaluate the burnout dimension. In this study, the burnout
dimensions were determined as Emotional Exhaustion, Personal Achievement,
Emotional Toughness, Emotional Softening and Depersonalization. The changes in

emotional intelligence and elements of burnout were investigated using the

% John D. Mayer, Casey D. Cobb, “Educational Policy and Emotional Intelligence”, Educational
Psychology Review, 2000, 12, (163-183), 167.



demographic variables. During the research conducted to determine the relationship
between emotional intelligence and burnout, t-test, variance analysis (ANOVA),
factor analysis, correlation and regression analyses were used to test the hypotheses.

A low positive relationship was found between emotional intelligence and burnout.

In the first part, the concepts of emotion and emotional intelligence, and indicators of

emotional intelligence were tried to be described.

In the second part, academic career was defined and the concept and process of
burnout, factors affecting burnout, and organizational and individual measures to
prevent burnout were described. Additionally, the previous researches conducted in

Turkey and abroad were reported.

In the third part, the relationship of emotional intelligence with burnout was
scrutinized. The factors leading to burnout among career stages of academicians
were investigated by associating the indicators of emotional intelligence with

burnout.

According to the literature research, very few researches were found about the
emotional intelligence behaviors of academicians in Turkey; however, the number of
studies about emotional intelligence, which is a new concept in the world as well, is

accelerating in our country.

That the findings of the study reveal the likelihood of implementation of the policies
about emotional intelligence ability and preventing burnout among academicians and
universities raises the importance of the study. The results of the research will also
scientifically enrich the related literature and theory and shed light on some of the

gray areas.
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GIRIS

Insan iliskilerinde basarili olabilmek, isbirligi, takim calismas1 gibi faaliyetlerde
bulunabilmek i¢in teknik yeteneklerimizden ¢ok duygusal yeteneklerimizi agiga
¢ikarabilmemiz gerekmektedir. Duygusal zeka, gerek 0©zel yasama gerekse is
yagsamima yon veren bir pusuladir. Kor noktalarmin farkinda olmayan veya
digerlerini nasil etkileyecegini bilmeyen bireyler, is yerinde tiikenmislik yasama
tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Duygusal zekd becerilerini 6n plana ¢ikarmak hem
bireysel hem de orgiitsel iklimi etkileyecektir. Orgiitsel iklimin hissedilen havasinda

farkliliklarin sinerjisinin agiga ¢ikmas1 muhtemel olacaktir.

Son yillarda diinyada meydana gelen degisiklikler, egitim sektoriine de yansimaktadir.
Aragtirmamizin ana kiitlesini olusturan akademisyenler ic¢in c¢aligma sartlarinin
zorlasmasi, kariyer sikintilari, insan iliskilerindeki yogunluk tlikenmislik olgusunu
giindeme getirmektedir. Tiikenmislik Ozellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren
meslek grubu calisanlarinda goriilen, meslegin dogas1 geredi yasanan stresle basa
¢ikamama sonucu fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini
gosteren bir durum olarak ifade edilmektedir.’ Tiikenmisligi azaltan bir unsur olarak
duygusal zeka yeterliliklerinin agiga ¢ikarilmasi 6ngoriilmektedir. Ciinkii empati, kisiler
arast etkin iletisim, olumlu bakis agis1 gelistirme, baskalarmin duygularini ve kendi
duygularimizi etkin yonetme gibi konular i basarisini arttiran unsurlar olarak gortilmeye
baslanmustir. Bu bakis agis1 bizi duygusal zeka kavramiyla yiizlestirmektedir. Duygusal
zekda bireysel enerjinin dengeli kullanimini, kisinin potansiyel enerjisini agiga

c¢ikarabilme giiciinii ve saglikli iligkilerin kazanimimi saglayacaktir.

Arastirmamizin  birinci  bdliimiinde, duygusal zekd kavrami hakkinda bilgi
verilecektir. Oncelikle duygu kavrami, duygu teorileri ve duygunun hayatimizdaki
onemine deginilecek, zekanin tanimi yapilacak, biyolojik acidan zekd kavrami
anlatilacaktir. Zeka teorileri anlatildiktan sonra, duygusal zekénin tanimi

yapilacaktir. Duygusal zekanin gelisimi ve duygusal zeka modelleri anlatildiktan

3 Seving Kose, Asena Altin Giilova, “Tiikenmislik (Burnout): Tiirkiye’deki Genel Cerrahlara Yonelik
Bir Arastirma”, 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Erzurum,
2006, ss. 255-261., 5.255.



sonra, bu modellerin ortak noktasini olusturan duygusal zekanin unsurlari, kisisel ve
sosyal yeterlilikler olarak ele alinacaktir. Literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi

duygusal zeka galismalarindan 6rneklere yer verilecektir.

Ikinci béliimde, akademik kariyerin tanimi yapilacak ve akademik kariyer safhalari
tanitilacaktir. Kariyer se¢imini etkileyen faktorler anlatildiktan sonra, akademik
kisilik oOzelliklerine deginilecektir. Duygusal zekanin, tiikkenmislik sendromu ile
iligkisinin olacag1 Ongorildiigi icin, akademik kariyer agiklamalarindan sonra
tikenmislik kavramimna gecis yapilacaktir. Tilkenmigligin tanimi, silireci ve
tilkenmislik modelleri anlatildiktan sonra tiikenmislige etki eden mesleklere
deginilecektir. Tiikenmisligin olusumuna etki eden is ve Orgiitle iliskili etkenler,
kisisel ozellikler ve diger degiskenlere kisaca deginilerek, tiikenmisligi dnlemede
orgiitsel ve bireysel Onlemler anlatilacaktir. Bu boliimiin sonunda da ulusal ve

uluslararasi tiikkenmislik ¢aligmalarina yer verilecektir.

Ucgiincii boliimde, duygusal zekanin tiikenmislikle iliskisi kisisel ve sosyal yeterlilik
unsurlan ile iliskilendirilerek anlatilacaktir. Tiikkenmislik, akademik kariyerin kesif,

kurulma, kariyer ortasi, kariyer sonu ve azalma safhalarinda 6rneklerle incelenecektir.

Dordiincii boliimde ise yapilan arastirmasinin amaci, sinirlar1 ve yarari anlatilarak
arastirmanin problemleri tanimlanacaktir. Arastirmanin modeli ile ilgili literatiir
calismasi anlatilacak, aragtirmanin modeli olusturularak, arastirmanin hipotezleri
aciklanacaktir. Veri toplama yontemi anlatildiktan sonra, arastirmada kullanilan
Chan’in duygusal zekd Olgegi ile Maslach tlikenmislik Olgeginin boyutlar1 ve
giivenilirlikleri hakkinda bilgi verilecektir. Verilerin test edilme yodntemleri,
arastirmada kullanilan degiskenler ve Olc¢lilme bigimleri ile istatistiki analizler
anlatilacaktir. Demografik degiskenlerin faktdr ortalamalaria etkisi varyans analizi
(ANOVA) ile incelenecek, duygusal zekd ve tiikkenmislik degiskenlerinin hangi
degerinin daha baskin oldugu belirtilecektir. Daha sonra akademisyenlerin duygusal
zekalart ile tiikenmislikleri arasindaki iligkilerle ilgili bulgular model iizerinde
gosterilerek, gelecek arastirmacilara ve bilgi kullanicilarina  Onerilerde

bulunulacaktir.



BiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA VE UNSURLARI iLE iLiSKiLi KAVRAMLARIN
ACIKLANMASI

1.1. DUYGUSAL ZEKA

Son on yilda, duygusal zeka diinya ¢apinda kuramcilarin ve arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Bunlar ¢calismalarin iki iliskili dogrultuya odaklamaktadirlar: (1) birincisi
duygusal zekayi, diger seyler arasinda, yapici sosyal iligkiler ve is performansinin
gelisimini destekleyen zekanin iyi niyetli tiiri olarak tanimaya yonelik olarak
amaglanmistir, (2) ikincisi duygusal zeka ile olasi kilinan sosyal ve duygusal
yeterlilikleri tanimlamaya yonelik olarak amaglanmistir ve bu sosyal iligki ve is

performansinin gelisimini desteklemektedir. *

Etkin bir orgiitsel yasam igin, isletmelerde rasyonelligin daha ayricalikli oldugu
savunulur. Biirokrasi yaklasiminin temel ilkelerinden biri olan “kisisizlestirme”nin
temelinde de insanlara gercek duygu ve gidiilerinin orgiitsel etkinligi azaltacagi
varsayimi vardir.’” Ancak, duygularin yok sayillmasmin veya geregi kadar
onemsenmemesinin daha da zararli oldugu, bizi insan yapan ve kisisel gelecek,sosyal
uyum ve ahlak ilkelerine uygun kararlar verebilmemizi saglayan ussalligi daha fazla

tehlikeye attig1 ise, ¢ok sasirtici ve yeni bir bulgudur.’

* Vanessa Urch Druskat, “Emotional Intelligence and Performance At Work”, International

Emotional Intelligence and Communication Symposium, May 7-9/izmir-Turkey, 2007, p.1.

> Fisun Tekin Acar, “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yonelik Ve insana Yonelik Liderlik
Davranislar1 {le Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, (Basilmamis
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), s.1.

® Antonio R., Damasio, Descartes'in Yanilgisi, Cev.Bahar Atlamaz,Varlik Yaynlari, say1:504, Istanbul,
1999, s.8.



1.1. DUYGU KAVRAMI

Bir is ortaminda verimli iligkiler gelistirmek kisiler aras1 becerileri gerektirmektedir.
Son on yilda ¢esitli disiplinlerde yapilan aragtirmalar, kisiler arasi becerilerin anahtar
kaynaginin kisiler arasi etkilesimler sirasinda duyguyu tanimlama, yorumlama ve

yonetme yetenegi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.’

1.1.1. Duygunun Tanim

Duygu; basit ya da karmasik bir zihinsel degerlendirme stireci ile bu siirece yonelik
olarak verilen ve duygusal bir beden haliyle sonuglanan fakat beynin kendisine yonelik
olarak da ek zihinsel degisikliklerle sonuglanan yénlendirici tepkilerin bilesimidir.®
Duygu kavrami iginde hisler ve ruh hali gibi kavramlar1 da igermektedir. Duygu
(emotion) birine ya da bir seye yoneltilen yogun hislerdir, fakat ruh hali (mood) ise

duygulardan daha az yogundur ve dogrudan bir uyaricidan yoksundur. °

Duygular, Latince'de Oylesine derinlik ve giice sahip olan birer unsur olarak
goriilmiislerdir ki, motus anima, yani “bizi harekete ge¢iren ruh” olarak tarif
edilmislerdir.'” Mayer ve Salovey’e gore duygular; fizyolojik,biligsel, motivasyona
dayal1 ve deneysel psikolojik sistemleri igeren uyum saglayici organize tepkilerdir ve
kisinin fizyolojik tepkileri, bilisi, suuru, farkindaligi gibi pek cok psikolojik alt

sistemleri koordine eden igsel olaylar olarak etki gostermektedirler.’

Son norolojik kanitlar gostermektedir ki, duygu beynin daha yiiksek bir muhakeme

kabiliyetine ulasmasi i¢in vazgecilmez bir “yakit”tir.'* Algilama organi olan beyin,

" Paulo N.Lopez, Peter Salovey, Rebecca Straus, “Emotional intelligence, Personality, and The
Perceived Quality of Social Relationship”, Personality and Individual Difference, Volume 35,
(August 2003), ss.641-658.

¥ Damasio, a.g.e., s.145.

’ Ulas Cakar, Yasemin Arbak, “Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka Iliskisi ve
Duygusal Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Say1 3,
(2004), ss.83-98., 5.27.

' Robert K.Cooper-Ayman Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka, Cev: Zelal Bedriye Ayman, Banu
Sancar, 3.Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.xi.

' Selen Dogan-Faruk Sahin, “Duygusal Zeké: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler i¢in Onemine Kavramsal
Bir Bakis”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 1, (2007), ss.231-252., 5.232.
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bes duyu ile gelen bilgilerle birlikte, akil yoluyla ulasan disiinceleri, sezgi
kanalindan iletilen duygulari, diirtiilerle sinyal gonderen istekleri de algilar. Hatta

algilayamadig bilgileri anlasilir kilmak icin inanclar1 kullanir."

Duygular bireyin 6grenme potansiyelini harekete gegirerek 6grenmesini, soru sorarak
bilinmeyeni aramasini, kapasitesini gelistirmesini ve Ogrenileni pratige gegirerek
tavir almasmni saglayan 6zellikler olarak tamimlanmaktadirlar. Duygular; fizyolojik
tepkiler, idrak ve biligsel farkindaligi da kapsayan bir ¢cok psikolojik alt sistemleri

koordine eden igsel olaylar kiimesidir."’

Goleman; temel duygu kiimelerini su sekilde siralamaktadir:'®

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, kin, alinganlik,
diismanlik, siddet...

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima,yalmizlik,
umutsuzluk...

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, vicdan azabi, huzursuzluk,
tirkme, dehset. ..

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,heyecan, asiri
zindelik, kapris...

Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giliven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, muhabbet,
asir1 tutkunluk...

Saskinhk: Sok, hayret, afallama, merak...

igrenme: Hor gorme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme, hoslanmama,
itici bulma...

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kii¢iik diisme, iizlilme, ¢ile

ve nedamet. ..

" Nevzat Tarhan, Duygularin Dili-Duygusal Zekiya Yeni Bir Yorum, Timas Yayimnlari, istanbul,
2006, s.25.

'* Ayhan Ural, “Yoneticilerde Duygusal Zekanm Uc Boyutu”, Dokuz Eyliil Universitesi S.B.E.
Dergisi, Cilt 3, Say1 2, (2001), ss. 209-219.,5.217.

> John D.Mayer, David R.Caruso ve Peter Salovey,”Emotional Intelligence Meets Traditional

Standards For An Intelligence”, Journal Of Intelligence, Say1:27, No:4, (2000), ss.267-298.,
$.267.

' Daniel Goleman, Duygusal Zeki Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?, Ceviren: Banu Segkin Yiiksel,
Varlik Yayinlari, Istanbul, 2005, s.20.



Duygunun en az dort bileseni vardir:

Birinci bilesen, duygular1 yliz ifadeleri, beden durusu ve ses tonu ve igerik yolu ile
ifade yetenegidir. ikinci bilesen, duygularimizi bilingli olarak tanimamizdir.Ugiincii
bilesen, duygunun diizenlenmesidir. Duygularin dogrudan yasanmasi sonucunda,
ornegin kizginlik durumunda belirli bir hareket egilimi vardir.Bu dogal hareket
egilimlerinin daha 1yi diizenlenmesi ile ilgilidir. Dordiincii bilesen ise, baskalarinin

duygusunu tanima yetenegidir. '’

Descartes duygulari tamamen akilct bir yaklagimla ele alir. O’na gére duygular
davranis tarzlarinin degeri ve yarari konusundaki diisiincelerden ortaya ¢ikmaktadir.

Somut bir ifade ile; “6fkeli olmaya degecegini diisiiniiyorsak, 6fkeleniyoruz.” '®

Geleneksel olarak, duygu ve bilis ayr1 ve rakip giicler olarak diisiiniiliirken, son
donemde yapilan teorik ve amprik calismalar, diinyay1 kavrama ve anlama yollar

arasindaki iligkinin sembiyotik dogasini ortaya cikarmistir.”’

Duygular, elle tutulmayan soyut varliklar olarak kabul edildiginden, niteledikleri
diislincelerin somut igerikleriyle ayn1 sahneyi paylasmaya uygun goriilmezler. Oysa,
duygular igsel rehberlerdir, bagkalarindan gelen sinyallere yanit vererek iletisim
kurmasi i¢in bireye yol gosterirler. Dahasi; hisler, fiziksel varligi olmayan ya da
belirsiz seyler degildir. Geleneksel bilimin goriigiiniin tersine, duygular da en az diger

algilar kadar bilisseldir. *

Insanlar yasamla ilgili kararlarini alirken duygularii —daha tanidik bir enformasyonu
kullanir gibi- kullanirlar. Duygular bize deger hakkinda enformasyon saglarlar.

Duygu ¢evremizdeki bir seyin olumlu ya da olumsuz oldugunu degerlendirmemizde

7 Ozlem Mumcuoglu, “Bar-On Duygusal Zeka Testi’nin Tiirkge Dilsel Esdegerlik, Giivenirlik ve
Gegerlik Calismas1”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali, 2002), s.3.

18 Stefan Konrad, Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek, Ceviren: Meral Tagtan, HayatYayinlari,
Istanbul, 2001,s.22.

' Sally Planalp, Julie Fitness: "Thinking/Feeling About Social and Personal Relationship”, Journal of
Social and Personal Relationships 16, no. 6, (1999), ss. 731-750.,5.733.
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yardim eden bir gesit stenografik isarettir.”' Duygularimiz beynimiz ile kalbimizin
konusmasi; kalbimiz ve beynimiz arasindaki kopriidiir. Duygularimiz igimizde

olusan ve bizlere ihtiyaclarimizi sdyleyen seslerdir.”

1.1.2. Duygu Teorileri

Aydinlanma sonras1 akademik diisliniirlerce, duygular ilgisiz veya zararh
bulunmuslardir. Bu nedenle bat1 kiiltiirlerinde duygulanim tarih boyunca korkutucu
bir 6ge olarak diisiiniilmiistiir. Oldukca uzun bir dénem boyunca duygular, degerler,
inanglar ve heyecanlar mantikli diisiinme siirecini olumsuz etkileyen ve engelleyen
Ogeler olarak gorilmiislerdir. Bu durum duygularin ¢ogu zaman aklin ve
rasyonelligin karsit1 olarak diisiiniilmesi ile sonlanmistir. Duygular konusundaki bu

kat1 rasyonel goriis agis1 19. yiizyila kadar etkisini siirdiirmiistiir.”>

19. ylizyilin duyguya ¢ok daha olumlu bir deger bigtigi sdylenebilir. Zira tutku
olmadan biiylik hi¢bir seyin yapilamayacagi bu yiizyilda da vurgulanmis, Hegel de
rasyonalitede duygunun roliinii ifade etmistir. Akil yolunun ayni zamanda tutkunun
mantigini ortaya koydugunu one siiren Nietzsche de akla hep siiphe ile bakarken,
duyguyu en Onemli diistur haline getirmistir. On dokuzuncu ylizyilda insani
motivasyon agisindan duygunun Oniinii agan sey, sadece felsefi degerlendirmeler
olmamistir. Bir diger husus da psikolojinin miistakil bir disiplin olarak ortaya

cikisidar.”*

Duygular hakkindaki modern teoriler; duygularin bireyin kendisi, baskalar1 ve bireyi
cevreleyen diinya hakkinda bilgi tasidiklarini; duygularin diisinmeye ve karar
vermeye yardimci olduklarini; duygularin karmasik olmadiklarini, anlasilabilir ve

tahmin edilebilir olduklarini, belli kurallart ve yollar takip ettiklerini; duygularin

2 Mark Davis, Duygusal Zekanizi Olcﬁn, Ceviren: Solina Silahli, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2004.s.5.

2 Kudret Eren Yavuz, 0-12 Yas Donemi Cocuklarda Duygusal Zeka Gelisimi, Ceceli Yayimnlari,
Ankara, 2005, s.18.

» Konrad, Hendl, a.g.e.,s.22.
2% Ahmet Cevizci,Felsefe Ansiklopedisi, Cilt 4, Babil Yayincilik, Ankara, 2006,s.797-798.



bilgi tasidiklar i¢in, bireyin diisiinmesinde, karar vermesinde ve diger faaliyetlerinde

onemli olduklarini belirtmektedirler.?

Duyu organlarina ¢arpan hafiflik, sicaklik, hizlilik gibi uyaran 6zellikleri, farkl
duygusal veriler ortaya ¢ikarir ve duygusal seviyede norofizyolojik enerji haline

girerler.Bu noktadan itibaren de alg: siireci baslar.*

Duygularin nasil olustugu ile ilgili cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu caligmada

duygularin olusum siirecini agiklayan ii¢ temel kurama yer verilmektedir.

1.1.2.1. James-Lange'in Duygu Teorisi

Bu kurama gore bedenimiz ¢evre kosullarindaki degisikliklere tepki gosterir. Biz
bedenimizin bu tepkilerinin farkina varinca bir duygu duyariz. Bu kuram fizyolojik
degisikliklerin &nce, duygu olusmasmin sonra oldugunu one siirer. Ornegin bir
tehlike durumunda terleriz ya da sesimiz, ellerimiz, bacaklarimiz titrer. Bunlarin

farkina vardiktan sonra korku duygusunu duyariz. *’

UYARAN———»FiZYOLOJIK BELIRTILER———DUYGU l

Bu kuram deneysel verilerle desteklenmemistir. I¢c organlarin galigmasma agirlik

verip beyni digladigi i¢in elestirilmistir.

William James, hissettigimiz duygudaki onemli faktoriin, beklenmedik bir duruma
tepki olarak meydana gelen degisikliklerden gelen geri besleme oldugunu
savunmaktadir. Ayn1 donem, Danimarkali psikolog Carl Lange de benzer bir sonuca

varmis ve bu nedenle bu kurama James-Lange kurami ad1 verilmistir. **

% Dogan, Sahin, a.g.m., 5.232.
26 Sibel A.Arkonag, Psikoloji-Zihin Siirecleri Bilimi, 4. Basim, Alfa Yaynlari, Istanbul, 2005, s.66.
2 www.tip.sdu.edu.tr. (12.12.2009)

* Rita Atkinson, Richard C.Atkinson ve Ernest R.Hilgard, Psikolojiye Giris I, Cev: Kemal Atakay,
Mustafa Atakay ve Aysun Yavuz, Sosyal Yayinlar, Istanbul 1995, 5.55-56



1.1.2.2. Cannon-Bard'in Duygu Teorisi

Cannon ve Bard duygularin temelinde merkezi sinir sisteminin 6nemli roliiniin
oldugunu gostermistir. Bu kuram duygularin talamusun uyarilmasiyla ortaya
ciktigini, anlatiminin ise hipotalamik yapilarin islevleriyle ilgili oldugunu o6ne siirer.

Bir uyaran hipotalamusu uyardiginda ayni anda iki islev ortaya ¢ikar.”

A. Hipotalamus fizyolojik degisiklikleri ortaya ¢ikarir ve sinir sistemini uyarir.

B. Kortekse sinirsel akim gondererek duygularin farkina varmamizi saglar.

Duygusal yasantimizi belirlemede ana rolii oynayan faktor ise, gordiigiimiiz veya

algiladigimiz seydir.

1.1.2.3. Bilissel Teori

Bilis insan zihninin diinyayr ve cevresindeki olaylari anlamaya yonelik yaptigi
islemlerin tiimiidiir. Distan almman uyarimlarin algilanmasi, Onceki bilgilerle
karsilastirilmasi, yeni bilgilerin olusturulmasi, elde edilen bilgilerin bellege
depolanmasi, hatirlanmas1 ile zihinsel iriinlerin kalite ve mantik yoniinden

degerlendirilmesi, bilissel faaliyetlerdir. *°

Biligsel kuramlarin temelinde, duygusal tepkilerin en 6nemli belirleyicisinin, bireyin
duyguyu yaratan durum hakkindaki degerlendirmesi oldugu goriisii yer almaktadir.
Schachter, biligsel faktorler ve fizyolojik uyarilmalarin etkilesiminin bir fonksiyonu

olarak duygularin ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. °'

Birey belli bir yer ve zamanda 6grendigi bilgiyi, davranig¢ilarda oldugu gibi hemen
ortaya koymak zorunda degildir. Istedigi zaman ve yerde uygulamaktadir.
Ogrenmede igsel giidiilenme etkilidir. Baskalarmmn 6diil vermesi ya da uyarici
sunmas! onemli degildir. Onemli olan bireydir. Ogrenme bireyin istedigi zamanda

gerceklesmektedir. Ogrenmenin sorumlulugu bireye aittir. Bireyin yeni gelen bir

», www.tip.sdu.edu.tr. (12.12.2009)
3% Nevin Saylan ve digerleri, Egitim Bilimine Giris, An1 Yayincilik,Ankara, 2007, s.130.
3! Atkinson ve dig., a.g.e., s. 470.



bilgiyi 0grenebilmesi i¢in, 6grenme isine etkin olarak katilmasi, kendine sunulan
uyaricilart segmesi, bunlar1 kendisi i¢in anlamli hale getirmesi ve en uygun tepkiyi
iiretmesi gerekmektedir. Birey ¢evrede sunulan uyaricilardan hangisini segecegine ve
onu zihninde nasil isleyerek hangi bilgileriyle iliski kuracagina kendisi karar
vermektedir.”> Duygusal tepkilerimiz duruma iliskin kendi yorumlarimizdan veya

bizim i¢in yorumlanis bi¢iminden etkilenmektedir.

1.1.3. Duygunun Hayatimizdaki Onemi

Insanlar aras1 etkilesimde &nemli bir yeri olan duygularin belirlenmesinde ve
incelenmesinde psikologlar duygunun nedenlerine, duygu siirecindeki fizyolojik
degisikliklere ve duygunun yol a¢tigi davramigsal tepkilere dikkat etmektedirler.
Buna ragmen duygulanmanin kisisel bir tecriibe olmasi; duygulananin sahip oldugu
degerlerin, yasam sartlarinin kisiden kisiye farkliliklar arz etmesi, insanin nasil bir

duygu yasadigi hakkinda tam bir bilgi edinmemize engel teskil eder.”

Duygularimizda tipki aklimiz gibi biiyiik gii¢ kaynaklarimizdir. Duygusuzlastiriimis
akil, sahibini bencil ve zalim kilar. Akilsizlastirilmis duygu ise sahibini kendi
giidiimiinden ¢ikarir, bagka olaylarin ve kisilerin pesinden siirtikler. Onun iginde
hayatta dogru basarilar kazanmak isteyen insan, “aklin ve duygularin biiyiik giiclinii”
tanimay1, gelistirmeyi ve dengelemeyi bilmelidir. Hayatta kazanilacak en biiyilik

basari, insanin kendi gii¢lerini tanimasidir, gelistirmesidir, dengelemesidir.34

Duygular, ¢ok cesitli etkenlerle ortaya g¢ikarlar. Schmitd-Atzert bunlardan ii¢ ayri

faktor tizerinde durmustur:®

e giinliik tecriibeler,
e tabii afetler, savas ve 6liim gibi biiylik hadiseler,

e uzun siireli yasam ve ¢evre sartlari.

32 Saylan ve digerleri, a.g.e., 5.130.

33 Bayram Cetinkaya, “Ad Aktarmas1 Yapisindaki Ofke Gostergeleri”, AKU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt VIIL,Say1 2, Aralik (2006), ss.23-40, s.24.

3% Erdal Atabek, Bizim Duygusal Zekdmiz, Altin Kitaplari, Istanbul, 1999, s.17-18.
3 Konrad,Hendl, a.g.e., s.19.
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Duygusal tepkilerimiz {izerinde ¢ok az dogrudan kumandamiz vardir. Bir duyguyu
taklit etmeye c¢alisan biri veya sahte bir duyguyu kabullenen biri, ¢abanin bosuna
oldugunu ¢ok 1yi bilir. Duygular tizerinde bilingli kontrol zayif oldugunda, duygular
bilinci tamamen kaplayabilir. Bu evrimsel ge¢misimizde bu noktada beynin
baglantilarinin duygusal sistemden biligsel sisteme giden baglantilarin biligsel
sistemden duygusal sistemlere giden baglantilardan daha giiglii olarak diizenlenmis

olmasindan kaynaklanir. *

Duygularim1 ifade etmeden kagman insanlarin sosyal iligkilerinde basarili
olamadiklar1 goriilmektedir. Genelde olumsuz duygularin ifade edilmesinin sorunlar
yasatacagi yada iliskiyi bozacag: diistiniilmektedir. Oysa ki ifade edilmeyen olumsuz
duygular kisilerde zaman i¢inde bir birikim yaratmakta, iliskilerdeki olumsuzluklarin

¢cOziimiinii giiclestirmektedir.

Duygulanan kisinin, yasadigi duygu hakkinda, sozlii veya yazili olarak bilgi vermesi,
diger insanlarin, onun nasil bir duygu igerisinde oldugunu daha iyi anlamasinda
yardimci olabilir. Wierzbicka ve Harkins, duygunun bagkasina bildirilmesi ile ilgili
pek cok anlatim yolu oldugunu; fakat bunlarin 3 ana baslikta toplanabilecegini

belirtmektedirler:>’

1. Bir kimse bagkalarina, iyi veya koti hissettiklerini sdyleyebilir: “(Kendimi)
Harika hissediyorum”, “(Kendimi) Berbat hissediyorum.”

2. Bir kimse bagkalarina, bir baskasinin belirli bir durumda yasadigina benzer
bir duygu i¢inde oldugunu sdyleyebilir. “(Kendimi) 6ksiiz bir ¢cocuk gibi
hissediyorum.”, “(Kendimi) kaybolmus bir insan gibi hissediyorum.”,
“(Kendimi) terk edilmis hissediyorum.”

3. Bir kimse, bagkalarina, viicudunda gerceklesmis gibi goriinen seyleri

sOyleyebilir. “Kalbim parcalaniyor.”, “Kalbime bir agirlik ¢oktii.”

Pek ¢ok kariyer alani i¢in duygularin yonetimi ve duygularin agiga vurulmasi konusu
O6nem tasir Duygusal is giiciinii iceren isler ile igermeyenler arasinda bir ayirim yapmak

veya duygularin hangi kariyer alani i¢in ne diizeyde 6nemli oldugunu saptamak oldukca

36 Joseph LeDoux, Duygusal Beyin, Cev: Arican Uysal, Pegasus Yaymlari, istanbul, 2006, 5.23-24.
37 Cetinkaya,a.g.m., s.24.
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giictiir. Ornegin yonetim veya gdzetim islerinin ¢ogunun duygusal emek icermesi
olasidir,ciinkii insanlar1 etkin bir bicimde denetlemek bir takim duygularin gbzetimini

bazi duygularin bastiriimasimi bazilarinin da agiga vurulmasini gerektirebilir.*®

1.2. ZEKA KAVRAMI

1.2.1. Zekanin Tanim

Felsefe sozliigiinde zekd kavrami, durumlarla ve iliskilerle ilgili belirtileri kavrama

yetisi, tanima, birlestirme, ayristirma, segme yetisi olarak tanlmlanmlstm39
Zeka cesitli bicimlerde tanimlanmustir. Bunlardan birkaci sudur:*

e Zeka, zihin aracilifiyla, yeni sorunlar1 ¢ozebilme yetisidir.

e Zeka, arag yapabilme yetisidir.

e Zeka, gcevreye uyum aracidir.

e Zeka, olay ya da olgular arasindaki “neden-sonug” iligkilerini kurabilme yetisidir.

e Zeka, duygusal ve ussal (akilsal) yetilerimizin olusturdugu genel bir diizeydir.

Psikolog Willian Lois Stern'e gore zeka “diisiincesini bilingli olarak yeni bir ise
yonlendirebilme konusunda genel bir beceridir; hayatin gerektirdigi yeni sorumluluk

ve taleplere zihinsel olarak genel bir uyum saglayabilmedir.”*'

“Zeka”, canliyr bilingli davranisa yonelten bir “gii¢c”, yahut “kuvvet” gibi kabul
edilebilir. Bunun bdyle olmasi, psikologlari, zekanin, ancak ortaya koydugu “is”
yahut “yapit” ile tanimlayabilece§i sonucuna gotiirmiistiir. Bu nedenle, zeki olan
kimsenin ortaya koydugu “is” ya da “basar1”, ayn1 zamanda onun zekasmin da bir

6lgiitii sayilmaktadir.*?

¥ Rob Briner, “The Neglect and Importance of Emotion at Work”, Europan Journal of Work and
Organizational Psychology, 8 (Mart 1999), ss.323-346, 5.329.

39 Dogan, Sahin, a.g.m., 5.233.

40 Cavit Binbagioglu, Egitim Psikolojisi, 9.Baski, Yargici Matbaasi, Ankara, 1995, s.85.
“ Konrad, Hendl, a.g.e., s.41-42

2 Binbasioglu, a.g.e., s.84
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Zekanin olusumunda ve gelisiminde c¢evre ve genetik yapi olarak salt iki faktoriin
tartisildig1 alana, 1997’den bu yana bir iigiincilisii, ana rahmi(hamilelik donemi)
eklendi. Bu goriise gore, hamilelikte ana rahminde gegirilen donem, 1Q’nun (zeka
dl¢iim birimi) diizeyini etkilemede énemli rol oynadigidir. Ikibin yilina gelindiginde
zeka diizeyi iizerinde “anne karnindaki ¢evre” nin paymin, %20, genetik etkinin

paymin %35, gevre etkisinin de %45 olarak belirlendigini soyleyebiliriz.*’

Zeka tanimindaki degisikligi akademisyenlerin zekayr nasil tanimladiklar izerine
1921 ve 1986 yillarindaki ¢alismalarin sonuglarini karsilastirarak gorebiliriz. 1921
yilinda akademisyenlere yapilan caligmalarin sonuglari, akademisyenlerin zekayi
olusturan temel niteliklerin problem ¢6zme -karar verme gibi {ist diizey beceriler,
Ogrenebilme yetenegi ve c¢evreye uyum yetenegi oldugunu diisiindiiglini
gostermektedir. 1986 yilindaki ¢aligmada ise zekay1 olusturan yetenekler tist diizey
beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetici siirecler olarak
siralanmaktadir. Buradan da goriildiigii gibi zekd tanimi {ist diizey beceriler gibi
temel bir yetenegi icerse de diger boyutlar1 agisindan zaman igerisinde biiyilik
farkliliklar gosterebilmektedir. Benzer zeka kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilagmaktadir. Bati kiiltiiriinde; hizin zekdnin temel bir 68esi oldugu
diistiniiliirken, Cin kiiltiiriinde ise kisinin kendini tam olarak bilebilmesi zekanin

temel bir 6gesi olarak ele almmaktadir.*

Amerikan psikolog David Wechsler’e gore ise zeka, “ bireyin amaca uygun hareket
etme, mantikli diisiinme ve ¢evresiyle fikirlerini etkili bir sekilde tartisabilme giicli

gibi ferdin global basarilaridir.”*’

Saban zeka ile ilgili tablo 1’de degisen anlayislarin karsilagtirmasini su sekilde

yapmistir. 4

3 Aytac Acikalin, insan Kaynagmin Gelistirilmesi, Pegema Yaymecilik, 2.Baski, Ankara, 2000, s.155.
4 Cakar, Arbak, a.g.m., s.26.

4 Konrad, Hendl, a.g.e., s.42

% Ahmet Saban, Coklu Zeka Teorisi ve Egitimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.4.
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Tablo 1.1: Eski ve Yeni Zeka Anlayislarinin Karsilastirilmast

Zekaya Iliskin Eski Anlays Zekaya Iliskin Yeni Anlays

1. Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve bu 1. Bir bireyin genetiksel olarak kalitimla

nedenle de asla degistirilemez. birlikte getirdigi zeka kapasitesi
iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve
degistirilebilir.

2. Zeka niceliksel olarak 6lgiilebilir ve tek 2. Zeka herhangi bir performansta, iiriinde

bir sayiya indirgenebilir. veya problem ¢dzme siirecinde
sergilendiginden sayisal olarak
hesaplanamaz.

3. Zeka tekildir. 3. Zeka coguldur ve cesitli yollarla
sergilenebilir.

4. Zeka gercek hayattan soyutlanarak (belli | 4. Zeka gergek hayat durumlarindan veya

zeka testleri ile) Olg¢iiliir. kosullarindan soyutlanamaz.

5. Zeka, dgrencileri belli seviyelere gore 5. Zeka dgrencilerin sahip olduklar gizil

simiflandirmak ve onlarin gelecekteki giicleri veya dogal potansiyelleri anlamak ve

basarilarin1 tahmin etmek igin kullanilir. onlarin basarmak i¢in uygulayabilecekleri
farkl yollar1 kesfetmek i¢in kullanilir.

Kaynak: Saban, a.g.e., s.4.

1.2.2. Biyolojik A¢idan Zeka

Zeka ile beyin arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Zekanin beyinde yer aldigi kabul
edilir. Insan beyni yaklagik iki kilogram agirhigindadir. Bir insan beyninde 10
milyardan fazla sinir hiicresi bulunmakta, her bir hiicre ortalama 10.000 hiicre ile
baglant1 icerisinde ¢alismaktadir. Noron adi verilen bu sinir hiicrelerinde sinyaller
cok karmasik elektro-kimyasal olaylar zinciriyle olusan ve sayis1 saniyede 1000

taneye kadar ¢ikabilen titresimler halinde iletilmektedir. ¥’

Bilim insanlar1 ndron ad1 verilen her beynin hiicresinin minik bir ahtapota benzedigini,
merkezi ya da niivesi oldugunu ve her tarafindan farkli yonlere uzanan ¢ok sayida
kiictik kollar1 oldugunu kesfetmislerdir. Zekayr belirleyen seyin beyin hiicrelerinin
sayist degil, beyin hiicrelerinin kollarindaki ¢ikintilarla ilgili oldugunu ilk fark
edenlerin arasinda Profesér Anokhin vardir. Her ¢ikintinin en azindan bir diger
cikintiya bagl oldugunu ve bu ikisinin diger bir ¢ikint1 veya grup ¢ikintilara elektro-
kimyasal wuyarilar yoluyla semalar olusturabileceklerini kesfetmistir. Beynimiz

birbirleri ile baglantis1 olan yaklasik 180 milyar hiicreden olusuyor. Bir beyin hiicresi

* http://www] 1brinster.com. (15.4.2010)
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diger hiicrelerle 15.000 bag kurabilir. Bir hiicreden digerine sinyal génderimi bir tiir
kimyasal koprii vasitasiyla gergeklesiyor. Sinir lifinde bulunan bir akim atesleyicisi,
baglant1 noktalar1 olarak da bilinen sinir ug¢larina kimyasal elgiler gonderirler. Diger

tarafta noro tastyicilar bu mesajlari elektrik dalgalari olarak algilarlar.*®

Beyni, iist beyin ve alt beyin olarak boliimlendiririz. Biz {ist beyin olarak da adlandirilan
korteks boliimiiyle okuruz, diisiiniiriiz, felsefe yapariz, para kazaniriz. Bu boliim biligsel
zekanin ortaya c¢iktig1 ve beyin hiicrelerinin %28’lik kisminin kullanildig yerdir. Alt
beyin ise tim duygularimizin ve i¢ giidiilerimizin kaynagidir. Bu kisim beyin

hiicrelerinin %72’sini kullanir ve duygusal zeka faaliyetleri burada gerceklesir.*

Coziimlenmemis duygularimizi, hayat yolunda yiiriirken hep omuzlarimizda tagimak
zorunda oldugumuz bir yigin c¢er-cope benzetebiliriz. Eger dikkat etmezsek
bilincaltimizin bir yigin cer-¢op ile dolmus oldugunu goriiriiz. Ve onlarin hepsi,
hayatimiz boyunca depolandiklar1 ve bizimle birlikte onlarida tasidigimiz i¢in enerji
alirlar. Yaratic1 enerjimizin biiyiik bir kismi, kendimize daha giizel bir hayat kurmaktan
ziyade bu ¢Op y1gininin korunmasina harcanabiliyor. Eger bilingaltimizla ilgilenmezsek,
o reaksiyonlarim hayatimizda etkili olan insanlarm fikirlerine ve bizi sarsan

deneyimlerimize gore gosteriyor. *

Bir beyin modeline bakildiginda beynin dis, orta ve alt boliimlerden, iki yari-kiireden
(hemisfer) ve dért lobdan olustugu goriilmektedir. Ogrenme ile ilgi olusumlar beynin
orta ve alt boliimlerinde yer alir. Beynin orta boliimiinde yer alan Corpus callosum,
iki yari-kiireyi birbirine baglayan, beynin her iki tarafinda olusan bilgilerin kolayca
bir yari-kiireden digerine ge¢mesini saglayan aksonlardan olusan siki bir banttir.
Thalamus duyu organlarindan gelen bilgileri alir ve beynin diger bolgelerine yollar.
Hypothalamus sindirimi, dolagimi, hormon salgilanmasini, cinselligi, beslenmeyi,
uykuyu ve duygular1 kontrol eder. Hippocampus bilginin isleyen bellekten uzun
stireli bellege transferi sirasinda 6grenmenin olugsmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu

yapt anlamlandirma acisindan 6nemlidir. Amygdala hippocampus’e baglantili bir

*8 Fatih Kiligarslan, 10 Adimda Duygusal Zeka, Zen Yayinlari, Istanbul, 2009, s.12-13.
9 Baltag, a.g.e., s.11

*% Phillip Mountrose, Jane Mountrose, Duygusal Ozgiirliik Teknikleriyle Gizli Potansiyelinize
Dokunun, Cev:F.Can Akbag,Kariyer Devoloper, Istanbul, 2001, s.57.
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yapidir. Duyu organlarindan gelen bilginin islenmesinden ve beynin duygusal
hafizasinin kodlanmasindan sorumludur. Alt bolimde yer alan cerebellum,
hareketten, durustan, koordinasyondan dengeden, motor hafizadan ve yenilikleri

6grenmeden sorumludur.”

Algilarin ‘uzun siireli hafiza’ya ge¢is ve orada kendilerine bir yer bulus siireci,
protein sentezine baghdir. Yaglilarda bu sentez yavasladigindan yeni izlenimler ve
hatiralar eskilerden daha ¢abuk unutulmaktadir.”> Edelman’a gore, aligkanliklarimiz —
aligkanlik halini alan diislinceler,duygular ve tepkilerin-beyin hiicreleri arasindaki
bagintilarin basit bir yinelemenin etkisiyle ndrolojik diizeyde sekillenmesiyle ve sik
kullanilmasiyla saglamlagmaktadir. Bu aliskanlik yenilenip durdukca, aliskanligin
sinirsel  baglantilar1  giliclenirken, alternatifler1 = zayiflayacaktir.  Alternatifi
kullanmadigimiz i¢in, onu ireten sinirsel baglantilar zayifladigindan kaybolup
gidecektir. Tercih edecegimiz iki yol oldugunda, -bir kiiclimsemeye kizginlikla
cikmak ya da yarali bir sessizlige gdmiilmek- tekrar tekrar sectigimiz otomatik

cevabimiz haline gelecektir.

Beyin yarikiiresini sarmalayan 1 milimetrik tabakaya {ist beyin(neocortex)
denmektedir. Bu kisim okuma, yazma, hesap, analiz, sentez gibi islemlerin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Ust beyin, biitiin beynin hacim olarak en ¢ok
%28’ini kapsamaktadir. Ust beyinde(neocortex) goriintii, isitme, duyumlar, giidiilii
devinimler, usa vurma, ‘cerebral’ diisiinme ve karar verme, amagl davranislar, dil ve
sOzel olmayan kavrama (idetion) siirecleri yer alir.Alt beyin ise iist beyinden daha
once olusmus olup yeme, igme, uyuma, uyanma, beden 1sis1 ve kimyasal
dengeleri(kan sekeri, tansiyon, hormonlar, seks ve coskular1) ayarlar ve zevk,
cezalanma, aglik, susuzluk, saldirganlik, 6fke odagidir. Ayni zamanda bedenin ¢esitli

boliimlerinden gelen elektrik sinyallerini beyne dagitan, bellekle ilgili olanlar1 belli

' Ozcan Demirel ve Digerleri, “Beyin Temelli Ogrenmenin Yabanci Dil Ogretimindeki Yeri”,
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Say1 15, (2002),
ss.123-136, s.124.

52 Nejat Sezik, Sinirsiz Beyin Giicii, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2003, s.35.

53 Tara Bernett-Goleman, Duygularin Simyasi, Cev: Ebru Kilig, 1.Baski, Alfa Basim Ltd.S$ti.,
Istanbul, 2003, 5.85-86.
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yerlerine yerlestiren, sozciik, sayi, gorsel imge gibi verileri dil merkezi, hesap

merkezi gibi yerlerine dagitan, bellege transferinin gergeklestirilme yeridir.”*

Alt beynin iglevleri ii¢ kategoride degerlendirebiliriz:

e Heyecanlarin, duygularin kaynagi alt beyin, yani limbik sistemdir.

e Alt beyin, atalarmizdan RNA (Rubo-Nunleic Asid) denilen bir molekiil
yardimiyla bilgi sifrelerini tasir ve depolar. Bu teori, 1989 yilinda ABD’li
Thomos Cech ve Kanadali Sydney Altman’a Nobel Kimya Odiilii kazandirnstir.

e Alt beyin, otonom sinir sistemi kanaliyla ndéro hormono-transmitter bir
mekanizmayla i¢ organizmayla i¢ organlarimizi refleksif olarak komuta eder.

Bu nedenle beynimizin %72 hiicresini kullanir.

Beyin sapmnm iizerinde, sirtinda biraz biiziigmiis bir yumurta tasiyan bir akrep
heykeline benzeyen bir organ bulunmaktadir. Bu organ insanin potansiyelinden ¢ok
hayvani hayatta kalma giidiileri ile ilgilenmektedir. Fonksiyonlarmin ¢ogu sunlari
icermektedir: Savagma, beslenme, kacma ve iireme davranisi. Amigdala olarak
adlandirilan akrep kiskaci goriiniimlii bolge 6tke duygusunu hissetmenizi saglar. Ya da
korku. Ya da zevk. Ya da 6tke, korku veya zevkle ilgili gegmis deneyimlerinize ait
hatiralarinizi. Hipokampiis kisa siireli hatiralarinizi uzun siireli bigimlere doniistiirtir.
Akrebin kuyrugu, "C" harfi gibi sanki onu koruyormuscasina yumurta seklindeki
yapinin iistiine dogru kivrilmistir. Bu yumurta, beynin en aktif, en ¢ok baglantiya sahip

kisimlarindan birisi (duyular i¢in bir kontrol kulesi) olan talamustur.>

Insan beyni evrim siireci boyunca igten disa dogru gelismistir. Beynin en ilkel kismi
omuriligin tepesini ¢evreleyen beyin sapidir. Bu kok beyin; nefes almak viicudun
diger organlarinin metabolik isleyislerini ayarlamak, kaliplasmis tepki ve hareketleri
kontrol etmek gibi temel hayati iglevleri diizenler. Bu ilkel beyin diisiinmek ya da
O0grenmek yetilerine sahip degildir. Beyin sapindan duygu merkezleri gelismistir. Bu
merkezler duygusal beynin temel katmanlarini olusturmustur. Beyin sapini saran bu

katmanlara Latince “limbus”tan tiiretilerek “limbik sistem” denilmistir. Bu yeni sinir

>4 Kiligarslan,a.g.e., s.13.
55 John Medina, Beyin Kurallari, Kuzey Yayinlari, Cev:F.GokhanTuna, Istanbul, 2010, s.42-43.
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bolgesi beynin repertuarina duygulart eklemistir. Limbik sistem zaman icinde

6grenme ve hatirlama gibi iki 5nemli beceri gelistirmistir.>

Tablo 1.2: Beyinde Etkin Hale Gelen 10 Alan

Posterior pariyetal korteks (PPK- Arka iist korteks): Gorsel islemlere yol agan hareket-iglem
alani1 ile viicut haritasini kontrol eden duygu-motor korteksinin ortasinda yer aliyor. Uzanip masadan
bir sey almak istedigimizde, PPK devreye girerek bize yardimei oluyor ve otomatik olarak
istedigimize ulasiyoruz

Broca alami: Konusma sirasinda ciimlelerin gramer yapilarindan sorumlu boélge. Wernicke alaniyla
Broca alani arasinda etkilesim var. Wernicke alaninda kelimelerin akustik algilamsi gergeklesirken,
Broca alan1 sesleri eklemleyerek konusma islevini yerine getiriyor.

Anterior singulat korteks: Bir harekete girismeye hazir olundugunda, planlama ve duygu durum
arasinda baglant1 kurarak aktiflesen odaklanma alani. Coziim ve diisiinme gerektiren zor bir durumla
karsilagildiginda etkin hale geliyor. Bolge hasara ugradiginda hareket becerisinin tiimiiyle yok
olmasi anlamina gelen akinetik mutizm bas gosteriyor.

Amigdala: Beynin her iki yarim kiiresinin ortasinda yer alan bezelye tanesi biiylikliigiinde organ.
Korku ve 6fke gibi duygularin merkezi. Elektrot uyarimlariyla dayanilmaz terér duygusu
yaratabiliyor. Beslenme ve cinsellik gibi giidiisel eylemleri de diizenliyor. Endise, i¢ sikintisi ve
nevroz gibi hastaliklarda, bu yapida asir1 hareketlilik goriiliiyor.

Hippokampus: Duygulara iligkin tiim yollar hippokampusta toplaniyor ve buradaki sinir hiicreleri
beynin genelinde siirdiiriilen tiim etkinliklerin “sipsak” fotografini ¢ekiyor. Bu bdlgede meydana
gelebilecek bir hasar kisinin hafizasini1 kaybetmesine, dahasi bir kag saniye dncesinde yasadiklarini
bile unutmasina yol agtyor.

Beyincik: Kiigiik beyin olarak bilinen bu kivrimli lob, beyin sapinin arka kisminda yer aliyor.
Beynin onda birlik béliimii ve sinir hiicrelerinin yarisindan fazlasindan sorumlu.Bu boliimdeki sinir
hiicrelerinin sinaptik baglantilari ortalamadan 20 kat daha fazla. Beyinde formiile edilen hareketlerin
diizenlenmesi ve zamanlamasini gergeklestiriyor.

Gorsel korteks: Bu, géormenin temel olarak sekillendigi alan. Gozlerden gelen bilgi burada tescil
ediliyor. Ancak renkleri ayirt etme, sekil tanimlama, gérme isleminin tamamlanmasi igin 20 farkli
nokta ve 6zel alan etkilesime giriyor. Tek tek gorsel alanlarin biiyiikliigii bir medeni para kadar.
Ancak birlestirildiginde kredi kart1 biiyiikligiinde bir alan elde ediliyor.

igsi kavrim (girus fusiformis): Bu korteks, yiiz tammlama alani olarak degerlendiriliyor. Herhangi
bir hasar, arkadaslarin, {inlii kisilerin hatta kendi yiiziiniin bile tanimlanamamasi1 sonucunu
doguruyor.

Ventromedial korteks (i¢ yan bosluk korteksi): Karmasik, duygu yogun kararlarin verilmesini
saglayan alan. Bu bolgesi hasar gormiis kisiler, kart oyunlarinda olasiliklart hesaplayamiyor ve
otomobil ¢arpigmasi gibi korkung goriintiilerden etkilenmiyor. Genel bilgi ve zeka diizeyi normal
olmasina karsin, iyi ile kotii arasinda tercih yapmakta zorlaniyor.

Kaynak: http://www.sufizmveinsan.com

*% Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?,s.24-25.
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Duygular diistinmeyi engelleyebilecek giice sahiptir. Bir is yada sorunu
halledebilmek i¢in gerekli verileri akilda tutma yetenegine “isleyen bellek”
denilmektedir. Prefrontal kortekse gelen iletiler sonucu isleyen bellek etkinlikleri
kesintiye ugrar. Kaygi, O0tke ve benzeri kuvvetli duygu sinyalleri aktif beyin
fonksiyonlarim1 bozar. Bu yiizden duygusal sarsinti gegiritken, “Dogru diiriist

o . .57
diisiinemiyorum,” deriz.

Pozitif duygularin ask,sevgi,basar1 gibi zihinsel ve bedensel sagliliga katki sagladigi
bilinmektedir.Giiliimsemenin ~ saglkla  iligkisi  {lizerine  sayisiz calisma
yapilmistir. Gliliimsedigimizde kendimizi iyi hissederiz,benzer bicimde kendimizi iyi
hissettigimizde giiliimseriz.Insan yiiziiniin yaklasik 80 kastan olustugu ve yiiz
ifadesindeki her degisikligin beynin kan akisin1 etkiledigi ortaya konmustur.
Giiltimsemek elmacik kemigi kasmin kasilmasina neden olmakta ve bu durum ise

beynin kan dolagimin arttirmaktadir.”®

Duygularin aktarilmasi, diisiince bilgisinin duygu bilgisine doniismesi i¢in zihinsel
malzemeler gerektigini gosteriyor. Bu malzemeler de serotonin, noradrenalin, depomin
gibi kimyasallar, hormanlar ve enzimlerdir. Bagkalarina anlam aktarirken veya sinir
sistemimizin rahatlatic1 (parasempatik) boliimiinii devreye sokarken bazi kimyasallara
thtiyactmiz vardir. Beynimizdeki bu kimyasallar1 dogru bir sekilde iiretip, yonetmeyi

“duygusal zeka” olarak isimlendirmek hi¢ de abartili olmayacaktir. >

Evrim siiresince, milyonlarca yil sonra, duygu alanlarindan, {ist katmanlar1 meydana
getiren dokularin olusumuyla diisiinen beyin yani “neokorteks” evrilmistir.
Neokorteks diisiincenin besigidir; duygular araciligiyla algilananlari bir araya getirip

anlasilir kilan merkezlerden olusur. Hissedilenlere diislinceyi katar.®

Yapilan arastirmalar duygusal merkezleri zarar goren insanlarin diisiinsel agidan

yeterliliklerinin azaldigin1 gostermektedir. Gegirdigi beyin operasyonunun frontal

57 Baltasg, a.g.e.,s.11.

* Gaye (")zd_emir Yaylaci, Kariyer Yasamunda Duygusal Zeka ve Iletisim Yetenegi, Hayat
Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 104.

5 Tarhan, a.g.e., 5.20.
% Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?,s.25-26.
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loba verdigi zarar sonucu Eliot adli bir hastanin kisilik degisimi yasayarak karar
verme ve kisa vadede etkili bir bicimde planlama yetenegi bozulmus ve bu hasta
uzun vadeli planlar yapma yetenegini ise tamamen kaybetmistir. Standart 1Q
testlerinde yeterli goriinen bu kisiler gercek yasam problemleri konusunda

basarisizlik yasamaktadlrlar.61

Birey iki zihine sahiptir; biri duygusal digeri akilci olan bu iki zihin, ¢ogunlukla bir
uyum i¢inde ve farkli biling bi¢imlerini birbiriyle kaynastirarak bireye yardimci
olurlar. Genelde duygusal ve akilci zihin bir denge halindedir. Duygu akile1 zihnin
isleyisine katkida bulunur, akilci zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen
reddeder. Ancak yine de duygusal ve akilci zihinler yar1 bagimsiz yetilerdir. Her ikisi
de, beyindeki farkli ama birbirleriyle bagintili devrelerin isleyisini yansitir. Cogu
zaman bu iki zihin olaganiistii bir isbirligi icersindedir; duygu diisiinceler igin,

diisiinceler ise duygular i¢in vazgecilmezdir.*®

Bilingalt1 hafizay1, bilgileri, erdemleri, gercek arzu ve istekleri i¢ine alir. Bilingalti
aynt zamanda viicudun c¢alismasin1 diizenler(nabiz, kan dolasimi, hormonlarin
salgilanmasi, dolasim sisteminin ¢alismasi gibi). Yasadigimiz biitiin duygusal
durumlar, diisiinceler, sdylenmis ve sdylenmemis her tiirlii sey bilingaltina iglenir.
Bilingaltina karanlik bir oda, bilince ise yakilan bir el feneri diyebiliriz. Yalnizca

istenen, duyulan boélge aydinlatilir ve varolan seyler goriiliir. *

1.2.3. Zeka Teorileri

Soyut bir kavram olan zekay1 tanimlamak, sinirlarini ¢izmek ve kavramlastirmak i¢in
bir ¢cok diisliniir ¢esitli fikirler gelistirmislerdir. Zeka {izerinde gelistirilen teorilerin
Olciitleri matematik, mekanik ve dil gibi yeteneklerle problem ¢6zme becerileri esas
alinmustir. Insanlarin kiiltiir ve yasayislarmin farkli olusu ve herkes icin standart bir

zekanin olmamasi farkli zeka teorilerini gelistirmistir.

61 Damasio, a.g.e., s.46-54.
52 Goleman, Duygusal Zeki Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?, s.23-24.
63 Sezik, a.g.e., 5.84-85.
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1.2.3.1. Spearman'in Zeka Teorisi

Ingiliz Psikolog Charles Spearman zeki teorisi iizerinde calismaya 1900’ler
civarinda baslamistir. Bir alanda parlak olan insanlarin siklikla diger alanlarda da
parlak oldugunu goriindiigiinii fark etmistir. Bu nedenle, Spearman, zekanin spesifik
becerilerin toplanmasindan daha fazlas1 oldugunu belirtmistir. Zekanin her eyleme
akan oldukca genel bir tiir zihinsel enerji kuyusu veya kaynagi oldugunu ifade
etmistir. Zeki insan her seyi kolay anlar, iyi kararlar verir, ilging konusmalar yapar
vb ¢esitli durumlarda zekice davranir. Hepimiz bazi alanlarda digerlerine gore daha
hizliyiz. Ornegin matematigi kolay bulabiliriz ama bir makale yazmak igin saatler
harcayabiliriz. Ama Spearman ayni altta yatan genel zekanin farkli aktivitelerde
ortaya ¢iktig1 basit yollar olarak bu farkliliklar1 gérmiistiir. Bir kuyu veya kaynak
imgesine donmek i¢in, genel zeka spesifik yeteneklerin farkli dogrultularda akan

sular gibi aktig1 gesmedir. **

1.2.3.2. Piaget'in Uyum Teorisi

2

Piaget'nin zekd kuramina goére zekanin li¢ Onemli Ozelligi, “uyum”, “devingen
denge” ve “zihinsel eylemler dizgesi” olusudur. Egitim, bu uyumu, bu dengeyi ve bu
eylemleri arttirmalidir. Daha dogrusu, is ve ¢calisma, bu 6zellikleri arttirarak, bunlari,
daha belirgin hale getirmelidir. Ona gore, zekanin temel islevleri, kisaca “anlama” ve
“bulus”(kesfetme) dir. Jean Piaget, zekay1 organizmanin ¢evreye uyumu bi¢iminde

aciklamaktadir. O, zekdy1 iic 6nemli 6zelligi acisindan tanimlamaktadir. Ona gore

zeka su bicimlerde tanimlanabilir. *

1. Zeka, gevre ile etkilesim sonucunda,”’kisinin gevreye yaptig1 uyumun 6zel bir
hali”dir.

2. Zeka, “zihinsel yap1” ile “gevre” arasindaki bir tlir devingen (dinamik) denge
halidir.

3. Zeka, bir “zihinsel eylemler dizgesi™dir.

6 Charles G.Morris, Psychology An Introduction, Sixth Edition, Prentice Hall, University of
Michigan, United States of America,New Jersey,1988, p. 300.

% Binbasioglu, a.g.c., s.86.
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Piaget entelektiiel gelismenin dogustan getirilen iki Ozellikle meydana geldigi
gorlsiindedir; o bunlar1 organizasyon ve adaptasyon olarak adlandirir. Organizasyon
basit siireclerin iist siradaki zihinsel yapilari-gérme, dokunma, adlandirma ve
benzerleri-inga edilmesidir. Birey boylece diisiindiigii diinya i¢in kendi sistemini
kompoze eder. Adaptasyon bireyin cevresiyle etkilesimi sonucu meydana gelen
devamli bir degismedir. O, birey tecriibeleri 6ziimlediginde- (tecriibeleri var olan
zihinsel yapiya yerlestirdiginde) — tecriibelerinde zihinsel yapiya uymayanlari serbest

birakarak zihinsel yapiy1 degistirdiginde meydana gelir.*®

1.2.3.3. Cattell'in Cift Faktorlii Zeka Teorisi

Psikolog R. B. Cattell, her bir grup iginde spesifik yetenekler arasinda sadece kii¢lik
bir farkla, sadece iki grup zihinsel yetenegin olduguna inanmustir (Cattell, 1971). Tk
grup Cattell’in adlandirdigr gibi mantik yiiriitme ve sdzel ve sayisal beceriler gibi
kristalize zekd veya yeteneklerdi. Bunlar okulda vurgulanan yetenek tiirleridir ve
bunun sonucu olarak, Cattell, kristalize zeka testleri puanlarinin deneyim ve resmi
egitimden biiylik oranda etkilendigine inanmaktadir. Uzamsal veya gorsel imge,
gorsel detaylar fark etme yetenegi ve ezber bellek gibi Cattell’in akiskan zeka olarak
adlandirdig1 ikinci yetenek grubunu olusturmaktadir. Akiskan zeka testleri puanlar

deneyim ve egitimden ¢ok daha az etkilenir. '

1.2.3.4. Sternberg'in Uclii Zeka Teorisi

Sternberg'in “Basarili Zeka” (1996) adli eserindeki bulgular ise 1Q'nun gergek
yasamdaki basariin %4'yle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Sternberg 1999
yilinda modelini gelistirerek “basarili zeka”y1 tanimlamistir. Basarili zeka; kisinin
sosyo-kiiltiirel ¢evresinde bagsariya ulagmak icin, ortama uyum saglama, ortami
sekillendirme ve se¢me eylemleri arasindaki dengeyi saglama yetenegidir.
Sternberg'in ortaya koydugu bu iki model duygusal zekanin pratik hayattaki roliinii

. .4 68
vurgulamasi agisindan énemlidir.

66 C.M.Charles, Piaget ilkeleri, Cev: Giilten Ulgen, 4 Baski, Nobel Yaymlari, Ankara, 2003, s.2.
67 Morris, a.g.e., s. 303.
68 Cakar, Arbak,a.g.m., s.28-30.
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Robert Sternberg, yakin donemde zekay: anlamada c¢ok farkli bir yaklasim iceren
ticlii bir zeka teorisi 6nermistir. Sternberg, standart zeka testlerinde hicbir zaman 1yi
yapmamuistir. Sternberg, sadece Standard IQ testlerindeki sorular1 ¢ozmek igin
gerekli biligsel stiregler konusunda degil ayni zamanda bu siiregler ve gercek
hayattaki zeka davranisi arasindaki iliski konusunda oldukc¢a merakliydi. Bu sorulari
biraz derinlemesine c¢alistiktan sonra, Sternberg, insan zekasinin 6nceki kuramcilar
tarafindan hayal edildiginden ¢ok daha genis bir beceri gesitliligi igerdigi ve gergek

diinyanin zekay anlamada ¢ok daha 6nemli oldugu sonucuna varmustir. %

Sternberg ise sosyal zekanin akademik basaridan ayr1 bir anlam1 oldugunu ve hayatin
pratik yaniyla insanin basa c¢ikabilme yetenegini, i¢erdigini belirtmistir. Sosyal zeka;
alternatif bir zeka modeli gelistirme agisindan 6nemli olmakla beraber, 6l¢iilmesi zor

. 70
bir kavramdir.

1.2.3.5. Thorndike'in Zeka Teorisi

Thorndike, sosyal zekd kavramini ortaya atan ilk kisi olup, zekdyr li¢ boliime
ayirmistir: Soyut zekd (Ornegin; diislinceleri yonetme ve anlama), mekanik zeka
(6rnegin; somut cisimleri yonetme ve anlama) ve sosyal zekd (6rnegin; insanlari
yonetme ve anlama).”! Sosyal zekd, sosyal olaylarda kendisinin ve bagkalarinin
davraniglariyla ilgili bilginin basarili bir sekilde kullanilmasini saglamak icin bireyin

kendisinin ve bagkalarmim davramslarini algilama yetenegini ifade etmektedir.””

1.2.3.6. Thurstone'un Zeka Teorisi

Thurstone'un zeka teorisi Chicago Universitesi’nin égrencilerine uygulanan bir dizi

test sorularinin analiz basarisina dayaniyordu. Zekanin genel bir faktor oldugu

6 Morris, a.g.e., s. 303-304.
70 Cakar, Arbak, a.g.m., 5.28-29.

" John D. Mayer, J. D. and Glenn Geher, “Emotional Intelligence and the Identification of Emotion”,
Intelligence, Volume 22, Issue 2, (1996), ss.89-113, 5.90.

72 Dogan, Sahin, a.g.m., 5.234
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teorisini reddederek, bunun yerine birbirlerinden bagimsiz bir ¢ok zihinsel becerinin

merkezde oldugu bir teori ortaya atti:

e 50zl anlamda kabiliyeti,

e kelime akiciligi

e rakamsal beceriler,

e algilama hizi,

o fiziksel olarak tasavvur edebilme,
e hafiza

e diisiinme ve problem ¢dzebilme kabiliyeti.

Bu tez, devreden faktor teorisi olarak tanimlanmaktadir. 40’11 yillardan beri farkl

faktor teorilerini yonlendiren bir zeka modeli olmustur.”

L.L. Thurstone, bir Amerikal1 psikolog, Spearman’la kismen ayn1 fikri paylagsmstir,
ama daha fazla dikkat gerektiren c¢esitli yetenekler arasindaki farkliliklar:
disiinmiistiir. Cesitli zeka testlerinin sonuglarindan, Thurstone yeni birincil zihinsel

yetenek listesi olusturulmustur:”*

S — Uzamsal yetenek M — Bellek
P — Algisal hiz W — Kelime/s6zciik akiciligi
N — Sayisal yetenek R — Mantik yliriitme

V — So6zel anlam

Spearman’dan farkli olarak, Thurstone bu yeteneklerin goreceli olarak birbirinden
bagimsiz olduguna inanmistir. Yiiksek uzamsal yetenegi olan bir kisi kelime
akiciliginda daha diistiktiir, 6rnegin. Ama birlikte, Thurstone bu birincil zihinsel
yeteneklerin genel zeka konusunda konustugumuzda demek istedigimiz sey
oldugunu hissetmistir. Thurstone’a gore, bu yeteneklerin biri veya daha fazlasinin
herhangi bir entelektiiel aktivitede bulunabilir. Bir kitap okumak i¢in, sdzel anlama,

kelime akiciligina ve mantik yiirlitmeye ihtiyaciniz vardir. Ayni kitab1 siav i¢in

& Konrad, Hendl, a.g.e., s.47.
74 Morris,a.g.e., s.302.
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calismak icin, bellege de ihtiyaciniz vardir. Bundan dolayi, Thurstone,

Spearman’inkinden bir sekilde daha karmasik bir zekd modeli sunmustur. ”°

1.2.3.7. Gardner'in Zeka Teorisi

“American Psychologial Association” baskan1 Joy Paul Guilford, 1957'de
yaraticiligin sart ve olanaklarini zeka ile baglantili olarak psikoloji alani igerisinde
ele alinmasimin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Ona gore problemlerin ¢éziimiinden
cok, yaraticiligin sartlarin1 olusturma konusuna 6nem verilmeliydi. Diistinmedeki
esneklik tek bir ¢6ziim bulmakla degil, miimkiin oldugu kadar ¢esitli ¢ikis yollar
bulmakla ortaya cikar. Problem ¢6zliimiindeki bu davranisa,”coklu zeka” adi

verilmekte.”®

Bireyi merkeze alan yeni bir yaklasim olarak degerlendirilen Coklu Zeka
Teorisi,Gardner tarafindan, 1983 yilinda ilk basimi yapilan “Frames of Mind; The
Theory of Multiple Intelligences” isimli kitapta izah edilmistir. Coklu Zeka Teorisi,
insanlardaki zekaya IQ temelli bakis acisina karst gelen, zekdnin g¢ok pargali
oldugunu ifade eden, bireylerin O0grenme ortamina farkli 6grenme stilleriyle
geldiklerini vurgulayan bir yaklagimdir. Coklu zeka teorisi, bireyi merkeze alan bir
yaklasimdir. Zekdya c¢oklu bir yaklagimla bakan, Gardner’a gore zeka; bir veya daha
fazla kiiltiirde deger bulan iiriin ortaya koyabilme ve problem ¢dzebilme becerisidir.

Gardner’1n teorisine gore 8 farkli zeka alan1 bulunmaktadir:77

1. Sozel/ dilsel zeka: Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki kompleks
anlamlar1 degerlendirme, kelimelerdeki anlamlar1 ve diizeni kavrayabilme,
siir okuma, mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim, benzetme,
soyut ve simgesel diisiinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmagik
olaylar1 igeren dili tiretme ve etkili kullanma becerisidir.

2. Mantiksal/ matematiksel zeka: Sayilarla diisiinme, hesaplama, sonug ¢ikarma,

mantiksal iligkiler kurma, hipotezler iiretme, problem ¢o6zme, elestirel

Morris, a.g.e., s. 302.
K onrad, Hendl, a.g.e.,s.43

"Mustafa Serdar Koksal, “Kavram Ogretimi ve Coklu Zeka Teorisi”, Kastamonu Egitim Dergisi,
Cilt:14, No:2, (Ekim 2006), ss.473-480,5.474-475
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diistinme, sayilar, geometrik sekiller gibi soyut sembollerle tanigma, bilginin
pargalar1 arasinda iligkiler kurma becerisidir.

3. Gorsel/ mekansal/ uzamsal zeka: Resimler, imgeler, sekiller ve cizgilerle
diisiinme, ii¢ boyutlu nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisidir.

4. Bedensel/ kinestetik zeka: Hareketlerle, jest ve mimiklerle kendini ifade
etme, beyin ve viicut koordinasyonunu etkili bir bigimde kullanabilme
becerisidir.

5. Miiziksel/ ritmik zeka: Sesler, notalar, ritimlerle diistinme, farkli sesleri
tanima ve yeni sesler, ritimler liretme becerisidir.

6. Sosyal/ kisileraras1 zeka: Grup icerisinde isbirlik¢i calisma, sdzel ve sozsiiz
iletisim kurma, insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama,
paylasma, ifade edebilme, yorumlama ve insanlar1 ikna edebilme becerisidir.

7. Kisisel/ 6ze doniik zeka: Insanin kendi duygularini, duygusal tepki derecesini,
diistinme siirecini tanima, kendini degerlendirebilme ve kendisiyle ilgili
hedefler olusturabilme becerisidir. Diger zeka tiirlerinin tiimiinii kapsar.

8. Dogaci/ varolusgu zeka: Dogadaki tiim canlilar1 tanima, arastirma ve

canlilarin yaratilislari izerine diisiinme becerisidir.

1.2.3.8. Guilford'un Coklu Zeka Teorisi

J.P.Guilford, hem Spearman’im hem de Thurstone’un zekd modellerini
tamamlanmamis /eksik bulmustur. Guilford {i¢ temel zihinsel yetenek tiirli ayirmistir:
islemler, diisiin eylemi; igerikler, diisiindiigiimiiz terimler — kelime ve semboller gibi;

ve tiriinler, ortaya attigimiz fikirler. Bu kategorilerin her biri daha da ayrilabilir. ™

Guilford’a gore, tiim zihinsel aktivite, bir iirlinle sonuglanan bir tiir igerik tizerinde
bir islem igerir. Ornegin, bir belediye baskanlig1 se¢iminde adaylarla ilgili bir gazete
siitunu okuyorsunuz. Okuma ti¢ islem icerir: bilis, bellek (adaylarin konusmalar1 ve
reklamlarin1 hatirlarsin) ve degerlendirme (kendinize yazarin ve adaylarin bir anlami
olup olmadigini sorarsiniz). Bu islemleri ger¢eklestirmede iki tiir i¢erik kullanirsiniz:
semantik (kelimeler) ve davranigsal (tanimlanan aktiviteler veya davranis).

Okumanizin tirtinleri ¢ikarimlar (bu kisi iyi bir belediye baskan1 olur, o kisi olmaz)

78 Morris, a.g.e., $.302.
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ve smiflardir (iki aday liberal, {i¢iincii muhafazakar). Ayrica bazi iliskiler de
kesfedebilirsiniz. Belki de merkezi sehirde dogan aday banliydlerde yetisen diger iki

adaydan daha iyi problemini anlar.

1.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

1.3.1. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka son yillarda psikolojik arastirma alaninda biiyiik ilgi ¢ekmeye
baglamistir. Duygusal zekanin yasamda basarityr ve psikolojik refahi belirleyen

onemli faktorlerden biri oldugu iddia edilmektedir.*

Caligmalarin gogunda Duygusal zekd (Emotional Intelligence EI) yeni bir kavram
olarak tanmtilmaktadir. Oysa ki EI yeni bir kavram degildir. EI'nun kokenleri,
aragtirmacilar Spearman ve Thorndike’in toplumsal yetenegin zekanin 6nemli bir
bileseni oldugunu belirttigi 1920’lere kadar dayanmaktadir. Thorndike toplumsal
zekay: digerlerini anlama ve digerleri ile iligkilerinde zeki bir sekilde davranma ve
hareket etme olarak tammlamustir.®' Duygusal zekd kavramu ingilizcedeki karsilig:
olan “Emotional intelligence” sozciiklerinin kisaltilmis sekli olan EI olarak anilmakla
birlikte literatiirdeki yaygmn kullanim1 daha ¢ok “EQ” (Emotional Quotient)

kisaltmasidir ve “IQ” nun duygusal zekadaki karsiligi olarak genis kabul gérmektedir.

Duygusal zeka kavrami ilk kez ABD’ de bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon
Payne tarafindan 1985 yilinda “A study of emotion: Developing Emotional
Intelligence; Self-integration; Relation to fear, Pain and Desire (Theory, Structure of

reality, Problem — Solving, contraction, expansion, tuning in/coming out/letting go”

 Morris, a.g.e., s.302.

% Nina Ogifska-Bulik, “Emotional Intelligence in The Workplace:Exploring its Effects on
Occupational Stress and Health Outcomes in Human Service Workers”, International Journal of
Occupational Medicine and Environmental Health, 18, 2, (2005), ss.167-175, s.168.

1 Mehmet Aksarayls,Isil Ozgen, “Akademik Yiikselme ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski: Fakiilte
Uyeleri Arasinda Bir Calisma”, International Emotional Intelligence and Communication
Symposium, May 7-9/izmir-Turkey 2007, s.56.
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bashkli doktora tezinde kullanilmistir. Bu c¢alisma “Emotional Intelligence”

kavraminin akademik gevrelerde ilk kullanimudir.™

Mayer, Di Paolo ve Salovey 1990 yilinda duygusal zeka terimini ortaya atmislar ve
“Kisinin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda
ayrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma becerisini igeren

sosyal zekanim bir alt kiimesi” olarak tanimlamiglardir.*

Solovey ve Mayer “duygusal zeka” y1 kavram olarak ilk defa kullanarak dort ana
alanda tanimlamiglardir: kisinin kendi duygularin1 bilmesi/anlamasi1 ve yonetebilmesi

ve digerlerinin duygularini anlayabilmesi ve yonetilmesi.*

Ancak kavramin yayginlasmasi ve akademik cevrelerin disina yayilmasini saglayan
psikoloji alaninda doktorali gazeteci- yazar Daniel Goleman’in 1995 yilinda yazmis
oldugu “Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir?” adl1 kitap olmustur. Kitap
kamuoyunun ilgisini ¢ekmis ve ardindan konu ile ilgili pek c¢ok calisma

yayinlanmaya baglamistir.*

Goleman duygusal zekayr “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme” yetenek ve becerilerini
vurgulayarak tanimlamaktadir.Kisinin, kisisel biling, kisisel yonetim, sosyal biling ve
sosyal becerilerini belirli sartlar altinda etkili sonug verecek sekilde uygun zaman ve

sekillerde gereken siklikla kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir.®

82 http:// www.duygusalzeka.com, Eray Beceren, 2004, (14.3.2009)

8 Lawrence E. Shapiro,Yiiksek EQ’lu Bir Cocuk Yetistirmek, 3. Baski, Varlik Yayinlari, Istanbul,
1999, s.19.

% Ebru Aktan, Duygusal Zekd Kavramina Kisisel Gelisim Yaklasimi-Orgiitte Kisisel Gelisim,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, 5.407.

85 Cakar, Arbak, a.g.m., s.34.
% Daniel Goleman, Duygusal Zeka,Cev:Banu Seckin Yiiksel, Varlik Yaylnlarl,istanbul, 2000, s.7.
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Duygusal zeka, yasamin talepleriyle basarili bir sekilde basa ¢ikmamiza aracilik eden

duygusal ve sosyal becerilerden olusmaktadir. *’

e Duygusal hayatimiz ve iligskilerimiz konusunda zeki olmaktir.

e Duygusal ve sosyal kaynaklarimizi sonuna kadar kullanmaktir.

e Yo6n bulma kilavuzumuzdur- nerede oldugumuzu, ne kadar yol aldigimizi ve
nereye gidecegimizi belirlememizde yardimci olur.

e Her ikisi de yasam boyunca oldukga stabil olan, kisilik faktorleri (uzun siireli

ozellikler) ve IQ (bilissel zeka) dan farklidir.

Insan zihnini inceleyen calismalarda bilissel alan genellikle soyut diisiinme,
yargilama, akil yliriitme ve hafiza gibi fonksiyonlar: igerir. Zeka, genellikle bu
fonksiyonlarin ne kadar iyi ¢alistigi ile karakterize olur. Duygular, duygulanim adi
altindaki zihinsel fonksiyonlar igerisinde ele alinirlar. Duygulanim; duygu ve
heyecanlari, duygu durumunu, degerlendirmeleri igerir. Duygusal zeka ise, i¢inde bu

iki kavrami da barindirir.

Derksen, Kramer ve Katzko (2002) duygusal zeka ve genel zekanin, yas tlizerindeki
korelasyonlardaki degisiklikler, vurgulanan psikolojik yapilarin nasil etkilesim
gosterdigi konusunda daha karmasik bir siire¢ yorumunu gostermektedir. Bir kimse
yasamin hem ilk hem de son donemlerindeki daha yiiksek korelasyonlarin genel zeka
ve duygusal zekd arasinda bir edinim ve muhafaza iliskisini yansittigini
diistinmektedir. Ancak, korelasyonlarin kendileri bu tiir siire¢lerin isleyisleri ile ilgili
¢ok az ip ucu vermektedir ve bu konu ayrintili bir deneysel arastirma ile

incelenmelidir.®

¥ Daniel A.Feldman,The Handbook of Emotionally Intelligent Leadership,Leadership

Performance Solutions Pres, 1999, s. 16.

8 A.Esra Ismen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki Iliski”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7,11, (2004), ss.55-75.,5.56

% Jan Derksen, Ingrid Kramer, Michael Katzko, “Does a Self-Report Measure for Emotional
Intelligence Assess Something Different than General Intelligence”, Personality and Individual
Differences. 32, (2002), ss.37-48.
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Duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi,
iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde

kullanma yetenegidir. °

Bir bagka tanimda ise duygusal zeka, duygularimizi ve hislerimizi, sezgilerimizi
etkili sekilde ifade etmeye yonelik olarak yonetmek ve insanlar arasinda uyum ve

sinerji yaratmak i¢in duygulari kullanmak olarak ifade edilmektedir. *'

Salovey ve Mayer'in duygusal zekd konusunda yapmis olduklari ¢aligmanin temel
varsaymmina gore, "Bireylerin duygularnt algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi, gerek

entelektiiel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine ok 6nemli katki saglar.”

Duygusal zeka resmen, bir kimsenin kendisinin ve digerlerinin duygularini izleme,
duygular1 ayirt etme ve bir kimsenin diisiincelerine ve eylemelerine rehberlik etmek
i¢in duygu bilgilerini kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.”” Spesifik olarak, 4
ayr1 yetenek kiimesini igermektedir. (1) duyguyu tam ve dogru olarak algilama,
degerlendirme ve ifade etme yetenegi; (2) bilisi kolaylastirdiklarinda duygulara
erisme ve duygu liretme yetenegi; (3) duygu-yiikli bilgileri anlama ve duygusal
bilgiyi kullanma yetenegi; ve (4) duygusal ve entelektiiel gelisimi ve refah1 artirmak

icin duygulari diizenleme yetenegi.”

Citibank'in iist diizey yonetici gelistirmekten sorumlu baskan yardimecisi Linda
Keagan, "Tim yonetici egitim programlarinin altinda yatan Onerme, duygusal
zekadir" diyor. Yine Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi tarafindan, dnde gelen
sirketlerin kistas olusturan uygulamalar1 lizerinde 1997 yilinda yapilan bir anketin

bulgularina gore, bes sirketten dordii, performans degerlendirirken ve ise eleman

“Robert K.Cooper-Ayman Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeki, Cev: Zelal Bedriye Ayman, Banu
Sancar, 3.Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.xii.

*"Murat Toktamisoglu, Aklin Oteki Sesi Duygusal Zekdyla Basari, Kapital Yaymcilik, istanbul,
2004, s.79.

2 Fiisun Acar, “Duygusal Zeka ve Liderlik”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 12, (2002), ss.53-68., s.55.

% John D. Mayer, Peter Salovey, “Emotional Intelligence”,Imagination, Cognition, and Personality,
9, 3,(1990), ss.185-211.

% Druskat, a.g.m. s.1.
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alirken, egitim ve gelistirme programlan yolu ile elamanlarinin duygusal zekalarini

yiikseltmeye ¢aligmaktadir.”

Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygular
tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir, yani, baskalarinin neyi
istediklerini,neye ihtiya¢ duyduklarinigiicli ve zayif yanlarmm1 duygulan
degerlendirerek anlayabilmek,stresle basa c¢ikabilmek ve insanlarin cevrelerinde

gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir.”®

Cooper ve Sawaf ise duygusal zekdy1 su sekilde tanimlamaktadir:“Duygusal zeka,
duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin

bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegidir.””’

Daniel Goleman’in bize ilettigi iyi haber su: “Diigsiinme, planlama, uzun vadeli bir
igin tasarimi ve problemlerin ¢6ziimii konusunda duygularimiz bizi etkiledigi veya
sekteye ugrattigt Olclide, kabiliyetlerimizin smirim1  ¢izmis oluyor. Dahasi;
hislerimiz,fitratimizda zaten var olan becerilerimizi kullanarak hayatimizdaki
basarilar1 belirliyorlar ve yaptigimiz iste duydugumuz heyecan ve sevgi hislerinin
Olciisii de - bazen de yeterli 6lciide korku hissi- bizi basar1 doruklarina ¢ikarmakta.
Bu anlamda duygusal zeka diger becerilerimize derinlemesine etki eden — tesvik

edici veya engelleyici- idareci bir giigtiir.””®

Damasio ve arkadaslar tarafindan yapilan caligmalar, beyindeki bilissel faaliyetlerle
duygusal faaliyetlerin biitiinlestigini  gostermektedir. Bu arastirma grubunun
yiiriittiigi psiko-fizyoloji ve MR ¢aligmalar1 duygu ve diisiinceyi olusturan anatomik
yapilardaki farklilagmalar iizerine yogunlagmaktadir. Karar verme durumunda,
beyinde diisiinceden sorumlu alanlar kadar duygudan sorumlu alanlarda izlendiginde,

her iki alaninda birbirine paralel faaliyete gectikleri goriilmektedir.”

% Daniel Goleman, isbaslnda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, Istanbul, 1998, s.17.
% Zuhal Baltag, Duygusal Zeka, Remzi Kitabevi, 3.Baski, Istanbul, 2006, s.7.

7 Cooper, Sawaf, a.g.e., s. xii.

% Konrad, Hendl, a.g.e., s.15-16.

9 Baltag,a.g.e., s.11-12
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California iiniversitesinde yapilan bir aragtirmada temel sosyal ve duygusal zeka
yeterliliklerini iceren bir Olgiit kullanilarak yiiksek 1Q’lu kisilerle, yiiksek duygusal
yetenekleri olan kisiler karsilastirllmistir. Yiiksek IQ’lu kisilerin, zihin diinyasinda
uzman, kisisel diinyada yetersiz bir entelektiiel; hirsli, istikrarli, sebatkar, elestirici,
tepeden bakan, duygusal agidan mesafeli, kapali, soguk ve kayitsiz olduklari
saptanmistir. Duygusal zekasi yiiksek olanlarin ise; sosyal agidan dengeli, disa
dontik, neseli, korkakliga yatkinligi olmayan kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu iki
acinin, kadin ve erkek olma durumlarina gore farkliliklar gosterdigi de bulunmustur.
Kadinlarin  duygusal zekd acgisindan daha fazla becerilere sahip oldugu

goriilmisgtir.'®

Gozden kacirmamamiz gereken nokta biligsel zekanin ve duygusal zekanin birbirinin
alternatifi degil,tamamlayicis1 oldugudur. Bunu akil-goniil birligi olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Akil giicii duygusal zekanin hayata yansittifi olgunluk
olmadan verimli olamaz. Aklindan gegenle gonliinden gecenin kesigsmesi bireyin
potansiyelini ortaya koyma giiciinii artirir. Hayatin anlami1 ve yasanabilirligi, aklin ve
duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir. Yani aslolan duygusal zeka

ile bilissel zekanin is birligidir.'""

Tek bagina IQ insanin hayatta basarili olmasimi saglayamaz, ancak duygularla
iliskilendirildigi takdirde basar1 elde edilebilir.Tabii ki duygusal zeka 1Q’ya bir
alternatif degil, sadece bir ilavedir. Elinden geleni ortaya koyabilmek i¢in her iki
zekaya da ihtiyag vardir. Duygusal zeka, kendini ve baskalarin1 motive edebilmek i¢in,

serin kanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi duygusal kalitenin bir kompozisyonudur.'*

Duygusal zeka gostergeleri, bireylerin ise girme siireglerinde de belirleyici rol
oynamakta, is gorligmelerinde duygusal farkindaligi, benlik bilinci ve duygusal
kontrolii yiiksek bireylerle ¢alismayr tercih etmektedirler. Forbes ve Jackson
arastirmalarinda,goriigmeciyle giiliimseme,gdz temasi kurma,6ne egilme ve bas

sallama gibi beden dilinde ilgi ve isteklilik gostergelerini kullanarak iletisim kuran

1% Ayse Kocayoriik, Duygusal Zekd Egitiminde Drama Etkinlikleri, 1.Basim, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2004, s.12.

101 71hal Baltas, a.g.e., s.7.
102 Konrad, Hendl, a.g.e., s.13.
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adaylarin,daha yliksek olasilikla ise oOnerildiklerini ortaya koymuslardir.Ayrica
goriigmelerde secilmeme nedeni olarak adaylarin daha ¢ok dik bakig,daha az
giilimseme ve goz temasinin zayif olmasiglivensiz durus gibi sozsiiz iletisim

tarzlarini gosterilmistir. '

1.3.2. Duygusal Zekanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Duygusal zekanin ortaya cikis sebebi mantigin etkisinin azalmasi degil, insan
kalbinin caligmasidir. Heyecan kelimesi basitge, ister metoforik, isterse edebi agidan
olsun, 6zsel duygular1 “hareketlendirmek” bi¢iminde tanimlanabilir. iste bizi kendi
potansiyel ve hedeflerimizin pesinde kosmaya sevkeden, en igten degerlerimizi ve
0zlemlerimizi harekete geciren ve onlari, hakkinda diisiindiigiimiiz seylerden

yasadigimiz seylere doniistiiren sey, duygusal zekadir. '™

Biligsel zekd hayat basarisini tek basina gerceklestiremez. Arastirmalar, biligsel
zekanin is basarisindaki etkisinin ortalama %6, duygusal zekanin ise ortalama %27
oldugunu géstermistir. Ornegin, 1940’larda Harvard Universitesi mezunu doksan bes
Ogrenci, orta yaslara gelinceye kadar izlendi. Okul simavlarinda yiiksek basar
gosteren 6grencilerin kariyer, maas, verimlilik gibi konularda, sinav basarilar1 daha
diisiik 6grencilere kiyasla ¢ok daha ileride olmadiklar1 gozlenmistir. Bu kimseler
ayni zamanda ne hayatlarinda daha hosnut, ne de aile, ask ve arkadaslik iliskilerinde

daha mutluydular.'®

Duygusal zeka eksikliginde, depresyon, siddet dolu bir yasam, uyusturucu
bagimliligi, hayat basarisizligi gibi durumlarla karsilasildigr somut bir bilgi olarak

e . 1
oniimiizde durmaktadir.'®

Duygusal zeka hakkindaki verilerden biri de biligsel zekd’nin aksine, duygusal

zekanin her kiiltiir i¢in gegerli olmasidir. Kuzey Amerika’da yapilan duygusal zeka

103 Ray J Forbes, Paul.R.Jackson, “Non-Verbal Behaviour and The Outcome of Selection Interviews”,
Journal of Occupational Psychology, 53, (1980), ss.65-72., 5.66.

104 Cooper, Sawaf, a.g.e., s.xi.
105 Baltas, a.g.e., s.7.
106 Tarhan, a.g.e., s. 21.

33



testlerinde, basarili insanlarda belirlenen ortak Ozelliklerin Nijerya, Hindistan,

Arjantin ve Fransa’daki basaril insanlarla ayni oldugu ortaya ¢ikmustir.'”’

Duygusal zeka becerileri yasam boyunca gelistirilebilir. Aslinda, arastirma, duygusal
zekanin yetigkinlik donemimizde iyi gelisebilecegini gdstermektedir. Duygusal ve
sosyal becerilerimizi i§ yerinde digerlerini yonetmeye uyguladigimizda, duygusal

olarak zeki bir liderlik gostermis oluruz.'®®

Aristo’nun ciimleleri duygusal zekayr ¢ok yerinde vurgulamistir. ‘Herkes kizabilir,
bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru 6lgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve

dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.”'®

1.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Kisinin duygusal zekasin1 veya duygusal yeterliliklerini 6lgmek i¢in kullanilabilecek
bir dizi ara¢ vardir. Alfabetik olarak listelenen {i¢ en yaygin metot asagida
belirtilmistir: Bar-on duygusal katsay1r envanteri (EQ-I), Boyatsiz ve Goleman
Duygusal Yeterlilik Envanteri (ECI), ve Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka
Testi (MSCEIT). Her test biraz farklidir: EQ-I sadece kendiliginden bilgilendirme
testidir, ECI 360 derecelik bir geri besleme testidir ve MSCEIT bir 1Q testidir-

kendiliginden bilgilendirme igermez.'"*

Duygusal zekay1 6l¢gmenin en uygun metodu su anda tartismali bir alandir. Duygusal
zeka bazi aragtirmacilar tarafindan, en uygun olarak performans testleri ile dlciilen
duygusal bilginin biligsel siirecini igeren bir yetenek olarak karakterize edilmektedir.
Alternatif bir oneride, duygusal zekanin 6z-rapor anketi ile degerlendirilebilen kisilik
gibi bir diizenle ilgili egilim olarak goriilmesi gerektigidir. Duygusal zeka ol¢timii ile

ve her iki yaklagimin problemli ozellikleri ile ilgili detayli bir agiklama Roberts,

107 Baltas, a.g.e., s.7-8.

1% Feldman, a.g.e.,s.16.
109 Kiligarslan,a.g.e., s.166
1o Druskat,a.g.m., s.2.
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Zeidner ve Matthews (2001) tarafindan verilmektedir.!"" Iki 6l¢iim metodunun
gercekte ayni yapiyr degerlendirip degerlendirmedigi simdilik belli degildir ve bu
baglamda Petrides ve Furnham (2001) iki 6l¢iim yaklagimini ayirt etmek igin
“yetenek DZ” ve “Ozellik DZ” terminolojisini 6nermektedir.'> DZ’nin her iki
kavramsallastirilmasinin ortak 6zelligi, bunun psikometrik zeka gibi, hiyerarsik bir
yaptya sahip oldugunun disiiniilmesidir. Boylece, tim DZ modelleri, duygusal
yeterliliklerin genis ¢apli bir 6l¢iimiinii saglamada genel yetenege benzer bir genel
DZ ile, mod diizenlemesi ve duygu algilamasi gibi kisiler arasi ve kisinin kendi

icindeki duygusal becerileri igeren bir dizi alt bileseni icermektedir. '

Benjamin R. Palmer ¢aligmasinda, EI’y1 6l¢mek i¢in kullanilabilir testlerin temsilcisi
olan bir popiilasyon 6rnegi, bir dizi EI 6l¢limiinii tamamlamistir. Bu testlerle Slgiilen
degiskenlerin sistematik incelemesinden, EI’'nin 5 ortak boyutu tanimlanmis ve (1)
Duygusal tanima ve ifade; (2) Digerlerinin duygularini anlama; (3) Duygusal
muhakeme; (4) Kisinin kendi zihninde olusan duygusal yonetim; ve (5) kisiler arasi
duygusal yonetimi kapsayan kapsamli bir EI modeli kurulmustur. incelemede
tanimlanan varsayillan model, degerlendirilen diger modellere kiyasla en uygun
model olarak goriilmiistiir. Varsayilan modelin, EI’'nin modelleri ve Ol¢timleri

arasindaki oransal degismenin temsilcisi oldugu sonucuna varilmugtir.''*

1.3.3.1. Mayer ve Solevey'in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zekayr modellestirirken dort boyutlu bir model ortaya

atmuglardir.'"

" Richard D. Roberts, Moshe Zeidner, Gerald Matthews, “ Does Emotional Intelligence Meet
Traditional Standards for an Intelligence? Some New Data and Conclusions”, Emotion, Vol 1,
No.3, (2001), ss.196-231.

"> K. V. Petrides, Adrian Furnham, “Trait Emotional Intelligence: Psychometric Investigation with
Reference toEstablished Trait Taxonomies”, European Journal of Personality, 15, (2001),
$5.425-448.

'3 Elizabeth J.Austin, “An Investigation of Relationship Between Trait Emotional Intelligence and
Emotional Task Performance”, Personality and Individual Differences, 36, (2004), ss.1855—
1864, 5.1856.

" Benjamin R Palmer, “A Taxonomy Emotional Intelligence”, International Emotional
Intelligence and Communication Symposium, May 7-9/1zmir-Turkey,2007, ss.8-9, s.8.

13y ohn.D.Mayer, Dona M. Perkins, David R.Caruso, Peter.Salovey.,“Emotional 1ntelligence and
Giftedness”, Roeper Reviev,Vol.23,No:3, (2001), ss.131-137, s.133.
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1. Duygular1 anlama yeterliligi,
2. Duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama yeterliligi,
3. Diisiinceleri desteklemede duygulara ulasma, olusturma ve kullanma,

4. Duygusal ve entelektiiel gelismeyi arttirmak i¢in duygulari diizenleme.

[k boyut duygu sisteminden bilginin almip aktarilmasini igeren “duygular algilama
ve tanimlama”dir. ikinci boyut; “ duygulan diisiincede kaynastirma” ve iigiincii
boyut ise “duygulari anlama”dir. Ikinci ve {iciincii boyut problem ¢dzmeyi goz
Oniinde bulunduran, duygusal zekanin daha ileri siireglerini icermektedir. Genel
olarak duygular diisiincede kaynastirma boyutu biligsel siiregleri gelistirmek icin
duygular1 kullanmay1 igerir. Duygular1 anlama boyutu ise duygunun biligsel siirecini
igerir. Dordiincii boyut olan “duygular1 kontrol etme” ise hem kendi duygularinin

hem de bagkalarinin duygularmin yonetimini kapsamaktadir.'® Tablo 1.3’te dort

boyutlu duygusal zekd modelinin zeka ve kisilikle olan iligkisi su sekildedir:'"”

Tablo 1.3: Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zekayla ve Kisilikle Olan Iliskisi

BOYUTLAR

OLCUNUN TANIMI

ZEKA VE KiSILIKLE
ILISKIiSi

1-Duyguyu Algilamak

Duygular1 yiizlerde, resimlerde
tanima yetenegi

Zekaya bilgi girdisi saglar.

2-Duyguyu Diisiincede
Kaynastirmak

Duygusal bilgiyi kontrol edebilme
ve diisiinceyi zenginlestirmek i¢in
duygusal bilgiye yon verebilme
yetenegi

Biligsel gorevlerde duygusal
bilgiden yararlanmak igin
distinceyi diizenler.

3- Duyguyu Anlamak

iligkiler, bir duygudan digerine
gegisler ve duygular hakkindaki
dilbilimsel bilgilere iliskin duygusal
bilgiyi degerlendirme yetenegi

Duygular ve duygusal bilgi
hakkinda soyut
degerlendirme ve mantik
yiiriitme merkezidir.

4- Duyguyu Yonetmek

Kisiler ve kisilerarasi gelismeyi
saglayabilmek i¢in duygular1 ve
duygusal iligkileri yonetme yetenegi

Kisilik ve amaglarla
etkilesim i¢indedir.

Kaynak: (Mayer ve dig, 2001, s.235)’ Aktaran Yilmaz, a.g.e., s.41.

16 Sevda Yilmaz, “Duygusal Zekd ve Akademik Basar1 Arasindaki iliski”, (Basilmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.39.

7 Yilmagz, a.g.e., s.4l.
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1.3.3.2. Bar-On'un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On'un "Biligsel Olmayan Zeka" (noncognitive intelligence) modeline gore bilissel
olmayan zeka; kisinin c¢evresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa ¢ikabilme

yetenegini etkileyen duygusal, kisisel ve sosyal beceri ve yeteneklerin diizenidir.'"®

Duygusal zeka ol¢limiiniin boyutlarina iliskin yorumlar Reuven Bar-On’un User’s

Manual kitap¢igindan alinmgtir.'”

1. Kisisel Beceriler: Bireyin kendisiyle olan iliskisi, kendi i¢indekileri degerler. Bu
boyutun alt boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi,
kendini gerceklestirme ve bagimsizlik boyutlaridir. Bu boyutundan yiiksek skor
alan bireyler, duygularinin farkinda olan, kendilerini iyi bulan ve yagsamlarinda
yaptiklar1 seyler hakkinda olumlu seyler diistinen kisilerdir. Bu kisiler
duygularini rahatca ifade edebilir ve diisiincelerini ve inanclarimi ifade etmekte
bagimsiz, giiclii ve kendine giivenlidirler. Bu boyutun yiliksek olmasi, satis,
miisteri hizmetleri ve pazarlama gibi alanlarda 6nemli bir yetenektir.

2. Kisiler Arasi Beceriler: Kisiler arasi boyut, kisiler aras1 yetenek ve faaliyetlerin
altin1 ¢cizmektedir. Bu ana boyutun alt boyutlari; empati, bireylerarasi iliskiler ve
sosyal sorumluluktur. Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, sosyal yetenekleri 1yi
olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Bu kisiler diger bireyleri anlar, iliski kurar
ve onlarla iyi gecinirler. Bu yetenekler, takim ¢alismasinda ve insan iligkilerinde
gerekliliktir. Iyi gelistirilmis kisiler arasi yetenekler, insanlarla iliskili olarak,
miisteri hizmetleri, yonetim ve liderlik faaliyetlerinde ¢cok 6nemlidir.

3. Uyumluluk Boyutu: Uyumluluk boyutu, problem ¢6zme, gerceklik olciisii ve
esneklik alt boyutlarindan olugsmaktadir. Uyumluluk skoru, bireyin ¢evresindeki
taleplerle uygun sekilde bas edebilmesi ve problemli durumlarla ilgili olmasinda
ne kadar basarili olacagini ortaya ¢ikartir. Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler,
problemli durumlar1 anlamada ve uygun ¢oziimlere ulagmakta, genellikle esnek,

gercekci ve etkindirler. Bu kisiler, gilinliik yasamlarinda karsilarina ¢ikan

"8 Reuven Bar-On ve digerleri, “Emotional Expression and Implication for Occupatioanal Stress; An
Application of The Emotional Quotient Inventory”, Personality and Individual Differences. 28,
(2000), ss.1107-1118., 5.1108.

19 Reuven Bar-On, Baron Emotional Intelligence Quotient Inventory User’s Manual, MHS,
Toronto, 1997, ss: 38-43.
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giicliiklerle ilgili olarak genellikle uygun ¢oziimler iiretebilirler. Bu uyumluluk
sadece Ozel yasamlarinda degil is yasamlarinda da gecerlidir. Bu kisiler
orgilitlerde daha ¢ok, arastirma gelistirme ve teknik destek departmanlarinda
basarili olurlar.

4. Stresle Basa Cikma Boyutu: Stresle basa ¢cikma boyutu, stres toleransi ve diirtii
kontrolii boyutlarindan olugmaktadir. Bu boyuttan yiiksek skor almis kisiler,
umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler.
Bu kisiler genellikle soguk kanli, nadiren fevridirler ayrica, bask: altinda dahi 1y1
calisirlar. Bu boyuttan yiiksek skor almis kisiler, stresli, endise dogurabilecek ve
kritik islerde calisabilirler. Bu yetenek, polisler, itfaiyeciler, acil servis
calisanlari, orgiitlerde ise 6zellikle yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir.

5. Genel Ruh Durumu Boyutu: Genel ruh durumu, mutluluk ve iyimserlik
boyutlarindan olusmaktadir. Anketin bu boyutu, yasama bakis agisini, yasamdan
aldig1 zevki, yasamla ilgili duygulari 6l¢er. Bu boyutun yiiksek skoru, yasamdan
nasil zevk alinacagin bilen neseli, olumlu umutlu ve iyimser kisileri tanimlar. Bu
boyut, insan iliskilerinde birlestirici bir element olmasinin yani sira, problem
cozlimleme ve stres toleransinda etkili, motivasyonel bir boyuttur. Bu boyuttan
yiiksek skor almis kisiler, isyerinde coskulu ve pozitif bir iklim olusturulmasina

yardimci olurlar.

1.3.3.3. Goleman'in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal yeterlilik, isbasinda olagandisi bir performansla sonuglanan, duygusal

zekdya dayali olan ve 6grenilen bir beceridir.'*

Tablo 1.4’te duygusal yeterliligin
cergevesi kisisel yeterlilik, sosyal yeterlilik ve sosyal beceriler olmak tizere ii¢c alanda

smiflandirilarak bicimlendirilmistir.'*!

Goleman, duygusal zekayr bes ana baslhikta toplamistir; a) Benlik Bilinci - bireyi
saran duygularinin farkinda olmasi, b) Duygularin Kontrolii - Duygu yiiklii olaylara
gosterilen tepkinin kontrol edilmesi bdylece, verilen tepkilerin duruma uyum

saglamasi, c) Kendi Kendini Motive Etmek - Amaglanan hedeflere ulasmak igin

120 Daniel Goleman, isbaslnda Duygusal Zeka, 3.Basim,Varlik Yayinlari, Mart Matbaacilik, Istanbul
2000, s.36.

"2l Goleman,isbasinda Duygusal Zeka, s.38-39.
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duygularin yonledirilmesi, d) Empati- Baskalarinin duygularinin farkinda olmak, e)

Iliskiyi Yiiriitmek - Digerlerinin duygularini yonetmek.'*

Tablo 1.4: Duygusal Yeterlilik Cercevesi

1.Kisisel Yeterlilik
Bu yeterlilik kendimizi ifade etme seklimizi
belirleri.

2.Sosyal Yeterlilik
Bu yeterlilikler iliskilerle basa ¢ikma seklimizi belirler.

1.1.0zbiling

Kendi i¢ hallerini, tercihlerini, kaynaklarini ve
sezgilerini bilmek

Duygusal bilin¢: Kendi duygularini ve bu
duygularin etkilerini tammak

Dogru 6zdegerlendirme: Kendi giiclii yanlarim
ve smirlarim bilmek

Ozgiiven: Kendi degerini ve yeteneklerini giiclii
bigimde duyumsamak

2.1.Empati

Bagkalarinin  hislerini, ihtiyaglarmi ve endiselerini
anlamak

Baskalarim1 anlamak: Bagkalarmin hislerini ve bakis

acilarim  sezmek ve sorunlartyla etkin bicimde
etkilenmek
Baskalarmm1  gelistirmek: Bagkalarinin  gelisim

ihtiyaglarim sezmek ve yeteneklerini pekistirmek
Hizmete yonelik olmak: Miisterilerinin ihtiyaglarim
onceden gormek, kabul etmek ve karsilamak
Cesitlilikten yararlanmak: Farkl tiirlerden insanlar
araciligtyla firsatlar1 kullanmak

Politik bilin¢: Bir grubun duygusal akimlarini ve giic
iliskilerini okumak

1.2.Kendine Ceki Diizen Verme
Kendi i¢ hallerini, diirtiilerini ve kaynaklarini
yonetmek.

Ozdenetim: Yikict duygu ve diirtiileri kontrol
altinda tutmak

Giivenilirlik:  Dogruluk  ve
standartlarini korumak
Vicdanhhk: Kisgisel edimlerin sorumlulugunu
iistlenmek

Uyumluluk: Degisim karsisinda esneklik
Yenilik¢ilik: Yeni fikir ve yaklagimlara, yeni
bilgilere agik olmak

diiriistliik

2.2.Sosyal Beceriler

Etki: Etkili ikna taktikleri kullanmak

iletisim: Acik olarak dinlemek ve inandirici mesajlar
yollamak

Catisma yonetimi: Anlagmazliklarda uzlasma ve
¢Oziim saglamak

Liderlik: Bireylere ve gruplara ilham vermek ve yol
gOstermek

Degisim katalizorliigii: Degisimi baglatmak ya da
yonetmek

Bag kurmak: Amaca hizmet edebilecek iliskileri
gelistirmek

Imece ve isbirligi: Ortak hedefler dogrultusunda
bagkalartyla ¢calismak

Ekip yetileri: Kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi
yaratmak

1.3.Motivasyon

Hedeflere ulagsmayi saglayan ya da kolaylastiran
duygusal egilimler

Basarma  diirtiisii: Bir  milkkemmellik
standartin1 yakalama veya yiikseltme arayist
Baghhk: Grup ya da kurulusun hedeflerini
benimsemek

inisiyatif: Firsat dogdugunda harekete gegmeye
hazir olmak

fyimserlik: Engellere ve yenilgilere ragmen
hedefler dogrultusunda yol almakta 1srar etmek

Kaynak: Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.38-39.

'22 Goleman, Duygusal Zeka, s.51.
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El'nin ortak boyutlarimin tanimi, EI i¢in yararli bir tanim ve kapsamli yap1
Ol¢iimlerinin dayandirilabilecegi bir model saglayacaktir. Goleman EI’'nin baskin
modelleri ve Olgiimlerinin bazi ortak elemanlar1 paylastiim - 6zellikle kisinin
kendisinde ve digerlerinde duygular1 tanimlama ve diizenleme kapasitesi ile ilgili
yetenekler ve yeterlilikler- belirtmistir. Ayrica, Goleman EI'nin cimri bir sekilde
yapilmis taniminin, EI’nin 4 yiiksek diizen faktori icerdigini de belirtmistir: (1)
kisinin kendinde duygular1 tanimlama kapasitesi (Kendini-bilme); (2) kendinde
duygular1 diizenleme kapasitesi (Kendini-yonetme); (3) digerlerinde duygular
tanimlama kapasitesi (Toplumsal bilinglilik); ve (4) digerlerinde duygulari
diizenleme kapasitesi (iliski yonetimi). Goleman EI’'nin 4 boyutunun EI i¢in ortak bir
taksonomi (smiflandirma) sagladigini belirtmesine ragmen bu hipotezi desteklemede

EI literatiiriinde higbir sistematik incelemesi mevcut degildir.'*

1.3.3.4. Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekdyr dort kose tast adimi verdikleri modelle
aciklamiglardir. Duygusal zekdyr meydana getiren dort kose tasini, duygular
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak
tanimlamiglardir. Bu temel boyutlarin altinda da onlarn yetenek becerileri

anlatilmistir. Bunlar: '**

1. Duygulan 6grenmek; duygusal diirtistlilk, duygusal enerji, duygusal geri
bildirim ve pratik sezgi 6gelerini kapsamaktadir.

2. Duygusal zindelik; giiven ¢emberi, 6z varlik, yapict hosnutsuzluk, esneklik
yenilenme 6gelerini icermektedir.

3. Duygusal derinlik; 06zgiin potansiyel ve amag,adanmislik, diiriistliigii
yasamak, yetki olmadan etki 6gelerini icermektedir

4. Duygusal simya; sezgisel akis,dilislincesel zaman degisimi, firsat1 sezinleme,

gelecegi yaratma 6gelerini kapsamaktadir.

2 Benjamin R.Palmer, “A Taxonomy For Emotional Intelligence”, International Emotional
Intelligence and Communication Symposium, May 7-9/1zmir-Turkey,2007, ss.8-9, 5.8

124 .
Cooper ve Sawaf, a.g.e., Xxxiv.
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Copper&Sawaf’in EQ haritas1 anketi gercek sorular ve puanlama tablosundan
olugmaktadir. Anket 5 boliim ve 21 dlgekten olugmaktadir. Boliim 1, mevcut yasam
cevresine hitabeder. Boliim 1’e dahil edilen 6lgeklere yasamdan olaylar, is baskilar
ve kisisel baskilar dahildir. Boliim 2, duygusal bilinglilik, duygusal ifade ve
digerlerinin duygusal bilingliligini gosteren Olgekleri igeren duygusal okuryazarliga
yoneliktir. Bolim 3, EQ yeterliklerini gosterir. Bu bdliime dahil edilen dlgekler niyet,
yaraticilik, esneklik, kisiler aras1 baglantilar ve yapict memnuniyetsizliktir. Boliim 4,
EQ degerleri ve inanclan ile ilgilidir ve tutku, goriiniim, sezgi, giiven derecesi,
kisisel glic ve biitlinliik gosteren Olgekleri igerir. Son boliim, genel saglik, yasam
kalitesi, iliski katsayist ve optimal performansa odaklanan 6l¢eklerle EQ sonuglarini
gosterir. Son olarak, kisinin bolgelere dayali olarak EQ haritas1 iizerinde diistiigii yeri
isaretlemek i¢in bir 1zgara vardir. Izgara {lizerindeki bolgeler, birka¢ noktaya dayali
olarak optimal, yeterli, hassas veya dikkat olarak tanimlanir. EQ haritasi,
Copper&Sawaf tarafindan gelistirilen 262 maddelik bir kendiliginden bilgilendirme
(self report) Olgiimiidiir. Cevaplar, “cok iyi, orta derecede iyi, biraz, hi¢” olarak

siralanan dort-noktali 6lgekler iizerinde katilimer tarafindan degerlendirilir.'*

1.3.4. Duygusal Zekanin Simirlari

Duygusal yetkinlikler kazanilabilir ve duygusal zeka diizeyi artirilabilir. Aragtirmalar
da duygusal zekadnin yasla arttigini gostermektedir. Uygun egitimler ve kogluk

programlariyla duygusal zekay: gelistirmek ve kalici artislar saglamak miimkiindiir.'°

Kisinin kendisine soracagi birtakim sorular ve sorulara verecegi cevaplar ile bu
cevaplar dogrultusunda eyleme ge¢mesi, birtakim ifadeleri g6z dnilinde bulundurmasi

yoluyla duygusal zeka diizeyi gelistirilebilir.'?’

e Kisi kendisiyle ilgili olarak agik bolgede oldugunu diisiindiigii 6nemli bazi

unsurlarin nasil ifade edecegini drnekler seklinde yazabilir.

125 Aksarayli, Ozgen,a.g.m., 5.56-57.
126 Kiligarslan, a.g.e., s.160.
12" Belgin Aydintan, Orgiit Zekis1 Ve Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s.43-44.
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e Kisi kendisiyle ilgili olarak gizli bolgedeki unsurlar1 saklamak i¢in nasil
davrandigina iligkin 6rnekler yazabilir.

e Kisi tamamen kendisine odaklanarak, kim oldugunu, nerde oldugunu, yaninda
kim ya da kimler oldugunu, dig goriiniis itibariyle nasil goriindiigiinii, ne
sOyledigini ve nasil sdyledigini, sOyledigi bir sdze ya da yaptig1 bir eyleme
baskalar1 tarafindan gosterilen olumlu reaksiyonlari, ses tonunu, kelimeleri ve
viicut dilini nasil kullandigini diisiinebilir.

e Kisi, saldirgan ya da pasif davraniglar gosterdiginde bunun sebeplerinin ne
oldugu ve kendisini nasil hissettigi lizerinde diisiinebilir.

e Kisi, hangi durumlarda, diirtiilerini ya da kizginligin1 denetim altina almanin
gii¢ oldugunu belirleyebilir.

¢ Kisiyi, esnek olmaktan alikoyan nedir? Daha esnek olabilmek i¢in ne yapilabilir?

o Kisi karsisindakini dinlerken, onun soOylediklerini yargilamak ya da
sOylediklerine gore kisiyi degerlendirmek iizere rasyonel zekasini
kullanmadan onu dinleyebilir.

¢ Dinledigi kisinin viicut diline, ses tonuna ve hizina kendisininkine uydurabilir.

e Kisinin yapmaktan hoslandig: seyler nelerdir? Ve bunlari en son ne zaman ve
hangi siklikta yapmuistir.

e Kisiyi en ¢ok memnun eden kisiler kimlerdir? Onlarla en son ne zaman
gorlismustir?

e Kisinin ¢alisti1 orgiitte gerceklesmesine katkida bulundugu en son sey nedir?

e Kisinin c¢alistig1 orgilit, hangi tir yardimlarda ya da hayirseverliklerde
bulunmaktadir?

e Kisinin ya da birlikte ¢alistig1 takimin bu hayirsever islerdeki rolii nedir?

e Kisi is arkadaglarinin kendisinin yardima ihtiya¢ duyduklarinda, onlara nasil

yardimei olmustur?

Bu sorulara cevap verildikten ve bu durumlar gz oniine alindiktan sonra, bunlari

eyleme gegirmek onemlidir.
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John D. Mayer,Salovey and Caruso(2008), yaptiklar1 ¢alismalara istinaden duygusal

zeka ile ilgili su tavsiyelerde bulunmuslardir: '**

El'nin gazetecilere 6zgii popiilerlesmesi, siklikla EI’'nin yetersiz, fazla genis tamimlart,
mantiksiz iddialar, ve kavramlarin ve daha genel olarak aragtirmanin yanlis anlasiimasini
saglamaktadir. Benzer sekilde arastirmacilari uygulamacilart diistincelerine yon vermek
icin duygular, zekd ve duygusal zekd ile ilgili bilimsel literatiire basvurmalar
gerekmektedir. Duygusal zeka arastirmalarinda ki agiklig1 saglamak icin, duygusal zeka
teriminin duygu ve zeka arasindaki kesisimde yeteneklerle sinirlanmasi —spesifik olarak
duygulart muhakeme ve muhakemeyi artirmak i¢in duygulant kullanmay1 igeren

yetenekler kiimesi ile siirli olmasi— dnerilmektedir.

El’ya odaklananlarin EI’'nin yetenek kavramu ile ilgili bir aragtirmaya odaklanmalari
tavsiye edilmistir. Bunlar, duygusal bilgi o6l¢iimleri, duygusal yiiz tanim1 yetenegi,
duygusal farkindalik diizeyleri, duygusal 6z-diizenleme ve ilgili alanlarla ilgili ortaya

¢ikan aragtirmalar1 igermektedir.

Basar1 ihtiyaci, 6z-kontrol gibi benlikle ilgili kavramlar, mutluluk gibi duygusal
ozellikler ve giriskenlik gibi sosyal tarzlar dahil, genis oranda calisilan kisisel 6zellikler
gruplarmin rasgele goriinen ayrimlarda birbirine karigtirilmaktan ve duygusal zeka

olarak adlandirilmaktan ziyade olduklart gibi adlandirilmalarini vurgulamiglardir.

EI ile ilgili pek ¢ok sey hala bilinmemektedir. Belirgin terminoloji ve kavramlari
izleyerek, kavram ve daha genel olarak insanin zihinsel yetenekleri ile ilgili olarak
daha fazlas1 bilinene kadar EI konusunda iyi teorilestirme ve aragtirmaya devam
edilmelidir. EI'nin calisma vadeden bir alan oldugunun ama bilgide anlamh
bosluklarin kaldigim gosterdigi konusunda yeteri kadar sey dgrenilmistir. Ornegin,
kiiltiir ve cinsiyet konularina, ve bunlarin EI kuramlar1 ve EI’'nin 6l¢iimii iizerindeki
etkisine daha fazla dikkat c¢ekilmesi gerekmektedir. EI'nin Ol¢iimiinde ilerleme de
genel olarak gerekmektedir. EI uygulamalar arastirma literatiiriine daha fazla 6nem
verilerek yiiriitiilmelidir, iyi teori lizerine dayandirilmahidir ve garip/uzak/yabanci

iddialar1 reddetmelidir.

28 John D. Mayer,Peter Salovey and David R. Caruso, “Emotional Intelligence New Ability or
Eclectic Traits?”, American Psychologist, Vol. 63, No. 6, (2008), ss.503-517.
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1.4. DUYGUSAL ZEKA GOSTERGELERI

Duygusal yeterlilik gruplara ayrilir ve her biri, derinlerde yatan ortak bir duygusal

zeka yetenek ve becerilerine dayanir. Bunlar,'”

e Bagimsizdir: Her biri ayr1 ayr1 is bagarisina dnemli katkida bulunur.

o Karsilikli bagimhdir: Her biri, kuvvetli etkilesim yoluyla, digerlerinden bir
Olctlide yararlanir ve etki eder.

e Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbiri iizerine kuruludur. Ornegin
benlik bilinci, kendini kontrol etmek ve empati icin gereklidir. Kendini
kontrol etmek ve benlik bilinci kendini motive etmeye katkida bulunur.

o  Gereklidir, ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegine sahip
olmak, kisilerin bunlarla bagdasan yeterlilikleri gelistirecegini ya da
sergileyecegini garanti etmez. Orgiitiin iklimi ya da kisinin isine olan ilgisi
gibi  etkenler de, yeterliligin kendini gOsterip gdstermeyecegini
belirleyecektir.

o Kendine ait ozellikleri vardir: Genel model tiim islere bir Olciiye kadar
uygulanabilir. Ancak farkli isler icin, farkli yeteneklerin Onemi

degismektedir.

1.4.1. Kisisel Yeterlilik

Kendi duygularinin farkinda olma, kendi duygularin1 yonetebilme ve kendini harekete
gecirebilme unsurlarindan olugmaktadir. Bireyin kisisel yeterliliklerini  agiga
cikarabilmesi i¢in Oncelikle i¢ diinyasina girmesi gerekmektedir. Bunu yapabilmesi
icin biitiin duygularindan gelen bilgilere bagvurma istekliligi, kendine sayg1 gosterme
ve Onem verme, ulasmak istedigi hedeflerin sonuglarii ve anlamimi 6nceden
sorgulama istekliligi olmalidir. Bunun i¢in kisinin dogru tavirlar almasi

gerekmektedir."*

12 Goleman, isbasina Duygusal Zeka, s.36-37

130 [an McDermott,Wendy Jago, ig:sel Kocluk, Cev: Halil Tunali, Kariyer Devoloper, Istanbul 2003,
s.43.

44



1.4.1.1. Kendi Duygularinin Farkinda Olma

Kendimizle ilgili algi, duygu, diistince ve tutumlar benlik kavramim
olusturmaktadirlar. Benlik kavrami, insanlarin kendilerini nasil gordiigii, kendisi
hakkinda ne diisiindiigii ile ilgilidir. Ornegin kendisinin gii¢lii yetenekli diiriist
oldugunu diislinen bir kisinin benlik kavrami olumlu iken kendisinin yeteneksiz, ise

yaramaz biri oldugunun diisiinen kisinin benlik kavrami olumsuzdur."’

Icindeki bulunduklari ruh haline gore, Negatif ruh hallerini olumlu bir sekilde
arttiran veya ruh hallerini degistirecek davranislar tanimlayan bireyler (duygusal
olarak degisebilen bireyler) bu tiir stratejileri 6grenmemis benzer bireylere gore daha

saglikli kisilige sahip olabilirler.'**

Duygulan taniyabilmenin bir isareti, dirtiileri asabilmek ve duygulara karsilik
verebilmek igin kendi kendine rehberlik etmektir.*> Bu yetenege sahip olan bireyin
duygusal bilinci olmali, kendi kendini degerlendirmeli ve 6zgiivene sahip olmasi

gerekmektedir.

Kendi duygularini tanimayan, degerlendiremeyen kisi, karsisindaki kisilerin de
duygularini, diistincelerini fark edemez. Duygularimi tanimayan veya onlari,
bulundugu is ortamina uygun sekilde kontrol edemeyen kisiler duygusal uyumsuzluk
yasarlar. Duygusal uyumsuzluk, ifade edilen duygularin 6rgiitsel normlarla uyusmasi

ancak bireyin gercek duygularyla catismasini ifade eder.'™

Bireysel ve oOrgiitsel
sonuglara bakildigi zaman, duygusal uyumsuzlugun is doyumsuzlugu, yogun stres,
yabancilagsma, kotlimserlik gibi tutumlarla bireysel ve Orgilitsel basartyr olumsuz

yonde etkiledigi goriilmektedir.'*

Bl Kamile Un Acikgoz, Etkili (")grenme ve (")gretme, 7.Basky, Bilis Yayinlari, izmir, 2007, s. 44.

132 John Mayer, Yvonne N Gaschke, “The Experience and Meta- Experience of Mood”, Journal of
Personality and Social Psychology, 55, no.1 (1988), ss.102-111., s.110.

13 Cooper ve Sawaf,s 33

134 Rafaeii, Anat, Robert I. Sutton, “Expression of Emotion As Part of The Work Role”, Academy of
Management Review,12, no. 1 (1987), ss.23-37., 5.32.

135 Acar, a.g.e., s. 30.
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Kendi kendini degerleme, bireyin kendisi hakkinda bir i¢ gorii olusturabilmesi ile
ilgilidir. "Bireyin kisiligini kesfetmesi ve 6grenmesi; kendisi i¢in nelerin daha dnemli
oldugunun farkina varmasi; degerlerini, ilgilerini, aligkanliklarni, yeteneklerini,
giclii ve zayif yonlerini anlamasi ancak kendi kendini degerlemesi ile miimkiin
olacaktir." Bu degerlendirme, bireyi nasil hareket etmesi ne zaman hareket etmesi,
nereye dogru ve neden hareket etmesi konusunda yonlendirir. Degerlendirme
siirecinden elde edilen bilgiler, kisinin kariyer plani olusturmasinda saglam bir
kaynak olabilir. Kisi kariyer planini olustururken ne yapmak isdegini ve amaglarinin,
hayallerinin ve hirslarinin neler oldugunu tespit etmelidir'**Kendini degerleme,
aragtirma, hedef belirleme ve stratejiden olusan kariyer gelistirme siirecinin ilk
basamagi, bireyin kendini tanimasi nerede iyi, nerede kotii oldugunu bilmesiyle
baglar. Dolayisiyla, kendini iyi tamimayan birey kariyer gelisimi siirecinin diger

evrelerinde de basarisiz olacaktir.

Kendini degerlendirebilen kisi giiglii ve zayif yonlerini rahatlikla agiga ¢ikarabilecek
ve kendi swot analizini yapabilecektir. Ogrenme konusunda duyarli olan bu kisiler
stirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye calisirlar. Mizah yonleri giigliidiir,

gerektiginde kendi zayifliklart ile ilgili konularda rahatca espri yapabilirler.

Kendine yeterlilik veya oz-yeterlilik kavrami (self-efficacy); kendine giivenmeyi ve
gereksinimlerini karsilama acisindan diger insanlara daha az oranda bagimli olmay1
ifade eder. Kendi kendine yetebilen bireyler, yetenekleri ve is performanslar
konusunda kendilerine giiven duyarlar, kendilerinden emindirler. Yasadiklar1 gerilim
ya da uyarilmayi, basa cikilabilecek bir deneyim olarak goriip sorunun iistesinden
gelebilecek kapasiteye sahip olduklarina inanirlar. Bu nedenle de gerilim ya da
uyarilmay1 bir stres kaynagi olarak degil, bir kisisel gelisim firsati olarak
degerlendirirler. Kendi kendine yetemeyen bireyler ise, yeteneklerinin daha az
farkindadirlar ve genellikle birgok konuda basarisiz olacaklarina inanirlar. Buna
paralel olarak, herhangi bir stres durumuyla kars1 karsiya kaldiklarinda, onunla basa
cikabilme konusunda da basarisiz olacaklarina inandiklart igin, yeterince caba

gostermeyeceklerdir. Bu da stresin etkisinin daha da artmasina neden olacaktir.

13 Ellis Marjorie, “Self-assessment: Knowing Yourself and What You Want to Do”, Black Collegian,
29, no.1, (Oct. 1998), ss. 36-39., 5.36.
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Kendilerini yeterli hisseden bireyler, probleme odakli bir basa ¢ikma stratejisi
gelistirebildiklerinden, stresle daha hizli ve etkili bir bicimde basa ¢ikabilir veya

stresin olumsuz etkilerini daha az oranda yasayabilirler."”’

Kendine giivenden yoksun olanlar igin, her basarisizlik bir yetersizlik hissini
dogurabilir. Ote yandan, asir1 kendine giiven, 6zellikle kisinin sosyal becerilerden
yoksun olmasi halinde, kibir gibi goziikebilir. "Kendine giiven gergeklikle
bagdagmalidir."™® Kendine giiven, bireyin kendi iyi ve zayif taraflarini analiz
edebilmesi ve kendini tanimasi sonucunda kararli davranabilme giicline sahip
olmasidir. Kendine giivenen bireyler belirsizlik ve baskilara ragmen inandiklarinin

sonuna kadar arkasinda durabilme kararliligini rahatlikla gosterebilirler.

Akiler olmayan ve pek ¢ok durumda olumsuz sonuglar doguran kararlarin temelinde
asirt 0z giiven bulunmaktadir. Insanlar kendi degerlendirmelerine ve yaptiklar

planlara asir1 giivenir ve inanirlar.'*

Gelismeyi istemek oncelikle kisinin i¢inden gelmelidir. Kisinin oncelikle kendini
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu birinci kosuldur. Kendini degerlendirme insanin
kendi yetkinliklerini tam olarak taniyabilecegi anlamina gelir. Gliglii yanlar1 kadar
kisitlarini da kabul edecegi, neyin haz neyin aci verecegini saptayabilecegini ve
farkli i3 durumlarinda neyin gurur neyin sucluluk duygusuna yol agacagin

bilebilecegi demektir. Duygulari gizlemekten ¢ok kabul etmeyi gerektirir.'*°

Insanlar dogal yeteneklerle dogarlar.Ne yazik ki zamanlarinin ¢ogunu zayif yanlarini
tyilestirmekle harcarlar; ama arastirmalar gosteriyor ki azami iiretkenlik, insanlarin
giiclii yanlar1 lizerinde odaklanmasini ve zayif yanlarimin {iistesinden gelmesini

saglamakla mimkiindir. "'

137 Solmus,a.g.e., s.79-80.
¥ Goleman, “is Basinda Duygusal Zeka”, s. 89.
139 Baltas, a.g.e., s.13.

“OFernando Bartolome ve Paul A.Lee Evans, “Is ve Yasam Dengesi”, Cev: Ibrahim Bingdl, Harvard
Business Review, Mess Yayinlari No:351, Istanbul, 2001, s.56.

4! Nurullah Geng, Muhsin Halis, Kalite Liderligi, Timas Yayinlari, Istanbul, 2006, s.160.
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Kisisel biitiinliik sahibi olmak kendi degerlerine ve giicline inanmay1 gerektirir. Buna
bagli olarak -asil olan- kendimizi diirlist ve acik bir sekilde ortaya koyabilme
yiirekliligini gosterebilmektir. Bizimle ayn1 fikirde olmayan insanlarin olmasi da son
derece dogaldir. Fakat, durumu kiyasiya bir savas olarak algilamak ve bu savasi
kazanmaya caligsmak, yahut bastan pes ederek baskalarin1 hakli kabul etmek verimsiz
alternatiflerdir. Bunun yerine, bu tiir durumlarda insanlarla sevgiyle bas etmemizi ve
kendi sinirlarimizi netlestirmemizi saglayacak kisisel yontemler gelistirmek en etkili

¢0ziim olacaktir.

Kisisel biitiinliik temel olarak {i¢ diizeyde ger¢eklesir: 142

Ozii sozii dogru olmak: Bu diizeyde kisi i¢ diinyasinin farkinda olmaya 6zen
gosterir. Niyetinin yani -bir seyi ni¢in sdylemek veya yapmak istediginin-
bilincindedir. Bu sebeple, agzindan c¢ikan sozlerin duygu ve diisiinceleriyle
celismemesine 6zen gosterir. I¢ diinyasini yok sayan konusmalar yapmaz ve farkinda

oldugu her seyi hesaba katarak, bilingli bir sekilde davranir.

Degerler ve ilkelerle Ahenk I¢inde Yasamak: Bu diizeyde kisi i¢ diinyasinda yasattig1
duygu ve diistinceleri gdzlemleyerek sevgi, vicdan, hizmet, onura saygi gibi temel deger
ve ilkelerle ahenk icinde tutmaya 6zen gosterir. Diger bir deyisle, kisisel biitiinliigliniin
gerektirdigi bir takim diistince ve davranmiglan siizgecten gecirerek i¢ diinyasina ve
algilarma bilingli bir sekilde miidahale edebilecek bir yetkinlik kazanir. Bdoylece
bilincinde o degeri yasar hale getirir. Ornegin, kizgmhigimizi sert sézlerle ortaya koymak
kisisel biitiinliiglimiiziin geregi olabilir ancak karsimizdakinin onurunu korumak gibi

temel bir degeri yasatabilmek amaciyla onu incitmeden uyarmaya yoneliriz.

Bir Durus icinde Olmak: Bu diizeyde kastedilen gelecekte yaratilmak istenen bir
olanaga kendini adamak ve bu olanag1 yasatma sorumlulugunu tistlenmektir. Boylesi
bir anlayis belirlenen hedefler dogrultusunda plan yapmak, kisisel biitiinliigini
zedelemeden o plana uymak ve yine bu dogrultuda ¢ikabilecek eksiklikleri gidermek

gibi sorumluluklar1 beraberinde getirir.

142 Seden Tuyan,Eren Beceren, “Kisisel Biitiinliik ve Duygusal Zeka”, Personel Excellence, Temmuz,
2004., s.18.
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1.4.1.2. Kendi Duygularini Yonetebilme

Duygusal giicleri gerektigi gibi kullanmasini bilen, yani ‘EQ’su yiiksek insanlar, 6zel
ve mesleki hayatlarii kendilerine kolaylagtirmislardir. Cevresindekilerin ve kendi
hislerinin farkinda olmak, giincel yasamda karsilasilan sorunlarin {istesinden

gelebilme potansiyelini artirmakta.'*?

Duygulan yonetme/diizenleme kapasitesi, bireyin uyancilar1 ve duygusal tepkileri aktif
sekilde kontrol edebilme yetenegiyle iliskilidir.'** Sonu¢ olarak, "Duygularini

yonetemeyen insan aklmi da ydnetememektedir."'*’

Kuvvetli korku duygularn
uyandiran her seyin, fikirleri 6ldiirdligii tartisma gotiirmez bir gergektir. Bu korkularin
sebepleri, elestiri, basarisizlik, bagiran amirler veya kovulma endisesi olabilir.
Zamanla bu korku, belirsizlik, siiphe ve engelleme havasi yaratarak giiveni tehlikeye

atar ve sadakati agindirir.'*

Yaratici bir i¢ gorii olusturmak biligseldir, ama onu fark etmek, beslemek ve sonucu
alana kadar izlemek icin kendine giliven, insiyatif, kararlilik ve ikna giicii gibi

duygusal yeterlilikler gereklidir.'"’

Kendi duygularint yonlendirebilecek kisilerin kisisel sorumluluk bilingleri yiiksek
olmalidir. Once kendileri icin belirledikleri gercek ve anlamli hedeflere ulasirken

kendilerine verdikleri ve baskalarina verdikleri sdzleri 6zenle yerine getirirler.

Kisisel sorumluluk kavrami, is basarist ile de ¢ok yakindan iliskilidir. Kisisel
sorumlulugu tanimlayan, baglilik, caliskanlik, sebat, dikkat, basar1 giidiisii, planlilik
sifatlarin tlimii basar1 ve basariin kalitesinde 6nemli 6zelliklerdir. Psikoloji alaninda
yapilmis arastirmalar, kisisel sorumluluk ve akademik basar1 arasinda pozitif iliskiler

oldugunu gostermistir.'**

143 Konrad, Hendl, a.g.e.,s.14

'** Douglas Derryberry, Mary Klevjord Rothbart, “Arousal, Affect, and Attention as Components of

Temperament”, Journal of Personality and Social Psychology, 55, n0,6 (1988) ss. 958-966., 5.959.
145 Atabek, s.11.
146 Cooper, Sawaf, 36.
147 Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, s.130-131.

1% Charles A. O'Reilly III, Jennifer A. Chatman, “Working Smarter and Harder: A Longitudianal Study
of Managerial Success”, Administrative Science Quarterly, (Dec. 1994), ss. 603-627., 5.609.
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Kendine yon verebilme becerisi uyumlu olmayr ve yenilik¢i olmayr gerekli
kilmaktadir. Uyumluluk, degisim karsisinda esnek olabilmektir. Uyum yetisinden
yoksun kisiler, korku, kaygi ve degisime karsi derin bir rahatsizlik duygusunun
egemenligindedirler. Uyum yetenegine sahip kisiler ise, degisim ve yeniliklere
aciktirlar. Uyum saglayabilmek, belli bir olay1 incelerken ¢ok sayida goriisii hesaba
katma esnekligini gerektirir. Bu esneklik de duygusal giice dayalidir: Belirsizlige

ayak uydurabilmek ve beklenmedik olaylar karsisinda sakin kalabilmek.'*

Duygularimiz yardim severligimizi de etkiler. Denekler iizerinde yapilan
arastirmalarda iyi ruh haline sahip olanlarin, morali bozuk olan insanlara oranla
yardima daha istekli olduklar1 goriiliir. Bunun sebebi olarak ileri siiriilen gerekce
oldukca mantikli. Bozuk ruh halinde insanin dikkati kendi iizerinde yogunlastig1 ig¢in
dis diinya ile baglantis1 ¢ok kuvvetli olmaz, bunun i¢in de diger insanlara dikkatini

yonlendiremez.'*

1.4.1.3. Kendini Harekete Ge¢irebilme

Kendi kendini motive etme unsuru; basari giidiisiine sahip olmak, bagllik duygusu,
insiyatif sahibi olmak ve optimist olmak yetenek ve becerileri ile iligkilidir. En yalin
haliyle basar1 giidiisii, "rekabet kosullarinda basarili olmak veya miikemmellik
standardina ulasmak istegi" seklinde tanimlanabilir. Basar1 giidiisii ylksek kisiler,
aninda ve tam geribildirim alabilecekleri isleri yapmayi tercih ederler. Belirsizlikleri
azaltmak ve islerini daha iyi bir sekilde yapabilmek icin bilgi kaynaklarini arar ve her

tiir bilgiyi degerlendirirler. Performanslarini nasil iyilestireceklerini 6grenirler."’

Diirtiiler, kendini eylemle ifade etmek isteyen duygulardir. Diirtiisiizliik insanm
tembellige, acizlige ve yalnizliga iter. Diirtiilerin asir1 ifade edilmesi ise acimasizliga,
baskalarina kotiiliik yapmaya, acelecilige, sabirsizliga, algak¢a olarak bilinen

davranislara sebep olur.'*

"Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, s.128.
15OKonrad, Hendl, a.g.e., s.14.

151 Acar, a.g.e., s.36.

152 Tarhan, a.g.e., s.21.
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Inisiyatif sahibi kisiler, dis olaylar tarafindan zorlanmadan once harekete gecerler.
Cogu zaman bunun anlami, sorunlari olusmadan 6nce goriip gereken Onlemleri

almak ya da firsatlari, baska biri gormeden 6nce fark edip onlardan yararlanmaktir.'”’

1.4.2. Sosyal Yeterlilik

Sosyal yeterlilik ise bireyin ¢evresindeki kisilerle olan iliskilerinin seklini, basarisini
belirleyen yetenek becerileri i¢ine alan, iki duygusal zeka unsurunu igcermektedir.
Bunlar, bagkalarinin duygularinin farkinda olma ve baskalarimin duygularim

yonetebilme basliginda ele alinacaktir.

1.4.2.1. Baskalarinin Duygularimin Farkinda Olma

Kendilerini taniyan, bagkalarmin duygu ve diisiincelerini dikkate alan bireylerin,
adalet duygusu yiiksektir, sosyal sorumluluk duygulari fazladir, baskalarinin
duygularin1 anlamada empatik yaklasimlar1 vardir. Boylece bu kisiler, digerlerinin
duygusal ve motivasyonel bakis agilarin1 daha iyi gorebilir ve degerlendirebilirler.'>*
Bireyin herhangi bir beklenti ig¢ine girmeden, goniillii olarak cevresindeki kisilere
yapict ve destek saglayici davraniglar sergilemesi olarak tanimlanan prososyal
davraniglar, alturizm (baskalarinin farkinda olmak ve onlara 6nem vermek) ile daha

da zenginlesmektedir.Bu da duygusal zekanin 6zelliklerinden biridir.'*

Empati, bir baska insanin diisiince ve duygularin1 agik¢a anlamaktir. Empati dikkatle
dinlemek, sorular sormak, deger yargilarimizi bir yana birakmak ve bir baskasinin
bakis agisini, diisiincelerini, duygularini, glidiilerini ve durumunu anlamak i¢in hayal
giicliniizii kullanmaktir. Empati bir bagkasiyla ayni seyi hissetmek,yumusak ve

anlayish bir tavir sergilemek, ayn1 fikirde olmak yada onaylamak degildir."

'3 Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, s.159.

*Arthur P.Brief, Stephan J. Motowidlo, “Prosocial Organizational Behaviors”, Academy of
Management Review, 11, no. 4, (1986) ss. 710-725.,s.717.

155 Brief,Motowidlo, a.ge.,s.711.

1% Matthew McKay, Patrick Fanning, Ozgiiven, Cev: Fatos Gaye Atay, Arkadas Yaymevi, Ankara,
2005, s.106.
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Diger duygusal yetenekler gibi empati de, dogustan sahip olunan ama sonra
deneyimle gelistirilebilecek, onemli bir yetenektir. Giiniimiiz insan kaynaklar
yoOneticilerine gore:'”’ Bir kisinin sahip oldugu zeka diizeyi (IQ) onun ise alinmasini

saglarken, duygu diizeyi (EQ) o kisinin terfiini belirlemektedir.

Artik en iyi performans gosterenler listesinin ilk siralarinda, 1Q’su yiiksek olanlar ya
da teknik bilgisi ¢cok olanlar degil, is arkadaslar1 ile saglikl iletisim kurabilen, ekip
calismasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi (EQ) ytiksek kisiler yer almaktadir.

Empati 6lciilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir. Empati becerisinin gelismesini

saglayan Oneriler sunlardir:

e lyi bir dinleyici olun ve sadece cevap vermek igin degil, anlamak igin
dinleyin. Anladiginiza emin olmak i¢in sorular sorun.

e Sadece kulaklarinizla degil biitiin duyularmizla dinleyin. Beden dili ve ses
tonlarindan iletisim halinde oldugunuz insanlarin duygularini okumay1
deneyin. Farkettiginiz duyguya neyin sebep olabilecegini anlamaya caligin.

e Karsimizdaki kisinin derisinin altina girmeyi ve diinyayr onun gozleriyle
gérmeyi deneyin. Baskalarinin duygu ve diisiincelerine saygi duyun.

e insanlarm sézlii olarak ifade ettikleriyle, beden diliyle ortaya koyduklar:
duygular arasindaki uyusmazliklari fark etmeye calisin.

e lletisim konusunda yasadiginiz olumsuz deneyimleri tekrar gézden gecirerek
benzer durumlarla karsilasmamak i¢cin  bu deneyimlerden nasil
faydalanabileceginizi diisiiniin.

e Kitap okurken veya film seyrederken karakterlerin neler hissettiklerini ve

neden boyle hissedebileceklerini diisiiniin. Siz olsaydiniz ne yapardiniz?

Nezaket ve azalmasi, bencillik, siddet, algaklik ve zalimligin artmasi ile birlikte
baskalarinin hissettigini anlama becerisinin (empati) zayiflamasi siddet suclarini
arttirdi. Empatinin zayifladigi durumlarda baskalarinin yasadigi aci, mutsuzluk vb
gibi psikolojik ihtiyaclar anlasilamaz. Empati yoksunlugunda, diirtiiler kontrolden

c¢itkmaya baslar. Ben merkezci beklentiler sosyal beklentilerin Oniline geger.

'>7 Acar Baltas, EKip Cahsmasi ve Liderlik, 5.Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, 5.69-70.
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Baskalarina ilgi, yardim, iyilik yapma, sefkatli olma yerine kendi ¢ikarmi
diistinme, zevkinin pesinde kogsma, acimasiz olma gibi degerler yasama baskin

olur.'

1.4.2.2. Baskalarimin Duygularini Yonetebilme

Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygular
tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir, yani, baskalarinin neyi
istediklerini, neye ihtiyag duyduklarini, giicli ve zayif yanlarmi duygulan
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa cikabilmek ve insanlarin cevrelerinde

gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler, farkli ozelliklere sahip kisilerle rahatca
caligabilir. Farkli kisilerle olan iligkilerinden bir takim firsatlar ve olumluluklar
degerlendirerek,  farkliliklar1  Orgiitiin ~ lehine  ¢evirebilirler.  Cesitlilikten
yararlanabilmek, farkli insanlarla iyi ge¢inmek, baskalarinin kendine 6zgii ¢aligma
tarzini takdir etmek ve bu kendine 6zgii yaklasimlarin sunabilecegi her tiir is firsatini

yakalamak becerilerine dayanir.'”

Sosyal yetenekler unsuru, etkileme giicii, iletisim yetenegi, degisime uyum,
catismalar1 yonetebilme, isbirligine ve dayanigsmaya agik olma, takim ¢alismalarina

uyum yetenek ve becerilerini igerir.'®

Ornegin, biiyiik bir sirket birinci diizey yoneticilerine aktif dinleme, diizeltici geri
besleme saglama, ¢aliganlar1 problem ¢ozmeye dahil etme ve pozitif destek (takviye)
kullanma gibi kisiler aras1 becerileri 6gretmistir. Yoneticiler bu becerileri yedi hafta
boyunca alt1 saatlik oturumlarda uygulamistir. Sonuclar etkileyiciydi. Kontrol
grubuna kiyasla, egitime katilan yoneticiler tiim becerilerle ilgili kullanimlarini
artirmigtir — ve iscileri arasinda is degisikligi ve devamsizlik konusunda anlamli

azalmalar kaydetmistir. Ayrica iiretimde %17 oraninda bir artis saglamislardir. Bu

158 Tarhan, a.g.e., s.20.
'3 Goleman, is Baginda Duygusal Zeka, s.201.

10 Cary Cherniss, “Social and Emotional Learning For Leaders”, Educational Ledearship, April,
(1998), 5.26-28., 5.28.
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calisma yoOneticilerin sosyal yeterliklilerini etkili egitim programlar1 araciligiyla
artirabileceklerini ve artirilmis sosyal yeterliligin iyilestirilmis performansa sebep

olabilecegini gostermektedir. '’

1.5. ULUSLARARASI VE ULUSAL DUYGUSAL ZEKA CALISMALARI

Ulusal ve uluslararast yapilan caligmalar ile arastirma i¢in duygusal zekanin
6l¢timiinde kullanilan model, teknik ve hipotez yontemlerinin agiklanmasina yonelik
literatiir ¢alismasinda 6ngérii  olusturulmaya calisilmistir.  Oncelikle yurtdis:

caligmalara, ardindan yurti¢i ¢alismalara tarih sirastyla 6rnekler verilmistir.

1.5.1. Uluslararas1 Duygusal Zeka Calismalar

Nowicki ve Duke, duygusal zekd ve akademik basar1 arasinda dogrudan/direkt bir
baglantt konusunda kanmit saglamistir.'® Svyantek ve Rahim, duygusal zekanin
bireylere is cevresi de dahil olmak iizere ¢evreleri ile etkilesimde bulunmalarina
yardim eden 6nemli bir adaptif mekanizma olabilecegini gostermektedir.'”® Goleman,
duygusal zekanin teknik becerilerden iki kat daha 6nemli oldugunu ve her diizeydeki
islerde basar1 i¢cin IQ’dan daha Onemli oldugunu rapor etmektedir. Weisinger,
duygusal zekanin iste basari ile iligkili oldugunu ve etkili takim liderligi ve takim
performansinin belirli yonlerinde ©nemli rol oynadigini belirtmektedir. Ancak,
duygusal zeka ve tecrilbbe edilen is stresi ve bunun ciktilar1 arasindaki iligkiyi
aragtiran ¢alismalarin daha kisith oldugu vurgulanmahdir.'® Slaski ve Cartwright,
duygusal zekalar1 yiiksek yoneticilerin daha az siibjektif stresi ortaya ¢ikardigini ve

daha iyi fiziksel ve psikolojik refaha sahip olduklarini bulmustur.'®® Benzer sekilde,

61 Cherniss,a.g.m., s.28.

162 Stephen Norwicki, Marshall P.Duke, “The Association of Children’s Nonverbal Decoding Abilities
with Their Popularity, Locus of Control, and Academic Achievement”, Journal of Genetic
Psychology, 153,(1992), ss. 385-393.

13 Deoniel J. Svyantek, M. Afzalur Rahim, "Links Between Emotional Intelligence and Behavior in
Organizations: Findings from Empirical Studies", International Journal of Organizational
Analysis, Vol. 10, Iss: 4, (1993), $5.299-301.

1% Oginska -Bulik, a.g.m., s.168.

' Mark Slaski, Susan Cartwright, “Health, Performance and Emotional Intelligence: An Exploratory
Study of Retail Managers”, Stress Health, Volume 18, Issue 2, (2002), ss. 63-68.
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Gardner ve Stough, duygusal zeka ve mesleki stres arasinda negatif bir iligki ortaya
cikarmigtir.'® Bir baska ¢alismada, Bar-On ve arkadaslar1 , duygusal zekada anlaml
derecede daha yiiksek puan alan polis memurlarinin tecriibe edilen strese daha az

hassas olduklarini ve bununla bas etmede daha iyi olduklarini géstermistir.'s’

Duran ve digerleri (2006), Oz-rapor (self-report: kendi kendine rapor etme) ve yetenek
Olgtimlerini kullanarak, ampirik arastirma EI yeteneklerini digerleri arasinda gerekli
memnuniyet, i$ memnuniyeti, zihinsel ve fiziksel saglik, kisilerarasi iliskilerin kalitesi,
oOrgiitsel taahhit, saglik, refah, ve yonetim performansi, iste daha diisiik stres ve stresli
durumlarda daha iyi duygusal iyilesme dahil olmak tizere farkli kisisel ¢iktilar ve is
ciktilar1 degiskenleri ile baglantilandirmustir.'® Son olarak, son aragtirma duygusal
olarak zeki bireylerin hem egitim hem de igyeri ortamlarinda daha diisiik diizeyde is

tiikenmisligi ve mesguliyeti belirtileri gosterdigi kanitin1 saglamustir.'®

Duygusal zekanin “yetenek ve Ozellik” Ol¢iimleri 6nemli yasam diinyalarinda
islevsellikle ilgilidir. Schutte ve digerleri (1998) yaptiklar1 arastirmada daha ytiksek
duygusal zekanin daha az depresyon ve diger tehlike gostergeleri ile ilgili oldugunu
bulmustur.'”® Riley ve Schutte (2003) ve daha diisiik duygusal zekanin daha fazla
madde kullanim problemleriyle ilgili oldugunu bulmustur.'

Schutte (2007), duygusal zekanin, yetenek, 6zellik, kendi kendine etkinlik, durum ve
durumsal 6gelerin hepsinin duygusal zekanin 6nemli boyutlari oldugunu ve bunlarin
pozitif hayat sonuglarimi ortaya c¢ikarmada birbirleri ile etkilesimde oldugunu

belirtmektedir. Duygusal zekd yasam sonuglart ile Schutte’nin  modelinde

1% Oginska -Bulik, a.g.m., 5.168.
" Bar-On ve digerleri, a.g.m., s.1107.

" Auxiliadora Duran ve digerleri, “Predicting Academic Burnout And Engagement in Educational
Settings: Assessing Incremental Validity of Perceived Emotional Intelligence Beyond Perceived
Stres And General Self-Efficacy”, Psicothema, Vol: 18, (2006), ss.158-164.

19 Auxiliadora Duran, Natalio Extremera, Lourdes Rey, “Self-Reported Emotional Intelligence,
Burnout and Engagement among Staff in Services for People with Intellectual Disabilities”,
Psychological Report, (1995), ss.385-390.

170 Nicola S. Schutte, “A Multi-Dimensional Model of Emotional Intelligence”, International
Emotional Intelligence and Communication Symposium ,izmir, 2007 ss.4-7., s.5.

! Hannah Riley, Nicola S.Schutte, “Low Emotional Intelligence as a Predictor of Substance-Use
Problems”, Journal of Drug Education, 33, (2003), ss. 391-398.
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iligkilendirilmistir. Bunlar; zihinsel saglik, yorgunluk, alkol kullanimi ile ilgili

problemler, iliski memnuniyeti ve olumlu ve olumsuz ruh halidir.'”

Maslach and Jackson (1981), cinsiyet, medeni hal, bir i3 konumunda zamanin
uzunlugu gibi kisisel ozelliklerin 6nemli Orgiitsel ciktilar1 ile iliskili oldugu
bulunmustur. Kanitlar, bunun duygusal tiikenmislikle ilgili bir durum oldugunu
gostermektedir. 1,025 insan hizmetleri c¢alisan1 Orneginde, duygusal zekanin
frekansi/sikligt ve yogunlugu konusunda kadinlarin erkelerden anlamli derecede
daha yiiksek puan aldigini bulmustur. Bekar ve bosanmis bireyler evli olanlara gore

anlamli derecede daha yiiksek siklik ve yogunluk puanlar almstir. '

Carmelli ve Josman (2006) duygusal zekanin i memnuniyeti ve organizasyonal
vatandaslikla ilgili oldugunu Schutte ve digerlerinin (1998) self-report measure of
emotional intelligence modelini kullanarak bulmustur.'’* Brown ve Schutte (2006)
daha yiiksek duygusal zekanin daha az yorgunluk semptomlar ile iliskili oldugunu

bulmustur.'”

Oginska-Bulik (2005) aragtirmasinin sonuglari, isyerinde duygusal zekd ve
algilanmig stres arasinda anlamli negatif bir iliski gostermistir. Duygusal zeka diizeyi
ne kadar yiiksekse, tecriibe edilen stres o kadar azdir. Ozellikle is yerinde stresle
ilgili faktorleri géz Oniline alarak, bir kimse, duygusal zekd ne kadar yiiksekse,
kontrol eksikligi ve destek eksikligi hissinin o kadar az oldugunu gozlemleyebilir.
Ancak, elde edilen korelasyon katsayilar1 giiclii degildi, bu duygusal zeka ve
algilanmis is stresi arasinda daha zayif bir iliskiyi gostermektedir. Duygusal zeka
saglik durumu ile zayif bir sekilde korele olmustur. Isyerinde yasanan stres (ve
faktorlerinin ¢cogu) ve genel saglik durumu ve bunun boyutlar1 (islev bozukluklari
harig) arasinda anlaml bir iliski gostermektedir. Asir1 yiik, ddiillendirme eksikligi ve

isyerinde belirsizlik gibi is stresi ile ilgili faktdrler en giiglii olarak saglik durumu ile

172 Schutte, a.g.m., s.6..

Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”,Journal of
Occupational Behaviour, Vol. 2. (1981), ss. 99-113’ten aktaran, Gaines, Jermier, a.g.m., s.570.

"7 Abraham Carmeli and Zvi E. Josman, “The Relationship Among Emotional Intelligence, Task
Performance, and Organizational Citizenship Behaviors”, Human Performance, 19,4, (2006),
$s.403-419., 5.403.

' Rhonda F. Brown, Nicola S. Schutte, “Direct and Indirect Relationships Between Emotional

Intelligence and Subjective Fatigue in University Students”, Journal of Psychosomatic Research
60, (2006), ss.585— 593, 5.591.
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korele olmustur. Calismanin sonuglari, stres azaltma ve sagligi korumanin sadece is
taleplerini (stresorler) azaltarak degil, ayn1 zamanda duygusal zeka dahil ¢alisanlarin

kisisel kaynaklarini artirarak gerceklestirilebilecegini de gostermektedir. '

Austin ve digerlerinin (2004) yapmis oldugu calismada duygusal zekanin 6l¢iimiinde
Schutte’lin 6l¢egi kullanilarak duygusal zekanin kisilik, refah ve saglkla iliskili

oldugu bulunmustur.'”’

Jacobus ve Riette’'nin (2004) yapmis olduklar1 kurumsal birlesmelerde
akademisyenlerin duygusal zeka profillerinin incelemesi ¢alismasinda, kisilerin 6z-
etkinligini artirmalar1 icin terapi veya resmi egitim programlari yoluyla rehberlik
almalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Calismalarinin sonuglari, bir birlesme
ortaminda akademisyenlerin duygusal becerilerini ve islevliligini gelistirmek igin

kisiye 6zel egitim programlarina acil ihtiyag oldugunu ortaya ¢ikarmistir.'”®

Chan (2004), arastirmasinda yiiz elli sekiz orta okul 6gretmenini algilanmis duygusal
zekas1 (Schutte vd. 1998) ve genel 6z-yeterligi ve digerlerine yardima yonelik 6z-
yeterligi (self-efficacy: 6z-yeterlik, 6z-etkinlik) konusunda degerlendirilmistir. Birim
faktor analizi, dort ilgili ampirik dlgek olusturarak, algilanmis duygusal zekanin dort
boyutunu saglamistir. Calismasinda Schutte ve arkadaslarinin 1998 yilinda gelistirdigi
33 soruluk duygusal zeka olgegi kullanilmistir. Duygusal zekanin unsurlart duygusal
degerlendirme, pozitif yararlanma, pozitif diizenleme ve empatik duyarlilik olarak
tespit edilmistir. Ogretmenler en yiiksek pozitif yararlanma ve duygusal degerlendirme
konusunda puan almistir. Bunlar1 empatik duyarlilik ve pozitif diizenleme izlemistir.
Oz-yeterlik inanglarmin ongoriiciileri olarak algilannms duygusal zekanmin  dort
bilesenini kullanarak, yine 6z-yeterligi tahmin etmede anlamli 6ngoriicii olarak pozitif
diizenleme ortaya c¢ikarken, digerlerine yardim etmeye yonelik 6z-yeterligi tahmin
etmede anlamli dngoriicii empatik duyarlilik olarak ortaya ¢ikmustir. Oz etkinlik igin

GSE olgegi (Genel 0z- yeterlilik olgegi) ve 0z yeterlilik icin Seth’in dlcegi

' Oginska -Bulik,a.g.m.,s.171.

177 Elizabeth J. Austin, Donald H. Saklofske, Vincent Egan, “Personality, Well-Being And Health
Correlates Of Trait Emotional Intelligence”, Personality and Individual Differences, 38, (2004),
$8.547-558.,5.547.

'8 G. Maree Jacobus and J. Eiselen Riette, “The Emotional Intelligence Profile of Academics in a
Merger Setting”, Education and Urban Society, 36, 482, (2004), s.501.
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kullanilmigstir. Algilanmis duygusal zekanin bilesenleri kullanilarak iki ayri ¢oklu

lineer regresyon analizi yapilmustir.'”

Thi, Lam ve Kirby (2002), bireysel performans iizerinde duygusal ve genel zekanin
(IQ) etkili olup olmadiginmi aragtirmiglardir. Duygusal zekd Mayer, Salovey ve
Caruso tarafindan gelistirilen duygusal zeka oOl¢egi MEIS’in kisa versiyonu
kullanilmistir. Genel zekanin Ol¢limiinde ise Shipley Enstitiisiince gelistirilen 1Q
olgegi kullamlmustir. Universite dgrencisine uygulanan arastirma sonuglarina gére,
yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin bilissel performans 6l¢timlerinin digerlerine

gore daha iyi oldugu saptanmistir. '

1.5.2. Ulusal Duygusal Zeka Cahismalari

Yurti¢i caligmalarindan ise duygusal zeka ile iliskilendirilen akademik basari,

liderlik, stres, problem ¢6zme gibi 6rneklere yer verilmistir.

Aksarayl ve Ozgen (2007) duygusal zeka seviyeleri yiiksek olan kisilerin akademik
yiikseltilmeleri arasinda gegerli biri iliski olup olmadiginin saptanmasina yonelik
arastirmalarinda Copper&Sawaf’in EQ modelinden 21 6l¢ek icerisinden 5 dlgek
kullanmiglardir. Arastirma sonuglarinda Profesér olmanin yam sira Yiiksek Lisans
(MSc), Ph.D. dereceleri almak icin gecen zaman periyodu arasinda negatif anlamh
bir iliski vardir. Ozellikle, akademik yiikselmelerde zaman periyodu arttiginda,
yasam kalitesi, optimum performans, digerlerinin duygusal bilingliligi gibi duygusal
zeka olceklerindeki duygusal zeka puanlari diismektedir. Yiiksek lisans derecesini
alma stiresi ve is baskist duygusal zeka puanimi artirmaktadir. Yayinlanan ¢alisma
sayisinin duygusal zekd puanlar {izerinde pozitif bir etkisi vardir.Modelin

giivenilirlik degeri ¢aligmada 0,86 ¢ikmugtir. '™

' David W. Chan, “Perceived Emotional Intecligence and Self-Efficacy among Chinese Secondary
School Teachers in Hong Kong”, Personality and Individual Differences, 36, (2004), ss. 1781-1795.

'8 Laura Thi Lam, Susan L. Kirby,“Is Emotional Intelligence an Advantage? An Exploration of The
Impect of Emotional and General Intelligence on Individual Performance”, The Journal Of Social
Psychology, Vol:142, No:1, (2002), ss. 133-143.

181 Aksarayli,0zgen,a.g.m., s.56.
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Yilmaz (2007), duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin duygusal zekalar ile akademik basarilart arasinda bir iliski olup olmadigini
arastirmigtir. Agirlikli genel not ortalamasi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi, Korelasyon analizi, ikili grup
karsilagtirmalarinda, cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz grup t testi, ¢oklu grup
karsilastirmalarinda, degiskenlerin esit dagilmadig: ve varyanslarin homojen olmadigi
yas, anne ve baba 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenleri icin Kruskal-Wallis H
testi yapilmistir. Farkin anlamli ¢ikmasit durumunda farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ileri analiz yontemlerinden Bonferroni analiz yontemi
kullanilmigtir.  Duygusal zekd Olciimiinde Bar-On’un  0Olgegi  kullanilmustir.
Ogrencilerin akademik basarisi ile duygusal zekd boyutlar1 ve duygusal zeka toplam
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir.Cinsiyete gore kiz Ogrencilerin tiim duygusal zekd alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 erkek Ogrencilerden daha yiliksek bulunmustur. Duygusal zeka alt

boyutlar1 ve toplam puaninda yas gruplaria gére farklilik olmadigi tespit edilmistir.'**

Aysel (2006), lider kadrolarinda gorev yapan personelin demografik degiskenlere
gore duygusal zeka diizeylerindeki farkliliklar1 ortaya koydugu arastirmasinda
Goleman’in modeline gore olusturdugu duygusal zeka oOl¢egini kullanmistir.Faktor
analizi yapilmistir. Agirlikli ortalama puanlarina gore, iist diizey ilinvana sahip
liderler daha yiiksek duygusal zekadya sahip ¢ikmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan
liderlerin duygusal zekasi daha yiiksek c¢ikmistir. Yas ve gorev yili agisindan

liderlerin duygusal zeka seviyelerinde farklilik bulunmamastir. 183

Deniz (2006),yaptig1 arastirmada tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri
ile stresle basa c¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir.Duygusal zeka
yetenekleri Bar-On EQ anketi ile stresle basa ¢ikma stilleri ise Tiirkiim (2002)
Stresle Basa Cikma Olgegi kullanilarak &lgiilmiistiir. iliskinin belirlenmesinde
Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir Arastirma sonuglarina gore;
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler,

uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu ve genel ruh durumu boyutu ile stresle

'82 Y1lmaz, a.g.e.83.

'8 Levent Aysel, “Liderlik ve Duygusal Zekd”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.)
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basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma alt dlgegi arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler saptanmistir. Kisisel beceriler alt boyutu ile stresle basa ¢ikma
stillerinden sorunla ugrasmaktan kaginma alt 6lgegi arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki gozlenirken, kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu alt boyutlar ile

sosyal destek arama alt 5lgegi arasinda pozitif yonde anlamli iliski gozlenmistir.'™*

Sebnem ve Ozata (2006), saglik yoneticilerinin duygusal zekd (EQ) boyutlar,
Cooper-Sawaf haritasina gore arastirilmistir. Verilerin analizinde tek yonli varyans
analizi ve t testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, demografik degiskenler
acisindan saglik yoneticilerinin EQ boyutlar1 (kendi duygularmin farkindalik,
baskalarmin duygularinin farkindalik, duygularin farkinda olma, niyet, sefkat, sezgi)
arasinda farkliliklar bulunmustur. Arastirmada saglik yoneticilerinin kisiler arasi
iletisim sorunlariin oldugu; baskalarinin duygularmin yiiksek diizeyde ancak kendi

duygularinin diisiik diizeyde farkinda olduklar1 sonuglarina ulasilmigtir.'®

Deniz ve Yilmaz (2004), tiniversite 0grencilerinin duygusal zekad yetenekleri ile
yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.Universite 6grencilerinin yasam
doyumlar ile duygusal zeka alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler arasi1 beceriler,
uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) ve toplam
duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii iligki bulunmustur.
Duygusal zeka yeteneklerinin belirlenmesinde, Bar-On EQ 6lgegi,Yasam Doyumu
Olgegi (Koker,1991) kullanilmistir. Duygusal zeka boyutlar: ile yasam doyumlar
arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi ile
hesaplanmistir.Duygusal zeka yetenekleri ve yasam doyumlarinin cinsiyet ve siif
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi

uygulanmustir.'*®

34 M. Engin Deniz, Ercan Yilmaz, “Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve Stresle Basa Cikma

Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” ,Tiirk PDR (Psikolojik Damisma ve Rehberlik)
Dergisi, Say1 25, Mart, (20006), ss. 17-26.

Sebnem Aslan, Musa Ozata, “Saglik Yoneticilerinde Duygusal Zeka Boyutlariin Cooper Sawaf
Haritastyla Arastirilmasi”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Cilt:9, Say1:2, (2006), ss. 198-221.

'8 M. Engin Deniz, Ercan Yilmaz, “Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Ve
YasamDoyumlar1 Arasindaki Iligki”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayl, Inonii
Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Malatya 6-9 Temmuz, 2004.

185
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Titrek (2004), egitim fakiilteleri 6gretim iiyelerinin duygusal zeka diizeyleri ile
akademik basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina ile akademik
basar1 ve duygusal zeka diizeylerinin belirli degiskene gore degisip degismedigini
arastirmigtir. Titrek Goleman’in duygusal zeka unsurlarini kapsayan 71 soruluk bir
duygusal zeka oOlcegi gelistirmistir. Akademik basar1 diizeylerini saptama dlgegide
Titrek tarafindan gelistirilmistir. Her iki Olgegin karsilastirilmasinda,Pearson
Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal
zekanin tiim boyutlar1 ile akademik basar1 puani arasinda pozitif yonde diisiik bir

iliski tespit edilmistir. '*’

Ismen’in (2002) yilinda duygusal zeka ve aile islevleri arasindaki iliskiyi saptamaya
calisan tarama tiiriindeki arastirmasi 274 anne -babaya (152 kadin 122 erkek)
uygulanmistir. Duygusal zekayr 6lgmek icin EQ-NED 6lgegi, aile islevlerini 6lgmek
igin Aile Degerlendirme Olgegi kullamlmistir. EQ-NED ‘in 3 alt boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar: 1-Kendi duygularim1 anlama (EQ-1), 2-Digerlerinin
duygularini anlama (EQ-2), 3-Duygularin manipiilasyonu (EQ-3), seklindedir. Aile
Degerlendirme Olgegi (ADO) ‘in 7 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar: Problem
Cozme, lletisim, Roller, Duygusal Tepki Verebilme, Gereken Ilgiyi Gosterme,
Davranis Kontrolii, Genel Fonksiyonlar seklindedir. ADO'niin problem ¢ézme alt
dleegi EQ-NED'in higbir boyutu ile iliskili ¢tkmamistir. ADO'iin duygusal tepki
verebilme alt Olgegi ile EQ-NED arasinda anlamli iliski saptanmistir. EQ-NED
toplam Bu ve ii¢ boyut ile ebeveynin yasi ve cocuk sayist arasinda iligki
bulunmamaktadir. ADO'niin Davranis Kontrolii alt boyutunda kadinlarin puani
erkeklerin puanindan anlamli derecede farkli ¢ikmistir. Duygusal zekd ve aile
islevleri arasindaki iligki Pearson Moment Korelasyon katsayisi teknigi kullanilarak

incelenmistir. '**

Ural (2001) konaklama isletmelerinde gorev yapan 38 {ist ve orta kademe
yoneticisinin duygusal zekdnin ii¢ boyutu olan duygularmin farkinda olma,

duygularin1 ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma diizeylerini

'87 Osman Titrek, “Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka Yeterliliklerini isyasaminda
Kullanma ve Akademik Basar1 Diizeylerine iliskin Karsilastirmali Bir Arastirma”, (Basilmamis
Doktora Tezi,Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2004.)

' {smen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki Iliski”, a.g.m., s.64.
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belirleyerek aralarindaki iliskiyi aciklayabilmek icin yaptig1 arastirmada Cooper ve
Sawaf’in Duygusal Zeka Haritas1 kullanilmistir. Korelasyon analizinde ii¢ boyut

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.'®

Acar (2001), duygusal zeka yeteneklerinin goreve yonelik ve insana yonelik liderlik
davraniglar ile iligkisi aragtirllmigtir. Arastirmada Bar-On EQ 0lgegi ile duygusal
zeka alt boyutlar (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk boyutu, stresle
basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) Richard Leifer’in liderlik 6l¢egindeki
insana yonelik ve goreve yonelik liderlik tarziyla iliskilendirilmistir. Parametrik
degiskenler icin t-testi ve Anova testi kullanilmistir. Bagimsiz (duygusal zeka) ve
bagimli (liderlik davranisi) degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemede Pearson
Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmada; insana yonelik liderlik
davraniginin duygusal zekanin kisisel, kisilerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu
boyutlari ile iligkili oldugu, goreve yonelik liderlik davraniginin da sadece uyumluluk

ve genel ruh durumu boyutlart ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir.'*°

Ismen (2001), gergeklestirdigi calismasinda, duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem

¢ozme becerisi algisinda da artis oldugunu saptanustir.”'

Ergin ve arkadaslar
tarafindan yapilan EQNED ve Raven Advanced Progressive Matricesi kullanilarak
yapilan arastirma sonuglarina gore duygusal zeka ve 1Q'nun birbirleriyle iliskili ayni

zamanda farkli olduklari bulunmustur.'**.

189 Ural, a.g.m., ss. 209-219.
19 Acar, a.g.e.

Esra A.Ismen, “Duygusal Zeka ve Problem Cézme”, M. U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13,
(2001), ss. 111-124., 5.122.

192 {smen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki iliski”, a.g.m., s. 69.
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IKIiNCi BOLUM

AKADEMIK KARIYERDE TUKENMISLIiK

2.1. AKADEMIiK KARIYER

2.1.1. Akademik Kariyerin Tanim

Bir kisinin kariyeri, sadece onun sahip oldugu isler degil, isyerinde kendisine verilen
is roliine iliskin beklenti, amag¢, duygu ve arzularimi gergeklestirebilmesi icin
egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve ¢alisma arzusu ile o
isletmede ilerleyebilmesi anlamini tagir.'”

Kariyer bir kiginin hayat1 boyunca siiren isle ilgili deneyimler yapisidir."™ isle
ilgili deneyimler genis anlamda su sekilde agiklanmaktadir:Bir dizi is pozisyonu,
1s gorevleri veya aktiviteleri gibi objektif olaylar veya durumlar, ve isle ilgili
kararlar, ve is 6zlemleri, beklentiler, degerler, ve belirli is deneyimleri ile ilgili

duygular gibi isle ilgili olaylarin siibjektif yorumlanmasi. (ge¢mis, su an veya

gelecek)

Kariyerin degisik kullanimlarindaki yaklagimlarini birka¢ maddeyle ozetlemek

mumkindiir.

e llerleme, Gelisme; Bu goriis kariyeri bir isyerinde ve profesyonel hiyerarside
hep yukar1 dogru gidisi olan bir hareket olarak ele almaktadir. Bu goriise gore
kariyer basarisi terfi ve maasla dl¢iiliir.

e Yasam siiresince birbiri ardina girisilen isler; Burada da kariyerin objektif

olarak verilen kisisel bir is tarihgesi olarak ele alindigi goriilmektedir. Ornegin

193 Serpil Aytag, Cift Kariyerli Esler ve Calisma Yasamindaki Yeri, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001,
s.7.

194 Jeffrey H.Greenhause, Career Management, The Dryden Press, United States of America,
Florida, 1987, s. 6-7.
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bireyin yasami boyunca yer aldigi dort orgilitte yaptigi toplam on yedi ilgili ve
ilgisiz ig gibi.

e Meslek, is; Bu goriise gore bazi meslekler (Yoneticilik, belli bir konuda
uzmanlik, Akademisyenlik, Hukuk, Tip ve Askeri personel gibi) kariyer olarak
gorilmekte, digerleri ise (Garsonluk, iscilik, memurluk, daktiloculuk gibi) is
olarak ele alinmaktadir.

e Kisisel olarak elde edilen isle ilgili davrams ve tutumlar; Bu gorise gore
kariyer; bir kisinin yasam siiresi icinde, isle ilgili deneyimler ve faaliyetleriyle
baglantili, kisisel olarak elde edilmis davranis ve tutumlar dizisidir. Bu tanim
bireyin yasam siiresi igerisinde hem elde ettigi isler gibi objektif 6zellikleri, hem
de degerler, tutumlar gibi siibjektif 6zellikleri i¢ine almaktadir. Bununla birlikte
bu tanim, belirli bir kisi i¢in basta sozii edilen ilerleme, gelisme kelimesinin ne
anlam ifade ettigi konusunda yargida bulunmaz. Yani bir kisinin kariyerindeki
basar1 derecesi, bagkalarininki ile degil, o kisinin kendi 6z degerleriyle

iliskilendirilmelidir. '*°

Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) bilim insanim sdyle tanimlamaktadir: “Bilim
insani, akademik yasaminin biitiin evrelerinde ve Ogretim,yonetim ve akademik
degerlendirmelere iligkin gorevlerde bilimsel liyakati temel Olgiit olarak kabul
eder,temel etik kurallarinin disina ¢ikmaz ve bu kurallarin disina ¢ikilmasina goz
yummaz. Egitimin eksik verilmesi,kopyacilik, akademik ilerleme ve 6diil jiirilerinde
bilimsel liyakat 6l¢iitlerinin disina ¢ikmak, kisileri kayirmak ve benzer davraniglar

kabul edilemez'*®

Yiiksek sanat ve yiiksek bilimin tiimii dnce soyut bir hayal olan ve insan1 giivenli ve
kolay olandan caydirip gorkemli bir iskenceye cagiran bir giizellige bigim vermek
i¢in duyulan tutkulu istekten dogar. Bu giizelligin yaratilmasinda ise bolca bos vakit
olmali ancak bu vakitte akillica kullanilmalidir.”” Akademisyenin kariyer anlayisinda

entelektiiel yapis1 geregi bilime, yaraticiliga ve degisime olan tutku yer almaktadir.

195 Aytag, Cift Kariyerli Esler....,a.g.c., s.9.

19 Niiket Ornek Biiken, “Tiirkiye Orneginde Akademik Diinya ve Akademik Etik”, Hacettepe Tip
Dergisi, 37, (2006), ss.164-170.

17 Bertrand Russell, Egitim Uzerine, Cev: Sebnem Duran, Hya [zmir Yayinevi Matbaasi, [zmir,
2005, s.249.
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Ogretim elemanlar, yiiksekdgretim kurumlarinin akademik personel kadrosunu
olusturan kisilerdir. 2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunu’na gore, 6gretim

elemanlari ii¢ gruba ayrilmaktadir.'®

1. Ogretim iiyeleri
2. Ogretim gorevlileri ve okutmanlar

3. Ogretim yardimcilari

Ogretim iiyeleri; profesdrler, dogentler ve yardimci dogentlerden olusmaktadir.
Ogretim gorevlileri ve okutmanlar, dgretim elemanlar1 i¢inde ders vermek ve
uygulama yaptirmak sorumlulugundaki 6gretim elemanlaridir. Ogretim yardimcilari
ise, arastirma gorevlileri ile uzman, ¢evirici ve egitim-6gretim planlamacilarindan

olusur. Unvanlarin aciklamasi ise su sekildedir.

Profesor: En yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip kisidir.

Dogent: Docentlik sinavini basarmis akademik unvana sahip kisidir.

Yardimer Docent: Doktora caligmalarini basari ile tamamlamis, tipta uzmanlik veya
belli sanat dallarinda yeterlik belge ve yetkisini kazanmus, ilk kademedeki akademik
unvana sahip kisidir.

Ogretim Gorevlisi: Ders vermek ve uygulama yaptirmakla yiikiimlii bir 6gretim
elemanidir.

Okutman: Egitim - 6gretim siiresince ¢esitli 6gretim programlarinda ortak zorunlu
ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan 6gretim elemanidir.

Ogretim Yardimcilar:  Yiiksekogretim kurumlarinda, belirli  siireler igin
gorevlendirilen, aragtirma gorevlileri, uzmanlar, g¢eviriciler ve egitim - G&gretim

planlamacilaridir.

2.1.2. Akademik Kariyerin Safhalarn

Kariyer yasam devrelerine ait modellerin ¢ogunlugu yasa, bir kismu ise is hayatindaki

calisma siirelerine bagli olarak olusturulmustur. Yasa bagli olarak olusturulan

%% Remzi Ozmen, 2547 Sayil Yiiksekogretim kanunu ve ilgili Mevzuat, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2001, s.3.
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modellerin bazi kaynaklara gore farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin
baz1 yazarlar kariyer asamalarini i¢ donemde belirdigini, ilk kurulma déneminin 20
yas, diisiis doneminin ise 50 yaslarda oldugundan s6z ederken, Daniel Levinson ve
arkadaslar1 kariyer asamalarini, Arastirma-Muhakeme-Kurma-ilerleme-Siirdiirme-
Gerileme olarak alti asamada incelemiglerdir. Greenhaus ise kariyer geligtirme
modelini, is icin hazirladigin basladig1 donemden itibaren- Ik Orgiite Giris- Kariyer
Kurulmasi-Kariyer Ortas1 ve Kariyer Sonu olmak iizere yas donemlerine bagli olarak
bes asamada inceler. De Cenzo ve arkadaslar ise bes asamada inceledigi bireysel
kariyer devrelerinde kariyer azalmasimin 70 yasindan itibaren gergeklestiginden séz

etmektedir.'”

KESIF KARIYER KARIYER KARIYER
BASLANGICI ORTASI SOHU
Y"etigkin Hurulma -Birinin Biyim e Siirdirme
dinyasina ulagma kendinin p e —
olmasi
Azalma
| Yerlegme .
Deneme |
Aragtirma }
Durgunluk
1
|
i Herleme i
|
Okuldan ig Irilk ise girig - | Em eklilik Yagh

Kabullenme | Performans ya azalir ya

1 clarak adlandirilan
| | wikselir ya da duraklar
|

kigiler

hayatina gegig
|

_‘_' i

45 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 YAg

Kaynak: Douglas T. Hall ‘Career Development Theory in Organizations.” Duane Brown,
Linda Brooks, Career Choice and Development, Jossey, Bass, 1990, s.432. De
Cenzo/Robbins. Human Resource Management, John Wiley, 1996, s.272. Fred
Luthans, Organizational Behaniour, Sixth Ed. Mc. Graw Hill,1992, s.88’den
Aktaran, Aytagc, s.63.

Sekil 1.1: Kariyer Asamalar1 Modeli

Oplatka ve Eizenberg, insanlarin goreceli olarak kariyerlerinde yasadiklari tahmin
edilebilir agamalar1 yorumlayan bir kariyer asamasi bakis agisin1 benimsemislerdir.
Kariyer her bir asama gerceklestirilmesi ve karsilasilmasi gereken ayr1 bir temalar,

ihtiyaclar ve gorevler kiimesi ile karakterize edilmektedir. Bu bakis agisinda temel

199 Serpil Aytag, Cahiyma Yasaminda Kariyer, 2.Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2005, s.62.
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bir sayitli, isteki ve hayattaki deneyimler ve ise ve hayata yonelik tavirlarin kariyer
yasam dongiisii boyunca g¢esitlik gosterdigi ve gelisimsel degisim siireglerini

gbzlemlenebilir kariyer asamalarina farklilastirmanin miimkiin oldugudur. *%°

Kariyer gelisimi, bireylerin her biri goreceli olarak tek bir konu, tema veya is

kiimesi 1ile karakterize edilen bir dizi asama boyunca ilerledigi devam

eden/devamlilik gdsteren bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz.*"’

Caligsanlarin verimli kalmasi icin, her devrede duyusal ve gorevsel gereksinimlerin
destekledigi kariyer gelistirme ve egitim programlarina gerek bulunmaktadir.
Stephen Robbins, duygusal ve gorevsel bu ihtiyaglarin, bireyin kariyer olusum siireci
icinde yer alan “’Deneme, Kurulma, Kariyer Ortasi ve Kariyer Sonu’’ olarak

adlandirilan dért devrede dnemini belirtmektedir.?%?

Tablo 1.5: Kariyer Asamalarinda Yer Alan Gereksinimler

Asama Gérev Ihtiyaclar Duygusal Ihtiyaclar
Deneme | 1.Celiski is eylemi 1.0n is segenekleri arama
2.Kendini kesif 2.Yerlesme
Kurum | 1.Is talebi 1.Rakiplerle ve rekabetle
ve 2.0zel bir alanda yetenek gelistirme karsilagsma-basarisizlikla yiiz
llerleme | 3.Yaraticilik ve yenilik gelistirme yiize gelme
4.3- 5 y1l sonra yeni alana gegcme 2 Is/aile siirtiismeleri ile karsilasma
3.Destek
4.Bagimsizlik
Kariyer | 1.Teknik Yenileme 1. Orta yas hakkinda hislerini
Ortasi 2.Bagkalarini egitime de ve yonlendirmede belirtme
yetenek gelistirme 2. Is, aile ve topluma kars1 kendisini
3. Yeni yetenekler gerektiren yeni is gegme yeniden diizenleme.
4. Is ve orgiitteki rolii hakkinda daha genis | 3. Kendini bos gérmeyi ve rekabeti
bir bakis agis1 edinme azaltma
Kariyer | 1.Emeklilik planlari yapma 1.Kendi isini bagkalar1 i¢in bir
Sonu 2.Giig roliinden danigmanlik roliine gegme platform olarak gérmek icin
3.Basarili olanlar1 belirleme ve gelistirme destek ve danismanlik
4.Orgiit disindaki aktivitelere baslama 2.0rganizasyon Otesi eylemlerde bir
kimlik duygusu gelistirme

Kaynak: Stephen P. ROBBINS. Organizational Behaviour, Prentice Hall Publish.1989,
s.433’ten aktaran Aytag, 1997, s.73.

2 17har Oplatka, Mervar Eizenberg, “The Perceived Significance of Supervisor, The Assistant, And
Parents For Career Development Of Beginning Kindergarten Teachers”, Teaching and Teacher
Education, 23, (2007), ss.339-354., 5.340.

201 Greenhause, a.g.e., s.9.
202 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.73.
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Benzer sekilde, bir kimsenin kariyer gelisimi, “bireylerin her biri tek bir temalar,
ihtiyaclar ve gorevler kiimesi ile karakterize edilen bir dizi asamalarda ilerledigi
devam eden bir siirectir” .Bir kariyer asamasindan digerine gecerken mini bir
bliylime, kesif, kurulus, yonetim ve c¢oziilme dongiisii olusur, or., herhangi bir
asamadaki belirli ihtiyag ve gorevlerin gerceklestirilmesi. Is yeri baglammin

ozellikleri bu gelisim iizerinde bityiik bir etkiye sahiptir. ***

2.1.2.1. Kesif

Kesif asamasinda bireyler ne tiir gorevlerin ilgilerini teshis etmeye c¢alisirlar.
llgilerini, degerlerini ve gorev tercihlerini tasarlayarak arkadaslarindan,
meslektaglarindan ve ailelerinden kariyer ve isle ilgili bilgi alirlar. Bireyler ilgilerini
ceken gorevleri belirleyerek almalar1 gereken egitim ve Ogretimi sunan okullara
devam ederler. Kesif asamasi tipik olarak 15-16 yaslarinda baglar ve bireyin ise

baslamasindan sonra da devam eder. **

Kisi, bireysel planlamasi asamasinda kariyerini segerken bircok faktorden de
etkilenmektedir. En iyi kariyer se¢imi ise, bireyin ne istedigi ile bu istek i¢in nelere
ithtiyaci oldugunu karsilagtirarak en iyisine ulasabilmesidir. Bir kisinin kariyer
egilimi, onun giidiilerini, yeteneklerini, degerlerini algilamasi ve farkina varmasi ile
baslamaktadir. Bu farkindalik netlestiginde “kariyer c¢apalar1” olusmaktadir ki,

bireyin kolay kolay vazgecemeyecegi karar kriterlerine doniismektedir.””

Kesif agamasi bireyin beklentilerinin ortaya ¢iktigi donemdir. Basarili bir kesif
stratejisi belirlendigi takdirde gelecek hakkinda gercekei kararlar verilebilir. Bu
donemde ise yonelik tutumlar ve sosyal iliskilerin kaliplar1 diizenlenir ve bireyin

kendi degerleri, ilgi alanlar, istekleri belirlenmis olur. 206

23 Oplatka, Eizenberg, a.g.m., s.341.

204 Temel Calik, Figen Eres, Kariyer Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, s. 54.

205 fsmet Barutgugil, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2004, s.424.
206 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.52.
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2.1.2.2. Kurulma

Bu asama tahminen 25 yaglarinda baslayip 35 yaslarina kadar siiren bir ilerleme
asamasidir. Bu donem siirecinde giivenlikten daha ¢ok basari, sayginlik ve 6zerklik
ithtiyac1 6n plandadir. Terfi ve ilerleme i¢in sorumluluk alma, bagimsiz karar verme

bu donemin 6zelliklerindendir. 27

Calisan, genellikle uzun donemli bir kariyer beklentisi i¢indedir. Bu asamada iki

faktorin etkisi onemlidir;*®

e Kendisine verilen ilk isler ve gérevler

e [lk denetcinin kisilik dzellikleri ve davranis tarzi

Kurulma agamasinin en 6nemli konularindan biri “Ger¢ek Soku”(Reality Shock)’dur.
Gergek soku, bireyin beklentileri ile yeni is ve oOrgiitiin gergekleri arasindaki agig1
anlatir. Bireyler 6zellikle ilk isini ve Orgiitiinii sectikleri donemde, gergek¢i olmayan
beklentiler igindedirler. ilk ise basladiklar1 zamanda bunu fark etmeseler de zamanla
bu ac¢ig1 anlayacaklardir. Diger bir konu ise “kendini kanmitlamak™tir. Birey, is
baslangicindan sonra hata yaparak, hatalarin1 6grenerek ve sorumluluk alarak kendini

kanitlayacaktir. Bu agsama bireyin kendini kanitlamasiyla zirvede sona erecektir. **

Bu donemde birey,giivenlik ihtiyaglarindan uzaklasarak daha liikks sayilabilecek
ihtiyaclara yani sayginlik,basar1 ve oOzgiirlik ihtiyaglarina yonelmektedir.
Organizasyon bireyin artan uzmanlik ve deneyiminden yararlanmakta,birey de yeni
calisanlara liderlik ve mentorluk rollerini iistlenerek tatmin saglayabilmektedir.
Bununla birlikte bu donem ayni1 zamanda aile yasaminda yasanan degisimler (cocuk
sahibi olma, bosanma, ¢ocuklarin evden ayrilmasi gibi), finansal ytlikiimliiliiklerin
artmasi, kariyer se¢imlerinin yeniden gozden gecirilmesi gibi siiregleri de

icermektedir. Bu evrede birey 0zbiling siirecini tamamlayamaz ise kesif donemine

207 Calik, Eres,a.g.c., s.54.
2% fsmet Barutgugil, is Hayatinda Kadin Yénetici, Kariyer Developer, Istanbul, 2002. s.106.
209 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s. 66.
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geri donmekte ve kariyerde plato veya kariyer azalmasi (performans disiikliigii,

istifa, isten ¢ikartilma) siirecini yasamaktadlr.zm

Kariyerin baslangicindaki 6nemli gorevler, kabulii basarma, orgiitsel kiltiiri
o0grenme, deneyimsizlik giivensizliini yenme yollarin1 6grenme ve bir giiven hissi
gelistirmedir. Yeni calisan kariyerinde veya Orgiit i¢inde yerini saglamlagtirma ve
isin teknik Ozelliklerinde ustalagsma ihtiyacindadir. Danigsma, kabul ve arkadaglik
dahil damismanlik iligkileri bireye bu asamada bu gorevleri gerceklestirmesinde
yeteneklerini gelistirmede yardimei olur .Bu tiir bir iligki “bir dizi gelisimsel islevleri
saglayan yeni ve eski meslektaslar veya emsaller arasindaki iligkiler” olarak

211
tanimlanir.

2.1.2.3. Kariyer Ortasi

Genellikle iste gecen birkag¢ yildan sonra ulasilan bir asamadir. Kisinin isinde verimli
bir donemdir. Bu asamada kisi erken karar doneminde ortaya konuldugu amaclarin
sonuglarini tekrar degerlendirmeli ve eger gerekli goriiyorsa amaglarinda degisiklik

yapmalidir.”?

Bu asama bireyin gelisme sinirlarina eristigi, yaptig1 iste yogunlastigi donemdir. Bu
asamada kisinin en Onemli ihtiyac1 sayginliktir. Bu donemin diger bir ozelligi
kariyerinde ilerleyemeyen bireyin is doyumu saglayamamasi nedeniyle fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklar duymaya baslamasidir. Is doyumsuzlugunda bireyin basarisi
diiser ve kariyer ortasi kriz donemiyle kars1 karsiya kalir. Bu durum yoneticilerin
tepkisini ¢ekmesiyle is tatminsizlikleri ve buna baglh olarak saglik ve is sorunlarinin

yogunlagsmasina neden olur. *"

Bu donemde ¢alisanlar kariyer platosu, eskime ve kariyer degisimleriyle basa ¢ikmak
ihtiyacindadir. Sadece performansi gelistirerek bu safhada basariya ulasilmaz.

Calisanlar performans diizeylerini ayni seviyede siirdiirerek de kariyer durgunlugunu

2% yaylac, a.g.e., s. 107.

211 Oplatka, Eizenberg, a.g.m., s.341.

212 Barutcugil, is Hayatinda Kadin Yénetici, s.107.
213 Calik, Eres,a.g.e., s.56.
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(plato) olusturabilirler. Bu diizliikteki (platodaki) kariyer ortasi ¢alisanlar1 daha az
tiretkendirler, verimleri azalir ve mesleki ilerlemelerinden daha az doyum alirlar.
Dolayistyla mutsuz olurlar.”’Kariyerini koruma asamasi’’ da denilen bu donemde
kisi kendini sorgulamaya baglar. Bir diger ifade ile kariyer baslangicindaki yasam
stilini, se¢cimini yeniden degerlendirir. Merakla “’dogru bir se¢im yaptim m1? Hala

degistirme sansim var m1? “’diye kendine sorar.*"

Kariyer platosu genellikle is ortaminda 6nemli bir degisim ya da ilerleme olmadan
yasanan birka¢ yildan sonra gelinen bir asamadir. Bu asamada gerek calisan sirket,
fiziksel ve duygusal anlamda olumsuz tepkilerden kaginmali olumlu zihinsel tutumu

desteklemeyi ve saglikli is ve insan iligkilerini stirdiirmelidir.

Bu dénemde bulunan bireyin basar1 egrisini koruyabilmesi i¢in Ozellikle sosyal
sosyal biling ve iliski yonetime becerilerine sahip olmasi gereklidir. iliski yonetimi
duygusal zeka yeterlilik alanlarindan birisi olarak; ‘digerlerini etkileyebilme,
harekete gecirebilme,mesajlariyla karsi tarafi ikna edebilme,bireylere yol gosterme,
egitme, ¢atigmay1 uzlasma yoniiyle yonetebilme ve isbirligine dayali takim ¢aligmasi
yaratabilme yetisi’dir. Kariyer yasaminda sahip olunan basar1 ve pozisyonu
korumada pek ¢ok birim, kisi ve kurulusla kurulan ve olumlu yonde gelistirilen insan
iliskilerinin katkisinin biiylik oldugu bilinmektedir. Kariyer gelisimi i¢inde yukariya
dogru gelisim siirdiik¢e, 6zellikle liderlik pozisyonlar1 i¢in teknik becerilerden ¢ok,

duygusal zeka becerileri gerekli hale gelmektedir.”"

2.1.2.4. Kariyer Sonu

Sirketler, deneyimli ¢alisanlarin1 genclere gore daha giivenilir daha az devamsizlik
yapan daha iyi davranan daha 1yi becerileri olan ve daha is degistirme egiliminde
kisiler olarak gérmelerine karsin isten ¢ikarmakta, en azindan elde tutmak i¢in ¢aba
gostermemektedir.  Sirketlerin  biiyiikk  ¢ogunlulugu eski c¢alisanlarimin  geng

meslektaglarindan daha fazla sirkette kazang sagladiginin farkindadir.*'

214 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.68.
213 Yaylaci, a.g.e., 5.108.
216 Baruteugil, is Hayatinda...., s.109.
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Gozden diisme ge¢ donemde karsilagilan bir kariyer sorunudur. Emekliligin
yaklasmasi ile birlikte, bazi1 bireylerde artik oOrgiitiin eskisi kadar kendisini
onemsemedigi, goriislerine deger vermedigi psikolojisi olusabilmektedir. Bu

psikolojinin hakim oldugu bireyin ise ve orgiite katkisi azalmaktadir. >’

2.1.2.5. Azalma

Kariyerde azalma, karsilanmayan beklentiler sonucunda ve bir takim engellerle,
calisanlarin kendilerini istenmeyen ve ise yaramaz olarak hissetmelerine yol agar.
Yapilan arastirmalar, kariyer sonunda bireylerin yasliliga karsi olumsuz diisiinceleri
oldugunu gostermektedir. Bu devredeki dnemli bir nokta da, bircok tecriibeli tepe
yoneticilerinin Orgiitte ¢aligmak ve belli mevkilere gelmek isteyenlerin egitimine

yardimei olmak igin emekli olsalar bile aym orgiitte kaldiklaridir.”"®

Bu dénemi stressiz atlatmak ve pozitif duygular gelistirebilmek konusunda 6nerilen
kisisel taktikler ise;bireylerin bu dénemi aktif is donemlerinde firsat bulamadiklar
hobilerine ve ilgi alanlarina yonelebilecekleri,aile-sosyal iligki baglarini tekrar
giiclendirebilecekleri ve yeni baslangiclar yapabilecekleri bir donem (yeniden
dogus)olarak algilayabilmeleridir.Insan kaynaklar1 yoneticileri de kariyer gelisiminde
bu donemi yasayan c¢alisanlarinin duygusal durumlarini algilamali ve onlarin
yasamlarindaki bu yeni doneme esnek gegislerini saglayacak uygulamalari

ger(;eklestirmelidirler.219

2.1.3. Kariyer Secimini Etkileyen Faktorler

Kisisel kariyer planlanmasinda kariyer se¢imi oldukca onemlidir. Kisi, bireysel

planlamasi yapip kariyerini secerken bir¢ok etmenden de etkileyecektir. Yapilan pek

cok ¢alisma, kariyer se¢imini dort temel faktdriin etkiledigini ortaya koymustur.*

17 Nihat Erdogmus, Kariyer Gelistirme Kuram ve Uygulama, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2003,
s.25.

218 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.66.
2 yaylaci,a.g.e., s.109.
20 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.91.
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1. Kendini tamima: Kariyer kisinin kendi goriisiinii yansitir ve onu sekillendirir.

2. llgi alanlart: Kisi kendi ilgi alanina girdigine inandig1 meslegi kariyer olarak
seger.

3. Kisilik: Kisinin ihtiyaglarin1 oldugu kadar kisisel oryantasyonu da kariyer
se¢imini etkiler.

4. Sosyal ortalama: Bu faktor egitim, mesleki diizey, ebeveynlerin sosyo-

ekonomik statiileri, i¢cinde yer aldig1 toplum gibi noktalari igerir.

2.1.3.1. Cevresel Faktorler

Kariyer secimini etkileyen temel etmenlerden biri, bireyin sosyal gecmisidir.
Aragtirmalar, aile biilyiiklerinin kariyerleri ile ¢oguklarinin arzuladiklar kariyer arasinda
giiclii bir iligkinin bulundugunu gostermektedir. Yonetici ve uzmanlarin ¢ocuklarinin
daha ¢ok yonetsel ve profesyonel islere yoneldikleri goriilmektedir. Arastirmalar anne ve
babanin 6zellikle annenin egitim diizeyi ile iist diizey mesleklere yonelis arasinda bir
iliski saptanmustir. Ust diizey egitim almis aileler, g¢ocuklarm yeteneklerini
gelistirebilmek i¢in zenginlestirici faaliyetler diizenleyerek onlara model olarak ve hatta

basariya zorlayarak tist diizeydeki hedeflere erismelerini saglamaktadirlar. **'

2.1.3.2. Kisisel Faktorler

Holland’a gore; kisilik ve meslek uyumlu oldugunda, is tatmini yiiksektir ve birey daha
basarilidir. Bu nedenle birey kendini degerlendirme siireci iginde ilgilerini, degerlerini,
yeteneklerini, bir diger ifade ile kisiligini tanidig1 Olgiide, sececegi kariyere yonelik
kararm1 da saghkli vermis olacaktir. Kariyer kararmimn verilmesinde bireyin 6zel

yetenekleri; sayisal, mekanik, el becerisi akil ve anlayis 6nemli rol oynamaktadir.**

Anne Roe, ¢ocukluk donemi boyunca gelisen sosyal anlagsma arzusunun, kariyer
secimini onemli derecede etkiledigini ortaya koymaktadir. Roe’’nun teorisine gore
kariyer secimini etkileyen gergek gii¢, insanin c¢ocuklugundaki tecriibelerinde

kaynaklanir. Roe, yapmis oldugu incelemede bazi sanatg1 yazar ve artislerin daha

21 Calik,Eres, a.g.e., s.58-59.

222 Dilek PILAVCI, “Bilgi Caginda Degisen Kariyer Anlayisi ve Universite Ogrencilerinin Kariyer
Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama”, (Basilmamis Yiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.), s.35.
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erken yaslarda, ilerdeki meslek ve kariyerleriyle ilgili 6zel ilgi ve yetenek belirtileri
gostermis olduklar1 ortaya koymustur. Bir diger ifade ile agir1 koruyucu ana-babanin
cocuklar1 sosyal alanlardaki mesleklere Ornegin, pazarlama, Ogretmenlik vb.
mesleklere yonelirken, reddedici, ithmalkar ana-babanin ¢ocuklar1 ise miihendislik

gibi teknik mesleklere yonelmektedir.”*’

2.1.4. Kisilik ve Kariyer Secimi

Kisinin kendilik degeri kavrami, meslekteki kendi degerine, meslege baskalarinin
verdigi degere gore zamanla degisir. Ornegin cevrenin tepkisi, kitle iletisim araglar
gibi faktorler sonucunda, bireyin bulundugu kariyer yeterli gelmeyebilir ve yeni bir

kariyer arayisina yonelebilir.”*

Holland’a gore; bireyin degerleri, ihtiyaglart ve motivasyonunu igeren kisiligi,
kariyer se¢iminde 6nemli bir etkendir. John Holland’1n meslek tercih teorisi ii¢ temel

ozellik icermektedir.”?’

e insanlar farkli mesleki tercihlerde bulunmaktadirlar
e Kisileriyle uygun islerde calisanlar, uygun olmayan islerde ¢alisanlara gore
daha basarili ve daha mutludurlar

e insanlar arasinda dogustan gelen kisilik farkliliklart mesleki ilgilerini belirtirler

Bazen insanlar kariyer se¢iminde karar verene kadar deger kiimelerinden hangisine ait
olduklarii bilemeyebilirler. Bu asamada bireyin ge¢mis isx tecriibesi, ilgileri, yetenek
ve egilimleri, kisiligi, kariyer degerini bulmada yardimc1 olmaktadir. Schein‘in orijinal
caligmasinda Kariyer Degerleri Kiimesi bes grupta toplanmasina ragmen daha genis
meslek gruplariyla yapilan sonraki ¢aligmalarda ilave ii¢ grup daha kariyer degerlerine

eklenmistir. Bu degerleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir:**°

23 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.93-94.

24 Cigdem Kirel, “Kariyer Gelisiminde Toplumsallagsmanin Onemi”, Verimlilik Dergisi, MPM, 3,
(1998), s.44.

225 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.97.
226 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.102-105.
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2.1.4.1. Teknik Fonksiyonel Yetkinlik

Teknik Fonksiyonel Yetkinlik degerine sahip insanlarin kariyer se¢imi, teknik
miicadeleleri tizerine dayalidir. Bu kisiler, yapmak i¢in egitildikleri is ¢esidindeki
kabiliyetlerinden yararlanmaya devam etmek isterler ve islerini yaparken heyecan
icinde gerceklestirirler. Kendi yetenek alanlarindan uzaklastiracak veya onlar1 genel
yonetime itecek pozisyonlardan kacinirlar. Kisaca ise ve goreve yonelik olmak,
teknik becerilerini gostermek istegi baskin kariyer degeridir. Bu degerin 6ne ¢iktig1
kisilerde uzmanlik alaninda derinlesme ve biiyiime, Orgiitte yilikselmekten daha

onemlidir.

2.1.4.2. Genel Yonetsel Yetkinlik

Bu degere sahip bireylerin 6zellikleri, bagkalarmi ve onlara ait fonksiyonlarin
organizasyonuna ve yonetilmesine yonelik olumlu tutuma sahip olmak olarak
tanimlanabilir. Bu grup ic¢inde bazilarmin 6ncelikli is hedefi, idari kabiliyetlerini
gelistirmek olmasina karsilik, bazilar1 ise yonetici olmak icin 6zel ¢aba harcarlar ve
kariyer tecriibelerinin bu konuda yeterli olduguna inanirlar. Aslinda analitik
yetenegin (analiz, problem ¢ézme yetenegi) kisiler arasi yeterliligin (etkileme, yol
gosterme, yonetme insanlart kontrol etme yetenegi) ve duygusal yeterliligin,
yonetimin iist diizeyine ¢ikmak isteyen bir sahista yeterince gelismis olmasi sarttir.
Cinkii bu durum, yonetimin en iist seviyesindeki yoOneticilerin karar verme

cabalarindaki etkinligini artirir.

2.1.4.3. Girisimcilik Yaraticihk

Yeni iiriin veya hizmet iiretmek, bilgi ve becerilerini bu amag icin kullanmak veya yeni
bir isletmeler kurmak bu kariyer degerinin onemli 6zellikleridir. Bir sey yaratmak
giiclii bir ihtiyagtir. Bazilar kendi tirettikleri {irtinlerin yani kendi basarilarinin sirketin
isimlerine veya basarilarina aksettirildigi kisisel servetleri olarak goriirler. Cabuk
sikilirlar ve projeden projeye kosmayi severler. Birilerini yonetme yerine, kendilerini

heyecanlandiracak yeni buluslara baglamayi tercih ederler.
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2.1.4.4. Ozerklik/Otonimi-Bagimsizhk

Bu degerin baskin oldugu kisiler orgiitsel sinirlamalar altinda ¢alismak istemezler.
Kariyerlerinde temel belirleyici serbest hareket edebilmektir. Bagkalarina bagiml
olmak yerine tek basina ¢aligmayi tercih ederler. Bazilarinin, iicretlendirme, zaman,
transfer gibi konularda baskalarina bagli olmak yerine tek basina veya kiiglik bir
firmanin elamani olarak caligmak istedikleri anlasilmaktadir. Bu insanlar, orgiit
yasaminin sinirlamalari altindaki ¢aligmalara tam adapte olamazlar. Bunlarin ¢ogu ya

danigsman olmak i¢in ya da kendi islerine baglamak i¢in isi birakirlar.

2.1.4.5. Giivenlik — istikrar

Orgiitte kalma ve istikrar konularinda giiven arayisi bu degere sahip kisilerin
onemsedigi konulardir. Bu kisiler i¢in is ve istthdam giivenligi kariyer se¢iminde
belirleyici bir etkiye sahiptir. Cogu insan i¢in is giivenligi, sosyal giivenlik, olduk¢a
onemli anlamlar tasir. Kisiler gelecekte karsilasabilecekler tehlikelerden sosyal
giivenlik kanaliyla korunmak isterler. Emeklilikte saglik, maddi ve sosyal giivenceyi
saglamak, kariyer seciminde de etken olabilmektedir. Bazilar i¢in giivenligin anlami
is giivenligi olup, genelde daimi istthdam gilivencesi saglamak i¢in kamu kesiminde

calismak isterler ve kariyer se¢iminde buna dikkat ederler.

2.1.4.6. Hizmet Veya Bir Olaya Kendini Adamak

Belli bireysel ve sosyal degerlere saygi, baskalarina yardim ve Basariya adanmislik
bu degeri yansitan 6zelliklerdir. Bu degere sahip bireyler genellikle, diinyay1 bir¢ok
yoniiyle gelistirme cabasi ve ¢alismasi i¢cindedirler. Cevre sorunlariyla ilgili ¢6ziim
liretme gibi sosyal hayata ait problemlerle ilgilidirler. Is hayatlarini, toplum
yardimct olabilme yoOniinde ayarlarlar. Yeteneklerinden daha c¢ok, degerlerini

karsilayabilecekleri islere karsi ilgili olduklar1 goriiliir.

2.1.4.7. Saf Meydan Okuma

Zor problemlerle ugragsmayi sevmek, rekabetten ve kazanmaktan hoslanmak bu

degerin ortak Ozelliklerindendir. Bu degeri tasiyan bireylerde rekabet sonucunda

76



kazanabilmek, c¢ok seyin Oniinde gelmektedir. Asilamayan ve c¢oziilemeyen
problemleri sonu¢landirincaya kadar, {ist diizey ugrasidan zevk almak ve bu noktada

toleranssiz olmak, Saf Meydan Okuma degerinin en temel 6zelliklerindendir.

2.1.4.8. Hayat Tarz1

Kariyer daha genis olan hayat sisteminin bir pargasi olarak gérmek, is, aile ve kendi
yasam tarzi arasinda denge kurmak bu degere sahip kisilerde daha baskindir. Bu
bireyler i¢in aile degerleri ve anne-babanin kendisi ile ilgili diigiinceleri ve planlar
cok Onem tasir. Aile degerlerine dnem veren organizasyonlara ilgilidirler. Mesai
saatlerine ve tatil periyotlarina kars1 hassastirlar. Aile ihtiyaglariyla meslegin

gerekliliklerini ortiistiirme ¢abasinda olma, bu degerin 6zelliklerindendir.

2.1.5.Akademik Kisilik Ozellikleri

Bilimlerin irettigi bilgiyi degerli yapan ve bu bilginin bilimsel bilgi olarak
adlandirilmasini saglayan en Onemli unsur, bilimlerin kullandigi yontemlerdir.
Bilimsel yontem diye adlandirilan bilimin yontemi, felsefenin kullandig1 yonteme
gbre insanlara olgusal, Olciilebilir, denetlenebilir, kanitlanabilir, tekrar edilebilir,
niceliksel ve rasyonel bilgiler sunmaktadir. Bilimsel bilgiler dogruluk olasilig
yiiksek bilgiler sunmakta ama hi¢bir zaman mutlak, kesin, zorunlu ve evrensel bilgiyi

7

de verememektedirler.””’ Bu degerli bilgiyi sabirla agiga cikaracak olan

akademisyenlerin ise 6zelliklerine kisaca deginilmistir.

2.1.5.1. Yaraticihk

Akademisyen kisiler, yaratict diisiincelerini farkli sekilde ortaya c¢ikaran ve
kullanicilara katki saglayan kisilerdir. Yaraticiligin  belirli  tiirleri  oldugu

bilinmektedir ve bunlar yaraticiligin kullanildig: alanlarla ilgilidir. ***

27 AKadir Ciigen, “Felsefenin Isiginda Bilim”, Universite ve Etik, 17 Ocak 2001 Uludag
Universitesi Panel, Uludag Universitesi Kiiltiir Sanat Yayinlar1 No:1, Bursa, s.87-88.

228 flter Akat,isletme Yénetimi, Izmir, 1997, s. 365-371.
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1. Bilimsel Yaraticihik: Bilimsel yasa, kural ve yontemleri kullanarak kuramsal
ve uygulamali bilim dallarinda yenilik gerektirecek bir durumun veya
diistincenin olusturulmasidir.

2. Sanatsal Yaraticihk: Ozgiin bir ortamda, esinlenme yoluyla, icten gelen
duyuslarla kisisel ya da toplumsal amaclara yansimalarina yardimci olan gii¢
kaynagidir. Egitimle gelisebilir ancak dogal yetenegin olmasi 6n kosuldur.

3. Teknolojik Yaraticihk: Teknik buluslarin en somut 6rneklerini verdikleri,

bilimsel yenilikleri ve iiretime yonelik hedefleri kapsayan ¢abalardir.

2.1.5.2. Stresle Basa Cikma ve Problem C6zme

Stres; organizmanin fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya cikan; cevresel gerilimler, baski ve zorlanmalara kars1 insan bedeninin verdigi

fiziksel, ruhsal ve heyecansal tepkilerdir.”

Cince’de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karisimidir.
Stres bu iki kavrami paylasmaktadir. Her problem c¢oziimiinii de iginde
saklamaktadir; stres altinda oldugunuz her an enerjinizi hem yikict hem de yapici
kullanma potansiyeline sahipsiniz demektir. Ameliyat odasinda ameliyat yapan bir
operatdr o kadar stres altindadir ki kalp atiglart bir hayli hizlanir. Fakat bu bizler igin
bir sanstir, ¢linkii hi¢birimiz ameliyat gibi kritik bir anda gevsemis durumdaki bir
doktora ameliyat olmak istemeyiz. Basarili insanlar streslerini yapici enerjiye ve

yaratici giice dontistiirtirler. **°

Basar1 degerleme standartlarinin uygunsuzlugu ve basar1 degerlemede nesnelligin
olmamasi, terfi olanagmin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar, kariyer
gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz veya hizli terfi, is giivensizligi,
terfide nesnel davranilmayacagi korkusu, hirs, basart arzusunun engellenmesi, 6zellikle

bagari diirtiisti yiiksek bireyler i¢in 6nemli bir stres faktoriidiir.”'

29 Miige Kalkan,” Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egilimlerinin Tiikenmislik ve Cesitli
Degiskenler ile iliskisi”, (Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Egitimde Psikolojik Hizmetler Rehberlik ve Danigma Bilim Dali, 1996.), s.6-7.

20 Arthur Rowshan, Stres Yonetimi,Cev: Sahin Ciiceloglu, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2008, s.47.
31 Hasan Tutar,Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Kitabevi, Ankara, 2004, s. 234.
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Rychen & Salganik (2001) tarafindan bugiin 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan
zorunlu egitim siiresi boyunca edinilebilen ve edinilmesi gereken ve vatandaslik
haklar1 ve gorevlerinin etkin uygulanmasinin yani sira yasam boyu silirecek
ihtiyaclara adaptasyon ve kisisel ve sosyal islevlilik saglamak i¢in vazge¢ilmez olan
biligsel, wusulsel ve tavirsal beceriler kiimesi “temel yeterlilikler” olarak
adlandirilmaktadir.>* Ogrencilere bu temel yeterlilikleri kazandirmaya calisan
egitimciler is ylkleri, tasidiklari roller, kariyer sathalarinda ki sorunlar ile stres

yasama olasilig1 yiliksek bir kitleyi olusturmaktadirlar.

2.1.5.3. Analiz Yetenegi

“Analiz bir seyin yalinlagtirilmasi, pargalara ayrilmasi, bilesenlerinin ve 6gelerinin
bulunmasidir. Analiz, bilinmeyen seylerin bilinenlerle karsilastirilmasidir. Analiz,
iligkilerin ortaya cikarilmasi ve yeniden birlestirilerek bir biitiin haline getirilmesini

99 233

de kapsar.

Bilim adami aragtiran, karsit goriisleri kendininkilere hi¢ uymasa da anlayan,
anlamaya calisan, farkli yorumlar1 bagdastirabilen, zit anlayiglar arasinda uyum
saglama yapisina ve sentez olusturma yetisine sahip kisi olmak gerekir. Halman’in
sOyledigi gibi, boyle bir yap1 ve kisilik profili kendisi elestirilere agik tutar,
caligmasint daha iyiye hatta miikkemmele gotiirebilecek elestirileri seve seve

degerlendirir, apotiktir, yani dedigim dedik davranmaz. ***

2.1 5.4. Siirekli Hedef Biiyiitme

Akademik c¢alismanin 6zii bilgiyi siirekli yenilemek, degisime ayak uydurmak ve
yeni arayislar icinde olmaktir. Bu nedenle akademisyen siirekli hedef biiyiiten,

bulundugu konumda olmaktan hoslanmayan, siirekli yenilik arayislar igerisinde

232 Raquel Palomera, Pablo Fernandez-Berrocal, Marc A.Brackett, “Emotonal Intelligence as a Basic

Competency in Preservice Teacher Training:Some Evidence”, Elektronic Journal of Researc in
Educational Psychology, No: 15, Vol 6, 2, (2008), ss. 437-454.

23 Edward De Bono, Rekabetiistii, 2.b., Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000, 5.66-67.

34 Fiigen Bf:rkay, “Universite ve Etik”, Universite ve Etik, 17 Ocak 2001 Uludag Universitesi Panel,
Uludag Universitesi Kiiltiir Sanat Yayinlar1 No:1, Bursa, s.16.
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diinya bilim kriterlerinde adindan s6z ettirmeye calisan kisidir. Bu misyona sahip

olmak ise siirekli hedef biiyiitme ile gerceklesecek bir siiregtir.

Kariyer yonetimi kisinin kendisi ve c¢evresiyle ilgili farkindalig1 arttirarak kariyer
amaglar1 belirlemesini, geri bildirim almasini ve kariyerindeki ilerlemeyi ele alan bir

5

stiregtir.” Akademisyenler kendi kariyer yoOnetimini planlamada ve Kkariyer

amaclarini gerceklestirmede daha etkili olacaklardir.

2.1.5.5. Proaktif Olma

Proaktif kisilik, kosullarla smirlanamayan, cevresel degisikliklerden -etkilenen,
firsatlar1 kollayan, insiyatif sahibi, hareketli ve degisimi yakalamaya yonelik

kisilerdir. *°

Mo Shapiro NLP ile ilgili yazilarinda Reaktif ve Proaktif insanlarin su 6zelliklerine
dikkat ceker: “Reaktif kisiler dil olarak ‘tepkisel’ ve ‘ge¢mise dayali’ bir dil
kullanirlar. Beklerler ve ¢oziimleme islerini iyi becerirler. Aksiyona gegmeden once
yeteri kadar bilgi edinmeye calisirlar. Ancak kendilerinden yardim istendiginde
harekete gecgerler. Cok fazla ¢dziimleme yaptiklart ve sorumlulugu baskalarinin
yiiklenmesini bekledikleri i¢in isleri yavaslatirlar. Proaktif kisiler ise inisiyatif alirlar,
aksiyon adamudirlar, gelecekle ilgili planlar yaparlar. Dil olarak, bunlar1 igeren bir dil
kullanirlar. Once harekete geger, sonra sorular sorarlar. Cdziimleme ve planlama
sathalarina fazla 6nem vermedikleri i¢in hata yapabilirler. Karar verme ve inisiyatif

alma ozellikleri geligsmistir.”*’

2.1.5.6. Vizyon ve Misyon Sahibi Olma

Vizyona sahip akademisyenler yenilikler iizerine odaklanirlar ve 6grencilerini ve
calisma arkadaglarini yenilikler yaratilmast konusunda desteklerler. Kendisinin

model olma misyonunu kazanmig bir akademisyen uygulama ve prosediirleri

3 fsmet Barutgugil, is Hayatinda...,a.g.e., s.99.

26 Thomas S. Bateman, Michael Crant, “The Proactivite Companent Of Organizational Behavior”,
Journal of Organizational Behavior, Vol 14, 2, (1993), ss.103-118., 5.105.

57 Adem Ozbay, NLP Sézliigii, www. Kigem.com. (22.12.2009)
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ogretmekten ve gostermekten haz alan kisilerdir. Isyerinde dinamizm ve heyecan
getirmek, paylasim ortak duygu olmak zorundadir. Pozitif bakis agisi, basarilari
kutlama, gibi davranislar1 kendine ve etrafina heyecan, is tatmini ve ¢alisma sevki

saglayacaktir.

Akademisyenin bilim Ogretmenin yani sira var olan insanlik birikimini biitlin
anlamiyla aktarabilmek, bu algilayabilmenin yollarin1 yontemini gostermek olmak da
gerekir. Biitlin bu yiikii tasiyabilmek ve daha da igerikli kilabilmek i¢in siirekli
arasgtirict ve zorlayict olmak, bu gorevler ve bu gorevlere ait gerekli davranig
dizilerini igsellestirebilmek, akademik erdeme sahip olmak temel misyonudur. 238

Akademisyenin bu davramis dizilerini igsellestirmesi i¢in bilim kiiltiiriine goniil

vermis olmas1 gerekmektedir.

2.1.5.7. Analitik Diisiinme

Analitik diigiinme 6zelligi; bir durum veya bilginin, neyi ne sekilde etkileyecegini
veya sonuglarinin neler olabilecegini gormek anlamina gelmektedir. Analitik

diisiincenin gostergeleri sunlardir: *°

e Durumlarin neden ve sonuglarini belirlemek igin sistematik olarak analiz
etmek,

e Engelleri gercekei bir bigimde algilamak ve onlarla basa ¢ikabilmek i¢in
gercekci planlar yapmak,

¢ Bir siireg i¢inde yer alan adimlar dogrultusunda diisiinmek ve bir amag veya

gorevi basarabilmek i¢in neler gerektigini analiz etmek.

2.1.5.8. Entellektiiel Olma

Latince ‘intellectus’tan tiiremis; ‘intellectual’in kokii ‘intellect’tir. Intellect, yani
beyin, zihin, akil, kudret, idrak ve uyaniklik anlamina gelir. S6zciik ¢cogu kez,

“manuel” (elle calisan, elle ilgili) karsit1 olarak zekanin, aklin kullanimimin baskin

2% Berkay,a.g.m., s.15.
BN, Baltas, a.g.e., s.120.
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oldugu kisiler i¢in s6z konusu edilir. Dolayisiyla entelektiiel diisiince ve fikir

konusunda calisan bir fert veya sinif olarak tanimlanabilir.**°

Entelektiielin “imgesi, fiili miidahalesi ve performansi yeterince degerlendirilememistir;
oysa tiim bunlar her gercek entelektiielin yasam suyunu olusturur”.**' Aydinlanma
felsefesinin 6geleri olan akil, mantik ve zekd unsurlarini kullanan entelektiiel bir
akademisyen, inanmak degil bilmek ve anlamak ister; arastirmadigi, sorup
sorgulamadigi, elestiri siizgecinden gecirmedigi hicbir seyi korii koriine dogru alarak

kabul etmez.

Entelektiiel olmanin anlami, kisinin kendi meslegi ya da sanat tiirii ile ilgili kismi
ugrasinin lizerine ¢ikmasi ve iginde yasadigi zamanin -hakikat, yargi ve begeni gibi-
kiiresel konulartyla ilgilenmesi demektir. ‘Entelektiieller’ ile ‘entelektiiel
olamayanlar’1 ayiran ¢izgi, hep belirli bir faaliyet tarzina katilma yoniinde verilen

kararlarla ¢izilir”.***

Her pratik bilgi uzmani potansiyel olarak entelektiieldir. Entelektiielin kullanmak
zorunda oldugu iki araci vardir: 1- siirekli bir Ozelestiri ve 2- eylem (praxis).

Entelektiiel eylemleri ile vardir.

Insan kaynaklarinin kaybedilmemesi mali siirdiiriilebilirligin ve hayta kalmamn 6zellikle
kit insan ve uzman becerilerine dayandig1 orgiitlerde ve kurumlarda — yiiksek 6gretim
durumunda oldugu gibi- ¢cok 6nemlidir. Ancak, bu durum, bu bireyler az/kit oldugunda
veya bunlan istthdam etmek ve elde tutmak zor oldugunda koétiilesir. Yiiksek 6gretim
kurumlar1 akademik personelin entelektiiel yeteneklerine ve adanmiglhigina baghdir.
Yukarida bahsedilen grubun entelektiiel ve yaratict yetenekleri yiiksek Ogretim

kurumlarmin siirekli varlig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici faktorlerdir. >+

9 Kenan Cagan, “Entelektiiel imgesi Uzerine”, AKU Sosyal Bilimler Dergisi,Cilt V,Say1 1, Haziran
(2003), ss.161-170., 5.163.

2! Edward Said, Entelektiiel, cev. T. Birkan, Ayrint1 Yay., Istanbul, 1995, s. 28

2 7vemunt Bauman, Yasakoyucular ve Yorumcular, ¢ev. Kemal Atakay, Metis Yay., istanbul,
1996, s.8.

3 Cobus Pienaar, Coen Bester, “Addressing Career Obstacles Within A Chancing Higher Education
Work Environment: Perspectives of Academics”, South African Journal of Psychology, 39 (3)
(2009), $s.376-385., 8.377.
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2.1.5.9. Cahiskan ve Hirsh Olma

Universitelerin asli unsuru nedir sorusunun tartismasiz evrensel cevabi dgretim
tiyeleridir. Teorik olarak yasasiz, binasiz ve hatta 6grencisiz de iiniversite olabilir ve
evrensel islevini yerine getirebilir. Ancak §gretim iiyesiz liniversite diisliniilemez ve
olamaz. Universitelerin kalite ve basarisin1 dgretim iiyesi belirler. Diinyanin en iyi
tiniversiteleri ise diizeylerini korumak ve yiikseltmek i¢in en basarili ve en yetenekli
Ogretim iyelerini biinyesine almaya, basarisint devam ettiremeyenleri de

biinyesinden ayiklamaya caligir. **

Akademisyenlik mesleginin deger ve ilkelerini akademik ahlak olarak nitelemek
yanlis olmayacaktir. Akademisyenlerin temel mesleki degerleri ise gergeklestirdikleri
arastirmalar ile bilime katkida bulunmak ve 6grencilerin kendi konularindaki egitim

ve yetismelerini saglamak seklinde ifade edilmektedir.**

Akademisyenlerin, bir disiplinin tiyeleri, Ogreticiler, meslektaglar, kurumun ve
toplumun birer ferdi olarak bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir. TUBA
akademisyenlerin gergeklestirdikleri arastirmalarla ilgili sorumluluklarini asagidaki

sekilde siralamaktadir:**®

e Aragtirmanin tasarimi ve yiiriitiilmesinde en yliksek mesleki standartlara sahip
olmak,

e Aragtirmanin yapilist ve bulgularin analizi sirasinda 6zelestiri, diiriistlik ve
aciklig1 elden birakmamak,

e Ayni konu iizerinde arastirma yapmis ve yapmakta olan diger arastirmacilara
kars1, onlarin katkilarini igtenlikle ve agikga teslim edici bir tavir iginde olmak;

bu tavirlarini bilimsel makale yaziminda tam olarak korumak.

4 Cagatay Ozdemir, Tiirkiye Universiteleri Ogretim Elemami Arastirmasi, Gazi Universitesi,

Ankara, 2006, s.55.

* ibrahim Pmar, “Meslek Etigi Cercevesinde Akademisyenlerin Etik Sorunlara Karst Tutumlari
Uzer,Ine Bir Arastirma” Tiirkiye Uluslararasi is ve Meslek Ahlaki Kongresi 17-19 Eyliil 2003,
Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ankara, ss.98-
110., 5.100.

6 jsmail Bakan, Mustafa Tasliyan ve Tuba Biiyiikbese, “Bilimsel Arastirmalarda Etik Degerler
Konusunda Akademisyenlerin Goriisleri”, Tiirkiye Uluslararas1 Is ve Meslek Ahlaki Kongresi

17-19 Eyliil 2003,HacettepeUniversitesi Isletmecilik Meslek Etigi Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Ankara, ss.382-392., s.383.
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Belli bir noktaya gelmis akademisyenin kendisini asacak, asabilecek yeteneklere
yonelmesi onlar1 bulmasi temel bir erdemdir. Yetistirmekle yiikiimlii olduklarina, o giine
kadar biriktirebildigi ne varsa, buna i¢ ve dis akademik iligkileri de dahil olmak iizere
hepsini aktarmak, ¢alisma ortamini giiniin her saatinde oradan ayrilmak istenmeyecek ya

da kosarak gelinecek bir cosku ve ¢alisma evrenine gevirmek bir bagka erdemidir. 247

2.2. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Tikenmislik “... duygusal olarak gii¢ durumlara uzun vadeli dahiliyetin sebep oldugu
fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenmislik/yorgunluk” olarak tanimlanan her tiir,
akademik, ve akademik olmayan, 6zel ve kamu, calisan1 etkileyen toplumsal bir
problemdir. Calisan tiikenmisligi ile ilgili kaygi Howard (1975)’a kadar uzanarak,
ylizyilin son c¢eyreginde acikca dile getirilmistir. Abstracted Business Information
(ABI)/Informs veri tabaninda, bir ¢gok Amerikan tiniversitesi tarafindan abone olunan
ProQuest Research Library elektronik veri tabaninin bir pargasi, yalmz 1998
yilindan bu yana bu konu ile ilgili 150’nin ilizerinde makale vardir. Tiikenmisligin
negatif c¢iktilart kinisizm, memnuniyetsizlik ve is devrini (turnover) igerir.
Tiikenmislik tim Orgiitlerde belirgindir ve Birlesik Devletlerde is ciro ve orta
verimlilik agisindan yillik olarak 200 milyar ABD dolarina kadar mal olur.**
Golembiewski ve arkadaglar1 1996 yilinda yapilan bir ¢alismadan hem kamu hem de
0zel sektorde calisanlarin tiimiiniin  %40’indan fazlasinin tlikenmisligin ileri

safhalarinda oldugunu tahmin etmektedir.**

Tiikenmislik gibi toplumsal bir sorunun ¢6zliimii i¢in Oncelikle kisilerin ne
hissettiklerini, ne durumda olduklarin1 fark etmeleri gerekmektedir. Kendi
durumlarim fark ettikleri siirece bagkalarinin ne halde oldugunu anlamalar1 daha
kolay olacaktir. Empati yetenegi olarak adlandirilan bu yeti ayn1 zamanda duygusal

zekanin en 6nemli 6gelerinden biridir.

7 Berkay,a.g.m., s.16.

8 James R. Lackritz,“Exploring Burnout Among University Faculty: Incidence, Performance, And
Demographic Issues”, Teaching and Teacher Education, 20, (2004), ss.713-729.,s.713.

2 Robert T. Golembiewski, Robert A. Boudreau, Ben-Chusn Sun, Huaping Luo, “Estimates of
Burnout in Public Agencies: Worldwide, How Many Employees Have Which Degrees of Burnout,
and with What Consequences?”, Public Administration Review, 58, 1, (1998).
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2.2.1. Tiikenmislik Tanim

Tiikenmislik kavraminin sozliik anlami; "Enerji, giic ya da kaynaklarin agin talepler
yoluyla tilkenmesi, yorulma, basarisiz olma" seklindedir. Tiikenmislik, bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumu i¢in kullanilan

popiiler bir terimdir.**

Freudenberger tiikkenmisligi; "Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu" seklinde

ifade etmistir.”>!

Perlman ve Hartman (1982), bu donem icinde kullanilan ¢oklu
kavramsallagtirmalarin  bir listesini derlemistir. Tiikenmigslik tanimlar1 sunlari
icermektedir: (a) yetersiz olmak, yipranmak, tiikenmek; (b) yaraticilik kayb; (c) ise
adanmislik kaybi; (d) miisterilerden, yardimci calisanlardan, isten ve kurumdan
yabancilasma; (e) bunu en iiste c¢ikararak kronik strese tepki; ve son olarak (f)
siklikla rahatsiz fiziksel ve duygusal belirtilerle birlikte miisterilere ve kisinin
kendisine yonelik uygunsuz davraniglari sendromu. Bu nosyonlar benzerlik

gdstermesine ragmen, tikkenmisligin genel ve tam Slgiimiinde yetersizdir.”>

Tiikenmislik, belirli bir tiir stres reaksiyonunu veya gerginligi ifade etmek igin
kullanilan bir terim, kronik Orgiitsel stresorlere karsilik olarak bir kimsenin isine

yonelik duygusal tilkenmislik ve sinizm sendromu olarak tanimlanir. >

Tiikenmislik ile ilgili ilk makaleler; klinik psikolog Freudenberger (1974,1975) ve
sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmistir. Freudenberger ve arkadaslari

2% Asuman Baysal, “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tikenmislige Etki Eden
Faktorler”, (Basilmamis Doktora Tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Anabilim
Dali, 1995), s. 2.

BlAylin Sihig, “Banka Cahisanlarimin Tilkenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C Eskisehir Anadolu Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti , 2003), .s.10.

22 Baron Perlman, E. Alan Hartman, “Burnout: Summary and Future Research”, Human Relations,
35, (1982), ss. 283-305.

33 Jeannie Gaines,John M. Jermier, “Emotional Exhaustion in a High Stress Organization”, Academy
of Management Journal, Vol. 26, No. 4, (1983), s5.567-586., 5.568.
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duygusal tiikenme ile motivasyonun ve bagliligin azalmasi arasindaki iliskiyi ortaya
koyarak, siirecin dogrudan (direkt) nedenlerini gozler Oniine sermisler ve
Freudenberger bu durumu konusma dilinde kronik ilag bagimliligini belirtmede

kullanilan "Burnout / tiikenmislik" terimiyle ifade etmistir.>>*

Gilinlimiizde Tiikenmislik Kavrami, tiikenmisligin en yaygin olarak kabul gdrmiis
tanmmi Maslach  ve  meslektaslar1  tarafindan  kullanilan  {ig¢-bilesenli
kavramsallastirmadir.”” Tiikkenmisligin bir bileseni, duygusal tiikkenmislik bir kimsenin
duygusal kaynaklarinin tiikendigi enerji ve duygu/his eksikligi ile karakterize
edilmektedir. Bu "sevgi (sefkat) yorgunlugu" calisanlar kendilerini vermeye veya
gecmiste oldugu gibi miisterilerden sorumlu olmaya devam edemeyeceklerini
anladik¢a hayal kirikligi ve gerginlik duygulariyla birlikte var olabilir. Yaygin bir
belirti bir diger giin icin ise geri donme olasiligindaki korkudur. Bir diger bilesen,
duyarsizlasma veya canavarlagma (dehumanization) miisterilere insandan ziyade
nesneler olarak davranmakla ifade edilmektedir. Calisanlar, ayri/bagimsiz ve duygusal
bir duyarsizlik sergileyebilir ve yardimci ¢alisanlari, miisterileri ve Orgiitii
kiigtimseyebilir (alayci bakabilir). Goriliir belirtilere, asagilayict (kiigiiltiicii) ve soyut
dil kullanim1 (6r., Oda 212°deki "bobrek"), profesyonel yasamlarin kati1 boliimlesmesi,
durumun diisiinsellestirilmesi, yardimci ¢alisanlarla uzatilan konugmalar ve uzun aralar

vererek geri ¢ekilme ve yaygin jargon kullanimi dahildir.*

Tiikenmisligin son bileseni, kisisel basarida diisme bir kimseyi negatif olarak
degerlendirme egilimi ile karakterize edilmektedir. Bireyler islerinde veya insanlarla
etkilesimlerinde is yetersizligi ve basarili isler yapma duygularinda bir diisiis yasar.
Siklikla bir ilerleme eksikligi veya hatta kaybedilen zaman algilamas1 vardir. Rutin
olarak siipervizoriinden/amirinden disiplin tebligleri almakta olan problemli ¢alisan
veya bir kimsenin sizintt yapan bir bottan kurtuldugunu ve botun batabilecegini

anladi@ini hayal edebilecegi duygular bu bilesenin belirtileridir. >’

»*0lca Siirgevil, Cahsma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Nobel Yaym Dagitim, istanbul,
2006, s.15.

35 Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”,Journal of
Occupational Behaviour, Vol. 2. (1981), ss. 99-113

%% Christina Maslach, Ayala Pines, “The Burn-Out Syndrome in The Day Care Setting”, Child Care
Quarterly, Volume 6, Number 2, June (1977), ss: 100-113.

37 Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, “A Reviewand An Integration Of Research On Job
Burnout”, Academy Of Management Review, Vol. 18, No. 4, (1993), s5.621-656., 5.623.
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2.2.1.1. Stres ve Tiikenmislik

Latince "Estrictia", eski Fransizca'da "Estrece" kelimelerinden gelen "Stres",
Latince'den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. 17.yy.'da felaket, bela,
musibet (adversity), dert, keder, elem (affliction) gibi anlamlarda kullanilms, 18. ve
19.yy.'larda kavrama yliklenen anlam degismis ve stres, objelere, kisilere, organlara
veya ruhsal yapiya yonelik "gii¢, baski, zorlama" gibi anlamlarda kullanilmistir.
19.yy. ortalarinda ve 20. yy. baslarinda "stress" ve "strain" bilimsel bir i¢erigi olmasa

da, sezgisel olarak, bedensel ve ruhsal hastaliklarin nedeni olarak diistintilmiistiir.>®

Stres kelimesi yaygin olarak sikinti, {iziint{i, sorun, zorlanma, endise, gerginlik, dert,
kaygi anlamlarinda kullanilmaktaysa da bu anlamlardan daha fazla ve farkli bir
anlam ifade etmektedir. Stres, birey lizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler
yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar

ve psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir.*’

Stres, "Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda
viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum igin

diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumudur".*®

Stres ile ilgili tanimlara bakildiginda tiglii bir ayrimin yapildigi goriilmektedir:*'

1. Uyaric1 Tanimlari
2. Tepki Tanimlan
3. Uyarici-Tepki Tanimlar (Iliskisel Tanimlar)

Uyaric1 tammlarina gore stres; birey tizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan gii¢ ya

da Uyarici olup, sonucunda gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan nokta,

8 Ersin Altuntas, Stres Yonetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti., istanbul, 2003, s.1.

2 Fatma Arpaci, “Sekreterlerin Calistiklar1 Yoneticinin Kademelerine Gore Stres Kaynaklarinin

Incelemesi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:17, (2005),
ss.1-17., s.3.

0 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul,
2000, s.276.

261 Giilay Budak, Goniil Budak, isletme Yonetimi, Barig Yayinlan, Fakiilteler Kitabevi, [zmir, 2004,
$.575-576.

87



stres yaratmasi olasi durumlar / olaylardir ve bu durum / olaylar bireyde stres yaratir.
Ancak, ayni stres yaratici uyaranla karsilasan iki farkl kisinin farkli gerilim diizeyleri
gostermesi, stresin yalmizca bir dis uyariciya bakilarak agiklanamayacagini
gostermektedir. Bu nedenle, stresin yalnizca bir uyarici (dissal bir durum ya da olay)

olarak tanimlanmasi, stres kavramini biitiiniiyle agiklama konusunda yetersiz kalinistir.

Tepki tamimlarina gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici
taniminda stres bir dig olay iken, tepki taniminda stres icsel bir tepkidir. Burada
tizerinde durulan nokta, tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur. Ancak
Uyariciy1 bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamaz,

bu noktada bu tanimin da eksikligi ortaya ¢ikmaktadir.

Uyarici-Tepki tanimlarina gore stres; cevreden gelen uyarilara organizmanin
verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir. Bu tanimda odak noktasi,

cevre ile birey arasindaki iliskidir.

Stres tepkisi, "Genel Uyum Belirtisi" olarak da anilir ve stresi zaman siireci i¢inde
irdelemeyi amaglayan bir yaklasimdir.”** Genel uyum belirtisinin,Alarm reaksiyonu,

diren¢ dénemi, tikenme dénemi olarak {i¢ evresi bulunur.*®®

Alarm Reaksiyonu: Bu donemde herhangi bir dig uyaran stres olarak algilanmaktadir.
Organizma bu donemde, soka ve kontrsoka girer. Viicut 1sistin ve kan basicinin
diistiigii, kalbin duracakmis gibi hissedildigi sok doneminin hemen ardindan, kontrsok
donemi gelir. Organizma bu durumla basa cikabilmek igin, aktif fizyolojik girisimlerde

bulunur. Amag, miicadele ederek veya kaginarak organizmay1 korumaktir.

Diren¢ Doénemi: Viicudun direncinin normalin {izerine ¢iktig1 donemdir.
Organizmanin, yiiz ylize oldugu stres verici duruma karsi direnci yiikselmekte, ancak
diger stres vericilere kars1 direnci diigmektedir. AIDS’1i hastalarin genellikle basit bir

soguk algimhigindan kurtulamayarak 6lmeleri, bu duruma 6rnek gosterilebilir. Eger

202 Acar Baltas ve Ziihal Batlas, Stres ve Basa Cikma Yollar1, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999, s.26.
263 Altuntas, a.g.e., s.13-16

88



diren¢ donemi basariyla atlatilirsa, beden normal kosullarina doner, ancak aksi

durumda beden kuvvetten diiserek ¢oker.

Tiikenme Doénemi: Stres verici olan olay cok ciddi ve etkisi uzun siireli ise,
organizma i¢in tiikenme basamagina gelinir. Her canlinin uyum yetenegi ve enerjisi
farkli ve siirlidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilirse de, devam eden ve basa
cikilamayan stresler karsisinda denge bozulmakta ve uyum enerjisi bitmektedir.
Bunlar tiikenme ve bitkinlik nobetleri izler. Bu donem hastaliklara ¢ok acik olunan

bir donem olup organizmada derin izler birakabilmektedir.

Cogunlukla olumsuz olarak algilanan stres aslinda her zaman "korkulacak" bir olgu
degildir. Cogu zaman etkili bir giidiileyici olabilen stres, dogum anindan 6liime dek

yasamimizda olumlu ve olumsuz halleriyle i¢ ice yasadigimiz bir olgudur.264

Levinson' a gore (1996) tilkkenmislik, insanlarin kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmas,
bitmis hissetmelerine neden olmaktadir ve bu nedenle stresten ¢ok daha olumsuz bir

durumu ifade etmektedir.?®®

Literatiirde siklikla birbirine karistirilan stres ve tiikenmislik kavramlari, ayni seyi
ifade etmemektedirler. Nitekim Selye'ye gore (1976) stresin hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilir ancak tiikkenmislik i¢in ayn1 seyi soylemek miimkiin degildir.

Gergekte giidiilemenin gergeklestirilebilmesi igin, belirli oranda stres gereklidir.*

Brill (1984), Caldwell (1991) ve Gmelch'e gore (1993); tiikenmislik ile stres
arasindaki farkliligi ortaya koymak onemlidir: rol karmasasi/belirsizligi ve fazla
uyarilma gibi 6zel stresorler kisa vadede strese yol agabilirken; uzun vadede bu

stresorlerin etkisini artirmasi tiikenmislige neden olabilir*” Milne, Burdet ve

2% Alev Torun, Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi—2. Bask, Editor: Suna Tevriiz,
Istanbul, 1997, s.44.

2 H Levinson, “Burnout”, Harvard Business Review, July-August. (1996), ss.153-161"den aktaran
Belma Tugrul, Eylem Celik, "Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik",
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 12, (2002), ss.1-11., s.2.

2% Hans Selye, “The Stress of Life”, Revised Edition, McGraw-Hill Book Company, New York,
1976.’dan aktaran Siirgevil, a.g.e., s.12.

27 Tain L.Derksen, “Re-Thinking Burnout”, Journal of Organizational Behavior, Volume 22,
(2001), ss. 833-847., 5.833.
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Beckett'e gore (1986) stres bireyin bas etme kaynaklarini tiikketen herhangi bir taleptir
ve siirekli devam eden stresin sonucunda anksiyete/kaygi, depresyon artar ve
tilkkenmislik ortaya ¢ikar. Ayrica tiikenmisligin; "Calisma hayatinda, hizmeti veren ve
alan arasinda gelisen sosyal iliski kaynakli bir stres olusu", onu stresten ayiran en
onemli 6zellikten biridir.**®. Nitekim artik, tiikkenmisligin daha genellenebilir bir yap1
sergiledigi ve cesitli organizasyonlarda ve islerde, stres siirecini anlamada kilit bir

kavram oldugu bilinmektedir. **°

2.21.2. Stresle Basa Cikma ve Adaptasyon

Stresin birey lizerinde olumsuz etkilerini azaltmada kullanilacak yontemler bireysel
ve Orglitsel olmak fiizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel yontemlerden bazilari
sunlardir: Dinlenme ve meditasyon, biofeedback, diizenli tatil ve saglik kontrolii,
diizenli aerobik egzersizleri, dengeli beslenme, hobiler bulma, kendini egitme ve

gelistirme, kendini tanima ve anlamadir.

Bireylerin kisisel farkliliklari, etkilenme kosullar1 ve adapte olma kosullar1 iginde
bulunduklar1 ortamlara, ¢evreye, ¢alistiklar1 Orgiitiin destegine goére degisecektir.
Stresle basa ¢ikma ve adapte olma stiresi, stresin yarattig1 etkiler kisiye 6zel oldugu

i¢in ¢oziimlerdeki basarida bireyin i¢cinde bulundugu ortama gore degisebilir.

2.2.2. Tiikenmislik Siireci

Tiikenmisligi Harrison (1999) siirec agisindan, sdyle ifade eder; “insanlar tilkenmisligi,
giinliik yasam ve iste tipik olan —¢ok fazla baski, ¢atisma, talepler, ve ¢ok az duygusal
odiil, tesekkiir, ve basari- giinliik miicadeleler ve kronik stresler sonucunda ruhun ve
hazzin kademeli erozyonu olarak tecriibe eder. Duygusal ve fiziksel tiikenmislik igin
hizli bir tedavi yoktur... [insanlar] isleri anlam tasimadiginda ve stres siirekli olarak

destek ve ddiilden daha agir bastiginda titkenir™”

8 Siirgevil, a.g.e., s.12-13.
9 Cordes, Dougherty, a.g.m., 5.621-622.

By, Harrison, “Are You Destined to Burn Out?”, Fund Raising Management, 30, 3, (1999)
$s.25-27.
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Calamidos tiikenmisligin; fiziksel tiikenmislik, entelektiiel-zihinsel tiikenmislik,
sosyal tilkenmislik, duygusal tiikenmislik ve son olarak ruhsal tiikkenmislik olmak
lizere bes asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu bes asama otuza yakin belirti
igcermektedir. Bunlar arasinda; cinsel yetersizlik, dis gicirdatma, terleme, kazalara
yatkin olma, is hakkinda yogun endise, kotii niyet tasiyan espriler yapma, alkolizm,
kararsizlik, duyarsizlagsma, siiphecilik, ise devamsizlik ve depresyon gibi belirtiler

bulunmaktadir.?”

Maslach'a gore (1978, 1982), ilk olarak asir1 kroniklesmis is talebinin bireyin
duygusal kaynaklarini tiiketmesi sonucu duygusal tilkenme gergeklesir. Ardindan
birey belki bir ¢esit savunma ya da basa ¢ikma stratejisi olarak; digerleriyle iligkisini
sinirlar ve psikolojik olarak digerlerinden uzaklasir. Bu sekliyle duyarsizlagsma, birey
ile is talebi arasinda duygusal bir tampon gorevi goriir. Son olarak, birey daha 6nceki
olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder ve bunun
sonucunda mesafeli tutumlarinin, ¢alistig1 kuruma ve topluma katkilarini kisitladigini
diisiinerek, is ve insan iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu i¢ine girer. Bagka
bir deyisle igini yapma ve miisterilerine hizmet sunma konusunda kendisini yetersiz
gormeye baglar.”” Kisisel bagarida diisme olarak adlandirilan bu boyut titkenmislikte

gelinen son noktadir.

Dierendonck, Schaufeli ve Buunk'a gore (2001) yaptiklar1 aragtirmaya gore; kisisel
basar1 boyutu; ne Maslach tarafindan One siiriilen modelde oldugu gibi tiikkenmislik
stirecinin son noktasidir, ne de Golombiewski tarafindan 6ne siiriilen modelde oldugu
gibi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki iliskide bir ara
degiskendir. Kisisel basar1 boyutu, tilkenmisligin baslangi¢ noktas1 olarak kabul

edilebilir.?”

! Siirgevil, a.g.e., 5.18.

272 Christina Maslach, “The Client Role in Staff Burnout”, Journal of Social Issues, 34, (1978), ss.
111-124.

23 Dirk Van Dierendonck, Wilmar B. Schaufeli, Bram P. Buunk, “Toward A Process Model of
Burnout: Results From A Secondary Analysis”, European Journal of work and Organizational
Psychology, 10, 1, (2001), ss.41-52., 5.42.
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2.2.3. Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde en ¢ok yer alan tiikenmislik modelleri sunlardir:

2.2.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu
modelde tiikenmisligi, "Isle ilgili stres kaynaklarma bir tepki olarak baslayan, basa

¢ikma davraniglarini igeren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢’

olarak tanimlamistir.”™

Bu modele gore, taleplerin kaynaklari agmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk
olarak; stres kaynagini ortadan kaldirmay: tercih eder. Stres kaynagim ortadan
kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurup ve bu sekilde
rahatlamaya calisir. Bu adimdan da basarili bir sekilde ¢ikamazsa, birey duygusal
yiikiinili azaltmak i¢in isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye ¢alisir. Bu siire¢ Sekil

2.1°deki gibi sematize edilebilir:

Talepler>Kaynaklar _’ STRES

Stre;i Stresle
ortadan Baga
kaldimada -’ Gikma
bagansizlik Yantemleri

isle psikolojik olarak
Bagansizk _’ badjin koparma

Sekil 2.1: Cherniss Tiikenmiglik Modeli: Tiikenmigligin Gelisim Siireci

" Fatma Yildirim, “Banka Calisanlarinda s Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi Ile Tiikenmislik
Arasindaki Iliski”, (Basilmis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 1996), s.7.
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2.2.3.2. Edelvich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelvich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya c¢iktigin1 O6ne slirmiisler ve g¢ogu
zaman "Tikenmisligin Gelisim Siireci" denildiginde akla gelen bu asamalar
"idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)" seklinde ifade

etmislerdir:*”

2.2.3.2.1. Idealistik Cosku

Heves, sevk (enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglilik olarak da
adlandirilabilen bu asama, genellikle ¢aligma hayatina yeni bagslayan bireylerde
goriilen; fazla enerjiye, yiiksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki
amacglara ulasabilmek i¢in siddetli motivasyona sahip olunan asamadir. Bu
asamada, hayatin tiimiinii i ve baskalarina hizmet verme olusturmaktadir. Bu gibi
psikolojik ozelliklerle birlikte, hizmet veren kiside mesleki egitimini siirdiirmek
i¢in siklikla ve 1srarli bir istek goriilmektedir. Bu asamadaki birey, hizmet verdigi
insanlar tizerinde olumlu etkiler birakmak istedigi i¢in belirgin bir enerjiyle ve tiim
gayretiyle ¢alisir. Bu 0Ozellikleri sergileyen bireyin Oviilmesi, gayretinden dolay:
takdir edilmesi gerekirken, kisinin karsilastigi tablo daha ¢ok gercek¢i olmayan
Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amagclarla ilgili sorunlar olur. Bu durumda da
gayretle c¢alisan kisi ugradigi hayal kirikligit sonucu kagimilmaz olarak
tilkkenmisligin durgunluk asamasina girmeye baglar. Bu durum siklikla, ¢alismaya

basladiktan bir y1l sonra goriilmektedir.

2.2.3.2.2. Durgunluk

Bu asamada, birey artik isine yonelik birinci asamada gosterdigi gayreti
gosterememektedir, nitekim sahip oldugu enerji diizeyi diismekte, motivasyonu
azalmakta, isle ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yasamakta ve bunlarin
sonucu isinden sogumaktadir. Bu asamada bireyin ilgisi, ideallerinden ¢ok, daha
fazla para kazanmak, daha i1yi yasamak, bos zamanlarin1 daha iyi degerlendirmek

gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir. Verdigi hizmeti daha fazla sevemedigini hisseden

5 Baysal,a.g.e, 5.28-29.
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calisan; arkadaglar, spor, bos zaman aktiviteleri, aile gibi is disindaki ilgilere
yogunlagmaktadir. Bu asama, tilkenmisligi tecriibe eden insanlar arasinda "yolun

sonuna gelme" ve benzeri ifadelerle tasvir edilmistir.

2.2.3.2.3. Engellenme

Zaman gectikce, calisan kisi, meslegine iliskin amaglarin1 bagarabilmek i¢in
engellendigini diisiinmeye baslar. Engellenme; c¢alisanin hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesi ve calisanin hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini doyurmak i¢in kendi gereksinimlerini gozden ¢ikarmasi olmak
tizere iki sekilde gercgeklesir. Zaman gectikce basarili olma g¢abalarinin yetersiz
kaldigim1 diistinen birey, bu asamada, meslegini siirdiirlip siirdiiremeyecegini

sorgulamaya baslar.

2.2.3.2.4. Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme)

"Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi" (seklinde ifade
edilen ve hizmeti veren kisinin hizmet sundugu kisilerle olan iligkilerinin her yoniine
yansiyan apatinin tipik belirtileri; duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme, hizmet veren
kiside teslim olmus, her seyden vazge¢mis bir goriiniis, mekaniklesme ve rutinlerin
korunmas1 seklindedir. Birey meslegini issiz kalmamak i¢in siirdiiriir, meslegine
yonelik degisiklikleri yapmak icin ge¢ kaldigina inanir, riske girmek istemez, ¢iinkii
artik onun i¢in en 6nemli sey kendini giivende hissetmektir. Apatinin devami hizmet
sunulan insanlar1 hor goérme, asagilama, kiiciik gorme seklinde gelisir ve belki de en
kotlisti bunu yapan birey, diger insanlarin bu tipte bir davranisi hak ettiklerine
yiirekten inanmaktadir. Disaridan bakildiginda soguk, ilgisiz ve kat1 bir imaj veren
bu bireyler, ilerleyen siireclerde 6zel yasamlarinda da catismalar yasayabilir ve

genellikle yalmiz kalmay1 tercih edebilirler.””

276 Olcay Cam,"Tikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Guvenirliliginin Aragtirilmasi”, VIL. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, 22-25 Eyliil 1992, Hacettepe Universitesi, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara, 1991, s.21-22.
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Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi, onu biiyiik bir olasilikla tiikenmisligin
dordiincii agsamasina gecirecektir; ancak birey bu asamada asagida sozii edilen farkli

savunma yontemlerini de gelistirebilir:*”’

e Apati (Uyum Gosteren) Savunmalar: Bireyin, kendi kosullari ile bulundugu
durum arasinda bir denge kurarak ortama uyum saglayarak tiikenmislik
zincirinden ¢ikmasidir.

e Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu reddederek, gormezden gelerek
daha ¢ok ve daha uzun siire ¢alisip sorunu ¢ézecegini diisiinmesidir.

e Durumdan Kendini Cekme: Kisinin mesleginde son derece kati, duyarsiz ve
donuk (mekaniklesmis) davraniglar gostermesi ve isini yalnizca teknik
boyutta siirdliirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif savunma

davranislari, tlikenmisligin artmasina neden olabilecek davranislardir.

Tiikenmisligin evreleri her zaman bu siray1 takip etmeyebilir, birey zaman zaman

farkli evreler arasinda gidip gelebilir.

2.2.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik "Bireyleri duygusal anlamda stirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler iizerinde yol agtif1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu" olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmisligin tic boyutundan biri
olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliik ile karakterize
edilmektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; caresizlik,
umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmishik ve hayal kirikligi gibi duygular
icermektedir. Modelin ii¢lincli boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin
kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi

seklinde siralanmaktadir.””

Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal baski altinda

hissettikleri bir ¢aligma ortaminda tiikkenmislik yasamalar1 s6z konusu olmaktadir.

T Giinesli  Girgin, Tk Okul Ogretmenlerinde Tiikenmisligin Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin
Analizi ve Bir Model Onerisi, (Izmir 1li Kirsal ve Kentsel Yore Karsilastirmasi”), (Basilmamis
Doktora Tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Soysal Bilimler Enstitiisii, 1995), s. 19-20.

8 Siirgevil, a.g.m., s.29.
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Nitekim, yiiksek diizeyde stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yliksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmalarinin anlaminm
"basar1"da bulan bireyler i¢in ise tilkkenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici
ve yikic1 olarak algilanirlar. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek

azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol agabilir.

Teorik ve amprik calismalarda iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
destekleyen c¢alismalar mevcuttur. Oates tarafindan kullanilan Iskolik terimi;
sagliklarini, kisisel mutluluklarini, kisilerarasi iligkileri ve sosyal aktivitelerini
tehlikeye atabilecek sekilde abartan insanlari ifade eder.”” iskolikligin olumsuz
sonuclarindan biri olan karoshi, yani fazla g¢alisma nedeniyle gergeklesen ani
Olimdiir. Japonya’nin Saglik ve Refah Bakani’na gore Japon calisanlarin 6lim

nedenleri arasinda bu 6liim sekli kanserden sonra ikinci sirada yer almaktadir. **°

2.2.3.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman tiikenmislikle ilgili yapilmis olan biitliin tanimlamalarin bir
sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tilkenmislik kavramina ulagmislardir. Buna
gore tiikenmislik, "Kronik duygusal strese verilen ve li¢ bilesenden olusan bir
yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is Uretimi ve

baskalarina kars1 duyarsizlagsmayi iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir".

Sekil 2.2°de gosterilen Pearlman ve Hartman'in tiikkenmislik modelinde "Durumun
strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen

tepkinin sonucu" olmak {izere dort asama bulunmaktadir.*®'

1. Durumun strese goétiirme derecesi: Hangi durumun ve / veya durumlarin
strese yol actigin1 gosteren asamadir. Strese neden olan iki biiylik durum

mevcuttur. Bunlardan ilki; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da

27 Ttzhak Harpaz, Raphael Snir,” Workaholism: Its Definition and Nature”, Human Relations, 56,
(2003), ss. 291-319., 5.294.

20 Al Gini, “Working Ourselves To Death: Workaholism, Stress And Fatigue”, Business and Society
Review, 100/101, (1998), ss. 45-56. p.53.

2 Sig, a.ge., sl7.

96



gercek orgiitsel beklentiler karsisinda yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise; bireyin
yaptigi isin, beklentilerini, ihtiyaglarini ve degerlerini karsilayamamasidir.

2. Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan bir¢ok durum olabilir ancak bunlarin
hepsi kisinin kendisini stres altinda hissetmesine / algilamasina yol agmaz.
Birinci asamadan ikinci asamaya ge¢mek; sadece var olan stres durumuna
bagli degil, rol ve oOrgiit degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve ge¢cmis
(background) 6zelliklerine de baglidir.

3. Strese verilen tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen {ic ana tepki
kategorisini icermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyugsal / biligsel (affektif
/ kognitif) ve davranigsal tepkilerdir..

4. Strese verilen tepkinin sonucu: Yasanan stres sonucu, i doyumu ya da is
yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik
durumlarinda bozulmalar meydana gelebilecek, birey isi birakma ya da isten
atilma durumlariyla kars1 karsiya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal

stresin yasanmasi durumunda ise birey, "tiikenmislik" yasayabilecektir.

Kigisel Degiskenler
I I I ]
Yetenek Background (gegmig) Background (gegmig) e
Zaman « « 2ellikleri ¢« |Ozellikleri . :
— Allenin istekleri r Belirsizlijintoleranst | 3 | Kigisel intiyaglar Kigisel lhtiyaclar '
i5 beklentileri © | Kgisel infiyaglar 1| Mesleki kimilk ve Dinamikler :
5 beklentiler . i , o - .
H Orgiitsel / mesleki + | Fiziksel saglik H
v ['badlike ¢ | Kariyere "baglik’ '
] § 13
¢ E + E Tepkinin Sonucy E I
' H Is doyumu diizeyi, v . .
v N ¥ | Strese Verilen Tepki ':s)i:'l:;ﬂﬂ:kdlii;eyi.l . )| Etkin Basagikma
. . 1Zy010ji!
Durumun Strese P| Algilanan Stres | Fizyolojik — |saii,
Giitiirme Derecesi Diizeyi Biligsel . -
T T Davramgsal ? ) g:‘;:;?m:ya"
. U Ucret !
s viki : I gupnomlan | v | Digererinden destek | , ,
§ yukd ' Meslektag * | Orgiitsel kogullar ! Bireysel tepkiye
_’ Beklen.en.pg-rfnrmans el degerlei "**! Stpenizyon veent Grgitin tepkisi
Rol belirsizii ilerleme firsats Ekonomik / pazar
kogullan
I | I
Orgiitsel Degiskenler

Kaynak: Pearlman ve Hartman, 1982; 297. Aktaran; Silig, 2003; 16: Baysal, 1995; 31

Sekil 2.2: Pearlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli
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2.2.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier'e gore tiikenmislik; "Bireyin; isle ilgili olumlu pekistiriri beklentisinin ¢ok
diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol
edebilme yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek
icin gereken davraniglari yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diigiik
oldugu, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur".**

Meier'in tilkkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma
beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislari anlamlandirma siireci) olmak

tizere dort 6ge ile agiklanabilir:**

1. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier'e gore (1983);
1 yasantilarmin  kisinin gizli veya a¢ik amagclarimi  karsilayip
karsilayamayacag1 ile ilgili olan pekistirme beklentileri, gergeklesmedigi
takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve bu da be-
raberinde tiikkenmisligi getirmektedir. Kisiden kisiye degisen algilamalar
dolayisiyla is yasantilarinin sonuclari da kisiden kisiye degismektedir.

2. Sonug¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier'e gore (1983) bu tanim
belli sonuglara yol agan davraniglarla ilgili betimlemelerden olugmaktadir.
Bagka bir deyisle arzu edilen sonuca ulagsmak i¢in yapilmasi gereken
davranislarla ilgili betimlemelerdir.

3. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram,
arzulanan sonuglar1 ortaya c¢ikaracak davraniglart yapmaktaki kisisel
yeterliligi ifade etmektedir. Bandura'ya gore (1977), sonug ve yeterli olma
beklentileri arasindaki ayrimi vurgulamak gerekmektedir, c¢iinkii ikisi
arasindaki fark "bilmek" ve "yapmak" arasindaki farktir. Arzuladiklar1 bir 1si
yapabilecek kisisel yeterlilige sahip olmadigini diisiinen kisiler, tilkenmislik
yasayabilmektedirler.

4. Baglamsal Bilgi isleme / Davranislari Anlamlandirma Siireci (Contextual

Processing): Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, orgiitsel

22 Scott T.Meier, “The Construct Validity of Burnout”, Journal of Occupational Psychology, 57,
(1984), ss.211-2109.

83 Qeott T. Meier, “Toward a Theory of Burnout”, Human Relations, Volume 36, No: 10, Octaber
(1983), ss. 899-910.
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yapilar, 6grenme stilleri ve kisisel inanglar gibi bag-lamlardaki bilgi isleme,
baska bir deyisle davraniglart anlamlandirma siireclerine isaret etmektedir.
Meier'e gore (1983) insanlarin is ¢evresine tepki olarak neler hissettikleri,
diisiindiikleri ve nasil davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden
olan 6grenme stili ve kisisel inanis gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu

bu modelin ilgilendigi sorulardandir.

Meier'in tiikenmislik modeli, tilkenmisgligin bir stres siireci oldugunu, ilerleyen

psikolojik asamalari kapsadigini1 ve zamanla olustugunu vurgulamaktadir.”**

2.2.3.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in (1985) tiikenmislik modelindeki yaklagimin temelini, Eric
Erikson'un (1950, 1959) kisilik gelisimi kurami1 olusturmustur. Model dort asamadan

olusmaktadir:**

1. Rol belirginligi (Kimlik) — Rol karmasasi asamasi1 (Identity versus role
confusion)

2. Yeterlilik — Yetersizlik asamas1 (Competence versus inadequacy)

3. Verimlilik — Durgunluk asamasi (Productivity versus stagnation)

4. Yeniden olusturma — Hayal kirikligt asamasi (Rededication versus

disillusionment)

2.2.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Envanterinin "genel" arastirmalar i¢in gelistirilmis iic boyutu

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak isimlendirilmistir.Bunlar:

2.2.3.7.1. Duygusal Tiikenme

Bu modelde duygusal tiikenme (emotional exhaustion, exhaustion); tiikenmisligin

bireysel stres boyutunu belirtmekte ve "Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda

% Baysal,a.g.e.,s.27.

% Bernard G. Suran, Edward P.Sheridan, “Management of Burnout: Training psychologists in
Professional Life Span Perspectives”, Professional Psychology: Research&Practice, 16, 6, Dec
(1985), ss.741-752.
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azalmay1" ifade etmektedir.® Maslach'a gore "Calisanlarin fiziksel ve duygusal
acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri" seklinde tanimlanir.
Duygusal tiikenmislik, isle ilgili gerginligin en asir1 degiskenlerinden birisidir.
Calisanlarda genel bir duygu ve endise, giiven, ilgi, ve ruh kayb1 olarak disa vurur.
Ayrica, yorgunluk, tikenme, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve yipranma duygularini da
icerir.”® Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin duygusal kaynaklart azalir ve artik psikolojik

diizeyde kendilerini verebileceklerini hissetmezler.

Literatiirde oy birligi ile duygusal tiikenmisligin, tiikenmisligin merkezi veya
cekirdek boyutu oldugu goriilmektedir. Duygusal tliikenmislik, yorgunlugun/
tikenmisligin (fatigue) siradan durumlarina benzer 6zelliklerine sahiptir, ama her
yere yayilan/niifuz eden ve devamli niteliklerinden dolayr kronik yorgunluga

(fatigue) daha yakindir.”®

2.2.3.7.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma (cynicism/dehumanization/depersonalization) bileseni, tilkenmigligin
kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma; miisterilere yonelik negatif,
katt tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.®® Duyarsizlasma,
"insanlara birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve siklikla iliskide bulunulan
kisilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmak seklinde

kendini gosterir (22 numarali odadaki bobrek gibi)>”.

Duyarsizlagsma ile digerlerinden biligsel bir uzaklasmaya yonelen bireyin kendini
uzaklastirmasi, aslinda duygusal tiikkenmislige yonelik bir tepki, bir anlamda kisinin
kendisini koruma stratejisidir. Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iyi halini ve

etkin galisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir.”'

286 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter "Job Burnout”, Annual Review of
Psychology, Vol. 52, (February 2001), ss.397-422.

287 Maslach, Jackson, a.g.m., s.100.

288 Gaines,Jermier,a.g.m., s.568.

Thomas A. Wright, G. Bonett Douglas,"The Contribution of Burnout to Work Performance",
Journal of Organizational Behavior, Volume. 18, (1997), s5.491-499., 5.492.

% Jackson, ve dig. a.g.m., 5.630.

1 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, "Job Burnout", Annual Review of
Psycholog, Volume: 52, (2001), ss.397-422., 5.403.
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2.2.3.7.3. Kisisel Basar1 (Kisisel Yeterlilik)

Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik
iretkenlik, kisileraras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik
saygisinda (6z saygida) azalma gibi belirtilerle karakterize edilen diisiik kisisel
basari/kisisel yeterlilik duygusu; en yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz

egerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade eder.
d lend 1 de ol ”n1 ifade eder. **

2.2.4. Tiikenmislige Etki Eden Meslekler

Son donemlerde tiikenmislik {lizerine yapilan g¢aligmalara bakildiginda kavramin,
stiregelen is stresine ve kisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psikolojik tepki olarak
nitelendirildigi ve bu dogrultuda pek ¢ok meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal

bir problem olarak degerlendirildigi gézlenmektedir.**?

Tiikenmislik arastiricilarinin bir boéliimii incelemelerini insanlarla yogun iliski
gerektiren mesleklerle sinirli tutmaktadir. Bu grupta doktorluk, hemsirelik, sosyal
hizmet uzmanligi, din adamlig1 gibi sosyal yardima dayali mesleklerle, bu tiir bir
yardim islevi gormeyen ancak digerleriyle siki baglantilar iceren meslekler yer
almaktadir. Baz1 arastirmacilar ise teknisyen, sporcu ve sekreter Orneklemleriyle
calisarak tilkenmisligin kapsamini insan iligkilerinin goreceli olarak sinirli oldugu

mesleklere kadar genigletmislerdir.”*

2.2.5. Tiikenmislikle iliskili Etkenler

Tiikenmislige sebep olan faktorler ve bununla basa ¢cikmanin olast yonleri literatiirde
genis bir sekilde tartisilmaktadir. Maslach ve Leiter (1997), tiikenmislik konusunda
alt1 ana etki belirlemistir: (1) i ylikii ve onun yogunlugu, zaman talepleri, ve
karmasiklik; (2) glinlik 6ncelikleri saglayan ve izleme iizerine kontrol eksikligi; (3)

yetersiz 0diil ve siirekli olarak daha azi1 i¢in daha fazlasini yapmaya eslik eden hisler;

2 Siirgevil,a.g.e., 5.45.

3 Giiler Saglamari, Emine Cinabal, “Tiikenmislik Kavrami:Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”,
Celal Bayar Universitesi,I..B.F. Yonetim ve Ekonomi, Cilt.15 Say1.1, (2008), ss.131-148., s. 136.

24 Alev Torun, “Tikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir Inceleme”,
(Basilmanis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995), s. 9.
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(4) iliskilerin kisi disi/duyarsiz oldugu ve takim calismasinin Onemsenmedigi
topluluk hissi; (5) gliven, agiklik ve sayginin olmadigi adalet yoklugu; ve (6) yonetim
tarafindan yapilan se¢imlerin siklikla misyonlar1 ve 6z degerleri ile catistifi ¢atisan

degerler, ve her zaman vaaz verdigimiz seyleri uygulamayisimizdir.*”

Tiikenmislik kavraminin 6nemi, devamsizlik, is devri, is memnuniyetsizligi, ve is
performansinin kalitesinde bir diislis gibi orgiitsel ¢iktilarla; alkol ve uyusturucu
kullanimu, fiziksel ve zihinsel bozukluklar ve aile ve toplum iliskilerinin biitiinliiglintin

bozulmasi gibi kisisel ¢iktilarla olan iligkisi ile belirtilir.**

2.2.5.1. is ve Orgiitle ilgili Etkenler

Tiikenmislikle ilgilenmek genis oranda onerilerle tartisiimakta olan bir konudur ama
ispatlanmig etkili bir ¢oziim yoktur. Maslach ve Leiter (1999), is ¢evresindeki
problemlere aktif olarak hitabeden iscilerin daha pasif bir yaklasimda bulunan
meslektaglardan daha az tiikkenmiglik rapor ettigini ifade etmektedir.” Tatiller veya
uzakta zaman Onerildiginde, Westman ve Eden (1997) bunun sadece gecici bir
kurtulus/rahatlama oldugunu ve etkilerin ise dondiikten sonraki ii¢ giin i¢inde

tilkkenmeye baslayabilecegini 6nermektedir.*®

Formalizasyon/bi¢imsellestirme ve kural katili§i/esneksizligi gibi yapisal degiskenler
duygusal tiikenmisligin daha karmasik bagintilar1 arasindadir. Maslach “kurallarin...
varligi personel icin duygusal stresi artirirken, bunlar bu tiir streslerden kaginmak
icin de kullanilabilmekte oldugunu” belirtmistir. Freudenberger yapi, ritiieller ve
rutinlerin duygusal tiikenmisligi Onlemede ©Onemli faktorler oldugu sonucuna
varmistir. Diger taraftan, bircok yazar calisan stresine onemli katki saglayicilar

olarak kurallar ve/veya kural katihginin varhigini tartismaktadir.*”

*Christina. Maslach,Michael P. Leiter, The Truth About Burnout: How Organizations Cause
Personal Stress and What to Do About It, Jossey-Bass, San Francisco 1997’den aktaran
Lackritz,a.g.m., s.714.

2% Maslach, Jackson, a.g.m., $s.99-113.

27 Christina Maslach, Michael P. Leiter, “Take This Job and ... Love It!”, Psychology Today, 32, 5,
(1999), ss. 50-53.

2% Mina Westman, Dov Eden, “Effects of A Respite From Work on Burnout—Vacation Relief and
Fade Out, Journal of Applied Psychology, 82, (1997), ss.516-527.

299 ~_- -
Gaines,Jermier, a.g.m.,s.571.
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2.2.5.1.1. Kisilerarasi iliskilerin Rolii

Insan olmak, ancak belirli bir insani ¢evre sayesinde miimkiindiir. Baska bir deyisle
insan, diger insanlarla iligki i¢inde olma kapasitesiyle dogar. Kisileraras: iliski
insanin temel bir thtiyacidir. Schutz’un (1958) kisilerarasi ihtiyaclar teorisinde, hangi
tirden olursa olsun bir gruba dahil olan insanlarin, belirli ihtiyaglarinin var
oldugundan sz edilmektedir. Bu ihtiyaglar; dahil olma / ait olma, kontrol ve sevilme
ithtiyact seklindedir. Dahil olma ihtiyaci; bireyin grubu icinde kendisini diger
tiyelerce kabul edilmis, aralarina alinmis ve degerli hissetmesidir. Bu bir bakima
“digerlerinin goziinde var olma”, “adam yerine konma” ihtiyac1 seklinde ifade
edilebilir. Kontrol ihtiyaci, grup tiyelerinin kendilerinin sorululugunu bilmek, grubun
amaclari, yapisi, etkinligi ve gelisimi konularinda alinan kararlarda etki sahibi olmak
istegidir. Sevilme ihtiyaci, bireyin, grubun diger iiyeleri tarafindan sevilme arzusu

duymasini ifade etmektir.*”.

Cari Rogers'a gore (1970) empati, "Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularmi ve diisilincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci" seklinde ifade
edilmektedir. Empati sadece, kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik
degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de 6-nemlidir. Empati becerileri ve egilimleri
yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan
sevilme olasiliklar1 da artacaktir. Ayni zamanda empati kisilerarasi iletisimi de
kolaylagtirmaktadir. Arastirmalara gbére empatinin kendini agma (self-disclosure),

toplumsallagma, sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iliskisi vardir.””'.

2.2.5.1.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catismas1 kavrami; "Bireyin yapmasi gerektigine inandigi is ile diger ¢alisan ya
da yoneticilerin kendisinden yapmasini bekledikleri arasindaki ¢atisma'yi ifade ettigi
gibi" bireyin birisine uydugunda digerine uymas1 imkansiz ya da ¢ok zor olan iki

veya daha ¢ok sayida gereklilik (gorev, rol, is vb.) karsisindaki durumunu da ifade

390 Nuri Bilgin, insan iliskileri ve Kimlik, Sistem Yayincilik No: 96, II. Basim, Istanbul, 2001, 5.6-7
30! Ustiin Dékmen, iletisim catismalar: ve Empati, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2003, s.135-147-149
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etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Rol c¢atismasi genellikle, olumsuz

duygulanimlara, gerilime ve fiziksel saglik problemlerine yol acmaktadir.”®?

Farkli meslek gruplarinin is durumlarin1 algilama sekline bagh (is-ev iligkisinin
dogasi) is ve is dis1 diinyalar1 bagimsiz olarak yeniden incelenmelidir. Ise dayali rol

¢atismasinin her birey igin farklilik gosterdigi ve degismekte oldugu gozlenmistir.*”®

Rol belirsizligi; en basit ifadeyle birinin ne yapacagm bilmemesidir. Iki tip rol
belirsizligi vardir.Bunlardan ilki gorev belirsizligidir. Bunun anlami kisinin yapacagi
is hakkinda bir belirsizlik olmasidir. ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir.
Kisinin kendisini bagkalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir. Ayni rol
catismasinda oldugu gibi rol belirsizligi de calisanlarda is tatminsizligi, is gerilimi,

kendine giivensizlik, yararli olamama duygusu ortaya ¢ikarir. ***

2.2.5.1.3. Asin Is Yiikii

Calisanlarda stres yaratici bir faktor olarak is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak
tizere iki sekilde gergeklesebilir. Niteliksel is yiikii, ¢alisanlarin islerini yapmak i¢in
gerekli olan yeteneklere sahip olmadiklarini hissetmeleri ya da o is i¢in gerekli olan
performans standartlarini saglayamamalari durumlarinda yasanir. Rice'a gore (1999),
yoneticiler; Orgiitiin verimliligini ve ¢alisanlarin gelecegini etkileyecek kararlar

alirken, niteliksel bir is yiikii yasarlar.”

Yogun is glnleri, sik sik ¢ikilan i1s gezileri, aninda karsilanmasi gereken istekler,
calisan sayisinin yetersiz olusu ve islerin karmasikligi birer gerilim nedenidir. Bu

sayilanlar agir1 is yiikiine neden olmaktadir.’®.

%2 Tarik Solmus, is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: iligkiler (psikoloji Penceresinden insan

Kaynaklar1 Yonetimi), Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Istanbul, 2004,5.80

*%Samuel Bacharach, Peter Bamberger and Sharon Conley, “Work-Home Conflict Among Nurses
and Engineers: Mediating the Impact of Role Stress on Burnout and Satisfaction at Work™,
Journal of Organizational Behaviour._12, 1991, 39-53. 5.40.

39 Enver Ozkalp,Cigdem Klrel,Orgﬁtsel Davrams, Etam A.S.,Eskisehir, 2001, s.401.
305 Solmus, a.g.e.,s.81-82.
3% Altuntas, a.g.e., s. 128
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Asint ig yliki, insanlarin gerektiginde "Hayir" diyememesinden de kaynaklanabilir.
Kariyerlerini tehlikeye atmamak, olumsuz izlenim yaratmamak gibi endiselerle;
kimsenin taleplerini red edemeyen insanlar, asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya kalirlar.
Ancak, agir1 is yikil basarisiz olma riskini de beraberinde getirir.’”” Ayrica, maddi
sikintt yasayan bireylerin, yasadiklart baskidan kurtulmak icin ikinci bir iste
calismaya ya da gece isi yapmaya baslamalar1 da asir1 is yiiklenmesine neden
olur.Asir1 veya az is yiikii ya da 6zetle "is ylikii uyumsuzlugu" bireyleri tiilkenmislige
siiriikleyebilir. Birey iizerinde olumsuz etkiler yaratan calisma kosullarinin
diizenlenmesi / iyilestirilmesi ise, bireyin tiikenmislik yasama olasiligini azaltabilir.
Calisilan ortamdaki isin yogunlugu ve dnemi goz oniine alindiginda, asirt is yiikiiniin
azaltilmas1 gerekmektedir.’”. Baska bir deyisle, is yiikiiniin hem birey hem de 6rgiit

acisindan, en uygun (optimum) diizeye getirilmesi gerekmektedir.

Niceliksel is yiikii ise, bir isi tamamlamak i¢in yeterli zamanin olmadig ya da kisa
siirede yapilmasi1 gereken cok sayida isin oldugu durumlarda yasanir. Verimliligi
artirmay1 hedeflerken, is giiclinii de azaltan bir rgiitiin ¢alisanlar1 niceliksel is yiikii
yasarlar. Bu is yiikii, beraberinde ¢alisanlarda stres yaratir. Her iki is yiikii tipi de,
calisan lizerinde yogun bir baski yaratmaktadir. Bu baski bir yandan verimliligi
diistiriirken, diger yandan da bireyin psikolojisi iizerinde olumsuz etkiler yaratir. Bu

olumsuz sonuglardan biri de tiikenmisliktir.*®

Body ve Wylie (1994), Yeni Zelanda iiniversitelerinde akademik, genel, kiitliphane,
destek, ve teknik personelin is yiiklerini incelemistir. Mevcut is yiikii diizeylerine, is
yikii diizeylerinde ve igeriklerindeki degisikliklere, is yiikii ve stres arasindaki
baglantilara, ve is yiikii degisiklikleri ve egitim reformlarinin igin kalitesi tizerindeki
etkilerine yonelik personel davranislarma odaklanmistir. 1181 iiniversite personeli i¢in
artan is yiikii ve stresin, is hayatinin genel kalitesinin bir ¢ok {iniversite personeli i¢in
azalmakta oldugu ifade edilmistir. Anket uygulananlarin ¢ogu islerinin siklikla veya her

zaman stresli oldugunu hissetmistir; cogunluk islerinin son zamanlarda daha stresli hale

397 Budak, Budak,a.g.e., s.579
3% Is1l Giirsimsek, Giinseli Girgin, "{zmir Omekleminden Okuldncesi Milli Egitim Bakanligina Bagh
Okullarda Hizmet Veren Ogretmenlerde Goriilen Tiikenmislik (Burnout) Diizeyi", Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi, II. Ulusal Ogretmen Yerlestirme Sempozyumu,
10-12 Mayis 2000, 314-320, Canakkale.

309 Solmus, a.g.e.,s. 81-82.
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geldigini ve bu trendin gelecekte de devam edecegini gordiiklerini ifade etmistir. Stres

diizeylerindeki artis1 olusturan ana faktorlerden birisi is yiikil olarak tespit edilmistir. 310

2.2.5.1.4. Is Ortamimin Niteligi

Calisma ortami asir1 kontrol, baski ve elestiri igeriyorsa, bu kosullardan oncelikle
sistemin sosyal boyutu zarar goOriir. Burada calisanlar arasinda her zaman
huzursuzluk, ¢atisma, is tatminsizligi, yoneticilere giivensizlik ve diglanma kaygisi
olusacaktlr.3“. Asirt orgiitsel kontrol; bireylere, kendi 6zerkliklerinin tehdit altinda

oldugu mesajin1 vererek, onlarin tilkkenmelerine neden olur.

Tiikenmisligin kaynaklar kisisel olmaktan ¢ok, durumsaldir. Bu yiizden, tilkenmislige
yonelik ¢cozlimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir. Tiikenmislik tizerinde
etkili olan bu orgiitsel alanlarda yapilacak iyilestirmelerle hedeflenen; kuskusuz
herkesin sonsuz olan beklentilerinin karsilandigi "miikemmel" bir 6rgiit yaratmak

degil; birey ile 6rgiit ¢cevresi arasinda uyumlu ve dengeli iligkiler olusturmaktir.’"

Belirli bir Orgiitte c¢alisanlarin, Orgiitsel karar ya da politikalarin  dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami ayn1 zamanda; Orgiitiin herkes i¢in
tutarli ve esit kurallara sahip olmasi anlamina gelir. Birey ile is arasinda, adalet
acisindan uyum; orgiit, farkli bakis agilarina sahip bireylerden olussa da, ¢alisanlarin
isle ilgili her tiirlii 6nemli kararin agik bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder.
Bu uyum, orgiitiin insanlara duydugu saygin ve ¢alisanlarda var olan orgiitsel adalet
duygusunun bir gostergesidir. Birey ile is arasinda, adalet agisindan uyumsuzluk ise;
calisanlarin, orgiit icin 6nemli olan kararlarin, giiclii birey ve kliklerin ¢ikarlari
dogrultusunda alindigini diisiinmelerini ifade eder. Bir Orgiitte adalet agisindan
algilanan uyumsuzluk; tiikenmislik {izerinde iki sekilde etkili olur: Oncelikle, ada-
letsiz bir orgiit algisi, duygusal agidan tiziicli ve tiiketici bir etki yaratir; ikinci olarak

da, orgiite kars1 duyarsizlagsmayr koriikler.” Bagka bir deyisle, adalet agisindan

319 Sally Boyd and Cathy Wylie, “Workload and Stres in New Zealand Universities”, New Zealand
Council for Educational Research, 1994. 47-48.

31T Mehmet Silah,Cahsma Psikolojisi, 1. Basim, Selim Kitabevi Yayinlar1 No: 1, Ankara, 2001,s.485.
312 Siirvegil, a.g.e., s. 87-88..
313 Maslach ve digerleri, a.g.m.,, p.397-422.s. 403
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yasanacak uyumsuzluk veya olumsuz bir adalet algisi; tiikenmisligin duygusal

tilkenme ve duyarsizlagsma boyutuyla iligkilidir.

Yetki devrinin verilmesi: Bireyin kendisini 6zerk hissetmesi; ¢evresinin "farkinda
olmast", isini "kendiliginden yapmas1" ve is ¢evresiyle "yakin iligkiler" kurmasi
seklinde yorumlanabilir. Farkinda olma/farkindalik kavrami; kisinin ¢evresini
kendisine 6gretildigi bicimde degil de, kendisine 6zgii bir bicimde algilamasini ifade
eder. Kendiliginden yapma, se¢gme hakki anlamina gelirken; yakin iligki, bireyin

cevresine kars1 bilincli ve igten davranigidir.®'.

Orgiitlerdeki merkezi otorite; calisanlarin sahip olduklari ayricaliklari azaltarak,
onlar1 daha az sorumlu kilmaktadir. Bu siirlama, ayn1 zamanda bireylerin yeterlilik
duygularin1 da etkilemektedir. Ciinkii, ¢alisanlarin islerinde neler olup bittigini
kontrol etmek adma, kapasitelerini diisiirmiiglerdir. Birgok yerde personeli
giiclendirme kavramindan s6z edilmesine ragmen, orgiitlerde calisanlar kendilerini
engellenmis ve smirlandirilmis hissetmektedirler. Uygulamada gii¢ degil, sorunlar

devredilmektedir.’"

2.2.5.1.5. Pozitif Geribildirim Eksikligi

Insanlar yaptiklari islerin karsiiginda mutlaka bir geribildirim almak isterler. Bu hem
is hayatinda, hemde 6zel hayatlarinda arzuladiklari bir durumdur. Yapilan igin karsilig1
para, prestij, kariyer ilerlemesi, giivenlik, dvgii gibi maddi ve manevi unsurlardan

olusur. Beklentilerin ger¢eklesmemesi ise onemli bir tiikenmislik nedenidir.

Caliganlar "6diil ve emek dengesini" goreceli olarak digerleriyle karsilastirarak da
degerlendirirler. Asir1 ddiillendirilmek veya yetersiz odiillendirilmek isletmede etkin

bir 6diillendirme sisteminin olmadiginin gostergesidir.

Maslach and Jackson (1981) isten geri besleme ve duygusal tiikenmislik arasinda

anlamli negatif bir korelasyon rapor etmistir. Ancak, gorev Onemi/anlami ve

34 Eric Berne,Hayat Denen Oyun, Kariyer Yaymcilik Hetisi_m Egitim Hizmetleri Ltd. Sti, Psikoloji
Dizisi 1, Kariyer Yayinlari 16, Ceviren: Selami SARGUT, Istanbul 2001, 203-207

31 Siirvegil, a.g.e., 5.66.
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duygusal tiikenmislik arasindaki korelasyon katsayisi anlamli degildi ve gorev
cesitliligi, kimlik/tanimlama, otonomi, veya isin motive edici potansiyeli i¢in higbir

sonug rapor edilmemistir.’'°

Glinlimiizde insanlar daha ¢ok caligmalarina ragmen, daha az odiillendirilmektedirler.
Bireyin yaptig1 calisma karsiliginda eksik odiillendirilmesi, tiikenmislige neden olur.
Bununla birlikte, i¢sel ve digsal odiillerden yoksun kalma, bireylerin ise bagliligimi
azaltict bir etki yapar. Odiillendirme agisindan uyumsuzluk, tiikenmisligin daha ¢ok

kisisel bagarida diisme/yetersizlik duygusu boyutuyla iligkilidir. *'

2.2.5.2. Kisisel Ozellikler

2.2.5.2.1. Demografik Degiskenler

Bazi demografik degiskenlerin tiikenmislik olgusu {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Geng calisanlarin yash calisanlara gore; bekar c¢alisanlarin evli
calisanlara gore; ¢ocuksuz bireylerin ¢ocuklu olanlara gore; {iniversite mezunu
olanlarin {iniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; i3 deneyimi
birka¢ yillik olanlarin bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir calisanlara gore;
feminin (kadinsi) tarafi agir basan kisilerin maskiilin (erkeksi) tarafi agir basan veya
her iki duygusal agidan kendisini dengelemis kisilere gore, daha yiliksek diizeyde
tiikenmislik yasadig tespit edilmistir.*'®

Kadinlar tarafindan tecriibe edilen yiiksek diizeylerdeki duygusal tiikenmislik erkek
ve kadinlarin aym stresorlere tepki kaliplarindaki farkliliklardan veya is yerinde
karsilasilan gercek stresorlerdeki farkliliklardan kaynaklanabilir. Belki de erkek-
egemen islere giren kadinlar siklikla belirtilene kiyasla geleneksel cinsiyet-rol
sosyallesmesiyle basa ¢gikmada daha az basarilidir.’" Bunun sonucu olarak daha fazla
duygusal tilkenmiglik yasamaktadirlar. Ancak, geleneksel olmayan kariyerlerde

kadinlarin benzer durumlarda ayrimcilik, meslektas destegi olmamasi ve rol

316 Maslach,Jackson, a.g.m., s5.99-113.
317 Siirvegil, a.g.e., 5.69
318 Torun, a.g.e., s.48

319 James R. Terborg, “Women in Management: A Research Review”, Journal of Applied
Psychology, 62, (1977), ss. 647-664
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catigmalar1 gibi erkeklerin yasamadigi mesleki stresorleri tecriibe etmeleri daha

muhtemeldir.**°

2.2.5.2.2. Kisilik ve Beklentiler

Tiikenmislikle iliskili oldugu diisiiniilen bireysel faktorlerden biri, A Tipi kisilik
yapisinda olmadir. 1960'l1 yillarda, Meyer Fredman ve Ray Rosenman tarafindan
"Kalp rahatsizliklar1 ile yasam bigimi arasindaki iligkinin arastirildigi" bir ¢alisma
sonucu insanlarin farkli kisilik o6zellikleri gosterdigi goriilmils ve bu o6zellikler
aragtirmacilar tarafindan yapilan analizleri kolaylagtirmak amaciyla "A tipi" ve "B
tip1" seklinde gruplandirilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda; kaygi diizeyi yiksek,
tizerinde stirekli zaman baskist hisseden, basar1 giidiisii yliksek, kendisiyle ya da
bagkalariyla siirekli yaris halinde olan, yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan,
baskalarina kars1 6tke, saldirganlik ve diismanlik biiyiiten, siirekli eksiksiz, kusursuz,
tam ve yetkin goriinmeye c¢abalayan, her seyi elestiren, sonu gelmeyen amac ve
beklentiler tasiyan, ilkelere, kurallara bagimli olan, calisma ve cabay1r yeterli
bulmayan, yaratic1 olamayan veya yarattiklarindan mutluluk duymayan, asir1 ¢caba ve
caligma egilimi gosteren bireylerin daha ¢ok strese yatkin olduklar1 goriilmiistiir ve

bu 6zellikler "A tipi kisilik ozellikleri" seklinde nitelendirilmistir. **'

Rotter insanlarin kontrol odagi acgisindan bu sekilde bir farklilagsma gdstermesinden
hareketle iki insan tipi belirlemistir. Buna gore; olaylarin kontrolleri altinda olduguna
inanan insanlar i¢ kontrol odaklilar olarak, olaylarin kontrolleri altinda olduguna

inanmayanlar ise dis kontrol odaklilar olarak nitelendirilmistir.’**

I¢ kontrol odagma sahip bireyler, yasamlari iizerindeki kontroliin kendi ellerinde
olduguna inanirlar. Bu bireyler; kazandiklar1 paralarin, yaptiklar: islerin ya da fiziksel
sagliklarinin kendi kontrol alanlarinda yer aldifina, yasamlarinin herhangi bir
boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda bunu kendi cabalaryla
degistirebileceklerine inanirlar. Dis kontrol odagina sahip bireyler ise; yasamlarinin,

sans ve kader gibi faktorler ya da diger insanlar tarafindan yonlendirildigine inanirlar.

320 Gaines,Jermier, a.g.m., s.580-581.
32 Altuntas,a.g.e., s.60.
322 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sézliigii, Baglam Yaymcilik, istanbul, 2003,. 5.83.
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Rahim (1997), tarafindan yapilan bir arastirmada, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin
dis kontrol odagma sahip bireylere kiyasla, stresle daha etkili bir sekilde basa
cikabildikleri bulgulanmustir.**

Personel yoneticileriyle yapilan bir ¢alismada (Glogow, 1986) kontrol odaginin
(locus of control) tiikenmislikle iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, ruh
sagliklarinin korunmasiyla ilgili sorumlulugun kendilerine ait oldugunu diisiinen i¢
kontrol odaklilarin (internals) tiikenmislikten etkilenmedigi; kendilerini koruma
gorevinin orgiite ait olduguna inanan dis kontrol odaklilarda (externals) ise yiiksek

diizeyde tiikenmisligin agiga ¢ikmasi beklenmektedir.***

Tikenmiglikle ilgili en 6nemli etkenlerden birisi de, kisinin terfi beklentisidir. Terfi
firsatt duygusal tiikenmisligin hem sikligi hem de yogunlugunun en gii¢lii tahmin
edicisi olarak bulgulanmistir. Bu bulgu sadece kariyer gelisim programlarinin
mesleki stresi azalttigini hipotezlendiren literatiirii desteklemez, ayn1 zamanda terfi
ve transfer firsatlariin eksikliginin orgiit tarafindan karsilasilan en ciddi
problemlerden biri oldugu konusunu mevcut yazarlar yaptiklar1 goriismeler

- < 325
sayesinde dogrular.

Calisma hayatina yeni atilmis bir bireyin, tiikenmislik yasamasina neden olabilecek iki
tiir beklentinin varligindan sz edilebilmektedir: Basar1 beklentileri ve organizasyonel
beklentiler. Basar1 beklentileri; kisinin hizmet verdigi kisilerle (miisterileriyle)
karsilagtiginda, ulasmayr umdugu basariyla ilgilidir. Organizasyonel beklentiler ise,
kisinin bir calisan veya bir uzman/profesyonel olarak, calisabilecegi meslek ve
sistemlerin yapis1t hakkindaki beklentileridir. Bu iki beklenti tiirli i¢inde, basar
beklentileri, tiikenmislige yol acacak nedenler arasinda daha c¢ok tartisilmustir.
Tahminen, ise yeni baslayan bireyin, miisterileri karsisinda basarili olma yoniindeki
beklentileri, onu ise yonelik asiri miktarda duygusal enerji harcamaya siiriikler, bu da
genellikle tiikenmeyle sonuglanir. Basart beklentileri gibi, organizasyonel beklentiler

de tiikkenmislige neden olmaktadir. Ornegin, Orgiitiin tatmin edici olmayan

323 Solmus,a.g.e., s.79.

324 Eli Glogow, “Burnout and Locus of Control”, Public Persormel Management, (Spring 1986), ss.
79-83., s 81.

325Gaines,Jermier, a.g.m., s.581.
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gercekleriyle yliz yiize kalan ve bu sistemi degistirmek i¢in ¢abalayan -muhtemelen de

basari olasilig1 ¢ok diisiik olan- kisi igin titkenme, sasirtict bir sonug olmayacaktir **°

2.2.5.3. Diger Degiskenler

2.2.5.3.1. Aile Yapis1

Bireyin yasamdan doyum saglamasi, islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi ve
yasadig1 topluma uygun kisi olarak yetismesi Oncelikle aile ¢evresinde saglanir.
Kisilerin saglikli bireyler olmalar1 yasadiklar1 ailenin iglevlerini saglikli bigimde
yerine getirmesi ile miimkiindiir. Cinsel doyum, {ireme ¢ogalma, ¢cocugun bakimi,
egitimi ve sosyallestirilmesi seklinde ifade edilebilecek olan fonksiyonlar ailenin

baslica islevleri olarak degerlendirilmektedir.327

Ailede bu islevler saglikli bir sekilde yerine getirilmediginde, ailedeki rollerde

degisimler yasandiginda aile bireylerinde tiikenmislik goriilmesi olasidir.

2.2.5.3.2. Sosyal Destek

Bir sosyal psikolog ve isletme danismani olan Charles Seashore' a gore; iyi gelismis

bir destek sistemi agagidaki rolleri yerine getirebilen insanlari kapsamaktadir:***

1. Aile ve yakin arkadaslar: Sosyal destek sistemlerindeki bu insanlar sefkat,
sevgi ve ilgi saglarlar.

2. Bir kriz siwrasinda bagvurulabilecek kisiler: Genellikle bir problemin
¢Oziimiinde uzman olan kisilerdir ve yakin arkadas olmalar1 gerekmez.

3. Stres altindayken motivasyonu korumada bireye yardimci olan ve bireyle
ortak ilgileri ve kaygilar: paylasanlar: Sorunlar1 anlayan ve sorunlarin zorluk
derecesine gore nasil ayristirilacaklar1 ve ele alinacaklar1 konusunda kisiye

yardimei1 olan insanlardir.

326 Jakson ve dig, a.g.m., ss.630-640.

327 Esra A Ismen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki iliski”, Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi,7, 11, (2004), ss. 55-75., 5.60.

328 Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa Cikma, Olumlu Bir Yaklasim icinde; Is Yerlerinizdeki
Kronik Stres Kaynaklari, Tiik Psikoloji Dernegi Yayinlari No:2 3. Basim, Ankara, 1998, s.156-
157.
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4. Belirli bir role iligkin olarak kendilerinden bilgi edinilebilen rol modelleri:
Bu kisiler diisiiniilen bir pozisyona ulasmak i¢in gerekli planlarin ve
amaclarin tanimlanmasina yardimci olan kisilerdir.

5. Gegis siirelerinde, bireyin bilgi ve becerilerini takdir ederek onu yiirek-
lendirenler: Yeni beceriler edinitken ve Ozellikle bireyin kendisine
giivensizliginin hakim oldugu durumlarda bu insanlar kisinin kendisine
giivenmesine yardimci olurlar.

6. Bireyi baska kaynaklara gonderebilecek olanlar: Bu kisiler, baz1 durumlarda
bireye yardimci olmak i¢in, bireyin destek sistemi digsindaki kisi ya da

kurumlarla iliski kurmasina yardimet olurlar.

Insanlar, iyi iliskilere sahip olduklar1 ortamlarda bulunmaktan mutluluk duyar,
boyle ortamlarda c¢alismaktan keyif alirlar. Nitekim, kisilerin tiikenmislige
yakalanma riskinin “digerleri”yle iyi iligkilere sahip olundugunda azalacagi
sOylenebilecegi gibi; bunun paralelinde tiilkenmislik duygusu yasayan insanlarin
bununla miicadele etmedeki basarisinin, yine “digerleri’nden aldig1 destekle
artacagi da sdylenebilir. Bunlarin aksine, calisma ortamlarinda yasanan anlagsmazlik
ve c¢atigmalar sosyal destegi azaltici bir etki yapar ve bireyin duygusal olarak

tikenmesine neden olabilir.

Gilindiiz bakim evleri, ilk ve ortaokullar, hastaneler, hukuk acenteleri ve ruh saglig
merkezleri gibi ¢esitli kurumlarda yapilan arastirmalar, sosyal destek kaynaklarindan
yararlanabilen bireylerde diislik; bu kaynaklardan yoksun kisilerde ise yiiksek

diizeyde tiikenmislik bulundugunu géstermistir.*”

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik genellikle; fiziksel, duygusal ve davramigsal kategorileri iceren bir
belirtiler yumagi seklinde tanimlanmistir. Tiikenmislik belirtileri ¢ok cesitli olmakla
beraber, tikenmisligin sinsi dogasini ayrintilariyla gozler Oniine sermektedir.

Tiikenmislik yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk duygulan yasadigini

329 Cordes,Dougherty, a.g.m., .635.
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fark eder ve ise gitmeyi istememe, terslik ve tahammiilsiizlik, kendinden

stiphelenme hissi, benlik (kendilik) imajina uygun olmayan davranislar sergiler.*

Tikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir: yorgunluk ve
bitkinlik hissi, gegmeyen soguk alginliklar1 / grip, bas agrilari, mide, bagirsak
hastaliklari, yiiksek kolestrol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk,
alerji, uyku bozukluklari, solunum gii¢liigii ve tasipne (hizli ve yiizeysel solunum),
kilo kaybi1 veya sismanlik, uyusukluk, deri sikayetleri (deride kabarma ve
kizarikliklar), diabet, iilser, koroner kalp rahatsizligi riskinde artis, genel agri ve
sizilar, kas agrilart. Bu tip problemlerden siirekli yakinmalar, ciddi bir tiikenmiglik

sendromunun habercisidir.**!

Tiikenmislik yasayan bireylerde; cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari, gozyaslarini
tutamama, asir1 alinganlik, yalniz kalina istegi, ise gitmek istememe, ise ge¢ gelme /
gelmeme, igyerinde isi yavasglatma ya da siiriincemede birakma, orgilitleme giicliigii,
ilag (06zellikle trankilizan), alkol ve tiitin vb. alinaya egilim ya da bunlarin
kullaniminda artig, az/cok yemek yeme, evlilik c¢atigmalar1 ve bosanma, aile
catismalari, aile ve arkadaglardan (dis c¢evreden) uzaklagsma ve ige kapanma,
kisileraras1 problemler, sikinti, konsantrasyon gii¢liigii, unutkanlik, hareketli ola-
mayis, bagkalarina fazla glivenmeme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik ilginin
kaybi, bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma, calismaya yonelmede
direng, hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, onlar1 kiiglimseme ve onlarla alay
etme, degisime diren¢ ve katilik, calisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan

kaginma, alayci ve suglayici olma gibi davranigsal belirtiler gézlenmektedir.**

Tiikenmislik tek basina onu yasayana zarar getiren bir olgu degil, ayn1 zamanda

bireyin etrafindaki her seyi ve herkesi yikima ugratabilen bir olgudur.

Bazi arastirma bulgulari, tilkenmisligin kendi basina ruhsal bir hastalik bigimi oldugu

varsayimini  desteklemektedir. Bununla beraber, tlikenmisligin, (anksiyete,

30 M.Olcay Cam Kirlangic, Tiikenmislik, 1. Basim ,Sayar Medikal Yaymcilik San. Ve Tic. Ltd. Sti.,
[zmir, 1995, s.21.

31 Siirvegil,a.g.e., 5.20.
332 Giirsimsek, Girgin, a.g.m., s.315.
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depresyon, benlik saygisinda diisme ve bunun gibi ruh sagligiyla ilgili negatif etkiler
yaratabilen) ruhsal ¢okiintiiye (dysfunction) neden olabilecegi daha kabul edilebilir

bir yargi olarak diistiniilmektedir.**

Son yillarda, yapilan arastirmalar, lilkemiz 6gretmenlerinin ruh saghiginin gittikce
bozuldugunu, ekonomik sikintilar yiiziinden, toplumun gosterdigi saygin yere sahip
olmayan ogretmenlerin sikintilarin1 okula yansittiklari ve bunalima diistiiklerini

belirtmektedir.>**

Tiikenmisligin sebep oldugu bir diger sorun da, dikkat dagimikligidir. Calisanlarin
islerine odaklanamamasi isin kalitesini dislirdiigii gibi, bitis zamanin1 uzatmakta,

calisma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin olugmasina sebep olmaktadir.

Tiikenmislik yasayan calisanlar, bireysel ¢atismalar yaratarak ve islerin yapilmasini
engelleyerek, calisma arkadaglarinin iizerinde olumsuz bir etki de birakabilirler. Bu

nedenle, tikenmisligin "bulasic1" bir olgu oldugu soylenebilir.””.

Tiikenmislik stireci 1ilerledikce hosnutsuzluk ifade eden tutumlar da giderek
artmaktadir. Polislerle yapilan bir ¢calismada (Jackson ve Maslach, 1982) ise karsi
gelistirilen olumsuz tutumlart eslerin de biiylik Ol¢iide paylastigr goriilmiistiir. Bu
bulgu, tiikenmisligin olumsuz sonuglarinin ¢alisan kisinin yakinlarin1 da etkiledigini

ortaya koymaktadir.*

2.2.7. Tiikenmisligi Onleme Stratejileri

Tiikenmislikle miicadele edebilmek icin Oncelikle "Problemin varligini ve 6nemini
kabul etmek" gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tiikenmislikle miicadele edebilmek

icin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tikenmislik her ne

333 Maslach ve dig.,a.g.m., 5.406.

34 Ayse Oztiirk, M. Engin Deniz, “Analysis of Emotional Intelligence Job Satisfaction and Burnout
Levels of Preschool Teachers According to Some Variabl”, Elementary Education Online, 7,3,
(2008), $5.578-599., s.581.

335 Maslach ve dig.,a.g.m., 5.407

33 Susan E. Jackson and Christina Maslach, “After-Effects of Job Related Stress: Families as
Victims”, Journal of Occupational Behavior, 3, (1982), s5.63-77., 5.63.
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kadar sinsice ilerleyen bir siire¢ de olsa, miicadele edilemez bir olgu degildir.
Tiikenmislikle miicadele i¢in tanimlanan yontemlerin ¢ogu stres ile miicadele alaninda
olusturulmustur. Nitekim tiikenmislik konusunda, isyeri biinyesinde alinacak teknikleri
savunanlar, stres etmenlerinin kisisel kontrol mekanizmalarindan daha 6te unsurlar
icerdigini ve yalmizca bireysel kontrol teknikleri ile sorunun asilamayacagim One

stirmektedirler.””” Caligmada once orgiitsel daha sonra bireysel onlemler agiklanacaktir.

2.2.7.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olmasina ragmen, orgiitsel
diizenlemelerin  tilkenmislikle miicadelede daha kalict sonuglar verecegi
diistiniilmektedir. Nitekim, organizasyonda yapilan degisiklikler tiikenmisligin 6nemi
hakkinda bilgilenmeyi saglar; bu da kisinin kendisini ya da bir bagkasim1 suglama
egilimini engeller. Ayrica tiikenmislige kars1 organizasyon diizeyinde cevap vermek,
onun mesru bir problem oldugu gercegini pekistirir. Bununla birlikte tiikenmislik;
yasam1 boyunca, insanin basina bir kere gelebilecek bir olgu olmadig: i¢in, daha

kalic1 ¢oziimler daha etkili olacaktir.*®

Akademik kurumlar, ideal bir kurum kiiltiirii ve calisma ortamini1 olusturmak ve
bilimsel ahlaki saglamak icin iizerlerine diiseni yapmalidirlar. Calisanlarin
kendilerini caligtiklara ortama ait hissetmeleri, kuruma ait isleri yaparken kendi
islerini yapiyormus gibi yapmalar1 biiyiik 6l¢iide buna baglidir. Bunun i¢in yapilmasi

gerekenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:>*

e Personel arasinda ayrim yapilmamali, yapilacaksa bile bu subjektif sartlara
degil, kuruma deger katan ve katmayan personel seklinde yapilmali,
o Etkin bir 6diil ve ceza sistemi getirilmeli ve bu sistem kati surette ve adaletli

bir sekilde uygulanmali,

37 Fiisun Ersoy, Cenap Yildirm, Tamer Edirne, “Titkenmislik(Staff Burnout) Sendromu’’, Siirekli
Tip Egitim Dergisi, Cilt 10, Say1 2, (2001), (http/www.ttb.org. tr/STED/sted0201/1.html,Erigim:
19.03.2008), s.46.

3% Siirvegil, a.g.e., s.119.

33 Namik Kemal Erdemir, Murat _(T)z, Sevcan Giileg, “Akademisyenlerin Bilimsel Ahlaka Yonelik
Tutumlarinin Analizi: Selguk Universitesi Karaman Yunus Emre Kampiisiinde Ampirik Bir
Calisma”, S.U. Karaman LI.B.F. Isletme Boliimii, (http://iibf.ogu.edu.tr., Erisim: 22.05.2009),
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Personeli calismaya tesvik edecek mekanizmalar devreye sokulmal,
Gruplasmalarin 6niine gegmek ve sinerji etkisi olusturmak i¢in amag birligi
saglanmali,

Kurumda ¢alismanin bir ayricalik oldugu, burada ¢alismanin bir 6diil oldugu
personele hissettirilerek gerekli motivasyon saglanmali,

Zaman zaman akademik ortam disinda da kurumsal katilimin oldugu sosyal
aktiviteler gerceklestirilmeli,

Calisanlara ¢alismanin 6nemli oldugu ama sadece bunu yeterli olmayacagi,
bunun yaninda samimiyet ve diiriistliigiin 6nemli oldugu cesitli sekillerde
vurgulanmal1 ve hissettirilmeli,

Gerek kurum i¢i gerekse tiim akademik kurumlar arasinda ortak platformlar
diizenlenmeli ve bu platformlarda, akademisyenlerin sorunlari, akademik

sorunlar ve ahlaki kaygilarla ilgili ortak tavir alinmalidir.

Murphy (1995) Calisanlar i¢in Yardim Programinin (EAP) stress yonetiminde {iglinciil

bir miidahale oldugunu belirtmistir. Ramanathan (1992) EAP’lerin ¢alisanlara stesorlerle

basa ¢ikmada yardim etmek, performansi artirmak, isle ilgili kazalar1 azlatmak ve saglik

bakimu ile ilgili maliyetleri diistirmek icin etkili bir ara¢ oldugunu bulmustur. Highley

and Cooper (1996) EAP’lerin hem kisisel hem de is hayatinda stresle basa ¢ikmada bir

rol oynadigint da bulmustur. Ancak, EAP’lerin bir stress yonetim araci olarak etkililigi

tizerinde yapilan son arastirma karmasik sonuglar tiretmistir. **

Tikenmislikle oOrgiitsel diizeyde miicadele etmede; calisma ortaminin fiziksel

sartlarinin iyilestirilmesi, is ylikiiniin azaltilmasi, is tanimlarinda degisikliklere gitme

vb. bir ¢ok yontemden séz etmek miimkiindiir. Tiikenmislikle ilgili orgiitsel

miicadele tekniklerinden bazilari; personel se¢imi, yonetim ve orgiit gelistirme,

personeli giiglendirme, katilmali yonetim, is zenginlestirme, kariyer danigsmanligi,

calisilan cevre kosullarinin iyilestirilmesi, catismalarin yonetimi, sosyal destek,

performans degerleme ve egitim programlari alt basliklarinda ele alinmigtir:

2.2.7.1.1. Ise Alma

0 Ming-Chu Yu, Chiu-Chan Lin, San-Yuan Hsu, “Stressors And Burnout: The Role of Employee
Assistance Programs and Self-Efficacy”, Social Behavior and Personality, 37,3, (2009), ss.365-

378.
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Isin durumuna gére, alinacak olan personelin kisiligi, kariyer hikayesi, sosyal
geemisi gibi unsurlarin degerlendirilmesi daha en bastan tiikenmisligi dnlemeye
yonelik adimlar1 olusturur. Adaylarin farkli yonlerini agiga c¢ikarabilmek igin ise

alimlarda psikoteknik 6lgme ve degerleme yontemleri kullanilmaktadir.

Psikoteknik 6l¢gme ve degerleme yontemi, belirli 6zellikler tasityan ve 6zel bir sistem
icinde toplanan testlerle bireylerin farkli yonlerini belirlemeye yonelik davranigsal bir
oOl¢tim teknigidir. Psikoteknik 6l¢limiin; bireyi 6z olarak degerleme (bireyin ne tiir islerde
basarili olabilecegini ortaya koymay1 hedefler), bireyi gruba gore degerleme (bireyin

gruba gore yerini belirlemeye yoneliktir) gibi temel 6zellikleri bulunmaktadir.**!

2.2.7.1.2. Yonetim ve orgiit Gelistirme

Yoneticilerin islerini daha etkin yapabilmeleri igin yeni arag, teknik ve kavramlarla
donatilmalari, karar verme ve problem ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranis
ve tutumlarmin degistirilmesi yonetim gelistirme programlar1 baslica amaclari
arasindadir.**Problemler ¢oziildiikce ve davramis ve tutumlar olumlu yonde

gelistikce tiilkenmisglik yaratan organizasyon ortami olmayacaktir.

2.2.7.1.3. Personel Giiclendirme

Quinn ve Spreitzer'in 1997'de yaptig1 arastirmalar, giliclendirilmis personelin genel

ozelliklerini su sekilde ortaya koymustur. **:

e Giclendirilmis personel, hiir iradesi ile fikirlerini séyleyebilmektedir, bunun
anlami, gili¢lendirilmis c¢alisanlarin islerini nasil yapacaklarina iliskin olarak
kendilerini serbest hissetmeleridir.

e Giiglendirilmis personel, yaptigi isin 6nemini bilmektedir; bunun anlami,
caligsanlarin islerinin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu hissetmeleri ve

ne yaptiklarina iliskin dikkatli olmalaridir.

#!Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak, insan Kaynaklar1 Yoénetimi, Baris Yayinlari,
Fakiilteler Kitabevi, Izmir, 2006, s.103-106.

342 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yaymn Dagitim A.S., Istanbul, 2003, s.41.
3 Selen Dogan, Personel Giiclendirme, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2003, s.15-40.
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e Giclendirilmis personel, yeterliligi ve yetenekleri konusunda bilgi sahibidir,
bunun anlami, ¢alisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerle isi iyi yaptiklarina
inanmalar1 ve iglerini iyi yaptiklarini bilmeleridir.

e Son olarak gii¢lendirilmis personel, isinde etkindir; bunun anlami
giiclendirilmis personellerin, ait olduklar1 birimler ve digerlerince fikirlerinin

dinlendigine ve onlara deger verildigine inanmalaridir.

2.2.7.1.4. Kariyer Damismanhgi-Mentorluk

Kariyer danmismanhig, “Kisilerin ilgi ve isteklerini dikkate alarak, kisilere
organizasyon i¢inde ilerleme imkani saglayacak kariyer yollar1t ve gereklilikleri
hakkinda bilgi verilmesi”ni ifade eder. Firma i¢indeki tiim pozisyonlar hakkinda bilgi
sahibi olan birim insan kaynaklar1 oldugu i¢in, kariyer danismanlig1 genellikle bu

birim tarafindan yapilmaktadir. **

Mentor teriminin sozlik anlami,”akilli ve gilivenilir 6gretmen veya klavuz’dur.
Mentorliik yol gostermektir. Yol gosterilen konuda, hayatin i¢inde birlikte yer alarak
bulunmaktir. Isin nerede ve ne zaman, nasil yapilacagma birlikte yasayarak

ogretmektir. **

Mentorliik (akil hocaligl), bireylerin kariyerinin ilk asamasinda orta diizey
yoneticilerinin kendilerine yardim etmesidir. Teknik, bireysel ve mevzuatla ilgili
beceriler, yonetici tarafindan astlarina agiklanir. Bu uygulama calisanin yeni bilgiler
edinmesini saglamakla birlikte, yoneticinin vizyonunu paylasmasi agisindan da

onemlidir. **

2.2.7.1.5. Catismalar

Catigma, gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel

olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir.Standart karar verme

3 Siirgevil, a.g.e., s.127.
35 Sehittin - Coker, “Kariyer Gelisiminde Kog¢luk-Mentorliigiin O_pemi,Kocaeli Sanayi Odast
Uygulamas1”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Projesi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2006), s.15.

346 Calik,Eres, a.g.e., s.120.
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mekanizmalarinda bir bozulma ve bu bozulmanin sonucu olarak birey veya grubun

uygun eylem segenegini se¢gmede gii¢liige ugranilmasidir.*”’

Herhangi bir catigmaya taraf olan ve baski altinda kalan birey; kendisine, ¢alisma
arkadaglarina, yoneticilerine ve genel olarak orgiite kars1 bir glivensizlik yasayabilir,
karsilikli yardimlagsma ortamini kaybedebilir, orgiitiine yabancilasabilir, eger ¢atigma
derecesi ve siklig1 artarsa birey ¢ekilme yolunu tercih ederek daha da yalnizlasabilir.
Catisma ve baski ayn1 zamanda bireyleri daha saldirgan olmaya sevk edebilir. Sal-
dirganlik belli bir konuya (ise, projeye, fikre) yoneltilebilecegi gibi, kisilere ve tiim
organizasyona da yoOneltilebilir. Bu da bireyin Orglite yabancilasmasina sebep

olabilecegi gibi, orgiite duyulan aidiyet duygusunu da azaltici bir etki yaratabilir.***

Orgiitlerin nitelikleriyle ilgili olarak orgiit igi gatismalarin pek cok.tiirii olsa da,
Roloffa gore (1987) en cok rastlanan catigmalar, "rol catigsmalar1" ve "ast-iist"
iliskilerinden dogan catismalardir. Roller ve ast-iist konumlari, orgiit liyelerinin
cesitli kisilik 6zellikleriyle birlikte, birtakim kisi-i¢i ya da kisilerarasi catismalara yol
acabilir. Ornegin calisanlarin belirli rolleri algilama bicimleri, onlarm kendi iclerinde
ya da birbirleriyle catismaya diisiip diismeyeceklerini belirleyebilir. Orgiit {iyelerinin
bir takim isleri kendi rolleri i¢inde algilayip algilamamalar1 ya da sahip olduklari
rolleri kendilerine uygun bulup bulmamalar1 da yine orgiit i¢i ¢atigmalar konusunda
belirleyici olabilecektir. Orgiit iiyelerinin basvurduklari sozlii ya da sozsiiz iletisim
yollari, Orgiitteki rollerin belirgin sekilde tanimlanmamis olmasi vb., Orgiitte

cikabilecek gatigmalarin niteligini belirleyebilir.*”

2.2.7.1.6. Sosyal Destek

Bireylerin, kendi cevrelerindeki sosyal destek alanlarina 6nem vermesi
gerekmektedir. Yakin ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi iginde bulunmak; hem
bireye giiven kazandirarak hayatina olumlu yonler katmasina hem de stres yapici bir
olayla karsilagildiginda, bu durumla daha kolay basa c¢ikabilmesine yardimci

olmaktadir. Bu durum tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda is dis1 etkenlerin de

347 Ozkalp, Kirel, a.g.e., 5.386.
348 Kogel, a.g.e., s.673 -674.
349 Dokmen, a.g.e., s. 37-38.
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unutulmamasi gerektigini akla getirmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarinin is ve aile
hayatlarina duyarli olmalari, isletme ve insan kaynaklari agisindan da 6nemli katkilar

saglayacaktir.**

2.2.7.1.7. Performans Degerleme

Performans yonetiminin temelini, bireylerin yetkinlik ve sorumluluklariyla,
anlagilabilir ve basarilabilir hedeflerin, organizasyon hedefleriyle biitiinlestigi,
basariya yonelik destek ve motivasyon olusturur. *' Yoneticilerin performans
degerlendirirken bir psikolog veya terapist gibi degil, personelinin hedeflerini
gerceklestirirken karsilastigir zorluklara ¢6ziim Onerileri sunan, performanslarini
gelistirebilmeleri i¢in gerekli beceri ve yeteneklerin gelisimi konusunda destek veren
ozelliklerini 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Sonuglarin izlenmesi, dogru
degerlendirilmesi, adaletli davranilmasi ve performans degerleme sisteminin iyi
kurulduguna ve saglikli isledigine personelin inanmasi sonucunda tiikenmislik

yasanmasi riski azalacaktir.

2.2.7.1.8. Egitim Programlar

Tikenmislikle miicadele ¢abalarinin son asamasi “miidahale etme”dir. Miidahale,
tikenmisligi yasayan bireyler i¢in, digerlerinin yardimini ya da bu bireylerin kendi
kendilerine yardimini gerektirir. Bu miidahalelerden bazilari; problem c¢ozme,
duygusal siirec ya da duygularin diizenlenmesi ve kullanighh sosyal destek
sistemlerinden yararlanma gibi kolektif ¢abalar1 igerir. Farkli miidahale tercihleri;
sorumluluklari bu isleri yiiriitebilecek baskalarina birakma, egitim kurslarina katilma,
1§ arkadaslarindan yeni bir grupla birlesme, cesitli yeni gruplarda yer alina, eglence
aktivitelerini artirma, egzersiz yapma (aerobik, joging, ylizme, dans vb.) is taniminda
degisiklige gitme, bir danigmana, psikologa ve/veya psikiyatriste basvurma,
calismay1 birakmay1 planlama, yeni bir is arama ve nihayet isi birakma seklinde

siralanabilir.®*?

350 Torun, a.g.e., s.50.
31 Umit Oztiirk, Performans Yénetimi, 2. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2009, s.36.
32 Kirlangig, a.g.m., 5.53
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2.2.7.2. Tiikkenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Bireysel diizeyde, isle ilgili gercekei beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik
egitimi (assertiveness training); kisisel gelisme ve danigmanlik gruplarina katilma;
zaman yoOnetimi; hobi edinme; tatile ¢ikma; meditasyon;gevseme egitimi;

biofeedback; jimnastik; monotonlugun azaltilmasi ve is degisikligi 6nerilmektedir.*>

Saglikli beslenme, stres ve tiikkenmislikle miicadelenin 6nemli bir pargasidir. Saglikli
beslenme, viicudu strese kars1 direncli kilar. Uretkenlik acisindan daha fazla enerji
saglar. Stresli durumlarda, diizenli yemek ihtiyacina 6zellikle gerek vardir. Stresin

fizyolojik etkileri, uygun yemek yeme ile kontrol edilebilir.”**

Stres hormonlar1 olarak adlandirilan adrenalin ve noradrenalin, viicudu ani olarak bir
tepkide bulunmaya hazirlar. Stres reaksiyonlar1 her zaman 6grenme ve diisiinmenin
aleyhine olarak calisirlar. Ciinkii viicut diisiinmekten daha 6nemli bir seye, hayatta
kalabilmek icin ¢ok hizli saldirmaya, miicadele etmeye ya da kagmaya
hazirlanmaktadir. Bu nedenle diisiinceler bloke edilir, atak ve refleks giicline dayal

hareket eylemine gecilmek istenir. **°

Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine bagli stres tepkilerini dogrudan uyararak ya
da yorgunlugu ve sinirsel duyarlilig1 artirarak stres olusturmaya katkida bulunurlar.
Her iki durumda da, giinlik yasamin stresine karst dayanma giiclimiiz 6nemli
diizeyde azalir. Stresi artiran ¢ok sayida beslenme aligkanligi vardir. Bu beslenme

aligkanliklarindan bazilarina asagida deginilmistir.*

Sempatomimetik maddeler, sempatik stres tepkisini taklit eden kimyasal
maddelerdir. Pek c¢ok besin dogal olarak bu maddeleri igerir. Bu besinler,
alindiklarinda viicutta stres tepkisini harekete gegirirler. Tepkinin siddeti o kimyasal
maddelerden ne kadar alindigina baghdir. Cogu diyette, en sik rastlanan

sempatomimetik stres arttirict madde, kafeindir. Kafein, xantine griitm ilaclara dahil

353 Eli Glogow, a.g.m., s.79.
354 Altuntas, a.g.e., s.75
355 Sezik, a.g.e., s.77.

356 Sahin, a.g.m., s.138
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kimyasal bir maddedir. Xantinler, gii¢lii uyaricilardir. Metabolizma hizinm arttirirlar
ve yiiksek diizeyde uyaniklik ve hareketlilige yol acarlar. Bunun yani sira, kalp atis,
kalp basinci ve kalbin oksijen gereksinimini artiran stres hormonlarinin
salgilanmasimma da neden olurlar. Stres hormonunun uzun siireli ve asir1 diizeyde

salgilanmasi ise kalp dokularinin hasar gérmesine neden olabilir.

Strese yol agan beslenme konusundaki ikinci dnemli nokta, vitamin yoksunlugudur.
Stresli zamanlarda sinir sisteminin ve i¢ salgi sistemlerinin diizgiin ¢alismasini
saglamak icin 6zellikle bazi vitaminlere ¢ok fazla gereksinim duyulur. Bu vitaminler
C vitamini ve B kompleks vitaminleridir. B kompleks vitaminlerinin eksikligi, kaygi
reaksiyonlari, depresyon, uykusuzluk ve kalp damar zayifliklarina yol acar. B komp-
leks vitaminlerinin eksikligine yol agan, dnemli bir kotii beslenme aliskanligi da,

rafine beyaz seker ve beyaz un tiikketimidir.

Beslenme aligkanliklarinin, bireyi strese yatkin hale getirmesinin ii¢lincii yolu da
hipoglisemi olgusudur. Kan sekerinin asir1 diismesine hipoglisemi denir. Kaygi, bas
agrisi, bas donmesi, titreme ve kalp aktivitesinde artma hipoglisemi belirtileri
arasinda sayilir. Bu belirtiler bireyi huzursuz eder ve sabirsiz hale sokarak normal
uyaricilarin bile siddetli stres uyaranlari haline doniismelerine neden olurlar ve

kisinin strese dayanikliligini diisiirtirler.

Strese yol agan beslenme aligkanliklarindan biri de tuzdur. Tuz, viicudun su dengesi
diizeninden en ¢ok sorumlu olan mineraldir. Yiiksek diizeyde tuz kullanimi, viicutta
fazla sivi tutulmasina yol acar. Fazla sivi tutulmasi ise, 6dem yaparak, sinir
dokularinda ve beyin dokularinda sinir gerginligini arttirir, ayn1 zamanda yiiksek
tansiyona yol acar. Yiiksek tansiyon, pek cok insanda stres tepkisinin en iyi bilinen

gostergesidir.

Spor, insanda kan dolagimini arttirarak viicudun oksijeni daha iyi kullanmasina zemin
hazirlamaktadir. Kan dolagiminin etkinliginin saglanmasi sonucunda ise birey kendini
daha zinde ve rahatlamis hisseder. Giiglenmis kaslar, zinde bir beyin canli ve dinamik

bir yap1 sergilenmesine buda yorgunluk sendromunun yok olmasina katki saglar.
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Durmus ve Tezer tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmanin sonuglarina gore;
yiiksek mizah duygusuna sahip bireyler, stresle miicadele stratejilerinden iyimser ve
kendine giivenli miicadele tarzlarina daha ¢ok basvurma egilimindedirler. Nitekim
yasama kars1 esnek bir tutum sergilemeye yarayan mizah duygusu sayesinde olaylara
ayak uydurmak daha kolaylasir. Mizah duygusu ve beraberinde giilme, bireyin kafa
yapisinda degisikliklere gidebilmesine, belirli zamanlarda ciddiyetine sinir

koyabilmesine ve olumsuz durumlarin bireyi esir almasina engel olur.*’

2.2.8. Uluslararasi ve Ulusal Tiikenmislik Arastirmalari

Gilintimiizde genis bir literatiire sahip olan tiikkenmislik olgusu; bir¢ok farkli 6rneklem
icin aragtirma konusu olmustur ve hala olmaktadir. Daha ¢ok saglik sektorti,
ogretmenler, okul yoneticileri ve 6grenciler gibi insan iliskilerinin ¢ok oldugu

orneklem gruplari ile ¢alisilmistir.

Blix ve arkadaglarinin (1994), calismalarinin {iniversite diizeyinde en kapsamli
calisma oldugu goriilmektedir ancak bu calismadan elde edilen veriler artik 10
yasinin lizerindedir. Tiikenmisligin stres, saglik problemleri ve verimlilikle pozitif
olarak ama i memnuniyeti ile negatif olarak korele oldugunu bulmuslardir.”*® Talbot
(2000), bir kolejde (community college: ikili 6gretim yapan bolge iiniversitesi)
hemsirelik 6gretim iiyelerini incelemis ve hemsirelik fakiiltesi iiyelerinin sadece
%11-16’sinn yiiksek diizeylerde tilkenmislik sergiledigini rapor etmistir.” Singh,
Mishra, and Kim (1998) arastirma tiikenmisligi ve hem aragtirma yapmak i¢in igsel
motivasyon hem de i memnuniyeti arasinda negatif bir iliski bulmustur, ikinci iligki
bordrosuz (memur olamayan; tenured) fakiilte iiyelerinde bordrolu fakiilte iiyelerine
gore daha giicliiydii. Ayrica, algilanmis arastirma odiilii eksikligi ve aragtirma
tilkkenmisligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve bu iligkinin bordrosuz fakiilte

iiyelerine gore bordrolu fakiilte {iyelerinde daha giiclii oldugunu bulmuslardir. **°

%7 Yiicel Durmus, Esin Tezer, “Mizah Duygusu ve Stresle Basa Cikma Tarzlari Arasindaki iligki”,
Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt.16, Say1. 47, (2001), ss.25-32., s.25.

5% Arlene Gray Blix ,Robert J. Cruise' Bridgit McBeth Mitchell' Glen G. Blix, “Occupational Stress
Among University Teachers, Educational Research, 36, 2, (1994), ss.157-169., s.160.

3% Laura A. Talbot, “Burnout and Humor Usage among Community College Nursing Faculty
Members”, Community College Journal of Research and Practice, 24, 5, June (2000), ss. 359-373.

360 Lackritz, a.g.m., s. 714.
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Hong Kong’da 83 gelecegin 6gretmenlerinin olusturdugu bir ornekte dayaniklilik
(hardiness), dgretmenlik stresi ve tikkenmislik degerlendirilmistir. Dayaniklilik dl¢egi
olarak Chinese Hardiness Scale (HS-18), Ogretmen stresini 6l¢gmede Teacher Stressor
Scale (TSS) ve tikenmisligin 6l¢iimiinde Maslach Tiikenmislik Slgegi kullanilmgtir.
Pozitif ve negatif olarak yazilmis dayaniklilik maddelerine &gretmenlerin farkl
cevaplart stres direnci ve stres hassasiyetini yansitan pozitif ve negatif dayanikliliklar
gostermistir. Stres, pozitif dayamklilik ve negatif dayanikliligin tamami duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagma iizerinde temel, bagimsiz ve anlaml bir etkiye sahip
olurken, sadece pozitif dayanikliligin kisisel basar1 {izerinde anlamli temel bir etkisi
vardir. Sadece negatif dayanikliligin stresin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma
tizerindeki etkisine hafif bir sekilde araci oldugunu destekleyen birka¢ hatirlatict kanit
vardir ve pozitif dayanmiklilik veya negatif dayamikliligin 6gretmen tiikenmisligi

{izerinde stresi 6nleyici etkilere sahip oldugunu destekleyen higbir kanit yoktur. *°'

Blix(1994),Kisi-Cevre Uyumu modeli,400 iiniversite 6gretmeni arasinda mesleki
stres belirtilerini gelistirmede katki saglayic bir faktor olarak motivasyonal sekil ve
1 odiiller1 arasinda uyum eksikligini analiz etmek icin kullanilan arastirmada
Porter’in motivasyonal teorisinden ¢ikarilan araclar kullanilarak {ic motivasyonal
sekil ve ilgili is odiilleri ol¢iilmiistiir. Mesleki stres belirtileri tiikenmislik, stresle
ilgili saglik problemleri, algilanmis is stresi, verimlilik, i memnuniyeti ve is
degisikligini diisiinmeyi yansitan maddelerle oOlgiilmiistiir. Ogretmenlerin ¢ogu
motivasyonal stil ve is ddiilleri arasinda iy1 bir uyum gostermistir. Kadin 6gretmenler
erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek uyumsuzluk puanlart almiglardir. “lyi”
uyuma ragmen, Ogretmenlerin iicte ikisi iste zamanlarinin en az %50’sinde
algilanmis stres gostermistir. Ogretmenler ayrica tiikenmislik, stresle ilgili saglik
problemleri, azalmis is verimi, 1s stresi ile basa ¢ikmada yetersizlik ve is degistirme
diisiincelerini de rapor etmistir. Agir is yiikii, is degisikligi diislincesi i¢in en sik atifta
bulunulan sebepti. Kadin 6gretmenlerin is degisikligini is stresinin bir sonucu olarak
diisiinmeleri daha muhtemeldi. Is stresini yonetme yeterliligi ile ilgili pozitif bir

algilama stres belirtileri ile negatif olarak korele olmustur. ***

%! David W. Chan, “Hardiness and its role in the stress—burnout relationship among prospective
Chinese teachers in Hong Kong”, Teaching and Teacher Education, 19, (2003), ss.381-395.

362 Arlene Gary Blix, “Occupational Stres Among University Teachers”, Educational Research,
Volume 36, No 2, Summer (1994), ss.157-168.
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Kore’deki ilkokul Ogretmenleri arasinda tiikkenmisligin segilen demografik
degiskenler tizerinde farklilik gosterip gostermedigi, dahili bir degisken olarak
tilkkenmislik ve negatif ruh hali diizenleme beklentileri arasindaki iliski ve harici
degisken olarak sosyal destek arastirilmig, iki degiskenin tiikenmislik tlizerindeki
nispi etkilerini incelenmistir. Ust sinif dgretmenleri alt simf dgretmenlerine gore
daha vyiiksek derecede tiikenmislik yasadiklart  bulunmustur.  Ozellikle,
duyarsizlasmada anlamli bir farklilik bulunmustur. Tiikkenmislik, sosyal destek ve
negatif ruh hali diizenleme beklentileri arasindaki iliskiler agisindan, genel olarak
algilanmis sosyal destek diisiik derecede tiikenmislikle iligkili iken negatif ruh halini
diizenleme beklentileri tiikenmiglikle negatif olarak korele olmustur. Ayrica, dahili
bir degisken olarak negatif ruh hali diizenleme beklentileri, tiikenmisligi harici bir
degisken olarak sosyal destekten daha fazla etkilemistir. Bu bulgu, tiikenmisligin
negatif ruh hali diizenleme beklentilerini kontrol ederek hafifletebilecegini ve
dolayistyla 0gretmenlerin negatif ruh hali diizenleme beklentilerini artirmak icin
tasarlanan danigmanlik, stirekli egitim veya egitim programlart gibi miidahale
cabalarin tiikkenmisliklerini azaltmada Ogretmenler i¢in faydali olabilecegini ifade

etmektedir. *%

Gezer, Yenel, Sahan (2009) calismalarinda BESYO (Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu) 6gretim elemanlarinin tilkkenmiglik diizeyleri ve sosyodemografik 6zellikleri ile
iligkisinin belirlendigi 365 Ogretim elemani {izerinde yapilan arasgtirmada Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Akademisyenlerin mesleki ve kisisel
Ozelliklerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen kimlik bilgileri formu
kullanilmistir. Verilerin SPSS analizinde Arastirma verileri percantages, shapiro-wilk,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve Dunn testi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
caligma sonuglart gostermektedir ki; 6gretim elemanlariin duygusal tiikenme skorlari
cografi bolgelere gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Kisisel basar1 skorlar ise,
yas, yonetsel gorev, akademik diizey ve cografi bolge degiskenlerine gore anlaml
diizeyde farklilasmaktadir. Kisisel Basart puanlar1 48 yas ve Ustii olanlar ile 32 yas ve

iistiinde olanlar arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur. Profesorler ile

33 Mi Y. Kim, Jee Y. Lee ve Jinsook Kim, “Relationships Among Burnout, Social Support and
Negative Mood Regulation Expectancies of Elementary School Teachers in Korea”, Asia Pacific
Educ. Rev., 10, (2009), ss.475-482.
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aragtirma gorevlileri arasinda da yine kisisel basar1 puanlart agisindan anlamli diizeyde
farkliliklar bulunmustur. Ogretim elemanlarinin duyarsizlasma skorlari ile kisisel ve

mesleki 6zellikleri arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir.***

Kocak (2009), okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan inceledigi arastirmasinda Maslach Tiikenmislik Envanteri ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Okul Cronbach Alpha
degerleri a=0.81 olarak bulunmustur. Faktor analizi, 6nce 5 dogal faktor ortaya
koymus ve bunlarin 3 faktdrde yigildig1r goriilmiistiir. Diger arastirmacilarin (Engin
1992) uyguladig1 gibi veriler varimax rotasyon yapilarak 3 boyuta indirgenmistir.
Kruskal Wallis Testi, verilerin anlamli farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in
Mann Whitney U testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey HSD testleri
yapilmistir. Mesleki kidemleri 10 yil ve daha az olan yoneticilerin (X= 8.80) kisisel
bagar1 puanlarinin mesleki kidemleri 26 yil ve daha fazla olan okul yoneticilerinin
puanlarmdan (X= 6.50) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin yas, mesleki kidem, ciddi bir saglik sorunu yasayip
yasamadiklarina gore anlaml farklilik gosterdigi ancak cinsiyet, brans, okulun
bulundugu yerlesim birimi, 6grenci ve dgretmen sayisi gibi bagimsiz degiskenlere gore

istatistiksel olarak anlamli farklihik gdstermedigi bulunmustur.*®’

Arnig ve Polatc1 (2008), Gaziosmanpasa Universitesi’nde gérev yapan 200 akademik
personelin yasadig tiikenmislik diizeylerini saptamak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada
“Kisisel Bilgi Formu” ve “ Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Calismada;
giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklemler icin t testi (independent samples t-test), tek
yonlii varyans analizi (one way anova), Tukey c¢oklu karsilagtirma testi gibi analizler
kullanilmistir. Yapilan Tukey testi sonuglarina goére 21-30 yas grubundaki
akademisyenler 31-50 yas grubunda olan akademisyenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel basar1 alt boyutunda ise 41 yas ve iizeri

akademisyenler 21-40 yas grubundaki, yani kariyerinin ilk yirmi yilindaki
akademisyenlere gore daha yiliksek diizeyde kisisel basar1 sergilemektedirler. Tukey

34 Engin Gezer, Fatih Yenel, Hasan Sahan, “Ogretim Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Sosyodemografik Degiskenler Arasindaki Iliski”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Volume 2/6 Winter (2009), ss.243-250.

365 Recep Kogak, “Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, (2009),ss.65-83.
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testinde evli akademisyenlerin bekarlara gore daha yiiksek kisisel basari
sergiledikleri goriilmiistiir. Arastirma gorevlileri hem duygusal tiikenme hem de
duyarsizlasma agisindan en yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptir.. Arastirmada elde
edilen bulgular, duyarsizlasmanin geng¢ yastaki akademisyenlerde, kisisel basarinin
ise ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Kisisel
basart alt boyutunda ise yardimci dogent ve Ogretim gorevlileri arastirma
gorevlilerine gore daha yiiksek derecede kisisel basar1 sergilemektedirler.
Duyarsizlagsma alt boyutu agisindan idari gorevi olmayanlar olanlardan daha fazla
tilkenme yagamakta, kisisel basar1 alt boyutunda ise idari gorevi olanlar olmayanlara
gore daha yliksek kisisel basar1 gostermektedirler. Arastirma bulgularina
bakildiginda, cinsiyet farkinin tilkkenmislik iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.
Bulgular, akademik {invan degiskeninin, tiikenmisligin tiim boyutlarinda
farklilagtigin1  gostermektedir. Buna gore, en yiiksek duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma ile en diisiik kisisel bagsar1 diizeyine sahip grup arastirma
gorevlileridir. En diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip olan akademisyenlerin,

akademik kariyerlerinin ilk bes yilindakiler oldugu tespit edilmigtir.*®

Babaoglan (2008), 204 ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma,kisisel basarisizlik ve toplam tiikkenmisliklerini kisisel ve mesleki
degiskenlere gore belirlemek ve anlaml farklilik gosterip gostermedigini
arastirmustir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin kullanildig1 arastirmada a=.80 olarak
bulunmustur. Elde edilen verilerde gruplar arasi farki belirlemek i¢in bagimsiz t-
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) hesaplanmistir. Gruplar arasi farklarin
nereden kaynaklandigini bulmak i¢in Tukey ve LSD testi hesaplanmistir. Toplam
tilkkenmislikte kadinlarin erkeklerden; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve
toplam tiikenmislikte bekarlarin evlilerden; duyarsizlasma boyutunda esinden
destek gormeyen yoneticilerin esinden destek goren yoneticilerden; duyarsizlasma
ve toplam tlikenmislikte c¢ocuksuz yoneticilerin ¢ocugu olan ydneticilerden;
duyarsizlasmada diger branglarda olan yoneticilerin smif 6gretmenligi bransinda
olanlardan; duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislikte ¢ocuksuz yoneticilerin 3-5

cocuklu yoneticilerden, duyarsizlasmada yas grubu ve mesleki kidemi yliksek

366 Kadir Ardig, Sema Polatc, “Titkenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10, 2, (2008), ss. 69-96.
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yoneticilerin daha disiiklerden; duygusal tilkenme ve toplam tiikkenmislikte
yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin kidemi fazla olanlardan daha fazla

tiikkenmislik yasadig1 sonucuna ulagilmistir.>®’

Budak ve Siirgevil (2005), akademik personelin tiikenmiglik diizeylerinin,
demografik degiskenlere ve akademik {invana vedrgiitsel faktorlere (is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler)gore ve farklilasmalarinin olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan 185 akademisyen {izerinde yapilan calismada Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Michael Leiter ve Christina Maslach tarafindan gelistirilen
“Calisgma Yasami Alanlarinin  Arastirilmasi Olgegi kullamlmustir. Analizlerde;
betimsel istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, baglantisiz 6rneklemler icin t
testi, tek yonlii varyans analizi, ¢coklu regresyon analizi, pearson korelasyon analizi,
Scheffe ¢oklu karsilastirma testi gibi analizler kullanilmistir. Bulgularimiz; medeni
durum, c¢ocuk sahibi olma/olmama, yas degiskenlerinin tlikenmisligin higbir
boyutunda farklilasma yaratmadigini gostermektedir. Cinsiyette kadinlar ve
erkeklerin, tiikenmislik alt boyutlarindan sadece duygusal tiikenme boyutunda
farklilastigr goriilmiistiir. Akademik unvan gruplarinin tilkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinin
farklilagtig1 tespit edilmistir. duygusal tiikenme puan ortalamalart i¢in, akademik
tiinvanlardaki anlamli farklilasmanin Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubu ile Yrd.Dog.Dr.-
Ogr.Gér. grubu arasinda oldugunu gostermektedir. Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun
duyarsizlasma diizeyi (X=95; s=,54) diger gruplara nazaran daha yiiksektir.
Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun kisisel basar1 diizeyi (X=3,19; s=,42) diger gruplara
nazaran daha yiiksektir. Bireyler; deger, is yikii ve kontrol boyutlarinda bir
uyumsuzluk yasadikca, duygusal tiikenme diizeyi yiikselmektedir. Odiillendirilme ve
kontrol algis1 yiikseldikge kisisel bagar1 diizeyinin de arttig1 gozlenmistir. *%*

Giindiiz (2005), 6gretmenlerde tiikenmisligin; ‘mezun olunan okul’ ve ‘sosyal

destek kaynagi’ degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini inceledigi

37 Emine Babaoglan, “Ilk Ogretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmisligin Bazi Degiskenlere Gore
Arastirilmas1”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1-2, (2008),
$5.55-67.

368 Giilay Budak, Olca SURGEVIL,“Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktérlerin
Analizine liskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Sayi 2, (2005), s5.95-108.
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arastirmada tliikenmisligi 6l¢mek icin Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE);
kisisel mesleki oOzellikleri belirlemek {izere arastirmaci tarafindan gelistirilen
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri icin ANOVA ve t testinden ve Tukey testinden yararlanilmistir.
Ogretmenlerin mesleki degiskenleri ile MTE alt 6lgek puanlari incelendiginde;
duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgek puanlarinin, mezun

olunan okul ve sosyal destek kaynagina gore farklilastigi gorillmiistiir.’®

Ozdemir ve digerleri (2003) calismasinda Cumhuriyet Universitesi Dishekimligi
Fakiiltesi akademik personelinde 1999-2002 yillar1 arasinda tiikenmislik
degerlerinde tii¢ yillik siirede degisme olup olmadigini belirlemeye yonelik
calismada anlamli bir fark bulunamamistir. Sonucglar akademik personelin,
tikenmislik degerlerinin bu zaman zarfinda artmadigini gostermektedir. Bunun
disinda, demografik bilgilerle tlikenmislik degerleri arasindaki iligkiye
bakildiginda, cinsiyet haricindeki demografik bilgilerin bu degerler iizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, iic yi1l zarfinda erkek akademisyenler,

bayan akademisyenlere gore daha gok tiikenmislerdir.*”

Murat (2003) iiniversite 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini inceledigi
arastirmasinda Masclah tiikenmislik envanterini kullanmistir. Verilerin istatistiksel
analizi; "t" testi, varyans analizi (one-way) ve LSD teknikleri ile yapilmistir
Cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenleri "kisisel basar1" ve
"duyarsizlasma" seklindeki tiikenmislik alt boyutlarinda anlamli bulunmustur.
Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini, genel olarak sagliklarin1 ve meslektaslart
ile uyumlarin1 degerlendirme derecelerine gore liniversite ogretim elemanlarinin
tilkenmislikleri ii¢ alt boyutta da (duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 seklindeki
tilkkenmislik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik) anlamli bulunmustur.
Universite Ogretim elemanlarin1 en ¢ok rahatsiz eden durumlarin basinda;

akademik caligma ortamindan kaynaklanan sorunlar, ekonomik sorunlar, birbirleri

% Biilent Giindiiz, “ilkogretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik”, Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1,Say1 1 Haziran (2005), ss.152-166., s.164.

70 Ali Kemal Ozdemir ve digerleri, “Cumhuriyet Universitesi Dishekimligi Fakiiltesi Akademik
Personelinde  Tiikenmislik Olgeginin Uc¢ Yillik Arayla Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, Cilt 6 Say1 1, (2003), ss.14-18.
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arasindaki iliskilerdeki olumsuzluklar ve kendi {liniversitelerinde akademik ¢alisma

yapma olanaklarinin olmamasindan kaynaklanan zorluklar oldugu belirlenmistir.””

Torun (1995) Tiikenmisligin; Aile Yapisi, Sosyal Destek ve demografik
degiskenlerle iligkisi 71 6gretmen, 5 satis elemani, 41 laborant ve 41 trafik polisi
olmak iizere 210 denekle incelenmistir. Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek
yoniinden karsilagtirilmig; demografik degiskenlere gore tlikenmislik farklar
belirlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi, Aile Yapisim Degerlendirme Araci,
Sosyal Destek Olgegi ve Demografik Bilgi Anketi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ailede uyum arttik¢a ve sosyal destek kaynaklarindan yararlanma
imkan1 c¢ogaldik¢a stresin olumsuz sonuclarindan biri olan tliikenmislik
azalmaktadir. Duygusal Tiikenme yoniinden gruplar arasinda herhangi bir farkliliga
rastlanmamasima karsin, tiikenmisligin Canlilik, Katiik ve Baskalarma Ilgi
boyutlarinin meslek, yas, caligma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet,

medeni durum ve unvan degiskenleri tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.’”

Kiigiikaslan'm (1994) Istanbul Telefon Basmiidiirliigiinde goérev yapan telefon
operatorleriyle yiirlittigli ¢calismada, bu elemanlarin yiiksek diizeyde tiikkenmislik
gosterdikleri ve yogun saglik problemlerinden sikayetci olduklart belirlenmistir. Bu
arastirmada tiikenmisligin diger stres etkenlerinden calisma ortami ve is yiikii, endise
ve gorevde belirsizlik ile pozitif iligki icinde bulundugu ve ¢alisanlarin tiikenmislik
ortalamalarinin s6z konusu etkenlerden elde edilen ortalamalara gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Tiikenmislik arttik¢ca resmi kayitlardan belirlenen doktor izni,
hastalik izni ve gec¢ kalma oranlarinin yiikseldigi ve is doyumunun distiigi
gorilmiistiir. Telefon Basmiidiirliigiimiin farkli calisanlar arasinda tiikenmislik
bakimindan anlamli bir fark goriilmemis ve yas, egitim, medeni durum ve caligma

stiresi degiskenlerinin tiikkenmislik agisindan fark yaratmadigi ortaya konulmustur.’”

' Mehmet Murat, “Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik”, Tiirk PDR (Psikolojik
Danisma ve Rehberlik) Dergisi, Say1 19, Mart, (2003), ss.25-34., s.33.

372 Alev Torun, “Tiikkenmislik, Aile Y"apISl ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir Inceleme”,
(Basilmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995).

31 Ash Kiiciikaslan, “Istanbul Telefon Basmiidiirliigii'nde Calisan Telefon Operatorlerinin Stres-Is

Doyumu Iliskisinin Incelenmesi”(Basilmanis Bilim Uzmanlig1 Tezi, Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti, 1994).
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Cam'in (1992) tiikkenmislik aragtirmasinda 276 hemsireye MBI''ln (Maslach burnout
Inventory) Tiirkcesi verilerek giivenilirlik ve gegerlilik sinamast yapilmistir.
Giivenilirlik calismasinda Kuder-Richardson 20 formiilii ve yariya bdlme teknigi
kullanilmistir. Kuder-Richardson 20 formiiliine gore elde edilen giivenilirlik
katsayilart 0,89 (Duygusal Tiikkenme), 0,71 (Duyarsizlasma) ve 0,72°dir (Kisisel
Basar1). Aynmi alt oOlcekler icin yariya bolme teknigiyle elde edilen korelasyon
katsayilar1 ise 0,84, 0,78 ve 0,72'dir. Bulgular, meslekten ve ortamdan memnuniyet
degiskeni gibi ortamla ilgili degiskenlerin tiikenmislik {izerinde kisisel degiskenlere
oranla daha etkili oldugu sonucunu vermistir. Demografik degiskenler agisindan
yapilan karsilagtirmalarda, kadinlarda erkeklere gore daha c¢ok kisisel basarida
diisme; genglerde yaslilara gore daha fazla duygusal tiikkenme ve kisisel basarida
diisme ve alt diizey yoneticilerde iist diizey yoOneticilere gore daha yiiksek duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme bulunmustur. Toplam caligma
stiresi azaldikca duygusal tilkenme ve kisisel bagarida diigsmenin arttig1; degistirilen is
yeri sayisi ¢ogaldikca duyarsizlasmanin yiikseldigi goriilmiistiir. Medeni durum,
egitim diizeyi ve aym kurumda c¢alisma siiresi yoniinden anlamli bir fark

saptanmamigtir.’™

3 Olcay Cam,“Tiikenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenilirliginin Arastirilmasi. Serbest Bildiri
Raporu”. VII. Ulusal Psikoloji Kongre Kitabi, Ankara 1992.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN TUKENMISLIiKLE iLiSKiSi

3.1. DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIiK

3.1.1. DUYGUSAL ZEKA GOSTERGELERI iLE TUKENMISLIiK iLiSKiSi

Boyatsiz, duygusal zeka yeterliliklerini bir siire¢ yoluyla gelistirmede biiylik basari
saglamistir. Siire¢ (1) yiiksek derecede spesifik amaglari igceren kisinin ideal gelecegi
icin kisisellestirilmis bir plan gelistirme, (2) kisinin mevcut duygusal zekd diizeyini
degerlendirme, ve (3) hedefin basarili olmasini saglamak i¢in hangi duygusal zeka
yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigini belirlemeyi kapsamaktadir. Birey daha
sonra duygusal yeterliliklerin gelistirilmesine yardimci olan spesifik eylem
asamalarmi gelistirir (0rnegin, egitim programlari, 6zel ders alma ve/veya siirekli

olarak risk alma ve geri besleme kazanmaya ¢alisma).’”

Bu siireci basar ile tamamlayabilen bireyler tiikkenmislige etki eden kisisel nedenleri
ortadan kaldiracaklardir. Duygusal zeka yeterlilikleri hedef belirleme, hedefe ulagma,

sosyal iligkiler ve empati kurmada daha basarili olmalarina katki saglayacaktir.

3.1.1.1. Kisisel Yeterlilik ile Tiikenmislik iliskisi

Bireyin 6z biling siirecine katki saglayan hedef belirleme c¢abasi ne,nerde,ne
zaman,ni¢in ve nasil sorularmin yanitlariyla bi¢cimlenebilir.Bu nedenle bireylerin bu
hedeflerini karsilamada bireysel kariyer planlarim1 Onceden ve yazili sekilde
belirlemeler,kariyerleri konusunda karar verirken stratejik bi¢imde diistinmeleri ve

kurumlarin da bu konuda duyarli davramp gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir.””®

375 Druskat, a.g.m., s.2.
376 Yaylaci, a.g.m., s.91.
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Bandura (1989), o0z-etkinligi ‘“hayatlarin1 etkileyen olaylar iizerinde kontrol
uygulamak icin insanlarin yeterlilikleri ile ilgili inanglar1” olarak tanimlamistir.
Bandura 06z-etkinlikle ilgili konu ifadelerinin laboratuvar ortamlarindaki is
performansi ¢iktilarini tutarli olarak tahmin ettigini rapor etmektedir.’”” Tiikenmislik
strese bir cevap olarak goriildiigiinden, Cherniss (1993), 6z-etkinlik ve tiikenmislik
arasinda ayrica Oz-etkinlik ve stres arasinda giiclii bir bag oldugunu belirtmistir.
Kisisel basariin diismesi 06zellikle yetersiz/kotii  6z-saygist olan bireylerde
gozlemlenmektedir. Durumlar, bireyler onlarla basarili bir sekilde miicadele

edebilecegine inandiklarinda daha stresli olarak algilanmaktadir.’™

Kisisel yeterlilikler cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir. Martin (2000),
duygusal konulardan dolay: tiikenmisglikte cinsiyet konular1 var olabilecegini ifade
etmektedir. “isle ilgili tilkenmislik i¢in baskin agiklamalar geleneksel olarak 6z-
giivenli, 6z-kontrollii adam,.. ile ilgili temalar1 vurgular,..., bu tiir temalar bir
kimsenin duygularin1  kontrol etme istekliligini igermektedir.’”’Tiikenmisligin
“duygular1 ifade etme istekliligi gibi” tipik olarak kadin olarak diisiiniilen konularla
iligkili oldugu, erkek ve kadinlarin “stres ve tilkenmislik deneyimi ile dogrudan ilgili

~ 19

onemli yonlerde farklilik gdsterebilecegi” sonucuna ulagilmugtir.**

Yiksek 0z-etkinlik (6z-yeterlik) calisanlarin degisikliklerle basa ¢ikmasina,
engelleri asmasina, zorlu gorevleri gerceklestirmesine ve is performansini

' Oz-etkinligin stresin saglik sonuglarini

gelistirmesine yardim etmektedir.*®
incelerken Onemli bir degisken oldugu belirtilmektedir, ve yiliksek diizeyde

algilanan 06z-etkinligin, tikenmisligin olusumunu azalttigi da bulunmustur.*®

377 Albert Bandura, “Human Agency in Social Cognitive Theory”, American Psychologist, 44,
(1989), ss. 1175-1184., s.1175.

3™ Thomas A. Wright And Douglas G. Bonett, “The Contribution Of Burnout To Work Performance”,

Journal Of Organizational Behavior, Vol. 18, (1997), s5.491-499., 5.494.

Joanne Martin, “Hidden Gendered Assumptions in Mainstream Organizational Theory and

Research”, Journal of Management Inquiry, 9, 2, June (2000), ss. 207-216.

380 Lackritz,a.g.m., s.715.

! Dale H. Schunk, “Goal Setting and Self-Efficacy During Self-Regulated Learning”, Educational
Psychologist, 25 , 1, (1990), ss.71-86.

3*2 Ming-Chu Yu,Chiu-Chan Lin,San-Yuan Hsu, “Stressors And Burnout: The Role of Employee
Assistance Programs And Self-Efficacy”, Social Behavior And Personality, 37, 3, (2009), ss.365-378.

379
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Arastirmacilar algilanmis 6z-etkinlik ve hem stress hem de tiikenmislik arasinda

giiclii baglar oldugunu bulmustur.’®

3.1.1.1.1. Kendi Duygularimin Farkinda Olma ile Tiikenmislik

Kisinin duygularinin farkinda olmasi, nedenini sorgulamasi, ¢éziimii i¢in ¢aba sarf

etmesi daha az tiikenmislige yakalanmasina sebep olacaktir.

Psikanalitik yaklasima gore ise, bireylerin is algillari ve yasayabilecekleri
tikenmislik; c¢oziilememis cocukluk problemleri ile ilgilidir. Bu yaklagima gore,
birey ¢ocuklugunda yasadig1 "Duygusal yaralanmalar1" iyilestirecek sekilde calismak
ister. Bireyin elde ettigi basari, cocukluk yaralarinin iyilesmesini saglamakta; ancak
basarisizlik, cocukluk travmalarini tekrarlatarak tiikenmislige neden olmaktadir.
Klinik caligmalar; kisilerin kariyerlerinin, onlarin zorlu ¢ocukluk deneyimlerinin
iistesinden gelmeye iten bilingalt1 baskilardan etkilendigini gostermektedir. Kisilerin
kariyer hayatlarina girdiklerinde sahip olduklar1 amag¢ ve beklentiler, bu bilingalt1
zorlamalarla ilgilidir ve hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii etkilemektedir. Bu
amaclar elde etmekte basarisiz olduklarinda ortaya c¢ikan tiikenmislik ise bunun

onemli bir gostergesidir.”®

Birgok aragtirmaci tilkkenmisligin, "Beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya cikan, i¢sel bir psikolojik deneyim" oldugu konusunda goriis
birligine varmuslardir.®®  Tiikenmislikle ilgili arastirmalar simdiye kadar birincil
olarak birey iizerine odaklanmistir; ancak takim c¢aligmasinin vurgulandigl is
cevrelerinde anlamli-bir grup diizeyi tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasinin

muhtemel olabilecegi goriilmektedir.**

3% Chang-gin Lu, Oi-ling Siu, O, Cary L.Cooper, “ Managers’ occupational stress in China: The role
ofself-efficacy”, Personality and Individual Differences, Volume 38 , 3, February (2005),
$5.569-578.

384 Pines, a.g.m., s.109.

#*Roger R.Hock, “Professional Burnout Among Public School Teachers”, Public Personnel
Management, Volume 17, No 2, (1998), ss.167-189., 5.168.

3% Andrew N. Garman, Patrick W. Corrigan, Scott Morris, “Staff Burnout And Patient Satisfaction:
Evidence of Relationships At The Care Unit Level”, Journal of Occupational Health
Psychology, Vol. 7,3, (Jul 2002), ss.235-241., 5.235.
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3.1.1.1.2. Kendi Duygularim Yonetebilme Ile Tiikenmislik

Kendi duygularini  yonetebilme becerilerini i3 yasamlarinda  yeterince
kullanamadigini, ya da yaptiklar isin tekerriirden ibaret ve sikict oldugunu hisseden
insanlarin tasidigi kalp hastaligi riski, en 1yi becerilerinin islerine yansidigim

hissedenlere oranla daha biiyiiktiir. **’

Degerler, bireyin ¢alisma yasaminda isiyle ilgili siire gelen eylemlerine yol gosteren
standartlar olarak islev goriirler. Deger sistemleri ise, calisma yasaminda, catigmalari
cozmekte ve karar vermede uygulanan genel planlar olmaktadir. Degerler alt1 grupta

incelenebilir:*®®

Hedeflerle ilgili degerler: Sonuglara yonelik olma, kaliteye bagl olma, kar amacgh
olma, hizmet odakli olma, bilyiimeye acik olma, teknolojiyi izleme ve iyi
sonugclar i¢in miicadele etme gibi.

Tliskilerle ilgili degerler: Isbirlik¢i olma, rekabetgi olma, hosgoriilii olma, resmi olma,
uzlagmaci olma, esitlik¢i olma, 1limli olma, ¢alisma arkadagslarina saygili olma,
bagislayici olma; cinsiyet ayrimi yapmama, din ve etnik ayrim yapmama, s6z
tutma gibi.

Organizasyon ve kontrolle ilgili degerler: Seffaf yonetim, basarili ¢alisanlarin fark
edildigi diizenlemeler, biirokratik yapi, meslek etigi, hiyerarsik yapi, giliven,
mali kontrol gibi.

Sosyal degerler: Agik olma, miidahaleci olma, sayginlik, giiclii yerel baglar kurma,
zorlu pazarliklara dayali olma, evrensellik gibi.

Stil ve karakterle ilgili degerler: Arastirmaci, caligkan, problem ¢oziicii, enerji dolu,
canli, firsat¢i, rasyonel, girisimci, gelismeci, disiplinli, gerceke¢i, yenilikei,
radikal olma gibi.

Isletme felsefesiyle ilgili degerler: Politikalarina bagh olma, yatirimer olma,
bor¢lardan korkma, pazarda lider olmak i¢in ¢aba gdsterme, sinerji yaratma,

pazara kalite getirme gibi.

7 Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.77-78.
¥ Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2003, s.6.
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Kendi duygularini ve bunlarin etkilerini kavrama yetenegine sahip olan insanlar; **

e Hangi duygular hissettiklerini ve bunlarin nedenlerini bilirler.

e Disiindiikleri, yaptiklar1 ve sdyledikleri seylerle hisleri arasindaki baglarin
farkindadirlar.

e Hislerinin performanslarini nasil etkiledigini anlarlar.

e Degerleri ve hedefleriyle ilgili yol gosterici bir bilince sahiptirler.

Bu yetenekten mahrum olan kisiler ise yollarin1 ¢ok c¢abuk kaybedecek, hedef
belirleyemedikleri gibi belirledikleri hedeflere ulasamadikga tiikenmislik yasamalari
kolaylasacaktir. Ozbiling eksikligi kisinin kendini analiz etmesini engelledigi gibi

baskalariyla da iliskilerinin kotii gitmesine zemin olugturur.

3.1.1.1.3. Kendini Harekete Gec¢irebilme ile Tiikenmislik

Universitede her dgretim gorevlisi arastirma ile ugrasmali ve diger iilkelerde
konusuyla ilgili neler yapildigim1 bilecek kadar bos zamana ve enerjiye sahip
olmalidir. Universitedeki dgretimde basar1 kisinin o alandaki bilgisi ve o alanda
yapilan ¢alismalara duydugu ilgisidir. Cok fazla ¢alisan, 6gretim isi ile yorulan ve
sinirleri yipranan bir insanin da bunu yapabilmesi miimkiin degildir. Bu kisinin
alan1 artik ona zevk vermeyecek ve bilgisi de gencliginde edindikleri ile sinirh
kalacaktir. Universitedeki her dgretim elemaninin her yedi yilda bir, bir sene
boyunca izinli sayilmali ve o da bu seneyi yabanci iiniversitelerde ya da yabanci
iilkelerde yapilanlar hakkinda bilgi edinerek gecirmelidir. Bu Amerika'da
yaygindir; fakat Avrupa iilkeleri boyle bir uygulamanin gerekli oldugunu kabul

etmeyecek kadar zihinsel gurura sahiptir.*”

Caligma hayatinin tiim yeterlilikleri 6grenilmis aligkanliklardir; bunlardan herhangi
birinde eksikligimiz varsa, daha iyisini yapmay1 O0grenebiliriz. Kibirli ve sabirsiz
birinin dinlemeyi ve bagkalarinin goriislerini hesaba katmay1 6grenmesi miimkiindjir;

iskolik birinin calima temposunu yavaslatip daha dengeli bir yasam silirmesi

* Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.71.

3%Bertrand Russell, Egitim Uzerine, Cev: Sebnem Duran, Hya [zmir Yayinevi Matbaast, [zmir, 2005,
s.247.
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miimkiindiir. Ama ilk adim atilmadig1 siirece bu diizelmeler asla gergeklesmez. Ilk
adim bu aligkanliklarin bize zarar verdigini ve iliskilerimizi zehirledigini fark
etmektir.*' Ilk adimin atilamamasinin sonucu ise tilkenmislik olgusunun yasamimizi
ele gecirmesidir. Kisinin bu aliskanliklarin1  degistirirken zamana ve pozitif

diistincenin destekledigi bir enerjiye mutlaka ihtiyact vardir.

3.1.1.2. Sosyal Yeterlilik ile Tiikenmislik iliskisi

Miskileri yiiriitebilmek (sosyal beceri), kisinin gelistirecegi duygusal zeka becerileri
arasinda, basar1 ve yasamdan tatmin olma duygusuna en biiyiik katki saglayacak olan
baskalariyla gecinebilme becerisidir. Sosyal bir diinyada etkili isler yapabilmesi i¢in
kisinin tanimay1, yorum yapmay1 ve uygun sekilde tepki vermeyi 6grenmesi gerekir.
Kendi ihtiyag ve beklentilerini baskalarinkilerle nasil bagdastiracagina karar

vermelidir.>*?

Sosyal yeterliligi yiiksek olan bireyler enerjilerini dogru sekilde kullanacaklari,
iligkilerini saglikl yiiriitecekleri ve steresle daha iyi miidahaleye olanak saglayan sosyal

destek yoniinden zengin olacaklari i¢in daha az tiikenmislik yasamalart muhtemeldir.

3.1.1.2.1. Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma ile Tiikenmislik

Bagkalarimin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin 6ziinii olusturur.
Diger insanlar ne hissettiklerini bize nadiren kelimelerle anlatirlar; kelimeler yerine ses
tonlartyla, yliz ifadeleriyle ya da s6zel olmayan bagka yollarla konusurlar. Bu incelikli
iletisimleri sezme yetenegi daha temel yeterliliklere, 6zellikle 6zbiling ve 6zdenetime
dayanir. Kendi hislerimizi sezme ya da bu hislerin baskisina engel olma- yetenegimiz

yoksa, bagkalarinin ruh hallerinin farkina varmamiz imkansiz olacaktir.*”

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler duygulara ayr1 bir Onem

vermektedirler. Calisanlarin duygusal ifadeleri hizmetin bir parcasidir. Mesela

! Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.86.

392 Lawrence E. Shapiro,Yiiksek EQ ‘lu Bir Cocuk Yetistirmek, 3. Baski, Varlik Yaymlari Istanbul,
1999, s.155.

3% Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.171.

137



hosteslerin cana yakin olmasi beklenirken, cenaze hizmetlerinde ¢aligsanlarin kasvetli

ve suskun kisiler olmalar1 beklenir ***

Empati, i yasaminda onem tasiyan tiim sosyal yeterliliklerin temeli olan beceriyi

temsil eder. Bu sosyal yeterlilikler sunlardir: **°

e Bagkalarin1 anlamak: Bagkalarinin hislerini ve bakis ac¢ilarim1i sezmek ve
onlarin endigeleriyle etkin bi¢cimde ilgilenmek

e Hizmete yonelik olmak: Miisterilerin gereksinimlerini dnceden tahmin etmek,
kabullenmek ve karsilamak

e Bagskalarin1 gelistirmek: Baskalarinin gelisim gereksinimlerini sezmek ve
yeteneklerini pekistirmek

e (Cesitlilikten yararlanmak: Farkli insanlar araciligiyla ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmak

e Politik biling: Bir orgiit i¢cindeki politik ve sosyal akimlar1 kavramak

Bu sosyal yeterliliklerden yoksun olan kisiler sorunlarin ¢oziimiinde kendilerini
bagkalarinin yerine koyma becerilerini gelistirmediklerinde, daha ¢ok sorun ¢oziimiine
odakl1 degil, sorunlardan sikayet etmeye odakli bireyler haline gelirler. Bu sdylemler

ise onlar1 tiikenmislik diizeyine kadar gitmelerine zemin hazirlar hale getirir.

3.1.1.2.2. Baskalarinin Duygularim1 Yonetebilme Ile Tiikenmislik

Sosyal beceriler, bagka bir kisinin duygularinin ustaca idare edilmesi anlaminda, bazi

yeterliliklere temel teskil eder: **

Etkilemek: Etkili ikna taktiklerini kullanmak

fletisim: A¢ik ve inandiric1 mesajlar yollamak

Catisma yonetimi: Anlagsmazliklarda goriisme yoluyla uzlasma ve ¢6zlim saglamak
Liderlik: {lham vermek ve yol gostermek

Degisim katalizorliigii: Degisimi baglatmak, tesvik etmek ya da yonetmek

394 Andrew J.Morris,Daniel C.Feldman, “The Dimensions, Antecendents, and Consequences of
Emotional Labor”, Academy of Management Review, Cilt No 21, Say1 No: 4, (Ekim 1996),
$5.986-1002., s.988.

3% Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.175.
3% Goleman,is Basginda Duygusal Zeka, s.214.
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Baskalarin1 ikna etmekten yoksun kisilerin lider olmasit zordur. Ayni sekilde
catigmalara ¢6zlim bulmalari, degisimi yOnetmeleri ve yol gostermeleri de zor
olacaktir. Bu zorluklarin sonucunda ise bireylerin daha ¢abuk tiikenmislik yasamalari

kaginilmaz olacaktir.

Ciarrochi ve arkadaslarimin yaptiklar1 bir aragtirmada duygusal zeka, duygu
ifadelerini tanima becerisi, sosyal destek miktari, sosyal destekten alinan tatmin

miktar1, duygu durumu ydnetme davranisi ile pozitif yonde iliskili ¢ikmustir.”®”

Kariyer yasaminda bireyi basarisiz kilan,bir baska ifadeyle kariyer gelisimini aksatan
faktorlerden en temel iicli olarak,esnek olmama,olumsuz iliskiler ve politik bilingten
uzak olmak gosterilmektedir.Dolayisiyla,is ve 0©zel yasamdan olusan giiclii

baglantilar agmin olusturulmasinin saglayacag yararlar soyle zetlenebilir:*”®

e Iliskiler bireyi sosyalizasyon ve oryantasyon siirecine hazirlar.

e lliski aglar bireye is saglayabilir,is iliskilerini miisteri agim zenginlestirebilir,
bireye daha ¢cok maddi ve manevi kazanclar saglayabilir. (prim,giivenebilirlik
ve itibarin yayilmasi gibi)

o [lgili sektor,sirket veya yapilan is ile ilgili bireyin ihtiyag¢ duydugu
enformasyona kisa siirede ulagma imkani verir.

e Bir organizasyonun iligki agmin bir parcast olmak,aynt zamanda
organizasyonun da Onemli bir pargast olmayr saglayabilir. Yapilan bir
arastirmada, ‘gbzden uzak’ olan calisanlarin terfi veya yeni bir pozisyonda
hatirlanmadiklar1 veya Oncelikli olarak dikkate alinmadiklarini ortaya
koymustur. Bu nedenle yonetim,isler hakkinda bilgi akisini saglayan bu aglara
yakin olmak faydalidir.

e Iliski aglar1 bireyleri duygusal tatmin ve iletisim anlaminda da destekler.
Profesyonel iliski ag1 icinde ¢aligma arkadaslarinin destegi olduk¢a 6nemlidir.
Organizasyon i¢indeki arkadasliklar,bireyin aidiyet duygusunu besler.
Dolayistyla her bireyin organizasyon i¢inde mutlaka birilerinin destegine,

yardimlagmasina ihtiyaci vardir.

37 Joseph Ciarrochi, Amy Y.C. ChanJane Bajgar, “Measuring Emotional Intelligence in
Adolescents”, Personality and Individual Differences, 31,7, (2001), ss.1105-1119., s.1105.

% Yaylaci, a.g.e., 5.129-130.
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3.1.2. Akademisyenlerin Kariyer Safhalarinda Tiikenmislik

Kariyer alanlar i¢inde duygularin yonetimi ve duygularin aciga vurulmasi konusu
Oonem tasir. Duygusal is giiclinii igeren ve icermeyen isler arasinda ayirim yapmak ve
duygularin hangi kariyer alani igerisinde ne diizeyde 6nemli oldugunu saptamak
oldukga giigtiir. **Fakat duygularin kariyer ilerlemesinde etkin olarak kullanilmamasi

ise akademisyenlerde tiikkenmislik boyutlarinin hissedilmesine neden olacaktir.

Maslach ve arkadaglar1 (1996) tiikkenmisligi ii¢ boyutta O6lgmektedir: Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari. Duygusal Tikenmisligi, ‘“duygusal
enerjiler bosaldikca gelisen yorgunluk ve bitkinlik hissi olarak tanimlamaktadirlar. Bu
duygular kronik hale geldiginde, egitimciler artik kendilerini eskiden oldugu gibi
ogrencilere veremediklerini bulmaktadir” Duyarsizlagma, tiikkenmisligin ikinci kismu,
egitimcilerin 6grencilerine yonelik olarak gosterebilecegi ilgisizlik ve negatif tavirlar
yansitir. Duyarsizlasma, “digerleri ile ilgili algilar1 makinelestiren/ duyarsizlastiran

negatif tavri tanimlar.*”

Kisisel Basar1 egitimcilerin 6grencilerine sagladiklarim
hissettikleri katki diizeyini yansitir. Bu “kendini negatif olarak degerlendirme egilimini
ifade eder... Calisanlar kendilerini mutsuz hissedebilir ve is konusundaki
basarilarindan memnuniyetsiz hissedebilirler.”*"'

2006 yilinda yapilan Tirkiye 6gretim elemanlar1 arastirmasinda tiikenmislik yaratan

calisma kosullari ile ilgili unsurlar1 su sekildedir: 402

Ogretim elemanlarinin yaklasik onda dokuzu, {iniversitede alinan kararlara bazen
katildiklarimi yada hi¢ katilmadiklarini ifade etmislerdir. Beste birine gore Tiirk
tiniversitelerinde acik ve anlagilir bir iletisim bulunmamaktadir. Dértte birine gore
tiniversitelerde biz duygusu hakim degildir. Beste ikisine gore 6gretim elemanlarinin
calistiklar1 boliimlerde ¢alisma istegi uyandiran bir atmosfer bulunmamaktadir. Her
iki O0gretim elemanindan birine gore, liniversitede yasanan catismanin en Onemli

kaynagi kisisel nedenlerdir.

% Yaylaci,a.g.m., s.81.

4% Arlene Gray Blix ,Robert J. Cruise’ Bridgit McBeth Mitchell' Glen G. Blix, “Occupational Stress
Among University Teachers, Educational Research, 36, 2, (1994), ss.157-169., s.160.

401 Lackritz, a.g.m., s.715.
42 zdemir ve Digerleri, a.g.e., s.578-591.
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Ogretim elemanlarmin dértte biri YOK’iin 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma
kriterlerini objektif bulmakta; %35’ ise objektif bulmamaktadir. Her ii¢ 6gretim
elemanindan biri calistig1 liniversitede 6gretim iiyeligine ylikseltilme ve atanma
kriterlerini ve bu kriterlerin objektif uygulandigini degerlendirmede objektif

bulmakta, diger tigte biri bulmamaktadir.

Sosyolojik  yonden kendilerini {ist simifta algilayanlar “meslegin  prestij
kaybetmesini”, alt ve orta smnifta algilayanlar “Ucret distkliglini” Ogretim
elemanlarinin en 6nemli sorunu olarak gérmektedirler. Sosyolojik olarak kendilerini
alt sosyo-ekonomik algilayanlar {iniversitede alinan kararlara katilmadiklarini
belirtmekte, liniversitedeki iletisimi acik ve anlasilir bulmamakta, “calisma istegi
uyandiran bir atmosferin olmadigini” belirtmektedirler ve bu grubun is doyumu

diizeyleri diisiiktiir.

Sosyolojik olarak kendilerini alt sosyo-ekonomik algilayanlar YOK’iin ve kendi
calistiklar1 tiniversitede ogretim tiyeligine yiikseltilme ve atanma kriterlerini objektif

bulmadiklarini ve bu kriterlerin objektif uygulanmadigini ileri siirmektedirler.

Sosyolojik yonden kendini {ist sinifta gérenler Tiirkiye’de bir kisinin ekonomik ve
sosyal cevresini arttiracak etken olarak “caliskan ve girisimci olmay1”, alt ve orta
siifta gorenler ise “siyasi ve biirokratik agidan giiglii yakinlar1 olmas1” gerektigini

ileri sirmektedirler.

Ogrenim elemanlar1 akademik statii yiikseldikce, dgrenim elemani olmaktan daha
fazla memnundurlar. Ogrenim elemanlarmin akademik statiileri yiikseldik¢e ¢alistig
tiniversitede alinan kararlara daha fazla katildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
{iniversitedeki iletisimi daha acik ve net olarak gdrmektedirler. Universitede “ biz

duygusunun hakim” oldugunu ileri siirmektedirler.
Ek is yapma ihtiyact hisseden 6gretim elemanlar1 6gretim eleman1 olmaktan memnun

degillerdir. Haftalik ders yiikii fazla olan 6gretim elemanlar;, YOK iin yiikselme ve

atanma kriterlerini objektif bulmamaktadirlar.
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Yiiksek ogretim kurumlarindaki akademiklerin tecriibe ettigi tipik kariyer engelleri,
fazla is yikii, rol catismasi, yetersiz iicret konularini igermektedir. Yetersiz
performans yonetimi, 6gretim ve arastirma i¢in yetersiz destek, irk ve cinsiyet
acisindan ayrimcilik, seffaflik eksikligi, ve yetersiz iletisim diger tecriibe edilen

kariyer engelleridir. **°

Bilim adamlarima yonelik yiiriitiilen ticret politikalar1 onlar1 iilkenin toplumsal
tabakalagma sisteminde alt diizeylerde konumlandirmakta ve bu meslek grubunun
zaman iginde toplumsal statli kaybina ve buna bagl olarak itibar kaybina ugramasina
yol agmaktadir; tiim bunlar sonucunda bilim adami kendisine ve yaptigi ise
yabancilagsmaktadir. Yabancilasma terimi insanin cevresinden, isinden, emeginin
triiniinden ya da benliginden uzaklasma ve ayrilma duygusu, ifade anlaminda
kullanilmaktadir. Bunun sonucu olarak bilim adaminin yasam kalitesi diismekte ve

bu da yaptig1 ise yansimaktadir. ***

Tiurkiye’de 6gretim elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak yeterli olmalarim
engelleyen pek ¢ok faktoriin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar; tiniversite
kiiltiir ve yonetimi ile akademik ozgiirliiklere iliskin problemlerin yaninda, bagta
Ogretim elemanlarinin ders yliklerinin fazla olusu, atanma ve yiikseltilme sorunlari,
arastirma fonlari, fiziki imkanlar ve 6gretim ara¢ ve gereglerinin yetersizligi, bilgi
teknolojileri ve kiitliphane imkanlarindaki yetersizlikler, yabanci dil problemleri,
tiniversitelerin akademik nitelige sahip insan giicli kaynaklarin1 biinyesine ¢ekme

konusunda cazibe merkezi olmaktan giderek uzaklasmasi gibi olumsuzluklardir. *°

Ozellikle kriz nedeniyle kamu finansmaninin daralmasiyla birlikte hiikiimetler artik
tiniversitelerin maliyetini Ustlenmek istememektedirler. Yiiksek oOgretime biiyiik
miktarda kaynak aktarilmasi konusunda isteksiz davranan hiikiimetler iiniversiteler
oniinde fazla secenek birakmadilar. Universiteler ya pazar ekonomisinin gereklerini

yerine getirip, belli bir rekabet giicli edinecekler, ya da etkinliklerini yitireceklerdi.

43 Cobus Pienaar, Coen Bester, “Addressing Career Obstacles Within A Chancing Higher Education
Work Environment: Perspectives of Academics”, South African Journal of Psychology, 39 3,
(2009), $s.376-385., 8.377.

9% M.Cagatay Ozdemir ve Digerleri, “Tiirkiye Universiteleri Ogretim Elemami Arastirmas1”,
GaziUniversitesi, Ankara, 2006, s.18.

495 Ozdemir ve Digerleri,a.g.e., s.60.
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Ekonomik degisim sonucu gelisen sektorler ve diinya ekonomisi ile biitiinlesme
hedefi, bu alanlarda istihdam edilmeyi saglayacak niteliklere sahip insan giiciine
duyulan talebi arttirmustir. *°° Bu talebe cevap verecek nitelikli akademisyenler ise

kariyer evrelerinde kadro sorunlar1 yagamaktadirlar.

Akademisyenlikte basartya ulagmak icin hiinerlerin gereksiz bir sekilde
sinirlanmasina ilave olarak yasam sartlarinin zorlastirilmasi da kadinlar1 zor durumda
birakmaktadir. Ogretim {iyesi olan bayanlar anne, es, evin hizmetini gdren ve
yaslilara bakan kisi, arkadas, meslektas, arastirmaci ve bunun gibi pek ¢ok rol ile
iligkilendirilmis talepleri karsilamak i¢in kendi kisisel zamanlarindan feragat etmek
durumundadir.*””  Kadinlarin kariyerlerinde daha fazla aralarin olmasi, {icret
adaletsizligi ve ailedeki sorumluluklarin fazlalig cinsiyete baglh sorunlar arasindadir.
Ozellikle &rgiitlerin {ist kademelerinde ¢alisan kadin ydnetici sayisinin azligi sik¢a
dile getirilmektedir. Cam tavan sendromu olarak isimlendirilen bu sorunun gelismis

iilkeler i¢inde hala gecerli oldugu bilinmektedir. ***

Marini (1989), uzun siiredir erkek egemen konumlarda kadinlarin basarili olmak i¢in
cok daha fazla ¢alismak zorunda oldugunu dogru varsayar. Universiteler geleneksel
olarak, 6zellikle bilim ve miihendislikte, anlamli olarak daha yiiksek sayida erkek
Ogretim tiyesine sahiptir. Richard ve Krieshok (1989), kadin {iniversite
ogretmenlerinin erkeklerden daha yiiksek gerginlik puanlarina sahip oldugunu rapor

etmistir.*”

Gillespie ve digerleri (2001) calismalari, 15 yiiksek 06gretim kurumundaki
akademisyenler arasinda, kariyerle ilgili engellerin ele alinmazsa, bunun is
performansinda bir diisiise sebep olabilecegini gostermistir. Daha zayif kisilerarasi

calisma iliskileri ve iste devamsizligin artmasi diger sonuglardir. Bu, ayrica daha

1 jzzettin Onder, “Egitim Hizmetlerinin Ozellestirilmesi”, 2.Universite Kurultayi, Bildiriler,
Sarmal Yaymevi, Istanbul, 1996, s. 346.

7 Niliifer Bircan Kaya, Ashhan Alyildiz, ibrahim Hayri Kuguoglu, “Kadin Akademisyenlerin
Sorunlar1 Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi ve Inoénii Universitesi (")rnegi”,
Rize Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, (www,imwc2009,)

% Erdogmus, a.g.e., 5.25.

499 George V. Richard, Thomas S. Krieshok, “Occupational Stress, Strain, and Coping in University
Teachers”, Journal of Vocational Behavior, 34, 1, February (1989), ss.117-132.
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yiiksek oranda is devrine, Orglite azalan bagliliga, is taniminda istenenden fazlasini

yapma konusunda isteksizlige ve ise ve drgiite adanmisligin azalmasima da yol agar.*'°

Blix vd’nin aksine (1994), Gmelch vd (1984a) ABD iiniversitelerinde is yiiki ile
ilgili ulusal c¢aligmalarinda O6gretmenligin arastirmadan daha stresli olarak
algilandigint  bulmuslardir. 5 gruptan olusan {niversiteye-06zgii stres faktorii

gelistirmislerdir:41 :

1. Odiil ve taninma: 6r., toplum hizmetleri, kurumsal hizmetler, dgretmenlik
performansi, arastirma i¢in yetersiz taninma veya 6diil, ve belirgin olmayan
terfi kriterleri.

2. Zaman kisitlamalari, or., komite caligsmasina katilmaya, idari igler yapmak,
notlar1 cevaplamak, telefon konugmasi yapmak, toplantilara katilmak vb i¢in
yetersiz zaman.

3. Boliimlerle ilgili etki, or., izlenen politika iizerinde kisisel etki eksikligi,
kiirsiiyii etkilemede zorluk.

4. Profesyonel kimlik, or., sunumlar yapmak, yliksek 6z-beklentiler, arastirma
icin mali destek saglama.

5. Ogrenci ilgileri, or., dgrencinin performansini degerlendirme, Ogrenciler
tarafindan degerlendirilme, sinif sunumlar1 yapma, 6grencilerle farkliliklart

¢Oziime kavusturma

Sezgisel olarak, bir kimse Ogretim verilen daha yiliksek sayida 6grencinin daha
yiiksek diizeyde tiikenmislige sebep olacagimi diisiinse de, bu iligkiyi inceleyen bir
literatiir bulunamamustir. Is yiikiiniin ilk ve orta okul Ogretmenlerinin
tilkenmisliginde anlamli bir faktér oldugu ¢oklu calismalar bu iligkinin {iniversite

diizeyinde de var olabilecegini gostermektedir.*'?

Yiiksek Ogretimde uygulanan akademik personel tarafindan tecriibe edilen kariyer

engellerine ¢oziimler bulmak 6nemlidir. Bu agidan insanlarin sikintili durumlarda nasil

410 Pienaar, Bester, a.g.m., s.377.

' Sally Boyd and Cathy Wylie, “Workload and Stres in New Zealand Universities”, New Zealand
Council for Educational Research, 1994, s.47-48.

12 Lackritz, a.g.m., p.717.
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basarili olacagina odaklanan pozitif psikoloji yaklasimini benimsemek yararlidir.
Burada vurgu, hayati1 yasamaya deger kilan insan giicleri ve erdemlerini tanimlama ve
artirma tizerinedir. Pozitif psikoloji, bireylerin ve toplumlarin gelismesini saglayan
giicler ve erdemlerin bilimsel ¢aligmasidir. Akademiklerin engelleri sadece kendilerine
gore tanimlamalar1 degil bu engelleri ele alacak alternatif ¢oziimler de iiretmeleri
onemlidir. Coziimler bulunmazsa, yiiksek Ogretimin ve/veya yliksek Ogretim
kurumlarimin stirekli varligr icin etki alam1 genis sonuclar ortaya cikarabilir. Yiiksek
Ogretim Kurumuna/Konseyine gdre (2002), bu konu yiiksek gretim ydnetiminden
sorumlu olan rol oyuncular tarafindan kiiciik ve 6nemsiz olarak goriiliirse, toplumla

birlikte bir iilkenin ekonomisi agisindan da genis kapsamli sonuglar dogurabilir.*"?

Tatiller veya izinli donemler tiikenmislikten kurtulmaya yardimer olursa, {iniversite
Ogretim iiyelerinin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik gerceklestirmesi daha az olasi
olmalidir, bir ¢cok Ogretim iiyesinin 9 veya 10 aylik 6gretim gorevleri oldugunu
diisiiniirsek. Ancak, tatiller veya izinli donemler sinirli bir etkiye sahipse, tiniversite
Ogretim tiyelerinin kritik bir tiikenmislik asamasina ulagmasi1 daha olas1 mudir?*'? Tk
ve orta okul 6gretmenleri ilizerine yapilan ¢alismalarda, sadece Tuettemann ve Punch
(1992)’'1n bu konuyu kesfettigi goriilmektedir. Calismalarinda Bati Avustralya’da
ogretmenlerin genel halktan daha yiiksek stres diizeyleri yasamalarmin daha

S 41
muhtemel oldugu sonucuna varmuslardir.*

3.1.2.1. Kesif Safhasinda Tiikenmislik

Bireyin kariyeri konusunda hedef belirleme ve karar verme siirecinde, duygular
onemli rol oynar. Ilk olarak, duygular, biraz tahmin edilebilir kariyer kararlarina
ozgii riskleri degerlendirme konusunda,bireyleri énceden hazirlar.Ornegin,iiziilme
bireyi kariyer secenekleri konusunda kararli ve daha sistematik olarak bilgileri
islemeye yoneltir.ikinci olarak,kariyer konusunda karar verme siirecine séz konusu
olan ‘eyleme ge¢me egilimleri’,spesifik diisiinme bi¢imleri ve problem ¢dzme

yaklagimlarini olgunlastirabilir.Ornegin,6fke duygusu ‘ani bir istek’ile itici bir

413 Pienaar, Bester, a.g.m., s.377
44 Lackritz, a.g.m., s.715.

13 Elizabeth Tuettemann, Keith F. Punch, “Psychological Distress in Secondary Teachers: Research
Findings and Their Implications”, Journal of Educational Administration, 30, 1, (1992) ss. 42-54.
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enerji yaratarak, kariyer kararin1 verme olasiligin arttirabilir;bununla birlikte korku
duygusu,kisileri tatmin etmeyen islerde kalmasina ve ¢alismaya bu sekilde devam
etmesine (pasif davranig)hizmet eder;iiziinti duygusu ise meslek ile ilgili
memnuniyetsizligimizin kaynagini daha dikkatli inceleme konusunda bizi motive
eder.Boylece yiiksek duygusal deneyim ve anlayls konusunda usta
olanlar,alacaklar1 kararlarin negatif ve pozitif sonuglarini zihinlerinde daha iyi
bigimde Ongdérme ve canlandirma yetenegi ile daha fazla yasam ve is tatmini

saglayabilirler.*'®

Yiiksek ogretimdeki degisiklikler azalmadan devam etmekte, degisime ayak uydurma
cabasi ve artan isyiikii akademisyenlerin mesleginde stres faktoriinii kaginilmaz
kilmaktadir. Yiiksek Ogretim kurumlari, dgretim ortami, 6grenci popiilasyonunun
bileskesi, 0grenci sayisinda artig, ¢ikti-bazli 6gretim ve yapisal tasarim agisindan 1994
yilindan bu yana oOnemli Ol¢iide degismektedir. Bu degisiklikler, akademiklerin
kariyerleri ve i memnuniyeti dahil, yiiksek d6gretim ¢alisma cevreleri igindeki hemen
hemen tim c¢ehreleri etkilemektedir. Bu, akademik meslegin artik en stresli

kariyerlerden birisi olarak tanimlandig gergegini gostermektedir.*'’

Kisi daha kesif asamasinda meslegin engellerini, sikintilarini bilirse se¢imini,
kararlarin1 bu dogrultuda netlestirirse ileride yasayacagi sikintilarla daha rahat
yiizlesebilir. Meslek se¢imindeki kararsizliklar bu asamada olusan tiikenmislik

nedeni olabilir.

3.1.2.2. Kurulma Safhasinda Tiikenmislik

Aragtirmacilar uzun zamandir 6gretmenler ve miidiirler dahil olmak {izere cesitli
orgiitlerdeki profesyonellerin kariyerlerinin baslangi¢ asamalari ile ilgilenmistir. Giris
veya baslangic asamasi olarak da adlandirilan bu asama genellikle yeni calisanlarin
orgiit icinde veya roliinde sosyallestigi istthdamimn ilk birkag yili olarak

g:,rtil'iilmel(tedir.418 Bu asamadaki en 6nemli konular arasinda hayatta kalma, miicadele,

1% yaylaci, a.g.e., s. 94.
47 Pienaar, Bester, a.g.m., s. 376.

1% Izhar Oplatka, “Types of Difficulties in The Induction Stage: Retrospective Voices of Women
Principals” Planning and Changing, 32 (1/2), (2001). 1-12.
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realite soku ve yeterlilik-olusturma yer almaktadir. Baglamsal belirleyiciler (6r., yapici
geri besleme, ilk yonetici/amir, danisma islevleri) yeni gelenin 6zellikle bu asamada

basarili kariyer gelisiminde hayati derecede énemlidir. *'°

Lackritz Duygusal Tiikenmisligin yasla negatif korelasyonu oldugunu, tilkenmisligin
bu boyutunun yiiksek 6zlemleri olan erken tiikkenmislik adaylar1 olmalart muhtemel
olan daha gen¢ Ogretim iyelerinde olmasinin daha olasi olabilecegi konusunda
ozellikle hassas olunmasi gerektigini vurgulamistir. Daha gen¢ Ggretim {iyeleri
kariyer yapmanin ilk agamalarindan ve kariyer ve yasamlarmin diger 6zellikleri ile
potansiyel zaman c¢atigmalarindan ilave baskilara sahip olabilirlerken, daha yash
Ogretim Tlyelerinin zaman taleplerini dengelemede daha fazla deneyime sahip
olmalar1 beklenecektir. Alanlarinda yogun olarak calisirlarken, bir cok geng dgretim
liyesi iiniversite kariyerlerine basladiklarindan daha sinirli 6gretim deneyimine sahip
olur. Bir ¢ok yiiksek lisans programi doktora adaylarinin &gretimine izin
vermediginden, gen¢ Ogretim liyeleri yeni derslere hazirlanmak, bunlar1 6gretmek ve
degerlendirmek i¢in anlamli zaman ihtiyacinda olur. Bu 6gretim iiyeleri 6gretim
verdikleri 6grencilere yas¢a daha yakindir (bu iiniversitede, 6grencilerin yaklasik
%15°1 30 yasinin iistlindedir) ve daha yagh 0gretim liyelerinden ziyade kendi akran
gruplarinda 6grenciler tarafindan onlara yapilan farkli bir baski ve beklenti tiiriinii

tecriibe edebilir.**°

Calisma hayatina ilk baglayan kisi olduk¢a hevesli ve kararli bir sekilde kariyer
hedefini belirlemeye c¢alisir. Basarili olmak ideali i¢indedir. Ancak zaman iginde okul
egitimi siiresince aldigi teorik bilgilerin calisma hayatinda pek bir ise yaramadigimi
gormeye baslarsa 151 sikict bulacaktir ve biiytlik timitlerle planladig: kariyer hedeflerine
varamayacagint hissedecektir. Bu durum kisi agisindan tam bir hiisrana ugramak
olarak adlandirlabilir. Bu donem orgiitsel sosyalizasyon siirecinde, psikolojik akit
sonrasinda, akitin bozuldugu ve metomorfoz asamasi olarak adlandirilan dénemdir. Bu
donemde beliren, hem ¢aligsan, hem de orgiitiin gergek¢i olmayan beklentileri, kariyer

soku sendromunu (career shock syndrome) ortaya cikarir.

19 Oplatka, Eizenberg, a.g.m., 5.339
420 Lackritz, a.g.e., s. 725.
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Bir diger baslangi¢ donemi sorunu ise Orgiitin biirokratik yapisindan
kaynaklanabilir. Kurumsal politikalar, {ist yonetimle bireysel iliski kopuklugu,

iletisim azlig1, bireyin terfi sansini azaltabilecektir.

Hem ampirik (deneysel) kanit hem de teorik literatiir, bir kimsenin iste ilk bir ila iki
yil boyunca duygusal tilkenmislige en hassas/duyarli oldugu savini destekler.**' Bu,
toplumu degistirme 6zlemlerinin azaldig1 ve giinliik taleplerin gergek/realite oldugu

bir zaman olarak gérﬁlﬁr.422

Gmelch, Lovrich, ve Wilke (1984), bir iiniversite ortaminda stresle ilgili
arastirmalarinda, iiniversite Ogretmenleri tarafindan rapor edilen stresin
¢ogunlugunu ogretimle ilgili konulara atfedildigini tespit etmislerdir.*® Neidle
(1984), tikenmisligin siklikla bir kimsenin akademik kariyeri boyunca belirli
dénemlerde olustugu sonucuna varmustir>* Richard ve Krieshok (1989), kadin
ogretmenlerin erkeklere gore daha yiiksek gerginlik/baski/zorluk puanlar1 aldigini

425

bulmustur.™ Blix ve Lee (1991), {iniversite idarecileri i¢in mesleki stres ve

motivasyonal uygunsuzluk puanlar1 ve is Odiilleri arasinda bir korelasyon tespit

etmislerdir.**®

Ozellikle dgretmenlikte ilk yillar hayatta kalma, hayal kiriklig1, anksiyete, kendi
kendine siiphelenme, gercekleri gérme ve miicadeleler agisindan karakterize
edilmistir.**” Yeni baslayan dgretmenlerin gosterilen kariyer sorunlar1 ve endiseleri
arasinda Ogretim faaliyetleri ve okul sistemi ile ilgili yetersiz bilgi, yalniz

birakilma, mesleki giiven eksikligi, O0grencilerin g¢esitli 0grenme ihtiyaglarina

2! Maslach Jackson, a.g.m., ss. 99-113.
22 Gaines, Jermier,a.g.m., s.570.

2 Walter H. Gmelch, Nicholas P. Lovrich and Phyllis K. Wilke, “Sources of Stress in Academe: A
National Perspective”, Research in Higher Education, 20, 4, December (1984), ss. 477- 490

% Enid A. Neidle, “Teacher Approaches to Combating Professional Burnout”, Journal of Dental
Education, 48 , 2, (1984), ss. 91- 94.

425 Richard, Krieshok, a.g.m., ss.117-132.

26 Arlene G. Blix, Jerry W. Lee, “Occupational Stress Among University Administrators”, Research
in Higher Education, 32, 3, (1991), ss. 289-302.

427 Beth Young, “On Careers: Themes from The Lives of Four Western Canadian Women Educators”,
Canadian Journal of Education, 17 (2), (1992), ss. 148-161.
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seslenmede eksiklik, zaman yiikii ile basa ¢ikma, ve otorite ile ilgili problemler ve

etkili sinif yonetimi yer almaktadir.*®

Agaoglu ve digerlerinin 2004 yilinda yapmus oldugu arastirma Anadolu Universitesi
aragtirma  gorevlilerinin  tiikenmiglik ~ diizeylerini  belirflemek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Anadolu Universitesi'nde gorevli 382 arastirma gorevlisiyle
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
boyutunda normal, duyarsizlasma ve bireysel basar1 boyutlarinda ise yiiksek diizeyde
tikenmislik diizeyine sahip olduklart belirlenmistir. Bu sonuglar, arastirma
gorevlilerinin kendilerini psikolojik ve duygusal yonden asir1 talebe maruz kalmis gibi
hissetmelerine karsin birlikte galistiklart kisilere karst olumsuz tavirlar sergileme ve

kendi yeterliliklerine kars1 olumsuz griise sahip olduklar seklinde yorumlanmustir. *°

3.1.2.3. Kariyer Ortas1 Safhasinda Tiikenmislik

Kariyerinin ortasinda bulunan bireyler icin is ortaminda bir yandan ilerleme
olanaklarimin azalmasi, diger yandan yeni ve cagdas bilgilerle donatilmis kisilerin
orgiitte kendini goOsterme ¢abalari, orta yas ve kariyerinin ortasinda bulunan
calisanlan tehdit edici bir hal alir. Asir1 rekabetin bulundugu kariyerlerdeki kisiler

icin her y1l bir doniim noktasidir.

Akademiklerin artan oranda daha c¢ekici kariyer firsatlar1 sunan diger sektorlere
gecmekte olmast bir sorunun habercisidir. Akademiklerin kariyer ikilemleri igin
¢oziimler bulunmazsa, sonug¢ sOyle olabilir; gelecekte, yiiksek Ogretim kurumlari
yiiksek-kaliteli akademik personel istthdam etme ve bunlari elinde tutma konusunda
zorluklar yasayacaktir. Yiiksek Ogretimin siirdiiriilebilirligi ve bir yiiksek O6gretim
kurumunun giicii, biiyiik Olciide, akademik personelin elde edildigi, gelistirildigi,

yonetildigi ve muhafaza edildigi dl¢iide belirlenmektedir.**°

¥ Christopher Bezzina, Ritianne Stanyer, Nataline Rose-Bezzina, “Maltese Beginning Teachers
Speak Out: Perceptions About Their Preparation and Professional Growth”. International Studies
in Educational Administration, 33,(2005), ss.15-38.

2% Esmahan Agaoglu ve digerleri, “Arastirma Gérevlilerinin Kendi Tiikenmislik Diizeylerine iliskin
Gortigleri”, 13.Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay: Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Malatya,
2004.

430 Pienaar, Bester, a.g.m., 5.376.
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Universite &gretim {iyeleri tiikenmislikle ilgili problemlerden muaf degildir.
Harrison'un (1999) tanimlari {iniversite Ogretim lyelerinin “baskilar, ¢atigmalar,
talepler ve ¢ok az duygusal 6diil, ve basarilar ” dahil diizenli olarak ilgilenmeleri
gereken bir ¢ok sorun ve 6zelligin profilini ¢ikarmaktadir.Harrison, mesleki gelisimi
gerceklestirmede girdileri ve hayal kirikliklar1 olmayan insanlar i¢in ortaya konan
gercekei olmayan amag ve beklentileri tartismaktadir.*' Maslach, & Leiter, 1999’in
tartismalarinin  ¢ogu  {iniversite ogretim {iyeleri icin uygundur. “Universite
O0gretmenlerinin ¢ok sayida Ogrenci, personel ve idareci ile iliskilerinden dolayi
tikenmislik i¢in aday olmalari muhtemeldir”. Tikenmislik “belirli kapasitede
insanlarla ¢alisan bireyler arasinda olusabileceginden”, diizenli 6grenci iletisimi olan
Ogretim {iyeleri birincil adaylardir. Daha yiiksek diizeylerde tiikenmislik yasayan

ogretim tiyelerinin is degisikligi diisinmeleri daha muhtemeldir.**

Kariyer ortasi donemde bulunan kisiler, kendilerinin ayn1 donemde iken aldiklar
ticret ve olanaklardan fazlasin1 elde eden, yasamlarinda olduk¢a esnek olan,
sinirlayict is kosullarinda c¢alismayan ve aile sorumlulugu bulunmayan geng
isgorenlere pek sevimli yaklagmazlar ve hatta 6fke duyarlar. Ofkenin bastirilamamasi
stres diizeyini olumsuz yonde etkiler, 6fkeyi bastirmaya ¢aligmak ise, orgiitsel acidan

bosa harcanan enerji demektir.*?

ABD'de 28 f{iniversitedeki 93 yardimci docgentler goriis alinarak gerceklestirilen
aragtirmada, Ogretim iyelerinin siirekli bir formal pedagoji egitimine gereksinim
duyduklar belirlenmistir. Ote yandan, akademik yiikseltmelerde arastirma ve yayin
Olciitlerine daha ¢ok 6nem verilmesinin, 6gretim elemanlarinin dgretim becerilerine
yonelik gereksinim ve cabalarin gelistirilmesinde engelleyici bir rol oynadig

goriisiinde olduklar1 saptanmugtir.***

41 Harrison, a.g.m., ss. 25-27.
432 Lackritz, a.g.e., s.714.
433 Tutar, a.g.e., s.204.

“*Hiiseyin Korkut, “Ogretim Uyelerinin Pedagojik Formasyon Gereksinimleri”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi Dergisi, Say1 20, (Giiz 1999), s5.476-502.
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3.1.2.4. Kariyer Sonu Safhasinda Tiikenmislik

Kariyerinden memnun olmayan akademisyenler yas grubuna ait kariyer sonunu

beklemeden istifa ile kariyerlerinin son asamasina gelmektedirler.

Akademik kariyer ve yliksek 6gretimin mevcut ikilemi, Avustralya yiiksek 6gretim
kurumlarn icerisinde yiiriitiilen ulusal bir caligmada, cevap verenlerin (akademik
personel) %68’inin yiiksek Ogretim sektdriiniin birakmayr diledigi ve planladigini
gosterdigi gercegiyle yanki bulmaktadir. Bu problem Giiney Afrika’da da
yasanmistir. Akademiklerin yiiksek 6gretim kurumlarini birakma oranim yiiksek bir

oran olan %5-18 olarak bulmustur.**”

3.1.2.5. Azalma Safhasinda Tiikenmislik

Her bireyde yetigskinlik ve olgunluk donemine ait gelisim Ozellikleri gdzden
gecirilirken cinsiyet, sosyo-ekonomik sinif ve kiiltiir farklar1 g6z 6niinde tutulmalidir.
Arastirmalar, cinsiyet, sosyal simif, kiiltlirel farklar gibi 6zelliklerin bireyin gelisim
asamalarinda farkli 6neme sahip oldugunu géstermistir. Ornegin gelir diizeyi yiiksek
olanlar daha ge¢ evlenmekte, daha az ¢ocuk sahibi olmakta, daha ge¢ emekli olmakta
ve uzun siire mesleksel faaliyetlerini siirdiirmektedir. *° Akademisyenlerin ego
biitlinliigii sorunsuz bir sekilde gerceklesmis ise bu donem onlar i¢in bir baglangic

olacaktir.

Akademikler toplumun neredeyse tiim profesyonel kadrolarini ve ayrica herhangi bir
yerde arastirma ve gelistirme ile mesgul olanlar1 hazirlar. Bundan dolayi, akademik
sistemleri anahtar meslegin evi olarak gormek uygundur: Tim digerlerini egiten
meslek. Yiiksek oOgretim kurumlarinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi akademiklere
baghidir ama bunlar artan oranlarda yiiksek Ogretim  kurumlarindan

ayrilmaktadirlar.*’

435 Pienaar, Bester, a.g.m., 5.376.
436 Aytac, Calisma Yasaminda Kariyer, s.58.
437 Pienaar, Bester, a.g.m., s.377.
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Azalma sonu safhasinda bulunan 6gretim tiyeleri, daha 6zgiir bir sekilde duygu ve
disiincelerini  dile getirmekte bazen disilincelerinden dolayr elestirilere ve

yaptirimlara maruz kalabilmektedirler.

Universite mensuplarinin tasfiyeleri veya iktidar1 kizdiran 6gretim elemanlarinin su
veya bu sekilde cezalandirilmasi veya ¢esitli haklardan mahrum birakilmasi sadece
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere mahsus bir uygulama degildir. Ornegin;
McCarthye’nin Amerikan fikir aleminde etkili oldugu yillarda California
Universitesi biitiin ¢alisanlarma komiinizme karsi olduklarini belirten bir baglilik
yemini belgesi imzalamalar1 i¢in baski yapmis ve imzalamay1 red edenleri isten
atmistir. Universiteler hiir ve elestirel diisiincenin gelistigi kurumlar olmalidr.
Akademik caligsmalarin 6zgiirliigii ve kurumlarin 6zerkligi, siyasi, toplumsal, iktisadi

ve dini gerekgelerle engellenmemelidir. ***

Bireyin kariyeri ayni zamanda onun aktif yasaminin en biiyiik boliimiini ifade
eder.Kariyer,birey ile sirket arasinda yiiriitilen en temel psikolojik baglardan
biridir.Diger agik is sozlesmelerinin aksine,bireyler ile sirket arasindaki kariyer
anlagsmalar1 acik degil,belirsizdir ve kesinlikle iliski siliresince degisim
gosterir.Dolayisiyla bu slirecte duygusal zeka faktorii silirecin her adiminda
etkilidir.Bireyin meslek se¢ciminde 6z degerlendirilmesinden,basarma ve yiikselme
doneminde iligki yonetimi ve emeklilik doneminde yetersizlik duygusunun

yénetimine kadar pek ¢ok asamada duygusal zeka yeterlilikleri karsimiza ¢ikar.*

% Ozdemir ve Digerleri,a.g.e., s.61.
9 yaylac, a.g.e., s. 87.
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DORDUNCU BOLUM

KOCAELI UNIVERSITEST AKADEMIK PERSONELININ DUYGUSAL
ZEKALARININ TUKENMISLIKLE iLiSKiSiNE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN YAPISI

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, akademisyenlerin duygusal zeka yeterlilik diizeyleri ile
tikenmiglikleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini1 belirlemektir. Arastirma
sonucunda 1iliskinin varligmi destekleyen kanitlar elde edilebilirse bireysel ve
orgiitsel kariyer kararlarinda duygusal zekanin 6n plana ¢ikarilmas: gerekliligine

vurgu yapilacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmanin Srneklem cevresi, Kocaeli Universitesinin Sosyal Bilimler ve Fen
Bilimleri alaninda akademik kariyer yapan personelinden olugsmaktadir. Dolayisiyla,
arastirma Kocaeli Universitesinin Tip Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Mimarlik
Fakiiltesi hari¢ diger fakiiltelerine uygulanmustir. Universitenin biitiin birimlerini
kapsamamasi ve sadece Kocaeli Universitesi biinyesinde yapilabilmesi arastirmanin

sturliligint olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Yarari

Akademisyenlerin duygusal zeka becerilerinin eksik olmasi ¢aligmalarinda
verimliliklerini etkilemekte, stres ve tiikkenmislik yaratmaktadir. Bu da kaybolan
zaman, enerji ve saglik sorunlarin1 olusturmaktadir. Akademisyenligin vizyonunda

ise enerjinin en maksimum diizeyde ve verimli kullanilmasi hedef oncelikli olmasi
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esastir. Duygusal zekd unsurlarinin akademisyenler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
farkindaliginin tespit edilmesi ve gelistirilmesi kariyer agamalarindaki tiikenmisligi

engelleyici bir faktor olacaktir.

Arastirma  bulgularinin duygusal zeka yeterliligi ile akademisyenlerin ve
tiniversitelerin tiikkenmisligi Onleme politikalarii  hayata gecirme olasiliginin
bulunmasi ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Arastirma sonuclar ilgili yazina ve
kurama da bilimsel bir zenginlik katacak ve belirsiz kalan bazi alanlar1 aydinlatacak
niteliktedir. Duygusal zeka yeterlikleri ile tiikenmislik iliskisi daha ¢ok saglik sektorii

calisanlari tizerinde incelenmis olan bir konudur.

4.1.4. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin amacina uygun olarak, bu arastirmada ele alinacak olan problemler,

asagida siralanmigtir:

1. Duygusal zekd ile akademisyenlerin duygusal tilkenme yasamalarinda bir
iliski var midir?

2. Duygusal zeka ile akademisyenlerin tiikenmisligin bir unsuru olan azalan
kisisel basar1 lizerinde bir iliski var midir?

3. Duygusal zeka ile akademisyenlerin duygusal katilasma yasamalarinda bir
iliski var midir?

4. Duygusal zeka ile akademisyenlerin duygusal yumusama yasamalarinda bir
iliski var midir?

5. Duygusal zeka ile akademisyenlerin duyarsizlasma yasamalarinda bir iliski
var midir?

6. Cinsiyet degiskeni akademisyenlerin duygusal zekalar1 ve tiikenmislik
diizeyleri ile iligkili midir?

7. Yas degiskeni akademisyenlerin duygusal zekalar1 ve tiikenmislik diizeyleri
ile iliskili midir?

8. Medeni durum degiskeni akademisyenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik

diizeyleri ile iliskili midir?
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9. Akademisyenlerin  sosyal ve fen alaninda olmalar1 akademisyenlerin
duygusal zeka ve Tiikenmislik diizeyleri ile iligkili midir?

10. Unvan degiskeni akademisyenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri
ile iliskili midir?

11. Calisma yili degiskeni, akademisyenlerin duygusal zekd ve tiikenmislik

diizeyleri ile iligkili midir?

4.2. ARASTIRMANIN MODELI iLE ILGILI LITERATUR CALISMASI

Duygusal Zeka ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan arastirmalar az

sayidadir.

Duran ve digerleri (2006) tiikkenmislik ve mesguliyet boyutlarinin 6ngoriiciileri
olarak Algilanmis Duygusal Zeka (Ozellik Meta-Mod Olgeginin Ispanyol Versiyonu
ile dl¢iilmiistiir) ve 6z-yeterlik (self-efficacy) roliinii 373 Ispanyol lisans 6grencisi
lizerinde arastirmislardir. Ogrenci akademik mesguliyeti Genel Oz Yeterlilik dlgegi
ile, dgrencilerin tiikenmisligi Maslach Tiikenmislik 6lcegi ile 6l¢iilmiistiir. Pearson
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yapilan g¢alismanin sonucu algilanmis
duygusal zekanin bireysel bir kaynak olarak uygunlugunu gostermektedir ve bu
olgunun algilanmis stres ve genel 6z-yeterlik gibi bu 6l¢iimlerini tahmin eden klasik
olgularin istiinde ve Otesinde akademik tiikenmislik ve mesguliyet iizerindeki

ortiismeyen varyansi agiklayan hipotezi desteklemektedir. *°

Duran ve Extremera 2004), entelektiiel engelleri olan insanlar i¢in olan kurumlarda
istthdam eden profesyonelleri iceren c¢aligmalarinda, duygusal zekd ve tiikenmiglik
sendromu arasinda ve 6zellikle kisisel basarida anlamli biri iligki ortaya ¢ikarmislardir.
Veriler, duygular1 tanimlama, ifade etme ve kontrol etme yeterliliginde/yeteneginde
ifade edilen duygusal zekanin algilanmis is stresi ve tecriibe edilen stresin sonuglari

{izerinde etkiye sahip olabilecegini a¢ikca gostermistir. **!

9 Duran ve digerleri, a.g.m., ss.158-164.

41 Auxiliadora Duran, Natalio Extremera, “Self-Reported Emotional Intelligence, Burnout and
Engagement among Staff in Services for People with Intellectual Disabilities”, Psychol Rep 95, 2,
Oct., (2004), ss.386-392.
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Palomera (2008),Tiikenmisgligin sadece 6gretmenin refahinda degil ayni zamanda
icine sokuldugu ogretim-0grenim siiregclerinde de negatif etkiye sahip oldugu
gosterilmistir. Bundan dolayi, 6gretmenlerin akademik hedeflerine ulagsmak, pozitif
sosyal iligkiler kurmak ve sinif siire¢lerini kontrol etmek i¢in duygularini diizenleme
yetenegini vazgecilmez bir yeterlilik olarak tanimlamalar1 sasirtici degildir. Diger
taraftan, yeni Ogretmenler i¢in duygusal yeterlilikler konusunda egitimin sadece
kendi duygusal yeterliliklerini artirmada degil aym1 zamanda 6grencinin roliinden
mesleki yasam rolliine 1yi ayarlanmis bir gecis tahmin etmede de etkili oldugu

ispatlanmugtir.**

Chan (2006),duygusal zekanin dort bileseni (duygusal degerlendirme, pozitif
diizenleme, empatik duyarlilik ve pozitif kullanim) ve 6gretmen tiikenmisliginin ti¢
bileseni (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme) arasindaki
iliskiler Hong Kong’da 167 Cinli orta okul 6gretmeninin olusturdugu bir 6rnek grup
i¢inde arastirilmistir. Duygusal zeka 6l¢iimiinde Chan’in 2004 yilindaki ¢alismasinda
kullandig1 EIS-12 6lgegi ve tiikenmisligin 6l¢timiinde Maslach Tiikkenmislik 6lgegi
kullanilmistir. iki 6l¢iim modeli icin dogrulayici faktdr analizi, ki-kare degerleri ve
uyum endeksleri testi kullanilmistir. Hipotezlesen model, duygusal degerlendirme ve
pozitif ~diizenlemeden etkilenen duygusal tiikenmisligin nedensel olarak
duyarsizlasma ve kisisel basaridan 6nce oldugunu ama kisisel basari duygularin
pozitif kullanimin etkisi aracilifiyla tiikenmislik bilesenlerinden nispi olarak
bagimsiz olarak gelistirilebilecegini gostererek yeterli ve orta derecede iyi bir uyum

saglamugtir.**

Gerits ve arkadaslarinin 2005 yilinda yaptigr diger bir arastirma da, nispi olarak
yilksek EQ diizeyine ve diisiik sosyal becerilere sahip kadin hemsirelerin, diisiik
tilkenmislik diizeyine sahip olduklari; erkek hemsirelerin ise, problem ¢dzme ve

stresi tolere etmede daha yliksek EQ diizeyine sahipken, daha diisiik tiikenmislik

442 Raquel Palomera, Pablo Fernandez-Berrocal, Marc A.Brackett, “Emotonal Intelligence as a Basic
Competency in Preservice Teacher Training:Some Evidence”, Elektronic Journal of Researc in
Educational Psychology, No: 15 Vol 6, 2 , (2008), s5.437-454.

*3 David W. Chan, “Emotional Intelligence And Components Of Burnout Among Chinese Secondary
School Teachers in Hong Kong”, Teaching And Teacher Education, 22, (2006), ss.1042-1054.
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gosterdikleri tespit edilmistir.** Reilly, hastane hemsireleri ile ilgili bir ¢alismada,

duygusal zeka ve tiikkenmislik sendromu arasinda negatif korelasyon tanimlamigtir.*”

Maslach ve Jackson’nun 1986 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin, daha diisiik tiikkenmislik yasadiklart sonucuna ulasilmistir.
Tiikenmislik puanmin yiiksekligi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin
yiiksek; kisisel basart puanmnm diisiik olmasiyla ilgilidir.**® Tiimkaya (2005)
Ogretmenlerle yaptig1 arastirmasinda sinif ic¢i kat1 bir disiplin anlayisina sahip olan

Ogretmenlerin en ¢ok tiikkenen grup oldugunu ortaya koymustur.

Oztiirk ve Deniz’in (2008) okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri, is
doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeylerinin yas, egitim diizeyi, hizmeti¢i egitime katilim
sayist ve sosyal etkinliklere katilim degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi
tek yonlii varyans analizi, TUKEY ve LSD testi uygulanarak 378 dgretmen tizerinde

yapilan arastirmanin sonuglari su sekildedir. 47

Yas degiskeni ile duygusal zeka ve is doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilagma tespit edilmemis, duygusal tilkkenme duyarsizlasma alt boyutu puan
ortalamalarinin 26-20 yas grubunun 41 ve {izeri yas grubundan p<0.05 degerinde
anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore,
yiiksek lisans mezunu okul Oncesi 6gretmenlerinin kisisel beceri puan ortalamalari
on lisans ve lisans mezunu okul Oncesi dgretmenlerinden anlamli diizeyde ytiksek
bulunmustur. Ag¢ik 6gretim mezunu okul dncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma
puan ortalamalari, lisans mezunu okul Oncesi O6gretmenlerinden anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Acik 6gretim mezunu okul Oncesi o6gretmenlerinin genel ruh
durumu puan ortalamalar1 6n lisans ve lisans mezunu okul oncesi 6gretmenlerinin

genel ruh durumu puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

4 Linda Gerits ve digerleri, “Emotional Intelligence Profiles of Nurses Caring for People With

Severe Behaviour Problems”, Personality and Individual Differences, 38, (2005), ss.33-43., s.33.

*3 Nora P. Reilly , “Exploring a Paradox: Commitment as a Moderator of The Stressor-Burnout
Relationship ”, Journal of Applied Social Psychology, Volume 24, Issue 5, (2006), ss.397-414.

6 Siirvegil, a.g.e., s.40- 41
7 Ayse Oztiirk, M. Engin Deniz, “Analysis of Emotional Intelligence Job Satisfaction and Burnout

Levels of Preschool Teachers According to Some Variabl”, Elementary Education Online, 7,3,
(2008), $5.578-599., 5.593-594.
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Egitim diizeyi degiskenine gore is doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilasma goriilmezken, tiikenmislik duyarsizlasma alt boyutunda lisan mezunu
okul oncesi O0gretmenlerine ait puan ortalamalar1 6n lisans ve agikégretim mezunu
okul Oncesi 6gretmenlerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Hizmetici
katilm sayis1 degiskenine gore duygusal zekd alt boyutlarinda anlamli bir
farklilagma goriilmezken, is doyumu puan ortalamalar1 5 veya daha ¢ok kez hizmet
ici egitime katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin 2 kez katilanlardan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt boyutunda
hi¢ hizmet i¢i egitime katilmayan ve 1, 2, 3 ve 4 kez hizmet i¢i egitime katilan okul
oncesi 6gretmenlerinin duygusal tilkenme puan ortalamalar1 5 kez hizmet ici egitime
katilan okul Oncesi 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarindan yiiksektir. 1 kez
hizmet ici egitime katilanlarin kisisel basarisizlik puan ortalamasi 4 ve 5 kez hizmet
ici egitime katilanlardan, 3 kez hizmet ici egitime katilanlarin kisisel basarisizlik
puan ortalamalar1 da 5 ve daha ¢ok kez hizmet ici egitime katilanlardan anlaml
diizeyde yiiksektir. Sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore duygusal zeka tiim
alt boyutlarinin ve toplam duygusal zekd puan ortalamalarinin, is doyumu ve

tiikkenmislik alt boyutlarinin anlaml diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir.

Aslan ve Ozata’nin (2008) duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iligkilerin saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglarimin degerlendirilmesi igin
tanimlayici istatistikler, t testi, varyans analizi, faktor analizi, korelasyon analizlerini
kullanilmistir. Arastirmada duygusal zekanin duygusal degerlendirme boyutu,
duygusal tilkenmeyle pozitif; duygusal zekdnin pozitif duygusal yonetim boyutu,
duygusal tiikkenmeyle negatif iligkili bulunmustur. Duygusal zekanin empatik
duyarlilik boyutu, duyarsizlasmayla negatif; duygularin pozitif kullanimi1 boyutu ise,
kisisel basari ile pozitif iligkili bulunmustur. Duygusal zekanin tiim boyutlarinin,
tikenmisligin duyarsizlagsma boyutuyla negatif yonlii; kisisel basart boyutuyla ise

pozitif yonlii yiiksek iliski gdstermesi, ¢alismalarinin 6nemli sonuglarindan biridir.***

Ik ve orta okul dgretmenlerinin ¢oklu calismalari cinsiyet ve tiikkenmislik arasindaki

iliskiyi incelemistir ama tutarsiz sonuglar elde edilmistir. Sarros ve Sarros erkek

8 Sebnem Aslan, Musa Ozata, “Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki iliskilerin Arastirilmasi:

Saglik Calisanlari Ornegi”,Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1 30, Ocak-Haziran, (2008), s5.77-97,5.91.
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ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik ile ilgili olarak daha yiliksek ortalama
tiikenmiglik puanlari aldig1 ayrica Duyarsizlagmada daha yiiksek puan aldig1 sonucuna
varmigtir.** Tuettemann ve Punch, (1992) ortalama stres ve tiikenmislik diizeylerinde

higbir anlamli cinsiyet farkliliginin olmadigi sonucuna varmustir.*°

Literatiirde duygusal zekanm, cinsiyet acisindan farkliik gosterip gostermedigi
konusunda da farkli degerlendirmelere rastlanmaktadir. Akgemci ve arkadaslarinin
(2007), saglik c¢alisanlan {izerinde yaptiklarn bir caligmada kadmlarin erkeklere gore,
daha yiiksek EQ diizeyine sahip olduklart tespit edilmistir. *“'Duygusal zeka
arastirmalarinda ise Bar- On, yas ile EQ arasinda anlamli iliski oldugunu tespit ederken,
kadin ve erkekler arasinda duygusal zeka toplam puani acisindan herhangi bir farklilik
bulmamustir. Salovey ve Mayer’e gore (1990) duygusal zeka alaninda kadinlarin puani,
erkeklerden yiiksektir. Nikolaou ve Tsaousis, duygusal zekd toplam puam ile yas

452

arasinda negatif iliski bulmustur.”” Unal ve digerlerinin 2001 yilinda yaptiklar1 bir

calismada yas agisindan tiikenme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.**?

Ogretim iiyeleri arasinda tiikenmislik diizeylerindeki farkliliklar ilging sonuclar
tiretmektedir. Kadin Ogretim {iyeleri anlamli bir sekilde daha yiiksek ortalama
duygusal tiikkenmislik diizeyine sahiptir, ama erkekler daha yiiksek ortalama
duyarsizlik diizeylerine sahiptir. Ancak, bunun tiikenmisligin farkli Olgiimleri
tizerindeki farkli dogrultulardaki anlamlilig1 gostermede egitim iizerine ilk calisma
oldugu goriilmektedir. Calisma, Kisisel Basarida anlamli cinsiyet farkliliklari

bulmamistir.**

49 James C. Sarros, Anne M. Sarros, “Social Support and Teacher Burnout”, Journal of Educational
Administration, 30,1, (1992), ss. 55-69.

430 Tuettemann, Punch, a.g.m.,ss. 42-54.

! Tahir Akgemci, Sebnem Aslan, Musa Ozata, “Duygusal Zekanin Demografik Degiskenler

Acisindan Arastirilmasit: Hizmet sektdrii Yoneticileriyle Ilgili Bir Calisma”, 15. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis 2007, ss: 871-879.

Tahir Akgemci, Sebnem Aslan, Musa Ozata, “Duygusal Zekdnin Demografik Degiskenler
Acisindan Arastirilmast: Hizmet sektorii Yéneticileriyle ilgili Bir Calisma”, 15. Ulusal Yénetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis 2007, ss: 871-879.

3 Githeyla Unal, Rifat Karhdag ve Saim Yologlu, “Hekimlerde Tikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Tliskisi”, Klinik Psikiyatri, 4, (2001), ss.113-118., s.116.

% Lackritz, a.g.m., p.725.
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Aslan ve Ozata’nin ¢alismasinda elde edilen bulgular ise duygusal zekanin, cinsiyet
acisindan farkli olmadigini belirten varsayimlari desteklemektedir. Caligsmada,
tilkkenmislik ve duygusal zekanin alt boyutlari; yas gruplari, agisindan herhangi

anlamli bir fark gdstermemistir.*

Literatiirde tartigilan fakat az sayida calismanin yer aldig1 bir diger degisken kariyer
siirecinde yasanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki iliskilerdir. Cordes ve
Dougherty bireylerin mesleklerine iligskin kariyer basamaklarinda ilerledik¢e daha az

436 Bu savi destekler bir sonu¢ Budak ve

tilkenme yasayacaklarin1 6ne stirmektedir.
Stirgevil’in iiniversite 6gretim tiyeleri lizerinde yaptig1 calismada gozlenmektedir.
Akademik kadrolar agisindan bakildiginda arastirma gorevlisi, 68retim gorevlisi,
arastirma gorevlisi doktor, yardime1 dogent doktor, docent ve profesorler arasinda
yapilan ¢alismada her boyutta en az tilkenmenin yasandig1 grup dogent ve profesorler

olarak belirlenmistir.457

Daha biiyiik yukar1 dogru kariyer ilerlemesine sahip olan bireyler daha diisiik
diizeyde tiikkenmislik yasayabilir. Tiikenmisligin {i¢ bileseninin belirtileri ii¢ olasi
aciklama olabilir. Birincisi, yinelenen terfi/promosyon genellikle miisteri
temasinda/iletisiminde bir azalmaya eslik eder (Maslach, 1982). Bu degisiklik
bireyin miisteri etkilesiminin taleplerinden kaynaklanan duygusal tiikenmislige
duyarlihgini azaltir. Ikincisi, emsalleri ile iliskili olarak daha biiyiik kariyer
ilerlemesi, bunlarin bireylere pozitif bir katki sagladigini gosterebilir. Aslinda, bazi
durumlarda, bu nadir bir pozitif geri besleme pargasi olabilir. Bu basar1 6l¢timii diger
kaynaklardan ¢ikan kisisel basarida diisme ile ilgili duygulara karst koymaya
yardimci olabilir. Son olarak, makul kariyer ilerlemeleri olan bireylerin, kurumun
uygun politika ve prosediirlere sahip olduguna ve terfilerle ilgili politika ve
prosediirlerin adil ve esit olduguna inanmas1 daha muhtemeldir. Tahmin edilebilir ve
adil olarak algilanan bir ¢evrenin 6grenilmis ¢aresizlige sebep olmasi muhtemeldir;

bundan dolayi, siklikla bu tiir 6grenilmis ¢aresizlikten ortaya ¢ikan duyarsizlagsmanin

3 Aslan, Ozata, a.g.m., 5.92.

#¢ Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, “A Review and in Integration of Research on Job
Burnout”, Academy of Management Review, Vol.18, No.4, (1993), ss.621-656., 5.637.

*TGiilay Budak,Olca Siirvegil, “Tikenmislik ve Tikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin
Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, D.E.U.L.L.B.F. Dergisi, Cilt 20,
Say1 2, (2005), ss.95-108., 5.102-103.
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en aza indirgenmesi muhtemeldir. Teorik degerine ragmen, bu degisken

tikenmislikle ilgili literatiirde dikkat gekmemistir.***

Yas ve hizmet uzunlugu agisindan, bir kimse baslangicta zaman i¢inde daha yiiksek
tikenmislik dereceleri bekleyebilir. Ancak, Neidle’in ifade ettigi gibi, tiikkenmislik
bir kimsenin kariyerinde ¢esitli araliklarda olusabilir.Baz1 ¢alismalar yas ve (Sarros
& Sarros (1992), tiikenmisligin bazi boyutlar1 ile anlamli bir negatif korelasyon
bulmustur.”® Evers ve digerlerinin (2002), arastirmasinda  yas ve tiikkenmislik
anlamli pozitif korelasyonlar gosterir deneyim yilimin Duygusal Tiikenmislikle
pozitif olarak korele oldugunu bulmuslardir.*® Zabel and Zabel (2001), deneyim

acisindan, tiikenmislikte anlaml bir iligki rapor etmemistir.*"'

4.3.ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli literatiir calismasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
yapilandirilmistir. Akademisyenlerin ~ duygusal zekaya iliskin yeterlikleri ile
tilkkenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglayan bu arastirma iliski
belirlemeye yonelik bir arastirmadir. Bu arastirmanin kavramsal modeli Sekil 4.1°de

verilmistir. Alt boyutlarin birbirleriyle iligkisi ise Sekil 4.2°de gosterilmistir.

Duygularin hizla degisken yapilarina bagli olarak, duygular is yerindeki bazi
olaylarin etkilerini olusturdugu i¢in olusturdugu i¢in bagimli degiskenler olabilir,
hemen ardindan da duygu deneyimini yasayan bireyin bazi davranis veya
eylemlerinin nedenini olusturarak bagimsiz degiskenler olabilirler. Dolayisiyla
duygunun dogasi,etki alani,siklig1 ve yogunlugu hakkinda genel bir sonuca varmak

oldukg¢a gii¢ olmaktadir. (Briner, 1999:327)%*

8 Cordes , Dougherty, a.g.m., 5.623.
439 Sarros, Sarros, a.g.m., ss. 55-69.
460 Evers,Brouwers,Tomic, a.g.m., ss.227-243.

! Robert H. Zabel, Mary Kay Zabel, “Revisiting Burnout Among Special Education Teachers: Do
Age, Experience, and Preparation Still Matter?, Teaching Education and Special Education, 24,
2,(2001), ss. 128-139.

462 Briner,a.g.m., 5.329.
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Arastirmada duygusal zeka unsurlar1 bagimsiz degiskenin (Duygusal Zeka) ve bagiml

degisken (Tiikenmislik) unsurlari regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir.

DUYGUSAL ZEKA |0

TUKENMiSLiK

DZ-1 : Pozitif Duygusal Degerlendirme T-1: Duygusal Tiikenme

DZ-2 : Pozitif Duygusal Yonetim
DZ-3 : Empatik Duyarlilik

T-2: Kisisel Basar1

T-3: Duygusal Katilagsma
T-4: Duygusal Yumusama
T-5: Duyarsizlagma

Sekil 4.1: Duygusal Zeka ile Tiikenmislik Arasindaki iliski Modeli

Hipotez 1.1: DZ-1 ile T-1 arasinda iliski vardir.
Hipotez 1.2: DZ-1 ile T-2 arasinda iliski vardir.
Hipotez 1.3: DZ-1 ile T-3 arasinda iliski vardir.
Hipotez 1.4: DZ-1 ile T-4 arasinda iligki vardir.
Hipotez 1.5: DZ-1 ile T-5 arasinda iligki vardir.

Hipotez 2.1: DZ-2 ile T-1 arasinda iligki vardir.
Hipotez 2.2: DZ-2 ile T-2 arasinda iligki vardir.
Hipotez 2.3: DZ-2 ile T-3 arasinda iligki vardir.
Hipotez 2.4: DZ-2 ile T-4arasinda iliski vardir.
Hipotez 2.5: DZ-2 ile T-5 arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.1: DZ-3 ile T-1 arasinda iligki vardir.
Hipotez 3.2: DZ-3ile T-2 arasinda iligki vardir.
Hipotez 3.3: DZ-3 ile T-3 arasinda iligki vardir.
Hipotez 3.4: DZ-3 ile T-4 arasinda iligki vardir.
Hipotez 3.5: DZ-3 ile T-5 arasinda iligki vardir.

Sekil 4.2: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin Tiikenmislik Alt Faktorlerine Etkisini Gosteren

Model
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Calismada duygusal zeka ve tikkenmislik iligkisini ortaokul 6gretmenlerinde ¢alisan
Chan’in EI12 6l¢egi kullanilmistir.Chan iki ¢aligmasinda da bu 6lgegi kullanmis ve
giivenilirlikleri yiiksek ¢ikmistir. Bunun i¢in arastirmada Chan’in dlgegi se¢ilmistir.

Aragtirmanin tiikenmislik Ol¢egi olarak literatiirde en sik kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Yapilan arastirmada cikan bes dogal faktor

rotasyon yapilmadan orijinal haliyle degerlendirilmistir.

Kocgak (2009) ve Engin (2002) calismalarinda yaptiklar1 faktoér analizinde once 5
dogal faktor ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar diger arastirmacilarin uyguladigi gibi
varimax rotasyon yapilarak yeniden Maslach Tiikenmislik Envanterinin uluslararasi

boyutlarina ¢alismay1 uydurmuslardir.

Arastirmada duygusal zeka, tiikenmislik puan ortalamalarinin diger degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile kontrol edilmistir.

Bu arastirmada akademik duygusal zekd boyutlarinin puanlar1 ile tiikenmislik

puanlar arasindaki iligki korelasyon ve regresyon analizi ile arastirilmigtir.

4.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Ana Problem: “Duygusal Zeka ile tilkenmiglik arasinda iliski olup olmadigi” bu

arastirmanin problemidir.

Hipotez 0: Duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda iligki vardir.

Alt Hipotezler:

Hipotez 1.1: Pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal tilkenme arasinda iligki
vardir.

Hipotez 1.2: Pozitif duygusal degerlendirme ile kisisel bagar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.3: Pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal katilasma arasinda iligki

vardir.
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Hipotez 1.4: Pozitif Duygusal degerlendirme ile duygusal yumusama arasinda iligki
vardir.

Hipotez 1.5: Pozitif duygusal degerlendirme ile duyarsizlagsma arasinda iliski vardir.

Hipotez 2.1: Pozitif duygusal yonetim ile duygusal tiikenme arasinda iliski vardir.

Hipotez 2.2: Pozitif duygusal yonetim ile kisisel basar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 2.3: Pozitif duygusal yonetim ile duygusal katilasma arasinda iliski vardir.

Hipotez 2.4: Pozitif Duygusal yonetim ile duygusal yumusama arasinda iligki vardir.

Hipotez 2.5: Pozitif duygusal yonetim ile duyarsizlasma arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.1: Empatik duyarlilik ile duygusal tilkenme arasinda iligki vardir.

Hipotez 3.2: Empatik duyarlilik ile kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 3.3: Empatik duyarlilik ile duygusal katilagsma arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.4: Empatik duyarlilik ile duygusal yumusama arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.5: Empatik duyarlilik ile duyarsizlagma arasinda iligki vardir.

Hipotez 4: Duygusal zeka ve tiikenmislik puanlariin, demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, unvan, medeni durum, calisma yili, cocuk sayisi) agilarindan

farklilik gosterecegi beklenmektedir.

4.5. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada, veriler birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirma evreni
7 fakiilteden olusmustur. Bu fakiiltelerin se¢ilme nedeni duygusal zeka
yeterliliklerinde sosyal ve fen alanma gore bir farklilagma olup olmadiginin
tespitidir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Evrenin tamamina anket dagitilmistir.
Dekanliklardan ilgili izinler alinarak, anketler yiizyiize gorisiilerek yapilmistir.
Sadece Miihendislik fakiiltesinde ve Teknik Egitim Fakiiltesinde anketler dekanlik
kanaliyla dagitilmig ve geri doniisiimleri saglanmistir. Toplamda 570 akademik
personeli bulunan 7 fakiiltelerden donen anket sayis1 300 kullanilabilir anket sayis1

280 adettir.
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Tablo 4.1: Arastirma Evreninin Sayilar

Prof | Do¢. | Yrd.Dog. | Ars.Gor | Ogr.Gor. | Uzman | TOPLAM

Egitim Fak. 3 3 30 12 8 1 57
Teknik Eg.Fak. 4 11 14 22 10 61
iletisim Fak. 2 9 11 15 4 41
ikt,id Bil.Fak. 12 17 27 35 4 95
Hukuk Fak. 4 6 13 16 4 43
Fen-Edb. Fak. 18 16 56 40 8 1 139
Miih. Fak. 32 15 47 37 3 134

TOPLAM | 75 77 198 177 41 2 570

4.6, ARASTIRMA OLCEKLERIi

Aragtirmada Chan’in duygusal zekd oOlcegi ile Maslach tiikenmislik OGlgegi

kullanilmistir.

4.6.1. Duygusal Zeka Olcegi

Calisanlarin duygusal zeka boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004 ve
2006) tikenmislikle duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemede kullandigi,
dlgekten yararlamlmistir. Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarmin (2006) 33
maddelik calismasindan gelistirilmistir. Olgek, duygusal degerlendirme (emotional
appraisal), pozitif duygusal yonetim (positive regulation), empatik duyarlilik
(empathic sensitivity) ve duygularin pozitif kullanimi (positive utilization) olmak
tizere dort boyuttan ve her boyut ise 3’er sorudan olugsmaktadir. Cevaplar 5°1i Likert
tarzinda (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.
Aragtirmada 6lcegin orijinaline bagl kalinmistir. Chan’in arastirmasinda bu 6l¢egin
giivenilirligi (Cronbach Alpha=0.82-0.86) yiiksek bulunmustur. Chan’in 6l¢eginin
faktoér analizi sonuglar1 ve giivenilirlikleri asagidaki gibidir.Olgek diger duygusal
zeka caligmalarinda kullanilan dlgeklerden daha yiiksek gilivenilirlik verdigi icin EIS-
12 olgegi tercih edilmistir. Ayrica Chan duygusal zeka ve tiikkenmislik iliskisini

arastiran iki ¢alismasinda bu dlgegi kullanmistir.
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Tablo 4.2: Duygusal Zeka Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor
SORULAR Yiikleri
Duygusal Degerlendirme
Duygularimin yasarken farkindayimdir 0.91
Duygularimin degisme nedenlerini bilirim 0.92
Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve onlarin iistesinden 0.62
geldigim zamanlari hatirlarim.
Empatik Duyarhhk
Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim 0.73
Bagkalariin gonderdigi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir 0.87
Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim 0.81
Pozitif Duygusal Yonetim
Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim 0.75
Iyi seylerin olacagini umut ederim 0.75
Engellerle kargilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanirim 0.79
Duygularin Olumlu Kullanimi
Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim 0.88
Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢6zebilirim 0.93
Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim 0.54

4.6.2. Tiikenmislik Olcegi

Calisanlarin tiikenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach Tiikenmislik
Envanteri (Maslach Burnout Scale) kullanilmistir. Olgek, Maslach (1981) tarafindan
gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak, aym
zamanda gegerlik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgek; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basari olmak iizere Ui¢ alt boyuttan ve 22 maddeden
olusmaktadir. Duygusal tiikenme boyutu (Emotional Exhaustion; EE) dokuz
(1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu (Depersonalization; DP) bes
(5,10,11,15,22), kisisel basar1 boyutu ise (Personal Accomplishment; PA) sekiz
sorudan (4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi, tiikenmeyi gostermektedir.
Cevaplar 5°’li Likert seklinde derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirligi yiiksek
(Cronbach Alpha=0.78-0.84) bulunmustur (Cam, 1993:156 ve Ergin, 1993:145).

Anket formunda yer alan sorularin degerlendirilmesinde Likert oOl¢eginden
yararlanilmistir. Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan anket formu

EK-1’de goriilmektedir.
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Arastirma Olgeginde kullanilan akademisyenlerin duygusal zekd diizeylerinin
titkenmigslik ile iliskisini ortaya ¢ikartmaya calisan degiskenleri su sekilde 6zetlemek

mumkundiir:

4.7. ARASTIRMANIN ANALIZLERI VE YORUMLANMASI

Arastirmada soru gruplarindan olusan iki 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgek gruplar
duygusal zeka i¢in: Duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal
yonetim ve duygularin olumlu kullanimidir. Tiikkenmislik i¢in: Duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Ayrica demografik bilgilerde sorulmustur. S6z
konusu bu olceklerin giivenilirlik testleri ve faktdr analizleri yapildiktan sonra

aragtirma hipotezleri test edilmistir.

4.8. ARASTIRMAYA ALINAN ORNEKLERIN DAGILIMI

Aragtirmaya aliman 280 akademisyenin sosyo-demografik Ozelliklerine ait bulgular

Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3: Sosyo-Demografik Ozellikler

f % f %
Cinsiyet  Kadin 132 47,1 Alan Sosyal 154 55,0
Erkek 148 52,9 Fen 126 45,0

Yas 25 alt1 5 1,8 Unvan Profesor 25 8,9
25-34 114 40,7 Dog¢ 30 10,7
35-44 109 38,9 Yrd Dog 88 314
45-54 37 13,2 Aragtirma gorevlisi 113 40,4

55-64 10 3,6 Ogretim gorevlisi 24 8,6

65 ve tistl 5 1,8 Gorev yih 1 yildan az 14 5,0
Medeni Hic evlenmedim 86 30,7 1-5 57 20,4
durum Evliyim 185 66,1 6-10 90 32,1
Bosandi 6 2,1 11-15 65 23,2

Esim 61dii 3 1,1 16-20 26 9,3

TOPLAM 280 100 21-25 18 6,4

26 10 3,6

TOPLAM 280 100
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4.9. ARASTIRMANIN ANALIZI VE iISTATISTIKSEL MODEL

Verilerin incelenmesi SPSS programi ile yapilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik
seviyesi %5 (p=0,05) almmistir ve istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi
aranmistir. Hipotezler dogrultusunda eldeki verilerin incelenmesinde t-test, ANOVA,
Ki-kare Testi, Faktor Analizi, Gilivenilirlik Testi, Friedman Testi ve Pearson
Korelasyon Testi kullanilmistir. Analizlerin sunumu esnasinda su kisaltmalar
kullanilmistir; sd-serbestlik derecesi, n-gézlem miktari, p-anlamlilik seviyesi, r-

korelasyon katsayist, y” - ki kare katsayist.

Arastirma ile 1ilgili hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Ancak hipotez testlerine gegmeden once, bagimsiz ve bagiml

degiskenlere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

4.10. GUVENILIRLIK TESTLERI VE FAKTOR ANALIZLERI

Olusturulan hipotezler dogrultusunda yapilan anket c¢alismasi 280 kisiye
uygulanmistir. Yapilan analizlerle Duygusal Zeka ve Tiikenmislik ana faktorleri
incelenerek bunlarin birbirleri arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Demografik
ozelliklerle bu faktorler arasindaki iliskiler de analiz kisminin ikinci asamasinda

incelenmistir.

4.10.1. Giivenilirlik ve Orneklem Yeterliligi

Analizlere baslamadan 6nce anketin giivenilirligi test edilmistir. Cikan sonug, her iki
soru grubu i¢in anketin yiiksek bir giivenilirlige (%80’in tizerinde) sahip oldugunu

gostermektedir. (Tablo 4.4)

Tablo 4.4: Giivenilirlik Testi Sonuglari

Cronbach Alpha n
Duygusal Zeka 0,813 12
Tiikenmislik 0,854 22
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Faktor analizi uygulamasi ile deneklerce anlamlilik kazanan ifadelerin tek ve aym bashk
altinda toplanmasi amaglanmistir. Faktor analizi ¢aligmalarmin hemen basinda elde edilen
degerler, her iki soru grubu igin 6rnekleme yeterliliginin yiiksek ve galigmanmn anlaml
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda
ulagilmstir. Faktor analizi i¢in yapilan tek testtir. Bu sonug Tablo 4.5°te gosterilmistir.

Tablo 4.5: Orneklem Yeterlilik Degerleri

Duygusal Zeka Tiikenmislik
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.779 0.839
Orneklem yeterliligi ’ ’
Serbestlik Derecesi 66 231
Anlamhlik (Sig.) 0,000 0,000

4.10.2. Faktorler

4.10.2.1. Duygusal Zeka

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi Duygusal Zeka sorularinda 6zdegerleri 1’den biiyiik
olan faktor sayist 3’tiir. Bu 3 faktriin timi toplam varyansin %55,9’unu
aciklamaktadir. Faktorler ise sirasiyla toplam varyansin 9%20,27, %?20,086 ve
%15,504’1inii agiklamaktadirlar.

Tablo 4.6: Aciklanan Toplam Varyans (Duygusal Zekd Sorulart)

Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplamm

Bilesenler | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % Kiimiilatif %

1 3,939 32,826 32,826 2,432 20,27 20,27

) 1,604 13,367 46,193 2,41 20,086 40,355

3 1,16 9,666 55,86 1,861 15,504 55,86

4 0,973 8,106 63,966

3 0,813 6,778 70,743

6 0,725 6,041 76,785

7 0,608 5,07 81,855

8 0,579 4,824 86,678

9 0,549 4,573 91,252

10 0,383 3,195 94,446

11 0,353 2,941 97,388

12 0,313 2,612 100

Baslangi¢ Metodu: Temel Bilesenler Analizi
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Duygusal Zeka sorular i¢in, Temel Bilesenler Yontemiyle elde edilen ilk ¢dziime
dik dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi uygulanmistir. Buna ait ¢oziimler
Tablo 4.7°de verilmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerin icerisinde yer alan degiskenler de

bu tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.7: Duygusal Zeka Degiskenleri I¢in Dagilim Degerleri ve Faktor Yiikleri

Faktor
Yiikleri | Mod | Medyan | Ort| S

Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi

motive ederim. 0,722 4,0 4,0 41109

1]irllﬁellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi 0,694 4.0 4.0 37| 1.0
- anirim.
1
‘:3 Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. 0,677 4,0 4,0 39109
& |insanlar tizerinde iyi etki birakabilirim. 0,584 4,0 4,0 401 0,8

Engellerle karsilagtigimda, benzer engellerle karsilagtigim ve

onlarm iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim. 0,533 4.0 4,0 41109

Duygularimin yasarken farkindayimdir. 0,420 4,0 4,0 42 10,8
- Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. 0,825 4,0 4,0 4,1 | 0,7
S
% Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularin1 anlayabilirim. 0,802 4,0 4,0 4,11 0,8
=

Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢ozebilirim. 0,718 4,0 4,0 42 10,8
en | Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. 0,854 5,0 4,0 43 10,8
S
E Baskalarinin génderdigi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir. 0,811 4,0 4,0 42 10,8
S I,
& | Iyi seylerin olacagmi umut ederim. 0,394 4,0 4,0 411 0,8

Duygusal Zeka sorularindan elde edilen faktorlerin igerisinde yer alan degiskenlere

gore faktorler agagidaki isimlerle adlandirilmistir.

Faktor 1 Pozitif Duygusal Degerlendirme (DZ-1)
Faktor 2 Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2)
Faktor 3 Empatik Duyarlilik (DZ-3)

Elde edilen faktorlerin i¢ tutarliliklari analizleri t-test ile kontrol edilmistir (Tablo
4.8). Yapilan testler sonucunda tiim faktorlerin kendi iglerinde istatistiksel olarak

anlamli seviyede farklilastiklar tespit edilmistir. (p<0,05)
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Tablo 4.8: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin I¢ Analizleri

%95 Giiven
arahig

DUYGUSAL ZEKA Faktor Std. Alt Ust
FAKTORLERI Ortalamasi [ Sapma| t-test | sd [ p Limit Limit
Pozitif Duygusal 3.97 058 [114,60|279|0,000] 390 | 4,04
Degerlendirme

Pozitif Duygusal Yonetim 4,16 0,65 [107,491279(0,000| 4,09 4,24
Empatik Duyarlilik 421 0,63 [112,151279(0,000| 4,14 4,28

Yapilan Friedman testi sonucunda ise faktdr siralamasi igerisinde, kazandiklari

onem bakimindan fark olup olmadigi, hangi faktoriin daha ¢ok anlamlilik kazandigi

anlasilmaya calisilmistir. Bu asamada tiim faktorlere iliskin ortalamalar alinarak,

bunlara Friedman testi uygulanmistir. Friedman testine iliskin sonuglar Tablo

4.9’da yer almaktadir. Bu calismaya gore her duygusal zeka faktorii icin de faktor

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05).

Tablo 4.9: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin I¢ Analizleri

i ) . Onem Onem Test
DUYGUSAL ZEKA FAKTORLERI Siralamasi | Derecesi (%) | Degerleri
Pozitif Duygusal Degerlendirme 1,70 79,7 =47,499
Pozitif Duygusal Y6netim 2,08 83,2 sd=2
Empatik Duyarlilik 2,22 84,2 p=0,000

Tablo 4.9 incelendiginde katilimcilarin duygusal zeka bakimindan en fazla “empatik

duyarlilik”1 6nemsedikleri anlagilmaktadir.
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4.10.2.2. Tiikenmislik

Tikenmislik sorularinda 6zdegerleri 1°’den biiyiik olan faktor sayist 5°tir. Bu 5
faktoriin tiimii toplam varyansin %53,96’sim1 aciklamaktadir. Faktorler ise sirasiyla
toplam varyansin  %18,748, %11,399, %11,12, 9%6,76 ve 9%5,563 linii
aciklamaktadirlar. (Tablo 4.10)

Tablo 4.10: Ac¢iklanan Toplam Varyans (Tiikenmislik Sorulart)

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplam
Bilesenler | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % Kiimiilatif %
1 6,007 27,302 27,302 4,125 18,748 18,748
2 2,066 9,392 36,695 2,508 11,399 30,148
3 1,366 6,210 42,905 2,447 11,12 41,268
4 1,202 5,464 48,369 1,487 6,76 48,028
5 1,149 5,222 53,591 1,224 5,563 53,591
6 0,999 4,543 58,134
7 0,952 4,326 62,460
8 0,884 4,019 66,478
9 0,824 3,745 70,223
10 0,804 3,656 73,879
11 0,781 3,552 77,431
12 0,707 3,212 80,643
13 0,632 2,871 83,514
14 0,595 2,703 86,217
15 0,522 2,371 88,588
16 0,469 2,133 90,722
17 0,465 2,113 92,834
18 0,389 1,768 94,602
19 0,356 1,616 96,218
20 0,317 1,439 97,658
21 0,307 1,396 99,054
22 0,208 0,946 100,000

Baslangi¢ Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Elde edilen faktorleri olusturan degiskenlerin dagilim degerleri ve faktor yikleri
Tablo 4.11°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.11: Tiikenmislik Degiskenleri igin Dagilim Degerleri ve Faktor Yiikleri

Faktor
Yiikleri [Mod |Medyan|Ort| s
3. Sgbah l'<a1kt1g1mda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 0.822 40 40 39|11
hissediyorum. ’ ’ ’ ’ ’
‘: 1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,783 5,0 4,0 3612
’:-Z 2. Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 0,760 | 4,0 4,0 3,51 1,1
& 1. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,747 4,0 4,0 3,8 11,1
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 0,588 4,0 3,0 33|1,2
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,526 5,0 4,0 4,1 | 1,0
18. Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmig
Hieedorin 0,715 | 40| 40 [3.808
« [12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0,624 4,0 4,0 39109
g |I7. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 0609 |40l 40 1371009
< | yaratinm. ’ ’ ’ ’ ’
= 119. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. 0,540 4,0 4,0 3,7109
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 0513 40 40 37109
¢Oziim yollarini bulurum. ’ ’ ’ ’ ’
10. Bu istej calismaya basladigimdan beri insanlara karst 0.771 40 40 39|11
sertlestim. ’ ’ ’ ’ ’
E 11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 0,715 4,0 4,0 3612
'%‘ 16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres 0.504 40 40 36| 1.1
= | Yyaratiyor. ’ ’ ’ ’ ’
6. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten cok 0.430 40 40 36| 1.1
yipraticl. ’ ’ ’ ’ ’
< 14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. -0,697 2,0 3,0 2,7 1,2
= 9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 0.554 40 40 38110
£ | bulunduguma inaniyorum. ’ ’ ’ ’ ’
& W. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 0.474 40 40 36109
anlarim. ’ ’ ’ ’ ’
S. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 0,572 30 >0 4309
g 15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda 0.504 50 40 421009
£ | degil. ’ ’ ’ ’ ’
g 1. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. -0,491 4,0 4,0 35109
2. Isim geregi kar§1'1a§t1g1m insanlarin bg21 problemlerini sanki 0406 | 4.0 40 35111
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. ’ ’ ’ ’ ’

Elde edilen faktorler adlandirilirken, ilgili faktorleri olusturan degiskenlerin ortaya

koydugu benzerlik g6z oniine alinarak, faktor isimleri su sekilde belirlenmistir.

Faktor 1  Duygusal Tiikenme
Faktor 2  Kisisel Basari
Faktor 3  Duygusal Katilagma
Faktor 4  Duygusal Yumusama

Faktor 5  Duyarsizlasma

(T-1)
(T-2)
(T-3)
(T-4)
(T-5)
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Tiikenmislik faktorlerinin kendi iclerinde tutarliliklarini incelemek i¢in yapilan testte,
her faktoriin belirli bir deger etrafinda toplandigr goriilmiistiir (p<0,05). Ayrica
tilkenmiglige ait bu faktorlerin %95 giiven araliginda alabilecegi degerler de Tablo

4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12: Tiikenmislik Alt Faktorlerinin I¢ Analizleri

%95 Giiven
arahg
TUKENMISLIK Faktor Std. Alt Ust
FAKTORLERI Ortalamasi [ Sapma| t-test | sd [ p Limit | Limit
Duygusal Tikenme 3,70 0,86 | 72,21 [279]0,000| 3,60 3,80
Kisisel Basar1 3,76 0,58 [107,78127910,000| 3,69 3,83
Duygusal Katilagsma 3,69 0,84 | 73,33 1279]0,000| 3,59 3,79
Duygusal Yumusama 3,39 0,56 |[100,651279(0,000| 3,33 3,46
Duyarsizlasma 3,90 0,56 [115,671279]0,000| 3,84 3,97

Tiikenmisglik faktorlerinin birbirleri arasinda olusan farkliliklara bakildiginda, en
fazla tizerinde durulan faktér “duyarsizlasma” olarak ortaya cikmistir (p<0,05).

(Tablo 4.13)

Tablo 4.13: Tiikenmislik Alt Faktorlerinin Onem Siralamasi

TUKENMISLIK Onem Onem Test
FAKTORLERI Siralamasi | Derecesi (%) | Degerleri
Duygusal Tiikenme 3,12 62,4

Kisisel Basari 3,13 62,6 X2=1 18,785
Duygusal Katilagma 3,06 61,2 sd=4
Duygusal Yumusama 2,16 43,2 p=0,000
Duyarsizlasma 3,53 70,6

Duygusal zekd ve tiikenmislik faktorlerinin birbirleri arasinda olusan iligkilerin
belirtilmesi i¢in yapilan korelasyon testi sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda, duygusal zeka ile tiilkenmislik arasinda ortaya ¢ikan korelasyonlarin

giiclii olmadig (sifira yakin degerler ¢ikardigl) goriilmektedir.
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Tablo 4.14:Faktorler Arasinda Olusan Korelasyon

Duygusal Zeka Tiikenmislik
DZ-1 | DZ2 | DZ-3 | T-1 T-2 T-3 T-4 T-5
Duygusal r 1
Zeka DZ-1
r | 0,000 1
DZ2 1 1.000
r| 0,000 | 0,000 1
DZ-3 1 1000 | 1.000
Tiikenmislik | .~ r -0,3197] 0,169 | 0,002 1
p| 0,000 | 0,005 | 0972
12 ! 0,327 1 0,257 | 0,119" | 0,000 1
p| 0,000 | 0,000 | 0,046 | 1,000
13 | 0.008 -0,132" | -0,056 | 0,000 | 0,000 1
= p| 0,898 | 0,028 | 0353 | 1,000 | 1,000
14 " 0,192 | 0,191 | 0,173 | 0,000 | 0,000 | 0,000 1
™ p] 0,001 | 0,001 | 0,004 | 1,000 | 1,000 | 1,000
1.5 ' 0050 | 0,070 | -0.109 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 1
™ p| 0406 | 0,242 | 0,068 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Tablo 4.14 incelendiginde, negatif yonlii korelasyonlarin sadece DZ-1 (Pozitif
Duygusal Degerlendirme) ile T-1 (Duygusal Tiikenme) ve DZ-2 (Pozitif Duygusal
Yonetim) ile T-3 (Duygusal Katilagma) arasinda olustugu anlasilmaktadir (r=-0,319,
p=0,000 ve r=-0,132, p=0,028). Ortaya ¢ikan en yliksek korelasyon, “Pozitif Duygusal
Degerlendirme” (DZ-1) ile tiikkenmislik faktorlerinden “Kisisel Bagsar1” (T-2) arasinda
gerceklesmistir (r=0,327 , p=0,000).

4.10.3. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi yapilarak bagimsiz degiskenin (Duygusal Zeka) bagimli degiskeni
(Ttukenmislik) ne oranda agiklayabildigi incelenmistir. Regresyon denklemlerinin
olusturulabilmesi i¢in, tiikenmisligi olusturan alt faktorlerin her biri (Duygusal
Tiikenmislik, Kigisel Basari, Duygusal Katilasma, Duygusal Yumusama,

Duyarsizlagma) teker teker bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Olusturulan modele uygun olarak, Tiikenmislik ile Duygusal Zeka arasinda ve
bunlarin alt faktorlerine etki eden faktorlerin etki derecelerinin tespit edilebilmesi
amaciyla regresyon analizine bagvurulmustur. Olusturulan regresyon denklemlerinde

Backward yéntemi kullanilmistir. Bu durumda iki denklem elde edilmistir. Ilkinde,
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bagimsiz degiskeni etkiledigi diislinlilen tiim bagimsiz degiskenler denklemde yer
almis ve ikincisinde etkisi olmayan faktorlerin ¢ikarildigi durumda bu degiskenlerin

bagimli degiskene olan etkisi belirtilmeye caligilmistir.

Yapilan ilk modellemede bagimli degisken olarak Tiikenmislik ve bagimsiz degisken

olarak da Duygusal Zeka alt faktorlere ayrilmadan ele alinmistir.

Ikinci modellemede, bagimli degisken olarak “Tiikenmislik”in alt faktdrleri teker
teker ele alinmigtir. Bagimsiz degisken olarak da “Duygusal Zeka nin alt faktorleri

modelde kullanilmistir.

4.10.3.1. Tiikenmislik ile Duygusal Zeka Arasindaki Etkilesim

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Tiikenmislik) ile bagimsiz degisken
(Duygusal Zeka) arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede bir korelasyon tespit
edilmistir (r=0,332). Bu sonuctan elde edilen belirlilik katsayisi (r2) ise 0,110
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle; Duygusal Zeka, Tiikkenmislikteki degiskenligin
%11 1ni agiklayabilmektedir. (Tablo 4.15)

Tablo 4.15:Duygusal Zekanin Tiikkenmisligi A¢iklayabilme Orant

Diizeltilmis Tahminin
R R R’ Standart Hatasi
0,332° 0,110 0,107 0,945

Duygusal zekanin tiikenmisligi etkileyip etkilemedigini gorebilmek ig¢in ANOVA
sonuclarina bakilmistir. Tablo 4.16’daki degerlere gore bagimsiz degiskenin bagimli

degisken tizerinde etkisi vardir. (p=0,000<0,05)

Tablo 4.16:Regresyon Igin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamasi F p
Regresyon 30,811 1 30,811 34,512 0,000
Hata 248,189 278 0,893
Toplam 279,000 279
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Bagimsiz degiskenin tilkenmisligi ne 6l¢iide etkiledigini anlayabilmek i¢in regresyon
denkleminde yer alacak katsayilarin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4.17’de
belirtilen katsayilardaki bir birimlik degisim bagimli degiskeni o katsay1 (B) kadar
degistirmektedir. Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin etkili oldugunu ve regresyon
denklemi igerisinde belirtilmesi gerekliligini, Tablo 4.17°de ilgili faktoriin anlamlilik

degerleri (p) incelenerek karar verilmektedir.

Tablo 4.17:Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmamis| Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 3,31.10"7 | 0,056 0,000 1,000
Duygusal Zeka 0,332 0,057 0,332 5,875 (0,000

Tablo 4.17°den elde edilen degerler dogrultusunda “duygusal zekd”nin tiikkenmislik
tizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Bu durumda olusturulan regresyon

denklemi su sekilde ifade edilmektedir:

Tiikenmislik = 3,31.]0'17+ 0,332. (Duygusal Zeka)

Buna gore, “duygusal zekd”daki bir birimlik artis, tiikkenmisligi 0,332 birim

artirmaktadir.

4.10.3.1.1. Duygusal Tiikenmislik

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Duygusal Tiikenmislik — T-1) ve bagimsiz
degiskenler (Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik
Duyarlilik) arasinda pozitif yonde ¢ok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir
(R=0,361). Bu sonugctan elde edilen Belirlilik Katsayis1 (R?) ise 0,130 ¢ikmaktadur.
Bagka bir ifadeyle; Duygusal Zeka faktorleri duygusal tiikenmislik degiskeninin
%13,0’1inii aciklayabilmektedir. (Tablo 4.18)

177



Tablo 4.18: Duygusal Zekanin Duygusal Tiikenmislik Faktoriinii Agiklayabilme Orani

Diizeltilmis Tahminin
R R’ R? Standart Hatasi
0,361 0,130 0,121 0,938

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigit ANOVA

testi ile elde edilmistir. Tablo 4.18’e gore ¢ikan anlamlilik seviyesi (p=0,000<0,05),

Duygusal Zeka faktorlerinin “Duygusal Tiikenme™yi etkiledigini ifade etmektedir.

Bunun ardindan Duygusal Zeka faktorlerinin etkisinin ne 6l¢lide oldugunu gorebilmek

icin regresyon denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmistir. (Tablo 4.19)

Tablo 4.19:Regresyon icin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F p
Regresyon 36,26 3,00 12,09 13,74 0,000
Hata 24274 276,00 0,88
Toplam 279,00 279,00

Tablo 4.20: Duygusal Tiikenmisligi Etkiledigi Diisiiniilen Duygusal Zeka Faktorlerinin

Regresyon Katsayilar
Standartlastirilmams |Standartlastirilmg
Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t p
(Sabit) -3,23.10"° 0,056 0,000 | 1,000
Pozitif Duygusal Degerlendirme 0319 0,056 20319 25,676/ 0,000
(DZ-1)
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) 0,169 0,056 0,169 3,003 10,003
Empatik Duyarhlik (DZ-3) 0,002 0,056 0,002 0,038 10,970

Tablo 4.20’den elde edilen degerler dogrultusunda duygusal zeka faktorlerinden

sadece “pozitif duygusal degerlendirme” ve “pozitif duygusal yonetim”in “duygusal

tikenme”ye etkisi vardir (p<0,05). “Empatik duyarlilik”, “duygusal tiikenme”yi

istatistiksel olarak etkilememektedir. Bu durumda olusturulan regresyon denklemi su

sekilde ifade edilmektedir:
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Duygusal Tiikenmislik = -3,23.107° — 0,319. (DZ-1) + 0,169. (DZ-2) + 0,002. (DZ-3)

Olusturulan bu denkleme goére “pozitif duygusal degerlendirme”deki bir birimlik
artis  “duygusal tikenme”yi 0,319 birim distirmektedir. “Pozitif duygusal

yonetim”deki bir birimlik artis “duygusal tiikenme”yi 0,17 birim artirmaktadir.

Regresyon denkleminde etkisi olmayan faktorler ¢ikarilarak yeni bir denklem elde
edildigi takdirde bagimli degisken katsayilarinda da kii¢lik degismeler olusmaktadir.
(Tablo 4.21)

Tablo 4.21: Duygusal Tiikenmisligi Etkileyen Duygusal Zeka Faktorlerinin Regresyon

Katsayilar
Standartlastirlmamis | Standartlastirilnsg
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t P

(Sabit) -3,22. 107" 0,056 0,000 |1,000
Pozitif Duygusal Degerlendirme 0,319 0,056 20,319 25,686 (0,000
(DZ-1)

Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) | 0,169 0,056 0,169 3,008 (0,003

Etkisi olmayan faktor ¢ikarildiginda olusan yeni regresyon denklemi agagidaki gibi

olusmaktadir:

Duygusal Tiikenmislik = -3,22.107° — 0,319. (DZ-1) + 0,169. (DZ-2)

Hipotez 1.1. Pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.

Hipotez 2.1. Pozitif duygusal yonetim ile duygusal tilkenme arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.1. Empatik duyarlilik ile duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.

Bu sonuglara gore Hipotez 1.1. ve Hipotez 2.1. kabul edilmis Hipotez 3.1. red

edilmistir.
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4.10.3.1.2. Kisisel Basari

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Kisisel Basar1 — T-2) ve bagimsiz degiskenler
(Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik)
arasinda pozitif yonde cok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,433). Bu
sonugtan elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,187 ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle;
Duygusal Zeka faktorleri, Tiikenmislik icerisinde yer alan “kisisel basar1” degiskeninin

%18,7’linti aciklayabilmektedir. (Tablo 4.22)

Tablo 4.22: Duygusal Zekanin Kisisel Basar1 Faktoriinii Agiklayabilme Orani

Diizeltilmis Tahminin
R R’ R’ Standart Hatasi
0,433 0,187 0,178 0,906

Tablo 4.23’ten elde edilen degerler dogrultusunda Duygusal Zeka faktorlerinin
hepsinin “kisisel basar1”ya pozitif etkisi vardir (p<0,05).

Tablo 4.23:Regresyon icin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamasi F p
Regresyon 52,21 3,00 17,40 21,18 0,000
Hata 226,79 276,00 0,82
Toplam 279,00 279,00

Tablo 4.24’te “kisisel basari”ya etki eden Duygusal Zeka alt faktorlerinin etki

dereceleri verilmistir.

Tablo 4.24:Kisisel Basariy1 Etkiledigi Diigtiniilen Duygusal Zeka Faktorlerinin Regresyon

Katsayilar
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p

(Sabit) -2,39.10"7 | 0,054 0,000 |1,000
Pozitif Duygusal Degerlendirme

(DZ-1) 0,327 0,054 0,327 6,030 10,000
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) 0,257 0,054 0,257 4,728 10,000
Empatik Duyarhlik (DZ-3) 0,119 0,054 0,119 2,195 10,029
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Kisisel Basart =—2,39.10"7+ 0,327. (DZ-1) + 0,257. (DZ-2) + 0,119. (DZ-3)

Olusturulan bu denkleme goére “pozitif duygusal degerlendirme”deki bir birimlik
artis “kisisel basar1”y1 0,33 birim arttirmaktadir. “Pozitif duygusal yonetim”deki bir
birimlik artis “kisisel bagar1”y1 0,26 birim arttirmaktadir. “Empatik duyarliliktaki bir
birimlik artis “kisisel basar1”y1 0,12 birim arttirmaktadir.

Hipotez 1.2 Pozitif duygusal degerlendirme ile kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 2.2 Pozitif duygusal yonetim ile kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 3.2 Empatik duyarlilik ile kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

Bu sonuglara gore Hipotez 1.2. ve Hipotez 2.2. ve Hipotez 3.2. kabul edilmistir.

4.10.3.1.3. Duygusal Katilasma

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Duygusal katilagma — T-3) ve bagimsiz
degiskenler (Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik
Duyarlilik) arasinda pozitif yonde ¢ok zayif seviyeli bir korelasyon tespit edilmistir
(R=0,143). Bu sonugctan elde edilen Belirlilik Katsayis1 (R?) ise 0,021 ¢ikmaktadr.
Bagka bir ifadeyle; Duygusal Zeka faktorleri “duygusal katilasma”nin % 2,1’ini
aciklayabilmektedir. (Tablo 4.25)

Tablo 4.25: Duygusal Zekanin Duygusal Katilagma Faktoriinii A¢iklayabilme Orant

Diizeltilmis |Tahminin Standart
R R’ R’ Hatasi
0,143 0,021 0,010 0,995
Tablo 4.26:Regresyon Icin ANOVA Tablosu
Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamasi F p
Regresyon 5,72 3,00 1,91 1,93 0,125
Hata 273,28 276,00 0,99
Toplam 279,00 279,00
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Tablo 4.27:Duygusal Katilagsmay1 Etkiledigi Diisiiniilen Duygusal Zeka Faktorlerinin

Regresyon Katsayilari
Standartlastirlmams| Standartlastirilms
Katsayilar Katsayilar
Std.
B Hata Beta t p

(Sabit) 2,50.10"7 | 0,059 0,000 {1,000
Pozitif Duygusal Degerlendirme 0,008 0,060 0,008 0,129 0,898
(DZ-1)

Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) -0,132 0,060 -0,132 -2,211 {0,028
Empatik Duyarhhk (DZ-3) -0,056 0,060 -0,056 -0,936 10,350

Tablo 4.26’dan elde edilen degerler dogrultusunda Duygusal Zeka faktorlerinden

sadece “pozitif duygusal yoOnetim”in “duygusal katilasma”ya etkisi oldugu
goriilmektedir (p<0,05) (Tablo 4.27). “Pozitif duygusal degerlendirme” ve “empatik
istatistiksel olarak etkilememektedir. Bu

duyarlilik”, “duygusal katilasma’y1

durumda olusturulan regresyon denklemi su sekilde ifade edilmektedir:

Duygusal Katilagsma = 2,50.10"7 + 0,008. (DZ-1) — 0,132. (DZ-2) — 0,056. (DZ-3)

Olusturulan bu denkleme gore “pozitif duygusal yonetim”deki bir birimlik artis

“duygusal katilasma”y1 0,13 birim diisiirmektedir.

Regresyon denkleminde etkisi olmayan faktorler ¢ikarilarak yeni bir denklem elde

edildigi takdirde bagimli degisken katsayilarinda da kiiciik degismeler

olugmaktadir. Bu durum Tablo 4.28’de gosterilmistir.

Tablo 4.28: Duygusal Katilasmay1 Etkileyen Duygusal Zeka Faktorlerinin Regresyon

Katsayilar
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 7,07.10" | 0,059 0,000 | 1,000
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) -0,132 0,059 -0,132 -2,215 (0,028
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Duygusal Katilasma = 7,07.10"% — 0,132. (DZ-2)

Hipotez 1.3. Pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal katilasma arasinda iliski

vardir.
Hipotez 2.3. Pozitif duygusal yonetim ile duygusal katilagsma arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.3. Empatik duyarlilik ile duygusal katilagma arasinda iliski vardir.

Bu sonuglara gore Hipotez 2.3. kabul, Hipotez 1.3. ve Hipotez 3.3. red edilmistir.

4.10.3.1.4. Duygusal Yumusama

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Duygusal Yumusama — T-4) ve bagimsiz
degiskenler (Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik
Duyarlilik) arasinda pozitif yonde ve zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir
(R=0,322). Bu sonugtan elde edilen Belirlilik Katsayisi (Rz) ise 0,104 ¢ikmaktadir.
Baska bir ifadeyle; Duygusal Zekay:r olusturan faktorler, tiikenmislik igerisinde yer
alan “duygusal yumusama” degiskeninin, % 10,4’linli aciklayabilmektedir. (Tablo
4.29)

Tablo 4.29: Duygusal Zekanin Duygusal Yumusama Faktoriinii Agiklayabilme Orant

Diizeltilmis Tahminin
R R’ R’ Standart Hatasi
0,322 0,104 0,094 0,952

Tablo 4.30:Regresyon Igcin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F p
Regresyon 28,88 3,00 9,63 10,62 0,000
Hata 250,12 276,00 0,91
Toplam 279,00 279,00
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Tablo 4.31: Duygusal Yumusamay1 Etkileyen Duygusal Zeka Faktorlerinin Regresyon

Katsayilar
Standartlastirlmamis | Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p

(Sabit) 2,16.10" [ 0,057 0,000 |1,000
Pozitif Duygusal Degerlendirme

(DZ-1) 0,192 0,057 0,192 3,377 10,001
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2)| 0,191 0,057 0,191 3,355 (0,001
Empatik Duyarhhk (DZ-3) 0,173 0,057 0,173 3,035 10,003

Tablo 4.30’a goére Duygusal Zeka faktorlerinden hepsi

“pozitif duygusal

degerlendirme” (p=0,001), “pozitif duygusal yoénetim” (p=0,001) ve “empatik

duyarhilik” (p=0,003) oldugu i¢in “duygusal yumusama’ya pozitif etkisi vardir.

(p<0,05). Bu durumda olusturulan regresyon denklemi Tablo 4.31’den alinan

katsayilarla su sekilde ifade edilmektedir:

Duygusal Yumusama = 2,16.10"* + 0,192. (DZ-1) + 0,191. (DZ-2) + 0,173. (DZ-3)

Olusturulan bu denkleme gore “pozitif duygusal degerlendirme”deki bir birimlik

art1s “duygusal yumusama”y1 0,19 birim arttirmakta, “pozitif duygusal yonetim”deki

bir birimlik artis “duygusal yumusama”y1 0,19 birim arttirmakta ve “empatik

duyarlilik”taki bir birimlik artis da 0,17 birim arttirmaktadir.

Hipotez 1.4. Pozitif duygusal degerlendirme ile duygusal yumusama arasinda iligki

vardir.

Hipotez 2.4. Pozitif duygusal yonetim ile duygusal yumusama arasinda iliski vardir.

Hipotez 3.4. Empatik duyarlilik ile duygusal yumusama arasinda iligki vardir.

Bu sonuglara gore Hipotez 1.4., Hipotez 2.4. ve Hipotez 3.4. kabul edilmistir.
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4.10.3.1.5. Duyarsizlasma

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Duyarsizlasma — T-5) ve bagimsiz
degiskenler (Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik
Duyarlilik) arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir
(R=0,139). Bu sonugctan elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,019 ¢ikmaktadur.
Bagka bir ifadeyle; duygusal zekay: olusturan faktorler, tiikenmislik igerisinde yer

alan “duyarsizlasma” degiskeninin, % 1,9’unu aciklayabilmektedir. (Tablo 4.32)

Tablo 4.32: Duygusal Zekanin Duyarsizlagsma Faktoriinii Agiklayabilme Oran

Diizeltilmis Tahminin
R R’ R’ Standart Hatasi
0,139 0,019 0,009 0,996

Tablo 4.33’e bakildiginda, duygusal zeka alt faktorlerinin duyarsizlagsmaya etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (p=0,144>0,05)

Tablo 4.33:Regresyon Icin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami Sd Ortalamasi F p
Regresyon 5,40 3,00 1,80 1,82 0,144
Hata 273,60 276,00 0,99
Toplam 279,00 279,00

Tablo 4.34: Duyarsizlasmay1 Etkileyen Duygusal Zeka Faktorlerinin Regresyon Katsayilar

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p
(Sabit) -1,68.10"°| 0,060 0,000 [1,000
g;’;i_‘g‘)“yg“sal Degerlendirme 0,050 | 0,060 0,050 0,836 |0,404
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ-2) 0,070 0,060 0,070 1,177 (0,240
Empatik Duyarhilik (DZ-3) -0,109 0,060 -0,109 -1,835 10,068
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Duyarsizlasma = -1,68.107°+ 0,050. (DZ-1) + 0,070. (DZ-2) - 0,109. (DZ-3)
Hipotez 1.5. Pozitif duygusal degerlendirme ile duyarsizlagsma arasinda iligki yoktur.
Hipotez 2.5. Pozitif duygusal yonetim ile duyarsizlagma arasinda iliski yoktur.
Hipotez 3.5. Empatik duyarlilik ile duyarsizlagsma arasinda iliski yoktur.

Bu sonuclara gore Hipotez 1.5., Hipotez 2.5. ve Hipotez 3.5. red edilmistir.

4.11. FAKTORLERIN DEMOGRAFIK BILGILERLE KARSILASTIRILMASI

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin, demografik yapiyla
bir iligkisi olup olmadigini, asagidaki tablolarda gdérmek miimkiindir. Her
demografik degiskenin faktdr ortalamalarina etkisi varyans analizi (ANOVA) ile
incelenerek, degiskenin hangi degerinin daha baskin oldugu anlagilmaya ¢aligilmistir.
Bunun i¢in de ilgili degiskenin o faktér iizerinde ortaya c¢ikardigi ortalama

degerlerden faydalanilmistir.

4.11.1. Cinsiyet

Ankete katilanlarin  %47,1’1 kadin ve %52,9’u erkek akademisyenlerden
olugmaktadir. (Tablo 4.35)

Tablo 4.35: Akademisyenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 132 47,1
Erkek 148 52,9

TOPLAM 280 100

x> = 0,914, sd=1, p=0,339
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Cinsiyet farkliliginin faktorler tizerinde etkisinin olup olmadig1 yapilan ANOVA testi

ile belirlenmis ve sonuglar Tablo 4.36’da gosterilmistir.

Tablo 4.36: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorlerinin Cinsiyet A¢isindan

Degerlendirilmesi
Kareler Kareler
Toplami| Sd [Otalamasi| F p
Pozitif Duygusal Gruplararasi 1,09 1 1,09 3,29 10,071
<§ Degerlendirme Grup i¢i 92,52 | 278 0,33
= Toplam 93,62 | 279
S Pozitif Duygusal Yonetim  Gruplararas: | 2,05 1 2,05 4,96 10,027
P Grup igi 115,05 | 278 | 0,41
8 Toplam 117,10 | 279
S Empatik Duyarhhk Gruplararasi 5,65 1 5,65 15,03 10,000
= Grup i¢i 104,47 | 278 0,38
Toplam 110,12 | 279
Duygusal Tiikenme Gruplararasi 0,86 1 0,86 1,18 10,279
Grup i¢i 203,83 | 278 0,73
Toplam 204,70 | 279
Kisisel Basar Gruplararast 1,13 1 1,13 3,34 10,069
M Grup i¢i 93,94 278 | 034
= Toplam 95,07 | 279
Z [Duygusal Katilasma Gruplararast | 0,02 1 0,02 0,03 (0,872
§ Grup ici 197,42 | 278 | 0,71
E Toplam 197,44 | 279
‘E Duygusal Yumusama Gruplararasi 0,32 1 0,32 1,00 10,319
Grup i¢i 88,40 | 278 0,32
Toplam 88,71 | 279
Duyarsizlasma Gruplararasi 0,05 1 0,05 0,16 10,690
Grup i¢i 88,96 | 278 0,32
Toplam 89,01 | 279

Yapilan testler sonucunda cinsiyetin duygusal zekanin “pozitif duygusal yonetim”

(p=0,027) ve “empatik duyarlilik” iizerinde etkili oldugu gozlenmistir (p=0,000).

Cinsiyetin akademisyenlerde tlikenmislik tizerinde etkisi gozlenmemistir. Kadin

akademisyenlerin “pozitif duygusal yonetim” ve “empatik duyarlik” faktorleri erkek

akademisyenlere gore yiiksek ¢ikmistir.(Tablo 4.37)
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Tablo 4.37:Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Faktorlerinin Cinsiyet A¢isindan Etki Derecesi

Std. Etki

Cinsiyet | Ortalama Sapma Derecesi
) Pozitif Duygusal Degerlendirme Kadin 4,03 0,58 80,7
3 Erkek 3,91 0,58 78,2
= [Pozitif Duygusal Yonetim Kadin 4,25 0,61 85,1
g Erkek 4,08 0,67 816
Z'Empatik Duyarhlik Kadin 4,36 0,55 87,2
A Erkek 4,08 0,67 81,5
Duygusal Tiikenme Kadin 3,64 0,88 72,8
Erkek 3,75 0,84 75,0
» Kisisel Basari Kadin 3,83 0,54 76,5
= Erkek 3,70 0,62 74,0
E Duygusal Katilasma Kadin 3,68 0,91 73,6
g Erkek 3,69 0,78 73,9
i Duygusal Yumusama Kadin 3,36 0,53 67,1
Erkek 3,42 0,59 68,5
Duyarsizlasma Kadin 3,89 0,56 77,8
Erkek 3,92 0,57 78,3

4.11.2. Yas

Caligmaya katilan akademisyenlerin 9%40,7’si  25-34 ve %38,9’u da 35-44
yaslarindadir. (Tablo 4.38)

Tablo 4.38: Akademisyenlerin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Yas Gruplan n %
25 alt1 5 1,8
25-34 114 40,7
35-44 109 38,9
45-54 37 13,2
55-64 10 3,6

65 ve lstii 5 1,8
TOPLAM 280 100,0

¥ = 285,629, sd=5, p=0,000

Yapilan testler sonucunda yasin duygusal zekanmn “pozitif duygusal yonetim”
(p=0,007) ve tikkenmisligin "duygusal tilkenme” faktorii (p=0,004), “kisisel basar1”
faktorii (p=0,018) ve “duyarsizlasma” faktori ile (p=0,004) etkili oldugu
gozlenmistir. (Tablo 4.39)
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Tablo 4.39:Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Faktorlerinin Yas Agisindan Degerlendirilmesi

Kareler Kareler
Toplami| sd [Otalamasi| F | p
Pozitif Duygusal Gruplararasi 339 |5 0,68 [2,06/0,071
§ Degerlendirme Grup ici 90,23 |274| 0,33
= Toplam 93,62 [279
- [Pozitif Duygusal Gruplararast | 6,57 |5 1,31 3,260,007
§ Yonetim Grup igi 110,54 74| 0,40
&) Toplam 117,11 279
S Empatik Duyarhihk  Gruplararasi 2,77 |5 0,55 1,4210,219
o Grup ici 107,35 274| 0,39
Toplam 110,12 1279
Duygusal Tiikenme  Gruplararasi 12,52 | 5 2,50  (3,57|0,004
Grup i¢i 192,17 274 0,70
Toplam 204,70 1279
Kisisel Basar Gruplararasi 458 |5 0,92 (2,77/0,018
v Grup i¢i 90,50 274 0,33
= Toplam 95,07 279
£ Duygusal Katilasma  Gruplararasi 6,90 |5 1,38 1,99/0,081
= Grup ici 190,53 274 0,70
E Toplam 197,44 1279
E Duygusal Yumusama Gruplararasi 2,32 |5 0,46 1,470,200
Grup i¢i 86,40 274 0,32
Toplam 88,71 |279
Duyarsizlasma Gruplararasi 543 | 5 1,09  {3,56/0,004
Grup i¢i 83,57 274 0,31
Toplam 89,01 |279

Yapilan analiz sonucunda duygusal zekanin “pozitif duygusal yonetim” faktorii 55-
64 yas aralifinda yiiksek c¢ikmistir. “Duygusal tiikenmenin” en az, ve Kkisisel
basarmin en ¢ok ve “duyarsizlasma”nin en az yasandigr yas aralifi 55-64 yas

araligidir. (Tablo 4.40)
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Tablo 4.40: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorlerinin Yas Agisindan Etki Derecesi

Std. Etki

Yas Grubu | Ortalama |Sapma | Derecesi
Pozitif Duygusal Degerlendirme 25 alts 3,68 0,54 73,6
25-34 3,90 0,62 78,1
35-44 3,97 0,57 79,3
45-54 4,17 0,49 83,5
55-64 4,22 0,24 84,4
65 ve lstil 3,72 0,59 74,4
s Pozitif Duygusal Yonetim 25 alt1 4,20 0,77 84,0
3 25-34 4,06 0,72 81,1
= 35-44 4,24 0,59 84,9
g 45-54 424 | 051 | 849
B 55-64 4,53 0,32 90,7
= 65 ve iistii 340 | 0,72 | 68,0
Empatik Duyarhhk 25 alt1 3,93 0,49 78,7
25-34 4,19 0,62 83,7
35-44 4,22 0,65 84,4
45-54 436 0,54 87,2
55-64 4,23 0,80 84,7
65 ve listii 3,67 0,53 73,3
Duygusal Tiikenme 25 alt1 4,03 0,52 80,7
25-34 3,49 0,84 69,8
35-44 3,73 0,84 74,5
45-54 4,05 0,82 80,9
55-64 4,15 0,92 83,0
65 ve lstil 3,97 0,69 79,3
Kisisel Basar: 25 alt1 3,48 0,59 69,6
25-34 3,68 0,56 73,6
35-44 3,74 0,61 74,9
45-54 4,00 0,55 80,0
55-64 4,12 0,47 82,4
65 ve lstil 3,72 0,30 74,4
- Duygusal Katilasma 25 alt1 3,45 1,12 69,0
= 25-34 3,55 0,81 71,1
‘g 35-44 3,72 0,86 | 74,4
Ea 45-54 3,83 0,83 76,6
g 55-64 4,25 0,86 85,0
65 ve lstil 4,00 0,47 80,0
Duygusal Yumusama 25 alt1 3,69 0,84 73,7
25-34 3,13 0,51 62,7
35-44 3,33 0,56 66,7
45-54 3,39 0,57 67,9
55-64 3,50 0,52 69,9
65 ve listil 3,73 0,64 74,7
Duyarsizlasma 25 alt1 3,47 0,56 69,3
25-34 3,85 0,45 77,0
35-44 3,79 0,59 75,7
45-54 3,90 0,54 78,1
55-64 4,16 0,49 83,1
65 ve lsti 423 0,57 84,5
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4.11.3. Medeni Durum

Ankete katilanlarin 185’1 (%66,1°1) evlidir. Bununla birlikte %30,7’lik kisim ise hig¢
evlenmemistir.(Tablo 4.41)

Tablo 4.41: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Medeni Durum

n %
Hi¢ Evlenmemis 86 30,7
Evli 185 66,1
Bosanmis 6 2,1
Esi Olmiis 3 1,1
TOPLAM 280 100,0

¥’ = 315,229, sd=3, p=0,000

Tablo 4.42:Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan

Degerlendirilmesi
Kareler Kareler
Toplami [ Sd | Otalamas1 | F P
Pozitif Duygusal Gruplararasi 0,51 3 0,17 0,51(0,678
< Degerlendirme Grup ici 93,10 |276] 0,34
= Toplam 93,62 [279
| Pozitif Duygusal Gruplararasi 0,53 3 0,18 0,4210,738
& [Vonetim Grup igi 116,57 [276] 0,42
= Toplam 117,11 [279
S Empatik Duyarhilik Gruplararasi 0,67 3 0,22 0,56(0,642
_ Grup ici 109,46 [276 0,40
Toplam 110,12 (279
Duygusal Tiikenme Gruplararasi 3,34 3 1,11 1,5310,208
Grup igi 201,36 (276 0,73
Toplam 204,70 1279
Kisisel Basan Gruplararasi 1,03 3 0,34 1,010,389
v Grup ici 94,04 |276 0,34
I Toplam 95,07 |279
£ |Duygusal Katilasma Gruplararasi 3,40 3 1,13 1,61(0,187
= Grup ici 194,04 |276| 0,70
E Toplam 197,44 (279
;=  [Duygusal Gruplararasi 1,08 3 0,36 1,130,338
= IYumusama Grup ici 87.64 |276] 032
Toplam 88,71 [279
Duyarsizlasma Gruplararasi 1,42 3 0,48 1,50(0,216
Grup ici 87,58 276 0,32
Toplam 89,01 [279
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Arastirmada akademisyenlerin medeni durumu ile Duygusal Zeka diizeylerinde,

Tiikenmislik diizeylerinde farklilik tespit edilmemistir. (Tablo 4.42)

4.11.4. Alan

Calismaya katilan akademisyenlerin %55°1 sosyal alanda g¢alisirken, %45°1 de fen

alaninda yer almaktadir. (Tablo 4.43)

Tablo 4.43: Akademisyenlerin Calistiklar1 Alana Gére Dagilimi

Alan n %

Sosyal 154 55,0

Fen 126 45,0
TOPLAM 280 100,0

¥ = 2,800, sd=1, p=0,094

Tablo 4.44: Duygusal Zeka ve Tiikenmiglik Faktorlerinin Alan A¢isindan Degerlendirilmesi

Kareler Kareler
Toplami | sd | Otalamasi | F P
Pozitif Duygusal Gruplararast | 0,05 1 0,05 0,16{0,688
<§ Degerlendirme Grup igi 93,56 |278 0,34
= Toplam 93,62 279
S Pozitif Duygusal Gruplararas: | 0,12 1 0,12 0,30{0,587
;g 'Yonetim Grup ici 116,98 (278 0,42
= Toplam 117,11 |279
S Empatik Duyarhilik Gruplararasi 0,09 1 0,09 0,2410,627
= Grup i¢i 110,03 (278 0,40
Toplam 110,12 [279
Duygusal Tiikkenme Gruplararasi [ 0,24 1 0,24 0,33{0,568
Grup igi 204,46 (278 0,74
Toplam 204,70 1279
Kisisel Basari Gruplararast | 0,02 1 0,02 0,06(0,812
M Grup igi 95,05 [278 0,34
= Toplam 95,07 279
Z Duygusal Katilasma Gruplararas: [ 0,81 1 0,81 1,1410,286
§ Grup igi 196,63 (278 0,71
E Toplam 197,44 [279
E Duygusal Gruplararast | 0,03 1 0,03 0,08(0,774
'Yumusama Grup igi 88,69 [278 0,32
Toplam 88,71 [279
Duyarsizlasma Gruplararasi 0,01 1 0,01 0,0410,838
Grup ici 88,99 (278 0,32
Toplam 89,01 [279
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Arastirmada akademisyenlerin alani ile Duygusal Zeka diizeylerinde, Tiikenmislik

diizeylerinde farklilik tespit edilmemistir. (Tablo 4.44)

4.11.5. Unvan

Ankete katilanlarin en biiylik cogunlugunu %40,4’liikk oranla arastirma gorevlileri
olusturmaktadir. Bunu takip eden ikinci yogunluk (%31,4) ise Yrd.Dog. kadrosunda
olanlardan meydana gelmektedir. (Tablo 4.45)

Tablo 4.45: Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilinm

Unvan n %

Profesor 25 8,9
Dog. 30 10,7
Yrd.Dog. 88 31,4
Ars.Gor. 113 40,4
Ogr.Gor. 24 8,6
TOPLAM 280 100

¥ = 123,821, sd=4, p=0,000

Arastirmada akademisyenlerin linvanlar1 ile Duygusal Zeka diizeylerinde farklilik
tespit edilmemistir. Tikenmisligin “duygusal tiikenme” faktoriinde (p=0,001),
“kisisel basar1” faktoriinde (p=0.002), “duygusal katilagsma” faktdriinde (p=0,049) ve
“duyarsizlasma” faktoriinde (p=0,004) diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. (Tablo
4.46)

Tablo 4.46: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorlerinin Unvan Ag¢isindan

Degerlendirilmesi
Kareler Kareler
Toplami | sd |Otalamasi| F | p
|‘l;ozitif Duygusal Gruplararasi 2,63 4 0,66 1,9810,097
<§ egerlendirme Grup igi 90,99 275 0,33
&= Toplam 93,62 [279
S Pozitif Duygusal Yonetim Gruplararasi 1,11 4 0,28 0,660,620
Pt Grup ici 115,99 275 0,42
8 Toplam 117,11 [279
>~ [Empatik Duyarhhk Gruplararasi 1,79 4 0,45 1,1410,340
= Grup ici 108,34 75| 0,39
Toplam 110,12 279

193



|Duygusal Tiikenme Gruplararasi 12,79 | 4 3,20 [4,58]0,001
Grup igi 191,91 275 0,70
Toplam 204,70 279
Kisisel Basar Gruplararasi 5,74 4 1,44 4,4210,002
\ Grup igi 89,33 275 0,33
3 Toplam 95,07 279
£ [Duygusal Katilasma Gruplararas: | 6,71 |4 1,68  [2,42(0,049
= Grup ici 190,73 75| 0,69
@ Toplam 197,44 1279
;2> |[Duygusal Yumusama Gruplararasi 1,65 4 0,41 1,300,270
= Grup ici 87,07 75| 032
Toplam 88,71 279
[Duyarsizlasma Gruplararasi 481 |4 1,20 13,92(0,004
Grup igi 84,20 275 0,31
Toplam 89,01 279

Arastirmada en az “duygusal tiikenme” yasayan, en yiiksek “kisisel basari”’ya ve en
az “duygusal katilagma”ya ve “duyarsizlagsma”ya sahip grup profesorler, en diisiik

arastirma gorevlileri ¢ikmistir. (Tablo 4.47)

Tablo 4.47:Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorlerinin Unvan Agisindan Etki Derecesi

Std. Iﬁtki

Unvan Ortalama [Sapma [Derecesi
Pozitif Duygusal Prof. 4,14 0,55 82,7
Degerlendirme Dog. 4,16 0,41 83,2
Yrd.Dog. 3,95 0,59 79,0
Ars.Gor. 3,88 0,58 77,7
‘§ Opr.Gér. 3,99 0,69 79,8
= [Pozitif Duygusal Yonetim Prof. 4,13 0,63 82,7
N Dog. 431 | 039 | 862
g Yrd.Dog. 4,18 0,67 83,6
8 Ars.Gor. 4,11 0,68 82,1
o~ Ogr.Gor. 4,21 0,69 84,2
= |[Empatik Duyarlihik Prof. 4,15 0,64 | 829
Dog. 4,22 0,52 84,4
Yrd.Dog. 4,23 0,62 84,6
Ars.Gor. 4,16 0,66 83,1
Opr.Gor. 4,44 0,63 88,9
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[Duygusal Tiikenme Prof. 4,21 0,77 84,1
Dog. 3,84 0,82 76,9

Yrd.Dog. 3,76 0,86 75,2

Ars.Gor. 3,48 0,81 69,6

Ogr.Gor. 3,76 0,92 75,3

Kisisel Basari Prof. 4,10 0,48 82,1
Dog. 3,63 0,54 72,7

Yrd.Dog. 3,80 0,60 76,0

Ars.Gor. 3,65 0,55 73,0

v Ogr.Gor. 3,93 0,67 78,7
5 [Duygusal Katilasma Prof. 4,06 0,73 81,2
Z Dog. 3,62 0,81 72,3
= Yrd.Dog. 3,74 0,86 | 74,8
= Ars.GOr. 3,55 0,83 70,9
% Ogr.Gor. 3,84 0,87 76,9
= [Duygusal Yumusama Prof. 3,39 0,44 67,7
Dog. 3,51 0,52 70,2

Yrd.Dog. 3,41 0,61 68,2

Ars.Gor. 3,32 0,53 66,3

Ogr.Gor. 3,54 0,68 70,8

[Duyarsizlasma Prof. 4,23 0,42 84,6
Dog. 3,90 0,52 78,0

Yrd.Dog. 3,95 0,52 79,0

Ars.Gor. 3,78 0,58 75,6

Opr.Gor. 3,99 0,66 79,8

4.11.6. Gorev Yihi

Calismada yer alan akademisyenlerden lyildan az gorev yilina sahip olanlar %5’lik
orant olusturmaktadir. Bununla birlikte 1-5 yil arasinda tecriibesi olanlar %?20,4
oranindadir. En fazla olan grup %32,1 ile 6-10 yil arasinda gorev yilina sahip
olanlardan olusmaktadir. 11-15 yil arasinda goérev yilina sahip olanlar ikinci biiyiik
dilimi meydana getirmektedirler. 16 yil ve iizerinde gorev yapan kisilerin toplam

orant %19,3 olmaktadir. (Tablo 4.48)
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Tablo 4.48: Akademisyenlerin Gorev Yillarina Gore Dagilimi

Gorev Yih n %

1 y1ldan az 14 5,0
1-5 57 20,4

6-10 90 32,1
11-15 65 23,2

16-20 26 9,3

21-25 18 6,4

26 ve listii 10 3,6
TOPLAM 280 100,0

¥ = 141,75, sd=6, p=0,000

Tablo 4.49: Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Faktorlerinin Gorev Y1l A¢isindan

Degerlendirilmesi
Kareler Kareler
Toplam| sd |Otalamasi| F p
Ll;ozitif Duygusal Gruplararas: | 2,67 6 0,44 1,33 10,242
<§ egerlendirme Grup ici 90,95 (273 0,33
= Toplam 93,62 |279
N |Pozitif Duygusal  Gruplararast | 4,87 | 6 | 0,81 |1,97]0,070
% Y 6netim Grup igi 112,24 273 0,41
8 Toplam 117,11 {279
>~ |[Empatik Duyarhihik Gruplararasi | 4,65 6 0,78 2,01 10,065
= Grup ici 10547 |273 | 039
Toplam 110,12 {279
|Duygusal Tiikenme Gruplararas: | 3,22 6 0,54 0,73 (0,628
Grup igi 201,47 |273 0,74
Toplam 204,70 279
Kisisel Basari Gruplararas1 | 2,73 6 0,46 1,350,237
v Grup igi 92,34 |273 0,34
3 Toplam 95,07 (279
& [Duygusal Katilasma Gruplararasi | 2,66 6 0,44 0,62 10,713
§ Grup igi 194,78 | 273 0,71
@ Toplam 197,44 (279
;>  |Duygusal Gruplararasi 1,07 6 0,18 0,56 (0,764
= |Yumusama Grup ici 87,64 |273| 0,32
Toplam 88,71 279
[Duyarsizlasma Gruplararas: | 2,36 6 0,39 1,24 10,287
Grup igi 86,65 |273 0,32
Toplam 89,01 279

Arastirmada akademisyenlerin gorev yillar1 ile Duygusal Zeka diizeylerinde

Tiikenmislik diizeylerinde farklilik tespit edilmemistir. (Tablo 4.49)
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SONUC VE ONERILER

Arastirma, Kocaeli Universitesi sosyal ve fen bilimleri alaninda akademik kariyer
yapan personel iizerinde Duygusal Zeka ile Tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iligkinin
tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda Duygusal Zekanin
tim boyutlarinin (Pozitif Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim ve
Empatik Duyarlilik) ile Tiikenmisligin boyutlari (Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari,

Duygusal Katilasma, Duygusal Yumusama, Duyarsizlasma) ile iligkileri incelenmistir.

S6z konusu iliskileri incelemek amaciyla gelistirilen anket formu, Kocaeli
Universitesi sosyal ve fen bilimleri alaninda akademik kariyer yapan 570 akademik
personelin tamamina anket dagitilmis, donen 280 anketin sonuglarina gore veriler
degerlendirilmistir. Arastirmada 6ne stiriilen hipotezler test edilerek, kabul veya red
yoniinde karar verilmistir. Sekil 4.3’de hipotezler ve kabul veya red yoniindeki

kararlar toplu olarak gosterilmektedir.

Negatif yonlii korelasyonlarin sadece DZ-1 ile T-1 ve DZ-2 ile T-3 arasinda olustugu
anlasilmaktadir (=-0,319, p=0,000 ve r=-0,132, p=0,028). Ortaya ¢ikan en yiiksek
korelasyon, “Pozitif duygusal degerlendirme” (DZ-1) ile tiikkenmislik faktorlerinden

“kisisel basar1” arasinda gerceklesmistir (r=0,327 , p=0,000).

Yapilan test sonucunda bagimli degisken (Tiikkenmislik) ile bagimsiz degisken
(Duygusal Zeka) arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede bir korelasyon tespit
edilmistir (R=0,332). Bu sonuctan elde edilen belirlilik katsayisi (R?) ise 0,110
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle; Duygusal Zeka, Tikenmislikteki degiskenligin
%11’ini agiklayabilmektedir. Duygusal Zekadaki bir birimlik artis, Tiikenmisligi
0,332 birim artirmaktadir.

Bagimli degisken (Duygusal Tiikenmislik — T-1) ve bagimsiz degiskenler (Pozitif
Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik) arasinda
pozitif yonde cok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,361). Bu
sonuctan elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,130 ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifadeyle; Duygusal Zeka faktorleri, “duygusal tilkenmislik™ degiskeninin %13,0’lint
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aciklayabilmektedir. Duygusal Zeka faktorlerinden sadece “pozitif duygusal
degerlendirme” ve “pozitif duygusal yonetim”in “duygusal tiikenmislige” etkisi
vardir. (p=0,000 ve p=0,003) (p<0,05). “Empatik duyarlilik”, “duygusal tilkenme”yi

istatistiksel olarak etkilememektedir.

DUYGUSAL ZEKA [II]I:> TUKENMISLIK

Hipotez 0: Duygusal Zeka ile Tiikenmiglik arasinda iliski vardir. (KABUL)

7 T-1 e Hipotez 1.1: DZ-1 ile T-1 arasinda iligki vardir. (KABUL)
7 T-2 e Hipotez 1.2: DZ-1 ile T-2 arasinda iliski vardir. (KABUL)
T-3 e Hipotez 1.3: DZ-1 ile T-3 arasinda iliski vardir. (RED)
T-4 e Hipotez 1.4: DZ-1 ile T-4 arasinda iligki vardir. (KABUL)
T-5 e Hipotez 1.5: DZ-1 ile T-5 arasinda iligki vardir. (KABUL)

T-1

Hipotez 2.1: DZ-2 ile T-1 arasinda iligki vardir. (KABUL)
Hipotez 2.2: DZ-2 ile T-2 arasinda iligki vardir. (KABUL)
Hipotez 2.3: DZ-2 ile T-3 arasinda iligki vardir. (KABUL)
Hipotez 2.4: DZ-2 ile T-4arasinda iligki vardir. (KABUL)
Hinotez 2.5: DZ-2 ile T-5 arasinda iliski vardir. (KABUL)

oo
W N
° °

ol
wn =
L] L]

Hipotez 3.1: DZ-3 ile T-1 arasinda iligki vardir. (RED)

Hipotez 3.2: DZ-3ile T-2 arasinda iligki vardir. (KABUL)

Hipotez 3.3: DZ-3 ile T-3 arasinda iligki vardir. (RED)

Hipotez 3.4: DZ-3 ile T-4 arasinda iligki vardir. (KABUL)
Hipotez 3.5: DZ-3 ile T-5 arasinda iligki vardir. (RED)

Sekil 4.3: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin Tiikenmislik Alt Faktorlerine Etkisini Gosteren
Hipotezlerin Kabul ve Reddi

Bagimli degisken (Kisisel Basar1 — T-2) ve bagimsiz degiskenler (Pozitif Duygusal
Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik) arasinda pozitif
yonde c¢ok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,433). Bu sonugtan
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elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,187 cikmaktadir. Baska bir ifadeyle;
Duygusal zeka faktorleri, tiikenmislik icerisinde yer alan “kisisel basar1”
degiskeninin %18,7’linii aciklayabilmektedir. “Pozitif duygusal degerlendirme”deki
bir birimlik artis “kisisel basar’”y1 0,33 birim arttirmaktadir. “Pozitif duygusal
yonetim”deki bir birimlik artis “kisisel basar1”y1 0,26 birim arttirmaktadir. “Empatik
duyarlilik”taki bir birimlik artis “kisisel basar1”y1 0,12 birim arttirmaktadir.

Bagimli degisken (Duygusal Katilasma — T-3) ve bagimsiz degiskenler (Pozitif
Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik) arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif seviyeli bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,143). Bu
sonuctan elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,021 ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifadeyle; Duygusal Zeka faktorleri “duygusal katilasma™nin ~ %2,1’ini
aciklayabilmektedir. Duygusal Zeka faktorlerinden sadece “pozitif duygusal
yonetim”in “duygusal katilagma”ya etkisi oldugu goriilmektedir(p=0,028) (p<0,05).

Bagimli degisken (Duygusal Yumusama — T-4) ve bagimsiz degiskenler (Pozitif
Duygusal Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yonetim, Empatik Duyarlilik) arasinda
pozitif yonde ve zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,322). Bu
sonugtan elde edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,104 ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle; Duygusal Zeka, Tiikenmisligin “duygusal yumusama” degiskeninin,
%10,4’linti  aciklayabilmektedir. Duygusal Zeka faktorlerinin hepsi “pozitif
duygusal degerlendirme” (p=0,001), “pozitif duygusal yonetim” (p=0,001) ve
“empatik duyarlilik” (p=0,003) (p<0,05) oldugu i¢in “duygusal yumusama’ya

pozitif etkisi vardir.

Bagiml degisken (Duyarsizlasma — T-5) ve bagimsiz degiskenler (Pozitif Duygusal
Degerlendirme, Pozitif Duygusal Yo6netim, Empatik Duyarlilik) arasinda pozitif yonde
ve ¢ok zayif seviyede bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,139). Bu sonugtan elde
edilen Belirlilik Katsayisi (R?) ise 0,019 ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle; Duygusal
Zeka, Tiikenmisligin “duyarsizlagsma” degiskeninin, %1,9’unu agiklayabilmektedir.
Duygusal Zeka alt faktorlerinin “duyarsizlagsma”ya etkisinin olmadig1 goriilmektedir

(p=0,144>0,05)
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Cinsiyetin duygusal Zekanin “pozitif duygusal yonetim” (p=0,027) ve “empatik
duyarlilik” tizerinde etkili oldugu gozlenmistir (p=0,000). Kadin akademisyenlerin
“pozitif duygusal yonetim” ve “empatik duyarlik” faktorleri erkek akademisyenlere
gore yuksek cikmistir. Cinsiyetin akademisyenlerde Tiikenmislik {izerinde etkisi
gbézlenmemistir. Maslach and Jackson (1981), calismasindaki gibi ¢alismamizda
duygusal zekanin frekansi/sikligi ve yogunlugu konusunda kadinlarin erkelerden

daha yiiksek puan aldiklar1 gézlenmistir.

Yasin duygusal zekanin “pozitif duygusal yonetim” (p=0,007) ve tlikenmisligin
“duygusal tiikkenme” faktorii (p=0,004), “kisisel basar1” faktorii ile (p=0,018),
“duyarsizlasma faktori” ile (p=0,004) etkili oldugu gozlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal zekanin “pozitif duygusal yonetim” faktorii 55-64 yas araliginda
yiikksek ¢ikmistir. “Duygusal tiikenmenin” en az, ve “kisisel basari”nin en ¢ok ve
“duyarsizlasma”nin en az yasandig1 yas araligi 55-64 yas araligidir. Arni¢ ve Polatci
(2008), nin ¢aligmalarinda da yiiksek yas gruplarinda daha az duyarsizlasma ve
daha yiiksek kisisel bagar1 bulunmustur. Budak ve Siirgevil (2005), ¢alismalarinda
da Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun “kisisel basar1” diizeyi diger gruplara nazaran daha
yiiksek ¢ikmistir. Gezer, Yenel, Sahan (2009) calismalarinda Profesdrler ile
Arastirma Gorevlileri arasinda da “kisisel bagar1” puanlar1 agisindan anlamli diizeyde
farkliliklar bulunmustur. Lackritz’ de c¢alismasinda Duygusal Tiikenmisligin yasla
negatif korelasyonu oldugunu bulmustur. Duygusal Tiikkenmisligin daha geng
Ogretim lyelerinde olmasi yiiksek Ozlemler ile meslege baslayanlarin
deneyimsizlikleri, ara ara meslekte verilmesi gereken formasyon egitimlerinin
eksikliklerinin giderilmesiyle zaman iginde asilabilecegini diisiindiirmektedir. Yas
unsurunun artist, deneyim ve tecriibenin akademisyenlere kazandirdig1 duygusal zeka

yeterlilikleri {ist yas grublar1 i¢in bir avantaj saglamaktadir.

Arastirmada akademisyenlerin medeni durumu, alan1 ve gorev yillart ile duygusal
zeka diizeylerinde ve tiikenmislik diizeylerinde farklilik tespit edilmemistir. Zabel
and Zabel (2001), deneyim acisindan, tiikkenmislikte anlamli bir iliski ¢ikmamasi

arastirma sonucuna destek vermektedir.
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Arastirmada akademisyenlerin iinvanlar ile duygusal zeka diizeylerinde farklilik
tespit edilmemistir. Tiikkenmigligin “duygusal tiikenme” faktoriinde (p=0,001),
“kisisel basar1” faktoriinde (p=0.002), “duygusal katilagsma” faktoriinde (p=0,049) ve
“duyarsizlasma” faktoriinde (p=0,004) diizeylerinde farklilik tespit edilmistir.
Arastirmada en az “duygusal tiikenme” yasayan, en yiiksek “kisisel basar1”’ya ve en
az “duygusal katilagsma”ya ve “duyarsizlasma”ya sahip grup profesorler, en diisiik
arastirma gorevlileri ¢ikmistir. Aysel (2006), iist diizey iinvana sahip liderler daha
yiiksek duygusal zekadya sahip ¢ikmasi invan degiskeninin tiikkenmislik tizerindeki
olumlu etkisinin bir gdstergesidir. Arni¢ ve Polat¢1 (2008), akademik iinvan
degiskeninin, tiikkenmisligin tim boyutlarinda farklilastigin1 gostermektedir. Buna
gore, en yiiksek “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” ile en diisiik “kisisel
basar1” diizeyine sahip grup arastirma gorevlileridir. En diisiik “kisisel basar1”
diizeyine sahip olan akademisyenlerin, akademik kariyerlerinin ilk bes yilindakiler
oldugu tespit edilmistir. Kadro sikintisinin olmamasi, unvan sikintilarinin

yasanmamasi daha az tilkkenmislik yasanmasina katki saglayacaktir.

Otorite ile ilgili problemlerin azaltilmasi, bilgi paylasimi, sorunlarinin rahatlikla
dile getirilebilmesi, mesleki giiven eksikliginin giderilmesi, ihtiyag¢larin ¢abuk bir
sekilde giderilmesi, zamanin etkin ve etkili kullanilabilmesi, etkili sinif yonetimi,
meslektaslar arasinda bagliligin arttirilmasi gibi kariyer sorunlarinin ¢dziimlenmesi
tikenmisligi azaltacaktir. Akademik yiikseltmelerde arastirma ve yayin Ol¢iitlerine
daha ¢ok Onem verilmesi, 6gretim elemanlarinin dgretim becerilerinin gelisimine
yonelik cabalarin gelistirilmesi de tiikenmislik tlizerinde etkili kurumsal ¢6ziim

isteyen uygulamalardir.

Tiikenmisligin 6gretim etkililigi, mesleki gelisim, ve iiniversiteye hizmet gibi
akademik sorumlulugun alanlarinda ne kadar etkili olup olmadigi gelecek
arastirmalarda c¢alisilabilir. Akademisyenlerin verimliligi ile tiikenmislik iligkisi
Olciilebilir. Tiikkenmisligin performansa, verimlilige, 6grenci/6gretmen iliskisine ve is
tatminine etkileri ayri ayri arasgtirma konusu yapilabilir. Bu tespitlerin duygusal

zekayla iligkilendirilmesi ile potansiyel arastirma alani zenginlesebilir.
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Son on yilda kurumsal ve dgretim sektorlerinde ¢ok sayida tiikenmislik caligmasi
mevcuttur . Ancak liniversite 6gretim lyeleri arasindaki akademik tiikenmislik, hala
daha fazla c¢alisilmasi gereken bir alandir. Arastirmanin sadece Kocaeli
Universitesi’nde yapilmis olmasi; sonuglarm diger iiniversitelere genellenememesi
acisindan calismanin en &nemli kisithiligim olusturmaktadir. ileride yapilacak olan
aragtirmalara zemin olusturmasi ve duygusal zekanin tlikenmislige etkisini
gostermesi agisindan, bu ¢alismanin gelecek arastirmacilara faydali olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1 ANKET FORMU

Saym Ogretim Uyesi,

Bu arastirma Kocaeli Universitesinde akademisyenlerin duygusal zeka yeterliliklerinin
tilkenmislik diizeyleri ile iligkisi olup olmadigimi tespit etmek amaciyla hazirlanmisgtir.
Ankette yer alan sorular ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilerle ilgili
sorular yer almaktadir. ikinci béliim duygusal zekay1 ve stresle basa ¢ikma yeterliligini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliimdeki sorular ise tiikenmislik
diizeyini 6l¢meye yoneliktir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar (doktora tezi) i¢in
kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

Olgekte yer alan ifadelere iliskin yamitlarinizi “1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum,
3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5-Tamamen katihyorum”, seceneklerinden olusan bes
dereceli olgek iizerinde isaretlemeniz beklenmektedir. Olcekten elde edilecek veriler toplu
olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle 6lgek formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.

Calismaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ediyor, saygilarimizi
sunuyoruz.

Opr.Gor. Goniil KONAKAY Prof.Dr.Nurullah GENC
Doktora Ogrencisi Danigman Ogretim Uyesi
Adres:

Kocaeli Universitesi

Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO
Hereke / Kocaeli

Tel : 0-262-5115675- 167 dahili

E posta: gkonakay@hotmail.com

KIiSISEL BILGILER
BOLUM I
1- Cinsiyetiniz: a) Kadn b) Erkek
2- Yasmiz: a)-25 b)25-34 ¢)35-44 d)45-54 e) 55-64 f) 65+
3- Unvaniniz (Akademik statiiniiz)
a) Profesor Dr. b) Dog. Dr. ¢) Yrd. Dog. Dr.  d) Arastirma gorevlisi
4- Halen gorev yaptigimiz yer ;  a) Fakiilte........... b) MYO

5-Alanimiz a) Sosyal Bilimler  b) Fen Bilimleri

6- Ogretim iiyeligi disinda idari bir gdreviniz var mi?
a) Evet b) Hayir

7- Bir 6gretim elemani olarak kag yildir gérev yapiyorsunuz?

a) 1 yildan az b) 1-5 yil c) 6-10 y1l d) 11-15y1l
e) 16-20 y1l f) 21-25yil  g) 26 yildan fazla
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8- Lisans egitimi sonrasi bagka bir kurumda ¢alistiniz mi?
a) Evet b) Hayir

9- Medeni durumunuz?
a) Hi¢ evlenmedim b) Evliyim ¢) Bosandi  d) Esim 6ldii

10- Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu?
a) Evet b) Hayir

11- Cocugunuz var mi? Sayis1?
a) Evet b) Hayir

12- Yabanci dil sorununuz var mi?

a) Evet b) Hayir

Sayin katilimei, asagidaki is ile ilgili olarak yasadiklariniza iliskin ifadelere vereceginiz

BOLUM 11

cevaplar1 1’den 5’e kadar siralanan

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihlyorum, 5-

Tamamen katiliyorum,

aciklamalarindan birini segerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya
yanlist yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu

en iyi yansitan olacaktir.

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

1 | Duygularimin yasarken farkindayimdir.

2 | lyi seylerin olacagini umut ederim.

3 | Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve
onlarin iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.

4 | Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim.

5 | Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢6zebilirim.

6 | Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.

7 | Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi
motive ederim.

8 | Duygularimin degisme nedenlerini bilirim.

9 | Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi
kullanirim.

10 | Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler tiretebilirim.

11 | Bagkalarinin génderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

12 | Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim.
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Sayin katilimei, asagidaki is ile ilgili olarak yasadiklariniza iliskin ifadelere vereceginiz

BOLUM 111

cevaplar1 1’den 5’e kadar siralanan

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5-

Tamamen katiliyorum,

agik
yanl

lamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru veya
151 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu

en iyi yansitan olacaktir.

. Isimden sogudugumu hissediyorum.

. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan degillermis

gibi davrandigim fark ediyorum.

. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gerc¢ekten ¢ok yipratici.

. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim

yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigint hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres
yaratlyor.

17. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratlrlm.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig
hissederim.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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