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SUNUS

Kamu yonetiminin bir par¢asini olusturan yerel yonetimler halkin yonetimde
daha etkili oldugu, hizmette yerellik ilkesine uygun bir sekilde belde halkinin
ithtiyaclarim gordiigii 6zerk kuruluglardir. Yerel yonetimler, 6zellikle de belediyeler
O0zerk bir yapiya sahip olmalar1 dolayisiyla daha dinamiktirler. Biirokrasinin
agirlagtirdign merkezi yonetim kuruluslarindan farkli olarak belde ihtiyaglarini
bilmekte, halkin istek ve ihtiyaclarim1i gorebilmekte ve etkin, kaliteli hizmetler
sunmakta daha etkili birimler olarak degerlendirilmektedir. Gilinlimiizde
belediyelerin, yore halkinin beklentilerine cevap verme ve sorunlarina ¢dziim iiretme
konusunda iyi bir durumda oldugu soylenebilirse de bu duruma gelmeleri uzun bir
stire¢ sonucu gergeklesebilmistir. Gerek kaynak ve personel yetersizligi, gerekse ¢ogu
yoneticilerin belediyecilik konusunda yeterli egitim ve tecriibeden yoksun oluslari

belediyelerin ge¢mis yillarda hizmetlerini layikiyla yapmalarini engellemistir.

Belediyelerin hizmetlerini geregince ifa edememelerinin sebeplerinden biri de
merkeziyet¢i yonetim gelenegidir. Merkezi yonetimde belediyeler tizerinde mali yap1
ve biirokrasi gibi merkezi sisteme bagli faktorlerin yani sira karar verme siireci,
oOrgiitsel yapilanma ve insan kaynaklari planlamasinda sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlarin asilmasi veya en aza indirilmesi bir yerel yoOnetimlerin gorev ve

sorumluluk alanlarinin genisletilmesi ile de yakindan ilgilidir.

Tezimize konu olarak kamu yoOnetiminde, Ozellikle de belediyelerde insan
kaynaklarma iliskin sorunlarin ¢oziilebilmesi ve belediyelerin etkin bir hizmet
sunabilmeleri i¢in gereksiz istthdami Onleyebilecek norm kadro uygulamalari esas
alinmistir. Bu tezle kamu sektoriinde, belediyelerde insan kaynaklar1 planlamasi
olarak norm kadro ¢alismalarinin gerekliligi ve yararlari, uygulama asamalari
verilmek istenmistir. Bir ¢0ziim yontemi olarak gordiigimiiz norm kadro
uygulamalarinda yeterli sayida ve istenen nitelikte personel saglanmasi esas alinir.
Norm kadro uygulamalarinda gereken is ve orgiit analizi gibi siireclerin yapilmasi
sonucunda orgiitsel yap1 reorganize edilir, gorev tanimlamalar1 yapilir ve ilgili, bagh

birimlere iliskin nitelik ve sayilar belirlenir.
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OZET

Yeni kamu isletmeciliginin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikan kamu
yonetimi reform tasaris1 sonrasinda kamu yonetiminde daha Once yapilmasina
calisilmis degisimlere nazaran ¢ok daha kokli bir degisim goriilmiistiir. Bu kokli

degisimde amac halkin verilen {iriin ve hizmetlerden memnun edilmesidir.

Giliniimiizde kamu sektdriinde orgiitlenme ve personel alimlarinda sorunlar
yasanmaktadir. Yerel yoOnetimlerde oOzellikle de Ozerk bir yapiya sahip olan
belediyelerde (cok sayida ve gereksiz) kadro fazlaligi yasandigi goriinmektedir.
Belediyelerimiz halkla i¢ ice olan kurumlardir bu sebeple halkin istek ve ihtiyaglarini
birinci dereceden gorebilme 0Ozelligine sahiptirler. Belediyeler halkin taleplerini
gérme ve yerine getirme iizerine kurulmus yapilardir. Fakat genel olarak
belediyelerimizin yapisina bakildiginda igsiz kesimin is bulma yolunda garanti olarak
gordiikleri devlet kurumlar1 haline gelmis ve bu kurumlarda kadrolarda yigilmalar
olmustur. Bu yigilmalar kadrolardaki yogunlugu dolayisiyla istihdami gereksiz
derecede arttirmistir. Ayni1 zamanda siyasi bir kadrolasma olay1 da giindeme gelmis
ve basa gelen baskanlar belediye kadrolarim1 kendi c¢evrelerinden olusturma egilimi
gostermigledir. Bu da ise gore adam degil, adama gore is olgusuna yol agmustir.
Niteliksiz elemanlar ve fazla isttihdam sebebiyle iirlin ve hizmetlerde etkenlik, kalite
gibi kriterler saglanamamistir. Bunlar gibi kriterlerin olmamasi sonucunda ise hem

halkin memnuniyeti hem de personelin memnuniyeti gerceklestirilememistir.

Bu calismada insan kaynaklar1 planlamasi olarak norm kadro konusu ele
alinmistir. Norm kadro ile gereksiz isttihdamin ortadan kaldirilmasi, nitelikli ve
gerekli sayida personel alimi konusu, ayrica personelin ve halkin memnuniyetinin

nasil saglanacagi gibi konular agiklanmis ve incelenmistir.

Calismada ornek olarak Saraybahge Belediyesi norm kadro standartlar1 ve

yapisi alinmig ve incelenmistir.

VII



ABSTRACT

After the Puplic Reform Project which is the refluction of the New Public
Management, it was seen a fundamental change more than those, which were tried to
be done. The aim of this fundamental change is to be pleased of the people from the

services and products given.

Today, there are a lot of problems with choosing personnels and being
organized in public sector. There are a lot of unnecessary lists of government
officials in local administration especially at the municipalities which have
autonomous management. As the municipalities are close to the people they can
know their needs and wishes and their aim is to become real them. But it is seen that
they become alienated from this ideal subject and become corporations for
unemployed people who think them as a guarantee in getting job. This situation has
enhanced the intensity of the position on the permanent staff and therefore the
employment. At the same time, being a permanent staff in the event of pollitical has
become an issue and the leaders who are in power have been inclined to give the job
to their acquaintances. So, this causes the situation which is not a man for a job, but a
job for a man. In addition to this, it has not been able to be provided that the activity
of the product and services, the quality and the satisfaction of personel as well as the
community, because of the unqualified personel and excessive amount of

employment.

In this study, it is studied and explained the Norm Staff application as a
planning human resorces and with the help of this norm getting rid of unnecessary
employment. It is also studed on supplying qualified and necessary amount of
personel for necessary places and also the satisfaction of the personel and

community.

It is studied the standarts and structures of Saraybah¢e Municipality’s norm

staff as an example.
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GIRIS

Diinyamiz her gecen giin degismekte ve bu degisime bagl olarak talep ve
ihtiyaglar farklilagmakta, farklilasan tiim bu talep ve ihtiyaclara gore de arz unsurlar
degisim gostermek zorunda kalmaktadir. Yonetim sekilleri de bu degisime ayak
uydurmaktadirlar, Ciinkii degisen ihtiyag, kiiltiir, sosyal ortama bagl olarak insanlar
daha etkin, hizli, verimli ve de daha kaliteli sekilde taleplerinin karsilanmasini
istemektedirler. Onceki dénem Tiirkiye egitim sartlari ve ydnetim sistematigi ile
glinlimiiz Tirkiye’si karsilastirildiginda arada biiyiik farklar goriilmektedir. Kamu
yonetimi kadro ve personel sistemi incelendiginde “adama gore is” politikasi
gecerliligini yitirmekte ve somut kriterlerin belirlenmesi ile “ise gore adam”

politikas1 agirlik kazanmaktadir.

Tiim bu isteklerin ve kalifiye eleman se¢iminin uygulanmasi kesin olmamakla
birlikte 6zel sektdr icin daha cazip goriilmektedir. Ozel sektdrde islerin daha verimli,
hizli ve kaliteli sunumu sdylemleri (sik¢a) yerini korumaktadir. Orgiitler canli birer
organizmadir ve zaman i¢inde ortam ve kosullarda ortaya ¢ikan olumsuz durumlar,
bilim ve teknolojideki gelismeler ve iiretim yontem ve tekniklerindeki yenilikler
nedeniyle etkinliklerini yitirmektedirler. Bu durumlarda mevcut orgiit yapisinin
gbzden gecirilmesi ve degisen kosul ve teknolojilere gore yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir.' Insan kaynaklari planlamasi olarak norm kadro ile ifade edilmek
istenen Ozel sektordeki insan kaynaklar1 planlamasi gereklerinin norm kadro, yani

kadroda diizen adiyla kamu yonetimi sistemi i¢inde uygulanmasidir.

Kamu yonetimi ge¢misten giiniimiize siirekli bir degisim gostermis fakat bu
degisimler koklii bir farklilik yaratamamistir. Bunun da en 6nemli sebeplerinden biri
donemin siyaset¢ilerinin degisim icin olmasi gereken ortami saglayamamis
olmalarindan kaynaklanmistir. Ayrica kokli bir degisim i¢in mecliste g¢ogunluk
olmas1 gerekmektedir. Fakat kamu yonetimi yapilar1 incelendiginde bu ve bunun gibi
sebepler dolayist ile kokli bir degisim saglanamadigi gozlemlenmistir. Kamu
yonetiminde vatandaglarin memnuniyetini saglama ve giiveni arttirmak i¢in koklii bir

degisimin olmasi sart haline gelmistir.

! Hayrettin Kalkandelen, “Kamu Y 6netiminde yeniden Yapilanma (Siire¢ Ve Asamalar)”, Tiirk idare
Dergisi, Eylil, say1 420, 1998, 5.99-100.



Kamu yonetimi geleneksel yonetim anlayisindan baslayarak zamana ve
sartlara gore, insanlarin istek ve ihtiyaclarina gore farkliliklar gostermistir. Kamu
yonetiminde bu degisimlerin olmasinin sebebi kamu ydnetiminin etkin bir yonetim
aract olmasmin ve vatandaslarin memnuniyetinin saglanmasidir. Yeni kamu
isletmeciligi yonetim anlayisina dair ilk uygulamalar Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir,
1993 yilinda da Amerika’da uygulanmigtir. Yeni kamu isletmeciliginin Tiirkiye’de
uygulanmasma Ozal déneminde baslamilmistir. Yeni kamu isletmeciligi ile kamu
yonetiminde biirokrasinin azaltilmasi, devletin kiicliltiilmesi caligmalar1 baslangic
gostermistir. Bu degisimin baslangic1 ile kamu ydnetiminde verimliligin ve
performansin arttirilmasi, personel se¢im nitelilerinin iyilestirilmesi gibi ¢aligmalar
yapilmast amaglanmistir. Yeni kamu isletmeciligi kamu yonetiminde bir degisimin
baslangici olmustur, beraberinde gelen degisimlerin temelini olusturmustur. 1960’11
yillarda MEHTAP, 1980°1i yillarda KAYA gibi uygulanan projelerin arkasindan
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Mehmet Ali Sahin tarafindan Kasim 2003
tarthinde hizmette yerellik ve halka yakinlik, daha iyi, etkin ve kaliteli bir yonetim
anlayis1 ve Yeni Kamu Isletmeciliginin de bir yansimasi olan Kamu Yonetimi
Reform Tasaris1 kamuoyuna duyuruldu. Bu tasariyla birlikte degisimin kokten

saglanmasi planlanmaktadir.

TEZIN TANIMI

06.11.2000 tarih ve 2000/1658 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kamu kurum
ve kuruluslari i¢in norm kadro ¢aligmalarinin esaslari belirlenmistir. Bu esaslar kamu
kurum ve kuruluslarinin amaglarina en etkin ve verimli sekilde ulasilmasini
saglamaktir. Bunu saglamak icin de oOrgiitsel analizlerin yapilmasi, Orgiitsel
analizlerin yapilabilmesi i¢in de belirlenen kriterlerin objektif unsurlarla, is analizi ve
i1 Ol¢limii gibi tekniklerin kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu teknikler ile norma
uygun, optimal diizeyde kadro ve personel sayisi belirlenecektir. Belirlenen kadro ve
personel sayist gereginden fazla ya da az olmamalidir, optimal diizeyde

belirlenmelidir.

Tezin konusunu 2005 tarihli 5393 sayili belediye kanununun giindeme
gelmesiyle Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
Ilke ve Standartlarina iliskin yénetmelik olusturmustur. Bunun yani sira kanuna bagl

olarak kamu yonetimi igerisinde belediyelerin isleyisi ve oOrgilitlenme unsurlar ele



almmistir. Orgiitlenme konusu ile nitelikli personel ve kadro konular1 ele almmustir.
Ayrica, kalifiye personel temini, {iriin ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi,
vatandaglarin memnuniyetinin saglanmasi gibi unsurlar1 hedefleyen Kamuda Insan
Kaynaklar1 Planlamasini giindeme getiren, Norm Kadro ve norm kadro uygulamalari
siirecinin izah1 amag¢ edinmistir. Tezin konusunu olusturan, belediye ve bagh
kuruluslart ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina iliskin
yonetmelik ilk once 13/Temmuz/2005 tarihli 25874 sayili Resmi gazetede
yayinlanmistir. Daha sonra iizerinde bazi degisiklikler yapilmis ve 22 / Subat / 2007
tarihli 26442 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Tez, kamu
yonetiminde ge¢misten gilinlimiize kadar olan yoOnetim modellerini ele almis, bu
modeller c¢ergevesinde degisimleri konu edinmistir. Kamuda insan kaynaklari
planlamasi olarak norm kadro konusu, norm kadronun belediyelerde uygulanmasi

stireci ve yararlari, etkileri ile sinirlandirilmagtir.

TEZIN ONEMIi

Kamu yonetiminde, belediyelerde fazla ve gereksiz isttihdam sonucunda
bilingsiz kadrolagsmaya gidilmistir. Bu gereksiz istihdam ve bilingsiz kadrolagma
sonucu kirtasiyecilik, iirlin ve hizmetlerden memnunsuzluk artmistir. Tezde, norm
kadro uygulamalar1 ile bu olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilmasinin analizi

yapilmistir.

TEZIN AMACI

Tezin konusu, kamuda insan kaynaklar1 planlamasi olarak norm kadro
stirecinin ve uygulamalarinin izahidir. Bunun yani sira norm kadro stireci ile nitelikli,
optimal personel ve kadro sayilarmin belirlenme husus ve kriterlerinin ifade
edilmesidir. Tezin problemi, norm kadro uygulama siiregleri sonrasinda
belediyelerde kadrolasmalarda goriilen personel istthdamindaki azalmalar
hizmetlerin sunumunda ve vatandaslarin memnuniyetinde, ayrica yOnetim
igerisindeki isleyiste olumlu bir etki yaratip yaratmadigmin analizinin yapilmasini

ongormektedir.



TEZIN TEMEL VARSAYIMLARI
Tezin temel varsayimlari;

Kamu yonetiminde ve belediyelerde etkin ve verimli hizmet sunulamadigi

i¢cin vatandas memnuniyeti saglanamamaktadir.
Kamu yonetimi ve 6zellikle belediyelerde siyasi kadrolagsma goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda ve 6zellikle belediyelerde fazla, gereksiz

kadrolagma vardir.

Norm kadro uygulamalar1 ile performans ol¢limleri ve objektif tetkikler

kullanilacak bu da personel {icret sistemini diizenleyecektir.

Kontrollerin ve hangi kadro i¢in ne kadar personel gerektiginin merkezden

belirlenmesi yetki karmasasini engelleyecektir.

TEZIN HiPOTEZLERI

Kamu yo6netimindeki yapisal ve islevsel doniisiimler, kiiresellesme olgusu ve
ekonomik faktorler dogrultusunda olmak zorundadir. Kurumsal alandaki degisimler,
uluslar aras1 gelismeler tlkeleri de cesitli degisimler yapmaya zorunlu kilmaktadir.
Tim bu degisimler ve meydana gelen sorunlara ¢oziim bulma da kamu y&netimine
yeni yonetim anlayislar1 getirmeyi zorunlu kilar ve kamu yo6netimi yeni reform
arayislar icine girer. Kamu yonetiminin kismi bir sekilde degil, kamu yonetimi
reform tasarisi uygulamalarinda oldugu gibi koklii bir degisim ile yeni bastan
yapilandirilmas1 bu ¢oziim arayislarindan biridir. Tiirkiye’de kamu yonetiminde
yeniden yapilandirma ¢alismalart hususu diisiiniildiigiinde yerel yonetimlerde

(belediyelerde) basar1 ve verimliligi arttirdig1 diisiiniilmektedir.
Bu noktadan hareketle arastirmanin temel hipotezi;

H1 : “Kamuda Insan Kaynaklar1 Planlamasi Olarak Norm Kadronun uygulanmasi ile
yerel yonetimlerin orgiitsel yapisinda yeniden yapilandirma siireci ile birlikte kaliteli
irlin ve hizmetlerin sunumu gerceklesecek, etkin verimli kamu yonetimi anlayis1 ile

vatandaglarin memnuniyetine temel saglayacaktir”.



Kadrolagmaya ve kaliteli hizmet sunumu, yonetimde meydana gelen yapisal
ve yonetimsel farkliliklar, uygulanma siireci ve bu siirecin yararlari, etkileri ise alt

hipotezleri olusturmaktadir.

H2 : “Norm kadro siireci ile gereksiz kadrolasma ve gereksiz tinvan kullaniminin

Onlenmesi amag¢lanmistir”.

H3 : “Norm kadro uygulamalar1 ile kalifiye personel aliminin saglanmasi, siyasi
kadrolasmanin engellenmesi amacglanmistir, ayrica kadrolama siireci ve merkezden

karar verme yetkisi ile denetim tek elde toplanmustir™.

H4 : “Ozel sektorde uygulanan insan kaynaklar1 planlamasinin yansimasi olan norm
kadro siireci ile iki sektor arasindaki yonetim faaliyetlerinde benzerlikler ortaya
cikmakta, dolayisiyla belediyelerde uygulanan insan kaynaklari planlamasi olarak
norm kadro siireci ile belediyelerin vizyonunda ve misyonunda degisimler meydana

gelmektedir.”

H5 : “Insan kaynaklar1 planlamasi olarak norm kadro uygulama siireci personelin
performans ve iicret alimimi etkilemektedir, ayrica, hizmetlerin sunumunda ortaya

¢ikan aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢oztimler iiretilmistir .

H6 : “Norm kadro uygulama siireci ile adama gore is degil, ise gore adam

politikasinin uygulanmasi amag¢lanmis ve kisa vadedeki hedeflere ulagilmistir”.

TEZIN ARASTIRMA YONTEMI

Tezde arastirma yontemi olarak son donemde ¢ikan yeni kitaplardan, siireli ve
siiresiz yayinlardan, kalkinma planlari, meclis kararlart ve belediye kanunundan
yararlanilmig, bunun yani sira Tiirk¢e ve yabanci dilde internet kaynakli taramalar
yapilmustir. Ayrica konuya iliskin olarak RG taramasi yapilmis, giinlik gazete
haberleri, siireli —siiresiz kamu yonetimi yayinlar1 da izlenmis ve bu kaynaklardan da

yararlanilmstir.

Saraybahge Belediyesi drnek olarak ele alinmis ve Saraybahge Belediyesi
Insan Kaynaklar1 Miidiirii ve ¢alisanlar1 ile miilakat teknigi kullanilarak norm kadro
izah1 gergeklestirilmistir.  Bu ¢alismanin smirliligi, belediyeye ait norm kadro

uygulamalarina iliskin bir kisim bilgilerin gizli oldugu gerekc¢esiyle verilmemesidir.



TEZIN BOLUMLENDIRILMESI

Tez ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, kamu yonetimi
anlayisindan bahsedilmis, kamu ydnetiminin gelisimi ilk donemden son doneme
kadar devre devre incelenmistir. Bu donemsel yonetim anlayislarinin 6zelliklerinden
bahsedilmis, o donemlerin gerekleri aciklanmis, birbirleri arasindaki farklara
deginilmistir. Glinlimiizde kamu yonetimindeki son degisim yeni kamu
isletmeciligidir ve bu yonetim anlayist tezin konusunu igermektedir. Yeni kamu
isletmeciligi ortaya c¢ikaran sebepler islenmis ve bunun bir yansimasi olarak Tiirkiye
de ortaya ¢ikan ve kamu sektdriinde bircok kokli degisikligin temelini olusturan
Kamu yonetimi reformu konusuna deginilmistir. Kamu yo6netimi reformu, kamu
yonetimi anlayisina farkli yonler getirmis ve seffaflik, saydamlik, insan kaynaklar1
planlamas1 vb. konular bu kanunun temelini olusturmustur. Buna gore sistemin
esaslarina ve getirdiklerine, tasarinin sekline deginilmistir. Ayni zamanda daha
onceden uygulanmasina calisilan reform tasarisi gibi projeler hakkinda da o6rnekler
verilmistir. ilk bolimde ydnetim ve yonetim anlayislarinda meydana gelen
degisiklikler ile kokli bir degisim olan kadrolama sistemine giri yapmak

amaglanmustir.

Ikinci béliimde, tezin konusunu olusturan norm kadronun tarihcesinin
arastirlmas1 yapilmustir. Oncelikle diinyadaki norm kadro uygulama &rneklerine
deginilmis ve sonrasinda da Tiirkiye’deki norm kadro uygulama tarihi incelenmistir.
Bu boélimde diinya ve Tiirkiye tarihi genel yapilariyla incelenmis ve donemin
ozelliklerine ait kistaslar yapilmistir. Osmanli, Selguklu ve Karahanlilar donemlerine
ait kadrolama uygulamalarina (ve gerekleri) ve ayrica bu dénem padisahlarinin bu
konuya verdikleri ©6nem agiklanmistir. Diinyadaki norm kadro c¢aligsmalari
tarih¢esinde norm kadro benzeri olan yontemler incelenmistir. Kadro siniflandirmasi
ve personel smiflandirmasi adi verilen iki tiir kadrolama sistemi hakkinda bilgiler
verilmistir. Her donemin kendine, kullanilan teknolojiye, halkin istek ve ihtiya¢larina
gore, ayn1 zamanda o gilinkii bilgi ve deneyimlere gore orgiitleme ya da kadrolama
yapilmast konulartyla ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti
doneminde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi konularma deginilmistir.
Yeniden yapilanma donemi c¢alismalari esnasinda kamu yonetimindeki insan
kaynaklar1 planlamasi sorunlar1 ve personel nitelikleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan

sorunlar aciklanmistir. Yeniden yapilanma donemindeki bes yillik kalkinma planlar



stireci ele alinmistir. 1963 yilinda hazirlanan birinci bes yillik kalkinma plani ve
norm kadro uygulamalarinin ilk kez bu donemde anilmasina iligkin hususlar

aciklanmustir.

Insan kaynaklar1 planlamasi anlayisina dair aciklamalar yapilmis ve daha ¢ok
0zel sektorde duydugumuz insan kaynaklar1 planlamasi ile norm kadro arasindaki
baglantiya deginilmistir. insan kaynaklar1 planlamasina dair tanimlamalar sonrasinda
norm kadroya iliskin agiklamalar ve tanimlamalar yapilmis ve norm kadro
caligmalar1 asamalarina deginilmistir. Bu boliimde is analizi, is etiidii, metod etiidii,
is Ol¢limii, kadro degerlemesi, norm kadro kilavuzu ve goérev tanimlamasi gibi
kistaslara deginilmistir. Gorev tanimlamasi, tanimlamaya iligkin siralama ve stiregler
ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Ayrica, kadrolarin belirlenmesinde performans
standartlarina dair acgiklamalar yapilmis ve yeni kamu isletmeciligi a¢isindan norm
kadro uygulama siireci izlenmis ve izah edilmistir. Kamu yonetimi i¢indeki norm
kadro uygulamalarina iligkin genel sorunlardan bahsedilmis, insan kaynaklari
planlamasi olarak norm kadro uygulamalarinin gerekli olup olmadig1 konusuna ve
devaminda norm kadro uygulamalarinin yararlarina deginilmistir. Norm kadro
caligmalarinin genel olarak kamuda uygulanmasi ve norm kadro diizenleme siire¢leri

inceleme konusu olmustur.

Uciincii béliimde, belediyelere iliskin insan kaynaklari planlamasi olarak
norm kadro uygulamalar1 ile ilgili &rnekler verilmistir. Oncelikle alaninmiz
belediyeler oldugu i¢in belediyelerin gorev ve yetkilerine ve belediyelerde norm
kadro ¢aligma esaslar1 konularina deginilmistir. Belediyelerde norm kadro siirecinin
uygulanmasinda karsilasilacak zorluklardan bahsedilmis, ayrica belediye kanunu
acisindan bu siire¢ degerlendirilmistir. Kadrolama siirecinin belediyelerde uygulanan
asamalar1 konusuna, bu sisteme iliskin norm kadro ilke ve standartlarina
deginilmistir. Bu kadrolama siirecinde belediyelerde norm kadro igerigine baglh
olarak denetimin nasil yapilacagi izah edilmistir. Ayni1 zamanda kadrolarda yapilacak
olan degisiklikler ve kadrolarin tespit edilmesinde yapilacak olan siiregler
agiklanmistir. ikinci béliimden daha ayrintili olarak bu son béliimde belediyelere
yogunlasilmig ve belediyelerle ilgili kistaslar dikkate alinarak norm kadro siireciyle

baglant1 kurulmustur.

Tezin son boliimiinde Saraybahge Belediyesi, insan kaynaklar1 planlamasi

olarak norm kadro uygulamalar1 i¢in 6rnek belediye olarak alinmistir. Saraybahce



Belediyesinde norm kadro uygulamalar1 oncesi kadro ve tlinvanlara deginilmistir.
Norm kadro uygulamalarindan sonra ihdas edilen miidiirliik ve unvanlar ve personel
dagilimi agiklanmistir. Bu miidiirliiklere ait alt birimlerin agiklamalar1 yapilmistir.
Norm kadro esaslarina gore personel dagilimi izah edilmis ve tablolarla
gosterilmistir.  Belediyenin ait oldugu cetvelde neye gore bulunduguna iligskin
kistaslar aciklanmistir. Norm kadro uygulamalar1 sonucu dondurulan, kaldirilan

kadrolar ve de kurulan kadrolar agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAMU YONETIMININ GELIiSiMi

Kamu yonetimi gelismek zorundaydi, ¢iinkii var olan kamusal ve yonetimsel
diizen, yasalar yetersiz kalmaktaydi. Teknoloji, insanlar, talep degisirken ve hatta
6zel sektor kendini bu yeniliklere uydururken kamu yonetimi sisteminin halen ayni
yerde saymasi aksaklik ve bunalimlara neden olacaktir. Ozel sektdrdeki hiz ve
kaliteye ayak uydurmak i¢in kamu yonetimi kendini gelistirmeye baglamistir.

Gegmisten glinlimiize kamu yonetimindeki gelismelere deginmek gerekmektedir.

Kamu yonetimi gelisimi incelenirken dikkat etmemiz gereken bir hususta o

donemde insan kaynaklarina iligkin yapilan ¢alismalarin var olup olmadigidir.

1.1. GELENEKSEL YONETIM ANLAYISI

Geleneksel yonetim anlayisi (kamu yonetimi anlayisi) uzun bir dénem
uygulama alan1 bulmustur ve Weberyen bu dénemin dnciilerinden biri olmustur. Bu
yonetim anlayist doneminde devlet genelde tiim alanlarda var olmus, merkeziyetci,

hantal yapida, kat1 ve hiyerarsik yonetim anlayis1 ve gizlilik 6n planda olmustur.

Devletin sorumlulugu altinda olan kamu hizmetleri, sanayi devrimi dncesinde
egitim, saglik, giivenlik temel konular1 kapsarken, sanayi devrimin son dénemleri ve
Fransiz devriminin etkisiyle vatandas bir¢ok konuda daha ¢ok bilgiye sahip olmus ve
yapilan calismalari gormek, onlardan en etkin bicimde yararlanmak, daha fazla
yonetime katilmak ve s6z sahibi olmak istemistir. Sanayi ve Fransiz devrimi sonucu
meydana gelen degisimler ile devlet temel kamu hizmetlerinin yani sira ekonomi ve
sosyal alanda da etkili olmaya baglamistir, her alanda boy gostermistir. Bu durum ilk
zamanlar sorun yaratmasa da devletin siirekli biiylimesi olumsuz sonuglar yaratmigtir
ve devletin siyasal alandaki konumu olumsuz yonde etkilenmis ve islerin yavas
ilerledigi, israflarin oldugu, insanlarin biirokrasiden bogulduklari sonuglara yol
agmistir. Kamu yonetiminde geleneksel anlayis denilince, asir1 kuralc,
merkeziyetc¢i, kat1 6rgiit ve hiyerarsik yap1 akla gelir. Tiim bu 6zelliklerden ortaya

¢ikan sonuclardan biri de seffaflik yerine gizlilik 6n plana ¢ikmaktadir.



1980’11 yillarda yonetim anlayis1 degismeye ve devletin etkinligini arttirmak
amaciyla yetki alami kiictltilmiistir. Bu donemde olusmaya baslayan yonetim
anlayisina yeni kamu yonetimi ya da yeni kamu isletmeciligi ad1 verilmistir. Yeni
kamu isletmeciligi adin1 almasinin sebebi ise devletin diizenleyici devlet konumuna
gelmesi ve daha onceki yonetim anlayislarinda oldugu gibi ¢ok etkin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ozel sektorde oldugu gibi etkenlik, performans, isletmecilik
anlayiglart 6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni kamu isletmeciligiyle devletin alani
biraz daha daraltilip, goérevlerinde etkin olmasinin saglanmasi, halk ile olan iligkilerin
daha iletisimsel, yakin iliskiler dogmasi gibi vurgular 6nem kazanmistir. Bunun yani
sira yeni yonetim yaklagimlar1 ile katilmecilik ilkesinin, seffaflik ve hesap
verebilirlik, etkenlik, verimlilik gibi unsurlarin saglanmasi amaglanmistir. Bu
unsurlarla toplam kalite yonetimi tekniklerinin kullanilmasi, vatandasi miisteri olarak
gorerek isletmecilik anlayiginin uygulanmasi, verimlilik, etkililik kavramlarinin

saglanmasiyla miisteri memnuniyetinin elde edilmesi saglanmasi amaglanir.

Weberyen adi da verilen bu yonetim anlayisinda 6ncelikle goze ¢arpan kati
hiyerarsi ve merkeziyetci yapidir. Bilgi¢, geleneksel yonetim anlayisimi kisaca ii¢
maddede acgiklamistir” Buna gore, ilk olarak ydnetimde tarafsizlik, hizmette
verimlilik ve etkinligi saglayacagi varsayilan kuralci, sekilcilik 06zelliklerine
bagimhliktir. Ikinci olarak, hakim anlay1s, devletin dogrudan kamusal mal ve hizmet
tiretimini kendi oOrgiitleri eliyle yiriitmesi gerektigi diisiincesidir. Yani, refah devlet
anlayis1 etkinligiyle devlet her alanda varligini hissettirmistir, bu da ¢cogu zaman
ekonomik ya da sosyal hayatta zorluklarin ¢ikmasima neden olmustur. Ugiincii ve son
olarak, siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi ve dolayisiyla siyasilere
politika ve strateji belirleme yetkileri verilmis ve kamu yonetimi denetiminin
siyasiler tarafindan yapilmasi saglanmistir. Yasal ilkeleri dikkate alip, piyasa
ekonomisini ve performans Olgiitlerini dikkate almayan denetim sonucu sistemde
aksakliklar meydana gelmistir. Bu anlayis bi¢imi i¢inde, kat1 6zelliklerinden biri olan
disa kapalilik ve gizlilik unsurlar1 goriilmektedir. Bu yaklagim siyasi iktidarlardan
etkilenen kati1 hiyerarsik ve biirokratik yapiya sahip, agir isleyen, kirtasiyeci,
toplumun ihtiyaclarina degil kurallara bagli, piyasa ekonomisine kapali, bir yonetim

anlayisidir.

* Veysel Bilgi¢, “Yeni Kamu isletmeciligi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar— Sorunlar,
Tartismalar, Coziim Gnerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalari, (Editorler: Asim Balci,
Ahmet Nohutcu, N. Kemal Oztiirk, Bayram Coskun), Ankara, 2003, Seckin Yaymevi, s.27.
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Geleneksel yonetim anlayisina gore insanlar dogustan tembellerdirler ve
calismay1 sevmezler ve onlar calistirabilecek en 6nemli arag paradlr3 . Orgiitiin
verimlilik saglayabilmesi, kullanilan kaynaklarin optimal diizeyde uygun zaman ve
yerde kullanilmasina baghdir. Kaynaklarin en uygun miktarda, en uygun zamanlama
ve uygulama ile kullanilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda ydnetimin gorevi
insanlarin sosyal yasamlar1 ve psikolojik yonleriyle ilgilenmek degil is yasamina
iligkin diizenlemeleriyle ilgilenmektir. Calisanlar her iste gorev almak yerine herkes

belirli bir gorevi iistlenmeli ve o alanda uzmanlagsma saglamalidir.

Geleneksel yonetim anlayisinin 6zelliklerine kisaca baktigimizda dikkatimizi
ceken bir diger unsurda kadrolama siireci igerisinde insan kaynaklar1 planlamasi adi
verilen bir statlinlin bulunmayisidir. Kurallar ve diizen i¢cinde bdyle bir husustan
bahsedilmemektedir. Oysa ki insan kaynaklar1 planlamas1 boliimii sayesinde uygun
kisinin uygun ise verilmesi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi gibi hususlar belirli bir

sistem icerisinde kendiliginden olusacaktir.

Geleneksel yonetim anlayisi kendi ic¢inde ii¢ bdliimde incelenmektedir.
Bunlar; bilimsel yonetim anlayisi, yonetim siireci yaklagimi ve biirokrasi yonetimi

anlayisidir.

1.2. BILIMSEL YONETIM ANLAYISI

20. yilizyilin basinda verimliligi arttirma amaciyla teknik yaklasimin ilk
onciileri, miithendislik, endiistri psikolojisi, ergonomi ve psikolojik analitik araglarini
kullanarak bireyler ve isler iizerinde incelemeler yapilmistir®. Bu yaklasima gore,
insan bir mekanik ara¢ olarak goriilmiis ve insanlarin sosyal ihtiyaclarinin yerine
sadece maddi unsurlarla mutlu olabileceklerini ve performanslarinin artacagin
diisiinmiislerdir. Bu donemde, standart {iretimler, yani seri liretim 6nem kazanmustir,

duygu ve diisiinceler geri planda birakilmustir.

Bilimsel yonetimde tiim isler planlidir, bu sistemde basar1 saglanabilmesi igin

uygun kisiler igse alinmali ve ilgili isin her pargasinda ayri ayri uzmanlagilmalidir.

3 Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Star Ofset Basim 1999, s. 40.

* Muhsin Halis, , Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite
Giivence Sistemleri, ISO-9002 Kalite Belgesi Calismalar1, Istanbul, Beta Basim 2000, s.7.
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Taylor'un “Bilimsel Yonetim” yaklagimi ile baslayan, klasik yonetim olarak gelisen
yoOnetim bigimi, ¢alisan insan1 makinenin bir parcasi gibi goriip “Once iiretim” ya da

“6rgiit i¢in iyi olan her sey insan i¢in de iyidir” anlayisimni benimsemistir’.

Taylor’un ¢aligsmasi, gorevlerin basarilmasinda kullanilan materyal, donanim
ve araglara odaklanmistir. Taylor’un iizerinde ¢alistigi bu yontem sayesinde ayni
zamanda diisiik personel maliyetleri ile birlikte yiiksek performansli, personel icin

yiiksek ticret saglama amaglari da gergeklestirilmistir®.

Yonetim calisanlarin is diizeylerini belirlemek ve denetlemek gorevini
listlenmis, calisanlar ise sadece verilen gorev ve sorumluluklart yerine getirmekle
yukiimlendirilmiglerdir. O doénemde basit is wusulleri gerceklestirilmis ve
licretlendirme sistemi olarak parca basina {licret esast getirilmistir. ABD’de
uygulanmaya baglamasi o donemde miihendislik mesleginin kullanilmaya

baslamasiyla da yayginlagmustir.
Bilimsel yonetim anlayisinin ilkeleri sunlardir’:

1. Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde isgdrenler (memur ve isciler) ile
yonetici personel gelisi giizel calisma yerine bilimsel ilkelere uygun bigimde

calismalidirlar,

2. Faaliyetler rast gele ve basibozuk sekilde degil, birbirleriyle koordineli (uyumlu)

bigimde icra edilmelidir,
3. Tiim ¢alisanlar birbiriyle uyum isbirligi i¢cinde olmalhdirlar,
4. Her zaman maksimim verim hedef alinmalidir,

5. Yiiksek verimin saglanabilmesi icin is basinda siirekli egitimler verilmelidir.

> Nazmi Karyagdi, Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Y 6netimi,
http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/tkynedir.htm., Erisim Tarihi: 01.02.2008
6 Bilimsel Y 6netim Yaklasi Nedir? Nasil Uygulanir?

http://www.egitimcihaber.net/egitim/inceleme/bilimsel-yonetim-yaklasimi-nedir-nasil-uygulanir-
egitimcihaber.html , Erisim Tarihi: 07.04.2008
7 Simsek, a.g.e, s.41.
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1.3. YONETIM SURECI YAKLASIMI

Henri Fayol tarafindan ortaya cikarilan bu sistemde, bilimsel yonetim
anlayisindan yararlanmistir. Giiniimiizde Henri Fayol yalnizca 1yi bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasinda temel alinacak ilkeleri ilk kez ortaya koyan bir kisi olmak agisindan
degil, fakat ayn1 zamanda yOnetimin biitlin alanlar1 ile ilgili kalic1 ilkeler gelistirmesi

yoniinden de geleneksel orgiit ve yonetim bilimeisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Yonetim siireci yaklagimi da bilimsel yonetim anlayisinda oldugu gibi
ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas almistir’. Sistemde is bdlimii ve
uzmanlasmaya O6nem verilmis, yetki ve sorumlulugun es degerde birlikte var
olmasimin giicli arttiracagini, orgiitiin ¢ikarlarinin bireylerin ¢ikarlarindan daha
onemli oldugunu, adil 6diillendirme kriterlerinin belirlenmesinin gerekliligini, listten
asta dogru yayilan hiyerarsik bir yapinin gerekliligini, ¢alisanlar arasinda kurallarin
esit diizeyde uygulanmasi gerektigi gibi konulara deginilmistir. Fayol’un orgiit ve

yonetime iliskin ilkeler dizisi su sekilde maddelendirilebilir':
% Is boliimii ve uzmanlasma,

% Yetki ve sorumluluk,

¢ Disiplin, diizen, esitlik,

¢ Kumanda birligi,

¢ Yiriitme birligi, birlik duygusu,

% Orgiit ¢cikarlarinin Bireysel ¢ikarlar iizerinde tutulmasi,

¢ Personelin 6dillendirilmesi,

¢ Merkezilesme ve hiyerarsik diizen’dir.

Fayol’a gore bir isletmedeki belli basl faaliyetler alt1 grupta toplanabilir'":
¢ Teknik faaliyetler (liretim faaliyetleri),

¢ Ticari faaliyetler (alim, satim vb. faaliyetler)

¥ Simsek, a.g.e. s. 45
? Simsek, a.g.e. s. 45
' Simsek, a.g.e. s. 47
' Simgsek, a.g.e. s. 45
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¢ Mali faaliyetler (para bulma ve kullanmaya iliskin faaliyetler)

¢ Mubhasebeye iligskin faaliyetler (kayitlarin ve istatistiklerin tutulmasi, faaliyet

sonuclarinin ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi)
¢ Giivenlik faaliyetleri,

¢ Yonetim faaliyetleri’dir.

1.4. BUROKRASI YONETIMI ANLAYISI

Islerin yavas islemesi, gereksiz zaman, yiiksek maliyet gibi tanimlamalarla
bildigimiz biirokrasi yonetimi anlayis1 1900’lii yi1llarda Max Weber tarafindan ortaya
atilmistir. Biirokrasi kelimesi giinlik yasamda anlagildig1 iizere iglerin aksatan,
gereksiz yazisma ve zaman kayiplarina yol acan bugiin git yarin gel uygulamalarini
doguran bir kavram yerine, ideal anlamda bir Orgiit ve yOnetim bicimini ifade

etmektedir'?.

Weber ideal biirokrasisinde fonksiyonel ve uzmanlagsmaya dayali bir is
boliimii, acik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik diizen vardir. Weber’e gore
biirokratik bir yap1 etkinlik ve rasyonalizasyon agisindan ideal bir orgiit yapisi
seklinde ortaya konabilir ve her kademede islerin nasil yapilacagini belirleyen soyut

kurallar, ilke ve yontemler bulunmaktadir'’:
% Biirokrasi yonetimi anlayiginda agik bir hiyerarsik yap1 vardir,
«» Tiim kurallar belirlenmis ve ifade edilmistir, her alanda yasallik vardir,
% Calisanlar arasinda resmi bir yap1 vardir, her sey kurallar ile ifade edilmistir,
%+ Personel se¢imi, sinav ve teknik yetenege dayali olarak yapilir,

¢ Dis gevreye ve miidahaleye kapali bir orgiit yapisi vardir.

12 Simsek, a.g.e. 5.49. ]
13 Simsek, a.g.e. 5.50., Bilal Eryillmaz, Kamu Y6netimi, Erkam Matbaasi, Istanbul, 2007, s. 217 - 220
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1.5. NEO-KLASIK YONETIM ANLAYISI

Neo-klasik yonetim anlayist geleneksel bilimsel yonetimden farkli olarak
mekaniksel ve kuralci kavramlarinin yani sira insani duygular1 da hesaba katan bir
yaklagimdir. “Daha fazla tiretim nasil yapilabilir?” sorusuna yanit aramak tiizere
1926'larda baglatilan arastirmalar, oOrgiitlerde Oncelikle insana deger verilmesi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. “Insan iliskileri” (Neoklasik Y&netim) yaklasimi “insan
icin iyi olan her sey orgiit igin de iyidir” sekline doniismiistiir'®. Elton Mayo, Kurt

Lewin, J.F. Roethlisberger ve W.I Whyte bu yaklagimin dnciilerindendir.

Yoneticiye calisanlar arasinda iletisimi saglama ve iyi insan iliskileriyle
isbirligi saglayarak verimliligi arttirma goérevi verilmistir. Caliganlarin se¢iminde
fiziksel 6zelliklerin yerini ise uygunlugunu belli eden kisisel 6zellikleri 6n plana
cikmistir. Basit is diizeninin yerini i§ genigletme almistir ve zenginlestirmeyle tek
diizelik ortadan kaldirilmaya c¢alisilmistir. Bu yaklasim ¢evreye kapalidir, degisimleri
takip etmez, calisanlarin ¢alisma motivasyonlar1 distiktiir, hiyerarsiye ¢ok fazla
Oonem verilmez, parga basi licret yerine grup iicret tesvikleri on plandadir, birey
yerine kii¢iik orgiitlenmeler 6nem kazanmistir. Bu modelin her iilke i¢in standart bir

uygulanis1 yoktur, her {ilkenin sartlarina gore degiskenlik gostermektedir.

Elton Mayo ve arkadaglart Western Elektrik Sirketinin Hawthorne
fabrikasinda isciler iizerinde 1s1klandirma deneyleri yapmislardir. Amag is yerindeki

1siklandirma ile is¢ilerin verimliligi arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmektir.
Aktan’in aktardigi iizere deneyin sonucu su sekilde zetlenebilir'”:

Verimliligi artiran faktor, fiziki unsurlardan (1siklandirma, 1sitma, c¢aligma
siiresi vs.) ziyade sosyal unsurlardir. Calisanlarin motivasyonu, odiillendirilmesi, is
tatmini vs. unsurlar verimliligi arttiran esas faktdrlerdir. insana deger verilmesi,
takdir edilmesi, bir arada calisma istegi, is diizeyi, saygi sevgi, giiven ortami, insan

davranislar1 vs. verimlilik ve kalitenin belirleyici 6zelliklerindendir.

Neo-klasik diisiiniirlerinin en biiyiik katkisi, orgiit yapisi i¢inde insanin nasil
davrandigi ve neden o sekilde davrandigi ve yapi ile davranig arasindaki iliskileri

actklamis olmalaridir'®.

' Karyagds, a.g.e.
' C. Can Aktan, Neo-Klasik Yénetim Teorilerinde insan Boyutu,
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/neo-klasik.htm, Erigsim Tarihi: 07.03.2008
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Bu yonetim anlayisi ile birlikte insan kavrami daha onemli hale gelmis ve
hatta giinlimiiz kamu y6netimi anlayisi i¢inde var olan insan planlamasi kavraminin

temellerini olusturdugu da sdylenebilir.

1.6. MODERN YONETIM YAKLASIMLARI

Geleneksel ve davranigsal yonetim yaklasimlarinin yonetim ve Orgiit
sorunlarint ¢éziimlemede yetersiz kalmasi bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni

yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmugtir!”.

Modern yonetim yaklagimlari, uluslar arasi firmalarin ortaya cikmasiyla
birlikte bilimsel ve davranigsal yaklasimlardan yararlanilarak, onlar1 gelistirip ¢agin
durumuna uygun bir hale getirilerek giindeme getirilmistir. Modern yd&netim
anlayisinin sistem anlayisi agikliktir. Modern yoOnetim yaklasimi sistemler ve
durumsallik yaklagimi olarak iki boliimde incelenir. Sistem yaklagiminda, “sistem”
olarak ele alman biitliniin amacini1 gerceklestirmesi vardir'®. Sistem yaklagimi,
yonetimi ve Orgiit icindeki birimleri birbirleriyle iliskilendirerek inceleyen bir
sistemdir. Durumsallik yaklagimi ise isletme yonetiminde iginde bulunulan
durumlara veya kosullara agirlik veren bir yaklasimdir'. Bu yaklasima gore,
kullanilan teknoloji orgiitii etkileyecektir ayni zamanda cevrede meydana gelen
demografik, kiiltiirel, ekonomik gelismelerde orgiitlerin durumunda farkliliklar

meydana getirecektir.

Modern yonetim yaklasimi incelendiginde daha 6nceki uygulamalarin eksik
yonlerinin tamamlandigi bir uygulamadir. Dolayisiyla modern yonetim yaklagiminin
genel 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz;

% Orgiitlenmeler olusmaya baslamstir,
% Adem-i merkeziyetgi yapiya sahiptir,

¢ Sorumluluklarin kontrol edilmesi anlayis1 vardir,

< Odiillendirme sistemi olarak maasin yani sira, terfi, prestij gibi unsurlarda

vardr,

' Simsek, a.g.e., s. 73.
' Simsek, a.g.e. s. 91
' Simsek, a.g.e. s. 92
¥ Simsek, a.g.e. s. 97
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% Ucretlendirmede kideme bagli maas sistemi goriiliir.

1.7. YENI KAMU ISLETMECILIGi VE ORTAYA CIKIS
NEDENLERI

1980’11 yillardan sonra giinlimiiz literatiiriine giren yeni kamu isletmeciligi
geleneksel yonetim anlayisina bir tepki olarak dogmustur ve giinlimiizde son yillarda
yapilan yenilikler yardimiyla da kullaniom alan1  bulmustur. Yeni kamu
isletmeciliginin, meydana gelen teknolojik ilerlemeler, 6zel sektordeki ilerleme ve
basarilarin kamu yonetimi iizerinde de elde edilmek istenmesi sonucu uygulanmasi
diisiiniilmiigtiir. Yeni kamu isletmeciligi anlayist ile silire¢, yontem ve kurallara
uygun olarak isleri sevk ve idare etme (yOnetim / administration) anlayisindan;
performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklart etkin ve verimli kullanma, hedef,
strateji ve Oncelikleri belirmeyi saglayan isletme (management) anlayisina gecis

olmaya baslamugtir® .

Ik kez Ingiltere’de uygulamalarini gérdiigiimiiz yeni kamu isletmeciligi

sisteminin ayni donemlerde Amerika’da da kullanildigin1 gérmekteyiz.

ABD'de kamu yonetiminde etkenlik ve verimliligin arttirilmasi ¢alismalar1 13
Mart 1993'te Ulusal Performans Gozdengecirimi (UPG) (National Performance
Review - NPR) adi altinda baglatilmigtir. Program genel olarak David Osborne ve
Ted Gaebler'in yazmis olduklari "Hiikiimetin Yeniden Icadi: Girisimcilik Ruhu
Kamu Sektoriine Nasil Aktarilir? - Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector)" kitabini temel almistir.

Ana ilkeleri s6yle sayilabilir*':
1. Hiikiimet ¢ok gerekli bir aygittir.

2. Sivil toplum islevlerini etken bir hiikiimet olmadan etkin bir bigimde yerine

getiremez.

3. Problem hiikiimette ¢alisan insanlarda degil, onlarin iginde calistig

sistemlerdedir.

* Bilgig, a.g.e. s. 28.
2 Erol Saym, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma”, http://sistem.ie.metu.edu.tr/ky3.htm, Erisim
Tarihi: 28.12.2007.

17



Bu yaklasimin savundugu ilkeler ise merkeziyet¢i devlet uygulamalarinin
kaldirilmasimna yonelik olan, daha cok piyasa ekonomisini savunan o&zelliktedir.
Ornegin, sonuglar1 dlgme, miisteri ihtiyag ve taleplerine odakli, rekabetci bir Pazar
ekonomisini savunan merkeziyetci, otoriter devlet politikasini kaldirmaya yonelik

ilkeleri savunmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisina tepki olarak dogan ve farkli isimlerle de
adlandirilan yeni kamu yoOnetimi anlayist 1980°li yillarda giindeme gelmistir. Diger
isimlerde, isletmecilik, piyasa temelli kamu yOnetimi, girisimci hiikiimet(yonetim),
yeni kamu isletmeciligidir. Yeni kamu isletmeciligi, meydana gelen teknolojik
ilerlemeler, 6zel sektordeki ilerleme ve basarilarin kamu yonetimi tizerinde de elde
edilmek istenmesi sonucu uygulanmasi diisiiniilmiistiir. Yeni kamu isletmeciligi
anlayisi ile siireg, yontem ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etme yonetim
(administration) anlayisindan; performans 6l¢me, sorumluluk alma, kaynaklari etkin
ve verimli kullanma, hedef, strateji ve oOncelikleri belirmeyi saglayan isletme
(management) anlayisina gegis olmaya baglamistir™®. Yeni kamu isletmeciliginin

ortaya ¢ikig nedenlerini {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir.

Yonetim  yaklagimlari  ve  degisimler incelendiginde yeni kamu
isletmeciliginin olusmas: sebepleri gruplarda toplanabilir. ilk olarak ana basliklar
altinda bu degisimin sebebi aciklanmadan once genel sebepler ile ilgili su
aciklamalar1 yapabiliriz. Kamu yonetimi yapisindaki eksiklikler ve ihtiyaglarin
karsilanamamas1 yeni bir yoneyim yapist ihtiyacini dogurmustur. Kamu yonetimi
reform tasarisinin ilk ¢ikis noktast da kamu yonetimindeki bu eksiklikler ve taleplere
cevap verememesi olmustur. Bunun disindaki maddesel degisiklik sebepleri ise
ekonomik — mali, siyasal ve sosyal nedenler olarak ifade edilebilir. Bu ii¢ ana grup
disinda Avrupa Birligi’ne uyum tasarisi da yeni kamu isletmeciligi yapisinin olusum

nedenlerinden biridir.

*? Bilgig, a.g.e. s. 28.
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a) EKONOMIK — MALi SEBEPLER

Norman’a gore, 1980’11 yillar ve sonrasinda 2. diinya savasi donemlerinde is¢i
ve igveren sendikalarinin da etkisiyle devlet sosyal demokrasi ilkelerinin
yayginlagsmasi sonucu geleneksel islevlerinin yaninda konut, saglik, egitim ve sosyal
giivenlik gibi alanlara da el atmistir . O dénemlerde refah devlet anlayisi hakimdi
ve bu anlayisin geregi olarak ekonomi alaninda fiyat istikrarinin ve tam istihdamin
saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Devlet saglik, giivenlik, egitim hizmetlerinin
yani sira ekonomi alaninda da etkili olmaya baslamistir. Ayrica, merkezi yonetim ve

yerel yonetimlerde de calismalar yapmistir, etkin olmustur.

Kamu yonetiminde bir degisim gerekliligi ne zaman olmaya baslamistir
sorusunun cevabi ise su sekilde ifade edilebilir. Ekonomik durgunlugun yasanmasi,
kamu yatinmlarindaki  yetersizlik ve azlik, vatandaslarin  taleplerinin
kargilanamamasi, israf, performans digiikliigli ve istenilen hizmete zamaninda
ulagilamamasi gibi nedenler ve birtakim siyasetcilerin kamu ekonomisi yerine piyasa
ekonomisi yanlis1 paylagimlari sonucu yonetimde degisim olmasi gerektigi yoniinde
olusumlar meydana gelmistir. Bu konuda atilan ilk adim, 1976 yilinda bir is¢i
partisinin kamu harcamalarini kismasi olmustur®®. Bilindigi gibi, yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 sag diisiiniirlerin ilke ve isleyislerini benimseyen sag akim adini
alan bir yaklagimdir, fakat is¢i partisi o donemde bu yaklasima sahip ¢ikmistir. Sag
akimin yakin oldugu bu anlayisa is¢i partisinin yakin egilim gostermesinin sebebi, bu

yakinliktaki amaci ise yanit alamayan bir siire¢ olmustur.

Devletin ekonomik anlamda her igin i¢inde olmasi agir yiiklere ve islerin
olumsuz sonuglanmasina neden olmaya basladi ve maliyetin diisiirtilmesi, israflarin
azaltilmast i¢in verimliligin arttirilabilmesi i¢in bazi kamu kuruluslarinin
Ozellestirilmesi  gergeklestirilmeye  baslandi.  Ascher’in  ifadesiyle; kamu
kuruluslarinin 6zellestirilmesi, bazi alanlarin 6zel sektorle basa bas rekabete agilmasi

ve zorunlu ihale gibi uygulamalar olusturuldu®.

> Bilgig, a.g.e. s. 30.
** Bilgig, a.g.e. s. 30.
» Bilgig a.g.e., s. 30.
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b)SOSYAL ETKENLER

Yeni kamu yonetimi ya da isletmeciliginde sosyal etkenlerden kastedilen ne
olabilir? Daha 6nceki zamanlara baktigimizda ya da devlet kavraminin ilk olustugu
donemlerde insanlar otoriteye bagimli, her seyi devletten bekleyen, devletin verdigi
ile yetinen bireylerken teknolojinin ilerlemesi, iletisim olanaklarinin artmasi,
insanlarin  kiiltiir ve kalite anlayislarinin degismesi, bunun yani sira egitim
seviyelerinde meydana gelen farkliliklar, niifusun artmasi ve niifusun artmasiyla
birlikte daha fazla kaynak arayisi ve yeni yatirimlara yonelme olmustur. Bu etkenler
sonucunda devletin etkinligi azalmis, kaynaklarin etkin kullanimi ve fayda saglamasi

onem kazanmus refah devlet anlayis1 gegerliligini kaybetmeye baglamistir™.

¢)SIYASAL ETKENLER

Kamu alanmin kiigiiltilmesi demek devletin bazi1 alanlarda yetkilerinin
sinirlandirilmas1 demektir. Ama devlet, yasama, yiirlitme, yargi yetkilerini ve de
giivenlik vb. sorumluluklari asla birakamaz. Bu alanda ideolojik faktorler etkilidir.
Bilgi¢’in ifade ettigi ilizere, yeni kamu yonetimi anlayigi, yeni sag anlayisinin

yiikselmesiyle ayni oranda artis gosterir” .

Yeni kamu isletmeciliginin olusmasinda, David Osborne, Ted Gaebler’in yan
sira yeni sag Friedman ve Haye gibi liberaller ile Buchanan, Niskanen ve Mueller
gibi kamu tercihi teorisyenleri ve diger iktisatgilarinda goriisleri etkili olmustur.
Ciinkii yeni sag diisiiniirlerine gore kamu hizmetlerinin saglanmasinda devletin rolii

ve miidahalesi asgari diizeyde olmalidir®®.

Kamu sektoriinde kaynaklarin etkin kullanimi ya da verimliliginin saglanmasi
piyasa ekonomisindeki kosullarla saglanabilecegi i¢in yeni yontemin uygulanmasi
konuya hakim olan bazi gruplarca da mantikli karsilanmistir®. Yeni sagin temelini
olusturan bireyselci yaklasim ve daha iyi hizmetler sunabilmek ve ¢alisanlardan en

iyl derecede yararlanabilme adina devletin kiiciiltiilmesi amaglanmstir.

Kamu sektoriinde en kolay bir is i¢in dahi gidilse biirokrasi i¢inde bogulma,

isin zamaninda yetistirilememesi ya da bos yere bir siirii personel bulunmasi, yani

*® Bilgig, a.g.e. s. 30.
7 Bilgig, a.g.e. s. 30.
* Bilgig, a.g.e. s. 30.
¥ Bilgig, a.g.e. s. 30.
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“adama gore ig” anlayis1 gibi sorunlar1 ortadan kaldirmay1 hedefleyen bu yontemde

muhafazakarlarin dolayisiyla siyasal etkenlerin ¢ok onemli bir pay1 vardir.

1.7.1. KAMU YONETIiMi REFORM TASARISI

Yeni kamu isletmeciliginin Tiirkiye’de meydana getirdigi degisim Kamu
Yonetimi Temel Kanunudur. Bu tasariyla birlikte, bir¢cok konuda geleneksel

anlayisin terk edildigini ve yeni bir dil, anlatig, anlayis ve diisiince tarzi geligsmistir.

Kamu yonetiminde kamu yonetimi temel kanun tasarisina gegmeden Once
degisiklik yapmak adma bir cok farkli atilimlar gergeklestirilmistir. Oncelikle,
1960’11 y1llarda bu konuda Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP)
ad1 altinda bir grup kurulmus ve 1980’li yillara da gelindiginde yine yeniden
yapilandirmayla alakali olarak Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA) projesi ortaya
konulmustur, yeniligin yolu agilmaya c¢alisilmistir. MEHTAP, merkezi hiikiimet
teskilatinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili ¢calismalar yapmis, tasra kuruluslar1 ve
KiTleri kapsammin disinda birakmustir. KAYA ise, kamu yonetimini gelistirmek
icin yapilan caligmalarin nasil uygulandigini, ne olciide etkili oldugunu, neler
yapilmast gerektigini ve AB’ye uyum siirecinde yonetsel uyumluklarla ilgili
hazirliklarin yapilmasina yonelik olusturulmustur. Fakat her iki arastirma projesi de
teorilerden ileri gidememistir. Ddnemin iktidarlar1 yeterli cogunluga ve oy ¢okluguna
sahip olamadiklarindan, yani o donemde iktidar parti yeterli glice sahip olmadigindan
teoriler uygulamalara doniistiirilememistir. Oysaki kamu yonetimi temel kanun
tasaris1 gelisme olanagi bulmustur. Bunun en biiylik sebebi, donemin iktidarinin
meclisteki oy ¢ogunlugudur. Digerlerinde boyle bir cogunluk saglanamamistir. Diger
bir sebepte politikalarin, projelerin uygulama projelerini kapsayacak sekilde
hazirlanmamalari, yeniden yapilanmaya iligskin temel bir felsefenin ve modelin

aciklikla ortaya konulamamis ve “siyasi direktif” olarak ilan edilmemesi olmustur’’.

Kamu yonetiminde yapilacak degisim, Basbakan Yardimcis1 M. Ali Sahin
tarafindan 3 Kasim 2003 tarihinde kamuoyuna duyuruldu ve yenilikle ilgili olarak

yaptig1 agiklamada “artik dikey Orgiitlenmeden yatay orgiitlenmeye gegilmistir”

3% Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin Yonetimi
Icin Yonetimde Degisim, Ankara, 2003, s.116.
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ifadesini kullanarak, Avrupa Birligi’nde Maastricht Antlagmasi ve Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’nda gecen “hizmette halka yakinlik”, “hizmetlerin
yerellesmesi” gibi demokratik yapinin temellerini olusturan faktorlerinde
bulunacaginin haberi verildi’'. Tasar1, kamu hizmetlerinde bireyi esas alan, merkezi

ve yerel yonetimler arasinda ve yonetim seklinde farkliliklar meydana getirmistir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina iliskin 2004 Nisan — Temmuz
doneminde TBMM’den gegirilen yasa tasarilarindan sadece biri Cumhurbaskani
tarafindan onaylandi. Sunulan bu tasarilarin kapsamu il 6zel idareler, belediyelerdi.
Ayrica kamu ydnetiminin temel ilkeleri ve yeniden yapilandirilmasi ile ilgili kanun

tasarisi idi.

Kamu yonetimi reformunu herkes kendi agisindan degerlendirmektedir.
Kimileri bunu sosyal devletin ¢okiisii olarak adlandirirken, kimilerine gore ise
cagdaslagma yoniinde atilan en 6nemli adimlardan biridir. Kars1 ¢ikanlarin endisesi
ise bulunduklar1 konumu kaybetme korkusu olarak adlandirilabilir. Demir’in
belirttigi gibi buna 6rnek olarak is¢i sendikalarinin kars1 duruslari gosterilebilir.
Uygulanan performansa dayali {icret ve sozlesmeli personel sistemi ile
orgitlenmelerine negatif bir etki séz konusu olmustur’”.  Genelde yapilan
yeniliklerin artt ya da eksi yonlerini tartmadan karsi c¢ikanlar bulunduklari yeri
kaybetme korkusu yasayanlardir. Yapilan kadrolama uygulamalari ve beraberinde
getirdigi personel statiisiine gore degisimler bazi sosyal statii alanlarinda tepkiye yol
acmaktadir. Buna Ornek sendikalar gosterilebilir. Kamu reform tasarisi ve
beraberindeki yeniliklere sendikalar, uygulanan ige gore iicret, performansa dayali
ticret ve sozlesmeli performansin artmasi ve buna bagli olarak orgilitlenmelerin

azalacagini diisiinmektedirler.

Kamu ydnetimi reformu ile ilgili madde hiikiimlerinin amaci (m.1) katilimci,
saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir yonetim sisteminin
olusturulmasi bunun yan1 sira kamu hizmetlerinin 6zel sektdr hizmetlerinde oldugu

gibi kaliteli, etkin, hizli bir bigimde vatandaga sunulmasi, ayrica fazla kadrolasmay1

31" Hakan Toy, “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi”, http//www.batmanbarosu.org.tr,

Erisim Tarihi: 16.11.2005

32 Oguzhan Demir, “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1”, http//www.liberal.org.tr, Erisim Tarihi: 10.11.2007
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gereksiz isttihdami engelleyici hiikiimlerin belirlenmesi, merkezi idari teskilatini
yeniden yapilandirilmasi, gorev yetki ve sorululuklarin1 belirlenmesi ve kamu
hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemesi olarak belirlenmistir. Ayrica
kamu reform tasarisi ile birlikte geleneksel yonetim anlayisinda siiregelen aligkanlik

olan idare s0zcligii yerine de yonetim sdzciigii getirilmistir.

Kamu yonetimi temel kanununun sistematigi Erol Turgut’un kamu maliye

yonetimi yasa tasarisina iliskin yazisinda belirttigi tizere su sekilde olusturulmustur”:

Birinci kistmda; Amag, Kapsam, Tammlar ve Temel Ilkeler ile Merkezi ve

Mabhalli idarelerin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar basliklar altinda iki boliim,

Ikinci Kisimda; Bakanliklar ile Bagli ve ilgili Kuruluslarin Teskilatlanmasi,
Danigsma Birimlerinin Gorev ve Yetkileri, Yardimci Hizmet Birimlerinin Gorev ve

Yetkileri basliklari altinda ti¢ boliim,
Ucgiincii Kisimda; Kamu Y&netiminde Denetim,

Dordiincii Kisimda; Cesitli Hiikiimler ile Gegici ve Son Hiikiimler baslig

altinda iki bolim bulunmaktadir.

Bu c¢alismada degerlendirmeye esas aldigimiz taslak toplam (51) maddeden

olusmaktadir.

Kamu yonetimi reform kanunu ile saydamlik, etkenlik, seffaflik, halk
denetcisi, verimlilik, insan kaynaklar1 anlayisi gibi ilkelerin uygulanmasi
hedeflenmistir. Bu tasar1 ile kamu yonetimi Orgiitlenme siireclerinde farkliliklar
baslamistir. Geleneksel kamu yonetimi rgilitlenmesinde ve istihdam yapisinda koklii
bir degisimler baglamistir. Kamu yonetiminde insan kaynaklar1 alanindaki degisim
Turgut’un ifadesi ile sdyle izah edilebilir. Kamu hizmetlerinin; memurlar, tam
zamanlt veya kismi zamanli calisan diger kamu gorevlileri ve isgiler eliyle
yiriitiilmesi, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin ise alimmalar1 ve goérevde

ylkselmelerinin ehliyete dayali segme sinavi ve liyakat esasina gore yapilmasi,

3 Erol Turgut, “Kamu Maliye Yonetimi Yasa Tasarisi”, http//www.bizim.mig.com Erisim Tarihi:
03.12.2005
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memurlar ve diger kamu gorevlilerinin performans 0lgiilerine gére degerlendirilmesi

ve ddiillendirilmesi ongoriilmektedir.**

* Turgut, a.g.e.
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IKiINCi BOLUM

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE NORM KADRO CALISMALARI

2.1. NORM KADRO CALISMALARININ TARTHCESi

Kadrolasma, kadro belirleme toplumlarin temelinde var olan bir siiregtir ve
tarthimiz incelendiginde bu siirecin Oguzlar doneminde dahi oldugunu
gostermektedir. Oguzlardan sonrada kurulan Tiirk devletlerinde, Biiyiikk Selguklu,
Karahanlilar ve Osmanlilar déneminde de kadrolagsma, kadro belirleme ¢ok 6nemli

bir alana sahip olmustur.

Kadrolama sistemi, yani kadro belirleme ¢aligmalar1 16. ylizyilin ortalarinda
Osmanlr’dan alinmis ve Ingiltere, Fransa’da uygulanmaya baslanmistir. Bu yolla

Ingiltere ve Fransa’ya gecmesinin ardindan ABD’ye gecmistir.

Bu donemlere ve kadro yapilarina kisaca degindigimizde su sonuglar ortaya

cikmaktadir™:

Karahanhlarda: Devlet-saray orgiitinde, Hakandan en az Onemdeki

gorevlilere kadar tiim gorev yerlerinin (=Kadrolarin) semalar halinde belirlenmesinin
gerektigi ongoriilmiis ve bu semalar tiim yonetim ve icra diizeyindeki hizmetler i¢in

ayr1 ayr1 olusturulmustur.

Gorev yerleri (=Kadro hizmetleri)'ni gosteren semalarin ii¢ hususu i¢cermesi

istenmistir. Bunlar:
1 - Gorevin durumu (=Tanimi)
2 - Gorevlide aranacak nitelikler
3 - Sorumluluklar

Karahanlilar déneminde hakanin ne tiir 6zelliklere sahip olmasi ya da ne tiir
ozelliklerinin olmamasinin gerektigi ile ilgili kistaslar belirtilmistir. Hakanda olmasi
gereken Ozellikler arasinda yiireklilik, kahramanlik gibi yeteneklerin yani sira bilgili,

sabirli ve adil olma gibi olumlu kisisel 6zellikler yer almaktadir. Bunun disinda

3 Halil Ulusoy, Melih Ozay, Mehmet Kiliglar, “Belediyelerin gérev ve fonksiyonlari ile uyumlu
olarak, etkin hizmet {retimini saglayacak insan giicii planlamasi g¢ergevesinde serbestce
kullanabilecekleri norm kadrolarin belirlenmesi.”,
(http://www.icisleri.gov.tr/_Icisleri/WPX/normkadro.htm, Erisim Tarihi: 25.12.2007
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hakan, aceleci davranan, cimri, 6fkeli, inat¢1 biri olmamalidir, seklinde olumsuzluk

sifatlar1 belirlenmistir.

Vezir’in bugiinkii deyim ile bagbakanin soylu bir aileden olmas1 gerektigi,
bunun yani sira ¢ok kabiliyetli olmasinin, yasalara saygili, namuslu, hesaplamalar
konusunda becerikli olmas1 6zelliklerde olmasinin istenmistir. Vezirin yani sira o
giinkii anlamiyla subasi, yani ordu baskomutaninin basit, normal bir aileden olmasi,
esinin, ¢ocugunun ¢ok olmamasi, ordu siyasetinden haberdar, diigman karsisinda ¢ok
azimli olabilecek Ol¢iide giiclii, kinci, inat¢1, gerektiginde hileci, uykusuzluguna
dayanabilir nitelikte savunma mekanizmasi kuvvetli olan ve tiim duyu organlarinin

¢ok saglam olmasi zellikleri aranmaktadir™®.

Karahanlilar da oOnemli bir vurguda gorevlerin yiriitiilmesine yonelik
yapilmistir. Yani, adama gore is degil, ise gore adam vurgulamasi bu dénemde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna dair sz, beyin isi bilene, yarayana, yasalara uygun

sekilde hareket edine, diiriist bir kisiligi olana verilmesine dairdir®’.

Selcuklu Devletinde : bu donemde yonetim, orgiitlenme, personel ve siyasete

iligkin ilke, yontem ve siirecler Siyasetnamelerde bulunmaktadir. En 6nemli olarak
bilinen Biiyiik Selguklu Veziri-azami (Basbakani) Nizamiiimiilk’e ait "Siyasetname"
ad1 verilen eserde Selcuklulara iliskin oOrgiitlenme, personel ve ydnetim gibi
hususlarda bilgiler yer almaktadir. Bu eserde en {iist kademe olan sultandan, alt
tabakalara kadar tiim ydnetim kadrolari hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ornek
verecek olursak sirasiyla bu kadrolar, Sultan, yonetim kadrolart memurlar1 ve diger
kadrolarda yer alan vergi memuru, kadi, emniyet miidiirii vb. ayrica, mesleki
siniflarda personel unvanlari ve ne yapacaklari, sahip olduklar1 yetkiler ve
sorumluluklar, hangi kadrolar {izerinde ne derece yetkiye sahip olduklari, yapacaklari
isler tim ayrintilariyla kademe kademe izah edilmistir. Bunu yani sira her kadro
eleman1 icinde sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmis, bir baska deyisle
giinimiliz insan kaynaklar1 planlamasi statiisiinde bir siire¢ olusturulmustur.
Niteliklerin yanmi sira kadrolar arasindaki hiyerarsik durum ve yiikselmeye iliskin
sartlar ve niteliklerde nesnel bir yonetim siireci olusturmak adina belirlenmistir.

Yiikselme sartinin gerceklestirilebilmesi i¢in belirli bir donem hizmet ve niteliklerin

36 Ulusoy, v.d. , a.g.e.

37 Ulusoy, v.d. , a.g.e.
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belirlenen esaslar g¢ercevesinde yapilmasi ve uygulanmasi gerekli bir sart olarak

belirlenmistir’®.

Belirlenen niteliklere gore kadrolarin tinvanlar1 kadrodaki kisinin degerini ve
makamin ozelliklerini 6nemini belirtecek sekilde olmalidir. Sayet kadrolar igin
yeterli niteliklere sahip olmayan kisiler atanirsa bu kadrolar i¢in daha yararl, bilgili,
nitelikli, asil kisilerin bu kadrolara sahip olmamasina dolayisiyla kadrolarin
isleyisinde aksakliklara sebep olur. Kadrolarda aksaklik ifadesi ile agiklanmak
istenilen verilen gorevleri yerine getirebilecek niteliklere sahip olmayan kisilerin
calismasi, o gorevin yerine getirilememesine, bu da zaman, maliyet vb. gibi
hususlarin olumsuz yonde etkilenmesine yol agar. Bu donemde padisah ve vezirlerin
bir kisiye iki i i¢in gérev vermemeleri, yani bir kiginin bir is i¢in gorevlendirilmesi

hiikmii 6nemli bir yer tutmaktadir®”.

Anadolu Selcuklularinda : devletin yapmakla yiikiimlii oldugu hizmetler

kadrolar seklinde belirlenmis beraberinde her kadro i¢in hizmetler, gorevler, yetki ve
sorumluklar smirlandirilmis, atanacak olan kisiler belirlenmistir. Zaman igerisinde
gelisme oldukga ve devletin gorevleri artis gosterdikce kadrolara yenileri eklenmis

ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni kadrolar eklenmistir®.

Selcuklularda ve Anadolu Selguklularinda, belirli iller belirli hesaplamalar,
teoriler kurularak yapilmistir. Buna kervansaraylarin  yapilmasini  6rnek
gosterebiliriz. Kervansaraylarin ingsasinda yapim yeri, sekli, ¢alisanlarin performans
standartlar1 daha onceden hesaplanmistir ve bunu sonucu olarak standart bir insanin
saatte ne kadar yol yliriiyecegi, kag saat yiirliyebilecegi ve bunu yani sira standart bir
insanin ne kadar mesafe yol alabilecegi tespit edilerek en uygun mesafelerde

kervansaraylarin yapilmasina karar verilmis ve bu sekilde yapilmstir*'.

Osmanlilarda : Osmanlilar doneminde esas olarak Orta Asya kiiltiirii alinsa

da daha ¢ok Anadolu Sel¢uklularindan faydalanilmistir. Devlet orgiitii genisledikce
ortaya cikan ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik yeni hizmet kadrolar1 belirlenmis ve
kurulmustur. Kadrolarin yapilandirilmast bittikten sonra her kadro i¢in ddev, yetki

ve sorumluluklar tanimlanmis ve beraberinde belirlenen kadro ozelliklerine gore

¥ Ulusoy, v.d. , a.g.e.
3 Ulusoy, v.d. , a.g.e.
* Ulusoy, v.d. , a.g.e.
! Ulusoy, v.d. , a.g.e.
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alinacak elemanlara iliskin nitelikler ve bu elemanlara ne kadar {icret 6denecegi
belirlenmistir. Bunun yani sira her kadrodaki elemanlar icin giysiler ve giysilere gore

de kiilahlar belirlenmistir.

2.1.1. DUNYADA NORM KADRO CALISMALARININ
TARIHCESI

Norm kadro kavrami, islem ve veri olarak bini geckin yil Once
Karahanlilarda uygulanmis ve Kutad-Gu-Bilig'de oOrnekleri ile de ortaya
konulmustur. Daha sonra Biiyiik Selguklu imparatorlugunda ve sirastyla Anadolu
Selguklularinda ve Osmanlilarda benimsenip uygulanmistir. Fatih Sultan Mehmet'in
"IKINCI KANUNNAMESI"si normatif kadro yasasmin en tipik &rnegidir. Avrupa
ilkelerinde bu teknoloji, Kanuni Sultan Siileyman doneminde alinmis ve
uygulanmaya baslanmistir. Once Ingiltere ve Fransa, sonrada Ingiltere araciligiyla

ABD'ce benimsenmistir*.

2.1.1.1. Kadro Siniflandirmasi

Kadro siniflandirmasi (Position Classification) sistemi, Amerika'da, Kanada
ve Filipinler'de uygulanmaktadir. Yapilan sey kadrolarin yani birimlerin
siiflandirilmasi islemidir. Kadrolar ile kadrolarda c¢alisan personel birbirinden
bagimsiz olarak diisiiniiliir. Her biri kendi i¢inde degerlendirilir. Siniflandirma ig¢in
kadrolarin 6dev, yetki ve sorumluluklari degerlendirme icin almir ve yetki,
sorumluluk diizeyi bakimindan birbirine benzer olan kadrolar aynm bir grup icinde
toplanip, personele iliskin islerde esit islemler yapilir. Kadro simiflandirmasi,
Amerika Birlesik Devletlerindeki devlet ve yonetim anlayisina, ferdiyetci felsefeye,
liberal ekonomiye 6zel sektoriin idare ile olan iligkilerine uygun bir temel {izerine

kurulmugtur.*?

Kadro smiflandirma sisteminde uzmanliga yer verilmektedir. Bu sistem
Amerika’da da uygulanmaktadir. Ama su husus var ki, o da ydneticilerde

uzmanliktan daha ¢ok genel kiiltiir 6zelliklerinin aranmasidir. Dolayisiyla bu iki

2 Ulusoy, v.d. , a.g.e.

* Hasan Stikrii Adal, Kamu Personel idaresi, Ahmet Saim Matbaas, Istanbul, 1968, s. 151.
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durum arasinda tezatlik vardir. Diger bir taraftan sistemde esnek bir yap1 yoktur ve
karmasiktir. Ayrica, uzmanlik genel prensibi oldugu i¢in uzmanlik egitimini verecek
egitim kuruluslarina da gereksinim duyar. Farkli bir egitim kurulusuna da ihtiyac
duydugundan her iilkede uygulanmasi pek mimkiin degildir. Bu sistemin
uygulanabilmesi i¢in c¢ok fazla sayida kadro smiflandirilmasinin yapilmasi
gerekmekte ve bunun i¢in de ¢cok sayida uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem zaman,
hem de uzmanlarin saglanabilmesi i¢in pahali ve zor bir sistemdir. Ayn1 zamanda
sadece kariyeri temel alan bir siire¢ oldugundan manevi yonden memurlarinda
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olur. Diger bir agidan da degerlendirdigimizde
ilerleme, statli atlama imkani yoktur, yiliksek yonetici olarak yetisme imkani
saglamayan bir sistemdir. Bu durum i¢in Amerika’dan 6rnek verecek olursak yiliksek
makamlara politikact ve serbest meslekten gelenlerin genelde atandigini

gérmekteyiz“.
Sistemin esasi su maddeler ile ifade edilmistir®;

« Kadro smiflandirmasinda temel olan memurlar degil kadrolara ait olan

yetkiler ve sahip olduklar1 sorumluluklardir.
% Ucretlerin dagilim esit ise esit iicret ilkesine bagl kaliarak belirlenir.

« Eger kadrolarda acik var ise bu aciklarin doldurulmasi, yani atamalarinin

yapilmasi yarisma usuliine gore olur.

« Eger birbirine benzer olan kadrolar var ise bunlar birer simif olarak

belirlenip, kurulur.

% Kadro degistirmek isteyenler olur ise bu kisiler kendileri i¢in uygun olan
yerleri bulurlar ve yarigmaya girerek yer degisikliginde bulunmaya

calisirlar.

¢ Yiksek ve istisnai olan kadrolarda yeterlilik ilkesinin uygulanmaz.

* Ulusoy, v.d. , a.g.e.
* Ulusoy, v.d. , a.g.e.
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2.1.1.2. Personel Siniflandirmasi

Personel smiflandirmasinin (riitbe, rank) en tipik olarak goriildiigii iilke
Ingiltere’dir. Bunun disinda Hindistan, Fransa ve Almanya’da da etkin bir bigimde
varligin1 gostermektedir. Sistemin igleyisinde her hizmet sahip oldugu niteliklerine
gore belirlenmis olup gruplara ayrilmistir ve ¢alisanlar bu gruptaki niteliklere uygun
ozelliklere sahip kisiler arasindan segilmistir. Sistemin diger bir tipik Ozelligide
memur hangi is ve boliimde calisirsa ¢aligsin sahip oldugu unvan, riitbe degismez,
yani ¢alisan kisinin yetkisinin ve gorevlerinin azalip artmasini onun alacag iicreti

etkilemez, standarttir*.

Personel siniflandirmasinda ticrette herhangi bir degisiklik olmazken kadro
siniflandirmasina baktigimizda bu sistem igerisinde ¢alisan memurun iicretinin yetki,
gbrev ve sorumluluguna gore degiskenlik gosterdigini, yani memur daha az yetki ve
sorumluluk gerektiren bir goreve atanirsa iicretinde buna gore belirli oranda bir
azalma goriilecektir. Personel ve kadro simiflandirmasmna bir 6rnek gosterecek
olursak; subaylarin siiflandirmasi riitbe esasina gore yapilmaktadir, bunun yani sira
personel siniflandirmasi sisteminde bir memurun statiisii genel miidiirliik ise ve o
memur sube miidiirlii§ii yapiyorsa aylik gelirinde bir azalma olmaz. Fakat kadro
siiflandirmasi sisteminde bu 6rnegi degerlendirecek olursak bir sube miidiiriiniin
genel midiirliikk kadrosuna atamasi yapildiginda o memurun o statiide daha fazla
aylik gelir elde ettigini goriiriiz. Yani kadro siiflandirmasinda elde ettigin yiiksek

. . o - 47
makama gore licret degisir™ .

Ulkelerdeki siyasal, sosyal ya da ekonomik olaylar ya da bu yapilardaki
farklilagmalar kadrolama diizenini ve varligim1 etkilemez. Sosyalist ve komiinist
tilkelerde bu hizmet devlete diismektedir. Cin'de Deng Shiaping ydnetiminde
"yerinden" ve "hedeflere ve sonuglara goére" yonetim sistem ve ilkelerinin
benimsenip uygulamaya konulmasi, norm kadro yapisina olan ihtiyaci giincel hale
getirmis ve olusturulan "kadro semalar1" araciligi ile bu ihtiyag tedricen giderilmeye

calistimistir®.

* Ulusoy, v.d. , a.g.e.
" Ulusoy, v.d. , a.g.e.

* Tirkazam Un, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Standart Kadro Uygulamalari, Devlet

Personel Bagkanlig1, Ankara, 1992, s.16.
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Rusya, Yugoslavya, Israil’de eski tarihlerden beri olusturulan kadro
semalar1, gelisen teknoloji ve iiretimde basta gelen etmen roliinii oynamistir. Mihail
Gorbagov'un prestroika politikasi, eskiden var olan norm kadro diizenine 6zel bir

onem ve agirlik getirmistir®.

Kamu ve 6zel sektoriin bir arada bulundugu {ilkelerde norm kadro diizeni
benimsenmektedir. Liberal iilkelerde durum, Oncekine gore esasta ayniligini
korumakla birlikte bicimde farklilik gdstermektedir. Zira bu memleketlerde 6zel
kesimle birlikte kamu kesimi de bulunmaktadir. Her iki kesimde, 6zellikle gelismis
iilkelerde, norm kadro diizeni benimsenmektedir. Bu diizenin tesis ve isletilmesinde
genellikle ti¢ yolun izlendigi gozlenmektedir. Bunlarin birincisi devletin bu isi
iistlenmesi seklinde kendini gostermektedir. Bu durumda devletin "Merkezi Personel
Orgiitii" bu hizmeti iistlenmektedir. Ikinci yol, bu alanda ihtisaslasmis sirketlerce,
taahhiit sistemi ile norm kadro diizeni kurulmaktadir. Sonuncu yolda ise karma

sistem i¢inde bu hizmet yiiritilmektedir™ .

Amerika'da ise kadro smiflandirmasi personel islemlerini basitlestirmek ve
tek big¢imlestirmek amaciyla genis Olgiide kullanilan bir aragtir. Bdyle bir
siniflandirmanin temel birimi olan kadro, tek bir gorevliye verilen odev ve
sorumluluklarin timiidiir. Kadro siniflandirmasinda temel diisiince, bir oOrgiitteki
odev ve sorumluluklar bakimindan birbirine benzeyen kadrolarin gorevli alma, ticret
ve baska personel konularinda ayni islemi goérmek {izere aynmi kiimeler icinde

toplanmalaridir’’.

Kadro smiflandirilmasinda dikkat edilen en Onemli husus kadro

siniflandirilmasinda kisiye degil, kadroya bakilmasidir.

Kadro smiflandirilmasinda  kadronun ddevlerinin  neler  oldugunun

belirlenmesi ve sorumluluk derecelerinin belirlenmesi en dnemli sorunlardan biridir.

Cemal Mihgioglu’'nun sdylemiyle, kamu yonetiminde bir kez kadro
siniflandirilmas1 yapildiktan sonra, bu siniflandirmanin sonradan kurulacak yeni

birim ve &rgiitleri kapsamamasi sorun yaratmaktadir.

¥ Ulusoy, v.d. , a.g.e.

* Nuri Tortop, Personel Yénetimi, TODAIE, 1992, 5.95-96

! Ulusoy, v.d. , a.g.e

52 Cemal Mihgioglu, Kamu Ydénetimi, SBF Yayimni, Ankara, 1975, s.329.
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2.1.2. TURKIYE’DE NORM KADRO CALISMALARI

Kadro belirleme c¢alismalarinin Tiirk tarihinde Oguzlara kadar uzandigini,
Oguzlardan sonra kurulan Tiirk Devletlerinde, Karahanlilarda, Biiyiik Selcuklularda,
Anadolu Selguklularinda ve Osmanlilarda da Onemli bir yer tuttugundan

bahsetmistik.

Osmanli imparatorlugunun yonetiminde miilkiye, ilmiye, kalemiye ve seyfiye
olmak tizere dort simmif bulunmaktaydi. Miilkiye sinifinda vezirler, beylerbeyleri,
ylksek kumandanlar gibi askeri ve sivil yoneticiler vardi. Bu kademeye ait ¢alisanlar
Enderun okullarinda egitim géoriirlerdi. [lmiye siifi, din, yarg: ve egitim alanlariyla,
kalemiye sinifi ise devletin kayitlar1 ve yazismalar ile ugrasirlardi. Seyfiye sinifinin
calisma alaninda yenigeriler ve sipahiler vardi. Kisacasi Osmanli Devletinde yonetim
isleri bu dort smif tarafindan goriilmekteydi. Bu dort sinifa girebilmenin belirli
sartlar1 bulunmaktaydi. Bu sartlardan biri o kisinin yasinin kiigiik olmasiydi. Osmanli
devletinde bu ve bunun gibi sisteme girebilmekte belirli sartlarin aranmasi devlet
Orgiitiiniin devamliliginda 6nemli bir yere sahip olmustur. Ancak duraklama ve
gerileme devrinde siiflar uygunsuz ¢ikar elde etme ve yarismaya diismiisler veya bu

konuda olumsuz olarak birlesmislerdir>.

Tiirkiye’de uzun yillardir devam etmekte olan kamu yonetiminde yeniden
yapilanma c¢alismalarindan daha oncede bahsetmistik. Kamu yoOnetimi reformu
igerisinde kamu yonetimi alaninda performans ve norm kadro ¢alismalar1 en koklii
degisikliklerden biri olmaktadir. Kamu yonetimi reformu icerisinde en temel
dayanak olan c¢alisanlara, personele yonelik kadro sistemi “ kamu personel
rejimidir.” 1949 yilinda Neumark raporundan baglayarak giinlimiize kadar yapilan
calismalarda kamu personeli sorunlarinin; “kamu personelinin nitelik sorunu, kariyer
ve liyakat sorunu, tiicret yetersizligi ve iicret adaletsizligi sorunu, performans
denetimine iligkin sorunlar, personelin egitimine iliskin sorunlar, personel alimi ve

dagilimina iliskin sorunlar” basliklari altinda toplandig1 goriilmektedir™.

33 Hayrettin Kalkandelen, Reorganizasyon ve Norm Kadro, Adil Yaymevi, Ankara, s.29-38, Tortop,
a.g.e.,s. 101-102.

> Burhan Aykag ve Hiiseyin Yayman, “Kamuda Insan Kaynaklari Planlamasinin Bir Araci Olarak
Norm Kadro Calismalar1”, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE
Yaymlari, 2003, s. 298.
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Tiirkiye Cumhuriyeti olarak ilk kez 1960 yilindan itibaren planl kalkinma
caligmalar1 ile birlikte kamu yoOnetiminin yeniden diizenlenmesi ¢alismalarinda
adimlar atilmaya baslanmistir. Bu planlarda 6rgiit yapisinin yeniden diizenlenmesi,
yonetsel islem ve sorumluluklarin ve kamu personel sisteminin isleyisinin
diizenlenmesi gibi {i¢ ana konu {izerinde durulmustur. Ayn1 zamanda bu calismalar
esnasinda norm kadro diizenlemelerinin gerekliliginden de bahsedilmis, kalkinma
planlarinda ve yillik programlarda bu konu iizerinde durulmustur. 1960 yilinda 160
sayili kanunla Bagbakanliga bagli Devlet Personel Dairesi kurulmustur. Bu kuruma
norm kadro ile ilgili baz1 gérevler yiliklenmistir. Bu goérevler; memur, hizmetli ve
kadro tlinvanlarini standart sekle getirmek ve ayni zamanda esit ise esit licret

politikasini uygulamak gibi konulardir™.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun kadro diizenlemeleri 1965 yilinda
yurirliige giren kamu personel rejimini bir Dbiitlin olarak diizenlemeyi
amaclamaktaydi. Fakat 657 sayili bu kanunun bazi maddelerinin 1961 anayasasina
aykir1 oldugu gerekcesiyle 19663 sayili kararla anayasa mahkemesi tarafindan iptal
edilmistir. Iptal kararinin ardindan ortaya ¢ikan bosluk sonucunda 1970 yilinda
yuriirliige giren 1327 ve bu kanun icin hazirlik evresi olan 1322 sayili Genel Kadro
Kanunu, 1984 yili 18488 no’lu Resmi Gazete’de yayinlanarak ylirlirliige girmistir.
1322 sayili kanunda goze c¢arpan bir farklilik bulunmaktadir ki, bu da; kadro
caligmalarinin basit ve gecici diizenlemelerle yiiriitiillen ¢alismalarla degil, kanuni
diizenlemelerin dahil edilmesinin gerekliligi ve 6nemliligi vurgulanmis ve bunun

sonucunda norm kadro konusu tekrar giindeme gelmistir™®.

1972 yili 14407 no’lu Resmi Gazete’de yayinlandig1 iizere 1327 Sayili
kanunun 33. maddesi geregince kadrosuz devlet memuru calistiritlamayacagi hiikmii
belirlenmis, ayn1 zamanda devlet memurlarinin yerine getirdikleri vazifelerin her yil

biitce kanunlarinda gosterilmesi zorunlu hale getirilmistir.

1974, 1975 ve 1983 wyillarina ait biitge kanunlarinda kadro ve kadro
islemlerine ait ayrintili diizenlemeler acik sekilde belirlenmistir. Ornegin, 1974 sayili
bilitce kanununun 22. maddesinde 657 sayili devlet memurlar1 kanununun 33.
maddesinin kadro cetvellerinin biitce kanunlarma eklenmesi hiikmii ve unvan

standardizasyonu kadro cetvellerinin bakanlar kurulunca onaylanarak yiiriirliige

> Ulusoy, v.d. , a.g.e.
> Ulusoy, v.d. , a.g.e.
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konulmasina kadar ertelenmistir. 1975 yili biit¢e kanununda maliye bakanligi, devlet
personel dairesi ile ilgili bakanliklar katma biit¢eli idareler ve kamu iktisadi

tesebbiisler i¢in ilerde yapilacak kadro calismalari i¢in yetkili birim kilinmislardir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalarinda
V. Bes Yillik Kalkinma Planinda, “Personel ve iicret sistemi; giinlin sartlarina uyum
gosteren, kuruluslar arasinda dengeli, kalifiye personelin isttihdamina imkan veren bir
yapiya kavusturulacaktir’’. Kuruluslarin fonksiyonlar: ile uyumlu insan giicii
planlamas1 yapilacak ve buna gore kadro ve iinvan standardizasyonu
gergeklestirilecektir. Kuruluslarda her kademedeki gorev, yetki ve sorumluluklar
kesin smurlar1 ile tespit edilecek, sorumluluktan ka¢manin miieyyidesinin
belirlenmesine 6zellikle 6nem verilecektir” denilmistir. 1991 yili icra planinda ise
kuruluslarm, Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ve iiniversitelerle isbirligi
yaparak norm kadro ve is analizleri yaptirmasi, biirokratik islemleri azaltict ve
sadelestirici ¢aligmalara devam etmeleri, hizmetlere uygun teskilat yapisin1 kurmaya

. .. . . .. 58
Onem vermeleri istenilmistir™".

Besinci bes yillik kalkinma plani ile personel rejimi sisteminde uygulanilmasi
istenilen faktorler belirlenmistir. Milli giivenlik kurulunun almis oldugu tedbirler
arasinda olan norm kadro calismalar1 1991 yilinda basbakanlik¢a ele alinmis ve
kamu kurum ve kuruluslarina talimat gonderilmistir. Bu talimatta Oncelikle
kalkinmada oncelikli olan yorelerden en {ist makamdan en alt seviyeye kadar
hiyerarsik birimleri gosteren semalarin yapilmasi istenmis, ayn1 zamanda sinif,
unvan, adet, gerekli norm kadro {invan ve adetlerinin tesbitini saglayan kriterlerin

devlet personel bagkanligina géndermeleri istenmistir.

1984 yili, 18524 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 08.06.1984 tarihli 217
sayili devlet personel baskanligir kurulus ve gorevleri hakkindaki kanun hiikmiinde
kararname ile devlet personel dairesi yeniden diizenlenmistir ve bu diizenleme ve
KHK ile adi devlet personel baskanligi olarak degistirilmistir. Sonucunda bu ve
bunun gibi personel rejimine iliskin KHKler ile kadro ile personel rejimi arasinda
baglant1 saglanabilmistir. Fakat bu donemde eksik olan bir sey s6z konusuydu ki o da

bazi kamu kurum ve kuruluslar1 bu bilgileri géndermemistir. Baz1 kamu kurum ve

37 Devlet Planlama Teskilat, Besinci Bes Yilik Kalkinma Plani, DPT Yayin No: 1974, Ankara,
1985, s. 2 http://ekutup.dpt.gov.tr Erigim Tarihi: 10.12.2005
¥ Ulusoy, v.d. a.g.e.
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kuruluglar1 ise gondermis ama eksik gondermislerdir. Bu nedenle devlet personel
baskanligi norm kadro ¢alismalarina bayindirlik ve iskan bakanligi ve tarim, kdy
isleri bakanligindan, Tirkiye genelindeki tasra teskilatin1 olusturan kadro
yapilarindan baglamistir. Takip eden donemde milli egitim ve saglik bakanligina ve
devlet personel baskanligi tarafindan norm kadroya iliskin genelgeler

génderilmistir’”.

Bagbakanligin  03.11.1980 tarihli genelgesi uyarinca emniyet genel
midiirliigi merkez ve tasra kuruluslarmin teskilat yapilarinda ve gorev
fonksiyonlarinda degismeler meydana getiren teskilat malzeme kadro (TMK)

planlamas: hazirlanarak yiiriirliige konulmustur®.

Is analizi, gorev tammlamas1 ve is Ol¢iimii gibi tekniklerin kullanilmadan
norm kadro uygulamasina gidilen Saglik Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirligii
gibi bazi kurum ve kuruluslarda objektif ve dogru sonuglara dayandirilmadigindan
ihtiyaca cevap verebilen gercek sonuglar orta konulamamustir, s6z konusu norm
kadro uygulama cabalar1 basarisizlikla sonuglanmistir. Bu 6l¢iim ve degerlendirme
unsurlarinda 6n yargi olmamasi gerekmektedir, aksi takdirde beklenen sonuclara

ulasilamamaktadir.

VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda, “Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi
stirecinde istihdamin say1, nitelik, verimlilik ve ticret diizeyi bakimindan saglikli bir
yapiya kavusturulmasi i¢in kamu kesimindeki istthdam gozden gecirilecek, kamu
yonetiminin yeterli sayr ve nitelikte personelle donatilmasini ve personel
kaynaklarmin verimli ve yerinde isttihdamini saglamak iizere insan giicii planlamasi
yapilacak ve etkinligin arttirllmasi1 amaciyla is analizlerine dayali norm kadrolar
hazirlanacak ve mevcut durumun olmasi gereken agisindan degerlendirilmesi igin
kamu insan giicii envanteri ¢ikarilacaktir” denilmektedir®'. VIIL. Bes Yillik Kalkinma
Planinda ise; “Personel rejimi konusunda, norm kadrolara ve objektif se¢me
kriterlerine dayali bir istihdam politikasinin izlenmesi, kariyer ve liyakatin esas

alimmasi, mevcut ¢ok sayida ddeme kalemini igeren karmasik ticret sisteminden

% Ulusoy, v.d. a.g.e.,
% Ulusoy, v.d. a.g.e.,

! VII. Bes Yillik Kalkinma Plani , http:/ekutup.dpt.gov.tr/plan-prg.html , Erisim Tarihi: 10.11.2007
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vazgecilerek, ortak ve esit ise esit licret ilkesine dayali bir sisteme gecilmesi,
sendikal haklarin gelistirilmesi esas almacaktir. Tiim kamu kuruluslarinin norm
kadrolar1 tespit edilerek, kadro veya pozisyon ihdaslar1 buna gore yapilacaktir. Tasra
teskilat1 bulunan kuruluslarin, il veya bolge teskilatlarindaki kadrolar da bu kistaslara
gore tespit edilerek, kadrolarin belirli bolgelerde yigilmasit 6nlenecek, yapilan
hizmetlere gore kadrolar ihdas edilecektir. Kurum farkliligi gézetilmeksizin biitiin
kadro ve pozisyonlarin kanunla ihdas edilmesi saglanarak, dnceden belirlenen norm
kadro sayisi, olaganiistii bir hizmet genislemesi olmadan artirilmayacaktir. Bu
baglamda, 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararname gozden gegirilerek, yukarida belirtilen kistaslara uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi saglanacaktir®.” 190 sayili genel kadro ve usulii hakkindaki kanun

hiikmiinde kararname 13.12.1983 tarihinde yiiriirliige girmistir.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda norm kadro calismalarinin kamuda
uygulanmasina hiz verilmistir. Bu amagla, 20.12.2000 tarih ve 1658 sayili Bakanlar
Kurulu karartyla, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Yapilacak Norm Kadro
Calismalarinda Uyulacak UslGl ve Esaslar” belirlenerek, kamu kurum ve
kuruluglarinin yapacaklar1 g¢aligmalar1 2001-2003 yillar1 arasinda tamamlamalari

. . .. 63
1stenmistir .

11 Temmuz 2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Basbakanlik Genelgesi ile norm kadro ¢aligmalarinin, kuruluslar itibariyle belirlenen
takvime gore, 2001-2003 yillar1 arasinda tamamlanmasi bildirilmis ve bu takvime
gore, bakanliklar, bagh ve ilgili kuruluslar, tiniversiteler ve mahalli idareler s6z
konusu norm kadro ¢aligmalarina TODAIE, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ve

{iniversitelerden hizmet alarak baglamiglardir®.

24.12.2004 tarihinde 25680 sayili RG’te, 07.12.2004 tarth ve 5272 sayili
Belediye Kanununun 3. kisminda, “Belediye Teskilat1 ve Personeli” bdliimiinde,
belediye teskilatinin norm kadroya goére uygun olarak birimlerine ayrilacagi

diizenlenmistir®, maddesi yaymnlanmistir.

62 Ulusoy, v.d. a.g.e.,

532000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari, RG, 2000, Say1; 24266

%*Ufuk K. Bilgin ve Nihat Aytiirk, “Tiirkiye’de Kamu Kuruluslarinda Norm Kadro”, Tiirk idare
Dergisi, Say1:438, Ankara, 2003, s.157.

855272 sayili kanun, RG, 2004, Say1; 25680
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Yapilan bu yasal diizenlemeler sonucunda kamu kurum ve kuruluslari
arasinda 1ilki defa 1993 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigii ile Fen Isleri Daire Baskanhigi’nda norm kadro ¢alismalarina
baslanmasina ragmen fakat bu c¢aligmalarin devami getirilememis ve faaliyete
gecirilememistir. Bu kamu kurumlarinin disinda Saghk Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi ve Emniyet Genel Miidirliigii'nde de norm kadro c¢alismalar
yapilmaktadir. Bu kurumlarda da gergeklestirilen ¢alismalara yonelik is analizi,
gorev tamimlamasi ve Olglimii gibi islemler elde edilen sonugsal verilere

dayandirilmadigi i¢in gergekei bir norm kadro calismasindan s6z edilememektedir®®.

Planli donem ozelliklerine baktigimizda hazirlanan bes yillik kalkinma
planlarinda insan giicii planlamasi, kadro ve unvan c¢alismalari, yonetim yapisi ve

personelin durumunu iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmistir.

3. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI VE NORM KADRO

Giliniimiizlin degisen kosullarina bagli olarak talep ve ihtiyaclar degisimler
gostermistir. Hizmet ve sunumlarin daha hizli bir bigimde verilmesi insanlar
tarafindan daha fazla talep edilmeye baslanmistir. Kamu sektorii ve 6zel sektor
arasinda siirekli sekilde karsilagtirmalar yapilmis ve yapilan karsilagtirmalarda
olumlu elestirileri genelde 0zel sektor tarafi almistir. Tim bu gereksinimler ve
ihtiyaclar hatta personel sistemindeki niteliksiz yigilmalar insan kaynaklari

planlamasi geregini dogurmustur.

1980 doneminden sonra issizlikteki artis ¢ok daha hizli bir sekilde
ilerlemistir. Belediyelerdeki istihdam issizler i¢in bir is kapisi olarak goriilmiis, bu
da belediyelerdeki personel yogunlugunu cok daha fazla bir sekilde arttirmistir. Her
basa gelen iktidar kendi kadrosunu olusturma ¢abasi ile siirekli ise alimlar uygulamis
ve kadrolasmaya gidilmistir. Bununla beraber bu durum Fidan’inda ifade ettigi gibi
ilave personel giderleri 6ddenen iicretle sinirli kalmamis, emegin marjinal etkinligi
stiratle asag1 dogru inmeye ve potansiyel bir verimsizlik kaynagi olusturmaya

baslamistir.”” Bunun sonucunda belediyelerde kaginilmaz bir personel yigilmasi

6 Ulusoy, v.d. a.g.e.,

57 Ahmet Fidan, “Yerel Yénetimlerde Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Kullanimin1 Engelleyen
Faktorler ve Balikesir Yoresindeki Yerel Yonetimler I¢in Coziim Onerileri”, Mevzuat Dergisi, 2004,
s. 73.
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goriilmiistiir. Kesin kural olmamakla birlikte her bes yiiz kisiye bir belediye gorevlisi
ilkesinin hassasiyetle uygulanmasi neticesi Almanya'da her bes yiiz kisiye diisen
personel sayisi (1}'in iizerinde degildir. Ulkemizde bu oran 5.20 olarak
hesaplanmistir. Ancak {iretilen kamu hizmetlerinin esitlendirilmesi halinde
iilkemizde her bes yiiz kisiye diisen personel sayisi 34'tir®®. Yani bu durum bizlere
belediyelerdeki asir1 istthdam olgusunun ne kadar fazla oldugunu matematiksel
olarak da ifade etmektedir. Almanya’da bes yiiz kisiye diisen personel sayisi bir

iken, bu durum bizim iilkemizde otuz dort olarak hesaplanmustir.

Ozhan’m dedigi gibi, belediyelerin asir1 personel alimlarindaki en Snemli
etken iilkede yasanan asir1 istihdam sorunudur. Asiri issizlik nedeniyle biiyiik baski
altinda kalan belediyeleri bu baskidan kurtaracak normatif ve yasal diizenlemeler

yeterli degildir®.

Insan kaynaklar1 bilimsel bir ¢alisma olmanm yam sira orgiit icindeki
motivasyonu ve buna bagl olarak da verimliligi de arttirmaktadir. Yaman’a gore
insan kaynaklari1 konularinin amaci insanlarin mutlu olmasi, insan haklar1 ya da
insani duygulardan once isletmedeki insanlarin en yiiksek katki ile is ve deger
tiretmesini saglamaktir. Makine, malzeme, para gibi diger kaynaklarin 1yi isletilmesi

insana baglidir. Iyi isleyen bir 6rgiit de amaglarim gergeklestirir’".

Kamu sektoriinde vatandaslarin ihtiyaglarina daha nitelikli ve daha hizli bir
bicimde kavusturma siireci yeni kamu isletmeciligi yonetim anlayisi ve bunun
Tiirkiye’deki yansimast olan kamu reform tasarisi ile farklilagmaya baslamis ve
yeniden yapilanma siirecinde daha c¢ok 0Ozel sektor igerisinde gordiigiimiiz bazi
anlayis sistemleri kamu sektoriinde de wuygulanmaya baglanmistir. Yeniden
yapilanmada ¢ok 6nemli bir kapinin agilmasi da personel se¢imi, kalifiye eleman,
adama gore is degil, ise gore adam unsurunu saglayacak insan kaynaklar1 planlamasi

sayesinde olmustur.

% Hasan Ozhan, “Belediyelerde Personel istihdami Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Tiirk idare Dergisi,
Haziran, 1994, s.403-s.37.
% Ozhan, a.g.e. s. 38.

"Meltem Yaman, insan Kaynaklari, Papatya Yaymcilik, Istanbul, 2000, s.264.
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3.1. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Insan kaynaklar1 adindan basitce bir anlam da ¢ikarilabilecegi iizere insan
kaynagini bulma, se¢cmedir. Insan kaynaklarinim planlanmasi ise bu basitge tanim
tizerinde biraz daha ilaveler yapilip daha programli bir sekilde aktarimiyla karsimiza
ctkmaktadir. Buna gore insan kaynaklari planlamasi orgiitlerin, bunun i¢in 6zel
sektor ya da kamu sektorii diye ayrim yapmadan, insan kaynagini bulup, belirli
niteliklere miinhasir secip, ilgili birimlere yerlestirmeleri siireci olarak ifade
edilebilir. insan kaynaklar1 planlamasi bulma, se¢me, yerlestirme faaliyetlerinin

oldugu stratejiler biitiinii olarak degerlendirilebilir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi, bir orgiitteki insan kaynaklarmin, ic ve dig
gelismelere uygun olarak ve etkili bir bigimde olusturulmasi, gelistirilmesi ve
kullanilmast ~ amaciyla  gozden  geg¢irilmesine,  yapilandirilmasina  ve

degerlendirilmesine iliskin tim calismalardir’".

Yiiksel’e gore, insan kaynaklar1 planlamasi, orgiitiin gelecekte ihtiyag
duyacag1 personelin nitelik ve nicelik agisindan dnceden belirlenme ve bu ihtiyacin
nasil ve ne derecede karsilanabileceginin saptanmasi faaliyetlerinin tiimiidiir.
Orgiitler her gegen giin giderek daha karmasik hale geldiginden, karmasiklikla basa
cikabilecek uzman personele ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu amagla ya uzmanlagmis
personel ise alinmakta ya da mevcut personelin belirli bir maliyet karsiliginda

egitilmesi yoluna gidilmektedir’?.

Halil Can ve digerlerinin (Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi isimli
kitaplarinda) aktardiklar1 tizere W. French’in insan kaynaklar1 planlamasini su
sekilde ifade etmistir: “insan kaynaklar1 planlamasi, bir 6rgiitiin gereksinim duydugu,
nicelik yOniinden yeterli, nitelik yoniinden gecerli, gorevler yoniinden tutarl,
zamanlama yoniinden uygun, ekonomik yonden hesapli insan kaynaklarinin elde

edilmesi siireci”dir’”.

! {smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yayincilik. (1. Baski), istanbul:

Mart 2004, s.486.

2 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.68.

73 Halil Can ve Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, (2.
Baski) Ankara, Siyasal Kitabevi, 1995, 5.90.

39



Tugrak Kaynak’ta insan kaynaklar1 planlamasini “esas itibariyla bir orgiitiin
gereksinme duydugu is géren miktarinin sayica saptanmasindan orgiitte personel ile
ilgili her tiirli islemin belli bir siraya gore diizenlenmesine kadar genis, degisik ve

7459

cesitli nitelikte anlamlara ¢ekilmektedir™™” seklinde ifade etmistir.

Insan kaynaklar1 planlamas1 orgiitlerdeki personel istihdam miktarini ve ne
kadar istihdam edilmesi gerektiginin de cevabini verebilecek bir siirectir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 planlamasinin gorevini, Orgiitteki insan kaynaklarinin yapisal
Ozelliklerini arastirma, bunun yan sira gelecege yonelik arastirmalar yapmaya, hangi
birimlere, hangi isler i¢in, hangi niteliklere sahip olan ve ne kadar sayida personel
almacagmin orgiit misyon ve vizyonu g6z Oniinde bulundurularak tahminlerinin
yapilmasi seklinde tanimlanabilir. Yani insan kaynaklar1 planlamasi orgiitlerin insan
kaynaklarina iliskin uyguladiklari bir tahmin siirecidir. insan kaynaklar1 planlamasi
tamamen sayisal verilere dayali olmadigindan yani sadece teorik acgidan
ylriitiilebilen bir ¢alisma olamayacagindan, temel kaynagi insan oldugundan
davranigsal yargilar 6n plana ¢ikmaktadir. Yani, sosyal ve psikolojik etkenler birinci
dereceden etken oldugundan planlayicilarin ¢ok daha fazla dikkatli olmalar
gerekmekte ve aymi zamanda onlarin daha zor kosullarda kalmalarina sebep

olmaktadir.

Insan kaynaklar1 planlamasinda orgiitlerin ise alim, gelistirme, yonetim ve
motivasyonuna bagli olarak devam eden stratejik bir yaklasim uygulamasidir. Insan
kaynaklar1 planlamast bu yaklasim c¢ercevesinde bu amaclarin basariyla
sonuc¢landirilmasina hizmet eder. Dolayisiyla kesin yargilara varabilmek adina
sayisal verilere dikkat eder, degerlendirmelerinde 6zenle inceler fakat ayn1 zamanda

kisisel, insani duygulara da daha agir dl¢iide deger verir.

™ Tugray Kaynak, insan Kaynaklari Planlamas, istanbul, Alfa Basim Yayim, 1996, s. 8.
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3.2. NORM KADRO VE NORM KADRO CALISMALARI

Norm kadro, Kamu Yonetimi Sozligii'nde, “Standart hale getirilmis,

tiplestirilmis kadro ve gérev” olarak tanimlamaktadir” .

Norm sozciigii sozliik anlami olarak, kural, kurala baglanmis anlamina
gelmektedir. Norm, normal sozciigiiniin kokenidir, normal demek, norma uygun
anlamia gelmektedir ve diizgii, kural ve dogal yasa anlamim ifade etmektedir’®. Bu
sozclige es anlam olarak, tekdiize, belli bir tipe gore ayrilmis, standart, 6rnek tip

sozciikleri es anlaml1 olarak 6rnek verilebilir.

Kadro sozciigli, bir gorevin gerektigi sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ayni
cinsten varliklarin biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu boliim igerisinde kadro sézcigi
bir igin yiiriitiilmesi i¢in bir cinsten kisilerin toplam1 anlaminda kullanilmistir. Kadro
bir orgiitteki gorevlerin yiiriitiilmesini saglayan bir yap1 olarak da tanimlanmaktadir.
Bu kadro yapisi, personel atamalarina, gorevlerin yiriitiilmesine, iicretlerin
O0denmesine vb tiim uygulamalarina yardimer nitelik tasir. Bu nedenle bu kadro
“gorev yeri” olarak da adlandirilir. Ulkemizde kadro, memleketteki personel
tarafindan kapilmasi olagan bir yer olarak gozlemlenmektedir. Modern kadro
anlayis1 ise bu “gorev yeri” tanimina tam olarak karsi bulunmaktadir. Buna gore,
kadro belli 6devler, yetkiler ve sorumluluklardan olusan, gorev, yer sorumluluk ve
yetkilerini dnceden belirlenen, personelin genel ve 6zel niteliklerinin ayarlandig bir
sistemdir. Diger kadro anlayisinda vazife yerlerinin siirekli iggal altinda olabilecegi
varsayimina karsilik olarak aksine aranan nitelikteki belirli kisilerin yerine isgalci
personel bu kadro ve vazife yerlerine sahip olamaz. Nitelik, gérev ve vazife unsurlari

oncesinde belirlenmis ve gerekler buna gore hazirlanmistir.

Diizenleme s6zciigii ise belirli unsurlarin belirli amaglara gore kuralli duruma

getirilmesi amacini tagimaktadir.

Bu ii¢ kelimenin, yani, norm, kadro ve diizenleme sdzciiklerinin anlamlari
birlestirilip sentez yapildiginda ortaya su birlesim ¢ikmaktadir. “ Bir orgiitte birbirine
benzer nitelikte olan gorev ve sorumluluklarin yiiriitiilmesine olanak veren ve bu
ylriitmenin belli bir amaca gore diizenlenmesini saglayan olusumdur”. Kisaca bu

tanim norm kadroyu ifade etmektedir.

7 TODAIE, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE yaymi, Ankara, 1998, s.181.
76 Ulusoy, v.d. a.g.e.
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Norm sdzctgiiniin kokeni Fransizcadir, yasaya uygun, kural olarak
benimsenmis anlamina gelmektedir. Kadro ise belirli bir sistem igerisinde bulunan
Grekli gorev ve sorumluluklar: yerine getiren kisiler cizelgesi toplamidir. Cesitli
iilkelerde kadro kavramindan anlasilan anlamlar farkli olmaktadir. Ornegin
Amerika'da "position" sozciigliyle anlatilan kadro, isin nitelik ve 6nemini, o kadroya
Odenecek ayligin derecesini ve adaylarda aranacak nitelikleri belirten tek etkendir.
Bu iilkede kadro, memurun yaptigi islerin biitiinlidiir. Fransa'da kadro kavramu,
hizmetin gereksinimleri ile onlar1 tatmin edecek memurlar arasinda bir araciligi

anlatmaktadir’’.

Kadro, yetkili bir makam tarafindan verilen bir sahsin devamli veya aral
olarak caligmasini gerektiren bir gorev ve sorumluluklar grubudur. Kadro, isleri

yapandan ¢ok, yapilan isleri ifade eder’® .

Standart kadro, "igletmenin ya da kurulusun, saptanan amacina ulagabilmesi
i¢in kullandig1 teknoloji de goz oniinde tutularak, gerekli personel sayisinin nitelikler

itibariyle saptanmasidir”” .

Norm kadro, belirli kurallara gore isgiicii gerekleri belirlendikten sonra bu
gereklere  uygun  personelin  secimi, yerlestirilmesi, tesvik  edilmesi,
degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi ve egitimi suretiyle standart sayida pozisyonun

teskili ve personelin tayini olarak tanimlanabilir™.

Diger bir tanima gore ise, "tiim kurum ve kuruluslarin (tiim birimlerine ve
orgiitiin tiimiine kapsamli olarak) her tiirdeki kadrodan ihtiyaci bulunan optimal

diizeydeki kadro sayisini belirtir™®'.

Veya "kurum ve kuruluslarin, gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari en uygun (ihtiyactan ne az ne fazla) kadronun
nitelik ve nicelik olarak tespitidir. Daha kisa ve 6z bir ifadeyle nitelik ve nicelik

olarak standart hale getirilmis kadrodur’*.

77 Tortop, a.g.e., s.96.

78 Ozgﬁr Yegenoglu, Kadro Simiflandirmasi, Ankara, DSI Yayinlar1,1960, s.42.

79 Hikmet Timur, “Norm Kadro ve Is Degerlendirmesinin Emek Verimliligine Etkisi”, Hacettepe U.
1.1.B.F. Dergisi, Cilt:4, Sayfa:1-2, 1986, s.152 .

80 Hikmet Seg¢im, “Sanayi Isletmelerinde Norm Kadro Tesbit Yontemi”, Anadolu Universitesi, Yaym
No: 255 Agikdgretim Yaymn No: 122, Eskisehir, 1987, s.32.

81 Hayrettin Kalkandelen, isletmelerde ve Kamu Kuruluslarinda Norm Kadro ve Teknolojisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi , Ankara, 1987, s.30.

20Un,age., s.16.

42



Norm kadro insan kaynaklar1 planlamasinin ve kamu personel yonetiminin
altyapilarmi olusturmaktadir. Mahmut Demirkan’in yapmis oldugu su tanimda
dikkate alinmalidir, buna gore norm kadro; kamu kurum ve kuruluslarinin gérevlerini
etkin ve verimli bir gekilde yerine getirebilmeleri icin nitelik ve nicelik yoniinden
uygun insan kaynaginin temini ve bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarin tiimii olarak

1. 83
tanimlanabilir-".

3.2.1. IS ANALIZI

Is analizi, bir isin gorev, yetki ve sorumluluklariyla isin gerektirdigi
niteliklerin, ¢alisma kosullarinin ve diger islerden farkliliginin ortaya konuldugu
teknik bir ¢alismadir®. Analiz yapilmasi, isin niteliginin ve uygunlugunun cevre
sartlarina ve sisteme gore belirlenmesi anlamina gelmektedir, yani bir is yapilirken
onun hangi durum ve nitelige gore, hangi kosullarda yapilacagi analiz sayesinde
cevap bulur. Is analizi kisa siirede bitirilebilecek bir siire¢ degildir, incelenmesi
gereken belirli bir zamana yayilmasi1 gereken zor ve 6zen gosterilmesi gereken bir

stirectir.

Is analizi yapilmasi asamalari, bilgi toplanmasi, yontem, anket ve miilakat
tekniklerinin uygulanmasi sonucunda goérevlerin unsurlarinin belirlendigi, faktorlerin
siralandigi ve bu faktorlerin diger gorev ve faktdrlerden ayrildigi yonlerinin
belirlenmesiyle olusur. Is analizi, teknik ve bilimsel bir ¢alismadir. Is analizi, isin
unsurlari, isin ¢esitli faktorlerden dolayr i¢cinde bulundugu durum, séz konusu isin
diger islerden farklilig1 gibi unsurlari icermektedir. Is analizleri hi¢ bir zaman bir

sonug degil, fakat sonuglara ulagilmas1 bakimindan kullanilmasi gereken bir aractir™.

Kadro tanimlamasinda, gorev veya isi olusturan her ddev ilk asamada teker
teker analiz edilerek her bir ddevin yerine getirilmesi i¢in gerekli yetkiler saptanir,

daha sonra her gorevi olusturan tiim 6devler ve yetkiler birlikte analiz edilerek bu

% Mahmut Demirkan, “Kamuda insan Kaynaklari Planlamasi Ve Norm Kadro Calismalarina iliskin
Bir Degerlendirme”, 2003, http://www.siyasalvakfi.org/Bulten14/norm_kadro.htm,

Erisim Tarihi: 05.02.2007

¥Un,age.,s. 11.

% Kalkandelen, Reorganizasyon ve Norm Kadro, s.68 — 69.
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Odevleri yerine getirecek ve bu yetkileri kullanacak kiside bulunacak gerekli

nitelikler belirlenir, gérev ve isler kadro haline getirilir®.

Norm kadro da oOnemli bir yer tutan ikinci asama gorev tanimlarinin
yapilmasidir. Gorev tanimlarinin yapilmasina is analizlerinin sonuglarindan elde

edilen verilerin yazili olarak ifade edilmesi olanak saglamaktadir.

Yapilan is analizleri neticesinde ise iliskin bilgilerin toplanmasindan sonra bu
bilgilerin kisa ve 0zet tanimlara doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ciinkii is analizleri
ayrintili ve uzun yazimlara agiktir. Goérev tanimlar1 ise daha 0zlii bir anlatim

gerektirir .

3.2.2. ISETUDU

Is etiidiiniin tanimin1 su sekilde yapabiliriz: Is etiidii, belirli bir alanda ya da
olayda gelisim saglayabilmek icin belirli bir olaymn ya da unsurun etkinligini
ekonomiklik ve etkenlik agisindan bu unsurlari etkileyen ayni zamanda insan
calismasini genis sekilde inceleyen bir teknik ve ayrica bu incelemeleri yaparken

y6ntem metodu ve is 6l¢iim tekniklerini kullanan genel bir terimdir®.

Giines Oktay’in c¢alismasinda belirttii Almanya Is Etiidleri Merkez
Birligi’nin (REFA) yaptig1 tanima gore ise; '"is sistemlerinin incelenmesi ve
diizenlenmesine iliskin yontem ve deneyimlerin, ¢alisan kisinin is yapabilme giiclinii
ve gereksinmelerini de goz Oniinde tutarak, isin iyilestirilmesi ve isletmenin daha
ekonomik calismasini saglamak amaci ile uygulanmasidir” seklinde ifade

edilmektedir®.

8 Kemal Sarikaya ve Sabiha Za, “Norm Kadro Teknikleri”, MKE Dergisi, 1993, s. 93

1. Durak Ataay, is Degerleme ve Basar1 Degerleme Yontemleri, isletme iktisadi Enstitiisii Yayin
No: 128 Istanbul, 1990, s.148.

% Ulusoy, v.d. a.g.e. .
% A. Giines Oktay, “isletmelerde Personel Planlamasi”, MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 4, 1990,
s.127.
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3.2.3. METOT ETUDU

Is etiidii yapilirken uygulanmas1 gereken iki teknik vardir. Bunlardan biri
metot etiidii iken digeri is Ol¢limii esaslaridir. Metot etiidiiniin amaci1 maliyetlerin
diistiriilmesini saglamak ve daha kolay, etkin yOntemlerin gelistirilmesidir. Bu
amaclart gergeklestirebilmek i¢in bir isin yapilisinda Onerilen yontemleri sirayla

inceler ve kaydeder™.

3.2.4.1S OLCUMU

Bir is¢inin, belli bir isi, belli bir ¢aligma hiziyla (performansla) yapmasi icin
gereken zamami saptamak amaciyla gelistirilmis tekniklerin uygulanmasidir. Is
Olctimiinde dolaysiz is Olgiimii teknikleri, is Orneklemesi ve zaman etiidii de

kullanilmaktadir®'.

3.2.5. KADRO DEGERLEMESI

Genelde kullanimlarda degerleme ve degerlendirme sozciikleri birbiriyle
karistirilmakta ve birbiri yerine kullanilmaktadir. Degerlendirme demek, bir seye
deger kazandirma, ya da bir seyin degerini arttirma anlaminda kullanilmaktadir.
Kadro degerlemesi sozciigli yerine kullanildiginda kadroya deger katma anlamini
vermekte ve bu da yanlis bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii kadro
degerlemesinde amag, kadrolarin degerlerinin arttirilmasi degil kadrolarin sahip
oldugu verilerin isleyisin var olan siirecin gidisatindaki degerlemesinin yapilmasidir.
Amag stireci izlemek ve buna uygun yontemler gelistirmektir. Yani kadro isleyisinde
artis ve eksilis unsurlar1 gozetilmez buna karsin kadrolara iligkin deger ve unsurlar

. . . 92
gozetilerek incelemeye alinir™.

Kadro degerlemesinde is, yetki ve personelin nitelikleri degerleme
konusudur, is veya gorev degerlemesinde ise konu sadece is ve ya gorevdir. Bu iki
degerleme arasinda bu nitelik acisindan fark bulunmaktadir. Kadro degerlemesinde
her kadro iginde bulundugu etmenlere gore degerlendirilir ve sonrasinda da diger

kadrolarla karsilagtirilir. Bu islem sayesinde kadrolar parasal degerler olarak da

% Ulusoy, v.d. a.g.e.
?! Ziihal Akal, Is Etiidii, MPM, Ankara, 1991, 5.31, 36
%2 Ulusoy, v.d. a.g.e.
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kargilagtirma yapilmasina ve adil iicret dagilimmin saglanmasinda dolayli olarak

yardime etken olur’.

Hayrettin Kalkandelen’in Reorganizasyon ve Norm Kadro isimli kitabinda
belirttigi gibi degerleme tanimi iki gruptan olusmaktadir. Bu gruplar; belli faktorlere
gore i¢inde bulunduklar1 durumlar ve diger kadrolar karsisinda i¢cinde bulunduklar
durumlardir’. Birinci grup, dis faktorlere etkenlere gore kadrolarin degerlemesinin

yapilmasidir. Ikinci grup ise, kadrolarin birbirleriyle degerlemesinin yapilmasidir.

3.2.6. NORM KADRO KILAVUZU VE iNSAN KAYNAKLARI

Norm kadro kilavuzu orgiitteki her birim icin ne kadar kadroya hangi
diizeyde ihtiya¢ duyuldugunu gdsteren bir tiir belgedir. Bu saymin orgiitiin birimleri
ve tiimii bakimindan dagilimi, norm kadro kilavuzu iginde sistemli, ayrintili ve

gerekgeli olarak gosterilmektedir”.

Norm kadro kilavuz ti¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar, bir dis kapak, bir i¢
kapaktaki cizelge ve kilavuz boliimleridir. Bu boliimlerin islevleri ise su sekilde
aciklanmaktadir. Kilavuzun dis kapaginda metne ait igerik tamimlannustir. I
kapaktaki c¢izelge ise kilavuz igindeki toplam bilgilerin 6zeti seklinde ifade
edilmektedir. Kilavuzda boliimler i¢inde farkl: bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerde
su sekilde siralanmaktadir: Ilkinde birimlerin kod numaralari, ikincisinde birimlerin

adlari, iiglinciisiinde birim igerisinde yer alan kadrolar bulunmaktadir.

Adlarin belirlenmesinden sonraki boliimlerde ise, dort tane esit aralikli siitun
bulunmaktadir ve bu siitunlarda ise, birincisinde kadro unvan sayisi, ikincisinde
kilavuz hazirlanirken bulunan mevcut kadro sayisi, tgilinciisiinde aragtirma
sonucunda belirlenen mevcut kadro sayisi, son siitunda ise mevcut kadro sayisi ile
norm kadro sayist yani aragtirma yapildiktan sonra olusan optimal kadro sayisi

arasindaki art1 (+) ve eksi (-) degerler ortaya konur.

Kilavuzun son boliimiinde is etlidii ve kadrolarin performans standartlari

arasinda kurulmus olan iligskiyle, bu islemde kullanilan yontem yer almaktadir.

% Ulusoy, v.d. a.g.e.
% Kalkandelen, Reorganizasyon ve Norm Kadro, 5.92-93
% Kalkandelen, Reorganizasyon ve Norm Kadro, s.12-13
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Ayrica bunlarin fonksiyonlari, icerik ve kullanilistyla ilgili agiklamalar da ayrintili

olarak belirtilmektedir’® .

3.2.7. GOREV TANIMLAMASI

Norm kadro diizenlemesinde kadro tanimlamasi 6nemli bir yer teskil eder.
Sonuglar1 daha onceden belirlenmis standart kadro tablosuna goére bir tanimlama

formu olusturulmasi ve bu tablonun semasal hale doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Kadro semas1 formlar1 iki béliimden olusur. Bu iki boliim icerisinde ¢esitli

maddeler bulunmaktadir. Bu iki boliim su sekilde siniflandirilabilir:
Birinci boliimde kadroya ait su dort unsur belirtilmektedir:

1- Adi (Unvam), varsa kod numarasi

2- Odevleri

3- Yetkileri

4- Sorumluluklar

Ikinci béliimde ise kadroya ait degil personele iliskin unsurlar asagidaki sekilde

maddelendirilmistir:
5- Genel nitelikler
6- Ozel nitelikler

7- Aylik (Ucret)

3.2.7.1. KADRONUN ADI:

Kadrolarin her birine kendi karakter ve 6zelligine gore bir isim verilir ve
bu isimler sayesinde her bir kadro digerlerinden ayrilir. Kadrolara isimler (unvanlar)

verilirken bazi kurallara uyulmalidir. Uyulmasi gereken kurallar sunlardir:
e Isimler herkesge bilinen, kullanilan olmalidir.
e Diger kadro isimleriyle karisacak nitelikte olmamalidir.

o Kisa, anlagilir ve kullanimi1 kolay olmalidir.

% Kalkandelen, isletmelerde ve Kamu Kuruluslarinda Norm Kadro Teknolojisi, s.257 — 258
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e Ise uygun esaslar iyi nitelikte yansitilmalidir.

e Eger belirlenen isim goreve, amaca uygun diismiiyorsa, ya da oldugundan
daha genis kapsamli bicimde yansitilmaliysa bu durum parantez igerisinde

belirtilmelidir.

e Tum unvanlar standart olarak diizenlenmelidir.

3.2.7.2. ODEVLERI:

Odev, isi olusturan temel 6gedir, kisiye ne yapacagim gosteren ana yoldur.
Saglikli bir bicimde olusturulan ana gorevler, yani 6devler kisiye yol gosterir ve
islerin en saglikli bigimde yiirlitiilmesini saglar. Temel 6genin olusturulmasi sonucu
islemler giivenilir bi¢imde uygulanir bunun yam sira yetki, sorumluluk, nitelik ve
ticretlerin belirlenmesi gibi standartlar temel dayanak bulmus olurlar. Kadro
analizinde oldugu gibi 6devlerde de ne, ni¢in, nasil yapilmaktadir, gibi sorulara yer

verilmektedir.

3.2.7.3.YETKILERI:

Yetki, calisma alanimizda, gorev (is)'in yapilisinda gerekli olanaklarin
gorevliye, gorevin yerine getirilmesi sirasinda kullanabilmesi hakkini verir. Yetki bir
otorite ya da gii¢ olarak da isimlendirilir, ya da bir gorevin yerine getirilmesi i¢in

ihtiyac¢ duyulan bir otorite olarak da adlandirilabilir”’.

Yetkiler iki ana hususa ayrilir. Bunlardan ilki maddi olan yetkiler, digeri de
maddi olmayan yetkilerdir. Maddi yetkiler, isminden de anlasilacag {izere daha ¢ok
maddesel nitelikte yetkiler, harcanmak iizere elde bulunan para, makine, ara¢ ve
gerecler vb gibi hususlardan olusmaktadir. Bunun disinda maddesel olmayan
nitelikteki yetkiler ise, yasal otoritenin gorevlilere sagladigi maddi olmayan gii¢ ve
statiilerden olusmaktadir’. Peki, nedir bu glic ve statiiler? Buna ornek olarak,
personeli atama, belgeyi imzalama, ¢alisanlarin ¢aligmalarin1 denetleme, personele

izin verme, Odillendirme ya da disiplin cezasi verme, calisanlarin c¢alisma

7 Ulusoy, v.d. a.g.e.
% Ulusoy, v.d. a.g.e.
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alanlarinda degisiklik yapabilme, herhangi bir is alaninda 6rnegin bir atdlyede isi

durdurma, ya da calisanin is feshinin yapilmasi gibi yetkiler gosterilebilir.

Peki, bu maddi ya da maddi olmayan yetkiler sinirsizlikla uygulanabilmekte
midir? Bdyle bir sey olsaydi tiim yetkiler siibjektif olarak kullanilabilirdi. Ama
yetkinin cinsi, miktar1 ve sinir1 yasal metinler veya onlarin gorevli kildigr makam ya
da kisiler tarafindan saptanmakta ve bu yetkiyi kullanacak kisilerin nitelikleri, asgari
ve azami diizeyleri belirlenmektedir. Yetki olmadan bir kadro varligindan soz

edilemez, yetki olmasi kadroyu olusturan unsurlarin olmazsa olmazidir™.

3.2.7.4. SORUMLULUKLARI:

Sorumluluk ile 6dev-gérev ayni anlamda kullanilmaktadir. Sorumluluk
0gesini su sekilde ifade etmek miimkiindiir; Sorumluluklar, "6devlerin zamaninda ve
mevzuat gereklerine gore yerine getirilmemesinden, yetkilerin geregince ve
zamaninda kullanilmamasindan dogacak maddi ve manevi zarar, ziyan ve diger

olumsuz sonuglardan dolay1 ....'e kars1 sorumludur." seklinde ifade edilmektedir'®.

3.2.7.5. PERSONELIN GENEL NiTELIiKLERI:

Personelin genel nitelikleri ile ilgili sartlar Devlet Memurlar1 Kanununun 48.
maddesi ile sayilmistir. Bunlar; Tiirk vatandasligi, yas 6grenim, kamu haklari, cezai
hiikiimliiliik, askerlik ve saglikla ilgili niteliklerdir. Genel nitelikler bashig1 altinda
sayilanlar, kamu hizmetine alinacaklar icin gerekli goriilen genel ve zorunlu
nitelikler olmakta ve 6zel nitelikler saptanirken bu asgari sartlarin géz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

% Ulusoy, v.d. a.g.e.
% Ulusoy, v.d. a.g.e.
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3.2.7.6. PERSONELIN OZEL NIiTELIiKLERI:

Genel nitelikler yasa ve sartlarla belirlenmistir, bunun yani sira her bir kadro
icin oradaki gorev nitelikler adina belirlenen kadroya esas 0Ozel nitelikler de
bulunmaktadir. Ozel nitelikler kadro igersindeki ddevlerle birebir ilgilidir, birime

gore degisiklik gosterebilir.
3.2.7.7. AYLIK / UCRET:

Is analizi sonucunda gorevin ya da isin aylik iicreti ortaya ¢ikmamaktadir.
Kadro degerlemesi islemi ile gorevlerin parasal degerleri birbirleriyle karsilastirilir,

ve bu yolla kadrolarin aylik veya iicreti bulunulabilir.

3.3. KADROLARIN PERFORMANS STANDARTLARINI SAPTAMA

Personelin basar1 diizeyinin Olclilmesinde ve hizmet {retimlerinin

saptanmasinda etkenlik dlgiitleri kullanilmaktadir. Peki, etkenlik nedir?

Girdilerin, ne kadarinin basariya donistiigiinlin, amacin hangi diizeyde
gerceklestirildiginin gostergesidir, sonugtur. Yapilan isler belirlenen sisteme iliskin
yapilmiyorsa sonugta verimli dahi olsa basarili degildir ve bunun agiklamasi kurum

etken calismamaktadir'®’.

Etkenlik toplam performans gdstergesidir ve orgiitiin tanimlanmis amagclarina
ulasma derecesini 6lgen bir kavramdir'®. Buradaki toplam performansla anlatilmak
istenilen ¢alisanlarin ve yoneticilerin aralarindaki ve dis cevreyle olan iliskileri,
makine ve donanimlarin durumu, sisteme iliskin uygulanan yontem vb arasindaki

iligkiler biitlintidiir.

Kar amacindan ¢ok hizmet amacgl faaliyetlerin verimliligi arastirilirken

etkenlik kavramindan yararlanilir'®. Diger verimlilik gostergelerinin basarili

100 7uhal Akal, “Performans Kavramlari ve Performans Yénetimi”, MPM, Ocak, 2003,

http:// www.ydk.gov.tr/seminerler/performans_yonetimi/performans_yonetimi.htm

Erisim Tarihi: 20.12.2007

2Akal, a.g.m.

13 Serif Simsek, isletme Bilimlerine Giris, Beta Basim, Ankara, 1999, s.169.
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sonuclar vermesi de etkenligin diizeyine baglidir. Bunu bir 6rnek ile agiklamak
miimkiindiir. Ornegin, bir kurum ya da isletmede ¢alisanlardan daha iyi performans
beklemek i¢in 1siklandirma, ¢alisma mekanlarinin dizayni ve hatta iiretim yapilacak
olan bir mekanda makine ve donanimlarin siralanmasi gibi etkenlere dikkat edilmesi

sonucunda daha fazla basari, verim elde edilecektir.
Genel kabul goérmiis etkenlik formiilii su sekilde ifade edilebilir;

Etkenlik = Gerceklesen Sonug <1

Beklenen Sonug(Yararli Cikti)

Yapilan dl¢iimlerle daha iyi hizmet sunabilmek adina gelecege iliskin yenilik
ve hedeflerde belirlenebilir, degisen sartlara daha kolay uyum saglanabilir.
Performansin bu sekillerde olciilebilmesi gerek olup ayni zamanda buna iliskin

Olciimii objektif hale doniistiirebilmek i¢in standartlarda belirlenmesi gerekmektedir.

Performans sdzctigii standartlarin belirlenmesinde, etkenligin ¢oziilmesinde

ilgili bir kavramdir. Peki, performans nedir?

Yabanci kokenli olan bu sozciik Tiirk¢eye edim olarak ¢evrilmis, simdilerde
ise daha sik performans olarak kullanilmaktadir. Performans emegin kalitesidir,
genelde kalitenin miisteri memnuniyeti olarak tanimlandig1 diisiiniiliirse performans

bireyin emegine iliskin olarak i¢ miisterilerin memnuniyeti olarak gériiliir'**.

Performans, istenilen, hedeflenen sonuca hangi derecede ulasildigini, kimin,
ne kadar basar1 gosterdigini derecelendiren bir kavramdir. Elde edilen sonuglar nicel
ya da nitel kavramlarla ifade edilir. Akal’a goére "bir isletmenin performansi, bu
isletmede belirli bir zaman sonucunda olusan ¢ikt1 ya da ¢alismanin sonucuna gore
isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesini gosterir." Bu derecenin
belirlenmesi objektif bir dlgiim ve degerlendirme islemini gerektirir. Olgiim ve

degerlendirme islemleri yapilirken bilimsel esaslara dayandiriimalidir'®.

Performans demek sadece tek bir biitiinlin olusturdugu bir sistem degildir.

Birgok alt yapmin bir araya gelerek olusan bir sistemdir. Yani, biitiiniin etkin

1% Aytag Agikalin, insan Kaynagnin Gelistirilmesi, Pegem Yaymncilik, 2000, s. 102—103.

19 Akal, a.g.m.
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olabilmesi i¢in pargalarinda basarist dnemlidir. Ayri ayri tim alt sektorlerin kendi
iclerinde ve biitlinle iliskisi vardir, basaris1 ya da basarisizlig1 toplam performansi
etkiler. Parcalardan bir ya da birkacinin da basarili olmasi tek basina yeterli degildir,

her birinin kendi i¢inde bir gérevi vardir ve hepsinin ortak amaci aynidir.

Lekesiz’e gore performans genel anlamda belirli bir amaca yonelik olarak
yapilan planlar dogrultusunda ulasilan noktay1, baska bir deyisle elde edilenleri kalite
ve kantite yonleriyle belirleyen bir kavramdir. Belirlenmis olan hedefe ulasim

seviyesinin dl¢timiidiir. Bu sonu¢ mutlak ya da nisbi olarak degerlendirilebilir'® .

Performans somut sekilde ifade edilebilmeli, kisinin ya da kurumun
hedeflenen diizeye hangi derecede, nasil ulasildigini nicel ve nitel olarak
gostermelidir. Peki, nedir nicel ve nitel bilgi, ayrica bu bilgiler ni¢in gereklidir?
Bilindigi gibi, nicel bilgi demek, sayisal veriler ve nitel bilgi demek ise sozel olarak
bilgilerin agiklanmasi anlamina gelir. Bu da performans bilgisinin her iki yonde de
aciklanabilecegini gosterir. Nitel bilgiye ulasmak icin, ¢alisanlarla yapilan anket ve
miilakatlar, uzman kisilerin izlenimleri sonucu dogan bilgiler, belirli periyotlarla
yapilan denetleme ve kontrollerden yararlanilabilir. Nicel bilgi igin ise istatistiksel

rapor ve sonuca iligkin verilerden yararlanilabilir.

Performans seviyesini tespit etmek icin elde edilen nicel ve nitel bilgiler
degerlendirme aract olarak kullanilir. Performans degerlemesinin yapilmasi
asamasinda ne tiir bilgilere ihtiyag duyulacagi ve hangi tiir bilgilerin kullanilacagi
asamasinda performans bilgilerine ve o kadroya iligkin bilinmesi gereken hususlar
tizerinde 6zenle odaklanilmalidir. Degerlendirme yapilirken 6l¢iiniin objektifligine
ve acik olmasi gerekliligine dikkat edilmelidir. Degerler, 6l¢lim islemi sonucunda
belirlenir ve bu degerlerin her biri bir performans gostergesidir, iyi-kotii, basarili-

basarisiz, % 80.. gibi'"’.

Bir isletme ya da kurum digerlerinden bagimsiz sekilde, kendi misyonunu
yerine getirmek icin belirledigi hedefler dogrultusunda ¢alisir. Kurum ya da isletme

calisirken g¢evresinden de etkilenir. Etkilendigi ¢evreyi i¢ ve dis ¢evre olmak iizere

1% Celalettin Lekesiz, , M., Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii Performans Denetimi Kriteler On
Test Caligmasi, http://www.icisleri.gov.tr/_Icisleri/WPX/performans_denetimi_3.htm,

Erisim Tarihi: 20.12.2007

7 Lekesiz, a.g.e.

52



iki sekilde inceleyebiliriz. I¢ ¢evre dedigimizde ifade edilmek istenilen ¢alisanlar ve
kurum ya da isletmeye ait ilgili donanimlardir, dis ¢evre ise sistemin disinda kalan
her sey yani, ekonomik ve sosyal konum, idari yapidir. Performansin ¢alisanlarin
calistiklar1 ortamdan olumlu yo6nde etkilenmesi durumu Neoklasik yonetim

anlayisinda da gorilmiistiir.

3.4. YENi KAMU ISLETMECILiGINE PARALEL OLARAK NORM
KADRO

Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte meydana gelen kokten degisim sonucu

yonetim kurallar1 da anlayisi da degisim gostermistir.

Yeni kamu yonetiminde yoneticiler, yalnizca kurallara ve prosediirlere uygun
davranmakla sorumluluklarinin geregini yerine getirmis sayilmamakta, yaptiklari
islerin sonuclarindan da sorumlu tutulmaktadir'®.

Yeni kamu yonetiminin ortak noktalar su sekilde ifade edilebilir'®:

1. Kamunun faaliyet alan1 ve kamu kesimi tarafindan sunulan hizmetler, yeniden

tanimlanmalidir.

2. Kamusal hizmetler sadece biirokrasi tarafindan tekel olarak degil, alternatif

yontemlerle piyasa ortaminda sunulmalidir.
3. Kamu birimleri ve kamu ¢alisanlar1 arasinda rekabet saglanmalidir.

4. Girisimci bir yonetim olusturulmalidir. Calisanlarin inisiyatif, risk ve sorumluluk

alabilme yetenegini gelistirilmelidir.

5. Kamuda tasarruf, etkinlik, verimlilik, kalite ve performans eksiklikleri vardir ve bu

eksiklikler giderilmelidir. Ozellikle performans dl¢iimiine imkan verilmelidir.
6. Ozel kesim igletme kavram ve teknikleri kamu 6rgiitlerinde uygulanmalidir.

7. Kurallara degil, misyona, amaca ve sonuca odaklanilmalidir.

"% Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, istanbul, 2005, s.24.
"% Hamza Al, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirkiye’de Yansimasi Olarak Kamu Yonetimi Temel
Kanun Tasarisi, http://www.liberal-dt.org Erigim Tarihi: 12.11.2007
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8. Ustlerin emir ve direktiflerine degil hizmetten yararlananlarm ihtiyacina
odaklanmak gerekir. Bu anlamda hizmetten yararlananlar1 yeniden tanimlamak ve

onlara secenek sunmak gerekir.
9. Sorunlar ortaya ¢ikarmadan 6nce ¢oziilmelidir.

10. Yonetimde katilim saglanmalidir. Bu katim hem vatandaglarin hem de

calisanlarin siirece katilmasini gerektirmektedir.
11. Yonetim desantralize edilmelidir.
12. Kamu sektorii kiigiiltiilmelidir.

Yeni kamu yOnetiminin ortak noktalar1 okundugu zaman 6zel sektdr insan
kaynaklar1 gibi kamu yoOnetimi insan kaynaklar1 planlamasi da amaglanmaktadir.
Norm kadro uygulamalarimin temel olusum gerekcesi kamu yOnetiminin

tyilestirilmesi ve yeniden yapilandirma olusturmaktadir.

Norm kadro uygulamalart 190 Sayili KHK’nin 12. maddesi ve 217 Sayili
KHK’nin 3. maddesine gore aliman 2000/1658 Sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
baslatilmistir. Bunun yani sira bu karar ¢ercevesinde yayinlanip belirlenen “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca yapilacak Norm Kadro Calismalarinda Uygulanacak Usul
ve Esaslar” isimli karar ile de uygulanmasina yonelik usul ve esaslar adina bir

uygulama siire¢ takvimi olusturulmustur.

S6z konusu Bakanlar Kurulu Karari’na gore; kamu kaynaklarinin verimli
kullanilmasi, kamu hizmetlerinin (ger¢ek is yiiklerine gore) gerektirdigi unvanda,
nitelikte ve sayida personel isttihdaminin saglanabilmesi amaciyla, kamu kurum ve
kuruluglart memur, is¢i ve s6zlesmeli personel kadro ve pozisyonlarina iligkin "norm
kadro"larinm1 6zetle su usul ve esaslara gore tespit ederler (2000/1658 sayili Bakanlar

Kurulu Karar):

Norm kadro g¢aligmalarina, oncelikle kamu kurum ve kuruluglarinin amaglar
dogrultusunda, bu amagclara en etkin ve verimli ulagilmasini saglayacak sekilde
teskilat (Orgiit) analizi yapilmak suretiyle baslanir. Bundan sonra, teskilatlardaki her
birim i¢in gerekli kadro/pozisyonun is analizi ve is Olglimleri yapilir (ihale yoluyla
gordiiriilen hizmetler dahil). Is analizleri ve is Olgiimlerine gdre de her bir

kadro/pozisyonun gorev tamimlar1 ve bu kadro/pozisyonlarda calistirilacaklarda
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aranacak nitelikler (is gerekleri) ile bu birimler i¢in gerekli kadro/pozisyon sayisi
(Norm Kadro) belirlenir (m. 1).

Teskilat (6rgiit) analizi, kurum veya kurulusun mevcut amag¢ ve gorevleri esas
alinarak ve birimlerin amaca uygun olmayan gorevlerinin ayiklanmasi, herhangi bir
birimin aldirilmasi, birlestirilmesi degistirilmesi veya yeniden kurulmasi seklinde

yapilir (m. 2).
Is analizi ¢calismalarinda anket tekniginden mutlaka yararlamlir (m. 3).

Kurum ve kuruluslar teskilat, is analizi ve 1is Ol¢limii c¢alismalarinda
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanliginca hazirlanan "Norm Kadro El Kitabi"ndan
yararlanirlar ve calismalarinin her sathasinda bu Bagkanliktan danigmanlik hizmeti
alabilirler (m. 4).

Bu calismalar, her kurum ve kurulusun merkez, tasra ve diger teskilatlarindaki

tiim birimleri kapsayacak sekilde yapilir (m. 6).

Bu calismalar, Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligt ve Maliye
Bakanliginca kurumlar itibariyle belirlenen takvime gore, 2001- 2003 yillar1 arasinda

tamamlanir (m. 8).

Bakanlar Kurulu 13 maddelik kamu kurum ve kuruluslarina iliskin norm
kadro usul ve esaslarini belirlemis ve kamu kuruluslar1 2001 yilinda bu ¢aligmalara
baslamistir. Belirlenen norm kadrolar Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi’na

teslim edilmektedir.

Yeni tasarinin amaci su sekilde belirlenmistir; Yeni tasarinin birinci kisim ilk
maddesinde yer alan ifade sudur: "Bu kanunun amaci, katilimci, saydam, hesap
verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir kamu y&netiminin olusturulmasi;
kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmast ve kamu
hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslari diizenlemektir''®’. Yani, ihtiya¢ odakli,

esit, hizmetlerin yerellesmesini amag edinen bir yaklagimdir.

"% Ahu E. Y1ldiz, Tasar1 Hala Kaygan Zeminde, www.turkishtime.org, Erisim Tarihi: 04.12.2005
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Bu reform tasarisinda denetim, halk denetcisi, saydamlik vb. gibi ilkelerin
yaninda konumuzun temelini olusturan insan kaynaklar1i yoOnetimi anlayist

cercevesinde de degisimler meydana getirilmistir.

Kamu sektorii dendiginde g¢alisanlarla ilgili olarak personel yonetimi akla
gelir, fakat yeni yasayla birlikte bircok alanda 6zellesme esintileri goriildiigi gibi
calisanlar sistemine iliskinde bu kavramin yerini insan kaynaklar1 yonetimi almastir.
Yapilan bu degisiklik, mevzuattaki terimlerin yerini yeni kavramlarin almasiyla

baglamistir.

Tasarida oOncelikle hizmetlerin sunulmasi i¢in memurlar, tam veya kismi
zamanli ¢alisanlarla diger kamu gorevlileri tarafindan yliriitiilmesine karar verilmis,
bunun yam sira da memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin ise alinmalar1 ve
gorevlerinde ylikselmelerinin ehliyete dayali se¢gme sinavi ve bunu yaninda liyakat
sistemi esasina gore yapilmasi, ayrica c¢alisanlarin, memur ya da diger kamu
gorevlilerinin performans olgiitlerine gore degerlendirilmesinin ve 6dillendirilmesi
hususunda biiyiikk bir vurgu yapilmistir. Amag {icrette ve ise alimlarda adaleti
saglamaktir, fakat bu hususta dikkat etmek gereken bir sey de var ki kesinlikle
liyakat sisteminin vb. yontemlerin farkli amaglarla kullanilmamasi gerekmektedir.

Belirlenen maddelere gore bu yaklasim ile ilgili net a¢iklamalar yapilmamistir.

Kamu personelinin se¢iminde, liyakata dayali se¢im s6z konusudur. Ayni
zamanda sozlesmeli personel uygulamasi baglatilmistir. Bazi kesimler bu tiir
uygulamalarin siyasi kayirmalara neden olacagini 6ne siirmiistiir. Tasarida liyakat
ilkesinden bazi alanlar i¢in uzaklagsma oldugu goriilmektedir. Bundan kastedilen var
olan hiikiimetin gorevinin sona ermesiyle birlikte bazi {ist diizey kamu gorevlilerinin
de gorevinin sona ermesidir. Ilgili fikraya gore, Milli Savunma Bakanligi harig,
bakanlik miistesarlar1 ile baskanlik ve genel miidiirliik seklinde kurulan bagli ve ilgili
kuruluslarda, kendi genel kurullarinin se¢imiyle gelenler disindaki, baskan veya
genel miidiirlerin gorevi kendiliginden sona erer'''. Zaten bdyle bir madde tasarida
olsun ya da olmasin hiikiimetler degistiginde dogal olarak eski kadro yerine kendi

cevrelerinden yeni bir kadro olusturulmaktadir. Bu eskiden giiniimiize ayni1 sekilde

"Demir, a.g.e.
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devam etmektedir ve iktidarlar bu konuya iliskin olarak basarili olabilmek adina

kendi ¢evrelerinden kadro olusturduklarini ifade ederler.

Norm kadro uygulamalarinda liyakat sistemi, kariyerin esas alinmasi, esit ise
esit licret gibi licret esaslarinin alinmasi, kadrolarin objektif se¢gme kriterlerine gore
se¢ilmesi, sendikal haklarin gelistirilmesi gibi personel rejimine iligkin bir istthdam
politikas1 amaglanmaktadir. Degerlendirme ve se¢imler bu tiir uygulamalarin

kullanim1 ve uygun ticret politikalarin kullanimi ile daha ¢ok kolaylasacaktir.

3.5.NORM KADRO CALISMALARINDAKI SORUNLAR

Bilindigi gibi her yeni tasar1 ve degisimde konunun amacinin ve esasinin ne
oldugu bilinmeden kars1 ¢ikanlar ya da karsi ¢ikmasa dahi ne oldugunu anlamadan
bilmeden uygulamaya baslayan taraflar olmaktadir. Dolayisiyla norm kadro adi
verilen siire¢ i¢in de aynist gegerlidir. Bu siirece karsi ¢ikip sadece dezavantajlarini
sunan taraflarin yani sira kamu kurum ve kuruluslarindaki bazi yoneticilerde norm
kadro uygulamalarinin asil amacini bilmeden sadece Bakanlar Kurulu’nun bir karari
olmasi dolayisiyla kabul ederek ise baslamislardir. Yani, konunun 6ziinii anlamadan
sadece bir karar olmasi dolayisiyla tepe yoOnetiminin bu siireci uygulamaya
baslamasi, alt kademelere de ayni sekilde yansimaktadir. Tepe yonetim inanmadan
norm kadro siirecini uygulamaya baglarsa bu olumsuz etki alt yonetim, kadro ve
calisanlara da olumsuz sekilde yansiyacak, dolayisiyla uygulama siirecinde

baslangigtan itibaren bir kopukluk yasanabilecektir.

Tiirkiye de 2000/1658 sayili KHK ile uygulama siireci baslatilan norm kadro
uygulamalan ile ilgili 2006 yilinda iptal karar1 alinmistir. Damistay 5. Dairesinin
2006/3751 esas no’lu ve 08.11.2006 tarihli karar1 ile Norm Kadro i¢in yiirlitmeye

. 112 . .11
durdurma karar1 vermistir' '*. Kararin sonu¢ metni sdyledir''’;

22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2005/9809 sayili
Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige konulan Belediye ve Bagli Kuruluslan ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarm yetki
yoniinden hukuka aykir1 olmasi nedeniyle yiiriitmesinin durdurulmasina 08.11.2006

tarthinde oy c¢oklugu ile karar verildi. Danistay 5. dairesi norm kadro konusunda

"2*Sedat Turan, Yiiriirligii Durdurulan Norm Kadro Uygulamalari
http://ideyonetisim.com.tr/index.php?pid=46, Erisim Tarihi: 05.05.2008
' Turan, a.g.e.
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bakanlar kurulunun yetkili olmadigina karar vermistir. Danistay’in vermis oldugu bu
karar sonucunda iilke genelindeki 100 bin is¢iyi ilgilendiren norm kadro esas1 gerekli
degisiklik ve hiikiimler ile sonuca baglanmistir. Bu haberin ¢ikmasi ve iptal
gerekgesi olarak Belediye — Is iiyesi Karabiiklii bir is¢inin agtign davada usiil
acisindan Bakanlar Kurulunun norm kadro belirleme yetkisi olmadigina karar
verilmesi gosterilmistir''*. ilgili habere gore kararm uygulanmasi sonucu 15 bin
belediye iscisinden 5 bini issiz kalacakti. Bunun yani sira diger bir agidan
degerlendirilirse belediyeler devlet memuru sayisinin % 40’1 kadar gegici isci
calistirabileceklerdi. Yani gecici is¢i sayisinda artis olurken, kadrolu calisan

sayisinda azalmalar meydana gelecekti.

Norm kadro siireci kadroda kokten bir degisikligi savunmakta, bu
degisiminde basarili olabilmesi icin Oncelikle tepe yoOnetimin bu degisikligi
kabullenmesi gerekmekte ve beraberinde degisim kademeli olarak tiim sistemlere

yayilmalidir.

Konunun bilinmesiyle ilgili olan diger bir sorun, isgdrenlerin bu konuda
bilin¢lendirilememesinden kaynaklanmaktadir. Norm kadroyla ilgili amag¢ ve
faaliyetler, uygulama esas ve sartlari, ¢alisanlara ve kuruma saglayacagi yararlar vb.
alanlarda tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Fakat isgorenler bu
alanlarda egitimsiz birakilmakta bu da o kadro ve kurum igerisinde uyumsuzluga yol
acmaktadir. Oysaki bu alanlarda egitimler verilir ve gerekli aciklamalar yapilirsa

uyumsuzluk ve sikintida kendiliginden ortadan kalkabilecektir.

Norm kadro uygulama silireci esaslarindan biri de is tanimlamasinin
yapilmasidir. Bunu daha 6nce norm kadro kilavuzu boéliimiinde de aciklamistik.
Fakat is tanimlamalarinin yapilabilmesi i¢in i analizlerinin yapilmas1 gerekmektedir.
Is analizlerini yapilabilmesi i¢inde is gdrenlerden bilgi toplanmasi gerekmektedir.
Fakat isgorenler, isin ciddiyetinde olmadiklarindan ya da yapilan c¢alismalara
inanmadiklarindan yapilan bilgi toplama, anket uygulamalarinda eksik ya da yanlis

bilgiler verebilmekte bu da analizin sonuglarini yanlis aksettirmektedir.

Stire¢ yeterince acik sekilde belirtilemediginden degisime direng artacak ya
da tam bir degisim saglanamayacaktir. Ama degisime kars1 gelmenin asil nedeni ise

gelir ve statii kaybidir. Cilinkii norm kadro gereksiz kadrolagsmayi engellemeyi,

14 Stiriye Catak, “Norm Kadro, Iptal”, Kocaeli Demokrat, 13 Aralik 2006, s. 1.
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adama gore is degil, ise gore adam teorisinin uygulanmasima calisildigr ve ayni
zamanda fazlalasmis, bazi sebeplerle fazla kadrolasmaya gitmis kurumlar i¢in ve
orada calisanlar icin bir tehlike arz etmektedir. Norm kadro hem o is i¢in yetersiz
olan kisinin hem de kadrolarda olmasi gerekenden fazla sayida is gdren kisilerin
uzaklastirilmasini amaglamaktadir. Gelir kaybina ugrayacak bu kisiler norm kadro
uygulamalarina kesinlikle kars1 ¢ikmaktadir. Norm kadro siireci igerisinde kadroyu
dolduran yani fazla olan kisi sayisinin standartlara gore indirilmesinin saglanmasinda
yonetici ilinvanindaki kisilere agir bir yilik binmektedir. Dolayisiyla yapilan
degerlendirmelerde yonetici {invanindaki kisiler degerlendirmelerini subjektif

yargilar olmaksizin objektif kriterleri esas alarak yapmalidirlar.

Son olarak ise norm kadro ¢aligmalarinda engel teskil edebilecek, Tiirk Kamu
Yonetimi’nin genel yapisi olan igin yerine getirilmesini engelleyen bazi unsurlar
vardir. Mahmut Demirkan’in kamuda insan kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro

caligmalarina iliskin bir degerlendirme makalesinde belirttigi lizere bu unsurlar su

sekilde siralanabilir''*;

a. “Bir bedel-karsilik 6demeden elde etme alisgkanlig1”

b. Liyakat kiiltiiriinden ¢ok, sadakat kiiltiirtine olan inang

c. Amirlere asir1 baglilik ve kisisel girisimin olmamasi

d. Isin gerektirdigi esnekligi gdsterememek

e. Metotsuzluk, analitik diisiince ve planlama aligkanliginin olmamasi
f. Isin gerektirdigi vasif veya dzellikleri tastmamak

g. Nemelazimcilik, ilgisizlik

h. Vizyon eksikligi ve giinliik rutin isleri yapmakla yetinmek

Bu ve buna benzer maddelerde gordiigiimiiz sebepler ya da geleneksel
yonetim anlayisindan kalma aligkanliklar dolayisiyla norm kadro uygulama
siirecinde zorluklar meydana gelebilmektedir. Ciinkii bu sayilan maddeler yonetime

ya da egitime iligkin sorunlar degil, tamamen kiiltiirel 6zellikler tasiyan unsurlardir.

1 .
> Demirkan, a.g.m
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3.6. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI OLARAK NORM KADRO
GEREKLI MiDIiR?

Norm kadro uygulamalar1 gerekli midir sorusunun cevabina gegcmeden Once
norm kadronun amac1 sorusuna yanit verilmesi daha yerinde olacaktir. Oyleyse nedir

norm kadronun amaci?

Norm kadro, bir kurulus ya da bir birimin 6ngoriilen amacina ulagmasi i¢in
kullandig1 teknoloji de g6z onilinde tutularak amact dogrultusunda yapmasi gerekli
islerin is ylkiine gore orada istthdam edilmesi gerekli personel sayisinin nitelikleri
itibariyle belirlenmesidir. Diger bir anlatimla, norm kadronun amaci gereksiz

istihdamin 6nlenmesi ve buna bagli olarak isgiicii verimliliginin arttiriimasidir' ',

Norm kadro uygulamalar1 beraberinde c¢esitli tartismalar1 da getirdi. Bir
onceki bolimde norm kadro uygulamalarinin yararlarindan, bizlere getirecegi
avantajlardan  bahsettik. Norm kadro uygulamalarinin  dezavantajlarindan
bahsetmeden 6nce norm kadro siireci uygulanmali midir, ya da ni¢in uygulanmalidir,

sorularina cevap vermemiz konunun isleyisi acisindan gerekli olacaktir.

Norm kadro tarihi ilk bolimde norm kadro tanimini yaparken de yazdigimiz
gibi VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde baslamistir. Mahmut Demirkan’in
kamuda insan kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro ¢aligmalarina iliskin bir
degerlendirme isimli makalesinde yazdigina gore; planin, “Kamu Yonetiminin
Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi” bashgi altinda konuya iliskin mevcut
durum degerlendirilerek aksak ve eksik yonlerin giderilmesinin gerektiginden
bahsedilmektedir. Amag, Ilkeler ve Politikalar bashig: altinda ise; “kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da

performansin artirilmasi” vurgulanarak devaminda su ifadelere yer verilmektedir:

. kamu kurum ve kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum
saglanmasi, gerekli sayr ve nitelikte personel istthdami, personelin bilimsel ve
teknolojik gelismeler 1s181nda egitiminin saglanmasi, c¢alisanlarinin performansini
etkin bir sekilde 6l¢en bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber

hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu

"% Hikmet TIMUR, “Norm Kadro Saptama Teknikleri ve Norm Kadro Kilavuzunu Hazirlama

Yéntemi”, Hacettepe Universitesi 1.1.B.F. Isletme Boliimii Dergisi 2, 2004, s. 201 - 221.
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yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin  politika ve strateji olusturma kapasitesinin
gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca

yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir''.

Insan kaynaklari planlamasi olarak norm kadro gereklidir. Peki insan

kaynaklar1 planlamasi gerekliligi neden kaynaklanmaktadir?

Insan kaynaklari planlamasinin orgiitlerde gerekli olma sebeplerini Ozgen ve

digerleri birkag baslik altinda kisaca 6zetlemistir:

Is giici maliyetinin artmasi, Teknolojide siirekli olarak meydana gelen hizli
degisimler, nitelikli is giicii kitligi, hizli ve toplumsal kiiltiirel gelismeler, yasal ve

politik gelismeler, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yenidiinya diizeni''*dir.

Tim kamu kuruluslarinin norm kadrolar tespit edilerek, kadro veya pozisyon
thdaslar1 buna gore yapilacaktir. Tagra teskilati bulunan kuruluslarin, il veya bolge
teskilatlarindaki kadrolar da bu kistaslara gore tespit edilerek, kadrolarin belirli
bolgelerde yigilmasi onlenecek, yapilan hizmetlere gore kadrolar ihdas edilecektir.
Kurum farklilign gozetilmeksizin biitiin kadro ve pozisyonlarin kanunla ihdas
edilmesi saglanarak, dnceden belirlenen norm kadro sayisi, olaganiistii bir hizmet
genislemesi olmadan arttirilmayacaktir. Bu baglamda, 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname gozden gegirilerek, yukarida

belirtilen kistaslara uygun sekilde yeniden diizenlenmesi saglanacaktir' .

17 Demirkan, a.g.m. ) )
"8 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk, Azmi Yalgin, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana,
2002, s. 74

"9 VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan-prg.html, Erisim Tarihi: 10.11.2007
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3.6.1. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI OLARAK NORM
KADRO UYGULAMASININ YARARLARI

Norm kadro caligmalar1 insan kaynaklari planlamasinin ve kamu personel
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bilindigi gibi insan kaynaklari planlamasi
personelin kadrolara yerlestirilmesinde ve ise aliminda kadronun devamliligi ve
kalitesi i¢in esas Ogeyi olusturmaktadir. Norm kadro calismalarinda, kamu
hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin ve vatandasin memnuniyetinin saglanmasi
i¢in insan kaynaklarinin yani kamuda kullanilan daha sik ifadesiyle kadrolarin kamu
kurum ve kuruluslarindaki hizmetin ihtiyaclarin1 karsilayabilecegi sekilde
diizenlenmesi ayn1 zamanda da gelecekte yapilacak olan degisikliklerde bu siireglerin
uygulanmasit amacin giitmelidir. O anki kadro yapist ve gelecege yonelik

olusabilecek yapilanmalarda 6nemli bir yer tutar.

Norm kadro ¢agdas personel yonetiminde, personel sisteminin esas yapisidir. Bu
sebeple norm kadro uygulamasi personel ihtiyacinin karsilanmasi bunun yani sira
secilmesi, niteliklerinin belirlenmesi ise alinmasi, degerlendirilmesi, atamalarini

yapilmasi ve iicretlendirilmesi gibi bir¢ok alt yapi islemini de beraberinde ytirtitiir.
Buna gore norm kadro uygulamasinin yararlar su sekilde siralanabilir;

% Norm kadro ¢aligmasi ile personel se¢imi, terfisinde kadroya ve ise, isin
niteligine uygun insanlarin bulunup bulunmadig1 ortaya ¢ikarilir ve bu

insanlarin istihdam edilmesi olanagini saglar.

% Istihdam edilmesi ya da terfi edilecek olan personel ile ilgili olarak

objektifligi, adaleti ve dolayisiyla giiveni saglar.

¢ Mevcut personel hakkinda yonetime bilgi saglar. Personelin eksiklerini
gormeye, bilgi ve becerilerinin Olgiilebilmesine, ayn1 zamanda yapilan
degerlendirmeler sonucunda personelin hangi alanlarda egitimlere ihtiyag

duydugu analizleri de yapilabilmeyi miimkiin kilar.

% Norm kadro uygulamasi ile kadrolarin {invanlart belirginlestirilir ve

standartlastirilir.

X/

* Liyakat sistemi uygulamalar ile kadrolarin derecelerinin yiikseltilmesi ve
ilerlemesi saglanabilir. Ayrica, kadrolarla ilgili karisikliklar 6nlenebilir ya da

olursa diizeltilebilir.
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Insan kaynaklarinm ihtiyaglari, uygun personelin bulunup gerekli kadroya
yerlestirilmesi gibi 6zel sektorde uygulanan kistaslar kamu yonetiminde de
kamu personel yonetim siireci uygulama imkéani1 bulur. Bu siire¢ sayesinde
personele iligskin diizenlemeler plan ve program dahilince belirli standartlara
iliskin sekilde yiiriitiiliir, sorunlar ve bunlara iliskin ¢éziimler daha sistematik

bir sekilde ¢oziiliir.

Biitge uygulamalarinda kadroya, yonetime yardim eder. Personel giderleri
yapilan caligmalar ve standartlar sonucunda gercege uygun sekilde saptanir
ve buna gore gider ve harcamalar belirlenir ve biitge islemlerinin yapilmasini

mumkin kilar.

Kamu kurum ve kuruluslarinda etkinlik ve verimliliginde saglanmasinin
yaninda adalet ve kurumlar arasindaki uyumunda saglanmasi1 amaglantyor ise
kurumlar arasindaki kadro ve meslek tanimlamalarindan, bunlara iliskin belge
ve raporlarin diizenlenmesine, bir kadro i¢in gerekli olacak her tiirlii siirecte,
icretlendirmede ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasinda vb konularda kamu
yonetimi standardi olusturmak yarar saglayacaktir. Norm kadro uygulamalari
sayesinde ise, personele verilere iliskin istatistikler her daim hazir olur.
Ciinkii norm kadro uygulamalar1 istatistiklerin diizenli olmasini ve verilerin
hazir olmasini zorunlu hale getiren sistemli bir uygulamadir. Bu sistematik
sayesinde karar verme mekanizmasi diizenli bir sekilde ¢alisir ve faaliyetlerin

dogru yonde ilerlemesini saglar.

Norm kadro sayesinde sistem igerisindeki uygulama, tanimlama ve
faaliyetlerin igerigi belirlidir, dolayisiyla sistem igerisinde neyin, ne zaman,
nasil, kim tarafindan yapilacagi kargasasi gibi bosluklar yoktur. Bu bosluklari
bu sistem netlestirir ve belirsizlikler ortadan kalktig1 gibi sistem icerisinde

meydana gelecek degisimlere calisanlar kars1 durmazlar.
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Kalkandelen’e gore de yararlari sunlardir'*’;

% Isin gereklerine uygun personel segimine ve terfisine imkan tanr.

bicimde istihdam edilip edilmediginin goriilmesini saglar.

¢ Mevcut personelin durumunun degerlendirilerek yeteneklerine uygun bir

% Unvan standardizasyonu saglanarak, kadro ilerlemesinde ve derece

yiikselmesinde objektif standartlar saglanir.
¢ Kurumun insan kaynaginin planli ve stratejik istihdamina olanak saglar.
« Personele iliskin bir takim istatistikler diizenli olarak tutulmaya baslar.

% Ise ve isin yapilmasina iliskin belirsizlikler ortadan kaldirilmis olur.

Bilindigi gibi kadrolarda degisimler yapilmak istendiginde insanlar bu

degisimlere karsi dururlar. Cilinkii yapilacak olan degisimlerin kendileri iizerinde ne

etki yaratacagindan sliphe duyarlar, daha dogrusu yapilan bu degisimlerin onlarin

mevkileri, statiisii lizerinde olumsuz etki yaratacagini diisliniip, makam kaygisi

yasayabilirler. Fakat insan kaynaklar1 planlamasi olarak uygulanan norm kadro

siireci igerisinde yapilan ve yapilacak olan islev ve degisiklikler standartlarla

belirlenmistir. Bunun yani sira avantaj ve dezavantajlar acisindan degerlendirilmeler

yapildigindan herkes olan ve ya olacak olan unsurlar1 goriir bu da degisimin hizini

arttirir ve kadro, sistem igerisinde giliveni arttirtir.

12 Hayrettin Kalkandelen, Orgiitlerde Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro, An1 Yayncilik,
Ankara, 1997, s. 36.
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3.7. NORM KADRONUN UYGULANMASI

06/11/2000 tarih 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ve bu karar
cergevesinde 11/07/2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2001/39
sayili Bagbakanlik Genelgesi’'nde kamu kurum ve kuruluslarinda norm kadro
caligmalarinin belirli bir takvime goére yapilmasi Ongoriilmiis ve bu c¢alismalarin

yapilmasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler belirtilmistir'!

Kamu kurum ve kuruluslarinca yapilacak norm kadro c¢alismalarinda
uyulacak usul ve esaslar baslig1 altinda verilen bu takvimde c¢alisma usul, uygulama

ve diizeni belirtilmistir.

2000 / 1658 sayili Bakanlar Kurulu kararina gore, kamu kaynaklariin verimli
kullanilmasi, kamu hizmetlerinin (ger¢ek is yiiklerine gore) gerektirdigi unvanda,
nitelikte ve sayida personel istthdaminin saglanabilmesi amaciyla, kamu kurum ve
kuruluglart memur, is¢i ve so6zlesmeli personel kadro ve pozisyonlarina iligkin “norm
kadro”larimi 6zetle su ustil ve esaslara gore tespit ederler (2000/1658 sayili Bakanlar

Kurulu Karar):

“Norm kadro c¢aligmalarina, oncelikle kamu kurum ve kuruluslarinin amaglar
dogrultusunda, bu amacglara en etkin ve verimli ulasilmasini saglayacak sekilde
teskilat (Orgiit) analizi yapilmak suretiyle baslanir. Bundan sonra, teskilatlardaki her
birim i¢in gerekli kadro/pozisyonun is analizi ve ig dlgtimleri yapilir (ihale yoluyla

gordiiriilen hizmetler dahil).”

e s analizleri ve is olgiimlerine gore de her bir kadro/pozisyonun gorev
tanimlar1 ve bu kadro/pozisyonlarda calistirilacaklarda aranacak nitelikler (is
gerekleri) ile bu birimler i¢in gerekli kadro/pozisyon sayisi (Norm Kadro)

belirlenir (m. 1).

e Teskilat (6rgiit) analizi, kurum veya kurulusun mevcut amag ve gorevleri esas
alimarak ve birimlerin amaca uygun olmayan gorevlerinin ayiklanmasi,
herhangi bir birimin kaldirilmasi, birlestirilmesi degistirilmesi veya yeniden

kurulmasi seklinde yapilir (m. 2).

e s analizi ¢calismalarinda anket tekniginden mutlaka yararlanilir (m. 3).

2 Timur, a.gm,s. 201.

65



e Kurum ve kuruluslar teskilat, is analizi ve is Olglimii ¢alismalarinda
Basbakanlik Devlet Personel Baskanliginca hazirlanan "Norm Kadro El
Kitabi"ndan yararlanirlar ve ¢alismalarinin her sathasinda bu Baskanliktan

danigmanlik hizmeti alabilirler (m. 4).

e Bu calismalar, her kurum ve kurulusun merkez, tasra ve diger

teskilatlarindaki tiim birimleri kapsayacak sekilde yapilir (m. 6).

Bu c¢alismalar, Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye
Bakanliginca kurumlar itibariyle belirlenen takvime gore, 2001-2003 yillar1 arasinda

tamamlanir (m. 8).

3.7.1. NORM KADRO DUZENLEME SURECLERI

Norm kadro el kitabindan faydalandigimiz tizere, norm kadro ¢aligmalarinda

diizenleme siirecleri su sekilde olugsmaktadir'*:

e Teskilat / birim analizinin yapilmasi: Bu ilk asamada teskilata iligskin yapz,
gorev ve unsurlarla teskilatin amaglar1 arasindaki uyum derecesi arastirir ve

degerlendirir.

e s analizi: Ikinci asama olan is analizinde personel ve birimlere iliskin
kistaslar analiz edilir. Yani isgorenin, personelin hangi birimde hangi
gorevleri yapacagi, bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in sahip olmasi

gereken niteliklerin analizini yapar.

e s yiikii hesaplamalari: Is yiikii hesaplamalar1 kadroda kac (kisi) personelin
calismasinin bilinmesi igin gerekli bir unsurdur. Ciinkii hesaplanan is yiikiine

gore o birimde personel ¢alistirilacaktir.

Is yiikii hesaplamasi yapildiktan sonra, bir birimde toplam is yiiklerinin,
personelin ¢aligma performansina(1365 saat) boliinmesiyle, o birimde gerekli

personel sayisi yani “Norm Kadro” belirlenmis olur (Norm Kadro El Kitabi ).

e Norm kadro kilavuz formlarinin hazirlanmasi: Kilavuz formlarinin amaci, her
bir birim i¢in gerekli olacak personel sayisi ve dolayisiyla o birimdeki toplam

personel sayisini hesaplamaktir.

'22 Devlet Personel Bagkanhigi, Norm Kadro El Kitabi, DPB Yayin No: 269 s.3 -6
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Malzemenin belirlenmesi: Kadrolardaki birimlerin gorevlerine ve calisan
personel sayilarina gore etkin ve verimli hizmeti yiiriitebilmeye yonelik
gerekli arag, gereg, malzeme ve ekipmanlarin saglanmasi islemini

gergeklestirmeye yarar saglar.

Mevzuat degisikligi teklifinin hazirlanmasi: Yapilan norm kadro ¢aligmalari
sonucunda yeni bir birimin kurulmasi ya da 6nceki bir birimin kaldirilmasina
iliskin bir c¢alisma yapilacaksa mevzuat degisikligi ile ilgili tekliflerin

hazirlanmas1 agsamasidir.

Calismalarin {ist makamlara iletilmesi: Yapilan faaliyetlerin iist mevkilere

duyurulmas1 asamasidir.

Veri tabaninin olusturulmasi: Cok sayida analiz, degerlendirme vb. veriler
meydana geleceginden bu verilerin CD ortaminda toplanip bir veri tabani

elde edilmesine imkan saglayan asamadir.

Calismalarin merkeze iletilmesi: Son asamada ise yapilan analizler,
degerlendirmeler  gibi  siireclerin  sonunda  olusturulan  verilerin

degerlendirilmek ve incelenmek tlizere merkeze gonderilmesi asamasidir.
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UCUNCU BOLUM

4. KAMU YONETIMINDE iNSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI OLARAK
NORM KADRO UYGULAMALARI

Yerel yonetimlerde etkin bir hizmet sisteminin olusturulmasi ve kaliteli
hizmet anlayisi i¢in yerel halkinda karar ve hizmetlerde etkin rol oynamalari
onemlidir. Baz1 kararlar alinirken yerel halka bagvurmak gerekir. Bu tlirden bir
yaklagim hizmette etkenligi arttirici, kaliteyi yiikseltici bir olguya yol agacaktir.
Boyle bir olgunun olusabilmesi i¢in, yani yerel halkin katiliminin saglanabilmesi
icin yerel referandum yolu acilmalidir. Bu sayede bu olgu icin bir baslangi¢
yapilmalidir. Yerel hizmetlerin tiretilmesinde de yerel halk yerel yonetim personeli

123 .
. Yani,

olarak goriilerek tlimden insan giicliniin kullanilmasi yoluna gidilmelidir
yerel halkin kararlari, arz ve talepleri dikkate alinarak ydnetisim olgusunun

olusturulmasi gerekmektedir.

Kamu yonetimi cergevesinde dnceki boliimlerimizde de acikladigimiz gibi
yeni kamu isletmeciligi yonetim modeli ile 6zel sektorde oldugu gibi kamu yonetimi
cercevesinde de yenilikler meydana getirilmistir. Bu yeniliklerin amaci 6zel sektor
biinyesinde oldugu gibi kamu sektdriinde de islerin nitelikli, hizli ve seffaf olmasidir.
Bunun yani sira personel isttihdaminda kamu yoOnetiminde goriilen asirt istihdam
kamu yonetimi lizerinde agir bir ylik olusturmaktadir. Bir bagska amagta bu gereksiz

istthdam ve kadrolasmanin engellenmesidir.

Asirt ve niteliksiz personel istihdaminin kamu sektorii igerisinde en ¢ok
goriildigli  yerlerden birisi belediyelerdir. Belediyelerimiz genelde iginde
bulunduklar siyasi ¢evreye yakin olan ya da adama gore is se¢iminin uygulandigi
kadrolarimizdan olugmakta olup norm kadro uygulamalari ve insan kaynaklari

planlamasi bu tutumu tamamen ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir stiregtir.

2 Ahmet Fidan, “Belediyelerde insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalar, Sorunlar Ve Céziim
Yollar1”, (Istanbul Universitesi, SBE, Personel Yénetimi AnaBilim Dal, Yayinlanmis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 1996) ,5.191-192
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Bu asamada, belediyeler esas alimarak norm kadro ve uygulamalari

islenecektir.

4.1. BELEDIYELERIN GOREV VE YETKILERI

Niifusu belirli bir sayiya ulasmis olan yerlesim yerleri belde ismiyle,
belediyelerin yetki sinirlart i¢inde varlik gosteren yerlesim alanlarimiz 1580 sayili
1930 tarihli belediye kanuna gore kurulur. Buna gore; “Belediye, beldenin veya
belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarin1 tanzim ve

tasfiye ile miikellef hilkmi bir sahsiyettir.”(5393 Sayili Kanun)

Koken itibariyle Arapca olan belediye sozciigli, bir insan toplulugunun
yerlesme niyetiyle oturdugu yer anlamina gelen “beled” kelimesinden tiiremistir.
Esas itibariyle beldeye iliskin kurulus veya yonetim anlamina gelmektedir. Cagdas
anlamda belediye, belde halkinin ortak yerel gereksinmelerini karsilayan ve belde

hizmetlerini yerine getiren yerel ynetim birimi olarak tanimlanabilir'**.

Belediyeler, 11 Ozel Idareleri gibi tiizel kisiligi Anayasada tanimlanmis olan
mabhalli idare kuruluslaridir. Tiirkiye’de en giiclii yerel yonetim birimi belediyelerdir.
Belediyeler basta Anayasa olmak tizere 1930 tarih ve 1580 sayil1 Belediye Kanununa
gore kurulmaktadir. Belediyeler biitiin il ve ilge merkezlerinde ve niifusu 2000 olan
belde ya da niifusu 2000’1 gegcmedigi halde aradaki mesafe 500 metreden az olan
yerlesim yerlerinin birlesmesi suretiyle 2000 niifusa ulasan yerlerde kurulur.'*> 1580
sayili bu kanun degistirilmis ve simdi atif yaptigimiz bu kanun 5393 sayili Belediye

Kanunu olmustur.

13.07.2008 tarihli 25874 no’lu Resmi Gazetede yaymlanan 5393 sayili
kanuna gore belediyelerin goérevleri su sekilde siralanabilir: Kent altyapisi ile ilgili
gorevler (Su, kanalizasyon, yol yapimi, park gibi), Sehircilik hizmetleri ile ilgili
gorevler (Cop toplamak, itfaiye hizmetleri gibi), Imarla ilgili hizmetler (Yap1 ruhsati

vermek, imar plani hazirlamak gibi, ekonomik gorevler (Hal, mezbaha, Pazar yeri

124 Mustafa. Dénmez, “Tiirkiye’de Belediyeciligin Tarihsel Geligsimi”, Tiirk idare Dergisi, Ankara,
1995, Say1:406, s.164

' Ahmet Kayan, “Genel Olarak Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Yonetimi Yeniden Yapilandirmanin
Nedenleri ve Baz1 Coziim Onerileri” Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Ankara, icisleri Bakanlig
Mabhalli Idareler Kontrolérleri Yaymi, 2001, s.26.
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acmak gibi), Egitim ile ilgili gorevler (Kiitiiphane agmak, burs vermek gibi), Sosyal
nitelikli gorevler (Saglik hizmetleri, nikah islemleri gibi), Ulastirma ile ilgili gérevler
(Tagimacilig1 diizenlemek gibi), Sportif ve kiiltiirel konularla ilgili gorevler (Tiyatro,
miize, sinema salonlar1 agmak gibi), Tarim ve veterinerlik ile ilgili gorevler (park,
bah¢e hizmetleri, veterinerlik hizmetleri, gida kontroliiniin yapilmasi gibi), Mali ve

hukuki gorevler (Yerel vergilerin toplanmasi, kamulastirma gibi).

Norm kadro optimal kadronun belirlenebilmesi i¢in, (yani olmasi gerekenden
ne fazla ne de az kadro) sayisinin olusturulmasi bunun yani sira belediyelerin
gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmelerinin saglanmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Bu sebeple norm kadronun 6nem ve gerekliligi oncelikle belediyelerce ve
icigleri bakanlhigimizca anlasilmali ve sonrasinda kademeli degisikliklerle bu her

bolgeye yayilmalidir.

4.2. BELEDIYELERDE ORGUTLENME VE SORUNLARI

Norm kadro uygulamalari, bolgesel esitsizliklerin giderilmesi, iilkenin ihtiyag
duydugu kamu hizmeti ve kamu ¢alisan1 sayisinin dikkate alinmasini gerektiren
mevcut uygulama istihdami daraltan ve ¢alisma kosullarin1 olumsuz yonde etkileyen

bir anlayisla siirdiiriilmektedir'.

Belediyelerin genel yapisindaki orgiitlenme sorunlarini ele alacak olursak su

tiirden agiklamalar ortaya cikacaktir;

Belediyelerin orgiit yapilanmalar ilgili mevzuatlara gore sekillenmektedir.
5216 sayili kanuna gore biiyliksehir belediyelerinin genel sekreterlik, daire
baskanliklar1 ve miidiirliik bigciminde yapilandirmalarina karar verilmistir. 5216 sayil
kanuna gore biiyiiksehir belediye teskilatinin norm kadro esaslarina uygun sekilde
genel sekreterlik, daire baskanliklar1 ve miudiirliiklerden olusacagi ve ayrica
birimlerin kurulmasiyla kaldirilmasi ya da birlestirilmesinin hiikmii 21. maddeyle

kararlastirilmistir.

126 Okan Seneldir, “Yerel Yénetimlerde insan Kaynaklari ile ilgili Sorunlar”, Yerel Yonetimler

Kongresi 3 —4 Biga/Canakkale, Aralik, 2004, s. 633
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Mevzuatta dikkat edilen bir konuda daire bagkanliginin ve miidiirlikklerin
sayis1 ya da isimlerine dair bir diizenleme yapilmamasidir. Bu durum biiyiiksehir
belediyelerinin 6zerk bir bi¢imde ihtiyaglarina uygun, esnek bir orgiitlenme bigimini
secebilmelerini saglayacaktir. Biiyliksehir belediyeleri yap1 ve Orgiitlenme olarak
birbirinden farkl bagimsiz nitelikler tagimaktadir, yani her belediye bulundugu bolge
ve Ozelliklere gore farkli bir statliye ve yapiya sahiptir. Bu durum iilkenin niifus,
insan kaynaklari, fiziki ve cografi yapi, sosyal ve kiiltiirel olarak farkli 6zellikler

tasimasindan dolayidir.

5216 sayili kanunda da gordiiglimiiz {izere biiyiliksehir belediye yapilari diger
belediye yapilarindan farklidir. 5216 sayili biiyiiksehir belediye kanununa gore,
belediyelerin miidiirliikler seklinde oOrgiitlenmesi gerekli goriilmektedir. Eski bir
kanun olan 1580 sayil1 yasanin 88. maddesinde goriildiigii lizere belediyeler baskatip,
bas miifettig, fen isleri miidiirii, mithendis, hukuk isleri miidiirii vb. gibi kadrolarla

sinirlandirilmastir.

5216 sayili yasanin belediye teskilati i¢in norm kadro uygulamalari
sonucunda getirdigi yenilikler vardir. Belediye teskilati norm kadro sartlarina uygun
sekilde olusturulacaktir. Yazi isleri, fen isleri, park bahgeler vb. kadrolar ¢evrenin
durumuna gore, beldenin fiziki, cografi yapisi, ekonomik ve sosyal Kkiiltiirel
ozelliklerine gore norm kadroya uygun sekilde gerektigince ihdas edilecektir. Bunun
yani sira saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri vb. diger birimleri
olusturabilecegi ilgili 4. madde hiikmiinde belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu birimlerin

kurulup, birlestirilip, kaldiritlmas1 hitkkmii belediye meclis kararina birakilmistir.

Belediyelerin orgiit yapilarinda cesitli sorunlar bulunmaktadir.  Ornegin
belediyelerin orgiitlenmesine iligkin temel ilkeler 1580 sayili eski kanunda
belirlenmis ve bu ilkeler 1930’lu yillara ait tarim toplumuna gore bir yapilanma
olusturmustur. Dolayisiyla gliniimiiz sartlarina ayak uyduramadigindan ¢ogu zaman
yeteriz kalmis ve sorunlar meydana getirmistir. Bu kanun giliniimiize uygun sekilde

farkli sayili kanunlarla giindemde bulunmaktadir.

Eken ve Sen’e gore Norm kadronun temelini olusturan “kadro

simiflandirmasi”nin = en  Onemli  Ozelligi esit ise esit Tlcret ilkensin
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uygulanabilmesidir'?’. Yani kadrolarin belirlenmesinde iicret politikalar: esit ise esit

ticret seklinde olmalidir.

Yine degisen kosullarla 6zdeslestirebilecegimiz kentlerin niifuslarinda
meydana gelen artiglar sonucu ve buna bagli olarak demografik yapinin da ¢esitlilik
gostermesiyle ihtiyaglara yonelik hizmet birimleri olusturulamamis ve taleplere
karsilik verilememistir. Daha Once bahsettigimiz orgiitlenme birimleri olarak
baktigimizda biiyiiksehir belediyelerinin yol yapim,, diizenleme isleri i¢in ayr1 ayri
birimler tahsis edilirken, daha kiiciik beldeler i¢in tiim bu hizmet birimleri fen isleri

kadro altinda toplanmais, bu da talepleri karsilayamamustir.

Belediyelerde oOrgiit sistematigi ilerlemis olmadigindan bu konuda biling
olmadigindan bir¢ok belediyenin O6nceden hazirlanmis bir Orgiit semasi yoktur.
Orgiitsel hiyerarsi denilen bir sistematik yoktur. Yani orgiitlerin dizilimini ve

birbirine hangi konumda bagli olduklarini gésteren semalar olugturulmamastir.

Orgiitsel yap1 sekillendirilmesi yapilsa da bu durum sonucunda planl bir
sistematik olmadig1 gézlemlenmektedir. Yani orgiitsel bir yap1 sekillendirilmesi olsa
bile bu belirli planlara dayandirilmamistir. Plansiz sekilde bir sistematik

olusturulmustur.

Belediyelerde orglitlenme denilince akla personel istihdami sorunu gelir.
Yani personel istihdaminda halkin ihtiyaglarina cevap verebilecek daha etkin, verimli
hizmetler verebilecek kisileri ¢alistirmak yerine, siyasi acidan agir basan, siyasi
gruplagmalara yol agabilecek personel alimi1 gézlemlenmektedir. Yonetici, deneyim
ve birikimlerine degil bagkana yakinlik derecesine gore belirlenir eve boyle bir
gruplasma sonucunda o orgilitten bir seyler beklemek de zaten bir hayal kiriklig

sebebi olur.

Ilgili belediye kanunlarinda hangi gérevlerin memur, kadrolu ve gecici
isciler eliyle yiiriitiilecegi konusuna bir agiklik getirilememistir. Bu durum ayni
gbrevin bazen memur, bazen de siirekli veya gegici isciler tarafindan yiiriitiilmesine
neden olmustur. Belediyelerde ayni gorevin memur ya da siirekli veya gegici

iscilerce yiiriitiildiigli durumlar oldukga fazladir. Bu durum ise, ayni isin yapildigi

12" Musa Eken ve Liitfi Sen, “Belediyelerde Norm Kadro Uygulamas1”, Yerel Yonetimler Kongresi
3 —4 Aralik 2004 Biga/Canakkale, s. 615.
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fakat isi yapan kisilere farkli ticret 6dendigi bir personel politikasinin dogmasina ve

iicret dengesizligine yol agmustir'>®.

Orgiit semas1 ve bdyle bir sistematik bulunmadigindan iist diizey ydneticilerin
kararlart anlik degisebilmekte, herhangi bir sorumlulugu belirten bir siire¢ izlenim,
plan yoktur. Ayrica birimlerin ve ¢alisanlarin is gorev tanimlamalar1 yapilmamaistir.

Bu da gorev karmasasina yol agmaktadir.

Birimlerin tanimlamasit olmadigi i¢in yetki ve sorumluluklar da
belirlenmemistir. Dolayisiyla birimlerde c¢alisanlar bazen ayni gorev {iizerinde
yogunlasip sorumluluk sahibi olmak isterken diger taraftan hi¢ kimsenin haberdar
olmadig1 bir birim yetki ve sorumluluk icin beklemektedir. Yani, kavram ve

sorumluluk karmasasi vardir.

Birimler arasinda koordinasyon eksikligi vardir. Yani birimler arasinda
iletisim yok, her birim birbirinden bagimsiz sekilde c¢alismaktadir. Belediye birimi
yonetici ve c¢aliganlar1 bir grup calismasi yapmak, belediyenin alt sistemi olarak
birlikte calismak yerine herkes kendi basina buyruk bicimde bagimsizca ¢alismak
istemekte bu da birimler arasinda anlamsiz bir rekabete ve c¢atismaya sebep

olmaktadir.

4.3. BELEDIYELERDE PERSONEL VE INSAN KAYNAKLARI iLE
ILGILi SORUNLAR

03.07.2005 kabul tarihli 5393 sayili kanunun 48. maddesinde (1580 sayil
kanunun 96. maddesi) geregi belediye memurlarinin belediye baskanlari tarafindan
atanacagl hiikmii yer almaktadir. Ilgili kanunun 49. maddesinde ise personel
sayisinin, maasinin ve kadrolarimin biitgce ile belirlenecegini ifade edilmistir.
Dolayisiyla, zaman igerisinde bu yetkilerin kotii niyetle kullanilmasi durumu ortaya

¢ctkmis bu da vesayet denetiminin giindeme gelmesini gerekli kilmistir.

Belediyelerde uygulanan iig tiir personel sistemi vardir. ilki tamamen merkezi
idare tarafindan personelin yonetilmesi, yani dzerk ydnetimdir. Ikincisi personel
sistemi, merkezi idare usuliinde uygulanan yontemdir. Bunda personel merkezi idare

tarafindan gorevlendirilir ve yonlendirilir. Uglincii personel sistemi ise her iki sistem

%8 Ozhan, a.g.e., s. 39.
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arasinda yer alan “karma personel” sistemidir. Bu sistemde c¢alisanlar belediyeler
tarafindan istihdam edilmektedir. Ancak belediyelerin personel yonetimi merkezi

idare tarafindan yonlendirilmekte ve denetlenmektedir.'*’

Norm kadro uygulamalar1 ile belediyelerde meydana gelen ya da gelebilecek

insan kaynaklarina iliskin sorunlar su sekilde ifade edilebilir:

Oncelikle ilk sorun herkesinde ortak bir fikri oldugu gibi devlet kadrosunda
bulunan calisanlarin biraz daha giivence altinda olmalarindan kaynaklanan, yani
calisanlarin devlet garantisi altinda bulunmalarindan kaynaklanan bir sorundur.
Calisilan ortamin personel i¢in tehlikesiz olmasi elbette personel i¢in avantajli bir
durumdur. Fakat bu rahatlik ¢alisma motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Bulundugu statiiden emin olan memur ya da kadrolu is¢i isi i¢in yiiksek bir enerji
gostermemektedir. Ancak diger tarafta gegici is¢i kadrosunda olan ya da sozlesmeli

olarak calisanlar memur ya da kadrolu is¢ilerden daha az iicret almalarina ve de is

alanlarinda ileriye doniik garantileri olmamasina ragmen daha ¢ok caligmaktadirlar.

Bunun yani1 sira memur ve is¢i kadrolar tizerinde merkezi yonetim denetimi
etkili oldugundan kadrolarin kabul edilmesi, ya da kurulmasi gibi islemler yogun
bilirokrasi islemlerini gerektirdiginden yani tiim bu islemler i¢in yazigsmalar
gerektiginden ve de merkezi simav sistemi disinda memur ve is¢i atamasinin
yapilmamasindan dolay1 sistem yavas ilerlemektedir. Ama diger agidan gegici
iscilerin kolayca ise alinabilmesi ve de isten ¢ikarilmasi durumu s6z konusudur.

Ayrica bu tiirden kadrolarin maliyeti de diistiktiir.

Belediye personel niteliklerinin belirlenmemis olmasi, mahalli idarelere
eleman yetistirecek orta ve yiikksek okullarin acilmamis veya acilanlarin heniiz
mezun vermemis olmasi, bu okullardan mezun olanlarin disinda eleman aliminin
engellenmemis olmasi, istihdam baskisinin daha da artmasina, niteliksiz biiyiik issiz
kitlesinin tek is bulabilecekleri yer olarak belediyeleri goérmelerine neden

olmustur'*’.

Merkezi smav sisteminin olmamasindan kaynaklanan bir durumda

belediyelerde niteliksiz personel sayisinin artis gostermesidir. Yani kadroya

1% Birgiil Giiler ve M.Kemal Oktem, “Belediyelerimizde Personel Sistemi”, Amme idare Dergisi,
1989, Haziran, C.22, s. 2.
139 Ozhan, a.g.e. s.38.
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belediyeye alinan isciler herhangi bir sinavdan gegmedikleri icin egitimli personel
sayist ¢ok az sayida olmaktadir. Bilgisine gore eleman alimi yerine tercihe,
kayirmaci bir sisteme gore eleman alimi gerceklestirilmektedir. Kayirmaci bir
personel politikast uygulanmamasindan kaynaklanan igse alimlar sonucu da

verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Sinav sitemi olmaksizin kayirmacit bir politika sonucu ise alinan personel
sonucunda gereksiz istihdamda olusmakta, bu da performansin diigmesine yol
agmaktadir. Ayrica belediyeler diizeyinde teknik eleman yetersizligi konusu da
siirekli giindemde olmaktadir. Fazla istihdam olmasina ragmen ozellikle teknik

alanlarda isi bilen nitelikli eleman sayis1 az ya da yoktur.

Siyasal ya da kisisel sebeplerden dolay1 personel ¢ok sik yer degistirmekte bu
da kisilerin olduklar1 birimlerde uzmanlagmalarini engellemekte ve bu da yine sonug

itibariyle verimliligi ve performansi diisiirmektedir.

Ik yazdigimiz sorunda oldugu gibi motivasyon eksikligi séz konusudur. Ama
bu seferki motivasyon eksikliginin sebebi belediyelerde personeli motive edecek
yeterli araclarin bulunmayisidir. Bu araglara 6rnek olarak iicret verilebilir. Ucret iyi
bir motive aracidir. Fakat {icretlerin merkezi olarak belirlenmesi, yoneticilerin bu
konuda yorum yapma yetkisi olmamas1 motivasyonu 6nemli 6l¢iide azaltacaktir. Tek
yol bu durumda memur kadrosunda olan birini daha iyi bir iicret alabilecegi

bilgisayar isletmeni, teknisyen gibi kadrolara atamak olur.

Ucret, {invan vb. gibi durumlarda yapilacak bu atamalarda gézden kagmayan

bir 6nemli unsurda bu atamalarinda yine kayirmacilik yoluyla yapildigidir.

Kayirmacilik yolu ile aym iste calistirilan kisiler arasinda statii fark:
olabilmekte bu da huzursuzluga sebep olmaktadir. Ayni isi yapanlardan biri ortaokul
mezunu iken, digeri lisans mezunu olabilmektedir. Dolayisiyla bdyle bir durumda
esit ise esit iicret politikas1 gegerliligini yitirmektedir. Ayni isi yapan kisilerden
memur olan kisi ve gecici is¢i lnvanhi kisi arasinda fark olmakta ve buda

performansi zedelemektedir.

Belediyelerde ¢ok ve gereksiz bir bigimde unvan fazlaligi vardir. Ornegin,
belediyede hem iktisatct hem de ekonomist, muhasebe memuru yada
muhasebeci........ gibi unvanlar1 yer almaktadir. iktisatc1 ya da ekonomist, her ikisi

de ayn1 manaya gelmektedir, ya da muhasebe memuru ve muhasebecide ayn1 gorev
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alanma sahip isimlerdir. Bu ve buna benzer sekilde ifade etigimiz isimler ayni

anlamda olmasina karsin ayr1 birer kadroymus gibi gosterilmektedir.

Personel i¢in gorev tanimlamalar1 yapilmamistir. Yetki ve sorumluluklar net
olmadigindan bazi durumlarda sorumluluktan kagma, risk almama, bazi durumlarda
da kisi yapilmasi gereken o gorevin kendi isi olmadigini iddia etmektedir. Bu durum
islerin aksamasina yol agacaktir. Islerin aksamasini disinda bir de sorumluluk, yetki
ve gorevler net olmadigindan kontrol ve denetim tam anlamiyla miimkiin

olmamaktadir.

Kadrolarin kurulmasi islemleri merkezi idare tarafindan karar verileceginden
uzun bir siireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Biirokrasi sirasi, ilgili birimin talebi, belediye
baskaninin uygun gormesi, belediye meclisinin verecegi kararin ardindan, igisleri
bakanligi, devlet personel bagkanligi ve sonug itibariyle maliye bakanliginin onay1 ve

kabulii sirasinda ger¢eklesmektedir.

Tiim bu insan kaynaklar1 agisindan sorunlar biraz da olsa norm kadro
uygulamalari ile sonuglandirilacak ve daha sistematik, objektif unsurlarin agir bastigi
bir kadro uygulama siireci ile yiiksek performans, etkinlik, verimlilik saglanacak ve

vatandaslarin memnuniyeti 6l¢ii alinacaktir.

4.4. BELEDIYELERDE NORM KADRO CALISMA ESASLARI

Belirlenen esaslar ¢ercevesinde konunun uzmanlarinin amagladigi bir unsur
var ki, o da tim bu asagida belirlenen kistaslar 1s1ginda belediyelerin norm

kadrolarinin yapisinin tam olarak analiz edilmesi ve sonuglandirilmasidir.

Belediyelerde kadrolarin belirlenmesi islemi is analizleri ve bu baglamda
yapilan gorev tanimlamalarindan olusmaktadir. Bu analizler sonucunda isler ve bu
isleri yapacak olan personel belirlenir. Atanacak kadrolar1 belirlenir ayrica bu isin

yapilmasinda gerekli olan nitelikler de belirlenmis olur.

Ikinci kademede ise nitelik olarak belirlenen kadrolarin bir belediye
biinyesinde ne kadar bulunmasi gerekliliginin hesaplanmasi yapilir. Belediyede
bulunmasi gereken hizmet ve kadrolarin belirlenmesi asamasi is etiidii teknikleri
araciligiyla Ol¢lim ve hesaplamalarin yapilmasi sonucunda is yiikii hesaplamalari

yapilir. Is yiikii hesaplamasinin yapilmasinin beraberinde her kadroya ait is yiikii
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bulunur. Son asamada ise tespit edilen is yiikli sonucunda bulunan sonug, personelin
calisma performansina boliiniir ve ilgili belediyenin hangi iinvanla kadronun hangi

biriminde ne vasifla bulunacagi sonucu bulunur.

Is analizleri, gorev tammlamalari, is etiidii teknikleri gibi unsurlar
belediyelerde yapilacak olan norm kadro caligmalarinin temelini olusturur. bu
sebeple bu unsurlar personelin ise alinmasindan, yiikselmesine, nakline, egitimine
kadar biitlin performans islemlerinin de objektiflik saglayacagindan tim kamu
kurumlar1 ve belediyeler i¢cin 6nemli birer aragtir. Bu kistaslar 6nemli oldugundan ve
yonetimin yapisini sekillendireceginden dogru kisiler tarafindan dogru yer ve
zamanda uygulanmalidir. Norm kadro uygulamalarinin temelini olusturan is analizi
ve gorev tanmimlamalart yapilmadan dogrudan kadro sayisinin tespiti yapilirsa
gercekei sonuclar ¢gikmayacaktir. Bu da kadro sayisini yanlis yonlendirecektir. Norm
kadro uygulamalar1 ve bu silire¢ igerisindeki bu unsurlarin gergeke¢i sonuglar
verebilmesi ve uygulanma imkaninin bulunabilmesi i¢in dikkatli, objektif ve

bilirkisiler tarafindan uygulanmasi gerekmektedir.

4.5. BELEDIYELERDE NORM KADRONUN UYGULANMASI
CALISMALARI VE ZORLUKLARI

Etkin ve verimli bir belediye hizmeti anlayisi i¢in oncelikle belediyelerin
kendileriyle 1ilgili standart ve kapasite diizeylerinden haberdar olmalar
gerekmektedir. Yani belediyelerin kaliteli hizmet vermeleri i¢in norm kadrolarinin

tespit edilmesi gerekmektedir.

Belediyelerde uygulanmasi 6ngoriilen norm kadro kararnamesi sonucu bu
uygulamaya elestiriler de getirilmistir. Ornegin; kadrolar dondurulacak ibaresi ve alti
ay siire i¢inde fazla sayidaki iscilerin isine son verilecek ibareleri ¢alkantilara sebep
olmustur. Buna goére Yeni Sayfa Marmaris gazetesinde yayinlanan habere gore;
hizmetlerin satin alma yoluyla karsilanmasini1 6ngéren, belediyelerde ihaleyi kazanan
sirketin hizmet yapacagi yeni bir 6zellestirme donemi olarak yorumlanan uygulama,
en cok da gecici isgileri etkileyecek, ayrica norm kadrodan daha fazla memur
bulunan belediyeler kadrolarini donduracak, emekli memurunun yerine yenisini
alamayacaktir. Ancak, belediye memur kadrosunun yiizde 40 oraninda, valilik izni

ve belediye meclis karartyla gegici is¢i calistirabilecektir. Bu saymin iizerindeki
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is¢ilerin 6 ay icerisinde isten c¢ikarilmasimin giindeme gelmesi belediyeyi sikintiya
sokmakta, 6zellikle memur kadrosu az olan ve yillardir gegici iscileri memur olarak

calistiran belediyeler, sorunu agsacak yontemler aramaktadirlar.”!

5393 sayil1 03.07.2005 tarihli kanun 13.07.2005 tarihinde 25874 sayili RG’de
yayinlanmistir (5272 sayili kanun 24.12.2004/25680 RG’de yayinlanmistir. Anayasa
mahkemesi tarafindan iptal edilmistir). Buna gore, belediye kanunu’nun 48. ve 49.
maddeleri geregince belediye teskilatinin personel istthdaminin norm kadro
esaslarina gore yapilacagi belirtilmis ve ilgili kanun geregi agiklamalar su sekilde

yapilmstir;

“Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi igleri, mali hizmetler, fen isleri
ve zabita birimlerinden olusur. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro
sistemine uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk
isleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi,
kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla olur. Norm kadro ilke
ve standartlart Igisleri Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligi tarafindan
miistereken belirlenir. Bu ilke ve standartlar ¢er¢evesinde norm kadro ¢alismasini
belediye yapar veya yaptirir. Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir.
Birim midirliigii ve tstii yonetici kadrolarma yapilan atamalar ilk toplantida
belediye meclisinin bilgisine sunulur. Belediyede, norm kadroya uygun olarak cevre,
saglik, veterinerlik, teknik, hukuk, sosyal ve ekonomi, kiiltliir ve sanat, bilisim ve
iletigim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim ve danigmanlik alanlarinda
tabip, uzman tabip, veteriner, avukat, miihendis, ¢oziimleyici ve programci,
mimar, ebe, hemsire, teknisyen, tekniker gibi ihtiya¢ duyulan uzman ve teknik
personel, siireleri se¢im doneminin bitiminden itibaren otuz giinii gegmemek iizere,
sozlesme ile calistirilabilir. Bu sekilde sozlesmeli olarak calistirilacaklarin,
yiiriitecekleri hizmetlere iligkin nitelikleri tasimalar1 sarttir. S6zlesmeli personel

eliyle yiiriitiilen hizmetlere iliskin bos kadrolara ayrica atama yapilamaz.”

131 Belediyelerde @~ Norm  Kadro  Soku, Haber merkezi Yeni Sayfa Marmaris,

http://www.marmarisyenisayfa.net/haber_tr.php?no=485, (30.04.2006), Erisim Tarihi: 15.01.2008
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Ilgili bu kanun uyarinca &zetle belediyelerdeki norm kadro uygulamasinin

yasal alt yapis1 olusturulmus ve personelin gérev alanlar1 belirlenmistir.

Belediye personelinin niteliklerinin belirlenmemis olmasi bu miiesseselerin
kurumsallagsmalarin1 6nleyen Onemli engellerden birisidir. Bu durum belediye
idaresinin personel lizerinde siyasi baski kurmasina ve politik miilahazalarla personel

atama ve yer degistirmelerine neden olmustur'>*.

Belediyeler ihtiyag duyduklar1 kadrolarin tespitini is analizleri ve bu
analizlere dayali olarak gorev tanimlamalarina bagh olarak olustururlar. Bu analizler
sonucunda daha Oncede bahsettigimiz gibi bahsi gecen islerin kimler tarafindan
yapilacagi, yani personelin atamasi yapilacak kadrolar, ayrica kadrolara atanacak

olan personelde bulunmasi gereken 6zellikler belirlenmis olur.

Nitelik tespitinin yapilmasinin ardindan kadrolar i¢in diger bir asama
kadrolarin belediyelerde ne kadar bulunmasinin yani kadro sayisinin belirlenmesi
stirecidir. Kadro sayisinin belirlenmesi i¢in is etiidii yapilir ve bu etiidler sonucunda
her kadroya iliskin is yiikii tespit edilir. Tespit edilen is yiikiiniin personelin ¢alisma
performansina boliinmesi beraberinde ilgili belediyede hangi unvanl kadronun hangi

birimde ne kadar bulunmas1 gerektigi tespit edilir.

Norm kadro c¢alismalarinin belediyelerde uygulanmasi ile kayirmaci
belediyecilik sisteminin kaldirilmasinda 6nemli bir baslangi¢c olacaktir ve halk
arasinda bu yargi ortadan kalkmigs olacaktir. Bilindigi gibi genelde belediye personeli
o0 siyasi ¢evreye ait olan ¢alisanlar olmaktadir. Yani belediye bagkani kendi siyasi
gorlistine yakin olan kisileri personel olarak se¢mektedir. Bu da siyasi bir
guruplasmaya yol agmaktadir. Bu durum yani bu geleneksel yap1 genelde bu sekilde
ilerlemis ve insanlarin {izerinde bdyle bir intiba birakmistir. Dolayisiyla norm kadro
uygulamalar1 sonucu yapilacak olan analizler, degerlendirmeler, 6l¢iimler, is etiidii
tekniklerinin uygulanmasi, tiim bunlara bagli olarak personelin yiikselmesine,
Oncesinde ise alinmasina, egitimine vb unsurlarin siireglerin tamamina cevap
bulacag i¢in tiim islemlerde siibjektif yargilari bir kenara birakip objektif yargilarin

olusmasini saglayacaktir.

Norm kadro uygulama siirecinin isleme ge¢mesi bu bahsettigimiz tiim

avantajlar1 saglayacaktir. Fakat dikkat edilmesi gereken bir sey vardir ki o da is

32 Ozhan, a.g.e. 5.38.
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analizi ve gorev tanimlamas: siire¢lerinin yapilmadan ya da ¢ok dikkatli bir ¢alisma
seklinde yiiriitilmeden sonuca ulasilmaya ¢alisilmasi belediyelerdeki bu uygulamay1

ya yanlis sonucglandiracak ya da hicbir sonuca ulagilamamasina sebep olacaktir.

Belediyelerde uygulanacak norm kadro siireci igin belediye igerisinde
birimler i¢inde egitimler baslatilarak kademe kademe Orgiit analizi yonetimi ile bazi
birimler iizerinde degisiklik ya da bazi birimlerin kaldirilmasi ve yenilerinin
kurulmasina yonelik var olan mevzuat iizerinde degisiklikler ve reorganizasyon
caligmalar1 yapilir. Belediye biinyesinde yapilacak olan bu c¢alismalar esansinda
birimler arasinda bosluk birakilmamalidir, yani, yerine getirilmesi gereken gorevler

de ve yetkilerde ¢cakisma yasanmamasina dikkat etmek gerekmektedir.

Belediyelerde norm kadro uygulamalarinin basarili  olabilmesi igin
belediyelerde var olan genel sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Halil Ulusoy
ve arkadaslarinin Belediyelerin gorev ve fonksiyonlari ile uyumlu olarak, etkin
hizmet {retimini saglayacak insan giici planlamasi c¢ercevesinde serbestce

kullanabilecekleri norm kadrolarin belirlenmesi isimli yazisinda belirttikleri tizere bu

mevcut sorunlar su sekilde siralanabilir'>*:

X/

s Gorev, yetki karmasasi ve ¢akigmasi,

% Yapar, yaptirir, isletir, islettirir tiiriinden teskilatlanma agisindan farkli

sonuglar doguracak belirsizligi,
% Mali performans kavraminin gelismemis olmasi,
% Hizmet hedeflerinin belirsizligi,

¢ Rasgele gelismis, sistematigi olmayan, islevselligi bulunmayan teskilat
yapisi,

% Teskilat yapisinin ve teskilat semalarinin is analizlerine dayandirilmamis

olmasi,
% Asin personel istihdama,
% Unvan kargasasi,

¢ Bos kadrolarin bilinmiyor olmasidir.

3 Ulusoy, v.d. a.g.e.
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Norm kadro uygulamalart i¢in kokli bir basari saglanmasi isteniyorsa bu

mevcut sorunlarinda kdkten ¢oziilmesi gerekmektedir.

4.6. BELEDIYE KANUNU CERCEVESINDE INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI OLARAK NORM KADRO DEGERLENDIRMESI

23/02/1985 tarihli, 18675 sayili resmi gazete 3152 sayili igisleri bakanligi
teskilat ve gorevleri hakkindaki kanun uyarinca belediyelerin teskilat ve kadro
standartlarin1 tespit etme yetkisi igisleri bakanligina verilmistir. Kanunun 11.
maddesinin (f) bendinde Mahalli idarelerin teskilat, ara¢ ve kadro standartlarini tespit

etmek "**, hitkmiine yer verilmistir.

Ayrica Icisleri Bakanlig1 tarafindan 22/Subat/2007 tarihinde 26442 sayili
resmi gazetede belediye ve bagli kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri norm kadro

ilke ve standartlarina dair yonetmelik yayilanmistir.

5393 sayili kanun 03/07/2005 tarihinde kabul edilmistir ve belediye kanununa
gore belediye teskilati ve personeli’ne iliskin ilgili hiikiimlerinde yer aldig1 bu kanun

13/07/2005 tarihli 25874 sayili resmi gazetede yaymlanmustir.

2005 tarihli 5393 sayili belediye kanununun meclisin gorev ve yetkilerinin
belirtildigi 18. maddesinin ( 1 ) bendinde “Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve
bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek”
ibaresi kullanilmistir. Yani bu ilgili bent sonucu norm kadro ile ilgili karar mercii
belediye meclisi olarak kabul edilmistir. Ayni zamanda bu kanunda belediye
teskilatina iliskin 48. ve 49. maddelerde de gerekli agiklamalar yapilmistir. Belediye
teskilatin hangi birimlerinden olusacagina 48. maddede “Belediye Teskilat1” balig1
altinda yer verilirken, ilgili hiikmiin 49. maddesinde de “norm kadro ilke ve
standartlar1 Igisleri Bakanlig1 ve Devlet Personel Baskanlig tarafindan miistereken
belirlenmesine karar verilmistir” hilkkmiine yer verilmistir. Belediye teskilati ve norm

kadro, personel istthdamina iliskin 48. ve 49. bu maddeler su sekilde belirlenmistir:

B4cisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki kanun,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/704.html Erisim Tarihi: 01.02.2008
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MADDE 48. — “Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri,

mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden olusur.

Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina
uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve
ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi
veya birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla olur. Belediye baskani belediye
personelini atamalidir, bunun diginda birim miidiirligi ve birim mudirligi isti
yonetici kadrolarina yapilan atamalar belediye meclisine sunulmalidir.”

MADDE 49. —* Norm kadro ilke ve standartlar1 I¢isleri Bakanlig1 ve Devlet

Personel Bagkanligi tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve baglh

kuruluglarinin norm kadrolari, bu ilke ve standartlar cergevesinde belediye

meclisi karariyla belirlenir.”

Belediye personeli, belediye bagkani tarafindan atanir. Birim midirligii ve
iistli yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine

sunulur.

Belediye ve bagli kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak g¢evre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve
bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire,
veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile calistirilabilir. S6zlesmeli personel eliyle yiiriitiilen hizmetlere iliskin
bos kadrolara ayrica atama yapilamaz. Bu personelin, yiiriitecekleri hizmetler i¢in
ihdas edilmis kadro unvanimin gerektirdigi nitelikleri tasimalar1 sarttir. Bu fikra
uyarinca sozlesmeli olarak istihdam edileceklere 6denecek net iicret, s6z konusu
kadro unvani i¢in birinci derecenin birinci kademesi esas alinmak suretiyle 657 sayili
Devlet Memurlart Kanununa gore tespit edilecek her tiirlii 6demeler toplaminin net
tutarmin yiizde 25 fazlasim1 gegmemek iizere belediye meclisi karariyla belirlenir.
Genel hiikiimlere gore birinci dereceden kadro ihdas edilemeyen kadro unvanlari igin
ise o kadro unvanindan ihdas1 yapilmis en yiiksek kadro derecesinin birinci kademesi

esas alinir ve yapilacak 6demenin azami tutar1 yukarida belirtilen ustile gore tespit
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olunur. Bu fikra hiikiimlerine gore ¢alistirilacak personel igin Icisleri Bakanlig

unvanlar itibariyla siirlama getirebilir.

Ilgili maddelerde islerin azlig1 nedeniyle yada ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmayan
avukat, mimar, mithendis (ingaat ve harita miithendisi) ve veteriner gibi kadrosu
bulunmayan meslek gruplar1 i¢in yani kadrolu personel istthdamimin olmadigi
birimler, belediyeler i¢in bu hizmetlerin yiiriitiilebilmesi adina haftanin belirli giin ve
saatlerinde kismi zamanli olarak so6zlesme ile personel calistirilabilmektedir.
Sozlesmeli personelin ¢alisma akdi bir yili asamaz ve Odenecek net iicret biitiin
O0demeler toplaminin yarisint gegmemek sartiyla belediye meclisi karari ile tespit
edilmektedir. Bu sekilde istihdam eden personeller sozlesme iicreti disinda herhangi
bir iicret alamazlar. Sézlesme drneklerinin 30 giin igerisinde Igisleri Bakanligi’na ve

Maliye Bakanligi’na gonderilmesi sarttir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye
baskaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim
miidiirii ve {istii yonetici kadrolarinda gegici olarak gorevlendirilebilirler. Bu sekilde
gorevlendirmelerde 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 68 inci maddesinin (B)
fikrasinda ongoriilen sartlar dikkate alinir. Belediyelerde bu sekilde istihdam edilen
personel kurumlarindan izinli sayilirlar. Bu personelin gorevlendirildikleri siire
zarfindaki, gorevlendirildikleri kadroya ait her tlirlii mali haklar1 ile kurumlari
tarafindan karsilanmasi gereken sosyal giivenlik ve benzeri diger haklar1 belediye
tarafindan 6denir. {zinli olduklari miiddet, terfi ve emekliliklerinde hesaba katilir ve
terfi haklarin1 kazananlar bagkaca bir isleme lizum kalmaksizin terfi ettirilirler. Bu
sekilde gorevlendirilenler, gérevlendirme siiresinin sona ermesinden itibaren onbes
giin icerisinde yazili olarak kurumlarina bagvurmalar1 halinde en geg bir ay igerisinde

kadrolarina veya miiktesebine uygun bagka bir kadroya atanirlar.

Eger norm kadro da belediye baskan yardimcisi varsa belediye baskani belirli
niifus sartlart altinda zorunlu goérdiigii takdirde belediye meclis iiyelerinden belediye
baskanm1 yardimcisi olarak gorevlendirebilir. Ornegin, niifusu 50.000’¢ kadar olan
belediyelerde bir kisi belediye baskan yardimcisi olarak atanabilirken, bu siralama
50.001 — 200.000 arasinda oldugu zaman iki’ye, 200.001 — 500.000 oldugunda ii¢ ve
niifus bu sayiy1 astiginda dort belediye meclis iiyesi belediye baskan yardimciligi

gorevini stlenebilir. Bu sekilde yapilan gorevlendirmede Odenecek iicret ise
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belediye baskanina verilen 2/3 iinii agsmamak iizere belediye meclisi tarafindan

belirlenen bir 6denek ile karsilanir.

Bu agiklamalardan ve ilgili maddelerden de anlasilacagi {izere insan
kaynaklar1 planlamasi olarak norm kadrolarin basar1 saglayabilmesi i¢in Oncelikle
ilgili birimlerce amaci ve araglar1 ¢ok iyi sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Norm
kadroyu basarili bir sekilde uygulamak isteyen bir belediye oOncelikle optimal
personel sayisint belirlemelidir. Yani ilgili birim adina ige alinacak, istihdam
edilecek personel sayisi ne gereginden az olmalidir ne de gereginden fazla olmalidir.
Norm kadro nitelikli personelin gerektigi kadar istihdam edilmesini Ongoriir,
dolayisiyla sonraki aksakliklarin engellenebilmesi igin ilgili bakanligin ve
belediyenin bu husus, nicelik ve nitelik kavramlar1 iizerinde dikkatlice durmasi
gerekmektedir. Nitelik ve degerlendirmelerin nasil yapilacagi daha onceki
boliimlerde de aciklanmisti. Yani buna gore is analizleri ve beraberinde yapilan

gorev tanimlamalar1 sonrasinda kadrolarin nitelik tespitleri tamamlanmis olmaktadir.

Sonraki asamada ise yine daha once yapmis oldugumuz aciklamalarda
goriildiigii gibi is yiikii tespiti yapilacaktir. Is yiikii tespitinin nasil yapildigindan
bahsetmistik, neden yapildig1 ise hatirlatilirsa, nitelik tespitin bitmesini ardindan
ilgili birimlerde kag personel calistirilacag: isleme konur. Sonug itibariyle yapilan is
yiikli hesaplamalarinin ardindan hangi kadro da hangi unvanla ne kadar personelin

istihdam edilmesinin gerektigi hesaplanir.

Belediyelerde norm kadro ¢alisma esaslar1 boliimiinde de bahsettigimiz iizere
tiim bu uygulamalar, degerlendirme, analiz ve etiitler personel iizerinde objektif bilgi
saglayacak kaynaklardir. Fakat kesin ve net sonuglarin alinabilmesi i¢in c¢alisma
esaslarinin temelden sonuca kadar dikkatlice degerlendirilmesi ve bilen kisiler

tarafindan uygulanmasi gerekmektedir.
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4.7. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI
OLARAK NORM KADRO UYGULAMA ASAMALARI

Belediyelerde insan  kaynaklar1  planlamasi  olarak norm  kadro
uygulamalarinin asamalari bulunmaktadir. Bu asamalar hazirlik, degerlendirme,

yapim, planlama ve uygulama olarak siralanmaktadir. Buna gore:

1. HAZIRLIK: Bu asamada norm kadro siirecinin baslangi¢ unsurlar1 belirlenir.
Yapilacak olan faaliyetin sebebi, hangi birimler iizerinde uygulanacagi, gorevleri

ve organizasyon semasi goriiniimiindeki krokisi hazirlanir.
1.1. Belediyelerin amaglari

1.2. Gorevleri

1.3. Yap1 ve sema olarak gortiniimii

1.4. Kadrolar ve birimler

2. DEGERLENDIRME: Eldeki veriler saptanarak belirlenen hedefler arasinda
baglanti kurulur. Mevcut kaynak ve verileri bildigimiz zaman belirlenen
hedeflere daha kolay ulasir, daha objektif degerlendirmeler yapabiliriz. Bu

sebeple ilgili birimlere ait sonuglar belirlenir ve hedefler agiga cikarilir.

2.1. Yapilmasi amaglanan gorev ve hizmetler karsisinda belediyelerin kendi

olagan mevcut yapilar

2.2. Bu yap1 icerisindeki kadrolarin sayisal ve bi¢cimsel olarak degerlendirilmesi

3. YAPIM: Yapim asamasi tanimlama ve degerlendirme asamasindan farkli olarak
biraz daha bu siirecin simgesel olarak olusturuldugu kisimdir. Belediyenin amaci,
gorevi, personele ve kadroya ait bilinmesi gereken unsurlar, teskilat ve semasi
gibi niteliklerin belirtildigi boliimdiir. Yapim asamasi kendi igerisinde de

guruplara ayrilir ve incelenir.
3.1. Belediyenin amag ve gorev unsurlari

3.2. Olusturulan muhtemel teskilatin semasi
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3.3. Birimlere ait gorev, yetki ve iistlendikleri sorumluluklar: Yetki, gorev ve

sorumluluklar ii¢ asamaya ayrilir. Bunlar;
3.3.1. gorev unsurlarinin analiz edilmesi
3.3.2. kadro ve birimlerin tanimlanmasi

3.3.3. kadrolarin degerlemesinin yapilmasidir. Kadrolarin degerlemesi
yapilirken de kadroya ait belirtilmesi gereken temel wunsurlar

bulunmaktadir. Bu unsurlar da yedi kisma ayrilabilir. Bunlar;

KADRONUN;

3.3.3.1. Adi

3.3.3.2. Odevleri

3.3.3.3. Yetkileri

3.3.3.4. Sorumluluklar

3.3.3.5. Personelin genel olarak belirtilmis nitelikleri

3.3.3.6. Personelin 6zel olarak belirtilmis nitelikleri

3.3.3.7. Aylik olarak licret iceren kadrolarin semalarinin hazirlanmasidir.

3.4. Is etiitlerinin yapilmas1 sonucunda standart olan performans 6zelliklerinin

belirlenmesi
3.5. Bigimsel olarak norm kadro kilavuzunun hazirlanmasi

3.6. Mevzuat degisikligine yonelik unsurlarin ilgili hitkiimlerin hazirlanmasi

. PLANLAMA VE UYGULAMA: Tiim bu siiregler belirlendikten sonra norm

kadro uygulama c¢alismalarinin son maddesini planlama ve uygulama

olusturmaktadir. Planlama ve uygulama beraberinde denetlemeyi de getirir.
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4.7.1. YEREL YONETIMLER VE BELEDIiYELERDE NORM
KADRO iLKE VE STANDARTLARI

22/Subat/2007 tarihli 26442 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
standartlarina dair yonetmelikte norm kadro ilke ve standartlar1 gruplandirilmis ve

aciklanmustir.

Yonetmeligin amact “kamu kaynaklariin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel
hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel

istihdaminin saglanmasidir” seklinde ilk maddede ifade edilmistir.

Yonetmeligin yazilmasina dayanak olarak ise 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 49 uncu maddesi,10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanununun 21 ve 28 inci maddeleri ile 26/5/2005 tarihli ve 5355 sayili

Mahalli Idare Birlikleri Kanununun 17 ve 22 nci maddeleri gdsterilmistir.

Y 6netmelik norm kadro ilke ve standartlar1 bu yonetmelikte belediye ve baglh
kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri tasnif cetvelleri isminde madde 5°te su sekilde

ifade edilmistir:

MADDE 5 - (1) Belediye ve bagh kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri,

hukuki durumlar1 ve hizmet 6zelliklerine gore alt1 ana gruba ayrilmistir. Bu gruplar;
a) (A) Grubu: Biiytliksehir Belediyeleri,
b) (B) Grubu: i1 Belediyeleri,
¢) (C) Grubu: Biiyiiksehir Ilge ve Tlk Kademe Belediyeleri,
¢) (D) Grubu: ilge ve Belde Belediyeleri,
d) (E) Grubu: Belediye Baglh Kuruluslari,
e) (F) Grubu: Mahalli idare Birlikleri,
seklinde tespit edilmis ve bu yonetmelige eklenmistir.

Boyle bir gruplandirmanin yapilmasinin sebebi her grubun kendi icinde
niifusuna goére alt gruplarina ayrilmasinin saglanmasidir. Buna gore, 1 belediyeleri
(B), Biiyiiksehir ilge ve 11k kademe belediyeleri (C), ve Ilge ve Belde Belediyeleri

(D) gruplandirilmasinin yapilmasinin amaci belediyeler arasinda degerlemenin
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yapilmasinin kolaylastirilmasidir. Bundan kastedilen eger bu siniflandirmadaki
belediyeler, ilge merkezi, sanayi ve ticaret ve turizm gibi 6zelliklerden birini tagiyor
ise bir ist, ya da bu Ozelliklerden iki ya da daha fazla 6zelligi biinyesinde

barindiriyor ise en fazla iki iist niifus grubuna ¢ikarilmasi 6ngdriilmiistir.

Bu dort grubun disinda kalan Belediye Baglh Kuruluslar: (E)ve Mahalli Idare
Birlikleri (F) iki grup ise mahalli idare birlikleri hizmet vasiflarina gore tasnif

edilmesi ongoriilmiistiir.

Buna gore Ek—1 belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri
Tasnif Cetvellerinde belediye ve bagl kuruluslarin ait olduklar alt gruplar ve hangi
niteliklere gdére bu gruplarda bulunduklarini gosteren agiklamalar, ayn1 zamanda
sahip olduklar1 niteliklere gore grup ylikselme adimlar1 da belirtilmistir (Ek’ler

kisminda ilgili ibareler sunulmustur).

Tim bu agiklamalara ve Ek’te sunulan cetvellere gore su Ornekleri

verebiliriz:

D.2 (2) / 3000 — 4999 niifus araliginda yer alan Aydin ili Karacasu ilgesine
bagli olan Geyre belediyesi turizm niteligine sahip oldugundan yonetmelikte
belirtilen turizm, sanayi gibi niteliklere sahip olan belediyelerin bir iist grupta yer
alacak ilkesine bagli olarak, bir {ist niifus gruba ait cetvelde, yani D.3 cetvelinde
degerlendirmeye alinacaktir. Bunun yami sira D.2 (41) / 3000 — 4999 niifus
araliginda yer alan Izmir ili Bergama ilgesine bagli 2045 kisilik niifusa sahip olan
Ayaskent Belediyesinin sanayi — ticaret 6zelligi 6n planda bulundugundan bir {ist
niifus grubu 6zelligine sahip olup az dnceki vermis oldugumuz 6rnekte oldugu gibi
bir iist niifus grubu cetvelinde D.3 grubunda degerlendirmeye alinacaktir. Iki
belediye ye baktigimizda birinci vermis oldugumuz o6rnekte belediyemiz turizm
niteligini 6n planda tagimaktaydi, ikinci olarak 6rnek gdstermis oldugumuz belediye
ise sanayi — ticaret niteligini 6n planda tasimaktadir. Bu niteliklerden birini

biinyelerinde barindirdiklar1 i¢in bir iist grup cetvelde degerlendirme alinabilirler.

D.6 (7) / 15000 — 19999 niifus araliginda yer alan Mersin iline baglt Aydincik
belediyesi bir ilge merkezi belediyesidir. Ilce merkezinin olmasmin yani sira turizm
niteligi de 6n plandadir. Dolayisiyla, ilge merkezi oldugu i¢in bir {ist grup, turizm
niteligi oldugu igin bir iist grup niifus 6zelligine sahip olup, toplam iki iist niifus

grubu 0zelligini icermekte ve bu sebeple D.8 cetvelinde degerlendirmeye alinmakta
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olup memur ve siirekli is¢i kadrosunu belirleme hakkina sahiptir. Yine, D.7 (4) /
20000 — 29999 niifus araliginda olup Mersin ili Silifke ilgesine baglh 10.466’lik bir
niifusa sahip olan Tasucu Belediyesi de sanayi — ticaret niteligi oldugu i¢in bir {ist,
turizm niteligi oldugu igin bir iist niifus grubu 6zelligine sahip, toplam iki iist niifus

grubuna dahil olacagindan D.9 tablosunda degerlendirilecektir.

Ilgili madde hiikmiiniin alt maddesi olarak da ; “Turizm, sanayi ve ticaret ile
ilge merkezi olma 6zellikleri hari¢ olmak {izere, 5393 sayili Kanunun 8 inci ve 11
inci maddelerinde belirtilen birlesme ve katilma ile tiizel kisiligin sona ermesi ve
yeni niifus sayimi sebepleriyle niifuslarinin degismesi hallerinde belediyelerin yeni
alt gruplar1 yilda bir defa, Icisleri Bakanlig: ile Devlet Personel Baskanlig tarafindan

miistereken tespit ve ilan edilir” ilkesine yer verilmistir.

4.7.2. NORM KADRO VE DENETIM

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile kamu yonetimi iizerine yapilan reform
tasarisinda geleneksel yonetim anlayisinda olan denetimden daha farkli bir denetim
esas alinmistir. Kamu yonetimi reformundaki ilkeler seffaflik, saydamlik, insan
kaynaklar1 planlamasi, norm kadro vb.dir. Denetim 6lgiitii olarak performansa dayali
denetim esas alinmustir. Subjektif yargilara gore degil objektif verilere gore

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

KYTKT da 6ngoriilen denetim sistemi daha 6nce yiiriirliige giren 5018 sayili
ve 10.12.2003 tarihli Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun denetimle ilgili
getirdigi diizenlemelere tamamen uygun diismektedir ve KYTK Tasarisi’nin 38.
maddesine gore “ Denetim; kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde
hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik
etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, dnceden belirlenmis
ama¢ ve hedeflere, performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore; tarafsiz
olarak analiz etmek, Kkarsilastirmak ve Ol¢mek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere

duyurmaktir.”'*

S Demir, a.g.e.
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Reform kanunu ile temel denetim iglevini yliriiten ve Tlyelerinin tglii
kararname ile atandig1r hesap uzmanligi, maliye teftis kurulu gibi kurullar tasfiye
edilmekte, miilkiye ve milli egitim teftis kurullar1 gibi geleneksel denetim yapilari ise
ticli. kararnameyle atanma ve devleti temsil eden Cumhurbaskanligi onayindan
mahrum birakilmakta; bu kurullar icin siyasi atama giindeme getirilmektedir'*®.
Denetim konusu i¢ ve dis denetim olmak iizere iki boliimde incelenebilir. I¢ denetim
esaslar1 hatalarin olmadan engellemesine yonelik risk ve zayifliklar1 belirleme,
bunun yani sira olumlu uygulama Orneklerini yayginlastirma, yonetim sistem ve
stireglerinde olumlu gelistirmeler meydana getirme amaci giiderken, dis denetimin
ise; kamu kurum ve kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu igerisinde biitiin
faaliyet, uygulama, karar, islemlerin kurumsal amag, hedef ve planlara kanunlara
uygunluk derecesinde incelenip ¢ikan sonucglarin degerlendirilmesi amacini
ongormiistiir. I¢ denetimle ilgili olarak, i¢c denetim koordinasyonu olusturulmakta ve
bu kurul hiikiimetin i¢inden, bakanlar kurulunun atadigi kisilerden olusturulmaktadir.
Maliye bakanliginin Onerisiyle atanacak kisiler bu konuda daha onceden egitim
almis, herhangi bir siyasi yolla atanan kisiler degildir. Burada danigma kurumlarinin

Onemi arttirilmaktadir.

I¢c denetcilerin bir damismanlik faaliyetini yerine getirdikleri ilgili kanun

maddesi ise 5018 sayili kanunun 63. maddesinde ifade edilmistir. Buna gore;

MADDE 63- “i¢c denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve
gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla

yapilan bagimsiz nesnel giivence saglama ve danmismanlik faaliyetidir. Bu

faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol silireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel

kabul goérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.”

BToy, a.g.e.
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Ic denetim esasim1 5018 sayili kamu mali ydnetim ve kontrol kanunu
acisindan da degerlendirebiliriz. 10.12.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22.12.2005
tarih ve 5436 sayili Kanunla yapilan degisikliklerle son halini almistir. Bunun
yaninda 13 Temmuz 2005 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nda da 5018 sayili Kanun’a paralel diizenlemeler yapilmistir.
5018 sayili Kanun’un 63, 64 ve 65. maddeleri i¢ denetim ve i¢ denetgi diizenlemesini
yapmustir. ‘I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz
nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyetidir ’I¢ denetim, i¢ denetgiler
tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate alinmak
suretiyle, i¢ denetim koordinasyon kurulunun uygun goriisii lizerine, dogrudan {ist
yoneticiye bagl i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir'>’. Personel sayisina ve
yapilan etki eden hizmetlerin hacmine bakarak idareler, ilge ve belde belediyelerine
i¢ denetci atanip atanmayacaginin belirlenmesi, kararmin verilmesi i¢ Denetim
Koordinasyonu Kurulunun gorevi olarak belirlenmistir. i¢ denet¢i atamalarinm I
Denetim Koordinasyonunca yapilmasi da 5018 sayili kanunun 67. maddesinin (i)

bendi uyarinca ifade edilmistir.

I¢ denetim ile ilgili olarak, 2006 y1l1 26310 say1l1 resmi Gazetede 2006/10911
karar sayili bakanlar Kurulu Kararinda da 5436 sayili kanunun 16. maddesi
belirlenmistir. 5436 sayili kanunun 16. maddesi uyarinca mahalli idareler ile siniflari,
dereceleri ve adetleri gosterilen i¢ denet¢i kadrolar1 ihdas edilmistir. Adet ve sayilar
ilgili Ek’tedir.

Okur ve Ozcan’in (02/10/2007 tarihli I¢ Denetci Sayis1 Bes’ten Az Olan
Kurumlarda I¢ denetim Birimi Kurulmasi ve Yoénerge Hazirlanmasi Konusunda

Degerlendirme isimli yazisinda) belirttikleri {izere;

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu degistiren 5436 Sayili Kanunun 16 nci
maddesinin IX. fikrasinda; “Mahalli idarelerin i¢ denetci kadrolart I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun karari ve Icisleri Bakanhginin teklifi iizerine Bakanlar

Kurulu karar ile ihdas edilir. Thdas edilen bu kadrolar ilgili mahalli idarenin norm

kadrosuna dahil edilmis sayilir” denilmektedir. Nitekim anilan kadrolar da; I

57 Erol Kaya, Yerel Yonetimler Reformu, http://www.pendik.bel.tr, Erisim Tarihi: 25.02.2008

91



Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik Eki ile 05/10/2006
tarih ve 26310 sayil1 RG’de yayinlanan 2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Belediyeler i¢in tek tek tespit edilerek ihdas edilmis bulunmaktadir. Bu durumda;
anilan mevzuatlarla, artik Belediyelerin norm kadrolarma dahil edilmis bulunan I¢
denetcilerin (sayiya bagl kalmaksizin ihtiyacina gore birim olusturulmasi) da, ancak
dogrudan belediye meclislerinin karariyla olacagy, ilgili ve bagli olduklar1 5393 sayili
yasanin geregidir. Sonu¢ olarak birim kurulmasinda takdir hakkinin Belediye
Meclislerine ait oldugu goriilmektedir. Nitekim yukaridaki hiikiimlerden bu durum
acik ve net olarak goziikkmektedir. Zaten bugiine kadar Belediyeler de (norm kadro
cercevesinde) yeni miidiirliikler ihdas ede gelmis ve ihdas ettikleri bu miidiirliiklerin
yonetmeliklerini de kendi meclislerinde kabul edildikten sonra uygulaya

gelmislerdir'®.

I¢c denetcilerin nitelikleri ve atanmasi da, 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 48 inci maddesince belirlenmistir. I¢ denetgiler, bakanliklar ve baglh
idarelerde, iist yoneticilerin teklifi iizerine Bakan, diger idarelerde {ist yoneticiler
tarafindan sertifikali adaylar arasindan atamr ve aym usiille gorevden alnir. Ig
denetcilerin kamu idareleri itibariyla sayilari, ¢alisma usul ve esaslar ile diger
hususlar I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanarak, Maliye Bakanlhiginin

teklifi lizerine Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

4.7.3. NORM KADROLARIN TESPIT EDILMESI VE
KADROLARDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Giirsoy ve Ozcan kadro diizenlemeye ait su hususlardan bahsetmislerdir;
Bakanlar Kurulu Karari Ile Yayinlanan Esaslara Gore Norm Kadro Diizenlemesi’nde
Belediyeler ve Bagli Kuruluslar1 Ile Mahalli idare Birliklerinde Norm Kadro
hususunda yapilan agiklamalarda 22.04.2006 giin ve 26147 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Belediye Ve Baglh Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
Ilke Ve Standartlarma Iliskin Esaslardaki diizenlemelere gore; Belediyeler ve
Mahalli Idare Birlikleri kendi aralarinda tasnif edilmistir(Ek1). Tasnif edilen
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlari
Cetvelleri belirlenmistir (Ek 2). Kadro Unvanlar1 belirlenmistir (Ek 3). Kadro

1% Aykut Okur ve Vahdettin Ozcan, Mahalli idarelerde Norm Kadro Uygulamasi, 2006,
http://www.kidder.org.tr/php/), Erisim Tarihi: 06.01.2008
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Kiitiikleri (Ek 4) ve Kadro Cetvelleri (Ek 5) belirlenmistir. (Ek 1)’deki tasnifde
belediyeler ile belediyelere bagh kuruluslar ile mahalli idare birlikleri (6) gruba
ayrilmistir. Ek-3 Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Kadro

Unvanlari Listeleri tespit edilmistir'*”.

Norm kadro uygulamasinda kanunun 9. maddesinde yonetmelikte ekli olan
cetvellerdeki alt gruplar i¢in belirtilen iinvan ve sayilar disinda kadro kullanilamaz.
Bunun yani sira yonetmelikte belirlenen Ek-2 ve Ek-3 de gosterilen memur ve
stirekli is¢i kadro toplam sayis1 da asilamaz, ama tespit edilen memur ve isci kadro
sayist memur ve siirekli is¢i kadro sayisindan daha fazla olabilir. Ayrica 7. madde de
belirtilmis olan Ek- 3 e dayali olarak ifade edilen (I) Sayili liste, Diger Daire
Baskanlar1 (Biiyiiksehir Belediyeleri) Kadro Unvanlari, (II) Sayili Liste, Diger Daire
Bagkanlar1 (Su ve Kanalizasyon Idareleri ile Diger Bagl Kuruluslar) Kadro
Unvanlar, (II) Sayili Liste, Diger Miidiirler (B, C, D ve F1Gruplar1) Kadro

Unvanlari, Maddeleri kullanilarak idari birimler olusturulur.

Belirlenen niteliklere uyumlu ve belirli standartlar bulunan elemanlar disinda
mabhalli idareler kendi alt gruplart i¢in belirlenen kadro ve unvan listesinde yer

almayan memur ve siirekli is¢i kadro unvanlar1 disinda unvan kullanmaz.

Dikkat edilmesi gereken bir husus vardir ki, o da, bu kadro unvanlarinda ayni
derecedeki hizmet gorevlerin birden fazla yonetici kadro unvanina ihdas edilememesi
ve ayni zamanda idari birimler ile bu birimlere ait kadro unvanlar1 arasinda yetki ve

gorev karmasasina yer verilmemelidir.

Hizmet gereksinimlerine uygun olarak yonetici kadrolar1 belirlenir ve eger

aktif olmayan kadrolar mevcut ise bu hizmetlere iliskin kadro unvanlar1 kullanilmaz.

Ek—2 Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
Standartlar1 Cetvellerinde personel gruplari arasinda, her alt grup icin tespit edilen
statii ve hizmet simiflarinda aktarma yapilmast miimkiin degildir. Fakat ihtiyag
duyuldugu takdirde idari, saglik ve yardimc1 personel kadrolarina meclis karariyla ile
personel eklemesi yapilabilir. Bu istisnanin olabilmesi i¢in, mevcut dolu memur
kadro sayisinin personel guruplarinin kendi alt gruplar i¢in belirlenen norm kadro

sayisindan az olmasi1 gerekir. Ayrica norm kadro cetvellerinde bu bahsi gecen

139 Adnan Giirsoy ve Vahdettin Ozcan’in Mahalli idarelerde Norm Kadro Uygulamasi, 2006,

http://www.platodanismanlik.com/v2/medya/dosyalar/. NORM.KADRO.doc, Erisim Tarihi:
06.01.2008
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gruplardan her biri i¢in norma uygun bos kadro sayisinin yiizde ellisi kadar
disiiriilerek  ekleme yapilabilir oldugu atlanmamalidir. Eger yapilan bu
hesaplamalardan tam say1 ¢ikmaz ise ¢ikan rakamdan en yakin tam sayiya yuvarlama

yapilarak kadro sayisi tespit edilir.

Bu sekilde kadro aktarimi miimkiindiir fakat aktarimi yapilan personel
grubunda kalan kadro sayist ile aktarilan kadro sayisi toplamui ilgili grup icin
belirtilen standart kadro sayisi cetvelinden fazla olamaz. Aktarmasi yapilacak kadro
unvani sayisi, aktarma yapilacak olan ilgili listeden secilerek yonetmeligin (I) sayili
kiitiigiinden belirlenir. Bunun yani sira yapilacak aktarmaya iliskin kurma ya da bos
kadrolara iliskin degisiklige dair cetveller ii¢ ay igerisinde I¢isleri Bakanlig1 ve devlet

Personel Baskanligina bildirilmesi zorunludur.

Kadrolarin tespiti asamasindan sonra ilgili kanuna ait yonetmelikte 10.
maddede kadrolarin ihdasina yani, kadrolarin kurulmasina iliskin yargilar yer
almaktadir. 1965 tarihli 657 sayili Devlet memurlar1 Kanununa dahil memur
kadrolar1 ile siirekli is¢i kadrolar1 yonetmelige uygun olan meclisler tarafindan
kurulur. Memur kadrolarinin kurulmasi i¢in yonetmelige ait Ek-5 ve Belediye ve
Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Kadro Cetvellerinden (I) sayili cetvel,
stirekli is¢i kadrolarmin da kurulmasi i¢in (V) sayili cetvel eksiksiz bir sekilde
doldurulmasi ve bunun yani sira kurulma gerekgeleriyle birlikte meclise sunulmasi

gerekmektedir.

Kadrolarin iptali ya da degisikligi durumlarinda da kurulmasi asamasindaki
siire¢ aynen uygulanmaktadir. iptal ya da degisiklik durumlarinda yonetmeligin
ekinde yer alan Ek—5 Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri
Kadro Cetvellerinden (IV) ve (VII) sayili cetvellerin diizenlenmesi gerekmektedir ve

sonraki agsamada yine meclise sunum asamasidir.

Ilgili yonetmeligin 11. maddesinde de belirtildigi iizere kadro degisikligi
yapilmasinin gerekliliginde meclis kararina bagvuru yapilir. Yani, bos memur
kadrolarinda sinif yada unvan degisikliklerinde yada iptali sz konusu oldugunda
yonetmeligin ekinde bulunan Ek-5 Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare
Birlikleri Kadro Cetvellerinden (II) sayil1 cetvel, dolu kadro degisikliklerinde ise (I1I)
sayili cetvelin tam olarak doldurulmasi ve yapilan degisiklik yada iptallerin hangi
sebeplerle yapildigimin acik¢a ifade edilmesi sonucunda meclise sunumu

gerceklestirilir. Degisiklik yapilmasinin basvurusu beraberinde kadrolar1 degistirilen
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calisanlarin haklar1 yeni kadrolar1 belirleninceye kadar eski kadrolari iizerinden
gecerli olur ve buna iliskin olarak Odenir. Zaten yeni kadrolara atanma isleminin

tarihide meclis karar tarihini takip eden aybasini gegemez.

Siirekli ig¢i kadrolarinin norm kadro standardi, Ek—2 Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlar1 Cetvelinin ilgili
boliimiinde gosterildigi, Belediyeler ile bagl kuruluslart ve mahalli idare birlikleri
kendi alt gruplar igin tespit edilen sayiyr asamayacagi, Bu sayilar siirekli isci
kadrolarma ait olup gecici isci istthdami, hizmet alimlari ve benzeri durumlari
kapsamayacagi, Siirekli is¢i kadrolarini, Ek—4 Belediye ve Bagli Kuruluglar: ile
Mahalli Idare Birlikleri Kadro Kiitiiklerinden (II) Sayil1 Belediye ve Belediye Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Is¢i Kadro Kiitiigiinde belirtilen unvanlardan
olmak sartiyla baska unvanli is¢i kadrolar1 ile degistirmeye ve bos siirekli is¢i
kadrolarini iptal etmeye meclisin yetkili oldugu, ancak, dolu kadrolarda personelin
mali ve hukuki haklarinda kayba neden olacak {invan degisikligi yapilamayacagi

bakanlar kurulunu ilgili hitkmiinde yer almaktadir'*.

Norm kadro fazlasi olan kadrolar i¢in ise yonetmelikte gecici bir madde
diizenlenmistir. Bu gecici maddeye gore, yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte
mabhalli idarelerde unvanlar ve personel gruplari ile standart norm kadro cetvellerinde
ve alt gruplarinda belirlenmis sayilar karsililastirilir. Standart cetvellerde yer alan
belirlenmis memur norm kadro sayisi, mevcut personel memur sayisindan az ise
kendinden fazla olan bu say1 dondurulmus olup, say1 itibariyle bu kadrolardan bos
olanlar yonetmelige uygun olarak meclis tarafindan iptal edilir. Memur i¢in 6rnek

verdigimiz, agikladigimiz ayni durum siirekli is¢i kadrosu iginde gegerli olmaktadir.

Mevcut bos kadro olmast durumunda ise yine yonetmelikte yer alan gecici 2.
maddede agiklandig1 iizere yonetmeligin yiirlirliige girdigi tarihten itibaren mevcut
bos memur ve siirekli is¢i kadrolar1 en geg alt1 ay ve bu tarihten sonra bosalacak olan
kadrolar ise tli¢ ay i¢inde Ek-4 Kadro Kiitiiklerinden ilgili olan amaca gore (I) ve (II)
sayil kiitiiklerdeki tinvanlara uygun sekle getirilir. Eger bu kadrolar bu kiitiiklerdeki

tinvanlara uygun hale getirilemiyor ise kullanilamaz, gegerliligi yoktur.

14 .
? Giirsoy, a.g.e.,
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4.7.4. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI OLARAK NORM
KADROLARIN TESPITINDE DIKKAT EDILMESIi GEREKEN HUSUSLAR

Norm kadro siireci birgok karmasay1 da beraberinde getirmistir. Kadronun
uygulanmasi siirecinde daha 6nceden de bahsettigimiz gibi dikkat edilmesi gereken
hususlar vardir. Bunlarin en basinda bu kadronun misyon ve vizyonunun oncelikle
kadroyu ytiriitecekler olanlar tarafindan iyice anlasilmasi gerekmekte ve sonrasinda
ise bilingli bir sekilde bu orgiit birimlerine aksettirmek gerekmektedir. Ciinkii yapilan
en kiiciik bir hata bir kartopunu ¢iga donlismesine sebep olmaktadir, bilingsizce
yapilan olumsuz elestiriler ise kanunlar uygulansa bile herkesin onlara kars1 olumsuz

tepkiler vermesine sebep olmaktadir.

Eger kadrolarda kazanilmis bir hak var ise yani, norm kadro uygulama siireci
oncesinde ilgili kadrolarda bos yoksa bu kadrolara dokunulmayacak, fakat bu
kadrolarda bosluk olmasi ya da kadrolarda nakil, istifa, emeklilik vb. gibi durumlarda
yer acgilmasi durumunda bosaldig tarihten itibaren en ge¢ Ui ay igerisinde norm

kadro standart ve ilkelerine uygun sekilde kadro atamalar1 yapilacaktir.

Bazi kadrolarda olagan kadro sayisi norm kadro standardi cetvellerinde
belirlenen kadro sayilarindan fazla ise ama bu duruma karsin hizmet gruplarinda
eksiklik s6z konusu ise normun iizerinde bulunan hizmet birimleri tespit edilir, daha
onceden belirlenen sekilde fazla kadro olup dondurulan gruplarda bosluk var ise ilgili
birimler iizerinde norma uygun unvan degisiklikleri yapilarak bahsettigimiz normun

altinda kalan eksik hizmet gruplarina aktarma yapilabilmektedir.

Bu durumun tersi bir durumla karsilasildigi zaman yani, kadro sayisi
belirlenen norm sayisindan az olur ve yukarida bahsettigimiz hizmet gruplar
durumunun da tersi olursa yani hizmet gruplarinda fazlalik olursa tespit edilen
kadrolarda bos olanlara uygun unvan degisikligi yapilarak normun altinda kalan

hizmet gruplarindaki eksiklikler tamamlanabilmektedir.

Eger bahsettigimiz bu iki durumda yok ise yani biitliin kadrolarin dolu ise
ayrica normun iizerinde olan kadro sayist ile normun altinda olan hizmet gruplari
sayisinin es degerde olmasi durumunda yani esitlik s6z konusu ise, bu durumda yeni
bir kadro kurulamaz, bu durumda yapilmasi gereken dondurulan kadrolarin
bosalmasini beklemek olacaktir. Bosalmasi durumundan da daha 6nce bahsettigimiz

gibi, emeklilik, istifa vb. durumlardir.
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Kadrolarin belirlenen norm sayisindan fazla olmasindan bahsettik, peki bu
kadrolar norm sayisindan az ise ne yapilabilir? Bu durumda belirlenen norm sayisi
ile dondurulan kadro sayis1 arasindaki fark kadar kadro kurulmasi gergeklestirilecek
ve ilgili mevzuatlara uygun nitelikte olmak kaydiyla kadrolara atama

yapilabilecektir.

Mevcut kadro ve hizmet gruplar sayilariyla belirlenen norm sayilar1 arasinda
bir fark yok ise bu durumda herhangi bir degisiklik yapilmayacak fakat s6z konusu

durumdan belediye meclisi haberdar edilecektir.

Yonetmelikte saglik sektorii personelleri adina yapilan norm kadroya iliskin
kanun maddesinde yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte hastanesi olan yada bu
tarihten sonra hastane acan belediyelerin norm kadro standartlar1 cetvelindeki tespit
edilen personel sayisinin yeterli olmamasi durumunda 26/10/1994 tarihli 22093 sayili
Resmi Gazete de Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilati Yatak ve Kadro Standartlar adiyla
yayinlanan yonetmelik geregi yatak sayisina gore Ongoriilen kadro sayilarini

asmamak kaydiyla kurulacak kadrolar belediyenin personel kadrosuna eklenmelidir.

Ilgili yonetmelikte, 5393 sayili kanunun 49 uncu maddesinin iigiincii
fikrasinda bulunan unvanlardaki personel yillik sdzlesme usuliine gore ¢alistirilabilir.
Sozlesmeli personel tarafindan yliriitiilen hizmetlerle ilgili bos kadrolara atama
yapilmasi miimkiin degildir. Bu hiikkme gore calistirilacak personeller i¢in unvanlarla
Icisleri Bakanlig1 tarafindan bazi smirlandirmalar getirilir ve bu sinirlandirmalara
uyulmasi sart1 getirilir. Norm kadro uygulamasinda sézlesmeli personel icinde 5393
sayili kanunda diizenleme yapilmayan hususlarla ilgili vize kosulu aranmaksizin 657
sayil1 devlet memurlar1 kanununun 4 iincii maddesinin (B) fikras1 geregince istthdam
edenler ile ilgili hiikiimler uygulanir. ilgili personele ait sozlesmenin &rnekleri
sOzlesmenin imzalanma tarihinden sonraki otuz (30) gilin igerisinde maliye

bakanligina ve i¢isleri bakanligina génderilir.

Gegici is¢i sayist ise norm kadro standardi cetvellerinde belirlenen memur
norm kadro standardi toplaminin ylizde kirkin1 gegmemelidir, ¢ikan say1 tam say1
degilse tam sayiya yuvarlanir, tam yil esas alinarak adam/ay formiiliine goére meclis
tarafindan yillik olarak belirlenir. (E) grubu bir belediye ve baglh kuruluslari igin
uygulanan gegici is¢i sisteminde ise norm kadro cetvellerinde belirlenen memur

norm sayisinin toplaminin yiizde onunu ge¢cemez hiikmii yer almaktadir.
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Ilgili yonetmelikte 6zel giivenlik personeline iliskin bir kanun hiikmii de yer
almaktadir. Norm kadro standardi cetvelleri incelendiginde giivenlik personeline
iligkin hususlarin yer almadigi goriiliir. Giivenlik hizmetlerine iliskin iinvanlar
belirlenmemistir. Ama giivenlik kadrosu da boslukta birakilmamistir. Buna miinhasir
olarak yonetmelikte hizmetlerin satin alinmasina iliskin 17. maddede bu konuya yer
verilmistir. Hizmet satin alma yontemi ile personel istthdami esaslarin hizmet satin
alma baslikli bu maddede “Memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yirtitilmesi
zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla karsilanmasi esastir” ilkesi
gecerli olmaktadir. Hizmetlerin yiiriitiilmesi esasinda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi1, maliyetlerin azaltilmasi, israfin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, 6zel sektor
yonetiminde insan kaynakli olan yonetim siirecinin kamu sektoriinde vatandas odakl

hizmet sunulmasi seklinde diizenlenmistir.

Belediyede memur statiisiinde giivenlik gorevlisi var ise 06zel giivenlik
gorevlisi alinmayacaktir. Ancak norm kadro standardi cetvellerinde belirlenen
sayidan az ise aradaki fark kadar kadro alimina gidilecektir. Mevcut kadrodaki
personele dokunulmamast ya da isine son verilememesi kazanilmis haklarin

kaldirilamayacagi ilkesine dayahidir.
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DORDUNCU BOLUM

5. SARAYBAHCE BELEDiIYESi NORM KADRO ORNEGI

Bakanlar Kurulu Kararina yonelik olarak yerel yonetimlerde, belediye ve il
0zel idarelerinde norm kadro uygulamasina iligskin hiikiimler 22 Nisan 2006 tarihinde
26147 sayili Resmi Gazete de yaymlanmustir. yayimnlanmistir. 22 Nisan 2006 yilinda
Resmi gazete de Yiiriitme ve Idare boliimiinde yaymnlanan iki farkli kararname

bulunmaktadir. Bu kararnameler;

Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Iliskin Esaslar'm Yiiriirliige Konulmas1 Hakkinda Karar ( Bakanlar
Kurulu Karar sayis1 2005/9809 )

Il Ozel idareleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma iliskin Esaslar'm
Yirtirliige Konulmas1 Hakkinda Karar ( Bakanlar Kurulu Karar sayis1 2006/10265).

22 Nisan 2006 tarihli yonetmeligin ardindan 22 Subat 2007 tarihinde 26442
say1l1 RG’te giincellenmis olarak yonetmelik bir kez daha yaymlanmistir. Yani 2006
yilinda yaymlanan yoOnetmelikteki bazi hiikiimler degistirilmis ve ardindan

belediyelerde uygulanmasina gegilmistir.

Norm kadro kararnamesi ile Kocaeli Saraybah¢e Belediye’sine yonelik olarak

su asamalar gerceklestirilmistir;

Memur kadro unvanlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu kadro unvanlar1 disinda
yeni unvanlarin ihdas edilmeyecegine karar verilmistir. Kadro unvanlariin neler
olduguna iliskin ekli cetveller “Ek-3 Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare
Birlikleri Kadro Unvanlar1 Listeler” adi altinda yayinlanmistir. Bu cetvelle bakilarak
Saraybahce Belediyesine gerekli unvanlar belirlenmistir. Kaldirilmas1 gereken

kadrolar da dondurulmaya alinmustir.

Unvanlarin  belirlenmesi  disinda norm kadro standart cetvellerine
baktigimizda norm kadro sayilarinin sadece niifus sayilarina gore belirlenmedigi,

sanayi, ticaret ve turizm Ozelliklerinin de ele alindig1 goriilmektedir.

Belediyede ka¢ memurun ve de stirekli is¢inin ¢alistirilacaginin belirlenmesi
icin Ek-1 Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif

Cetvelleri’ndeki grubuna bakilir. Bu asamadan sonra, yani ilgili belediyenin hangi
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grupta yer aldigi belirlendikten sonra Ek-2 Belediye Ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli

Idare Birlikleri Norm Kadro standartlar1 cetveline bakilarak yeri tespit edilir.

5.1. NORM KADRO ONCESi SARAYBAHCE BELEDIYESIi KADRO
VE UNVANLARI

Saraybahge Belediyesi norm kadro uygulamalari incelendiginde Oncelikle

norm kadro dncesinde belediye orgiitiiniin durumu soyle ortaya konulabilir:

Norm kadro Oncesinde Saraybah¢e Belediyesinde 1998 yilina ait
yonetmelikte kurulus asamasinda 4. maddede belirtilen 34 adet miidiirliik
bulunmaktaydi. Buna gére Izmit Saraybahce Belediyesi Daire Miidiirliiklerinin

isimleri sunlardir;
Ozel Kalem Miidiirliigii
Yazi Isleri ve Kararlar Miidiirliigii
Personel ve Egitim Miidiirligi
Halk danisma Merkezi
Imar Isleri Miidiirliigi
APK Miidiirliigii
Yap1 Kontrol ve iskan Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Harita ve Kadastro Midiirliigii
Park ve Bahgeler Miduirliigii
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii
Sosyal Konutlar ve Gecekondu Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Hesap Isleri Miidiirliigii

Gelir Mudiirligii
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Satin Alma Miudirligi

Ayniyat Saymanligi

Muayene Komisyon Baskanligi
Iktisat Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Teftis Kurulu Midiirliigii
Evlendirme Memurlugu

Idari ve Mali Isler Miidiirliigii

Kres Midiirliigii

Oziirliiler Koordinasyon Miidiirliigii
Yurt Miidiirligii

Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler miidiirliigii
Trafik Sube Miidiirligi

Zabita Miudiirligi

Sivil Savunma Amirligi

Sosyal Dayanigma Merkezi

Bilgi Islem Miidiirliigii

22 Nisan 2006 tarih 26147 sayili RG de yaymlanan yoOnetmelige gore

Saraybahce belediyesi C-12 grubundaydi. 22 Subat 2007 de norm kadroya iliskin
yonetmelik bir kez daha yaymlanmistir ve Saraybahge Belediyesi adina da degisiklik
yapilmistir. 2006 yilinda belediye ve il 6zel idarelerinde norm kadro uygulanmasina
iliskin yonetmeligin 5. maddesinin 3. fikrasinda, turizm, sanayi ve ticaret 6zeliklerine
ilisgkin hususlar, ayrica belediyelerin kendi i¢lerinde kadro sayilarimi belirleme
esnekligi konularinda yenilikler getirilmis ve degisiklikler yonetmeligin ilgili
hiikiimlerine eklenmistir. Bu esneklik ile ifade edilmek istenilen bos kadro olmasi
durumunda yani bir kadro i¢in belirlenen sayinin tamami o kadroda kullanilmiyor ise

geriye kalan yaris1 kadari1 bagka kadrolara aktarilabilir.
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Saraybah¢e Belediyesi 22.Nisan.2006 tarih ve 26147 sayili RG de
yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Baghh Kuruluslar1 ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlari ydnetmeligi ile ilgili olarak Igisleri
Bakanligi Mabhalli idareler Genel Miidiirliigiine, Ankara’ya bir dilekge yazmustir.
Ilgili dilekgede belediye ye ait 01.08.2006 tarih ve 147 sayili meclis karar ile ilgili
norm kadrolar1 belirlendigi ve bu standartlara ve Bakanlar Kurulu kararina istinaden
Saraybahce Belediyesi’nin C-12 grubunda yer aldigi bildirilmektedir. Fakat niifus ile
gercek niifus arasinda ve niteliklerinde ayn1 zamanda vilayet ve biiyiiksehir merkezi
olmasindan dolayr farklar oldugu ifade edilmistir. Ilgili gerek¢e su sekilde

sunulmustur;

“Belediyemiz 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun 3. maddesinin (d)
bendinde “Biiyiiksehir Belediye sinirlart i¢inde ilge kurulmaksizin olusturulan ve
Biiyiiksehir ilce Belediyeleri ile aymi yetki, imtiyaz ve sorumluluklara sahip
Belediyeyi ifade eder” hiikmii yer almaktadir. Ancak belediyemiz tiim merkez ilge
niteliklerini i¢cinde barindirdigindan dolay1 ilk kademe belediye olmasi sifatiyla ilce
belediyesi gibi degerlendirilmesi gerekirken 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu
kararinda sadece ilk kademe belediyesi olarak degerlendirilmistir” seklinde ifade
edilmigtir.  Ilgili yazida Saraybahge Belediyesinin konumundan bahsedilmis,
Saraybahce Belediyesinin bulundugu sinirlar igerinde olan {iniversite, biiylik alis
veris merkezleri, denizyolu, tiim siyasi parti merkezleri, uluslar arasi1 fuar merkezi,
demiryolu ve D-100 karayolu gibi ulagim arterlerine sahiptir. Ayn1 zamanda C-12
grubunda olmaya itiraz edilmistir. Belediyenin merkezi konumu dolayisiyla her giin
en az 10 000 kisinin bulundugu {iniversite hastanesi ve 6grencilerinin de niifusa dahil
olmadigi, bu sayilarin niifus sayimindan sonra ortaya ¢iktigr ifade edilmistir. Ayrica
sehirde yer alan Onemli kamu kuruluglarindan olan adliye ve vergi dairelerinin,
defterdarligin, Biiyliksehir Belediyesinin vb. de bu sinirlar i¢cinde yer almasi, bunun
yani1 sira devlet ve 0Ozel hastanelerinde bulunmasi, dolayisiyla cevre ilge ve
beldelerden bu ve buna benzer kamu kuruluslarinda giinliik islevlerini stirdiirmek
icin gelmeleri 6nemsenecek sayidadir. Sanayi a¢isindan bakildiginda c¢ok sayida
esnafi, oteller ve arkeolojik sit alani, spor salonlar1 vb. i¢inde barindiran bir yapiya
sahiptir. Ve tiim genelinde niifus sayiminin ger¢ek niifusu yansitmamasi dolayisiyla

niifus sonuclari gegerliligini kaybetmistir.
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Tim bu ifadeler 15181 altinda C-12 grubuna alinan Saraybahge Belediyesinin
niifus, sanayi, turizm ve merkez ilce olmasi Ozelliklerine gore yeniden
degerlendirilmesi ve C-14 grubuna c¢ikarilmas: yani bakanlar kurulu kararimin 5.
maddesi geregince iki {list niifus grubuna atlatilmasi istenmistir. Bu istege dayali

olarak belirlenen tablo ve gostergeler Ek’te sunulmustur'*'.

2006 yilinda Saraybahge belediyesi C-12 grubuna ¢ikarildiginda 104 000 lik
bir niifusa sahipti. Niifusa bagli olarak bakildiginda bulunmasi gereken grup C-
11°dir. Fakat sanayi ve ticaret gibi Ozellikleri de barindirdigindan bir simif daha
yiikselmis ve de C-11 olmasi gerekirken C- 12 grubuna atlatilmistir. Norm kadro
oncesinde Ankara’dan verilen kadro sayis1 245°tir. Say1 245 iken C-12 norm kadro
grubuna alindiginda bu say1 189’a diisiirtiilmiistiir. C-12 cetvelinde toplam memur
kadrosu 189’a disiiriilirken, is¢ci kadrosu da 95°c¢ dislirilmiistir.  Yukarida
bahsettigimiz ilgili yazi, dilek¢e sonrasinda Ek’te sundugumuz say1 ve ibarelere bagl
olarak Saraybahg¢e Belediyesinin durumu tekrar gozden gegirilmistir. Saraybahce
Belediyesi’nin C-14 grubuna ge¢me talebi kabul edilmemistir. Fakat C-12 grubundan
C-13 grubuna yiikseltilmistir.

Ek-2 cetvelinde gosterildigi gibi C-13 grubunda olan bir belediye niifusunun
disinda  merkezi olma, turizm, sanayi ve ticaret hususlarina Orgede
degerlendirilecektir. Bu ozelliklerin ongordiigii sekilde kadro ve sayiya sahip

olacaktir.

Cetvellere bakilarak bu bilgi altinda Saraybahge Belediyesinin niifus ve diger
ozelliklerine bagli olarak Ek-1 sayili cetvelde C-13 grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Saraybahge belediyesinin ¢alistiracag: siirekli is¢i ve memur sayilari
icin ise Ek-2 cetvelindeki C-13 grubuna bakmak gerekmektedir. Belirlenen norm

kadro cetvellerinde C-13 grubuna ait sayilar asagidaki tabloda verilmistir. Buna gore;

"I Ek-4 Saraybahge Belediyesi Grup Yiikseltme Dilekgesi ve Gerekgelerine iligkin Tablo ve
Ozellikler
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Tablo — 1 Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif Cetveli

C13
200 000-249 000 ADET
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 3
YAZI ISLERI MUDURU 1
MALI HIZMETLER MUDURU 1
FEN ISLERI MUDURU 1
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1
TEFTIS KURULU MUDURU 1
TEMIZLIK ISLERI MUDURU 1
ZABITA MUDURU 1
HUKUK ISLERI MUDURU 1
DIGER MUDURLER(*) 9
OZEL KALEM MUDURU 1
UZMAN 4
SEF 17
AVUKAT 3
MUFETTIS 6
MUFETTIS YARDIMCISI 2
MALI HIZMETLER UZMANI 4
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI 2
IDARI PERSONEL(**) 60
TEKNIK PERSONEL(**) 37
SAGLIK PERSONELI(**) 11
YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 12
ZABITA AMIRI 3
ZABITA KOMISERI 6
ZABITA MEMURU 36
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 224
SUREKLI ISCI KADROLARI TOPLAMI 112

Yonetmelikte 9 miidiirlik zorunlu tutulmustur. Bu zorunlu miidirliikler

sunlardir;

Yazi Isleri Miidiirii, Mali Hizmetler Miidiirii, Fen Isleri Miidiirii, Imar ve
Sehircilik Miidiirii, Teftis Kurulu Miidiirii, Zabita Miidiirii, Hukuk Isleri Miidiiri,
Temizlik Isleri Miidiirii ve Ozel Kalem Miidiirii’diir. Bu dokuz miidiirliigiin disinda

kalan miidiirliikler ise ihtiyaca uygun olarak acilacaktir.
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Zorunlu midiirliikler ibaresi ve ihtiyaca gore kadro ihdasi hususu 5393 sayili
Belediye Kanununda belirtilmistir. Norm kadro yonetmeligi 5393 sayili belediye
kanunu ile birlestirilmistir. 5393 sayili belediye kanunun 49. maddesinde norm
kadroya iliskin yapilmas1 gerekenler anlatilmistir. Bu esaslar Igisleri Bakanlig

Devlet Planlama Birimi tarafindan belirlenmistir.

Yukarida listede belirttigimiz sayilar ve Ek-3 de yer alan kadro {invanlari
disina ¢ikilamayacaktir. Memur ve siirekli is¢i kadro sayilari tespit edilen cetveldeki

sayidan daha az sayida belirlenebilecektir.

Ornegin, Saraybahce Belediyesinde 200 memur ¢alistyor ise norm kadro
sayist 224 oldugundan eger personel giderlerini agmiyor ise 24 kisi daha memur

alinabilecektir.

Bunun aksi durumunda ise yani norm kadro da 224 olarak belirlenen memur
sayisindan ¢ok daha fazla, drnegin 500 kisilik bir memur kadrosu var ise bu say1

eritilene kadar yeni memur alimi1 yapilmayacaktir.

Bu fazlallk ne olacak sorusunun cevabr ise, kazanilmis haklar
kaybedilmeyeceginden ya da kisinin elinden alinmayacagindan emeklilik, istifa,

gecis, 0liim gibi konular gergeklestiginde bu sayilar eritilecektir.

22.04.2006 tarih 26147 sayili RG de yaymlanan, Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarmna iliskin
esaslar ¢ercevesinde 04.08.2006 tarihli 147 sayili meclis karar1 ile norm kadrosunu
belirleyen Saraybahce Belediyesi uygulamalarinda goriildiigii lizere norm kadro
Oncesi 245 olan kadro sayis1 22.04.2006 tarihli yonetmelige gore 189’a diisiirilmiis,
fakat daha onceden acikladigimiz itiraz dilekgesi degerlendirilmesi ve 22.02.2007
tarihli olarak yayinlanan onceki yonetmelikte giincellemeler yapilmasi sonucunda bu
say1 224’e c¢ikarilmistir. Daha 6dnceden olan memur sayisi ile norm kadrodan sonra
belirlenen memur sayisi arasindaki fark olan 24 adet personel kadrosu
dondurulmustur. Dondurma islemi daha oncede acikladigimiz gibi bu kisilerin
istifasi, emekliligi, 6liimii gibi durumlar sonucunda bosalmasi beklenecektir, yeni
alim yapilmayacaktir. Bu bosta kalmis gibi goriinen personelin atilmasi gibi bir
durum s6z konusu degildir. Kazanilmis haklarin dondurulmasi, dondurulmus
personelin hicbir sekilde 6zliik haklarin ellerinden alinmayacagina iliskin esaslar

yonetmelikte belirtilmistir. Bu kisilerin i¢inde bulunduklar1 kadrolar eger oradaki
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personel Olim, istifa ya da emeklilik durumlarini yasamislarsa kendiliginden fesh

edilmis olacaktir ve yenisi acilmayacak, o kadro devam etmeyecektir.

Siirekli is¢i sayis1 da norm kadro esaslarina gore ilk kararda 95 sonra yapilan
degisiklikler sonucunda 112 olarak belirlenmistir. Ayni memur sisteminde
uygulandig1 gibi is¢ilerde say1 olarak fazla olan kadrolar donduruldu, fazla olan say1
eritilene kadar yeni alimlar yapilmadi. Bunun yani sira memurlarda oldugu gibi
kazanilmig 6zliik haklara zarar verilmedi. Ayni sekilde istifa, 6liim, emeklilik gibi
kistaslar ger¢eklesene kadar bu kadrolar devam etti ve devam etmektedir. Kadrolar

bu sekilde eritildiginde norm kadro esasina gore belirlenen sayiya doniilmektedir.

Gerektiginden fazla sayida personel sayisi verilmesi durumunda ise, teknik
kadrolar hari¢ bos olan kadro kadar1 diger kadrolara aktarilabilir. Ornegin, idari,
saglik kadrolarinda bos olan kadro sayis1 var ise bos kadrolarin yaris1 alinir ve bagka
bir kadroya aktarilir. Saraybahge belediyesi kadro cetveli incelendiginde gorildiigii
tizere yardimci hizmetli personeli ve idari hizmet ten fazla olan kadro alindi teknik
personele ekleme yapildi. Bu da daha 6nce belirttigimiz gibi 2006 yilinda yayinlanan
norm kadro yonetmeliginden farkli olarak 2007 yayinlanan yonetmelikte getirilmis

bir uygulamadir.

Norm kadro da siirekli isciye iliskin 8 adet iinvan belirlenmistir. Bu iinvanlar

ustabasi, usta, is¢i, sofor, asc1, temizlik iscisi, yagci ve operatordiir.

Saraybahce Belediyesi C-13 grubu norm kadro personel sayilari asagida

goriilen tablodaki gibidir.

Tabloda goriildiigli iizere ve daha onceden de acikladigimiz gibi toplam

memur kadro sayis1 224 ve siirekli is¢i kadro toplam sayis1 112 dir.

C-13 cetveline baktigimizda norm kadro esaslart acisindan 60 olarak
belirlenen idari personel Saraybahce Belediyesinde 53 kisi olarak isleme alinmus,
teknik personel norm kadroda 37 kisi olarak belirlenmesine karsin ihtiyag ve
gereksinimlere bagli olarak esneklik ilkesine dayanarak idari personelden 7 kisi
teknik personele aktarilmistir. Dolayisiyla idari personel 60 kisi olmasi gerekirken 53
kisi olmus ve teknik personel 37 kisi olmasi gerekirken idari personelden yapilan
aktarimla 44 kisi olmustur. Fakat tabloya baktigimizda teknik personelin 50 kisi
oldugu goriilmektedir. Ciinkii saglik personeline hi¢ dokunulmamis, fakat yardimci

hizmet personeli biriminin 12 kisi olmas1 gerekirken buradan 6 kisi teknik personel
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birimine aktarilmis ve teknik personel birimi toplam kadro sayist 50 kisiye

¢ikarilmustir.

Tablo- 2 Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif Cetveli,
Saraybahce belediyesi kayitlar:

SARAYBAHCE BELEDIYESI

BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 3

YAZI ISLERI MUDURU 1

MALI HIZMETLER MUDURU 1

FEN ISLERI MUDURU 1

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1

TEFTIS KURULU MUDURU 1

TEMIZLIK ISLERi MUDURU 1

ZABITA MUDURU 1

HUKUK ISLERI MUDURU 1

DIGER MUDURLER(*) 9

OZEL KALEM MUDURU 1

UZMAN 4

SEF 17

AVUKAT 3

MUFETTIS 6

MUFETTIS YARDIMCISI 2

MALI HIZMETLER UZMANI 4

MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI 2
IDARI PERSONEL(**) 53
TEKNIK PERSONEL(**) 50
SAGLIK PERSONELI(**) 11

YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 6

ZABITA AMIRI 3

ZABITA KOMISERI 6
ZABITA MEMURU 36
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 224
SUREKLI ISCI KADROLARI TOPLAMI 112

(*) (IIT) say1h Listeden segilecektir.
(**) Idari Personel (IV) say1li Listeden,
Teknik Personel (V) sayili Listeden,
Saglik Personeli (VI) sayili listeden,
Yardimei Hizmet Personeli (VII) sayili Listeden segilecektir
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Midirliklerle ilgili olarak da 2006 yili ve 2007 yili arasindaki
yonetmeliklere iligkin bir fark bulunmaktadir. Buna gore; 2006 yilinda sef kadrolari
tamamen kaldirilmistir, sadece dondurulmus kadrolar var ise bu kadrolar kullanildi.
Bu durum yanlisti. Ciinkii seflerin kaldirilmasi sonucu miidiirden sonraki yetkili kisi
memur olma konumuna gelmisti. Dolayisiyla 2007 yilinda yapilan degisiklikler

sonucu sef kadrolar1 tekrar geri alinmigtir, sisteme konulmustur.

Norm kadro dncesi var olan (Ozel Kalem Miidiirliigii, Yazi Isleri ve Kararlar
Miidiirliigii, Personel ve Egitim Miidiirliigi, Halk damsma Merkezi, Imar Isleri
Miidiirliigii, APK Miidiirliigii, Yapt Kontrol ve Iskan Miidiirliigii, Fen Isleri
Miidiirliigii, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Harita ve Kadastro Midiirliigii, Park ve
Bahgeler Miidiirliigii, Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii, Sosyal Konutlar
ve Gecekondu Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Hesap Isleri Miidiirliigii,
Gelir Midiirliigii, Satin alma Miidiirligli, Ayniyat Saymanligi, Muayene Komisyon
Baskanlig, Iktisat Miidiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Teftis Kurulu Miidiirliigi,
Evlendirme Memurlugu, idari ve Mali isler Miidiirliigii, Kres Miidiirliigii, Oziirliiler
Koordinasyon Miidiirliigli, Yurt Miidiirliigi, Egitim, Kiiltir ve Sosyal Isler
midiirliigii, Trafik Sube Midirligl, Zabita Miudiirliigii, Sivil Savunma Amirligi,
Sosyal dayanmisma Merkezi, Bilgi Islem Miidiirliigii )bu 34 miidiirliik norm kadro

yonetmeliginden sonra 18 miidiirliige diistiriilmiistiir, 16 midirliik iptal edilmistir.

5.2. NORM KADROYA GORE iHDAS EDILEN MUDURLUKLER VE
UNVANLARI

Saraybahce Belediyesinde daha 6nceden var olan midiirliikler gozden
gecirilmis ve Norm kadro standartlar1 cetveline gore var olan 34 adet miidiirliik 18 e

diisiirilmustir. Bu miidiirliikler su sekilde belirlenmistir.
e Ozel kalem Miidiirliigii
e insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
o Teftis Kurulu Miidiirligi
e Temizlik Isleri Miidiirliigii
e Park ve Bahgeler Miidiirligi

e Yaz Isleri Miidiirliigii
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e Saglik isleri Miidiirliigii

e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

e Fen Isleri Miidiirliigii

e Strateji Gelistirme Midiirligii

e Mali Hizmetler Miidiirliigii

e iktisat ve Kiisat Miidiirliigii

e Zabita Mudurligi

e Hukuk Isleri Miidiirliigii

e Destek Hizmetleri Miidiirligi

e Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
o Kres Miidiirliigii

e Basim Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

e Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

5.3. SARAYBAHCE BELEDIYESI MUDURLUKLERI VE BU
MUDURLUKLERE BAGLI ALT BiRIMLER

Saraybahce Belediyesinde belirlenen 19 miidiirliiglin alt birimlerinde olmasi
gereken kadro ve linvanlari da norm kadro standartlar1 cetveline gore belirlenmistir.
Bu standartlara gore bazi kadrolar kaldirilmis, bazi kadrolar ise belirlenen 6zellikler
cercevesinde ihdas edilmistir. Bazi kadrolarda bulunduklari yerden alinip yeni
midiirliiklere baglanmistir. Buna gbére Saraybahce Belediyesinde var olan 19 adet

miidirliigiin alt kadrolar1 da su sekilde ifade edilmektedir;
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Tablo-3 Saraybahcge Belediyesi Miidiirliikleri ve Alt Kadro Birimleri

1 OZEL KALEM MUDURLUGU

2 YAZI iSLERi MUDURLUGU

3 TEFTiS KURULU MUDURLUGU

4 HUKUK iSLERi MUDURLUGU

5 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

6 Cevre Koruma Kontrol Birimi

7 Atik Toplama Birimi

8 SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

9 MALI HIZMETLER MUDURLUGU

10 Mali Hizmetler Birimi

11 Gelir Birimi

12 Ayniyat Birimi

13 ZABITA MUDURLUGU

14 Zabita Birimi

15 Sivil Savunma Birimi

16 Idari Isler Birimi

17 INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
18 Bilgi Islem Birimi

19 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
20 Etiit Imar Birimi

21 Ruhsat Birimi

22 Yapi Kontrol Birimi

23 Sehir Planlama Birimi

24 EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
25 Emlak ve istimlak Birimi

25 Harita ve Kadastro Birimi

26 FEN iSLERi MUDURLUGU

27 Insaat ve Uygulama Birimi

28 Proje Birimi

29 Aykome Birimi

30 Makine Tkmal Birimi

31 Asfalt Birimi

32 Marangoz Birimi

33 STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
34 Kalite Birimi

35 Ar-Ge Birimi

36 Uluslar arasi Proje Birimi

37 IKTIiSAT VE KUSAT MUDURLUGU- DONDURULAN
38 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
39 Egitim Kiiltiir ve Miize Birimi

40 Sosyal Yardim Isleri Birimi

41 Evlendirme Birimi

42 KRES MUDURLUGU

43 BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU
44 Basin Yaym Birimi

45 Halk Danigsma Birimi

46 DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU
47 Satmalma Birimi

48 PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
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19 adet miidiirliikte ilgili olan birim ve kadrolar tahsis edilmistir. Tablo-3’de
gostermis oldugumuz bu midiirliikler ve alt birimlerine ait Saraybahge Belediyesi

yonetim semast da Tablo-4’de gosterilmistir.

Belediye bagkanina dogrudan bagli olan midirlikler, Teftis Kurulu

Miidiirliigii, Ozel Kalem ve insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ diir.

Alt kademede baskan yardimcilar1 bulunmaktadir. Temizlik isleri, park ve
bahgeler midiirliigii, yazi isleri ve saglik isleri miidiirliigii, imar ve sehircilik, emlak
ve istimlak miidiirliigii, fen isleri midirligl, strateji gelistirme, mali hizmetler,
zabita, hukuk isleri, destek hizmetleri, kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii, kres ve basin

yayn halkla iliskiler miidiirliigii baskan yardimcilarina baglhidir.

Cevre koruma kontrol birimi ve Atik Toplama birimi temizlik isleri

miidiirliigiine baglhdir.

Yap1 kontrol, ruhsat birimi, sehir planlama ve imar birimi, ayrica harita
kadastro birimi imar ve sehircilik miidiirliigiine baglidir. Emlak ve istimlak

miidirliigii de imar ve sehircilik miidiirligi kategorisinde yer almaktadir.

Fen isleri mudiirliigiine bagl olan birimler ise insaat ve uygulama, proje,

AYKOME, makine ikmal, asfalt ve marangoz birimleridir.

Strateji gelistirme miidiirliigiine bagl birimler, kalite uluslar arasi proje ve

AR-GE birimleridir.

Mali hizmetler miidiirliigiiniin alt birimleri, mali hizmetler birimi, gelir ve

ayniyat birimleridir.

Saraybahge belediyesinde iktisat ve kiisat midirliigii isimli mudirlik
dondurulan miidiirliik olarak belirlenmistir. Iktisat ve kiisat miidiirliigii ekonomiyi

142
. Ruhsat verme,

kontrol ve tiiketiciyi koruma hizmetlerini yiiriiten bir mudiirliiktiir
is yeri a¢ma, yillik biitce tahminlerinde gorev alma gibi sorumluluklari
bulunmaktadir. Tktisat ve kiisat miidiirliiiiniin yaninda “dondurulan” ibaresi
kullandik. Bunun anlami, iktisat miidiirliigii norm kadro standartlar1 cetveline gore
kaldirilmasi gereken miidiirliiklerden fakat su an orda g¢alisan personel oldugundan
ve kazanilmis haklarin kaybedilmesi gibi bir durum s6z konusu olamayacagindan,

ancak oradaki personelin bosalmasi, yani emekli olmasi ya da 6lmesi gibi bir durum

2 http://www.etimesgut.bel.tr/templates/resimler/File/Dokumanlar/2005_iktisat_kusat_isleri_md.doc,
Erisim Tarihi: 20.04.2008
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sonrasinda yani o kadronun eritilmesinden sonra bu miidiirliikk i¢in yeni personel

alimi yapilmayacak ve bu miidiirliik kaldirilacak anlamina gelmektedir.

Zabita miidiirliigiine bagl kadrolar ise, zabita birimi, idari isler, sivil savunma
birimidir.

Hukuk isleri miidiirliigiiniin alt birim kadrosu yoktur.

Destek hizmetleri miidiirliiglinde satin alma birimi yer almaktadir.

Egitim kiltiir ve miize birimi, sosyal yardim igleri birimi ve evlendirme

birimi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiine bagl birimlerdir.
Kres miidiirliigiine ait farkli birimler yoktur, tek bir miidiirliiktiir.

Bagkan yardimcisina bagli olan basin yayin ve halka iligkiler miidiirliigiine iki

adet birim baglidir. Bu birimler basin yayin birimi ve halk danisma birimidir.

Tim bu midirlikler ve bu midiirliiklere ait birimler Saraybahce

Belediyesine ait organizasyon semasinda gosterilmistir.
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BILGI ISLEM BIRIMi

INSAN KAYNAKLARI VE

BELEDIYE BASKANI

TEFTIiS KURULU

A

v

MUDURLUGU

OZEL KALEM

Tablo-4 IZMIiT SARAYBAH]éé BELEDIYEST YOUINE TTIVI SEVMIAST

<+ EGITIM MUDURLUGU | MUDURLUGU
v \ 4 A 4 \ 4
BASKAN BASKAN BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
YARDIMCISI YARDIMCISI
5 iIMAR VE »|  STRATEJI GELISTIRME
TEMIZLIK »|  SEHIRCILIK FEN iSLERI MUDURLUGU KULTUR VE
ISLERI MUDURLUGU »  MUDURLUGU SOSYAL ISLER
_ISLERI MUDURLUGU
MUDURLUGU -
KALITE | uLUSLARARAS.
- BiRIMI [ PROJE BIRIMI
INSAAT VE PP
CEVRE KORUMA, > UYSG ULAMA EGITIM KULTUR ||
KONTROL BIRIMI BIRIMI AR-GE VE MUZE BIRIMI
YAPI KONTROL BIRIMI
ATIK TOPLAMA BIRIMI
BIRIMI > PROJEBIRIMI SOSYAL YARDIM |
.| MALI HiZMETLER MUDURLUGU ISLERI BIRIMI
RUHSAT —— >
L, BIRIMI —>| AYKOME BIRIMI .
> EVLENDIRME |4
- — MALI HIZMETLER BIRIMI N
PARK VE BAHGELER L»| SEHIR PLANLAMA .| MAKINA IKMAL BIRIMI
MUDURLUGU VE IMAR BIRIMI > BIRIMI ——
GELIR BIRIMI > KRES
— AYNIYAT BIRIMI MUDURLUGU
—>| ASFALT BIRIMI
—> EMLAK VE iSTIMLAK
YAZI iSLERI MUPORLOGU | IKTISAT VE KUSAT BASIN YAYIN VE
MUDURLUGU L MARANGOZ > MUDURLUGD HALKLA ILISKILER
> BIRIMI > MUDURLUGU
—> HARITA KADASTRO .| ZABITA MUDURLUGU
— . BIRIMI " BASIN YAYIN
SAGLIK iSLERI BIRIMI
MUDURLUGU 2 ABITA »| IDARI ISLER BIRIMI
BIRIMI ¢
> SIVIL SAVUNMA BIRIMI HALK DANISMA
BIRIMI

»
L

HUKUK iSLERiI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERiI MUDUR.

SATINALMA BIRIMI




54. SARAYBAHCE BELEDIYESI NORM KADRO ESASLARINA
GORE PERSONEL DAGILIMI

Saraybahge belediyesinde norm kadro esaslarina gore ihdas edilen ve kurulan
memur norm kadro cetveli verilen tablo- 5’teki gibidir. C-13 cetveline gore Izmit
Saraybahce Belediyesi’nin (I) sayili cetveldeki kadro ihdasi su sekilde agiklanabilir.
C-13 cetveline gore Saraybahge belediyesinin memur kadro norm standardi toplami
224°tiir. Su an itibariyle Saraybah¢e Belediyesi mevcut memur kadrolari ise dolu

kadrosu 100 ve bos olan kadrosu 124 tiir.

Tabloda norm kadroya uygun olabilmesi i¢in ihdasi istenilen memur
kadrolarinin iinvanlar1 belirlenmistir. Buna gore Teftis Kurulu Miidiirligl igin
birimlere ait gegerli sayilar belirlenmistir. Yani Teftis Kurulu Miidiirliigii altinda yer
alan Miifettis kadrosu icin 2 adet, Miifettis yardimecist icin iki farkli dereceden
toplam iki adet kadro ihdasi belirlenmistir. Hukuk isleri midiirliigiinden avukat i¢in
ladet, Mali Hizmetler Miudiirliigii i¢in, Mali Hizmetler Uzmani i¢in 2 adet, Mali
Hizmetler uzman yardimcist i¢in 2, uzman i¢in 1 ve tahsildar i¢in 2 adet kadro
belirlenmistir. Insan kaynaklar1 egitim miidiirliigii uzman kadrosu 1 adet, zabita
midiirliigii, zabita memuru i¢in, 4 adet, zabita amiri i¢in, 1 adet, zabita komiseri igin
iki farkli dereceden 2 adet kadro kurulmustur. Ozel kalem miidiirliigii zaten 1 adet
zorunlu olarak bulundurulmasi gereken 9 miidiirliikten biriydi, bunun yani sira
bilgisayar isletmeni kadrosu 1 adet olarak belirlenmistir. Fen isleri midiirliigiinde
mimar, miihendis ve tekniker kadrolar1 i¢in 2’ser adet kadro belirlenmistir. Kiiltiir ve
sosyal igler miidiirliiglinde sef kadrosu i¢in 1 adet kadro, basin yayin halkla iligkiler
miidiirliigiinde, kameraman ve sef icin 1’er adet kadro agilmasi belirlenmistir. Ttiim
bu kadro sayilari, ayn1 zamanda da zorunlu olarak agilmasi belirlenmis 9 miidiirliik
disindakiler belediyenin ihtiyaglarina gore dagitilmigtir. Bu miidiirliik ve kadrolar

icin toplam say1 31 adet memur kadrosudur.

Saraybahge Belediyesinden dolu kadro degisikligine ait belgelerde alinmustir.
Dolu kadro degisikligi ile ilgili olarak ilgili tabloda kaldirilmak istenilen kadrolarin
tinvanlari, kod numaralari, derece ve adetleri yazmakta, bunun yan sira alinmak

istenilen kadrolarin derce, iinvan ve adetleri yazmaktadir.
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Tablo-5 Saraybahge Belediyesi (I) Sayili Cetvel Kadro ihdas

(1) SAYILI CETVEL: KADRO iHDASI

iLi

ILGESI :

KOCAELI

izmiT

KURUMU: SARAYBAHGE BELEDIYESI

MECLIS KARARININ
TARIHI  SAYISI

MEMUR NORM
ST}X:I%RAIOQDI MEVCUT MEMUR KADROLARI
TOPLAMI
DOLU BOS TOPLAM
224 100 124 224
KADRO iHDAS CETVELi (MEMUR)
IHDASI iISTENILEN KADRONUN
UNVAN . .
KODU SINIFI | UNVANI DERECESI ADEDI GEREKCESI
Teftis Kurulu Miidiirliigii
3275 G.IL.H. | Miifettis 4 2 Norma uygun olabilmesi igin
3390 G.1H. | Miifettis Yardimcis1 5 1 Norma uygun olabilmesi i¢in
3390 G.IH. | Miifettis Yardimcist 7 1 Norma uygun olabilmesi igin
Hukuk Isleri Miidiirliigii
5935 A.H. Avukat 3 1 Norma uygun olabilmesi igin
Mali Hizmetler
Miidiirliigii
6188 G.I.H. | Mali Hizmetler Uzmani 4 2 Norma uygun olabilmesi igin
) Mali Hizmetler Uzman
6285 G.IL.H. | Yard. 5 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
6175 G.IH. | Uzman 1 1 Norma uygun olabilmesi igin
7785 G.1H. | Tahsildar 10 2 Norma uygun olabilmesi igin
insan Kaynak.ve
Egi.Miid.
6175 G.1H. | Uzman 3 1 Norma uygun olabilmesi igin
Zabita Miidiirliigii
9950 G.IH. | Zabita Memuru 4 4 Norma uygun olabilmesi igin
13010 G.IH. | Zabita Amiri 3 1 Norma uygun olabilmesi igin
9935 G.1.H. | Zabita Komiseri 3 1 Norma uygun olabilmesi igin
9935 G.1H. | Zabita Komiseri 5 1 Norma uygun olabilmesi igin
Ozel Kalem miidiirliigii
4400 G.IH. | Ozel Kalem Miidiirii 1 1 Norma uygun olabilmesi i¢in
7820 G.1.H. |Bilgisayar Isletmeni 3 1 Norma uygun olabilmesi igin
Fen isleri Miidiirliigii
8505 T.H. Mimar 6 2 Norma uygun olabilmesi igin
8500 T.H. Miihendis 7 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
8750 T.H. Tekniker 4 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
Kiiltiir ve Sos.isl.Miidiir.
6835 G.1H. Sef 3 1 Norma uygun olabilmesi i¢in
Basin Yay.HL.Miidiirliigii
6515 G.1H. | Kameraman 9 1 Norma uygun olabilmesi i¢in
6835 GIH. Sef 3 1 Norma uygun olabilmesi i¢in
31
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Tablo-6 Saraybahge Belediyesi (III) Sayili Cetvel Dolu Kadro Degisikligi

(111 SAYILI CETVEL : DOLU KADRO DEGISIKLIiGi

(MEMUR)
iLi KOCAELI MECLIS KARARININ
ILCESI izmiT TARIHI SAYISI
SARAYBAHGE
KURUMU: BELEDIYESI
DOLU KADRO DEGISIKLIK CETVELI (MEMUR)
KALDIRILMAK ISTENILEN KADRONUN ALINMAK iSTENILEN KADRONUN
_ _ GEREKGESI
[72) 7] a)Personelin muktesebi
- w = v} L
Z _ = [T} —_ 4 _ 4 [T} — | b)Personelin 6grenim diizeyi
§ a w § & a § a w § o 8 | c)Personelin hizmet siiresi
% g % § g 2 % g % % g 2 d)Dolu kadro degisiklik
) ) gerekgesi
10000 G.IL.H. | Baskan Yardimcisi 3 d) Yeni norm kadro
Basin Yay Hik.Mudirligi Ozel Kalem Miidiirliigii
0 G.L.H. | Bilgisayar igletmeni 7820 G.L.H. | Bilgisayar Iigletmeni 1 d)Yeni Kurulan Miidiirliik
Yazi Igleri Midiirliigii
4600 G.LH. | Yazi isleri Miiduri 1 d)Yeni norm kadro
0 G.LH Bilgisayar igletmeni 7820 G.IL.H. | Bilgisayar Isletmeni 1 d)Yeni norm kadro
Hukuk igleri Midiirliigii Teftis Kurulu Midiirlagii
0 G.IH Teftis Kurulu Muduri 11165 G..H. | Teftis Kurulu Midiirii 1 d) Yeni kurulan Mudurlik
Hukuk igleri Miidiirliigii
5935 A.H. Avukat 1 d) Yeni norm kadro
7820 G.I.H. | Bilgisayar Iigletmeni 1 d) Yeni norm kadro
Temizlik Igleri Miidiirliigii Saglik igleri Miidiirliigii
8130 | S.H. Veteriner Hekim 8130 S.H. Veteriner Hekim 1 d) Yeni norm kadro
8110 | S.H. Tabib 8110 S.H. Tabib 1 d) Yeni norm kadro
* NORM KADRO STANDARTLARI UNVAN KUTUGUNDE Meclis Bagkani Katip Katip
YER VERILMEYEN UNVANLAR iCiN UNVAN KODU " 0 " OLARAK YAZACAKTIR.
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Saraybahge Belediyesi’nin dolu kadro degisiklik karar cetveli tablo-5’te
goriildiigli lizere su sekilde ifade edilebilir. Saraybahge Belediyesi Basin Yayin
Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde yer alan 1 adetlik Bilgisayar isletmeni kadrosunun (bu
kadrodan farkli iki derecede bilgisayar isletmeni bulunmaktadir, bu durum her ikisi
icinde gecerlidir) kaldirilmasini talep etmistir. Hukuk isleri midiirliigline ait Teftis
Kurulu miidiirii kadrosunun, Temizlik isleri miidiirliiglindeki veteriner ve tabip
kadrolarinin kaldirilmasina karar verilmistir. III Sayili cetvelde yapilan dolu
kadrolara ait degisiklikler sonucunda Saraybahc¢e Belediyesi I Sayili kadro ihdasi
cetveli kararlastirilmistir. Dolu kadro degisikligine yonelik olarak kaldirilmasi

istenilen bu kadrolardan baska olarak alinmasi istenilen kadrolar ise sunlardir;

Bagkan yardimcisi 3 adet alinmak istenmistir, gerekgesi yeni norm kadrodur.
Ozel kalem miidiirliigii bilgisayar isletmeni kadrosu 1 adet alinmak istenmis, bunun

gerekeesi ise digerinden farkli olarak yeni kurulan midiirliik olarak ifade edilmistir.

Yaz1 igleri midiirliigii, yazi isleri midirii ve bilgisayar isletmeni
kadrolarindan 1’er adet alinmak istenmis ve gerekcesi yeni norm kadro olarak izah
edilmigtir. Teftis kurulu miidiirligiine 1 adet teftis kurulu miidiirii kadrosu agilmak
istenmis ve gerek¢esi yeni kurulan miidiirliik olarak belirlenmistir. Yeni norm kadro
gerekcesi altinda Hukuk isleri miidiirliiglinde 1’er adet avukat ve bilgisayar isletmeni
kadrosunun alinmasi istenmistir. Yine ayni yeni norm kadro gerekgesiyle Saglik

isleri miidiirliigii veteriner ve tabip kadrolarinin 1’er adet alinmasi ifade edilmistir.

Yapilan degisikliklere baktigimizda gerekgelerinde goriildiigii tizere iki yeni
miidirliik kuruldugu icin baz1 kadrolar talep edilmis ve digerlerinde de norm kadro

esaslaria uygun olmasi i¢in kadro iptal ya da kurulmasi durumu ifade edilmistir.

Bos memur kadrosuna yonelik degisiklik ise Tablo-6’da III sayili cetvele gore
yapilmistir. Bu cetvelde Saraybahge Belediyesi’nin bos kadroya gore kaldirilmak
istenilen ve de bu kadronun yerine alinmak istenilen kadro isimleri, {invanlari, kod
numaralari, ilgili kadronun derecesi ve bu bos kadro degisikliginde kaldirilmasi ya da
alimmasi istenilen kadro ve lnvanlarin gerekgeleri verilmistir. Tim cetvellerde
oldugu gibi bu cetvelde de {invan derecesi siitunu dikkat ¢ekmektedir. Bu siitundaki
derecelerin cetvele kattigi anlam atama Onceliginin belirlenmesi seklinde

goriilmektedir.
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iLi
iLCESi

KURUMU:

Tablo-7 Saraybahge Belediyesi (III) Sayili Cetvel Bos Kadro Degisikligi Cetveli

KOCAELI
izMmiT
SARAYBAHCE
BELEDIYESI

(MEMUR)

BOS KADRO DEGISIKLiK CETVELI (MEMUR)

(III) SAYILI CETVEL : BOS KADRO DEGIiSIKLiGi

MECLIS KARARININ

TARIHI

SAYISI

KALDIRILMAK iSTENILEN KADRONUN

ALINMAK iSTENILEN KADRONUN

2 2 GEREKCESI
Z x — Z o — Z. - Z o — | @)Personelin miiktesebi
§ g = § E a § g = § E a b)Personelin  6grenim  diizeyi
% a Z Z = a % a Z Z = 8 | c)Personelin  hizmet  siiresi
« = | A < « = A < d)Dolu kadro degisiklik gerekcesi
9400 Y.H. Hizmetli 7 d) Yeni Norm Kadro
imar ve Seh.Miidiirliigii imar ve Seh.Miidiirliigii
11080 | G.LH. | imar ve Sehir.Miidiirii 1 d) Yeni Norm Kadro
9300 Y.H. Teknisyen yardimcisi 9 d) Yeni Norm Kadro
Temizlik isleri Miidiirliigii
11170 G.IL.H. | Temizlik isleri Miidiirii 2 d) Yeni Norm Kadro
9915 Y.H. Temizlik Hizmetlisi 10 d) Yeni Norm Kadro
Temizlik Isleri
Miidiirliigii Park ve Bah. Miidiirliigii
9455 | Y.H. | Bahgivan 10 1 9455 Y .H. Bahgivan 10 Yeni Kurulan Miidiirliik
Saghik isleri Miidiirliigii
8110 [ S.H. | Tabip 1 1 8110 S.H. Tabip 1 Yeni Kurulan Miidiirlik
8400 |S.H. | Hemsire 11 2 8400 S.H. Hemgire 11 Yeni Kurulan Midiirlikk
Hukuk isleri Miidiirliigii
3960 G.LH. | Hukuk isleri Miidiirii 1 d) Yeni Norm Kadro
5935 AH. Avukat 4 d) Yeni Norm Kadro
* NORM KADRO STANDARTLARI UNVAN KUTUGUNDE Meclis Baskam Katip Katip

YER VERILMEYEN UNVANLAR iCiN UNVAN KODU " 0 " OLARAK YAZILACAKTIR
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Saraybah¢e Belediyesi miidiirlik dagilim verilerine ve bos kadro
degisikligine yoOnelik memur cetveli incelendiginde kaldirilmasi istenilen
miidiirliiklerin iinvanlari; imar ve sehir Miidiirliigii, bunu yam sira Temizlik Isleri
Midiirliigi ve bu miidiirliige bagli olan 9455 kod numarali Bah¢ivan, 8110 kod
numarali Tabip ve 8400 kod numarali Hemsire kadrolaridir. Bu kadrolar bos memur
kadro cetveline gore kaldirilmak istenmistir. Bunun sebebi daha onceden de
belirttigimiz gibi norm kadro siirecine uygunluk, birden fazla iinvan kullanimini
engelleme ya da o kadroya yonelik ilgili belediyenin ihtiyact olmamasi ya da o
tinvanlart baska bir kadro altinda goéstermesidir. Bazi iinvanlarda iinvan kodu
olmamasi sebebi ise norm kadro standartlar1 uyarinca {invan kiitiigiinde o iinvanlar
icin iinvan kodu verilememis olmasidir. Bu durumdaki iinvanlar i¢in sifir kodu

yazilacaktir.

Ilgili cetvelde kaldirilmasi istenilen kadrolarin yerine almmasi istenilen
kadrolar ise; yeni norm kadro gerekgesi ile 9400 kod numarasi ve 7. dereceden 1 adet
hizmetlidir. Yine yeni norm kadro gerekgesiyle Imar ve sehir Miidiirliigiine 11080
tinvan kodu ile 9300 {invan kodlu teknisyen yardimcisindan 1’er adet alinmasina

yonelik ifadeler belirlenmistir.

Temizlik ileri miidiirliigliniin kaldirilmasi istenilmisti. Farkli iki iinvanla ve
personel sayisi ile Temizlik isleri miidiirliigiiniin alinmasi istenmis, dereceleri de
farkli olarak belirlenmistir. Buna gore yeni verilen iinvan isimleri ve sayilari su
sekildedir: 2. dereceden 1 adet temizlik isleri miidiiri ve 10. dereceden 1 adet
temizlik hizmetlisi alinarak bos kadro memur degisikliginin yapilmasi istenmistir.

Boylelikle bos kadroya yonelik temizlik isleri ile ilgili talepler sunulmustur.

Park ve bahgeler miidiirliigiine iliskin bos kadro alinmak istenilen memur
sayisi ise 1 adettir. Bu miidiirlik yeni kurulan bir miidirliiktiir. Dolayisiyla bu
memur kadrosunun alimi gerekgesi de yeni kurulan miidiirliik olarak belirlenmistir.
Park ve bahg¢eler miidiirliigii ad1 altinda belirlenen kadro bah¢ivan kadrosudur. Adet
1 derece ise 10 olarak belirlenmistir. Bahgivan kadrosu kaldirilmak istenmesine
ragmen alinmak istenilenlerin arasinda da yine o iinvani goriiyoruz. Bunu sebebi
bahg¢ivan kadrosu temizlik isleri midirliigii adi altinda idi, fakat o midiirliik adi
altinda temizlik isleri miidiirii ve temizlik hizmetlisi adi altinda iki yeni iinvan

acilmig, bahg¢ivan iinvan1 da yeni kurulan park ve bahgeler midiirliigii adi altina
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alimmustir. Yani o kadro yine var. Sadece bagl oldugu miidiirliik ad1 degistirilmis ve

norm kadro standartlarina gore eleman alimi yapilmasi 6ngdrilmiistiir.

IIT Sayil1 bos kadro memur degisikligine yonelik kadroda kaldirilan iinvanlar
arasinda olan tabip ve hemsire kadrolar1 da alinmak istenilen kadrolar arasinda yer
almaktadir. Ama tabii ki bunun olmasinda fark bulunmaktadir. Saglik isleri
midirliigi norm kadro standartlarina yonelik olarak yeni kurulan bir
miidirliigiimiizdiir. Tabip ve hemsire kadrolar1 saglik isleri midiirliigii ad1 altinda
acilmis ve tabip icin 1 adet, hemsire i¢in 2 adet personel alimi uygun goriilmiistiir.
Bu kadrolar yeni ag¢ilan miidiirliiglin altinda gosterilmis, bu sebeple diger sekilde

kaldirilmasi ve yeni agilan kadro adi altinda yer almasi uygun goriilmiistiir.

Yeni norm kadro gerekgesi ile Hukuk isleri miidiirligii adi altinda da 1 adet

Hukuk Isleri Miidiirii ve 1 adet avukat olarak memur alim talebi belirlenmistir.

5.5. SARAYBAHCE BELEDIYESI BOS - DOLU MEMUR KADRO
DURUMU

Saraybahge belediyesine verilen norm kadro standardi 224’tiir. Mevcut
kadroya bakildiginda ise 111 dolu ve 124 bos kadronun yani toplam 235 toplam
memur sayisinin varligi goriilmektedir. Memur kadro cetveli gézlemlendiginde ilgili
miidiirliikk ve birimlere ait kadrolarin dolu ve bos olma durumlarini ifade etmektedir.

Bu dolu ve bos kadro durumlari i¢erinde miidiirliiklerin derecelerini de belirlenmistir.

Baskan yardimcisi i¢in 3 adet kadro belirlenmis ve bu 3 adet dolu
konumdadir. Fen isleri, temizlik ve park bahgeler miidiirliigii icinde 1’er adet kadro
belirlenmis ve bunlarda doludur. Teftis kurumu, Kiiltiir sosyal isleri midurliigi,
Iktisat ve Kiisat miidiirliigii (dondurulan kadro), Gecekondu ve Sosyal Kon. Miidiirii,
Sivil Savunma Uzmani, Saghk Isleri Miidiirii, Emlak Istimlak Miidiirii Destek
Hizmetleri Miidiirii, Ozel Kalem Miidiirii, Iktisat Isletme Miidiiri Yardimcis,
Ayniyat Saymani, Kres Miidiirii gibi miidiirliikler i¢in de kadro 1’er adet, ayrica
Personel Miidiir Yardimecisi kadrosu da 2, dereceden dolu kadro durumundadir. Bu
midiirliiklerin dereceleri de 1 olarak belirlenmistir. Bos memur kadrosunda olan
miidiirliikler ise sunlardir; Insan Kaynaklari ve egitim miidiirliigii, Yaz1 Isleri

Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirii, Zabita ve Iimar Miidiirliigii, Hukuk Isleri ve
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Basin Yayin Miidiirliigii, Strateji Midiirliigl i¢in 1. dereceden bos memur kadrosu

var olmaktadir.

121



iLi : KOCAELI

Tablo-8 Norm Kadro Standartlarina Gore Memur Dolu — Bos Kadro Cetveli

NORM KADRO STANDARDI TOPLAMI

MEVCUT KADRO

DOLU BOS TOPLAM

ILCESI : izmiT 224 111 124 235
KURUMU: SARAYBAHCE BELEDIYESi MEMUR KADRO CETVELI
MEVCUT MEMUR KADROSUNUN
UNVAN " DERECESI UNVAN
kopu | SINIFI UNVANI 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | TOPLAMI
D |[B|D|B|D|B|D|B|D |B|D|B|D |B|D|B|D |B B B |D [B|D D|B |[D |[B|D |B

10000 G.L.H. |Baskan Yardimcisi 3 310
11085 G.L.H. |Insan Kaynak.ve Egt.Miid. 1 0 |1
4600 G.i.H. | Yazi isleri Mudiirii 0|1 0 |1
11123 G..H. | Mali Hizmetler Miidiirii 0|1 0 |1
11190 G.I.H. | Zabita Mudiirii 1 0 |1
11080 G..H. |imar ve Seh.Miduirii 1 0 (1
11050 G.I.H. | Fen isleri Miiduri 1 110
11170 G.I.H. | Temizlik isleri Muidiirii 1 110
11135 G.I.H. | Park Bah.Midiirii 1 110
3960 G..H. | Hukuk isl.Miidirii 1 0 |1
11165 G.I.H. | Teftis Kur.Midiri 1 110
11010 G.I.H. | Bas.Ya.HLil.Miidiir(i 1 0 |1
11115 G.I.H. | Kil.ve Sos.isl.Mudiri 1 110
11153 G.I.H. | Strateji Gel.Mudiirii 1 0 |1
0 G.I.H. | Iktisat ve Kiisat Miiduri 1 110
11055 G.IL.H. | Gec.ve Sos.Kon.Miidiirii 1 110
6270 G.I.H. | Sivil Savunma Uzmani 1 110
4470 G.I.H. | Saglik isleri Mudurii 1 110
11040 G.I.H. | Emlak istimlak Miidiirii 1 110
11110 G.I.H. | Kres Muidiiri 1 110
4234 G.I.H. | Destek Hizmetleri Miidiirii 1 110
4400 G.I.H. | &zel Kalem Miidiirii 1 110
0 G..H. | iktisat isl.Miid.Yard. 1 110
7525 G.I.H. | Ayniyat Saymani 1 110
0 G..H. | Pers.Mudiir Yard. 1 110

KURUM TOPLAMI  (Tiim Memur Unvanlar) 188 |1 ]oJo|o|o]o]o |o|o|o]o |o]lo|o]oO |O 0 0 {0 Jojofo o |o |o [0[19]8
D : Dolu kadro sayisi B : Bos kadro sayis1 T : Toplam kadro sayisi ONAY TARIHI
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5.6. SARAYBAHCE BELEDIYESI NORM KADRO
STANDARTLARINA GORE SUREKLI iSCi KADRO DURUMU

Saraybahge Belediyesi’ne ait kadro cetvellerinden V sayili cetvelde, 9 no’lu
tabloda stirekli is¢i kadrolarinin ihdas1 ve ihdas gerekgeleri yer almaktadir. Toplam

112 olarak belirlenen kadronun dagilimi yapilmustir.

Cetvelde ilgili miidiirliikler ve onlara yapilan toplam kadro sayis1 dagilim
bulunmaktadir. Buna gore hesap isleri miidiirliigiine ait is¢i kadrosu i¢in 7 adet kadro
belirlenmistir. Fen isleri midiirliigiinde is¢i i¢in 5 adet, sofor i¢in 2 adet ve operator
icin 2 adet kadro ihdasi uygun goriilmiistiir. Imar ve sehircilik miidiirliigiinde is¢i
kadrosuna ait 2 adet, basin yayin ve halkla iliskiler midiirliigiinde is¢i i¢in 4 ve sofor

icin 1 adet kadro ihdas1 yapilmistir.

Imar ve sehircilik miidiirliigii i¢in isci kadrosuna uygun goriilen kadro ihdasi

2 adettir.

Basin yayin ve halkla iliskiler midiirliigiinde is¢i kadrosu ihdasi 4, sofor

kadrosu ihdas1 1 adet olarak belirlenmistir.

Temizlik isleri midirligiinde is¢i kadrosu i¢in 3, temizlik iscisi igin 2,

operator i¢in 1 ve sofor i¢in 3 adet kadro thdasi yapilmustir.
Saglik isleri miidiirliigii i¢in sofor kadrosu ihdasi ise 3 adet olarak yapilmistir.
Toplam kadro sayis1 35 olarak ifade edilmistir.

Norm kadro standartlarina uygun sekilde belirlenen bu kadro ihdaslarinin
ardindan sira Saraybahge belediyesinde var olan mevcut kadrolar1 belirlemek ve o
kadrolardaki sayilari 6n plana c¢ikarmaktir. Ayrica bu kadrolar belirlenirken
yapilmasi istenilen diger bir 6nemli husus da bu kadrolarin dolu ve bos olma
durumlarinin ifade edilmesidir. Dolu ve bos kadrolarin durumlari da VII sayili
Siirekli is¢i kadrosu durumlarini gosteren cetvelde izah edilmistir. Toplam olmasi
gereken kadro V sayili cetvelde belirlendikten sonra, ilgili kurumda o kadroya

iliskin kag tanesinin su an dolu ya da ne kadar bos kadro oldugu belirlenmektedir.

Bu durum ilgili kurumun bulundugu cetvele gore, yani sanayi, turizm vb. 6zelliklere

gore kadro sayilarinin belirlenmesinden sonra olusturulan 6nemli verilerdendir.
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Tablo- 9 Saraybahce Belediyesi Norm Kadro Standartlar1 Cetveline Gore ihdas Edilmesi

Istenilen Siirekli isci Kadrosu Cetveli

(V) SAYILI CETVEL: SUREKLI iSCi KADRO iHDASI

iLi : KOCAELI

ILCESi : iZMiT MECLIS KARARININ
KURUMU : SARAYBAHCE BELEDIYESI TARIHI SAYISI
SUREKLI iSCi NORM KADRO STANDARDI MEV(ﬂDﬂj&EﬁI 15t
TOPLAMI
DOLU BOS TOPLAM
112 40 72 112
IHDASI iSTENILEN KADRONUN
UNVAN | )
KODU UNVANI ADEDI GEREKCESI
HESAP iSLERi MUDURLUGU
10820 ISCi 7 Norma uygun olabilmesi i¢in
FEN iSLERi MUDURLUGU
10820 ISCi 5 Norma uygun olabilmesi icin
22580 SOFOR 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
17840 OPERATOR 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
iMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU
10820 IsCi 2 Norma uygun olabilmesi icin
BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER
MUDURLUGU
10820 iSCi 4 Norma uygun olabilmesi i¢in
22580 SOFOR 1 Norma uygun olabilmesi igin
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
10820 ISCi 3 Norma uygun olabilmesi icin
24080 TEMIZLIK iSCisi 2 Norma uygun olabilmesi i¢in
17840 OPERATOR 1 Norma uygun olabilmesi igin
22580 SOFOR 3 Norma uygun olabilmesi i¢in
SAGLIK iSLERi MUDURLUGU
22580 SOFOR 3 Norma uygun olabilmesi i¢in
35
Meclis Baskam Katip Katip
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Saraybahge belediyesinde norm kadro standartlari cetveline gore siirekli is¢i
kadrosu 112 kisi olarak belirlenmistir. Ilgili kadronun durumu VII sayili cetvelde
norm kadro standardi toplami1 ve belediyede mevcut siirekli is¢i kadrolar1 adi altinda
verilmigtir. Buna gore mevcut olan dolu kadro sayis1 40°tir. Bos olan kadro sayisi ise
72°dir. Cetvelde ayni memur cetvelinde oldugu gibi iinvan kodlari, linvanlari,
miidirliik isimleri ve alt birimleri yer almakta ve ilgili miidiirliige ait dolu ya da bos
kadro sayilar1 gdsterilmektedir. Buna gore, Hesap Isleri Miidiirliigiinde 2 adet bos
sofor kadrosu bulunmaktadir, Fen Isleri Miidiirliigiinde 8 adet dolu ve 9 adet bos isci
kadrosu, 1 adet bos yagci kadrosu, 2 adet dolu ve 4 adet bos operatdr kadrosu, 4 adet

bos usta kadrosu bulunmaktadir.

Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinde is¢i kadrosu gdsterimi 3 dolu ve 5 bos
kadro olarak belirtilmisken, sofor kadrosu i¢in durum 3 adet bos kadro olarak ifade

edilmistir.

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii iginde is¢i kadrosu 2 dolu ve 8

bos olarak belirlenmistir. Sofor kadrosu da 2 adet bos kadro olarak belirlenmistir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii icin temizlik ve operator kadrolar1 i¢in dolu kadro
yoktur. Her ikisi i¢in de bos kadrolar belirlenmistir. Buna gore, temizlik is¢isi i¢in 5

ve operator kadrosu i¢in 1 adet bos kadro sayis1 ayarlanmustir.

Saghk Isleri Miidiirliigii alt birimleri yine is¢i ve sofordiir. Is¢i ve sofor igin
I’er adet dolu kadro 3’er adet bos kadro belirlenmis ve toplam 4 kisilik bir kadro

olusturulmustur.

Tiim bu sonuglara gore kuruma ait toplam 11 kisilik dolu kadro ve 40 adet

bos kadro bulunmaktadir.

Kuruma verilen toplam 112 kadro bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni agilan
midiirlikkler de goz oniine alinarak dolu kadrolar yerlestirilir, sayisal dagilimi yapilir,
fazlalik varsa bu say1 standarda indirilir ya da kadro da bosluk varsa talebe gore o

sayilar standartlar ¢ergevesinde dagitilarak kadro olusumu yapilir.

125



Tablo-10 Saraybahce Belediyesi Norm Kadro Standartlarina Gore Siirekli is¢ci Kadro Durum

Cetveli

VII SAYILI CETVEL : SUREKLI iSCi DOLU-BOS KADRO DURUMU

MEVCUT SUREKLI iSCi
SUREKLI iSCi NORM KADRO KADROLARI
STANDARDI TOPLAMI DOLU BOS | TOPLAM
112 40 72 112
SUREKLI iSCi KADRO CETVELI
MEVCUT SUREKLI iSCi KADROSUNUN
UNVAN UNVANI ADEDI
KODU DOLU BOS TOPLAM
HESAP iSLERi MUDURLUGU
22580 SOFOR 0 2 2
FEN iSLERi MUDURLUGU
10820 isci 8 9 17
26320 YAGCI 0 1 1
17840 OPERATOR 2 4 6
25560 USTA 0 4 4
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
10820 isci 3 5 8
22580 SOFOR 0 3 3
BASIN  YAYIN VE HALKLA  ILISKILER
MUDURLUGU
10820 iSCi 2 8 10
22580 SOFOR 0 2 2
TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU
24080 TEMIZLIK iSCisi 0 5 5
17840 OPERATOR 0 1 1
SAGLIK iISLERi MUDURLUGU
10820 isci 1 3 4
22580 SOFOR 1 3 4
KURUM TOPLAMI  (Tiim Isci Unvanlar) 11 40 51
ONAY TARIH
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kamu yonetimi ekonomik ve toplumsal ihtiyag¢lara paralel olarak degisimlere
ugramakta ve insanligin gelisimiyle farkli yapilanmalara, belki de bir anlamda 6zel
sektor bilinyesinde olan yapi ve siirecleri kendi yapist (sistemi) igine tagimaktadir.
Yonetim faaliyetleri igerisinde kurumun personel sistemine iliskin degerlendirme ve
stiregler 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetim bir sistemler biitlinlidiir, yani yonetim
stiregleri igerisindeki her bir par¢a yonetimin biitliinlinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Her biri kendi igerisinde bir sistem olusturmaktadir. Bu ayr1 ayri sistemlerin de
olusturdugu biitlin, yonetim sistemi olarak isimlendirilmektedir. Bu biitiin pargalarin
hepsinin miikemmel birlesimi sonucunda arzuladigi hedefe ulasabilmektedir.
Dolayisiyla iyi bir yoOnetim i¢in sartlara uygun nitelie sahip bir kadro
gerekmektedir. Iyi bir kadronun olusturulmasi i¢in misyonunun ve vizyonunun net,
dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Hedefler belirlendikten sonra
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi ile de istenilen biitiine ulasilabilmektedir. Orgiit
igerisinde higbir par¢a onemsiz degildir. Orgiit, yapboz olarak diisiiniiliirse, her bir
ufak parcanin bir 6nemi oldugu daha iyi anlasilacaktir. Ayni yapboz 6rnegi yonetim
faaliyetlerinde her kademe i¢in diisiiniilebilir. Ciinkii her alt birim kendi i¢inde ve o

alt birimler yonetim faaliyetleri i¢inde dnemlidir.

Diinyaya ve Tiirkiye ‘ye yonelik olarak yapilan tarihsel kadrolama siire¢lerine
yonelik boliimde de agikladigimiz gibi her donem kendi sartlarina uygun sekilde
kadrolama teknikleri uygulamistir. Diinyadaki kadro siniflandirmasina dair yapmis
oldugumuz oOrneklendirmeler ile norm kadro siireci benzerlikler gostermektedir.
Kadro siniflandirmasinda oldugu gibi norm kadro siirecinde de esit ise esit ilicret ve
benzer kadrolarin aymi isim altinda birlestirilmesi gibi teknikler uygulanarak
gereksiz  kargasaya son verilmis ve sorumluluklar, yetkiler daha net

olarak belirlenebilmistir.

Norm kadro siireci ve bu siirecin benzerliklerinden bes yillik kalkinma
planlarinda da bahsedilmistir. Tiim bu norm kadro benzeri girisimler 2000 yilinda
yeni kamu isletmeciliginin yansimasi olarak kamu ydnetimi reform tasarisi ile
birlikte kamu yonetiminde kadrolama siireci baglamistir. Kamu yonetimi igerisinde
kadrolama siirecinde 2000 yili itibariyle norm kadro esaslarindan bahsedilmis ve
ilgili kanunlarla yiiriirliige konulmustur. Insan kaynaklar1 planlamas1 olarak norm

kadro stireci ile daha iyi bir kadrolama, personel se¢imi, performans degerlendirmesi
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asamalariyla vatandaga daha kaliteli ve etkin bir hizmet sunulmasi amaglanmis ve
gereksiz istihdam alanlarmin daraltilmas1 planlanmistir. Insan kaynaklar1 planlamasi
olarak norm kadro konusu {izerine yaptigimiz ¢alisma kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yiriitilmesi, bunun yaninda bu silirecin bilimsel esaslar
beraberliginde tanimlanmasi ve yapilan bu objektif tanimlamalar sonucunda personel

istthdaminin belirlenmesi siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Reform Tasaris1 ve beraberinde atilan atimlarla Bakanlar Kurulu kararinca
uygulamaya konulan norm kadro uygulama stireci gereksiz istthdami engelleyecek
cok Oonemli bir siirectir. Fakat Tiirk halki bu geleneksel yapiya alismistir. Dolayisiyla
norm kadro siirecinde bu yapiya karsi ¢ikanlar ¢ok olacaktir. Bu da yonetim stireci
icerisinde olumsuz davraniglara ve de personelin slirece uyumsuzluguna sebep
olacaktir. Kamu yonetiminde personel istihdamindaki bu alisilagelmis esnek yapinin
norm kadro siireci ile ortadan kaldirilmasindaki en biiyiik sorumluluk yoneticilere

diismektedir.

Kamu y6netimi reformu kamu y6netimi siirecinde oldukca etkili olmus ve bu
alanda koklii degisiklikler yaratmistir. Bu koklii degisimler geleneksel yapiya
alismis olundugundan ilk zamanlar olumsuz elestirilere yol a¢sa da cogu alanda
olumlu etkiler yaratmgtir. Orgiitlenme ve kadrolasma {izerinde yapilan degisiklikler

ile sistem ve performans aksakliklar1 da ¢oziime ulastirilmistir.

Calismamizda oncelikle yonetim siirecleri ele alinmis ve bu yoOnetim
stireglerinin aciklanmasinda birbirleriyle karsilastirmalar1 yapilmis yeni bir siireg
olan yeni kamu isletmeciligi anlayisina deginilmis ve bu siirecle ilgili izahatlar
yapilarak kamu yonetimi cercevesinde getirilen ve getirilmesi amaglanan hedef,
yontem ve ilkeler izlenmistir. Yeni kamu isletmeciliginin ¢ikis nedenlerinden biri
olan devlet alanmin kiigiiltiilmesi daha etkin hizmetlerin sunumu ve merkezi
yonetimin giiclendirilmesi amacidir. I¢inde bulundugumuz kamu yonetimi yapisi
istek ve ihtiyaclar1 karsilayamamakta, ¢ok gereksiz bir biirokratik yap1 ve bununda
beraberinde denetim eksiklikleri var olmakta idi. Fakat gelisen sosyal ve ekonomi
faaliyetler beraberinde yonetim siireci sonucunda seffaflik, saydamlik, etkenlik, insan
kaynaklar1 planlamasi gibi ilkelerin var oldugu, yeni kamu isletmeciliginin de bir
yansimas1 olan kamu reform tasarisi ile kamu yonetim siirecinin kokli degisikligi
baslamis ve bu tiim yap1 ve orgiitlere dagilmistir. Insan kaynaklar1 planlamasi ilkesi

beraberinde norm kadro siireci, yani sz konusu gorev i¢in uygun nitelikte, uygun
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kadro ve sayida personel saglama siireci baslamistir. Norm kadroyla gereksiz
personel alimi kontrol altina alinmaya baglanmis ve kadrolardaki fazla istthdam
alanlar1 olmas1 gereken sayiya indirilmistir. Bir kurum igerisinde ayn1 ya da benzer
isimli olan kadrolar birlestirilmis ve ¢alistirilmas: gerektigi kadar personel sayisi ile
islerine devam etmislerdir. Personel se¢iminde belirlenen kistaslara gore alim
yapilmis ve bu objektif kistaslar sayesinde ise alim siirecinde siibjektif yargi ve siyasi

kayirmaciliklar engellenmistir.

Norm kadro uygulama siirecinin basarili olabilmesi i¢in inanmak gerek ve
bunun yani sira farkl alt sistemler uygulamak gerekmektedir. Norm kadro siirecine
uygun bir orgiit kiiltlirii tutumu yerlestirilmelidir. Edger Schein’e gore orgiit kiiltiiri,
bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢ézmek i¢in olusturdugu
ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlardir. Ayni1 zamanda da Orgiit i¢inde
calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiincelerdir. Orgiit kiiltiiri,
isletmenin ¢aligma bigiminden {icret ve maas yonetimi bigimine, is gorenlerine olan
tavirlarina kadar birgok olguyu igerir'®. Dolayisiyla yénetici calisanlara uygun bir
orgiit kiltirtinii olusturursa degisimlerde daha kolay saglanabilecektir. Bu
biitiinlesme sayesinde, insan kaynagi yonetimi uygulanmis olacak, yani, Orgiite
baglilik, aidiyet duygusu olusacaktir. Bunun yani sira norm kadro siirecinden net bir
basar1 elde edebilmek ve bu basarmin devamliligini saglayabilmek i¢in ¢agdas
gelismelerinde dikkatle izlenmesi gerekmektedir. Bu gelismelerin 15181 altinda
oncelikle yetki ve sorumluluk sahibi olan kisiler bilgilendirilmeli ve egitimlerden
gecirilmeli, personel yonetimi degisiminin farkinda olarak klasik personelcilik

alisgkanliklarindan vazgegmek gerekir.

Degisimin alt kademelere iletilmesi islemi icinde Oncelikle kamu
yoneticilerinin buna inanmalar1 gerekmektedir. Degisime inanmak degisimi
uygulamanin yarisidir. Fakat inanmadigimiz bir seyi uygulayamayacagimizdan
yonetici pozisyonundaki kisilere gorevler diismektedir. Yonetici bu saatten sonra
kafasindaki tiim sorulara net, bilimsel cevaplar bulmus olmalidir. Oncelikle bu isleri
neden yapmakta ve bu sorumlulugu neye gore kullanmakta onu bilmelidir, yani

siyasetten kaynaklanan sekilde mi isler yapacak yoksa olmasi gerektigi gibi bilimin

"Salih Giiney, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yaynlari, 2000, s. 189.

129



ve ihtiyaclarin gerektirdigi gibi mi isleri yapacak? Is ve gorevler ihtiyaclara gore
gereksinim duyuldugu icin yapilmali, herhangi bir siyasi amag giidiilmemeli ya da bu
siyasi ama¢ bu konumda kullanilmamalidir. Eger ydnetici bu gorevleri siyasi bir
amag ya da kayirma ugruna degil bilimsellik i¢cin yapmasi gerektigini diisiiniiyor ise
kiltirel degisim icin hazir hale gelinmistir. Buna uygun bir orgiit kiltliri ile
degisime uygun bir yapilanma siirecine girilecek ve sonrasinda yeniden yapilanma

stiregleri uygulanmaya baglanacaktir.

Cagin gelisimi ve teknolojinin ilerlemesi sonucu yeniden yapilanma siirecine
kendiliginden girilmis demektir. Cilinkii gelisme ile birlikte insanlarin kiiltiirel
yapilart da degismekte ve buna gore de beklentilerinde degismeler goriilmektedir. Bu
uyum ve gelisim birlikte kendiliginden olmaktadir. Dolayisiyla bu uyumu sadece
normlarla  saglamak miimkiin degildir. Bu sebeple farkli calismalar
gergeklestirilmelidir. Bu calismalar da is gorenlerin ihtiya¢ ve beklentilerini tatmin
edebilecek nitelikte olmalidir. Ornegin, kamu personelinin iicret veya gelirinin
tyilestirilmesi, igin yerine getirilmesinde her tiirlii siyasal etkinin yok edilmesi,
degisen sartlara gore egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi, ¢alisma hayatinin

kalitesinin iyilestirilmesine yonelik insan kaynaklar yonetimi uygulamalaridir'**.

Bahsi gecen tiim bu uygulamalar esliginde norm kadro siirecinden beklenen

basar1 saglanabilecektir.

Norm kadro uygulamalar1 insan kaynaklari planlamasi igin bir alt siireci
olusturmaktadir. Iyi bir sekilde tasarlanan ve uygulanan bir norm kadro siireci insan
kaynaklar1 yonetimimin uygulanmasini olusturacaktir. Norm kadro uygulamalari
kamuda yeni bir yonetim sisteminin temellerinden biri ve ayrica degisim i¢in dnemli

bir baglangi¢ olmaktadir.

Norm kadronun uygulanmasi sonucu yerel yoOnetimlerin Orgiitsel yapisi
yeniden yapilandirilmistir. Kamu yonetimindeki yeniden yapilandirmanin hedefi
olan vatandas odakli yonetim anlayisi sonucu kaliteli ve etkin hizmet sunumu, ve bu
hizmetlerin kalifiye personel tarafindan yapilmasiyla vatandas memnuniyeti

saglanacaktir. Bilen kisilerin ise alinmasi ve bu ise alimlarin belirlenen objektif

1% Mahmut Demirkan, insan Kaynaklar1 Yonetimine Giris, Sakarya, Sakarya Kitabevi, 2000, s.27.
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kistaslara gore yapilmasi, yani adama gore is degil, ise gore adam prensibinin

uygulanmasi sonucu vatandas verilen hizmetlerden memnun kalmistir.

Norm kadro siireci sonucunda gereksiz kadrolasma ortadan kalkmis, ayni ya
da benzer isimli kadrolar birlestirilmistir. Kadro agma yetkisi merkeze ait
oldugundan gereksiz kadro agma durumu ortadan kaldirilmistir. Ayni1 zamanda
gereksiz sekilde ayni ya da benzer kullammdaki iinvanlarda kaldirilmistir. Ornegin
memur statiisiiyle ilgili olarak ayniyat memuru, ayniyat mutemedi, ayniyat muhasibi
ya da ayniyat saymani gibi ayni gorevi ima eden bir¢ok {invan vardir. Bunlardan
sadece biri kalacak sekilde bir kadro ayarlamas1 yapilarak gereksiz iinvan enflasyonu
Onlenmis olur. Norm kadro ile orgiitsel yap1 daha sadelesmis ve sorumluluk ya da

yetki adina bir karmasa s6z konusu olmayacaktir.

Bilindigi gibi bilhassa kamu yoOnetiminde ve Ozellikle belediyelerde her
donem i¢in basa gelen kisi genelde ¢alisanlarini da ayni siyasi ¢evreden almay1 adeta
bir gorev edinmistir. Personel se¢ciminde yapilan uygulama, liyakat sistemi ve uygun
kriterler g6z Oniline alindigindan ve bu kadro siireci yeni uygulama imkani
buldugundan siyasi kadrolagma en aza indirgenmistir ve tamamen ortadan
kaldirilabilmesi miimkiindiir. Siyasi kadrolagsmanin ortadan kaldirilmasi sonucunda
nitelikli personelin olmasi gerektigi kadrolara alinmasi gerceklesecektir. Bu durum
gereksiz kadrolagmay1 engelledigi gibi uygun personelin uygun gorevlere verilmesi
ile hizmetlerinde kalitesini arttiracaktir. Bununla dogru orantili olarak hizmetin
kalitesinin artmas1 vatandas memnuniyetini arttiracaktir. Sonucunda buna baglh
olarak kamu yoOnetimi adma kalite artmis olacaktir. Bu da hem c¢alisani, hem

vatandasi1 genel anlamda da tiim yonetimi, olumlu yonde etkileyecektir.

Kamu y6netimine yonelik yillardir bazi degisiklikler yapilmaya calisilmistir.
MEHTAP, KAYA gibi projeler uygulanmistir. Bunun yan1 sira Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda yonetim sosyal ve ekonomik faaliyetlerine yonelik degisim adimlari
atilmigsa da bu adimlar biiyiik etkiler yaratamamis ve de amacina ulasamamustir.
Yonetim tiirlerini de inceledigimizde gordiigiimiiz gibi o an yasanilan sosyal ve
ekonomik durum goéz Oniine alinmistir. Hedefler kisa vadede bu durum goz Oniine
aliarak belirlenmistir. Fakat bu siirecler net bir uygulama alan1 bulamamis ya da o
an i¢in bu hedefler yeterli goriilmiistiir. Yeni kamu isletmeciliginin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikan kamu yonetimi reform tasaris1 yonetime ait tim alanlarda ve alt

birimlerde koklii degisiklikler yaratmis, kamu yonetiminin ilkelerinde belirgin

131



farkliliklar ortaya ¢ikararak her alanda degisimler baslatmistir. Performansa,
saydamliga, denetime, insan kaynaklar1 yonetimine yonelik tiim birimleri ilgilendiren
kistaslar belirlenmis ve bu tiim alanda olumlu etkiler yaratmis, ayrica daha once

yapilmaya ¢aligilan yeniliklerin hepsinden ¢ok daha fazla etkili olmustur.

Norm kadro 6zel sektér yonetim anlayisi olan insan kaynaklari planlamasi
siireci ile ayni niteliklere sahiptir. Dolayisiyla kamu sektorii de ozel sektor
niteliklerine benzer faaliyetler gostermektedir. Bu da aslinda bir agidan kamunun her
alanda olmasa bile belirli alanlarda 6zellesmesi demektir. Bu 6zellesme yapisal
olarak degilse bile hizmet ve deger agisindan 6zel sektor niteligi olarak goriilebilir.
Boyle bir degisim sonucunda yani hizmetler agisindan bir O6zellesme olmasi
sonucunda yillardir kamu hizmetlerinden duyulan vatandas memnuniyetsizligi de

engellenmis olmakta ve daha etkin hizmetlerin sunumu gergeklestirilmektedir.

Norm kadro uygulama siireci ile birlikte performans yonetimi ve degerlemesi
gibi iicret sistemini dogrudan etkileyen olusumlarda objektif kriterlere dayandigindan
genelde olumlu sonuglara yol agmaktadir. Insan kaynaklar1 planlamasina gére alinan
personel ve bunun sonucundaki kadrolagmaya gore iicret ve alimlar degerlendirilir.
Bunun yani sira norm kadro uygulama stireci ile gereksiz kadrolasma ve personel
alimi engellendiginden performanslarda artis olmustur, daha Oncesinde aymi isi
sahiplenen birden fazla iinvan var olmakta ve personel genelde yetki ve sorumluluk
almaktan kaginmakta idi. Fakat norm kadro ile unvanlar ve kadrolar belirlendiginden
herkes kendi gorevini bilmektedir. Ayrica liyakat sistemi ve ise gore alim politikasi
ile yani nitelikli eleman alim1 dolayisiyla hizmetlerde olumlu bir performans artisi

gozlemlenmektedir.

Norm kadro uygulamalari ile kisa vadede hedeflenen amaglara ulasilmis ve
gereksiz isttihdam Onlenmistir. Hizmetin kalitesi artarak, personelden olumlu
derecede performans alinmistir. Gereksiz istihdamin onlenmesi ile gereksiz kadrolar

da iptal edilmistir. Bu da biirokrasiyi de 6nemli dl¢iide azaltmistir.

Kadrolamanin merkezden yiiriitiilmesi ve hangi birimde ne kadar sayida
personelin olacagina merkezden karar verilmesi denetimi tek elde toplamaktadir.
Ayni zamanda merkez yonetim ilgili belediye ile ilgili objektif kararlar almaktadir.
Dolayisiyla isler ¢ok daha kolay ve basit isler hale gelmistir. Denetim tek birimde
toplandigindan bir acidan karar verme mekanizmasi daha hizli hale gelmistir.

Biirokrasi karar verme yetkisi acisindan azalmistir. Fakat tiim birim ve kurumlar i¢in
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tiim bu kararlarin merkezden verilmesi bir taraftan da sorumlulugu arttirdigindan ¢ok
daha dikkatli olunmasi geregini de beraberinde getirmistir. Tam anlamiyla bu isin
egitimini alan kisiler tarafindan yapilmasi ve (asla) kayirmacilik kistasinin
bulundurulmamasi gerekmektedir. Aksi halde Onceki isleyisten bir fark

kalmayacaktir, sadece isim degismis olacaktir.

Norm kadro uygulamalar: tarihi ¢ok eski olmamakla birlikte daha 6ncede
bahsettigimiz gibi kisa vadede amaglarina ulasmistir. Hizmetlerin sunumundaki
aksaklik ve yetersizlikleri teknik, nitelikli eleman agisindan ve de gereksiz kalabalik
acisindan en aza indirmis ve kamu kurumlarinin siyasi yuvalanma olgusundan
cikartilmasinda onemli bir adim olmustur. Tiirk toplumunda kamu kurumlari,
ozellikle belediyeler issizlige ¢are olarak goriilmekte idi. Norm kadro uygulamalari

ile belediyelerin bu yargidan ¢ikarilmasi adina 6nemli ve ilk adim atilmistir.

Kamu sektoriinde insan kaynaklari planlamasi olarak norm kadro gereklidir.
Orgiitlenme, performans: arttirma, denetim eksikliklerini giderme, iicret
politikalarinda etkili olma gibi birgok alt birim alaninda insan kaynaklar1 planlamasi

olan norm kadro siireci etkili olmaktadir.

Uygulama ge¢misi daha yeni olan bu siire¢ egitimli ve bilingli personel ve
yoneticiler beraberliginde ¢ok daha faydali bir hale gelecektir. Istihdam sorunun
¢Oziimiinlin yan1 sira performans, etkenlik, verimlilik gibi kavramlarda da olumlu

etkiler yaratacaktir.

Gegmisten giiniimiize incelenen kalkinma projeleri ve tasarilara bakildiginda
tamamen koklii bir degisime yol acan kamu reform tasaris1 unsurlarindan olan insan

kaynaklar1 planlamasi kamunun her alaninda yeniliklere yol agmaktadir.
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EK-1: BELEDIiYE VE BAGLI KURULUSLARI iLE MAHALLI iDARE
BIiRLIKLERI TASNIF CETVELLERI
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(D) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELERIN TASNiF CETVELLERI

D -2 (3.000 — 4.999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

NITELiGi
=5 g s A
' . ' i BELEDIYE . | F § i BZ i
1L ILCE BELEDIYE ADI | NUFUSU TURU =2 |ge|l & B ; QEJ 3
1 KILIS Polateli Polateli 1.060 Ilge Belediyesi X 1
2 AYDIN Karacasu Geyre 1.188 Belde Belediyesi X 1
3 KIRSEHIR Akgakent Akeakent 1.268 Ilge Belediyesi X 1
4 BILECIK Yenipazar Yenipazar 1.369 ilge Belediyesi X 1
5 MUGLA Kavaklidere Cayboyu 1.380 Belde Belediyesi X 1
6 DENIZLI Cal Belevi 1.407 Belde Belediyesi X 1
7 DENIZLI Cardak Beylerli 1.429 Belde Belediyesi X 1
8 AYDIN Kuyucak Bagaran 1.446 Belde Belediyesi X 1
9 KIRIKKALE Baligeyh Kogubaba 1.450 Belde Belediyesi X 1
10 BURDUR Cavdir Bayir 1.466 Belde Belediyesi X 1
11 KASTAMONU Doganyurt Doganyurt 1.470 Ilge Belediyesi X 1
12 DENIZLI Akkdy Golemezli 1.478 Belde Belediyesi X 1
13 MUGLA Yatagan Yesilbagcilar 1.494 Belde Belediyesi X 1
14 SAKARYA Karasu Yuvalidere 1.506 Belde Belediyesi X 1
15 AKSARAY Merkez Sarayhan 1.535 Belde Belediyesi X 1
16 KIRKLARELI Kofgaz Kofcaz 1.538 ilge Belediyesi X 1
17 KILIS Musabeyli Musabeyli 1.555 Ilge Belediyesi X 1
18 KONYA Akoéren Avdan 1.604 Belde Belediyesi X 1
19 ISPARTA Kegiborlu Incesu 1.640 Belde Belediyesi X 1
20 AKSARAY Giizelyurt Ilisu 1.712 Belde Belediyesi X 1
21 DENIZLI Cardak Gemis 1.718 Belde Belediyesi X 1
22 KARABUK Ovacik Ovacik 1.728 ilge Belediyesi X 1
23 MANISA Soma Yagcill 1.760 Belde Belediyesi X 1
24 MANISA Saruhanl Ishakgelebi 1.802 Belde Belediyesi X 1
25 NEVSEHIR Urgiip Mustafapasa 1.804 Belde Belediyesi X 1
26 ESKISEHIR Sivrihisar Nasrettinhoca 1.812 Belde Belediyesi X 1
27 AFYONKARAHISAR | Cay Karamik 1.840 Belde Belediyesi X 1
28 TUNCELI Piiliimiir Piiliimiir 1.893 ilge Belediyesi X 1
29 MUGLA Marmaris Bozburun 1.909 Belde Belediyesi X 1
30 BALIKESIR Balya Balya 1.916 ilge Belediyesi X 1
31 SAMSUN Asarcik Asarcak 1.926 Ilge Belediyesi X 1
32 DENIZLI Acipayam Yassihoyiik 1.932 Belde Belediyesi X 1
33 CANAKKALE Ezine Mahmudiye 1.950 Belde Belediyesi X 1
34 BINGOL Yedisu Yedisu 1.973 ilge Belediyesi X 1
35 NEVSEHIR Acigdl Kurugdél 1.984 Belde Belediyesi X 1
36 DENIZLI Merkez Goveglik 1.990 Belde Belediyesi X 1
37 MUGLA Milas Bafa 2.001 Belde Belediyesi X 1
38 MUGLA Fethiye Ciftlik 2.005 Belde Belediyesi X 1
39 AKSARAY Merkez Hamidiye 2.020 Belde Belediyesi X 1
40 KONYA Halkapinar Halkapinar 2.021 ilge Belediyesi X 1
41 iZMIR Bergama Ayaskent 2.045 Belde Belediyesi X 1
42 ESKISEHIR Han Han 2.050 ilge Belediyesi X 1
43 NEVSEHIR Avanos Mahmat 2.055 Belde Belediyesi X 1
44 KONYA Sarayonii Kursunlu 2.061 Belde Belediyesi X 1
45 BAYBURT Demirdzii Demirdzii 2.061 Ilge Belediyesi X 1
46 YOZGAT Yerkoy Saray 2.074 Belde Belediyesi X 1
47 BALIKESIR Marmara Saraylar 2.075 Belde Belediyesi X 1
48 KILIS Elbeyli Elbeyli 2.077 ilge Belediyesi X 1
49 MANISA Saruhanl Nuriye 2.080 Belde Belediyesi X 1
50 AFYONKARAHISAR | Thsaniye Yaylabag: 2.091 Belde Belediyesi X 1
51 YALOVA Crnarcik Kocadere 2.095 Belde Belediyesi X 1
52 TRABZON Of Eskipazar 2.096 Belde Belediyesi X 1
53 OSMANIYE Sumbas Sumbas 2.103 Ilge Belediyesi X 1
54 KUTAHYA Merkez Seyitémer 2.114 Belde Belediyesi X 1
55 AFYONKARAHISAR | Merkez Anitkaya 2.126 Belde Belediyesi X 1
56 SAMSUN Terme Golyazi 2.127 Belde Belediyesi X 1
57 BURSA M.Kemalpasa Tepecik 2.140 Belde Belediyesi X 1
58 NIGDE Ulukisla Ciftehan 2.142 Belde Belediyesi X 1
59 CORUM Lagin Lagin 2.153 Ilge Belediyesi X 1
60 BALIKESIR Burhaniye Pelitkoy 2.162 Belde Belediyesi X 1
61 MUGLA Bodrum Mumcular 2.166 Belde Belediyesi X 1
62 SIVAS Altinyayla Deliilyas 2.169 Belde Belediyesi X 1
63 SAKARYA Karasu Darigayirt 2.182 Belde Belediyesi X 1
64 ANTALYA Serik Bogazkent 2.191 Belde Belediyesi X 1
65 MUGLA Ula Akyaka 2.193 Belde Belediyesi X 1
66 YALOVA Cinarcik Tesvikiye 2.194 Belde Belediyesi X 1
67 KIRKLARELI Demirkdy Igneada 2.215 Belde Belediyesi X 1
68 DENIZLI Merkez Cankurtaran 2.219 Belde Belediyesi X 1
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69 KUTAHYA Gediz Cebrail 2227 Belde Belediyesi 1
70 NiGDE Merkez Aktag 2.246 Belde Belediyesi 1
71 MUGLA Yatagan Turgut 2.256 Belde Belediyesi 1
72 BURDUR Kemer Kemer 2.262 flge Belediyesi X 1
73 BURSA Inegsl Tahtakdprii 2.278 Belde Belediyesi 1
74 KONYA Seydisehir Kesecik 2.289 Belde Belediyesi 1
75 AYDIN Karpuzlu Karpuzlu 2.318 Tige Belediyesi X 1
76 BILECIK Inhisar inhisar 2318 flge Belediyesi X 1
77 AMASYA Merkez Yassigal 2.330 Belde Belediyesi X 1
78 KUTAHYA Simav Nasa 2.335 Belde Belediyesi X 1
79 KUTAHYA Aslanapa Aslanapa 2.348 Ilge Belediyesi X 1
80 MUGLA Fethiye Seki 2.356 Belde Belediyesi X 1
81 ERZINCAN ilig ili¢ 2361 Ilge Belediyesi X 1
82 ADANA Ceyhan Kurtpinar 2.379 Belde Belediyesi 1
83 AFYONKARAHISAR | Dazkiri Yiiregil 2.382 Belde Belediyesi 1
84 RIZE Tkizdere ikizdere 2.384 ilge Belediyesi X 1
85 MUGLA Marmaris Turung 2.400 Belde Belediyesi X 1
86 ADANA Yumurtalik Zeytinbeli 2.401 Belde Belediyesi X 1
87 DENIZLI Acipayam Dodurgalar 2.403 Belde Belediyesi X 1
88 ISPARTA Gonen Giineykent 2.412 Belde Belediyesi 1
89 MUGLA Fethiye Karadere 2.426 Belde Belediyesi X 1
90 CANAKKALE Can Terzialan 2427 Belde Belediyesi 1
91 KUTAHYA Gediz Yunuslar 2.428 Belde Belediyesi X 1
92 SIVAS Yildizeli Yavu 2.428 Belde Belediyesi 1
93 AYDIN Didim Akyenikdy 2.442 Belde Belediyesi X 1
94 KIRKLAREL] Vize Kiyikdy 2.443 Belde Belediyesi X 1
95 KASTAMONU Hanonii Hanénii 2451 Tlge Belediyesi X 1
96 KONYA Beysehir Bayavsar 2.457 Belde Belediyesi 1
97 BALIKESIR Gomeg Karaagag 2.459 Belde Belediyesi X 1
98 KAYSERI Biinyan Akmescit 2.498 Belde Belediyesi 1
99 KAHRAMANMARAS | Afgin Alemdar 2.503 Belde Belediyesi 1
100 | AFYONKARAHISAR | fhsaniye Gazligél 2.508 Belde Belediyesi X 1
101 ANTALYA Kag Gombe 2.533 Belde Belediyesi X 1
102 [ izZMIR Odemis Golcitk 2.533 Belde Belediyesi X 1
103 BURDUR Celtikgi Celtikei 2.534 Ilge Belediyesi X 1
104 TOKAT Resadiye Demircili 2.537 Belde Belediyesi X 1
105 ANTALYA Kag Kalkan 2.543 Belde Belediyesi X 1
106 BOLU Kibriscik Kibriscik 2.549 ilge Belediyesi X 1
107 ARDAHAN Posof Posof 2.555 Tlge Belediyesi X 1
108 ANTALYA Kumluca Cavuskoy 2.556 Belde Belediyesi X 1
109 | AFYONKARAHISAR | Kiziléren Kiziléren 2.556 Ilge Belediyesi X 1
110 ANTALYA Serik Belkis 2.563 Belde Belediyesi X 1
111 NEVSEHIR Merkez Cat 2.569 Belde Belediyesi X 1
112 MUGLA Milas Oren 2.575 Belde Belediyesi X 1
113 | NIGDE Merkez Giimiisler 2.586 Belde Belediyesi X 1
114 | NEVSEHIR Merkez Goreme 2.587 Belde Belediyesi X 1
115 BURSA M.Kemalpasa Tatkavakli 2.588 Belde Belediyesi 1
116 KASTAMONU Tosya Ortalica 2.589 Belde Belediyesi X 1
117 KUTAHYA Simav Beyce 2.604 Belde Belediyesi 1
118 ADANA Ceyhan Mustafabeyli 2.611 Belde Belediyesi 1
119 ANTALYA Manavgat Kizilot 2.611 Belde Belediyesi X 1
120 BALIKESIR Marmara Avsa-Tiirkeli 2.611 Belde Belediyesi X 1
121 | TEKIRDAG Merkez Kumbag 2.635 Belde Belediyesi X 1
122 AFYONKARAHISAR | Hocalar Hocalar 2.646 flge Belediyesi X 1
123 KASTAMONU Senpazar Senpazar 2.682 Ilge Belediyesi X 1
124 CANKIRI Bayramoren Bayramoren 2.697 ilge Belediyesi X 1
125 KIRIKKALE Yahsihan Irmak 2.707 Belde Belediyesi 1
126 TUNCELI Mazgirt Mazgirt 2.707 ilge Belediyesi X 1
127 KARS Digor Digor 2.708 Ilge Belediyesi X 1
128 | DENIZLI Akkdy Akkdy 2.716 flge Belediyesi X 1
129 MALATYA Arguvan Arguvan 2.730 Ilge Belediyesi X 1
130 | DENIZLI Baklan Baklan 2.737 flge Belediyesi X 1
131 | DENIZLI Merkez Gokpinar 2.739 Belde Belediyesi 1
132 ANTALYA Serik Karaday1 2.742 Belde Belediyesi X 1
133 | KIRKLARELI Merkez Uskiip 2.752 Belde Belediyesi 1
134 DENIZLI Merkez Pamukkale 2.771 Belde Belediyesi X 1
135 AMASYA Goyniicek Goyniicek 2.776 Tlge Belediyesi X 1
136 | BALIKESIR Erdek Karstyaka 2.786 Belde Belediyesi X 1
137 | DENIZLI Beyagag Beyagac 2.789 Ilge Belediyesi X 1
138 DENIZLI Merkez Pinarkent 2.791 Belde Belediyesi 1
139 TRABZON Arakl Yesilyurt 2.795 Belde Belediyesi X 1
140 USAK Merkez Bolme 2.798 Belde Belediyesi 1
141 ANTALYA Manavgat Oymapinar 2.799 Belde Belediyesi X 1
142 DENIZLI Merkez Karahay1t 2.810 Belde Belediyesi X 1
143 | IZMIR Odemis Birgi 2.838 Belde Belediyesi X 1
144 AKSARAY Merkez Aratol 2.859 Belde Belediyesi 1
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145 | ERZINCAN Kemah Kemah 2.862 ilge Belediyesi X 1

146 VAN Gevas Uysal 2.873 Belde Belediyesi X 1

147 MANISA Saruhanl Pagakoy 2.884 Belde Belediyesi X 1
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1 SINOP Dikmen Dikmen 1.402 Ilge Belediyesi X X 2
2 AMASYA Hamamozii Hamamézii 1.511 ilge Belediyesi X X 2
3 DENIZLI Merkez Korucuk 1.836 Belde Belediyesi X X 2
4 CORUM Bogazkale Bogazkale 1.970 ilge Belediyesi X X 2
5 SIVAS Yildizeli Kalin 2.024 Belde Belediyesi X X 2
6 SIVAS Gemerek Inkisla 2.069 Belde Belediyesi X X 2
7 BARTIN Kurucagile Kurucasile 2.074 Ilge Belediyesi X X 2
8 BOLU Mengen Gokgesu 2.099 Belde Belediyesi X X 2
9 KAYSERI Kocasinan Amarat 2.169 Belde Belediyesi X X 2
10 BALIKESIR Marmara Marmara 2215 ilge Belediyesi X X 2
11 ERZINCAN Kemaliye Kemaliye 2.243 Ilge Belediyesi X X 2
12 EDIRNE Lalapasa Lalapasa 2.270 ilge Belediyesi X X 2
13 KASTAMONU Pnarbagi Pinarbasi 2.270 Ilge Belediyesi X X X 2
14 RIZE Camlihemsin Camhihemsin 2.354 ilge Belediyesi X X 2
15 ARDAHAN Cildir Cildir 2415 Ilge Belediyesi X X 2
16 CANAKKALE Bozcaada Bozcaada 2427 ilge Belediyesi X X 2
17 YALOVA Altinova Tavsanli 2.458 Belde Belediyesi X X 2
18 YALOVA Termal Termal 2.516 ilge Belediyesi X X 2
19 ERZINCAN Merkez Yaylabasi 2.572 Belde Belediyesi X X 2
20 DENIZLI Cameli Cameli 2.740 ilge Belediyesi X X 2
21 SAKARYA Hendek Camlica 2.804 Belde Belediyesi X X 2
22 NEVSEHIR Merkez Gore 2.927 Belde Belediyesi X X 2
23 iZMIR Karaburun Karaburun 2.932 Ilge Belediyesi X X 2
24 AFYONKARAHISAR | Sultandag Yesilciftlik 2.961 Belde Belediyesi X X 2
25 SIIRT Aydinlar Aydinlar 2.981 Ilge Belediyesi X X 2
26 CANKIRI Kizilirmak Kizihrmak 3.008 ilge Belediyesi X 1
27 ANTALYA Manavgat Giindogdu 3.010 Belde Belediyesi X 1
28 KIRKLARELI Liileburgaz Evrensekiz 3.031 Belde Belediyesi X 1
29 BURDUR Cavdir Sogiit 3.056 Belde Belediyesi X 1
30 ISPARTA Egirdir Barla 3.057 Belde Belediyesi X 1
31 KASTAMONU Agh Agh 3.074 Ilge Belediyesi X 1
32 RIZE Merkez Caykent 3.082 Belde Belediyesi X 1
33 OSMANIYE Toprakkale Tiiysiiz 3.085 Belde Belediyesi X 1
34 TRABZON Merkez Yalincak 3.085 Belde Belediyesi X 1
35 OSMANIYE Merkez Cevdetiye 3.099 Belde Belediyesi X 1
36 ORDU Kabadiiz Yokusdibi 3.100 Belde Belediyesi 1
37 ELAZIG Maden Gezin 3.109 Belde Belediyesi 1
38 KASTAMONU Thsangazi ihsangazi 3.127 ilge Belediyesi X 1
39 BINGOL Yayladere Yayladere 3.136 Ilge Belediyesi X 1
40 KIRKLARELI Pehlivankdy Pehlivanksy 3.136 ilge Belediyesi X 1
41 HATAY Iskenderun Azganlik 3.140 Belde Belediyesi X 1
42 KARAMAN Ayranci Ayranci 3.153 ilge Belediyesi X 1
43 SAMSUN Bafra Doganca 3.169 Belde Belediyesi X 1
44 MUGLA Bodrum Giimiisliik 3.170 Belde Belediyesi X 1
45 CANKIRI Atkaracalar Cardakl 3.192 Belde Belediyesi X 1
46 ADANA Pozant1 Akgatekir 3.215 Belde Belediyesi X 1
47 YALOVA Altinova Altinova 3.231 Ilge Belediyesi X 1
48 CANAKKALE Lapseki Cardak 3.253 Belde Belediyesi X 1
49 RIZE Hemsin Hemsin 3.262 Ilge Belediyesi X 1
50 KAYSERI Akkisla Akkisla 3.265 ilge Belediyesi X 1
51 ERZURUM Olur Olur 3.271 Ilge Belediyesi X 1
52 NIGDE Camard1 Bademdere 3.278 Belde Belediyesi X 1
53 HATAY Iskenderun Uggiilliik 3.292 Belde Belediyesi X 1
54 ISPARTA Merkez Sav 3.294 Belde Belediyesi X 1
55 RIZE Ikizdere Giineyce 3.294 Belde Belediyesi X 1
56 KUTAHYA Dumlupinar Dumlupinar 3310 ilge Belediyesi X 1
57 KIRIKKALE Celebi Celebi 3.333 Ilge Belediyesi X 1
58 MUGLA Milas Giilliik 3.338 Belde Belediyesi X 1
59 CORUM Ortakdy Ortakoy 3.349 Ilge Belediyesi X 1
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60 KIRKLARELI Babaeski Alpullu 3.355 Belde Belediyesi 1
61 BINGOL Adakli Adakl 3.370 flge Belediyesi X 1
62 EDIRNE Merig Meric 3.382 Ilge Belediyesi X 1
63 TRABZON Akgaabat Mersin 3.384 Belde Belediyesi 1
64 MUGLA Bodrum Giindogan 3.387 Belde Belediyesi 1
65 TEKIRDAG Cerkezkdy Velikdy 3.387 Belde Belediyesi 1
66 SIVAS Ulag Ulas 3.390 Tlge Belediyesi X 1
67 KARS Akyaka Akyaka 3.400 ilge Belediyesi X 1
68 ANTALYA Alanya Incekum 3.401 Belde Belediyesi 1
69 RIZE Merkez Muradiye 3.407 Belde Belediyesi 1
70 SINOP Saraydiizii Saraydiizii 3.407 Tlge Belediyesi X 1
71 CORUM Dodurga Dodurga 3.431 ilge Belediyesi X 1
72 ERZINCAN Merkez Caglayan 3.453 Belde Belediyesi 1
73 GIRESUN Giice Giice 3.461 ilge Belediyesi X 1
74 KONYA Beysehir Huglu 3.478 Belde Belediyesi 1
75 ERZINCAN Otlukbeli Otlukbeli 3.479 ilge Belediyesi X 1
76 GUMUSHANE Kiirtiin Kiirtiin 3.488 Ilge Belediyesi X 1
77 TEKIRDAG Sarkdy Miirefte 3.510 Belde Belediyesi 1
78 VAN Bahgesaray Bahgesaray 3.524 Ilge Belediyesi X 1
79 ISPARTA Aksu Aksu 3.532 flge Belediyesi X 1
80 BARTIN Ulus Abdipaga 3.554 Belde Belediyesi 1
81 BURSA Harmancik Harmancik 3.560 ilge Belediyesi X 1
82 DENIZLI Merkez Hallaglar 3.580 Belde Belediyesi 1
83 RIZE Cayeli Madenli 3.580 Belde Belediyesi 1
84 MERSIN Silifke Arkum 3.593 Belde Belediyesi 1
85 BARTIN Ulus Ulus 3.598 flge Belediyesi X 1
86 DENIZLI Honaz Kaklik 3.614 Belde Belediyesi 1
87 CANAKKALE Ezine Geyikli 3.635 Belde Belediyesi 1
88 BURSA Keles Keles 3.636 Tige Belediyesi X 1
89 ISPARTA Sitciiler Siitgiiler 3.636 ilge Belediyesi X 1
90 SINOP Erfelek Erfelek 3.659 Tige Belediyesi X 1
91 ANTALYA Demre Beymelek 3.662 Belde Belediyesi 1
92 ERZURUM Senkaya Senkaya 3.676 Ilge Belediyesi X 1
93 KIRSEHIR Akpinar AKkpinar 3.696 ilge Belediyesi X 1
94 YALOVA Ciftlikkoy Tagkdprii 3.722 Belde Belediyesi 1
95 MUGLA Merkez Bayir 3.726 Belde Belediyesi 1
96 DUZCE Yigilca Yigilca 3.728 Ilge Belediyesi X 1
97 AYDIN Merkez Tepecik 3.764 Belde Belediyesi 1
98 AKSARAY Giizelyurt Ihlara 3.767 Belde Belediyesi 1
99 ERZINCAN Merkez Kavakyolu 3.768 Belde Belediyesi 1
100 | GIRESUN Dogankent Dogankent 3.789 Ilge Belediyesi X 1
101 ANKARA Giidiil Caga 3.797 Belde Belediyesi 1
102 KARS Susuz Susuz 3.797 Tlge Belediyesi X 1
103 | DENIZLI Honaz Kocabag 3.817 Belde Belediyesi 1
104 ANTALYA Manavgat Sartlar 3.838 Belde Belediyesi 1
105 | NIGDE Altunhisar Altunhisar 3.839 ilge Belediyesi X 1
106 MUGLA Bodrum Goltiirkbiikii 3.851 Belde Belediyesi 1
107 | NEVSEHIR Merkez Ucghisar 3.856 Belde Belediyesi 1
108 KIRKLARELI Merkez Kavakli 3.860 Belde Belediyesi 1
109 AGRI Hamur Hamur 3.865 ilge Belediyesi X 1
110 TRABZON Yomra Kasiistii 3.893 Belde Belediyesi 1
111 | KARABUK Eflani Eflani 3.897 flge Belediyesi X 1
112 HAKKARI Yiiksekova Esendere 3.916 Belde Belediyesi 1
113 HATAY Antakya Giimiiggoze 3.925 Belde Belediyesi 1
114 | DENIZLI Bekilli Bekilli 3.931 Ilge Belediyesi X 1
115 NEVSEHIR Urgiip Ortahisar 3.936 Belde Belediyesi 1
116 BALIKESIR Edremit Giire 3.944 Belde Belediyesi 1
117 | TUNCELI Cemisgezek Cemisgezel 3.963 ilge Belediyesi X 1
118 MALATYA Kale Kale 3.966 Ilge Belediyesi X 1
119 [ izZMIR Aliaga Yenisakran 3.998 Belde Belediyesi 1
120 | SIVAS Dogansar Dogansar 4.004 Ilge Belediyesi X 1
121 MUGLA Fethiye Gocek 4.005 Belde Belediyesi 1
122 ORDU Kabadiiz Kabadiiz 4.018 Tige Belediyesi X 1
123 HATAY Iskenderun Nardiizii 4.023 Belde Belediyesi 1
124 MANISA Merkez Asagigobanisa 4.025 Belde Belediyesi 1
125 ELAZIG Alacakaya Alacakaya 4.034 ilge Belediyesi X 1
126 MUGLA Bodrum Konacik 4.035 Belde Belediyesi 1
127 SIRNAK Giigliikonak Giicliikonak 4.111 ilge Belediyesi X 1
128 | SIVAS Golova Gélova 4.120 Tlge Belediyesi X 1
129 | BALIKESIR Gomeg Gomeg 4.122 ilge Belediyesi X 1
130 ARTVIN Hopa Kemalpasa 4.124 Belde Belediyesi 1
131 ANTALYA Alanya Kargicak 4.146 Belde Belediyesi 1
132 SAKARYA Tarakl Tarakh 4.146 Ilge Belediyesi X 1
133 MUGLA Milas Selimiye 4.148 Belde Belediyesi 1
134 BURDUR Altinyayla Altinyayla 4.173 Ilge Belediyesi X 1
135 | DENIZLI Bozkurt Bozkurt 4.191 flge Belediyesi X 1
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136 TRABZON Caykara Uzungol 4.192 Belde Belediyesi X 1
137 | GIRESUN Camoluk Camoluk 4.192 ilge Belediyesi X 1
138 | DENIZLI Merkez Akkale 4.198 Belde Belediyesi X 1
139 | ADIYAMAN Gerger Gerger 4.223 ilge Belediyesi X 1
140 BURSA Biiyiikorhan Biiyiikorhan 4.233 Tlge Belediyesi X 1
141 KIRIKKALE Merkez Hacilar 4.255 Belde Belediyesi X 1
142 MALATYA Yazihan Yazihan 4.285 Ilge Belediyesi X 1
143 BITLIS Mutki Mutki 4.291 flge Belediyesi X 1
144 | TRABZON Diizkoy Calkoy 4.299 Belde Belediyesi 1
145 ANTALYA Alanya Ciplakl 4.324 Belde Belediyesi 1
146 SAMSUN Terme Sakarli 4.328 Belde Belediyesi 1
147 izZMIR Bergama Zeytindag 4.354 Belde Belediyesi X 1
148 | DENIZLI Serinhisar Yatagan 4.369 Belde Belediyesi X 1
149 | TEKIRDAG Merkez Barbaros 4.387 Belde Belediyesi X 1
150 KARS Selim Selim 4.393 Ilge Belediyesi X 1
151 BALIKESIR Edremit Kadikdy 4.404 Belde Belediyesi X 1
152 | KAYSERI Sariz Sariz 4.404 Ilge Belediyesi X 1
153 GAZIANTEP Karkamig Karkamig 4.412 ilge Belediyesi X 1
154 TRABZON Macgka Atasu 4.436 Belde Belediyesi X 1
155 | KARS Arpagay Arpacay 4.453 ilge Belediyesi X 1
156 MERSIN Erdemli Kumkuyu 4.461 Belde Belediyesi X 1
157 | AFYONKARAHISAR | Thsaniye ihsaniye 4.466 flge Belediyesi X 1
158 MERSIN Erdemli Ayas 4.467 Belde Belediyesi X 1
159 MANISA Akhisar Zeytinliova 4.472 Belde Belediyesi X 1
160 | ELAZIG Aricak Aricak 4.478 Ilge Belediyesi X 1
161 BOLU Dértdivan Dortdivan 4.489 flge Belediyesi X 1
162 RIZE Merkez Kendirli 4.563 Belde Belediyesi X 1
163 ADIYAMAN Besni Kesmetepe 4.566 Belde Belediyesi X 1
164 MANISA Salihli Sart 4.570 Belde Belediyesi X 1
165 | KUTAHYA Tavsanli Cukurksy 4.589 Belde Belediyesi X 1
166 | GUMUSHANE Torul Torul 4.592 Ilge Belediyesi X 1
167 NiGDE Ciftlik Ciftlik 4.627 ilge Belediyesi X 1
168 ADANA Feke Feke 4.632 Tige Belediyesi X 1
169 MUGLA Bodrum Ortakentyahsi 4.662 Belde Belediyesi 1
170 MUGLA Bodrum Yali 4.670 Belde Belediyesi 1
171 | KUTAHYA Saphane Saphane 4.671 ilge Belediyesi X 1
172 AKSARAY Giilagag Giilagag 4.672 Tlge Belediyesi X 1
173 | KUTAHYA Domanig Domani¢ 4.673 ilge Belediyesi X 1
174 | BINGOL Kig1 Kig 4.684 Ilge Belediyesi X 1
175 | KUTAHYA Cavdarhisar Cavdarhisar 4.687 ilge Belediyesi X 1
176 KONYA Celtik Celtik 4.692 Ilge Belediyesi X 1
177 | AFYONKARAHISAR | Bayat Bayat 4.702 flge Belediyesi X 1
178 | NEVSEHIR Avanos Ozkonak 4.704 Belde Belediyesi X 1
179 | ESKISEHIR Mihaliggik Mihahe¢eik 4.706 ilge Belediyesi X 1
180 | ESKISEHIR Giinyiizii Giinyiizii 4.737 Tlge Belediyesi X 1
181 BURDUR Cavdir Cavdir 4.739 ilge Belediyesi X 1
182 KAHRAMANMARAS | Afsin Cogulhan 4.765 Belde Belediyesi X 1
183 AFYONKARAHISAR | Merkez Siiliimenli 4.782 Belde Belediyesi X 1
184 MALATYA Potiirge Potiirge 4.795 Tige Belediyesi X 1
185 MERSIN Silifke Uzuncaburg 4.798 Belde Belediyesi X 1
186 ERZURUM Pazaryolu Pazaryolu 4.826 Ilge Belediyesi X 1
187 DIYARBAKIR Egil Egil 4.827 ilge Belediyesi X 1
188 MUGLA Marmaris Beldibi 4.848 Belde Belediyesi 1
189 MUGLA Ortaca Dalyan 4.848 Belde Belediyesi 1
190 | KIRKLARELI Demirkdy Demirkéy 4.855 Ilge Belediyesi X 1
191 | SIVAS Altinyayla Altinyayla 4.867 ilge Belediyesi X 1
192 VAN Saray Saray 4.881 Ilge Belediyesi X 1
193 KUTAHYA Simav Citgdl 4.906 Belde Belediyesi X 1
194 SAMSUN Terme Evci 4.906 Belde Belediyesi X 1
195 BARTIN Merkez Kozcagiz 4916 Belde Belediyesi X 1
196 | DENIZLI Cal Cal 4.926 Ilge Belediyesi X 1
197 CORUM Oguzlar Oguzlar 4.940 ilge Belediyesi X 1
198 AKSARAY Merkez Yenikent 4.981 Belde Belediyesi X 1
199 | SIVAS Akincilar Akincilar 4.982 flge Belediyesi X 1
200 MUGLA Bodrum Bitez 4.983 Belde Belediyesi X 1
201 AKSARAY Agagoren Agacoren 4.983 ilge Belediyesi X 1
202 | ESKISEHIR Seyitgazi Kirka 4.985 Belde Belediyesi X 1
203 TRABZON Kopriibasi Kopriibasi 4.998 ilge Belediyesi X 1
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1 MUGLA Koycegiz Koycegiz 7.523 llge Belediyesi X X 2
2 TRABZON Hayrat Hayrat 7.665 Ilge Belediyesi X X 2
3 HATAY Yayladagi Yayladagi 7.717 Ilge Belediyesi X X 2
4 NEVSEHIR Kozakh Kozakl 7.755 Ilge Belediyesi X X 2
5 SAMSUN Kavak Kavak 7.871 Tige Belediyesi X X 2
6 ZONGULDAK Gokgebey Gokeebey 7.939 Ilge Belediyesi X X 2
7 MERSIN Aydincik Aydincik 7.941 Tige Belediyesi X X 2
8 MUGLA Datca Datca 8.108 Ilge Belediyesi X X 2
9 KAHRAMANMARAS | Nurhak Nurhak 8.118 llge Belediyesi X X 2
10 GIRESUN Dereli Dereli 8.124 Ilge Belediyesi X X 2
11 KIRIKKALE Yahgihan Yahsihan 8.215 Ilge Belediyesi X X 2
12 AFYONKARAHISAR | Cobanlar Cobanlar 8.315 Ilge Belediyesi X X 2
13 EDIRNE Ipsala ipsala 8.471 llge Belediyesi X X 2
14 CANAKKALE Lapseki Lapseki 8.489 Ilge Belediyesi X X 2
15 TEKIRDAG Marmara Ereglisi | Marmara Ereglisi | 8.779 Ilge Belediyesi X X X 2
16 MERSIN Camliyayla Camhyayla 8.806 Ilge Belediyesi X X 2
17 SAMSUN Ondokuz May1s Ondokuzmayis 8.928 Ilge Belediyesi X X X 2
18 YALOVA Crnarcik Cimnarcik 8.953 Ilge Belediyesi X X 2
19 ARTVIN Borgka Borgka 9.008 llge Belediyesi X X 2
20 SAMSUN Ladik Ladik 9.098 Ilge Belediyesi X X 2
21 ADANA Karatag Karatas 9.189 llge Belediyesi X X 2
22 NEVSEHIR Giilsehir Giilsehir 9.377 Ilge Belediyesi X X 2
23 KASTAMONU Inebolu inebolu 9.486 Tige Belediyesi X X X 2
24 ANTALYA Finike Finike 9.746 Ilge Belediyesi X X 2
25 BURSA Inegél Yenice 10.000 Belde Belediyesi X 1
26 IZMIR Kiraz Kiraz 10.001 Ilge Belediyesi X 1
27 ORDU Camas Camas 10.047 llge Belediyesi X 1
28 ELAZIG Palu Palu 10.103 Ilge Belediyesi X 1
29 AKSARAY Merkez Sultanhani 10.104 Belde Belediyesi X 1
30 ANTALYA Kemer Goyniik 10.119 Belde Belediyesi X 1
31 MALATYA Arapkir Arapkir 10.180 Tige Belediyesi X 1
32 KONYA Giineysinir Giineysinir 10.217 Ilge Belediyesi X 1
33 ORDU Catalpinar Catalpinar 10.265 llge Belediyesi X 1
34 BALIKESIR Savastepe Savastepe 10.288 Ilge Belediyesi X 1
35 TRABZON Magka Esiroglu 10.373 Belde Belediyesi X 1
36 KONYA Sarayonii Sarayonii 10.386 Ilge Belediyesi X 1
37 ISPARTA Kegiborlu Kegiborlu 10.390 llge Belediyesi X 1
38 ORDU Ikizce ikizce 10.427 Ilge Belediyesi X 1
39 AYDIN Merkez Umurlu 10.436 Belde Belediyesi X 1
40 ARDAHAN Gole Gile 10.478 Ilge Belediyesi X 1
41 KONYA Bozkir Bozkir 10.483 Tige Belediyesi X 1
42 MERSIN Giilnar Giilnar 10.503 Ilge Belediyesi X 1
43 KIRIKKALE Delice Delice 10.512 Tige Belediyesi X 1
44 ANTALYA Akseki AKkseKi 10.563 Ilge Belediyesi X 1
45 ESKiSEHIR Sivrihisar Sivrihisar 10.574 Ilge Belediyesi X 1
46 TRABZON Merkez Pelitli 10.615 Belde Belediyesi X 1
47 KIRKLAREL] Vize Vize 10.628 Tige Belediyesi X 1
48 GAZIANTEP Araban Araban 10.666 Ilge Belediyesi X 1
49 ANTALYA Manavgat Colakl1 10.719 Belde Belediyesi X 1
50 BALIKESIR Ayvalik Altinova 10.791 Belde Belediyesi X 1
51 ORDU Persembe Persembe 10.804 llge Belediyesi X 1
52 MANISA Gordes Gordes 10.809 Ilge Belediyesi X 1
53 ISPARTA Gonen Génen 10.826 llge Belediyesi X 1
54 GAZIANTEP Nurdag Nurdag 10.866 Ilge Belediyesi X 1
55 BALIKESIR Edremit Zeytinli 10.893 Belde Belediyesi X 1
56 DIYARBAKIR Hani Hani 10918 Ilge Belediyesi X 1
57 KONYA Akéren Akéren 10.946 llge Belediyesi X 1
58 KAYSERI Tomarza Tomarza 10.963 Ilge Belediyesi X 1
59 MANISA Ahmetli Ahmetli 11.011 Tige Belediyesi X 1
60 BALIKESIR Edremit Altinoluk 11.028 Belde Belediyesi X 1
61 BITLIS Hizan Hizan 11.067 Tige Belediyesi X 1
62 ANTALYA Serik Belek 11.139 Belde Belediyesi X 1
63 HATAY Iskenderun Karayilan 11.187 Belde Belediyesi X 1
64 MARDIN Mazidag: Mazidag 11.194 Ilge Belediyesi X 1
65 MANISA Golmarmara Golmarmara 11.205 llge Belediyesi X 1
66 ERZINCAN Tercan Tercan 11.207 Ilge Belediyesi X 1
67 KARABUK Yenice Yenice 11.228 Tige Belediyesi X 1
68 KIRKLARELI Pinarhisar Pinarhisar 11.263 Ilge Belediyesi X 1
69 ADIYAMAN Celikhan Celikhan 11.306 Ilge Belediyesi X 1
70 CANKIRI Kursunlu Kursunlu 11.569 Ilge Belediyesi X 1
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71 AYDIN Germencik Germencik 11.596 ilge Belediyesi X 1
72 USAK Esme Esme 11.615 Ilge Belediyesi X 1
73 ISPARTA Uluborlu Uluborlu 11.717 Ilge Belediyesi X 1
74 ELAZIG Baskil Baskil 11.772 Tige Belediyesi X 1
75 ERZURUM Ispir ispir 11.789 Ilge Belediyesi X 1
76 ANTALYA Alanya Okurcalar 11.876 Belde Belediyesi X 1
77 ESKISEHIR Cifteler Cifteler 11.883 Ilge Belediyesi X 1
78 MERSIN Erdemli Tomiik 11.921 Belde Belediyesi X 1
79 DIYARBAKIR Lice Lice 11.927 Ilge Belediyesi X 1
80 SAMSUN Alagam Alagam 11.950 llge Belediyesi X 1
81 GUMUSHANE Siran Siran 11.977 Ilge Belediyesi X 1
82 CANAKKALE Bayramig Bayramic 11.988 llge Belediyesi X 1
83 DENIZLI Merkez Bagbast 11.995 Belde Belediyesi X 1
84 MANISA Sarigdl Sanigol 12.043 Ilge Belediyesi X 1
85 AYDIN Germencik Ortaklar 12.073 Belde Belediyesi X 1
86 KAYSERI Pinarbagi Pinarbasi 12.075 Ilge Belediyesi X 1
87 YOZGAT Cekerek Cekerek 12.339 Ilge Belediyesi X 1
88 MUGLA Marmaris Armutalan 12.416 Belde Belediyesi X 1
89 BURDUR Golhisar Géolhisar 12.434 Ilge Belediyesi X 1
90 SIVAS Gemerek Gemerek 12.589 llge Belediyesi X 1
91 KAHRAMANMARAS | Caglayancerit Caglayancerit 12.642 Ilge Belediyesi X 1
92 TRABZON Tonya Tonya 12.666 Ilge Belediyesi X 1
93 ERZURUM Karagoban Karagoban 12.683 Ilge Belediyesi X 1
94 MERSIN Erdemli Kargipinari 12.714 Belde Belediyesi X 1
95 KONYA Yunak Yunak 12.734 Ilge Belediyesi X 1
96 VAN Caldiran Caldiran 12.841 Ilge Belediyesi X 1
97 GIRESUN Espiye Espiye 12.990 Ilge Belediyesi X 1
98 ANTALYA Serik Kadriye 13.067 Belde Belediyesi X 1
99 IZMIR Kinik Kimk 13.136 Ilge Belediyesi X 1
100 SAKARYA Pamukova Pamukova 13.200 llge Belediyesi X 1
101 | DIYARBAKIR Cinar Cinar 13.282 Ilge Belediyesi X 1
102 | AGRI Diyadin Diyadin 13.320 llge Belediyesi X 1
103 TRABZON Yomra Yomra 13.346 Ilge Belediyesi X 1
104 MALATYA Akgadag Akcadag 13.432 Ilge Belediyesi X 1
105 YOZGAT Candir Candir 13.449 Ilge Belediyesi X 1
106 ISPARTA Senirkent Senirkent 13.698 llge Belediyesi X 1
107 YOZGAT Sefaatli Sefaatli 13.728 Ilge Belediyesi X 1
108 | DENIZLI Civril Civril 13.749 llge Belediyesi X 1
109 BURSA Inegsl Alanyurt 13.751 Belde Belediyesi X 1
110 MALATYA Darende Darende 13.908 llge Belediyesi X 1
111 YOZGAT Cayiralan Cayiralan 14.046 Ilge Belediyesi X 1
112 AMASYA Giimiighacikdy Giimiishacikoy 14.057 Ilge Belediyesi X 1
113 VAN Bagkale Bagkale 14.114 Ilge Belediyesi X 1
114 [ BINGOL Solhan Solhan 14.325 Tige Belediyesi X 1
115 | GIRESUN Alucra Alucra 14.365 Ilge Belediyesi X 1
116 ANTALYA Alanya Mahmutlar 14.463 Belde Belediyesi X 1
117 MERSIN Silifke Atakent 14.553 Belde Belediyesi 1
118 ANTALYA Elmal1 Elmal 14.561 Tige Belediyesi X 1
119 | BALIKESIR Dursunbey Dursunbey 14.654 Ilge Belediyesi X 1
120 KONYA Kadinhani Kadinham 14.816 Tige Belediyesi X 1
121 HATAY Antakya Serinyol 15.749 Belde Belediyesi

122 HATAY Iskenderun Karaagag 16.250 Belde Belediyesi

123 MERSIN Tarsus Yenice 17.199 Belde Belediyesi

124 | DENIZLI Merkez Kiniklt 19.699 Belde Belediyesi
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1 SINOP Gerze Gerze 10.013 Tige Belediyesi X x | x | 2
2 BALIKESIR Havran Havran 10.122 flge Belediyesi X X 2
3 YOZGAT Saraykent Saraykent 10.335 Tige Belediyesi X X 2
4 MERSIN Silifke Tasucu 10.466 Belde Belediyesi x | x| 2
5 BALIKESIR Sindirgt Sindirgt 10.492 Tlge Belediyesi X x | 2
6 AFYONKARAHISAR Iscehisar iscehisar 10.542 flge Belediyesi X X 2
7 GIRESUN Eynesil Eynesil 10.667 Tige Belediyesi X X 2
8 KONYA Tagkent Taskent 10.779 ilge Belediyesi X X 2
9 SINOP Ayancik Ayanak 10.919 Tige Belediyesi X x | 2
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10 VAN Gevasg Gevas 10.988 ilge Belediyesi X X 2
11 RIZE Findikli Findikh 11.043 flge Belediyesi X X 2
12 TRABZON Magka Macka 11.060 Ilge Belediyesi X X 2
13 NEVSEHIR Derinkuyu Derinkuyu 11.092 ilge Belediyesi X X 2
14 CANKIRI Ilgaz Ilgaz 11.236 Ilge Belediyesi X X 2
15 SIVAS Giiriin Giiriin 11.294 flge Belediyesi X X 2
16 ANKARA Haymana Haymana 11.313 Ilge Belediyesi X X 2
17 DENIZLI Tavas Tavas 11.700 flge Belediyesi X x | 2
18 KAHRAMANMARAS Tiirkoglu Tiirkoglu 11.918 Tige Belediyesi X X 2
19 NEVSEHIR Avanos Avanos 11.921 flge Belediyesi X X X 2
20 MALATYA Yesilyurt Yesilyurt 11.998 Tige Belediyesi X X 2
21 SIVAS Kangal Kangal 12.099 ilge Belediyesi X X 2
22 DUZCE Giimiisova Giimiisova 12.103 Tlge Belediyesi X X 2
23 KAYSERI Biinyan Biinyan 12.510 ilge Belediyesi X X 2
24 IZMIR Dikili Dikili 12.552 flce Belediyesi X x | 2
25 BILECIK Sogiit Sogiit 12.644 ilge Belediyesi X X X 2
26 BILECIK Osmaneli Osmaneli 12.814 Tige Belediyesi X X 2
27 MANISA Saruhanl Saruhanh 13.025 flge Belediyesi X X 2
28 TRABZON Arsin Arsin 13.038 Ilge Belediyesi X X 2
29 MALATYA Hekimhan Hekimhan 13.206 flge Belediyesi X X 2
30 CANAKKALE Ezine Ezine 13.309 Ilge Belediyesi X X 2
31 MALATYA Dogansehir Dogansehi 13.517 ilge Belediyesi X X 2
32 KAYSERI Yesilhisar Yesilhisar 13.586 Tlge Belediyesi X x | 2
33 AFYONKARAHISAR Suhut Suhut 13.630 ilge Belediyesi X X 2
34 SAKARYA Kocaali Kocaali 13.793 Tige Belediyesi X X 2
35 ANTALYA Derme Demre 13.900 ilge Belediyesi X x | 2
36 DENIZLI Buldan Buldan 13.986 Tige Belediyesi X x | x | 2
37 ARTVIN Arhavi Arhavi 14.079 ilge Belediyesi X X 2
38 HAKKARI Semdinli Semdinli 14.177 Tige Belediyesi X X 2
39 ORDU Aybasti Aybast1 14.326 ilge Belediyesi X X 2
40 SIVAS Divrigi Divrigi 14.429 Ilge Belediyesi X X 2
41 NEVSEHIR Urgiip Urgiip 14.538 ilge Belediyesi X X 2
42 BALIKESIR Bigadig Bigadic 14.550 Ilge Belediyesi X x | 2
43 YALOVA Ciftlikkdy Ciftlikkoy 14.631 flge Belediyesi X X X 2
44 KIRSEHIR Mucur Mucur 14.676 Ilge Belediyesi X X 2
45 RIZE Pazar Pazar 14.682 flge Belediyesi X x | x| 2
46 MALATYA Battalgazi Battalgazi 15.154 Ilge Belediyesi X 1
47 AGRI Eleskirt Eleskirt 15.339 flge Belediyesi X 1
48 AMASYA Tagova Tasova 15.556 Tlge Belediyesi X 1
49 ORDU Korgan Korgan 15.587 ilge Belediyesi X 1
50 DIYARBAKIR Kulp Kulp 15.825 flce Belediyesi X 1
51 DENIZLI Merkez Giimiisler 16.008 Belde Belediyesi X 1
52 ERZURUM Horasan Horasan 16.151 Tlge Belediyesi X 1
53 GIRESUN Tirebolu Tirebolu 16.160 flge Belediyesi X 1
54 MUS Varto Varto 16.382 Ilge Belediyesi X 1
55 MARDIN Dargegit Dargecit 16.541 flge Belediyesi X 1
56 KONYA Hadim Hadim 16.620 Ilge Belediyesi X 1
57 ANTALYA Manavgat Ilica 16.807 Belde Belediyesi X 1
58 SAKARYA Geyve Geyve 17.318 Tige Belediyesi X 1
59 AYDIN Incirliova incirliova 17.548 flge Belediyesi X 1
60 TEKIRDAG Saray Saray 17.769 Ilge Belediyesi X 1
61 SIVAS Zara Zara 17.845 flge Belediyesi X 1
62 AYDIN Cine Cine 17.867 Ilge Belediyesi X 1
63 ORDU Kumru Kumru 18.057 flge Belediyesi X 1
64 AFYONKARAHISAR | Cay Cay 18.137 flce Belediyesi X 1
65 KONYA Cihanbeyli Cihanbeyli 18.306 ilge Belediyesi X 1
66 ORDU Giirgentepe Giirgentepe 18.313 Tige Belediyesi X 1
67 BINGOL Geng Geng 18.345 ilge Belediyesi X 1
68 GUMUSHANE Kelkit Kelkit 19.090 Ilge Belediyesi X 1
69 SIRNAK idil idil 19.123 ilge Belediyesi X 1
70 TEKIRDAG Cerkezkdy Kapakli 19.160 Belde Belediyesi X 1
71 MARDIN Yesilli Yesilli 19.700 ilge Belediyesi X 1
72 VAN Muradiye Muradiye 19.702 Tlge Belediyesi X 1
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D - 8 (30.000 — 39.999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDiYELER
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iL iLCE BELEDIYE ADI | NUFUSU | BELEDIYE TURU S8l &€ BEF

1 ARTVIN Hopa Hopa 15.445 ilge Belediyesi X X X 2
2 KARAMAN Ermenek Ermenek 15.509 Ilge Belediyesi X X 2
3 CANKIRI Cerkes Cerkes 15.536 ilge Belediyesi X X 2
4 ERZURUM Askale Askale 15.548 Ilge Belediyesi X X 2
5 DIYARBAKIR Cermik Cermik 15.843 ilge Belediyesi X X 2
6 DENIZLI Serinhisar Serinhisar 15.864 Ilge Belediyesi X X 2
7 MUGLA Yatagan Yatagan 16.007 ilge Belediyesi X X 2
8 SIVAS Yildizeli Yildizeli 16.070 Ilge Belediyesi X X 2
9 SANLIURFA Hilvan Hilvan 16.094 ilge Belediyesi X X 2
10 KASTAMONU Tagkoprii Taskoprii 16.181 ilge Belediyesi X X X 2
11 TEKIRDAG Sarkdy Sarkdy 16.194 ilge Belediyesi X X 2
12 ANKARA Kizilcahamam Kizilcahamam 16.195 Ilge Belediyesi X X X 2
13 USAK Banaz Banaz 16.212 ilge Belediyesi X X 2
14 TOKAT Resadiye Resadiye 16.389 Ilge Belediyesi X X 2
15 ANTALYA Korkuteli Korkuteli 16.521 ilge Belediyesi X X 2
16 ANTALYA Gazipasa Gazipasa 16.536 Ilge Belediyesi X X 2
17 ISPARTA Egirdir Egirdir 16.905 ilge Belediyesi X X 2
18 MUGLA Ortaca Ortaca 16.923 Ilge Belediyesi X X X 2
19 TRABZON Siirmene Siirmene 17.063 ilge Belediyesi X X X 2
20 ANKARA Nallihan Nallihan 17.181 Ilge Belediyesi X X 2
21 ANTALYA Kemer Kemer 17.255 ilge Belediyesi X X 2
22 HATAY iskenderun Denizciler 17.495 Belde Belediyesi X X 2
23 MUGLA Dalaman Dalaman 17.607 ilge Belediyesi X X 2
24 DENIZLI Saraykdy Saraykiy 17.760 Ilge Belediyesi X X X 2
25 OSMANIYE Bahge Bahce 18.411 ilge Belediyesi X X 2
26 ZONGULDAK Alaph Alaph 18.487 Ilge Belediyesi X X X 2
27 TEKIRDAG Muratl Murath 18.571 ilge Belediyesi X X 2
28 BALIKESIR Erdek Erdek 18.626 Ilge Belediyesi X X 2
29 HATAY Belen Belen 18.646 ilge Belediyesi X X 2
30 CORUM Iskilip iskilip 19.648 Ilge Belediyesi X X 2
31 ZONGULDAK Caycuma Caycuma 18.734 ilge Belediyesi X X X 2
32 TEKIRDAG Hayrabolu Hayrabolu 18.812 Ilge Belediyesi X X 2
33 KUTAHYA Emet Emet 19.350 ilge Belediyesi X X 2
34 SAMSUN Havza Havza 19.385 Ilge Belediyesi X X X 2
35 SANLIURFA Bozova Bozova 19.848 ilge Belediyesi X X 2
36 ANTALYA Alanya Oba 20.040 Belde Belediyesi X 1
37 HATAY Antakya Harbiye 20.309 Belde Belediyesi X 1
38 YOZGAT Akdagmadeni Akdagmadeni 20.312 Ilge Belediyesi X 1
39 AFYONKARAHISAR Emirdag Emirdag 20.508 ilge Belediyesi X 1
40 ANTALYA Manavgat Side 20.951 Belde Belediyesi X 1
41 MARDIN Derik Derik 21.194 ilge Belediyesi X 1
42 ELAZIG Kovancilar Kovancilar 21.255 Ilge Belediyesi X 1
43 MUS Haskdy Haskoy 21.342 ilge Belediyesi X 1
44 AKSARAY Eskil Eskil 22.125 Ilge Belediyesi X 1
45 BITLIS Giiroymak Giiroymak 22.521 ilge Belediyesi X 1
46 MUS Malazgirt Malazgirt 23.697 Ilge Belediyesi X 1
47 ELAZIG Karakogan Karakogan 23.994 ilge Belediyesi X 1
48 MUS Bulanik Bulamk 24.020 Ilge Belediyesi X 1
49 ORDU Golkoy Golkoy 24.162 ilge Belediyesi X 1
50 ZONGULDAK Merkez Kilimli 24.626 Belde Belediyesi X 1
51 CORUM Alaca Alaca 24.983 ilge Belediyesi X 1
52 MANISA Kirkagag Kirkagag 25.093 Ilge Belediyesi X 1
53 TRABZON Of Of 25.478 ilge Belediyesi X 1
54 BURSA Yenisehir Yenisehir 26.068 Ilge Belediyesi X 1
55 AKSARAY Ortakdy Ortakoy 26.961 ilge Belediyesi X 1
56 BATMAN Kozluk Kozluk 27.109 Ilge Belediyesi X 1
57 ERZURUM Hinis Hinis 27.504 ilge Belediyesi X 1
58 KIRSEHIR Kaman Kaman 27.962 Ilge Belediyesi X 1
59 KONYA Kulu Kulu 28.024 ilge Belediyesi X 1
60 ANTALYA Alanya Konakl 28.801 Belde Belediyesi X 1
61 YOZGAT Bogazliyan Bogazhiyan 29.719 ilge Belediyesi X 1
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D - 9 (40.000 — 49.999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIiYELER
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1L ILCE BELEDIYE ADI | NUFUSU TURU = = = 52 3
1 BURSA Iznik iznik 20.169 Ilge Belediyesi X X 2
2 KUTAHYA Gediz Gediz 20.441 flge Belediyesi X X X 2
3 SIVAS Sarkisla Sarkasla 20.654 Ilge Belediyesi X X 2
4 MANISA Demirci Demirci 21.230 flge Belediyesi X X 2
5 ZONGULDAK Devrek Devrek 21.360 Tige Belediyesi X X 2
6 KARS Kagizman Kagizman 21.685 ilge Belediyesi X X 2
7 YOZGAT Sarikaya Sarikaya 22.102 llge Belediyesi X X X 2
8 BALIKESIR Susurluk Susurluk 22.305 ilge Belediyesi X X X 2
9 TRABZON Arakli Arakh 22.506 Ilge Belediyesi X X 2
10 RIZE Cayeli Cayeli 22.546 ilge Belediyesi X X X 2
11 KAYSERI Yahyali Yahyah 22.665 Ilge Belediyesi X X 2
12 ERZURUM Pasinler Pasinler 22.787 flge Belediyesi X X 2
13 ERZURUM Oltu Oltu 23.064 Tige Belediyesi X X 2
14 CANAKKALE Gelibolu Gelibolu 23.127 flge Belediyesi X X 2
15 SAMSUN Vezirkoprii Vezirkoprii 23.211 Tige Belediyesi X X 2
16 KARS Sartkamig Sarikamig 23.236 ilge Belediyesi X X 2
17 KASTAMONU Tosya Tosya 23.257 Tige Belediyesi X X 2
18 MANISA Kula Kula 24.217 flge Belediyesi X X X 2
19 KAHRAMANMARAS | Pazarcik Pazarcik 24.374 Ilge Belediyesi X X 2
20 ISPARTA Sarkikaraagag Sarkikaraaga¢ 24.502 ilge Belediyesi X X 2
21 SAKARYA Karasu Karasu 24.672 Tige Belediyesi X X 2
22 SINOP Boyabat Boyabat 24.681 ilge Belediyesi X X 2
23 SIIRT Kurtalan Kurtalan 24.865 Ilge Belediyesi X X 2
24 TEKIRDAG Malkara Malkara 24.898 flge Belediyesi X X 2
25 SAMSUN Terme Terme 25.052 Tige Belediyesi X X 2
26 ANTALYA Kumluca Kumluca 25.081 flge Belediyesi X X 2
27 SIVAS Susehri Susehri 25.137 Tige Belediyesi X 2
28 BOLU Gerede Gerede 25.188 flge Belediyesi X X X 2
29 IZMIR Cesme Cesme 25.257 Tlge Belediyesi X X 2
30 KIRKLARELI Babaeski Babaeski 25.559 ilge Belediyesi X X 2
31 DUZCE Akgakoca Akgakoca 25.560 Tige Belediyesi X X X 2
32 AYDIN Didim Didim 25.699 flge Belediyesi X X 2
33 HATAY Erzin Erzin 25.879 Ilge Belediyesi X X 2
34 MERSIN Bozyazi Bozyazn 26.314 flge Belediyesi X X 2
35 KONYA Ilgin Ilgin 26.698 Ilge Belediyesi X X X 2
36 GIRESUN Gorele Gorele 27.214 flge Belediyesi X X 2
37 CANAKKALE Biga Biga 27.549 Ilge Belediyesi X X 2
38 KUTAHYA Simav Simav 28.415 flge Belediyesi X X 2
39 CORUM Osmancik Osmancik 28.423 Ilge Belediyesi X X 2
40 ADIYAMAN Golbagt Golbasi 28.656 ilge Belediyesi X X 2
41 MUGLA Marmaris Marmaris 28.660 Ilge Belediyesi X X 2
42 BURDUR Bucak Bucak 28.833 flge Belediyesi X X 2
43 CANAKKALE Can Can 28.878 Ilge Belediyesi X X X 2
44 TRABZON Besikduzii Besikdiizii 29.766 ilge Belediyesi X X 2
45 NIGDE Bor Bor 29.804 Tlge Belediyesi X X 2
46 KAHRAMANMARAS | Goksun Goksun 30.232 ilge Belediyesi X 1
47 ADANA Imamoglu imamoglu 30.428 lige Belediyesi X 1
48 ERZINCAN Uziimlii Uziimlii 30.905 ilge Belediyesi X 1
49 HATAY Dortyol Payas 31.719 Belde Belediyesi X 1
50 YOZGAT Yerkoy Yerkoy 32.228 ilge Belediyesi X 1
51 ZONGULDAK Merkez Kozlu 33.776 Belde Belediyesi X 1
52 KIRIKKALE Keskin Keskin 34.827 flge Belediyesi X 1
53 KONYA Karapinar Karapinar 35.285 Ilge Belediyesi X 1
54 GAZIANTEP Islahiye islahiye 38.770 ilge Belediyesi X 1
55 OSMANIYE Diizigi Diizici 39.097 Ilge Belediyesi X 1
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(D) GRUBU: iLCE VE BELDE BELEDIYELERi NORM KADRO STANDARTLARI

CETVELI
D2 D3 D6
(3 000-4 999) ADET (5 000-7 499) ADET (15 000-19 999) ADET
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 1
YAZI ISLERI MUDURU 1 YAZI ISLERI MUDURU 1 YAZI ISLERi MUDURU 1
MALI HIZMETLER MUDURU 1 MALI HIZMETLER MUDURU 1 MALI HIZMETLER MUDURU 1
FEN ISLERI MUDURU 1
DIGER MUDURLER(*) 1 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1
SEF 2 SEF 3 DIGER MUDURLER(*) 3
IDARI PERSONEL(**) 6 IDARI PERSONEL(**) 8 SEF 7
TEKNIK PERSONEL(**) 3 TEKNIK PERSONEL(**) 4
SAGLIK PERSONELI(**) 1 SAGLIK PERSONELI(**) 2 IDARI PERSONEL(**) 14
YARDIMCI HIZMET 1 YARDIMCI HIZMET 1 TEIgNiK PERSONEL(**) 10
PERSONELI(**) PERSONELI(**) SAGLIK PERSONELI(**) 2
- - YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 2
ITFAIYE CAVUSU 1 ITFAIYE CAVUSU 1
ITFAIYE ERI 4 ITFAIYE ERI 5 ITFAIYE CAVUSU 1
ITFAIYE ERI 9
ZABITA KOMISERI 1 ZABITA KOMISERI 1 ZABITA KOMISERI 1
ZABITA MEMURU 3 ZABITA MEMURU 4 ZABITA MEMURU 7
MEMUR KADROLARI 24 MEMUR KADROLARI 12 MEMUR KADROLARI 61
TOPLAMI TOPLAMI TOPLAMI
SUREKLI iSCI KADROLARI 12 SUREKLI ISCI KADROLARI 16 SUREKLI iSCI KADROLARI 3
TOPLAMI TOPLAMI TOPLAMI

(*) (IIT) say1li Listeden secilecektir.

(**) idari Personel (IV) say1li Listeden,
Teknik Personel (V) sayili Listeden,
Saglik Personeli (V) sayili Listeden,

Yardimce1 Hizmet Personeli (VII) sayili Listeden segilecektir.
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D7

D8

D9

(20 000-29 999) ADET (30 000-39 999) ADET (40 000-49 999) ADET
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 1 BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 1 BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 1
YAZI ISLERI MUDURU 1 YAZI ISLERi MUDURU 1 YAZI ISLERI MUDURU 1
MALI HIZMETLER MUDURU 1 MALI HIZMETLER MUDURU 1 MALI HIZMETLER MUDURU 1
FEN ISLERI MUDURU 1 FEN ISLERI MUDURU 1 FEN ISLERI MUDURU 1
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1
ITFATYE MUDURU 1
ZABITA MUDURU 1
DIGER MUDURLER(*) 3 DIGER MUDURLER(*) 4 DIGER MUDURLER(*) 4
SEF 7 SEF 8 SEF 10
AVUKAT 1 AVUKAT 1
IDARI PERSONEL(**) 14 IDARI PERSONEL(**) 16 IDARI PERSONEL(**) 20
TEKNIK PERSONEL(**) 11 TEKNIK PERSONEL(**) 13 TEKNIK PERSONEL(**) 15
SAGLIK PERSONELI(**) 3 SAGLIK PERSONELI(**) 3 SAGLIK PERSONELI(**) 4
YARDIMCI HiIZMET PERSONELI(**) 3 | YARDIMCI HiZMET PERSONELI(**) 3 YARDIMCI HiZMET PERSONELI(**) 4
ITFAIYE AMIRI 1 ITFAIYE AMIRI 1 ITFAIYE AMIRI 1
ITFAIYE CAVUSU 2 ITFAIYE CAVUSU 2 ITFAIYE CAVUSU 3
ITFAIYE ERI 12 ITFAIYE ERI 16 ITFAIYE ERI 18
ZABITA AMIRI 1 ZABITA AMIRI 1 ZABITA AMIRI 1
ZABITA KOMISERI 2 ZABITA KOMISERI 2 ZABITA KOMISERI 3
ZABITA MEMURU 8 ZABITA MEMURU 12 ZABITA MEMURU 15
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 72 MEMUR KADROLARI TOPLAMI 87 MEMUR KADROLARI TOPLAMI 106
SUREKLI ISCI KADROLARI TOPLAMI| 36 SUREKLI ISCTKADROLARI 44 SUREKLI ISCI KADROLARI TOPLAMI 53

TOPLAMI

() (1) sayili Listeden segilecektir.
(**) Idari Personel (IV) sayili Listeden,
Teknik Personel (V) sayili Listeden, Saglik Personeli (V1) sayili Listeden, Yardimei Hizmet Personeli (VII) sayili Listeden segilecektir.
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EK -3: BELEDIiYE VE BAGLI KURULUSLARI iLE MAHALLI iDARE
BIiRLIKLERI KADRO KUTUKLERI
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(D SAYILI KUTUK: BELEDIYE VE BAGLI KURULUSLARI ILE
MAHALLI IDARE BIRLIKLERi MEMUR KADRO KUTUGU

BELEDIYE VE BAGLI KURULUSLARI iLE MAHALLI iIDARE BIRLIKLERIi MEMUR

KADRO KUTUGU
UNVAN . EN UST | EN ALT
KODU |57 SAYILI KANUNA TABI MEMUR UNVANLARI SINIF | o e ECE| DERECE

140 |TEFTiS KURULU BASKANI GIiH 1 1
500 |GENEL MUDUR GiH 1 1
775 |GENEL MUDUR YARDIMCISI GIiH 1 1
865 |YONETIM KURULU UYESI GIH 1 1
1125 |GENEL SEKRETER GIH 1 1
1150 |GENEL SEKRETER YARDIMCISI GIH 1 1
1175 |1 INCI HUKUK MUSAVIRI GIH 1 1
1180 [HUKUK MUSAVIRI GIH 1 6
2095 |DIS ILISKILER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2140 |ETUD VE PLAN DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2150 |FEN ISLERI DAIRESI BASKANI GIiH 1 1
2235 |ICME SUYU DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2240 |ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESI BASKANI | GIH 1 1
2330 |KANALIZASYON DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2511 [SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANI GIH 1 1
2730 |BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10193 [MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2810 |ISLETME VE ISTIRAKLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2815 |ISLETMELER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2895 |[SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2920 |TESISLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2975 |DAIRE BASKANI GIH 1 1
3275 |MUFETTIS GIH 1 6
3390 |MUFETTIS YARDIMCISI GIH 5 9
3960 |HUKUK iSLERI MUDURU GIiH 1 4
3970 |ISLETME MUDURU GIH 1 4
4135 |BILGI ISLEM MUDURU GIH 1 4
4240 [HASTANE MUDURU GIiH 1 4
4255 |HUZUREVI MUDURU GIH 1 4
4335 |[KUTUPHANE MUDURU GIiH 1 4
4400 |OZEL KALEM MUDURU GIiH 1 1
4470 |[SAGLIK ISLERI MUDURU GIH 1 4
4600 |YAZIISLERI MUDURU GIiH 1 4
5050 |SUBE MUDURU GIiH 1 4
5935 |AVUKAT AH 1 9
5975 (IMAM DH 3 11
4234 |DESTEK HiZMETLERI MUDURU GIiH 1 4
6270 [SIVIL SAVUNMA UZMANI GIH 1 4
6300 |PILOT TH 1 8
6305 |[KAPTAN TH 1 10
6335 |[KUTUPHANECI GIH 1 9
6340 [SOSYAL CALISMACI SH 1 8
6410 [MUHASEBECI GIH 1 8
6425 |[TERCUMAN GIH 3 11
6430 |MUTERCIM GIH 1 9
6455 |HEYKELTRAS TH 1 9
6480 |RESTORATOR TH 1 9
6485 |ARKEOLOG TH 1 9
6495 [SOSYOLOG GIiH 1 9
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6505 |[FOTOGRAFCI GIH 5 11
6515 [KAMERAMAN GIH 4 11
6535 |PROGRAMCI GIH 1 10
6540 |COZUMLEYICI GIH 1 9
6550 |ANTRENOR GIH 1 11
6813 [KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI AMIRI GIH 3 5
6820 [KORUMA VE GUVENLIK SEFI GIH 3 10
7525 |AYNIYAT SAYMANI GIH 1 11
7555 [MEMUR GIH 5 11
7565 |OLCU VE AYAR MEMURU TH 3 11
7575 |ANBAR MEMURU GIH 5 11
7580 |AYNIYAT MEMURU GIH 5 11
7615 |GISE MEMURU GIH 5 11
7653 |KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI GIH 5 11
7775 [MUTEMET GIH 5 11
7785 |TAHSILDAR GIH 5 11
7815 |VEZNEDAR GIH 4 11
7820 |BILGISAYAR ISLETMENI GIH 3 11
7825 |VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI GIH 3 11
7830 |GEMI ADAMI GIH 5 11
7860 |GEMICI YH 5 11
7950 |[SOFOR GIH 5 11
7970 [MATBAACI YH 5 11
7985 |COCUK EGITICISI GIiH 3 11
8321 |COCUK REHBERI VE GOZETIMCISI GIH 1 9
8000 |BASTABIP SH 1 4
8050 |BASTABIP YARDIMCISI SH 1 4
8100 |[{UZMAN (TAB.UZ.TUZ.GORE) SH 1 6
8105 |[UZMAN TABIP SH 1 6
8110 |TABIP SH 1 8
8115 |DIS TABIBI SH 1 8
8130 |VETERINER HEKIM SH 1 8
8140 |BIOLOG SH 1 9
8145 |BAKTERIOLOG SH 1 9
8150 |ODYOLOG SH 1 8
8155 |PSIKOLOG SH 1 8
8175 |FIZYOTERAPIST SH 1 8
8180 |FIZIKOTERAPIST SH 1 8
8185 |RADYOTERAPIST SH 1 8
8200 [ECZACI SH 1 8
8225 |DIYETISYEN SH 1 8
8300 |TIBBI TEKNOLOG SH 1 9
8310 [SAGLIK FiZiKCIiSi SH 1 8
8315 |COCUK GELISIMCISI SH 1 10
8317 |COCUK BAKICISI YH 5 11
8320 |COCUK EGITIMCISI GIiH 1 11
8325 |PEDAGOG SH 1 8
8350 |BASHEMSIRE SH 1 5
8400 |HEMSIRE SH 1 11
8405 |[EBE SH 1 11
8410 [SAGLIK MEMURU SH 1 11
8424 |SAGLIK TEKNIKERI SH 1 9
8425 |SAGLIK TEKNISYENI SH 3 11
8426 |VETERINER SAGLIK TEKNISYENI SH 3 11
8427 |VETERINER SAGLIK TEKNIKERI SH 1 10
8430 |[LABORANT TH 3 11
8430 |[LABORANT SH 3 11
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8500 [MUHENDIS TH 1 8
8505 [MIMAR TH 1 8
8535 [SEHIR PLANCISI TH 1 8
8540 [JEOLOG TH 1 9
8545 |JEOFIZIKCI TH 1 9
8550 [JEOMORFOLOG TH 1 9
8555 |[KIMYAGER TH 1 8
8555 [KIMYAGER SH 1 8
8560 |[FiZIKCI TH 1 9
8565 [MATEMATIKCI TH 1 9
8570 |ISTATISTIKCI TH 1 8
8575 [HIDROLOG TH 1 9
8580 [HIDROBIYOLOG TH 1 9
8594 (EV EKONOMISTI TH 1 9
8595 |[EKONOMIST TH 1 9
8600 [DESINATOR TH 1 9
8605 |[DEKORATOR TH 1 9
8610 [ANTROPOLOG SH 1 9
8620 [PALEONTOLOG TH 1 9
8635 |DIS PROTEZ TEKNISYENI SH 3 11
8750 |TEKNIKER TH 1 10
8780 |GRAFIKER TH 1 9
8790 |TEKNISYEN TH 3 11
8855 |[TOPOGRAF TH 3 9
8860 |TEKNIK RESSAM TH 3 10
8910 [RESSAM TH 1 10
9300 [TEKNISYEN YARDIMCISI YH 5 11
9325 [SAGLIK TEKNISYEN YARDIMCISI YH 5 11
9400 [HIZMETLI YH 5 11
9405 [HASTABAKICI YH 5 11
9410 [HAYVAN BAKICISI YH 5 11
9412 (BAKICI ANNE YH 5 11
9415 |ASCI YH 5 11
9435 |KALORIFERCI YH 5 11
9447 (ITFAIYE ERI GIH 5 11
9455 [BAHCIVAN YH 5 11
9465 [BEKCI YH 5 11
9475 |GASSAL YH 5 11
9485 [DAGITICI YH 5 11
9850 [BALIK ADAM GIH 5 11
9855 [BANDO SEFI GIH 3 7
9860 [BANDOCU GiH 5 11
9865 [BELEDIYE TRAFIK MEMURU GIH 5 11
9870 [BILET SATIS MEMURU GIH 5 11
9875 [DALGIC GIiH 5 11
9880 (EGITMEN GIH 3 7
9885 |EVLENDIRME MEMURU GIH 5 11
9890 [HAYVAN KESICISI YH 5 11
9900 [ITFAIYE CAVUSU GIH 3 9
9910 [SAYAC MEMURU GIH 5 11
9915 |TEMIZLIK HIZMETLISI YH 5 11
9935 |ZABITA KOMISERI GIH 3 9
9950 (ZABITA MEMURU GIH 5 11
10000 [BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI GIH 1 1
10010 [ABONE ISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10015 [ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
2091 [STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANI GIH 1 1

151




10025 |ARITMA TESISLERI DAIREST BASKANI GIH 1 1
10030 |ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10035 |ATIKSU INSAAT DAIRESI BASKANI GIH 1 1
ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIMI DAIRESI -
10040 |, ASKANI GIH 1 1
BARAJLAR VE ANA ISALE HATLARI DAIRESI -
10045 | ASKANI GIH 1 1
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER DAIRESI -
10050 | ASKANI GIH 1 1
10060 |BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10065 |BUTCE VE MALI ISLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10070 |CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANI GIiH 1 1
DEPREM RiSK YONETIMI VE KENTSEL IYILESTIRME -
10075 |1, \iRESi BASKANI > GIH 1 1
10080 [IDOGAL GAZ DAIRESI BASKANI GIH 1 1
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI .
10085 |- ASKANI GIH 1 1
10090 |[ELEKTRIK MERKEZLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10095 |[EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESi BASKANI GIH 1 1
10100 |[EMLAK YONETIMI DAIREST BASKANI GIH 1 1
10105 |[ETUD VE PROJELER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10120 |IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10125 [INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANI | GIH 1 1
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI DAIRESI -
10127 |5, s AN GIH 1 1
2090 |DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10130 |ITFAIYE DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10135 [KANAL INSAAT DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10140 |[KANAL RUHSAT DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10145 [KANAL YATIRIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
KANALIZASYON ISLETME VE ARITMA DAIRESI .
10150 |- ASKANI GIH 1 1
KANALIZASYON VE ATIKSU ARITMA DAIRESI .
10155 |0 ASKANI GIH 1 1
10165 |[KARARLAR VE ARSIV DAIRESI BASKANI GIH 1 1
KAYNAK GELISTIRME VE ISTIRAKLER DAIRESI .
10170 |0 ASKANI GIH 1 1
10175 |[KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIREST BASKANI GIH 1 1
MAKINA IKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESI -
10180 | ASKANI GIH 1 1
10185 [MAKINA IKMAL VE TESISLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10190 [MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10195 [MUHASEBE FINANSMAN DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10200 |OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10205 |PLAN PROJE DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10210 |PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANI | GIH 1 1
10215 [PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10220 [PLANLAMA YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANI | GIH 1 1
10225 |PROJELER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10230 |RAYLI SISTEMLER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
RAYLI ULASIM PLAN VE YAPI ISLETMELERI DAIRESI .;
10235 | ASKANI GIH 1 1
10240 [SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI | GIH 1 1
10245 [SATINALMA DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10250 [SU ARITMA DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10255 [SU ARITMA VE ISLETME DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10260 [SU INSAAT DAIRESI BASKANI GIiH 1 1
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10265 |SU ISALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
SU KANALIZASYON VE ARITMA TESISLERI DAIRESI -
10270 | ASKANI GIiH 1 1
SU SEBEKE VE ARITMA TESISLERI DAIRESI -
10275 | ASKANI GIiH 1 1
10280 |SU TESISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10285 |SU VE KANAL ISLETME DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10290 [SU VE YAPI ISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10295 |[SEBEKELER DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10300 |[TASIT BAKIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10305 |TICARET ISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10310 |[TRAFIK ISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10315 [ULASIM DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10320 [ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANI GIH 1 1
ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESI -
10325 | ASKANI GIiH 1 1
10330 [YAPI KONTROL DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10335 |YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10340 [YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10345 |[YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANI GIH 1 1
10350 |ZABITA DAIRESI BASKANI GIH 1 1
11153 [STRATEJI GELISTIRME MUDURU GIH 1 4
11010 |[BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURU GIH 1 4
11173 |BELEDIYE TIYATRO MUDURU GIH 1 4
11025 [CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURU GIH 1 4
11030 |DIS ILISKILER MUDURU GIH 1 4
11040 |[EMLAK VE ISTIMLAK MUDURU GIH 1 4
11045 |[ETUD PROJE MUDURU GIH 1 4
11050 [FEN ISLERI MUDURU GIiH 1 4
11055 |[GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURU GIiH 1 4
11065 |[HAL MUDURU GIH 1 4
11144 |RUHSAT VE DENETIM MUDURU GIiH 1 4
11080 |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU GIH 1 4
11085 |INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURU GIiH 1 4
11090 |ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURU GIH 1 4
11095 |ITFAIYE MUDURU GIiH 1 4
11105 [ITFAIYE SUBE MUDURU GIH 1 4
11110 [KRES MUDURU GIiH 1 4
11115 [KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURU GIH 1 4
11125 [MEZARLIKLAR MUDURU GIiH 1 4
11130 [MEZBAHA MUDURU GIH 1 4
11135 |PARK VE BAHCELER MUDURU GIH 1 4
11140 |PLAN VE PROJE MUDURU GIiH 1 4
11150 [SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURU GIH 1 4
11155 |SU ISLERI MUDURU GIiH 1 4
11160 [SU VE KANALIZASYON MUDURU GIiH 1 4
11165 |TEFTIS KURULU MUDURU GIiH 1 4
11170 |[TEMIiZLIiK ISLERI MUDURU GIH 1 4
11175 |ULASIM HiZMETLERI MUDURU GIH 1 4
11180 |VETERINER ISLERI MUDURU GIH 1 4
11185 [YAPI KONTROL MUDURU GIiH 1 4
11190 |ZABITA MUDURU GIiH 1 4
11195 [ZABITA SUBE MUDURU GIH 1 4
11017 |BIRLIK MUDURU GIH 1 4
13000 |ITFAIYE AMIRI GIiH 1 5
13010 |ZABITA AMIRI GIiH 1 5
11133 |BELEDIYE ORKESTRA MUDURU GIH 1 4
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11123 [MALI HIZMETLER MUDURU GIH 1 4
3110 |iC DENETCI GiH 1 6
13600 |[SANAT TARIHCISI TH 1 8
13500 |PEYZAJ MIMARI TH 1 8
6835 |SEF GiH 3 7
6188 |MALI HIZMETLER UZMANI GIH 1 6
6285 |MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI GIH 5 9
6175 |UZMAN GiH 1 1

KAYNAK: Belediye Ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke Ve
Standartlarina Dair Y 6netmelik , 22 Subat 2007 RG No: 26442
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SAYILI KUTUK: BELEDIYE VE BAGLI KURULUSLARI ILE MAHALLI
IDARE BIRLIKLERI iSCi KADRO KUTUGU

BELEDIYE VE BAGLI KURULUSLARI iLE MAHALLI iDARE BIiRLIiKLERI SUREKLI iSCi

KADRO KUTUGU
SUREKLI iSCi|_ - .
UNVAN KODU|SUREKLI ISCi KADRO UNVANI

25700 USTABASI

25560 USTA

10820 ISCI

1160 ASCI

17840 OPERATOR

26320 YAGCI

22580 SOFOR

24080 TEMIZLIK ISCISI

KAYNAK: Belediye Ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke Ve
Standartlarina Dair Y 6netmelik , 22 Subat 2007 RG No: 26442
http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2007/02/20070222-4-1.doc , 06.01.2008
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EK - 4: SARAYBAHCE BELEDIYESi GRUP YUKSELTME DILEKCESI VE
GEREKCELERINE iLISKiN TABLO VE OZELLIKLER
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ICISLERI BAKANLIGI
(Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’ne )
ANKARA

[lgi: Saraybahge Belediyesinin Ust Grup Cetvele Yiikseltilmesi

22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina iliskin Esaslar” cercevesinde Belediyemize ait 04.08.2006 tarih ve 147
sayil1 Meclis Karar1 ile Norm kadrolarimizi yapmis bulunmaktayiz. Bakanlar Kurulu
Kararma istinaden Belediyemiz C-12 grubunda yer almaktadir. Ancak, niifus ile
gercek niifus arasinda ve niteliklerinde ayrica Vilayet ve Biiyiliksehir merkezi
olmasindan dolay1r farklar oldugu Belediyemizce tespit edilmis olup, ilgi
yazilanimizla gerek Valilifinize gerekse Igisleri Bakanligina taleplerimiz
gonderilmisti'®.

Belediyemiz; 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunun 3. maddesinin (d)
bendinde “Biiyiiksehir Belediye simirlar: icinde ilce kurulmaksizin olusturulan
ve Biiyiiksehir Tlce Belediyeleri ile aym yetki, imtiyaz ve sorumluluklara sahip
Belediyeyi ifade eder” hiikkmii yer almaktadir. Ancak Belediyemiz tiilm merkez
ilce niteliklerini icinde barindirdigindan dolay1 ilk kademe Belediye olmasi sifati
ile ilce Belediyesi gibi degerlendirilmesi gerekirken 2006/9809 sayihh Bakanlar
Kurulu Kararinda sadece ilk kademe Belediyesi olarak degerlendirilmistir.

Belediyemiz Kocaeli Ilinin merkezinde yer alip, Outlet Center, Real,
Carrefour, Dolphin v.b. gibi biiyiik aligveris merkezleri, tiim siyasi parti merkezleri,
uluslar aras1 fuar alani, Denizyolu, Demiryolu ve D-100 Karayolu gibi ana ulagim
arterlerine ev sahipligi yaptig1 gibi istasyonlart da sinirlarimiz igerisindedir. Tiim
merkez ilge niteliklerini i¢cinde barindiran bdlgemizde hastalarin ziyaretgileri ve
teknik ekibi ile birlikte her giin en az 10.000 kisinin bulundugu Universite Hastanest,
ayrica 35.000 dgrencisi ve 5000 galisami ile Kocaeli Universitesi de Belediyemiz
siirlart igerisinde yer almakta ve bunlar sayimdan sonra yapildiklari i¢in mevcut
niifusa dahil degildir. Sehrin en 6nemli Kuruluglar1 olan Adliye, Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesi, Vilayet, Defterdarlik, Acisu ve Tepecik Vergi Daireleri, PTT, Sedas,
Telekom, 3adet Devlet Hastanesi, 4 6zel Hastane gibi ¢evre ilge ve Beldelerden de
giinlik hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii bu devlet dairelerinde gegiren calisan ve
resmi takibi yapan kisilerin sayis1 azimsanacak kadar degildir.

Stratejik Planlama c¢ergevesinde Saraybahce Belediyesinin genel profilinde de
goriilebilecegi gibi yaklasik 1500 adet sanayi esnafin1 barindiran 5 adet toplu sanayi
sitesi, 25 adet banka, 8 adet Pazar yeri, 26 adet mahalle, 4 adet kdy, 2500 adet iletme
belgesine tabi igyeri, 1700 adet ¢calisma ruhsatina tabi isyeri, 3 tiyatro, 7 konferans
salonu, 20 adet kiiltiirevi, 2200 adet sivil toplum kurulusu ve 30 hektarlik kent
ormani sinirlarimiza dahildir.

'5°2) 27.06.2006 tarih ve 646 sayili il Mahalli idareler Miidiirliigiine yazimiz.
b) 27.06.2006 tarih ve 647 sayili Igisleri Bakanligina yazimiz.
¢) 25.09.2006 tarih ve 1146 sayili Il Mahalli idareler Miidiirliigiine yazinmz.
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Tarih ve turizm belgesi olan sehrimizde 264.98 m2 1.derece arkeolojik sit
alani, 10.585 m2 dogal sit alani, 1.155.788 m2 3.derece arkeolojik sit alani, 235.88
m2 kentsel sit alani, 199 adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi yapi, 150 adet tescilli
anitsal yap1 bulunmaktadir. Ayrica beldemizde bulunan 5 yildizli otel i¢ turizmi
desteklemekte ancak ¢ogu zamanda yeterli olmamaktadir.

Belediyemiz sehir merkezinde olmasindan dolay1 20 adet anaokulu ve krese (
12 adet 6zel-8 adet Devlet)23adet Ilkdgretim okuluna (2 adet dzel- 23 adet Devlet)
11 adet liseye (2 adet lise- 9 adet Devlet) 1 adet Universiteye ve 30 adet Dershaneye
ev sahipligi yapmaktadir. Tim bu 6grencilere hizmet edecek 10 adet kapali spor
salonu, 13 adet butik spor salonu, 4 adet agik futbol sahasi, 6 adet teniz kortu, 77 adet
cocuk parki, 1 adet atig poligonu ve 1 adet yiizme havuzu bulunmaktadir.

Biitiin bunlara ilave olarak son niifus sayimlarinda kayitlarda bulunan niifus
sonuclar1 gecerliligini kaybetmis gece ve gilindiiz arasinda ugurumlar meydana
gelmistir. Calisma, ziyaret, is takibi, aligveris ve benzeri amaclarda giinliik hayatinin
onemli bir boliimiinii sehrimizde gegiren kisi sayis1 normal niifusun ¢ok fazla tizerine
cikmaktadir. Deprem sonrasi yerlesim ve iiniversitenin sinirlarimiz igerisine nakli
dolayisiyla gilindiiz niifusumuzun 300.000°1 asti§1 gece niifusumuzun da 150.000’e
ulastig1 sOylenebilir.

Tiim bu gostergelerin 15181nda goriilityor ki Belediyemiz, Kocaeli ilinin
kalbinin attig1 merkez bolgesinde yer almaktadir.

Biitiin bu yapilan agiklamalar dogrultusunda 5804 hektarlik yiizol¢iimiine
sahip Belediyemizde hizmet verdigimiz bdlgeler ve giindiiz niifusumuz goz
alindiginda sanayi- ticaret- turizm- tarih ve merkez ilge 6zelliklerine gore yeniden
degerlendirilmesi ve Bakanlar Kurulu Kararinin 5. maddesi geregince Belediyemizin
grubunun iki iist niifus grubuna (C-14) cikarilabilmesi hususunu miisaadelerinize
arz ederim.

TURIST SAYISI (DIiE 2005 YILI 49016

KENTSEL SIT ALANI 27 Hektar

DOGAL SIT ALANI 1.2 Hektar

ARKEOLOIJIK SIT ALANI 243.3 Hektar

Tescilli Sivil Mimarlik Ornegi yap1 199 adet

sayi1sl

Tescilli anitsal yap1 sayis1 150 adet

Otel sayis1 14 adet | Yatak sayist | 2069 adet
Cami sayist 57 adet

Cemevi 1 adet

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii'nden almnustir.
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Saraybahce Beledivesi Sinirlari icinde Yeralan Tarihi, Turistik Yerler

[k Tiirk Donanmasi ve {1k Tersanenin Kuruldugu Yer

NIKOMEDIA MO 712 yilinda Nikomedies tarafindan kuruldu(Astolos’un
Baskenti)

1339°da Orhangazi tarafindan alinarak yonetimi Siileyman Pasaya verildi.
[smi, Iznikoniid oldu.

1509 yilinda Kanuni Sultan Siileyman’in ziyareti ile birlikte yapilan eserler;
1- Siileyman Pasa Hamami

2- Orhan Camii ve Cesmesi

3- Pertev Pasa Kiilliyesi

4- Mehmet Bey Hamamu

5- Tiysiizler Cesmesi

1843 yilinda Abdiilmecid zamaninda Istanbul — Izmit aras1 Vapur Seferleri
basladi

1873’te Anadolu- Bagdat Demiryolu ve Eski Istasyon Binasi( Gar) insa
edildi.

19.ylizy1lda Osmanli Dokumaciliginda 6ncii olan CUHANE kuruldu

Tarihi Kentin o giinden bugiine gelen eserleri

Ug Tepelerdeki Tiimiiliisler

Antik Cag Nekropolii

Giiltepe Nekropol Alan

Sehir Surlari

Kentin Kuzeyinde Akropol

Saat Kulesi

Sirripasa tarafindan dikilen 94 adet Cinar
Pertevpasa Kiilliyesi(1579)

Fevziye Camii (16. yiizy1l)

Orhan Camii(13.ytizy1l)

Siileymanpasa Hamamai(14.yiizy1l)

Saat¢i Ali Efendi Konagi(1776)

Abdulaziz Av Koskii ve Saray Bahgesi
[zmit Gar ve Ambar Binas1 ( Bugiin Miize)
Sirripaga Konagi(19.ylizyil)

Pembe Kosk(20.yiizy1l)

Kapanca Sokagi ( Tarihi Tiirk Evleri — 19. yiizy1l)
Seka Park Alani

[zmit Elektronik Kent Miizesi

Ayrica; Kartepe Kis Sporlar1 Merkezi de sinirlarimiza yakin mesafede ve
ulasim kolaylig1 olan turistik ¢gekim merkezlerindendir.
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TABLO 4 — Saraybahge Niifus Bilgileri

HiZMET VERILEN NUFUS

KADIN

ERKEK

TOPLAM

2000
(GENEL NUFUS SAYIMINA GORE)

51.576

52.966

104.542

2005 NUFUS BILGILERI ]
(DIE NUFUS ARTIS HIZINA GORE
TAHMINI ; BINDE 22.07/YIL)

57.267

58.811

116.078

2000 YILI KOY NUFUSU

1.980

SARAYBAHCE SINIRLARINDA
GUNLUK NUFUS HAREKETI

300.000

(TAHMINI)

ENGELLI SAYISI

(BELEDIYEMIZDE KAYITLI 212

OLAN)

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii'nden alinnstir.

TABLO 5 — Saraybahce Genel Ustyap: ve Altyap: Bilgileri

YUZ OLCUMU BILGILERI

Belediye Sinirlari : 1871 Hektar

Miicavir Alan Sinirlar : 3933 Hektar

Toplam : 5804 Hektar

IMAR PLANI BiLGIiLERI

Planli Alan Toplami: 2537 Hektar Planli Alan
icerisindeki;

Konut Alanlar1 : 449 Hektar

Park Alanlar : 245 Hektar

Sanayi, Sanayi Depolama, Konut Dis1 Kentsel
Calisma Alanlar : 234 Hektar

Ticaret Alanlar1 ;: 92.3 Hektar

Agaclandirma Sahalar1 : 183 Hektar

Plansiz Alan Toplamu : 1441 Hektar

Orman Alanlan (Plansiz) : 1826 Hektar

MAHALLE / KOY SAYISI

Mabhalle Sayisi : 26 Adet

Miicavir Alandaki Koy Sayisi : 4 Adet

CADDE-SOKAK BiLGILERi

Cadde ve Sokak Sayis1 : 764 Adet

Acik olan yol uzunlugu : 247 km

Imar planina gére agilmasi gereken yol
uzunlugu : 114 km

BINA BILGILERI

Ruhsatli bina sayis1 : 10764 Adet

Ruhsatsiz bina sayisi : 4149 Adet

Agir Hasarli Bina Sayisi ( yikilmayan): 23

Orta Hasarli Bina Sayis1 (onarilmayan) : 125

Orta Hasarli Bina Sayis1 ( Onarilan) : 417
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GECEKONDU VE CARPIK
YAPILASMANIN
YOGUNLASTIGI
MAHALLELER VE ALANLARI

Cedit — Topgular Mahalleleri 29 Hektar-
Fatih- Tiiysiizler Mahalleleri 17 Hektar —
Giiltepe — Yenidogan — Zabitan Mahalleleri
44 Hektar — Yenimahalle — Arizli- Serdar
Mahalleleri 98 Hektar- Turgut Mahallesi 8
Hektar — Hacihizir — Terzibayir1 Mahallesi
32 Hektar- Kozluk Mahallesi 2 Hektar-
Sanayi Mahallesi 13 Hektar-

TOPLAM 244 Hekltar

SIGINAK VE AFET TOPLANMA

8 Adet / Carrefaur-sa —Korfez*Dializ
Hastanesi —Yenimahalle*Tiirk Bel.Bir.Gen.
Hiz.Sendikasi- Karabas*Federal Mogul

MERKEZLERI SAYISI VE Fab- Cumhuriyet Mah.*Grand Marmara
YERLERI Oteli- Sanayi Mah.*Belsa Plaza — Omeraga
Mah. *Dolphin Aligveris Merkezi-Korfez*
Valilik Onii- Karabas Mah.
Acik olan yollarin %3 iiniin altyapisi
ALTYAPI BiLGIiLERi tamamen bitmistir.(Elektrik-Dogalgaz-

Telefon-Atiksu-Yagmur Suyu — igme suyu),
Diger %97 nin yenilenmesi gerekmektedir.

PARKLAR-COCUK OYUN
ALANLARI- OTURMA
KOSELERI

77 Adet / 35.4 HEKTAR

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii'nden alinnustir.

TABLO 6 — Ulasim Gostergeleri

ULASIM GOSTERGELERI
TREN ISTASYONU Var
VAPUR iSKELESI Var
SEHIRLERARASI OTOBUS Yok
TERMINALI

SEHIRICI OTOBUS TERMINALI

Var

SEHIRICI KARA ULASIM ARAC/HAT

SAYILARI

Halk otobiisleri 144 adet(7 hat)-
Belediye otobiisleri 68adet(8 hat)-
Yesil halk minibiisii 321adet(17 hat)

KARA ULASIMI KOOPERATIF SAYISI

(CEVRE iLCE VE BELDE
BELEDIYELERINDE BULUNUP
KENTIMIZE YOLCU GETIREN)

55 Adet

OTOPARK SAYISI/ ARAC KAPASITESI

24 adet otopark(19 ag¢ik- Skapalr)
3000 arac¢ kapasitesi

AKARYAKIT iSTASYONU SAYISI

9 Adet

KAYNAK: Saraybahge Belediyesi insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii’nden alinmuistir.
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TABLO 7 — Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyet Gostergeleri

KULTUREL VE SOSYAL FAALIYET GOSTERGELERI

TIYATRO KONFERANS SALONU

3 tiyatro- 7 konferans salonu

SAYISI

KULTUR EVi SAYISI 18 Adet
MUZE SAYISI 1 Adet
HEMSEHRI DERNEKLERI 300 Adet

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI 2200 Adet

PiKNiK ALANLARI YERLERI /
ALANLARI

Hacihizir Mah. Sehitler Korusu 1.2
Hektar — Kabaoglu Kdyii Kent Ormant
32 Hektar

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii’'nden alinnustir.

TABLO 8 — Tarih ve Turizm Gostergeleri

TARIH VE TURIZM GOSTERGELERI

TURIST SAYISI( KOCAELI GENELI - 49016 Kisi
YILLIK - DIiE)

- YERLI TURIST SAYISI 39153 Kisi
- YABANCI TURIST SAYISI 9863 Kisi
1. DERECE ARKEOLOJIK — KENTSEL 579 Hektar
SIT ALANLARI '

2. DERECE DOGAL SIT ALANLARI 1.2 Hektar

3. DERECE ARKEOLOJIK SIiT
ALANLARI

243.3 Hektar

TESCILLI SiViL MIMARLIK ORNEGI

YAPI SAYISI 199 Adet
TESCILLI ANITSAL YAPI SAYISI 150 Adet
OTEL SAYISI / YATAK SAYISI 14 /2069

KAYNAK: Saraybahge Belediyesi insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii’nden alinmuistir.
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TABLO 9 Sanayi ve Ticaret Gostergeleri

SANAYI VE TICARET GOSTERGELERI

FABRIKA SAYISI

4 Adet

SEMT PAZARI SAYISI/
MAHELLESI

Yenidogan Mahallesi- Korfez Mah. 42
Evler — Korfez Mah. Persembe Pazari-
Giiltepe Mah. Kozluk Mahallesi- Topgular
Mahallesi

TOPLAM : 6 Adet

BUYUK ALISVERIS
MERKEZLERI

BANKALAR

Korfez Mahallesi,Dolphin(116 biiro,46
isyeri)-Carrefuar-Sa (27 Isyeri),Real (28
Isyeri)*Sanayi Mah.Outlet Center (69
Isyeri ) , Galericiler Sitesi ( 96 Isyeri)

TOPLAM : 5 Adet 382 Isyeri

Ziraat Bankasi,imar Bankasi, Yapikredi
Bankasi, Akbank, Halk Bankasi,Garanti
Bankasi, Digbank (Fortis), HSBC,
Vakitbank, Sekerbank, TEB, Albarakaturk
Deniz Bank, Kuveyt Turk, Family Finans
Kurumu, Anadolu Finans, Asya Finans,
Kog Bank, Is Bankas1, Oyak Bank, Finans
Bank

TOPLAM : 21 Adet

TOPLU SANAYI SITELERI

1- Kii¢lik Korfez Sanayi Sitesi ( Eski
Sanayi 466 ; Pargacilar 188 ; Yeni Sanayi
397)

2- Sefa Sirmen Sanayi Sitesi (240)

3- Kotko Toptanci Sitesi (120)

4- Hikmet Erenkaya Sitesi (34)

5- Keresteciler Sitesi (20)

TOPLAM : 1465 Isyeri

SEHIR MERKEZINDEKI
ISYERLERI (iSYERI ACMA VE
CALISMA RUHSATINA TABI)

Giizellik Salonlar1 92, Marketler 32,
sarkiiteri 73, kasap-sakatat —tavuk 57,
balik¢ilar 15, kuruyemis 27, biife 75,
manav 45, sekerleme 22, tatlic1 40, yufka
satis1 75, cay ocagi 202, kafeteryalar 220,
internet kafeler 162, oyun yerleri 78,
kahvehane 195, cay bahgeleri 7, taksi
duragi 28, sinema 5, sauna 6, otel 14,
lokanta 305, igkili lokanta 24

TOPLAM : 1644 Adet

SEHIR MERKEZINDEKI
ISYERLERI (iISYERIi KURMA
IZNi VE iISLETME BELGESINE
TABI)

Kuyumcular 95, déviz biirolar 5, kurslar 4
Dershaneler 16, yurtlar 3, anaokulu-kres
cocuk kuliibii 6, spor salonu 4, ¢im hal1 2,
bilardo pinpon 7, 6zel hastaneler 4, saglik

kabinleri 4, eczaneler 64, muayenehaneler

162




115, laboratuarlar 4, ecza deposu 3,
dayanikli tiikketim mallar1 sat.ve irt.Bro 45,
hali mobilya 18, Pvc kap1 pencere tes. 10,
hazir mutfak 4, ing. Malz. 25, nalbur iye —
hirdavat 20, avize satis yeri 30, cam- ayna
22, gozlik satig yeri 19, hediyelik esya
satig 65, zlicaciye 70, bijuteri 62, giimiis
esya 55, ayakkab1 92, canta 85,
konfeksiyon 195, ¢eyiz satis yeri 35, spor
malz. 95, terzi 80, tuhafiye 180, ¢orap is
camasiri 25, penye 80, akvaryum kus 30,
cicek siis bitk. 6, cocuk gerecleri 40,
oyuncak 77 , kitap kirtasiye 45, poset-
pecete-temizlik malz. 80, kaset plak 45,
ganyan bayi- toto-loto 17 , cep tIf. Satisi
58, fotograf malz. 5, fotokopi mlz. 25,
radyo Tv stiidyolar1 3, biirolar1 380

TOPLAM : 2500 Adet

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii’nden almnustir.

TABLO 10 - Spor Alanlan

SPOR ALANLARI
KAPALI SPOR SALONLARI 10 Adet (9 Adedi okul, 1 Adedi
(VOLEYBOL,BASKETBOL,HENTBOL) | Beden Terbiyesi )
DIGER SPOR SALONLARI ( VUCUT
GELISTIiRME,FITNESS, FUTBOL, 13 Adet
SATRANC,MASA TENISI, KARATE,
BiLARDO)
ACIK FUTBOL SAHALARI 4 Adet
TENIS KORTLARI 3 Bolgede 6Adet Kort
ACIK BASKETBOL SAHALARI 3 Adet ( okul sahalar harig)
ATIS POLIGONU 1 Adet
ATLETIZM PiSTI Yok
ACIK KAPALI YUZME HAVUZLARI | 1 Adet ( Kapali)

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii'nden alinnustir.
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TABLO 11 - ibadet Yerleri

IBADET YERLERI
KILISE /HAVRA Yok
CAMI 57 Adet
CEMEVI 1 Adet

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii'nden alinnustir.

TABLO 12 - HIZMET VERILEN KURUMLAR

HiZMET VERILEN KURUMLAR

OZEL DEVLET
HASTANE SAYISI 4 adet 3 adet
SAGLIK KURULUSU 1 adet 4 adet
SAGLIK OCAGI SAYISI - 11 adet
HUZUREVI SAYISI / ..
KAPASITESI - 1 adet / 110 kisi

ANAOKULU VE KRES SAYISI/

12 adet / 584 6grenci

8 adet / 530 6grenci

OGRENCI SAYISI

ILKOGRETIM SAYISI / 5 adet / 942 $renci 23 adet / 15936

OGRENCI SAYISI £ dgrenci

LiSE SAYISI / OGRENCI SAYISI e 9 adet / 8010
2 adet / 197 6grenci e )

ogrenci
UNIVERSITE SAYISI / OGRENCI ] 1 adet / 22716
SAYISI ogrenci

DERSHANE SAYISI

30 adet

KAYNAK: Saraybahce Belediyesi Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii’'nden alinnustir.
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OZGECMIS

23 Kasim 1982 tarihinde izmit’te dogdum. Ilkokulu ve Ortaokulu Akmese’de

okudum. Orta 6grenimimi 1996 yilinda tamamladim.

1996 yilinda izmit Siiper Lisesi’ne kaydoldum. Lise tahsilimi Izmit Lisesinde
Ingilizce hazirhk smifi da dahil olmak iizere 2000 yilinda tamamladim. Ayni yil
Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimiinii kazandim.

Okulumu 2004 yilinda dereceyle bitirdim.

Lisans egitimimi tamamladiktan sonra Ingilizcemi gelistirmek icin cesitli
kurslara katildim ve 2005 yilinda Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi alaninda Yiiksek
Lisans egitimi almak amaciyla Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali Yonetim Bilimleri Yiiksek Lisans
Programina kayit oldum. Egitimim esansinda Saglik Sektoriinde Performans
Yonetimi ve Tirkiye Ornegi isimli kitapta yaymlanan Performans Bilgisinin

Kullanim Alanlar1 isimli makaleyi yazdim.

Yiiksek lisans egitimim devam ederken oOnce bir muhasebe biirosunda
yardimer olarak calismaya baglayarak is hayatina girdim ve sonrasinda bir kursta

Ingilizce Ogretmenligi yaparak galisma hayatima devam etmekteyim.
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