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ELEKTRONIK TICARET VE VERGILENDIRILMESI

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Vergilendirme, internet, e-ticaret.

OZET

Bilgi teknolojisindeki gelismeler yeni ekonomi kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Teknolojik gelismeler ticaret yasaminin isleyisini her ag¢idan ve ¢ok yogun bir
bicimde etkilemektedir. Bu durum vergilendirme konusuna da dogrudan etki
etmektedir. Internetin ticarette kullanilmaya baslamas: ile ortaya cikan elektronik

ticaret, vergilendirme alaninda da yeni yaklasimlar gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Bu calismada son yillarda 6zellikle tiim diinyada yaygin olan elektronik
ticaretin vergilendirilmesindeki giicliikler agiklanmaya caligilmis ve ¢6ziim Onerileri
getirilmistir. Yontemin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ilk olarak internet ve elektronik
ticaret ile temel kavramlara deginilmistir. Sonraki boliimde ise elektronik ticaretin
vergilendirilme ve vergilendirilirken ¢ikan sorunlar ele alinmistir. Son boliimde ise
elektronik ticaretin vergilendirilmesi degerlendirilereck ¢ikan sorunlara ¢6ziim

onerileri getirilmeye ¢alisilmistir.



ELECTRONIC TRADE AND THE TAXATION OF THE
ELECTRONIC TRADE
Keywords: Electronic Trade, Taxation, Internet, e-trade.

ABSTRACT

The improvements in the information technology emerged new economy
concept. Technological improvements have been intensely influencing the process
of trade life in every aspect. This directly influences the taxation process as well.
Electronic trade, which emerged by the use of internet in trade, necessitates the
development of new aproaches in the field of taxation.

In this study, the adversities of the taxation of e-trade in recent years are tried
to be identified and solution suggestions are stated. Internet, e-trade and basic
concepts of the technique are adverted first in order to be understood better. In the
next section, the taxation of e-trade and the problems that ocur during the taxation
process are examined. In the final section, by the evaluation of the taxation of e-

trade, solution suggestions to the problems are tried to be stated.
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GIRIS

Kiiresellesme kavramu ile internetin gelisimi arasinda ¢ok yakimn bir iligki
bulunmaktadir. Internet sayesinde ticari anlamda iilkeler arasmdaki smirlar kalkmis
ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimin ticari faaliyetlerde de kullanilabilmesi
diistincesi dogmustur. Gelisen teknolojilerin ticari faaliyetlerde nasil en etkin
bicimde kullanilabilecegi konusundaki caligmalar ise, elektronik ticaret kavramini

giindeme getirmistir.

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir
kullanilmaktadir. Ama internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi ¢ok eski degildir. Zaten

internetin asil gelisimi ticari kullanimi artmaya basladiktan sonra baglamistir.

Elektronik ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi konusunda da
hem wulusal hem de uluslararast diizeyde tartismalar stirmektedir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut vergisel diizenlemeler
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin en Oonemli nedenlerinden birisi, elektronik
ticaretin cografi smirlar1 ortadan kaldirmasindan dolayi, devletlerin kendi yasal
diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu kiiresel ticaret diizenini tam olarak
kavrayamamasidir. Geligen bilgi teknolojilerinin beraberinde getirdigi elektronik
ticaret, Tirkiye i¢in oldugu kadar tiim diinya i¢in ¢ok yeni bir olgudur. Elektronik
ticaret konusunda teknik, idari ve hukuki yapisim1 tamamlamis Ornek bir iilke

olmadig1 gibi, uluslararasi platformlarda da bir ¢ok sorun yasanmaktadir.

Elektronik ticaretin her gegen giin biraz daha giinliik yasantiya girmesiyle
birlikte internet hukuku da 6nem kazanmaktadir. Internetteki hukuki islemler, fikri ve
smai haklar, internet eylemlerinden dogan sorumluluklar ve bu sorumluluklarin
smirlari, elektronik 6deme sistemleri ve 6deme araglar1 internet hukukunun ana

konularmni olusturmaktadir.

Bu kapsamda giin gegtikge elektronik ticaret uygulamalar1 artmakta, bununla
ilgili olarak vergilendirmede ¢esitli sorunlar dogmaktadir. Bu sorunlar1 ¢6zebilmek

icin caligmalar devam etmekte ve neticesinde internet hukuku gelismektedir. Bugiin



her ne kadar belirli sorunlar olsa da giin gectikge bu aksakliklar ¢odziime

kavusturularak ortadan kalkmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, elektronik ticaretin vergilendirilmesi sirasinda
karsilasilan giigliiklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu sorunlarin ¢oziilmesine yonelik

onerilerin degerlendirilmesidir.

Giris ve sonu¢ disinda {ic bdlimden olusan bu calismanm “Internet ve
Elektronik Ticaret” baslikli birinci bolimiinde internet kavramu, internetin tarihsel
gelisimi, Onemi, yarari, Tirkiye’de ve diinyadaki durumu, intranet, extranet
konularinin yani sira elektronik ticaret kavrami, elektronik ticaretin amaci, 6nemi,
gelisimi, oOzellikleri, araglari, modelleri, klasik ticaret ile arasindaki farklar,
giivenirligi, maliyetlere etkisi, FTKZ analizi, Tiirkiye ve diinyadaki durumu ile

avantajlar1 ve dezavantajlarina deginilmektedir.

“Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” baslhikli ikinci boliimde, elektronik
ticareti vergilendirmede kullanilan ¢ergeve ilkeler, elektronik ticaretin ¢esitli vergiler
acisindan incelenmesi, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde ortaya c¢ikan

sorunlara deginilmistir.

“Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Degerlendirilmesi”  baslikli
liclinci bolimde ise, elektronik para uygulamalari, vergi cennetlerinin yarattigi
sorunlar, bilgi kaynaklarmin asmmmasi ve vergi denetimi, elektronik ticaretin
vergilendirilmesinin fayda ve sakincalari, elektronik ticaretin vergilendirilmesi

konusundaki oneriler ele alinmustir.

Sonu¢ boliimiinde ise, elde edilen bilgiler dogrultusunda ulasilan sonuglar

degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARET

Ticaret ifadesi kavramsal olarak mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi
islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, internet iizerinden
yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya c¢ikarmustir. E-ticaret kavrami, iletisim ve
bilgisayar teknolojilerinin gelisimine  paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti
kolaylastiran bir yeniliktir. Bu bolimde internet basligi altinda; internet kavramu,
tarthsel gelisimi, internetin 6nemi ve yarari, diinyadaki ve Tirkiye’deki internetin
gelisimi, Intranet, exranet hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica elektronik ticaret
baghigr altinda da; elektronik ticaret kavrami, amaci, gelisimi, Ozellikleri, araglari,
taraflari, klasik ticaretten farklari, giivenirliligi, maliyetlere etkileri, FTKZ analizi,

sagladig1 yararlar ve beraberinde getirdigi zararlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

1.1. INTERNET

Internet, Ingilizce "kendi aralarinda baglantili aglar" anlamma gelen
Interconnected Networks teriminin kisaltmasidir. Diinyay1 saran ve merkezi olmayan,
aglardan olusan bir ag sistemidir. Tiirkgcede Genelag, yayginag, Oriitbag gibi
karsiliklar &nerilmekteyse de, Internet kelimesi epey yayginlasmis ve dile girmis
durumdadir. Internet, ¢ok protokollii bir ag olup birbirine bagli bilgisayar aglarmnin
timii olarak da tanmimlanabilir. Binlerce akademik, ticari, devlet, ve serbest bilgisayar
aglarinin birbirine baglanmasiyla olugsmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi ¢esitli
protokollere gore paketler halinde transfer edilir. Internet lizerinde elektronik posta ve

birbirine bagl sayfalar gibi ok gesitli bilgiler ve hizmetler vardir™.

L http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet (14.06.2007)


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_a%C4%9F%C4%B1

1.1.1. internet Kavram

Internet, milyonlarca bilgisayar, on binlerce ag1 ve yiiz milyonlarca
kullaniciy1 igeren, ‘aglarin ag1’ denilebilecek bir bilgisayar agi, ayni zamanda bir
iletisim, dayanigsma, bilgi ve tecriibe paylasim ortami, canli, dinamik ve biiyiik bir

kiitiiphane, ¢alisma, eglence ve ticaret merkezi olarak tanimlanabilir?.

Bilisim teknolojilerinin giliniimiizde son derece popiiler bir konu haline
gelmesinde biiyiik bir hizla yayilan internet agiin ¢ok biiytik bir rolii oldugu agiktir.
Ozellikle isletmeler, kiiresel anlamda bilgi tedarikini bu biiyiik agdan karsilarken,
kendi iclerinde isletmelere 6zgli web temelli iletisim aglar1 olusturmakta, yillar once
smirh bir sekilde yapilabilen ve bugiinkii durumu neredeyse hayal olarak goriilen
elektronik ticaret inanilmaz boyutlara dogru ilerlemektedir. Kisacasi, bilisim
teknolojileri glinlimiizde biylik Olclide internet ve internet temelli uygulamalari

cagristirmakta ve internetten ayr1 diisiiniilememektedir®.

1.1.2. internetin Tarihsel Gelisimi

Internetin kokeni aslinda oldukga eskilere dayanmaktadir. 1960’l1 yillarda
ABD hiikiimeti egitim, arastrma ve savunma amag¢lh olarak uzak noktalardaki
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina imkan verecek bir proje baslatmisti. Boylece
bir¢ok arastirma ve gelistirme kurulusu birbiriyle baglantili olarak veri aligverisinde
bulunacakti. Bu a§, ARPANET, yani ABD ileri Arastirma Projeleri Kurulusu Ag1
olarak adlandirilmisti. Bu ag iizerinde hangi tiir ve 6zellikte olursa olsun biitiin
bilgisayarlar iletisimde bulunabilecekti. Bu da tiim bilgisayarlar arasinda TCP/IP
iletisim protokoliiniin kullanimiyla miimkiin kilinmisti. 1970’ler boyunca ABD
hiikiimeti biitiin egitim kurumlarimin bu agdan yararlanmasi yoniinde tesviklerde
bulunmustu. S6z konusu aga artan katilimlar giinlimiizdeki anlamiyla internetin

dogmasma neden olmustur”.

2 Nuray Korkmaz (haz.), Sorularla intenet ve E-ticaret Rehberi, istanbul Ticaret Odasi1 2002-37
Yayini, istanbul,2002, s.11.

® H.Bahadir Ak, Yeni Ekonomi , 1.b., istanbul,Cizgi Kitabevi, 2001, s.45.

* Ak, a.g.e., 5.46.



1980’lerin baginda TCP/IP iletisim protokoliiniin eski ARPA protokoliiniin
yerini almastyla internet adini alan agin ¢ok ¢esitli bilgisayar, iletisim sistemi ve farkl

kullanic1 gruplarmi kapsayacak sekilde genislemesi miimkiin hale gelmistir5.

1980’lerin basinda, ARPA protokoliiniin yerine olusturulan TCP/IP iletisim
protokolii ile INTERNET admi alan ag1 Oniine gecilmez bir ¢iga doniistiiren
gelismenin baslangict ise, 1990 yili sonunda http protokoliiniin kullanildig1 ilk web
sayfasinin faaliyete ge¢cmesi olmustur. Protokoliiniin kaynak kodlar1 1991 yilinda
yaymlanmis ve 1992 yilinda da protokole grafik bileseni eklenmistir. Ayni yil,
Macintosh bilgisayarlar icin bir tarayict gelistirilmistir. 1993 baslarinda da
giinimiizde en yaygin kullanimda olan tarayicilarin 6ziinii olusturan PC bazl ilk
tarayic1 yayinlanmis ve bugilin gelinen noktaya dogru ilerleyen inanilmaz stireg ilk

belirtilerini vermistir®.
1.1.3. internetin Onemi ve Yaran

Internet, teknik olarak, TCP/IP protokolii ile desteklenen pek ¢ok servis sunar.
Ornek olarak, internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse,
internete bagl diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erigebilir, onlar1 kendi
bilgisayarma alabilir, kendi bilgisayarindan da Internet erisimi olan bagska bir
bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir. Bu 6zellik, dosya transfer protokolii olarak bilinir.
Benzer sekilde, internet Tlizerindeki kullanicilar birbirlerine elektronik posta

gonderebilirler. Bu da, posta iletim protokolii olarak bilinir.”

Internetin  sunduklar1 bazen insan hayal giiciinii zorlayacak boyutlara
varmaktadir. Vizyondaki filmlerin kisa tamitimlar1 kolayca evlerdeki ekrana taginabilir
ya da Amerikan Kongre Kiitiiphanesinde tarama yapilabilir. TUBITAK arsivine
baglanip Bilim ve Teknik dergilerinin yeni ve eski sayilar1 taranarak istenen yazilar
okunabilir. Baska bir 6rnek olarak, katilmak istenen bir bilimsel toplantiya bildiriler

internet tizerinden gonderilebilir.®

® Korkmaz, a.g.e., 5.12

® Korkmaz, a.g.e., s.12°den Yalgin Ogiitcan, “internet ortaminda e-ticaret”, IGEME’den Bakis,
Mayis-Agustos 2001, s.52-59.

" Ankara Ticaret Odasi, Elektronik Ticaret ve internet, Haziran 1999-08 Yayini, Ankara:1999, s.21.
8 Ankara Ticaret Odasi, Elektronik Ticaret ve internet, Haziran 1999-08 Yayini, Ankara:1999, s.21.



1.1.4. Diinyada Internet

Internet goreceli olarak kisa ama birdenbire patlama olusturan bir ge¢mise
sahiptir. Internet'in ortaya ¢ikis1 Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi'nin
arastirma ve gelistirme kolu olan 'Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumu'na (DARPA-Defence Advanced Research Project Agency) dayanmaktadir.
Amerikan Savunma Bakanligi bilgisayar bilimlerini ve c¢esitli askeri aragtirma
projelerini desteklemek icin ARPANET adinda ABD ileri Arastirma Projeleri
Kurulusu Agmi olusturmustur. Bu ag, ABD'deki {iiniversite ve arastirma
kuruluslarmin degisik tipteki bilgisayarlarin1 da icererek bﬁyﬁmﬁstﬁrg. Internetin

gelisimini maddeler halinde su sekilde siralamak miimkiindiir: 10

» 1969'da c¢esitli bilgisayar bilimlerini ve askeri arastirma projelerini
desteklemek i¢in Amerikan Federal Savunma Bakanligi, ARPANET adinda
Paket Anahtarlamali Ag’1 olusturmaya basladi. Bu ag, ABD'deki {iniversite
ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarin1 da igererek

biiyiidii.

» 1973 yilinda, ag i¢in bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi’nde daha sonra University College London'm da dahil oldugu

bir internetworking projesi baslatildi.

> 1978'e kadar 'Iletim Kontrol Protokolii’niin (TCP - Transmission Control
Protocol) dort uyarlamasi gelistirildi ve denendi. 1980'de bu kiime sabitlesti
ve ARPANET bagl bilgisayarlar arasindaki iletisimi kolaylastirdi.

> 1983'te tiim ARPANET kullanicilar1 Iletim Kontrol Protokolii/Internet
Protokolii (TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol) olarak
bilinen yeni protokole gecis yaptilar. O yil TCP/IP, ARPANET’i de igeren

Savunma Bakanlig1 Internet'inde kullanilmak {izere standartlagtirildi.

® http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php( 18 Haziran 2007)
1% http://web.bilkent.edu.tr/hii/bolum1.html (5 Aralik 2006)



» ARPANET 1990 Haziraninda kullanimdan kaldirildi. Yerini ABD, Avrupa,
Japonya ve Pasifik lilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar
(backbone) aldi. ARPANET'in kaldirilmasma ragmen, TCP/IP protokolii

kullanilmaya devam etti ve gelisti.

1.1.5. Tiirkiye’de Internet

Tirkiye ilk internet baglantisini 12 Nisan 1993'te yapti. Bu baglanti
ODTU'den gerceklestirilmistir. 64 kbit/sn hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir siire, tiim
iilkenin tek ¢ikis1 olmustur. Tiirkiye'de internet (Oncelikle akademik ortamlarda)
yayginlastirmaya calisilmistir. Ege Universitesi'nden olan baglanti, 1994 baslarinda,
64kbit/sn hiz1 ile gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Universitesi(1995
Eyliil), Bogazi¢i Universitesi(1995 Kasim) ve Istanbul Teknik Universitesi(1996
Subat) baglantilar1 gergeklesmistir. 1996 yilinda, TUBITAK biinyesinde kurulan
ULAKBIM (Ulusal Akademik Bilgi Merkezi)'in, Ulusal Akademik Arastirma Agi'n1
(ULAKNET) tesis etmesini takiben, ODTU iizerinden ¢ikis yapan iiniversite ve
arastrma kurumlarmim baglantilari, bu tarihten itibaren kademeli olarak

ULAKNET'e aktarilmustir. **

Internet teknolojilerinin  kullanildig1 ag yapilarinm; iiretilen bilginin
paylasilmasinda, yayginlasmasinda, egitim ve arastirma faaliyetlerinde ¢ok Onemli
bir olanak oldugu bilinmektedir. 1993 yilinda 64 Kbit/sn kapasite ile kurulan
Tiurkiyenin ilk Internet ¢ikis noktasmmin baglant1 kapasitesi, gilinlimiiz ag
teknolojilerinin ~ “gigabit” lerle ifade edilen baglant1 kapasiteleri ile
karsilastirildiginda, iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim gozlenebilmektedir.
Kablolu iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin yanisira, 3.kusak (3G) iletisim
teknolojileri, mobil Internet baglantilarin1 ve bu baglantilar iizerinden ses, video ve
multimedia aktarimini olanakli hale getirmekte; halen kullanilmakta olan IPV4
(Internet Protocol Version 4) adresleme protokolunun bir alternatifini olusturan IPV6
(Internet Protokol Version 6) ile daha fazla sayida cihazin Internet {izerinde

adreslenebilmesi miimkiin olabilmektedir?.

1 http://mww.muhasebetr.com, Ferhat GOKCEN, “Internet ve Elektronik Ticaret (E-Ticaret) {izerine”
12 http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/10yil.php



1.1.6. World Wide Web(WWW)

World Wide Web internetin bir pargasidir. Web diinya tizerinde bulunan
birgok bilgisayarda depolanmis dev bir dokiiman koleksiyonudur. Web, Mart
1989°da yiiksek enerji fizigi konusunda diinyanin degisik kesimlerinde arastirmalar
yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme platformu olarak Tim Berners-
Lee tarafindan Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuari’nda (CERN: European Particle
Physics Laboratory) gelistirilmeye baslandi. 1991 yilinda kullanima kondu.*® 1992
yili igcinde CERN WWW projesini kamuya agik hale getirdi. WWW’deki biiylik
potansiyeli fark edenler kendi bilgilerini sunucular1 vasitasiyla internete koymaya
basladilar. 1993 yil1 sonunda piyasada her tiirden isletim sistemine gore tasarlanmis
bircok web tarayici ortaya ¢ikmis, 1994 yazinda ise WWW internete erisimin en

onemli yolu olma 6zelligini kazanmustir™.

Internetin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasmm nedeni World Wide Web’in
ortaya ¢ikmasidir. Daha onceleri genellikle akademik ve arastirma amacli kullanilan
internet WEB’in ortaya c¢ikmasiyla genis kitlelere yayilma imkani bulmustur.
Internetin eskiden beri yaygin olarak kullanilan elektronik posta, FTP(Dosya
Transferi), Telnet, gopher gibi uygulamalar1 artik ¢ok daha kolay bir sekilde WEB
iizerinden yapilabilmektedir. Bu 06zellik, interneti tiim diger bilisim teknolojisi

konularindan ayri bir yere koymaktadir™.

1.1.7. intranet

Internet teknolojisinde kullamilan araclardan, isletme ici iletisim amaci ile
kullamlacak sekilde yararlanilmasi intranet olarak isimlendirilmektedir.'® intranetler

genellikle su ii¢ kategoriye ayrilmaktadir:

3 Korkmaz, a.g.e., 5.24.

1 Ak, a.g.e., s. 49.

15 H.Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, 1.b., Cizgi Kitabevi, Aralik 2001, s. 48.

16 Coskun Dolanbay, E-Ticaret Stratejileri ve Yontemleri, Ankara, Agustos 2000, s.14.
7 Dolanbay, a.g.e, s. 15.



> Isletme ici iletisim araglar,

> lletisimin yaninda, karsilikl1 etkilesim ¢alismalarm da kullanilabildigi

yapilar,

» Tiiketicilerin ve/veya birlikte ¢alisilan sirketlerin de erisebildikleri yapilar.

Bir intranet sitesinin mutlaka internete bagh olmasi gerekli degildir. Intranet
sitelerinin coguna web lizerinden erisilemez ya da erisimde cesitli giivenlik dnlemleri
ile karsilasilir. Intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web sayfalar1 vardir. Bu
sistemlerin birbirinden ayr1 olarak tanimlanmasi ile sirket i¢i caligmalarin giivenligi
daha yiliksek olur ve intranet, internet ortammin sagladigi tiim kolayligi isletme
blinyesine adapte ederken, personelin internete olan baglantisin1 engelleyerek is

zamani kayiplarini nlemektedir.™®

1.1.8. Exranet

Uluslararas1 bir ortamda bilgiye ulagsma ve iletisim faaliyetlerini en kolay
sekilde yerine getirmek i¢in internet, orgiit icersindeki modern ve pratik bilgisayar
ag1 i¢in Intranet kullanimmin gerekliligi ifade edilmistir. Intranetler dahili bir
network sistemi yapisina sahip oldugundan bagimsiz orgiitler i¢in idealdir. Franchise,
barter, bayilik, is ortaklig1 gibi sistemlerin yogun oldugu bir ¢agda bagimsiz
orgiitlerin rekabette daha zayif diizeyde olma ihtimalleri yiiksektir. Networking
endiistrisinin en son gelistirilmis teknolojik alan1 olan extranetler, firma
Intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve bayilerin ortak kullanimina agilmasi

anlamma gelmektedir. ™

Extranetler, firmanin is ortaklar1 ile elektronik baglantilar kurarak yeni
pazarlar agma, maliyetleri diisirme ve teknoloji karmagikligini giderme konularinda
destek saglamalarinin yaninda kullanicilarin is yapma big¢imlerini kolaylastirdigindan

verimligin artmasinda yardimci olurlar. Calisanlar ve is ortaklar1 extranetleri

'8 Dolanbay, a.g.e, s. 14.
19 Selguk Burak Hasilogullari, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Statejileri,
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999, s.74.



kullanarak internet teknolojilerini iletisim isbirligi ve ticari faaliyet amaclarinda

giivenli olarak kullanabilirler.”°

Extranet, ticari ortaklarla Intranet baglantisini saglayan ve bu baglamda orgiit
icersindeki tiim bilgilere ulasilmasina yardimci olan bir sistem olarak
diistiniildigiinde, gizli tutulan bilgilerin emniyeti agisindan extranet stratejilerinin
Oonemi bliyliktiir. Clinkii extranetlerin en fazla dikkat ¢eken noktalari, intranetini agan
firmanin bilgisayarlarina, uygulamalarma, veritabanlarma erisme konusudur. Bunun
diizenlenmesi karsilikli olarak giivenlik duvari topolojilerinin(ilinge) belirlenmesi ve
firmalarin yine karsilikli olarak birbirlerinin kaynaklarma giivenli erisim kanallarini

acmalari ile yasama geg:irilir.21

1.2. ELEKTRONIK TiCARET

Giiniimiizde ¢ok popiiler olan "KURESELLESME" terimi internet'in gelismesi
sayesinde ortaya cikmustir. Gergekten de internet sayesinde ticari anlamda iilkeler
arasindaki smirlar kalkmustir. BILISIM teknolojilerindeki inanilmaz gelisimin ardinda,
aslimda bu teknolojilerin ticari faaliyetlerde de kullanilabilmesi diisiincesi yatmaktadir.
Sozkonusu gelismeler de gosteriyor ki; oncelikle bilisim teknolojilerinin ticari
faaliyetlerde kullanilabilecegi diisiincesi bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde
gelismesini saglamistir. Simdi ise bu teknolojilerin ticari faaliyetlerde nasil en etkin
bi¢imde kullanilabilecegi diisiincesi ve bu konu iizerindeki calismalar "ELEK TRONIK
TICARET" kavramin giindeme getirmistir®.

1.2.1. Elektronik Ticaret Kavram

Elektronik Ticaret ya da ‘E-Ticaret’, anlam olarak genellikle internet
iizerinde satin alma ve satis yapma hareketi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik

Ticaret, bilgi, iirlin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar aglar1

2 Thomas J. Pincine, Extranetler,Kurumsal Diinyanin Yeni Krallari, Networkworld, Mayis 1998,
s.58’den Sel¢uk Burak Hasilogullari, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Statejileri,
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999, s.75.

! Hagilogullari, a.g.e., 5.76.

22 Ankara Ticaret Odasi, Elektronik Ticaret ve internet, Haziran 1999-08 Yayini, Ankara:1999, s.7.
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kanaliyla gerceklestirilmesinin yani sira; sunulan bilgi, iiriin veya hizmet i¢in talep
yaratmak (pazarlama), satigin biitiin evrelerinde miisteri destegi vermek ve de ticari
kurumlar ve miisterileri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar

aglar1 kanaliyla saglamaktir®.

E-ticaretin tanim1 konusunda farkli iilkelerin kuruluslari tarafindan farkl
tanimlar ortaya konmaktadir. Ancak E-Ticaret konusunda en yaygin genel kabul
gormiis tanim OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir. Bu ger¢evede E-Ticaret

asagidaki eylemleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadur: **

» Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yliriitmesi,

» Firmalarm elektronik ortamda bulusmasi,

» Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

» Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

» Satis sonras1 bakim, destek v.b. hizmetlerin temin edilmesi.

E-ticaret kapsam olarak 2 farkli pazara ayrilir. Bunlar B2B (Business to
business-Firmadan firmaya e-ticaret) ve B2C (Business to customer - Firmadan
miisteriye yonelik e-ticaret) pazarlari olarak belirtilebilir. Genel anlamda e-ticaret,
taninma agisindan B2C pazari1 olarak daha ¢ok bilinmektedir. Bunda temel etken, son
kullanictya yani miisteriye yonelik olmasidir. Bu nedenle daha ¢ok insani
ilgilendirebilecek bir pazar alanidir. Oysa B2B pazar1 daha dar bir kesime
seslenmesine ragmen, hem is yapan firmalar arasi islem yiikii hem de 6zel islerlik

agisindan B2C’ye gére daha etkin, kapsamli ve teknik bir yapiya sahiptir®.

28 http://www.interguide.net/yeniinterguide/Hizmetler/e_ticaret.ntm (01 Ekim 2006)
 Korkmaz, a.g.e., s.51.

2% http://www. kobitek.com/makale.php?id=21 (13.12.2006)
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B2C pazari, daha c¢ok internet iizerinden satig yapan web portallar1 ve sanal
magazalar aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak, ticari kurumlarin kendi web
sitelerinden pazarlama ve satig yapabilmelerini saglayan tiim islemler B2C
kapsamindadir. Bu sistemde miisteriler ihtiyacini duyduklar1 {irtinleri firmanin web
sitesinden ya da firmanm trlinlerini verdigi ve bagka firmalarin {riinlerinin de
pazarlandig1 web portallar1 veya sanal magazalardan (bunlara elektronik pazaryerleri
de denilebilir) siparis ederler. Miisteri siparislerle birlikte, 6deme igin kredi karti
bilgilerini de elektronik ortamda web sitesine génderir. Bu islem VPOS* denilen,
internet lizerinden kredi kartl aligveris yapma olanagi saglayan oldukca giivenli ve
gizlilik sistemleri gelismis bir 6deme mekanizmasiyla yapilir. VPOS sistemi, diger
alisveriglerde sik sik kullanilan POS cihazlarinin internet’e uyarlanmis seklidir.
VPOS, bankalar araciligiyla isleyen bir sistem oldugundan, pazarlayict firmanin bu
tiir 6demeler icin VPOS hizmeti sunan bir bankayla e-ticaret sdzlesmesi imzalamasi
gerekmektedir. Tirkiye’de birgok banka bu hizmeti sunmaktadir. Bunun digsinda

firmanin tercihine gore EFT ya da havale yoluyla 6deme olanaklari da meveuttur.?

Tiirkiye’deki B2B altyapis1 genellikle biiyiik firmalarin olusturdugu bayilik
aginda goriilmektedir. Bu sekilde kapali bir ag yapisinda, firmaya bagl bayiler,
tedarik, stoklama, dagitim, pazarlama v.b. gibi is siireglerini etkin sekilde yiiritme

olanagma kavusmaktadirlar®’.

B2B e-ticaret uygulamalarinin sagladig1 avantajlar soyle siralanabilir: %

» Herhangi bir araciya gerek kalmadan bilgiye ve iiriine ulasma sansi,
» Miisteri taleplerinden daha ¢abuk haber alma ve degerlendirme olanagi,
» Tedarik¢i seciminde daha genis secenekler ve tercihler elde etme avantaji,

> Uriinlerin pazara sunumu ve takibinin kolaylasmasi,

* VPOS: Virtual point of sale — Sanal 6deme noktas:

2% http://www. kobitek.com/makale.php?id=23 (13.12.2006)
2T http://www.kobitek.com/makale.php?id=23 (13.12.2006)
% htp://www.kobitek.com/makale.php?id=22 (13.12.2006)
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» Biirokratik islemlerin azalmasi hatta bazi islemlerde ortadan kalkmasi,

» Sadece yerel pazardaki tedarikgileri ya da iiretilen {iriinii talep edecek diger
firmalar1 degil, yurtdisindaki tedarik¢i ya da miisterileri kolaylikla bulma

olanagina kavusmasi,

» Stok takibinin kolaylasmasi ve stok devir hizinin artmasi, (Tedarikgiler de
stok durumunuza gore kendilerini daha 1yi ayarlayip, is slirecinize gore daha

uyumlu hareket ederler.)
» Satinalma maliyetlerinin azalmasi,
» Miisteri memnuniyetinin artmast,

» Firma igi verimlilik ve islerin kontrolii, denetlenmesi konularinda etkinligin

artmasi.

1.2.2. Elektronik Ticaretin Amaci ve Onemi

Elektronik ticaretin amaglar1 su sekilde srralanabilir:?®

> Isletme faaliyetlerini yerel ve uluslar arasi alanda daha kolay hale getirmek,
» Firmanin etkinligini ve duyarliligmi artirmak,

» Uyumlu ve yiiksek kaliteli elektronik etkilesim saglamak,

Gilintimiiz isletmelerinin elektronik ticaret konusuna daha fazla Onem
vermeleri ve bu konuya baglh olarak ar-ge faaliyetlerine agirlik vermelerinin nedeni
elektronik ticaretin isletmelerin yeni pazarlara agilmasina yardim etmesidir. Ayni

zamanda iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giiven gibi avantajlar

29 Halil Elibol, Burcu Kesici, “Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi:11, Temmuz 2004, s.307.
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dogru pazarlama stratejileriyle birlestiginde, global olarak, isletmelerin karliligini

artirmaktadir™.

Ticaret ve is iligkilerinde elektronik ortamlarin ve 6zellikle internet teknolojilerinin
kullanilmasiyla; mevcut is olanaklar1 artacaktir. Buna bagl olarak, pazarlanan
iiriinlerin satis1 ¢ok daha kolaylasacak, reklam, iiriin tanitim, satig dncesi ve sonrasi
destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha etkili
kullanilabilecektir. Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilip,

uluslararas1 pazara kolayca ulasabilme olanag: saglayacaktir™".

1.2.3. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna bakildiginda iki onemli
unsurun belirleyici oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi etkilesimli ¢coklu ortam
hizmetlerinin gelismesi ve bilgisayar ile haberlesme ve televizyon yaymmciligi
sektorlerinin gittikce i¢ ice gegmesi; ikincisi ise piyasalarin kiiresellesmesi ve
serbestlesmesi(liberalizasyonu)’dir. Uluslararasi ticaretin ve buna paralel olarak etkin
mal ve hizmet tagima yoOntemlerinin gelismesi, iilkeler arasindaki ekonomik
bagimhiligin diizeyini arttirirken, {riinlerle piyasalarin kiiresellesmesine de yol
acmistir. Bilgi toplumuna dogru gidisin temel dinamikleri olan bu gelismeler,
sanayilesmis iilkelerin bilgi yogun hizmetlerle yeniden yapilanma siirecini
baslatmistir. Bu sektor, ekonomide tarim ve sanayiden daha hizli gelisen en giiglii
kesim haline gelmis olup, biitiin bu siire¢ sonunda e-ticaret bilgi toplumunun

uygulanmasinda en 6nemli alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir.*?

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir
(1980’lerden beri) kullanilmaktadir. Ama internettin e-ticaret i¢in kullanilmasi ¢ok
yenidir (1997 lerden beri). Zaten internet asil gelisimini(patlamasini) ticari kullanimi
artmaya basladiktan sonra yasamaya baslamistir. Sonucta, internetin yaygimlasmasi

ile birlikte, web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekani haline geldigi

% Mustafa Tasliyan, Elektronik Ticaret, Sakarya Kitabevi, 1.Baski, Kahramanmaras:2006, s.52.
3! Mehmet Civan ve Vedat Bal, “E-Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi”, . Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Kocaeli, Mayis 2002, s.1015.

% Korkmaz, a.g.e., 5.52.
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sdylenebilir. Internetin ticari iiriinleri satmada kullanimi, ilk basta ‘belki olabilir’
tiirlinden ve siislii web sayfalarindan olusan bir takim denemelerden ibaretti. Ancak
Amazon.com, Dixons, Yahoo gibi orneklerin 1-2 yil icersinde, sadece internetin
iizerinden sattiklar1 servislerle birer biiyiikk sirket haline gelmeleri, birden bu
denemeleri ve hayalleri gercege doniistiirmiistiir. Internet {izerinde donen ekonomi
her gecen gilin artmaktadir. Hatta 1999 yilinda Amerikan Ticaret Bakanligi’nin
yaptig1 bir aragtirmada internet ekonomisinin (ucuz girdi ve i giicli, az maliyet vb.

nedenlerle) enflasyon oraninin azaltilmasinda rol oynadigi saptanmlstlr.33

1.2.4. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaretin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir®*:

> Internet iizerinden gergeklestirilen ticaretin en ©&nemli noktasi, taraflar

arasinda interaktif olarak gergeklestirilmesidir.

» Elektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kapidir.

» Elektronik ticaret, kendisi iizerinde yapilacak tiim galisma ydntemlerinde

radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

» Elektronik ticaret, yeni bir ¢alisma kiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait
farkli bir kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir,

internetin hizla yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.

» Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymm da, tiiketici

kitlesinin de dnceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

% brahim Sirma “ Elektronik Ticaret Stratejileri” Askan Biilteni istanbul Universitesi (2002) . s.20.
# Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, 1.b., Ankara: Sistem Yaymlari, 2000, s. 34.
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» Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayr gerektirir. Elektronik ticaret,
internet iizerinde sunulan bilgi, lirlin ve hizmetlere hemen hemen diinyanin

her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkani saglamaktadir.

» Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi

kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirir.

» Elektronik ticaretin giivenirliligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan

yeni teknolojilerin giivenirliginin daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

» Elektronik ticaretin altyapis1 ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda ‘kisiye 6zel’ ticari iliski kurulabilir.

1.2.5. Elektronik Ticaretin Araclan

Elektronik ticaret i¢in telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi(Electronic Data Interchange-EDI) ve
internet olmak {izere alt1 ana aragtan soz edilebilir. Fakat elektronik ticaret cogu
zaman internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve

tartigmalar bu araclar iizerinde odaklagmaktadir>.

Elektronik ticaretin ¢ok yeni bir kavram olmasina karsin, ticari islemlerde bir
veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayni anda interaktif
bir bi¢imde iletilmesi, zaman ve mekan smirinin olmayisi ve nispeten daha diisiik
maliyetlerle calisilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik
ticaret kavramini hizla giindeme getirmistir. Bu olanaklar internetin diger elektronik
ticaret araglarma gore daha esnek olmasini saglamaktadir. Internet ortamu iletisim ve

ticaretin oniindeki engelleri azaltmaktadir.*®

% http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc (10.11.2006).
% http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc (10.11.2006).
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Klasik elektronik ticaret araglarindan, Telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi
degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.
Ticaretin 6nemli destekleri olan elektronik 6deme ve para transfer sistemleri(ATM,
kredi Kkartlari, bor¢ kartlar1 ve akilli kartlar) sadece para aktarilmasinda
kullanildigindan ticaret siirecinde smirli bir bolime hitap etmektedir.®” Birbirinin
yerine kullanilabilen tiim bu araclar elektronik ticarete onemli Olgiide cesitlilik

kazandirmaktadir™®.

Elektronik veri degisimi de, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilig1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem

olarak elektronik ticaretin dnemli bir aracidir.*®
1.2.6. Elektronik Ticaretin Taraflan

Elektronik ticaret taraflarma gore Isletme-isletme, isletme-tiiketici, isletme-

devlet, tiiketici-devlet arasinda olmak tizere dort alt baslikta incelenebilir.

1.2.6.1. isletmeden Isletmeye(i - )

‘Business to Business - B2B’ denilen sirketten sirkete, isletmeden igletmeye
e-ticaret organizasyonunda eger iirlin ve hizmet, saticidan yine satis yapmak iizere

baska bir saticiya geciyorsa burada kurumlar arasi ticaretten bahsedebilir.*?

En yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret seklidir. 1960’larin bagindan
beri kullanilmaktadir. Elektronik veri degisimi(EDI-Electronik Data Interchange)
kullanilarak bilgi ve belgenin sanal ortamda web siteleri {izerinden karsilikli olarak
akigmin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bu ticaret sekli; firmalarin elektronik

ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, malin iiretimi, pazarlamasi, satisi, sigortast,

37 http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc (10.11.2006).

% http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc (10.11.2006).

% http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc (10.11.2006).

0 Hakan Uzunoglu, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi”, (YaymlanmanmisYiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2002), s.37.
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nakliyesi, fatura bedelinin 6denmesi ve satig sonrast hizmetlere kadar ticaretle ilgili
hemen hemen biitiin islemleri kapsamaktadir. Bu ticaret sekli yatay olabilecegi gibi

firma-bayi-dagitici-tedarik¢i seklinde dikey de olabilir.**
1.2.6.2. isletmeden Tiiketiciye(l - T)

Uriin ve hizmetlerin internet ortaminda nihai tiiketicilere on-line satisi,
fikirlerin, tiriinlerin ve hizmetlerin on-line faaliyetler araciligi ile degisimini saglayan
tiikketici 1iligkilerinin kurulmas1 ve gelistirilmesi siireci, geleneksel pazarlamaya
bilisim teknolojilerinin uygulanmasinin sonucu geleneksel pazarlama islevlerinin
etkinliginin artmasi ve geleneksel pazarlama stratejilerinin doniisiime ugramasi gibi
gelismeler, tiikecilerin internete baglanarak pek ¢ok iiriin ve hizmete 24 saat boyunca
ve diinyanin her yerinden ulasma ve satin alma olanagini saglamaktadir. Internette
perakende satig faaliyetleri kisaca B2C(Business to Consumer; B2C) ‘e-ahisveris’,

‘online aligveris’, ‘Internette perakende pazarlama’ gibi kavramlarla anilmaktadir.*?

1.2.6.3. isletmeden Devlete( - D)

Firmalar ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemler, vergiler, giimriik
islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme devlet

arasindaki ticaretin ilk rneklerini olusturmaktadir.*?

Ticari hayat biiylik 6lgiide devletle iliskiler temelinde gelisir. Geleneksel
devlet yapilarinda ekonomik faaliyetlerin izlenmesi, denetlenmesi ve kayitlanmasi,
bunlar {izerinden vergi tahakkuk ve tahsilati yapmak cok fazla kirtasiye ve
biirokrasiye neden olmaktadir. A§ sistemleri bu sorunlar1 biiyiik Olclide ortadan
kaldirmaktadir. Ekonomik faaliyetleri kolaylastirmak tizere gereklestirilecek

uygulamalarla kurulus ve yatirim izinleri, tescil iglemleri, farkli kurumlara yapilacak

* Aysun Kiigiikyllmazlar(haz.), Elektronik Ticaret Rehberi, istanbul Ticaret Odasi Yayin No:2006-
3, Subat,2006, s.11.

%2 Recep Baki Deniz, “Tiirkiye 'de Agurlikli Olarak Gida Maddeleri Satan Zincir Marketlerin
Internette Pazarlama Faaliyetlerine Yonelik Bir Aragtirma”, Oneri Marmara Universitesi Sos. Bil.
Enst. Hakemli Dergisi, Cilt:5, Say1:20, Haziran 2003, s.56.

* Uzunogluy, a.g.e., s.40.
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basvurular, formlar, dosya takipleri gibi islemler daha kolay hale gelecektir. Bu hem
ekonominin kayit altina alimmasi1 hem de vergi tahsilatin1 arttiric1 etki yaratacaktir.
Benzer sekilde ihracat formalitelerinin kolaylastirilmasi, devletin satin alma
faaliyetlerini ag ortammna tagimasi, ihalelerin ag ortammda yapilmasi, farklhi
kurumlarin satin almalarmi birlestirerek daha biiyilk miktarlarda satin almaya

gitmeleri e-Devletin sirketlerle iliskisi boyutunu tanimlamaktadir.**

1.2.6.4. Tiiketiciden Devlete(T - D)

Devletin, biinyesindeki kurumlar ve 6zel kesimle, elektronik aglar araciligi ile
baglanmas1 durumu ‘Elektronik Devlet’ ya da kisaca ‘e-devlet’ kavramu ile ifade
edilmektedir. Gelecekte gerceklesmesi muhtemel bu tiirde, vatandaslarin devletle
olan iliskilerinin elektronik ortamda siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir. Heniiz
yaygin Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal
giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, evlilik, dogum, 6liim gibi kayitlarin yapilmasi
vb. uygulamalar ile e-devlete ge¢isin saglanmasi planlanmaktadir. Devletin,
e-devlete doniismesi sonucunda, islemlerin sira beklemeye gerek kalmaksizin
bilgisayar araciligi ile yapilmasi, kamu kesiminin personel say1 ve yapisinda
donilistim yasanmasi, kirtasiye harcamalarinin azaltilmasi, islemlerin seffaflagmasi bu
yolla yolsuzlugun Oniine gecilmesi gibi pek cok olumlu etkinin yasanmasi

beklenmektedir.*

1.2.7. Elektronik Ticaretin Klasik Ticaretten Farklar

Satin almacak {irlin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret
yontemlerinde firmalar ile goriisililerek, dergiler veya kataloglar incelenerek
gerceklestirilir. Oysa e-ticaret’te bilgi, web sayfalar1 iizerinde iirlin veya hizmet
pazarlayan kurumlarm web sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir. Geleneksel
ticaret yontemlerinde {riin veya hizmet ihtiyaci olan bir kimse satn alimi
gerceklestirmek icin talep bildirmek ve form doldurarak onay mekanizmasina

gondermek durumundadir. Oysa E-Ticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla

* {brahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalar: ve Ekonomiye Etkileri, Istanbul Ticaret Odas1
Yaymlari, Yayin No:2003-38, Istanbul,2003, s.54.
** Uzunoglu, a.g.e., s.40.
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bu islem kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Geleneksel ticaret
yontemlerinde, siparis verme asamasinda yine formlar doldurulur ve tedarikei
firmaya fakslanir veya postalanir. Oysa E-Ticaret’te elektronik posta veya EDI

(Elektronik Veri Degisimi) yontemi ile bu islem kolayca gergeklestirilmektedir.*®

Genel olarak degerlendirmek gerekirse elektronik ticaretin klasik ticarete gore
belirgin farklar1 daha ¢ok iletisim ve onay islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Veri
aktariminin saglanmas: i¢in klasik yontemde birgok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi
e-posta ve diger data aktarim alanlarindan daha hizli olamamaktadir.*’ Elektronik

ticaretin geleneksel ticaretten farkliliklar1 ana hatlariyla tablo.1.1°de ele alinmaktadir.

Tablo.1.1: Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

kataloglar,reklamlar

SATIN ALMAYI GELENEKSEL ELEKTRONIK
YAPAN FIRMA TICARET TICARET
Bilgi Edinme yontemleri Gorlismeler,dergiler, Web sayfalari

Talep Belirtme Y 6ntemi

Yazili Form

Elektronik posta

Talep Onay1

Yazili Form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, gortismeler Web sayfalar1
Siparis Verme Yazili Form,Faks Elektronik posta,EDI
TEDARIKCI FIRMA GELENEKSEL ELEKTRONIK
TICARET TICARET
Stok kontrolii Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, faks, telefon | Elektronik veritabani, EDI

Irsaliye Kesimi

Yazili form

Online veritabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili form

Elektronik posta, EDI

SI'PARI:SI' YAPAN
FIRMA

GELENEKSEL
TICARET

ELE](TRONiK
TICARET

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik posta, EDI

Odeme Programi

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka havalesi, Posta,
Tahsildar

Internet Bankacilig1, EDI,
EFT

Kaynak: Aysun Kiiciikyilmazlar (haz.), Elektronik Ticaret Rehberi, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Subat 2006, s.14

*® Elibol, Kesici, a.g.m., 5.309.
* Kiigiikyrlmazlar , a.g.e., s.13.
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1.2.8. Elektronik Ticaretin Giivenirligi

Elektronik ticarette giivenlik, bu yolla yapilacak olan ticaretin en Onemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Eger kullanicilar, ulastirmak istedikleri verilerin
ticlincii  kisilerce kullanilabilecegini ya da degistirilebilecegini diisiiniirlerse,
internetin elektronik ticaret amacli kullanimi séz konusu olmayabilecektir. Internet
kullanicilar1 arasinda yapilan arastirmalar, internetin elektronik ticaret amaclh
kullannminin bliyiik 6lglide islemlerde giivenligin saglamast ve oOzel hayatin
korunmasina bagli oldugunu ortaya koymaktadirlar. Sahislarin ve kurumlarin su anda
elektronik ticaretin yaygin 6deme aract olan kredi kart numaralarina, {li¢iincii kisilerin
erisebileceklerini diisiinmeleri, bu kesimlerin ticarette geleneksel yontemleri
kullanmalarma neden olabilecektir. Tiim bu sebepler elektronik ticarette glivenligi
asilmasi1 gereken en onemli sorun haline getirmis ve bu konudaki ¢aligmalara hiz

kazandlrmlst]r.48

Giiniimiize kadar, isletmeler sistemlerini sadece kendi c¢alismalarma
actiklarindan lokal giivenlik 6nlemleri belirli 6l¢lide ihtiyaglar1 karsilayabilmekteydi.
E-Ticaretin gelisimi ile isletmeler kendi miisterilerine, tedarigilerine ve yeni ticari
topluluklara sistemlerini agmak durumunda kalmaktadir. Bu baglamda giivenlik

unsurlari igersinde 3 tane 6nemli madde gt')riilmektedir:49

> Dogrulama : Islemi gerceklestirenlerin kimliklerinin dogrulanmasi.

» Sifreleme : Mesajlarin, iletisim kanali boyunca miidahaleye ugramayacak

sekilde kodlanmasi.

> Ag Giivenligi : Sistemlerin ve veri tabanmin dis saldirilardan korunmas:.
(Ornegin cahsanlarm sisteme erisim yetkilerine iliskin kontrol noktalarinin

olusturulmasi)

*8 Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret
Odast Yaym No:2002/6, 2002, s.55.

* {brahim Kirgova, isletmeleraras: Elekronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayi No:2001/32,
2001,s.32.
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1.2.9. Elektronik Ticaretin Maliyetlere Etkisi

Elektronik ticaretin temeli olan sanal isletmenin kurulum ve siirdiiriilme
giderleri gelencksel isletmeye oranla ¢ok diisiiktiir. E-ticaret sisteminin maliyeti, iki
ana bOlim halinde ele alinmalidir: Birinci bolim, sistemin tasarlanmasinda
kullanilacak araglar, personel ve birlikte ¢alisacak sirketlerden olusmaktadir; ikinci
bdliimde ise, tasarlanan sistemin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili maliyetler s6z

konusudur.*

Elektronik ticaret yatirimi gerceklestirilmeden oOnce yapilacak yatirimin
sonucunda elde edilecek gelirin belirlenmesi, bu alanda gergeklestirilecek yatirim
miktarinin belirlenmesi agisindan 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle e-ticaret sitesine
yapilan yatirimin isletmeye getirecegi geri doniisiin tahmin edilmesi gerekir. Ancak
e-ticaret sistemi kullanimi yolu ile elde edilecek gelirin tahmin edilmesi somut
kriterlere bagli degildir ve hesaplanmasi neredeyse olanaksizdir. Yine de e-ticaret
kullanim1 ile azalan maliyetlerin belirlenmesi ve hesaplanmasi, e-ticaret sistemleri
gelirlerinin ve getirilerinin baglangi¢ noktasin1 olusturmaktadir. Bu unsurlar su

sekilde 6zetlenebilir™:

» Posta masraflar1 (ortaklara, kullanicilara gonderilen her tiirlii posta),

> lletisim masraflar1 (Telefon, fax vb.),

» Calismalarin en az kagit tiiketimi ile yirtitiilmesi,

» Teknik destek ve iletisimin elektroniklestirilmesi,

> Tiketici ve kullanicilara sunulan tim hizmetlerin internet ortamina

aktarilmasi ile bu boliimde saglanacak gider azalmalari.

*® Tasliyan, a.g.e., 5.150.
*! Tasliyan, a.g.e., 5.152.
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Yapilan isin karmasikligi, Elektronik Ticaret i¢in katlanilan maliyeti direkt

olarak etkilemektedir. Maliyeti etkileyen bazi faktorler su sekilde olabilir®%;

» Satilan triinler ayricalikli midir, yoksa baska bagimli olduklar: iiriinler var

midir?

> Ornegin satilan iiriiniin baska aksesuarlar1 var m1? Yoksa tek basina satilabilir

urin muduar?

» Fiyatlamalar basit midir? Yani bir {irtiniin fiyat: belli midir yoksa miisteriye

gore Uriin fiyat1 da degisebilir mi?

Kisacasi, Elektronik Ticaret ne kadar basite indirgenirse maliyetler de o kadar

az olacaktir™®.

1.2.10. Elektronik Ticaret ve FTKZ Analizi

Isletmenin e-isletmeye doniisim siireci, (e-is siireglerine doniisiim)
yoneticinin e-yoneticiye doniisiimii, ¢evrenin incelenmesi ve FTKZ analizi ile baslar;
amagclarin belirlenmesi ve stratejilerin gelistirilmesiyle devam eder. Doniistimii
baslatanlar ise elbette vizyon sahibi olan yoneticiler, c¢alisanlar ve uzagi goren
girisimcilerdir. E-doniisiimiin amac1 tedarik, liretim, pazarlama, finansman saglama
gibi isletme becerilerinin yani sira yonetim becerilerinin, yani; planlama, uygulama

ve kontrol islerinin de e-ortama uygun gergeklestirilmesidir™.

FTKZ analizi isletmenin gii¢lii oldugu yonleri ile zayif oldugu yonlerini, bu

yonlerin ve dis ¢evrenin ortaya ¢ikardigi firsatlar1 ve tehditleri ortaya koyup analiz

etmeye dayanir.>

*2 http://www.interguide.net/yeniinterguide/Hizmetler/e_ticaret.htm (01 ekim 2006)

>3 http://www.interguide.net/yeniinterguide/Hizmetler/e_ticaret.ntm (01 ekim 2006).

> Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu, 1.Baski, istanbul:Ocak 2003, s.67.
*® Tasliyan, a.g.e., 5.104.
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Isletmeler tiim stratejik durumlarda yaygm olarak uygulanan, neredeyiz?,
nerede olmak istiyoruz?, nasil olacagiz? seklinde {li¢ temel stratejik soruya cevap
bulmak suretiyle stratejilerini gelistirebilirler. Bu sorulara cevap verebilmek i¢in
isletmenin dis g¢evresindeki firsat ve tehditlerle, iginde sahip oldugu istiinlik ve

zayifliklarinin (kisaca FTKZ) belirlenmesi gerekmektedir®.

1.2.10.1. Firsatlar

FTKZ analizine baslarken elektronik ticaret yapma konusundaki karari
etkilemesi gereken unsurlarin basinda bu yeni ticaret ve is platformunun sundugu
firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin bir firma yada is sahibi tarafindan ne derece
degerlendirilebilecek firsatlar oldugunun saptanmasi gelmektedir. Yeni pazarlar
bulma, rekabet avantaji elde etme, maliyetin diismesi, verimliligin artmasi, miisteri
odakl1 pazarlama, 7 giin 24 saat 365 giin erisebilirlik gibi firsatlar elektronik ticaretin

- 7
sundugu firsatlar arasmdadir®’.

Genel olarak e-doniisiimiin getirecegi firsatlarn en 6nemlilerinden birisi,
internetin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasindan dolay1 yeni pazarlar bularak,
satiglar1 ve dolayisiyla gelirleri artirmaktir. Yeni Pazar dilimlerine ve 6zel pazarlara
erisme olanaginin yani sira, tim internet kullanicilarinin, isletme miisterisi olsun ya
da olmasin, potansiyel birer miisteri olduklar1 géz Oniine almarak bu firsatin
degerlendirilmesi gerekir. Internet ve iletisim teknolojilerini kullanarak miisteri

memnuniyetini saglamak énemli bir firsattir>®.

*® Selman Aziz Erden, Uretim Ortamlari Maliyet Yonetim Sistemleri iliskisi ve Stratejik Maliyet
Yé6netimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul:2004, s.239.

*" Tasliyan, a.g.e., 5.107.

%8 Ozmen, a.g.e., s.74.

24



1.2.10.2. Tehditler

Yeni ekonomide firmalar i¢in en biiylik tehdit aslinda degerlendirilmeyen
firsatlardir. Clinkii e-ticaretin sundugu, ancak yararlanilmayan her firsat, rakip ya da
potansiyel rakipler tarafindan degerlendirildigi anda zaten s6z konusu isletmeye bir
tehdit olusturmaktadir. Bir diger tehdit unsuru, teknolojik altyapiyla ilgili sorunlardir.
Ornegin hizli erisim ve islem yapmay:1 engelleyecek teknik altyapr sorunlari, is
ortaklarinin teknik olarak yetersiz kalisi, gelismelere ayak uyduramamalari,
bilgisayar ve ag teknolojilerinin yiiksek maliyeti ile e-isletme yazilim ve

donaniminin pahali olmasi da tehdit olusturabilir®.

1.2.10.3. Kuvvetli Yonler

Dis cevre ile ilgili olarak yapilan firsat ve tehdit analizinin yani sira
“Elektronik Ticaret yapmali miy1z?” sorusunu dogru yanitlayabilmek igin
organizasyonun kuvvetli ve zayif yonlerinin de tespit edilmesi gerekir. Yeniliklere
acik bir isletme olmak, yeni teknolojileri ve yaklagimlar1 benimsemek, teknik bilgi ve
destegin olmasi, e-ticarete erken baglamanin yarattigi rekabet istiinligli bir

isletmenin en kuvvetli yonlerindendir®.

1.2.10.4. Zayif Yonler

Yukarida belirtilen kuvvetli yonlerin yami sira, zayif yonlerin olmasi da
olagandir. Ornegin teknik bilgi ve tecriibe eksikligi, yapisal problemler, sirket
sahibinin veya {ist yonetimin desteklememesi bu ise girme kararini etkileyebilir. Baz1
aksakliklarin bu ise girdikten sonra ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Teknik ve alt
yapiyla ilgili sorunlar yasanabilir, kullaniciya uygun olamayan sayfa yapilar1 soz

konusu olabilir, erigim ve islem hiz1 yavas olabilir, giivenlikle ilgili zayifliklar ortaya

% Ozmen, a.g.e., 5.79.
% Tagliyan, a.g.e., 5.108.
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¢ikabilir. Bunlarin birgogu 6nceden tedbir alinmasi ya da zamanla kuvvetlendirilmesi

gereken yonlerdir®.

1.2.11. Diinyada Elektronik Ticaret

Internet, bilgisayar sunucular1 da bilgisayar sayilari ile paralel bir sekilde artis
gostermistir. OECD, 2001 Haziran ay1 itibariyle birinci derece alan isimlerini dikkate
alarak bir calisma yapmistir. Bu ¢alisma verilere gore, her 1000 kisiye diisen sunucu
bilgisayar sayis1 siralamasinda; yaklasik olarak verilen rakamlarla ABD 275
sunucuyla ilk sirada yer almaktadir. Bunu 180 sunucuyla Finlandiya ve Kanada, 170
sunucuyla Isveg takip etmektedir. OECD iilkelerinde her 1000 kisiye 100, AB’de 60
sunucu bilgisayar diiserken, Tiirkiye 5 sunucuyla en son sirada yer almaktadir.
Internet sunucu sayilar1 2000-2001 yillar1 arasinda AB iiyelerinde %32,5 oraninda
artig gostermistir. Aday lilke olarak Tiirkiye’de ise %10,2’lik artigla en son siralarda

yer almustir.®?

Internet iizerinden e-ticaretin yapilmasi igin gerekli goriilen bu
parametrelerdeki artig ile birlikte dogaldir ki e-ticaretin parasal biiyilikligiiniin de
artmas1 beklenmektedir. Tablo.1.2’de e-ticaret rakamlarina yer verilmistir. Tablo.1.2
incelenirse, Ozellikle bilisim teknolojilerine 6nemli yatirimlar yapan, kisi basina
diisen bilgisayar sayisimin ve internet baglant1 oraninin yiiksek oldugu iilkelerde e-
ticaretin gelistigi dikkati ¢cekecektir. Bu veriler sadece internet lizerinden yapilan e-
ticareti degil, e-ticaretin diger araglarini da kapsamaktadir. Ancak su da g6z 6niinde
bulundurulmalidir ki, yillar itibariyle incelendiginde internet iizerinden e-ticaret

yapma orani artmaktadir.®®

®! Tasliyan, a.g.e., 5.109.

82 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller”, Cukurova Universitesi Sos. Bil. Enst., Cilt:13, Say1:2, 2004, 5.252

8 Coskun, a.g.m., 5.252.
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Tablo.1.2: Diinyada E-Ticaretin Biiylimesi

2000 2001 2002 2003 2004 2004°te
Toplam Satis
Yiizdesi
Toplam Milyar | 657,0 | 1.233,6 | 2.231,6 | 3.979,7 | 6.689,8 %8,6
Dolar $
Kuzey Amerika | 509,3 | 908,6 | 1.495,2 | 2.339,0 | 3.456,4 %12.8
Amerika 488,7 | 864,1 | 1.411,3|2.187,2|3.189,0 %13,3
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 | 160,3 %9,2
Meksika 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 %8,4
Asya Pasifik 53,7 117,2 286,6 | 724,2 | 1.649,8 %8,0
Japonya 31,9 64,4 146,8 | 363,6 | 880,3 %8,4
Avustralya 5,6 14,8 36,9 96,7 207,6 %16,4
Kore 5,6 14,1 39,3 100,5 | 205,7 %16,4
Tayvan 4,1 10,7 30,0 80,6 175,8 %16,4
Digerleri 6,5 14,0 60,6 130,5 197,1 %2,7
Bati Avrupa 87,4 194.6 4221 853,3 | 1.533,2 %6,0
Almanya 20,6 46,4 102,0 | 2111 | 386,5 %6,5
Ingiltere 17,2 38,5 83,2 165,6 | 288,8 %7,1
Fransa 9,9 22,1 49,1 104,8 | 206,4 %5,0
Italya 7,2 15,6 33,8 71,4 142,4 %4,3
Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 %9,3
Digerleri 25,9 S7,7 123,4 | 240,8 | 410,8 %6,0
Latin Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 %2,4
Diinyanin kalan 3,2 6,2 13,5 31,5 68,6 %?2,4
Kismi

KAYNAK: http://www.etkk.gov.tr/e-ticaret _turkiye.htm (23.04.2001)’ den Neslihan
Coskun, “Elektronik 7, icaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller”, Cukurova Universitesi Sos. Bil. Enst., Cilt:13, Say1:2, 2004, s.252
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1.2.12. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de elektronik ticaret heniiz gelisme asamasindadir, ancak bu konuda
biiyiik bir potansiyel oldugu konusunda firmalar arasinda bir goriis birligi vardir. Bu
potansiyele ulasmak icin hizli ve yaygin internet alt yapisi gereksiniminden baslayan,
bilgisayar sayisinin azligini ve gilivenligini kapsayan ve standartlarin oturmasina
kadar giden bir¢ok engelin asilmasi gerekmektedir. Bunun diginda yasalar ve bu
konudaki mevzuatin belirlenmesi gerekmektedir. Bu engellerin asilmasi halinde,

elektronik ticaretin ¢cok hizli gelismesi beklenmektedir.®*

Su anda Tirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalar1 isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satig bigimiyle gerceklesmektedir. Ancak
diinyadaki mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis
elektronik ticaret hacminin biiyiikk kismini olusturmaktadir. Kisa bir siire sonra
Tirkiye'de de biiyiik firmalardan baslamak iizere bir¢ok sirketin tedarikgileri ve
bayileri arasindaki islemleri Internete tasimalarina ve isletmeler arasi elektronik

ticaretin patlamasina tanik olunacaktir.®®

Tirkiye’de  elektronik ticaretin  asagida  belirtilen dort asamada

gergeklestirilebilecegini sdylemek miimkiindiir®:;

» Birinci asama, bilgisayar aglar1 lizerinden bilgi ve belgelerin degisimidir. Bu
konuda Tirkiye’de kapali sistemlerde basarili uygulamalar vardir. Ancak,
acik sistemler iizerinde ulusal ve uluslararasi veri degisimi i¢in, Ornegin
BM/EDIFACT gibi bir standardin uluslararasi1 diizeyde kabul edilmesi

gerekmektedir.

> Ikinci asama, siparis verme, faturalama, sdzlesme yapma, sigortalama,

nakliye ve 6deme gibi islemlerin elektronik ortama aktarilmasidir.

8 Ayla YAZICI. “Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu” Eskisehir Anadolu Universitesi, f.I.B.F
Dergisi Cilt No : 18 Say1 : 1-2 (2002), s: 95

® http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=45( 01 Ekim 2006)

% http://www.dso.org.tr/eticaret/genel.htm ( 01 Ekim 2006)
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> Ugciincii asama ise, sayisal imzaya, yazili imza statiisii kazandirilmasi,
elektronik kayitlarin belge olarak kabul edilmesi, i¢ ve dis ticaret mevzuati,
giimriik mevzuat1 ve elektronik ortamda vergilendirme gibi devletin yetkili
oldugu konularda, uluslararasi uygulamalar da dikkate alinarak yasal

diizenlemelerin yapilmasidir.

» Dordiincli asama, internet lizerinden gilivenli bir sekilde bilgi ve belge
degisiminin saglanmasidir. Boylece i¢ ve dis ticaret miimkiin oldugu kadar

cok kesime yayilmis olacaktir.

1.2.13. Elektronik Ticaretin Yararlan

Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlar1 asagidaki sekilde

belirlenebilir®’:

» Elektronik Ticaret, internet iizerinde sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere hemen
hemen diinyanin her yerinden anmnda ve rahatlikla erisim imkani

saglamaktadir.

» Elektronik Ticaret’in gilivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte
olan yeni teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi

beklenmektedir.

» Elektronik Ticaret’in altyapist ile tiiketicilerin tercihleri, aliskanliklar1 ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda ‘kisiye 6zel’ ticari iligki kurulabilir.

> Elektronik Ticaret evrenseldir. Internet ile birlikte smirlar da kalktig1 icin
rekabet kiiresel hale gelmistir. Bu ‘kiiresel’ rekabet ortaminda arz edilen {iriin

ve hizmetlerden ‘kalite-maliyet-miisteri hizmeti’ {iggeninde en ist diizeye

®7 http://www.interguide.net/yeniinterguide/Hizmetler/e_ticaret.ntm (01 ekim 2006) ve
http://mww.dso.org.tr/eticaret/genel.htm (01 Ekim 2006)
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cikabilenler ‘kiiresel’ anlamda basarili olmaktadirlar. www.amazon.com bu

basarinin en giizel 6rneklerinden biridir.

Ticari islemlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (liretici, satici, alici, glimriik
idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine
bagl bilgisayarlarindan birisine dnceden belirlenmis standart formatta bir kez

girildiginde kisa bir siire i¢inde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir.

Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimma sunulmaktadir. Bdylece, islemler minimum hata ile

kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

Mallarmn iiretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alic1
ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde
islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya elektronik

biilten panolar1 almaktadir.

Firmalarm pek cok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmas1 ve iireticiler
arasinda rekabetin artmasmin yam sira bilgilerin hizli ve etkin bi¢imde

iletilmesi saglanmaktadir.

Daha hizli bir sekilde f{iriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaglarinin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi

daha hizli uyum gostermektedir.

Perakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri iirlinleri kendi evlerinde teslim
alma imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha

fazla sayida iiriin secenegi sunabilmektedir.
Tiiketiciler igin islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diisiiriilmektedir.

Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim almmasi arasinda gegen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.
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> Internetin yayginlasmas1 ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bilgi
ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tiiketicilerin daha
yiikksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda
uzmanlagmay1 gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektoriinde yeni is
imkanlar1 yaratacaktir. Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda

taninmasi ve yer edinmesi daha kolay olacaktir.

1.2.14. Elektronik Ticaretin Zararlar
Elektronik ticaretin dezavantajlar1 asagidaki gibi belirlenebilir:®®

» Online 6deme/giivenlik sorunlari ¢oziilmemis, statik bir web tasarimai ile satig

yapilmaya calisiliyorsa,

» Site icerigi ve gOriinlisii rakiplere oranla ziyaret¢iye gliven vermeyecek

Olciide kalitesiz veya e-ticaret’e uygun gorsel kosullar1 tagimiyorsa,

» Alictya sunulan iiriin veya hizmet ayni veya c¢ok yakin fiyata baska
kanallardan, o6zellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir
nitelikteyse,

» Satilan iirlin veya hizmet bir bilgi ise ve licretsiz olarak temin edilebiliyorsa,

» Arama motorlarinin disinda online veya geleneksel(basin, yayin, ilan, vb.)
herhangi bir tanitim, duyuru veya reklam faaliyeti kullanilmiyorsa,

» Saticinin kimligi ve internet lizerinden satis kosullar sitede dogru ve eksiksiz

belirtilmiyorsa,

» Satilan iiriin veya hizmetin potansiyel alicilarmm internet kullanim orani

diistikse,

» E-ticaret’e yapilan yatirim, yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiigiikse.

% Elibol, Kesici, a.g.m., 5.324.
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IKINCi BOLUM
2. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Elektronik ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi konusunda hem
ulusal hem de uluslararas: diizeyde yogun bir tartisma siiriip gitmektedir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut vergisel diizenlemeler
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin en 6nemli nedenlerinden birisi, elektronik
ticaretin cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasindan dolayi, devletlerin kendi yasal
diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu kiiresel ticaret diizenini
kavrayamamasidir. Elektronik ticaret hacminin geniglemesi, iilkelerin Maliye
Idarelerinin bu alanda yeni diizenlemeler yapmalarin1 gerektirmektedir. Maliye
idarelerinin gorevi gercek kisi veya kurumlarca, gelir elde edildigi anda ve yerde, o
islemi vergisel agidan tam anlamiyla kavrayabilmektir. Elektronik ortamda yapilan
ticari islemlerde, vergiyi doguran olaym varliim1 ortaya koyabilmek oldukc¢a zor

olmaktadir®.

Ozellikle satic1 konumundaki gercek yada tiizel kisiye ait bilgisayardan, alic
durumundaki gercek veya tiizel kisiye ait bilgisayara, hi¢bir arayiciya gereksinim
duyulmaksizin, dogrudan dogruya elektronik ortam vasitasiyla aktarilabilen dijital
irlinlerin varhi@i, vergi idarelerinin vergiyi doguran olayr gergeklestiren isleme
muhatap olan vergi miikelleflerinin belirlenebilmelerine iliskin cabalarin1 bosa

¢ikarmakta ve bu konuda vergilemeyle ilgili temel problemleri yaratmaktadir'°.

Bu bolimde elektronik ticaretin vergilendirilmesindeki temel ilkeler
sunulmakta, elektronik ticaret Tirk Vergi Mevzuati agisindan incelenmekte ve
devaminda elektronik ticaretin vergilendirilmesinde ortaya c¢ikan sorunlar ele

almmaktadir.

% Eser Seving, “E-Ticaret Boyle Vergilendirilir” http://www.ymm.net/e-ticaret/elektronik ticaret
bdyle vergilendirilir.html (22 Ocak 2007).

" Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret
Odas1 Yayin no:2002/6, s.83.
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2.1. ELEKTRONIK TiCARETIi VERGILENDIRMEDE CERCEVE
ILKELERI

Son yillarda diinyada yasanmakta olan bas dondiiriicii hizdaki ekonomik
kiiresellesme, mal, hizmet, isgiicii ve sermaye piyasalarinin daha fazla entegre ve
rekabetci olmalarini tesvik ederek, ulusal ekonomik tabanlar1 dikkate alarak kurulan
vergi sistemleri tizerinde ¢ok degisik etkiler yapmaktadir. Ekonomik kiiresellesme,
ulusal vergi sistemleri arasinda dolayli ve dolaysiz bagimliliklar olusturmaktadir.
Ulusal vergi sistemlerinin kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizene ayak
uydurabilir hale getirilmesi gittikce daha zorunlu hale gelmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 sermayenin kagisi ve girisindeki engelleri ortadan kaldirmak icin vergi
tiirleri ve ekonomik faktorlerin hareketliligindeki diizeye bagli olarak uluslararasi

baz1 nemli standartlar takip edilerek benimsenme zorunlulugu vardir’.

Glinlimiizde, kiiresellesme ile birlikte ekonomik smirlarin kaktigi bir
diinyada, iilkeler, vergi diizenlemelerinde diger iilke uygulamalarini ve yapacaklari
diizenlemelerin uluslararas1 etkilerini daha fazla dikkate almaktadir. E-ticaret,
taraflarin direkt temas olmaksizin elektronik ortamda bir araya gelmek suretiyle
gerceklestirdikleri bir ticaret seklidir. E-ticaret fiziki mal ticareti ile karekterize
edilen tarihsel, a¢ik ve sabit cografi smirlardan mahrumdur. E-ticaretin
vergilendirilmesindeki en 6nemli konu elektronik ortamda teslim edilen dijital mal

ve hizmetlerden elde edilen kazancin vergilendirilip vergilendirilemeyecegidir .

Cergeve ilkeler, e-ticarette vergilendirme problemlerinin ¢dziimiinde
yonlendirici bir islev iistlenmistir. S6yle ki, OECD, e-ticaretin 21. yiizy1l en biiyiik
ekonomik gelismelerinden biri olma potansiyeli tagidigini belirterek, bu potansiyelin
gerceklestirilmesinde {ilke maliyetlerine rol bigmistir. OECD, hiikiimetlerin hem e-
ticaretin gelismesi i¢in gereken mali ortami olusturma, hem de kamu hizmetlerinin
karsilanmasi i¢in gelir yaratmasi beklenen vergi sistemlerini adil ve 6ngoriilebilir bir

bicimde diizenleme ylikiimliiliigli arasinda bir denge saglanmasi zorunluluguna

™ Niyazi Cangir, “Tiirkiye’ de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi”,
http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm#_ftn45 (28.03.2007)

2 Eser Seving, “E-Ticarette Giivenlik”, www.ymm.net/e-ticaret/e-
ticarette_guvenlik.html(14.12.2006)
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dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda e-ticarete hakim olacak ilkeler, bu dengenin dogru

bir bi¢imde kurulmast icin ilk hareket noktasini teskil edecek sekilde sunulmustur’.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesindeki temel ilkeler asagida ayrintili bir

bicimde sunulmaktadir.

2.1.1. Uluslararasi Bir Yaklasimin Belirlenmesi flkesi

1998 yilinda Ottowa’da elektronik ticaret ile ilgili olarak OECD tarafindan
diizenlenen konferansta, elektronik ticaretin vergilendirilmesine ilisin temel cergeve
kurallar olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu toplantida elektronik ticaret, vergilendirme
konusunda geleneksel yollarla yapilan ticaretten farkli goriilmemis ve bu nedenle de
mal ve hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin genel prensipler olan tarafsizlik,
sadelik ve basitlik, etkinlik ve adalet, esneklik, idare ve uyum maliyetlerinin diisiik
olmas1 ve cifte vergilendirmeden kacmilmasi gibi prensiplerin, elektronik ticarete

konu olan tiriinler i¢in de gegerli olmasi kabul edilmistir .

1994 yilinda da ilk olarak Kanadali Arthur Cordell tarafindan gelistirilen
“Bit” wvergisi, Avrupa Toplulugu’nun bilgi teknolojileriyle ilgili bir danigsma
kurulunun bagkanligii yapan iktisat¢1 Luc Soete’nin ilgisini ¢ekmistir. Bit vergisi e-
ticarete yonelik ve birim zamanda elektronik olarak iletilen dijital bilgi hacmine
dayali olarak alinan bir vergidir. Orijinal tasarida megabite bagina 1 sent alinmasi s6z
konusuydu. Ancak, uygulanamaz oldugu ve e-ticarete ylik getirdigi iddia edilen bu
vergiye yonelik yaygin itirazlar lizerine AB 1997 yilinda bu tasartyr resmen
reddetmistir. “Bit” vergisi olarak anilan bu Oneri, bilgi kaynaklar1 arasinda ayrim
yapmadan ticari olsun olmasm her tiirlii bilgiyi ayni oranda vergilendirdigi i¢in
elestirilmekte ve genel olarak kabul gérmemektedir. Aksine, internet ortamimin bir
serbest ticaret alani olarak kabul edilip her tiirlii giimriik ve benzeri vergiler ile diger

dolayli vergilerden arindiriimasi seklinde de 6neriler bulunmaktadir ™.

8 OECD, Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions, Ottawa, 1998.

™ Cak, a.g.e., 5.83.

® Arthur Anderson Yénetim ve insan Kaynaklar1 Danismanlig Ltd. Sti.(Haz.), internetle Gelisimde
Tiirkiye, 1. b., Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, 2001, s.327.
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E-ticaretin uluslararas1 bir olgu olmasi nedeniyle vergileme konusuna da
uluslararasi bir ¢oziim bulunmalidir. Her bir iilkenin getirecegi ¢oziimler diger
iilkelerce kabul edilmemesi halinde sorun ¢oziilemeyecektir. Ortak ¢6ziim i¢in vergi
idarelerinin yanmda 6zel sektoriin aktif katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Vergi
otoriteleri, e-ticaretle ilgili konularda is c¢evresi ile yogun c¢alisma iligkisi ig¢inde
olmalidir, gerek vergi politikasinin belirlenmesinde gerekse e-ticaret kaynakli vergi
hukuku ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde karsilikli yardimlasma ve dayanismaya
ihtiyag vardir. Ulkeler, giivensizlik ve belirsizlik ihtimalinden, vergi tabanmni
koruyan fakat e-ticaretin gelismesini engellemeyen bir vergi g¢ergevesinin
olusturulmasi1 konusunda birlikte ¢alisarak kaginabilirler. Bununla birlikte soruna
ortak bir ¢6ziim bulunmas1 gerekliligi llkelerin mali 6zerkligine zarar

vermemelidir®.

2.1.2. Cifte Vergilendirmeden Kacinilmas: ilkesi

E-ticaretin vergilendirmesinde ¢ifte vergilendirmeme ilkesine uymak 6nem
tasimaktadir. Cifte vergilemeden kacimma, tiiketim vergilemesini diizenleyen genel

ilke olup e-ticaretin gelismesi ile dogrudan ilgilidir”".

Is cevreleri, ozellikle e-ticaretin smir Otesi islemleri kolaylastirmasi ile
iilkelerin tutarsiz vergileme hakki isteme riskini artiracagi konusu ile ilgilenecektir
ve miikellefler c¢ifte vergilemeye konu olacaklardir. Cifte vergileme olay1 ise bu
ticareti onemli Ol¢iide engelleyecektir. Tutarli vergileme ilkelerinin, tanimlarin ve
kavramlarin benimsemesi ile sozkonusu problemler ortadan kalkacaktir. E-ticaretin
vergilemesinde cifte vergileme ilkesine uyma biiyilk Oonem tasimaktadir. Cifte
vergilemeden kagmma, tiiketim vergilemesini diizenleyen genel ilkeler arasinda ilk
sirada olmalidir. Ciinkii, cifte vergileme olasilig1 e-ticaretin gelismesini baska bir

vergi faktoriinden daha fazla engelleyecektir .

’® Cangir, a.g.e., 5.16.
" Eser Seving, “E-Ticarette Giivenlik”, www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.html(14.12.2006)
"8 Cangir, a.g.e., s.17.
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2.1.3. Sadelik ve Basitlik ilkesi

E-ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmalidir. Vergilemenin
miikelleflere ve vergi idaresine getirecegi kiilfet en az diizeyde tutulmali ve yapilan
islemin vergisel sonuglar1 dnceden bilinebilmelidir. Vergi sistemi dnceden belirlenen
gelirleri tahsil edebilecek yeterlilikte olmalidir, ayrica uygulamasi da basit olmalidir.
Biitiin taraflar i¢in maliyet ve kiilfet minimum olmaldir. E-ticaret vergilendirilecekse
bu ticarete uygulanacak vergiler acik ve istikrarli olmalidir. Bdylece vergi
miikellefleri kurallara uyabilir ve bunlar1 kararlarinda dikkate alabilir. E-ticarete
konulan vergiler uygulanabilir olmalidir. Bir verginin anlagilmasi zor, uyum yiiki
asirt ise ve vergi yonetim maliyetleri kabul edilebilir degilse, bu vergi etkin bir
bicimde gelir artirict olmayacak ve vergilemenin mali amacina hizmet etmede

basarisiz olacaktir’.

Mevcut vergi kanun ve kurallarinin gerek sayilarinin fazlaliligi, gerekse agik
olmamalar1 ve karmasikliklar1i nedeniyle uygulamada cogu zaman giigliiklerle
karsilagilmaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri gibi federal yapili
devletlerde bu durum daha da fazla 6neme sahip olmaktadir. Ciinkii bu tiir devletlerin
federal vergi kanunlarinin yaninda, her bir federe devletin de ayr1 vergi kanunlari
bulunmaktadir. Elektronik ticarete konu olan iirlinlerin etkin bir bigimde
vergilendirilmeleri i¢in; bu karmasik, cok baslh vergilendirme yetkisinden bir an 6nce

uzaklastirilmasi ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasi gerekmektedir®.

Uygulanmakta olan vergi sistemleri olduk¢a karisiktir. Bu sistemler
e-ticaretten once olusturulmustur ve e-ticarete tiimiiyle uygun degildir. E-ticaret
yapan firmalar geleneksel ticaret yapanlara gére daha avantajlidir. Firmalar, e-ticaret
yapanlarin rekabet avantajina sahip olacaklar1 bir vergi sistemini Ssavunmazlar.
Clinkii, bilgisayar ortaminda ticaret yapan miisteriler, elektronik alim satimlar

iizerindeki vergiden illegal bir sekilde kagmabilmektedirler®’.

" Cangir, a.g.e., 5.18.
8 Cak, a.g.e., 5.84.
8 Cangir, a.g.e., 5.18.
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2.1.4. Rekabet Esitligi Ilkesi

E-ticaret {izerine konulacak vergiler, e-ticaret ile elektronik olmayan ticaret
yapanlar arasindaki rekabet esitligini devam ettirmelidir. Baska bir ifade ile
elektronik ortamda mal ve hizmet sunanlar geleneksel bir sekilde mal ve hizmet
sunanlardan farksiz bir sekilde vergilendirilmelidir. Vergileme e-ticareti
saptirmamalidir ve engellememelidir. Vergi sistemi, ticaret tipleri arasimda ayirim
yapmamalidir. Vergi sistemi, islemlerin yerini veya dogasini degistirecek tesvikler
olusturmamalidir. Teslim sekline bakilmadan e-ticaret geleneksel ticaretten daha
yilksek veya daha diisiik vergi oranlarima veya daha biliyiilk uyum yiiklerine konu
olmamalidir. Ayrica, e-ticaret ithalatlari, iilke i¢i e-ticaretten daha yiiksek oranlarda
vergilendirilmemelidir. Vergileme e-ticaret sekilleri arasinda ve geleneksel ve e-
ticaret arasmnda tarafsiz ve adil olmalidir. Aymi islemleri gerceklestiren vergi
miikellefleri ayn1 vergilere konu olmalidir. E-ticaretin tamamen vergisiz olmasi
tarafsizlik ilkesini ihlal eder. E-ticareti vergilemek i¢in Onerilen ve elektronik
ortamda transfer edilen bilgiyi esas alan “bit” vergisi ise etkin ve adil degildir;
clinkii, 100 bit veriden olusan bir elektronik mesaj 100 birim vergiye tabi olurken
biiyiik karlar getiren 100 bit mesaj da 100 birim vergiye tabi olmaktadir. Daha da
kotiisti, eger mesaj kisisel bir mektupsa vergi yine 100 birim olacaktir. “Bit” vergileri
vergi politikas1 ilkeleri ile tutarh degildir ve vergi idarecileri, vergi politikasini
belirleyenler ve miikellefler tarafindan kabul gérmemektedir. Bu konuda en basit ve
dogru yaklagim tarafsizliktir. Bu ise, e-ticaretin geleneksel ticaret gibi ayni mevcut

vergilere konu olmasin1 ifade etmektedir™.

2.1.5. Etkinlik, Verimlilik Ve Adalet flkesi

Vergileme rejimi etkin olmahdir. Bu 06zelligin saglanmasi icin de
degisikliklere agik, esnek ve dinamik bir yapi tercih edilmelidir. E-ticaretin temel
altyapisint olusturan bilisim teknolojisindeki degisim hizi dikkate alindiginda,
duragan bir yap1 ile sorunun ¢éziimlenemeyecegi ortadadir. E-ticaret de vergileme,
uygun zamanda, uygun vergi miktari saglamalidir. Vergi kagrma ve vergiden

kaginma potansiyeli minimize edilmeli ve kars1 tedbirler risklerle orantili olmalidir.

8 Tagliyan, a.g.e.,s.145.
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E-ticaretin vergilenmesinde iilkelerin bu faaliyetlerden adil bir pay almalar1 temin

edilmelidir®.

2.1.6. Esneklik Ilkesi

Bu ilkeye gore vergi sistemi, teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri
kavrayabilecek; bu sayede ortaya c¢ikabilecek yeni gelir unsurlarim
vergilendirebilecek, pozitif bir esneklige sahip olmalidir. Geleneksel ticaretin bu yeni
seklinin vergi gelirlerinde bir asinmaya sebep olmamasi igin, vergi sisteminin
esnekligi  yiiksek  vergilerden olusturulmas:  gerekmektedir. Bu amacin
gergeklestirilmesi, vergi sistemini olusturan mevcut vergilerin konularmin elektronik
ticaretten elde edilen gelirleri de kapsayacak bi¢cimde genisletilmesi ile

saglanacakt1r84.

2.1.7. Yeni Vergiler Getirilmemesi Ilkesi

E-ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve uluslararas1 vergileme ilke
ve diizenlemeleri esas almmalidir. Mevcut ilke ve diizenlemelerin e-ticaret
ortamindaki olaylar1 ¢6zmede yetersiz kaldig1 hallerde anilan ilke ve diizenlemelerde
baz1 degisiklikler yoluna gidilebilir. Ancak, e-ticareti vergilemek icin yeni vergiler
ihdas edilmesinden kacinilmalidir. Ulkeler mevcut kurallar1, uluslararas: ilkeler ile
tutarli bir bigimde yorumlayip uyguladigi takdirde, muhtemelen “sanal” diinyada
vergi toplamada esit miktarda basarili olacaktir. Eger bunda basarili olurlarsa,

ozellikle e-ticaret i¢in yeni vergiler yaratmalarmna ihtiyag olmayacaktir®.

2.1.8. Diger ilkeler

Yukarida belirtilen ilkelerin yani sira, olusturulacak vergi sisteminde tiiketici
gizliligi saglanmali ve stirdiiriilmelidir. E-ticarette gizliligin siirdiiriilmesi saticilar ve

hiikiimetin bilgiyi istenmeyen bir sekilde kullanabileceginden korkan tiiketiciler igin

8 Cangir, a.g.e., 5.19.
8 Cak, a.g.e., 5.84.
8 Cangir, a.g.e., 5.18.
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onemlidir. Saticilar, tiiketicilerden topladiklar:1 bilgiyi nasil kullandiklar1 konusunda
cok duyarhdirlar. Yabanci iilkelerdeki kanunlar 6zel bilginin kullanimi ve transferi
iizerine kat1 sinirlamalar koymaktadirlar. Bundan dolayi, bir vergi sitemi bir
tilketicinin 0zel bilgi vermeme hakkini dikkate almak zorunda kalacaktir. Vergi
sistemi bu sekilde sekillenmelidir. Saticilara miimkiin oldugunca esit muamele
edilmelidir. Sistem, satisin nasil yapildigma dayali bir ayrim yapmamalidir. Dis
saticilara karst ayrimci uygulamadan kaginilmahidir. Sistem, teknolojik olarak
uygulanabilir olmali, uluslararasi 6lgekte olmali ve uluslararasi ticaret iizerine etkisi
dikkate almmmalidir. Vergilendirme kosullarinin ortak tanimlar1 yapilmalidir. Sistemi
basitlestirmenin 6nemli unsurlarindan biri ortak tanimlamalar1 kullanma ve
benimsemedir. Aynt mal ve hizmetler i¢in farkli tanimlamalar yapmak is ¢evresini
olumsuz etkileyecektir. Neyin vergiye tabi oldugu ve kimin muafiyet kapsaminda
oldugu tam olarak belirlenmelidir. Yapilacak biitiin diizenlemeler ise Anayasaya

uygun olmalidir®®.

8 Cangir, a.g.e., 5.19.
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2.2. ELEKTRONIK TiCARETIN TURK VERGIi MEVZUATI
ACISINDAN INCELENMESI

E-ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu e-ticaret ile baglantili olarak
tartigilan 6nemli konulardan bir tanesidir. Devletler, is diinyasi ve tiiketiciler konu ile
yakindan ilgilenmekte ve ¢oziim Onerileri iizerinde tartigmaktadirlar. E-ticaretin nasil
vergilendirilecegi konusundaki goriigleri baglica dort ana bashikta toplamak
miimkiindiir. Birincisi elektronik ortamin bir serbest ticaret bolgesi gibi
degerlendirilmesi ve vergilendirilmemesi; ikincisi, elektronik islemlerin ticari
mahiyet ve onemlerinin dikkate alinmadan bir “bit vergisi” ile vergilendirilmesi;
iiclinciisii, e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi; dordiinciisii ise, vergi
kanunlar1 ve uluslararas1 vergi anlasmalarma e-ticaret i¢cin yeni hiikiimler konularak

vergilendirilmesi ve gerekirse yeni vergilerin ¢ikariimasidir®’.

Elektronik ortamin bir serbest bolge kabul edilerek vergi disi birakilmasi,
ayni ticari iglemleri geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekabet esitsizligi
doguracaktir. Bu durum ise verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genellik

ilkesine aykir1 bir sonucun ¢ikmasina neden olacaktir®.

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir dolayli vergi olarak onerilen “bit
vergisi”’ ile mal veya hizmetlerin vergilendirilmesinden ziyade, satis esnasinda
kullanilan bilgilerin vergilendirilmesi Ongoriilmektedir. Bit vergisinde matrahi,
gonderilen veriler olusturacaktir. Béyle bir uygulama sadece ticari islemlerin degil
ayni zamanda haberlesme amagcli elektronik islemlerin de vergilendirilmesine yol
acacaktir. Ancak, bit vergisi sadece elektronik noterler kanaliyla yapilan iglemlerde

ve damga vergisi yerine kullanilan zel bir e-ticaret vergisi olarak diisiiniilebilir®.

E-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi durumunda, vergiden
kaginma ve vergi kacirma amacinda olan vergi miikelleflerine yasal bosluklarin

birakilmasina neden olunacaktir. Ayrica 6ngoriildiigii sekilde olusturulan bir e-ticaret

8 Aziz Ozbek, « Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi —I11 , Vergi Ve Muhasebeciyle
Diyalog,150, Ekim 2000, s.38.”den http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm# _ftn45

8 Cangir, a.g.e., 5.22.

8 Cangir, a.g.e., 5.22.
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ortammin mevcut kanunlarla takibi ve denetimi miimkiin degildir. Diger bir Oneri
mevcut vergi kanunlarinda ve vergi anlagsmalarinda e-ticarete uygun revizyona
gidilmesidir. Heniiz gelisme asamasinda olan e-ticaretin hangi alanlarda ilerleme
kaydedecegini ve elektronik teknolojisinin nasil bir gelisme gosterecegini buglinden
tahmin edebilmek zordur. Bu nedenle gelir idaresinin, e-ticaretin teknik altyapisinda
meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmesi ve hukuki altyapinin olusturulmasi
asamasinda, vergi kanunlarinda degisiklik (ve gerekirse yeni vergi ihdasi)
yapilmasinda zaman kaybetmemesi gerekmektedir. Ancak zaten yeterince karmasik
olan vergi mevzuatinin daha da karmasik hale getirilmemesi i¢in yeni vergi ithdasi en

son care olarak dikkate almmalidir®.

Gelir Uzerinden alinan vergileri gelir ve kurumlar vergisi olarak ikili bir
smiflamaya tutmak miimkiindiir. S6z konusu vergiler {ilkelerin vergi hasilatlarinda
onemli bir yere sahip olmakla birlikte, internet yoluyla yapilan islemlerden elde
edilen kazanglarin vergilendirilmesinde gelir ve kurumlar vergisine ait mevcut
kurallarin uygulanmasi, bir takim vergisel problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olacak, bu da elektronik ticarete konu olan islemlerin vergisel acgidan
kavranamamalarina, dolayisiyla da vergilerin hasilatlarinda 6nemli gerilemelere

sebebiyet verecektir®.

Elektronik ortamda yapilan islemler {iizerinden elde edilen gelirin
vergilendirilmesinde uluslar arasi platformda dort problemle karsilagilmaktadir.
Bunlar:*

» Miikellefiyetin belirlenmesi,

» Gelirin elde edildigi yerin belirlenmesi,

» Gelirin niteliginin belirlenmesi,

% Ozbek, a.g.e., s.39.

! Cak, a.g.e., 5.87.

2 Eser Seving, “E-Ticarette Giivenlik”, www.ymm.net/e-ticaret/e-
ticarette_guvenlik.html(14.12.2006)
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» Vergi matrahinin belirlenmesi olarak siralandirilabilir.

Miikellefiyet kavrami, bu konudaki 6nemi nedeniyle, asagida daha ayrmtili

olarak ele almarak agiklanmaya calisilmaktadir.

2.2.1. Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisinde Miikellefiyet

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en temel konulardan biri gerek
gercek kisilerin, gerekse tilizel kisilerin miikellef olma durumlarinim hangi kriterler
esas almarak belirlenecegi sorunudur. Bu sorunun ¢oziimii ¢ifte vergilendirmenin
6nlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir™. Gelir vergilendirilmesinde Tiirkiye de
dahil olmak tizere ¢cagdas vergi sistemlerinde “ikamet” ve “kaynak™ olmak iizere iki
temel ilke benimsenmistir. “Ikamet” ilkesi iilkelerin kendi smirlar1 i¢inde ikamet
edenler tarafindan elde edilen gelirleri vergilendirmesi, “kaynak” ilkesi ise iilkelerin
kendi sinirlar1 dahilinde yiiriitiilen faaliyetlerden dogan gelirleri vergilendirmesidir.
Tirk vergi sistemi esas itibariyle ikamet ilkesini kabul etmistir. Bu ilke
dogrultusunda da tam ve dar miikellefiyet olmak iizere iki tiir miikellefiyet kabul

edilmistir™.

Ikamet ilkesinde ise gergek kisilerin ve kurumlarin yerlesik olduklar1 yer,
bir takim objektif dis belirtilerden hareket edilerek belirlenmeye ¢aligilir. Bu kriterler
genellikle ekonomik ya da sosyal iliskilerin yogunlastirildigi iilke seklinde
belirlenmistir. Ayrica hem kaynak hem de ikametgah ilkesinde bir faaliyetin
vergilendirilmesi i¢in bu faaliyetin bir isyeri araciligi ile gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Tam ve dar miikellefiyet ayrimi da bu iki yaklasim esas alinarak

ortaya cikmistir®.

Kaynak ilkesinde gelirin kaynagini olusturan iilkelerin kendi ulusal simnirlar1

icerisinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakkma sahip olduklar1 kabul

% Cak, a.g.e., 5.88.

% Niyazi Cangir, “Tiirkiye’ de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi”,
http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm#_ftn45 (28.03.2007)

% Cak, a.g.e., 5.88.
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edilmektedir. Buna karsilik, i¢ hukuk diizenlemeleriyle dis iilkelerde 6denen verginin
mahsubu ya da dig iilkelerde elde edilen gelirin vergiden istisna edilmesi

yontemleriyle ¢ifte vergilendirme 6nlenmeye calisiimaktadir®.

2.2.1.1. Gergek Kisilerde Tam ve Dar Miikellefiyet

Tam miikellefler, bir takvim yilinda Tiirkiye icinde ve disinda elde ettikleri
kazan¢ ve iratlarin tamamu iizerinden gelir vergisine tabi tutulan kisilerdir. Bu
kisilerin yabanci iilkelerde elde ettigi gelirlerden dolayi o iilkelerde gelir vergisi veya
benzeri vergi 6demis olmalar1 durumlarint degistirmez. Ancak, ¢ifte vergilendirmeye
(vergi miikerrerligine) meydan vermemek i¢in yabanci iilkelerde 6denen gelir vergisi
veya benzeri vergilerin Tirkiye’de hesaplanan gelir vergisinden disiilmesi
(mahsubu) esas1 kabul edilmistir”’.

Internette yapilan ticaret soz konusu oldugunda tam yiikiimliiler agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir. Bu kisiler Tiirkiye i¢inde ve Tirkiye disinda
elde ettikleri tiim gelirler i¢in vergi d6deyeceklerdir. Ancak yurtdisinda elde edilen
gelirlerin orada da vergilendirilmesi ihtimali bulunmaktadir. Gelir Vergisi
Kanununda c¢ifte vergilendirmeyi Onlemek i¢in yabanci ililkelerde elde edilen
kazanglardan o6denilen vergilerin Tiirkiye’de tarh edilen gelir vergisinin yabanci

iilkelerde elde edilen gelire iliskin kismmndan indirilecegi kabul edilmistir®®.

Gelir Vergisi Kanununun 6. maddesine gore “Tiirkiye’de yerlesmis olmayan
gergek kisiler sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazang ve iratlar iizerinden
vergilendirilirler.” Tirkiye’de yerlesik olmayan ve ticaret yapan bir kisi bu
faaliyetleriyle ilgili olarak iki sekilde gelir elde edebilir: Bu kisinin isyeri Tiirkiye’de
olabilir ya da Tiirkiye’de daimi bir temsilci bulunur. Boyle bir durumda elde ettigi
gelir ticari kazang¢ olacaktir. Gelir Vergisi Kanununun 7°nci maddesinin 1’inci

bendine gore”®, bu kisilerin anilan faaliyetleri dolayisiyla Tiirkiye’de elde edecekleri

% Cak, a.g.e., 5.88.

" Dogan Senyiiz, Tiirk Vergi Sistemi, Yaklasim yayinlari, Ankara:2005, s.51.

% Jbrahim Kirgova ve Pnar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul Ticaret
Odas1 Yaym No:2000-29, s.82.

" Gelir Vergisi 7. madde 1.bent: “Ticari kazanclarda; kazan¢ sahibinin Tiirkiye'de igyerinin olmasi
veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyle saglanmasi
(Bu sartlart haiz olsalar dahi is merkezi Tirkiye'de bulunmayanlardan) ihra¢ edilmek iizere
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kazancimn bu yerlerde ya da bu temsilciler araciligi ile saglanmasi gerekmektedir. Bu
hiikiim internette yapilan ticaret icin uygulandiginda mal ve hizmet satis1 ile internet
iizerinden para karsihiginda ulastirilabilen bilgi ve programlar arasinda bir ayrim

yapmak gerekebilir®.

Bu baglamda, mal veya hizmet satis1 s6z konusu oldugunda web sitesi, bir
vitrin gibi degerlendirilebilir ve sitenin yaymlandigi sunucunun Tiirkiye’de olmasi,
igsyerinin Tirkiye’de oldugu anlamma gelmeyebilir. Buna karsilik, bir Ticret
karsiliginda girilebilen ve bu licret karsilifinda abone ya da miisterilere icerigini
sunan web siteleri s0z konusu oldugunda, bunlarm Tiirkiye’deki bir sunucu araciligi
ile yaymlanmas1 ya da web sitesinin Tirkiye’deki bir internet servis saglayicisi
aracilig1 ile isletiliyor olmasi halinde elde edilen kazancin, ticari kazang olacagini
sOyleyebilmek miimkiin olabilir. Bu kisinin s6z konusu web sitesi aracilifiyla baska
iilkelere mal ve hizmet satmasi halinde de, bundan elde edecegi gelir Tiirkiye’de

elde edilmis kazang sayilacaktir™®.

Buna karsilik, Tirkiye’de isyeri ya da temsilcisi bulunmayan bir tacirin
Tiirkiye’ de elde ettigi kazang sair kazang ve irat olarak degerlendirilir. Gelir Vergisi
Kanununun 7’nci maddesinin 7’nci bendine gore, boyle bir gelirin Tiirkiye’de elde
edilmis sayilmasi i¢in bu kazanci doguran isin ya da islemin Tiirkiye’de yapilmasi ya
da Tiirkiye’de degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, Tiirkiye’de yerlesmis olmayan bir
gercek kisinin Almanya’daki bir sunucu da bir web sitesi acarak internette ticaret
yapmasi ve Tiirkiye’deki bir kisinin bu web sitesinden bir mal satin almasi halinde
bu kazanci doguran islem yani satis s6zlesmesi Tiirkiye’de yapilmis kabul edilir.
Gergekten, web sitesindeki ibarelerin icaba davet oldugu diisiiniiliirse, miisteri o mal
alma iradesini bildirdiginde bu bir icap olacaktir. Web sitesinden kendisine, isteginin
onaylandig1 cevabi geldiginde ise, bu kabul beyan1 olarak kabul edilecek ve

sozlesme, kabul beyaninin miisteriye ulastigi anda kurulmus olacak, sézlesmenin

Tiirkiye'de satin aldiklar1 veya imal ettikleri mallar1 Tiirkiye'de satmaksizin yabanci memleketlere
gonderenlerin bu islerden dogan kazanglar1 Tiirkiye'de elde edilmis sayilmaz.

Tirkiye'de satmaktan maksat, alic1 veya saticinin veya her ikisinin Tiirkiye'de olmasi veya satig
aktinin Tiirkiye'de yapilmis olmasidir. Is merkezinden maksat ise, is bakimindan muamelelerin bilfiil
toplandig1 ve idare edildigi merkezdir.”

% Kirgova ve Oztiirk, a.g.e., 5.83.

100 Kirgova ve Oztiirk, a.g.e., 5.83.
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kurulus yeri de Tiirkiye olacaktir. Bu nedenle bu sézlesmeden elde edilen kazang,
Tiirkiye’de vergilendirilebilir. Bdyle bir durumda ortaya cikabilecek cifte
vergilendirme sorunu ise, bu konuda yapilacak olan ikili anlagsmalar ile ¢6ziime

kavusturulabilir'®,

2.2.1.2. Kurumlarda Tam ve Dar Miikellefiyet

Kurumlar Vergisi Kanununun 9. maddesine gore “tiizel kisilerden kanuni
veya 13 merkezleri Tirkiye'de bulunanlar gerek Tiirkiye'de gerekse yabanci

memleketlerde elde ettikleri kurum kazanglari tizerinden vergilendirilirler.”

Yasal merkez, vergiye tabi kurumlarin ana tiiziiklerinde yada s6zlesmelerinde
gosterilen merkezdir. Is merkezi ise, is ile ilgili islemlerin fiilen toplandig,
yogunlastig1 merkezdir. Is merkezi 6l¢iitii, kurumlarm yasal merkez olarak kurumlar
vergisi oranlarmnin ¢ok diisiik oldugu iilkeleri segmelerine ragmen, aslinda islerini

Tirkiye’de yiiriitmeleri olasiligina kars1 kabul edilmistir'®.

KVK 11. maddesine gore “kanuni ve is merkezlerinden her ikisi de Tiirkiye
icinde bulunmayan kurumlar, yalniz Tirkiye'de elde ettikleri kurum kazanglari

iizerinden vergilendirilirler.”

2.2.1.3. E-Ticaret ve Tam Miikellefiyet

Internet ortammda gergeklestirilen faaliyetler sonucu bir gelir elde
edildiginde, geliri elde eden kisinin hukuki kimligine gore gelir veya kurumlar
vergisi s6z konusu olur. GVK’nin 3’iincii maddesinde asagida belirtilen gergek

kisilerin tam miikellefiyete tabi olduklar1 hitkme baglanmistir:

101 K irgova ve Oztiirk, a.g.e., 5.83.
102 Kirgova ve Oztiirk, a.g.e., s.84.
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1. “Tirkiye’de yerlesmis olanlar,

2. Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tirkiye’de bulunan tesekkiil ve
tesebbiislere bagli olup adi gegen daire, miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin igleri

dolayisiyla yabanct memleketlerde oturan Tiirk vatandaslar1.”

Bunlardan birincisi mukimlik(kendi sinirlar1 iginde ikamet edenler), ikincisi
uyrukluk esasinda tam miikellefiyete tabi olmanin Ol¢ii ve sartlarm ifade

etmektedir'®.

Kurumlarin vergilendirilmesinde de benzeri esaslar benimsenmis olup;
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren firmalardan kanuni ve is merkezleri Tiirkiye’ de
bulunanlar gerek Tiirkiye’de gerekse yabanci memleketlerde elde ettikleri kurum
kazanclar1 iizerinden vergilendirilebilir. Tam miikellefiyet, miikelleflerin hem mukim
olduklar1 tilkede hem de diger tilkede elde ettikleri tiim gelirler iizerinden, bir bagka
deyisle diinya tlizerinde elde ettikleri tiim gelirler lizerinden vergilendirilmesini ifade
eder. Dar miikellefiyet ise kisilerin mukimi oldugu iilke diginda elde ettikleri gelirleri
dolayisiyla, soz konusu gelirleri elde ettigi iilke tarafindan vergilendirilmesi
anlamina gelir. Tlrk Vergi kanunlarinda dar miikellef ve tam miikellef ayrimimin
yapilmasinda kullanilan kriter mukimliktir. Ancak elektronik ortamda yapilan
ticarette igleme taraf olanlarm tespitinde yasanan belirsizlikler geliri elde eden kisi

veya kurumlarin hangi iilkelerin mukimi oldugunun tespitini gii¢lestirmektedir®*.

Elektronik ticaret, kurumlara da tam miikellef olacaklar1 iilkeyi segme hakki1
tanimaktadir. Ciinkii elektronik ticaret sayesinde kurumlar, yonetim kademelerini
farkli, {iretimlerini ise daha farkli bir {lkede gerceklestirebilme sansi
yakalayabilmislerdir. Bu durum kurumlarin mukim olduklar1 yerin belirlenmesinde
kullanilan yontemler olan “kurumun ana faaliyet yeri, yOnetimin kurulunun
bulundugu yer ya da isletmelerin bizzat toplanip yonetildigi esas is yeri” olgiitlerinin
Onemini yitirmesine yol agmistir. Bunun disinda, uluslar arasi faaliyette bulunan
firmalarin, satig islemini gergeklestirdikleri lilkede vergi miikellefi olabilmeleri i¢in

ihtiya¢ duyulan, o {ilkede fiziksel varliga sahip sabit konumlu bir i§ yerinin

103 Arthur Anderson Yonetim ve 1nsan Kaynaklart Danigmanhig: Ltd. Sti.(Haz.), a.g.e, s.280.
104 Arthur Anderson Yénetim ve insan Kaynaklari Danismanlig: Ltd. Sti.(Haz.), a.g.e., s 281.
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bulunmasi kosulu da artik gerekmemektedir. Ciinkii 6zellikle yazilim, kitap, CD,
Miizik, gibi {riinleri dijital ortamlara aktarip, bu iriinleri sirket bilgisayarindan
tiikketicinin sahibi bulundugu bilgisayara yonlendirip uluslar arasi satigini yapabilen
firmalarin, satis1 gergeklestirdikleri {ilkede ne bir isyeri ne de bir personel
bulundurmalarina ihtiya¢ kalmamistir. Tim bu gelismeler gerek gergek kisiler

gerekse kurumlar acisindan miikellefiyetin belirlenmesini zorlastiran olaylardir'®.

Devletin iilkesel egemenligi altindaki kisilerin diinya capindaki gelirlerini
vergilendirerek, yiikiimliiniin mali giliclinii biitiiniiyle yakalamasi halinde, iilkesel
smirlarm1 agsmasi ve smir Otesindeki vergi konularina uzanmasi soz konusu
olmaktadir. Bu durumda, vergilendirme yetkisini kullanan devlet ile iilkesel bag
icinde olan vergi konusu degil, vergi yiikiimliisii olmaktadir. Tam miikellefiyet, vergi

kanununun uygulama alaninin kisi itibariyle tespitini ifade etmektedir'®,

Iletisim teknolojisinin getirdigi yenilik elektronik ticaret ile birlikte bazi
hallerde kisilerin yerlesik olduklar1 yerin belirlenmesi giiclestirmistir. Daha dogrusu
gelismeler Ozellikle kurumlar1 artik mukim olduklar1 iilkeyi belirleme konusunda
insiyatif kullanma konumuna getirmistir. Ornegin ortaklar1 ve yonetim kademesi (a)
iilkesinde olan ancak (b) iilkesinde faaliyette bulunan (x) sirketinin (c) iilkesinde
kurulmasi yonetim ve denetim kurullarinin farkli {ilkede toplanmasi miimkiindiir.
Ulkeler mukimlik konusunda farkli kriter uyguladiklar1 ya da aymi kriteri farkli
yorumladiklar1 i¢in bu ve benzeri durumlarda ¢ifte mukimlik sorunu ortaya
c¢ikmaktadir. Uygulamada ¢ifte mukimlik sorunu anlasma hukuku ile ¢6ziime

kavusturmaktadir. Burada uygulanan kriter genellikle “etkin yonetim merkezi”dir®”.

2.2.1.4. E-Ticaret ve Dar miikellefiyet

Elektronik ticaret alaninda dar miikellefiyetin tespiti, en ¢ok ticari ve serbest
meslek kazanclarinin vergilendirilmesinde 6nem tagimaktadir. OECD model vergi

anlagmasinin Ticari Kazanglar baslikli yedinci maddesinin ilk bendinde; dar miikellef

105 Cak, a.g.e., 5.90.

106Y1Imaz Ozbalc1, Gelir Vergisi Kanunu Yorum ve Aciklamalan, Ankara, Olus Yayincilik, 1998, s.89.

197 Hamdi Demir, Elektronik ticarette Vergileme,
www. legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Elektronik%20Ticarette%20Vergilendirme.pdf
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statlisiindeki miikelleflerin ticari kazanglarinin, kazancin elde edildigi {iilkede
vergilendirilmesi, s6z konusu kazancin bir is yeri vasitasiyla elde edilmis olmasi
sartina baglanmigtir. Yine serbest meslek kazanclarinin vergilendirilmesi ise ayni
model kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore serbest meslek
kazanglarinin kazancin elde edildigi iilkede vergilendirilmesi serbest meslek
faaliyetine diizenli olarak tahsisli bir yerin bulunmasi sartina baglanmistir. Alman bu
kararlar s6z konusu gelirlerin vergilendirilmesinde sabit konumlu bir igyerinin

varligmin 6nemini artirmstir .

Gelir Vergisi Kanunu’nun 7. maddesi hiikmiine gore, kazan¢ sahibinin
Tiirkiye’de isyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu
yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi halinde ticari kazang Tiirkiye’de
elde edilmis sayilmakta ve vergilendirilmektedir. Elektronik ticaret iizerinden elde
edilen ticari kazanglarin vergilendirilmesindeki en Onemli sorun ticaretin
gergeklestirildigi web sitesini barindiran sunucu bilgisayarin (Web Server) iilkeler
itibariyle vergilendirme konumundan kaynaklanmaktadir. Herhangi bir {ilkede
bulunan sunucu bilgisayarlar {izerinde ticari islem yapan yabanci bir igletmenin bu
iilkede veya baska bir iilkede vergi miikellefiyeti olup olmadiginin bilinmesine
olanak yoktur. Bu nedenle, isletmeler yabanci bir ililkede bulunan bilgisayarlar
iizerinden ticari varliklarini siirdiirmelerine ragmen, o lilkelerdeki islemleri izerinden

mevzuat ve uluslar aras1 anlasmalarin yoklugu nedeniyle vergilendirilmemektedir'®.

Ticari kazancin vergilendirilmesi anlasma hukukunda da Gelir Vergisi
Kanununda yer alan hiikiimlere paralel bir sekilde diizenlenmistir. OECD Model
Anlasmasinin 7. maddesinde dar miikellef statiisiindeki miikelleflerin ticari
kazanglarinin kazancin elde edildigi iilkede vergilendirilmesi, gelir mevzuatimizda
oldugu gibi, s6z konusu kazancm bir igyeri araciligiyla elde edilmis olmas1 sartina
baglanmistir. Bu prensip, bir tesebbiisiin diger bir devlette bir isyeri sahibi olmadan
gercek anlamda o {ilkenin ekonomik hayatina istirak etmis sayilamayacagi,
dolayisiyla anilan iilkenin vergileme hakkinmn dogmayacagi anlayisina

dayanmaktadir. Bununla birlikte gerek Vergi Usul Kanununda ve gerekse anlagsma

108 Cak, a.g.e., 5.91.
199 Demir, a.g.m., s.8.
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hukukundaki igyeri tanimi temelde ortak oOzellikler tagimaktadwr. Bu ortak
ozelliklerden 6nemli bir tanesi de isyerinin fiziki ve cografi anlamda sabit bir yer
olmasidir. Bu sart saglanmadig1 takdirde vergileme hakki ticari faaliyeti yiiriiten

kisinin mukim oldugu iilkeye ait olmaktadir'*°,

2.2.2. Isyeri Kavram

Tirkiye’de yerlesik olan gercek kisiler, tam miikellefiyet esasinda Tiirkiye
icinde ve disinda elde ettikleri kazang ve iratlar ilizerinden vergilendirilirken,
Tiirkiye’de yerlesik olmayanlar dar miikellefiyet esasinda sadece Tiirkiye’de elde
ettikleri gelirler lizerinden vergilendirilirler. Nitekim, Tiirk Vergi Mevzuatinda da
gelir ve kurumlar vergisi miikellefiyetleri bu ilkelere gore belirlenmistir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan kurumlardan kanuni ve is merkezlerden her ikisi de Tiirkiye i¢inde
bulunmayanlar ise dar miikellef sayilarak sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kurum
kazancglar1 lizerinden vergilendirilir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de yerlesik
olmayanlarin vergilendirilmesi i¢in gelirlerin Tiirkiye’de elde edilip edilmediginin
tespiti onem tasimaktadir. incelenen konu agisindan degerlendirilirse, Tiirk Vergi
Mevzuat1 Tiirkiye’de yerlesik olmayanlarin icra ettikleri ticari kazancin
vergilendirilmesinde, “isyeri veya daimi temsilci” bulunmasi esasini benimsemistir.
Buna gore, dar miikellef bir gergek kisi veya kurumun ticari kazanci nedeniyle
Tirkiye’de vergilendirilebilmesi i¢in Tiirkiye’de bir is yeri veya daimi temsilcinin
bulunmasi ve kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla elde edilmesi
gerekir. Kisaca isyeri kurali denilen bu vergilendirme ilkesi, uluslararasi g¢ifte

vergilendirmenin énlenmesinde de kabul gérmektedir'**.

Milletleraras1 ikili vergi antlasmalarinin amaci, ¢ifte vergilendirmeyi
onlemektir. Bu amagla antlagmalarda vergilendirmede temel ilke olarak miikellefin
ikametgahi, bazen de kazang ve iradin kaynagi esas alinir. OECD Model Anlagmasi
ikametgah ilkesini, Birlesmis Milletler Model Anlagsmasi kaynak ilkesini
benimsemistir. Hangi ilke temel alinirsa alinsin, akit devletler i¢in amag, vergi

hasilatindan azami pay almaktir. Vergi antlagsmalarinda, 6zellikle ticari kazancin

19 Demir, a.g.m., s.9. .
11 Arthur Anderson Yénetim ve insan Kaynaklari Danismanligi Ltd. Sti.(Haz.), a.g.e., s 288.
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vergilenecegi devleti belirleme agisindan isyeri son derece Onem tasimaktadir.
OECD Model Anlagmasinda isyeri kavrami dar, buna karsilik Birlesmis Milletler
Model Anlasmasmda igyeri kavrami genis olarak ele alinmis olmakla birlikte,
kavramin tanimi ve Ornekleri konusunda bir birlik mevcuttur. Tiirkiye’nin taraf

oldugu antlagmalarda OECD Modeli agir basmaktadir™*2.

Isyeri ve sabit yer kriterleri ticari ve mesleki faaliyetlerin
vergilendirilmesinde temel kriterler olarak kullanilmaktadir. Ancak, e-ticaretten
saglanan kazanci kavramakta yeterli olmayan bu kriterler kaynak iilke vergilemesini
olanaksiz hale getirmektedir. Bu durumda tartisma, e-ticarette kullanilan
bilgisayarlarin, web sitesinin veya web sayfasmin ve bilgisayar sunucularinin igyeri
olusturup olusturmayacagi noktalarma tasmmaktadr. OECD’nin Mali Isler
Komitesinin model anlasma ve yorumunun giincellestirilmesinden sorumlu 1 no’lu
Calisma Grubu, isyeri kavramin1 e-ticaret acgisindan agikliga kavusturmak tlizere bir
rapor hazirlamistir. Taslak olan bu raporda isyeri kurali ve bu kuralin e-ticarete
uygulanabilirligine yonelik degerlendirmeler yapilmakta, e-ticarette isyeri nerede

olusuyor sorusuna cevap aranmaktadir'®,

Web sitesi ve web sayfasi, sunucu iizerinde depo edilen elektronik bilgi ve
verilerden olusmaktadir. Fiziki bir varligi temsil etmemektedir. Dolayisiyla isyerinin
olugmas1 bakimindan sabit bir yerin varligindan bahsedilemeyecegi gibi isyerinden
de bahsedilemez. Buna karsilik sunucu ise bir fiziki donanimdir. Belli bir siireyle bir
yerde bulunmasi onu sabit bir yer haline getirir ki, bu 6zelligi nedeniyle isyeri olarak
tanimlanmaya miisaittir. 1 no’lu calisma grubunun anlayisi da budur. Ancak,
sunucularin isyeri sayilmasi i¢in sunucularin miilkiyetinin ve kontroliiniin ayni
tesebbiise ait olmas1 ve ayni tesebbiis tarafindan isletilmesi sart1 da aranmaktadir.
Web sitesinin yiiklii oldugu sunucularin bir baska sirkete ait olmasi durumunda, web
sitesinde e-ticaret yapan sirket, sunucuda fiziki bir varliga sahip olmadigindan,

server nedeniyle isyerine sahip kabul edilmemektedir.***

112 Arthur Anderson Yonetim ve insan Kaynaklart Damismanligi Ltd. Sti.(Haz.), a.g.e., s 289.
13 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.26.
114 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.28.
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Sunucunun ne dlglide dogru bir vergileme 6lgiisti oldugu da tartismalidir. Her
yere kolayca taginabilecek, faaliyet agisindan nerede oldugunun hi¢ bir 6nemi
bulunmayan bir bilgisayar donanimmna bagli olarak vergilendirme yetkisinin
belirlenmesi ne olgiide haklidir? Yakinda, sunucularin uydulara, uzaya
taginacagindan bahsedilmektedir. Bu gercgeklesirse, bir sunucuya bagh olarak

vergilendirme yetkisinin tanimlanmasi iyice anlamimu yitirecektir'™.

Yukarida agiklanan goriisler ¢ercevesinde, isyeri kuralina bagl vergilemenin
neredeyse imkansiz hale geldigini, mevcut diizenlemeler ¢ergevesinde e-ticaretten
saglanan gelirlerin kismen veya tamamen vergi dis1 birakilmasmin son derece
kolaylastig1 sonucuna varmak pek de yanlis olmayacaktir. Ormegin, Cayman
Adalarinda yerlesik bir sirket Ingiltere’de bulunan bir server iizerinde web sitesine
sahip olsa, bu site vasitasiyla Tiirkiye’deki miisterilere satis yapsa, Tiirkiye’de bir
isyeri bulunmadig: i¢in Tiirkiye’de vergileme yapilmayacaktir. Ayrica, Ingiltere’de
bulunan sunucu kendisine ait olmadigi i¢in bu iilkede de isyeri olusmayacak,
dolayisiyla Ingiltere’de de vergileme yapilmayacaktir. Bu sirketin vergi cenneti bir
iilkede yerlesik oldugu durumda kazancin tiimiiyle vergi dis1 kalmasi

kaglmlmazdlrlle.

Tiim bu problemlere OECD’nin model vergi anlasmasinda temelleri atilan ve
Aralik 2000 de son sekline kavusturulan, uluslararasi faaliyette bulunan firmalarin
miikellefiyetlerine iliskin maddenin ortaya ¢ikmasi ile son nokta konulmustur. Bu
maddeye gore; lilkeler arasinda dijital iirlinlerin satisin1 gerceklestiren firmalarin,
satig1 gergeklestirdikleri iilkede vergi miikellefi sayilabilmeleri i¢in, o iilkede isyeri
bulundurma sartt mukimlik esasma bagli birakilmakla birlikte, firmanin satigi
gerceklestirdigi lilkede kiralama ya da satin alma yoluyla kendisine ait bir sunucuya
sahip olmasi, igyerinin varligmni isaret etmektedir. Maddenin tamami su sekildedir: “
Yazilim ve elektronik datadan olusan bir web sitesi fiziksel varliga sahip degildir. Bu
nedenle bir igyeri olarak kabul edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan web
sitesine ait bilgilerin depolandig1 ve firmanin ticari faaliyetlerini yliriittigl server,

fiziksel varliga sahiptir ve sabit konumlu bir igyeri olarak nitelendirilebilir”. Burada

15 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.28.
118 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.28.
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web sitesi ve server arasindaki farka dikkat c¢ekilmis ve tek basina firmaya ait web
sitesinin mevcudiyetinin, vergi miikellefiyeti icin yeterli kosullar1 yerine

getirmediginin alt1 ¢izilmistir*’.

2.2.3. E-Ticarette Katma Deger Vergisi

Elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte KDV alaninda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlarin daha ¢ok KDV ’nin hangi iilkelerde, hangi matrahlar iizerinden
tarh ve tahakkuk ettirilecegi, bu matrahlarin kimler tarafindan beyan edilecegi,
yapilan islemlerin niteligi ve isleme taraf olanlarin kimlikleri ile ilgili olacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte fiziksel varligi olan mallarm KDV karsisinda
herhangi bir sorun olusturmayacagi da belirtilmektedir. Tiim bu sorunlarin
asilabilmesi amaciyla OECD ve Avrupa Birligi(AB) calismalarmi ortak olarak
stirdiirmektedirler. Ottowa Konferansinda yapilan goriismeler sonucunda, KDV’ nin
tikketimin gerceklestigi iilkede tahakkuk ettirilecegi ve tiim dijital iirlinlerin KDV
karsisinda hizmet olarak nitelendirilecegi goriisleri, elektronik ortamlarda uluslar
arasi satig islemi gergeklestiren saticilara haksiz vergi avantajlar1 saglanmamasi
amaciyla benimsenmistir. Bu kurali ilk olarak AB yiiriirliige koyma karar1 almig ve
alman karar tlizerinde baz1 degisiklikler yaptiktan sonra saticinin hangi iilkede ikamet
ettigine bakilmaksizin s6z konusu kurala riayet etmesi yoOniinde bir Oneri

getirilmistir. 7 Haziran 2000 tarihinde yaynlanan éneriye gore:'*®

» Elektronik ortamlarda dagitimi ve satisi yapilan dijital {rtinler KDV

karsisinda hizmet olarak nitelendirileceklerdir.

» S0z konusu {iriinler, tiiketimlerinin gerceklestikleri iilkede KDV’ye tabi

olacaklardir.

» AB iyesi olmayan firmalarim AB iiyesi firmalara yaptiklar1 dijital {iriin
satislarinda, herhangi bir AB iiyesi iilkeye KDV kayd1 yaptirimlart zorunlu
tutulmaktadir. Boylelikle her bir satista o AB {iyesi ililkedeki KDV orani

17 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.29.
18 Cak, a.g.e., 5.103.
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uygulanacak, ayrica firmanin degisik AB fliyesi iilkelerde bulunan firmalara

satis yapmast halinde tek bir KDV beyani doldurulacaktir.

E-ticaret ile birlikte sinir otesi islemlerin yaygimlasacagi, hizmet ticaretinde
onemli gelismeler kaydedilecegi tahmin edilmektedir. Bu trendin saglikli bir sekilde
gelismesi ve e-ticaretin gelisiminin engellenmemesi i¢in ayni iglemin birden fazla
iilke tarafindan vergilendirilmesine yol agacak uygulamalarm ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu g¢ercevede atilacak en onemli adim daha 6nce de ifade edildigi
gibi her islemin bir kez vergilenmesi sonucunu saglayacak ve tiim iilkelerce
benimsenmis kurallarin  vergi sistemlerine yerlestirilmesi olacaktir. Ciinkii,
kiiresellesme olgusunun yasandigi giinlimiiz diinyasinda hi¢ bir iilke tek basina
hareket edemez. Ozellikle ¢ifte vergilendirmenin veya hi¢ vergilendirmemenin sz
konusu oldugu tiiketim vergileri iizerinde devletler arasi mutlak bir uzlaginin
saglanmas1 gerekmektedir. KDV ’nin en ¢ok uygulandig1 bolge olan Avrupa Birligi
iilkeleri e-ticaret iizerinden KDV hususunda esgilidiimlii hareket etmek suretiyle
gerek OECD iilkeleri gerek diger iilkeler ile birlikte ¢alismalara baglamislardir. Ekim
1998 tarihinde OECD Hilkeleri Bakanlar1 diizeyinde yapilan Ottowa Konferansinda

bir takim tedbir ve ilkeler belirlenmistirllg.

Fiziki mallardaki e-ticaret, s6z konusu mallarin on-line olarak siparis
edilmesi, ayrica duruma gore Odeme, sozlesme, belge diizenleme ve benzeri
unsurlarin elektronik ortamda tamamlanmasi seklinde gerqeklesmektedirm. Ancak,
e-ticaret lizerinden yapilan islemlerin bir ¢cogu fiziki mallarin teslimi ile sonuglanir.
Yiiriirlikteki mevzuata gore, KDV mallarin teslim edildigi yerde (iilkelerde) tarh ve
tahakkuk ettirilir. Bu acidan fiziki mallarin tesliminde KDV sorunu
bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde giimriikten ge¢is esnasinda gerek giimriik

vergilerinin gerek KDV nin tahsili saglanmaktadir'®!,

19 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.42.

120 Niyazi Cangir, a.g.e., 5.43.

12! Eser Seving, “Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi”, http://www.ymm.net/e-
ticaret/elektronik_ticaret_ve_kdv.htmlI(22 Ocak 2007)
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Baglica sorun e-ticaret araciligiyla firmalar arasi (B2B) hizmet sunumlar1
iizerinden hesaplanan KDV nin tarh ve tahsilinin saglanmasidir. Ayrica firmalardan
nihai tiiketicilere (B2C) yapilacak hizmet sunumlari iizerinden de KDV nin nasil tarh
ve tahakkuk ettirilebilecegi konusunda biiyiik sorunlar bulunmaktadir. Ottowa
Konferansi’nda kabul edildigi iizere, tiikketim vergileri, ancak tiiketimin yapildig:
yerdeki hizmetler iizerinden alinabilir. Hizmetin dogas1 geregi, tiiketim yeri kuralinin
uygulanmasinda zorluklar bulunmaktadir. Mallarin tesliminin tersine dijital tirlinlerin
tesliminde glimriikten gegmek s6z konusu olmadig1 gibi islemin gbzle goriiliir (takip
edilebilir) bir belirtisi de bulunmamaktadir. Gergekte, firmalarca islemin kayda
alinmasinda ve devlet tarafindan denetiminde de sorun bulunmamaktadir. Ancak,
baska bir iilkedeki nihai tiiketiciye yapilan satiglar bazi sorunlara yol agmaktadir.
Aslinda, KDV’nin bireyler tarafindan beyan edilebilmesine, tarh ve tahakkuk
etmesine kolaylik saglayan yol ve yontemler bulunmak suretiyle, anilan sorunlar
¢oziime kavusturulabilir. Firmalar arasi ticaretin aksine e-ticaret yoluyla nihai
tiikketiciye verilen hizmetlerin vergisel yoniiniin hesaplanmasinda tiiketimin yapildig:
yer ilkesi uyarinca bireysel miisterinin sorumluluklarini yerine getirebilecegi hususu
stipheyle karsilanmaktadir. Hatta miisterilerin bir cogunun vergilendirmeden haberi

dahi olmayacaktlrlzz.

KDV’nin tarh ve tahakkukunun kolaylastirilmasi amaciyla, devletler

tarafindan asagida belirtilen diizenlemeler yapilabilir'?*:

» Uluslararasi e-ticaret yapan firmalarin vergiyi tahsil etmeleri ve bireylerin

bulundugu yerin vergi idaresine yatirmalar1 saglanabilir.

» Uluslararast e-ticaret yapan firmalarin tahsil ettikleri vergiyi kendi vergi
idarelerine yatrmalarmin ardindan bu vergi idaresine verginin transferi

saglanabilir.

122 Bser Seving, “Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi”, http://www.ymm.net/e-
ticaret/elektronik_ticaret_ve_kdv.htmlI(22 Ocak 2007)
123 Eser Seving, “Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi”, http://www.ymm.net/e-
ticaret/elektronik_ticaret_ve_kdv.htmlI(22 Ocak 2007)
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» Finansal kurumlar kurmak suretiyle verginin stopaj yoluyla kesilmesine ve bu
kuruluslarin  ilgili vergi idaresine yatirilmasmna aracilik ettirilmesi

saglanabilir.

Elektronik ticaret islemleri ile ortaya c¢ikan KDV sorunlari ¢esitli

platformlarda tartisilmaktadir. Bu tartigsmalarin temel amaci1*?*:

» Biitlin uluslararasi elektronik ticaret igslemlerine uygulanabilecek ortak bir

diizenleme olusturabilmek,

> Islemlerin vergilendirilmemesi ya da cifte vergilendirilmesini &nleyerek

yalnizca bir kez vergilendirilmesini garantilemek,

» Farkli vergi diizenlemelerine engel olarak rekabetin zarar gormesini

engellemektir.

2.2.4. E-Ticarette Giimriik Vergisi

Elektronik ortamlarda teslimi yapilan mal ve hizmetlere giimriik vergileri
konusunda uluslararasi alanda gosterilen genel egilimin, bu tiir mal ve hizmetlere
serbest bolgelerde islem goriiyormus gibi davranilmasi seklinde oldugu séylenebilir.
Kiiresel bilgi altyapt komisyonun hazirladigi rapora gore, is g¢evreleri, giimriik
vergileri de dahil olmak tizere uluslararasi ticaret sisteminin miimkiin oldugu kadar,
ticaret lizerinde uygulanan engellerden muaf kalmasini saglamak {izere, hiikiimetlerle

isbirligi icerisinde bulunmaktadir'®>.

Elektronik ortamlarda siparis edilen ve geleneksel yontemlerle teslimati
yapilan mallar agisindan glimriikk vergilemesinde herhangi bir sorunla
karsilasilacagina ihtimal verilmemektedir. Ciinkii bu tiir mallar, mevcut kurallara

gore glimriik vergilerine tabi tutulabilmektedir. Giimriik vergileri agisindan asil

124 Arthur Anderson Yonetim ve insan Kaynaklart Damismanligi Ltd. Sti.(Haz.), a.g.e., s 327.
125 Cak, a.g.e., 5.106.
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sorunu dogrudan alicmin bilgisayarina transferi yapilabilen dijital {rtinler
olusturmaktadir. Bu tiir mallarin geleneksel mal ve hizmet siniflandirmas: icerisinde
yer almamasi, giimriik vergisi karsisinda tanimlanmamalarina yol agmaktadir. Her ne
kadar dijital trtinlerin KDV karsisinda hizmet olarak nitelendirilmesi dngoriilmiis
olsa da giimriik vergileri agisindan kesin bir tanimlarmnin bulunmamasi, bu tiir
irtiinlerin giimriik vergisi karsisindaki belirsizliklerini devam ettirmelerine neden

olmaktadir. Ottowa Konferansinda yapilan goriismelerde 2°;

» KDV ’nin tiikketimin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilmesi,
» Giimriik vergileri ve KDV acgisindan dijital iirlinlerin fiziki mal olarak kabul

edilmemesi sonucuna varilmistir. Dijital triinlerin hizmet olarak kabulii

giimriik vergisinin uygulanamayacagi anlamma gelmektedir.

2.2.5. E-Ticarette Damga Vergisi

Damga vergisi islemler iizerinden alman bir vergidir. Islemleri tevsik eden
yahut hukuksal bir kimlik kazandiran kagitlar damga vergisine tabidir. Damga
vergisinin konusu, DVK’ya ekli (1) No’lu tabloda yazili kag1tlard1r127. Buna gore
488 Sayili DVK madde 1’e gore bir belgenin damga vergisine tabi olabilmesi igin;

“Kagit olmals,

Yazilip imzalanmak veya imza yerine gecen bir isaret konmak suretiyle

diizenlenmel,

Her hangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz edilebilmeli,

Kanuna ekli (1) sayili tabloda yer almalidir.”

126 Cak, a.g.e., 5.106.
127 Ahmet Kirman,488 Sayih Damga Vergisi Kanunu Serhi, Ankara,1997,5.12'den
http://mww.ekitapyayin.com/id/033/02.htm#_ftn45
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Damga vergisi yukaridaki sartlar1 haiz “kagitlar”1 vergilendirmek amaciyla
konulmustur. Yine, anilan Kanunun 15. maddesinde “Damga vergisi, kagitlara pul
yapistirilmast ve bu kanunda gosterilen hallerde basili damga konulmasi veya
makbuz verilmesi veyahut istihkaktan kesinti yapilmasi sekillerinden biriyle 6denir.
Bu 6deme sekillerinin hangi islemler i¢in ne surette uygulanacagini tespite Maliye

Bakanlig1 yetkilidir” hitkmii yer almaktadir.

Yukaridaki hiikiimlerden anlasilacag tizere, klasik diizende damga vergisini
ilgilendiren islemlerin, internet ortaminda ve e-ticarete konu uygulamalarda
tanimlamadan kaynaklanan sorunlara sahip oldugu goriilmektedir. E-ticaret yapisi
geregi, ticari islemlerin kagit yerine sanal ortamda yapilmasimni gerektirmektedir.
Oncelikle anilan kanunda sdzii edilen “kagit” sozciigiiniin elektronik ortamda
karsiliginin ne oldugu, ifade edilen “imza” sozciigliniin bu ortama denk diisen es
anlamlisinin mevcut olup olmadig: tartismaya agiktir. Ayrica anilan Kanunun 15.
maddesinde sayilan 6deme sekillerinin diginda varsayilan “elektronik 6deme”

yonteminin gecerli sayilip sayilmayacagi da tartigmaya aciktir'?®,

Tim bu aciklamalar sanal ortamda gerceklestirilebilen elektronik ticaret
islemlerinde damga vergisinin uygulanamayacagini gostermektedir. Ayrica mevcut
kanunun 15. maddesinde sayilan 6deme sekillerinden farkli bir 6deme yontemi olan,
elektronik 6deme sistemlerinin damga vergisinin 6denmesinde kullanilamayacagi da
aciktir. Damga vergisinin elektronik ortamlarda da gegerliligini korumasi ve devletin
vergi hasilati kaybina ugramamasi i¢in elektronik imza, elektronik noter vb
kurumlara islerlik kazandirilmasi, ayrica damga vergisinin konusunun kagit digindaki
ortamlarda diizenlenen belgeleri de kapsayacak bigimde genisletilmesi

gerekmektedir'®.

128 Ercan Alptiirk, « internet Ortaminda Yapilan Elektronik Sézlesmelerde ve ihalelerde Damga
Vergisi Uygulanabilir mi?”, Yaklasim, 99, Mart-2001, s.142’ den
http://mww.ekitapyayin.com/id/033/02.htm#_ftn45

129'Cak, a.g.e., 5.122.
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2.3 ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanan gelismelerin, dlgek ekonomilerini
yakalama ve ticari islem maliyetini diisiirmesi gibi avantajlarinin yaninda, aralarinda
vergileme olgusunun da bulundugu birgok alanda kesinligin olmamasi, bu
gelismelerin en biiyiik engelini beraberinde getirmektedir. Elektronik bir ortamda
yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu hem ulusal hem de uluslararasi

diizeyde yogun bir sekilde tartigilmaktadr.**.

Elektronik ticaret konusunda hukuksal yapisini tamamlamis 6rnek bir tilke
olmadig1 gibi, uluslararasi platformlarda, vergileme alaninda yapilan tartigmalar da
devam etmektedir. Elektronik ticaretin ortaya ¢ikarmis oldugu vergi sorunlart genel
yapilar1 itibariyle teknik sorunlar ve yasal sorunlar olmak iizere 2 baslik altinda

toplanabilir".

2.3.1. Teknik Sorunlar

Elektronik ticaretin gerceklestigi internet ortami bir ¢ok agidan vergi
denetimini giiglestirecek Ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi
kagirma ve vergiden kagmmaya elverisli bir ortam yaratmaktadir. Internet ortaminda
gerceklesen elektronik ticarette bilgi kaynaklar1 ortadan kalkmakta ve bilgiye erigim

132

konusunda bazi giicliiklerle karsi karsiya kalinmaktadir™°. Sézkonusu gii¢liikler

asagida ele alinmaktadir.
2.3.1.1. Miikellefiyetin Belirlenmesindeki Giigliikler
Vergilemede birincil bilgi kaynagi miikellefin kendisidir. Fakat miikellef ve

miikellefiyetin belirlenmesinde problemler devam etmektedir. Ornegin, internet

ortaminda bir kisinin hi¢ bir iligkisinin bulunmadigi bir {ilkeyi adres olarak

130 fsmail Giines,  Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)

31 Giines, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)
132 Giines, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)
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gostermesi ve bir bagka firmaya ait unvan ve markalar1 kullanmasi miimkiin olup
bunun uygulamalariyla da karsilasilmaktadir. Sistemin su anki igleyisinde kisilerin
adres olarak gosterdikleri yerlerin gercekten o kisilere ait olup olmadigini denetleyen
bir mekanizma olmadig1 gibi, vergiye tabi islem ile mikellef arasinda baglanti

kurulmasini gﬁglestirmektedirl33.

2.3.1.2. Defter ve Belge Diizeni

Tim cagdas vergi sistemlerinde oldugu gibi Tirk Vergi Sistemi de beyan
esasina dayanmaktadir. Beyanin dayanagi ise kural olarak yasal olarak tutulmasi
gercken defter ve belgelerdir. Belge diizeni beyan usuliiniin zorunlu bir
tamamlayicisidir. Buna gore miikellefler matrahin saptanmasinda ve beyaninda gelir
ve giderlerini belgeye baglayacaklardir. Bu belgeleme vergi denetimi agisindan
biliyiik onem tasidig1 gibi, miikellefler yoniinden de ispat yiikii agisindan 6nemli

olmaktadir™**,

E-ticaret, isminden de anlasildig1 {izere, kagidin kullanilmadigi elektronik
(sanal) bir ortamda ger¢eklesmektedir. Bu ticarete iliskin defter ve belge kayitlarinin
da dogal olarak sanal ortamda ger¢ekleseceginin kabul edilmesi gerekir. Son yillarda
c¢ikarilan kanunlar ile vergi miikelleflerinin kayit ve belgelerini, bilgisayar ortaminda
tutmalar1 ve saklamalar1 hususunda Maliye Bakanligina yetkiler verilmistir'®. VUK
4369 Sayili Kanunun 5. maddesiyle degisen miikerrer 257. maddesi, 29.07.1998
tarihinde yiirlirliige girmek iizere Maliye Bakanligma, “tutulmasi ve diizenlenmesi
zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit
araglartyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin verme
veya zorunluluk getirme, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarmin
Maliye Bakanlhiginda veya muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda
saklanmas1 zorunlulugu getirme, bu konuda uygulama usul ve esaslarmni belirleme”

hususlarinda yetki vermistir.

133 Giines, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)
3% Eser Seving, http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticaretvehukuk.html(22 Ocak 2007)
135 Eser Seving, http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticaretvehukuk.html(22 Ocak 2007)
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Elektronik ortamda defter tutmanm bazi kosullar1 vardir”. Bunlar, vergi
yiikiimliistinlin bilango esasma gore defter tutmasi, bir yeminli mali miisavir ile tam
tasdik sozlesmesi yapmasi ve elektronik ortamda tutulacak defter ve belge sistemi,
donanim, yazilim, personel ve diger agilardan uygun bulunmasidir. Bu kosullari
tagisalar da vergi yiikiimlileri hemen elektronik ortamda defter tutmaya
baslayamayacaklar. Oncelikle, vergi yiikiimliileri elektronik ortamda tutmak
istedikleri defter ve belgelerini, elektronik bilgi sistemini, muhasebe programlarini
bir yaz1 ile Gelir Idaresine bildireceklerdir. Gelir Idaresi de ilgilinin isyerinde
inceleme yaparak kosullara uygun yiikiimlillerle bir protokol imzalayacaktir.
Protokol ile hazirlik donemi baslamaktadir. Bes yila kadar uzayabilecek bu donemde
defter ve belgeler hem elektronik ortamda tutulacak hem de kagit ortaminda

tutulmaya devam edecektir'®.

Hazirlik donemini gegiren vergi yiikiimliilerine elektronik defter ve belge
uygulamasi i¢in bir izin belgesi verilecektir. Izin belgesini alan vergi yiikiimliileri,
izleyen donem basindan itibaren defter ve belgelerini yalnizca elektronik ortamda
tutacaklardir. Izin alan yiikiimliiler alis ve gider belgelerinin orijinallerini yine
saklayacak, bunlarm icerdigi bilgileri elektronik ortama aktaracaklar. Diizenlemek
zorunda olduklar1 belgeleri de tek niisha diizenleyecek ve karsi tarafa vereceklerdir.
Kendilerinde ise yalnizca elektronik ortamdaki kayd: kalacaktir. Elektronik ortamda
kayitli bilgilerin degistirilmemesi i¢in kontrol mekanizmalar1 olusturulmustur.
Yiikiimliiler Gelir Idaresinin belirleyecegi formatta elektronik defter ve belgelerini
dijital ortamda hazirlayarak elden veya iadeli taahhiitlii posta ile Gelir Idaresine

gondereceklerdir™’.

2.3.1.3. Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Bilindigi tizere, gelir vergilemesinde matrah, gelirin safi miktaridir. Vergi
matrahinin  belirlenmesi gayri safi kazancin ve giderlerin belirlenmesini

kapsamaktadir. Elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerde matrahin belirlenmesi

* Bu konuyla ilgili olarak bkz, Vergi Usul Kanunu, Miikerrer madde 242.
138 Eser Seving, http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticaretvehukuk.html(22 Ocak 2007)
37 Eser Seving, http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticaretvehukuk.html(22 Ocak 2007)
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sirasinda Ozellikle kaynak ilkesi konusunda problemler yasanmaktadir. Kaynak
iilkesi igyerine atfedilebilen ticari kazanci vergileyebilmektedir. Anlasma hukuku,
merkez ile subelerin kendi aralarindaki islemlerinden dogan kazancin bdliisiimiiniin
emsal bedel esasma gore yapilmasmi ongdrmektedir. Isyerinin safi kazancinin
belirlenmesinde isyeri icin yapilan giderlerin indirilmesi miimkiindiir. internet
ortaminda yiiriitiilen faaliyetlerde geleneksel merkez-sube orgiitlenme bigimine
bagl kalmadan islerin organize edilmesi miimkiin oldugundan birden fazla subeyi
ilgilendiren  giderlerin  subeler arasinda paylasiminda ilave  gigliiklerle

karsllasllacaktlrlsg.

2.3.2. Yasal Sorunlar

Gilinlimiizde, uluslararas1 elektronik ticaretin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
olanakli kilacak yada destekleyecek kapsamli bir hukuki ¢erceve bulunmamaktadir.
Hukuki altyapmin kurulmasi silirecinde kanunen tanimlanmasi gereken bazi

kavramlar ve olusturulmasi gereken bazi kurumlar s6z konusudur®®.

2.3.2.1. Elektronik imza

Elektronik imza, el yazisi ile atilan imzanin sahip oldugu ozellikleri ve
fonksiyonlari, elektronik ortamda yapilan hukuki islemler i¢cin de saglamak amaci ile
gelistirilmis olan bir tekniktir. Elektronik imza aslinda bir yazilimdir ve bir datanin
ticlincii kigiler tarafindan okunmasmi ve degistirilmesini engellemek amaci ile
kullanilir. Elektronik imzanin hukuk sistemimize dahil edilmesi zorunludur. Ancak,
hemen ifade edilmelidir ki, elektronik imza, el ile atilmis bir imzanin, bilgisayarda
bir grafik programi kullanilarak ekrana yansitilmasi anlamina gelmez. Bu tamamen

sifreleme metodu ile gerceklestirilen bir tanitma yénternidir140.

138 Giines, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)
139 Giines, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241(03.04.2007)
149 Biilent Sozer, Elektronik Sézlesmeler, Istanbul,2002, s.127.
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Elektronik imza konusunda Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi'nin 13
Aralik 1999 tarih 999/EC no.lu direktifi vardir. Bu direktifte elektronik imza, bagka
elektronik verilere eklenmis veya bunlarla birlestirilmis ve gercekligini onaylayan bir
yontem olarak gorev yapan elektronik ortamdaki veri anlamimna gelir. Elektronik

1

imzanmn kosullar1 da direktifte belirtilmistir***. Buna gore asagidaki kosullarin

oldugu imza elektronik imza anlamma gelir'*.

a) Emesalsiz olarak imzalayana baglanmustir.

b) Imzalayani tanimlayabilecek niteliktedir.

¢) Imzalayanm kendi kontrolii altinda tutabilecegi araglar kullanilarak

yaratilmistir.

d) Iliskili oldugu veriye, bu veri iizerinde yapilacak her tiirlii degisiklik tesbit
edilebilecek sekilde baglanmistir.

2.3.2.2. Onay Kurumu

Mesaj gonderici veya alicinin kimliklerinin belirlenmesi i¢in iigiincii kisi veya
kurumlarca dijital sertifika diizenlenmesi gerekir. Bu sertifikalar1 diizenleyen
kurumlar “Sertifikasyon Otoritesi”, “Onay Makami” ya da “Onay Kurumu” olarak

adlandirilmaktadir'®.

Onay makami, kullanicilara sertifika dagitimi yapan kurumdur. Hiyerarsik
olarak onay makamlar1 kendi sertifikalarini imzalar ve onaylar. Onay makamu, ilgili

devlet tarafindan, sayisal imza kullanimi icin sifreleme anahtarlariyla ilgili

11 M. Akif Hazmagebi, “Elektronik imza”, http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/28-03-
2001(3).htm

142 M. Akif Hazmagebi, “Elektronik imza”, http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/28-03-
2001(3).htm

3 Ayse Ozyilmaz, Saliha Evsenal, “Elektronik imza”, Active Dergisi, Agustos-Eyliil 2000, s.6.
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sertifikalar ihrag etmek iizere yetkilendirilmis kisi ya da kurum olarak

tanimlanmistir. Onay makanu kisaca su islemleri yapar™**:

» Sertifika i¢in bagvuran kisilerin kesin kimlik tespitini yapar.

» Sertifikalardaki verilerin fark edilmeden taklit edilmesi ya da tahrif

edilmesini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri alir.

» Kullanicilar1 daha emniyetli sayisal imza ve giivenlik kontrollerine katkida
bulunmak icin alinacak gerekli tedbirler vb. konularda bilgilendirme

yikiimliligiini tistlenir.

» Kigisel bilgileri ancak dogrudan ilgili kisiden ve sertifikasinin amaci
dogrultusunda gerekli 6lgiide toplayabilmektedir. Kimlik bilgileri ya da 6zel

bilgileri ancak siirli durumlarda resmi mercilere verir.

2.3.2.3. Elektronik Noter

E-Ticarette, onay kurumlarinin yami swra gergeklestirilen ticari islemi
geleneksel noterlik sistemine benzer sekilde onaylayan, islemin zaman boyutuna
gecerlilik kazandiran elektronik noterlik gibi bir mekanizmanin olusturulmasi séz
konusu olabilecektir. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulunun kanitlanmasi

icin belgeleme yetkilerine de gereksinim vardir®.

Gelisen yeni teknolojilerin giivenli hale gelmesi, sifreleme ve bunlari
destekleyecek diizenleyici ortam elektronik islemlerde firma ve miisterilerin glivenini
kazanmak icin temel teskil edecektir. Bireyleri ve kurumlar1 elektronik ortamdaki
islemlere hukuken baglayan elektronik imzalar ve elektronik simgelemeler,
destekleyici belgeleme mekanizmalari olmadan fazla bir anlam ifade etmezler.
Islemler ve islem yapan taraflar hakkindaki bilgilerin dogrulugunun bagimsizca

kanitlanmas1 ve bilgilerin gercek diinyada oldugu gibi belgelenebilmesi i¢in

%% Ozyilmaz,Evrenal, a.g.m., s.7.
5 hitp://www.hesy.de/” den Tashyan, a.g.e., s.231.
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elektronik diinyanin kendi yontemlerine gereksinimi vardir. Bir islem ig¢inde yer alan
taraflara ait bilgilerin dogrulugunu kanitlamak igin giivenilir bir {i¢lincii sahis olarak
hareket edecek bir yetkiliye ihtiyag vardir. Bir dogrulama yetkilisi, gergeklere
dayanan bir bilginin teyit edilebilir olup olmadigmi tespit etmek icin, bagimsiz
giivenilir bir arag olarak rol oynayabilir. Elektronik noter elektronik islemlerde
giivene bir baz teskil etmek agisindan en az 6 tipte bilgiyi dogrulayabilmelidir.
Bunlar; tanimlama ve kayit, kullanici 6zellikleri, standartlara uygunluk, yapilan

islem igin yetki, islemsel bilgi veya tatbik edilebilir yasalardir'*®,

2.3.2.4. Zaman Kaydi

Ag tlzerinde yapilan islemi gosteren elektronik belgenin ispat islevi
gorebilmesi agisindan belgenin diizenlendigi zamanin kesin olarak belirlenebilmesi
son derece onemlidir. Giinliik hayattaki bir¢ok islemde, 6rnegin elektronik ortamda
hisse senedi ve doviz alim satiminda, islem zamanmin agik¢a tespit edilmesi
zorunludur. Bilgisayarlarm isletim sistemlerinde tarih ve saat ayarlar1 kolaylikla
degistirilebildiginden, elektronik ortamda iizerinde oynama yapilmamis ve

degistirilmemis zaman bilgileri elde etmek oldukca onemlidir™*’.

8 http://www.hesy.de/” den Tasliyan, a.g.e., s.231.
Y http://www.hesy.de/” den Tashyan, a.g.e., s.231.
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UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde elektronik ticaretin niteliginden kaynaklanan elektronik para
uygulamalari, vergi cennetlerinin yarattig1 sorunlar, bilgi kaynaklarinin aginmasi ve
vergi denetimi ile ilgili sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ele

alinacaktir.

3.1. ELEKTRONIK PARA UYGULAMALARI

Bireysel islemlerde zamanla reel paranin yerine elektronik paranin ikame
edilmesi, vergilemedeki sorunlardan birisidir. Elektronik kartlardaki c¢iplerin
bireylerin para hareketlerini icermesi, bunlarin 6deme yapmada ve hesaplarin
dengelenmesinde kullanilmasi, vergi otoritelerini zor durumda birakacaktir. Bu gibi
elektronik 6demeler kayit altina alinabilen ya da kayit altmma alimamayan islemler
aracig1 ile yapilmaktadir. Elektronik 6demelerin kayit altina alinabildigi durumda
elektronik kart ¢ikaran kurum, islemlerin kayitlarmi bir merkezde (banka
islemlerinin izlenebilmesini saglayan basili kagit) tutmak suretiyle denetim islevini
gergeklestirebilir. Bu durum, islemlerin herhangi bir merkezi kayda tabi olmadigi
kayit altina alinamayan islemler i¢in s6z konusu degildir ve karta para yiiklendikten
sonra higbir takip yapilamamaktadir. Banka islemlerinin izlenebilmesini saglayan bir
kaydm olmamasi, hem katma deger vergisi hem de gelir vergisi tahsilatinda bir risk
ortaya ¢ikaracaktir. Odemelerin elektronik para ile internet iizerinden yapilmasi,
O0deme yapilan ile 6demeyi yapanin belirsiz olmasi sonucunu dogurabilecegi gibi

takibini de zorlastiracaktir*.

148 Vito Tanzi, “Globallesme ve Vergilemedeki Mali Bosluklar”, Cev. Hiiseyin Sen, Vergi Diinyas
Dergisi, No:241, Eyliil 2001, s.166.
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3.2. VERGI CENNETLERININ YARATTIGI SORUNLAR

Mevcut vergi kurallarinin bugiinkii yorumu altinda, ortaya ¢ikan sonug, vergi
yiikkiimliisiine vergi planlama olanaklarinin koétiiye kullanilmasi yollarini agmasidir.
Buradaki kotiiye kullanmadan maksat, kazancin, bu kazanci yaratan mal ve hizmete
deger katan faaliyetle higbir anlamli bag1 olmayan iilkelere tahsis edilmesi sonucunu
veren vergi planlama stratejileridir. Diger bir deyisle, bu stratejiler vergi gelirlerinin,
e-ticaret igletmelerinin kurulu olduklar1 ikametgéih iilkesinden ve ayni zamanda e-
ticaretteki mal ve hizmetleri tiiketen miisterilerin bulundugu kaynak iilkesinden
kaydirilmas1 anlamina gelir. Bir isleme yonelik vergi muamelesi, belirli bir yapilis
yontemine bagl olarak dezavantajli ya da avantajli sonu¢ yaratmamalidir. Esit

islemler ayni sekilde Vergilendirilmelidir149.

3.2.1. Kaynak Devletinin Vergilendirilmesinden Kaginma

Kaynak devletinin vergilendirilmesinden kagimmasi; isyerini iilkeden iilkeye
aktarma, igyerini vergi cennetine yerlestirme ve ana sunucular1 vergi cennetine, ikiz

sunucular1 kaynak devletine yerlestirme seklinde olur™®.

3.2.1.1. Isyerini Ulkeden Ulkeye Aktarma

Elektronik ticaretin Onemli yOnlerinden biri donanimin yerine bagh
olmaksizin siirdiiriilmesidir. Sunucu herhangi bir yere yerlestirilebilir, hatta bir
kurum birden fazla yerde bir dizi sunucuya sahip olabilir. Yani, bir sunucunun
miisterilerin bulundugu yerdeki gelir dogurucu faaliyetler ile dogrudan bir bagmnin
olmas1 gerekmemektedir. E-ticaret isletmesi, dlinyanin herhangi bir yerinde bir
sunucu edinebilir veya kiralayabilir ve ticari faaliyetlerini bu sunucu iizerinden
organize edebilir. Dolayisiyla, web sitesinin siirekli olarak bir iilkedeki sunucudan

diger bir iilkedeki sunucuya aktarilmasi ya da sunucunun bir yerden digerine

9 Billur Yalti, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, Yaymn No:357, istanbul: Der Yaynlari,
2003, s.192.
130 yalt, a.g.e., s.192.
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tasinmasi yoluyla is yerini lilkeden lilkeye aktarmak miimkiindiir. Boylece vergi
yiikiimliisii, kaynak devletine baglanma olasiligin1 ortadan kaldirabilir ve kaynak

devletinde vergilendirme ile sonuglanmayacak faaliyetleri gergeklestirebilir'>",

3.2.1.2. isyerini Vergi Cennetine Yerlestirme

Diger bir vergi planlama stratejisi altinda, sunucunun kazang tizerinde higbir
gelir vergisi uygulamayan {ilkelere, yani bir vergi cennetine yerlestirilmesi ve bu
sunucunun diinyanin herhangi bir yerinde is yapmak i¢in kullanilmasi miimkiindjir.
Bugiin bir kurumun, personelinin yerini degistirmeksizin ve yiiksek bir maliyete de
katlanmaksizin, yiiksek vergi oranlar1 uygulayan bir iilkenin miisterilerine veri ileten
sunucusunu, vergi cennetlerine tasimasi ¢ok kolaydir. Sunucu kii¢iik ve bulundugu
yerde bakim gerektirmeyen bir cihazdir ve en 6nemlisi sunucu iizerinde saklanan
veriyi uzaktan yaratmak, giincellemek ve degistirmek hicbir zorluk tagimamaktadir.
Bu sayede, vergi cennetlerine yerlesen e-ticaret firmalar1 diinyanin hicbir iilkesinde

vergi 6demeksizin i yapma olanagina kavusmaktadir’®2.

Bugiin birgok vergi cenneti, e-ticaret merkezi olarak hem telekomiinikasyon
altyapisi, hem hukuk diizeni, hem de bankacilik sistemi agisindan elektronik ticaret
firmalarina uygun bir ortam sunmaktadir. Ayrica sunucularin barindirilmasi igin tesis
ve bina ortaminin olusturulmasi, techizata yonelik bakim personelinin ihtidasi gibi
olanaklarin da hazirlandig1 bilinmektedir. Ornegin, Kuzey denizinde Ingiltere’nin
giiney kiyisma yedi mil agikta bulunan ve The Principality of Sealand olarak
adlandirilan II. Diinya Savasindan kalma bir ugaksavar giiverte kalintisinda faaliyet
gosteren Haven Co, hizmetlerini, gilivenli elektronik ticaret, sansiirsiiz konugsma
ozgirliigii, gizliligin korundugu internet hizmetleri olarak ifade etmekte, bu
giivertede isletmelerin sunucularmin barindirilacagt ve oradaki personelce
calistirilacagr  belirtilmektedir. Bu bolgeler, yasadisi ve her tirli faaliyetin

(pornografi, kumar vs.) tasindigi, anonimlik ve gizlilik temelinde faaliyet gdsteren

B yalt, a.g.e., 5.192.
152 i Jinyan, rethinking Canada’s Source Rules in the Age of Electronic Commerce, Canadian Tax
Journal, vol.47, n0.6,1999, s.1445’den Yalti,a.g.e., s.193.
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birimler olarak e-ticaret sunucularinin, veya gizli banka hesaplarinin

barindirilabilecegi bolgelerdir'>.

3.2.1.3. Ana Sunucular Vergi Cennetine, Ikiz Sunucularn Kaynak

Devletine Yerlestirme

Sunucularin dosya indirme siiratinde etkinlik i¢in, tiiketicilerin bulundugu
iilkeye yerlestirilmesinin gerektigi haller agisindan bakildiginda, e-ticaret kurumunun
temel faaliyetleri yapan ana sunuculari, vergi cennetlerine (ya da ikametgah
devletine) yerlestirmeleri ve hedef pazardaki sunuculari1 hazirlayict ve yardimei
faaliyetleri yapacak sekilde organize etmeleri miimkiindiir. Bu durumda kaynak
tilkedeki sunucu bir web sayfasi ile reklam yapar, siparisi 6n bellege alir ve daha
sonra vergi cennetindeki sunucuya aktarir. Bir bagka alternatifte, kurum vergi
cennetinde bir sunucunun sahibi iken, kaynak iilkede ISS’lere ait sunucularda web
sayfasin1 yayinlayabilir. Bu durum, kaynak devletin vergilendirme yetkisine

girmemektedir®*.

3.2.2. ikametgah Devletinin Vergilendirilmesinden Kacinma

Kaynak devletinin vergilendirme diizeninden kaginmak amaciyla isletmelerin
vergi cennetlerine kaydirilmasinin yani swa ikametgah devletine baglanmay1
saglayan baglanma noktasinin da vergi cennetlerine kaydirilmasi sonucu sistemin
kotiiye kullanilmast miimkiindiir. Yani bir e-ticaret faaliyetini, hem kaynak
devletinin hem de ikametgah devletinin vergi diizeni kapsami disina tasimak soz
konusu olabilir. Bugiin miisterinin bulundugu iilkede fiziksel varlik gostermeksizin
ticaret yapilmasmin sonucu olarak vergi gelirlerinin kaynak iilkeden ikametgah
iilkesine kayacagi sOylenmesine ragmen, bunun sadece kismen dogruluk pay1
tagidig1; bu kaymanin olacagr ama bu kaymanm ikametgah devletine dogru degil

vergi cennetleri yoniinde olacagi belirtilmektedir. Bu nedenle ikametgah devletleri

158 yalti, a.g.e., 5.194.
154 Arthur Cockfield, Transforming the internet into a Taxable Forum-A Case Study in E-Commerce
Taxation, Stanford Technology Law Review, 2001°den Yalt, a.g.e.s.195.
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acisindan  sorun, bu konudaki mevzuatlarin, s6z konusu gelirlerin

vergilendirilmesinde etkili olup olmayacag: konusu iizerinde yogunlasmaktadir'>,

3.2.3. Vergi Cennetlerine Yénelik Onlemler

OECD haksiz vergi rekabeti ile miicadele c¢ergevesinde alinan tavsiye
kararlar1 uyarinca olusturulmasi 6ngoriilen vergi cennetleri listesi ile 2000 yilinda 35
adet vergi cenneti belirlenmistir. OECD vergi cennetlerini 6nlemek i¢in haksiz vergi

mevzuatlarini kaldirilmasi gerektigini belirtmistir™®.

OECD’nin vergi cennetlerini dnlemeye yonelik yaptig1 caligmalarm tiim
icerigi zararli vergi uygulamalarinin belirlenmesinden ibarettir. Bir vergi
uygulamasinin zararli olup olmadigmmi belirleyen kriterler, OECD raporunda
bulunmaktadir. Bu kriterler ev sahibi iilkenin kendi vergi yasalarmi uygulamasina
miisaade eden bilgi mevcudiyeti ilizerine sorunun dogasiyla tutarli bir sekilde
yogunlasmaktadir. Bu yiizden, bilgi alis-verisi ve seffaflik, anahtar kriterlerdir™’.

Vergi cennetlerine iliskin kara listede yer alan iilkelere yaptirim uygulanmasi
amaciyla OECD bir dizi ortak 6nlem alinmasmi dngérmektedir. Buna gore haksiz
vergi rekabeti ile miicadelede belirlenen takvime uyulmadigi taktirde haksiz vergi
rekabetinden zarar goren iilkelerin onlem alabilecegi belirtilmistir. Bu onlemlerin

uygulanmasi her devletin kendi ihtiyarindadir™®,

1% yalt, a.g.e.s.195.

158 OECD, Towards Global Tax Co-operation, Report to the 2000 ministerial Council Meeting and
Recommendations by the Committee on Fiscal Affairs, Progressin identifying and Eliminating
Harmful Tax Practices(OECD 2000 Report), Paris, 2000,paragraph 17.

57 http://portal1.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md145/ersanoz.pdf

138 yalt, a.g.e., s.198.
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3.3. BILGI KAYNAKLARININ ASINMASI VE VERGI DENETIMIi

Bilgi kaynaklarmin aginmasi vergilemedeki birinci sorundur. Vergi otoriteleri
miikelleflerin vergisel islemleri hakkinda bilgi toplamak i¢in cesitli bilgi
kaynaklarma siklikla bag vurmaktadir. Bu kapsamda olmak {izere iiretim-tiiketim
zinciri i¢inde yer alan toptancilar, bayiler ve perakendeciler ile bankalar 6nemli birer
bilgi kaynagidir. E-ticaret aracilara olan ihtiyac1 azalttigr icin miikelleflerin
beyanlarinin dogrulugunun belirlenmesinde kullanilacak bilgi kaynaklar1 ortadan

kalkmaktadir®®®.

E-ticaret ile birlikte kagit iizerinde yapilan islemlerin yerini, bilgisayar
ortaminda yapilanlara birakmasi, mallarin dolagiminda mevcut olmasi gereken bir
cok belge ve bilginin de ortadan kalkmasina neden olacaktir. Buradan olumlu ve
olumsuz iki sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
bir taraftan vergi idaresine normal isleyiste ve miikelleflerin denetiminde 6nemli yeni
imkanlar sunmakta, bir taraftan da vergiden kaginma ve kagmrma imkanlarini
artirmaktadir. Bu durumda vergi idarelerinin, ortaya c¢ikacak vergi kayip ve
kacaklarini en aza indirmek i¢in teknolojik imkanlardan yogun olarak yararlanmaya
calismas1 gerekir. Ciinkii, vergi idarelerinin geleneksel denetim tekniklerinin dijital
ya da sayisallagtirilmig iirlinlerin satiglarmin denetiminde uygulanamayacagi

a91kt1r160.

Bilisim  teknolojilerindeki  gelismelerin ~ vergi  yOnetimi  alaninda
saglayabilecegi yararlara ve bu alanda atilabilecek adimlara yonelik 6nerilere Ottowa
Konferansinda da deginilmistir. Ottowa Konferansinda vergi yonetimi ile ilgili alinan

kararlar su sekilde 6zetlenebilir'®*;

» Gelir idarelerinin web sitesi olugturmalar1 vergi miikelleflerine yardime1 olma
bakimindan biiyiikk oneme sahiptir. Giiniimiizde birgok gelir idaresi vergi

yasalarmin, yonetmeliklerinin, vergi hukukunu ilgilendiren 6rnek olaylarin ve

159 Aziz Ozbek, “Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelismesi icin Alinmasi Gereken Onlemler ve E-
Ticaretin Vergilendirilmesinin Degerlendirilmesi”,
http://mww.ekitapyayin.com/id/033/03.htm(28.03.2007)

180 3zbek, a.g.e., http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm(28.03.2007)

161 Cak, a.g.e., 55.108-110.
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gelir istatistiklerinin yer aldig1 web sitelerine sahiptirler. Bunun yaninda yeni
teknolojilere sahip bazi vergi idarelerinin web sayfalar1 vergi miikelleflerine
yol gosteren, agiklamalarda bulunan, otomatik olarak hesaplamaya izin veren
ve elektronik vergi beyannamelerini kabul eden bir bicimde dizayn

edilmislerdir.

Gelir idareleri ¢esitli nedenlerle ¢cok fazla yer degistiren vergi miikellefleri
icin e-mail sistemi kurmalidirlar. Bu sistem sayesinde hem vergi idareleri
miikelleflere rahat¢a ulasabilir hem de miikellefler karsilastiklar1 sorunlara
yetkili kisilerden cevap alabilirler. Bu sistem uzun mesafelere aninda

ulagmas1 bakimindan da idare ve miikelleflere rahatlik saglayacaktir.

Gelir idareleri vergi iadesi Odemelerinde dogrudan para yatirma
sistemi(Direct Deposit System) kullanabilirler. Bu sistem vergiyle ilgili
odemelerde idareye ve vergi ddeyicilerine kolaylik saglayacaktir. Sistemin
kullanilabilmesi i¢in vergi O&deyicisinin bankalar ve benzeri finansal
kuruluslarda kredili bir hesab1 bulunmasi gerekmektedir. Bu sayede, vergi
Odeyicisinin hesapta devamli para bulundurmasina da gerek kalmamaktadir.
Vergi iadeleri ve vergi 6demeleri, vergi 6deyicisinin bizzat vergi dairelerine
veya finansal kuruluslara gitmelerine gerek kalmaksizin, zaman kaybina yol
acmadan s6z konusu hesap araciligi ile yapilabilmektedir. Gelir idareleri
otomatik olarak yapilan bu 6deme sistemini {icretler {izerinden alinan vergiler
ya da sosyal sigorta kesintileri gibi periyodik olarak 6deme gerektiren

alanlarda kullanabilirler.
Ulusal gelir idareleri, OECD gibi kuruluslarin biinyelerinde kurulan ilgili

birimlerle, miikellef kimliklerinin saptanmasinin standardizasyonu konusunda

isbirligi yapmalidirlar.
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3.4. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESININ FAYDA VE
SAKINCALARI

Internet iizerinden ticaret yapabilmek cesitli alanlarda belirli bir maliyeti de
beraberinde getirmektedir. Her seyden dnce elektronik ticaret islemlerinin nispeten
daha yogun olarak goriildiigi iilkelerin toplumlarini, daha yiiksek gelir grubuna ve
egitimine sahip bireyler olusturmaktadir. Bu konuda elde kesin veriler olmamakla
birlikte Forrester Research’in yaptigi bir takim arastirmalar sonucunda ulasmis
oldugu veriler elektronik ortami nispeten daha yogun olarak kullanan bireylerin
internete yabanci kalan bireylere kiyasla gelir ve egitim durumlarinin daha iyi
oldugunu dogrulamaktadir. S6z konusu arastrma, bilisim teknolojilerindeki
gelismelere agik olan bireylerin bu gelismelere ayak uyduramayanlara oranla en az
iki yil daha fazla egitime ve yillik 22000 dolardan daha fazla aile gelirine sahip

192 internet iizerindeki ticareti vergilemenin iilkeler

olduklarim1 iddia etmektedir
acisindan uyum maliyetlerinin yiiksek olmasi da lilkeler acisindan bir dezavantaj
olarak diisiiniilebilir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi {ilkelerdeki vergi
kanunlarinin yeni sisteme gore uyumlastirilmasi, vergi idarelerinin yeniden
yapilandirilmasi, yetismis personel ihtiyacinin karsilanmasi, altyapinin yeni sisteme

gore diizenlenmesi gibi maliyetleri de beraberinde getirmektedir'®.

Elektronik ticaret yoluyla gerceklestirilen bir¢ok islemin mevcut teknoloji ile
takip edilememesi ve yapilan 6demelerin incelenmesinin miimkiin olmamasi,
vergilemenin etkinligini de tartisma konusu haline getirmektedir. Ote yandan tiim bu
dezavantajlara ragmen elektronik ticareti vergilemenin bir takim faydalar1 da s6z
konusudur. Her seyden oOnce elektronik ticaretin vergilendirilmesi iilkelerin vergi
gelirlerinin artmasi ile sonuglanacak ve geleneksel ticaret ile elektronik ticaret
arasidaki rekabet tarafsizligi saglanmis olacaktir. Bunun diginda, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi sonucunda elde edilen gelirler, telekomiinikasyon teknolojisinin
gelistirilmesinde ~ kullanilabilir. Bu  durum, internet {izerindeki ticaretin

vergilendirilmesinde daha belirgin kurallarm olusturulmasina yardimer olacagi gibi,

162 Cak, a.g.e., s.114.
183 David C. Chou, “Economics of Taxing Electronic Commerce”, Information System
Management, Winter 99, Vol 16, Issue 1, s.7’den Cak, a.g.e., s.115.
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elektronik ticareti ve iletisim araci olarak interneti tercih edenlerin daha gilivenli

hareket etmelerini saglayacaktir*®,

3.5. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI
KONUSUNDAKI ONERILER

OECD, e-ticaretle ilgili olarak yeni idari veya yasal kurallar gelistirme veya
yiriirlikte bulunan kurallar1 degistirme ihtimalini tamamen digarida birakmadigini
aciklamis, bu tiirden degisikliklerin ana niteliklerini, e-ticaretten kaynaklanan vergi
gelirlerinin iilkeler arasinda adil bir bigimde paylastirilmasi, ¢ifte vergilendirmeyi ve
istenmeyen vergi dis1 kalma olgusunu Onleyecek bigimde yapilmasi seklinde
belirlemistir. Dolayisiyla, e-ticarette gelir vergisi uygulamasi agisindan, mevcut
kurallara dayali yorumla bir ortak fikir birligine varisa bile, bu konuda nihai
kararlarin heniiz verilmedigi ve konunun heniiz tamamlanmadig1 sdylenebilir. Bunun
bir gostergesi de gelismekte olan {ilkelerin OECD yorumlarina yonelik tepkinin
mevcudiyetidir. OECD’nin uluslararas1 goriis birligine varilan kurallar olarak
sundugu raporlarin yayinlanmasinin ardindan Hindistan iilke raporunu yayinlamis ve
OECD yorumunun belirli bir vergilendirme cercevesi sunmadigi ve kaynak ve
ikametgah tilkeleri arasinda adil gelir dagilimini temin etmedigi gerekgesiyle, igyeri
kavrammi terk etmek ve alternatif kurallar gelistirmek i¢cin OECD ve BM’ye ¢agrida

bulunmustur™®.

3.5.1. Alternatif Baglama Kurah Onerileri

Bir devletin iilkesel egemenligi altinda bulunan vergi konularmi ve vergi
dogurucu olaylar1 vergilendirmesi kaynak ilkesi olarak adlandmrilir. Bu ilkede
vergilendirmeye temel olan husus, gelirin dogdugu veya mallarin bulundugu ya da

islemin yapildig1 yerdir. Bir devletin {ilkesel egemenligi altinda ikamet eden kisileri

164 Cak, a.g.e., 5.116.
165 Report of the Indian High Powered Committee on “Electronic Commerce and Taxation,
September, 2001,’den Yalti, a.g.e., s.201.
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vergilendirmesi ise ikametgah ilkesinin sonucudur, yani vergilendirmeye temel olan

husus ikametgahin bulundugu yerdir'®®.

Gelir vergisinde, kaynak ilkesi, yiikiimliiniin sadece iilke i¢i kaynaklardan
elde ettigi gelirlerinin ya da {ilke i¢indeki islemlerinin vergilendirilmesi anlamina
gelirken, ikametgah veya uyrukluk ilkesi yiikiimliiniin nerede elde edildiklerine
bakilmaksizin tiim diinya c¢apindaki gelirlerinin, hem iilke i¢i hem de iilke dis1
gelirlerinin vergilendirilmesine yol acar. Vergilendirme yetkisini kullanan devletler,
gelir vergisi sistemlerini kaynak, ikametgah ya da uyrukluk ilkelerinden herhangi
birine dayali olarak veya bunlarn bir kombinasyonuna goére kurabilir. Devletin
vergilendirme yetkisinin sinirlarini ¢izen ve kendi vergi kanunlarmm uygulama
alanin1 gosteren kurallar, baglama kurali olarak adlandirilir. Bu tiirden diizenlemeler
iceren ulusal yasa, tamamen bir maddi hukuk kurali olmasma karsilik, nitelik
itibariyle kanunlar ihtilafi kuralidir. Ciinkii bu diizenlemeler, hukuki sonuglari
itibariyle o devletin vergilendirme yetkisinin uygulama alanin1 belirler, diger

devletlerin vergilendirme yetkilerine nazaran ayirici, sinir ¢izici bir nitelik tagir®®’.

3.5.1.1. ikametgah Devletine Baglanma

ABD, e-ticarette vergilendirme konusunda ilk rapor yaymlayan iilke olmus,
bu raporda e-ticarette olas1 sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlarin gelencksel
kurallar cercevesinde ¢Ozlimlenmesi gerektigi yoniinde yaklasim olusturulmustur.
Buna karsilik, “ikametgah ilkesinin {stiinligi” baslig1 altinda su ifadeler
kullanilmistir:  “Yeni iletisim teknolojilerinin ve elektronik ticaretin biiylimesi
ikametgah ilkesine dayali vergilendirmeyi On plana ¢ikaracaktir. Siberalem
diinyasinda geleneksel kaynak ilkesini uygulamak ve geliri belirli bir cografi yere
baglamak, olanaksiz degilse de ¢ok zordur. Bu nedenle, elektronik ticaretle birlikte,
kaynak ilkesine dayali vergilendirme anlamini kaybedebilir ve modasi1 ge¢mis bir
ilkeye doniisebilir. Buna karsilik biitiin vergi yiikiimleri bir bigimde bir yerde
mukimdir. ABD vergi politikas1 simdiden geleneksel kaynak ilkelerinin 6nemini

kaybettigini, ikametgah temelinde vergilendirmenin 6n plana ¢ikacagini ve bu

166 yath, a.g.e., 5.82.
187 yalt, a.g.e., 5.83.
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ilkelerin yerini alacagini Ongdrmektedir. Bu egilim, ikametgah temelinde

vergilendirmenin 6nemli bir rol oynayacagi elektronik hizmetle hizlanacaktir™®®.”

Bu agiklamalardan ABD’nin e-ticarette en iyi ¢0ziim olarak ikametgah
ilkesine dayali vergilendirmeyi Onerdigi soOylenebilir. Bu yondeki yaklasim
literatiirde de destek bulmustur. Buna karsilik, vergi anlagmalarinda hem gelir
unsurlarmin hem de igyerine iligskin hilkmiin yorumu, aslinda bu yaklagima en yakin
sonucu vermektedir. Ama bu anlamdaki bir sonu¢ mevcut vergi anlagmalarinmn ilgili

maddelerinde agik bir degisiklik yapmaksizin gergeklesmektedirleg.

Vergi anlagmalarindaki e-ticaret gelirlerinin vergilendirilmesinde ikametgah
ilkesine doniilmesi ve baglama noktasi olarak ikametgahin se¢ilmesi halinde, vergi
politikas1 acisindan ikametgah ve kaynak devletleri arasindaki vergi geliri
paylasimmin adil olmayacagini sdylemek miimkiindiir; ¢ilinkii internet ihraggisi
iilkeler gelismis tilkelerdir ve hatta boylesi bir sonugtan, internet {iriin ve hizmetleri
pazarindaki konumuna bakildiginda, sadece ABD’nin yarar saglayacagi sdylenebilir.
Ayrica, tamamen ikametgah ilkesine dayali bir vergilendirme alternatifi, bu haliyle
de sistemde mevcut olan kotiiye kullanma alternatiflerini ortadan kaldirma

yeterliliginde degildir".

3.5.1.2. Kaynak Devletine Baglanma

Bu yaklasimda isyeri kavrami terk edilmemekle birlikte, sistemin, vergi
anlagmalarmin bazi1 6zel hiikkiimlerine gore kurulabilecegi diisiiniilmektedir. Hareket
noktasi, bugiin vergi anlagsmalarinda uluslararasi tasimacilik kazanglar1 ve sporcu ve
sanatcilar i¢cin getirilen Ozel diizenlemelerdir. Bu maddeler isyerine iliskin 5.
maddenin genisletilmesinde veya degistirilmesinde yol gosterici olabilir, ¢linki
gecmiste benzer vergilendirme zorluklari ile karsilagildig: i¢in geleneksel kuraldan

ayrilmayi ifade ederler'"".

168 yalt, a.g.e., 5.202.
189 yalt, a.g.e., 5.203.
70 yalt, a.g.e., 5.203.
7! yalt, a.g.e., 5.205.
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OECD Modelinin 8. maddesi, uluslararasi tasimacilik kazanglar1 i¢gin Modelin
5. ve 7. maddelerinden ayrilan bir diizenleme igerir. Buna gore, gemi, i¢ su yollar1 ve
hava tasimaciligindan elde edilen kazanglar sadece isletmenin etkin yOnetim
merkezinin bulundugu devletin vergilendirme yetkisine baglanmaktadir. Bu sekilde
ayrik bir diizenleme yapilmasinin nedeni s6z konusu faaliyetin hareketli 6zelligidir;
fakat diizenleme kaynak devletine vergilendirme yetkisini kullanma hakkimni
vermemektedir. Bu maddenin diizenledigi faaliyet e-ticaretle kiyaslandiginda,
elektronlardan olusan web sayfalarmin uzayda dolastig1 ve sunucu lokasyonlarinin
gecici mahiyette olabildigi internetteki islemlerin etkin yonetim merkezine
baglanmasi olanagi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu mahiyette bir diizenleme
iizerine kurulacak kiyas sonucu etkin yonetim merkezi gibi bir baglama noktasinin
tercin edilmesi, yine e-ticaret gelirlerinin kaynak devletince vergilendirilmesi
sonucunu vermeyecektir. Boylesi bir diizenlemenin paylagsmali baglanmaya yol
acacak bicimde ele alinmasi 6nerisinde ise bulunulmamistir. Paylagmali baglanmada
da kaynak devletinin belirlenmesi acisindan bir kriter tespiti, 6rnegin ddemenin

yapildig1, miisterini bulundugu yer gibi, yapilmasi gerekirm.

OECD Modelinin 17. maddesinde sanat¢1 ve sporcular i¢in 6zel diizenleme
mevcuttur. Bu diizenleme s6z konusu faaliyetleri hem 7. hem de iicretlere iligkin 15.
maddenin kapsamindan ayirmakta ve bu faaliyetler, geliri bir isyeri olmamasina
ragmen faaliyetin icra edildigi devletin vergilendirme yetkisine baglanmaktadir. Bu
cercevede, e-ticaret gelirleri i¢in kiyas yoluyla 17. madde benzeri bir diizenleme
yapilabilecegi, kaynak devletinde vergilendirme igin asgari gelir miktar1 (de minmis
test) esigi yaratabilecegi belirtilmektedir. Buna karsilik boylesi bir diizenleme yine e-
ticarette “kaynak” kavramu i¢in uluslararasi kabul goren ortak bir tanimi gerektirir.
Bu iki 6zel vergi anlagsmasi diizenlemesinin karma bir uygulamasi yapilabilirse de,
bunun geleneksel ticaret ve e-ticaret arasindaki farkli vergilendirme rejimleri

yaratmak suretiyle tarafsizlik ilkesine aykiri oldugu belirtilmektedir'™.

72 yalt, a.g.e., 5.206.
73 yalt, a.g.e., 5.207.
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3.5.2. E-Ticarete Ozgii Kural Onerisi

Nitelendirilme kurali Onerisine gore, e-ticaret gelirlerinin nitelendirilmesi
bakimindan iki yaklasim s6z konusudur. Birincisi smiflandirici (pigeon-hole

approach), ikincisi biitiinleyici (panorama approach) yaklagimdir®"™.

Smiflandirict yaklasimda mevcut kaynak kurallari niteliklerine gore cesitli
siniflara ayrildigma gore, bu yaklasim e-ticarete de uygulanabilir ve degisik e-ticaret
gelirleri uygun siniflara dahil edilir. Burada 6nerilen kesin ve net siniflama olup, en
onemli yonii karma nitelik tasiyan bir islemde baskin unsura gore veya orantilama
yoluyla vergilendirme yapilmasini 6ngérmesidir. Bir¢ok e-ticaret islemi igin ticari
kazang nitelemesinin 6nerildigi bu yaklagima bakildiginda aslinda bugiin bulunulan

noktanin da bu oldugu goriilmektedir'".

Biitlinleyici yaklasimda, e-ticaret islemleri dijital islemler ve dijital olmayan
islemler olarak iki kategoride smiflandirilir. Dijital islemlerden elde edilen gelirler,
‘dijital gelir’ olarak yeni bir gelir unsuru yaratilmak suretiyle vergilendirilir. Dijital
olamayan islemler ise satis ve hizmet geliri olarak nitelendirilir. Dijital iglemler
tamamen elektronik ortamda tamamlanan islemleri kapsar. Dijital olmayanlar
elektronik araglarla baslayan, fakat geleneksel yollarla tamamlananlardir. Bu
sekildeki bir gelir unsurunun belirsizlikleri ortadan kaldiracagi, bu tiir gelirlerde
kaynak devletinin miisterinin veya alicinin bulundugu yer olarak belirlenebilecegi
belirtilmektedir. Elbette bu onerinin uygulanabilmesi i¢in hem ulusal yasalarda hem

de vergi anlagmalarinda degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir176.

Bu yaklasim, Onerinin e-ticaretle geleneksel ticaret arasinda tarafsizligi
bozacagi yoniinde iddialar ortaya atilmasina neden olmustur. E-Ticaret gelirlerini
siniflara bolmek ve bunlara farkli vergilendirme kurallar1 uygulamak e-ticaretin
degisik bigimleri arasinda tarafsizhik yaratabilir. Internette yapilan ticaretle
geleneksel bigimler {izerinden yapilan ticaret arasmda vergilendirilmeme

avantajlarmin biiylikliigli g6z oniine alindiginda, dijital islemleri geleneksel ticaretten

174 Jinyan, a.g.e., 5.1463.
175 Jinyan, a.g.e., 5.1465.
178 Jinyan, a.g.e., 5.1465.
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farkli vergilendirmenin, is yapma secimleri lizerinde negatif etki yaratacagi ve
elektronik ticaretin gelismesi tizerinde caydiric1 olacag: iddias1 anlamh degildir'””,
Fakat burada asil sorun e-ticaret gelirlerinin belirli, etkin ve esit vergilendirilmesini
saglamak ise, gelir unsuru siniflamasina iliskin olumsuz hukuksal sonuglar, ¢esitli e-
ticaret bigimlerinden elde edilen gelirin ticari kazang olarak kabul edilmesiyle de
bertaraf edilebilir. Sonuc¢ olarak “dijital gelir” seklinde bir gelir unsurunun
yaratilmasi uygun goriilebilecek bir ¢c6ziim olsa da , burada sorun bu gelirleri mevcut
gelir unsurlarindan biri gergcevesinde yorumlamak ve kanunlara iligkin bir degisiklik

yapmakla ¢oziilebilir'’®,

77 Jinyan, a.g.e., 5.1468.
78 yalt, a.g.e., 5.211.
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SONUC

Gegmiste sanayi toplumunu olusturabilmek amaciyla haraket eden insanlar,
giinlimiizde sanayi toplumundan endiistri Otesi topluma yani bilgi toplumuna
ulagsmayr yeni hedef olarak belirlemistir.  Son yillarda internet olgusunun
gelismesiyle sanayi toplumunun temel kurumlart ciddi sarsintilar gegirmekte,
elektronik ticaret ile birlikte zaman ve mekan kavrami degismektedir. Bilisim
teknolojisi ve bunun somut yansimasi olan internet olgusunun ve bu olgunun
beraberinde getirdigi en onemli kavram olan elektronik ticaret, hemen tiim alanlarda

geleneksel yapiy1 degistirme potansiyeli tasimaktadir.

Tirkiye’de elektronik ticaret konusunda yeterince diizenleme yapilmadigi ve
diinya geneline bakildiginda elektronik ticaret konusundaki c¢alismalar biraz yavas
ilerledigi gdzlenmektedir. Ozellikle hukuki altyapmnm kurulmasinda e-imza ve onay
kurumu ¢oziilmesi gereken Oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Diger bir
oncelikli konu vergisel diizenlemelerdir ki bilisim sektorii ve e-ticaretin gelismesi

icin mutlaka ¢6ziime kavusturulmalidir.

Elektronik ticaretin vergilenmesinde mevcut ulusal ve uluslararasi vergileme
ilke ve diizenlemeleri esas alinmalidir. Mevcut ilke ve diizenlemelerin elektronik
ticaret ortamindaki olaylar1 ¢6zmede yetersiz kaldigir hallerde anilan ilke ve
diizenlemelerde bazi degisiklikler yoluna gidilebilir. Ancak, elektronik ticareti

vergilemek i¢in yeni vergilerin ortaya atilmasindan kagmilmalidir.

Internet iizerinde yapilan islemlerde vergiyi doguran olayin kavranabilmesi
acisindan, fiziki mallar gibi somut iiriinlerin yaninda enformasyon ve veri kaynaklari
gibi dijital iriinlerin aligverisinin de yapilabiliyor olmasindan dolay1 giigliikler
bulunmaktadir. Kurumlar vergisi, gelir vergisi, katma deger vergisi, giimriik vergisi,
damga vergisi, vb. vergiler yasalasirken geleneksel ticaret yontemleri esas alinarak

tanimlamalar getirilmistir.

Ozellikle satic1 konumundaki gercek veya tiizel kisiye ait bilgisayardan, alic

durumundaki gercek veya tiizel kigiye ait bilgisayara, higbir arayiciya gereksinim
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duyulmaksizin, dogrudan dogruya elektronik ortam vasitasiyla aktarilabilen dijital
iriinlerin varlhigi, vergi idarelerinin vergiyi doguran olay1r gergeklestiren igleme
muhatap olan vergi miikelleflerini belirleyebilmelerine iliskin cabalarini bosa
cikarmakta ve bu konuda vergilemeyle ilgili temel problemleri yaratmaktadir.
Kazang nerede ve kim tarafindan elde edilmis sayilacagi net degildir. Tiim bu
konularda, vergi kanunlarmin gerekli boliimleri yeniden diizenlenerek ¢oziimler

iretmek gerekmektedir.

O halde, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda neler yapilmasi
gerektigine karar verilmelidir. Her seyden Once ticaretin kiiresellestigi bir diinyada
elektronik ticaretin vergilendirilmesi i¢cin devletlerin yalniz baslarma vergisel bir
¢coziim Uretmeleri miimkiin degildir. Vergisel alanlarda yapilabilecek her bir
diizenleme serbest ekonomiye devletin bir miidahalesi gibi algilanacak ve
sermayenin iilke digina c¢ikmasmma neden olacaktir. Oysa, uluslararast bazda
almabilecek Onlemler ve uygulanabilecek yaptirimlar araciligiyla, diinya iizerinde

elektronik ticaretin vergilendirilmesinde 6nemli adimlar atilmis olacaktir.

Elektronik ticaret kiiresel bir olgudur. Bu itibarla elektronik ticaret ile
baglantili diger konularda oldugu gibi vergileme konusunda da kiiresel bir ¢6ziim
bulunmasi zorunludur. Her iilkenin kendi basina gelistirecegi ¢oziimlerin diger
iilkeler tarafindan benimsenmedigi silirece sorunun ¢oziimlenemeyecegi agiktir.
Ayrica, ortak ¢0ziim arayisinda vergi idarelerinin yani sira 6zel sektoriin aktif

katilimini ve katkisinin saglanmas1 gerekir.

Elektronik ticaretin vergilemesi konusunda iilkelerin ortak bir yaklasim
gelistirmeleri sorunun 6nemi geregidir. Bu c¢ercevede gerek vergi politikasinin
belirlenmesinde gerekse elektronik ticaret kaynakli vergi hukuku ile ilgili
problemlerin  ¢oziimiinde karsilikli  yardimlasma ve dayanmigmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bununla birlikte, soruna ortak bir ¢éziim bulunmasi gerekliligi

iilkelerin mali 6zerkligine zarar vermemelidir.
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Elektronik ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmalidir. Vergilemenin
miikelleflere ve vergi idaresine getirecegi kiilfet minimum diizeyde tutulmali ve

yapilan islemin vergisel sonuglar1 6nceden bilinebilmelidir.

Elektronik ticaretin vergilenmesinde tarafsizlik ilkesine uyulmalidir.
Vergileme ile elektronik ticaretin gelismesi engellenmemeli, ayrica benzer
faaliyetlere gore avantajli bir durum yaratilmamasma da 6zen gosterilmelidir.
Baska bir ifade ile, vergileme elektronik ortamda yapilan faaliyetler ile geleneksel

bicimde yapilan faaliyetler arasinda tarafsiz kalmalidir.

Vergileme rejimi etkin olmalidir. Bu o0zelligin saglanmasi iginde
degisikliklere acik esnek ve dinamik bir yapi tercih edilmelidir. Elektronik ticaretin
temel alt yapisini olusturan bilisim teknolojisindeki degisim hizi dikkate alindiginda

duragan bir yap1 ile sorunun ¢éziimlenemeyecegi ortadadir.

Vergileme rejimi elektronik ticaret ile baglantili faaliyetleri biitiiniiyle
kapsamali, vergi kagirma veya vergiden kagimmanin 6niine gecilmelidir. Elektronik
ticaretin vergi gelirlerinde bir asinmaya sebebiyet vermemesi i¢in gerekli dnlemler

almmalidir.

Bilisim sektoriine yapilacak yatirimlar ve verilecek vergisel tesvikler, e-
ticarete saglanacak tiim kolayliklar ulusal ve uluslararasi diizeyde Tiirkiye’nin 6niinii
acacaktir. Bu nedenle bu yatirim ve vergisel tesviklerin e-ticarette meydana
getirecegi sonuglarin ve faydalarin uzun vadeli diisiiniilmesi gerekmektedir. Aksi
halde Tirkiye’nin, yoninii Avrupa’ya ¢evirmis ancak yapisal degisimlerini
tamamlayamamis, diinya standartlar1 diizeyinde uluslararasi rekabet giicli olmayan,
ihtiya¢g duydugu teknolojileri iiretemeyen bir iilke haline gelmesi ihtimali ortaya
cikmaktadir.
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Tiirkiye acisindan e-ticaretle ilgili olarak iki secenek bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi: “E-ticaretin gelismis lilkeler tarafindan yonlendirilen ve yoksul
iilkelerdeki is ortamimni c¢oOkertecek olan kiiresellesme siirecinin bir pargasidir”
goriisiinii kabul ederek diinya ticaretine sirtmi ¢evirmektir. Ikincisi ise: “E-ticareti
bilgi toplumu olma yoniinde kullanan, teknolojiye dayali ekonomisiyle diinyada s6z
sahibi bir devlet olmak” ki diinya bunu yapmaktadir. E-ticaret e-devleti beraberinde
getirmekte ve e-ticaretin basarist da e-devletten gegmektedir. Buradan hareketle
iilkeler ciddi politikalar ile biiyiik yatirmmlar gerceklestirmektedir. Ornegin Japonya
19 Ekim 2000 tarihinde yaymmlanan “Japonyanm Yeniden Dogusu I¢in Yeni
Ekonomik Kalkinma Politika Paketi” isimli yeni kalkinma politikasinda
enformasyon teknolojilerini yaymak ve E-Japonya girisimini ger¢eklestirmek igin 11

trilyon Yen biiyiikligiinde kaynak harcayacagini belirtmistir.

Diinyadaki tiim bu gelismeler degerlendirildiginde, Tirkiye’nin de bu
gelismelerin gerisinde kalmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede, devam
etmekte olan ¢aligmalar daha da hizlanmali ve diinya devletlerini yakalamalidir.
Aksi halde diinya devletleriyle rekabet edemez hale gelinebilir. Ozellikle diinya
ticaret hacminden daha fazla pay alarak siirdiiriilebilir bir kalkinma amacinda olan
Tirkiye’nin, bu konudaki uluslararas1 ¢aligmalar1 yakindan takip etmesi, kural ve
ilkelerin belirlenmesi noktasinda rol alma gayreti i¢inde olmas1 gerekir. Bunun igin

de gerekli olan teknik ve idari yapinin yeni bilgi teknolojileriyle donatilmasi sarttir.

Elektronik ticaret konusunda gerekli teknik, idari ve hukuki yapilanmasimni
hizla tamamlamis bir Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinma yolunda ¢ok énemli

bir adim atacagi kuskusuzdur.
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