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KOCAELI UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM BIiLIMLERI ANABILIM DALI

ILKOGRETIM OKUL YONETICIiLERi LIDERLIiK DAVRANISLARININ
OGRETMENLERIN STRES DUZEYINE ETKiSi

OZET

Bu arastirma; ilkogretim okul yoneticileri liderlik davranislarinin,

ogretmenlerin stres diizeyine etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Arastirmanin amact dogrultusunda; Mark Nicholas Remy(1999) tarafindan
gelistirilen Lider Davraniglarim1 Betimleme Olgegi ve Dr. Micheal J. Fimian(1985)
tarafindan gelistirilen Ogretmen Stres Olgegi kullanilmistir. Olgekler; Ankara
ilindeki 6 ilkdgretim okulunda 201 6gretmene uygulanmis, Sonuglar, SPSS 15.0

istatistiksel programinda analiz edilmistir.

Olgeklerin giivenirlik Alfa Katsayis1; Lider Davranislari1 Betimleme Olgegi
ve Ogretmen Stres Olgegi icin ,92 olarak ¢ikmustir. Orneklem grubunun demografik
ozelliklerine gére dagiliminda; frekans ve yiizde tanimlayici istatistiklerden, liderlik
davraniglart ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesinde; minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerinden, yonetici liderlik davraniglari
ile ogretmenlerin stres diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilagma
durumu t-testinden, yoneticilerin liderlik davraniglariyla Ogretmenlerin = stres
diizeylerine iligskin korelasyon ve etki derecesinin belirlenmesinde regresyon

analizlerinden faydalanilmistir.

Aragtirma sonucunda; ilkdgretim okul yonetici liderlik davranislar ile
ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda istatistiki olarak p<.01 diizeyinde anlaml
iligki oldugu, liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin stres diizeylerini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Okul yoneticileri liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin stres
diizeylerinde cinsiyet, olarak anlamli fark bulunmamistir. Kidem yili, yas grubu ve

gelir diizeyinde anlaml farklilik goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler : Yonetici, Lider, Liderlik Davramslari ve Stres
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THE EFFECTS OF ADMINISTRATOR’S ATTITUDES ON ELEMENTARY
SCHOOL TEACHERS RELATED TO STRESS

ABSTRACT

This research was prepared in order to determine effects of leadership

behavior of school managers on teachers’ stress level.

For this purpose Leader Behaviour Description Questionnaire (LDPQ) and
Teacher Stress Inventory (TSI) was used which were developed by Mark Nicholas
Remy(1999) and Dr. Micheal J. Fimian (Fimian M.J. (1985) respectively. Scales
were applied to 201 teachers at six elementary schools in Ankara. Result were

analyzed with SPSS 15.0 software programme.

Reliability of scale, Alpha coefficient for Leader Behaviour Description
Questionnaire and Teacher Stress Inventory were 0.92 and 0.92 respectively.
Frequency and percentage defined statistics were used for demographic properties of
sampling group distribution. Minimum, maximum and mean standart deviation
statistics were used for leadership attitude and defining stress levels of teachers’. T
test was used for differentiation according to demographic properties of teachers
conceptions about leadership attitudes and stress levels. Pearson correlation and
degree of influence concerning influence of managers leaderships attitudes on stress

levels of teachers determined by regression analysis.

As a result of this research, it was found that there is a significant statistical
relation at p <0.01 level between managers leadership attitude and teachers stress
levels; therefore leadership attitude is effective on teachers stress levels. No
significant difference was found between school managers leadership attitudes and
teachers stress levels as gender. There was a significant difference as precedence

year, age group and income level.

Keywords : Adminisrator, leader, leader behavior and stress
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BOLUM I

GIRIS

Insanlik tarihi boyunca bakildiginda, insanin egitime siirekli ihtiyac1 oldugu
goriilmektedir. Bu oOnemli ihtiya¢ aileden baslayarak kurumlar araciligiyla
karsilanmaya devam etmektedir. Kurumlarda egitimin karsilanmasi, belirli bir amag
ve plana gore, orgiitler tarafindan ve onu yoOnetenler tarafindan siirekli olmaktadir.
Yasamasi siirekli ve gerekli olan bu orgiitleri isleten yoneten kisilerin durumu ve

iligkileri onemli goriilerek incelenmektedir.

Toplumlarda hep karsilasilan yonetici-yonetilen iligkisi egitim orgiitlerinde de
devam etmektedir. Egitimdeki yonetici-lider-yonetilen iliskisi toplumu ¢ok

ilgilendirdiginden dikkat cekmektedir. Ancak bu iligki son yillarda arastirilmaktadir.

Problem Durumu

Okullar belli toplumsal amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulmuslardir. Bu
amaclara hizmet edebilmek i¢in etkili ve verimli ¢alismalar yapmak zorundadir.
Egitim hizmetlerinin amacina ulagmasinda en biiyiik sorumluluk ise bu hizmetlerin
tretilmesi ile gorevli olan okullara, bunlarin yoneticilerine ve Ogretmenlere
diismektedir. Okullarin etkili olarak g¢aligmasini engelleyen en onemli sorunlarin

basinda stres gelmektedir (Ok, 2006, s.1).

Egitim sisteminde Onemli bir role sahip olan ilkdgretim kurumlarindaki
yonetici ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye ve yeniliklere agik olmalar
gereklidir. Onlarn yaratict ve yenilik¢i Ozelliklerinin  varhigi, yetistirdikleri

ogrencilerde de bu 6zelliklerin varligini beraberinde getirecektir.

Hemen her iilkede ilkogretim egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu

nedenle bu kurumlar1 diizenlemek ve olanaklarini genisletmek devletin gorevleri



arasinda sayilmaktadir. Tiirkiye’de zorunlu egitim denilince ilkogretim okullart akla

gelmektedir (Basaran, 1996, s. 75).

Okulun amaglarini gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak
ic 6gelerin lideri okul miidiirii olmalidir. Gergekte miidiir, formal yetkilerden gii¢
alan bir Usttlir. Ancak okuldaki diger 6geler tarafindan kabul edilir ve benimsenirse,

liderlik statiisii kazanabilir (Bursalioglu, 1991,5.38).

Basarili okullar iizerinde yapilan arastirmalarda da okul yoneticilerinin
liderlik davranislari, okulun basarisini agiklamada {izerinde en ¢ok durulan
boyutlardan biridir. Okul, yeni yetisen kusaklarin topluma ve toplumsal yasamdaki
rollere hazirlandiklar1 bir yerdir. Gelecegin toplumunun bugiinkii toplumdan bazi
yonleri ile farkli Ozellikler tasiyacagi disiinildigiinde, okuldaki egitsel
uygulamalarda gelecek merkezli diisinmek Onem tasimaktadir. Degisen sosyal
gerceklere bagli olarak degismenin getirdigi birtakim sorunlarla bas edebilmek

oncelikle egitimden ve liderlerden beklenen bir 6zelliktir (Sisman, 1997, s. 162).

Genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden vazgeg¢mesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢cinden veya disindan gelen ve ¢ogu zaman

bireyde gerilime ve ¢okiintiiye yol agan bir giictiir (Basaran, 1982, 5.215).

Bireylerin yasadiklar: stresin bireysel ve orgiitsel olmak tizere bir¢ok kaynagi

bulundugu gibi, bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglara da neden olmaktadir.

Okul; egitim ve 0gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, bir tilkenin gelecegi
olan cocuklarin bilgi, beceri ve davranis olarak saglikli ve verimli bir sekilde
yetismelerinin  saglanmasinin amaglandig egitim kurumlaridir. Bu kurumlarin

amaglaria ulagsmasi ise stresten uzak, ¢alisanlar ile saglanabilir.

Okulun amaglarini gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak
i¢ Ogelerin lideri okul yoneticisi olmalidir. Okul yoneticileri etkili olabilmek i¢in
hem yonetim kavram ve kuramlari hem de insan iligkileri ve iletisim alaninda bir

takim bilgi ve becerilere sahip olmalidirlar (Ersoy, 2006, s.6).



Gelisen c¢aga gore, bu kurumlar ve kisilerde etkilenmeler, ihtiyaclari ve buna
gore problemleri olmaktadir. Egitimin siirekliligini diisiinerek, temel egitimin oldugu
ilkogretim kurumlarinda da, olumsuzluklar: tespit edip, problemlere ¢oziip liretmek,

arastirmalarla miimkiin olmaktadir.

Bu bilgiler gergevesince arastirmada; ilkogretim okul yoneticileri liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin stres diizeyine etkisi 6nemli goriildii ve inceleme

geregi duyuldu.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ilkogretim okul yonetici liderlik davranislarinin

ogretmenlerin stres diizeyine etkisini belirlemektir.

Ogretmenlerin okul yoneticileri liderlik davranislarina iliskin algilari ile stres
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumunu incelemek, bundan

onceki arastirmalari da dikkate alarak diger amacini olusturmaktadir.

Amac dogrultusunda asagidaki sorunlara yamit aranmstir:

e Ogretmenlerin algilarma gore, okul ydneticileri liderlik davramslarinm
ogretmenlerin stres diizeyine etkisi var midir?

e Ogretmenlerin, lider davraniglarina bagl stresleri ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin, okul yoneticileri liderlik davramslarina iliskin algilari ile stres
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

e Ogretmenlerin, okul yoneticileri liderlik davramslarina iliskin algilari ile stres
diizeyleri yaslarina gore farklilagsmakta midir?

e Ogretmenlerin, okul yoneticileri liderlik davramslarina iliskin algilari ile stres
diizeyleri kidemlerine gore farklilagmakta midir?

e Ogretmenlerin, okul yoneticileri liderlik davramslarina iliskin algilari ile stres

diizeyleri aylik gelirlerine farklilasmakta midir?



Arastirmanmin Onemi

Bu arastirma gelecegin nesillerini yetistiren en temel egitim kurumlar
ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin liderlik davraniglarinin, &gretmenler
tarafindan nasil algilandigr ve Ogretmenlerin ne diizeyde stres igerisinde gorev

yaptiklarini belirlenmesiyle ilgili sonuglar vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ciinkii bireyi zorlayict ve onun bazi gereksinimlerini kisitlayici etkilerin
ortaya ¢ikmasi ile olusan stres, bireyin verimini diisiirmekte ve bu durum bireyin
icinde bulundugu orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanan stres sonucu
orgiitlerde ise gitmede isteksizlik, hata yapma, saglik problemlerini 6ne siirerek isten
uzaklagma, isabetsiz kararlar verme vb. olumsuzluklar goriilmesinden dolay1 egitim

kurumlari i¢in 6nemlidir.

Gilinlimiizde egitim sisteminin problemlerini ortaya koymak icin yapilan
arastirmalarin ¢gogunda problem olarak bina yetersizligi, 6gretmen yetersizligi, arac-
gereg yetersizligi ve finansman yetersizligi iizerinde durulmus, bunlarin ¢6ziimii
halinde ise sistemin diizelecegi aciklanmistir. Elbette ki yukaridaki unsurlar bir
problemdir. Fakat burada goriilmeyen, sistemin hiicresi denilebilecek okulun i¢
yapisindaki yonetici ve Ogretmen arasinda ortaya c¢ikan anlagmazliklarin ve
huzursuzluklarin ¢atigmaya yol actigi, bunun ise verimliligi olumsuz yonde

etkileyerek problem olusturabilecegi goz ardi edilmistir (Korkmaz, 1994, s. 2).

Okulda ogretmenlerin stresten uzak tutulmasi, verimlilik agisindan ¢ok
onemlidir. Stresli bir ig ortam1 calisanlarin performansini olumsuz etkileyecektir.
Mesleki stres bireylerde; ise gitmede isteksizlik, isten ayrilmay1 diisiinme, ¢evresine
kirict davranma, hata yapma, isabetsiz kararlar verme, isbirligi kuramama gibi
davraniglara neden olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin orgiitlerde en aza indirilmesi
yoneticilerin performansi olumsuz etkileyecek stres ortamlarindan ¢alisanlarini uzak

tutabilmesi ile mimkiin olacaktir.

Ayrica konu ile ilgili smirli sayida arastirma bulunmasindan dolay1 da bu

arastirmanin ilgili literatiire katki saglamasi beklenmektedir.



Sayiltilar

Bu arastirmada kullanilan Olgeklerin, uygulayicilarin ve katilan Kkisilerin
arastirmaya katkida bulunabilecegi, orneklemin uygun sekilde secildigi hususlari

varsayillmaktadir. Yine asagidaki hususlarda sayitli olarak kabul edilmektedir:

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket ve Olgeklere samimi ve dogru cevap
verdikleri varsayilacaktir.
e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

se¢ilmistir.

Siirhiliklar

Bu arastirmada ilkogretim okullarindaki 6gretmenler hedef kitle secilmistir. Bu
kitlenin {ilkemizde ve uygulanan Ankara ilindeki biitiin okullara ve 6gretmenlere
uygulama imkani(zaman-maliyet-katilim) olmadigindan bazi okullar ve o okuldaki

katilabilen 6gretmenler alinmistir. Arastirma yine asagidaki konularla da sinirlidir:

e Bu arastirma; 2009 — 2010 egitim - 6gretim y1l1 ile sinirhidir.
e Ankara ilinde yer alan 6 okulla sinirlidir.

e Kullanilacak istatistiksel ¢oziimleme yontemleri ile sinirlidir.

Tanmimlar

Kidem : Meslekte calisma yili
Calisma Siiresi : Su anki gorev yaptigi okuldaki toplam c¢alisma yili

Okul Yoneticisi: 8 yillik egitim veren ilkdgretim okul miidiirleri

Kisaltmalar

1.0.0. : 1lkdgretim okulu
Og.  :Ogretmen



BOLUM 11

ILGILIi ALANYAZIN

Yonetim, Yoneticilik, Liderlik ve Stres

Bu boliimde yonetim, yoneticilik, liderlik, liderlik davranislar1 ve stres

konulari; benzerlik- farklilik ve iliskileriyle anlatilmaktadir.

Yonetim ve Yoneticilik

Bu alt bolimde yonetim ve yonetici kapsami anlatilmakta, yonetici 6zellikleri

ve egitim yoneticisi ile okul yoneticisi farklilig1 agiklanmaktadir.

Yonetim Kapsam ve Tanimi

“Yonetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacaginin kestirilmesi
oldukga zor olan insanla ugrasir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle
iliskilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davraniglarimi inceler.” (Gtgli, 2003,
s.63). Bunun yaninda yonetim bir asirdan daha uzun siiredir gelistirilmekte olan bir
kavramdir. Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan igletmelerin parasal, mekanik
ve isgiicinden meydana gelen kaynaklarin en uygun bicimde sevk ve idare

edilmesini kavramaktadir.

Yonetim diigiincesinin temel 6gesini ve konusunu olusturan “Yonetim”
kavrami, en genis anlamda olmak {iizere; amaclarin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi i¢in bir insan grubunda isbirligi ve esgiidimleme saglamaya
yonelik olarak siirdiiriilen ¢alismalarin tiimiinii ifade etmektedir (Budak ve Budak,

2004, 5.10).

Yonetim kavraminin biiylik bir kesimin kabuliinii géren tanimlarindan birisi

de soyledir: Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasabilmek i¢in ana unsur insan
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kaynaklart olmak {izere iiretim faktorlerini, bilgiyi ve zamani birbirleriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullandiracak, kararlarin alinmasi ile uygulanmasi siireglerinin

toplamidir (Deniz, Demirel ve Ramazanoglu, 2008, s.117).

Yonetim en kiigiigiinden (aile, isletme gibi), en biiyiigiine (devlet, uluslar
aras1 Orgiitler gibi) kadar tiim oOrgiitlerde gegerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim,
orglitlerin amaglarina etkin ve verimli ulagsabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir.
Diger bir deyisle yonetim, oOrgiitler i¢in hayati bir éneme sahiptir. Bir toplumun
orgiitlerindeki yonetim anlayist ve uygulamalar ile o toplumun kalkinmighk diizeyi
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim kalitesi tiim

toplumu etkiler (Gtiglii, 2003, 5.63).

YoOnetim, orglitsel amagclarin etkili ve verimli bigimde gergeklestirilmesi igin,
yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, orglitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerin tiimiidiir. Yonetim evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir

sanat ve gelismekte olan bir bilimdir (Geng, 2008, s.16).

Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi, yonetim amagclara yonelmis, beseri ve
psiko-sosyal ozellikte bir siirectir. Yonetim siirecinde gorev alan, diger bir ifadeyle
ortak caba ve calismalarda bulunan fertleri, isgéren ve is gordiiren, yonetilen ve
yoneten, amir ve memur vb. gibi ¢esitli ifadelerle anilan sosyal bir farklilagsmaya
ugrarlar. Her zaman yoOnetim siireci ve olaylariin s6z konusu oldugu durumlarda,

emir alanlarla emir verenler mevcuttur (Ertiirk, 2009, s.6).

Yonetimin Amaci

Giliniimiizde isletmelerin biiylimesi, is boliimiiniin artmasi, her biri ayr1 bir
uzmanlhik konusu olan c¢esitli faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda yonetim

fonksiyonu, biiyiik bir 6nem kazanmustir.

Yonetim bilimi kurucusu H. Fayol yonetimin niteligini su sekilde
aciklamaktadir; Fayol, bir isletmeyi amacina dogru yoneltmek i¢in, dncelikle isletme

icinde yer alan cesitli faaliyetleri, hangi islerin yapildigimi gruplar halinde



belirlemistir. Isletmelerde sozii edilen faaliyetleri iiretim faaliyetleri, finansal
faaliyetler, glivenlik faaliyetleri, ticari faaliyetler, muhasebe faaliyetleri, sevk ve
idare(yonetim) faaliyetleri olmak {izere alt1 gruba ayirmistir. Bu suretle de yonetimin
diger biitiin islerden ayr1 karakteri ve 6zelligi olan bir faaliyet ve ayr1 bir islev

oldugunu acikca belirtmektedir (Budak ve Budak, 2004, s.6).

Yonetimin zorlagmasi, énem kazanmasi, ayri bir islev haline gelmesi ve
{iretim 6geleri arasinda yer almasi son elli yilda gerceklesmistir. Uretim dgeleri ile

ilgili bir siralama yapildiginda;

e Insan giicii

e Ekipman

e Hammadde ve donanim
e Para

e YOnetim

olmak iizere bes grupta toplanmaktadir. Modern Orgiitlenme fikrine dayanan
bu siralama sekli genel olarak tiim yonetim bilimcileri tarafindan benimsenmistir.
Boylece cagdas yazarlara gore; yonetim faaliyeti de bir liretim 0gesi olarak kabul

edilmektedir (Budak ve Budak, 2004, s.13).

Yonetimin temel amaci da bu kaynaklarin koordinasyonu yoluyla, orgiitsel
amaglarin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktir. Buna gore yonetimin
temel amaci, belirli orgiitsel faaliyetleri gergeklestirmektir. Yonetim bu amacina, ilk
yonetim fonksiyonu olan planlama yaparak ulasir. Orgiit ¢alisanlarinin temel gorevi,
planlamayla belirlenen amaglarin yerine getirilmesini saglamaktir. Tiim yonetsel
etkinlikler bir amag icindir. Orgiitsel amaglara ve hedeflere yonetim sayesinde
ulasilir. Orgiitlerin ve calisanlarin basarisi, amaca ulasmada gosterilen etkinlik

diizeyiyle ol¢iiliir.

Orgiitlerin ve orgiit calisanlarinin farkli amaglar1 vardir. Orgiitlerin kurulus
amaci Orglitsel unsurlar1 bir araya getirerek, bir sinerji ortaya ¢ikarmaktir. Sinerji,

orgiitsel ve bireysel amaclarin biitlinlestirilmesiyle saglanan ilave bir orgiitsel giictiir.
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Tiim orgiitler, baz1 fonksiyonlarini yerine getirmek ve cevrelerine bir takim
katkilarda bulunmak amaciyla, faaliyetlerini siirdiiriirler. Orgiitlerin diger bir amaci

da gelir elde etmek ve istihdam saglamaktir (Geng, 2007, s.25).

Etizoni farkli bi¢imlerde simiflandirilabilecek orgiitsel amaglart ii¢ baslhk

altinda ele almaktadir. Bunlar;

e Diizen Amaci: Orgiit iiyelerinin belirli davranis bicimlerini gdstermelerini
saglamak ve orgiitsel etkinligi diisiiren davraniglarina engel olmak,

e Kiiltiirel Amaglar: Kiiltiirel amaglar, orgiit ¢alisanlarin1 temsil eden bir
orgiit kiiltiirti olusturmak ve bunu kurumsallastirmaktir.

e Ekonomik Amaglar: Orgiitiin kurulus amagclarinin basinda ekonomik

amaglar gelir. Orgiit bunu kér saglayarak basarir (Geng, 2007, 5.25).

Bu bilgilere gore yonetimin amaci, yapiy1 ¢ok yonlii diislinlip yasatmaktir.

Yapinin saglikli yasamasi bu yoniiyle yoneticiye baglidir.

Yoneticinin Tanimi

Isletmelerde veya orgiitlerde ydnetim islevlerini uygulayarak isletmen
amaglarma etkili ve verimli olarak ulasabilmesini saglayan sorumlu kisiler

yoneticilerdir (Ulgen ve Mirze, 2007, 5.24).

Yonetici genel olarak bir is ve isletmenin veya bir boliimiin belirlenmis
amaglar etrafinda yonlendirilmesi, faaliyetlerin sonuglarmin degerlendirilmesi

gorevini ylriiten kisi olarak bilinmektedir (Dinger ve Fidan, 2009, s.30).

Diger bir tanimda ise yoOnetici bagkalar1 vasitasiyla is yaptiran kisidir.

Profesyonel yonetici ise bu isi meslek edinen kisidir (Geng, 2007, s.28).

Y oOnetici, emrine verilmis bir grup insani belirli birtakim amaglara ulagtirmak
icin ahenk ve isbirligi i¢inde yonlendiren kisidir. Dolayisiyla yonetici, baskalarinin

bilgi ve gii¢lerini kullanarak, belirli amaglarin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu
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amacglarin  gerceklestirildigi faaliyetler ise planlama, Orgilitleme, yliriitme,
koordinasyon ve kontrol olarak ifade edilir. Bu fonksiyonlar yoneticinin varlik
nedenini olusturmaktadir. Bir yoneticinin etkinlik ve verimliligi, personelinin,
kullandig1 is, ara¢ ve ekipmanlarin uyumlu bir bigimde bir araya getirilmesiyle

miimkiin olmaktadir (Dinger ve Fidan, 2009, s.31).

Yoneticilerin Rol ve Islevleri

Mintzberg'e gore yonetici, {i¢ tiir orgilitsel rolii yerine getirmekle gorevlidir.
Bu roller; kisiler arasi roller, bilgi rolii ve karar verme roliidiir. Yoneticinin kisiler
arasi rolii, direkt olarak onun formel otoritesinden kaynaklanan ve orgiit iiyeleri ile
diger kurumlar arasindaki iligkileri diizenlemeyi igeren rollerdir. Mintzberg
tarafindan belirlenen ydnetimsel rollerin ikincisi, bilgi roliidiir. Yoneticinin bilgi
roli, is etkinligi saglayacak bilgileri toplama ve bu bilgilerin, sonug iiretecek bir
bicimde islenmesini saglamaktir. YoOneticinin oOrgiitte asil isi karar vermektir.

Y onetici Orglitte karar verme roliinii yerine getiren kisidir (Geng, 2007, s.29).

Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikleri

Yoneticilik, aym1 zamanda bir meslek olduguna gore “Bu meslegin
gerektirdigi temel nitelikler nelerdir?” sorusunun yaniti da, bir yoneticide bulunmasi
gereken asgari nitelikleri olusturmaktadir. Bunlar; bilgi, yetenek ve deneyimdir
(Aytiirk, 1999, s.4).

Her yonetici i¢in aranan temel nitelik, yonetim bilgisidir. Bir kisinin
bagkalarin1 yonetebilmesi icin, yonettigi kisilerden daha bilgili, yetenekli ve
deneyimli olmasi, yani istiin olmasi, gerek astlar gerekse daha iist yOnetim
tarafindan arzu edilen bir durumdur. Yonetimde kademe yiikseldikge, yonetme
fonksiyonu artmaktadir. Bilgili olmak; idari, hukuki, mali, mesleki (teknik) alanlarda
isini yiiriitecek seviyede bilgili olmak demektir. Yonettigi isletme ile ilgili konulara
vakif olmast demektir. Her seyi bilmekten =ziyade ihtiyag olan1 bilmek

gerekmektedir.
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Deneyimli (tecriibeli) olmak; yonetimde deneyim sahibi olmak demek, bu
konudaki bilgi birikimini kullanabilmek demektir. Deneyim zamanla olusan bir
ozelliktir. Gozlemden baslayan ve bizzat olaylarin yasanmasina kadar giden bir
stirectir. Bu silire¢ bilgi ve beceri ile Oriilmiis, uygulama ile denenmis yasanti
biitiiniidiir. Yonetici i¢in bu deneyim iki yonlii olarak ele alinabilir. Birincisinde idari
acidan yodneticilik deneyimine sahip olmasidir. Ikincisinde ise iginde bulundugu

isletmenin liretimine yonelik teknik deneyime sahip olmasini kapsamaktadir.

Yoneticide sahip olunmasi gereken ozellik ve nitelikler olarak (Ozgiiven,

2003, 5.185);

o lletisime acik,

e Kolay yaklasilabilir,

e Istemek ve talimat vermektense danisma ve ikna etmeye egilimli,

e (Calisanlarina kars1 duyarli,

e Astlarina bilgi vermekten kaginmayan, agik ve paylasimci 6zelliklere sahip

kisiler olarak tanimlamaktadir.

Is; mesleki bilgi ve becerinin uygulanmasi seklinde tarif edilmektedir.
Meslegin taniminda ise kisinin gecimini saglamak maksadiyla; kendini verdigi,
egitimini gordligil, yasal ve etik kurallar1 bulunan, stirekli bir ig veya hizmet alam

olarak ifade edilmektedir.

Yoneticiler, gorev ve sorumluluklart dolayist ile toplumda 6nemli kisilerdir,
bu nedenle bazi nitelik ve 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir. Bunlar (Eren, 2009,

s.10);

e Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri: Genel kiiltiir, mantiklilik, analiz ve
sentez ruhu, sezgi ve hayal gilicii, muhakeme yetenegi, belirli konulara
odaklanabilme ve diisiincelerini agik olarak ifade edebilme yetenegidir.

e Yoneticinin Karakterine Iliskin Ozellikleri: Akil ile duygu arasinda denge

saglama, degisken kosullara uyabilme, dikkatli, ihtiyath, girisken, hafiza giicii

11



yiiksek, dinamik ve azimkar, tertipli ve diizenli, siiratli, ciddi olma
yetenegidir.
e Yoneticinin Sosyal Ozellikleri: Dis goriiniisii, giyim ve tarz1 ile genel kabul

gormelidir.

Egitim Yoneticisi

Egitim yOnetiminin li¢ 6nemli insan giicii kaynag1 yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerdir. Ogrenci, egitim siirecinde islenen bir kaynaktir. Ogretmen de insan
kaynaklarin isleyen degerli bir kaynaktir. Egitim yOneticisi ise, islenen ve isleyen
insan kaynaklarin1 yoneten, gerek islenen kaynak olan &grencilerin en iyi sekilde
yetistirilmesinde gerekse isleyen insangiicii kaynagi olarak Ogretmenin etkili bir

sekilde calistirilmasi i¢in uygun Orgiitsel iklimi saglamasi1 beklenen kisidir (Celik,

2002, s. 23).

Egitim yoneticisi, her tiirli egitim Orgit ve kuruluslarinda ve bunlarin
yonetim basamaklarinda, yonetim siireglerini isletmeye yeterli olacak nitelikte
yonetimin kuramsal alanlarinda egitim gormiis bir uzmandir. Egitim yoneticisi,
egitim yonetiminin islevleri dogrultusunda egitim programlarini, 6grenci islerini,
okulun orgiitsel ve egitsel amaglarin1 etkili bir sekilde gercgeklestirecek diizeyde
yonetir. Bununla birlikte etkili bir yonetim i¢in is ve islemleri planlar, okulun tiim
kaynaklarmi ve giiglerini oOrgiitler, okulun amagclar1 dogrultusunda etkili ¢aligma

saglamak i¢in isleri denetler (Basaran, 1996, s. 118).

Egitim yoneticisine diisen en onemli gorev, gelismeye agik bir varlik olan
insani, kendi istekleri dogrultusunda uygun bir Orgiitsel ortam hazirlayarak

yetistirmek olmalidir (Celik, 2002, s.23).

Egitim yoneticileri, toplumun ve bireylerinin ulusal egitim amaglan

dogrultusunda yetistirilmesini saglayan ve bunu yiiriitmekle sorumlu olandir.

Ozetlemek gerekirse, egitim kurumlarinda goérevli her diizeydeki egitim

yoneticileri, egitim ve d6gretim faaliyetleriyle ¢evreyi etkileyen, yonlendiren onderdir.
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Okul Yoneticisi

Egitim sisteminde egitim yoneticiligi ile okul yoneticiligi ayr1 ayri birer
meslek alamidir ve egitim yoneticiliginin yeterlik alanlar1 okul yodnetiminkinden
farklidir. Egitim yonetimi ile okul yonetimi ayirimini 6rgiitsel yapi i¢inde belirlemek
gerekirse, okullar diginda kalan Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra orgiitlerini
egitim yonetimi, bu kurumlarda calisan yoneticileri egitim yoneticisi olarak

tanimlamak olasidir (Taymaz, 2003, s. 22).

Okul, orgiit ve isleyis olarak egitim yonetiminin bagimli degiskeni
konumundadir. Ust diizeyde egitim politikalarini, planlarim belirleyen; orta kademede
bunlar1 yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak biitiin bunlarin uygulanmasini
gergeklestirip, sistemin geri beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki okul
yoneticileridir (Agikalin. 1998, s. 3-4).

Okul yoneticisi, bir okulda amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in iggérenleri
orgiitleyen, emirler veren, caligmalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen
Kisidir (Giirsel, 1997, s.91). Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en
onemli simgesi ve sahibi durumundadir (T6remen ve Kolay, 2003, s. 1). Bu durumda
okulun amaglarin1 gerceklestirecek, yapisin1 yasatacak ve havasini koruyacak i¢

ogelerin liderinin okul miidiirii oldugunu séylemek miimkiindiir.

Cagimizin okul yoneticisi, okulun misyonu ve vizyonunu belirleyerek okul
iklimini buna gore olusturmalidir. Ilkdgretim okul yoneticilerinin amaglara ulasmak
icin gerekli adimlari atacak bir vizyona sahip olma, 6grencilerin ve personelin
yagsamlarinda belirgin bir fark yaratabilme, degisimlere uygun olarak esnek bir
vizyona sahip olmasi gerektiginin bilincinde olma, c¢esitli rollere iliskin is
sorumlulugunu nasil degerlendirecegini bilme, okulun bulundugu ahlaki degerlerle
mesleki degerler arasinda bir denge kurabilme alanlarinda yeterlilige sahip olmasi

beklenmektedir (Donmez, 2002, s. 27-45).
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OKkul Yoneticisinin Yeterlilik ve Ozellikleri

Yoneticilerin  tasimast  gereken beceriler tiige ayrilmaktadir; teknik

yeterlilikler, insansal yeterlilikler ve kavramsal yeterlilikler.

Teknik Yeterlilikler: Teknik yeterlilikler, 6gretim yontem ve teknikleri,
siirecleri ve islemleri konusunda uzmanlig1 gerektirir. Kisinin ¢alisma alanina gore,
somut olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagli bir beceridir. Yoneticinin
muhasebe, ingaat, finansman gibi alanlardaki becerileri teknik becerilerdir (A¢ikgoz,
1994, s. 10). Teknik beceriler, yontemleri, siirecleri, prosediirleri ve teknikleri olan

belirli bir alanda yeterlik anlami verir (Bursalioglu, 1991, s. 207).

Teknik yeterlilik alaninda yonetici sorumlulugu 4 kategoride toplanmaktadir.

Bunlar (Téremen ve Kolay, 2003);

e Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi beklenir.

e Okulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimi: Biitgeleme, muhasebe, satin alma,
sigorta, maas ve licret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

e (Okul binalarinin bakim1 ve hizmete hazir tutulmasi,

e Okul binalarinin planlanmasi

Yonetici atama ile geldiginden, baslangicta ancak statii lideridir. Diger bir
anlami ile bastir, Usttiir. Bu statiiniin verdigi formal yetkinin, sosyal ve teknik
yetkilerle desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki yoneticinin etrafindaki gruptan yani
okulun i¢ ve dis Ogelerinden gelecektir. Teknik yetkiyi ise yOneticinin yOnetim
bilgisi ve yeterlikleri saglayacaktir. Bu yetkiler sayesinde yonetici, ger¢ek bir lider
rolline girebilecek etrafindaki 6geleri, okulun amacglarina ulagsmasini saglayacak

yonde eyleme gecirebilecektir (Téremen ve Kolay, 2003).

Insansal Yeterlilikler: Insansal yeterlilikler, yoneticinin gerek bire bir, gerek
grup olarak insanlarla ¢alisabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi hakkindaki

anlayis1 ile ve bagkalarina iliskin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir. Bu beceri
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yoneticinin  igsgorenleri glidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagimi gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasin
gerektirir (Agikgdz, 1994, s. 10). Insansal beceriler ydneticiye, grubun bir iiyesi
olarak etkili bicimde calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup iginde isbirligi
kurabilme yetenegi saglamaktadir (Bursalioglu, 1991, s. 207).

Kavramsal Yeterlilikler: Kavramsal yeterlilikler, okul yo6neticisinin okulu
bulundugu toplum iginde, egitim sistemi i¢inde ve evrensel dlgiiler i¢inde gorebilme,
okulu biitiinleyen tiim parcalari karsilikli etkilesim i¢inde gorebilme, egitim
alanindaki kuramsal geligsmeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilagtigi 6zgiin
egitim durumlarm1 bu kuramsal ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirebilme
yetenegidir. Bu yetenek basta yonetim kurami, Orgiit, insan davranist ve egitim
felsefesi olmak iizere, egitim alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim
dallarinin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir. Kavramsal beceriler orgiitii bir

biitiin olarak gorebilmek, duyabilmek yetenegidir (Téremen ve Kolay, 2003).

Kavramsal Beceriler: Yoneticinin diisinme ¢evresel faktorleri ve firma igi
iligkileri algilayabilme ve planlama yetenek ve bilgilerini icermektedir. Y onetici bu
becerisi sayesinde orgiitii ¢calisan bir biitiin olarak gorebilir ve biitliniin pargalariyla

ve gevresiyle iligkilerini diizenleyecek kararlar alir (Eren, 2009, s.13).

Okullar dahil tiim orgiitlerde yoneticilerin ytriittiikleri ortak etkinlikler vardir.
Bu ortak etkinlikler; amaglara ulagsma, Orgiitsel sistemi yasatma ve Orgiitiin dis
cevresine uyumunu saglamaktir. Yoneticilerin her oOrgiitte gosterdigi bu ortak
davraniglara 6zellikle okullara uygun diisen bir dordiincii yonetim etkinligi daha

eklenebilir. Kiiltiirel 6riintiileri yasatma (Acikgoz, 1994, s. 12).

Okullarin etkili olmalari, yani dnceden belirlenen amaglarina ulasabilmeleri
biiyiik dl¢clide okuldaki etkinliklerin, egitim ve 6gretim programinin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan miidiirlerin etkili olmalarina baghdir. Okullardaki en basit etkinlikler
bile rastlantiya birakilmayacak ve 6zenle planlanacak kadar 6nemlidir. Bu durum

egitim yoneticilerine Onemli sorumluluklar yiliklemektedir. Etkili okulla ilgili
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aragtirmalar, okul yoneticisinin etkili okulun kritik 6nemdeki etkenlerden birisi

oldugunu gostermektedir (Balci, 1993, s. 23).

Liderlik

Literatiirde liderlik ile ilgili bircok tanim bulunmasina karsin, yaygin olarak
kabul gérmiis tek bir tanim yoktur. Bir tanim liderligi; “amaglarin basarilmasi
yoniinde digerlerini etkileme siireci” (Can, 2005, s. 261), bir bagkas1 ise “grup
iyelerinin faaliyetlerini amaclar1 gerceklestirecek bicimde zorlamadan yonlendirmek

ve koordine etmek” (Ergeneli, 2006, s. 215) seklinde ifade etmektedir.

Ayrica, liderlik ve Onderlik es anlamli olarak da kullanilmakta ve onderlik;
onder, izleyiciler ve kosullarin bir fonksiyonu olarak ifade edilmektedir (Kogel,
2001, s. 466). Eren ise (2001, s. 467) bu i¢ fonksiyona “amaglari” da ilave

etmektedir.

Liderlik Kuramlar: ve Tipleri

Liderlik konusundaki c¢aligmalar liderligi genellikle liderin sahip oldugu
ozellikler veya liderlerin davranislar1 agisindan ve evrensel/durumsal yaklagimlar ile
ele almaktadirlar (Ergeneli, 2006, s. 216). Kirel (1998, s. 186) ise, Arthur Jago’ya
dayanarak liderlik yaklasimlarini liderlik O6zellikleri ve liderlik davranmiglari ile
evrensel ve sartlara bagl olarak smiflandirmaktadir. Benzer sekilde Eren (2001,
5.432) liderlik ile ilgili teorik ¢aligmalarin ii¢ grup altinda toplanabilecegini ifade

etmektedir. Bunlar; lider 6zellikleri, liderin davranislari ve durumsallik yaklagimidir.

Liderlik kuramlar1; belirli 6zelliklere sahip olma kurami, davranigsal kuramlar
ve durumsal onderlik modelleri olarak {i¢ ana baslhiga ayrilmaktadir. Davranigsal
kuramlar kapsaminda Michigan ve Ohio Eyalet Universiteleri ¢aligmalar: ile Blake
ve Mouton’un yonetsel 6lgek modeli ele alinmaktadir. Durumsal liderlik modelleri
kapsaminda ise; yol-amac¢ modeli, liderlik dogrusu kurami, Fiedler’in durumsallik

modeli, Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik modeli, Hersey ve Blanchard’in olgunluk
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modeli, lider-iiye degisimi kurami ile Vroom ve Yetton’un lider-katilma modeli yer

almaktadir (Can. 2005, s. 262).

Liderlik teorilerinin bir simiflandirma seklinin evrensel ve durumsallik/kosul
bagimlilik teorileri olabilecegini belirtmektedir. Evrensel teoriler kapsaminda
ozellikler teorisi, liderlik davranisi yaklasimi, X-Y teorileri yaklagimi ve Sistem-4
yaklagimi; durumsal teoriler kapsaminda ise Fiedler’in durumsallik yaklasimi, yol-

amag yaklasimi ve {i¢ boyutlu dnderlik modeli sayilmaktadir ( Kogel. 2001, s. 468).

Yoneticilik ve Liderlik

Liderlik kavrami c¢ogu zaman yoneticilik kavrami ile ayni anlamda
kullanildig1 halde oldukga farkli almamlar tasimaktadir. Yonetim faaliyeti hem insan
davraniglarini, hem de insanlar1 dogrudan etkilemeyen fonksiyonlar1 da igine
almaktadir. Oysa liderlik, insan ve davranmisiyla ilgilidir ve yonetimin sadece bu
yoniinli kapsatmadir. Yonetim ve oOrgiitiin devamu ile hiyerarsik bir olusumla ilgili
bir kavramdir. Yonetimde, planlama, oOrgiitleme, koordine etme, yoneltme-
yonlendirme ve kontrol gibi fonksiyonlar yerine getirilir. Liderlik, etkileme

fonksiyonunun eylemlerindir. (Arikan, 2001, s. 286)

Liderlik ile yoneticilik arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi
da onemli bir arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda Ergeneli
(2006) liderlik ve yoneticilik arasindaki farki, liderlikte zorlayiciligin olmamasi ile
aciklamaktadir. Yoneticilikte giic resmi yollardan elde edilmekte, oysa liderlikte

sosyal etkileme siireci meydana gelmektedir (Kirel, 1998, s. 185).

Yonetici atama ile belirlenirken, liderlik bir atama olgusunun diginda
gerceklesmektedir. Lider, grup iiyelerince izlenen kisidir. Tiim yoneticiler lider
degildir. Bicimsel olmayan liderler is gruplarinin lideridir, ancak yoneticisi degildir.
Lider, grup lyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. Yonetici rasyonel karar
veren ve problem ¢6zen kisidir. (Erdogan, 1996, s. 332).
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Liderle yoneticiler arasindaki farklar, bulundugu kosullara hakim olanlar ile
ona teslim olanlar arasindaki farklar gibidir. Bundan bagka biiyiik ve 6nemli farklar

da vardir (Atlilar, 2002, s. 231):

e Yonetici uygular, lider yenilik getirir.

e Yonetici siireklilik saglar, lider gelistirir.
e Yonetici diizene, lider kisilere dayanir.

e Yonetici denetime, lider kisilere giivenir.

e Yonetici isleri dogru yapar, lider dogru is yapar.

Liderlik; yenilik ve baslatma ile ilgili her seydir. Yonetim de kopyalama ve
var olan durumu siirdiirme {izerine yogunlasir. Liderlik yaratici, uyum saglayici ve

ceviktir. Liderlik ufuk ¢izgisine bakar (Altilar, 2002, s. 231).

Bir kisi yonetici olmadan da lider olabilir ve her yonetici de lider olmayabilir.

Etkili yoneticilerden beklenen, liderlik 6zelliklerine de sahip olmalaridir. (Arikan,

2001, s. 288).

Okul Yoneticisi ve Liderlik Davranislar

Fertlerin lider olabilmesi her seyden 6nce kendisini izleyecek olanlardan farkli
bir kisilige sahip olmasini gerekir. Lider kendisini izleyenlerden ortalama olarak
daha zeki olmalidir. Kendisini izleyenlerle ¢ok iyi iletisim kurmali ve ortak amaca
ulagsmak i¢in gereken islem ve eylemleri yapmada, izleyenleri yoneltmede daha
yeterli olmalidir. Ayrica ugrasilacak konudaki uzmanlik derecesi izleyicileri
etkilemede bagli basina 6nemli bir aractir. Ciinkii lideri izleyenler, onun giicii ve
bilgisine inandiklarinda basari daha kolay gelecektir. Tiim bunlara bagli olarak
liderler kendini izleyenlerin giiciinii, degerini ve ortak amaglarinin gerceklestirmek
i¢cin onlar1 nerede, nasil degerlendirecegini ¢ok iyi bilmelidir (Basaran, 2004, s. 69-
70).

Binbagioglu (1983) "Egitim Yoneticiligi" adli ¢calismasinda; iyi bir okul ve

egitim yoneticiligi ile ilgili arastirmalarin, iyi bir okul ve egitim ydneticisinin iyi bir
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lider olmas1 gerektigi lizerinde durduklarini belirterek iyi bir egitim yoneticisinde
bulunmasi gereken yeterlilikleri siralamaya ¢alismistir. Bu yeterlilikler (Binbasioglu,

1998, 5.137):

e Konumun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli coskuya sahiptir.

e Yetkilerini bilgece kullanmasini bilir.

e Herkese kars1 anlayigh ve esit davranir.

e Orgiitiinii ve amaclarini iyi tanir.

e Cevresindekilerle iyi iliskiler kurar.

e Sorunlarin kendisine gelmesini beklemez, sorunlar1 kendisi arar.

e Yiireklidir, lizerine aldig1 isleri sorumluluk duygusuyla sonuc¢landirir.

e Onerilerini ve programlarmi dikkatle planlar, uygular ve uygulatir.

e Bir Oneriyi savunabilir ya da bir oneriye yapilacak karsi koymalar: dikkatle
yanitlayabilir.

e Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular.

e Biitiin tartisma ve kararlarinda igten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarini da
Oyle olmaya 6zendirir.

e Calistig1 Orgiitiin amaclari, basarilan ve kullandiklar1 araglar hakkinda dogru
bilgi verir.

e [Egitime inanir ve 6grencinin yararlarim her seyin oniinde tutar.

e Tutum ve giyimine 6zen gosterir.

¢ Diisiinerek konusur ve goriislerini inandirici bir bigimde diizgiin bir dille
aciklar.

e Her firsatta is arkadaslarinin morallerini yiikseltmeye calisir, onlar1 6vmekten
¢ekinmez.

e s arkadaslarmin ¢abalarim diizene koymayi (esgiidiim saglamayz) bilir.

e Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula
yaklastirmaya calisir.

e Yetki ve gorevlerim bagkalarina birakmay bilir.

e Olaylari, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir.
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Giliniimiizde her alanda meydana gelen hizli degisme ve gelismeler liderlerin
de daha fazla oOzelliklere ve becerilere sahip olmasint zorunlu kilmistir. Ciinki
liderler ortalama insandan daha fazla bilgi beceri ve 6zelliklere sahip olmasi gereken
kisilerdir. Ancak boyle oldugu zaman kisi, grup tarafindan lider olarak kabul
edilebilir. Bu baglamda giiniimiiz modern ¢aginda bir liderde olmasi gereken temel
liderlik &zelliklerinden bazilarini sdyle siralanmaktadir (Sahin, Temizel ve Orselli,

2004, s.660-661):

e Lider kendisini tamimalidir,

e Lider dinlemesini bilmelidir,

e Isinde uzman olmali ve isleri basitlestirmelidir,

e Grup lyelerini iyi tanimal1 ve glivenmelidir,

e Amagclari belirlemelidir,

e Dogru ve hizli karar almalidir,

e Sonuglar1 denetlemelidir,

e Demokratik olmali, grup iiyelerini karara katmalidir,

e Zit goriisleri davet etmelidir,

e Lider gelecegi gorebilmelidir, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi
stirekli olarak tetikte olmali ve sagduyulu planlar yapmalidir,

e (diin vermeyecegi amaglar icin, sabirli, kararli ve yiireklilikle direnmelidir,

e Umutsuzluga en zor kosullarda bile kapilmamali, ¢evresine siirekli giiven
vererek morali yiiksek tutmalidir,

e Lider her seyden once tasarimei olmalidir,

e Lider varsayimlar test etmeli ve agiga ¢ikarmalidir,

e Algak goniillii olmalhdir,

e Zamani iyi kullanmahdir,

e Lider diiriist ve erisilebilir olmaldir,

e (alisanlarinin moralini yliksek tutmalidir,

e Takim ¢alismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir,

e Gerektigi zaman risk almalidur,

e Hedefleri ve standartlar1 belirlemelidir,

e Asirt denetleme yapmamalidir,

20



e Elestirilmekten korkmamalidir.

Stres

Bu boliimde stresin anlami1 ve insan hayatinda karsilagilan durumlari ele

alinmaktadir.

Stres Kavraminin Kapsam

Stres sozciigl, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. yiizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. ylizyillarda
ise, kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres,
nesne ve kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile biciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi

bir direng anlaminda kullanilmaya baslamistir (Giiglii, 2001, s.93-94).

Stres tanimlanmas1 pek kolay olmayan, betimlenmesi daha c¢ok tercih edilen
giiniimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir. Arastirici sayis1 kadar stres tanimi
vardir. Buna karsin stres ile ilgili tanimlama girisimleri stresi, genellikle birey ve
cevresi baglaminda ele almakta, bedensel ve ruhsal siirlarin zorlanmasi, gerilim ve
baski altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bir
baska anlatimla stres, tiim ¢evresel, orglitsel ve bireysel etmenlerin belli oranda etkili
oldugu kisinin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Ertekin, 1993, s.6).

Uyarict Tammmlarima Gore Stres: Birey iizerinde gerginlik tepkisi ile
sonuglanan gilic ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya cikar.
Burada vurgulanan nokta, stres yaratmasi miimkiin olan durumlar ve olaylardir.
Gerilim ise organizmada bozulma yaratan baskidir. Ancak bu tanimda basarisiz olan
yOn ayni stres yaratici uyarilarla karsilagan iki farkl kiginin degisik gerilim diizeyleri
gosterebilmesidir. Bu ylizden stresin sadece bir uyarici (dissal bir durum ya da olay)

olarak tanimlanmasi stres kavramini biitiiniiyle agiklayamamaktadir.
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Tepki Tamimlarina Goére Stres: Bireyin istenmeyen bir dig olay ya da
durum gibi gevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir.
Uyaric1 taniminda stres bir dis olay olmasina ragmen tepki taniminda stres igsel bir
tepkidir. Burada iizerinde durulacak nokta tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu
oldugudur. Dolayist ile uyariciyr bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi
aciklamak s6z konusu olamaz. Bu tanimin eksikligi de bu noktadadir. Diger bir
anlatimla, uyarici ele alinmadigi i¢in bireyin tepkisinin stres tepkisi olup olmadigi

agiklanamaz.

Uyarie1-Tepki Tamimlarina Gére Stres: ilk tanimda bireysel farkliliklara,
cevre ile iligkiye 6nem vermisken bu yaklasimda odak noktasi, cevre ile birey
arasindaki iligkidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu
tepkiye uyarici arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlar her birey igin stresli
olabilirken (dogal hastaliklar, yasami tehdit eden hastaliklar ya da sevilen kisiyi
kaybetme) insanlar1 derinden etkileyen bazi yasam olaylar1 (sinav korkusu, trafik

sikisiklig1 ya da aile sorunlari) her birey icin stresli olmayabilir.

Bu {i¢ tanimin her biri, stresin olusumuna dair énemli goriis acilar1 sunar.
Stres; hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi iceren bir
kavramdir. Giliniimiizde en c¢ok kullanilan ve kabul goren tanim, bu {i¢ unsurun
birlikte ele alindig1 ve isleyislerin birlikte gézlendigi tanimdir. Sonug olarak stres,
birey lizerindeki 6zel fiziksel ve/veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dis
faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel farkliliklar ve/veya psikolojik

stireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir.

Insanlar, en ¢ok calisma ortaminda stresle karsilasirlar. Stres; asir1 ses, 151k,
1s1, ¢ok fazla ya da c¢ok az denetim neticesinde ortaya cikar. Fakat ayni stres
ortaminda bulunan tiim insanlar bu stresli durumda ayni tepkiyi gostermezler. Is
basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi isle ilgili kabul edilebilir bir gerilim diizeyi
motive ederken, ayni durum diger bir bireyin saldirganlik veya is yapmaktan kagcma

gibi tepkiler gostermesine neden olabilir (Akgemici, 2001,5.302).
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Insanlar tarih boyunca bireysel amaglarimi gerceklestirebilmek icin cabalarii
ortak hedeflere yonlendirmisler ve boylelikle tek baslarina yapabileceklerinden daha
fazlasini yapabildiklerini goérmiislerdir. Bu biling diizeyi, insanlarin zamanlarinin
onemli bir kismin1 drgiitlerde gecirmeyi zorunlu hale getirmistir. Orgiite bir katki
veren insanlar orgiitten de kendisine bir katki gelmesini beklemektedir (Giiler,

Baspinar ve Giirbiiz, 2001, s.16).

Ote yandan &rgiit sorunlar1 insanlar1 etkiledigi gibi orgiitte ¢alisan insanlarin

sorunlar1 da orgiitii etkilemektedir.

Stres yazininda “Is stresi” kavramu ile ilgili gesitli isimler kullanilmaktadir.
Orgiit stresi, orgiitsel stres, meslek stresi, ise bagli stres bunlardan bazilaridir.
Kullanilan kelime ne olursa olsun genel olarak ifade edilmek istenen konu aslinda,
bireyin yasamini siirdirmek i¢in giristigi faaliyetler ve bunlarin bireye olan
etkileridir. Bu ¢aligmada kavram “Orgiitsel stres” olarak kullanilacaktir. Orgiitsel
stres genel olarak stres kavraminin bir parcasi olsa da konunun 6nemi ve kapsami

ayr1 ve bagimsiz bir incelemeyi kaginilmazdir kilmaktadir.

Stres Belirtileri

Stres belirtileri ¢ogunlukla ¢elisik ve karmasiktir. Her insanda belirtiler ayni
degildir. Her asamada belirtiler gittik¢e kotiilesmektedir. Bazen, belli belirtiler azalip
veya yok olmakta ve bunlarin yerlerini baska belirtiler yer almaktadir (Pehlivan,
2002,5.13).

Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi iginde kronik hastaliklarin
gelismesine zemin hazirlar. Genel olarak stres belirtileri fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olmak {izere li¢ grupta smiflandirilmaktadir ( Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995, s. 151).

Fiziksel Stres Belirtileri

Zararli etkenler organizmanin belirli sistemlerinde ve islevlerinde

degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de cesitli belirtilerin,
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yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar (Koknel, 1988, s. 344). Stresin fiziksel

belirtilerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Eren, 2001, s. 307):

Asirt istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu. Kilo kaybi ve
zay1flik.

Asir1 yemek yeme veya 6zellikle bir sorunla karsilagsinca yemek yeme ve icki
igcme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi.

Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay etrafa yakinmalar.
Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari.

Geceleri uyumama veya erken uyanma.

Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler.

Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve ozellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari.

Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme. Nefes darligi.

Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve kabizliktan
sikayetci olma.

Asir1 hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi.

Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik.

Agrn kesici ilaglara ve aspirine asin diiskiinliik ve bunun sonucu olugsan mide
kanamalar

Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut direncini artirmak igin asirt

Olciide vitamin ve mineral tiirii ilaclara egilim ve diiskiinliik.

Yapilan arastirmalarda stres belirtilerinin en ¢ok kalp-damar sistemi iizerinde

gortldiigli belirlenmistir. Sikint1 ve yiliksek tansiyon arasindaki iliski uzun siiredir

bilinmektedir. Hava trafik denetgileri iizerinde yapilan bir arastirmada, yliksek risk

ortamlarindan biri olan hava trafik denetim iSinde ¢alisanlarin kan basinglarinin diger

islerde c¢alisanlara oranla 4-5 kat daha fazla oldugunu ortaya c¢ikarmistir.

Hipertansiyon veya kan basicinin kronik olarak yiikselmesi, kalp-damar

hastaliklarinin en 6nemli sebebidir. Yiiksek kan basinci damarlar iizerinde ¢ok biiyiik

ve ciddi sorunlar yaratir. Yiiksek tansiyon stresle ¢ok yakindan ilgili bir stres

olayidir. Ciinkii stres, ¢ok derin ve siddetli bir etkiyle kan basincini arttirmaktadir
(Giiney, 2000, s.451).
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Psikolojik Belirtiler

Stresin ortaya ¢ikardig1 fizyolojik sonuglara karsi organizma, bazi duygusal
tepkiler gostererek, stresle basa ¢ikmaya ¢alisir. Herhangi bir uyarici, kisinin yasam
alanina bir miidahale gibi yorumlanirsa, bu kez yasanan duygu, genellikle 6tke ve
kizginlik olacaktir. Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip
olarak yorumlandigi durumlarda ise yasanan duygu karamsarlik veya ruhsal
cokiintiidiir. Bu duygular1 kendileri de, duygusal dengenin bozulmasina yol actig
i¢in, basli basina bir stres kaynagidir (Tutar, 2000, s.216). Psikolojik stres belirtileri
Arthur Rowshan (1998) (Akt: S. Ciiceloglu, 2003, s.216) ) tarafindan sdyle

siralanmustir:

e Duygularin sik sik degigmesi
e Huzursuzluk duyulmasi
o Kizgmlhk

e Depresyon

e  Uziintii

e Sogukluk

e Sik sik kabus gérme

e Sakinlesememe

e Umitsizlik duygusu

e Asiri aglama

e Sinirsel giilme krizleri
e Heyecan duymama

e Hastalik kuruntusu vb.

Davranissal Belirtiler

Davranigsal grupta ele alinan stres belirtileri, genellikle disaridan

gozlenebilen ve davranisa yansiyan belirtilerdir. Stresli durumlar cogu zaman kisiye
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fazla diistinme siiresi birakmaz (Ceylan, 1997, s. 145). Stresin olasi davranig

belirtilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 151):

e Asir alkol ve sigara tiiketimi
e Yiiksek kaza orant

e Fazla veya az yemek yeme

e Diisiik is basarimu

e Ise devamsizlik

o Yiksek isgiicii devri

e iletisimde zorluklar

e Yabancilagma vb.

Stres Kaynaklar:

Stres kaynaklar1 bireysel ve oOrgiitsel olmak flizere iki ana baslik altinda

degerlendirilebilinir.

Bireysel Stres Kaynaklar:

Stres konusunda en ¢ok arastirma bireysel stres kaynaklari iizerine yapilmig
ve sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu hususunda goriis birligine
varilmistir. Stres ve orgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde ¢alisanin kisiliginin
de bir orgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil
algiladigl, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
igerisinde, ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Personelin otokratik yapili biri olmasi,
cinsiyeti, duygusal olarak i¢ce doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel
olarak basar1 gereksinimi, Orgiitsel yapi i¢inde birer stres kaynagi olarak karsimiza
¢ikabilir (Erdogan, 1999, s.90). Bunun yaninda grupsal ve orgiitsel stres kaynaklari
da Kisisel diizeyde etki yaratirlar (Giiney, 2001, s. 444). Bireysel stres kaynaklari

sunlardir:
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Demografik ve Algisal Degiskenler: Kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi ve
fiziksel durumu onun algilamasini etkiler. Ornegin bir birey icin rekabetsel ve iddiali
bir ortamda calismak olumlu goriiniirken bir digeri igin tehdit unsuru olabilir.
Bireyler yaslandik¢a cevresel ve psikolojik stresle basa ¢ikma giigleri azalir. Beyni
bilgiyi kullanmakla yetersiz kalir ve viicudu da degisimlere yanit verecek kapasitede
degildir. Stres katlanilmayacak kadar zorlasir; fakat bunun dengeleyici bir giicii
vardir. Insanlar yaslandikga daha az hirsli olurlar ve basaramayacaklari

sorumluluklar1 yliklenmez kendilerine basaramayacaklar1 amaglar koymazlar.

Strese kars1 gosterilen tepkilerde cinsiyet de belirleyici etmenlerden biridir.
Kadinlarin erkeklere oranla strese daha az fizyolojik yanitlar verdikleri, bunun
sonucunda da daha uzun bir émre sahip olup, bazi hastaliklara daha az yakalanip,
daha cabuk kurtulduklar1 bilinmektedir.

Kisilik Nitelikleri: Bireyin kisilik nitelliklerinin bilinmesi ¢evreye uyum
saglamasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu kisilik 6zellikleri giiniimiizde artik
cesitli testler ve benzer 6lgme metotlariyla ortaya cikarilabilmektedir. Kisiligin bir
diger ifadesi de kisinin kendinden kaynaklanan strestir. Genelde stresin asil kaynagi
cevredeki insanlar, ekonomik durumlar veya diger etmenler olarak degerlendirilir.
Dis etmenler stresi tetikleyici etki yapsalar da, stresin asil kaynagi bireyin kendi
icindedir. Kendi kendine olusturulan korku ve kaygilar, kisiyi zaman zaman strese

sokmaktadir.

Kaygi, is bagimliligi, olumsuz diisiinme, isleri erteleme aliskanligi, 6zgliven
eksikligi ve miikemmeliyetcilik insani en i1yi aninda strese sokabilecek kisisel
ozelliklerden bazilaridir. Son yirmi yil i¢inde bu konu ile ilgili arastirmalar, is ve aile
ile ilgili ortamlarda daha ¢ok toplanmistir. Insanin zaman baskisi hissetmesinin
temelinde erteleme aligkanlig1 ortaya c¢ikmaktadir. Erteleme son dakika baskisina
sebep olur ve stres bag gosterir. Erteleme insanin o konuda 6zgiivenini yitirmisliginin
gostergesidir. Bu konuda kisiler kendilerini zorlamali ve yapilmasi gerektigine

inandig1 isleri ertelememeli veya zaman planlamasi yapmalidir.
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Kisinin g¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iligkilere nasil bir
tepki gosterdigi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin otokratik yapida olmasi, cinsiyeti,
duygusal olarak ice doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, iliskiler acisindan
destekleyici veya yarismaci tavir sergilemesi, duygusal acidan incinir olmasi,
olumsuzluklar karsisinda direnci ve genel olarak basar1 gereksinimi orgiitsel yapi

icinde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir (Ertekin, 1993, s.40).

Yasam ve Kariyer Degisikligi: Toplumsal ve teknolojik degisiklikler gibi,
yasam ve kariyer degisiklikleri de stres yaratabilirler. Yapilan arastirmalar ani yasam
degismelerinin insanlar {lizerinde asir1 stres yarattigini dogrulamistir. Yasam
degismeleri yavas (yaslanma) veya ani (aile bireylerinden birinin 6liimii) olabilir.
Ayni seyler kariyer degismeleri iginde gecerlidir. Yeni sorumluluklarla yeni bir ise
aniden baslama insanlarda stres yaratabilir. Ayni sekilde kapasitesini yeterince
kullanamayacag1 veya kapasitesini asan bir ise veya makama terfi edilme insanlarda

stres olusturabilir (Luthans, 1985, s.38, Akt. Ertekin, 1993, s. 40).

Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit ve stres, iizerinde siirekli olarak konusulan ve tartisilan kavramlar
olmaya devam etmektedir. Yonetim kavramlart globallesme, bilgi teknolojileri, kalite
anlayis1 gibi yeni kavram ve uygulamalarla gelismekte ve ¢ogalmakta, buna paralel
olarak da orgiit kuramlar1 degismekte, oOrgiitlerde ele alinan insan unsuru da ilk
siralara yerlesmektedir. Son yillarda insan unsuru, ihtiyaclari, iliskileri, yasami ve
cevresi goz Oniinde bulundurularak daha ciddi olarak ele alinmakta ve bir biitiin

olarak diisliniilmektedir (S6kmen, 2005, s.3).

Insanlarin yasaminda, calistiklar1 orgiitler oldukca onemlidir. Kisinin sahip
oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldig1 doyumu ve ailesine sagladig
imkanlar1 belirlediginden, is hayatindaki stres bireyin beden ve ruh sagligini
dogrudan etkiler. Orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili, bircok arastirmaci degisik
simiflandirmalar yapmistir. Yapilan bu siniflandirmalardan ¢ikan ortak Grgiitsel stres

kaynaklarina agagida yer verilmektedir.
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Ucret Sistemi: Calisanin ailesinin beslenme ve barmma ihtiyaglarii
karsilamasi gerekir. Kazanci yetersiz bir ¢aligsan ailesinin bu ihtiyag¢larini karsilamada
giicliik ¢cekecektir. Bu durumda calisan ek gelire ihtiya¢ duyacak ve fazladan mesai
yapacaktir. Ailenin asgari sartlarda ge¢imini temin i¢in ¢alisanin ek gelire ihtiyag
duymasi ve bunun i¢in fazladan mesai yapmak durumunda kalmasi, onda stres bagl
olarak ¢esitli saglik problemleri meydana getirecegi gibi, aile ve sosyal hayat bundan

olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Orgiitlerin iiretim hiz1 ve verimini artirmak igin tesvik yontemine
basvurmasi, prim uygulamalar1 ve bu sekilde caligsanlar arasinda rekabet ortamini
olusturmasi; ancak hizlarimi arttirmalariyla iicretleri yiikselecek olan calisanlarda
strese bagli endise yorgunluk ve diismanca duygular ortaya ¢ikarmaktadir. Sadece
ticretteki artis olarak degerlendirilemeyecek olan tesvik, kidem atlama, ticretli izin,

0zel saglik sigortast vb. olarak da diisiintilebilir (Batlas ve Acar, 1997, s.81).

Meslek Farkhliklari: Calisanlarin stres diizeylerinin birbirinden farkl
oldugu kesindir. Dolayistyla farkli mesleklerde ¢alisanlarin ve ayni meslekte ¢aligsa
dahi farkli gorevler iistlenenlerin stres diizeyleri degisir (Gerard, 1998, s.32). Hatta
aynt meslek grubundan olsa bile caligma sartlar1 fiziki olanaklar, calisanlarin

islerindeki kontrollerinin derecesi stresin diizeyini degistiren etkenlerdir.

Rol Belirsizligi: Rol, belirli statiiye sahip bireylerden beklenen davraniglar
biitiiniidiir. Rol farkli diizeylerdeki sosyal olaylar1 birbirine baglayan 6nemli
kavramlardan biridir. Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi goriiliir. Eger isin amaglar1 yeterince tanimlanmamissa, bir
diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir. Is basarimi
beklentilerini, is davranisi sonuclarini bilememe de bu tiire girebilir (Balci, 2000,
5.45). Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik,

yararli olmama duygusu belirecektir.

Insanlar rollerinin belirsiz oldugu &rgiitler icinde bulunmak istemezler.

Yeniden yapilanmada ya da mevcut yapinin biiyiitiilmesinde en alt kademeden
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baglamak tizere herkesin rolii iyi agiklanmali, 6zellikle benimsenmeleri kolay roller
belirlenmelidir. Rollerin belirlenmesinde ve agiklanmasinda hata yapilmaz, engeller

ortadan kaldirilirsa, herkes daha ¢ok ¢alismak ve basarmak isteyecektir (Apuhan,
1997, 5.174).

Rol Catismasi: Calisanlarin gergeklestirmek zorunda olduklari g¢esitli rolleri
vardir. Ailevi, mesleki, toplumsal vs. gibi roller. Bu roller gergeklestirilirken,
beklentilerden dolay1 c¢atismalara yol acabilirler. Is yasaminda rol catismasi,
gorevler, kaynaklar, kurallar, politikalar ve diger insanlar arasinda uyumsuzluga

neden olabilir (Gliney, 2000, s.445).

Rol catigmas1 isyerlerinde sikca karsilagilan sorunlardan biridir. Rol ¢atismasi
genelde, bireylerin birbirinden farkli ve tutarsiz gorevler nedeniyle, baski altinda
kalmalar1 sonucunda meydana gelmektedir. Bireyin kapasitesi ile ondan beklenen is
talepleri arasinda uyumsuzlugun oldugu durumlarda da rol c¢atigsmasi
dogabilmektedir. Rol ¢atigmalari, ¢alisanlar arasinda i¢ ¢atismalarda yol agmakta ve

bireylerarasi gerilimin yiikselmesine neden olmaktadir (Celikkol, 2003, s.2).

Rol ¢atismasi; ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalan
kisinin, statiislinlin gerektirdigi rollerden birisine digerlerine oranla daha ¢ok uymasi
olarak tanimlanabilir. Ustlendigi iki veya daha fazla roliin aym zamanda ortaya
cikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol catigmasina yol acgabilir.
Ornegin bir is¢iden amiri {iretimi hizlandirmasini isterken, ¢alisma arkadaslari
liretimi yavaglatmasini isterse kisi rol ¢atismasi yasayabilir. Bazen rol ¢catigmasi kisi-

rol uyumsuzlugu veya kisinin rolii benimsememesi durumunda da ortaya ¢ikabilir.

Arastirmalar rol ¢atismasinin c¢alisanda igsel catisma yarattigini, igin gesitli
yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, iscinin istiine
giivenini azalttigin1 ortaya koymustur. Rol ¢atigmasi ayn1 zamanda psikolojik stresle
de ilgilidir. Rol catismalarimin olmamasi i¢in bireylerin statiilerinin gereklerini ¢ok

iyi bilmeleri gerekir (Giiney, 2001, s. 203).
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Sorumluluk: Onemli stres kaynaklarindan biri olan sorumluluk calisanda
sirekli ve gizli gerginlik yaratan bir duygudur. Calisan, diger insanlarin
sorumlulugunu {stlenmisse; alacagt her kararda, uygulamalarinda, onlarin

hayatlarina bir sekilde etki edecegini bildiginden strese girer (Sahin, 1998, s. 28).

Oyle ki calisan insana yiiklenen sorumlulugun yiiksek olmasi, ya da bu
sorumlulugu kisilik ozelliklerinden dolay1 yiiksek olarak algilanmasi, calisanin
sagliginin bozulmasina yol agar. Anlamli derecede stres yasayan ve insanlardan
sorumlu  olan  denetgiler ve  yoneticiler,  denetledikleri  insanlarla
karsilastirildiklarinda, stres sonucunda daha c¢ok iilserli ve yiiksek tansiyonlu
olduklar1, bunlarin biitce, proje ve donatim gibi insan dis1 sorumluluklar1 olanlardan

daha ¢ok stres yasadiklar1 belirtilmektedir (Balci, 2000, s. 47).

Yogun Is Yiikii: Giig ve kapasitesi sinirl olan insanlardan; 6zellikle yonetici
konumunda olanlar, ¢ok fazla isin ¢ok az zamanda yapilmas1 gerektigi durumlarda
stres yasarlar. Kapasite ve giiciiniin iizerinde caligmaya tabi tutulan bir insanin
yorgun diisecegini; kas ve sinir sistemi merkezi sinir sistemi, dolasim sistemi,
solunum sistemi gibi islevsel birimler zorlanir, bu durumda kaygi ve gerginlige yol

agmaktadir.

Asirt i yiiki, insanlarin gerektiginde "hayir" diyememesinden kaynaklanir.
Hayir diyememenin ise bir ¢ok nedeni vardir. Bu nedenlerin basinda kariyerini
tehlikeye atmamak, olumsuz insan izlenimi yaratmamak gibi endiseler yer alir. Oysa
birey, hayir diyememenin bedelini, asir1 yiiklenmesi nedeniyle karsilasacagi
basarisizliklarla da 6deyebilecegini unutmamalidir. Ote yandan stres nedeniyle, alkol
bagimliligi, cesitli psikosomatik (hem beden hem de ruhla ilgili olan) bozukluklar,
isten alinan doyumun diismesi riski de giindemde olacaktir. Fazla hafif roller ise, kisa

zamanda rutinlere oturtulabilen, agik, sade ve can sikici islerle ilgilidir.

Roliin yalinligindan kaynaklanan can sikintisi, bireyin yeteneklerinin, isinde
yeterince degerlendirilmedigi kuruntusuna yol acar. Bireyden kapasitesi altinda
yararlanmak, onu engeller, bu engellenme de bir stres kaynagidir (Akat, Budak ve
Budak, 1994, s. 349).
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Katihm: Katilim, kiginin kendi ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde,
bir birey olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi ile
tanimlanir. Isyerinde olup biten degisikliklerin nedenine iliskin bilgiden yoksun
olmak, o birimde calisanlarin kendilerine iliskin giivenlerinin, morallerinin ve

kontrol duygularinin sarsilmasina neden olur (Sahin, 1998, s. 29).

Tletisim Kopuklugu ve Eksiklikleri: Organizasyon igindeki haber, veri, data
ve mesaj akigindaki bozukluklar kisilerin gdrevlerini tam olarak yapamamasina, ya
da iletisim eksikliginden dolayr yanlis adimlar atilmasina, kisilerin gorevlerini
saglikli bir sekilde yerine getirememesine, strese girmelerine neden olmaktadir. Bu
faktoriin ortadan kaldirilabilmesi organizasyon i¢inde etkin bir haberlesme sisteminin

kurulmasina baghdir (Kogel, 1987, s.158).

Yonetim Tarzi: Modern calisma organizasyonlarinin otoriter bir hiyerarsiyle
diizenlenmesi organizasyon iginde sik sik c¢atisma ve gerginlige yol a¢cmaktadir

(Baltas, 1987, s.65).

Orgiitlerin hiyerarsik dogas1 da stres yaratan etmenler arasinda olup, yonetim
yapist ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayigla yonetilen
i yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen gii¢ kullanimi, ¢alisanlarin stres i¢inde
olmalarma yol agar. Ozellikle cezanm kullanimi, kisilerde gerilim olusturmaktadir.
Hele smirli kaynaklar ve smirli oOdiiller i¢in c¢alisanlart yaristirmak stres
yaratmaktadir. Basariy1 yiikseltmek icin yapilan asir1 yarigma, birinin kazanirken
digerinin kaybetmesine yol actigindan yikict ve maliyeti yiiksek olur ( Balci, 2000, s.
44).

Orgiitsel yapida stres yaratan etmenlerden biri de drgiitiin ydnetim tarzi veya
yonetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklardir. Orgiitsel ortamda calisanlar gérevin
gerektirdiklerinden c¢ok yonetim kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Yoneticilerin istekleri ise farklidir. Bu farklilik karsisinda

calisanlar da mecburen farkli davranmaktadirlar. Siirekli boyle farkli davranmak
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kiside stres yaratir. Bu sebepten Orgiitiin yonetim tarzina iligskin stres kaynaklari

calisanlar tizerinde oldukga etkilidir (Gliney, 2000, s. 437).

Yonetim tarzi yoneticiyi stres kaynagi haline getirebilir. Her yoneticinin
kendine has bir yonetim anlayis1 vardir. Bazi1 yoneticiler ¢alisan1 sadece iiretim
faktorli olarak goriir. Bu da ¢alisan1 zaman konusunda siirlamay1 ve sadece netice
ile degerlendirmeyi beraberinde getirir. Yine bu tarz yOnetim anlayisi, calisanlari
kararlara ortak etmeyip sadece emri yerine getirmesi gereken varliklar olarak goriir.
Bu tarz yoneticilerin asir1 takipgiligi, sadece neticeyi vurgulamalari hem kendisi hem

de calisanlar i¢in stres kaynagidir.

Isyerindeki calisma kosullari, ise devam, izin, iicret vs. gibi politikalarda
bazen yonetici ve personel ilizerinde stres yaratan faktorler olabilmektedir. Maddi
kosullarin yarattig1 bedensel ve fizyolojik stres ve sorunlara ek, cesitli politikalar
bazen personelin psikolojik dengesini etkilemekte ve tipik stres davraniglarina sevk
etmektedir. Bu stres faktoriinii ortadan kaldirmanin yolu bir yandan maddi kosullar
gelistirirken bir yandan da personeli, motivasyonunu kaybetmeye sevk eden
politikalar1 sistemli bir sekilde inceleyip degistirmekten gegmektedir (Kogel, 1987,
5.159- 160).

Is Giivenligi: Kisilerin benlik saygisia isini kaybetme korkusu zarar
vermektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandifi, sirket kiiciilmeleri,
birlesmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin alindig1 donemlerde calisanlarin stres
diizeyleri ylikselmekte olup, aile ¢evresini de olumsuz etkilemektedir (Balci, 2000,

s.14) .

Fiziki Mekan, Cevre Sartlar: Is yerindeki masa ya da oda veya is alan,
calisanlar icin belli rahatlk ve giiven saglayici unsurlardir. Isin fiziksel gevre
sartlarint olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlarin
calisanlarin saglhigini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir.

Zaman Yonetimi: Zaman hayattir. Gegcen zamani yerine koymanin ve telafi
etmeni imkani1 yoktur. Zamani kullanmadan higbir sey yapmak miimkiin degildir.

Zaman 1yi kullanmak i¢in yapilmasi gereken diisiince ve ayrintilarla oyalanmayip
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kisa zamanda ¢ok is yapmak degildir. Tam tersine amag¢ ve Oncelikleri saptayarak
insanin zamanini gercekten yapmak istedigi seylere ayirarak, hayatindan daha fazla
tat almasidir. Zamanimi iyi dilizenleyemeyen bir insan, kac¢inilmaz olarak stres
altindadir. Iginde yasadigimiz ¢agin en 6nemli 6zelliklerinin basinda hi¢ siiphesiz
"zaman darlig1" gelir. Giiniimiizde insanlar gecen yiizyilla kiyaslandiginda daha az
calismalarina, yakinlarina daha az zaman ayirmalarina ragmen, gecen yiizyilda
yasayan insanlarin sahip olmadigi "zaman darlig1" problemlerine sahiptirler (Baltas,
1997, 5.273).

Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya
cikabilmektedir. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rast gele
hazirlanmis bir program, denetlenemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an
calan telefonlar, zamani denetim altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine
yol agmaktadir. Yapilmasi diisiiniilen islerin zamaninda yetistirilememesi ise, kiside
gerginlik ve stresi olusturmaktadir. Uretim siirecinde bazi isler kesin zaman
sinirlamasina sahiptirler. Vergi dairesinde calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve
ogretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir is
yikii ile karsi karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin kisilik nitelikleri veya
sorumluluklarini algilama diizeylerine gore, onemli bir stres yaratmaktadir (Baltas ve

Baltas, 1995, 5.72).

Stresin Sonuglari

Stresin neden oldugu sonuglar bireysel ve oOrgiitsel sonuglar olarak asagida

yer almaktadir.

Stresin Birey Uzerindeki Etkileri

Stres diizeyi arttik¢a, isgorenler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim

yapabileceginden, iggorenlerin saghgini etkileyebilmektedir. Ayrica, isgorenlerden
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birinde goriilen stres diger calisanlart veya toplumun giivenligini de etkileyebilir.
Ornegin, tehlikeli bir aract ya da makineyi kullanan bir is¢i veya hava trafik kontrolii

stresli bir aninda toplum gilivenligini tehdit edebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001, s.149).

Fizyolojik Sonuclari: Stresli yasam bireyler iizerinde gegici ve kalici
rahatsizliklar birakmaktadir. Ancak bu hastaliklar ortaya c¢ikmadan Once Stresin
insanlar lizerinde birakmis oldugu bir takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi

olmaktadir. Bu bedensel isaret ve belirtiler sdyle siralanmaktadir (Eren, 2000, s.291):

e Asin istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi ve
zayiflik,

e Asirt yemek yeme veya 6zellikle bir sorunla karsilasinca yemek yeme ve icki
icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,

e Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay1 etrafa yakinmalar,

e Sikca goriilen migren tarzi bag agrilari,

e Geceleri uyumama veya erken uyanma,

e Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

e Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari,

e Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

e Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, stirekli ishal ve kabizliktan
sikayetci olma,

e Asir hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

e Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

e Agrn kesici ilaglara ve aspirine asir1 diiskiinliik ve bunun sonucu olusan mide
kanamalar,

e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak i¢in

asir1 6l¢iide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diiskiinliik.

Calismada siralanan belirtiler, organizmanin bir etken karsisinda oldugunda

bir takim fizyolojik degisime ugramasina neden olmaktadir. Stresli durum karsisinda
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organizmanin gosterdigi bazi fizyolojik tepkiler, bu zararli etkenler karsisinda

viicudun zorlandig1 ve baski altinda oldugunu gostermektedir.

Organizmay1 tehdit eden ve mevcut dengesini bozan stresli durumlar

karsisinda bedensel olarak gozlenen sonuglarin baglicalar1 sunlardir (Pehlivan, 1995,
s5.48- 51):

e Kalp ve damar hastaliklar1

e Uyku bozukluklari

e Mide ve bagirsak iilserleri

e Asiri sigara, icki ve ilag tiiketimi sonucu akciger ve karaciger kanserleri
e Damar sertligi

e Mide, beyin ve i¢ organlarda meydana ¢ikan kanamalar, felgler
e Solunum sistemi rahatsizliklar

e Sindirim sistemi rahatsizliklari

e Deri hastaliklar

e Migren

e Kanser

e Yiiksek tansiyon

Glinlimiizde yukarida sayilan strese bagli fizyolojik hastaliklarin sikca
yasandiginin bilinmesine ragmen, bu tiir fizyolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikisi her
bireyde ayni olmamaktadir. Kisilik ve fizyolojik farkliliklar nedeniyle benzer stres
yiikiiniin her kiside ayni1 hastaligi dogurmadig: bilinmektedir (Erdogan, 1999, s. 306).
Ancak, sonuclari kisiden kisiye farklilik da gosterse strese bagli ortaya ¢ikan sorunlar
onemlidir. Diinya yilligina gore 1990 yilinda A.B.D.” de saglik i¢in 666.2 milyon
dolar harcanmig ve bu harcamanin biiyiik bir kism1 da yonetilemeyen stres sonucu
ortaya ¢ikan rahatsizliklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklesmistir (Braham,
2002, Akt. Diker, V.G 2005, s.51).

Psikolojik Sonuglar: Her bireyin belirli fizyolojik ve psikolojik bir dengeye

sahip oldugu ve c¢esitli stres faktorlerinin bu dengeleri bozmasi halinde, hem
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fizyolojik hem de psikolojik bazi uyumsuzluklarin meydana gelecegi daha onceki
boliimde ifade edilmisti. Su halde, bazi stres yaratan olaylar ve durumlarin insan
bedeninde oldugu gibi, psikolojik yapisi lizerinde de bir takim etkilerde bulunmaktir.
Buna bagli olarak bireylerde psikolojik anlamda belirti ve isaretlerin mevcut olmasi

kagimilmazdir.

Bu tiir belirtiler sunlardir (Tutar, 2000, s. 263):

e Siirekli tedirginlik duygusu,

e Iinsanlara kars1 duyulan 6fke,

e Hayattan zevk alamama ve sikilma,

e Hayatla iliski kuramama,

e Giindelik yasama dair olamama duygusu,

e Hastaliga yakalanma korkusu veya hasta oldugunu zannetme,

e Oliim korkusu, bastirilmis 6fke hissi,

e Kahkaha atamamak,

e ihmal duygusu,

e Sorunlar kimseyle tartigmama duygusu,

e Hicbir seye belli bir siire kendini verememe veya birini bitirmeden yeni bir
ise baslama,

e Kapali yerden ve dogal olaylardan asir1 korkma,

e Alinganlik, yakinda o6lecegi veya bir tehlikeye kurban gidecegi duygusu
yasamak,

e Tatil yapmaktan ¢ekinme ve anlamsiz bulma,

e Olaylan ve insanlar1 hatirlayamama, yapilacak isleri unutma.

Strese kars1 gosterilen ortak psikolojik tepki, savunma mekanizmasinin
kullanilmasidir. Savunma mekanizmas: stresten kaynaklanan endisenin azaltilma
tesebbiisiidiir. Ancak, birey i¢inde bulundugu endiseli halden kurtulamazsa bir takim
belirtilerle birlikte psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Stresin etkisi
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklar sunlardir (Erdogan, 1999, s.310-
311): Depresyon, saldirganlik, kaygi, tiikenme, uykusuzluk, sizofreni.
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Davramigsal Sonuglar: Strese yonelik davranigsal tepkilere bakildiginda
bunlarin aktif ve pasif davranislar olarak iki grupta degerlendirildigini gérmekteyiz.
Aktif davraniglar, genellikle stres olusturan faktore yoneliktir ve onu ortadan
kaldirmayr amaglamaktadir ve savasma ile ilgili tepkilerdir. Pasif davranislar ise,
ka¢ma ile ilgili davranislar1 igermektedir. Diger pasif davraniglar organizmanin stres
durumlarindan gosterdigi davranigsal tepkileri “aktif ve probleme yonelik™ ile “pasif

ve savunmaya yonelik olanlar” seklinde ikiye ayrilmaktadir (Sahin, 1994, s.11):

Stresin yol actigi baslica davranigsal sonuglar sunlardir; doktora gitme
sayisinda artis, madde kullanimi (alkol, sigara, ilag¢ vs.), uykusuzluk veya uyuma
istegi, istahta azalma, ¢ok az veya asir1 yeme, sinirli yliz ifadesi takinma, riskli
davraniglar (tehlikeli ara¢ kullanma, kumar oynama), saldirganlik, kirma dokme
davraniglari, hirsizlik, kisiler (is arkadaslari, yoneticiler, aile, arkadaslar vs.) arasi
iliskilerin bozulmasi, intihar veya intihar tesebbiisleri seklinde siralanabilmektedir
(Pehlivan, 2000, s.87).

Stresin Orgiitsel Sonuclari

Bireylerin stres i¢inde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikan, bireyi ve sosyal ¢evresini
etkileyen belirtiler ve sonuglar is yasamini da tehdit etmeye baslamaktadir. Stres
icindeki iggéren birtakim sorunlar g¢ikararak stres altinda oldugunu gozler Oniine
sermektedir. Bu sorunlar iste devamsizlik, ise ge¢ gelme aligkanligi, verimliligin
diismesi, isi birakma, i tatminsizligi, ise ilgisiz davranma ve zaman kaybina neden

olma gibi siralanabilir (Artan, 1986, s. 117).

Ise Yabancilasma: Stresin ¢alisma hayatindaki olumsuz sonuglarindan biri
de, yabancilagsma olayidir. Davranis bilimlerine gore yabancilagsma, is gorenlerin
calistiklar1 Orgiitiin amaclarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaglarina,
hem kendilerine, hem de ¢esitli 6rgiitsel ve ¢evresel sorunlara karsi ilgisiz ve kayitsiz
kalmalarini ifade eden bir kavramdir. Yabancilagsma, esas itibariyle fertlerin pasif bir

geri ¢ekilme davranigi olarak goziikkmektedir (Eroglu, 2005, s. 55).

Genel olarak yabancilagma olayinin en belirgin semptomlar1 sdyle siralanabilir:
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e Amagsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi
e Kendi kendini zavalli1 gérme

e [lgisizlik ve can sikintisi

e Degismelere direnme

e Siirhl bir alternatif kullanimi ile yeni tercih ve kararlara yonelmedir.

Orgiitlerine ve/veya is arkadaslarina yonelik olarak yabancilasan isgdrenlerin
isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu one siiriilmektedir (Sokmen, 2005,
s. 7).

Is Devamsizhg: Devamsizlik, bazi calisanlarin islerini tamamen terk
etmeden, belirli bir giin tizerinden gegici olarak ise gelmemeleri durumudur.
Devamsizlik halinde, normal sartlarda ise gelmesi gereken kisilerin, ¢esitli sebepler
yiiziinden isbas1 yapmamalar1 s6z konusudur. Ise devamsizlik, orgiit yonetimlerinin
karsilastigi en onemli insan kaynaklar1 problemlerinden biridir. Ise devamsizlik,
cesitli fiziksel rahatsizliklar sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi, stresin bir sonucu
olarak da goriilebilmektedir. Yapilan arastirmalar igyerlerinde stresle karsi karsiya
bulunan calisanlarin, stresli durum ve olaylardan uzaklagsmak isteyerek ise

gelmedikleri diigiincesini desteklemektedir (Sabuncuoglu, 1988, s.63).

Devamsizlik hastalik, isteksizlik, sorumsuzluk gibi pek ¢ok nedenden
kaynaklanabilmektedir. Bunlarin yaninda is kazalari, meslek hastaliklari, calisma
saatlerinin uzunlugu, ilgi eksikligi ve kendisine deger verilmedigini diislinmesi,
ulagim sorunlari, kotli hava kosullari, baska is arama, arkadas ziyaretleri, ¢alisma
saatleri i¢inde yapilmasi gereken idari ve kanun isler devamsizlik nedenleridir

(Keskin, 1997, s.150).

Is Kazalar: Is kazasi, bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi
sonucu, isin yapilmasi sirasinda meydana gelen ve onceden planlanmamis olan
herhangi bir olaydir. Isyerindeki bu kontrol edilemeyen olaylarin is kazasi

sayilabilmesi i¢in hasar ve hasara neden olmasi gerekmektedir. Sadece kazaya
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ugrayanlarin degil diger isgorenlerin de gilivenligini tehdit eden is kazalar

isletmelere biiylik zarar vermektedir (Eroglu, 2005, s. 332).

Yapilan arastirmalar is kazalarinin li¢ temel nedenden kaynaklandigini
gostermektedir. Bunlardan ilki, isyerindeki “teknik ve mekanik aksakliklardan”
dogmaktadir. Ikinci neden ise, “kisisel ve psikolojik” nedenlerden dogmaktadir. Son
neden ise havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, sicaklik, 1slak ve kaygan zemin gibi

nedenlerden olusan “gevresel” kosullardir (Can, 1997, s. 297).

Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kazaya yatkin
olma ozelliklerinden 6nemli bir kismu stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Stres
veya gerilim yiiziinden, iggérenlerin kaza yapma ihtimallerini arttiran etkenler
sunlardir: Hatal1 davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz ve mesafeyi hatali degerleme,
ani heyecan, ¢abuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve korku, yavas
reaksiyonlar, yliksek kan basinci, {iziinti ve depresyon, cabuk yorulma ve

tecriibesizlik (Eroglu, 2005, s. 334).

ILGILI ARASTIRMALAR

Demir (2002), “llkdgretim Ogrencilerinde Stres Yaratan Yonetici
Davranislar1 ve Ogrencilerin Basa Cikma Davranislar1” bashigindaki arastirmasinda;
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin Ogrencilerde stres yaratan
davraniglarin1 6grenciler bakimindan belirlemek ve bu davraniglara kars1 6grencilerin

gosterdikleri basa ¢ikma davraniglarini tanimak amaciyla hazirlamistir.

Arastirma bulgularma ait veriler Sanlwrfa il merkezindeki 11 ilkdgretim

okulundan 5, 6, 7. ve 8. smifta okuyan toplam 550 6grenci iizerinden toplanmustir.

Arastirmada yoneticilerin 6grencilerde stres yaratan davranislarindan bireysel
ve toplumsal davranis boyutlar1 ve d6grencilerin strese karsi gosterdikleri baga ¢ikma
davraniglarindan aktif ve pasif basa c¢ikma davraniglart boyutlarinda verdikleri

yanitlar arasinda sinif, cinsiyet, baba meslegi, annenin c¢alisma durumu, babanin
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O6grenim durumu, annenin 6grenim durumu, kardes sayisi ve ailenin aylik geliri

degiskenlerine gore anlamli farklar olup olmadigi incelenmistir.

Arastirma sonucunda; yoneticilerin 6grencilerde stres yapan davranislarindan
bireysel ve toplumsal davranis boyutlari ile yonetici davraniglarindan dolay1 strese
giren Ogrencilerin strese karsi gosterdikleri basa c¢ikma davraniglarindan aktif ve
pasif basa ¢ikma davranislar1 boyutlarinda verdikleri yanitlar arasinda sinif, cinsiyet
ve annenin 6grenim durumu agisindan anlamli farklar oldugu, toplumsal boyuttaki
yonetici davraniglarini stres yapici olarak algilamada ise sinif ve annenin §grenim
durumu ag¢isindan anlamli farklar oldugu bulunmustur. Stres durumlarinda kullanilan
basa ¢ikma davranislarindan pasif basa ¢ikma davramiglarini kullanmada sinif,
cinsiyet, annenin 6grenim durumu ve ailenin gelir durumu agilarindan anlamli farklar
oldugu bulunmustur. Baba meslegi, annenin g¢alisma durumu, babanin 6grenim
durumu ve kardes sayisi agisindan ise Ggrenciler arasinda hicbir boyutta anlamli

farklilik bulunmamustir.

Sar1 (2005), “ilkdgretim Ogretmenlerinin Stres Diizeylerini Etkileyen
Etkenlere Iligskin Algilar1 (Denizli Ili Ornegi)” bashginda hazirladigi ¢alismasinda;
Denizli il merkezinde calisan ilkogretim Ogretmenlerinin stres diizeylerini olumsuz
etkileyen etkenlere iligkin algilarin1 belirlemeyi amaclamistir. Amag¢ dogrultusunda

hazirlanan anket; 24 ilkdgretim okulunda gorev yapan 340 dgretmene uygulanmustir.

Arastirma sonucunda; “Ogrencilerin basar1 durumlarinimn diisiik olmas1”
etkenini 6gretmenlerin biiyliik oranda stres kaynagi olarak gordiikleri ve katilma

derecelerinin “tamamen katiliyorum “ oldugu saptanmaigtir.

Ogretmenlerin algilarina gore “katiliyorum” diizeyinde stres kaynagi olarak
gorillen maddeler , “Ogretmenligi herkesin yapabilecegi bir meslek olarak
algilanmas1 “dgrencilerin dersime ilgi gdstermemeleri”, “Ogrencimin karsiliginda
ticretimin yetersiz olmas1”, “Sinifimda sorunlu 6grencilerin bulunmasi1”, “Hazir
olmadigim bir konuda ders vermem”, “Ogrencilerin saygisiz davranislar1”,”derslerde
ogrencilerin fazla giiriilti yapmas1”,”Ekonomik yetersizligi olan 0Ogrencilere

99 992

yardimci olamamam”,”6grencilerin konular1 anlamakta zorlanmas1”, “Okulumuzdaki
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baz1 &gretmenlere idarenin fazla avantaj saglamasi”, “Ogrencilerle iyi iletisim
kuramamam”, “Ders miifredatinin Ogrencilerdeki bireysel farkliliklar1 géz ardi
etmesi”, “Ogrencilerin dersimle ilgili temel bilgi eksikliginin bulunmas1”,
Ogrencilerin  6gretilenler disinda hicbir seyi merak etmemesi”, “Yaptigim
calismalarin idareciler tarindan takdir edilmemesi”, “idarecilerimizin §gretmenlerin

problemlerine karst ilgisiz olmas1”, “Cevrenin Ogretmenlere gereken saygiy1

gostermemesi” maddeleridir.

Ok (2006), “Is Stresinin ilkdgretim Okullarinda Okul Yéneticileri Uzerindeki
Etkisi (Konya Ornegi)” baslikl1 arastirmasini is stresinin ilkogretim okul yoneticileri

tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlamistir.

Tarama modelinde gerceklestirilen c¢alismada veriler anket yoOntemiyle
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Konya ili merkez ilgelerindeki (Karatay,
Selguklu ve Meram) Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel ve devlet ilkdgretim
okullarinda 2005 — 2006 egitim 6gretim yilinda gorev yapmakta olan ilkdgretim okul
yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirmada 370 katilimci yer almigtir. Bunlardan

%7,84’1 6zel okul yoneticisi, % 92,16’s1 devlet okulu yoneticisidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Konya ili ilkdgretim
okullarinda ¢alisan; kadin ve erkek yoneticilerin is stresi boyutlarindan ayni diizeyde
etkilendikleri, devlet okullarinda gorev yapan yoneticilerin Orgiitsel —stres
kaynaklarindan 6zel okullarda ¢alisan yoneticilerden daha ¢ok etkilendikleri, stresle
basa c¢ikma yontemlerini 6zel okul yoOneticilerinin daha yiiksek diizeyde
kullandiklar, is ve is ¢evresiyle ilgili olarak orgiitsel stres kaynaklarindan 20-30 yas
arasindaki yoneticilerin 31-40 yas arasindaki yoneticilerden daha cok etkilendigi,
Stresle basa ¢ikma yontemlerini 20-30 yas arasindaki yoneticilerin 41-50 yas
arasindaki yoneticilerden daha yiiksek diizeyde kullandiklari, 41-50 yas arasindaki
yoneticilerin 50 yas ve iizeri yoneticilere gore daha iist diizeyde stresle basa ¢ikma

yontemlerini kullandiklar1 saptanmustir.

Siimer (2007), “llkogretim Okullarinda  Yonetici  Davramislarmin

Ogretmenler Uzerindeki Etkilerinin Olusturdugu Stres” bashigindaki arastirmasinda;
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ilkogretim okullarinda yonetici davraniglarinin, 6gretmenler tizerindeki etkilerinin
olusturdugu stres diizeyini ortaya ¢ikarmak ve yonetici davraniglarinin 6gretmenler
tizerindeki etkilerinin olusturdugu stresi azaltmaya yonelik 6nlemler alinmasinda
ilgililere katkida bulunmak amaciyla hazirlamistir. Veri toplama araci olarak anket,
Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan 300

Ogretmene uygulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin bagimsiz sorulara verdikleri
yanitlardan en yiiksek puani “verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yiiklemesi”
ifadesinin aldigi, 6gretmenlerin bagimsiz sorulara verdikleri en olumsuz yanitlar
incelendiginde ise ifadeler igerisinden en diisiikk puani “okul yoneticisinin yiiksek

hedefler belirlemesi” ifadesinin aldig1 goriilmiistiir.

Sahan (2006), “Okul Midiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri Ve Bunun
Ogretmen Stres Diizeylerine Etkisi” baghgmda yaptigi c¢aligmasinda;  okul
miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bunun 6gretmen stres diizeylerine etkisine
iligkin Ogretmen algi diizeylerini saptamayr amaglamistir. Amag¢ dogrultusunda
anket, Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda yer alan 26 Ortadgretim okullarinda gorevli

261 dgretmene uygulanmistir.

Arastirma sonucunda &gretmen algilarina gore catisma durumunda okul
miidiirlerinin en fazla tiimlestirme stilini en az 6diin verme stilini kullandiklari,
O0gretmenlerin en fazla strese okul miidiirleri hilkkmetme stilini kullandiklar1 en az
strese O0diin verme stilini kullandiklarinda girdikleri, kadin &gretmenlerin okul
miidiiri ile ¢atisma durumunda daha fazla strese girdigi, meslek liselerinde okul

miidiirlerinin hiikmetme stilini daha fazla kullandiklar1 saptanmistir.

Alkin ve Unsar (2009), liderlik &zellikleri ve davramislarinin belirlenmesi
lizerine arastirmasinda Liderlik Davramslarini Betimleme Olgegi kullamlarak,
kimya(101 kisi) ve kagit(182 kisi) sektorlerinde ¢alisan 283 uygulanmis, liderlerin,
cinsiyet, yas, hiyerarsik kademe, egitim durumu, medeni durumu, cocuk sayisi,
Orgiitte calisma siiresi ve calistiklart sektore bagli olarak, liderlik davranislar

boyutlarindan bazilarina bakis agilarinda farkliliklar oldugunu tespit etmistir.
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Bu aragtirmalara bakildiginda, stresin varligi, bazi durumlan tetikledigi bazi
sonuglara sebep oldugu goriilmektedir. Arastirmalarla ortaya konmus bu durumun,
yoneticiler, liderler ve yonetilenler etki-sebep-sonug iliskileriyle bilip davraniglarinda

bu etkilesime dikkat etmeleri gerekmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirma yOntemi; glivenirlik caligmasi yapilmig Olgeklerin  6rneklem

grubuna uygulanmasi ve elde edilen verilerin istatistiki analizleriyle yapilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modellidir. Lider Davranislarim1 Betimleme Olgegi ve
Ogretmen Stres Olgegi(is-Meslek Boyutu) ile okul yéneticileri liderlik

davraniglarinin 6gretmenlerin stres diizeyine etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Evren ve Orneklem

Orneklemin belirlenmesi igin dncelikle Ankara ilindeki rehber 6gretmenler ve
rehberlik arastirma merkezi yoneticileriyle goriisiilmiistiir. Bu kisilerin gorisleri;
secilecek okullarin 6gretmen- yonetici iliskilerinde problem yasandigi belirtilen
okullar olmasi yoniinde olmustur. Bu ortak goriise gore, 6gretmen-yonetici iligkileri
durumu dikkate almarak Yenimahalle (Siikife Nihal, Osman Ulkiimen, Mevlana)
Sincan (IMKB Kayalibogaz, Ahmet Andicen) ve Kecidren ilgeleri (Caglar)
ilkdgretim okullari, belirlenmistir. Bu 6 ilkdgretim okulunda ¢alisan 320 &gretmen
aragtirmanin evrenini, bu okullardan rastgele segilen 201 6gretmende 6rneklemini
olusturmustur. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek Orneklem biiytikliigliniin

belirlenmesinde;

n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pq (Bas, 2006, s.47):

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligi)

q : Incelenen olayn gériilmeyis sikhigi (gerceklesmeme olasilig)

~

: Belirli bir anlamhilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
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d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen +d6rnekleme hatasidr.

formiili kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven

araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmastir.

Bu ¢ercevede anket sorulari belirlenen okullarda rastgele 201 6gretmene
uygulanmistir. Sonug olarak arastirma bulgularinin % 95 giliven aralifinda, + % 5

ornekleme hatasi ile genellenebilecegi soylenebilir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda veri toplama araclari olarak; Lider Davranislarini
Betimleme Olgegi (Leader Behaviour Description Questionnaire) ve Ogretmen Stres

Olgegi (Teacher Stress Inventory); (is-Meslek Boyutu) kullaniimistir.

Lider Davramglarini  Betimleme Olgegi; Remy (1999) tarafindan
ogretmenlerin  okul yoneticilerinin liderlik davranislarini tanimlama(betimleme)
amaciyla gelistirilmistir. Orijinali 40 maddeden ve 6 boyuttan olusan dlgegin ig

tutarlilik incelemesi sonucunda o = 0,92 giivenilirlik degeri goriilmiistiir.

Bu arastirma igin, Lider Davranislarini Betimleme(Tanimlama) Olgeginin
gecerlilik ve giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla once 50 kisilik gruba
uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda, anketten bir madde silindiginde Cronbach
Alfa degerleri incelendiginde; “Grup {iiyelerine belirli gorevler verir” maddesinin
Olgegin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi ve Olgekten c¢ikartilmalar1 halinde

giivenilirligin a = 0,920°den, a = 0,924’¢ yiikselecegi belirlenmistir.

Lider Davranislarini Betimleme Olgegi, giivenirlik degeri Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Lider Davranmislarint Betimleme Olgegi Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Anketteki Madde Sayisi
92 40
Bir madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde bazi

maddelerin silinmesinin 6l¢egin giivenilirlik degerini, ,001 diizeyinde arttirabilecegi
anlasilmaktadir. Maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi ile saglanacak iyilesmenin son
derece sinirli olmasi kapsaminda kiiglik bir 6rnekleme uygulanmis olmasi nedeniyle

s0z konusu maddeler korunmustur.

Lider Davranislarini Betimleme Olgegi varyans degerleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Lider Davramiglart Betimleme Olgegi Toplam Varyans

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami
Bilesen
Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 12,126 44,016 44,016 10,162 38,847 38,847
2 7,506 21,86 65,874 9,470 27,028 45,874

1.Liderlik Davranislari
2.5tres

Toplam varyans tablosundaki verilerden Olgegin iki faktorden olustugu
sOylenebilir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde boliimii olusturan iki faktoriin

toplam varyansin % 66’sin1 agikladig goriilmektedir.

Lider Davranislarii Betimleme Olgegi faktdr yapisi incelenirken; temel

bilesenler analizinden yararlanilmis ve Varimax déndiirme teknigi kullanilmistir.

Lider Davranislarin1 Betimleme Olgeginin temel bilesenler matrisi Tablo 3’
de verilmistir.
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Tablo 3. Lider Davramislarini Betimleme Olgeginin Faktor Yiikleri

Yapiy1 Harekete Ge¢irme Boyutu Bilesenler
1.Grup tyelerini destekler. ,584 ,382
2.Grubun bir iiyesi olmak i¢in 6zel bir gayret gdstermez. ,623 -,231
3.Yeni fikirlerini grupla birlikte uygulamaya sokar. ,468 171
5.Grubun gergek lideri gibi davranir. ,494 ,299
6.Anlagilmasi kolaydir. ,552 ,229
7.Grup tyelerini dinlemek i¢in zaman ayirir. ,538 ,154
8.Kendisinin elestirilmesine izin vermez. ,468 ,088
9.Her seyi kendisine saklar, kimseyle paylasmaz. ,557 ,182
10.Grubun sézciisudiir. , 720 ,207
11.Davranislarinin gerekgelerini agiklamaz. ,642 ,208
12.Grubu bilgilendirir. 576 ,028
13.Gruba danismadan hareket eder. 471 -,226
14.Grup tyelerinin arkasinda durur. ,630 ,256
15.Tim grup iiyelerine esiti gibi davranir. ,488 277
16.Arkadasga ve sicak bir tutum igerisindedir. 411 ,235
17.Grupla konusurken, grup iiyelerinin rahatlamasini saglar. ,619 ,106
18.Grup iiyelerinin onlardan ne beklendigini anlamalarini saglar. ,642 -,004
19.Grubun s6zciisii olarak konusur. , 705 -,240
20.Grubun dnerilerini uygulamaya koyar. 474 ,130
Ilgi Boyutu Bilesenler

21.Islerin zamaninda tamamlanmasi vurgular. ,285 ,502
22 .Kétii yapilan igleri elestirir. -,156 ,633
23.Degisiklikler hakkinda 6nceden uyarida bulunur. ,243 157
24.Y 6netim yaklasimi tehdit ve cezaya dayanir. -,076 599
25.Grup lyelerine karsi seffaf bir yonetim yaklagim sergiler. ,212 ,609
26.Grup tyelerine belirli gorevler verir. -,216 ,468
27.Yapilmasi gereken igleri planlar. ,209 JA71
28.Net performans standartlar1 olusturur. ,322 ,647
29.Grup tyelerini ayni1 prosediirleri kullanmaya tesvik eder. ,265 ,540
30.Kendisine yukaridan verilen talimatlari grup iiyelerine aynen aktarir. ,269 ,692
31.Degisiklik yapmakta isteklidir. ,215 ,700
32.0rganizasyondaki gérev ve sorumluluklarimin grup tiyelerince anlagilmasini 267 551
saglamustir. ' '

33.Grup tyelerinden kural ve prosediirleri uygulamalarini ister. ,210 ,515
34.Gerekli eylemleri yerine getirmekte etkisiz kalir. -,283 ,620
35.Grup lyelerinin tam kapasite ile ¢aligmalarin1 saglamaya caligir. ,138 ,569
36.Grup tiyelerinin iyiligi i¢in iistlerini harekete gegmeye zorlar. ,023 ,540
37.0Onemli konularda grubun onayini alir. -,304 770
38.Grup lyelerinin koordineli ¢caligmasini saglamaya c¢alisir. -,345 ,821
39.Grubun bir takim olarak ¢aligmasini saglar. -,258 ,718
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Faktor analizi sonrasinda; Olcegin iki faktore ayrildigr goriilmiistiir. Bu
boyutlar dlgegin, Yapiyr Harekete Gegirme (1-19 maddeler YHG) ve ilgi (20-30
maddeler ilgi) boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Olgek puanlanirken; 2.7.8. 10. ve

36. sorular ters puanlanmasi gerektiginden bu maddeler ters puanlanmustir.

Unsar ve Alkin (2009) Liderlik Ozellikleri ve Davranislarinin Belirlenmesi
arastirmasinda Lider Davramislarini Betimleme Olgegi faktor analizinde, etki
(hiikmetme), iletisim ve temsil etme, orgiitleme, tlretim, biitiinlestirme ve tiyeligin

korunmas1 boyutlarina ayrildigin1 (Unsar&Alkin, 2009, s. 39) belirtmislerdir.

Olgegin arastirmalarda farkli boyutlara ayrilmasi; arastirmalardaki érneklem

gruplarinin yapilariyla ilgili oldugu s6ylenebilir.

Ogretmen Stres Olgegi (Teacher Stress Inventory); Dr. Micheal J. Fimian
(Fimian M.J. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal Olgegin i¢ tutarlilik
incelemesinde a = 0,92 giivenilirlik degeri goriilmiistiir. Ogretmen Stres Olgegi 6

boyut ve 74 sorudan olusmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda dlgegin “Is-Meslek” boyutu alinmistir. 20 sorudan
olusan bu boyutun gegerlilik ve giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla 6nce 50
kisilik gruba uygulanmistir. Bu ¢alisgma sonucunda anketten bir madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde; “Stres altinda kendimi degerli hissederim”
maddesinin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi giivenilirligin a = 0,926’den,

a =0,928’e yiikselecegi belirlenmistir.

Ogretmen Stres Olgegi giivenirlik degeri, Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogretmen Stres Olgegi(ls Meslek Boyutu) Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Anketteki Madde Sayisi

,92 20
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Bir madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde bazi
maddelerin silinmesinin dlgegin giivenilirlik degerini, ,001 diizeyinde arttirabilecegi
anlasilmaktadir. Maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi ile saglanacak iyilesmenin son

derece sinirli olmasi nedeniyle s6z konusu maddeler korunmustur.

Olgege iliskin varyans degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogretmen Stres Olgegi(Is Meslek Boyutu) Toplam Varyans

Basglangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplami1
Bilesen
Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 7,304 48,695 48,695 7,304 48,695 48,695

Toplam Varyans tablosundaki verilerden olgegin 1 faktorden olustugu
goriilmektedir. Varyans degerleri incelendiginde boliimii olusturan 1 faktoriin toplam
varyansin % 49’unu (tiim maddelerin 0.4 yiiksek yiikleme degerine sahip olmasi tiim

maddelerin 6l¢ege katki sagladigini gostermekte) agikladig goriilmektedir.

Ogretmen Stres Olcegi(Is-Meslek Boyutu) faktdr analizinde Tablo 6’da

goriildiigli gibi Temel Bilesenler Analizi yonteminden yararlanilmistir.
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Tablo 6. Ogretmen Stres Olgegi Faktor Yiikleri

Sorular Bilesenler
1.Stres altinda kendimi giivensiz hissederim. ,536
2.Stres basa ¢ikmadigim bir histir. ,616
3.Stres beni endiseli yapar ,635
4.Strese girdigimde normalden daha fazla uyurum. ,609
5.Strese neden olan olay1 siiriincemede birakirim , 745
6.Stres altinda ¢ok ¢abuk yorulurum , 162
7.Stres bende bitkinlik hissi yaratir. ,530
8.Stres bende halsizlik hissi yaratir. ,532
9.Stres aninda kan basimcimin yiikseldigini hissederim. ,705
10.Stres aninda kalp atiglarimin hizlandigini hissederim. ,642
11.Stres aninda daha hizli nefes alip veririm. ,842
12.Stres bende uzun siiren mide agrilarina yol agar. ,654
13.Stres aninda mideme kramplar girer. ,840
14.Stres midemin asit salgilamasina yol acar. ,905
15.Stresle regetesiz hafif ilaglar kullanarak basa ¢ikmaya calisirim. ,835
16.Stresle regeteli sakinlestirici ilaglar kullanarak baga ¢ikmaya caligirim. ,837
17.Stresle alkol kullanarak basa ¢ikmaya calisirim. 925
18.Strese altinda sagligim bozulur hastalanirim. 677

Her iki olgekte de elde edilen verilerin giivenirliginin hesaplanmasinda Alfa
Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlamlmistir. Olgeklerin her ikisinde de

a = 0,92’un iizerinde bir glivenilirlik degerine sahip oldugu bulunmustur.

Olgeklerle ilgili yukarida verilen analiz sonuglarindan hareketle her iki

Olcegin de gecerli ve giivenir olduklar1 sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Ankara ilindeki 6 ilkdgretim okulundaki Ogretmenlere soru formlar
aragtirmact ve okul rehber &gretmenleri tarafindan dagitilmig, daha sonra yine

arastirmaci ve rehber 6gretmen tarafindan toplanmustir.
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Olgeklerdeki sorularin davranis etkileri 5°li derecelendirme ile puanlanmistir.
Veri toplama araglar ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15 programi

kullanilarak yapilmastir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin  ¢oziimlenmesinde  Orneklemin  normal  dagilim  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov Z testinden, liderlik
davraniglart ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesinde; ortalama ve
standart sapma degerlerinden, yonetici liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin Stres
diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma durumu igin t-testinden, yas, kidem ve gelidr
diizeyine gore farklilasma durumu i¢in Anova, yonetici liderlik davranislari ile
Ogretmenlerin stres diizeyleri arasindaki iliski korelasyon ve yonetici liderlik
davraniglarinin  6gretmenlerin stres diizeyleri etki derecesinin belirlenmesinde

regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde Orneklemin,

davraniglarinin = 6gretmenlerin  stres

demografik

ozellikleri,

diizeylerine etkisi ile

demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumu incelenmistir.

yonetici  liderlik

stres

diizeylerinin

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi; frekans ve yiizde

tanimlayic istatistikleri tablolariyla ve altinda agiklamalariyla verilmistir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gire Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 131 66
Erkek 70 34

Toplam 201 100

Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 66’sinin kadm, % 34’iniin erkek

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Gruplari f %
20-30 Yas Arast 31 16
31-40 aras1 138 68
41-.. Uzeri Yas 32 16

Toplam 201 100
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Tablodaki degerlerden katilimeilarin % 16’sinin 20-30 yas arasi, % 68’inin
31-40 yas arast, % 16’sinin 41-.. iizeri yas, oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 9. Orneklem Grubunun Kidemlerine Gére Dagilimi

Kidemler f %
1-5 yil aras1 54 27
6-10 y1l aras1 84 42
11- ...y1l Gzeri 63 31

Toplam 201 100

Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 54’iiniin 1-5 yil arasi, % 81’inin 6-10

yil arasi, % 63’lintin 11-.. y1l iizeri kideme sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Ayhk Gelirlerine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Grubu f %
1500-2500 TL arast 34 17
2501-3500 TL aras1 108 54
3001- iizeri 59 29

Toplam 201 100

Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 17°sinin 1500-2500 TL arasi, %
54’inin 2501-3500 TL arasi, % 29’unun 3001- ... {izeri aras1 aylik gelire sahip

olduklar1 anlagilmaktadir.
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Okul Yéneticileri Liderlik Davramislarinin Ogretmenlerin Stres

Diizeylerinin Etki Derecesine Iliskin Bulgular

Arastirmada verilerin analiz edilmesinden once, verilerin normal dagilim
Ozelligi gosterip gostermediginin  belirlenmesi  gerekmektedir. Bu amagla

Kolmogorov-Smirnov Z testi® yapilmis ve sonuglar Tablo 11°de verilmistir

Tablo 11. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclart

Faktor S‘;Sf;rllill; Stres

N 201 201

Normal Ortalama 2,42 3,48
Parametreler Std. Sapma 378 75
Mutlak ,077 ,18
En Asir1 Farliliklar Pozitif ,074 11
Negatif -,077 -,18

Kolmogorov-Smirnov Z 1,09 1,64
Anlamlilik ,18 21

Analiz sonuglar1 anlamlilik degeri p > 0,05 oldugu i¢in 6rneklemin normal

dagilim gosterdigi sonucuna varilmig, 6rneklemin hedef kitleyi temsil ettigi kabul

edilmistir.

Yonetici liderlik davraniglarinin - 6gretmenlerin  stres  diizeyine etkisini

belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Yonetici liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin stres diizeyinin belirlenmesi

icin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12’de verilmistir.

! Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildig:

belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullamilabilir. Eger arastirma verileri normal dagilmiyorsa
parametrik olmayan ki-kare yontemi kullanilir.
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Tablo 12. Yéneticilerin Liderlik Davranislar: ve Ogretmenlerin Stres Diizeyleri

Ogretmen Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayist Sapma
Lider Davranislari 201 87,00 142,00 118,37 12,08
Stres 201 29,00 87,00 54,97 10,31

Tablodaki verilerden, yonetici liderlik davraniglarinin ortanin altinda bir
diizeyde goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle okul yoneticileri liderlik davraniglari

olarak sistematik bir yonetim yaklasimi sergilemedikleri soylenebilir.

Okul yoneticileri liderlik davraniglar ile stres diizeyi arasindaki korelasyon

Tablo 13’de verilmistir.

13. Liderlik Davranislar: Ile Stres Diizeyi Arasindaki Korelasyon

Lider Stres
Davranislari
Lider Davranislar: Pearson Korelasyon 1 _20%**
P ,004
Stres Pearson Korelasyon -,20%* 1
p ,004

** Jliski 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 13’de Liderlik Davraniglar1 ile Stres Diizeyi arasindaki iligskinin
p < .01 diizeyinde istatistiksel olarak .04 anlamli oldugu goriilmektedir. Liderlik
Davraniglar1 ile Stres arasindaki korelasyonun negatif yonde ve -.20 diizeyinde

oldugu goriilmektedir.
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Okul yoneticileri liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin stres diizeylerine etki
derecesini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yordanan degisken
olan stres ile yordayici degisken olan lider davranisi arasindaki regresyon degerleri

Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Liderlik Davranisinin Stresi Yordamasina Iligkin Regresyon Analizi

Degiskenler B Ii::a Stan(i;lgi:?g;ﬂmls t p
Sabit 75,208 | 7,049 10,67 | ,000
Liderlik Davranisi 171 059 -20 2,89 | ,004(a)
R=.20 R*7.04
F=8,33 p< .01

a. Bagimli Degisken: Stres

Tablo 14’te gortldigli gibi varyans analizi sonucunun anlamli ¢ikmasi
(F= 8.33, p< .01), yordayict degisken durumundaki liderlik davraniginin, stresi

acikladigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglarma gore Ogretmenlerin stres diizeylerinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Stres = 75,208 + 0.20 (Liderlik Davranist)

Yonetici liderlik davranist degiskeni, stres degiskenindeki varyansin % 4’{inii

aciklamaktadir.

Ogretmenlerin Yoneticilerin Liderlik Davramislarina iliskin Algilar ile

Stres Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumu

Ogretmenlerin, yonetici liderlik davramslarina iliskin algilar1 ile stres
diizeylerinin demografik ozelliklerine gore farklilasma durumunu gostermek icin

t-testi ve anova analizi yapilmustir.
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Cinsiyete Gore; Ogretmenlerin Liderlik Algisi fle Stres Diizeyi Farklilasmasi

Ogretmenlerin, yonetici liderlik davranislarina iliskin algilar1 ve stres

diizeylerinin cinsiyetlerine bagli olarak degisimi Tablo 15’da verilmistir.

Tablo 15. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklilagsmast

Cinsiyet Ogretmen Ortalama | Standart Sapma
Sayist

Kadin 131 118,77 11,75
Liderlik Davranislar

Erkek 70 117,63 12,74

Kadin 131 54,14 10,021
Stres

Erkek 70 56,53 10,72

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden erkek &gretmenlerin lider

davranig1 algi ortalamasi ile kadinlarin ortalamasi birbirine yakin diizeyde oldugu,

stres ortalamasinda ise kadinlar biraz diistik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Liderlik davranigi algisi ve stres diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma

durumu t-testi kullanilarak incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Liderlik Algst ile Strese Diizeyinin Cinsiyete Gire t Testi Sonuglart

t-testi
t sd P
Varyanslarin Esitligi 64 199 34
_ _ Varsayimmi ’ |
Liderlik Davraniglari o e
Varyanslarin Esitsizligi 62 131,50
Varsayimi
Varyanslarin Esitligi 157 199 57
Varsayimi
Stres itsizlisi
Varyanslarin Esitsizligi -1,54 133,07
Varsayimi
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Tablonun anlamlilik(p) siitunundaki degerlerden Ogretmenlerin, yonetici
liderlik davranislarina iliskin algilari ile cinsiyetleri arasindaki farklilasma p < .05

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir.

Yas Grubuna Gore; Liderlik Algisi ile Stres Diizeyinin Farklilasmasi

Ogretmenlerin, okul yoneticileri liderlik davranislarina iliskin algilari ve stres

diizeylerinin yaslarina gore degisimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Liderlik Algisi ile Stres Diizeyinin Yaslarina Gére Farklhilagmast

Ogretmen Standart
Ortalama
Sayis1 Sapma
20-30 Yas Arast 31 114,80 10,38
31-40 Yas Arasi 138 119,18 12,19
Lider Davranislari
41-.. Uzeri Yas 32 118,31 12,84
Toplam 201 118,37 12,084
20-30 Yas Arast 31 57,54 11,95
31-40 Yas Arasi 138 53,48 9,09
Stres
41-.. Uzeri Yas 32 58,87 12,22
Toplam 201 54,97 10,30

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden liderlik davranislarina ait
ortalamalarin yasa bagli olarak arttig1, stres diizeyine iligkin ortalamanin ise 31-40

yas grubunda diisiik, diger yaslarda yiiksek oldugu gozlenmektedir.
Ogretmenlerin, ydneticilerin liderlik davramslarina iliskin algilar1 ve stres

diizeyleri ile yaslar1 arasindaki degisim anova analizi kullanilarak Tablo 18’de

incelenmistir.

59



Tablo 18. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Yaslarina Gore t Testi Sonuclart

Kareler sd Ortalama f
Toplam1 Kare P
Gruplar Arast 486,20 2 243,10 1,68 ,190
Liderlik .
Davranislari Grup I¢i 28716,81 198 145,03
Toplam 29203,01 200
Gruplar Arast 998,17 2 499,08 4,88 ,009
Stres Grup Igi 20249,64 198 102,27
Toplam 21247,82 200
Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden 41-... yas iizeri grubunda
p =.0190; Stres i¢in p = .009 oldugu goriilmektedir.
Tablo 19. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Yaslar Arast Farkliligt
Yas Grubu Ortalama Standart
Yas Grubu Farklar1 Farklilik Hata P
20-30 Yas Arasi 31-40 Yas 4,063(*) 2,01 ,045
41-.. izeri 31-40 Yas 5,39(*) 1,98 ,007

* ligki .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19°da anlamlilik(p) .045 siitunundaki degerlerden stres diizeyleri
bakimindan 20-30 yaglart ile 31-40 yaslart ve 31-40 yaslari ile 41-..izeri yaglar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Kidemlerine Gore; Liderlik Algisi ile Stres Diizeyinin Farkhilasmasi

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik davranislarma iliskin algilar1 ve
stres diizeylerinin kidemlerine bagli olarak degisimi Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Kidemlerine Gore Farklilasmast

Kidem Grubu N Minimum| Maksimum | Ortalama Stgr;?:rt

1-5 y1l arasi 54 87,00 134,00 116,65 1,57

) 6-10 y1l aras1 | 84 93,00 142,00 119,15 1,39
Lider

Davranislari

11-.. yil tizeri | 63 88,00 137,00 118,37 ,85

Toplam 201 87,00 142,00 118,37 ,85

1-5 y1l arasi 54 39,00 87,00 10,62 ,120

6-10 y1l aras1 84 29,00 84,00 9,35 ,056
Stres

11-.. yil iizeri | 63 38,00 83,00 11,14 ,10

Toplam 201 29,00 87,00 10,30 ,06

Ogretmenlerin okul ydneticileri liderlik davranislarima iliskin algilari ve stres
diizeylerinin kidemlerine bagli olarak degisimi; ortalama siitunundaki degerlerden
liderlik davranislarina ait ortalamalarin kidemlerine bagli olarak arttigi, stres

diizeyine iligskin ortalamanin ise dnce artis sonra diisiis gosterdigi gozlenmektedir.
Ogretmenlerin, yonetici liderlik davranislarina iliskin algilar1 ve stres

diizeyleri ile kidemleri farklilagmasi1 anova analizi kullanilarak incelenmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir.

61




Tablo 21. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Kidemlere Gore t Testi Sonuclart

Kareler sd Ortalama f
Toplami Kare Y
Gruplar 293,99 ) 11199 - o
Arasi
Lider .
Davranislari Grup Iei | 28979,01 198 146,36
Toplam 29203,01 200
Gruplar | 305 95 2 152,98 15 | 24
Arasi
Stres Grup I¢i | 2094186 | 198 105,77
Toplam 21247,82 200

Tablonun anlamlilik stitunundaki degerlerden lider davranislar1 i¢in p = .47;

Stres i¢in p = .24) dgretmenlerin yonetici Liderlik Davranisi ve Stres Diizeyleri ile

Kidemleri arasindaki iliskinin p < .01 diizeyinde anlamli olmadig: anlagilmaktadir.

Aylik Gelir Diizeylerine Gore; Liderlik Algisi ile Stres Diizeyinin Farkhilagsmasi

Ogretmenlerin  yonetici liderlik davramislarina iliskin algilar1 ve stres

diizeylerinin gelir diizeylerine bagh olarak degisimi Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Gelir Diizeyine Gore Farklilasmast

Aylik Gelir | Ogretmen Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Diizeyi Sayisi Hata
1500-2500 | 4, 9300 | 137,00 | 11691 | 101
TL aras1
2501-3500
) 87,00 142,00
Lider TL arasi 108 119,65 1,22
Davranislari 3501~ e
TL uzetl 59 95,00 137,00 116,86 147
Toplam 201 87,00 142,00 120,05 .32
1500-2500 | 4, 2000 | 8400 | 5135 | 207
TL aras1
2501-3500 | g 3800 | 8700 | 5530 89
TL aras1
Stres
3501}-'; uzeri  gg 39,00 83,00 | 5644 | 142
Toplam 201 29,00 87,00 54,9701 , 72702

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden yonetim davranislarina ve stres

diizeyine ait ortalamalarin 6nce artig sonra diisiis gosterdigi gozlenmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik davramislarma iliskin algilar1 ve
stres diizeyleri ile gelir diizeyleri arasindaki iliski anova analizi kullanilarak

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Liderlik Algist ile Stres Diizeyinin Gelir Diizeyine Gore t Testi Sonuclart

Kareler s Ortalama f
Toplam1 Kare P
Gruplar Arast 385,04 2 192,52 1,323 ,269
Lider _
Davraniglari Grup I¢i 2881797 | 198 145,54
Toplam 29203,01 200
Gruplar Arasi 584,60 2 292,30 2,801 ,063
Stres Grup Ici 20663,22 198 104,36
Toplam 21247,82 200

Tablo 24. Liderlik Algisi ile Stres Diizeyinin Gelir Diizeyine Gére Anlam Farkliig:

e Gelir Diizeyi Ortalama Standart
Aylik Gelir Diizeyi Farklan Farklilik Hata P
1500-2500 Arast 3501- ..Uzeri 5,09% 2.20 022

Tablo 24°de 1500-2500 TL gelir diizeyi ile 3501-..iizeri gelir diizeyi arasinda

.022 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle, gelir diizeyi alt grupta yer alan 6gretmenlerin, lider

davraniglarin1 algilamasindan kaynaklanan stres diizeyi, gelir diizeyi en iist grupta

yer alan 6gretmenlerden farkli olmaktadir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliim, sonug, tartisma ve oneriler basliklari altinda anlatilmistir.

Sonug¢

Okul yonetici liderlik davraniglarinin  6gretmenlerin  stres diizeylerine

etkilerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari asagida sunulmustur:

e Ogretmenlerin; yonetici liderlik davranislari ile 6gretmenlerin stres diizeyleri
arasinda istatistiksel ag¢idan p < .01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur.
Okul yonetici liderlik davraniglarinin  dgretmenlerin  stres  diizeylerini
arttirdigi, sonucuna varilmistir.

e Okul yonetici liderlik davraniglari, 6gretmenlerde strese neden oldugundan
yoneticilerin, liderlik davraniglarini uygun sergileyemedikleri sdylenebilir.

e Ogretmenlerin stres diizeylerinin ortalama aldig1 deger yiiksektir ¢cikmustir.
Ogretmenlerin stres diizeyi ortanin iizerinde oldugundan, 6gretmenlerin stres
altinda olduklar1 sdylenebilir.

e (ikan sonuglar bir biitiin halinde degerlendirildiginde, okul Yyoneticileri
liderlik davraniglarini tam anlamiyla yerine getiremedikleri, bu durumun
ogretmenlerin stres diizeyine yansidigi sdylenebilir.

e Ogretmenlerin; liderlerin davranisina iliskin algilar1 ve stres diizeyi ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustr.

o Ogretmenlerin; liderlerin davramsi iliskin algilar ve stres diizeyleri ile yaslari
arasinda istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bir fark oldugu
sonucuna varilmistir. Liderlerin davraniglari, 6gretmenlere yaslarina bagh
olarak, ogretmenlerin orta ve yukar1 yaslarda stres diizeyinin farklilik

gosterdigi yiikseldigi sonuglarina ulasilmistir.
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Ogretmenlerin; liderlerin davranisina, iliskin algilar1 ve stres diizeyleri ile
kidemleri istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bir fark olmadig:
sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin; liderlerin davramsina iliskin algilar1 ve stres diizeyleri ile
gelir diizeyleri arasinda istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlaml1 bir fark
oldugu sonucuna varilmistir. Gelir diizeyi en alt grupta olan 6gretmenlerle,
gelir diizeyi en iist grupta olan 6gretmenlerin stres diizeyinde anlamli farklilik

oldugu alt gelir grubunda stres diizeyinin fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tartisma

Ogretmenlerin; yonetici liderlik davranislari ile stres diizeyleri arasindaki
iligski istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bulunmus, yonetici
liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin stres diizeylerini arttirdigi, sonucuna
vartlmigtir. Okul yoneticileri, liderlik davraniglarini uygun
sergilemediklerinde, bu durumun G&gretmenlerde stres artisina neden
olabilecegi sOylenebilir. Yoneticilerin genel olarak davraniglarini  uygun
sergilememelerinin stresi tetikledigi Demir (2002) tarafindan Ogrenciler
tizerinde yapilan arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin stres diizeyleri ortalamasi yiiksek ¢ikmustir. Bu bulgulardan
hareketle ogretmenlerin stres altinda olduklari sdylenebilir. Bu alan % 4
olarak bilinmelidir.

Lider Davraniginin 6gretmen Stres diizeyine etkisinde cinsiyete gore farklilik
goriilmemigtir. Bu aragtirma bulgulari, Ok (2006) tarafindan yapilan
aragtirma bulgulariyla oOrtiismektedir. Bu sonuglardan hareketle Lider
davraniglarin1 algilamada kadin ve erkek oOgretmenler arasinda farklilik
goriilmedigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin; liderlik davramsina iliskin algilar1 ve stres diizeyleri ile
yaglar1 arasinda istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. Farklilik olan 20-30 yas ile 31-40 ve 20-30 ile 41-.. iizeri yas
gruplarinda goriilmistir. Bu farklilik, alt seviyesindeki kisilerin liderleri

tanima siiresi az olmasi, sorumlulugun az olmasindan kaynaklanabilir. Ok
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(2005) 20-30 yas arasindakilerin 31-40 yas arasindakilerden daha ¢ok
etkilendigi, Stresle basa ¢ikma yontemlerini 20-30 yas arasindakilerin 41-50
yas arasindakilerden daha yiiksek diizeyde kullandiklari, 41-50 vyas
arasindakilerin 50 yas ve tizerindekilere gore daha st diizeyde stresle basa
cikma yontemlerini kullandiklar1 saptanmaigtir.

e Ogretmenlerin; kidemlerine gore liderlik davranis algilar1 ve stres diizeyleri
istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bulunmamaistir. Bu bulgulardan
hareketle liderlik davranis algilari ve stres diizeyleri tizerinde kidemden daha
cok yonetici liderlik davraniglarinin etkili oldugu sdylenebilir.

e Ogretmenlerin; liderlik davramgma iliskin algilar ve stres diizeyleri ile gelir
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan p < .01 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. Gelir diizeyi en alt grupta olan &gretmenlerle, gelir en iist
grupta yer alan ogretmenlerin, liderlik davraniglarini algilamada, iginde

bulunduklart maddi kosullarin etkili olabilecegi soylenebilir.

Oneriler

Oneriler boliimii, arastirmacilara oneriler ve uygulayicilara Oneriler

basliklarinda anlatilmistir.

Arastirmacilara Oneriler

e Ogretmenlerin stresi iizerinde; okul yonetici lider davranislart disinda etken
olan faktorlerin belirlenmesi i¢in aragtirmalar yapilabilir.

e Arastirmanin benzerleri daha biiylik ve daha fazla ili kapsayan okullar
tizerinde gergeklestirilerek, sonuclardan genellemeye gidilebilir.

e Arastirma Orneklemi cinsiyet olarak esit veya dengeli sayilarla alinarak, alt

problemlerin ¢éziimiinde farklilagsma incelenebilir.
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Uygulayicilara Oneriler

Okul yoneticilerinin daha etkin liderlik davranislarini yerine getirebilmeleri
i¢in; yonetimle ilgili hizmet i¢i seminerler diizenlenmelidir.

Okul yoneticilerinin daha etkin olmasi, okullarin daha etkili yonetilmesine
olanak saglayacaktir. Bunu i¢in; okul yoneticilerinin konu hakkinda egitim
yonetimi boliimlerinde yiiksek lisans egitim almis 6gretmenlerden secilmeleri
Onerilmektedir.

Ogretmenlerin stres diizeylerinin diismesi de daha verimli egitim-dgretim
etkinliklerinin saglanmasina etken olacaktir. Bunun i¢in 6gretmenlere de stres
yonetimi  hakkinda  Milli  Egitim  Midiirlikleri'nce ~ seminerler
diizenlenmelidir.

Okul yoneticileri okulda O6gretmenlerin kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri; yonetim, egitim ve diger personelin etkin katilimina dayali
demokratik bir hava olusturulmasi konusunda c¢aligmalar yaparak tim
kademelerdeki iletisim kanallarini agik tutan bir iletisim yapisi kurmali ve bu

tiir bir yapinin gelistirilmesinde okuldaki herkesi cesaretlendirmelidir.
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EKLER
EK 1: Anket A ve B formu
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ANKET

Asagida tez ¢aligmasi igin hazirlanan soru formu yer almaktadir.

Tez  ¢alismasi  kapsaminda  ilkdgretim  okul  midirlerinin  kullandiklar1  yonetim
yaklagimlari(davranislari)nin 6gretmenlerin is stresi iizerindeki etkisini belirlemeye calisacagiz. Anket
sorularina igtenlikle cevap vermeniz ¢alismanin basarisi igin biiyiik nem arz etmektedir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Ad1 : Soyadi :

(NOT: Asagidaki bir takim sorulara vereceginiz cevaplar arastirma verilerini farkli 6zelliklere gruplamak
ve bilimsel ¢ikarimlara ulagmak i¢in kullanilacaktir. Yardimei olacaginiz timidiyle, tesekkiir ederim. )
Okul
Cinsiyet : ( ) Kadm () Erkek Yasiniz o
Kideminiz (Toplam Calisma siiresi) ... yil Bu okulda ¢aliyma siireniz ... yil
Ailenizin Toplam Ayhk Gelir Diizeyi: () 1501 -2500 TL arast () 2501-3500 TL arasi

() 3501- ...iizer.

A Asagida okul midiriniizin sergileyebilecegi bir takim davranislar siralanmistir. Sizden miidiiriiniiziin her
bir davranisi ne kadar siklikla sergiledigini belirtmenizi istiyoruz. Bunu, litfen en uygun kutucuga isaretleyiniz.

DAVRANISLAR Her Zaman Genellikle Bazen Cok Az

Grup iiyelerini destekler.

Grup iiyelerine kars: seffaf bir yonetim yaklagimu sergiler.
Grubun bir iiyesi olmak i¢in 6zel bir gayret gdstermez.

Yeni fikirlerini grupla birlikte uygulamaya sokar.

Grubun gergek lideri gibi davranir.

Anlasilmasi kolaydir.

Yonetim yaklagimi tehdit ve cezaya dayanir.

Grup iiyelerini dinlemek i¢in zaman ayirir.

Kotii yapilan igleri elestirir.

Degisiklikler hakkinda 6nceden uyarida bulunur.
Kendisinin elestirilmesine izin vermez.

Her seyi kendisine saklar, kimseyle paylagsmaz.

Grup iiyelerinin iyiligi i¢in ¢aba harcar.

Grup tiyelerine belirli gorevler verir.

Grubun sozciistidiir.

Yapilmasi gereken isleri planlar.

Net performans standartlari olusturur.

Grubu bilgilendirir.

Gruba danigmadan hareket eder.

Grup iiyelerinin arkasinda durur.

Islerin zamaninda tamamlanmasini vurgular.

Tiim grup tiyelerine esiti gibi davranir.

Grup iiyelerini ayni prosediirleri kullanmaya tesvik eder.
Kendisine iistten verilen emirleri grup tiyelerine aynen aktarir.
Degisiklik yapmakta isteklidir.

Organizasyondaki gorev ve sorumluluklarmin grup iiyelerince
anlasilmasini saglamistir.

Arkadagga ve sicak bir tutum igerisindedir.

Grup iiyelerinden kural ve prosediirleri uygulamalarini ister.
Gerekli eylemleri yerine getirmekte etkisiz kalir.

Grupla konusurken, grup tiyelerinin rahatlamasini saglar.
Grup iiyelerinin onlardan ne beklendigini anlamalarini saglar.

Grubun sozciisii olarak konusur.

Grubun 6nerilerini uygulamaya koyar.

Grup iiyelerinin tam kapasite ile caligmalarini saglamaya galigir.
Baskalarinin grubun liderligini {istlenmesine izin verir.

Grup tiyelerinin iyiligi i¢in Gstlerini harekete gegmeye zorlar.
Onemli konularda grubun onayini alir.

Grup tiyelerinin koordineli ¢aligmasini saglamaya caligir.
Grubun bir takim olarak ¢alismasini saglar.

e L L L e Y L N T L L L L e e L e Y e N L L e L L L L Lo e Lo L L e N Tam L e L L)
L N N N N N N N N N N N N N N
e e i e e e N e L L e L e T e L L e e L e L Y T Y e e L Y L 1 e s L e e e
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B Asagida strese karsi karsiya kalan insanlarin basvurdugu bir takim davramslar siralanmstir. Simdi
liitfen her bir davramsin sizin i¢in gecerlilik derecesini en uygun kutucuga isaretleyiniz.

DAVRANISLAR Her Zaman Genellikle Bazen Cok Az Hig
Stres altinda kendimi giivensiz hissederim. () () () () ()
Stres altinda kendimi degerli hissederim. () () () () ()
Stres basa cikmadigim bir histir. () () () () ()
Stres beni endiseli yapar. () () () () ()
Strese girdigimde normalden daha fazla uyurum. () () () () ()
Strese neden olan olay siiriincemede birakirim. () () () () ()
Stres altinda ¢ok ¢abuk yorulurum. () () () () ()
Stres bende bitkinlik hissi yaratir. () () () () ()
Stres bende halsizlik hissi yaratir. () () () () ()
Stres aninda kan basimcimin yiikseldigini hissederim. () () () () ()
Stres aninda kalp atislarimin hizlandigini hissederim. () () () () ()
Stres aninda daha hizli nefes alip veririm. () () () () ()
Stres bende uzun siiren mide agrilarina yol agar. () () () () ()
Stres aninda mideme kramplar girer. () () () () ()
Stres midemin asit salgilamasina yol acar. () () () () ()
Stresle regetesiz hafif ilaclar kullanarak basa ¢ikmaya ¢aligirim. () () () () ()
Stresle regeteli sakinlestirici ilaclar kullanarak basa ¢ikmaya caligirim. () () () () ()
Stresle alkol kullanarak baga ¢ikmaya ¢aligirim. () () () () ()
Strese altinda sagligim bozulur hastalanirim. () () () () ()
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