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OZET

SORUNLU OGRENCi DAVRANISLARININ COZUMUNDE YONETICi VE
OGRETMENLERIN ROL MODEL DAVRANISLARININ ONEMi

Bu calisma Ogrencilerin algisina gdre yonetici ve Ogretmenlerin rol model
davraniglarinin  tespiti ve bunun Ogrencilerin sorunlu davramiglariyla iligkisinin olup

olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma evreni 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde egitim géren orta
ogretim 6grencilerinden, 6rneklem kiimesi ise evreni temsil edebilme niteligine sahip merkez
ilcelerdeki 1000 orta Ogretim Ogrencisinden olusturmaktadir. Arastirmada arastirmaci
tarafindan gelistirilen 6lgek ile verilerin toplanmasi amaglanmaktadir. Arastirma anketi dort
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde okul tiirii, sinif, cinsiyet ve sinif tekrarina iliskin olmak
iizere kisisel bilgiler, ikinci bdliimde O6grencilerin yonetici rol model davranislarina iliskin
algilari, liciincii boliimde 6grencilerin 6gretmenlerin rol model davranislarina iliskin algilar:
ve son boliimde Ogrencilerin sorunlu davranig tutumlari belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir. Verilerin analizinde t-test, anova ve korelasyon yontemleri kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda ogrencilerin sorunlu davranis tutumlar1 ile yonetici ve
ogretmenlerin rol model davraniglarina yonelik algi arasinda negatif yonde iligki tespit
edilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin rol model davraniglarin1 olumlu algilayan 6grencilerin
kotii diisiince-siddete yonelim ve giivensizlik-uzaklagsma alt boyutlarindaki sorunlu 6grenci

davranig tutumlarindan daha az puan aldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorunlu o6grenci davramslarl, yonetici rol model

davranislari, 6gretmen rol model davramslari.



VI

ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS’ ROLE
MODEL BEHAVIOURS ON THE SOLUTIONS OF STUDENTS’ NEGATIVE
ACTS

This study has been performed in order to reveal the administrators and teachers role
model behaviours as per the perception of students and whether it is related to the students’

negative acts.

The universe of search consists of high school pupils studying in Istanbul in 2010-
2011 Academic Year, and the sampling group consists of 1000 secondary school students in
central districts that are qualified in representing the total universe of study. In this study, it is
aimed to gather the data with the scale evolved by the researcher. The scale is composed of
four parts. In the first part, questions on the description of the school, grade, gender and class
repetition related to personal information, in the second part, perception of the students about
the role model behaviours of administrators, in the third part, perception of the students about
the role model behaviours of teachers, and in the last part, students’ attitudes concerning the
negative acts take place. In the analysis of the data t —test, anova and correlation statistical

analysis were used.

The result of the statistical analysis showed that students’ perceptions of
administrators and teachers’ role model behaviours and the attitudes of students’ negative acts
were found to be negatively interrelated. It was found that students who perceived
administrators and teachers’ role model behaviours positively, got lower score in the sub
dimensions of negative acts of students’ attitudes which are the negative feelings- tendency to

violence and lack of confidence-isolation.

Key Words: Students’ negative acts, administrators’ role model behaviours,

teachers’ role model behaviours.
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Giris

Ogrencilerin sadece akademik basarisina odaklanan egitim sonucunda 6grenciler arasi
yarismact ve rekabetci bir zihniyet olusmakta ve Ogrencilerin gerekli sosyal becerileri
kazanmalar1 saglanamamaktadir. Ozellikle smavlarin ilkdgretim  yillarindan itibaren
ogrencinin gelecegini sekillendirdigi distlintildiigiinde aileler de 6gretmenlerden iyi bir
dgretim sonucu ¢ocuklarmin iyi bir okulu kazanmasini beklemektedirler. Iyi bir {iniversite ve
is imkaninin saglanmasi, iyi bir egitimin kazandirildigi anlamina gelmemektedir. Egitimde
amag¢ hem zihinsel hem de ruhsal acidan saglikli bireyler yetistirmektir. Bu sekilde kisilerin
sosyal davraniglariin diizenlenmesi, kisisel haklarin korunmasi saglanmis olur. Giniimuzde
genclerin sadece materyalist ve teknolojik ideoloji ¢ergevesinde egitim almasi elestirilmekte
ve tek tip diislince ile verilen egitimin ileride yol agabilecegi zararlar tartisiimaktadir.
Ogrencilerin, egitimde iyi bir is sahibi olmak gibi hedeflere ydnelmesinin kisisel gelisime

zarar verecegi disliniilmektedir.

Higbir meslek grubu tek basina kiiltiirii temsil edemedigi halde, egitimciler Kiltlrd
temsil eden kisiler olarak 6grencilerin sosyallesmesinde ve kiiltiir aktariminda ¢ok onemli
yere sahiptirler (Keating, Martin ve Szabo, 2002, s.639). Egitimcilerin alanlarinda uzman
olmasma onem verildigi kadar onlarin davraniglarina da onem verilmelidir. Cunk( onlar
sinifta model olma rolii Gistlenerek, 6grenciler lizerinde dogrudan etkiye sahiptir ve egitim
stirecinde yonetici ve Ogretmenlerin davraniglart sOylediklerinden daha ¢ok Onem tasir
(Osguthorpe, 2008, s. 288-290). Toplum, egitim siireci sonunda genglerin ahlakli, erdemli
bireyler olarak yetismelerini beklemektedir. Fakat giinlimiizde genclerin okullara silah ya da
bigak gibi zararli aletler getirmeleri, siddet olaylarina sik¢a karigmalari s6z konusudur.
Okullarda giivenli bir ortamda egitimin saglanmasint herkes istemekle birlikte kisa donemli
cozlimler uygulanmakta giivenlik gorevlileri ya da metal detektorler yardimiyla siddet olaylari
onlenmeye ¢alisilmaktadir. Ancak sorun gegici yollarla degil, uzun dénemli ¢6zliim yollartyla
onlenebilir. Catisma ¢oziimleri, akran arabuluculugu, olaylarin nedenlerinin arastirilmasi gibi
yontemler siddeti onlemede daha etkilidir (Schaeffer, 1999, s.1-8). Gengclerin belli sosyal
degerleri igsellestirmesi saglanirsa uzun donemli sonuglar alinabilecektir. Ancak gencleri
negatif etkilerden kurtarmak igin aileler tek basma yeterli olamamakta, siddet ya da anti
sosyal davranislarin nedenlerinin arastirilmasinda ve okullarin daha giivenilir hale

getirilmesinde egitimcilere de bazi roller diigmektedir.



Problem

Aileler ¢cocuklarinin dogruyu anlamalar1 ve dogru olduguna inandiklarin1 yapmalarini
saglayacak bir egitim isterler. Insanlarin yasalara uymasi, birbirlerinin hakkma saygi
gostermesi, genel kabul goren degerlere uygun davranmasi iyi bir egitim siireci sonunda
gergeklesebilir. Hi¢ kuskusuz ki bu siiregte yonetici ve 0gretmen davranislart da oldukga

onem tasir.

Ogrenciler kisileraras iligkiler yoluyla toplumun rol beklentilerini, deger yargilarini
ogrenirler. Sosyallesme siirecinde okulun birey lizerinde 6nemli bir islevi oldugundan
Ogretmen ve yonetici davraniglar1 topluma uyum saglama siirecinde olan 6grenci tarafindan
ornek alinmaktadir (inceoglu, 2004, s. 147). Sosyal gelisim, kisinin diger insanlarla bir arada
ve uyum i¢inde yasamast i¢in gereklidir. Kisi toplum tarafindan kabul edilir sekilde
davranmay1 Ogrenerek sosyal gelisimini siirdiiriir. Kulaksizoglu (1999, s. 82-97) insanlarla
nasil bir iligski kurulacagini 6grenmede hayatin ilk yillarinin ve kazanilan ilk izlenimlerin
onemini vurgulamaktadir. Ailede baslayan bu siire¢ okul ortaminda da insan iligkileriyle ilgili
beceriler kazanma yoluyla devam etmektedir. Ogrenciler arkadaslari ve &gretmenleri
tarafindan onaylanan davraniglarin neler oldugu konusunda ve belli sosyal degerlerle ilgili
biling kazanirlar. Ayrica sosyal iligkilere yon veren tutumlar, kurallar ve normlara gore
davranislarmi sekillendirirler. Sosyal kurallarin 6grencilere aktarilmasinda baski ve zorlama
yerine iliskilerde saygi hakim olmalidir. Bdylece 0Ogrenci kendi davraniglarina yon

verebilmekte ve birtakim olumsuz davraniglardan da vazgegebilmektedir.

Glinlimiizde c¢aligan anne babalarin arttig1 diisiiniildiigiinde ¢ocuklarin kendi baglarina
oldukca uzun zaman gecirmesi s6z konusudur. Okullar ¢ocuklarin bos zamanlarin1 daha
verimli gecirmelerini saglayacak diizenlemeler yapmalidir. Ancak bazi egitimcilerin bunun
kendi gorevleri sayilamayacagini ileri strmeleri ve konuya gereken 6nemi vermemeleri
sonucu Ogrenciler bog zamanlarini doldurmak igin ceteye iiye olma, siddet igerikli video
oyunlari oynama, zararli olabilecek T.V. programlari izleme, internette zararli sitelerde
dolagma gibi yollara basvururlar. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmanin sonuglart oldukga
carpicidir. Ogrencilere zamanlarinin ne kadarini T.V. basinda, ne kadarini okulda, ne kadarmi
ailesiyle sohbet i¢in gecirdikleri soruldugunda yilda ortalama 1500 saatin T.V. basinda, 600

saatin okulda ve 33 saatin aileyle sohbet icin harcandig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda



okulun ve egitimcilerin yerini T.V., sinema ve muzikler almakta ve ‘“akilli beyinler”
olusurken “akilli kalpler” olusamamaktadir. Bu sekilde yetisen genglerin davraniglarinin
kontrol edilmesi olduk¢a zor oldugundan toplumsal sorunlar da artis goriilmektedir
(Schaeffer, 1999, s.1-8).

Ogrencilerin yetistigi toplum yasadiklar1 sorunlari etkilemektedir. Ozellikle okullarda
olumsuz olaylarin artiginda bu sebepleri de goz 6niine almak konunun ¢éziimii i¢in gereklidir.
Brown, (2000, s. 1-3) egitim siirecinde 6grenci disiplin problemleri, 6gretmenlere saygisizlik
ve siddet olaylarinda artis goriildiigiinii belirtmektedir. Ancak bu problemlerle bas etmeleri
icin genclere yardim etmek ve onlarda paylasma, i¢ disiplin ve empati davranislarinin
olusmasini saglamak icin iyi rol modellere ihtiya¢ vardir. Sosyal 6grenme siireglerinden olan
model alma yolu tutum gelistirme siirecinde sik¢a kullanilmaktadir. Bazen kisinin ailesinden
biri bazen de iinli bir kisi ya da 6gretmenler, yoneticiler model alinmaktadir (Demirbas ve
Yagbasan, 2005, s 367, 368). Ozellikle egitimcilerin kendi davranislariyla dgrencilere iyi birer
model olmalart  Ggrencilerin  davraniglarin1  da  etkileyerek, gelecek hayatlarinin
sekillenmesinde temel olusturmaktadir. Egitimci ve 6grenci etkilesimi ne kadar etkili olursa

ogrencinin gozlemledigi davranislar1 gésterme becerisi de o kadar artar.

Ogretmenler ve okul yonetimi 6grenci davramisim etkileyen birgok faktdrii kontrol
edebilme gilicene sahiptir. Okulun hedefleri, kural ve prosediirlerin kat1 ya da adil olup
olmamast ve tutarli uygulanip uygulanmamasi, okul ikliminin yapis1 Ogrencilerin
davraniglari etkilemektedir (Jones ve Jones, 2004, s.13, 14). Ogretmenin ve yoneticilerin
ogrencilere davranig sekli Ornek alinmaktadir. Eger yonetici ve 6gretmenler durust, adil,
demokratik bir kisilik yapisina sahipse ve davranislarina da bunu yansitiyorsa onunla
etkilesim i¢inde olan 6grencilerin de bu sekilde davranmasi beklenmektedir. Ancak yonetici
ve Ogretmenlerinden siddet, ayrimcilik, hosgoriisiiz tavirlar goren Ogrenci kendi de
arkadaslariyla iliskilerinde bu tip davramslar sergiler. Ogrencilerin bu davramslari siifta ve
okulda da bazi sorunlar yasamasina sebep olur ve Ogrenci gerek Ogretmenleri gerekse
arkadaglar1 arasinda problem yaratan biri olarak goriliir ve bu durum onun dislanmasina
sebep olur. Gerekli destegi alamayan dgrenci ise olumsuz davranislarini arttirir ve problem
daha da biyir. Ogrenci - 6gretmen arasindaki giiclii iletisim, problemlere ¢oziim Ureten
yonetici ve 6gretmenlerin varligi ile okullarda siddet, zamanin verimli kullanilmamasi gibi

olumsuz tablolar azalmakta 6grenciler arasinda kin, zorbalik, kavga vb. davranislarda azalma



g6zlenmektedir (Schaeffer, 1999, s.1-8). Yonetici ve 6gretmenlerin davranislarinin 6grenciler
uzerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden olmakta, yonetici ve ogretmeninden kotii
muamele goren Ogrenciler arasinda siddete yonelim ya da kendini ¢ekme uzaklagma,

baskalaria giivensizlik artmaktadir.

Ozellikle okullarda etkili iletisimin saglanmasi, iliskilerde anlayis ve diiriistliige énem
verilmesinde yoneticiler hem 6grencileri hem de 6gretmenleri etkileme giiciine sahiptirler
(Jones ve Jones, 2004, s. 82). Yoneticiler kural, politika ve diizenlemeler yerine davranis
normlarina 6nem vererek Ogrencilerin hayatinda daha giiclii etkiye sahip olabilir (Wong,
1998, 5.120-122). Diger taraftan Singer (2000, s. 205) ’in de vurguladigi gibi okul ortaminda
yonetici ve 0gretmenler kendi davranislar yoluyla 6grencilere Ornek olmali ve amaglarini bu

sekilde aktarmalidirlar.

Egitim ortaminda karsilagilan sorunlu davranislarin asilmasinda yaptirim ve cezalarla
kisa siireli ¢oziim saglamak yerine Ogrencilere insani nitelikler kazandirmak yoluyla daha
kalict ¢dziimlere ulagilabilir. Orgiin egitimin bu siirecte ne kadar etkili oldugunu alanda
yapilan arastirmalar ortaya koymakla birlikte yonetici ve oOgretmenlerin rol model
davraniglartyla Ogrencilerin sorunlu davraniglar1 arasindaki iliski konusunda yapilan
arastirmalar yetersizdir. Ozellikle 6grencilerin algilarina gore ydnetici ve dgretmen rol model
davraniglarinin  degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.  Arastirmanin problem clmlesini
ogrencilerin yonetici ve 6gretmenlerin rol model davraniglarna iligkin algist ile 6grencilerin

olumsuz davranis tutumlar arasinda bir iliski var midir? sorusu olusturmaktadir.

Amagc

Arastirmanin genel amaci 6grencilerin algisina gore yonetici ve 6gretmen rol model

davraniglari ile bunun 6grencilerin sorunlu davranis tutumlariyla iliskisini ortaya ¢ikarmaktir.

Alt Amaglar

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir:

1- Ogrencilerin yonetici ve o&gretmenlerin rol model davranislariyla ilgili algist

nasildir?



2- Yonetici ve dgretmen rol model davraniglart ile 6grencilerin olumsuz diisiince -
siddete yonelim ve giivensizlik - uzaklasma boyutlarindaki sorunlu davranig

tutumlar arasinda iliski var midir?

3- Ogrencilerin yonetici ve 6gretmen rol model davranislariyla ilgili algilar1 egitim
gordiigii okul tirti, sinif seviyesi, smif tekrart ve cinsiyet degiskenlerine gore

farklilik gostermekte midir?

4- Ogrencilerin, olumsuz diisiince - siddete yonelim ve giivensizlik - uzaklasma
boyutlarindaki sorunlu davranig tutumlart egitim gordiikleri okul tiirdi, smif

seviyesi, sinif tekrar1 ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

5- Ogrencilerin, olumsuz diisiince - siddete yonelim ve givensizlik - uzaklasma

boyutlarindaki sorunlu davranis tutumlar: birbirleriyle iligkili midir?

Onem

Cocuklarin yetistirilme tarzi ve sosyal agidan nasil yonlendirildikleri onlarin tutum ve
davraniglarini etkiler. Hem uygun sinirlamalar ve sorumluluklar koyulan hem de belli ¢cabalar
desteklenerek duyarli ve tutarli bir ortamda biiyiliyen ¢ocuklar olumlu kisisel 6zelliklere sahip
olurlar. Belki de en 6nemlisi bu ¢ocuklar diinyaya giiven duygusu gelistirip diger insanlarla
iletisim kurmak isterler. Diger yandan iyi bir yetisme ortamina sahip olmayan cocuklar ise
kendilerini degersiz hisseder ve baskalarini da gilivenilmez olarak goriirler. Cocuklarin
birbiriyle ve egitimcilerle olan davraniglarinda yonetici ve Ogretmenlerin ¢ocuklara nasil

egitim verdikleri ve onlarin sahip olmasi gereken 6zellikler de 6nemlidir.

Ogrencilerin davraniglarini  degistirme gorevinde &gretmenlerin roliiniin 6nemine
deginen Jones ve Jones Ogretmenlerin iyi bir model olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
Ozellikleri gocuklarla etkilesimi iyi olmak, iyi davranma yollarin1 gostermek olarak

Ozetlemistir (Jones ve Jones, 2004, s. 81).

Yonetici ve 6gretmenlerin davranislariyla 6grencilere iyi birer model olup olmadiklar
aragtirilmasi gereken bir konudur. Ogrencilerin okul ortaminda yasadig1 sorunlu davranislar,

nedenleri ve ¢oziimleri, sorunlu davraniglarin asilmasinda Orgiin egitim siirecinin 6nemi,



O0gretmen ve yOneticinin iyi birer rol model olabilmek i¢in sahip olmalar1 gereken 6zelliklerin

arastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Literatir incelendiginde 6grencilerin sorunlu davraniglarinin bir¢ok nedeni olmasina
ragmen okul ve smif ortamindan kaynaklanan nedenlerin bunlarin en 6nemlileri oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle cocuklarin zamanlarinin biiylik bir kismini gegirdikleri okuldan
kaynaklanan faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Arastirma c¢ocuklarin sinif ve okulda
yasadiklar1 birtakim olaylarin nasil olumsuz davraniglara yol actigina deginmesi ve neden bazi
cocuklarin okulu gilivenilmez ve istenilmeyen yerler olarak algiladiklarinin irdelenmesi

acisindan dnem tasimaktadir.

Arastirmanin diger bir Onemli noktast ise Ogrencilerin sorunlu davranislardaki
algisinin ortaya ¢ikarilarak, sorunun ¢6ziimiinde yonetici ve dgretmenlere yol gostermektir.
Ogrenciler kendi davramslarinin gerekgesini aciklarken genelde bunun &gretmen ve
yoneticiden kaynaklandigini bildirmektedirler. Ogretmenler ve yoneticiler smifta ve okulda
dogrudan gii¢ ve otoriteye sahiptir. Ancak bu otoritenin kotiiye kullanilmasi Verkuyten (2002,
s.107,108) tarafindan belirtildigi gibi sinifta 6grencinin merkeze alinmamasi sosyal esitlige
dayali yapiya zarar vermekte ve bunun sonucunda 6grenciler okula kars1 daha fazla negatif

tutum gelistirmektedirler.

Sorunlu davranislarin agilmasinda yaptirim ve cezalarla kisa siireli ¢oziim saglamak
yerine Ogrencilere insani nitelik kazandirmak yoluyla daha kalici ¢oziimlere ulasilabilir.
Orgiin egitimin bu siirecte ne kadar etkili oldugunu alanda yapilan arastirmalar ortaya
koymakla birlikte yonetici ve dgretmenlerin rol model davranislariyla 6grencilerin tutum ve
davraniglariyla iliskisi konusunda yapilan arastirmalar yetersizdir. Ayrica olumlu ve olumsuz
davranislar, ideal egitimcilerle ilgili olarak yonetici ve 6gretmen goriisleri alinmasina ragmen
ogrenci algisina yonelik ¢alismalar istenilen diizeyde degildir. Arastirmadan elde edilecek
bulgularla yonetici ve 6gretmenlerin rol model davranislari ile 6grenci davraniglar: arasindaki
iliskisi ve 6grencilerin olumsuz davraniglarini 6nlemede yonetici ve dgretmenlerin rol model
davraniglart ile ogrencilerin olumsuz davraniglar1 arasindaki iligki ortaya c¢ikarilacaktir.
Arastirma sorunlu davraniglarda uzun siireli ¢oziimlere ulagsmanin yolunu incelemesi ve

bunun 6grencilerin algisina gére yapilmasi acgisindan énemlidir.



Sayilalar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1- Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan orta 6gretim Ogrencileri dlgegi samimi

olarak cevaplamis, ger¢ek duygu ve diisiincelerini yansitmislardir.

2- Veri toplamak i¢in kullanilan anket maddeleri, yonetici ve 6gretmenlerin rol model

davraniglarini agiklayacak diizeydedir.

Strlihiklar

Bu arastirma asagidaki sekilde sinirlandirilmastir:

1- Bu aragtirma 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii’ne

bagli merkez ilgelerinde bulunan orta 6gretim 6grencileriyle simirlidir.

2- Arastirmanin bulgular1 6rneklemde yer alan 6grencilerin yonetici ve 0gretmen rol
model davraniglarina iliskin algilar1 ve yonetici ve Ogretmen davranislarimin G6g8renci
davranislartyla iligkisini 6lgen dlgege verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

3- Zaman agisindan sinirlilik s6z konusu oldugu i¢in uzun soluklu arastirma
yapilamamugtir.

Tanimlar

Aragtirmada kullanilan kavramlarin islevsel tanimlar1 asagida verilmistir:

Rol model davramis: Bireylerin davraniglarina standart olusturan ve onlara rehberlik

eden anlayislardir.

Sorunlu égrenci davramsi: Ogrenci ve topluma zarar veren davranislardir.



Kisaltmalar

RTUK: Radyo Televizyon Ust Kurulu

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

IMKB: istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

Vb: Ve benzeri



BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde alanyazinda gegen sorunu Ogrenci davraniglari ve bunun okulla
ilgili nedenleri ve bunlarin ¢ézliimiinde yonetici ve 0gretmenlerin rol model davraniglarinin

6nemi agiklanacaktir.

Yonetici ve Ogretmen Davramislarinin Ogrenci Davranislariyla Tliskisi

Ogrencilerin belirli degerler gergevesinde yetismesini saglamak, onlara hosgoriili,
anlayisl, adil ve demokratik davraniglar kazandirmak yonetici ve 6gretmenlerin en dnemli
gorevlerindendir. Ancak yonetici ve Ogretmenlerin bu degerleri ne kadar tasidigi ve
davranislarina yansittig1 6grencilere 6rnek olusturmalari agisindan 6nem tagimaktadir. Kendisi
yalan sdyleyen ya da adil olmayan bir kisi baskalarma diirlist ve adil olmalarmi sdylerse

anlamsiz olur.

Erdemli, mutlu, huzurlu ve yiiksek insani degerlerle donanmis 6grencilerin yetismesini
saglayacak yonetici ve d6gretmenler sevgiden yoksun olursa 6grencinin de olumlu kisilik ve
aligkanliklar gelistirmesi pek olanakli degildir. Sevgi, saygi temeline dayali davraniglar
demokratik olup, 6grencilerle saglikli iletisim kurulmasini saglar. Demokratik ortamin olmasi
ogrencinin kendini merkeze almamasini ve kisisel ¢ikarlardan uzaklasmasini saglar (Atatinal,

2003, s.11-18).

Ogretmenlerin  kendi meslekleriyle ilgili rol tanimlari ogrencilere karst nasil
davranacaklarin1 da belirler. Ogrencilerin ddiillendirilmesi, olumsuz davranan 6grencilerin
fiziksel ya da sosyal ortamlarinin degistirilmesi, elestiri ya da cezanin kullanilmasi gibi
yontemler, problem ¢ikaran grenciye fiziksel ceza vermek yerine zarart 6demesini saglamak,
yoneticiye gondermek, ders bittikten sonra okulda kalmasi gibi yollara bagvurmak 6gretmenin

kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisir (Borophy ve McCaslin, 1992, s. 48).
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Ogretmenlerden bazilar1 dgrenime, bazilar1 ise &grencilerin sosyal gelisimine
odaklanir. Sinif yonetiminde de buna bagli olarak farklar olusmaktadir. Borophy ve McCaslin
(1992, s.47) tarafindan ifade edildigi gibi sosyal gelisime Onem veren Ogretmenler
ogrencilerin kisisel ve davranis sorunlariyla daha cok ilgilenir. Bu tip 6gretmenler sabirh
olmak ve cocuklar1 sevmek gibi Ozelliklere sahiptirler. Ancak Ogretime Oncelik veren
ogretmenler sinifta otorite ve adaletin hakim olmasi gerektiine inanirlar. Ayrica sinifin
O0grenme ortami olarak diizenlenmesi gerektigini disilinlir ve 6grencilerle kisisel iligkiler

kurmak yerine 6grenmeye odakli iletisim kurmay1 benimserler.

Sinifta 6gretmenin isbirligi ve dayanigmaya Onem vermemesi Ogrencilerin sosyallesme
slirecini tamamlayamamasina ve sadece kendini disiinen, bencil kisiler olma egilimi
gostermelerine neden olur. Bauman, (2000, s.87) diger kisileri yabancilar olarak algilayan
cocuklarda baskalarina kars1 giivensizlik olustugunu ve ige kapaniklik, bagkalariyla iletisime
girmemek, onlarla hig¢bir sey paylasmamak gibi davranislar goriilebilecegini ve bunun da

yalnizlagsma ile sonuglanacagini belirmektedir.

Bir 6gretmen Ogrencileri olumlu yonde motive etmek yerine, yanlis yaptiklarinda
onlan siirekli olarak elestiriyorsa zamanla sinifta negatif atmosfer olusur. Boyle bir sinif
ortaminda ise disiplin sorunlarinin yasanmas: kaginilmazdir (Bohn, Roehrig ve Pressley,
2004, s.270). Bagkalarina saygi duymayr benimsetmek, onlarla farkli fikirlerde olunsa da
(Bohn, vd. 2004, s. 271). Ogrencilerin egitimcilere karsi tutumlar1 onlarm davranisini
etkilemektedir. Ogretmenler smnifta ¢ok kati davranip, sahip oldugu otoriteyi kétiiye
kullanirlarsa bu durumda Ogrenciler de olumsuz davranmaya baslarlar. Ancak olumsuz
davrananlarin cezalandirilmas: sonucunda Ogrenciler okula karsi daha fazla negatif tutum

gelistirirler.

Ogretmenlerinin olumsuz on yargilarla 6grenci davranislarini elestirmesi, onlara
cezalar vermesi ve celiskili davranmasi 6grenci davranislarini olumsuz etkiler. Ogretmen ya
da yonetici iyi bir rol model olmadiginda 6grencilerde goriilebilecek davraniglar arasinda
kuralsiz davranma, kisisel esya ve arag gereclere zarar verme, hiperaktif davranislar, duygusal
bozukluklar, ders sirasinda basini siraya koyup uzanmak, baska yerlere bakmak, sirada

diizgun oturmamak sayilabilir.
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Ogrenciler, iyi 6gretmenlerin en belirgin 6zelliklerinin hosgdriilii olmas1 yani insanlara
deger vermesi, derslerde saka yapmasi, 6grencilerle yakindan ilgilenmesi, onlara vakit
ayirmasi ve sorunlarini dinlemesi oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda iyi 6gretmenlerin
adil, tutarli ve sorumluluk sahibi olmasi1 gibi karakter o6zellikleri oldugunu belirtmislerdir

(Verkuyten, 2002, s.114).

Ogrencilerin, dgretmen ve yoneticilere kars1 gelistirdikleri olumsuz yargilar onlarin
sorunlu davranislarmin  6nemli sebeplerindendir. Ogrenciler, siddete yonelme ya da
giivensizlik gibi duygularla hareket ederek okula ve egitimciler kars1 tepkilerini

gostermektedirler.

Sorunlu Ogrenci Davranislart

Sorunlu 6grenci davraniglart okuldaki belirli kural ve diizenlemelerin aksi yonde
hareket ederek gerek kendine gerekse arkadaslarina zarar vermeyi ifade etmektedir. Ayni
zamanda Ogretmen ve yOneticiye karsi yapilan olumsuz davranislar da bu kapsama dahil
edilebilir. Greer (2002, s. 252) sorunlu davranigi 6grenciye kisa donemde yarar saglayan fakat
uzun donemde hem Ogrencide hem de topluma zarar veren davraniglar olarak
tanimlamaktadir. Burden ve Byrd (2007, s. 253, 254) ise Sorunlu davranis1 6grenci tarafindan
belli zamanda yapilan sinif ya da okul atmosferini bozan her tiirlii tehdit edici davranis olarak
tanimlamiglardir. Sorunlu davranis Ogretimi, bagkalarinin 6grenme hakkini engelleyen
mudahaleleri, fiziksel ve psikolojik olarak giivensizlik yaratmayi ve baskalarinin esyalarina

zarar vermeyi da kapsamaktadir.

Borophy ve McCaslin (1992, s.5) dgrencilerde yasanan problemlerin diigiik 6z- saygi
ve basarisizlik korkusu, diismanca tavirlar sergilemek ve sosyal dislanmislik olarak (¢ ana
baslik altinda toplanabilecegini belirtmislerdir. Problem c¢ikaran 6grenciler simif diizenini
bozan davraniglar sergilemekte, Ogretmenlerine saygisiz davranmakta, arkadaslariyla

tartismakta ve kavga etmektedir.

Sorunlu 6grenci davraniglar arasinda ders sirasinda izinsiz olarak konusmak, notlar
gondermek, siradan kalkmak, sinifta dolagsmak, yemek yemek gibi davraniglar bulunur (Emer,
Evertson ve Worsham, 2006, s.171). Ayrica Ogrencilerde utangachk, saldirganlik,

miikkemmeliyetgilik ve baskalarina bagimlilik gibi sorunlar da goriilmektedir (Borophy ve



12

McCaslin, 1992, s.30). Okullarda meydana gelen sorunlu davranislar arasinda isimlendirme,
dedikodu, dislama, tehdit etme, fiziksel ve psikolojik olarak gozdagi verme ve hirsizlik da
sayilabilir (Shaw, 2006, s.25). Eger zamaninda gerekli miidahaleler yapilmazsa 6grenci
Ogretmene karst kaba davraniglar sergilemeye, arkadaslariyla kavga etmeye ve onlari

yaralamaya, zorbalik yapmaya, Ogretmene diismanlik beslemeye baslar (Emer, vd. 2006,

5.187-191).

Okullarda 6grencileri en ¢ok tehdit eden sorunlu davranislar arasinda siddet ve zarar
verici davraniglar gelmektedir. Zorbalik saldirgan bir hareket ve kontrol edilemeyen gii¢
olarak tanmimlanabilir. Ogrenciler akranlarina, Ogretmenlerine, ailelerine kars1 zorbalik
yapmaktadirlar. Ozellikle orta dereceli okullarda okuyan &grencilerin ilk yillarda zorbaliga
maruz kaldiklar1 saptanmistir. Zorbalik sonucu artan korku ve giivensizlikten dolay: stres,
devamsizlik gibi problemler yasanmaktadir. (Shaw, 2006, s.22- 25). Zorbalik baska bir
kaynakta ise bir ya da daha ¢ok dgrencinin kendilerinden gligsiiz 6grencilere devamli olarak
psikolojik ve bedensel rahatsizlik vermesi olarak tanimlanmaktadir (Eksi, 2004, s.319).
Okullarda zorbalik olarak goriilen davraniglardan bazilar1 tekme atma, satagma, alay etme,
dedikodu yapma ve gruptan diglamadir. Okullarda % 4 - % 50 arasinda 6grenci zorbaliga
ugramaktadir. Baskasina gii¢ kullanarak saldirmak ve istemedigi seyleri yapmaya zorlamak
huzurun bozar ve kurallarin ¢ignenmesine neden olur. Ogrencilerin birbirine ya da
ogretmenlere kaba ve siddete yonelik davramiglart okul giivenligini de tehdit etmektedir
(Cinar, 2007, s.1-6). Okullarda genelde erkek 6grenciler fiziksel siddete maruz kalmalarina
ragmen kiz Ogrenciler fiziksel siddet yaninda psikolojik ve kisisel zararlara da
ugramaktadirlar. 1993 yilinda Amerika’da yapilan ¢calismada tiniversitedeki kizlarin % 70’ nin
rahatsiz edildikleri ve % 50’ den fazlasinin da cinsel tacize ugradiklar1 saptanmistir. Ayni
zamanda Ulusal Egitim Merkezi Istatistiklerine gore 321000 6gretmen de siddete maruz

kalmistir (Jones ve Jones, 2004, s.6).

Son yillarda okullarda sorunlu davraniglardaki artis bir¢ok iilkede yasanmakta ve
zorbalik, kavga, cete faaliyetleri, silah veya kesici alet getirme, yonetici veya ¢alisanlara
siddet uygulama, tehdit etme ve kamu araglarina zarar verme gibi sorunlar ABD, Kanada,
Japonya, Hollanda, Fransa, ingiltere, Isvicre ve Almanya’nmin da aralarinda oldugu birgok
iilkede artis gostermektedir. Isvigre’de 1993°den sonra okula dayali siddette % 300’liik artis
yasanmis, Kanada’da 1990’11 yillarin baginda okula kesici aletler getirme ve zorla hara¢ alma

gibi olaylarda artis olmus, Fransa’daki okullarda 1997 yilinda hirsizlik olay: teknik liselerde
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% 23, orta dereceli okullarda % 15 ve kolejlerde % 20 oraninda olup, sozlii saldir1 oranlari
teknik liselerde % 27, orta dereceli okullarda % 15, kolejlerde ise % 20°dir (Shaw, 2004, s.
17-20).

Okullarda yasanan bu olaylar 6grencilerin davranmis seklindeki degisikligi yansitmakta
olup, Ulkemizde de bu tip olaylara son yillarda sik¢a rastlanmaktadir. Lise 6grencileri ile ilgili
Durmus ve Giirkan (2005) tarafindan yapilan aragtirmada 6grencilerin esya ve araglara zarar
verme egiliminde olduklari, duvarlara tekme atma, masa ve siralara yazi yazma, kirma gibi
davranislarda bulunduklari saptanmistir. Piskin (2005) Ankara’da yapmis oldugu arastirma
sonucunda dgrencilerin % 44’liniin sozel, % 302 unun fiziksel, % 9’unun cinsel, % 1’inin
duygusal siddete ugradigmni ortaya c¢ikarmustir (Odaci, 2007, s. 57, 58). Ogel ve digerleri
(2004) 3483 ogrenci lizerinde yaptiklar: arastirma sonucunda ogrencilerin yaklasik yarisinin
son bir yil icinde fiziksel kavgada bulunduklarmi, % 26,3’iiniin siddet olaylar1 sonucu
baskasini yaraladigint ve % 10 unun ¢eteye girdiklerini saptamislardir (akt: Gokdas, 2007, s.
264, 265).

Ustiin, Yilmaz ve Kirbas (2007, s.121) Amasya ilinde lise 6grencileri iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada gencgleri siddete yonelten nedenler arasinda okul ceteleri ve
ogretmenlerin siddet uygulamasinin da yer aldigini tespit etmislerdir. Ancak bu tespit,
ogrencilere model olmalart ve demokratik ortam saglamalar1 gereken Ogretmenlerle ilgili

istenilmeyen bir durumu yansitmaktadir.

Sorunlu davraniglarin nedenlerini bilmek okullarda bu tip olaylarin yasanmasini
Onleyebilecektir. Bundan sonraki kisimda bu nedenlerin neler olabilecegi ve okullarda bunu
onlemek i¢in neler yapilabilecegine deginilecek ve 6zellikle yol gosterici rolleriyle yonetici ve

ogretmenlerin sorumluluklari belirtilmeye calisilacaktir.

Sorunlu Ogrenci Davranislarinin Nedenleri

Okullardaki sorunlu davranislar ¢cok genis bir kavram olmasina ragmen bazilarinin
nedenleri ortaktir. Bu nedenler asinda ailede bosanma ya da bir yakinin kaybedilmesi,
hastaliklar, Ogretmenlerden destek gérememek, arkadaglarla uyumsuzluk yer almaktadir
(Emer, vd. 2006, s. 171). Sorunlu davraniglara neden olan diger faktorler ise saglik durumu,

norolojik rahatsizliklar, ila¢ ve uyusturucu kullanimi, aile ve toplumun etkileri, fiziksel ¢evre,
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yanlis kararlar, simif ve okuldaki arkadaslar, 6gretmenlerin siifta kati disiplin uygulamalari,
ogrencileri haksiz olarak suglamalari, siirekli ceza vermeleri ve otoriter davranmalaridir

(Burden ve Byrd, 2007, s.257).

Ogrenci davranislarin1 sosyal ve ailevi faktdrler de etkilemektedir. Son yillarda
toplumda bosanma, ayr1 yasama oranlarinda artis olmakta ve ¢ocuklar iivey aileyle yasamaya
baglamaktadirlar. Bu durum ¢ocuklarin psikolojik sagliginda kargasa ve yikima neden
olmaktadir. Jones ve Jones (2004, s. 8-11) sosyal faktorlerden bir digerinin ise fakirlik orani
oldugunu belirtmektedirler. Baz1 aileler saglik ve beslenme ihtiyaclarini karsilayamayacak
kadar bile fakirlik i¢inde yasamakta ve bir¢ok cocuk ailesinden gerekli bakim ve ilgiyi
alamamakta ya da koti muameleye ugramaktadir. Bunun yaninda calisan anne babalar
cocuklardan evin sorumlulugunu {istlenmelerini de istemekte ve bunun sonucu okul
aktiviteleri disinda birgok gorevi yapmak zorunlulugunda olan cocukta da asir1 stres
olugsmaktadir. Madde kullanimi1 da ¢ocuklarda zaman, enerji kaybina yol agmakta ve okul
aktivitelerine katilimi engellemektedir Ayrica televizyon basinda ¢ok uzun zaman gegiren ve

siddet igerikli programlar izleyen ¢ocuklarda da olumsuz davraniglar goriilebilmektedir.

Televizyon yaymlarinda siddet igeren programlarin ¢ocuklarda saldirgan davranislara
neden oldugu bircok arastirmanin ortak bulgusuyla ortaya c¢ikarilmistir. RTUK tarafindan
90’1 yillarda yapilan arastirmanin sonucuna gore 12 kanalin haber biiltenlerinde bir giinde
232 bedensel saldir1, 5 sozel saldiri, 722 devam eden siddet goriintiisii, 149 ses ile siddet, 8
hayvana yonelik siddet, 6 isyerinde siddet ve 64 kaza olmak iizere 1186 siddet unsuru yer
almistir. Eron’un 22 yil siiren arastirmasi sonucunda televizyonda siddet igerikli programlari
izleyen cocuklarm saldirgan davramislar sergiledikleri tespit edilmistir. Ozsoy ve Basaran’in
2007 yilinda Ankara’da 6zel bir ilkogretim okulunda yiiriittiikleri ¢aligmanin sonucunda
ozellikle erkek ogrencilerin fiziksel gii¢ ve saldirganligin 6n planda oldugu c¢izgi filmlere
yoneldikleri saptanmustir. Siddet olaylarinin medyada siklikla yer almasinin saldirgan
davramslarin normal algilanmasi gibi bir tehlikeye yol acacagi gdzden kagmamalidir (Ozsoy

ve Basaran, 2009, s.21).

Aile ve 6zel yasamla ilgili diger nedenler arasinda 6grencinin duygusal ihtiyag¢larinin
ailede tam olarak karsilanamamasi, degerli, anlamli oldugun hissettirilememesi, aile i¢i
disiplinin saglikli olmamasi sonucu 6z disiplinin yeterince gelisememesi yer alir. Ayni

zamanda 0dil-ceza yaklagiminin aile iginde tutarsiz uygulanmasi, ¢ocuga yasina uygun
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sorumluluk verilmemesi, olumsuz model olacak kisilerin aile ya da g¢evrede olmasi da

nedenler arasinda sayilabilir (Aricak, 2004, s.257).

Kaliforniya Egitim Boliimii (2000), Charles (2005) ve Mayer (1995) tarafindan
yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, sorunlu davranislarin bir¢ok nedeni olmasina ragmen
okul ve siif ortamindan kaynaklanan nedenler bunlarin en 6nemlilerindendir (akt: Burden ve
Byrd, 2007, s.217). Daha 0nce deginilen sosyal faktorlerden aileyle ilgili sorunlarin gocugun
okuldaki davraniglarinda ne derece etkili oldugu bilinen bir gercektir. Ancak cocuklarin
zamanlarinin biiyiik bir kismini1 gegirdikleri okuldan kaynaklanan faktorlerinde dikkate
alinmasi gerekir. Bundan sonraki kisimda g¢ocuklarin sinif ve okulda yasadiklar1 birtakim
olaylarin nasil olumsuz davraniglara yol actigina deginilecek ve neden bazi ¢ocuklarin okulu

giivenilmez ve istenilmeyen yerler olarak algiladiklari irdelenecektir.

Okullarda istenmeyen davraniglar 6grencilerin daha ¢ok bu tip davranislart yapan
kisileri model almasiyla gerceklesmektedir (Gokdas, 2007, s. 264). Eger sinifta 6gretmen
anlayigsiz davraniyor, 68rencileri hareketleri diizeltmeleri gerektigiyle ilgili siirekli uyariyor
ve onlari elestiriyorsa smif diizeninde de birtakim sorunlar yasanmaya baslar. Ogrenciler daha
fazla birbirini sikayet eder ve 6grenciler arasinda kavgalar yasanmaya baslar (Bohn, vd. 2004,

s. 277).

Ogretmenlerin farkinda olarak ya da olmayarak yaptiklar1 birtakim yanlis davranislar
ogrencileri olumsuz yonde etkilemektedir. Eger 6gretmen Ogrencilere esit davranmiyorsa
bazilartyla daha ¢ok iletisim kurup, digerlerini ithmal ediyorsa ya da cinsiyet, sosyal ve
ekonomik duruma goére ayrim yapiyorsa bu durum Ogretmene olan giiveni azaltir ve
kendilerine esit davranilmayan Ogrenciler Onemsenmediklerini diisiineceklerinden bazi
istenmeyen davranislarda bulunabilirler. Ogretmenin smifta demokratik davranmamasi,
ogrencilere emredici dil kullanmasi, kendini 6grencilerden daha yiliksek konumda gorerek,
onlar1 agagilamasi sinifta negatif bir hava olusturur ve bunun sonucunda 6grenciler sorunlu
davranmaya baglar ve 6gretmenle 6grencinin giicli kars1 karsiya gelir (Basar, 1999, s.117-
123). Ogretmenin zorlayici giicii kullanmasi gii¢ catismasma yol agar ve istenmeyen
davraniglarda da artis yasanir. Ancak 6gretmen anlayish ve destekleyici davranirsa 6grenci

Ogretmenin 1yi niyetle davrandigini gorerek ona giivenir ve daha olumlu davranmaya baglar.
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Ogretmenin yanlis davranan grencileri tehdit etmesi, onlara simiftan ayr1 yerde kalma
ya da eglenceli bir aktiviteden mahrum birakma gibi cezalar vermesi de smifta negatif
atmosfer yaratir. Sinifta uykuya dalan bir 6grenci oldugunda bunun sebebini arastirmadan
ogrenciyi arkadaslarinin arasinda kii¢iik diisiirmek ya da hastalanan bir 6grenciye hig¢ ilgi
gostermemek gibi davranislar sergileyen 6gretmen Ogrencilerin kendine karsi olumsuz tutum
gelistirmesine sebep olur (Bohn, vd. 2004, s. 279, 280). Ogretmenlerin sorunlu davranisa
neden olan diger yanlis uygulamalar1 arasinda 6grencilere vurma, kovma, bir seyler atma ve
sevgi gostermemek de yer almaktadir (Ozpolat ve Bayindir, 2007, s. 40). Bunun sonucunda
ogrenciler birbirine saygi duymaz ve hata yapan arkadaslar1 oldugunda onlarla dalga gecerler.
Ogretmenle mesafesini koruyamayan ogrenciler alayct konusmaya baslar, &gretmene

satasmaya ve vurmaya kadar varan davraniglarda bulunurlar (Bohn, vd. 2004, s. 278).

Eger okul yonetimi 6grenci ihtiyacglarini karsilamaya yonelik herhangi bir caba
harcamiyorsa ve Ogrenciler iizerinde olumlu etkiye sahip olamaz. Okulunda disiplin
sorunlarinin yasanmasinda yoneticinin demokratik, farkliliklara saygi duyulan, destekleyici,
isbirlik¢i bir ortam saglayamamasi da etkili olmaktadir. Ogrenciler, yoneticinin kendilerini
onemsemedigini hissederlerse siddet iceren davranislar cogalir. Okullarda kamera ya da ndbet
sistemiyle sorunlar1 6nlemeye ¢alismak yetersizdir (Jones ve Jones, 2004, s. 14-16). Okulda
fiziksel cezalarin yaygin olarak kullanilmasi sonucunda iletisimsizlik, saygisizlik, saldirgan

davraniglarin sayisinda da etki tepki prensibiyle artig olur (Cinar, 2007, s.38, 39).

Sorunlu davranisin okulla ilgili nedenlerini Aricak (2004, s. 257, 258) soyle

siralamistir:

1. Yonetici ve 6gretmenlerin kurallarin uygulanmasinda tutarsiz davranmalari.

2. Ogretmenin &diil ve ceza yontemini yanls kullanmasi.

3. Smifta ve okulda ders basarisina ¢ok 6nem verilmesi sonucu, basarisiz 6grencilerin
kendilerini degersiz ve anlamsiz olarak gormesi.

4. Ogrenciler arasinda karsilastirma yapilmas.

5. Biitiin 6grencilere ayni sekilde dgrenmeye zorlanmasi ve farkliliklarinin dikkate
alimmamasi.

6. Ogrencilere ders dis1 sorumluluklarin verilmemesi.

7. Sorunlu davranan 6grencinin diglanmasi.
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8. Basarisiz, diglanmis ve sorunlu davranan Ogrencilerin birbirini olumsuz yonde

etkilemesi.

Ogretmenin tutarsiz ve geliskili davranmasi, sinifta gézde 6grencilerinin olmasi, bazi
Ogrencilere kaba davranip, bagirmasi, onlar1 dinlememesi, haksiz bigimde suglamasi iyi
yonlerini takdir etmemesi ogrencileri hakli sebepler olmadan suglamasi giivenilirligini
zedeleyecegi gibi adil olarak algilanmamasina ayni zamanda Ogrencilerin de saygisiz
davraniglarda bulunmasina sebep olur. Kendini haksiz olarak suglayan bir 6gretmene karsi
ogrenci ortaya atilan iddialara karsi kendini savunma hakki oldugunu diisiindiigiinden sesini

yiikselterek karsilik vermekte ve bazi kuralsiz davranislarda bulunmaktadir.

Verkuyten (2002, s. 112) yaptig1 ¢alismada sinif i¢i 6grenci-6gretmen davraniglarini
gozlemlemis ve dgretmenin yapilan davranisi yanlis yorumlamasinin yol agacagi sonuglari
degerlendirmistir. Ornegin ders sirasinda yapilacak aktiviteyle ilgili anlamadigi boliimii
arkadasma soran bir dgrenciye 0gretmenin ceza vermesi 0grencinin de 0gretmene saygisiz
davranmasina yol agmustir. Ogrenci kendine haksizlik yapildigii diisiindiigiinden &gretmenin
davranisini elestirmis ve sinifta gerginlik yaganmistir. Arastirma sirasinda gozlemlenen baska
bir olayda ise matematik dersinde Ogrencilerin sekilleri kesip, yapistirmasini gerektiren
aktivitede oOgrencilerin birbirinden makas ya da yapistirici 6diing almasma basta izin
verilmektedir. Ancak 6gretmenin daha sonra 6grencileri bu sekilde calisma yapilamayacagini
belirterek, normal davranmadiklarin1 sdyleyerek suglamasi Ogrencilerin de Ogretmene

olumsuz elestiriler yoneltmesine ve 6gretmenin otoritesini sorgulamasina sebep olmustur.

Sorunlu Ogrenci Davranislarinin Céziimiinde Yonetici ve Ogretmenlerin Roll

Yonetici ve 6gretmenlerin sinif ve okul ortaminda birtakim uyusmazliklarla nasil basa
ciktigr 6grenciler tarafindan gozlemlenir ve zamanla bu yontemler taklit edilmeye baglanir.
Yonetici ve Ogretmelerin anlagsmazliklari uygun sekilde nasil c¢ozecekleri konusunda
ogrencileri bilinglendirmesi, problemleri isbirligiyle ¢cozme yollarini gostermesi, baskalariin
hakkina ve fikirlerine 6nem verilmesiyle ilgili bilinglendirmesi, onlarla dogru iletisim

kurabilmesi gerekir.

Okulun sosyal yapist ve okul ikliminin pozitif olmasi, okul ¢alisanlart ve dgrenciler

arasinda olumlu iligki dokusu 6grencilerin sorunlu davraniglarinin agilmasinda olumlu geri



18

dontitler alinmasi i¢in zorunluluktur (Berkowitz ve Bier, 2005, s. 269). Cocuklarin ilk olarak
aileyle ve sonrasinda okuldakilerle iliskileri sonucunda kendilerine ve baskalarma iliskin
tutumlar1 olugmaktadir. Cocuklarin saglikli bir sosyal gelisim siireci gegirebilmesinde ailenin
destekleyici olmasi kadar egitimcilerin de ¢ocukla olumlu duygusal baglar kurmas: etkilidir.
Ogretmeni ile yakin, sicak bir etkilesimde bulunan gocuklarla olumsuz etkilesimde bulunanlar
arasinda sosyal uyum agisindan cesitli farklar goriilmektedir. Eger cocuklar yetiskinlerle
olumsuz etkilesimler yasiyor ve uygun sosyal ve duygusal destek goéremiyorsa bu durum
akranlarla da problem yasanmasina sebep olacak ve cocuklarin birtakim istenmeyen
davranislarda bulunmasina yol acacaktir (Sahin ve Anliak, 2008, 5.217,218). Bu problemlerin
zamanla artmasmi Onlemek igin gerek Ogretmenler gerekse yoneticiler ¢ocuklarla olumlu
iletisim kurmaya 6zen gostermeli, onlara iyi birer rol model olabilmelidirler. Eger 6grenciler
Ogretmen ve yoneticilerin kendine deger verdigini hissederse, onlara karst olumlu tutum

gelistirerek, davranislarina da 6zen gostereceklerdir.

Ogretmenlerin dgrencilerle hem sicak ve ilgili hem de belirli sinirlar koyarak
davranmasi olduk¢a zordur. Ancak 6gretmenin bu dengeyi saglamasi bir zorunluluktur. Aksi
takdirde Ogrencilere ¢cok mesafeli ve kat1 olan bir 6gretmenin 6grencilerle iliskisi olumsuz
olacak ve bekledigi saygi ve ilgiyi gdremeyecektir. Ogretmen, bu durumu engellemek icin
ogrencilerle acgik iletisim kurmak, onlar1 6nemsemek ve onlara kars1 diiriist olmak
durumundadir (Jones ve Jones, 2004, s. 82, 83). Basar (1999, s. 68) 6grencilerle iletisimde
yargilayici olmamak ve hatalar1 oldugunda kisilikleri degil davranislarina odaklanmanin,
dogru ve giizel davranislarinda 6grenciyi takdir etmenin sonucunda olumlu sosyal iliskilerin

olusmasina katki saglayacagini belirtmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin iletisimde yargilayict olmamasiyla birlikte 6grenci de
iletisim kurarken daha acgik olacaktir. Utangaclik, alinganlik gibi iletisimi engelleyen
unsurlarin ortadan kalkmasi 6grencilerin, yonetici, arkadas ve Ogretmenlerini daha dogru

anlamasini ve sonugta da buna uygun hareketlerde bulunmasini saglayacaktir.

Ogrenciler belirli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla birtakim davranislarda bulunurlar.
Ancak kimi zaman sorunlu davranislarda da bulunan o6grenciler vardir. Istenmeyen
davraniglarin ceza yoluyla onlenmeye calisilmasi gecici ¢oziimler getirmektedir. Egitimde
amag istendik davranis degisikligi meydana getirmek oldugundan gecici ¢oziimler yerine

ogrencinin kalic1 olumlu davraniglar kazanmasini saglamak amaclanmalidir (Aricak, 2004, s.
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252, 253). Eger 6gretmen bu 6grencilerle etkili iletisime girebilir, davraniglarinin nedenlerini
arastirirsa snif ve okulda daha biiyiik problemlerin yasanmasi da dnlenmis olur. Ogretmenin
davraniglariyla ogrencilere rol model olarak sorumlulugunun oldugu disiiniildiigiinde
Ogretmenin de elestiriye agik olmasi hatali yonlerinin de farkina vararak, diizeltmeye

calismasi gerekir. (Verkuyten, 2002, 5.119)

Ogretmen destekleyici, hosgoriilii bir siif ortami olusturursa, sorunlar1 olan
ogrencilerle 6zel ilgilenir ve onlara zaman ayirirsa 6grencilerde stres, utangaglik gibi duygular
daha az yasanir (Borophy ve McCaslin, 1992, s.55). Destekleyici ve saygili sinif ortaminin
olugmasiyla 6gretmen ve Ogrenci iligkisinin olumlu yonde gelisecek, 6grenciler arasinda
sorumluluk anlayisi, isbirligi ve 6z sayginin yiikselmesi saglanacaktir. Ayrica boyle bir sinif
ortamimnda 6grenci kendine deger verildigini hissettiginden stresten de uzak olur. Ogretmen
ogrencilere 1yi ve kabul edilebilir davranislarin neler olduguyla ilgili yardim etmeli, kendi
davraniglariyla 6rnek olmalidir. Bunun yaninda sinifta 6grencilerin kendini giivende ve mutlu
hissedecegi ortam yaratabilmelidir. Siifin giivenligini ve huzurunu bozan 6grencilerle ilgili
problemleri ¢6zmek i¢in dnce dgrenciyle iletisim kurmak yolunu se¢melidir (Burden ve Byrd,
2007, s.216, 217). Ogretmenin sorunlu davrams etkili ydnetebilmesi 6grencinin kendine
onem verildigini algilamasi ile baslar. Ogretmenin soruna ¢ok sert tepki vermek yerine
davranigin yoniinii degistirmeye ¢alismasi, 6grenciyle tartismaya girmemesi, davranisin neden
yanlis oldugunu agiklamasi ve objektif davranmasi ileride daha biiyiik sorunlarin yasanmasini

onleyebilir (Emer, vd. 2006, s. 172).

Ogretmenin yardimlasma, diiriist olma, paylasma, baskalariyla empati kurabilme ve
onlarin duygularina deger verme gibi diger sosyal becerilerin kazandirilmasina yonelik
caligmalar yapmasi énemlidir. Ciinkii 6grenciler yeni karsilastiklar1 durumlarda nasil uygun
davranilacagin1 bilemezler. Bu durumda neyin kabul edilebilir ya da kabul edilemez
olduguyla ilgili 6gretmenin rehberligine ihtiya¢ vardir (Longaretti ve English, 2008, s.16, 17).
Ancak Ogretmen karsilastigi anlasmazliklar1 tehdit, sozlii ve fiziksel siddet gibi uygun
olmayan yollar1 kullanarak ¢oziiyorsa dgrenciler de yasadiklar1 uyusmazliklari aynmi yollarla

¢cozmeye calisacaklardir.

Sorunlu davraniglar 6gretmenlerin 6tkelenmelerine yol agsa da en iyi yol sakin kalip,
Ogrencilere saygiyr yitirmeden gereken tepkide bulunabilmektir. Cilinkii 6gretmen bdyle

durumlarda 6grencilerden ne bekledigi konusunda kendi davraniglariyla rol model olmaktadir.
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Ogrencilerden birbirlerine kars1 saygili ve kibar davranmasini isteyen dgretmenin de bunun

bilinciyle hareket etmesi gerekir (Emer, vd. 2006, s. 187- 191).

Ogrencilerin sorunlu davranislarini énlemeye yonelik &gretmenlerin uygulamasi

onerilen diger yollar sunlardir (Burden ve Byrd 2007, s.218, 219) :

1. Ogrencilere egitimin hedeflerine ulasma konusunda yardim etmek, basaril
olmalarina ¢alismak.
2. Ogrencilerin ihtiyaglarin1 anlayip, karsilamaya calismak ve onlarin isteklerini,
yasamlarini etkileyen seyleri, nelerden hoslanip hoslanmadiklarini bilmek.
3. Etnik ve kiiltiirel farkliliklara saygi duymak.
. Sorunlu davraniglarin nedenlerini bulmaya ¢alismak ve basa ¢ikma yollar1 aramak.

. Ogrenci davranislarini yonetmek icin agik, anlasilabilir kurallar koymak.

4
5
6. Sorunlu davraniglarla bag etmek i¢in belirli plan ve strateji uygulamak.
7. Cezalandirici kontrol yontemlerinden uzak durmak.

8. Ogrencilere kendi davranislarin sorumlulugunu kazandirmak.

9. Karar verme siirecine 0grencileri katmak.

10. Onemli sosyal beceriler kazandirmak.

11. Ailelerle isbirligi kurmak.

Longaretti ve English (2008, s. 39) ise 0gretmenlere sorunlu davraniglart 6nlemede

yardimci1 olabilecek yollart su sekilde 6zetlemiglerdir:

1. Demokratik sinif ortami olusturmak ve Ogrencilerin bu diisiince dogrultusunda
davranmasini saglamak.

2. Evrensel deger ve inanclara uygun davranislar gelistirmek.

3. Smuftaki her bireye deger vermek ve saygi duymak.

4. Diisiince ve duygularin birbirine etkisini vurgulamak.

Ayrica Ogretmen stresten uzak, olumlu bir sinif atmosferi olusturmali, 6grencilere
kendini kontrol edebilme konusunda yol géstermeli, onlara saygili davranmali, deger vermeli
ve onlarla ilgilenmelidir. Marzano (2003) 6grencilerin olumlu davranmasini saglamada

ogretmenle iletisimin Onemine deginmis ve Ogretmenle igbirligi icinde olan Ogrencilerin
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sorunlu davranislar1 daha az gosterdiklerini belirtmistir (akt: Burden ve Byrd, 2007, s 245).
Her 6grenci ayrim yapilmamasini ve dgretmenin s6z ve davraniglarinin tutarli olmasini ister.
Ornegin 6grencilere birbirine kars1 kibar davranmasi gerektigini sdyleyen dgretmenin kendi
davranislar1 da bu yonde olmalidir. Ogrenci &gretmenin adil oldugu ve kendine &nem
verdigini diisiindiigii zaman Ogretmenini mutlu etmeye ¢alisacak, onun davranmislarini taklit

edecektir.

Sorunlu davraniglar1 6nlemek i¢in bazi kisitlamalarin olmas1 gerekse de bunlar 6grenci
haklarinin ¢ignenmeyecegi sekilde olmali, kisisel haklarin korunmasi ve genel huzurun
saglanmasinda denge olusturulmalidir. Ogrencilere davranislarin diizenlenmesi ile ilgili
kurallarin mantig1 aciklanmali ve disiplin kurallar tartisilarak olusturulmalidir (Cunningham
ve Cordeiro, 2006, s. 261). Ogretmenin disiplini sadece dgrencilerin davramslarmi kontrol
etme araci olarak gdrmemesi gerekir. Disiplin ayn1 zamanda insanlarin demokratik bir
toplumda nasil beraber yasayabilecegini d6gretmeye yonelik birtakim degerler kazandirmay1
saglar. Bu degerler ise diiriistliik, adillik, baskalarinin haklarinin farkinda olmak ve saygi
gostermek olarak Ozetlenebilir. Eger bu degerleri 6grenciler igsellestirebilirlerse kendilerini
kontrol edebilecek ve davraniglarini da olumlu yonde degistirebileceklerdir (Jones ve Jones,
2004, s. 62). Ayn1 zamanda 6gretmenlerin 6grencileri dikkatle dinleyip, duygularini anlamaya
caligmasi, onlara kendi duygularini agiklama firsati tanimasi ve baskalarimin duygularim
dinleme becerisi kazandirmasi Ogrencilerin herhangi bir anlasmazlik yasadiklarinda
saldirganca tepkiler vermek yerine farkli ¢6ziim yollarin1 diisiinmelerini ve bagskalarinin

duygularini incitmemelerini saglar (Longaretti ve Eglish, 2008, s. 19).

Yoneticiler 6grenci davraniglarini diizeltmek icin fiziksel ceza, kinama, uzaklastirma,
zor kullanma, okuldan atma gibi cezalar yerine tutarli, adil bir disiplin anlayis1 ile sorunlari
¢dzmeye calismalidir. Ogrencilere saygili davranmak, onlara sorumluluk vermek ve sosyal
beceriler kazandirmak yoluyla davranis kontroliinii gergeklestirmek igin ydneticiler, bu
anlayisin okuldaki tiim kisilerce benimsenmesini saglamalidir (Cunningham ve Cordeiro,
2006, s. 261, 265). Ayrica yoneticilerin 6grencileri dnemsemesi, deger vermesi ve onlara
yetenekli olduklarini hissettirmesi de sorunlu davranislarin 6nlenmesine katki saglar. Jones ve
Jones, (2004, s. 16) egitimle ilgili harcamalarin 6grencilere hosgorii, birbirine saygi ve
iletisim becerisini kazandirmak i¢in yapilmasi gerektigi, bu degerlerin kazandirilmasiyla

sorunlu 6grenci davraniglarinda da azalma olacagini belirtmektedirler.



22

Kisiler, neyin iyi davranis oldugunu, hangi davranislarin istenmedigini sorgulamalidir.
Iyi davrams genelde yararli sonuglar dogurur ve insana mutluluk verir. Iyi davranislarm aym
zamanda kisinin degerleriyle iliskili oldugu da belirtilmistir. Diger taraftan kotii davraniglar
ise toplum tarafindan istenmeyen, yasaklanan, baskalarina zarar veren davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Ross, 2002, s. 10-14). Okullarda 6grencilerin bazi sorunlu davranislarinin
onlenmesi onlara belirli beceriler ve davranis sekillerinin kazandirilmasi ile miimkiin olur. Bu
sekilde gengler ilerdeki yasamlarinda erdemli davranmayi karakterlerinin bir parcasi haline
getirebilir. Bu tip becerilerin i¢sellesmesi saglanabilirse saygi, diiriistliik gibi kavramlarin da

davranisa siirekli olarak yansimast miimkiin olur.

Ogrencilere elestirel diisiinmeyi gelistirecek bir egitim anlayis1 ile ahlak dis1 ya da adil
olmayan kararlar1 da elestirebilmesine olanak verir. Boylece toplumda i¢ disiplin saglamais,
kurallar, yasaklar ve cezalar olmadan da dogru sekilde davranan karakterde kisiler ¢ogalir.
Okullarda 6grencilere aktarilan davranis seklerinin uzun siireli olabilmesi i¢in toplumda da bu
degerlere 6nem verilmesi gerekir. Ogrencilerin de karakterlerini olusturmasina firsat verilmesi
ve onlara kapasitelerini sinirlamadan egitim olanaklar1 saglanmasi gerekir. Ozellikle adalet,
dirtstlik, hosgori, giiven gibi degerler konusunda yonetici ve Ogretmenlerin kendi
davraniglartyla 6grencilere rol model olmasi 6grencilerin davranislarint da olumlu yonde

etkileyecektir.
Yonetici ve Ogretmenlerin Rol Model Davranislart

Kisinin karakterinin olugsmasinda gerek kendi yetenekleri gerekse aile ve toplum
tarafindan aktarilan davranig kaliplarmin etkisi vardir. Cevre tarafindan kabul goren ve 1yi
olarak tanimlanan davraniglarin olugmas: kisinin karakter ozellikleriyle yakindan ilgilidir.
Egitimcilerin 6grencilere hangi tiir davraniglarin benimsenebilir oldugu ya da neden bazi
davraniglarin  hos karsilanmadigini aktarmasi ile Ogrencilerin belli degerler kazanarak

karakterlerinin olusmasi saglanmis olur.

Biitiin iliskilerde diirtistliik, verdigi s6zii tutma, insanlara saygili davranma, adil olma
gibi degerler énemlidir. Egitim ortaminda insan iliskileri olduk¢a yogun olup, yonetici ve
ogretmenlerin tutum ve davranislar iliski yapisini etkilemektedir. Egitim yOneticisinin okulda
giiven kaynagi olmasi, saglikli, acik ve dengeli iletisime dikkat etmesi ile okulda dayanisma,
uzlagma, giivenlik, birliktelik ve paylagsma gibi degerler 6n plana ¢ikar. Ataiinal (2003, s. 157-

160) 6grencilere her ortamda kendini ifade etme sansi1 verilmesi, aykir1 goriislerine de saygi
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gosterilmesinde yonetici ve O0gretmenlerin tutumlarinin etkili oldugunu ifade etmektedir.
Yoneticinin ve 0gretmenlerin alaninda uzman olmasi, genis bir genel kiiltiire sahip olmasi
kadar insancil ve demokratik degerlere sahip olmalari, hosgoriilii, sabirli kisiliklerinin olmasi

ve davraniglarina da bunlar1 yansitmasi énemlidir.

Ogrencilere rol model olan egitimciler dgrencileriyle iliskilerinde saygili olmali, onlar:
onemsemeli ve onlara rehberlik etmelidir. Ayrica dgrencilerin birbirlerine olumlu davranmasi
konusunda yonlendirici olmalidirlar. Egitimciler bunun yaninda isbirlik¢i 6grenmeyi
kullanmali, 6grencilerin birbiriyle iyi ge¢inmesine ve topluluk bilinci gelistirmesine yardim
etmelidir. Ayn1 zamanda 6grencilerde yiiksek beklenti olusturmali ve buna ulagsmalari i¢in
ogrencileri desteklemelidirler. Okulda saygiya ve degerlere 6nem verilerek olumlu bir okul
iklimi olusturulmali, 6grencilere topluma yararli olma firsatlari sunulmali, velilerin ve

toplumun yararina faaliyetler yapilmalidir.

Ogrencilerin mutlu, saglikli ve ozgiir sekilde yetismesi egitim ortamlarinda kat:
disiplin olmamasina, 6grencilerin azarlanmamasina, siddet, hakaret gérmemesine baglidir.
Egitimciler, 6grencilere 1rk, din, renk, millet, medeni durum, politik inang, kiiltiirel kimlik ya
da cinsiyete dayali ayrimcilik yapmamali, 6grencileri kasith olarak kiigiik diisiirecek
davraniglarda bulunmamalidir (Aydin, 2006, s. 49-53). Ogrencilere bu sekilde davranildiginda

onlarin toplumun saygideger bir iiyesi olmasina yardim etmis olunur.

Gerek yoneticiler gerekse 6gretmenler 6grencilerde olumlu davraniglar gelistirmek
icin bazi becerilere sahip olmali ve dgrencilere rol model olduklarmin bilincinde hareket
etmelidirler. Bilindigi gibi davranislarin 6grenciler lizerindeki etkisi sdzlerden daha fazladir.
Ogrencilerin degerlere 5nem vermesini isteyen ydnetici ve 6gretmenler kendi davranislariyla
bunu gerceklestirebileceklerinin - farkinda olmalidirlar.  Son  yillarda  Ggrencilerin
davraniglartyla ilgili olumsuz elestirilere sik sik rastlanmaktadir. Ancak genglerin
cevrelerindeki olumsuz 6rneklerden etkilenerek karakterlerini olusturduklar: genelde g6z ardi
edilmektedir. Bu durumda genglerin yasaminda oldukg¢a biyiik etkiye sahip yOnetici ve

ogretmenlerin tizerine diisen gorevler ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Wylie (2005, s.13-17) O6grencilerin kisisel gelisimlerinde ruhsal, moral, sosyal ve
kiiltiirel degerlerin 6nemli oldugu ve bunun iyi insanlarin yetismesine katki sagladigini

belirtmistir. Demokratik toplumlarda sosyal yasami ve kisisel tercihleri yonlendiren belli bash
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degerler vardir. Oz saygi, kendine giiven gibi degerlerin dgrencilere aktarilmasi hem okuldaki
hem de toplumdaki sosyal iligkileri olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal zekayla da iliskisi
olan bu degerlerin kazanilmasiyla birlikte kisiler hayatta daha basarili olabilir. Egitim
kurumlar1 sosyal gelisim siirecinde 6grencilere katki sagladigi i¢in 6zellikle baskalarini
onemseme, arkadashk, esitlik, 6zgirliik gibi degerlerle saglikli iligkilerin kurulmasina ve

saglikli toplumun olusmasina yardim ederler.

Bu slirecte bazi egitimciler kendilerini giicin kaynagi olarak goérmekte ve dgrenciler
iizerinde baski olusturmaktadirlar. Bazilar1 ise Ogrencilerin de fikirlerine saygi gostererek
demokratik bir iklim olugmasini saglar. Bu uygulamalar 6grencilerin davranis kaliplariin
olusumunu etkilemektedir. Geleneksel yaklasimda 6gretmen kurallarin olusturulmasinda tek
basina karar alir. Ogrenciler otoriteye uymakla sorumludur ve dgretmenlerin davranislari
dogru kriter olarak kabul edilir. Ancak rasyonel yaklasimlarda dgretmen, 6grenciye rehber
olan ve ona dogru davraniglar i¢in yol gosteren kisidir. Egitimcilerden beklenen genclerin
davraniglarini sekillendirip, yonlendirerek karakterlerini olusturmalarina yardimci olmalaridir

(Narvaez, 2006, s. 710).

Kant’a gore kisi evrensel kurallara uygun hareket etme aligkanlig1 edinerek karakterini
olusturur. Once okul kurallarina uymayla baslayan stre¢ daha sonra evrensel kurallara uyma
ile devam etmektedir. Egitim yolu ile evrensel kurallara uygun davranma aligkanligi
kazandirilarak ~ kisinin zamanla karakteri gelismekte ve toplumsallasma siireci
tamamlanmaktadir. Kisi karakteri olustugunda dogrulugunu algiladigi yasalara uygun
davranir (Yayla, 2005, s. 81-85). Oziinde iyi ve dogru olan davramlar 6diil alma ya da
cezadan kagmak icin yapilmadigi i¢in karakteri oturan kisiden beklenen erdemli davranislar
kisinin iyi davranist iyi oldugu icin yapmasi ve koti davramistan da kot oldugu icin

ka¢inmasidir.

Kisinin sadece 1yl davranmasi degil ayn1 zamanda adaletin ne oldugunu, baskalariyla
iliskilerinde ne ifade ettigini bilmesi ve adaletsizlige tepki gostermesi de Onemlidir.
Lickona’ya gore kendini kontrol, mantik, cesaret, sevgi, olumlu davranis, ¢ok c¢alisma,
minnettarlik, alcak goniillillik ve diristliik gibi degerlere egitimde yer verilmelidir.
(Narvaez, 2006, s. 712, 713). Kisi davranislarinin sonucunda elde edecegi yarari diisiinerek

degil, kosullardan bagimsiz olarak iyi davranislarda bulunmalidir. Bdylece kisinin sadece
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iyiye ulasmasi degil, ayn1 zamanda karsilastig1 kotiilik, ¢atisma, ayartma vb. durumlarla da
basa ¢ikmasi da saglanmis olur. Kisinin diislince ve davraniglarini aile, sehir, kabile ve ulusun
belli beklentileri ve onlara duyulan sorumluluklar yonlendirir. Belirli bir birikime sahip olan
toplum, kisileri gelenekler yoluyla etkileyerek, onlarin ahlaksal hareket noktalarini
belirlemelerine onclluk eder (Maclntyre, 2001, s. 122,123). Kisinin bilingli davranmasi,
davraniglara iliskin temel prensipleri kavramasina ve disiinmeyi Ogrenmesine baglidir.
Evrensel kurallar agiklama, anlama, benimseme gibi yontemlerle 6gretilerek kisinin bu
kurallar1 igsellestirmesi saglanir ve bu sekilde kisi bilingli ve erdemli davranmay1 &grenir.
Egitimciler, 6grencilerin ve toplumun iyiligi i¢in kibar ve diiriist davranma, hosgoriilii ve adil
olma gibi aliskanliklarmn benimsenmesinde &nemli roller iistlenirler. Ozellikle okullarda
verilen egitim sayesinde Ogrenciler arasinda isbirligi, yardimlasma ve ortak karar alma gibi
konularda biling olusturularak, bu ozelliklerin yasam bicimi haline doniismesine katki
saglanir. Ogrenciler arasinda empati, baskalarmin bakis agisini anlama, dogruluk, saygi ve
sosyal sorumluluk gibi duygularin gelismesi igin degisik firsatlar yaratilarak; entelektiiel,

sosyal ve etik gelisimin olugmasi saglanir.

Egitimciler, 6grencilerde adalet, esitlik, hosgorti, diiriistliik ve gliven gibi degerlerin
gelismesi, baskalarinin hakkina 6nem verilmesi ve bu degerlerin igsellestirilmesi gibi
konularda iyi bir rol model olmali, smifta ve okulda demokratik uygulamalar
gerceklestirmelidirler. Ogrencilerin arkadaslar1 ve egitimcilerle iliskilerinde bagvurduklari
normlarin olumlu ya da olumsuz olmasi, egitimcilerin davraniglarina baglidir. Bu nedenle
egitimcilerin sahip oldugu Ozellikler ve bunlar1 uygulama bicimleri 6nem kazanmaktadir.
Egitimciler bu degerleri ne kadar igsellestirebilmislerse 6grencilere de bunlari o Olgiide
aktarabilirler. Kendisi adil, hosgoriilii olmayan egitimcilerin baskasina da bu degerleri
aktarmas1 miimkiin olamaz. Ogrencilerin haklarina saygi gostermeden demokrasi bilinci

onlara kazandirilamaz.

Kotii olmamak, zarar vermemek gibi ilist degerler ve yasamin kutsalligi, saygi,
diirtistliik, adalet, esitlik, ozglirliikk, soziinde durmak, baglilik, mahremiyet gibi evrensel
degerler biitlin kiiltiirlerde sosyal yasantiya yon verir (Haynes, 2002, s. 70). Bu degerlerin
okulda da sosyal iligkileri sekillendirdigi diislintildiigiinde egitimcilerin bu konuyla ilgili bilgi
sahibi olup, bunlar1 &grencilere aktarmasi Ogrencilerin hayatin1i da olumlu yonde etkiler.
Yoneticiler ve 6gretmenlerin sahip olmasi gereken rol model davranislarla ilgili ¢alismalara

gore (Tang ve Choi, 2009; Longaretti ve English, 2008; Burden ve Byrd, 2007; Emer,
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Evertson ve Worsham, 2006; Cavanagh ve Romanoski, 2006; Cunningham ve Corderio,
2006; Wylie, 2005; Berkowitz ve Bier, 2005; Davidson, 2005; Verkuyten, 2002; Silcox ve
Cavanagh, 2002; Kisfalvi, 2002; Elbot, 2000; Wong, 1998) evrensel degerlerden Gzellikle
hosgorii, anlayis, diiriistliik, gliven, adalet, esitlik ve demokratik olma gibi degerlere vurgu
yapildig1 goriilmekte ve bu degerlere egitim siirecinde yer vermekle 6grencilerin gelisimine
olumlu katki saglanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle yonetici ve dgretmenlerin rol model
davraniglar1 ve bunlarin 6grencilere aktarilmasinda ydnetici ve 6gretmenlerin sorumluluklart
ve sahip olmalar1 gereken oOzellikler ve davramis kazandirma siirecinde dikkat etmeleri

gereken noktalar 6nem tasimaktadir.

Yoneticilerin Rol Model Davranislar:

Yoneticilerin paylasilan ortak degerleri Onemsemesi ile okulda bu degerlerin
yerlesmesi, davraniglarda diiriistliik ve biitiinliigiin saglanmasi, giivene dayali iliskilerin
kurulmas: gerceklesebilir. Ozellikle liderlik ozelligi ile ydneticilerin bu konuda hem
ogretmenlere hem de Ogrencilere davranislariyla yol gostermesi gerekmektedir. Yonetici
davraniglarinin  6gretmenler ve Ogrenciler {izerindeki etkisi disiiniildiigiinde okulda
demokratik, adil, hosgoriilii bir ortamin olusmasinda ydneticinin buna Onciilik etmesinin

Onemi buyuktdr.

Ogrencilere etkili rol model olacak ydneticinin okul ortammin ne kadar destekleyici
oldugunu goézden gegirmesi ve gerekiyorsa bazi degisikler yapmasi gerekir. Ayrica okulda
gergeklesen torenler yoluyla da yoneticiler belli degerleri vurgulayarak dgrencilerin olumlu
karakter ozelliklerini strdurmelerini saglarlar (Narvaez, 2006, s. 710). Yoneticilerin
ogrencileri ilgilendiren kararlarda onlarin fikrini almasi1 ve ortak kararlar alinmasini saglar
(Berkowitz ve Bier, 2005, s. 279, 280). Okullarda 6grencilerin karar siirecine katilmasi,
kurallarin olusturulmasinda ve denetlenmesinde onlara da s6z hakki verilmesi 6grencilerin
kurallari, smift ve okulu daha c¢ok benimsemesine yol agar. Sonucta Ogrenciler daha
sorumluluk sahibi olur ve birbirine kars1 daha saygili davranirlar. Ogrenciler arasinda empati,
bagkalarinin bakis acisin1 anlama, dogruluk, saygi ve sosyal sorumluluk gibi duygularin
gelismesi i¢in degisik firsatlar yaratilarak yoneticilerin iyi bir rol model olmasi ile 6grenciler
arasinda igbirligi, yardimlasma ve ortak karar alma gibi konularda bilin¢ olusturularak, bu

ozelliklerin yasam bi¢imi haline doniismesine katki saglanir.
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Okul yoneticilerinin belirli standartlar gergevesinde davranmasi ve davraniglarinin
degerlere uygun olmasi gerekmektedir. Starratt (1994) modelinde okul yoneticilerinin
onemseme, adalet ve elestiri olarak belirledigi li¢ boyutu dikkate alarak davranmasi
gerektigini belirtir. Onemseme boyutu, model olma ve diyalog siireciyle ilgili olup, sozle
degil hareketlerle gerceklesir. Adalet boyutu ise, kisinin se¢imlerinde esitlik ve diirtistliik
dogrultusunda hareket etmesiyle ilgilidir (akt: Cunningham ve Cordeiro, 2006, s.19, 20).
Kisinin davranislarinda yansiz olabilmesi ise kendini elestirmesine baglidir ve bu durum

okulda kisiler aras1 diyalogda artis saglar. Ayrica giivene dayali iligkiler de bu sayede gelisir.

Keskin ve Saltlrk (2008, s.190-192) yoneticilerin farkli karakter yapilarina gore nasil
davrandiklarini aciklamislardir. Eger yoneticinin hirsh bir karakter yapisi varsa siirekli yeni
hedeflere ulagsmaya ve ilerlemeye calistigi, girisimci yapiya sahip bir yoneticinin ise orgutte
atak olup, duruma hakim davranislar sergiledigi belirtilmistir. Insanlara kars1 duyarli bir
kisilige sahip yoneticide ise sosyal norm ve kurallara uyma, sorumluluk duygusu ile hareket

etme, bulundugu ortama kolay uyum saglama gibi davranislarin goriildiigiine deginilmektedir.

Yoneticilerin kigisel Ozellikleri planlama, ekonomi gibi yoOnetsel faaliyetleri de
etkilemektedir. Risk alma egilimi, yenilik¢ilik, basarma arzusu yoneticilerin birbirinden
ayrilan ozellikler olup, bunlar yoneticilerin motivasyon, kontrol, gelisim, 6zerklik ve kendini
gerceklestirme ihtiyacini da etkiler. Psikolojik faktorlerin stratejik diisiinmeye etkisinin
arastirilldigr calismalarda yoneticilerin kisisel 6zellik ve degerlerinin orgiitle ilgili stratejileri

ve Orgiitiin gelisimini etkiledigi sonuglara ulasilmistir (Kisfalvi, 2002, 5.490).

Yoneticilerin kisilikleri farkli karar stillerine yansimaktadir. Alan Rowe yonlendirici,
davranigsal, analitik ve kavramsal olmak tizere dort farkli karar stilini tanimlamis ve otokratik
ya da demokratik yonetim anlayisinin olusmasinda da bunlarin etkisinden bahsetmistir.
Belirsizliklere karsi tolerans gosteremeyen ve gorevlerin tamamlanmasina O6nem veren
yoneticilerin ¢ok az alternatifi géz Oniinde tutarak hizli karar aldiklari, otokratik yonetim
gelistirdikleri ve yonlendirici karar stilini uyguladiklar1 gézlenmistir. Ayrica bu yoneticiler
sorunlart kural ve politikalar araciligiyla c¢ozerler. Davranigsal karar stilini uygulayan
yoneticiler ise belirsizliklere kars1 diislik toleransa ve kisilere 6nem veren anlayisa sahip olup,
calisanlarin mutlulugunu 6n planda tutarlar. Bu yoneticiler karar alirken calisanlarini da

karara katarak demokratik tutum sergilerler. Karsilastiklar1 sorunlar1 kurallar yoluyla degil
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duygu ve i¢ giidelerinin yardimiyla ¢6zmeye caligirlar. Belirsizliklere tahammiil gosteren,
gorev odakli kisilige sahip yoneticiler analitik karar stilini benimser ve karar alma siirecinde
birgok alternatifi degerlendirip, farkli bilgi kaynaklarina bagvururlar. Ayrica bu tip yoneticiler
problem ¢6zmede kavrama ve analiz becerisini kullanirlar. Kisi odakli ve belirsizliklere karsi
yuksek tolerans sahibi yoneticiler demokratik tutum sergilemekte ve kavramsal karar stilini
uygulamaktadir. Bu tip yoneticiler karar alirken bir¢ok bilgi kaynagina bagvurup, farkl
alternatifleri gozden gecirirler ve degerlere onem verirler. Ayrica Onsezi ve yargilama
becerisini kullanarak problemleri ¢ozerler (Pennino, 2002, s. 339). Okul liderlerinin de karar
stirecinde farkli kaynaklara bagvurarak ve degerlere 6nem vererek karar almasi okul ikliminde

olumlu sonuglarin olugsmasina ve kararlarin etkili bir sekilde uygulanmasina katki saglar.

Okullarda degisim yaratabilecek egitim liderligini iistlenebilecek kisilerde bulunan
ortak karakter 6zellikleri Mendez ve Morse tarafindan da tanimlamigtir. Okul yoneticileri belli
davranislart gosterdigi ve bu davranislarin da kisilik, deger sistemi ve kisisel kosullardan
etkilendigi belirtilmistir. Bunlar arasinda liderlik vizyonu, paylasilan ortak bir vizyon
olusturma, insan kaynaklarina deger verme, iiretkenlik, risk alma, egitimsel amag¢ ve misyon

olusturma gibi 6zellikler sayilabilir (Silcox & Cavanagh, 2002, s. 1- 9).

Okullarda isbirlik¢i kiiltiiriin olusmasi, dgretmenlere yetki verilmesi gibi 6zellikler
yoneticinin karakteriyle yakindan ilgilidir. Belirsizlikle basa ¢ikabilmek, problemlere farkli
¢oziim yollar1 bulabilmek ve degisime Onciiliik edebilmek i¢in yoneticilerin risk alma
ozelliginin olmas1 gerekir. Ayn1 zamanda yoneticiler hem kendilerinin hem de 6gretmenlerin

ve dgrencilerin gelisimi i¢in firsatlar hazirlamali ve bu konuda onlara rol model olmalidir.

Yoneticiler, dgrencilere birlikte yasama ve erdemli insanlar olma konusunda yol

gostermelidirler. Bu surecte asagida belirtilen esaslara dikkat edilmelidir:

1. Ogretmenler, 6grenciler, okulun personeli ve yonetici arasindaki iligkiler adil ve

acik olmalidir.

2. Ogrencilerin edebiyat, tarih, resim ve fen bilgisi ile ilgili konular1 arastirip,

incelemesi ve farkli bakis acilarini anlamasi igin firsat yaratilmalidir.
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3. Belli degerler ¢ergevesinde sekillendirilen dnemseyici yapiya sahip okul ikliminin

olusmasi i¢in igbirligi saglanmalidir.

4. Ogrencilere elestirel diisiinme yetenegi kazandirilmalidir.

5. Ogrencilere toplum hizmeti, yurttaslik gibi yontemlerle okullarmi ve diinyay1

onemseme konusunda farkli bakis agis1 kazandirilmalidir.

6. Ogrencilerin fiziksel aktivitelerle ilgilenmesi saglanarak zafer, heyecan, cesaret,
yargi, esneklik, takim calismasi, i¢ disiplin ve eglence gibi duygular1 yasamalarina firsat

yaratilmalidir.

7. Biitiin ilgililer okul kiiltiirinlin gelistirilmesine katkida bulunarak temel degerlerin

anlasilmasini saglamalidir.

8. Yukarida belirtilen amacglara ulasmak icin 6grenciler, aileler, okul ve personel
stirekli olarak 6grenmeyi ve gelismeyi siirdiirmeli ve yetigkinler ¢ocuklar i¢in rol model

olduklarinin farkinda olarak davranmalidir (Elbot, 2000, s.4).

Adalet, farkli bakis acgilarina saygi, degerlerin okuldaki davraniglara yon vermesi i¢in
yoneticiler bu konularda 6grencilere drnek olmali, 6grenci ve 0gretmenlerin gelisimi igin
firsatlar yaratip, nelere ihtiyaglar1 oldugunun tespit etmeli ve bu yonde ihtiyaglarin
giderilmesine c¢alismalidir. Kisiler arasi ¢atismalar oldugunda bunlarin etkili yonetilmesinde
ve degerlerin anlasilmasinda ve davraniglara yon verebilmesi i¢in yoneticiler 6grencilere yol

gostermelidir.

Yoneticiler, sadece kendilerinin degil birlikte ¢alistigi insanlarin ve toplumun
sorumlulugunu iistlenen kisiler olarak yonetim siirecinde alig1 kararlarda ve gerceklestirdigi
davranislarda bu sorumluluga uygun hareket etmeli ve birlikte calistig1 kisilerin goriislerini de
dikkate almalilardirlar. Tutum ve davraniglara yon veren degerlere uygun hareket eden
yoneticiler, O0grenciler arasinda sevgi, saygi ve giivenin yerlesmesini saglarlar. Bdylece
ogrenciler birbirinin degerini bilir, birbirine zarar vermez ve kendine zarar verilmeyeceginden
de emin olurlar. Bu degerler iyilik kavraminin ¢ergevesini olusturmakta ve sosyal iliskilere

yon vermektedir.
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Egitim yoneticisinin iyi, dogru, tutarli bir yonetim gerceklestirmesi yonetimle ilgili
bilgi ve beceriler kadar sahip oldugu anlayis ve degerlere de baglidir. Y0neticiler, demokratik
toplumun ilkeleri ve evrensel degerlere uygun hareket ederek, farkl kiiltiir ve diisiincelere
hosgoriilii olarak, kisilere esit davranarak; okullarda ayrimciligin kalkmasini, evrensel

degerlere uygun hareket edilmesini saglarlar (Aydin, 2006, s. 86, 87).

Yoneticilerin iyilik bilincine sahip olmasi kendi davraniglarini irdelemesini, elestirel
bakis acis1 gelistirebilmesini ve insanlari sevmesini saglar. Yonetici, egitim ortaminda iyiligi
yasam bi¢cimi haline getirmek istiyorsa hirslarindan, egolarindan, ekonomik ve politik
emellerinden kurtulmalidir. Aksi halde evrensel degerleri 6grencilere aktarmasi, onlarin
karsilikli sevgi, saygi ve anlayisla hareket etmelerini saglamasi imkansizdir. Ogrencilerin
yanlis davraniglarinin  Onlenmesi, sinirsiz istek ve ihtiyaglariin dengeli bir sekilde
karsilanmas1 gerekir (Mahmutoglu, 2009, s. 565-568). Bu konuda basarili olmak i¢in egitim
yoneticilerinin Ogrencilere kendilerini tanimada, saygi duymada onlara cesitli imkanlar
saglamasi Onemlidir. BOylece Ogrencilerin sosyal iligkilerinde degerler 6nem kazanir ve
yasadiklar1 sorunlar yerini huzur ve mutluluga birakir. Ogrencilerin davranis gelisiminde
etkili olabilmek igin yoneticilerin de belli niteliklere sahip olmas1 gerekir. Bu strecte 6zellikle
sorumluluk sahibi olmak ve demokratik yonetim gergeklestirmek kritik Onem tasir.
Ogrencilerde sorumluluk, i¢ kontrol, kendine sayg1, vicdan, dirstliik, 6zveri vb. degerlerin

olusmasi i¢in yoneticilerin de bu degerleri yasamasi ve 6grencilere 6rnek olmasi gerekir.

Okulda evrensel degerlerin benimsenmesi ile korku, kiskanglik, nefret ve hirs gibi
kavramlar yerine Ozgiirliik, adalet, esitlik, barig, insancillik gibi kavramlar okul ortaminda
yerlesir (Maldonado, Efinger ve Lacey, 2003, s. 9). Yoneticiler, karakterin ¢ok boyutlu ve
karmasik yapisini ne kadar iyi anlarlarsa 6grencilere de o kadar ¢ok faydali olabilirler. Ciinkii
karakter gelisim siirecinde etkili bir liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir (Berkowitz ve Bier, 2004,
s.77, 78). Yoneticinin diger 6zellikleri arasinda ag¢ik fikirli, anlayisli, adil, diiriist bir anlayisa
sahip olmak da sayilabilir (Boydak-Ozan, Tiirkoglu ve Sener, 2009, s. 63). Okul
yoneticilerinin sahip olacagr degerler, Amerika Okul Yoneticileri Birligi’nin Okul
Yoneticileri I¢in Etik Bildirisi’nde dgrencilerin iyiligini temel almak, eylemlerinde diiriist
olmak, insan haklarin1 korumak, mesleki gizliligi korumak, kisisel ¢ikar saglamak ig¢in

konumunu kullanmamak ve haksizliklart 6nlemek seklinde 6zetlenmistir (Haynes, 2002, s.
67, 68).
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Ozgiirliik, adalet, esitlik, baris, insancil olma gibi degerleri aktarmak icin okulda bu
sekilde bir biling olusturulmak ve degerlerin anlamlarinin dogru algilanmasina ve
paylasilmasina 6nem vermek yoneticinin sorumlulugundadir. Okulun baslica gorevlerinden
olan ve Tirk Milli Egitim Temel Kanunu’nda da belirtilen ahlaki, manevi degerleri
benimseyen, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis kisilik
ve karaktere sahip bireylerin yetismesi i¢in yoneticiler de okullarda degerlerin yasatilip
aktarilmasina gereken énemi vermelidirler. Ogrencilerin sosyal dgrenme, model alma ve taklit
yoluyla bazi1 deger yargilarinin sekilleneceginin farkinda olan yoneticiler iyi birer rol model
olmaya 6zen gostermelidirler (Boydak-Ozan, vd. 2009, s. 61, 62). Ogrenciler model alacaklar
davranislart birgok kisinin gergeklestirip, bundan yararlandiklarin1 gordiiklerinde kendileri de
bu davraniglar: taklit ederler. Ogrenci bir davranis1 yoneticilerinden ne kadar sik goriirse onu

daha fazla model alacaktir (Jones ve Jones, 2004, s. 82).

Yoneticiler, davranislarinin 6grenciler lizerinde ne kadar etkili oldugunun farkinda
olmali ve Ogrencilere saglikli kisilik kazanmalari, moral degerleri benimseyerek
yardimseverlik, giiven, sorumluluk, cesaret gibi ozelliklere sahip olma konusunda kendi
davraniglariyla rehberlik ederek yardim etmelidirler. Boylece Ogrencilerin mutluluga
ulasmasinda ve erdemli insanlarin yetistirilmesinde onemli katki saglarlar. Kisilerin sadece
dogal yeteneklerinin gelistirilmesinin amaglanmasiyla eksik kalan evrensel degerlere iliskin
yonu moral gelisim ile tamamlanmaktadir. Kisilerin iyi bir karaktere sahip olmasinda moral
gelisimin katkis1 biiyiiktiir. Moral gelisim ile evrensel degerlerin aktarilmasi saglanarak,

toplumda yasanan olumsuz davraniglarin 6niine gegilecektir.

Liderlik roliinii de iistlenen yoneticilerin hem 06gretmenlere hem de Ogrencilere
evrensel degerlerin davranisa doniistiiriilmesi konusunda 6rnek olmali ve bunlart kendinin de
yasamasi gerekir. Okulda ortak degerler cercevesinde hareket edilmesi ile bir¢ok sorunlu
davranigin onlenmesi de saglanacaktir. Ogrenciler arasinda yasanan saygisiz, hosgoriisiiz
davranislar ancak bu konularda onlara iyi bir rehber olup, yol gostererek ¢oziilebilir. Bundan
sonraki bolumde yoneticilerin iyi bir model olmak igin sahip olmas: gereken 6zelliklerden
giiven, demokrasi, hosgorii, adalet agiklanacak ve bu degerlere iliskin yonetici davranislarina,

bunlarin 6grenciler lizerindeki etkisine yer verilecektir.
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Gulven

Yonetim siirecinde seffaflik, gorev ahlaki, etik kurallar, agiklik gibi kavramlar gittikce
onem kazanmaktadir. Yoneticilerin diirlist, giivenilir olmasi, gorevini kotiiye kullanmamasi
hem kendi imajlarmi hem de calistiklari kurumun imajimni olumlu ydnde etkilemektedir.
Egitim kurumlarinda yoneticilerin giivene dayali bir anlayisla gorevlerini yapmalari, insan

iliskilerini de dogruluk ve diiriistliik temeli iizerine kurmalari olduk¢a dnemlidir.

Gilinlimiizde birgok yoOneticinin basvurdugu etik kurallarla ilgili kitapciklarda
yolsuzluk, gérevi kotliye kullanma, seffaflik, verimlilik ve gorevde 0zen gibi konulara vurgu
yapilarak saglikli bir yonetim i¢in dikkat edilmesi gereken kurallara yer verilmektedir
(Ozturk, 2009, s. 125-128). Bu kurallarin uygulanmas: elbette ki yoneticilerin karakterleriyle
yakindan ilgilidir. Diiriistliik, giiven gibi degerleri tasimayan kisi yonetim siireglerinde etik

kurallara uygun hareket edemez.

Dogru sozlii, samimi olma gibi ozellikler oOrgiitlerde O6nemlidir. Yalanci, aldatici
kisilerden olusan bir orgiitte giiven de yoktur ve bu da orgiit yapisina zarar verir. Boyle bir
ortamda dolandiricilik, hirsizlik, gergekleri saptirma gibi davraniglar goriiliir. Diiriist
kisilerden olusan oOrgiitte ise isbirligi, alcakgoniilliiliik, olgunluk gibi davranislar goriiliir ve bu
ozellikler kosullara gore degisebilecek yapida degil, kalicidir (Zettler ve Hilbig, 2010, s.570,
577). Ancak diriist olmayan kisiler farkli kosullarda farkli davranis sergiler, yani
davranislarinda istikrar yoktur. Onlar i¢in 6nemli olan kendilerine en fazla yarar1 saglayacak

sekilde davranmaktir.

Eger yonetici performans degerlendirme, finansal konular ve biirokratik islemler gibi
yonetsel faaliyetlerde acik ve diiriist politika uygularsa orgiitte bilgi saklanmasindan ya da
gerceklerin saptirilmasindan dogacak olan birtakim problemlerin de Oniine ge¢cmis olur.
Calisanlara kars:1 diiriist olan yonetici orgiitte topluluk bilincinin olusmasina ve sorunlarin
etkili bicimde ¢ozllmesine katki saglar (Yang, 2009, 5.93,94). Topluluk bilincinin olugmasi
calisanlar arasinda isbirligi ve dayanismanin artmasini saglar. Ozellikle egitim kurumlarinda
topluluk bilinciyle hareket etmek oldukca onemlidir. Bu sekilde ortak hedeflere ulasma
konusunda kisiler arasinda moral ve motivasyon daha da ¢ogalir. Ayrica calisanlar orgiitii
daha fazla benimser ve oOrgiitiin gelismesine yonelik cabalarinda da artis olur. BOylece

ogrencilerin gelisimine yonelik farkli fikir ve uygulamalarin olusumuna katki saglanmis olur.
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Diirlist yonetici ayni zamanda kisisel On yargilardan uzak olur ve objektif
degerlendirmeler yapar. Kisilerden gergek bilgileri saklamanin da yalan sdylemek kadar kotu
olduguna inanan yonetici orgiit isleyisiyle ilgili bilgileri zamaninda ve dogru sekilde
personelle paylasir. Boylece personelinin de giivenini kazanmis olur. Ciinkii kisiler arasi
iligkilerde giliven olabilmesi oOrgiitte diiriist yonetim anlayisi olmasina baglidir (Yang, 20009, s.
82, 83). Diiriist yoneticinin dgretmen ve dgrencilerle iliskilerinde giiven oldugundan, bunun

okul kiiltiirtine yansimalar1 da olumlu olur.

Egitim yoneticilerinin de yonetim slrecinde hesap verilebilirlik ilkesine dikkat etmesi
gerekir. Eger yonetici etkili bir yonetim gergeklestirmek istiyorsa yaptigi islerin sonuglariyla
ilgili hesap verebilecek durumda olmalidir. Okullarin yilik raporlarinda yoneticilerin yaptigi
islerle ilgili iddialarmni kanitlamalari onlarin diiriist bir anlayis benimsediklerini gosterir
(Cavanagh ve Romanoski, 2006, s.4). Egitim orgiitlerinde giivene dayal1 bir ortamin olusmasi
personelin de performansini olumlu yonde etkiler. Yoneticiler boyle bir ortami1 saglamak igin

personele, 6grenci ve velilere karsi diiriist ve acik davranmalidirlar (Metin ve Calisandemir,

2006, 5.23).

Yoneticilerin mantik, objektiflik, seffaflik gibi yonleri kadar duygusallik, moral,
sagduyululuk, gorev bilinci gibi yonleri de énemlidir. Ozellikle resmi olmayan kural ve
normlar kisilerin nasil yonetildigini ve orgiit kiiltiiriinii simgeler. Iyi bir ydneticinin etkili
olmasi planlamaya, gozleme, 0lgmeye Onem vermesine baghidir. Ancak okullarda insani
boyuta dikkat edilmediginde birgok problem de ortaya ¢ikacaktir (Wong, 1998, s. 114, 115).
Okullar da tipk1 insanlar gibi birbirinden farkli yapiya sahiptir. Yoneticiler kendi okullariin
yapisiny, iliski dokusunu iyi analiz etmelidir.

Ogretmenler ya da dgrenciler tarafindan giivenilmez bulunan bir ydneticinin insan
iliskilerinde basarili olmas1 beklenemez. Ozellikle dgrencilere rol model olmasi ve onlarin
karakterlerinin sekillenmesinde yardimci olmasi beklenen yoneticilerin bu konudaki
sorumlulugunun bilincinde olmas1 gerekir. Dogruluguna, diirlistliigline inanilan bir yonetici
ogrencilerin giivenini kazanir. Ogrenciler kendilerini dnemseyen, sorunlarina ilgiyle yaklasan
bir yoneticinin giivenilir oldugunu ve herhangi bir hata yaptiklarinda da bunu agiklamak i¢in

kendilerine firsat verilecegini bilirler. Eger yonetici glivenli bir okulun kiiltiirii olusturmak ve
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bu konuda 6grencilere iyi bir rol model olmak istiyorsa kendi de diiriistliikten ayrilmamalidir.

Ancak bu sekilde davranan yoneticinin 6grencilere iyi 6rnek olmasi beklenebilir.

Demokrasi

Ozellikle son zamanlarda okullarda genglerin akademik gelisimine oldugu kadar
sosyal ve kiiltiirel alandaki gelisimine Oonem verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun
gerceklesmesinde yoneticilerin davranislarinin etkisi ise yadsinamaz. Okullarda 6grencilere
biirokratik veya demokratik bir anlayisla davranmak farkli sonuglara neden olacaktir. Sosyal
iligkilerin daha saglikli temellere oturmasinda demokrasinin rolii yadsinamaz. Demokrasi
bilincinin olusmasinda ise okuldaki uygulamalar 6grencilere 6rnek olmaktadir. Yoneticilerin
okulla ilgili kararlarda 6grencilerin de fikirlerini almasi, okul temsilcilerinin toplantilarda
etkili bir sekilde temsil edilip, 6grencilerin bakis acilarinin da karar siirecinde dikkate
alinmasi ile birlikte 6grenciler okul tizerinde kendi haklarinin da 6nemsendigini hissederler.
Demokratik uygulamalar1 yasayarak 6grenen 6grenciler bunu kendileri de yasam bigim haline

getirirler.

Biirokratik yonetim anlayisinda islerin belli sirada yapilmasi, zorunlu diizenlemeler
ve asirt kuraleilik hakimken; yeni yOnetim stratejisinin merkezinde ise astlarin serbest
birakilmasi yer almaktadir. Bu sekilde astlar kendi istekleri dogrultusunda yollarini ¢izip,
bunun sorumlulugunu da kendileri iistleneceklerdir. Rutin islerin nasil yapilacagini agiklamak
yerine kisilerin yetenegine, istek ve zekasina giivenmek, fikir alis verisi, uzlasma yeni
yonetim anlayisiyla birlikte 6nem kazanmaktadir (Bauman, 2000, s.93,94). Yonetim anlayisi
pozitivizm ve islevsel bakis acisindan moral anlayis ve degerlere dogru bir degisim yasamakta
ve yoneticilerin  kog¢luk, yardimcilik ve damismanlik gibi rolleri daha fazla 6nem
kazanmaktadir (McCarthy, 1999, s. 75-79). Bu baglamda yoneticiler toplum bilincinin

olusturulmasi, sosyal ve kiiltiirel alandaki gelismelerin kazanilmasinda rol model olmalidirlar.

Yonetici kurallara, diizenlemelere, 68renci ve dgretmenlerin kontroliine ¢ok Onem
verirse biirokratik yaklasimi benimsedigi sdylenebilir. Ote yandan motivasyon ve insan
iliskilerine dikkat eden yonetici ise psikolojik yaklasima gore davranir. Yonetici sinifla,
ogretmen ve Ogrencilerle yakindan ilgileniyorsa, karar alirken katilima, isbirligine dikkat

ediyorsa, gerektiginde yetkisini devredebiliyorsa okulunu demokratik yontemlerle yonettigi
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soylenebilir (Wong, 1998, s. 116-118). Okullarda hedeflerin ulasilmasinda ise insanlarin
duygu ve diisiincelerine 6nem verilmesi, haklarinin gozetilmesi etkili sonuglar getirir. Karara
katilma ile baslayan siireg, kararlarin uygulanmasinda da basari ile sonuglanir. Ogretmen ve

ogrencilere sorumlulugun paylastirilmasi yoneticinin liderligi ile miimkiindiir.

Ogretmenlere de sorumlulugunu dagitan ve yetkisini gerekti§i zamanlarda
devredebilen yoOnetici demokratik yonetim gerceklestirir. Yoneticiler eger Ogretmenlerin
haklarin1 dikkate almazsa Ogretmenler de Ogrencilerin haklarina énem vermemeye baglar.
Ogretmenlerden 1rkeilikla, siddet ve cinsiyet ayrimi ile bas etmesi ve bdyle sorunlar
yasandiginda demokratik yollarla ¢ozebilmesi beklenir (Davies, 2002, s.259). Ancak
ogretmenin smif ve okulda demokrasiye uygun hareket etmesi yoneticinin davranislariyla
yakindan ilgilidir. Yonetici gerek Ogretmenlere gerekse 6grencilere bu konuda rol model

olarak okulda demokratik bir ortam olusturmalidir.

Okulda demokratik bir ortamin olusmasi igin yoneticiler, sosyal sorumluluk,
diistinceleri sorgulama, farkliliklar1 olumlu karsilama gibi konularda 6grencilere rehberlik
yapmalidirlar. Boyle bir ortam ise Ogrenciler arasinda empatinin olusmasini, evrensel
degerlere 6nem verilmesini ve isbirliginin artmasini saglar (Hackney ve Henderson, 1999, s.
73). Okulda demokrasinin yerlesmesi ile 6grenciler, toplumda beraber yagsamanin kurallarini,
ihtiyaglarim1 demokratik yollarla karsilama ve yasamlarinda kontrol sahibi olabilme becerisi

kazanacaklardir (Jones ve Jones, 2004, s. 65).

Asirt baskict ve otoriter bir egitim ortaminda 6grencilere kati bir disiplin uygulayan
yonetici, 0grencilere kendi duygu ve diislincelerini anlatma firsat1 tanimaz. Diger bir deyisle
ogrencilere bagimsiz bir birey olma hakki tanimayan yonetici alinacak kararlarda da onlarin
fikirlerine deger vermez. Ogrenciler ise kendilerinin sz hakkmin olmadigi kararlarin
uygulanmasi ve sonuglarinda sorumluluk duymaz. Otokratik bir tutum sergileyen yoneticiye
kars1 6grenciler ya boyun egme ya da karst koyma seklinde davranig gelistirirler (Otrar, 2004,
s. 353, 355).

Okullarda yasanan sorunlu davraniglarin ¢6ziimiinde Ogrencilere birey olma
firsatlariin yaratilarak, kendilerini ifade etme sansinin verilmesiyle etkili ¢dziimlere
ulagilabilir. Eger 06grenciler, farkliliklarin hos goriileceginin bilincinde olursa kendi

diistincelerini de rahat bir sekilde ifade edebilirler. Ayn1 zamanda baskalarmin da bdyle bir
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hakki oldugunun farkinda olarak davranirlar. Ancak yoneticiler 6grencilere bu imkanlar
vermedigi siirece Ogrenciler de demokratik sekilde beraber yasamanin yollarini
kavrayamazlar. Dolayisiyla yoneticilerin bu konuda 6grencilere iyi bir liderlik yapmasi,

ogrencilerle iligkilerinde demokrasiden 6diin vermemesi gerekir.

Hosgorii

Okullarda birbirinden ¢ok farkli deger yargilariyla yetismis 6grenciler bulunmaktadir.
Diinya goriisleri, yasam sekilleri farkli olan 6grencilerin saygi, anlayis ve hosgoriiniin oldugu
bir okulda bir arada sorunsuzca yasamalarinda ydneticinin etkisi biiyiiktlir. Ortak degerler
etrafinda kisileri toplayabilme, farkliliklara saygi, hata yapanlara firsat verilmesi gibi
Ozellikler yoneticinin okulda hosgorii iklimi olusturmasina katki saglar. Boyle bir okul
ortaminda ise anlagmazliklarin siddet yoluyla degil, yapici yollarla ¢oziilmesi miimkiin olur.
Ozellikle yoneticisi tarafindan siirekli azarlanan, tehdit edilen, kimi zaman siddet, ceza
uygulanan dgrenciler de okula kars1 negatif tutum gelisir. Ogrenciler okuldan nefret etmeye,
kagmaya ya da okul esyalarina zarar vermeye baslarlar. Bunun yaninda yoneticiden ¢ekinme,
utangaghk gibi davraniglar da goriilmekte ve yoneticiyle iletisime kapali 6grenciler

cogalmaktadir.

Yonetici bencil olur ve sadece kendi bakis agisina gére olaylari yorumlayip, yargida
bulunursa etkili olamaz. Yonetici birbirinden ¢ok farkli kisileri ortak duygular etrafinda
toplayabilmelidir. Bunu basarabildiginde ise hosgoriilii, kiskanglik ve bencillikten uzak bir
okul ortami olusturabilir (Sapre ve Ranade, 2001, s.374). Yoneticilerin diger kisilerden farkl
deger yapilar1 olabilir. Bu farkliliklar1 zenginlik olarak algilayan yonetici baskalarinin inang
ve gorislerini de degistirmeye ¢alismaz, onlara karsi hosgoriiliidiir (Sapre ve Ranade, 2001,
s.370). Hosgoriilii ve destekleyici olan yonetici gilic ve otoritesini 0grenci ihtiyaglarini
karsilamak icin ve giivenli, pozitif bir okul iklimi yaratmak i¢in kullanir (Jones ve Jones,
2004, s. 64). Otoritesini olumsuz sekilde kullanarak, 6grenciler {izerinde baski kurmaya
caligan yonetici, 6grencilere karsi olumsuz onyargiyla hareket eder. Ogrencilere anlayis,
sevgi, ilgi gosterdigi zaman otoritesinin sarsilacagini diisiinen yonetici 6grencilere kars: giiler
yliz gostermez ve onlara karsi hosgoriisiiz davranir. Bu durum ise yoneticilerin 6grenci
gelisimine olumlu katki saglamasini engellemekte ve egitimin amaglart da yeterince

gerceklestirilememektedir.
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Yoneticinin 6grenciye sevgi gostermesi, onunla ilgilenmesi hosgoriinlin davranisa
yansimasinin bir sonucudur. Ogrencinin ilgilerine dnem veren ve yeteneklerini gelistirme
olanag1 saglayacak ortamlar sunan yonetici, 6grencinin sosyallesmesine, isbirlik¢i ve arkadas
canlis1 olmasina da katki saglar (Otrar, 2004, s. 354, 355). Hosgoriilii bir yonetici 6grenci hata
yaptigi zaman cezalandirmak ya da yargilamak yerine problemi c¢ozmeye c¢alisarak
ogrencilere karsi anlayish davranir. Cezanin egitimde etkili bir yol olmadig1 birgok arastirma
bulgusu ile kanitlandig1 halde bazi yoneticiler 6grencilere kars1 kat1 disiplin uygulamalarini
stirdiirmektedir (Jones ve Jones, 2004, s. 312, 313). Ancak bu yontem hatali davranisin
diizeltilmesinden ¢ok tekrar edilme olasithgmi —arttirmaktadir. Ogrencinin  yanls
davranislarinda uzun siireli ¢6ziim saglamayr amaglayan yonetici daha hosgoriilii bir tutum

sergileyerek bunu basarabilir.

Okulda disiplin kurallarinin uygulanmasinda yoneticinin 6grencilerden kosulsuz itaat
beklemesi ve anlayistan uzak bir tutum sergilemesi okulda yonetici-Ogrenci, Ogrenci-
Ogretmen ve 6grenci-ogrenci iliskisinde de olumsuzluklarin yasanmasina yol agar. Ciinki
yoneticinin okul yonetim anlayisindaki tavri, 0grencilere karst anlayigh olup olmamasi
ogrenci davraniglarinda oldukca etkilidir. Hosgorli sahibi olmayan yoneticiler 6grenciler
arasinda anlagsmazliklar1 ¢6zmeye ¢alisirlar. Bu durumda ise Milli Egitim’in topluma uyumlu
bireyler yetistirme amacina ulagmak imkansiz hale gelecektir (Taspinar, 2009, s.27, 28).
Ogrenciler arasinda hosgérii ve anlayisin olusmasi yoneticinin de bunu basarabilmesi kendi
davraniglarina bunu uygulamasi, 6grenci herhangi bir hata yaptiginda anlayish olmasina ve

onlar1 dinleyerek sorunlarini ¢ozmeye ¢alismasina baghdir.

Adalet

Yoneticinin herkese esit muamele etmesi, bazilarina ayrim yapmamasi, 6grenci ve
ogretmen haklarmi korumasi adalet boyutuyla iliskilidir. Okullarda adil bir yonetim
anlayisinin olugmasi ise iliski dokusunun yapisint olumlu yonde etkilemektedir. YoOneticisini
adil olarak algilayan 6grenci herhangi bir durum karsisinda kendi haklarmin korunacagini,
haksizlik yapilmayacagini bilir ve yoneticisine giivenir. Okul ikliminde adaletin
onemsenmesi, herkese esit davranilmasi, 6grencilerin birbirleriyle iliskilerini de yonlendirir.
Yoneticilerinden adaletli davranmay1 6grenen 6grencilerin birbirlerine karsi 1k, dil, din ve

cinsiyet konularinda ayrim yapmamasi da saglanmis olur.
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Dogruluk, yardimseverlik ve adalet gibi degerler etik kapsaminda yer almakta ve
Orgutte kisiler arasi iligkilerde onemli yer tutmaktadir. Bu degerler arasinda da ozellikle
adaletin Orgiitiin isleyisinde, kisi haklar1 ve gorevlerin yerine getirilmesinde biiyiik rolii vardir
(Singer, 2000, s.204). Yoneticilerin sadece kendilerinin adil olmasi yetmez, ayn1 zamanda
personelin de adil uygulamalar1 gormesini saglamasi gerekir. Eger calisanlar oOrgiitte
kararlarin adil sekilde alinip, uygulandigini bilirlerse daha verimli ¢alisir ve orglite bagliliklar
artar (Witt, Kacmar ve Andrews, 2001, s.513). Kisi haklarinin énemsenmedigi bir ortamda
bir¢ok kisi gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi zaman hakkini alacagi ya da haksizliga
ugramayacagi ile ilgili endiseler tagimaktadir. Bu durum gerek gorevlerin yerine getirilmesini
gerekse yoneticilere olan giveni olumsuz etkiler. Egitim kurumlarinda bu tip siipheler
ogretmen ve Ogrencileri olumsuz etkilemektedir. Yoneticiler adil uygulamalar
gerceklestirirlerse bu tarz endiselerin de dniine ge¢mis olurlar. Ogretmen ve 6grencilere hak
ettigi deger verilmedigi zaman hayal kiriklig1 yaratir ve yoneticilerin adalet anlayisi

sorgulanmaya baslanir.

Adaletli kisilerin 6zellikleri arasinda 6nyargisiz davranmak, baskalarina karsi sorumlu
oldugunun farkinda olmak, herkese esit davranmak ve bazilarina 6zel ilgi gostermemek,
diisiinceli olmak, kisileri hak ettigi degeri vermek, herkese ayni prosediirii uygulamak yer alir
(Singer, 2000, s.195). Ogrenciler yoneticileri degerlendirirken onlarin cinsiyet ayrimi
yapmadan esit davranip davranmadiklarim dikkate alirlar. Ozellikle diinyada kadmn
hareketlerinin gittikge ivme kazandigi giiniimiizde gen¢ nesiller de toplumda erkek

istiinliigiinlin yerine esitlik olmasi gerektigini benimsemektedirler (Keating, vd. 2002, s. 646).

Toplumda yasanan basta cinsiyet ayrimciligi olmak iizere cesitli esitsizliklerle bas
etmenin en etkili yolu yanlis uygulamalarla ilgili 6grencileri bilinglendirmektir. Bu konuda
adil uygulamalarla 6grencilere 6rnek olarak basta yoneticiler kendi davraniglariyla rehber
olmal1 ve onlara adaletin yasandig1 bir okul ortam1 sunmalilardir. Eger yonetici, kiz ve erkek
ya da basarili ve basarisiz Ogrenciler arasinda ayrim yapiyorsa, bazi kurallarin
uygulanmasinda esit davranmiyorsa okulda ve Ogrenciler arasinda adaletin yerlesmesi
miimkiin olmaz. Ogrenciler okul ve okul disinda gordiikleri esitsizlikleri bir siire sonra
kendileri de uygulamaya baslarlar. Adaletin olmamas1 sonucu ise kendi haklarin1 zorbalikla

almaya ¢alisan, siddet yoluyla adalet arayan 6grenciler toplumu tehdit etmeye baglar.
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Ogretmenlerin Rol Model Davranislart

Ogretmenler, s6z ve davramslariyla dgrencilere drnek olduklar icin karakterleri,
degerlere 6nem verip vermemeleri gibi 6zellikleri ile 6grencileri olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedirler. Ogretmenin smif ve okuldaki uygulamalari demokratik, diiriist, adil,
hosgoriilii olursa 6grenciler de bu tip davranislart kendi hayatlarina yansitabilirler. Bilindigi
gibi davranislarin etkisi sozlerden daha fazladir. Dolayisiyla dgretmenler, dgrencilere 6giit
vererek degil, onlara bu degerleri yasayarak aktarabilirler. Ogretmenlerin alanlarinda uzman
olmas1 kadar erdemli, adil, hosgoriilii olup olmadiklar1 da dnemidir. Ogretmenler davranislara
model olma rolii iistlendiginden, dgrenciler iizerinde dogrudan etkiye sahiptirler. Ogrencilere
neyin iyi, dogru ya da degerli oldugunu 6gretecek olan Ogretmenlerin bu siiregte basarill

olmalar1 onlarin da belli degerleri tasimalarina ve uygulamalarina baghdir.

Aristo mantigma gore cocuklar etrafindaki karakterli kisilerle etkilesim sonucunda
karakter elde ederler. Egitim orgiitlerinde de 6gretmen-6grenci iligkisinin dokusu degerlerin
aktarilmasinda 6nem tasir. Degerler 6gretim yoluyla degil etkilesim sonucu elde edildiginden
ogretmenlerin olaylara yaklasim tarzi ve Ogrencilerle olan diyalogu bu siirecte oldukca
onemlidir (Osguthorpe, 2008, s. 289-293). Sif ikliminde Ogretmenin kisiligi, uyguladigi
yontemler, ne sdyledigi ve ne yaptigi degerlerin aktarilmasinda etkilidir. Ogretmenin
hosgoriilii, sabirli, tutarli, adil olup olmamasi, kurallar1 olustururken uyguladigi yontemler,
ogrenciler tarafindan gozlenmekte ve onlarin degerlerini, aligkanlik ve davranislarim
etkilemektedir (Taspimar, 2009, s. 29). Bundan dolay1 0gretmenlerin davranis gelistirme
stirecinde Ogrencilere olumlu oOrnek olusturmast ve Ogrencilerle etkili iletisim kurma

becerilerine sahip olmasi gerekir.

Okullarda yasanan sorunlu davranislarin nedenleri arasinda daha once belirttigimiz
iizere bagkalarmin duygularini anlamamak ve onlara saygi gostermemek, etkili iletisim
kuramamak ve karsilasilan uyumsuzluklar1 siddet kullanarak ¢6zmeye c¢alismak yer
almaktadir. Narvaez (2006, s.17) 6grenciye etik duyarlilik kazandirilirsa bunun sonucunda
ogrencinin bagkalarimin duygularini anlayarak, farkliliklara saygi duymaya baslayacagini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda etik yargi ile 6grenciler davraniglarini sorgulayarak, sonuglarini
anlama becerisi gelistirir. Etik odakla ise 6grenci davraniglarinin sorumlulugunu kendi tistiine

alir ve diirtist davranir. Etik hareket 6grenciye azimli olma, kendi diisiincelerini saygili olarak
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gosterme yollar1 kazandiracaktir. Bu sekilde beceriler kazandirilan 6grencinin karsilastig
sorunlar1 da etkili ¢6zebilmesi ve baskalarinin hakkina saygi duymasi saglanmig olur. Bu

becerileri 6grencilere kazandiracak 6gretmenlerin de bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Wentzel (2002) o6grencilerin gelisimi ve akademik basarisinda olumlu sonug alan
ogretmenlerin adil ve demokratik olduklari, olumsuz geribildirim mesajlarindan kagindiklari,
ogrencilerde yiiksek beklenti olusturduklari ve ¢ok fazla davranig kurallart koymadiklarini
belirtmistir. Ogrenci- Ogretmen iliskisini inceleyen Ryan ve Patrick (2001) 6gretmen
desteginin 6grencilerde akademik yeterlilik ve kendini kontrol etme becerisini gelistirdigini
belirtmislerdir. Sinif iklimi 6grenci-6gretmen etkilesiminin oldugu kadar Ogrenciler arasi

etkilesimin de kalitesini belirler (akt: Berkowitz ve Bier, 2005, s. 274, 275).

Gilintimiizde teknolojide yasanan hizli gelismeler, sosyal ve Kkiiltiirel alanda da
degisimlere yol agmis ve bunun sonucunda Ogrencilerin yasam bigimini yonlendirme,
kendilerine ve topluma karsi tutumlarini sekillendirme, iletisim, yaraticilik gibi beceriler
gelistirme slrecinde ogretmenlere ¢ok daha fazla sorumluluk diismektedir. Ogrencinin
duygusal gelisimi ve evrensel degerler kazanmasi i¢in 6gretmenin demokratik egitimecilik
rolii, rehberlik, toplumsal degerleri temsilcilik rolii 6nem kazanmaktadir (Ataiinal, 2003, s.
58-61). Ogretmenler yasantis1 ve davranislariyla 6grenciler tarafindan model alinmaktadirlar.
Bu nedenle 6gretmenin 6grenciye yaklasim bi¢imi, kendinin baz1 anlagsmazliklar1 ¢ézerken
uyguladigi yontemler dgrenciler tarafindan da tekrarlamir. Ornegin bir arkadasma siddet
uygulayan 6grenciye karsi 6gretmenin tepkisi yine siddet uygulayarak olursa 6grencinin bu
davranis1 tekrarlamamasi beklenemez. Ogretmeninden hosgoriisiiz bir yaklasim goren
ogrenci, arkadaglarmma karst kendi de hosgoriisiiz ve kimi zaman siddete basvurarak
davranacaktir. Ogretmenin bir yanlisi baska bir yanlisla kapatmaya calismas1 dgrencilerin de

negatif tutum ve davranislar gelistirmesine sebep olur.

Model alma siireci gocugun belirli bir davranigi, bir kisiyi gozlemleyip, taklit ederek
ogrenmesini ifade eder. Bu yolla toplumun beklentileri Ogrenilerek, topluma uyum
gerceklesir. Model alinan kisiler ise toplumsal davranislarda kalict bir etkiye sahip
olduklarindan olduk¢a 6nemlidir. Cocuk igin ilk rol modeller 6nce anne, baba daha sonra
ogretmenler, sanatc¢ilar, medyadan ve ¢evreden kisiler olmaktadir. Eger model olarak segilen

kisiler bir takim yanlis davramslar yapiyorsa bu ¢ocugun davranisina da yansir. Ornegin
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sorunlarini siddet kullanarak ¢6zen kisiyi model alan ¢ocuk da kendi problemlerini bu yolla
¢ozmeye baslar (Ersanli, 2007, s. 323-326).

Gengler kendi kisisel gelisimlerinde onlara yardimci olabilecek modellere son
zamanlarda ailelerin ¢ocuklartyla yakindan ilgilenememesi ve ailelerde bosanma oranin
artmast gibi nedenlerden dolayr daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. Birgok gen¢ kendi
hayatlarinda 6nemli yere sahip, yetenekli ve destekleyici kisileri 6rnek alma egilimindedirler.
William Morse (1994) bazi degerlerden yoksun &grencilere degerler kazandirarak
davranislarin1 degistirme gorevinde 6gretmenlerin roliiniin 6nemine deginerek, 6gretmenlerin
iyi bir model olabilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken 6zellikleri ¢ocuklarla etkilesimi iyi olmak,
iyi davranma yollarin1 gostermek olarak Ozetlemistir (akt: Jones ve Jones, 2004, s. 81).

Kendini bu yonde yetistirmis bir 6gretmen 6grencilerine de bu degerleri aktarabilir.

Ogretmenin diger ozellikleri arasinda kararlilik, kendini isine adama, 6diil verme,
benimseme, saygili olma, tutarli olma, adil davranma, &grencilerle ilgili olma sayilabilir.
Ancak asil 6nemli olan 6gretmenin kendi 6zelliklerinin 6grencileri ne sekilde etkileyeceginin
bilincinde olmasidir. Ozellikle olumsuz davraniglariin  farkinda olmaya calisarak,
ogrencilerce nasil algilandigina 6nem veren bir 6gretmen yanlis anlagilmalardan da kurtulur.
Ogrencileri toplumun saygin bireyleri olarak gdrebilen 6gretmen onlarla saglikli iletisim kurar
ve kisiliklerinin olumlu yonde gelismesine katkida bulunabilir (Basar, 1999, s. 116-119).
Ogrenciler arasinda paylagilan ortak degerlerin olmas: gerektigine inanan bir gretmen sinifta
bunu saglamaya yonelik davramslarda bulunur. Iyi davramslarin insanlara saygmin belirtisi
oldugunu 6grencilerin de anlamasi ve bu yonde davranmalari i¢in onlar1 tesvik eder (Bohn,
vd. 2004, s. 280). Bunun sonucunda birbirine deger veren, saygi gosteren ya da simnifta
birbiriyle yardimlagan O6grenci davraniglariyla karsilagilir. Boyle 0grencilerden olusan bir

okulda da sorunlu davraniglar daha az yasanir ve okul iklimi daha pozitif olur.

Okulda yetiskinlerin rol model olmasi, sosyal ve moral degerlere 6nem verilmesi
ogrencilerin okula kars1 pozitif duygular gelistirip, okula baglanmasini saglar. Kendine énem
verilen 0grenciler okulun bir pargasi olduklarini hisseder ve bu durum olumsuz davraniglarin

goriilme sikligini da azaltir.

Ogrencilerin okul ve egitimcilerle ilgili tutumlarinin 6grenci davramislar iizerinde

olumlu ya da olumsuz yonde etkisi olmaktadir. Najaka, Gottfredson ve Wilson (2002),
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Solomon, Watson ve Battistich (2001) okula bagliligin olumlu davranislarda artis saglarken,
sorunlu davraniglarda da azalmaya katki sagladigini belirtmislerdir (akt: Berkowitz ve Bier,
2005, s. 276- 278). Bu arastirmalar yonetici ve dgretmenlerin dgrenciler tizerindeki etkisinin
onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin moral konusunda dgrencilere rehberlik etmek

icin smif i¢cinde dikkate almas1 gereken noktalardan bazilarini su sekilde belirtebiliriz:

1. Ogrencilerin konu ile tamgtiriimasi ve tartisilan konuyla ilgili 6grencilere ayrim

icermeyen davranislarda bulunmak,

2. Gruptaki tiim 6grencileri tartigmaya katmak,

3. Tartigmalarda bir kisinin baskin olmasinin engellenmesi.

4. Ogrencilerin baska bakis agilarin1 6grenmelerini saglamak,

5. Bilingli tercihler yapmanin yararini 6grencilerin anlamasini saglamak,

6. Ogrencilerin sorun ¢dzme siirecinde anti sosyal davranislar yerine farkli teknikleri

ogrenmelerini saglamak (Aydin, 2006, s. 205).

Bu Ozellikleri dikkate alan ogretmen iyi bir rol model olarak evrensel degerleri
ogrencilerine aktarir. Ogretmenlerin olumlu karakter ozelikleri nasil dgrenciler {izerinde
etkiliyse aynen onun gibi olumsuz karaktere sahip dgretmenlerin de 6grencilerde olumsuz
yonde etkisi vardir. Diirlist olmayan, c¢ocuklara ¢irkin sozler sdyleyen, haklarmi kétiiye
kullanan, sorumsuz, adaletsiz ve ilgisiz bir 6gretmen sinifta istenmez. Bu tip 6gretmenler

ogrencilere hem davranislariyla kotii 6rnek olur hem de 6gretim siirecinde etkili olamazlar.

Ogretmen-6grenci arasindaki davranislarin yapisi Amerika ve Avrupa’da yapilan
birgok egitim arastirmasi kapsaminda yer almistir. Timothy Leary’nin gelistirdigi kisilerarasi
iliski modelinden uyarlanarak olusturulan Kisileraras1 Ogretmen Davrams Modeli’nde
liderlik, yardimseverlik, anlayis, Ogrencilerin Ozgiirliigli, kararsizlik, memnuniyetsizlik,
azarlama, hosgoriisiiz davranma gibi boyutlar yer almaktadir. Wubbels, Creton ve Hooymares
tarafindan gelistirilen Ogretmen Etkilesim Anketi dgretmenlerin kisileraras1 davranisim

6lgmeyi amaglamaktadir. Ogrenme ortaminin etkili olmasinda ve basaril simf yonetiminde
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Ogrenci-6gretmen arasinda kurulan saglikli iletisimin O6nemine deginen yurt disindaki
arastirmalar arasinda Wubbels vd. 2006; Brok, Brekelmans ve Wubbels, 2004; Brekelmans,
Sleegers ve Fraser, 2000; Doyle, 1986; Veenman, 1984 yer almaktadir. Tiirkiye’de de
ogretmen-0grenci arasindaki kisilerarasi iliskinin 6nemini gosteren arastirmalardan bazilari
Beyaztiirk ve Kesner, 2005; A¢ikgoz, Ozkal ve Kilig, 2003°diir. Ayrica Cetin; Doyran, 2000;
2001 Tagkafa, 1989 Ogretmenlerin karakterlerinin 6grencilerin basarisina, motivasyon ve

davranislaria etkisinin oldugunu belirtmislerdir (akt: Telli, Brok ve Cakiroglu, 2008, s. 120).

Yapilan arastirmalarda 6grenciler 6gretmenlerinin istenen 6zelliklerini duygulardan
anlayan, olumlu geribildirimler veren, isbirligine 6nem veren, anlayisl, hosgoriilii olarak
tanimlarken Ogretmenlerin istenmeyen yonleri arasinda 6grenciler arasinda ayrim yapmak,
bazilarina 6zel ilgi gostermek, Ogrencilerle alay etmek ve onlari kiigimsemek olarak
tanimlanuslardir. Ogretmenler degerlerle ilgili iyi bir model olduklar1 zaman, dgrenciler bu
degerleri ¢ok daha kolay elde ederler. Ogrencilerinin kendine kars: diiriist olmasini isteyen
ogretmen kendi de diiriist olmalidir. Esitlik, dogruluk, kurallara uygun davranma ve toplumsal
adalet gibi konulara 6nem veren dgretmenler gelecegin moral liderlerini yetistirmeye temel
atmig sayilirlar (Maldonado, vd. 2003, s.18). Simdi ise 6gretmenlerin dgrenciler igin iyi bir
model olmasi igin sahip olmasi gereken Ozelliklerden glven, demokrasi, hosgorii, adalet
kavramlar1 agiklanip, 6gretmenlerin bu degerlere iliskin sinif ortamindaki davraniglarina ve

bunlarin 6grenci davraniglari lizerindeki etkisine yer verilecektir.

Guven

Ogrencilere degerler kazandirarak davranislarimi degistirme siirecinde basarili olmak
isteyen 0gretmenin ilk yapmasi gereken 6grencinin giivenini kazanmak ve dgretmen-6grenci
arasinda etkili bir iletisim baslatmak olmalidir. Ogrencinin giivenini kazanmak icin ise
davranig ve sozlerin tutarli olmasi, diirist olma, verilen sozii tutma gibi Ozelliklere sahip
olmak gerekir. Bilinmelidir ki 6gretmenin biitiin séz ve davranislar1 6grenciler tarafindan
gozlemlenmektedir. Ogretmenin yalan sdylemesi, ya da &grenciyle ilgili 6zel bilgileri
baskasina anlatmas giivenilirligini zedelemektedir. Ogretmeninin giivenilmez bulunmast ise
ogrencilerle isbirligi ve iletisim gibi konularda problem olusturmakta ve 6grencilerin olumsuz

bir takim duygu ve diisiinceler yasamasina sebep olmaktadir.
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Okullarda, 6grencilere ve onlarin yeteneklerine saygi duyulmasi, isbirlikgi 6grenmeye
Oonem verilmesi ve demokratik uygulamalarin sinif ve okulda gelismesi 6gretmenlere karsi
giivenin olugmasinda dnemlidir. Giivensiz bir ¢ocukluk ortaminda yetisen 6grenciler okula
kars1 olumsuz 6nyargilara sahiptir. Okul kurallarina uyma konusunda diren¢ gosterir, okulun
degerlerini onemsemez ve kendilerine yardim etmeye c¢alisanlarin iyi niyetine karsi siiphe
duyar. Eger 6grenci 6gretmene glvenirse zamanla iletisim kurmaya agik hale gelir (Berkowitz

ve Bier, 2005, s. 270, 271).

Diiriist olmak dogrulugu da icermekte, séziimiize bagli kalmay1 ve sadakati ifade
etmektedir. Ogretmenler, biitiin islerinde diiriistliikten ddiin vermeyerek, gercek ve dogrulara
uygun hareket ederek iligkilerini giiven temeline oturturlar (Aydin, 2006, s. 67, 68). Diirtistliik
given olgusuyla iliskili olup, Ogretmen Ogrenci etkilesiminde Onemli bilesenlerdendir.
Giivenin saglanmasinda 6gretmenin dgrenciye yaklasim bicimi oldukga etkilidir. Ogrenciler,
duygu ve dislincelerinin anlasildigini, kendilerine 6nem verildigini ve kendilerine siipheyle
yaKlasilmadigini hissettikleri zaman 6gretmene giivenmeye ve ona karsi daha agik olmaya
baslayacaklardir (Otrar, 2004, s. 351). Ogrencilerle iletisimin agik olmasi okulda yasanan
bir¢ok problemin de asilmasina katki saglar. Birbirini anlayan ve giivenen kisiler birbirine

zarar vermekten de kaginirlar.

Ogretmenlerin para ya da mal karsihig1 islem yapmasi, kisisel ¢ikarlari igin meslegini
kullanmasi, kendi Ogrencilerine para karsiligi ders vermesi, kendi kitap ya da ders
materyallerini zorlama ile 6grencilere satmasi, 6grenci velilerinden pahali hediyeler kabul
etmesi 0gretmene olan gliveni olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda diger 6gretmenlerle
ilgili olumsuz yorumlar ve dedikodu yapmasi 6gretmenlerin giivenilirligini zedelemektedir
(Aydin, 2006, s. 65-71). Ogretmenin benzer davramiglara her zaman ayni tepkiyi vermemesi,
bazen kabul ettigi bir davranisi bazen onaylamamasi 6grenciyi c¢eliskide birakir (Otrar, 2004,
s. 354). Bu sekilde tutarsiz davranmiglar giiven olugsmasina da engel olacaktir. Bu nedenle
ogretmenin tutarli davranislar sergilemesi, meslegiyle ilgili prensiplere bagli kalmasi, diiriist
davranmas1 grencilerin giivenini kazanmasim saglar. Ogretmenini diiriist ve giivenilir bulan
ogrenciler yalan sodyleme, ¢ikarcilik saglama gibi birtakim kotli davranislardan da
uzaklagirlar. Ayn1 zamanda Ogrencinin kisisel sorunlarin1 6gretmenle paylagmasi, ¢oziim
onerileri i¢in danigmasi 6gretmene glivenmesiyle yakindan ilgilidir. Eger 6grenci, paylastig

ozel bilgileri 6gretmenin bagkalarina anlatacagiyla ilgili siiphe duyuyorsa bunlar1 6gretmenine
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anlatmaz. Bu durum hemen mudahale edilmesi gereken sorunlarin da ortaya ¢ikmasini

engellediginden ileride ¢cok daha biiylik sorunlar yasanmasina sebep olur.

Demokrasi

Ogrencilerin demokrasi kiiltiiriinii okulda yasayarak kazanmas: ile toplumda yasanilan
bagnazlik, hosgoriistizlik azalir. Sinifta demokratik ortamin olugmasit ve Ggrencilere bu
bilincin verilmesi ise 6gretmenlerin davranslariyla yakindan ilgilidir. Ogretmenin sinifta
ogrencileri de birey olarak kabul ederek davranmasi, yapilacak uygulamalarla ilgili onlarin da
fikrini sormasi ve farkli diislinenlere de saygi gostermesi 6grencilerin demokrasiyi yasayarak
O0grenmesini saglar. Boyle bir ortamda yetisen bir 6grenci okul i¢indeki ve disindaki sosyal

iliskilerinde demokratik olmaya 6zen gosterir.

Demokratik 0gretmen smifta Ogrencilerinin  kendi duygu ve disiincelerini
aciklamasina firsat vererek onlarin farkli bakis agilarinin olabileceginin farkina varmasini
saglar. Ozellikle dgrencinin diisiincelerinin yargilanmadan dinlenmesi ve onlara da yorum
hakkinin verilmesi sinifta demokratik bir ortamin olugsmasina katki saglar (Garrahy, 2001,
5.89). Demokrasi, kisinin kendini ilgilendiren kararlarda sdz sahibi olmasini belirtir. Sinifta
ise demokrasinin olup olmadigini karar alma bi¢imine bakarak anlariz (Sar1 ve Dilmag, 2004,
s. 82). Ogrencilerin de smifla ilgili kararlarda kendi segimleri olabileceginin farkinda olan
ogretmen onlara da soz hakki vererek Ogrencilerin smifin iiyeleri ve sahipleri olduklarini
hissettirir. Ogretmenin simifin dgrencilere ait oldugunu sdylemesi ve nasil bir siif
istediklerini sorarak onlarla goriis alis verisinde bulunup, birlikte tartisarak kurallar
olusturmasi simifta demokratik uygulamalarin oldugu goéstermektedir (Bohn, vd. 2004, s.
281). Ozellikle kurallarm olusmasi sirasinda 6grencilere séz verilmesi, bu kurallarin etkili
sekilde uygulanmasini saglar. Ogrenciler kendi fikirlerine deger verildigini, sinifla ilgili
kararlar da kendilerinin de s6z sahibi olduklarini hissettikleri zaman bunlarin uygulanmasinda

sikint1 yasamazlar.

Ogretmenler dgrencilerini dnyargisiz, agik, istekli, suglamadan ya da onlarin fikirlerini
yonlendirmeden dinleyebiliyorsa demokratik tutum sergilemis olurlar. Ancak giliniimiizde
ogrencilerle bu sekilde iletisime girebilen 6gretmenlerin sayis1 oldukca azdir (Wrigley, 2003,
s. 101, 102). Bir¢ok 6gretmen her konuda kendilerinin hakli oldugunu, kendi bakis agilarinin

en dogrusu oldugunu diisiindiiklerinden 6grencilerin fikirlerini uygulamak bir yana dinlemeye
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dahi tahammiil edememektedirler. Sirf kendi gibi diisiinmediginden 6grencilerine olumsuz
tutum gelistiren, 6n yargili davranan 6gretmenler maalesef 6grencilerinin egitim siirecini de

olumsuz yonde etkilemektedirler.

Ogrencileri etkileyebilmek ve onlara yararli olabilmek igin 6gretmenlerin kendi
duygularin1 da bu siirece katmasi gerekir. Ozellikle soysal ve akademik alanda basarisiz
ogrencilerin gelisimi 6gretmenlerin sinifta demokratik tutum sergilemesine baglidir. Higbir

okul 6grencisini gézden ¢ikarmamali, onlar1 kazanma yoluna gitmelidir (Tang ve Choi, 2009,

s. 10, 11).

Disiplin; o6grencilerde saygi, sorgulama ve ig-kontrolii gelistirmek icin kullanilir.
Sinifla ilgili kararlar alinirken 6grencilerin de siirece katilmasi saglanarak, demokratik bir
siif ortami olusturulur. Ogretmenler catismalar1 bariscil sekilde ¢cdzmeleri, daha diisiinceli
olmalart ve kendilerini elestirebilmeleri konusunda 6grencilere yardimci olarak demokratik
uygulamalar gerceklestirirler (Narvaez, 2006, s.713, 714). Bunlart gergeklestirmek icin ise

ogretmenin de bu 6zellikleri tagimasi ve otokratik uygulamalardan uzak durmasi gerekir.

Ogretmenler 6grenciye sevgi gosterip, saygi duyarlarsa, demokratik tutum sergilemis
olurlar. Otokratik 6gretmen ise endise ve korku ortami yaratir ve 6grenciye karsi anlayissiz
davranir. Hosgoriinlin olmadigi, stresli bir ortamda ise 6grenmenin gerceklesmesi oldukga
zordur. Demokratik 6gretmen davranislari arasinda ogrencilere karsi siddet uygulamaktan
kacinmak, onlarin iizgiin oldugu zamanlarin farkina varip moral vermek, 6diil yoluyla
ogrencileri desteklemek ve onlarin isteklerini de dikkate almak sayilabilir. Otokratik bir
ogretmen ise genelde Ogrencilere siddet uygular, ceza yoluyla istenmeyen davranislar
gidermeye calisir, 6grencilerin isteklerini dikkate almaz ve degisikleri hos karsilamaz (Kilig,

Kaya, Yildirim ve Geng, 2004).

Ogretmenler dgrencilere karst ¢ok kati otorite uygulamak, fiziksel cezalar vermek
yerine onlara insan haklari, evrensel vatandaslik, baris ve esitlik gibi demokratik degerleri
benimsetmelidir. Simnifla ilgili kararlar alinirken 6grencilerin de konuyla ilgili fikirlerinin
alimmasi, grup tartismasi sonucunda karara varilmasi bazi 6gretmenlerce sinifta ¢ok giirtiltii
olacagi, zaman ve enerji kaybina yol acacagi diisiiniilerek uygulanmayabilir (Davies, 2002,
5.260). Gergek hayatta 6grencilerin demokrasiye uygun hareket etmesi bu tip uygulamalarin

siifta gerceklestirilmesine baghidir. Eger 6gretmen sinifta demokrasiyi hayata gegirecek
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pratikler yapmiyorsa 6grencilerde ileride baskalarinin fikirlerini 6grenme yoluna gitmeden

dogrudan kendi diislincelerine gore karar alirlar.

Demokratik 6gretmen farkliliklara tepki gostermek yerine, bunlar1 zenginlik olarak
kabul eder. Farkli diisiinen ve farkli yasayan ogrencilere saygi duyar. Toplumsallagmanin
geregi olan grup caligmalari, isbirligi, ortak karar alma, esitlik, sosyal norm ve degerlere
smifta énem verilir. Ozellikle dgrencilerin goriislerinin alinmasina, oylama yapilmasina ve
kurallarin dstiinligiine deger verilir (Yapici, 2007, s.1-5). Demokratik siif ortaminda
ogrencilerin de haklarina saygi duyulur. Boyle bir ortam ise Ogrencilerin de ileride
baskalarinin tercihlerinden rahatsiz olmamasini, esitlife Onem vermesini ve insana saygi
duymasini saglar. Baskalarmi farkli diisiinceleriyle ilgili olumsuz sekilde yargilamamak,
onlar1 Oteki olarak kabul etmemek ancak kisinin yasaminda demokrasinin tam olarak
yerlesmesiyle miimkiin olur. Ogrencilerin ileride toplumdaki farkliliklara saygi duymasi
okulda da bu tip egitim alarak, isbirligi i¢cinde yasamay1 6grenmelerine baglidir. Baskalarinin
haklariin 6nemini kavrayip sirf kendi haklart ugruna bir¢ok kisiyi magdur etmemek icin

kiside hak, esitlik, adalet, hosgorii gibi degerlerin tam olarak i¢sellesmesi gerekir.

Hosgorii

Glinlimiizde insanlarin en kiiciik yanlisliklarindan dolayr acimasiz sekilde elestirilmesi
ya da ¢ok sert tepkilerle karsilagsmasi toplumda hosgoriiniin azaldiginin da en Onemli
gostergesidir.  Herkesin miikemmel olmadigi ve hatalarinin da olabilecegi diistliniilerek
insanlarin birbirine kars1 daha anlayisli olmasiyla bir¢ok yanlisin diizelmesi de miimkiin olur.
Ozellikle okullarda dgrenciler arasinda kiiciik bir yanls anlamaya karsi bile tahammiilsiizliik,
en kiiclik hatalarin bile kavga sebebi sayilmasi ve giderek artan siddet olaylar1 toplumun
giderek hosgoriisiiz oldugunu gostermektedir. Bu duruma son vermek ve yeniden hosgorii
toplumu olabilmek tabi ki miimkiindiir ve bu konuda en 6nemli sorumluluk da aile ve egitim
kurumlarma diismektedir. Okullarda hosgorii, anlayis, saygi gibi degerlerin 6gretmenler
tarafindan uygulanmasi ve bu konuda &grencilere 6rnek olunmasi ile 6grenciler arasindaki

hosgoriisiizlik azalacaktir.

Hosgorti farkli olana katlanmak ve onu kabul etmek olarak tanimlanabilir. Bunu
gerceklestirebilecek kisi kendi diislince ve yasam tarzinin tek dogru olmadiginin bilincinde

olmali, 6zgliven ve bagimsizlik gibi Ozellikleri tasimalidir (Ulug, 2009, s. 20). Hosgorii
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olumlu davranislarin olusmasinda etkilidir. Ancak gormezden gelmeyle hosgorii arasinda fark
vardir. Ogrencinin her eylemi veya belli davranis kurallarina uygun olmayan davranislari hos
goriilemez. Ogrencilerin bazen yanlis yapilabilecegi ve buna karsi anlayish olunmasi gerektigi
unutulmamalidir. Ogretmen, istemeden yapilan ve siirekli tekrarlanmayan davranislara
hosgorii ile yaklasirsa ileride olumsuz davraniglarin yasanmasini 6nleyebilir (Basar, 1999, s.
118). Egitim ortaminda hosgoriiniin olmast dgrencinin isteklerinin bazi kisitlamalar diginda
yerine getirilmesini saglar. Ogrencinin olumlu davranislarinin desteklenmesi, kabul gérmesi
onun duygusal ve sosyal agidan dengeli bir birey olarak yetismesine olanak verir (Otrar, 2004,
s. 355). Kendine deger verilen, hosgoriiyle yaklasilan 6grenci baskalariyla iliskilerinde kendi
de bunlara dikkat etmeye, farkliliklara saygi gostermeye baslar.

Insan her seyden dnce insan oldugu icin degerli bir varliktir ve bu nedenle ona deger
verilmeli, saygi duyulmalidir (Aydin, 2006, s. 70). Hatali davranislarindan ya da farkh
diisiincelerinden dolay1 kendine deger verilmeyen kisi zamanla bagkalarina karsi hoggoriisiiz
tutumlar gelistirir. Bu durum paylasilan ortak degerler olusturularak ¢ozilebilir. Ogrenciler
arasinda paylasilan ortak degerlerin olmasi gerektigine inanan bir 68retmen sinifta bunu
saglamaya yonelik davramslarda bulunur (Bohn, vd. 2004, s. 280). Iyi davranislarm insanlara
sayginin belirtisi oldugunu 6grencilerin de anlamasi ve bu yonde davranmalar1 i¢in onlar
tesvik eder ve hosgoriilii davranir. Bunun sonucunda birbirine deger veren, saygi gosteren ve

siifta birbiriyle yardimlasan 6grenci davranislariyla karsilagilir.

Ogretmenin Ogrencilere karsi dayak, siddet, hakaret, belli ozellikleri nedeniyle
asagilama gibi davranislarda bulunmasi onun kisiligine saygi gostermediginin ifadesidir.
Kendine deger verilmeyen ve hosgoriiyle yaklagilmayan 6grencilerin duygusal gelisimlerinde
bu tip davraniglar biiyiik zararlara sebep olmaktadir (Aydin, 2006, s. 70). Ayni zamanda
ogrencilerle alay etmek, onlara kaba davranmak, psikolojik ve fiziksel siddet uygulamak
ogrencilerde olumsuz davraniglara da yol agmakta ve Ogrenmenin ger¢eklesmesini
engellemektedir. Eger Ogretmen oOgrencinin duygularini anlamaya c¢alisir, G6grencilerin
davraniglarinin nedenleri ile ilgili onlarla konusursa ve 6grenciye hatalarini diizeltmesi i¢in
zaman tanmsa smif icinde de giiven atmosferi gelisir. Ogrenci 6gretmenin kendini
yargilamadiginin, ruhsal durum ve ihtiyaglarinin farkinda oldugunu bildigi i¢in zamanla kendi
davranislarim kontrol etme aliskanligimi gelistirir. Ogretmenin sinifta olumsuz davranislara

hemen miidahale etmesi, kendi kurallarina uyulmasini istemesi ve 6grencilerin isteklerini
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dikkate almamas1 6grencilerin daha fazla problem g¢ikarmasina sebep olur (Korkmaz, Hasil-
Korkmaz ve Ozkaya, 2007, s.71, 72).

Smifta hosgoriilii bir ortam olmadiginda 6grenci korku ve kaygi duymaya baslar.
Ogretmenin dgrenciye dfkelenmesi, onu tehdit etmesi 6grenciyi kendini arkadaslar1 karsisinda
sikintiya sokabileceginden 6grenci zamanla hem 6gretmene hem de okula karsi olumsuz
duygular gelistirebilir. Ancak 6gretmen derste arada sakalar yapip, 6grencilere giiler yiizli
davranirsa, onlar1 kiigiimsemez ve anlamaya ¢alisirsa 6grenci zamanla kaygilarindan kurtulur
ve olumsuz tutum ve davramslar azalir (Basar, 1999, s. 70). Ogrenciler arasinda yasanan
olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in Ogrencilere hatalara karsi tahammiil gosterebilme,
kendilerinin de kimi zaman hatali olabilecegini anlatma, hatalardan ders alinabilecegini
gostermek yararli olur. Ayrica yanlis yapan kisiye bir firsat daha verme, 6tke kontrolii gibi
konularda ogrencilerin egitilmesiyle hosgoriisiiz davranislarda da azalma olabilir. Empati
yetenegi gelisen kisi olaylart karsisindaki kiginin bakis agisina gore degerlendirebilme
ozelligine sahip oldugundan birgok durumda daha hosgériilii davranabilir. Ogretmenlerin bu
ozellikleri 6grencilere kazandirmasi da onlara kars1 yaklagimlarinda hosgorii ve anlayisin

hakim olmasina baghdir.

Adalet

Adalet kisiler arasinda esit muameleyi simgeler. Iliskilerde esitlik ve adaletin
olmamas1 giiveni zedeleyecegi gibi farkli sekillerde tepkileri de beraberinde getirir. Insan
iligkilerinin 6n planda oldugu egitim kurumlarinda da adil uygulamalar son derece 6nemlidir.
Ciinkii her insan haksizlik yapilmamasini, bagkalariyla esit haklar1 paylasmayi ister. Simnif ve
okuldaki uygulamalarda tiim Ogrencilere esit davranmak, kiz- erkek, caligkan-tembel gibi
ayrimlar yapmamak son derece onemlidir. Ogrencilerden bazilarmma karsi daha cok ilgi
gostermek, bazilarina daha anlayishi davranirken bazilarina daha hosgoriisiiz davranmak gibi
uygulamalar Ogretmenlerin adaletsiz davraniglarindan bazilarina Ornek gosterilebilir. Bu

durum 6grencilerin 6gretmenine olan giivenini de olumsuz etkilemektedir.

Adalet, insanlara esit saygi gostermeyi tanimlar. Biitliin insanlar esit olup, yasamin
korunmasi, 6zglirlik ve mutlu olma gibi haklara sahiptirler (Haynes, 2002, s. 126). Bu
baglamda da Ogrencilerin haklarmin esirgenmemesi ve hepsine adil davranilmasi

gerekmektedir.
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Eger 6gretmen belli 6grencilerin tarafini tutuyorsa ya da belli gruplar1 digerlerine gore
daha istiin goriiyorsa tarafli davranmis olur. Esit davranan dgretmen her 6grencinin bakis
acisna deger verir, onlar1 asagilamaz. Ogrencilerle ve aileyle iliskilerde, not verme
islemlerinde, sinif yonetiminde Ogretmenlerin adil davranmasi belli moral degerlere sahip

olmalartyla yakindan ilgilidir. (Osguthorpe, 2008, s. 296,297).

Ogretmen smifta s6z hakkini adil olarak veriyor, siif i¢i ve disindaki etkinliklere
katilmda esitligi gozetiyorsa, Ogrencilerin performanslarini  degerlendirirken yansiz
davraniyorsa 6grencilerde adalet duygusunun gelismesine 6rnek olur (Aydin, 2006, s. 62-64).
Ancak basarili 6grencilerle daha ¢ok ilgilenen, velisinin meslegine gore bazi 6grencilere daha

yakin davranan 6gretmenler esitlik ilkesine aykir1 davranmaktadirlar.

Ogretmen Ogrencilerle ilgili yargiya varirken adil davranmali. Ogrencilerin kolay
incinebilir, hassas yanlarina karst 0zenli olmali ve baz1 Ogrencilere karsi asiri ilgi
gostermemelidir (Jones, 2005, s. 146). Ogretmen esitlik gibi degerleri davramislarina
yansitarak somutlastirir. Degerlendirme siirecinde adil davranmayan bir 6gretmen 6grencilere

esitlik konusunda iyi bir rol model olamaz.

Cocuklarda cinsiyet esitligi ile ilgili gorlislerin olusmasinda medya ve aile kadar
egitim kurumlar1 da énemli bir role sahiptir. Ogrencilerin giiniin biiyiik bir boliimiinii okulda
gecirdikleri diistiniildiigiinde akranlar arasi iliskiler, yonetici ve Ogretmenlerle iliskilerin
dokusu cinsiyet esitligiyle ilgili tutumun benimsenmesinde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Egitimcilerin davramiglart bu konuda Ornek olusturmakta ve Ogrencilerin cinsiyetle ilgili

diisiincelerini bilingli ya da bilingsiz sekilde etkilemektedir.

Cinsiyetle ilgili Amerikan Kadin Universite Birligi, 1999; Wheeeler, 1993; Bennett ve
LeComplete, 1990 tarafindan yapilan arastirmalar kiz dgrencilerin egitim hayatlari siiresince
ayrimciliga maruz kaldigimi ortaya koymaktadir. Siif i¢i cinsiyet ayrimciligr ile ilgili olarak
ogretmenlerin Matematik ve Fen Bilgisi dersinde erkek Ogrencilerin daha zeki olduklarini
digtinmeleri ve kiz Ogrencilere gore sporla daha ilgili olduklarinin diistiniilmesi, erkek
ogrencilerin daha ilging ve heyecanli bulunmasi, erkek Ogrencilerin simif i¢inde daha aktif
olmasi ve Ogretmenlerden daha cok geri doniit, elestiri, yardim ve 6vgii almasi, s6z hakki

almadan konusan erkek 6grencilerin elestirilmemesi gibi 6rnekler verilebilir (Garrahy, 2001,
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S. 81-86). Daha esitlik¢i bir sinif ortami saglanmasi igin 6gretmenlerin smif igi aktivitelerde
kiz ve erkek Ogrencilere ayni derecede séz hakki vermesi, kurallara uymayanlara farkli
davranmamasi, sinifta favori 6grencilerinin olmamasi gerekir. Sinif ici aktivitelerde ve not
verirken 6grencinin kim olduguyla degil yaptiklar ile degerlendirilmesi 6gretmenin bazi
ogrenciler kars1 haksizlik yapmasini da dnler. Bu sekilde davranan 6gretmenler 6grencilerin

de birbirlerine esit, adil davranmalarina da yol gdsterici olurlar.

Ilgili Arastirmalar

Ogretmen ve 6grenci arasinda iliskinin yapisi, 6gretmenin kisilik 6zelliklerinin dgrenci
davramglarina katkisi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle &gretmenlerin iyi bir model olarak
cocuklarin karakter gelisimini olumlu etkiledigi diistiniildiigiinde konuya gerek yurt igi
gerekse yurtdisinda yapilan calismalarda sik¢a yer verilmistir. Bunlardan bazilarina asagida
yer verilmistir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki yonetici ve O6gretmenlerin belirli
ozellikler tasimasi ve bunlar1 6grencilere aktarmasi basta sorunlu davraniglara ¢6zim olmak

iizere egitime bir¢ok agidan katki saglar.

Ogretmenlerle ilgili yapilan arastirmalarin bulgularinda dgrencilere model olma rolii
istlenen 0gretmenlerin empati kurma, adalet, demokrasi gibi niteliklerinin 6énemli oldugu,
Ogrencilerin Ozgiiven kazanmalarint destekleyen, onlara saygi duyan, rehberlik eden

ogretmenlerin ideal 6gretmen olarak benimsendigi belirtilmektedir.

Arastirmalarda sorunlu davranislarin nedeni olarak degerlerdeki bozulmanin ve aile
faktoriiniin onemine vurgu yapilmistir. Okullarda karsilasilan sorunlu davranislar arasinda
izinsiz konusmak, glriiltii yapmak, sorumluluklarin1 yerine getirmemek sayilabilir.
Ogrencilerin sorunlu davranislarinin asilmasinda 6gretmenlerin genelde &giit verme yolunu

kullanildig1 saptanmustir.

Yesilyurt ve Cankaya (2008) Elazig il merkezinde 2006- 2007 egitim-6gretim yilinda
225 ogretmen {lizerinde yaptiklar1 c¢alismada simif yonetiminde ogretmen niteliklerini
arastirmiglardir. Bulgulara gore Ogretmenlerin genel anlamda vizyon gelistirme, etkin
dinleme, model olma, o6grencilere adil davranma ve onlar1 karar siirecine katma gibi
niteliklere sahip oldugu ancak empati kurma, kriz yonetimi, gecmis olaylara takilmama,

catigma yonetimi gibi bazi konularda istenen niteliklere sahip olmadiklar1 saptanmistir.
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Cinsiyet, brans, 6grenim durumu ve kideme gore 6gretmen niteliliklerinin farklilastigi, erkek
ogretmenlerin, sinif gretmenlerinin, 6n lisans mezunlarinin ve 21 yil ve {izeri kideme sahip

olanlarin niteliklerinin daha iist diizeyde oldugu belirlenmistir.

Gokdas, Van ilinde ilkogretim ikinci kademe Ogretmenleri iizerinde yaptigi
arastirmada dgrencilerin sorunlu davranis nedenlerinin toplumsal degerlerde yipranma, aile igi
siddetin fazla olmasina dayandigin tespit etmistir. Ogretmenlerin bu davranislara sozlii uyar

ya da 6giit verme ile tepkide bulunduklari saptanmistir (Gokdas, 2007, s.263).

Keskin ve Saltiirk tarafindan gerceklestirilen c¢alismada yoneticilerin  kisisel
farkliliklar1 ile ¢alistiklart Orglitiin basarisi ve g¢alisanlarin basar1 algilamasi arasinda iligki
incelenmistir. Kisilik farkliliklarinin davranis farkliliklarina neden oldugu, kisilik yapisinin
orgiit basarisim etkiledigi IMKB -100 listesinde yar alan sirket yoneticilerinden elde edilen
verilerle ortaya c¢ikarilmistir. Disa doniik, kendine gilivenen, sosyal, karsisindakiyle empati
kurabilen yoneticiler takim ruhuna yatkin olup astlarin % 70’1 tarafindan basarili
bulunmustur. Ancak bagimsiz, rahat davranan yonetici kisilikleri de mevcut olup, astlarin bu
yoneticilerle ilgili basar1 algisinin yiikselmesi i¢in yoneticilerin beraber ¢alisma ve
sosyallesmeye, astlara karsi anlayigh tutum gelistirmeye onem vermesi gerektigi sonucuna

varilmistir (Keskin ve Saltiirk, 2008, s.210).

Telli, Brok ve Cakiroglu Bursa’da 21 lise 6gretmeni ve 276 lise dgrencisi Uzerinde
gerceklestirdikleri calismada Ogrencilerden ideal oOgretmenin Ozelliklerini belirtmelerini
istemiglerdir. Arastirma bulgularina gore ideal O0gretmen davranislari; Ogrencileri motive
etmek, onlara rehberlik etmek, 6zgiiven kazanmalarina yardimer olmak, 6grencilerle olumlu

iliskiler kurmak ve onlara saygi gostermekten olugmaktadir (Telli, vd. 2008, s. 118).

Okul yoéneticilerinin 6grencilere deger kazandirmadaki roliiniin Elazig ilinde toplam
1256 ilkdgretim ve lise 0grencilerine uygulanan anketle arastirildigi calismanin bulgularina
gore kiz ogrencilerin ve ilkogretimdeki 6grencilerin yoneticileriyle ilgili goriislerinin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Milli, manevi, evrensel ve okula iligkin kiiltiirel degerlerin
incelendigi calismada Ozellikle evrensel ve okul kiiltiiriiyle ilgili degerlerin aktarilmasinda
yoneticilerin roliiniin diisiik diizeyde oldugu saptanmustir. Ogrencilerin okulda haklarini

Ozglirce arayamadiklari, okula 6zgili sembol, sarki, mars gibi kiiltiirel degerlerin olmamasi,
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demokrasi bilincinin kazandirilmasi gibi yonlerden okul yonetiminin eksikleri oldugu

goriilmiistiir (Boydak-Ozan, vd. 2009, s. 63-71).

14 liderin moral yoniiniin arastirildigi nitel calismada liderlerin moral gelisim
siirecinde aile, egitimci, arkadaslar, manevi degerler ve bazi Onemli tecriibelerden
etkilendikleri saptanmigtir. Liderlerin moral gelisimi ile baskalarin1 destekleme arasinda iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica moral liderlik 6zelliklerini tagtyanlarin stresin yogun yasandigi is
ortaminda rahatlatict yaklagimlari daha sik kullandiklari, insanlar1 6nemsedikleri,

saptanmistir (Maldonado, vd. 2003).

Keating, vd. (2002) Avusturya ve Irlanda’da yonetici ve Ogrenciler {izerinde
gerceklestirdikleri c¢alismada sosyal ve kiiltiirel ozelliklerin degerler ve uygulamalar
iizerindeki etkisi acisindan iki iilkenin ne kadar benzerlik ya da farklilik gosterdigini
karsilagtirmiglardir. Ayrica 6grencilerin kiiltiirel degerlere iligkin algisinin yoneticilerle ayni
olup olmadig1 arastirilmis ve bulgulara gore cinsiyet esitligi, giic mesafesi, topluluk bilinci
gibi kdlturel 6zelliklerin deger algisina ve uygulamalara etkisi oldugu saptanmistir. Her iki
ilkede oOgrencilerin cinsiyet esitliine yoneticilerden daha fazla Onem verdigi, gii¢
mesafesinin yoneticiler tarafindan daha ¢cok dnemsendigi tespit edilmistir. Sonug olarak her
iki tilkenin de kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerin yonetici ve dgrenciler iizerinde etkisi oldugu ve
hicbir grubun deger yargilarinin sosyal ve kiiltirel 6zelliklerden ayri diigiiniilemeyecegi

vurgulanmustir.

Yapilan aragtirmalarda 6gretmenlerin rol model davranislarindan saygi, 6nemseme ve
ilgi kavramlarinin iliskili olugu ve bunun da kisilikten etkilendigi saptanmigtir. Ogretmenlerin
davraniglart ve hiimanizm arasinda ilgi oldugu ve destekleyici Orgiit ortaminin bunu
arttirirken; market odakli yaklasimlarin okullarda uygulanmasimmin bunu azaltacagi

belirtilmektedir.

Tang ve Choi (2009) yaptiklart calismada 6gretmenlerin profesyonel yasami ve bunu
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ogretmenlerin kendini profesyonel olarak gelistirme
arzusu ile moral amagclar, bilgi birikimi ve okullarin destekleyici orgiit yapist arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Ancak okullarda zamanla performans odakl1 kiiltiir ve market odakli
yaklagimlarin uygulanmasi ile hiimanizmin azalacagi ve bunun da Ogretmenlerin moral

amagclara olan ilgisini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Sange (2001) tarafindan Ogretmenligin moral boyutunun arastirildigi calismada
ogretmenlerle goriisme yapilmis ve moral tanim1 yapmalari istenmistir. Ogretmenlerin tanim
yaparken saygi, Onemseme ve ilgi gibi kavramlardan yararlandigr goriilmistiir. Ayrica
ogretmenlerin moral degerlerle ilgili inanglarinin smiftaki uygulamalarimi etkiledigi ve

ogretmen olarak nasil bir kisilige sahip olduklarini belirledigi saptanmaistir.

Adalet olgusunu Ingiltere’deki okul liderlerinin ne derece uyguladigini arastirmak
amaciyla liderler, okuldaki calisanlar ve 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Etkili liderlerin
sosyal adaletle ilgili giiclii degerlere sahip oldugu, ancak bazi durumlarda liderlerin moral
ikilem yasadiklar esitlik, adalet gibi degerlerle uygulanmasi gereken kural ve politikalarin

celistigi saptanmistir (Stevenson, 2007).

Yoneticilerle ilgili aragtirmalar yonetici karakterinin ve sahip oldugu ozelliklerin
yonetim siirecini etkiledigini ortaya g¢ikarmistir. Empati kurma, given, sosyallik gibi
ozelliklerin basariy: etkiledigi saptanmigtir. Ayrica moral liderlik ile bagkalarin1 destekleme
arasinda iliski goriilmis, stresli is ortamlarinda baskalarin1 6nemseme, rahatlatic1 yaklagimlar
gibi ozelliklerin uygulandig1 saptanmistir. Ancak yoneticilerin degerlerin aktarilmasindaki
roliinlin incelendigi baska bir arastirmada evrensel ve okul Kkiiltiiriiyle ilgili degerlerin
aktarilmasinda ve demokratik uygulamalarla ilgili yoneticilerin tam olarak rol modellik
yapamadig goriilmiistlr. Yine yoneticilerle ilgili yapilan c¢aligmada cinsiyet esitliginin
yoneticiler tarafindan 6grencilere gore daha az 6nemsendigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda

sosyal ve kiiltiirel degerlerin yonetici ve 6grencileri etkiledigi bulunmustur.
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BOLUM III

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama teknikleri, bilgi

toplama siireci, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlere yer verilmistir.
Arastirma Modeli
Orta dgretim Ogrencilerinin algisina gore yonetici ve 6gretmen rol model davranislari
ile bunun 6grencilerin sorunlu davranig tutumlariyla iliskisi ve bu tutumlarin birbiriyle iliskisi

konusunda gerceklestirilen bu arastirma iliskisel ve betimsel tarama modelinde

desenlenmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ogrenci Sorunlu Davranis Tutumlar
Kotii Diisiince ve Siddete Yonelim
Boyutu

Y
A

Yonetici Ogretmen
Rol Model Rol Model
Davraniglari Davranislari

'

A 4

Ogrenci Sorunlu Davranis
Tutumlar Giivensizlik ve Uzaklasma [«
Boyutu

A 4

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli Anadolu ve Avrupa
yakasinda 2010-2011 egitim-6gretim yilinda orta Ogretim kurumlarinda egitim goéren

ogrenciler olusturmaktadir.
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Hedef Evren

Istanbul Anadolu yakasindan Kadikdy, Uskiidar, Umraniye, Maltepe, Kartal ve Pendik
ilgeleri ile Avrupa yakasindan Sisli ve Esenyurt ilgelerinden olmak tizere evreni temsil
edebilme niteligine sahip ve ¢esitli sosyo-ekonomik bdlgelerdeki okullardan 1000 kisiden

olusmaktadir.

Orneklem

Arastirma Orneklemini olusturan okullar genel lise, meslek lisesi, teknik lise, anadolu
lisesi ve anadolu meslek lisesi olmak Uzere tabakalara ayrilmistir. Bu tabakalardan sirasiyla 2
genel lise, 2 anadolu lisesi, 2 anadolu meslek lisesi, 2 meslek lisesi ve 2 teknik lise
segilmistir. Orneklem grubuna meslek liseleri, genel lise ve anadolu liselerinde egitim gdren
ogrenciler okullara farkli kriterlerle alinma s6z konusu oldugundan ve 6grenci 6zelliklerinde
de farklar oldugundan dahil edilmistir. Bu durumun 6grencilerin tutum ve algilar1 arasinda

fark yaratip, yaratmadigini tespit edip karsilagtirma yapmak amaglanmaktadir.

Verilerin Toplanmast

Verileri toplamak amaci ile ilk olarak daha 6nceden belirlenmis 6rneklem grubundaki
ogrencilerin okullarinda arastirmayi yiiriitmek igin gerekli izinler alinarak, bu okullarda
bulunan yoneticiler ve psikolojik danigmanlar ile gerekli baglantilar kurularak, belirlenen gin
ve saatlerde bizzat arastirmaci ve okulun psikolojik danigsmaniyla birlikte belirlenen siniflarda
40 dakikalik ders siiresinde bireyi tanima formu ve hazirlanan 6l¢ek uygulanmistir. Uygulama
yapilan siniflar aragtirmaci tarafindan random belirlenmis ve uygulamadan once 6grencilere

arastirmanin amaci detayl olarak aciklanmistir.

Olcme Araclart

Arastirmact tarafindan gelistirilen 6lgek ile verilerin toplanmasi amaglanmaktadir.
Olgek olusturulurken literatiir taramasi, dgretmen, dgrenci ve uzman goriislerinin alimasi
saglanarak olusturulan soru havuzundan incelemeler sonucunda 85 soru 5°1i likert Olcegi
seklinde diizenlenmistir. Arastirma anketi dort boliimden olusmaktadir. flk béliimde okul tiirii,

siif, cinsiyet ve smif tekrarina iliskin olmak tizere kisisel bilgiler, ikinci bdolumde
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ogrencilerin yoneticinin rol model davraniglara iliskin algilarina yonelik 30 soru, tiglincii
bolimde ogrencilerin 6gretmenlerin rol model davraniglarina iliskin algilart 30 soru yer
almaktadir. DOrdunci bolumde ise ogrencilerin sorunlu davraniglara iliskin tutumlarini

belirlemek amaciyla 25 soru yer almaktadir.

Genel lise, meslek lisesi ve anadolu liselerinde okuyan 6grenci profili farkli oldugu
icin bu gruplar arasinda karsilasgtirma yapmak amaciyla arastirmada farkli tiir liselerden
Ogrencilere yer verilmistir. 9. smiflar okul, yonetici ve Ogretmenlerini yeni tanimaya
basladigindan arastirma kapsamina alinmamis, 10 ve 12. siniflardaki 6grencilerle okulun ilk
ve son yillarindaki tutumlari tespit edilmeye calisilmistir. Sinif tekrar1 yapan 6grencilerin
okula karsi olumsuz tutum gelistirip gelistirmedigini tespit etmek i¢in bu degiskene
orneklemde yer verilmistir. Cinsiyetin tutum ve algi lizerinde iligkisini tespit etmek icin

Olcekte cinsiyet degiskenine de yer ayrilmistir.

Yonetici rol model davranig 6l¢eginin olugmas siirecinde literatiir taramasi sonucuna
gore (Cavanagh ve Romanoski, 2006; Costa, 2006; Silcox ve Cavanagh, 2002; Kisfalvi, 2002,
s. 489-518; Haynes, 2002; Elbot, 2000; Wong, 1998, s.114-122) sorular hazirlanmustir.
Yonetici, 6gretmen, 68renci ve uzman gorislerinin alinmasi saglanarak olusturulan soru
havuzundan incelemeler sonucunda 200 6grenci {izerinde pilot uygulama gerceklestirilmis ve

asil 6lgek 1000 6grenciye uygulanmistir.

Ogretmen rol model davranis 6lgeginin olusmas: siirecinde literatiir taramasi1 sonucuna
gore (Tang ve Choi, 2009; Longaretti ve English, 2008; Burden ve Byrd, 2007; Emer,
Evertson ve Worsham, 2006; Cunningham ve Corderio, 2006; Berkowitz ve Bier, 2005, s.
270-280; Davidson, 2005, s. 240,241; Elbot, 2000; Verkuyten, 2002) sorular hazirlanmistir.
Yonetici, 6gretmen, 68renci ve uzman goriislerinin alinmasi saglanarak olusturulan soru
havuzundan incelemeler sonucunda 200 6grenci {izerinde pilot uygulama gerceklestirilmis ve

1000 6grenciye 6lgek uygulanmistir.

Ogrenci sorunlu davranis tutum diizeyi dlgegiyle literatiir taramasinda (Emer, Evertson
ve Worsham, 2006; Shaw, 2006; Bohn, Roehrig ve Pressley, 2004; Borophy ve McCaslin,
1992) kot distince-siddete yonelim, giivensizlik-uzaklasma boyutlariyla ilgili sorular
olusturulmustur. Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve uzman goriislerinin alinmasi saglanarak

olusturulan soru havuzundan incelemeler sonucunda 200 grenciyle pilot uygulama yapilarak
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1000 dgrenciye olgek uygulanmustir. Olgeklerle ilgili faktdr analizi sonuglar1 asagida

belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin  yonetici rol model davranislarina iliskin algi
diizeylerini bulmak icin yapilan faktér analizi sonucu, varyans ve giivenirlik katsayr degeri
Tablo 1’de gosterilmistir. 22. madde oOl¢egin i¢ tutarlilifini olumsuz etkiledigi i¢in
c¢ikarilmistir. Olgekte bulunan 2, 5, 7, 9, 10, 13, 14, 17, 21, 23, 25, 26, 27 ve 29. maddeler ters

puanlanmistir.

Tablo 1. Yonetici Rol Model Davramis Olgegi Faktor Analizi

Maddeler Faktor yuki
1-Hatamz telafi etmek i¢in bir sans daha verirler ,639
2-Farkli irklardan ya da mezheplerden olan kisilere karst ayrim yaparlar ,418
3- Verdikleri sdzleri yerine getirirler. ,663
4- Ogrencilerle ilgili karar alirken sinif ve okul temsilcilerine de s6z hakki verirler. ,535
5- Saclar1 uzun olan erkek 6grencilere berbere gondermek, sagini kesmek gibi cezalar verir, kiiciik diistiriirler. ,590
6- Okul kiyafetinin degigmesi vb. konularda dgrencilere anket yapar, fikirlerini alirlar. ,492
7- Velisi okul aile birliginde gorevli olanlara 6zel ilgi gosterir, onlara daha ¢ok 6nem verirler. ,498
8- Sir verdigimizde sirrimizi tutarlar. ,580
9- Kurallara uygun davranmadigimizda hemen kizar, bagirirlar. ,564
10- Okula fazla bagis yapanlarin kiyafetlerini, sagini1 kontrol etmez, onlara karigmazlar. ,512
11- Sorunlari olan 6grencilere ilgiyle yaklasir, sorunlarini ¢é6zmeye caligirlar. ,621
12-Smuf ve okul temsilcisinin se¢im yoluyla demokratik bir sekilde belirlenmesini saglarlar. ,336
13- Bizlerle konusurken genelde sinirlidirler ve bizi azarlarlar. ,626
14- Derslerde basarili bir 6grenci kurallara uymadig1 zaman affederler. ,555
15- Bizi 6nemserler. ,695
16- Aralarinda anlagmazlik yasayanlar oldugunda her iki tarafa da s6z hakki verir, dinlerler. ,595
17- Kuyafetleri kurallara uygun olmayanlar1 herkesin i¢inde uyarir, rencide ederler. ,587
18- Hata yaptigimizda nedenini agiklamak i¢in firsat verirler. ,709
19- Kurallara uymayan (sigara i¢gmek, kopya ¢cekmek, ge¢ kalmak v.b. ) tiim 6grencilere ayn1 cezayi verirler. ,298
20- Okulda yapilacak etkinliklerle ilgili 6grencilerin de fikrilerini alirlar. ,579
21- Okul arag gereglerine zarar verenleri azarlar, tehdit ederler. ,534
23- Arkadaslarimizla kavga ettigimizde bizi d6verler, siddet uygularlar. ,558
24-Okul sorunlariyla ilgili 6grencilerin de fikirlerini alirlar. ,602
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Tablo 1 devami (Yonetici Rol Model Davramis Olcesi Faktor Analizi

25- Kiz 6grencilerle erkek 6grenciler ayni hatay: yaptiginda erkeklere daha sert davranirlar ,606
26- Bagka dgrenciler ve &gretmenler hakkinda hos olmayan konusmalar yaparlar ,538
27- Hata yaptigimizda bizi dinlemeden yargida bulunurlar. ,681
28- Ogrencilerin de belli haklar1 oldugunun farkinda olarak davranirlar. ,687
29- Baz1 6grencilere giiler yiizlii, kibar davranirken, bazilarina kaba davranirlar. ,666
30- Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina katilip, s6z almasina izin verirler. 492
Toplam Varyans 51,007
Giivenilirlik Katsayisi ,925

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6gretmen rol model davranislarina iliskin algi
diizeylerini bulmak icin yapilan faktor analizi sonucu, varyans ve giivenilirlik degerleri Tablo

2’de gosterilmistir. Olgekteki 8, 10, 18, 23 ve 26. maddeler ters puanlanmustir,

Tablo 2. Ogretmen Rol Model Davrams Olgegi Faktor Analizi

Maddeler Faktor
yuku
1- Cok fazla davranis kurali ile baski kurmazlar. ,559
2- Soyledikleri ile yaptiklart tutarlidir. ,753
3- Ogrencileri para, hediye vb. karsiliginda gecirmezler. ,488
4- Smif kurallar olugtururken bizim fikrimizi de alirlar. ,628
5- Okula bigak vb. kesici aletler getirenler oldugunda onlarla konusur, nedenini 6grenirler. ,594
6- Sorunlarimiz oldugunda bizi destekler, sorunlarimizi ¢6zmemize yardim ederler. ,7196
7- Haks1zliZa ugrayan bir 6grenciyi diger 6gretmenlere karsi savunurlar. ,662
8 -Kiz ve erkek dgrenciler arasinda ayrim yaparlar. ,553
9- Ogrencilerin de elestiri yapip, yorumlarini sdylemesine izin verirler. 714
10-Arkadaslarina zarar veren 6grencilere fiziksel siddet (vurma, ddvme vb.) uygularlar. ,545
11- Bizim duygularimiza ve kisiligimize 6nem verirler. 175
12- Sinif sorunlari oldugunda beraber tartigsarak ¢ozmemize izin verirler. ,788
13- Bir hata yaptigimizda bize de nedenini agiklamak i¢in firsat verirler. ,803
14- Sir verdigimizde sirrimizi tutarlar. 144
15- Hakl gerekgelerle (hastalik v.b.) zamaninda teslim edemedigimiz 6devler igin ek siire verirler. ,315
16- Sinufta gérev dagilimi yaparlar, herkese belli gérevler verirler. ,680
17-Kurallara uymayanlart ayrim (galigkan, tembel v.b. ) yapmadan uyarirlar. ,669
18- Derslerde sorulara yanlig cevap verenlerle alay ederler. ,559
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19- Ogrencilerin de belli haklar1 oldugunun farkinda olarak davranirlar. 778
20- Bize kars1 giiler yiizlii, sicakkanli davranirlar. ,798
25- Gorevlerimizi gergeklestirip gergeklestirmedigimiz konusunda birbirimizi degerlendirmemizi isterler. ,621
26- Sinifta gozde dgrencileri vardir. ,396
27- Aralarinda anlagmazlik yasayanlar oldugunda her iki tarafi da dinlerler. ,783
28- Hatalarimizi telafi etmek igin sans verirler. ,800
29- Not verirken adaletli davranir. , 709
30- Sinifla ilgili kararlar1 oylama ile alirlar. ,694
Toplam Varyans 56,645
Giivenilirlik Katsayisi ,946

Arastirmaya katilan 6grencilerin sorunlu davranis diizeylerini bulmak i¢in yapilan

faktor analizi sonucunda 2 faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin varyans degerleri ve

giivenirlik katsay1 degerleri Tablo 3’de gosterilmistir. Olgegin faktdr yapisi elde edilmeden

onceki genel giivenirlik katsayis1 0,957 olarak yiiksek bir deger bulunmustur. Olgekte bulunan

4, 14, 15 ve 22. maddeler 6lcegin i¢ tutarli§in1 olumsuz etkiledigi i¢in ¢ikarilmistir.

Tablo 3. Ogrenci Sorunlu Davrans Tutum Olcegi Faktor Analizi

Boyutlar Maddeler Faktor | Varyans | Guvenirlik
yuka katsayisi
j= 6- Sinifa/ okula kesici delici aletler getirmek ,827
@ istedim.
O
>-
8
<
7(% 21-Cetelere katilmak istedim. ,804
o i .
- 3- Smif ve okul esyalarina zarar vermek istedim. , 793 51 352 0,942
2 12- Arkadaslarimi s6zlii ve fiziksel olarak tehdit , 7133
Z etmek istedim.
g 16- Ogretmenlerime bagirip, tehdit etmeyi ,705
Q diisiindiim.
13- Bagkalarina yardim etmemeye basladim. , 104
24- Ogretmenlerimle alay etmeyi diisiindiim. ,695
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Tablo 3 devami (Ogrenci Sorunlu Davranis Tutum Olcegi Faktor Analizi)

23- Sigara, alkol v.b. kullanmak istedim. ,693
20- Verdigim sozleri tutmamaya basladim. ,669
g E 2- Bagkalariin haklarinin 6nemli olmadigini ,614
:E’é :Tg’ diisiindiim.
é” Z 19- Yoneticilerimize yalan sdylemeyi diistindiim. ,594
% § 17- Ogretmenlerimden utanmaya basladim. ,570
M T 11- Arkadaglarimla kavga etmeyi diisiindiim. 564
7- Okuldan nefret etmeye basladim , 7148
g 25- Yoneticilerimize giivenmemeye basladim. ,687
e 10- Yalmz kalmak istedim, 671
5 9- Siavlarda kopya ¢ekmeyi diislindiim. 629 | 6,487 0,866
E 5- Arkadaglarima kars1 glivensizlik hissettim. ,621
E 18- Yoneticilerimizden ¢ekinmeye basladim. ,600
§ 8- Kaba ve argo dil kullanmaya basladim. 598
8 1- Okuldan kagmay1 diisiindiim. 577
Toplam 57,840
varyans

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizinde SPSS 17 programi kullanilmis ve galisma verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yilizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmastir.
Hipotezlerin test edilmesi igin ise t-testi, anova ve korelasyon analizleri yapilmistir. Oncelikle

anketteki demografik degiskenlerin dagilimia bakilmistir.

Arastirmada, sorunlu 6grenci davranis tutumlart ile yonetici ve 6gretmenlerin rol
model davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina bakmak i¢in korelasyon analizi
uygulanmigtir. Yonetici ve 6gretmen rol model davranislar ile 6grencilerin cinsiyet, sinif
tekrar1 ve sinif seviyesi degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigini incelemek iizere t -testi
uygulanmistir. Parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonlii anova testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi kullanilmistir. Sonuclar % 95

giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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Arastirma Etigi

Bu aragtirmanin tasarlanmasindan baslayarak verilerin toplanmasi, sonuglarin analizi
ve yorumlanmasi siirecinde ahlak ilkelerine uygun ve diirist davranilacaktir. Her tiirli
bilimsel yalancilik, sahtekarlik, bilimsel saptirma yapilan bilimsel arastirmanin siireglerinin,
metotlarinin ve sonuglarinin bilerek isteyerek yaniltilmasi, degistirilmesinden uzak durularak

arastirmanin giivenirligini saglanmstir.

Arastirmada amag kisi veya kurumlari iyi veya kotii olarak degerlendirmek olmayip,
verilerin toplanmasi siirecinde ve sonrasinda kisisel bilgilerinin saklanmasini, mahremiyetin

gOzetilmesini saglanmis ve yanitlar tamamen gizlilikle incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular yer almaktadir.

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orneklem grubunun okul tiirlerine gore dagilimi Tablo 4'de incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6grencilerin 295'1 (% 29,5) genel lise, 131'1 (% 13,1) teknik lise, 219'u (%
21,9) anadolu lisesi, 223'U (% 22,3) anadolu meslek, 132'si (% 13,2) meslek lisesinde

okumaktadir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Okul Tiirlerine Gére Dagilimi

f %
Genel lise 295 295
Teknik lise 131 13,1
Anadolu Lisesi 219 21,9
Anadolu meslek 223 22,3
Meslek lisesi 132 13,2
Toplam 1000 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 598'1 (% 59,8) 10.s1mif, 402'si (% 40,2) 12.sif
ogrencisidir. Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan 6grencilerin 554'ii (% 55,4) kiz, 446's1 (% 44,6) erkek oldugu saptanmustir. Orneklem
grubunun sinif tekrar etme durumlarina gore dagilimi incelendiginde 6grencilerin 115'inin (%

11,5) sinif tekrar1 yaptigi, 885'inin (% 88,5) sinif tekrar1 yapmadig1 goriilmektedir.

Yonetici Rol Model Davranisimin Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi

Ogrenci algisma gore yonetici rol model davramlarinin okul tiirii, simf seviyesi,
cinsiyet, siif tekrar1 degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Bulgulara gore demografik degiskenlerin farkliliga yol ac¢tigi saptanmistir. Okul tiirii, sinif

seviyesi ve sinif tekrar1 boyutlarinda fark olusurken, cinsiyet boyutunda fark olusmamustir.
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Sinif Seviyesi

Arastirmaya katilan ogrencilerin  yonetici rol model davranislarina iligskin alg
diizeylerinin siif seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark (t= 5,460; p=
0,000<0,05) istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Tablo 5 incelendiginde 10. sinifta
okuyan Ogrencilerin yonetici rol model davranislariyla ilgili algisinin, 12. smiftakilere goére

daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Ogrencilerin Stnif Seviyesi Durumuna Gore Yonetici Rol Model Davranislarina
1liskin Goriisleri

Puan Gruplar _ - t testi
N X ss Shx t df P
Yonetici Rol Model 10.s1n1f 598  3,4093 0,68101 0,02785 5,460 997 0,000
Davranisi
12.s1nif 401  3,1125 1,03720 0,05180
Cinsiyet

Yonetici rol model davraniglariyla ilgili alginin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigiyle ilgili yapilan t testi sonucunda Tablo 6 incelendiginde kiz ve erkek

ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p= 0,182>0,05).

Tablo 6. Ogrencilerin Cinsiyet Durumuna Gére Yonetici Rol Mode! Davramislarina Iiskin

Goriisleri
Puan Gruplar _ _ t testi
N X SS Shx T T 5
Yonetici Rol Model Kiz 554  3,3221 0,78382 0,0330 1,336 998 0,182
Davranisi
Erkek 446 3,2496 0,93304 0,04418
Sinif Tekrari

Arastirmaya katilan 6grencilerin yonetici rol model davranislarina iligkin algilarinin

sinif tekrar etme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 7
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incelendiginde yonetici rol model davranisinin (t=-3,563; p= 0,000) siif tekrar1 yapmayan

ogrenciler tarafindan daha yiiksek algilandig1 saptanmustir.

Tablo 7. égrencilerin Swnif Tekrart Durumuna Gére Yonetici Rol Model Davranislarina
1liskin Goriisleri

Puan Gruplar _ _ t Testi
N X Ss Shx
T df P
Yonetici Davranisi Evet 113 3,0223 0,64845 0,06100 -3,563 996 0,000
Hayir 885 13,3247 0,87184 0,02931
Okul Taru

Ogrencilerin yonetici rol model davranislariyla ilgili algisinin okul tiirii degiskenine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (F=4,261; P= 0,002<0,05). Tablo 8’de goriilecegi lizere grup ortalamalari
arasinda genel liselerin en diisiik, Anadolu meslek liselerinin en yiiksek puana sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Okul Tiirii Durumuna Géore Yonetici Rol Model Davramgslarina Iliskin

Goriisleri
Puan Grup Standart Standart Var. KT Df KO F p
N Ortalama Sapma Hata K.
1-Genel lise 295 3,1575 , 70342 ,04095 G.Aras1 12,267 4 3,067 4,261 0,002
Yonetici 2-Teknik lise 131 3,3405 1,13808 ,09943 G. I¢i 716,188 995 720

Rol Model
Davranisi 3-Anadolu lisesi 219 3,2346 ,61518  ,04157 Toplam 728,455 999

4-Anadolu meslek 223 3,4448 96380  ,06454
lisesi
5-Meslek lisesi 132 3,3647 93130  ,08106

Yonetici rol model davraniglarinin okul tiirii degiskeniyle ilgili ¢oklu karsilastirma
yapildiginda genel lise ve anadolu meslek liseleri arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p= 0,001<0,05). Anadolu meslek lisesindeki Ogrencilerin yonetici rol model
davraniglartyla ilgili algisinin (3,4448) genel lise Ogrencilerinin algisina (3,1575) gore daha
yuksek oldugu saptanmistir. Genel lise ile teknik lise (p= 0,241>0,05), genel lise ile anadolu
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lisesi (p=0,846>0,05) ve genel lise ile meslek lisesi (p= 0,136>0,05) arasindaki farkliligin ise

anlamli olmadig1 saptanmustir.

Ogretmen Rol Model Davranislarinin Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore

Incelenmesi

Ogretmen rol model davramslarmin okul tiirii, sinif seviyesi, cinsiyet, siif tekrari
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bulgulara gore demografik
degiskenlerin farkliliga yol actig1 okul tiirii, sinif seviyesi ve sinif tekrari arasinda farklilik

varken cinsiyet degiskeninin farklilik gostermedigi saptanmistir.

Sinif Seviyesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretmen rol model davraniglarina iligkin algisinin
siif seviyesi degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde grup
ortalamalar1 (t=4,486; p=0,000<0,05) arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu
bulunmugtur. Ortalamalar arasindaki farka gore, 10. siniftaki 6grencilerin 6gretmen rol model

davraniglartyla ilgili algisinin, 12. siniftaki 6grencilere gore daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Ogrencilerin Simf Seviyesi Durumuna Gore Ogretmen Rol Model Davranislarina
lliskin Goriisleri

Puan Gruplar _ _ t Testi
N X Ss Shx
t df P
Ogretmen Rol Model 10.s1if 598 3,5229 0,75613 0,03092 4,486 997 0,000
Davranisi
12.s1f 401 3,2589 1,10364 0,05511
Cinsiyet

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretmen rol model davranislarina iligkin algisinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi Tablo 10 incelendiginde goriilmektedir. Kiz

ve erkek 6grenciler arasindaki farkin (t=1,614; p=0,107>0,05) anlamli olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 10. _Ogrencilerin Cinsiyet Durumuna Gére Ogretmen Rol Model Davramislarina
1liskin Goriisleri

Puan Gruplar _ _ t Testi
N X ss Shx
t df p
Ogretmen Rol Model Kiz 554  3,4583 0,86462 0,03673 1,614 998 0,107
Davranisi
Erkek 446 3,3644 0,98264 0,04653
Sinif Tekrari

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretmen rol model davraniglarina iliskin algilarinin
siif tekrar etme degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda Tablo 11 incelendiginde grup ortalamalar1 (t=-4,766;
p=0,000<0,05) arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur. Ortalamalar
arasindaki farka gore, sinif tekrar1 yapmayan 6grencilerin 6gretmen rol model davranislariyla

ilgili algisinin, sinif tekrar1 yapan 6grencilerin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 11. Ogrencilerin Sumf Tekrari Durumuna Gore Ogretmen Rol Model Davranislarina

liskin Goriisleri

Puan Gruplar _ _ t Testi
N X SS Shx
t df p
Ogretmen Rol Model Evet 113 3,0330 0,75445 0,07097 - 996 0,000
Davranisi 4,766
Hayir 885 3,4666 0,92862 0,03122
Okul Taru

Ogrencilerin 6gretmen rol model davranislariyla ilgili algisinin okul tiirii degiskenine

gore anlamhi farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
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analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (F= 3,017; P= 0,017<0,05). Tablo 12’de goriilecegi iizere grup ortalamalar
arasinda teknik liselerin en diisiik, Anadolu meslek liselerinin en yiiksek puana sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 12. Q"grencilerin Okul Tiirii Durumuna Gore Ogretmen Rol Model Davranislarina
1liskin Goriisleri

Puan Grup Standart ~ Standart  Var. KT Df KO F p
N  Ortalama Sapma Hata K.
1-Genel lise 295 3,3421 ,80109  ,04664 G.Arast 10,128 4 2532 3,017 0,017
Ogretmen 2-Teknik lise 131 3,3377 1,18606 ,10363 G. I¢i 835,159 995 ,839
Rol Model
Davranisi

3-Anadolu lisesi 219 3,3790 ,65294 04412 Toplam 845,287 999

4-Anadolu meslek 223 3,5984 1,02072 ,06835
lisesi
5-Meslek lisesi 132 3,4177 1,03148 ,08978

Ogretmen rol model davramslarinin okul tiirii degiskeniyle ilgili ¢oklu karsilastirmasi
yapildiginda anadolu meslek liseleri ve genel liseler arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (p= 0,014<0,05). Anadolu meslek lisesindeki Ogrencilerin algisinin (3,5938)
genel liselerdeki 6grenci algisina gore (3,3421) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anadolu
meslek lisesi ile teknik lise (p= 0,074>0,05), anadolu meslek lisesi ile anadolu lisesi
(p=0,088>0,05) ve anadolu meslek lisesi ile meslek lisesi (p= 0,377>0,05) arasindaki

farkliligin ise anlamli olmadig1 saptanmistir.

Ogrencilerin Sorunlu Davramis Tutumlarimin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Kotu diisiince ve siddete yonelim, giivensizlik ve uzaklasma boyutlarindaki 6grenci
sorunlu davranis tutumlarmin okul tiri, cinsiyet, smif tekrar1 ve sinif seviyesi agisindan
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Okul tiiriine gore gilivensizlik ve uzaklagsma
boyutunda fark oldugu kotii diigsiince ve siddete yonelim tutumunda fark olmadigi tespit
edilmistir. Erkeklerin kotii diisiince ve siddete yonelim tutumunu daha fazla gosterdigi
bulunmustur. Giivensizlik ve uzaklasma boyutunda cinsiyete ve siif tekrar etme durumuna

gore farklilagma olmadigr saptanmistir. Ko6tii diisiince ve siddete yonelim boyutu smif
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tekrarina gore farklilasmazken, smif seviyesine gore fark bulunmustur. 12. siniflarin
tutumlarinin giivensizlik ve uzaklagma, kotii diisiince ve siddete yonelim boyutlarinda 10.

siiflara gére daha olumsuz oldugu tespit edilmistir.
Sinif Seviyesi

Aragtirmaya katilan 6grenci tutumlarindan kotii diisiince ve siddete yonelim puanlari
ve givensizlik ve uzaklasma ortalamalarinin simif seviyesi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur

Tablo 13. Ogrencilerin Sinif Seviyesi Durumuna Gére Sorunlu Davranis Tutumlarina Iiskin

Gortisleri
Puan Gruplar _ t Testi
N X ss Shx
t Sd p
Kotii diisiince ve siddete yonelim 10.smf 508 163 0,80 0,03 -5,32 643 0,000
12.smmif 402 199 119 0,06
Giivensizlik ve uzaklasma 10.s1mf 598 2,32 0,95 0,04 -4,55 741 0,000
12.smmif 402 264 1,16 0,06

Tablo 13 incelendiginde kotii diisiince ve siddete yonelim tutumlar1 arasindaki farka
gore, 12.sin1fta okuyan 6grencilerin kotii diisiince ve siddete yonelim tutum diizeyi puanlari,
10.smufta okuyan Ogrencilerin kotii diisiince ve siddete yonelim tutum diizeyi puanlarindan
yuksektir (t=-5,32; p=0,000<0,05). Giivensizlik ve uzaklasma puanlar1 ortalamalarinin gruplar
arasinda farklilik gosterdigi saptanmistir (t=-4,55; p=0,000<0,05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, 12.smifta okuyan 6grencilerin giivensizlik ve uzaklasma davranis diizeyi puanlari,
10.smifta okuyan Ogrencilerin giivensizlik ve uzaklagsma davranis diizeyi puanlarindan

yuksektir.
Cinsiyet

Arastirmaya katilan 6grencilerin sorunlu davranis tutumlarindan kotii diisiince ve
siddete yonelim puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-5,99; p=0,000<0,05).
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Tablo 14. Ogrencilerin Cinsiyet Durumuna Gére Sorunlu Davranis Tutumlarina Iiskin

Goriisleri
Puan Gruplar _ _ t Testi
N X sS Shx t Sd p
Kotii diisiince ve siddete Kiz 554 1,61 0,90 0,04 -5,99 875 0,000
yénelim Erkek 446 1,99 1,06 0,05
Givensizlik ve uzaklagsma Kiz 554 2,43 1,02 0,04 -0,63 921 0,530
Erkek 446 2,47 1,09 0,05

Tablo 14 incelendiginde ortalamalar arasindaki farka gore, erkek Ggrencilerin kotii
diisiince ve siddete yonelim tutumu, kiz Ogrencilerin kotii diisiince ve siddete yonelim
tutumundan yiksektir. Bu bulgu benzer arastirmalardaki erkek 6grencilerin siddet olaylarina
daha cok karistigi sonuglartyla da oOrtiismektedir. Erkek Ogrencilerin tepkilerini ortaya
koyarken smif ve okul esyalarina zarar verme, arkadaslarini tehdit etme, Ggretmenlere
bagirma ve alay etme gibi yollara kiz 6grenciler gére daha fazla basvurduklari ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin glivensizlik ve uzaklasma puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk goéstermedigi saptanmistir (t=-0,629;
p=0,530>0,05).

Sinif Tekrar

Arastirmaya katilan 6grencilerin sorunlu davranis tutumlarindan kotii diisiince ve
siddete yonelim ve giivensizlik ve uzaklasma tutumlarmin sinif tekrar etme durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t- testi
yapilmistir. Tablo 15 incelendiginde kotii diisiince ve siddete yonelim tutumunun grup
ortalamalar1 arasindaki fark (t=1,750; p=0,081>0,05) ve giivensizlik ve uzaklagma tutumunda

gruplar arasi fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=1,177; p=0,239>0,05).

Tablo 15. Ogrencilerin Sinif Tekrart Durumuna Gore Sorunlu Davrams Tutumlarina Iliskin

Goriisleri
Puan Gruplar _ t Testi
N X Ss Shx t Sd p
Kotii diistince ve siddete yonelim Evet 115 193 097 009 1,75 998 0,081
Hayir 885 1,76 099 0,03
Giivensizlik ve uzaklasma Evet 115 2,56 0,97 0,09 1,18 998 0,239

Hayir 885 2,43 106 0,04
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Okul Tard

Arastirmaya katilan O6grencilerin sorunlu davranis tutumlarindan koétii diisiince ve
siddete yOnelim boyutu ortalamalarinin okul tiiri degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonll varyans analizi (Anova) yapilmustir.

Tablo 16. Ogrencilerin Okul Tiirii Durumuna Gore Sorunly Davranis Tutumlarina Iliskin

Goriisleri
f x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F D
Kot disince ve  Genel lise 295 1,764 0877 G.Arsi 6,03 4 151 1539 0,189

doto sanet .
PIECEEYORE Teknik lise 131 1954 1217 G.igi ~ 97521 995 0,98

Anadolu lisesi 219 1,778 0,798 Toplam 975,21 995
Anadolu meslek 223 1,76 1,123

Meslek lisesi 132 1,659 1,026
Guvensizlik ve Genel lise 295 2513 0,947 G. Aras1 31,38 4 7,84 7,267 0,000
Kl .
vzaidasma Teknik lise 131 2336 1217 G.ici 107414 995 1,08

Anadolu lisesi 219 2,712 0,992 Toplam 1074,14 995
Anadolu meslek 223 2,335 1,08
Meslek lisesi 132 2,168 1,049

Tablo 16 incelendiginde kotii diisiince ve siddete yonelim tutumunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunamamistir (F=1,539; p=0,189>0,05).
Guvensizlik ve uzaklasma tutumlarmin okul tiirii degiskenine gore farkliliklart istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur (F=7,267; p=0,000<0,05).

Genel lise ve anadolu lisesinde okuyan 6grencilerin glivensizlik ve uzaklagsma tutumu,
meslek lisesinde okuyan &grencilerin tutumundan yuksektir. Anadolu lisesinde okuyan
ogrencilerin giivensizlik ve uzaklagma tutumu, teknik lise ve anadolu meslek lisesinde okuyan

ogrencilerin glivensizlik ve uzaklagsma tutum puanlarindan yiiksektir.

Ogrencilerin sorunlu davranis tutumu giivensizlik ve uzaklasma boyutunun okul tiirii
degiskenine gore coklu karsilastirmasi yapilmistir. Glvensizlik ve uzaklasma tutumu okul

tirti degiskenine gore genel lise ve meslek lisesi arasindaki fark (p=0,014<0,05) istatistiksel
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acidan anlamli olup, genel lisedeki Ogrencilerin tutumlarinin (2,513) meslek lisesindeki

ogrenci tutumlarina gore (2,168) daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Teknik lise ve anadolu lisesi arasindaki fark (p=0,010<0,05), anadolu lisesi ve anadolu
meslek lisesi arasindaki fark (p= 0,001<0,05) ve anadolu lisesi ve meslek lisesi arasindaki
fark (p=0,000<0,05) istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Anadolu lisesindeki
ogrencilerin tutumlarinin (2,712) teknik lise 6grencilerin tutumlarina goére (2,336), anadolu
meslek lisesi (2,335) ve meslek lisesindeki 0grenci tutumlarina gore (2,168) daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ancak diger okul tiirleri arasindaki farkin anlamli olmadigi tespit

edilmisgtir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Rol Model Davranislart ile Ogrencilerin Sorunlu Davranis
Tutumlar: Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin rol model davraniglarinin 6grencilerin sorunlu davranig
tutumlartyla iliskisi korelasyon analizi ile incelenmistir. Bulgulara gore yonetici ve 6gretmen
rol model davraniglariyla ilgili algmin 6grencilerin sorunlu davranig tutumlart ile negatif
yonde iliski oldugu gorilmiistiir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sorunlu davranig tutumlarinin

birbiriyle pozitif yonde iligkide oldugu saptanmustir.

Tablo 17 incelendiginde yonetici ve ogretmen davranislariyla ilgili algi ile 6grenci
tutumlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu Bohn vd. (2004), Basar
(1999) tarafindan belirtildigi gibi 6grencilerin d6gretmenleri anlayissiz ya da adaletsiz olarak
degerlendigi zaman giiveninin azaldig1 ve istenmeyen davraniglarda da artis olabilecegi

gorilistinii desteklemektedir.

Sorunlu davraniglar da Ogretmenlerin tutumunun etkisinin oldugu, Ogrencilerle
ilgilenilmemesi, giic c¢atigmasma girilmesinin olumsuz hava olusturdugu ve sorunlu
davranislarda da buna bagh olarak artis oldugu Ozpolat ve Baymdir (2007), Gokdas (2007),
Jones ve Jones (2004), Verkuyten (2002) tarafindan gergeklestirilen diger calismalarin
bulgulariyla da ortiismektedir.
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Tablo 17. Yénetici ve Ogretmenlerin Rol Model Davranislart ile Ogrenci Sorunlu Davranis

Tutumlar: Arasindaki Iliski

Ort.  Stan. Sapma 1 2 3 4
1. yonetici rol
model davranisi 3,28 0, 85

2. 6gretmen rol

model davranisi 3,41 0,91 0,833**

3. kotii diisiince ve 1,77 0,99 -0,636** -0,626**

siddete yonelim

4. guvensizlik ve 2,44 1,05 -0,684** -0,580** 0,781**

uzaklasma

*#[liski p<0.01 degerinde anlamlidir.

Yonetici rol model davranisi ile 6grencilerin kot diisiince ve siddete yonelim tutumu
arasinda %63,6 diizeyinde negatif yonde anlamli iligki (r =-0,636; p= 0,000<0,05) tespit
edilmistir. Glvensizlik ve uzaklagsma tutumu ile yonetici rol model davranigi arasinda %68,4
diizeyinde negatif yonde anlamli iliski (r=.-0,684; p=0,000<0,05) saptanmistir. Ogretmen
davranis1 ile kotii diisiince ve siddete yonelim arasinda %62,6 diizeyinde negatif yonde
anlamli iliski (r =-0,626; p= 0,000<0,05) ve giivensizlik ve uzaklagsma boyutu arasinda %58,0
diizeyinde negatif yonde anlamli iliski (r=.-0,580; p=0,000<0,05) saptanmistir. Kotii diislince
ve siddete yonelim ile giivensizlik ve uzaklagsma boyutlar1 arasinda ise %78,1 diizeyinde

pozitif yonde anlaml iligki (r= 0,781; p=0,000<0,05) tespit edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boélimde, elde edilen bulgular 6zetlenip yorumlanarak, sonuglara dayali olarak

arastirmaci ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulacaktir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci 6grencilerinin algisina gore yonetici ve 6gretmenlerin rol model
davraniglara ne derece uygun davrandigini ve bunun 6grenci davranislarina etkisinin olup
olmadigini tespit etmektir. Bu amagla Istanbul merkez ilgelerinde 2010-2011 egitim-dgretim
yilinda egitim goren 1000 orta Ogretim OGgrencisinin yonetici ve ogretmenlerin rol model
davraniglarini algilama bi¢imi ve bunun 6grencilerin sorunlu davranig tutumlar ile iliskisi

saptanmaya calisilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular algilanan yonetici ve Ogretmen rol model
davranislart ile 6grencilerin olumsuz davranig tutumlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ogrenciler kendilerine 6rnek aldiklar1 yonetici ve
ogretmenin davraniglarini olumsuz algiliyorsa kendileri de negatif tutum gelistirerek

giivensizlik, siddete yonelim gibi duygu ve diisiinceleri daha ¢ok yasamaktadirlar.

Yapilan istatistik analizi sonucunda literatiir ile uyumlu olarak yonetici ve
ogretmenlerin 6grencilerin hayatinda giiclii bir etkiye sahip oldugu ve iyi rol model olmalar
sonucu Ogrencilerin evrensel deger kazanmasinin miimkiin oldugu ve bunun da sosyal
iliskileri olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin egitimcilerle ilgili tutumunun kaynag
onlarla yasadig1 sosyal iligkiler oldugundan yonetici ya da &gretmeni tarafindan adaletsiz
uygulamalar, tehdit, siddet, ayrimcilik, vb. olumsuzluklar yasayan 6grencilerin kin, zorbalik,
kavga gibi davranislar sergiledigi, bazi sorunlu davranislarda da artis oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan yonetici ve 6gretmenine karsi olumlu duygu ve diisiincesi olan 6grencilerin de

davranislarinin olumlu oldugu, kisiler aras iliskilerinde daha az sorun yasadig goriilmektedir.

Destekleyici ve hosgoriilii egitim ortami olusturuldugunda ve sorunlar1 olan
ogrencilere ilgiyle yaklasildiginda 6grencilerde stres, utangaclik ve gibi olumsuz duygularin

daha az yasanmasi beklenen bir sonugtur. Benzer caligmalarda egitimcilerin tutarsiz
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davraniglarinin, 6grencilerle etkili iletisime girilememesi ve objektif davranilmamasinin
ogrencilerin olumsuz tutum gelistirmesine ve uyumsuzluklar yasamasina yol actig1

saptanmustir (Ustiin, vd. 2007; Gokdas, 2007; Basar, 1999).

Ogretmen ve yoneticinin simf ve okuldaki giiciinii kotilye kullanip, 6grencileri
onemsememesi sonucu Ogrencilerin sorunlu davraniglar yasamasina sebep olabilir. Ayrica
Basar (1999, s.117-123) y0Onetici ve 6gretmenlerinden siddet, ayrimcilik, hosgoriisiiz tavirlar
goren Ogrencinin arkadaslariyla iliskilerinde bu tip davranislar sergiledigini ve bunun sonucu
smifta ve okulda da bazi sorunlar yasadigim belirtmistir. Ogrencinin gerek ogretmenleri
gerekse arkadaslari arasinda Kin, zorbalik, kavga vb. davraniglarda bulunmasi ile sorun daha
da artmaktadir. Ancak yoOnetici ve Ogretmenlerle ilgili olumlu yargilara sahip olan
ogrencilerin negatif tutumlarinin diisiik oldugu, 6gretmen ve arkadaslariyla iliskilerinde
giiven, hosgoriiniin hakim oldugu sdylenebilir. Ogrenci ve 6gretmen arasindaki giiclii
iletisim, problemlere ¢oziim iireten yonetici ve Ogretmenlerin varligi ile okullarda siddet,

giivensizlik, baskalarina zarar verme gibi olumsuzluklar azalabilir.

Ogretmen rol model davramlariyla ilgili olumlu algilar &grencilerin  okula,
arkadaslarina ve egitimcilere karsi daha olumlu tutumlar gelistirmesini saglar. Okulu
benimseyen Ogrencinin egitimcilere olan giliveni arttigr icin onlardan c¢ekinmez ve
uzaklasmaz. Bu oOgrencilerin yalnizlasma ya da kendini ¢ekme gibi davranislar yerine
arkadaslariyla ve egitimcilerle olumlu iliskiler kurdugu gozlenmektedir. Ogretmenin olumlu
davranislart sayesinde Ogrenciler baskalarina zarar verici diisiince ve davranmiglardan
vazgecerler. Basgkalarina yardim etmek, verdigi soézleri tutmak, baskalarimin haklarini

onemsemek gibi olumlu davraniglarda da artis olur.

Ogretmenler aldiklar1 kararlarin ve yaptiklar1 davranislarin dgrenciler {izerindeki
etkisinin bilincinde olmalarn gerekir. Arastirma sonuglar1 da gostermektedir ki
Ogretmenleriyle ilgili alg1 68renci tutumlarini sekillendirmekte ve kisiler arasi iligkilere yon
vermektedir. Egitimciler dgrencileri de birey olarak kabul edip, onlara saygili davranmali,
hakaret, asagilanma ya da ¢ekinme gibi duygular1 yasatmamalidir. Boyle bir okul iklimi
ogrencilerin karakter, sosyal ve moral gelisimine olumlu katki sagladigi i¢in okullarda sik¢a

yasanan sorunlu davraniglarda da azalma goriilecektir
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Smif seviyelerine gore 6grencilerin zamanla yonetici ve 6gretmenlerle ilgili olumsuz
alg1 gelistirdikleri, 10. sinif 6grencilerinin yoneticileri ve dgretmenlerin davraniglarini daha
olumlu algiladig1 saptanmistir. Yonetici ve dgretmenlere karsi okulun ilk yillarinda olumlu
olan alginin zamanla olumsuza doniismesini Ogrencinin yasadigi hayal kirikligina
baglayabiliriz. Kilig, vd. (2004) tarafindan da belirtildigi gibi egitim siiresince yonetici ve
Ogretmenlerin sozleri, davraniglart 6grencilerce siirekli gozlenmekte ve karsilastirilmaktadir.
Basta 6grencinin olumlu algiladigi yonetici ve 6gretmen davraniglar1 daha sonra aksi yonde
degerlendirilebilmektedir. Eger 6grenci kendine ve arkadaslarina karsi yapilan uygulamalarda
yonetici ve Ogretmenlerinden beklemedigi tavirlar, haksizliklar goriiyorsa, diis kiriklig
yasamakta ve onlara karsi daha sonra olumsuz algi gelistirmektedir. Ayrica 12. siif
Ogrencilerinin yonetici ve 6gretmenlerin rol model davranislariyla ilgili algisinin olumsuz
olmasinda yas, beklenti, sinav kaygisi, kimlik sorunu faktorlerin etkisi de g6z ardi
edilmemelidir. Ogretmenler ve yoneticiler okulun ilk yillarinda &grenciler iizerinde daha fazla
olumlu etkiye sahip olup bu durum okulun son yillarinda azalmaktadir. Bunun 6niine gegmek
isteyen egitimciler, 6grencileri yonlendirme ve onlara rehberlik etme ve iyi bir rol model olma

konusunda kendilerini gelistirmelilerdir.

Smif tekrar etme degiskeni incelendiginde ise sinif tekrar1 yapmayan o6grencilerin
tekrar yapanlara gore yonetici ve 6gretmen rol model davranislarina iligskin puanlarinin daha
yiikksek oldugu saptanmistir. Bu durum o&grencilerin simif tekrarim1 adaletsizlik olarak
diistinmelerinden, yonetici ve dgretmenlerin kendilerine haksizlik yaptiklariyla ilgili tutum
gelistirmelerinden kaynaklanabilir. Smif tekrarmmi 6grencilerin dis sebeplere baglamalar

Ogretmen ve yoneticilere olan giiveni azaltti§1 da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin kotii diisiince-siddete yonelim sorunlu davranis
tutumlar1 acisindan okul tiirline gore karsilastirma yapildiginda anlamli bir farklilik
bulunmamasima ragmen gilivensizlik (bagkalarina) ve uzaklasma boyutlarinda anadolu
liselerinde okuyan Ogrencilerin diger liselere gore puanlarinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Anadolu lisesi 6grencilerinin teknik lise, meslek lisesi ve anadolu meslek lisesine
gore daha ¢ok giivensizlik yasadiklar1 ve kendilerini ¢ekerek bagkalarindan uzaklastiklar
saptanmistir. Bu durum Anadolu lisesinde egitim gdren 6grencilerin daha yiiksek beklentiler
tagidiklar1 ve bunlarin karsilanmamasi sonucu daha ¢ok hayal kirikligina ugrayip gerek
yonetici ve Ogretmenlerine gerekse arkadaslarina olan giivenlerini kaybetmesi ile

aciklanabilir.
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Ogrencilerin giivensizlik- uzaklasma boyutlaridaki tutumu cinsiyete ve sinif tekrarina
gore farklilik gostermemektedir. Kotii diisiince — siddete yonelim tutumu smnif tekrarina gore
farklilasmazken; erkek ogrencilerinin puanlarinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
gorlilmiistiir. Bu durum okullarda 6grenci davranislart gozlendiginde erkeklerin aralarindaki
anlagmazliklar1 genelde tehdit, kavga, zorbalik gibi yollarla ¢ozmeye calismalariyla
aciklanabilir. Erkek &grencilerin tutumlariyla ilgili sonuglar Ozsoy ve Basaran (2009, s.21)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin bulgulariyla benzer niteliktedir. Erkek ogrencilerin
fiziksel gili¢ ve saldirganlik iceren filmleri daha cok izledigi ve bunun da siddete yonelmeyi

arttirdig1 diistintilmektedir.

12. smifta okuyan Ogrencilerin gilivensizlik-uzaklasma ve kotii diislince-siddete
yonelim boyutundaki tutumlarinin 10. siniflardan daha yiiksek puan aldig1 gériilmektedir. Bu
durum 12. siniftaki 6grencilerin 10. siniftakilere gére yonetici ve 6gretmenlerin davraniglarini
daha olumsuz algilamasiyla ilgili bulgularla da 6rtiismektedir. Ogrencilerin zamanla yonetici

ve 6gretmenlerle ilgili olumsuz algi gelistirmeleri tutumlarini da negatif yonde etkilemektedir.

Ogrencilerin sorunlu davranis tutumlart ile ilgili boyutlar arasinda pozitif yonde iliski
oldugu ve giivensizlik uzaklagma tutumu arttik¢a kotii diisiince ve siddete yonelim tutumunda
da artig oldugu saptanmistir. Bu durum 6grencilerin baskalarina olan giivenini kaybettikge
daha saldirgan tutumlar sergiledigini gdstermektedir. Bunun sonucu disiplin problemleri daha
da artmakta ve Ogrenciler okul, yonetici, 6gretmen ve arkadaslarina karsi olumsuz duygular

besleyip ve siddete yonelmektedirler.

Oneriler

Arastirma bulgularina dayali olarak uygulayici ve aragtirmacilara ¢calismanin amaciyla

uyumlu o6nerilerde bulunulacaktir.
Uygulayicilara Oneriler
Yonetici ve 0gretmenlerin 6grenciler lizerinde ne kadar giiclii etkiye sahip oldugu

yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir. Okul ikliminin yapisinda yoneticilerin liderligi 6n

planda oldugundan yonetici davranislariyla hem 6gretmenleri hem de 6grencileri etkileyebilir.
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Bu nedenle okulda saglikli iliskilerin kurulmasi, hosgorii, giiven ve demokrasi atmosferinin
olugmasinda yoneticilerin 6gretmen ve 6grencilerle isbirligi icinde olmaya 6zen gostermeleri

gerekmektedir.

Okullarda yasanan sorunlu 6grenci davranislar1 ile yonetici ve 6gretmenlerle ilgili
alginin iligkili oldugu saptanmustir. Ogretmen ve yoneticilerin davramslarini olumsuz
algilayan Ogrencilerin okula, 6gretmen, yonetici ve arkadaslarina karsi olumsuz tutum
gelistirdigi tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin davranislarinin 6grenciler
iizerindeki etkisinin bilincinde hareket etmesi gerekir. Ayrica siirekli olarak Ogrenciler
tarafindan s6z ve hareketlerinin incelendiginin ve Ornek alindiklarinin farkinda olmalari

onemlidir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrencilerle etkili iletisim kurmalar1 yanhis anlagilmalari
Onleyecegi gibi 6grencilerin bakis agilarini anlama firsati verecektir. Egitimcilerin kisa siireli
coziimler yerine Ogrencilerle goriiserek onlarin yasadigi problemlerin nedenini anlamaya
caligmalar1 ile okullarda son zamanlarda siklikla yasanan disiplin problemleri onlenebilir.
Eger Ogrenciler belli kararlarin alinmasinda s6z sahibi olurlarsa bunlarin uygulanmasi
sirasinda da problemler yasanmayacaktir. Bu konuda en etkili ¢6ziim ise yoneticilerin liderlik
yapmasi ile okullarda 6grencilere daha ¢ok soz hakki taninmasina yonelik uygulamalarin

baslatilmasiyla gergeklesebilir.

Sorulu 6grenci davraniglariyla basa ¢ikma, ¢atisma ¢6zme ve davranis degistirme gibi
konularda yonetici ve 6gretmenlerin bilinglendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu amaca uygun
olarak verilecek egitimlerle karsilasilabilecek problemler ve bunlarla bas etme yollar

tartigilarak, konuyla ilgili bilgi verilebilir.

Arastirmacilara Oneriler

Yonetici ve Ogretmenlerin rol model davranislarimin 6grenci tutumlarina etkisini

belirlemek amaciyla uzun siireli arastirmalar yapilabilir.

Aragtirma orta 0gretim kurumlarindaki 6grencilerle yapilmis olup bezer bir calisma

ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretimdeki 6grencilerle yapilip, gruplar karsilagtirilabilir.
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Arastirmada 6grenci algilarini ortaya ¢ikarmak igin yapilmistir. Benzer bir ¢alismada

ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerin algisi karsilagtirmali olarak arastirilabilir.

Yonetici ve 0gretmen davraniglariyla ilgili niteliksel ¢alisma yapilarak 6grencilerle

goriistilebilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

KOCAELI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANA BILIM DALI EGITIM YONETIMI TEFTISI PLANLAMASI
VE EKONOMISI BiLiM DALI

SORUNLU OGRENCI DAVRANISLARININ COZUMUNDE YONETICI VE
OGRETMENLERIN ROL MODEL DAVRANISLARININ ONEMI

Asagida yer alan anket sorularina vereceginiz yanitlar Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve
Ekonomisi Bilim Dalinda yiiriitiilmekte olan arastirma ic¢in kullanilacaktir. Bu arastirmanin
amaci, 6grencilerin algisina gore yonetici ve 6gretmenlerin rol model davraniglarin1 ve bunun
ogrencilerin sorunlu davranislartyla iliskisinin olup olmadigmmi ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirmada amag kisi veya kurumlari iyi veya koti olarak degerlendirmek olmayip, yanitlar
tamamen gizlilikle incelenecek ve bu cevaplarin kimlere ait olduguyla ilgilenilmeyecektir.
Arastirmadan elde edilen veriler, aragtirmanin amaci olan bilimsel c¢aligma disinda

kullanilmayacag1 gibi, herhangi bir kisi ve kurulusa da verilmeyecektir.

Arastirma anketi dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde ogrencilerin yonetici rol model davraniglarina iligskin algilari, {igtinci bolumde
ogrencilerin O0gretmen rol model davranislarina iliskin algilari, dordiincii boliimde
ogrencilerin sorunlu davranis tutumlarina iligkin sorular yer almaktadir. Her sorudaki duruma
iliskin gercek diisiincenize uyan secenegi isaretlemeniz, arastirmanin objektif olmasini
saglayacak olup, bu veriler okullarin gelistirilmesine iliskin ¢calismalara 151k tutabilecektir.

Anketteki her soruyu isaretlemeniz ve ankete isim yazmamamz rica olunur.
Aragtirmaya katkilarinizdan dolayr simdiden igtenlikle tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Cevat CELEP Filiz OZSOY YENER

Arastirma Y 6neticisi Ingilizce Ogretmeni

Tletisim: 0 505 646 48 05

ozsoy.filiz@gmail.com
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l. BOLUM

Bu boliimde kisisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Her soruda
durumunuza uyan segenegi liitfen isaretleyiniz. Sorulari bos birakmayiniz.

1. Okul Turliniz

() Genel Lise () Teknik Lise ( )Anadolu Lisesi
() Meslek Lisesi () Anadolu Meslek Lisesi

2. Smuf Seviyeniz ( ) 10. Smf ( ) 12.Smuf

3.Cinsiyetiniz () Kiz () Erkek

4. Smif tekrar yaptiniz m1? () Evet () Hayrr

1. BOLUM

Bu bolimde, yoneticilerin  rol model davranislarinin  &grenciler tarafindan
algilanmasini iceren sorular bulunmaktadir. Ogrenciler olarak, yoneticilerin (miidiir, miidiir
yardimcilar1 ) davraniglarini diistinerek her soruda belirtilen duruma katilma derecenize uyan
secenegin altindaki parantezi isaretleyiniz. Sorular1 bos birakmayiniz.

1 2 3 4 o) >

Hemen hemen hi¢ - arasira - bazen - genellikle - Hemen hemen her zaman

1 2| 3| 4 5
1-Hatamizi telafi etmek icin bir sans daha verirler. OO 1O 1O 1O)
2-Farkli irklardan ya da mezheplerden olan kisilere kars1 ayrim yaparlar. OO 1O 1O O)
3- Verdikleri sozleri yerine getirirler. O1O1O 1O ()
4 Ogrencilerle ilgili karar alirken sinif ve okul temsilcilerine de sz hakki
verirler. GRIORIORIONI
5- Saglar1 uzun olan erkek 6grencilere berbere gondermek, sagini kesmek
gibi cezalar verir, kii¢iik diisiirtirler. OO 1O 1O 1)
6- Okul kiyafetinin degismesi vb. konularda 6grencilere anket yapar,
fikirlerini alirlar. O1OTO 1O 0)
7- Velisi okul aile birliginde gorevli olanlara 6zel ilgi gosterir, onlara daha
¢ok 6nem verirler. O1O1O 1O [O)
8- Sir verdigimizde sirrimizi tutarlar. O1OTO 1O 1O
9- Kurallara uygun davranmadigimizda hemen kizar, bagrirlar. OO TOTO 1O
10- Okula fazla bagis yapanlarin kiyafetlerini, sa¢ini1 kontrol etmez, onlara
karigmazlar. ORIORIORIONI
11- Sorunlar1 olan 6grencilere ilgiyle yaklasir, sorunlarin1 ¢6zmeye
caligirlar. GRIORIORIORIO
12-Smif ve okul temsilcisinin se¢im yoluyla demokratik bir sekilde OO 1O 1O 1)
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belirlenmesini saglarlar.
13- Bizlerle konusurken genelde sinirlidirler ve bizi azarlarlar. OlOTOTO 10
14- Derslerde basarili bir 6grenci kurallara uymadigi zaman affederler. OO 1O 1O 1)
15- Bizi Onemserler. OlOTOTO 10
16- Aralarinda anlasmazlik yasayanlar oldugunda her iki tarafa da s6z hakki
verir, dinlerler. OlOTOTO 10O
17- Kiyafetleri kurallara uygun olmayanlar1 herkesin i¢ginde uyarir, rencide
ederler. GRIORIORIONIO
18- Hata yaptigimizda nedenini agiklamak igin firsat verirler. OlOTOTO 1O
19- Kurallara uymayan (sigara icmek, kopya ¢ekmek, gec¢ kalmak v.b. ) tim
ogrencilere ayni cezay verirler. OlOTOTO 10O
20- Okulda yapilacak etkinliklerle ilgili 6grencilerin de fikrilerini alirlar. O1OTOTO 1O
21- Okul arag gereclerine zarar verenleri azarlar, tehdit ederler. OlOTOTO10)
22- Sorunlarimizi1 rahatlikla ve giivenerek anlatabiliriz. OO 1O 1) 1)
23- Arkadaglarimizla kavga ettigimizde bizi doverler, siddet uygularlar. O1O1O 1O [O)
24-Okul sorunlaryla ilgili dgrencilerin de fikirlerini alirlar. OO O 1O 1)
25- Kiz 6grencilerle erkek 6grenciler ayni hatay1 yaptiginda erkeklere daha
sert davranirlar OO TO 1O 1)
26- Baska ogrenciler ve 6gretmenler hakkinda hos olmayan konusmalar
yaparlar. GRIORIORIONI®
27- Hata yaptigimizda bizi dinlemeden yargida bulunurlar. OO 1O 1) 1)
28- Ogrencilerin de belli haklar oldugunun farkinda olarak davranirlar. O1OTO 1O 1O)
29- Baz1 6grencilere giiler ylizlii, kibar davranirken, bazilarina kaba
davranirlar. O1OTOTO10)
30- Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina katilip, séz almasina izin
verirler. OO OO0

1.  BOLUM

Bu bolimde, Ogretmenlerin rol model davraniglarinin  6grenciler tarafindan
algilanmasimi igeren sorular bulunmaktadir. Ogrenciler olarak, dgretmenlerin davranislari
diistinerek her soruda belirtilen duruma katilma derecenize uyan segenegin altindaki parantezi
isaretleyiniz. Sorular1 bos birakmayniz.

1 2 3 4 S >
Hemen hemen hi¢ - arasira - bazen - genellikle - Hemen hemen her zaman

1 12 |3 |4 |5

1- Cok fazla davranig kurali ile baski kurmazlar. OlOTOTO O
2- Soyledikleri ile yaptiklari tutarhdir. O1OTOTO)O)
3- Ogrencileri para, hediye vb. karsiliginda gegirmeyeceklerini biliriz OlOTOTO O
4- Sif kurallari olustururken bizim fikrimizi de alirlar. OlOTOTOTO
5- Okula bigak vb. kesici aletler getirenler oldugunda onlarla konusur, nedenini
Ogrenirler. QOO0 10
6- Sorunlarimiz oldugunda bizi destekler, sorunlarimizi ¢6zmemize yardim
ederler. QOO0 10
7- Haks1zlia ugrayan bir 6grenciyi diger 6gretmenlere karsi savunurlar. OlOTOTO O
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8 -Kiz ve erkek Ogrenciler arasinda ayrim yaparlar. O1O1TOTO 1O
9- Ogrencilerin de elestiri yapip, yorumlarmi soylemesine izin verirler OO 10)
10-Arkadaslarina zarar veren 6grencilere fiziksel siddet (vurma, dévme vb.)

uygularlar. O1O1O1O10)
11- Bizim duygularimiza ve kisiligimize 6nem verirler. OIOTO1O10)
12- Smif sorunlar1 oldugunda beraber tartisarak ¢ozmemize izin verirler. OIOTOTO O
13- Bir hata yaptigimizda bize de nedenini agiklamak i¢in firsat verirler. OlOTO1IO1O
14- Sir verdigimizde sirrimizi tutarlar. OOOO10
15- Hakli gerekgelerle (hastalik v.b.) zamaninda teslim edemedigimiz ddevler

icin ek sire verirler. QOO0 10
16- Sinifta gorev dagilimi yaparlar, herkese belli gorevler verirler. OIOIO1IO1O
17-Kurallara uymayanlari ayrim (¢aligkan, tembel v.b. ) yapmadan uyarirlar. OlO1IO1O10O
18- Derslerde sorulara yanlis cevap verenlerle alay ederler. OIOIO1IO10)
19- Ogrencilerin de belli haklari oldugunun farkinda olarak davranirlar. OIOIO1O1O)
20- Bize kars1 giiler yiizlii, sicakkanli davranirlar. OIOIOIO10)
21- Hepimizin isimlerini bilir, bizlere isimlerimizle hitap ederler. OIOTO1O1O
22- Sinifta bagkan ve bagkan yardimcisi se¢imi oylama ile yapilir. OIOIO1IO 1O
23- Olumsuz elestiriler yaparak, duygularimiz incitirler. OIOIOIO1O
24- Bizi sever, deger verirler. OIOTO O 10)
25- Gorevlerimizi gergeklestirip gergeklestirmedigimiz konusunda birbirimizi

degerlendirmemizi isterler. OOOO10)
26- Sinifta gozde 6grencileri vardir. OIOTOTO10)
27- Aralarinda anlagsmazlik yasayanlar oldugunda her iki tarafi da dinlerler. OIOIOIO1O
28- Hatalarimiz telafi etmek i¢in sans verirler. OIOIO1IO10)
29- Not verirken adaletli davranir. OOOO10)
30- Smifla ilgili kararlar1 oylama ile alirlar. OIOTOTOT0)

IV. BOLUM

Bu bélimde yonetici ve Ogretmen davraniglarima iliskin alginin  6grencilerin
davranislariyla iligkisinin olup olmadigin1 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Okul yoneticileri (miidiir, miidiir yardimecilar1) ve ogretmenlerin size yonelik olumsuz
davraniglarin1 dikkate alarak, hangi duygular1 hissettiginizi diisiiniip her maddeye 1 ile 5
arasinda puan veriniz. Sorulari1 bos birakmayiniz.

1 2 3 4 —>
Hi¢ - Cok Az - Az - Fazla - Cok fazla
1 |2 |3 |4 |5
1- Okuldan kagmay1 diisiindiim. Q1O 1010 10)
2- Baskalarinin haklarinin 6nemli olmadigini diisiindiim. QOO0 10)
3- Sinif ve okul esyalarina zarar vermek istedim. QOO0 10
4- Kurallara uymamayi diistindiim. QIO 1O 1010
5- Arkadaslarima kars1 giivensizlik hissettim. OIOOIO10)
6- Sinifa/ okula kesici delici aletler getirmek istedim. OlIO1O1O 10
7- Okuldan nefret etmeye bagladim. OO0 10O
8- Kaba ve argo dil kullanmaya basladim. OIOOO10)
9- Sinavlarda kopya ¢ekmeyi diigiindiim. OOIO1I0O10)




O
=y

10- Yalniz kalmak istedim. Q1O OO 10
11- Arkadaslarimla kavga etmeyi diislindiim. OO0 10
12- Arkadaslarimi sozlii ve fiziksel olarak tehdit etmek istedim. OO0 10
13- Baskalarina yardim etmemeye bagladim. QIO 1O 1010
14- Yoneticilerimize saygi duymamaya bagladim. OO0 10
15- Ogretmenlerime deger vermemeye bagladim. OOO10O 10
16- Ogretmenlerime bagirip, tehdit etmeyi diisiindiim. OO0 10
17- Ogretmenlerimden utanmaya basladim. QIO 1O 1010
18- Yoneticilerimizden ¢ekinmeye basladim. OOO10O10)
19- Yoneticilerimize yalan sOylemeyi diisiindiim. O1O1TO1O 10
20- Verdigim sozleri tutmamaya basladim. QOO0 1010
21-Cetelere katilmak istedim. QOO 1010
22-Derslerle ilgilenmemeye bagladim. QIO 1O 1010
23- Sigara, alkol v.b. kullanmak istedim. OlO1O1O 10
24- Ogretmenlerimle alay etmeyi diisiindim. OO0 1010
25- Yoneticilerimize giivenmemeye basladim. OQOIOIO10O 10

Bu maddelerde belirtilenlerden baska goriisleriniz varsa liitfen maddeler halinde yaziniz

Arastirmaya katkinizdan dolay1 tekrar tesekkiir ederim.
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Ek-2

Arastirmacinin Ozgecmisi

Arastirmact 21.01.1981 tarihinde Denizli’de dogdu. ilkdgrenimini Suhut Kurtulus
Ihsan Kiigiikarslan ilkokulu ve Afyon Semsettin Karahisari Orta Okulu’nda tamamladi. Orta

ogrenime Afyon Anadolu Ogretmen Lisesinde baslayan arastirmaci 1999 yilinda mezun oldu.

Lisans egitimini Marmara Universitesi Ingilizce Ogretmenliginde 2004 yilinda
tamamlayan arastirmaci, Anadolu Universitesi Dis Ticaret boliimiinden 2007 yilinda mezun
oldu. 2004 yilinda 6gretmenlik meslegine baslayan arastirmaci halen Istanbul Kazim

Karabekir Ilkogretim Okulunda Ingilizce gretmeni olarak gdrev yapmaktadir.
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