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SUNUS

Kiiresellesmenin kendisini hissettirdigi, iilkeleri ve kiiltlirleri bir edip, yok
saydig1 ¢cagimizda iilkeler varliklarini gliglii kurum kimlikleri ile ortaya koymakta ve
sahip olduklar1 bu kurumsal kimlikleri ile varliklarin1 korumaktadirlar. Gergek bir
kurumsal kimlige sahip olan iilkeler uluslararasi arenada imaj degerini attirarak

rekabet tistlinliiglinii ele ge¢irmektedirler

Tiirkiye’nin turizm alanindaki kurumsal kimlik olusturulma c¢abalarinin,
giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda {ilkenin diger sorunlar1 kadar hayati onem
tagidigin1 kabul etmek ve uluslararasi arenada baska sorunlar1 da ¢oziimleyecek olan
bu konuda kesin bir basariya karar vermek gerekmektedir. Bu ¢alismam ile yazili
basinda turizm ile ilgili haberlerden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin turizm alanindaki

kimligini risk toplumu acisindan incelemeye c¢aligtim.

Bu tez konusunu se¢gmemde ve her agamada bana yardimlarini hi¢bir zaman
esirgemeyen degerli tez danismanim Yrd.Dog¢. Dr.Gamze Yetkin Cilizoglu’na, tez
jirimde gorev alan ve yapicit Onerileri ile ufkumu gelistiren ve tezime katkida
bulunan Dog. Dr. Pmnar Eraslan Yaymoglu ile Yrd.Dog.Dr. Idil Sayimer’e oncelikle
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, tez ¢aligmalarim sirasinda yabanci basinda Tiirkiye
ile ilgili haber arsivi bilgilerini bana sunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ve
T.C. Londra Biiyiikelgiligi Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi’ne, Kocaeli Universitesi
Uluslararas: iliskiler ve AB Ofisi ¢alisma arkadaslarima ve bilhassa Ingilizce 6zet
kismindaki yaptig1 yardimlarindan dolayr Okutman Banu Ergen’e tesekkiir ederim.
Son olarak hi¢bir zaman benden destegini esirgemeyen esim Dog.Dr.Adnan Kavak’a,
anneme ve babama ve bilhassa en ¢ok kendisinden ¢aldigim zamanlara biiyiik bir
sabirla katlanan ve sevgisiyle karsilik ve moral veren biricik kizzim SILA’ma

tesekkiiri bir borg bilirim..
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T.C.
KOCAELI UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENTIiTUSU
HALKLA ILISKIiLER ANABILIM DALI

RiSK TOPLUMUNDA TURIZM VE KiMLIK OLUSTURMA SURECI:
TURKIYE ORNEGININ ULUSAL VE YABANCI BASIN YANSIMALARI

OZET

Bu tez caligmasinda Ulusal ve Yabanci yazili basindaki gazetelerde Tiirkiye
turizmi ile ilgili 2005 ve 2006 yillarinda ¢ikan haberlerin igerik analizleri yapilarak,
Tiirkiye’nin kurumsal kimligi incelenmistir. Ulusal basin olarak Hiirriyet ve Sabah
gazeteleri, yabanci basin olarak da Tirkiye’nin iki biiyiik turizm pazarimi olusturan
Ingiltere’deki Times ve Rusya’daki Komsolomoskaya Pravda gazeteleri drneklem
secilmigtir. Tiirkiye turizminin kiiresellesme siirecinde kurumsalliginin nasil
etkilendigi “iletisim kuramlarinin™ 15181 altinda ve “risk toplumu” faktorii a¢isindan

degerlendirilmistir.

Gilinlimiizde artik kiiresel bir sorun haline gelen birtakim riskler (terdr, salgin
hastaliklar, kiiresel 1sinma vb.), kitle iletisim araglarinin yaygin kullanimi ile birlikte
kiiresel bir diizlemde algilanmaktadir. Inceleme konusunun olusturan Ingiltere ve
Rusya basini toplumu bilgilendirme adina Tiirkiye ve turizmi ile ilgili haberlerde risk
olusturan faktorlere ulusal basinin aksine daha genis yer verip, giindem olustururken,
yeterince gii¢lii bir “Turizm Kurumsal Kimligine” sahip olmayan Tiirkiye’nin bu
toplumlarda (6zellikle Ingiltere) risk algilatmasimin yiiksek olmasina sebep olmus ve

bunun sonucunda turist sayisinda azalma yasanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Risk Toplumu, Risk, Kiiresellesme, Kurumsal Kimlik.



T.C.
KOCAELI UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENTIiTUSU
HALKLA ILISKIiLER ANABILIM DALI

TOURISM AND THE PROCESS OF CREATING ITS CORPORATE
IDENTITY IN RISK SOCIETY: THE NATIONAL AND FOREIGN PRESS
REFLECTIONS OF TURKEY SAMPLE

ABSTRACT

In this study, the corporate identity of Turkey was investigated by analyzing the
contents of the news issued in the years 2005 and 2006 related to tourism in Turkey
in the newspapers of the national and foreign written press. The newspapers “Sabah”
and “Hurriyet” were chosen as the samples of the national press and “the Times in
England and “Komsolomoskaya Pravda” in Russia, both of which share the two
biggest tourism market of Turkey as the foreign press. How the corporateization gets
affected in the globalization process of tourism in Turkey was evaluated under the

light of “communication theories” and in terms of “risk society” factor.

England and Russian press which constituted the subject of the study paid more
attention to the factors creating risk in the news related to Turkey and tourism than
the national press and made an agenda. This caused high levels of risk perception in
these societies (particularly in England) for Turkey, which does not have a strong
“Tourism Corporate Identity” and thus, there was a decrease in the number of

tourists.

Key words: Tourism, Risk Society, Risk, Globalization, Corporate Identity
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GIRIS

Kurumsal kimlik kavrami bilinen bireysel kimlikten farkli olarak, bir
organizasyonun veya isletmenin kimligini ifade etmektedir. Giiniimiiziin rekabet
kosullarinda giderek popiilerlesen kurumsal kimlik aslinda insanlarin bir arada
yasamaya basladiklarindan bu yana hep vardi. Wally Olins kurumsal kimligin bir
gurubu olarak bunu ‘gelenegin kesfi’ olarak agiklamaktadir. Toplumlara, tilkelere ve
sehirlere baktigimizda hep birer kimlige sahip olduklarint ve bu kurumsal kimlikleri
ile varliklarim1 koruduklarini gérmekteyiz. ‘Tarih igerisinde uluslar tarafindan
olusturulan isaretler, semboller, degisik gorsel ifadeler zaman zaman resmi, zaman

zamansa gayri resmi bir politikanin pargasi olmustur.”'

Kiiresellesmenin top yekun kendisini hissettirdigi, tilkeleri ve kiiltiirleri bir edip,
yok saydigi cagimizda iilkeler varliklarini giiglii kurum kimlikleri ile ortaya
koymakta ve sahip olduklar1 bu kurumsal kimlikleri ile varliklarini korumaktadirlar.
Gergek bir kurumsal kimlige sahip olan iilkeler uluslararasi arenada imaj degerini

attirarak rekabet iistiinliigiini ele gecirmektedirler.

Bu kimlik ihtiyaci yasanilan c¢evre igerisinde kendini ifade edebilme ve digerleri
arasinda farklilik gosterip aywrt edilebilmeden dogmustur. Halkla iliskiler ise
kurumsal kimligi sekillendiren en Onemli araglardan biridir ve bir iletisim
yonetimidir. Halkla iligkiler artitk bir kurumun tamitilmasindan &te ¢agimizin
problemlerine karsi kurumlar1 kurtaracak, ayakta tutacak, kurum kimligini ve
felsefesini hedef kitlelere tanitacak bir yonetim politikast haline gelmistir. Kurum
kimligi olusturma ¢aligmalar1 halkla iligskiler c¢abasidir ve halkla iliskilerin
araclarindan faydalanir. Kurumsal amaclarin ger¢ceklenmesinde ve uygulanmasinda
halkla iligkiler etkin bir role sahiptir. Hedef kitleyi kaynaga yaklastiran ve onun

hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayan ¢ok 6nemli bir iletisim ¢abasidir.

Halkla iligkiler gliniimiizde artik sirketlerin, firmalarin ya da organizasyonlarin
bir alt dali olmaktan ¢ok daha ileri giderek iilkelerin kimliklerinin olusturulmasinda,

tanitiminda kullandiklar1 bir pratik olmustur.

! Ayla Okay, Kurum Kimligi,3.Bask1, Ankara: Media Cat Yaynlari, s.17



Tirkiye’nin turizm alanindaki kurumsal kimliginin olusturulma c¢abalari,
giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda {ilkenin diger sorunlari kadar hayati onem
tagidigin1 kabul etmek ve uluslar arasi plandaki baska sorunlar1 da ¢oziimleyecek
olan bu konuda kesin bir bagariya karar vermek gerekmektedir. Bir ulusun tarihi,
kiltiirel mirast ve toplum yapisi iilke hayatinin her alaninda kendini gosterir. O
iilkede faaliyet gosteren sirketlerin degerleri, normlar1 ve yonetici tarzlari da bu
etkiden nasibini alir. ‘Ulusal kiiltiiriin etkisindeki diisiince ve davraniglar kurum
kiiltiirlerinin i¢ine de isler ve sirket, uluslar arasi alana agildig1 zaman bile, ulusal

kiiltiirle yogrulmus 6rgiitsel yap1 ve siirecler denizasir1 ortamlara bile taginr.”?

Bu baglamda tezin ilk boliimiinde toplumsal yasami her yoniiyle etkileyen
kiiresellesme ve bu kiiresellesme siirecinin ortaya c¢ikardigr risk toplumu ele
alinacaktir. Turizmin endiistrisinin 6zelliklerine deginilecek ve bu endiistrinin

kiiresellesme ile iligkileri sorgulanacaktir.

fkinci bolimde ise, turizmde tanitma, halkla iliskiler ve kurumsal kimlik
kavramlar1 ele alinarak bunlarin arasindaki etkilesimin ne olabilecegi islenecektir.
Iletisim kuramlar1 1s18inda bilgi toplumuna gecis siirecindeki toplumlar ile risk

toplumlarindaki turizm olgusunun geligimi islenecektir.

Ugiincii boliimde, ulusal ve yabanci yazili basinda 2005-2006 yillarinda Tiirkiye
Turizmi ile ilgili ¢ikan haberlerin igerik analizi yapilarak, haberler genel ¢agrigimlar
(olumlu, olumsuz ve yorumsuz) agisindan incelenecek ve, sayisal ve yazimsal

dagilimlar1 ortaya konacaktir.

Son olarak elde edilen haber analizlerinden yola ¢ikarak genel bulgular, olumlu
cagrisimlar, olumsuz cagrisimlarin ifade ettigi verilerin 15181 altinda sonuglar

tartisilacak ve onerilerde bulunulacaktir.

* Kaynak Dergisi, Ulusal Kiiltiirden Kurumsal Kiiltiire- Nisan-Haziran 2004



1. KURESELLESME SURECINDE RiSK TOPLUMU VE TURIZM
1.1 Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Risk Toplumu

Son yillarda 6zellikle ¢ok daha fazla ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de geliserek
devam eden kiiresellesme olgusu diinyay1 sinirlart boliinmiis bir ortam olmaktan
cikarmig, gelisen teknolojilerin de etkisi ile birbiriyle siirekli etkilesim iginde
bulunan bir sarmal haline doniistiirmiistiir. Kiiresellesme kavrami 6zelikle 1980°li
yillardan beri sosyal bilimlerin her alanindaki calismalarda anahtar sozciik haline
gelmis ve kavramin etkileri iizerine diisiilen her konuda dikkate alinmak zorunda
kalinmgtir.  Ozellikle son ¢eyrek yiizyildir gelisimi  olduk¢a hizli olan

kiiresellesmenin kapsami ve tanimi her gegen giin degigsmekte ve gelismektedir.

Genel anlamda kiiresellesmenin tanimlanmasi gerekirse asir1 kiiresellesmecilerin
yada kiiresellesme karsitlarinin  yaklasimlari  yerine  doniisiimciilerin  en
onemlilerinden Anthony Giddens’in ki tercih edilebilinir. Giddens’a gore
kiiresellesme: ‘Uzak yerlesimleri birbirine, yerel olusumlarin millerce Otedeki
olaylarla bi¢imlendirildigi yada bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yollarla

baglayan diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin yogunlagmast®' dir.

‘Diinya 6nemli bakimlardan hemen herkesi etkileyen, gelisen karsilikli bagimlilik
iligkilerinin bir sonucu olan tek bir toplumsal sistem haline gelmistir. Kiiresel sistem
yalnizca, i¢inde belirli toplumlarm-ingiltere gibi-gelisip degistigi bir ¢evre degildir.
Ulkeler arasindaki smirlari asan toplumsal, politik ve ekonomik baglar, her bir
iilkede yasayanlarin kaderini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Diinya toplumunun artan

karsilikli bagimligin anlatan genel terim kiirsellesmedir’?

Kiiresellesmenin tam olarak ne zaman basladig1 konusunda kesin bir tarih vermek
s0z konusu degildir. Kimileri bunu insanlik tarihine kadar gotiiriirken kimileride bu
siireci modern cagmn baslangici, 1800’li yillar veya 1950 ve sonrasi olarak

belirtmektedirler.

! Antony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya, Cev. O.Akmbhay, Istanbul, 2000,s.26
* Anthony Giddens, Sosyoloji, Ankara,2000,s.67



‘XIX. ylizyil sosyologlar1 ve Aguste Comte, Saint-Simon ve Karl Marks gibi
sosyal teorisyenler, fikirlerini insanligin biitiiniine dair projeler olarak sunarken,
daima kiiresel diinyayr ve insanligi bir biitiin olarak tasavvur etmeleri veya var
saymalart kiiresel suurun baslangict olarak goriilmektedir. Kiiresellesmenin
baslangicit meselesi tartismalidir ve sosyal bilimciler kiiresellesmeyi genellikle kendi
bakis acilarina gore baslatirlar. Mesela, Jared Diamond Guns Germs and the Steel
isimli eserinde kiiresellesme kavraminin evrensel bir tekamiil siireciyle birlikte insa
edildigini ifade ederken, The Wealth and the Powerty of Nations isimli ¢aligmasinda
David Landis onun bir Bati fenomeni oldugunu ve baglangicin1 Bati'nin sosyal ve
kiiltiirel tarihinde aranmasina isaret eder. Losing Control Soverenity in an Age of
Globalization isimli kitabinda Saskia Sassen kiiresellesmeyi Sovyetler Birliginin
yikilisiyla baglayan bir siireg, Ozellikle, Amerika Birlesik Devletlerinin diinya
hakimiyetini gili¢lendirilmesi ve Amerikan popiiler kiiltiiriniin yayginlagtirilmasi

olgusu olarak goriir.”?

Kiiresellesme bir yiiziiyle tiim kiiltiirlere diinyaya ag¢ilma, bilinirligini arttirma ve
ortak diinya kiiltiirinlin bir parcasi olma gibi imkanlar sunarken diger yiiziiyle de
diinyaya tek bir popiiler kiiltiirin —ki bu temelde ABD’nin sekillendirdigi bir

kiiltiirdiir- egemen olmasina hizmet etmektedir.

‘Kiiresellesme, en kii¢iik bir kiiltiirel farkliligi bile vurgulayarak, elektronik
medya araciligi ile bunu tim diinya kamuoyunun dikkatine sunarak, kiiltiirel
farkliliklarm korunmasi ilkesi anlayismi yaygimlastirmaktadir. Ozellikle tiiketici
davranmigin1  etkileyerek, diinya ¢apinda kiiltiirel bir Ornekligin Oniinii  agmis

4
olmasidir.’

Hint, Uzak Dogu, Afrika kiiltiirlerinin daha fazla bilinir hale gelmesinin yaninda
bu kiiltiirler bat1 temelli tek tip giyim, tek tip yemek ve tek tip miizik kiiltiiriiniin

altinda bir alt kiiltiir ve ¢esitlilik saglamaktan 6teye gegememektedir.

3 Max L. Stackhouse, "General Introduction" God and Globalization: Religion and the Powers of the
Common Life, Pennsylvania: Trinity Press International, , 2000, s. 8.

* Emre Kongar, Kiiresellesme ve Kiiltiirel Farkliliklar Cergevesinde Ulusal Kiiltiir, Kaynak:
http://www .kongar.org/makaleler/mak ku.php



‘Batinin ekonomik sistemini teskil eden kapitalizm, kiiresellesme siirecinde
onemli bir etken olarak kullanmilmistir. Kapitalizmin ortaya ¢iktigr ve gelismeye
basladigr 1870 vel914 arasinda iilkeler arasindaki ekonomik iligkiler artmistir. Bu
donemde iletisim ve ulasim aglarmin gelismesiyle diinyanin farkli bolgeleri ile
fiziksel temas imkani ortaya ¢ikmig ve bunun dogal sonucu olarak iilkeler arasindaki
ticaret hizla artmistir. Ticaretteki bu artisin nedeni ise deniz ve demiryolu
tagimaciliginin gelismesi sonucu mallarin daha kisa bir slirede pazarlara ulastiriimaya

baslanmasidir.””

‘II. Diinya Savag1 sonrast ABD Onciiligiinde kurulan IMF; Diinya Bankasi,
GATT ve OECD gibi uluslar aras1 kuruluslarin hayata ge¢mesi ile kiiresellesme yeni
bir ivme kazanmistir. 1950°1i ve 1960’11 yillarda diinya ¢apinda ticaret artmis ve buna
paralel olarak da bir¢ok az gelismis iilke bu sisteme dahil olmaya baglamistir. 1970’11
yillar kiiresellesme acisindan bir doniim noktasidir. 1971 yilinda basta ABD,
Ingiltere, Japonya, Almanya sermaye hareketleri iizerindeki simirlamalar1 kaldirarak
sermayenin kiiresellesmesini baslatmistir. 1980 yillarin basindan itibaren de
gelismekte olan tilkeler liberallesme seriivenine katilmis ve gelismekte olan iilkelerin
pek cogunda oOzellestirme, piyasa ekonomisi, finanssal serbestlesme, diinya ile
entegrasyon gibi kavramlar eskisine gore ¢cok daha fazla ragbet gérmeye baglamistir.
Biitiin bu gelismeler gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeleri birbirine daha da
yakinlastirmustir. Ote yandan, sanayi alaninda yogunlasan firmalarin faaliyetleri, hizl
pazar degisiklikleri, iirtin ve tretim teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler ve
rekabetin kizigsmasi sonucu 1980°li yillarda globallesme c¢ok daha belirgin bir hal

almustir.”®

Eski Dogu Blogu iilkelerinin 1990 yillarin basinda ekonomik ve siyasi ¢okiisiiyle
bu siire¢ zirveye ulagmistir. Sonug olarak kiiresellesmeyi ortaya cikaran faktorleri 4
grup olarak toplayabiliriz. Bunlar:

‘Diinya ekonomisinde meydana gelen ¢esitli yapisal degisimler,

Teknolojik degisim,

Is giicii yapisinda meydana gelen degisim,

> Immanuel Wallerstein, Cev. Nemciye Alpay, Istanbul, 1996, s.37
% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, istanbul, 2003, 5.189



Uretim ve yonetim tekniklerinde meydana gelen degisimdir.”’

Kiiresellesme siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyay1 tek bir ¢ati
altinda biitiinlestirerek ve hicbir istisnaya yer birakmaksizin yasanmaktadir.
Kiiresellesme tek yanli bir siire¢ degildir, daha ¢ok diyalektik bir siirecte zit
egilimleri de i¢ine alarak gelisen bir siirectir. Bu zit egilimler i¢inde karsimiza ¢ikan
teror faaliyetleri, kiiresellesmenin getirdigi bir ara¢ olmamakla birlikte, onun
sagladig1 imkanlar ve sartlar dahilinde bir yenilenme siirecine girmistir. Diinyanin
dort bir yaninda farkli taleplerle siddet eylemlerinde bulunan yerel Orgiitlerin
yaninda, kiiresellesme siireciyle birlikte orgiit iiyelerinin farkli milletlerden olustugu,
isteklerinin muhatabinin ¢ok sayida iilke ve sirketler oldugu ve eylemlerinin tiim

diinyada gerceklesebildigi yeni bir terdr yapilanmasiyla tanigmaktayiz.

Tim bu yeniliklerin ve etkilerin altinda kiiresellesmenin temel 6gesinin degisim
oldugunu sdyleyebiliriz. Kiiresellesmenin neden oldugu degisimi “yaratici bir yikim”
olarak niteleyen Schumpeter’in benzetmesi de bu sistemi anlatan c¢ok veciz bir
benzetmedir. Ozetle, kiiresel diinyada ¢ok biiyiik bir hizda degerler, kurallar ve
sartlarin degistigini ve bunun daha dinamik ve belirsiz bir diinyaya neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu siirecin nerede oldugu ve ne kadar daha siirecegi bilinmemektedir.
Kiiresellesmeye paralel olarak artik diinya Marshall Mc Luhan’in ifadesiyle kiiresel
bir kOy olarak da tanimlanmaya baslamistir. Bu siirecte zamani ve mekani

algilayisimiz degismekte, “zaman ve mekan” sikigsmaktadir.

Kiiresellesmenin hayat buldugu toplumsal yapilar degisik donemlerde g¢esitli
isimler altinda incelenmistir. Tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu, modern
ya da post modern toplum gibi ¢esitli ismiler altinda uygarlik gelismeye devam

etmektedir.

Toplum bilimin yap1 tagini olusturan toplum en genel tanimu ile belirli bir toprak
parcasinda yasayan, ortak bir politik otorite sistemine tabi olan ve g¢evrelerindeki

oteki gruplardan ayr1 bir kimlikleri oldugunun farkinda olan bir insan grubudur.

7 Ozlem Isigicok, Kiiresellesme Siireci I¢inde Sosyal Diyalog, Bursa: Uludag Universitesi Yaynevi,
Doktora Tezi, s.11



Toplumsal degisme ise toplum yasaminda varligini her zaman duyuran bir
goriinglidiir. Glinlimiizde toplumsal degisimin neresinde oldugumuzu Anthony
GIDDENS toplumsal degisimi siirekli etkileyen fiziksel ¢evre, politik orgiitlenme ve

kiiltiirel etkiler olarak ii¢ ana etkenden bahsederek sorgulamaktadir.

‘Baz1 gozlemciler, giiniimiizde goriilen seyin aslinda artik sanayilesme iizerine
kurulmayan, yeni bir topluma geg¢is oldugunu, ileri stirmiislerdir. Bunlar hep beraber,
sanayi devriminin otesinde bir gelisme evrimine girdigimizi iddia ederler. Bu yeni
toplum diizenini betimlemek i¢in bilisim toplumu, hizmet toplumu ve bilgi toplumu

gibi, ¢esitli terimler ortaya atilmugtir.”®

‘Bilgi toplumunda internet, mobil telefon gibi araclarla iletisimin ekonomik ve
sosyal iliskilerdeki kritik rolii ve kiiresel diizlemde serbestlesme egilimleri, bireyin
onem kazanmasini saglamistir. Esnek iiretim anlayisinin, katilimci demokrasinin,
0zel hayatin gizliligi ilkesinin vb. gelismelerin yayginlasmasina zemin hazirlayan bu
egilim, bilgi toplumunun kendi i¢inde birtakim baska adlarla anilmasinda etkili
olmaktadir. Dolayisiyla, geleneksel toplumun metafizik diinyasi, bilgi toplumunun
bilimsel yanma eklemlenmekte, giivensizlik, belirsizlik ve riskle harmanlanmig

toplumsal yasam bigimleri kurulmaktadir.”’

‘Siirekli yeni teknolojilerin, yeni {iriinlerin ve yeni paradigmalarin ortaya ¢ikisi,
bilgi toplumunda giivenli yagamin kurulmasina hizmet ederken diger tarafta siirekli
risk ve belirsizlikleri meydana getirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin devam etmesi, diinyanin toplumsal yapisinda kapsamli sosyo-ekonomik
ve sosyo kiiltiirel degisikliklerin gergeklesmesine yol agmistir. Diinya genelindeki
bilgi toplumu anlayis1 doniisiime ugramaya baslayarak, ondan ayr1 fakat ona bagh
yeni bir toplumsal yapi etkisini arttirarak kendine yasam alani yaratmistir.” "

‘Riskin ve belirsizligin, sanayi toplumuna gore bilgi toplumu yapilanmasinda

daha 6n planda olmasi, dolayisiyla bilgi toplumunun evrimine daha c¢ok dikkat

¥ Anthony Giddens, Sosyoloji, Ankara: Ayra¢ Yayinevi, 2000,5.556

’ Timugin Yalginkaya, ve Esin Ozsoy,“Risk Toplumu: Bilgi Toplumunun Evriminde Yeni Boyut”, II.
Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi [IBF, Kocaeli, 2003

' Zerrin Sungur, “ Tiirkiye’nin Sanayilesme Ve Modernlesme Dinamiklerinin Risk Toplumu
Tartigmalar1 A¢isindan Degerlendirilmesi: Kocaeli Ve Yalova Bolgelerinde Bir Uygulama”, Bilgi
Yonetimi, 05.02.2003.http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=147
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cekmektedir. “Bilgi”, iktisadi ve diger davranislari sekillendirmedeki 6nemi ve giicii
nedeniyle toplumsal yapiya da isim kaynagi olmus ve “bilgi toplumu” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bilginin risk ve belirsizlik iceren karakteri ise; bilgi toplumunun
hizla yenilenmesi, evriminin hizli ve kokli olusu baglaminda bilgi toplumunu

doniistiirmiis, “risk toplumu” kavramini giindeme getirmistir’ '’

“Risk toplumu” kavrami ilk kez 1992 yilinda Alman sosyolog Ulrich Beck’in
“Risk Society: Towards A New Modernity” adli eseriyle terminolojideki yerini
almistir. Beck’in 1993’te yazdig1 ve Siyasalligi Icadi adiyla Tiirkge’ye de cevrilen

eseri de risk toplumu yapilanmasi iizerinedir.

Ona gore risk toplumu; ‘Insanlarin bilgi ve teknolojilerini yanlis veya kotii amagh
olarak kullanmalariyla biitiin diinyay1 tehlikeye sokmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan

yapiy1 ifade etmektedir.” 2

World Risk Society eserinde ise Ulrich Beck giiniimiizde ortaya ¢ika risk
toplumu siirecini su sekilde anlatmaktadir: ‘Bu degisimleri sistemimize etmek ve
Ozetlemek i¢in, birinci modernlik ve ikinci modernlik {izerinde caligmaktayim.
“Birinci modernlik” donemini bolgesel bir idrak igerisinde anlasilmasi gereken
toplumlarin, aglarin ve sosyal iligkilerin oldugu ulus temelli toplumlarin
tanimlanmasi i¢in kullanirim. Birinci modernligin tipikligi olan ortak hayat yapilari,
ilerleme, kontrol edilebilirlik, istthdam ve doganin sOmiiriisii birbirine bagli bes
stiregten olusan kiiresellesme, cinsiyet devrimi, issizlik ve kiiresel riskler tarafindan
zayiflatilmaktadir. Eger bu bes siire¢ birbirleri ile yakinliklar agisindan ele alinirsa,
ulus devlet temelli, basit, diiz endiistriyel birinci modernligin zaferinin beklenmedik
sonucunun oldugu ortak noktasinda bulusulur. “Refleksif modernizasyon” ile ne
demek istedigim iste budur. Koktencilestirilmis ya da radikallestirilmis
modernizasyon ilk modernligin temellerini zayiflatir ve onun referanslarinin
cercevesini degistirir ya da sistem teorisine gore fonksiyonel farkliliklarin
ongoriilemeyen sonuglart daha ileri fonksiyonel farliliklar tarafindan da kontrol

edilemez. Nitekim ilk modernlikte temel olan kontrol edilebilirlik, kesinlik

"' Timugin Yalginkaya, ve Esin Ozsoy,“Risk Toplumu: Bilgi Toplumunun Evriminde Yeni Boyut”, II.
Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Kocaeli Universitesi [IBF, Kocaeli, 2003
"2 www.anaserve.com/~dersaadet/cogitol 1.htm



¢Okmektedir. Kapitalizmin, ekonominin, kiiresel siralamanin yeni bir ¢esidi, ve yeni
bir ¢esit toplum ve yeni bir insan hayati olugsmaktadir ve tim bumlar sosyal

degisimin ilk dénemlerinden farklidir.”"?

‘Anthony Giddens’in sosyal demokrasinin yeniden ele alinisinda ortaya koydugu
Ugiincii Yol yaklasimimin risk ve sorumluluk yénii, toplumun kurulmasinda énemli
bir modeldir. Buna gore; bilgiyle yogrulmus yapilarin egemen oldugu toplumsal
yapi, geleneklerin ya da doganin sabitliginden kaynaklanan “dogal-dissal riskler” ile
toplumsal yasamin igleyisi i¢inde insan eliyle yaratilmig “yapay riskler” temelinde
yiikselmektedir. Dogal riskler, deprem, sel, kasirga, salgin hastaliklar gibi digsal
risklerdir. Yapay riskler ise, insanin bilimsel ve teknolojik faaliyetlerinin yon verdigi
toplumsal donilistimiin ortaya ¢ikardigi risklerden olusur. Kiiresel 1sinma, niikleer
atiklar, kitle imha silahlari, medya ve internet yoluyla 6zel hayatin gizliliginin
zedelenmesi, teknolojik 1issizlik, beyin gocil, kiiltiirel catisma, muhafazakarlik,
terorizm, ve daha bir¢ogu... Gorildiigi gibi; yapay risklerin sayis1 dogal
risklerinkinden oldukga fazladir. Bu da risk toplumunun karakterinin bir sonucudur.

Insan degeri ve 6nemi bunu gerektirmektedir.” '

‘Riskler giderek daha biiylik oluyor, ¢iinkii teknik yenilikler ve endiistriyel
gelisim diizeyi diinyanin pek ¢ok yerinde hizlanmaya devam ediyor. Ancak bizim en
ciddi, en 6nemli risklerin nerede olduguna dair algimiz, toplum ileri gittikce
degisiyor. 1960’larda Marshall McLuhan mekanik ¢agda bir¢cok etkinin ¢ok fazla
diistiniilmeden gergeklesebilecegini, cilinkili yavas hareketin hatir1 sayilir bir siire
boyunca tepkilerin ertelenmesini sagladigini sdyleyerek uyarmistir. Ama bu yeni
elektronik cagda, etki ve tepki neredeyse ayni anda meydana gelmektedir. Ayrica
neyin riskli olduguna dair de ¢elisen kavramlar bulunuyor. Farkli gruplar, farkh
tiirde bilgilerle, sosyal, genetik, ekolojik ve diger tiirlerde risklere odaklaniyorlar.”"
‘Diinya risk toplumunda, batili olmayan toplumlar, batili toplumlar ile yalnizca

zamani ve mekani paylasmakla kalmayip ¢ok daha 6nemlisi ikinci modernligin bazi

13 Ulrich Beck, Wold Risk Society, 2002,s.2

" Timugin Yalginkaya,Esin Ozsoy, “Risk Toplumu: Bilgi Toplumunun Evriminde Yeni Boyut”, II.
Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi 1iBF, Kocaeli,2003

'’ Fatma Kesiriklioglu, Kiiresel Risk Toplumunda Etik,
http://www.paradoks.org/index.php?option=com_content&task=view&id=24&Itemid=11



temel giicliikklerini (farkli yerlerde ve farkli kiltiirel algilamalar ile) de
»16

paylasiyorlar.

‘Kiiresel ¢agda risk temasi birbirinden tamamen farkli yeni milletler {istii politik
alanlar1 kozmopolit demokrasi sorgusuyla bir araya getirir: belirsizligin oldugu
politik ekonomi, finanssal pazarlar, yiyecek ve diger iirlinlerdeki kiiltiirler iistii
anlagmazliklar, “belirginlesen risk toplumlar1” ve son olarak da uluslararasi
iligkilerdeki kargasa. Ama riskin kiiresellesmesi, tabi ki riskin esit paylasimi

517
anlamina gelmiyor’

Risk olgusu, yalnizca giiniimiiz toplumlarina 6zgii bir kavram degildir; insanoglu
varoldugu giinden bugiine daima ¢esitli risklerle yiiz yiize gelmistir. I¢inde
yasadigimiz bilgi ¢aginda ve modernlesme siireclerinin etkisiyle risk kavrami sadece

olumsuz anlamda ele alinmaya baslamistir.

"Geleneksel kiiltiirlerin bir risk kavrami yoktu, ¢iinkii boyle bir seye ihtiyaglari
yoktu. Risk, gelecekteki olasiliklar diisiiniilerek etkin bir bi¢imde degerlendirilen
tehlikeleri anlatir. Dolayisiyla, ancak gelecege yonelmis (gelecegi kesinlikle
fethedilebilecek ya da somiirgelestirilecek bir bolge olarak gdren) bir toplumda genis
bir kabul gorecektir. Risk, modern sanayi uygarliginin gercekten temel karakteristik

ozelligi olarak ge¢misten kopmak igin fiili ugras veren bir toplumu varsayar.""®

"Belirsizligin topluma geri doniisiiyle kastedilen giderek daha ¢ok sayida
toplumsal ¢atismanin bir diizen sorunu olarak degil de, bir risk sorunu olarak ele
alinmasidir. Bu tiirden risk sorunlarimin alamet-i farikasi, bunlar i¢in belirli bir
¢Oziimiin var olmayisidir; belirgin 6zellikleri, ¢ogu kez olasilik hesaplariyla dile
getirilmekle birlikte bdylece bertaraf edilemeyen ilkesel bir belirsizlige sahip

olmalaridir."

‘Geleneksel toplumlarda belki dogadan ve diger insanlardan gelen somut
tehlikeler daha ¢oktu ama yine de onlar "risk toplumu" degillerdi. Ciinkii risk,

gelecekteki olasiliklar diislintilerek etkin bigimde degerlendirilen tehlikeleri anlatir;

' Ulrich Beck, World Risk Society, s.3

"A.ge,s.5

'® Anhony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya, Istanbul: Alfa/Aktiiel Kitabevleri, 2000, s 37
! Ulrick Beck, Siyasalligin icads, istanbul: iletisim Yaymcilik, ,1999, s.45
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dolayisiyla yalnizca gelecege yonelmis ve geegmisten kopmaya calisan modern
toplumlarda s6z konusudur. Yasadigimiz modern toplum, dogadan ve gelenekten
gelen digsal tehlikeleri belli dl¢iilerde kontrol altina almistir ama bilgilerimizin diinya
tizerindeki etkisiyle kendi imal ettigimiz riskler, ¢evresel sorunlar, silahlanma,
niikleer tehlike ve oynak finans piyasalar1 gercekten de bir anda biiyiik felaketlere

yol agma olasilig1 tasimaktadir.”*

Giliniimiizde gelinen noktada da teknolojik gelismelerin sonucunda ne gibi
risklerin s6z konusu oldugu tam olarak bilinememektedir. Uzmanlarin ve bilim
adamlarinin da baz1 durumlarda tam bir bilgiye sahip olmamalar1 bu tedirginligi daha
da arttirmaktadir. "Modern kurumlarin dogasi, soyut sistemlerdeki giliven
diizeneklerine, ozellikle de uzman sistemlere duyulan gilivene derinden baghdir.
Gelecek, modernligin kosullarinda her zaman acgiktir; yalnizca seylerin siradan
olumsallig1 agisindan degil, toplumsal uygulamalarin diizenlenmesine iliskin bilginin

diistiniimselligi agisindan da boyledir."?!

Varoldugu giinden bugiine toplumlarin yiiz yiize kaldig: riskler son birkag on yil
icinde risk kavraminin olumsuzlanma cercevesinde, gerek medyada gerek gilindelik
yasamda oldukca sik kullanilir olmustur. Bu da modern toplumlarin risk toplumu ile

eslestirilmesini giindeme getirmistir.

‘Diinya'da devletler, toplumlar, kiiltiirleraras1 iligkiler ve etkilesimler
yayginlastikca ve hizlandik¢a ki bu silirece en genelde kiiresellesme diyoruz, ortaya
¢ikan dayanismanin degil endisenin, gelecege karsi giivenin degil riskin ve korkunun

yasamimizi giderek belirlemesi oluyor.”*
1.1.1 Risk Toplumu ve Birey

‘Glinlimiiz ~ toplumu;  kentteki niifusun  hizla yiikseldigi, —mekandaki
yogunlagmanin da buna paralel olarak arttig1 kentsel yasamda kisilerin aralarindaki

mesafelerin agildig1 bir perspektife sahiptir. Iginde bulundugumuz toplumu

* Anhony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya, Alfa/Aktiiel Kitapevleri, Istanbul, 2000,s 48

! Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Ayrint1 Yaymevi, 1998,s 38.

2 Dr. E. Fuat Keyman, Radikal Internet Baskisi, Kiiresellesmenin Nevrotik Vatandaslari, 15 Agustos
2004
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betimleyen resmin diger bir parcasinda da; teknolojik gelismeler nedeniyle kisilerin
gilindelik yasamlar1 gegmis donemlerden farkli bir sekilde sekillenmektedir. Zaman-
mekan algilamalar1 degismistir, ulasim ve iletisim alanindaki gelismelerle birlikte
mekan bir¢ok birey i¢in engel olmaktan ¢ikmistir, diinyanin farkli bolgeleri arasinda
seyahat gecmis higbir donemde goriilmemis bir hiza erigsmistir. Ayni zamanda
teknolojideki gelismeler insan hayatim1i olduk¢a kolay hale getirmistir, bir¢ok
hastaligin sebebi kesfedilmis ve insan Omrii uzamistir. Gilinlimiiz toplumunu
betimleyen bu resimde goriilmeyen fakat gittikge daha fazla kisiyi rahatsiz eden bir
unsur daha vardir: giindelik yasamin her alaninda goriilen risk unsurlarinin

yiikselmesi ve buna bagli olarak korku kiiltiiriiniin ¢izgilerinin belirginlesmesi.”*

‘Internet, mobil telefon, uydu teknolojisi gibi alanlardaki gelismeler disa agik bir
yapinin temelini atmakta; bu da digsal degiskenlerin etkileme olasiliginin artmasi
anlamina gelmektedir. S6z konusu birey, kurum ya da iilkenin digerleriyle yakinligi
ve etkilesimi, olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Bu bakimdan, simirlarin

kalkmas1 ve yakinlagmalar, beraberinde korku ve riski getirmektedir.”**

Risk anlamu itibari ile belirli bir tehlike durumunda hasar, yaralanma, hastalanma
ve 6liim gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir. Giiniimiizde
her gecen giin iletisim araglarinin yon verdigi yasamin her alaninda, stirekli bir
tehdidin var oldugu ve kisilerin tehlike altinda oldugu seklinde haberler, bireyi
giderek daha fazla korkutmakta ve bir¢ok tehdidin var oldugu bir ¢evrede bireyler
kendilerini topluma kapatmakta ve en iyi davranisin hicbir sey yapmamak oldugunu

diistinmektedir.

‘Modern sosyal hayatin yansima o6zelligi, elde edilen enformasyon 1siginda,
sosyal aliskanliklarin siirekli olarak degerlendirilmesi ve yeniden yapilandirilmasini

icermektedir; bu da bireyin 6zelliklerini, esash bir sekilde degistirmektedir.’

B Elif Karakurt, Makale, Risk Toplumunda Birey, Is, Gii¢ ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 9,Say1 4,
2007

*Timugin Yal¢inkaya, ve Esin Ozsoy,“Risk Toplumu: Bilgi Toplumunun Evriminde Yeni Boyut”, II.
Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi [IBF, Kocaeli, 2003

%3 Cherrier, H. (2005). “Becoming Sensitive to Ethical Consumption Behavior: Narratives of Survival
in an Uncertain and Unpredictable World”; Advances in Consumer Research, Vol.32, s.600-604
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Var oldugu giinden bugiine siirekli ¢esitli risklerle birlikte yasamini devam ettiren
birey varoldugu tiim dénemlerde 6liime kars1 korku duymustur. Teknolojik sartlarin
iyilesmesi ile yasam kosullar1 iyilesmis, dogadan kaynaklanan tehditlere kars1 ¢oziim
bulmaya caligmistir. Ancak gelinen 21.ylizy1l toplumunda yeni belirsizlikler, yeni

korkular, yeni tehditler ve yeni risklerle yiiz ylize gelmistir.

Yasanilan modern toplum, dogadan ve gelenekten gelen digsal tehlikeleri belli
Olgiilerde kontrol altina almigtir ancak bireyin kendi imal ettigi riskler, cevresel
sorunlari, silahlanmay1 ve niikleer tehlikeleri de igine alarak bir anda biyiik
felaketlere yol agma olasiligin1 tasimaktadir. Bilgiye sahip birey bu tehlikeleri
gorebilmektedir. Riskte bilgiyi saglayan, ge¢mise iligskin olarak yapilan istatistiksel
veriler ve olasilik hesaplaridir. Birey eyleme gectigi takdirde bir risk s6z konusu

olmaktadir.

fletisim araglarmin kiiresellesmesi ve risklerin uluslar aras1 boyutta yasanir hale
gelmesinin de etkisi ile her an bir risk altinda oldugu diisiinen birey kendini toplum
icinde yeniden konumlandirma yolunu se¢mekte ve otekilestirme yaparak, kendisi
gibi olanlarla etkilesimlerini arttirmaktadir. Oteki kendisi igin risk teskil ettigi icin ve
kendi varligim1 ortaya koyabilmesi ve koruya bilmesi adina bilmedigi seylere
dokunmaktan kendini soyutlar. Risk toplumuna 6zgii olan “yeni” kavrami bireyler
icinde karsilik bulmakta ve yeni bir birey olugsmus ve olusmaktadir. Cevresini
sarmalayan milyonlarca iletinin i¢inde yer alan risk vurgusu ile korkular1 artan birey

kamusal yasam i¢inde 6zgiirce hareket edebilme yetenegini yitirmeye baslar.

‘Riskin ortaya ¢ikmasi bir yandan is yasaminda ve karsi cins iliskilerinde bireysel
Ozgirlik ve emniyetsizligi birbirine iligkilendirirken, diger yanda bilimsel ve

teknolojik degisimin biiyiik etkilerini iliskilendirir’*®

‘Fakat modern toplumda bu 6ngorii gercekligini yitirmeye baslamistir. Modern
yasamla birlikte dis diinyanin artan karmasikligi bireyde 'temel giiven' duygusunun
olugmasi yoniinde en biiyiik engellerden biri olmustur. Birey bu karmasadan ve
kaostan kendisini korumak i¢in gittik¢ce kendi i¢ diinyasina ve 6zel yasamina doner,

miimkiin oldugunca kendine yarattig1 bu ortamda yasar. Bireyin bu olusturdugu 6zel

26 Ulrich Bech, World Risk Society,
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diinyasinda bir bosluk olmasina ragmen disarinin belirsiz ortami tamamen

diglanmgtir’?’

‘Risk toplumunun bireylerini, kendileri ve cevreleriyle, korku, endise ve
giivensizlik temelinde iliskiler kuran “nevrotik vatandaslar”’ olarak degerlendiren
Kanada York Universitesi'nden Engin Isin'in "nevrotik vatandas" calismasinda risk
toplumundaki bireyleri yasadiklar1 sorunlara, bu sorunlarin nasil ortaya c¢iktigi
sorusunu sormadan ve bu sorunlarin toplumsal ve tarihsel niteligini irdelemeden,
bireysel diizeyde korku, endise ve giivensizlik temelinde yaklasan ve ¢6ziim arayan
bir kimlige sahip olduklarin1 belirtmektedir. Isin’a gore; Neoliberalizmin bireyi
toplumsallasirken korku, endise ve giivensizlik temelinde hareket ettiriyor.. Bu
anlamda da, birey hem kisisel hem de toplumsal diizeyde nevrotik bir yapiya sahip
bir hale biirlinliyor. Birey, toplumsallagma ve siyasallasma eksenlerinde ve toplumsal
sorunlara yaklagiminda "nevrotik bir vatandas" psikolojisi ile hareket ediyor. Isin’a
gore bu tip bireyler korku endise ve giivensizlige dayali hareket tarzini, toplumsal
yasamin altt Onemli alaninda gostermektedirler: Giivenlik, ekonomi, c¢evre,

saglik/beden, ev/iilke, sinir.

‘Nevrotik vatandas olarak birey, giivenlik alaninda, 6zellikle 11 Eyliil sonrasi
diinyada, teroriin nedenlerini arastirmak yerine teror alarmlariyla, kendisini dis
diinyaya kapatarak korku ve endise i¢inde yasiyor. Giivenlik alani gibi, ev/iilke ve
siirlar iizerine gelistirilen sdylem ve politikalar da korku ve endise {izerine.
Nevrotik vatandasin kendi evini/iilkesini yabanciya ve kendinden farkli olana karsi
giivenli haline getirmesi gerekiyor. Bireyin ev anlayisi korku ve endiseye doniik:
Kétii ve diisman dis diinyaya karsi korunmasi gereken bir mekan. Bu da, hem ev/iilke
kavraminin sadece giivenlik ekseninde tanimlanmasini, hem ev/iilke dis1 alanin
giivensiz ve diisman olarak kurgulanmasini gerekli kiliyor, hem de havaalanlarinda
insanlarin figlenmesi, siirlarin gogmenlere ve miiltecilere kapatilmasi, vb eylemleri
iceriyor. Ekonomik alanda da, nevrotik vatandas benzer bir hareket tarzi iginde:
Ekonomik stirecleri iiretim, ekonomik siniflar ve aktorler i¢inde diisiinmek yerine,
giivensiz ve riskli bir mali hareket alani olarak tanimliyor. Dolar hareketlerindeki
risklere karst korku ve endise i¢inde yasiyor, yatirnmlarini sepetlere ayristirarak

koymasini isteyen neoliberal ekonomi uzmanlarinin telkinlerine kendini birakiyor.

" Elif Karakut, Risk Toplumunda Birey, Is,Gii¢ ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 9,Say1 4, 2007
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Cevreyle iliskisinde de, sorun ¢oziicii aktif ve kiiresel dayanigsmaya doniik politikalar
iiretmek yerine, birey "yarindan sonra" olabilecek doga felaketlerine karsi endise
icinde. Tim dogayla iliskili doga felaketlerine doniikk korku ve endiselere
indirgenmis durumda. Bu korku ve endise durumu, nevrotik vatandas olarak bireyin
kendi bedeniyle/sagligiyla iliskisinde de ortaya ¢ikiyor. Bedenin giizel ve saglikli
olmas1 gerekiyor Obezite ve cirkinlesme korku ve endisesi bireyin kendi bedeniyle
iligkisini belirliyor. Karsimizda, siirekli saglikli yasamdan, zayiflamaktan, giizel
viicuda sahip olmaktan konugan, geng¢ yaslanma iizerine kafa yoran ve boylece kendi
bedeniyle korku ve endise iligkisi iginde olan nevrotik vatandas/birey wvar.
Bu anlamda, kiiresellesmenin bireyi toplumsal ve siyasal baglamda nevrotik
vatandas: Kiiresellesmeyi, risk toplumunu, dolayisiyla toplumsal yasami ve sorunlari
sorgulamak ve doniistiirmek yerine, korku ve endiseyi igsellestirmis bir benlik. Bu
nedenle, kiiresellesme ve bu siire¢ iginde ortaya c¢ikan risklere ve sosyal adalet

sorunlarina birey temelinde degil, farkli bir ¢oziim Gnerisi getirmemiz gerekiyor.”*®

"Belirsizligin topluma geri doniisiiyle kastedilen giderek daha ¢ok sayida
toplumsal ¢atismanin bir diizen sorunu olarak degil de, bir risk sorunu olarak ele
alinmasidir. Bu tiirden risk sorunlarinin alamet-i farikasi, bunlar i¢in belirli bir
¢Oziimiin var olmayisidir; belirgin 6zellikleri, cogu kez olasilik hesaplariyla dile
getirilmekle birlikte boylece bertaraf edilemeyen ilkesel bir belirsizlige sahip

olmalaridir."?

Yasadagimiz 21. yy da bireylerin her an risk altinda olduklar1 diisiinceleri,
toplumsal alanin tiim alanlarinda etkisini gosterirken, gerekliligine inandirilmis
giivenlik  Onlemleri  bireylerin  birbirleriyle iligkilerini, toplumsal alanin
sekillenmesini ve kisinin toplumsal yap1 igersinde kendini tanimlamasini yeniden
yapilandirmistir. Zincirleme bir sekilde artan tehlikeler ve korkular ile birlikte birey
kamusal yasam i¢inde Ozgiirce hareket edebilme yetene§ini yitirmeye
baslamis/baslamaktadir. Toplum ve bireyler, siirekli olarak medya denetiminde

davraniglarina sinir getirmeye c¢agrilmaktadirlar. Sonu¢ olarak; turizm faaliyeti

8 Aktaran, Dr. E. Fuat Keyman, Radikal Internet Baskisi, Kiiresellesmenin Nevrotik Vatandaslari, 15
Agustos 2004 . ]

* Elif Karakut, Makale, Risk Toplumunda Birey, Is, Gii¢ ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 9,Say1 4,
2007
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olusturan turist bir bireydir. Risk topumu ile ortaya ¢ikan ‘yeni’ kavramu ile risk
toplumunun yeni turisti daha fazla bilgi ile donanimlidir. Bireyselligi tercih ederken,
artik daha deneyimli, ¢evreye daha duyarli, kontrolii elinde bulundurmayi tercih
eden, daha esnek ve bagimsiz, kaliteye daha fazla deger veren ve daha gli¢ memnun

edilir durumda olan bir turist profili ortaya ¢ikmaktadir.

Eksiksiz, giivenilir ve giincel bilgileri talep eden ve yasam bi¢imine ve tercihine
bagl olarak farklilastirilmis ve kisiye 6zel hale getirilmis hizmet bekleyen turist

profili olugmaktadir.

1.2 Kiiresellesme Siirecinde Turizm

Kiiresellesme sonucu diinyanin yasamakta oldugu hizli degisim, tiim sektorleri
oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir. Kiiresellesme ekonomik, politik,
kiiltiirel ve teknolojik alanlarda kiiresel akimlara dayali olarak tanimlanirken, turizm
acik yapist geregi i¢inde yer aldigi sistemlerden ve etkilesim de oldugu sektdrlerin
kiiresellesmesinden de etkilenerek bu siirecin i¢inde yer alan endiistrilerin basinda
gelmektedir. Hatta biraz daha ileri gidilerek turizm sektoriiniin kiiresellesme ile
birlikte kuruldugu dahi sdylenebilir. Ekonomik ve siyasi sinirlarin kalktigi diinyada
kiiltiirel smirlar1 da turizm kaldirmaktadir. Kiiresellesmenin turizm sektoriinii

gelistirdigi ve 6nemini arttirdigi bugiin herkesin bildigi bir gercektir.

Kiiresellesen diinyada turizm, degisik kiiltiirlerin birbirlerini gercek anlamda
tanimalarin1  saglamak suretiyle iilkelerin ortak bir anlayis ¢ercevesinde
bulusmalarina imkan taniyan Onemli bir ara¢ islevi gormektedir. Bdylece
kiiresellesmeye bir bakima destek vermektedir. Kiiresellesmenin dogurdugu ve
beraberinde getirdigi istek ve taleplere de turizm sektorii hizla degiserek cevap
vermektedir. Turizm kiiresellesmeyi hizlandirirken, bu sektoriin yasadigi sorunlarda
ulusal veya bolgesel olmaktan ¢ikmis, kiiresel bir nitelige biiriinmiistiir. Sorunlar
ulusal devletin siirlari i¢cinde basa ¢ikilabilecek sorunlar degildir. Enformasyon nasil
ulusal siirlar1 tanimiyorsa, kirlilikte tanimamaktadir. Turizmin ana hammaddesi olan

dogal kaynaklar, kiiltiirel tarihsel ¢evre tek bir ulusun degil, insanligin malidir. Bu
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acidan bakildiginda, Turizm ve kiiresellesme arasindaki karsilikli iliski her iki yonde
de hizlanmaya sebep olurken, uluslar iistii ¢evresel sorunlar da sonug¢ olarak

karsimiza ¢ikiyor.

Tablo 1.1. Diinya Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri

Turist Sayist Turizm Gelirleri
Yillar (000) ( milyon Usd )
1961 75.200 7.200
1970 165.787 17.900
1975 222.290 40.702
1980 287.771 103.356
1985 328.634 116.149
1986 340.800 140.556
1987 366.743 172.334
1988 402.123 198.839
1989 431.327 213.153
1990 457.954 257.810
1991 456.502 260.535
1992 481.672 296.375
1993 500.142 324.080
1994 537.400 340.700
1995 561.000 381.000
1996 594.100 435.069
1997 616.600 448.265

Kaynak: Orhan I¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara: Turhan Kitapevi, 1998,
s.28

Turizm, diinyada bagka farkli kiiltiirlerin varligin1 gorsel ve isitsel medyadan
Ogrenen insanlara bu kiiltiirleri yakindan tanima olanagr tanmuigtir. Ulasim
araglarindaki gelismelere dayali olarak seyahatlerin ucuzlamasi, internetin kullanima,
bos zamanlarin artmasi, turizm sektorii lizerinde Onemli etkiler yaratmaktadir.
Diinyada kiiresellesme ile ilgili diisiincelerin yayginlik kazanmasi ile uluslararasi
seyahate cikan kisi sayisinin yiiz milyonlarla ifade edildigi donemlerin 20yy.'in son

ceyregine rastlamasi tesadiif degildir. Goriildiigli lizere uluslararasi turist sayisinin

17



patlama gosterdigi donemler ile kiiresellesme diisiincesinin diinya giindemine

girmesi arasinda oldukca yakin bir iliski bulunmaktadir.*

Kiiresellesmenin etkisiyle gelismis iilkelerde kisi basina diisen milli gelirdeki
yiikselme, kisilerin bos zamanlarin artmasi, iilkeler arasinda artan siyasi ve kiiltiirel
iliskiler, gelisen ulasim ve iletisim sistemleri gibi faktorler turizme gelismis
ilkelerden az gelismis iilkelere dogru bir ivme kazandirmistir. Amerika, Avrupa ve
Japonya’da yasayan insanlarin sahip olduklar1 gelir diizeyinin ti¢linci diinya
ilkelerinde yasayanlara kiyasla yiiksek olmasi bu iilke vatandaglarina ¢ok ucuz
sayilabilecek turizm imkanlar1 sunmaktadir. Kiiresellesme ile artan turizm
faaliyetlerinin altinda yatan gergeklerden birini bu tek yonlii turizm hareketleri

olusturmaktadir.

Diinya turist sayilar1 ve gelirlerinin 1961-1997 yillar1 arasindaki degerleri Tablo
1.1°de gosterilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, sektoriin 21. yiizyildaki gelisimini
degerlendirdigi "Turizm: 2020 Vizyonu" baslikli raporunda turizmin diinyada en
hizli biiyliyen sektor olmaya devam edecegini; yapilan kestirimlere gore 2020 yilina
gelindiginde yilda yaklagik 1.5 milyar turistin yabanci iilkelere seyahat edecegini ve
2 trilyon USD'lik bir harcama yapacagimi Ongdrmektedir. Bu kestirimler diinya
6l¢eginde ¢ok 6nemli pazara ve bu pazardan pay almak icin kiyasiya bir yarisa isaret
etmektedir. Ozellikle de giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, iilkelerin, bolgelerin
kentlerin sermayeyi, yatirimlari, turistleri ¢ekmek i¢in yarigsmakta olduklari bu
rekabet ortaminin iyice kizisacagi anlamina gelmektedir. Yukarida bahsedilen tiim
bilgilerin 15181nda turizmin ilk girdisini olusturan turist kavraminin kdkeni Latince
Tournus kelimesine dayanmaktadir. Tournus kelime anlami itibari ile donme
hareketini ifade eder. Ingilizce’de Tour ve Touring, Fransizca’da ise Tour ve Tourner

1 . .
‘Turizm ilk tanim

kelimeleri Latince’deki tournus kelimesinden tiiremistir.”?
1905’te E.Guyar Freudler tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore turizm, “Gittikce
artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal giizelliklerin aranmasina ve
duyulan zevke, ticaretin ve endiistrinin gelisimine, ulagtirma araglarinin

miikemmellesmesine bagli olarak, insan topluluklarinin ¢esitli iligkiler kurmalarina

O M. Seha Aksii, “Kiiresel Egilimlerin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkisi” Anatolia, 1997 5.43—46
3! Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, [zmir: Ofis Matbacilik, 1988, s.90
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dayanan cagimizin énemli bir olaydir.” seklinde tanimlanmustir.’*? ‘Uluslararasi
Turizm Uzmanlar1 Birligi’nin (ATEST) 1954’de Italya’nin Polemo sehrinde
yapiklar1 toplanti sonucunda, gilinlimiizde de kabul goérmiis tanima gore, “Turizm;
kazang saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosulu ile
yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan olay ve
iliskilerin biitiniidir.”* Turizm ile ilgili giiniimiize degin bir¢ok tammlamalar
yapilmig, ancak iizerinde tam olarak bir fikir birligine varilamamistir. Ancak
tanimlarin ortaya cikardigi iki ortak O6zellik ise, insanlarin yasadiklar1 yerlerden
gecici olarak bagka bir yere gitmeleri ve buralarda tiiketici olarak bulunmalari

seklindedir.

IUOTO’NUN 1963 yilinda Roma’da toplanan Uluslar aras1 Seyahat ve Turizm
Konferansi’nda kabul edilen turist taniminda ise yine turizmdeki ayni temel
prensipler korunarak, bu prensiplerin lizerine sOyle bir tanim gerceklestirilmistir;
‘kisinin gittigi lilkede en az 24 saat kalmasi ile rekreasyon, tatil, din, spor yada is,
aile ziyareti ve toplantilara katilma gibi amaglardan en az birisine sahip bulunmas1’

prensipleri konulmustur.

Glinlimiizdeki gelisen iletisim ve ulasimdaki teknolojiler ile birlikte turist ve
turizmin kapsamina giren kisi ve faaliyetlerde de degisim yasanmaktadir. Artik
insanlar saglik amaclh turizm aktiviteleri igerisinde yer alirlarken, bazen savas gibi
‘devletlerin diplomatik iliskilerini keserek giristikleri silahli miicadele’*® ye turistik
amagh katilarak turist kategorisi igerisinde de degerlendirilebilmektedirler.
Catigmaya taniklik etmek amaciyla heyecan arayisi igindeki yiiksek risk alma
egilimli kisilerin katilimiyla ortaya ¢ikan bu turizmdeki turistlere savas tespitgileri,
savas kovalayicilar1 gibi isimler verilirken, diger tarafta savas anilarina duygusal
anlam yiiklemeyi amaglayan kisilerin savas miizelerini, anitlarin1 ve savasin gectigi
meydanlar1 ziyaret ederek gerceklestirdigi turizme de savag anilari turizmi

denmektedir.

32 Omer Akat, Turizm Isletmeciligi, 2.Bask1, Bursa: Ekin Kitapevi, 2000, s.2
33 Ahmet Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi,2. Baski, Antalya: Azim Matbaa, 2002, s.1
*TDK, s.1918
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‘Turizm ve turist tanimina bu denli 6nem verilmesinin nedeni ¢esitli gerekgelerle
seyahat edenlerin kendilerini turist olarak gérmemelerinden yada baskalarinin onlara
ne gozle baktiklarinin saptanmasindan ¢ok, kimin turist sayilacagi, kimin
sayillamayacag1 konusundaki istatistiksel verilerin kapsaminin agik¢a belirlenmek

istenmesidir.’>’

1.2.1 Turizm Olgusu ve Endiistrisinin Tanim

1980 6ncesi donemlerde turizm ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin ¢ok biiyiik
bir boliimiinde, turizm yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak goriilmiis ve gelir
getirme Ozelliginden dolay1 gelistirilmesi gerekliligi {izerinde durulmustur. Turizmin
cok karmasik ve ¢ok yonlii bir siire¢ oldugu, bu siirecin anlasilmasi i¢in ¢ok yonlii
fakat biitiinctil bir yaklasim gerektirdigi yapilan son c¢alismalar ile ortaya
konmaktadir. ‘Leiper yaklasimi turizm sistemini dort 6geye dayandirmaktadir. Bu

6geler: turistler, transit gegis yolar, gidilen turistik yoreler ve turizm endiistrisidir.”*®

‘Turizm olgusuna sistemsel ¢ercevede yaklasan bir bagka ¢aligmanin sahibi van
Doorn’da da turizm sistemi dort 6genin lizerinde yiikselmektedir.Bunlar turist, araci
kuruluslar( turizm endiistrisi kavramina giren ve turistin yararlanmasina sunulan her
tirlii mal ve hizmeti {iretenler); turistik kaynaklar( her tiirli alt yapr ve istyap,
bunlarin yerine getirdikleri islevler ve yore lizerindeki etkileri), turizmin toplumsal
yonili( turistlerin o yore yada ililkeye gelmeleri ile ortaya cikan sosyo-kiiltiirel,

teknolojik ve siyasal nitelikli doniisiimler) diir.”*’

Turizm bu iki sistem yaklagimda ortaya konuldugunda sadece ekonomik yoni
olan bir sistemden ¢ok daha Otede sosyolojik yonii de olan sosyo-ekonomik bir
sistemdir. Turizm sisteminin agik bir yapiya sahip olmasindan dolay1 etkilesim i¢inde

oldugu ya da merkezde yer alarak kendisini ¢evreleyen 5 ¢evre séz konusudur ®

3% Ahmet Tolungii¢, Turizm Olgusu ve Tiirk Turizmi, Ankara Universitesi, {letisim.Fak., Ankara,
1999

% age. s.33

Ta.ges’33
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Ekonomik Cevre, ekonominin yapisi, ulusal gelir, kisi basina diisen gelir, tarim,
sanayi ve hizmet sektorleri arasindaki iligkiler, ekonomik istikrar, verimlilik,
yatirimlar, finansman giicii ve benzeri etkenlerin bir araya gelmeleri ile olusur.
Ekonomik ¢evre kendisini meydana getiren biitiin bu etkenlerle turizme etkide bu-
lundugu gibi, turizmde ekonomik ¢evreye, onu olusturan etkenler araciligryla etkide
bulunur. Turizm, biiylik 6l¢iide seyahat etme istegi, serbestce kullanilabilecek bos
zaman ve yeterli gelire dayanan bir olgudur. Bunlarin tiimiide aslinda dogrudan ya da
dolayli olarak ekonomi ile ilintilidir. Diger taraftan turizm olgusunun dogrudan ya da
dolayli etkilerle ilk kargilasan da ekonomik c¢evredir. Saglanan ihra¢ gelirleri ile

turizmin ekonomi iizerindeki etkisi bir iilke i¢in son derece 6nemli olmaktadir.

Toplumsal-Kiiltiirel Cevre, iilkelerin sahip olduklar kiiltiirel miraslari, gelenek
ve gorenekleri, yasam tarzlari, tarihi zenginlikleri, dil ve dinleri turistik kaynak
zenginliklerini olusturur. Farkli insanlarin, farkl kiiltiirlerin, bunlarin tarihlerinin
goriilmesi ve 6grenilmesi istegi, turistler agisindan onde gelen giidiilerden biridir.

Tiim bunlar ziyaret edilecek yerler i¢in turistlik ¢ekim merkezlerini olusturmaktadir.

Siyasal Cevre, turizm iliskisi dolayli olarak ekonomik sisteme, dogrudan siyasal
rejime baglhidir. Ulkede uygulanmakta olan sistem her ne olursa olsun, buna devletin
belirli 6l¢li ve simnirlar i¢inde miidahalesi s6z konusudur.Bu miidahalenin niteligi
merkezi planlamaya dayali tam midahaleci bir yaklasimdan, piyasa ekonomisine
dayali yalnizca diizenleme amag¢h miidahale yaklasimina kadar farkli olgeklerde
degisiklikler gosterir. Konuya turizm acgisindan bakildiginda devletin miidahalesi,
Jliberal ve karma ekonomi sistemlerinde, denetim, esgiidiim ile yol gosterici ve
O0zendirici planlama diizeyinde gerceklesmektedir. Bu durumda da turizm
planlamasinin iilkenin karmasik ekonomik kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak ¢ok

yonlii bir yaklasimla ele alinmasini gerektirmektedir.

Teknolojik Cevre, cevre'nin turizm olgusu ile etkilesimden s6z ederken
sanayilesme, kentlesme siireclerinin teknoloji ile iliskileri ve giderek turizmin bir
anlamda yaratic1 nedenini olusturdugunu hatirlamakta yarar vardir. Bunun da
Otesinde teknolojik c¢evrenin turizm olgusu ile iliskisi, 6ziinde, turizmin bir yer

degistirme olay1 olmasinda yatmaktadir. Bagka bir anlatimla teknolojinin turizm
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tizerindeki en belirgin etkisi, onu tiir, nicelik ve nitelik acilarindan
zenginlestirmesinde; seyahatin giderek artan sayida insan i¢in daha kolay satin
almabilir bir liriine doniistiiriilmesinde gizlidir. Dogaldir ki, turizmin yarattig1 biiyiik
turizm talebi de, bir yandan ulasim arag, olanak ve teknolojilerinin gelistirilmesi
yoniinde baski yaratirken, diger yandan bunlarin ekonomik bir bigimde isletilmesini
de saglamaktadir. Ayni sekilde teknolojik ¢evre, sagladigi gelisme ve bunlarin diger
sanayi kollarina uygulanmasi sonucunda daha fazla bos zaman yaratarak daha fazla
kisinin, daha uzun siirelerle turizm hareketlerine katilabilmelerine olanak vermekte,
bir anlamda talep olusturucu bir etki yaratmaktadir, iletisim teknolojisindeki
gelismelerin, cep telefonlarinin (GSM), otomatik telefon, faks, teleks hizmetlerinin,
bilgisayarlarin turizm ag¢isindan hayati 6nemdeki rezervasyon hizmetlerine uygu-
lanmas1 ve benzeri kolayliklarin da teknolojik ¢evre baglaminda ele alinmasi

miimkiindiir.>®

Bu siralamada yer almamasina karsilik turizm olgusunun ekolojik yada dogal
cevre ile de bir etkilesimi s6z konudur. Diger ¢evreler ile olan iliskilerde oldugu gibi

turizm faaliyetleri dogal ¢evrenin destegi ile ger¢eklesmektedir.

Turizm olgusu kavramindan yola ¢ikilarak endiistri ve turizm endiistrisinin
tanimlanacak olursa; ‘Endiistri, devamli veya belli zamanlarda, makine ve benzeri
araglar kullanarak bir madde veya giiciin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu

iiretimde bulunan faaliyet dalidir.”*’

“Turizm endiistrisi ise uzak destinasyonlara seyahat eden ve farkli kiiltiirler ile
etkilesime giren bireylerin katildigi, bilgi teknolojilerinden yogun &lgiide yaralanan,
finansal ve ekonomik pazarlarin kiiresel yayilimmi destekleyen, medya ve reklam
endiistrisini destekleyen ve bu endiistriler tarafindan desteklenen, farkli kiiltiirlerden

gelen bireyler arasinda karsilikli iletisimi kolaylastiran bir endiistridir. 40

3% Ahmet Tolungii¢, Turizm Olgusu ve Tiirk Turizmi, Ankara Universitesi, Iletisim.Fak.,
Ankara, 1999, s.34-36

* Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi

* D.V.L. Macleod, Tourism and the Globazition of a Canary Island. Journal of the Royal
Anthropogical Institute, 1999, Vol.5, No3, 445
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Sekil 1.1.Ulusal Turizm Sistemi (Kaynak: A.Tolungii¢ “Turizm Olgusu ve Tiirk Turizmi)

‘Aymi alanda faaliyet gosteren isletmeler toplulugu’®' olarak da tanimlanan
endiistri, ‘tek {irline dayal1 bir iiretim siirecini igcermemesi ve homojen bir yapiya
sahip olmamasi1 gibi nedenlerle turizm bazi yazarlarca endiistri olarak kabul
edilmemekle beraber, turizmi endiistri olarak degerlendirenlerin savunduklari

nedenler asagida yer almaktadir;’*

Turizm tek basina konaklama veya seyahat olayr degildir. Turistlerin
yararlanacagi donanimin olusturulmasi alt ve iist yapiya ait yatirimlart gerektirir. Bu
durum turizmin "agir endiistri" niteligi tasidiginin en 6nemli gdstergesidir. Turizm
faaliyetleri kapsaminda, doga, girisimci, sermaye ve isgiicii gibi liretim faktorlerinin

bir araya getirilerek turistik tirlin olusturmasi, turizmi endiistriyel bir faaliyet alani

' Ozcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s.13
2 Age,s.15
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haline getirir. Turizm kapsamindaki ulasim, konaklama, eglence ve diger is
kollarinin ortak faaliyetler gostermesi zorunlulugu, bunlar arasindaki is birligine ait
gereklilikler, turizme entegre endiistri Ozelligi kazandirir. Turizmde {iretim,
pazarlama ve satigsa konu olan hizmettir. Yapist geregi turizm "hizmet endiistrisi"dir.
Turizm, ulusal ekonomilerin kalkinmasinda saglam esaslara dayandirildig: dlgiide "
endiistrilesmeyi saglayan endiistri " 6zelligine sahiptir.

Bu nedenlerden yola c¢ikilarak turizm endiistrisi; ‘turistlerin,ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gegen siire igerisindeki
seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklari ulastirma, konaklama, yeme-igme,

3

eglence ve diger ihtiyaclarmi karsilayan faaliyet alanlarmin timi’® olarak

tanimlanabilir.

Turizm endiistrisi sermaye yogunlugunun ¢ok fazla oldugu sektorler arasinda yer
almaktadir. Tiiketicilerin taleplerindeki degisimlere bagli olarak turizm isletmeleri
kendilerini siirekli yenilemek durumu ile kars1 karsiyadirlar. Ekonomik,politik
dalgalamalardan ¢ok ¢abuk etkilenen ve bunlarin daha 6nceden tahmin edilemeyen
ozelliklerinden dolay1 yiiksek risk altindaki endiistriler arasinda yer almaktadir. insan
emeginin otomasyona ve mekanizasyona gore ¢ok daha yogun kullanildigi bir
sektordiir. Diger sektdrde oldugu gibi iirlinlerin ( turizmde hizmet olarak karsimiza
cikmakta) stoklanmasi s6z konusu olmadigindan zaman endeksi bu sektoriin aleyhine
ve lehine isleyebilmektedir. Hizmetin iretilmesi ve tiiketilmesi es zamanli bir
siireclerde ger¢eklesmektedir. Bu 6zelliginde dolay1r turizm sektoriinde hizmetin

baska yerlerde tiiketilmesi imkani olmamaktadir.

Diger tarafta turizm sektoriiniin ekonomik boyutlar agisindan Ozellikleri ele
alindiginda; turizm siirdiiriilebilir kalkinma hedefinde ilerlemeye c¢alisan az gelismis
tilkeler icin ¢ok 6nemli bir sektdr konumundadir. Yarattigr déviz girdisinden dolay1
az gelismis ilkelerin doviz ihtiyaclar1 bu yol ile karsilanmaktadir. ‘Dis ticaret
dengesi a¢isindan bakildiginda, net ihracat1 arttirmanin temel olarak iki yolu vardir.
Ya ihracati arttirmak ya da ithalati azaltmak gerekmektedir. Turizmin getirdigi

avantajlar bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektorii, diger sektorlerle

* Nazmi Kozak, Meryem Akdogan ve Metin Kozak, Genel Turizm, 3.b., Ankara: Turhan Kitapevi,
1997,5.25-26
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kiyaslandiginda, ihtiyag duyulan dovizi daha kisa silirede ve daha az kaynak ve
cabayla saglamaktadir. Bu nedenle iilkeler déviz ihtiyaglarini gidermek ig¢in turizm

sektoriine daha gok ragbet etmektedirler’**

1.3 Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Turizmi

“Gelismekte olan” bir lilke olarak Tiirkiye, 80’li yillardan itibaren 6nemli bir
kiiresellesme siirecine girmistir. Bu siirecin en 6nemli parcast da ekonominin dis
diinyaya ag¢ilmasi ve pazar ekonomisine gecistir. Tiirkiye, diinya turizm endiistrisinde
ilk on iilke igerisinde (bkz Tablo 1.2); gelis sayisindaki artis ve turizm gelirleri
bakimindan da ilk birkag iilke igerisinde yer almaktadir. Tiirkiye’'nin, dogal
giizellikler, kiiltiirel ve tarihsel zenginlik bakimindan ¢ok zengin bir {ilke olmasi

sebebiyle iilkede  turizm, en  hizli  biliyliyen  sektorlerden  biridir.

1982 yilinda uygulamaya konulan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu, iilkedeki
turizm endiistrisinin gelismesi tesvik edilmistir. Turizm Tesvik Kanunu’nun
¢ikmasini takip eden 10 yillik donemde Tiirkiye’nin diinya turizm gelirlerindeki pay1
%1.2°ye ulast1 ve 2003’te de %1.9 oldu. Tirkiye’nin Avrupa turizm gelirlerindeki
pay1 90’larda %2,6’yd1 ve bu oran 2000’lerde %3,5 e ulasti.

‘Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayilar1 ve turizm gelirlerine ait grafik 1963-2005

45 <2001-2006 yillarna ait turist sayilari ve

yillart i¢in Sekil 1.2°de gdsterilmistir
gelirleri ise Tablo 1.3’te gosterilmistir.”*® 4.2 Milyon ziyaretci ile (%20) ilk siray1
alan Almanya’y1, 1.9 Rusya, 1.8 Ingiltere, 1.6 Bulgaristan, 1.3 Hollanda, 0.9 Iran, 0.7
Fransa, 0.6 Yunanistan ve 0.5 Milyon ziyaret¢i ile Belcika izlemektedir. 2005
yilinda, iilkemize gelen ziyaret¢i sayist onceki yila gore %21 artisla 21.1 Milyon
kisiye, turizm geliri ise %15 artisla 13.9 Milyon Dolara ulagmistir. ‘2006 yilinda bu
rakam 19.819 milyon kisiye diiserek -6.2 bir degisim izlemis ve turizm gelirinde ise

12.553 milyon dolarlik doviz ile -9.8 lik bir degisim ile gerileme yasanmistir (bkz
Tablo 1.3).

# Kamil Unur, Turizmin Tiirkiye’nin Odemeler Dengesine Etkisinin Analizi izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000 Cilt 2, Say1:3

* Yatirimer Kosesi, www.marti.com.tr/tk

* Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr
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Tablo 1.2.Diinyanin En Biiyilik 10 Destinasyonu ve Turizm Gelirleri

Turizm Degisim - %

Degisim - %
Yerel Kur

Gelirleri

Milyar USD

1 1. A.B.D. 74.5 81.7 15.8 15.8

2 2. lIspanya 45.2 479 14.1 5.8 3.8 5.8
3 3.  Fransa 40.8 423 11.6 3.5 1.5 3.5
4 4. ltalya 35.7 354 14.1 -0.7 3.8 -0.7
6 5. Ingiltere 27.3 304 24.6 7.6 11.1 8.4
7 6. Cin 25.7 29.3 479 13.8 47.9 12.7
5 7. Almanya  27.7 29.2 197 5.6 8.9 5.5
8 8.  Tirkiye 15.9 18.2 203 14.2 14.7 7.8
9 9. Avusturya 154 15.5 9.9 0.9 -0.1 0.9
10 10. Avustralya 13.0 149 21.7 9.5 7.7 5.7

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii

1963 - 2005
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Sekil 1.2. Tirkiye Turist Sayilar ve Gelirleri
Kaynak: Yatirimci1 Kosesi, www.marti.com.tr/tk
y
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Tablo 1.3.2001-2006 Tiirkiye Turist Sayilar1 ve Gelirleri

Gelen Turist Sayisi . . S o
% Degisim Turizm Gelirleri (Milyon $) % Degisim

(Milyon Kisi)
2001 11.6 10.9 8,090 59
2002 13.2 14.5 8,473 4.7
2003 14.0 53 9,676 14.2
2004 17.5 249 12,125 253
2005 21.1 20.6 13,929 14.8
2006 19.819 -6.2 12.553 -9.8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr

Turizm gelirleri de giiniimiizde az gelismis tilkelerin ihracat gelirlerinin %10’ unu
teskil etmektedirler. Tiim bu sayisal verilerin 1s18inda turizmin hem genel olarak
diinya ekonomisi hem de gelismis iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir sektdr oldugu ve
kiiresellesmenin sayesinde bu sektoriin daha da gelistigi sonucuna varilabilir.
‘Turizmin kuskusuz en 6nemli getirilerinden biri, iilkeye déviz girisi saglamasidir.
Turizm sektori, diger sektorlerle kiyaslandiginda, ihtiya¢ duyulan dovizi daha kisa
stirede ve daha az kaynak ve cabayla saglamaktadir. Bu nedenle iilkeler doviz

ihtiyaclarini gidermek igin turizm sektdriine daha cok ragbet etmektedirler.”*’

Kiiresellesme ile yiiz ylize kalan her tilke gibi Tiirkiye de bunun pozitif yonlii
getirilerinden en fazla payr turizm sektoriinden elde edecektir. Turistik {irlinlerin
tiretildigi yerde kullanilmasi 6zelliginden dolayr sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve
dogal zenginliklerini uluslar arasina agarak bundan ekonomik olarak maksimum pay1
alma sansina sahiptir. Kiiresellesmeyle kiiltiirel ¢esitlilik tek bigime dogru giderken
bir yandan da yerel kiiltiirlere ilgi ve merak artmistir. Bu ilgi yeni stratejik
yapilanmalar ortaya c¢ikarmis, Ozellikle turizm ve {ilke tanitimlarinda kiiltiir
zenginligi tanittm amagh olarak kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye bu stireci lehine
cevirerek ve sahip oldugu bu zenginlikleri bir tercih sebebi olarak tanitabildiginde

diger bir¢ok iilkeye gore avantaj saglayacaktir. Bunun icin, 6ncelikle bu konuda su

*"Kamil Unur , Turizmin Tiirkiye’nin Odemeler Dengesine Etkisinin Analizi (izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000) Cilt 2, Say1:3
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sorularin  cevaplarmin  verilebilecegi  bir Turizm olgusu  olusturulmasi
gerekmektedir: Ne tlir turizm? Ne tiir turist? Ne tiir turizm yapilar1? ve Nasil bir
cevre? Gelecege iliskin bu vizyon, Turizm stratejilerimizi belirleyecektir. Kitlesel
turizmin mekani haline gelerek "ucuz, kalitesiz turist iilkesi" mi ya da Diinyada
gelismekte olan yeni kaygilari, yeni yaklagimlari, degisen deger yargilarini ve

tikketim kaliplarini 1yi okuyup farkli stratejiler mi gelistirecegiz.

‘Tiirkiye turizminde donemsellik son yillarda artmustir. Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistlerin yaklasik %75°i iilkeyi Mart-Ekim aylarinda ziyaret etmektedir.’**
Donemsellik, turizme olan talebin belirli aylarda yogunlasmasi seklinde
tanimlanabilir. Tirkiye’de turizmde kitle turizmine yonelik gelismeler, donemsel
turizm hareketlerinden kaynaklanan ve turizm planlamasina pargaci yaklasimlar
sonucunda;

0 Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde asir1 y1gilma,

0 Kuy gerisi ve ¢evresi alalarda carpik kentlesme/yapilagsma,

0 Alt yap1 yetersizligi ve ¢evre sorunlari, ortaya ¢ikmustir.

Turizmin bir tarafta olumlu etkileri s6z konusu iken (istihdam yaratmasi, doviz ve
yabanci sermaye girisi saglamasi, kiiltiir varliklarinin korunmasini saglamast,
ekonomik girdileri, kiiltiirler aras1 iletisimi ve etkilesimi desteklemesi) diger tarafta
ise -Ozellikle kitle turizminin- olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dogal ve kiiltiirel
cevre agisindan bu etkileri kisaca sdyle siralamak miimkiindiir:

o Dogal ¢evrenin artan oranlarla yapilasmis ¢cevreye doniigmesi,

o Cevrenin "tagima kapasitesi" gozetilmeksizin meydana gelen yigilmalar,
yogunlasmalar, ¢evre sorunlari,

o Yore halki ile turistin yagam bigimleri, kiiltiirel 6zeliklerinin farkliligindan
kaynaklanan gerilimler,

0 Asirt yogun ziyaret¢i sayilarinin kiiltlir varliklari tizerinde yarattigi olumsuz etkiler.

Kisacas1 turizm, "strdiiriilebilir" bir bi¢imde planlanmadigi, iyi yonetilmedigi
takdirde varliginin temel nedeni olan dogal, kiiltiirel ve tarihsel ¢evrenin tahribine

yol acacak dinamikleri biinyesinde tagimaktadir. Bu tehdit iilkemizin sahip oldugu

®Age, s.39
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degerleri i¢inde s6z konusudur. Savaglar, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi
sorunlar karsilasildiginda ve farkli destinasyonlarin popiiler hale gelmesi gibi digsal
etkenlerin yarattig1 riskler kitlesel turizm tiirlinlin olumsuz etkilerindendir. Bilgi
toplumuna gecis siirecini yasamakta olan iilkemiz bu tip risklerden c¢ok c¢abuk
etkilenmekte ve turizm ile ilgili risk algilamalar1 hedef pazarlarimizdaki turist

sayilarimi etkilemektedir.

Tablo 1.4. Baz1 Avrupa Ulkeleri ve ABD’de Evde Internet Kullanimi (Ocak—2004)

Almanya 26.1 milyon
Ingiltere 20.2 milyon
Italya 14.2 milyon
Fransa 13.4 milyon
Ispanya 8.2 milyon
Hollanda 7.5 milyon
Isveg 4.6 milyon
ABD 131.1 milyon

Kaynak: Nielsen/NetRatings

Tiirkiye turizm trendlerindeki akimlar1 ¢ok yakin takip ederek siirecin
beraberinde getirdigi firsatlar1 degerlendirmelidir. Kiiresellesme ile birlikte etkisini
cok daha fazla hissettiren bilgi teknolojilerindeki gelismelerin turizm sektoriinde
kullanilmasi, bu gelismeleri takip eden tilkelere iistiinliik saglamaktadir. Mintel’in
Holidays on the Internet (Mart 2004) raporuna gére®, seyahat, internet {izerinden
online alig-veris pazarinda en popiiler sektordiir. Internet, 6zellikle yiiksek geliri olup
zamani olmayan tiiketiciler icin 6nemli bir rezervasyon aracidir. Ingiltere’de niifusun
% 14’inii olusturan en yiiksek gelir grubu AB’lerin % 55’1 rezervasyonlar1 icin
Internet kullanmaktadir. Internetin rezervasyon araci olarak kullanim oraninin % 25
gibi 6nemli bir orana ulastig1 goriilmektedir. Ancak daha da 6nemlisi seyahat edecek
tiikketicilerin % 441 fikir ve bilgi almak iizere Interneti kullanmaktadir. Bu aragtirma
sonucu dahilinde Tiirkiye ve Tiirk turizmcisi kendisini sanal ortamda da tanitabildigi

Olciide tercih edilenler arasinda olacaktir. ‘Tiirkiye’de turizmin gelismesi turist

# T.C.Londra Biiyiikelgiligi, Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, 26.Word Travel Market,14—17 Kasim
2005, ingiltere Pazar Raporu, Londra s.55
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gonderen tilkelerdeki kosullar ile turist ¢eken potansiyel bir iilke olarak Tiirkiye’nin
i¢ kosullarin kesismesi sonucunda gelismistir.’5 O Siirdiiriilebilir rekabet acisindan
turizmde cesitlendirmenin 6neminin kabul edilmesiyle ve risk algilamalarina agik
turizm yapimiz dikkate alinmasiyla, kongre, golf, inang¢, saglik gibi turizm
cesitlemeleriyle daha genis bir turist profiline hizmettin hedeflenmesi, turizmin tiim
bir yila yayilmasi ile bu sektorde olusabilecek kriz donemlerinin daha kolay
gecirilmesi imkani saglanabilir. Tiim bu verilerin 151¢1nda Tiirkiye turizminin genel

durumu 6zetlenecek olunursa;

Tiirkiye Turizminin Giiglii Yanlar 31

e iklim, dogal kaynaklar ile tarihi degerlerin varlig1 ve heniiz biiyiik oranda
bozulmamis gevre,

e Turizmin sosyal ve ekonomik dnemini anlamis bir toplum yapisi,

e Anadolu’nun zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi,

e Gelenek ve gorenekler ile Tiirk insaninin konukseverligi,

e Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng¢ ve dinamik niifus yapisi,

e Ozgiin sosyo-kiiltiirel ozellikler ve Dogu ile Batinin egzotik bilesiminin
sunulmasi,

e Ana pazarlardaki taninmislik, pazar paymin yiiksekligi buralarda Tiirkiye
spesiyalisti seyahat organizatorleri ve ucak sirketlerinin varligi,

e Akdeniz ¢canagindaki rakip iilkelere gore daha yeni ve daha nitelikli tesislerin
varhigi,

e Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1 yapilar1 ve riizgarin varligi,

e Geng ve uzak pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,

e I¢ turizmdeki hareketlenme,

e Hali, deri, hazir giyim ve miicevher basta olmak iizere aligveris olanaklari,
yoresel potansiyele bagl olarak gelisen el sanatlart ve el sanati iiriinlerinin
varligi,

e Turizmin ¢esitlenmesine olanak veren cografi yap1 ve ulasim olanaklari

*0 Siikrii Yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, Bogazi¢i Uni. Uygulamali Bilimler YO.
>! Devlet Planlama Miistesarligi, 9.Kalkinma Plan1 (2007-2013), Turizm Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu 24 Ocak 2006,Ankara
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Tiirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme,

Uluslararas1 turizmde degisen talep yapisina saglanan uyum.

Tiirkiye Turizminin Zayif Yanlari

Medyanin yayinladigi olumsuzluklarin etkileme esnekliginin yiiksekligi,
Altyap1 ve hizmet kalitesinin ve destek sektorlerdeki gelismenin, hizli
talep artisina paralel gereksinimlere yanit verememesi,

Saglik, teknik altyap1 ve enerji konularinda yetersizlik,

Biiyiik Olgekli otellerin kirsal yakin ¢evre ve Ozglin mimari ile
uyumsuzluk i¢inde olmalari

Bolgesel oOlcekte biitiinlesik stratejik planlama yonetimine islerlik
kazandirilamamasi ve planlamada yetki karmasasi,

Aragtirma yetersizligi nedeni ile stratejik kararlarin alinmasindaki
giicliikler,

Turizmde yeterince ¢esitlendirmeye ve cografi yaygimlastirmaya
gidilmemesi,

Yat turizmi i¢in liman ve marina yetersizligi,

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin ve Belediyelerin verdigi turizm
isletmeleri belgelerinin farkli standartlar igermesi ve bu durumun
karisikliga yol agmasi

I¢ turizm ile ilgili stratejik planlama eksikligi,

Dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin 6zgiin niteliklerinin yer yer erozyona
ugramasi sonucu talep yaratici faktor olmaktan uzaklagmasi,

Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullanimindaki esgiidiim
yetersizligi,

Rekabet iistiinliiklerimizin ortaya konulmasindaki giicliikler nedeni ile
pazarlamanin diisiik fiyatlara yapilmasi, diisiik fiyatlarin bir ¢ekim unsuru

haline gelmesi

Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Faktorler

Ulusal ve uluslararasi medyadaki olumsuz yayinlar,
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Ulkemizin jeopolitik konumundan da kaynaklanan dis tehditler,

Uluslararas1 seyahat organizatorlerinin piyasaya egemen olmalar1 ve Tiirk

turizm sektoriiniin verimliligini olumsuz yonde etkilemeleri,
Avrupa Birligi'nin, Birlik i¢i turizm hareketlerini 6zendirici politikalari,

Kamu kurumlar1 arasinda gerekli koordinasyonun kurulamamasi.

Tiirkiye Turizmi I¢in Firsatlar

Aday tilke statiisi kazanan Tiirkiye ile AB katilim miizakerelerinin baglamig

olmasi,

Avrasya bdlgesinin artan dnemi ve Tiirkiye’'nin siyasal ve ekonomik yonden

stratejik Onem kazanmasi,

Diinyada Tiirkiye'nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu doga, tarih ve kiiltiir

turizmine olan ilginin artmasi,

Bat1 Akdeniz'deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bolgesinin ¢ekiciliginin

artmasi,
Egitim diizeyi yliksek ve deneyimli turistlerin sayisindaki artis,
Biiyiiyen diinya ekonomisi ve saglikli gelisen turizm endiistrisi,

Gelisen ulasim olanaklar1 ve buna bagli uzun mesafeli seyahatlerin artmasi,
bilinen varis noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen varis noktalarina talep

kaymasi,

Tirkiye turizm pazarinda ihtisaslasmig seyahat organizatdrleri ve havayolu

ulagim sirketlerinin sayilarinin artmasi,

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine ait alt yapinin hizla gelismesi ve

yayginlagmasi,
Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de Kruvazor turizmine katilmasi,

Gelisme potansiyeli gosteren pazarlarda Tiirkiye’ye yonelik ilginin artmasi’
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2. TURIZMDE TANITMA, HALKLA ILIiSKIiLER ve KURUMSAL KiMLIiK
TLISKiSi

2.1. Tamitma ve Turizm

‘Tanitma, bir iilkenin kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak amaci ile cesitli
iletisim tekniklerinden yararlanarak acgik siirekli ve yogun sekilde yliriitiilen

bilgilendirme faaliyetidir.”’

‘Bat1 dillerinde “tanitma” kavraminin karsilanmasi i¢in genellikle information,
publicity, communication, internal public relations ve hatta propaganda terimleri

kullanilmaktadir.’?

‘Tanitma kavrami kimi zaman amacina ve uygulanis bi¢cimlerine gore kimi kez
de reklam, pazarlama, halkla iligkiler, satig gelistirme gibi kavramlarla esanlamli
olarak algilanmaktadir. Aslinda bu kavramlarin tiimii birbirleriyle i¢ i¢ce ve bir biitlin
olarak “tanitma” kavrami tarafindan igerilmekte; her biri kendine 6zgii yontem ve

teknikleriyle tanitima destek saglamaktadirlar.’?

‘Bir tilke orgiit ya da isletme, siirekli olarak c¢evresini etkilemeye yonelik cesitli
cabalar i¢indedir. Bu ¢abalar pazari, yani tiiketicileri etkile amacindadir. Bunlarin
tiimiine genel anlamda “tanitim” denir ve belirli bir mesajin tiiketici kitlesine

ulastirilmasini amaglar.

‘Tanitimdan beklenen sonuglarin e¢ksikiz olarak elde edilebilmesi igin
birbirleriyle dogrudan iligkili olan siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel

alanlardaki tanitma faaliyetlerinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerekir.”*

! Necdet Hacioglu, Dis Tanitim ve Orgiitleme Modeli, Turizm Y1llig1 1992, Kalkinma Bankas1
Yayini, Ekim 1992.

2 Fisher H.D.&Merrill J.C., International Comunication: Media Channels, Functions, Hasting House,

New York, 1970. Aktaran:Ahmet Tolungii¢, Turizmde Tanitim ve Reklam, Ankara Uni,
Iletisim.Fak.,Ankara, 1990,s.11

i Ahmet Tolungii¢, Turizmde Tanitim ve Reklam, Ankara Uni, Iletisim.Fak.,Ankara, 1990,s.12
A.ge.,s.14



Turizm gibi uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren bir sektérde tanitimin
yapilacagi hedef kitleler yalnizca iilke i¢inde sinirli kalmamakta, bu tanitimlar yurt
disinda da gerceklestirilmektedir. Dis tanitim; bir iilkenin sahip oldugu imkanlarin
ve ulusal degerlerin yurt disinda tanitilmasi olarak ifade edilebilir. Dig tanitimda
amag, varsa Onyargilari, yanls diislinceleri ortadan kaldirarak iilke hakkinda olumlu
bir imaj yaratmak ve bundan her tirlii 6zelliklede ekonomik olarak c¢ikar

saglamaktir.

Tanitim ve turizm talebi arasinda bir korelasyon oldugu giinlimiizde kabul
edilmis bir gercektir. Tanitim potansiyel turizm talebini harekete gecirirken, diger
tarafta bilgilendirme yoniiyle de talebi arttirmaktadir. Di1g tanima ydnelik olarak
kullanilan iletisim yontemleri arasinda ise reklam, hakla iliskiler, propaganda yer

almaktadir.
2.1.1 Reklam

Reklam tiiketiciye iiretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi
cesitli iletisim araclar1 yardimu ile iletmektedir. Reklam satig1 arttiric1 araglar iginde

en fazla kullanilan faaliyetlerden biridir.

‘Reklam, turizm pazarlamasi araglar1 arasinda biiyiik 6nem tasiyan, satig artirici
bir tiir haberlesme teknigidir. Turizm reklamciligi, ticari reklamciligin ara¢ ve
yontemlerini kullanarak turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve hizmet

satisin1 artirmak amaciyla girisilen ¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir’

‘Turizmde {riiniin pazarlanmasi amaciyla gerceklestirilen reklam faaliyetleri,
bedeli 6denerek satin alinan ylizey ya da siireler iginde tiiketiciye ulastirilan her tiirlii

.. . .6
mesaji igerir.’

2.1.2 Propaganda

Bir ideoloji, diisiince, inang¢ ve benzeri fikri, baskalarina tanitmak, benimsetmek

ya da daha ileri giderek, onlar1 kazanmak amacini giiden s6z, yazi, simge, gosteri vb.

> Miktad Erol, ( 1992 ). Turizm Pazarlamas:. istanbul : Filiz Kitabevi, 5.98
% Ahmet Tolungii¢, Turizmde Tanitim ve Reklam, Ankara Uni,letisim Fak.Ankara,1999,s.88
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iletisim araclariyla gergeklestirilen orgiitlii eylemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

‘Propaganda, bir 6gretinin diizenli ve sistemli olarak yayilmasi, bir fikrin ya da
davanin duyurulmas: anlamina gelir.’’ Kisaca propaganda bir diisiincenin

yayilmasidir.

Halkla iligkilerden ayrilan yoniinde ise, ‘halkla iliskilerin hedefi memnunluk
saglama, propagandanin ise bir hareket meydana getirmektir. Halkla iligkilerde niyet
gercek bir diyalog olusturmaktir. Propagandanin niyeti bu degildir.Halkla iligkiler
anlayls saglanmasi, propaganda ise pesinden gelinmesi igin ¢aba gosterir.

Propaganda sayet gerekiyorsa gercekleri gizler’®

Propagandanin amaci kitleye kasith olarak onerilerde bulunmaktir. Propaganda

bir inandirma sanati, kitleleri bir konuya yonlendirme giiciidiir.

Propaganda ile ilgili diger bir goriis ise sOyledir: ‘Medyanin kasith propaganda
aract olarak kullanildigi, icte egemenligi ve dista emperyalizmi destekledigi
gorlisinin ~ 6onde  gelen  savunucusu  Amerikan  dil  bilimcisi  Noam
Chomsky’dir.Chomsky’ye gore medyanin ana gorevlerinin en Onemlisi
propagandadir. Simif ¢ikarlar1 ¢atismasi ve zenginligin belli ellerde toplandigi

diinyada, medyanin iistlendigi rolii gerceklestirmesi sistemli propaganday1 gerektir.”’

Cesitli alanlarda gergeklestirilen propagandaya turizm amagh faaliyetleri tesvik

etmek amagh kullanilmaktadir.

‘Potansiyel turistleri efektif turistler haline getirme amaci giiden, bir lilkenin veya
bolgenin turizm degerleri hakkinda bilgi vererek gérmeye ikna edecek nitelikteki
calismalara, gayretlere turizm propagandasi adi verilir.”'® Turizm sektoriinde ise
propaganda hiikiimetler tarafindan basin-yayin yoluyla rekabet amaciyla

kullanilmaktadir.

7 Zeyyad Sabuncuoglu, Halkla Iliskiler. Bursa: Rota Ofset.1992s.23

¥ IPRA Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi, Altin Kitap Serisi, Halkla iliskiler ve Propaganda, Altin
Kitap, Say1 6,Rota Yayinlari, s.15-19

? Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirma ve Kuramlari, istanbul:Beta Yaymevi, s.167

' Erman Artun, Halk Kiiltiiriiniin Uluslar aras: iliskilerde Ulkelerin Tanitimma Katkist,
http://turkoloji.cu.edu.tt/HALKBILIM/60.php
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‘Tirklerin en zayif olduklar1 sahalardan birisinin propaganda oldugunu rahatlikla
sOyleyebiliriz. Bu, Osmanli Devletinde de boyleydi. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde de
boyle olmustur. Tiirklerin propaganda ile iliskileri, yazilara, yalan iddialara cevap
vermeye ¢aligmaktan ibaret kalmis, yani bir nevi pasif, kendini korumaya matuf bir
gayretten Oteye gecmemistir. Bu davranig ise Tiirklerin daima su¢lu durumda
gosterilebilmesi i¢in, karsi taraflara ¢ok biiylik bir rahatlik ve hareket serbestisi

birakmustir.” !

Uluslar aras1 arenada zaman zaman Tiirkiye lehine karsit yonde propagandalar

yapilarak Tiirk turizmine zarar vermeye c¢alisiimaktadir.

“Yunanistan 14 milyar dolarin 1 milyar dolarini, Tiirkiye'nin aleyhinde

propaganda yaparak turizmi baltalamak icin ayiriyor'?
2.1.3 Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, kurumlarin c¢evreleriyle etkilesimini saglayan bir iletisim
bi¢imidir. Tanima ve tanitma, halkla iligkilerin iki temel evresini olusturmaktadir.
Halkla iligkiler tanitmanin bir pargasidir. Fakat iki yonlii bir haberlesmeye dayanir.
‘halkla iligkiler; bir kurumun ne yaptiginin, ne anlatmak istediginin ve dis etkenlerin

onun hakkinda neler sdylediklerinin sonucunda olusan bir {in, bir imajdir.”"?

Halkla Iliskiler, sonuglarinin hemen alinmasi beklenmeyen devamli bir siiregtir.
‘Halkla Iliskiler, kurulus ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis1 ve iyi niyeti
saglamak ve siirdiirmeyi hedefleyen planli ve siirekli faaliyetler biitiiniidiir. Su halde
halkla iliskiler:

0 Hedef kitlelerini yonlendirmek ve sekillendirmek amaciyla bilgi aktarir.

0 Kamuoyu ile kurulus arasinda (imaj olusturma ¢abasi kapsaminda) meydana

gelen uyusmazliklari uzlagtirmaya caligir’ 14

t Kamuran Giiriin, Ermeni Dosyasi, TTK Basimevi, Ankara 1983, s. 40-44

2 http://www.forumex.net/ekonomi/1151 1 -atso-baskaninin-turizm-aciklamasi.html
1> Alaeddin Asna, Halkla iliskiler P.R., Istanbul:Misirh Matbaacilik, 1997,5.203
'“Goniil Budak; Giilay Budak, Halkla iliskiler, 2.Baski, izmir, 1998, 5.8
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‘Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yonetmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler
siirdiirme yolundaki ¢abalari kapsayan yoneticilik sanatidir.” ">

Halkla iligkiler sahip oldugu etik degerler ile birlikte yasama aktarilabildigi
zaman degisim, gelisim ve biitiinliige aracilik edebilecek bir iletisim yonetimidir.
‘Halkla iligkilerin 20.yy.da daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenlerini, gerek kamu
gerek Ozel kesim orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin giiclenmesine,
cevrelerine karsi daha duyarli olmalarina, etkilesim olanaklarinin giiclenmesine,
iletisim  teknolojisindeki biiyiik gelismelere, devletin gorevlerinin  giderek
cogalmasina baglamak olanagi vardir. Kuskusuz bunlarin tiimiinii etkileyen genel bir
etmen de sanayilesmeyle birilikte ortaya cikan toplumsal degisim ve gelisimin

kendisi olmaktadir.’'®

‘Halkla iliskiler, bir kurumla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisim anlayisi,
kabulii ve isbirligi olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan sorun ve problemlerin
yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in
yonetime yardime1 olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu
tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir
erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bigimde
faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica ara¢ olarak ahlaki iletisim

tekniklerini ve arastirmay1 kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur.”!’

Uluslar arasi halkla iligkiler derneginin tanimina gore ise; bir orgiit ile o drgiitiin
ilgili cevresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgorii iliskisi
kurulmasina ve bu iliskinin devamina yardimci olan yonetsel bir islev olarak

bahsedilmektedir.

'> Alaeddin Asna, Public Relations, Der Yayinlari, s.13

'® Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, Ankara: Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii Yaynlari,
1995,s.8

' Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, istanbul: Derin Yaymnlari, , 2002, s. 2
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Basinla iliskiler: Bir kisiye, iiriine ya da hizmete dikkati ¢ekmek icin, haber
degeri tastyan bilgilerin yayinlanmasi saglanir. Turizm sektorii yapis1 geregi halkla
iligkilerde kullanilan tiim iletisim yontemlerinden faydalanmaktadir. Halkla
iligkilerin uygulamasinin temelinde de iletisim yatmaktadir. Halkla iliskilerin en
onemli ilkelerinden birini teskil eden ‘duymak ve duyurmak’ ilkesi 6zellikle turizm
alaninda 6nem tagimaktadir. Basinla iliskiler ise turistik iirlin ve hizmetleri tanitmak
adina en fazla basvurulan yontemlerden birisi olarak yer almaktadir. Roportaj ve
makale tiirli yazilar, resim ve fotograflar, olagan iistii durumlarla ilgili tanitimlar

basin ile iliskiler ile kamuya duyurulmaktadir.

Uriin Tamtim: Uriin tanitiminda kamuoyunun iiriinle ilgili beklentilerini iceren
ozellikler {izerine yogunlasir. Spesifik {riinlerin varligindan hedef kitle haberdar
edilir. Turizm gibi endiistrilerde iiriin tamitimlarinda fuarlar, sergiler gibi iletisim
faaliyetleri ile bilinirlik artirilmaya ¢alisilmakta ve buralarda turistik iirtinler hedef
kitleler ile bulusturulmaktadir. 2006 yili itibari ile Tiirkiye 48 iilkede 125 fuara
katilarak iilkenin sahip oldugu turizm g¢esitliginin duyurulmas: hedeflenmistir’'®

Lobicilik: ‘Ikna, inandirma ve tanitma teknikleri uygulayarak, karar verme
mekanizmalar1 iizerinde baski grubu olusturma ve politik kararlar1 bir grubun veya
bir {ilkenin lehine ya da aleyhine degistirebilmek becerisi olarak
tanimlanmaktadir.” "’

Yasalarda ve diizenlemelerde degisiklik yapmaya ya da bunlar iptal ettirmeye
yonelik olarak, temsilciler araciligi ile iletisim metotlarinin  kullanilmasiyla
gerceklestirilen organize eylemler ile kanun yapicilar ve hiikiimet kuruluslariyla
iligki kurulur. ‘Lobi faaliyetleri; yabanci hiikiimetlere yonelik ve ulusal diizeyde

*20 Yabanci hiikiimetlere karsi

olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.
yiiriitiilen lobi faaliyetlerinin temel amaci, uluslar aras1 arenada ekonomik, savunma
ve sosyal anlamda gerekli destegin olusturulmasidir. Gergeklestirilen lobi faaliyetleri
en fazla medya ile iliskilendirildiginde etkili olmaktadir. Medyanin her konuda
toplumun {iizerinde ve Ozellikle kamuoyunu etkilemede, giindem olusturma ve

giindem belirleme 6zelliginden dolay1 biiyiik etkisi vardir. Teknolojik gelismeler ve

'® Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 2006 Faaliyet raporu
' Miijde Ker Dinger, Lobicilik, izmir: Alfa Yaymlari, 1998, .22
PA.ge., s.41
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kitle iletisim araglar1 sayesinde lobicilikte kullanilan yontemlerde degismekte,
toplumun ¢esitli kesimleri de lobi faaliyetlerine katilmaktadir. Turizm gibi kisiler
arasi etkilesimin en fazla yasandigi bir sektorde Tiirkiye’nin dis tanitimi i¢in ¢ok
fazla Tiirk’iin yer aldi§1 Almanya, Hollanda, Belgika,Ingiltere gibi iilkelerde Tiirk
derneklerinde ve temsilciliklerde organize bir sekilde lobi faaliyetleri
yuriitiilmektedir. Her iilkenin oldugu gibi Tiirkiye’nin asil hedefi Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki lobi faaliyetleridir.“ABD Temsilciler Meclisi'nde 16 Kasim'a 2007
kadar oylanmasi beklenen ve Tiirkiye’nin aleyhine olacak Ermeni tasarisi, Tiirkiye
icin lobicilik yapan Livingston ve Gephardt sirketleri giiclii lobileri ile Ermeni
lobisinin en gii¢lii oldugu bu tilkede, Kongre iizerinde etkili olarak Tiirkiye’nin daha
once hi¢c almadigi destegi saglamislar ve tasarinin meclisten ge¢mesini
engellemislerdir. Bu lobi faaliyeti ile Tiirkiye kendi adina politik, ekonomik ve
sosyal alanda destek bulmus ve bu destek {ilkemiz adma koti imajimizi

diizeltmemizde yarar saglayacaktir.”*!

Ulusal bazda yiiriitiilen lobi faaliyetlerinde ise siyasilerin, kamuoyunun beklenti
ve Onceliklerine duyarlilik gosterme misyonlart goz Oniine alindiginda, toplumun
aksi ya da beklentilerine uymayan kararlar1 almama yonilinde cabalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Siyasi organlarin kararlarina gergeklestirilen lobi faaliyetleri ile
ulusal ve yerel platformda etki edilebilmektedir. 2005 ve 2006 yillarinda turizm
sektoriinde yasanan krizlerden dolay1 sektor temsilcilerinin siyasiler ile yiiz yiize
goriismeleri ve eylemleri ile olusturduklar1 giindemle lobi faaliyetlerini giiclendirerek

‘Turizmciye Vergi Indirimini’ talep etmislerdir.

Damsmanhk: Kamuoyunun egilimleri, sirketin pozisyonu ve imaji1 hakkinda
yonetime danigmanlik yapilir. Tirkiye Turizmin endistrisinde ulusal ve uluslar arasi
olmak iizere iki c¢esit damismanlik hizmeti verilmektedir. Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi’na bagli Yurtdisinda Kiiltiir ve Tanitma Miisavirlikleri ve iilke i¢inde

Turizm Il Mudiirlikleri.

2.1.4. Enformasyon

! Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Ermeni Arastirma Enstitiisii, 18 Ekim 2007 Giinliik Biilteni

39



Tiirkge’de bilisim sozciigiiyle karsilanan information/enformasyon kavrami,
alici(lar) (yani, enformasyonun ulastigi/ulastirildigi/verildigi/iletildigi kisiler) igin
herhangi bicimde bir anlam tasityan uyarici (lar) olarak tanimlaniyor. Enformasyon;
nesne, olay ve/ya kisilerle ilgili veri ve gerceklerin isleme tabi tutulmus bir
formudur. Enformasyon, alict1 durumunda olan kisinin s6z konusu sistem veya siireg
hakkindaki bilgisini artirir ve i¢inde bulundugu belirsizligi azaltir. Bir durum ve olay
hakkinda, bir kaynaktan bir hedefe, onu aydinlatmaya doniik her tiirlii bilgi iletilmesi

surecidir.

Enformasyon aydinlatma islevini, o iilke toplumunun politik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel yapisina gore degisik statii, yon ve iceriklerde yerine getirir. Bir kisim
tilkede enformasyon kismen 6zel sektor, kismen de kamu sektoriiniin elinde iken,
diger bir kisim {ilkelerde tiimiiyle devletin kontrolii altinda gergeklestirilen bir

faaliyettir®

Turizm s6z konusu oldugunda enformasyon, turizm bdlgelerinin her tirlii
zenginlik ve olanaklarindan hedef kitlelerin  haberdar edilmesi olarak
nitelendirilebilir. Enformasyon bilgi alma ve bilgi verme olarak kullanilan ¢ift yonlii

bir kavramdir:

Bilgi Alma Yoniiyle Enformasyon: Genel tanitimda da turist tanittminda da
basar1 ve etkinlik islerini yiiriitmede yararlanilan bilgilerin saglam ve giivenilir
olmasina baghdir. Tanitma faaliyetleri ge¢gmiste yapilmis ve bugiin yapilmakta olan
calismalardan edinilen bilgilerle gelecegin tahmin esasina dayanir. Rakip firmalar da
dahil olmak iizere yapilan tiim turistik faaliyetlerinin yarattig1 sonuglar incelenmek

suretiyle, en etkin tanitim teknikleri tespit edilip, gelecekteki faaliyetler planlanir.

Bilgi Verme Yoluyla Enformasyon: Bilgi verme yoluyla enformasyonun amaci;
herhangi bir iilke ya da yorenin ilgi ¢ekici bir imajin yaratilmasinda katkida
bulunmaktir. Ulke ya da yore hakkinda elverisli bir ortam yaratmak ve tiiketicilere
giiven verebilmektir. Enformasyon, ticari reklamciliktan etkilenerek, 6zlindeki bilgi

verme niteligi degistirilmemelidir.

2 Metin Inceoglu, Giidiileme Yo6ntemleri. Ankara: Basin - Yayin Y. O. Basimevi, 1985, 5.55
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2.2 Bilgi Toplumuna Gegis Siirecindeki Toplumlarda Turizm Olgusunun

Gelisimine Katki Sunacak Iletisim Kuramlar:

Yazili basin diger iletisim aracglart gibi toplumda ortak bir kanaatin olusmasinda,
ortak bir fikir yayilimimin ve dil birliginin saglanmasinda giicli etkilere sahiptir.
Kisilerin belli bir konu hakkinda sahip oldugu farkli bilgi seviyeleri iletisim
araclarinin ortak bir dil gelistirmeleri ile en az seviyeye indirgenebilir. ‘Kitle
iletisiminde basin yeni hikayeler olusturmak icin bilgi toplar; bdylece, gerceklik
kisinin uzak bir yer ya da yabanc bir iilkeye iligkin goriisii medyanin sectigi kitlelere
bildirdigi o yerlerle ilgili haberlere dayandirilarak yaratilir.’*® ‘Oysa simirlar1 asan
bilgilendirmeler yanli ve 6nyargili oldugu i¢in belirsizlikler yonlendirilmis olarak
belirginlestiriliyor.’24 Turizm destinasyonuna karar verilmesinde ise basinda ¢ikan

haberler etkili olabilmektedir.
2.2.1 Bilgi Acig1 Kuram

‘Bilgi ag¢ig1 kurami, Tiirkge’de “bilgi agig1”, “bilgi gedigi” ya da “bilgi farki”
olarak da adlandirilir. Kurama gore bilgi, toplumda esit olarak dagitilmamustir.
Servette oldugu gibi bilgide de sahiplik vardir. Kitle iletisim araglar ile aktarilan
bilgi, bu bilgiye daha fazla erisme olanagi olan bazi toplumsal kesimlerin digerlerine
oranla daha fazla bilgi sahibi olmasini saglar. Bunun sonucu olarak toplumdaki bilgi
artis, yiiksek statii kesimlerinde alt kesimlere gore daha fazladir.'” Bireylerin ait
olduklar1 toplumsal statii yiikseldik¢e, 6grenme ve haberdar olma olanaklarinda da
artts gozlemlenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye turizminin bir kimlik kazanarak
kurumsallagsmasinda ve hedef kitlelerde ortak bir bilgilendirmenin saglanmasi igin
kullanilan kitle iletisim araclarinin bilgi acig1 hipotezinden yola ¢ikarak iletisim
diizeylerini ve kanallarimi belirlemeleri gerekmektedir. Boylece hedeflenen kitlelere
ulagsmada bilgi farklilagmalarindan dogabilecek anomik yapinin en asgari diizeye

indirgenmesi saglanabilecektir.

> Ayseli Usluata, The Creation of Enemy Image and the Media.In Multiculturalism: Identity and
Otherness. S.110

** Yeditepe Universitesi Halkla iliskiler ve Tamitim Boliimii Dergisi, Giiz 2004, s.19

* Prof.Dr. Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun,iletisim Arastirma ve Kuramlari, Beta Yayinevi, s.128
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Icinde bulundugumuz teknolojik dénemde bilgi dnce bireye ulagsmakta ve daha
sonra toplum geneline yayilmaktadir. Bireylerin bilgilenmek i¢in yeteri kadar
okumamasi, bilimsel verileri yeteri kadar kullanmamas: ve daha onceki edindikleri
yargl ve Onyargilar tatil destinasyonlarini segmelerini etkilemektedir. Londra Kiiltiir
ve Tanitma Miisavirligi’nin 2005 yilinda YouGov/Mintel’e yaptirdigi Ingiltere
Tiiketici Arastirmasi sonuglarina gore Ingilizlerin Tiirkiye’ye gitmeme nedenleri
arasinda diistik saglik ve giivenlik/hijyen standartlar1 genelde (erkek ve kadin) %53,
terorist saldir1 endisesi %37, kotii insan haklart sicili %26, Miisliiman olmast %19,
tesislerin Avrupa’nin diger iilkelerindeki kadar iyi olmamas1 %13, tatil ydrelerinin
asir1 turistik olmasit %13 olarak verilmektedir. Diger bir¢ok grupla birlikte,
Tiirkiye’ye gitmeyi diislinenlerin en O©nemli ¢ekinceleri hijyen ve giivenlik
kaygilaridir. Bu iistesinden zor gelinebilecek sorun olmasina karsin sadece bunu
reklamlarla bertaraf etmeye calismak, bu konunun Tiirkiye’deki temel sorun oldugu
seklinde algilanmasina neden olma riski de tasimaktadir. YouGov Mintel’in
Tiirkiye’ye gitmis 369 yetiskin iizerinde yaptigi “Tirkiye’de saglik ve
Gilivenlik/Hijyen Eyliil 2005” arastirmast sonucunda ortaya koydugu veride
“bekledigimden daha iyiydi” cevabimi verenlerin oranit %55 olarak belirtilmistir.
Arastirmanin ortaya koydugu bir diger veride ise “Bu yilki Tiirkiye reklamlarindan
herhangi birini hatirliyor musunuz?” adli soruya verilen cevapta deneklerin ancak
%40 reklamlar1 hatirlarken, %60°1 reklamlar1 gorlip goérmedigini hatirlamadigini
belirtmistir. Yapilan arastirmalarin 1s18inda ortaya konan bulgular gostermektedir ki
liciincii pazarimz durumundaki Ingiltere pazarindaki bilgi agig1, enformasyon
kaynaklarmin yeterince bilgilendirme yapmadigi ve dengesiz ve ¢ogunlukla
taraflilig1 ile ilgililiginden kaynaklanmaktadir. Toplumda Tiirkiye hakkinda yetersiz
bilgilendirmeler ile hedef pazarda bilgi aciklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2 Iletisimsel Eylem Kuram

‘Bilgininin toplum i¢in éneminden yola ¢ikmasi nedeniyle bu kuram bilgi agig1

526

hipotezinin devami olarak da Ongoriilebilir.’”> Habermas tek yonlii ussallagtirma

siirecinin sonucu olarak modern toplumun karsilastig1 ¢esitli siyasal, ekonomik ve

® G. Yetkin Cilizoglu, Sivil Toplum Orgiitlerinin iletisim Siireci,Yayinc1 Yayimnlari, s.106.
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kiltiirel bunalimlarin kékenlerini ortaya koymakta, bu bunalimlar siirecinin agilmasi
baglaminda temelde “uzlasim’ yoluyla normlar ve degerler iistiine kurulmus ortak
karar alma bicimlerini savunan ¢dziim Onerisini getirmektedir. ‘Iletisimsel etkinlik
kisiler aras1 iliskileri kurar. Anlasma yoluyla eylemlerini diizenlemek i¢in kisilerin

eylem plan1 ve durum hakkinda anlayisa ulasmay arar.’?’

‘Koordine edilen iletisim faaliyetlerinin bilgi diizeyine dayandirilarak topluma
aktarilmasi, iletisimsel eylemin gergeklesmesine neden olacaktir.’®® ‘Insan icinde
kendisinin bagka insanlarla birlikte yasamak durumunda oldugu bir 6zneler arasi
alanda eylemde bulunur. Habermas, bu eylem bi¢imini iletisimsel eylem olarak
adlandirir. {letisimsel eylemi de dzneler arasindaki karsilikli anlama 6lgiitiine gore

29
tanimlar.’

Kurama gore; belli bir dngdrii ve bilgiye sahip olan bir birey toplumdaki
diger bireylerin sahip oldugu 6ngorii ve bilgiye var olan iletisim sistemini kullanarak
ulasacak ve boOylece ortaya ¢ikan davranis, etkilesim saglayan bir biitlinliik i¢inde
olacaktir.

Turizm sektorii dogas1 gere8i kisilerarast etkilesimin en fazla yasandigi
sektorlerin baginda gelmektedir. Tatil tecriibeleri, gidilen bolgenin o6zellikleri,
basindan yoreye dair elde edilen her tiirlii bilgi 6znelerarasi etkilesimle kisileri
eyleme ge¢irmekte ve tatil destinasyonunun se¢iminde etkili olabilmektedir. Ayrica
orgiitleraras1 ve gruplarasi iletisim yogun oldugu ve sektdrlerden biridir. Iletisimsel
eylemin amaci da, bireylerin kendilerine ait diislinceleri paylasarak, ortak bilgiyi
olusturarak, kolektif bilincin yerlesmesine olanak saglamasidir. Bunu olanakli kilan
ise gergeklestirilen iletisim faaliyetlerinin varligi ile ilintilidir.

‘Ciinkii iletisimsel eylem kuraminin amaci, toplum igindeki gercekligin bilgi ile
olusturulmasi ve planh iletisim faaliyetleri ile bilin¢ diizeyinin gelisimine katki
saglayarak eylem yetenegi ve istegi olan bir toplum yaratabilmektir.”** Bu baglamda
uluslar aras1 yayinlanan Tiirkiye ile ilgili haberler ile kisilerin iilke hakkindaki
diisiinceleri topluma yayilmakta ve kolektif bir biling olusmaktadir. Yabanci
turistlerin grup rezervasyonlart ile Tiirkiye’yi tercih ettikleri diigiiniildiigiinde iletigim

kanallarinin titizlikle izlenmesi ve olumlu yonde bir eylemin olusturulabilmesi igin

* frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, Erk Yayinevi, 2002,s.421

28 Habermas, Iletisimsel Eylem Kuram1,2001, s.201

¥ Prof. Dr. Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, {letisim Arastirma ve Kuramlari, Beta Yaymlari, s.148
3% Habermas, Tletisimsel Eylem Kuram1,2001, s.192
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Tirkiye hakkinda bilgi iceren haberlerin olabildigince ¢ok medyada yer almasi

ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3 Giindem Olusturma

Gilindem olusturma, kitle iletisim araglar1 yolu ile kamuoyunda ¢esitli konularla
ilgili farkindaligin artabilecegi diislincesinden yola cikilarak gelistirilmistir. ‘Mc
Combs ve Shaw tarafindan ortaya atilan Glindem Olusturma Teorisi'ne gore basin
organlari, yani kitle iletisim araclari, siyasal ve aktiiel konularda toplumun neyi ne

kadar bilmesi gerektigine karar vermektedirler.”*!

Boylece kitle iletisim araclarinda
agirlik verilen konular kamunun giindemine girmekte ve 6nemli olarak algilanmakta,

yer almayan diger giindemler ise dnemsiz olarak nitelenmektedir.

‘Kitle iletisim araclar1 ile toplumda konusulan, diisliniilen konularin, sorunlarin
belirlenmesine ve giincellesmesine etki edilerek, toplumun konuya ilgiliginin
artmasi saglanabilmektedir. Kitle iletisim araglarinda bir konunun 6ne ¢ikarilmasi,
kitlenin o konuya kars1 farkindaliginin artmasina ve 6ncelikli oldugunu diisiinmesine

32 “Modern toplumlarda KIiA, kamuoyunu olusturma ve

yol acabilmektedir
yonlendirme islevini iistlenmislerdir. KIA'nmn etkileri, konu tespiti ve kamuoyu
giindemini olusturmakla ilgilidir. Yani KiA, halka ne diisiinecegini degil, ne

hakkinda diisiinecegini soylemektedir.” ™

‘Kitle iletisim araglarindan olan yazili basin araclar1 (gazeteler, dergiler) ve
gorsel araglar ( TV, sinema gibi) pek ¢ok insanin ne hakkinda konusacagina,
sorunlarla ne sekilde miicadele edecegine karar vermede yardimci olan manipiilasyon
araglarindan olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.”** i¢inde yasadigimiz modern
diinyanin geregi olarak yasamimizda kitle iletisim aracglarindan faydalanmakta,
sunduklar1 mesajlarla bilgilenmekte ve direkt olarak sunduklari giindemler ile

yasamlarimizi siirdiirmekteyiz. Kitle iletisim araglarinda bir konunun One

3! Metin Isik, iletisimden Kitle iletisimine, Konya: Mikro Yayinlari, 2000, s.105

32 K. Weinrich, “Media, Advertising, Public Relations”, Hands-on Social Marketing, (Sage, 1999),
ss.128-134

33 Orhan Gokge, iletisim Bilimine Giris, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998, 5.223

** G. Yetkin Cilizoglu, Sivil Toplum Orgiitlerinin Iletisim Siireci (Yayinct Yayimlarr) s.102.
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cikarilmasi, kitlenin o konuya kars1 farkindaliginin artmasina ve oncelikli oldugunu
diisinmesine yol acabilmektedir’®“Basin, belirli olaylar1 giindeme getirmekle
kalmamakta, giindeme getirdigi konularin 6nem siralamasini da etkilemeye
calismaktadir. Yiizlerce olay icinden hangisinin giindeme alinacagina gelenekler,
teknoloji, genel yaym politikasi ve ekonomik faktdrler dogrultusunda karar

verilmektedir’®

‘Kitle iletisim araclar1 ile toplumda konusulan, diisliniilen konularin, sorunlarin
belirlenmesine ve giincellesmesine etki edebilecek, boylelikle toplumun konuya
ilgiliginin artmasina neden olabilecek ve konularin Onemlilik dereceleri
belirlenebilmektedir. Diger yandan kitle iletisim araglar1 belirli konulara dikkati zorla
toplayarak, bireylerin belirli konular ile ilgili ne hissetmeleri, ne diisiinmeleri

konusunda gesitli 6neriler gelistirmektedirler.”*’

‘Bireylerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-demografik o6zellikleri, yasi, cinsiyeti, gelir
durumu, egitim seviyesi, siyasal, toplumsal ve ekonomik olaylara duyarlilik diizeyi,
okuma ve izleme aligkanliklar1 gibi degiskenler izleyici tepkilerini olusturmakta;
sonucta, giindem olusturma siirecini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir:**®
‘Olayin haber olarak secilip giindeme alinmasinin yani sira, ele alimis ve sunulus
bicimi de 6dnem tagimaktadir. Haberin yayinlandig1 sayfa ve siitun, segilen baglik ve
spot, haberin sunum bi¢imi, haberin dili ve sunumdaki vurgulamalar gibi faktorler de
glindemi etkilemektedir. Bu agidan ¢ogu kez haberin ne oldugu degil nasil sunuldugu

daha fazla onem tagimaktadir.”*

Tiirkiye’nin bir numarali turizm merkezinde bir
patlama oldu ya da Tiirkiye’nin bir numarali turizm merkezinde yine bir patlama
oldu baslig1 ile verilen bu iki haberde tek bir ‘yine’ vurgusu ile ge¢cmiste bu olaylarin
yasandigina dair gonderme yapilarak toplumsal bellek gii¢lendirilmektedir. Tiirkiye
sahip oldugu mavi bayrakli plajlar1 ile ‘En lyi Plajlara Sahip On Ulke’ bashigiyla
verilen bir haberde toplum olumlu yonde bilgilendirilerek Tiirkiye turizmine katilim

yoniinde destek verilmektedir.

3% K. Weinrich, “Media, Advertising, Public Relations”, Hands-on Social Marketing, (Sage, 1999),
ss.128-134

36 Metin Isik, iletisimden Kitle iletisimine, Mikro Yaymlari, Konya, 2000, s.107

*7]. Habermas, iletisimsel Eylem Kuramu, s.212

*¥ Metin Isik, Kitle iletisim Teorilerine Giris, Konya: Egitim Kitapevi, 2002 s.77-78

3% Metin Isik, iletisimden Kitle letisimine, Konya: Mikro Yaynlari, 2000, s.108
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Mesajlar kitle iletisim araclarinda sunulurken yonlendirme amaci tasiyan
yontemlere basvurulmaktadir. Bir olay1 giincel olarak 6nem tasimayan olaylarla
iliskilendirerek farkli yone ¢ekebilmekte ya da bir birey veya az sayida kisinin
goriisii daha fazla kisinin goriisiiymiis gibi sunulabilmektedir. KIA, asil islevinden
saparak, birtakim ¢ikar iligkileri dogrultusunda toplumu ydnlendirmeye
calisabilmektedir. KIA, giindem belirleme o6zelligiyle haber ve bilgi verme,
denetleme ve elestirme, egitme ve eglendirme, kamuoyu olusturma ve agiklama gibi
asil fonksiyonlari yerine getirirken halkin degil, baska kesimlerin menfaatine
calisabilmektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 turizm potansiyelleri uluslar aras
yiiriitiilen politikalarin bir parcasi haline gelebilmekte ve bu politikanin uzantisi ile
giindem belirlenmektedir. Tiirkiye turizminin zaman zaman maruz kaldig: teror, kus
gribi gibi hadiseler yalmzca Tiirkiye’ye 0Ozgii olarak verilerek, giindemler
olusturulmakta ve sektor etkilenmektedir. Ya da bilgi toplumuna geg¢is siirecini heniiz
tamamlayamamis toplumlarda giindem ozellikle degistirilmekte ve kamunun tam
olarak bilgilenmesi saglanmamaktadir. 2006 ve 2007 yillarinda ulusal basinda turizm
ile iliskilendirilmis haberlerden kagmilmis ve genelde bu haberler vaka olarak
glindeme alinmistirlar. Yazili basin araglar (gazeteler, dergiler) ve gorsel araglar (
TV., sinema gibi) pek ¢ok insanin ne hakkinda konusacagina, sorunlarla ne sekilde
miicadele edecegine karar vermede yardimci olan manipiilasyon araglarindan olma
ozelligi ile 6n plana ¢ikmaktadirlar®.

Kitle iletisim araglarindan yazili basinin ig¢inde yer alan gazeteler yasamimizin
vazgecilmez birer aracidirlar. Bireylerin yetismesi, toplumsallagsmasi, bilgilenmesi ve
olaylardan haberdar olmasi agisindan Onemli bir yere sahiptirler. Kamuoyu
olusturma ve elestirme fonksiyonuyla, toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
alanlarda insanlara bilgi ve enformasyon saglayarak, kamunun belirli bir goriis ve

kanaate sahip olmasini saglamaktadir.

2.3.Turizmde Di1s Tamtimin Onemi

‘Insanlarin ilgilerini bir iilkenin, bdlgenin mal ve hizmetleri iizerine ¢ekmek,

onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek, baz telkinlerde bulunarak hafizada bir imaj

* G. Yetkin Cilizoglu, Sivil Toplum Orgiitlerinin iletisim Siireci (Yayinct Yaymlarr) s.102.
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yaratmak, zihinlerde bir inan¢ meydana getirmek suretiyle turistik mal ve hizmetleri
satin almaya yoneltmek, bdylece, kismen sosyal fakat sonugta ekonomik c¢ikara

ulagmak i¢in yararlanilan teknikler biitiintidir *'

‘D1s tanitim, turizm talebi konusunda yapilan bir¢ok aragtirmada talebi etkileyen

onemli bir degisken olarak belirlenmistir.”*

‘D1g Tanitim, iilkenin temel siyasal, ekonomik tercihleri dogrultusunda ulusal dig
politikaya uygun olan faaliyetler ile paralellik géstermelidir. D1g tanitim stireci i¢inde
gerceklestirilen etkinlikler genel ve uzun siireli olabilecegi gibi, belirli bir konuda
kisa siireli de olabilmektedir. Genel nitelikli ve uzun siireli tanitma siireci, uluslar
arasi planda siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olaylarin akisi i¢inde hiikiimetlerin tutum
ve kararlarinin gecerliligini gostermek, ona yoneltilen suglama, elestiri ya da
propagandaya karsilik vermek bi¢iminde ortaya cikar. Bagka bir anlatimla genel ve
uzun siireli olarak nitelenen tanitim faaliyetleri “imaj birikimi’ni hedef alir. Bir
anlamda iilke hakkinda az bilinen ya da hi¢ bilinmeyen yonleri bulup ¢ikartmak,
gelistirerek sunulabilir duruma getirmek ve bunlari iletmektir. Bu tiir bir “birikimsel
imaj”’a sahip olunmasi kacinilmaz bir zorunluluktur. Tirii ne olursa olsun tiim
tanitma faaliyetleri, insanlarin ilgisini ¢ekmek, onlar1 bilgilendirmek, ikna etmek,
olumlu bir izlenime sahip olmalarini saglamak, istenilen yonde bir tutum ve davranis
degisikligi yaratmak amacindadir. Bu amacin hangi Olgekte gerceklestirilmeye
calisildigi, baska deyisle iirliniin mii, isletmenin mi yoksa iilkenin tanitimina mi

yonelik oldugu, olaymn 6ziinii degistirmemektedir.”*

D1s Tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birgok degisik kamu ve 6zel kesim
kuruluglar1 yer alirken, dig tanitimin nasil olacagi, devlet tarafindan saptanmalidir.
Boylece iilke genelinde ortak bir dil birligi ve sinerjinin olusturulmasi imkani elde
edilebilir. D1g tanitim amagclar1 olan bir faaliyettir. Bu amaglar diinyada tilkeyle ilgili
olumlu bir imaj yaratmak, {ilke sayginligini artirmak, iilke hakkinda yanlis bilgi ve

goriisleri, izlenimleri ortadan kaldirmaktir.

! Saime Oral, Turizm Pazarlamasi Ders Notlar1, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programu, izmir, 1994 s.12

* Fiisun Deris, Turizm Sektoriinde Talep Tahmini ve Tahminde Kullanilan Yontemlere Genel Bakis,
Arastirma Sempozyumu, Ankara: DIE, , 1997

43 Ahmet Tolungii¢, Turizmde Tanitim ve Reklam, Ankara Uni, letisim Fak. Ankara,1999,s.14—15
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Turizmde tanitmanin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellikleri arasinda ise bilgi
verme fonksiyonunu yerine getirirken, bu tanitimin uzun vadeli bir donem iginde

gerceklestirilerek hedef pazarlara ulastirilmasidir.
2.4 D1s Tanmitim ve Tiirkiye Turizmi

D1g Tanitim her iilke i¢in gecerligi oldugu iizere Tiirkiye agisindan da ozellikle
bliylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye son on bes yillik donem igerisinde turizm
sektoriinde ¢ok biiylik bir ilerleme kaydetmistir. Bu ilerlemeyi gerceklestirebilmek
icin gerek alt - yap1 gerekse {ist - yap1 alanlarinda ¢ok biiyiik harcamalar yapilmis,
girisimcilere 6nemli miktarlarda tesvikler verilmis ve kolayliklar (6zellikle son
donemde uygulamaya konan vergi indirimi) saglanmistir. Bu donemde yapilan
harcamalarin 6nemli bir boliimiinii de dis tanitim harcamalari olusturmustur.
‘Tirkiye’ye yonelen wuluslar arast turizm talebinin beklenen dlgiilerde
gerceklesmemesinin nedeni baslica ii¢ kiimede toplamak miimkiindiir;

a) Turizme yonelik altyap1 ve iistyapidaki yetersizlikler,
b) Tiirkiye’nin sahip oldugu imaj,
c¢) Tiirkiye’nin tanitimi ile turizm iirlinliniin pazarlanmasina iliskin sorunlar,

d) Medyada Tiirkiye hakkinda ¢ikan olumsuz haberler

‘Tiirkiye hem tarihten gelen ve belirli ¢cevrelerde hala varligini koruyan yanlis ve
olumsuz imajin1 diizeltebilmek, pek ¢ok kisi ve kurulus tarafindan aleyhine yiiriitiilen
kampanyalarin etkinligini azaltabilmek hem de kendi degerlerini, hedeflerini,
ilkelerini, insaninin pek c¢oklarinda bulunan olumlu o&zelliklerini anlatabilmek

amactyla dis tanitim faaliyetlerinde bulunmustur ve bulunmaktadir. **

Tiirkiye’nin tanitilmasi noktasinda basarili olunamamasinin nedenlerinden biri
olarak tanitmaya fazla kaynak ayrilmamasi hususudur. ‘Tiirkiye’nin 2006 tanitim

biitgesi 77 Milyon Avro’dur.”®

Bunun yani sira tanitma ile ilgili olarak faaliyette bulunan ¢ok sayida kurum ve

kurulus arasinda koordinasyon eksikligi, Tur operatdrlerinin, seyahat acentelerinin,

“A.ge., s.146-147
* BMDTO, Ulusal Turizm Orgiitleri, Mart 2007
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havayolu sirketlerinin ve turizm endiistrisi i¢cinde kalan diger kuruluslarin bireysel

tanitim faaliyetlerinde bulunmasi gibi nedenler gosterilebilir.

‘Tamitim  Biit¢esinin Tamaminm1 Devletin  Sagladigi Ulkeler: Ispanya ve
Tiirkiye’dir. Tanitim Biitcesine Kamu Disindan Kaynak Alabilen Ulkeler ise

Yunanistan, Italya, Almanya, Ingiltere, Avusturya, Hollanda’dir 46

Oysa ‘Tanitma ve pazarlamada, turizm gelirinin maksimizasyonu siirecinde iyi

yonetisim ilkesine sadik kalmak temel amag olmalidir.”*’

Tiirkiye’ nin tanitiminda gergeklestirdikleri faaliyetlerin kapsam ve 6nemi nedeni

ile Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1, D1s Isleri Bakanlig1 ilk sirada gelmektedir.

Ulkenin imaji ve bu imaji olumlu yénde gelistirecek tanitma faaliyetleri
Tirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen Onemli bir unsur olarak
nitelendirilebilir. Ulke tanitimina yénelik ¢abalarin etkili olmasi, iilkeye yonelik
turizm talebinin artmasina neden olacaktir. Giliniimiizde her iilke kendi anlayisi

dogrultusunda tanitim yapmaktadir.

% Diinya Turizm Orgiitii o
" Devlet Planlama Miistesarlig1,9. Kalkinma Plani, Turizm Ozel ihtisas Raporu, s.38
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Sekil 2.1: 2005 Y1li tanitim biitgelerine gore ilk on iilke (Kaynak: DTO)
2.5. Kurumsal Kimlik

Glinlimiiziin rekabet yogun ortaminda ve c¢ok fazla iiretim ile olusan {iriin
coklugu karsisinda kurumlar hedef kitlelerin goziinde farklilasmak, kurumlarina ve
triinlerine ait deger olusturarak vazgegilmez olmak i¢in ¢esitli cabalar

gostermektedirler. Bu ¢abalarin sonucunda kurumsal kimlik kavrami geligmistir.

‘Kurumsal kimlik tanimina ge¢gmeden 6nce kurumun ne oldugunun bilinmesi
gerekmektedir; Toplumlar yerlesik hayata gectikten sonra gelisen iiretimler zaman
icerisinde Orgiitlii bir hal almaya baslamistir. Bu da ticaretin gelismesine, ekonomik
modellerin ortaya c¢ikmasma kadar igten disa dogru genisleyen bir c¢ember
olmustur.Bu ¢emberin temelini ise iiretim yapan ve bundan bir kar amaci giiden

birliktelikler olusturmaktadir.Bdylece toplumdaki iiretim 6rgiitlenmis olmaktadir.”*®

* Emre Kongar, Toplumsal Degisme, istanbul: Remzi Kitapevi, 1996,5.293
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Bir kurulusun kimlige ihtiya¢ duymasinin baslica nedenleri arasinda; kurum
icerisinde c¢alisanlarin kurulus ile biitiinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger
kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmek ve onlarin arasindan siyrilabilmektir. Ciinkii
giiniimiizde pek ¢ok kurulus benzer iiriinler liretmekte, tiiketicinin ve miisterilerin o

kurulusu tercih sebebi o kurulusun hatirlanabilir derecesi ve imaj1 olmaktadir.

‘Kurum Kimligi, kisi ve kurumlarin ne oldugunu bildirmek amaciyla ortaya
cikmistir. Kurum kimliginin tarihsel gelisimine bakildiginda devletlerin bayraklari ve
flamalar1, lniformalar, belli bir grubu simgeleyen giysiler ilk kimlik olusturma

cabalar1 i¢inde sayilabilir.’49

‘Kimlik kiiltiirel yon {izerine vurgu yapan bir terimdir. Bir kimsenin, bir grubun
tiyesi olarak hissetmekte oldugu, aidiyet glivene bilinme ve 6nemden hareketle, o
gruptaki diger insanlara ortak degerler ve yasam bigimlerini paylasmalart durumunu

cagristirir.” 50

‘Orgiitlenmis olan iiretim birimleri kendilerini daha iyi ifade edebilmek hizla
gelisen diinyada, benzer iirlin ya da hizmetlerin arasindan siyrilabilmek ve fark
edilebilmek i¢in bir kimlige ihtiya¢ duymaktadirlar. Kimlik olgusu 6ncelikle, kendini
diger insanlardan ve seylerden farkli, 6zgiin olarak tanimlama ve dolayisiyla kendi

olan1 ve olmayani ayirma yetenegidir.’ 51

‘Sonugta kurumsal kimligi bir ¢esit yapistirici olarak da tanimlayabiliriz. Yani
kurumsal kimlik bir taraftan firmanin hedeflenen ¢evrelerce isletmesiyle ve kendisini
sunum bicimiyle giiclii bir sekilde taninmasinmi saglarken, diger taraftan ; yapilan is
ile ilgili olarak hem kurum i¢inde, hem de kurum disindaki hedef kitleler arasinda

onemli bir bag da olusturmaktadir’>*

* Mediacat Yazarlari, Her yoniiyle Pazarlama Iletisimi, Ankara: Mediacat Kitaplar1, 2000, s.103

%0 James Lull, Medya lletisim Kiiltiir, Istanbul: Vadi Yaymnlari, 2001,s.240

3! Serdar Kaypakoglu. Ulusal Ekonomilerin Biitiinlesmesi Siirecinde Kimlik Sorunlari ve iletisim.
Istanbul: Der Yayinlar1, 2000, s.1.

> www.mehmetak. net

51


http://www.mehmetak/

‘Kurum kimliginin gelisime bakildiginda kurulus sahiplerinin isteklerinin diginda
iirlin ya da markanin, daha sonra da iilke i¢cinde ve disinda taminirlik kazanmak,
benzerlerinden ayirt edilmek ve hedef kitlenin zihninde bir yer elde etmek ig¢in
degisik unsurlara gereksinim oldugu, dolayisiyla kurum kimliginin kurumun baska

unsurlariyla ( kurumsal davranis gibi) da desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir.”>

‘Kurum kimligi denildiginde ¢ogunlukla kurulusun kullandig1 logosu, rengi,
amblemi gibi gorsel unsurlar akla gelmektedir. Oysa kurum kimligi bunlarin yaninda
kurumsal dizayni, kurumsal iletisimi, kurumsal davranisi ve kurum felsefesini
igcermektedir. Dolayisiyla kurum kimligine sadece dizayn agisindan bakmak yaniltici
olacaktir. Tiim bu unsurlarin bir kurulusa, bir kuruma 6zgii bigcimde kullanilmas1 o

kurumun “kurum kimligini” olugturmaktadir.”>*

‘Logo; bir organizasyonun imajini konsantre bir sekilde icerir. Ucuz ve etkili bir
sekilde, organizasyonun pozitif imajin1 organizasyonun i¢ine pazarina tasimak icin
kullanilir. Biitlin yazili kaynaklara, sirket araclarina, personel iiniformalarina, ana
ofise ve tiim triinlere konulabilir. Kolektif kimligin en belirgin sembolii sirket
logosudur.”> Tiirkiye turizminin tamtim faaliyetlerine tur operatdrleri, seyahat
acenteleri, havayolu sirketleri ve turizm endiistrisi i¢inde kalan diger kuruluslar 2000

yilindan itibaren logo olarak “lale figiiriinii kullanmaktadir.

‘Kurum kimligi yapilar1 Olins tarafindan 3’e ayrilmaktadir,

Monolitik Kimlik: Organizasyonun her yerde bir isim ve gorsel unsur

kullanmasidir.

Desteklenmis Kimlik: Bir organizasyonun sahip oldugu faaliyet alanlarin1 kendi

ismi ve kimligi ile desteklemesidir.

>3 Mediacat Yazarlari, Her yoniiyle Pazarlama iletisimi, Mediacat Kitaplari, Ankara,2000, s.104
> Mediacat Yazarlari, Her yoniiyle Pazarlama Hetisim_i, Mediacat Kitaplari, Ankara,2000, s.105
> Clarie Austin, Bir Haftada Basarili Halkla iliskiler, Inkilap Kitapevi, Istanbul,1997,5.25
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Marka Kimligi: Bir kurulusun birbirine ve kurulusa ilgisi olmayan bir dizi

markaya sahip olmasidir.”*®

Tiirkiye turizminde tek bir logonun kullanilmasi ile monolotik kimlik olusturmak
istenirken sektorde faaliyet gosteren diger kurulus ile tam entegreli bir tanitim
faaliyetinin olusturulamamasi turizm olgusuna kuralligin yayilimimi engelledigi
diistiniilmektedir. Kurumsal kimlige sahip olmak giiniimiiz isletmeleri i¢in olmasa
olmazlar arasinda yer almaktadir. Kurumsal kimligin yerlesmesi ve yayginlasmasiyla
iiriin, hizmet ya da kurulus yansittig1 kimlik sayesinde zihinlerde bir ¢esit "marka"
haline donligmektedir. Kurumsal kimlik diger tarafta isletmelerin ticari itibarlarinin,
ekonomik giiclerinin performanslarinin artmasina yardimei olan bir giictiir. Turizmde
yaratilmak istenilen marka sehirler s6z konusu oldugunda bu marka sehirlerin

arkasinda oncelikle kurumsalligini ispatlamis iilke kimliklerinin olmas1 gereklidir.

‘Kurumsal Kimlik, bir kurulusun uzun dénemde stratejik, olarak planlanmis
amaclarina ulasabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in, kendi ve kurum
felsefesini calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina, rakiplerine ve hatta potansiyel
miisterilerine, kisacasi halka tanitabilmek i¢in kullandig1 tiim metotlarin toplaminin

tek bir gii¢ yaratacak sekilde birlestirilmesi, kullanilmasi ve yansimasidir’>’

‘Kurumsal Kimlik, bir firma ya da {iriin ya da hizmetin (yani, bir Markanin) ismi,
logosu, antetli kagidi, tasit araglarmmin dizaynindan, firma binasinin genel
gorlinlimiine, i¢ dekorasyonuna, iscilerin kiyafetinden, elemanlarin davranis
bicimlerine, firmanin yonetim seklinden, isletme sistemine, ¢alistirdigi yoneticilerin
kalitesinden, iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla Iliskiler
calismalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan,
stratejileri belirlenmis, planli, birbiri ile koordineli, uyum icinde ¢alisan bir giic
birligi, sistem biitiinliigiidiir. Iste bu kimligin beyinlerde biraktig1 olumlu ya da
olumsuz izlenimler de sonucta bir firma ya da {riin ya da hizmetin imajmni

olusturmaktadir.”*®

*6 Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCatKitaplar1,3.Baski,s.44

" Mehmet Ak, Firma ve Markalarda Kurumsal Kimlik, 1998,s.38

¥ Mehmet Ak, (1998), Firma ve Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj,
Istanbul, 1998,s.38
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‘Firmalar, o firmalarin markalar1 ve o markalarin imaji bu sistemin basarisina
esittir. Ciinkii o markalar Kurumsal Kimliklerin giici ile taninmakta, kalici
olabilmektedir. Dolayisiyla basarili bir igletme sistemi {izerine oturtulmus etkili bir
"Tanitim Kimligi" sarttir. Yani iyi, olumlu, giicli bir firma ya da marka imaji,

mutlaka iyi olusturulmus bir Kurumsal Kimlik ile olusmaktadir’*

Rekabet yogun bir ortamda miisterilerin zihninde yer etmis bir marka gibi kimlik
olusturmak son derece onemlidir. Eger bir kurulus ne kadar giivenilir, giiclii ve
kalic1 bir kimlikle ortaya ¢ikip siireklilik kazanirsa o kadar basarili ve giiclii bir
pazarlama stratejisine sahiptir. Eger kurumsal kimligi gii¢lii degilse diinyanin en iyi
reklamlari, en sik ambalajlari, en basarili satis promosyonlari, en gelismis halkla
iligkiler faaliyetleri yeterli olmayacaktir. Cogu zaman Tiirkiye turizminin
alternatifinin  Yunanistan ya da Ispanya olarak ortaya konmasi iilkenin
kurumsalliginin giiclinlin derecesini ortaya koymaktadir.

Kisacasi kurumsal kimligin giicli, satin alma davranisin1 etkileyebilme
becerisinde yatar. Kurumsal kimligin 6nemini vurgularken sonug olarak; teknolojide
yasanan hizli ilerlemeler, isletmelerin tiimiinii kapsayan gilincel sistemler, internet
yayginlig1 ve toplumsal gelismeler siirecinde giiniimiizde kazanan, pazarda pay alan

taraf olabilmek i¢in tek yol farkli olmaktir.

‘Bir diger anlamiyla kurum kiiltiirii, bir kurulusun paylastig1 degerler, inanglar, is
felsefesi, tutumlar ve ortak davranig kaliplari olarak tanimlanmaktadir. Kurum kiiltiirti
kurum kimliginin bir sonucudur. Kurum kiltiri kurum kimligine gore

*60 Kurum kimlikleri eski donemlerden beri iilkelere ve sehirlere de

sekillenmektedir.
uygulanmaktadir. Glinlimiiziin rekabet yogun ortamlarinda iilkeler ithal ettikleri
iriinlerinin arkalarinda kurum kimlikleri ile durmaktadirlar. Turizmin ihracatin bir
diger dalmi olusturdugu diisiiniildiiglinde pazarlana iriinlerin arkasinda oncelikle
iilke kimligi yer almaktadir. Uluslar arasi tatil rezervasyonlarinda oncelikle iilke

tercihi belirlenmekte ve daha sonra gidilecek sehir ya da yore se¢ilmektedir. Bu

% www.mehmetak.net _ _
5 Mahmut Oktay, iletisimciler i¢in: Davranis Bilimlerine Giris, Istanbul: Der Yayinlar1:,1996 s.
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baglamda kurumsalligini tiim iilkeye yaymay1 basarabilmis iilkeler iistlinliik elde

edebilmektedirler.

‘Kurum kimligi olusturmaya yonelik tiim c¢abalarin son hedefi bir imaj
olusturmaktir. Kurum kimligi kurumsal imaj1 sekillendirir ve basarili olarak atfedilen
her imaj boyle bir g¢abaya dayanmalidir. Kurum kimligi cabalari olmaksizin
gergeklestirilmek istenen imajlar, kalic1 olmaktan ¢ok gegici olup asil kurum kimligi

cabalarinin “uzun vadeli olma” niteligine uymamaktadir.”®’
‘Kisacas1 imaj olmasi istenilen, kimlik ise gercekte var olandir.”®

‘Kurum Kimliginin olusturacagi imajin beklenen etkiyi yaratabilmesi i¢in bes

niteligi géz Oniine almas1 gerekmektedir:
e Yeterlilik: Kurumun yapabilecegi her seyi kapsamalidir.

e Giivenilirlik: Is yapabilecegi inancini yaratma ve sirket kiiltiirii iginde is

gdérmeyi bilme.

e Ozdenetim: Bir kurumun olgunlugunu gosterir.lyi tavirlar her zaman

gereklidir ve tanitim i¢in 6nemli bir etkendir.

e Ozgiiven: Kurumun iginde olan davrams bilincidir. Kurum ici rahatlik ve
kendinden emin olma kurumun bir biitiin olarak saglam, giicli bir etki

birakmasina sebep olacaktir.

e Tutarhhk: Bir imajin etkin ve basarili olabilmesi tutarli olmasi ile dogru
orantilidir. Siirekli degisecek bir sey degildir. Degismeyen ve ayni kalitede

devam eden bir imaj gelecek i¢in yatirimdir.”®

Turizm olgusunun ulusal ve uluslar aras1 6l¢ekte gesitli 6gelerden olusan bir
cevrenin merkezinde yer aldigi ve ekonomik, toplumsal, siyasal, teknolojik ve
ekolojik gibi ¢evre Ogeleri ile tek tek ve karsilikli etkilesim i¢cinde bulundugu goz
Oniine alindiginda turizm sistemine bir biitiin olarak bakilmasi gerekliligi ortaya

cikarken ve kurumsallagmanin da bu yonde saglanmasi gerekmektedir. Turizm

%' Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCatKitaplar1,3.Baski, 5.268
2 A.ge., s.66 _ .
% Eleri Sampson, Imaj Faktorii, Istanbul: Rota Yaymlari, 1995, s.54
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sektoriintin  iligkili oldugu tiim sektorler iilke genelinde yeterli, giivenilir,
0zdenetimini saglayabilen ve tutarli olmalidir. Turizm sektoriinde etkin bir esgiidiim
saglanamamas1 kurumsallagsmay1 etkilemekte ve kurumsallasmanin nihai amacim
olusturan imaj kalic1 olmamakla birlikte 6zellikle Tiirkiye gibi bir {ilkenin medyada
yer alan haberler ile olumsuzluk anlaminda yeniden olusturulmaktadir. Sonucta
‘turistleri belirli bir bdlge ya da yoreye gitme konusunda hareke geciren etkenler
arasinda, “bir dizi bilgilenme siireci sonucunda olusan imge” olarak tanimladigimiz,
objektif bilgiler ya da siibjektif yargilardan olusan imajin, tutum ve davraniglar

iizerindeki belirleyiciligi yer almaktadir’. **

2.6. Kurumsal Kimliginin Olusturulmasinda Halkla Iliskilerin Onemi

Halkla iligkiler kurumsal kimligi bi¢imlendiren onemli araglardan birisidir.
‘Halkla iliskilerin, kurumlarin, organizasyonlarin hedef gruplariyla iki yonlii simetrik
iletisime dayandigi anlayis ve giliven ortaminin yaratilmasi ve bunu siirdiiriilmesi,
kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasi gibi temel amaglar

ifade edilmistir.”®

‘Kurum kimligi olusturma c¢abalar1 siklikla halkla iliskiler ile baglantiya
getirilmektedir, Merkle’ye gore bunun nedeni gerek halkla iligkiler gerekse kurum
kimliginin ayni hedef gruplarina yonelmeleri ve kurum kimliginin de tipki halkla
iliskiler gibi hedef grubuna olumlu bir goriiniim iletip anlayis dolu bir ortami

yaratma istegidir.”®

‘Goriildiigl tizere, halkla iligkiler kurum kimliginin tasarimindan ¢ok verdigi
mesajlar, ve tiiketici iizerinde etki yaratmasi ve dolayisiyla bunun da kuruma

yansimastyla daha ¢ok ilgilenir’®’

‘Bir halkla iligkiler ¢abasinin baglica hedef gruplarin toplumsal ¢evre, potansiyel

isglicii, calisanlar hammadde yada hizmet saglayanlar, dagitimcilar, finanssal hedef

% Ahmet Tolungii¢, Turizm Olgusu ve Tiirk Turizmi, Ankara,1999,s.82
% Ayla Okay, Kurum Kimligi, 3.Bask1, MediaCat Kitaplari, s.175
A.g.e, s.176

7 Mehmet Ak, Firma ve Markalarda Kurumsal Kimlik, 1998,5.40
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kitle, tiiketici ve {iriinii kullananlar ve kamuoyu 6nderleri olarak ayirirken, bu hedef
gruplarmin kurum kimligini olustururken de dikkate alindiklarini sdylememiz

. v 1e 568
mumkindir.’

“Turizm ilkeler arasindaki dnyargilarin giderilmesi, toplumlarin birbirlerini daha
1yl anlayabilmelerinin saglanmasi ve olumlu yonde bir kiiltiirel degisim siirecinin

*® Bu acidan turizm halkla

olusturulmas1 adina pek az katki saglayabilmektedir.
iligkiler faaliyetleri ile desteklenildiginde bir tarafta kiiltiirleri birbirlerine yaklastirip
On yargilar1 ortadan kaldirirken, diger tarafta kurumsallagma adina bir destek
saglamaktadir. Desteklenilmemis turizm faaliyetleri beklenenin aksine Onyargilar
yok edip, yanlis anlamalar1 gidermek yerine, yeni yanlis anlamalara ve onyargilarin

dogmasina neden olabilmektedir.

% Ayla Okay, Kurum Kimligi, 3.Bask1, MediaCatKitaplar, s176
% Ahmet Tolungii¢, Turizm Olgusu ve Tiirk Turizmi, Ankara,1999,s.89
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3. TURKIYE TURIZMININ KURUMSAL KiMLiGi UZERINE BiR ORNEK
INCELEME : ULUSAL VE YABANCI BASINDA iCERIK ANALIZI

3.1 Problem

Ulusal ve yabanci yazili basinda yer alan 2005 ve 2006 yillarina ait Tirkiye
Turizmi ile ilgili haberlerin arastirilmast ve bu haberlere ait icerik analizi yapilarak
Tiirkiye turizminin ne oranda kurumsallasabildiginin yazili basindaki yansimasini

saptamaktir.

3.2 Amag

Arastirmanin genel amaci, Tiirkiye Turizmi ile ilgili 2005-2006 yillar1 arasinda
Tiirk ve yabanci (Ingiltere ve Rusya) basinda yer alan haberlerin dagilimini ortaya
cikarmak, gazetelerde ne kadar yazimsal alan kapladiklarini belirleyerek yazili basini
kullanarak ne oranda medya glindeminde yer aldiklarini ortaya koymaktir. Tiirkiye
Turizminin belirtilen siire¢ i¢erisinde yazili basinda ye alan haberlerinin, tiir (olumlu,
olumsuz, yorumsuz) ve c¢agrisimlarinin (bilgi/fayda, toplumsal bellek giiclendirme,
gelecege projeksiyon, ve diger) ne oranda yer aldigi belirlenerek, yerel ve yabanci
toplumda ne tiir bir algilama ve bilgi diizeyinin olusturuldugu ve Tiirk Turizminin
kurumsal kimliginin olusup olusmadig: iizerinde durulacaktir. Tiirkiye Turizminin
tanitimi, ve kurumsallasmasinin ne oranda gergeklestirilebildigini 6grenebilmek i¢in
asagidaki sorularin yanitlarina iliskin bulgularin elde edilmesi amaglanmaktadir:

1) 2005 ve 2006 yillarinda Tiirk Turizmine ait yazili basinda yer alan haberlerin
tiirlerinin (olumlu, olumsuz, yorumsuz) sayisal dagilimi ne oranda gergeklesmistir?
Bu yillar arasinda sayisal dagilimda bir degisiklik ger¢eklesmis midir?

2) 2005 ve 2006 yillarinda Tiirk Turizmine ait yazili basinda yer alan haberlerin
tirlerinin (olumlu, olumsuz, yorumsuz) yazimsal alan dagilimi ne oranda
gerceklesmistir? Bu yillar arasinda yazimsal alan dagilimda bir degisiklik
gerceklesmis midir?

3) Tiirk Turizmine ait olumlu ve olumsuz haber tiirleri okuyucuda hangi ¢agrisimlara
yol agmistir? Bu ¢agrisimlarin sayisal dagilimi ne orandadir?

4) Her bir cagrisim yazili basinda yazimsal alan olarak ne oranda yer almaktadir?



3.3 Simirhliklar

Buradaki ¢aligsma,;
1) 2005-2006 yillarinda Tiirkiye Turizmi ile ilgili ulusal ve yabanci yazili basinda
yer alan haberler secilmistir. Bu donemlerin secilmesindeki neden; 2005 yili Tiirkiye
Turizminde turist sayisindaki en fazla oldugu yillardan birisi iken, bu say1 tilkede
yasanilan bir takim olumsuzluklar ile 2006 yilinda diisiise ge¢mistir. Risk toplumunu
temsil eden iilkeler ile ve bilgi toplumuna gegis siirecindeki ilkelerdeki risk
algilamalarii degerlendirilmesi agisindan 2005 ve 2006 yillar1 bu baglamda diger
yillara gore farklilik gostermektedir.
2) Ulusal basinda ise, iki farkli sahibi bulunan ve Tiirkiye basininda yiiksek tirajl
gazeteler arasinda yer alan Sabah ve Hiirriyet gazeteleri,
3) Yabanci basin olarak ise Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk ii¢ iilkeden ikisini
temsil eden Ingiltere’de yayilanan Times ve Rusya’da yayimlanan Komsomolskaya
Pravda gazeteleri ele alinarak yapilmistir. Bu gazetelerin magazin tiirli haberleri ile

Hiirriyet ve Sabah’a yakin olmalar1 bir diger tercih sebebidir.

3.4 Tanimlar

Tirkiye Turizmine ait haberlerin iist baslhik ve metni kapsayan yazimsal alan
dikkate alinarak haberler incelenmistir. Yazili basinda yer alan haberler okuyucuda
birakacagi izlenim agisindan Oncelikle ii¢ baslik altinda siniflandirilmigtir: Olumsuz,
Olumlu, ve Yorumsuz.

Olumsuz Haberler: Yazili basinda yer alan haberin okuyucuda olumsuz
cagrisima yol actig1 haberlerdir.

Olumlu Haberler: Yazili basinda yer alan haberin okuyucuda olumlu ¢agrisima
yol agtig1 haberlerdir.

Yorumsuz Haberler: Yazimsal alanda yer alan haberin goriis bildirilmeden,

herhangi bir olumlu ya da olumsuz ¢agrisimin yer almamasidir.
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3.5 Arastirma Modeli

Arastirmada Tirkiye turizmi ile ilgili 2005-2006 yillarinda yazili basinda ¢ikan
haberlere dayanarak mesaj yaklagimlarinin c¢agrisimlarma yonelik igerik
¢Oziimlemesi analizi yapilmasi amag¢lanmistir. Bu haberlerde yer alan mesajlarin
okuyucuda olumlu, olumsuz, yorumsuz yargi olusturup olusturmadigi; olumlu ve
olumsuz yargilarin ise bilgi/fayda sunma, toplumsal bellegi giiclendirme, gelecege
projeksiyon yapma, diger (cesaret, destek, katilim, duygusal) ¢agrigimlarini ne

oranda sunduklar arastirilarak, Tiirkiye turizminin kurumsallig1 sorgulanacaktir.
3.6. Yontem: Veriler ve Toplanmasi

Arastirma siirecini kapsayan 2005-2006 yillar1 arasinda ulusal basin olarak
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin internetteki merkez arsivlerinden yararlanilarak
Tiirkiye turizmi ile ilgili haberler taranmustir. '* Bu iki gazetenin segilmesinin sebebi
tiraj1 en yiliksek gazeteler arasinda yer almri, dagitim kanallar1 ve sahiplerinin farkli
olmasi, farkli okur profillerine sahip olmasidir. Dig basin olarak ise Tiirkiye’ye en
cok turist gdnderen iilkeler arasinda yer alan Ingiltere ve Rusya secilmistir. Bu
ilkelerdeki tiraji en yiiksek gazeteler arasinda yer alan Times ve Komsomolskaya
Pravda gazetelerindeki haberler internet arsivinden taranmustir. > Hem i¢ hem de dis
basin haber taramalarinda gazetelerin internet arsivleri kullanilmistir. Bu haberlere
ait detaylar Ek’te sunulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye Turizmi ile ilgili olarak;
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde 2005 yilina ait 182 haber, 2006 yilina ait 359 haber
yer almistir. Times gazetesinde ise 2005 yilina ait 14 haber, 2006 yilina ait 41 haber
yer almistir. Komsomoslkaya Pravda gezetesinde ise 2005 yilinda 44 haber, 2006
yilinda 56 habere rastlanmistir. Gazete arsivlerinin gergek baskilarina ulasma ve
fotokopi olanagi olmadigindan, internetten ¢ikt1 seklinde alinarak mesaj ¢agrisimlari
ve yazimsal alanlar1 incelenmistir. Yazimsal alan olarak internet ¢iktist ve gergek
baski ayn1 6l¢iide olmayabilir ancak oransal olarak her iki ¢ikt1 tiiriiniin ayni bilgiyi

verecektir. Bu ylizden yazimsal alanlar yiizdelik dilimlere ¢evrilmistir.

" http://www.hiirriyet.com.tr
? http://www.sabah.com.tr
? http://www.timesonline.co.uk, http://www.kp.ru
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3.7 Bulgular ve Yorum

2005-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye Turizmi ile ilgili belirlenen gazetelerdeki
haberlerin yazili basinda ne oranda yer aldiklar1 ve mesaj yaklagimlarinin risk
toplumunda ve bilgi toplumuna gegis siirecindeki toplumlarda turizmle ilgili ne tiir
algilamalara yol actigi ve bu yaklasimlardan yola ¢ikarak kurumsallagmanin ne
oranda basarilabildigi arastirilmistir.Elde edilen bulgularla yillar bazinda genel bir
yargiya varabilmek amaciyla 2005 ve 2006 yillarindaki haberler ayr1 ayr ele

alimmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin objektif olarak yorumlanabilmesi amaciyla
haber tiirlerinin ve ¢agrisimlarin kodlanmasinda tez yazari dahil i¢ kisilik jiiri
olusturulmustur. Verilerin kodlanmasi sirasinda su yaklasim kullanilmistir. Her bir
jiri {yesine 2005 ve 2006 yillarima ait Hiirriyet, Sabah, Times, ve Pravda
gazetelerinden derlenmis Tiirkiye Turizmi ile ilgili haberlerden olusan 8 ayr1 excel
tablosu verilmistir. Her bir tablo su bilgileri igermektedir:

1) Haberin yayinlandig: tarih,

2) Haberin ana baghgi,

3) Haberin kapladig1 yazimsal alani.

Her bir jiiri iiyesinden tabloda bos birakilan haber tiirii (olumlu, olumsuz,
yorumsuz) ve olumlu/olumsuz haberler i¢in ne tiir ¢agrisim i¢erdiginin doldurulmasi

istenmistir.

3.7.1. Tiirkiye Turizmi fle ilgili Haberler Hakkinda Genel Bulgular

Bu kisimda ulusal ve yabanci basinda 2005-2006 yillarinda Tiirkiye Turizmi ilgili

haberlerden elde edilen “olumlu”, “olumsuz”, ve “yorumsuz” kategorideki haberlerin

sayisal dagilimlar1 ele alinmastir.
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3.7.1.1. Ulusal Basinda Tiirkiye Turizmi ile lgili Haberler Hakkinda Genel
Bulgular

2005 yilinda ulusal basinda Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde c¢ikan haber
tiirlerinin sayisal dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir. Her iki gazete biitiin olarak ele
alindig1 durumdaki haber tiirlerinin sayisal dagilimi Sekil 3.1°de sunulmustur. 2005
yilinda her iki gazetede genel olarak g¢ogunlukla (%56,59) olumlu haberler yer
almaktadir. Haber tiirlerinin dagilimi her iki gazete acisindan ayr1 ayri ele
alindiginda, Sabah gazetesindeki olumlu haberler olumsuz haberlerin yaklasik iki
kat1 iken (%60,16 olumlu, %26,83 olumsuz), Hiirriyet gazetesinde her iki haber
tiiriiniin yaklagik olarak ayni oranda (%49,15 olumlu, %45,76 olumsuz) yer aldig1
gozlemlenmektedir (Sekil 3.2). Olumsuz haberlere bakildiginda her iki gazetede
genel anlamda tatil yorelerindeki (Antalya, Alanya, Cesme, Kusadasi) patlama,
turistlere yonelik kotii muamelelerden (tecaviiz, gasp, vb.) bahsetmektedir. Olumlu
haberler agisindan ise 2005 yilina damgasini vuran Formula 1 yarislart yer
almaktadir. Fakat, Sabah gazetesi Turizmle ilgili yatirim, KDV indirimi, turistik
tesis, otel agilmasi, yapilan faaliyetler, istatistiki degerler tiirlerinden olumlu
haberlere Hiirriyet gazetesine gore daha ¢ok yer vermis ve toplumun bilgisine

sunmustur..

2006 yilinda ulusal basinda yer alan haber tiirleri hakkindaki elde ettigimiz genel
bulgulara ait bilgiler Tablo 3.2, Sekil 3.3, ve Sekil 3.4’te gosterilmistir. 2006 yilinda
her iki gazetede genel olarak ¢cogunlukla olumlu haberler yer almaktadir (%48,47).
Fakat 2005 yil1 ile karsilastirildiginda genel olarak olumlu haber sayilarinin oraninda
bir azalma gozlemlenmektedir (2005 olumlu haber sayisal dagilimi %56,59).
Olumsuz haber sayilarinda ise 2006 yilinda 2005 yilina gore bir artis goriilmektedir.
2005 yilinda %32,97 iken (bkz Sekil 3.1), 2006’da bu rakam %44,85’e ¢ikmustir.
Haber tiirlerinin dagilim1 her iki gazete agisindan ayri ayri ele alindiginda ise;
Hiirriyet gazetesindeki 2005 ve 2006 yilindaki olumlu ve olumsuz haberlerin sayisal
dagilimi yaklasik ayni kalirken, Sabah gazetesinde yer alan olumsuz haber
sayillarinda artis gozlemlenmektedir (Sekil 3.4). Turizmdeki durgunluk, turist
sayisindaki azalma, kus gribi, turiste yapilan kotii muamele gibi haberlerin yer almasi

olumsuz haberlerin sayisin1 arttirmistir.
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Tablo 3.1: Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde 2005 Yilinda Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan
Haber Tiirleri

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam
Adet % Adet % Adet % Adet %
Sabah 33 26,83 |74 60,16 |16 13,01 123 67,58
Hiirriyet 27 45,76 |29 49,15 |3 5,08 59 32,42
Toplam 60 32,97 |103 56,59 |19 10,44 |182 100
Yorumsuz:
%10,44

Olumsuz:
%32,97

Olumlu:
%56,59

Sekil 3.1: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Haber
Tirlerinin (Olumlu, Olumsuz, Yorumsuz) Sayisal Dagilimi

Sabah
70,00 - %60,16 Hurriyet
60,00 - Hurriyet %49,15
50,00 %45,76
. 40,00 ~ Sabah
> 30,00 - %2683 Sabah
20,00 %13,01 ';'/Ugiézt
10,00 - oY
0,00 ’—h
1 2 3
(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.2: 2005 Y1l Haber Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet Gazetelerine Gore Sayisal Dagilimi
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Tablo 3.2: Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde 2006 Yilinda Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan

Haber Tiirleri

Olumsuz Olumiu Yorumsuz Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet %
Sabah 77 43,26 |87 48,88 |14 7,87 178 49,58
Hiirriyet 84 46,41 87 48,07 |10 5,52 181 50,42
Toplam 161 4485 |174 48,47 |24 6,69 359 100

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Cikan Tiirkiye Turizmi
ile ilgili Haber Sayilarinin Toplam Dagilimi

Yorumsuz:
%6,69

Olumlu: %48,4

Olumsuz:
%44,85

Sekil 3.3: 2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile lgili Haber

Tiirlerinin (Olumlu, Olumsuz, Yorumsuz) Sayisal Dagilimi

2006 Yili Haber Sayilarinin Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Dagilimi

Sabah Hurriyet

60,00 1 sapah  Hurriyet %48,88 %48 07
50,00 | %4326 _ %46.41
40,00

= Zg'gg Sabah  Hiirriyet

’ %787 %552
10,00 '
0.00 MM
1 2 3

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.4: 2006 Y1l Haber Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet Gazetelerine Gore Sayisal Dagilimi
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3.7.1.2. Yabanci Basinda Tiirkiye Turizmi ile Tlgili Haberler Hakkinda
Genel Bulgular

2005 yilinda yabanci basinda (Ingiliz Times gazetesi ve Rus Pravda gazetesi) yer
alan Tiirkiye turizmi ile ilgili haberlere ait elde ettigimiz genel bulgular Tablo 3.3,
Sekil 3.5 ve Sekil 3.6°da verilmistir. i¢ basinda oldugu gibi olumlu haberlerin sayisi
olumsuz haberlerden olduk¢a fazladir (%70,69 olumlu, %24,14 olumsuz). Gazetelere
gore ayri ayri ele alindiginda (Sekil 3.6) yine her iki gazetede de olumlu haberlerin
sayisal oraninin olumsuz haberlerden fazla oldugu goriilmektedir. Fakat Pravda
gazetesinde yer alan olumlu haber oram1 Times gazetesine gore daha fazladir

(Pravda- Olumlu % 75, Times-Olumlu %57).

2006 yili Times ve Pravda gazetelerindeki haberleri inceledigimizde ise (Tablo
3.4) olumlu haberlerin sayisinda azalma olurken, olumsuz haberlerin sayisinda artis
olmustur. Sekil 3.7 ‘den gorildigi gibi %57,7 olumlu haberler yer alirken, %38,1
olumsuz haberlere yer verilmistir. Her iki gazete bazinda ayr1 ayr inceledigimizde
ise (Sekil 3.8) bu oranlarin yaklasik olarak korundugu goézlemlenmistir. Olumsuz
haber sayilarinda artisin sebebi kus gribi, turistik yerlerdeki bomba patlamalar,
turiste kotli muamele igerikli haberlere hem Times hem de Pravda gazetelerinde yer

verilmesidir.
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Tablo 3.3: Times ve Komsomoslkaya Pravda Gazetelerinde 2005 Yilinda Tiirkiye Turizmi
ile Ilgili Haber Tiirleri

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam

Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Times 6 42,86 |8 57,14 |0 0,00 14 24,14
Koms.Pravda | 8 18,18 |33 75,00 |3 6,82 44 75,86
Toplam 14 2414 |41 70,69 |3 5,17 58 100

2005 Yili Times ve Pravda Gazetelrinde Gikan Tirkiye Turizmi
ile ilgili Haber Sayilarinin Toplam Dagilhimi

Yorumsuz:
%5,17

Olumsuz:
%24,14

Olumlu: %70,69

Sekil 3.5: 2005 Yili Times ve Komsomoslkaya Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi Ile
Ilgili Cikan Haber Tiirlerinin Toplam Sayisal Dagilini

2005 Yili Haber Sayilarinin Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine
Gore Dagilimi
Pravda
80,00 - Times %75,0
%571
60,00 4 Times
%42,9
3% 40,00 - Pravda Pravd
) ravda
20,00 - %18,2 Times ob o
%0,0 ’
0,00 |
1 2 3
(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.6: 2005 Y1li Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore Sayisal Dagilimi
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Tablo 3.4: Times ve Komsomoslkaya Pravda Gazetelerinde 2006 Yilinda Tiirkiye Turizmi
ile Ilgili Haber Tiirleri

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet %
Times 18 43,90 |22 53,66 |1 2,44 41 42,27
Koms.Pravda | 19 33,93 |34 60,71 |3 5,36 56 57,73
Toplam 37 38,14 |56 57,73 |4 4,12 97 100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelrinde Cikan Tiirkiye Turizmi
ile ilgili Haber Sayilarinin Toplam Dagilimi

Olumlu: %57,7

Yorumsuz:
%4,2

Olumsuz:
%38,1

Sekil 3.7: 2006 Yili Times ve Komsomoslkaya Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi Ile
flgili Cikan Haber Tiirlerinin Toplam Sayisal Dagilimi

70,00 -
60,00 |
50,00 1 %43,9

. 40,00 -
30,00 -
20,00 -|
10,00 -

0,00

2006 Yil Haber Sayilarinin Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine

Times

Pravda
%33,9

Gore Dagilimi

Times
%53,7

Pravda
%860,7

Times Pravda
%2,4 %5,4
p— |

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

2

3

Sekil 3.8: 2006 Y11 Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore Sayisal Dagilimi
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3.7.2. Tiirkiye Turizmi ile Tlgili Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimlar

Genel bulgulara ait haber sayilarinin yaninda haberlerin gazetede ne kadar yer
kapladig1 da goz Oniline alinmasi gereken onemli bir Olgiittiir. Bu sebeple bu tez

calismasinda haberler ait yazimsal alan degerlendirmesi de yapilmistir.

3.7.2.1. Ulusal Basinda Tiirkiye Turizmi ile ilgili Haberlerin Yazimsal Alan

Dagilimlan

2005 yilindaki ulusal basinda (Sabah ve Hiirriyet) yer alan haberlere ait yazimsal
alan dagilimlar1 Tablo 3.5, Sekil 3.9, ve Sekil 10°da verilmistir. 2006 yilinda ulusal
basinda ¢ikan haberlere ait genel bulgularin yazimsal alani ise Tablo 3.6, Sekil 3.11,
ve Sekil 3.12°de sunulmustur. 2005 ve 2006 yillarindaki Sabah ve Hiirriyet gazetesi
haberlerine ait yazimsal alan dagilimlari, haberlere ait sayisal dagilima benzer
sekildedir. 2005 yilinda olumlu haberler %54, olumsuz haberler %36 oraninda yer
kaplamaktadir. Sabah gazetesindeki olumlu haberlere yer verilen yazimsal alan
olumsuz haberlerin yaklasik iki kat1 iken (%56,60 olumlu, %28,46 olumsuz), bu oran
Hiirriyet gazetesinde her iki haber tiirii i¢cin yaklasik esit orandadir (% 50 olumlu,
%47,96 olumsuz)

2006 yilinda ise olumlu haberler %44, olumsuz haberler %36 oraninda yer
kaplamaktadir. Bu rakamlar 2005 yili ile karsilastirildiginda, genel bulgulara ait
sayisal dagilimda oldugu gibi, olumlu haberlerin yazimsal alani azalirken olumsuz
haberlerin yazimsal alaninda bir artis gozlemlenmektedir. Hiirriyet ve Sabah
gazetelerine ayr1 ayr1 bakildiginda, Hiirriyet gazetesi her iki tiirden habere yaklasik
olarak ayni yazimsal alami ayirirken (olumlu % 47,82, olumsuz %48,40), Sabah
gazetesinde olumlu haberlerin yazimsal alani olumsuz haberlerin biraz iistiindedir
(olumlu 9%52,09, olumsuz %43,69) (bkz Sekil 3.12). 2006 yilindaki olumsuz
haberlerdeki yazimsal alanin 2005 yilina gore az da olsa artmasinin sebebi olumsuz
haberlere (turizmdeki durgunluk, kapkag¢, bombalama, kus gribi vs.) daha genis

verilmesidir.

68



Tablo 3.5: Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde 2005 Yilinda Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan
Haber Tiirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam
Alan % Alan % Alan % Alan %
Sabah 6750 28,46 13425 |56,60 |3543 14,94 |23718 |60,05
Hiirriyet 7566 47,96 | 7890 50,01 |320 2,03 15776 |39,95
Toplam 14316 |36,25 |[21315 |53,97 |3863 9,78 39494 (100
Yorumsuz:
%9,78

/ Olumsuz:
%36,25

Olumlu: %53,97

Sekil 3.9: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile Ilgili
Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

Sabah Hurriyet
60,00 - Hirriyet %5660 o/ 50 01

50,00 A %47,96

40,00 1 Sabah

30,00 | %2846 Sabah

%14,94

%

20,00 -
10,00 -
0,00 +——-

Hurriyet
%2,03

1 2 3

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.10 2005 Yili Haber Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet Gazetelerine Gore Yazimsal Alan
Dagilim
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Tablo 3.6: Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde 2006 Yilinda Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan
Haber Tiirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam

Alan % Alan % Alan % Alan %
Sabah 14793 (43,69 |17637 |52,09 |1431 4,23 33861 |42,86
Hiirriyet 21847 |48,40 |21585 |47,82 |1705 3,78 45137 |57,14
Toplam 36640 |46,38 39222 |49,65 |3136 3,97 78998 |100

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Gikan Tirkiye
Turizmi ile Ilgili Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

Yorumsuz:
%3,97

Olumlu: %49,65|

Olumsuz:
%46,38

Sekil 3.11: 2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetesinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile Ilgili
Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

2006 Yil Haber Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet Gazetelerine Gore
Yazimsal Alan Dagilimi

Sabah Hiirriyet

Hiirri
Grriyet %52,09 %47 82

60,00 -
Sabah g 4540

50,00 | %43,69
40,00 -
30,00 -
20,00 - Sabah Hirriyet
10,00 | %4,23 %378
0,00 e —

1 2 3

%

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.12: 2006 Yili Haber Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet Gazetelerine Gére Yazimsal Alan
Dagilimu
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3.7.2.2. Yabana1 Basinda Tiirkiye Turizmi fle Ilgili Haberlerin Yazimsal

Alan Dagilimlar

Times ve Pravda gazetelerinde yer verilen Tiirkiye turizmi ile ilgili haberlerin
yazimsal alan dagilimlar1 2005 yil1 i¢in Tablo 3.7, Sekil 3.13, Sekil 3.14°te, 2006 y1ili
icin ise Tablo 3.8, Sekil 3.15, ve Sekil 3.16’da verilmistir. Gortildiigi gibi hem 2005
hem 2006 yillarinda yabanci basinda olumlu haberlere ayrilan yazimsal alan olumsuz
haberlerden oldukga fazladir. 2005 yilinda olumlu haberlere %82, olumsuz haberlere
%14 yer ayrilirken; 2006 yilinda olumlu haberlere %68, olumsuz haberlere %29
oraninda yer ayrilmistir. Olumlu haberlere ait oranlar genel bulgularin sayisal
dagilimindaki olumlu haberlerin oranlarina gore yaklasik %12 daha fazladir. Bu sunu
gostermektedir. Olumlu haberlere daha genis yer verilirken olumsuz haberler daha

kisa bir sekilde okuyucuya sunulmaktadir.

Ulusal ve yabanci basindaki haber tiirlerinin sayisal ve yazimsal alan incelemeleri
sonucunda su yargiya varabiliriz. Hem ulusal hem de yabanci basinda yer alan
olumsuz haberler agisindan sayisal olarak ve bu haberlere gazetede ayrilan yazimsal
alan olarak bir artis trendi gozlemlenmistir. Bu artistaki neden 2005 yilinda gézlenen
turistik yorelerdeki bombalama/patlama, vs. olumsuz etkilerin 2006’ya bir yansimasi
olarak turizmin duraganlasmasi, 2006 yilindaki kus gribi gibi vakalarin goriilmesi,
gelen turist sayisindaki ve rezervasyonlardaki azalmalardir. Haber basliklarindan
ornek verecek olursak “Turizmi kus gribi degil ucuz fiyat yakt1”, “Turizm
gelirlerinde diisiis”, “turizme yaz gelmiyor diislis devam ediyor”, “Alanya’da turiste
tecaviiz”, “Turizm tehlike ¢anlar1 ¢aliyor”, “Turizmciye kus gribi santaji”, “Antalya
donerciler ¢arsisinda patlama” vb. haberler yer almaktadir. 2006’da goze carpan

olumlu haberler ise Papa’nin Tiirkiye ziyareti, Antalya’dan giines tutulmasinin

gbzlemlenebilmesi gibi olaylardir.
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Tablo 3.7: Times ve Komsomolskaya Pravda Gazetelerinde 2005 Yilinda Tiirkiye Turizmi

ile Ilgili Cikan Haber Tiirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi
Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam
Alan % Alan % Alan % Alan %
Times 3552 23,62 11488 |76,38 |0 0,00 15040 |35,23
Koms.Pravda | 2464 8,91 23696 |85,71 1488 5,38 27648 64,77
Toplam 6016 14,09 (35184 (82,42 1488 3,49 42688 [100

2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Tiirkiye Turizmi
ile ilgili Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

Yorumsuz:
%3,5

Olumsuz:
%14,1

Olumlu: %82,4

Sekil 3.13: 2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile ilgili
Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

1

%

2005 Yili Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore
Yazimsal Alan Dagilimi

Pravda

00,00 - Times %85,7
80,00 - %76,4
60,00 -
40,00 | Tmes

’ %23,6 Pravda Times Pravda
20,00 - %8.9 %0.0 %5,4

0,00 . [ ]
1 2 3

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.14: 2005 Yili Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore Yazimsal Alan
Dagilimi
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Tablo 3.8: Times ve Komsomolskaya Pravda Gazetelerinde 2006 Yilinda Tiirkiye Turizmi
ile Ilgili C1ikan Haber Tiirlerinin Yazimsal Alan Dagilim

Olumsuz Olumlu Yorumsuz Toplam

Alan % Alan % Alan % Alan %
Times 10012 |33,79 |19086 |64,42 |528 1,78 29626 | 36,68
Koms.Pravda | 14000 |27,37 |36128 |70,63 |1024 2,00 51152 63,32
Toplam 24012 |29,73 |55214 (68,35 |1552 1,92 80778 (100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Tiirkiye
Turizmi ile ilgili Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

Yorumsuz:
%1,9

Olumsuz:
%29,7

Olumlu: %68,4

Sekil 3.15: 2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Tiirkiye Turizmi ile ilgili
Haberlerin Yazimsal Alan Dagilimi

2006 Yil Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore
Yazimsal Alan Dagilimi

Pravda
80,00 - Times %70,6
70,00 - %64,4
60,00 -
50,00 | Times
40,00 | %338 Pravda
30,00 - %27 ,4
20,00 -
10,00 A
0,00

%

Times Pravda
%1,8 %2,0

1 2 3

(1: Olumsuz, 2: Olumlu, 3:Yorumsuz)

Sekil 3.16: 2006 Yili Haber Tiirlerinin Times ve Pravda Gazetelerine Gore Yazimsal Alan
Dagilimi
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3.7.3. Tiirkiye Turizmi ile lgili Haberlere Ait Olumlu Cagrisimlar

Okuyucuda olumlu yargiya yol agan haber tiirlerinin ¢agrisimlari su basliklar
altinda siniflara ayrilmistir. Bu ¢agrisgimlara ait sayisal ve yazimsal alan dagilimlari
hem ulusal hem de yabanci basin icin 2005 ve 2006 yili haberlerinden elde

edilmistir:

1- Bilgi Sunan Haber Yaklasimi: Konuyla ilgili somut bilgi aktaran ve
toplumda ortak bilgi diizeyinin olusmasina aracilik eden haber tiirleridir. Haber
igcerigi rasyonel bir sekilde bilimsel verilere dayanarak yapilmaktadir. “Turizm geliri
15 milyar dolar1 gegti ” ya da “Turist sayist bu yil da rekora kosuyor” climleleri bu

baslik altindaki haber yaklasimlarina 6rnek kabul edilebilir.

2- Toplumsal Bellegi Giiclendirme Cagrisimina Yol Acan Haber Yaklasimi:
Toplumun gec¢miste yasadigi olumlamalar1 yiizlestirmeye ve animsatmaya yonelik
vurgu yapan haber yaklagimidir. Bu haber yaklagimlarinda duygusal tetiklenmelerin
olugsmasina neden olan olaylara vurgu yapilmasi, toplumun bellegini gili¢glendirmek
ve unutmamasini saglamak ve tutum gelistirmesini saglamak amag¢ edinilmektedir.
“Tiirkiye sahillerine bu yilda tam not”. Bu tiir haberler manipiilatif haber yaklagimi

icinde degerlendirilmektedir.

3- Gelecege Projeksiyon Cagrisimina Yol Acan Haber Yaklasimi: Haber
icerigi ile ilgili gelecekte olusabilecek ya da beklenilen olasiliklari vurgular. Topluma
gelistirmesi gereken tepkinin yonii hakkinda bilgi verir. Haberde gelecege ait
olumsuzlugu vurgulamak kadar olumlu sonuglara da vurgu yapilabilir. Ozellikle
ortak dilin gelistirilemedigi ve toplumsal bilincin olusturulamadigr toplumlarda
basvurulan mesaj yaklagimidir. Manipiilatif olarak degerlendirilebilir.”Her 100
turistten 3’i Tirkiye’ye gelecek” ya da “Turist sayist bu yil rekora kosacak”

mesajindaki olumlu cagrisimlar 6rnek verilebilir.

4- Diger Cagrisimlara Yol Acan Haber Yaklasimi: Yukaridaki ii¢ kategoride

yer almayan igeriginde cesaret, destek, giiven, katilim, veya duygusallik tasiyan
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mesajlardir. “Inadina daha fazla turist”, “Turizmci de vergide indirim istedi”,

“Turkiye’yi yanls tanimisiz” gibi haber tiirleri 6rnek olarak verilebilir.

3.7.3.1 Ulusal Basinda Yer Alan Olumlu Cagrisimlarin Sayisal Dagilimlari

Olumlu haber tiirlerinin okuyucuda hangi ¢agrisimlara yol ac¢tiginin belirlenmesi
arastirmamizdaki amaglardan biridir. Buna gore toplanan verilerden olumlu haber
tirlerinin; 1) bilgi/fayda sunma, 2) toplumsal bellegi giiclendirme, 3) gelecege
projeksiyon, ve 4) diger (katilim, cesaret, destek, duygusallik) cagrisimlarina ne
oranda (sayisal dagilim) ve yazimsal olarak ne kadar alan kapladiklar1 belirlenmistir.
2005 yilinda ulusal basin olarak Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde yer alan olumlu
haberlerin ¢agrisim sayilarinin dagilimi Tablo 3.9°da verilmistir. Her iki gazetede
olumlu haberler en fazla “bilgi” tiirii ¢agrisimlar1 icermektedir (olumlu-bilgi sunan
cagrisim %56,31). Ikinci en yiiksek oranda yer alan ¢agrisim ise olumlu haberler
icinde %28,16 oranla “gelecege projeksiyon” tiirli cagrisimlardir (Sekil 3.17 ve Sekil
3.18). Olumlu cagrisim sayilarin1 gazetelere gore ayr1 ayr inceledigimizde; her iki
gazetede cagrigimlarin sayisal dagilim olarak siralamasi ayni olup, en yiiksek oranda
“bilgi”, ikinci sirada “gelecege projeksiyon”, {ligiincli sirada “diger” ve son sirada

“toplumsal bellek” ¢agrisimlar1 yer almaktadir (Sekil 3.18).

2006 yilina baktigimizda ise (Tablo 3.10, Sekil 3.19, Sekil 3.20), 2005 yilinda
oldugu gibi toplamda olumlu haberlerde “bilgi” sunan ¢agrisim tiirii en fazla sayida
(%50,57), “diger” ¢agrisimlar ikinci sirada (% 30,46), ve “gelecege projeksiyon”
cagrisimlart tglincli siradadir (%18,39) (Sekil 3.19).. Hiirriyet ve Sabah gazeteleri
acisindan ayr1 ayr1 bakildiginda da benzer siralama her bir gazete i¢in goriillmektedir
(Sekil 3.20). 2006 yilinda “gelecege projeksiyonla” ilgili haberler 2005 yilina gore

daha az oranda yer almistir.
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Tablo 3.9: 2005 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile ilgili Cikan
Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirleri

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon Diger Toplam
Adet |% Adet |% Adet |% Adet | % Adet |%
Sabah |43 58,11 |4 5,41 20 27,03 |7 9,46 |74 100
Hurriyet | 15 51,72 |0 0,00 |9 31,03 |5 17,24 |29 100
Toplam |58 56,31 |4 3,88 |29 28,16 |12 11,65 | 103 100

diger
%11,65

bilgi

gelecege proj. %56,31
(o ’

%28,16

Bellek
%3,88

Sekil 3.17: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tirlerinin Sayisal Dagilimi

70,00 - Sabah
Hurriyet 58,11
60001 51 72
50,00 -
Harriyet

40,00 | 51 03 Sabah
= " 27,03

30,00 + " Hurriyet

20,00 - Sabah 17,24 S:Zash

10,00 - Hurriyet 541 h

0,0 ]
0,00 - : : :
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.18: 2005 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Sayilariin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Dagilimi
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Tablo 3.10: 2006 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan

Olumlu Haberlerin Cagrigim Tiirleri

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon Diger Toplam
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Sabah |49 56,32 |1 1,15 10 11,49 |27 31,03 |87 100
Hiirriyet | 39 4483 |0 0,00 22 2529 |26 29,89 |87 100
Toplam |88 50,57 |1 0,57 32 18,39 |53 30,46 |174 100

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumliu
Haberlerin Gagrisim Sayilarinin Dagilimi

diger

%30,46

gelecege pro;j.
%18,39

Bellek

%0,57

bilgi

%50,57

Sekil 3.19: 2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tiirlerinin Sayisal Dagilimi

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumlu
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi
Sabah
60.00 - 56,32
’ Hirriye
50,00 4 44,83
- Sabah
i H t
40,00 Hurriyet ;;ngg 31,03
R 30,00 ~ 25,29 ’
Sabah
20,00 -
Sabah 11,49
10,00 Hurriyet
0,0
0,00
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.20: 2006 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Sayilariin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Dagilimi
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3.7.3.2. Ulusal Basinda Yer Alan Olumlu Cagrisimlarin Yazimsal Alan
Dagilimlan

Sabah ve Hiirriyet gazetelerinde yer alan haberlere ait olumlu ¢agrisimlardan elde
ettigimiz yazimsal alan dagilimlar1 2005 yili i¢in Tablo 3.11, Sekil 3.21, Sekil
3.22°de; 2006 yilt i¢in Tablo 3.12, Sekil 3.23, Sekil 3.24’de sunulmustur. Cagrisim
sayilar1 dagilimda oldugu gibi, her iki gazetede 2005 yilinda yer alan olumlu
cagrisimlardan yazimsal alan olarak en fazla bilgi sunan (%48,4), daha sonra
gelecege projeksiyon tiirii (%30,8) haberlere yer verilmistir. Bu siralama her iki
gazete ayr1 ayri ele alindiginda da aynidir. Hem 2005 hem de 2006 yillarina ait
olumlu haberlere ait yazimsal alan dagilimlari, yukarida aciklanan sayisal

dagilimlarda oldugu gibi ayn1 siralama ve yakin degerlerde oldugu goriilmektedir.

78



Tablo 3.11: 2005 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan

Olumlu Haber Cagrigimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlari
Gelecege

Bilgi Bellek Projeksiyon Diger Toplam

Alan | % Alan | % Alan | % Alan | % Alan | %
Sabah |(6618 |49,30 |1018 |7,58 |4675 |34,83 |1112 |8,28 [13423|100
Hiirriyet | 3695 46,84 |0 0,00 (1892 |23,99 2301 |29,17 |7888 |100

Toplam | 10313 | 48,39 | 1018 |4,78 |6567 |30,82 3413 |16,02 | 21311 |100

diger
%16,02

bilgi
%48,39

gelecege proj.
%30,82

Bellek
%4,78

Sekil 3.21: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

60,00 - Hirrivet Sabah
rriye 49,30

50,00 1 46,84
Sabah
40,00 - 34,83 Hurriyet

29,17
X 30,00 -

20,00 - Sabah Sabah
8,28
10,00 - Hirriyet

0,0

0,00 |
1 2 3 4

(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.22: 2005 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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Tablo 3.12: 2006 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan
Olumlu Haber Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlari

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon Diger Toplam
Alan | % Alan | % Alan | % Alan | % Alan | %
Sabah |[9662 |54,79 |87 0,49 2318 |13,14 |5568 |31,57 |17635 | 100
Hurriyet | 9586 (44,41 |0 0,00 6015 |27,87 |5983 |27,72 |21584 | 100
Toplam | 19248 | 49,08 |87 0,22 8333 (21,25 |[11551 |29,45 |39219 | 100
2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumlu
Haberlerin Gagrigimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi
diger
%29,45
bilgi
%49,08

gelecege proj.
%21,25
Bellek
%0,22

Sekil 3.23: 2006 Yili1 Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumiu
Haberlerin Gagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

Sabah
54,79

27,87 27,72
Sabah

13,14
Sabah

Hurriyet 0.49

0,0

. Sabah
Hurriyet Harriyet 34 57

1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.24: 2006 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilim1
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3.7.3.3. Yabanci Basinda Yer Alan Olumlu Cagrisimlarin Sayisal

Dagilimlan

Ulusal basinda oldugu gibi yabanci basinda da en fazla sayida yer alan olumlu
cagrisim tirdi “bilgi” sunan g¢agrisimlardir. 2005 ve 2006 yillarina ait Times ve
Pravda gazetelerindeki haberlerden elde ettigimiz olumlu cagrisimlarin sayisal
dagilimlar1 Tablo 3.13 ve Tablo 3.14’te verilmistir. Her iki yilda da “bilgi” tiirii
cagrisimlar en yiiksek oranda, daha sonraki en yiiksek oranda ise “diger” tiir
cagrisimlar yer almaktadir (Sekil 3.25 ve Sekil 3.27). Bu ¢ikarim her iki gazete i¢in
ayri ayr incelendiginde de gegerlidir (Sekil 3.26 ve Sekil 3.28). Olumlu bilgi tiirii
cagrisimlar 2005 yilinda %73, 2006 yilinda ise % 70 oranda yer almaktadir. Yabanci
basin perspektifinden bilgi sunan ¢agrisimlarin en fazla oranda yer almasi beklenen
bir durumdur. Bu tiir haberlerin cogunlugunu Tiirkiye’deki turistik yerler hakkindaki

bilgilendirme sunan haberler olusturmaktadir.
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Tablo 3.13: 2005 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirleri

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon Diger Toplam
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Times 6 75,00 |1 12,50 |0 0,00 |1 12,50 |8 100
K.Pravda | 24 72,73 |0 0,00 |2 6,06 |7 21,21 |33 100
Toplam |30 73,17 |1 244 |2 4,88 |8 19,51 (41 100

2005 Yih Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Olumliu
Haberlerin Gagrisim Sayilarinin Dagilimi

diger
%19,5
gelecege proj.
%4,9
Bellek
%2.4 bilgi

%73,2

Sekil 3.25: 2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tiirlerinin Sayisal Dagilimi

2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilhimi
Pravda 11mes
80,00 1 727 750
70,00 ~
60,00 -
50,00 ~
2 40,00
30,00 Times Pravda 21,2 Times
2000 | 12,50 Pravda Ti 12,5
’ Pravda 6,1 'lmes
10,00 ~ | | ’ |
’ 0,0 0,0
0,00 I I
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.26: 2005 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Times ve Pravda
Gazetelerine Gore Dagilimi
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Tablo 3.14: 2006 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumlu Haberlerin Cagrigim Tiirleri

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon | Diger Toplam

Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %

Times 14 63,64 |0 0,00 |0 0,00 |8 36,36 |22 100
K.Pravda | 25 73,53 |0 0,00 |3 8,82 |6 17,65 |34 100
Toplam |39 69,64 |0 0,00 |3 536 |14 25,00 | 56 100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Olumiu
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi

diger
%25,0

gelecege proj.
%5,3 bilgi

%69,7

Bellek
%0,0

Sekil 3.27: 2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim
Tiirlerinin Sayisal Dagilimi

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Olumiu
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi
Pravda
80,00 1 735  Times
70,00 - 63,6
60,00 -
50,00 - Times
32 40,00 - 364
30,00 - 5 ]
20,00 - Pravda . ravda 17,7
10.00 - Pravda  Times 8.8 T'(')‘“gs
’ 0,0 0,0 I/ ©
0,00
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.28: 2006 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Times ve Pravda
Gazetelerine Gore Dagilimi
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3.7.3.3. Yabanc1 Basinda Yer Alan Olumlu Cagrisimlarin Yazimsal Alan
Dagilimlan

Yabanci basinda (Times ve Pravda gazetelerinde) yer alan haberlerden elde
ettigimiz olumlu ¢agrisim tiirlerinin yazimsal alan dagilimlar1 2005 yili i¢in Tablo
3.15, 2006 yil1 i¢in Tablo 3.16°da verilmistir. Sayisal dagilimda oldugu gibi yine en
fazla oranda “bilgi” tiirli, daha sonra ise “diger’tiir cagrisimlar yer almaktadir.
Olumlu bilgi tiirli cagristmlarin yazimsal alani 2005 yilinda %81, 2006 yilinda %79
orandadir (Sekil 3.29 ve Sekil 3.31). Her iki gazete i¢in bu oranlar yaklagik olarak
aynidir. Bu oranlar sayisal dagilim oranindan yaklasik %10 daha fazladir. Buradan su
cikarima varabiliriz: Yabanci basinda Tiirkiye turizmi ile ilgili olumlu haberler
arasinda “bilgi” tiiri olumlu haberlere en fazla sayida yer verilmektedir, ve bu
haberlerin kapladig1 yazimsal alan diger tiir olumlu haberlere gore olduk¢a fazla yer

almaktadir.
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Tablo 3.15: 2005 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumlu Haber Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlar

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon | Diger Toplam
alan | % alan |% alan | % alan |% alan | %

Times 10736 93,45]256 2,23 |0 0,00 1496 4,32 |11488|100
K.Pravda | 17872 75,42 |0 0,00 (1136 |4,79 |4688 | 19,78 23696 | 100
Toplam 28608 |81,31]256 |0,73 [1136 |3,23 |5184 14,73 35184100

2005 Yih Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haber
Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

diger
. ) %147
gelecege proj.
%3,2
Bellek
%0,8

bilgi
%81,3

Sekil 3.29. 2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haber Cagrisimlarinin
Yazimsal Alan Dagilimi

2005 Yil Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumiu Haber
Gagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi
Times
_ 93,4
100,00 Pravda
80,00 | %%
60,00 -
R
40,00 -
) Pravda 19,8 —+
20,00 - Pravda gy 2% Times Times
0,0 ’ ’ 0,0 ’
0,00 . 1 1
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.30: 2005 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Times ve Pravda
Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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Tablo 3.16: 2006 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumlu Haber Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlar

Gelecege
Bilgi Bellek Projeksiyon | Diger Toplam
alan | % alan | % alan |% alan |% alan | %
Times 15414 180,76 |0 0,00 |0 0,00 3672 19,24 {19086 |100
K.Pravda | 28112|77,81 |0 0,00 2560 |7,09 |5456 |15,10 |36128|100
Toplam [43526)78,83 |0 0,00 |[2560 |4,64 |9128 |16,53 55214100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haber
Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

diger
%16,5

gelecege pro;j.
%4,6

Bellek
%0,0

S bilgi
%78,8

Sekil 3.31. 2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumlu Haber Cagrisimlarinin
Yazimsal Alan Dagilimi

ES

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumiu Haber
Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi
Pravda Times
90,00 ~ 77.8 80,8
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 - Times
30,00 oravda P:a;v?a 19,2
20,00 Pravda Times 46 Times ’
10,00 - 00 0,0 0,0
0,00 ' I I
1 2 3 4
(1: bigi 2:toplumsal bellek 3:gelecege proj. 4:diger)

Sekil 3.32: 2006 Yilinda Cikan Olumlu Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Times ve Pravda
Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi

86




3.7.4. Tiirkiye Turizmi ile flgili Haberlere Ait Olumsuz Cagrisimlar

Okuyucuda olumsuz yargiya yol agan haber tiirlerinin ¢agrisimlar: su bagliklar
altinda siniflara ayrilmistir. Bu cagrisimlara ait sayisal ve yazimsal alan dagilimlar
hem ulusal hem de yabanci basin i¢in 2005 ve 2006 yili haberlerinden elde

edilmistir.

1- Tehdit/Kotii Muamele Tiirii Olumsuz Cagrisimlar: Yasamsal tehdit iceren
bombalama, patlama, terér, kaza, ve kapkac gibi olaylarla, turistlere yonelik kotii
muamele (kandirma, dolandirma, gasp, kapkag, vb) tiirii i¢eriklere yer veren olumsuz
haber yaklagimidir. “Kusadasi’ndaki saldirtya lanet yagdi”, Tiirkiye’ye yerlesecekti
patlamada can verdi” ya da “Turiste yine gasp saldirisi” gibi haberler bu baslik
altindaki haber yaklasimlarina 6rnek kabul edilebilir. Bu tiir haberler manipulatif

haber yaklasimi i¢inde degerlendirilmektedir.

2- Saghk Yoniinden Olumsuz Algilamaya Yol Acan Haber Yaklasimi: Kus
gribi ve diger tiirden salgin hastalik ve etkileri, hijyen ve konaklama kosullar1 gibi
olaylardan bahsederek okuyucuda olumsuz yargiya yol agan haber tiirleridir. Bu tiir

haberlerde yine manipiilatif yaklagim i¢inde degerlendirilebilir.

3- Siyasi icerikli Tiirkiye Ile flgili Olumsuz Haberler : Tiirkiye turizmini ve
bilhassa yurtdisindaki turistlerin Tiirkiye’ye bakis acisini etkileyebilecek tiirden
siyasi igerikli haber tiirleridir. “Belgesel film festivalinde Bakan Kog¢ protesto
edildi”, “Iran’l1 Turiste Tiirkiye cezas1”, “Otellerde Fransiz bayraklar1 yartya indi”,
“Lisa davasi bugilin basladi”, “Persistent doubts on Turkey”, “Turk who defied

official history win Nobel Prize”. Bu haberlere 6rnek olarak verilebilir.

4- Bilgi/Diger Cagrisimlara Yol Acan Haber Yaklasimi: Yukaridaki ii¢
kategoride yer almayan igeriginde daha c¢ok turizmle ilgili veriler iceren okuyucuyu
bilgilendirmeye yonelik olumsuz haber tiirleridir. Bu haberlere 6rnek olarak
“Turizmci artan turiste sevinemedi”, “Turist sayis1 3 ayda %3.2 azald1”, “Turizmde
kriz derinlesiyor”, “Turizm sektorii Mayis’ta dip yapti” gibi haberler 6rnek

verilebilir.
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3.7.4.1. Ulusal Basinda Yer Alan Olumsuz Cagrisimlarin Sayisal Dagilimlar:

Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde yer alan haberlerle ilgili analiz sonucunda elde
ettigimiz olumsuz ¢agrisim sayilariin dagilimlar1 2005 yili Tablo 3.17°de, 2006 yili
icin ise Tablo 3.18’de verilmistir. Bu tablolardan elde edilen grafikler ise 2005 yili
icin Sekil 3.33 ve 3.34’te, 2006 y1l1 i¢in ise Sekil 3.35 ve 3.36’da gosterilmistir. 2005
yilina bakildiginda (Sekil 3.33); her iki gazetede yer alan olumsuz haberlerin
toplaminda en fazla “tehdit/k6tii” muamele tiirli cagrisimlar yer almaktadir (% 53,6).
Ikinci en yiiksek oranda yer alan olumsuz cagrisim tiirii ise “bilgi/diger” tiirii
cagrisimlardir (%30,4). 2006 yilinda ise en fazla oranda “bilgi/diger” tiirii (% 64,6)
olumsuz ¢agrisimlara yer verilirken, ikinci sirada ise “tehdit/kotii muamele™ tiirii (%
26,1) cagrisimlara yer verilmistir (Sekil 3.35). Olumsuz c¢agrisim sayilarim
gazetelere gore ayri ayr ele aldigimizda (Sekil 3.34 ve Sekil 3.36), her iki gazete

toplamindaki olumsuz ¢agrisim sayilari ile ayni siralamalar gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.17: 2005 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan
Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirleri

tehdit/koti
muamele saghk siyasi bilgi/diger | Toplam

Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Sabah |16 48,48 |0 0,00 |6 18,18 | 11 33,33 |33 100
Hurriyet | 14 60,87 |0 0,00 |3 13,04 |6 26,09 | 23 100
Toplam |30 53,57 |0 0,00 |9 16,07 |17 30,36 | 56 100

2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Cagrigim Sayilarinin Dagilimi

bilgi/diger
%30,4

tehdit/koti
muamele
%53,6

siyasi. %16,0

saglik
%0,0

Sekil 3.33: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrigim
Tirlerinin Sayisal Dagilimi

2005 Yih Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumsuz
Haberlerin Gagrisim Sayilarinin Dagilimi
Hurriyet
70,00 -
60 609 sabah
001 485
50,00 - Sabah
40,00 - Hirriyet 33,3
x Sabah
30,00 - Hirriyet g 5 207"
20,00 - 13,0 '
Hirriyet Sabah
10,00 - 0,0 0,0 |
0,00
1 2 3 4
(1: tehdit/kotii muamele 2:saglik 3:siyasi. 4:bilgi/diger)

Sekil 3.34: 2005 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Dagilimi
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Tablo 3.18: 2006 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile ilgili Cikan
Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirleri

Tehdit/koti
muamele Saghk Siyasi Bilgi Toplam
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Sabah |19 24,68 |5 6,49 |3 3,90 |50 64,94 |77 100
Hurriyet | 23 27,38 |1 1,19 |6 7,14 |54 64,29 | 84 100
Toplam |42 26,09 |6 3,73 |9 559 [104 64,60 | 161 100

2006 Yih Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Gagrigim Sayilarinin Dagilimi

tehdit ve kot
muamele
%26,09

bilgi .
%64.6 Saglik
%3,73
Siyasi %5,59

Sekil 3.35: 2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrigim
Tiirlerinin Sayisal Dagilimi

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi
Hirriyet ~ Sabah
70,00 - 64,3 64,9
60,00 -
50,00 -
\c 40,00 4 Hurriyet Sabah
S 30,00 - 27,4 247
i Sabah Grri
20,00 o 253 Hu7rr|1yet Sabah
10,00 - u1rr|2yet s 3.9
0,00 —TI 1 [
1 2 3 4
(1: tehdit ve kotii muamele 2:saglik 3:siyasi 4:bilgi/diger)

Sekil 3.36: 2006 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Dagilimi
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3.7.4.2. Ulusal Basinda Yer Alan Olumsuz Cagrisimlarin Yazimsal Alan
Dagilimlan

Sabah ve Hiirriyet gazeteleri yer alan olumsuz c¢agrisim iceren haberlere ait elde
ettigimiz yazimsal alan dagilimlari 2005 yili i¢in Tablo 3.19, Sekil 3.37, ve Sekil
3.38’de; 2006 yili i¢in Tablo 3.20, Sekil 3.39, Sekil 3.40°da verilmistir. Cagrisim
sayilar1 dagilimda oldugu gibi, yazimsal alan olarak da her iki gazetede yer alan
olumsuz cagrisim igeren haberler arasinda en fazla 2005 yilinda “tehdit/koti
muamele” tiirli (%55) ve 2006 yilinda ise “bilgi/diger” tiirii (%71,7) yer almaktadir.
Bu oranlarin her iki gazete ayri ayr1 ele alindiginda da fazla degismedigi
gozlemlenebilir. 2005 yilindaki olumsuz haberlerin sayisal ve yazimsal alan
dagilimlar1 ayni1 oranlardadir. 2006 yilindaki “bilgi/diger” tlir olumsuz ¢agrisimlarin
yazimsal alan orani, sayisal dagilim oranindan yaklasik %7 fazladir. 2006 yilinda
“Tehdit/Kotli muamele” tiirii olumsuz haberlerin yazimsal alan orani ise sayisal
dagilim oranindan yaklasik % 8 daha azdir. Bu da sunu gostermektedir: 2006 yilinda
“bilgi/diger” tiirden olumsuz haberlere genis yer verilirken “tehdit/kotli muamele”

tiirti haberlerden kisaca bahsedilmistir.
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Tablo 3.19: 2005 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Tlgili Cikan
Olumsuz Haber Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlar

tehdit/kotii

muamele saghk siyasi bilgi/diger Toplam

Alan | % Alan | % Alan | % Alan | % Alan | %
Sabah [2969 (43,99 |0 0,00 [1306 [19,35 2475 |36,67 |6750 [100
Hiirriyet | 4035 |67,25 |0 0,00 |1046 [17,43 |919 [15,32 |6000 [100
Toplam | 7004 54,93 |0 0,00 |2352 18,45 (3394 |26,62 |12750|100

2005 Yih Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Gagrigimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

bilgi/diger
%26,6

siyasi. %18,4

saglk
%0,0

tehdit/kotu
maumele
%55,0

Sekil 3.37: 2005 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrigim
Tiirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

2005 Y1l Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz

Haberlerin Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

80,00 - Hurriyet
70,00 ~
60,00 - Sabah
50,00 ~ 44,0
X 40,00 -
30,00 ~
20,00 Hiirri Sabah
10,00 - arriyet 0.0
0,00

67,2

0,0

Hiirriyet Sab
17,4

ah .
19.3 Hurriyet

15,3

Sabah
36,7

1 2

(1: tehdit/kotii muamele 2:saghk 3:siyasi. 4:bilgi/diger)

3

4

Sekil 3.38: 2005 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet
Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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Tablo 3.20: 2006 Yilinda Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Cikan

Olumsuz Haber Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlari

Tehdit/kotii

muamele saghk siyasi bilgi/diger Toplam

Alan | % Alan | % Alan | % Alan |% Alan | %
Sabah 2575 17,41 |1181 |7,98 |731 |4,94 |10306|69,67 |14793|100
Hiirriyet 4332 | 19,83 | 341 1,56 [1201 |5,50 |15973|73,11 |21847|100
Toplam |6907 |18,85 |1522 4,15 1932 |5,27 |26279|71,72 |36640 100

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

tehdit/kotl
muamele
%18,85

saglik
%4,2

bilgi/diger,|
%71,7 siyasi %5,3

Sekil 3.39: 2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrigim

Tirlerinin Yazimsal Alan Dagilimi

2006 Yili Sabah ve Hiirriyet Gazetelerinde Gikan Olumsuz
Haberlerin Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

Hurriyet Sabah
80,00 - 73,1 69,7
70,00 ~
60,00 +
50,00 ~

X 40,00 4 .. .
30,00 - Hurriyet Sabah
' 19,8 17,4 Sabah o
20,00 - 8.0 Hirriyet Sabah

Harriyet
10,00 - K 55 49

0,00 I I I '
1 2 3 4
(1: tehdit/kotimuamele 2:saglhk 3:siyasi 4:bilgi/diger)

Sekil 3.40: 2006 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Sabah ve Hiirriyet

Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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3.7.4.3. Yabanci Basinda Yer Alan Olumsuz Cagrisimlarin Sayisal
Dagilimlan

Yabanci basinda (Times ve Pravda Gazeteleri) yer alan olumsuz ¢agrisimlara ait
sayisal dagilimlar 2005 yil1 icin Tablo 3.21, Sekil 3.41 ve sekil 3.42°de, 2006 y1il1 i¢in
Tablo 3.22, Sekil 3.43 ve 3.44’de sunulmustur. 2005 yil1 i¢in verileri inceledigimizde
(Tablo 3.21 ve Sekil 3.41), ulusal basinda oldugu gibi yabanci basinda da yine en
fazla oranda “tehdit/kotii muamele” tirii (%57,2), daha sonra “bilgi/diger” tiir
(%28,6) olumsuz cagrisimlara yer verilmistir. Times ve Pravda Gazeteleri ayr1 ayri
ele alindiginda yine bu siralama elde edilmistir. 2006 yili Times ve Pravda
Gazetelerindeki haberlere baktigimizda ise, ilk sirada “tehdit/kotii muamele” yer
alirken ikinci sirada “saglik” tlirii olumsuz ¢agrisimlar yer almaktadir. 2005 yilindan
farkli olarak 2006 yilinda “saglik” tiirii olumsuz haberlerin ikinci sirada yer almasi,
2006 yilinda Tiirkiye’de goriilen kus gribi vb. vakalarina diger haberlere oranla sik¢a

yer verilmesidir
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Tablo 3.21: 2005 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile ilgili Cikan
Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirleri

tehdit/kotii
muamele saghk siyasi bilgi/diger | Toplam
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Times 3 50,00 |1 16,67 |0 0,00 |2 33,33 |6 100
K.Pravda |5 62,50 |0 0,00 |1 12,50 |2 25,00 |8 100

Toplam |8 57,14 |1 7,14 |1 7,14 |4 28,57 | 14 100
2005 Yil Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz
Haberlerin Gagrisim Sayilarinin Dagilimi
bilgi/diger
%28,6
tehdit/kotu
muamele
saglik. %7,1 %57,2
siyasi
%7,1

Sekil 3.41: 2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim
Tirlerinin Sayisal Dagilimi

2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi
Pravda
70,00 1 62,5
Times
60,00 - 50
50,00 + Times
. 40,00 - 33,3
X )
30,00 A Times Pravda 25,0
16,7 Pravda
20,00 - 12,5
] Pravda Times
10,00 5 16.7
0,00
1 2 3 4
(1: tehdit/kotii muamele 2:saghk 3:siyasi. 4:bilgi/diger)

Sekil 3.42: 2005 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Times ve Pravda
Gazetelerine Gore Dagilimi
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Tablo 3.22: 2006 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirleri
tehdit/koti

muamele saghk siyasi bilgi/diger |Toplam
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Times 9 50,00 |4 22,22 4 22,22 |1 556 |18 100
K.Pravda | 9 47,37 |7 36,84 |0 0,00 |3 15,7919 100
Toplam |18 48,65 | 11 29,73 4 10,814 10,8137 100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz
Haberlerin Gagrisim Sayilarinin Dagilimi

bilgi/diger
%10,8

tehdit/koti
muamele
%48,7

siyasi. %10,8

saglik
%29,7

Sekil 3.43: 2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim
Tirlerinin Sayisal Dagilimi

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz
Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Dagilimi

60,00 1 Pravda 'Imes
s000 | 474 "
’ Pravda
40.00 7 0 Times ;
* 30,00 4 22,22 2;;’;
20,00 - Pravda 15,8

Times
10,00 - Pravd 5,6
0,0 |

0,00

1 2 3 4
(1: tehdit/kotii muamele 2:saghk 3:siyasi 4:bilgi/diger)

Sekil 3.44: 2006 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Sayilarinin Times ve
Pravda Gazetelerine Gore Dagilin
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3.7.4.4. Yabanci Basinda Yer Alan Olumsuz Cagrisimlarin Yazimsal Alan

Dagilimlan

Times ve Pravda Gazetelerinde ¢ikan olumsuz haberlere ait yazimsal alan
istatistikleri 2005 yili i¢in Tablo 3.23, Sekil 3.45, ve Sekil 3.46’da; 2006 yili i¢in
Tablo 3.24, Sekil 3.47, ve Sekil 3.48’de verilmistir. 2005 y1l1 i¢in olumsuz haberlerin
sayisal dagilimdan farkli olarak yazimsal alan dagilimlarinda en fazla oranda
“bilgi/diger” tiir haberler yer almistir (% 42,6 bakiniz Tablo 3.23 ve Sekil 3.45).
Bunun sebebi bilhassa Times Gazetesinde “bilgi/diger” tiir haberlere daha genis yer
verilmesidir (Sekil 3.46). 2006 yili icin Times ve Pravda Gazetelerinde yer alan
olumsuz haberlerin yazimsal alan dagilimlarinda ise sayisal dagilimdan farkli olarak
“saglik” tiirii haberler ilk sirada yer almaktadir (% 46,4 bakiniz Tablo 3.24 ve Sekil
3.47). Her iki Gazetede yazimsal alan olarak saglikla ilgili olumsuz ¢agrisimlara en
ylksek oranda yer verilmistir. Haber sayisi olarak saglikla ilgili olumsuz haberler
2006 yilinda ikinci sirada yer almasina ragmen, yazimsal alan olarak birinci sirada
yer almasi Ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin bu konuya ne kadar 6nem verdiklerini ve
tatillerini Tiirkiye’de gecirmelerine engel olacak olumsuz bir faktor olarak
gormelerinden kaynaklanmaktadir. Ulusal basinda bu faktore (saglikla ilgili olumsuz
etkenler) turizmi etkileyebilecek bir faktor olarak goriilmezken, yabanci basinda

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.23: 2005 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile ilgili Cikan
Olumsuz Haber Cagrigimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlari

tehdit/kotii

muamele saghk siyasi bilgi/diger Toplam

alan |% alan | % alan |% alan | % alan | %
Times 1280 |36,04 |736 |20,72 |0 0,00 |1536 (43,24 |3552 |100
K.Pravda | 1056 42,86 |0 0,00 |384 15,58 [1024 |41,56 | 2464 | 100
Toplam |2336 |38,83 |736 12,23 |384 6,38 |2560 |42,55 6016 |100

bilgi/diger
%42,6

siyasi %6,4

tehdit/kotl
muamele
%38,

saglik
%12,2

2005 Yih Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haber
Cagnisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

8

Sekil 3.45. 2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haber Cagrisimlarinin

Yazimsal Alan Dagilimi

2005 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Olumsuz Haber
Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi
5000 - Pravda Times
’ 42,9 Times Pravda 41,6 43,2
40,00 + 36,0
30 00 B Times
X 20.7 Pravda
20,00 - 15,6
10,00 - Pravda Times
0,0 0,0
0,00
1 2 3 4
(1: tehdit/kotii muamele 2:saglik 3: siyasi 4:bilgi/diger)

Sekil 3.46: 2005 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tiirlerinin Times ve Pravda

Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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Tablo 3.24: 2006 Yilinda Times ve Pravda Gazetelerinde Tiirkiye Turizmi ile lgili Cikan
Olumsuz Haber Cagrigimlarinin Yazimsal Alan Dagilimlari

tehdit/kotii

muamele saghk siyasi bilgi/diger Toplam

alan |% alan |% alan | % alan | % alan | %
Times 3765 |37,60 |4607 |46,01 1304 |13,02 |336 [3,36 |10012|100
K.Pravda |4128 |29,49 |6544 |46,74 |0 0,00 |3328 |23,77 | 14000100
Toplam |7893 |32,87 |11151|46,44 {1304 |5,43 |3664 |15,26 |24012|100

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haber
Cagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi

bilgi/diger s
tehdit/kotu
%15,3
° muamele
%32,9

siyasi %5,4

saghk
%46,4

Sekil 3.47. 2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Cikan Olumsuz Haber Cagrisimlarinin

Yazimsal Alan Dagilim

2006 Yili Times ve Pravda Gazetelerinde Gikan Olumsuz Haber
Gagrisimlarinin Yazimsal Alan Dagilimi
Pravda Times
50,00 - _ 46,7 46,0
Times
40,00 4 Pravda 376
29,5
o 30,00 - Pravda 23,8
° Times
20,00 - 13.0
Times
10,00 - Pravd 3,4
0,0
0,00
1 2 3 4
(1: tehdit/kotii muamele 2:saglik 3:siyasi 4:bilgi/diger)

Sekil 3.48: 2006 Yilinda Cikan Olumsuz Haberlerin Cagrisim Tirlerinin Times ve

Pravda Gazetelerine Gore Yazimsal Alan Dagilimi
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda Ulusal ve Yabanci Basin’daki gazetelerde Tiirkiye Turizmi
ile ilgili 2005 ve 2006 yillarinda ¢ikan haberler incelenerek Tiirkiye Turizmi’nin
kurumsalligi sorgulanmistir. Ulusal basin olarak Hiirriyet ve Sabah Gazeteleri,
yabanci basin olarak da Ingiltere’deki Times Gazetesi ve Rusya’daki
Komsolomoskaya Pravda Gazetesi ele alinmistir. Bu gazetelerdeki haberler {i¢ baglik
altinda incelenmistir: 1)Genel bulgular (olumlu, olumsuz ve yorumsuz), 2)olumlu

cagrisimlar ve 3)olumsuz ¢agrisimlar.

Bu tezde yukarida bahsedilen yazili basin haberleri incelemelerinde, Tiirkiye
Turizmin kiiresellesme silirecinde kurumsalliginin nasil etkilendigi “iletisim
kuramlarinin” 15181 altinda ve “risk toplumu” faktorii agisindan degerlendirilmistir.
[letisim araglarmin —ki bu tezde ele aldigimiz yazili basin- kiiresellesmesi ve risklerin
uluslar aras1 boyutta yasanir hale gelmesinin de etkisi ile her an bir risk altinda
oldugu diistinen birey kendini toplum iginde yeniden konumlandirma yolunu
secmekte ve Otekilestirme yaparak, kendisi gibi olanlarla etkilesimlerini
arttirmaktadir. Yasadagimiz 21. yy da bireylerin her an risk altinda olduklar
diisiinceleri, toplumsal alanin tiim alanlarinda etkisini gdsterirken, gerekliligine
inandirilmis giivenlik 6nlemleri bireylerin birbirleriyle iligkilerini, toplumsal alanin
sekillenmesini ve kisinin toplumsal yap1 igersinde kendini tanimlamasini yeniden
yapilandirmistir Zincirleme bir sekilde artan tehlikeler ve korkular ile birlikte birey
kamusal yasam i¢inde Ozgiirce hareket edebilme yetene§ini yitirmeye
baslamis/baslamaktadir."toplum ve bireyler, siirekli olarak medya denetiminde

davraniglarina sinir getirmeye cagrilmaktadirlar.

1. Genel Bulgulardan Elde Edilen Sonuclar

2006 yilindaki ulusal ve yabanci basinda Tiirkiye Turizmi ile ilgili haberlerden
elde edilen genel ¢agrisimlara bakildiginda (olumlu, olumsuz ve yorumsuz) olumlu
haberlere olumsuz haberlere gore daha fazla yer verilmistir. Ancak, 2006 yilinda
sayisal ve yazimsal alan olarak olumlu haberlerin oraninda diisiis gozlenirken,

olumsuz haberlerin oraninda artis gozlenmistir. 2006 yilinda olumsuz haberlerin



sayist yabanci basinda %24’ten %38’e artarken, ulusal basinda %32’den %44’e
artmistir. Ancak yabanci basinda 2006 yilinda yer alan olumsuz haberlerin hem
sayisal, hem de yazimsal alanindaki artig orani ulusal basina gére daha géze carpan
bir artistir. 2005 yilina gore 2006 yilinda yabanci basinda yer alan olumsuz
haberlerdeki sayisal olarak yaklagik %50, yazimsal alan olarak yaklasik %100°e

yakin bir artis oran1 gozlenmektedir. Bu degisim su sekilde aciklanabilir:

e Avrupa’da ve Tirkiye’de goriilen kus gribi, karikatiir krizi, turizm
bolgelerinde yasanan terdr olaylar1 gibi Tiirkiye aleyhine ¢ikan olumsuz
haberler ve Tiirkiye’nin yiizyillardan beri siire gelen siyasi, tarihi, toplumsal
olarak algilanigina yonelik sahip oldugu kotii imaji i¢in olumsuz etkileri
giderici yeterli bir tanitim ve bilgilendirme faaliyeti yapamadigi,

o Kiiresellesme siireciyle birlikte her iilkenin yasayabilecegi terdr olaylarinin,
yabanci basinda sadece Tiirkiye’ye Ozgili bir olay olarak gosterilmesine
karsilik, olusan bu “bilgi a¢igin1” giderme yoniinde, 2006 yilinda Tiirkiye dis
tanitimiyla ilgili olarak yaptig1 reklam faaliyetlerini en fazla biitceyle sirasiyla
Almanya, Rusya, ve Ingiltere’deki tanitima ayirmasina ragmen (bkz 2006
Turizm Bakanlig1 Faaliyet raporu), bu reklamlar yeterli PR faaliyetleri ile
desteklenilmedigi icin Tirkiye’nin sahip oldugu olumsuz imaj Tiirkiye
Turizminin kurumsallagmasi yoniinde bir engel olarak kalmaya devam ettigi

diistiniilmektedir.

2. Olumlu Haber Cagrisimlarindan Elde Edilen Sonuclar

Yabanci basinda ¢ikan olumlu haberler incelendiginde 2005 ve 2006 yilinda en
fazla “bilgi” tiirii haberlere yer verilirken, Tiirkiye tarafindan yurt disinda yapilan PR
ve tanitim faaliyetlerinin bir sonucu olarak nitelendirebilecegimiz “gelecege
projeksiyon” ve “toplumsal bellegi giliglendirme” tiirii haberlere Times gazetesinde
hi¢ yer verilmezken, Pravda gazetesinde ¢ok az oranda (2005°te %6, 2006’da %8)
yer verilmistir.. Bilgi sunan olumlu haberlerin en fazla oranda yer almasinin sebebi;
Pravda Gazetesi’nde Tiirkiye’de deniz-kum-giines liglemesi ile gidilebilecek ucuz
tatil tllkesi olarak empoze edilmekte, Times’ta ise Almanak tiirii haberler ile

bilgilendirme yapilmakta ve bu tip haberler genelde tur operatorleri araciligi ile
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duyurulmaktadir. Toplumda olumlamayi, animsamay1 arttiracak toplumsal bellegi

giiclendirmeye yonelik haberler her iki gazetede yer almamaktadir.

2005 ve 2006 yilinda ulusal basinda (Sabah ve Hiirriyet gazetelerinde) yer alan
olumlu haberlerde de yine en fazla oranda “bilgi” sunan haberler yer almaktadir.
Ancak 2005 yilindan 2006 yilina gecildiginde; “bilgi” sunan olumlu haberlerin
%56’dan %51°e, “Gelecege projeksiyon” tiirii haberlerin oranm1  %28’den %18’e
diiserken, “Diger/destek” tiirden haberlerin orant %11°den %30’a yiikselmistir.
“Inadia daha fazla turist”, “Diinya terére meydan okudu”, “Tiirkiye saglik turizmine
ovgl”, “Almanya’dan mavi tura Ovgi” vb. gibi haberler “Diger/destek”
kategorisindeki haberlerdir. 2006 yilinda terdr, kus gribi vs.. tiirii olumsuzluklarla
olusan Turizm’deki turist sayilarinda yasanan diislisli, her iki gazetede katilim,
destek, cesaret c¢agrisimlarini igeren haberlerle giindemlerine tasimislardir.Bilgi
toplumu silirecini tam olarak yakalayamamis toplumlarda yasanan duygusal
tetiklenmeler bu gibi donemlerde medyada daha fazla yer bulmaktadir. Toplumun
farkli gruplar1 arasindaki medyada ¢ikan olumsuz haberlerle ilgili anominin azalmasi
ve “Iletisimsel Eylem Kuraminda “6ngériildiigii gibi Tiirk toplumu olaraktan ig
turizme yonelik toplumsal bir hareketlilik saglanmaya calisilmistir. Diger taraftan
“Bilgi” ve “Gelecege Projeksiyon” tiirli haberlerin sayisindaki diislis ise
modernlesme siirecini yasayan toplumlarinda olusan bilgi aciginin ¢ok daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu gibi risk algisinin yiiksek oldugu donemlerde bilgi

cagrisimli haberlere toplumun daha fazla ihtiyaci olmaktadir.

3. Olumsuz Haber Cagrisimlarindan Elde Edilen Sonuclar

Tirkiye turizmi ile ilgili olumsuz haber c¢agrisimlarina gore, 2005 ve 2006
yillarinda hem Ingiliz basininda (Times Gazetesi) hem de Rus basininda (Pravda
Gazetesi) sayisal dagilim olarak terér, kapkag, turiste taciz vb. igerikli “tehdit/kotii
muamele” tiirli olumsuz haberler en fazla oranda yer alirken, 2006 yilinda her iki
gazetede yazimsal alan olarak “saglik” tiiri olumsuz haberler yer aldigi
gbzlemlenmistir. Pravda gazetesinde de Tiirkiye ile ilgili haberlere ( kus gribi, teror
vb.) en az Times gazetesi kadar duyarlilik gosterdigi elde edilen verilerle ortaya

konmustur.
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T.C. Londra Biiyiikel¢iligi Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi’nin 2006 y1l1 Ingiltere
Pazar Raporuna goére Ingiliz turistlerine yapilan ankette Tiirkiye’ye gitmekten
alikoyan en ¢ok 1i¢ sebep sorulmus, birinci sirada (%53 oraninda)
“saglik/giivenlik/hijyen”, ikinci sirada (%37 oraninda) “terdr”, ti¢iincii sirada (%26
oraninda) “insan haklar1” konular1 yer almistir. Diger yandan Rusya’da yapilan
“Watersone’s Corporation Turkish-direction Tourist Market Study” raporuna gore
Turistlerin Tirkiye ile ilgili olumsuz algilamalar arasinda ilk ii¢ arasinda “servis
kalitesi” (%31), “eglence imkan1” (%21), ve “fiyat” (%15) olustururken, “teror”

konusu %14’le dordiincii sirada yer almaktadir.

Diinya turizm orgiitiiniin 2006 yili igin yayinladigi raporda Ulkemize OECD
tilkelerinden gelen turist sayis1t 12.7407 ( bin kisi ) iken bu rakam 2006 yili igin
327.8( bin kisi), Dogu Avrupa iilkelerinden 2005 yil1 i¢in rakamlar 5.844.6 (bin kisi)
iken 2006 y1l1 i¢in 2.171.2(bin kisi) olarak verilmistir. Asya iilkeleri i¢in ise 2.224.2 (
bin kisi) iken bu rakam artarak 2006 yil1 i¢in 5.844.6 (bin kisi) dir.

Ulkeler 2005 2006
OECD 12.740.7 327.8
Dogu Avrupa 5.844.6 2.171.2
Asya 2.224.2 5.844.6

Kaynak: World Travel Organization

4. Sonuclar

Yukaridaki verilere gore; kitle iletisim araclarinin yaygin kullanimi ile birilikte
risklerde artik kiiresel diizlemde algilanmakta, hem Ingiliz hem de Rus basimi
toplumu bilgilendirme adina risk olusturan terdr vb. ve saglik, hijyen konularina
Tirkiye turizmi ile ilgili olarak genis yer vermistir. Toplumdaki “bilgi acig1”
giderilmeye calisilmistir. Ancak diinyanin bir¢ok yerindeki toplumlar bilgi toplumu,

risk toplumu ve sanayi toplumu gibi siiregleri ayni anda yasayamamaktadirlar.
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Giiniimiizde risk toplumu arasinda yer alan Ingiltere’de Tiirkiye Turizmi ile ilgili
basinda c¢ikan haberlerle paralel olarak bireylerin risk algilamasi ayni iken,
Rusya’daki Tiirkiye turizmi ile ilgili basinda c¢ikan haberlere ragmen Rus

toplumunun risk algilamasi farkli oldugu gézlemlenmistir.

Ingiltere’nin de yer aldigi OECD iilkeleri ve Dogu Avrupa iilkeleri gibi risk
toplumlarinda bireylerin olusturdugu turizm faaliyetlerinin yonii, ile Rusya gibi risk
toplumu siirecini heniiz tamamlayamamig toplumdaki bireylerin faaliyetlerine gore
farklilik gosterdigi, medyada yer alan Tiirkiye turizmi ile ilgili olumsuz haberlerin
sayisal ve yazimsal dagilim verileri “Diinya Turizm Orgiitii” verileriyle de
desteklemektedir. Ulkemize en fazla turistin geldigi ilk {i¢ iilkeden ikisi olan
Ingiltere ve Rusya olmasina ragmen, giiniimiizde artik kiiresel bir sorun haline gelen
birtakim olumsuzluklar (teror, salgin hastaliklar, kiiresel 1sinma vb.), yeterince giiglii
bir “Turizm Kurumsal Kimligine” sahip olamamamizdan dolay1 bu toplumlarda
(6zellikle Ingiltere) Tiirkiye ile ilgili risk algilamasinin artmasina sebep olmakta,

bunun sonucunda da gelen turist sayilar1 azalmaktadir.

Diger bir handikap olarak Tiirkiye’nin AB iilkeleri arasinda yer almamasi iilke
hakkindaki olumsuz c¢agrisimlar1 giiglendiren sebepler arasindadir. Birligin kendi
icindeki Turizm faaliyetlerini desteklemesi, Tiirkiye’nin sahip oldugu jeopolitik
konumundan kaynaklanan olaylar ( Israil’in Liibnan’1 isgali, Irak’ta yasanan
istikrarsizlik ve 2006 yilindaki artan terdrist eylemleri, iilke niifusunun
cogunlugunun Miisliiman olmasi1 ve 11 Eylill ter6r saldirisiyla Miisliimanlarin
ugratildigi imaj dejenerasyonu) ve lobi faaliyetlerinin iilkenin dis tanitiminda
yeterince  destek saglayamamasi iilke hakkindaki olumsuz algilamalari

giiclendirmektedir.

5. Oneriler

Kiiresellesmenin kendisini en fazla hissettirdigi cagimizda iilkeler varliklarini
gliclii kurum kimlikleri ile ortaya koyarak ve uluslararasi arenada imajlarinin
degerini attirarak rekabet istiinliiglinii ele gecirebilirler. Sahip olunan kurumsal

kimlik digerleri arasinda fark edilerek vazgecilmezligi saglayan en 6nemli etkendir.
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Her gegen giin rekabetin arttig1 uluslar arasi turizm faaliyetlerinde giiclii kimlige

sahip olan tilkeler en fazla avantaja sahip olmaktadirlar.

Bu agidan hedeflenen {ilkelerdeki turistleri iilkemize cekilmesinde yalnizca
reklamlarin  kullanilmas1 bir tercih sebebi yaratmazken, iilkemizin imajimni
giiclendirecek, bu iilkelerdeki hedef kitlelerle iilkemiz arasinda giiveni, sempatiyi ve
olumlu diislinceleri olusturacak ve bunlar1 devam ettirecek giicli iletisim
faaliyetlerine ihtiyacimiz oldugu diisiiniilmektedir. Halkla iligkiler ise bu noktada
hedefi kaynaga yakinlastirmasi ve kaynak hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayan,
olumlu yapici baglar kurulmasina imkan taniyan, o6zellikle de iilke tanitimlari s6z

konusu oldugunda zamanimizin ¢ok 6nemli bir iletisim ¢abasi olmaktadir.

Tiirkiye’nin tanitiminda yiiriitiilen halkla iliskiler stratejilerinde ise, ililkemiz
imajinin olumsuz ya da eksik oldugu pazarlarda daha etkin halkla iligkiler
faaliyetlerine O6ncelik verilerek bir turizm varis noktasi haline gelmemiz saglanabilir.
Kanaat onderlerinin kullanilmasi, kisiler ve oOrgiitlerarasi iletisim kanallarinin
etkinlestirilmesi, lobi faaliyetlerinin arttirilmasi, reklam ve tanitim kampanyalarinin
turizm i¢inde yer alan tiim sektorlerde ayni mesajlarla kodlamasi ile kurumsalligimiz
giiclendirilebilir. Cilinkii kurumsalligin1 saglayamamig her toplum disaridan gelen
tehlikelere siirekli agiktir ve bu tip toplumlarda risk oraninin hemen algilandigini

diistiniilmektedir.
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