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ONSOZ

Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik performansina olan etkilerini inceledigim
tez calismamda; yiliksek bir anlayis ve nezaket ile zaman mefhumu gozetmeksizin
bana yol gdsteren danisman hocam Dog¢.Dr.Ayse GUNSEL’e, her zaman i¢in beni
motive eden ve  lizerimde emegi  biiyik olan sevgili = babam
Mustafa Kemal PICAKCI’ya, anket uygulamamda beni moda sektoriinde calisan
tasarimcl arkadaglartyla bulusturarak yardim ve destegini esirgemeyen kardesim
Gozde PICAKCI’ya, bizi kirmayarak anketimize geri doniis yapan tasarimcilara ve
egitim Ogretim konusunda sinirsiz anlayis gosteren degerli istlerim ve silah

arkadaslarima tiim i¢tenligimle tesekkiir ederim.
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OZET

Giderek artan rekabet kosullart ve tliketici talepleri dogrultusunda
devamliliklarin1 saglayabilmek ve rakiplerinin oniine gecebilmek adina siirekli bir
arayis igerisinde olan isletmelerin temel rekabet avantaji kaynaklarindan biri de
siiphesiz ki yaraticiliktir. Isgorenlerin yaratici potansiyelinin agiga ¢ikarak isletme
cikarlarina hizmet edebilmesinde iklimin O6nemli bir rolii mevcuttur. Bireysel
yaraticiligin hayati bir role sahip oldugu moda sektorii tasarimcilarindan toplanan
veriler kapsaminda iklim ile yaraticilik iliskisinin incelendigi bu calismada oOrgiit
iklimi “Orgiitsel destek”, “i¢sel takdir” ve “baski” olmak iizere li¢ boyut altinda ele
alinmakta, sonuglar ise Ozellikle igsel takdir boyutunun bireysel yaraticilik

tizerindeki etkisinin altin1 ¢izmektedir.

Anahtar kelimeler ; Orgiit iklimi, yaraticilik, moda sektorii.
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ABSTRACT

As a result of increasing competition and consumer demands, creativity
emerges as one of key sources of competitive advantage for the organizations trying
to survive and be ahead of their competitors. Climate plays a crucial role in revealing
the creative potential of the employees and using this potential in benefit of the
organizations. Based on the data gathered from fashion industry, in which the
individual creativity has a vital importance, this study investigates the relationship
between organizational climate and individual creativity. Organizational climate is
categorized into three dimensions as “organizational support”, “internal recognition”

and “pressure”. The results underline the effect of internal recognition on individual

creativity.

Key words; Organizational climate, creativity, fashion industry.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve yenilikler ile siddetli rekabetin
damgasim1 vurdugu 21.yiizyilda bireylerin ve bu bireylerin olusturdugu toplumlarin
talepleri hem nitelik hem de nicelik a¢isindan ciddi bir artis sergilemektedir.
Toplumsal hayatta artan bu taleplerin karsilanmasi, bu talepleri karsilamak {izere
kurulmus olan orgiitlerin basarisina baglidir. Her orgiit belli bir talebi karsilamak
amaciyla kurulmustur (Arslan, 2004). Dolayisiyla biitiin sektorlerde, mevcut {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine biiyilk 6nem verilmektedir. Bu sekilde daha yiiksek
yasam standartlarma ulagma arayisi ve gayreti cogalarak devam etmektedir. iginde
bulundugumuz ¢agda ulasilan teknolojik diizey ve yasam standartlar1 bu gayretlerin
sonucudur. Bugiin yaraticiligin énemli olmadig1 ve iirlinlerin gelistirilmedigi bir
sektor kalmamustir. Eskiden en durgun sektor olarak kabul edilen tekstil sektoriinde
dahi, 1s1 yalittimli ¢oraplarm, kursungecirmez gomleklerin, giines enerjisini
toplayarak cep telefonu sarj edebilen dagci montlarinin gelistirildigi goriilmektedir.
Nano teknoloji alanindaki gelismelerin atomlara miidahale imkanini dogurmasi,

Oonlimiizdeki yillarda ¢ok daha farkli iiriinlerin ortaya c¢ikmasma bir temel

saglayabilecektir (Akin, 2010).

Orgiitler arasindaki siddetli rekabet, yeni iiriin ve hizmetler bulunmasi ve
mevcut {Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda ciddi bir motivasyon
kaynagidir. Devamli olarak yeni yontemler kesfedebilen, yeni iirlin ve hizmetler
gelistirebilen orgiitler biiylik bir rekabet istiinliigii elde etmektedir. Yeni yontemler,
yeni lirlin ve hizmetler liretmenin sirr1 ise yaraticilikta gizlidir. Dolayisiyla orgiitlerde
yaraticiligin artirilmasini saglayacak yol ve yontemlerin belirlenmesi orgiitler i¢in

¢ok onemlidir (Akin, 2010).

Rekabete dayali pazar ortaminda degisimle basa ¢ikma ve hayatta kalma
miicadelesi, yaraticiligin Orgiitler icin hayati bir basar1 faktorii olmasini
saglamaktadir. Orgiitsel yaraticilik ve yenilik¢ili§in &ziinde ise bireylerin yaratici
fikirleri ve bu fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak olan destekleyici orgiit iklimleri
vardir. Bagka bir deyisle, rekabetci ortamda iyi bir pozisyonda olmay1 basarmak,

yaraticithigin  varligi, desteklenmesi ve cesaretlendirilmesini gerektirmektedir.



Nitekim Porter’a gore (1980; akt. Aksiizek, 2008) yarinin diinyasinda rekabetin gizli

silahlar1 olarak, yaratici diisiince, yaraticilik ve yenilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Geleneksel psikolojik yaklagimin yaraticiliga bakis acisinda, yaratici bireylerin
ozellikleri lizerinde durulmaktadir. Fakat yaratict davranigin diizeyi ve siklig1 sosyal
cevrenin etkisi altindadir. Modern yaklasim ise, bir bireyin ortalama bir yaraticilik
kapasitesine sahip oldugunu ve bulundugu ortamda yaratici ¢iktilar iiretebilecegini
kabul ederek, bireyin yaraticiliginda sosyal ¢evrenin énemini vurgulamaktadir. Bu
noktadan hareket eden pek cok arastirmaci, orgiit ikliminin yaraticilik {izerindeki
roliinii incelemis ve yaraticilii destekleyici bir orgiit ikliminin yaraticilik tizerinde
olumlu etkilere sahip oldugu yoniinde sonuglara ulasmistir. Bununla birlikte, orgiit
ikliminin is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi is giicli davranislar lizerindeki etkisinin
de calismalara konu oldugu gozlemlenmistir (Cekmecelioglu, 2010). Nitekim
orgiitlerin basar1 i¢in dncelikle yapmalar1 gereken sey hedeflerine uygun bir orgiit

iklimi olusturmaktir (Arslan, 2004).

Moda ise gecmisten bugiine insan hayatina yaptigi biiyiik etki ile kitleleri
pesinden striiklemis, siirekli degisen dinamik yapisiyla tiiketime ivme
kazandirmistir. Bu tiiketim carkinin dondiigi milyarca dolarlik moda sektoriinde,
moda markalar1 haline gelebilmek ve global arenada taninip milyonlarca insana
ulagabilmek i¢in moda firmalari, pazarlamanin sundugu tiim nimetlerden
yararlanmakta ve etkin moda pazarlamasi planlar1 gelistirmektedir. Tasarima ve
yaraticiliga odaklanan, tiim diinyada bircok perakende noktasi olan kiiresel moda
markalar1, marka kimliklerini ve marka imajlarin1 her tiirlii pazarlama iletisimlerinde
kullanmakta ve bu sekilde kendilerini farklilagtirip, yiiksek kar marjlarina
erismektedirler (Sevil, 2006). Ozellikle moda sektorii acisindan yaraticiligin 6nemli

oldugu sdylenebilmektedir.

Bahsedilenlerle birlikte yaraticilik noktasindan bakildiginda, oOrgiitlerde
yaraticiligr gelistirmek icin; tiim orgiit {iyelerini yeni diisiinceler liretmeye ve bunlari
cekinmeden sdylemeye tesvik etmeli, zaman igerisinde yaraticiligin azalmamasi i¢in
ortaya ¢ikan diislinceleri degerlendirmek ve denemek, ¢alisanlar1 yetkilendirmek ve

belirli smirlar i¢inde kendi kararlarin1 vererek calismalarina izin vermek



gerekmektedir. Bununla beraber, calisanlara doniik iletisimin niteligini yiikseltmek,
calisanlarda kaygi ve diger duygusal tepkilere yol acacak mesajlar vermekten
kaginmak, is ortamini ¢alisanlar i¢in tehlikelerden arindirmak, calisanlarin basarili
olacagina inanmak ve onlara glivenmek basar1 sansini artiracaktir. Yaraticiligin
orgiitlerdeki uygun ortami, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki konumu ne olursa olsun, ona
en uygun bireysel 6zgiirliik ve toplumsal alanda kendini gerceklestirmesine imkan
tanmimaktir (Acuner, Baki ve Cengiz, 2010). Dolayisiyla bu arastirmada; moda
sektorlinde faaliyet gosteren igletmelerde orgiit ikliminin orgiitsel destek, i¢sel takdir
ve baski boyutlari ile tasarimeilarin yaraticiliklarini arasindaki iligki arastirilmakta;
orgiitsel destek, igsel takdir ve baski tasarimcilarin bireysel yaraticiliklarini etkiler mi

sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu baglamda, bireysel yaraticiligin orgiitsel yaraticiliga doniistiirildiigi bir
sektor olan moda sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki iklim ile bireysel
yaraticilik arasindaki iliskinin arastirilacagi bu ¢alismada;

a)  Orgiit iklimi kavrami, orgiit ikliminin orgiit kiiltiirii ile olan iligkisi,
orgiitler agisindan ikliminin 6nemi, iklimin gelisme siireci ve iklim tiirleri konular
ele alinacak,

b)  Yaraticihk kavramindan, yaraticiigin @ 6neminden, yaraticiligin
onciillerinden, bireysel ve oOrgiitsel yaraticihik kavramlarindan bahsedilecektir.
Bunlarin devaminda; yaraticiligin 6niindeki engellerden, yaraticiligin yenilik ile olan
iliskisinden, yaraticiligin gelisim siirecinden, orgiit iklimi ve yaraticilik iliskisinden,
yaraticiligin bireyler ve isletmeler acisindan sonuglarindan bahsedilecek ve bolimiin
sonunda da yaraticiligin moda sektorii agisindan 6nemi iizerinde durulacaktir.

¢) Ardindan tezin uygulama kisminda ise orgiit ikliminin bireylerin yaraticilik
performansi iizerindeki etkilerinin moda sektoriinde incelemesi yapilacaktir. Bu
incelemede orgiit iklimi faktorlerinden oOrgiitsel destek, icsel takdir ve baski olmak
lizere iic boyut altinda ele alinacak ve bu boyutlar ile isgorenlerin yaraticilik
performanst arasindaki iligkilere dair gelistirmis oldugumuz hipotezler, moda
sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerden toplanan veriler 1s1g3inda
degerlendirilecektir.

d) Sonu¢ kisminda ise arastirma bulgular1 yorumlanarak, tartigilacak, gelecege

yonelik onerilerde de bulunulacaktir.



Sonug olarak bu tez c¢alismasi kapsaminda oOrgiit iklimi degiskenlerinden
orgiitsel destek, igsel takdir ve baski faktorlerinin hem moda sektoriinde, hem de
farkli sektorlerde yonetimsel yaklasimlarin belirlenmesine yardimeci1 olacagina
inanilmakta ve gelecekte Orgiit ikliminin bireysel yaraticiliga olan etkilerinin

incelenecegi arastirmalara da yol gostermesi hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
1. ORGUTIKLIiMi

Bu boliimde oncelikle orgiitlerdeki iklim kavramindan ve orgiit ikliminin orgiit
kiltirii ile iliskisinden bahsedilecektir. Daha sonra orgiitler agisindan ikliminin

onemi, iklimin gelisme stireci ve iklim tiirleri konular1 ele alinacaktir.

1.1. iklim Kavrami

Orgiit; belirli amaglara ulagmak icin birden fazla insanin bir araya gelmesi ile
olusan, aralarinda gorev, yetki ve sorumlulugun paylasimi bulunan ve bir araya
gelenleri  yonlendiren ve denetleyen birimlerin  oldugu yapilar seklinde
tanimlanabilir. Her orgiit belirli bir amag i¢in kurulmustur. Bu amagclara ulagsmada en
Oonemli gorev siiphesiz personele diismektedir. Personelin etkili ve verimli ¢aligmasi
ise bireysel, orgiitsel ve cevresel olmak iizere bircok faktdre baghdir. Iste bu

faktorlerin en nemlisi de “Orgiit iklimi” kavramidir (Arslan, 2004).

Biitiin orgiitler zamanla kendilerine has bir kisilik gelistirirler ve bu
kisilikleriyle ¢evrelerini ve Orgiite yeni katilanlar1 etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri,
orgiitiin yapt ve amaglar etkilesim igerisine girerek bir “iklim” olustururlar. Bu
durum iiyeler ve orgiit icin ayr1 bir deger tasir. Iklim, hem &rgiite kendine has bir
kisilik kazandirir hem de bireylerin davraniglarini etkiler (Dénmez ve Korkmaz,

2011).

Orgiit iklimi ile ilgili arastirma yapan yazarlar bu kavranu tamimlarken gok
cesitli noktalara 6onem vermektedir. Yazarlarin orgiit iklimi ile ilgili olarak iizerinde
durduklar1 noktalar arasinda; bireysel algilama, psikolojik iklim, iklim uyusmazligi,
is tatmini gibi konular yer almaktadir. Bu konular ile ilgili bilgiler 6rgiit iklimi tanimi

baslig1 altinda incelenmektedir (Arslan, 2004).

Orgiit iklimi, orgiitiin psikolojik ortamini ifade eder. Baska bir deyisle bir orgiit
gezildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir (Kiigiikgdde, 2005). Orgiitsel
iklim, orgiitsel ve yonetsel siiregler sirasinda calisanlar ile orgiitiin karsilikli olarak

birbirini etkilemesi ile meydana gelir (Tutar ve Altindz, 2011).



Literatiirde, orgiitsel iklim kavraminin tanimi ve anlami iizerinde tam bir
anlasma saglanamamistir (Tutar ve Altinéz, 2011). Yaygin olarak, orgiit iklimi,
bireylerin Orgiitiin is ortamina iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar
icinde bulunduklar1 ortam kosullari, orgiitten aldiklar1 bilgiler gibi bir¢ok yol ile
orgiite iliskin algilar elde ederler. Bireyler, iklimi is odakli, yenilik odakli, ya da
destekleyici olarak algilayabilirler. Bireyin iklime iliskin bu ve buna benzer algilari,

orgiite ait degiskenlere gore farklilasacaktir (Cekmecelioglu, 2010).

Orgiit ikliminin calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasi, ¢alisanlarin
basar1 giidiilerinde, verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
orgiitsel iklim algilamasi ile iggdren performansi arasinda bir iliskinin oldugu

varsayilabilir (Tutar ve Altindz, 2011).

Biitiin bu algilama big¢imlerinin sonucunda kisi orgiitsel iklime iliskin bir
kanaat edinir. Orgiit iklimi s6z konusu kanaatlerin toplammin sonucunda ortaya
cikar. Calisanlarin kurumsal basar1 giidiilerinin, yaratici1 performanslarinin ve
verimliliklerinin arkasinda bireysel 6zellikleri oldugu kadar orgiit iklimine iliskin

Ozelliklerinin algilanmasi da vardir (Tutar ve Altinéz, 2011).

Orgiit Tklimi ve Orgiit Kiiltiirii liskisi

Yonetim Bilimi yazininda 6rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarinin sik sik
birbirleri yerine kullanildigr gézlemlenmektedir. Bu iki kavramin yonetim bilimi
alaninda kullanimlari, farkli disiplinlerin etkisi ile meydana ¢ikmistir. Kiiltiir kavrami
ile iklim kavraminin ayni oldugunu sdyleyen goriisler ile bu kavramlarin ayni
olmadigini ileri sliren goriisler ayn1 zamanda farkli yaklasimlara isaret etmektedir.
Orgiit iklimi kavrammin ortaya ¢ikmasinda daha ¢ok sosyal psikoloji disiplinin
etkileri gozlemlenmektedir. Orgiit iklimi kavram personel tarafindan algilanan ve
bireyin davraniglarinda etkide bulunan psikolojik ¢evreyi ifade etmektedir. Yani
orgiit ¢alisanlarinin calistiklar1 cevre ile ilgili algilart o6rgiit iklimi kavraminin
icerigini olusturmaktadir (Arslan, 2004).

Temelde birbirinden farkli olan bu iki kavram arasinda neden-sonug iliskisi
oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimini, érgiit kiiltiiriiniin &rgiitte yarattigi hava veya

ortam olarak tanimlayabiliriz. Bu hava veya ortam, orgiit calisanlar1 i¢in ¢alismanin



nasil olmasi1 gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne oOlgiide
gerceklestigine dair algilarin sonucunda meydana ¢ikar. Calisanlar orgiitiin kiiltiirtinii
benimsedikleri takdirde, orgiit iklimi iyidir. Aksi halde orgiit iklimi de koti ve zayif
olmak durumundadir. Orgiit ortaminda yaratilan bu hava genelde devamlilik gosterir.
Bu durum orgiite belli bir kimlik kazandirir. Orgiit iklimi gozlenebilen ve nesnel
Ozelliklere sahiptir. Ancak bu ozellikler bireylere gore farkliliklar gosterebilir. Bu
nedenle bunun bir algilama olay1 oldugunu belirtebiliriz. Orgiit ¢alisanlarmin bu
iklimi algilama durumlarma goére davranislar1 da farkli olacaktir. Dolayisiyla,
verimlilik, igin kalitesi ve gesitli sikayetler konusunda da farkliliklar gézlenecektir

(Donmez ve Korkmaz, 2011).

Kiiltlir kavrami da ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Kiiltiir kavrami ¢ok
degisik ogeleri i¢ine almaktadir. Dolayisiyla kiiltir ile ilgili c¢alisma yapan
yazarlardan her biri, bu kavramin belli bir yoniinii tanimlamaga g¢alismislardir

(Arslan, 2004).

Genel bir tanimla kiiltiir; nesilden nesile aktarilan ve toplumda yasayan
insanlarin biitiin 6grendiklerini ve paylastiklarini i¢ine alan bir kavramdir. Kiiltiir
kusaktan kusaga aktarilan sosyal bir mirastir. Kiiltiir, bir toplumun manevi varligini,
diisiince birligini olusturan 6gelerin ve somut mahsiillerin, geleneklerin tamamudir.

Kiiltiir bir toplumun yasama seklidir (Arslan, 2004).

Kiiltlir, orgiitii agiklayan temel degerlerin ve inang sistemlerinin biitiiniidiir,
davranis gibi deneysel 6zelliklerden olusan 6rglit ikliminden daha net bir kavramdir.
Moran ve Volkwein’e (1992; akt. Aydogan, 2004) gore iklim davranig ve
degerlerden, kiiltiir ise davranis ve degerlerin yanisira temel varsayimlardan
meydana gelmektedir. Bu anlamda iklim orgiit kiiltiiriinlin i¢inde belirli bir kismi
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii bireysel algilar1 ve kisisel siiregleri diizenleyerek

iklimi etkilemektedir (Aydogan, 2004).

Iklim 6rgiitiin calisanlara ve cevreye verdigi tepkilerin algilanmasiyla meydana

gelmekte, bu anlamda o6zellikle yonetimin kontroliindeki i¢ faktorlerin etkisiyle



gelismektedir. Buna karsilik, orgiit kiiltiirii bir kismi yonetimin kontrolii disindaki

daha kapsamli i¢ ve dis etkilerle ortaya ¢ikmaktadir. (Aydogan, 2004)

Orgiitler kendi kiiltir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan,
geleneklerden ve ahlak kurallarindan faydalanirlar. Bir orgiitiin iklimi ve kiiltiirii hem
formal Orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarini hem de bunlarin dogal orgiitteki
yorumlarini sergiler. Nasil ki bir toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde
de yeni oOrgiit liyelerine birakilan drgiitsel norm ve deger kaliplart mevcuttur (Giiglii,

2003).

Orgiit iklimi, érgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davranisini yénlendiren

ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir (Giiglii, 2003).

Diger yandan daha ¢ok antropoloji disiplinin etkisiyle isletme uygulamalarinda
ortaya c¢ikan Orgiit kiiltlirtinii, O6rgiit calisanlarinin arasindaki etkilesimler sonucu

olusan ortak degerler, normlar, anlamlar ve sembolik ifadeler olusturmaktadir

(Arslan, 2004).

Kisacasi; bu iki kavram birbirine benzemekle birlikte aralarinda ciddi farklar
da mevcuttur (Arslan, 2004). Orgiit iklimi ile &rgiit kiiltiirii arasindaki farklar;

(Donmez ve Korkmaz, 2011);

Iklim;
- Bireylerin davranissal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir,
- Daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlerle iligkilidir,
- Grup tyelerinin orgiitsel yapinin Ozelliklerine 1iliskin bireysel

algilarin1 ve doyum seviyelerini yansitmaktadir.

Kiltiir ise;
- Orgiitiin ~ ortak  diisiiniis, inan¢ ve davramis bigimlerini
sergilemektedir,
- Orgiitiin goriinen 6gelerini sergiler,

- Temel grupsal degerleri ve mesajlari i¢ine alir,



- Grup iyelerine mecazi ve paylasilmis Orgiitsel diisiince ve

duygular1 ortaya koyar.

Bazi yonetim bilimi yazarlar1 da yukaridaki farkliliklara deginmeyip bu iki
kavramm aym seyi ifade ettigini belirtmektedir. Ornegin Argyris, 1958 yilinda
yaptig1 bir ¢alismasinda orgiit iklimi ile Orgiit kiiltiiriinii esanlamli olarak ifade

etmistir (Arslan, 2004).

Goriinen o ki orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir ve toplumsal
kiltliriin alt tabakasin meydana getirir, 6rgiit iklimi, liyelerin 6rgiit ¢evresine iligkin
algilaridir, Orgiit iklimi, Orgiitiin agik olarak gozlemlenebilen davranigs ve
tutumlartyla ilgilenirken orgiit kiltiirii, orgiitiin daha gizli 6zellikleriyle ilgilenir.

(Donmez ve Korkmaz, 2011).

Orgiit iklimini kiiltiirel bir yaklagimla ele alip inceleyen Moran ve Volkweln,
orgiit ikliminin orgiit kiiltliriiniin belirli bir kismini ifade ettigini belirtmektedir. Bu
iki yazar, oOrgit iklimi ile orgiit kiiltiri arasindaki iliskiyi asagidaki gibi

aciklamaktadirlar (Arslan, 2004) :

Kisilikle
Diizenlenis
Orgiitsel Orgiit
Kosullar Kiiltiiri
Bireysel Subjektif
—> <«— | Siiregler \
o Algilar ¢ Normlar
Igerik Ideolojiler
Yapi Degerler
Siirecler Dil
Cevresel Adetler
Etki Mitler
Semboller
A

Sekil 1. Orgiit Iklimine Kiiltiirel Yaklagim



Yukaridaki sekilde bahsi gecen orgiitsel kosullar asagidaki 6gelerden meydana
gelmektedir (Arslan, 2004);
- Icerik : Denetimin genel amaci, drgiitiin yast
- Yapr : Orgiitiin biiyiikliigii, bicimsel yapist
- Siireg : Haberlesme, etkileme kaliplari, karar alma

- Cevresel etki : Bir degisiklik dogurabilen ¢evresel dalgalanmalar.

Yukarida sayilan kosullar personelin algilarinin merkezini olusturur. Bu algilar,
orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasina etki ederler. Burada 6zellikle belirtilmesi gereken
nokta; orgiit kiiltiirtin bireysel algilar1 ve siibjektif siiregleri diizenleyerek orgiit
iklimine tesir etmesidir. Sonug¢ olarak oOrgiit kiiltiirii orgiit ikliminin meydana

gelmesinde etkili olan siire¢lerde 6nemli rol oynar (Arslan, 2004).

1.2. iklimin Onemi

Orgiitlerde demokratik veya otoriter, destek¢i veya engelleyici, giiven veren
veya gilivenilmez, ise veya isgdrene yonelik gibi farkli yonetim sekilleri, farkh
orgiitsel iklim algilamalarma sebep olur. Orgiitsel iklimi belirleyen ana faktor,
calisanlarin Orgiitiin  psikolojik ortamina dair algi benzerlikleridir. Bahse konu
benzerlikler, bir orgiitiin iklimini digerinden ayiran 6zellikleri olusturur. Bu durum
aynt zamanda her Orgiitiin kendine 0Ozgii iklim veya psikolojik c¢evreye sahip

oldugunu ortaya koyar (Tutar ve Altindz, 2011).

Her orgiit kendine 6zgii bir sisteme sahiptir. Her orgiitiin kendisini diger
orgiitlerden ayiran bazi Ozellikleri vardir. Her oOrgiitte ‘“havasi batsin”, “bahar
havast”, “her sey toz pembe goriiniiyor”, “bu oOrgiitte terdr havasi esiyor” ve “glinliik

giineslik” seklinde tanimlanan ortamlar mevcuttur (Arslan, 2004).

Dolayisiyla orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii gibi, Orgiitlerin kendilerine 6zgii
ozelliklerini ortaya koyar. Bu kendine 6zgii olma durumu, aynmi orgiitiin farkl
birimleri i¢in de sz konusu olabilir. Orgiit ikliminin diger bir 6zelligi de, drgiitiin
bi¢imsel yapisina benzemez olmas1 ve informel bir dzellik sergilemesidir. Orgiitiin
fiziksel yapisini tiim c¢aliganlar ayni1 gorse bile, psikolojik yapisini olusturan orgiitsel

iklimin algilanmasi ¢alisan sayisi kadar farkli olabilir (Tutar ve Altindz, 2011).
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Her orgiitin calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi s6z konusudur.
Calisanlarin orgiitte egemen olan iklim hakkindaki degerlendirmesi, onun amaclara
ulasma konusundaki ¢abalar1 hakkinda agik ve net bir bilgi sunmaktadir. Calistigi
oOrgiitte terdr havasinin estigini sdyleyen bir igsgdren ile bahar havasinin bulundugunu
sOyleyen gorevliler arasinda orgiitsel performans agisindan fark olacagi degismez bir

gergektir (Arslan, 2004).

Orgiit iklimi, 6rgiitii kusatan atmosfer olarak tanimlanabilir. Bu atmosfer drgiit
iyelerinin moral diizeyini etkiledigi gibi, orgiite duyduklart iyi niyetin, hislerin ve
aidiyetlerinin kuvvetini gdsterir. Iklim, ¢alisanlarin kendi islerindeki performansini,
kigisel iligkilerini vb. tutumlarinmi etkiler, ancak diger yandan orgiit calisanlarinin
sahip olduklar yiiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklar1 baglilik duygusu,
saglikli bir orgiit ikliminin olugsmasina yardimci olan faktorler arasinda yer alir.
Orgiit ¢alisanlarinin baglilik dereceleri is performansmin seviyesini etkileyen en
Oonemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2010). Dolayistyla,
orgiitsel performansinin kalitesi ve seviyesi, amaglara ulasma derecesini ve ileriye

yonelik hedef belirlemeyi etkilemektedir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Orgiit iklimi konusu iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda, yaraticiligl,
inisiyatifi, destekleyen bir orgiit ikliminin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve
bunun da ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel baglilik hislerini
artirarak performanslarmi yiikselttigi tespit edilmistir. Inisiyatifi, ve yaraticilig
destekleyen is iklimlerinde calisanlarin is tatmini diizeylerinin ve performansinin
arttigit  gézlemlenmektedir. Calisanlarin  kurumsal bagar1 giidiilerinin, yaratici
performanslarinin ve verimliliklerinin arkasinda bireysel Ozellikleri kadar, orgiit
iklimine iliskin algilamalar1 da vardir. Orgiitsel iklim, is tatmininin belirlenmesinde
onemli rol oynar ve yiiksek is tatminine sahip c¢aligsanlarin yaratici performanslarinin
da yiiksek olmasi beklenir. Ayrica orgiitsel iklim, orgiitsel karmasay1 anlamanin da

onemli yollarindan biridir (Tutar ve Altindz, 2011).
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Orgiit ikliminin genel olarak dzellikleri asagida belirtilmistir (Batlis,1980:233;
akt. Cekmecelioglu, 2010):
a- Orgiit iklimi, organizasyon iiyelerinin ve dzellikle {ist yonetimin politika ve
davraniglarindan meydana gelir,
b- Orgiit is ortamu ile ilgili kosullarin algilanmasi ile alakalidir,
c- 1s ortaminin yorumlanmasina temel teskil eder,

d- faaliyetleri yonlendiren baski kaynagi olma 6zelligini barindirir.

Orgiit iklimine etkide bulunan temel faktorler ise (Kiiciikgdde, 2005) :
1. Kisilerin Giidiilenmesi

2. Onderlik Tarzlar

3. Orgiitsel iletisimdir.

Orgiit ikliminin en azindan ii¢ degisken grubu icerdigi anlasiimaktadir. Bunlar;

(1) cevresel degiskenler (Orgiitiin yapis1 gibi birey haricindeki degiskenler),

(2) Dbireysel degiskenler (Orgiite bireyle birlikte gelen yetenek, davranis ve
giidiiler),

(3) sonug degiskenleri (kisisel ve c¢evresel degiskenlere bagli olarak

diisiiniilen, tatmin, verimlilik gibi etmenler).

Bu degiskenler goz Oniine alindiginda ise orgiit iklimi, ¢evresel ve bireysel

degiskenler arasinda bir etkilesim olarak gozlemlenebilir (Giiglii, 2003).

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan biitiin calismalarin genel hedefi; orgiitteki
personelin orgiitsel davranisina etki eden 6gelerin saptanarak, orgiitsel davraniglarin

belli amaglara yonelik olarak belirlenebilmesidir (Arslan, 2004).

Orgiit iklimi arastirmalar1 yéneticilerin, iklim anketleri yolu ile calisanlarin
problemlerini, orgiit yonetimi, politika ve uygulamalar1 hakkindaki fikirlerini
O0grenme araci olarak ta kullanilmaktadir. Bu yontem ile kisitli zamana sahip olan
yoneticiler ¢alisanlart ile iletisim kurmakta, 6rgiitte var olan problemleri tespit ederek
onlar1 ¢ozme firsat1 bulabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay: iklim arastirmalari

onemini korumaya devam etmektedir. Orgiit iklimi kisisel ve orgiitsel performansi
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saglamada miidahale edilmesi, pozitif yonde sekillendirilmesi gereken bir alan, bir

aractir (Cekmecelioglu, 2010).

Bu noktada da orgiitiin daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in personelin
davramislariin yonlendirilmesi konusu ile karsilasilmaktadir. Orgiitsel dzelliklere
bireysel algilamadan daha fazla 6nem verilerek tarif edilen 6rgiit iklimi iki yonlii bir
kavramdir. Orgiit iklimi 6rgiitteki personelin drgiitsel davranisina etkide bulunurken,
oOrgiitsel yapi, licret diizeni, disiplin diizeni, ¢atigma gibi bazi unsurlar da oOrgiit

ikliminin ortaya ¢ikmasinda etki olmaktadir (Arslan, 2004).

Personelin orgiitsel davranisinda, Duncan ve Schneider’e gore orgiit iklimi ve
bireylerin kisisel 0Ozellikleri (egitim diizeyleri, psikolojik yonleri, ekonomik
diizeyleri) etkili olmaktadir. Duncan ve Schneider ¢alisan davranisinin
aciklanabilmesinde bu iki noktanin beraber ele alinmasinin gerektigini
vurgulamaktadir. Onlara gore bu iki noktay1 birbirinden ayirarak arastirma yapmak,
okyanusta yol alan bir gemi kaptaninin sadece okyanusun sartlarini ya da sadece
geminin durumunu goéz Oniine almasina benzemektedir. Okyanusta saglikli bir
sekilde yol almak hem okyanusun sartlarinin (havanin sisli, firtinali vs. olmasi) hem
de geminin 6zelliklerinin (kapasitesinin, motor giiciiniin vs.) beraber ele alinmasina
baglidir. Okyanusun i¢inde bulundugu durum yukaridaki agiklamalarla ilgili olarak
orgiit iklimi kavramina, geminin sahip oldugu o6zellikler ise personelin kisisel giicii

kavramina benzetilmektedir (Arslan, 2004).
Orgiit ikliminin meydana gelmesi sistemli bir déngiidiir. Bu dongii sistemli
iligkileri ve bunlarin geri bildirimlerinin yarattigi etki sonucunda ortaya ¢ikan

unsurlar1 igermektedir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Bu aciklamalar dogrultusunda orgiit ikliminin personelin davranist iizerinde

etkisi asagidaki sekilde belirtilebilir (Arslan, 2004).
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Hiyerarsik durum
Algilanan
. . b' 1 .
Bigimsel Kararlara katilma freysel gue
.. . T
Orgiit | Diizeyi
. Davranis
Cevresi Dis gevreye karsi
e . Algilanan orgiit
Orgiitiin  yonetim
limi
felsefesi rem

Sekil 2. Orgiit Icindeki Personelin Davranist

Personelin davranisi iizerinde algilanan bireysel gii¢ ile algilanan orgiit iklimi
birinci derecede etkilidir. Bigimsel orgiit ¢evresi, hiyerarsik durum, kararlara katilma
diizeyi, dis cevreye kars1 Orgiitiin yonetim felsefesi ise algilanan bireysel giic ve

orgiit iklimi yolu ile personelin davranigini etkilemektedir (Arslan, 2004).

Orgiit ikliminin personelin davranis: iizerindeki etkisi konusunda Getzels’in
yapmis oldugu c¢alismanin bulgular1 da yukaridaki calisma ile Ortiisiir niteliktedir.
Getzels’in ¢aligmasinda da personelin davraniginin 6rgiit iklimi ve bireysel 6zellikler

sonucunda belirlendigi tespit edilmistir (Arslan, 2004).

Orgiitsel basariy1 tayin eden bu etmenlerden kuskusuz en énemlisi personelin
davranisina etki eden faktorlerdir. Cilinkii yonetimin unsurlarindan biri olan personel;
fiziki yapi, arag-gereg, finansman vs. gibi diger biitlin unsurlar birlestirip, orgiitiin
amagclar igin bir araya getiren kisi olma 6zelligini tasir. Orgiitsel performansta en
onemli faktoriin personel oldugu gergeginden hareketle, orgiitsel amaglara ulagmada
ve performansin artirilmasinda personelin davranislar1 ve bu davranislara etki eden
faktorler iizerinde kesinlikle durulmalidir. Personel orgiitii ne kadar ¢ok benimser ise
amaglar icin o derece gayret gosterecegi tartismasiz bir gercektir. Basart igin
personelin huzurlu bir ortamda calismasi, yaptig1 isten memnun olmasi, gorevini

zevk alarak yerine getirmesi saglanmalidir (Arslan, 2004).
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1.3. Iklimin Gelisme Siireci

Orgiit iklimi 1930’larin sonlarindan itibaren arastirilmakta olan bir kavramdir.
Bu konudaki ¢aligmalar davranisi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak kabul eden
K. Lewin’in “Alan Teorisi”’ne ve sosyal psikoloji bakis agisina dayandirilmakta ve
cevre faktorlerini agiklamaya yogunlasmaktadir. Aragtirmalarda anket ve istatistiksel
analiz gibi sayisal degerlendirme teknikleri kullanilmistir. Dolayisiyla iklim
konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismi teorik olmaktan ¢ok deneysel

caligsmalardir (Aydogan, 2004).

Orgiitsel iklim tamimi kapsayici tarzda ilk kez, Argyris (1958; akt. Tutar ve
Altindz, 2011) tarafindan yapilmis ve Argyris orgiitiin psikolojik yapisini tarif etmek
icin “Orgiitsel iklim” kavramini kullanmigtir. Bununla beraber, orgiit iklimi
konusunda ilk referans, Lewin ve arkadaglarinin 1 makalesinde karsimiza ¢ikar. Bu
makale, gen¢ gruplarin sosyal iklim yaratan tecriibeleri lizerine odaklanmaktadir. Su
kadar1 belirtilmelidir ki oOrgiitsel iklimin c¢alisanlar {iizerindeki etkisine dair
arastirmalar Hawthorne arastirmalarina kadar dayanmaktadir. Bu arastirmalarda,
calisanlarin motivasyonlari, ig tatminleri ile performanslari ve verimlilikleri arasinda
iliski ortaya koyulmaya caligildi. Hawthorne arastirmalarinin sonucunda, isgorenlerin
orgiitsel iklimi olumlu algilamalar1 durumunda bunun performanslari iizerinde pozitif

etkisinin oldugu tespit edilmistir (Tutar ve Altindz, 2011).

Bireysel, orgiitsel ve cevresel etmenlere bagli olarak belirlenen 6rgiit ikliminin,
personelin orgilitsel davranislar1 ve orgiitsel yasamin saglikli bir sekilde devam i¢in
onemi konusunda yonetim bilimi yazarlar1 arasinda herhangi bir diisiince farklilig
yoktur. Ancak orgiit ikliminin tanimlanmasinda yonetim bilimi yazarlari arasinda

farkli fikirlerin oldugu gézden kagmamaktadir (Arslan, 2004).

Aragtirmacilar tarafindan 6rgiit ikliminin ¢esitli tarifleri yapilmistir. Reichers
ve Scheider’e (1990: 22; akt. Aydogan, 2004) gore oOrgiit iklimi, orgiitiin formal ve
informal politikalari, uygulamalar1 ve islemleri hakkinda calisanlarca paylasilan
algilamalardan meydana gelmektedir. Schein (1992; akt. Aydogan, 2004) orgiit

iklimini ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki ortak algilamalar1 olarak tanimlamakta ve bu
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algilamalarin hem orgiit kiiltliri hem de calisanlarin davranislar iizerinde etkili
olduguna dikkati ¢ekmektedir. Moran ve Volkwein’e (1992: 20; akt. Aydogan, 2004)
gore Orgiit iklimi bir orgiiti digerlerinden farkli kilan kalic1 6zelliklerle, ¢alisanlarin
ozerklik, giiven, birliktelik, destek, taninma, yenilik ve adalet boyutlarinda
gelistirdikleri ortak algilamalar1 igermektedir; ¢aligsanlarin etkilesimiyle olusmakta;
herhangi bir durumu yorumlarken temel alinmakta; gecerli normlari, degerleri ve
orgiit kiiltiiriindeki yaklagimlar1 yansitmakta; davranis belirlemede bir etki kaynagi
olarak islev gérmektedir. iklim, rgiitiin niteligini meydana getirmekte, ¢aliganlarin
orgiite olan bagliliklarinin artmasi ya da azalmasi tizerinde etkili olmaktadir (Shadur
ve Kienzle, 1999: 480; akt. Aydogan, 2004). Iletisim, takim calismasi, karar alma
siirecine katilim gibi personelin orgiite bagliligini saglayan etmenler Orgiitiin
niteligine ve ¢evre sartlarina goére belirlenmektedir. Uyum, agiklik, arkadaslik,
isbirligi, tesvik, giriskenlik, kisisel 6zgiirliik ve giiven gibi degerler destekleyici orgiit
iklimi’ni meydana getirerek kisilerin Orgiite bagliligini saglayan faktorlerin
algilanmasinda olumlu rol {istlenmektedir. Orgiit baghliginin olugmasmi olumlu
yonde etkileyen yenilik¢i orgiit iklimi degerleri ise risk alma, sonuca yonelik olma,
yaraticilik, baski, tesvik etme, uyarict olma, girisimcilik ve yonlendirme olarak
belirtilebilir. Bununla birlikte hiyerarsi, formal yapi, kurallar ve gii¢ odaklilik gibi
iklim degerleri, orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Aydogan, 2004).

Orgiit iklimini aciklayan bazi varsaymmlar asagida oldugu gibidir (Sharp, 1999:
5; akt. Aydogan, 2004):

Icinde bulunulan durumun calisanlar tarafindan bilissel (kavramsal)

tanim1 yapilmaktadir.

- Durumla ilgili algilamalar psikolojik siirecten gegirilmekte ve anlamli
psikolojik etkiler daha soyut bir bicimde tarif edilmektedir.
- Durumsal 6zellikler kisisel tecriibelere gore degerlendirilmektedir.

- Cok boyutludur, ¢esitli durumlara uygulanabilmektedir.
Bu varsayimlara gore psikolojik iklim, 6rgiitiin uygulamalar1 ve islemlerinin,

diger bir deyisle is ortaminin ¢alisanlarca algilanmastyla ilgili tanimlardan meydana

gelmektedir. Sonug olarak iklim iginde bulunulan duruma verilen duygusal ya da
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degerlendirmeye dayali bir tepki degildir, ¢evrenin 0znel olarak tanimlanmasidir

(Aydogan, 2004).

Orgiit ikliminin 6 boyutundan bahsedilmektedir (Wallace ve bask., 1996:552;
akt. Aydogan, 2004):
- Yonetimin destegi,
- Calisma gruplariin isbirligi,
- Catigma ve belirsizlik,
- Mesleki ve orgiitsel birlik duygusu,
- Yapilan isin 6nemi, farkli ve ¢ekici olmast,

- Karsilikli gliven duygusu.

Schneider ve Berief (1996; 9; akt. Aydogan, 2004) ise Orgiit ikliminin
boyutlarin1 asagidaki gibi tarif etmektedir. Bunlar i¢inde ilk {i¢ sirada yer alan

boyutlar Orgiitiin isleyisi, dordiincii boyut ise Orgiitiin amaglaryla alakalidir

(Aydogan, 2004).

- Kisileraras1 iliskilerin dogas1: Orgiit i¢indeki kisisel iliskiler paylasim ve
giiven iizerine mi yoksa catisma ve giivensizlik iizerine mi insa edilmistir ? Uretim
ve satis benzeri fonksiyonel birimler arasindaki iliskiler igbirligine mi yoksa rekabete
mi baglidir ? Orgiite yeni katilanlar igin destekleyici bir sosyal ortam saglanmakta
mudir ? Kisilerin iyiligi list yonetim ve diger calisanlar tarafindan dikkate alinmakta

mudir ?

- Hiyerarsinin dogas1: Isi ve is ortamini etkileyen kararlar sadece iist
yonetim tarafindan mi yoksa bu karardan etkilenecek kisilerin katilimiyla mi
alinmaktadir ? Orgiitiin niteligi takim ¢aligmasi yaklasimiyla mi yoksa kisiler arasi
rekabet yaklagimiyla mi aciklanmaktadir ? Yonetim ve c¢alisanlar arasinda bazi

ayirimlar (park alani, yemek salonu vb.) yapilmakta midir ?
- Isin dogast: Ilgi cekici, degisiklige ve yeniliklere uygun bir i mi yoksa

rutin, monoton ve sikic1 bir is midir ? Isin yapilmast i¢in gerekli kaynaklar (malzeme,

makine, bilgi vb) orgiit tarafindan temin edilmekte midir ?

17



- Destek ve odiiller: Amaglar ve miikemmellik olciitleri tiim calisanlar
tarafindan bilinmekte ve paylasilmakta midir ? Yapilan isin niceligi mi yoksa niteligi
mi dikkate alinmaktadir ? Belirli ise alinma kriterleri mevcut mudur ? Yeni
elemanlar hangi amaclar ve standartlar dogrultusunda yetistirilmektedirler ?
Performans hangi Oolgiitlere gore degerlendirilmekte ve ddiillendirilmektedir?

(Aydogan, 2004).

Orgiit iklimini bireysel algilamaya daha ¢ok onem vererek tarif eden yazarlar
arasinda Litwin ve Stringer’in agiklamalar1 fazlasiyla 6nemlidir. Litwin ve Stringer
orgiit iklimini; calisma c¢evresinin Olciilebilir 6zelliklerinin personel tarafindan
algilanmasi seklinde degerlendirmislerdir. Onlara gore algilanan ¢evre ¢alisanlarin
davranislar1 lizerinde birinci derecede etkilidir. Litwin ve Stringer’in arastirmasina
dayanak olan Kaftka’da, orgiit i¢indeki personelin davraniglarinin algilanan g¢evre
gbz dniine alinarak incelendiginde daha iyi anlasilabilecegini ifade etmektedir. Orgiit
iklimini tanimlarken bireysel algilamanin 6nemi ile ilgili olarak benzer aciklamalara

Schneider ve Hall’in ¢aligmalarinda da rastlanmaktadir (Arslan, 2004).

Orgiit ikliminin bireysel algilamaya dayal1 olarak tanimlanmasma kars1 ¢ikan
yazarlar arasinda Guion’un goriislerine de kisaca yer vermek yararli olacaktir. Guion
algilanan Orgiit ikliminin tanimlanmasinin zor bir kavram oldugunu belirterek, bir
kimsenin 6rgiit iklimi kavraminin orgiite ait bir dizi 6zellik mi yoksa birey tarafindan
algilanan bir dizi 6zellik mi oldugu konusunda kesin bir yargiya varilamayacagini

sOylemektedir (Arslan, 2004).

Orgiit ikliminin orgiitteki personelin bireysel algilamasma bagl olarak
tanimlanmas1 durumunda, “Psikolojik Iklim” seklinde agiklanan yeni bir kavram ile
karsimiza cikmaktadir. Her Orgiitte birden fazla personel gorev almaktadir. Kimi
orgiitte bu say1 bir elin parmaklartyla sayilabilecek kadar az olmasina ragmen, kimi
orgiitlerde ise yiizlerce say1 ile ifade edilecek kadar ¢oktur. Her orgiitte kendine 6zgi
olan orgiit ikliminin bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasi1 durumunda, ayni
orgiit i¢in birden fazla orgiit iklimi ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Zira ayn orgiitteki
bireylerin farkli algilamalarina gore ¢ok ¢esitli orgiit iklimleri ortaya ¢ikacaktir. Bu

nokta da, orgiit ikliminin yalnizca bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasinin
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glicliiglinii ortaya g¢ikarmaktadir. Bu ¢eliskili durumu ortadan kaldirmak i¢in orgiit
iklimi iizerinde arastirma yapan birtakim yazarlar, Orgiit icindeki personelin
algilamasina dayanan iklim kavramina “Psikolojik Tklim” adin1 koymuslardir. Bahse
konu yazarlardan 6rnegin Joyce ve Slocum iklim kavramini psikolojik iklim ve orgiit
iklimi olarak ikiye ayirmaktadir. Bu yazarlar da orgiit ikliminin tanimlanmasinda
bireysel algilama noktasini tamamen gézardi etmemisler, yalniz 6rgiit iklimini; her
personelin ayr1 ayr1 algilanmasindan ¢ok bu ayri ayri algilamanin ortalamasi, toplu

tasviri olarak degerlendirmislerdir (Arslan, 2004).

Sonug olarak orgiitsel Iklim, birey iizerine odaklanan ve kavrama siireci ve
davranisi anlama konusuna egilen, psikolojik bir yaklagim olarak kavramsallastirilir.
Orgiitsel Iklim, psikolojik yone dikkat ceker, bireylerin davraniglarmi 6n planda
tutar. Caligmalar, orgiit calisanlarinin yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara
odaklanir. Tutumsal tepkiler ya da bu deneyimlerin anlayislar1 anketlerdeki maddeler
ile degerlendirmeye tabi tutulur. Bu sekilde bireylerin bir grup insan tarafindan
paylasilan inang, deger ya da normlar1 yerine bireylerin 6rgiit hakkinda anlayislarini
dlgmeye odaklanmis olur. Orgiitsel iklim kavrami; ortam, cevre, kiiltiir, hava ve
duygu ile es anlamli tanimlanir. Bu tiir kavramlar orgiitiin, icsel kalitesini ve

ozellikle bireylerin yasantilarini ortaya koyar (Dénmez ve Korkmaz, 2011).

Bir orgiitte calisanlarin, isletmenin amaglarini benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun hareket etmesi ve beklenen davramislar
gostermesi  Orgiit iklimi kapsamindadir. Bir Orgiitii digerlerinden ayiran ve
calisanlarin davranislarim1 etkileyen i¢ Ozellikler dizisi, Orgiit iklimi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi, sosyal bir sistemin orgiitsel ve bireysel boyutlarin
dengelemeye calisan grubun (¢alisan ve yonetici) meydana getirdigi bir ¢iktidir. Bu
cikti, paylasilan degerleri, sosyal inanglar1 ve sosyal standartlar1 icermektedir

(Dénmez ve Korkmaz, 2011).

1.4. iklim Tiirleri

Campbell ve arkadaslar1 (1970; akt. Tutar ve Altinoz, 2011), orgiitsel yapiy1
niteleyen dort faktor iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Bu faktorler; yapisal nitelikler,

cevresel nitelikler, orgiitsel iklim ve formel rol nitelikleridir. Burada orgiit iklimi,
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orgiitiin psikolojik yapisini belirleyen ana etken olmaktadir. Litwin ve Stringer
(1968; akt. Tutar ve Altindz, 2011) orgitsel iklim boyutlarin1 su sekilde
sinirlamaktadir:  Yapi, sorumluluk, samimiyet, destek, odiillendirme, c¢atisma,
standartlar, kimlik ve risk. Koys ve DeCotiis (1991: 265; akt. Tutar ve Altindz, 2011)
literatiirde 80’den fazla iklim boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira
orgiitsel iklim boyutlarini teorik-anlamli ve analitik uygulamali olarak iki kategoride
ele almak miimkiindiir. Koys and DeCotiis’e gore orgiitsel iklim boyutlari;
algilamayla 1ilgili olmalidir, degerlendirici degil tanimlayici &zellikte olmaldir,

gorevin yapistyla ilgili olmamalidir (Tutar ve Altindz, 2011).

Zammuto ve Krackover (1991; akt. Tutar ve Altindz, 2011) ise orgiitsel iklimi
asagidaki gibi daha kapsamli boyutlarla belirlemeye caligmaktadirlar (Tutar ve
Altindz, 2011).

Giiven : Orgiitte agik, paylasilan ve samimi bir ortamim
olmasi, drgiit calisanlarina giiven verir. Orgiitlerde, kapali, paylasimin olmadig1, agik
ve c¢ok yonlii bir iletisimin kurulamadigi bir atmosfer ise calisanlara giivensizlik

Verir.

Catisma : Bir orgiitte yiiksek diizeyde ¢atigma varsa, ayrica
amag ve hedeflere muhalif bir tutum sergileniyor ise, ¢alisanlar arasinda anlagmazlik
ve kutuplasma goriiliiyorsa, orgiite catismali bir iklim hakim demektir. Orgiitte
bireyler arasinda is birligi ruhu olustugunda, ortak hedef ve amaglar benimsenir ve

bdylece catisma seviyesi azalir.

Birlik Ruhu : Bir orgiitte birlik ruhunun olmasi, ictenligi,
istekliligi ve kendinden emin olma durumunu gosterir. Calisanlarin moralinin yiiksek
olmas1 halinde 6zgiivenleri ile birlikte 6zsaygilar1 da artar. Buna karsilik gelecekleri
konusunda giivensizlik, orgiite kars1 giiven eksikligi ve amagsizlik birlik ruhunun

ortadan kalkmasina sebep olur.

Odiiller : Orgiit 6diil dagitiminda taraf tutmaz, dagitim,

iletisim ve islem adaleti uygulamada objektif davranirsa, ¢aliganlar bundan biiyiik bir
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mutluluk duyar ve mevcut durum orgiitsel iklime olumlu katkida bulunur. Aksine
orgiitsel iradeyi kullananlar, adaletsiz davranir, 6diillendirirken belli bir standarttan

uzaklasirsa, orgiitsel iklim ¢alisanlar tarafindan olumsuz algilanir.

Degisime Direng : Bir orgiitte calisanlar, orgiitiin degisim ihtiyacini
anlamakta zorlaniyor iseler, yapacaklar1 sey, de8isime karsi direng gostermektir.
Aksine, calisanlar Orgiitiin “farkli olmaliy1z” diislincesine inanmis ise, normal
kosullarda degisime karst1 ya diisik direng gosterecek veya hi¢ direng

gostermeyeceklerdir.

Lider Giivenirligi : Lidere giiven, kararlarinin  kabuliini  ve
davranislarinin onayini kolay kilar. Lider ¢alisanlarin yaraticiliklarini géstermeleri ve
inisiyatif kullanmalar1 konusunda ilham verici bir 6zellige sahiptir. Lidere giiven

azaldig1 takdirde c¢alisanlar liderin otoritesini kabul etmede isteksiz davranirlar.

Baski : Orgiitte demokratik degil, otoriter veya baskici
bir yonetim anlayisinin hiikiim slirmesi, ¢alisanlarin  olumsuz oOrgiit iklimi
algilamalarina sebep olur. Otoriter bir yonetim ikliminde ¢alisanlar kendilerini
gerceklestirme, inisiyatif gelistirme ve yaratic1 yeteneklerini ortaya koyma imkan

bulamazlar.

Shalley ve arkadaslarina gore (2000; akt. Tutar ve Altindz, 2011), is tatmini
saglayan ve c¢alisanlarin yaratici yeteneklerini agia c¢ikaran bir orgiitsel iklim su

ozellikleri barindirmalidir (Tutar ve Altindz, 2011):

- Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik: Orgiitlerde yeniligi ve degisimi
vurgulayan bir liderlik anlayis1 yaraticilign tesvik eder ve galisanlarda basarma
giidiistinii hareketlendirir; dolayisiyla ¢alisanin daha yiiksek performans ve verimlilik
gostermesi olasidir. Ayrica arastirmalar, katilimct bir yonetim anlayiginin is tatmini

ve performansi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

- Yonetimin destegi: Orgiitsel destek veya sosyal destek konusu iizerine

yapilan arastirmalarda, calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi
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durumunda orgiite ve ise bagliliklar arttig1, ayrica is tatmini ve performanslarinin da

olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.

- Takim destegi: Is gruplarmin veya calisma ekiplerinin olusturulmasi
sirasinda Orglit ¢alisanlarinin sosyal ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi, isgdren

performansini olumlu yonde etkileyecektir.

- Isin iddiali olmasi: Isin iddiali olmasi, sadece zor ve karmasik olmasina
degil, ayn1 zamanda, otonomi ve 6zglrliikk gerektirdigine dikkat ¢ceker. Calisan, isin
biitiin siire¢lerine katilma imkani bulur. Kisiye yaptig1 isin sonuglarin1 gérme imkani
vermeyen bir is, onu tatmin etmez. Is tasarimiyla ilgili arastirmalar gesitlilik,
otonomi ve geri besleme gibi 6zelliklerin is tatminini ve performansi arttirict etkisi

oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Orgiit iklimi gesitli bakimlardan gruplandirilabilir. Halpin 6rgiitsel iklim
tiirlerini agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi iklim, babacan iklim ve

kapal1 iklim olmak iizere alt1 grupta belirtmektedir (D6nmez ve Korkmaz, 2011);

Acik iklim: Agik iklimde yoneticiler ve calisanlar yiiksek diizeyde bir
uyum igerisindedirler. Calisanlarin moral seviyesi yiiksektir. Gorevlerini biiyiik bir
istek ve zevkle yerine getirirler. Yoneticiler elestirilere agik bir tavir sergiler.
Yoneticilerin ise doniiklikk ve anlayis gosterme seviyeleri yiiksektir. YoOneticiler

kisisel kurallar koyma ve calisanlarin kararlara katilimina 6nem gosterirler.

Bagimsiz iklim: Bagimsiz iklimle acik iklim esas olarak aynidir. Ancak,
bagimsiz iklimi agik iklimden ayiran 6nemli bir husus s6z konusudur. Bagimsiz
iklimde acik iklimin aksine yoneticiler calisanlarla aralarina belirli bir mesafe

koymaktadirlar.
Kontrollii iklim:Bu iklim tiirlinde samimiyet ve anlayis gosterme seviyesi

diisiik olup, yakindan kontrol s6z konusudur. Sosyal iliskiler ve arkadasliklar i¢in

neredeyse zaman yoktur. Onemli olan husus gorevlerin yerine getirilmesidir.
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Samimi iklim: Yonetici asir1 diizeyde anlayishidir. Yonetici “gelin birlikte

mutlu bir aile olalim” tarzinda bir davranis seklini benimsemistir.

Babacan iklim : Moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutlarinin diisiik oldugu
iklim ¢esididir. Yoneticiler personel ile beraber calismaktan kaginirlar. Yoneticilerin
calisanlar1 kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyaglarina cevap verme seviyeleri

oldukea diisiiktiir.

Kapah iklim : Babacan iklimle benzerlik gostermektedir. Bu iklim tiiriinde
de moral, samimiyet, ise doniikliikk ve anlayis gosterme seviyeleri oldukca diistiktiir.

Personelin arkadaslik ve samimi iliskilerinden bahsedilemez.

Orgiit iklim tiirleri arasinda arastirmacilarin en fazla iizerinde durdugu tiir agik
iklim tiirtidiir. Aciklik 6grenen orgiit kiiltliriiniin en belirgin niteliklerinden birisi
olup, tiim sistemde agiklik ikliminin s6z konusu olmasidir. A¢iklik iklimi, herkes i¢in
kolay bulunabilir bilgiyi ve serbest haberlesmeyi ifade etmektedir. Bu seffaf ortam
icerisinde sorunlar, basarisizliklar ve deneyimler paylasilir, gizli kalmasina izin
verilmez (D6nmez ve Korkmaz, 2011). Bunlara ilave olarak; astlara giiven, anlayish
ve destekleyici onderlik, ¢alisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amaclarina sahip olma
nitelikleri siralanabilir (Kiigiikgdode, 2005). Ayrica, agiklik iklimi i¢inde bireysel
catismalara neredeyse hi¢ rastlanmaz. Ciinkii bireysel degil, takim caligmasi 6n
plandadir ve bu ortam igerisinde bireysel basarilarin degil, takim halinde gergeklesen
basarilarin tiim sistemin basarisini yaratacag diisiincesi egemendir. Calisanlar, dogru
fikirleri ve uygun ¢oziimleri, birlikte ¢alisarak gelistirir ve 6grenme imkan1 bulurlar.
Etkili 6grenmenin sonucunda, uygulamaya yonelik ¢oztimlerin agiklikla kavranmasi
miimkiin oldugundan, bireysel c¢atismalarin ortaya c¢ikmasmin Oniine gecilmistir
(Donmez ve Korkmaz, 2011). Bu iklim tiirlinde personelin i3 doyumu da oldukga
yiiksektir. Liderlerin tutum ve davraniglart ve yonetimin politikalar1 personelin
gorevlerini basarmalarina yardimci olacak ozelliktedir. Acik iklimde yonetici ve
calisanlar muazzam bir uyum icerisindedirler. Personelin moral seviyesi yeterince
yiiksektir. Personel, gorevlerini biiyiik bir sevkle ve gayretle yerine getirir. Y&netici
sahsi kurallar koymaz, personelin her tiirlii elestirisine acik bir tutum sergiler ve

personelin kararlara katilmasini saglar (Arslan, 2004).
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Acik iklim tiiriiniin tersi ise kapali iklimdir. Kapali iklimde personeli yakindan
kontrol seviyesi yiiksektir. Personele doniikliik ve anlayish olma, onlarin sahsi ya da
gorevle ilgili sorunlar ile ilgilenme durumu s6z konusu degildir. Personelin arasinda
arkadashk iliskileri goriilmesi miimkiin degildir ve moral seviyeleri oldukca
diistiktiir. Yoneticiler emredicidir, personele iyi 6rnek olmamalarinin yaninda onlari
giidiileyici davraniglarda da bulunmazlar. Yoneticiler genellikle kisisel kurallar koyar
ve tutarsiz davrandiklar i¢in arzulanan basariya ulasilamaz. Yoneticiler anlayigsiz
kisiler olarak tanmnirlar. Boyle Orgiitlerde c¢alisan personel baska oOrgiitlere

gidebilmenin yollarini aragtirirlar (Arslan, 2004).
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IKiNCi BOLUM
2.  YARATICILIK

Bu boliimde oOncelikle yaraticilik kavramindan, yaraticiligin 6neminden,
yaraticihigin  Onciillerinden, bireysel ve oOrgiitsel yaraticilik kavramlarindan
bahsedilecektir. Bunlarin devaminda; yaraticiligin  Oniindeki  engellerden,
yaraticilifin yenilik ile olan iliskisinden, yaraticilifin gelisim siirecinden, orgiit
iklimi ve yaraticilik iliskisinden, yaraticiligin bireyler ve isletmeler agisindan
sonuglarindan bahsedilecek ve son olarak da yaraticilifin moda sektorii agisindan

Onemi Uzerinde durulacaktir.

2.1. Yaraticihk Kavram

Yaraticilik kavrami Latince “Creativitdt”, Ingilizce “Creativity” ve Fransizca
“Créer” fiilinden tiiretilen “Créativite” kelimelerinin karsiligi olarak Tirkceye
terclime edilmistir. Anlam olarak yaraticilik; var olan herhangi bir seyi, bilgiyi,
diisiinceyi yeniden diizenleyerek degisiklige sebep olma veya hi¢ olmayan durumu,
olayl, maddeyi, bilgiyi, diisiinceyi v.b. seyleri meydana ¢ikarma iglemidir.
Yaraticilik, farkliliklar1 ve tiretici diisiince zincirini kullanarak rutin ve alisilagelmis
fikirlerden farkli fikirlere yonelerek, sonucu calisanlara ve Orgiitlere memnuniyet

saglayan orijinallik, verimlilik ve duyarlilifin olmasidir (Akstizek, 2008).

Yaraticilik birgok farkli yolla tanimlanmis karmasik ve ayrintili bir yapi
icermektedir. Yaraticilik konusu ile ilgilenen bircok arastirmaci, yaraticiligi bazi

kiiciik farkliliklara ragmen, genellikle benzer ifadelerle tanimlamiglardir (Eren ve

Cekmecelioglu, 2002).

Yaraticilik, insan beynindeki bilgiler arasinda baskalar: tarafindan yararh kabul
edilebilecek ilging ve yeni fikirler iiretmek maksadiyla baglantilar kurulmasi ve
tekrar diizenlemesidir. Yaraticilik halihazir problemlerin ¢oziimiine iliskin faydal
olabilecek yeni fikirler iiretmeye yOnelik insana has bir diisiinsel stiregtir. Yaraticilik;
olmayan bir seyi hayal edebilme, bir seyi herkesten farkli yollarla yapabilme ve yeni

fikirler iiretebilme becerisidir (Akstizek, 2008).
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Yaraticilik bilimsel bir kesif, bir yapitin ortaya konmasi, bir sorun ¢ézme stili,
yeni, yararli, geleneksel olmayan, yiiksek motivasyonlu ve israrli diisiince olarak
ifade edilebilir. Yaraticiligin dogustan geldigini savunan bir kesim olmasina ragmen,
aragtirmacilarin  genel olarak fikir birligine vardigi kani, yaratict olmanin
Ogrenilebilecegi ve bu yetenegin pratik sayesinde giin gectikge gelistirilebilecegidir

(Cekmecelioglu, 2002).

Yaraticiligin en kabul gormiis taniminda yaraticilik; her alanda yeni ve yararl
fikirlerin tiretilmesi olarak ifade edilir. Bir diger benzer tanimda yaraticilik; iiretmek,
kavramsallastirmak veya bireyler ve gruplar tarafindan birlikte caligilarak gelistirilen
yeni ve yararh fikirler, silirecler ve prosediirler olarak belirtilir (Cekmecelioglu,

2002).

Guilford (1968; akt. Cekmecelioglu, 2002) ve Torrance (1974; akt.
Cekmecelioglu, 2002) yaraticihi@ islevsel olarak, farkli diislincelerin {iretilmesi
olarak ifade ederler. Yaratict bireyler yliksek standartta ve sayida fikirler tiretirler.
Ornegin, verilen agik uglu bir sorudan yaratici bireyler birgok sayida fikir iiretirler
(fikir akicilig1) ve istatiksel olarak az goriilen fikirler (fikir orjinalligi) gelistirirler

(Cekmecelioglu, 2002).

Benzer bir sekilde, bir diger uzman da yaraticiligi, diisiinceleri alisilagelmemis
bicimde bir araya getirme ya da mevcut olan diisiinceler arasinda o giline kadar
bilinmeyen veya tahmin edilemeyen bilesimleri yapma yetenegi olarak tanimlamistir.
Diger bir ifade ile yaraticilik, diisiince ve fikir iiretme kabiliyetidir. Birgogu dnceden
var olan diislincelerin gelistirilmesi yada orjinal bir bilesiminin ortaya koyulma

stirecini kapsar (Cekmecelioglu, 2002).

Yaraticilik, diislince, faaliyet yada siirecin niteligi olarak ifade edilebildigi gibi
faaliyetlerin yapilmasi ile meydana ¢ikan sonucun bir niteligi olarak da
tanimlanmigtir. Faaliyetin gergeklestirilmesi ile elde edilen sonucun yaratici olmasi
icin birtakim o6zellikleri igermesi gerekmektedir. Ancak bazi uzmanlar sonucun

niteliginden 6nce bu sonucu yaratici insanlarin gerceklestirebilecegini ve yaratici
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insanlarin yaratic1 iiriin iireten kisiler oldugunu varsayarlar. Oyleyse, yaratic1 faaliyet
sonuglarinin yada bagka bir ifadeyle yaratici tiriinlerin farkliliklar1 nelerdir ? Yaratici
irliniin ayirt edici 6zelliklerinden ilki yenilik olup bir diger 6zelligi, yararli olmasi
yada kullanigh olmas1 veya sosyal bir deger niteligi tasimasidir. Yine benzer bir
tanimda Nickerson yaraticiligi insanin problem ¢dzme kapasitesi veya yeni ve kendi
kiiltiirinde kabul edilebilir bir {riin {iretme becerisi olarak ifade eder

(Cekmecelioglu, 2002).

Degisik yaraticilik tanimlarina yer verdikten sonra, orgiitsel yaraticilik tanimini
da incelemek uygun olacaktir. Orgiitsel yaraticilik; karmasik sosyal sistemlerde
beraber calisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararl, yeni {iriin, hizmet,
fikir veya siire¢ olarak ifade edilmistir. Orgiitsel yaraticilik tanmimi yaygimn bir
sahadaki yeniligin kaynagi olarak goriilmektedir. Yenilik ise, sonrasinda genis bir
orgiitsel degisimi olusturmanin kaynagi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisim
yenilik igerse bile, ¢ogu orglitsel degisim yenilik degildir. Benzer sekilde yaraticilik,
yeni iiriin, hizmet, fikir veya siire¢ olusturulmasi ve yeniligin uygulanmasi olmasina
karsin yenilik 6dnceden var olan {iriinlerin veya siireclerin veya organizasyon diginda

yaratilanlarin bigimlendirilmesi de olabilir (Cekmecelioglu, 2002).

Kisaca yaratici (bulusgu) diisiince asagidaki sekilde ifade edilebilir (Aksiizek,
2008) :

- Kaliplarin 6tesine gegebilmektir,

- Alisilmisin disina ¢ikabilmektir,

- Olaylara “taze” bir agidan bakabilmektir,

- Kavramlari kesfedilmemis bigimde iliskilendirmektir,

- Esas  olarak, kullaniom degeri tasiyan  0zgiin  yaklasimlar
sergileyebilmektir,

- Ozetle, akic1 ve esnek diisiinebilme becerisidir.

Edward de Bono’a gore yaraticilik, mevcut degerlerden katma deger elde
etmenin en ucuz ve en giizel yoludur. Ona gore insan her degerli fikrin mutlaka
mantikli olmasi gerektigine sartlandig1 igin, bazen ilk bakigta mantig1 anlagilamayan

yaraticilifa hicbir zaman yeterince Onemsemez. Yaraticilik kullanilamazsa,
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bilinenlerde deneyimlerde ve degerlerde var olan potansiyelin biiyiik boliimii ise

yaramaz hale gelir (Aksiizek, 2008).

Ayrica yaraticilik, 6zgiirce ¢ilgin fikirler yaratmak ve sonra bu fikirlerden
yararli bir sonug ¢ikacagini beklemek demek degildir. Aksine, yaraticiliga bu tarzda
yaklagilmas1 bir¢ok kisiyi yaraticiliktan sogutmaktadir. Yaraticilik yeni bir fikir
tiretimi stirecidir (Akstizek, 2008).

Bir bagka ifadeye gore ise, yaraticilik yeni fikirler yaratma becerisidir.
Yenilikgilik bir siirectir, yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan yetenek veya dogal
yatkinliklar birikimidir. Yaraticilik, yenilik getiren zihinsel bir faaliyettir, yenilik ise
yaraticiligin cisimsel veya dissal bir ¢iktisidir. Yaraticilik, yeni, uygun, yararli, dogru
ve degerli fikirleri belirli bir sonuca ulastiran belirli muameleler yapilmadan, kesfe
dayanan davraniglar yoluyla yaratilmasiyla sonuglanan zihinsel bir stiregtir (Yildirim,

2007).

2.2. Yaraticthgin Onemi

Bilgi c¢aginda bilgi sahibi olmak artik tek bagina yeterli olmamaktadir.
Ozellikle ihtiya¢ duyulan sey yaraticiliktir. Teknoloji ¢agindan bilgi ¢cagma gegisin
yasandig1 ortamlarda bir isletmenin rekabet basarisini, sahip oldugu insan kaynaginin
nitelik ve niceligi direkt olarak etkilemektedir. Bu rekabet kosullarinda, rekabet
avantajinin olusmasinda temel ilke tiiketiciyi tatmin etmektir. Tiketici talebini
karsilamada isgiiciinden beklenen Ozellikler ise yaraticilik, 6zgiinliik, sorun ¢6zme
yetenegi, degisen kosullara uyum, verimli ¢alisma ve teknolojinin sagladigi bilgi ve
beceriye sahip olmadir. Tiiketicilerin istedikleri fakat heniiz tahmin edemediklerini
tahmin eden isletmeler, gelecegi yaratan igletmelerdir. Bu isletmeler, rakiplerin
Oniinde tiiketicilerin gelecekte hangi {irtinlerden hangi yarar yelpazesi talep edecegini
bilirler. Dolayisiyla her kurulus bir tek ¢ekirdek rekabet giiciine ihtiya¢ duyar; o da
yaraticilik ve yenilikgiliktir. Isletmelerin bugiin yaraticilik ve yenilikgilige bu kadar
Oonem vermeye baslamalarinin sebebi de budur. Tiiketici giderek artan bir diizeyde

yaratici ve yenilik¢i ¢ozlimler talep etmektedir (Akstlizek, 2008).
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Yaraticilik, var olan degerlerden katma deger elde etmenin en ucuz ve en iyi
yontemidir. Orgiitlerin yodnetsel yaklasimlari, insan yaraticiligi ve bilgi iiretimini
birlestirecek stratejilere kaymaktadir. Taylor; “Zamanimizda insanlik, bir zihinler
aras1 rekabetin icindedir. Bu yarisin sonuglarini belirleyecek en 6nemli zihinsel
faktorlerden biri yaraticiliktir. Yaraticiligin ¢esitli bilgi alanlarinda ve farkli
uluslardaki miktar ve derinligi ¢ok Onemli bir hal alacaktir. Eger uluslar arasi
yarisma ortaminda hayatta kalmak istiyorsak, bu ulusun hayati insan giicli sorununa
getirecegimiz en limit verici ¢6ziim, cesitli tipteki onemli personelin belirlenmesini
ve yetistirilmesini tesvik etmek ve destek vermek olacaktir. Bu tiplerden biri yiiksek
diizeydeki yaratict kisilerdir” soézleriyle yaraticiligin - 6nemini  vurgulamistir

(Yildirim, 2007).

Isletmeler igin yasamsal 6neme sahip olan bu gereklilikleri yerine getirmenin
yolu ise calisanlarin yaraticiliklarin1 destekleyen bir orgiit iklimi olusturmaktir.
Yapilan arastirmalar kisilerin, kendilerini gerceklestirebilecekleri, yaratici fikirlerini
Ozgiirce ifade edebilecekleri, hedeflere ulasmada yontem belirleyebilecekleri ve
gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 elde edebilecekleri, hepsinden dnemlisi yaptiklari
is1 anlamli ve 6nemli bulabilecekleri bir orgiit ikliminde yaratici1 fikir ve iirlinlerin

arttigini isaret etmektedir (Cekmecelioglu, 2007).

Insanlarm yaratici bir diisiinsel aktivite i¢ine girmelerinin sebepleri ve orgiit
yonetimlerinin biinyelerinde yaratict bir isletme kiiltiiri olusturmalarinin gerekliligi
somut bir ihtiya¢c olmustur. Birbirinden bagimsiz olarak yapilan bazi caligmalar,
orgiit calisanlarinin desteklenmesi ve faaliyet alanlarina iliskin diisiince ve eylem
planlarinin gelistirilmesi 6zendirildiginde olumlu sonuglar alindigini belirtmektedir.
Konuya kuramsal acidan yaklasan Basadur (1994; akt. Yahyagil, 2001) 4 asamali
olarak sekillendirdigi “yenilikgilik siirecini” orgiitler icin,

- iiretme (sorun tespiti ve buna iliskin olgu bulma),

- kavramlastirma (sorunun tanimlanmasi ve fikir tiretme),

- optimizasyon (diisiince gelistirme ve hareket plani),

- uygulama ( kabul etme ve uygulama) basliklar altinda 6zetlemektedir.
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Orgiitsel yaraticilik ve yenilikcilik konusunda yapilan uygulamali ¢alismalar
ise bu konuda yonetimin yaklagiminin onemine dikkati ¢ekmektedir (Yahyagil,

2001).

Yaraticilik yonetimi, diislinme ve yorumlama becerilerini gelistirmeye uygun
ortam hazirlayan yonetimdir. Miikemmel olarak degerlendirilen orgiitlerin temel
ozelliklerinden biri, insanlar aracihifiyla verimlilik saglamalaridir. Insan,
orgiitlerdeki en degerli 6z kaynaktir. Yaraticilik yonetimi aslinda yetkinliklerin
yonetimidir. Yetkinlik, bireysel gelismeyle birlikte disiiniilir. Bu ¢ercevede,
yonetim calisanlarin yetenek ve yetkinliklerini gelistirmelerinde hangi psikolojik
siiregten gegctiklerini, nasil deneyim kazandiklarini ve ne tiir gelistirme ve egitim
programlarina ihtiya¢ duyduklarini, stirekli olarak arastirmak ve gelistirmek

zorundadir (Yildirim, 2007).

Yaratic1 insan, siirekli 6grenme arzusu duyar. Ogrenme arzusu karsilandigi
olgiide yetenek ve yetkinlikler gelisir. Isletmenin rekabet iistii niteligi, insan
kaynaginin bu Ogrenme ve kendini gelistirme arzusuna baghdir. Dolayisiyla
yaraticilik  yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri egitimdir. Yaraticilik
yonetiminde egitimin temel amaci, ¢alisanlara yeni bilgi kaynaklarin1 kullanmay1 ve
bilgi paylasimindan pozitif sinerji yaratmayi oOgrenecekleri uygun ortami ve

imkanlar1 olusturmaktir (Yildirim, 2007).

Yaratict insanin yiikselisi, calismanin niteligini ve isletme ydnetiminin
giindemini kokten degistirirken, calisanlarin entelektiiel 6zelliklerinin artis1 da;
yoneticilerin igini degistirmektedir. Yaraticiligin kurumsallasarak devamli hale
gelmesi, ancak calisanlarin istekle ve hevesle gergeklestirebilecekleri bir olaydir

(Yildirim, 2007).

Arastirmalar gostermistir ki, isgilerin yaraticilik isteklerini gelistirmek igin
orgiitsel sistemde ve prosediirler tarafindan desteklenmelerine ihtiyaglar1 vardir. Bu
alanda calisma yapan Andrews ve Farris, sayet yoneticiler iscileri ilgilendiren
konulart dinler ve iscileri etkileyen kararlarda is¢ilerle ilgili verileri onlardan talep

ederler ve alacaklar1 kararlarda bunlar1 kullanirlarsa, orgiitsel yaraticilifin bilimsel
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olarak artacagmi ya da yiikselecegini vurgulamiglardir. Ayni alanda c¢alisanlarin
denetcilerle kuracagi agik iletisimler ve bu agik iletisimin yonetimce 6zendirilmesi
ve desteklenmesi yaraticiliga ve yenilige olumlu yonde katkida bulunacaktir. Diger
taraftan, is yeri ¢evresinde islerin yapilanmasi asir1 kurallar ve kontrollere
baglandiysa bu ¢evrede vyaraticilik engellenmis olacaktir. Orgiitsel birimlerde
uygulanan prosediirlerde siki kontroller yapiliyorsa ya da gizli bir sekilde isciler
takip ediliyorsa veya izlenmesi gereken kurallar iizerinde vurgu giiclii ise, bu
Ozelliklere sahip oOrgiitlerdeki islerle ilgili yaraticiligin artirilmasi olanaksizdir.
Ancak, islerdeki yaraticilik bu unsurlar1 kaldirmakla miimkiin olacaktir. Ornegin, bir
projede calisan kisilerin projenin gereklerine harfi harfine uymalarinin talep
edilmesi, siire kisitlamalar1 ve bilitge harcamalarina asir1 hassasiyet gdstermelerinin
onlardan beklenmesi, bu kisilerde yaraticilik unsurunu 6nemli derecede azaltacaktir.
Bu projedeki kisilerden isitilmesi muhtemel olan “bu isleri daha Once bdyle
yapmamistik”, “bu isin biitcede karsiligi yok”, “bu isin yapilis1 politikamiza aykir1”
tiiriindeki 6liimciil baz1 sdylemlerdir. Oliimciil sdylemler ile yaratici fikirler ortaya

¢tkmadan engellenmis olacaktir. (Saragoglu ve Duran, 2009).

Kanaitlar ve teori birkag 1yi fikrin ¢evresinde ¢ok sayida kotii fikrin toplandigini
gostermistir. Former Time Warner baskan1 Steve Ross personelin yeterince hata
yapmadiklar1 takdirde isten atilmasi gerektigi fikrini savunmaktadir. Bu sira dis1 bir
olaydir. Gergekte birkag sirket personelinin hatalarini hos gormekte, bunlardan ¢ok
az1 da personelini odiillendirmektedir. Eger yaratic1 bir orgiit kurulmasi isteniyorsa,
orgiitlerdeki hareketsizligin en kotii hata tiirii oldugunun ve yalnizca bu tarz hatalarin
cezayr hak ettiginin bilinmesi gerekir. Aragtirmacit Dean Keith Simonton’un
yaraticiligin hareketlerden kaynaklandigima iliskin ¢ok giiclii bulgular1 vardir. Unlii
dehalardan Pisacco’nun, De Vinci’nin ve fizik¢i Richard Feymann’in basari
dereceleri kendi akranlarindan (meslektaslarindan) fazla degildir (Saragoglu ve

Duran, 2009).

Yaraticilik, en iyi sekilde hareketli ve oOzgiir bir atmosferde gelisebilir.
Yaraticiligin tesviki ve yonetimi ic¢in yoOneticilerin yaraticilik siirecinin nasil

isledigine dair dogru bilgiye sahip olmalari, yaratict personeli hangi kriterlere gore
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sececeklerini ve yaraticiligin var olabilecegi bir iklimin nasil olusturulabilecegini

bilmeleri gerekmektedir (Yildirim, 2007).

Yaraticiligl etkin olarak yonetmek i¢in yapilmasi gerekenler asagida oldugu
gibidir (Yildirim, 2007);

1.  Gelismenin yasanilabilecegi bir iklim yaratmak,

2. Yaraticilig1 destekleyecek fiziksel ¢evreyi olusturmak,

3. Orgiit iiyelerinin davranislarmi degistirme yoniinde uyarici (itici giic)
niteliginde drnekler belirlemek,

4.  Yeni fikirler iiretebilmek amaciyla beyin firtinast gibi yontemler
gelistirmek ve uygulamak,

5. Calisanlardan gelen yeni fikir ve tekliflere a¢ik olmak ve
degerlendirmeye almak,

6.  Fikirleri tartismak, gerekirse fikirleri reddedebilme bagimsizligina sahip
olmak ve biitlin bu eylemleri 6rgiitlin yarari i¢in kullanmak,

7.  Calisanlart diistinmeye vakit bulamayacak sekilde kisitlamamak, nefes
almalarina imkan tanimak,

8.  Kendi kendini yoneten takimlar gibi yonetim sistemleri gelistirmek,

9. Yeni fikirlerin olusturulmasina rehberlik edecek yollar diisiinmek,

10. Her tarafa yayilan ve bir deger olmasi maksadiyla yaraticiligi

odullendirmektir.

Orgiitlerin yaraticihig: destekleyerek, fikir {ireten drgiitlere déniisebilmesi igin,
yeni bilgilerin yaratildig1 ve yayildigt bir orgiit yapis1 ve orgiit iklimi olusturmalari
gerekmektedir.  Orgiitler, yaratici diisiinceyi, is gorenlerini risk almada
cesaretlendirerek ve farkli isler yapma serbestligi saglayarak arttirabilirler. Orgiitsel
yaraticiligin gelisimi i¢in gerekli orgiitsel iklim ¢ok az yoneticinin kabullenebilecegi

veya hosgorii gosterebilecegi bir is ortami 6zelligindedir (Yildirim, 2007).
Orgiit yoneticilerinin ¢ogunlugu, yeniligin ayrilmaz bir parcasi ve hatta

temelini olusturan siirekli degisim siirecinden de huzursuz olurlar. Yaratici diisiince,

ilgili kisilerin oOzellikleri ve oOrgiit ikliminin bir fonksiyonudur. Koti iletisim
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kosullari, uygun olmayan bir 6rgiitsel iklim, insanin riske girmesini engelleyen tutum

ve davraniglar yaraticiligin sonug olarak da yeniligin éliimiidiir (Yildirim, 2007).

Yoneticiler, oOrgiitte disiplin ve maliyet denetiminin olumsuz bi¢imde
etkilenecegi kaygisiyla 6zglir bir is ortaminin yaratilmasina yonelik ¢abalara zaman
zaman kuskuyla yaklasabilirler. Yaratici bir faaliyet i¢in serbest kalan zaman miktari
ve smirlamanin  olmamasi, arastirilmasit istenen Kkonular arasindan se¢me
serbestliginin bulunmasi ve yeni diisiincelerin yonetim kademelerince karsilanma

bicimi ve verilen destek oldukc¢a dnemlidir (Yildirim, 2007).

Yaratict yoneticiler, orgiitlerinde yenilik, bulus ve orijinalligin destek gordigi
bir ortam yaratmali ve bu durumu tesvik etmelidirler. Yaratict ortami saglamakla
beraber yaraticihigi aktif olarak ve Ornek olacak sekilde desteklemelidirler.
Yaraticilik tiirleri olan; yenilik, sentez, genisletmek, kopya etmek veya bunlarin
cesitli kombinasyonlarini ortaya ¢ikarabilecek genis imkanlar1 saglikli, 6ncelikli ve

gelecege yonelik olarak yeniden yapilandirabilmelidirler (Yildirim, 2007).

Orgiitlerin en degerli varlig1 insan gelistirilirken, diger taraftan da yaratici
ortamin geregi olan diizenlemeleri yaparak ve yaratici diisiinmeyi tesvik etmek icin

eldeki mevcut diger olanaklari da bilimsel ve sistematik kullanmak gerekir (Yildirim,

2007).

Yaraticilig1 tesvik eden bir yoOneticinin yapmasi gerekenler asagida oldugu
gibidir (Yildirim, 2007):

1.  Astlarinin aldigi riskleri de kabullenebilmelidir,

2. Cabuk karar vermeli, karsisindakine dikkatli ve 1yi bir sekilde kulak
vermelidir,

3. Yan gelismis de olsa yeni fikirleri kabul etmeli, deneyimlerden
faydalanmalidir,

4. Yeni, yaratici bir orgiit iklimi olusturmalidir,

5. Yaraticihiga iliskin basar1 ya da basarisizliklar1 yaymali ve tartismalidir,

6.  Kiiciik tartisma gruplariyla problemlere ¢6ziim aranan bir egitim ortami

yaratmali, yaratici kisilerin digerleri ile iletisim kurmalarina imkan vermelidir,
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7. Farkli egitim seviyesindeki kisilerle beyin firtinast gruplart olusturmali,
yaratici ¢ozlimleri tartismalidir,

8. Yaratic1 6zellige sahip kisileri orgiite almahidir,

9.  Yeni goriislerin agiklanacagi oneri sistemleri olusturmalidir,

10.  Orgiit icindeki yatay ve dikey iletisim kanallarini agik tutmalidr,

11. Isletmenin tiimiinde giiven ortan saglamalidir,

12.  Yaraticilig1 toplam kalite politikasinin bir pargasi olarak kabullenmelidir.

Yaraticilig1 artirabilecek faktorleri tespit etme gayreti icerisinde insan beyninin
fizyolojik yapis1 hakkinda da bilgi sahibi olmak faydali olacaktir. insan beyninin sag
ve sol olmak fizere iki bolimden olugmaktadir. Beynin sol yarist egitim
programlarinin hitap ettigi, mantik islemlerinin yapildigir birimdir. Sag yarisi ise
sezgilerin gizli oldugu, bilincaltinin yer aldig1 birimdir. Insanlar beyinlerinin sag
yarisinda kisisel yaraticiliklarimi gelistirebilecek c¢ok giiclii ve gizli bir zihinsel
kaynaga sahiptir. Genellikle orgiitler, beynin yalnizca sol boliimiiniin kullanilmasina
dayali yontemlerle, isgiiciniin tamaminin veya ¢ogunun Yyaraticitligini israf
etmektedir. Clinkii var olan bir kaynagin bosa harcanmasi gibi, var olan bir kaynagin
kullanilmamasi1 da israftir. Beynin tek yarisin1 kullanmaya dayali yontemlerle
degisken ve rekabetci diinya ile bas etmek giictiir. Yaraticilik egitimiyle, korelmis
olan beynin sag yarisini harekete gecirilmesi olasidir. Sag beyin bilingsiz seviyede
calisir. En etkin calistif1 ve en ¢ok is yaptig1 anlar rahatlama zamanlaridir. Ne kadar
cok gayret gosterilirse, probleme biling ve mantik ile ne kadar ¢ok odaklanilirsa sag
beyinden sonug¢ almak o kadar zorlagir. Uzun araba yolculuklari veya ofisten uzak bir
yerde bulunma gibi kesintilerin olmadig1 kosullarda yaraticilik artar. Yoneticilere
orgiitleri ile ilgili en degerli fikirler ofis disinda, bahge ile ugrasirken, miizik veya
diger ilgi alanlariyla ugrasirken, yani rahat ve sakin ortamlarda gelmektedir.
Dolayisiyla bir parkin igerisinde yapilan 20 dakikalik bir yiiriiyiis, saatler siiren
yogun bir ofis mesaisine oranla daha yaratici ¢Oziimlere ulagilmasina imkan

tantyabilir (Akin, 2010).

Buraya kadar anlatilanlar1 bir tablo ile Ozetlemek gerekirse Orgiitlerde
yaraticiligr giiclendiren ve yaraticiliga engel olan unsurlar Tablo 1.’de oldugu gibidir

(Akin, 2010) :
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Tablo 1. Orgiitlerde Yaraticiligi Giiglendiren ve Engel Olan Unsurlar

Giiclendiren Unsurlar Engel Olan Unsurlar

Demokratik ve katilimci bir yonetim anlayigi | Otokratik yonetim.

Yoneticinin personele destekleyici ve Y oneticinin personele destek olmamasi.
cesaretlendirici yaklagimu.

Caligma gruplarindaki iiyelerin farkli Benzer niteliklere sahip personel kadrosu.
yeteneklere sahip olmalari.

Personele taninan 6zgiirliik ve bireysel Baskin kontrol kiiltiirii ve ¢ok sayida
sorumluluk. kuralin olmasi.

Bireylerin ve takimlarin kendi isleri Merkeziyetgi orgiit yapist.

iizerindeki kontrol haklari.

Katilim, ifade 6zgiirliigii, personele giiven ve | Personele glivensizlik.

saygi.

Personelin duygularina ve ihtiyaclarina Personele deger verilmemesi.

duyarli olunmasi.

Az kademeli yatay Orgiit yapisi. Cok kademeli dikey Orgiit yapilari.
Kaynaklarim elde edilebilirligi, bilgi Bilgi, ekipman ve kaynak yetersizligi.
paylasimu.

Yapici elestiri. Yikici elestiri.

Yiiksek i¢ ve dig motivasyon. Diisiik motivasyon.

Hatalara tolerans. Basarisizlik korkusu.

Odiillendirme. Ceza korkusu.

Degisime pozitif bakis. Degisime negatif bakis.

Personelin adil ve destekleyici tarzda Tehdit edici personel degerleme anlayisi.
degerlendirilmesi.

Kisinin igini sevmesi. Kisinin igini sevmemesi.

Miisteri Oneri ve sikayetlerinin dikkate Miisterinin fikirlerini 6nemsememe.
alinmasi.

Yeterli zaman. Zaman baskist.

Personelin birbirlerine giiven duymalari ve Personel arasindaki huzursuzluklar
aralarinda iyi bir iletisimin bulunmasi. siirtiismeler ve yetersiz iletigim.
Omiir boyu istihdam politikasi. Yiiksek personel devir hizi.

Pozitif duygusallik. Negatif duygusallik.

Kiyafet 6zgilirliigii. Kaliplara baglh kiyafet kiiltiirti.
Elestiriye aciklik. Elestirilere tepkiyle karsilik verme.
Risk alma potansiyeli. Riski sevmeme.

Orgiitsel baghlik. Kendini orgiite ait hissetmeme.
Esnek mesai saatleri Kat1 mesai saatleri

Yaratici diigiinceye sahip birey, ayni amaca degisik yollardan ulagmaya ¢alisan
kisidir. Yaratici birey rahatlikla diger insanlarla beraber ekip halinde calisabilen,
farkli kiiltiirleri denemeye goniillii olarak hazir olan, yakindaki ve wuzaktaki
diismanlar1 derhal taniyabilen bir karaktere sahiptir. Yaratici bireyler sira dis1 gérev
ve durumlar1 aragtirmaya motive edilmis kisilerdir. Yaraticilik agik fikirliligin
belirtisidir.  Yaratici  bireylerin  bilgilerinin  yogunlugu, zenginligi, secimi
olaganiistiidiir ve egitimleri tamamen kendi insiyatiflerindedir. Bir¢ok yaratici

bireyin hayati hemen hemen tahmin edilemez basar1 ve fiyaskolarla doludur. Ancak
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bu bireyler basarisizliklarindan olumlu yonde etkilenir ve bunu kendilerini bir
gelistirme firsati olarak goriirler. Ozetle, toplumun gelecegi degisen ve siirekli
gelisen ¢evrede yaratic1 ve diislinen insanlarin elindedir (Cengiz, Acuner ve Baki,

2007).

2.3. Yaraticthgin Onciilleri

Yaraticiligin tanimlart verildiginde goéze carpan faktorlerden yola ¢ikarak,
oncelikle bireylerin ve/ya gruplarin 6zelliklerinin yaraticilifa neden olan sebeplerin
basinda geldigi goriilmektedir. Bireyler, toplumun ya da sosyal sistemlerin en kiigiik
birimleridir. Grup ise, iki ya da daha fazla bireyden olusan, i¢sel bagimliliklari ya da
iliskileri olan ve birbirleri ile etkilesim icerisinde olan topluluga denmektedir.
Bireyler ve topluluklar bir amaca erismek i¢in birlikte hareket edebilirler. Ayrica,
ortaya cikan belirsizlikleri ve sorunlar1 ¢6zme amaci igerisindedirler. Dolayisiyla,
hem bireyin hem de gruplarin sergiledigi davranislar, kendi karakteristik 6zelliklerini
on plana c¢ikarmaktadir. Bireylerin ve/ya gruplarin sahip oldugu bilgi seviyesi ile
icinde bulunduklari ortamlar1 tanimlamalar1 ag¢isindan oldukca dnemlidir. Bilgilerinin
kisith ya da ortiik kaldigi hallerde ortaya cesitli sorunlar ¢ikmaktadir. Bundan dolay1
bireyler ve/ya gruplar problemleri, sahip olduklar1 yaratici diisiince ve yaraticilik
ozellikleri ile ¢6zmeye c¢alisirlar. Mumford’a (2003; akt. Yeloglu, 2007) gore de,
bireyler ve/ya gruplar siirekli olarak icerisinde bulunduklari ortamda olgularin
gerceklerini  ariyorlarsa, gozlemlerinde diizensizlik ve tutarsizliklar tespit
edebiliyorlarsa ve uzun donemde amaglarini gergeklestirme gayretinde iseler, bunlari
yaratict yollardan ¢6zme yonelimine gireceklerini 6ne siirer. Bu yonelim ise yaratici
bir diisiince siireci igerisinde gerceklesebilir. Wallas’a (Torrance tarafindan atiflanan,
1993; akt. Yeloglu, 2007) gore, bu silire¢ yeni bir diisiincenin ya da fikrin
hazirlanmasi, tasarim haline getirilmesi, diisiincenin ve fikirlerin gelistirilmesi ve
gozden gecirilmesi asamalarindan meydana gelmektedir. ilk olarak problemin
acikliklarini, tanimlamalarin1 belirleme ihtiyact dogmaktadir. Daha sonra bu
problemin ¢oziimlerinin formiile edilmesi, arastirilmasi ve tartismasi evresi giindeme
gelmektedir. Ayrica biligsel olarak ¢oziimleri formiile etme, arastirma ve tartisma
gayretleri yeni bir davranig bi¢iminin gelismesine yol agabilir. Mevcut problemin
¢Oziimiinde, icinde bulunulan durum hem bireylerin hem de gruplar agisindan

¢Oziimiin neresinde bulundugunu da ortaya koyabilir. C6ziim i¢in birden ¢ok secenek
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ortaya ¢iktiginda, en uygun sonucun belirlenmesi konusunda birey ve gruplarin
yaraticilik nitelikleri devreye girebilir. En iyi sonucun belirlenmesinde segeneklerin
olumlu ya da olumsuz, dogru veya yanlis, kolay veya zor gibi kriterlerin géz ontinde
bulundurulmasi énemli bir faktoérdiir. Tiim bu bigimlendirmelerin, aragtirmalarin ve
tartismalarin sonucunda avantajlarin ve dezavantajlarin gozden gecirilmesi sonucu
ortaya c¢ikacak yeni ve yararhi fikirlerin sinanmasi ile siire¢ sona ermektedir.
Torrance’a gore (1993; akt. Yeloglu, 2007), bu fikirler, yapilan buluslar, bilimsel
teoriler, gelistirilmekte olan {iirlinler ya da metotlar, hatta miizikal besteler, tablolar

ya da heykeller igerisinde olabilmektedir (Yeloglu, 2007).

Meron ve Amabile (1999; akt. Yeloglu, 2007), problem ¢dzme siirecinde
bireysel ve toplumsal 6grenmenin biiyiik rolii oldugunun altini ¢izer. Eldeki bilgilerin
hangi diizeyde 6grenildigi problem ¢oziimil i¢in 6nemli bir faktor olusturmaktadir.
Huber (1998; akt. Yeloglu, 2007) ise, bireylerin olusturduklar1 topluluklar ve orgiitler
sahip olduklar1 sezgisel ve deneysel Ogrenme yetileri sayesinde 6grenebilen bir
yapiya sahip olabilecegini ileri siirer. Yazara gore 6grenme, yaraticiligi kolaylastiran
bilgileri yiizeye c¢ikarmaktadir. Bilgilerin Ortiik bir halden yiizeye ¢ikmasi
durumunda problemlerin ¢oziim segenekleri artmaktadir. Seceneklerin artmasi,
¢dziim siirecini ve karar agamalarini daha da kolaylastirmaktadir. Oyle ise yaratici
olmanin hem birey hem de grup bazinda problem ¢dziimii agisindan etkili oldugu

tartismasizdir (Yeloglu, 2007).

Burada ele alinmasi gereken diger bir konu birey ve gruplarin ne sekilde
yaratict ve ya yaratict diislinme yetenegine sahip oldugudur. Bir bagka ifadeyle,
hangi ozellikler ve sartlar birey ve gruplarin yaratici 6zellige sahip olmalarini
saglarlar, hangi Ozellikler bireylerin yaraticti olmalarini etkiler sorularinin
cevaplarinin arastirilmasi gerekliligidir. Baz1 yazarlara gore kimi 6zellikler gercekten
de yaraticiliga neden olurken, birtakim yazarlar ise bazi kosullarin ve 6zelliklerin
yaraticiligi yok ettigini ifade etmislerdir. O halde bu tarzda varsayimlarin ele

alinmasinda yarar vardir (Yeloglu, 2007).

Ornegin, Patton (2002; akt. Yeloglu, 2007), herhangi bir problemi diger

bireylerden daha Once tahmin edebilen ve kesfedebilen insanlarin oldugunu 6ne
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siirer. Bu tip insanlara problem oOnciileri “problem pioneers” adi verilmektedir.
Yazara gore bu tip insanlarin zihinleri diger insanlarin zihinlerine goére daha agiktir.
Kendi ¢evresinde, kendisine tesir eden unsurlara tepkisi olduk¢a hizlidir. Olaylari
daha genis bir ¢erceveden algilama 6zelligine sahiptir. Ayrica, bu tip insanlar, kisisel
olarak kendilerini hem diger insanlardan hem de grup icindekilerden daha &zgiir
hissederler. Dolayisiyla konulan sinirlar1 agsma egilimindedirler. Kendilerini 6zgiir
hissetmeleri diger insanlar arasinda daha zayif baglarin kurulmasina sebep olsa da bu
zay1f baglar kendilerini daha yaratici bir pozisyona getirmektedir. Patton’a goére bu
tip insanlar beklenmeyen olaylar karsisinda diger insanlardan daha esnektirler.
Belirsizlige karsi toleranslar1 daha yiiksek seviyededir. Daha fazla segenek iiretme

kabiliyetine sahiptirler (Yeloglu, 2007).

2.3.1.Bireysel Yaraticihk

Yaraticilik ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunun odak noktasinin, yaratici
kisinin teshisine yonelik caligmalar oldugu goézlemlenmektedir. Bu konu {izerine
calisan arastirmacilar, kisiyi yaratici kilan ve diger insanlardan ayiran 6zelliklerin ne
oldugu sorusuna cevap bulmak icin bir¢ok arastirma yapmuslardir. Yaratict kisiye
odaklanan arastirmalar, yaratici kisiyi digerlerinden ayiran birtakim o6zellikler
oldugunu fark etmislerdir. Ancak kisiyi yaratici yapan en 6nemli 6zelligin onun igsel

motivasyonu oldugu son yillarin en 6nemli saptamasidir (Cekmecelioglu, 2002).

Ayrica yaratict diislince, 6nceden tahminlerin veya sonug ¢ikarmalarin, birey
i¢cin yeni, 0zgiin, hiinerli, zekice ve nadir olmas1 manasina gelir. Yaratic1 diisiiniir,
yeni alanlar1 arastiran, yeni gozlemler yapan, yeni tahminlerde bulunan ve yeni

¢ikarimlar yapan kisi olma 6zelligini tagir (Akstizek, 2008).

1981 yilinda fizik alaninda Nobel 6diiliinii kazanan Arthur Schawlow’a, ¢ok
yaratici bilim adamlari ile daha az yaratic1 bilim adamlar arasindaki farkin ne oldugu
soruldugunda, yaratici bilim adamlarinin en 6nemli 6zelliginin laboratuar sevgisi
oldugunu ifade etmistir. Arthur Schawlow’a gore en basarili bilim adam1 ¢ogunlukla
en yetenekli olan kisi degildir. Ancak basarili bilim adamlarimin en Onemli

motivasyon kaynagi, sahip olduklar1 merak duygusu ve kesfetme arzusu oldugunu

belirtmistir (Cekmecelioglu, 2002).
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Bilim alaninda yada bir bagka alanda 6rnegin finans yada yonetim alaninda
calisan insanlarin yaratici olmalarini saglayan o6zellikler belirli farkliliklarla beraber
aslinda benzer 6zellikler de sergilemektedirler (Cekmecelioglu, 2002). Yaratici giic
ve kabiliyetine sahip olan bireyler, yaratict giicii az olan bireylere gore daha degisik
ve orijinal fikirler gelistirirler. Yaratici diisiinme yetenegine sahip bireyler
digerlerine goére daha bagimsiz diisiince ve esnek davranis gosterebilme

yonelimindedirler (Yildirim, 2007).

Yaratic1 diistinme, bir bireyin hayal giiciinii kullanma, zihninde canlandirma,
varsayimlar ileri siirme gibi yollarla bir sorunu acik bir sekilde kavrayabilmesi ve
daha sonra bununla ilgili olarak yeni ya da alisilagelmis yollar1 izleyerek farkli bir

goriisii veya kavrami ortaya koymasidir (Yildirim, 2007).

Problemlere farkli agilardan yaklasan, ¢oziim ararken de farkli olasiliklar
dikkate alan bir beyin yaraticiliga tam yol verir. Hayal giicii, diislince zenginligi ve
metaforlarla diigiinmek, yaraticilik yetenegini gelistirir. Sabit bir dogrultuda

diisiincenin sonu ise ¢ogu kez bir ¢cikmaz sokaktir (Akstizek, 2008).

Ayrica, yaratict diislincenin olmazsa olmaz kurali cesarettir. Ciinkil yeniligin
ve degisimin riskini ancak cesur insanlar alabilir. Cesaret, bilinmeyeni arastirmak ve
yeniyi kesfetmek igin insana gii¢ verir. Bu siirecte gerekli olan cesaret umutsuzlugun

yoklugu degil, umutsuzluga ragmen devam edebilme kararliligidir (Aksiizek, 2008).

Yaraticilik var veya yok seklinde tarif edilebilecek bir biiyiikliik degil, kisiye
ve kosullara gore farkli derece ve boyutlari olan bir diisiince seklidir. Yaraticilik
zaman icerisinde Ogrenilebilir ve gelistirilebilir. Boylelikle bireyler giinliik
yasantilarin1 farklilagtirip yenilikler yaparak zenginlestirebilirler. Yaratici olmayan
insan yoktur. Sadece az ya da ¢ok engellenmis, dondurulmus ve uzun ya da kisa

stireli egitime gereksinimi olan bireyler vardir (Yildirim, 2007).
Yaraticilik halihazir problemlerin ¢oziimiinde yararli olabilecek yeni fikirler

liretmeye yonelik insana 6zgili bir zihinsel bir siiregtir. Yaratict fikirlerin meydana

¢ikmasi bu siirecin tamamlanmasiyla ortaya g¢ikmaktadir(Yildirim, 2007). Dort

39



asamal1 bu siirecin yaratici kiside olugsma asamalar1 asagida oldugu gibidir (Aksiizek,

2008) :

i.  Dikkati ve gozlemci zekay: gelistirme; yeni bir diisiince i¢in ¢ok acele
edilmemeli. Konu beynin bir kdsesine yerlestirildikten sonra ¢evre, doga, insanlar ve
davranislar1 rahat gézlemlenir. Her seye dikkat etmek gerekir ¢iinkii bilgi ¢aginin
sermayesi dikkat ve gozlemci zekadir. Goze ¢arpan durumlar, egilimler, insanlar ve
davranislar hakkindaki bilgiler biriktirilir. Isin basinda bir ayrint1 yigin1 gibi gdziiken

bu yap-boz parcalar1 zaman igerisinde yerini bulacaktir.

ii. Diisiince iiretimine h1iz verme; bir sonraki asamada bilgiler, ipuclar1 ve
gbozlemler arasinda iligskiler kurulmaya calisilir. Devreye duygular, hayal giicii,
geemiste yasanan olaylar, bilgi ve kiiltiir girer. Bir seye herkes gibi bakmak fakat
herkesten farkli seyler diistinmek i¢in ¢aba sarf etmek gerekir. Bu evrede kendini
sinirlama yoktur. Akla gelen her sey ilk basta anlamsiz, aykir1 veya sagma goriinse

de dikkate alinmalidir. C6ziim belki de en sagma fikirden dogacaktir.

iii. Fikirlerin iizerine kuluckaya yatma; toplanan veriler ve iiretilen
fikirlerin bir boliimiinlin ayrilarak 6ziimsenmesi ve diisiince yapisinin bir pargasi
haline getirilmesi gerekmektedir. Bu asamada kuluckaya yatan anag¢ bir kus gibi
sabirlt davranmak gerekir. Giinliik iglere devam edilse bile olusan fikir beyinde hep
sicak ve korunakli bir yerde muhafaza edilir. Bu evrede diisiince tohumu beyinde

kendiliginden gelisir.

iv. Simsek c¢akmasi; yeni fikirlerin, krizli bir ortamda ortaya c¢ikmasi
zordur. Yaratict diisiincenin giin 151811 goérmesi, zihindeki bilingli gerginligin
gevsetilmesi ile olusur. Bu sekilde insan ruhundaki i¢ kontrollerin freni serbest
birakilir, boylece sira dist ve yeni fikirlerin tomurcugu, yeni renk ve sekillerle

kendiliginden acilip giin yiiziine ¢ikar.

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda Kurt Lewin’in alan teorisinden esinlenen

kisilik vektorleri li¢ ana baslikta toplanabilir (Yildirim, 2007):
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1.  Bilgi:Spesifik ve genel bilgi, yeni baglantilar kurma, 6zgiir diisiinebilme

i¢in yapi taslari/depolar meydana getirir.

2.  Entelektiiel yetenekler: Bilgiyi etkin kullanabilmek, yeni formlara

sokabilmek i¢in gereken zihni kabiliyetler.

3. Kisilik, karakter yapisi: Kisinin  enerjisini agiga ¢ikaran
duygusal yani, modu, aktiviteleri, kisinin bilgi ve becerilerini kullanabilecek sekilde
risk almasi ve bunlar1 kullanirken yeni 6zgiin fikirler iiretebilme becerisi. Yaratici
diisiince, ilk bakista biitiin gercegi gérmenin, yeni sentezlere erismenin, benzerlikler

ve zitliklarin 6zdesligini ¢6zmenin, yipranmamis bir diisiince liretmenin temelidir.

Yaratict olabilmenin 6n kosullar1 sunlardir (Yildirim, 2007):

1.  Heyecanlanabilmek yetisi,

2. O anda yaptig1 is lizerinde konsantre olabilme yetisi,

3. Farkliliklar ve zitliklardan kaynaklanan ¢atismalarin iizerine gidebilmek
yetisi.

Yaratici kisilerin 6zellikleri, asagida oldugu gibidir (Y1ildirim, 2007) :

1. Yaratici kisiler, ¢evrelerinden ¢ok sayida enformasyon almaya aciktirlar. Bu
kimseler bir problemle karsilastiklarinda iyi bilgi bulamadiklarinda tahmin yapip bu
tahmini dogrulamaya calisirlar. Dolayisiyla hata yapma riskleri fazladir.

2. Yaratict kisi, esnek ve uyum saglayict bir diislinme yetisine sahiptir.
Cevresindeki problemlere duyarli ve yaklasimi esnektir. Ilging teklifler sunarlar.

3. Yaratici kisi, giiclii bir mizah yetenegine sahiptir. Hatta kendi hatalarina dahi
giilebilirler.

4. Yaratict kisi, giiclii sosyal iligkileri rahatlikla kurup siirdiirebilir, toplumla
iligkisi iyidir.

5. Bagkalarinin elestiri ve tavsiyelerini dinler, fakat kendi i¢in yine kendi karar
verir. Otoriteden ne ¢ekinir ne de otoriteye karsidir.

6. Yaratict kisi, giiclii bir hafiza ve merak sahibidir. Kavrama yetenegi ve

ogrenme hevesi yiiksektir. Isteklidir, tahmin ve secicilik yetisi fazladur.
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7. Yaratici kisi, duygularini disa vurabilir. Gergeklerle birebir ilgilenir. Fakat

diis kurma ve hayal etme 6zelligi de vardir.

8. Yaratict kisi, birden ¢ok konu ile ayni anda ilgilenebilir. Fazla enerjiye

sahiptirler. Bagkalarindan ¢ok kendi ile rekabet ederler, kendilerinin kusursuz

olmalarini arzularlar.

Yaratici kisilige sahip olan bireyler kisaca su 6zellikleri tasir (Yildirim, 2007):

Zeki,

Informal,

Orijinal,

Geleneksel olmayan,

Kendine gilivenen,

Komik, mizah 6zelligi bulunan,
Bilgili ,

Becerikli, yetenekli,

Diistinceli,

Aragtirmaci.

Bir diger goriise gore ise yaratici bireylerin birtakim karakteristik 6zellikleri

sunlardir (Akstizek, 2008);

Istek enerjisi,

Sira dis1 zeka,
Tilikenmeyen merak,
Siirekli tetiktelik,
Gergekei 6zgiiven,
Acik fikirlilik,
Deneyci yaklasim,
Iyimserlik,

Pes etmemek,

Yaraticiliktan keyif almak.
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Bir orgiit acisindan bakildigi takdirde, yaratici diisiince asagida belirtilen
yeteneklere sahip olmay1 gerektirir (Aksiizek, 2008) :

- Zit kutuplart uyumlagtirmak ya da tolere edilmesi yoluyla catigmalar
kabullenmek,

- Belirsizlikten, bilinmeyenden ya da karmasik durumlardan korkmayan
bir yapiya sahip olmak,

- Yiiksek seviyede 0Oz-disipline sahip olma, sorunlara ya da olaylara
konsantre olabilme 6zelligi ile basarili olmak i¢in becerilerine gliven duymak,

- Hirsli, sezgisel ve sabit fikirlerin 6tesinde diisiinebilmek,

- Akla uygun goriinmeyen fikirlere dahi a¢ik olmak, baskalarinin fikirleri

ile dis cevreye kars1 duyarl olmak.

Yaratic1 birey ile yaratict olmayan bireyler karsilastirildiginda; yaratici
olmayan birey dogrular1 ezberler, yaratici birey ise dogrular arasinda iliskiler
baglantilar kurmak i¢in cabalar. Yaratict olmayan birey dogruyu oldugu gibi
kabullenir, yaratict birey ise bu dogrulari yeni sekillerde diizenlemeye calisir.
Yaratic1 olmayan bireyin sabit fikirleri vardir, yaratici birey ise bu fikirlerin farkinda

ve bunlarla miicadele icerisindedir (Aksiizek, 2008).

Yaraticihgin Bireysel Onciilleri

Bir takim faaliyetler 6grenme sonucu sonradan kazanilabilir veya tesadiifen
ortaya ¢ikabilir, ya da farkli olaylardan etkilenebilinir. Kalitsal olarak insanlarda var
olan giicii, olumsuzluklar karsisinda ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Kisaca, kisilerde
genetik olarak gelen yaraticilikla sonradan olusan egitim ve Ogretimler sonucu
kazanilan yaraticilik bir biitiinliik arz etmektedir. Orgiitlerin amaci, énceden tespit
edilmis problem ¢6zme davranigi yerine hayal giicli ve zihinsel becerilerin ortaya

cikmasini saglamaktir (Aksiizek, 2008).

Yaraticiligin gelismesinde etkili olan bireysel faktorler olarak; bilgi, zihinsel
kabiliyetler, motivasyon, kisilik, diisiince sistemi, cinsiyet ve yas faktorleri asagida
oldugu gibidir (Aksiizek, 2008) ;

1. Bilgi : Bilgi, yaraticiligin etkin bir halde gerceklesebilmesi icin
gerekli bir ihtiyactir. Cilinkii dogrulugu ve yararliligi bilinen bir bilgi mevcut
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herhangi bir durumu daha ileriye gotiirebilmek icin gerekli bir faktordiir. Eger

gerekli bilgi seviyesinde bulunulursa sorunun esprisi daha iyi anlasilir hale gelir.

2.  Zihinsel Kabiliyetler : Yaratici diistince ve fikirler, meydana gelen
hadiselere farkli yonden bakabilme ve problemlerin tarifine yeni yollardan ulagma
olarak ifade edilebilir. Bu durumda, zihnin ve zekdya bagli unsurlarin 6n plana
cikmasi deger kazanmaktadir. Bu unsurlardan ilki sinerjidir. Sinerji bir biitlinlin
pargalarinin toplamindan daha biiyiik olmasina denir. Diger zihinsel unsurlardan biri
de analitik olabilmedir. Analitik olma, bir fikir veya degerini ve potansiyelini ne
olabilecegini veya olabildigini hakim olabilmedir. Ugiincii unsur da pratik diisiinceye
sahip olabilmedir. Hedeflere kisa ve c¢oOziimlenebilir yollardan ulasabilmenin
firsatlarin1 aramanin adi olan pratik diisiince, muhataplarina anlayabileceklerini en
uygun yoldan aktarma halidir. Sayet bu yapilamadig1 takdirde yaratict olduguna

inanilan diistince karsidakiler tarafindan siradanmis gibi algilanabilir.

3. Motivasyon : Motivasyon; bireydeki igsel enerjinin, belirli
hedeflere yonlendirilmesi igin harekete gecirilmesi ya da aktive edilmesidir.
Motivasyon; harekete gecirici, harekete devam ettirici ve olumlu yone yoneltici

olarak ii¢ ana 6zellige sahiptir.

Global bilgi diinyasinda rekabet, en iyi lretenin kazandigi, digerlerinin
piyasadan silindigi bir ortam yaratnustir. Isletmenin rekabette siirdiiriilebilir iistiinliik
saglamas1 ise bu gercevede, insan kaynaginin en iyi yapacak motivasyona sahip

olmaszyla iligkilidir.

Insanlar1 motive eden, onlar1 belirli davranislarda bulunmaya yénelten giicler;
beklentileri, istekleri, arzular, ihtiyaclar1 ve korkularidir. Yaratici kisilik ihtiyaglarimi
karsiladigi, isteklerini ve arzularini gergeklestirdigi slirece mutludur. Dolayisiyla,

insan mutlu oldugu siirece performansiyla yaraticilig1 da yiiksek diizeyde olacaktir.

Kalite gurusu E. Deming isten keyif almanin igsel motivasyonu artirdigini

bunun da bireysel ve orgiitsel performansin temel tagi oldugunun altin1 ¢izmistir.
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Yaraticilik orgiitte; bir motivasyon, bilgi hakimiyeti ve yaratici diislince becerisinin
tirlintidiir. Buradan anlasiliyor ki yaratici personel dissal ddiillerle degil kendi isi ile

motive edilebilir.

Motivasyon planlar1 su gibi 6zendirme araclarina dayanilarak uygulandigi
zaman daha basarili olur: Gelir; Insanlarin ¢ogu igin, daha yiiksek gelir elde etme
imkani, tek olmasa bile ciddi bir 6zendirme aracidir. Giivenlik; Ekonomik giivenlik
kisisel gayretler acisindan oldukca Onemlidir. Yiikselme imkanlari, cekici is,
yapilmaya deger bir ig vermek, statii, kisisel yetki ve gii¢c kazandirma, 6zel yasama
saygili olma, kararlara katilma firsatlar1 saglama, adaletli ve siirekli bir disiplin

sistemi olusturma.

Yaratici olan kisilerle yaratic1 olmayanlar arasindaki temel fark motivasyondur.
Buna merak da ilave edilebilir. Motive olmus insan alternatifler bulmaya heveslidir.
Motive olmus insan sunulan belirli se¢eneklerin 6tesinde secenek aramaya isteklidir.
Motive olmus insan durup, diger insanlarin Onemsemedigi seyler iizerinde
yogunlasir. Motive olmus insan yaratict diisiinceden, kendisine ayr1 bir fayda

saglamasa da zevk alir.

Bazi insanlarin motive olabilmesi i¢in, yaraticiligin geregini, mantigini ve
degerini gormesi gerekir. Ayni zamanda da, yapilmasi gerekeni kendilerinin

basarabilecegini hissetmeleri gerekir.

Yaratici diisiincede tutumlarin olugmasini saglayan kismen motivasyon, kismen
de yanlamasina diigiince tekniklerinin uygulanmasidir. Cesitli tutumlar asagida

oldugu gibidir:

- Meydan okuma tutumu:

Bu is nasil bu sekilde yapilabildi?

Bunu neden yapiyoruz?

Suna bir bakalim. Bunu yapmamiz ger¢ekten gerekli mi?
- Olasilik arama tutumu:

Burada segenekler var mi?
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Baska hangi olasiliklar var?
Baska ne gibi bir agiklama olabilir?
- Kiskirtma tutumu:
Bu ¢ilginca bir fikir gibi goriinebilir, ama bir bakalim.
Bu fikirde bazi ilging noktalar var.
Fikir hosuma gitmedi ama iyi1 bir kigkirtma.
- Odaklasma tutumu:
Su konuda yogunlagalim.
Gergekte burada ne yapmaya calistyoruz?

Suna daha 6nce hi¢ bakmamaistik, hadi simdi bakalim.

Yaraticilik, aragtirma ve pazarlama boliimleriyle sinirli, yiizeysel bir etkinlik
gibi goriiliiyorsa, kayda deger bir sey olmayacaktir. O halde aslinda iki tutum vardir:

- Olasiliklara, ise, sorunlara ve diger kisilere iligskin yaratici tutum.

- En st diizey yonetimin, diger yonetimlerin ve bireylerin bu yaraticiliga

iligkin tutumlart.

Yoneticiler esasen problemlerinin bilincindedirler. Problem aranip bulunmay1
gerektirmez. Problem genellikle kendi kendini haber verir. Oradadir ve onun iizerine
diistilmesi gerekmektedir. Bir¢ok problem yaratict diisiinceyi gerektirir fakat
yaraticilik gerektiren ve problem olmayan pek ¢ok baska alan da vardir. Bu alanlarla,
problem olmadiklar1 i¢in, hig¢ ilgilenilmemistir, oysa diislincelerde bir degisiklik

yapilmasi, tasarruf ya da daha fazla verimlilik saglayabilir.

4. Kisilik : Gary Steine yaraticilart yiiksek yaraticilar, diisiik
yaraticilar olarak incelemistir. Ona gore yiiksek yaraticilar diisiik yaraticiliga sahip
olanlar asagidaki hususlarda geride birakmaktadir.

- Kavramsal akicilik; yliksek yaraticilar, daha yiiksek sayida fikri hizli ve
farkl bir sekilde olusturabilmektedirler.

- Kavramsal esneklik; yiiksek yaraticilar ¢ok daha basit olarak
yaklagimlarini veya bir 6rnek yerine digerini degistirebilirler.

- Orijinallik; yiiksek yaraticilar, 6nceden haber verilmeyen problemlere

beklenmeyen cevaplar vermeye egilimlidirler.
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- Karmagiklik i¢in tercih; yiliksek yaraticilar, kolayin ve netin arkasinda bir
seyler gérmeyi isterler.

- Yargida bagimsizlik; yiiksek yaraticilar, 6zellikle anlasmazlik esnasinda
diisiincelerinde daha fazla sabit ve inatgidirlar.

- Sapma; yiiksek yaraticilar, kendilerini az umursanan yasam faktorleri
gibi hissederler. Kendilerini digerlerinden farkli goriirler ve daha fazla izole edilmis
ve yalniz olduklarini diisiiniirler.

- Otoriteye kars1 davranis; yliksek yaraticilar, otoriteyi kalici olmasindan
ziyade, gecici olarak goriirler. Kesin emirle dogrulanmis anlik performansin tesadiif
oldugunu diisiiniirler.

- Uyar1 kabullenme; yliksek yaraticilar, kendi iglerinden gelen sesi

dinlerler, 6zgiirdiirler ve “biraz tuhaf” olarak adlandirilmak onlarin hosuna gider.

Roe'nun sanat¢1 ve bilim adamlarmin biyografisi iizerinde yaptig1 ¢aligmalari
yorumlayan Guilford da yaraticilik i¢in ¢ok fazla ayirict bir 6zellik olmadigini,
yaratict insanlarin; ¢ok c¢alismaya egilimli, uzun saatler boyu calisabilen, bu
calismalarin kaynaginda genel bir motivasyona sahip insanlarin oldugunu ifade

etmektedir.

S.  Diisiince Sistemi: Bugiin, gelismis ya da az gelismis hangi iilke
olursa olsun, halihazir egitim diizeninin kisiye 0gretmek ve benimsetmek istedigi
diisiince sistemi aynidir. Bir olaydan edinilen bilgilerden mantik kurallar araciligiyla
sonuclar c¢ikarmak sonra bunlardan bazilarini sebep sayarak tekrar yeni sonuglar
cikarmak ve bdylece mantik ¢ercevesi igerisinde bir dogru iizerinde giderek kesin
sonuca ulagmak. Herkese tiim egitim siiresince Ogretilmeye calisilan ve aligtirilan
diisiince sistemi bundan ibarettir. Edward De Bono, klasik olarak degerlendirdigi bu
sisteme “dikey diisiinme” adin1 vermektedir. De Bono dikey diisiinme sistemini bir
binanin ingaatiyla 6zlestirmektedir. Binanin 6nce temeli atilip daha sonra betonarme
iskeleti dokiiliir, tugla duvarlar oriiliir ve bitise kadar islemler belirli bir siray1 takip
eder. Islemlerin sirasin1 degistirmek miimkiin degildir. Fiziksel sistemlerde bu dogal
bir gerekliliktir. Fakat diisiinme sisteminde bdyle bir gereklilik var mudir ?

De Bono, dikey diisiinmenin istikrarli ve dengeli bir ortamda gerekli ve yararl
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oldugunu, fakat gelisen, yenilik isteyen, daha dogrusu yaratici gii¢ler isteyen bir

ortamda degisik bir diisiince sistemine gegmenin zorunlu oldugunu ileri stirmektedir.

Yaratici diisiinceye 151k tutan bir diger diisiince sistemi ise yakinsak — iraksak
diisiinmedir. Yaratic1 diislince ve davraniglarin ortaya cikabilmesi igin bireylerin
sorunlar1 yakinsak, geleneksel kaliplarla ele almaktan vazge¢meleri gerekmektedir.
Bir fikir bireyin ilk aklina geldigi anda, yakinsak diisiinme egilimi de ortaya cikar.
Birey, bu fikrin kendi tecriibe ve Onceki tasavvurlar ile uyumlu olup olmadigini
diistiniir. Yakinsak diisiinmeyi tesvik eden geleneksel egitimin, bu egilimde egemen
oldugu gozlemlenmektedir. Bu tutumdaki birey; yanlis yapma riskinden sakinan;

belirsizlik toleransi daha diisiik; en iyi bir yol ya da dogru bir cevap olduguna inanan

bir kisidir.

Yakinsak diisiinme, yalniz tek bir dogruya bagli olarak ve mevcut bilgilerden
cikarilan klasik sonuglara gotiiren diisiinme bi¢imidir. Bireyler, genelde yillar boyu
aldiklar1, tek bir ¢6ziim yolunu ya da dogru bir cevabi bulmaya yonelik egitimle,
yakinsak diistinme aligkanlig1 edinmektedirler. Oysa yaratici diigiincede birey; bilgi,
deneyim ve uzmanligini gegici bir siire i¢in bir tarafa birakip ve iraksak diisiinmeyi
denemelidir. Yakinsak diisiinme, olasiliklar1 daraltmak ve en uygun ¢6ziime ulagsmak
icin bilgi ve mantik kurallarim1 uygulamaktir. Yakimnsak diisiinme, yanlis yapma
riskinden sakinan; belirsizlik toleransi daha diistik; en iyi tek bir yola dogru tek bir

cevap olduguna inanilmasidir.

Iraksak diisiinmeye 6zgii karakteristik ise, halihazir bilgiye dayanilarak farkl
cevaplarin iretilmesidir. Bu cevaplar, yeni, 0zglin veya yaratict olarak
degerlendirilme kabiliyetindedirler. Yakinsak diisiinen yalniz agik¢a dogru olan
cevabi ararken; iraksak diisiinen; cevaplarinda akicilik, yani bir soruna verdigi
cevapta lrettigi ¢oziim sayisi; uyumlu esneklik, yorum ve yaklagimlarin yeniden ve
farkli bir tarzda yapilandirilmasi; esneklik (diistinmede sabit fikrin olmamasi);
Ozgiinliik (iretilen fikirlerin yeniligi) ve isleme (fikir ve ¢ozliimlerin gelistirilmesi,
ayrintilara inilmesi) 6zelliklerine haizdir. Iraksak diisiinme faktorii, yaraticiliga en
yakin olan diisiince seklidir. Iraksak diisiinme yetisi ne kadar gelistirilirse yaraticiligi

arttirmaya o kadar faydasi olacaktir. Yaraticilik farkliliklarla hayat bulur. Dolayisiyla
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yaraticiliga 6nem veren isletmelerde farkli fikirlere sahip olan personele ihtiyag

vardir.

6. Cinsiyet : Onemli &lgiide kiiltiirel degiskenlere bagimli olan
cinsiyet degiskeni tizerinde tartigmalar devam etmektedir. Ancak arastirmalar yiiksek
diizeyde yaratici bireylerin karsit cins rollerini daha kolay kabul edebildiklerini isaret

etmektedir.

7. Yas : Yaraticiliga kesin bir yas sinir1 koymak miimkiin degildir.
Her yasa gore yaraticiligin kazandirdigi eserlerle karsilagilabilinir ancak degeri
acisindan insanliga mal olan eserler insanin daha ¢ok yetiskinlik dénemine denk

gelmektedir.

Yaraticiliga kesin olarak bir yas sinirlamasi getirilmesi miimkiin olmamakla
beraber yetiskin donemlerde verilen eserlerin daha yaratici olmasi da kisilerin o
zaman diliminde bu &zelliklerinin daha belirginlestigi belirtilebilir. MO. 4. yy.da
hiikiim gecesinde Sokrat kendini zindanda ziyarete gelen 6grencilerine bir ders daha
verir. Zehri igme vakti gelmeden 6grencilerinin birinin elinde bir saz goriir ve nasil
calmacagim 6grenmek ister. Ogrencisi “Ustadim az sonra zehir igeceksiniz, calmaya
vaktiniz olmayacak. Bir zevk duymayacaksiniz” diye sdyleyince, Sokrat son dersini
verir; “Asil zevk saz calmak degil, calmay1 6grenmektedir “der. Sokrat bunu
sOylediginde yast 70’dir. Mimar Sinan, Oliimsiiz eseri Selimiye'yi 80 yasinda
tamamlar ve emekliye ayrilmadan 99 yasina kadar daha bir¢ok eser verdikten sonra

hayata gozlerini yumar (Akstizek, 2008).

2.3.2.Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik; kompleks sosyal sistemlerde birlikte ¢alisan bireyler
tarafindan iretilen degerli, yararli, yeni iirlin, hizmet, fikir veya siire¢ olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel yaraticilik yeniligin kaynagi olarak tarif edilmektedir

(Yildirim, 2007).

Yaraticilik yalmizca birkag kisiye verilmis sira disi bir hediye degildir.

Yaraticilik, insanin i¢inde yasadigi ve calisti§i sosyal sistemin kosullarina gore
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sekillenen bir kalite unsurudur. Sosyal sistemlerin yapisini olusturan ¢aligsma sartlari,
degerler, iligkiler otorite baglantilar1 bireylerin yaraticiliklarinin  gelismesinde
dogrudan rol oynar. Destek, ozgiirlik ve bilgi olmadan, 6zel kabiliyetlere sahip
bireyler dahi basar1 gosteremeyeceklerdir. Biitlin insanlar az veya ¢ok yenilik yapma,
algilamalarinda degisikler olusturma, problem ¢6zme, kendini agiklama becerisine
sahiptir. Yaratic1 diisiinme, sonradan 6grenilebilen bir beceridir. Bireylere destek
saglanir, cesaretlendirilir ve uygun sekilde ddiillendirilirlerse gelisir, kullanilmadig:

takdirde zamanla korelir (Cengiz, Acuner ve Baki, 2007).

Bireylerde, yaraticiligin gelismesi ve etkili bir sekilde yoneltilmesinde giidii ve
motivasyonun Onemli bir rolii vardir. Giidiilenme kisinin bir davranisi yapma
yoneliminde olmasidir. Thtiyaclar gibi i¢sel veya kaynag: kiside olan, diil ve ceza
gibi kaynag1 disarida olan etmenler kisileri glidiileyebilmektedir. Giidiilenme kiginin
ortama istemli ve etkin olarak katilmasini saglamasi agisindan 6nemli oldugu gibi, is
tatmini elde edebilmesi i¢in de gereklidir. Yaraticilik i¢in ilham veya yaratma giidiisii
bir 6n sarttir. Bireylerin 6diil kazanabilmesinin hangi performans sartlarin1 yerine
getirmesine bagli olmasina gore, 6diiliin orglitte yaraticiligt hem arttirma hem de
azaltma islevi vardir. Basit ve tekrarli performansa bagli ddiiller performansin
dogalligini engelleyerek yaraticiligin azalmasina sebep olur. Yeni ve alisilmadik fikir
ve lirlin gelistiren davraniglara degil de verilen gorevi yerine getiren hareketlere
verilen odiillerin de yaraticihig1r engelleyecegi siiphesizdir. Ig¢sel motivasyon
yaraticiligr arttirirken digsal motivasyon azaltmaktadir (Cengiz, Acuner ve Baki,

2007).

Orgiitsel yaraticilik, mevcut smrlardan ileri gitmeyi emreder. Bu sinirlar
teknolojik, sosyal, organize, bilgi verici ya da fiziksel olabilir. Dolayisiyla ii¢ degisik
yaraticilik vardir: yeni iirlinler yaratmak, farkli {iriinleri bir araya getirmek veya
mevcut Uriinleri tanimlamak. Yaraticilik, insanlarin gozlerini  gordiiklerine
acmalarina yardim etmek ve bu alanda faaliyet gostermelerini saglamaktir (Yildirim,

2007).
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Orgiitsel anlamda yaraticilik; “fikirlerin dogusu”, “fikirlerin gelistirilmesi” ve
“uygulama‘“ olmak lizere, lic asamali bir siiregten meydana gelmektedir (Aksiizek,

2008):

i. Fikirlerin Dogusu;  bir organizasyonda fikirlerin dogusu c¢alisanlarla
i¢ ve dis orgiitsel ¢evre arasindaki bilgi akisina baghidir. Bu nedenle isletmeler, yeni
bir iirline ya da hizmete yonelik pazar talebinin farkinda degilseler veya mevcut iiriin
ve hizmetlerden miisterilerin memnuniyetsizligini fark edemezlerse yeni iiriinlerinin
yaratilmasina, siireglerin ve iriinlerin iyilestirilmesine yogunlasamayacaklardir.
Orgiitiin dis gevresi ile baglant1 halinde olan ¢alisanlar, baska isletmelerden transfer
edilen calisanlar ile isletme disindaki uzman ve danismanlar, yoneticiler icin ciddi bir
bilgi kaynagidirlar. Destekleyici bir ¢aligma ortaminda calisanlarin yeni fikirler
yaratmaya yonelik olarak giiclendirilmesi, yenilige doniistiirme ihtimali yiiksek
yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasinda ve bunlarin yenilige doniistiiriilmesinde énemli

bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

ii.  Fikirlerin Gelistirilmesi; fikirlerin dogusu genellikle orgiit digindan
bilgi akisina dayali bir siire¢ olarak disiiniilmesine karsin fikirlerin gelistirilmesi,
daha ¢ok orgiit kiiltiirii ve siiregleri gibi i¢ faktorlerle iliskilidir. Bununla beraber,
orgiitin ~ degerleri,  siirecleri, yaratict  fikirleri  destekleyebilecegi  gibi
engelleyebilmektedir. Risk alma, yaratici diisinme ve yenilik¢iligin ayrilmaz bir
unsurudur. Yaratici fikirler ancak riske géz yumabilen orgiit kiiltiirii ortamlarinda

gelistirilebilir.

iii. Uygulama; yaratic1 fikirlerin uygulama siireci, orgiitsel sorunlara yeni
¢Oziim yollariin uygulanmasi, pazara yeni bir iiriin ya da hizmetin strildigi
yenilikgilik agsamasidir. Yenilik¢iligin basariya ulagsmasi i¢in farkl orgiitsel birimler

arasinda biitiinlesmenin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Orgiit agisindan degerlendirildiginde yaraticilik; genellikle teknoloji, endiistri

ve bilgi alanlarinda yenilikler, degisiklikler iiretme sanatidir (Aksiizek, 2008).
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Tablo 2’de yaratic1 birey ve yaratict orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler 6zet

halinde sunulmustur.

Tablo 2. Yaratici Birey ve Yaratici Orgiitiin Ozellikleri

Yaratic1 Birey

Yaratia Orgiit

Kavramsal acikliga sahiptir. Cok sayida
diisiinceyi hizli bir sekilde tiretebilir.

Diisiinen bireylere sahiptir. iletisim
yollar1 agiktir. Ek bir sorumluluk
getirmeden, oneri ve diistince
sistemlerinin  iglemesini  saglar. Dis
cevreyle iliski kurmay1 destekler.

Ozgiindiir ve siradis1 diisiinceler iiretir.

Farkl1 kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
calistirir. Problem ¢dzlimlerinde uzman
olmayanlar1 ayirir. Sira dis1

yontemlerin kullanilmasina izin verir.

Diisiinceleri kaynagina gore degil,
degerine gore goz Oniinde tutar.
Problemlerin ¢6ziimii i¢in motive olur ve
nerede olursa olsun takip eder.

Objektif bir yaklagim sergiler.

Diisiinceleri statiiye gore degil, degerine
gore gbéz oOnlinde bulundurur. Se¢im ve
yiikselmeyi yalnizca degerine gore yapar.

Aciklama ve analiz yapmak i¢in 6nemli
vakit harcar.

Temel incelemeye yatinm yapar. Esnek
ve uzun vadeli planlar olusturur. Yeni
diisiinceler konusunda, analiz yapmadan
ve arastirmadan karar vermez. Her
konuda degisim olabilecegini kabul eder.

Otoriteyi fazla kabul etmez ve esnektir.
Var olan dirtiyii  kabullenir ve
yoOntemsiz aragtirma yapar.

Kendi kendine yoOnetimi destekler.
Hatalar1 sifira indirmek icin kaynak ve
zaman saglar. Risk alinmasini diler,
kabullenir ve hos goriir.

Karar 6zgiirliigiine sahiptir. Siklikla
kabul edilen diisiincelerin disina ¢ikar ve
kendini farkli goriir.

(:?zerk ve bagimsiz bir yapiya sahiptir.
Ozgiin ve farkli amaglar1 biinyesinde
barindirir.

_Kaynak : Cengiz, Acuner ve Baki, 2007.

Orgiitsel yaraticilik nasil gerceklestirilebilir sorusuna cevap olarak (Aksiizek,

ici iletisim ve liderlik yeterliliklerinin

2008):
- Farkl1 6zelliklerin bir ¢esni igerisinde toplanmasi ile,
- Uygun bir ¢aligma ortaminin yaratilmasiyla,
- Baz1 is gorenlerde grup

arttirtlmasiyla,

- Bu siirecte kaos ve yapici gerginlik durumlarinin yaratilmasi ile orgiitsel

yaraticilik gergeklestirilebilir.
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Yaraticilig1 gelistirme esnasinda isletmelerin yapmasi gereken onemli bir
vazife de yaratici diislinceyi gelistirmektir. Yaratici diisiince, bilgide problemleri ve
bosluklar1 fark etme, fikir ve hipotezler gelistirme; orjinal fikir liretimi; fikirler
arasindaki iliskiyi gorme; diisiince faktorlerini gelistirerek yeni bilesimler elde
etmek; sonug olarak bir tasarim ve 6ngorii yaklasimi olarak nitelendirilebilir. Yaratici
diisiince, bir bakista biitiin gercegi gérmenin, yeni sentezlere ulasmanin, benzerlikler
ve zitliklarin 6zdesligini ¢6zmenin, taze bir diislince liretmenin temelidir. Yalnizca
analitik ¢Ozlimler cagimiz karmasik iletisim ve dizinler karsisinda yetersiz
kalabilmekte, igletmelerin "tiim siire¢leri" goz oniinde bulunduruldugunda, daha fazla
bilgi giicli, daha fazla kavramsal yaklasim, daha fazla farklilik yaratacak hayal giicii
ve sezgisellik 6n plana ¢ikabilmektedir (Akstizek, 2008).

Orgiitsel yaraticihigin gerceklesebilmesi icin, yeni bir diisiince yaratilmali ve bu
diisiince ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde uygulanabilme kabiliyetine haiz olmalidir.

(Yildirim, 2007).

Yaraticilik 6ngoriili davranma, risk alma, esnekligi ve yenilik¢iligi de icine
alir. Genel olarak problemlerin tanimlanmasi ve ¢oziimlerin bulunmasina yonelik bir
yaratic1 diisiinme siireci asagidaki durumlarda oldukca yararli sonuglar saglar
(Y1ildirim, 2007);

1.  Isletmenin i¢ ve dis cevresinde olusan yiiksek diizeyde belirsizlik,

2. Degigskenlerin bilimsel olarak yiiksek anlama diizeyinde tarif

edilememesi,
3. Olgularin, hareket yoniiniin acik¢a kestirilmesinin miimkiin olmadig1
haller,

4.  Yeni akimlarin ortaya ¢ikmasi gibi analitik ara¢ ve verilerin ¢ok az
kullanilabildigi durumlar,
5. Cok sayida giiclii iddialara sahip ¢6zliim yollarinin varligi,

6.  Zamanin kisith ve karar verme konusunda baskilarin olmasidir.
Yaratict bir 6rgiit meydana getirebilmek i¢in (Yildirim, 2007) ;

1.  Organik bir yapi, diisiinen ve farkli 6zelliklere sahip bireyleri istihdam

etmek,
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2. Aciklik ve ¢cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek,

3. Esneklik, anlayis ve giliven,

4. Orgiit cahisanlar arasinda acik iletisim kanallari, gizlilik ve ¢evreyle
etkilesim,
5. Oneri sistemlerini saglamak,

6. Calisanlarin se¢im ve terfilerinin yetenek ve bilgilerine gore

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yaratict diisiinme tekrar eden bir siirectir. Orgiitsel yaraticilig1 arttirmanin en
iyi yolu, iiretilen her bir diisiin iizerine yapilan kiiciik eklemelerin sayisini
cogaltmaktir. Bu, gittikge artan yenilik¢i diisiincelere 151k tutmaktadir. Zengin
tecriibe ve disilinlis ¢esitliligi orgiitii yaratict diislin pinarina doniistiiren bir sinerji

meydana getirebilmektedir (Yildirim, 2007).

2.3.3.Yaraticthgin Oniindeki Engeller

Yaraticiligin 6niindeki engeller, bireysel, orgilitsel ve yonetsel engeller olmak

tizere li¢ baslik altinda ele alinmistir (Aksiizek, 2008).

2.3.3.1.  Bireysel Engeller

Yaraticilig1 engelleyen bireysel faktorler algisal engeller ve duygusal engeller

olarak iki grupta incelenebilir.

Algisal engeller; problemi ayirmada zorluk, problemi gereginden fazla
daraltmanin olusturdugu zorluk, terimleri tanimadaki yetersizlik, goézlemlerde
duyularin hepsini kullanmadaki yetersizlik, uzak iligkileri gérmedeki zorluk, agik bir
degerlendirmedeki zorluk, neden ve etki arasindaki ayirimda zorluk olarak ifade

edilebilir.

Duygusal engeller; kendini aptal yerine koyma veya hata yapma cekincesi,
diistinmede esnekligin olmamasi, ilk akla gelen goriisii hemen kabullenme, kisa
siirede bagartya ulagma diisiincesi, giivensizlik, denetim korkusu, bir problemi

tamamlama ve test etmede diirtii azhigidir. Diisiinmeyi engelleyen duygusal engeller;
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diisiinceleri arastirma ve degistirme Ozgiirliigiinii sinirlar. Hata yapma, tehlikeye
sokma ve basarisiz olma korkusu; belirsizliklere dayanikliigin zayif olmasi;
giivenlik i¢in kars1 koyulmaz istek duyulmast; diislince yaratmaktan ¢ok yargilamay1
se¢mek; diislince coklugunda beceriksizlik; basariya biran evvel ulasma istegi ve
gercegi hayalcilikten ayirt edememe, baslica duygusal engellerdir. ifade engelleri,
fikir aktarimimi ve iletisimi engeller; cagrisim, diisiince ve ifade akiciligini azaltir.
Diistinme hiyerarsisinde, diisiinme engellerinin asilmasiyla beraber; yaratici
diisiincenin ufuklar1 agilmis olur. Bir¢cok kisinin olgun bireyler olarak daha az
yaratict davranmalarinin sebebi aligkanliklarinin esiri olmalarindandir. Frank Hix,
bunu “islevsel saplant1” olarak ifade etmektedir. Dis diinyada tiim goézlenen ve
yapilanlar, genellikle basarili olunan davranis ve diisiincelerin bir boliimiidiir. Bu tiir
aligkanliklar daha oOnce karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde faydalhidir. Bu tiir
problemler yeniden ortaya ciktiginda gecmiste ispatlanmis iyi ¢oziimler elde

oldugundan ¢6ziime ulagsmak ¢ok daha kolay olacaktir.

Yaraticilig1 engelleyen algisal ve duygusal faktorler asagida oldugu gibidir:

- “Gergek” problemi ¢ozmek yerine, mevcut ilk ¢oziimii secip daha iyi
olasiliklar1 meydana ¢ikarma konusunda basarisizliga ugrama,

- Herhangi bir sorunun tek dogru cevabi olduguna inanarak, calisan bir
¢6zlim bulunca durmaya razi olma,

- Bir sorunu aninda ¢ozmeye calisma ve bu nedenle, sorunu bir siire
gelisimine birakacak yaklagimlari kabullenmeme,

- Sorunu ¢ozerken acgikga ortada olan farkli yollar1 segmek yerine, en
kestirme yolu segmeye mecbur hissetme,

- Calisan bir ¢oziim bulduktan sonra, sorun ¢6zme siirecini uygulamaya
gotiirmekte bagarisiz olma,

- Bir seyin yapilamayacagi ya da bir sorunun ¢oziilemeyecegi varsayimini
¢ok cabuk benimseme.

- Yeni fikirleri degerlendirirken diisiinceye giivenip, fikirleri fiziksel
olarak denememe,

- Gergeklerin agik bir yorumlanmasii yapmaktansa, edinilmis fikirlere

dayali varsayimlar ya da deneyime ve sOylentilere dayali kategoriler olusturma,
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- Sorunu ¢bzerken, altta yatan anahtar gercekler ile belirgin belirtileri veya
sebep ile etkiyi birbirinden ayirt edememe,

- Sorunlart bagkalarinin anlayacag: varsayilan dille tartigma; jargonlar ya
da belirsiz terminoloji kullanma,

- Cok biiytik sorunlari, daha kiiciik bilesenlere ayirmadan tistlenme,

- Bir sorunun daha kiigiik bilesenleri ile ugrasirken, biiyilik resmi kagirma,

- Bilginin giinliik aktivitelerle acik iliskisi yoksa, onu gereksiz oldugu
gerekeesi ile vaktinden dnce bir kdseye atma,

- Sorun ¢6zmenin karmasik olduguna inanarak, ¢cok belirgin olan seyleri
gormeyi bagaramama,

algisal ve duygusal engellere 6rnek gosterilebilir.

2.3.3.2.  Orgiitsel Engeller

Yaraticiligin  Onilindeki orgiitsel engelleri su sekilde siralamak uygundur;
blirokratik katilik, insanlara olumsuz tavirlar, orgiitsel tembellik, degisim igin

isteksizlik, kaliplasmis kurallar, doyumsuzluga sebep olan bir 6rgiit ortami.

Orgiitlerde genel olarak yeni, yaratici bir fikirle karsi karsiya kalindiginda
yapilan ii¢ 6nemli hata vardir:

- Cok ¢abuk evet cevabini vermek,

- Fikri kabul etmemek i¢in biitgeyi dne sitirmek,

- Fikri, onu sunan kigiye gore yargilamak.

Bu hatalar, bir orgiitte yaratici diisiincenin gelismesini engellemektedir.

Ayrica siki denetim, kontrol ve hiyerarsi de kisilerin yaraticiliklarini korelttigi
gibi, kisilerin kendilerini giivensiz hissetmelerine, ise ve kuruma bagliliklarinin
azalmasina, iclerine kapanmalarina, potansiyellerini ortaya koyamamalarina, arti
deger yaratamamalarina, mekaniklesmelerine ve cosku ve heyecanlarinin

titkenmesine sebep olur.

Yaraticilig1 engelleyen bir diger orgiitsel unsur ise orgiit yapisi ile iligkilidir.
Geary Rummler Orgiit yapisinin yaraticiligi nasil engelledigini su sozlerle ifade

etmistir; “Diinyanin en iyi egitim gormiis, motivasyonu en yiiksek insanlari ise alin
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ve ise yaramaz bir sistemin i¢ine entegre edin. Goreceksiniz, her defasinda kazanan
sistem olacaktir.” Calisanlarin, kaliplasmig Orgiit yapisina uymaya zorlanmasi,

yaraticiligin 6niinde en 6nemli engeldir.

2.3.3.3.  Yonetsel Engeller

Isletmelerde yaraticilign engelleyen en ciddi sinir yoneticilerin yaraticilik
kavrami hakkindaki fikirleridir. Yonetici yaraticii@i degerlendirirken kimi zaman
biitiinii diistinmek yerine yaraticiligin bir pargasina yogunlagmaktadir. Bu durum
yaraticili1 dldiirmektedir. Yaraticiligin dldiiriilmesi, bir orgiitiin potansiyel rekabet
giicii olan “yeni fikirlerin” o6ldiiriilmesi anlamimna gelmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin asagidaki Oldiiriici yaklagimlardan kaginacak politikalar iiretmesi
gerekmektedir. Bazi 6nemli engeller asagida oldugu gibidir:

- Yeni gergekler ve bakis acilar1 ortaya koymak yerine, digerleriyle
gecinmek icin ¢ok caba sarf etme,

- Gelecegi ongérmek veya fikirlerle oynamak yerine, tiim hareketlerin
hesabini verme gereksinimlerini hissetme,

- Pratik ve  ekonomik  goriinebilmek  diisiincesiyle,  fikirleri
miitkemmellestirmek yerine ¢ogunlukla ¢cok ¢abuk hiikiim verme,

- Stiphe ve bilmemeyi dile getirmek, ¢ok merakli olmak ya da "neden?"
diye sormaktan ¢ekinmek,

- Karar vermeye ve meseleleri ¢ozmeye yonelik olarak yaklasimlar1 goz
ard1 etme,

- Yeni fikirlerin riskini {stlenmek yerine, bildik ve tamidik olanin
giivenligini arzulama,

- Is hakkinda ¢ok fazla sey bilindigi icin, yeni fikirlerin acik fikirlilikle
degerlendirilmesini ¢ogunlukla izin vermeme,

- Eksik fikirlere itimat etmeme ve

- Bagkalarinin fikirlerinin daha iyi olabilecegini itiraf etmeye raz1 olmama,
kendi fikirlerini gelistirme ¢abalarina destek vermemektir. Bu nedenle yoneticilerin
cogunlugu yaratici diisiinceye sahip liderlerin kendi islerinde yenilik yapma isteginde
olduklarinin bilincinde olmalarina ragmen, onlara islerini daha fazla zenginlestirme
imkan1 vermezler. Bunun sebebi olarak yoneticinin isletmesinde var olan gorkemli

kontrol mekanizmas1 gosterilebilir. Bu durumda ydnetici sorumlu oldugu birimin
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gerektigi gibi calistigindan emin olmak i¢in daha biiyiik baski altina girmekte ve
giderek enformasyon sistemlerine daha ¢ok, yaratici liderlerle kisisel iletisimine daha
az ihtiyag duymaya baslamaktadir. Bu da performansta yaraticilik alaninin

kisitlanmasina sebep olmaktadir.

2.3.4. Yaraticilik ve Yenilik fliskisi

Isletmelerin hayatta kalmas1 ve basarili olabilmesi icin, ¢esitli ekonomik,
teknolojik ve sosyal faktorlerin yol actigi degisimleri 6nceden tahmin etmesi ve
yonetmesi gerekmektedir. Uluslararasi rekabetin  arttigi, teknolojide hizl
degisimlerin meydana geldigi ve miisterilerin beklentilerinin farklilastig1 bir ortamda
pek cok arastirmaciya gore bu degisimlerle miicadele edebilmenin yolu yaratici
diisiinceler bulmak ve bunlar yenilik¢i {iriin, siire¢ ve hizmetlere doniistiirmekten
gecer. Bir bagka deyisle, glinlimiiziin bilgi odakli isletmelerinin rekabet ortaminda iyi
bir konumda olabilmeleri i¢in yenilik¢i olmalar1 sarttir. Isletmeler yeniliklere
ulagmak i¢in satin alma, taklit etme ve arastirma konsorsiyumlarma katilma gibi
cesitli stratejilerden faydalanabilmektedir. Ancak isletmelerin uzun donemli bir
performansa sahip olabilmeleri bakimindan yeni fikirleri kendi biinyelerinde

gelistirmeleri biiyiik onem arz etmektedir (Iscan ve Karabey, 2007).

Ancak pek cok sirket yeniligin sundugu faydalar1 ve giiciin 6nemini bilmekle
beraber yenilik yapmak icin ¢aba sarf etmemektedir. Cogunlukla yeniligin
gerektirdigi riskli sermaye yatirimlarina ve kararliliga karst koymakta, bunun yerine
yenilik ve yaraticilik konusuna ylizeysel olarak yaklagmaktadir. Fakat yenilik,
esasinda oOrglit liyelerini siirekli yenilik yapmak i¢in ¢aba sarf etmeye yoneltecek bir
orgiit ikliminin varligin1 zorunlu kilar. Cagimizin hizla degisen is ortaminda basariya
ulagmada insan sermayesi biiyiik rol oynadigi i¢in, Orgiitte stirekli yeni diistinceler
gelistiren ve bunlar1 uygulayan bir isgiiciiniin olusturulmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu isgiiclinii olusturabilmek icin de yeniligi destekleyen giiclii bir orgiit
iklimi olusturulmalidir. Yenilik ancak yeni fikirlerin ortaya konmasini tegvik eden bir
orgiit iklimi igerisinde beslenip gelisme imkan1 bulabilir. Bu sekilde tesis edilen bir
iklim, calisanlarin dikkatlerinin yenilik konusuna yogunlagsmasinda ve yeniligi

destekleyen kolektif bir zihniyetin gelistirilmesinde bir ara¢ gorevi gorecektir.
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Yapilan arastirmalar da yeniligi destekleyen bir iklimin gercek yeniliklerle

sonuglandigina isaret etmistir (Iscan ve Karabey, 2007).

Yenilik kavramiyla ilgili ¢ok sayida tanim yapilmis olup, bazen de yenilikle
yaraticilifin birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Fakat bu iki kavram
farkhidir. Yaraticilik, insan beynindeki bilgiler arasinda faydali kabul edilebilecek,
ilging ve yeni fikirler {iretmek amaciyla baglantilar kurulmasi veya mevcut
baglantilarin yeniden diizenlemesi ile iligkilidir. Yaraticilik halihazir sorunlarin
¢cozlimiinde yararli olabilecek yeni fikirler liretmeye yonelik insana 6zgii bir diistinsel
siirectir. Yaraticihik Orgiit acisindan tanimlanacak olursa; “bir oOrgiit ortami
icerisindeki bireyler veya gruplar tarafindan iirlinlere, hizmetlere, siireclere ve
prosediirlere iliskin yeni ve yararli / degerli fikirlerin iiretilmesidir”. Genel bir
ifadeye gore yenilik, yeni kaynaklar, yeni miisteriler, yeni pazarlar bulmak veya var
olan kaynak, miisteri ve pazarlarin yeni bilesimini olusturmaktir. Bu nedenle
yaraticiligin amaci bulus ise, yeniligin amaci bulusu uygulamaya geg¢irmektir.
Yaraticilik yeni bir sey diisiinmek, yenilik ise yeni bir sey yapmaktir. Her tiirlii
yeniligin arkasinda yaratici diisiince bulunur ve yaraticilik, yenilik siirecinin sadece
temel bir parcasit ve ilk adimidir. Kullanilmayan bir fikrin degeri yoktur, ¢iinkii
uygulamaya gecirilmedigi siirece biitiin fikirler zindandadir. Yenilik bilginin veya
fikrin pazara sunularak veya satislar1 artirmak ve maliyetleri azaltmak yoluyla kar1
artirarak ticarilestirilmesini, uygulanmasini, iirlin, hizmet ve siirece doniistiiriilmesini
veya var olan iriin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini One siirer. Kisacasi

yenilik, yaraticiligin bir adim ilerisindedir (Iscan ve Karabey, 2007).

Yenilik siirecinin baglatma ve uygulama olmak {izere iki asamadan olustugu
ileri siirtilmektedir. Baslatma asamasinin 6nemli bir unsuru da “yenilige agikliktir.
Yenilige agiklik, bir orgiitiin iiyelerinin yeniligi benimseme veya reddetmeye yonelik
istekliligini ortaya koyar. Yenilik¢ilik firma kiiltlirlinlin bir pargast olarak yeni
diistincelere acik olma kavramidir. Yenilik¢ilik uygun kaynaklarla ve diger orgiitsel
ozelliklerle desteklendiginde, daha biiyiik bir yenilik yapma kapasitesinin olugsmasina

olanak tanir (Iscan ve Karabey, 2007).
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Yaraticilik yeni bir diisiince ve fikir iiretme, yenilik ise iiretilen bu fikrin yeni
bir liriin, hizmet veya iiretim yontemi sekline doniistiiriilmesidir. Bir diger ifadede;
olan bilginin kullanilarak olmayan bilginin {iretilmesine “yaraticilik”; yeni bir
uygulama ya da yeni fikirlerin yaygin anlamda kullanilarak pratige uygulanmasi da

“yenilik¢ilik™ siireci olarak tanimlanmistir (Y1ldirim, 2007).

Yaraticilik, herhangi bir konuda mevcut durumu ileri gétiirmek ve herhangi bir
diizeyde yenilik getirmek amaciyla kullanilir. Yenilik ise, kapsamli bir Orgiitsel
degisimin olusturulmasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yenilik kavrami degigim
ve gelisim ile iliskilidir. Degisim yeni bir seylerin ortaya ¢iktigini, gelisme ise bu
yeniliklerin gergeklestigini gosterir. Ayrica degisim ile ilgili olarak iki kavramdan
bahsedilebilir. Birincisi ¢evremizde olan degisim, ikincisi kendi irademizle

gerceklestirdigimiz degisim (Yildirim, 2007).

Kendi calisanlarinin diisiincelerinden tam olarak yararlanabilmesi i¢in bir orgiit
hem yaratic1 ve hem de yenilik¢i ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Yaratici diistinceler
yenilik seklinde uygulamaya gegirilmedikleri siirece orgiitsel etkinlige katkilar
diisiiniilemez. Dolayisiyla orgiitlerde yaraticilik siirecinin hem yaratmayi ve hem de

yenilik yapmay1 icermesi gerekir (Yildirim, 2007).

2.4. Yaraticihgn Gelisim Siireci

Toplumlarin siirekliligi agisindan isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda
verimliliklerini en iist diizeye ¢ikarabilmeleri i¢in “insan yonetimi” dnem kazanmis
ve bu baglamda F.W. Taylor’'un oOnciiliigiinde ilk kez bir “bilimsel yonetim”
kavramindan bahsedilmistir. Bahse konu donem ayni zamanda pozitif bilimlerle
beraber sosyal bilim dallarinda da yeni disiplinlerin gelisme doénemi olmustur.
Ekonomik faaliyetlerin ulusal niteligi, uluslararasi merkezli ya da ulus-iistii olma
cabasiyla degismeye baslamasiyla orgiitlerin (isletmelerin) personel se¢iminden, is
siireglerini  gelistirmeye, siirekli degisen g¢evresel kosullara kendilerini
uyarlayabilmekten, liderlik bi¢imlerine ve calisanlarin performans Ol¢limiinden,
verimliliklerini artirmalarina dek c¢ok ©Onemli basliklari igeren yeni bir disiplin,

“oOrgiitsel davranig” gelismistir (Yahyagil, 2001).
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Bu baglamda ekonomik faaliyetlerin diinya merkezli bir pazarda
gerceklestirilmesi gayretlerine bagh olarak, “emek giicii”, 4 temel ekonomik faktor
icindeki yerini bilgi giicline birakmaya baslamis, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin
boyutlar1 degismistir. Bu gelismenin sonuglar1 asagida oldugu gibi dort sekilde
Ozetlenebilir (Yahyagil, 2001):

- Stirekli egitim kavraminin deger kazanmasi,

- Bireyler arasindaki cinsel, dinsel, irksal, etnik ve kiiltiirel farkliliklarin en

aza indirgendigi bir goriigiin benimsenmesi,

- Is diinyasinda nitelik ve nicelik olarak degisen is-giiciiniin, ekonomik
verimliligi iist seviyelere ¢ikaracak ve stirekli bir rekabet ortaminda dogru kararlar

alimmasina yardime1 olacak bi¢imde yonetilmesi,

- Her insanda potansiyel olarak varligi kabul edilen “yaraticilik” 6zelligini

gelistirecek ortamlarin hazirlanmasi ve desteklenmesi.

Yaraticilik, ¢ok kullanilan ve yanlis tanimlanan bir kelimedir. Burada
bahsedilen yaraticilik yoktan bir sey var etme anlaminda degil; bireyin, beyninde
depolanan bilgiler arasinda daha 6nce bagkalarinin fark edemedigi iligkileri gérmesi
ve aciga cikarmasi siireci manasinda kullanilmigtir. Tanimi goézardi edilirse,
yaraticilik diizeyini belirleyen faktorler ilizerinde tam bir fikir birligi yoktur.
Tennyson-Breuer (2002; akt. Cengiz, Acuner ve Baki, 2007) ve Lee vd. (2002; akt.
Cengiz, Acuner ve Baki, 2007)’e gore yaraticilik, geleneksel olarak hem sosyo-
bilissel kabiliyetlerin bir 6l¢iisii, hem de aktif bir soruna uygun ve yeni ¢oziimler
getiren biligsel bir siirectir. Fisher-Specht (1999 akt. Cengiz, Acuner ve Baki,
2007)’e gore ise yaraticilik, her yasta harekete gecirilebilecek ve gelistirilebilecek
olan yasam boyu siiregelen bir siire¢, basarili ve uyum gosterici bir kisiligin anahtari
oldugu gibi ayn1 zamanda da ikilemlerle ve meydan okumalarla basa ¢ikabilmenin
formiiliidiir. Diger bir tanima gore ise yaraticilik; yeni, aligila gelmemis, uygun fikir,
¢Oziim ve 1is siireglerinin {irtiniidiir. Yaraticihi@in yalnizca orijinallik olarak
diistiniilmesi dogru degildir. Uygunluk, yararlilik ve yapilabilirlik de yaratici
diistinceyi tuhaf diisiincelerden ayiran onemli 6gelerdir. Yaraticilik uzun seneler

boyu dahilerin esrarengiz Ozelliklerine atfedilmis ve onlarin olaganiistii
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kapasiteleriyle tanimlanmistir. Halbuki, yaraticilik dogustan gelmez zamanla
Ogrenilir. Feist-Barron (2003; Cengiz, Acuner ve Baki, 2007)un yaptiklar
arastirmalarda; yiiksek dilizeyde zekanin yiiksek dilizeyde yaraticiligi garanti
etmedigi, yaraticilikla zeka arasinda ¢ok yiiksek bir iliski olmadigi, daha zeki bir
bireyin daha yaratic1 bir kisi anlamina gelmedigini vurgulamislardir (Cengiz, Acuner

ve Baki, 2007)

Yaraticilik en yaygin tanimu ile, her alanda yeni ve yararl fikirlerin, tirtinlerin
ve hizmetlerin Uretilmesidir. Woodman, Sawyer ve Griffin (1996; akt.
Cekmecelioglu, 2007) ise orgiitsel yaraticiligi karmasik sosyal sistemlerde beraber
calisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni iirlin, hizmet, fikir veya

stire¢ olarak tarif etmektedir (Cekmecelioglu, 2007).

Yaraticihigin dogustan geldigini one siiren bir kesim olmasina ragmen,
arastirmacilarin  genel olarak fikir birligine vardigr kani, yaratict olmanin
Ogrenilebilecegi ve bu kabiliyetin pratik yapmak suretiyle zamanla

gelistirilebilecegidir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002).

Insanlarin i¢sel diinyalarma yol gésteren ¢alismalariyla taninan A. Maslow
(1976; akt. Yahyagil, 2001) “kendini-gerceklestirme” gereksinimi ile sagliklt ve
yaratict olma 6zelliklerinin giderek birbirine daha ¢ok yaklastigini ve bu unsurlarin
bireyi “tam bir insan” olarak tanimlayabilecegini sOylemektedir. Maslow ayni
calismasinda yaraticiligin ortaya cikabilmesi i¢in gerekli olan iki temel unsurun
“dayaniklilik ve cesaret” oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore birey, diger
insanlarin kendisine nasil yaklagim yaptigina degil fakat kendini daha cok ifade
etmeye calistiginda daha Ozgiir davranacak ve daha iiretici hale gelebilecektir

(Yahyagil, 2001).

Ayrica insanlarin ancak bir boliimii “kendi benligini tatmin” ihtiyaci ile hareket
edip, bu amag i¢in bilingli bir sekilde yaratici o6zelliklerini gelistirip stratejik,
dolayistyla etraflica diisiinme teknikleri kullanarak basariyr aramaktadirlar.
Bireylerin sahip olduklar tiim potansiyelin kullanima ac¢ilmasina imkan taninmasi ile

“benlik tatminlerinin” 6n plana ¢ikmasina bagli olarak yaraticilik niteliklerinin
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gerceklesme ihtimali bu alanda ¢alisma yapan hemen herkesin ortak diisiincesidir
(Yahyagil, 2001). Bu bakis agisinin, Murray tarafindan formiile edilen ve sonra da
McClelland ve Atkinson tarafindan gelistirilen “motivasyon ve elde etme” kuramu ile
giiclii bir iligkisi vardir. Bu kurama gore yliksek seviyede beklentileri olan bireyler
ozellikle orgiitlerde is cesitliligi varsa, kisisel Ozellikleri ve uzmanliklar
cercevesinde calisma konulari iizerinde daha bir istekle odaklanmaktadirlar. Stratejik
diisiinme ve yaraticilik 6zelliklerinin uygulamaya doniismesi maksadiyla biiyiiteg

altina alinanlar da iste bu gruptaki bireylerdir (Yahyagil, 2001).

Motivasyon kuramlari (teorileri) ¢ercevesinde insan ihtiyaglarini bir hiyerarsik
diizen i¢inde sunan Maslow basta olmak iizere Alderfenger, McClelland, Herzberg
ve digerleri, giderilmesi her birey ic¢in bir ihtiya¢ olarak diislinlilmeyen ya da
doyurulmasi en zor ihtiya¢ olarak “insanin kendi benligini asmast olarak”
tanimlanabilecek “benlik tatmini” iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Her birey
psikolojik a¢idan kendi kisiligini, benligini digerlerinden farkli ve bir anlamda daha
listlin gérme egilimi icerisindedir. Kisiliginin gelisimine bagli olarak saglikli bir
fiziksel yap1 ve diisiinsel kapasiteye sahip olan herkes toplum iginde biyolojik ve
sosyal ihtiyaclarimi giderebildigi durumlarda ve yasami boyunca kazanmis oldugu
kiiltiirel normlar ¢ercevesinde kendi benligini doyuma eristirecek bir hedef belirleme

durumunda kalabilmektedir (Yahyagil, 2001).

Hayatin inis ¢ikislarini (sans, kader gibi) digsal etmenlerle aciklama egiliminde
olanlar, toplumsal faaliyetleri ¢ok kisitli olan bireyler ve diger bir deyisle kaderci,
kesin ¢izgilerle belirlenmis kaliplar dogrultusunda hareket edenler genelde kendi
benliklerini tatmin ihtiyact duymamakta ve degisime karst daha direngli

olmaktadirlar (Yahyagil, 2001).

Buna karsin yasam ¢izgilerinin sekillenmesini i¢sel etmenlere bagli olarak
aciklayanlar, toplumsal yasamda 6n planda olmak icin gayret gosterenler, kiiltiirel
normlar1  elestirebilen ve disina ¢ikabilenler, daha esnek davranislar
sergileyebilmekte, sonucta da degisime rahat uyum saglayabilmektedirler (Yahyagil,
2001).
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Dolayisiyla daha esnek, ancak stratejik diisiinebilen ve yaraticilik 6zelliklerini
Oon plana c¢ikarabilenler c¢ogu kez radikal degisiklikleri gerceklestiren, kendi
alanlarinda devrimler baglatabilen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Tarih
boyunca one ¢ikan hemen tiim liderler, yoneticiler, sanatcilar bu 6zelliklere sahip
insanlardir. Liderlik kuramlarinda karizmatik 6zelliklere bugiin de yer verilmesinin
baslica sebebi budur. Varsayimsal olarak “liderlik ile karizma” arasindaki iliskiyi
ayirt edici Olgiit, basarili liderlerin gergek manada stratejik, elestirel ya da yaratici
diistinme kabiliyetine sahip insanlar olmasmna karsin; yapay bir imajla ve
kendilerinde olmayan Ozellikleri varmig gibi gosteren ve bunun igin propaganda
yontemleri kullananlarin da kendilerine bir karizmaya sahipmis izlenimi vermeleri ile

alakalidir (Yahyagil, 2001).

Bu durumda radikal degigsimlere yol agabilen bireylerin gercekte ¢ok az sayida
olmas1 “dogal” bir sonug olup, yaraticilik yetenekleri biiyiik olasilikla genetik olarak
beyin kimyalarinda farkli boyutta olan insanlardir ve bu da biligsel mekanizmalarin
Ozelliklerine gore aciklanmaktadir. Ayrilik¢r diistince sekli, kavramlara yeni
yaklagimlar yaparak degisik, etkileyici, 0zgiin goriisler ileri siirme becerisidir.
Birlestirici diisiince sekli ise olgu ve kavramlara elestirel olarak yaklasabilen ve
iretilen alternatiflerden en etkin olanini secebilmektir. Bu ¢ercevede yaraticiligin
“ayrilik¢1” ve “birlestirici” diislince sekilleri ile bagli oldugu fakat ‘“ayrilike¢t
diistince” tarzinin yaraticilik i¢in gerekli oldugunu vurgulamakta biiyiik fayda vardir

(Yahyagil, 2001).

Literatiire bakildiginda yaraticilik alanindaki (sanatgilar ve sanat dallarinda
verilen iiriinleri ayr1 tutmak kosuluyla) arastirmalarin 6nemli boliimiiniin yukarida da
deginildigi iizere bireylerin motivasyon gibi psikolojik niteliklerine, biligsel
ozelliklerine ve buna bagli olarak da entelektiiel ve bilgi seviyelerine gore yapildigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle yaraticilifi ortaya ¢ikaran faktorler genelde
bireylerin psikolojik ve biligsel 6zellikleriyle bagintili olarak arastirilmistir. Guilford,
Torrance, Sternberg, Martinsen, Kaufmann ve digerlerinin ¢alismalar1 bunlara 6rnek

olarak verilebilir (Yahyagil, 2001).
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Cagdas organizasyonlardaki ¢alisanlarin yaraticiligi iizerine yapilan oOrgiitsel
arastirmalar bugiine kadar hep ihmal edilen ve 6neminin farkina varilamayan bir alan
olmustur. Son yillarda yapilan arastirmalar, calisanlarin yaraticilik yeteneklerinin
nasil gelistirilecegi ve bunun Orgiit performansina etkisinin nasil olacagi iizerine

yogunlagmaktadir (Cengiz, Acuner, Baki, 2010).

Yine son yillarda yapilan ¢alismalarda yaraticilig1 etkileyen faktorlerden olan,
bireysel 6zelliklerden ¢ok durumsal veya baglamsal faktorler ele alinmistir (Cengiz,

Acuner, Baki, 2010). Baglamsal faktorlerin baginda ise orgiit iklimi yer almaktadir.

Orgiit Tklimi ve Yaraticilik Tliskisi

Yakin zamana kadar bireylerin kisilik ve biligsel 6zellikleri g¢ercevesinde
incelenen yaraticilik kavrami, kendileri de siirekli degisiklik gosteren oOrgiitlerin
performanslarint artirmada kullanilmak istenildiginden, rgiitsel dinamikler farkl bir
cerceveden irdelenmistir. "Insanlar icin kisilik neyse, isletmeler icin de orgiitsel
kiiltiir ayn1 anlamdadir” tarifine uygun olarak orgiitsel yaraticilik alaninda biiyliteg
altina alinmasi gereken 6nemli bagliklar da bu durumda kaginilmaz bir sekilde orgiit

kiiltiirli ve orgiit iklimi kavramlar1 olmaktadir (Yahyagil, 2001).

Isletme alaninda giiniimiiziin &ne ¢ikan kavramlari arasinda yer alan
girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢ilik alanindaki aragtirmalarin ozellikle Orgiit
kiiltiirii ve iklimi lizerinde durmalar1 ve orgiit calisanlarin1 daha yaratici kilabilmek
i¢in 1§ atmosferinin (iklimin) 6zelliklerinin tespit edilmesi lizerinde yogunlasmasi hig

de tesadiif degildir (Yahyagil, 2001).

Biinyesinde yenilik¢i ve yaratict diisiincelerin iiretilmesine 6nem veren bir
orgiit i¢in lizerinde ilk olarak arastirma yapilmasini gerektiren faktor, hizmet ya da
mal dretimi yapmasi ya da i¢inde oldugu ekonomik sektoriin niteliklerine
bakilmaksizin oOrgiit kiiltiirii ve oOrgiit ikliminin ayrintili bir profilinin ortaya
koyulmasidir. Konuya iliskin literatiir c¢alismasi, Orgiitlerde yaraticilik ve
girisimciligin gelisebilmesi i¢in gerekli 6zelliklerin bir boliimiini kaginilmaz olarak

bireylerin karakter yapilarina, psisik Ozelliklerine ve motivasyonlarina; diger
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boliimiinii de oOrgiitsel yapiya ve is gorme fonksiyonlarinin ozelliklerine, kisaca,

orgiit kiiltiirli ve orgiit ikliminin 6zelligine baglamaktadir (Yahyagil, 2001).

Orgiit iiyelerinin 'bireyler' olarak yonetim tarafindan algilanma ve
degerlendirme seklinin gerek yoneticilerin  (liderin) gerekse calisanlarin
davranislarin1 nasil etkiledigine ve genel olarak is ortamina iligkin unsurlarin
incelenme konusu yapildig1 bir ¢alisma McGregor’un tinli “X ve Y kuramiyla”
ilgilidir. “Y®&netimlerin Insani Yénii” (1960; akt. Yahyagil, 2001) bashigini tasiyan ve
oOrgiitsel davranis alaninda gelistirilen ¢esitli kuramlarin Oniinii agar bir 6zellik
tasityan bu ¢alisma Oncelikle iklim ve kiiltiir kavraminin giderek ayrismasinda biiyiik
oranda katkida bulunmustur. Yoneticilerin is yerlerinde gelistirdikleri iklimi
inceleyen McGregor, bu arastirmasinda kaginilmaz olarak hem orgiit ¢alisanlarina,
hem de yonetenlere ait degerleri ele alarak, kendinden sonra gelen neo-klasik¢ilerin
de calisma ortamlarinda insanlarin davramiglarimi belirleyen o6zellikler olarak,

(ktiltiirel) elemanlar {izerinde durmalariyla sonuclanmistir (Yahyagil, 2001).

Yaraticilikla ilgili yapilan aragtirmalar; oOrgiitsel iklimdeki ¢esitlilik
yaraticiligin ortaya ¢ikmasimi kolaylastirirken daha fazla biirokratik yapidaki
orgiitlerde yaraticiligin olusmayacagini ortaya koymustur. Yaratici Orgiitlerin
nitelikleri; yalin ya da uyarlanmis hiyerarsi, giic dagilimi ve karar alma ile icsel
motivasyona yoOnelik odiillendirme, yeni fikirlerin kabul edilmesine 6nem verme ve
orgiit icindeki uygunsuzlugu azaltma ile alakalidir. Yaratici oOrgiitler degisen
kosullara gore kendi faaliyetlerini ya da uzmanlik sahalarini degistirirler. Kendi
sistemlerindeki bu degisim onlar1 belirsizlige ve zitlagsmalara yoneltir (Saragoglu ve

Duran, 2009).

Orgiit iklimi, orgiit {iyelerinin organizasyona iliskin algilar1 olarak,
kavramsallastirilmugtir. Orgiit iiyeleri i¢inde bulunduklar1 organizasyondan aldiklari
bilgiler, ortam kosullar1 gibi bir¢ok yol ile organizasyona iliskin algilar elde ederler.
Uyeler, iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli, ya da destekleyici olarak algilayabilir.
Orgiit iiyelerinin iklime iliskin bu ve buna benzer algilari, organizasyona ait

degiskenlere bagli olarak degisecektir. Genellikle kisinin iklimi destekleyici,
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odiillendirici olarak algilamasi onun yaratici davranisini olumlu yonde etkilemektedir

(Cekmecelioglu, 2007).

Yaraticilik, dinamik ve toleransin oldugu atmosferlerde geligme imkani bulur.
Yaratici bireyler rutinden hoglanmayan, islerini nasil yapacaklarina iligkin fikirlere
sahip olan insanlar olarak destekleyici yonetim tarzina ihtiya¢ duyarlar. Yaraticilig
gelistirmek i¢in, yoneticilerin ilk dnce yaratici siireci anlamalari, yaratict davranisi
tesvik etmeleri ve yaraticithigin gelisebilecegi Orgiit iklimleri tesis etmeleri

gerekmektedir (Cekmecelioglu, 2007).

Orgiit iklimi yaraticiigin ve girisimciligin meydana ¢iktig1 yerdir. Orgiitsel
yapilar, isin niteligi, gorev tamimlari, yoOnetimin tutumu, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve grup kiiltiirii gibi birgok faktor is ¢evresinin dogasini olustururken,
yaraticiligl da etkiler. Yapilan bir¢cok arastirma Orgiitlere rekabet avantaji saglayan
yaraticiligin bireysel 6zellikler ile iligkili oldugu kadar i¢cinde bulunulan is ¢evresi

kosullart ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Cekmecelioglu, 2007).

Cevre, kisilerin bireysel ¢evresi, isletme ¢evresi ve egitim ¢evresinin tamamini
kapsamaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmeler iizerinde yapilan incelemelerde isletme
cevresinin yaraticiligi artirmada onemli bir rol aldig1 bulgusu tespit edilmistir. Birey
ve onun ¢evresi birbiriyle devamli olarak etkilesim icerisindedirler ve bu etkilesim
bireyin yaratici olmasi i¢in oldukc¢a O6nemlidir. Couger, Higging ve Mclntyre’nin
(1993; akt. Saracoglu ve Duran, 2009) yaptiklar1 calismada, is ¢evresi ile
yaraticilifin artmasi arasinda pozitif iligki (korelasyon) oldugunu saptamislardir. S6z
konusu ¢alismada, ¢evrede yaraticiligin artirilmasinin otomatik bir siire¢ olmadig1 ve
kiiciik, orta boy isletmeler icin isletme sahipleri (girisimciler) tarafindan
yonlendirildigi zaman basariya ulasilacaginin alti ¢izilmistir. Bunun yaninda
Engelbrebretch (1993; akt. Saragoglu ve Duran, 2009) is c¢evresindeki yaraticilikla
alakali yaptig1 calismada; bireylerin ig¢inde bulunduklar1 sistemde agik iletisimin
gerekliliginin ve dogrulugunun 6nemini vurgulamistir. Biitiin bunlara ek olarak
bireylerin kendi hedeflerini olusturmasina yardime1 olacak yeterli kaynak ve basarili
sonuclara ulasabilmesi i¢in is yerindeki bireysel oOzglirliigiin yukaridaki listeye

eklenmesi gerektigini de belirtmistir (Saragoglu ve Duran, 2009).
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2.5. Yaraticithgin Bireyler ve Isletmeler Acisindan Sonuclar

Yaraticilik hem 6zel hem de is hayatinda kullanilabilir. Yaraticilik bireysel bir
yetenektir. Kurumlar “grup etkisi” yani isbirligi ve dayanisma ortami saglayarak,
ortak hedef ve amaglar belirleyerek, belirli yontemler kullanarak bireysel yaraticilig

gelistirir, agiga ¢ikarir ve kullanirlar (Yildirim, 2007).

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda rekabetci bir avantaja sahip olmak igin
calisanlarinin icindeki gizli meraki bulup agiga c¢ikaracak, yaratict ve tutkulu
bireyleri bir araya getirecek ve yonlendirecek, kaliplagmis diisiincelere hayat hakki
tanimayacak, alternatif ritimler pesinden kosacak ve sans kapilarini aralayacak olan

bir insan kaynaklar1 yonetimine ihtiya¢ duymaktadir (Aksiizek, 2008).

Tiiketici ihtiyaglarii karsilamak i¢in en iyi iirlinleri, en hizli sekilde ve en
uygun fiyatla sunabilen isletmeler basarili olurlar. Kiiresel rekabet, isletmeleri,
tirlinlerini ve hizmetlerini gelistirmek icin alternatif yollar aramaya itmektedir. Bunu
saglamanin en etkili yolu yaraticihg gelistirmektir. Isletmelerde yaraticiligin
gelistirilmesi artik iste§e bagli olmaktan ¢ikmis ve zorunluluk haline gelmistir.
Personel seciminde yaraticilik potansiyeli yiiksek olanlarin tercih edilmesi ve
yaraticilik egitimi verilmesi birey diizeyinde yaraticiligr gelistirebilir. Fakat bu
yeterli degildir. Yaraticihigin isletme diizeyinde de gelistirilmesi gerekmektedir.
Isletme amaglariyla biitiinlestirilmedigi siirece bireysel yaraticilik olumlu sonuglar
dogurmaz. Bu durumda yoneticilere &nemli bir gorev diismektedir. Isletme
yoneticileri alacaklar1 6nlemlerle ve yapacaklari diizenlemelerle birey diizeyindeki
yaraticiligin isletme diizeyindeki yaraticiliga doniistiiriilmesini saglamalidirlar.
Personeli giiclendirme, yonetime katilma ve Oneri sistemleri gibi yontemlerle birey
diizeyindeki yaratici fikirlerden isletme biitiiniiniin yararlanmasi saglanabilir (Akin,

2010).

Yaraticilik olmadan tiiketici ihtiyaglarini tamamen karsilamak ve rekabette
basarilt olmak miimkiin degildir. Miisterilerin siirekli olarak daha iyi tirlinler ve
hizmetler bekledigi bir ortamda yaraticiliktan faydalanmak sarttir. Yaraticilikla ilgili
onemli yanilgilardan birisi de yaraticiligin orgiitlerin yalnizca ar-ge boliimiinde

gerekli ve yararli oldugu disiincesidir. Halbuki yaraticiligin orgiitiin her yerinde ve
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her zaman etkinligi ve verimliligi artirma potansiyeli vardir. Oneri sistemlerinin de
yayginlagmasiyla yaraticilik, ar-ge boliimiiniin duvarlarn arasinda ve ar-ge
elemanlarinin tekelinde kalmaktan kurtulmus, adeta oOrgiitiin her bdoliimii ar-ge
boliimii gibi, her elemani da ayni zamanda bir ar-ge elemani gibi olmustur (Akin,

2010).

Yaraticilik siireci yeni fikirlerin ortaya ¢ikist ve bunlarin iiriinler, hizmetler ve
tiretim yoOntemleri ile yeni yonetsel uygulamalar halinde maddilestirildigi,
yenilik¢iligi de kapsayan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Gozlemlerden, bilgi ve
deneyimlerin yeni diisiince ve kavramlar {iretecek sekilde iligkilendirme becerisi
olarak yaraticilik, insanin deneyim ve bilgilerinin bir sonucudur. Dogal olarak
bireylerin yaraticilik yetenegi farkli olabilecegi gibi isletmelerinde calisanlarinin
yaraticilik giictinii kullanarak yeni tiriin, siirecler ve hizmetler yaratma yetenekleri de

farklilik arz edecektir (Yildirim, 2007).

Bugiin rekabetci igletmelerin bir¢gogu diger isletmelere oranla ¢ok daha fazla
yaraticilik eseri iriine sahip olduklari igin piyasayr ellerinde tutabiliyor. Bu
isletmeler klasiklesmis siradan iriinlerden ¢ok, farkli {riinlerle pazan
yonlendiriyorlar. Bir isletmenin yaratici olmast; isletmenin degisimi yasayabilmesi,
miisterilerinin ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve rekabet¢i avantaj kazanabilmesi
acisindan biiyiik Snem tasimaktadir. Isletmedeki herkesin genel diisiince yeteneginin
bir parcast olarak ciddi yaraticilik kullanmildiginda, {retim asamasinda
kullanildiginda, kalite yiikseltilmesi, is iyilestirme, maliyet kisma Onerileri gibi
stirecleri daha etkili olacaktir. Yaraticilik somut fikirler iiretmenin yani sira, insanlari
yapmakta olduklari is konusunda diisiinmeye yonelttigi i¢cin dnemli bir itici gli¢ de
olusturur. Dolayisiyla yaraticiliga iist diizey yonetim dahil her kademedeki ¢alisan

katilmalidir (Akstizek, 2008).

Yaraticilik konusunda basarili olan bir 6rgiit (Akstizek, 2008):

- Hizli degisen pazara daha rahat ayak uydurabilmekte,

- Miisteriye Ozel {irlinler ortaya cikarmada rakiplerine oranla oOncelik
saglayabilmekte,

- Farkl1 alanlarda endiistri standartlarini olusturabilmekte,
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- Uriiniin baslangic safthasinda tekel konumu yaratarak kar marjlarini
ylukseltebilmekte,

- Miisteriler tarafindan taninirh@ cogalmaktadir. Bu sekilde yaratict
diisiince bir isletmede dis miisteri memnuniyeti ve sadakati, i¢ miisteri memnuniyeti
ve sadakati, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli, iiriin, slire¢ ve pazar gelistirmeye
yardim etmektedir.

- Rakip iiriinler pazara sunulana kadar iirlinlerini gelistirip ¢esitlendirme
firsat1 bulabilmekte ve

- Uriinle ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirebilmekte, rakiplerden Snce

maliyetleri diislirebilmekte ve 6lgek ekonomisi olusturabilmektedir.

Ayrica Clark ve James’e (1999; akt. Yeloglu, 2007) gore, yaraticiligin hem
pozitif hem de negatif etkileri mevcuttur. Onlara gore goz ardi edilen konu
yaraticiligin etkilerinin sadece pozitif yonden ele alinmasidir. Ayrica, onlara gore
yaraticilik, hem birey hem de grup bazinda ¢ift taraflidir. O halde yaraticilik birey ve
gruplan etkileyebildigi gibi, birey ve gruplarda yaraticilig: etkileyebilirler. Bununla
birlikte, yaratici diisiince kotii amaglar i¢in kullanildiginda oldukg¢a zarar verici
olabilir. Ornek olarak bireylerin veya gruplarin birbirlerinden iirettikleri yeni fikirleri
calmas1 da yaratic1 bir diisiince sonucu ortaya c¢ikabilir. Dolayisiyla, durumu biraz
daha makro boyuta tasiyacak olursak, Ornegin isletmeleri ele alirsak; kendi
isletmelerine ait sirlarinin, teknolojilerinin vb. diger Ozelliklerinin yasal olmayan
yontemlerle bagka isletmelere tasinmasi olduk¢a vahim bir durumdur. Bu sebepten
dolay1 “yeni fikirlerin iretilmesi ve uygulamaya konmasi” konusu biraz daha
irdelenmesi gereken bir husustur. Bireysel ya da grup olarak, hedef ve amaglara
yaratict yaklagimlarla ulagsmak negatif sonuclara sebep olabilir. Birey ve gruplarin
istedikleri hedeflere yikici, zarar verici, adil olmayan usullerle “yaraticilik” olgusu
altinda ulagsmalar1 miimkiin olabilir. Birey ya da gruplar bu usullerin kendilerine
zarar vermedigini belirtse de, bu usuller diger birey ve gruplar tarafindan negatif bir

sekilde algilanilacaktir (Yeloglu, 2007).
Kisaca yaratic1 diisiince; “kalici rekabet iistiinliigii niin 6n sartidir. isletmeleri

devamli olarak rakiplerinden bir adim oniinde tutan, isletmenin yarattigi uygun

ortamda yeseren insan yaraticiligidir. Rekabet araci olarak degerlendirilen insan

70



kaynagi, en saglam, en giiclii, taklidi zor, uzun vadeli basar1 getiren bir faktordiir

(Akstizek, 2008).

Biitiin bunlara ilave olarak, yaraticitligin gelistirilmesinin yararlar1 yalnizca
isletme seviyesinde kalmaz. Yaraticilik, buluslarin gergeklestirilmesini, bu sekilde
teknolojinin ilerlemesini saglar. Boylece toplumun refahinin artirilmasina ve
ekonomik kalkinmaya oOnemli katkilarda bulunur. Sonug¢ olarak, insanlarin
yaraticiliklarinin degerlendirilmedigi toplumlarin yiiksek refah diizeyine erismeleri
miimkiin degildir. Daha ¢ok patent tescili yapilan, yani yaratici iiriin ve hizmetlerin
daha ¢ok gelistirildigi iilkelerde, yeni iirlin ve hizmetlere dayali girisimciligin de
daha yaygin oldugu goriiliir. Bu durum hem daha ¢ok insanin istthdam edilmesini
saglar hem de milli gelirin artmasina da katki saglayarak ekonomiyi gii¢lendirir

(Akin, 2010).

2.6. Yaraticthgin Moda Sektorii Acisndan Onemi

Gilinlimiizde moda o6zellikle giyim sektoriinde oldukca hizli, degisken ve
kendini yenileyen bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Cagdas ve kiiltiirel
donanima erigebilen toplumlarda var olmasi gereken ve modanin temeli olan tasarim
etkinligini, hem evrensel diizeyde bilimsel ve teknolojik, hem de yerel diizeyde
kiiltirel ve folklorik bilgi, egitim ve donamima sahip moda tasarimcilari

gergeklestirmektedir (Ertiirk ve Erdogan, 2012).

Tasarim terimi literatlirde, tasarlamak isi veya tasarlanan bi¢im, tasavvur
olarak ifade edilmektedir (MEGEP,2006; akt. Ertiirk ve Erdogan, 2012). Bu anlam
1s1ginda gesitli sekillerde tanimlanan tasarim: “Bir sorun ya da ¢oziim karsisinda
tiretmeye baslayacak olan zihnin ilk yaptigi diisiincedir ve bir diigiince siireci olarak
tarif edilir”. “Tasarim, yapisal, islevsel ve simgesel sinirlamalar arasindaki biitiinliigii
gerektiren ve bir bi¢cim, bir sanatsal el iirlinli yaratan bir siire¢tir”( Ertiirk ve Erdogan,

2012).

Tasarlama asamasindaki silire¢ en az tasarim (iiriin) kadar 6nem arz etmektedir.
Tasarim siirecinde tasarimci, arastirma calismalar ile veri toplamay1 miiteakip, fikir

ve konsept belirleyerek iiriin ¢coziimleri gelistirmekte ve bunlar arasindan en uygun
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¢Ozlimiin se¢imi ile bu siireci sona erdirmektedir. Tasarimda yaratim siireci Veryzer
ve Mozota (2005; akt. Ertiirk ve Erdogan, 2012)’ya gore bes asamada asagida oldugu

gibi siralanmaktadir:

Hazirlik Asamasi: Bir firsatin ya da potansiyel ihtiyacin tanimlandigi ve bu
ihtiyacin bir tasarim konseptine doniistiiriilebilirligini goérmek ig¢in fikirlerin

olusturuldugu, olasiliklara dayali bir asamadir.

1) Arastirma: Tasarimcinin problemi ve tasarim projesinin hedefini

tanimladig1 ve bu dogrultuda veri topladig1 asamadir.

2) inceleme: Tasarimcinin projenin alabilecegi farkli olasi sekillerin eskiz
cizimlerini yaparak konsepti ortaya ¢ikarmak i¢in tim yaratict kaynaklarini

kullandig1 asamadir.

3) Gelistirme: Secilen ¢oziimlerin bi¢imsel olarak {i¢ boyutlu tanimlanma

asamasidir.

4) Gerg¢eklestirme: Tasarimcinin prototip ortaya koyma asamasidir.

5) Degerlendirme: Tasarim ¢Oziimiiniin marka degerleri, hedef kitle pazar1 ve

pazar pay1 hedeflerine uygunlugunun incelendigi agsamadir.

Fikir olusturmadan nihai {iriine doniistiirmeye kadar gegen siirecte bu agamalari
gergeklestiren kisi tasarimcidir. Farkli c¢aligma alanlarinda c¢alisan tasarimcilar
igerisinde moda tasarimcilari igin ‘stil yaratan insan’ manasinda ‘stilist’ kelimesi de

kullanilmaktadir (Ertiirk ve Erdogan, 2012).

Giirsoy (2010, akt. Ertiirk ve Erdogan, 2012) moda tasarimcilarini “her modaci,
hayal diinyasinin/tasarim diinyasinin doruklarinda gezinen, kendi kendini tiiketen, bu
konuda kiiltiir ve egitim almis, dnemli kisilerdir’” seklinde tanimlamistir (Ertiirk ve

Erdogan, 2012).
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Tommy Hilfiger; moda tasarimcisinda, yaraticilik, is yapma becerisi, yonetim
becerisi ve adanmislik olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica biiylik hayaller ve
inanglarla baslatilan yaraticilik siireci sonrasinda olusturulan iirlinii, dogru araglarla,
1yi bir pazarlama plan1 yaparak aliciya ulagtirmak gerektigini sdylemektedir (Ertiirk

ve Erdogan, 2012).

Moda friinler, birgok fiyat seviyesinde miisterilere goére iiretilip
pazarlanmaktadir. Moda tirlinlerde fiyat, uzmanlagsma miktari, iirlin is¢iligi, iiretimde
yer alan isgiicii olgunlugu, kumasin kalitesi, elde edilmek istenen kar, yenilik,
yaraticilik, tasarimci ya da ireticinin isminin sayginligl yani marka imaji ve firma

imaj1 sonucunda belirlenir (Sevil, 2006).

Moda ve hazir giyim sektoriinde llkelerin kiiresel konumlarini inceleyecek
olursak; I. grupta Tayland, Pakistan, Endonezya, Fas, Banglades, Romanya,
Dominik, Tunus, Polonya gibi iilkeler varken; II. grupta Cin, Hindistan, Hong Kong,
Meksika, Kore, Tiirkiye gibi iilkeler vardur. I11. grupta Belgika, Ingiltere, Ispanya, IV.
grupta ise ABD, Almanya, Fransa ve Italya bulunmaktadir. Ulkeler bu gruplar
arasinda hareketlidir ve sektdrdeki gelisimlerine gore her an yer degistirirler (Sevil,

2006).

Hazir giyim ve moda sektoriinde bulunan iiretici-ihracatci iilkelerin tamami
ayni siirecleri yasamis ya da yasamaktadir. Bu siire¢ ‘S’ seklide bir yol haritasindan
meydana gelmektedir. Geligsmis iilkeler ‘S Yolu’ {izerinde kiiresel pozisyonlarini en
{ist seviyeye tasimaktadir. Moda markalar agisindan en zengin iilkelerden olan italya

bu global siiregte en iist seviyeye gelmeyi basarmistir (Sevil, 2006).

Tiirk hazir giyim ve moda sektorii kiiresel pozisyon a¢isindan en kritik noktaya

gelmigtir. Tiirkiye li¢ segenek ile kars1 karstyadir (Sevil, 2006):
A secenegi: II. grupta kalmaya devam etmek, ancak II. gruba katilan ve yer

alan iilkelerin rekabet baskisini artan kuvvetle hissetmek ve ihracatta giderek

gerileme yasamak ilk secenektir.
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B Secenegi: Kalite ve marka rekabetinin oldugu alana geg¢mekle birlikte
uzmanlasma ve nis alanlarinda yogunlasmaya gitmek ikinci bir segenektir. Sektor
icinde II. ve IV. grubun rekabetine karsi koyamayan isletmelerin sektor disina

c¢ikmasi ve ihracat rakaminin gerilemesi ile I1I. grupta kalmasi s6z konusudur.

C Secenegi: Yaraticilik ve yenilik¢ilik 6zelliklerini kullanarak ve kaliteyi
arttirarak daha pahali {riinleri, moda markasi ile satarak IV. gruba gecmek ve
boylece II. gruptaki ihracat rakamlarin1 koruyabilmek ve arttirabilmek ise bir diger

segenektir.

Dolayisiyla, Tiirkiye oncelikle kiiresel pozisyonunu kalite/fiyat rekabetinin
yasandigl alana tasimayr ve buradan da IV. bolgeye gecip orada tutunmayi
hedeflemelidir. Tiirkiye II. grup i¢inde, maliyet-fiyat avantajina dayali rekabette, Cin
basta olmak tizere rakip tilkelerin artan baskisi ile yiiz yilize kalmaktadir. Tiirk hazir
giyim ve moda sektorii bugiin geldigi nokta ile maliyet-fiyat rekabetine dayali
alandan kalite-fiyat rekabetinin oldugu alana ge¢mesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin bu
konudaki en Onemli silahi, kalite ve yaraticilikta sahip oldugu konum ve
potansiyeldir. Sahip olunan alt yap1 ve kapasite itibari ile Tiirkiye’nin tamamen III.

gruba donilisme ihtimali diisiiktiir (Sevil, 2006).
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UCUNCU BOLUM

3. MODA SEKTORUNDE ORGUT IKLIMININ BIREYLERIN
YARATICILIK ~ PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERINi
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Geleneksel psikolojik yaklagimin yaraticiliga bakis agisinda, yaratici bireylerin
Ozellikleri iizerinde durulmaktadir. Fakat yaratict davranisin diizeyi ve siklig1 sosyal
cevrenin etkisi altindadir. Modern yaklagim ise, bir bireyin ortalama bir yaraticilik
kapasitesine sahip oldugunu ve bulundugu ortamda yaratici ¢iktilar tiretebilecegini
kabul ederek, bireyin yaraticiliginda sosyal ¢evrenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
noktadan hareket eden pek ¢ok arastirmaci, orgiit ikliminin yaraticilik tizerindeki
roliinii incelemis ve yaraticilig1 destekleyici bir orgiit ikliminin yaraticilik iizerinde
olumlu etkilere sahip oldugu yoniinde sonuglara ulagmistir (Cekmecelioglu, 2010).
Nitekim oOrgiitlerin basari i¢in Oncelikle yapmalar1 gereken sey hedeflerine uygun bir
orgiit iklimi olusturmaktir (Arslan, 2004). Dolayisiyla bu arastirmanin amaci;
orgiitsel destek, icsel takdir ve baski degiskenlerinin, bireylerin yaraticiliklarim

etkileyip etkilemedigini aragtirmaktir.

3.2. Arastirmanin Katkisi

Bu arastirmayla, moda sektoriinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerdeki
orgiitsel destek, igsel takdir ve baski degiskenlerinin, bu sektdrde calisan
tasarimcilarin yaraticiliklart {izerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir. Aragtirma
sonuclarinin orgiit iklimi degiskenlerinden orgiitsel destek, icsel takdir ve baski
faktorlerinin  hem moda sektoriinde, hem de farkli sektorlerde yoOnetimsel
yaklagimlarin belirlenmesine yardimci olacagina inanilmakta ve gelecekte oOrgiit
ikliminin bireysel yaraticilifa olan etkilerinin incelenecegi arastirmalara da yol

gosterecegi diisliniilmektedir.

3.3. Arastirmamn Kapsam ve Simirhiklar

Aragtirma, yaraticiligin her zaman i¢in 6n planda tutulmasi gereken bir sektor
olan moda sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde gerceklestirilmistir. Sonuglar

degerlendirirken farkli endiistriyel yapilarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi goz
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ardi edilmemelidir. Bunlara ek olarak arastirma evreninin 6rneklem boyutuna gore

cok biiyiik olmasi da sonuglarin genellenebilirligini etkileyen bir diger kisittir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu tez calismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir;

- Moda sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki diger kosullarin sabit
oldugu kabul edilmektedir.

- Moda sektoriinde faaliyet goOsteren isletmeler i¢in rekabet iistiinligi

acisindan tasarimecilarin bireysel yaraticiliklarinin 6nemli oldugu varsayilmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, oncelikle bir literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan, elde
edilen bilgiler 1s181nda, 6rgiit ikliminin yaraticiliga olan etkisini 6lgmek maksadiyla
veri toplama araci olarak, bir anket formu gelistirilmistir. Anket sorularinin cevaplari
icin (1 = kesinlikle katiltyorum, 5 = kesinlikle katilmiyorum) 1-5 tipi likert 6lgegi
kullanilmaktadir. Olgeklerin bulundugu anket formu ek’te oldugu gibidir. Olgek
verileri SPSS 16.0 programinda faktor analizi, cronbach alfa, korelasyon ve
regresyon testlerine tabi tutulmus olup, test bulgular1 miiteakip maddelerde oldugu

gibidir.

3.5.1. Arastirma Ornekleminin Secimi

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye'de moda sektoriinde faaliyet gostermekte
olan isletmelerin tasarimcilart olusturmaktadir. Moda sektdriinlin secilmesindeki
neden; sektorde kalici olmanin en 6nemli sartinin bireysel yaraticiligin kurumsal
yaraticiliga doniistiiriilmesi gerekliligidir. Bu evreni temsil etmesi amaciyla Moda
Tasarimcilart Dernegi kayitlarindan faydalanilarak kolayda 6rneklem metodu ile her
isletmeden 2 tasarimeci olmak iizere, 50 isletmeden 100 tasarimci 6rneklem olarak
secilmistir. Bu isletmelerdeki tasarimcilar ile irtibata gegilerek gelistirilen anket,
email yolu ile paylasilmis; 27 farkli isletmenin 43 adet tasarimcisindan geri doniis
saglanmigtir. Veriler, Subat-Mayis 2013 tarihleri arasinda toplanmis, ardindan da

faktor analizi, cronbach alfa, korelasyon ve regresyon testlerine tabi tutulmustur.
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3.5.2. Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Anketin ilk bolimii demografik verilerden olusmakta olup; katilimcilarin
calistigi firmanin adi, firmanin ¢alisan sayisi, firmanin yasi, firmanin faaliyette
bulundugu sektér ve katilimcilarin firmadaki pozisyonlarini 6lgmektedir. Ankette,
orgiitsel destek faktoriinii 6lgmek icin sekiz soru, igsel takdir faktoriinii 6lgmek icin
dort soru, baski faktoriinii dlgmek icin {ic soru bulunmaktadir (Iscan ve Karabey,
2007). Bireysel yaraticilig1 6l¢gmek iizere de dokuz soru olmak {izere toplamda yirmi

dort soru bulunmaktadir (Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009).

Arastirmada kullanacagimiz orgiit iklimi boyutlart asagida 6zetlenmektedir:

Orgiitsel destek: Bireylerin yaraticihk performanslarmin olumlu yénde
etkilenebilecegi oOrgiitsel destek ortami; calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 takdirde
birbirlerinden yardim alabildikleri, istlerin ve ilgili birimlerin kisilerin yilikselmeleri
ve kariyerleri ile yakindan ilgilendigi, isle ilgili sorunlarin ¢alisanlar tarafindan rahat
bir sekilde dile getirilebildigi, hatalar sayesinde 6grenmeye izin veren, calisanlarin
birbirine yardim edebildigi, calisanlarin birbirleriyle yardimlagabildigi, herkesin
birbiriyle iyi gecindigi, bireylerin birbirleriyle kisisel olarak ilgilenebildigi ve
calisanlarin arasinda giiglii bir takim ruhunun olmasi gerekliligine inanan bir anlayiga

sahiptir (Iscan ve Karabey, 2007).

I¢sel takdir: Bireylerin yaraticilik performanslarmin  olumlu  yénde
etkilenebilecegi igsel takdir faktorii; bireylerin ¢aligmalarinda yiiksek performans
gostermeleri durumunda, {stler ve ilgili birimler tarafindan fark edilerek, takdir
edildigi, basarili ¢alisanlarin 6rnek gosterilerek takdir edildigi, calisanlar arasinda
cinsiyet, etnik koken, yas gibi konularda herhangi bir ayrimciligin yapilmadigi,
herkese esit davranilan ve basarili ¢alisanlarin ddiillendirildigi bir ortam saglar (Iscan

ve Karabey, 2007).

Baski: Bireylerin yaraticilik performanslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi
bir diger faktor olan baski faktorii; ¢alisanlarin yapacak islerinin ¢ok fakat zamaninin
yetersiz oldugu, bireylerin kendilerini hig tatili yokmus gibi ve tiikkenmis hissettikleri,
kisaca is yiikli ve zaman baskisinin yogun bir sekilde hissedildigi bir orgiit iklimi

profili ¢izmektedir (Iscan ve Karabey, 2007).
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3.5.3. Arastirma Problemlerinin Tanimlanmasi

Arastirmanin problemleri asagida oldugu gibidir;

- Moda sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde orgiitsel destek faktorii

tasarimcilarin bireysel yaraticiliklarini etkiler mi ?

- Moda sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan tasarimcilarin

orgiit iklimiyle ilgili i¢sel takdirleri bireysel yaraticiliklarini etkiler mi ?

- Moda sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin orgiit iklimlerindeki bask1

faktorii tasarimcilarin bireysel yaraticiliklarini etkiler mi ?

3.5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya ait hipotezler asagida oldugu gibidir;

H1: Orgiit iklimi bireysel yaraticili1 etkilemektedir.

a) Orgiit iklimi faktorlerinden &rgiitsel destek — faktorii,

tasarimcilarin bireysel yaraticiliklarini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

b) Tasarimcilarin  orgiit iklimiyle ilgili igsel takdir faktort,

bireysel yaraticiliklarini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

c) Orgiit iklimi faktdrlerinden baski faktorii, tasarimcilarin

bireysel yaraticiliklarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
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3.5.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezlerine iliskin olusturulan model asagida verilmektedir.
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Sekil 3. Teorik Model

3.6. Arastirmanin Analizi
3.6.1.Demografik Ozelliklere Ait Dagihmlar

Bu boélimde katilimcilarin g¢alistigt firmanin c¢alisan sayisi, firmanin yasi,
firmanin faaliyette bulundugu sektor ozelliklerini 6lgen sorulara verdikleri cevaplar
degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin tamami tasarimci pozisyonunda oldugu
icin firmadaki pozisyon verileri tabloya dahil edilmemistir. Buna gore katilimcilara

ait demografik 6zelliklere ait dagilimlar Tablo 3, 4 ve 5’de oldugu gibidir.
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Tablo 3. Firma Caligsan Sayist Dagilim Tablosu

Calisan Sayis1 | FREKANS % KUMULATIF %
1-5 2 4,7 4,7

5-10 5 11,6 16,3

30-50 1 2,3 18,6

50 ve lzeri 35 81,4 100

TOPLAM 43 100

Tablo 3, ankete katilanlarin firmanin ¢alisan sayis1 degiskenini 6lgen soruya
verdikleri cevaplarin frekans tablosudur. Buna gore, ankete katilanlarin yaklagik
% 2,3’ iiniin 30-50 calisanin bulundugu bir oOrgiitte, %4,7’ sinin 1-5 calisanin
bulundugu bir orgiitte, % 11,6’ smin 5-10 calisanin bulundugu bir oOrgiitte ve
% 81,4’ tnlin 50 ve fzeri ¢alisanin bulundugu bir orgiitte gorev aldig

gbzlemlenmektedir.

Tablo 4. Firma Yasi1 Dagilim Tablosu

FIRMA YASI | FREKANS % KUMULATIF %
1-5 5 11,6 11,6

5-10 4 9,3 20,9

10-20 5 11,6 32,6

20-30 10 233 55,8

30 ve uzeri 19 442 100

TOPLAM 43 100

Tablo 4, ankete katilanlarin ¢aligmis olduklar1 firmanin yasi1 degiskenini dlgen
soruya verdikleri cevaplarin frekans tablosudur. Buna gore, ankete katilanlarin
% 9,3’ liniin 5-10 yasindaki bir orgiitte, % 11,6 siin 1-5 yasindaki bir orgiitte, yine
% 11,6’ sinin 10-20 yasindaki bir orgiitte, % 23,3’ iiniin 20-30 yasindaki bir Orgiitte,

% 44,2’ sinin ise 30 ve lizeri yagindaki bir orgiitte gorev aldig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 5. Firmalarin Faaliyette Bulundugu Sektor Dagilim Tablosu

SEKTOR FREKANS % KUMULATIF %
Tekstil ve Hazir giyim | 40 93 93

Ozel Tasarim 3 7 100

TOPLAM 43 100

Tablo 5, ankete katilanlarin ¢aligmis olduklar1 firmanin faaliyette bulundugu
sektor degiskenini 6l¢en soruya verdikleri cevaplarin frekans tablosudur. Buna gore,
ankete katilanlarin % 7° sinin c¢alismis olduklar1 6rgiit 6zel tasarim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Geriye kalan % 93’liikk boliimiin ¢aligmis olduklar: 6rgiitlerin

ise tekstil ve hazir giyim sektdriinde faaliyet gosterdikleri gézlemlenmektedir.

3.6.2. Gecerlik ve Giivenilirlik

Olgiimlerimizin gegerlik ve giivenilirliklerini test etmek amaci ile faktdr analizi
ve Cronbach alfa testi kullanilmaktadir. Gegerlik 6l¢iimlerimizin gercekten dlgmek
istedigi seyi Olctligiinii, glivenilirlik de Olglimlerimizin 6l¢mek istedigi seyi dogru
Olctliglinli gostermektedir. Faktor analizi ile 6l¢eklerimizdeki sorularin gercekten o
faktorler altinda toplanip toplanmadigi boylece Olgmek istedigimiz seyi Olgiip
Olcmedigi gosterilmektedir. Faktor analizinin gegerliligi saglamasi, her bir sorunun

kendi faktorii altinda toplanmasi ile degerlendirilmektedir.

Tablo 6, ve tablo 7°de analizin problemli maddelerinin elenmesinin ardindan
ortaya ¢ikan sonug¢ faktdr dagilimlari goziikmektedir. Olgiimler SPSS 16.0
kullanilarak kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz degiskenleri
olusturan oOrgiitsel destek, i¢sel takdir ve baski boyutlari ile karakterize edilen orgiit
iklimi bir kesifsel faktor analizi (EFA) modeline; bagimli degisken bireysel
yaraticilik ise bir diger EFA modeli i¢cine dahil edilmistir. Bununla birlikte orgiit
iklimi ve yaraticilik 6lgekleri maddelerine faktor analizi yapilip yapilamayacagini
kontrol etmek amaciyla KMO degerinden ve Bartlett testinden yararlanilmistir.
Orgiit iklimi dlgegi KMO degeri 0,789 (0,5-10 arasinda) ve Bartlett testi a = 0,01
diizeyinde; bireysel yaraticilik i¢in ise KMO degeri 0,732 (0,5-10 arasinda) ve
Bartlett testi o = 0,01 ile anlamli bulundugundan tutum Olcegine faktor analizi

uygulamak i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 6. Orgiit Iklimi Boyutlarina Ait Faktor Analizi

Anket sorularimn icerigi Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
Orgiitsel Destek (I. Boyut)
Ihtiya¢ duydugunda yardim alacagina dair giiven 863
Hatalar sayesinde 6grenmeye izin verme 708
Calisanlarin birbirine yardim etmesi 772
Calisanlarin birbiriyle iyi ge¢inmesi 813
Calisanlarin digerlerine yonelik kisisel ilgisi 836
I¢sel Takdir (I1. Boyut)
Yiiksek performansi goriip takdir etme ,838
Ornek gosterme 908
Hak edeni odiillendirme 831
Baski (I11. Boyut)
Yapacak ¢ok isin ve az zamanin olmasi 927
Hig tatili yokmus gibi hissetme 882
KMO Orneklem Uygunlugu 789
Ki-kare 271,150
Barlett Normal Dagilim testi df 45
Sig. ,000
Tablo 7. Bagimli Degisken Bireysel Yaraticiliga Ait Faktor Analizi
Anket sorularmin icerigi Faktor 1
Bireysel Yaraticihk
Sorumlu ve yenilikgi bir kisi olarak gosterilme 750
Fikir gelistirmek i¢in ortamlar arama 797
Getirilen ¢esitlilik dolayisiyla saygi duyulma 736
Diger ¢alisanlarin yaratici fikirlerini destekleme 867
Yeni fikirleri uygulamanin yontemlerini arama ve fikir gelistirme 810
KMO Orneklem Uygunlugu 732
Ki-kare 103,589
Barlett Normal Dagihm testi df 10
Sig. ,000
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Tablo 8’de arastirma modelimizdeki degiskenlere ait Alfa, Pearson korelasyon
katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
Degiskenlere ait standart sapma degerleri; 0,64291 ile 1,05497 arasinda hesaplanmis
olup, bu degerler arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz
yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Modeldeki degiskenler
aras1 ortalamalara baktigimizda ise ortalamalarin 2,9884 ile 3,8000 arasinda bir
degisim sergilemekte oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin 3,8000 ile
yaraticilik degiskeni, en diisiik ortalamaya sahip degiskenin de 2,9884 ile baski

degiskeninin oldugu goriilmektedir.

Korelasyon; karsiliklt ve birebir iligkileri veren analiz tiirii olarak ifade
edilmektedir. Tablo 8’de verilen korelasyon katsayilari, hipotezlerde ileri siiriilen
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Ciinkii birebir
korelasyon katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami
tagir. Bu baglamda, (p<0.01 seviyesinde) anlamli olan her iliski i¢in iki faktor
arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iligki oldugu iddia edilebilmektedir.
Korelasyon katsayilarinin yanindaki yildizlar bu katsayilarin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigini géstermektedir.

Bununla birlikte degiskenlerin giivenilirliklerini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’in
alphast hesaplanmistir. Alfa degerleri tabloda c¢aprazlama parantez iginde
verilmektedir. Degiskenler i¢in hesaplanan alfa degerlerinin 0,806 ile 0,897 arasinda
degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla tiim degerler Nunally’nin 0,70 olarak verdigi
esik degerinin istiindedir. Bu sonuglar anketlerin gegerlik ve giivenilirlik kosullarini

sagladigini gostermektedir.

Tablo 8. Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Faktor Ortalama Std sapma | 1 2 3 4

1. Orgiitsel destek 3,6326 ,84282 (0,897)

2. Igsel takdir 3,2171 1,04624 ,593(**) | (0,894)

3. Baski 2,9884 1,05497 -,010 -,091 (0,806)

4. Bireysel yaraticilik | 3,8000 | ,64291 A83(**) | ,611(**) | -,014 (0,845)
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3.6.3.Hipotez Testleri

Hipotezlerimizi  test etmek amaci ile regresyon  analizinden
faydalanilmaktadir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniini
gostermesi ve modeldeki degiskenlerin bir biitiin halinde degerlendirmesi agisindan
korelasyon analizinden daha iistiin bir nitelik tasimaktadir. Burada R* bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarim1 aciklayabildigini
gostermekte; F degeri de modelin tiim olarak anlamliligini ortaya koymaktadir. 3
degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisinin siddetini
gostermekte olup bu degerlerin yanlarindaki yildizlar, bu etkinin istatistiksel olarak
anlamliligmmi sergilemektedir. Cift yildiz 0.01 seviyesinde, tek yildiz da 0.05
seviyesindeki anlamliliga tekabiil etmektedir. Bu yildizlar tablodaki significant

(anlamlilik) kism1 dikkate alinarak verilmektedir.

Tablo 9.  Orgiitsel Iklim Boyutlarinin Bireysel Yaraticiltk Uzerindeki Etkilerini

Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Orgiitsel Destek ,184 ,241
Icsel Takdir ,505(0%%) |,002
Baski ,034 ,788
Bagimh Degisken: Bireysel yaraticihk, R*= 0,351, F= 8,567

Tablo 9’da gosterildigi iizere arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
regresyon analizinden faydalanilmaktadir. Regresyon analizinde orgiitsel destek,
igsel takdir ve baski boyutlar1 bagimsiz degiskenler; bireysel yaraticilik ise bagimli
degisken olarak yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglarmma bakildiginda
regresyon modelinin de bir biitlin olarak anlamli oldugu (F=8,567, sig (,000) < 0,01);
bagimli degisken bireysel yaraticiligin %35’ini agikladigi goriilmektedir. Bulgular
bagimsiz degiskenler acisindan teker teker incelendiginde H1b’de belirtildigi tizere
igsel takdir ile bireysel yaraticilik arasinda ($=0,505; p<0,01) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iligkinin varligin1 gostermektedir. Ancak Hla ve Hlc de

beklenenin aksine Orgiitsel destek ve baski ile bireysel yaraticilik arasinda
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istatistiksel ve anlamli bir iliskinin varligina rastlanmamaktadir. Dolayisiyla sonuglar

H1b’yi destekler nitelikteyken Hla ve H1lc desteklenmemektedir.
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SONUC

Son yillarda yaratici, sorun ¢oziicli isgorenlere olan ihtiya¢ giderek
cogalmaktadir. Toplumsal taleplerin hizla degismesi ve artmasi, problem c¢oziicii
tarzdaki insanlarin 6nemini daha da arttirmaktadir. Yaraticilik ve problem ¢ézme
yonetim bilimi yazarlarinin iizerinde Onemle durduklart konularin basinda
gelmektedir. Yaratici diisiincelerin  gelistirilmesi ve bunlarin gelistigi ortamin

hazirlanmas1 yoneticilerin en 6nemli gérevlerinden biridir (Arslan, 2004).

Gelecegin basarili orgiitleri, kendini gelistirebilen bireylerden olusan akill
orgiitler olacag: acik bir sekilde goriilmektedir. Akilli oOrgiitler, bilgiyi ancak akilli
ve giidiilenmis insanlarda kullanabilecekler ve bu sayede rakipleriyle aralarindaki

fark: yaratabileceklerdir (Yildirim, 2007).

Orgiitsel agidan yaraticilii inceleyen bilimsel arastirmalarin odak noktasini
cogunlukla birey, “Orglit-calisanlar’” daha dogrusu bireyin (psikolojik, bilissel,
yetenek gibi) belirli 6zellikleri ve yaraticilik siireci olugturmaktadir (Yahyagil, 2001).
Arastirmacilar yaraticilik ile ilgi caligmalarda genellikle bireye odaklanildigini,
iklimin yaraticilik tiizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin az oldugunu
belirtmektedir (Amabile et al., 1996; Cummings, Oldham, 1997; akt. Cekmecelioglu,
2010).

Dolayisiyla orgiitsel basari i¢in ig gorenin ¢alismasina etki eden biitlin faktorler
iizerinde durulmalidir. Orgiitlerin basar igin 6ncelikle yapmalar1 gereken sey iklim
konusunda da belirtildigi gibi amaglarina uygun bir iklim ve kiiltiir olusturmaktir. Bu
saglandig1 takdirde basari, kaginilmaz ve siirekli olacaktir (Arslan, 2004).
Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda iklim ile isgorenlerin yaraticilik performansi
arasindaki iliski arastirilarak ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
Arastirma bulgulari, 6ncelikle iklimin igsel takdir boyutu ile isgorenlerin yaraticilik
performanslari arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin varligini1 ortaya koymaktadir.
Bu sonug, igsel takdir algilarinin olumlu oldugu bir o6rgiit ikliminde bireylerin
yaratict olmak, inisiyatif kullanmak yoniinde daha istekli oldugunu, dolayisiyla
yaraticilik performanslarinin da arttigimi gostermektedir. Bu noktada, motivasyon

kavraminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tasarimcilar; calisanlar arasinda ayrimin
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gozetilmedigi, hak edenin odiillendirildigi ve ornek gosterildigi, ayrica yiiksek
performansin iist birimler tarafindan goriilerek takdir edildigi 6rgiitsel bir baglamda
daha motive olmakta; bu da onlarin yaraticilik performanslar1 tizerinde olumlu bir

etki yaratmaktadir.

Arastirma bulgulari, beklenenin aksine, orgiitsel destek ile, bireysel yaraticilik
arasinda herhangi bir anlaml iliskinin olduguna dair kanit saglamamaktadir. Ancak
orgiit ikliminin diger bir boyutu olan i¢sel takdir ile orgiitsel destek arasindaki pozitif
korelasyonun varlig1 dikkate alindiginda, orgiitsel destegin bireysel yaraticiligi igsel
takdir lizerinden etkiliyor olmasi da olasidir. Gelecek arastirmalarda, orgiit ikliminin

boyutlar1 arasindaki karsilikli iligkiler aginin da arastirilmasi 6nerilmektedir.

Bununla birlikte bulgular, bireysel yaraticilik ile iklimin baski boyutu arasinda
anlamli bir iligkinin varhigim1 reddetmektedir. Negatif yonlii olmasi beklenen bu
iligkiye dair herhangi bir kamit saglanamamasi, Orneklemimizin kendi
karakteristiklerinden kaynaklaniyor da olabilmektedir. Nitekim bu arastirma
bulgulart moda sektoriiniin kendi igsel dinamiklerini yansitmaktadir. Moda sektorti
tasarimcilari, nispeten serbest bir ortamda tasarim faaliyetlerini gergeklestirdikleri
icin baski boyutu, bu sektdr acisindan anlamsiz olabilir. Yiiz yiize yapilan
goriismelerde de, yukaridaki bulgulari dogrular nitelikte ifadelerle karsilagilmakta;
ozellikle yerli firmalarin uzun yillardir kaliplagmis baskici yonetim anlayigindan
uzak oldugu goriilmekte, tasarimcilarin temel beklentilerinin ise farkindalik ve takdir

yoniinde oldugu dikkatleri gekmektedir.

TARTISMA VE ONERILER

Hizli bir degisimin yasandig1 ¢agimiz kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmelerinin baglica yolu farkliliklar yaratarak yarisin gerisinde
kalmamaktir. Bu yarista orgiitiin en onemli {istiinliigii kendi personelidir. Orgiitiin
degisime ayak uydurmasi ancak yaratict c¢alisanlarimin katkisiyla saglanabilir.
Dolayisiyla orgiitiin farkliliklar yaratacak, yeni fikirler iiretecek ¢alisanlara ihtiyaci
vardir. Orgiit ¢alisanlarinin yaratict fikirler iiretebilmesi igin orgiitte uygun bir
iklimin olusturulmasi, yaratici faaliyetlerin yonetim tarafindan desteklenmesi

gerekmektedir. Bu sayede bireysel yaraticiliktan biitiine gidilerek, yaraticilik bir
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sistem anlayis1 cercevesinde gerceklesecek ve oOrgiitiin yapisina entegre olarak
orgiitsel sermaye halini alacaktir. Ayrica yonetim, yaratici diisiinceye 6nem vermenin
yani sira yaraticiligin gelisimi i¢in Orgiit icerisindeki iletisim ve geri besleme
mekanizmasini gliglendirmelidir. Dolayisiyla yaratict diisiincenin ¢agdas bir yonetim
teknigi oldugu ve bu sebeple de orgiitlerin bu yeni konu hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerektigi ve bu yonetim seklinin igletmenin giinliikk hayatinin bir rutini

olarak benimsenmesi gerektigi sdylenebilir.

Moda sektorii gercevesinden diisiiniildiiglinde ise, yonetim ve yoneticilerin en
basta yaraticiliga ve farklilasmaya Oonem vermesi gerekmektedir. Tasarimcilarin
fikirlerini en iyi sekilde ortaya koyabilmeleri i¢in gerekli ortamlar saglanmali,
yaraticilik ve farklilik somutlastirilip iiriinler haline doniistiiriilmelidir. Ayrica, katma
deger bakimindan ucuz emekle mal ihract yapma ve miisteride sadece fiyat agisindan
memnuniyet saglama yerine yaraticilik ve kalite ile deger ihrac1 yapilarak, miisteride

kalite ve zevk tatmini saglanmalidir.

Hi¢ siiphe yok ki yaraticilik odakli bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin tatminini,
basarisi, yaraticiliklar1 ve verimini etkilemektedir. Bu noktadan bakildiginda, iklim
ve yaraticilik iligkisinin arastirmacilar agisindan popiilaritesini gelecekte de korumasi
beklenmektedir. Bu acidan gelecekte iklim yaraticilik iligkisi {izerine c¢aligmayi
diislinen arastirmacilara;

1-) 6rneklem sayisini arttirarak sonuglarin genellenebilirlik seviyesini yiikseltmeleri,
ii-) Orgiitte ¢alisan bireylerin orgiit iklimi hakkindaki goriis ve algilarini netlestirmek
lizere nicel arastirmalarin yani sira nitel caligmalara da agirlik vermeleri,

iii-) moda sektoriiniin yani1 sira farkli sektorlerde de bu aragtirmayi tekrarlayarak
sonuclar1 karsilastirmalar1 ve

iv-) bireysel yaraticilik ile birlikte is tatmini, is performansi gibi degiskenleri de

aragtirmaya dahil ederek modeli genisletmeleri 6nerilmektedir.
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EKLER

YARATICILIK ANKET FORMU

Bu anket formu, “Orgiit iklimi ve Yaraticilik” arasindaki iliskileri bilimsel bir
cercevede arastirmak iizere hazirlanmig olup; sonuclar tamamen bilimsel amaglar
dogrultusunda degerlendirilecek; katilimcilara ait tiim bilgiler gizli tutulacaktir.
Bilim diinyasina katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Kemal PICAKCI

e-mail : kemalpicakci@gmail.com

gsm :+90 543 449 75 55
Firmanin Adi
Firmanin Calisan Sayisi

a)l-5 b) 5-10 ¢) 10-30 d) 30-50 e) S0 ve iizeri
Firmanin Yas1

a)l-5 b) 5-10 ¢) 10-20 d) 20-30 e) 30 ve iizeri
Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektor

Firmadaki Pozisyonunuz

Asagida isyerinizdeki durumlara iliskin sirali yargiardan size en yakin oldugunu
diigiindiigiiniiz duruma gore (En yakin durumdan en uzak duruma dogru swrasiyla;
1: Kesinlikle Katilyyorum 2: Kattliyorum  3: Kararsizim 4: Katilmiyorum

5: Kesinlikle Katilmiyorum) kutucuklari isaretleyerek cevaplayiniz.

Isyerimde ihtiya¢ duydugum takdirde c¢alisma

arkadaglarim ve iistlerimden yardim alabilecegimi 1 2 3 4 5
bilmekteyim.

Isyerimde iistlerim ve ilgili birimler, kariyer

basamaklarinda ilerlemem konusunda benimle 1 2 3 4 5

yakindan ilgilenmektedir.

Isyerimde is ile ilgili sorunlarimi rahat bir sekilde

dile getirebilmekteyim. 1 2 3 4 S
Isyerimde gecmis hatalarimdan ders ¢ikartarak

O0grenmeme izin veren bir ¢alisma ortami 1 2 3 4 5
mevcuttur.

Yapacak islerimin ¢ok fakat zamanimin yetersiz 1 ) 3 4 5

oldugu bir igyerinde ¢alistyorum.
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Asagida isyerinizdeki durumlara iliskin sirali yargiardan size en yakin oldugunu
diigiindiigiiniiz duruma gore (En yakin durumdan en uzak duruma dogru swrasiyla;
1: Kesinlikle Katilyyorum 2: Kattliyorum  3: Kararsizim 4: Katilmiyorum

5: Kesinlikle Katilmiyorum) kutucuklari isaretleyerek cevaplayiniz.

Isyerimdeki islerimin yogunlugundan dolay1 hig
o o . 1 2 3 4 5
tatilim yokmus gibi hissediyorum.
Isyerimdeki calisma arkadaslarimm kendilerini 1 ) 3 4 5
tilkenmis gibi hissettiklerini gdzlemliyorum.
Isyerimde c¢alisma arkadaslarimdan  yardim
alabildigim ve onlara yardim edebildigim bir 1 2 3 4 5
caligma ortami mevcuttur.
Isyerimde calisma arkadaslarimim birbiriyle iyi
TR 1 2 3 4 5
gecindigi bir caligma ortami mevcuttur.
Isyerimde calisma arkadaslarimin kendilerinden
baska, benimle ve diger arkadaslarimla kisisel 1 2 3 4 5
olarak ilgilendigi bir calisma ortami mevcuttur.
Isyerimdeki ¢alisma arkadaslarimla aramizda
. N I 1 2 3 4 5
giiclii bir takim ruhunun oldugunu diisiiniiyorum.
Isyerimdeki ¢aligmalarimda yiiksek performans
gosterdigim durumlarda; {stlerim ve ilgili 1 ) 3 4 5
birimler tarafindan bu durum fark edilerek, takdir
edilecegini biliyorum.
Isyerimde basarili ¢aliganlarin drnek gdsterilerek 1 ) 3 4 5
takdir edildigi bir ortam mevcuttur.
Isyerimde calisanlar arasinda cinsiyet, etnik
koken, yas gibi konularda herhangi bir
z o . 1 2 3 4 5
ayrimciligin yapilmadigi, herkese esit davranilan
bir ortam mevcuttur.
Isyerimde basarili ¢alisanlarin &diillendirildigi bir
1 2 3 4 5
ortam mevcuttur.
Isletmede sorumlu ve yenilik¢i bir kisi olarak
o 1 2 3 4 5
gosterilirim.
Fikir gelistirmek ve olgunlagtirmak igin ortamlar 1 ) 3 4 5
ararim.
Getirdigim g¢esitlilik dolayist ile bana saygi 1 ) 3 4 5
duyulur.
Isletmedeki diger calisanlarin yaratic1 fikirlerini
. 1 2 3 4 5
desteklerim.
Sahip oldugum yeni fikirleri uygulamanin
i . N 1 2 3 4 5
yontemlerini arar ve planlar gelistiririm.
Islerimi zamaninda tamamlarim. 1 2 3 4 5
Hedeflerimi ger¢eklestiririm ya da agarim. 1 2 3 4 5
Problem ¢iktiginda hizli ¢ozerim. 1 2 3 4 5
Mutlaka kalite standartlarinda ya da iistiinde
g e 1 2 3 4 5
iiriinler iiretirim.
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