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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber, medya kavramm bu
yeni gelisen ortamlara dogru kaymaya baslamis ve geleneksel medya
iiriinlerinin tiiketicisi olan birey, artik iiretici konumunda bulunmaya
baslamistir. Bireyin iletisim kurabildigi ve aym zamanda diger bireylerle
koordine olabildigi bu ortam, “Sosyal Medya” olarak adlandirilmaktadir.
"Sosyal Medya', giinden giine kullanici sayisim arttirmakta ve etkilesim

sahasimi genisletmektedir.

Miisterileri ile iletisime ge¢mek isteyen ticari kuruluslar, bu etkilesim
ortamim ¢abuk fark etmisler ve kullanmaya baslamislardir. Siyaset bu ortama,
Barack Obama’nin 2008 ABD Baskanhk Secimleri’nde yiiriittiigii kampanya
dolayis1 ile kesfetmistir. Daha sonra, 2010 Polonya Baskanhk Secimleri, 2010
ingiltere Genel Secimleri ve en nihayetinde iilkemizde yapilan 2011 Genel
Secimleri, sosyal medya ortaminin kullamilmaya cahsildigi  6rnekler

arasindadar.

Sosyal medyanin politik hareketlilik iizerinde olusturdugu etkilerin en

onemli Ornegini, Kuzey Afrika ve Ortadogu'yu etkisi altina alan ve '"Arap



Bahan" olarak adlandirilan isyan hareketleri olusturmaktadir. Ulkemizde de
ornek olarak, Tiirkiye Emekli Astsubay Dernegi (TEMAD)'1In hak arama

faaliyetleri ve sosyal medya iizerinden orgiitlenmeleri ele ahmmstir.

Siyaset acisindan sosyal medya, sadece secim siireclerinin bir araci
olmaktan cikip, siirekli bir faaliyet alan1 haline gelmeye baslamistir. Katlanarak
artan kullama sayilan dikkate alindiginda, “Siyaset ve Sosyal Medya Iliskisi”,

gelece@in onemli konular arasinda yer alacaga benzemektedir.
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POLITICS-SOCIAL MEDIA RELATION: A STUDY OF TURKEY AND THE
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ABSTRACT

With the development of information and communication technologies,
media concept started to incline in developing areas. Moreover, individuals that
consume traditional media products started to take place the manufacturer
position. The environment, in which individuals can communicate and
coordinate with other individuals, is defined as "social media'. ""Social media"
is expanding its interaction space and increasing the number of its users day by

day.

Commercial organizations that wish to communicate with their customers
quickly have become aware of this interaction and began to use this
environment. Politics has discovered this environment especially after Barack
Obama's 2008 U.S. Presidential Elections Campaign. Afterward, 2010 Poland
Presidential Elections, 2010 United Kingdom General Election, and ultimately
2011 General Elections in Turkey are the examples that the social media tools

were extensively employed.

"Arab Spring" referred as the rebel movements that exercised influence
North Africa and the Middle East is the most important example of the social

media effect on political activity. As an example in Turkey, legal remedy

VII



exploration activities and organization over social media of Retired Chief

Warrant Officer Association of Turkey (TEMAD) is discussed.

In terms of politics, social media has not only used as an instrument of
electoral processes but also started to become a continuous field of activity.
Given the increasing number of users, "Politics and Social Media Relations"

will be among the crucial topics of future research.

Keywords: Politics, Social Media, Internet, Political Parties, Political

Leaders, Politics and Communication Technologies, Twitter, Facebook.

Tezi Hazirlayan: Siileyman AKMAN
Tez Damismani: Dog. Dr. Yiicel DEMIRER
Tez Kabul Tarih ve No: 10.09.2012/15
Jiiri Uyeleri: Doc. Dr. Yiicel DEMIRER
Dog¢. Dr. Giiven BAKIREZER
Yard. Dog. Dr. Hiilya KENDIR OZDINC

VIII



KISALTMALAR

a.g.e.;ad1 gegen eser

ABD:Amerika Birlesik Devletleri

ARPA-NET:Advanced Research Projects Agency Network
CHP:Cumhuriyet Halk Partisi

DPT:Devlet Planlama Teskilati

IRC:Internet Relay Chat

MHP:Milliyet¢i Hareket Partisi

NATO:North Atlantic Treaty Organization
ODTU:Ortadogu Teknik Universitesi

TEMAD:Tiirkiye Emekli Astsubaylar Dernegi
TUBITAK:Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
ULAKBIM:Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
ULAKNET:Ulusal Akademik Ag

YSK:Yiiksek Se¢cim Kurulu

IX



SEKIL, TABLO ve GRAFIKLER

Numarasi:
Tablo 2.1
Sekil 2.1
Sekil 2.2
Tablo 2.2
Sekil 2.3
Tablo 4.1
Sekil 4.1
Grafik 4.1
Grafik 4.2
Grafik 4.3
Sekil 4.2

Grafik 4.4

Grafik 4.5

Grafik 4.6

Grafik 4.7

Grafik 4.8

Grafik 4.9

Grafik 4.10

Grafik 4.11

Grafik 4.12

Ismi:

Internet Kullanic1 Sayilari

Sosyal Medya Kullanim Iletisim Grafigi

Sosyal Medya Sitelerinin A¢ilma Tarihleri

Islevlerine Gore Sosyal Medya Araglari

Sosyal Medya Galaksisi

Tiirkiye’de Internet Kullanim Amaclari, 2010
Liderlerin Twitter Takip¢i Sayilar1t Mayis 2011

Siyasin Partilerin Sosyal Medyada Konusulma Oranlar1
Ak Parti Web Sitesinin Ziyaretci Oranlari

Chp Web Sitesinin Ziyaret¢i Oranlari

CHP’nin Kurmus Oldugu Seffaf Saya Web Sitesinin
Gorlintiisii

Mhp Web Sitesinin Ziyaretci Oranlari

Twitter 12 Haziran 2011 Genel Se¢cim Anketi Sonuglari
@RT_Erdogan Twitter Hesabn Ile Ilgili Twitter
Uzerindeki Konusulma Oranlar1 (1 Mayis-24 Mayis
2012)

@Rt _Erdogan Hesabindan Gonderilen Giinliik Tweet
Sayilar1 (1-Mayis-24 Mayis 2012)

Ak Parti’nin Twitter Uzerindeki Konusulma Oranlari
(1 Mayis-24 Mayis 2012)

@Kilicdarogluk Twitter Hesabn Ile Ilgili Twitter
Uzerindeki Konusulma Oranlar1 (1 Mayis-24 Mayis
2012)

@XKilicdarogluk Hesabindan Gonderilen Giinliik Tweet
Sayilar1 (1-Mayis-24 Mayis 2012)

CHP’nin Twitter Uzerindeki Konusulma Oranlari (1
Mayis-24 Mayis 2012)

@Dbdevletbahceli Twitter Hesaba Ile Tlgili Twitter

Sayfa Nu.:
20
27
30
34
35
60
65
66
68
71
72

75

77

82

82

83

86

86

87

90



Numarasi:

Grafik 4.13

Grafik 4.14

Ismi:

Uzerindeki Konusulma Oranlar1 (1 Mayis-24 Mayis
2012)

@Dbdevletbahceli Hesabindan Gonderilen Giinliik
Tweet Sayilar1 (1-Mayis-24 Mayis 2012)

MHP’nin Twitter Uzerindeki Konusulma Oranlari (1
Mayis-24 Mayis 2012)

XI

Sayfa Nu.:

90

91



GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber, sosyal etkilesim icin
kullanilan araglarin da degismesi ka¢milmaz olmustur. Endiistriyel anlamda
kullanilan bilgisayarlardan sonra ortaya ¢ikan kisisel bilgisayarlar, dnceleri bireyler
arasi iletisim icin kullanilmig, sonrasinda toplu iletisim i¢in ortam olusturmaya
baslamiglardir. Bilgisayar kullanimimin ve internet kullanimmin yayginlasmasi ve
sosyal medya araglarinin gelismesi ile beraber, sivil toplum kuruluslari, ticari
kurumlar ve en nihayetinde siyasi faaliyet yiirliten aktorler, bu duruma daha fazla
kayitsiz kalamamislardir. “Sosyal Medya” olarak adlandirilan bu yeni ortam, giinden

giine kullanic1 sayismi arttirmakta ve etkilesim sahasini genisletmektedir.

Artan kullanic1 sayisi ile beraber sosyal medya, amaci kitlelere ulasmak olan
herkesin ilgi alani haline gelmeye baslamistir. Yukarida da belirttigimiz {izere,
miisterileri ile iligki kurmak isteyen firmalar, olusan bu yeni ortami tanitim ve halkla

iligkiler mecrasi olarak kullanmaya baslamiglardir.

“Sosyal Medya” kavraminin ortaya c¢ikmasi, kullanici sayisinin katlanarak
artmasi, sosyal medya araglarmnin ¢esitlenmesi ve klasik iletisim stratejilerinin
degismeye baslamasi bir takim zorunluluklar dogurmustur. Bu zorunluluklarin
basinda, bu ortamda var olmak ve faaliyet yiiriitmek isteyen kisi veya kurumlarin
sosyal medyada ki iletisim stratejilerini belirleyebilmesi i¢in gereken bilginin elde
edilmesi ve elde edilen bu bilginin dogru kullanilmas1 konusunda yiirtitiilen uzmanlik
gelmektedir. Bu durum, “Sosyal Medya Uzmanligr” ismiyle anilmaya baslanan

meslek kolunun ortaya ¢ikmasimi tetiklemistir.

"Yeni Medya Diizeni" (sosyal medya yerine kullanilan bir tabir) ile beraber
ortaya ¢ikan seffaf ve gecirgen ortamin ciddiye alinmasi ve olusan bu yeni ortamda

yiiriitiilen faaliyetlerin, amatorce yiiriitiilmemesi gerektigi agikca ortaya ¢ikmistir.



Calismanin Sorunsal ve Amaci

Siyasetin, dolayisi ile siyasal partilerin ve liderlerin, bu yeni etkilesim ortamini
nasil kullandiklarinin incelenmesinin ve siyaset bilimi a¢isindan degerlendirilmesinin

onemli bir konu oldugu apagik bir gercek olarak karsimizda durmaktadir.

Barack Obama’nin, 2008 ABD Baskanlik Se¢imleri siiresince yiiriittiigli basarili
secim kampanyasinin onemli bir kismini, internet ve sosyal medya araglarinin
kullanimi1 olugturmustur. Bu kampanya, daha sonra yapilacak se¢cim kampanyalarma
ve siyasetci-segmen iliskisinin internet ve sosyal medya iizerinden basarili bir sekilde

nasil kurulacagina iliskin 6nemli bir 6rnek olusturmustur.

Bu noktadan hareketle ¢alismamizin temel sorunsali, siyasal iletisiminin yeni
mecras1 haline gelen sosyal medya ve internetin, etkili bir sekilde kullanilip
kullanilmadigmnin, Tiirkiye ve Diinya diizleminde Ornekler incelenerek ortaya

cikarilmaya caligilmasidir.

Tirk ve diinya siyasal hayat1 agisindan degerlendirildiginde, gilindelik
hayatimizda, toplumsal iletisim ve etkilesimimizde son yillarda etkinligini iyiden
iyiye hissettirir hale gelmis olan “Sosyal Medya” ve siyaset iliskisinin, Tiirkiye ve
Diinya o6rnekleri agisindan incelenmesi ¢alismanin ana konusunu teskil etmektedir.
Bu noktada ¢aligmanin amaglarinin basinda, siyasal partilerin Sosyal Medyada var
olma sekilleri, bu kapsamda yaptiklar1 calismalar ve bu araclar vasitasi ile toplumla

kurulan iligkilerinin incelenmesi gelmektedir.

Siyasal partileri bu ortamda etkinlik gdstermeye iten sebep olarak, gencglige
ulasma c¢abasini en basta sayabiliriz. Sosyal Medya kullanicilarmin biiyiik bir
bolimiinii, hayatin her anmda bu ortam ile iletisimde bulunan gengler

olusturmaktadir.



Yontem

Calismamizin  birinci  boliimiinde, iletisim teorileri ¢ergevesinde iletisim
kavrami, medya, medyanin toplum ve siyaset lizerindeki etkileri lizerinde durulmus,
konu ile ilgili teorik bir ¢erceve ¢izilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda sosyal medya
kavraminin teorik temelleri, "yeni medya diizeni" ile ilintili olarak incelenmis ve

tanimlanmaya caligilmistir.

Calismamizm ikinci boliimiinde, internet ve sosyal medya kavramlar1 lizerinde
durulmus ve bu iki kavramim tarihsel gelisimi, yerli ve yabanci kaynaklardan
yararlanilarak aktarilmigtir. Bahse konu bu iki kavramin toplumsal etkileri
irdelenmeye ve bir takim istatistiksel verilerden yararlanarak kullanim yogunluklari

aktarilmaya calisilmistir.

Calismamizm tigiincli boliimiinii, diinya 6rnekleri diizleminde siyaset ve sosyal
medya iligkisinin en yogun olarak yasanildigi, secim siireclerinin incelenmesi
olusturmaktadir. Burada ¢alisma alani olarak 2008 ABD Baskanlik Se¢imleri, 2010
Polonya Baskanlik Secimleri ve 2010 Ingiltere Genel Secgimleri se¢ilmistir. Ilgili
secim slireglerinin incelenmesinde kaynak olarak, Prof. Dr. Yusuf Devran’in “Se¢im
Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanin Kullanim1” isimli
derleme c¢alismasi, se¢imlerin yapildigi tilkelere ait basin kuruluslarinin web sayfalar1

ve internet iizerinden erisilen kaynaklar kullanilmistir.

Yine aym boliim igerisinde, yakin gecmiste Ortadogu ve Kuzey Afrika’ da
ortaya ¢ikan, sosyal medya ve internetin orgiitlenme araci olarak kullanildigi ve
“Arap Bahar1” olarak isimlendirilen toplumsal hareketliligin, sosyal medyanin
toplumsal hareketlere etki ederek siyaseti sekillendirmesi ve hatta yeniden dizaynina
sebep olmasi agisindan “Siyaset ve Sosyal Medya” iliskisi c¢ergevesinde
degerlendirilerek, ¢alismamizin bir kismini olusturmasi uygun goriilmiistiir. Bu

noktada karsit goriisler izerinden konu tartigilmistir.

Bahse konu Diinya orneklerinden sonra Tiirkiye’ deki durum calismamizin

dordiincli boliimiine dahil edilmis, 12 Haziran 2011 Genel Se¢imleri 6ncesi ve



sonrast olarak ayr1 bir boliimde degerlendirilmistir. Ayrica, sosyal medya
orglitlenmesi acisindan onemli bir 6rnek teskil eden Tiirkiye Emekli Astsubaylar
Dernegi (TEMAD)' nin hak arama faaliyetleri, ¢alismamizin bu bolimiine dahil
edilmistir. Burada kaynak olarak, sosyal medya araclar1 iizerinde olusturulan
icerikler ve haber dosyalar1 kullanilmistir. Ayrica, sosyal medyada olusturulan
icerikler lizerinden arastirmalar yapan ve yaymlayan arastrma kuruluslarinin

verilerinden ve grafiklerinden faydalanilarak bir takim analizler yapilmistir.

Cahsmanin Sinirlan ve Kasitlar

Calismada yapmak zorunda oldugumuz ilk sinirlandirma, hangi sosyal medya
araclarmin c¢alisma kapsaminda kullanilacagi konusunda olmustur. Diinya
orneklerinde zaman zaman Youtube ve MySpace gibi araglardan 6rnek verilmis olsa
bile, konu ile ilgili asil ¢alisma alanin1 web siteleri, Facebook ve Twitter
olusturmustur. Uzmanlarinin, ¢esitliligini dikkate alarak “Sosyal Medya Galaksisi”
olarak adlandirdig1 sosyal medya araglarinin hepsinin ¢alismaya dahil edilmesi bir

imkansizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir sinirlandirma, Diinya ve Tiirkiye c¢apinda hangi Orneklerin
degerlendirilecegi konusunda ortaya c¢ikmistir. Siyaset-sosyal medya iliskisi
baglaminda yiiriitiilen secim kampanyalar1 ile ilgili olarak akademik anlamda yapilan
yayinlar incelendiginde, iic 6nemli se¢imin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Diinya
orneklerinden ii¢ se¢cim ve bir politik hareketlilik konusu secilerek sinirlandirilma
yapilmistir. Tirkiye’de ise iilke genelinde ¢ogunluk oyunu alabilmeyi basarmis
partiler ve bu parti liderlerinin konu ile ilgilerinin, Tiirkiye ¢apinda genel perspektifi
olusturacagir degerlendirilerek, se¢cimlerde baraji gecebilmis ve mecliste grubu

bulunan ii¢ biiytlik siyasi parti ve liderleri calisma kapsamina dahil edilmistir.
Daha Once Yapilmis Calismalar
“Siyaset ve Sosyal Medya Iliskisi” diizleminde yabanci literatiirde bircok yayin

yapilmis olmasina ragmen, iilkemizde konu ile ilgili akademik manada yapilmis

birka¢ ¢alisma haricinde yaym bulunmamaktadir. Prof. Dr. Yusuf Devran’in derleme



calismasi, Diinya Ornekleri acisindan gilizel bir 6rnek olusturmus ancak, Tiirkiye

orneklerinde geleneksel medya 6rnekleri ile sinirh kalmastir.



BiRINCI BOLUM
KITLE ILETiSiMi, MEDYA VE YENIi MEDYA DUZENI

Calismamizin bu boliimiinde, internet ve sosyal medya kavramlarinin onciili
olan iletisim, kitle iletisimi ve medya kavramlarini1 inceleyerek, sosyal medya
kavramint "yeni medya diizeni" baglaminda tanimlamaya ve teorik bir g¢erceve

cizmeye c¢alisacagiz.

1.1 iletisim Kavram

Insanligin gelisim tarihi bin yillara dayanmakta ve insanlik bin yillara yayilan
tarthi boyunca, gereksinimlerine goére bir ¢ok degisik iletisim yOntemleri
gelistirmistir. Tasin ve bitkilerin kullanildig1 en ilkel iletisim yOntemlerinden,
mikrogiplerin ve 151k hizinda diinyay1 dolasan iletisim yontemlerine gecis bin yillar
almistir. Bu baglamda iletisimin gelisimi ile ilgili genel kabul, tiirti her ne olursa

olsun toplumsal déniisiimiin mimarlar1 arasinda oldugu gercegidir.'

"{letisim sdzciigiiniin ingilizcedeki karsiligi olan ‘communication’, Latincede
benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamma gelen ‘communis’
kokiinden tiiremistir. Bu etimolojik bulguya dikkat ¢eken Oskay, iletisimi;
birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iliskin bilgileri birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar:
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde

gerceklestirilen tutum, yargy, diisiince ve duygu bildirisimleri olarak tanimlar."*

! Sedat Ozel, "Yeni Medyanin Temelleri Uzerine Bir Tartisma", Online Academic Journal of
Information Technology, Vol.3, Num.7, Spring 2012, s. 30.

? Unsal Oskay, Tletisimin A B C’si, Der Yayinlari, {stanbul, 2005, s.9'dan aktaran Hasan Ali Erdem,
Yeni Medya Hizmetleri ve Diizenlemeleri, Yaymlanmis Uzmanlik Tezi, T.C. Radyo Televizyon Ust
Kurulu, Ekim 2011, s. 6.



Akademisyenler, iletisim kavraminin tanimi {izerinde bir fikir birligine
varamamiglardir. Bu durumu apacik sekilde gozler Oniine seren incelemelerden
birinde, Frank E. X. Dance ve Carl E. Larson yaptiklar1 literatiir taramasinda 126

farkli “iletisim’ tanimima ulasmislardir. Bunlardan bazilarmma gz atacak olursak;’

“Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.nin simgeler kullanilarak

iletilmesidir.”

“Iletisim anlam arama c¢abasidir; insanm baslattigl, kendisini gevresinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilar1 ayirt etme

ve orgiitlemeye calistig1 yaratici bir edimdir.”

“Iletisim, esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine

(veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin ve duygularin iletimidir.”

“Iletisim, mesajlar aracilifiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.”

[letisimin en temel ve en ilkel formunu viicut dili ve beden dili olusturmaktadir.
Bu baglamda insanlar duygu ve diisiincelerini ortaya koyabilmek ve ihtiyaglarini
ifade edebilmek i¢in ilk dnce viicutlarini kullanmiglardir. Viicut hareketlerinden ve
isaretlerden olusan dil sayesinde insanlar kendi aralarinda iletisimi sagladilar, duygu,
disiince ve isteklerini birbirlerine bu sayede iletebildiler. Daha sonraki siirecte,
toplumsal degisim ile beraber teknolojik alanda hizli bir degisim ve gelisim yasand.
Yasanan bu hizli degisimler dogrudan olarak bireyin yasamina yansidi ve
teknolojinin her alaninda, 6zellikle de iletisim teknolojilerinde biiyiik icatlara imza
atildi. Insanlar aras1 gelisen etkilesim oldukca karmasik bir hal almaya basladi ve
yalnizca kitle iletisimi alaninda degil, bireylerin kendi aralarinda kurdugu iletisim
alaninda da insanliga biiyiik olanaklar sunuldu. Bunlardan bazilar1 daha 6nce hayali

bile heyecan uyandiran yeniliklerdi.*

? Erol Mutlu, iletisim Sézliigii, Ark Yaymevi, Ankara 1994, ss.98-99'dan aktaran Eréem, a.g.e.,s. 0.
* Ali Arslan, "Tiirkiye’de Medya-Toplum iliskisi Ve Medyanimn Profesyonellik Etigi Uzerine
Sosyolojik Bir Degerlendirme", Akademik Bakis Dergisi, Say1.5, Ocak 2005, s. 3.



1.2. Kitle iletisimi ve Medya

John B. Thompson kitle iletisimini su sekilde tanimlamistir;’

"[letisimle ilgili bilgilerin iletilmesi ve depolanmasi yoluyla, simgesel
mallarin/formlarin (yazili,, gorsel ve isitsel eserlerin) kurumsal iiretimi ve yaygin
dagitimidir."

Kitle iletisiminin gelisimi ve yayginlagmasi, 19. yiizyilda gazetelerin biiyiik
Olgekte dolagima girmesi ve 20. yiizyilda radyo televizyon yayimnlarmin artmasi ile
modern toplumlarin etkilesim bigimlerini 6nemli dlgiide etkilemistir.®

Bir cok diisiiniiriin ortak goriisiine gore, kitle iletisimi modern toplumlara ait bir
olgudur. Sanayilesme ve kentlesme siire¢leriyle ortaya ¢ikan kitle toplumu icerisinde
kurulan hakim iliski, kitle iletisim araclar1 iizerinden gerceklestirilmektedir.’

Thompson'a gore kitle iletisiminin dort 6zelligi vardir. Bunlar;®

e Simgesel mallarin (yazili, gorsel ve isitsel eserlerin) iiretim ve dagitimmin

kurumsallagsmis olmasi,

e Simgesel mallarm iiretimi ve alimi arasinda biiyiik bir kopukluk yaratmasi,

e Simgesel mallarin ulasilabilirliginin zaman ve mekan bakiminda arttirmasi,

e Simgesel formlarm kamusal dolagimini icermesidir.

Iletisim alaninda, bilgi, enformasyon veya verinin iletimi ve depolanmasi

amaciyla kullanilan kanallara ve araglara medya denilmektedir.®

3 Jhon B. Thompson, Kitle iletisimi, Simgesel Mallar ve Medya Uriinleri, Cev. Giinseli Altaylar,
Sosyoloji Baslangic Okumalar1, 2.b., Say Yayimlari, Istanbul, 2010, s. 419.

® Thompson, a.g.e., s 418.

" Mutlu, a.g.e., s.131'den aktaran Erdem, a.g.e., s. 15.

¥ Thompson, a.g.e., ss. 420-421.



Gazete, radyo, televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglari, sanayi
toplumunun gelisimine paralel olarak gelismis ve bu araclarin kullanildigi genis
organizasyonlara geleneksel medya adi verilmektedir. 19. yiizyilin sonlarmma dogru
kimya ve elektrik alanindaki teknolojik gelismeler, yazili basin ile beraber fotografin,
sinemanin, telgrafin, telefonun, radyonun ve en nihayetinde televizyonun ortaya

¢ikmasma olanak saglamstir. '’

Medya teorileri ile ilgili olarak, Siebert, Peterson ve Schramm; "Basin Teorileri"

ad1 altinda dortlii bir ayrim yapmaktadirlar. Bu dortlii ayrim su sekildedir;'"’

Otoriter Devlet Teorisi:Bu teoriye gore medya, yonetici egemen giiciin etkisi ve

kontrolii altinda ¢caligmakta ve devletin emirlerini yerine getirmektedir.

Liberal Devlet Teorisi: Ozgiir basm teorisi olarak da anilan bu teoriye gore
medya, serbest piyasa ekonomisi seklinde rekabete dayali olarak calisir ve bu
sekliyle medya "dordiincti gii¢" olarak adlandirilir. Bu teoriye gore kisi, diledigini

yayinlama ve yaymlamama hakkina sahiptir.

Sosyal Sorumluluk Teorisi: Bu teoriye gore medyanin bagimsiz olabilmesinin
sartl, medyanin devlet organlarina degil bagimsiz 6zel veya tiizel kisilere ait olmasi
gerekmektedir. Bu teoriye goOre devletin medya {izerinde higbir yaptirim ve
yonlendirmesi olamaz. Yine ayni teoriye gore devletin gorevi, medyanin halkin

gereksinimlerine tam olarak cevap verip veremediginin kontroliidiir.

Totaliter Devlet Teorisi: Sovyet tipi medya teorisi olarak da adlandirilan bu

teoriye gore, biitlin isitsel ve gorsel medya organlar1 devlet tarafindan ¢ikarilir.

? Erdem, a.g.e.,s. 1.

' Erdem, a.g.e., ss. 15-16.

" Onder Aytag, Thsan Bilir, "Telesnikof: Medyanin Giicii mii, Giiglerin Medyas1 m1?", Polis Bilimleri
Dergisi, Cilt 1 (3), s. 4.



1.3. Medya, Toplum ve Siyaset

Medyanin etkileme bakimindan birey, toplum, siyaset ve kiiltiir tizerinde ne gibi
degisiklikler yapabilecegi konusunda, bir¢cok goriisler ileri siirilmiistiir. Bir kisim
diisiiniire gore medyanin toplum, bireyler, siyaset ve kiiltiire olan etkisi kendiliginden
ve kasitsiz olarak olusmaktadir. Diger bir kisim diisiiniirler ise bu diistincenin aksi
yoniinde goriis belirtir. Onlara gore medya faaliyetleri, bilingli ve planh bir sekilde

gerceklestirilmektedir.'

Medya ile ilgili glindeme gelen tartigma konusunu olusturan sorularm basinda,
medyanin halkin sesi, gozii, kulagi m1 oldugu yada toplumdaki hakim giiclerin eli-
kolu olarak ve giidimlii bir sekilde hareket eden araglar mi oldugu sorulari
gelmektedir. Bu baglamda medya, halkin sesini yonetici siyasi elitlere duyurma
gorevini mi yerine getirir? Yoksa toplumdaki hakim gii¢lerin silah1 olarak, sosyal ve
ekonomik problemleri maniple ederek genis halk kitlelerinin dikkatini baska yonlere
cekme gorevini mi yerine getirir? Sonug itibari ile medya, toplumsal yapi icerisinde
onemli bir gii¢ olarak servet ve sayginlik elde etmenin 6nemli silahlarmi blinyesinde

1
barmdirir."

Kapitalistlesen medya, kitle kiiltiiriiniin doniisiimiinde de biiyiik rol oynamaya
baslamistir. C. Wright Mills'e gore bu tip medyanin, iki 6nemli toplumsal 6zelligi
vardir. Bunlardan birincisi, ¢ok az sayida insana, kitlelerle haberlesme imkanini
saglamasidir. lIkincisi ise seyircinin medyaya tepkisini iletmesinin higbir etkin
yolunun olmamasidir. Bu baglamda kitle iletisimi, tanimi geregi etkilesime kapali,
tek yonlii bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmakta ve modern toplumlarin zihinsel
hayatina hilkmeden bir konumda bulunmaktadir. Nazi Almanya'si, bu duruma uygun
diisen bir ornek teskil etmektedir. Ayrica propaganda amagh kullanilan geleneksel
medyanin tehlikeleri tizerine de 6nemli dersler igcermektedir. Kitle iletisim araglarinin
bazi amaglar1 dogrultusunda kullanan hakim bir ziimrenin, genis kitleleri istedigi

bicimde yonlendirebilme ihtimali; bazi diisiiniirlerin, geleneksel medyanin Orwell’ci

12 Arslan (2005), a.g.e., s. 1. . ) )
1> Ali Arslan, " Medya — Politika iliskisi Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme", Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, http://www.insanbilimleri.com/ (Erisim Tarihi: 08.07.2012), s.2.
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bir zihinsel denetim giicline sahip oldugu iddiasm ileri siirmelerine bile neden

olmustur.'*

Arslan'a gére medyanin etkileme giiciiyle ilgili olarak farkl tarihsel donemlerde
farkli gorigler ileri siiriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak {i¢ farkli donem goze

carpmaktadir:"

e Birinci Asama: Yirminci yiizyilin basndan 1930’un sonlarma kadar olan

siireci kapsayan donem,

e Ikinci Asama: 1930-1960 yillar1 aras1 donemi kapsar.

e Ucgiincii Asama: 1960’lardan giiniimiize kadar gecen siirec.

Birinci donemde ileri siiriilen goriislere gore, medyanin azimsanamayacak
oranda bir gilice sahip oldugu belirtiliyordu. Bu donemde yapilan arastirmalarin
sonuclarina gore medyanin, toplumsal degerler ve normlar ile toplumdaki sapkin
davranislar tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu ortaya konulmustur. Ancak,
bu etkinin toplumsal boyutla smirli kalmadigi ve birey seviyesine kadar bir takim
etkiler sergileyerek; bireylerin ahlak anlayislarini, deger yargilarmi, duygularma,
diistincelerini, tutum ve davranislarin1 da degistirici nitelikte bir etkileme giiciine

sahip oldugu gercegi donem itibari ile elde edilen bulgular arasindadur.'®

Ikinci donem arastirmacilarma gore ise medyanin, toplumlarm ve bireylerin
yasantilarina etkisi konusunda, birinci donem diisiliniirlerinin aksi yonde bir goriis
sergiliyorlardi. Bu donem diisiiniirlerine gore medya, toplum ve bireyler iizerindeki
belirleyici etkisi yok denecek kadar azdi. Medya, toplumlar1 ve bireyleri etkilese bile,
bu etki birinci donem diisliniirlerinin ortaya koydugu biiylik boyutlu ve genis
kapsamli olmak yerine, miitevazi boyutlarda olabilirdi. Onlara goére bireylerin

duygularmin, tutumlarinin, degerlerinin, diisiincelerinin, inanglarmin, davraniglarinin

'* Gordon Marshall, Sesyoloji Sozliigii, Cev. Osman Akinhay ve Derya Komiircil,
Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2005, s. 484'den aktaran Erdem, a.g.e., s. 16.

' Arslan (2005), a.g.e., s. 4.

'® Arslan (2005), a.g.e., s. 4.
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ve tercihlerinin sekillenmesinde medya degil, toplumun kurulu diizeni ve gegmisten

bugiine var olan toplumsal faktorler belirleyici rol oynuyordu.'’

Ucgiincii déneme gelindiginde, ikinci dénem arastirmacilarinin medyanin toplum
ve bireyler iizerindeki etkileri konusunda ortaya koyduklar1 yok denecek kadar az
seklindeki iddialari, baz1 sosyal bilimcilerin biiyiik tepkisini ¢ekti. Ugiincii donem
itibari ile birgok sosyal bilimci medyanin potansiyel giic ve etkisini yeniden
arastirmaya koyuldu. Bu amac¢ dogrultusunda yapilan medya arastirmalari, Curran ve

arkadaslarmim yaptig1 gibi dort ana kategoride incelenebilir:'®

e Medya kuruluslarmin kurumsal yapisi ve rol iliskilerine yonelik arastirmalar,

e Medya kuruluslarinin politik ekonomisine iligskin ¢aligmalar,

e Medyanin ideolojisi ve calisma bi¢imi; profesyonel etik ve is ahlakina

yonelik arastirmalar,

e Medya kuruluslarinin toplumsal ve siyasi cevreyle etkilesimi ve iligkileri

konusunda yapilan ¢aligmalar.

Uciincii dénem yapilan arastirmalar neticesinde, ikinci ddénem diisiiniirlerin
goriigleri anlammi yitirmis bulunmaktadir. Gilinlimiiz kosullarinda medya 6yle bir
durumdadir ki "dordiincii kuvvet" olarak anilir hale gelmistir. Rivers'n 6zellikle
Amerikan toplumu 6zelinde yaptig1 arastirmalar neticesinde elde ettigi bulgular bir

hayli ilging sonuglar vermistir. Rivers'e gore;"”

“Amerika’da (yalnizca bir tane degil) ikinci bir hiikiimet daha vardir. Bu
hiikiimet (Oylesi bir giice sahiptir ki), hem birincisini dengeleyip denetleme, hem de
birincisi ile halk arasindaki iliskileri kontrol etme giicii ve yetisine sahiptir. Birincisi,

herkesin  bildigi resmi, siyasi hiikiimettir. ‘Oteki  hiikiimet’ olarak

'7 Arslan (2005), a.g.e., s. 4.

'8 Arslan (2005), a.g.e., s. 5.

' W.L Rivers, The Other Government: Power and the Washington Media, New York: Universe
Books, 1982, ss. 7-20'den aktaran Arslan, a.g.e., s. 3.
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adlandirabilecegimiz ikinci hiikiimet ise ulusal haber kanallarmi elinde bulunduran

medyadir.”

Medyanin toplum {izerindeki etkileri ile ilgili olarak pek c¢ok farkli argiman
Frankfurt Okulundan gelmistir. 1923 yilinda Frankfurt’ta kurulan Sosyal
Arastirmalar Merkezi ve 1930’larda Alman fasizminden kacan pek ¢ok arastirmaci
New York’da Max Horkheimer liderliginde sosyoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve
politik ekonomi {izerine ¢alismalar yapmislardir. Bu baglamda Frankfurt Okulu
Marksist bir toplum anlayisi liretme gayesini medya iizerine diislinmeye baslamistir.
1947 yilinda yaymnlanan Horkheimer ve Adorno'ya ait olan “Aydinlanmanin
Diyalektigi” adli eserlerde, “Kiiltiir Endiistrisi: Kitle Aldatmacas1 olarak
Aydmlanma” basligiyla yeni bir medya yaklagimi ortaya konulmustur. Burada "kitle

iletisimi" yerine "kiiltiir endiistrisi" kavrammmn kullanilmas1 dikkat cekicidir.*

Arslan'a gre Marksist diisiiniirler medyay su sekilde nitelendirmektedirler;!

"Marksist yaklasimdan hareket eden diisiiniirler medyay1, toplumlarin iktidar
yapisimin ayrilmaz bir parcasi olarak goriirler. Onlara gore medya, toplumlardaki
dominant kurumlarm perspektiflerini sekillendirici bir etkiye sahiptir. Yeri

geldiginde bunlara yeni bir goriiniim verip, onlar1 yeniden sekillendirir."

Sonu¢ olarak medya, toplumdaki etkin giliclerden yalnizca bir tanesi olarak
karsimizda durmaktadir. Bu baglamda toplumsal giicler birbirleriyle yakn etkilesim
ve iliski i¢indedir. Medya ve diger toplumsal giicler, karsilikli olarak birbirlerini
etkileme giicline sahiptirler. Bu noktada “iktidar elitleri” olarak da ifade
edebilecegimiz siyasi giicii ellerinde bulunduran siyasi elitler, medya iizerinde biiyiik
bir baski olusturabilme ve medyay1 kontrol altinda tutabilme giiciine sahiptirler.
Iktidarm, medya iizerindeki bu etkileme giicii zaman zaman farkli sekillerde ortaya

¢ikmaktadir. Tktidar giiciinii elinde bulunduran siyasi elitler, bazen de "gizlilik" ve

*% Talip Kiigiikcan, Toplumun, Kiiltiir Politikalar1 ve Medyanin Kiiltiirel Siireclere Etki Algisi
Arastirmasi, Siyaset, Ekonomi ve Toplumsal Aragtirmalar Vakfi, Ekim 2011, s. 39.
21 Arslan, a.g.e.,s. 5.
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"ulusal giivenlik" adi altinda bahanelerle medyanm haber alma 6zgiirliigiinii bile

kisitlayabilmektedirler.*?

1.4. Yeni Medya Diizeni ve Sosyal Medya

1900'li yillarin son ceyregine damgasmi vuran, kronolojik agidan tarim ve
sanayi devrimlerinden sonraya denk gelen, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
ortaya ¢ikan ¢cok onemli gelismelere taniklik etmekteyiz. Internetin etkisini ve hizini
kapsamli bir sekilde arttirmasi, teknolojik bir yenilik olmasmin yaninda sosyal, siyasi
ve ekonomik boyutlarin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Internet tasidigi bir takim
ozellikler sayesinde, 1970’1i yillarda hizlanan “kiiresellesme”, “enformasyon ¢ag1”,
“sanayi sonrasi toplum” tartismalariin da merkezinde yer almaya basladi. Buradan
hareketle, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelisim siirecini 1970’11 yillarla
birlikte ortaya ¢ikan makro gelismelerin disinda birakmamiz miimkiin degildir.
Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin iistlendigi ©nemli islevler arasinda,
kiiresellesmenin hizlanmasini ve kapitalizmin yeniden insasmi sayabiliriz. Ayrica

bahse konu teknolojiler ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarin doniismesinde 6nemli

roller 1'istlenmi$lerdir.23

Yeni medyanin en tipik 6rnegi olarak karsimiza, hem bir kitle iletisim arac1t hem
de kisilerarasi iletisim araci olarak ortaya ¢ikan internet ¢ikmaktadir. Bir teknoloji
tabani olarak diisiiniildiigiinde internet her iki yone de hizmet verebilme kapasitesine
sahiptir. Bununla beraber, dnceki iletisim araglarina oranla ¢ok daha hizli bir bigimde
yayginlagsma kapasitesine sahip oldugu goriilen internetin, hem piyasa hem de devlet
tarafindan, medya sisteminin yeni merkezi unsuru olarak benimsenmesi son derece

mantikl1 goriinmektedir.*!

22 Arslan, a.g.e.,s. 5.

2 Mehmet Giizel, "Kiiresellesme, internet ve Genglik Kiiltiirii", Kiiresel iletisim Dergisi, Say1 1,
Bahar 2006, ss. 1-2.

* Karol Jakubowicz, "A New Notion of Media? Media and Media-Like Content and Activities on
New Communication Services", 1st Council of Europe Conference of Ministers Responsible for
Media and New Communication Services, 28-29 May 2009, Reykjavik, Iceland, s.15'den aktaran
Erdem, a.g.e., s. 64.
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Smirlar1 agsma konusunda bir 6rne§i daha gdsterilemeyen internet, kiiltiirel
alanda kiiresellesme olgusunu hizli bir sekilde hayata gegirmistir. Internetin kiiltiirel
alanda oynadig1 bu oncii rol, toplumsal ve bireysel iligski bi¢gimlerinin yenilenmesini,
yeni kimliklerin, yeni kiiltliirel formlarin olusmasimi olanakli hale getirerek, bir
anlamda homojen bir kiiresel kiiltiiriin insasm1 sagladi. Dolayisiyla, teknolojik bir
devrim olarak nitelenen internet, slirekli biiyiiyen bir iletisim ag1 olmanm &tesinde,
makro dilizeyde yeni bir Kkiiltiirel, siyasal ve ekonomik alan olarak analiz

edilmelidir.?>

Zaman igerisinde soOzlii kiiltiirden yazili kiiltiire, yazili kiiltiirden elektronik
kiiltiire gecis; dogal olarak medyanin kullanim bi¢imlerini de degistirmistir ve yeni
medya kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Yeni medya kavrami, resmi olarak
“dijital” ya da “elektronik” medya olarak ifade edilmekle beraber etkilesimli bir
ortam oldugu 6zellikle vurgulanmalidir. Bu baglamda bir kisi, interneti, dijital TV’yi

ya da bloglar1 kullandiginda yeni medyayi kullanmis olmaktadir.*

Roger Fidler kitabinda yeni medyanm nasil sekillendigini soyle tarif eder:
"[letisim sistemini bir biitiin olarak inceledigimizde, yeni medyanin bagimsiz ve
kendiliginden ortaya ¢ikmadigin1i gorecegiz. Yeni medya, tedrici olarak, eski
medyanin yavas yavas metamorfoz gec¢irmesi ile ortaya c¢ikar ve yeni iletisim
medyas1 ortaya c¢iktiginda, eski bi¢imler genelde Olmezler; degismeyi ve uyum

- v e e 2
saglamayi siirdiiriirler."*’

Hasan Ali Erdem, yeni medya diizenindeki ¢esitliligi su sekilde ifade etmektedir:
"Internet ortamimnda, bir ucunda herhangi bir igerik diizenlemesine tabi olmayan
kisileraras1 iletisimin farkli tiirleri, diger ucunda ise kamuya acik iletisim igin
tasarlanan ve televizyon yayinciligina benzer hizmet cesitlerinden olusan genis bir
iletisim spektrumu bulunmaktadir. Iki ayr1 ucun arasinda ise, geleneksel iletisim

ortamlarinda tanimi bulunmayan ve her gegen giin kullanimi1 yogunlasan “sosyal ag

2 Giizel, age.,s. 2.

2% Ebru Ozgen, "Halkla iliskiler ve Yeni Medyanin Isaret Ettigi Sorunlar Uzerine Bir Tartisma",
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 10.07.2012), ss. 87-89.

" R. Fidler, Media Morphosis Understanding New Media, A Sage Publications Company,
1997'den aktaran Ozgen, a.g.e., 5.90.
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hizmetleri”, “arama motorlar1”, “ag giinceleri”, “video paylasim siteleri”, vb.

kullanicilarin oldukga etkin oldugu yeni medya hizmetleri yer almaktadir."*®

Nancy K.Baym yazdigi makalesinde, bilgisayar ve interneti sosyal bir arag
olarak ele almaya baslamasini ilging bir anismi anlatarak ifade etmektedir. Baym,
gilindelik yasamda izledikleri dizilerle ilgili yorumlarmi paylagmalar1 i¢in olusturulan
bir haber grubu olan rec.arts.tv.soaps'ta yazdigr ve okudugu metinlerin, siradan
mesajlar olmaktan c¢ikip, kendilerine ait goriisleri, 6zgiin aliskanliklar1 ve hos
iliskileri olan dinamik bir insanlar toplulugu olusturdugunu farkma varmis ve konu

ile ilgili bilimsel bir calisma hazirlamistir.”

Yukarida anlatilan 6rnek, sosyal medya araglarmin 6nciilii olma konumunda
olan haber gruplarinm kullanicilar1 tizerinde olusturdugu etkiyi anlamak bakimindan
onemlidir. Sosyal medya ortamlar1 genel olarak kullanicilara kendi igeriklerini
olusturma ve yayma olanagi sunmaktadir. Bu durum medya kavraminin artik
degisime ugradigmm ve yenilendiginin habercisidir. Bununla beraber, igerik
olusturma konusunda saglanan 6zgiirliik ortaminin, kullanicilarin toplumsal siireclere
katilma yetenegini gelistirecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda giliniimiizde, dogru
teknolojiye ve uygun iletisim imkanlarina erisebilen herkes bu yeni iliski bigiminde

bir yaratici, bir yaynci, bir yazar olabilmektedir.”

Sosyal medya kavrami, geleneksel medyanin merkezi yapisina karsin, merkezi
olmayan yapis1 ve sagladig1 genis ifade Ozgiirliigii sayesinde, klasik medya olarak
adlandirdigimiz eski medya tipi iletisim seklini temelden sarsmistir. Bu baglamda,
yukarida anlatmaya calistigimiz ve tek yonlii iletisime olanak veren kitle iletisimi
kavramini da derinden etkilemistir. Ciinkii sosyal medya ortaminin sagladig iletisim
ortami, hem bireysel iletisimi hem de kitle iletisimini desteklemektedir. Bu durum

geleneksel medya alaninin giderek daralmasi anlamma gelmektedir.

28 Erdem, a.g.e., s. 65.

* Nancy K. Baym, izleyin ve Baglanin: Pembe Diziler, Takipcileri ve Sanal Topluluklar, Cev.
Giinseli Altaylar, Sosyoloji Baslangic Okumalari, 2.b., Say Yayimlari, Istanbul, 2010, s. 401.

3% Elizabeth Stark, Free Culture And The internet: A New Semiotic Democracy,
http://www.opendemocracy.net/arts-commons/semiotic_3662.jsp# (Erisim Tarihi: 17.07.2010)'dan
aktaran Erdem, a.g.e., s. 69.
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Sosyal medya kavrammi Marksist disiiniirlerin klasik medya elestirileri
iizerinden degerlendirecek olursak; sosyal medya baglaminda hakim giiclerin elinde
olan bir medya ortamindan bahsetmek olanaksiz hale gelmistir. Bu yeni olusan
ortamda igerik iiretimi, kimsenin tekelinde degildir. Bireyler hem firetici hem de
tiikketici durumundadirlar. Bir anlamda kapitalistlesen eski medya, sosyal medya ile

beraber halkin etkilesim sahasina girmistir.
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IKINCi BOLUM
INTERNET VE SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya kavrami, platform olarak internet iizerinde sekillenmekte ve
gelisimini siirdiirmektedir. Tarihsel olarak incelendiginde, Once internet ortaya
¢ikmig, sonrasinda ise sosyal medya kavrami gelisen bu yeni teknoloji lizerinde

gelistirilmistir.

2.1. internetin Tarihsel Gelisimi ve Toplumsal Etkileri

“Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarm ve kurumsal bilgisayar
sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agidir. 1985 yilindan kullanilmaya
baslanan “internet” sozciigii “kendi aralarinda baglantili aglar” anlamina gelen
“interconnected networks” teriminin kisaltmasidir. “Inter-” oneki Ingilizce’ de
“arasinda” ve “karsilikl’” anlamlarma gelir. “Net” sozciigli ise ag anlamma

gelmektedir.”

2.1.1. Diinyada internet

Internet i¢in ilk adim, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig: tarafindan bilim ve
teknolojinin orduya en iy1 sekilde uygulanmas1 amaciyla Advanced Research Project
Agency-Network (ARPA-NET) projesini baslatmasiyla atilmistir.>?  Onceleri

eyaletler aras1 askeri iletisim i¢in kullanilan sistem giderek yayginlagtirilmigtir.

Internet, 1989 yilina kadar metin tabanli olarak kullanilmistir. 1989 yilinda ise,
Barners Lee isimli bir bilim adami tarafindan, tiim diinyadaki bilim adamlarinin

birbiriyle koordineli ¢aligmasini saglayacak hipermetin tabanli bir bilgi sistemi

*! Vikipedi, internet, http://tr.wikipedia.org/wiki/internet, (Erisim Tarihi: 01.02.2012)
32 Philippa Wingate, internet, (cev. Selma ikiz), TUBITAK Yaylari, Ankara 2001, s. 9.
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projesi Onerilmistir. Kabul goren bu proje hizli bir sekilde gelismeye baslamis ve
1990 yilinda, ilk web tarayici (browser) gelistirilmistir. 1993 yilina gelindiginde,
Illinois Universitesi’ ne bagli bilimsel ¢aligmalarin yapildigi bir merkez olan
National Center for Supercomputing Applications (NCSA)'m, webin grafik
yeteneklerinden yararlanilmasma imkan veren ilk tarayici olan “mosaic’1”

olusturmasi 6nemli bir gelisme olmustur.”

2.1.2. Tiirkiye’de Internet

Internet’in Tiirkiye’ye getirilmesi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) isbirliginde, ilk
temelleri 1991 yilinda atilan bir proje ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
ilk yurtdis1 baglantisi ODTU iizerinden saglanmustir. 1996 yilinda, TUBITAK
biinyesinde kurulan Ulusal Akademik Bilgi Merkezi (ULAKBIM)’nin tesis etmis
oldugu Ulusal Akademik Arastirma Ag1 (ULAKNET), liniversitelerin ve arastirma

kurumlarmnn ihtiyaci olan internet baglanti hizmetini saglamigtir.”*

2.1.3. internet Kullanimn fle Tlgili istatiksel Bilgiler

internet World Stats’dan edinilen bilgilere gore;”

eDiinyada internet kullanici sayis1 2.279.706.629°dir.

eEn fazla internet kullanici sayisma 513.100.000 ile Cin sahiptir.

*(in’1245.203.319 ile ABD takip etmektedir.

oTiirkiye’ de yaklasik internet kullanici sayis1 36.455.000°dir.

eBu kullanici sayisi ile Tiirkiye 15. sirada gelmektedir.

eNiifusa oranla kullanima bakildiginda Ingiltere %84 ile birincidir. Giiney Kore ve
Almanya %382.7 ile ikinciligi paylagsmakta, Japonya ise %80 ile {iciincii sirada yer

almaktadir. Tiirkiye’ de niifusa gore kullanim orani ise %46.3 tiir.

3 Can Ugur Ayfer, Kim Korkar Bilgisayardan: internet, Pusula Yaymcilik, istanbul, 1999, s. 47.
* Ayla Altun, Internet 10 Yasinda, http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/10yil.php, (Erisim Tarihi:
04.01.2012)

3% Internet World Stats, Top 20 Countries Internet Usage,
http://www.internetworldstats.com/top20.htm, (Erisim Tarihi: 15.04.2012)
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Tablo 2.1: internet Kullanica Sayilan

" Population, Internet Users | Internet Users | Penetration Waorld
Country or Region 2011 Est Year 2000 Latest Data |([% Population) | % Users
1 [China 1,326,718,015 22,500,000 513,100,000 as4%| z22s5%
2 |United States 313,232,044 95,354,000| 245.202.319 7E2%W| 108 %
3 |India 1,189,172,906 5,000,000| 121,000,000 10.2 % 5.3 %
4 |Japan 126,475,664 47,080,000 101,228,736 50.0 % 4.4 %
5 |Brazil 194,037,075 5,000,000 81,798,000 422 % 3.8 %
& |Germany 81,471,834 24,000,000 67384898 82.7 % 3.0 %
7 |Russia 138,739,892 3,100,000)  &1.472.011 443 % 27 %
8 [Indonesia 245,613,043 2,000,000 55,000,000 22.4 % 2.4%
g |United Kingdom £2,698,362 15.400,000| 52,731,209 B4.1 % 23%
10|France 65,102,719 &,500,000 50,280,226 7.2 % 2.2 %
11 |Migeria 170,123,740 200| 45029714 285 % 2.0 %
12 |Mexico 115,017,631 2,712,400 42,000,000 365 % 1.8 %
12 |Korea 438,754,657 19,040,000 40,329,680 B2.7 % 1.8 %
14 |lran 77,891,220 250 36,500,000 46.9 % 1.6 %
15 | Turkey 78,785,548 2.000,000] 36.455.000] 46.3 % 1.6 %
16 |ltaly 61,016,804 13,200,000 35,800,000 58.7 % 1.6 %
17 |Philippines 101,833,938 2,000,000( 223,600,000 32.0 % 1.5%
18 |Vietnam 80,549,290 200 20,858,742 24.1 % 1.4%
19 | Spain 45,754,784 5,387,800 30,854 678 85.6 % 1.2 %
20|Pakistan 187,342 721 1338 28128870 15.5 % 1.3 %
TOP 20 Countries 4,731,331,987 273,058,100( 1,709,555,160 36.1%| 750%
Rest of the World 2,235,794,508 87,927,392| 570,154,469 255%| 25.0%
Total World - Users 6,967,126,795 360,965 492| 2,279 709,629 327 %| 100.0%

Kaynak: Internet World Stats, Top 20 Countries Internet Usage,

http://www.internetworldstats.com/top20.htm, (Erisim Tarihi: 15.04.2012)

2.1.4. internet ve Toplum

Marshall McLuhan, elektronik iletisim araglar1 kiiltiirii yayginlastirarak diinyay1
“kiiresel bir kdye” doniistiirecegini ifade etmektedir. Ayrica McLuhan, yasadigimiz
bu “kiiresel koyde”, zaman ve yer kavraminin yok oldugunu ve her seyin ayni anda

oldugunu soyler. *°

Her seyin herkes tarafindan duyuldugu koylerde herkes birbirini tanir ve her seyi
bilir. Kiiresellesen diinya ile birlikte tiim diinya hizli bir bilgi akigina sahne olacaktir.
Bununla beraber evren kiiciiliir, sinirlar ortadan kalkarak birbirine baglanmis olur.

Gelisen yeni medya teknolojileri vasitast ile diinyanin herhangi bir yerinde meydana

3% Derya Altay, Kiiresel Koyiin Medyatik Mimar1 Marshall McLuhan, 21. Yiizyl iletisim Cagin
Avydinlatan Kuramcilar/Kadife Karanlik (Ed. Nurdogan Rigel ve digerleri), Su Yayinlari, Istanbul,
2003, ss. 6-12.
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gelen olaylardan aninda haberdar olan bireyler, zaman ve mekan farklarin1 ortadan
kaldirirlar. Bu durum diinyayr sinirlart olmayan bir kiireye dniistiiriir. Ornek olarak,
Ortadogu’da meydana gelen catismalardan yansiyan goriintiiler, tiim diinyada ayni anda
izlenebilmektedir. Wikileaks belgeleri siirecinde apagik ortaya c¢iktig1 gibi, gizli olan

higbir sey kalmaz yeni medya teknolojileri herkesin her seyi bilmesine olanak saglar.’’

McLuhan’mn 1967 yilinda dile getirdigi “kiiresel koy” kavrami bugiin gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde hayata ge¢mektedir.”® Bu baglamda, geleneksel
iletisim ortamlarma oranla internet, etkilesimin yogun olarak yasandigi bir iletisim
ortamudir. “Geleneksel iletisim ortammda iletisimde bulunan bireylerin alici
konumunda bulunmasi ve iletisim silirecine miidahalesinin sinirli olmasma karsilik,
internet lizerinden etkilesimde kullanicinin iletisim siirecindeki egemenligi daha
belirgin olmaktadir.”*® “Hizla gelisen teknolojik araglar, insanlar arasi iletisimi ve
etkilesimi farkli bir boyuta tasimistir. Bu degisim, iilkelerin sosyal, ekonomik,

kiiltiirel ve deger yargilarmi bile etkiler hale gelmistir.”*

[letisim alaninda yasanan bu degisimin Oncii aktorii, internet teknolojileri
konusunda yasanan gelisimdir. Diger kitle iletisim araglarinin gelisimi, tarihsel
acidan degerlendirildiginde ve internetin 1990 sonrasinda yayginlastig1 gz Oniine
alimdiginda, internet teknolojilerinin kisa bir gegmise sahip oldugu ortaya ¢ikacaktir.
Buna ragmen, diinya iizerinde yaygin bir kullanim alanina erigsmis bir kitle iletisim

aracidir. Giiniimiizde birgok sektor tarafindan yaygmn bir sekilde kullanilmaktadir.*’

Yasanan bu gelismeler ¢ercevesinde, “bilgi toplumu” kavrami ortaya ¢ikmuistir.

“Bilgi toplumu”, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarin toplumun tiim

37 Basak Sisman, "Sayisal Kiiltiir, Toplum ve Medya: Msn Ornegi", Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 3, Mart 2012,s. 4.

¥ Altay, a.g.e., ss 6-12.

3% Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2003,
s. 132.

0 Batur Aksiit ve Avsar Aksiit, Sanalca, Sanal Odalarda (internet) iletisim ve Tiirkce, Akademik
Bilisim Konferansinda sunulmus bildiri, Pamukkale Universitesi, Denizli, 9-11 Subat 2006, s. 2.’den
aktaran Havva Yaman, Yavuz Erdogan, "Internet Kullanimmin Tiirkgeye Etkileri: Nitel Bir
Arastirma", Journal of Language and Linguistic Studies, Vol.3, No.2, October 2007, s. 238

*''H. Cakir ve H. Topgu, "Bir Iletisim Dili Olarak internet", Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2005/2, ss. 71-96.
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kesimlerine ulastirilmas: sonucunda ortaya ¢ikan toplum yapist olarak tanimlanir.*?
1990’lh yillarin ozellikle ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi

iilkemizde de bilgi toplumu olma yoniinde ¢abalarin arttig1 gozlemlenmektedir.

Ulkemizde bu konuda ki ilk girisim, 1993 yilinda Diinya Bankas: ile ortak olarak
hazirlanan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporuna dayanilarak, iilkemizde
bulunan bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi
ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglar1 ve yasal altyapi alaninda bir takim
belirlemeler yapilarak bir eylem planmi Onerisi getirilmistir. Daha sonra yasanan
gelismeler ¢ergevesinde, Diinya Bankasi ile kredi anlagmasi tamamlanamamis ve
rapor Onerileri hayata gecirilememistir. Devaminda yasanan siyasi ve ekonomik
istikrarsizliklar nedeni ile 2003 yilna kadar konu ile ilgili ciddi adimlar
atilamamistir. Adalet ve Kalkinma Partisi'nin iktidarda oldugu 58. Hiikiimet
tarafindan ortaya konan Acil Eylem Plani'nda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi glindeme
getirilmis, so6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT gorevlendirilmistir. En nihayetinde, 27 Subat
2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim

Tiirkiye Projesi'nin amaglar1, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.*

Diinya Ekonomi Forumu'nun 2001 yilindan bu yana hazirladig1 "Kiiresel Bilgi
Teknolojisi" raporlarina bakildiginda, iilkelerin bilgi toplumuna gegis siirecindeki
hazirliklar1 ve bu konudaki c¢esitli gostergeleri dikkate alinarak bir siralama
yapilmaktadir. Bu siralamani yapilmasinda, dikkat edilen hususlar olarak teknik
altyap1 gostergeleri kadar, iilkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki
durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi
pek cok kriter degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Ulkemiz, bu siralamalarda 2009
yili baz alnarak, 134 iilke arasinda yapilan puanlamada, 61’inci sirada gelmektedir.**
Internet kullanimmin diinya c¢apinda yayginlagsmasinin en 6nemli sebeplerinin

basinda, tilkelerin bilgi toplumu olma yoniinde gelistirdikleri stratejiler ve politikalar

*2 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011,
2011,s. 13

* Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1, Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/,
(Erisim Tarihi: 15.01.2012).

* Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/,
(Erisim Tarihi: 15.01.2012).
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gelmektedir. Bu durum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal etki hizin1 pozitif

yonde arttirmasina sebep olmustur.

Glinlimiizde, internet  erisimi  konusu  insan  haklar1  kapsaminda
degerlendirilmeye alinmistir. Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan 2011 yilina
ait bir raporda, insanlar1 internetten aywrmanin insan haklar1 ihlali oldugu ve
uluslararasi yasalara aykirihik teskil ettigi yer almaktadir. ** Rapor ayrica diisiince ve
ifade 6zgiirliigiiniin genel ilkeleri ve internet, internet igerik sinirlandirilmasi, internet

erisimi ve gerekli alt yap1 konularini da icermektedir.

Devletlerin, internet {izerinde belirli bir igerigi kullanicilarin erisimine
engellerken ve filtreleme Onlemi alirken, internet erisimini tamamen kesme yoluna
da gidebildigi gozlemlenmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yaymlanan rapora
gore, insanlar internet erisimi konusunda 6zgiir olmalidirlar. Tiim devletlerin, siyasi
kargasa doneminde olmalar1 da dahil olmak {izere internet baglantisin1 her daim
muhafaza etmeleri gerektigi konusu raporda deginilen konular arasma eklenmistir.
Ilgili rapor, dzellikle de internet baglantisinin koparilmasina izin veren fikri haklarla
ilgili mevcut yasalarin, iptal edilmesi ya da degistirilmesi konusunda tiim devletlerin

dikkatini ¢cekmektedir.
2.2. Sosyal Medya Kavram

Calismamizin bu bdliimiinde sosyal medya kavrami ile ilgili olarak,
tanimlamalar yapmaya ve sosyal medyanmn gelisimini tarihsel perspektiften ele
alacagiz.
2.2.1. Sosyal Medyanin Tanim

“Amac1 bilgi aligverisi yapmak, calistiklar1 sektorlerden veya ilgilendikleri

alanlardan ayni1 fikri paylastiklar1 insanlarla tanismak olan kullanicilar, kurulan

sosyal ag siteleri ile internet iizerinde toplanmaya basladi. Bu sitelerde olusan

* Frank La Rue, Report Of The Special Rapporteur On The Promotion And Protection Of The
Right To Freedom Of Opinion And Expression, United Nations, General Assembly, 16 Mayis 2011
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iligkiler geliserek, gercek hayatta da bulusan insanlarm olusturduklar1 sosyal
medyayr dogurdu. Giinimiizde sosyal medya, icinde sirket yoneticilerinden
danigmanlara, internet liderlerinden reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere

kadar genis bir kitlenin fikir aligverisi yaptig1 bir ortam sunuyor.”*®

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirlemekte ve bireyler
birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim kurabilmektedir. Diger bir
tanimla sosyal medya; zaman ve mekan smirlamasi olmadan (mobil tabanli)
paylasimm ve tartismanm esas oldugu bir iletisim seklidir. Sosyal medya

platformlarmin temelinde “iletisim” ve “paylasim” yatar.*’

Sosyal medya agmin tanimimi yapmak bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda degerlendirildiginde, swradan sitelere oranla sahip oldugu ayirt edici

6zellikleri siralamak daha uygun olacaktir.*®

2.2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya genel olarak kullanici tabanli ve kullaniciya 6zel sayfalarin
olusturulabildigi platformlardir. Olusturulan bu sayfalara “profil” adi verilmekte ve

bu profiller vasitasi ile diger kullanicilarla iletisim ve etkilesim saglanmaktadir.*

“Sosyal medyada, sosyal aglar ve toplu gruplar yer alir. Insanlar, kurumlarimni

tanitirlar, arkadas iliskileri kurarlar: ¢esitli iirlin, servis, fikir ve nesnelerin ig¢erigine

iliskin baglilik gosterirler.”°

* Aslthan Bozkurt, Siyasiler, "Sosyal Medya Riizgarmim Farkinda", Tiirkiye Bilisim Dernegi
Dergisi, Say1 127, Aralik 2010, s. 51

*" H. Burak Hatipoglu, "Sosyal Medya ve Ticaret Hayatina Etkileri", Cio Club Bilisim Dergisi, 2009,
ss.71- 74.

8 Paul Klieber, Document Classification Through Data Mining Social Media Networks, Stetson
University, 2009,
http://www2.stetson.edu/mathcs/people/students/research/pdf/2008/pkleiber/final.pdf, (Erisim Tarihi:
04 Ocak 2012) s.8° den aktaran Mustafa Bostanci, Sesyal Medyanin Gelisimi ve iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Alskanliklari, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi, Mayis 2010, s. 37.

* Murat Hazar, "Sosyal Medya Bagimlhiligi-Bir Alan Calismasi", Gazi Universitesi iletisim Dergisi,
Say1 32, 2011, s. 156.

5% Brian Solis, The Essential Guide to Social Media, E-Book,
http://www.onecaribbean.org/content/files/essential GuidetoSocialMedia.pdf, (Erisim Tarihi:

02.02.2012) s. 6°dan aktaran Z. Beril Akinc1 Vural, Mikail Bat, "Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak
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“Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi, online medyanin
yeni bir tiirii olarak firsatlarin sunuldugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki

ozellikleri igerir:

eKatilimcilar: Sosyal medya katilimcilar1 cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

eAciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret agilarlar. Bunlar
cok nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

eKonusma: Geleneksel medya yayma iliskin iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye
bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konugsmaya olanak tanimasi bakimindan daha
lyidir.

eToplum: Sosyal medya topluluklara cabuk ve etkili bir olusum icin izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograftan favori televizyon sovlarina hatta politik
degerlere kadar ilgili olduklar1 seyleri paylasirlar.

eBaglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirli, baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,
arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak

tanir 9951

“Sosyal medya oOzellikle toplumun davraniglarini etkilemesi bakimindan
6nemlidir.”>* “Ote yandan sosyal medya diger insanlarmn davramslarini etkilemede
birtakim avantajlara sahiptir. Ozellikle kullanici icin ¢ok hizli elde edilen geri

bildirimler buna 6rnek olarak gosterilebilir.”*?

Sosyal Medya: Ege Universitesi letisim Fakiiltesine Yénelik Bir Arastirma" , Journal of Yasar
University 2010 20(5), s. 3351.

> Antony Mayfield, What is Social Media, E-Book,
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is_Social Media_iCrossing_ebook.pdf,
(Erisim Tarihi: 02.02.2010), s. 6’dan aktaran Z. Beril Akinci1 Vural, Mikail Bat, a.g.e., ss. 3351-3352
32 Alan Kirschenbaum, "Generic Sources Of Disaster Communities: Asocial Network Approach”,
International Journal Of Sociology And Social Policy, Vol. 24, No. 10/11. 2004, s. 99’dan aktaran
Z. Beril Akinci Vural, Mikail Bat, a.g.e.,s. 3352

>3 Eric Gilbert, Karrie Karahalios, Predicting Tie Strength With Social Media,
Http://Social.Cs.Uiuc.Edu/Papers/Pdfs/Chi09-Tie-Gilbert.Pdf, (Erisim Tarihi: 04.01.2012), s. 2’dan
aktaran Z. Beril Akinct Vural, Mikail Bat, a.g.e.,s. 3352
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Sosyal medya sitelerinin tasarim asamasmnda bulunmasi gereken ozellikleri

asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:™

eSiteye giris i¢in basit ara yilizler bulunmalidir.

oSite tasariminda kullanicilar esit nitelikte kabul edilmeli ve kullanicilara
kisisellestirebilecegi ortamlar sunulmalidir.

eSosyal medya sitelerinde, paylasilan icerik baglaminda yasal sorumluluk

kullaniciya ait oldugundan daha saglam ve gilivenilir ortamlar olusturulabilmektedir.

Farkli yazarlar, sosyal medya sitelerinin bir takim ortak ozellikler tagimasi
gerektigini ifade etmektedirler. Erdem R. Erkul’ a gore bir uygulamanin ya da web
sitesinin sosyal medya tanimina uygun olmasi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz.>

eYaymcidan bagimsiz kullanicilari olmasz,
eKullanict kaynakli icerik olmasi,
eKullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

eZaman ve mekan smirlamasi olmamasi.

Kristina Lerman’a gore sosyal medya sitelerinin dort ortak 6zelligi vardir.*®

eKullanicilar cesitli medya tiirlerinde igerik olusturabilir veya igeriklere katkida
bulunabilirler.

eKullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

eKullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla degerlendirebilirler.
eKullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar

tanimlayarak sosyal medya aglar1 olusturabilirler.

% Axel Bruns, Mark Bahnisch, Social Media: Tools for User-Generated Content,
http://www.smartservicescrc.com.au/PDF/Social Media_State of the%20Art March2009.pdf,
(Erisim Tarihi: 02.15.2012), ss. 8-13

> Erdem R, Erkul, "Sosyal Medya Araglarinin (Web 2.0) Kamu Hizmetleri ve Uygulamalarinda
Kullanilabilirligi", Tiirkiye Bilisim Dernegi Dergisi, Say1 116, Aralik 2009, ss. 96-101°den aktaran
Mustafa Bostanci, a.g.e., s. 37

%6 Kristina Lerman, "Social Information Processing in News Aggregation", IEEE Internet
Computing, 2007, Volume 11, Issue 6, ss. 16-28’den aktaran Mustafa Bostanci, a.g.e.,s. 37
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Sosyal medya, farkli is kolunda ¢alisan bireylerin ayni anda birbirleri ile iletisim
kurmasimi saglar. Bu acidan bakildiginda, sosyal medya iletisim simetrisinin son
derece basit oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kullanim kolayligmi da

beraberinde getirmektedir.’’

Sekil 2.1: Sosyal Medya Kullanim fletisim Grafigi

Kaynak: Lisa Dawley, Social Network Knowledge Construction: Emerging Virtual
World Pedagogy, On The Horizon, 2009, Vol. 17, No. 2., s.112°den aktaran Z. Beril
Akinci Vural, Mikail Bat, a.ge.,s. 3353

2.2.3. Sosyal Medyanin Tarihcesi’®

Konu ile ilgili kullanici1 temelli olarak kurulan ilk ag, 1979 yilinda Tom Truscott

ve Jim Ellis tarafindan kurulan, makalelerin haber gruplar1 vasitas: ile paylasildigi

37 Lisa Dawley, "Social Network Knowledge Construction: Emerging Virtual World Pedagogy”, On
The Horizon, 2009, Vol. 17, No. 2., s.112’den aktaran Z. Beril Akinc1 Vural, Mikail Bat, a.ge.,s.
3353

> Murat Hazar, "Sosyal Medya Bagimliligi-Bir Alan Calismast", Gazi Universitesi iletisim Dergisi,
Say1 32, 2011, ss. 155-156.
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Usenet sistemidir. 1988 yilinda dosya ve link paylasimina olanak saglayan IRC
(Internet Relay Chat) kurulur.

Kullanic1 etkinliginin artarak, kullanicilarin profil olusturmaya basladigi ve
modern anlamda sosyal medyanin baslangict sayilan uyguluma 1997 yilinda
SixDegrees’in kurulmasi ile baglamistir. Ancak SixDegrees, benzer sitelerle rekabet
edemediginden dolayr 2001 yilinda kapatilmistir. LiveJournal, 1999 yilinda
kurulmus ve kullanicilar bu ag1 kullanarak, gruplar olusturabilmis ve diger

kullanicilar ile etkilesime gecebilmislerdir.

Asagida kronolojik olarak agilma tarihleri verilen sosyal medya sitelerinin
icinde, kirilma noktasi olarak Friendster’in kurulmasini sayabiliriz. Internet kullanim
oranlarmin artmasi ile beraber, Friendster’in kurulmasinda sonra sosyal medyaya
olan ilgi artmis ve bu durum beraberinde benzer sitelerin giderek cogalmasimni

getirmistir.

¢1998 yilinda MoveOn,

¢1999 yilinda AsianAvenue, Black Planet, Napster, Third Voice, Blogger, Epinions,
¢2000 y1linda LunarStorm,

02001 yilinda Cyworld, Ryze, Wikipedia kurulmustur.

#2002 yilinda Friendster,

02003 yilinda Couchsurfing, Myspace, LastFm, Tribe.net, Plaxo, Linkedln, HIS,
Photobucket, Second Life, DeLicio.us,

#2004 yilinda Flickr, Orkut, Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo, Care2, Ning,
Catster, Digg, BiggerPockets, Hyves, ASmallWorld,

02005 yilinda Yahoo!360, Youtube, Cyworld, Xang, Bebo, Reddit,

02006 yilinda Mychurch, Twitter, Stylehive, Fabulously40 dikkati ¢ekmektedir.

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi olan Facebook, 2004
yilinda Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi iginde kurulmustur.
Onceleri akademik ortam ile smirli kalan uygulama, 2006 yilindan itibaren herkesin

kullanimina agilmistir.
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Twitter, tarihsel olarak Facebook ile ayni donemlere rast gelmektedir. Kisa
climleler iizerinden iletisim kurma temeli iizerine kurulmustur. Onceleri eglence
diinyasidan tinliilerin ragbet gosterdigi Twitter, daha sonrasinda basta siyasi figiirler

olmak iizere yaygin bir kullanim alan1 bulmustur.

Gilinlimiize yaklasildiginda ise, tercih edilen sosyal medya uygulamalar1 arasinda
2007 yilinda GlobalGrind, FriendFeed, Osmosus, Tumblr, 2008 yilinda Kontain,
Ping.Fm, 2009 yilinda NetLog, Posterous, 2010 yilinda ise Google Buzz ile
Sportpost 6n plana c¢ikmaktadir. Google Buzz uygulamasma 2011 yilinda son

verilmistir ve yerine Google Plus getirilmistir.59

59 Murat Hazar, a.g.e.,s.156.
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Sekil 2.2: Sosyal Medya Sitelerinin Ag¢ilma Tarihleri, 1997-2006

Launch Dates of Major g
Social Network Sites

ASTANAVENUE m— '9g

LunarStorm (SNS ralaunch) — |

‘00

HDagrens closos]

01
Ryze =—

Fotolog =—

rnz

Skyblog =

Linkedin s

Tribe.net, Open BC/Xing — 03

= Six Degrees.cam

e v Jourmal

e BlackPlanet

— MiGente

e Cyrwiorid

— Friandstar

= Couchsurfing

— MySpace
= Last FM

Crkut, Dogster a}—— Hif

Multiply, aSmallWorld ==

Catster m 04

Yahoo! 360 e
Cyworld (Chng) e '05
Ning —

m (relaunch] s

Windows Live Spaces e '06
TWILIET e—

== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Hanard-only)
— Daodgeball, Gare2 (SNS ralaunch)

= Hyves

= YouTube, Xanga (3ks relaunch)

— 1T T

e FACEDOOK (high schosl nelwarks)

- AsianAvenue, BlackPlanet (resurch)

e FaCBBOOK {corporatn networks)

— Cyworld (us)
= MyChurch, Facebook jsweryane)

Kaynak: Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition,

History and Scholarship,
http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html,

2012)

Journal
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2.2.4. Sosyal Medyanin Etkileri®

Soysal medyanin etkilerini sosyal etkilesim agisindan siniflandiracak olursak,

giiclendirici, zayiflatict ve tamamlayici etkilerden bahsedebiliriz.

Insanlarla iletisim kurmak ve etkilesim i¢in ucuz ve kolay bir ortam saglamasi,
zaman ve mekan kisitindan bagimsiz olmasi giiclendirici etkiler kapsaminda
sayilabilir. Bireylerin arkadaglar1 ve akrabalari ile kuracagi yliz yiize iliskiyi
azaltmasi1 bakimindan, zayiflatici bir etkiye sahiptir. Yiiz yiize iletisim Oncesi bir
randevulagsma asamasi olusturabilecegi yoniiyle de tamamlayict etkilerinden

bahsedilebilir.

Sosyal medya kavramini demokratik katilim siireclerine etkisi bakimindan
degerlendirildigimizde, yliz ylize iletisime oranla kisiyi daha fazla cesaretlendirmesi

sosyal medyanin olumlanabilecek niteliklerindendir.

Sosyal medya kullanim oranlar1 cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, internet
kullanimina oranla esitleyici 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir. Almanya ve
Japonya gibi gelismis iilkelerde bile, internet kullanimi %10-15 puan farkla erkek
kullanicilarin lehine bir seyir izlemektedir. Oysa sosyal medya kullanici sayilari
cinsiyete oranla degerlendirildiginde bu fark, %]1'ler seviyesine inmektedir. Facebook
ve Twitter 6zelinde degerlendirilecek olursa, kadin kullanici sayisinin erkek kullanici
sayisin1 ~ gectigi  degerlendirilmektedir. Calismamizin ilerleyen kisimlarinda

verdigimiz sayisal veriler, bu durumu dogrular niteliktedir.

Sosyal kapital kavrammin olusmasinda, sosyal aglarin islevsel bir rol oynadigi
kabul edilmektedir. Sosyal medyanin bu etkisi sonucunda olusan sosyal kapital,
sosyal medya liyelerinin digerlerinin yararma karsiliksiz olarak bir seyler yapmasi
anlamma gelmektedir. Bu baglamda sosyal medya karsilikli sosyal faydanin

saglandig1 yerler haline gelmektedir.

60 Hazar, a.g.e., ss. 158-160.
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2.2.5. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Sosyal medyada icerik olusturma siireci, tamamen kullanicinin tekelinden olan
bir durumdur. Bu noktadan hareketle geleneksel medya ile arasinda bulunan en
biiyiik fark, geleneksel medyada icerigin tamamen yayinci tarafindan belirlenmesi ve
yayinlanmasidir. Bu baglamda, sosyal medya kullanici sayisinin ¢oklugu ile igerik

zenginligi arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir.

“Sosyal medyanin geleneksel medyadan farki asagidaki 6zellikler ¢ergevesinde

siralanabilir.

eErisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel

bir kitleye erigebilmesine olanak tanir.

eErisilebilirlik: Geleneksel medya icin iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglari genel olarak herkes tarafindan az

veya sifir maliyetle kullanilabilir.

eKullanilirlik: Geleneksel medya iiretimi ¢ogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gecerli degildir veya bazi
durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes {iretimde

bulunabilir.

eYenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda
uzun olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina katilimcilar karar verir). Geleneksel
medya da sosyal medya uygulamalarma adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin

zamanda bu farklilik ortadan kalkacaktir.

eKalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi

basildiktan ve dagitildiktan sonra ayn1 makale iizerinde degisiklik yapilamaz), oysa

sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.*®’

8! Vikipedi, Sosyal Medya, http:/tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal _medya, (Erisim Tarihi 05 Ocak 2012)
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2.2.6. Sosyal Medya Araglarn

Sosyal medya araclarmin gelisim stireci incelendiginde bir¢ok yeni bi¢im alarak
degistigi ve gelistigi goriilmektedir. Ornek olarak en eski blog odakli &rnekleri
Xanga, Open Diary ve Livejournal’dan bu yana ¢ok farkli ve degisik tiirden
iceriklerle genislemeye devam etmistir. Sosyal medya araglari, gelisim siirecinde
basit metin paylagiminin 6tesine gecerek, kullanicilarina video ve fotograf ylikleme,
paylasma (Orn. YouTube, Flickr) imkani tanimistir. Mikro bloglama fikri Twitter ile
birlikte populerlesmistir. Diger bir sosyal medya tiirii ise sosyal etiketlemedir. Bu
tarz yapilandirilmis sosyal medya aglari, kullanicilarina web sayfas1 gibi internette
yayinlanmis icerikleri kendi aralarinda paylasma imkéani vermektedir. Bu tiir siteler
kullanicilarna paylagsmak icin sectikleri iceriklere etiket uygulama yetkisi

.62
vermektedir.®

Sosyal medya ortamlar1 her gegen giin icerisine yenilerini de katarak biiyliyen
bir yapiya sahiptir. Asagidaki tabloda, sosyal medya araglarindan bazilari islevlerine
gore smiflandirilmis ve her smifin baslica 6rnekleri karsilarinda verilmistir. Sosyal

medya yazilimi iceren 6rnek uygulama ortamlar: su sekilde siniflandirilabilmektedir.

62 Klieber, a.g.e., s.9°dan aktaran den aktaran Mustafa Bostanci, a.g.e., ss. 46-47.
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Tablo 2.2: islevlerine Gore Sosyal Medya Araglar1®

Blogger, Wordpress, Blogcu, Livejournal,

Bloglar Open Diary, Typepad
Mikro Bloglama Twitter, Plurk, Jaiku, Tumblr, Yammer,
Tletisim g Facebook, Google+, Myspace, Hi5,
Sosyal Aglar LinkedIn, Bebo, Orkut,Yonja, Netlog,
Sosyal Ag Toplayicilar Friendfeed, Nutshellmail, Nsyght, Orsiso,
Etkinlikler Eventful, Zvents, Upcoming
Wikiler Vikipedi, SocialText, MediaWiki,
isbirligi Sosyal Etiketleme Delicious, Marro.ws, Oyla,
Digg, Reddit, Social News Turkey,
Sosyal Haberler Slashdot, Bildirgec
Fotograf Pavlasimi Flickr, Photobucket, Fotokritik, Fotki,
€ yias Webshots, Deviantart,
Multimedya Video Paylagim Youtube, Metacafe, Dailymotion,

Izlesene,

Miizik, Ses Paylasimi

Last.fm, Playlist, Hype Machine, Kavun,

Goriis ve Izlenimler

Uriin, Is Degerlendirme

Epinions, Yelp, Sikayetvar, Tiklayaz,

Soru&Cevap Topluluklar

Yahoo! Answers, Answerbag, Sorucevap,
Bisorusor,

Sanal Diinyalar

Secondlife, ActiveWorlds, Yogurtistan

Eglence
g Oyun Paylagimi Miniclip, King.com,
Bilgi Toplayicilar Netvibes
Diger i
g Sosyal Medyg I.zleme ve Sysomos, Ubervu,
Analizi

Kaynak: Vikipedi, Social Media, http://en.wikipedia.org/wiki/Social _media, (Erisim
Tarihi: 16.02.2012).’den aktaran Mustafa Bostanci, a.g.e., ss. 47

Yukaridaki tabloda siniflandirmaya calistigimiz sosyal medya araclarmin

cesitliligi o kadar ¢ok artmustir ki uzmanlarinin tabiri ile artik bir galaksi haline

gelmistir. Sekil 2.3 bu durumu gozler dniine sermektedir.

8 Vikipedi, Social Media, http:/en.wikipedia.org/wiki/Social media, (Erisim Tarihi:

16.02.2012).’den aktaran Mustafa Bostanci, a.g.e., ss. 47.
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Sekil 2.3: Sosyal Medya Galaksisi
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Kaynak: Luma Partners, Terry Kawaja (Buddy Media)'dan aktaran Bahadir Atasoy,
Bir Sosyal Medya Uzmaninin Galaksi Rehberi, http://sosyalmedya.co/sosyal-medya-
grafik/, (Erigim Tarihi: 21.05.2012)

2.2.7. Sosyal Medyada Sik Kullanilan Terimler ile ilgili Tamimlar

Bu boliimde Facebook ve Twitter 0zelinde sosyal medyaya 6zel bazi ifadeleri

sik¢a kullandigimiz i¢in ilgili ifadelerin tanimlarini vermeye calisacagiz.

Tweet: Tweet kelimesi "kus civiltis" anlamina gelmekle beraber Twitter'da

kullanilan karsilig1, 140 karakteri gegmeyen kisa mesaj ya da iletidir.
Takip¢i (Followers) ve Takip Ettikleri (Following) Listesi: Twitter

kullanicilariin birbirlerinin attig1 tweetleri takip etmek ig¢in ilgili kullanict ya da

kullanicilart kendi profiline ekleyerek, kendi profilinde "takip ettikleri" (following),
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diger profillerde ise "takipci" (followers) durumuna diismeleri sonucunda karsilikl

olusan listelerdir.

Begeni: Siklikla Facebookta kullanilan ve olusturulan igerigin begenilmesi

durumunda tiklanan diigme ile olusan durumdur.

2.2.8. Sosyal Medya Kullaninu ile Tlgili istatistiksel Bilgiler

Facebook:*

845 milyon aktif kullanictya sahip olan Facebook uygulamasinin, 425 milyon
mobil kullanicis1 bulunmaktadir. Her bir Facebook kullanicis1 ortalama 130 arkadasa
sahiptir. Kullanicilar yas kriterine gére degerlendirildiginde, %46°lik bir dilimin 45
yas Ustii kullanicilar oldugu anlasilmaktadir. Cinsiyet kriterine gore ise durum, %57
kadin, %43 erkek kullanicilar seklindedir. Kuzey Amerika Kitasi'nin %50,3’1,
Avrupa Kitasi’nin %27,5’1, Facebook kullanicist bulunmaktadir. Tiirkiye, 31 milyon

Facebook kullanicist ile diinyada yedinci sirada gelmektedir.®

Twitter:

Twitter uygulamas1 127 milyon aktif kullaniciya sahiptir. Internet kullanicilarmin
%13"i aynm1 zamanda Twitter kullanicis1 durumundadir. Bu kullanicilarin %541
Twitter erisimleri i¢cin mobil cihazlar1 tercih etmektedir. Kullanicilarmin %36°s1
glinde en az bir tweet atar durumdadir. Twitter kullanicilar1 cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde, kullanicilarmm %359 unun kadin, %41’inin erkek oldugu

goriilmektedir.

% AnsonAlex, Facebook User Statistics 2012, http://ansonalex.com/infographics/Facebook-user-
statistics-2012-infographic, (Erisim Tarihi: 30.05.2012)

%5 SocialBakers, Facebook Statistics by Country, http://www.socialbakers.com/Facebook-statistics/,
(Erisim Tarihi: 30.05.2012)

% AnsonAlex, Social Media Usage Statistics 2012, http://ansonalex.com/infographics/social-media-
usage-statistics-2012-infographic, (Erisim Tarihi: 30.05.2012)
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Tiirkiye’de 5.3 milyon aktif Twitter kullanicis1 bulunuyor. Giinde ortalama 1.7
milyon tweet atiliyor. Tiirkiye’de ki Twitter kullanicilarmin %59’u mobil cihazlar

iizerinden kullanim tercih ediyor.®’

Internet ve oOzellikle de sosyal medya kavrammin ortaya cikis tarihleri ve
gelisimleri dikkate alindiginda, kullanici sayilarinin ¢ok kisa siirede ve katlanarak
arttig1 goriilmektedir. Siireye oranla kullanici sayilarindaki bu artisin, bahse konu
kavramlarmm  toplumu  etkileme  kapasitesini ciddi oranda  arttiracagi

degerlendirilmektedir.

87 Starcom MediaVest Group, Tiirkiye Twitter Istatistikleri, http:/smgconnected.com/turkiye-Twitter-
istatistikleri-infografik, (Erisim Tarihi: 30.05.2012)
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UCUNCU BOLUM
SIYASET-SOSYAL MEDYA iLiSKiSi: DUNYA ORNEKLERI

Onceki boliimde, kavramsal ve tarihsel olarak tammlamaya ¢alistigimiz sosyal
medya kavrammin siyaset ile olan iligkisini, siyasal iletisim ¢ergevesinde bir giris

yaparak diinya 6rnekleri izerinden degerlendirecegiz.
3.1. Siyasal iletisimin Yeni Ortamm Olarak Sosyal Medya

Siyasal iletisim agisindan ele alindiginda, siyaset ve iletisim arasindaki iliski,
insanlik tarihinin eski devirlerine kadar gitmektedir. Siyasette kullanilan
kavramlarm, insanlara aktarilmasinda iletisim ortamlar1 6nemli bir oynamaktadir. Bu
iletisim ortamlarinda ortaya ¢ikan degisim, siyaset ile toplum arasinda kurulan
iligkide yeni ifade alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu ifade
alanlarinin doldurulmasi, siyasal iletisim agisindan 6nem arz etmektedir. Siyasi
mekanizmalarin zorunlu yasam alami olarak nitelendirdigimiz siyasal iletisim
kavramimin, yeni gelisen medya diizeni ile beraber siyasal figiirler tarafindan yeniden

tanimlanmas1 gerekmektedir.®®

Olusturulan bu yeni iletisim ortami siyasette, “komut veren” ve “komuta eden”
siyaset anlayisimin sonu anlamima gelmektedir. Bu ortamda siyaset¢i, eskiye oranla
daha kolay ulagilabilir hale gelmistir. Iletisim teknolojilerinin hayatlarimizi
sekillendirdigi bu yeni diinya diizeninde halk, konusur, yorum yapar, itiraz eder ve
tartisir duruma gelmistir. Fikirlerini blogunda, Facebook ya da Twitter sayfasinda
dile getirip, kendisi gibi diisiinenlerin sayisini arttirmaya ¢alismaktadir. Bu durum

halkin daha cok siyasetin i¢ine ¢ekilmesi anlamina gelmektedir. Halk ile siyasetci

6% Remzi Durmus, Siyaset Sosyal Medya Iliskisi,
http://www.tuicakademi.org/index.php/yazarlar1/101-remzi-durmus-tum-yazilari/2537-siyaset-ve-
sosyal-medya-iliskisi, (Erigim Tarihi: 02.05.2012)
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arasinda olusan etkilesim ortami sayesinde, siyaset¢iler halkin taleplerini almaya,

onerilerini sormaya ve onlar1 bu kanallar vasitasi ile dinlemeye baglamislardir.®

Sosyal medyay etkili bir siyasal iletisim araci haline getiren sebeplerin basinda;

e Siyaset¢inin kisa siirede daha genis kitleye hitap edebilmesi

e Olusan tepkilerin daha rahat 6lgiilebilmesi

e Vatandaglar sosyal medya araglarini kullanarak goriislerini daha rahat ifade
edebilmesi

e Politikacilarin daha c¢ok kisi tarafindan taninmasina olanak saglamasi

sayilabilir. Bu sebeplerden dolay1 sosyal medya politikacilarin ilgisini yogun olarak

cekmeye baslamustir.”

Gegmisten giiniimiize politikacilar, se¢menlerine hizlica ulagmak i¢in yollar
aramislar ve bu konuda caba sarf etmislerdir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
olusan yeni medya dilizeninde, sosyal medyay1 kullanan politikacilar bu amaca
ulagsmada geleneksel medya araglari ile iletisim kurmaya calisanlara gére avantajli

konumda goriinmektedirler.”’

Bazi politikacilarin Twitter hesaplarmin takipgi sayilart.(Aralik 2011):7

eBarack Obama, 11.560.030
eHugo Chavez, 2.368.101
eAbdullah Giil, 1.042.275

eR. Tayyip Erdogan, 651.496
eKemal Kiligdaroglu, 430.779
eDevlet Bahgeli, 198.093

5 Abdullah Ozkan, "Sosyal Medya Komut ve Komuta Siyasetini Sona Erdirdi", Tiirkiye Bilisim
Dernegi Dergisi, Say1 127, Aralik 2010, s. 52.

7 Cihan Cildan ve digerleri, "Sosyal Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii", Akademik
Bilisim Konferansi1 2012, Usak, 1-3 Subat 2012, s. 2.

! Cihan Cildan ve digerleri, a.g.e., s. 2

72 Twitter.com, Aralik 2011°den aktaran Cihan Cildan ve digerleri, a.g.e., s. 2.
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3.2. Secim Kampanyalarinda Sosyal Medyanin Kullanimi

Unlii siyasal iletisim uzman1 Dick Morris sosyal medya ile olusan yeni medya
diizeninin, siyasal iletisime ve bu baglamda da se¢cim kampanyalarma c¢ok belirgin

bir bigimde etki edecegini dile getirerek goriislerini su ii¢ baslikta 6zetlemistir:

einternet, segcmenlere daha kolay oy kullanma imkimi sunacagindan, secimlere
katilim artacaktir.

eSiyaset kamusal platform olarak geleneksel medyadan internete kayacagindan,
internet teknolojisi daha diizgiin, interaktif demokrasiyi tesvik edecektir.

eSecim kampanyalar1 daha diisiik biitcelerle gergeklestirilebilecektir. Ciinkii siyasi
partiler ve adaylar1 mesajlarini internet {izerinden iicretsiz ya da daha ekonomik

imkanlarla hedef kitlelerine ulastiracaktir.”

Sosyal medya secim donemlerinde siyaset¢iler ve siyasi partiler tarafindan
oldukca yogun bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Bir¢ok iilkede, sosyal medya

ortami se¢im kampanyalarinda en 6nemli iletisim araci haline gelmistir.

Sosyal medya araglarinin mazisinin yaklasik olarak 15 sene gibi kisa bir siire
olmasina ragmen ve Facebook ve Twitter gibi en ¢ok kullanilanlarinin yaklagik
olarak bes yildir hizmet veriyor oldugu diisiiniiliirse, bahse konu sosyal medya
araglari, cok kisa siirede politikacilarin 1ilgisini ¢ektiler. Se¢im kampanya
siireclerinde ve devaminda politikacilarin, amaglarini anlatabilecekleri ve kendilerini
tanitabilecekleri ortami sosyal medya araclar1 saglamaktadir. Bununla beraber
politikacilar, bu ortamlar sayesinde segmenin nabzini hizlica 6lgebilecekleri araglar
elde etmis durumdadirlar. Bu baglamda siyasetci, gelen geri bildirimler sayesinde oy
oranlar1 konusunda tahminler yiiriitebilir, bu tahminler neticesinde politikalarini

yeniden gozden gegirerek yeni agilimlar sergileyebilmektedirler.”

Siyasetciler, gen¢ se¢gmene ulagsma konusundaki zorlugu, sosyal medya

ortamindan faydalanarak asmaya c¢alismaktadirlar. Ayrica sosyal medya, sadece

¥ Yusuf Devran (ed.), Segim Kampanyalarinda Geleneksel Medya, internet ve Sosyal Medyanin
Kullanim, 1.b., Baglik Yayin Grubu, Istanbul, 2011, s. 11.
™ Cildan ve digerleri, a.g.e., s. 4.
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konusulanin dinlendigi miting ortami ve geleneksel medya ortamindan etkilesim

ortamina gegilerek, daha demokratik bir durumun olusmasmna katki saglamaktadir.”

3.2.1. 2008 ABD Baskanlik Secimleri: Obama Ornegi

Sosyal medya ve siyaset iligkisinin en yogun yasandig1 ve basarili olan ilk 6rnek
2008 ABD Baskanlik Secimleri’dir. Konu ile ilgili Abdullah Ozkan tarafindan

yazilan makalede su ifadeler kullanilmistir;

“Amerikan Baskanlik secimlerinde aday olan Barack Obama, “sosyal medya”y1
en etkili sekilde kullanan siyaset¢i olarak tarihe ge¢mistir. Obama ve se¢im
kampanyasmi yoneten ekip, degisen uluslararasi sistemin beraberinde getirdigi
toplumsal degisimi zamaninda kavramayr basarmistir. Siyaset anlayismi ve
yontemini yeni toplumsal gerceklige gore ayarlayarak se¢cmeni ikna edebilecek en

etkili iletisim araglarin baginda gelen sosyal medya kanallarimi kullanmustir.””®

Sosyal medyanin se¢imlerde iyi kullanilirsa nasil fayda sagladigiyla ilgili olarak
2008 ABD baskanlik secimlerini inceledigimizde, Obama’nin baskanligmni
destekleyen etkileyici bir internet gdsterisi yiiriitiildiiglinii gormekteyiz. Obama’nin
ekibi, internet ilizerinden 500 milyon dolar bagis toplayarak, daha once Ornegi
gdriilmemis bir basariya imza atmustir.”’ Facebook’ta 2 milyon MySpace’te 866.887
arkadas edinmistir. Kampanya i¢in olusturulan veri tabaninda 10 milyondan fazla e-
posta adresi toplanmustir. Gengleri ve sosyal medya kullanicilarini harekete gecirmek
icin kisa mesaj ve e-posta kullanilmigtr. Obama’nin resmi kampanyasindan
toplanarak YouTube sitesine yiiklenen videolar 11,5 milyondan fazla izlenmistir.”®

Neden Obama’y1 destekledigini anlatan sarkisiyla “Obama kizi”nin videosu 5

3 Cildan ve digerleri, a.g.e., s. 5.

% Ozkan, a.g.e., s. 52.

" Durmus, a. g.¢., http://www.tuicakademi.org/index.php/yazarlar1/101-remzi-durmus-tum-
yazilari/2537-siyaset-ve-sosyal-medya-iliskisi, (Erisim Tarihi: 02.05.2012)

"% Douglas Kellner, Barack Obama ve Unlii Gosterisi, Cev. Leyla Keskiner, Se¢im
Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanin Kullanims, 1.b., Baslik Yaym
Grubu, Istanbul, 2011, ss. 50-51.
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milyondan fazla goriintiilenerek, sitenin tarihinde en popiiler videolar arasma girdi.

Bugiin bu say1 24,5 milyonu bulmustur.”’

Bu noktada Ozkan’in goriisleri su sekilde devam etmektedir;

“Obama, Amerikan Bagkanlik secimlerine hazirlanirken stratejiyi ve teknolojiyi ¢ok iyi
bilen, ikisini uyumlastiran gii¢lii bir ekiple yola ¢ikt1. Bir yil boyunca internet {izerinden
“Bize Kat1l” (Join Us) ¢agris1 yapti. Bu ¢agr1 Obama’ya iki dnemli yarar sagladi: Birincisi,
kendisinin goriislerini begenen, onaylayan, destekleyen insanlarin sayisini artirdi. Ikincisi,
kampanyasina yapilan bagiglarn miktarim yiikseltti. Ayrica Obama’ya destek veren
insanlarin sanal ortamda birbirleriyle bulusmasi, konusmasi, tartigmasi, birlikte hareket

etmesi de bir anda etkilesimi artirdi, Obama’nin kampanyasinda goniilli ¢aligmak

isteyenlerin sayisini gogalttl.”go

Internet iizerinden dagitilan Obama kampanyasina ait iiriinler arasinda, daha
sonra kampanyanin sloganlarindan biri haline gelecek olan, William James Adams
Jr'm “Yes We Can” (evet yapabiliriz) isimli miizik videosu da bulunmaktadir.®’
MTV tarzinda yapilan bu miizik videosu alisilmig yollarla yapilan miizik
videolarindan ayrilir. Rap miizik tarzinda hazirlanan miizigin yapiminda farkh
sanatcilar bir araya gelmistir. Miizigi hazirlayan kisi olan William James Adams

Jr’m, miizigin hazirlanisi ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Degisimin yaninda durmaktan korkmadim. Bu benim i¢in tam bir ilham kaynagiydi.
Arkadaslarimi bana katilmaya ¢agirdim... Onlar da arkadaglarimi ¢agirdilar... Bu sarkiy1 ve
videoyu yaptik... Genelde aylar siirer boyle ¢aligmalar... Ama sadece 48 saat siirdii... Ve bu

v e e . o . . 82
iiriinii karm ellerine birakacagimiza, ilhamin ellerine biraktik.”

Obama’nin se¢im sonrasi kazandigi basari, yiiriitiilen kampanya baglaminda
“dijital devrim” olarak isimlendirilmistir. Obama se¢im kampanyasi siiresince sosyal

medya ve internetin tiim olanaklarindan yararlanmis ve bu araglari1 gerekli mali

7 Best Of Obama Girl, http:/www.Y outube.com/watch?v=wKsoXHYICqU, (Erisim Tarihi:
02.05.2012)

% Ozkan, a.g.e., s. 54.

¥ Yes We Can, http:/www.Y outube.com/watch?v=ijXyqcx-mYY, (Erisim Tarihi: 02.05.2012)
%2 Douglas Kellner a.g.e., s. 50-51.
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kaynaklar1 ayirarak etkili bir sekilde kullanmistir. Bu baglamda dijtal reklamlar igin
8 milyon dolar harcanmis, yarim milyon dolarlik mali kaynak YouTube ve Facebook
gibi sosyal aglara yonlendirilmistir. 4 milyon dolarlik kaynak ise “Google” ve
“Yahoo” gibi arama motorlarma ydnlendirilmistir.* Ozkan’in ifadesi ile; “Obama ve
ekibi, degisen diinyay1 ve toplumu dogru okumay1 basarmis, teknolojinin sekillendirdigi bu
yeni insan tipine nasil ulasabilirim sorusunu sormus ve Dijital iletisim tekniklerini akillica
kullanmustir. Insanlarm sosyallesme araci olarak kullandigi araglari medya ortamlarina

doniistiirerek ve segmeni ikna etmeyi basararak Amerika’nin ilk siyahi Baskani olmay1

basarmlstlr.”84

Barack Obama 2012 bagkanlik se¢imleri i¢in simdiden hazirlanmaya baslamis ve
bu hazirhg kendi web sitesi tizerinde yaymladigi bir video ile duyurmustur.®® Kasim
2012’de yapilacak olan baskanlik se¢cim kampanyasinda yer alacak olan ekibin, bagis
toplama hedefi olarak 1 milyar dolar olarak agiklanmis durumdadir. Rakibi
durumunda olan McCain, 2008 se¢imlerinde sosyal medya kampanyalarinda pasif
tutum sergilemis oldugundan, 2012 secimleri boyunca konu ile ilgili nasil bir

takinacagi merak konusu haline gelmistir.*

3.2.2. 2010 Polonya Baskanhk Secimleri

3.2.2.1. Secime Giden Siire¢

Polonya’da yapilan 2010 baskanlik secimlerine giden siire¢, hos olmayan ve
trajik bir gelisme ile baglamisti. Cumhurbaskan1 Lech Kaczynski, Katyn Katliami'nin
70. yildoniimii anma torenleri giderken, hiikiimet ucaginin Smolensk yakinlarinda
diismesi ile sonuclanan kazada, 10 Nisan 2010 tarihinde hayatmi kaybetmistir.

Beraberindeki heyette, esi ile birlikte birgok riitbeli asker, Katyn Katliami'nda

% Ozkan, a.g.e., ss. 54-55.

¥ Ozkan, a.g.e., ss. 54-55.

% Barack Obama’nin Web Sayfasi, http://www.barackobama.com/, (Erisim Tarihi: 02.05.2012)
% Sami Eyidilli, Amerika’da Sosyal Medya ve Siyaset: 2012 Secimleri,
http://amerikabulteni.com/2011/12/02/amerika%E2%80%99da-sosyal-medya-ve-siyaset-2012-
baskanlik-secimleri/, (Erisim Tarihi: 02.05.2012)
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Olenlerin aileleri, milletvekilleri, ordu gazileri ve rahipler bulunmaktaydi. Bu ugak

kazasinda toplam 96 kisi hayatin1 kaybetmistir.®’

Polonya Anayasasi’na gore, “erken baskanlik se¢imleri” yapilmasi gerekiyordu.
Yine anayasaya gore se¢im tarihinin de iki hafta icerisinde ilan edilmesi ve iki ay
icerisinde yapilmasi1 gerekiyordu. Bu siire zarfinda bagkanliga, o swada Meclis

Baskan1 olarak gorev yapan Bronislaw Komorowski vekélet edecekti.*®

Baskanin 6liimii trajik kosullarda gergeklestigi ve hizli bir se¢cim gergeklesecek
olmas1 sebebi ile secim kampanyalariin da farklilik arz etmesi gerekiyordu. Ciinki
parti se¢im komiteleri bu duruma hazirliksiz yakalanmislardi. Bu se¢ime en hazirlikli
aday olarak Komorowski bulunmaktaydi. Komorowski’nin en biiylik rakibi olan
Cumbhurbagskan1 ise ucak kazasinda hayati1 kaybetmisti. Diger siyasi partilerin,
olusan bu trajik durumdan sonra toparlanmak ve partilerinin bagkanligina yeni
adaylar se¢mek i¢in ¢ok vakitleri yoktu. Ayrica iyi bir kampanya ve hazirlamak i¢in

de vakitleri yoktu.®

Bu noktada, en biiyiikk muhalefet partisi konumunda olan “Kanun ve Adalet

Partisi” aday olarak, 6len baskanmn ikiz kardesi Jaroslaw Kaczynski’yi gosterdi.”

Daha sonra beklenmedik bir sey daha oldu. Orta Avrupa’y1 6zellikle Polonya’y1
6nemli olciide etkileyen bir sel felaketi gerceklesti.’' Segimler yasanan iki trajik

olayin gblgesinde gerceklesecege benziyordu.’

87 President Of The Republic Of Poland, Bronistaw Komorowski,
http://www.president.pl/en/president/biography/, (Erigim tarihi: 03.05.2012)

¥ «“Polonya Devlet Baskani'nin Ugagi Diistii”, Radikal Gazetesi,
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetayV3&ArticleID=990717&Date=11.04.20
10&CategorylD=81, (Erigim tarihi: 03.05.2012)

% Monica Miscicka, 2010 Polonya Se¢cim Kampanyasi’nda Sosyal Medyamn Kullanimi, Cev.
Hande Giirel, Se¢im Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanin Kullanimy,
1.b., Baslik Yaym Grubu, Istanbul, 2011, 5.122.

% “fkizi Cumhurbaskanligina Aday”, Star Gazetesi, http://www.stargazete.com/dunya/ikizi-
cumhurbaskanligina-aday-haber-257735.htm, (Erisim tarihi: 03.05.2012)

T «Orta Avrupa’da Sel Felaketi”, VikiHaber,

http://tr.wikinews.org/wiki/Orta_Avrupa%?27da_sel felaketi, (Erisim Tarihi: 03.05.2012)

%2 Miscicka, a.g.e., s.123.
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Tim siyasi yorumcular ve uzmanlar, bu se¢im kampanyalarinin 6ncekilerden
farkli olacagi konusunda goriis birligine varmislardi. Tartismalarin sakin bir ortamda,
iliml1 ve yapici olarak gegecegi degerlendiriliyordu. Diizenlenecek kampanyalarda,
yeni teknolojilerin kullanilacag: ve iilke i¢in yeni bakis agilarmin olugsmasina sebep

olacagini sdyleyen yorumcular da vardi.”

3.2.2.2. Secim Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanim

Ayn1 donemde Polonya halki iizerinde yapilan arastirmalarda siyasi gelismeleri
nereden takip ediyorsunuz sorusuna, halkin %47°si internetten takip ettigini
sOyleyerek cevap veriyordu. Bu sonug, kampanyalarin yeni medya ve iletisim
teknolojileri iizerinden yiiriitiilecegine dair ipuclar1 vermekteydi. Baska bir sebep
olarak ise Barack Obama’nin 2008 Baskanlik Se¢imleri siiresince gostermis oldugu
medya basaris1 gosterilmekteydi. Bu sebeple Polonyali yorumcular, kampanya

siirecinin internet faaliyetleri ile dolu olacagini diisiiniiyorlardi.**

Mayis ay1 sonunda toplam 22 aday ortaya c¢ikmisti. Bunlardan sadece besi
onsecimi gecebileceklerdi. Polonya politik sahnesinde gerceklesen olaylar1 yakindan
takip eden uzmanlardan biri olan Michal Kolanko blogunda,” yeni teknolojiler
acisindan bu kampanyanin yeniliklere gebe oldugunu soyledi. i1k defa olarak adaylar
srradan gonderen-alan tarzi medyay1 degil, ayrica sosyal medyayir ve halki
kullaniyordu. Siradan se¢im kampanyalar1 tarz olarak, bir tiir hiyerarsi ve liderlik
iizerinden yiiriitiiliyordu. Halka dayal1 hareketler ise dogal ve eglenceli eylemlerden
olusuyordu. Sosyal medyada olusturulan gruplarin liderleri adaylar ig¢in resmi
olmayan toplantilar ve organizasyonlar diizenliyorlar ve buradaki konusmalara
iliskin linkler1 internet yoluyla dagitiyorlardi. Adaylar ile ilgili olarak Facebook gibi
sosyal paylasim sitelerinde hayran sayfalar1 yaratarak kampanyaya destek
veriyorlardi. Burada karsimiza ¢ikan en 6nemli 6zellik de taraftarlarin, bu faaliyetleri

0zel zamanlarinda ve bedava yapiyor olmalariydi. Ancak Polonya’da daha sonraki

% Miscicka, a.g.e., s.123.

* Miscicka, a.g.e., s.124.

%% Michal Kolanko, 2010 Baskanlik Kampanyasi-Bir Atilim mi1?, http://www.spinroom.pl/?p=1556,
(Erisim Tarihi: 03.05.2012)
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yasanan gelismeler internet aktivitelerinin ve sosyal medya faaliyetlerinin en azindan

bu secimler icin basar1 getiremeyeceginin bir gostergesi olmustur.”

Polonya’da yaymnlanan makalelere gore, adaylardan hicbirisi Amerikan
baskanlik kampanyasmi model olarak kullanmamaisti. Hatta internette en aktif olan
adaylarin, en diisiik halk destegine sahip adaylar oldugu belirtilmistir. Buna 6rnek
olarak, se¢ime bagimsiz olarak katilan eski Finans Bakani1 ve Disisleri Bakani olan
Andrzej Olechowski, gosterilmistir. Calisma takvimini tamamen internette paylasan
aday, ayn1 zamanda Twitter, blip, Facebook gibi tiim sosyal paylasim sitelerini aktif
olarak kullaniyordu. Ama buna ragmen, Obama’nin yakaladig1 riizgar1
yakalayamamis ve 2. tura katilmaya hak kazanamamistir. Elde edilen verilere gore
bu aday, toplam oylarin sadece %1,44’linii alarak en diisiik sonug¢lardan birini elde

etmistir.””’

Internet iizerinde etkinlik konusunda en aktif olan adaylardan birisi de
Demokratik Sol Birligi Partisi’nin adayr Grzegorz Napieralski idi. 15°ten fazla
internet sitesinde aktifti. Ayrica kampanyasi, se¢menlerle birebir goriismelere
dayaliydi. Kisa siire icerisinde yiizlerce, tiim se¢imler boyunca da binlerce goriisme
yaptig1 belirtilmistir. Napieralski’nin internetteki aktivasyonu olumlu tepkiler
almistir. Kampanya basinda destegi %3’ler civarindayken, kampanyayi oylarin
%14 1inii alarak bitirmistir. Kisith biit¢e ile bu basariy1 elde etmesi, sosyal medyanin
etkileri agisindan dikkat cekicidir. Internet ortaminda fazla aktif olmayan ve 2. tura

gecmeye hak kazanan iki giiclii adaym biitceleri, Napieralski’nin en az bes katryd1.”®

Se¢im sonucunda baskan secilen Komorowski’nin, se¢gmenlerine sadece bilgi
veren, onlardan geri bildirim almayan statik bir web sitesi vardi. Bu durum,
Komorowski ile internet yolu ile iletisim kurmay1 imkansiz kiliyordu. Web sitesini,
se¢cmenlere planlarini anlatmak ve kampanya ile ilgili etkinliklerden haberdar etmek
icin tek tarafli olarak kullandi. Sosyal paylasim sitelerinde birkag profili bulunuyordu

ve bunlar smirl olarak kullaniliyordu.”

% Miscicka, a.g.e., s.125.
°7 Miscicka, a.g.e., s.125.
% Miscicka, a.g.e., s.126.
% Miscicka, a.g.e., s.126.
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Web sitesini en ge¢ faaliyete gegiren adaydi. Ayrica web sitesi sadece ona e-
posta gonderebilmeyi miimkiin kiliyordu. En ilging¢ olan1 se¢cim komitesi bu aday i¢in

sosyal paylasim sitelerinde profil olusturmaya gerek gérmedi.'®

Sonug olarak, se¢imin en giiclii iki aday1r Obama tarzi bir kampanya diizenleme
egilimi ve ¢abasi icerisinde olmadilar. Buna sebep olarak ii¢ ihtimal tizerinde durmak
gerekiyor. Birincisi, nasil yapilacagmi bilmiyorlard:. Ikincisi, etkisi olmayacagini
diisiiniiyorlardi. Ugiinciisii, boyle bir kampanyayr diizenlemeye vakitleri yoktu.
Se¢im Oncesi yapilan yorumlarin aksine, baskan adaylar1 bu se¢im i¢in internetin

giiciinii g6z ard1 etmislerdir.'"’

Se¢imi oylarn %41,54’nii alarak Gegici Bagskan Komorowski kazanmistir.
Jaroslaw Kaczynski, oylarin %36,46’sin1 almistir. Bu iki aday internet ve sosyal
medya imkanlarindan yeterince yararlanmadan, sadece televizyon, radyo ve gazete

gibi “geleneksel medya” kanallarini kullanarak bu sonuglari elde etmislerdir.'®?

Degerlendirme

Polonya’da bulunan Varsova Universitesi’nden Pawel Kuczma ve Wlodzimierz
Gogolek isimli akademisyenlerin, “Polonya 2010 Cumhurbaskanlig1 Se¢im Sonuglar1
Tahmininde Sosyal Medya Potansiyeli” bashigr altinda yaptiklar1 arastirma
sonuclarini inceledigimizde, baskan adaylarmmin sosyal paylasim sitelerini aktif
olarak kullanmalarinin veya kullanmamalarinin, sosyal medyada konusulur olmak ile

- 1
aym1 seyler olmadig1 sonucuna varmaktayiz.'®

Arastirma sonucuna gore, baskanlik yariginda iki gii¢lii aday olan Kaczynski ve

Komorowski’nin, her ne kadar bu ortamlar1 aktif olarak kullanmasalar bile, sosyal

1% Miscicka, a.g.e., ss.126-127.

191 Miscicka, a.g.e., s.127.

192 Miscicka, a.g.e., s.127.

193 pawel Kuczma, Wlodzimierz Gogolek, "Social Media Potential in Forecasting Presidential
Election Results in Poland 2010", General Online Research Conference 2011, Dusseldorf,
Almanya, 14-16 Mart 2011.
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medyada konusulur olma admna zirvede olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, internet
ortamini 1yi bir sekilde kullanan ve kisith biitceye sahip Napieralski’nin, destegini
%3’ten %14’e cikararak elde ettigi basar1 azzimsanamayacak Olclidedir. Yine ayni
arastirma sonucunda anilan akademisyenlerin, sdyle bir sonuca vardiklari ortaya

cikmaktadir: '

“Sosyal medya, sosyal ve siyasal olaylarla ilgili kamuoyu diisiincelerini yansitan
cok degerli bir kaynak olmasina ragmen, se¢im sonuglarmin tahmin olasiligi ile ilgili
hipotezimiz kesinlikle kanitlanmis degildir. Bununla birlikte ¢alisma, se¢imlerinin
ikinci turu icin nitelikli adaylarin isimlerini elde etmek i¢in yardimci olmustur.
Ayrica, geleneksel internet kaynaklarina karsi bilgi ve rekabet giiciinii saglamak
acisinda  etkilesimli  sosyal medya ortamlarinmm  kullaniminin  dnemini

gostermektedir.”

Se¢imden sonra televizyonun se¢im siirecindeki etkisi, en ¢ok tartisilan konular
arasinda olmustur. Bunun sebeplerinin basinda, geleneksel medyanin objektif ve
tarafsiz olamadig1 gercegi gelmektedir. Bu baglamda, internet ortaminin seffaf ve
bircok yeni fikrin ortaya atilmasma on ayak olusturdugu da bir gercektir. Ayrica,
secim kampanyalarinin da halk tarafindan begenilmedigi yapilan arastirmalarda

ortaya ¢ikmustir. 105

Secimlerin olaganiistli sartlar altinda ve kisith bir siirede yapilmasi gerektigi
gercegiyle beraber, gelecek se¢im kampanyalarinda internetin ve sosyal medyanin
roliiniin daha fazla olacagi degerlendirilmektedir. Bunu zorlayacak faktorlerden bir
tanesi hemen se¢im sonrasi ortaya ¢cikmistir. 3 Subat 2011°de parlamento, radyo ve
televizyonlarda politik reklam yapilmasini yasaklayan bir tasartyr onaylamistir.

Gelecekte yapilacak segimler konusunda Miscicka’nin gériisii su sekildedir:'

“Bu kampanya adaylarin genis anlamda interneti kullandiklar1 ilk kampanya
oldu. Goriisiime gore, yapabileceklerinin %25’ini bile yapamadilar. Oniimiizdeki

kampanya kesinlikle daha farkli olacak. Umarim c¢ok daha iyi, tilkenin gelecegi ile

1% pawel Kuczma, Wlodzimierz Gogolek, a.g.e., s.26.
195 Miscicka, a.g.e., s.127.
1% Miscicka, a.g.e., s.128.
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ilgili ciddi tartismalarin yapildig1 ve yeni teknolojilerin kullanildigi bir se¢im

olacaktir.”

3.2.3. 2010 ingiltere Genel Secimleri

3.2.3.1. Secim Oncesi Genel Durum ve Adaylar

2010 genel se¢ciminin, 1992'de yapilan genel se¢imden bu yana daha ¢ekismeli
ve basa bas gecmesi bekleniyordu. Muhatazakar Parti'nin lideri David Cameron’un
hedef olarak, Is¢i Partisinin 13 yildir siiren iktidarini devirmeyi amacgliyordu. Bu
gorevi Tony Blair'den sonra devralan Bagbakan Gordon Brown ise, gorevini
siirdiirmek igin Ingiliz kamuoyunun destegini almaya ¢alistyordu. Anketlerden ¢ikan
sonuglara gore, her iki partinin de ¢ogunluk hiikiimeti kurmak i¢in yeterli sayida
milletvekili ¢ikaramadiklar1 durumda, Nick Clegg liderligindeki Liberal Demokrat
Parti ile Galler ve Iskogya'nmn milliyet¢i partileri hiikiimetin kimin tarafindan

kurulacag1 konusunda kilit rol oynayabilirdi.'"’

Isci Partisi, 1997 yilinda Muhafazakarlarm 18 yillik iktidarma son vermisti ve o
donem itibari ile 418 sandalye kazanmusti. Is¢i Partisi 2010 secimlerine 345
milletvekili ile katiliyordu. Aradaki secimler Isci Partisi tarafindan kazanilmis
olmasina ragmen, sahip oldugu milletvekillerinin yaklasik yiizde 18'ini kaybetmis
durumdaydi. Son se¢imlerden bu yana bagbakanlik Gordon Brown’a devredilmis ve
Brown parti icinde yOnetiminden uzaklastirilma girisimlerine hedef olmustu.
Milletvekilleri hakkinda ortaya atilan yolsuzluk iddialar1 ve ekonomik kriz ise tilkeyi

sarsmis durumdaydz.'®®

197 «“Sorularla: Ingiltere’de Segim”, BBC Tiirkge,
http://www.bbc.co.uk/turkce/ozeldosyalar/2010/04/100421 ganda_uk_election.shtml, (Erisim Tarihi:
03.05.2012)

198 «Sorularla: Ingiltere’de Se¢im”, BBC Tiirkge,
http://www.bbc.co.uk/turkce/ozeldosyalar/2010/04/100421 ganda_uk_election.shtml, (Erisim Tarihi:
03.05.2012)
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3.2.3.2. Kampanya Siireci, Geleneksel Medya ve Sosyal Medya

Ingiltere’de 2010 yilinda yapilan genel secim, son yirmi otuz yilin en rekabet
dolu gecen kampanyalarindan biri haline doniismiistii. Liderlerin televizyona tasinan
tartigmalari, sosyal paylasim sitelerindeki konu ile ilgili iiretilen icerigin yiikselisi ile
birlikte, medyanin kampanyalardaki potansiyel etkisi hakkinda yeni spekiilasyonlar
ortaya ¢ikmisti. Geleneksel medyanin durumu, Muhafazakarlara verilen destek ve
onlarin mubhaliflerine kars1 yiiriitiilen sahsi saldirilarla 1990’11 yillarin ortalarindan

6nceki durumuna dénmiis gibi goriiniiyordu.'”

Geleneksel medyanin, Ozellikle de televizyonun yiiriitilen se¢im
kampanyalarinda etkili rol oynayacagi kagmilmaz goriiniiyordu. Ciinkii bu kez
yiiriitiilen kampanyalarin ge¢gmistekilerden bir farki bulunuyordu. Se¢ime giren parti
liderleri Gordon Brown, David Cameron, ve Nick Clegg, 90'ar dakikalik canli

tartisma programlarinda kars1 karsiya geliyordu. Bu tartismalar ii¢ kez tekrar etti.' "

Secim doneminin basinda, internet iizerine pek ¢cok yorumlar yapildi. Guardian
gazetesinden Charles Arthur’un, 3 Mayis’ta yazdigi makale buna Ornek olarak
gosterilebilir. Makalede yapilacak olan 2010 se¢imlerinin “sosyal medya ¢aginin ilk
secimi” oldugu yaziyordu. Tweetminster''' ismiyle acilan Twitter hesabu,
“politikacilarla halki birbirine baglayan bir medya aract” oldugunu ilan etmisti.
Liderlerin televizyonda yaptig1 tigiincii tartisma sonucunda, tartisma konulari
etrafinda, saniyede 26.77 tweet atilarak toplamda 154.342 sayisina ulagilmisti.
Facebook tarafinda da durum farksizdi. “Vandalised Conservative Billboards”''?

ismiyle olusturulan grubun iiye sayis1 123.000’e ulasmisti. Televizyon tartigmalar1

sonrasinda, 10.000 kisilik Facebook iiyeleri arasmnda yapilan se¢cimde kazanan

19 Dominic Wring, Stephen Ward, ingiltere’de Medya ve 2010 Kampanyasi: Televizyon Secimi?,
Cev. Ali Serim, Segim Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanm Kullanimi,
1.b., Baslik Yaym Grubu, Istanbul, 2011, 5.95.

10 «Sorularla: Ingiltere’de Se¢im”, BBC Tiirkge,
http://www.bbc.co.uk/turkce/ozeldosyalar/2010/04/100421_ganda_uk_election.shtml, (Erisim Tarihi:
03.05.2012)

" hitp://Twitter.com/#!/tweetminster

112 yandalised Conservative Billboards, http://www.Facebook.com/pages/Vandalised-Conservative-
Billboards/117203521630597, (Erisim Tarihi: 02.05.2012)
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olarak, Clegg ilan edilmisti. Halkin nabzim1 tutmada sosyal medyanin roli,

biiyiiyerek artmaktayds.'"

BBC Tiirkge servisinin se¢imden bir giin nce yaptig1 haberde,''* sandiktan nasil
bir sonucun c¢ikacagi konusunda belirsizlikler oldugu, buna sebep olarak da son
yillarda degisen se¢men profili gosteriliyor ve bu degisimde sanal diinyanin ve sosyal
paylasim sitelerinin etkisinin, biliyiilk oldugu dile getiriliyordu. Eski tip siyaset
anlayis1 ile politikacilarin konusup halkin dinledigi ortamin degistigi ifade
ediliyordu. Haberin en ilging yani ise olusan bu yeni durum karsisinda, mansetleri ile
glindem degistiren basinin ve siyasetcilerin akil hocalarinin ne yapacaklarini sasirmis

olduklarmin dile getirilmesiydi.

Yine ayni habere gore, David Cameron’un televizyondaki tartisma esnasinda
anlattigi, “gecen giin bana bir vatandas geldi” seklinde baslayan ¢ok sayida anekdotu,
sosyal medyada giinlin konusu haline gelmis ve alaya alimmisti. Durum hemen

etkisini gdstermis ve sonraki tartismada bu anekdotlardan eser kalmamusti.

Sosyal medyada tepki alan diger konu ise, Ingiliz Basmi’nin Liberal
Demokratlarin aday1 olan Nick Clegg’in iizerine gitmesiydi. Bu durum sosyal
medyada ‘“Nick Clegg’in sucu” adiyla fenomen haline gelmisti. Sosyal medyada
konuya tepki olarak, haberin ifadesi ile “gerilla savasi” yiiriitiilmiis ve “diinya
genelinde olusan biitiin olumsuzluklarin sorumlusu Nick Clegg’tir” seklinde ifadeler
ile konu alaya alinmisti. Bu tepkisel durum “bulvar basmnin” geri adim atmasi ile son

bulmustur.

Yine ayni habere konuk olan halkla iliskiler uzmani Chris Clarke, bu durumu
komuta ve kontrol siyasetinin sona ermesi olarak nitelendiriyordu. Ayrica Clarke,
sosyal medyanin hizlandirict etkisinden bahsederek, eskiden halkta olusan tepkilere
siyasi olarak verilen cevaplar on yili bulurken, giinlimiizde bu siirenin sekiz on

haftaya kadar diistiiglinii ifade ediyordu.

'3 Charles Arthur, 2010: The First Social Media Election, Guardian,
http://www.guardian.co.uk/media/2010/apr/30/social-media-election-2010, (Erisim Tarihi:
04.05.2012)

H4«Sosyal Medya ve Siyaset”, BBC Tiirkge,
http://www.bbc.co.uk/turkce/multimedya/2010/05/100505_vid_uk_socialmedia.shtml
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Sonu¢ olarak, kampanyanin ilk sathalarinda yapilan yorumlarda, bu se¢imin bir
internet se¢imi olacag1 konusunda herkes hemfikir gibiydi. Yapilan haberler bu
durumu destekler nitelikteydi. Guardian Gazetesi, Isci Partisi eski politika stratejisti
Lord Gould’un konu ile ilgili goriislerini “internet, se¢im kampanyasinda dev bir gii¢

olacaktir” baslikli haberiyle sayfalarmna tastyordu.'"

Lord Gould’a gore; bu secim kampanyasinda internet, “dev bir 6zerk gii¢” haline
gelmistir ve muhtemelen, ABD 2008 Baskanlik Se¢imleri lizerindeki etkisinden daha
biiytik bir etki yaratacaktir. Gould bu giicii, “kendi kendine hareket eden ve kimsenin

kontroliinde olmayan bir gece ordusu” seklinde tarif ediyordu.''®

Ingiltere’de secimlerde yarisan partilerin, yaklasik %47’sinin web {izerinde
etkinlikleri vardi. Parti adaylarmin, %42’sinin Facebook sayfalari, %35’ inin blogu ve

%34’tiniin Twitter hesab1 bulunmaktayd1.'"’

Ayrica bu se¢imlerde sosyal medya, resmi olarak yiiriitiilen kampanyalara bir
miidahale araci haline de doniismiis durumdaydi. Buna 6rnek olarak Pulp isimli rock
grubunun “Common People” sarkisinin kullanilarak hazirlanan ve Cameron’un
imtiyazlt ge¢cmisini yeren video, tiim resmi videolardan daha fazla izlendi. Se¢im
glinliniin 6ncesinde Facebook kullanicilarinin dagilimi su sekildeydi. Muhatazakarlar

83,987, Liberal Demokratlar 83.441 ve Isci Partililer 38.034.''®

Ilerleyen zamanlarda, internetin segimler iizerinde yapacagi etki kiigiik
goriilmeye baslaniyordu. Onde gelen Muhafazakar Blogger lain Dale “énemli bir
oyuncu olmayan internetin, konu ile ilgisi olmayan bir 68e haline geldigini” ifade

ediyordu.'"” Bagka bir gazeteci Pat Kane kose yazisinda, tim siber tahminlere

'3 patrick Wintour, Internet Will Be Giant Force In Election Campaign, Says Lord Gould, Guardian,
http://www.guardian.co.uk/politics/2010/apr/01/general-election-2010-labour, (Erisim Tarihi:
05.05.2012)

16 Wring, Ward, a.g.e., s. 109.

17 Wring, Ward, a.g.e., s. 114.

18 Wring, Ward, a.g.e., ss.115-116.

' Tain Dale, General Election 2010, The Telegraph, http://www.telegraph.co.uk/news/election-
2010/7640143/General-Election-2010-This-was-meant-to-be-the-internet-election.-So-what-
happened.html, (Erisim Tarihi: 05.05.2012)’den aktaran Wring, Ward, a.g.e., s. 109.
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ragmen, bu secimin bir “internet se¢iminden” ziyade bir “televizyon se¢imi” ve belki

de bir “gazete se¢imi” haline geldigini savunuyordu.'*’

3.2.3.3. Secim Sonuclar ve Degerlendirme

Se¢im sonucunda, oylarin %36,1’ini alan Muhafazakar Grup, mecliste 307
koltuk kazanarak birinci oldu. Is¢i Partisi oylarin %29°nu alarak 258 koltuk elde
ederken ikinci parti oldu ve iktidar1 Muhafazakarlara devretmek durumunda kaldi.
Liberal Demokratlar ise oylarm %23’iinii alarak, 57 koltuk kazandi. Sonug olarak,

Muhafazakérlar ve Liberal Demokratlar koalisyon hiikiimeti kurdular.'*'

Secimlerde, internet ve sosyal medyanin etkisinin biiylik olacagi beklentisinin

birkag sebebi bulunmaktadir.'?

eOncelikli olarak 2005’ten bu yana artan internet ve sosyal medya kullanimi oranlars,
Ingiliz Halki’nin %70’nin internet kullandigini sdylemekteydi. (Bu kullanim orani
giintimiizde %84 olmustur.'*)

eikinci olarak, 2008 ABD Baskanhk Segimlerinde yapilan kampanyada, para
toplama ve destekgilerin seferber olmasi acgisindan Barack Obama’nin sagladigi

cevrimi¢i kampanya basarisi sayilabilir.

Soysal medyanin bu noktada sagladigi katkilarin en basinda, halkin nabzinin
tutulmas1 konusunda sagladigi basari bulunmaktadir. Sosyal medya sayesinde,
gazeteci ve parti kampanyacilarina aninda geri beslenme saglanmaktaydi.
Televizyonda yapilan tartismalarin halk {izerinde yarattigi etki ve sonraki
tartismalarin durumunu belirlemede sosyal medyanimn etkisi biiyiiktii. Ayrica onde
gelen kisiler vasitasi ile Twitter kullanicilarini etkileme cabasi da sonugsuz kalmusti.

Aslinda bu durum, sosyal medyanin kontrol edilemez ve manipiilasyon girigimlerine

120 pat Kane, The TV Election, Herald Scotland, http://www.heraldscotland.com/comment/guest-
commentary/the-tv-election-by-pat-kane-1.1024627, (Erisim Tarihi: 05.05.2012)’den aktaran Wring,
Ward, a.g.e., s. 109.

121 «“Election 20107, BBC, http://news.bbc.co.uk/2/shared/election2010/results/, (Erisim Tarihi:
01.05.2012)

122 Wring, Ward, a.g.e.,, ss. 110-111.

12 Interbet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, (Erisim Tarihi: 06.05.2012)
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4

kapali oldugunun bir gostergesidir.'** Manipiilasyon girigsimlerinin yalanlama
pulasyon g Yy

siiresinin, geleneksel medyaya oranla cok kisa olacagi gercegi acikca ortadadir.

Sonug olarak, Ingiltere 2010 segimlerinde Amerikan benzeri bir kampanya
tecriibesinin gerceklesmemesini, farkli siyasi ve medya ortamimna baglayabiliriz.
Sosyal medya faaliyetlerinin, se¢im kampanyalarinda siradan bir etkinlik haline
geldigi ve geleneksel medya ile etkilesim i¢inde oldugu gerce§i yadsmamayacak

sekilde karsimizda bulunmaktadir.'®

3.3. Sosyal Medyanin Politik Hareketler Uzerindeki Etkileri

Sosyal Medyanin, politik hareketlilige konu olan eylemlerin sebeplerinden biri
olmadig1 bir gergektir. Buna karsin toplumlar, sosyal medyay1 ara¢ olarak kullanarak
bir orgiitlenme ortami saglamaktadirlar. Buna 6rnek olarak “Wall Street” isgali,
Londra ve Arap Isyanlarini sayabiliriz. Bu gibi toplumsal eylemlerde sosyal medya
insanlar1 Orgilitlemek, daha fazla kisiye ulagsmak ve iletisimi saglamak ig¢in
kullanilmistir. Arap Bahar1 yayildigi bolgeyi etkisi altina almig, “Wall Street”
eylemleri ise diinya c¢apma yayilmistir. Bahse konu eylemlerde sosyal medya
araclarinin diinyanin farkli kesimlerindeki insanlar tarafindan ayni dogrultuda

kullanilmasi, sosyal medyanin evrenselligine isaret etmektedir.'*

Sosyolog Niliifer Narli'nin, sosyal medyanm kitleleri harekete gec¢irmedeki

6nemi ile ilgili gorisleri su sekildedir:'*’

“Iste boyle bir sosyo-politik iklimde sosyal medya hiyerarsi yikiyor, diktatdrleri
diisiiriiyor, konvansiyonel medyanin tekelini kirarak yeni liderleri yiikseltiyor veya diglanan
liderlere zafer kazandiriyor. Yalanlar1 ortaya ¢ikarip gizli yazigmalar1 ortaya dokenlerin yer
buldugu bir alana da déniisiiyor. Inanilmaz bir seffaflik olusuyor. Sanatsal ifade icin

genigleyen bir alan ve 6zgiirliik yiikseliyor. Kaliplar1 kiramayan bir yazar, bir sanatg1 eserini

124 Wring, Ward, a.g.e., s. 112.

125 Wring, Ward, a.g.e., ss. 118-119.

126 Cihan Cildan ve digerleri, a.g.e., s. 6.

127 Niliifer Narl, "Sosyal Medya ve Yeni Diinya", Salom Gazetesi,
http://www.salom.com.tr/news/print/21587-Sosyal-Medya-ve-Yeni-Dunya.aspx, (Erisim Tarihi:
03.03.2012)
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sosyal medya sitelerinde paylagiyor ve insanliga ulastirtyor. Bu durum insanlik tarihi igin
biiyiik bir yenilik. Insanlik tarihine bakildiginda, teknoloji insan yasamlarmni, toplumlari
kokiinden etkilemis fakat cogunlukla ticarete hizmet etmis, zeki ve para giicii olan
girigsimcilerin elinde ticari bir rekabet unsuru olarak kalmisti. Ancak, network toplumunun
yiikseldigi 21. ylizyilda giderek yayginlasan sosyal paylasim siteleri tiim insanligin hayatina
yeni sosyal bir boyut kazandirdi.”

Kanadal1 yazar Malcolm Gladwell, yukarida bahsettigimiz goriislere kars1 farkli
diistinceler dile getirmistir. The New Yorker Dergisinde yaymlanan “Small Change”
isimli makalesinde,'*® toplumsal ve politik degisimlerde sosyal medyanin etkisi ile
ilgili siipheci bir tavir sergilemektedir. Gladwell’ in savundugu goriise gore, gergek
sosyal degisimler, yiiksek riskli aktivizm ile ger¢eklesmektedir. Gladwell, 1960’larin
siyahi iiniversite Ogrencilerinin oturma eylemlerini, 1955-1956 yillar1 arasinda
Martin Luther King tarafindan organize edilen ve yil boyunca devam eden otobiis
boykot eylemlerini 6rnek olarak gostermistir. Bu eylemlerin karakteristik 6zelliginin,

giiclii grup kimligi ve bireyler aras1 gii¢lii baglar oldugunu dile getirmektedir.

Gladwell’e gore sosyal medyada durum bunun tersidir. Sosyal medya, diistik
riskli aktivizmi ve bireyler arasi giiclii olmayan baglar1 tesvik etmektedir. Ayrica
Gladwell, basaril1 bir sosyal hareketin gii¢lii bir hiyerarsi ve diizgiin gorev dagilimi
gerektirdigini savunmaktadir. Sosyal medyanim, bireyler aras1 bagin kuvvetli
olmadig1r ve lidersiz bir ag olusturdugu ve bu agin devrim yapma kabiliyeti

bulunmadigi da goriisleri arasindadir.

Gladwell’e gore sosyal aglar, merkezi bir liderlik yapisina ve agik yetki
siirlarina sahip degildir. Bu sebeple bu tiir yapilarda uzlagmaya varmak ve amaci
belirlemek oldukg¢a zordur. Sosyal aglar, stratejik bir sekilde diisiinemedikleri i¢in
kronik olarak ¢atisma ve hata egilimindedirler. Herkesin esit s6z sahibi oldugu bir

yerde stratejik, taktik ve felsefi yonlendirme yapmanin zorlugu bulunmaktadir.

128 Malcom Gladwell, "Small Change", The New Yorker,
http://www.newyorker.com/reporting/2010/10/04/101004fa_fact gladwell, (Erisim Tarihi:
01.10.2012)’den aktaran Sarah Joseph, "Social Media, Political Change, and Human Rights"', Boston
College International and Comparative Law Review, Volume 35, Issue 1, Article 3, Ocak 2012, ss.
150-151.
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3.3.1. Arap Bahan Ornegi

Arap Bahari’nin biiyiik capta etkiler gosterdigi iilkeler arasinda Tunus, Misir,
Libya, Suriye, Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve Yemen sayilabilmektedir. Moritanya,
Suudi Arabistan, Umman, Irak, Liibnan ve Fas’ta Arap Bahari’nin etkiler1 kiigiik
capta hissedilmistir. 18 Aralik 2010 tarihinden baslamak tizere, bolgede ortaya ¢ikan
protestolar, mitingler ve halk ayaklanmalari, alinan askeri Onlemler neticesinde
dokiilen kanlar sebebi ile diinya medyasmnin giindeminde ilk siralara kadar

yiikselmistir.'*

Ortaya cikan ayaklanma dalgasmin fitilini, Tunus’ta Mohamed Bouazizi isimli
igsiz iiniversiteli genc ateslemistir. Satig arabasina polis tarafindan el konulmasi
karsisinda, sokakta kendisini yakarak durumu protesto etmistir. Bu durum sonucunda
gelisen hayat pahalilig1 sikayetleri, ayaklanma olarak ortaya ¢ikmistir. “Yasemin
Devrimi” olarak adlandirilan bu siire¢ sonunda, Cumhurbagkan1 olarak gorev yapan
Zeynel Abidin Bin Ali ve Bagbakan Muhammed Gannusi iilkeyi terk etmislerdir.
Sonrasinda ayaklanma dalgas1 Cezayir’e sicramis, gerceklesen biiyiik protestolar ve
isyanlar sonucu iilkede 19 yildir devam etmekte olan olaganiistii hal kaldirilmastir.
Ayaklanmanin sigradigi baska bir iilke olan Urdiin’de, Basbakan Ritai ve kabinesi
Kral Abdullah Bin Abdiil Aziz tarafindan degistirilmistir. Arap Bahar1 Sudan’da
etkisini, Bagkan Bashir’in 2015 sec¢imlerine aday olmayacagini agiklamasi ile
kendisini gostermistir. Protestolar neticesinde hiikiimet degisikligine gidilen diger
iilkeler arasnda Umman, Yemen ve Kuveyt sayilabilir. Suriye’de yapilan gosteriler
sonucunda Esad yoOnetimi, askeri onlemler almak zorunda kalmistir. Bahreyn’de,
politik suglular serbest birakilmis ve bazi bagkanlarin gérevine son vermistir. Irak’ta
Bagbakan Maliki’nin secimlere aday olmayacagini agiklamasinin ardindan, valiler ve
yerel yoOneticiler istifa etmislerdir. Misir’da yasanan protestolarda ortaya c¢ikan
zorlayici sebeplerden dolayi, Hiisnli Miibarek ve Ahmet Sefik istifa etmistir. Silahli
kuvvetlerin yonetime el koymasi neticesinde, parlamento dagitilarak konsey askiya

almmistir. Son olarak, Libya’da isyanci giicler ve Kaddafi taraftarlar1 arasinda

129 Soner Ozgelik, "Toplumsal Hareketler: Bir Model Olarak Arap Bahar1", Akademik Analiz
Dergisi, Say1 2, Mart 2012, s. 12.
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catisma ¢cikmistir. NATO’nun da yardimi ile isyanci giigler yonetimi ele gegirmis ve

Kaddafi 61diiriilmiistiir.'*

3.3.2. Sosyal Medyanin Arap Bahar Uzerindeki EtKkisi

Sosyal medyanin, tek basma devrimlere ve protestolara sebep olmadigi bir
gergektir. Ortadogu ve Kuzey Afrika’da meydana gelen ayaklanmalarin ana
sebeplerinin basinda, bolgede iktidar1 elinde tutan hiikiimetlerin, baskic1 ve
yozlagmis sistemleri ile zengin ve fakir arasinda gittikce acgilan ugurumun

olusturdugu kitlesel memnuniyetsizlikler gelmektedir."’

Mohamed Bouazizi’nin kendi yakarak kurban etmesi cevresinde anlatilan
hikayeler, sosyal medya ortami kullanilarak tekrar ve tekrar baska kullanicilara
iletildi. Durumdan etkilenen muhalif gruplar, protestolar organize ederek,
hiikiimetlerini elestirdiler ve demokrasi hakkindaki goriislerini yaymaya basladilar.
Bu baglamda degerlendirildiginde sosyal medya, ortaya ¢ikan bu protesto ortaminin
olugsmasinda ve daha sonra ortaya ¢ikan siyasi tartigmalarin sekillenmesinde, merkezi

bir rol oynamustir.'*>

Misir ve Tunus’ta bulunan Facebook kullanicilar1 iizerinde yapilan bir
arastirmada, yasanan olaylar siliresince Facebook kullaniminin, hangi maksatlarla

ilgili oldugu sorusuna cevap aranmustir.”>> Sonug olarak;

eProtesto hareketlerinin organize edilmesi ve yoOnetimi (Misir 29.55%, Tunus
22.31%)

eProtestolarla ilgili diinyaya bilgi verilmesi (Misir 24.05%, Tunus 33.06%)

eProtesto hareketleri ile ilgili olarak iilke i¢indeki bilincin arttirilmasi (Misir 30.93%,

Tunus 31.4%)

B30 Ozgelik, a.g.e., ss. 12-13.

131 Sarah Joseph, "Social Media, Political Change, and Human Rights", Boston College International
and Comparative Law Review, Volume 35, Issue 1, Article 3, Ocak 2012, s. 157

132 Philip N. Howard ve digerleri, Opening Closed Regimes; What Was the Role of Social Media
During the Arab Spring?, Project on Inormation Technology and Political Islam, Working Paper
2011.1, 2011, s. 2.

13 Joseph, a.g.e., s. 166.
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eEglence ve diger amaglarla ilgili kullanim (Misir 15.46%, Tunus 13.22%)

Aslinda, sosyal medyanin olusturdugu etkinin, Misir ve Tunus disinda basarili
oldugu da sdylenemez. Yukarida goriislerini dile getirdigimiz Gladwell’in “basarili
sosyal hareketler, sik1 baglar ve giiclii hiyerarsiler gerektirir” diisiincesi 1s1ginda
konuyu degerlendirdigimizde, Arap Bahar1 siirecinde meydana gelen siyasi
hareketlilikteki hiyerarsi ve lider eksikligi dikkat cekicidir. Ozellikle Misir ve Tunus
ornegi gbz Oniline almdiginda, hiikiimetler devrilmistir ama giiniimiizde bile bahse
konu iki iilkedeki baris ve huzur ortammin saglanamamasi ve protestolarin devam
etmesi konusu Gladwell’in goriisleri ile yakindan iliskilidir. Misir’da ortaya c¢ikan
gelismelerde, girisime ge¢ dahil olan ve bu duruma hazirliksiz yakalanan Miisliiman
Kardesler Orgiitii’niin liderlik etme ¢abalar1 sonugsuz kalmistir. Bu noktadan
bakildiginda Arap Bahari, Martin Luher King, Jr veya Humeyni gibi liderler

¢ikaramayarak lidersiz yapilan bir devrim drnegine doniismiistiir.'**

Sosyal medyanin se¢im kampanyalar1 {izerinde olusturdugu etkinin, Obama'nin
secim kampanyas: hari¢, Polonya ve Ingiltere &rneklerinde beklenilen seviyede
olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Bununla beraber sosyal medya, iletisimin yani sira
koordinasyon saglama Ozelligi sayesinde, toplumsal hareketlilik 6rne§i olarak
aldigimiz Arap Bahar1 hareketlerinin sonuca ulasmasinda olumlu katkilarda

bulunmustur.

134 Sarah Joseph, a.g.e., ss. 163-164.
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DORDUNCU BOLUM
SIYASET-SOSYAL MEDYA iLiSKiSi: TURKIYE ORNEKLERI

Internet ve sosyal medya kullanici sayilarinin hizlica arttig1 iilkemizde, siyasal
ve toplumsal konular, sosyal medyada iyiden iyi konusulur hale gelmistir. Yeni
gelisen bu ortamin Tirkiye ¢ercevesinde siyaset ile olan iliskisinin incelenmesinin

bir gereklilik oldugu degerlendirilmektedir.

4.1. Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanim

Internet ve sosyal medyanm, Tiirk siyaseti iizerindeki etkisinin anlasilabilmesi
icin internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin gegmisten gelecege nasil bir seyir

izlediginin incelenmesi gerekmektedir.

Internet World Stats’in verilerine gore;'

Tiirkiye niifusu yaklasik olarak 78 milyon olarak degerlendirildiginde, 2011 yil1
rakamlar1 ile internet kullanan kisi sayis1 yaklasik olarak 35 milyon olarak
verilmistir. Bu kullanim toplam niifusun % 44’iine karsilik gelmektedir. 2000 yilinda
internet kullanan kisi sayisma bakildiginda 2 milyon olarak goriilmektedir. Bu durum

internet kullanim kapasitesinin hizla biiylidiigiinii gézler oniine sermektedir.

Yine ayni kurumun 2011 yili itibari ile verdigi rakamlara gore; 35 milyon
internet kullanicisinin yaklasik olarak 31 milyonu Facebook kullanicisidir. Bu rakam

toplam niifusun % 39’na karsilik gelmektedir.

133 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr, (Erisim Tarihi:
08.04.2012)
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Twitter kullannominda ise durum soyledir: Monitera’nin, 3 ay igerisinde atilmis
olan 150 milyon Tiirkge Twitter iletisi {izerinden yaptig1 analizine gore, Tiirkiye’de
5,3 milyonu aktif olmak iizere 7,2 milyon Twitter kullanicis1 bulunmaktadir. Bu
kullanicilar giinde 1,7 milyon Tiirkce ileti gondermektedirler. Saniye basma

gdnderilen Tiirkge Twitter iletilerinin sayis1 ortalama olarak 20 civarindadir.'*

Devlet Planlama Teskilati’'na bagli olarak c¢alisan Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanligi’nin hazirlamis oldugu “Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011 raporuna gore,
Tiirkiye’de bulunan internet kullanicilarmin internet kullanim amaclari, asagidaki
tabloda Ozetlenmistir. Ayni rapora gore, Tirkiye’deki ortalama bir kullanicinin

Facebook iizerinde harcadigi siire, yaklasik olarak haftada 29,7 saattir.

Tablo 4.1: Tiirkiye’de internet Kullanim Amaglar, 2010"’

Amaglar Yiizde

e-Posta gonderme/alma 72,8

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrimigi tartisma forumlarina mesaj gonderme,
anlik ileti gobnderme (Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype vb. kullanarak baskalar1 ile | 64,2
gercek zamanli yazisma)

Cevrimigi haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 58,8
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almay1 kapsamiyor) 55,7
Oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oynatma 51,2
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 47,3
Internet iizerinden telefonla goriisme (VoIP) / video goriismesi (webcam ile) 47,1
Internet iizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme 41,1
Ogrenme amaciyla internete bagvurma 37,1

Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. igerikleri herhangi bir

web sitesine paylasmak {izere ylikleme 30,3
Okul, tiniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler i¢in bilgi arama 26,4
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanim1 (otel rezervasyon, bilet satis, vb.) 22,6
Internet bankacilig 16,8
Yazilim indirme (oyun yazilimlari harig) 14,8
Is arama ya da is basvurusu yapma 10,2
Herhangi bir konuda ¢evrimigi egitim alma (yabanci dil, bilgisayar vb.) 6,3

Mal veya hizmet satisi (is ile ilgili olmayan, agik artirma ile satis vb.) 4,1

Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1

'**Monitera Blog, Tiirkiye’nin Twitter Profili, http://blog.monitera.com/2012/03/turkiyenin-Twitter-
profili-infografik.html, (Erisim Tarihi: 04.01.2012)

7 DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayimn No: 2826,
Haziran 2011, s. 27.
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4.2. Siyasi Parti Taraftarlarinin internet ve Sosyal Medya Kullanim Profilleri

Konda Arastrma ve Danismanlik Sirketi’nin, Ocak 2011 tarihli hazirlamis
oldugu “Internet ve Sosyal Medya Kullanimi” isimli arastirmasi, siyasi parti
taraftarlarmin  konu ile 1ilgili profillerini ortaya koymada gilizel bir 06rnek
olusturmustur. ilgili arastrma, 36 ilin merkez dahil 115 ilgesine, 154 mahalle ve
koyiine gidilerek ve 2728 kisiyle yiiz yiize goriigmeler yapilarak
gerceklestirilmistir.*® Arastrma sonuclarma gdre parti taraftarlarmin  durumu

asagida oldugu gibidir.

Ak Parti Taraftarlan

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, Ak Parti taraftarlarinin tlicte birlik
kisminin internet kullanir durumda oldugu ve kullanim mekani olarak daha ¢ok evin
tercih edildigi belirlenmistir. Kullanim mekani detaylar1 incelendiginde, dortte ticliik
kisim evden, beste biri igsyerinden ve beste birinin internet kafeden internet erisimi
sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Internet erisimi i¢in cep telefonu kullananlarmn orani ise

ylizde 4 civarindadir.

Sosyal aglar acisindan Ak Partili profili, Tiirkiye profiline oldukg¢a yakin
durumdadir. Bu baglamda, Mynet iiyelerinin yiizde 31’ini, MSN’in yiizde 28’ini,
Facebook ve Youtube iiyelerinin yiizde 27°sini ve Twitter {liyelerinin ylizde 25’ini Ak

Parti'liler olusturmaktadir.'*

CHP Taraftarlan

Arastirma sonucuna gére CHP taraftarlarinin yiizde 58’1 internet kullanmakta ve
internet kullanan CHP’lilerin yilizde 80'1 giinde en az bir saatini internet basinda
gecirmektedir. CHP'lilerin interneti, farkli farkli amaglarla ve yogun olarak

kullandiklar1 anlasgilmaktadir. Kullanim mekani olarak degerlendirildiginde, her on

138 Konda Arastirma ve Danismanlik Sirketi, internet ve Sosyal Medya Kullanima,
http://www.konda.com.tr/tr/raporlar/2011 01 KONDA Internet Sosyal Medya Kullanimi.pdf,
(Erisim Tarihi: 02.02.2012)

139 Konda Arastirma ve Danismanlik Sirketi, a.g.e., s. 25.
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CHP’linin sekizinin evden, ii¢liniin igyerinden, birinin internet kafeden kullanimi
tercih ettigi gdriilmiistiir. Internet erisimi igin cep telefonu kullanan CHP'liler onda

bir civarindadir.

Sosyal aglar acisindan CHP’li profili incelendiginde, yiizde 80’lik kismin
Facebook tiyesi oldugu goriilmiistiir. Bunu yiizde 73’le MSN, yiizde 25’le Youtube,
ylizde 19’la Mynet ve yiizde 15’le Twitter kullanan CHP'liler takip etmektedir. Bu
baglamda CHP'lilerin, sosyal aglarin {iyeleri arasinda c¢ogunlukta olduklari
goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, Twitter camiasmn yiizde 39’u, blog
takipgilerinin yiizde 37’si, Facebook ve Youtube iiyelerinin yilizde 31°1 CHP’ye oy

verecegi degerlendirilmektedir.'*’

MHP Taraftarlar

Yine ayn1 arastrmanin sonucuna gore, MHP’lilerin ylizde 55’1 internet
kullanmakta ve internet kullanim yogunluklarinin CHP’liler seviyesinde oldugu
degerlendirilmektedir. Kullanim mekani olarak incelendiginde, internet kullanicisi
olan dort MHP’linin ii¢liniin evden, birinin internet kafeden ve bes MHP’linin
ikisinin igyerinden kullanimi tercih ettigi goriilmiistiir. internet kafe kullanim
oraninin, Ak Parti ve CHP se¢gmenlerine gore biraz daha fazla olmas1 dikkate deger
bulgular arasindadir. Sosyal paylasim aglarmin kullanimi agisindan bakildiginda,
MHP’lilerin ilk tercihinin MSN (internet kullananlarin yilizde 81), ikincisinin
Facebook (ylizde 75), ardindan Mynet (yiizde 28) ve son olarak Youtube (yiizde 27)
geldigi degerlendirilmektedir. Twitter kullanimi ise yiizde 6 ile MHP’liler arasinda

pek de popiiler olmadig: gériilmektedir.'*!

Arastirma sonuglarina gore, internet ve sosyal medyay1 fazla kullanan segmen
kitlesinin cogunun CHP’lilerden olustugu goriilmektedir. Calismamizin devaminda

ortaya konan veriler de bu durumu dogrular niteliktedir.

140 Konda Arastirma ve Danismanlik Sirketi, a.g.e., s. 25.
'*1 Konda Arastirma ve Danismanlik Sirketi, a.g.e., s. 25.
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4.3. 12 Haziran 2011 Genel Secimleri Oncesinde Siyasal Aktorlerin Internet ve

Sosyal Medyaya Yaklasim

Calismamizin dnceki boliimlerinde ortaya koymaya calistigimiz Diinya 6rnekleri
ile beraber, son yillarda ortaya ¢ikan yeni duruma gore ise bu teknolojilerin segimlere
hazirlik sathasinda kullanilmasi da tanitim agisindan gereklilik haline gelmeye

baslamustir.

Internetin yayginlagsmaya basladigi 1990’11 yillarin sonlarinda, heniiz birgok
siyasi partinin web sitesi olmadigi halde, Liberal Demokrat Parti kurdugu web
sitesinde, parti i¢i tanitim toplantilarini yayinlamaya baglayarak ilgi ¢ekici bir 6rnek
olusturmustur.'*? Bu baglamda internet ortamim etkin bir sekilde kullanmaya

baslayan partilerin basinda Liberal Demokrat Parti gelmektedir.

2011 se¢imleri 6ncesinde de secim hazirliklarini degerlendiren uzmanlar,
secimlerde yenilik¢i bakis agilarinin belirleyici olacagma dikkat ¢ekmislerdir. Bu
baglamda, sosyal medyanin 6nemini kavrayan siyaset¢ilerin one ¢ikacagmnin altini
ciziliyor ve se¢im kampanyalarindaki farklilasmanin, “sanal ortamda” yasanacagi
vurgulaniyordu. ABD Baskani Barack Obama’nin se¢ilmesinde basarili sosyal
medya stratejisinin de etkili oldugunu goren Tiirkiye’deki siyasetciler, sosyal medya
farkindaliklarin1  arttirmaya baslamislar ve bu ortamlarda goriiniir olmaya

calismuslardir. '+

Mart 2009°da yapilan yerel secimlerde siyasi partilerin kullanmaya calistigi
“sosyal medya” ortaminin, 2011 genel se¢imlerinde ¢ok daha fazla ilgi gorecegi
disiiniiliiyordu. Yapilacak secim Oncesinde, birgok siyasetcinin ve milletvekili
adaylarini sosyal medya iizerinde olusturulan hesaplar vasitasi ile halk ile iletisime

gecme cabalarina rastlaniyordu. Bu baglamda siyasi figiirler, takipgileri ile aracisiz

"2 Melih Celik, Partiler, Se¢im Hazirliginda Teknolojiden Ne Kadar Faydalaniyor?,
http://www.bilgicagi.com/Yazilar/6101-

partiler_secim_hazirliginda_teknolojiden_ne_kadar faydalaniyor.aspx, (Erisim Tarihi: 10.01.2012)
143 Bozkurt, a.g.e., s. 50.
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iletisim 1mkan1 taniyan sosyal paylasim sitelerini, gen¢ kesime ulasmak icin

kullanma ¢abasina girismislerdir.]44

Konu ile ilgili olarak Atif Unaldi, Tiirkiye Bilisim Dernegi Dergisinde
yayinlanan yazisinda; “internet ve sosyal medyanmn se¢imin en can alict
mecralarindan olacagin1” dile getirmistir. “Sosyal aglarin bu kadar yaygin oldugu bir
diinyada, dinamik veya statik web sitelerine takili kalmalari, partilerin hala Tirkiye
gergegi icinde yasadiklarini ve internet teknolojilerinin onlara yaratacagi farki
anlayamadiklarinin en gilizel gostergesi oldugunu” soyleyerek -elestirilerini dile
getirmistir. Ayrica Unalds, internetin su ana kadar bilgisayar ile 6zdeslestirildigi igin
bilisim teknolojisi olarak isimlendirilmesine de karsi ¢ikmaktadir. O’na gore internet,
sosyal bir teknoloji haline gelmistir. Sosyal aglarin gelismesi ve internet kullaniminin

mobil cihazlara dogru kaymasi Unaldr’nin tespitlerini dogrular mahiyettedir.'®

Mayis 2011 itibari ile siyasi parti liderlerinin Twitter lizerindeki durumlari

asagidaki sekilde gosterilmistir.

144 Bozkyrt, a.g.e., s. 50. .
145 At1if Unaldi, "Sosyal Medya ve Internet Se¢imin En Can Alict Mecralarindan Olacak", Tiirkiye
Bilisim Dernegi Dergisi, Say1 127, Aralik 2010, ss. 58-65.
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Sekil 4.1: Liderlerin Twitter Takipci sayilar1 Mayis 2011

Sl ~About @kilicdarogliuk

= 1 S <4 =1 169,242 1,210

T et s Foowssninea Folloryse = Listed

About @R T_Erdogan

248 e 145, 466 4. 332
Twweels F el o oy Followers Listed

Tl “\bout @dbdevietbahceli

256 O TF,.885 TFO1

T awnesaets Folionwsrimig Followers Listed

Kaynak: Melih Celik, Partiler, Se¢cim Hazirliginda Teknolojiden Ne Kadar
Faydalaniyor?, http://www .bilgicagi.com (Erigim Tarihi: 10.01.2012)

2011 Secimleri 6ncesinde parti liderlerinin sdylemleri sosyal medya kullanicilari
tarafindan tartisilmis, fikir ve gorisler bildirilmistir. Somedya arastrma sirketi,
sosyal medya iizerinde olusturulan iletileri analiz ederek, 19 siyasi partinin katildig1
secimler 6ncesinde, hangi partinin sosyal medyada adindan daha ¢ok bahsettirmeyi

basardigini dlgen bir uygulama hazirlamustir.'*®

Grafik 4.1’ye gore MHP ve AK Parti, CHP’ye oranla biraz daha fazla sosyal

medya glindemini mesgul etmistir.

146 Somedya, 2011 Genel Segimleri, http:/somedya.com/news_detail.php?p=163&t=1, (Erisim
Tarihi: 02.03.2012)
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Grafik 4.1: Siyasin Partilerin Sosyal Medyada Konusulma Oranlar
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Kaynak: Somedya, 2011 Genel Sec¢imleri,
http://somedya.com/news_detail.php?p=163&t=1, (Erisim Tarihi: 02.03.2012)

Caligmamizin bu boliimiinde, 12 Haziran 2011 Genel Segimleri ile ilgili olarak

secim hazirliklar1 kapsaminda siyasi parti ve parti liderlerinin, internet ve sosyal

medya kullanimlart ile ilgili bir takim bilgileri aktarmaya c¢alisacagiz. Se¢ime giren

biitiin siyasi parti ve liderlerini incelemenin zorlugu sebebi ile se¢im sonrasinda
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meclise girebilen ii¢ biiyiik parti olan Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk
Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin konu ile ilgili etkinliklerini o donem yapilan

degerlendirmeler iizerinden aktaracagiz.

4.3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi

Adalet ve Kalkinma Partisi'nin internet ve sosyal medya etkinlikleri asagidaki

sekilde aktarilmaya calisilmistir.

Web Sitesi

Adalet ve Kalkinma Partisi’nin olusturdugu web sitesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, 2009 yilinda yapilan yerel secimlere oranla daha
hazirlikli olundugu dile getirilmistir. Bir 6nceki se¢imlerde tek sayfalik bir web sitesi
iizerinden adaylar1 tanitmakla yetinen Ak Parti, 12 Haziran’daki genel se¢imler

oncesinde AK Parti resmi web sitesine ek olarak;

e AK Icraatlar: Partinin iktidarda oldugu siirece gergeklestirdigi icraatlarin kategoriler
halinde sunuldugu web sayfasi'*’

eAK Kanal: Partiye ait videolarm paylasildig1 web sitesi'*®

eil Il AK Icraatlar: Partinin iktidarda oldugu siirece yaptig1 icraatlarin il bazinda
gosterildigi web sitesi'®

eAK Adaylar: Partinin adaylarinin tanitildig1 web sitesi '>°

e AK Hedefler: Partinin vaatlerinin siralandig1 web sitesi'”!

olmak tizere, farkl siteler olusturma yontemini se¢mistir. Ayrica Adalet ve Kalkinma

Partisi, kurdugu bu yeni siteleri ilan tahtasi reklamlarinda duyurmustur. Ana sayfa

147 Ak Parti Genel Merkez Resmi icraat Sitesi, http://www.akicraatlar.com/Anasayfa/Ak-
%C4%B0craatlar, (Erisim Tarihi: 03.03.2012)

148 Ak Parti Genel Merkez Video Sitesi, http://www.akkanal.com/Anasayfa/Akkanal, (Erisim Tarihi:
03.03.2012)

149 Ak Parti Genel Merkez Resmi 11 il Icraat Sitesi, http:/www.ililakicraatlar.com/, (Erisim Tarihi:
03.03.2012)

130 Milletvekili Adaylar1 Se¢im Kilavuzu, http://www.akadaylar.com/site/index.asp, (Erisim Tarihi:
03.03.2012)

11 Tiirkiye Hazir Hedef 2023, http:/akhedefler.com/, (Erisim Tarihi: 03.03.2012)
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iizerinden bu sitelere baglant1 verilerek gecis saglansa da ziyaretgileri tek bir alanda

toplayamadigi i¢in kullanish olmadigi degerlendirilmistir.152

Alexa’nin verileri 1s1¢mda Kasim 2010 — Nisan 2011 gilinliik erisim
istatistiklerine  baktigimizda, kullanim istatistikleri istikrarli sekilde artan

www.akparti.org.tr ‘ye ilgi Nisan ayinda yiizde 48 oraninda artis gdstermistir.'>

Grafik 4.2: AK Parti Web Sitesinin Ziyaretci Oranlan

Daily Reach ( percent) Percent of glabal Infermet users whe
akparti,org.tr ast akparti org.ir
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Kaynak: Anil Demir, Se¢im Rekabeti Sanal Alemde Hizlandi, Hiirriyet Gazetesi,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?1d=17486459, (Erisim Tarihi:
04.02.2012)

Atif Unaldi, Barack Obama’nin sitesine atifta bulunarak, benzeri bir yapinin
bizim partilerimizce de olusturulmasini istemis ve mevcut durumu elestirmistir.
Onerilerine &rnek olarak: “Adalet ve Kalkinma Partisi’nin sitesinde Ahmet
Davutoglu’nun genel sdylemlerine paralel bir diinyaya agilma yapisini gérmek
isterdim. Egemen Bagis’m Ingilizce blogunun olmasi gerekirdi. Kemiklesmis kitlesi
okur-yazar ve fikir liretir olan bir partinin sitesinde halka agik bir blog mutlaka

bulunmaliydi. Bu alanlarin parti yonetimi ile interaktivitesi olmaliydi. Tabii ki

132 Celik, a.g.e.
'35 Anil Demir, "Segim Rekabeti Sanal Alemde Hizland1", Hiirriyet Gazetesi,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=17486459, (Erisim Tarihi: 04.02.2012)
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yonetim bunlara cevap yazmaya zaman ayiramayacaktir. Ancak yazilan giizel bir

yazinin parti yonetimi tarafindan begenilmesi bash basina bir iletisim yontemidir.”">*

Secim siirecinde Adalet ve Kalkinma Partisi, sosyal medyanin kullanimi
konusunda kurumsal bir takim hatalar yapmistir. Kurdugu hi¢bir web sitesi tizerinden
partinin sosyal medyada bulunan resmi hesaplarmna baglant: verilmemistir.'>> Aslthan
Bozkurt’un “Siyasiler Sosyal Medya Riizgarinin Farkinda” bashig: ile yaptig1 haber
kapsaminda, konu ile ilgili goriisecek higbir Ak Parti yetkilisine ulasamamasi da
elestiri konusu olmustur. MHP ve CHP yetkilileri ayn1 haber kapsaminda sorular1

cevaplamaktan kagmmamuslardir.'®

Twitter

Twitter Ozelinde bakildiginda, Adalet ve Kalkinma Partisi'nin bu ortami
kullanma konusunda eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Ornek olarak, parti
yoneticilerinin hesaplarinin, parti ile ilgili diger hesaplar1 takip listesine eklememis
olmasi elestiri konusu olmustur. Partinin ileri gelenlerinden Biilent Aring’in, se¢im
calismalar1 sirasinda Twitter kullanimi ve Twitter ortaminda gergeklestirdigi
sohbetlerle dikkat cekmistir.'””” Ayni sekilde Mehmet Simsek de Twitter’1 etkin
olarak kullanan siyaset¢iler arasina girmistir. Se¢im siirecinde parti lideri olarak
Tayyip Erdogan’m Twitter hesabi'>® 140 binin iizerinde takip¢i sayisina ulasmis ve
hazirlanan Twitter iletilerinin retweet edilme sayilar1 ile basariya ulastigi
gorilmiistiir. Ancak anilan donemde partinin resmi bir Twitter hesabinin
bulunmamasi, genel merkezin bu konuda gelistirdigi bir politikanin bulunmadiginin

bir gostergesidir.'”’

14 Unaldy, a.g.e., s. 64

13 Celik, a.g.e.

1% Bozkurt, a.g.e., s. 50

17 Biilent Aring’in Twitter Adresi, https:/Twitter.com/#!/bulent_arinc

'8 Tayyip Erdogan’m Twitter Adresi, https://Twitter.com/#!/RT_Erdogan
19 Celik, a.g.e.
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Facebook

Basgbakan’in, “internete sansiir” tartismalarmin siirdiigii bir ortamda kullandig,
“Facebook ¢irkin bir seydir”]60 anlamina gelecek soylemlerinin etkisi ile Adalet ve
Kalkimma Partisi resmi olarak bu ortamda bulunmaktan ka¢mmistir. Buna ragmen
parti destekcilerinin hazirlamis oldugu Facebook sayfalari hazirlanmigtir. Ak Parti

Facebook ortamini daha ¢ok reklam verme amagcli olarak kullanmustir.'®’

4.3.2. Cumhuriyet Halk Partisi

Cumbhuriyet Halk Partisi'nin internet ve sosyal medya etkinlikleri asagidaki

sekilde aktarimistir.

Web Sitesi

Nisan 2011 itibari ile li¢ biiyiik parti arasinda yapilan arastirmalarda, giinliik
erisim oranlarindaki artis sebebi ile internet iizerinden en dikkat ¢eken parti CHP
olmustur. Kemal Kiligdaroglu’nun Genel Baskan olmasinin ardindan tasarimi

tamamen degisen www.chp.org.tr, bu siirecte en ¢ok ilgi gosterilen siyasi parti web

sitesi olmustur. Alexa’nin saglamis oldugu verilere goére, CHP web sitesine

gdsterilen ilgi Mart-Nisan 2011 arasinda %173 artmustir.'®

' Biilent Somay, "Cirkin Teknoloji: Tekerlek", Radikal Gazetesi,
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=Radikal Yazar&ArticleID=1049350&Yazar=BULEN
T-SOMAY &CategorylD=99, (Erisim Tarihi. 24.01.2012)

11 Celik, a.g.e.

"2 Demir, a.g.e.
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Grafik 4.3: CHP Web Sitesinin Ziyaretc¢i Oranlarn
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Kaynak: Anil Demir, Se¢im Rekabeti Sanal Alemde Hizlandi, Hiirriyet Gazetesi,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=17486459, (Erisim Tarihi:
04.02.2012)

Ana muhalefet partisi CHP’nin  web sitesi, gorsellik agisindan
degerlendirildiginde, doyurucu ozellikleri ile goéze carpmustir. Se¢cim kapsaminda
CHP, “Se¢im 20117 adi1 altinda ayr1 bir sayfa hazirlamig ve bu sayfada adaylar
tanitilmaya ¢alisilmis ve genel baskanin ziyaret ettigi iller ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ayrica bu boliimde, CHP nin televizyonda yayinlanan reklam videolarma
da ulasmak miimkiin olmustur.'®® CHP sec¢imler icin partinin resmi web sitesine ek

olarak;

eSeffaf Sayfa: Se¢im ¢aligmalar1 i¢in kurulmus ve en etkilesimli web sitesi olmasi
ozelligi ile dikkatleri tizerine cekmistir.'®

eHerkes I¢in CHP: Secim ¢alismalar1 i¢in kurulmus diger bir web sayfasidir.'®

41 S6z Veriyoruz: Parti vaatlerinin siralandigi web sayfasidir.'®

eDokuz Y1lin Faturast: Ak Parti iktidarmm icraatlarinin kiyaslandig1 web sitesi'®”’

163 Celik, a.g.e.

19 Seffaf Sayfa, http://seffafsayfa.org, (Yaymdan Kaldirilmustir)

19 Herkes i¢in CHP web sitesi, http://www. herkesicinchp.com, (Yayindan Kaldirilmistir)
1% 41 S6z Veriyoruz, http://www.41sozveriyoruz.com/, (Erisim Tarihi: 03.02.2012)

79 Y1lin Faturasi, http://www.dokuzyilinfaturasi.com/, (Erigim Tarihi: 03.02.2012)
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gibi dort adet daha web sitesi kurmustur. Etkilesimli kullanim agisindan bakildiginda
“Seffaf Sayfa” basarili bir 6rnek sergilemektedir. Tasarlanma maksadi agisindan
degerlendirildiginde, kullanicilar ile parti yoneticilerini bir araya getirme ve se¢men
ile parti yoneticileri arasinda etkilesim ortami olusturmaya yonelik bir site formati
kurulmaya ¢aligildigi gdzlemlenmistir. Kullanicilar bu ortama sosyal medya iizerinde

bulunan hesaplar1 ile dahil olmus ve parti yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler

gerceklestirebilmislerdir.'®®

Sekil 4.2: CHP’nin kurmus oldugu Seffaf Sayfa web sitesinin goriintiisii

(j: .‘:;effaif:‘.awfa‘ Qeerms B 0o B

19 Mizan Konugu: Kemal Kibgdarogh.
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Kaynak: Kocaeli Gazetesi Internet Sitesi,

http://www .kocaeligazetesi.com.tr/root.vol?exec=page&nid=108819, (Erisim Tarihi:
20.04.2011)

Twitter

CHP’nin Twitter kullanimina Genel Baskan Kemal Kiligdaroglu’nun hesabi
iizerinden bakildiginda, anilan dénem itibari ile Kiligdaroglu 180 bini agskin Twitter
takipgisiyle Recep Tayyip Erdogan’t geride birakmayi basarmustir. Kiligdaroglu,

secim kampanya siirecinin yogun yasandigr donem itibari ile giinde ortalama 1-2

168 «CHP’den Seffaf Sayfa”, Vatan Gazetesi, http://haber.gazetevatan.com/chpden-seffaf-
sayfa/371387/9/Haber, (Erisim Tarihi: 03.02.2012)
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Twitter iletisi ile mesajlarini giincellemeyi ihmal etmemistir.'® CHP’nin segim igin
olusturdugu “herkes i¢in CHP” Twitter adresi, takip¢i sayisinin azligina ragmen,
giincelleme siklig1 konusunda énde olmay: basarmistir.'”’ Genel Baskan’mn hesabi
iizerinden paylasilmasi beklenilen mesajlar burada yer almustr.'”!

172

Partinin ileri gelenlerinden Giirsel Tekin’in' *“ Twitter iletilerinde kullandig: dil,

giincelleme siklig1 ve olusturdugu etkilesim, isin uzmanlarindan 6vgi almistir.'”

Facebook

2011 secimleri kampanya siirecinde CHP, Facebook iizerinde birden fazla resmi
sayfayla temsil edilmistir. “Bir Islik da Sen Cal” kampanyasmin Facebook sayfasmin
begeni sayisi'* 30 bine yaklasmustir. CHP’nin ana sec¢im sitesi olan “Herkes I¢in
CHP’nin Facebook sayfas,'”> 10 binden az begeniyle yeterli ilgiyi gdrememis
olmasma ragmen, Kemal Kiligdaroglu’nun Facebook’ta bulunan resmi sayfasi'’,
ayn1 Twitter’da oldugu gibi, 1 milyon 350 bine yakin begeniyle sosyal medyada

liderlik koltuguna oturmustur.'”’

4.3.3. Milliyet¢i Hareket Partisi

Milliyet¢ci Hareket Partisi'nin internet ve sosyal medya etkinlikleri asagidaki

sekilde aktarilmaya caligilmistir.

199 K emal Kiligdaroglu’nun Twitter Adresi, https://Twitter.com/#!/kilicdarogluk

'7° Herkes i¢in CHP Twitter Adresi, https://Twitter.com/#!/herkesicinCHP

7 Celik, a.g.e.

'"2 Giirsel Tekin’in Twitter Adrsi, https://Twitter.com/#!/gurseltekin34

' Unaldy, a.g.e., s. 65

17 Bir Islik Da Sen Cal Facebook Sayfasi, http://www.Facebook.com/birislikcal, (Erisim Tarihi:
04.04.2012)

'75 Herkes i¢in CHP Facebook Sayfasi, http://www.Facebook.com/pages/Herkes-
%C4%B0%C3%A7in-CHP/166496073415182, (Erisim Tarihi: 04.04.2012)

176 K emal Kiligdaroglu’nun Resmi Hayran Sayfasi, http://www.Facebook.com/K Kilicdaroglu,
(Erisim Tarihi: 04.04.2012)

7 Celik, a.g.e.
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Web Sitesi

MHP se¢imlere “Ses Ver Tirkiye” slogamyla hazirlanmistir. MHP’ nin resmi
internet sitesi, sade ve kullanigl tarzi ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir. MHP se¢imler

i¢cin resmi web sitesine ek olarak;

eSes Ver Tiirkiye: Se¢im ¢alismalarinin yiiriitiildiigii web sitesi'’®

*Yiiz S6z: Partinin se¢im vaatlerinin siralandigi web sitesi'

gibi iki web sitesi daha kurmustur. Tasarim yOniinden rakiplerinden geri kalmayan
MHP’nin web sitesinde ki en O6nemli eksiklik, Devlet Bahgeli’nin se¢im gezi

programinin site {izerinden duyurulmamasidir.'®

Giinliik ortalama web sitesi erigim istatistikleri agisindan bakildiginda, Kasim

2010’dan itibaren sabit bir kullanim oran1 goriilen www.mhp.org.tr’ye giriglerin Mart

ay1 ile birlikte arttig1 ve bu artisin son bir ayda % 100’lere kadar ¢iktig1 goriilmiistiir.

'78 Ses Ver Tiirkiye Web Sitesi, http://www.sesverturkiye.com.tr/, (Erisim Tarihi: 04.04.2012)
179100 S6z Web Sitesi, http://www.100s0z.com/, (Yaymndan Kaldirilmustir)
180 Celik, a.g.e.
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Grafik 4.4: MHP Web Sitesinin Ziyaretci Oranlan
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Kaynak: Anil Demir, Se¢im Rekabeti Sanal Alemde Hizlandi, Hiirriyet Gazetesi,

http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?1d=17486459, (Erisim Tarihi:
04.02.2012)

Twitter

2011 Genel Segimleri siiresince MHP’ nin kullandig1 iki Twitter hesab1 dikkati
cekmistir. Yazdig1 mesajlarla sosyal medya kullanicilar1 arasinda dikkat g¢eken,
Genel Baskan Devlet Bahgeli’nin hesab1'®! ile se¢im kampanyas1 i¢in olusturulmus

olan “Ses Ver Tiirkiye” Twitter hesabi'™

dikkatleri tizerinde toplamistir. MHP Genel
Baskan1 Devlet Bahgeli’nin Twitter hesab1 diizenli giincellenmese de anilan donem
itibari ile 80 bine yakin takip¢iye ulagmistr. MHP’nin 2011 se¢imleri icin

olusturmus oldugu Twitter hesabi, 4 binin iizerindeki takip¢iye ulasmustir.'®

81 Devlet Bahgeli’nin Twitter Adresi, https:/Twitter.com/#!/dbdevletbahceli
182 Ses Ver Tiirkiye Twitter Adresi, https://Twitter.com/#!/sesverturkiye
185 Celik, a.g.e.
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Facebook

MHP’nin “Ses Ver Tiirkiye” Facebook sayfasi,'®* secim kampanyas: siirecinde,
50 bine yakim begeni toplamistir. Yine bu sayfa ilizerinde olusturulan “Bayragimla
Ses Verdim” kampanyasi, MHP’li se¢cmen ile parti arasinda bir etkilesimin
olusmasina sebep olmustur. MHP nin resmi ac¢iklamalarmnin da yayimnladigi Facebook

sayfasy, MHP 'nin sosyal medyada en gii¢lii oldugu yer konumuna yiikselmistir.'

4.3.4. Sonug ve Degerlendirme

Ulkemizde gerceklestirilen segimlerin sonuglarni hizli 8grenme acismdan
bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin katkist  Onemli derecede
hissedilmektedir. 12 Haziran 2011 Genel Se¢imleri i¢in kullanilan kagit tabanh oy
pusulalarmin sayim sonuglari, internet ortamimin sagladig: iletisim ortami sayesinde
hizlica kamuoyuna aktarilabilmistir. Google’mn gelistirdigi uygulama, konu ile ilgili

giizel bir érnek sunmaktadir.'®®

Sonug olarak 12 Haziran 2011 Genel Se¢imlerinin kazanani, oylarm % 50’ye
yakinini alan ve 327 milletvekili ¢ikaran Adalet ve Kalkinma Partisi, olmustur. CHP
oylarin %?26’sin1 alarak ve 135 milletvekili ¢ikartarak ikinci parti olmus, MHP ise

oylari %13 {inii almis ve 53 milletvekili ¢ikartarak tigiincii parti olmustur.'®’

Se¢im siireci icerisinde, sosyal medya lizerinde de se¢imler gerceklestirilmis ve
ortaya cikan sonuclar son derece sasirtict olmustur. Ornek olarak, sadece Tiirk
Twitter kullanicilarinin  indekslendigi  twitturk tarafindan yapilan se¢im
uygulamasinda, toplam 6088 Twitter kullanicis1 oy kullanmis ve oylarm %51,8’ni

CHP, %22,3’nli AKP ve %38,7’sini MHP almistir. MHP’nin siralamadaki yeri harig

'8 Ses Ver Tiirkiye Facebook Sayfasi, http:/www.Facebook.com/svturkiye, (Erisim Tarihi:
03.03.2012)

185 Celik, a.g.e.

'8 2011 Genel Segim Sonuglari, http://www.google.com.tr/intl/tr/landing/elections/2011/, (Erisim
Tarihi: 17.04.2012)

87 YSK, Segimler, http:/www.ysk.gov.tr/ysk/GenelSecimler.html, (Erisim Tarihi: 03.03.2012)
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olmak ftizere, “Twitter kamuoyu” tercihini “gercek kamuoyunun” tersi yonde

kullanmugtir.'*®

Twitter iizerinden gergeklestirilen se¢im sonucunda ortaya ¢ikan oy oranlari
dagilimmin, parti se¢menlerinin internet ve sosyal medya kullanim profili ile
yakindan ilgili oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumu destekleyici aragtirma tezin
onceki bolimlerinde bahsi gegen Konda Arastirma Sirketi tarafindan yapilmis ve
CHP'li se¢gmeninin, diger parti segmenlerine oranla internet ve sosyal medyay: daha

yogun kullandig1 goriilmiistiir.

Grafik 4.5: Twitter 12 Haziran 2011 Genel Secim Anketi Sonuclar
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rwitturk.com (toplam oy: GOEE)
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Kaynak: Twitter 12 Haziran 2011 Genel Se¢im Anketi, Twitturk,
http://twitturk.com/Twitter secim_anketi/sonuclar, (Erisim Tarihi: 03.03.2012)

Siyasi partilerin, 12 Haziran 2011 Genel Sec¢imleri hazirliklar1 ve kampanyalari
kapsaminda, internet ve sosyal medya kullaniminin etkinligi konusunda edindigimiz
veriler, bu konuda en bagarili partinin Cumhuriyet Halk Partisi oldugunu

gostermektedir.

188 Twitter 12 Haziran 2011 Genel Secim Anketi, Twitturk,
http://twitturk.com/Twitter _secim_anketi/sonuclar, (Erisim Tarihi: 03.03.2012)
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Se¢cim oOncesinde yapilan yorumlarin aksine, sosyal medya ve internette
yiriitiilen faaliyetler, se¢im kampanyalarinin ¢ekirdegini olusturamamis ve
kampanyalar daha cok geleneksel sekilde “yiiz ylize” kampanyalar yapilarak
yiriitiilmistiir. Ancak daha O6nceki se¢imlere oranla, 2011 se¢imi siiresince bahse
konu ortamlarin kullaniminin artmig olmasit yadsinamayacak bir gercektir. Bu
noktada, kullanici sayilarindaki artis oranmin hesaba katilmasi ile beraber, gelecek
secim kampanyalarinda internet ve sosyal medyanin daha yogun kullanilacagi

yoniinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

Baska bir degerlendirme yapilacak olursa, calismamizin 6nceki boliimlerinde
dile getirmis oldugumuz, 2010 Polonya Baskanlik Secimleri ve 2010 Ingiltere Genel
Secimleri 6rnekleri ile 2011 Tiirkiye Genel Se¢imleri’nin karsilastirildiginda, internet
ve sosyal medya etkisinin biiylik olacagi yoniindeki beklentiler bakimindan paralellik
arz ettigi goriilecektir. Bu noktada, Barack Obama’nin 2008 Baskanlik Secimleri
siiresince ylriittiigli kampanya ve elde ettigi se¢im basarisinin, daha sonraki yapilan
secimlerde benzeri kampanyalar yiiriitiilmesi icin tetikleyici bir unsur oldugu
goriilmektedir. Ancak anilan iilkelerin gerek sosyo-Kkiiltiirel yapisi1 gerekse de siyasi
gelenekleri sebebi ile yiiriitiilen kampanyalar basariya ulasamamistir. Basarisizligin
nedenleri arasinda, internet ve sosyal medya lizerinden yiiriitiillen kampanyalarin

profesyonel ekipler tarafindan yiiriitiilmemesinin de sayilmasi gerekmektedir.

4.4. Partiler ve Liderler A¢isindan Sosyal Medyada Son Durum

Calismamizin bu kisminda, Tiirkiye Siyaseti’nin internet ve sosyal medyadaki
durumunu, se¢im sonrast ve glniimiiz verileri 151ginda analiz etmeye ve
karsilagtrmaya calisacagiz. Analizimizi, 12 Haziran 2011 Secimleri siirecinde
oldugu gibi, secimlerde baraji gecebilmis ve mecliste grubu bulunan Tiirkiye
Siyaseti’nin ii¢ biiylik siyasal partisi ve liderleri iizerinden yiirlitmeye calisacagiz.
Calismamizin bu boliimiinde, siyasal partilerin ve liderlerinin Facebook profilleri,
Twitter hesaplar1 ve sosyal medyada konusulma oranlar1 iizerinden bir takim
karsilastirmalar yaparak, internet ve sosyal medyada etkinlikleri {iizerinden

degerlendirmeler yapmaya ¢alisacagiz.
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4.4.1. Adalet ve Kalkinma Partisi

Web Sitesi

Web sitesinin geneli itibari ile bakildiginda, se¢im Oncesi olusturulan konseptin
devam ettirildigi gdzlemlenmektedir. Se¢im siirecinde olusturulan AK Hedefler, il il
Ak Icraatlar ve AK Adaylar gibi web siteleri resmi sayfadan baglant1 verilerek
yayina devam etmektedirler. Ak Partinin web sayfasinda dil segenegi olarak Arapca
ve Ingilizce segeneklerinin bulunmasi, ziyaretgi kitlesi olarak diinyaya acildiginin bir
gostergesidir. Tasarim olarak dinamik bir tarzda hazirlanmis ancak ziyaretci ile
etkilesimden ziyade bilgi ve haber veren bir web sayfasi konumunda yayin

yapmaktadir.

Ayrica, Ak Parti’nin resmi web sayfasi iizerinden parti ile ilgili sosyal medya
hesaplarma baglant1 verilmemis olmasi, se¢im silirecinde yapilan hatanin devam
ettiginin gostergesi durumundadir. Bu agidan bakildiginda, Ak Parti’nin kurumsal

olarak sosyal medyaya bakis acisinimn zayif oldugu degerlendirilmektedir.'®

Facebook

Ak Parti, resmi web sitesi lizerinden herhangi bir Facebook profiline isaret
etmemektedir. Facebook {lizerinden “Ak Parti” girdisi ile yaptigimiz arama
sonucunda, parti adina acilmis bircok profil ile karsilagilmistir. Bunlar arasinda
begeni sayisi en yliksek olan 2009 yilinda “Ak Parti’yi Seviyoruz” ismi ile agilan
hesaptir.'”® Begeni sayisi, arastrmanin yapildigi giin itibari ile 569.428 kisiye
ulagsmis durumdadir. Hesab1 igerik olarak inceledigimizde, daha ¢ok Basbakan’in
faaliyetleri ile ilgili bilgi, video ve gorsellerin paylasimmin yapildig1 ve devamlh

olarak giincel tutuldugu gozlemlenmistir.

'8 AK Parti Resmi Web Sitesi, http://www.akparti.org.tr/, (Erisim Tarihi: 05.05.2012)
190 AK Parti’yi Seviyoruz Facebook Sayfasi, http://www.Facebook.com/AkPartiyiSeviyoruz, (Erisim
Tarihi: 05.05.2012)
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Parti lideri ve bagbakan olarak Tayyip Erdogan ile ilgili yaptigimiz aramada,
Tayyip Erdogan adina ac¢ilmis bir¢cok hesap ve fan sayfasi ile karsilagilmigtir. Arama
sonuglarint inceledigimizde, Basbakanlik yetkilileri tarafindan giincellendigi
anlasilan, Twitter hesabi1 iizerinden de isaret edilmis bulunan ve begeni sayist 1.5
milyona yaklasan Facebook hesab1 dikkat cekmistir."”! icerik olarak incelendiginde,
Basbakan’in faaliyetlerinin c¢esitli gorseller ve videolar vasitasi ile anlik olarak

aktarildig1 gozlemlenmistir.

Twitter

Twitter iizerinde ve arama motorlarinda yapilan arama sonuclarina gore, il ve
ilce teskilatlar1 i¢in hesaplari saymazsak, Ak Parti’'nin kurumsal olarak resmi
herhangi bir Twitter hesabina sahip olmadig1 anlasilmistir. Bu durum, Ak Parti’nin
Twitter lizerindeki etkinligini, yonetimde bulunan kisilerin hesaplar1 {izerinden

yiiriittiiglinii gostermektedir.

Parti lideri tizerinden Twitter etkinligine bakacak olursak, Tayyip Erdogan’in
sahip oldugu @RT Erdogan'’® hesabmin takip¢i sayisinm 1.4 milyon ile ciddi
rakamlara ulastig1 goriilmektedir. Twitturk verilerine gore, Tiirkiye ¢apinda takipg¢i
sayis1 en yiiksek olan sekizinci hesaptir.'”® igerik olarak Twitter iletilerinin yazilma
tarzina bakildiginda, bazen Basbakanlik yetkilileri tarafindan, bazen de birinci
agizdan iletiler olusturuldugu gozlemlenmistir. Ayrica, ileti gecmisi incelendiginde
Ingilizce olarak olusturulmus iletilere de rastlanmistir. Hesabm olusturuldugu tarih
olan 23 Agustos 2009 tarihi, Tiirkiye Siyaseti ve liderler agisindan bakildiginda,

gorece erken bir tarih olarak gbze ¢carpmaktadir.

Ak Parti ve lideri Tayyip Erdogan’in Twitter ilizerindeki son bir aylik

etkinliklerini inceledigimizde;

" Tayyip Erdogan’in Facebook Sayfasi, http://www.Facebook.com/RecepTayyipErdogan, (Erisim
Tarihi: 05.05.2012)

192 Tayyip Erdogan’m Twitter Adresi, https://Twitter.com/#!/RT_Erdogan

193 Twitturk Istatistik Sayfasi, http:/twitturk.com/twituser/users/turk/follower , (Erisim Tarihi:
24.05.2012)
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Erdogan’nin Twitter adresi @RT Erdogan’i igeriginde barindiran Twitter
iletilerinin sayisi, giinliik ortalama olarak 1000-2500 aras1 degistigi gozikmektedir
(Grafik 4.6). Baz1 giinlerde bu rakamin 8000’lere ulastig1 dikkat ¢eken bu noktadir.
Bahse konu rakamlar, Erdogan’in olusturdugu Twitter iletilerinin sayismin arttigi

giinler ile paralellik arz etmektedir (Grafik 4.7).
“Ak Parti, AKP ve Adalet ve Kalkinma Partisi” kelimelerinin Twitter iizerindeki

konusulma oranlari, gilinlilk ortalama olarak 300-500 civarinda seyretmis ve en

yiiksek rakam 1400’lere ulagsmistir (Grafik 4.8).

81



Grafik 4.6: @RT _Erdogan Twitter Hesab1 ile Ilgili Twitter Uzerindeki
Konusulma Oranlan (1 Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)

Grafik 4.7: @RT _Erdogan Hesabindan Gonderilen Giinliik Tweet Sayilan (1-
Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
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Grafik 4.8: Ak Parti’nin Twitter iizerindeki konusulma oranlan (1 Mayis-24
Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)

4.4.2. Cumhuriyet Halk Partisi

Web Sitesi

Genel olarak bakildiginda, Ak Parti’de oldugu CHP’nin de se¢im siirecinde
hazirlanan web sayfas1 konseptine devam ettigi goriilmektedir. Dil segcenegi olarak
Inglizce ve Arapca’ya ilave olarak Rusca’nin da eklendigi goriilmiistiir. Icerik olarak
dinamik bir icerige sahip olan CHP nin resmi web sitesi, etkilesim yoniinden bilgi ve

haber veren bir web sitesi olmanin 6tesine gecememistir.
Sosyal medya etkinligi, segmenle etkilesim ve diger partilere 6rnek olma

acisindan Tirkiye’de ki en 1yi Ornegi sergileyen “Seffaf Sayfa” ismiyle kurulmus

olan web sitesi se¢cim sonras1 yaymdan kaldirilmistir.
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Partinin sosyal medyada bulunan hesaplarma ana sayfa iizerinden baglanti
verilmemis, bunun yerine “Kiligdaroglu’nu Izleyin” bashig1 altinda genel baskanin

sosyal medya tlizerindeki hesaplari isaret edilmistir.

Facebook

Resmi web sayfasi iizerinden “Kiligdaroglu’nu Izleyin” baslig1 altinda referans

verilen Facebook hesabmm bilgilerine bakildiginda'*

, 43 bin begeni sayisina
ulagildigr goriilmiistiir. Hesap 1ile 1ilgili igerik incelemesinde, Genel Baskan
Kiligdaroglu’nun faaliyetleri ile ilgili paylasimlarda bulunulmak i¢in acildigi
izlenimine varilmistir. Ayrica, bu hesap iizerinden Kemal Kiligdaroglu'nun kisisel

facebok sayfasi olarak anons edilen http://www.Facebook.com/sakinguc adresini

inceledigimizde, igeriklerin birinci agizdan ve bizzat Kemal Kilicdaroglu tarafindan

olusturuldugu gozlemlenmistir.

Kemal Kiligdaroglu’nun resmi fan sayfasl]95 incelendiginde, 1.3 miyon {izerinde

begeni sayis1 ve glincelleme sikligi ile dikkat ¢ekmektedir.

Twitter

Twitter lizerinde yaptigimiz aramada, CHP i¢in agilmis birgok Twitter hesabinin
var oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada sorun olarak karsimiza, hangi hesabin
resmi hesap oldugunun belirlenmesi ¢ikmaktadir. Ak Parti’de oldugu gibi CHP de
kurumsal bir yaklasim sergilemeyerek, kendi web sayfasi iizerinden resmi sosyal
medya hesaplarin1  yaymlamamistir. Bunun yerine genel bagskanin hesabi1
duyurulmustur. Bu noktadan bakildiginda, her iki partide Twitter etkinliklerinin

genel bagkan tizerinden yiiriitiildiigli soylenebilir.

Genel Baskan Kemal Kilicdaroglu’nun hesabi incelendiginde, takipgi sayisi
olarak 693 binin iizerinde oldugu goriilmistiir. Bu yOniiyle bakildiginda, se¢im

siiresinde takipg¢i sayisi acisindan zirvede bulunan Kiligdaroglu’nun bir adim geriye

194 Sakin Gii¢ Facebook Sayfasi, http://www.Facebook.com/sakingucuz, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
195 K emal Kiligdaroglu’nun Hayran Sayfasi http://www.Facebook.com/K.Kilicdaroglu, (Erisim
Tarihi: 24.05.2012)
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distigii gorilmektedir. Kiligdaroglu’nun Twitter’a liye olma tarihi 27 Agustos

2010’dan beri olusturmus oldugu ileti sayis1 717 dir.

CHP ve lideri Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter iizerindeki son bir aylik

etkinliklerini inceledigimizde;

Kiligdaroglu’nun Twitter adresi @kilicdarogluk’u igeriginde barmndiran Twitter
iletilerinin ~ sayisi, giinlik ortalama olarak  700-2000 arast1  degistigi
goziikmektedir.(Grafik 4.9) Bazi giinlerde bu rakamin 3000’inin {izerine c¢iktig1
dikkat ¢eken bu noktadwr. Bahse konu rakamlar, Kiligdaroglu’nun olusturdugu

Twitter iletilerinin sayisinin arttig1 giinler ile paralellik arz etmektedir (Grafik 4.10).
“CHP ve Cumhuriyet Halk Partisi” kelimelerinin Twitter iizerinde ki konusulma

oranlari, giinliik ortalama olarak 1000 civarinda seyretmis ve en yiiksek rakam olarak

2000’lere ulagsmustir (Grafik 4.11).

85



Grafik 4.9: @kilicdarogluk Twitter Hesab1 ile ilgili Twitter Uzerindeki
Konusulma Oranlan (1 Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
Grafik 4.10: @kilicdarogluk Hesabindan Gonderilen Giinliik Tweet Sayilar (1-
Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
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Grafik 4.11: CHP’nin Twitter iizerindeki konusulma oranlarn (1 Mayis-24
Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)

4.4.3. Milliyet¢i Hareket Partisi

Web Sitesi

MHP’nin resmi web sitesi, diger parti web sitelerine gore daha sade bir goriinlim
arz etmektedir. Tasariminin sadeligi ile beraber daha kolay bir kullanim sunmaktadir.
Ziyaretci etkilesimi acisindan bakildiginda, diger parti web siteleri ile benzer olarak
bilgi ve haber veren bir web sitesi durumundan 6teye gecememistir. Video goriintiilii

icerikler ise baska bir web sitesine yonlendirilmistir."”°

Partinin Facebook’da bulunan resmi sayfasina ana sayfa lizerinden referans
verilmis, ancak Twitter hesab1 olarak Genel Baskan Devlet Bahgeli’nin hesabina

referans verilmistir.

1% Milliyetci Hareket Partisi internet Tevizyonu, http://www.alpturk.com/, (Erisim Tarihi:
24.05.2012)
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Facebook

Arastirmaya konu edindigimiz partiler arasmdan sadece MHP, Facebook
ortaminda resmi olarak bulunmaktadir."”’” Diger iki partinin resmi Facebook sayfasi

olup olmadig1 konusunda resmi web sitlerinde herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

MHP’nin resmi Facebook sayfasi 2009 yilinda olusturulmus ve giiniimiize
gelindiginde begeni sayis1 307 bine yaklagsmis durumdadir. Igerik olarak
bakildiginda, MHP ve Genel Baskan Devlet Bahgeli ilgili faaliyetler giincel olarak

aktarilmaktadir.

Twitter

MHP, Twitter etkinliklerini agirlik olarak Genel Baskan Devlet Bahgeli
iizerinden yliriitmektedir. Devlet Bahgeli, Twitter ortamina 10 Kasim 2010 yilinda
dahil olmustur. Olusturdugu ilk iletilerden olan asagidaki iletide, Twitter’1 ilk elden

kullanacagini ifade etmistir.

“Twitter ailesine katilimim yaklasik 7 saat oldu. Alaka cok yiiksek. Anlasiliyorki

bu aile beni benimsedi. Biliniz ki her kelime bana aittir.”'”®

Giliniimiize gelindiginde attig1 toplam 716 tweet ile 303 binin {izerinde takipgi

sayisina ulagmstir.

MHP ve lideri Devlet Bahgeli’nin Twitter tizerindeki son bir aylik etkinliklerini

inceledigimizde;

Devlet Bahgeli’nin Twitter adresi (@dbdevletbahceli’yi igeriginde barindiran
Twitter iletilerinin sayisi, gilinlik ortalama olarak 100-200 aras1 degistigi
goziikmektedir. Ancak Mayis ay1 sonunda bu rakam 800’lere kadar ¢ikmustir.(Grafik

4.12) Devlet Bahgeli’nin, Mayis ay1 baslarinda hi¢ Twitter iletisi olusturmamasi ve

"7 Milliyet¢i Hareket Partisi’nin Resmi Facebook Sayfasi,
http://www.Facebook.com/milliyetcihareketpartisi, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
1810 Kasim 2010 tarihli ileti, https://Twitter.com/#!/dbdevletbahceli
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sonucunda konusulma oranlar1 diigsmiistiir. Mayis ay1 sonu itibari ile tekrar ileti
olusturulmaya baslanmasi ile konusulma oranlar1 belirgin bir sekilde artmistir

(Grafik 4.13).
“MHP ve Milliyetci Hareket Partisi” kelimelerinin Twitter lizerinde ki

konusulma oranlari, gilinliik ortalama olarak 1000’nin iizerinde seyretmis ve en

yiiksek rakam olarak 2500’lere ulasmustir (Grafik 4.14).
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Grafik 4.12: @dbdevletbahceli Twitter Hesab ile Ilgili Twitter Uzerindeki
Konusulma Oranlan (1 Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)

Grafik 4.13: @dbdevletbahceli Hesabindan Gonderilen Giinliik Tweet Sayilar
(1-Mayis-24 Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)
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Grafik 4.14: MHP’nin Twitter iizerindeki konusulma oranlan (1 Mayis-24
Mayis 2012)
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Kaynak: Twitturk, http://twitturk.com/stats, (Erisim Tarihi: 24.05.2012)

Tezimizin son bolimii olan tigilincii boliimde, Tiirkiye'de siyaset kurumunun
secim kampanyalar1 ve daha sonraki siireglerde, sosyal medya araglarini kullanarak
gelistirdigi siyasal iletisim etkinliklerini nitel ve nicel veriler 1518inda incelemeye ve

yorumlamaya ¢alistik.

4.5. Tiirkiye Ozelinde Bir Sosyal Medya Orgiitlenme Ornegi: Tiirkiye Emekli
Astsubaylar Dernegi (TEMAD)'nin Hak Arama Faaliyeti

Nisan 2012 baslarinda giindeme gelen muvazzaf astsubaylarin 6zliikk haklari
konusunda baglayan tartigmalar, geleneksek medya ve sosyal medya giindemini
yogun bir sekilde iggal etmistir.

Tartisma, TEMAD Bagskant Ahmet Keser'in televizyon programlaria katilmasi

ve astsubaylarin sorunlarin1 dile getirmesi ile baslamis, kisa zamanda genis yanki
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bulmustur.” Tartisma konusunun merkezinde, Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde
"subay yardimcis1" statiisii ile orta kademede gorev yapan astsubaylarin, maas,
sosyal tesisler, lojman ve hastane hizmetleri konularinda ugradiklar1 negatif

ayrimeilik yatmaktadir. >

Geleneksel medyada baslayan tartismalar, sosyal medyada orgiitlenmeleri ile
devam etmis ve bu amagla facebookta kurulan "bu kadarma da pes diyen

"1 orubunun tiye sayisi bir hafta icerisinde 115 bini bulmustur.”*> Bahse

astsubaylar
konu facebook grubunun liye sayisi kisa siirede 200 bin civarma ulagmistir.
Facebook ile baslayan sosyal medya hareketi, daha sonra twitter'a sigcramis konu ile

ilgili 70-100 bin aras1 tweet atilmugtir.

Nisan ay1 sonunda baslayan tartismaya, bir iki hafta gibi bir kisa siirede
basbakan da dahil olmus ve ilk olarak, iiniversite mezunu astsubaylarin 1. derecenin
4. kademesine kadar ilerleyebilmeleri konusunda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakam Faruk Celik'e talimat vermistir.””® Tartismanin baslamasimin tizerinden bir ay
bile gegmeden konu ile ilgili ilk somut adim, 22 May1s 2012 tarihinde ¢ikarilan 6318
numarali "Askerlik Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun" ile atilmis ve {iniversite mezunu astsubaylarin 1. derecenin 4. kademesine

ilerleyebilme hakki verilmistir.

Konu ile ilgili haberlerin, geleneksel medyada yayina verilirken yapilan sosyal

medya vurgusu gozden kagirilmamasi gereken bir husustur. "Astsubaylar Sosyal

1205

Medyaya El Koydu"*** ve "Astsubaylar Sosyal Medya Savasi""® seklinde yapilan

19 Konu ile ilgili olarak TEMAD'n resmi web sitesine basvurulabilir.
http://www.temad.org/haberler.php?p=6 (Erisim Tarihi: 15.07.2012)

2 Ciineyt Ozdemir, "Astsubaylar Sosyal Medyaya El Koydu", Radikal Gazetesi Web Sitesi,
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=Radikal Yazar&ArticleID=1086666 (Erisim Tarihi:
15.07.2012)

291 By Kadarma da Pes Diyen Astsubaylar Facebook Grubu,
http://www.facebook.com/groups/astsb.lar/, (Erisim Tarihi: 15.07.2012)

292 Musa Kesler, "Astsubaylarin Sosyal Medya Savast", Milliyet Gazetesi Web Sitesi,
http://gundem.milliyet.com.tr/astsubaylarin-sosyal-medya-savasi-
/gundem/gundemdetay/30.04.2012/1534640/default.htm (Erisim Tarihi: 15.07.2012)

293 Trthaber Web Sitesi, Astsubaylarm Durumu Iyilestiriliyor,
http://www.trthaber.com/haber/gundem/astsubaylarin-durumu-iyilestiriliyor-39886.html, (Erigim
Tarihi: 15.07.2012)

2% Ozdemir, a.g.e.
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haber bagliklari, bahse konu hak arama faaliyetinde sosyal medyanm Onemini

vurgulamaktadir.

295 Kesler, a.g.e.
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SONUC

Tiirkiye ve Diinya diizleminde siyaset-sosyal medya iliskisini konu edinen
calismamizda, siyasal aktorlerin sosyal medyaya olan ilgilerinin ve bu ortamlardaki
etkinliklerinin nitel ve nicel veriler 1s181nda incelenmesi amag¢lanmistir. Ayrica, genis
anlami ile siyaset biliminin inceleme konularindan olan, toplumsal ve politik

hareketlilik ile sosyal medya arasindaki iliskinin de incelenmesi konu edilmistir.

Son yirmi yilda bilgi teknolojilerindeki gelisim 1ile beraber iletisim
teknolojilerinde de devrim sayilabilecek degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle
sosyal medya uygulamalarinda ortaya ¢ikan ve son bes-alt1 yili kapsayan gelismeler,

geleneksel medya tiiketicisi olan bireyi tiretici haline getirmistir.

Sosyal medya uygulamalarini etkin bir sekilde kullanan bireyler, hem kendi 6zel
konular1 ile ilgili hem de toplumsal konular ile ilgili haberleri sosyal medya
ortamlarina aktararak, devasa sosyal medya ordusunun muhabiri haline gelmeye
baslamiglardir. Kimi zaman geleneksel medyanin gérmek istemedigi konular,
hareketli-hareketsiz goriintii kaydedebilme ve sosyal medya araglarina erisim
imkanina sahip mobil cihazlar vasitasi ile sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
dolasima sokularak, geleneksel medyaya alternatif yeni bir medya diizeni

olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Aslinda bahse konu yeni medya diizeninin, sosyal medya kullanici sayilarmin
logaritmik artis1 ile beraber etkisini iyice arttiracagi degerlendirilmektedir. "Yeni
Medya Diizeni" olarak adlandirilan bu ortam, sadece bireylerin degil geleneksel
medyanin da haber kaynaklari arasinda yerini almis durumdadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde sosyal medya, geleneksel medyanin hakimiyet alanini belli

oranda daraltma egiliminde etkiler gostermektedir.
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Sosyal medya araclarmin sagladigi hizli koordinasyon imkani sonucunda olusan
ve sanal gibi goriinen organizasyonlar, bir anda ger¢ek diinyaya cikip hak arama,
tepki koyma, protesto etme gibi faaliyetlerde bulunabilmekte ve ciddi sonuglar elde
edebilmektedir. Calismamizda daha 6nce degindigimiz Gladwell'in elestirerek ifade
ettigi "diisiik riskli eylemler", sonu¢ almaya yonelik "yiiksek riskli eylemlere"

doniisebilmektedir.

Calismamizda inceledigimiz 6rnekler ¢ercevesinde baktigimizda, sosyal medya
kavrammin siyasal iletisimde ara¢ olarak kullanilmasmin ilk ve en basarili 6rnegini,
Barack Obama’nin sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra benzeri kampanyalar

yiiriitiilmeye ¢alisilmis ancak ayn1 diizeyde basar1 yakalanamamustir.

Diinyada ve Tirkiye'de se¢imler 6ncesi yapilan yorumlarin ortak yoniinii, sosyal
medya ve internet etkinliklerinin se¢imlerin kaderini belirleyecegi konusunda olusan
fikir birligi, olusturmustur. Sosyal medya ve internet iizerinde yapilmaya caligilan
kampanyalarin sec¢imlere etkisinin, se¢im Oncesi yapilan yorumlarda belirtildigi
kadar olmadig1 se¢im sonuclarmin agiklanmasi ile anlagilmistir. Kampanyalarin diger
bilesenleri ile beraber etkili olarak kullanilmadik¢a, sosyal medya araclarinin

kampanya siire¢lerinde tek basina etkili olamayacagi ortaya ¢ikmistir.

Calismamizin sonuclarini Tiirkiye 6zelinde degerlendirecek olursak;

Tirk siyasetinin, sosyal medya ve internetin 6nemini heniiz kavrayamadigi agik
olarak ortadir. Calismamiza konu olan siyasi partilerin, konuyu kurumsal olarak ele
almadiklar1 ve yapilan ¢alismalarin profesyonel olmayan yontemlerle yiiriitiildiigi
kanisina varilmistir. Bu durumun en agik goOstergesi, partilerin resmi web
sayfalarinda sosyal medyada bulunan resmi parti adreslerine baglant1 verilmemis
olmasidir.(MHP’nin Facebook sayfasi hari¢). Bu durum, konu ile ilgili ¢alismalarin

tam bir koordinasyon neticesinde yapilmadiginin bir isaretidir.
Calismamizin sonucunda, siyasi parti liderlerinin Twitter’a olan ilgililerinin

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel Twitter hesaplar1 iizerinden

olusturduklar1 iletilerin, Twitter lizerinde konusulma oranlarmi aninda arttirdigi,
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Twitturk’un saglamis oldugu grafiklerde agikg¢a ortaya ¢cikmistir. Bu durum, Twitter
etkinliklerinin sosyal medyada siyasi giindemi belirleme agisindan oldukca 6nemli

oldugunun 6nemli bir géstergesidir.

Sosyal medya araglarmin ve internet iletisim teknolojilerinin, toplumsal
hareketlere etkisi agisindan degerlendirilecek olursak, bahse konu ara¢ ve ortamlarin
Kuzey Afrika ve Ortadogu’da ortaya ¢ikan halk hareketlerinde paymin biiyiik oldugu

yadsmamayacak bir gercektir.

Sonug olarak, sosyal medya ve internet, diinyamizi daha seffaf bir hale getirme
egilimindedir. Siyaset kurumunun bu ortamda gorevi, halkin taleplerini ve tepkilerini
en hizli 6grenebilecegi ortamlar olan internet ve sosyal medyay, etkin ve etkilesimli

bir sekilde kullanabilme becerisini kazanmak ve kullanmaktir.
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