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OZET
Bireylerin yasadigi yerlesim yerinin ve aile yapilarinin satin alma davranisi iizerinde etkili
oldugu ¢esitli arastirmalar ile ortaya konmustur. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin aile yapisinin
farkli olmasi, onlarin satin alma siireclerinde farklilik ortaya c¢ikarmaktadir. Bireylerin aile
yapilarin1 farkli kilan etmenler arasinda yasanilan yer ve aile {iyelerinin sayis1 gosterilebilir.
Tiirkiye’deki aile yapilar1 dikkate alindiginda kentlerde yasayan ailelerin ¢ekirdek (ebeveynler
ve ¢ocuklardan olusur), kirsal kesimde yasayan ailelerinde genis aile (amca, dayi, teyze, hala,
kuzenler ve aile biiyiiklerinden olusur) olarak smiflandirildigi goriilmektedir. Bu noktada,
ailelerin satin alma kararlarinda bireylerin farkli rolleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle, ailenin ortak kullanim amaciyla satin aldigi mobilya ve beyaz esya gibi iiriinlerin
satin aliminda farkli iiyelerin farkli rolleri oldugu ileri siiriilebilir. Bu bilgilerden hareketle,
kentlerde yasayan ailelerin mobilya satin alma siireclerinin kirsal kesimde yasayanlardan farkl
olup olmadigini belirlemek bu arastirmanin temel amacidir. Bu amaca ulagmak icin, Kocaeli ili
merkez ilgesi Izmit’te (kentsel aile) ve Kandira ilgesinin gesitli kdylerinde (kirsal aile) yasayan
ailelerden, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak, gerekli veriler toplanmistir. Arastirmaya
katilan aileler kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kentsel ve kirsal aile olarak
secilen 287 aile ile goriisiilmiistlir. Arastirma hipotezleri, kent ve kir ailelerinin davraniglarinin
farkliligim1 belirlemeye yonelik kurulmustur. Bu nedenle, hipotezleri test etmek icin varyans
analizi kullanilmistir.  Yapilan analizler sonucunda ihtiyacin farkina varilmasi, ihtiyacin
tanimlanmasi, bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma, satin alma sonrasi
degerlendirme asamalarinda aile {iyelerinin etkilerinin kent ve kira gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir.
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ABSTRACT
Various studies have revealed that settlement and family type affect on buying behavior.
Because consumer family types are different, their buying decision process is different.
Settlement and number of family member may be show as the factors differentiated to family
structures of individuals. When examining family structure in Turkey, generally, urban family
is nuclear family that includes parents and children, rural family is extended family that
consisting of aunts, uncles, and cousins all living nearby or in the same household. In this point,
in family buying decision,it can be said that family members have different roles. Especially,
different members play different role in buying process that the family purchase for common
use products such as furniture and white goods. From this point of view , the main purpose of
this study is to determine whether buying process of families in living urban areas is different
from families living in rural areas. To achieve this purpose, urban families of living central
district of Kocaeli city and rural families of living villages of Kandira district were interviewed.
The data were gathered by using face-to-face survey method. The sample (families) of the
study was determined with convenience sampling method. In the research process, total 287
families were interviewed. The research hypothesis was established to determine the
differences behaviors of urban and rural families. Therefore, variance analysis was used to test
the hypothesis. As a result of the analysis, the effects of family members on realizing of a need,
recognition of a need, information search, evaluation of alternatives, purchase, and post-

purchase evaluation stages of buying process show different according to urban and rural.


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/from%20this%20point%20of%20view

1. BOLUM : GIRIS
1.1. Pazarlama

Sanayi inkilabi, kitleler icin iiretim ve teknolojinin akil almaz bir hizla ilerlemesi ayn1 {liriini
iireten birden ¢ok isletmenin kurulmasina neden olmustur. Bu da rekabeti ve tiiketicinin ¢ok
sayidaki segenekler arasinda tercih yapma olanagini arttirmistir. Tiiketicinin bu kadar ¢ok
irlinle kusatilmas1 temelde insanlarin mutlulugunu saglamaya dayandirilir. Dolayisiyla
iiretmenin temel amaci, insan ihtiyaclarimi karsilamak, tiiketmenin temel amaci ise mal ve

1

hizmetleri satin alarak mutlu olmaktir.* Tocqueville’e gore modern toplumun temel séylemi

esitlik, refah ve mutluluktur. Mutluluk esitligin bir aracidir ve mutluluk da nesneler ve konfor

2 Refah toplumunun olusabilmesi insanlarin

araciligr ile oOlgiilebilir bir refaha dayalidir.
ihtiyaclarina yonelik daha ¢ok iiriin tiiketmesi, bunun sonucunda ise iretimin artmasi ile

mUmkinddr.

Kitleler icin Uretim ile beraber, insanlarin bu triinler arasindan tercihte bulunmasi,
isletmelerin 0rlnlerini insanlara anlatacak ve tanitacak bazi faaliyetlerde bulunmalari
geregini ortaya koymustur. Bundan dolayi, pazarlama denilen yeni bir bilim ortaya ¢ikmustir.
Pazarlamanin bir ¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan birisi,pazarlama; orgitsel amaclara
ulasmak icin, hedef pazarda degisimleri saglamaya yonelik bir takim insan
faaliyetleridir.® Bir baska pazarlama tanim ise soyledir: isletmelerin hedeflerini
gerceklestirmek ve miisterileri tatmin etmek amaciyla mal ve hizmetlerin iireticiden
tiiketiciye dogru akisim saglayan isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir.* Bir diger
tanim ve en ¢ok kullanilani, Amerikan Association’in 1985 yilinda yapmis oldugu tanimdir.
Buna gore pazarlama; Kkisilerin ve orgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimi
saglamak iizere, mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini,

dagitimimi ve satis cabalarini planlama ve uygulama siirecidir.®

! Niikhet Saracel, Belkis Ozkara, Mehmet Karakas, Suayip Ozdemir, Ramazan Yelken, Siileyman Diindar,
Yusuf Karaca, Afyon Ili Tiiketim Analizi Tiiketici Davramslar1 ve Egilimleri,Afyon Kocatepe Universitesi
Yayini,Afyon, 2002, s.16

2Raymond Aron, Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, (cev. Korkmaz Alemdar), Bilgi Yaymevi ,Ankara, 2000, 5.186
% Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning And Control, London, 1972 s.7’den aktaran
A.Hamdi islamoglu, Pazarlama Yonetimi Stratejik Ve Global Yaklasim,Beta Yayinlari,1.baski, Istanbul,1999,
s.12

4 Ferhat Ecer, Murat Canitez, Pazarlama ilkeleri Teori Ve Yaklasimlar, Gazi Kitapevi, Nigde, 2004, s.5

5 Birol Tenekecioglu, Tuncer Tokol, Nuri Calik, Ridvan Karalar, Necdet Timur, A. Sevgi Oztiirk, Pazarlama
Yonetimi, (Editor: Birol Tenekecioglu), Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2003,
s.4



Pazarlama faaliyeti yalniz kar amaci giiden kurumlara ait bir faaliyet olarak diisiiniilemez.
Amaci kar olmayan kurumlar da mal ve hizmetlerini alicilara ulagtirmak i¢in ¢aba gosterirler.
Bunlara 6rnek olarak, iiniversiteler, yardimlagsma kurumlari, kuliipler, tiyatrolar, hastaneler ve

dini kurumlar verilebilir.®

Dinyada meydana gelen bir¢ok gelisme (teknolojinin gelismesi, diinyanin sosyo-kultirel
yapisinin degismesi, rekabetin artmasi, diinya niifusunun artmasi ve globallesme vb.)

isletmelerin pazarlama anlayisinda da bir ¢cok degisiklik yapmustir.

1.1.1. Pazarlama Anlayis1

Gelismis serbest ekonomilerde isletmelerin pazarlama anlayisinda ve uygulamasinda zaman
icinde onemli gelismeler olmustur. Isletmeler onceleri iiretim anlayis1 ile hareket ederek
iiretime agirlik vermisler ve tiirettikleri mallarin tiiketicilerce benimsenecegini diistinmiislerdir.
Bu durumda onlar i¢in temel sorun iiretimi nasil arttiracaklar1 ve belli bir kalitede mal1 nasil
iiretecekleri olmustur. Bu bakimdan tiiketiciden ¢ok teknolojik bilgiye ve iiretim planlarina
onem vermiglerdir. Boylece kitlesel iiretime ve diisiik birim maliyetlere ulagilmigtir. Daha
sonralar1 ise artan rekabetin kitlesel liretimle yaratilan biiyiik miktarlardaki mallarin satislarini
giiclestirmesi isletmeleri satis anlayisini benimsemeye itmis ve isletmeler liretimden c¢ok,
iiretileni satma cabasi i¢ine girmiglerdir. Satis anlayisinda isletme istedigini iiretmekte ve
iirettigini de tiiketiciye satmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir.” Satis anlayisini takiben ortaya
cikan pazarlama anlayisi; lireticinin ya da saticinin degil, tiiketicinin isteklerinin yol gosterici
olmasi ilkesine dayanir. Tiiketicinin istek ve ihtiyaclarini belirlemek amaci ile pazarlama
aragtirmalar1 yapilir. Bu arastirmalarin 1s18inda uygun iriin Uretilerek fiyatlanir, tanitilir ve

dagitilir. Bu anlayisa sahip isletmelerde pazarlama &rgiitii kurulmustur.®

Pazarlama anlayigini takip eden donemde ““sosyal pazarlama” anlayis1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal pazarlama, pazarlama anlayigini asan daha ileri bir gelismeyi temsil eder. Modern
pazarlama uygulamalarindaki aksamalar karsisinda tiiketicilerin ve toplumun korunmasi
geregi ortaya cikmustir.’ Ozetle, sosyal pazarlama anlayist “Tiiketicilerin istek ve

9210

ihtiyaglarinin karsilanmasi toplum igin yararl midir sorusuna yanit aramaktadir.

6 Zeyyat Hatipoglu, Temel Pazarlama, Beta Basim Yayin Dagitim A.S, Istanbul, 1993, Istanbul, s.2

" Tuncer Tokol, Pazarlama Yonetimi , 8. Baski, Vipas A.S , Bursa, 1998, s.5.

8 F. Asuman Yalcin, 1. Fiisun Sezer, Pazarlama Bilgileri, Bilim Teknik Yaymevi, istanbul, 1995, s.3.
9A.Hamdi islamoglu, Pazarlama Y&netimi Stratejik ve Global Yaklagim, s.25

0 F. Asuman Yalgn, I. Fiisun Sezer, s.3.



Asagidaki tabloda pazarlama anlayisindaki gelismeler 6zetlenmektedir.

Tablo 1 : Pazarlama Anlayigindaki Gelismeler

Hakim Olan 1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA
Stire 1930 1930-1950 1950-1970 1970
Oncesi Sonrasi
Uretim Uretim ve Tuketici istek | Tuketici istek
verimlilik ve ihtiyaglar ve ihtiyaglar
Toplum refahi
v v
Verimlilik Reklam Pazarlama Pazarlama
Bilesenleri Bilesenleri ve
toplumsal
sorumluluk
v v
Satigtan dogan Tuketici l
karlar Satigtan dogan | tatmininden Toplumsal
karlar dogan karlar tatminden
l l dogan karlar
l
Anlayislar Uretim Satig Pazarlama Toplumsal
pazarlama

Kaynak: A.Hamdi Islamoglu, Pazarlama Y&netimi Stratejik Ve Global Yaklasim, s.14

1.1.1.1 Pazarlama Anlayisinin Ogeleri

Pazarlama anlayisi, isletmenin varligi, biiylimesi ve istikrari ile ilgili olarak tiiketici roliiniin
yonetimce kabuliinii gerektiren bir yonetsel felsefedir!!. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ABD’de bu anlayis1 endiistride ilk uygulamaya koyan isletme General Electric Sirketi

olmustur'2.General Electric yaptig1 tiim isletme planlarinda tiiketici gereksinimlerini baslangig

11 Robert L. King, “An Interpretation of the Marketing Concept”, Der. : Steven Show, C. McFerron Gittenger,

Marketing in Business Management, Mc Millan Com., New York, 1966, s.36’dan aktaran : Tuncer Tokol,
Pazarlama Yonetimi , 8. Baski, Vipas A.S , Bursa, 1998, s.5.
12 Robert D. Buzzel, Robert M. Nourse, John B. Matthews, Theodore Levitt, Marketing, McGraw-Hill Com.,
New York, 1972, s.18’den aktaran : a.g.e., s.6.




noktasi olarak diisiinmiis ve pazarlamay1 isletmenin temel felsefesine yon veren ve tim
orgiitiin faaliyetlerini koordine eden bir kavram olarak kabul etmistir'3.Daha sonralari
ozellikle biiyiik isletmeler arasinda pazarlama anlayisinin yaygin Olglide kabul gormesi,
pazarlamay isletmede en 6nemli, vazgegilmez bir fonksiyon yapmistir'*. Pazarlama anlayisini

olusturan dort temel 6geden soz edilebilir'®.

1. Tuketiciye DonUk Tutum : Tiketiciye doniik tutum isletmeye ve isletme ig¢inde olup
bitenlere degil, isletmenin disinda olup bitenlere ve tiiketicilerin istek, ihtiyac ve
beklentilerine yonelmeyi ifade eder. Bu anlayis, mali iirettikten sonra satma yerine,
satilabilecek mali liretme esasina dayanir. Tiiketiciye doniik tutumu 6ziimleyen bir yonetici su
bes onlemi almak zorundadir :

a— Genel bir ihtiya¢ Tanimi

b — Hedef Gruplarin Tanimi

¢ — Uriin farklilastirmast

d — Ayri distiinliik stratejisi

e — Tiiketici arastirmasti

2. Biitiinlesmis Pazarlama : Pazarlama anlayis1 agisindan, tiiketiciye doniik tutum ne derece
onemli ise, biitlinlesmis pazarlama anlayis1 da o Olglide 6nemlidir. Biitiinlesmis pazarlama
anlayisi, isletmeyi bir biitiin olarak ele alan ve basar i¢in, tek basmna pazarlama bolimii
gayretlerinin yeterli olacagim gegersiz sayan bir anlayis degisikligidir. Isletmede basari, tiim

boliimlerin aynt amag dogrultusunda faaliyetlerini biitiinlestirip ylriitmeleri ile elde edilir.

3. Miisteri Tatmini : Isletmenin gelecegini belirleyen esas unsur miisteridir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, yeni miisteri kazanma maliyeti, eldeki miisteriyi tutmanin
maliyetinden zaman zaman 14 kat daha fazla olmaktadir. Oyleyse pazarlamaci elindeki

miisteriye hizmet etmeye, ona yardimci olmaya ve onun sorunlarini ¢6zmeye ¢alismalidir.

13 Hiram C. Barksdale, Bill Darden, “Marketers Attitudes Toward the Marketing Concept”, Journal of
Marketing, Vol. 35, Oct. 1971, s.29°dan aktaran : a.g.e., s.6.

14 Robert J. Keith, “The Marketing Revolution”, Der. : Steven Show, C. McFerron Gittenger, Marketing in
Business Management, Mc Millan Com., New York, 1966, s.26’dan aktaran : a.g.e., s.6.

15 A.Hamdi islamoglu, Pazarlama Y&netimi Stratejik Ve Global Yaklagim, s.16-25.



4. Sistematik Planlama : Pazarlama anlayisinin 6gelerinden biri de sistematik planlamadir.
Planlama, sadece faaliyetlerin diizenini gosterdigi i¢in degil, yoneticileri aragtirmaya ve etrafli

diistinmeye yonelttigi icin de gereklidir.

1.2. Tiiketici Davramslar

Uretimin kitlesellesmesi; iiretenle tiiketeni birbirinden ayirmus, iiretilen mal ve hizmetlerin
tiiketicilerin istek ve beklentilerine uyarlanmasi, liretilenin satilmasi i¢in daha ¢ok caba
gosterilmesi geregini ortaya koymustur.'® Isletmelerin basar1 saglamalar igin, tuketici istek
ve ihtiyaglarini takip etmeleri ve bunlar1 6grenmek igin arastirma yapmalar1 gerekmektedir.
Buna ek olarak, gelecekte ortaya cikabilecek tiiketici davranislarini tahmin etmek ve tirlinleri

bu tahminlere gore tiretmek isletmeler i¢in vazgegemeyecekleri bir durumdur.

Iste bu noktada isletmelerin tiiketicileri anlamaya yonelik yapmis oldugu arastirmalar ve
uriinlerini tlketicilerin istek ve beklentilerine yonelik diizenlemeleri tiketici ve tiketici

davranislarini 6nemli kilmaktadir.

1.2.1 Tiiketici, Miisteri, Alici

Tiiketici davranislart konusu ile ilgili olarak; tiiketici, miisteri, alict kavramlarimin hangi
anlamda kullanildigini agiklamak yararli olacaktir. Tuketici , son kullanim amaci ile Grin ve
hizmetleri satin alan, kullanan kisidir. Miisteri ise, belirli bir magaza ya da sirketten dizenli
olarak aligveris yapan kisi olarak tamimlanabilir.}” Dolayisiyla her miisteri tiiketicidir ama,
her tiiketici miisteri degildir. Alici, bagkalar1 adina satin alma eylemi yapan kisi ya da
kurumdur.'® Bu kavramlarin tasidiklar1 anlamlar isletmeler icin olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Ciinkii isletmeler hitap ettikleri potansiyel tiiketicileri miisteri yaparak pazarda kendilerine

saglam bir yer edinebilirler.

16 Niikhet SARACEL, Belkis OZKARA, Mehmet KARAKAS, Suayip OZDEMIR, Ramazan YELKEN,
Stileyman DUNDAR, Yusuf KARACA, s.15

17 Yavuz Odabas1 , Giilfidan Baris, Tiiketici Davramslari, Mediacat Yaymevi, 2003, Istanbul, .20

18 A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.5



1.2.2. Tiiketici Davrams1 Ozellikleri

Tiiketici davranislar1 incelenirken dikkat edilmesi gereken bazi 6zelikler vardir. Bu Ozellikler

7 ana baslik altinda toplanabilir.*®

1. Tiiketici davramsi giidillenmis bir davramstir: Thtiyaclarin karsilanmamasi

tiikketiciler tizerinde ac1 ve 1zdirap olusturur. Bu nedenle ihtiyaglar tiiketicileri harekete
gecirir, bir baska deyisle glduler.

Tiiketici davramis1 dinamik bir siirectir: Sureg, birbirine bagl ,birbiri ile ilgili ve
birbirini izleyen adimlar serisidir.Tiiketicilerin satin alma kararlar1 bir anda ortaya
cikmaz. Belli bir siire¢ icerisinde, tliketiciler hangi mali, nasil, nerede ve kimden

alacaklarina karar verirler. Bu siire¢ asagidaki sekil yardimiyla agiklanabilir.

Sekil 1: Tuketici Satin Alma Siireci i¢indeki Temel Adimlar

Satin alma Oncesi faaliyetler

i

Satin alma faaliyetleri

P

Satin alma sonrasi faaliyetler

Kaynak: Yavuz Odabas1 , Giilfidan Baris, Tiiketici Davramslari, Mediacat Yaymevi, 2003, Istanbul, s.31

3. Tiiketici davramis1 cesitli faaliyetlerden olusur: Tiiketici olarak herkesin cesitli

diisiinceleri, kararlari, deneyimleri ve degerlendirmeleri vardir. Bunlarin bazilari
isteyerek, bilingli olarak yapildigi gibi plansiz olarak da yapilabilir. Bir tiiketicinin
belirledigi tirlinleri satin almak i¢in siiper markete gittiginde baska trlinleri satin
almasi veya tiiketicilerin otomobil satin almadan once planladig: tasarladig1 otomobili

satin almasi gibi.

Tiiketici davramisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkhlhik gosterir:
Zamanlama, kararin ne zaman alindigin ve siirecin ne kadar uzun siirdiigiinti agiklar.
Karmagiklik ise, bir kararda etkili olan faktorlerin sayisini ve kararin zorlugunu
aciklar. Gayrimenkul almay:r diislinen bir tiiketicinin karar vermesi belli bir siire

alacaktir ve siire uzadikc¢a bu durum karmasik bir hal alacaktir.

Tuketici davramsi1 farkh rollerle ilgilenir: Satin alma eyleminde bir ¢ok kisi rol
alabilir. Bunlar1 su sekilde aciklayabiliriz: Ihtiyaci ortaya atan kisi, satin alma

davranisini etkileyen kisi ,satin alma kararni veren kisi, satin alan kisi, satin alinan

19 william Wilkie, Consumer Behaviour, John Wiley And Sons, New York, 1986, S.10°dan Aktaran Yavuz
Odabasi , Giilfidan Baris, s.14



mamulii kullanan kisi. Bu kararlar1 tek kisi de verebilir veya bir¢ok kisi satin alma

kararinda etkileyici olabilir.

6. Tiiketici davrams1 cevre faktorlerinden etkilenir: Tuketiciler cevrelerinde bulunan
baz1 dis faktorlerden etkilenebilir. Ornek olarak; kultiir, aile, danisma grubu ve

pazarlama gevresi verilebilir.

7. Tiiketici davramsi farkh kisiler icin, farkhiliklar gosterebilir: Birbirinden farkli bir
cok toketicinin olmasi birbirinden farkli davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu da pazarlamacilarin, tiiketici davraniglarini kolayca Ogrenmelerini

zorlagtirmaktadir.

1.3. Tiiketici Davramislar ile Pazarlama Stratejileri Arasindaki iliski

Pazarlama anlayisinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan ¢agdas pazarlama anlayisi, isletmelerin
tim kararlarinda tiiketiciyi goz Oniinde bulundurma geregini dogurmustur. Tuketicinin
pazarlamacilar icin bu kadar 6nemli hale gelmesi onlari tanimaya yonelik arastirmalarin
yapilmasina neden olmustur. Yapilan bu arastirmalar , tiiketicilerin kullandiklar1 veya tecriibe
ettikleri triinlerden ne 6l¢iide memnun olduklarmi saptamaya yoneliktir. Tiketiciler ve
onlarin memnuniyetinin bu kadar o6nemli olmasimnin nedenlerinden birisi tiiketicilerin
gelecekteki davraniglar1 ve davranigsal egilimleridir (yeniden alma niyeti, tavsiye etme niyeti
gibi). Tiiketicilerin aldiklar {irlinlerden memnun olmalar1 durumunda ,ayn1 tirlinii tekrar alma
veya siirekli alma niyeti ortaya koymalaridir.? Daha fazla iriin satmak isteyen ve kar elde
etmek isteyen isletmeler tiiketicilerin memnuniyet diizeylerini arttirmalidirlar. Yani tuketici
mutlulugunu saglamalidirlar. Tiiketici mutlulugunu saglamak isteyen firmalar ise pazarlama
stratejileri gelistirmek zorundadir. Pazarlama stratejisi, isletme amacglarin1 gerceklestirmek
icin yapilan ayrintili plandir? ve planlamada :

1- Planlama 6ncesi hazirlik (isletmenin hedefleri belirlenir)

2- Planlama (pazarlama karmasi gelistirilir)

3- Planlama sonras1 uygulama (kontroller yapilir, gerekli diizeltici dnlemler alinir)

olmak iizere ii¢ evre oldugu sdylenir.??

2 Teoman Duman, “Richard Oliver’in Tiiketici Memnuniyeti Ve Tiiketici Degeri Yaklagimi: Teorik Bir
Karsilastirma,” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt5, Say1 2, 2003, .47

21 C.Glenn Walters, Blaise L. Bergiel, Consumer Behaviour :A Decision Making Approach, Cincinati : South-
Western Pub. Co., 1989, s.14 ‘den aktaran :Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, s.57

22 3.9.e.5.58



Etkili bir pazarlama plani gelistirip bunun basar1 ile yiiriitiilebilmesi i¢in durum analizi ile

baslayip, pazar boliimlemesi, hedef pazarin se¢imi, konumlandirma kararlari, pazarlama

karmasinin gelistirilmesi iizerine yogunlasan bir bakis agisina sahip olunmalidir.?® Ayrica ,

planlama; pazar boliimlendirmesi, konumlandirma, pazarlama karmasi gibi 6nemli 6geleri de

icermelidir.

Asagidaki tabloda pazarlama stratejisi ve buna yonelik planlama agamalari ele alinmistir.

Tablo 2: Pazarlama Plan, Stratejisi Ve Tiiketici Davramslari

Planlama evreleri I Pazarlama Stratejisi Ile Tlgili Faaliyetler

Tiiketici Davramisimin A¢iklik Getirdigi Bazi Sorunlar

Planlama oOncesi hazirlik evresi

1. Adim Durum Analizi
Sektordeki trendler, rakiplerin
analizi, igletmenin degerlen-
dirilmesi ve tiketici analizi

En yaygin teknoloji nedir?
Rakip drtinler markalar nelerdir?
Isletmenin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

2. Adim Pazar Bolimlendirmesi
-Tlketicileri pazar bélumleri
olarak ayirmak

- Hedef pazar1 segmek
Konumlandirma

Urlini tiketicilerin zihninde
Konumlandirma

Birbirine benzer 6zellikleri (kisilik,yasam standarti, yas vb.)
olan tiiketicileri siniflandirilabilir mi?

Farkli gruplarda satin alma karar siirecindeki degiskenler
nelerdir?

En uygun degiskenlere sahip pazar(lar) hangisidir.?

Uriin hakkinda tutum, algi, deneyim, 6grenim ve bellekteki
bilgiler nelerdir?
Rakip iirtinlerin konumlar1 nelerdir?

Planlama evresi
3. Adim Pazarlama karmasi
-Uriin ve hizmet tasarimi
-Fiyat belirleme
-Tutundurma stratejisi olusturma

-Dagitimi saglama

-Bitceleme
Gelir-Gider ve kar hesaplari

Ne tir ihtiyaglara ve isteklere cevap verilmek
istenmektedir?Neler Grunil daha gekici hale getirebilir?
Fiyata yonelik algi, tutum ve inamiglar neleridir?Karar
vermede fiyatin rolii nedir?

Ogrenmenin, algilarin, tutum ve inanislarm, kiiltiiriin bilgi
toplamadaki rolii nedir?

Tiiketicilerimiz nereden aligveris yaparlar? Ne tiir dagitim
ve teslim hizmeti beklemektedirler? Satin alma noktalarinin
onemi nedir?

Gelistirilen pazarlama karmasi ile gelir-gider karmasi nasil
saglanabilir?

Planlama sonras yiiriitiim evresi

4. Adim Yiiriitme
Sonuglar: toplamak
Sorunlart belirlemek

Tiiketici tatmin olmus mudur?
Memnuniyeti nedir? Sorunlar ¢ikt: mi?
Sikayetler nasil ele alinmigtir?

5. Adim Kontrol
Plan ile hedeflenen sonuglar
ile ylirtitiim sonras1 gergeklesen
sonuglar1 karsilastirmak

Eger aradaki sapma olumsuz ise diizeltici dnlemler almali
mi1? Eger aradaki sapma olumlu ise bu durum daha ne kadar
devam ettirilebilir?

Kaynak: Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris s.58-59

1.4. Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranisi insan davranmisinin bir 6gesi oldugu i¢in karmasik bir yapiya sahiptir. Bu

karmasik yapiyr incelemeye yonelik ¢esitli modeller gelistirilmistir. Tiketici davranis

modelleri, tiiketicinin satin alma kararlarin1 vermesindeki tiim siirecleri ve islemleri ele alarak

ZKenan Aydm, Uluslararasi Ve Kiiresel Pazarlamada Kiiltiirel Etkiler, Nobel Yaymn Dagitim, Mayis 2003, s.

229




bunlarin nasil olustuklarii, olusumlar1 etkileyen degiskenleri agiklamak ve tanimlamak
amacina hizmet eder®®. Modellemedeki amag tiiketiciyi anlamak, onun davranislarin1 énceden

tahmin etmek , bir anlamda tiiketicinin davranisini kontrol etmektir.%

Tiiketici davranig modelleri iki grupta toplanabilir. Birinci grupta geleneksel veya acgiklayici

,ikinci grupta modern veya tanimlayict modeller yer alir.?®

1.4.1. Aciklayict Modeller
1.4.1.1. Agiklayic1 Modellerin Ozellikleri

Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin nedenlerini giidiilere dayali olarak agiklayan
modeldir.Yani bir malin ya da markanin Gtekilere gore neden tercih edildigini agiklarlar.Bu
tercihin nasil yapildigin1 gostermezler. Bu nedenle bu modellere agiklayici tiiketici davranis
modelleri denir?. Bu modeller tiiketici satin alma davramsini belirli bir nedene
dayandirmaktadir ve bu nedenle oldukga basit olarak nitelendirilebilirler. Ote yandan, bu
modeller daha ayrintili modellerin gelistirilmesine ve bu modellerin kurulusundaki hatalarin

minimize edilmesine yardime1 olmuslardir®®,

1.4.1.2 Aciklayia Tiiketici Davranis Modelleri
1.4.1.2.1. Ekonomik Model

Tiiketici davranisinin klasik teorisine gore, tliketicinin satin alma kararlar1 biiyiik Slgiide
rasyonel ve bilingli hesaplamalarin sonucudur. Tiiketici geliri veya satin alma giicii tiiketici

davranisinin dnemli belirleyicilerindendir?®.

Tiiketici biitcesini harcarken bunu mallar arasinda kendine en yliksek tatmini saglayacak

sekilde boliistiiriir. Yani satin almada her zaman bir 6lgme ve harcama vardir. Marshall,

24 A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramislar1,s.9

%5 Mubhittin Karabulut, Tiiketici Davranisi, Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yaymi, No 102, Genisletilmis 3. Baski,
Istanbul, 1989, s.19

% A Hamdi Islamoglu. Tiiketici Davranislari, 5.9

2 a.g.e., s.10

2 Mubhittin Karabulut, Tiiketici Davranisi, s.20

2 flker Akyiiz, Mobilya Tercihinde Tiiketici Davranislarmin Cinsiyet Agisindan Arastirilmasi (Trabzon ili
Merkez Ilce Ornegi), Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Trabzon, 1998
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klasiklerin bu yaklasimina marjinal fayda boyutuna getirmis bugiin ise model fayda kurami

olarak bilinen en son seklini almigtir.>

1.4.1.2.2. Freudian Model

Freud, ruhsal yapiy1 bir buz dagma benzetir. Suyun iizerinde kalan kiigiik pargasi bilinci
simgelerken, altta kalan biiyiik kiitle biling dis1 bolgesidir. Biling dis1 alanindaki
gereksinimler, istekler, bastirilmis diisiince ve davramiglara yon vermektedir. Buna bagl
olarak, yalnizca bilinci c¢oziimlemeye yonelik olan psikolojik yaklasimlar, insan
davraniglarina yon veren giidiilerin anlasilabilmesinde yeterli olamayacag1 ger¢egini de ortaya

koymaktadir.3!

Freud’a gore kisilik ii¢ yapidan olusur. Bunlar id, ego ve siiper egodur. Id, i¢giidiisel olarak
ortaya ¢ikan bilingsiz davranislarin temelidir. Orgiitlii degildir ve tiimiiyle haz ilkesine gore
caligir. Baski altinda tutulan ilkel diirtiilerden olusur. Ego, id’in dis diinyaya yakin olan ve
ondan etkilenen ve bu yiizden degisime ugramis boliimiidiir. id ve siiperego arasinda denge
kurmaya caligir. Siiperego ise, id’in karsitidir. Belli 6l¢iide 6zerk olarak ¢alisir. Kendi istek ve
amaglar ile yonlenir. Toplumsal ve kiiltiirel etkilerin i¢inde bireyin ne yapmasi gerektigini

belirler. Siiperego ile id siirekli ¢atisma halindedir®.

Freud’a gore, kisilik farliliklar1 bu {i¢ etmenin kisiler arasindaki farkliligindan
kaynaklanmaktadir®®. Ego, id ve siiperego arasinda kurulan dengelerin farkli olmasi kisilik
farkliliklarinin nedeni olarak agiklanabilir. Bu Ogeler arasindaki ¢atigsmalar ve bireyin bu
catismalar1 ¢dzme ¢abalari, birey davranisinin arkasindaki nedendir®*. Psikoanalitik kuramdan
hareketle, pazar bdliimlendirmesi gibi baz1 pazarlama uygulamalarma rastlanilabilir.
Siiperegoya oncelik veren kisiler igin danisma gruplar1 ve aile 6nemli olabilir. Bu kisilikteki
bireylerin tutumlarinin gelisiminde toplumsal unsurlar énemli bir yere sahiptir ve karar verme

siirecleri, bireysel tatminden ¢ok dis talepleri karsilama esasina dayalidir. Id yonii agir basan

30A Hamdi Islamoglu. Tiiketici Davranislari, s.10.

3L Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E. Smith, Darly J. Bem, Susan Nolen-Hoeksema, Psikolojiye
Giris, Cev: Yavuz Alogan,Arkadas Yayin Evi, 2.baski, Ankara, 2002, s.459

% Berna Ozden, Perakendecilikte Yiikselen Deger Alisveris Merkezleri ve Tiiketici Davramslarina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmans Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2002, 5.23

33 A.Hamdi Islamoglu. Tiiketici Davranislar, s.12.

34 Yavuz Odabas1, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranislari, s. 194.
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tiiketiciler ise, kendi istek ve diirtiilerine agirlik verebilirler. Onlarin bilgi toplama yontemleri

ve karar alma sirecleri bireysel olur.

1.4.1.2.3. Pavlovian Model

Fizyolog Ivan P.Pavlov'un ¢alismalarina dayanan ve yaygin olarak kullanilan bir dgrenme
turtidiir. Tekrar, genelleme ve ayirt etme kavramlari bu modelde 6nemlidir. Pavlov, kdpekler
iizerinde yaptig1 uzun siiren ¢alismalar sonucunda, 6grenmenin uyaranlara verilen tepkiler
sonucu gerceklestigine dair bulgulara ulagmigtir. Bu modele gore, uyarict olmadan tepkide
(davranis) olmaz®. Baska bir ifade ile, dogal olarak tepkiye yol agmayan uyaricilar tepkisel

kosullanma sonucunda istenen davranisin ortaya ¢ikmasina neden olur®’.

Bu model tiiketici tercihlerinde 6grenmenin rol oynadigini, bir markanin bagka bir markaya
tercih edilmesinde 6grenmenin etkili oldugunu gostermektedir. Tekrarlanan reklamlarin
uygulanmasi bu modele dayanmaktadir. Yine bu model, rakip marka bagliligin1 yikmak i¢in
rakiplerin kullandig1 6diillerden daha giicli 6diillerin (daha giiglii bir uyarici) kullanilmasi

gerektigini gostermektedir®®,

1.4.1.2.4. Veblen Model

Veblen insani, i¢inde yasadigi gruplarin ve alt kiiltiirlerin standartlarina ve genel olarak
cevresindeki genel kiiltiir kurallarina ve davranislarina uyarak hareket eden toplumsal bir
varlik olarak gormiistiir. Onun gereksinmeleri ve davranisi biiyiik Olgiide {iyesi olmayi

arzuladig1 grup iiyesi bulundugu grup tarafindan belirlenmektedir.*°

Veblen bu yargiya aristokrat smifin davranislarini inceleyerek varmistir. Aristokratlarin
biiyiik bir cogunlugunu gosteris ve yarisma icin tiikketim yaptiklarini gézlemleyen Veblen, bu
yargisini iddiali bir bicimde genellestirmistir. Bu diisiinceye gore bir tiiketici ait oldugu grupta

onder olmak, iinlenmek ya da kendi grubunu asarak daha iist gruplarin iiyesi oldugunu

% Ag.e.,s. 196.

% Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranislari, s. 79.

37 Ecmel Bir, Turizmde Tiiketici Davranisi Ve Tatil Yeri Secimine Yonelik Bir Anket Calismasi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1999

3 A.Hamdi Islamoglu. Tiiketici Davranislari, s.14.

% Philip Kotler, Pazarlama Ydnetimi, Ceviren : Erdal Yaman, Beta Basin Yayin Dagitim, istanbul,
1984,s.117°den aktaran Senem Mert, Tiiketici Davranislarini Belirleyen Etkenler:Sosyal Siiflarin Tiiketici
Davranislari Uzerindeki Etkisi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001, s. 11
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izlenimini yaratmak icin satin almada bulunurlar. Veblen bu tip tiiketime gosteris i¢gin tiikketim

demistir.*

Ancak bu giinkii durumda Veblen’in goriislerinden bazilarinin abartilmis oldugu anlasilmistir.
Aristokrat grup herkesin danisma grubu olarak hizmet etmez, bir ¢ok kisi i¢cinde yasadigi
siifin  bir Ustlindeki sinifta yasayanlarin toplumsal yasayis bigimine 0zenti gosterirler ve
varliklt siifin 6nemli boliimleri gosteris icin asiri tilketimden daha ¢ok, az tiikketim yaparlar.

Tiim siniflardaki birgok kisi goze batmaktan daha ¢ok i¢inde bulundugu sinifa uymayi ister.**

1.4.2. Tamumlayic1 Modeller
1.4.2.1. Tammlayic1 Modellerin Ozellikleri

Aciklayicr tiiketici davranis modelleri, olaylarin sonucu ile ilgilenirken, tanimlayici tiiketici
davranis modelleri tiiketicilerin bu sonuca nasil ulagtigi ile ilgilenir. Diger bir deyisle,
tanimlayici tiiketici davranis modelleri, tiikketici davranislarinin nasil olustugunu ve satin alma
kararlarinin  hangi faktorlerce belirlendigini arastirir.*?> Bu modellerin ortak 6zellikleri

sunlardir.®®

1- Tiiketici satin alma karar siirecini bir problem ¢ézme siireci olarak ele alirlar,
2- Tiiketici satin alma karar siirecinin i¢ ve dig faktorlerden etkilendigini varsayarlar,
3- Her satin alma karar siirecini ayni 6lgiide 6nemli bir problem ¢dzme siireci olarak

gormezler.

Tanimlayici tiiketici davranis modellerine gore satin alma karar siireci alti agsamada
incelenmistir.** Bu asamalar sunlardir:

1-Problemi fark etme(ihtiyacin farkina varilmasi)

2-Problemin tanimlanmast

3-Bilgi toplama

4-Alternatiflerin degerlendirilmesi

5-Satin alma

40 A Hamdi Islamoglu, Pazarlama Y&énetimi Stratejik Ve Global Yaklagim, s.121

41 Philip Kotler, Pazarlama Ynetimi, Ceviren : Erdal Yaman, s.118 den aktaran Senem Mert, s. 12

2 Duygu Firat, Yasam Tarzinin Otomobil Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkisi, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,Kocaeli, 2003, s. 8

43 A.Hamdi islamoglu, Tiiketici Davranislari, s.15

“ Duygu Firat, s. 9
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6-Satin alma sonrasi degerlendirme

Tanimlayici tiiketici davramis modelleri oldukg¢a fazla oldugu i¢in, bu g¢aligmada hepsi
incelenmeyecektir. Bu ¢alismada, Engel-Kollat-Blackwell (EKB) modeli, Howard-Sheth

(HS) modeli detayli olarak incelenecektir.

1.4.2.2. Tuketici Karar Surecleri

Tiiketicilerin mal ve hizmet satin almadaki amaci, tatmin edilmemis istek ve ihtiyaglarini
gidermektir. Tiiketiciler iirlin satin alirken, bir ¢ok asamadan gegerek nihai karar1 verirler.
Ancak, tiiketiciler her {iriin i¢in ayn1 karar alma siirecini isletmezler. Bir tliketicinin ev, araba
ve tatil gibi mal ve hizmetleri satin alirken izledigi yol ile ¢iklet, ekmek vb. iirlinleri satin
alirken izledigi yol ayni degildir. Ayrica tiiketiciden tiiketiciye de satin alma kararlar

farklilik gosterebilmektedir.

Tiiketiciyi bir karar verici olarak goren Tanimlayic1 Tiiketici Davranis Modellerinin ortak
isleyisini Sekil 2°de gérmek miimkiindiir. Bu sekle gore, tiiketici davranigini etkileyen bes
grup faktor vardir. Bu faktorlerden bazilari denetim altina alinabilir. Bazilarina ise, niifuz
edilerek denetlenebilenler bunlara uyumlu hale getirilebilir. Tiketici karar verme siireci ise
alt1 asamadan olusur. Satin alma sonrasinda tatmin olan tiiketicinin, yeniden ihtiya¢ ortaya
¢ikmasi halinde tatmin oldugu markayi satin almasi beklenir. Tatmin olmamasi durumunda bu

siirecin yeniden baslayacagi kabul edilir®.

4 A .Hamdi islamoglu, Tiiketici Davranislari, s.17.
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Sekil 2 : Tiiketici Davranig Modeli

Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Pazarlama Kokenli Faktorler: Pazarlama Bilesenleri

l

Tiiketici Davranisini Etkileyen
Kisisel Faktorler TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI

Giidiiler, Ogrenme, Algilama,

Tutum, Kisilik Ozellikleri ihtiyact Farkina Varma

\ 4

Ihtiyac1 Tanimlama

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler l
Bilgi Toplama
Aile
Sosyal siniflar g Alternatifleri Degerlendirme
Gruplar
Kaltar
Satin Alma
I
Demografik Faktorler l

Satin Alma Sonrasi1 Degerlendirme

|

\ 4

Yas, Cinsiyet, Egitim, Meslek,

Gelir, Cografik Yerlesim
Ozellikleri vb.

|, | Tatminsizlik

Durumsal Faktorler

Fiziksel Cevre, Sosyal Cevre,
Zaman, Para, Satin Almanin
Aciliyeti

Tatmin

Kaynak: A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari, s.18

1.4.2.2.1 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalari
1.4.2.2.1.1 ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Tiiketici satin alma karar siireci i¢inde yer alan bu ilk basamak genellikle sorunun
belirlenmesi ya da ihtiyacin farkina varilmasi olarak adlandirilir. htiyacin farkina varilmasi

uyaricilarin bir sonucudur. Sorunun ne oldugu belirlenmeden tiiketicinin karar vermesi



15

gergeklesmez. Sorunun ortaya c¢ikmasi i¢in tiiketicinin ger¢ek durumla arzulanan durum

arasindaki farki algilamis olmasi gerekir®. Bu durumu asagidaki sekil ile gosterebiliriz.

Sekil 3: ihtiyacin Farkina Varilmasi
Tiiketicinin simdiki Tiiketicinin arzuladig:
durum

durumu

Durumlar arasi farkin
algilanmasi

4
A

\ 4
Sorunun belirlenmesi

Kaynak: William Wilkie, s.449’dan aktaran Yavuz Odabasi, Gilfidan Bar1s,2000

Tiiketicinin ihtiyacinin ortaya ¢ikacag durumlar sunlardir®’:
- Cesit yetersizligi, tiiketici Uriinlerin azaldigini ve yetmeyecegini fark eder ve bunlari
yeniden elde etme ihtiyaci duyar.
-Yeni bilgiler, tiiketicinin yeni bilgilere ulagsmasi ile de bazi ihtiyaglar ortaya ¢ikabilir.
- Artan arzular, tiiketiciler siirekli artan ve degisen beklentilere sahiptirler. Artan arzu
ve beklentilerin sonucunda yeni iiriinlere karsi istek belirir.
- Artan araglar, yasam standartlarinin ve refahin daha ¢ok mal ve hizmetin talep

edilmesidir.

1.4.2.2.1.2 ihtiyacin Tanimlanmasi

Ihtiyacin fark edilmesi baska onun ihtiyag olarak kabul edilmesi baskadir. Bir tiiketici
otomobilinin yaslandigini, yenilenmesi gerektigini fark edebilir. Ancak daha oncelikli

amagclart oldugu igin bunun bir sorun olarak gdrmez. Ihtiyaci ihtiyag olarak kabul etmede;

% Ozlem Isik, Hazir Giyim Sektoriinde Mevsim Sonu Indirimli Satislarin Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Uzerindeki Etkileri Ve Bir Uygulama, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Edirne, 2000, s.40

47 Tlker Akyiiz, 1998, s. 22
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tilkketicinin dengede olup olmadigi, satin almanin 6nemi ve ¢evre faktorleri onemli rol oynar.
Bazen mevcut durumla ulasilacak durum arasindaki fark ya yeterince algilanmaz yada bu
farklarda degismeler olur. Farklar yada degismeler kavrandikg¢a, vaktiyle sorun olarak kabul

edilmeyen satin alma sorun olarak goriinmeye baslar?®,

1.4.2.2.1.3. Bilgi Edinme

Bu agamada ihtiyaci karsilayacak mamul veya marka alternatifleri belirlenir. Eger tiiketcide,
ihtiyacin yarattigi baski ¢ok siddetli ise ve onu iyi bir bicimde tatmin edecegini diisiindiigii
nesne yakinda ise daha fazla aragtirmaya gerek duymadan onu satin alma olasilig1 kuvvetlidir.
Eger baski doruk noktasina varmamissa ve onu giderebilecegini diislindiigli nesne yakinda
degilse, tiiketici gereksinimini belleginde saklar, baz1 arastirmalar yapar ve bilgi toplamaya
caligir tiiketicinin bilgi kaynaklar1 dort ana grupta toplanabilir. Bunlar®®:

1

Kisisel kaynaklar (aile, arkadas, komsular, tanidiklar)
2- Ticari kaynaklar (reklam, satis¢ilar, bayiler, ambalaj, teshirler)
3

4- Deneyimsel kaynaklar (deneme, dokunma, muayene, trtini kullanma)

Kamusal kaynaklar (medya, tiiketici orgtleri)

Tiiketiciler satin alma Oncesi arastirmalar1 baz1 brosiirleri okuyarak, kataloglar
karistirarak,vitrinleri inceleyerek vb. faaliyetlerle yapabilirler. Veya tesadiifi olarak bir sey
aramayan tliketicinin, ilgi ¢ekici bir iirliniin sunumunu, bir reklam veya bir arkadasinin

vasitasi ile satin alacagi liriin hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Tiiketici bilgi edinme siirecinde faydalanacagi bilgileri ya kendi hafizasindaki bilgileri
kullanarak elde edebilir(igsel arastirma) ya da dis faktorleri (digsal arastirma) kullanarak bilgi
elde edebilir. Asagidaki sekilde tiiketicinin i¢ ve dig arama siireclerinin nasil isledigi

gorilmektedir®°.

8 A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramslari, s.24
49 Ozlem Isik, .42
%0 Yazuv Odabas1, Giilfidan Barg, Tiiketici Davranislari, s.359
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Sekil 4: Secenekleri Ve Bilgileri Arama Sireci

Sorunun belirlenmesi
Yeterli v
ICSEL ARAMA Yeterli degil
< (deneyimler) >
DISSAL ARAMA
1- Bilginin kaynaklari
(magaza, medya, bireysel)
2- Bilgin zaman boyutu
3- Bilginin marka boyutu
v o Karar P v

Kaynak: Yazuv Odabasi, Giilfidan Baris, Tiketici Davranislari, s. 360

Tiiketicilerin hafizasindaki bilgiler yani igsel bilgiler yeterli degil ise tiiketiciler disaridan

bilgi toplama yolunu secgecektir. Tiketicilerin kullanabilecekleri bilgi kaynaklarini asagidaki

sekilde gorebiliriz.
Sekil 5: Tiiketiciler icin Potansiyel Bilgi Kaynaklar
Tuketici Bilgi Kaynaklari
Pazarlamaci kontroliindeki Pazarlamac1 kontroliinde
kaynaklar olmayan kaynaklar

Kisisel Kisisel Olamayan Kisisel Kisisel Olmayan
Satis personel - Reklam - Arkadaslar - Kitle Iletisim Araglar1

- Ambalaj - Fikir Liderleri - Duyurum

- POP malzemesi - Gegmis Deneyimler - Halka Acik Bilgiler

- Uriin deneme - Internet

Kaynak.: Yavuz Odabasi, Giilfidan Barig, Tiiketici Davraniglari, s.362

1.4.2.2.1.4 Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin belirlenmesi ve bunlar hakkindaki bilgilerin elde edilmesinden sonra her
birinin degerlendirilmesi yapilir. Ge¢gmis deneyimler, cesitli markalara ait bilgi ve tutumlar,
grup etkileri bu degerlendirmede etkili olur. Secilecek olan segenegin toplam riskinin en az

olmasi 6zelligine dikkat edilir. Alternatiflerin degerlendirilmesi konusundaki en 6nemli unsur,
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secim kriterleridir. Hangi se¢im kriterinin uygulanacag, tiiketicilere ve duruma bagl olarak

degisir®.,

Siklikla alternatiflerin degerlendirilmesi rakip friinlerin direk olarak karsilastirilmasiyla
olmaktadir. Tiketicinin ayn1 ya da birbirine yakin 6zellikte olan rakip iiriinler arasindaki
secimi, istedigi belirleyici Ozellige sahip olan {irlinii tercih etmesiyle son bulacaktir.
Tuketiciler alternatifleri degerlendirirken, riskleri en aza indirgemeye calisirlar. Iyi bilinen
markalari tiiketici cogunlukla diisiik risk grubunda degerlendirmektedir . Satin alma kararinin

yanlis olabilecegi ihtimalini diisiinen tiiketiciler, cogunlukla iyi biline markalar1 secerler.

Tiiketiciler alternatifleri degerlendirirken degisik stratejiler kullanabilirler bunlar iki grupta
incelemek olanakladir.>

1- Telafi edici olmayan karar kurallari: Segenekler tek tek degerlendirilir ve sadece her
kritere gore en yiiksek performansa sahip marka segilir. Bu grupta 4 ¢esit karar kurali vardir.

- Birlestirici karar kuralt : her kriter i¢in minimum kabul edilebilir performans
standartlar1  olusturulur ve bunlarin altinda kalan {riinler degerlendirilmeye
alinmaz.

- Ayirict karar kurali: Her 6nemli kriter icin minimum performans kriteri belirlenir
ve kriterlerden birinde minimum performans diizeyini gegen markalar kabul edilir.
Sonra segilen kriterde standardi en ¢ok asan marka belirlenir.

- Sirasal ayiklama kurali : Degerlendirme kriterleri onem sirasina konur ve her kriter
icin minimum performans dizeyi belirlenir. Tim markalar en énemli kritere gore
degerlendirilir.

- Leksikogrif karar kurali: tiikketiciler Alternatifleri degerlendirirken kendileri i¢in en
onemli olan kriterden baglarlar. Alternatifler arasinda bu kriteri en iyi saglayan ¢ok
bliyiik bir olasilikla secilir. Eger alternatifler arasinda bu kriterde bir esitlik olursa,
ardindan bu kriterden sonra 6nem verilen diger kritere gecilecektir.

2- Telafi edici karar kurali: bu kriterde goriilen zayiflik, baska bir kriterde de goriilen
kuvvetli bir 6zellik ile telafi edilebilir. Mevcut avantajlar, dezavantajlar1 kapatabilir ve

uriin ya da hizmet secilebilir.

51 Ozlem Isik, 5.43
52 Alican Kavas, Alev Katrinli, Omiir Timurcanday Ozmen, Tiiketici Davramslari, A.U Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir, No:3,1995, s. 48-49
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1.4.2.2.1.5.Satin Alma Kararn

Tiketicinin  alternatifler arasinda yapacagi degerlendirme sonucunda, friiniin alinip
alinmayacagina, alinacaksa triiniin tlrline, miktarina, fiyatina, rengine, ne zaman ve nereden

satin alinacagina iliskin bir dizi kararin alinmasi gerekmektedir.

Satin alma olayini etkileyen faktorler asagidaki gibidirS:
- Yerlesim kolaylig1 servisin ¢abuklugu

- Fiyat

- Uriin ¢esitleri

- Sunulan hizmetler

- Magazanin etkileyici goriinimii

- Satig elemanlarinin davraniglar

Sekil 6 : Satin Almanin Belirleyicileri

Satin Alma
Niyet Durumsal Etkiler
A A A A A A A
Uriin ve Marka Sadece Uriin Bilgi Zaman
Birlikte Grubu Etkileri Etkileri
Ihtiyag Ihtiyag Magaza
Belirlenmis Belirlenmemis Etkileri

Kaynak: Yavuz Odabasi, Gilfidan Baris, Tiiketici Davranislari, s.376

Satin alma niyet ve durumsal faktorlerin bir fonksiyonudur. Niyet;
1- Uriin ve markanin belirlenmis olmas1
2- Uriin kategorisinin belirlenmis olmas1
3- Uriin sinifinin belirlenmis olmasi
4- Genel bir ihtiyacin belirlenmis olmast

5- Bir ihtiyacin belirlenmemis olmasi

53 Berna Ozden, s.43
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seklinde kendini goOsterir. Durumsal faktorler, tiiketicinin elde ettigi bilgilerin icerikleri, diizeyi
ve kaynaklarini ifade eder. Magazanin ortami da diger bir 6nemli konudur. Magazanin genel

imaj1 ve atmosferi gibi faktorler satin almay etkilemektedir®*.

Tiketici karar siirecindeki bu boliimii farkli bir bakis agisiyla ii¢ farkli yapida ele almak

miimkiindiir. Bunlar; satin almaya niyet, satin almama ve satin almadir®,

Satin almaya niyet: Tiiketici dnce iirtinlii degerlendirir umulan memnuniyeti saglayacak
irlinli satin almaya yonelir.

Satin almama: tiiketici karar verme modelinde tiiketici, satin almay1 erteleme veya hig
astin almama seklinde karar verebilir. Karar verme siirecinde satin alma
siirlandirilabilir (Biiyiik araba yerine kiiglik araba satin alma gibi). Satin almaya
niyetlenme ile satin alma arasinda, satin almay1 destekleyen faaliyetler nedeniyle, gegen
zaman, karar vermeyi zorlagtirir.

Satin alma: Tiketicinin ilgilendigi iriiniin ihtiyacim1 karsilayacagmi diisiinmesi ile

imkanlarinin 6rtlismesi sonucu ortaya ¢ikar.

1.3.2.2.1.6. Satin Alma Sonrasi1 Degerlendirme

Uriiniin satin almmmasindan sonra tiiketici belli bir diizeyde tatmin ya da tatminsizlik
yasamaktadir. Pazarlamacilar i¢in, iirlinlin satis1 ile gorevleri bitmemekte {irtiniin satisindan
sonrada devam etmektedir. Satin alma sonrasi degerlendirme asamasi, satin almanin
tekrarlanip tekrarlanmamas1 ve tiiketicinin  bu konuda aktaracagi bilgiler acgisindan
pazarlamacilar i¢in Onem tasimaktadir. Ciinkii gelecekte {irtin hakkinda ve tiiketicilerin
davranislart hakkinda bilgi almak i¢in ¢ok Onemli verilerin saglanabilecegi bir ortam
olugmaktadir. Ayrica tiiketicilerin zihninde iirliniin ihtiyaglarin1 karsilamasi ve karsilamamasi

yoniinde olusacak fikirler iirlinlin yeniden satin alinmasi agisinda olduk¢a dnemlidir.

Tiiketicilerin {iriinli satin aldiktan sonraki degerlendirmeleri asagidaki sekilde verilmektedir.

% Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranislari, s.376
% Duygu Firat, 5.31
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Sekil 7: Uriin Satin Alma Sonrasi Segenekleri

Kiralama
Gecici olarak
"I kurtulma
Borg verme Bagkasina - (Tekrar)
verme | Satilmasi i¢in
Uriin »| Kalict olarak > Takas etme Kullanilmasi
kurtulma > icin
Orjinal Satma Dogrudan
» amaci i¢in »| tlketiciye
kullan
R Tutma | |
| Yeni amag Atma % Aracl
icin kullan kullanarak
Sakla »  Araciya

Kaynak : Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implimentation And Control, Prentice Hall
Inc., New Jersey 1997, s5.189

Tiiketicinin tatmin ya da tatminsizligi bir sonraki satin alma davranisin etkileyecektir. Tiiketici
tatmin olmussa, bir sonraki durumda biiyiik bir olasilikla {irlinii tekrar satin almayi

deneyecektir. Pazarlamacilara gore en iyi reklam tatmin olmus tiiketicidir. %

1.4.2.3 Tanmmmlayic Tiiketici Davranis Modelleri

Aciklayicr tliketici davranis modelleri olaylarin sonucu ile ilgilenirken, tanimlayici tiiketici

davrams modelleri tiiketicilerin bu sonuca nasil ulastig: ile ilgilenir®’.

% Semra Aytug, Pazarlama Yonetimi, [lkem Ofset, izmir,1997, 5.30
" Duygu Firat, 5.8
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Sekil 8: Basite Indirgenmis Tanimlayic1 Tiiketici Davranis Modelleri

| GERI ILETIM ( tuketiciye )

v

GIRDILER DAVRANISSAL ISLEM CIKTILAR
( Pazarlama ( Guduleyici faktorlerin (Satin alma
bilesenlerive ——— | karsiliki iligkileriyle ——» veyasatin
sosyo-kiltirel girdilerin iglenmesi ) almama )

faktorler ) ;

z

i GERI ILETIM (isletmeye) v

Kaynak: Duygu Firat, s.9

Tiiketici pazarlama bilesenleri araciligtyla tirlinlerle karsilasmakta, bunlart kendi iginde gesitli

faktorleri dikkate alarak degerlendirmekte ve sonunda satin almaya yada almamaya karar

vermektedir.

1.4.2.3.1 Howard-Sheth Modeli

Bu model ilk olarak Howard tarafindan ortaya atilmistir, daha sonra yazar tarafindan, Sheth
ile birlikte yeniden ele alinarak tekrar yaymlanmistir. Tiketici davraniglart konusunda

oldukc¢a kapsamli bir modeldir.

Bu model satin alma karar asamalarini ii¢ farkli sekilde inceler. Bunlar:*®
1- Yogun problem ¢dzme, tiiketicinin mevcut markalar hakkinda bir bilgisi olmadig1 veya
cok az oldugu zaman, belirli bir marka tercihi olmadigi zaman ortaya cikar. Tiketici

alternatif markalar arasinda se¢im yapabilmek i¢in veri arar.

2- Smurhi problem ¢ozme, tiiketicilerin markalar hakkinda bilgisi ve inanglari

olustugunda, karar vermek icin markalar arasindaki ayrimi yapamadiginda ortaya ¢ikar.

Tiiketici se¢im konusundaki kriterlerini iyi belirlemis olmasina ragmen, markalar arasinda

ustlinltik yaratacak bilgi arayisindadir.

8Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri, San Ajans, Izmir, 1997 , 5.223
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3- Rutin sorun ¢dzme, tiiketici birbirine alternatif olabilecek tiim marklar hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunda ve tiiketici belirli bir markaya satin almaya yoneldiginde olusur.
Boylece, pazarlamacilar tiiketicinin hangi asamada oldugunu O6grenerek pazarlama

faaliyetlerini yonlendirebilirler.

Ayrica, bu modeli tanimlarken dort temel unsur kullanilir. Girdiler veya uyaricilar, algilanan
yapilar, 6grenilen yapilar, ¢iktilar seklinde bu dort unsur tiiketicilerin nelerden etkilendigini

ortaya koyar.>®

Girdiler, kisiye {irlin ya da marka hakkinda bilgi veren kaynaklar1 kapsamaktadir. Bunlarda
tic boliime ayrilmistir.

- Anlamsal, trunun fiziksel 6zellikleri ile ilgili olan bélim

- Sembolik, reklam mesajlarinin sozlii ve gorsel boliimleri ile ilgili olan bolim

- Sosyal, kisinin sosyal ¢evresinden gelen girdileri ile ilgili olan bolim

Algisal yapilar, modelin bu bélima dort unsur igermektedir.

- Uyaric belirsizligi, burada tiiketici alinan mesajlardan emin olmayip, belirsizligi ¢dzmeye
calismaktadir.

- Acik arastirma, bu boliim fikir lideri ile goriismeyi, satin alma ile ilgili brostirleri almay1
ve uygun aligveris merkezlerini daha fazla bilgi almak i¢in gezmeyi igermektedir.

- llgi, ilgilenilen iriin iizerinde yogunlasmay1 ve siirecin uygulanmasimin kabuliinii ierir.

- Algisal onyargilar, beklentiler ve durumsal faktorlerin 6zel bir etkiye sahip olabilmesini

igerir.

Ogrenilen yapilar, bu bélimde dogrudan iiriin ile ilgili 6grenme siireci anlatilmaya

calisilmaktadir. Algisal yapilar sunlari etkilemektedir:

- Motivasyon, tiiketicinin algilanan ihtiyacinin karsilanmasi, tiikketicinin se¢im kriterlerini
etkilemektedir.

- Secim kriterleri, kriterler heniiz mevcut degilse, genisletilmis sorun ¢ézme siirecinin eger
kriterler mevcut faka markalar heniiz degerlendirilmemisse sinirlt sorun ¢ézme siirecinin
ve kriterler mevcut markalarda degerlendirilmemisse rutin sorun ¢dzme silirecinin

uygulanacagini belirtmektedir.

%9 Senem Mert, s. 6-7
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- Marka anlayisi, mesajlarla yogun olarak anlatilan iiriiniin, tiiketiciler tarafindan ayrintili
olarak algilanmasi ile ilgilidir ve tiketicilerin tutumunu etkiler.

- Tutum, tiiketicinin marka ve iirline kars1 tutum olusturmak ile ilgilidir.

- @Giiven, olusturulan tutumlar ve yapilan degerlendirmeler kisinin sahip olacagi, iiriiniin
algilanan ihtiyaclar1 karsilama kapasitesi hakkindaki gliven derecesinin belirlerler. Tutum
ve gilivenin bir araya gelmesi niyetin olusmasina neden olur.

- Niyet, lirlinii satin almak

- Satin alma eyleminin ger¢geklesmesi

- Satis sonrasi degerlendirme. Bu asamada tiiketicinin memnuniyeti 6nemlidir. Eger tiiketici
memnun kalmazsa {iriinii tekrar satin almaz. Yani marka baglilig1 olusmamis olur. Eger

memnun kalirsa satin alma davranigi tekrarlanir

Ciktilar, bu boliimde Howard ve Sheth gercek karar verme siirecini ¢ikti olarak

degerlendirmektedir.

1.4.2.3.2. Engel-Kollat-Blackwell (EKB) Modeli

EKB modelinde, tiiketici davranisi, bir karar islemi olarak ele alinmaktadir. Bu karar islemine
esas olan model dort ana bolimde incelenebilir. Birinci bolimde girdiler (cevresel faktorler
gibi fiziki ve sosyal 6geler), ikinci boliimde bilgi isleme, liglincli boliimde merkez kontrol
birimi ve dordiincii boliim karar islemi ¢iktisidir. Modelde baslangicta fiziki ve sosyal girdiler
alindiktan sonra dogrudan veya dolayli bir big¢imde merkezi kontrol birimine gelmektedir.
Dolayli gegiste girdiler alindiktan sonra dikkat, idrak ve se¢im asamalarindan gecerek
merkezi kontrol birimine intikal etmektedir. Dolaysiz geciste ise, bu agamalarin herhangi bir
sathasinda intikal s6z konusudur. Merkezi kontrol biriminde ise, gelen bilgiler bir psikolojik
komuta merkezinde siiziilme islemine tabi tutulmaktadir. Yeni bilgiler, ge¢mis bilgiler
1s181inda ve cesitli ozellikleri itibariyle, tiiketici kisiliginin de etkisiyle degerlenmekte ve bir

tutum olusmaktadir®.

1.5.Tiiketici Davranislarimi Etkileyen Faktorler

Tuketici davranislari insan davraniglaridir. Dogal olarak insanlarin etkilendigi her tiirlii etken
tiiketici davramglarini da etkilemektedir. Isletmeler rekabet avantaji saglamak, pazar paymi

arttirmak istediklerinde, kisaca karlarin1t maksimize etmek istediklerinde hedef pazarlarini iyi

80 Berna Ozden, s.45
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tanimalilar. Yani tliketicileri iyl tanimalidirlar. Tiiketicinin nigin, nasil, nerden satin aldigin

iyi bilmelidirler. Tuketicileri etkileyen etkenleri bilmelidirler.

Tiiketicileri etkileyen bu etkenleri {i¢ baslik altinda toplamak mumkindur. Bunlar: psikolojik

faktorler, sosyo-kulturel faktorler ve demografik faktorlerdir.

1.5.1 Psikolojik Faktorler
1.5.1.1 Kisilik

Kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis
bir iliski bicimidir.®* Diger bir deyisle kisilik insanin kendine 6zgii biyolojik ve psikolojik
ozelliklerinin bir butiniidir.®? Kisiligin olusmasinda etkili bir ¢ok faktér vardir. Bunlar®?;
kisinin kendini digerlerinden ayiran fiziksel ve dis goriiniimii, belirli bir yasa gelindiginde bir
gorevi listlenmesi sonucu ortaya ¢ikan rolii, kisinin sahip oldugu bazi 6zellikler (zeka, enerji,
arzu ve ahlak) ve potansiyel yetenekleri ve kisinin i¢inde yasadigi toplumsal 6zellikler

seklinde siralanabilir.

Kisiligin bu tanimlarla baglantil su ii¢ 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir®.

1- Kisisel farkliliklar: kisiligin olusmasinda kisisel etkenlerde dnemli rol oynadigina gore
hi¢ kimse bir bagkasinin benzeri olamaz. Buna karsin, belirli kisilik 6zelliklerinde bir
cok kimse benzerlikler gosterir. Bu durum tiiketici davraniglarinin incelenmesinde
kisileri belli 6zelliklere gére gruplandirmay: saglar ve incelemeyi kolaylastirir.

2- Kisilik tutarli ve siireklidir: Tutarli olma ile kisinin benzer durumlarda benzer
davranislar sergiledigi anlagilmaktadir.

3- Kisilik degisebilir: Burada bahsedilen degisme kisa donemlerde ve sikg¢a yasanan
degismeler degil zaman ve kisinin yasadig1 olaylar sonucu ortaya ¢ikan degismelerdir.

Evlilik veya yeni bir bebegin diinyaya gelmesi ile kisinin statiisiiniin degismesi gibi.

Kisilik ile insan davranisini agiklayan bir ¢cok kuram vardir. Bu ¢alismada iizerinde durulacak
kuramlar: Freud’un psikoanalitik kurami, Freud’un kuramini gelistiren ve Freud un 6grencisi

olan alfred albert’in kisilik yaklasimi kurami( Neo-Freud teori) ve Treyt kisilik kuramidir.

61 Dogan Ciiceloglu, Insan Ve Davramisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991, s.404

62 fsmet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1998,s.87

8 Yavuz Odabas1 ve Giilfidan Baris, 5.190

6 Yavuz Odabasi, Miisteri Iligkileri Yonetimi, Sistem Yaynecilik, Istanbul, 2000, 5.88
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Psikoanalitik Kuram, Freud psikolojiye 6nemli katkilarda bulunmus bir disiintirdiir. Onun
katkisi, konusulmasi, yazilmasi hatta diigiiniilmesi bile iyi karsilanmayan, ayip sayilan
konularin, bilim diinyasinda tartisilmasina firsat vermesidir. Freud’a gore kisilik id, ego ve
stiper egodan meydana gelmektedir. Insan davranislarin1 yoneten bu dilimlerden birincisi olan
id,icglidiisel ve bilingsiz denebilecek giidiilerin barmagidir. Freud’a gore id, ayip, giinah, sug

ve yasak gibi degerlerden etkilenmez ve insanlarin dogal diirtii ve hislerini temsil eder. %

Id bireyin ¢ocukluktan beri tatmin edemedigi duygularin barmagi ve biling dis1 davranislarin

kaynagidir.%®

Stiper ego toplumun ahlak kurallarini, sosyal degerleri ve kiiltiirel etkileri dikkate alir ve
kisinin ne yapmasi gerektigin belirler, sansiir koyar. Siiper ego ile id siirekli bir ¢ekisme
icindedir. Siiper ego kisinin vicdan yoniidiir ve ayip,giinah gibi yasaklardan siirekli olarak

engellemeye calisir.®’

Ego , siiper egonun getirdiklerini inceleyip id’nin istekleri ile bunlar1 dengeleyip, istekleri
veya ihtiyaglart kismen veya tlimiiyle tatmin eder. Ego’nun gorevi bir bakima iki birbirine zit
birim arasinda arabuluculuk yapmaktir. Id’nin ilkel ve son derece ug istekleri ile bu isteklerin
kismen veya tamamen gerceklesmemesi gerektigini sdyleyen siiper ego arasinda denge
kurmak Ego’nun gorevidir. Eger ego bu iki birim arasinda dengeyi saglayamazsa bireyde

davranis bozukluklar1 goriilmeye baslanir®,

Insanlar arasindaki farkliliklarin kaynagimi Freud kisiligi olusturan bu ii¢ farkli etmene
baglar. Aslinda her insanda bu {i¢ birim mevcuttur. Ancak yasam farkliliklari, gegmiste tatmin
edemedigi istekleri, mensubu oldugu toplum ve kiiltiir insanlarin farkli kisiliklere sahip

olmalarina neden olur.

Neo-Freudcu Teoriye gore, kisiligin olusmasinda sosyal degiskenler biyolojik degiskenlere

gore daha 6nemli rol oynar ve bilingli gtduler bilingsiz gudilere gore daha 6nemlidir. Bu

8 Lawrence C. Kolb, H. Keith, H.Brodie, Modern Cilinical Psychiatry, Tenth Edition, W.B Saunders Company,
Philadelphia,1982,5.60-62 ‘den Aktaran Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri,Beta Yayinlari,Istanbul,1995,
s.151

% A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari,s.134

87 Yavuz Odabasi, Giilfidan Bars, Tiiketici Davranisi, s.194

8 A.g.e., s.193



27

teoriye gore ii¢ tip insan vardir. Bunlar; insanlara yonelik olanlar (compliant), insanlara kars1

olanlar (aggresive) ve insanlardan uzak olanlar (detached) seklindedir®.

Teorinin 6nde gelen diisiintirlerinden olan Alfred Adler’e gore insan davranisinin gerisindeki
temel motif “iistiinlik ve egemenlik” i¢giidiisii ile gii¢ ve prestij motivasyonlaridir. Insan
devamli olarak karsilastigi nesnelere, varliklara ve ¢esitli durumlara hiikmetmeye, onlari

giidiim ve denetimi altina almaya calisir.”

Treyt Kisilik kuranmm ( 6zellik teorisi), bu kurama gore kisiligi kisinin sahip oldugu 6zellikleri
belirler. Kisinin temel 6zellikleri bilinirse, kisiligi de dgrenilebilir. Bu 6zelliklere sevimlilik,

diiriistliik, saldirganlik, cekingenlik, esneklik 6rnek verilebilir.”

Freudcu ve Neo-Freudcu teorilerin niteliksel ozelliklerini ve ana yonlerini siniflandirir.
Ornegin kisisel gozlemleme, kendi kendine raporlanan tecriibeler, riya analizleri, projesel
teknikler dzellik teorisini olusturur. Ozellik, bir bireyin karsilastirildiginda diger bireylerden
daha {istiin ve belirgin yani olarak ifade edilmektedir. Ozellik teorileri kisilikleri ortaya
¢ikarmak ve bireysel fakliliklarin analizini yapmakta kullanilir2,
Kisilik kurami ii¢ varsayim dayanir: "

1- Bireylerin sahip olduklar1 davranislar nispeten kararl bir egilim tasir,

2- Bireyler ,sahip olduklar1 davranigsal kararlilik diizeyleri bakimindan farklidirlar,

3- Bireylerin davraniglar1 arsindaki farkliliklar Slgiilebilir ve farkliliklar onarin kisilik

Ozelliklerini gosterir.

Kisilik pazarlamacilar acisindan son derece Onem tasiyan bir kavramdir. Tiiketicilerin
kigiliklerinin bilinmesi, hedef pazarin tayininde, pazarin bolimlendirilmesinde, pazarlama
bilesenlerinin hazirlanmasinda son derece 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica kisilik kuramlari
driinlerin konumlandirilmasinda, reklam mesajlarimin  secilmesinde, dagitim kanalinin

belirlenmesinde ve dagitim kanali iiyelerinin seciminde kullamilabilir.”

89 A .Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislar1,s.137

0 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, s.155

"Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranis, 5.200

72 J.Graham, New Vals 2 Takes Psychological Route, Adavertising Age, 1989,s.24’den aktaran,Okan Dedeoglu,
Tiiketici Satin Alma Davramisinda Tiiketici Memnuniyetinin Artan Onemi Ve Gelistirilmesi: Dayanikli Tiiketim
Mallar1 ile ilgili Bir Alan Arastirmasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, [zmir,1999, s.16

8 A.Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari,s.134

" Ag.e., s.143
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Kisilik ve tiiketicinin satin alma davranisi arasindaki iligki arastirmalarla ortaya konulmustur.
Omegin, ABD’de Franklin B. Evans isimli bir arastirmaci1 1959 yilinda Ford marka otomobile
sahip olanlar ile Chevrolet marka otomobile sahip olanlar arasinda yaptig1 bir arastirmada su
kisilik farkliliklarmi bulmustur: Ford sahipleri, bagimsiz, kendine giivenen, degisime agik

insanlardir. Buna karsin Chevrolet sahipleri, tutucu pinti ve gosteris meraklisidir.

1.5.1.2. Ogrenme

Ogrenme davranistaki veya tepkilerdeki degismelerdir. Ayn1 zamanda dgrenme, tecriibenin
etkilerinden dolay1 tepki egilimlerindeki sistematik degismeler olarak ta tanimlanabilir.
Davranistaki bu degisiklik, i¢ ve dis uyaricilara karsi gosterilen tepki ve daha sonra bu tepkiye
saglanan destek (8diillendirme, tatmin etme ve ceza gibi) ile basarilmaktadir’®.
Ogrenmenin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar’”:

- Ogrenme bir davrams degisikligidir.

- Ogrenme yasant1 yada uygulamalardan kaynaklanir.

- Ogrenme sonunda kazanilan davranis degisikligi kalicidr.

Ogrenmeyi tlrleri iki farkli sekilde smiflandirmak miimkiindiir. Bunlarin ilkini davranisgi
ogrenme olarak ifade etmek miimkiindiir. Davranis¢1 6grenme ise, tepkisel ve edimsel
kosullanma olarak ikiye ayrilir. Ikincisi ise, bilissel 6grenmedir’® Tiiketici davramislar

acisindan 6grenme, bir kimsenin tecriibelerinden olusan davramslarindaki degismelerdir®.

Tepkisel Kosullanma: Ivon Pavlov’un ¢aligmalarina dayanan bir 6grenme tiiriidiir. Pavlov,
yaptig1 ¢alismalar sonucunda, 6grenmenin uyaranlara verilen tepkiler sonucu gerceklestigine
dair bulgular 6ne siirmiistiir. Yapilan deneylerin ilk asamasinda, kdpege yiyecek verildiginde
kopek salya salgilamaya baslar. Bu siire¢ i¢inde belirli araliklarla ¢alinan zile, kopek higbir
tepkide bulunmamaistir. Deneyin ikinci asamasinda, zilin calinmasinin hemen ardindan kdpege
yemek verilmis, bir slire sonra kdpegin her zil calisinin ardindan salya akittig1 belirlenmistir.
Sonug olarak, kopek zil ile yemek arasinda bir iliski kurmus ve kosullanmistir. Kisaca

denilebilir ki, belli uyaricilar belli istem dis1 tepkilere yol agmaktadir. Bu teoriye gore, uyarici

> Tuncer Tokol, Pazarlama Y&netimi, Ceylan Matbaacilik, Bursa, 1996, s.81

6 Muhittin Karabulut, s.153

" A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramslari, s.58

8 Yavuz Odabas1, Giilfidan Barig, 5.78

9 Philip Kotler , Pazarlama Y 6netimi,Ceviren: Nejat Muallimoglu, Beta Yayinlari, 2000, s. 173.
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olmadan tepki olmaz®®. Pazarlamada tepkisel kosullanma, iiriiniin ya da markanmn olumlu

uyaricilar ile ¢agrisim yapmasi bigiminde kullanilir. 8

Edimsel Kosullanma: Bu kurami agiklayan en 6nemli diistiniir F. Skinner dir.  Cevresel

uyaricilardan bagimsiz, igten gelerek yapilan hareketler olan edimler de kosullanabilir®?.
Kisaca, davranis kendisinin dogurdugu sonuglara bagl olarak &grenilir.  Olumlu sonug
veren edimler ddiillendirilirse, bunlarin tekrarlanma olasiliklarr artar. Odiillendirme gibi
cezalandirma da 6grenmede etkili olur. Skinner deneylerini fareler tizerinde yapmistir. Kafese
koydugu fareler bilmeden bir manivelaya basmis ve yiyecek diismiistiir. Bunu rastgele
tekrarlayan fareler, bir siire sonra manivela ile yiyecek arasindaki iliskiyi 6grenmislerdir.
Daha sonra, kafesin zeminine elektrik vermistir. Sasiran fare, yine rastgele manivelaya basmis
ve rahatsizliginin kayboldugunu anlamistir. Bu defa rahatsizlikla manivela arasinda bir iliski
kurmustur. Pazarlamacilar bu teoriye dayanarak satin almanin 6nemini, satin alma sonrasinda
ulagilan doyumlar1 yada tatminleri gdstererek markayr 6gretmektedirler. Bu kurama gore
tiiketiciler tiiketici bir markay1 satin alip tatmin oldugunda markay1 tekrar satin alacak, tatmin

olmadiginda ise satin almayacaktir®4,

Bilissel Ogrenme: Bilissel 6grenmeyi savunanlara gore, 6grenme siireci (izerinde tutum ve
inanglar, ge¢mis deneyimler, yorum yapma gibi faktorler etkendir. Baska bir degisle
davranislarin olusmasinda beynin c¢alismasi ve sinir sistemi 6nem tasir. Edinilen bilgiler
deneyimlerle birleserek karar almada etkide bulunurlar. Tiiketici elde ettigi bilgilere gore bir
ogrenme gerceklestirir. Bu acidan pazarlama uygulamalarinda bilgi verici ¢alismalar agirlik

kazanir®.

1.5.1.3. Gudilenme

Giidii, harekete gegiren gii¢ olarak tanimlanmaktadir®. Ya da baska bir tanmimla, bir kimseyi,

87

harekete gecmesi icin yeterince zorlayan bir ihtiyagtir®’. Gilidiilenme ise, kisinin ¢esitli

uyaricilar aracihigryla belirli davramslar gostermek iizere harekete gegmesidir®e,

8 Ag.e.,s.79

8 Yavuz Odabasi, Tiiketici Davrams1 Ve Pazarlama Stratejisi, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 1998,
$,33.

82 A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari, .63

8 T Tamer Arpact, Dogan Yasar Ayhan, Ering Boge, Dogan Tuncer, M.Mithat Uner,Pazarlama, Gazi Yayinlari,
Ankara, 2000, s. 31.

8 A. Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramslari, .63

8 Tamer Arpaci, Dogan Yasar Ayhan, Ering Bége, Dogan Tuncer, M.Mitaht Uner , 2000, s.30

8 Orhan Gokge, Ata N. Atabey, Davranis Bilimleri, Selcuk Universitesi Yaymi, Konya, 2001.
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Cogu insan aynu tiir ihtiyaca sahiptir, ancak onlar1 farkli kilan bu ihtiyaglarini farkl: sekilde
ifade etmeleri ve farkli sekillerde harekete gecmeleridir.
Giidiilenmenin ii¢ ayr1 yonii vardir. Bunlar:®®

1- Kisiyi belli bir yone dogru iten giidiileyici durum,

2- Hedefe ulagmak i¢in yapilan davranis,

3- Hedefe varmak.

Bireyin ihtiyacim1 gidermek i¢in belli bir yonde faaliyette bulunmasi egilimine ve tiiketici
belirli bir davranisa yonelten olaylar zincirine veya davranislarin psikolojik nedenlerine giidii
(guduler) diyoruz. Boylece gudiler tlketiciyi belirli bir karar yoneltmede, bir eylemi
sinirlandirmada  veya bu eylemi kendince uygun bir yere yodnlendirmede etkili
olabilmektedir®.

Sekil 9: Gidilenme Siireci

OEremmns

Karsilaniaims Amag va da

Thtivaclar, istekler Gerilim h DavTrants Thtiyacin
ve Arzular Driirtia | * K arsilaimmasi

E

%+

4

Bilissel Siireg

Grerilinmin
Azahmasy

Kaynak: Leon G.Schiffman,Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behaviour, Prentice Hall, Englewood, 1991, s.69

Gudllenme bir amaca yonelik birikim isidir. Bir tiir akii vazifesi goriir ve sisteme gerekli

enerjiyi verir. Pazarlamaci bu enerjiyi saglayan veya sarj edendir®.

1.5.1.4 Algilama

Ihtiyaglarmi gidermek icin ihtiyaclarina ydnelmis insan harekete gecmeye hazirdir. Nasil

davranacagi ise olaylar1 nasil algiladigina baglidir. Bu baglamda , algilama, kisinin,

87 Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, Ceviren: Nejat Muallimoglu, s. 171.

8 Cemal Yiikselen,Pazarlama, Detay Yayincilik, Ankara, 1992, s.74

8 Clifford T. Morgan, Psikolojiye Giris,Ceviren: Sirel Karakas, 10. Baski, Ankara, 1973, 5.190,’dan aktaran
A.Hamdi islamoglu, Tiiketici Davranislari, s.75

% Muhittin Karabulut, s.119

1 Age., 120
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cevresindeki ¢esitli uyaricilari duyu organlan ile tanimasi olarak adlandirilir. 2 Baska bir
tanimada ise, diinyanin anlamli bir resmini yaratmak i¢in bireylerin bilgileri se¢me, organize
etme ve yorumlama isidir.®® Aym ortamda ayni olay1 yasayan iki kisi farkli davranis
gosterebilirler. Clinkii olay1 farkli algilamis olabilirler. Bir kisi ¢ok hizli konusan ve ¢ok fazla
teknik bilgi sayan bir otomobil saticisi i¢in agresif ve yapmacik biri diye diisiintirken, diger

bir kisi onu zeki ve yardim sever bir diye diislinebilir.

Insanlarin ayni olaylar1 farkli algilamalarinin baslica nedeni, her seyin kisiyi etkileyen
olaylar1 algilarken kullandig1 duyu organlarina, diger bir deyisle bes duyu organimiz vasitasi

ile beynimize ilettigimiz verilere dayanmasidir.

Tiiketiciler bilgileri se¢gme, organize etme ve yorumlama islemlerini kendi ihtiyaglari,
degerleri, beklentileri ve zevkleri altinda yaptiklari i¢in bir olayla ilgili ayn1 verileri alsalar

bile, farkli sonuglar ve yorumlar olusacaktir.

Algilamada, daha 6nceki yasanti ve deneyimlerin etkisi biiyiiktiir. % Diinyanin kendimize
gore olusturdugumuz anlamli  bir resmi, bilingalt1 aldigimiz verilere neler ekleyip

¢ikardigimiza baghdir. ®°

Her diisiince ve davranig algilama siirecinden gegerek ortaya g¢ikmaktadir. Kendimizi ve

cevremizi anlama bu sekilde gerceklesmektedir. Algilama siireci sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 10: .Algilama Siireci

R Duyum Anlam
UYARICILAR
- Goruntuler
- Sesler
- Tatlar >
- Kokular
- Dokunmalar

Algilama
Kaynak: Michael R.Solomon, Consumer Bahaviour Buying, Having And Being, Allyn And Bacon, .

Boston, 1994, s. 49.

92 Cemal Yiikselen, s. 86.

% Philip Kotler,Marketing Management:Analysis, Planning, Implementation And Control, 5.176
% Philip Kotler , Pazarlama Y 6netimi, Ceviren: Nejat Muallimoglu, s.173.

% Philip Kotler ,Marketing Management:Analysis, Planning, Implementation And Control, s.176
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Algilama siireci genel olarak ele alindiginda ii¢ 6nemli boyut karsimiza ¢ikmaktadir. %

1. Secici Algilama: Insanlar bir giin iginde belki de bir ¢ok uyariciyla kars:
karstya kalaktadir. Dogal olarak bireylerin bu uyaricilarin hepsini hatirlamalar1 miimkiin
degildir. Bir cogu ise, bireyin ihtiyaci ile ilgili olmayabilir. Bireyler bu uyaricilar1 bir siizme

mekanizmasindan gegirir ve birey duymak istedigini duyar, gérmek istedigini goriir.%’

2. Algisal Orgiitleme: Bireyler uyaricilardan gelen bilgileri ¢ziimleyebilmek icin
bu bilgileri cesitli sekilde bir araya getirmektedir, yorumlamaktadir. Bunlar ; sekil zemin

iligkisi, gruplama, tamamlama egilimi. Bunlara biz algilamada orgiitleme diyoruz.

Sekil ve zemin ilgisi, genel de bireylerin dikkatlerini (ilgilerini) ¢ekmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bir diikkanin reklam tabelasinda zemin renginin farkli, yazi renginin farkli olmasi

gibi. Hatta bu iki renk birbirine zit olarak kullanilabilir.

Gruplama, birbirine benzeyen, nesneler, fikirler vb. 6geler daha kolay algilanmasi i¢in bunlar
gruplanir. Bir siiper markette tiim et irilinlerinin veya kahvaltilik iirlinlerin bir reyonda

toplanmasi1 gruplama i¢in giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Tamamlama, bireylere sunulan uyaricilar, bireyleri diisiinmeye yoneltir. Tamamlamada ise,
uyaricilar bireylere par¢a parca sunulur ve uyarcilarin bunlari zihinlerinde tamamlayarak,
ilgileri ¢ekilmeye c¢alisilir. Verilen bazi reklamlarin bir parcasinin verilmesi devaminin daha

sonra verilemesi gibi islemler buna 6rnek olarak verilebilir.

3. Algisal Yorumlama: Kisinin belirli bir uyariciya verdigi anlama yorumlama
denir. Kisiler kendilerine yoneltilen uyaricilart kendi beklentileri kapsaminda degerlendirir ve
kendi ihtiyaclarma goére yorumlar. Yorumlama tamamen kisiseldir ve bu yiizden her kisi
uyaricty1 farkli sekilde algilar. Bunun nendi ise, bireylerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin

farkli olmasidir.

Algilamanin pazarlama stratejisine sagladig1 yararlar sunlardir:%®

% Yavuz Odabas1, Giilfidan Barig, s.129
7 A.g.e., s.130
% A.Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davranislari, .99
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1- Bir reklam mesajinin firma amaglarina uygun olarak, algilanmasinin nasil
saglanacagina yol gosterir.

2- Marka konumlandirmasi ile mesaj arsindaki iliskinin kurulmasina yardim eder.

1.5.1.5. Tutumlar

Tutum, bir nesne, bir kavram, bir fikir veya bir sembole kars1 duyulan olumlu veya olumsuz
duygular1 ve bilgiyi kapsar.%® Veya tutum, bireyin bir durumu kabul veya ret etmesi ; bir
duruma egilim gostermesi veya gostermemesi, bir durumdan yana olmasi ya da kagmasi

deyimleri ile anlatilabilir.1®

Tiiketicilere bir mali veya hizmeti, diisiinceyi, reklami begenip begenmedikleri soruldugunda
onlardan tutumlarini ifade etmeleri istenir. Insanlar asinda begenip begenmedikleri konusunda
fikirlerini sdylerken malin veya hizmetin yaninda mi veya karsisinda mi olduklarini ifade

ederler.
Tutumlarm sahip oldugu birtakim dzellikler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir: 1%

1- Tutumlar dgrenilen durumlardir. Insanlar dogustan tutumlarla donatilmamustir. Kisi
tutumunu zaman i¢inden ve ¢evresinden gordiikleri ile olusturur.
2- Tutumlarn tutarlili@i vardir. Kisi ayni olay ¢ok kisa zaman i¢inde ¢ok farkli tepki
vermez. Ancak bu tutumlarin degismeyecegi anlamina gelmez.
3- Tutumlar bir olay sonras1 meydan gelir. Tutumlar kisinin verdigi olumlu veya olumsuz
tepkidir.
Genelde tutumlart kestirebilmek zordur, fakat yinede insanlarin sdylediklerinden ya da

davranislarinda tutumlar kestirilebilir.
Pazarlama agisindan tutumlarin arastirilmasi ve kullanilmasi su agilardan nemlidir:1?

1- Tutumlarin incelenmesi tiiketicilerin duygu ve disiincelerinin anlasilmasina

imkan verir.
2- Tiiketicilerin duygu ve diisiincelerini anlamak, davranis degisikligine neden

olabilecek etmenlerin teshisine olanak verir.

9 T. Arpaci, D.Y. Ayhan, E. Boge, D. Tuncer, M.M. Uner, 5.26

100 { Ethem Basaran, Egitim Psikolojisi, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1991, 5.297
101, G. Schifmann, L. L. Kanuk, 1991, s. 228-229

102 A Hamdi islamoglu, Tiiketici Davramislari, s.108
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Tutumlar harcanan enerjiyi ve diisiiniilerek yaratilan fikirleri, ekonomize eder.'°® Bu nedenle
tutumlarin degismesi ¢ok zordur. Eger bir mamule yonelik olarak tiiketicilerin tutumlari
olumsuz ise ve satin almayr engelliyorsa, firmalar bu olumsuz tutumlar1 degistirmek igin
cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Bir tutum sabir bir yol demektir ve bu tutumu degistirmek
demek, diger tutumlar1 yeniden ayarlamak demektir. Aksi halde insan kendi ile
celisebilmektedir. Bu yiizden firmalar tiiketicilerin sahip oldugu tutumlara gére mamullerini
diizenlemeliler. Eger isletmenin bunu yapmasi miimkiin degilse ve ya kendi mamulii iizerinde

degisiklik yapmak istemiyorsa, isletmeler tiiketicilerin tutumlarini degistirmek yolunu tercih

edeceklerdirt®,

Tutumlarin degistirilebilirligi, bireylerin sahip oldugu degerlere veya nesnelere olan baglilik
dereceleri ile yakindan ilgilidir. Bireyler tutumlarina son derece bagli ise, tutumlarin
degistirilmesine kars1 direnglerinin yiiksek oldugundan s6z edebiliriz. Ancak tutumlar
bireylerin yaslar ilerledikce, yani her gecen giin seylerle karsilastik¢a veya degisimlere maruz
kaldikca,degisebilir. Tutumlarin bu yapisi, aslinda bireylerin yasam tarzlarinda meydana

gelen degisikliklere baghidir.

1.5.2. Sosyo - Kulturel Faktorler
1.5.2.1. Damisma Gruplari

Bireyin tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen her hangi bir insan topluluguna
danisma grubu denir. 1%

Birey cevresi ile alis veris halinde olan agik bir sistemdir. Cevre ile olan bu alis veriste,
bireyin tutum ve davranislari, iliskide oldugu gruptan etkilenir. Bireyin satin alma davranislari
da sosyal etkilere agiktir ve sosyal gruplarla olan iliskilerden 6nemli derecede etkilenir.'%

Bireyleri etkilendikleri danisma gruplarimi iki baslik altinda toplayabiliriz:1%’

1- Birincil Gruplar: Basta aile olmak lizere kisinin yakin cevresidir. Kisiyi yiiz yiize
etkileyen yakin arkadaslari, akrabalari, yakin arkadaslari, is arkadaglar1 vb. kisi ve

kuruluslar bireyi etkileyen 6nemli danisma gruplarinin basinda gelir. Birincil gruptaki

103 philip Kotler, Marketing Manengment: Analysis, Planning, implementation And Control, s.178

104 Fehim Bakirci, Tiiketici Karar Ve Davranislarim1 Belirleyen Faktorler Ve iki Grup flde Tiiketim
Fonksiyonlari [le Mukayesesi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Sivas, 1999, s.118

105 fsmet Mucuk, s.83

106 Sema Tapan, “Satin Alma Kararlarinda Arkadas Gruplarinin Etkinligi Uzerine Bir Arastirma”, Pazarlama
Dergisi, Y1l:4, Say1:2 ,Haziran 1979, s. 31-38

107 fsmet Mucuk, s.83
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danisma gruplar igine giren Ogelerin pazarlamacilar acisindan Snemi, tiiketicileri
reklamlar veya diger pazarlama faaliyetlerinden ¢ok bazen bu gruplarin tavsiyesi daha
cok etkilemektedir.

Ikincil Gruplar: kisinin iiyesi olmadig1 ve yiiz yiize temasi olmadig kisiler; {inlii
sinema yildizlari, Uinlii sporcular gibi. Bunlarin deger yargilar1 giyinisleri, hareketleri,

tutum ve davranis bigcimleri bireylerin davranig ve tutumlarini etkilemektedir.

Bu ayrim c¢ok genis yapilmis ve danisma gruplarinin neler olduklarini detayli olarak

incelenmesine izin vermeyen bir ayrimdir. Bu baglamda danisma gruplarimi 6zellikle

tiiketicileri dikkate aliarak incelenmesi durumunda soyle bir ayrim yapilabilir. 1%

Aile

Arkadaslik gruplari
Resmi sosyal gruplar
Aligveris gruplari
Tuketici calisma gruplari
Is gruplari

Danigma gruplarinin etkisi grupla iliskisi bulunan bireylerin gruba ne kadar bagli oldugu ile

dogru orantilidir.}®® Danisma gruplarinin tiiketici iizerindeki etkileri ii¢ farkli bigimde ifade

edilebilir. Bunlar, bilgi etkisi, fayda etkisi, deger etkisidir. Bu etkilerin tuketici tzerindeki

etkileri asagidaki sekilde agiklanabilir.1*

1-

Bilgi Etkisi: birey ¢esitli markalar hakkindaki profesyonel kuruluslar veya bagimsiz
uzman kuruluslardan, iiriinle profesyonel olarak calisan insanlardan marka ile ilgili
deneyimi olan arkadaslari, komsulari, akrabalar1 ve ¢alisma arkadaslarindan, {iriinle

ilgili gbzlem yapan bagimsiz deneme ajanslarindan ve uzmanlardan edinirler.

Fayda Etkisi: tiiketicilerin tercihi, ortak ¢alisma arkadaglarinin beklentilerini glivence
altina almak i¢in; onlarin tercihlerinden, sosyal iliski i¢inde oldugu insanlarin

beklentilerinden, bir iirlin satin alimiyla ilgili aile iiyelerinin tercihlerinden, kisinin

108, G. Schifmann, L. L. Kanuk, s.370-374

109 Zeyyat Hatipoglu, 1993, s. 44

110 |, David Loudon, Bitta, J. Della Albert, Consumer Behaviour: Concept And Applications, Third Edition,
McGraw- Hill Book Company, USA, 1988,5.276’dan Aktaran Duygu Firat,s.59
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marka seciminde etkili olan insanlarin beklentileri giivence altma almak

isteyislerinden etkilenir.

3- Deger Etkisi: birey bir iiriinli satin aldiginda bu {iriiniin diger insanlar goziinde
degerini arttiracagini hisseder. Belirli bir iirlinii satin almanin sahip olmak istedigi

ozellikleri yansittigini diistiniir.

1.5.2.2 Sosyal Simif

Smnif, tarihsel olarak belirlenmis bir iiretim diizeni i¢indeki konumlarina ve iiretim
araglartyla olan iliskilerine, toplum i¢indeki is Orgiitlenmesinde oynadiklari rollere ve
dolayistyla toplumsal gelirden paylarini ala bigimlerine ve elde ettikleri payimn biiyiikliigiine
birbirinden ayrilan genis insan topluluklarina sinif denir.*'? Sinif kavraminin ilk ¢ikis noktast
tanimda da belirtildigi gibi iiretimin gesitli asamalarinda iistlenilen gorevlerdir. Sinif kavrami
toplumlarda genelde ekonomik agidan degerlendirilmistir. Kisilerin gelirlerine gore siniflar
ortaya ¢ikmistir. Daha sonralart ise, g¢esitli faktorler sosyal siniflarin olugmasinda etken
olmustur. Bu baglamda, sosyal sinifi tekrar tanimlayacak olursak, ayni toplumsal sayginliga
sahip, birbirleri ile ¢ok siki iliskileri olan ve davranissal beklentileri benzer olan kisilerin

olusturdugu bir toplumsal yapidir.1*2

Sosyal siniflarin incelenmesi i¢in bir ¢cok farkli metod gelistirilmistir. Bunlarin arasinda en
onemli olan ve kabul goreni Amerikali sosyolog W.L. Warner'in yapmis oldugu
incelemelerdir. Warner’in kullandig1 incelemelerden ilkinde, gesitli bireyler secilmekte ve
cevrelerinde olan olaylar1 sosyal konumlarina gore degerlendirmeleri istenmektedir. Elde
edilen veriler toplumdaki bireylerin konumlarin1 belirlemek ic¢in kullanilmaktadir. Bu
inceleme yontemi belirli kisilerin diisiincelerini yansittig1 i¢in tarafli olabilmekte ve yanlis
tasniflere yol agabilmektedir. Warner’in kullandig1 ikici yontemde ise, toplumda siniflandirma
yapabilecek bazi kriterler belirlenmekte ve bu kriterler gore siiflandirma yapilmaktadir. Bu
kriterler: meslek, gelir seviyesi, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan evin tipi, yasanilan ¢evrenin
yapisidir. Warner bu kriterlerden hareketle yapmis oldugu arastirmada toplumda alt1 sosyal
sinif bulmustur. Bunlar: tst-Ost, alt-Gst, Ust-orta, alt-orta, Ust-alt, alt-alt seklinde ortay

¢ikmistir. Bu dgelerin karakteristik yapilarini da asagidaki gibi aciklayabiliriz.!*3

11 Orhan Hangerlioglu, Toplum Bilim Sézliigii, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1993, 5.349
112 Yavuz Odabas1, Giilfidan Barig, 5.296
113 Omer Baybars Tek, 5.199
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Ust-ust, elit tabakadir, miras zenginidirler, elit kliip iiyesidirler, parayr dSnemsemezmis gibi

harcarlar, genis kosklerde yasarlar, pahali hobileri vardir.

Ust-alt, sosyal bakimdan hareketli, iiniversite yiiksek okul bitirmis, prestij arayan,

gostermelik tiiketim yaparlar, modaya baglilik , 6zel markali giyimleri tercih eden grup.

Ust-orta, kariyer meraki, ikinci kalitede okullardan mezun, kiiltiirel konularla ilgili, kaliteli

uriin tercih ederler, iyi bir ev ve semtte yasamak, giyimde gosterisi pek sevmezler.

Alt-orta, sayginlik, statii aralar, yasa ve kurallara baghdirlar, yenilikgilik yerine uyumu tercih
ederler, evde ve giyimde temizlik ve diizene 6nem veriler, cok sigara ve icki icerler, bir cok
ev islerini kendileri yapmay1 severler, standart mobilya vb. iriinler tiiketirler, fiyata karsi

duyarhidirlar.

Alt-0st, asil aradiklar1 giivence, sonra sayginlik ve sahip olduklarin1 korumak, erkek
egemenligi vardir ve kadin, ev kadinidir, sehirlerin 6nemi az olan bdlgelerde otururlar, kiiglik

ve dar evlerde otururlar, iilkesel markalar1 secerler, marka sadakati olusur.

Alt-alt, egitim zayiftir, gecekondu evlerinde yasarlar, sik sik igsizlikle karsi karsiya kalirlar,

kalitesiz tiriinleri alirlar, kaliteyi degerlendiremezler, ucuz iirlinleri tercih ederler.

Her toplum; felsefeleri, hayat goriisleri, ve sosyal davramiglari1 bakimindan homojenlik
gosteren kisi ve ailelerden meydana gelmektedir. Bu siniflara mensup iiyeler arasinda deger
yargilari, tavir ve hareketleri, miilkiyet durumu, giyinis tarzi, yasam ve tiiketim bi¢imi, gibi

pek ¢ok yonden benzerlik oldugu gdzlemlenmektedir.t*

1.5.2.3. Yasam Tarzi

Genel anlamda yasam tarzi kiiltlirel yapilara bagli olmakla birlikte, tiiketim baglaminda
esyayl, mekani ve zamani kullanig bicimidir. Bir baska ifadeyle bir seyler iiretmekten ¢ok
kullanma ve tiiketme bigimleridir. Basit anlatimla “bir kisi nasil yasar” (how one lives)

sorusuyla tanimlanir.Yasam tarzi, bireyin bir tiikketim modeli i¢inde parasini ve zamanini

114 Can Emirgag, “Tiiketici Davranisinda Rasyonel Ve Duygusal Motifler, Pazarlama Dergisi”, Y1l:3, Say1:4,
Aralik 1979,S.21°den Aktaran Senem Mert, s.37
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nasil harcadigina isaret eder. Fakat, bir ¢ok arastirma tutum ve degerlerin de bu davranis
modelleriyle baglantilart oldugunu gosterir. Tlketim cercevesinde, yasam tarzi, tliketimin
maddi boyutu olan Urun, gelir, tiiketici degerleri ve tiiketim kiiltlirii gibi gesitli unsurlarin
bilesenlerini ifade eden c¢ok kapsamli bir kavramdir. Yasam tarzinin bilesenlerin;
nesnel/yapisal, 0znel/bireysel, tiiketiminin maddi ve Kkiiltiirel boyutlarimin etkilesimini

asagidaki sekilde gosterebiliriz!®®.

Sekil 11: Yasam Tarzint Olusturan Etmenler ve Etkilesimleri

Toplumsal Yap1

Digsal etmenler Yasam tarzinin Birey
1.Uluslar arasi askeri, nesnel/ . . yasam t.arzmm
siyasi ve ekonomik yapisal bllesen{erl oznel /bireysel Dissallasma
politikalar 1 .Yasanilan cografya: bilesenleri

llélli’ kent .ka' 2. 1 Kisilik tipi; Yagam tarzinin
2.Uluslararast OnomiK . hedonist, dissallasma
kuruluslarin ve yapt: iiretim modeli, materyalist, bicimleri
sirketlerin davraniglari Grdn ve gelir kanaa_t_kar! . 1.Batil1 / alafranga/

- ekolojik ve egoist sekiiler yagam tarzi

3 Teknolojik 3. Genel alamda kiiltiir:
geligsmeler — degerler, normla.lr ve —| 2. anlam atfetme ()| 2.Geleneksel /

davranigsal pratikler ve bicimleri: sekiller ve alaturka/yerel
4.Popiler kaltirin ve moda agkin / dini yasam tarzi
iirtinlerin ihraci e (trasncendence)

4. Iletisimin yapisi:

iletisim teknolojisinin 3. Anlam atfetme

yaygmhg, reklam. bigimleriyle kisilik

tiplerinin nesnel ya

5. Uluslar aras1 da yapisal

iligkiler: bilesenleri

turizm, gog ve icsellestirmesi

urdinlerin

dolasimi1

Kaynak: Abdulkadir Zorlu, Batili Bir Yasam Tarzi Olarak Tiiketim: Tiirkiye’de Tiiketim Uriinlerinin Ve
Kiiltiiriiniin Tarihi Gelisimi, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar
Dergisi,www.sdergi.hacettepe.edu.tr/zorlu_makale.htm

1.5.2.4 Kultar

Insanlarin davramglarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de kiiltiirdiir. Tiiketicilerin
davraniglarini etkileyen sosyolojik ve psikolojik etkenlerin hepsi kiiltiiriin etkilesim alam
icimdedir. Bir {ilkenin ve ya bir toplumun kiiltiir, {ilke veya toplumun sinirlari i¢inde hangi
tirtinlerin iiretilecegini veya tiiketilecegini, yani bireylerin neleri tercih edecegini belirleyen

onemli bir faktordir. Kiiltiir konusunda ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Kiltiir kelimesi, bir

115 Abdulkadir Zorlu, “Batili Bir Yasam Tarzi1 Olarak Tiiketim: Tiirkiye’de Tiiketim Uriinlerinin Ve Kiiltiiriiniin
Tarihi Gelisimi,”www.sdergi.hacettepe.edu.tr/zorlu_makale.htm
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cok alanda farkli tanimlara sahiptir. Sanatla ilgili kullanim sekli, biyolojide ayr1 bir kullanim

sekli vb. farkli bilim dallarinda farkli tanimlara sahiptir. Tiiketicilerin davranislar1 agisindan

kiiltiirli tanimlarsak, kiiltiir, insanlar ve toplumun iiyeleri tarafindan kazanilan bilgiyi,

inanglari, sanati, kanunlari, ahlak degerlerini, gelenekleri, ve diger biitiin olanaklar ile

aliskanliklar1 iceren bir kompleksler biitiiniidiir.!'® Bir baska sekilde tanimlayacak olursak,

kaltar belirli bir toplumun Uyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranig sonuglari ile

ogrenilen davranislar biitiiniidiir.*t’

Kiiltiir anlasildig1 gibi insan davranisinin énemli bir boliimiinii ifade etmektedir. Ancak tabii

ki insan davranigini tim nedenlerini agiklayamaz. Kiiltiiriin insan davranisina veya tiiketici

davramsina etkisi incelenmek istenirse kiiltiiriin 6zelliklerini bilmek gerekmektedir. Bunlar:!8

1-

Kiiltiir olusturulur: Kiiltiir insanlar tarafindan ortaya c¢ikarilir. Bagka bir gii¢ tarafindan
ortaya ¢ikmis degildir.

Kiiltiir 6grenilir: kiiltiir insanlarin dogdugunda beraber getirdigi bir 6zellik degildir.
Avrupa toplumunda dogmus bir kimse Avrupa kiiltiiriine sahip olur. Arap toplumunda
dogmus biride arap kiiltiiriine sahip olur. Insanlar dogduktan itibaren kendi kiiltiirleri
arsinda yasarlar ve zamanla kendi kulttrlerinin gereksinimleri yerine getirirler. Yzani
zamanla kendi kiiltiirlerini 6grenirler.

Kiiltiir gelenekseldir: kiiltiir toplumun ge¢misten getirdigi kurallar1 kapsar. Bir
toplumun ayirt edici 6zellikleri kiiltiiriin bir pargasidir.

Kltlr toplum tiyelerince paylasilan deger ve normlar biitiiniidiir.

Kiiltiir zamanla degisebilir. Kiiltiir, insanlar yeni seyler ogrendik¢e degisiklige
ugrayabilir. Insanlarm almis olduklari egitim, teknoloji, yeni bir toplum iginde
yagamak ve ona adapte olmak gibi etkenler kiiltlirlin degismesini saglarlar. Ancak
kiiltiirtin kisa bir zaman diliminde degisiklige ugramasi oldukga zordur.

Kiiltiir benzerlik oldugu kadar farkliliktir da. Hemen hemen tiim kiiltiirlerde ortak olan

degerler, normlar ve davranig kaliplar1 vardir. Ancak ayni 6geler farklh kiiltiirlerde

116 3. Hawkins Del, J.Best Robert, A.Coney Kenneth, Consumer Behaviour, Mcgraw-Hill, New York, 2000,s.42
den aktaran Ayten Vardar, Dayankli Tiiketim Mallar1 Sektoriinde Modern Pazarlama Teknikleri, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1993, s.15

17 Ralph Linton, The Concept Of Culture, Perspectives In Consumer Behaviour,Scott Foresman And Company,
Illionis, 1981, 5.489’dan Aktaran Omiir Késemehmet,Miisteri Davranisinda Karar Siireci, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2002, s.81

118 A .Hamdi islamoglu, Tiiketici Davranislari,s.160-161
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farkli bir yapida karsimiza cikabilir. Ornek olarak domuz eti yenilmesi Miisliiman ve
Yahudi toplumlarinda yasak iken Hiristiyan toplumlarinda ise bdyle bir yasak yoktur.

7- Kiiltiir 6rgiitlenme ve biitiinlesmedir. Ayni kiiltiire sahip insanlarin sorunlar karsisinda
ortak hareket etmeleri bir araya gelmeleri bir biitiinlesme 6rnegidir.

8- Kiiltiir uyumdur. Aymi kiiltiirdeki bireylerin olaylar karsisinda ayni tepkiyi vermesi
bireyler arasindaki anlagsma ve ya anlagmama nedenidir .

9- Kiiltiir bir ihtiyaci karsilar. Saglikli yagam kiiltiirii yerlestikge, insanlar spora ve spor

malzemelerine daha fazla ilgi duyarlar.

Kiiltiirtin 6zelikleri tiiketici davranislart {izerinde etkide bulunarak kendini gdstermektedir.

Globallesme ve diinya ticaretin son geldigi noktada, isetmeler sadece kendi ulusal
pazarlarinda kalarak yasamlarini siirdiiremezler. Ulkeler yani diinya sisteminin olusmasi ile
beraber disa kapali ekonomiler olmaktan ¢ikmistir ve uluslararasi ticaret yapmak
istegindedirler. Dis ticaret dengesi llkeler i¢in 6nemli bir ekonomik gosterge olmak
durumundadir. Bu noktada isletmeler, uluslararasi pazarlara agilmak zorundadirlar.Pazar
odaklilik baglaminda, hedef pazara ait toplumsal degerleri iceren “kiiltiir” uluslararasi
alisverislerde daha ¢ok 6nem verilmesi gercken fenomenlerden biri olarak global arenada
yerini almistir. Dig pazara giriste karsilasilan kiiltlirel farkliliklar, zaman zaman, 6zellikle
yogun rekabetin yagsandig1 giiniimiiz kosullarinda isletmeler i¢in esasli bir sorun olarak ortaya
ciksa bile, daralan pazarlar, firmalarin kiiltiire duyarli ve yabanci kiiltiire direncli bu pazarlar

tamamen ihmal etme liiksiinii ortadan kaldirmaktadir.®

Kltaran tuketiciler Gzerindeki etkisinin daha detayli bir sekilde agiklanabilmesi igin kiiltiirii

olusturan bilesenlerin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Bu bilesenler:*2

1- Dil ve iletisim: dil kiiltiirler arasinda farki hemen belirlenen, kiiltiiriin toplumsal
Ozelliklerini yansitan en 6nemli unsurdur. Bir iilkede konusulan dillere bakilarak o
iilkedeki kiiltiirel farkliliklar anlayabiliriz. Ornek olarak, Belgika da Fransizca ve
flamanca dilleri konusulmaktadir. Pek ¢ok sosyal ve politik farkliliklar Belgika’nin

farkli dilleri konusan toplumlar1 arasinda goriilmektedir.

119 Tung Erem, O.Baybars Tek, A. Ercan Gegez, Deniz Borii, Global Pazarlarda Pazarlama Stratejilerinin
Tasarim Ve Uygulamasinda Kiiltiirel Etkilesimin Rolii, www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/deniz4.pdf
120 htpp//www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/ik/kultur.htm
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Dil kiiltiirel farkliliklar1 ortaya koyan bir aracgtir. Ancak aym dili konusan farkli
toplumlarda olabilir. Bu toplumlarin ayni kiiltiirii tasidiklar1 sdylenemez. Ispanyolca
konusan Meksika ve Arjantin arasinda Kkiiltiirel fark yoktur denilemez. Hatta
birbirlerine yakin olmalarina ragmen iki {lkenin de kiltliriinlin  ayn1 oldugu

soylenemez.

Sézsiiz iletisim: iletisim her zaman dile bagl degildir. Iletisimin saglikli olabilmesi
i¢in isaret, renk ve hareketlerin de 6nemi vardir. Isaret ve hareketler her kiiltiire gére
farkli anlamlar tastyabilir. Ornegin bas ve isaret parmagi ile yapilan bir “O” isareti,
Amerikalilar tarafindan miikemmel, Japonlar tarafindan para, Fransizlar tarafindan

degersiz olarak algilanirken, brezilyalilar tarafindan kiifiir olarak algilanmaktadir.

Tutumlar ve inanglar: farkli kiiltiirdeki bireylerin bazi konulara yaklagimi farkli
olmaktadir. Ornek olarak zaman bat1 toplumlarinda énemli iken orta dogu ve Latin
Amerika ulkelerinde bati toplumlar1 kadar 6nemli degildir. Riigvet teklif etmek bazi

toplumlarda asagilamak manasina gelirken, baz1 toplumlarda riisvetsiz is yapilmaz.

Maddi kiiltiir: toplumlarin i¢inde yasadiklar1 kosullar, sahip olduklar1 adetler, maddi
kiltiriin  sinirlari1 ¢gizmektedir. Teknoloji ve ekonomi maddi kultirin birer
ogeleridir. Teknolojik gelismeler bireylerin Kkiiltlirel yapisinda bazi degisiklikler
yapabilir. Aynmi sekilde ekonomik yap1 ve toplumun refah diizeyi toplumun kiiltiirii

hakkinda bize bilgi verir.

Sosyal kurumlar: Toplumlar ¢esitli ortak 6zelliklere gore alt gruplara gore boliinmekte

ve bireyler bir cok grubun ayni anda liyesi olmaktadir.

Egitim: egitim, sadece okullarda verilen egitim olarak algilanmamalidir. Toplum
icinde ¢aligma ortamlarinda insanlar siirekli olarak bir seyler 6grenebilirler. Kiiltlir ve
gelenekler egitim yolu ile gelecek nesillere aktarilabilir. Ayrica egitim ile toplum
kiltriiniin degismesi saglanabilir. Ulkenin okur yazarlik orami o iilkenin kiiltiirii

hakkinda fikir vermektedir.
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7- Estetik: Estetik bir kiltlrin muzik, sanat, dans, tiyatro gibi eserlerindeki guzel ve iyi
tanimin1 yapmaya yarar. Estetik kiiltiirlerin daha ¢ok begeni yoni il ilgilidir. Ayni

bolgede yasayan insanlar genelde ayni seylerden hoslanirlar.

8- Din: genel olarak toplumun davranislarinda, dinin inang¢larin, tutumun rolii biiyiik
Ol¢iide hissedilmektedir. Din toplum kiiltiirlinde 6nemli yer tutar. Caglar boyu
uluslarin birbirinden etkilenmesi, toplumlarin dini aligkanliklarint da belirli dl¢iide

etkilemistir.

1.5.25. Aile

Tiiketici davranislarini belirleyen onemli etkenlerden bir olan aile kavrami, 2. bélimde

incelenecegi i¢in burada detayli olarak ele alinmamastir.

1.5.3. Demografik Faktorler

Demografi, belli bir anda, ¢esitli 6zellikleri bakimindan niifusun incelenmesidir. bir tUlkede
yasayan insanlar iretici,is¢ci, memur, emekli, geng, yasli, egitimli, egitimsiz vb olabilirler
ancak bu insanlarmm tamamu tiiketicidir. Bu nedenle, demografik faktorlerin tiketiciler

tizerindeki etkisinin analizi dnemlidirt?!,

Yas, bireylerin ihtiyaglarin1 belirleyen énemli bir etkendir. Cocuklarin talep ettigi tiriinler ile
genclerin ve yashlarin talep ettigi iiriinler farklidir. Ornek olarak, gengler daha hizli ve
gurulttld muzik dinlerken, yaslilar daha yavas ve sakin miizikler dinlemektedir. Her yas

grubundaki insanlarin ayni davranisi sergileyecegini diistinmek yanlis olur.

Egitim, Durkheim’e gore egitim; kisiye toplumsal yasaminda gerekli gorulen fiziksel,
entelektiiel, ve moral yetenek ve becerilerin saglanmas1 ve gelistirilmesi amacini giiden bir
faaliyettir. Egitim bir anlamda yiiksek yasam diizeyi elde etmenin bir yoludur. Egitim
insanlarin toplumda yer elde etmelerinde belirleyici bir etkendir. Bu yiizden egitim diizeyi

farkl1 olan insanlarin tiiketimlerinin de farkli olmas1 dogal bir sonugtur???,

121 Fehim Bakirct, .97

122 T B. Bottomore, Toplum Bilim, Cev: Unsal Oskay, 1. Baski, Dogan Yaym Evi, Ankara ,1971, s.291°den
aktaran Biite Abdulhayoglu, Antakya da Yasayan Ailelerin Dayamikli Tiketim Mallarmi, Satin Alma Ve
Kullanislarina {liskin Davramislarin incelenmesi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara ,1991s.26
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Meslek, meslegin icerigi, meslegin ait oldugu grup, is yerindeki ¢alisma sartlar1 gibi faktorler
kisinin tim insani iligkilerini ve yasam tarzin1 dogrudan dogruya belirlemektedir. Kisinin
sectigi meslek, kisiye sosyal statii ve prestij saglamaktadir. Tabi ki, meslegin kisinin
hayatinda 6nemli bir rol oynamasinin nedeni kisinin elde ettigi gelirdir. Bireyin gelir diizeyi,
kisinin toplum iginde prestijini ylikseltebilecek veya diisiik goriilmesine neden

olabilmektedir'?,

Hanehalki biiyiikliigl: Bir kisinin evli veya bekar olmasi, biiyiik bir aileye sahip olmasi

124

veya ¢ekirdek aile olmasi gibi ailevi faktorler kisinin iriin tercihlerini etkileyecektir*=*. Genel

olarak hanehalkindaki fert sayis1 artinca tiiketim harcamalar1 da artmaktadir.

Cinsiyet, bireylerin cinsiyetleri onlarin farkli tirlinleri tercih etmelerine neden olabilmektedir.
Hatta bazi {iriinler sadece kadinlara yonelik iken bazilari ise sadece erkeklere yoneliktir. Bazi
iiriinlerin rengi,kokusu vb. nitelikleri tiiketicilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
Genelde, mavi renk erkeklere yonelik triinlerde, pembe renk ise kadinlar yonelik iiriinlerde

kullanilmaktadir.

Medeni durum, insanlarin evli olmalari, bekar olmalar1 veya bosanmis olmalari tiiketim

aliskanliklarmi etkilemektedir'?®.

1.6.Tiiketici Davranis1 Arastirmalari

Tiiketici davranis1 arastirmalari kavraminin genel kabul gérmiis bir tanim1 yoktur. Bununla
beraber bu arastirmalarda, tiiketici tatmini 6n plana alindigindan onun hangi pazarlama
bilesenleri veya markalardan tatmin oldugunu, bu tatmini saglamak i¢in satin aldigr mallar
nasil kullandigini, c¢esitli mal veya markalar1 nasil ve nigin segtigi arastirilir. Tiiketici
davranig1 aragtirmalarmin bilgi kaynaklari, bagimsiz degiskenler (mal, fiyat, dagitim ve
tutundurmadan olusan pazarlama bilesenleri ile aile, danisma gruplari, sosyal smif ve kiiltiir
gibi sosyo-kiiltiirel faktorler) ve bagimli degiskenlerdir (giidiileyici faktorler). Tiiketici
davranig1 aragtirmalarinda, diger pazarlama arastirmalarinda da oldugu gibi arastirma konusu

olan problemin tanimlanmasi gerekir. Bunun i¢in de, konunun bilimsel bir yaklasim ile ele

123 Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, Alper Matbaasi, Izmir, 1991, 5.108
124 Ozlem Isik, 2000, s.2
15 A g.e., 5.2
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alimmas1 ve bir metodoloji gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir. Tiiketici davranisi arastirmalarinda

kullanilan temel yontemleri genel olarak asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir.?®

1. Anket Yontemi: Birincil kaynaklardan ver elde etmenin en 6nemli yollarindan biridir. Bilgi
elde edilmek istenen konuya iliskin bireylere sorulacak sorular1 kapsayan bir form

diizenlenerek yapilir.

2. Gozlem Yontemi: Bu yontem ile fiziksel uyaricilar karsisinda tiiketicinin takindigi tavir ve
davranis arastirilir. Tiketici veya tiiketicilerin davranislar1 izlenerek veri elde edinmeye

caligilir.

3. Guduleyici Yéntemler : Bu arastirmalarin amaci, tiiketicinin kendine has bilingli bilingsiz
nedenlerle veya cevresel etkilerle dogrudan dogruya sorulan sorulara verdigi cevaplardaki
olumsuz hususlarin daha baslangicta — nispeten — ortadan kaldirilmas1 ve gercege yakin

bilgiler elde edilmesidir.?’

a-Kalitatif Yontemler: Belli bir grup tuketiciyi izlemeye dayanan ve istatistiki
yontemlere pek bagvurmayan bir veri elde etme bigimidir. Ancak , istatistiki yontemleri

kesinlikle reddetmez. Yapisal olmayan bazi testler uygulanabilir.

b-Projektif Yontemler:Bu yontemde cevaplayici tiiketiciye tam olmayan uyaricilar
verilir ve belirtilen konuda, tliketicinin bir nesne ve sahsa iliskin hususlar ortaya koymasi
istenir. Tiketicinin bu hususlar1 ortaya koymaya c¢alisirken kendi durumunu agikladigi

varsayilir.

1.7.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, mobilya satin alma siirecinde, kirsal kesimde yasayan aileler ile
kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini

belirlemektir.

1.8. Arastirmanin Yararlari

Mobilya sektorlinde faaliyette bulunan isletmeler, pazarlamanin her alaninda oldugu gibi,

tlketicilerin satin alma karar siirecinde nasil bir davranis sergiledigini hangi asamada ailenin

126 Muhittim Karabulut, s.205-210
127 A g.e., 5.207
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hangi {iyesinin nasil bir rol oynadigin1 bilmelidir. Bu sayede isletmeler, tiiketicilerin karar
streclerine ve bu sureglerde etkin olan aile bireylerine gore nasil bir pazarlama stratejisi

uygulamalari gerektigini tespit edebileceklerdir.

Kirsal kesimde yasayan aileler ile kentlerde yasayan ailelerin satin alma karar siire¢lerinin
tespit edilmesi ile dayanikli tiiketim mallar1 pazarinda faaliyette bulunan isletmelerin bu
yerlesim yerlerine yonelik olarak yapacaklar1 pazarlama plan ve programlarma bilgi

saglayarak yardimci olmak bu arastirmadan beklenen temel yarardir.

1.9.Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmanin ilk smiri, mobilya gesitlerinin fazla olmasindan dolayi, tiiketicilerin mobilya
satin alma davranigini etkin bir sekilde yansitacak olan yatak odast ve misafir odasi

iirinlerinin aragtirma kapsamina alinmasidir.

Zaman ve maliyet sikintis1 yiliziinden arastirma, Kocaeli ili smirlart i¢inde yapilacaktir.
Arastirmada kirsal kesim olarak belirtilen yerlesim birimi olarak, arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde yapilan kirsal yerlesim tanimina uyan bir yapist oldugu i¢in, Kocaeli ili Kandira
ilgesi secilmistir. Kentsel yerlesim yeri olarak , yine arastirmada yapilan kentsel yerlesim yeri

tanimina gore, Kocaeli ili merkez ilgesi (Izmit) se¢ilmistir.

Arastirmada goriisiilecek aile bireylerinin se¢imi ise, bir arastirmaya gore, eslerin satin alma
karar1 tlizerinde birbirlerinin rolleri konusunda tam bir fikir birligi i¢inde olduklarinin
cikmasit sonucu arastirmada, eslerden herhangi biriyle goriisiilmesinin yeterli olacagi

sonucunu dogurmustur. 128

1.10. Arastirmanin Yargilanmasi

Arastirmanin literatiir taramasi kisminda bazi sorunlarla karsilasilmistir. Internet iizerinde
yapilan arastirmalar sonucunda varlig1 bilinen bazi kaynaklara maliyet ve zaman simirlilig

yliziinden erisilememistir. Dolayisiyla bu kaynaklar aragtirma biinyesinde kullanilamamustir.

128 A. Hamdi Islamoglu, “Aile Iginde Kullanilan Dayanikli Tiiketim Mallarinin Satin Alma Karar Siirecinde Aile

Uyelerinin Rolleri Mallarin Niteligine Gore Degisiyor mu?” Pazarlama Diinyas1, Y11:1990, s.25



46

Bu calismanin bir alan arastirmasi olmasi miinasebetiyle saha c¢alismasi kisminda ¢esitli
zorluklarla karsilasiimigtir. Ozellikle yaz mevsimi dolayisi ile, kirsal kesim yerlesim yeri
olarak belirlenen Kocaeli ili Kandira ilgesine bagli kdylerde, bireylerin tarim ile ugrAsamasi
nedeniyle evlerde goriisme yapilabilecek nitelikte kisilere ulasma konusunda sikinti

cekilmistir.

Saha calismasi sirasinda karsilagilan bir diger sorunda, diisikk egitim seviyesine sahip
bireylerin sorulara cevap vermeyi ailenin en yiiksek egitimli bireyine birakmak istemeleridir.
Ayrica ailelerdeki kadin bireyler genelde sorulara cevap vermek istememislerdir ve erkek
bireylerin sorular1 daha iyi cevaplayacaklarini sdylemiglerdir. Bu durum ozellikle kirsal
kesimdeki ailelerde rastlanmistir. Bu nedenle, arastirma da daha ¢ok erkek bireylerle

gorigiilmistir.

Kirsal kesimde ve kentsel yerlesim yerlerinin bazi boliimlerinde goriisme yapilmak istenen
bazi aileler erkek anketorler ile konusmak istememislerdir. Bu ylzden yeni aileler

bulunmustur.

2. BOLUM: YONTEM

2.1 Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Bu arastirmanin ana problemi, “kirsal kesimde yasayan aileler ile kentlerde yasayan ailelerin
mobilya satin alma karar siireglerinde aile Uyelerinin rolleri arasinda anlamli bir fark var

midir?” olarak belirlenmistir.

Arastirma satin alma karar siirecini incelemeye yonelik oldugundan ana problemden yola

cikarak satin alma karar siirecinin agamalar1 alt problemler halinde irdelenmistir.

Bu alt problemler su sekilde siralanabilir:

1- Mobilya satin alma karar siirecinin “ihtiyacin ortaya ¢ikis1” asamasinda, kirsal kesimde ve
kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?
2- Mobilya satin alma karar siirecinin “ihtiyacin tanimlanmas1” asamasinda, kirsal kesimde

ve kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?
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3- Mobilya satin alma karar siirecinin “bilgi toplama” asamasinda, kirsal kesimde ve
kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?

4- Mobilya satin alma karar siirecinin “alternatifleri degerlendirme” asamasinda, kirsal
kesimde ve kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?

5- Mobilya satin alma karar siirecinin “satin alma karariin verilmesi” asamasinda, kirsal
kesimde ve kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?

6- Mobilya satin alma karar siirecinin “satin alma sonrasi degerlendirme” asamasinda, kirsal

kesimde ve kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri arasinda bir farklilik var midir?

2.2. Arastirmanin On Calhismasi
2.2.1 Tiiketici Davranmislarinda Ailenin Rolii

2.2.1.1. Ailenin Tanim

Toplumsal yasamin en kiiglik ve en 6nemli kurumlarindan biri olan aile, Uyelerinin birincil
grup iliskileri i¢inde oldugu bir yapiya sahiptir. Aile, akrabalik baglariyla dogrudan birbirine
baglanmis olan ve yetiskin {iyelerin ¢ocuklarin bakimindan sorumlu oldugu bir grup insandan
olusur. Aile, iki ya da daha fazla kisinin kan, evlilik ya da evlat edinme yoluyla bagliligini

ifade etmektedir®?®,

Aile, toplumun temel kurumlarindan biri olarak bir iilkenin toplumsal 6rgiitlenmesinde 6nemli
bir yer tutar. Ozellikle az gelismis iilkelerde; bu iilkelerin ekonomisi tarima dayali
oldugundan, tarim kiiltiirlerinin belirgin niteligi olan birincil grup iligkileri, bir diger deyisle
ailesel iliskiler, toplumsal orgiitlenmenin en dnemli 6geleri arasindadirlar. Bu {ilkelerde gerek
bireylerin tutum ve davranislarinin denetlenmesinde, gerekse imalattan ibadete kadar
toplumsal etkilerin turlii diizeylerinde aile cok 6nemli bir rol oynar'*°. Hig siiphe yok ki, bir
yandan kentlesme ile istthdamin hizmetler sektorii lehine gelismesi ve diger yandan, Tiirk
toplumunda yepyeni bir olgu olarak ¢ocuklarin ve genglerin sayisal olarak hakim duruma
gelmesi, aile oOrglitlenmesi konusunda basli basina koklii degisimleri meydana getirecek

nitelikte yapisal faktorlerdir!3!,

129 Anthony Giddens, Sosyoloji, Yay. Haz. Hiiseyin Ozel, Cemal Giizel, Ayrag Yayinevi, Ankara, 2000, s.148.
130 Emre Kongar, “Tiirkiye’de Aile : Yapisi, Evrimi ve Biirokratik Orgiitlerle iligkileri”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 3, Say1 2, Haziran 1970, s.58.’den aktaran : Beylii Dikecligil — Ahmet Cigdem, Aile Yazilar 2 Kiiltiirel ve
Sosyal Degisme, T.C. Bagbakanlik Aile Aragtirma Kurumu, Ankara, 1991, s.63.

131 Nur Vergin, “Toplumsal Degisme ve Tiirkiye’de Aile”, {lim ve Sanat, Cilt 14, Temmuz — Agustos 1987,
S.17— 25’den aktaran : Beylii Dikecligil — Ahmet Cigdem, s.309.
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2.2.1.2. Aile Bigimleri

Toplumsal yasamin temelini olusturan aile, farkli toplumlarda farkli yapilarda gérilmektedir.
Bu farkliliklarin temelinde toplumsal kiiltiiriin ve dolayisiyla yasam tarzinin etkisi belirleyici
olmaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki, az gelismis ilkeler endiistrilestikce ve
kalkindikga, toplumsal yap1 da farklilasmaktadir. Endiistrideki gelismenin etkisiyle toplumda
biirokrasi yayginlagsmakta ve birincil iliskiler yerini ikincil iligkilere yani yazili kurallara gore
diizenlenen yiiz yiize olmayan iliskilere birakmaktadir. Bu degisim, sanayi devrimi 6ncesinde
aile kurumunun yerine getirdigi hizmetlerin fabrika, atolye, okul, hastane vb. 6rgtler
tarafindan {istlenilmesi sonucu gerceklesmis ve halen gerceklesmekte olan bir etkilesim olarak
gorulmektedir. Sosyologlar bir zamanlar, Bat1 Avrupa’da ¢ageil donemden onceki baskin aile
bigiminin genis bigim oldugunu diisiiniiyorlardi. Arastirmalar, bu goriisiin yanlis oldugunu
gostermistir. Cekirdek aile ¢oktan beri varligini siirdiiriiyor goriinmektedir. Cagcillik 6ncesi
hane halki bugiinkiine kiyasla daha genistir, ancak aradaki fark 6zellikle ¢ok biiyiik degildir.
Ornegin, Ingiltere’de, on yedinci, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillar boyunca, ortalama
hane halk1 biiyiikliigii 4,75 kisiydi. Ingiltere’de bugiinkii ortalama biiyiikliik, 3,04 tiir. Daha
onceki biiytikliik evde ¢alisan usaklar1 da kapsadigindan, aile biiyiikligiindeki s6z konusu fark

onemsizdir. Genis aile gruplari, Dogu Avrupa ile Asya’da daha énemliydi®®2,

Bugiiniin aile yapis1 ile gegmisteki aile yapis1 hakkindaki bir diger etken de ge¢misteki aile
yapisinin -bugiiniin yiiksek bosanma oranlar1 da goz oniine alindigi halde — gliniim{ze oranla
daha siireksiz oldugudur. Oliim oranlarinin her yastan insanlar i¢in c¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle klasik aile yapist evliligin erken yillarinda bozulmasi bu siireksizligin en énemli
nedeni olmaktaydi. Aile bigimlerinin toplumdan topluma farklilik gdstermesi nedeniyle

konunun &zeline inerek Tiirkiye’deki aile bicimleri tanimlanacaktir!33,

1 - Biiyiik sehir bolgelerinde yogun bir sekilde rastlanan kari1 koca ve evlenmemis

cocuklardan meydana gelen ¢ekirdek aile,

2 — Sehirlesen niifusta goriilen istihdam imkanlarinin, alt yapir hizmetlerinin
yetersizligi ve dayanigsma eksikliginden dogan sosyal c¢evreye uyumsuzlugun

dogurdugu veya koruma amacina doniik destekli cekirdek aile,

3 — Alle reisi, karisi, evli ogullari, gelinleri veya bir evli ogul ve diger bekar ¢ocuklari,

ya da bir evli ogul, gelin ve torunlarin birlikte oturdugu geleneksel genis aile,

132 Giddens, 5.149.
133 Mustafa E. Erkal, Sosyoloji (Toplum Bilimi), ilaveli 5. Bask1, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, 5.93 - 94
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4 — Aile reisinin kendi ana babasi veya bunlardan biri ile bekar kardeslerin veya aile
reisinin karisinin bu tiir yakinlarinin barindig1 gelenek¢i genis aileye gore biraz daha

kiiglilmiis olan gegici aile,

5 - Dul es ve cocuklar1 i¢ine alan parcalanmis ve tamamlanmamis aile seklinde

gorulen ¢ozulen aile,

Her ailenin toplum icinde bir yeri, statiisii vardir. Bireyler bir aileye karsi tutumlarini, o

ailenin toplum indeki yerine gore ayarlar. Bir ailenin toplumdaki yerini, '3

Yasadigi cevre

Mal varhig

Toplum iglerine katilmas1
Soyu

Una

Gecim bicimi belirler

Aile kisinin sosyallesmesinde ilk adimin atildig1 normlarin, degerlerin, kisiligin olusmasinda

cok biiyiik bir etkiye sahip olmasi ve satin alma davranisinin temellerinin atilmasi agisindan

cok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu acidan aile, bir bireyin satin alma davranigimi etkilerken,

bunun yaninda ailenin kendiside bir karar alma grubudur. Aile, kendisini olusturan bireylerin

satin alma davranislar iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ylizden aile bir ¢ok iiriin

grubu i¢in ana hedefi olusturur.

Bir aile tarafindan satin alinan mallar, ailenin i¢inde bulundugu yasam donemi ile yakindan

ilgilidir. Asagidaki sekilde ailenin yasam egrisi gosterilmektedir.

134 Senem Mert, s.27
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Sekil 12: Aile Yagam Egrisi

Kaynak: Patrick E. Murphy and William A. Staples, “A Modernized Family Life Cycle” Journal Of Consumer
Research, June, 1979, s.17°den aktaran Harper W. Boyd, Orville C. Walker, Marketing Management: A
Strategic Approach, Irwin Inc. Boston, 1990, s.140’dan aktaran Duygu Firat, 2003, s.55

Her bir yasam donemi, farkli satin alma davranis1 gosterecektir. Bu yiizden, pazarlamacilar
her diizeydeki aile farkli stratejiler gelistirerek yaklasmalilar. Pazarlamacilar aile i¢inde satin
alma kararmi kim verdigini bilmelidir. BOylece o kisilere ulasip gereken mesaj1 verebilirler.
Ailenin satin alma davranigi nasil etkiledigine yonelik yapilan arastirmalarda aile i¢indeki
bireylerin farkli diizeylerde farkli etkileri oldugunu gostermektedir. Ancak bu arastirmalara
getirilen elestirilerin ortak noktasi ise, aile {liyelerinin satin alma siireci igindeki yerlerinin,

agirliklarinin ve rollerinin genel olarak agik bir sekilde 6l¢iilememis olmasidir.**®

Ailelerde satin alma kararlarinin verilmesi ¢esitlik gostermektedir. Bunlar1 4 ana bashk

altinda toplayabiliriz. 1%

135 Mehmet Karafakioglu, “Satin Alma Davranisinda Aile Uyelerinin Rolleri Uzerine Bir On Arastirma”,
Pazarlama Dergisi, Y1l:4, Sayi:1, Mart, 1980, s.27
136 pPhilip Kotler, Pazarlama Yodnetimi, Ceviren: Yaman Erdal, s.117°den aktaran Senem Mert,s.28

Orta Yagh
»  Bosanmis
Gocuksuz
Geng bosanmis
cocuksuz
Orta yasli evli
»  Gocuksuz
Geng evli Geng evli Orta yash Orta yash Yash || Yash
Geng _| ¢ocuksuz | | cocuklu ~ evli _|evli,evde| | evli | bekar
bekar " " "I cocuklu 7| ayn i "
cocuklar
v 4 4 v 4 v
Orta yash Orta yaslh
bosanmis bosanmus,
Geng cocuklu evden ayri
bosanmis cocuklar
cocuklu
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1
2

Demokratik, ailede eslerden her birinin verdigi kararlar birbirine esit sayidadir.

Kocanin egemen oldugu, ailede koca tek s6z sahibidir. O karar verir.
3- Kadmin egemen oldugu, ailede kadin s6z sahibidir.

4- Uzmanlagsmis ailede kararlarin cogunlugu ortaklasa verilir.

Ailenin rolii; hangi iirlinlerin satin alinacagina karar vermek ve toplumsal bir kurum olarak
satin alma davraniglarini etkileyerek, bazi satin alma davranislarini onaylamak, bazilarin
elestirmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak seklindedir. 3" Ailenin satin alma davranismi

etkileyebilecek bir baska nokta aile iiyelerinin rolleridir. Bunlar:*3®

1- Harekete gegirici: Belirli bir mali satin alma goriisiinii ilk kez ya da salik veren kisidir.

2- Etkileyici : En son karar tizerinde agik ya da gizili bir takim etkileri olan kisidir.

3- Karar verici: En sonunda satin alma kararinin timii ya da herhangi bir kismini
belirleyen bir kisidir. Karar verici kisi, satin almamaya, alacak ise neyi, nasil, ne
zaman, ya da nereden satin alacagina karar verir.

4- Satin alict: Satin alma eylemini ger¢eklestiren kisidir.

5- Kullanici: Mal ya da hizmeti kullanan ya da tiiketen kisi ya da kisilerdir.

Aile satin alma kararlarinda anne ve baba 6nemli etkiye sahipse de, satin alinacak mallara
gore roller degismektedir. Temizlik malzemeleri, mutfak esyalari, ¢cocuk giyecekleri, ev
esyalar1 gibi alanlarda kadin daha etkili iken, sigorta poligesi, otomobil gibi iiriinlerde erkek
daha etkin rol oynamaktadir. Ayrica, aile iiyelerinin satin alma kararlari satin alma siirecinin
asamalarma gore de farklilik gostermektedir. S6z gelimi, sorunun ortaya cikisinda ve
tanimlanmasinda anne, nihai kararin verilmesinde baba, arastirma sathasinda evin biiyiik oglu

rol oynayabilir'3,

Tiiketici pazarmin ekonomik birimi ¢cogunlukla ailedir. Pazarlama agisindan ele alindiginda
ise, satin alma karar1 nasil ve kim tarafindan verildigi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada;
ailenin yapisi, liyelerinin rolleri, ¢ocuk sayisi, satin alinacak mallarin cinsi ve niteligi dnem

kazanmaktadir. Bunlarin yan sira, ailenin yasadig1 yerin kent veya kir olmasi da énemlidir'®°.

137 Fehim Bakirct, 5.106

138 Philip Kotler, Pazarlama Ydnetimi, s.124’den aktaran Senem Mert,s.29
139 A, Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramislari, 2003,s. 203-204

10 lker Akyiiz, 1998, 5.26
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2.2.1.3. Kirsal Ve Kentsel Aile

Kirsal ve kentsel ailelerin nasil yapilandiklarini incelemeden 6nce kirsal ve kentsel yerlesim
yerlerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Kirsal ve kentsel bolgelerin 6zelliklerinin ve yasam
tarzlarinin neler oldugunu bilmeden bu bdlgelerde yasayan aileleri tanimaya calismak

anlamsiz olacaktir.

Kirsal yerlesim yerleri: Tarim ve hayvancilik islevlerinin birlikte yapildig1 ya da birinin
digerine gore On plana ¢iktig1 yerlesmelerdir. Bu yerlesmelerde genel olarak niifus azdir ve
cogu kez birkag yiiz kisi ile birka¢ bin kisi bulunmaktadir. Yalin bir ifade ile tanimlamak
gerekirse, kentsel yerlesmeler disinda kalan yasam alanlarina kirsal yerlesim alanlari
diyoruz.**! Aslinda kirsal alanlar1 diger yerlesim alanlarindan ayirt edebilecegimiz bazi

dzellikleri mevcuttur. Bunlar: 142

- Kirsal alanda yasam ortam1 ve ekonomik aktiviteler, onemli o6lciide dogal iiretim
kaynaklarinin kullanim ve degerlendirilmesine baglidir.

- Ekonomik-toplumsal-kiiltiirel gelisme siireci goreceli olarak yavas islemektedir.

- Teknolojik gelismenin yasama ve iiretime yansima oraninin, goreceli olarak gecikmeli
oldugu bir alan s6z konusudur.

- Gelenek ve torelerin yasam bi¢imini etkileme orani oldukga yiiksektir.

- Yasam bicimi ve tiiketim kalib1 genelde gelenekseldir.

- Insan iligkilerinde yiiz yiizelik yaygindir.

Kir yerlesmelerinde niifusun az olmasi, bu alanlardaki kaynaklarin ancak belli sayida insani
beslemesinden ileri gelmektedir. Bagka bir anlatimla kirsal alanlar, belli sayida niifusu
besleme potansiyeline sahiptir. Niifus arttiginda ise kir yerlesmelerinden sehirlere dogru go¢

143 Ulkemizdeki kirsal alanlarda devamli ve gecici olmak iizere iki farkli kir

baslamaktadir
yerlesme sekli mevcuttur. Bunlar, kdy alt1 yerlesmeleri ve koylerdir. Devamli iskan edilen kir
yerlesmeleri, kOy ve mahallelerden olusur. Cogunlukla yaz mevsiminde yerlesilen gegici

yerlesme tipleri; mezraa, kom, oba, yaylak olarak adlandirilir. Kisin yerlesilen gecici

11 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kirsal Kalkinma Ozel Thtisas Komisyonu Raporu , Devlet Planlama
Teskilat1 Yaymni, Ankara, 2000, s.2

142 A g.e.,8.2

143 Osman Alacahan, Sivasta Kentlesme Siirecinde Sanayilesme Olgusu, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Sivas, 1994, 5.70
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yerlesmelere de kislak denir!#,

- Koy alt1 yerlesmeleri: Koy alt1 iskan sekli, bir koyii olusturamayacak kadar kiiciik olan bir

yerlesme birimidir. Bunlar, bir veya birkag evin bir araya gelmesinden olusur.

Koy alt1 yerlesmelerinde tek ev ve eklentisini olusturan iskan cekirdegi sdyle meydana

gelmistir:1#°
1. Baba ocagindan ayrilan yeni bir ailenin iskani,
2. Aileler arasinda toprak boliisiimii nedeniyle meydana gelen ayrilmalar,

3. Niifusun artmasi ile bir veya birkac ailenin bagka bir alana yerlesmesi,

&

Bahge tarimina bagl olarak evlerin bahge igerisine veya kenarina yapilmast,

5. Devlete ait topraklarda, 0zellikle orman alanlarinda arazi kazanmak amaciyla

yerlesmelerin kurulmasidir.

Birkag ev ve eklentisi seklinde olan iskan gruplari ise gdgebe veya gurbetgi bir ailenin topraga
yerlesmesi, tek ev ve eklentilerinin yanina yeni evlerin insa edilmesi sonucu meydana

gelmektedir.

Mahalle: Koy alt1 iskan sekli ile kdy arasinda bir yerlesmedir. Bu yerlesme birimi, ¢ogu kez
kiiclik iskan gruplarindan olusur. Mahalleler, hem akrabalarin bir araya toplanmasindan hem
de sosyal ve ekonomik dayanigma i¢inde bulunan ailelerin birlesmesinden meydana gelmistir.

Bu yerlesim birimi, kuruldugu yere ve hane sayisina gore ¢ok degisik ozellik gosterir.

Diger koy alt1 yerlesmeleri: Koy alti yerlesmeleri, kurulduklari yere ve halkin gec¢im
ozelligine gore siniflandirilir. Bunlar; ¢iftlik, kom, mezraa, divan, oba, canik, yayla, agil,dam
ve bag evidir. Bu tipteki koy alti iskan sekillerinin ¢ogu, aym1 zamanda gecici iskan

birimlerini de olusturur.

- Koyler: Koy, Koy Kanunu’na gore soyle tarif edilir: Cami, okul, otlak, yaylak, baltalik
orman gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu veya daginik oturan insanlarin bag, bahge ve
tarlalar ile birlikte olusturduklar1 yerlesmedir.

Koy, kirsal alanlardaki en 6nemli ve en yaygin olan yerlesme birimidir. Koy yerlesmeleri,
ulkemizin bolge ve hatta yorelerine gore farkli bir yerlesme dokusu gosterir. Koyler, daglik,
engebeli alanlarda ¢ok daginik ve seyrektir. Bu alanlarda, birka¢ yerlesme cekirdeginden

ibaret olan iskan {initeleri, bir muhtarlik catis1 altinda toplanarak bir kdyl olusturur. Bazi

14 Vecdi Akyiiz, Seyfettin Unlii, islam Geleneginden Giiniimiize Sehir Ve Yerel Yonetimler 2, Tlke Yayinlari,
Istanbul, 1996, s.51
145 A g.e., 5.55
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koylerin birden fazla mahallesi bulunur. Bu durum, daha ¢ok tarimsal topraklarin azligindan

ileri gelir.

Koy halkinin gecim tarzini, kdylerin kurulus yeri énemli dlgiide etkilenmistir. Ornegin,
hayvanciligin hakim oldugu engebeli alanlarda kdyler, ¢ok daginik olup ¢ogunlukla daglarin
yamagclarinda ve vadi i¢lerinde yer alir. Bazen de tepelerin {izerindeki diizliiklerde kdyler
bulunur. Buna karsilik ekonomisi tarla tarimina bagli olan kdyler, toplu yerlesme seklinde

olup diizliik alanlarda yer alir.

Kentsel (sehir) yerlesim yerleri: kent kavraminda gesitli olgiitler kullanilmistir, bu nedenle
evrensel bir tanim yapma olanagini yoktur. Kenti tanimlarken bazen niifus, bazen iiretim
sekli, bazen yasam tarzi veya bunlarin karigimi tanimlar yapilmaktadir. Biz bu calismada
kenti, tarim dis1 etkinliklerin orglitlesmenin , uzmanlagsmanin, ve ihtisaslagsmanin fazla oldugu,
genisleyen bir alan i¢inde biiylik bir niifus kitlesini barindiran ve tiretimin denetledigi, ikincil
iligkilerin yasantida egemen oldugu, karmasik yerlesmis ve orgiitlii bir toplumsal biitiinliige

sahip yerlesim birimi olarak tanimlayacagiz.14®

Toplum bilimcilerce yapilan kent tanimlarmin ortak O6zellikleri, belli bir niifus ¢oklugu,

yogunluk, isbdliimii, uzmanlasma ve tiirdes olmama gibi 6zelliklerdir.'4’

Kir yerlesmelerinden ¢ok farkli olan sehrin &zelliklerini sdyle siralayabiliriz:*48

1- Kentte yasayan insanlar, ge¢imlerini Onemli Olgiide tarim dis1 sektorlerden
saglamaktadir. Bunlar; ticaret, sanayi, ulasim, idari ve mali isler ile turizmdir. Bu
sektorlerin; ekonomik etkinliklerdeki katkisina gore kentler siniflandirilir.Ticaret
ve sanayi kentleri gibi.

2- Kentler, kalabalik niifuslu yerlesme merkezleri olup on binlerce, yiiz binlerce,
bazen milyonlarca kisinin yasadig1 yerlerdir.

3 Kentlerde meskenlerin yaninda, fabrikalar, ticaret merkezleri, kultlrel sanatsal
etkinliklerin yapildig1 biiyiik binalar ve ¢esitli tesisler bulunur.

4- Kentler, ¢cevrelerindeki yerlesmelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini de

146 Ali Erkul, Bir Kasabanmin (Kemaliye) Toplumsal Yapisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara,1983, s.26

147 Rusen Keles, Kentlesme Politikalar1, Imge Kitabevi, Ankara,1993,s.14

148 Giil Selin Erben, “Eski Cagladan Giiniimiize Tiiketim Mekanlarimn Yapisal Doniisiimii Ve Bu Déniisiimiin
Sosyo-Kiiltiirel Boyutlar1”, Maltepe Universitesi 1.I.B.F Ekonomik,Toplumsal Ve Siyasal Analiz
Dergisi, Y11.2003, Say1:1, 5.75-91
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onemli 6lc¢lde etkiler.
5- Biiyiik kentler, ¢esitli ik, soy ve Kkiiltlirlere sahip olan insanlarin toplandigi
merkezlerdir. Bu durum kiiltiirel zenginliin artmasina ve lilkeler arasindaki is

birliginin gelismesine katki saglar.

Kentler, gelisigiizel kurulmus bir yerlesme birimleri degildir. Kentler, uzun sayilacak bir
stre¢ sonunda bir yerlesmenin geliserek ekonomik alanda degisik Ozellikler kazanmasi ile

ortaya cikar.

2.2.1.3.1.Kirsal Aile

Kirsal aile; anne, baba, zaman zaman ev islerine ve tarimsal faaliyetlere katilan ¢ocuklar ve
birinci dereceden yakin akrabalardan olusan bir grup olarak tanimlanmaktadir. Daha genis
tanimiyla kirsal ailenin bir yasam bi¢imi oldugu vurgulanmakta ve faaliyet alanina yakinlik, is
birligi cabasi, aile girisimciligi, lretim ve tiikketim faaliyetlerinin organize edilme ve

yiiriitiilme bi¢iminin karmasik olmayis1 gibi kendine 6zgii niteliklerinden s6z edilmektedir'®°.

Kirsal yerlesim yerlerinde bireylerin evlenme yaslar1 ortalama olarak 18 dir. Kizlarda bu oran
daha asagiya diismektedir. Evlendikten sonra genelde ¢ocuklar evden ayrilmazlar. Erkekler
evde otoriteyi temsil eder. Erkek cocuk i¢in bile otorite babadir. Erkek ¢ocuk aile i¢in

onemlidir. Anne ve baba erkek ¢ocuklarinin olmasini ister.>°

Aile kirsal yerlesim yerlerinde kendine yeten bir miiessesedir. Cok ¢ocukluluk ailenin bu

yapisindan dogmaktadir. Kirsal yerlesim yerlerinde iiretimi arttirmanin yolu insandir. 1%

Geleneksel tarim diizeyinin egemen oldugu veya toprak miilkiyetinin heniiz farklilasmadig:
yorelerde genis aile sistemi yiirlirliikkte oldugunu daha 6nce belirtmistik. Geleneksel genis aile,
kirsal kesimdeki igsizlik sorunlarinin dogurdugu, problemleri kendi i¢inde c¢oziimleyen bir
mekanizmadir.®? Genis ailenin egemen oldugu tarim anlayisinin disinda kalan aileleri yaptigi

geleneksel tarim, pazara agilmamistir, gecimlik tarimdir. Bu yapidaki ailelerin yaptig1 tarim,

149 Sengiil Hablemitoglu, Kirsal Ailede Kadimin is Modelleri Ve Kararlara Katilini, Ankara Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 1996

10Timur Serim, Tiirkiye De Aile Yapisi, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara, 1972, s.110’dan Aktaran
Miibeccel Kiray, Toplumsal Yap1 Analizleri I¢in Bir Cergeve, Toplum Bilim Yazilar1,Gazi Universitesi
Yaynlari, Ankara 1983, s.11-29

151 Sami Giiven, Tiirkiye’de Sosyal Sorunlar Ve Sosyal Politikalar, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1996, s.241

152 Erdal Akin, “Aile Kurumu Ve Tiirk Aile {liskilerinin Kuramsal Bir Coziimlemesi”, Gazi Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, 1991,Cilt:7,Say1:1-2, 5.349-389
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kar anlayisini en iist seviyeye c¢ikarma g¢abasiyla yapilmamakta, daha ¢ok toplam iiretimi en
coga c¢ikarma cabasiyla ¢alismaktadir. Gegimlik tarimsal yap1, gizli issizlige, diisiik istthdama
oldukga elveriglidir. Aile niifusu, sahip olunan topraga gére optimumdan daha fazla olsa bile,
aile lyeleri aile i¢inde kalabilmekte, iiretime yaptiklar1 marjinal katkidan ¢ogunu tiiketimleri
icin alabilmektedirler. Bundan dolay1 ge¢imlik tarim anlayisinin egemen oldugu aileler, “gizli

issizligi” sorun ¢ikarmadan iginde barindirabilmektedir®3,

Kirsal yerlesim yerlerindeki toprak miilkiyetinin farklilagmasi aile yapisin1 da etkilemektedir.
Kirsal yerlesim yerlerindeki yogun niifus artisi, topragin miras yolu ile parcalanmasi gibi
nedenler, koylerden surekli olarak kentlere go¢ edilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica
koylerden egitim, askerlik ve diger (ticaret, gezi gibi) nedenlerle gecici olarak ayrilan

insanlarin gelecekte kentlere yerlestikleri goriilmektedir.

Cesitli  yollarla toprak kaybeden aileler, toprak kaybmna paralel olarak yapt da
degistirmektedir. Aile geliri azaldikga, biiyiik ailelerin gelir kaybinin etkilerini azaltacak bir
mekanizma olusturma cabasi igine girdikleri gbzlenmektedir. Topragin1 kaybetmekte olan
ailenin toprak kaybetme hizi yavas ise, bu duruma ailenin uyum saglamasindaki ilk segenek,
aile reisini veya daha biiyiik bir olasilikla aile i¢inde yeni yetisen genclerden biri kente veya
kasabaya calismak icin gonderilmektedir.®® Bu gdc¢ baslangigta gecicidir ve birey daha
aileden kopmamistir. Ama aile olarak kdy disinda yasayan niifusa sahiptir. Eger ilk ¢6ziim
cabasi genis ailenin dengesi saglanamaz ise, yani toprak kaybetmeye devam ederse, daha
radikal bir uygulamaya gidilmekte ve genis aileden bir ¢ekirdek aile koparak tamamen kente

yerlesmektedir. Genellikle bu, ailenin kentle iliski kurdugu kolu olmaktadir.*>®

Genis ailede — dolayisiyla kirsal yerlesim yerlerindeki ailelerde- cinsiyete gore is bolimii

vardir. Kadinlar ; ev isleriyle, ¢ocuklar: bakmakla , erkekler ise ; tarlada veya is yerlerinde

¢alisirlar. Kadinlarin erkeklere zaman zaman yardim ettigi de goriilmektedir®®®.

2.2.1.3.2. Kentsel Aile

Ketlerde aileler kiiciilmiis ve c¢ekirdek aileye donlismiistiir. Kentlerde aileler anne, baba ve

153 A.g..5.362

154 Kemal Gérmez, Tiirkiye De Koyden Sehre Gog Ve Sehir Yapisinda Ortay Cikan Bazi Degismeler”, Gazi
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 1991, Cilt 7, Say1 1-2 5.460

15 Ag.e., s.461

156 Orhan Tiirkdogan, Tiirkiyede K&y Sosyolojisinin Temel Sorunlari, Atatiirk Universitesi Isletme Fakiiltesi,
Erzurum, 1970, S.235’den Aktaran Kemal G6rmez,s.467
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cocuklardan olusmaktadir. Aileler kentlerde kiigiiliirken isleri de kirsal alandakilere gore
degismektedir. Kdyde aile ayn1 zamanda bir iiretim birimi idi. Halbuki sehirde, tarim dis1
kesimlerde toplanan fiiretim faaliyetleri ¢ok daha genis kesimde teskilatlanarak ailenin
cevresini asmaktadir. " Bu agidan bakildiginda, hacim ve boyutca kicilen ailenin

fonksiyonu da degismektedir.

Aile sehirde gocuklarin yetismesindeki hakimiyeti okul ve cemiyete birakmistir. Ve bireyin
kisiligini etkileyen tek yap1 olmaktan ¢ikip bireylerin barmag: haline gelmistir.1®® Bireyler is
ve diger faaliyetlerini evin disinda slirdiirmektedirler. Bireyler acisindan son derece énemli
olan kirsal aileler, kentlerde gorevlerini bir ¢ok kuruma birakmustir. Okul, isyeri, kuliipler,

dernekler vb. kurumlar buna ornek verilebilir.

Birey egitimini biirokratik teskilatlarda yapmakta, resmi bir kurum veya kurulusta calismakta,
hastalandiginda hastaneye gitmekte, ayrica zaman zaman da polise, belediyeye, vergi
dairesine, postaneye gitmekte yani siirekli ikincil iliskilere girmektedir. *° kdyde aile, akraba
ve komsulugun verdigi guvenceyi, sehirde sendikalar, yardim dernekleri, kooperatifler veya

hayir kurumlarinda aramaya baslamakta ve bulmaktadir.

2.3.Arastirmanin Modeli

Arastirmada toplanacak veriler birincil veri kaynaklarindan saglanacaktir. Bu kaynaklara

ulagmak i¢in yiiz yiize anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda iki farkli yerlesim yeri inceleneceginden saha c¢alismasi Kocaeli ili
Kandira ilgesine bagli koylerden (Dalca, Ahmath, Barganli, Cergili kdylerinde) ve Kocaeli
merkez ilge Izmit’te yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, kolay yoldan érnekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Bu arastirma i¢in model alinan aile bi¢imi, evli olup (¢ocuklu veya ¢ocuksuz) anne-babasiyla
birlikte yasayan genis aile; anne babasindan ayri yasayan ve evli olanlarin (gocuklu veya
cocuksuz) olusturdugu ¢ekirdek aile dul bosanmis kimselerin ¢ocuklart ile ya da yalniz

yasamalariyla olusturduklar1 ¢6ziilmiis aile seklindedir.

157 Sami Giiven, s.27
158 Kemal Gormez, s.477
159 Osman Alacahan, s.106
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Orneklemin se¢imi, ilk olarak kirsal yerlesim yeri olan kdylerin se¢imi ile baglamistir. Kandira
ilce kaymakamligina bagli koyler arasindan rastgele seg¢ilmistir. Daha sonra ise bu kdylerde
yasayan aileler arasindan belirlenen ailelerle goriisme yapilmistir. Kentsel yerlesim yeri olarak
secilen Kocaeli merkez ilge izmit’te ise Yahya kaptan mahallesi, Orhan mahallesi, Yenisehir
mahallesi, Cukurbag mahallesi aragtirma yapilacak bolgeler olarak se¢ilmistir. Daha sonra ise,

bu mahallelerde yasayan ailelerle goriisme yapilmistir.

Arastirma probleminin test edilmesi icin, kirsal yerlesim yerlerinde ve kentsel yerlesim
yerlerinde goriisiilen ailelerin, likert 6lgegine uygun hazirlanmis anket sorularma verdikleri

cevaplar karsilastirilarak farklilik tespit edilmek istenmistir.

Her iki bolge arasinda tiiketici satin alma karar siireglerindeki farkliliklar1 analiz etmek
amaciyla COk yonlii Varyans Anailizi teknigi (Manova) uygulanmistir. Hipotezler igin
uygulanan Manova testi bagimli degiskenlerden en az biri ile bagimsiz degiskenlerden en az
biri arasinda farklilik olup olmadigini gosterir. Verilerin analizi asamasinda SPSS 11.5
istatistik paket programi kullanilmistir. SPSS programi istatistiksel analizi %95 giiven
diizeyinde gergeklestiren bir programdir. Bu nedenle test edilen tum hipotezlerde bu given
diizeyi kullanilmistir. %95 giiven diizeyinde test edilen hipotezin anlamlilik diizeyi 0,05’in
altinda oldugunda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. 0,05’in tizerindeki anlamlilik

diizeylerinde ise giiven diizeyini diigiirmek kaydiyla ¢esitli anlamliliklar bulunabilir.

Hipotezlerin test edilmesinde, Manova testi ve capraz tablolar kullanilarak aile tiyelerinin

yerlesim yerlerine gore farkliliklari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

1- Yatak odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi agsamasinda kentlerdeki aile
iiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farklidir.

2- Misafir odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kentlerdeki aile
tiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farklidir.

3- Yatak odasmna yonelik olarak ihtiyacin tanimlanmasi1 asamasinda kentlerdeki aile
tiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farklidir.

4- Misafir odasmma yonelik olarak ihtiyacin tanimlanmasi asamasinda kentlerdeki aile

iiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farklidir.
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5

Bilgi Toplama asamasinda, ‘“yatak odasi” {iriinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.
6

Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odasi” {irlinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,
kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.
7- Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odasi” iirliniin markasi hakkinda bilgi toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.
8

Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odasi” iriinliniin markasi hakkinda bilgi toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

9- Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odasi” {iriinlin satin alinacagi yer hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidir.

10- Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” {irliniin satin alinacagi yer hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidir.

11-Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” iriiniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidar.

12-Bilgi Toplama asamasinda, ‘“misafir odas’” iriiniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farkhdir.

13-Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irlinlin estetidi hakkinda bilgi toplarken,
kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir

14- Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odast” {riinlin estetigi hakkinda bilgi toplarken,
kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir

15- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi”  iriiniin fiyatina ydnelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

16- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” {riiniin fiyatina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

17- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” {iriinlin markasina yonelik

degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.
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18- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, ‘“misafir odas1t” {riiniin markasina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

19- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” {iriiniinlin estetigine yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

20- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {irliniiniin estetigine yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

21- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odas1” iiriinlinlin satin alinacak yerin
secimine yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde
yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

22- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” iirlinliniin satin alinacak yerin
secimine yoOnelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde
yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

23- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” {riiniiniin 6deme kosullarina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan
ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

24- Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {irlinliniin 6deme kosullarina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan
ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

25- “Yatak odas1” {irlinil i¢in, satin alma kararinin verilmesinde, kentlerde yasayan ile kirsal
bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

26- “Misafir odas1” iirlinli i¢in, satin alma kararinin verilmesinde, kentlerde yasayan ile
kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

27-Satin alma sonrasi degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” irlinline ydnelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farklidir.

28-Satin alma sonrast degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {irlinline yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.
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2.5. Arastirmamin  Céziimii Icin Gerekli Bilgiler Ve Bilgi Toplama Yontemi

Arastirmanin konusu ile ilgili teorik bilgi, ikincil veri kaynaklar1 tizerinde yapilan bir
kiitliphane taramasi neticesinde elde edilmistir. Diger taraftan ailelerin dayanikli tiiketim
mallarin1 satin alma karar siirecleri ile ilgili olan bu arastirmada, arastirmanin probleminin
¢Oziimii i¢in gerekli olan bilgiler dogrudan dogruya ailelerden toplanir niteliktedir. Buda
birincil veri kaynagi olan ailelere yonelmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, bilgi toplama

yontemi olarak cevaplayicilarla yiizyiize anket yontemi segilmistir.

Bu arastirma i¢in gerekli olan veriler ailelerin demografik faktorleri ve satin alma karar

stiregleri olarak iki ana baslik halinde toplanabilir.

2.6. Ornekleme Stireci

2.6.1. Arastirmanin Ana Kitlesi, Ornekleme Cercevesi, Ornek Bireyleri

Bu arastirmanin ana kitlesi, Kocaeli ili merkez ilgesi Izmit’te ve Kandira ilgesinde yasayan,
arastirma kapsaminda bulunan cekirdek aile, genis aile, ¢oziilmiis aile tanimlarina uyan aileler
olarak belirlenmistir. Buradaki amag smirli zaman ve maliyetle en kolay ulasilabilir olan ana
kitleye ulagsmak ve dolayisiyla en giivenilir veriyi en kisa zamanda ve en az maliyetle elde

etmektir.

Bu arastirma icin belirlenen kirsal yerlesim yeri olan Kandira ilgesi i¢cin Kandira’ya baglh
koyler tespit edilmis ve bu kdyler arasindan, zaman ve maliyet sikintist yiiziinden, 4 koy
rastgele secilmistir. Bu kdy muhtarliklar1 sayesinde koylerde ikamet eden aileler tespit
edilmistir. Tespit edilen bu aileleri olusturan liste, arastirmanin kirsal yerlesim yerleri i¢in
orneklem cercevesini olusturmaktadir. Kentsel yerlesim yerlerinde ise, sehir merkezinde
bulunan mahaller arasindan 4 mahalle rastgele secilmis ve seg¢ilen bu mahallerin baglh
bulunduklar1 muhtarliklar sayesinde mahallelerde ikamet eden aileler tespit edilmis ve bu
aileler icinden tesadiifi Ornekleme yontemi ile incelenecek aileler belirlenmistir.
Mubhtarliklardan elde edilen ailelerin listeleri kentsel yerlesim yerleri i¢in 6rneklem gercevesini

olusturmaktadir.

2.6.2. Ornekleme Yontemi Ve Ornek Biiyiikliigii

Bilimsel ¢alismalarin 6nemli asamalarindan biri de veri toplamaktir. Veri toplama isleminde

ana kitlenin tamamina ulasmak c¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, bilimsel
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caligmalarda ana kitleyi temsil edecek Orneklerin se¢ilme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek bilyiikliigiinii belirleme islemi temelde ii¢ sekilde gerceklestirilebilir :

1. Hazirlanan anket formu igerisinde en 6nemli goriilen soruya gore ornek biiytikligl
belirlemek.

2. Hazirlanan anket formu igerisinde her bir soru igin ayri ayri 6rnek buylkliigi
belirlemek ve bunlarin igerisinde ortaya g¢ikan en yiiksek 6rnek biiytlikliglinii kabul
etmek.

3. Arastirma kapsaminda ornek biiyiikliigii belirlemeden arastirmaci tarafindan makul
goriilen bir 6rneklemi kabul etmek ve arastirma sonunda bu 6rnek biiyiikligiine gore

tlim sorular1 “6rnekleme hatasi” agisindan incelemek.

Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilacak formiil, bu islem icin kullanilacak soru ya

da sorularin sayisal ya da oransal olmasia gére degisiklik gosterecektir.®

Bu arastirmada oOrnek bilyiikliigli, cevaplayicilara yoneltilen en ©Onemli soruya gore

belirlenmistir. Aragtirmanin en dnemli sorusu asagida verilmistir.

- Aylik gelir diizeyiniz ne kadardir? ....................o

Bu sorunun yapi itibariyle bir ortalama sorusu oldugu aciktir. Bu nedenle O6rnek
biiytikliigiiniin belirlenmesinde kullanilacak olan formiil, sayisal hesaplamaya uygun olan

formuldir. Bu forml :

n=_272.8

eZ

seklindedir. Burada;

n = Ornek biiyiikliigii
Z = Giiven diizeyinin normal dagilim standart degeri
S? = Ana kitle standart sapmasi

e = Ornekleme hatas1

160 Erkut Diizakin, “Bilimsel Arastirmalarda Orneklem Biiyiikliigiinii Belirleme”, Pazarlama Diinyas1, Y1l 19,
Say1 2005 — 1, s.62.
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Cogu bilimsel calismada giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada da
ayn1 giiven diizeyi temel alinacaktir. Bu diizeye karsilik gelen Z degeri ise 1,96 dir.
Ornekleme hatasinin £ 70 milyon olmasi arastirma igin kabul edilebilir bir deger olarak

Ongorilmistiir.

Bulunmak istenen standart sapma degeri ise daha once belirtilmis olan arastirmanin en 6énemli
sorusuna verilen yanitlarin oranidir. Bu ¢alismada bu oran, 42 kisilik bir 6n anket sonucunda

584 milyon olarak bulunmustur.

Buna gore, arastirma kapsaminda kullanilacak 6rnek biiytkligii;

n=_(1,96)2.(584 000 000)?
(70 000 000)2

n = 267,38 =267 olarak belirlenmistir.

Buna gore, 267 kisiden alinacak “Aylik gelir diizeyiniz ne kadardir?” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamasi, %95 giiven diizeyinde + 70 milyonluk sapma gosterebilir. Bu 6rnek
bliyiikliigli temel alinarak hazirlanan 300 anket formundan 287 tanesi geri donmiis ve

arastirma kapsaminda kullanilmistir.

2.7. Verilerin Analizi Ve Hipotezlerin Test Edilmesi

2.7.1. Arastirma Kapsaminda Gériisiilen Bireylerin ikamet Ettikleri Yerlesim Yeri

Bakimindan Dagilimi Ve Demografik Ozellikleri

Tablo 3: Cevaplayicilarin ikamet Ettikleri Yerlesim Birimleri

Yasadiginiz Yerlesim Yeri
Yerlesim Yerleri | Frekans Ylzde
Kdy 153 53,3101
11 Merkezi 134 46,6899
Toplam 287 100

Arastirma kapsaminda goriisiilen toplam 287 bireyin %353’ (153) yerlesim yeri olarak

koylerde ikamet etmektedir. Il merkezinde ikamet edenlerin orani ise, % 46 dir (134).



Tablo 4 : Cevaplayicilarin Yaslarina iliskin Dagilim

Yasiniz
Yas Gruplari Frekans Yizde
20-30 39 0,136
31-40 113 0,394
41 -50 102 0,356
51 - 60 ve Uzeri 33 0,115
Toplam 287 100
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Cevaplayicilarin %11,5’1 ( 33) 51 — 60 arasi ve lizeri yas grubunda, %13,6’s1 (39) 20 — 30 yas
grubunda, %35,6’s1 (102) yas grubunda, %39,4’1i ( 113) 31 — 40 yas grubu arasindadir.

Anket formu haricinde bireylerle yapilan gorismede ve elde edilen izlenimlerde, 6zellikle
kirsal yerlesim yeri olan kdylerde, evli ve gen¢ niifusun sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmistlir. Nedeni soruldugunda ise, gen¢ bireylerin bir ¢ogunun yetersiz is kosullari
nedeniyle kente gO¢ ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kirsal yerlesim yerlerinde

gorisiilen bireylerin ¢ogu 40 yas ve iizerindedir.

Tablo 5 : Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilim

Cinsiyetiniz
Frekans Ylzde
Erkek 186 64,8
Kadin 101 35,2
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %35,2°si (101) kadin, %64,8’1 (186) erkek dir.
Arastirmaya katilan kadin bireylerin sayisinin erkek bireylerden bu kadar fazla olmasiin
sebebi, 6zellikle kirsal yerlesim yerlerinde ve kenetlerin belli bir boliimiinde kadin bireylerin
aragtirmaya katilmak istememeleri ve erkek anketorlerle goriismek istememeleri sonucu yeni

bireylerin (erkek bireyler) bulunmasidir.

Tablo 6 : Erkek Eslerin Egitim Durumuna Yonelik Dagilim

Eslerin Egitim Durumu ( Erkek)

Egitim Seviyesi Frekans Yizde

Okuma Yazma Bilmiyor 18 6,2
Ilkokul Veya Ortaokul 120 41,8
Lise 101 35,3
Universite 48 16,7
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerdeki erkek eslerin %16,7’si (48) liniversite mezunu, %6,2’si (18)
okuma yazma bilmiyor, %35,1 (101) lise mezunu, %41,8’1 (120) ilkokul veya ortaokul

mezunudur.
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Tablo 7: Kadin Eslerin Egitim Durumuna iliskin Dagilim

Eslerin Egitim Durumu (Kadin
Egitim Seviyesi Frekans Yizde
Okuma Yazma Bilmiyor 44 15,6
ilkokul Veya Ortaokul 109 38
Lise 90 31,1
Universite 44 15,3
Toplam 287 100

Aragtirmaya katilan ailelerdeki kadin eslerin %15,3’1 (44) liniversite mezunu, %15,6’s1 (44)
okuma yazma bilmiyor, %31,1 (90) lise mezunu, %38’1 (109) ilkokul veya ortaokul

mezunudur.

Arastirmaya katilan bireylerin %53°1 kirsal bolgelerde yasadigi i¢in ve kirsal bolgelerdeki
egitim orani oldukc¢a diisiik oldugu i¢in ilkokul ve ortaokul mezunlarinin sayist arastirmada
fazla goziikmektedir. Kentsel yerlesim bolgelerinde ise egitim seviyesi daha yukari ¢ikmakta
lise ve tiniversite mezunu birey sayisi artmaktadir.

Tablo 8 : Eslerin Evlilik Siirelerine Iliskin Dagilim

Eslerin Evlilik Siireleri
Yillar Frekans Yizde
1-10yil 104 36,23
11-20 yil 73 25,43
21-30y1l 65 22,64
31-40yil 27 9,43
41 ve Uzeri 18 6,27
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerdeki eslerin %6,27’s1 (18) 41 yil veya daha uzun siireli, %9,43°1
(27) 31 — 40 y1l aras1 , %22,64’1 (65) 21 — 30 yil aras1 , %25,43°1 (73) 11 — 20 yil arast,
%36,23°1 (104) 1 — 10 y1l aras1 evlidir.

Tablo 9 : Ailelerde Calisan Birey Sayisina Iliskin Dagilim

Ailenizde Caligan Birey Sayisi

Caligan birey

sayisi Frekans Yizde
1 192 66,8
2 68 23,6
3 9 3,2
4 9 3,2
5 9 3,2
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerin  %3,2’sinde (9) 5 kisi , %3,2’sinde (9) 4 kisi , %3,2’sinde (9) 3
kisi , %23,6’sinda (68) 2 kisi, %66,8’sinde (192) 1 kisi ¢calismaktadir.



66

Tablo 10: Ailelerin Aylik Gelir Diizeylerinin Dagilimi

Aylik gelir diizeyi
Gelir diizeyleri Frekans Yiizde
350 - 850 milyon aras1 147 51,21
851 - 1250 milyon arasi 73 25,43
1251 - 1750 milyon arasi 38 13,24
1751 - 2250 milyon aras1 16 5,57
2251 - 2750 milyon aras1 10 3,5
2751 ve lzeri 3 1,05
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerin  %1,05°nin (3) geliri 2751 YTL ve iizerindedir , %3,5 nin (10)
geliri 2251 - 2750 YTL arasindadir , %5,57 sinin (16) geliri 1751 — 2250 YTL arasindadir ,
%13,24’linilin (38) geliri 1251 — 1750 YTL arasindadir, %25,43linilin (73) geliri 851 — 1250
YTL arasindadir, %51,21 inin (147) geliri 350 — 850 YTL arasindadir.

Tablo 11: Ailelerin Gelir Kaynaklarina iliskin Dagilim

Gelir Kaynaklariniz
Frekans Yizde
Tarim 63 21,9
Maas 121 42,2
Ticaret 41 14,3
Serbest Meslek 62 21,6
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerin gelir kaynaklari incelendiginde, %14,3’linlin (41) ticaret
ugrastigl , 21,6’siin (62) serbest meslek , 21,9’unun (63) tarim ile ugrastigi , %42,2 sinin
aylik maas ile ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 12: Ailelerin Yapilarina iligkin Dagilim

Aile yapisi
Frekans Yizde
Cekirdek Aile 180 62,8
Geleneksel Aile 98 34,1
Coziilmiis Aile 9 3,1
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan ailelerin yapilar1 incelendiginde, %3,1’inin (9) ¢6ziilmiis aile , %34,1’inin

(98) geleneksel aile , %62,8 ‘inin (180) ¢ekirdek aile oldugu tespit edilmistir.



67

Tablo 13: Cevaplayicilarin Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Ve Mobilya Satin Alma
Yerlerinin Capraz Tablo Olarak Karsilastirilmasi

Yasadiginiz Yerlesim Yeri ve Mobilya Satin Alma Yeri
Satin Alma Yeri
) Ikinci El
. Spot Fiyatla Urlin | Departmanli | Urlin Satan
Yasadiginiz Yerlesim Yeri Imalatg1 | Bayii Satan Magaza Magaza Magaza | Toplam
Koy 27 81 36 0 9 153
11 Merkezi 24 96 10 4 0 134
Toplam 51 177 46 4 9 287

Koylerde yasayan bireylerin 27°si imalatg1, 81°1 bayii, 36’s1 spot fiyatla iirlin satan magaza,
9’u ikinci el iiriin satan magazalardan iiriinlerini satin almislardir. Kentlerde (il merkezi) ise,
24’1 imalatg1, 96’s1 bayii, 10’u spot fiyatla {iriin satan magaza, 4’1 departmanli magazalardan

aligveris yapmisglardir.

Tablo 14: Cevaplayicilarin Yasadiklar1 Yerlesim Yerlerine Gore Mobilya Satin Alma
Sekillerinin Karsilagtirilmasi

Yasadigimiz Yerlesim Yeri ve Mobilya Satin Alma Sekli
Satin Alma Sekli
Pe@ip Para Kredi Kart1
Yasadigimiz Yerlesim Yeri Ile Taksitle Ile Toplam
Koy 36 108 9 153
11 Merkezi 16 98 20 134
Toplam 52 206 29 287

Koylerde ( kirsal yerlesim yerleri) yasayan bireylerin 36’s1 pesin para ile, 108’1 taksitle, 9’u
kredi karti ile mobilya satin almislardir. Kentlerde ise, 16 aile pesin para ile, 98 aile taksitle, 20

aile kredi kart1 ile mobilya satin alma davranis1 géstermektedir.

2.7.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma genelinde test edilen hipotezler i¢in kullanilan giiven diizeyi %95’tir. Anlamlilik
diizeyleri ise buna paralel olarak 0,05°dir. Yani test edilen hipotezlerin anlamlhilik diizeyleri
0,05’in altinda olursa farklilik oldugu sdylenebilir. Eger 0,05’in Uzerinde ise, farklilik
oldugunu sdyleyebilmek i¢in kabul edilen giiven araliginin %95 ‘in altina indirilmesi
gerekecektir. Buda arastirmanin giivenirliligini dusiirecektir. Ayrica kullanilan istatistik
programi (SPSS) nedeniyle giivenlik diizeyi %95 olarak kabul edilmek zorundadir. Bir 6rnek
ile durumu agiklarsak, anlamlilik diizeyi 0,17 oldugunda bu hipotez 1-0,17=0,83 oldugundan

%83 giiven diizeyinde anlamlidir denilebilir.
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Arastirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesini bir ornek yardimi ile ifade etmeye
caligirsak, Hol hipotezinin tablo 15’te yer alan sonuglari incelendiginde kdydeki annelerle
kentteki annelerin arasinda, yatak odasi ihtiyacinin fark edilmesinde, %95 giiven diizeyinde

anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir.

Farkliligin tespitinden sonra hangi bireyin daha etkili oldugu capraz tablolar kullanilarak
tespit edilmistir. Anket Sorularinda  likert oOlgegi kullanildigr igin, capraz tablolar
degerlendirilirken her bireyin yerlesim yerlerine gore ortalamalar1 alinmistir. Aile liyelerinin
her birinin satin alma karar silirecinin her asamasindaki rollerinin likert dlgegine gore 5
Uzerinden aldig1 ortalama puanlar yerlesim bdlgesinin kir ya da kent olmasina gore ayr1 ayri

hesaplanmistir. Aritmetik ortalama 5’e yaklastikca ilgili aile iiyesinin rolii azalmakta 1’e

yaklastik¢a artmaktadir.

2.7.2.1 Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Ihtiyacin Fark Edilmesi” Asamasinda,
Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Karsilastirilmasi

Hol = Yatak odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kentlerdeki aile
tiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farkli degildir.

H11 = Yatak odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kentlerdeki aile

iiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farklidir.

Tablo 15 : Yatak Odas1 Satin Almada Thtiyacin Fark Edilmesi Asamasinda Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhihga Iliskin

MANOVA Sonuclar
Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) 39,27 1 39,27 21,427 0,000
Anne Grup ici 522,332 285 1,833
Toplam 561,603 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 14,861 1 14,861 9,33 0,002
Baba Grup igi 453,941 285 1,593
Toplam | 468,801 286
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) 3,305 1 3,305 1,86 0,174
'&?ﬂekt'eBaba Grup ici 506,402 285 1,777
Toplam 509,707 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 2,677 1 2,677 3,777 0,053
Cocuklar Grup igi 202,006 285 0,709
Toplam 204,683 286
Biiyiik anne - |Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,133 1 0,133 1,092 0,298
Blyik baba |Grup igi 19,382 159 0,122
birlikte Toplam 19,516 160




69

Tablo 15°de, aile iiyelerinin her birinin ihtiyacin fark edilmesi asamasindaki rollerinin
yasadiklar1 bolgeye gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore,
%95 giiven diizeyinde anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olan anne, baba degiskenlerinin
etkisinin yerlesim yerine gore farklilik gosterdigi; anne-baba birlikte(0,174) , c¢ocuklar
( 0,053) ve biyiik anne — biiyiik baba (0,298) degiskenlerinin etkisinin ise yerlesim yerine
gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak anlamlilik diizeyleri incelendiginde
anne-baba birlikte degiskeninin 0,053 ile %95 giiven aralifindan ¢ok diisiik bir giliven

araliginda farkli oldugu sdylenebilir.

Tablo 16 : Yatak Odasi i¢in Thtiyacin Fark Edilmesi Asamasinda Aile Uyelerinin Rolleri
Ve Yerlesim Yerlerine Yonelik Capraz Tablo

Anne - Baba Blyuk anne -
Yasadigimiz Yerlesim Yeri Anne | Baba birlikte Gocuklar Buy.uk_ baba
birlikte
Ortalama 3,82 | 3,94 2,59 4,47 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 125 | 1,17 1,34 0,85 0,32
Ortalama 3,08 | 3,49 2,37 4,66 4,75
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 146 | 1,36 1,33 0,83 0,71
Ortalama 3,48 | 3,73 2,49 4,56 4,88
Toplam N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 14 1,28 1,33 0,85 0,35

Bu tabloya iliskin ¢apraz analizler incelendiginde kentlerde yasayan annelerin (3,08) kirsal
kesimdeki annelere (3,82) oranla karar vermede daha etkin oldugu goriilmektedir. Aym
sekilde kentlerde yasayan babalar (3,49) da kirsal kesimdekilere (3,94) gore satin alma

asamasinin bu evresinde daha etkindir.

Ho2 = Misafir odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kentlerdeki aile
iiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farkli degildir.
H12 = Misafir odasina yonelik olarak ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kentlerdeki aile

iiyelerinin rolleri kirsal kesimdekilerden farkli degildir.
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Tablo 17: Misafir Odas1 Satin Almada Ihtiyacin Fark Edilmesi Asamasinda Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhhga iliskin

MANOVA Sonuc¢lar
Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin Anlamhilhik
Toplamm | Derecesi Karesi F Dizeyi
Gruplar Arasi ‘(Birlestirilmis) 12,634 1 12,634 7,402 0,007
Anne Grup ici 486,474 285 1,707
Toplam 499,108 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 1,946 1 1,946 1,423 0,234
Baba Grup ici 389,754 285 1,368
Toplam | 391,7 286
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) 1,11 1 1,11 0,618 0,433
Qi’;ﬂekt'eBaba Grup ici 512374 | 285 1,798
Toplam 513,484 286
Gruplar Arasi ‘(Birlestirilmis) 7,868 1 7,868 9,991 0,002
Cocuklar Grup ici 224,425 285 0,787
Toplam 232,293 286
Biiyiik anne - |Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,015 1 0,015 0,044 0,834
Biyik baba |Grupici 53,265 159 0,335
birlikte Toplam 53,28 160

Tablo 17°de anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olan anne ve ¢ocuklar degiskenlerinde anlamli
farkliliklar gbze carparken, baba (0,234), anne - baba birlikte (0,234), biylk anne —buyik
baba birlikte (0,834) degiskenlerinde boyle bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 18: Misafir Odasi icin Ihtiyacin Fark Edilmesi Asamasinda Aile Uyelerinin
Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Yonelik Capraz Tablo

zas?‘d'gmlz Yerlesim Anne Baba Anne - Baba Cocuklar %u[}/yuukkabnantfa_
eri birlikte C
birlikte
Ortalama 3,82 3,94 2,65 4,24 4,71
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,25 1,17 1,37 0,88 0,57
Ortalama 34 3,78 2,52 4,57 4,75
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,37 1,17 1,3 0,9 0,71
Ortalama 3,63 3,86 2,59 4,39 4,71
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,32 1,17 1,34 0,9 0,58

Capraz tablo incelendiginde, kentlerde yasayan babalarin (3,78) karar vermede etkinliginin

kirsal kesimdekilere gore (3,94) daha yogun oldugu; koylerdeki cocuklarin (4,24) ise

kentlerdekilere(4,57) gore daha etkin oldugu gozlenmistir.
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2.7.2.2. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Ihtiyacin tanimlanmas1” Asamasinda,
Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Karsilastirilmasi

Ho3 = ihtiyacin tanimlanmas1 asamasinda, “yatak odas1” iiriiniinii degerlendirirken,kentlerde
yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H13 = ihtiyacin tanimlanmas1 asamasinda, “yatak odas1” fiiriiniinii degerlendirirken,kentlerde

yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 19 : Yatak Odasi Satin Almada ihtiyacin Tanmimlanmasi Asamasinda Kirsal Ve Kentsel
Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga iliskin MANOVA

Sonuclari

Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin Anlamhilik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,003 1 0,003 0,002 0,968
Anne Grup ici 549,105 285 1,927
Toplam 549,108 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 3,4 1 3,4 1,924 0,167
Baba Grup igi 503,77 285 1,768
Toplam ‘ 507,171 286
Gruplar Arasi (Birlestirilmis) | 69,257 1 69,257 40,336 0,000
ﬁlr;ﬂf(tf b3 rupici 489,349 | 285 1,717
Toplam 558,606 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 4,857 1 4,857 9,201 0,003
Cocuklar Grup igi 150,446 285 0,528
Toplam 155,303 286
. Gruplar Arasi _ |(Birlestirilmis) | 0,026 1 0,026 0,494 | 0,483
Sﬂzﬂi o0 [Grup ici 8,471 159 0,053
Toplam 8,497 160

Yapilan analizler sonucu tablo 19’a gore anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olan Anne — Baba

birlikte

g6zlenmektedir. Ancak Anne, Baba,

Ve

cocuklar

degiskenlerinin yerlesim yerlerine

gore

diizeyi 0,05’den biiyiik oldugu i¢in, %95 gliven diizeyinde farklilik bulunamamustir.

farklilik  gosterdigi
Buyuk anne-Biiyiik baba degiskenlerinde anlamlilik
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Tablo 20: Yatak Odasi i¢cin Thtiyacin Tammlanmas1 Asamasinda Aile Uyelerinin Rolleri
Ve Yerlesim Yerlerine Yonelik Capraz Tablo

Yasadigimz Yerlesim Anne | Baba gggz_ Cocuklar Blyukanne-
Yeri o Bilylkbaba
Birlikte
Ortalama 3,06 3,88 3,53 4,47 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,35 1,33 1,34 0,78 0,24
Ortalama 3,05 3,66 2,54 4,73 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,43 1,33 1,28 0,66 0
Ortalama 3,06 3,78 3,07 4,59 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,39 1,33 1,4 0,74 0,23

Tablo 19’a gore farklilik tespit edilen Anne — Baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenleri tablo
20’de incelendiginde kentlerdeki Anne — Baba birlikte degiskeni kdylerdekilerden daha etkin

oldugu,cocuklar degiskeninin ise kdylerde daha etkili oldugu gézlenmistir.

Ho4 = Ihtiyacin tanimlanmas1 asamasinda,“misafir odas:” iiriiniinii degerlendirirken,kentlerde
yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H14 = Ihtiyacin tanimlanmasi asamasinda,“misafir odas1” fiiriiniinii degerlendirirken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 21 : Misafir Odas1 Satin Almada Thtiyacin Tanimlanmasi1 Asamasinda Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhihiga Iliskin
MANOVA Sonuclar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 2,9 1 2,9 1,421 0,234
Anne Grup igi 581,56 285 2,041
Toplam 584,46 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) | 0,422 1 0,422 0,244 | 0,621
Baba Grup ici 491,725 285 1,725
Toplam | 492,146 286
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) | 102,747 1 102,747 56,522 0,000
gi”rrl‘ii;eBaba Grup igi 518,076 285 1,818
Toplam 620,822 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 12,74 1 12,74 18,814 0,000
Cocuklar Grup ici 192,989 285 0,677
Toplam 205,728 286
L Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 0,105 1 0,105 1,053 0,306
Blyukanne- —
Bulyiikbaba Grup ici 15,882 159 0,1
Toplam 15,988 160
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Ho4 hipotezine yonelik MANOVA analizinin sonuglar1 incelendiginde, Anne — baba birlikte
ve ¢ocuklar degiskenlerinin 0,05 degerinden kii¢lik oldugu goriillmektedir. Bu nedenle, Anne
— baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinde yerlesim yerlerine gore, %95 giiven diizeyinde
farklilik oldugu goziikmektedir. Buna gore bu iki degisken icin hipotez reddedilirken, diger
ii¢ degisken icin kabul edilecektir.

Tablo 22: Misafir Odas1 Icin Ihtiyacin Tamimlanmasi Asamasinda Aile Uyelerinin
Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Yonelik Capraz Tablo

Yasadigimz Yerlesim Anne - Baba Biylk anne-
veri ' Amne | Baba | “iT BB Gocuklar | BX YIS
Ortalama 3 3,65 3,65 4,29 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,42 1,33 1,37 0,9 0,32
Ortalama 3,2 3,72 2,45 4,72 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,44 1,29 1,32 0,73 0
Ortalama 3,09 3,68 3,09 4,49 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,43 1,31 1,47 0,85 0,32

Analize iliskin c¢apraz tablolar tablo 22’de incelendiginde kentlerde anne — baba birlikte
degiskenlerinin kirsal kesimdekilere oranla daha yogun karar vericiler oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte kirsal kesimde yasayan ¢ocuklarin bu asamadaki etkisi kentlerdekilere oranla

daha baskindir.

2.7.2.3. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Bilgi Toplama” Asamasinda, Kirsal
Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin Uriiniin Fiyati
Acisindan Karsilastirilmasi

Ho5 = Bilgi Toplama agamasinda, “yatak odas1” fiirlinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,
kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.

H15 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irlinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.
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Tablo 23 : Yatak Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Fiyat Bilgilerini
Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki
Farkhihga Iliskin MANOVA Sonuglari

Kareler |Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhilik
Toplami | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 39,131 1 39,131 21,756| 0,000
Anne Grup ici 512,611 285 1,799
Toplam 551,742 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 6,765 1 6,765 2,568 0,11
Baba Grup ici 750,636 285 2,634
Toplam | 757,401 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmig) | 98,578 1 98,578 47,15 0,000
'sirr‘ﬂekt'eBaba Grup ici 595,854 | 285 2,091
Toplam 694,432 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 0,122 1 0,122 0,375 0,541
Cocuklar Grup igi 92,485 285 0,325
Toplam 92,606 286
o Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,105 1 0,105 1,053 0,306
Blyik anne- —
Bilyiik baba Grup ici 15,882 159 0,1
Toplam 15,988 160

Ho5 hipotezi MANOVA analizine tabi tutuldugunda, Anne — baba birlikte ve anne
degiskenlerinin anlamlilik diizeylerinin 0,05 degerinden kiigiik oldugu goriilmektedir. Buna
gore bu iki degisken icin hipotez reddedilirken, Baba (0,11), Cocuklar(0,541), Biyuk anne-
Buytiik baba(0,306) icin kabul edilecektir. Bu nedenle bu ii¢ degiskende yerlesim yerine gore
%95 glven diuzeyinde farklilik gérilmemektedir.

Tablo 24: Yatak Odasi i¢in Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Fiyatina Yénelik Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Yonelik Capraz Tablo

Y 1811z Yerlesim Anne - B Blylk anne-
you e terles Anne | Baba i | Gocuklar BUyUK baba
Ortalama 4,41 2,12 4,29 4,76 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,14 1,65 1,32 0,55 0,32
Ortalama 3,67 2,43 3,12 4,81 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,54 1,6 1,58 0,59 0
Ortalama 4,07 2,26 3,75 4,78 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,39 1,63 1,56 0,57 0,32

Hipoteze iliskin c¢apraz tablo 24’de incelendiginde, kentlerde yasayan annelerin kirdakilere
gore bilgi toplama asamasinda daha etkin oldugu; aynmi sekilde anne — baba birlikte Grinin

fiyat1 a¢isindan bilgi toplama da kirsal kesimdekilere gore daha yogun oldugu goriilmektedir.
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Ho6 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” {iriinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,
kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H16 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” iiriinii hakkinda fiyat bilgilerini toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 25 : Misafir Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Fiyat Bilgilerini
Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki
Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglan

Kareler |Serbestlik|Ortalamalarin E Anlamhilik
Toplamm | Derecesi Karesi Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 40,725 1 40,725 23,063| 0,000
Anne Grup ici 503,268 285 1,766
Toplam 543,993 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 3,881 1 3,881 1,51 0,22
Baba Grup ici 732,397 285 2,57
Toplam 736,279 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 75,248 1 75,248 35,06 0,000
ﬁir;ﬂit'eBaba Grup ici 611,679 | 285 2,146
Toplam 686,927 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 3,867 1 3,867 7,72 0,006
Cocuklar Grup igci 142,76 285 0,501
Toplam 146,627 286
o Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,237 1 0,237 0,936 0,335
gﬂzﬂi aggg Grup ici 40235 | 159 0,253
Toplam 40,472 160

Misafir odasi iiriiniine yonelik aile iiyelerinin rolleri i¢in anlamlilik diizeyleri incelendiginde,
anne, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin anlamlhilik diizeyleri 0,05’in altinda
oldugu i¢in, kirsal alanla kentlerde farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Diger iki degiskende
%95 guven diizeyine gore istatistiksel bir farklilik gozlenmemistir. Eger giiven diizeyi

diistiriilecek olursa anlamli bir farklilik elde edilebilir.

Tablo 26: Misafir Odas i¢in Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Fiyatina Yonelik Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

o N o |gapa | ATEL | conukiar | Bk
Ortalama 441 | 212 4,24 4,59 4,82

Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,14 | 1,65 1,36 0,77 0,51
Ortalama 3,66 | 2,35 3,21 4,82 5

Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 151 | 1,55 1,58 0,62 0
Ortalama 4,06 | 2,23 3,76 4,7 4,83

Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,38 1,6 1,55 0,72 0,5
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Tablo 25°de tespit edilen farkliliklar tablo 26’da capraz tablolar yardimiyla incelendiginde,

kentlerdeki anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimlere gore daha etkin bilgi

toplayict olduklart gozlenirken, cocuklar degiskeni ise bunlarin aksine kirsal kesimde daha

etkin bilgi toplayicilar olarak gorilmektedir.

2.71.2.4 Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Bilgi Toplama” Asamasinda, Kirsal
Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin Uriiniin Markasi
Acisindan Karsilastirilmasi

Ho7 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” iirliniiniin markas1 hakkinda bilgi toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.

H17 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irlinliniin markas1 hakkinda bilgi toplarken,

kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 27 : Yatak Odasi Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Markasi
Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin
Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglan

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 22,519 1 22,519 12,607 0,000
Anne Grup ici 509,084 285 1,786
Toplam 531,603 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 2,247 1 2,247 0,88 0,349
Baba Grup ici 727,405 285 2,552
Toplam 729,652 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 120,286 1 120,286 69,28 0,000
pnne - B0 Grup igi 494,829 | 285 1,736
Toplam 615,115 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 15,09 1 15,09 16,251 0,000
CGocuklar Grup igi 264,638 285 0,929
Toplam 279,728 286
o Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 0,026 1 0,026 0,494 0,483
Sﬂi’ﬂi 2 “Grup ici 8,471 159 0,053
Toplam 8,497 160

Uriiniin markas1 hakkinda bilgi toplarken anne, anne — baba birlikte ve cocuklar

degiskenlerinin kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik gosterdigi gozlenmektedir. %95 glven

diizeyi i¢in diger degiskenlerde anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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'[ablo 28: Yatak Odas icin Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin markasina Yonelik Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne - B By -
Yo e Yerles Anne | Baba ke | Gocuklar Buuyyuukkat?;tfa
Ortalama 3,88 2,88 4,06 4,29 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,37 1,72 1,26 1,13 0,24
Ortalama 3,32 3,06 2,76 4,75 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,3 1,45 1,38 0,73 0
Ortalama 3,62 2,97 3,45 4,51 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,36 1,6 1,47 0,99 0,23

Tablo 27’de aile {iyelerinin rollerine yonelik ortaya ¢ikan farkliliklar incelendiginde,
kentlerdeki anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimdekilere oranla Grlintn
markasi i¢in bilgi toplamada daha etkili oldugu; ¢ocuklar degiskeninin ise tersine kirsal

kesimde daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Ho8 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odast” irlinlinlin markasi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli
degildir.

H18 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odast” irlinlinlin markasi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bdlgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri

farklidir.

Tablo 29 : Misafir Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Markasi
Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin
Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglari

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhlik
. . F .. .
Toplanm | Derecesi Karesi Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 20,691 1 20,691 12,017| 0,001
Anne Grup ici 490,709 285 1,722
Toplam 511,401 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 4,271 1 4,271 1,727 0,19
Baba Grup igci 704,726 285 2,473
Toplam 708,997 286
Gruplar Arasi ’(Birlestirilmis) 113,626 1 113,626 64,017| 0,000
Anne - Baba —
birlikte Grup ici 505,858 285 1,775
Toplam 619,484 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 26,254 1 26,254 25,393| 0,000
Cocuklar Grup ici 294,666 285 1,034
Toplam 320,92 286
o Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 0,105 1 0,105 1,053 0,306
Buyakanne - [ e 15,882 159 01
Blyuk baba : :
Toplam 15,988 160
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Uriiniin markas1 hakkinda bilgi toplarken anne, anne — baba birlikte ve cocuklar
degiskenlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik
gosterdigi gozlenmektedir. Diger degiskenlerde anlamlilik diizeyleri 0,05°den biiyiik oldugu

icin bir farklilik gériillmemektedir.

Tablo 30: Misafir Odasi Icin Bilgi Toplama Asamasinda Uriinin Markasina Yonelik
Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz Tablo

Yasadigimz Yerlesim Anne - B Buyik anne -
oy e Yerles Anne | Baba bierliktzba Gocuklar Bu[]yyuukabalfa
Ortalama 3,94 2,88 4 4,12 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,35 1,72 1,29 1,19 0,32
Ortalama 3,4 3,13 2,74 4,72 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,26 1,39 1,38 0,78 0
Ortalama 3,69 3 3,41 4.4 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,34 1,57 1,47 1,06 0,32

Tablo 29°daki yerlesim yerlerine yonelik farkliliklar incelendiginde, tablo 30°da, kentlerdeki
anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimdekilere oranla iiriiniin markasina
iliskin bilgi toplamada daha etkin olduklari; ¢ocuklar degiskeninin ise tersine kirsal kesimde

daha etkin oldugu goriilmiistiir.

2.7.2.5. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Bilgi Toplama” Asamasinda, Kirsal
Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin Uriiniin Satin
Alimacagi Yer Acisindan Karsilastirilmasi

Ho9 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irlinlin satin alinacagi yer hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli
degildir.
H19 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irliniinlin satin alinacagi yer hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidir.
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© Yatak Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Satin

almacagi Yer Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde
Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuclan

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
. . F .. .
Toplamu | Derecesi Karesi Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 15,38 1 15,38 11,793 0,001
Anne Grup igci 371,693 285 1,304
Toplam 387,073 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 1,508 1 1,508 0,677 0,411
Baba Grup igci 635,119 285 2,228
Toplam 636,627 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 2,51 1 2,51 0,261 0,61
ﬁirr‘ﬂi'tfaba Grup ici 2741344 | 285 9,619
Toplam 2743,854 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,042 1 0,042 0,227 0,634
Cocuklar Grup igi 52,188 285 0,183
Toplam 52,23 286
Bilyiik Anne- Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,026 1 0,026 0,494 | 0,483
g Grup igi 8,471 159 0,053
Buyuk baba
Toplam 8,497 160

Bu hipotez MANOVA testine tabi tutuldugunda sadece anne degiskeninin kirsal ve kentsel

bolgelerde farklilik gosterdigi; diger degiskenlerin ise istatistiksel olarak %95 guven

araliginda, anlamli bir farklilik géstermedigi gézlenmistir.

Tablo 32: Yatak Odasi icin Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Satin Alinacag Yere
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Y 1811z Yerlesim Anne-B BuylUk Anne-
oy e Yerles Anne | Baba biflik’?eba Gocuklar BUU');/uUk baba
Ortalama 441 | 2,24 3,94 4,88 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,04 1,52 1,48 0,32 0,24
Ortalama 3,95 | 2,38 3,75 4,86 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,25 | 1,46 4,26 0,52 0
Ortalama 4,2 2,3 3,85 4,87 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,16 1,49 3,1 0,43 0,23

Tablo 32 incelendiginde, tablo 31°de tespit edilen aile {liyelerinin farkliliklarina iliskin olarak,

kentlerde yasayan annelerin kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagi yer konusunda

bilgi toplamada daha etkin oldugu sdylenebilir.
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Ho10 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” iirliniin satin alinacag1 yer hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkl
degildir.
H110 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” {iriinliniin satin alinacag yer hakkinda
bilgi toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidir.

Tablo 33: Misafir Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Satin
Alinacagr Yer Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde
Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhliga iliskin MANOVA Sonuclari

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhilik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 19,592 1 19,592 14,68 0,000
Anne Grup igi 380,38 285 1,335
Toplam 399,972 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 3,002 1 3,002 1,366 0,244
Baba Grup ici 626,552 285 2,198
Toplam 629,554 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 51,81 1 51,81 23,994 0,000
’;r;ﬂf('tgaba Grup ici 615396 | 285 2,159
Toplam 667,206 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,086 1 0,086 0,338 0,562
Cocuklar Grup ici 72,541 285 0,255
Toplam 72,627 286
L Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,026 1 0,026 0,494 0,483
gﬂzﬂm‘;g‘: Grup ici 8,471 159 0,053
Toplam 8,497 160

Bu hipotez MANOVA testine tabi tutuldugunda anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin
anlamlilik diizeyleri 0,05°den kiigiik oldugu i¢in, bu iki degisken kirsal ve kentsel bolgelerde
farklilik gostermekte; diger degiskenlerin ise, %95 guven diuzeyinde istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi gézlenmektedir.

Tablo 34: Misafir Odasi i¢in Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Satin Alinacag1 Yere
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine lliskin Capraz Tablo

o N g | gapa | PSSR | Gocugar | B ATE
Ortalama 4,41 2,24 3,94 4,82 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,04 1,52 1,48 0,51 0,24
Ortalama 3,89 2,44 3,09 4,86 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,28 1,44 1,46 0,49 0
Ortalama 417 2,33 3,54 4,84 4,94
Toplam | N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,18 1,48 1,53 0,5 0,23
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Tablo 33’de yerlesim yerlerine gore farklihigi tespit edilen anne ve anne — baba birlikte
degiskenleri tablo 34’de yeniden incelendiginde, kentlerde yasayan anne ve anne — baba
birlikte degiskenlerinin kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagi yer konusunda bilgi

toplamada daha etkin oldugu gézlemlenmektedir.

2.71.2.6. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Bilgi Toplama” Asamasinda, Kirsal
Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin Odeme Kosullar
Acisindan Karsilastirilmasi

Holl = Bilgi Toplama asamasinda, ‘“yatak odas1” {iriiniiniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli
degildir.
H111 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” iirlinliniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidir.

Tablo 35 : Yatak Odasi Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Odeme
Kosullar1 Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan
Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhhga fliskin MANOVA Sonuclari

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 18,973 1 18,973 17,452 | 0,000
Anne Grup igci 309,849 285 1,087
Toplam 328,822 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 21,716 1 21,716 11,172 0,001
Baba Grup ici 553,963 285 1,944
Toplam 575,679 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 76,866 1 76,866 38,786 | 0,000
ﬁirr‘ﬂi'tgaba Grup ici 564,813 | 285 1,082
Toplam 641,679 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 1,824 1 1,824 5,03 0,026
Cocuklar Grup ici 103,347 285 0,363
Toplam 105,171 286
L Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,026 1 0,026 0,494 0,483
Buytk anne- =0 | ici 8,471 159 0,053
Blyuk baba
Toplam 8,497 160

Bu hipotez MANOVA testine tabi tutuldugunda, anlamlilik diizeyleri 0,05’in altinda olan
anne, baba, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal ve kentsel bolgelerde
farklilik gosterdigi; biiylik anne — biiylik baba degiskenlerin ise %95 guven dlzeyi igin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi gézlenmistir.
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Tablo 36: Yatak Odasi i¢in Bilgi Toplama Asamasmnda Uriiniin Odeme Kosullarma
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
Yoy e Yerles Anne | Baba | “IIEEO% | Gocular BUyik baba
Ortalama 4,47 1,94 4 471 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 085 | 1,26 1,33 0,67 0,24
Ortalama 3,96 | 2,49 2,96 4,87 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,23 | 1,53 1,49 0,52 0
Ortalama 4,23 2,2 3,52 4,78 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,07 1,42 15 0,61 0,23

Tablo 35°de yerlesim yerlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilen anne, baba, anne — baba
birlikte ve ¢ocuklar degiskenleri tablo 36°da incelendiginde, kentlerde yasayan anne ve anne —
baba birlikte degiskenleri kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagt yer konusunda bilgi
toplamada daha etkinken; tam tersine baba ve ¢ocuklar degiskenleri kirsal kesimde daha etkin

olarak gozlenmektedir.

Hol2 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odasi” {iriiniiniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli
degildir.
H112 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” iirliniiniin 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farkhdir.
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Tablo 37 : Misafir Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Odeme
Kosullar1 Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan
Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamlihik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 21,704 1 21,704 18,314| 0,000
Anne Grup igci 334,194 282 1,185
Toplam 355,898 283
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 22,52 1 22,52 10,373| 0,001
Baba Grup igci 612,198 282 2,171
Toplam | 634,718 283
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) 63,233 1 63,233 30,924| 0,000
ﬁirr‘ﬂi'tfaba Grup ici 576,626 | 282 2,045
Toplam 639,859 283
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 3,279 1 3,279 11,211| 0,001
Cocuklar Grup igi 82,468 282 0,292
Toplam 85,746 283
. Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) | 0,026 1 0,026 0,494 | 0,483
Sﬂiﬂt nhe lGrup i 8,471 159 0,053
Toplam 8,497 160

Hol2 hipotezi MANOVA testine tabi tutuldugunda anne, baba, anne — baba birlikte ve

cocuklar degiskenlerinin kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik gosterdigi; biiyiikk anne — buyik

baba degiskenin ise %95 guven duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi gozlenmistir.

Tablo 38: Misafir Odas: i¢in Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Odeme Kosullarma
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-Baba Buyuk anne-

veri ' Anne | Baba | e | Gocuklar BU{/Uk baba
Ortalama 4,47 2 4 4,65 4,94

Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,85 1,38 1,33 0,59 0,24
Ortalama 3,92 2,56 3,05 4,86 5

Kent N 131 131 131 131 8
Std. Sapma 1,31 1,58 1,54 0,48 0
Ortalama 421 2,26 3,56 475 4,94

Toplam | N 284 284 284 284 161
Std. Sapma 1,12 1,5 1,5 0,55 0,23

Kentlerde yasayan anne ve anne — baba birlikte degiskenleri kirsal bolgedekilere gore iiriiniin

satin alinacagi yer konusunda bilgi toplamada daha etkinken; tam tersine baba ve g¢ocuklar

degiskenleri kirsal kesimde daha etkin olarak gozlenmektedir.
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2.7.2.7. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Bilgi Toplama” Asamasinda, Kirsal
Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin Uriiniin Estetigi
Agcisindan Karsilastirilmasi

Hol3 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odasi” iriiniiniin estetigi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli
degildir.
H113 = Bilgi Toplama asamasinda, “yatak odas1” {irlinliniin estetigi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidar.

Tablo 39: Yatak Odasi Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Estetigi
Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin
Rolleri Arasindaki Farkhliga fliskin MANOVA Sonuclari

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplamm | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 19,724 1 19,724 11,252| 0,001
Anne Grup ici 499,593 285 1,753
Toplam 519,317 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 13,794 1 13,794 10,918| 0,001
Baba Grupici 360,06 285 1,263
Toplam 373,854 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 4,332 1 4,332 2,691 0,102
';rr‘ﬂi'tfaba Grup ici 458873 | 285 161
Toplam 463,206 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 25,687 1 25,687 42,19 0,000
Cocuklar Grup ici 173,519 285 0,609
Toplam 199,206 286
o Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,026 1 0,026 0,494 0,483
Buyokanne- [ i 8,471 159 0,053
Buyuk baba
Toplam 8,497 160

Ho13 hipotezi MANOVA testi ile analiz edildiginde, anne, baba ve ¢ocuklar degiskenlerinde
kirsal kesimde yasayan ailelerle kentlerde yasayan aileler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Diger degiskenlerde istatistiksel bir farklilik goriilmemektedir. Ancak Anne-
Baba birlikte degiskeni i¢in %90gliven araliginda anlamli bir farkliligin  oldugu
sOylenebilir.%95 giiven diizeyine yakin bir rakam oldugu icin (0,102) farkliligin dikkate

alinmasi gerekir.
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Tablo 40: Yatak Odasi I¢in Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Estetigine Yonelik Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
oy e Yerles Anne | Baba biflik’?eba Gocuklar Bﬂ{/ﬂk%abz
Ortalama 3,29 | 4,06 3 4,18 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,18 | 0,94 1,24 0,79 0,24
Ortalama 2,77 | 3,62 2,75 4,78 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,47 1,3 1,3 0,77 0
Ortalama 3,05 | 3,85 2,89 4,46 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,35 1,14 1,27 0,83 0,23

Bu farkliliklar tablo 40°da arastirildiginda; Kentlerde yasayan anneler kirdakilere oranla daha
etkili iken; kirsal kesimde yasayan baba ve cocuklarin kentlerdekilere oranla daha etkin

oldugu goriilmektedir.

Hol4 = Bilgi Toplama asamasinda, ‘“misafir odas1” {rlininiin estetigi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkl
degildir.
H114 = Bilgi Toplama asamasinda, “misafir odas1” iriiniiniin estetigi hakkinda bilgi
toplarken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri
farklidar.

Tablo 41 : Misafir Odas1 Satin Almada Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Estetigi
Hakkinda Bilgi Toplarken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin
Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglan

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 26,292 1 26,292 15,601| 0,000
Anne Grup ici 480,314 285 1,685
Toplam 506,606 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 34 1 3,4 2,342 0,127
Baba Grup igci 413,77 285 1,452
Toplam 417,171 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 6,611 1 6,611 4,112 0,044
AnneBaba Iorup i 458,218 | 285 1,608
Toplam 464,829 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 68,826 1 68,826 95,73 0,000
Cocuklar Grup igci 204,903 285 0,719
Toplam 273,728 286
o Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 0,105 1 0,105 1,053 0,306
Buyukanne- e e 15882 | 159 0,1
Blylk baba P& : :
Toplam 15,988 160
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Hol4 hipotezi MANOVA testi ile analiz edildiginde, anne, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar
degiskenlerinde kirsal kesimde yasayan ailelerle kentlerde yasayan aileler arasinda anlamli bir

farklilik goriilmektedir. Diger degiskenlerde istatistiksel bir farklilik gdrilmemektedir.

Tablo 42: Misafir Odasi Icin Bilgi Toplama Asamasinda Uriiniin Estetigine Yonelik Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
Yoy A YCrIESI | Anne | Baba biflik’?eba Gocuklar Bﬂ{/ﬂk%abz
Ortalama 3,35 | 3,88 3,12 3,76 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma | 1,14 | 1,14 1,24 0,88 0,32
Ortalama 2,75 | 3,66 2,81 4,75 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,46 | 1,28 1,3 0,81 0
Ortalama 3,07 | 3,78 2,98 4,22 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma | 1,33 | 1,21 1,27 0,98 0,32

Bu farkliliklar tablo 42’de arastirildiginda; Kentlerde yasayan anne ve anne — baba birlikte
degiskenleri kirdakilere oranla daha etkili iken; kirsal kesime yasayan c¢ocuklarin

kentlerdekilere oranla daha etkin oldugu goriilmektedir.

2.7.2.8. Mobilya  Satin Alma Karar Siirecinin “Alternatifleri Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Uriiniin Fiyat1 Acisindan Karsilastirilmasi

Hol5 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odas1” iriiniiniin fiyatina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H115 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odas1” {riiniiniin fiyatina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.
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Tablo 43 : Yatak Odasi Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Fiyati Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde
Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihiga Iliskin MANOVA Sonuglar:

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamlihik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 15,004 1 15,004 15,264| 0,000
Anne Grup igci 280,153 285 0,983
Toplam 295,157 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 3,373 1 3,373 1,481 0,225
Baba Grup ici 649,254 285 2,278
Toplam | 652,627 286
Gruplar Aras1 |(Birlestirilmis) 1,49 1 1,49 0,668 0,414
';rr‘ﬂi'tfaba Grup ici 635437 | 285 223
Toplam 636,927 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,54 1 0,54 3,737 0,054
Cocuklar Grup igi 41,161 285 0,144
Toplam 41,7 286
o Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,237 1 0,237 0,936 0,335
Sﬂiﬂt nhe lGrup i 40235 | 159 0,253
Toplam 40,472 160

Ho15 hipotezi test edildiginde anne degiskeninin kirsal ve kentsel kesimde farklilik gdsterdigi

goriilmektedir. Diger degiskenlerde %95 giliven dizeyine gore anlamli bir farklilik

gordlmemektedir. Ancak cocuklar degiskeni(0,054) incelendiginde %95 gliven duzeyine

yakin bir rakam oldugu i¢in farkliligin ¢ok uzak olmadigi goriilebilir.

Tablo 44:Yatak Odas: I¢in Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Fiyatina
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-Baba Buyuk anne-

veri ' Anne | Baba birlikie | FOCuKlar BU{/Uk baba
Ortalama 4,29 2,94 2,82 4,82 4,82

Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,67 1,48 1,43 0,38 0,51
Ortalama 3,84 2,72 2,68 4,91 5

Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,26 1,54 1,56 0,38 0
Ortalama 4,08 2,84 2,76 4,86 4,83

Toplam | N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,02 1,51 1,49 0,38 0,5

Bu farklilik tablo 44°de arastirildiginda, kentlerde yasayan annelerin kirdakilere gore yatak

odas1 i¢in driiniin fiyatt agisindan alternatiflerini degerlendirmede daha etkin oldugu

g6zlenmektedir.
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Ho16 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {iriiniliniin fiyatina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H116 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {iriiniiniin fiyatina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bdlgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 45 : Misafir Odas1 Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda
Uriiniin Fiyati Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 12,713 1 12,713 11,769| 0,001
Anne Grup ici 307,865 285 1,08
Toplam 320,578 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,909 1 0,909 0,393 0,531
Baba Grupici 659,523 285 2,314
Toplam 660,432 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 3,665 1 3,665 1,7 0,193
';rr‘ﬂi'tfaba Grup ici 614474 | 285 2156
Toplam 618,139 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 2,751 1 2,751 8,843 0,003
Cocuklar Grup ici 88,65 285 0,311
Toplam 91,401 286
o Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,237 1 0,237 0,936 0,335
Buyokanne- [~ i 40235 | 159 0,253
Buyuk baba
Toplam 40,472 160

Ho16 hipotezi test edildiginde anne ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal ve kentsel kesimde
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diger degiskenlerde %95 given diizeyine gore anlaml bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 46:Misafir Odasi I¢in Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Fiyatina
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Y 1811z Yerlesim Anne-B Blyilk anne-
Yoz Yerlesim | nne | apa| AR | Gocukdar Byuk baba
Ortalama 424| 294 2,82 4,65 4,82
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,81 1,48 1,43 0,59 0,51
Ortalama 3,81| 2,83 2,6 4,84 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,25| 1,57 1,51 0,52 0
Ortalama 404 2,89 2,72 4,74 4,83
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,06| 1,52 1,47 0,57 0,5
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Bu farklilik tablo 46°da arastirildiginda, kentlerde yasayan annelerin kirdakilere gére misafir
odas1 i¢in dUrliniin fiyatt acisindan alternatiflerini degerlendirmede daha etkin oldugu

gozlenmektedir. Cocuklar ise, kirlarda daha etkin olarak gézlenmektedir.

2.7.2.9. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Alternatifleri Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Uriiniin Markasi A¢isindan Karsilastirilmasi

Hol7 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, ‘“yatak odasi1” {iriinliniin markasina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bdlgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H117 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” iirliniiniin markasina yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 47: Yatak Odas1 Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Markas1 Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde

Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglan
Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin E Anlamhhk
Toplamu | Derecesi Karesi Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 27,485 1 27,485 15,803| 0,000
Anne Grup ici 495,672 285 1,739
Toplam 523,157 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 11,601 1 11,601 5,229 0,023
Baba Grup igi 632,239 285 2,218
Toplam 643,84 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 75,829 1 75,829 38,376 0,000
ﬁirr‘ﬂi'tfaba Grup ici 56314 | 285 1,976
Toplam 638,969 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 8,354 1 8,354 10,006| 0,002
CGocuklar Grup igci 237,932 285 0,835
Toplam 246,286 286
o Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 6,84 1 6,84 19,043 0,000
Sﬂzﬂi 0 [Grupici 5711 159 0,359
Toplam 63,95 160

Uriiniin markasim degerlendirmede kentlerde ve kirlarda yasayan tiim aile fertlerinin

birbirlerine gore, %95 guven diizeyinde, farklilik gosterdikleri gozlenmektedir.
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Tablo 48:Yatak Odas1“ icin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Markasmna Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz Tablo

Yasadigimz Yerlesim Anne-Baba Blytk anne-
veri ' Anne | Baba | “JT0 2% | Cocuklar | Yol Y
Ortalama 394 | 3 3,47 4,41 4,82
Koy N 153 | 153 153 153 153
Std. Sapma | 1,26 | 1,58 1,46 1,04 0,51
Ortalama 332 | 34 2,44 4,75 3,88
Kent N 134 | 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,38 | 1,38 1,33 0,75 1,55
Ortalama 3,65 | 3,19 2,99 4,57 4,78
Toplam [N 287 | 287 287 287 161
Std. Sapma 1,35 15 1,49 0,93 0,63

Bu farklilik tablo 48’de arastirildiginda, anne, anne — baba birlikte ve biylk anne — buyik
baba degiskenleri kentlerde daha etkin olarak goriilmekte; baba ve ¢ocuklar degiskenleri ise

kirsal kesimde daha etkin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hol8 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odast” {iriiniiniin markasina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H118 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” {riiniiniin markasina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 49 : Misafir Odas1 Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda
Uriiniin Markas1 Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuc¢lan

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 34,409 1 34,409 20,326| 0,000
Anne Grup ici 482,455 285 1,693
Toplam 516,864 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 11,601 1 11,601 5,28 0,022
Baba Grup igci 626,239 285 2,197
Toplam 637,84 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 65,361 1 65,361 33,011 0,000
Anne-Baba —
birlikte Grup igci 564,29 285 1,98
Toplam 629,652 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 20,894 1 20,894 22,319 0,000
Cocuklar Grup igci 266,813 285 0,936
Toplam 287,707 286
o Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 6,018 1 6,018 15,333| 0,000
Sﬂzﬂi 20 [Grup i 62,404 | 159 0,392
Toplam 68,422 160
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Ho18 hipotezi Manova testine tabi tutuldugunda, kir ve kentteki ailelerin tim fertlerinin, %95

gliven dlzeyine gore, birbirinden farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 50: Misafir Odasi Icin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Markasma Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
Yoy A YCrIesm | anne | Baba birelik?eba Gocuklar Bﬂ{/ﬂk%abz
Ortalama 4 3 3,41 4,24 4,76
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma | 1,19 1,58 1,46 1,12 0,55
Ortalama 3,31 3,4 2,46 4,78 3,88
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,42 1,37 1,34 0,76 1,55
Ortalama 3,68 3,19 2,97 4,49 4,72
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma | 1,34 1,49 1,48 1 0,65

Bu farklilik tablo 50’de arastirildiginda, anne, anne — baba birlikte ve bliyik anne — blyuk
baba degiskenleri kentlerde daha etkin olarak goriilmekte; baba ve ¢ocuklar degiskenleri ise

kirsal kesimde daha etkin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.7.2.10. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Alternatifleri Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Uriiniin Estetigi Acisindan Karsilastirilmasi

Ho19 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, ‘“yatak odas1” {irlinliniin estetigine yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H119 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, ‘“‘yatak odas1” iiriiniiniin estetigine yonelik
degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.
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Tablo 51 : Yatak Odasi Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Estetigi Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim Yerlerinde
Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklhihga Iliskin MANOVA Sonuclar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamlihik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 6,861 1 6,861 3,952 0,048
Anne Grup igci 494,783 285 1,736
Toplam 501,645 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 5,942 1 5,942 6,191 0,013
Baba Grup ici 273,556 285 0,96
Toplam 279,498 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 13,904 1 13,904 8,396 0,004
Qirr‘ﬂek'tsaba Grup ici 471971 | 285 1,656
Toplam 485,875 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 73,076 1 73,076 105,819 0,000
Cocuklar Grup igi 196,813 285 0,691
Toplam 269,889 286
L Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 0,421 1 0,421 1,47 0,227
Buyukanne- [ e 45,529 159 0,286
Blyuk baba
Toplam 45,95 160

Ho19 hipotezi MANOVA testi ile analiz edildiginde kirsal ve kentsel kesimde yasayan aile

uyelerinden anne, baba, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin yatak odasi satin

almada irlinlin estetigi

hakkinda alternatifleri

degerlendirmede farklilik gosterdigi

gorilmektedir. Diger degiskenin ise, %95 giiven diizeyine gore,farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Tablo 52: Yatak Odasi Icin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Estetigine
Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-Baba Buyuk anne-
veri ™| Anne | Baba | 7T | Gocukdar BU))//Uk baba
Ortalama 324 | 4,18 2,94 3,76 4,76
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma | 1,17 | 0,86 1,26 0,88 0,55
Ortalama 2,93 | 3,89 2,5 4,78 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,47 1,1 1,31 0,77 0
Ortalama 3,09 | 4,04 2,74 4,24 4,78
Toplam |N 287 | 287 287 287 161
Std. Sapma | 1,32 | 0,99 1,3 0,97 0,54

Bu farkliliklar tablo 52°de arastirildiginda; anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenleri

kentlerde daha yogun etkenken; ¢cocuklar degiskeni kirlarda daha etkin olarak gézlenmektedir.
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Ho20 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” {iriinliniin estetigine
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H120 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” {irilinliniin estetigine
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 53 : Misafir Odasi Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda
Urdnun Estetigi Hakkinda Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
. . F .. .
Toplamu | Derecesi Karesi Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 7,538 1 7,538 4,293 0,039
Anne Grup igi 500,455 285 1,756
Toplam 507,993 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 5,674 1 5,674 5,853 0,016
Baba Grup igci 276,27 285 0,969
Toplam 281,944 286
A Bab Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 6,516 1 6,516 4,776 0,03
NNE-5aba | Grup ici 388,843 | 285 1,364
birlikte
Toplam 395,359 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 79,424 1 79,424 100,604| 0,000
Cocuklar  |Grupici 225,001 285 0,789
Toplam 304,425 286
Bitviik Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 0,947 1 0,947 1,693 0,195
uydKanne- = o ici 88,941 159 0,559
Buyuk baba
Toplam 89,888 160

Ho20 hipotezi Manova analizine tabi tutuldugunda; anne, baba, anne — baba birlikte ve
cocuklar degiskenlerinin kir ve kente gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diger degiskenin

ise, %95 giliven diizeyine gore, farkli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 54: Misafir Odasi icin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Estetigine Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine lliskin Capraz Tablo

Y 18111z Yerlesim Anne-B LyU -
Yoy dipme Yerlesim—| anne | Baba | 150 | Gocuklar Bs‘f,yy‘f,iilﬁi
Ortalama 3,24 | 4,12 2,76 3,65 4,65
Koy N 153 | 153 153 153 153
Std. Sapma | 1,17 | 0,83 1,06 0,91 0,76
Ortalama 291 | 3,84 2,46 47 5
Kent N 134 | 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,48 | 1,13 1,28 0,87 0
Ortalama 3,08 | 3,99 2,62 4,14 4,66
Toplam | N 287 | 287 287 287 161
Std. Sapma | 1,33 | 0,99 1,18 1,03 0,75
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Bu farkliliklar tablo 54°de arastirildiginda; anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenleri
kentlerde daha yogun etkenken; ¢ocuklar degiskeni kirlarda daha etkin olarak gozlenmektedir.

2.7.2.11. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Alternatifleri Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Uriiniin Satin Alinacag Yer Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Ho21 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” 1iirlinli satin alacak yere
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H121 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” iirlinli satin alacak yere
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 55 : Yatak Odasi Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriinii
Satin Alacak Yere Yonelik Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuc¢lan

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhlik
Toplamu | Derecesi Karesi F Dizeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 37,387 1 37,387 31,058 0,000
Anne Grup ici 343,073 285 1,204
Toplam 380,46 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 24,903 1 24,903 11,429| 0,001
Baba Grup ici 620,986 285 2,179
Toplam 645,889 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 54,569 1 54,569 25,294 0,000
ﬁirr‘ﬂi'tfaba Grup ici 614,866 | 285 2157
Toplam 669,436 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 0,436 1 0,436 0,838 0,361
CGocuklar Grup ici 148,365 285 0,521
Toplam 148,801 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,105 1 0,105 0,494 0,483
Blyik anne-  |Grup ici 33,882 159 0,213
Blytk baba | 14p1am 33,988 160

Ho21 hipotezi MANOVA testi ile analiz edildiginde anne, baba ve anne — baba birlikte
degiskenlerinin kirsal alanla kentlerde birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diger

degiskenlerde ise, %95 giiven diizeyine gore, farklilik yoktur.
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Tablo 56: Yatak Odasi I¢in Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Satin
Almacag1 Yere Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz
Tablo

Yo o Yol | anne | Baba | AT | Gooukiar | ¥
Ortalama 4,53 2,06 3,94 4,76 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,85 1,44 1,4 0,43 0,47
Ortalama 3,81 2,65 3,07 4,69 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,32 1,52 1,55 0,95 0
Ortalama 4,19 2,33 3,53 4,73 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,15 1,5 1,53 0,72 0,46

Farkliliklar tablo 56’da arastirildiginda; anne ve anne — baba birlikte degiskenleri kentsel
kesimde daha yogun bir sekilde etkenken; baba degiskeni kirsal kesimde daha etken olarak

g6zlenmektedir.

Ho22 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odas1” iriiniiniin satin alinacagi
yere yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan
ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.

H122 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” iirlinliniin satin alinacagi
yere yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan

ailelerdeki bireylerin rolleri farklidur.

Tablo 57 : Misafir Odas1 Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriinii
Satin Alacak Yere Yonelik Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplam | Derecesi Karesi F Diizeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 35,109 1 35,109 30,398 0,000
Anne Grup ici 329,17 285 1,155
Toplam 364,279 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 19,56 1 19,56 9,123 0,003
Baba Grup igci 611,068 285 2,144
Toplam 630,627 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 60,304 1 60,304 28,483| 0,000
Qirr‘ﬂek'tgaba Grup ici 603403 | 285 2117
Toplam 663,707 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi$) 0,007 1 0,007 0,01 0,922
Cocuklar  |Grupici 199,15 285 0,699
Toplam 199,157 286
o Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,105 1 0,105 1,053 0,306
Blyuk anne- —
Biyiik baba Grup igi 15,882 159 0,1
Toplam 15,988 160
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Ho22 hipotezi Monova testi ile analiz edildiginde; anne, baba ve anne — baba birlikte
degiskenlerinin yerlesim yerlerine gore  farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger

degiskenlerde % 95 giiven araliina gore istatistiksel bir farklilik goériilmemektedir.

Tablo 58: Misafir Odas1 I¢in Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Satin
Almacag1 Yere Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz
Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
oy e Yerles Anne | Baba biflik’?eba Gocuklar Bﬂ{/ﬂk%abz
Ortalama 4,53 2,06 3,94 4,65 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,85 1,44 14 0,68 0,32
Ortalama 3,83 2,58 3,02 4,66 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,28 1,49 1,52 0,98 0
Ortalama 4,2 2,3 3,51 4,65 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,13 1,48 1,52 0,83 0,32

Farkliliklar tablo 58’de arastirildiginda; anne ve anne — baba birlikte degiskenleri kentsel
kesimde daha yogun bir sekilde etkenken; baba degiskenin kirsal kesimde daha etkin oldugu

g6zlenmektedir.

2.7.2.12. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Alternatifleri Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Odeme Kosullar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Ho23 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” iiriinliniin 6deme kosullarina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki
bireylerin rolleri farkli degildir.

H123 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “yatak odasi” iiriinliniin 6deme kosullarina
yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki

bireylerin rolleri farklidir.
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'[ablo 59: Yatak Odas1 Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin
Odeme Kosullarma Yonelik Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel Yerlesim
Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklihga Iliskin MANOVA Sonuglar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamlihik
Toplam | Derecesi Karesi F Dizeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 24,718 1 24,718 24,713| 0,000
Anne Grup igci 285,059 285 1
Toplam 309,777 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 33,889 1 33,889 19,132| 0,000
Baba Grup igci 504,829 285 1,771
Toplam 538,718 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 93,919 1 93,919 49,927| 0,000
Qirr‘ﬂek'tsaba Grup ici 536,116 285 1,881
Toplam 630,035 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,045 1 0,045 0,139 0,71
Cocuklar Grup igi 91,795 285 0,322
Toplam 91,84 286
L Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,026 1 0,026 0,494 0,483
Buytk anne- =0 ici 8,471 159 0,053
Blyuk baba
Toplam 8,497 160

Ho23 hipotezi test edildiginde iiriiniin 6deme kosullarina yonelik alternatif degerlendirmede

anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimle kentlerde birbirlerinden

farkli oldugu goézlenmektedir. Diger degiskenlerde, %95 giiven diizeyine gore, anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 60: Yatak Odasi igin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Odeme
Kosullarina Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimz Yerlesim Anne-Baba Blytk anne-
veri - ' Anne | Baba | " u e | Gocuklar BU};/Uk baba
Ortalama 4,59 1,65 4,18 4,82 4,94
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma | 0,77 1,14 1,25 0,38 0,24
Ortalama 4 2,34 3,03 4,8 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,21 1,52 1,5 0,72 0
Ortalama 431 1,97 3,64 481 4,94
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma | 1,04 1,37 1,48 0,57 0,23

Anne ve anne — baba birlikte degiskenleri karar vermede kentsel kesimde daha etkinken; baba

degiskeni kirsal kesimde kenttekine oranla daha etkindir.
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Ho24 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” {riiniinlin 6deme
kosullarma yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde
yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.

H124 = Alternatifleri degerlendirme asamasinda, “misafir odasi” {riinliniin 6deme
kosullarina yonelik degerlendirmeyi yaparken, kentlerde yasayan ile kirsal bolgelerde

yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 61: Misafir Odast Satin Almada Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda
Uriiniin Odeme Kosullarma Yonelik Degerlendirme Yaparken Kirsal Ve Kentsel
Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhihga Iliskin MANOVA
Sonuclari

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhlik
Toplam | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 25,253 1 25,253 25,248 0,000
Anne Grup igi 284,051 284 1
Toplam 309,304 285
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 34,745 1 34,745 19,616| 0,000
Baba Grup igi 503,031 284 1,771
Toplam 537,776 285
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 105,945 1 105,945 57,918 0,000
’;r;ﬂf('tgaba Grup ici 510,499 | 284 1,829
Toplam 625,444 285
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 0,228 1 0,228 0,648 0,422
Cocuklar Grup ici 100,01 284 0,352
Toplam 100,238 285
L Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) 0,105 1 0,105 0,494 0,483
gﬂzﬂi ggg: Grup ici 33,882 159 0,213
Toplam 33,988 160

Ho24 hipotezi test edildiginde iriiniin 6deme kosullarina yonelik alternatifler arasinda
degerlendirmede anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimle kentlerde
birbirlerinden farkli oldugu goézlenmektedir. Diger degiskenlerde anlamli bir farklilik

gorilmemektedir.
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Tablo 62: Misafir Odasi igin Alternatifleri Degerlendirme Asamasinda Uriiniin Odeme
Kosullarina Yonelik Aile Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Blylk anne-
Yoy A XS anne | Baba birelik?eba Gocuklar Bﬂ{/ﬂk%abz
Ortalama 4,59 1,65 4,24 4,82 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma | 0,77 1,14 1,22 0,38 0,47
Ortalama 3,99 2,35 3,02 4,77 5
Kent N 133 133 133 133 8
Std. Sapma | 1,21 1,52 1,49 0,77 0
Ortalama 4,31 1,97 3,67 4,8 4,89
Toplam |N 286 286 286 286 161
Std. Sapma | 1,04 1,37 1,48 0,59 0,46

Anne ve anne — baba birlikte degiskenleri karar vermede kentsel kesimde daha etkinken; baba

degiskeni kirsal kesimde kenttekine oranla daha etkindir.

2.7.2.13. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Satin Alma Kararmimn Verilmesi”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Karsilastirilmasi

Ho25 = “Yatak odas1” liriiniine yonelik satin alma kararinin verilmesinde, kentlerde yasayan
ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H125 =“Yatak odas1” iiriiniine yonelik satin alma kararinin verilmesinde, kentlerde yasayan

ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

Tablo 63 : Yatak Odasmna Yoénelik Satin Alma Kararmin Verilmesinde Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhihga Iliskin
MANOVA Sonug¢lar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhihik
Toplanu | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 2,926 1 2,926 2,687 0,102
Anne Grup ici 310,329 285 1,089
Toplam 313,254 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 16,931 1 16,931 9,971 0,002
Baba Grup ici 483,92 285 1,698
Toplam 500,85 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 0,293 1 0,293 0,204 0,652
Qirr‘lr;ek'saba Grup ici 410571 | 285 1,441
Toplam 410,864 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 10,276 1 10,276 21,345| 0,000
Cocuklar  |Grupici 137,208 285 0,481
Toplam 147,484 286
o Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 0,105 1 0,105 0,494 0,483
S%EII: A0 Grup ic 33882 | 159 0,213
Toplam 33,988 160
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Ho25 hipotezinin analizi i¢in yapilan MANOVA sonuglarina gore yatak odast satin alma
kararinin verilmesinde kentlerdeki baba ve g¢ocuklarin kirsal kesimdekilerden farkli karar
verdigi gozlenmektedir. Diger degiskenlerde, %95 giliven diizeyine gore istatistiksel bir

farklilik gbze ¢garpmamaktadir.

Tablo 64: Yatak Odasi icin Satin Alma Sonrasi Asamasinda Aile Uyelerinin Rolleri Ve
Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

g i nne-Baba Biylk anne-
yopme YErlestn | anne | Baba | AR | Gocukdar BUYUK baba
Ortalama 3,94 3,88 2,29 441 4,88
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,88 | 1,14 1,02 0,69 0,47
Ortalama 3,74 3,4 2,36 4,79 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,21 1,47 1,38 0,69 0
Ortalama 3,85 3,66 2,32 4,59 4,89
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,05 1,32 1,2 0,72 0,46

Tablo 64’deki capraz tablo incelendiginde, satin alma kararmin verilmesi asamasinda,
kentteki babalar kirdakilere gore daha etkinken; kirdaki ¢ocuklar da kenttekilere gore daha

etkin olarak gézlenmektedir.

H026 = “Misafir odas1” {rlinline yonelik satin alma kararimin verilmesinde, kentlerde
yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H126 = “Misafir odas1” {irlinline yonelik satin alma kararimin verilmesinde, kentlerde

yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.
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Tablo 65 : Misafir Odasma Yonelik Satin Alma Kararmin Verilmesinde Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhhga iliskin

MANOVA Sonuclar
Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamlihik
Toplamm | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 2,288 1 2,288 1,891 0,17
Anne Grup igci 341,272 282 1,21
Toplam 343,56 283
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 21,076 1 21,076 12,201 0,001
Baba Grup igci 487,104 282 1,727
Toplam 508,18 283
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 0,205 1 0,205 0,121 0,728
Qirr‘ﬂek'tsaba Grup ici 475654 | 282 1,687
Toplam 475,859 283
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 34,276 1 34,276 54,716 0,000
Cocuklar  |Grup ici 176,654 282 0,626
Toplam 210,93 283
L Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 0,237 1 0,237 0,936 0,335
Buytk anne-/= i 40,235 159 0,253
Blyuk baba
Toplam 40,472 160

Ho26 hipotezinin analizi i¢in yapilan MANOVA sonuglarina gore yatak odasi satin alma

kararinin verilmesinde kentlerdeki baba ve c¢ocuklarin kirsal kesimdekilerden farkli karar

verdigi gozlenmektedir. Diger degiskenlerde, %95 giliven diizeyine gore istatistiksel bir

farklilik goze carpmamaktadir.

Tablo 66: Misafir Odasi icin Satin Alma Kararimn Verilmesi Asamasinda Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

o NS pong | gan | AR | conuar | Epscenne
Ortalama 3,88 3,88 2,41 4,06 4,82

Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 0,97 1,14 1,19 0,88 0,51
Ortalama 3,7 3,34 2,47 4,76 5

Kent N 131 131 131 131 8
Std. Sapma 1,24 1,5 1,41 0,68 0
Ortalama 3,8 3,63 2,44 4,38 4,83

Toplam |N 284 284 284 284 161
Std. Sapma 1,1 1,34 1,3 0,86 0,5

Tablo 66’da misafir odast i¢in aile iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan farkliigm etkinligini

belirlemek amaciyla yapilan inceleme sonucunda, baba degiskeninin kentlerde daha etkin

oldugu, cocuklar degiskeni ise kirsal kesimde daha etkin oldugu gézlemlenmektedir.
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2.7.2.14. Mobilya Satin Alma Karar Siirecinin “Satin Alma Sonrasi1 Degerlendirme”
Asamasinda, Kirsal Kesimde Ve Kentlerde Yasayan Ailelerdeki Bireylerin Rollerinin
Karsilastirilmasi

Ho27 = “Yatak odas1” {iriinline yonelik satin alma sonrasi degerlendirmede, kentlerde
yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.
H127 = “Yatak odas1” {rlinline yonelik satin alma sonrasi degerlendirmede, kentlerde

yasayan ile kirsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir

Tablo 67: Yatak Odasina Yonelik Satin Alma Sonrasi Degerlendirmede Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farkhhga iliskin
MANOVA Sonuclar

Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplanm | Derecesi Karesi F Dizeyi
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 3,373 1 3,373 1,707 0,192
Anne Grup igi 563,254 285 1,976
Toplam 566,627 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 21,132 1 21,132 15,525( 0,000
Baba Grup ici 387,941 285 1,361
Toplam 409,073 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmis) 31,429 1 31,429 20,061| 0,000
’;r;ﬂf('tgaba Grup ici 4465508 | 285 1,567
Toplam 477,937 286
Gruplar Arasi |(Birle§tirilmi§) 14,491 1 14,491 14,667 0,000
Cocuklar  |Grupici 281,579 285 0,988
Toplam 296,07 286
L Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 0,658 1 0,658 1,543 0,216
gﬂzﬂi e |Grup ici 67,765 159 0,426
Toplam 68,422 160

Ho27 hipotezi MANOVA testi ile analiz edildiginde satin alma sonrast degerlendirmede
kirsal ve kentsel yerlesim boélgelerinde yasayan baba, anne — baba birlikte ve cocuklar
degiskenlerinin farklilhik gosterdigi gozlenmektedir. Diger degiskenlerde, %95 glven
dizeyine gore farklilik yoktur.
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Tablo 68: Yatak Odasi Icin Satin Alma Sonrasi Degerlendirme Asamasinda Aile
Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine Iliskin Capraz Tablo

Yasadigimiz Yerlesim Anne-B Biyik anne-
Yoy A YCrlesi - anne | aba birelik'?eba Gocuklar B%)%k?aabz
Ortalama 3,06 | 4,06 3,06 4,18 4,71
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 14 1 1,17 0,99 0,67
Ortalama 3,28 | 3,51 2,4 4,63 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma | 1,42 | 1,33 1,34 1 0
Ortalama 3,16 3,8 2,75 4,39 4,72
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,41 1,2 1,29 1,02 0,65

Satin alma sonrast degerlendirmeye iliskin yapilan incelemede (tablo 67) yerlesim yelerine

gore farklilik gésteren Baba ve anne — baba birlikte degiskenleri kentlerde satin alam sonrasi

degerlendirmede daha etkin iken ¢ocuklar degiskeni kirsal kesimde daha etkin olarak gdze

carpmaktadir.

Ho28 =

yasayan
H128 =

yasayan

“Misafir odas1”

ile karsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farklidir.

iriiniine yonelik satin alma sonras1 degerlendirmede,
ile karsal bolgelerde yasayan ailelerdeki bireylerin rolleri farkli degildir.

“Misafir odas1” iriiniine yonelik satin alma sonrasi degerlendirmede,

kentlerde

kentlerde

Tablo 69 : Misafir Odasina Yonelik Satin Alma Sonrasi Degerlendirmede Kirsal Ve
Kentsel Yerlesim Yerlerinde Yasayan Ailelerin Rolleri Arasindaki Farklhihga Iliskin

MANOVA Sonuclar
Kareler | Serbestlik |Ortalamalarin Anlamhhk
Toplamnu | Derecesi Karesi F Duzeyi
Gruplar Arasi |(Birlestirilmi§) 1,794 1 1,794 0,905 0,342
Anne Grup igci 564,666 285 1,981
Toplam 566,46 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 3,881 1 3,881 2,777 0,097
Baba Grup ici 398,397 285 1,398
Toplam | 402,279 286
Gruplar Arasi |(Birlestirilmis) | 16,931 1 16,931 10,772 0,001
'&?ﬂek'tfaba Grup ici 447,92 285 1,572
Toplam 464,85 286
Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi$) 37,251 1 37,251 46,58 0,000
Cocuklar  |Grup ici 227,92 285 0,8
Toplam 265,171 286
L Gruplar Arasi |(Birle$tirilmi§) 0,658 1 0,658 1,543 0,216
gﬂzﬂi zggg Grup ici 67,765 159 0,426
Toplam 68,422 160
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Ho28 hipotezi MANOVA testi ile analize tabi tutuldugunda; anne — baba birlikte ve ¢ocuklar
degiskenlerinin kirsal kesimle kentlerde yasayan ailelerde farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Diger degiskenlerde ise boyle bir farklillk goze c¢arpmamaktadir. Ancak baba
degiskeni(0,097) %95 giiven diizeyine gore, ¢cok az bir oranda farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 70: Misafir Odasi Icin Satin Alma Sonrasi Degerlendirme Asamasinda Aile

Uyelerinin Rolleri Ve Yerlesim Yerlerine iliskin Capraz Tablo
Yo T YnT | amne | Baba | AREAER | Gooukiar | gl b
Ortalama 3,12 3,88 2,88 3,88 4,71
Koy N 153 153 153 153 153
Std. Sapma 1,37 1,08 1,14 0,76 0,67
Ortalama 3,28 3,65 2,4 4,6 5
Kent N 134 134 134 134 8
Std. Sapma 1,45 1,29 1,38 1,03 0
Ortalama 3,19 3,77 2,66 4,22 4,72
Toplam |N 287 287 287 287 161
Std. Sapma 1,41 1,19 1,27 0,96 0,65

Satin alma sonrasit degerlendirme asamasinda misafir odasi igin, Anne — baba birlikte
degiskeni kentlerde daha etkili degerlendirme yaparken; ¢ocuklar degiskeni kirsal kesimde

daha etkin olarak gozlenmektedir.
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BOLUM 3 : SONUC VE ONERILER

3.1. Sonug

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda kirsal yerlesim yerlerindeki
aileler ile kentlerde yasayan ailelerin satin alma karar siireci asamalar1 karsilastirilmistir ve
cesitli bulgulara erisilmistir. Karsilagtirma yapmak i¢in iki farkli mobilya tirlinii ( yatak odasi

ve misafir odasi) kullanilmistir.

Goriisiilen ailelerden yatak odasi ihtiyacimiz oldugunu ilk defa ortaya atan aile Uyesinin etkisi
sorulmustur. Bu sayede, kirsal kesimde yasayan aileler ile kentlerde yasayan ailelerin
ihtiyacin fark edilmesi asamasinda aile iiyelerinin rolleri aralarindaki farkliliklar ortaya
konmaya calisilmistir. Elde edilen veriler neticesinde, anne, baba degiskenlerinin etkisinin
yerlesim yerine gore farklilik gosterdigi; g¢ocuklar ve biliyiik anne — biyiuk baba
degiskenlerinin etkisinin ise yerlesim yerine gore hicbir sekilde farklilik gostermedigi ortaya

cikmaktadir.

Kentlerde yasayan annelerin kirsal kesimdeki annelere oranla karar vermede daha etkin
oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde kentlerde yasayan babalar da kirsal kesimdekilere gore

satin alma asamasinin bu evresinde daha etkindir.

Gortigiilen ailelerden misafir odas1 ihtiyaciniz oldugunu ilk defa ortaya atan aile {liyesinin
etkisi sorulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, anne ve ¢ocuklar degiskenlerinde anlamli
bir farklilik goézlenirken diger degiskenlerde bu farkliliga rastlanmamistir. Bu farkliligin
nedeni arastirildiginda, kentlerde yasayan babalarin karar vermede etkinliginin kirsal
kesimdekilere gore daha yogun oldugu; koylerdeki cocuklarin ise kentlerdekilere gére daha

etkin oldugu gézlenmistir.

Arastirma sonucunda, ihtiyacin tanimlanmasi asamasinda, yatak odasi iriini igin aile
tiyelerinin rolleri arastirildiginda Anne — Baba birlikte ve gocuklar degiskenlerinin etkisinin
yerlesim yerine gore farklilik gosterdigi; Bu farkliliklar ise su sekilde gergeklesmistir :
Ihtiyacin tanimlanmas1 asamasinda kentsel yerlesim yerlerinde yasayan Anne — Baba birlikte
degiskeninin rolii kirsal bolgelerde yasayan Anne — Baba birlikte degiskeninin roliinden daha
etkin olarak gozlenmektedir. Bunun tersine, kirsal kesimde yasayan ¢ocuklarin bu asamadaki

etkisi kentlerde yasayanlara gore daha etkin goriilmektedir. Cocuklarin kirsal bolgelerde daha
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etkin olmasinin nedeni, kirsal bolgelerde (kdylerde) goriisiilen bireylerin genelde yasli olmasi
ve geleneksel aile yapisina sahip olmalar1 nedeniyle ¢ocuklarla ayni evde yasamalari sonucu
cocuklarin bu gibi iiriinlerde etkilerini arttirmaktadir. Genelde, mobilya iirlinleri i¢in, ailenin

ihtiya¢ duydugu {irtinler konusunda ¢ocuklar daha s6z sahibidir.

Misafir odasi {iriinii i¢in, kirsal bolgelerde ve kentlerdeki aile {iyelerinin rolleri ihtiyacin
tanimlanmasi asamasi i¢in incelendiginde, Anne — baba birlikte ve gocuklar degiskenlerinin
etkisinin yerlesim yerine gore farklilik gostermektedir.il merkezinde anne — baba birlikte
degiskenlerinin kirsal kesimdekilere oranla daha yogun karar vericiler oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte kirsal kesimde yasayan ¢ocuklarin bu agsamadaki etkisi kentlerdekilere oranla

daha baskindir.

Satin alma karar siirecinin {i¢lincii asamast olan satin alinacak {iriin hakkinda bilgi toplama
asamast 5 farkl sekilde irdelenmistir. Bunlar: lirliniin fiyati ,markasi, satin alma yeri, {iriiniin

estetik yapist ve 6deme kosullar1 olarak tespit edilmistir.

Bilgi toplama asamasinin ilk 6gesi olan iriinlerin fiyatlar1 hakkinda bilgi toplayan aile
iiyelerinin rollerine yonelik cevaplayicilara yoneltilen soru ile yerlesim yerlerine gore aile

iiyelerinin rolleri agisindan farklilik olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimustir..

Yapilan analizler neticesinde , yatak odasi iriiniin fiyat1 hakkinda bilgi toplayan aile
iiyelerinin kir ve kent yerlesim yerlerine gére, Anne — baba birlikte ve anne degiskenlerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kentlerde yasayan annelerin kirdakilere gore bilgi
toplama asamasinda daha etkin oldugu; ayni sekilde anne — baba birlikte degiskeninin kirsal
kesimdekilere gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

Misafir odasin irliniin fiyatina yonelik, yerlesim yerlerine gore farklilik arastirmasi
sonucunda, anne, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal alanla kentlerde

farklilik gosterdigi gozlenmektedir.

Bu farklilik, kentlerdeki anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimlere gore
daha yogun bilgi toplayict olduklar1 gozlenirken, ¢cocuklar degiskeni ise bunlarin aksine kirsal

kesimde daha etkin bilgi toplayicilar olarak goriilmektedir.
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Bilgi toplama asamasinin ikinci 68esi iriinlerin markalari olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle, kentlerde yasayan ailelerdeki bireylerin iirlinlerin markalar1 hakkinda bilgi
toplamadaki rolleri ile kirsal bolgelerde yasayan bireylerin rolleri arasinda farklilik olup

olmadig tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Verilerin analizi sonucunda, yatak odasi iiriinii i¢in, anne, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar
degiskenlerinin kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu farklilik
incelendiginde, kentlerdeki anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimdekilere
oranla daha yogun karar vericiler oldugu; ¢ocuklar deg§iskeninin ise tersine kirsal kesimde

daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Bilgi toplama asamasinda misafir odasi lirliniiniin markasina yonelik aile tiyelerinin rolleri
arasinda karsilastirma yapildiginda, anne, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin
kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu farklilik incelendiginde,
kentlerdeki anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal kesimdekilere oranla daha
yogun karar vericiler oldugu; cocuklar degiskeninin ise tersine kirsal kesimde daha etkin

oldugu goriilmiistiir.

Bilgi toplama asamasinin {i¢iincii 6gesi {iriiniin nereden satin alinacagidir. Uriiniin nerden
satin alinacagma ailede kim karar vermektedir? Aile tyelerinin rolleri nedir? Bu sorulara
cevap bulmak i¢in cevaplayicilara satin alma yeri hususunda aile iiyelerinin katkilar
sorulmustur ve bunun neticesinde bu sorulara cevap aranmistir. Ancak bu arastirma igin
onemli olan, kir ve kent yerlesim yerlerindeki aile iiyelerinin rolleri arasinda farkliligin olup

olmadiginin arastirilmasidir.

Analizler sonucunda, yatak odasi i¢in, anne degiskeninin kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik
gosterdigi; diger degiskenlerin etkilerinin ise yerlesim yerine gore istatistiksel olarak higbir
sekilde farklilik gostermedi8i ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica kentlerde yasayan anneler kirsal
bolgedekilere gore iirlinlin satin alimacagi yer konusunda bilgi toplamada daha etkin oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Misafir odas1 iriinii i¢in, anne ve anne — baba birlikte degiskenlerinin kirsal ve kentsel
bolgelerde farklilik gostermektedir. Kentlerde yasayan anne ve anne — baba birlikte

degiskenleri kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagi yer konusunda bilgi toplamada
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daha etkindir. Bilgi toplama asamasinin dordiincii degeri satin alinacak iiriiniin 6demlerinin
nasil yapilacagi hususundadir. Buradan hareketle, kir ve kentlerdeki aile bireylerinin bu

konuda etkileri ve farkliliklar1 tespit edilmeye calisilmigtir.

Yatak odasi i¢in anne, baba, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal ve kentsel
bolgelerde farklilik gosterdigi; biiylik anne — biiyiik baba degiskenlerin ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi gozlenmistir. Kentlerde yasayan anne ve anne — baba
birlikte degiskenleri kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagi yer konusunda bilgi
toplamada daha etkinken; tam tersine baba ve ¢ocuklar degiskenleri kirsal kesimde daha etkin

olarak gozlenmektedir.

Misafir odasi igin ise, anne, baba, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal ve
kentsel bolgelerde farklilik gosterdigi gozlenmistir. Kentlerde yasayan anne ve anne — baba
birlikte degiskenleri kirsal bolgedekilere gore iiriiniin satin alinacagi yer konusunda bilgi
toplamada daha etkinken; tam tersine baba ve ¢ocuklar degiskenleri kirsal kesimde daha etkin

olarak gozlenmektedir.

Bilgi toplama asamasinin son degiskeni ise, iiriin estetik yapisidir. Uriiniin estetik yapisina
yonelik olarak sorulan sorular sayesinde kir ve kentlerde yasayan ailelerin bu degiskene

iligkin bilgi toplama agisindan etkileri karsilastirilmistir.

Bu karsilastirma sonucunda, yatak odasi icin, anne, baba ve cocuklar degiskenlerinde kirsal
kesimde yasayan ailelerle kentlerde yasayan aileler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Kentlerde yasayan anneler kirdakilere oranla daha etkili iken; kirsal kesimde

yasayan baba ve ¢ocuklarin kentlerdekilere oranla daha etkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Misafir odasi iirtinli i¢in yapilan karsilastirmada, anne, anne — baba birlikte ve cocuklar
degiskenlerinde kirsal kesimde yasayan ailelerle kentlerde yasayan aileler arasinda anlamli bir
farklilhik goriilmektedir. Bu farkliliklarin yonii arastirildiginda; Kentlerde yasayan anne ve
anne — baba birlikte degiskenleri kirdakilere oranla daha etkili iken; kirsal kesimde yasayan

cocuklarin kentlerdekilere oranla daha etkin oldugu goriilmektedir.

Satin alinacak iiriin hakkinda bilgi topladiktan sonra satin alma karar siirecinin diger agamasi

olan alternatifleri degerlendirme asamasi gelmektedir. Alternatifleri degerlendirme asamasi
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tamamiyla cesitli Uiriinler arasindan bir ¢ok 6zellik yoniinden en uygun olan iiriinii segmeye
dayanir. Bu caligmada alternatif {iriinler arasindan se¢im yapmak i¢in kullanilacak 6zellikler;
Urlinlin fiyati, markasi, satin alma yeri, ddeme kosullar1 ve estetik yapisidir. Bu o6zelliklerden
hareketle kir ve kentte yasayan aileler arasinda aile iiyelerin rollerine yonelik olarak

degerlendirmeler yapilmustir.

Alternatif tirlinler arasindan segilecek tiirlinii fiyat agisindan degerlendirirken aile iiyelerinin
rolleri ve bu rollerden hareketle kir ve kent yerlesim yerlerinde yasayan ailelerin davranisi

arasinda farklilik tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Yapilan analizlere gore, yatak odasi {irlinii i¢in, sadece anne degiskeninin kirsal ve kentsel
kesimde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farklilik arastirildiginda, kentlerde yasayan
annelerin kirdakilere gére yatak odasi alternatiflerini degerlendirmede daha etkin oldugu

g6zlenmektedir.

Misafir odasina yonelik yapilan incelemede, anne ve ¢ocuklar  degiskenlerinin kirsal ve
kentsel kesimde farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Bu farklilik arastirildiginda, kentlerde
yasayan annelerin kirdakilere gore yatak odasi alternatiflerini degerlendirmede daha etkin

oldugu gozlenmektedir. Cocuklar ise, kirlarda daha etkin olarak gbézlenmektedir.

Cesitli alternatif tiriinler arasindan, iirliniin markasina yonelik yapilan degerlendirmelerin aile
iyelerinin rolleri agisindan yerlesim yerlerine gore farklilik gosterip gostermedigi cesitli

sorularla tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda,yatak odasi i¢in, Uriiniin markasini degerlendirmede kentlerde
ve kirlarda yasayan tiim aile fertlerinin birbirlerine gore farklilik gosterdikleri gézlenmektedir.
Bu farkliligin yonii arastirildiginda, anne, anne — baba birlikte ve bliylik anne — biiyik baba
degiskenleri kentlerde daha etkin olarak goriilmekte; baba ve ¢ocuklar degiskenleri ise kirsal

kesimde daha etkin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Misafir odasi i¢in yapilan karsilastirmada, yatak odasi i¢in ¢ikan sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Tiim aile fertleri i¢in farklilik tespit edilmistir. Farkliliklar ise, yine yatak odasi {irlinii i¢in

yapilan karsilastirma sonucu ile aynidir.
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Alternatif iirlinler arasinda degerlendirme yapilirken kullanilan diger kistas iirlin estetik
yapisidir. Uriiniin estetik yapisina gore yerlesim yerleri arasinda aile {iyelerinin rolleri

acisindan farklilik olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Calismalar sonucunda, yatak odasi i¢in, kirsal ve kentsel kesimde yasayan aile Uyelerinden
anne, baba, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin {iriiniin estetigi hakkinda
alternatifleri degerlendirmede istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi anlasilmistir. Bu
farklilik, anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenleri kentlerde daha yogun olarak etkili

iken; ¢ocuklarin kirsal bolgelerde daha etkili oldugu gézlenmektedir.

Misafir odas1 yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, yatak odasi iirlinii i¢in elde

edilen bulgularla aynidir.

Alternatifleri degerlendirirken arastirmada kullanilan bir diger ozellik satin alma yeridir.
Kirsal alanda yasayan ailelerin {irlinlin satin alinacagi yerin tespiti i¢in aile bireylerinin

etkileri kentlerdekilerle karsilagtirilarak farklilik olup olmadig1 ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Yapilan analizler sonucu, yatak odasi i¢in, anne, baba ve anne — baba birlikte degiskenlerinin
kirsal alanla kentlerde birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik
arastirildiginda; anne ve anne — baba birlikte degiskenleri kentsel kesimde daha yogun bir

sekilde etkenken; baba degiskeni kirsal kesimde daha etken olarak gozlenmektedir.

Bir diger karsilagtirma 6gesi olan misafir odasi i¢in yapilan inceleme ile yatak odast 6gesi igin

yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin ayni oldugu gozlenmektedir.

Alternatif Uriinler arasinda bireyler sec¢im yaparken dikkate aldiklar1 bir diger etken iirliniin
iicretine yonelik 6deme kosullaridir. Farkli yerlesim yerlerindeki aile mensuplarinin 6deme
kosullar1 arasinda degerlendirme yaparken farkli davranip davranmadiklar1 tespit edilmeye

caligilmistir.

Degerlendirmeler neticesinde, yatak odasi {irinii i¢in, anne, baba ve anne — baba birlikte
degiskenlerinin kirsal kesimle kentlerde birbirlerinden farkli oldugu gézlenmektedir. Anne ve
anne — baba birlikte degiskenleri karar vermede kentsel kesimde daha etkinken; baba

degiskeni kirsal kesimde kenttekine oranla daha etkindir.
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Misafir odas1 i¢in yapilan karsilastirmada elde edilen sonuglar ile yatak odasi iiriinii i¢in

ortaya ¢ikan sonuglarin ayni oldugu gozlenmektedir.

Cesitli alternatif iirlinler arasinda degerlendirme yaptiktan sonra iirliniin satin alma kararinin
verilmesi ve satin alma faaliyetinin gerceklesmesi satin alma karar siirecinin diger
asamalaridir. Bu konuya iligkin cevaplayicilara sorulan sorular sayesinde farkli yerlesim
yerlerinde yasayan ailelerin farkli sekilde satin alma karari vermeleri sonucuna varilmistir.
Satin alma kararmin verilmesi asamasinda aile tliyelerinin rollerine iligkin sorular oldukca

aciklayici olmustur.

Satin alma kararinin verilmesi asamasinda, yatak odasi i¢in, kentlerdeki baba ve ¢ocuklarin
kirsal kesimdekilerden farkli karar verdigi gozlenmektedir. Diger degiskenlerde istatistiksel
bir farklilik géze ¢arpmamaktadir. Kentteki babalar kirdakilere gore daha etkinken; kirdaki
cocuklar da kenttekilere gore daha etkin olarak gozlenmektedir. Satin alma kararinin
verilmesinde misafir odast i¢in elde edilen sonuglar yatak odasi i¢in elde edilen sonuglarla

aynidir.

Satin alma karar siirecinin son asamasi satin alma sonrasi degerlendirme faaliyetidir. Bu
caligmanin amacina uygun olarak, bu asamada, farkli yerlesim birimlerindeki aile tiyelerinin

rolleri arasinda farklilik aranmistir.

Yapilan g¢alismalar sonucunda, yatak odasi igin, baba, anne — baba birlikte ve cocuklar
degiskenlerinin rollerinin yerlesim yerine gore farklilik gosterdigi; Bu {i¢ degiskenin
farkliliklar1 ise su sekildedir: Baba ve anne — baba birlikte degiskenleri kentlerde daha yogun

iken ¢ocuklar degiskeni kirsal kesimde daha yogun olarak goze ¢arpmaktadir.

Misafir odas1 i¢in yapilan arastirmada, anne — baba birlikte ve ¢ocuklar degiskenlerinin kirsal
kesimle kentlerde yasayan ailelerde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Anne — baba birlikte
degiskeni kentlerde daha etkili degerlendirme yaparken; ¢ocuklar degiskeni kirsal kesimde

daha etkin olarak gozlenmektedir.
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3.2. Oneriler

Kirsal kesimde yasayan ailelerin mobilya satin alma karar siireclerinin kentlerde yasayan
ailelerden farkli olup olmadigini inceleyen bu arastirmadan beklenen temel yarar, ailelerin
satin alma Kkarar siireglerinde nasil davrandiklarimi tespit edilmesi suretiyle bu pazarda
faaliyette bulunan isletmelere hangi asamada, nasil pazarlama plan ve programi gelistirmeleri

gerektigi konusunda yardimei olmaktir.

Bu baglamda, satin alma karar siirecinin ilk asamas1 olan ihtiyacin fark edilmesi asamasinda,
kentlerde yasayan anne ve baba degiskenleri kirsal bolgelerde yasayanlara gore daha etkin
olmas1 dolayist ile isletmelerin kentlerde bu aile bireylerine yonelik pazarlama faaliyetlerini
yogunlastirmalar1 gerekmektedir. Ancak kirsal bolgelerde Tiirkiye’nin toplumsal yapis1 geregi
koylerde yasayan bireylerin yas ortalamasinin yiiksek olmasi, ( ki bunun nedeni genglerin
maddi imkansizliklar nedeni ile sehirlere go¢ etmesi ve kdylerde yasamak istememeleridir.)
cogu koy ailesinin yapisinin geleneksel aile olmasi bir ¢ok kararda ¢ocuklarin etkili olmasina
neden olmaktadir. Ihtiyacin fark edilmesi asamasinda kdylerde , yukaridaki agiklamalarin
1s181inda, ¢ocuklar etkili aile tiyeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, isletmeler
koy yerlesim yerlerine yonelik olarak geleneksel aile yapisina uygun ve ¢cocuklarin 6n planda

oldugu pazarlama faaliyetleri yiiriitmelidirler.

Ihtiyacin tanimlanmasi asamasina yonelik olarak, anne — baba birlikte ve gocuklar
degiskenleri yerlesim yerlerine gore farklilik gostermektedir. Ketsel yerlesim yerlerinde
ailelerde anne — baba birlikte degiskeni daha etkilidir. Buda aile i¢inde kadinin kararlarina
sayginin ve demokratik aile yapisina uygun yasantinin kentlerde daha fazla oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle, isletmelerin kentlerde kadin aile (yesinin (zerine
yogunlasmasi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Ancak tabii ki, erkek aile iiyesinin, demokratik
yap1 geregi, kararlardaki yeri goz ardi edilmemelidir. Kdylerde ise ¢ocuklarin etkilerinin kent
yerlesim yerlerine gore farklilik gdstermesi, koylerde daha ¢ok bu aile Gyesinin Gzerinde

onemle durulmasi geregini dogurmaktadir.

Bilgi toplama asamas1 5 farkli 6geden olusmaktadir. Bunlar fiyat, marka, estetik, satin alma
yeri ve 0deme kosullaridir. Yani mobilya i¢in 5 farkli yonden bilgi toplayan aile lyelerin
rolleri karsilastirilmaktadir. Bu sayede isletmelere bu asamada hangi aile iiyesinin {izerine

yogunlasmas: gerektigi ortaya ¢ikacaktir. Uriiniin fiyati, markasi, estetigi, satin alma yeri,
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o0deme kosullar1 gibi kriterlerin hepsinde yerlesim yerlerine gore aile iiyelerinin rolleri
arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Dogal olarak, tiiketici karar siirecinin bir agamasi olan
bilgi toplama, isletmelerin 6nem vermeleri gereken bir durumdur. Ancak ayni1 pazarlama plan
ve programi ile hem kirsal bolgelerde hem de kentsel yerlesim yerlerinde faaliyette

bulunamaz. Bu nedenle her iki yerlesim yerine uygun faaliyette bulunulmasi gerekir.

Bir diger satin alma karar siireci agamasi olan alternatifleri degerlendirme, ihtiyaca yonelik
cesitli Uriinler arasindan, toplanan bilgiler 1s18inda hangi iirliniin tercih edilecegini belirleme
olarak ifade edilebilir. Bir isletme tiiketicilerin karar vermesini belirleyen bu asamaya yabanci
olmamalidir. Mobilya sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler i¢in bu agama 5 farkli degisken
yardimu ile incelenmistir. Bunlar fiyat, marka, estetik, satin alma yeri ve 6deme kosullaridir.
Yapilan arastirma sonucunda bu 5 farkli 6geye iliskin yerlesim yerlerine gore aile iiyelerinin
rolleri arasinda farkliliklar ¢ikmistir. Bu farkliliklar genelde anne ve anne-baba birlikte ve
cocuklar degiskenleri arasindadir. Kirsal bolgelerde genelde ¢cocuklar ¢ogu kararda etkili iken
kentlerde anne ve anne-baba birlikte degiskenleri etkilidir. Bu noktada, mobilya sektoriinde
isletmelerin yapmalar1 gereken bu iki yerlesim yerine gore farkli pazarlama plan ve programi

gelistirmeleridir.

Satin alma karar siirecinin 5. asamasi alternatifler arasindan satin alinacak iirline karar
vermektir. Arastirma sonucunda, bu asamaya iliskin olarak, kentlerde yasayan babalar
kirdakilere gore daha aktif, kirda yasayan cocuklar kenttekilere gore daha aktiftir. Bu
baglamda, satin alma kararinin verilmesi asamasina yonelik pazarlama faaliyeti gelistiren bir

firmanin bu farklilig: dikkate almasi gerekir.

Satin alma sonrast degerlendirme asamasi, trilinlerin kullanildiktan sonra tiiketici
memnuniyetini i¢eren bir asamadir. Giiniimiizde ise bir ¢ok firma tiiketici memnuniyetine
yonelik bir ¢ok arastirma yapmaktadir. Ciinkii bir iiriinii bir tliketiciye satmak yerine ayni
tilketiciye tekrar Uiriin satmak isletmelerin onemli anlayislarindan biridir. Bu nedenle, bu
asamada aile liyelerin rolleri son derece 6nem tasimaktadir. Cilinkii her hangi bir memnuniyet
arastirmasinda kiminle goriigiilmesi gerektigini isletmelerin bilmesi gerekmektedir.

Buradan hareketle, kentlerde ve kirsal bolgelerde aile tiyelerinin rolleri bu asamada farklilik
gostermesi isletmelerinde bu yerlesim yerlerine gore farkli hareket etmesi gercegini ortaya

cikarmaktadir.
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Arastirmada, her asamada, yerlesim yerlerine gore farkliligin olup olmadiginmi belirlemek icin
iki farklt tirtin kullanilmigtir. Bunlar misafir odasi1 ve yatak odasidir. Yerlesim yerlerine gore
farkliligin disinda bu iki iirline yonelik olarak ta aile liyelerinin rolleri arasinda da farkliliga
rastlanmistir.yatak odasi i¢in kadinlarin rolii daha ekinken misafir odasi i¢in erkelerin de karar
verici olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde misafir odasi

ve yatak odasi i¢in farkli bireylere yogunlagmalar1 gerekmektedir.

Ayrica arastirmada elde edilen sonuglardan bir tanesi de , kirsal bolgelerde aileler gecimlerini
biliyiik ¢ogunlukla tarimdan saglamaktadir. Kentlerde ise maas ve diger gelir kaynaklari
ailelerin gecim kaynagidir. Tarimla ugrasan ailelerin gelirleri hasat doneminde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle isletmeler, kirsal kesimde tarimla ugrasan aileler i¢in hasat donemine

yonelik ¢esitli kampanyalar uygulamalidirlar.
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EK.1 Anket Formu

1- Siirekli olarak Yasadiginiz yerlesim yeri
() Koy () Kasaba () Tlge Merkezi ( ) 11 Merkezi

() Koy Alt1 Yerlesmeleri ( Mezra, Yayla, Agil, Dam, Oba Vb.)

BOLUM 1 : TUKETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

1- Yasimz?

2- Cinsiyetiniz ? O Erkek O Kadin

3- Eslerin egitim durumu Kadin Erkek
e Okuma yazma bilmiyor () 0)
e Ilkokul veya ortaokul @) @)
e Lise @] @]
e Universite 0 0
o Universite Ustii 0 0

4- Eslerin evlilik stireleri ...
5- Ailenizde ¢alisan birey sayist  ................
6- Aylik gelir diizeyiniz? ...

7- Gelir kaynaklariniz
( ) Tarim ( ) Maas () Ticaret () Serbest meslek

8- Ailenizin yapisini asagidaki verilen siklara gore cevaplayiniz.
() Cekirdek Aile ( Anne, baba ve ¢cocuktan olusan aile)
() Geleneksel Aile ( Anne, baba, ¢ocuklar ve biiyiikkanne, biiyiitkbabadan olusan aile)
() Cozilmiis Aile ( Dul anne veya baba ve ¢ocuklardan olusan aile)

BOLUM 2 : TUKETICILERIN SATIN ALMA KARAR SURECI

A) IHTiYACIN FARK EDILMESI

Asagida verilen mobilya iiriinleri i¢in ( misafir odasi ve yatak odasi), ihtiyaciniz oldugu fikrini ortaya atan aile bireylerini asagida
verilen seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eer ailenizde boyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapinmz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla

Anne () () () () () () () () () )
Baba o () () () () () () () () () )
Anne-Baba birlikte () () () () () () () () () )
Cocuklar () () () () () () () () () )
Bilyiik Anne/Bilyiik Baba () () () ) () () () () () )
DY () () ()Y () ()| () () () () ()
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B) IHTIYACIN TANIMLANMASI
Evinizde ihtiyag olarak hissettiginiz asagidaki mobilya iiriinlerinin satin alinmasi gerektigini kabul eden (ihtiyag
olarak tanimlayan) aile bireylerini asagida verilen seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi i¢in (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapiniz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman C lukla Arasira Nadiren

) ) )

Anne
Baba
Anne-Baba birlikte

Cocuklar
Biyik Anne/Bllyiik Baba

Diger(.cccueecveenneee..

ogun
()
()
()
()
()
()

A~ o~~~
AN AN AN AN AN
— N
AN AN AN SN
— N N N
e Vs N N e N
— N N
e N N N R N
— N
A~ o~~~
e N N N e )
— N e
AN AN AN S A~
— N e

) )
) )
) )
) )
) )

Asla

e T T L Y R

— N N e

C) BILGIi TOPLAMA

1- Asagidaki mobilya iiriinlerini satin almadan 6nce, satin aliacak {iriiniin fiyat1 hakkinda gerekli bilgileri
toplayan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi i¢in (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odast Misafir odast

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla
Anne () () () () () () () () () ()
Baba o () () () () () () () () () ()
Anne-Baba birlikte () () )y ) ) () () ()y ) ()
Cocuklar () () () () () () () () () ()
Buiyiik Anne/Biiyiik Baba () () () () () () () () () ()
Diger(.cereeiiseiennes () () () () () () () () () ()
2- Asagidaki mobilya iiriinlerini satin almadan dnce, satin alinacak {iriiniin markasi hakkinda gerekli bilgileri
toplayan aile {iyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.
Lutfen her iki Uridn i¢in ayr1 de@erlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eer ailenizde boyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapinmz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla
Anne () () () () () () () () () ()
Baba () () () () () () () () () ()
Anne-Baba birlikte () () () () () () () () () ()
Cocuklar () () () () ) () () () () ()
Buiyiik Anne/Biiyiik Baba () () () () () () () () () ()
(DJ1(53\ (TP () () () () () () () () () ()
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3- Asagidaki mobilya {iiriinlerini satin almadan 6nce, satin alinacak {irliniin satin alma yeri hakkinda gerekli
bilgileri toplayan aile iiyelerini agagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde boyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapiniz.

AILE UYELERI

Anne
Baba
Anne-Baba birlikte

Cocuklar
Biylik Anne/Biiyiik Baba

Diger!

URUNLER
Yatak odas1 Misafir odas1
Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren
() () () () () () () () ()
() () () () () () () () ()
() () () () () () () () ()
() () () () () () () () ()
() () () () ) () () () ()
() () () () ) () () () ()

Asla

A~~~ A~~~

— N N

4- Asagidaki mobilya iriinlerini satin almadan 6nce, satin alinacak tiriiniin 6deme kosullar1 hakkinda gerekli
bilgileri toplayan aile iiyelerini agagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapiniz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla
Anne () () () () () () () () () ()
Baba o () () ()y ) )| ) () ()y ) ()
Anne-Baba birlikte () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Cocuklar () () ()y )y )y ) () )y ) ()
Bilylk Anne/Biiyiik Baba () () ()y ) )| ) () ()y () ()
Diger(ececeniiceenneee. () () () () () () () () )y )
5- Asagidaki mobilya iriinlerini satin almadan dnce, satin alinacak {irliniin fiziki goriiniimii (estetigi) hakkinda
gerekli bilgileri toplayan aile {iyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.
Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla
Anne () () () () () () () () () ()
Baba () () () () () () () () () ()
Anne-Baba birlikte () () () () () () () ()y () ()
Cocuklar () () () () () () () ()y () ()
Blyiik Anne/Biiyiik Baba () () )y )y )y ) () ()y ) ()
Diger(ececsnesiicenenneee. () () () () () () () () )y ()
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D) ALTERNATIFLERIi DEGERLENDIiRME

D boliimiinde yatak odast ve misafir odasi iiriinleri i¢in ¢esitli sekilde toplamis oldugunuz bilgileri kimlerin
nasil degerlendirdigi,aile iiyelerinin hangi oranda degerlendirmeye katildigini tespit etmek amaciyla cesitli
sorular sorulmustur.

1-Asagidaki mobilya iiriinleri icin, cesitli alternatif iiriinler arasinda fiyat bakimindan degerlendirme
yapan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi i¢in (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapiniz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Ara sira Nadiren Asla

Anne () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Baba o () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Anne-Baba birlikte () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Cocuklar () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Buyiik Anne/Bilyiik Baba () () () )y )| () () () ) )
Diger(eeceicerieneenee, () () () () ) () () () )y )

2- Asagidaki mobilya iiriinleri i¢in, cesitli alternatif iiriinler arasinda marka bakimindan degerlendirme
yapan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi i¢in (eger ailenizde béyle bir birey
yastyorsa) degerlendirme yapiniz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odas1 Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Ara sira Nadiren Asl

QD

Anne () () () () () () () () () )
Baba o () () )y )y )| ) () c)y ) )
Anne-Baba birlikte () () () () () () () () ) )
Cocuklar () () () () () () () () ) )
Bilyilk Anne/Bilyiik Baba () () () () ) () () () () )
I () () () () () () () () () ()

3-Asagidaki mobilya iiriinleri icin, cesitli alternatif iiriinler arasinda iiriiniin fiziki gériiniimii ( estetigi)
bakimindan degerlendirme yapan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi1 Misafir odasi

z
QO

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Ara sira Nadiren

Anne () () ()y )y )y ) () ()y ) )
Baba o () () ()y )y )y ) () ()y ) )
Anne-Baba birlikte () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Cocuklar () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Biyiik Anne/Biiyiik Baba () () ()y )y )y ) () () ) )
Diger(eeeceieenceee. () () () () ) () () () () ()
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4-asagidaki mobilya iiriinleri icin, cesitli alternatif iiriinler arasinda iiriinii satin alma yeri bakimindan
degerlendirme yapan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde béyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapiniz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odast

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla

Anne () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Baba () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Anne-Baba birlikte () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Cocuklar () () ()y )y )y ) () ()y ) )
Biyiik Anne/Biiyiik Baba () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Diger(eeciceieeceee. () () () () ) () () () () )

5-Asagidaki mobilya iiriinleri icin, cesitli alternatif iiriinler arasinda 6deme kosullar1 bakimindan
degerlendirme yapan aile iiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde boyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

z
jebl

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Ara sira Nadiren

Anne () () () () ) () () () () )
Baba o () () () () ) () () () () )
Anne-Baba birlikte () () () () ) () () () () )
Cocuklar o () () () () () () () () () )
Buytik Anne/Biiyiik Baba () () () () ) () () () () ()
(DIT<15 % (R () () () () () () () () () )

E) SATIN ALMA
E bolimiinde cesitli alternatif {iriinler hakkinda toplanan bilgileri degerlendirdikten sonra satin alma kararina
katilan aile iiyelerinin rolleri, satin alma faaliyetini yapmis oldugunuz yer ve satin alma sekliniz sorulmaktadir.

1- Cesitli alternatifler iiriinler arasinda degerlendirme yapmis oldugunuz asagidaki mobilya iiriinleri
icin, satin alma kararini veren aile bireylerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz.

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde boyle bir birey
yastyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi1 Misafir odasi

QO

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asl

Anne () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Baba o () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Anne-Baba birlikte () () ()y )y )y ) () ()y () ()
Cocuklar () () ()y )y )y ) () ()y ) ()
Biyiik Anne/Biiyiik Baba () () ()y )y )y ) () () ) )
Diger(eeeceieenceee. () () () () ) () () () () ()
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2 — Misafir Odasi ve Yatak Odanizi nereden satin aldiniz? Karsisina (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

X3

8

Imalate,

Bayii,

Spot fiyatla iiriin satan magaza,
Departmanli magaza (Real, Carrefour vb.),
Ikinci el iiriin satan magaza,

X3

8

-
— — —

®,

8

X3

8

X3

8

.
~— —

AN AN AN AN AN~

X
S
Qe
a
=
~
N

3 — Misafir Odasi1 ve Yatak Odanizi nasil satin aldimz? Karsisina (X) isareti koyarak cevaplayimiz.

% Pegin para ile ()
% Taksitle ()
% Kredi kart1 ile ()
% Cekile ()
B DHBET (e ) ()

F) SATIN ALMA SONRASI DEGERLENDIRME
Satin almis oldugunuz mobilyaya yonelik degerlendirmeyi ( memnuniyet veya memnuniyetsizlik) yapan aile
tiyelerini asagidaki seceneklere gore degerlendiriniz .

Liitfen her iki iiriin icin ayr1 degerlendirme yapimz . Ayrica, asagida belirtilen her aile iiyesi icin (eger ailenizde boyle bir birey
yasiyorsa) degerlendirme yapimz.

URUNLER

AILE UYELERI Yatak odasi Misafir odasi

Her Zaman Cogunlukla Arasira Nadiren Asla | Her Zaman Cogunlukla Ara sira Nadiren Asla
Anne () () () () ) () () () () )
Baba () () () () ) () () () () )
Anne-Baba birlikte () () () () ) () () () () )
Cocuklar () () () () ) () () () () )
Buyiik Anne/Biiylk Baba () () () () () () () () () ()
Diger(eiiieiren () () () () () () () () () ()
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