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OZET

Son yillarda yenilik yonetimi isletmelerin {izerinde ¢okca durdugu konularin
basinda gelmektedir. Isletmeler her gegen giin zorlasan rekabet kosullarinda
rakiplerinden bir adim 6nde olmak i¢in farklilik yaratmalidirlar. Bunu da yenilik¢i

bir anlayisla basarabilirler.

Bu arastirmanin amaci; yenilik destegi alan isletmelerin yenilik yonetimini
etkileyen faktorlerinin yenilik performans:t agisindan incelenmesidir. Yenilik
yonetimini belirleyen faktorler bu c¢alismada su sekilde ele alinmustir: Yenilik
Kaynag:; Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel Gelismeler, Isletme Otonomisi, Yenilik¢i
Orgiit Yapis1 ve Kiiltiirti, Katilme1 Liderlik, Risk Alma ve Kaynak Kullanabilme

Imkanu.

Literatirde KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari' ndan destek alan isletmeler
lizerinde yapilmis calismalar vardir. Bu calismanin Orneklemi o6zellikle Kocaeli
KOSGEB' den ve Kocaeli, Sakarya, Bolu, Dizce, Yalova illerinden sorumlu olan
Dogu Marmara Kalkinma Ajanst' ndan yenilik destegi alan 45 isletmeden
olusmaktadir. Yenilik destegi almaya hak kazanan isletmeler yenilik¢i isletmeler

olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Google
formlarda hazirlanan anketin telefon, mail ve yiiz ylize goriismeler ile doldurulmasi
saglanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 programinda analiz edilmis, ne derece

anlamlilik kazandiklarina bakilmistir.

Analiz sonucunda; Risk Alma, Isletme Otonomisi ve Katilimer Liderlik
faktorlerinin KOSGEB ve MARKA' dan yenilik destegi alan igletmelerin yenilik

performanslari tizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak desteklenmektedir.

Buna karsin, Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel Geligsmeler
ve Kaynak Kullanabilme Imkani faktorleri ile yenilik performans: arasinda iliski

istatistiksel olarak gézlenmemektedir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik Yonetimi, Yenilik Performansi, Inovasyon.



ABSTRACT

Innovation Management is one of the highly debated topics during recent
times. The competition environment for business has been becoming ever more
challenging which eventually leads the business owners to push the boundaries of

being different, which can be achieved by being more innovative.

The aim of this research is to analyze the factors that affect the innovation
management processes of the innovation support recipients from the perspective of
innovation performance. The following determining factors of Innovation
Management are handled in this research: The Source of Innovation; Customers,
Suppliers, Scientific Developments, Business Autonomy, Innovative Organizational
Structure and Culture, Participatory Leadership, Risk Taking, Facility to Use The

Source.

In the literature, there are studies on innovation support recipients from
KOSGEB and Development Agencies. This study's sample is selected especially
from 45 innovation support recipients of Kocaeli KOSGEB and Kocaeli, Sakarya,
Bolu, Diizce, Yalova which is responsible for East Marmara Development Agency.
In this research, the businesses to receive the innovation support have been

recognized as innovative businesses.

Data collection technique has been used as the survey method in this research.
The survey was prepared in the Google Forms provided to be filled by phone calls,
mails and face to face meetings. The obtained data were analyzed with SPSS 20 and

were examined to what extent they gained meaningfulness.

As a result of the analysis, the indicators statistically support that Taking a
Risk, Business Autonomy and Participatory Leadership factors have a impact on

innovation performance at innovation support recipients of KOSGEB and MARKA.

Nevertheless, The Source of Innovation; Customers, Suppliers, Scientific
Developments and Facility to Use The Source factors are not observed to have a
statistically significant relationship with innovation performance.

Key words: Innovation Management, Innovation Performance, Innovation.
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GIRIS

Gunumuzin degisen ve gelisen is ortaminda isletmeler i¢in amag¢ hayatta
kalabilmek, en iyi olmak ve diinya ¢apinda bir isletme olmaktir (Ozevren, 2000, s. 1-
2). Bu amaca ulasmak i¢in isletmelerin yenilik yonetimi avantajimi dogru bir sekilde

kullanip, stratejilerini olustururken yeniligi géz ardi etmemeleri gerekmektedir.

Isletmeler miisterilerinin ihtiyac taleplerini karsilamak igin gerekli yatirimlar
yapmali, tedarik¢ilerin sundugu yenilik hizmetlerinden (B2B sistemi gibi)
yararlanmali, {iniversite camiasinda yasanan gelismeleri takip edip, ortaklasa bir

caligma ile bilimsel gelismeleri sistemlerine dahil etmelidirler.

Isletmelerde birimler arasi koordinasyon dogru bir sekilde saglanmalidir,
Calisanlarin  kendi fikirlerinin gelistirilmesine firsat verilmeli, c¢alisanlar proje
asamasinda basarisiz olsalar bile desteklenmelidirler. Ust ydnetim calisanlarin

gelistirdigi metotlar1 uygulamaya istekli olmalidir.

Degisen is ortamlari, isin yapilma sekli, daha hizli ve yeni hizmet beklentisi
takim caligmasi1 gibi etmenler yenilik¢i bir 6rgiit yapisinin benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Isletmeler risk almaktan korkmamalidir. Belirsizlik iceren siireclerde
cesur olmali, rekabet ortamlarinda 6ncii olmaya c¢alisilmalidir. Biitgelerinde yeni

fikirler, projeler i¢in kaynak yaratilmalidir.

Bu ¢alismaya konu olan isletmeler KOBI olarak nitelendirilen kiiclik ve orta
olgekli isletmelerdir. KOBI' lerin ticari hayatta ozellikle ekonomik sikintilarla
miicadele ederken, yenilik yaparak art1 bir deger liretmesi dikkate deger niteliktedir.
Bu yenilik siirecinde KOSGEB ve Kalkinma Ajanslarmin yenilik destekleri
sayesinde giiniimiiz Tiirkiye' si KOBI' lerinde yeni fikirler, projeler daha kolay
hayata gegirilebilir hale gelmistir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kendi i¢inde iki kisma
ayrilmigtir. Birinci boliimiin ilk kisminda; yenilik yonetimi, yenilik yonetiminin
iliskili oldugu ilgili kavramlar, yeniligin 6nemi, yenilik turleri, yenilik stireci, yenilik
stratejileri, yeniligi basarili bir sekilde uygulayan isletmelerin 6zellikleri, yenilige

kars1 engeller ve bu engellerin giderilmesi yer almaktadir. Ikinci kisminda ise;



performans kavrami, yenilik performansi, yenilik yonetimini etkileyen faktorler ve
yenilik yonetimini etkileyen faktorler ile yenilik performansi arasindaki iliskilerden
olusmaktadir. ikinci boliim de ise; KOBI kavram, yenilik destegi veren KOSGEB ve
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi' na ve yenilik desteklerinin énemine kisaca
deginilmistir. Daha sonra ankete katilanlarin demografik 6zellikleri SPSS' te yapilan
analizler sonucunda degerlendirilmistir. Anket sonuglarina faktor analizi, givenilirlik
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve yenilik yonetimini etkileyen

faktorler ile isletmelerin yenilik performansi arasindaki iliskiler incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

YENILIK YONETIMIi VE YENILIK YONTEMINI ETKILEYEN
FAKTORLER iLE YENILIK PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILER

1.1.  Yenilik Kavrami ve Kapsamm

1.1.1. Yenilik Kavramm

Yenilik, Latince bir sézciik olan ‘‘innovatus’ tan tiiremistir. ‘‘Toplumsal,
kiltarel, idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi’® anlamindadir.
Ingilizce> de karsih@g ‘‘innovation’> olan yenilik, dilimizde kimi zaman

“‘inovasyon’’ olarak kullanilmaktadir (Elgi, 2007, s. 1-2).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) yenilik kavramini s6yle tanimlamaktadir: (i) Varolan
bilgi birikiminden yola c¢ikilarak daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel yeni
iriinler, iiretim siirecleri, orgilitlenmeler ve yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi.
(i1) Degisen kosullara uyarlanmak {izere toplum yasaminda olusan yeni bir 6ge ya da

o zamana degin yiiriirliikte olan uygulayimlardan degisik bir uygulayim (TDK).

Yenilik konusunda en detayli ve kabul gormiis bir ¢aligma kabul edilen OECD
Oslo Kilavuzu’ na gore yenilik; isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya
hizmet), veya sirec, yeni bir pazarlama ydnetimi ya da bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir (OECD, Subat 2006, s. 50).

Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici glicii” olarak tanimlanmigstir. 1911°de yazdig1 ve 1934
yilinda Ingilizce’ ye gevrilen kitabinda Schumpeter, inovasyonu miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iiriiniin veya var olan bir iiriiniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi;
yeni bir iiretim yOnteminin uygulanmaya baglanmasi; yeni bir pazarin agilmasi;
hammaddelerin veya yart1 mamullerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar, ve
girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarimin ve ekonomide

stirekli dinamizm yarattiklarinin altini gizer (Schumpeter, 1934, s. 4).



Peter Drucker yeniligi; ‘bir orgiitte birlikte calisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi’
seklinde tanimlamistir. Drucker’ a gore yenilik, girisimciligin 6zel aracidir ve refah
olusturmak i¢in yeni bir kapasite olusturmak i¢in kaynaklar1 bahseden bir eylemdir
(Drucker, Innovation and Entrepreneurship, 1985, s. 30-31). Yenilik bir bilim veya
teknoloji degil, bir degerdir. Yenilik orgiit disin1 hesaba katmaksizin orgiit i¢inde
meydana gelen olaylar degildir. Yeniligin 6l¢iisii ¢evre tizerindeki etkinligindedir. Bu

yiizden bir isletmede yenilik daima pazar odaklidir (Drucker, 1972, s. 788).

Yenilik, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle, teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiiniidiir. Degisime

olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kultlrin Grinudur.

Firmalar icin yenilik, verimliligi ve karlilig1 artirdigindan, yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarmn biiyiitiilmesini sagladigindan ¢ok 6nemli bir rekabet
aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicii yliksek firmalarin faaliyet gosterdigi

ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel 6l¢ekte rekabet avantaji kazanir (Levesque,

2007, s. 122).

Pervaiz yeniligi, isletmenin ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢in Orgilit kiiltiirline deger yaratmasi olarak tanimlar. Yenilik
(inovasyon) bir anlamda, orgiit kiiltiiriiniin bir 6nciisli olarak algilanmali, isletmenin
i¢ ve dis ¢evresindeki stirekli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in bir avantaj olarak
kullanilabilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisi, ayn1 zamanda isletmenin inovasyon

anlayisini da belirleyebilmektedir (Pervaiz, 1998, s. 30-34).

Kuczmarki ise yeniligi, isletmelere, mevcut zamanin Gtesini gorebilme ve bir
vizyon olusturma imkani veren yaygin bir tutum seklinde tanimlamistir. Aym
zamanda yenilik, hissetme, duygusal bir durum ve mevcut zamanin oOtesini
gorebilmeyi saglayan degerler dizisidir. Yenilik, sadece yeni bir fikir demek degildir.

Yenilik, yeni bir fikri, ticarilesen bir tirtine doniistiirme seklidir (Durna, 2002, s. 5-6).

Literatiirde yeniligin diger tanimlarimi su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Polat & Oner, 2000, s. 2):



e Solo (1951), “Gergek bilgiler uygulandiginda teknoloji planlarinda meydana
gelen degisiklik, yenilik™,

e Enos (1962), “Yenilik; se¢mek, finansal pozisyonu korumak, bir
organizasyon kurmak, fabrika kurmak, is¢i kiralamak, piyasada s6z sahibi
olmak gibi bagarili birka¢ aktivite olarak tanimlanabilir. Eger bu
aktivitelerden birinde basarili olunmazsa, yenilik olusmayacaktir”,

e Brooks (1968), “Yenilik; icat, arastirma, iiretim, pazarlama, personel egitimi
gibi farkli perspektifleri igeren kompleks bir yapidir”,

e Myers ve Marquis (1969), “Yenilik teknik degisimin bir pargasidir. Teknik
yenilik bir problemin ¢dziimiine dair yeni bir fikrin olugsmasi siirecidir ve bu
yeni fikrin ekonomik ve sosyal deger olarak kullanilmasidir. Teknik degisim,
yeniligi gliniimiiz toplumunun 6nemli bir parcasi haline getirmistir”,

e Kelly ve Kranzberg (1978) ise, Yenilik; ihtiyaca, yaraticiliga, sonuglara,

firsatlara verilen kompleks bir cevaptir” olarak tanimlamiglardir.
1.1.2. Yeniligin iliskili Oldugu Kavramlar
1.1.2.1. Yaraticthk

Yeniligin baslangi¢ noktasi yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya
da mevcut fikirlere yeni bakis acilar1 getirme yetenegidir. Yeni fikirlerin
olusturulmasi igin gerekli olan yetenekler ile bunlari uygulamak i¢in gerekli olan
yetenekler birbirinden farklidir. Yaratici fikirler ortaya konmadikga isletme igin
hi¢cbir deger yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan, isletmelerde yenilik
slirecinin, hem yaraticiligt hem de yenilik¢iligi kapsamasi gerekmektedir (Durna,

2002, s. 8).

Yaraticiligin en kabul gormiis taniminda yaraticilik, her alanda yeni ve yararh
fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, Herron,
1996: 1154). Bir benzer tanimda yaraticilik, lretmek, kavramsallagtirmak veya
bireyler ve gruplar tarafindan birlikte ¢alisilarak gelistirilen yeni ve yararli fikirler,
strecler ve prosedurler olarak ifade edilir (Shalley, Gilson, Blum, 2000: 216;
Aktaran: Eren & Glnduz, 2002, s. 65-66).



Yaraticilik, bilimsel buluglarin ve ekonomik yeniliklerin kaynag: olan, yeni
yararli, farkli fikir ve disiincelerdir. Yaraticilik, diisiincenin bir niteligi olarak
tanimlandig1 gibi ayn1 zamanda yeniligin olusmasini saglayan bir siire¢ ve bu siirecin
sonunda olusan iiriin niteligi olarak da tanimlanmaktadir. Bu anlamda yaraticilik bir

yapitin veya iiriinlin ortaya konmasidir.

Yaraticilifa dair tanimlarin ortak temalarin1 asagidaki gibi ele almak

mUmkundur:

e Yaraticiliktan ¢ogu zaman 6zel bir sey veya sira dis1 bir sey olarak soz edilir.
Yaraticilik insanin sahip oldugu en olaganiistii ayirt edici Ozelliklerden
biridir. Oyleyse yaraticilik gizemli ve sihirli, analize direnen ve bir yere
raptedilmesi zor bir seydir.

e Yaraticiik ¢ogu zaman diisiinme veya problem cozmeyle iliskilendirilir.
Genellikle zihinsel bir islev olarak adlandirilir.

e Bir diislince bi¢imi olarak ele alindiginda, yaraticilik ¢ogu zaman

rasyonellige ve mantiga ters bir sey olarak tanimlanir (Barker, 2001, s. 9).
1.1.2.2. Teknoloji

Teknoloji, ticari bir deger elde etmek igin gergeklestirilen bilimsel
uygulamalardir. Baska bir tanimla teknoloji, tiretim faaliyetlerinde bulunurken
insanlarin kullandig1 yol ve yontemler ya da insanin ¢evresini degistirmek i¢in sahip

oldugu ve kullandig: tekniklerin tiimiidiir (Sarthan Inceler, 1998, s. 18).

Dogal kaynaklar, emek ve sermaye gibi teknoloji de bir lretim faktoriidiir.
Ancak bu faktor bir fayda yaratmak amaciyla yapilan calismalarin verimini
artirmaktadir. Diger bir degisle teknoloji, yalniz basma firetilen {irlinlin yapisina
giren bir ara¢ degildir. Uretim miktarmni arttiran, kalitesini yiikselten, bigcim ve
niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyaclarinin en iyi bi¢cimde gergeklesmesine

yardim eden bilgi toplulugudur (Eren, 1982, s. 8).



1.1.2.3. Degisim

Degisim, planli ya da plansiz bir bicimde bir sistemin, bir siire¢ veya bir
ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir

(Durna, 2002, s. 9).

Degisim, mevcut durumumuzu, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz, ¢evre
kosullariin ihtiyaclar1 karsisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi
yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaglar giderebilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler Gretebilmeye karar verme ve bunu uygulama sirecidir (Vardar,
2001, s. 10).

Degisim ve yenilik birbiriyle cakisan olgulardir. Degisim, bir kamu hizmetinin
bir veya birden fazla bileseninin biiylimesini ve/veya gelismesini igeren genis bir
olgudur. Bunun aksine, yenilik degisimin belirli bir seklidir. Basitce soylemek

gerekirse, yenilik siirekli olmayan bir degisimdir (Osborne & Brown, 2005).
1.1.24. AR-GE

OECD Frascati Kilavuzu aragtirma ve deneysel gelistirmeyi (Ar-Ge); insan,
kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmas: ve bu dagarcigin
yeni uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen

yaratici ¢aligmalar olarak tanimlamaktadir.

Frascati Kilavuzu, Ar-Ge teriminin ii¢ faaliyeti kapsadigini sdyler ve bunlar:

temel arastirma, uygulamali aragtirma ve deneysel gelistirme;

Temel arastirma: Gorlndrde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve Oncelikle olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni

bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen deneysel veya teorik ¢aligmalardir.

Uygulamali arastirma: Yeni bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen 0zgln
arastirmadir. Bununla birlikte uygulamali arastirma, 6ncelikle belirli bir pratik amac

veya hedefe yoneliktir.



Deneysel gelistirme: Arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut
bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni driinler ya da cihazlar tretmeye; yeni
strecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen firetilmis veya kurulmus
olanlar1 6nemli Olglide gelistirmeye yonelmis sistemli ¢alismadir (OECD, 2005, s.
30).

Teknik ve ekonomik yonden hizla degisen, dinamik bir cevre igerisinde
faaliyet gosteren isletmelerin  varliklarii  siirdiirebilmeleri  ve amaglarini
gerceklestirebilmeleri, kendilerinin de devamli bir degisme igerisinde bulunmalarini
gerektirir. Bu baglamda isletmeler, biitlin yeniliklerin kaynagi haline gelmis planli ve
sistematik  arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak yoluyla degisim
faaliyetlerini yiiriitebilirler. isletmelerin mevcut sorunlara ¢6ziim yollar1 bulmalarmimn
gerekliligi yaninda, yeni liretim yontemleri ve mamuller bulmak, mevcut mamul ve
uretim yontemlerini gelistirmek ve biiyiimek ihtiyaci i¢inde olduklar1 dikkate
alinirsa, isletme agisindan arastirma gelistirme fonksiyonunun énemi daha da kolay

anlasilabilir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan aragtirma
ve gelistirmenin dstlenmis oldugu bir gorevdir. Teknolojik bilgi, ARGE
calismalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta, tim ekonomiye yayilmakta ve
paylasilmakta ve bunun sonucunda da ekonomik biiylime gerceklesmektedir.
Arastirma-gelistirme ¢alismalari, giiniimiiziin sert ve acimasiz rekabet ortami i¢inde
isletmelerin adeta bir varolus miicadelesidir (Zerenler, Tirker, & Sahin, 2007, s.
657).

1.1.25. icat

Yeni bir Grlin veya siire¢ hakkinda bir fikrin ilk kez ortaya ¢ikmasi icat, bu
fikrin uygulamaya gegirilmesi amaciyla yapilan ilk girisim ise yeniliktir. Bir bagka

deyisle icat, yeni bir iiriindiir; yenilik ise yeni bir degerdir” (G6l, 2002, s. 18).

Icat, calistifi kamitlanmis yeni bir bulustur, yenilik ise fikirleri yaygin

kullanima doniistiiren bir siirectir. Yenilik, icadin kullanilmasi olarak goriilebilir



fakat bir icat ancak sosyal anlamda kullanilabilir bir {iriine donistiiriildiigiinde

yenilik olur (Arslan E. , 2012, s. 12).

Yenilik yapabilmek icin her seyden once icat etmek gerekir. icat etmek,
mevcut durumu ortadan kaldirip ayni isi baska bir yontemle yapmak oldugundan
teknolojiye yakin bir kavramdir. icadin yenilige dénlisebilmesi igin ticarilesebilmesi
ve elde edilecek fayda ile verimin artmasi gerekmektedir (Eren, isletmelerde Yenilik
Politikasi, 1982, s. 18). Ornegin; Singer dikis makinalarini Isaac Singer degil,
Boston'lu bir mucit olan Elias Howe icat etmistir. Ancak icadini inovasyona
dontistiirmeyi basaramayan Howe, hem icat ettigi makineye isim verme hem de
bundan milyarlarca dolar kazanma sansini kaybetmistir. Bu isi basaran Singer,
diinyanin her tarafinda, "dikis makinesi" denince akla gelen isim olmustur. Singer bu
yeniligi, Howe'un dikis makinesi i¢in aldig1 patentten yararlanarak yapmigtir

(Miiftiioglu, 2007).
1.1.2.6. Girisimcilik

Girisimcilik terimi Fransizca ‘entreprende’ (bir is yapmak) kelimesinden
tiiremis olup Ingilizce ‘entrepreneurship’ olarak karsilik bulur. Dilimizde girismek’
eyleminden tiiremis bir isimdir. Ayrica Almanca ‘unternehmen’ sozciigiinden
tiiretilen Tiirkge’ de ‘listlenmek’ anlamina gelen fiil biitiinliigiinii ifade eder (Tung B.
, 2007, s. 39).

Avrupa komisyonunca benimsenen Avrupa’da Girisimcilik ve Eylem Plani
konulu Yesil Kitap baslikli raporda “girisimcilik her seyden dnce ve en 6nemlisi bir
zihniyettir. Bir kisinin bagimsiz olarak ya da organizasyon i¢inde, bir firsat1 saptama
ve yeni deger yaratmak ya da ekonomik basar1 elde etmek i¢in bu firsatin {izerine

gitme motivasyonunu ve kapasitesini tanimlar.” ifadeleri yer almaktadir (D6m, 2006,
s. 4).

Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinmas: o iilkede gerceklesen girisimcilik
faaliyetlerine baghdir. Ciinkii girisimciler yeni isler yaratir, bir¢gok yeni {irlin ve
servis saglar rekabeti artirir, teknolojik degisim sayesinde verimliligi artirir ve
bireylerin hayatlarina pozitif yonde etki etkilerler (GEM, 2013). Girisimci, ekonomik

kaynaklar1, en verimli sahalara yonelterek iiretim kaynaklarini, ortaya koydugu yeni
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tarzlarla birlestirerek iiretimin faktorlerine doniistiirmektedir (Yalgintas, 2010).
Bundan dolay1 girisimciler yasadiklar1 topluma karsi 6nemli misyonlar iistlenirler ve
iistlendikleri misyonlar onlar1 toplumsal ve ekonomik kalkinma i¢in 6nemli kilar. Bu

misyonlar sunlardir (iraz, 2005; Aktaran: Once, Marangoz, & Erboy, 2014, s. 2):

o Az gelismis iilkelerde en 6nemli sorunlarda birisi igsizliktir ve bu sorun yeni
yatirimlarin yapilmamasindan kaynaklanir. Issizlikten kurtulmanin en etkin
yolu kisilerin kendi islerini kurmalaridir. Dolayisiyla girisimci sayisi ne kadar
artarsa, istihdam orani da o kadar artacaktir.

e Girigimci sayisinin artmasi toplumsal refah diizeyi ve yasam kalitesini de
artiracaktir.

e Girisimciler hem bilim ve teknolojiyi kullanarak, hem de bu alanlara kaynak
aktararak bilim ve teknolojinin gelismesine onciiliikk ederler. - Girigimciler
yurtdisinda, kendi tilkelerinin reklamlarini yaparlar.

e Girisimciler kullanilmayan potansiyelleri kullanarak, bunlarin atil olmalarimni

Onlerler.
1.1.3. Yeniligin Onemi

Gilintimiizde rekabet avantajimin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir.
Yenilik; pazarin ihtiyaglara yanit verme hizi, tiriin 6miirlerindeki kisalmalar, {iriin ve
hizmet kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore Urin ve hizmet Uretilmesi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok
faktor de isin igindedir ve maliyetlerden ¢ok daha onemlidir. Yeni pazarlara
girmenin, var olan pazar payin yiikseltmenin ve rekabet giiclinii arttirmanin yolu da
yenilik yapabilmekten gecmektedir. Iste tiim bu etkenler isletmelerin yenilik
yapmalarin1 mecbur kilmaktadir (Elgi, 2007, s. 27).

Yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet sonucunda da, yenilik yapmak

isletmelerin hayatta kalmasi i¢in zorunluluk haline gelmistir (Durna, 2002, s. 125).
1.1.3.1. Yeniligin Isletmeler icin Onemi

Isletme diizeyinde yapilan yenilikler, isletmenin siirdiiriilebilir ekonomik

bliylimesine, pazar paymin ve dolayisiyla karliliginin artisina katki saglamaktadir.
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Isletme igin yenilikler, karsilasilan problemlere ¢oziim iiretme, cevresel degisiklikler
sonucunda ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirme ve tehditlerden korunma aracidir.
Yani yenilikler, ¢evresel degisikliklere uyum saglayarak isletmenin siirdiiriilebilir

olmasi ve ayakta kalmasina yardimci olmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 16).

Birgok ulus ve isletme igin rekabet {istiinliigii elde etmenin temel kaynagini
olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin kurallari, bir isletmenin rekabetgi piyasa
kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in ya yenilikleri yakindan takip ederek orgiitlerine
uygun bicimde adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan

gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Giiles & Biilbiil, 2004, s. 115).

Yenilik bir isletme icin pek ¢ok farkli yolla rekabet avantaji saglayabilir. Bu
yollar1 soyle siralamak miimkiindiir (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2001, s. 11):

Uriin, hizmet ya da siireclerde yenilik yapmak,
Taklit edilmesi gii¢c degisimler gergeklestirmek,
Dogru zamanda dogru yeniligi sunmak,

Ham madde, enerji ve zamandan tasarrufu saglamak,

o ~ w0 e

Cevreye zararsiz tirlinler tiretmek.

Yenilik ile rekabet avantajint kullanip basariya ulasan isletmelere 6rnek olarak;
TEMSA A.S. gosterilebilir. 1968 yilinda kurulan firma, 1983’de Komatsu, 1984°de
Mitsubishi Motors Corporation ile imzaladigi teknik lisans ve distributorlik
anlagmalar1 ile otomotiv sektoriine girmistir. 1988 yilinda lisans altinda otobiis
uretimine baslayan TEMSA, i¢ piyasaya ve kisitlt miktarda Ortadogu pazarina iiriin
vermeye baslamistir. Ancak 2000 yili sonunda yasanan ekonomik kriz firma icin

doniim noktas1 olmustur.

Bu donemde rekabet giiciinii artirmanin ve siirdiiriilebilir kilmanin yollarini
arayan firma, lisans anlasmasi nedeniyle sadece i¢ pazar ve Ortadogu pazar ile
siirliydi. Firma, TEMSA markas1 altinda yeni {irlinler gelistirmek amaciyla Ar-Ge
ve yenilik faaliyetlerine hiz vererek, 2001 yilinda EUROSAFARI modeli sayesinde
kendi markasi ile Avrupa pazarina girmeyi basardi (EI¢gi, 2007, s. 28-29).
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1.1.3.2. Yeniligin Ulkeler i¢in Onemi

OECD (2004)’e gore “yenilik” kavrami, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin

(saglik, dinlenme, ¢aligma, ulasim vb.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar.

Sekil 1: Yeniligin Ulkeler A¢isindan Onemi

S Yasam kalitesi

——> | Saglik hizmetleri, egitim,
cevre. vasalar. vh.

—> | Ekonomik biytime

Kaynak: Aktaran Nihat Isik; Kilig, Efecan; Bolgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun
Onemi: Karsilastirmali Bir Analiz, (erisim tarihi: 09.03.2015)
http://iibfdergi.ogu.edu.tr/makaleler/11414529 6 62_Makale_ 0.pdf

Buna gore, iilkenin sahip oldugu yenilik yapma giicii basta ekonomik
biliyiimeyi saglarken, buna bagli olarak iilkenin insanlarina sundugu hizmetlerde
olumlu gelismeler s6z konusu olmaktadir. Bu siirecin sonucunda bireylerin yagam
kaliteleri de yiikselmektedir. Ulkelerin sahip oldugu yenilik yetenekleri bireylerin
yasam kalitesiyle orantilidir denilebilir (Isik & Kilig, 2011, s. 15-16).

Yeniligin ulkelerin toplum ve ekonomisine yonelik olumlu sonuglari ise
sunlardir;

e Toplumsal refah artisi,

e Yasam standartlarinin artmast,

e Siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi,

e Istihdam artis1,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,

¢ Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi,

e Ihracat artis1 saglama,

e Patent sayilarinda artma,

e Bolgesel kalkinmaya katki saglama,

e Enerji kaynaklarimin etkin kullanima,
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e Girisimciligin artmasi,

¢ Disa bagimliligin azalmasidir.

Yeniligin bu etkilerinden yararlanabilmek ve bu etkileri maksimize edebilmek
icin oncelikle birey, toplum, kurum ve kuruluslar agisindan belirli diizeyde bir
farkindaliga sahip olunmasi, yeniligin 6neminin kavranmasi, gerekli mekanizmalarin
kurularak bu mekanizmalar arasindaki iletisim ve etkilesimin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in bir¢ok iilke 6ncelikle bir ulusal yenilik
sistemi kurarak bu sistemi kiiresel yenilik sistemiyle gilicli baglari olan bir
entegrasyona donistirmeye caligmaktadir. Ulusal yenilik sistemlerinin etkinliginin
yiksek olmasi ve katma degeri yliksek inovatif faaliyetlere zemin hazirlamasi ise
devletin, bu sistem icerisinde {iistelenecegi role ve belirlenecek ulusal inovasyon

stratejisine bagli olarak degisecektir (Uzkurt, 2010, s. 39).
1.1.4. Alanlarina Gore Yenilik Turleri

Yenilik tiirleri baslangicta ayrintili bir bicimde siniflandirilmis olmasina karsin
giinimiizde belli bash tiirlerle ifade edilebilmektedir. Oslo Manual Kilavuzunda,
onceki yillarda ‘teknolojik iiriin ve siire¢ yenilikleri’ ile ‘Orgiitsel yenilikler’ olmak
tizere iki ayr1 kategoriye ayrilan yenilikler, 2005 yil1 kilavuzunda dort farkli baglik
altinda degerlendirilmistir: Uriin Yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri

ve organizasyonel yenilikler.
1.1.4.1. Uriin (Hizmet) Yeniligi

Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya éngoriilen kullanimlarina gére yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis mal ve hizmetlerin ortaya konulmasidir. Bu teknik
Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanici
kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerinde oOnemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir (OECD, Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmas1 ve
Yorumlanmasi I¢in Ilkeler, Subat 2006, s. 52).

Uriin yenilikleri daha ¢ok yeni Griin ve hizmet (retmeyi hedeflemektedir.

Uretilen bu yeni iiriinler, yeni pazar ve tiiketicilerin kazamlmasin ve mevcut
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durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet diizeyinin arttirllmasin1 da

saglamay1 amaglamaktadir (Wan, Ong, & Lee, 2005, s. 262).

Uriin yeniliginin isletmenin piyasaya sundugu iiriin ve hizmetlerinde meydana
getirdigi degisiklikler, dogrudan tiiketicinin ihtiyaci ile ilgilidir. Yeni {iriinler; temel
iiriin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden ortaya cikabilmektedir. Uriin
yeniligi, yeni bir iirlin veya hizmet ya da mevcut bir iirlin veya hizmetin yasam

devrini yiikselten veya rekabet degerini arttiran bir ilerlemedir (Durna, 2002, s. 66).

Yeni iriinler, Ozellikleri veya oOngoriilen kullanimlari agisindan, firma
tarafindan daha oOnce {iretilmis firlinlerden O6nemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. Ik micro islemciler ve dijital kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak
uretilen yeni drinlerin 6rnekleri olmustur. Mevcut yazilim standartlart ile
minyatlirlestirilmis hard stiriicii teknolojisini bir araya getiren ilk taginabilir MP3

oynatici, meveut teknolojileri birlestiren yeni bir iirlin olmustur.

Bir iirlinlin teknik 6zelliklerinde yalnizca kiiciik ¢capli degisiklikler yaparak o
irlin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek, bir iiriin yeniligidir. Buna bir 6rnek, daha
Onceden yalnizca astar iiretiminde bir aract madde olarak kullanilmis olan mevcut bir
kimyasal kompozisyonu kullanarak yeni bir deterjan1 piyasaya surmesidir (OECD,
Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi I¢in Ilkeler, Subat

2006, s. 52).

Uriin yeniligine dair kiiresel marka olarak 3M &rnek gosterilmistir. 3M’in
1902°den bu yana gelistirdigi, ¢ikartilirken act vermeyen yara bantlarindan, yakit
pillerine, Post-it™” ten dijital tanima teknolojisine kadar 50 binden fazla Grlnin
hepsi birer yenilik drnegidir. Miisterilerin basit ama onemli ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla gelistirilen bu 0rinler 3M’ye kiiresel boyutta rekabet kazandirmistir.
Tiirkiye’den ornekler ise; Eroglu Sirketler Grubu markasi olan Colin’s Jeans’in 2005
yilinda piyasaya siirdiigii, iki tarafi da giyilebilen {iriinii ‘Double Vision’ da bir {iriin
yeniligi ornegidir. Argelik tarafindan gelistirilen geleneksel Tiirk kahvesi makinesi
“Telve”, IF Tasarim Odiili’nii almistir. Bu {iriin, 2005 yili {iriin tasarmi
kategorisinde, endustriyel tasarim alaninda o6diile layik goriilmustir. Argelik,

diinyanin en az su harcayan bulasik makineleri sayesinde 2008 Kristal Elma
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Odiilii’nii almaya hak kazanmistir. Vestel’ in hem uydu alicis1 hem de DVD olarak
kullanilan {iriini “2 Box” ve televizyonlarina ekledigi DMP teknolojisi de teknolojik
irtin yeniligine glizel bir érnektir. DMP teknolojisi sayesinde televizyonda cesitli
hafiza kartlarina yiiklenen resim, miizik gibi medya dosyalar1 herhangi bir ara

baglantiya gerek duymadan oynatilabilmektedir (Elci, 2007, s. 3-4).

Hizmetlerde iirlin  yenilikleri; saglanma bi¢imlerinde yapilan 6nemli
iyilestirmeleri (Ornegin, verimlilik veya hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar veya ozellikler ilave edilmesini veya timiyle yeni hizmetlerin piyasaya
siriilmesini icerebilir. Buna Ornek olarak, yliksek derecede iyilestirilmis hiz ve
kullanim kolaylig1 getiren internet bankaciligi hizmetlerindeki veya miisterilerin
kiralik araglara erisimini kolaylastiran eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi
gibi Onemli yenilikler verilebilir. Disaridan saglanan hizmetlere iliskin olarak
uzaktaki bir irtibat noktasi yerine temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde

tyilesme 6rnegidir (OECD, Subat 2006, s. 52).

1929 diinya ekonomik krizinden ciddi bigimde etkilenen Istanbullu taksiciler
krizin etkilerinden “dolmus” hizmetini yaratarak kurtulmuslardir. Istanbullu
taksiciler, kriz dolayisiyla taksiye tek basina binemeyen miisterileri dikkate alarak
ayn1 yone gidecek olan kisileri birlikte tagimay1 6nermis ve taksicilerin verdigi bu
hizmet miisteriler tarafindan da benimsenmis ve Istanbullu taksiciler
gergeklestirdikleri bu hizmet yeniligi sayesinde krizden kurtulmustur ve dolmus taksi

hizmeti halen uygulanmakta ve talep gérmektedir (Safak, 2007, s. 36-37).

Tasarim Tirlin yeniliklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin tamamlayic1 bir
parcasidir. Ancak, bir Uiriiniin islevsel 6zelliklerinde ya da dngoriilen kullanimlarinda
onemli bir degisiklik getirmeyen tasarim degisiklikleri tirin yeniligi degildir.
Bununla birlikte, rutin sistem yiikseltmeleri veya diizenli mevsimsel degisiklikler de
tiriin yenilikleri degildir (OECD, Subat 2006, s. 52-53).

1.1.4.2. Siire¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi; yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmig bir liretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda

onemli degisiklikler icermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim iiretim veya teslimat
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maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da oOnemli derecede
tyilestirilmis triinler iretmek veya teslim etmek {izere 6ngoriilebilir (OECD, Subat

2006, s. 53).

Siireg yeniligi, mamul ve hizmetlerin gelistirilmesi, kalite ve giivenirligin
tyilestirilmesi sayesinde miisteriye sunulan degerin artirilmasina katki saglar. Ayrica
siire¢ yeniligi, bir mamul ya da hizmeti iiretme veya sunmanin yeni ya da gelismis
yolunu ifade etmekte ve isletmeye aymi iriinii daha disiik maliyetle Uretimi
sayesinde daha fazla kar elde etme imkan1 vermektedir. Temel olarak isletmenin bir
seyler iliretme ve sunma yeteneginin yenilenmesi ve iyilestirilmesi demek olan siire¢
yeniligi, pazara daha ¢ok secenegin sunulmasi ya da daha ucuz, daha kaliteli ve daha
hizli olunmas1 gibi bir¢ok sekilde gelistirilebilir (Giiles & Biilbiil, 2004, s. 140).
Bunlara 6rnek olarak; ulagtirma hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemi)
izleme cihazlarmin kullanimi, bir seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon
sisteminin uygulanmas1 ve bir danismanlik firmasinda projelerin yonetimi i¢in yeni

tekniklerin gelistirilmesidir (OECD, Subat 2006, s. 53).

Sure¢ yeniliginin en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen
“tam zamaninda Uretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan
uriinler ve parcalar, ihtiya¢c duyulduklar1 anda ve miktarda tretilir. Sistem, stok
miktarint minimumda tutarken verimliligi artirir ve degisikliklere hizla cevap verme
esnekligi saglar. Toyota’nin diger bir siire¢ yeniligi olan ‘jikoda’ otomobillerin
yiiksek kalitede iiretilmesine olanak saglar. Bu sistem sayesinde, {iretim sirasinda bir
ariza veya normal olmayan bir durumla karsilasilirsa, ariza tespit sistemi otomatik
veya 20 maniiel olarak iiretimi veya ilgili ekipmani1 durdurur. Durdurulan ekipmana
ya da sistemi durduran isciye ulagilarak ariza giderilir. Jikoda sistemi tiim is¢ilere
ihtiya¢ olmasi durumunda calistiklar1 hatta {iretimi durdurma olanagi verdiginden
ayni zamanda is¢iye glivenin bir gostergesidir. Bu da is¢ilerin ise bagliliklarini artirir

ve sorumluluk duygularini giiglendirir (Toprak, 2013, s. 5).

Stire¢ yeniligine Wall Mart’in basaris1 da O6rnek olarak gosterilebilir. 1973
Arap petrol ambargosu nedeniyle artan enerji fiyatlarinin maliyetler {lizerindeki
olumsuz etkisinden kurtulabilmek i¢cin Wall Mart magazalarmi en yakin dagitim

merkezinden en fazla on iki saatlik araba yolculugu mesafesinde agmaya baglamistir.
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Yani sektordeki diger rakiplerin tersine Wall Mart biiyiik bir depo etrafinda
magazalarin1 konumlandirmaya baglamistir. Bu dagitim merkezleri zaman igerisinde
Wall Mart’in ayirici bir unsuru haline gelmistir. Yapilan iyilestirmelerle bu dagitim
merkezleri ciddi anlamda maliyet azaltimi1 saglayan akilli depolar haline gelmistir.
Bu depolar gelistirilen sistemle her bir magazanin envanter raporunu dogrudan
kasalardan alarak bu rapora gore hareket etmektedir (Gross & Forbes, 2007, s. 311-
315).

Siire¢ yenilikleri, satinalma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimeci
destek faaliyetlerindeki yeni ve dnemli derecede iyilestirilmis yazilim, techizat ve
teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) uygulamasi da, bir yardimcir destek faaliyetinin
verimliligini ve/ veya kalitesini iyilestirmeyi ©Ongormesi durumunda bir siireg

yeniligidir (OECD, Subat 2006, s. 53).

Siire¢ yeniligi olmayan durumlar ise soyledir; kiigiik capli degisiklikler veya
iyilestirmeler, zaten kullanimda bulunanlara ¢ok benzer imalat veya lojistik

sistemleri ilavesi araciligiyla iiretim veya hizmet kapasitelerinde bir artis (Tbitak).
1.1.4.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, {irlin tasarim1 veya ambalajlanmasi, tiriin konumlandirmasi,
iirlin tanitim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan

yeni bir pazarlama yontemidir.

Pazarlama yenilikleri, firmanin satislarin1 artirmak amaciyla, misteri
ithtiyaclaria daha bagarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya yeni bir
firma {riniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayr hedeflemektedir.
Pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere
kiyasla ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha o6nce kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden énemli
bir ayrilig1 temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin (konseptinin) veya stratejisinin
parcast olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir

ya da diger firma veya organizasyonlardan uyarlanabilir. Yeni pazarlama yontemleri
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hem yeni hem de mevcut tiriinler i¢in gergeklestirilebilir (OECD, Subat 2006, s. 53-
54).

Pazarlama yeniliginde farkli teknikler kullanilmaktadir: Bunlar;

Uriin Tasariminda Yenilik; Tasarimda farklilik 6nemli bir unsurdur. Bu
sekilde igletme rakiplerinden ayrilmakta ve iiriinlerine bir deger ifade etmektedir.
Ayrica tasarimin esnekligi, pazarda {irliniin yasamin1 6nemli 6l¢iide arttiran, tiiketici
isteklerindeki degisimlere ve pazar kosullarina gore tasarimin degistirilebilmesi

anlamina gelmektedir (West; 1992; 66).

Isletmeler, iiretecekleri iiriinlerin fiziksel &zelliklerini (boyutlar, bigim,
performans vb.) ve fonksiyonlarin1 degistirerek, bagka bir ifade ile tasarim yenilikleri
yaparak {iriinlerinin etkinliklerini arttirabilirler. Ornegin, Wilson raket tasarimlarinda
yenilige giderek daha az giicle oyuncunun topa sert vurmasini saglayan raketler
liretmis ve bu lriinleriyle 25 milyon dolarlik bir satis yakalamistir. Pek ¢ok iiretim
isletmesi icin tasarim, maliyet kontrolii konusunda olduk¢a 6nemlidir. Uretici tasarim
yeniligi ile dretim maliyetlerini diisiirmeye calisabilir. Sony firmasi ilk trettigi
walkman de yaklasik 100 parca kullanirken, daha sonraki tasarimlarda bu sayiy1 46
ya kadar diistirmiistiir (West, 1992, 66; Aktaran: Arkose, 2004, s. 112).

Paketleme veya ambalajlama, iiriiniin maliyetini ve satiglarini etkileyen dnemli
bir elemandir. Ambalajdan beklenen baslica iki temel islev bulunmaktadir. Birincisi,
irtinii korumas: ve kullanma kolaylig1 getirmesi; ikincisi ise, iirlinlin tanitilmasi ve
tutundurulmasint saglamasidir. Yenilik Gruniin kendisinde oldugu gibi ambalajinda
da olabilir ve bu ambalaj degisikligi tiiketiciye onemli bir yenilik goturebilir.
Ambalaj, malin korunmasi, tagimada kolaylik saglanmasi, malin farklilastiriimasi,

tutundurmaya yardime1 olunmasi gibi faydalar sunar.

Bircok firma ambalaj yeniligi ile basar1 saglamistir. Ornegin, Procter&Gamble’
m c¢ikardigt Wondra el losyonu bunun ilging bir &rnegidir. Mevcut butlin el
losyonlari, tstten kapakli plastik siselerde satildigi icin igindeki losyon azalinca
kullanabilmek i¢in siseyi ters cevirmek gerekiyordu, buna ragmen de bir miktar
kullanilmadan sise ile atiliyordu. Getirdigi yenilik kapaginin altta olmasi ve Ust

kismmin yuvarlakligi nedeniyle sadece kapaginin Ustlinde ayakta durabilmesiydi.
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Sonugta losyon, alta slzuldugi i¢in kolaylikla son damlasina kadar
kullanilabiliyordu. Ambalajlamanin yeni mamuller agisindan, iki bakimdan 6nemli
oldugu soylenebilir. Birincisi, yeniligin mimkin oldugu kadar etkin sekilde
musterilere iletilmesi, ikincisi ise, c¢ogu durumlarda icindeki mamulde higbir
degisiklik olmadigi halde, sadece ambalaj yolu ile yenilik imajinin yaratilmaya
calisilmasidir. Biiyiikk magazalarda musterinin kendi kendine yaptigi satin almalar
saticinin roliinii bir bakima ambalaja vermistir. Burada bir bakima goézler ile satin

alindigina gore, satin alma karar1 biiyiik 6l¢lide ambalajin ¢ekici gorsel giiciine baglh

olacaktir (Tung H. , 2008, s. 22-23).

Uriin  Konumlandirmasinda Yenilik; yeni satis kanallarmin tanitimim
kapsamaktadir. Burada satis kanallari, esas olarak verimlilikle ilgilenen lojistik
yontemler (iirlinlerin tasinmasi, depolamasi ve idaresi) degil, miisterilere mal ve
hizmet satmak amaciyla kullanilan ydntemleri ifade etmektedir.  Urln
konumlandirmasinda pazarlama yeniliklerine 6rnekler; ilk kez franchising (imtiyaz
verme) sisteminin, dogrudan satis veya miinhasir perakendecilik ve {iriin

lisanslanmasinin ortaya konulmasidir (OECD, Subat 2006, s. 54).

Uriin Promosyonunda Yenilik; bir firmanin mal ve hizmetlerinin tanitimina
iliskin yeni konseptlerin kullanimini kapsar. Ornegin, sinema veya televizyon
programlarinda iirlin konumlandirmasi ya da {inli kisilerin tavsiyelerinin kullanimi
gibi 6nemli derecede farkli medya veya teknigin ilk kez kullanimi gibi Onemli
derecede farkli medya veya teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama yeniligidir.
Diger bir 6rnek ise, firmanin iirlinlinii yeni bir pazarda konumlandirmak ya da tiriine
yeni bir imaj kazandirmak Uzere ongorilen timdiyle yeni bir marka sembollnin
(markanin goriiniisiinde diizenli olarak yapilan giincellemelerden ayirt edebilir

ozellikte) gelistirilmesi ve tanitimi gibi markalama iglemidir.

Pazarlama araglarindaki mevsimsel, diizenli veya diger rutin degisiklikler genel
olarak pazarlama yenilikleri degildir. Bu tiir degisikliklerin pazarlama yenilikleri
olmas1 i¢in, firma tarafindan daha oOnce kullanilmamis pazarlama yontemlerini
kapsamalidir. Ornegin, iiriin tasarimi1 veya ambalajlanmasinda, firma tarafindan diger
tirtinler i¢in zaten kullanilmis olan pazarlama konseptine dayanan dnemli degisiklik

bir pazarlama yeniligi degilken, mevcut pazarlama yontemlerinin yeni bir cografik
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pazar veya yeni bir Pazar kesimi (6rnek, sosyo-demografik miisteri grubu)
hedeflemek Uzere kullanimi da pazarlama yeniligi degildir (OECD, Subat 2006, s.
54).

1.1.4.4. Organizasyonel Yenilik

Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde

yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir.

Organizasyonel yeniliklerin, yonetim kaynakli maliyetler ve igslem maliyetlerini
diistirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla isgilik iiretkenligini) iyilestirmek,
ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da
arac gere¢ maliyetlerini diisiirerek organizasyon performansini sagladigi soylenebilir
(OECD, Subat 2006, s. 54).

Organizasyonel yenilik, firma diizeyinde daha etkin ¢alisma ydntemlerinin
uygulanmasi anlamia gelmektedir. Verimliligin ve satiglarin arttirllmasi gibi
Olgiilebilen degisimleri igermektedir. Diger yenilik tiirlerinde oldugu gibi
organizasyonel yenilikte de bilginin Uretilmesi ve elde edilmesi gerekmektedir (Atik,
2005, s. 7).

Organizasyonel yenilikler, iiriin veya hizmetin kalitesini ve verimliligini
lyilestirebilmekte, fonksiyonlar arasi bilgi aligverisini artirabilmekte, firmalarin yeni
bilgi ve teknolojilerini kullanma kapasitelerini guclendirebilmektedir. Bu konuya
Ornek olarak isletmelerin kalite yonetim sistemleri verilebilir. Kalite yonetim
sistemleri bir organizasyonu, sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve kontrol
etmeyi saglar. Ornegin 1SO 9001 kalite ydnetim sistemi, miisteri odakli ve siirekli
gelisim felsefesiyle, miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak igin gerekli bir
aractir. Kalite yonetim sistemleri, kiigiikten biiyiige, sanayiden hizmete, kamudan

0zel sektore kadar her tirlti organizasyona uygulanabilir (Giinay, 2007, s. 16-17).

Isyeri organizasyonundaki yenilikler, isin firma faaliyetleri (ve organizasyonel
birimler) icerisinde ve arasinda boliinmesi i¢in sorumluluklarin ve karar almanin

calisanlar arasinda dagilimina yonelik yeni yontemlerin ve farkl ticari faaliyetlerin

20



entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasina yonelik yeni konseptlerin

gerceklestirilmesini kapsamaktadir.

Bir firmanin dis iliskilerinde yeni organizasyonel yoOntemler; arastirma
organizasyonlart ya da miisteriler ile yeni isbirligi tiirlerinin tesis edilmesi;
tedarikcilerle yeni entegrasyon yontemleri ve lretim, tedarik, dagitim, ise alim ve
yardimc1 hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kez disaridan saglanmasi veya taserona
verilmesi gibi, diger firmalar ya da kamu kurumlar ile iligkilerin yeniden organize

edilme yollarinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

Ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis iligkilerdeki, firmada zaten
kullanimda olan organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler organizasyonel
yenilik degildir. Ayrica, diger firmalarla birlesmek veya bunlari satin almak, firma
baska firmalarla ilk kez birlesmekte veya ilk kez baska firmalar1 satin almakta olsa
bile, organizasyonel yenilik olarak degerlendirilemez. Bununla birlikte, firmanin
birlesme veya satin alma siirecinde yeni organizasyon yontemleri gelistirmesi veya
benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar da organizasyonel yenilikleri
icerebilir (OECD, Subat 2006, s. 56).

1.1.5. Derecelerine Gore Yenilik Turleri

Yenilik, ya radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis iiriin, hizmet veya
yontemlerin gelistirildigi biliyiik atilimlarla olusuyorsa “radikal yenilik”; adim adim
yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini i¢eren ¢aligmalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikiyorsa “artimsal yenilik” meydana gelmektedir. Radikal yenilikte,
miisterilerin davranislarinda 6nemli degisikliklere yol agan bilyik 6lgiide degismis
urtnlerin ve/veya tamamen yeni (rlin, hizmet ve yontemlerin gelistirilmesi ve
ekonomik faydaya doniistiiriilmesi s6z konusudur. Bunun diginda kalan yenilikler
artimsal yenilik olarak degerlendirilir (El¢i, 2007, s. 16).

1.1.5.1. Artimsal Yenilik

Artimsal Yenilik, iriin, hizmet veya pazarda kokten bir degisiklik
gerceklestirmez. Artimsal yenilik evrimseldir ve var olan, denenmis teknolojiler

tizerinde kiiciik adimlarla giiglendirme s6z konusudur. Artimsal yenilik verimliligi,
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misteri bagliligini veya firmanin gelirleri artirir ya da {iriinii pazarda digerlerinden
farkli kilar. Ancak artimsal yenilik kimi zaman yeni bir {irlin, hizmet, i$ modeli veya

firma icin yeni bir programla da sonuclanabilir (Ailin & Lindgren, 2008, s. 90).

Artimsal yenilik, mevcut {irlin ve siireclerin gelistirilmesidir. Uygulayici birim
acisindan artimsal yenilikler, mevcut igsletme uygulamalarinda kii¢lik degisikliklerin
yapilmasi seklinde ifade edilmektedir (Presscott ve Slyke, 1997,5.120-121). Baska
bir ifadeyle, artimsal yenilikler tiiketicinin daha ¢ok tatmin ve daha az yardimla
kolay kullanacagi son iiriin/siire¢ i¢in olan kiiciik iyilestirme ve degisimleri
kapsamaktadir (Darroch ve McNaughton, 2002). Bu nedenle artimsal yenilikler
isletmelerin pazar payina biiyiikk bir katkida bulunmakta ve isletmelerin uzun siire
ayakta kalabilme siirecine firsat saglamaktadir. Diger taraftan isletmelerin pazar
payint ve pazar liderligini pekistirme imkani saglamaktadir. Dolayisiyla isletmeler,
pazar ve lirlin genisletme stratejileri sayesinde yeni riskli firsatlardan vazgegmektedir

(lyer vd., 2006; Aktaran: Oztiirk, Mesci, & Kiling, 2013, s. 100).

Artimsal yenilik siirecini destekleyen ve bu siirecte kaginilmasi gereken

faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

e Artimsal yenilik zaman dilimini destekleyen biitgelerle yapilabildigi, daha az
risk igerdigi ve belli bir zaman dilimi igerisinde sonug¢ alinabildigi i¢in en
kurumsal sirketlerde dahi daha ¢ok tercih edilen bir yapidir.

e Artimsal yenilik daha gilivenli ve ucuzdur.

e Sistematik olarak yiiriitiillen artimsal yenilik stratejisi isletmelerde istenilen
bliyiimeyi saglayacak ve rekabetci yeni drlnler Uretebilen birimlerin
olusmasini saglayacaktir.

e Varolan teknolojiler ile gelecek teknolojiler arasinda baglanti kuran ve
rekabet oyununu kendi tarafina ¢eviren radikal yenilik ile daha hizli sonug
alimmasini saglayan artimsal yenilik arasindaki secimde bir denge kurmak
gerekmektedir.

e Artimsal yenilikte ¢ok az tiiketicinin isteyebilecegi, gosteris yaratacak var
olan iirline gereksiz eklentiler yapmaktan ve bircok kullaniciyr rahatsiz
etmekten kaginmak gerekmektedir (Luecke, 2008, 3-6; Aktaran: Hobikoglu
Haykir, 2009, s. 125-126).
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1.1.5.2. Radikal Yenilik

Radikal yenilikler, organizasyonun biitiin yapisinda ¢esitli doniisiimler
yasamasini ve pazarda radikal degisimlerin olusmasini saglar. Radikal yeniliklerin en
blyiik 06zelligi, hem tamamen yeni, hem de oldukg¢a riskli oluslaridir. Radikal
yenilikler, tamamen yeni iiriin ve siirecler gelistirmeyi gerektirir ve genellikle orgut
tiyelerinin normatif inan¢ ve deger sistemlerinde degisim olusturur. Yiiksek oranda
riskli ve bliylik arastirma maliyetleri gerektirdikleri i¢in radikal yeniliklere karar
verirken isletmelerin ¢ok dikkatli olmalar1 gerekir. Boylece, basariya ulasildiginda

isletmeleri, ilk olmanin yiiksek karlar1 beklemektedir (Durna, 2002, s. 71).

Radikal yeniliklere; elektron vakumlu tiipler, transistor, yari iletken entegre
devreler, bilgisayarlar, lazerler gibi 6rnekler verilebilir. Radikal yenilikler bilimdeki
en son gelismelerle baglar. Bilimin araglar1 ¢cogu zaman teknolojinin aygitlart olur.
Radikal yenilikte, miihendislik araciligiyla bilimden teknolojiye bir ¢esit dogrusal
bilgi ve teknik transferi gerceklesir (Betz, 1994, s. 20-22).

Radikal ve artimsal yenilikler, rekabet avantaji saglayan sonuglara sahip
olmakla birlikte orgiitsel yeteneklerde de onemli degisimleri gerektirir. Orgiitsel
yetenekleri degistirmek ise onemli problemleri ve maliyetleri beraberinde getirir.
Artimsal yenilikler i¢in Orgiitiin kurumsallagsmis yeteneklerinde gozden gegirme ve
giclendirmeler yeterli iken; radikal yenilikler icin teknik ve ticari beceriler ile yeni
problem ¢ozme yetenekleri gerekmektedir. Radikal ve artimsal yeniliklerin
ozelliklerine iliskin bu farkliliklarin karsilastirmali bir 6zeti asagida verilmektedir

(Uzkurt, 2008, s. 34).
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Tablo 1: Radikal ve Artimsal Yeniliklerin Karsilagtiritlmasi

Artimsal Yenilik

Radikal Yenilik

Proje Suresi

Kisa donem (alt1 ay ile iki
yil arast)

Uzun dénem (on y1l ve
daha uzun)

Dongi

Dogrusal ve siirekli

Kesintili ve bosluklar var.
Stire¢ daginik.
Beklenmeyen olaylar ve
kesiflerle degisimler
ortaya cikar.

Fikir Gretme ve

firsatlar: tanima

Fikir tiretme ve firsatlarin
goriilmesi ortaya ¢ikar.
Kritik olaylar
ongorulebilir.

Fikir ve firsatlar siirecin
farkli asamalarinda ortaya
c¢ikabilir. Teknik
stireclerin, personelin ve
oranin kesintiye ugradigi
durumlarda gergeklesir.

Belirsizlik diisiik oldugu
icin baslangigta ayrintilt
plan hazirlanabilir.

Baslangicta belirsizlik
yuksektir ancak zamanla
bu belirsizlik 6grenme ve

Is durumu is modelleri yardimiyla
giderilebilir. Dolayisiyla
planlar zamanla
degismelidir.

Yenilikten sorumlu Proje surecinde anahtar

Oyuncular herkesin belirli oyuncular siirece katilir ve

sorumluluk alanlar1 cekilirler. Informel aglar
vardir. kurulabilir.
Fonksiyonlar arasi Siire¢ ¢ogu zaman Ar-Ge

Orgiitsel yap1 olusturulmus proje takim1 | ile baglar zamanla amacin

bir is birimi i¢erisinde
stireci igletir.

gerceklesmesi icin farkl
proje orgutlerine doniisiir.

Kaynak ve yetenekler

Proje takimi siire¢ i¢in
gerekli bitin kaynaklara
sahiptir. Proje standart
kaynak tahsisati ile
gerceklesir.

Projenin yurutilmesi icin
gerekli olan kaynaklarin
ve yeteneklerin
kazanilmasi i¢in
yaraticilik ve beceri 6n
plandadir.

Operasyon birimlerinin

katilimlar

Operasyon birimleri
bastan isin i¢indedir.

Sirece informel olarak
baz1 operasyonel
birimlerin katilimi1
dnemlidir. Ancak
projenin bastan bir birime
teslim edilmesinden
kagmilmalidir.

Kaynakga: Cevahir Uzkurt, Yenilik Yo6netimi ve Yenilikgi Orgiit Kltird, istanbul, Beta

Yaynlari, 2008, s.35.
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1.1.6. Yenilik Sireci

Yenilik, kavram olarak, hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. Yenilik,
stre¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir (riin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
dontistiirmeyi ifade eder. Ayn1 sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti de anlatir

(Gokeek, 2007, s. 45).

Yenilik siireci; ekonomik, politik ve sosyal g¢evre faktorleriyle yakindan
iligkilidir. Yenilik¢i bir ortam igin yenilige katkisi olan ve yeniligi kolaylastiran
ekonomik, sosyal ve politik kurumlarin olusturulmasi bir gerekliliktir. Yenilik
yonetiminin tek bir yonetim sekli yoktur. Bu siirecin isleyisi ve siirecteki aktorlerin
yapist sektorden sektore ve firmadan firmaya degismektedir. Dolayisiyla tek bir
yonetim sekli yerine her silirecin yapisina uygun olarak yonetim tarzlarini gelistirme
cabalart 6n plandadir. Ayrica isletme icerisindeki diger fonksiyonlarin da katkisi
oldukca fazladir. Ozellikle pazarlama, Ar-Ge ve iist yonetimle birlikte isletme
planlamacilarinin katkilar1 6nemli yer tutar. Bu siiregte, Ar-Ge, tiniversite ve diger
bilimsel kuruluslarda calisan miihendis ve bilim adamlari, bilimsel ve teknolojik
gelismelerle ilgili bilgi tedarik ederken, pazarlama departmani ise tedarikciler,
aracilar, misteri ve rakiplerle iletisim halinde olmaktadir. Planlamacilar ve fist
yonetim ¢alisanlart ise, isletmenin c¢evresel aktorlerle iletisimini saglarlar. Yenilik
stirecinin aktorlerinden elde edilen bu yeni bilgiler, yeni {irlin ve hizmet gelistirmede
ve siirecin etkili yonetilmesinde oldukg¢a 6nemli katkilar saglayacaktir (Uzkurt, 2008,
s. 101).

Yenilik siireci; teknolojinin, fikirden ticari doniisiimiinii saglayan Orgiitli
faaliyetlerden olusan bir sistemdir. Bu tanim, ticari basariyr dngérmemektedir.
Siirecin sonunda ticari bagariya ulagilabildigi gibi tam tersi de olabilmektedir.
Yenilik siireci; icat, gelistirme, miithendislik veya basarimin en iyi hale getirilmesi,
pazar gelistirme, satis ve kullanicinin benimsemesi asamalarini kapsar. Ancak yenilik

icin icat gerekli degildir.
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Isletmelerin hayatta kalma ve rekabet Ustiinliigii elde etme stratejilerinde gok
Oonemli bir unsur olarak yenilikler bir anda ortaya ¢ikmazlar. Yenilikler, ciddi
finansal kaynaklari, 6nemli miktardaki personelin zaman ve emegini gerektiren ve
her evresinin ¢ok titizce yonetilmesine gereksinim duyan bir siire¢ sonunda ortaya
cikarlar. Yenilik kokeninde arastirma ve degistirme niyeti bulunan ve orgiit i¢ci ve
orgiitler arasi iligkileri kapsayan, {riin, siire¢ degisimlerine gotiiren Orgiitsel bir

srectir (Barutgugil, 1981, s. 52).
1.1.6.1. Thtiyacin Belirlenmesi

Yenilik silirecinin en 6énemli asamalarindan biri yenilik i¢in ihtiyacin ortaya
cikmasi veya firsatin yakalanmasidir. Yenilik siirecinin baglayabilmesi i¢in ilk 6nce
yenilige ihtiyag duyulmasi gereklidir (Kuczmarski, Middlebrooks, & Swaddling,
2000, s. 144). Bu ihtiya¢ ve firsat; isletme c¢alisanlarinin yenilik fikirlerinden,
miisterilerin degisen gereksinimlerinden, rakiplerin ¢alismalarindan, yeni gelistirilen
teknolojilerden veya tedarikgilerden kaynaklanabilir. Bazen de yerel veya kiresel
pazarda bir kisi veya kurulus tarafindan yapilan Ar-Ge calismasinin sonuglar1 veya
yeni bir diizenlemeye, kanuna ya da standarda uyma zorunlulugu yenilik

ihtiyacini/firsatin1 dogurabilir (Adigiizel, 2012, s. 64).

Yenilik ihtiyaci1 genellikle miisterilerin isletmeyi yenilik yapmaya zorlamasi
sebebiyle ortaya ¢ikar. Miisteriler isletmenin sundugu iiriinleri begenmeyebilir ya da
onlar1 eksik bulabilirler. Bu durumda miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin tam olarak
karsilanmadigin1  gosterir. Bu nedenle miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
isletmenin sunmus oldugu iriinler tam karsilamiyorsa isletmenin yenilige gitmesi
gerekir (Durna, 2002, s. 115). Ornegin otomotiv endiistrisinde elektronik bir sistem
olan ESP (Elektronik Stabilite Programi)’ nin ¢ikis oykiisii de buna benzer sekilde
gelistirilmistir. Ozellikle ani manevra ve ddnemeclerde meydana gelen aracin
direksiyon hareketine tam olarak yanit vermemesi ve kontrolden ¢ikmasi durumu
oldukga karmasik siispansiyon mekanizmalarinin tasarlanmasina neden olmaktaydi.
Stiriictiler de bu tiir mekanizmalarin iistesinden gelmek konusunda kendi siiriis
becerilerine giivenmekteydi. Bu sistem gidilmek istenen yon ile aracin yonii arasinda
bir fark tespit ettigi durumda tekerleklere bagimsiz fren yaptirmak suretiyle araci

izine sokmaktadir. Kisa zaman oOncesine kadar adi bile bilinmeyen bu sistem
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Ozellikle Avrupa’da satilan aracglarda artik standart donanim haline gelmeye

baslamistir.

Miisterilerin beklentilerinin en iyi sekilde karsilanabilmesi i¢in Oncelikle
onlardan gelen fikirlerin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde Onemli
yenilik basarilarma ulasmak miimkiindiir. Ozellikle miisterilerin istek ve
beklentileriyle isletmenin sundugu iiriin ve hizmet arasinda bir fark varsa bir agiktan
s06z etmek miimkiindiir. Bu acik belli bir diizeye eristiginde yenilik yapma ihtiyaci

kaginilmaz olarak belirecektir (Gokgek, 2007, s. 50).
1.1.6.2. Fikir Olusturma

Yenilik siirecinin ikinci asamasi ise fikirleri olusturma islemidir. Fikirleri
olusturma isleminin temel amaci, birden fazla fikir tireterek, bunlar tiiketici beklenti
ve taleplerine uygun olarak degerlendirmektir. Fikirlerin olusabilmesi i¢in isletmenin

yapmak istedikleri yenilikler Gizerinde yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekir.

Fikirleri olusturma islemi genellikle {i¢ asamada gergeklestirilmektedir. Birinci
asamada, yenilik probleminin ¢6ziimii i¢in belirlenen fikirler incelenerek elenerek
tartigmaya deger bulunanlar segilmektedir. Ikinci asamada ise, ayrilan fikirler
tizerinde degerlendirmeler yapilmakta ve fizibilite arastirmalar1 yapilarak uzun ve
kisa vadede onceliklerin belirlenmesine gegilmektedir. Eger incelenen fikir iizerinde
daha onceden belirlenen bazi standartlar varsa bu kriterlerle karsilastirmalar da
yapilmaktadir. En son asama ise fikirler kavramsallastirilmaktadir (Aygen, 2006, s.
54).

Schepers v.d. gore yenilik caligmalarinda en 6nemli problem, fikri yaratan kisi
ile bunu ige doniistlirecek kisinin farkli olmasidir. Bu bir kopukluk yaratmaktadir. Bu
kopukluktan dolayr bu fikirlerin ¢cogu kullanilmamaktadir. Bir aragtirmaya gore
sadece 3000 de 1 fikir ticari basariy1 yakalayabilmektedir (Schepers, Schnell, &
Vroom, 1999, s. 26-27). Bu yiizden ozellikle bu asamada orgiitte olabildigince
fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine, iletisimin acik, sik ve siirekli hale getirilmesine,
bilgi akisindaki biitiin engellerin kaldirilmasina ve oOrgiitsel yapinin biitiin bunlara

uygun hale getirilmesine ¢alisilmalidir (Durna, 2002, s. 120).
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Asagida yenilik yapmada kullanilabilecek sorular tablo halinde gosterilmistir:

Tablo 2: isletmelerde Yenilik Yapma Diisiincesini Gelistiren Soru Ornekleri

Alternatif kullanim yerleri Bugiinkii nitelikleri ile kullanim alanlari neler olabilir?

Benimseme Buna baska neler benzer? Gegmis ile paralellik tagir mi1?

o Yeni bi¢im verilebilir mi? Anlami, rengi, hareketi, sesi,
Degistirme e e
degistirilebilir mi?

Kigiltme Ne c¢ikarilabilir? Daha kii¢iik? Daha hafif? Daha kisa?

) Bunun yerine baska kim? Baska ne koyulabilir? Oteki
Yerine koyma w
maddeler? Oteki gii¢?

Yeniden diizenleme Pargalar1 degistirerek kullanma? Farkli yerlestirme?

Ne eklenebilir? Daha ¢cok zaman? Daha ¢ok siklik?

BlyUtme
Guclultk?

] ) Olumlu olumsuz yerini degistirme? Karsitlari nasil? Tersine
Tersine cevirme .
cevirme?

) . Bir bilesim, bir karma, bir gesitlendirme, bir karisim olabilir
Birlestirme o
mi~

Kaynakca: Omer Dinger, Isletme Yonetimine Giris, 1z Yaymncilik, Istanbul, 1995,
s. 195.

1.1.6.3. Yeniligin Kavramlastirilmasi ve Gelistirilmesi

Yenilik siirecine kavramsallagtirma asamasiyla devam edilir. Bu asama
fikirlerin iiretim asamasinda tiretilen yenilik fikirlerinin i¢sel (6rgiit i¢inde) ve digsal
(orgiit disinda) olarak degerlendirilmeye tabii tutuldugu, uygun olmayan fikirlerin
elendigi, uygun olanlarin 6nem sirasina gore derecelendirildigi asamadir. Kisaca,
iiretilen fikirlerin &n elemesi yapilarak yaratilan fikir sayis1 azaltilir. Orgiit iginde
yapilan degerlendirmede, yenilik fikirlerinin isletmenin amacina ve kaynaklarina
uygun olup olmadig: arastirilir (Giiles ve Biilbiil, 2004:184; Tek, 1999:409; Aktaran:
Duran & Saragoglu, s. 66).
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(Cooper & Kleinschmidt, May 2007, s. 57) Yeni iiriin gelistirme asamasinda

asagidaki unsurlarin basari1 agisindan 6nemli oldugunu vurgulamislardir:

e Yiksek kalitede yeni iiriin siireci: Uygulama kalitesi, karar noktalari,
arastirmaya verilen destek yeni {iriliniin gelistirilmesini etkileyecektir.
Ornegin yeni iiriiniin {iretiminden devam etme ya da birakma karar1 yeterli
aragtirma yapilmadan verilirse sonucu da olduk¢a Onemli diizeyde
etkileyecektir.

e Yeni {riin stratejisinin tanimi: Yeni {rlin gelistirme amact acikca
tamimlanmis, bu amaglar c¢alisanlara iletilmis, her Unitesinde yenilik
gelistirme amacinin oldugu bir igletmede; yeniligin basarilma olasilig1 diger
isletmelere gore daha yiiksek olacaktir.

e Yeterli para ve insan kaynagi: Ust yonetimin nitelikli insan kaynagi
saglayarak onlarin projelerini gergeklestirmesi igin yeterli zaman ve maddi
kaynak saglamasi yenilik a¢isindan 6nemlidir.

e Yeni Uriin icin Ar-Ge harcamasi: Isletmenin satislarinin belli bir yiizdesini

yeni liriin gelistirmeye kaynak olarak ayirmasi bu siirecte dnemlidir.

Isletmenin gelismisligi, teknolojiye ayirdig1 finansal kaynaklar1 ve teknolojiyi
kullanabilme 6zelligine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Diinya ¢apinda
yenilik yapan ve ileri teknolojiyi kullanan isletmelerde yeniligin gelistirilebilme
asamasi bes ya da daha fazla yil almaktadir (Kuczmarski, Middlebrooks, &
Swaddling, 2000, s. 158).

1.1.6.4. Yeniligin Uygulanmasi

Bu asamada olgunlasan fikirlerden yola ¢ikilarak ortaya konulan planlar

uygulanmaktadir. Yeniligin 6rgiit kiiltiirii i¢ine artik iyiden iyiye niifuz ettigi evredir.

Orgiit icerisinde bu yeni akima karsi bir direnisle Kkarsilasiimas: da
muhtemeldir. Bu sebeple bu asamada yonetimin tam destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Aksi takdirde muhtemel sorunlar karsisinda yenilik caligmasini
yurutenler gicli bir muhalefetle karsilasacaklar ve engelleneceklerdir. Yani 6rgitin

biitin kademelerinin ayni sekilde hareket etmesi ve hangi kademede olursa olsun
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ayni amag etrafinda kenetlenmesi bu tiir faaliyetler acisindan bir kat daha dnemlidir.
Yurutme faaliyetinin basarili bir sekilde gotiiriilebilmesi planli ve yontemsel bir
sekilde degisimin baslatilmas1 gerekmektedir. Isletme analizini gecen yenilik fikri,
fiziksel bir Grline donustarilmek icin gerekli muhendislik birimine ilerler. Bu
asamaya kadar soyut olan fikri bu asamada somut hale donUsttralur (Giiles &
Bulbul, 2004, s. 185).

1.1.6.5. Yeniligin Ticarilesmesi

Bu asamada yenilik pazara yayilir. Siirecin bu evresinin etkisi agiktir. Yeni bir
fikir ve stratejik bir kavram olarak baslayan siire¢ uygulama ve ticarilestirme
asamalar1 ile pazara girer. Bir igsel siire¢ olarak baglayan yenilik, test etme, iletisim,
pazara yayilma ile digsal bir siirece doniigiir. Higbir yeniligin pazara yayilmadan
veya Orgiitsel yasama katilmadan Once basar1 garantisi yoktur. Eger yenilik heniiz
taslak kavram asamasindayken pazarin talepleri ¢ok iyi ve dogru anlasilmis ise bu
asamada basarisizlik riski azalir. Ancak yeniligin ger¢ek anlamda kanitlamasi pazar
alaninda gerceklesir: Yenilige kars1 pazarin tepkisi ile umulan tepki arasindaki fark
cok fazla degil ise, geri bildirimlerin toplanmasi ile {iriiniin yeni versiyonlar1 daha iyi
hale getirilebilir. Ancak aradaki fark ¢ok biiyiik ise sonu¢ basarisizliktir (Marquis,
1988, s. 83).

Bu asamada ayn1 zamanda, yeniligin tutundurulmasi i¢in pazarlama ¢abalarina

onemli harcamalar yapilir (Glles & Biilbiil, 2004, s. 186).

Ticarilestirme asamasi olduk¢a masrafli bir asamadir. Hatta bazen iiriin ve
hizmet gelistirme i¢in o zamana kadar yapilan masraflardan daha fazla para harcanir.
Ticarilestirme kararlarinda, ne zaman pazara girilecegi, nerede pazara sunulacagi,
hedef pazarin beklentilerinin ne kadarmin karsilanacagi kararlar1 ve pazara sunus

stratejilerinin 6nemli rolii bulunmaktadir (Kotler, 2000, s. 250-253).
1.1.7. Yenilik Stratejileri

Dunya pazarlarinda siddetli rekabetle karsi karsiya bulunan isletmelerin
Oniinde bu yarigtan {istiin ¢ikabilmek icin ¢esitli stratejiler bulunmaktadir. Yenilik

yaparak rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanmak, biiylimek ve yasamini
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stirdiirmek isteyen isletmeler yenilik stratejilerini uygulayarak bu amaglarini
gerceklestirebilirler. Bu stratejiler kesin ve net hatlartyla tam belirli olmasalar da
konuyu kavramlastirma ve bir biitiin halinde gorebilme agisindan yararhdirlar. Bir
isletme bunlardan sadece birini segebilir ya da faaliyette bulundugu ¢esitli sahalarda
farkl: stratejiler uygulayabilir. Zamanla isletmenin i¢ ve dis ¢cevre kosullarinda olusan

degisimler nedeniyle de isletme yenilik stratejisini degistirebilir.

Yenilik yillarca pek ¢ok isletme tarafindan gézden kagti ve ihmal edildi. Uzun
stire stratejik diisiince ve planlamanin 6ncelik verdigi konu, diisiik maliyetli liretimin
en 1yi nasil yapilacagiydi. Maliyetleri diisiirmek ve iiretim etkinligini arttirmak
basarili bir igletme stratejisinin 6dnemli unsurlarindan biridir ama isletmenin yaptigi
yenilikler de finansal ve stratejik amaglara ulagsmak icin isletmeye daha fazla
potansiyel gii¢ getirmektedir. Stratejinin olusturulmasinda yeniligin roliiniin gegmiste
yeterince anlasildigi ve kabul edildigi sOylenemez. Giinlimiiz yoneticilerin ¢ogu
yeniligi gelirlerini arttirmak i¢in biiylime araci olarak gormektedirler. Ancak yine de
pek ¢ok yonetici yenilige temel bir isletme olarak bakmamaktadirlar. Her yoneticinin
yeniligi isletme stratejisinin sekillenmesinde gii¢lii bir rekabet silah1 olarak gormesi

gerekir (Kuczmarski, Middlebrooks, & Swaddling, 2000, s. 29).

Cesitli alternatif stratejilere sahip olan firmalar farkli birlesimler iginde
bilimsel ve teknik yeteneklerini ve kaynaklarini kullanabilirler. Uzun dénemli ya da
kisa donemli diislincelere daha biiyilik agirlik verebilir, ¢esitli ittifaklara gidebilirler.
Pazar ve teknolojik 6ngoriilerde bulunabilir ve yeni {irlin ve siirecler gelistirebilirler.
Diinya ve bilim teknolojisini az miktarda da olsa degistirebilir, fakat kendi yenilik
caligmalarinin veya rakiplerinin sonuglarini tam olarak tahmin edemeyebilirler.
Bunun sonucunda biiyiik bir tehlike ve riskle karsilagirlar. Kimya, malzeme ve
elektronik endustrilerinde yeni drlin ve surecler ortaya koyamayan firmalar ¢ogu
zaman hayatta kalamazlar. Nitekim rakipleri iiriin yenilikleriyle pazar1 6nceden ele
gecirirler ya da yeni sureclerle standart Grlnleri daha ucuza imal ederler. Sonugta
yenilikle ilgili biitiin belirsizliklere ragmen ayakta kalmak istiyorlarsa igletmelerin
cogu yenilik dongiisine katilmak durumundadir. Saldirgan bir  strateji
izlemeyebilirler, ancak ¢ogu zaman savunmaci veya taklit¢i yeniliklerden de
kaginmalar1 ¢ok zordur. Teknoloji ve pazardaki degisimler ve rakiplerin ilerlemesi

onlar1 bir adim ileride olmaya mecbur birakir. Kaynaklarina, gegmislerine, yonetim
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tutumlarina ve birazda talihlerine bagli olarak izleyebilecekleri gesitli alternatif

stratejiler vardir (Freeman & Soete, 1997, s. 266).

Sirketin D1 Cevresi Sirketin Kaynaklari
Ekonomik -
* EKonomi e Sermaye (Finans)
Teknolojik
* TeKnolojl e Teknolojik alt yap1
e Sosyal . -
e Insan giicii
e Politik
[sletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

\ v

Uriin / Pazar Stratejisi

\%
Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi

\Z

Yeni Urinler, hizmetler ve strecler

Sekil 2: Isletmelerin Yenilik Stratejisi

Kaynak: Halime Inceler; Kiiresellesen Diinyada iIsletmelerin Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge

Stratejileri, Future Technologies, say1 16, Haziran 1995, s.59.

1.1.7.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan strateji, yeni bir Uriinli veya yeni bir iiretim silirecini rakip
firmalardan daha once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda onderligi
ele gecirme amacini tagir. Bu strateji, firmanin diinya ¢apinda bilim ve teknoloji
sistemi ile Ozel iliski iginde bulunmasi ve giicli bir aragtirma gelistirmeye
dayanmasini, sagladigi yeni teknik olanak ve istiinliiklerden hizla yararlanmayi
bilmesini gerektirir. Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin yiiksek getiri
beklentisinin yani sira yiiksek risk ihtimalleri de s6z konusudur (Taskin ve Adali,
2003:103; Aktaran: Oriicii, Kili¢, & Savas, 2011, s. 63).
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Bu riskleri kisaca soyle siralayabiliriz (Webb, 1973, s. 25):
e Cok yuksek Ar-Ge fonlar1 gerektirir.
e Pazar bu yeni 0rini kabul etmekte zorlanabilir. Gereksinimler Gruni
gelistirme siirecinde degisebilir.
e Ozellikle iiriin piyasaya ciktiktan sonra fark edilen bir hata firmaya biiyiik

sorunlar yaratir.

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisimin hizi ve etkinligi biiylik
Onem tasir. Bu yapidaki isletmelerde bilginin ¢ok giiclii olmasi, insan kaynaklarinin
ve list diizey yonetimin yeniliklere, risk almaya acik olmalari, isletme igi iligkilerin
ve iletisimin iyi diizeyde olmasi, Orgiitsel yapmin esnek ve Ogrenen bir nitelik

tasimasi ¢ok Onemlidir (Zerenler, Tiirker, & Sahin, 2007, s. 663).
1.1.7.2. Savunmaci Strateji

Savunmaya yonelik yenilikgiler dinyada ilk olmay: istemezler, fakat ayni
zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak istemezler. flk olmanin agir riskine
katlanma niyetinde degildirler ve ilk yenilikgilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan
yararlanma umudundadirlar. Savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikciler daha
orijinal yenilik tlrd icin kapasitesini eksiltebilir ya da tiretim miihendisliginde veya
pazarlamada 6zel bir gic ya da yetenek sahibi olabilir. Savunmaya yonelik strateji
izlemenin daha muhtemel nedenleri biitiin bunlarin karisimi ya da benzer faktorler
olabilir. Daha basarili1 saldirgan bir rakip tarafindan yaris dis1 birakilan saldirgan
strateji izleyen bir igletme, goniilsiizce savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda
kalabilir. Savunmaya yonelik yenilik¢i, basarili mevcut iiriin ve teknolojiyi yeni
olanin lehine terk edecek midir, terk edecekse ne zaman, ya da mevcut basarili tirline
devam mi edecektir gibi kendisini ikilemde birakan sorularla kars1 karsiyadir. Isletme
mevcut basarili liriinden sonuna kadar yararlanmali, ancak bu arada yeni trin ile
ilgili arastirmalarina da devam etmelidir. Pazarda yapacagi pilot uygulamalar ve

arastirmalarla yeni iriiniin performansini ortaya ¢ikarmalidir (Durna, 2002, s. 134).

Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmelerin tipki saldirgan stratejiyi
benimseyen isletmeler gibi Ar-Ge faaliyetleri mevcuttur. Fakat Ar-Ge faaliyetleri;
lideri izleyen, sorunlari ¢ézmeye yonelik ve uygulamalara donik g¢aligmalardir.
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Pazarda ilk olan isletmelerin {iriinlerinin incelenerek yeni ¢alismalarla eksikliklerinin
giderilerek ya da farklilastirilarak iiretim caligmalarina yonelik uygulamalarin
yapildig1 bu Ar-Ge faaliyetleri daha az maliyete ve riske sahiptirl45. Bu stratejiyi
uygulayan isletmelerin pazardaki yeni Urlnlere alternatif olabilecek bir Griinle
karsilik verebilmesini saglayacak gii¢lii bir teknolojik altyapiya sahip olmalari
gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 173).

Bu stratejinin bagarili olabilmesi i¢in isletmelerin iiriinlerde farklar ortaya
koyabilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi Onem tagimaktadir. Sonugta lider
isletmenin {irettiginin aynisini ortaya koymak pek fazla bir fayda yaratmayacaktir.
Genellikle yeniligi daha diisik maliyetlerle piyasaya sunabilmek bu stratejinin
giittiigli temel hedeflerden biridir. Diger hedef ise performansi daha yiksek drin
gelistirebilmektir. Boylece fiyat/fayda oram1 yuksek bir yenilik ortaya
cikarilabilmekte ve rekabet sansi elde edilebilmektedir (Gokgek, 2007, s. 74).

1.1.7.3. Taklitci Strateji

Taklitci stratejiyi izleyen kuruluslar, teknolojilerinde "Onder" kuruluslar
izlerler. Bu izleme bazen olduk¢a geriden alabilir. Aradaki agiklik kurulusun ve
tilkenin 6zel durumuna bagl olarak degisebilir. Lisans yaninda "know how" satin
alinmas1 da gereklidir. Mevcut teknolojinin idame ettirilmesi ve anlagilmasi ile
uygun teknoloji transferi igin kisitli Ar-Ge faaliyetleri surdtrtlir. Bu tir stratejiyi
uygulayan kuruluslarda, bilimsel ve teknik bilgi saglanmasi ve haberlesme cok
onemlidir. Uretim tekniklerindeki yeniliklere ve pazardaki degisikliklere iligkin
bilgilerin elde edilmesi, taklit edilecek yeniligin belirlenmesi ve bu konuda" know
how" satin alinmasi veya alinmamasi karari biiylik 6nem tasir (Savasci, Kalafoglu, &

Ors).

Taklitci isletmeler Ar-Ge, patent, egitim gibi maliyetlere katlanmadan, diisiik
emek ve iretim maliyetleriyle saldirgan ve savunmaci strateji uygulayan firmalara
gore cok daha diisiik fiyatlarla rekabet etmek istemektedirler. Bu tiir isletmeler
genellikle yenilik¢i isletmelerin ¢ok fazla baskin olmadigi, rekabetin ¢ok yogun

yasanmadig1 pazarlarda bagarili olabilmektedirler (Arslan K. , 2009, s. 132).
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1.1.7.4. Bagmh Strateji

Bagimli isletmeler ise genellikle {iriin tasariminda ve Ar-Ge caligmalarinda
hemen hemen higbir girisimi bulunmayan kiiciik ve sermaye yogun isletmelerdir.
Bagimli isletmeler, bir bakima biiytik bir isletmenin bir boliimii veya bir atolyesi gibi
calisirlar. Fakat yine de ileride farklilasmaya veya pazarlarini genisletmeye giderek
durumlarmi1  degistirmek  diisiincesiyle bigimsel bagimsizliklarimi  yitirmek
istemeyebilirler. Bagimli isletmeyi bir yan sanayi kurulusu olarak kabul edip miisteri
iligkisini siirdiirmek de biiyiik isletme acisindan ekonomik dalgalanmalarin etkisini
azaltict yonde yarar saglayabilir. Bu isletmeler zayif pazarlik giicline sahip
olmalarina karsilik, diisiik genel ve idari maliyetler girisim yetenekleri, uzmanlagmis
bilgi ve 0Ozel yoresel Ustlnlikler nedeniyle yeterli kar saglayabilirler. Pazardan
cekilenlerin ve biyiik isletmeler tarafindan devralinanlarin yayginligina karsin bu tiir

isletmelerin oldukga fazla kuruldugu da g6zlenmektedir (Barutcugil, 1981, s. 38-39).

Bagimli strateji, isletmeler icin buylime ya da kugulme stratejisi olarak rekabet
avantaj1 saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir. Tam bagimli stratejiyi
uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik acisindan tamamen giiglii isletmenin
departman1 seklinde faaliyetlerini surdurmektedir. Ornegin; bir gucli isletme
yapisina ve pazar payina sahip bir tekstil firmasi, kendine bagimli olarak baska bir
isletmenin boya tesislerini kullanabilir. Ya da kendi pazarmin disinda farkli bir
pazara yayilabilme konusunda baska bir isletmenin dagitim tesislerini kullanabilir
(Ulgen & Mirze, 2007, s. 297-298).

1.1.7.5. Geleneksel Strateji

Bilimsel c¢alismalardan ziyade mesleki yeteneklere dayanan bir stratejidir.
Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamasi halinde
degisiklige gidilmez. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden ziyade moda anlamindaki
tasarim degisiklikleridir. Bununla birlikte bu tiir isletmeler geleneksel yetenekleri
(zanaat becerileri) sayesinde yiiksek taleplerle karsilasabilirler. Fakat teknolojik
yeniliklerin yiksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde yasamalar1 oldukca
zordur. Diger isletmelerin yaptiklart yeniliklerin etkisiyle endustrilerinde zamanla
dislanirlar (Giiles & Biilbiil, 2004, s. 177-178).
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Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme arasindaki en 6nemli
fark {iriinlin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli isletmenin iiriiniinde tasarim ve
tirtin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine bagli olarak 6nemli degisimler ortaya
cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen isletme pazarda herhangi bir
degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yonde belirgin bir uyarict olmamasi
nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma geregi duymamaktadir. Ayrica bu isletmeler
bir Griin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik yeteneklere sahip degildir (Zerenler,
Tirker, & Sahin, 2007, s. 664).

1.1.7.6. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Firsatlart izleme stratejisi, bir bakima saldirmak icin karsisindakinin zayif
noktalarin1 ve bosluklarini arayan askeri stratejiye benzer. Cogu kez bir igletmenin
diger bir isletmeye ayni yenilikte dogrudan rekabet etmesi ¢ok gii¢ olabilir. Rakip
isletmenin zayif yonlerini analiz ederek dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni
teknolojiden yararlanma, basar1 olasilig1 yiiksek bir stratejidir (Barutgugil, 1981, s.
38).

Firsatci stratejiler, pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin izlenmesi ve daha
once disiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilayacak urtin sunmak
suretiyle yenilik ortaya koyan bir strateji trudir. Bu tlr strateji izleyen isletmenin
girisimcilik ve yaraticiliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu sayede yiiksek risk
ve maliyet tasiyan aragtirma faaliyetleri ylritmeden de onemli yenilikler ortaya
cikabilmekte ve maliyeti diigiik bu yeniliklerden 6nemli karlar elde edilebilmektedir.
Biiyiik isletmeler ile dogrudan rekabet giicti diisiik olan isletmelerin bu tir yenilikler
ile atihmlar gergeklestirmesi ve isletmenin buyumesi séz konusu olabilmektedir
(Gokeek, 2007, s. 76).

1.1.8.  Yeniligi Basarih Sekilde Uygulayan Isletmelerin Ozellikleri

Yeniligin isletme diizeyinde basarisini etkileyen en Onemli unsur nitelikli
insanlarin diisiince ve fikirlerin var olabilecegi 6zgiir, esnek, iletisimin agik oldugu

bir Orgiit i¢inde calisabilecegi bir ortamda bulunmasidir. Bu kapsamda yeniligi
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uygulayan basarili orgiit 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Freeman & Soete,
1997):

e Orgiit ici gucli Ar-Ge ¢alismas1 yapmak,

e Temel arastirma yapmak veya yapanlarla iletisim halinde bulunmak,

e Uzun dénemde Ar-Ge faaliyetlerini finanse etmek,

e Miisteriler ile oldugu gibi bilim diinyas1 ve akademisyenlerle de iyi bir
iletisim siirdiirmek,

o Ar-Ge, girisimcilik, {retim ve pazarlama faaliyetlerini birbirleriyle es
gudimli olarak yonetebilmek,

e Patent hakki almak ve rakiplerle pazarlik edebilmek,

e Rakiplerden daha hizli hareket ederek risk almaya hazir olmak.
1.1.9. Yeniligi Kars1 Engeller

Orgiitlerde, her ne kadar 6rgiit igin hayati 6nem tasisa da yenilige karsi engel
teskil eden durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ilk olarak yapilmasi gerekenlerden biri
yenilik  engellerinin  saptanmasidir.  Yenilik engellerinin  saptanmast  ve
siniflandirilmasi organizasyonlarin yenilik ¢alismalarinda 6énemli rol oynamaktadir
(Top, 2008, s. 282-283). Yenilige karsi sunulan engeller sdyle siralanmistir (Oriici,
Kilig, & Savas, 2011, s. 65):

e Yeterli fonlarin olmamasi

Yeniligin yiiksek risk icermesi

e Teknolojik olarak know-how eksikligi

e Ulasilmasi zor ya da pahali teknoloji

e Kalifiye personel eksikligi

e Yenilige yeterli zaman ayiramama

¢ Yenilige gerek duymama

e Yeniligi pazarlayamamak ya da ticarete dokememek
e Dias talep baskis1 ( miisteriler )

e Misteri ihtiyaglarinin gizliligi
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Ayrica yenilige karsi olan engeller orgiitsel ve bireysel engeller olarak ikiye

ayrilmaktadir (Durna, 2002, s. 145-160):
1.1.9.1. Orgutsel Engeller

Orgiitiin kendine &zgii bir takim ozellikleri yiiziinden yenilikle ilgili bazi
engellerle karsilasabilir. Yeniliklerin olusu, finansmani, pazarlama politikasi, nitelikli
calisan sayist ve bunlarin iicretleri orgiitlerin yenilik yapma istegini frenleyebilir.

Orgiitsel engeller su basliklar altinda toplanabilir:

e Tepe yonetiminin tutumu

e Farkliliklara kars1 hosgoriisiizliik

e Kariyer, statii ve yeteneklerin tehdit edilisi
e Kisa vadeli ufuklar ve riskten kaginma

e Asiri rasyonel diisiince

e Uygun olmayan ézendirmeler (6dul ve kontrol sistemlerinde).
1.1.9.2. Bireysel Engeller

Ekonomik engeller: Calisanlarin teknolojinin gelisimi ile kendi yerlerini
makinelere kaptiracagi ve issiz kalacagi ya da ficretinin azalacagi korkusuyla

yenilige karsi ¢ikabilmektir.

Psikolojik nedenler: Bunlar, orgiitte yeniligin kabulii yOniinde girisilen
dogrudan ya da dolayli baskilara kars1 gosterilen tepkilerdir. Calisanlarin yenilige
direng gostermesi, degisimi kabul eden ¢alisanlarin grup baskisi nedeniyle karsi

gelmeye tesvik edilmeleri vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

Sosyal nedenler: Yeniligin getirdigi degisimden Once galisanlar arasinda bir
uyum ve ahenk varsa getirilen yenilik bu uyuma zarar vermisse yenilige karsi

cikilabilir.

Belirsizlik ve bilgi eksikligi: Belirsizlik gelecekteki olaylarla ilgili bilgi

eksikligidir ve icinde gelecek korkusu tasir. Belirsizlik 6zellikle yenilige kars1 ¢ok az
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toleranshi olan g¢alisanlar1 tehdit edebilir. Bu da yenilige karsit ¢ikmalarina sebep

olabilir.

Farkl degerlendirmeler ve hedefler: Y Oneticilerin ve ¢alisanlarin kisisel ya da
orgiitsel amaglariyla yenilikten beklenen amaglar1 ile g¢atistiginda yenilikle ilgili
yanlis algilama ve degerlendirmeler ortaya ¢iktigindan yenilik ¢alismalar1 olumsuz

etkilenebilir.

Anlayis ve giiven eksikligi: Calisanlarin yonetime karsi yeterince giliven
duymamasi yapilacak yeniliklere karsi direnmelerine neden olur. Yeniliklerin
calisanlara benimsetilmesinin kosullu karsilikli giiven ortaminin olusturulmasidir.
Giiven ve anlayisin olmadig bir orgiitte ¢alisanlarin yenilik ¢alismalarina kusku ve

tedirginlikle yaklagmalarina neden olur.
1.1.10.  Yenilige Kars1 Engellerin Giderilmesi

Orgiitiin  ¢esitli kademelerinde alman yenilik kararlarma ve bunlarin
uygulanmasina iligkin planlarin hazirlanmasina katilma astlardan gelen direnisleri
onemli 6lgiide azaltabilecektir. Insan kendi aldig:i kararlara ya da kendi paymin
bulundugu kararlarin uygulanmasia diren¢ gostermez, hatta beyinsel olarak ve
fiziksel giiciiyle onlara katkida bulunmaya ¢alisir. Kararlara katilacak olan
isgorenlere Oncelikle yeniliklerin tanitimi1 yapilir. Bunun i¢in yoOnetimle astlar
arasinda acik ve net iletisimin kurulmasi gerekir. Boylece taraflar arsinda karsiliklh
giiven ve anlayis ortami kurulur. Kararlara katilma sayesinde yapilacak yeniligin
orgiitte oldugu kadar personelin amaclarma da hizmet edecegi ortaya ¢ikmakta,
boylece oOrgitsel amaclarla bireysel amaglarin biitiinlesmesi yenilik calismalarini
kolaylastiracaktir. Kararlara katilimla astlara, isletme i¢in bir deger ifade ettikleri,
fikirlerinin 6nemli oldugu, saygin kisiler olduklar1 duygusu verilir. Bu sekilde

astlarin gontillii olarak faaliyetlere katilimi gergeklestirilir (Eren, 1982, s. 160).

1.2. Performansi Kavram ve Yenilik Performansi
1.2.1. Performans Kavram

Performans kavrami belirli bir amacm, gorevin veya fonksiyonun

yiriitiilmesiyle ya da gergeklestirilmesiyle iligkilidir. Performans genel anlamda
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amaglanmis ve planlanmais bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak
belirleyen bir kavramdir. Isletmelerde performans o6lgiimii, yonetimin kontrol
islevinin en 6nemli bir pargasidir. Kontrol islevi, performans hedeflerini belirlemeyi,
Olcmeyi, Olclilen hedefler ile ulasilan performansi karsilastirmayi, tespit edilen
farkliliklarin sebeplerini irdeleyerek ortadan kaldirmayr amaglamaktadir (Sipahi,
2005, s.23). Isletme performansinin dlgiimii isletmelere rekabet avantaji yaratmada
hayati 6neme sahiptir. Cunkl 6lculemeyen kontrol edilemez ve kontrol edilemeyen
de yonetilemez (Yildiz, 2011, s. 12).

Performans oOl¢me, isletmenin orgiitteki mevcut gelismelere sadece seyirci
kalmasin1 Onlemekte; bu gelismelere yanit verebilme, nedenlerini arastirma vb.
konularda aktif bir rol oynamasim saglamaktadir. Isletme performansini élgmenin
diger faydalarini ise su sekilde siralamak mimkiindiir (Erdem, Gokdeniz, & Met,
2011, s. 84)

e Orgiitiin nasil isledigini gérme olanag: vermesi,

eisletmelere  sorunlarmin  kaynaklarii  ve  basarilarinin  ve/veya
basarisizliklarinin altinda yatan temel nedenleri saptamaya yonelik yararli bilgiler
saglamasi (Hayes vd. 1995: 153),

¢ Olas1 performans agiklarini belirlemeye olanak vermesi,

e QOdiillendirilebilecek performansi belirlemede etkili olmasi ve planlar
dogrultusunda, Onceden belirlenmis olan kaynak kullaniminin ne derece

gergeklestigini gostermesidir.

Isletmelerin performans konusuna bakis acilari, giiniimiize kadar siirekli
gelisip, degismistir. Bu siirecte; onemini yitiren, yeni ortaya ¢ikan veya daha fazla
Oonem kazanan performans yonetimi anlayiglar1 giindeme gelmistir. Bu gelisme
kisaca; en diisiik maliyette, en c¢ok iiretim ve yliksek kar1 hedefleyen geleneksel
yonetim anlayisindan, giiniimiizin rekabet¢i anlayisinin  gere8i olan; miisteri
doyumu, kalite, yenilik gibi ¢ok farkli lciitlere agirlik vererek, gelecegin orgiitiinii
hedefleyen yonetim anlayisina gecis olarak agiklanabilir (Akal, 1998, s. 1-5).
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1.2.2. Yenilik Performansi

Yenilik performansi, yeniligin isletme performansini nasil etkiledigi ile
ilgilidir. Inovasyonlarin isletmenin performansina ve rekabetcilifine etkisini
belirlemeyi amaclar. Bu tiirden bir performans, isletmenin yapmis oldugu yenilikler
yani somut c¢iktilar kadar potansiyel olarak gerceklestirmesi olasi yenilikleri de
icerebilir. Ancak hemen ifade etmek gerekir ki, somut ¢iktilar seklinde goriinen
patent ve fikri-sinai haklar baglaminda ifadesini bulan diger varliklar karsisinda,
heniiz soyut olarak kabul edilmesi gereken tasarimlarin, taslak ve diger yenilik¢i
distincelerin dlcimlenmesi oldukga zor bir istir. Dolayisiyla Kivimoki vd.’nin de
(2000) ifade ettigi lizere yenilik performansi, algilanan yenilik etkinligi ve patent
istatistikleri olarak ele alinmalidir. Burada dikkat ¢ceken 6énemli nokta; daha 6nce de
vurgulandigi tizere, yenilik performansmin isletme bilangosuna yansiyan yeni ve

somut degerler olarak ifade edilmesi gerekliligidir.

Hagedoorn ve Cloodt (2003), dort ileri teknoloji temelli is kolundan yaklasik
1200 sirket ile yaptiklar1 kapsamli ¢alismada ileri teknoloji kullanan is kollarinin,
yenilik performansi gostergelerini; Ar-Ge girdileri, patent sayilari, patent atiflart ve
yeni Urin duyurular1 olarak belirlemiglerdir. Bu galisma temel alinarak tlkemizde
gerceklestirilen ve yenilik performansint konu alan ¢alismalarda ise, yenilik
performansi; yeni Urunleri rakiplerden ©6nce pazara sunabilme, mevcut (rln
yelpazesinde yeni Urlnlerin orani, yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayist, is Slreg ve
yontemlerine dair gelistirilen yenilikler, patent alabilecek veya patent alinmis
yeniliklerin sayisi, gelistirilen yeni (rlin ve hizmetlerin kalitesi, idari yap1 ve
zihniyetin cevresel sartlara gore yenilenmesi gibi unsurlarla él¢tulmustir (Bulut vd.
2009; Gulnday 2007). Calantone vd. (2002) yenilik performansini; yeni fikirler
gelistirebilmesi, isleri yirutmede yeni yollar arastirmasi, islevsel yontemlerde
yaratici olmasi, yeni iiriin ve siireglerle pazarda ilk olmasi, inovasyonun isletme icgin
riskli kabul edilip edilmemesi ve son yillardaki yeni iirlin tanitim1 gibi unsurlarla

Olgmislerdir (Aktaran: Yavuz, 2010, s. 51-52).

Isletmelerde yenilikler ya yaratilir ya da uyarlamr. Yaratilan yenilikler
isletmenin kendi kullanimi veya bagka isletmelere satisi i¢in yenilik siirecinin

sonucunda ortaya ¢ikan yeni {iriin, servis, program veya teknoloji olmaktadir. Yenilik
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stirecinin ¢iktis1 baska bir organizasyon tarafindan satin aliniyor ise, ikinci
organizasyon yeniligi kendine uyarlayacaktir. Yeniligi lireten organizasyon, yenilik
strecinde fikir gelistirilmesi, proje tamimlamasi, tasarim ve gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve yeniligin ticari degerine kavusturulmasi adimlarini izlemekte ve bu
adimlarin  hepsine yenilik siireci demektedir. Yeniligi kendine adapte eden
organizasyonda yenilik siireci yeniligin farkina varma, yenilige karsi durusu
netlestirme, degerlendirme, uyarlama kararimin verilmesi, deneme uygulamasi
yapilmas1 ve nihai uyarlamanin gegisinin yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
sebeple yenilik ayn1 zamanda siire¢ ve iiriin ve servis olarak da goriilmektedir

(Imamoglu I. K., 2012, s. 47).

Degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda yenilik
performansinin gelismis olmas1 igletmelere biiylik faydalar saglayacaktir. Bu
faydalar, oncelikle isletmelerin performans artis1 saglama ve rekabet giiclerini
arttirmasini saglama yoniinde olacaktir. Ancak, yenilik¢i bir yapiya sahip olmanin
saglayacagi avantajlar nicel 6l¢iim yapilabilen konularla (verimlilik, kar vb.) sinirlt

degildir.

Yenilik¢ilik yetenegi isletmelere asagida belirtilen konularda da faydalar
saglamaktadir (Mische, 2001; Aktaran: Naktiyok, 2007, s. 215):

e Yenilik, isletme calisanlarin becerilerini gelistirir; onlara yeni ve yaratici bir
seyin pargasi olmak gibi egsiz heyecan yaratacak duygu verir,

e Yenilik, yiiksek performanshi oOrgiite doniismede ve c¢evreyi yeniden
olusturmada Orgiitlere 6nemli yetenekler kazandirir,

e Yenilik, 6grenme ve bilgi paylasimini tesvik eder,

e Yenilik¢i oOrgiitler, biliyiime, gelisme ve mesleki cesitlilik i¢in calisana
ozgiirliik vermekte; kesif, 6grenme, kisisel gelisim ve stratejik degisimle ilgili
olarak deneyimi, hizliligi, isbirligini ve kagimilmaz basarisizliga karsi
hosgoriilii olmayi tesvik etmektedir,

e Yenilik, orgiitlerin dinamik bir yap1 kazanmalarini saglar. Ciinkii ¢calisanlarin
yenilik faaliyeti icinde bulunmasi ve siirece dahil olmalar1 onlara dinamizm

kazandirr,
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e Yenilik, stirekli farkli seyleri denemeyi gerektirdigi i¢in isletmelere atalet,

durgunluk, statik yapidan kurtulma yoniinde avantajlar saglar.

Bu giine kadar yapilan c¢alismalar yenilikleri yakindan takip edebilen
orglitlerin, rekabetei Ustiinliik saglamanin yaninda isletme performanslarinda da
iyilesmeler saglayabildiklerini belirtmektedirler. Isletmenin yenilik yapabilme
yeteneginin, isletme performansinin dnemli bir pargasi oldugu ve dolayisiyla isletme
yenilik¢iligi ile isletme performansi arasinda olumlu bir iliski bulundugu One

strilmektedir (Erdem, Gokdeniz, & Met, 2011, s. 86).

1.2.3.  Yenilik Yonetimini Etkileyen Faktorler

Bu arastirma i¢in belirledigimiz yenilik yonetimini etkileyen faktorler

asagidaki gibidir:
1.2.3.1. Yenilik Kaynaklari; Tedarikg¢iler, Miisteriler, Bilimsel Gelismeler

Yeniligin meydana gelmesinde, miisteriler ve tedarik¢ilerde yenilik kaynaklar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin temel amacinin kar elde etmek oldugu
diistintildiiglinde, isletmelerin {irlinleri i¢in pazar bulmasi yani tirlinlerini tiiketiciyle
bulusturmasi gereklidir. Yani dirlinlerin ticari anlamda basar1 kazanabilmesi
tiketicilere ve onlarin olusturduklart pazar yapisina baglidir. Bu durumda
tlketicilerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin biiyiikk Onemi vardir. Genellikle
tiketicilerin ana beklentileri fiyat ve kalite olmakla birlikte pazardaki Grtnler
incelendiginde iirlin Ozelliklerinin her gecen giin birbirine daha da yakinlastigi
gorilmektedir. Bu durumda pazardaki pastadan daha blyuk pay alabilmek igin
isletmeler yenilige yonelmekte, daha yiiksek performansl ve ¢ok fonksiyonlu tiriinler
hedeflemektedir. Bu sayede farkli ve 6zgiin bir iiriin iiretebilen isletmeler rekabet

avantaj1 saglayabilmektedir (Gokgek, 2007, s. 23-24).

Yenilik fikri ister tedarikg¢ilerden, ister misterilerden, ister bilimsel
gelismelerden isterse de diger yenilik kaynaklarindan gelsin, her seyin temelinde
firmanin yeniklik yapmaya kararli olmas1 ve yenilik faktorlerini dogru yonlendirmesi
gerekmektedir. Firmalarin yeni iiriinler ortaya koymasina imkan tamiyan (Klette ve

Kortum, 2004:988) ve iirlinlerin imalat maliyetlerini diisiiren (Cohen ve Klepper,
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1996:233) yenilik iizerine arastirmalarin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ciinkii bu
tiirden caligmalar ile orgiitlerin yenilik¢i birer drgiit olmasi i¢in gerekli olan faktorler
tespit edilmekte ve bu faktorler karar alicilar i¢in verilecek kararlarda girdi islevi

olusturmaktadir (Aktaran: Kilig, Eren, & Giirsoy, 2014, s. 39).

1.2.3.2. Isletme Otonomisi

Otonomi; kiginin igin basindan sonuna kadar kontrole sahip olmasi olarak
tamimlamaktadir. Otonomi ikiye ayrilarak incelenebilir. Bunlardan ilki stratejik
otonomi ikincisi ise, operasyonel otonomidir. Stratejik otonomi, kisinin kendi
gindemini belirlemesindeki 6zgurlik, operasyonel otonomi ise; problemleri
¢ozmede Ozgirliigi ifade etmektedir. Operasyonel otonomi, kisinin projenin
tamamlanmasindaki basar1  duygusunu yiikseltmekte ve  girisim  ruhunu
cesaretlendirmekte iken, stratejik otonomi; bireysel arastirmacilarin ilgilerini 6rgutsel

ilgilerle birlestirerek bir diizene koyar.

Orgiitlerde otonomi uygulamalar1 ve verilen otonomi diizeyleri dikkate
alindiginda, firmanin c¢alisanlara asin serbestiyet taniyip, ulasacaklar1 hedefleri
onlarin belirlemesini sagladiginda, iyi sonuglarin elde edilemedigi saptanmigtir. Cok
yenilik¢i birimlere sahip olan Biocere' de, yoneticiler arastirmacilarin spesifik
hedeflerini saptamak konusunda olduk¢a c¢aba harcamis olmalarina ragmen,
aragtirmacilara hedeflere ulasma yolarmi belirleme konusunda olduk¢a fazla
serbestiyet tanimigtir. Bunun sonucunda ise, bu birimin ¢ok yenilik¢i ¢iktilar tirettigi
gorilmiistir. Bu ornek bize Ozgirliigin hedeflere nasil ulasilacagi konusunda
taninmasinin, yaraticiligi ve yenilik¢iligi arttirdigini1 gostermektedir (Eren & Giindiz,
2002, s. 73).

1.2.3.3. Yenilikci Orgiit Yapis1 ve Kiltird

Orgiit yapisi, bir organizasyonun tasarim ile orgiit icindeki kisi ve islerin
gruplanmasina gore olusan formel bir model olup bir isletmedeki is akisinin
diizenlenmesi, karar alma siirecinde yetkinin ne sekilde kullanilacaginin belirlenmesi
ve isletmedeki iletisime bagl iligkilerin nasil gercekleseceginin tespit edilmesi olarak
tanimlanabilir (Covin ve Slevin, 1991, s.17; Aktaran: Ozge & Erkocaoglu, 2009, s.
208).
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Orgiit yapilarinda mekanik ve organik olmak {izere iki u¢ noktadan
bahsedilebilir. Mekanik orgiitlerde yiliksek diizeyde departmanlagma, bi¢cimsellesme,
daha ¢ok yukaridan asagiya iletisim ve alt kademe calisanlarinin karar aliminda s6z
hakkinin olmamasi durumlari hakimdir. Organik orgiitler ise bir cesit sinirsiz
orgiitlerdir. Bu tarz orgiitler hiyerarsik ve fonksiyonel olmayan gruplardan, diisiik
bicimsellesme seviyesinden, yatay iletisimle birlikte asagidan yukariya iletisimden
ve calisanlarin karar alim sirasinda yiiksek s6z hakkina sahip olmasi gibi

durumlardan olusmaktadir (Robbins, 2000, s. 196).

Burns ve Stalker'm 1961 yilinda tanimladigi mekanik ve organik Orgiitler
yaklasimi, Orgiitlerin temel oOzelliklerini gozler Oniine serdiginden halen
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bu yaklasima gore, cevresel
faktorler giin gectikce degistiginden orgiitler farkli kontrol sistemlerine, bilgi dagitim
sistemlerine ve yetkiye ihtiyag duymaktadirlar. Hiyerarsik kontrolii benimseyen
mekanik orgiitler, isler lizerinde yliksek kontrol mekanizmasina uyum saglayan sabit
cevresel faktorlere daha uygundur. Daha esnek bir kontrol sistemine sahip organik
orgiitler ise, islerin yerine getirilmesi gorevinin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmasi
beklenen kisilere verilmesini zorunlu kilan ve yaraticilik gerektiren degisken ¢evresel

faktorlerin hakim oldugu durumlar i¢in uygundur (Courtright vd., 1989, s. 773;
Aktaran: Kaynova Emsen, 2010, s. 24-25).

Orgiitlerin yenilikci niteliklerinin gelistirilmesinde orgiitsel yap: ve stirecler
biiyiik énem tasir. Orgtlerin, yenilikgi hale gelebilmek icin 6rgiitsel yap1 ve
stireglerde diizenleme yapmasi gerekebilir. Bu diizenleme yapilirken, i¢ kosullarin
ozellikleri ve dig ¢evre faktorleri goz 6nlinde tutulmalidir. Yenilikler, sonu gelen bir
calisma olmayip, siirekli devam eden bir sure¢ olmasi nedeniyle orgiitiin kendisi i¢in
en iyi olabilecek yapiy1 ve siirecleri siirekli arastirmasi ve gelistirmesi gerekecektir.
Basarili yenilikgi orgiitlerin kullandigi orgiitsel yapilar karmasikliga, birokrasiye,

benzerlige ve duraganliga karsi olma egilimindedirler (Durna, 2002, s. 167).

Yenilikci orgut kalturd, orgiit icerisindeki bireylerin tutum ve davranislarinda
onemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle Orgiitiin yeniliklere karsi tutumlarim

belirlemede de anahtar bir rol oynayacaktir. Kiiltiirli, misyon ve vizyonu, miisteri
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odakliligi, amaglara ulagsma yollarini, 6rgiitsel imaji, yonetim siirecini, ¢alisanlarin
ihtiya¢ ve amaglarini bireylerarasi iligkileri ve liderligi de igine alan bir yap1 olarak
gérmek miimkindur. Bu yonuyle yenilikgi Orgiit yapisinin kapsadigi bu boyutlar
arasinda siki bir iliskinin olmasi ve boyutlarin olusturdugu biitiiniin de Orgiitiin
yaraticiligi ve yenilikgiligi iizerinde etkili olmasi kaginilmazdir (Uzkurt, 2008, s.
136-138).

Yenilikgi orgut kulttrd, yenilikgi vizyon sahibi liderler, dinamik, yaratict ve
girisimci bir yonetim yapisi ile saglanabilir. Yenilik kiiltiiriiniin yaratilmasi ayni
zamanda yenilik stratejilerinin uygulanabilmesi ve orgiit yapisinin dinamik ve

degisimlere uyum gosterebilen bir yapiya sahip olmasi 6nemlidir.

Isletmelerin yenilik yapma yetenekleri onlarin 6rgut kiltirlerinin yenilikci olup
olmadigina baglhdir. Strdiiriilebilir yenilikleri 6rgut kulturleri belirler. Yenilikgiligin
Ogretilmesi calisanlarin yenilik¢i Ozelliklerinin gelistirilmesi ve Orgltin 6grenen
ozellikte olmasi, isletmede yenilikgiligin siirekli olmasini saglamaktadir. Sonugta
yenilikte siirdiiriilebilirlik kazanilmis olacaktir. Yenilik¢i bir orgitin  kilturel

oOzellikleri soyle siralanabilir (Barker, 2001, s. 83):

e Yeniligin Gist yonetim tarafindan baglatilmasi,

e Farkli uzmanliklara sahip insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin saglanmasi,

e Misterinin, isletmede ilginin merkezinde olmasi,

e Calisanlarin orgiite ve misyonuna kisisel bagliliklar1 ve kendilerini onunla
Ozdeslestirmeleri,

e Orgltte dUstndtguni soyleme O6zgurligiinii giivence altina alinmast,
fikirlerin serbest birakilmasi ve agik yaratici tartigmalarin tesvik edilmesi,

e Yenilikciligin orgiitsel diizeyde herhangi bir departmanin tekelinde
olmadiginin kabul edilmesi,

e Orgiitte calisanlarin harmanlanmasi,

e Hata yapmaktan korkulmamasi,

e Pazarin ve miisterilerin isteklerinin gbéz onilinde bulundurulmasi, yapilan
yenilige verdigi tepkinin bilinmesi, yenilik icin bilimin benimsenmesi,

e Meydan okuma ve ise inanma,

e Soyle olursa ne olur sorusunun sik¢a sorulmasi,
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e Prototip ve deney yapmak yenilik yapmanin énemli siireclerinden olmasi,

e (diil sistemlerinin olmas1, personel giiglendirmenin saglanmast,

e Faaliyetlerde hizin 6nem kazanmasi,

e Fonksiyonlar arasi igbirliginin 6nem kazanmasi,

e Kaurallarin yikilmasi ve engellerin kaldirilmasi,

e Isletmelerin piyasadaki en iyi uygulamalarla kendi triin, hizmet ve siireclerini
kiyaslamalari,

e Iletisimin daha ¢ok yatay ve ¢apraz olarak yapilmasi,

o Bireysel niteliklere 6Gnem verilmesidir.

1.2.3.4. Katilima Liderlik

Katilimer liderlik, amaglarin lider ve astlarin katilimi ile tespit edildigi yonetim
seklidir. Amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is bdliimlerinin
yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde lider daima astlarindan aldig:
fikirler ve diisiinceler dogrultusunda hareket eden bir yaklasim sergilemektedir

(Akyan, 2004, s. 214).

Katilimcr lider, calisanlar1 yaptiklar isleri etkileyen durumlar hakkinda
bilgilendirmekte ve fikirlerini soylemeleri ve Oneri getirmeleri igin onlari
cesaretlendirmektedir. Plan ve programlar1 belirlerken c¢alisanlar1 ile is boliimii

yapmakta, tim grup iiyelerinin fikirlerini dikkate almaya ¢aligmaktadir.

Katilimer liderlere sahip kurumlarda yonetim yetkisi izleyicilerle paylasilir.
Amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimiiniin yapilmasinda ve is
emirlerinin meydana getirilmesinde lider astlarindan aldig: fikirler dogrultusunda
liderlik davranis1 gosterir. Lider, cezalandirici degildir. Lider, izleyenlerin onurunu
incitmez, onlara dostca davranir. Bu liderlik stilinde, lider ile astlar arasinda acik,

karsilikli giivene dayanan ve dostga bir iletisim bulunmaktadir (Ocak, 2014, s. 33).

Yenilikgi bir orgiitte bilgi akis1 ve iletisim ¢ok hizli ve siirekli, yenilikler de bir
siire¢ halinde siirekli devam eder. Orgiit belirsiz, karmasik ve degisken bir ortamda
faaliyetlerini siirdiiriir. Bu 0Ozelliklere sahip bir oOrgiite liderlik yapacak kisinin,
karmasik ve belirsiz ortamlarda biiyiik bir dinamizm igerisinde ¢alisabilecek

ozelliklere sahip olmas1 gerekir. Bunun yaninda yenilik¢i orgiitler yliksek nitelikli is

47



gorenlerden olusmasi sebebiyle, bunlara uygulanacak liderlik hassas ve degisik
birtakim 6zellikleri gerektirmektedir. Liderin de en az is gorenler kadar entelektlel
bilgi birikimine, giliclii bir zekaya, oOrgiiti gelecege hazirlayabilecek genis bir
ongoriiye ve saglam bir kisilige sahip olmasi gerekir (Durna, 2002, s. 180).

Yaratict ve yenilikgi orgiitlerde liderlerin goze carpan en 6nemli Ozellikleri,
orgilit i¢indeki anahtar rolii oynamalaridir. Belirsizlik ve karisiklik barindiran yenilik
faaliyetlerindeki en 6nemli problem, potansiyel barindiran bir bulus veya fikrin dis
diinyaya ulasamadan 6lmesidir. Bu problemle basa ¢ikmanin bir yolu, yeni fikirlere
sahip olan bireylere destek, enerji verecek ve onlart motive edecek bireylerin veya

gruplarin bulunmasidir (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2001, s. 316).

1.2.3.5. Risk Alma

Risk alma, bilinmeyen pazarlara girmeye cesaret etmek, kaynaklarin biiyiik bir
kismin1 sonucu belli olmayan yenilik projelerine ayirmak ve/veya yiiksek bir borcun
altina girmek gibi cesur hareketlerde bulunma egilimi olarak tanimlanabilir (Akman,
2003, s. 90).

Yenilik yapmanin basarisizlik riski oldugu i¢in yenilik yapmak sorf tahtasina
binmek gibi bir seydir. Gergek bir yenilik pazarin belirsizligi ile teknolojinin riskini
birlestirmelidir (Humphrey, 1997, s. 139). Bu nedenle Risk almak drgutlerin yenilik
yonelimindeki basarisint 6nemli Olglide etkiler. Ciinkii yenilikle iliskili tim
etkinlikler risk icerir ve orgitlerin riske almaya bakis agisi, uygun riskleri alma
kabiliyet ve istekliligi yenilik yonelimli olmalarini belirleyen temel faktorlerden
birisidir.

Yenilik yapan bir orgiit ¢ok sayida riskle karsi karsiyadir. Cilinkii yenilik
faaliyeti sonucunda ortaya c¢ikabilecek olan kazan¢ ve kayiplarin tiimi, yenilik
girisiminde bulunan orgiite aittir. Bununla birlikte, potansiyel kayiplarin biiyiiklig,
potansiyel kayip ihtimali ve potansiyel kayiplarin ifsast risk alma terimini farkl
sekillerde kullanmay1 gerektirir (Bird, 1989, s. 86). Ayrica riske girmeme tiiriinden
bir tavir, risklerle karsilasma olasiliginin en yiiksek oldugu davranis bi¢cimidir. Bu
durum diismanin kurallar1 koymasi olarak adlandirilabilir (Levinson, 1998, s. 10). Bu

nedenle yenilik yonelimli orgiitler risk almay: tesvik etmelidir. Daha fazla yenilik
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yonlu fikir ortaya c¢ikarmak igin risk almanin tesvik edildigi ve basariy1
yakalayabilmek i¢in basarisizligin tolere edilebildigi bir orgiitte ¢alisanlar, yenilik¢i
ve vyaratic1 fikirleri siirekli olarak deneyebilecekler ve kendilerine olan inang ve
glvenleri aratacaktir (Aktaran: Naktiyok, 2007, s. 219).

Risk alma 6nemli kayiplara neden olabilecek firsatlar1 degerlendirmeye ve
kendi yararina kullanmaya istekliligi ifade eder (Pitt et al., 1997, s.346). Yenilik
kararlar1 ¢ok riskli kararlardir. Ciinkii organizasyonda yeni proseslerin, iirlinlerin
veya hizmetlerin tanimlanmasini kapsar (Tabak, Barr, 1999, s.252). Yenilik diisiik
basar1 oranlar1 ve bazen de 6ldiiriicii etkileri ile ¢ok karmasik ve riskli bir prosestir
(Meeus ve Oerlamans, 2000, s.42). Daha ¢ok risk almay1 gerektirir. Bu da riski
yonetmek anlamina gelir (Glor, 2000, s.4). Basarili olacagi bilinmeyen yeni urun,
hizmet ve pazarlarin se¢imi (Pitt el at., 1997, s.47) ve yeni projeler i¢in yeni
yatinmlar yaparak agir bor¢ yiikii altina girme, sonucu belli olmayan yenilik
projelerine yiiksek oranli kaynak tahsisi kararlar1 ve bilinmeyen pazarlara girme
(Lyon e al, 2000, s.1056) faaliyetleri sonucunda firma yiiksek risk altina girer
(Aktaran: Akman, 2003, s. 90).

Isletmelerdeki yoneticiler riski ve yeniligi anlayarak iyi bir yenilik stratejisi
uygulayabilirler. Isletmeler igin yenilik faaliyetleri olduk¢a risklidir. Ancak
pazardaki firsatlardan yararlanmak ve yenilige doniistiirmek icin risk almak bir

zorunluluktur (Akman, 2003, s. 91).

1.2.3.6. Kaynak Kullanabilme imkam

Bir orgut, yenilik faaliyetinde bulunabilmek igin finansal, beseri, fiziksel, soyut
ve Orgiitsel kaynaklara sahip olmak zorundadir. CUnku her siirecin bir yakita ihtiyaci
vardir. Kaynak da yenilik siirecinin temel yakitidir. Zira ayni dig ¢evresel kosullar
altinda farkli orgiitlerin, farkli sonuglara ulagsmasi bir anlamda sahip olunan kaynak
ve kapasite karmasi ile agiklanabilir (Miller & Garnsey, 2000, s. 458). Bu nedenle bir
orgutte yenilik faaliyetlerinin  gergeklesebilmesi, c¢alisanlarin, yenilik yonlii
diistincelerini hayata gegirmek igin gerekli olan kaynagin varligimi algilamalarina
baglidir. Kaynaklarin varhigimi algilamak, c¢alisanlari, yenilik yapma ve risk alma
yonundeki davraniglar gostermeye tesvik eder (Hornsby, Kuratko, & Shaker, 2002, s.
260; Antoncic & Hisrich, 2001, s. 502).
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Yenilik yoluyla siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmek icin sahip
olunan kaynaklar, ¢evredeki yenilik firsatlari1 agiklayacak ve tehditleri ortadan
kaldirabilecek Ol¢iide degerli, orgiitiin rakipleri arasinda kit ve mevcut ve potansiyel
rakipler tarafindan taklit edilemez olmalidir. Degerli, kit ve taklit edilemeyen
kaynaklar1 elde edebilmek ise orgiitlerin siirekli olarak kaynaklar1 gelistirme ve
yenilemelerini zorunlu kilar. Bu bakimdan uygun finansal, beseri, fiziksel, soyut ve
orgutsel kaynaklari elde etmek ve onlar1 yaratici ve yenilik¢i bir sekilde kullanmak,
yenilik yonelimli bir 6rgit icin son derece 6nemlidir (Naktiyok, 2007, s. 219).

1.2.4.  Yenilik Yonetimi ve Yenilik Yonetimini Etkileyen Faktorler ile
Yenilik Performansi Arasindaki iliskiler

Yenilik Kaynaklari; Miisteriler, Tedarikciler ve Bilimsel Gelismeler;

Yenilik yonetiminde basariyr belirleyen en oOnemli unsur “miisterilerin
thtiyacini1 anlamaktir’’. Bu konusunda basarisiz drneklerin ortak noktasi miisterilerin
ihtiyaglarina uygun olmamalaridir (Freeman & Soete, 1997, s. 244). Yenilikci bir
firma iggiidiisel olarak miisterilerinin ne istedigini anlar (Tidd, Bessant, & Pauvitt,

2001, s. 66). Gerekli yeniligi yapar ve isletme performansini arttirir.

Yenilik Kaynaklarindan olan tedarik¢iler ©onemli bir yenilik kaynagi
olabilmektedir. Tedarikgiler, firma ile dogrudan temel-sanayi tedarikei iligkisi veya
stratejik ortaklik yoluyla etkilesime girer. Tedarikgilerle iligkilerde geleneksel olarak
kisa donemli yaklasim s6z konusudur ve maliyet azaltmaya odaklanilmaktadir.
Ciinkii tedarikgiler kalite, maliyet, teknoloji ve hiz {izerinde dogrudan ve 6nemli bir

etkiye sahiptir.

Isletmelerin  yenilik performansim1  arttirmadaki en onemli  yenilik
kaynaklarindan biri de bilimsel gelismelerdir. Gelismis iilkeler bilimsel ¢alismalari
ve bunun sanayiye yansimalarini, teknoloji transferlerini, teknolojinin yayilmasini,
kullanilmasimni ve O&ziimsenmesini desteklemekte ve gelistirmeye calismaktadir
(https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/News/bilim-ve-teknoloji-politikalarini-etkileyen-
yeni-egilimler/660, 2016). Gelismis {ilkelerin sahip oldugu teknolojik kapasite, bu
ulkeleri teknoloji Ureten ve ihra¢ eden konumuna tasimaktadir. Gelismekte olan

ulkelerde, bilimsel ve teknolojik dizeyin yukseltilerek yeni teknolojilerin edinimi,
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Oziimsenmesi, gelistirilerek iiretilmesi ve teknolojik altyapinin yeni teknolojilerle

ikame ihtiyaci devam etmektedir (Bayraktutan & Bidirdi, 2015, s. 52).

Ha: Yenilik kaynaklar: olan miisteriler, tedarik¢iler ve bilimsel gelismeler ile

isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamly bir iligki vardur.

Isletme Otonomisi;

Otonomi, bir kisi veya takimin bir fikir veya vizyonu liretme ve basariya
ulastirmak i¢in bagimsiz hareket etmesini ifade etmektedir. Genel anlamda, firsatlari
kovalamada 6zydnetim istegi ve yetenegi anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglamda,
bogucu orgiitsel engellerden bagimsiz hareket etmeyi ifade etmektedir (Arslan E. ,
2012, s. 119).

Otonomi ayni1 zamanda mesruluk kaynagi olarak da goriilebilir. Ciinkii isleri ile
ilgili kararlar1 kendilerinin vermesi ve kontrollerinin profesyonel kisilerce yapilmasi
profesyonel normlara baglilig: artiracagindan mesruluk da artmaktadir. Ozellikle
blnyelerinde profesyoneller olan isletmeler, bu profesyoneller sayesinde diger
isletmelerde olusan degisimi takip etme imkanina sahip olmaktadirlar. Sosyal ve
profesyonel cevreye entegre olan kisi ve isletmeler ¢evredeki degisime daha iyi tepki
verebilmektedirler. Profesyoneller, belirsizliklerle ve daha Once gorilmemis
problemlerle degisik ortamlarda bas etmek i¢in egitilmis olduklarindan, onlara
otonomi verilmesi isletmenin yenilik performansini da artiran bir etki yaratmaktadir.
Profesyoneller belirli alanlarda uzmanlagsmaktadirlar ve bu uzmanlagma isletmelerin
yenilik yapmasini ve uyum saglamasini artirmaktadir
(http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423937158.pdf, 2016).
Bundan dolay:r isletmenin yenilik performansinin artirilmasinda otonomi 6zel bir

konuma sahiptir ve pozitif iliski igerisindedir.

Hy:Isletme otonomisi ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlaml bir

iliski vardr.

Yenilikci Orqiit Yapus: ve Kiltiiri:

Bu calismanin amaci agisindan, Orgiit yapisi, islevsel olarak bir isletmenin

organik olma diizeyi olarak dikkate alinmakta ve oOrgiitler, organik organizasyon

51



yapilarinin derecelerine gore siiflandirilmaktadir. Genel olarak; organik yapili
isletmeler, orgiitsel adaptasyon 6zelligi nedeniyle daha fazla yeni durumlara uyan,
daha acik iletisim kanallarina sahip olan, karar alma siirecinde daha fazla konsensiis
ve fikir birligi ilkesi ile daha esnek kontrol sistemlerinin bulundugu, yetkinin
merkezilesmedigi, informal kural ve prosediirlerin kullanildigi, daha informal
iliskilerin hakim oldugu orgiitler iken, mekanik yapili isletmeler, cok daha fazla
geleneksel nitelik tasiyan, daha siki kontrol sistemlerinin uygulandigi, Orgiitsel
iliskilerin belirli dilizeyde hiyerarsiye dayandigi, katilimin olmadigi, esnekligin
bulunmadigi, formal olarak konulmus kural ve prosediirlere siki bagliligin oldugu,
sik1 raporlama ve is akisi iliskilerinin hakim oldugu orgiitler olarak betimlenmektedir

(Ozge & Erkocaoglu, 2009, s. 208).

Isletmelerin yenilik performanslarinin arttirilmasinda uygun bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak
ve kullanmak icin gelistirilmis, tiimiiyle radikal, yani bilinenleri kokten degistiren
yeni yollar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar Orgiitlerin yap1 ve isleyisleri, is yapma
bicimleri ve miisterilere yaklagim tarzlar lizerinde son derece dnemli doniistimlere
neden olmaktadir (Serpek, 2003, s. 42). Orgiit yapisi, bir orgiitiin fark edilen
anatomisidir. Bir bagka deyisle, gorev yetki ve kaynak dagilimma bagli olarak

Orgutin gorinen dzeliklerini ortaya koyar (Demir & Okan, 2009, s. 58).

Basarili bir isletme, yeniligi yonetim siirecine ve orgiit kiiltiiriine uyarlamada
kapasitesi olan isletmedir. Isletmeler yenilikten en verimli sekilde yararlanmak
istiyorlarsa, orgutsel kultrlerini bu strateji dogrultusunda gelistirmelidirler. Yenilik
yonetim siirecinin en iyi sekilde isleyebilmesi igin yeniligin Orgut klturu haline
gelmesiyle daha verimli bir hal alacaktir. Yeniligin orgiit kiiltiirii haline gelmesi
bitdn streclerde yeniligin var olmasini ve orgiitiin daha canli olmasini saglayacaktir.
Yenilikei orgiit kiiltiirline sahip isletmelerin yapmis olduklar1 yenilik faaliyetleri daha
hizli ve etkili olmaktadir. Yenilik¢i olmayan orgiit kiiltiirlere sahip isletmelerde
yenilik yapilabilmektedir; fakat bu sure¢ yenilikgi Orglt kultirine sahip olan bir
isletme gibi hizli ve etkili bir sekilde olmamaktadir. Yeniligi destekleyen isletmeler
yeniligi kurumsallastirarak, orglit cevresini yaratici bir hale getirerek, yaraticilik ve
yeniligi odiillendirerek, her zaman yenilik¢i hedeflere ve sonucglara odaklanarak

stratejilerine yon vermektedirler (Eminoglu, 2011, s. 80).
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Hz: Yenilik¢i orgiit yapisi ve Kultirl ile isletmelerin yenilik performansi

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Katilimei Liderlik;

Organizasyonlarda yenilik kiiltiiriinii olusturacak ve onu Yyukseltecek olan
kisiler liderlerdir. Bu nedenle yenilik siireci liderlerin kararli ve uyumlu tavir
almalarin1 gerektiren bir siirectir. Izleyenler liderin yenilige bagl olduguna ve bu
dogrultuda faaliyetlerini kararlhilikla siirdiirecegine ikna olmalidir. Lider guclnl
sadece sahip oldugu mevkiden almaz, deneyim ve kabiliyetlerinin getirdigi
uzmanliklardan da alir. Bu sebeple lider yenilik yonetimi konusunda kendini
gelistirerek izleyenlerine Ornek olmali, onlar {izerinde siiriikleyici bir role sahip
olmanin yani1 sira onlart yenilik konusunda ikna edebilme yetenegine de sahip

olmalidir (Bayram, 2013, s. 54).

Katilimer liderlik tarzinin en 6nemli faydalarindan biri, astlarin da orgiitiin
amag, karar ve politikalarin belirlenmesinde liderlere tavsiyede bulunabilme
imkanina sahip olabilmeleridir. Bir diger faydasi ise, istek, diisiince ve kanaatlerine
onem verilen astlarin motivasyonlarinin bundan olumlu bir sekilde etkilenmesi ve

bundan psikolojik doyum saglayabilmeleridir (Eren, 2001, s. 489).

Katilimer liderler yenilik¢i olmali, inisiyatif olusturabilmeli ve bunu
kullanabilmelidir. Bu tarz liderler, cevresindeki olusumlar1 firsata doniistiirme
becerisine sahip olmalidirlar. Bir¢ok durumda yaraticilik becerilerini kullanarak,
olaylar1 farkli bir bakis agisiyla tekrar tanimlayabilmelidirler. Bugiiniin diinyasinin
hizla degisen kosullarinda siiratle ortaya cikan firsatlar1 kacirmamak icin kararlari
hizla alabilmeli ve hemen harekete gegebilmelidirler. Yenilik¢i olurken risk de
alabilmelidirler. Yenilik¢i olmak demek; yeni bilgiler ve yeni bakis acgilart edinip,
bunlar1 eldeki imkanlar, tiriinler, hizmetler ve politikalarla yeni yollarda kullanmak
demektir. Bu anlamda yenilik¢i bir liderin olusturdugu yeni yapi, onu olusturan
pargalardan ¢ok daha onemlidir. lyi bir yenilik¢i lider; yeni firsatlar arar, yeni
baglantilar kurar ve izleyenlerinin de bu yeniliklere katilmasini saglayip onlara yeni

firsatlar sunar (Akis, 2007: 17).
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Katilimer liderlik ile isletmelerin yenilik performansi arasinda giiclii bir iligki
oldugu yapilan ¢aligmalarda belirtmektedir. Calisanlarin yeni fikirler gelistirmelerine
olanak saglayip, bu fikirleri desteklemeleri katilimci liderin = O6nemli
ozelliklerindendir. Bu fikirler proje asamasinda basarisiz olsa bile ¢alisanlarina saygi

duyarlar ve yenilik yapma siirecinde ¢alisanlarini desteklerler.

Ha: Katilimer liderlik ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir

iliski vardur.
Risk alma:

Yenilik ve risk alma davranigi arasinda yapilan galigmalarda yenilikle risk alma
davranig1 arasinda pozitif bir iligkili bulundugu ve yenilik konusunda cesaretlendirme
olursa risk alma davranisi tlizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmistiir. Ayrica,
ulkemizde kamu sektoriinde yapilan arastirmalarda, yenilik ve risk alma davranisi
arasinda da pozitif iligskiler bulunmustur (Tabak, Erkus, & Meydan, 2010, s. 163).

Isletmeler, yenilik performanslarmin arttirilmasinda mevcut durumlarini
korumak yerine, yenilik yapmaya yonelmeli, risk almalidir. Baz1 arastirmacilar
tarafindan belirli bir dl¢lide risk almanin, yenilik yapmanin bir 6n sarti oldugu

vurgulanmaktadir (Aloulou & Fayolle, 2005, s. 28).

Yenilik¢i ve yenilik¢i olmayan isletmeler arasinda risk egilimi konusunda
onemli farkliliklar mevcuttur. Bir isletmenin yenilik ile ilgili risk alma egilimi ne
kadar ylksekse, yenilik yaparak rekabet elde etme avantaji da o kadar yiiksektir
(Akman, 2003, s. 105).

Isletmelerin risk almadan basariya ulasmalar olduk¢a zordur. Bundan dolay1

risk alma ile yenilik performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Risk alma ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Kaynak Kullanabilme Imkani;

Orgiit igerisinde calisanlarin basarili olacagimi diisiindiigii projeleri denemeleri

icin gerektiginde gerektigi kadar finansal kaynak bulabilmeleri ve bunun farkinda
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olmalar1 onlarin yeni projeler gelistirmesinde itici bir giic olacaktir. Diger yandan
yeni ve rasyonel projeler gelistirebilmesi igin fonksiyonel is zamanlarinin disinda
zamana ihtiyaglar1 vardir. Zaman da hem orgiitler hem de bireyler agisindan bilindigi
lizere gilinlimiizde 6nemli bir kaynaktir. Bu agidan Orgiitiin ¢alisanlarina tolerans
gostermesi ve finansal ve zamansal kaynak yaratmast ve bunu da
kullanilabilir/ulasilabilir kilmas1 6nemlidir (Arslan E. , 2012, s. 198). Bundan dolay1
kaynak kullanabilmenin isletmenin yenilik performansim1 pozitif bir sekilde

etkilemekte oldugu varsayilmistir.

He: Kaynak kullanabilme imkani ile isletmelerin yenilik performansi arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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IKiNCi BOLUM
YENILiK YONETIMI VE YENILIiK YONETIMINi ETKIiLEYEN

FAKTORLERIN YENILIK PERFORMANSI ACISINDAN INCELENMESI:
YENILiK DESTEGI ALAN iISLETMELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

2.1. KOBI Kavrami, Yenilik Destekleri ve Onemi

Bu béliimde KOBI kavraminin kelime anlamindan kisaca bahsedip, Yenilik
destegi veren KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi' na deginilecektir. Son

olarak da yenilik desteginin 6nemi anlatilacaktir.
2.1.1. KOBI Kavram

KOBI (Kiigiik ve Orta Biitceli Isletmeler), yillik 250 kisiden az isci istindam
eden ve yillik mali bilangosu 25.000.000 (Yirmi bes milyon) TL'yi asmayan ve bu
yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
smiflandirilan ekonomik birimdir (http://www.orsiad.com.tr/siz-kobimisiniz-okuyun-

ogrenin.html).

Diinya tizerindeki ¢ogu iilkede goriildiigii gibi lilkemizde de ekonomik yapinin
temel taglarint KOBI’ler olusturmaktadir. Ulke ekonomisinde biiyiik bir yer tutan
KOBI'’ler; istihdamin yaratilmasma, yatirrm  yapilmasina,  girisimciligin
gelistirilmesine, bolgesel kalkinmaya, verimlilige, rekabet ortaminin yaratilmasina
dolayisiyla makro ekonomik gostergelere onemli katkilar saglamaktadir (KOSGEB,
2011, s. 4).

18 Kasim 2005 tarth ve 25997 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 18
Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” ile, KOBI’lerin
siniflandirilmasinda  AB’de oldugu gibi c¢alisan sayisi, bilango ve satis
bliylikliiklerini esas alan tanim uygulanmaya baglanmistir. Boylelikle, sonraki
yillarda izlenecek politikalar i¢in uygun bir karar verme zemini hazirlanmis ve
kesin tanim1 yapilmis bir hedef kitleye odaklanilmasi saglanmistir. Ortak KOBI

tanim1 ayrica, KOBI’lere verilen devlet destekleri konusunda Avrupa Birligi’ne
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olan taahhiitlerimizin de saglikli bir ortamda takip edilebilmesini saglamaktadir
(KOSGEB, 2011, s. 24).

2.1.2. KOSGEB

KOSGEB: (ilkemizdeki KOBIi'lerin rekabet seviyesinin artirilmast  ve
KOBIi'lerin ihracat, Ar-Ge, kurumsallasma vb. konularda kapasitelerinin
gelistirilmesi amaciyla iilkemizdeki KOBI’lerin kiiresel pazarda s6z sahibi olmasini
saglayan, KOBI ve girisimcilik politikalarinin belirlenmesinde etkin, diinyada drnek
aliman kurulus olmak vizyonuyla ve KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye ve
girisimcilik kiiltiirtinii yayginlastirmaya yonelik nitelikli hizmet ve destekler sunarak,
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak misyonuyla 3624
sayili Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur
(http://www.dtajans.com/kosgeb-destekleri-kredileri-hibeleri-basvuru-surecleri).

KOSGEB’ in stratejik amaclar1 ve bu amaglara ulasabilmek icin belirlenen
hedefler agsagidaki gibidir (KOSGEB, 2011-2015):

1- KOBI’lerin y&netim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek,
belirlenen ilk amagtir. Bu amaca ulasmak i¢in belirlenen hedefler ise asagidaki

gibidir:

e Desteklerin kullanimimi yayginlastirmak ve etkinligini arttirmak,

e KOBI’lerde proje kiiltlriinii gelistirmek,

e KOBT’lerin birlikte ¢alisma kiiltiiriinii gelistirerek gii¢lerini artirmak,

e Ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla igbirlikleri gelistirmek,

e KOBIlerin alternatif finansman kaynaklarmdan yararlanma kapasitelerini

gelistirmek,

2- Saptanan bir diger amag, KOBI'lerin, ARGE ve inovasyona dayali faaliyetlerini

artirmaktir. Bu amaca yonelik olarak belirlenmis hedefler ise:

e ARGE ve inovasyon konusunda farkindaligi artirmak ve bu alandaki

desteklerin yayginlastirilmasini saglamak,
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e ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin ekonomik faydaya donlismesini

saglamaktir.

3- Girigimcilik kiltiriinii gelistirmek ve basarili yeni isletmelerin kurulmasini

tesvik etmek, ti¢iincii amag olarak belirlenmis ve bu amaca ulasabilmek igin:

e Girisimcilik kiiltiiriiniin tim topluma yayilmasi saglanarak girisimcilik
ortaminin, gelismis {lkeler ile kiyaslanabilir diizeyde 1iyilestirilmesini
saglamak,

e Plana dayali is kurma aligkanlig1 kazandirmak ve kurulan yeni isletmelerin
basari sanslarini artirmak,

e Kadin girisimciligi gelistirmek gibi hedefler belirlenmistir.

4- Son olarak, kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli gelisimini

saglamak amacina yonelik olarak belirlenen hedefler ise asagida sunulmaktadir:

e s siireclerini gelistirmek ve calisanlarin motivasyonunu artirarak etkin bir
insan kaynaklar1 yonetimini saglamak,

e Bilgiye dayali karar alma siireglerini destekleyecek entegre bilgi sistemini
kurmak, bilgi iletisim altyapisini gelistirmek ve etkin bilgi akisini saglamak,

e KOSGEPR’in etkin tanitimmi yaparak imajini giclendirmek (Isik Maden,
2012, s. 89-90).

2.1.3. Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 (MARKA)

Kalkinma Ajanslari, sektorel veya genel kalkinma sorunlarini tanimlayan, bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik imkanlar ile ¢ozumleri belirleyen ve bu ¢ozimleri
gelistiren projeleri tesvik eden kurumlardir. Devlet Planlama Tegkilati Kalkinma
Ajanslart' n1, “merkezi hiikiimetten bagimsiz bir idari yapida, sinirlart ¢izilmis bir
bolgenin girisimcilik potansiyelini gelistirip canlandirmak ve boylece ekonomik
kalkinmaya katki saglamak amaciyla kurulmus ve faaliyetlerini kanunun veya 6zel
sektoriin finanse ettigi bir kurulustur” seklinde tanimlamaktadir. Diinya Bankasi,
Diinya Kalkinma Raporunda Kalkinma Ajanslari, ”Asil misyonu istihdam yaratmak,
iiretimin cesitli dallarindaki kiiciik ve orta olgekli isletmeleri (KOBI) gelistirip

desteklemek ve bdlgenin genele ekonomik durumunu ve firsatlarini iyilestirmek
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olan, kalkinmaya katalizorliik edebilecek igsel aglari kuran, ylriten ve destekleyen

yapilardir” seklinde tanimlamigtir (Kiinye, 2014, s. 24-25).

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 25.01.2006 tarihli ve 5449 sayili “Kalkinma
Ajanslarmin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun® 3.
Maddesine dayanilarak Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda, 25.07.2009
tarihli Resmi Gazete’ de yaymlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
TR42 Diizey 2 Bolgesi’nde kurulmustur. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin temel
amaci, 5449 sayili kanunun birinci maddesinde biitiin Kalkinma Ajanslari igin ortak
bir bigcimde ifade edildigi iizere; Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak
ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve
programlarda 6ngorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve bolge i¢i gelismislik
farklarini azaltmaktir
(http://www.marka.org.tr/uploads/files/idb/rehberler/Proje_Uygulama_Rehberi_ve E
Kleri.pdf).

2.1.4. Ar-Ge ve Yenilik Desteklerinin Onemi

Ar-Ge ve yenilik desteklerinin temel amaci iilkemizin katma degeri yiiksek
teknolojik tiretimlerde daha fazla rol almasimi saglamaktir. Bu amagla var olan
teknolojinin gelistirilmesi ve bilinen tekniklere katki saglanmasi icin destek
verilmektedir. Bu destek ile birlikte isletmelerin yeni {irin gelistirme, proje yonetimi,
planlama ve dokimantasyon ile (niversite-sanayi isbirligi gibi onemli ¢alismalari
gerceklestirmeleri saglanmaktadir. Destekler sayesinde isletmeler siirekli iyilestirme
prensibini (Kaizen) benimsemis ve daima var olanin daha iyisini yapmaya
yonelmistir. Rutin iiretim calismalarindan ziyade, daha teknolojik ve bilimsel
diisiinme yetenegi artmaya baglamistir. Bu sayede diinya ile rekabet edebilir bir
seviyeye yikselmek miimkiin hale gelmistir. Ar-Ge desteklerinin temel hedefi
bunlardir. Farkli kurumlarin Ar-Ge ve yenilik ¢alismalart i¢in proje sahiplerine
verdigi birgok Ar-Ge destekleri bulunmaktadir
(http://www.marka.org.tr/Uploads/Files/ArgeVeYenilikDestekleri.pdf).
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Ar-Ge harcamalari, bir ilkenin veya firmanin teknolojik yetenegini
tanimlamakta yaygin olarak kullanilan degiskenlerden birisidir. Ar-Ge harcamas1 ve-
veya lretim yetenegi gelistirme, mevcut ve-veya ithal edilen teknolojinin etkin
kullanilmasi, uyarlanmasi veya degistirilmesi surecleri gibi teknolojik faaliyetlerin
her asamasinda biiyilk Onem tasimaktadir. Ayrica, Ar-Ge faaliyetleri firmanin
cevreden bilgi toplama ve yayma kapasitesini arttirdigi i¢in, hem yenilik
calismalarin1 hem de yetenek gelistirme c¢alismalarini olumlu yonde etkilemektedir
(Wesley & Levinthal, 1989, s. 569-570).

2.2. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisinde arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami ve yontemi,

kisitlar, modeli, kullanilan dlgekler ve arastirmanin bulgularina deginilmistir.
2.2.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu calismanin amaci, yenilik yonetimi ve yenilik yonetimini etkileyen
faktorlerin yenilik performansi agisindan incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirma; Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi'ndan yenilik

alaninda destek alan igletmeler tizerinde yapilmistir.

Literatirde KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari’ndan destek alan isletmeler
tizerinde yapilmis yenilik yonetimi ile ilgili tez c¢aligmalari bulunmaktadir. Bu
caligmay1 onlardan ayiran en 6nemli Ozellik; galismanin 6rnekleminin yalnizca
Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi'ndan yenilik alaninda destek

alan igletmelerden olusuyor olmasidir.

Orneklemdeki isletmelerin KOBI'lerden olusmasi 6nemlidir. Ciinkii KOBI
Stratejisi Eylem Plan1 2011 — 2013’ teki verileri inceledigimizde; Tiirkiye’ de toplam
istihdamin %78’ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam satiglarin %65’ini,
toplam yatirimlari %350’sini, toplam ihracatin %59’unu KOBI'ler olusturmaktadir

(http://www.kobi.org.tr/index.php/bilgibankasi/statistikler).

Ayrica, bilyiik dlgekli isletmelere gore KOBI'lerin yenilik yapmasi bir bakima
daha kolaydir. KOBI'lerin ortamdaki hizli degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyon
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ve esnekligin yiiksek olmasi, KOBI'leri inovasyona daha yakin kilmaktadir. Béylece
KOBI'ler gittikge artan bir sekilde yeni fikir ve buluslarin kaynagi olmakta, sanayi

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Bunun yaninda biiyiik isletmelerin genellikle belirli bir Grinl gelistirmek igin
kiiciik bir isletmeden 3 ila 10 kat daha fazla harcama yapmak zorunda kalmalari,
buna karsilik kiigiik isletmelerin yenilik yapmak i¢in, yaptiklar1 her harcama birimi
karsihiginda daha fazla sonug elde etmeleri KOBI’lerin inovasyon agisindan énemini
arttirmaktadir. Ornegin, kiiciik isletmeler ¢alisan basima biiyiik isletmelerden 2,5 kat
daha fazla yenilik Gretebilmektedirler (imamoglu S. Z., 2002, s. 84-85).

2.2.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirma Kocaeli KOSGEB' in ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi' nin sorumlu
oldugu Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova illerde yenilik destegi verdikleri
isletmeler iizerinde yapilmustir. Isletme bilgileri KOSGEB Kocaeli 11 Miidiirliigii ve

Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 Genel Sekreterligi tarafindan temin edilmistir.

Kocaeli KOSGEB’ den 2009 - 2015 yillari arasinda yenilik destegi alan 91
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 10 tanesine ulasilamamis olup, 7 isletme

ankete kesin olarak katilmayacaklarini belirtmiglerdir.

MARKA’ dan 2011 — 2015 yillar1 arasinda Ar-Ge destegi alan 72 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerden 3 tanesine ulasilamamis olup, kesin olarak ankete

katilmayacagini belirten isletme yoktur.

Hem KOSGEB’ den hem de MARKA’ dan yenilik destegi alan 5 adet ortak
isletme vardir. Sonug olarak arastirmada anketleri ulastirabildigimiz toplam isletme

saymmiz 138’ tir.

Isletmelere oncelikle e-posta yolu ile ulasilmaya calisilmistir. 138 isletmeden
yalnizca 4 tanesi geri doniis yapmistir. Bundan sonraki asamada isletmeler ile telefon
goriismesi yapilmistir. 2 isletme yerinde ziyaret edilmistir. BOylece arastirmaya

katilan toplam isletme say1s1 45’ tir.
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2.2.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip kii¢iik ve
orta Olgekli isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesi, yeni iirlin, yeni siire¢, bilgi
ve/veya hizmet iiretilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in aragtirma, gelistirme, inovasyon
ve endustriyel uygulama projeleriyle (Kosgeb, 2014, s. 1) Kocaeli KOSGEB'den ve
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’ndan yenilik alaninda destek alan isletmeler ile

siirlandirilmstir.
Bu isletmeler 2009 — 2015 yillar arasinda destek almistir.
2.2.4. Arastirmanin Modeli ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin bagimli degiskeni yenilik performansidir. Bagimsiz degiskenleri
ise; yenilik kaynagi; tedarikgiler, miisteriler, bilimsel gelismeler, isletme otonomisi,
yenilik¢i orgiit yapisi ve kilturd, katilimer liderlik, risk alma, kaynak kullanabilme

imkanidir.

Bu arastirmanin anket sorular1 c¢esitli bilimsel makalelerden ve tezlerden

derlenerek hazirlanmistir:

e Yenilik Kaynag; Tedarikciler, Miisteriler, Bilimsel Gelismeler bolimu 3
sorudan olusmaktadir (1 — 3 sorular). Ali Kilig, Hakan Eren ve Ali Giirsoy’ un
2014 yilinda (6/4) yayinlanan Isletme Arastirmalar1 Dergisi’ de (Journal of
Business Research Turk ) yer alan Yenilikcilik Faktorlerinin Orgitlerin Vizyon ve
Misyon Ifadelerindeki Varligi; Fortune Tiirkive Ilk 100 Firma Ornegi

makalesinden alinmaistir.

e lisletme Otonomisi bolimii 5 sorudan olusmaktadir. (4 — 8 sorular). Bu boliimin
ilk 3 sorusu, Elif Tiirkan Arslan’ m Siileyman Demirel Universitesi’nde 2012
yilinda yazmis oldugu Inovasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500
Sirketlerinde Bir Arastirma 2012 doktora tezinden alinmistir. Kalan son 2 soru
ise; Floortjie Blindenbach-Driessen ve Jan van den Ende’ nin 2010 yilinda (27/5)

yayinlanan Journal of Production Innovation Management Dergisi’ ndeki
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Innovation Management Practices Compared: The Example of Project-Based

Firms makalesinden alinmustir.

e Yenilikci Orgiit Yapis1i ve Kiltirii bolimii 9 sorudan olusmaktadir (9 — 17
sorular). Elif Tiirkan Arslan’ 1n Siileyman Demirel Universitesi’nde 2012 yilinda
yazmus oldugu Inovasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500 Sirketlerinde

Bir Arastirma 2012 doktora tezinden alinmistir.

e Katihmar Liderlik bolimi 5 sorudan olusmaktadir (18 — 22 sorular). Elif
Tiirkan Arslan’ 1n Siileyman Demirel Universitesi’nde 2012 yilinda yazmus
oldugu Inovasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500 Sirketlerinde Bir

Arastirma, doktora tezinden alinmistir.

e Risk Alma bolimi 4 sorudan olusmaktadir (23 — 26 sorular). Elif Tirkan
Arslan’ m Siileyman Demirel Universitesi’nde 2012 yilinda yazmis oldugu
Inovasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500 Sirketlerinde Bir Arastirma

2012 doktora tezinden alinmustir.

e Kaynak Kullanabilme Imkam bolimii 3 sorudan olusmaktadir (27 — 29
sorular). Elif Tiirkan Arslan’ 1n Siileyman Demirel Universitesi'nde 2012 yilinda
yazmis oldugu Inovasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500 Sirketlerinde

Bir Arastirma 2012 doktora tezinden alinmustir.

e isletmenin Yenilik Performans1 bolimi 9 sorudan olusmaktadir (40- 48
sorular). Ik 5 soru Umut Avcr’ nin 2009 yilinda (10/5) ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi’ nde yer alan Ogrenme Yénelimliligin Yenilik Performansi Uzerine
Etkisi: Mugla Mermer Sektoriinde Bir Arastirma, bildirisinden alinmistir. Diger 4
soru ise; Ali Kilig, Hakan Eren ve Ali Giirsoy’ un 2014 yilinda (6/4) yayinlanan
Isletme Arastirmalar1 Dergisi’ de (Journal of Business Research Turk ) yer alan
Yenilikcilik Faktorlerinin Orgiitlerin Vizyon ve Misyon Ifadelerindeki Varligi;

Fortune Tiirkiye Ilk 100 Firma Ornegi makalesinden alimmustir.

Yenilik yonetimi anket ¢aligmast dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilara KOSGEB / Dogu Marmara Kalkinma Ajansi desteklerini hangi yil

aldiklar1 ve destek aldiklar1 projeyi kisaca tanimlamalar1 istenmistir. Ikinci béliimde
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katilimcilarin demografik 6zellikleri sorgulanmis olup, ligiincii bolimde katilimci
isletmelerin patent, marka, tescil bilgileri sorgulanmistir. Dérdunct bolimde ise;
anket sorular1 besli likert Olgegine gore derecelendirilmistir. (1) Kesinlikle
Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum. Olgekte yer alan sorular ¢oktan se¢cmeli segeneklerin yer almasi (1 ile 5
arasinda) kisilerin bu seceneklerden birisini segmesini gerektirmektedir. Kisinin her
soru icin sec¢encklerden sadece birisini se¢mesi Onemle rica edilmistir. Coktan
se¢meli sorularin agik uglu sorulara gore birgok avantaji mevcuttur. Coktan segcmeli
sorular, cevap verenin On yargisinin yapacagi etkiyi ve veri isleme icin gerekli sureyi
azaltmakta ve kisilerin sorular1 daha kolay algilamalar1 ve cevaplandirmalarini

saglamaktadir (Eren & Ginduz, 2002, s. 76).

Sekil 3: Arastirma Modeli

Yenilik Yonetimini

Etkileyen Faktorler

Yenilik Kaynaklari:
Musteriler,
Tedarikgiler,  Bilimsel
Gelismeler

isletme Otonomisi

e

Yenilikci Orgiit Yapisi
ve Kalturd

)

Yenilik Performansi

Katilimci Liderlik

Risk Alma

Kaynak
Kullanabilme imkani

N

2.2.5. Arastirmanin Bulgular

Bu béliimde anket yontemiyle toplanan verilerin analiz sonuclar1 agiklanmastir.
Aragtirmada Orneklem grubundan elde edilen veriler IBM SPSS 20 paket

programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde; yiizde, frekans, aritmetik
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ortalama, standart sapma kullanilmistir. Veriler faktor analizine tabi tutulmus, ¢ikan
sonuglara gore giivenilirlik analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile degiskenler
arasindaki verilerin anlamlilig1 ve iliskilerinin siddeti hesaplanmistir. Son olarak da,
regresyon analizi ile yenilik yonetimi unsurlarinin isletmenin yenilik performansini

ne derece etkiledigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
2.5.5.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Demografik Ozellikleri

Birinci bolimde sorulan KOSGEB / Dogu Marmara Kalkinma Ajansi destegi
aldiginiz y1l? sorusunu 39 kisi cevaplandirmis olup, 6 kisi cevapsiz birakmistir. Bu
soru bilgi amagli sorulmustur.

Tablo 3: Isletmelerin KOSGEB / Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Destegi Aldiklar1 Yillara Gore
Dagilimi

KOSGEB / MARKA Destegi Aldiginiz Yil?
Frekans Yiizde

2009 2 4.4

2010 1 2,2

2011 4 8,9

2012 9 20,0

Gegerli

2013 11 24,4

2014 7 15,6

2015 5 11,1

Total 39 86,7

Bos 6 13,3
Toplam 45 100,0

Elde edilen frekans sonuglarina gore 2013 yil1 %24,4 ile en ¢ok destek alinan
yil olmustur. Onu takip eden 2012 yil1 %20' lik orana sahiptir. En diisiik orana sahip
olan y1l ise %2,2 ile 2010 yilidur.

Ikinci bolimde ilk olarak katilimci isletmelerde calisanlara yonelik sorulan
demografik ozellikler olan; cinsiyetiniz, yasiniz, egitiminiz, mesleki tecriibeniz, bu
isletmedeki  kaginci  yilmiz,  isletmenizdeki  pozisyonunuz  sorularinin
cevaplandirilmasi istenmistir. Buna ek olarak; isletmeniz hangi sektordedir,
isletmeniz kag¢ yildir faaliyettedir, isletmenizde kag kisi calismaktadir sorular1 da
isletmeler i¢in istenen demografik bilgilerdir. Verilen cevaplarin analizleri agagidaki

gibidir:
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Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyetiniz
Frekans Yizde
Erkek 36 80,0
Gegerli | Kadmn 9 20,0
Total 45 100,0

Tablo 4' de katilmcilarin cinsiyetlerine gore dagilim yer almaktadir.

Katilimeilarin %80' 1 (36's1) erkek, %20’ si (9'u) kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 5: Katilimeilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Yasiniz
Frekans Yizde
20-25 5 11,1
26-30 10 22,2
31-40 18 40,0
Gegerli 41-50 10 22,2
51-60 1 2,2
61 ve Ustl 1 2,2
Total 45 100,0

Tablo 5 da katilimcilarin yaglarina iligkin - dagilim yer almaktadir.
Katilimeilarin %40' 1 (18'1) 31-40 yaslar1 arasinda, %22,2' si (10'u) 26-30 yaslar
arasinda, ayni sekilde %22,2'si (10'u) 41-50 yaslar1 arasinda, %11,1' i (5'1)) 20-25
yaslar1 arasinda, %2,2'si (1'1) 51-60 yaslar1 arasinda, ayni sekilde %2,2'si (1'1) 61 yas

ve iistiinde yer almaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumunuz
Frekans Yizde
Lise ve alt1 6 13,3
Lisans 24 53,3
Gegerli | Yiksek Lisans 12 26,7
Doktora 3 6,7
Total 45 100,0
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Tablo 6' de katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilim yer almaktadir.
Katilimcilarin %53,3" ii (24'1) Lisans, %26,7' si (12's1) Yiiksek Lisans, %13,3" ii (6's1)

Lise ve alt1, %6,7'si (3'ii) doktora egitim diizeyindedir.

Tablo 7: Katilimeilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimi

Mesleki Tecribeniz

Frekans Yizde
0-3 Y1l 10 22,2
4-7 Y1l 3 6,7
8-11 Y1l 10 22,2
Gegerli | 12-15 Y1l 7 15,6
16-21 Y1l 8 17,8
21 Y1l ve usti 7 15,6
Total 45 100,0

Tablo 7' de katilimcilarin mesleki tecriibelerine iliskin dagilim yer almaktadir.
Katilimeilarin %22,2" si (10'u) 0-3 yi1l arasinda tecriibeye sahiptir. Ayni sekilde
%22,2" si (10'u) 8-11 y1l arasinda tecriibeye sahiptir. %17,8'i (8'1) 16-21 y1l arasinda
tecriibeye sahip iken, %15,6' sar kismu (7'ser kisi) 12-15 yil arasinda ile 21 yil ve iistii
tecriibeye sahip olan kisilerdir. %6,7'si (3 kisi) ile 4-7 yil arasinda tecriibeye sahip

olanlardir.

Tablo 8: Katilimcilari Bulunduklari Isletmedeki Yillarina Gore Dagilim

Bu isletmedeki Kaginer Yilimiz?
Frekans Yizde
0-3 Y1l 19 42,2
4-7 Y1l 10 22,2
8-11 Yil 7 15,6
Gegerli |12-15 Y1l 5 111
16-21 Y1l 1 2,2
21 Y1l ve uisti 3 6,7
Total 45 100,0

Tablo 8' da katilimcilarin bulunduklar isletmedeki yillara gore dagilimi yer
almaktadir. Katilimcilarin %42,2'si 0-3 yil arasinda, %22,2 si 4-7 yil arasinda,
%15,6' s1 8-11 yil arasinda, %11,1' 1 12-15 y1l arasinda, %6,7' si 21 yil ve {istii iken,
%2,2' si 16-21 y1l arasinda bulunduklari isletmede ¢alismaktadirlar.
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Tablo 9: Katilimeilarin isletmede Bulunduklari Pozisyonlara Gére Dagilimi

isletmenizdeki Pozisyonunuz

Frekans Yizde
Ust Diizey Yonetici 24 53,3
Orta Diizey Yonetici 11,1
Gecgerli | Koordinator 4 8,9
Diger 12 26,7
Total 45 100,0

Tablo 9' da katilimcilarin bulunduklar: isletmedeki pozisyonlara gore dagilimi
yer almaktadir. Anketi cevaplayanlarin %53,3" ile Ust diizey yoneticilerdir. %11,1" i
orta diizey yoneticiler olup, %8,9" u koordinatorlerdir. %26,7' si diger secenegini

isaretlemislerdir.

Tablo 10: Isletmelerin Bulunduklara Sektdrlere Gére Dagilimi

Isletmeniz Hangi Sektordedir?
Frekans Yizde
Makine-Sanayi 16 35,6
Plastik-Kimya 2 4,4
Elektrik-Elektronik 4 8,9
Ar-Ge Danigmanlik 5 11,1
Gegerli | Biligim-Yazilim 5 11,1
Otomotiv 5 11,1
Mobilya 2 4,4
Diger 6 13,3
Total 45 100,0

Tablo 10' de isletmelerin bulunduklar sektorlere gore dagilimlart verilmistir.
%35,6 ile en yiiksek payr alan Makine-Sanayi sektorinde, %4,4'0 Plastik-Kimya
sektorunde, %8,9' u Elektrik-Elektronik sektoriinde, %11,1'er lik dilimi Ar-Ge
Danigmanlik sektoriinde, Bilisim-Yazilim sektérinde ve Otomotiv sektérinde
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. %2,2'yi Mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler olustururken, %13,3' i diger sektorlerde (maden, savunma sanayi

gibi) bulunmaktadir.
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Tablo 11: Isletmelerin Faaliyette Olduklar1 Yillara Gore Dagilimi

isletmeniz Ka¢ Yildir Faaliyettedir?
Frekans Yiizde
0-3 Y1l 11 24,4
4-7 Y1l 5 11,1
8-11 Y1l 8 17,8
Gegerli | 12-15 Y1l 4 8,9
16-21 Yil 2 4,4
21 Y1l ve istii 15 33,3
Total 45 100,0

Tablo 11' de isletmelerin faaliyette olduklari yillara gére dagilimlari yer
almaktadir. Dagilimin %33,3'i ile en fazla yiizdeye sahip olan isletmeler 21 yildan
fazla zamandir faaliyet gostermektedirler. %24,4'0 ile 0-3 yildir faaliyet gosteren
isletmeler dagilimin ikinci sirasindadir. %17,8' 8-11 yildir, %11,1" 1 4-7 yildir, %4.,4'
U 16-21 yildir is hayatinda faaliyet gostermektedirler.

Tablo 12: isletmelerin Calisanlarina Gore Dagilimi

Isletmenizde Ka¢ Kisi Calismaktadir?
Frekans Yiizde
1-10 19 42,2
11-49 17 37,8
Gegerli | 50-249 8 17,8
250 ve (stu 1 2,2
Total 45 100,0

Tablo 12' de isletmelerin ¢alisanlarina gore dagilimlart yer almaktadir. Ankete
katilan isletmelerin %42,2" si 1-10 ¢alisana sahiptir. %37-8" i 11-49 ¢alisana sahiptir.
%17,8' i 50-249 galisana sahip iken, %2,2" si 250 ve iistii ¢alisana sahiptir.

Sonuglar1 kisaca 6zetleyecek olursak; Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi' ndan yenilik destegi en ¢ok 2012 yilinda (%20) ve 2013 yilinda
(%24,4) alinmistir. Katilimeilarin %80' 1 erkek olup, %40' 1 31-40 yas araliginda
bulunmakta ve %53,3" Unln lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleki tecriibeleri %22,2'serlik dilimler ile 0-3 yil ve 8-11 yil arasindadir.
Bulunduklarn isletmede calisma siireleri %42,2 ile 0-3 yildir. Ankete katilanlarin

%53,3" i iist diizey yonetici pozisyonunda yer almaktadir. Isletmelerin %35,6' s1
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makine-sanayi sektoriinde yer alirken, %33,3' @ 21 yil ve dstinde faaliyet
gostermektedirler. Son olarak ankete katilan igletmelerin %42,2' si 1-10 calisana

sahiptir.

Uciincii boliimde isletmelere patent, marka, tescil, Ar-Ge departmani hakkinda

sorular sorulmustur. Analizleri asagidaki gibidir:

Tablo 13: Isletmelerin Patent, Tescil, Marka v.b. Basvurularma iliskin Dagilim

isletmenize Ait Patent Var Mi?

Frekans Yiizde
Evet 13 28,9
Gegerli | Hayir 32 711
Toplam 45 100,0
Isletmenize Ait Marka Var Mi1?
Frekans Yiizde
Evet 27 60,0
Gecgerli Hayir 18 40,0
Toplam 45 100,0

Son Bes Yilda Patent, Tescil, Marka v.b. Basvurunuz

Oldu Mu?
Frekans Yiizde
Evet 27 60,0
Gegerli Hayir 18 40,0
Toplam 45 100,0

bir yenilik projesi oldu mu?

Son bes yilda isletmenizde basarisizlikla sonuclanan

Frekans Yiizde

Evet 6 13,3

Gegerli Hayir 39 86,7
Toplam 45 100,0

isletmenizin Ar-Ge Departmani Var Mi?

Frekans Yizde

Evet 30 66,7

Gegerli Hayir 15 33,3
Toplam 45 100,0

Tablo 13' de isletmelerin patente, tescil, marka, Ar-Ge basvurularina iliskin

dagilim yer almaktadir. Isletmelerin %28,9' u (13 isletme) patente sahiptir.
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Isletmelerin %60' 1 (27 isletme) markaya sahiptir. Isletmelerin %60' 1 (27 isletme)
son bes yilda patent, tescil, marka v.b. basvurusunda bulunmuslardir. Isletmelerde
son bes yilda basarisizlikla sonuclanan yenilik projesine sahip %13,3 yani 6 igletme

vardir. Son olarak, isletmelerin %66,7'sinin (30 isletme) Ar-Ge departmani vardir.

Tablo 14: Isletmelerin Patent, Marka, Tescil Sayilarina Iliskin Dagilim

Sve
0 1 2 3 4
st
. Frekans 32 7 1 1 1 3
Isletmenize Ait Patent Sayis1
Yizde | %71,1 | %156 | %2,2 %2,2 | %2,2 | %6,7
. Frekans 18 15 5 1 2 4
Isletmenize Ait Marka Sayis1
Yuzde %40 | %33,3 | %11,1 | %22 | %44 | %8,9
Son Bes Yilda Patent, Tescil, | Frekans 18 12 5 3 1 6

Marka v.b. Basvuru Sayisi Yuzde %40 | %26,7 | %11,1 | %6,7 | %2,2 | %13,3

Son bes yilda isletmenizde | Frekans 39 4 2 - - -

basarisizlikla sonuglanan bir
. S Yuzde | %86,7 | %8,9 | %4,4 - - -
yenilik projesi sayisi

Tablo 14' de isletmelerin patent, marka, tescil sayilarina iliskin dagilim yer
almaktadir. Isletmelerin %15,6' smin (7 tanesinin) 1 adet patenti bulunmaktadir.
%33,3" iiniin (15 isletme) 1 adet markas1 vardir. Isletmelerin % 26,7' si son bes yilda
patent, tescil, marka v.b. bagvurusu olmustur. Son bes yilda basarisizlikla sonuglanan

yenilik projesi olan 6 isletme vardir.

Sonug¢ olarak; isletmelerin patent, marka, tescil alamaya calistiklarinmi
goriiyoruz. Marka' ya sahip olan isletme oraniyla son bes yildaki bagvuru sayisinin
ayni olmasi igletmelerin son zamanlarda daha ¢ok patent, marka, tescil almaya
yoneldiklerinin gostergesidir. Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi'ndan yenilik destegi alan isletmeler i¢inde Ar-Ge departmani olan isletmelerin
sayist %66,7' dir. Kiigiik ve Orta 6lgekli isletmeler acisindan diisiindiiglimiiz zaman

bu oran oldukga yuksektir.
2.5.5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve

birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
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degiskenli istatistik tekniklerden biridir. Faktor analizinin yapilmasindaki amag
(Kalayci, 2010, s. 321);

Degisken sayisini azaltmak,

Degiskenler arasi1 iligkilerdeki yapiyr ortaya c¢ikarmak, bagka ifade ile

degiskenleri siniflandirmaktir.

Arastirmada faktor analizleri yapilirken degiskenlerin faktér analizine
uygunlugunu test etmek iizere Kaizer-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Kiresellik
testlerinden yararlanilmigtir. KMO, degiskenler aras1 korelasyonlarin faktor analizine
uygunlugunu test eder. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO' de kabul
edilebilir alt sinir 0,50 olarak genel kabul gérmektedir.

Bartlett testi, degiskenler arasinda yeterli iligski olup olmadigini géstermektedir.
Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik diisiik ise degiskenler arasi yeterli oranda

iligki oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 79).

Tablo 15.1: KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) | ,710

Sig. ,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi
ve Bartlett testi ile dl¢lilmiistiir. KMO ' nun 0,710 olmas: ve Bartlett testinin (Sig.
,000<0.05) olmas1 degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek iligkinin oldugu

gOstermektedir.

Tablo 15.2: Faktdr Analizi Sonuglar

Yenilik
Isletme Yenilikgi Kaynagi;
Otonomisi Kaynak (”)rgijtg Risk Mﬁs};eri%er,
Kullanabil My
e | melmkam | Yapsive | Alma | Tedarikgiler
Liderlik Kdultara Bilimsel
Gelismeler
5- Isletme_Otonomisi2 Birimler
arasindaki iletisim ve
koordinasyon artisini saglamak ,804
icin faaliyetler yeniden organize
edilmigtir.
4- [sletme Otonomisil Her
birim daha fazla 711
bagimsizlagtirilmistir.
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8- Isletme Otonomisi5 Kesin

bir hiyerarsi vardir. /694

6- Isletme Otonomisi3 Yeni
ve yaratici fikirleri olan kisi,
grup veya birimlere bunlari ,648
uygulama firsati
taninmaktadir.

19- Katilimer Liderlik2 Ust
yonetim fikirlere/Gnerilere ,622
aciktir ve destekler.

29- Kaynak_Kullanabilme3
Calisanlarinin is yiikii yeni
fikirler gelistirmesini ,892
engellemeyecek bigimde
belirlenmistir.

27- Kaynak_Kullanabilmel Iyi
bir fikri olan ¢alisanina fikrini
gelistirmesi igin serbest zaman
Verir.

,835

28- Kaynak_Kullanabilme2
Butcesi her zaman yeni
fikirler/projeler icin kaynak
yaratir.

187

26- Risk_Alma4 Ust
y6netiminin yeni fikir ve Grin
sunmaya gii¢lii bir egilimi
vardir.

,784

25- Risk_Alma3 Rekabet
ortaminda genellikle 6ncii ,700
davranir.

15- Orgiit_Yapis: Kultiirii2
Basarisizliklar bir 6grenme ,539
slireci olarak degerlendirilir.

13- Orgiit Yapisi_ KUltiru5 Isi
yapanlara projeyle ilgili
ayrintili gerekge ve resmi izin ,838
olmaksizin karar verme izni
verilir.

11- Orgiit_Yapisi_Kultiirii3
Isleri bitirmek i¢in gerektiginde
resmi siiregler géz ardi
edilebilir.

,710

3- Yenilik_Kaynagi3
Universitelerin/arastirma
enstitiilerinin yeni bulus ve ,803
teknolojilerini ticarilestirmek
icin galigir.

2- Yenilik_Kaynagi2
Miisteriler yeni bir ihtiyag ,670
talep ettiginde uygular.

1- Yenilik_Kaynagil
Tedarikgiler Yeni Bir
Uygulama Onerdiginde
Uygular.

,628

Yenilik yonetimi 6l¢egini olusturan 29 ifade faktor analizine tabi tutulmustur.

Analizde ifadeler 5 ayr1 faktore gore siniflanmistir. Bunlar;
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Faktor 1: Isletme Otonomisi ve Katilimer Liderlik

Faktor 2: Kaynak Kullanabilme imkam

Faktor 3: Risk Alma

Faktor 4: Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve Kiltiiri

Faktor 5: Yenilik Kaynagi; Tedarikgiler, Misteriler, Bilimsel Gelismeler

Analizde 7, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24 numaral ifadeler birden
fazla faktor baghigi altinda bulunmalarindan ya da tek baslarina faktor

olusturmalarindan dolay1 analiz disinda birakilmistir.

Faktorlerin agikladig1 toplam varyans yiizdesi %70,863 seklinde yeterli bir

yiizdedir. Dolayistyla drneklemden elde edilen veriler gegerli ve kullanilabilirdir.

Tablo 16.1: Yenilik Performansi KMO ve Bartlett Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 784

Sig. 000

Tablo 16.2: Yenilik Performans: Faktor Analizi Sonucu

Yenilik Performansi

32- Yenilik_Performansi3 Faaliyetlerini gelistirecek yeni metotlar dener. 924
31- Yenilik_Performans:2 Islerini basarmak sik sik yeni yollar dener. 922
30- Yenilik_Performansil Sik sik yeni fikirler dener. 874
33- Yenilik_Performansi4 Pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan 764
isletmeler arasindadir. '

34- Yenilik Performansi5 Isletmenizin ortaya ¢ikardigi mal ve hizmetler son 467
bes yilda artmustir. '

Bagimli degisken Yenilik Performansmin 9 ifadesi iki farkli kaynaktan
yararlanarak olusturuldu. Bu nedenle faktor analizi sonucunda yenilik performansi
degiskeni iki faktdre yiikleniyordu. iki farkli kaynaktan alinan ifadeler grubuna ayri
ayn faktor analizi uygulandi ve agiklanan varyansi yiiksek olan grup segildi. Faktor
analizinin agiklanan varyanst %65,382"' dir. KMO degeri 0 ,784 ve Bartlett testi
(Sig. ,000<0.05)" dir.
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Analizde 35, 36, 37, 38 numarali ifadeler ayr1 bir faktér bagligi altinda

bulunmalarindan dolay1 analiz disinda birakilmistir.

2.5.5.3. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarliligini ve
kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir. Bir diger
ifadeyle giivenilirlik, 6l¢iim aracinin aragtirma degiskenlerini tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6lgme dlzeyini ifade etmektedir (Arslan E. , 2012, s. 220). Glvenilirlikte
Cronbach Alfa Modeli kullanilmistir.

Alfa katsayisinin 1' e yakin oldugu oranda anketin giivenilir yani tutarli oldugu
kabul edilir. Givenilirlik analizi sonucunda bulunan o (alpha) 1' e yaklastikca
giivenilirlik artmaktadir. a degeri, 0,40' 1n altinda ise giivenilir degildir. a degeri 0,40
ile 0,60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda ise oldukga giivenilir,
0,80" in Ustiinde ise ylksek derecede guvenilirdir. (Gunay, 2007, s. 78). Gulvenilirlik
analiz sonucunda, arastirmada kullanilan anket icin alpha gilivenilirlik katsayisi

olarak a degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 17: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Analizde Cronbach
Faktorler Kullamilan Alpha
ifadeler P
1-. Isle.tme Otonomisi ve Katilimci 45,6819 0,770
Liderlik
2- Kaynak Kullanabilme imkani 27,28,29 0,843
3- Risk Alma 25,26 0,819
4- Yenilikei Orgﬁt Yapis1 ve Kltird 11,13,15 0,605
5-Yenilik Kaynagi: Bilimsel
Gelismeler, Miisteriler, Tedarik¢iler 1,2,3 0,610
Yenilik Performansi 30,31,32.33,34 0,855

Tablo 17' de goriildiigii gibi; Kaynak Kullanabilme imkan1 ve Risk Alma
faktorleri 0,80 den biiyiik olduklar1 icin yiiksek derecede giivenilirdir. Isletme
Otonomisi ve Katilimer Liderlik, Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve Kiltird, Yenilik
Kaynagi; Miisteriler, Tedarik¢iler ve Bilimsel Gelismeler faktorleri 0,60 ile 0,80

arasinda olduklarindan oldukga giivenilirdir.
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Yenilik Performanst bagimli degiskenin Cronbach Alpha degeri 0,855' tiir. Bu
deger yuksek derecede guvenilirdir. Boylece Olgimlerin givenilirlik Kriterlerini

karsiladig1 gorilmektedir.
2.5.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenlerin bagimli ve bagimsiz olmas1 dikkate
alinmaksizin aralarindaki iliskinin derecesini ve Kkuvvetini belirlemek amaciyla
kullanilan istatistik yontemidir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 143).
Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesini veya kuvvetini belirleyen

korelasyon katsayist “r”” harfi ile gosterilir (Ural & Kilig, 2005, s. 18).

Tablo 18: Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler ort, | St 1 2 3 4 5
Sapma

1- Isletme Otonomisi ve
Katilimer Liderlik 3,63 Qe

2- Kaynak Kullanabilme

Imkan 3,56 0,80 ,340* -

3- Risk Alma 411 0,59 ,226 ,318* -

4- Yenilik¢i Orgiit Yapisi ve

e 3,41 0,78 ,190 JA15%* | 572** -
Kaltari

5- Yenilik Kaynagt;
Miisteriler, Tedarikgiler, 3,78 0,60 247 ,257 247 ,327* -
Bilimsel Gelismeler

Yenilik Performansi 3,97 0,59 A459*%* | 443* | 721** | 545%* ,292

*Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir. (Pearson Kor.- Cift kuyruk)
**Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir. (Pearson Kor. - Cift kuyruk)

Tablo 18' deki korelasyon analizi sonuglarina gore;

Isletme Otonomisi ve Katilimer Liderlik faktorii ile Yenilik Performansi
bagimli degiskeni arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,459 korelasyon katsayisi ile

pozitif diisiik bir iligki vardir.

76




Kaynak Kullanabilme Imkam faktdrii ile Yenilik Performansi bagiml
degiskeni arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde 0,443 korelasyon katsayisi ile pozitif

diistik bir iliski vardir.

Risk Alma faktorii ile Yenilik Performanst bagimli degiskeni arasinda 0,05

anlamlilik seviyesinde 0,721 korelasyon katsayisi ile pozitif kuvvetli bir iliski vardir.

Yenilikci Orgiit Yapis1 ve Kiiltir(i faktorli ile Yenilik Performans1 bagiml
degiskeni arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,545 korelasyon katsayisi ile pozitif

orta bir iligki vardir.

Yenilik Kaynagi; Misteriler, Tedarik¢iler, Bilimsel Gelismeler faktorii (0,292)
ile Yenilik Performansi bagimli degiskeni arasinda anlamli bir iligki

g6zlenmemektedir.
2.5.5.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi ele alinan tahmini (bagimsiz) degiskenin bagimli degisken
tzerindeki etkisini ve yonunu belirlemeye yonelik bir analizdir (Islamoglu, 2011, s.
260).

Yenilik yonetimini etkileyen faktorler olan Isletme Otonomisi ve Katilimci
Liderlik, Kaynak Kullanabilme Imkani, Risk Alma, Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve
Kultird ve Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikgiler ve Bilimsel Gelismeler' in
isletmelerin yenilik performansina etkisi regresyon analizi ile test edilmis, analiz

sonuglar1 tablolarda sunulmustur.

Tablo 19.1: isletme Otonomisi ve Katilime1 Liderlik Faktorii Regresyon Sonucu

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi
Faktbrler Anlamhhk
Beta p t
p
(Constant) 5,515 ,000
1- Isletme Otonomisi ve
Katilimei Liderlik 459 3,385 002

R: ,459 R?: 210 F: 11,461  Sig:,002
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Tablo 19.1' deki regresyon analizi sonucunda Isletme Otonomisi ve Katilimei
Liderlik faktori ile yenilik performansi bagimli degiskeni arasinda (R: 0,459) diisiik
dereceli korelasyon oldugunu ve (R% 0,210) bu faktériin yenilik performansinin
%21" 1 agikladigin1 gérmekteyiz. Tek basmma bu faktdr yenilik performansini
(p=0,002) anlamli ve (Pp=0,459) beta Kkatsayisi degerinde pozitif yonde

etkilemektedir.

Tablo 19.2: Kaynak Kullanabilme Imkani ve Risk Alma Faktorleri Regresyon Sonucu

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi
Faktorler
Beta p t Anlamhhk
p
(Constant) 1,496 ,142
2- Kaynak Kullanabilme Imkam ,238 2,235 ,031
3- Risk Alma ,645 6,047 ,000
R: 755 R% 571 F:27,900 Sig:,000

Tablo 19.2' deki regresyon analizi sonucunda Kaynak Kullanabilme imkani ve
Risk Alma Faktorleri ile yenilik performansi bagimli degiskeni arasinda (R: 0,755)
kuvvetli dereceli korelasyon oldugunu ve (R% 0,571) bu faktoriin yenilik
performansinin %57,1" ini agikladigimi gérmekteyiz. Kaynak Kullanabilme Imkani
faktorii yenilik performansini (p= 0,031) anlamli ve (f= 0,238) beta katsayisi
degerinde pozitif yonde etkilemektedir. Risk Alma faktorii de yenilik performansini
(p= 0,000) anlamli ve (B= 0,645) beta katsayisi degerinde pozitif yonde
etkilemektedir.
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Tablo 19.3: Yenilik¢i Orgiit Yapisi ve Kiiltiirii ile Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikgiler,

Bilimsel Gelismeler Faktorleri Regresyon Sonucu

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi
Faktorler Anlamhhk
Beta B t
p
(Constant) 4,244 ,000
4- Yenilikgi Orgiit Yapisi ve 503 3.709 001
Kilturd ’ ’ ’
5- Yenilik Kaynagi; Misteriler,
Tedarikgiler, Bilimsel ,128 ,944 ,350
Gelismeler
R: ,558 R% 311 F: 9,486 Sig: ,000

Tablo 19.3' deki regresyon analizi sonucunda Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve
Kiltiirii ile Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikciler, Bilimsel Gelismeler
Faktorleri ile yenilik performansi bagimli degiskeni arasinda (R: 0,558) orta dereceli
korelasyon oldugunu ve (R% 0,311) bu faktoriin yenilik performansmim %31,1" ini
acikladigin1  gormekteyiz. Yenilik¢i Orgiit Yapist ve Kiiltiirii faktori yenilik
performansint (p= 0,001) anlamli ve (B= 0,503) beta katsayis1 degerinde pozitif
yonde etkilemektedir. Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel
Geligmeler faktorii ise yenilik performansimi (= 0,128) beta katsayisi degerinde

pozitif yonde etkilemektedir. Ancak aralarinda (p= 0,350) anlaml1 bir iligki yoktur.

Tablo20.1: Coklu Regresyon Model Ozeti

R: RZ: Standart Hata
,802 ,643 ,37939

Tablo 20.1' e gore;

e (R =0,802) Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonde yiiksek
bir korelasyon goriilmektedir.
e (R?=0,643) Yenilik yonetimi faktorleri, isletmelerin yenilik performansimin
%64,3' (inU agiklamaktadir.

Tablo 20.2: Coklu Regresyon icin ANOVA

Kareler Kareler .
Model Toplami Df Ortalamasi F Sig. (p)
Regresyon 10,115 5 2,023 14,055 ,000
Hata 5,613 39 ,144
Toplam 15,728 44

79



e (p=,000;p<0,01veF =14,055) Degiskenler arasindaki iligki istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 20.3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken:
. Yenilik Performansi
Faktorler Anlambhik
Beta p t .
p
(Constant) ,239 ,813
1- Isletme Otonomisi ve Katilime1
2- Kaynak Kullanabilme Imkani ,123 1,114 272 Red
3- Risk Alma ,546 4,614 ,000 Kabul
4- Yenilikci Orgiit Yapisi ve Kiiltiirii ,124 ,999 324 Red
5- Yenilik Kaynagi; Miisteriler,
Tedarikgiler, Bilimsel Gelismeler 020 191 849 Red

Tablo 20.3' de ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore;
isletmelerin yenilik performansi bagimli degiskenini anlamli ve pozitif yonde
etkileyen faktorler; (B= 0,546; p= 0,000) Risk Alma faktorl ve (f=0,265; p=0,015)

Isletme Otonomisi - Katilimer Liderlik faktortdr.

Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve Kltiirii (B=0,124; p=0,324), Kaynak Kullanabilme
Imkam (p=0,123; p=0,272) faktorleri Tablo19.2 ile Tablo19.3'deki analizlerde
yenilik performansi ile anlamli bir iliski igerisinde iken, Tablo20.3 ¢oklu regresyon

analizinde diger faktorlerden etkilenerek yeterince anlamli bulunmamiglardir.

Yenilik Kaynagi; Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel Gelismeler (=0,020;
p=0,849) faktori ile yenilik performanst arasinda anlamli bir iliski

gbzlenmemektedir.
2.5.5.6. Hipotez Sonuglari

Korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri sonucunda hipotezlerimizin kabul /

red durumlari soyledir:

o Hi: Yenilik kaynaklari olan miisteriler, tedarikgiler ve bilimsel gelismeler ile

isletmelerin yenilik performansi arasinda anlami bir iliski vardir.
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Yenilik Kaynaklari; Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel Gelismeler faktori ile
yenilik performanst bagimli degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur (=0,020;
p=0,849) Hipotez RED edilmistir.

o Hy: Isletme otonomisi ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir
iliski vardr.

Ha: Katilimci liderlik ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir
iliski vardur.

Yapilan faktor analizi sonucunda Isletme Otonomisi ve Katilimei Liderlik
bagimsiz degiskenleri bir faktore yiiklenmistir. Bu degiskenler birbirleriyle baglantili
oldugu icin birlikte degerlendirilmelerinde bir sakinca yoktur. Isletme Otonomisi ve
Katilimci Liderlik faktorii ile yenilik performansi bagimli degiskeni arasinda anlamli

bir iliski oldugu gorulmektedir (p=0,265; p=0,015). Hipotezler KABUL edilmistir.

o Hs: Yenilik¢i orgiit yapisi ve KUlturQ ile isletmelerin yenilik performanst
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve Kultlrl faktorii ile yenilik performansi bagiml
degiskeni arasinda yeterince anlamli bir iliski gozlenmemektedir (8=0,124; p=0,324).
Hipotez kismen RED edilmistir.

e Hs: Risk alma ile isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Risk Alma faktoru ile yenilik performansi bagimli degiskeni arasinda anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir (8=0,546; p=0,000). Hipotez KABUL edilmistir.

o Hs: Kaynak kullanabilme imkani ile isletmelerin yenilik performansi arasinda
anlam bir iliski vardr.
Kaynak Kullanabilme Imkani faktorii ile yenilik performansi bagimli degiskeni
arasinda yeterince anlaml bir iliski gozlenmemektedir ($=0,123; p=0,272). Hipotez
kismen RED edilmistir.
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SONUC

Giiniimiiz sartlarinda isletmeler icin ticari faaliyetlerini surdlirmek her gegen
giin zorlasmaktadir. Isletmelerin miisteriler tarafindan tercih edilebilirligini arttirmasi
i¢cin farkliliklar yaratmasi en onemli glindemleri haline gelmistir. Bu farkliliklar da

yenilikler yaparak olusmaktadir.

Bu calismada yenilik yonetimini etkileyen faktorler olarak belirledigimiz;
Yenilik Kaynaklar1 olan Miisteriler, Tedarikgiler, Bilimsel Gelismeler, Isletme
Otonomisi, Yenilik¢i Orgiit Yapis1 ve Kultiirii, Katihme1 Liderlik, Risk Alma ve
Kaynak Kullanabilme Imkani ile yenilik performans1 arasindaki iliskiler

incelenmistir.

Calismaya konu olan yenilikgi isletmeleri KOBI' lerden segmemizin nedeni;
KOBTI’lerin sahip olduklari esnek yapilari, hizli karar verme siireclerine sahip
olmalari, miisterileriyle yakin iliskiler kurmalar1 gibi nedenlerle yeni iirlin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde biiyiik isletmeler karsisinda daha avantajli konumda

olmalaridir (Longenecker vd., 1997; Aktaran: Kiliger, 2011, s. 71-72).

Literatiir incelendiginde KOBI’ lerin yenilik stratejilerinin  Grgitsel
performansa etkisi (Yavuz, 2010), yenilik yonetiminde orgiitsel yapmin etkisi
(Acaray, 2007), orgat kaltdrinin yenilik performansma etkisi (Kurt, 2010),
inovasyon ile i¢ girisimcilik etkilesimi (Arslan, 2012) gibi konularin ele alindigi
gortlmektedir. Bu arastirmayir ayricalikli kilan, yenilik destegi alan isletmeler
uzerinde yenilik yonetimini etkileyen faktorlerin yenilik performansi agisindan

inceleyen bir ¢aligma olmasidir.

Son yillarda yenilik alaninda KOSGEB ve Dogu Kalkinma Ajanslari tarafindan
verilen destekler KOBI'lerde farkliliklar yaratmaktadir. Bu ¢alisma ile KOBI'lerin
yenilik performanslarim1 hangi faktorlerin etkiledigi yapilan anketlerin sonucunda

analizlerle degerlendirilmistir.

Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi'ndan yenilik destegi
alan 138 isletmeye anketler ulastirilmis, bu isletmelerin 45' inden geri doniis alinarak

sonuglar istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.
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Analizler sonucunda; Kocaeli KOSGEB ve Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi'min  yenilik desteklerini en fazla 2012 ve 2013 wyillarinda verdigi
gorilmektedir. En fazla destek verilen sektor Makine-Sanayi sektorii olurken, 21 yil
ve Ustii yillarda faaliyet gosteren isletmeler en fazla destek verilmis isletmelerdir. Bu

isletmelerde calisan kisi dagilimi sayis1 1-10 ile 11-49 arasinda degismektedir.

Hagedoorn ve Cloodt (2003) ileri teknoloji kullanan is kollarinin, yenilik
performansi gostergelerini; Ar-Ge girdileri, patent sayilari, patent atiflar1 ve yeni
trtin duyurular1 olarak belirlemiglerdir. Kivimoki vd. (2000) ise, bu 6l¢im de
Ozellikle algilanan yenilik etkinliginin 6nemini vurgulamaktadir. Her ne kadar bir
organizasyonun yenilik performansi oldukga cesitli unsurlar temel alinarak 6lgtilme
yoluna gidilmisse de, 6zellikle patentler ve patentlere yapilan atiflar ile yeni Griinlere
iliskin bildirimlerin, bir¢ok arastirmaci tarafindan (Bulut vd.,2009; Calantone,2002;
Comanor ve Schrerer,1969; Dutta ve Weis,1997; Ernst,2001; Giinday,2007;
Hagedoorn ve Cloodt,2003; Katila,2004; Kivimdki vd.,2000) yenilik performansinin
Olciminde  kullanildigi  anlagilmaktadir. Dolayisiyla  yenilik performansinin
Olgtimiinde, patentlere iliskin gostergelerin ¢ok onemli olduklart ileri siirtilebilir
(Aktaran: Yavuz, 2010, s. 148).

Buna gore sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin %60' 1 son bes yilda patent,
marka, tescil vb. bagvurusunda bulunmuslardir. %60' 1 markaya sahipken, %71,1' i

patente sahip degildir. Bu isletmelerin %66,7' sinin Ar-Ge departmani vardir.

Ankete katilan isletme ¢alisanlarinin %80' i erkek olup, biiyiik ¢ogunlugu iist
dizey yoneticiler olugsmaktadir. Katilimeilar %53,3 oraninda lisans mezunudurlar.
Yas ortalamasi1 31-40 yaglari arasinda olup, bulunduklar isletmelerde genellikle 0-3
yildir calismaktadirlar.

Analizler sonucunda; isletme otonomisi, katilimci liderlik ve risk alma
faktorleriyle isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamhi  bir iliski
gozlenmektedir. Kaynak kullanabilme imkani ve yenilik¢i Orgiit yapisi ve Kultlri
faktorleri ile isletmelerin yenilik performans: arasinda kismi bir anlamlilik

gbzlenmektedir. Son olarak; yenilik kaynagi: miisteriler, tedarikgiler, bilimsel
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gelismeler faktoru ile ise; isletmelerin yenilik performansi arasinda anlamli bir iligki

g6zlenmemektedir.

Isletme otonomisinde calisanlarin uzmanlasmis olduklari alanlarda kendilerini
bagimsiz hissederek hareket etmeleri ve kararlar almalari isletmelerin yenilik
performansini olumlu etkilemektedir. Daha fazla bagimsizlastirilmis birimlerin
olmasi, bu birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonun dogru bir sekilde
saglanmasi gerekir. Yeni ve yaratict fikirleri olan ¢alisanlarin bu fikirleri hayata
gecirebilme sansinit yakalamasi ve tesvik edilmesi, birimler arasinda kesin bir
hiyerarsi olmayip, her kararmn iist yonetimin onayina gerek duyulmamas: KOBI'lerde

yenilik performansini arttirmaktadir.

Liderlerin katilimc1 karar verme yetkisini kullanmasi her seyden oOnce
calisanlarin motive edilmelerini daha da kolaylastirir. Bu durum calisanlarin
adanmishk diizeyini yikseltir ve is tatminlerini arttirir (Yilmaz, 2014, s. 55).
Katilimer liderler, ¢alisanlarin karar verme siirecine katilmalarini saglayarak onlara
given duyduklarini  hissettirmelidirler.  Calisanlarin  yenilikgi  fikirlerinin
desteklendigi isletmelerde yenilik performansi da olumlu yonde etkilenmektedir.
Ayrica, katilimer liderlik yenilik¢i orgiit yapisinin ve kiiltilirlinliin olusmasinda da
etkilidir.

Bu calismaya gore risk alma faktorl, isletmelerin yenilik performansini
etkileyen en onemli faktordir. Isletmelerin yiiksek getiri kazandirma olasilig
bulunan riski fazla projelere karsi giiglii egilimlerinin olmasi, belirsizlik igeren
stireglerde cesur tavir sergilemeleri, rekabet ortamlarinda oncii olmalari, yeni
fikirleri, projeleri st yonetimlerin sunmalar1 ve hayata gegirmeleri yenilik
performansini etkileyen 6nemli 6zelliklerdir. Yenilikci KOBI'ler risk alarak yenilik

performanslarini acik bir sekilde arttirmaktadirlar.

Isletmelerin oncelikle var olan yenilik¢i yapilara uyum gosterebilmeleri ve
kendi orgiit yapilarin1 organik Orgut yapilarina uygun olarak sekillendirmeleri
gerekmektedir. Daha sonraki agamalarda organik orgiit yapisina sahip olduklarinda
yenilik siirecleri daha kolay gerceklesecektir. Isletmelerde gerekli islemlerin

yiiritiilebilmesi i¢in Ongdriillen resmi iletisim kanallarinin azaltilmasi, c¢alisanlara
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kendi metotlarin1 deneme sansi verilmesi, proje ¢alismalarinda c¢alisanlara resmi izin
olmaksizin karar verme yetkisinin olmasi yenilik¢i Orgiit yapisini benimseyen
isletmeler icin olmas1 gerekenlerdir. Ayni zamanda KOBI'ler ¢alisanlarina rahat bir
iletisim ortami sunmalidirlar. Calisanlara yeni fikirlerin {iretilmesi ic¢in firsatlar

verilmeli, kayda deger fikri olan ¢alisanlar 6diillendirilmelidir.

KOBI'ler sermaye bakimindan giiclii isletmeler olmadiklar1 igin yenilik
uygulamalarina yeteri kadar kaynak aktaramamaktadirlar. Bu isletmelerin yenilik
performanslarin1 gelistirmeleri ig¢in kaynaklarin1 dogru kullanip yeni projelere butce
ayirmalarini, hatta yeni bir destek almak icin yeniden KOSGEB ve Kalkinma

Ajanslari'na bagvurmalar1 onerilebilir.

KOBIi'lerin miisterilerin ihtiyaglarim1 dogru tespit edip, piyasadaki arzi
gormeleri gerekir. Bunun yaninda tedarikg¢ilerin 6nerdigi, sundugu hizmetleri en
verimli sekilde kullanmalar1 yenilik performansini gelistirecektir. Universitelerdeki
bilimsel gelismeleri takip edip, sanayi-iiniversite isbirligi yapilmasi hem o6grenciler
icin ¢ok O6nemli bir tecriibe olacak, hem de isletmeler i¢cin bulunmaz bir yenilik
performansi gelistirme firsati olacaktir. Bu tiir sanayi-iiniversite isbirligi projelerinde

devlet destekleri daha kolay alinmaktadir.
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EK
YENILiK YONETIiMi ANKET FORMU

Saym Katilimet,

Bu anket calismast Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme - Ydnetim ve
Organizasyon Bilim Dali tarafindan yiiriitilmekte olup, ‘“Yenilik Yonetimi ve Yenilik Ydnetimini
Etkileyen Faktorlerin Yenilik Performansi Acisindan incelenmesi: Yenilik Destegi Alan
isletmeler Uzerinde Bir Arastirma’’ konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir.

Bu bir aragtirmadir, bir test degildir. Dogru ya da yanlis cevaplar olamaz. Ankete verdiginiz
kisisel cevaplariniz ciddi bir gizlilik i¢inde degerlendirilecektir. Arastirmanin gegerliligi ve
giivenirliligi agisindan anket formunda yer alan sorulara dogru bir sekilde yanit vermeniz énemlidir.

Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Prof. Dr. Hiillya GUNDUZ CEKMECELIOGLU Ayse Nur SONMEZ

Tez Damismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Asagidaki ifadeleri yanitlayiniz.

B. Asagida belirtilen demografik faktorlerden size uygun olanini isaretleyiniz. (x)

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Yasiniz ()20-25 ()26-30 ( )31-40 (1)41-50 ()51-60 ()61 ve ustu
Egitiminiz ( )Lise vealt1 ( )Lisans  ( )Yiksek Lisans ( )Doktora
. . (1)0-3 Y1l ( )4-7 Y1l ()8-11 Y1l ( )12-15 Y1l ( )16-21 Y1l
Mesleki Tecriibeniz
()21 Y1l ve st
Bu Isletmedeki Kaginci ( )0-3 Y1l ( )47 Yl ( )8-11 Yil ( )12-15 Yl ( )16-21 Y1l
Yiliniz ()21 Y1l ve iistii
) ( ) Makina-Sanayi () Plastik-Kimya () Elektrik-Elektronik
Isletmeniz Hangi . .
. () Ar-Ge Danismanlik () Bilisim-Yazilim () Otomotiv ( ) Mobilya
Sektordedir?
( ) Diger...............
Isletmeniz Kag Yildir ( )0-3 Yil ( )47 Yl ( )8-11 Yul ( )12-15 Y ( )16-21 Yil
Faaliyettedir? ()21 Y1l ve Gistii
Isletmenizde Kag Kisi
Calismaktadir? ()1-10 ()11-49  ()50-249 (1) 250 ve st
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P

ozisyonunuz ()Diger...coiviiiiiiiiiinns

Isletmenizdeki ( ) Ust Duzey Yonetici ( ) Orta Diizey Yonetici

( ) Koordinator

C. Asagidaki ifadeleri Evet veya Hayir olarak isaretleyiniz. Yamitimz Evet ise yandaki kutucuga

say1sin1 yaziniz.

Evet Hayir Sayisi
1- Isletmenize ait patent var mi1?
2- Isletmenize ait marka var m?
3- Son bes yilda patent, tescil, marka vb. bagvurunuz oldu mu?
4-  Son bes yilda isletmenizde basarisizlikla sonuglanan bir yenilik projesi oldu mu?
5- Isletmenizin AR-GE Departmani var m?
D.Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. (Yuvarlak i¢cine aliniz.)
E g £ g
v 3 s § = o =
= 3 S| x58
EE E| | 2152
Isletmeniz; 8=x = = = | &=
AN - o M| X M4
1- Tedarikgiler yeni bir uygulama 6nerdiginde uygular. 1 2 3 4 5
2- Miisteriler yeni bir ihtiyag talep ettiginde uygular. 1 2 3 4 5
3- Universitelerin/arastirma enstitiilerinin yeni bulus ve teknolojilerini 1 ) 3 A .
ticarilestirmek i¢in ¢aligir.
E § g g
o8 8 £ |l o F
xz z| ¥ S| xs8s
EE E| E| 2122
Isletmenizde; 8 s = = = | &=
AN - o M| X 4
4- Her birim daha fazla bagimsizlagtirtlmistir. 1 2 3 4 5
5-  Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyon artigini saglamak i¢in faaliyetler 1 ) 3 A .
yeniden organize edilmistir.
6- Yeni ve yaratici fikirleri olan kisi, grup veya birimlere bunlar1 uygulama firsati L ) 3 4 .
taninmaktadir.
7-  Cogu karar st yonetimin onayini gerektirir. 1 2 3 4 5
8- Kesin bir hiyerarsi vardir. 1 2 3 4 5
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e £ el g
@ ’5 ;5 g = o =
xz z| 5| s|xs
£EE E| 5| 2|55
Isletmenizde; 88 = 5 | 85
’ ; Y| 2| 2| 2|vd
9- Islerin yapilabilmesi i¢in gerektiginde resmi iletisim kanallar1 azaltilabilir. 1 2 3 4 >
10- Karar alma siirecinde en ¢ok s6z hakkimin konuyla ilgili uzman olanlara 1 2 3 4 5
taninmasi yoniinde giiclii bir egilim vardir.
11- Isleri bitirmek igin gerektiginde resmi siirecler goz ardi edilebilir. 1 2 3 4 >
12- Caliganlariniza islerini yiiriitmede kendi metotlarini deneme sansi verilir. 1 2 3 4 5
13- Isi yapanlara projeyle ilgili ayrintili gerekge ve resmi izin olmaksizin karar 1 2 3 4 5
verme izni verilir.
14- Risk alma olumlu bir ézellik olarak kabul edilir. 1 2 3 4 5
15- Basarisizliklar bir 6grenme siireci olarak degerlendirilir. 1 2 3 4 5
16- Basarili projesi olan kisiler standart 6diil sistemi diginda miikafatlandirilir. 1 2 3 4 5
17- Yeni ve yaratici fikirler gelistiren ¢aliganlar bu uygulanmamis olsa bile 1 2 3 4 5
odillendirilir.
E § £ £
2] ,5 ’5 § = v =
xz z| 5| s|xs
EE E| E| 2|EZ
isletmenizde; 8= = = = | &=
§ Yl 2| 2] 2|y
18- Caligsanlarin kendi fikirlerini gelistirmeleri tesvik edilir. 1 2 3 4 5
19- Ust y6netim fikirlere/dnerilere agiktir ve destekler. 1 2 3 4 5
20- Yenilikgi fikirleri ile gelen ¢aliganlar faaliyetleri i¢in yonetimden destek alirlar. 1 2 3 4 S
21- Risk alan kisiler basarisiz olsalar da saygi goriirler. 1 2 3 4 S
22- Ust yonetim galisanlarin gelistirdigi metotlar1 kullanmaya isteklidir. 1 2 3 4 S
E § g £
] :5 ’S § = v =
22 | S| 5|25
€L E| E| 2|E5
isletmeniz; 8 ® = H = | 8=
i Yol 2] 2| 2|vd
23- Yiiksek getiri kazandirma olasilig1 bulunan, riski fazla projelere karsi giiclii bir 1 2 3 4 5
egilim sergiler.
24- Belirsizlik igeren bir karar verme siirecinde cesur bir tavir sergiler. 2 3 4
25- Rekabet ortaminda genellikle dncii davranir. 1 2 3 4 5
26- Ust yonetiminin yeni fikir ve iiriin sunmaya giiglii bir egilimi vardir. 1 2 3 4 5

94



isletmeniz;

Katilmiyorum

Katihyorum

27- lyi bir fikri olan calisanina fikrini gelistirmesi icin serbest zaman verir.

28- Butcesi her zaman yeni fikirler/projeler igin kaynak yaratir.

| —[Kesinlikle

N NKatilmiyorum

ol o[Kesinlikle

29- Calisanlarinin ig yiikii yeni fikirler gelistirmesini engellemeyecek bicimde
belirlenmistir.

[N

N

W | @ YIKararsizim

&1 & ®Katiliyorum

(6}

Isletmeniz;

Katilmiyorum

Katiliyorum

30- Sik sik yeni fikirler dener.

31- Isleri basarmak icin sik sik yeni yollar dener.

32- Faaliyetlerini gelistirecek yeni metotlar dener.

33- Pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan isletmeler arasindadir.

34- Isletmenizin ortaya cikardigi mal ve hizmetler son bes yilda artmistir.

35- Isletmenizin iiriin, siireg, hizmet vb. gelistirmek igin yaptig1 yatirimlar (Ar-Ge,

lisans alim1 vb.) rakiplerine oranla oldukca fazladir.

= =l =l =] =| =[Kesinlikle

WL NN IKatiimiyorum

W W W W W WKararsizim

BB B BB B Katilyorum

ol ol x|l |l ol o|Kesinlikle

36- Isletmenizin yeni {iriin ve hizmet gelistirmesi, faaliyet gosterdigi pazardaki

konumunu strdtrmek i¢in gok énemlidir.

37- Yeni iriin ve hizmet gelistirmede, ¢ok yiiksek yatirim maliyetleri talep eder.

38- Yenilik sizin organizasyonunuz igin ¢ok énemlidir.
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