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OZET

Glinlimiizde yenilik, siirdiiriilebilir ekonomik biliylimenin ve uzun vadeli
refahin saglanmasinda ¢ok onemli bir role sahiptir. Bu ¢alismada BAE'nin yenilik
sisteminin ne odlgiide etkili oldugu incelenmeye calisilmistir. Bunun igin 6nce genel
anlamda yeniligin anlam, ¢esitleri, modelleri ve gostergeleri tizerinde durulmustur.
Daha sonra BAE'in yenilik¢i politikalari incelenmistir. Bunlar su sekilde
siralanabilir: Diinya standartlarinda bir egitim sistemi olusturmak, diinya
standartlarinda yenilik kiimeleri ve serbest bolgeleri olusturmak, girisimciligi ve is
gelistirme faaliyetlerini desteklemek, yenilik¢ilik ve yaraticilik odiilleri vermek.
Ayrica, ikinci boliimde kiiresel rekabet raporu kullanilarak Kérfez Arap Ulkeleri ile
bir karsilastirma yapilmistir. Ugiincii boliimde ise SWOT analizi ile BAE'indeki
yenilik¢i sistemin gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler ortaya konulmaya
calistlmistir. Yapilan analizlerden, Birlesik Arap Emirlikleri’nin gii¢lii bir ulusal
yenilik sistemine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gére BAE’nin

olusturdugu sistem, yenilik odakl bir ekonomiye doniistimde 6nemli dl¢lide etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Egitim, Teknoloji, Girisimcilik, Ar-Ge Faaliyetleri ve

Ekonomik Biiyiime



ABSTRACT

Nowadays, innovation plays an important role in achieving sustainable
economic growth and long-term prosperity. In this study, we tried to determine the
effectiveness of the UAE's innovation system. First we provided an overview of
innovation definition, types, models and indicators. After that, we discussed the
UAE's innovation policies. These policies include establishing a world-class
innovation system, establishing world-class innovation clusters and free zones,
supporting entrepreneurship and business development activities, offering innovation
and creativity awards. Chapter two also provide a comparison with other GCC
countries using data from the global competitiveness report. In the third chapter, we
analyzed the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the UAE's
innovation system using SWOT analysis technique. In conclusion, the United Arab
Emirates' has strong national innovation system which has an effective significant in

transforming the nation into an innovation-based economy.

Keywords: Innovation, Education, Technology, Entrepreneurship, R&D activities
and Economic Growth
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GIRIS

Yenilik, bir iilkede ekonomik biiylimenin ve uzun vadeli refahin saglanmasi
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica bir iilkenin rekabet stratejilerinin dnemli
bir unsurunu olusturan yenilik; egitim, arastirma ve altyap1 alanlarinda daha fazla

yatirim yapilmasini gerektirmektedir.

Ekonomik biiylime bilgi, yenilik ve nitelikli insan sermayesi tarafindan
yonlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle gelismis bir ekonomi i¢in; egitime, bilime,
teknolojiye yonelik ¢ok biiylik yatirimlarin yapilmasi ve giiglii bir girisimci ¢evrenin
olusmasina dnem verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yirmi birinci yiizyilin 6nde
gelen ekonomilerinden biri olmanin yolu bilgi tabanli bir ekonomiye doniisiimden

gecmektedir.

Son yillarda birgok iilke siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin ve iretimdeki
cesitliligin arttirilmasi1 ve tesvik edilmesinde yeniligin gerekli ve dnemli oldugunu
kabul etmeye baglamistir. Bu iilkelerden bir tanesi de Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)dir. Yenilik sayesinde BAE'nin petrole ve dogal gaza bagimliliginin azalacagi
beklenmektedir. Bu nedenle BAE'min ulusal stratejik plani (Vizyon 2021) yenilik
tabanli ekonomiye doniismeyi hedeflemektedir. Yenilik tabanlt ekonomide ekonomik
biiytime; bilgi, yenilik ve yaraticilik tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica kiiresel
inovasyon indeksi (2014), yenilik yetenekleri acisindan Birlesik Arap Emirlikleri’nin
MENA bolgesinde (Orta Dogu ve Kuzey Afrika) birinci, diinyada ise otuzaltinci

sirada oldugunu gostermektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri diinya standartlarinda altyapi tesislerine, inovasyon
kiimelerine ve bunlar1 tamamlayan gelismis bir hizmet sektdriine sahiptir. Ulkede
ayrica kritik diisiinme, problem ¢6zme ve yaraticilik yeteneklerini gelistirmek i¢in
teknolojik Ogretim yontemlerini ve O6grenme metodolojilerini kullanilmaktadir.
Odiillendirmeler yoluyla yenilikgilik tesvik edilmekte ve KOBI'lere uygun bir ortam
saglanmasi i¢in birgok girisim gerceklestirilmektedir. Ayrica Birlesik Arap

Emirlikleri'nin gii¢lii ve basarili ulusal yenilik¢ilik stratejileri sayesinde Dubai



Emirligi Expo 2020‘ye ev sahipligi yapma hakkini kazanmistir. Bu kazanim Birlesik
Arap Emirlikleri'nin yenilikgilik ile yiirtitiilen bir {ilke olma planina ulagsmasinda ve
Dubai'nin Islami ekonominin kiiresel merkezi haline getirilmesinde énemli bir rol

oynayacaktir.

Bu calismanin amaci Birlesik Arap Emirlikleri'nin inovasyon sisteminin
yenilik tabanli bir ekonomiye doniisiimde ne 6lgiide etkili oldugunu incelemektir. Bu
amag c¢ergevesinde Ozellikle Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilikgi politikalart ve
teknolojik ilerlemesi lizerinde durulmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda g¢alismanini
birinci boliimiinde yenilik kavrami genel anlamda ele alinmakta, anlami, gesitleri,
modelleri ve temel gostergeleri lizerinde durulmaktadir. Ardindan ikinci bolimde
diinya standartlarinda bir egitim sisteminin olusturulmasi, diinya standartlarinda
inovasyon kiimelerinin ve serbest bdlgelerin olusturulmasi, girisimcilik ve is
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, yenilik¢ilik ve yaraticilik ddiillerinin
verilmesi seklinde siralanan Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilikgilik politikalar
incelenmektedir. Burada ayrica BAE ve Kérfez Ulkeleri arasinda bir karsilastirma
yapilmustir. Uciincii boliimde ise SWOT analizi kullanilarak Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki yenilikgi sistemin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri

analiz edilmistir.



BIRINCi BOLUM

YENILIK KAVRAMI

Bu boliimde yiliksek ekonomik biiyiime, refah diizeyinde artis saglanmasi,
gliniimiiziin ekonomik ve sosyal sorunlariyla basa ¢ikilmasi agisindan biiyiikk 6nem
tasiyan yenilik kavrami tizerinde durulmaktadir. Bu c¢ercevede yeniligin tanimu,
tiirleri, dereceleri, ilkeleri, yenilik modelleri, yenilik yonetimi, yeniligi destekleyen
ve tesvik eden faktorler, yeniligin Oniindeki engeller, yenilik gostergeleri ve yenilik

ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski ele alinarak incelenmistir.

1.1. Yeniligin Tanim

Literatiire bakildiginda ¢ok sayida ve gesitli “yenilik" tanimlarina rastlamak
miimkiindiir. Rogers (1983: s.11) yeniligi "yeni olarak kabul edilen bir fikir veya
uygulama™ sekli olarak tanimlamistir. Drucker (1985: s.19) ise yeniligi yeni girisimci
isletmeler olarak tanimlamaktadir. Amabile vd’ne (1996: s.1155) gore yenilik, bir
organizasyon igerisinde yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasidir. Karaz
ve Albeni'ye (2003: s.1) gore yenilik teknolojik degisimin bir sonucudur. Bu sayede
yeni iriinler ve siiregler pazara sunulmaktadir. Albury’ya (2005: s.51) gore basarili
bir yenilik, yeni siire¢lerin, tiriinlerin, hizmetlerin ve teslim yontemlerinin yaratici ve
etkin bir sekilde uygulanmasidir. Hartley (2006: s.8) gore yenilik, yeni veya
iyilestirilmis iirliniin, hizmetin, {iretim yonteminin veya Orgiitsel formlarin

gelistirilmesi ve uygulanmasidir.

Asagidaki gelisme ve uygulamalar yenilik olarak kabul edilmektedir
(Hagemann, 2013: s.5):

a. Piyasaya heniiz ¢ikmamis yeni bir iiriin veya hizmetin tiretilmesi.

b. Zaman ve maliyet agisindan daha etkin ve daha verimli yeni bir dretim

yonteminin ortaya koyulmasi.

C. Yeni pazarlarin agilmasi ve boylece miisteri sayisinin artmasi.



d. Kalite ve maliyet agisindan daha uygun yeni hammadde kaynaklarmin

bulunmasi.
e. Her tiirlii yeni organizasyon, monopol piyasasina yeni girisimcilerin girmesi.

Yenilik ve bulus birbirine yakin anlamlar1 olan ancak bir birinden farkl
kavramlardir. Fagerberg (2003: s.3) yenilik ve bulus arasindaki farki su sekilde
ortaya koymustur: bulus, yeni bir iiriin veya siire¢ i¢in bir bilginin ilk defa ortaya

cikarilmasi iken yenilik bir fikrin ilk defa ticarilesmesidir.
Yenilik = Bulus + Uygulama

Teknolojiyi  iyilestirme agisindan  iki temel yenilik  diizeyinden
bahsedilmektedir. Bunlar artimsal ve radikal yenilik olarak siralanmaktadir. Artimsal
yenilik kullanilan teknolojilerdeki iyilestirmelerin adim adim gergeklestirilmesidir.
Bu iyilestirmeler ayrica miisterilere de bir kisim fayda saglamaktadir (Chandy ve
Tellis, 1998: s.4). Radikal yenilik ise tamamen yeni teknolojilerin kullanilmasidir.
Bu durum miisterilere 6nemli baz1 faydalar saglamaktadir (Sorescu vd, 2003: s.83).
Tablo 1.1’de artimsal ve radikal yenilik diizeyleri arasinda bir karsilastirma

yapilmaktadir (Filippov ve Mooi, 2010: s.14):

Tablo 1.1. Artimsal Yenilik ve Radikal Yenilik

Artimsal Yenilik Radikal Yenilik
Amag Piyasadaki mevcut iiriinlerde dnemli Piyasaya ¢ikmamis tamamen yeni bir
iyilestirmelerin yapilmasi tirlin veya hizmetin iiretilmesi
Belirsizlikler Orta Yiiksek
Yaklagim Mevcut teknolojinin gelistirilmesi. Yeni teknolojilerin kullamlmasi.
Burada teknolojik bir bulus s6z
konusudur

Yeniligin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorleri asagidaki gibi saymak

miimkiindiir (O'Sullivan ve Dooley, 2008: s.12-13):

e Gelisen Teknolojiler: Is ve sosyal ortamlar gelistiren teknolojik yeniliklerdir. Bilgi

teknolojisi, kablosuz iletisim teknolojileri, robotik ve yapay zeka bunlar igerisinde



yer almaktadir. Gelisen teknolojiler ekonomik biiylimeyi pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

e Rakiplerin Yenilik¢ilik Eylemleri: Bir firmanin diger bir firmanmn iriinlerini ve

hizmetlerini takip ederek kendisini gelistirecek 6nemli bilgilere ulagmasidir.

e Calisanlarmn, tedarikgilerin ve miisterilerin yeni fikirleri ve onerileri yeniligi tesvik

eden onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

e D1 Cevre: Buglinkii ekonomik ve sosyal sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in firmalar

yeni lirtin, hizmet ve liretim siiregleri gelistirmelidir.

1.2. Yenilik Teorisi ve Ekonomik Biiyiime Modelleri

Yenilik; verimlilik ve ekonomik biiylimenin artirllmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Schumpeter yenilik kavrami iizerinde ilk duran iktisat¢idir.
“Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi” adli ¢alismasina gore siirdiiriilebilir ekonomik
bliyiimeyi saglayan sey, girisimcilerin yarattigi yeniliklerdir (Schumpeter, 1942:
s.81). Schumpeter'in yaratict yikim siirecinde yeniliklerin dretilmesi icin Ar-Ge
faaliyetlerine yatirim yapilmaktadir. Girisimciler, teknolojik yenilikler ile ekonomiyi
bir denge noktasindan alip daha yiiksek bir denge noktasina tagimaktadir (Poon,
2008: s.2).

Schumpeter’in ekonomik gelisme teorisine ek olarak yenilik konusunda,
teknolojik yenilikleri insan sermayesine, bilgiye ve Ar-Ge faaliyetlerine yapilan
yatirimlarin ¢iktilart olarak ele alan ¢ok sayida modellerin kuruldugu goérilmektedir.
Bush (1945:12) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ekonomik biiyiime ve yeni
tirlinlerin gelistirilmesinin arastirmalara ve bilgi kaynagina yapilan yatirimlara bagl
oldugunu belirtmistir. Uzawa (1965: s.19) teknolojik gelismelerin insan sermayesine
yatirim yapmak yoluyla elde edildigini gosteren bir ekonomik biiylime modeli
hazirlamistir. Nelson ve Phelps (1966: s.70) teknolojik diflizyon i¢in iki model
hazirlanmistir.  Bu modellerden birincisinde ekonomik biiyiime teknolojik
gelismelere, ikincisinde ise beseri sermaye stoguna, dolayisiyla da egitim seviyesine
baglidir. Nelson ve Phelps'in yaklasimina gore egitim teknolojik diflizyon hizini

pozitif bir sekilde etkilemektedir.



Romer (1986: s.1003) igsel teknolojik degisime dayali uzun dénemli biiyiime
modeli ortaya koymustur. Bu modele gore bilginin yayilimlart sirketlerin iiretim
imkanlar1 iizerinde pozitif bir dissallilk saglamaktadir. Cohen ve Levinthal
(1990:23)'a gore Amerikan firmalar tarafindan Ar-Ge'ye yapilan yatirimlar yenilik
iiretmekte, 6grenmeyi kolaylastirmakta ve diger lilkelerde iiretilen bilginin 6grenilme

kapasitesini arttirmaktadir.

Aghion ve Howitt (1990: s.38) tarafindan hazirlanan igsel biiyiime modelinde,
yenilikler rekabetci bir arastirma sektorii tarafindan olusturulur. Ayrica, ekonomik
biiylime ile yenilik yaparak 6grenme arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Romer
(1990: 5.72) teknolojik degisimi iceren bir biiyiime modeli hazirlanmistir. Bu modele
gore biiylimenin 6nemli itici giicii igsel teknolojidir ve Ar-Ge alaninda yapilan

yatirimlar, yeni mal ve hizmetleri olusturmaktadir.

Benhabib ve Spiegel (1994: s.145) Cobb-Douglas toplam iiretim fonksiyonunu
kullanarak bir biiylime modeli hazirlamistir. Bu modelde, beseri sermaye yurt iginde
tiretilen teknolojik yenilikleri ve yurtdisindan teknolojinin benimsenme hizini pozitif
bir sekilde etkilemektedir. Lloyd-Ellis ve Roberts (2002:88) tarafindan hazirlanan bir
ckonomik bilyime modelinde, yeni teknoloji ve yeni beceriler birbirini
tamamlamaktadir. Dolayisiyla teknolojik ilerleme ile beseri sermaye birikimi
birbirini tamamlamakta ve her ikisinin de verimliligin siirekli biiytimesi igin gerekli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik verimlilik ve ekonomik biiyiimenin artirtlmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Literatiire bakildiginda yenilik ve ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi 6l¢en ¢ok sayida ampirik ¢alismanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bye ve
Fehn (2012: s.20) yiiksek teknoloji ve insan sermayesinin verilerini kullanarak
Norvec'te yenilik¢i egitimin etkilerini test etmistir. Sonuglara gore yiiksek egitimli
isgiicti, iilkenin yenilik kapasitesini ve diger iilkelerde iiretilen bilginin emme
kapasitesini arttirmaktadir. Hem yenilik hem de emme kapasiteleri ekonomik

biiyiime tizerinde pozitif bir etki meydana getirmektedir.

Zhang vd. (2012: s.168) patent basvurulari, dogrudan yabanci yatirimlar ve
teknoloji pazarinda ticari islem verilerini kullanarak Pekin'de bilimsel yenilik ve

ckonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemis, uzun dénemli bir denge iliskisinin

6



oldugu sonucuna ulagmustir. Petrariu vd. (2013: s.15) Ar-Ge harcamalari ve patent
verilerini kullanarak Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde yenilik ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiye dair ampirik bulgular elde etmistir. Buna gore yenilik,
stirdiiriilebilir bilyiimenin saglanmasinda ve kiiresel rekabet giicii elde etmede dnemli
rol oynamaktadir. Ayrica, yenilige yapilan yatirimlar yoluyla Dogu Avrupa ve Bati

iilkeleri arasindaki ekonomik ugurum azaltilabilmektedir.

Cheung (2014: s.257) Kiiresel Yenilik Endeksini kullanilarak yenilik ortaminin
ABD'nin ekonomik biiylimesi tlizerindeki etkilerini incelemistir. Sonuglar yiiksek
yenilik¢i potansiyeline sahip olmanin daha biiyiik rakamlarda GSYIH ve kisi basina
GSYIH rakamlarin elde edilmesinde etkili oldugunu gostermistir. Adak (2015: s.776)
teknoloji ithalat1 ve patent verilerini kullanarak yenilik ve teknolojik gelismelerin
Turkiye ekonomisi lizerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen sonuglar yenilik ve
teknolojik gelismelerin  ekonomik biiylime {izerinde itici bir rol oynadigim

gostermistir.

Molnér (2015: s.71) Kiiresel Yenilik Endeksini ve OECD’nin Daha Iyi Yasam
Endeksini kullanarak OECD iilkelerinde yenilik performansi, ekonomik biiyiime ve
sosyal refah arasindaki iliskileri incelemis ve aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Pece vd. (2015: s.461) Ar-Ge harcamalari, patent ve
ticari marka verilerini kullanarak Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan'in yenilik
potansiyelinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini test etmistir. Ulasilan sonuglara

gore yenilik ekonomik biiylimeye olumlu katki saglamaktadir.

1.3. Yenilik Tiirleri

Yenilik farkli tiirlere ayrilmak suretiyle de ifade edilmektedir. Oslo Manual
iriin, stireg, pazarlama ve organizasyon yeniligi seklinde dort tiir yenilikten

bahsetmektedir (OECD, 2005: s.49-51):

I Yenilik Tiirleri I

I Uriin I I Siireg I I Pazarlama I I Organizasyonel I

Sekil 1.1. Yenilik Tiirleri



e Uriin Yeniligi: Yeni bir teknoloji kullanilarak veya mevcut bilgi ve teknoloji
gelistirilerek yeni veya gelismis iiriinlerin ortaya konulmasidir. Uriindeki gelismeler
teknik ozellikler konusunda olabilecegi gibi kullanim kolaylig1 ve diger fonksiyonel

ozellikler agisindan da gerceklesebilir.

e Siire¢ Yeniligi: Yeni mal veya hizmet {iretmek i¢in kullanilan tekniklerde,
ekipmanlarda ve yazilimlarda yapilan tiim degisiklikler yeni veya gelistirilmis bir
iiretim yontemini ifade etmektedir. Maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin arttirilmasi,
yeni veya iyilestirilmis Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siire¢ yeniliginin temel

amacini olusturmaktadir.

e Pazarlama Yeniligi: Uriin tasarimi, ambalaj degisiklikleri, {iriin tanitim1 ve iiriin
fiyatlandirmas1 da dahil yeni satis teknikleri ve finansman yontemlerini icermektedir.

Pazarlama yeniliginin temel amaci firmalarin satigini arttirmaktir.

e Organizasyonel Yenilik: Yeni bir i¢ haberlesme sistemi (intranet) ve yeni bir
maliyetlendirme sistemi gibi yeni bir organizasyonel yontemin kullanilmasidir.
Organizasyonel yeniligin temel amact maliyetlerin azaltilmasi ve ¢alisanlarin

memnuniyetinin artirilmasidir.

1.4. Yeniligin ilkeleri

Yeniligin yapilmasi bazi kosullarin yerine getirilmesine baglidir. Bu kosullar
yapilmasi gerekenler ve yapilmamasi gerekenler seklinde asagidaki gibi ikiye

ayrilarak ortaya konulmaktadir (Drucker, 1985: s.133-140):

Yapilmas1 Gerekenler:

e Yenilik, ortaya ¢ikan yeni firsatlarin analizi ile baslamaktadir. Yenilik firsatlari;
demografik degisiklikler, sanayi veya piyasa yapisinda beklenmeyen degisiklikler,

yeni bilgi ve fikirleri igermektedir.

e Yenilik, kavramsal ve algisal bir faaliyettir. Bu nedenle, basarili bir yeniligin
gerceklestirilmesi miisteri beklentilerinin ve ihtiyaglarimin iyi bir sekilde analiz

edilmesini gerektirmektedir.



e Yenilik, basit ve belirli bir konuya odakli olmalidir. Insanlarin aklinda : "Ne kadar

basit! Bunu niye daha 6nce diisiinmemistik?" seklinde soru isareti dogurmalidir.
e Baslangigta kiiciik yenilikler yapilmaktadir.
e Basaril1 bir yenilik, belirli bir pazar veya endiistri i¢erisinde liderlik elde etmektir.
A) Yapilmamasi Gerekenler

e Yenilik ¢ok karmasik olmamalidir. Aksi takdirde basarisiz olma olasiligi yiiksek

olacaktir.
e Yenilik ayn1 anda ¢ok sey yapmamalidir.
e Yenilik, gliniimiize hitap etmelidir.
1.5. Yenilik Modelleri

Yenilik modelleri; dogrusal modeller ve etkilesimli modeller olarak ikiye
ayrilmaktadir (Hansen ve Birkinshaw, 2006: s.123-125). Dogrusal yenilik
modellerinde yenilikler ve teknolojik gelismeler dogrusal bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Etkilesim modellerinin ise bes ana tiirii bulunmaktadir. Bu modeller,

karmasik iletisim yollarin1 ve baglantilar1 kapsamaktadir.

A) Dogrusal Modeller

e Teknoloji itmeli Model: Bu modelde teknolojik gelisme temel arastirma
faaliyetlerine baglidir. Bush (1945: s.12)’a gore sanayi sektoriinde yeni {iriinlerin

gelistirilmesi devlet tarafindan finanse edilen temel arastirma ve bilgi kaynaklarina

baghdir.
E———
I Kamu Harcamalar I TemeIArastlrmaI I Uygulamali Arastirma I I Yeni Uriinler Geli§tirme| Satis
A

Sekil 1.2. Teknoloji Itmeli Model

Sekilde goriildiigii gibi yenilik siireci, kamu harcamalar1 ile baslamaktadir.
Ardindan, temel ve uygulamali arastirma asamalari, ardindan iiretim agamalari ve

nihayet satis asamalar1 gelmektedir (Bush, 1945:s.11).



Ayrica Martin vd. (1996: s.26)’ne gore devlet tarafindan finanse edilen temel
arastirmalarin ekonomik biliyiime acgisindan birgok faydasi bulunmaktadir. Bu tiir

arastirmalar asagidaki faydalar1 saglamaktadir:

1) Yararli bilgi stogunu artirmaktadir.

2) Yeni bilimsel enstriimantasyonlar ve metodolojiler olusturmaktadir.
3) Profesyonel aglar olusturmakta ve sosyal etkilesimi tesvik etmektedir.
4) Teknolojik sorunlarin ¢oziim kapasitesini artirmaktadir.

5) Yeni firmalar olusturmaktadir.

e Talep Cekmeli Model: Bu model, dogrusal inovasyon modellerinin ikinci tiirtidiir.
Burada yenilikler piyasa ihtiyaglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nemet
(2009: s.701)’e gore firmalar pazar ihtiyaglarini karsilamak igin inovasyona yatirim

yapmaktadir.

I Pazar ihtiyaglar: I I Ar-GE I I Uretim Satig

Sekil 1.3. Talep Cekmeli Model

Sekilde goriildiigii gibi burada 6nce piyasada bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmakta, bu
ihtiyacin giderilmesi ig¢in arastirmalar yapilmakta ve elde edilen sonuglara bagli

olarak liretim ve satig yapilmaktadir.
B) Etkilesim Modelleri

e Interaktif Model: Bu model, hem teknoloji itmeli hem de talep ¢ekmeli modelleri

icermektedir.

[Y i i Pivasa we tophmmuon ihtivvaclar I\
I

= 1

Filcir v o -
TUlriin Prototip Pararlama -
i i i imalat -
@. gelistime Tretimd = ve sams oA\ Fivasa
- = T 1
Y oend
telonolodi En ivi ve veni telbnoloj ile iretinn

Sekil 1.4. Interaktif Model
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Ayrica Sekil de goriildiigii gibi modelde teknolojik imkanlara ve piyasa

ihtiyaclarina geri besleme vardir (Rothwell, 1994: s.1).

e Zincir Baglantih Model: Bu model piyasanin potansiyel ihtiyaglarini analiz
etmekte ve bu ihtiyaglar1 yeni iirlinler icat etme yoluyla karsilamaktadir. Kline ve

Rosenberg (1986: 5.289-293)’e gore inovasyon siireci 4 kisma ayrilmaktadir:

1) Yeniligin Merkez Zinciri (C): Analitik tasarim ile baslayip; yenilik, iiretim ve

pazarlama ile bitmektedir.

2) Geri Besleme (f): Inovasyon siirecinin asamalar1 bir dizi geri besleme yoluyla

baglanmaktadir.

3) inovasyon ile Arastirma Arasindaki Baglantilar (D): Teknik yenilikte bir
problem varsa depolanmus bilgiler kullanilmaktadir (K). Ayrica, gerekli bilgiler

saglanamazsa bilimin ikinci kism1 kullanilmaktadir (arastirma R).

4) Yenilik tirtinleri tizerinde geri bildirim (I) ve dis gelismeler gozlenmektedir (S).

- _ . R ] E -
c . =
— R [ [
' " o ,.ﬁeniden e H
potansiyel ' analitik v detayh 1 tasarlamak ve ™ ~l= dagitim ve
' jiretmek ' pazarlama

R e L > Y s T >

————

[

Sekil 1.5. Zincir Baglantili Model

Sekilde gortildiigii gibi modeldeki yenilik siireci, oncelikle piyasanin
potansiyel ihtiyacin karsilama cabasi ile baglamaktadir. Ardindan, tasarim ve detayli
tasarim asamalari, ardindan yeniden tasarim ve iiretim asamalar1 ve nihayet dagitim

ve pazarlama agamalar1 gelmektedir (Kline ve Rosenberg, 1986: 5.289).

e Sistem Modeli: Yeniligi etkileyen faktorler sadece ekonomik faktorler degil, aym
zamanda kurumsal, sosyal ve politik faktorlerdir. Bu modelde firmalar,
tniversiteler, staj kurumlar1 gibi 6zel ve kamu kurumlarindan olusmaktadir. Bunlar
birlik igerisinde yenilikleri gelistirip, piyasaya yaymaktadir (OECD, 1999: s.21).
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makroekonomik ve duzenleyici

baglamlar J
[ Egitim ve staj sistemi iletigim altyapisi
Kiresel inovasyon sistemi
Bilgi Uretime. yayiima ve kullanma
Firmanin venilikgik
dlgesd kapasitaler ] Sanayi
ilik Diger arzsticfs Bumel
istemi | | kurumlan
ar
r Piyasada iirin kogullan Ulusal inovasyon sistemi Piyasada faktor
kosgullar

Ulusal inovi kapasitesi

C e

Sekil 1.6. Sistem Modeli

Sekilde goriildiigi gibi sistem modelinin dokuz o6zelligi bulunmaktadir

(Edquist, 1996: 5.17-29):

1) Yeni bilgilerin olusturulmasinda yenilikler ve ogrenme ¢ok Onemli rol

oynamaktadir. Bu nedenle modelin merkezinde yeni bilgiler yer almaktadir.

2) Bu model, biitiinsel ve disiplinlerarasi bir modelidir. Ciinkii tim ekonomik, sosyal

ve orgiitsel faktorlerden olusmaktadir.
3) Yenilikler tarihsel bir perspektife sahiptir, ¢linkii zaman igerisinde degismektedir.

4) Yenilikler; sistemler, teknolojinin gelistirilmesi ve yayilmasi agisindan birbirinden

farklilik gostermektedir.

5) Modelde yer alan unsurlar; 6rnegin firmalar, tiniversiteler, staj kurumlari ve devlet

kurumlari arasinda bagimlilik ve etkilesim vardir.
6) Model hem teknoloji iiriinlerini, hemde orgiitsel yenilikleri igermektedir.
7) Modeldeki temel unsurlar Ar-Ge laboratuvarlari ve patent sistemleridir.
8) Modelde kavramsal belirsizlikler vardir.

9) Model, kavramsal bir gerceve saglamaktadir. Ornegin, inovasyon belirleyicileri

verimlilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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e Uclii Sarmal Modeli (Triple Helix): Uclii sarma modeli, {iniversite-sanayi-devlet

isbirligini ortaya koymaktadir.

Tri-yanal aglar ve hibrid |
Devlet organizasyoniar
~ -
" ™., “Oniversite
o ,

Sekil 1.7. Uglii Sarmal Model

Bu igbirliginin ii¢ bicimi asagidaki yukaridaki sekilde gosterilmistir
(Etzkowitz, 2003: 5.2.):

1) Ik sekilde devlet belirleyici bir faktdrdiir ve sanayi ile iiniversite arasimdaki

iliskiyi kontrol etmektedir.

2) ikinci sekilde devlet, endiistri ve iiniversiteler ayr1 ayr1 calismaktadir. Ayrica
yasalar1 olusturmak ve piyasalara miidahale etmek devletin temel fonksiyonunu

olusturmaktadir.

3) Ugiincii sekil devlet-endiistri-iiniversite isbirligini gdstermektedir. Bunlar hep

birlikte hibrid organizasyonlara uygun bir ortami saglamaktadirlar.

e Agik Inovasyon Modeli: Chesbrough (2003: s.37-38)’a gore firmalar i¢ ve dis

kaynaklara baglanmaktadir.

Arastirma o Geligtirme —_—
B P Yeni piyasa
Cen ot WO O Firmamin sinirlan O
®~-- e
= P
Arastirma projele@ s ecnccrcoevcvcnns
e O (&) Simdiki piyasa
B T ———
L5 o
...... / g
=
o <

Sekil 1.8. Acik inovasyon Modeli

Sekilde gorildiigii gibi firmalar bir yandan kendi aragtirma faaliyetleri ile yeni
iiriinler ve hizmetler gelistirmektedir. Ote yandan, dis pazardaki kullanilan yeni

fikirler ve teknolojileri alip kendi isine uygulamaktadir. Ayrica, firmalar
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ekonomideki teknolojiyi ve yenilikleri arttirmak amaciyla kendi olanaklariyla

trettikleri fikirleri piyasaya dagitmaktadir (Chesbrough, 2003: s.37).

1.6. Yenilik Yonetimi

Yenilik yonetimi ¢esitli kararlari, faaliyetleri ve 6lgiileri i¢eren bir siiregtir. Bu

siirecte yeni fikirler basarili bir is planina doniismektedir (Mandic vd, 2014: s.11).

Yenilik yonetiminin ¢esitli teknikleri ve araglart vardir. Bu tekniklerin kullanmasi,

organizasyonlar i¢in daha verimli ve etkin bir ortam meydana getirmektedir. Yenilik

yonetiminin tekniklerini ve araglarimi asagida Tablo 1.2°deki gibi agiklamak

miimkiindiir (European Commission, 2004: s.57-120):

Tablo 1.2. Yenilik Yonetiminin Teknikleri ve Araglar1

Yenilik Yonetiminin Teknikleri

Yenilik Yonetiminin Araglarn

1 Bilgi Yo6netimi Teknikleri

Dokiiman Yonetimi Sistemi: Temel amaci,
dokiimanlarin olugturulmasi, dosyalanmasi,
arsivlenmesinin elektronik ortamda yapilmasidir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Y6netimi: Temel amaci, bilginin
ve yeniligin korunmasint saglamaktir.

2 Pazar Istihbarat Teknikleri

Pazardaki teknolojik gelismeleri gozlemlemektedir.
Patent Analizi: Teknolojideki patent miilkiyeti hakkinda
bilgi saglamaktadir.

Miisteri fliskileri Yonetimi: Temel amaci miisterilerin
glivenini ve sadakatini kazanmaktir.

3 Isbirligi ve Ag Teknikleri

Takim Olusturma Yaklagimlari: Temel amaci,
organizasyon iginde igbirligi kiiltiiriinii tesvik etmektir.
Tedarik Zinciri Y6netimi: Dogru zamanda, dogru yerde
ve en diisiik maliyetle tiriinlerin veya malzemelerin
tedarigini saglamaktir.

Endistriyel Kiimeler: Daha verimli bir sekilde
firmalarin yeniligini desteklemektedir.

4 Insan Kaynaklar Yo6netim Teknikleri

Internetten ise alim (e- recruitment).

Calisanlarin yetkinliklerini yonetmektedir.
Uzaktan ¢aligma tekniklerini (telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojileri) kullanmaktadir.

E-6grenme tekniklerini kullanmaktadir.

5 Arayiiz Yonetiminin Teknikleri

Organizasyon i¢inde Ar-Ge ve pazarlama departmanlari
arasinda etkili bir igbirligi vardur.

Es zamanl mithendislik (iirin ve siire¢ gelistirmesini
saglamaktadir).

6 Yaraticilik Geligtirme Teknikleri

Beyin firtinast.

Yaratict problem ¢dzme teorisi (TRIZ): Eski sistemlerin
iyilestirilmesi ve yeni sistemlerin gelistirilmesini
saglamaktadir.

Zihin Eslemesi: Temel amaci, grafiksel bir sekilde
fikirleri baglamaktir.

7 Siireg lyilestirme Teknikleri

Tam Zamaninda (JIT): En az maliyetlerle ve
dogru zamanda tirtinleri tiretmektedir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Temel
amaci, verimliligi artirmaktir.  Kaliteyi
siirekli  gelistirmektedir ve maliyetleri
diigirmektedir.

Yalin iiretim: dogru zamanda, kalite ve
maliyet agisindan en uygun iriini
iiretmektedir.
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Tablo 1.2.Devam. Yenilik Y 6netiminin Teknikleri ve Araclar

Yenilik Yonetiminin Teknikleri Yenilik Yonetiminin Araclar

o On proje yonetimi (Fikir iiretmek ve firsat bulmak buna
dahildir).

8 inovasyon Proje Yo6netiminin Teknikleri e Proje gelistirme yonetimi: temel amaci, prototiplerin
ticarilestirilmesini gelistirmektir.

e Post-proje yonetimi: temel amaci, deneyimsel 6grenme
yoluyla siirdiiriilebilir ve uzun vadeli gelisim
saglamaktir.

e Bilgisayar destekli tasarim sistemleri (CAD): Yazilim
programlart kullanarak iriin tasarlamaktadir.

e Hizli Prototipleme: Temel amaci, bilgisayarda yapilmus
tasarimlar fiziksel modellere doniistiirmektir.

e Deger Analizi: Temel amaci, en disiik maliyetle

9 Tasarim Yonetimi Teknikleri L o
miisterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamaktir.

e Girisimeilik Siireci: Temel amaci, yenilik yoluyla yeni
tiriinler ve hizmetler gelistirmektir. Yeni pazarlar

10 is Yaratma Teknikleri yaratmak ve kar elde etmektir.

e Is Plani: Temel amaci, bir girisimin belli bir zamanda
ulagmak istedigi hedeflerini tammlamaktir ve yenilik
hakkinda agiklama yapmaktir.

swe

1.7. Yeniligin Kamu Destegi

Hiikiimetler c¢esitli destekler vermek suretiyle teknolojinin gelismesi ve
yeniligin gerceklestirilmesinde etkili olabilmektedir (Furman, 2016: s.2). Bu

destekler asagidaki gibi siralanabilir:

1) Rekabet Yanhs1 Politikalar:

Teknolojik yeniliklerin yaratilmasinda rekabet onemli rol oynamaktadir.
Hiikiimet tarafindan uygulanan asagidaki rekabet politikalari; firmalar arasinda

rekabetin tesisini saglamaktadir (Kitzmuller ve Licetti, 2012: s.2):

e Pazarlarin agilmasi ve anti-rekabet¢i davranislarin yasaklanmasi.

e Yasal tekellerin, firma sayisinda kisitlamalarin ve yatirnm yasaklarinin

kaldirilmasi.
e Fiyatlar lizerindeki kontrollerin kaldirilmasi.
e Adil bir i¢ pazar yaratilmasi.
e Kartel olusumunun 6nlenmesi.
o Anti-rekabetgi birlesmelerin yasaklanmasi.

o Anti-rekabet¢i davranisla miicadele i¢in anti trost yasalarinin giiglendirilmesi.
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¢ Kayirma davranisini dnlemek igin devletin yardimlarmin kontrol etmesi.

2) Fikri Miilkiyet Haklar1

Yenilik ve teknolojik ilerlemeyi tesvik etmek i¢in verimli fikri miilkiyet haklar1
rejiminin olusturulmasi gerekmektedir. Fikri miilkiyet haklari; buluslar1, edebiyat ve
sanat eserlerini, markalari, endiistriyel tasarimlari igine alan smai miilkiyet
haklaridir. Bu haklar asagidaki sistemler kullanilarak korunmaktadir (UNESCO,
2015:5.9-12):

e Patent: Bulus sahibine bulus konusu iiriinii belirli bir siire iiretme, kullanma, satma

veya ithal etme imkani saglayan haktir.

e Telif Hakki: © sembolii ile gosterilir. Edebi ve sanatsal eserleri gibi fikir tirtinlerini

koruyan bir haktir.

e Ticari Marka: ® sembolii ile gosterilir. Bir iiriniin veya hizmetin kalitesinin ve

kaynaginin belirlenmesini saglayan marka tiiriidiir.
e Ticaret Giysisi: Bir iirliniin endiistriyel tasarimini koruyan haktir.

e Ticar1 Sir: Uretim i¢in kullanilan formiil, program, yéntem ve islemi koruyan

haktir.
e Cografi Isaret (GI): Bir {iriiniin cografi kokenini gdsteren isarettir.

3) Ar-Ge Destekleri

Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek i¢in iki ana kamu finansman tiirii vardir
(Conte vd. 2009: s.13). Bunlar dogrudan kamu Ar-Ge destegi ve dolayli kamu Ar-Ge
destegidir. Dogrudan kamu Ar-Ge destegi zayif piyasa tesvikleri ve yiiksek
potansiyelli geri doniisler durumlarinda kullanilmaktadir. Bu desteklere 6rnek olarak
Ar-Ge altyapisinin saglanmasi ve kamu-6zel sektor ortakliklart icin Ar-Ge
finansmaninin saglanmasi gosterilebilir. Dolayli kamu Ar-Ge destegi 6zel kurumlar
ve firmalar tarafindan yapilan Ar-Ge projelerinin maliyetini diisiirmek igin
kullanilmaktadir. Mali tesvikler, kamu ihale siireci, teknoloji transfer girisimleri ve

diizenleyici miidahaleler bu desteklere 6rnektir.
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4) Vergi Tesvikleri

Teknoloji ve yeniligin gelismesi icin kullanilan tesvik yontemlerinden bir
tanesi de vergilerdir. Vergi tesviklerinin cesitli tiirleri bulunmaktadir. Bunlari
asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Easson ve Zolt, 2010: s.15-18):

e Kurumlar Vergisi oranlarinda indirim.

e Vergi tatili (belli bir siire i¢in vergi azaltilmakta veya vergi muafiyeti

saglanmaktadir).
e Gelir vergisini azaltan yatirim indirimi.
e Azalan bakiyeler usuliiyle amortisman.
¢ Yeni karlardan kesintiler veya krediler.
e Kisisel gelir vergisi.
e Satis vergisi veya katma deger vergisi indirimleri.
e Ithalat vergisi ve giimriik vergisi indirimleri.
e Emlak vergisi indirimi.
e Serbest bolgeler ve limanlarin olusturulmas.
1.8. Yeniligin Oniindeki Engeller

Yenilik siirecini engelleyen faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Suzuki, 2010: s.2-3):

e Yetersiz fikri miilkiyet haklar1  uluslararasi  teknolojilerin  transferini

engellemektedir.
e Siyasi istikrarsizlik yabanci yatirrmlarin tilkeye girisini engellemektedir.
¢ Uygun olmayan ekonomik, sosyal ve is ortamlari.

e Yeniligin ve yeni teknolojilerin maliyetinin yiiksek olmasi.
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e Uygun finansal kaynaklarin eksikligi.

e Bilginin 6niindeki engeller. Mevcut teknolojiler ve finansman olanaklari hakkinda

sinirh bilginin elde edilebilir olmasi buna 6rnektir.
¢ Uygun olmayan altyapr tesislerinin teknolojik gelisimi engellemesi.

1.9. Yenilik Gostergeleri

Bir ekonomide yeniligin varlig1 baz1 faktorlere bakilarak anlagilabilmektedir.
Egitim, arastirma gelistirme faaliyetleri, patent, girisimcilik, dogrudan yabanci
yatirimlar, ulusal yenilik sistemi ve kiiresel yenilik endeksi bu gostergeler arasinda

sayilmaktadir.

1.9.1. Egitim

Egitim, Ogrencilerin yaraticilik, yenilikgik ve Ogrenme Kkapasitelerini
gelistirmektedir. Bu nedenle egitim politikalari, yenilik¢i ve teknolojik Ogretim
yontemlerini, 6grenme metodolojilerini ve degerlendirme sistemlerini kullanmayi
tesvik etmelidir. Bu sayede ekonomik biiyiime ve refah seviyesinde artis ortaya

cikacaktir.

Schultz (1961: 4)'un insan sermayesi teorisine gére sermayenin bigimleri bilgi
ve becerilerdir. Ayrica, teknoloji bakimindan gelismis iilkelerdeki egitim yatirimlari
ve isgiici verimliligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Layard (1972: s.625)
Birlesik Krallik'ta endiistri diizeyinde egitim nitelikleri ile ekonomik performans
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ona gore egitim, nitelikli ve yaratici isgiliciiniin
istihdamin1 saglamaktadir. Whiston vd.(1980: s.10) gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde egitim ile teknoloji arasindaki iliskiyi incelemistir. Egitim ve yenilik¢i

beceriler arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmastir.

Bartel ve Lichtenberg (1985: 5.28) 1960, 1970 ve 1980 yillarinda 61 Amerikan
endistrisindeki istihdam dagilimini  gézlemlemistir. Sonuglar yiiksek egitimli
iscilerin yeni sanayi teknolojilerinin diflizyonunu hizlandirdigin1  gostermistir.
Wozniak (1987: s.101) Amerikan firmalarinda yeni teknolojilerin erken
benimsenmesi lizerinde egitimin etkisini analiz etmistir. Sonuclara gore beseri

sermaye, teknolojinin benimsenmesinin maliyetini ve belirsizligini azaltmaktadir.
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Lucas (1988: s.40) ii¢ model goz Oniine alarak ekonomik gelisme ve

uluslararas ticaret i¢in bir neoklasik teori gelistirmeyi amaclamistir. Birinci model,

fiziksel sermaye birikimi ve teknolojik degisime vurgu yapmustir. ikinci model,

egitim yoluyla beseri sermaye birikimine vurgu yapmistir. En son model, yaparak

O0grenme yoluyla uzman insan sermayesi birikimine vurgu yapmistir. Judson

(1998:338) egitim ve toplam gelirleri i¢eren bir model gelistirmistir. Beseri sermaye

birikimi ve GSYIH biiyiimesi arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugu sonucu elde

edilmistir.

Ayrica yenilik¢i ve yaratict olan ¢ok sayida egitim teknikleri bulunmaktadir.

Bu teknikler asagida Tablo 1.3 te detayli bir sekilde ortaya konulmustur (Ferrari vd.
2009: 5.41-46):

Tablo 1.3. Temel Yenilik¢i ve Yaratict Egitim Teknikleri

Yenilik¢i ve Yaratic1 Egitim Teknikleri

Degerlendirme:

e Resmi testler ve giinliik uygulamalar yoluyla yaraticiligr degerlendirmektedir.

o Qdiiller yoluyla dgrencilerin yaratici gabalarina deger verilmektedir.

o Sosyal karsilastirmalar1 azaltmaktadir.

e Farkli bigimlendirici degerlendirme yontemleri kullanmaktadir. Oz degerlendirme ve akran degerlendirme buna
dahildir.

o Teknoloji kullamlarak yapilan degerlendirme siirecini ilging hale getirmektedir. Mesela, elektronik belgeler
kullanmaktadir.

e Yeni fikirler degerlendirilmektedir.

Kiiltiir:

o Yeterli yenilik¢i bir ortam saglamaktadir.

o Risk alma kiiltiiriinii tesvik etmektedir.

o Tiim 6grenciler yeni fikirler sunma hakkina sahiptir.

Ogretim Programi:
o Tiim bilim alanlar1 yaratict 6grenme kullanmaktadir.
e Yaratici ve yenilik¢i egitim tiim egitim seviyelerinde uygulanmalidir.

Bireysel Beceriler:

o Ogretmenlerin ve 6grencilerin yenilikgi becerilerini gelistirmektedir. Kritik diisiinme ve problem ¢6zme becerileri
buna ornektir.

o Ogretmenlerin ve 6grencilerin kisilik 6zelliklerini gelistirmektedir. Ozgiiven ve risk almak buna dahildir.

e Yenilige ve yaraticiliga ulagilmasi i¢in caba harcamaktadir.

Ogretim ve Ogrenme Formu:

e Yeni ve yaratici fikirleri desteklemektedir.

o Uriinlerden ziyade yaratici siireglere odaklanmaktadir. Bunun nedeni yaratici siireglerin diisiinme becerilerini
gelistirmesidir.

o Ogrencilerin yaratici potansiyelinden yiiksek beklentiler séz konusudur.

Ogretmenler:
o Ogretmenler igin yaratici egitim programlari saglamaktadir.
o Ogretmenler her egitim alaninda yeniligi uy gulamalidir.

Ayrica bu kisimda tiniversite-sanayi isbirligine vurgu yapilmasi biiyliik onem

tasimaktadir. Zira bu isbirligi is rekabet giicii ve bilgi transferi faaliyetleri ile

ekonomik biiyiimeye ulasmada onemli rol oynamaktadir. Universite-sanayi

isbirligindeki bilgi, hedefsiz ve hedefli bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci tiirde
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kodlanmus bilgi liniversiteden sanayiye tek yonlii bir iliski ile yayinlar, konferanslar
ve iglemler tizerinden transfer edilmektedir. Ancak ikinci tipte; kodlanmis ve sozli
olmayan bilgi, tiniversiteden bir veya birden fazla 6zel ortaklara iki yonlii iliskiler ile

0zel lisanslar, danigsmanlik ve is birlik¢i arastirmalar vasitasi ile transfer edilmektedir

(Hermans ve Castiaux, 2007: 5.43-44).

Organizasyondaki teknoloji ve yenilik kapasitelerini gelistirmek igin
tiniversite-sanayi isbirliginin tesvik edilmesi ¢ok 6nemlidir. Ayrica, iniversite ile
sanayi arasinda yapilan igbirlikleri Tablo 1.4 iizerinden detayli bir sekilde

aciklanmigtir (Guimon, 2013: s.2):

Tablo 1.4. Universite ile Sanayi Arasindaki Isbirlikleri

Aragtirma projeleri ve ortakliklar: Isbirlik¢i Ar-Ge takip etmek icin drgiitsel ve
yonetsel diizenlemeler. Bilimsel arasgtirma kurumlari ve ortak projeler buna

dahildir.
. Arastirma hizmetleri: Endiistriyel miisteriler tarafindan yapilan arastirma-
Yiiksek Iligkiler gelistirme caligmalart ile ilgili faaliyetler. Sozlesmeli arastirma, damgmanlik,

kalite kontrol ve prototip gelistirme bunlara drnektir.

Paylagilan  altyapi:  Universitenin  laboratuvarlart  firmalar  tarafindan
kullamlmaktadir.

Akademik girisimcilik: Firmalar iniversite tarafindan yapilan teknolojilerin
Orta iligkiler geligsmesini saglamaktadir.

insan kaynaklarmn egitimi ve gelistirilmesi: Calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek igin staj programlari.

Fikri miilkiyetin ticarilestirilmesi: Universite ile sanayi arasinda fikri miilkiyetin
transferlerini olugturulmasi.

Diisiik Iligkiler Bilimsel yaymnlar: Sanayi sektoriinde kodlanmig bilimsel bilginin kullanilmas.
Resmi olmayan etkilesim: Konferanslar, toplantilar ve sosyal aglar yoluyla
sosyal iligkilerin olusturulmasi.

Universiteler ve endiistriler bu isbirliginden gesitli avantajlar saglamaktadir

(Kiper, 2004: 5.96):

e Universitelerin elde edecegi avantajlar sunlardir:
1) Ortak aragtirma sonuglarinin yayim haklari.
2) Fikri miilkiyet haklarinin patentlenerek kamuya agiklanmasi.
3) Endiistri ile ileriki asamalarda da isbirligini devam ettirme.
4) Uzun donemli arastirma fonlari.
5) Ticari basarinin paylagimu.

6) Tazminat gibi ticari sorumluluktan arinma.
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e Endiistri tarafinin elde edecegi avantajlar ise sunlardir:

1) Rekabet avantaji.

2) Kendi teknoloji tabanini olusturmak.

3) Yeni teknolojilere pencere agmak.

4) Uygun terime bagli sonu¢ almaya yonelik ¢alisma iligkileri.
5) Arastirmalarin yonlendirilmesi ve kontroli.

6) En uc teknoloji iiretenler ile iliski kurulmasi.

7) Fikri ve sanayi miilkiyet haklarmin korunmasi.

8) Riskin taninmasi ve paylasimi.

9) Yatirimlarin geri doniislerinin saglanmasi.

1.9.2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

AR-GE faaliyetleri sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalar olarak
nitelendirmektedir. AR-GE faaliyetlerinin temel amaci, bilgi stogunu arttirma
yoluyla yeni uygulamalarin tasarlanmasi ve gelistirilmesine devam edilmesidir
(OECD, 2002: 5.30).

AR-GE faaliyetlerini asagidaki gibi {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir
(Congressional Budget Office, 2005: s.3):

e Temel Arastirma: Bilgi durumunu ilerletmeyi amaglayan deneysel ve teorik

calismalardir.

e Uygulamah Arastirma: Yeni bilgi elde etmek amaciyla {istlenilen 6zglin bir

arastirmadir.

e Deneysel Gelistirme: Arastirma veya pratik deneyimden elde edilmis mevcut

bilgiden yararlanan sistematik bir ¢caligmadir.

21



Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ayrica bilgi ve yenilik yaratmak i¢in dnemli
bir itici gii¢ olarak kabul edilir. Bu nedenle, Ar-Ge'ye yatirim yapmak yoluyla g¢esitli
ekonomik ve sosyal yararlar saglanabilmektedir (Martin and Tang 2006: s.8-14):

e Yararl bilgiler stogundaki artis: Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapmanin en énemli
faydalarindan biri yeni bilimsel bilgilerin iiretilmesidir. Bu bilgiler, toplumsal
yararlar saglayan yenilikleri olusturmaktadir. Ayrica, arastirmaya dayali bilginin iki
ana tirti vardir. Bunlardan birincisi, insanlar tarafindan kolayca anlasilabilir
kodlanmis bilgidir. ikincisi ise, kisilerin becerileri ve deneyimlerini ifade eden
ortiik bilgidir.

e Yetenekli mezunlar ve arastirmacilar saglamaktadir: Yetenekli mezunlarin ve
egitimli arastirmacilarin ise alimi yoluyla firmalar ¢esitli ekonomik faydalar

saglamaktadir.

e Yeni bilimsel metodolojiler olusturmak: Ar-Ge faaliyetlerine yatirrm yapmanin
diger Onemli faydasi, yeni laboratuvar teknikleri ve analitik yontemleri

gelistirmesidir.

e Aglarin gelistirilmesi ve sosyal etkilesimin tesvik edilmesi: Ar-Ge faaliyetlerine
yatirnrm yapma Yyoluyla bilim adamlari ile endiistri arasindaki aglarin
gelistirilmesidir. Bu aglar, firmalar i¢in en son bilimsel ve teknolojik bilgiyi

saglamaktadir.

e Problem ¢6zme kapasitesinin gelistirilmesi: Ar-Ge faaliyetleri firmalarin
karsilagabilecegi teknolojik zorluklar ve problemler ile basa c¢ikabilmek igin

kapsaml1 bir kaynaktir.

e Yeni firmalarin kurulmasi: Ar-Ge faaliyetleri arastirmacilar ve 06grenciler
tarafindan yeni firmalarin kurulmasini tesvik etmektedir. Bu firmalar, toplumsal

yararlar saglayan yeni bilgiyi ve teknolojileri olusturmaktadir.

e Sosyal bilginin saglanmasi: Ar-Ge faaliyetleri, sosyal yonlere sahip olan firmalar

icin yeni teknolojiler ve yenilikler saglamaktadir.

Literatiire bakildiginda Ar-Ge faaliyetleri konusunda ¢ok sayida arastirmanin

yapilmis oldugu goriilmektedir. Mansfield (1984: s.129) bazt Amerikan firmalarinin
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verilerini kullanarak Ar-Ge ile inovasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglara
gore Ar-Ge harcamalar firmanin yenilikgi faaliyetleri ve verimliligi izerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahiptir. Jaffe (1986: s.27) baz1 Amerikan firmalarinin verilerini
kullanarak Ar-Ge faaliyetlerinin firmalarin verimliligi iizerindeki etkisini analiz
etmistir. Sonuclara gore Ar-Ge faaliyetleri firmalarin teknolojik basarisi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir. Nelson (1988: s.478) Amerika’daki endiistriler i¢in Ar-Ge
yogunlugu ile teknik ilerleme arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglara gore Ar-Ge

harcamalar1 firmanin teknolojik firsatlarini arttirmaktadir.

Aghion ve Howitt (1992: s.349) endojen bir ekonomik biiylime modeli
hazirlamistir.  Bu modele gore, ekonomik biiyiime Ar-Ge sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Coe ve Helpman (1994: s.875)’1n hazirladig1 diger bir ekonomik
bliylime modeli, yeniligin teknolojik ilerlemenin en Snemli itici giicii oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, yerli ve yabancit Ar-Ge faaliyetleri firmalarin yeniligini
ve verimliligini giiglii ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Antonelli (1999: s.256)
bilimsel girisimcilik, kurumsal ¢esitlilik, dikey entegrasyon ve teknolojik isbirligi
modlarin1 kullanarak organizasyonun bilgi iiretimini analiz etmistir. Buna gore,

teknolojik bilgi, 6grenme ve Ar-Ge faaliyetlerinin bir sonucudur.

1.9.3. Patent

Patent fikir miilkiyetini koruyan sistemlerden biridir. Bir icat i¢in belirli bir
streligine verilen ayricalikli bir haktir (UNESCO, 2015: 5.9-12). Kanwar ve Evenson
(2001: s.22) capraz bir regresyon cergevesinde fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
ile yenilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglara gore fikri miilkiyet haklari
teknolojiyi tesvik etmektedir. Chen ve Puttitanun (2005: s.490) gelismekte olan
iilkelerde fikri miilkiyet haklarinin yenilik iizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglara
gore, fikri miilkiyet haklar1 yenilikler iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ayrica, fikri
miilkiyet haklar1 ile ekonomik kalkinma arasinda U seklinde bir iliski vardir. Chen
(2008: s.702) capraz bir regresyon gergevesinde patent yasalarinin bulus oranlari
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuclara gore, patent yasalari bulus oranlari

tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahiptir.

Arora vd (2008: s.1173) Amerika'nin imalat sektoriiniin verilerini kullanarak

Ar-Ge faaliyetleri lizerinde patent etkisini analiz etmistir. Sonuglara gdre patent
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korumasi, Ar-Ge faaliyetlerini destekleme yoluyla yeniligi tesvik etmektedir. HU ve
Png (2009: s.25) gapraz bir regresyon gercevesinde yenilik ve ekonomik bilylime
tizerindeki patent haklarinin etkisini incelemistir. Sonug olarak, patentler teknolojik

ilerlemeyi ve ekonomik biiyiimeyi tesvik etmektedir.

Ayrica, sirketlerin patent almalarinin bazi faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar su

sekilde 6zetlenebilir (Cohen et al. 2000: 5.25):

1. Yeni buluslar1 korumak.
2. Ar-Ge yatirimlarinin gelirini korumak.

3. Sirket performanslarini 6l¢mek.

Mucitler, kendi icatlarimi tek bir tilkede korumak isterlerse o iilkenin Patent
Biirosuna miiracaat ederek bunu saglayabilirler. Ancak icatlarini birden fazla iilkede

korumak isterlerse yapilmasi gerekenler soyledir:

1. Her iilkenin patent biirosuna miiracaat etmek.

2. Avrupa Patent Biirosuna miiracaat etmek. Avrupa Patent Biirosu birka¢ Avrupa

tilkesi i¢in bolgesel koruma saglamaktir.

3. Patent Isbirligi Anlasmasma miiracaat etmek. PCT, diinya capinda 148 iilkede

koruma saglamaktir.

Diinya patent miiracaatlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu kontrol eden ii¢ ana
patent biirosu vardir (Tung, 2008: s.75). Icatlar1 i¢in daha genis cografi koruma
isteyen mucitler Avrupa Patent Biirosu (EPO)’na miiracaat edebilirler. Amerika
Birlesik Devletleri Patent ve Ticari Marka Biirosu (USPTO), sadece Amerika
Birlesik Devletleri'nde patent ve ticari marka saglamaktadir. Japon Patent Biirosu

(JPO) ise Japonya'da patent ve ticari markalar saglamaktadir.

1.9.4. Girisimcilik

Literatiirde ¢esitli "Girisimcilik" tanmimlarina rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Shane ve Venkataraman (2000: s.218) girisimciligi firsatlar1 tanimlayan bir siire¢

olarak nitelendirmektedir. Girisimciligin temel amaci, yeni iriinler, hizmetler,
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siiregler ve kaynaklar gelistirmektir. Johnson (2001: s.138) ise girisimciligi; yenilik¢i
fikirleri yeni triinlere ve hizmetlere doniistirmek ve sonrasinda bunlar1 pazara
sunmak olarak tanimlamistir. Lazear (2005: s.649) girisimciligi; yeni veya mevcut
tiriinleri daha az maliyetlerle liretmek i¢in insan ve bilgi kaynaklarini igeren, iiretim

faktorlerini verimli bir sekilde birlestirmek olarak tanimlamistir.

Yenilik ve girisimcilik arasindaki iliski ¢ok sayida iktisatg1 tarafindan inceleme
konusu edilmistir. Drucker (1985: s.19) ¢esitli Amerikan kurumlarindaki yenilik ile
girigimcilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglara gore yenilik ve girisimcilik
arasinda pozitif bir iligki vardir. Ayrica yenilik, yeni girisimleri girisimci isletmeler
olarak tammlamaktadir. Inovasyon, girisimcilerin yeni bir is veya hizmeti ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarimi saglayan aractir. Acs ve Audretsch (2005: s.3)
yenilik ve teknolojik degisim ile ilgili en yaygin teorileri incelemistir. Sonuglara gore
girisimcilik faaliyetleri yenilik ve teknolojik degisim siirecinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Zhao (2005: s.25) kapsamli literatiir kullanilarak bazi Avustralyali
firmalarinda girisimcilik ve yenilik arasindaki etkilesimi analiz etmistir. Sonuglara
gore girisimcilik ve yenilik Dbirbirini tamamlamakta ve her ikisinin de
organizasyonun siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Cukier (2006: s.9)'in raporuna gore yenilikgi girisimcilik, teknik ilerlemenin ve

ekonomik kalkinmanin kaynagidir.

1.9.4.1. Girisimciligi Tesvik Eden Faktorler

Girisimcilik kapasitesi ve firsatlari iilkenin sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik

durumlarina baghdir.

Temel gereklilikler:

o Fiziki ve ticari altyap1

o Makro ekonomik istikrar

o Saglik, ilk ve orta okul egitimi

Verimliligi artiran faktorler:
o Yiikesek egitim ve ogretim
e Emtia pazar verimliligi

o s giicii pazar1 verimliligi

o Finansal pazar ¢ok yonliiliigii
Sosyal, | o Teknolojik gabukluk Kiiciik ve orta Sosyo-
kiiltiirel, siyasi o Pazar bilyiikliigi -’ olcekli — ekonomik
ve ekonomik s isletmeler gelisim
durum I olusturmak
Yenilikg¢ilik ve girisimcilik
unsurlar:

o Finansal erigim

o Girigsimcilik egitimi

o Hiikiimetin girisimcilik
programlari

e ARGE yonetimi

o Uluslararasi Pazarlara agiklik

o Kiiltiirel ve sosyal normlar

Sekil 1.9. Girisimciligin Tesvikleri




Sekilde goriildiigii gibi bu durumlar fiziki ve ticari altyapi, egitim, finansal
kaynaklar, teknolojik ¢abukluk ve kiiltiirel normlar gibi faktorleri igermektedir. Bu
faktorlerin saglanmasi kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler olusturmak igin ¢ok dnemlidir

(Global Entrepreneurship Monitor, 2014: s.2).

1.9.4.2. Girisimciligin Oniindeki Engeller

Girisimciligi engelleyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
finansal, bilimsel ve egitsel, politik ve kiiltiirel engeller olarak siralanmaktadir. Bu
faktorlerle ilgili agiklamalar Tablo 1.5” te verilmistir (Jafarnejad vd. 2013: s.210-
211):

Tablo 1.5.Girisimciligin Oniindeki Engeller

Temel Engeller

1 Finansal Engeller:

e s kurmak icin yetersiz sermaye.

o Reklam hizmeti licretlerinin yiiksek olmasi.

o Girigimcei faaliyetini baglatmak i¢in giivenlik garantilerinin yetersiz olmasi.

2 Bilimsel ve Egitsel Engeller:

o I5 baglatmak igin gerekli bilgi ve beceri eksikligi.

e Yonetim konusunda bilgi ve beceri eksikligi.

o Girisimcilik becerileri i¢in gerekli egitim eksikligi.

e Pazara girmek ve pazar payim genisletmek i¢in bilgi yetersizligi.
o Pazarlama ve finansman becerilerinin yetersiz olmasi.

3 Politik Engeller:

e Bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan verilen destegin yetersiz olmasi.
e Caligma yasalar tizerindeki kisitlamalar.

o Yiiksek fiyat oynakligi.

o Zayif sigorta sistemi.

4 Kiiltiirel engeller:
o Riske kars1 olumsuz tutumlar.
o Ailenin verdigi maddi ve manevi destegin yetersiz olmasi.

1.9.5. Dogrudan Yabanci Y atirimlar

IMF ve OECD'ye gore dogrudan yabanci yatirimlar; baska bir tilkedeki
yerlesik sirketlerde siirekli bir pay elde edilen uluslararasi yatirim kategorisi olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 2008: s.7). Literatiirde yenilik ve dogrudan yabanci
yatirimlar arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bronsztein vd
(1998: s.117) capraz bir regresyon cercevesinde dogrudan yabanci yatirimlarin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini test etmistir. Sonuglara gore teknoloji
transferini saglamak i¢in dogrudan yabanci yatirnmlar (DY'Y) ¢ok 6nemlidir ve beseri
sermayeye yatirim yapan ilkeler daha verimli bir sekilde teknolojiyi ve bilgiyi

ozimsemektedir.
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Bertschek (1994: s.24) dogrudan yabanci yatirimlarin bazi Alman firmalarinin
yenilikg¢ilik aktivitesi lizerindeki etkisini analiz etmistir. Sonuglara gore DYY vyerli
firmalarin yenilik performanslar1 {izerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Branstetter (2006: s$.339) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢ok uluslu Japon
sirketlerinin verilerini analiz ederek bilgi yayiliminin bir kanal olarak dogrudan
yabanci yatirimlara etkisini test etmistir. Sonuglara gére DYY ulusal sinirlarin
Otesinde bilginin yayilmasini saglamaktadir. Aghion vd (2009: s.23) Birlesik
Krallik'taki yabanci firmalarin verilerini kullanarak, yabanci firmalarin giriginin
yenilik tizerindeki etkisini test etmistir. Sonuglara gore ileri teknolojinin girisi, ayni
endiistrilerde yeniligin ve verimliligin artmasini saglamaktadir. Vahter (2010: s.23)
Estonya'nin imalat sektdriiniin verilerini kullanarak yabanci dogrudan yatirimlarin
yerli firmalar {izerindeki etkilerini arastirmistir. Sonuglar DYY ve yenilik siireci

arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir.

Sektor A 4 | ileri vavllma etk|s|

Yerli firmalar Dogrudan Yabanci
yatlnmlar

Geriye yayllma etkisi

W P

Ham madde Uriin Akis)  e—) Yayilma Etkisi —----

Nihai mal

Sekil 1.10. Dogrudan Yabanc1 Yatirnmlarin Etkileri

Sekil 1.10'da da gorildiigi gibi dogrudan yabanct yatirimlari, firmalarin
verimliligini belirleyen yatay ve dikey yayilma etkilerine sahiptir. Yatay yayilmanin
etkileri ¢ok uluslu sirketler ve yerli firmalarin arasinda olmaktadir. Bu etkiler sunlari

icermektedir (Merlevede ve Schoors, 2007: s. 4):

1) Yetenekli ve egitimli iggiiciiniin hareketi. Bu isgiicii, yeni teknolojiyi ve yonetim

tekniklerini kullanarak firmalarin verimliligini tesvik etmektedir.

2) Yerli firmalar tarafindan yeni tiriinler, siiregler ve teknolojiler taklit edilmektedir.
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3) Yerel pazarin rekabet yogunlagmasi. Bu yogunlagma, daha yiiksek verimliligi ve

diistik fiyatlar1 saglamaktadir.

Ancak, dikey yayilmanin etkileri ¢ok uluslu sirketler ve onlarin yerli
tedarikgileri veya miisterileri arasinda olmaktadir. Bu etkiler, ileri ve geriye yayilma
etkilerine boliinmektedir. Cok uluslu sirketler ileri yayilma etkileri yoluyla kendi
miisterilerine teknik hizmet, egitim faaliyetleri ve seminerler sunmaktadir. Ayrica,
geriye vyayilma etkileri yoluyla yerel tedarik¢ilerine dogrudan teknoloji

aktarilirmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

BIiRLESIK ARAP EMIRLIKLERIN’IN YENILIK STRATEJi PLANI

Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal stratejik plan1 (Vizyon 2021) yenilik, bilgi,
teknoloji, arastirma ve gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge) ve girisimcilik yolu ile BAE'ni
yenilik odakli, yiiksek verimli ve rekabet¢i bir ekonomiye doniistiirmeyi
hedeflemektedir. Bu boliimde Birlesik Arap Emirlikleri yenilik agisindan incelenmekte

ve secilmis Korfez tilkeleri ile karsilastirilmaktadir.

2.1. Birlesik Arap Emirlikleri'nin Ulusal Performans Gostergeleri

Bir {ilke ekonomisinin degerlendirilebilmesi i¢in bir¢ok goOstergelerden
yararlanilmas1 miimkiindiir. Asagidaki Tablo 2.5 Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal
performans gostergelerini ortaya koymaktadir. Tablodan anlasilacagi tizere BAE Ar-
Ge harcamalar1 hari¢ olmak iizere yiiksek biiylime rakamlarina ve {iistiin kiiresel
performansa sahiptir. Ornegin, 2015 yilinda ortalama GSYIH biiyiime oram % 3.93
olarak gergeklesmistir. Ancak petrol disindaki ortalama GSYIH biiyiime oram ise %
3.20 olarak ger¢eklesmistir. Ayrica, BAEmin basarili ulusal performansi, gelismis
altyapist ve avantajli cografi konumu yabanci yatirrmcilara Onemli firsatlar
sunmustur. 2015 yilinda iilkeye dogrudan yabanci yatirim girisinin GSYiH'ya % 5

olmustur.

Tablo 2.6. 2015 Yilinda BAE'nin Ulusal Performans Gostergeleri

Gosterge Tanm Sonug¢ Kaynak
1 GSYH biiylimesi Bu gosterge, tiim sektorlerin yillik reel ekonomik 3.93 % Uluslararas1 Para Fonu
biiyiimesini dlgmektedir. (IMF)

2 Petrol-dis1 reel GSYIH | Bu gdsterge, petrol disindaki tiim sektérlerin Uluslararas1 Para Fonu
biyiimesi yillik reel ekonomik biiylimesini 6l¢mektedir. 3.20% (IMF)

3 Net dogrudan yabanci Bu gosterge, dogrudan yabanci yatirimlar UAE Federal
yatirim girisinin GSY IH'min yiizdesi olarak 6lgmektedir. 5% Competitveness and
GSYIH'ya oram Statistics Authority

Bu gosterge is faaliyetlerini etkileyen
diizenlemeleri degerlendirmektedir. Is faaliyetleri

4 Is Yapma Kolaylig: sunlart igerir: Is kurmak, ingaat ruhsatimn Sira (31) | Diinya Bankasi

Endeksi alinmasi, kayit 6zelligi, yatinmeilarin korunmasi
ve vergilerin 6denmesi.

5 Kiiresel Girigimeilik Bu gosterge iilkelerde girisimeiligin olusumunu, Sira (21) | Kiiresel Girisimcilik
ve Kalkinma Endeksi geniglemesini ve bilyiimesini 6l¢mektedir. ve Kalkinma Enstitiisii

6 Petrol disindaki Bu gosterge kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler UAE Federal
KOBI'lerin GSYiH'ye | tarafindan gerceklestirilen iiretimin GSYIH 69 % Competitveness and
katkis1 icerisindeki payini 6l¢mektedir. Statistics Authority
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Tablo 2.1.Devam. 2015 Yilinda BAE'nin Ulusal Performans Gostergeleri

Gosterge Tanmm Sonu¢ Kaynak
7 Kiiresel Inovasyon Bu gosterge, tilkelerin yenilik kapasitelerini ve Sira (47) | Global Innovation
Endeksi ekonomik, sosyal ve is ortamlarinin Report
istikrarliligini 6l¢gmektedir.
8 GSYIH'mn %’si Bu gosterge GSY [H'nin yiizdesi olarak toplam 0.5 World Bank
olarak Ar-Ge Ar-Ge harcamalarim 6lgmektedir.
harcamalarn™

Bu gosterge, 12 alana gore iilkelerin rekabet

giictinii degerlendirmektedir:

1) Kurumsal gevre.

2) Verimli altyap: tesisleri.

3) Makroekonomik istikrar.

4) Saglik ve ilkogretim.

9 Kiiresel Rekabet 5) Yiiksek 6grenim egitim ve arastirma. Sira (17) Global C

Endeksi 6) Uriin piyasasmn etkinligi. ompetitiveness Report

7) Isgiicii piyasasmin etkinligi.

8) Finansal pazarlarin gelistirilmesi.

9) Teknoloji hazirlik seviyesi.

10) Pazar buytiklugii.

11) Is gelismisligi.

12) Yenilik.

Bu gosterge, 4 alana gore iilkelerin hizliligim

Olemektedir:

1) Bilgi ve iletisim teknolojisi i¢in diizenleyici
ortam.

2) Bilgi ve iletigim teknolojisinin altyapist.

10 Aga Hazirlik Endeksi Ayni zamanda uzmanliin ve becerilerin Sira (23) | Global Information
mevcudiyeti. Technology Report

3) Bireyler, isletmeler ve hiikkiimet tarafindan
bilgi teknolojisi kullanimi.

4) Bilgi ve iletigim teknolojilerinin ekonomik
ve sosyal etkileri.

Bu gosterge, 3 alana gore lilkelerin refah

diizeyini 6lgmektedir:

1) Yas (dogumda beklenen yagam siiresi).
11 Insani Gelisme 2) Egitim diizeyi (ilko gretim, ortad gretim Sira (41) | Human Development
Endeksi ve yiiksek 6gretim). Report
3) Yasam standartlari.

* Son mevcut verilere gére Ar-Ge harcamalart.
2.2. Birlesik Arap Emirlikleri'nin Yenilik Stratejisi

Birlesik Arap Emirlikleri stirdiiriilebilir biiyiimey1 ve ekonomik ¢esitlendirmeyi

tesvik etmek i¢in yeniligin gerekli oldugunu kabul etmistir.

Diinya standartlarinda bir egitim
sistemi olusturmak

Diinya standartlarinda inovasyon
kiimeleri ve serbest bolgeler
olusturmak

Yenilik Stratejileri

Girisimciligi ve is gelistirme
faaliyetlerini desteklemek

Yenilik¢ilik ve yaraticilik odiilleri
vermek

Sekil 2.1. BAE’nin Yenilik Stratejileri
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Sekil 2.1' de gorildiigi gibi diinya standartlarinda bir egitim sisteminin
olusturulmasi, diinya standartlarinda yenilik kiimeleri ve serbest bdlgelerin
olusturulmasi, girisimcilik ve is gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, yenilikgilik
ve yaraticilik 6diillerinin verilmesi Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik stratejisinin

unsurlarini olusturmaktadir.

2.2.1. Diinya Standartlarinda Bir Egitim Sistemi Olusturmak

Birlesik Arap Emirlikleri'nin bilgi tabanli, yiiksek verimli ve rekabetgi bir
ckonomiye doniismesinde egitim ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
Birlesik Arap Emirlikleri egitim alaninda daha fazla yatirim yapmak suretiyle diinya
standartlarinda bir egitim sistemi gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, Birlesik Arap
Emirlikleri tim egitim seviyelerinde (ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksek Ogretim)

icretsiz egitim saglamaktadir. Aynm1 zamanda iilkede genis bir 6zel egitim sektorii

bulunmaktadir.
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Sekil 2.2. Birlesik Arap Emirlikleri'nde Toplam Egitim Harcamalari

Sekilde 2000-2012 yillar1 arasinda toplam egitim harcamalarinin genel biitce
icerisindeki pay1 gosterilmektedir (UAE Federal Competitveness and Statistics
Authority). Sekilden anlasilacagi tlizere 2007 uluslararasi finansal krizi, 2009
Dubai'deki bor¢ krizi ve son yillarda azalan petrol fiyatlari egitim harcamalarinin

diisiistine nedenleri olmustur.

Birlesik Arap Emirlikleri kritik disiinme, problem ¢6zme ve yaraticilik
yeteneklerinin énemli ve gerekli oldugunu kabul etmektedir. Ulkenin egitim sistemi;

E-6grenme, yeni 0gretmenlerin performans degerlendirme sistemleri, gelismis staj
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programlari, uluslararasi okullar ve tiniversiteler ile ortakliklar yoluyla inovasyonu

desteklemektedir.

Asagidaki noktalar, BAEmin egitim sistemini gelistiren yenilik¢ilik c¢abalari
gostermektedir (Mahroum vd, 2013: s.24):

e Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Etisalat (BAE'min Telekomiinikasyon Kurumu)
ve Google ortakligi ile YouTube iizerinden &gretici bir kanal kurulmustur. Bu

kanal, 11. ve 12. sinif 6grencileri i¢in kapsamli ve iicretsiz 6gretim saglamaktadir.

e Muhammed Bin Rasid Akilli Ogrenme Progrann (MBRSLP) dgretmenlere temel
egitim kurslar1 ve en son teknolojik cihazlar1 saglayarak ogretim yontemleri ve
O0grenme metodolojileri gelistirmektedir. Ayni1 zamanda, oOgrencilerin kritik
diisiinme, problem ¢ézme ve yaraticilik yetenekleri giiclii ve pozitif bir sekilde

etkilenmektedir.

e Birlesik Arap Emirlikleri diinya standartlarinda yliksekdgretim ve bilimsel
arastirma kurumlarma sahiptir. Khalifa Universitesi, UAE Universitesi, Zayed

Universitesi ve Masdar Bilim ve Teknoloji Enstitiisii bunlar arasinda sayilmaktadir.

Ayrica Birlesik Arap Emirlikleri’nin, 6zellikle Ar-Ge, teknoloji ve girisimcilik
alanlarinda, uluslararasi okullar ve iiniversiteler ile kurdugu ortakliklar vardir.
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT), New York Universitesi, Cornell
Universitesi, Cin'in Shenyang Universitesi ile yapilan ortakliklar uluslararasi ortaklik

ornekleri icerisinde yer almaktadir.

Ayrica, Birlesik Arap Emirlikleri ¢esitli egitim konseylerine sahiptir. Temel
amact; yenilikgi ve yaratict egitim politikalarin1  kullanarak egitimi, egitim
kurumlarini ve 6gretmenlerin becerilerini gelistirmekir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin
egitim konseyleri sunlardir: Abu Dabi Egitim Konseyi (ADEC), Insan Kaynaklari
Planlama ve Istihdam Gelistirme Otoritesi (KHDA), Sharjah Egitim Konseyi, Ajman
Egitim Konseyi, Umm Al Quwain Egitim Konseyi, Ras Al Khaimah Egitim Konseyi
ve Al Fujairah Egitim Konseyi.

Ayni zamanda, Birlesik Arap Emirlikleri TIMSS ve PISA gibi uluslararasi

Ogrenci degerlendirme programlarina katilmaktadir. TIMSS, Uluslararas1 Egitim
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Basarilarini Degerlendirme Kurulusu (IEA) tarafindan diizenli olarak 4 yillik
donemlerde uygulanan programdir. TIMSS'in temel amaci, 4. ve 8. simiflardaki
ogrencilerin matematik ve fen alanlarinda becerilerini 6l¢gmektedir (Mullis vd., 2011:
s.5). PISA programi ise Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
diizenli olarak 3 yillik donemlerde uygulanan programdir. PISA'nin temel amaci, 15
yasindaki 6grencilerin okuma, matematik ve bilim becerilerini 6l¢mektir (OECD-
PISA Results, 2012: s.3). Tablo 2.2 TIMSS ve PISA programlarinda Birlesik Arap
Emirlikleri'nin sirasin1 gostermektedir. Ancak, kiiresel standartlara gore bu siralama

diistiktiir. Bu nedenle BAE’nin kaliteli egitime fazla yatirim yapmasi gerekmektedir.

Tablo 2.2. TIMSS ve PISA Programlarinda BAE'nin Sirasi

Gosterge Sonug Yil Kaynak
1 TIMSS (Uluslararas1 Matematik ve Fen Sira (27) 2011 Mullis vd., 2011
Egilimleri Aragtirmasi)
2 PISA (Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Sira (46) 2012 OECD- PISA 2012 Results in Focus
Programu)

2.2.2.Diinya Standartlarinda inovasyon Kiimeler ve Serbest Bélgeler Olusturmak

Bu kisim iki alt bolime ayrilmaktadir. Birinci bolimde Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki inovasyon kiimelerinden bahsedilmektedir. ikincisi boliimde ise

inovasyon kiimelerini destekleyen serbest bolgelerden bahsedilmektedir.

2.2.2.1. Inovasyon Kiimeleri

Birlesik Arap Emirlikleri diinya standartlarinda inovasyon kiimelerine sahiptir.
Bunlar, yeniligin gii¢lendirilmesi ve akilli hizmetlerin saglanmasinda Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Oncii bir konuma sahip olmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. En

onemli kiime Ornekleri asagida cesitli basliklar altinda incelenmistir.

2.2.2.1.1. Masdar Sehri

Masdar sehri kiiresel temiz teknoloji kiimesidir. Bu sehir, yenilenebilir enerji
ve temiz teknolojiyi tesvik eden bir yenilik ve yaraticilik ortami saglamaktadir.
Ayrica, Masdar sehri; Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Ajansinin (IRENA) ve
Masdar Bilim ve Teknoloji Enstitiisiiniin merkezidir. Masdar Bilim ve Teknoloji

Enstitiisii siirdiiriilebilirlik konularinda gercek ¢oziimler iireten diinyadaki ilk yiiksek
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lisans diizeyindeki tiniversitedir. Ayrica, Masdar sehri serbest bolgesi % 100 yabanci
miilkiyet, % 100 kurumlar ve kisisel gelir vergisi muafiyeti, % O ithalat tarifeleri,
Ssermaye ve kar geri donlisim Ozgirligl, verimli ve basit bir kayit ve ruhsat

islemleri, gelismis lojistik ag ve pazar firsatlar1 gibi avantajlar sunmaktadir.

2.2.2.1.2. Dubai Internet Sehri

Dubai internet sehri (DIC), MENA bélgesindeki (Orta Dogu ve Kuzey Afrika)
en biiyiikk bilisim teknolojileri merkezidir. Gelismis altyap: tesisleri ve hizmetleri
saglayarak bilisim teknolojileri sirketlerinin gelisimini pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Dubai Internet Sehri ayrica; kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI) ve kiiresel BT sirketleri igin bir is camiasidir (Microsoft, Oracle, HP, IBM,
Dell, Canon, Siemens and Sony Ericsson dahil). Ayrica, Dubai Internet Sehri % 100
yabanci miilkiyet, % 100 sermaye ve kar geri dontisim 6zgiirliigii, 50 yil boyunca
%0 kisisel gelir ve kurumlar vergisi, % 0 ithalat ve ihracat vergisi, gelismis
teknolojilere dayali bir iletisim altyapisi, yetenekli ve profesyonel isgiicii gibi

avantajlar sunmaktadir.

2.2.2.1.3. Dubai Uluslararas1 Akademik Sehri

Dubai Uluslararasi Akademik Sehri (DIAC) 2007 yilinda kurulmustur.
Yiiksekogretime tahsis edilmis olan diinyanin tek serbest bolgesidir. Birlesik Arap
Emirlikleri bilgi-tabanli, yiikksek verimli ve rekabet¢i bir ekonomiye doniismeyi
hedeflemektedir. Dubai Uluslararast Akademik Sehrin'de 27 bolgesel ve uluslararasi
tiniversite bulunmaktadir. Bu tiniversiteler ¢esitli dallarda lisans veya yiiksek lisans
derecesi saglamaktadir. Bilgisayar Bilimi, Biyoteknoloji, Nanoteknoloji, Alternatif
Enerji, Ulastirma ve Lojistik, Mimarlik ve Miihendislik bu dallar arasinda
sayllmaktadir. Ayrica, Dubai Uluslararasi Akademik Sehri % 100 yabanci miilkiyet,
% 100 sermaye ve kar geri doniis serbestligi, 50 yil boyunca % 0 kisisel gelir ve
kurumlar vergisi, %0 ithalat ve ihracat vergisi, diinya ¢apinda tiniversitelere erisim
sunmak ve mezuniyet sonrasi Ogrencilere is garantisi saglamak gibi avantajlar

sunmaktadir.
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2.2.2.1.4. Dubai Bilgi Koyii

Dubai Bilgi Koyl (DKV), insan kaynaklari yonetimini ve miikemmelligi
Ogretmeye tahsis edilmis diinyanin tek serbest bolgesidir. Yenilik ve yaraticilik
yoluyla Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal stratejik planmi (Vizyon 2021)
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Dubai Bilgi Koyiin'de insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, yonetici arama, dilbilim ve Ar-Ge gibi is uzmanliklar1 bulunmaktadir.
Ayrica, Dubai Bilgi Kdyii % 100 yabanci miilkiyet, % 100 sermaye ve kar geri
dontisi ozgiirligi, 50 y1l boyunca % 0 kisisel gelir ve kurumlar vergisi, % 0 ithalat
ve ihracat vergisi, egitim kurslar1 ve kigisel gelisim programlart ve diinya

standartlarinda altyapr tesisleri gibi yatirim tesviklerini sunmaktadir.

2.2.2.1.5. Dubai Bilim Park

Dubai Bilim Parki (DSP), bilim sektoriine hizmet eden MENA bolgesindeki ilk
serbest bdlgedir. Bilimsel girisimcileri, KOBI'leri ve cok uluslu isletmeleri
desteklemek yoluyla teknolojik gelismenin tesvik edilmesini amaglamaktadir. Dubai
Bilim Parki gelismis laboratuvarlar, etkili tesis yonetim hizmetleri ve gelismis
giivenlik sistemi saglamaktadir. Dubai Bilim Parki ayrica asagidaki serbest bolgeleri

kapsamaktadir.

A) Dubai Biyoteknoloji ve Arastirma Endiistri Parki

Dubai Biyoteknoloji ve Arastirma Endiistri Parki (DUBIOTECH) 2005 yilinda
kurulmustur. Biyoteknolojiye ve ilag endiistrisine tahsis edilmis bir serbest bolgedir.
DUBIOTECH 150 yerel, bolgesel ve uluslararas: sirketler i¢in bir is camiasidir. Bu
sirketlerin biyoteknoloji ve ilag, tarimsal gida endiistrileri, bakim iiriinleri, tibbi
ekipmanlar, teshis ve analiz hizmetleri alanlarinda uzmanliklar: bulunmaktir. Ayrica,
DUBIOTECH % 100 yabanci miilkiyet, % 100 sermaye ve kar geri doniisiim
ozgirligi, % 100 kurumlar ve kisisel gelir vergisi muafiyeti, % 100 ithalat ve ihracat

vergisi muafiyeti, diinya standartlarinda altyap tesisleri gibi avantajlar sunmaktadir.

B) Enerji ve Cevre Parki

Enerji ve Cevre Parki (EnPark), kapsamli ve ¢evre dostu bir serbest bolge

olarak 2007 yilinda kurulmustur. Temel amaci, MENASA bolgesinde siirdiiriilebilir
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kalkinma endiistrisini gelistirmektir. EnPark ayrica % 100 vergi muafiyeti, % 100

yabanc1 miilkiyet, % 0 giimriik vergisi gibi yatirim tesviklerini sunmaktadir.

2.2.2.1.6. Dubai Teknoloji Enstitiisii

Dubai Teknoloji Enstitiisii (DIT), Dubai Emirliginde bilgi esasli ve teknoloji
odakli is merkezi gelistirmek amaci ile 2008 yilinda kurulan bir aragtirma ve
gelistirme inisiyatifidir. Temel amaci bilimi, teknolojiyi ve Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyerek Birlesik Arap Emirliklerini deger esash siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir
ekonomiye doniistirmektir. DIT; Su, Saglik, Enerji, Miihendislik ve Lojistik /

Hareket kabiliyetine bagli ileri teknolojilere odaklanmaktadir.

2.2.2.1.7. Mohammed bin Rashid Uzay Merkezi

Birlesik Arap Emirlikleri'nde bilimsel yeniligi, teknolojik ilerlemeyi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek amaciyla 2006 yilinda Dubai Hiikiimeti
tarafindan kurulmustur. MBRSC, DubaiSat-1 ve DubaiSat-2 uydular1 2009 ve 2013
yillarinda firlatilmistir. Bu uydularin ana misyonu; yeryiiziiniin goriintiilerini

Mohammed bin Rashid Uzay Merkezi'ne gondermektir.
Ayrica, MBRSC'inde su 3 temel proje de bulunmaktadir:

1) KhalifaSat  Uydusu: 2018  yilinda  firlatilmast  hedeflenmektedir.
Cumhurbagskaninin adiyla anilan uydu, % 100 yerli miithendisler ve bilim adamlari
tarafindan gelistirilecektir. Bu uydu, Birlesik Arap Emirlikleri'nin en gelismis
uydusu olacaktir. Ayrica, KhalifaSat cevresel izleme, kentsel planlama, haritacilik
ve topografya gibi kullanim amaglari igin yiliksek kalitede ve ayrintili goriintiiler

saglayacaktir.

2) Umut Uzay Sondasi: 2021 yilinda firlatilmasi hedeflenmektedir. Umut, Diinya
capinda bilimsel bilginin desteklenmesini amaglayan Mars'a gidecek ilk Arap-
Islam uzay sondasi olacaktir. Ayrica, bu uzay sondasi 150 yerli miihendis ve bilim

adami tarafindan gelistirilecektir.

3) Nayif-1: Birlesik Arap Emirlikleri'nin ilk minyatiir uydusu olacaktir. Falcon 9
roketiyle, uzaya 2016 yilinda firlatilmas1 hedeflenmektedir. Temel gérevi egitim

sektoriine bilgi ve teknoloji transferini saglamak olacaktir.
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2.2.2.2. Serbest Bolgeler

Birlesik Arap Emirlikleri yeniligi ve yaraticihg destekleyen diinya
standartlarinda serbest boélgelere sahiptir. Bu bdlgeler hem yabanci yatirimlari
cekmekte, hem de yetenekli isgilicli yaratmaktadir. Asagida en dnemli serbest bolge

ornekleri incelenmistir.

2.2.2.2.1. Abu Dabi Khalifa Sanayi Bolgesi

Khalifa Sanayi Bolgesi (KIZAD) Abu Dabi Limanlar Sirketi tarafindan
kurulmustur. KIZAD, Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal stratejik plant Vizyon
2021’1 gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Yani yabanci yatirnmlar ¢ekerek Birlesik
Arap Emirlikleri’ni bilgi tabanl bir ekonomiye dontistiirmektedir. Boylece Birlesik
Arap Emirlikleri'nin petrol ve dogal gaza bagimlilig1 azalacaktir. KIZAD, diinya
standartlarinda altyapi tesisleri, gelismis ulasim ve lojistik agi, laboratuvar ve test
tesisleri, diisiik isletme maliyetleri saglamaktadir. Ayn1 zamanda, yerel, bolgesel ve
Avrupa'nin, Rusya'nin, Hindistan'in, Afrika'nin, Uzakdogu Asya'nin, Kore'nin, Cin'in
ve Japonya'nin dahil oldugu kiiresel pazarlara girisi temin etmektedir. Son olarak,
KIZAD metal mithendislik iriinleri, petrokimya ve kimyasallar, ticaret, lojistik ve

temiz teknolojiler gibi endiistriyel kiimeleri sunmaktadir.
KIZAD iki cografi bolgeye ayrilmistir:

(A) Cografi bolgesi— Uretim ve pazarlama gibi simai ve ticari faaliyetlere tahsis

edilmektedir.

(B) Cografi bolgesi— Endiistriyel ve ticari faaliyetlere ek olarak, toplu konutlar,
magazalar, alisveris merkezleri ve tibbi hizmetler gibi destek hizmetleri

saglamaktadir.

2.2.2.2.2. Jebel Ali Serbest Bolgesi

Jebel Ali Serbest Bolgesi (JAFZA), diinya standartlarinda lider endiistriyel ve
lojistik altyapinin saglayicist olarak 1985 yilinda kurulmustur. Gelismis tesisleri, is
yapma kolayligi, yiiksek degerde tesvikleri ve stratejik konumu agisindan "2014 Yih
Serbest Bolgesi" sec¢ilmistir (FDi Magazine, 2014: s.No). JAFZA diinyanin en ¢ok

tercih edilen yatinm yerlerinden birisi oldugu igin Birlesik Arap Emirlikleri'nin
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ekonomik biiylimesi ve refahim1 onemli Olclide etkilemektedir. Birlesik Arap
Emirlikleri'ne gelen dogrudan yabanci yatirimlarin % 20'sini JAFZA ¢ekmektedir.
JAFZA Fortune 500 igerisinde yer alan 100 firmanin da dahil oldugu 7100 firmay1
iceren bir is camiasidir. Jebel Ali Serbest Bolgesi % 100 yabanci miilkiyet, 50 yil
boyunca % 0 kurumlar vergisi (yenilenebilir bir imtiyaz), sermayeye geri doniis

Ozglirligli ve yabanci yetenek serbestligi gibi avantajlar1 sunmaktadir.
2.2.2.2.3. Dubai Havalimam Serbest Bolgesi

2013 yilinda Dubai Havalimani Serbest Bolgesi (DAFZA) diinyanin en iyi
serbest ekonomi bolgesi olarak sayilmistir (FDi Magazine, 2013). Stratejik konumu,
diinya standartlarinda altyap: tesisleri, kapsamli hizmetleri ve yatirim tesvikleri
dolayisiyla Ortadogu bolgesinde 1is firsatlar1 arayan uluslararasi firmalar
¢ekmektedir. DAFZA Airbus, Audi, Boeing ve Panasonic gibi uluslararasi firmalarin
yer aldigr bir is camiasidir. DAFZA'da 1600 yerli ve uluslararasi firma
bulunmaktadir. Ayrica DAFZA, % 100 yabanci miilkiyet, %100 sermaye ve kar geri
donitisiim o6zgiirligi, % 0 kisisel ve kurumsal gelir vergisi ve para birimlerinin

serbestligi gibi yatirim tesvikleri saglamaktadir.

2.2.2.2.4. Dubai Uluslararasi Finans Merkezi

Dubai Uluslararast Finans Merkezi (DIFC), 2004 yilinda kurulmus serbest
finans bolgesidir. Diinya standartlarinda finansal ve is altyapilar sayesinde Birlesik
Arap Emirlikleri'nin ekonomik biliyiimesini ve kalkinmasimmi pozitif yonde
etkilemektedir. DIFC'nin temel amaci, New York, Londra ve Hong Kong gibi
kiiresel bir finans merkezi olmaktir. DIFC ayrica % 100 yabanct miilkiyet, % 100
sermaye ve kar geri doniisiim 6zglrliigi, yil boyunca % 0 kisisel ve kurumlar vergisi,
Ingilteremin ve Galn yasalarma dayanan bir uluslararast hukuk sistemi ve

profesyonel isgiicli gibi yatirim tesviklerini sunmaktadir.
DIFC'da is alanlar1 asagidaki gibi gosterilmektedir:

(A) Finansal Hizmet Kurumlari:

e Bankalar tarafindan sunulan ¢ok sayida finansal hizmeti i¢cermektedir. Ticari

bankacilik, yatinm bankaciligi, ticaret ve ihracat finansmani, ulastirma ve
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altyap1 projelerinin finansmanm1 ve muhabir bankaciligi bunlar arasinda yer

almaktadir.
e Sigorta ve reasiirans sirketleri.

e Varlik yonetimi firmalari. Bunlar finansal planlama ve yatirim portfoy yonetimi

hizmetleri saglamaktadir.
e Sermaye Piyasasi.

(B) Ticari Firmalar::

e Hukuk, muhasebe ve denetim, danismanlik ve risk yonetimi gibi hizmetlerin

dahil oldugu finansal hizmetler.

e Yonetim ofisleri. Holdingler, tescil firmalar1 ofisleri ve pazarlama faaliyetleri
buna dahildir.

e Cok uluslu sirketler.
e Perakendeciler.

2.2.2.2.5. Dubai Coklu Mallar Merkezi Otoritesi

Dubai Coklu Mallar Merkezi Otoritesi (DMCC) 2002 yilinda Royal Decree
tarafindan kurulmustur. Birlesik Arap Emirlikleri'nin en biiylik serbest bolgesidir.
DMCC'da ¢ok uluslu sirketler, biiylik bolgesel sirketler, kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI) bulunmaktadir. Ayrica DMCC, 50 yil boyunca % 0 kisisel ve
kurumlar vergisi, % 100 yabanci miilkiyet, % 100 sermaye geri donlisiim 6zglrligi,
go¢ ve vize hizmetleri ve ticaret yonetmeligi alaninda egitim kurslar1 gibi avantajlar

sunmaktadir.

Son olarak, verimi yliksek ve rekabetci bir ekonomiye doniismek i¢in destekleyici
bir calisma ortami ¢ok oOnemlidir. Yukaridaki agikladigimiz diinya standartlarinda
inovasyon kiimeleri ve serbest bolgeleri Birlesik Arap Emirlikleri'nin is ortamim

giiclendirip ve biitlin diinyadan isletmeleri ve yatirimcilar1 gekmektedir.

39



2,5

1,5

e=p== Girisimcilik Yogunlugu (2004-
2012)

0,5

O T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 2.3. Birlesik Arap Emirlikleri'nde Girisimcilik Yogunlugu

Yukaridaki sekil 2004-2012 doénemi ig¢in Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki
girisimcilik yogunlugunu gostermektedir (World Bank Group, Entrepreneurship Data).
2009 yilina kadar girisimcilik yogunlugunda siirekli bir azalma olmustur. Bu azalmanin
temel nedeni, toplumdaki risk alma kiiltiirtindeki olumsuz yonde gelismedir. Ayrica
2009 yilinda yasanan ciddi azalmanin nedeni Dubai’deki borg krizi olmustur. 2009
yilindan sonra ise yenilik¢iligi ve yaraticiliglr destekleyen is ortami sayesinde artis

egilimi ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 2.4. Birlesik Arap Emirlikleri'nde Dogrudan Yabanci Yatirnmlarin GSYIH I¢indeki

Oranlari

Yukaridaki sekil Birlesik Arap Emirlikleri'nde 2000-2014 donemi igin
dogrudan yabanci yatirim girisinin GSYIH'ya oranlarin1 gdstermektedir (The World
Bank Database). 2014 yili Diinya yatirim raporuna gére BAE'ne gelen toplam
uluslararasi dogrudan yabanci yatirimlari, hem uluslararasi finansal krizinden hemde
Dubai'deki bor¢ krizinden negatif bir sekilde etkilenmistir. Ancak 2009 yili
sonrasinda BAE'nin cazip is ve yatirim ortami gelistirme g¢abalarmin bir sonucu

olarak dogrudan yabanci yatirimlarin GSYIH'ya oranlar1 artirma egilimine girmistir.
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2.2.3. Girisimciligi ve Is Gelistirme Faaliyetlerini Desteklemek

Birlesik Arap Emirlikleri'nde yenilikgciligi ve KOBI'leri desteklemek igin
bircok girisim yapilmistir. Asagida ele alinan bu girisimler teknoloji girisimci

sayisinin artmasina sebep olmustur.

2.2.3.1. Bilgi ve iletisim (UAE ICT) Fonu

Bilgi ve Iletisim Fonu (UAE ICT Fonu) 2007 yilinda Dubai Emirligi'nde
kurulmustur. Temel amaci, Birlesik Arap Emirlikleri'nde sirketlere, kuruluslara ve
bireylere yonelik finansman ve teknik danigsmanlik hizmetlerini saglayarak bilgi ve
iletisim teknolojilerini gelistirmektir. Bilim ve teknoloji arastirma alanlarinda
girisimcilik kiiltiiriinii desteklemeye ve endiistriyel akademik isbirligini gelistirmeye

adanmustir.
Bilgi ve Iletisim Fonu asagidaki temel faaliyet alanlarim desteklemektedir:

e I5 Gelistirme Merkezleri: Girisimcilere finansman, yénetim uzmanhg ve altyap:

destegi saglamaktadir.

e Ar-Ge Projeleri: Diinya standartlarinda temel ve uygulamali arastirmanin yani sira
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunun teorik seviyede anlasilmasini

arttirmaktadir.

e Ar-Ge Kurumlar: Yiksek kalitede Ar-Ge kurumlarinin olusturulmasini

desteklemektedir.

e Egitici Kurumlar: Bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili kurslar

sunulmaktadir.
e Egitim Burslari: Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde burslar saglamaktadir.

2.2.3.2. Kurumsal Gelisim I¢in Khalifa Fonu

Kurumsal Gelisim Igin Khalifa Fonu 2007 yilinda Abu Dabi Emirligi'nde
kurulmustur. Temel amaci, risk alma kiiltiiriinii tesvik etmek ve KOBI'ler icin yeterli
ve yenilik¢i bir ortam saglamaktir. Khalifa Fonu ayrica girisimciler i¢in asagidaki

hizmetleri ve egitim kurslarini da saglamaktadir:
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e Ise baslamak icin yer saglanmasi.
e Yerel ve federal kurulusglar ile anlagsmalar yoluyla devlet ticretlerinden muafiyetler.

e idari, muhasebe, hukuk ve teknik konulardaki danismanlik hizmetlerinin de yer

aldig1 danigmanlik hizmetleri.

e Fizibilite raporu hazirlanmasi, piyasa arastirmasi, rekabet analizi ve pazarlama

caligmalari i¢in 6nemli egitim kurslari.

e Mikro isletmelerin  gelistirilmesi programi. Bu program c¢ergevesinde
fiyatlandirma, planlama, karar verme ve pazarlama alanlarinda egitim kurslar

saglanmaktadir.

Bunlara ilave olarak Khalifa Fonu, KOBI’ler i¢in 3 milyon dirheme kadar borg
vermekte olan Bedaya programi, mikro isletmeler i¢in 250.000 dirheme kadar borg
vermekte olan Khutwa programi, basarili kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin biiyiimesi
icin 5 milyon dirheme kadar bor¢ saglamakta olan Zeyada programi, sanayi projeleri
icin 10 milyon dirheme kadar bor¢ saglamakta olan Tasnea programi gibi finansman

programlarin1 da sunmaktadir.

Bununla birlikte Khalifa Fonu'na tiye olabilmek i¢in kiigiik ve orta
biiyiikliikteki  isletmelerin  (KOBI) asagidaki kosullar1  yerine getirmesi

gerekmektedir:

1) Genel Kosullar:

e Bagvuranlarin ve ortaklarmin Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi olmasi

gerekmektedir.
e Bagvuranlarin ve ortaklarinin yetkin ve resit olmasi gerekmektedir.
e Bagvuranlar veya ortaklari birden fazla kredi igin bagvuruda bulunamaz.

e Bagvuranlarin veya ortaklarinin kendi adina kayith ticaret lisanst en fazla 5 yil

olabilmektedir.

e Projeler, Khalifa Fonu tarafindan onaylanmis sektorlerde olmalidir.

42



2) Finansal Kosullar:

e Bagvuranlar veya ortaklari girisimin toplam maliyetine en az % 10 katkida

bulunmalidir.
e Bagvuranlar veya ortaklar1 giivenilir bir bankacilik ge¢misine sahip olmalidir.

e Finansal borglarin olmasi durumunda, bagvuran veya ortaklar1 mali yetenege sahip

oldugunu ispatlamalidir.

o Gerektigi durumlarda bagvuran veya ortaklarinin Khalifa Fonu tarafindan sunulan

tim egitim kurslarindan basartyla gegmesi gerekmektedir.
e Bagvuran veya ortaklar1 girisim performansinin finansal tablolarini saglamalidir.
e Proje onay1 icra Komitesi’nden alinmaktadir.
e Azami 5 yila kadar geri 6demesiz donem vardir.

2.2.3.3. Geng Is Liderleri icin Muhammed Bin Rasid Kurulusu

Geng Is Liderleri I¢in Muhammed Bin Rasid Kurulusu 2002 yilinda Dubai
Emirligi'nde kurulmustur. Temel amaci girisimciligi desteklemek yoluyla yeniligi,
yaraticilig ve liderligi tesvik etmektir. Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ayrica,
Dubai'nin GSYIH'sina % 40 lik bir oranda katkida bulunmakta ve Dubai'deki kayith
tiim firmalarin % 95'ini olusturmaktadir (Dubai SME, 2013: s.6).

Muhammed Bin Rasid Kurulusu (Dubai SME) Birlesik Arap Emirlikleri'nin
ulusal girisimcilerine ¢esitli hizmetler, egitim kurslar1 ve finansal destek

saglamaktadir. Bunlar;

e Pazar firsatlarin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve is plan1 yapisinin
olusturulmasi alanlarinda is gelistirme ve danismanlik hizmetleridir. Bir is planinin
yapis1; yOnetici Ozeti, sirketin genel aciklamasi, pazarlama ve perasyonel plani,
triinler ve hizmetler, orgiit yonetimi ve kisisel finansal tablolar gibi boliimleri

icermelidir.
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e Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ilk asamasini destekleyen Intilaq Programi 3
yillik bir donem i¢in lisans hizmetleri, damismanlik ve egitim kurslar

saglamaktadir.

e Is biiyiitmede geleneksel engellileri ve zorluklar1 asabilmek icin rehberlik ve
danigmanlik sunan is gelistirme merkezi, danismanlik hizmetleri ile piyasalar

hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir.

e Destek hizmetleri is kurma maliyetlerini azaltmakta ve devlet hizmetleri igin

muafiyet veya {licret indirimi saglamaktadir.
e Girisimcilere finansal hizmetler saglamaktadir.

e Dubai Girisimcilik Akademisi: Temel amaci, egitim kurslari, seminerleri ve atolye
calismalar1 yoluyla girisimcilerin yenilikgilik, yaraticilik ve yonetsel becerilerini

gelistirmektir.

Ayica, Muhammed Bin Rashid Kurulusuna tiye olabilmek i¢in kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki  isletmelerin  (KOBI) asagidaki kosullar1  yerine getirmesi

gerekmektedir:
e Girisim Dubai Emirligi'nde yer almaldir.
o Girisim % 100 Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi tarafindan yonetilmelidir.

e Girisimin miilkiyetine sadece Birlesik Arap Emirlikleri'nin vatandaslar1 sahip

olabilmektedir.
e Mualfiyet siiresinde tek ruhsat verilir.
e Basvuranin ticaret lisanslar1 4 y1il1 gegmemelidir.

2.2.3.4. Takamul Programm

Takamul Programi Abu Dhabi Teknoloji Gelistirme Komitesi (TDC)
tarafindan 2007 yilinda kurulmustur. Temel amaci Birlesik Arap Emirlikleri'nde
yeniligi, bilimi ve teknolojiyi tesvik etmektir. Uluslararasi patent bagvurusu (PCT)

icin yasal ve mali destekler, fikri miilkiyet haklar1 hakkinda atélye caligmalari,
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seminerler ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi Abu Dhabi Teknoloji Gelistirme
Komitesi’nin sagladig1 hizmetler arasinda yer almaktadir. Takamul Progranmi ayrica
temiz teknoloji, elektronik cihazlar, saglik ve tip, bilgi ve iletisim teknolojisi,
endiistriyel uygulamalar, petrol ve gaz gibi endistriler icin de yeniligi

desteklemektedir.

Tim bunlara ilave olarak Takamul Programinda patent dosyalama siireci
bagvuru, degerlendirme ve kabul veya red olarak 3 asamay1 i¢ermektedir. Basvuru
formunda bulusa iliskin teknik ve ayrintili bir agiklama yer almalidir. Basvuru formu
Abu Dhabi Teknoloji Gelistirme Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme siirecinden sonra Abu Dhabi Teknoloji Gelistirme Komitesi bagvuru

sonuglarini kabul veya red seklinde bagvuru sahibine bildirmektedir.

Ote yandan Takamul programi cesitli finansal destekler de saglamaktadir.
Bunlar uluslararasi patent hazirlanmasi ve dosyalanmasi maliyetini kapsamaktadir.

Asagidaki Takamul programinin sagladig: finansal destekleri gostermektedir:

Tablo 2.3.Takamul Programi Finansal Destekleri

Basvuran Finansal Desteklerinin Orani (%) Finansal Destek Miktari
(Dirhem)
1 | BAE vatandas (bireysel) 90 % 68.000 AED
2 | BAE Akademik Kurumu (BAE 75 % 65.600 AED
vatandast ile)
3 | BAE Akademik Kurumu 60 % 45.300 AED
4 | Ticari organizasyon 50 % 37.500 AED
5 | Hiikiimet organizasyonu 50 % 37.500 AED

2.2.4. Yenilik¢ilik ve Yaraticihk Odiilleri Vermek

Birlesik Arap Emirlikleri hiikiimeti cesitli ddiiller yoluyla yenilikgiligi tesvik
etmektedir. Bu 6diiller pratik, akademik ve finansal destekleri kapsamaktadir. Geng
Emirati Arastirmacilar Odiilii, Manchester Inovasyon Odiilii, Universite-Sanayi
Isbirligi Odiilii, Patent Bagvurusu Odiilii, Zayed Gelecegin Enerjisi Odiilii, Dubai

SME 100 en 6nemli ddiiller arasinda yer almaktadir.

2.2.4.1. Genc¢ Emirati Arastirmacilar Odiilii

Geng Emirati Arastirmacilar Odiilii (YERP), Ulusal Arastirma Vakfi (NRF)

tarafindan kurulmustur. Herhangi bir bilimsel alanda doktora veya tezli yiiksek lisans
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egitimini tamamlamis olan Birlesik Arap Emirlikleri arastirmacilarina verilmektedir.
Bu 6diil i¢in basvuranlarm Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi olmasi, basvurudan
onceki 3 yil igerisinde doktora veya yiiksek lisans derecesi almis olmasi ve resmi bir
doktora veya yiiksek lisans transkripti vermesi gerekmektedir. Bu &diil su sekilde

dagitilmaktadir:

Tablo 2.4. Geng Emirati Arastirmaci Odiilii Miktar

Aragtirma Calismasi QOdiil Miktan (Dirhem)
1 Doktora Tezi 50.000 AED
2 Yiiksek Lisans Tezi 30.000 AED

2000

1500 M

1000

500

O T T T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 2.5. Birlesik Arap Emirlikleri'nde Yapilmig Bilimsel ve Teknik Makaleler

Yukaridaki sekil Birlesik Arap Emirlikleri'nde 2000-2013 yillar1 arasinda
yapilmis bilimsel ve teknik makale sayisin1 gostermektedir (World Bank, Bilimsel ve
Teknik Makalelerinin Verileri). Genel olarak, makale sayisinda siirekli bir artis
olmustur. Bunun temel nedeni, diinya standartlarinda iniversitelerin varligi ve

hiikiimetin mali destek programlaridir.

2.2.4.2. Manchester Yenilik Odiilii

Manchester Yenilik Odiilii, Manchester Isletme Okulu ve Khalifa Fonu
tarafindan 2009 yilinda kurulmustur. Temel amaci pratik, akademik ve mali destekler
saglamak yoluyla Birlesik Arap Emirlikleri'nde yeniligi, teknolojiyi, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini (Ar-Ge) ve girisimciligi tesvik etmektir. Kuruluslari
gelistirmek icin Khalifa Fonu, Gen¢ Is Liderleri i¢in Muhammed Bin Rasid
Kurulusu, Abu Dabi Teknoloji Gelistirme Komitesi, Dubai Uluslararas1 Akademik
Sehri ve Dubai Bilgi Koyii Manchester Inovasyon Odiilii ortak calismalar
yapmaktadir.
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Manchester Inovasyon Odiilii i¢in basvuranlarm Birlesik Arap Emirlikleri
vatandasi olmasi, 20 yasindan biiyiikk olmasi ve ciddi bir akademik Ingilizce

yetkinligine sahip olmasi gerekmektedir.
2.2.4.3. Universite-Sanayi Isbirligi Odiilii

Universite-Sanayi Isbirligi Odiilii (U-IRCA) Ulusal Arastirma Vakfi (NRF)
tarafindan 2008 yilinda kurulmustur. Temel amaci endistriyel kurumlar ve
tniversiteler arasinda stratejik isbirligi ve ortaklik projelerini tesvik etmektir. U-
IRCA aragtirma igbirlikleri 1 yil siire ile desteklenmekte ve her ortak i¢in 200.000
AED'lik bir biitce sunmaktadir.

Universite-Sanayi Isbirligi Odiilii i¢in basvuranlarin asagidaki kosullar1 yerine

getirmesi gerekmektedir:

o Birlesik Arap Emirlikleri'nin resmi ve 6zel kurumlar1 bu 6diil i¢in bagvurabilir.

e Katilan sanayi ortagr Birlesik Arap Emirlikleri'nde kurulmus tiizel bir Kkisi

olmalidur.
e Bagvuranlar, bir iiniversite-sanayi anlagsmasi imzalamalidir.
e Projenin bilimsel koordinasyonundan sorumlu bir Bas Arastirmaci (PI) olmalidir.
e Bag arastirmaci uygun bir kurumda tam giin ¢alistyor olmalidir.
e Bas Arastirmaci PhD (Doktora) ya da esdeger bir dereceye sahip olmalidir.

¢ Projeye katilanlar kidemli arastirmacilar, doktora ve doktora sonrasi arastirmacilar,

ogrenciler, laboratuar teknisyenleri ve programcilar olabilmektedir.

2.2.4.4. Patent Basvuru Odiilii

Patent Basvurusu Odiilii (PFA), Ulusal Arastirma Vakfi (NRF) tarafindan
kurulmustur. Temel hedefi, Birlesik Arap Emirlikleri'nde sahip olduklar1 entelektiiel
miilklerin korunmasini isteyen mucitlere 60.000 AED finansal destek vererek yiiksek

seviyeli arastirma, yenilik ve teknolojik ilerleme saglamaktir.
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Bu 6diill i¢in miiracaat edenlerin asagidaki sartlar1 yerine getirmesi

gerekmektedir:
e Bu 6diil i¢in 6zel ve akademik kurumlar basvurabilir.
e Resmi kuruluslardan da basvuru olabilir.

e Bagvuranlar, patent bagvurusu siiresi igerisinde Birlesik Arap Emirlikleri'nde

ikamet etmelidir.

HE verli W abamon

1, S

1,000 —

500 —a

o — — - |
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Sekil 2.6. Birlesik Arap Emirlikleri'nde Patent Bagvurular

Yukaridaki sekil Birlesik Arap Emirlikleri'nde 2000-2014 yillar1 arasindaki
patent bagvuru verilerini gostermektedir. Burada yerli patent bagvurularinin olduk¢a
az oldugu, bununla birlikte son dort yil igerisinde hafif bir artis yasandigi
goriilmektedir. Yabanci patent basvurulari ise 2011 yilindan itibaren baslamustir.

Sekilde goriildiigii gibi yabanci bagvuru sayisi yerli basvuru sayisindan oldukca

fazladir. Bu durum BAE'ne yabanci yatirnmlarin girisinde bir artis oldugunu

y

gostermektedir.

Bl insaat Mbihendisligi Bilgisayar Teknolojisi
I Motorlar ve Tiirbinler Bl Ti1bbi Telknoloji
ilag Diger Ozel Makineler
BN Bilgi Teknolojileri Bl Denetim
B Vlasim Bl Girsel-isitsel Teknoloji
Digerleri

Sekil 2.7. Patent Basvurular1 Yapilan Teknoloji Alanlar1
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Yukaridaki sekil Birlesik Arap Emirlikleri'nde 2000-2014 yillar1 arasindaki
patent basvurularinda en iist teknoloji alanlarim gostermektedir. Sekile bakildiginda
insaat miihendisliginin birinci, en son alanin ise gorsel-isitsel teknolojisi oldugu

goriilmektedir.

2.2.4.5. Zayed Gelecegin Enerjisi Odiilii

Zayed Gelecegin Enerjisi Odiili 2008 yilinda Abu Dabi Emirligi'nde
kurulmustur. Temel amaci yenilenebilir enerji teknolojilerinde siirdiiriilebilir
gelismeyi ve yenilik¢iligi arttirmaktir. Toplam tutar1 4 Milyon US dolar1 bulan 6diil
biiyiik sirketlere takdir 6diilii, kiiglik ve orta olgekli isletmelere 1.5 Milyon $, kar
amaci glitmeyen kuruluglara (NPO / NGO) 1.5 Milyon $, dmiir boyu basari olarak
500.000 $ ve global yiiksek okullar igin 500.000 $ seklinde cesitli kategoriler

arasinda dagitilmaktadir.

Bu 6diil esit bir sekilde Amerika, Avrupa, Asya ve Okyanus iilkeleri arasinda
paylasilmaktadir. Biiyiik sirket kategorisi, yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji
alaninda onemli yatirimlar yapan biiyiik sirketlerdir. Bu kategoriye uygunluk i¢in
sirketler, 100 milyon dolar1 asan bir gelire sahip olmalidir. Kiiglik ve orta 6lcekli
isletmeler kategorisi, yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji teknolojilerine basarili bir
sekilde yenilik¢i ¢coziimler getiren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir. Bu kategoriye
uygun olmak icin; adaylar kar amagl isletmeler olmal1 ve yillik gelirleri 100 milyon

dolardan az olmalidir.

Kar Amaci Olmayan Kuruluslar kategorisi yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji
alaninda 6nemli teknik, kurumsal ya da sosyal etki yaratan kurumlardir. Omiir boyu
basar1 kategorisi yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji sektoriinde olaganiistii basarilar
elde eden bireylerdir. Adaylar akademik, siyasi veya is alanlar1 gibi degisik
alanlardan olabilmektedir. Global yiiksek okullar kategorisi Amerika, Avrupa, Asya
ve Okyanus iilkelerinin okullarina agiktir. Okullarin, yenilenebilir ve siirdiiriilebilir
enerji alaninda yenilik¢i bir proje teklifi sunmalar1 gerekmektedir. Odiil projenin

tamamlanmasi i¢in verilmektedir.
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Bu bes kategoriden her biri asagidaki kistaslara gore degerlendirilmektedir:

¢ Yenilikg¢ilik: Yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji alaninda yeni teknoloji, iiriin,

hizmet ve ¢oziimler gelistirilmesi.

e Onderlik: Yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik politikalarin1 gelistirme hakkinda

farkindaligin arttirilmas:.
e Etki: Onemli ve olumlu sanayi, sosyal ve geversel yararlar saglamasi.

e Uzun Vadeli Vizyon: Yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji i¢in net ve uzun vadeli

gelecek vizyonu olmasi.

2.2.4.6. UAE Yapay Zeka ve Robotik Odiilii

Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum tarafindan 2014 yilinda
kurulmustur. UAE Al & Robotik, Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal stratejik plani
Vizyon 2021’1 gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Yeni iirlinler ve hizmetler
gelistirmek amaciyla aragtirma merkezleri ve devlet arasindaki isbirligini
giiclendirmektedir. Ayrica bu 6diil yerel 6diil (1 Milyon AED) ve uluslararas: 6diil (1
Milyon $) olarak iki kategori arasinda dagitilmaktadir.

UAE Yapay Zeka ve Robotik Odiilii icin basvuranlarda bazi kriterlere dikkat
edilmektedir. Yerel kategori sadece Birlesik Arap Emirlikleri vatandaslarina veya
orada ikamet edenlere agiktir. Yerli halk ve ikamet edenler, hem ulusal hem de
uluslararasi 6diil i¢in bagvurma hakkina sahiptir. Bununla birlikte BAE'inde ikamet

etmeyen yabancilar sadece uluslararasi kategori i¢in bagvurabilmektedir.

2.2.4.7. Dubai SME 100

Dubai'deki en iyi 100 kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin siralamasidir. Temel
hedefi Dubai'deki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin; yeniliklere, teknolojiye ve
bilime yatirim yaparak uluslararas: sirketler olmalarini tesvik etmektir. Bu siralama

asagidaki degerlendirme kistaslarina bagli olarak yapilmaktadir:
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e Finansal Parametreler:

A) Biiyiime performansi: Isletmenin son 3 yildaki satis ve net kar biiyiimesini

igcermektedir.

B) Finansal gii¢c: Degisik finansal oranlara baglidir. Mesela; doniis orani, giincel

likidite orani, kaldirag orani ve nakit akisi.

¢ Finansal Olmayan Parametreler:

A) Yenilik¢ilik: Yeni ftriinlerin, hizmetlerin, islemlerin, ¢O6ziimlerin ve

teknolojilerin gelistirilmesini icermektedir.

B) Insan sermayesi gelisimi: Egitim programlari ve danmgmanlik ile is bilgisinin

arttirilmasini icermektedir.

C) Uluslararas1 yonliilikk: Sirketlerin uluslararasi pazara mal ve hizmet satma

gayretlerini icermektedir.

D) Sirket yonetimi: Sirketin yonetildigi kurallar1 ve uygulama islemlerini

igcermektedir.

Isletmelerin bu siralamaya katilabilmesi icin kar amach bir sirket olmasi,
Dubai Emirligi'nde kayitli olmasi, ayrica Dubai Emirligi Ekonomik Gelistirme
Departmani’nda ya da Serbest Bolge Dairesine kayitli olmasi, en az 3 yildir Dubai
Emirligi’nde olmasi ve en az son 3 yilin denetlenmis mali tablosunu agiklamis
olmasi gerekmektedir. Asagidaki tablo Dubai Emirligi’ndeki kii¢iik ve orta olcekli
isletme sanayi gruplarini gostermektedir (Dubai SME development 2009)

Tablo 2.5.Dubai Emirligi’nde Kiigiik ve Orta Olgekli isletme Sanayi Grubu

isletme Grubu Endiistriyel Gruplar
Ticaret imalat Hizmet
Firmada Sermaye Firmada Sermaye Firmada Sermaye

Mikro Calisan Sayisi (AED) Calisan Sayisi (AED) Calisan Sayisi (AED)

<9 <9 milyon <20 < 10 milyon <20 <3
milyon

Kiigiik <35 < 50 milyon <100 < 100 milyon <100 <25
milyon
Orta <75 < 250 milyon <250 <250 milyon <250 <150
milyon
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2.3. BAE lle Diger Korfez Arap Ulkelerin Karsilastiriimasi

Son yillarda tim Korfez Arap ilkelerinin siirdiiriilebilir biiylimeyi ve
ekonomik ¢esitlendirmeyi tesvik etmek i¢in yeniligin gerekli oldugunu kabul etmeye
basladig1 gorlilmektedir. Beseri sermayeye, bilime ve teknolojiye biiyiik Olcekli
yatirimlar tahsis edilerek Korfez Arap Ulkelerinde yeniligi tesvik eden bir ortam
olusturulmaya calisilmistir. Zira bu iilkeler, yenilik sayesinde petrole ve dogal gaza
bagimliliklarinin azalacagini beklemekte ve gelismis iilkeler ile aralarindaki farki

kapatarak gelismis iilkeler arasina girmeyi arzulamaktadirlar.

Bu kisimda, INSEAD Yenilik Olgiim yontemi kullamlarak Birlesik Arap
Emirlikleri ile diger Korfez Arap Ulkelerin karsilastirilmas: yapilmaktadir. Cornell
Universitesi, INSEAD ve diinya Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu (WIPO)
tarafindan yayinlanan Kiiresel Yenilik Endeksi Raporu, 141 iilkenin yenilik¢i

cevresini degerlendirmektedir (Global Innovation Index, 2015: s.xvii).
Bu endeks iki alt endekse dayanmaktadir (Global Innovation Index, 2015: s.9):

1) Yenilik Girdi Alt Endeksi: Bu alt endeks asagidaki ulusal ekonomi

bilesenlerini temsil eden bes unsurdan olusmaktadir:

e Kurumsal Ortam: Politik ¢evre, diizenleyici c¢evre ve is cevre faktorleri

icermektedir.

e Insan Kaynagi ve Arastirma: Egitim, yiiksekogretim ve Ar-Ge faaliyetleri

gibi faktorleri icermektedir.

e Altyapr Tesisleri: Bilisim, genel altyapi, siirdiiriilebilir ¢evre gibi faktorleri

icermektedir.

e Pazar Gelismisligi: Kredi, yatirim, ticaret ve rekabet gibi faktorleri

icermektedir.

e s Gelismisligi: Bilgi iscileri, yenilik gevresi ve bilgi birikimi gibi faktorleri

icermektedir.
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2) Yenilik Cikt1 Alt Endeksi: Bu alt endeks asagidaki yenilik¢iligin ortaya ¢ikisinin

gergek delilini temsil eden iki unsurdan olusmaktadir:

e Bilgi ve Teknoloji Ciktilar: Bilgi tiretimi, etkisi ve yayilimi igermektedir.

e Yenilik¢i Ciktilart: Maddi olmayan varliklar, yenilik¢i iirlinler ve cevrimigi

yaraticilik gibi faktorleri igermektedir.

I Kiiresel Yenilik Endeksi I
I Yenilik Girdi Alt Endeksi I I Yenilik Cikti Alt Endeksi I
KurquIy(.ekKuruluslar: Alnsan Kay_n:_g,' ve Bilgi ve Teknoloji Ciktilar: Yenilik¢i Ciktilari: Maddi
. ro 't.' cgevre, o rast!'rzna.' gitim, Bilgi Uretimi, etkisi ve olmayan varliklar, yenilikgi iiriin
diizenleyici cevre ve ig| ylksekogretim ve Ar- yayihmi e hizmetler, cevrimgi yaraticili
cevresi Ge !
Altyap:: Bilisim, genel Pazar gelismisligi: Kredi,
altyap, surdiirilebilir yatirim, ticaret ve
gevre rekabet
is Gelismisligi: Bilgi iscileri,

yenilik gevresi ve bilgi
birikimi

Sekil 1.18. Kiiresel Yenilik Endeksinin Yapisi

Tablo 2.6. 2015 yili icin Kérfez Arap Ulkelerinin yenilik performansim
gostermektedir (Global Innovation Index Report 2015: 5.293). Tabloya bakildiginda
kiiresel inovasyon endeksi acisindan Suudi Arabistan’in Kérfez Arap Ulkeleri
arasinda ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri ise ikinci
sirada yer almistir. Birlesik Arap Emirlikleri'ne genel olarak yakin degerler alan
ancak gerisinde kalan bir diger tilke de Katardir. En son sirada yer alan iilkeler ise

sirastyla Bahreyn, Umman ve Kuveyt olmustur.

Girdi alt endeks agisindan Birlesik Arap Emirlikleri’nin bir¢ok kriterde en iyi
performansa sahip oldugu goriilmektedir. BAE’nin en giigli oldugu alanlar;
kurumsal ortam (26. Sirada), insan kayna@ ve arastirma (15. Sirada), diinya
standartlarinda kaliteli altyapisi (19. Sirada) ve gelismis is yapist (29. Sirada). Bu
giiclii performansin baslica nedenleri; giiclii egitim sistemi, diinya standartlarinda

yenilik kiimeleri ve serbest bolgeleri, girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin
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desteklenmesidir. Cikt1 alt endeks agisindan ise Birlesik Arap Emirlikleri’nin tiim

Korfez Arap Ulkelerinin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Bu zayifligin baslica

nedeni; girisimcilerin risk alma egiliminin zay1f olmasidir.

Tablo 2.6. Kiiresel Inovasyon Endeksinde Kérfez Arap Ulkelerinin Performansi

2015 Yilin Siralamasi

BAE Bahreyn Katar Kuveyt Suudi Arabistan Umman
Kiiresel inovasyon Endeksi a7 59 50 77 13 69
Girdi Alt Endeksi 25 A8 S0 -3l =25 58
o Kurumsal Ortam 26 58 30 76 68 44
e insan Kaynag ve Arastirma 15 71 51 89 39 68
o Altyap: Tesisleri 19 27 22 51 34 48
e Pazar Geligmisligi 65 71 78 93 55 108
« s Gelismislig 29 48 106 132 64 128
Cikti Alt Endeksi 29 S5 il - =24 58
 Bilgi ve Teknoloji Ciktilar1 134 75 80 63 74 84
o Yenilik¢i Ciktilart 61 65 58 86 30 70

54



UCUNCU BOLUM

BIiRLESIK ARAP EMIRLIKLERI YENILIKCI SISTEMININ SWOT
ANALIZI

SWOT analizi ¢ok sik kullanilan bir stratejik yonetim teknigidir. Herhangi bir
organizasyonun performansini 6nemli derecede etkileyen igsel ve digsal faktorlerin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu g¢alismada Birlesik Arap Emirlikleri'nin
yenilik¢i politikalar1 ve teknolojik ilerlemesinin analizinde SWOT analizi
kullanilmistir. SWOT analizi ile Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki yenilik¢i sisteminin
glclii ve zayif yonlerinin, firsatlari ve tehditleri ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Ayrica Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik¢i sistemini etkileyen i¢ ve dis faktorler

detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

3.1. SWOT Analizi

Bu boliimde ilk dnce SWOT analizi kavrami genel anlamda ele alinmakta,
ardindan Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki yenilik¢i sistem tizerine SWOT analizi

yapilmaktadir.

3.1.1. SWOT Analizinin Tanim

SWOT Kkelimesi; giiglii yonlerin, zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin
kisaltmasidir. Bu analiz, hem organizasyonun i¢ yeterliliklerini temsil eden giiclii ve
zay1f yonleri, hem de dis sanslar1 temsil eden organizasyonun g¢evresindeki olumlu
firsatlart ve olumsuz tehditleri degerlendirmek igin kullanilir (Whalley 2010: s.66).
Bir kurulusun kendi hedeflerine ulasabilmesi i¢in giiglii yonlerinin firsatlariyla
eslesmesi gerekmektedir. Ayrica zayif yoOnlerini azaltmasi ve potansiyel tehditleri

Onlemesi gerekmektedir.

SWOT kisaltmas: Ingilizce Strength (Giiclii Yénler), Weaknesses (Zayif
Yonler), Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden
olusmaktadir. SWOT analizinin bu dort unsuru asagidaki gibi tanimlanabilir (Rizzo
ve Kim 2005: 5.120-122):
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e Giiclii yonleri: Organizasyonun tanimlanmis hedeflerine ulagsmasini saglayan

kaynaklar ve benzersiz yaklasimlardir.

e Zayif yonleri: Organizasyonun tanimlanmis hedeflerine ulagilmasini engelleyen

orginazisyondaki sinirlamalar ve kusurlardir.

¢ Firsatlar: Kurulusun ¢alisma ortamindaki i¢ ve dis gii¢lerdir.

e Tehditler: Kurulusun hedeflerine ulagsmasini sinirlayan engeller ve kisitlamalardir.

Bu unsurlarin tespit edilmesi igin asagidaki tabloda yer alan sorulara cevaplar
aranmaktadir (Coban ve Karakaya 2010, s.349):

Tablo 3.1. SWOT Analizinin Unsurlarinin Tespit Edilmesindeki Sorular

Giiclii Yonleri

Zayif Yonleri

e Organizasyonun tstiinliikleri nelerdir?
Organizasyonda neler iyi yapilir?
o Baskalar, giiglii yanlarimz olarak neleri gormektedir?

Organizasyonda neler kotii yapilir?

Organizasyonda neleri iyilestirmeye gereksiniminiz var?
Bagkalar1 hangi konularda sizden daha iyidirler?
Baskalarimin gozityle ne gibi zayifliklarimz ortaya ¢ikmakta?

Firsatlar

Tehditler

o Oniiniizde duran firsatlar nelerdir?
e Cevrede ne gibi ilging gelismeler yasanmakta?

o Ne gibi engellerle karsilagmaktasimz?

e Rakipleriniz ne yapmaktalar?

e Beklenen is, tiriin veya hizmet standartlari degigsmekte mi?
e Degisen teknoloji konumunuzu tehdit ediyor mu?

e Finansal sorunlarimz var mi?

Asagidaki tablo ise SWOT analizinin dort unsuru hakkinda bazi ornekler

vermektedir (Badal 2006, s.36)

Tablo 3.2. SWOT Analizinin Dért Unsuru I¢in Ornekler

Giiclii Yonleri

Zayif Yonleri

o Kaynaklar ve varliklar

o Bilgiler, veriler ve deneyimler

o Teknoloji ve yenilik

o Rekabet avantaji

o Cografi konumun dnemi

o Kiiltiirel tutumlart ve davramslar
o lyi itibar

o Yetersiz finansal performans

o Yetersiz liderlik ve taahhiit

o Kotii siiregler ve sistemler

e Yetenek agisindan bityiik bosluklar
o Yiiksek maliyet yapis1

o Kotii itibar

Firsatlar

Tehditler

o Teknolojik ve yenilik gelistirme
o Uluslararasi pazarlara agilma

e Yeni ortaklik firsatlar

e Rakiplerin giivenlik ag1§1

o Politik durumu

® Yasal diizenlemeler ve ¢evresel etkiler
o Piyasa talebi

o Yeni fikirler ve teknolojiler

o Ulusal ve uluslararasi rekabet

o Ekonomik krizler




3.1.2. Organizasyonlarda SWOT Analizi

SWOT analizi yapilarak hem organizasyonun mevcut durumu hem de
organizasyonun gelecekteki durumu tespit edilmektedir. Bu durum analizlerini

asagidaki gibi tantmlamak miimkiindiir:

e Mevcut Durum Analizi: Bu analizde, giiclii ve zayif yonleri ile organizasyonun
kars1 karsiya bulundugu firsat ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya

calisilmaktadir.

e Gelecek Durum Analizi: Bu analiz, organizasyonun gelecekteki durumunun ne

olacagini tespit ve tahmin etmeye ¢alismaktadir.

Ayrica, mevcut ve gelecek durumlarin tespit edilmesinde Sekil 3.1°deki

sorularin cevabi aranmaktadir (Alcan, 2008):

Mevcut Durum

Giiglii yonler Gelecek Durum

Firsatlar
e Durumumuz nedir?
o Kime hizmet ediyoruz?
e Organizasyonun i¢ yeterliliklerini temsil eden e Durumumuz ne olacak?
giiglii ve zay1f yonleri nelerdir? : oItz === = e Kime hizmet edecegiz?
e Organizasyonun gevresindeki olumlu firsatlar | | _ - ====""7" e Organizasyonu gelecekte

Zayif yonler

ve olumsuz tehditler nelerdir? neler bekliyor?
Tehtidler

Sekil 3.1. SWOT Analizinin Tespit Edilmesinde Cevaplanan Sorular

3.1.3. SWOT Analizinde D1s ve i¢c Cevreler

SWOT analizi dis ve i¢ ¢evrelere ayrilmaktadir. Bu gevrelerin taranmasi
stratejik planlama siirecinin onemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Dis gevre,
organizasyonun kontrolii disindaki firsatlar1 ve tehditleri belirlemektedir. Ancak ig
gevre, organizasyonun i¢ yeterliliklerini temsil eden gilicli ve zayif yonleri

degerlendirmektedir.
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I SWOT Analizi I

I Dis Cevre I I i¢ Cevre I

I Firsatlar IJ-I Tehditler I I Giiclii Yénleri IJ.I Zayif Yonleri I

Sekil 3.2.SWOT Analizinde Dis ve i¢ Cevreleri

3.1.3.1 D1s Cevre Analizi

Dis ¢evredeki gelismeler organizasyona hem firsatlar hem de tehditler
sunmaktadir. Dolayisiyla, organizasyondaki ydneticilerin dis ¢evre bilesenlerini
analiz etmesi gerekmektedir. Dis ¢evre yedi temel bilesenden olusmaktadir. Bunlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Nagar 2010: s.19):

1) Ekonomik Faktorler: Organizasyon faaliyetlerinin basarisi ekonomik duruma ve
ekonomi politikalarina baglidir. Ekonominin yapisi incelenirken dikkate alinmasi
gereken faktorler sunlardir: milli gelirin yapisi, maliye politikalari, enflasyon ve

O0demeler dengesi.

2) Hukuki-Politik  Faktorler: Tim organizasyonlar politk ve yasal
diizenlemelerden etkilenmektedir. Antitrost yasalari, vergi kanunlar1 ve egitim
politikalar1 gibi diizenlemeler yonetsel karar verme ve stratejik planlama

stireclerinde 6nemli rol oynamaktadir.

3) Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Insanlarin davramslarini ve sosyo-kiiltiirel degerleri
icermektedir. Organizasyonlar calisanlarin ve tiiketicilerin davranislarini goz

Oniine alarak toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.

4) Demografik Faktorler: Niifus miktari, cinsiyet yapisi ve egitim diizeyi gibi
ozellikleri igermektedir. Bu faktorler organizasyonlar tarafindan dogru

anlasildiginda gelecek iiriin tiikketim trendleri tahmin edilebilecektir.

5) Tabii Cevre Faktorleri: Organizasyonun olusumunda 6nemli role sahip olan
cografi ve ekolojik faktorleri icermektedir. Bu faktorler talep yapisini, iirliniin

pazarlanmasini ve maliyet yapisini etkilemektedir.

58



6) Teknolojik Faktorler: Insanin yasamini kolaylastiran teknolojik degisimleri ve
buluslart icermektedir. Toplumun ilerlemesi i¢in organizasyonlar teknolojik
yenilikler yoluyla yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya liretim ydntemi

gelistirmektedir.

7) Kiiresel Faktorler: Organizasyonlarin rekabet stratejileri, uluslararasi
pazarlardaki degisiklikler tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler olusan fiyat

dalgalanmalari, arz talep degisiklikleri, savas ve benzeri olaylari igermektedir.

Ayrica, tablo 3.3' te goriildiigii gibi dis ¢evre taramasini organizasyon alaninda
ulusal ve uluslararast gelismeler, iilkedeki politik ve diizenleyici c¢evreler ve
organizasyonun karsilasabilecegi riskler gibi faktorler etkilemektedir (Devlet
Planlama Teskilatit Miistesarligi, 2006: s.25):

Tablo 3.3.D1s Cevre Taramasinda Etkili Olan Temel Faktorleri

1 Organizasyonun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelismeler

2 Organizasyonun faaliyet alaninda tilkedeki durum ve gelismeler

3 Diinyada ve iilkemizde temel egilimler ve sorunlar arasinda organizasyonu yakindan ilgilendiren kritik konular ve bu

konularin organizasyonu nasil ve ne yonde etkileyecegi

4 Organizasyonun faaliyetleri ve alamyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan ve programlarda yer alan

amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum

5 Organizasyonun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler

3.1.3.1.1. Dis Cevre Analizinin Asamalari

Di1s ¢evre analizinin uygulanmasinda takip edilecek adimlar su sekilde
siralanabilir (Lapin 2004: s.107):

e Organizasyonu etkileyen bilimsel, teknik, ekonomik, sosyal ve politik unsurlarin

incelenmesi.
o Karsilasilabilecek tehdit ve firsatlarin belirlenmesi.
e Gelecekteki yonelimlerin tesvik edilmesi.

e Cevredeki trendler hakkinda yoneticilerin ve personelin bilgilendirilmesi.
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3.1.3.1.2. Dis Cevre Analizinin Onemi

Daha once de belirtildigi gibi dis ¢evre analizi organizasyonun g¢evresindeki
degisikliklerin anlasilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Asagidaki noktalar bu analizin

O6nemini acgiklamaktadir (Babatunde ve Adebisi 2012: 5.29):
¢ Bu analiz ¢evresindeki degisiklikleri takip etmektedir.

e Bu analiz, hem firsatlar1 hem de tehditleri olusturan temel faktorleri ortaya

cikarmaktadir.
e Bu analiz rakiplerin caligmalarini takip etmek agisindan 6nemlidir.

e Bu analiz giiclii bir pazarlama stratejisi olusturmak igin gerekli girdileri

saglamaktadir.

3.1.3.2. i¢ Cevre Analizi

Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi igin ¢esitli faktorlerin
incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Hitt
vd 2007: s.15):

1) Organizasyonun Kaynaklari: Maddi ve maddi olmayan varliklari igermektedir.
Mali, fiziksel ve teknolojik kaynaklar maddi varliklar arasinda sayilmaktadir.
Ancak bilgi, bilimsel yetenekler, yenilik kapasitesi ve organizasyonun itibar1

maddi olmayan varliklar arasinda sayilmaktadir.

2) Orgiitsel Yetenekleri: Organizasyonun kendi kaynaklarindan yararlanma
yetenegini temsil etmektedir. Bu yetenekler etkili yonetim teknikleri, bilgi

sistemleri, calisanlarin fonksiyonel uzmanligi, yenilikgi teknolojileri icermektedir.

3) Temel Yeterlilikler: Yenilikgi iiriinlerin gelistirilmesi yetenegi, organizasyonun
kullandigit motivasyon yontemleri, organizasyonda Kkisileraras1 iliskiler gibi

rekabet avantajinin kaynaklarini igermektedir.

Ayrica Asagidaki tabloda gorildiigi gibi i¢ ¢evre taramasini etkileyen ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir (Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2006: s.24):
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Tablo 3.4. ¢ Cevre Taramasinda Etkili Olan Temel Faktorler

1 Organizasyonun Yapisi:

o Organizasyonun Orgiit yapisi.

e Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akismalari.

o Son donemde organizasyon yapisinda ve gorev alaminda yapilan 6nemli degisiklikler.

e Organizasyonun yapisinda ve gorev alamnda yapilmasi giindemde olan énemli degisiklikler
o izleme ve degerlendirme sistemi.

2 Beseri Kaynaklar:
e Organizasyon personelinin sayisi ve dagilimi.
® Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi.

3 Kurum Kiiltiirii:

o letisim siiregleri.

e Karar alma siiregleri.
o Gelenekler ve degerler.

4 Teknoloji:
e Organizasyonun teknolojik alt yapist.
o Teknolojiyi kullanma diizeyi.

5 | Mali Durum:

o Mali kaynaklar.

e Biitce bilyiikliigii.

e Organizasyonun arag, bina envanteri ve diger varliklar

3.1.3.2.1. i¢ Cevre Analizinin Asamalar1

Ic Cevre Analizinin uygulanmasinda takip edilecek adimlar su sekilde

siralanabilir (Claudiu vd 2011: s.733):

e Organizasyonun maddi ve maddi olmayan kaynaklarini belirlemek.

e Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri degerlendirilerek rakipleri ile aralarindaki

fark1 belirlemek.
¢ Organizasyonun rekabet avantaj1 yaratabilme yetenegini analiz etmek.
e Uygun stratejiyi se¢cmek.
e Secilen stratejiyi uygulamak.
e Organizasyonun eksik kaynaklarini belirlemek.
3.1.3.2.2. i¢ Cevre Analizinin Onemi

Ic cevre analizi organizasyonun mevcut durumunu ve

gelecegini

etkileyebilecek gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Asagidaki

noktalar bu analizin 6nemini agiklamaktadir (Logeswari ve dig, 2011):
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e Organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymaktadir.

e Bu analiz organizasyonun hedeflerine ulasmasi igin gerekli stratejileri

belirlemektedir.

3.1.4. SWOT Analizi Matrisi ve Stratejileri

SWOT analizi organizasyonu etkileyen i¢ ve dis faktorler hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu bilgi saglandiktan sonra stratejilerin planlanmas: gerekmektedir.
Basaril1 stratejiler gelistirmek igin giiglii yonlerin ve firsatlarin, zayif yonler ve
tehditler ile eslesmesi onemlidir. SWOT analizi stratejileri asagidaki tablo 3.5' te

asagidaki sekilde 6zetlenmistir (Groenendijk, 2003: s.46):

e Gii¢-Firsat Stratejileri (GF) «=——p Maxi-Maxi Stratejiler: Bu stratejiler
organizasyonun giicli oldugu alanlar1 kullanarak firsatlardan yararlanmay1

hedeflemektedir.

e Gii¢-Tehtid Stratejileri (GT) €=——p Maxi-Mini Stratejiler: Bu stratejiler
organizasyonun gii¢lii oldugu alanlari kullanarak ¢evredeki olumsuz tehditleri

Onlemeyi hedeflemektedir.

o Zayifhk-Firsat Stratejileri (ZF) <= Mini-Maxi Stratejiler: Bu stratejiler
cevresindeki olumlu firsatlardan yararlanarak organizasyonun zayif oldugu

alanlarin azaltilmasini hedeflemektedir.

o Zayifik-Tehtid Stratejileri (ZT) qu=p Mini-Mini Stratejiler: Bunlar savunma
stratejileridir. Bu stratejilerin temel hedefi organizasyon zayifliklarinin azaltilmasi

ve ¢evredeki tehditlerin 6nlenmesidir.

Tablo 3.5. SWOT Analizi Matrisi

i¢ Faktorler
Giiglii Yonler (G) Zayif Yonler (Z)
Dis Faktorler

Firsatlar (F) GF Stratejileri ZF Stratejileri
Firsatlardan yararlanmak igin giiglii Firsatlardan yararlanmayi engelleyen
yonler nasil kullanilir? zay1f yonler ile nasil basa ¢ikilabilir?

Tehditler (T) GT Stratejileri ZT Stratejileri
Cevredeki tehditleri 6nlemek i¢in Cevredeki tehditleri onlemek i¢in zayif
giiclii yonler nasil kullanilur? yonler ile nasil basa ¢ikilabilir?
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Ayrica stratejik planlama siirecinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gopinadhan 2003: s.21):

Daha gergekgi hedefler belirlemektedir.

Karar verme siireci i¢in daha 1yi bilgi saglamaktadir.

Kotii performansi ortaya ¢ikarmaktadir.

Mevcut operasyon standartlarina uyumu kontrol etmektedir.

Daha iyi i¢ ve dis iletisim gelistirmektedir.

e Organizasyonda hizlandirilmis biiylimeyi saglamaktadir.

e Organizasyonun mevcut ve gelecek durumlarini tespit etmektedir.

e Daha iyi i¢ faaliyetlerin koordinasyonunu gelistirmektedir.

e Biitgeler ve isletme planlar i¢in kisa bir referans gergevesi gelistirmektedir.

e Degisen ¢evresinin daha iyi anlagilmasi sayesinde ¢alisanlarin giiven duygusu daha

¢ok artmaktadir.

3.1.5. SWOT Analizinin Y apisi

SWOT analizinin prosediirii dort ana adimdan olusmaktadir (Ritson 2003,
s.43):

L i¢ Analiz Dis Analiz J

Giiclii ve zayif yonler Firsatlar ve tehditler

N o

Stratejik konularin tantmlanmasi

Geri besleme * Geri besleme

Stratejik segenekler arasinda se¢cim yapilmasi

|

Stratejilerin uygulanmasi

Sekil 3.3. SWOT Analizi Prosediirii
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Sekil 3.3’ten de goriildiigii gibi bu adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

1) i¢ ve dis faktorlerin tammlanmasi. i¢ faktorler, organizasyonun i¢ yeterliliklerini
temsil eden giiclii ve zayif yonleri igcermektedir. Ayrica dis faktorler, ¢evredeki

olumlu firsatlar1 ve olumsuz tehditleri igermektedir.
2) Organizasyonun stratejik konularmin tanimlanmast.

3) Stratejilerinin se¢imi (GF Stratejileri, GT stratejilrei, ZF Stratejileri ve ZT
Stratejileri).

4) Secilen stratejilerin uygulanmasi.
3.1.6. SWOT Analizinde Temel Degerlendirmeler

SWOT analizi kullanilarak hem organizasyonun giiglii yonleri ve yetersizlikleri
hem de organizasyonun kontrolii disindaki firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.
Ayrica, SWOT analizi kapsaminda asagidaki degerlendirmeler yapilmaktadir (Devlet
Planlama Teskilatt Miistesarligi, 2006: s.15):

e Organizasyonun tarihi gelisimi.
e Organizasyonun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi.
¢ Organizasyonun faaliyet alanlar ile tiriinlerin ve hizmetlerin belirlenmesi.

e Organizasyonun hedef kitlesi ve organizasyon faaliyetlerinden olumlu / olumsuz

yonde etkilenen ilgili taraflarin analizi (Paydas analizi).
e Organizasyonun i¢ ¢evresinin analizi.
e Organizasyonun dis ¢evresinin analizi.

3.1.7. SWOT Analizinin Uygulandig1 Durumlari

Is diinyasinda SWOT analizinin uygulandigi durumlarn asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Ballioglu, 2012):

e Yeni bir pazara girmeden Once pazar yapisinin ¢oziilmesinde.
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e Stratejik bir planin gelistirilmesi agamasinda.

e Is siireclerinin gelistirilmesinde.

e Sorun tanimlama ve ¢dziim olusturulmasi asamalarinda.
e Insan kaynaklarmin gelistirilmesinde.

e Performans yonetiminde.

e Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu durumlarin

analizinde.

3.1.8. SWOT Analizinin Faydalari

SWOT analizi stratejilerin gelistirilmesinde ve se¢iminde onemli analitik bir
aragtir. Bu ara¢ hem organizasyonun kendini anlamasii hem de organizasyonun
cevresindeki degisikliklere etkili bir yanit vermesini saglamaktadir. SWOT analizinin
faydalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Osita vd., 2014: s.30):

1) Stratejik planlama i¢in bilgi kaynagidir.

2) Organizasyonun giiciinii olusturur.

3) Organizasyonun zayif yonlerini azaltir.

4) Cevredeki firsatlardan yararlanilmasini saglar.
5) Cevredeki tehditlerin 6nlenmesini saglar.

6) Organizasyonun ig yeterliliklerini belirtir.

7) Stratejik planlama hedeflerini ayarlar.

3.1.9. SWOT Analizinde Sorunlar

SWOT analizi is planlama siirecinin bir asamasidir. Buna gore karmasik
sorunlar i¢in derinlemesine arastirma yapmak gerekmektedir. SWOT analizinde bir

kisim sorunlar s6z konusudur (Franz ve Schall 2007: s.4):

1) Bazen SWOT analizi stratejik planlama siirecinin resmilesmesinin nedenidir.
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2) SWOT analizi basit bigime sahip oldugu igin stratejik planlamada gerekli titizligi

temin etmez.

3) Bazen SWOT analizinin igerisinde yer alan insanlar arasinda zayif bir iletisimin

olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan sonuglar daha az giivenilirdir.

4) SWOT  analizinin  bilesenleri nadiren  stratejik  alternatifler  haline

doniistiiriilmektedir.

3.2. Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Yenilik¢i Sistemin Taranmasi

SWOT analizi hakkinda agiklamalar yapildiktan sonra bu kisimda Birlesik
Arap Emirlikleri'ndeki yenilik¢i sistemin taranmasi yapilacaktir. Boylece hem
sistemin i¢ yeterliliklerini temsil eden gii¢lii ve zayif yonleri, hem de dis sanslari
temsil eden sistemin gevresindeki olumlu firsatlar ve olumsuz tehditler belirlenmeye

calisilacaktir.

3.2.1. Yenilik¢i Sisteminin SWOT Analizi

Burada SWOT analizi teknigini kullamlarak Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki

yenilik¢i sistemin giiglii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler analiz edilmektedir.
Bu analizin bilesenleri soyle gosterilmektedir:

o Giglii Yonleri: Yenilikgi sistemin dahili rekabet¢i avantajlarimi temsil etmektedir.

e Zayif Yonleri: Yenilik¢i sisteminin dahili rekabet¢i dezavantajlarini temsil

etmektedir.

e Firsatlar: Yenilik¢i sistemin gelismesinde ve ilerlemesinde etkili harici degisimleri

temsil etmektedir.

e Tehditler: Yenilik¢i sisteme olumsuz etkisi olan harici degisimleri temsil

etmektedir.
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Tablo 3.6. Birlesik Arap Emirlikleri'nin Yenilik¢i Sisteminin SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
o Giiglii egitim sistemi o Ar-Ge harcamalarnin GSY IH igerisindeki % payinin
e Diinya standartlarinda inovasyon kiimeleri ve serbest global standartlarin altinda olmasi

bolgeler
o Diinya standartlarinda altyapi tesisleri ve hizmet sektorii
o Kabiliyetli ve ¢ok ¢esitli i giici
o Yenilik¢iligi desteklemek i¢in yeterli devlet destegi
o Giiglii entelektiiel miilkiyet kanunlari
o Giiglii vergi tesvikleri

Firsatlar Tehditler
e Yeni ve yiiksek teknolojik sanayiler gelistirmek e Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ulusal ve uluslararasi
o Uluslararast isbirligi ve yeni pazar firsatlart rekabete tabi tutulmasi
e Uzun vadeli ekonomik ve sosyal gelisme o MENA bélgesindeki giiniimiiz siyasi istikrarsizlik

1. Giiclii Yonleri

Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilikgi sisteminin giiclii yonleri asagidaki gibi

ozetlenebilir:

¢ Giiclii Egitim Sistemi: Bilgi tabanli, yiiksek verimli ve rekabet¢i bir ekonomiye
doniismek icin egitim ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Birlesik Arap
Emirlikleri'nin egitim politikalari; yenilik¢i ve teknolojik 6gretim yontemlerini,
o6grenme metodolojilerini ve degerlendirme sistemlerini kullanmayr tesvik

etmektedir.

e Diinya standartlarinda Inovasyon Kiimeleri ve Serbest Bolgeler: Birlesik Arap
Emirlikleri yeniligi ve yaraticilign destekleyen diinya standartlarinda inovasyon
kiimeleri ve serbest bolgelere sahiptir. Bunlar Birlesik Arap Emirlikleri’nin akill
hizmetlerin saglanmasinda Oncii bir konuma sahip olmasi agisindan oldukca

onemlidir.

e Diinya Standartlarinda Altyapr Tesisleri ve Hizmet Sektorii: Birlesik Arap
Emirlikleri diinya standartlarinda, yiiksek kaliteli altyapi tesisleri ve hizmet
sektoriine sahiptir. Bunlar siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, is firsatlar1 yaratmak,
yerel isletmeleri desteklemek ve dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekmek acisindan

¢ok onemlidir.

e Kabiliyetli ve Cok Cesitli Isgiicii: Birlesik Arap Emirlikleri kozmopolit ve ¢ok
kiltiirlii niifus yapisina sahiptir. Bu ¢esitlilik, yenilik¢ilik kapasitesini gii¢lendirerek

kiiresel rekabet avantaji saglamaktadir.
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e Yenilik¢iligi Desteklemek i¢cin Yeterli Devlet Destegi: Birlesik Arap Emirlikleri;
pratik, akademik ve mali destekleri saglamak yoluyla yeniligi, teknolojiyi,

arastirma ve gelistirme faaliyetlerini (Ar-Ge) ve girisimciligi tesvik etmektedir.

e Giiclii Entelektiiel Miilkiyet Sistemi: Entelektiiel miilkiyet haklari, tilkelerin
ekonomik gelisiminde ve rekabet giicliniin arttirllmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistem, Birlesik Arap Emirlikleri'nde patent bagvurlari igin yasal
ve mali destekleri, fikri miilkiyet haklar1 hakkinda atdlye ¢alismalarini ve yaratici

fikirlerin ticarilestirmesini saglamaktadir.

e Giiclii Vergi Tesgvikleri: Hiikiimetler c¢esitli vergi tesvikleri saglayarak
teknolojinin ve yeniligin gelistirilmesini  desteklemektedir. Daha once de
acikladigimiz gibi Birlesik Arap Emirlikleri diinya standartlarinda cesitli vergi
tesviklerini saglayan serbest bolgelere sahiptir. Bu bolgeler, Birlesik Arap
Emirlikleri'nin is ortamimi gii¢lendirip biitlin diinyadan isletme ve yatirimcilari

¢ekmektedir.

2. Zayif Yonleri

Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik¢i sisteminin zayif yonleri asagidaki gibi

ozetlenmektedir:

e GSYiH'min Yiizdesi Olarak Ar-Ge Harcamalari Global Standartlarin
Altindadir:

3
2
1 0,47
0
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Diinya OECD Ulkeleri
B AR-GE Harcamalar (2011)

Sekil 3.4.AR-GE Harcamalarmin GSYIH i¢indeki Pay1

Sekil 3.4 Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki, diinyadaki ve OECD iilkelerindeki
AR-GE harcamalarinin GSYIH igindeki payini ortaya koymaktadir. Buna gore 2011
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yili itibariyle Ar-Ge harcamalarimin GSYIH igerisindeki payr % 0.47 olarak
gergeklesmistir.

3. Firsatlan

Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik¢i sisteminin firsatlar1 asagidaki gibi

ozetlenebilir:

e Yeni ve Yiiksek Teknolojik Sanayiler Gelistirmek: Son yillarda, Birlesik Arap
Emirlikleri o6nemli bilimsel ve teknolojik yenilikler yapmistir. Bu yenilikler
sayesinde iilke yliksek teknoloji tiriinlerini ve hizmetlerini gelistirme potansiyeline
sahip olacaktir.

e Uluslararas1 Isbirligi ve Yeni Pazar Firsatlari: Birlesik Arap Emirlikleri
Uluslararasi isbirligi aglar1 olusturacak ve iiretilen iiriinler veya hizmetler i¢in yeni

pazar firsatlar1 elde edecektir.

e Uzun Vadeli Ekonomik ve Sosyal Gelisme: Birlesik Arap Emirlikleri'ni yenilik-
tabanli bir ekonomiye doniistiirmek yoluyla siirdiiriilebilir ekonomik biiyliime ve

sosyal refah artis1 gerceklestirilecektir.

4. Tehditleri

Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik¢i sisteminin tehditleri asagidaki gibi

ozetlenebilir:

e Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Ulusal ve Uluslararasi Rekabete Tabi
Tutulmasi: Daha &nce belirtildigi gibi, KOBIi'ler yeni teknolojileri kullanarak yeni
riinleri, siiregleri ve pazar olanaklari yaratmaktadir. Bundan dolayi, Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki KOBI'ler hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda yogun

rekabet ile karsi karsiya kalacaktir.

e Giiniimiiz MENA Bélgesindeki Siyasi istikrarsizhk: Son yillarda MENA
bolgesi siyasi istikrarsizlik ve giivenlik sorunlar1 yasamaktadir. Bu sorunlar

bdlgenin sosyal yasantisini ve ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir.
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3.2.2. Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Yenilik¢i Sistem icin Stratejiler

Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki yenilik¢i sistemi analiz edildikten sonra
yenilik¢i ve yaratici stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu stratejiler giiclii
yonleri gelistirecek, firsatlar1 degerlendirecek, zayifliklari avantaja doniistiirecek ve

tehditlere ¢oziim lretecektir.

1) Gii¢-Firsat Stratejileri (GF): Giiglii yonleri kullanilarak dis firsatlardan

yararlanmak i¢in agsagidaki stratejiler olusturulmustur:

e Beseri sermayeyi gelistirmek igin yasam boyu Ogrenmenin tesvik

edilmesi.

e Endistriyel kurumlar ile iiniversiteler arasindaki isbirligini artirmak

yoluyla yeni ve yiiksek teknolojik sanayiler gelistirilmesi.

e Uzmanliga sahip mezunlari ve arastirmacilari dogru ise yerlestirerek

firmalarin yenilik¢i performansinin artirilmasi.

e Ulkenin ¢ekiciligini artirmak yoluyla ¢ok uluslu sirketlerin iilkede daha

fazla Ar-Ge'ye yatirimlari yapmasinin saglanmasi.

2) Gii¢c-Tehtid Stratejileri (GT): Giiglii yonlerinden yararlanarak dis tehditleri

minimize etmek i¢in asagidaki stratejiler olusturulmustur:

e Vatandaslarin risk alma sorumlulugunu tesvik ederek iilkedeki kiigiik ve

orta 6l¢ekli isletmelerin yenilik¢ilik kapasitesinin artirilmasi.

eUlusal ve uluslararasi rekabette one ge¢mek ig¢in KOBI'lerin piyasa

ihtiyaglarinin ve misteri taleplerinin analiz edilmesi.

3) Zayiflik-Firsat Stratejileri (ZF): Dis firsatlardan yararlanarak mevcut

zayifliklar1 ortadan kaldirmak igin asagidaki stratejiler olusturulmustur:

e Uluslararasi igbirligi yoluyla Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin artirilmasi.

e Ar-Ge faaliyetlerini  gelistirmek igin yiiksek teknolojik sanayilerde

aragtirmacilara staj saglanmasi.
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4) Zayifik-Tehtid Stratejileri (ZT): Zayifliklar1 ve tehditleri minimize etmek igin

asagidaki stratejiler olusturulmustur:

e Birlesik Arap Emirlikleri'nin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmak

icin Ar-Ge harcamalarina GSY IH'den ayrilacak payin artirilmasi.
e Ozel sektoriin Ar-Ge yenilik faaliyetlerine yatirim yapmaya tesvik edilmesi.

e Politik alanda, o6zgirliikk¢li ve gilivenli bir toplum olusturmak igin katilimci

demokrasinin uygulanmasi.
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SONUC VE ONERILER

Yenilik glintimiizde verimliligi yiiksek ve rekabetc¢i bir ekonomiyi destekleyen
en temel unsurlardan birisidir. Bundan dolay1 bilgiyi, teknolojiyi ve girisimcilik
faaliyetlerini arttiran gii¢lii ve etkili bir ulusal yenilik stratejisinin baslatilmasi ¢ok
onemlidir. Bu ¢ercevede egitim sistemi, liniversite ve sanayi arasinda isbirligi, devlet

tesvikleri ve altyap1 yatirrmlar1 énemli rol oynamaktadir.

Ekonomik biiylimenin hizlandirilmast ve uluslararasi rekabetin arttirilmasi
acisindan egitim sistemi ¢ok onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
politikalari; okullar, {iniversiteler ve egitim merkezleri gibi 6grenme ortamlarinda
yenilik¢i ve teknolojik Ogretim yontemleri ve dgrenme metodolojileri kullanmayi
tesvik etmelidir. Ayrica, uluslararasi degisim programlari, aragtirma isbirligi projeleri
ve stajlar gibi uluslararas1 hareketlilik firsatlar1 olusturulmalidir. Aymi sekilde, yeni
veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya liretim yontemi gelistirmek icin iiniversiteler ve
isletmeler (dzellikle, kiiciik ve orta biiyiiliikteki isletmeler - KOBI) arasinda
akademik isbirligi tesvik edilmeli, yetenekli 6grencilere veya arastirmacilara yeni is
firsatlar1 olusturulmalidir. Bu sayede Ogrencilerin teknik ve girisimeilik becerileri,
yaratici ve kritik diistinme yetenekleri 6nemli dl¢lide gelisecek ve iilkenin ekonomik

biiytime hiz1 ve kiiresel rekabet giicii artacaktir.

Ulasim, elektrik iletisim hatlari, su temini projeleri, telekomiinikasyon, bilgi ve
iletisim teknolojisi Qibi yiiksek kaliteli ve giivenilir altyapi tesislerine yatirim
yapilmasinin hiikiimet politikalarinda yer verilmesinin 6nemi vurgulanmalidir.
Ayrica siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, i firsatlar1 yaratmak, yerel isletmeleri
desteklemek ve dogrudan yabanci yatirimlar1 ¢gekmek agisindan altyapr tesisleri ¢ok
onemlidir. Yenilikgiligi tesvik i¢in uygun bir ortam olusturulmali, 6rnegin Ar-Ge
kredisi ve patent, telif hakki ve ticari marka gibi yollarla fikri miilkiyet haklarmimn

korunmasi devlet tarafindan saglanmalidir.

Birlesik Arap Emirlikleri diinya standartlarinda altyapi tesislerine, inovasyon

kiimelerine ve hizmet sektoriine sahiptir. Bu sayilan Ozellikler Birlesik Arap
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Emirlikleri’nin yenilikleri gii¢lii bir sekilde ger¢eklestirebilmesi ve akilli hizmetlerin
saglanmasinda oncii bir konuma gelebilmesi agisindan biiyilk énem tasimaktadir.
Sanayi alanlari, serbest bolgeler, diinya standartlarina sahip limanlar, uluslararasi
havalimanlari, kargo koyli, modern karayolu ag1 ve giivenilir fenni ve sthhi tesisat
sebekesi Birlesik Arap Emirlikleri’nin en o6nemli altyap: tesisleri arasinda yer
almaktadir. Bunlar verimliligin, esnekligin, giivenilirligin artmasinm1 ve maliyetlerin

makul diizeylere gerilemesini saglamaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri aym1 zamanda birgok yenilige ve ekonomik kiimelere
sahiptir. Dubai'deki Teknoloji Enstitiisii (DIT), Dubai'deki Internet Sehiri, Dubai'deki
Medya Sehri (TECOM's), Mohammed bin Rashid Uzay Merkezi (MBRSC) ve
Masdar sehiri bunlara 6rnektir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin diinya standartlarindaki
altyap tesislerini ve inovasyon kiimelerini tamamlayan gelismis bir hizmet sektorii
vardir. Bu sektorde; bolgesel ve uluslararasi nakliye sirketleri, bankalar ve finansal
hizmet firmalari, reklam ajanslari, list diizeyde uluslararasi sergi ve konferans

olanaklar1 yer almaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nde ayrica, kritik diisiinme, problem ¢6zme ve
yaraticilik yeteneklerinin gerekli oldugu ve biiyiik 6nem tasidigi goriisii genel kabul
gormektedir. Bu nedenle Birlesik Arap Emirlikleri'nin egitim sistemi E-06grenme,
yeni Ogretmenlerin performans degerlendirme sistemleri, gelismis staj programlari,
uluslararast okullar ve 0zellikle Ar-Ge, teknoloji ve girisimcilik alanlarinda
iniversiteler ile ortaklik yoluyla inovasyonu desteklemektedir. Uluslararasi
ortakliklara ornek olarak Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT), New York

Universitesi, Cornell Universitesi ve INSEAD vb. gésterilebilir.

Birlesik Arap Emirlikleri hiikiimeti ¢esitli 6diillendirmeler yoluyla yenilik¢iligi
tesvik etmektedir. Gen¢ Emirati Arastirmacilar1 Odiilii, Manchester Inovasyon
Odiilii, Universite-Sanayi Isbirligi Odiilii, Patent Dosyalama Odiilii, yenilenebilir
enerji ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda yenilikgi projeler igin Zayed Gelecek Enerji
Odiilii bunlara 6rnek gosterilebilir. Ayrica, yenilikciligi desteklemek ve KOBI'lere
uygun bir ortam yaratmak icin bircok girisim gerceklestirilmistir. Kuruluslar

gelistirmek icin Khalifa Fonu, Geng Is Liderleri icin Muhammed bin Rasid Girisim
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Komitesi, Abu Dabi'nin Teknoloji Gelistirme Komitesi tarafindan gelistirilen

Takamul Girisimi bunlara 6rnektir.

Ek olarak Birlesik Arap Emirlikleri’nin yenilik a¢isindan durumunun daha iyi
degerlendirilebilmesi agisindan diger Koérfez Arap Ulkeleri ile karsilastirmasi
yapilmistir. Kiiresel inovasyon endeksi acisindan Suudi Arabistan Korfez Arap
Ulkeleri arasinda ilk sirada, Birlesik Arap Emirlikleri ise ikinci sirada yer almstir.
Suudi Arabistan ile biiyiik bir rekabet igerisinde oldugu goriilen Birlesik Arap
Emirlikleri'nin yenilik yapma yetenegini siirdiirmesi Ar-Ge harcamalar1 ve risk alma

egilimi gibi yenilik faaliyetlerini artirmasina baghidir.

Katar ise Birlesik Arap Emirlikleri'ne genel olarak yakin degerler almis ancak
gerisinde kalmistir. Bahreyn, Umman ve Kuveyt ise Birlesik Arap Emirlikleri’nin
gerisinde kalmistir. Sahip oldugu giiglii egitim sistemi, diinya standartlarinda yenilik
kiimeleri ve serbest bolgeleri ile tilkedeki girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerini
desteklemesi Birlesik Arap Emirlikleri’nin girdi alt endeks agisindan Korfez Arap
Ulkeleri arasindaki en iyi performansa sahip olmasma neden olmustur. Cikt: alt
endeks agisindan ise tiim Korfez Arap Ulkelerinin gerisinde kalnustir. Bu zayiflik

biiyiik volciide girisimcilerin risk alma egiliminin zay1f olmasindan kaynaklanmistir.

Bu c¢alismada ayrica Birlesik Arap Emirlikleri'nin yenilik¢ilik politikalar1 ve
teknolojik ilerlemesi iizerine bir SWOT analizi yapilmistir. Birlesik Arap Emirlikleri,
ekonomik doniisiimii gerceklestirmek adina yenilik esasli, gelismis ve yiiksek bir
ckonomiye gecis i¢in; egitime, bilime, teknolojiye, diinya standartlarinda inovasyon

kiimelerine ve serbest bolgelere muazzam yatirimlar yapmustir.

Birlesik Arap Emirlikleri ayrica kendi vatandaslarinin yaraticiligini  ve
kabiliyetini yonlendirmede gii¢lii girisimei ¢evrenin Onemine vurgu yapmaktadir.
Bundan dolayi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri desteklemek dogrultusunda yeterli
cevre saglamak amaci ile degisik inisiyatifler kurmustur. Ayn1 zamanda devlet
yenilik¢iligi, yaraticiligt ve girisimciligi tesvik etmek icin pratik, akademik ve

finansal destek saglayan degisik ddiiller vermektedir.

Analiz sonuglarindan Birlesik Arap Emirlikleri’nin 06zellikle son yillarda,

onemli bilimsel ve teknolojik yenilikler yaptigi goriilmektedir. Bu yenilikler
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sayesinde iilke yiiksek teknoloji {irtinlerini ve hizmetlerini gelistirme potansiyeline
sahip olacak, bu iiriin veya hizmetler i¢in yeni pazar firsatlar1 elde edecek ve yenilik-
tabanli bir ekonomiye doniisim yoluyla siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve

sosyal refah artis1 gerceklestirilecektir.

Ayrica Birlesik Arap Emirlikleri’nin yenilik¢i stratejinde yasam boyu
ogrenmenin tesvik edilmesi, tniversite sanayi isbirligi yoluyla yeni ve yiiksek
teknolojik sanayilerin gelistirilmesi, tesviklerle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
yenilikgilik kapasitelerinin artirilmasi, tilkenin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet
giicliniin artirilmast i¢in Ar-Ge harcamalarinin artirilmasi ve 6zel sektoriin Ar-Ge

faaliyetlerine destek yatirim tesvigi verilmesi 6nemli yer tutmaya devam etmelidir.
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