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KOCAELI’NDEKI TURIZM SEKTORU PAYDASLARININ
DESTINASYON PAZARLAMASINA KATKILARINA YONELIK
NITEL BiR ARASTIRMA

Kadir KUCUKAYDIN

OZET

Bu aragtirmanin amaci, Kocaeli ilinde turizm sekdtiiri i¢inde bulunan
paydaslarin destinasyon pazarlamalarina katkilart ve bu konudaki goriisleri

arastirilmaya calisilmistir.

Arastirmanin evren kismini, Kocaeli ilinin genelinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri (dort ve bes yildiz), seyahat acentalari, turizm ile ilgili sivil toplum
orgiitleri, yerel yonetim ve turizm ile ilgili akademisyenlerden olusmaktadir.
Arastirmada derinlemesine miilakat teknigi kullanilmis olup, iist diizey yoneticiler ve
bolgenin turizmine yon verenler ile yiizylize goriislilerek samini yanitlar almak ve

bunun yaninda ¢alismanin dogrulugu ve daha giivenilir kilinmasi amag¢lanmaistir.

Yapilan analiz sonucunda, turizm paydaslarinin pazarlama agisindan bir
koordinasyonsuzluk i¢inde olduklar1 ve genelde kendi baslarina pazarlama
caligmalarimi yiiriitmeye calistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak; mevcut
turizm gesitlerini pazarlamasini aktiflestirmek ve yeni turizm tiirleri odaklanmak,
imaj ve markalasmay1 yaratmak, yerel halk ve calisanlara 6nem vermek, Istanbul’a
yakinligin1 pazarlama faaliyetlerinde vurgulamak ve bazi konularda Bursa ilini 6rnek

alma fikri genelde olusmustur.

Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, Destinasyon Pazarlamasi, Sehir

Imaj1, Sehir Markalagmasi



A QUALIFIED RESEARCH ON CONTRIBUTIONS TO
DESTINATION MARKET OF TOURISM SECTOR
STAKEHOLDERS IN KOCAELI

Kadir KUCUKAYDIN

ABSTRACT

The overall aim of this research was to investigate the contribution of
stakeholders that are found in Kocaeli district in tourism sector to destination
marketing and their opinions on this issue.

The general part of the research consists of hotel enterprises (four and five
stars) operating in Kocaeli province, travel agencies, non-governmental
organizations related to tourism, local government and tourism related academicians.
In order to investigate and know whether tourism business in kocaeli district is aimed
at making the tourism more accurate and reliable, in-depth interview was planned to
be conducted with the tourism director and senior managers and positive responses

were obtained.

In the analysis section; generally it was found that tourism stakeholders have
been uncoordinated in terms of marketing and it is only the result of their own
marketing efforts. In addition; In order to activate the marketing of the existing
tourism, the following points should be considered. The idea of focusing on various
and new type of tourism, creating image and branding, giving importance to local
people and employee, taking in to account the proximity to Istanbul and
Benchmarking Bursa province should be considered.

Keywords: City Marketing, Destination Marketing, City Image, City
Branding
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GIRIS

Pazarlama, bir toplumun beklentileri ile o toplumun beklentilerine verdigi
tepkiler ve ya verecegi tepkiler arasinda koprii vazifesi tistlenen bir disiplindir. Son

zamanlarda turizmde ise destinasyon pazarlamasi olduk¢a 6nem kazanmistir.

Destinasyon pazarlamasi, o destinasyondaki paydaslarin 6nce bulundugu
bolge hakkinda detayli bilgi ve birikime sahip olmasi gerektigi akabinde ise bdlgenin
markalagtirilmas1 ve bolgeye 6zel imaj yaratilmasindan sonra bolgenin veya kentin
pazarlamasinda bu farkliliklar bir biitiin halinde hedef miisteri kitlesine ulastirabilir.
Gilintimiizde degisen teknolojik gelismeler ile bolgesel pazarlamada tek bir isletme
veya kurum yerine paydaslarin bir araya gelerek tanitim-pazarlama faaliyetlerinde
bulunmasi o bolge/kente gelecek potansiyel turist Kkitlesine ulasilmasini
kolaylastiracaktir. Destinasyon pazarlamasinda o destinasyonda bulunan ¢ekicilikler

ile tiiketicilerin karsilastirilmasi yapilarak hangi alanlara odaklanacagi belirlenebilir.

Bu  arastirmanin  birinci  bdliimiinde destinasyon  kavramlari,
destinasyonlardaki ¢ekicilikler ve tiiketici gruplarina deginilmistir. Ikinci boliimiinde
destinasyon 1imaji, destinasyon markalastirilmast ve destinasyon pazarlamasina
deginilmistir. Uciincii boliimde ise Kocaeli’nin 6ne cikan destinasyon degerleri,
turizm boliimleri ve Kocaeli’ndeki ait onemli kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklere
deginilmis olup, arastirmanin dordiincii bolimiinde ise Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren turizm paydaslarin kendi bolgeleri hakkindaki bilgileri , Kocaeli’nin
turizm markalagsmasi, imaj ve pazarlama konusunda goriisleri alinarak destinasyon
pazarlamasi agisindan bir biitlin olarak yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bu sayede
bolgedeki turizm paydaslarinin destinasyon bilinci ve pazarlamasi konusundaki

yaklasimlar tespit edilip literatiire katki saglamak amaglanmistir.



BIRINCIi BOLUM - DESTINASYON KAVRAMLARI

1.1. Destinasyon Tanim

Destinasyon kelimesi genel olarak insanlarca ¢ok bilinen bir kavram
olmamakla birlikte turizm sektoriinde siklikla kullanilan imaj ve marka degeri
kazanmis turizm cazibe merkezlerinin bulundugu alan veya bdlge anlamina

gelmektedir.

Turizmdeki “tur” ifadesi bile bir gidis ve gelisli donemi (¢ember doniisiinii)
anlatir. Bunun en basit bigimi ise yerlesilen, diger bir anlatim ile ikamet edilen yerden

kalkis ve gegici olarak gezi/is/tatil yoresinde kalistir. Siiphesiz varig yerleri birden
fazla da olabilir (Yiiksel, 2004: 3).

1.2. Destinasyon Kavramm

Destinasyon kelimesine turizm agisindan yiiklenilen anlam, bolgeye ve
tanimina bagli olarak farklilik gostermektedir. Destinasyonu belirtmek igin tercih
edilen o6zellikler turizm gelisiminin Olgiileri ile ilgili oldugundan, analiz kapsaminda
olan bolgeler, turizm destinasyonu olarak nitelendirebilir. Diger bir ifade ile turizm
destinasyonu, iilke genelinden daha kiigiik ve iilke sinirlari igerisindeki ¢gogu sehirden
biiytik, tiiketicinin aklinda belli bir imaja sahip olmus, markalagmis ulusal bir alan ve
bunun yaninda 6nemli turizm cazibe merkezlerine, karnavallar ve festivaller gibi
cesitlilik gosteren etkinliklere, bolgede ki ulasim agina, gelisim ve siirdiiriilebilirlik
potansiyeline sahip olmasina, mevcut ulasim agr ile iliskili iilke genelinde ve bolgeler
arasinda ulasim olanaklarma ve turizm isletme ve tesislerin gelisgim gostermesi igin
yeterli bir diizeyde cografi alana sahip bir bolge olarak belirtilmektedir (Hosany vd,
2006: 638).

Bir turizm destinasyonunu tanimlamak gerekirse ayni1 ilkim, kiiltiirel ve dogal
kosullara sahip, miisterilere hizmetine sunulabilecek o bolgeye 6zgiin faaliyetler
gelistirmis; konaklama, yeme-i¢me, ulasim ve iletisim olanaklarina sahip olan, resmi
hizmetlerin sunuldugu ve turistik ¢ekim merkezlerinden meydana gelen, markaya ve

imaja sahip olan cografik alan olmalidir (Bahar ve Kozak, 2005: 78).



Turizm destinasyonunun temelindeki olanaklar1 ve ¢ekicilikleri ile ilgili
Ozelliklerinin saptanmasi, pazarlama tutumlariin gelistirilmesi agisindan 6nem arz
eder. Genelde turizm destinasyonlar1 birbirinden karisik ve farkli 6zellikler
gostermektedir. Sahip olduklar1 degerlerle bir ¢ekim giicli olusturmalar1 ve belirli bir
konuk kitlesi tarafindan ziyaret edilmeleri, sahip olduklari ¢ikti karmasi ile seyahat
gereksinimlerini karsilamalar1 destinasyonlarin ortak ozellikleri olarak agiklanabilir
(Sar1 ve Kozak, 2005: 254).

1.3. Destinasyon Tiirleri ve Ozellikleri

Destinasyon olarak belirtilen alan; kita, iilke, bdlge, sehir ya da bir kasaba
olabilir. Destinasyon olarak tanimlanan turizm bdlgesi, tiiketicilerin ve onlarin gezi
programlarina, ziyaret amaglarina, egitim diizeylerine, kiiltiirel gegmislerine ya da
gecmisteki deneyimlerine dayanan algisal anlamda bir kavram olarak da
yorumlanmaktadir. Ornegin; Londra Alman is adamlarina ydnelik destinasyon
olabilirken, ayn1 sekilde 6 Avrupa iilkesini turla gezmek isteyen Japon tiiketiciler i¢in
de Dbir tatil destinasyon olarak diisiiniilebilir. Bagka bir deyisle, turistlerin ikamet ettigi
yerden ayrilip is gezisi ya da tatil vb. i¢in gidecekleri bolgeler bir biitiin olarak
“destinasyon” seklinde ifade edilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 77).

Turistik destinasyonlar asagida belirtilen sekilde alti grupta toplanir
(Pekyaman, 2008: 8):

1. Etnik Destinasyonlar: Bolgedeki etnik gruplarin kiiltiirel degerlerini
gozlemlemek amaciyla yapilan turizm faaliyetleri etnik turizm olarak

adlandirilmaktadir.

2. Kiiltiirel Destinasyonlar: Turistlerin 6nceden gordiikleri turistlik bolgeyi
tekrar gormek istemeleri, ortadan kaybolmus hayat sekillerini tekrar gozlemlemek ve
bunlara aktif bir sekilde katilmak amaciyla yapilan seyahatler ise kiiltiirel turizm
olarak isimlendirilir. Kiiltiirel turizmde insanlar genel olarak kirsal yerlerde
gastronomi faaliyetlerinde bulunmak, bélgenin giyimle alakali festivallerinin ve halk

oyunlarinin incelenmesi ya da eski el sanatlarin1 gormek istemeleri kaginilmazdir.

3.Tarihsel Destinasyonlar: Tarihsel bir anlam ifade eden turistik degerleri

gormek, gecmisin ¢ok dnemli olaylarini canlandiran gosterilere katilmak, rehberlerle



cami, katedral ve kilise turlarina katilmak ve anit ve kalintilar1 gormek vb. amaglarla
yapilan turizm faaliyetlerine tarihsel turizm denir. Ozellikle tarihsel turizmde yapilan

grup gezilerinde kolaylikla ziyaret edilebilecek yerler tercih edilir.

4. Cevresel Destinasyonlar: insanlarin dogaya donmek, insanla toprak bagim
kavrama amagcli yapilan gezi ve turlara cevresel turizm faaliyetleri denir. Insanlar:
uzak bolgelere gitmeye tesvik eden bu turizm tiiriinde etnik ¢ekicilikler yerine dogal
cevresel faktorler basta gelir. Cevresel turizm denildiginde genelde cografik bir
ozellik tagir. Insanlar daha cok tabiat harikalarim gdrmek, ulusal parklari, daga

tirmanmak, uzun yiiriyiisler yapmak ve kamp yapmak vb. isterler.

5. Eglencesel Turistik Destinasyonlar: Rahat bir ortamda sosyallesmek,
giineslenmek, spor etkinliklerine katilmak, huzur verici bir ortamlarda bulunmak
diistincesiyle yaptiklari seyahate eglence turizmi denir. Eglence turizminin temel

maksadi insanlar1 ferahlatmaktir.

6. Issel Turistik Destinasyonlar: Toplanti-seminer gibi organizasyonlar ve is
amagl gezilerle yapilan turizm tiriine is turizmi denir. Kongreler, seminerler,
sempozyumlar ve konferanslar bunlarin en 6nemlilerindendir. Genelde is gezilerinde
diger turizm ¢esitlerinden yalnizca biri veya birkagi ile beraber uygulanabilir. Turistik
bir bolgede ¢cogu zaman birden ¢ok turizm olanag olabilmektedir. Ornegin; temel
faydada eglence imkanlar1 saglayan turistik bir bolgede ayn1 zamanda is turizmi

acisindan 6nde gelen bir bolge olarak diistiniilebilir.

Tablo 1.3. Destinasyon Tiplerindeki Hedef Kitleler ve Gergeklestirilen Aktiviteleri

Destinasyon Tipi Tiketiciler Aktiviteler
Toplantilar, Ozendirici unsurlar, K onferanslar,
Kentsel Is . Sergiler .
Egitim, Din, Saghk
Bos zaman Gezme, Aligveris, Gosteriler, Kisa aralar
i Toplantilar, Ozendirici unsurlar, Konferanslar,
Kyt Sergiler
Bos zaman Deniz, Giines, Kumsal, Spor
is Toplantilar, Ozendirici unsurlar, Konferanslar,
Dag Sergiler
Bos zaman Kayak, Dag sporlar, Saghk
: Toplantilar, Ozendirici unsurlar, K onferanslar,
Is .
Kirsal Sergiler
Bos zaman _ Rahatlama, Tarm, O grenme faaliyetleri,Spor
e Is Is firsatlari, Arastirma, Tesvikler
Otantk Uglincii Diinya Bos zaman  Macera, Otantik, Yardimseverlik, Ozel ilgi
Benzersiz Egzotik Ozellik is "l:op]ann]ar-tesvikler-umk]‘z‘is?]a'l?
Bos zaman Ozel durum, Balayi, Yil doniimii

Kaynak: Buhalis, Dimitrios (2000):101.
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Kentsel Destinasyonlar,

Turistik agidan biiyiik sehirler Onemli destinasyonlar olarak ornek
gosterilebilir. Turizm cazibe merkezlerini bir ¢at1 altinda bulundurmalarinin yaninda
kongreler, toplantilar ve seminerler igin genis imkanlarin var olusu, egitim alaninda Ki
imkanlar ile sosyal ve kiiltiirel hayatin dinamikligi nedeni ile so6z konusu sechirlere
talep yogundur (Ulker, 2010: 21).

Biiytlik sehirler en 6nemli turist destinasyon tiplerinden biridir ve her zaman
turistlerin  dikkatini g¢ekmektedir. Kent boélgelerinde, takdim edilen gesitlilik
sebebiyle, turizm hizli bir sekilde yayginlasmaya baglamistir. Bununla beraber
baskentler, kent turizminin en 6nemli parcalari arasindadir. Ulkelerin baskentleri,
siyasal anlamda iilke merkezlerinin kalbi oldugundan hiikiimet kararlarini etkilemek
isteyen is hayatindaki insanlarin yogun talebi ile karsilasmaktadirlar. Diger bir
anlamda baskentler; kiiltiirel, tarihi ve sembolik degerleri ile ilgi goérmektedirler
(Ozdemir, 2008: 15).

Kiy1 Destinasyonlari,

Deniz-giines-kum digliisi  olarak bilinen ve tatillerini  degerlendirmek
isteyenlerin bu unsurlart dikkate alarak, yaz mevsiminde tercih ettikleri
destinasyonlardir (Ulker, 2010: 22).

Tiirkiye’nin uzun kiyilari, temiz denizleri, uygun kumsallari, tarihi ve dogal
glizellikleri ile birlikte, elverisli iklim sartlarina da sahip olmasi sebebiyle, deniz

turizmi g¢esidinde fazlasiyla gelismistir (Kozak vd, 2009: 18).

Globallesme ile birlikte mesafeler azalis gostermis ve insanlarin daha uzak
yerlere seyahat etmeleri miimkiin olmustur. Goa ve Bali gibi 6nemli destinasyonlar,

ulagimda meydana gelen gelismelerin firsatlarindan faydalanmaktadir (Buhalis, 2000:
102).

Dag Destinasyonlari,

Kis aylarinda kis sporlarina ilgi gosteren, kisin getirdigi dogal giizelliklerin
farkina varmak isteyenlerin tercih ettigi destinasyonlardir. Ayrica bilimsel ¢alisma
yapanlar, sporcular ve sportif olanaklardan faydalanmak isteyenler de dag

destinasyonlarina diiskiin olmaktadir. Bu alana yonelik diizenlenen paket programlar



vb. yapilmaktadir. Ozellikle de insanlarin hafta sonu igin kentin karisik yapisindan
kagmas1 ve rahatlamast icin uygun destinasyonlardir (Ulker, 2010: 22).

Bunun yaninda, “Davos Forumu” gibi ekonomik ve siyasal toplantilar, yeni
bir pazar olusturmakta ve kiglik tatil alanlari i¢in sezon olusturmaktadir. Sonug itibari
ile meydana gelen biiyiik ¢apli pazarlama ¢ikarimlari, daglik alanlarin turizmden karl
citkmasma olanak tanmimaktadir ve kaynaklarin siirdiiriilebilinirligini giivence altina

alir (Buhalis, 2000: 102).

Kirsal Destinasyonlar,

Kirsal turizm, turistlerin yasadiklar1 alanlar disindaki kirsal bolgelere
yaptiklar1 seyahatleri ve burada ciftgilerin trettikleri driinleri bolgenin dogal
dokusuna uygun olan mekanlarda konaklamadan dogan olaylar olarak ifade
edilmektedir (Kiigiikaslan vd, 2009: 533).

Biiyiik illerde yasayanlarin bulundugu bolgeden uzaklasmak ve dogaya donme

arzular1 bu destinasyonlara yonelik ilgiyi arttirmaktadir.

Kiarsal turizm, eko turizm, doga turizmi ve giftlik turizmi olarak farkli
isimlerde de tanimlanmaktadir. Kirsal destinasyonlarda her ¢esit turizm faaliyetlerinin
kirsal turizm alaninda degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Yapilan doga yiiriiyiist,
yayla turizmi, yamag parasiitii, tirmanman, kano, avcilik, vb. kirsal turizmin 6rnekler

arasinda gosterilebilir (Giiresci, 2009: 621).

Ayni zamanda tiiketiciler kirsal destinasyonlarda konaklama yapabilmekte ve
bunun yaninda destinasyonlarda uygulanan tarimsal aktivitelere dahil olmaktadirlar.
Kirsal hayati hi¢ gérmemis, yasamamis olan ve ayn1 zamanda sehirlerde ikamet eden

geng nesil agisindan da, bu faaliyetlerin 6gretici bir yonii bulunmaktadir.

1.4. Destinasyonlardaki Cekim Giicleri

Kisilerin tatil incelemelerinde destinasyona kolay ulasim, konaklama ve
yiyecek-icecek hizmetlerinin 6zellikleri ve fiyatlari, yerel halkin davranislar1 ve gibi
etkenler 6nemli yer alir (Kozak, 2003: 230).



Turistik destinasyonlarda dogal ve cevre oOzellikleri (iklim kosullari, su
kaynaklari, jeolojik olusumlar vb.), insan yapimi ¢ekim unsurlari ve sosyo-kiiltiirel

cekicilikler destinasyonlarin temelini olugturmaktadir.

Bir turist destinasyonu olarak Tiirkiye’nin cekiciliklerini belirterek, agik ve
net sekilde gostermistir (Aktaran: Formica, 2000: 50):

a. Dogal Faktorler: Genel topografyay1 kapsamaktadir. Hayvan varlig1 ve flora, su

kaynaklarina yakinlik, adalar-adaciklar, sicak, biiyiilk magaralar ve, sicaklik derecesi
vb. gibi

b. Tarihi Faktorler: Yasam modeli, toplumsal durum ve ¢ok eski arkeolojik

kalintilara ulasabilirlik, mevcut dinsel adet-gérenek ve uygulama kosullarinin dini
onemliligi, bilinen 6nemli tarihsel olaylarin yasandig: yerler.

c. Rekreasyon ve Alisveris Olanaklari: Avlanma, balik¢ilik, kayak, yiizme,

yelkencilik, at biniciligi, golf oynama olanaklari. Arkeolojik ve etnografik miizeler,
botanik bahgeleri, hayvanat bahgeleri ve akvaryumlar. Mineral ve sicak su
kaplicalari, yiirliyis, patika yol ve piknik alanlari. Diskolar, tiyatrolar, sinemalar.
Hatira ve hediyelik esya diikkanlari, el sanati atolyeleri ve diikkanlari, araba bakim
olanaklari, butik alisveris ve gereksinimler igin olanaklar.

d. Altyapi, Yiyecek ve Barinma: Anayollar ve limanlar, su, elektrik ve gaz, giivenlik

hizmetleri, saglik hizmetleri, iletisim ve ulasim olanaklari. Oteller, tatil koyleri,
bungalovlar, moteller, kamp ve restoran olanaklari.

Turistler, tatil destinasyonunu tercih ederken o destinasyonun ¢ekim giiglerini
g6z onlinde bulundururlar. Bu yiizden, destinasyonlarin sahip oldugu ¢ekim giigleri
iyi analiz edilmeli, 6n plana c¢ikarilmali ve o destinasyona Ozgii bir imaj
olusturulmalidir. Bir destinasyonun ¢ekim giicleri farkli sekillerde tanimlanmaya

calisilmistir:

Bir turist destinasyonunun g¢ekiciligine katkida bulunan baslica unsurlar,
iklim, ¢evre, kiiltiir ve mimari ve diger bir unsur olarak 6zellikle tiiketici gruplari i¢in,
ornegin; konaklama isletmeleri, Yyiyecek-icecek isletmeleri, ulasim ve eglence

faaliyetleri olarak degerlendirilebilir (Kozak ve Rimmington, 1998: 184).



1.4.1. Dogal Cevre

Dogal c¢evre unsurlar1 turistik zenginliklerin en oOnemlileri arasindadir.
Destinasyonlarin kendine 6zgiin, nitelikli yapis1 vardir. Dogal ¢evre, bir destinasyonu
cazip kilan bir etkendir. iklim kosullarinin uygunlugu, turistlik manzaralar, sezonun
uzunlugu, termal tesisler, avlanma bolgeleri, yaylalar, kis sporlarina uygun daglarin
var olmas1 cografi agidan turistleri etkileyen unsurlardir (Oner, 1997: 60). Dogal
cevre kendi igerisinde ii¢ ayr1 boliime ayrilmaktadir; dogal giizellikler, sifali sular ve
iklim (Bahar ve Kozak, 2005: 19),

Dogal giizellikler: Destinasyonun deniz manzarasi, bitki Ortiisii, orman
manzarasi, gol veya nehirlerin varligi, ovalar vb. seklinde siralamak miimkiindiir.
Turistlerin ne tiir dogal ¢ekiciliklerden hoslandigimi 6grenmek ve destinasyonun
dogal giizellikleri kullanmasi gerekir. Bu nedenle turizme talep beklenilen sekilde
gerceklesebilir. Ata binme, bisiklet kullanma vb. spor faaliyetlerinde de manzara ¢ok

onemli bir etkendir.

iklim: Turistlerin rahat bir sekilde tatillerini gecirebilmeleri ve gitmek
istedikleri destinasyonlara kolay ulasmalari igin, tatil destinasyonunun iklim sartlarina
uygun olmalidir. Turistler gezi amagh tatil planliyorsa iklim geziye uygun olmalidir.
Cok terlenmesine veya ¢ok tisiinmesine neden olacak bir iklime sahip destinasyonlar

turistler tarafindan pek kabul gérmeyebilir.

Sifali sular ve Kaplicalar:  Sifali su kaynaklarindan ve tedavisinden

faydalanilmaktadir. Gilinlimiizde modern diinyasinda sanayi yogunlugu, asir
yapilasmadan dolay1 Ortaya ¢ikan su, hava ve toprak zarar gérmesi, gevre ve giiriltii
problemleri insanlarin devamli bulundugu bélgeden belirli bir siireligine uzaklasarak
termal su gibi dogal kaynaklarin tedavi edici, dinlendirici etkilerinden faydalanma

gereksinimini arttirmistir (Dalkiranoglu, 2002: 2).

1.4.2. Eglence Faaliyetleri

Eglenceyi amaglayan faaliyetler ve tesisler o destinasyonu ¢ekim giicii haline
getirirler. Barlar, diskotekler, oyun salonlari, gece kuliipleri gibi eglence amach

mekanlar bu ¢ekim giiclerinden bazilaridir. Eglence amagh yerler destinasyonun



bilinirligini ve c¢ekiciligini desteklerken aym1 zamanda da ekonomik anlamda ¢ok

onemli faydalarda bulunmaktadir.

Miisterilerin tatilleri i¢in karar verdikleri destinasyonda ve konakladiklari
tesislerde gilizel ve hos zaman harcamalari, bir dahaki tatil destinasyonlarina olan
secimlerini de etkileyebilmektedir. Konaklama isletmeleri de bolgeyi ziyaret eden
tiketicileri mutlu etmek i¢in ¢esitli organizasyonlar uygulamaktadirlar. Farkli
animasyon gosterilerini de iginde barindiran bu organizasyonlar, tiiketicilerin farkli

yapilarina uygun bir bi¢imde ve uygun alanlarda yapilmalidir (Pekyaman, 2008: 15).

1.4.3. Spor Faliyetleri

Turistik bolgelerde bulunan kaynaklar ile ziyaretgilerin ¢esitli amaglarla
tatillerini gegirmesine firsat yaratmaktadir. Bazi bolgelerde hem dogal ¢ekicilikler
hem de spor imkanlart mevcut olabilmektedir. Bu mevcut imkanlarin
degerlendirilmesi ve turizme kazandirilmasi bir destinasyonun bilinirligini artirirken
ziyaret edilme ve konaklama siiresinin uzamasina destek olmaktadir. Tiirkiye’de pek

cok spor faaliyetleri yapilmaktadir (Pekyaman, 2008: 15).

Spor turizminde Ki faaliyetler ii¢ farkli sekilde uygulanabilmektedir. ilk olani
spor faaliyetlerine aktif olarak katilacaklar, ikinci sirada ise faaliyetlere dogrudan
katilmayip seyirci sifatiyla katilacaklar, {igilinciisii de sporcu olmayip ayni zamanda

sportif faaliyetlere katilmak isteyen turistlerdir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 5).

Destinasyonlarda spor faaliyetlerine ilgi duyulmasinin nedenlerinden bazilari
asagidaki sekilde belirtilmektedir (Ozdemir,2007:26):
- Prestijli biiyiik sehir imaj1 yaratmak
- Pazarlama ve tanitimlara destek olmak
- s olanaklar1 yaratmak, iiriinlerinin satiglarimi ve vergi gelirlerini arttirmak
- Bolgedeki halki 6zellikle alkol, uyusturucu vb. gibi sosyal anlamda yikici
etkileri olan durumlardan uzak tutmak
- Bolgedeki basarili bir spor takimi sayesinde moral olugturmak
Spor turizminin énemi son yillarda daha 6n plana ¢ikmaktadir. Spor turizmde
daha etkili olmak arzusunda olan destinasyonlar spor olanaklarini daha da

gelistirerek ve ¢esitlendirerek turistlerin hizmetine sunmalidir.



1.4.4. Tarihi ve Kiiltiirel Cevre

Egitim seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin daha fazla degisik bolge ve kiiltiirleri
tanimak ve ayni zamanda 6grenmek istemektedirler (Giirbiiz, 2005: 77). Ziyaretgiler,
kendine yakin gordiigi tarihi olaylardan izler tasiyan destinasyonlar1 gérmek veya
diger uygarliklar1 tanimak ve bu konularda da bilgi sahibi olmay1 amaglamaktadirlar.
Bir bolgenin kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri o bolgeyi ¢ekici kilmada ¢ok &nemli bir
yere sahiptir. Genellikle satin alim giicii yiiksek seviyelerde olan tiiketiciler tarih ve
kiiltiir turizmini tercih etmektedirler. Destinasyondaki kiiltiirel degerlerin ge¢misten
izler tasimasi, ikamet edilen yerlerden uzak olmasi, turistlerin kendi kiiltiirlerinden
¢ok daha farkli kiiltiir yapisinin bulunmasi, sanatsal veya dinsel izler barindirmasi

¢ekicilik i¢cin 6nemli unsurlardandir.

Kiiltiirel cekicilikler; Tarih oncesi veya tarihi devirlere ait bilim, din ve giizel
sanatlarla ilgili olaylar, yerler, (miizeler, anitlar vb) dil, mimari, eglence aktiviteleri,
(festivaller, sergiler, konserler, ses ve 151k gosterileri, fuarlar, yarismalar) yoresel
mutfak lezzetleri, modern popiiler kiiltiir yerleri (film platolar1 vb.),el sanatlar1, ticari
yerler, folklor, sporsal faaliyetler gibi pek ¢ok bigimlerde ortaya ¢ikabilir (Oter ve
Ozdogan, 2005: 128).

Kiiltiirel ¢ekiciliklerin destinasyonlara turizm konusunda ivme katacagi
bir¢cok avantaj vardir. Bunlardan bazilari (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 101):
- Turistlerin deneyimlerine arti degerler kazandirarak, kaliteli turistler ile
kolaylikla iletisim kurulabilir,
- Gelisen turizm pazarlarinin boliimlere ayrilmis taleplerini karsilayan farkli
bir turizm ¢esidinin gelistirilmesine katkida bulunur.
- Deniz, kum ve giines ti¢liistiniin diginda geriye kalan yeni destinasyonlar igin

farkli bir bakis acgilar1 yaratir.

1.4.5. Saghk Faaliyetleri

Bazi iilkeler ve bolgelerde fazlalasan carpik kentlesme ve yapilasma, ¢evre
kirliligi, niifus artigi, stres gibi etkenler insan sagligin1 kotii yonde etkilemektedir.
Sehir hayati insanlarin hayatlarindaki is ve sosyal anlamda verimliliklerini diistirerek

bir takim fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Sanayinin
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yogunlagsmasit ve kentlesmenin artmasi ile meydana gelen havanin, suyun ve
topragin kirlenmesi gibi gevresel sorunlar insanlarin ikamet ettigi bolgeden kisa bir
stireligine uzaklasip termal ve sifali su kaynaklarinin dinlendirici, zindelik

kazandiric1 ve tedavi edici etkilerinden faydalanma ihtiyacini da etkilemektedir.

1.4.6. Gastronomi-Konaklama

Tiiketicilerin bir bolgeyi ziyaret etmelerine sebep olan 6nemli etkenlerden en
biri de 0 bolgenin mutfak kiiltiirii olmaktadir. Her hangi bir toplumun yeme-igme
kiltiirti, yasam tarzi ile dogrudan iliskilidir. Her bolgenin yeme-igme kiiltiiriinde,
yiyeceklerin hazirlanma-pigirilme tarzlari ile kullanilan arag¢ ve geregler farklilik
barindirmaktadir. Genelde Tiirkiye’ye gelen ziyaretciler de Tirk mutfaginin giizel
degerlerini bilmek ve lezzetleri tatmak arzusundalardir (Pekyaman, 2008: 19).

Yeme-igme profesyonellerinin ¢ogunun ortak karart diinyanin en zengin
mutfaklarindan birinin de Tirk mutfagi oldugu yoniindedir.  Yiyecek-igecek
maddelerinin ve kaynaklarinin farkliligi, tilke genelinde turizm ile Tirk mutfaginin
biitlinlesmesi i¢in 6nemli etkenlerden biridir (Mavis, 2003: 58). Orta Asya’dan
baslayip ve bugiinkii Tiirkiye’de biten gog ile birlikte bircok medeniyetin yasamis
oldugu Anadolu topraklarinin da yeme-igme kiiltiirii agisindan etkisi ve onemi de

fazladir (Aktas ve Ozdemir, 2005: 23).

1.4.7. Algveris Faaliyetleri

Destinasyonlar, ¢ekim giicti haline gelebilmek ve ekonomik olarak gelirlerini
fazlalastirmak i¢in alis-veris faaliyetlerine de gerekli 6nemi géstermektedirler.
Ziyaretciler gittikleri destinasyonlardan hediyelik ve hatiralik esya almaktadirlar.
Ozellikle sadece alisveris nedeniyle bir bolgeyi ziyaret eden turistlere de rastlamak
miimkiindiir. Ziyaretciler 6zellikle kendi bolgelerinde bulunmayan tiriinleri almayi
ya da kendi ikamet ettikleri yerde pahali olan ancak gittikleri bolgede fiyat
anlammda daha uygun olan {iriinleri satin alma egilimi gostermektedirler

(Pekyaman, 2008: 19).
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1.5. Tiiketiciler

Turizm sektoriinde tiiketicileri ziyaretgiler, isletmeler ve sanayi kuruluslari,
ithracat pazarlari, 6grenciler ile birlikte yerlesimciler (yerel halk) ve ¢alisanlar olarak

siiflandirilabilir.

1.5.1. Ziyaretgiler

Ziyaretgiler, kentlerin onemli hedef pazarlarindan biridir. Ziyaretgileri,
ziyaret amaclarma baglh olarak asagidaki sekilde smiflandirmak miimkiindir
(Deffner ve Liouris, 2005: 12):

- Is amagli gelen ziyaretciler

- Konferans ve fuar katilimcilari

- Kisa siireli ziyaretgiler

- Glintbirlik ziyaretciler

- Uzun seyahatte yapip, Sehirde mola verenler

- Turla birlikte gelip, aligveris i¢in mola verenler

- Kentin ¢evresindeki alanlar1 ziyaret etmek icin kenti kullanan uzun siireli
seyahat edenler

Ziyaretcileri, i amaghh ve is amacli olmayanlar olmak {iizere iki gruba
ayirmaktadir. Is amagh olmayan ziyaretcileri de turistler ve misafirler olarak
gruplandirmistir.  Ziyaretgilerin - degisik Uriinler ve hizmetler i¢in yaptiklar
harcamalar, dogrudan ve dolayli sekilde katki saglar. Gelen ziyaretgilerin sayisi ve
kalis stireleri artig saglanarak bu katkinin biiylimesine ¢aligilir. Ciinkii her bir ilave

ziyaretgi birim maliyetleri diistirmektedir. (Kotler vd, 1993: 23)

Kentlerde yasayanlar yerel halkin arasinda, daha fazla ziyaretginin gelmesi
konusunda karsit goriisler ortaya ¢ikabilir. Daha fazla ziyaret¢i gelmesine karsi
c¢ikanlarin ileri siirdiikleri sebepler genelde asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir

(Kotler vd, 1993: 26):

a. Gelen ziyaretgiler, dogal giizelliklere ve tesislere zarar vermektedirler.
Ornegin Finlandiyalilar, Alman turistleri kamplarda kalarak az para harcayan
ve ¢evreye ¢op artiklar birakan ziyaretciler olarak gérmektedir.

b. Istenmeyen ozellikte ve davranista bulunan ziyaretciler gelmektedir.
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Asiriliklara hosgoriisii ile bilinen bir iilke olan Amsterdam‘da, gelen hippiler
uyusturucu kullanicilari, su¢ oraninin artmasina neden olmustur.

C. Ziyaretcilerin yogun olarak bulundugu dénemlerde, yerli halk yogunluktan
dolay1 baz1 imkanlardan yeteri kadar faydalanamamaktadir. Ornegin deniz
sezonunda plajlarin turistler tarafindan dolmasi, yerli halkin kullanimini
siirlandirmaktadir.

d. Turizm ile otellerde ve yeme-igme mekanlarinda yaratilan is olanaklari, diger

sektorlere gore daha diisiik ticretli olmaktadir.

1.5.1.1. Turistik Amacgh Ziyaretgiler

Diinya, seyahat edenler i¢in daha 6nce hayali bile kurulamayacak kiiresel bir
toplum haline geldi. Ayn1 zamanda turizm de, diinyanin her yerinde talep goren
kiiresel bir sektor haline geldi. Bazi bolgelerin, kiiltirel degerler, kaynaklarin
eksikligi, iklim ve cografi yapisindan kaynaklanan dezavantajlarindan dolay1 yagam
standartlarini artirmak igin turizmden baska se¢enegi yok denecek kadar azdir. Ancak
Bali 6rneginde oldugu gibi turizm, ekonomik ve sosyal yan etkilere de sahip
olabilirler. Turizm ile birlikte Bali kiiltiirinde ve tarim yapilan bolgelerde onemli

degisiklikler olusmustur (Kotler vd, 1993:194-195).

Isletmelerin ve yatirimcilarin aksine, turistlerin kararlarinda duygusal
davraniglarin daha onemli yer tuttugunu ifade etmektedir. Ancak bunlar, turistleri
¢ekebilmek i¢in tek basina yeterli degillerdir. (Kau, 2006: 2), Kentlerin, turistleri
¢ekebilmek i¢in sahip olmasi gereken imkanlar ve niteliklerin 6nem seviyeleri turist
tiplerine gore farkli olsa da asagidaki gibi genelleme yapilabilir (Deffner ve Liouris,
2005: 10):

Kiiltiirel Imkanlar: Miizeler ve sanat galerileri, tiyatrolar, konser salonlari,

sinemalar, konferans merkezleri

Sportif Imkanlar: i¢ ve dis spor imkanlari

Eglence Imkanlari: Gece kuliipleri, gazinolar, yarismalar, festivaller

Cevresel Ozellikler: Tarihi doku, ilging binalar, amitlar veya abideler, mabetler,

parklar ve yesil alanlar, sahiller, kanallar, limanlar

Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler : Dil, yerel gelenekler, kiiltiirel miras, misafirperverlik,

Diger Ozellikler: Oteller, restoran imkanlari, ticaret merkezleri, marketler,
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ulasilabilirlik, uluslararasi ulasim agi, park hizmetleri, rehberlik hizmetleri vb.

Parasini diger ihtiyaglarin1 karsilamak yerine, turistik gezi ig¢in harcayan
insanlar1 buna yonlendiren gii¢lii psikolojik sebepleri vardir. Bu sebepler, pazar
boliimleme degiskenleri olarak kullanilabilir. Demografik 6zellikler ve yasam tarzi
diger onemli boliimlendirme kriterleridir. Bu psikolojik nedenlerden bazilari
asagidaki gibidir (Kotler vd, 1999: 149):

a- Prestij : Genellikle uzun mesafeli seyahatler, seyahat eden turiste belli
diizeyde sayginlik saglarlar.

b- Kagis : Hayatin giinliik monotonlugundan kagmak isteyen insanlar igin
seyahat etmek onemli bir se¢enektir.

c- Sosyal etkilesim: Daha 6nce bilmedigi yeni insanlar ve yeni kiiltiirle tanigma
istedigi 6nemli bir seyahat nedenidir.

d- Aile Baglari: Giindelik hayatin kisitlarindan dolay1 bir arada fazla olamayan
aileler, seyahatleri birlikte vakit ge¢irmek i¢in 6nemli firsattir

e- Rahatlama: Insanlar, sorumlulugu geregi hayatta farkli gérevlere sahiptirler.
Bu gorevlerin gerektirdigi davranislar nedeniyle gerilen insanlar, bu rollerin
pek ¢ogunu geride biraktiklari seyahatlerde rahatlamaya ve huzur bulmaya
caligirlar.

f- Kendini kesfetme: Koti olay yasayan insanlarin bazilari bulunduklar
ortamdan uzaklasarak, iiziintiileri geride birakmak ve kendilerini dinlemek

isterler. Bu anlamda seyahatler kagirilmayacak bir firsattir.

Diger sektorlerde oldugu turizm sektoriinde de miisterileri 6zelliklerin daha
iyl bilinmesi ve daha uygun stratejiler gelistirilmesinde pazar1 boliimlendirme
calismalar1 6nemlidir. Ancak turizm sektoriinde pazari boliimlendirmenin amaci
sadece pazari bolmek ve hedef pazari segmek degil ayni zamanda turistin
destinasyon ile bagini ortaya koymayr da amaglamaktadir. Eksik veya uygun
olmayan bir pazar boliimlendirme ya dnemli pazar firsatlarinin kagirilmasina ya da
beklenen faydalarin almmamasina yol acacaktir. Turizm sektoriinde pazar
bolimlendirme genelde asagidaki maddelere gore yapilmaktadir (Bloom, 2004:
726).
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a- Ziyaret Amaci
b- Ziyaret Siiresi
C- Yapilan toplam harcama

d- Etnik durum

e- Meslek
f- Memleket
g- Gelir

h- Yas

i- Egitim durumu
1.5.1.2. Is Amach Ziyaretgiler

Is toplantilari, fuarlar, konferanslar ve ticari sergiler is turizmini olusturan en
onemli unsurlardir (Bradley vd, 2002: 62). Is turizminde, toplant1 amagcli ziyaretlerin
disinda, isletmeler arasi siparis, tirtin tanitimi gibi siirekli ticari faaliyetlerin devam

etmesi sirasinda yapilan ziyaretler de 6nemli yer tutmaktadir.

Is turizmi, karl1 ve ¢ok hizl1 biiyiiyen bir sektér olmasina ragmen, akademik
cevrelerden hak ettigi 6zeni gordiiglinii sdylemek zordur. Nitekim yapilan ¢aligmalar

daha ¢ok genelde eglence turizmi {izerine yogunlasmistir (Hankinson, 2005: 24).

Sahip oldugu bazi 6zellikler is turizminin énemini daha da ¢ok artirmaktadir.
[k olarak, egitim diizeylerinin genelde daha yiiksek olmas1 kaynaklanan ve yaptiklari
seyahatlerin, islerinin bir pargasi olmasi nedeniyle harcama miktarlar1 da daha
yiiksektir. Ikinci olarak, eglence turizminin rakibi degil onun destek Verici
konumundadir. Ciinkii 13 amaglh gelen tiiketiciler, bulunduklar1 ortamdan
hoslanmalar1 halinde tekrar eglence turizmi i¢in de gelebilmektedirler veya
seyahatlerini uzatabilmektedirler. Ugiincii olarak, eglence turizminin en biiyiik
sikintilarindan biri olan sezonluk yogunlagsmanin aksine is turizminde tiim seneye
44yansimasidir. Sezon digsinda bosta kalan imkanlar, is turizmi ile giindeme
gelebilmektedir. Dordiincii olarak, bolgeye gelmeyi diisiinen isletmelere tesvik edici
ozelligi vardir (Aktaran: Ceylan, 2010: 23).

Is turizminin sehirler igin bilyiik énem tasiyan diger bir 6zelligi de, dogrudan

ve dolayli yiiksek istihdam katki saglama kapasitesidir. Kongrelerin ekonomik
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sonuglar1 iizerine yapilan bir caligmada, Birmingham kongre merkezinde istihdam
edilenlerin sayis1 125 olarak verilir iken, dolayli olarak yaratilan istthdam sayisi

yaklasik 2000 olarak verilmistir (Bradley vd, 2002: 62).

Is turizminde beklenen faydalarin gerceklesmesi; hedef pazar, sunulacak
imkanlar ve bu imkanlarin tanitimi-pazarlanmasi konusunda verilecek dogru kararlara
baghdir. Sinirli otel ve toplanti yeri kapasitesine sahip bir kentin, biiyiik uluslararasi
toplantilara ev sahipligi yapmay1 diisiinmesi ¢ok gercekei olmayacaktir. Hedef pazari
netlestirmeden yapilacak uygulamalar, otel ve toplant1 yerlerinin ¢ogu zaman bosta
kalmasina veya miisterilerin memnuniyetsizligine neden olacaktir. Ancak daha kiigiik
organizasyonlar da benzer kentler rekabet kaginilmazdir. Bu tiir toplantilarin
diizenlemeleri, ¢ok uzun zaman oncesinden yapildigindan, stratejik pazarlama
planlarinin titizlikle yapilmalari gerekmektedir. Bu konuda yaratilacak basari,
dogrudan ve dolayli goriinebilir faydalarin yaninda kentin imajina da biiyiik katki
saglayacaktir (Kotler vd, 1993: 25-26).

1.5.1.3. Alsveris Amach Ziyaretciler

Ekonomik temel kuramma gore ekonomi iki ana sektdrden olusmaktadir. Tlki,
ekonomiye dis kaynak getiren tiretim sektorii, ikincisi ise, mevcut paranin yerelde
kullanilmasini saglayan ve iiretim sektoriine bagimli olan aracilar sektoriidiir. Bir
ekonominin geligebilmesi igin {iretim sektorlerinin sagladigi dis kaynaklara ihtiyag
oldugunu varsayimi, tiretim sektoriinii ekonomik gelismenin onciisii olarak goriirken,
aracilari, ekonomiye gercekte higbir katkisi olmayan parazitler olarak goérmektedir

(Williams, 1997: 206).

Gilinimiizde bu goriisii hala destekleyenler olsa da, sayilariin ¢ok da fazla
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Uretimin ve tiiketimin aym alanda
gerceklestigi bir ekonomide yukarida ifade edilen goriiglere katilmak belki miimkiin
olabilirdi. Ancak ekonomik smirlarin kalktigi globallesen bir ekonomide, aracilarin

ekonomik katkilar1 azzimsanmayacak kadar fazladir.

Aracilarin 6nemli bir ayagi olan perakendeciligin, ozellikle biiylik olgekli
olanlarin, bulunduklar1 kente dogrudan ve dolayli ¢ok katkis1 vardir. Herhangi bir

nedenle kente disaridan gelen ziyaretgiler, yaptiklari aligverisler ile sehirlere 6nemli
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gelir saglamaktadirlar. Bunun yaninda, insanlara kendi sehirlerinde aligveris imkani
saglayarak paranin disariya gitmesini Onlemektedirler. Perakendeciler, istihdama da
kendi biinyelerinde dogrudan, tedarik zinciri araciligi ile dolayli ve elde edilen gelirin

harcanmasi ile tesvik edici fayda saglamaktadirlar (Williams, 1997: 220).

Uriin olarak sehirler, ¢ok farkli {iriin ve hizmetten olusmaktadir. Sehirin
miisterileri, sehrin sahip oldugu iiriin ve hizmetlerden kendilerine bir fayda toplulugu
olustururlar. Tiiketiciler tarafindan olusturulan {iriinlerin de ¢ogu zaman kisiye 6zgii
oldugu goriiliir. Aligveris amagli tiiketicilerin sehir algisi, elle tutulur anlamda sadece
aligveris faaliyetlerinde bulunduklari yerlerden olusmaz. Kentin sosyo-kiiltiirel ve
fiziki yapilart aligveris yerleri ile beraber bir biitin seklinde kentin algisini
sekillendirmektedir (Warnaby ve Davies, 1997: 207).

Birden ¢ok sehirde yapilan bir ¢aligmalarda, ziyaretgilerin %75 nin sehirleri
ziyaret etme nedeni aligverisi olarak ifade ettiklerini ortaya koymustur (Warnaby ve
Davies, 1997: 204). Gelis amaglar1 farkli olsa da, diger tiiketicilerin de aligverise
onemli zaman ayirdiklari goriilmektedir. Ornegin, Turistler, cogu zaman ziyaretlerini

kalic1 kilmak i¢in hediyelik veya hatira esyalar satin alirlar.

Olumsuz etkilenenler ise daha ¢ok cevredeki diislik niifus yogunluguna sahip
yerler veya kiiglik perakendecilerdir. Ancak kente artist daha fazla olan
perakendeciler i¢in, yerel yoneticiler de diger sehirlerle yogun bir rekabet igindedirler

(Marjanen, 2000: 194).

1.5.2. isletmeler ve Sanayi Kuruluslari

Kentlerin en onemli hedef pazarlarindan biri de isletmeler ve sanayi
kuruluslaridir. Isletmelerin yaratacag: istihdam ve vergi gelirleri, Isletmeler igin
yasanan sehirlerarasi rekabeti agiklamaktadir. Eskiden, daha ¢ok sanayi sektoriin de
yasanilan rekabet, bugiinlerde temiz sektorler diye adlandirilan hizmet sektorlerinde
kendini gostermektedir. Kentler, 6zellikle yeni isletmeler kurulmasi anlaminda degil,
var olan isletmeleri kaybetmemek i¢in de gaba sarf etmektedirler (Kotler vd, 1993:
27).

Kurulus yeri karar siireci, baz1 faktorlere bagl olarak isletmeden isletmeye

farklilik gosterir. Biyiik Olcekli firmalar, kurulus yeri kararlarinda daha rasyonel,
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dikkatli ve uzun déonemli diisiintirler. Ayn1 zamanda, karar verme siirecine katilim da
fazla olur. Buna karsilik, kiiclik Olcekli firmalarda, siire¢ birkac kisi tarafindan
yonetilmekte. Bu firmalarda, genellikle bilgiye dayali degil, dnseziye dayali karar
stireci yasanmaktadir (Ulaga vd, 2002: 397).

Genelleme yaparak belirtmek gerekirse, firmalar kurulus yeri segiminde,
kaliteli ve ucuz isgiicii, yiiksekogretim kalitesi, yasam kalitesi, iletisim ve ulagim

imkanlari, mevzuat, vergi oranlari, uluslararasi pazara yakinlik, genel fiyat diizeyi ve

alt yap1 imkanlarini dikkate alirlar (Kotler vd, 1993: 51)

1.5.3. ihracat Pazarlar

Ihracat, bir iiriiniin yurtdisina satisini ifade etmektedir. Thracat yapan firmanin,
yurtdisinda biiyiik yatirimlar yapmasina ihtiya¢ yoktur. Bu yoniiyle ihracat, en sik
kullanilan pazara giris yontemlerinden biridir. Bazen firmalar, dis ticaret firmalarini
kullanarak dolayli ihracat da yapmaktadirlar. Sorumlulugu dis ticaret firmasi
yiiklendigi i¢in, en diisiik maliyetli pazara giris stratejisidir. Bu yolla basar1 saglayan
firmalar daha sonra, arac1 olmadan kendileri ihracati gerceklestirmektedirler (Assael,

1993: 164).

1.5.4. Ogrenciler

Universiteler temel vazifelerini, bilgi-teknoloji iiretmek, egitim ve bilimsel
calismalar yapmak olarak tanimlamaktadirlar (Zecher, 2005: 50). Bu yonleriyle,
tiniversiteler topluma kiiltiirel, sosyal, bilimsel ve ekonomik katkilar saglarlar. Ancak
burada, tiniversitelerin katkilar1 daha ¢ok ekonomik boyutuyla da 6grenciler 6zelinde

degerlendirilmeye calisilacaktir.

Universiteler; Ogrencilerin, personelin ve ziyaretgilerin  kendi yaptig
harcamalar yoluyla sehir ekonomisine 6nemli katkilar saglar (Siegfried vd, 2007: 2).
Ayrica, lniversite merkezlerinin cevreleri hizmet isletmeleri ¢oklugu ile c¢ekim

merkezi haline gelmektedir.

Universite Ogrencilerinin; diger 6grencilerle, 6gretmenlerle etkilesimi ve

kendini tanimlama istegiyle farkli bir alt kiiltiir olustururlar. Yasanilan alt kiiltiir,
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aligveris ve tiiketime alakali davraniglar1 da aymi sekilde etkiler. Alig-veris tarzinin ve

tirtin se¢iminin alt kiiltiire uyumuna dikkat edilir. (Chang, 2005: 260-263).

1.5.5. Yerlesimciler ve Calisanlar

Global 6lgekte yasanan hizli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degisim sehirleri de
fazlasiyla etkilemistir. Bu degisimler, sehirlerle kirsal kesim arasindaki gelir ve firsat
adaletsizligini daha da belirginlesmistir. Insanlar, daha iyi gelir ve yasam kosullart
beklentisi ile sehirlere gog etmektedirler. Mevcut sartlarin devam ederse sayet, gogiin

devam etmesi kagiilmazdir (Zellmer, 2001: 1).

Niifus artisinin, sehirlere hem artis1 hem de eksileri etkileri vardir. Gog ile
birlikte niifus artis1 yasayan sehirlerde, ekonomik faaliyetlerin ve gelismenin
artacagim ifade eden pek cok goriis vardir (Morgan vd, 2004: 107). isletmelerin
yerlesim yeri kararlarinda en fazla dikkate aldiklari Kriterlerden biri de, nitelikli
isgliciniin varligit ve maliyetidir. Aymi sekilde niifus artisi, Ozellikle hizmet
isletmeleri igin pazarin genislemesi anlamina gelmektedir (Matson, 1994: 37). Buna
karsilik, ekonomik biiyiimenin sagladigi istihdam, Isletmelerin ihtiya¢ duydugu
nitelikli is gilicliniin gelmesine olumlu katki saglamaktadir. Tersi durumda, artan

igsizlik oran1 sehirden gogii hizlandirabilmektedir. (Nuur, 2005: 16).

Sehirlerin nitelikli insanlar1 ¢ekebilmek i¢in dikkate almasi gereken bazi
faktorler vardir. Egitim, saglik, aligveris, eglence, ,is imkanlari, genel fiyat diizeyi,
yerel halkin yaklasimi, iklim ve dogal ¢evre, yerlesimcilerin ve is¢ilerin kullandigi
belli baghi yer se¢im kriterlerdir. Genelde insanlar, sosyo-ekonomik maliyetlerden
dolay1 yerlesim yerlerini ¢ok fazla degistirmek istemezler. Ancak sehirler yeterli
hizmeti, kabul edilebilir bedelle veremezlerse, insanlarin sosyal ve ekonomik
maliyete ragmen bagka sehirlere gitmesin Oniine gegilemez. Saglanacak hizmetlerde,
hedef Kitlenin ihtiyaglarindaki farklilik dikkate alinmak zorundadir. Geng aileler,
egitim ve gilivenlik konularima daha fazla 6nem verirken, daha yash aileler i¢in

kiiltiirel imkanlar ve dinlenme yerlerine daha 6nemlidir (Kotler vd, 1993: 27).
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1.6. Sehir Olarak Destinasyonlar

Sehir turizminde, sehrin imaj1 ve turizm potansiyeli cok 6neme sahiptir. O
sehrin kimligini olusturmak ve imajim gelistirmek, mevcut alanlar1 ¢ekici alanlar
haline getirmek ve eger sehir olumsuz imaja sahipse bu imajdan kurtarmak ve sehri
bir marka haline getirmek gerekir. Bunlari yaparken, tarihi-kiiltiirel, sosyal
olanaklar, dogal ¢ekicilikler, kongre merkezleri, aligveris merkezleri, spor olanaklari
gibi turizm altyapilarin1 da olusturmak gerekir. Boylece sehir olarak destinasyonlar
birer turizm cazibe merkezi haline gelerek bulundugu sehre ekonomik olarak katk1
saglayarak ayni zamanda gelismesine de onemli faydalari olacaktir (Pekyaman,

2008: 25).

Literatiir incelendiginde bir sehre ait rekabetci ornek faktorler sunlardir.

(Aktaran: Pekyaman, 2008: 25)

Turizme yonelik faktorler Genel is faktorleri

-Mimari -Personel maliyetleri ve becerileri
-Tarih -lyi satialma sektérii

-Yerel yasam bicimi -Teknoloji diizeyi

-Degisik kiiltiir -Cin’in pazar potansiyeli

-Ilging festivaller -Yerel firmalarin stratejileri
-Miize ve galeriler -Siyasi istikrar

-Miizik -Hiikiimetin temiz ve seffaflig
-Gece hayati -Egitim ve talim

Bir sehri turizm destinasyonu diislinerek degerlendirmye aldigimizda farkl
siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. Turizm destinasyonlarmi1 su sekilde

siralanabilir (Ozdemir, 2007: 54):

- Resort Sehirler: Birincil fonksiyon olarak turizm i¢in yapilandirilmislardir.

- Turistik Tarihi Sehirler: Turist tiiketiminin tarihi degerlere odaklandigi

destinasyonlardir.

- Degisime Ugramamis Sehirler: Fonksiyon degisiminin gerceklestigi

kentlerdir

Bir sehre yapilan tatil seyahatini tanimlayan ana unsurlart su sekilde

siralayabiliriz (Ozdemir, 2007: 60):
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Peyzaj ve mimari

Konaklama

Hizmetler

Yerel yemekler

Ulasim

Cana yakin ve samimi personel
Cana yakin ve samimi halk
Kiiltiirel hayat

Gezinti ve turlar

Eglence, spor ve aligveris olanaklari

Bir sehrin sahip oldugu ¢ekicilikler ve o sehirde saglanan etkinliklerin sehre

kazandirdig1 birgok fayda vardir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir. (Karagdz,
2006: 7):

Turizm sezonunu uzatmak

Turizm gesitligini artirmak

Destinasyona yeni gelir kaynaklar1 kazandirmak

Destinasyonlarin farkindaligi ve ¢ekiciligi yaratmak ve arttirmak

Turizm talebinin tlkedeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagilimini
saglamak,

Destinasyona medyanin ilgisini ¢gekmek,

Yeni alt yapt ve hizmetlerin olusturulmast ya da mevcut hizmetlerin ve alt
yapinin gelistirilmesi i¢in harekete gecirici bir etken olmak,

Destinasyona ait olumsuz imaj1 diizeltmek

Giglii ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltlirel temalar yaratarak destinasyon
markalagtirmaya yardimei olmak.

Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler i¢in

tesvik etmek,
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IKINCIi BOLUM - DESTINASYONLARDA IMAJ OLUSTURMA,
MARKALASTIRMA VE PAZARLAMA

2.1. Imaj Teorisi

Imaj konusunda birgok agiklama yapilmustir. Bir tanima gore ise imaj; “bir
kimse, kurum veya iilkenin disa aksedilen sekli ve algilanma bi¢imi, toplumun

diistincesidir” (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003: 4).

Bir nesne veya varlik hakkinda diger bireylerin zihninde olusan olumlu veya
olumsuz diisiince olarak ifade edilebilecek imaj, yapilanmasina sahibinin miidahale
edebilecegi ve ayn1 zaman ydnetebilecegi bir unsur olarak da diisiiniilmektedir. imaj
planlama ve kurma, arastirma kaynagi olarak temelde ii¢ sekilde kullanilmaktadir.
Cografik aragtirmalarda; destinasyonun kiiltlirel, dogal ve ekonomik ozelliklerinin
analizinde, pazarlama galismalarinda destinasyonda rekabet avantajin1 yorumlamada
ve sosyolojik arastirmalarda gesitli topluluklardaki farkli insan modellerine dayanan

analizlerde imajdan faydalanilmaktadir (Ryglova ve Turcinkova, 2004: 356).

2.2. Destinasyon Imaji

Destinasyon imaj ¢alismalar1 basarili bir destinasyonda pazarlamadaki
stratejilerinin Onciisii olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, turistlerin bir destinasyonu
hangi sekilde algiladiklari, zihinlerinde neler oldugunu ve seyahat isteklerinin
gerekgelerini anlamak, turizm talebi ve turizmin destinasyon iizerindeki etkilerini
ongoriide bulunmak igin gereklidir (Di Marino, 2008: 1). Dolayisiyla, imajin ne
zaman olustugu, nasil olustugu, hangi faktorlerden etkilesim i¢inde oldugu ve hangi
noktada turistin se¢im kararini etkilediginin bilinmesi, destinasyon imajt ile turistlerin
destinasyon seg¢im tercihleri ve tatmin diizeyi arasindaki baglarin anlasilabilmesi ve

olusturulabilmesi i¢in gereklidir (Sirakaya vd, 2001: 125).

Destinasyon imajinin, kisisel ya da toplumsal diizeyde olusturulmus kurgular
oldugu ve dogrusu gercekligin kisisel yorumlamasini igerdigi, sebebiyle farkl kisiler
ve topluluklarin belirli bir destinasyona iliskin olarak birbirinden farkli veya degisik

goriislere sahip olabilecegi belirtilmektedir (Bigne vd, 2001: 607).
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2.2.1. Destinasyon imajimnin Ozellikleri

Destinasyon imajlar1 genel olarak islevsel ve psikolojik ozellikler ile kendine
Ozgii goriilmedik nitelikleri agisindan farklilik gosterdiginde turizm sektoriinde
rekabet avantaji kazanabilecektir (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003: 4). Kolay ulasim,
fiyat-kalite uyumu, etkinlik sunumu, iklim ve tesislerdeki ¢esitlilik bir destinasyonun
basarili olmasi i¢cin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Son yillarda, kiiltiirel veya dogal mirasa
yakinligin énemi artmaktadir (Oter ve Ozdogan, 2005: 130). Turizm iiriinleri soyut ve
birbirine benzer nitelikte oldugu igin destinasyonlar arasi rekabet imajlar araciligiyla
saglanabilmektedir (Ozdemir, 2007: 105).

1970’11 yillardan beri yapilan destinasyon imaj1 ¢alismalarinda bir¢cok farkl
ozellikler goriilmektedir. Genellikle kullanilan destinasyon imaji  6zellikleri;
misafirperverlik, doga-manzara, rahatlama, iklim, fiyat/paranin degeri, aligveris,
konaklama tesisleri, gastronomi, gece hayati, tarihi-6ren yerler, kiiltiirel miras, ilgi
¢ekici yerler, sakin huzurlu, ulusal ve yerel parklar, tasimacilik, ulagim, sahiller, turist
danigma ofisleri, c¢esitli aktiviteler, kayak/kis sporlari, Kkentler, eglence, spor
aktiviteleri, farkli ve heyecan verici organizasyonlar seklinde siralanabilir
(Kastenholz, 2002: 132).

2.2.2. Destinasyolarda imajin Avantajlar

Destinasyon imaj1 arastirmalarin temel kavrami; destinasyon imajinin
turistlerin ziyarete karar vermelerinde 6nemli bir etken oldugu ve onlar1 etkiledigi
tizerine kurulmustur. Turizm tanitiminda ve pazarlanmasinda turistlerin 6ngoriileri
anlama, pazarlarin belirlenmesine ve ayni zamanda hedef bolgenin imajinin
gelistirilmesine yardimeir  olacaktir. Diger taraftan destinasyonun imajinin
gelistirilmesi, konu olan bolgenin turizm hareketlerinin canlandirilmasini ve cazibe

kazanmasini saglayacaktir (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003: 5).
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2.2.3. Destinasyon Kimligi Yaratmak

Toplumun i¢inde bulundugu degerleri 6n plana ¢ikarmasi, o toplumun sahip
oldugu degerlere bir kimlik yaratilmasimni saglar. Yaratilan bu kimlikle, sadece
toplumun kendine 6zgii farkliliklarin1 6n plana ¢ikartmakla kalmaz, ayn1 zamanda
turizm {riiniine de kendine bir 6zgiinliik ve ayricalik eklenmis olur. Bu ayricalik,
turizm {rlinlinlin, destinasyonun algilanmasini, tanitimini-pazarlamasini kolaylastirir

ve rekabet edebilirligini destek saglar (Kuveloglu, 2004: 90).

Destinasyon kimligi ise destinasyonun gosterilmek istenen yiizii olarak
sOylenebilir. Kimlik, destinasyonun istenildigi sekilde algilanmasini sagalamaya
yonelik olusturulmaktadir (Bas¢1, 2006: 73). Turizm kimliginin olugmasi i¢in, yore ve
kent kimliginin olusmasi 6ncelikli olarak gereklidir. Kent kimliginin olusmasi i¢in de
cevresel biitlinliik, mimari biitiinlik ve sosyal hayatin zenginligi, ilk asamada

gerceklestirilmesi gereken oncelikli sartlardir (Kuveloglu, 2004: 193).

Destinasyonlar tarihi ve kiiltiirel degerlerini kesfedip, yeni bir kimlikle ve
vizyonla hedef pazarlarinin karsisina ¢ikmalidirlar. Destinasyon i¢in “uluslararast bir
kimlik” ile sabit sermaye yatirimlarini (iiretim olanaklari, gokdelenler vb.) ve
dolagimdaki sermayeyi (ulastirma, kiiltiirel etkinlikler, turizm vb.) ¢ekmek,
neredeyse evrensel bir ekonomik kalkinma plani haline gelmistir (Yavuz, 2007: 41-
42).

2.2.4. Destinasyon Imaji Olusturma Siireci

Imaj bir yerlesim yeri veya bir kent icin s6z konusu oldugunda bu bilgi,
tutundurma kaynaklar1 (reklam/brosiir/afis vb.), baskalarinin diisiinceleri (sosyal e
ailevi gevre, seyahat acentalari), medyaya konu olmasi (haber, magazin, televizyon
haberleri ve belgeseller) ve popiiler kiiltiir 6geleri (filmler-diziler ve edebiyat) gibi
pek cok kaynaktan gelmektedir. Bu bilgi kaynaklarina ek olarak, bir yerlesim yerini
gercekten ziyaret etmek de ilk elden yani kulaktan kulaga bilgi edinilmesi ve yasanan
deneyim nedeniyle imaj1 etkilemekte ve degisime ugratabilmektedir (Echtner and

Ritchie, 2003: 38).
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Destinasyon Imajinda Asamali Olusum Teorisi asagidaki maddeler haline
siralanabilir (Echtner, 1991;5):
1. Tatil deneyimine iliskin zihinsel olaylarin hayatin iginde birikmesi (Dogal imaj)
2. Seyahat Oncesinden arastirma yaparak edinilen bilgilerin etkisiyle bu olaylarin
degisime ugramasi (Uyarilmis Imaj)
3. Para, zaman ve diger kisitlar altinda edinilen imaja dayanarak seyahat kararimin
verilmesi
4. Destinasyona seyahat edilmesi imaji kosullandirabilir (yol isaretleri, manzara,
rehberlik gibi)
5. Destinasyon deneyimi ya da katilimin gerceklestirilmesi (faaliyetler, konaklama
ve diger hizmetler imaj1 etkiler) (Degistirilmis-Uyarilmis Imaj)
6. Doniis yolculugu, destinasyon deneyimini yol arkadaslar ile degerlendirme ve
tartisma imkani yaratir.
7. Seyahat sonrast yeni birikimler olusur. Siire¢ dongiiseldir ve son imaj

baslangigtaki imaj ile ayn1 ya da farkli olabilir.

2.3. Destinasyon Markalastirma

Destinasyonlar, farkli turizm iriinlerini birlestirerek bir biitlin halinde
turistlere sunmaktadir. Geleneksel olarak turist destinasyonu, politika ve mevzuat
cergevesinde turizm planlamasi, tanitimi ve pazarlamasi yapabilen ve ziyaretgileri
tarafindan 0zgiin olarak kabul edilen cografi alanlar olarak tanimlanmaktadir. Fakat
destinasyon, giliniimiizde tiiketiciler tarafindan kisisel olarak yorumlanabilen algisal
bir ifade olarak da kabul edilmekte ve turistin seyahat amacina, egitim seviyesine,
kiltirel gegmisine ve gecmis deneyimlerine gore bu yorumlama farklilik

gosterebilmektedir (Buhalis, 2000: 97).

Bir destinasyon markas: destinasyonu tanimlayan ve farkli algilanmasini
saglayan isim, logo, simge, sozel ifade ya da basgka grafiklerdir. Ayrica, destinasyonla
benzersiz bir sekilde bagdastirabilen hatirlanmaya deger seyahat deneyimi soziinii
iletmektedir ve destinasyon deneyimine iligkin memnuniyet verici anilarin

biriktirilmesini ve biitiin olmasini saglamaktadir (Ritchie ve Ritchie, 1998: 103).

25



2.3.1. Destinasyon Markalastirmanin Onemi

Her destinasyonun kendine 6zgili kiiltiirel ve tarihi degerleri, kendine 6zgii
cekicilikleri, konaklama yerleri vardir. Bu destinasyonlar1 birbirinden farklilastiran
noktalar kendilerine 6zgiin olarak yarattiklart kimliklerdir. Bu kimlikler sayesinde

destinasyonlar marka olarak algilanabilirler.

Marka ister bir insana, ister turizm ile ilgili bir kuruma veya o bolgenin
topluluga ait olsun, bunlarmn hepsi birbirinden farkli marka olabilir. Destinasyonlarda
markalastirmanin amaci, destinasyona gelen ya da gelmesi beklenen turistlerle ya da
ziyaretcilerle destinasyon arasinda bir duygusal bagin yaratilmasini destek olmaktir

(Yavuz, 2007: 13).

Destinasyon markalagtirmanin faydalarini sdyle siralanabilir:
O Markalasma, iirtinleri farklilastirmanin yaninda; inanglari harekete
gecirmekte, duygulart uyandirip ve davranisa doniismesini saglamaktadir. Giiglii

tilke markast hem turistleri hem de yatirimlari o tilkeye ¢ekebilmektedir.

0 Marka, rekabetin yogun oldugu ortamda bir {iriin olarak destinasyonu
farklilastirmaktadir.
0 Destinasyon markalasmasi, destinasyon imaji ile turistlerin ihtiyaclari

ile markanin sembolik deger ve fonksiyonel ¢ekicilikleri arasindaki algiyr ortaya
¢ikarmaya yardimei olmaktadir (Tasg1, 2007: 12).

O Turistin, turistik destinasyonu tanimasi, o destinasyon hakkinda
bilgilenmesi ve benzer turistik destinasyonlardan farkliliklarini ayirt etmesini saglar.

0 Turizmin genel 6zelligi olan triiniin/hizmetin satin alinmadan 6nce
denenmemesinin getirecegi riskleri daha az diizeye indirgenmesini destekler.

O Turistik  destinasyonun markalanmasi, destinasyonu simgeleyen
rtinlerin/hizmetlerin de, markalanmasi gabalarina destek verir.

0 Destinasyonlara siirekli ziyaretlere ve bunu da, tiiketiciler ile arasinda
kurdugu duygusal bag ile saglar (Doganli, 2006: 73-74).

O Destinasyonlar arasinda fark olusturarak, destinasyonun taninmasini
saglar.

0 Turistlerin  destinasyona kars1 glivenmesini saglar ve bdylece

destinasyon segim siirecini kolaylastirir.
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Potansiyeli ~ bulunan, bu  potansiyellerini  harekete  geciremeyen
destinasyonlarin da uluslararasi pazarlara sunulmasi ve yerel ekonomiye
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bu destinasyonlarin planli ve koordineli bir sekilde
markalagsmalar1 ve turizme konu olabilecek degerlerini bagimsiz bir marka altinda

sunma cabalari ile olas1 goriinmektedir (Yavuz, 2007: 6).

Destinasyonu markalastirilmas: ile ilgili ¢abalarin faydalarindan Oncelikli
olani ise, destinasyonun paydaslarinin yasadiklar1 bolgelerinin giicii, potansiyeli ve
zenginliklerinin farkina varmalari olacaktir. Birinci asamada destinasyonun zayif
oldugu diisiiniilen ve gelistirmesi gereken 6zellikleri ortaya ¢ikacaktir. Ikinci olarak,
destinasyonun dahil oldugu pazarin mevcut durumu degerlendirilerek firsatlar ve 0
destinasyonun zorluklar1 tespit edilecektir. Pazardan elde edilecek bu bilgiler ile,
destinasyonun sahip oldugu degerlerin eslestirilmesi sonucunda, destinasyon uygun
bir vaziyette konumlandirilacak ve tiim o destinasyondaki paydaslari igin yiiksek
katma deger yaratir duruma gelecektir (Yavuz, 2007: 11). Bu yiizden bir
destinasyonun ulasimi, orada bulunan aligveris merkezleri, yerel mutfak, restoranlar,
iklimi, konaklama isletmelerinin o6zellikleri ve Kkalitesi gibi nedenlerde de
destinasyonun bir alt markalarini olusturarak o destinasyonun rakipleri arasinda daha
da on plana ¢ikmasina veya zayif kalmasina neden olabilir. Ayrica bir
destinasyondaki alt hizmetler de markalagsmis destinasyonlar icinde daha giivenilir

olarak taninir.

2.3.2. Destinasyon Markalama Siireci

Markalama siireci belirli hedef kitlelere uygun marka kimligin tanitilmasi,
gelistirilmesi ve iletisimin yapilmasidir. Ancak kentler i¢in gerek marka kimliginin
gerekse hedef pazarin analizi, Urtinler i¢in oldugu kadar kolay degildir. Cilinkii kent
markalamasinda ele alinmasi gereken farkli kimlikler ve paydaslar s6z konusudur.
Dolayisiyla, bir kenti/sehri markalamada bastanbasa bir marka iletisimi saglamak
oldukga zordur (Andersson, 2007: 122).

Destinasyon markalama siirecinde izlenmesi gereken siirecler ise;
1. Pazar arastirmasi, analizi ve stratejik tavsiyeler

2. Marka kimligi gelistirilmesi
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3. Markanin lanse edilmesi ve sunulmasi: vizyonun iletilmesi
4. Markanin uygulanmasi

5. Izleme, degerlendirme ve gozden gegirme (Morgan vd, 2004: 69)

2.4. Bir Sehrin Markalastirilmasi

Turistik pazarlamada sehirlerin/kentlerin 6nemi gittikge artmakta, bazi sehirler
tek bagina ait olduklart {ilkenin diger tim schirlerinden daha fazla turist
cekebilmektedir. Bu durum turizmin tanitimda ve pazarlamasinda sehirleri 6n plana
¢ikarmayi, sehirleri i¢in markalastirma c¢alismalarini zorunlu hale getirmektedir
(Basc1, 2006: 56). Bir iilkenin veya bdlgenin marka yapilmasi ne kadar 6nemli ise o
tilkenin kentlerinin/sehirlerin de marka yapilmasi o kadar 6énemlidir. Eger, bir sehir
icin bir marka disiiniiliiyorsa, bir markanin en Onemli yonlerini vurgulamakla
baslanmalidir. Iyi bir sehir/kent asagida belirtilen detaylara sahip olmalidir (Winfield-
Pfefferkorn, 2005: 10):

Cekici/cazip ¢alisma arzi

Ucrete iliskin olarak pahali olmama
Karsilanabilir fayda saglama

Halka uygun tagimacilik

Rekreasyonel/kiiltlirel ¢ekiciliklere sahip olma

O O O o o .o

Uygun iklim olanaklari

Sehirler/Kentler, markalar gibi fonksiyonel olmalidir. Bir sechir/kent, bir
destinasyon olarak is, iskan, endiistri, kamu tasimacilig1 ve rekreasyonel gekicilikler

i¢in uygun olmalidir (Winfield-Pfefferkorn, 2005: 20).

Literatiir incelendiginde Bir sehri cazip hale getirmenin bes adimmi soyle

siralayabiliriz.

1. Turiste o sehirle ilgili deneyimi en iist seviyede kazanmasini
saglamak

2. Turist gruplar1 tek tip olmadigi i¢in sehre gelen turistler farklilik

gostermektedir bunun igin sehir her tiirlii turiste agik ve ulasilabilir olmalidir.
3. Turistlere bolge ile kurmak istedikleri baglantilarda yardimci

olunmalidir.
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4, Spor etkinlikleri (yiirliyiis, tirmanis vb.) listlinde durmak gerekir

5. Sehirdeki turistlik degerleri karmagik halde degil basit olarak sunmak
gerekir

Halinden hosnut ve yasam Kkalitesi belli bir seviyede olan schir halki, sehrin
imaj1 ve markalasmasiyla yakindan ilgilenir. Sehrin markalagsmasinda kisa siirede
sonu¢ almak kolay degildir. Uzun ugraslar sonunda elde edilen bir g¢alismalar
toplulugudur. Markalasmis destinasyon rakiplerinden kolayca ayirt edilebilir.
Destinasyonlarda markalama siirecinde bu konuda uzman bilim insanlar1 ve turizm
sektorii igindeki paydaglar bir araya gelerek ortak ¢alismalar yiiriitmelidir. Sehir bolge
planlamacilari, mimarlar, psikologlar, sosyologlar, ekonomistler, ziraatcilar, yerel
yonetimler, cografyacilar vb. birimlerin 6zellikle yurtdisinda markalasma igin birlik
halinde ¢alismasi daha faydali olacaktir (Doganli, 2006: 72).

2.4.1. Geleneksel Markalama Ile Sehir Markalama Arasindaki Farklar

Pek ¢ok bilimsel arastirmada sehirlerin, tiriinler/hizmetler gibi markalanabilir
oldugu, hatta markalanmast Onemi vurgulanmaktadir. Ancak schirler ile
rtinler/hizmetler arasinda var olan farkliliklar, iiriin markalama faaliyetlerinde
kullanilan yontemlerin sehir markalamasinda dogrudan kullanimini kisitlandigr icin

bu yontemlerin sehirlerin kosullarina gore derlenmesi gerekmektedir.

Uriin ve kentlerin markalanmalarinda goriilen 6nemli farkliliklardan biri,
marka yonetimi ve siireci ile ilgili farkliliktir. Sorumluluklarin ve yetkilerin net bir
sekilde belirtilmedigi liriin marka yonetiminin aksine sehir markalamada yetki ve
sorumluluklar belli olmayan ve farkli beklentileri olan pek ¢ok etken s6z konusudur.
Siiregte yer alan bu etkenlerin her biri; farkli vizyon, misyon, deger, kiiltiir, politika
ve kapasiteye sahiptir. Bu etkenler kimi zaman birbirinden habersiz iken kimi zaman
rekabet etmekte kimi zamanda isbirligi yapmaktadir. Ayni zamanda iiriin/hizmet
markalamadan farkli olarak sehir markalama siireci kimin tarafindan sahiplenirse
sahiplenilsin yaptirnm giicii zayif olmaktadir. Bu yilizden de belirlenen politikalar
paydaslara dikte edilemedigi i¢in siirecin basarisi i¢in Oncelikle paydaslar arasi
uzlasiy1 saglamak gerekmektedir. Sehirler bir yoniiyle sehirde yasayan her kesime ait
iken diger yoniiyle kimsenin degildir. Bu durum sehirde yasayan paydaslarin

sorumluluk iistlenmekten kacinmalarina yol acabilmektedir. Ayrica sehir markalama
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stirecine aktif rol alan yerel yoneticiler, kimi zaman ekonomik ve sosyal faydalar

yerine politik faydalari 6n plana alabilmektedir. (Hankinson, 2001: 136)

Ikinci farklilik unsuru iiriin gelistirme siirecinde goriilmektedir. Bir Isletme
hedef kitlenin ihtiyaglar1 ve istekleri tespit ederek bunlar1 karsilayacak nitelikle yeni
bir iirlin gelistirebilmektedir. Bunun disinda tiiketici taleplerindeki olusan degisimlere
gore triin 6zellikleri de ¢cogu zaman hizli ve kolay bir sekilde degistirilebilmekte, bazi
iriinlere pazardan el cektirilip yerine yenileri pazara siiriilebilmekte, bazilari da
tamamen pazardan geri ¢ekilebilmektedir. Bu sayilan 6zelliklerin pek ¢ogu sehirler
icin miimkiin olmamakta, miimkiin olan segenekler de iiriinlerde oldugu gibi kolay ve
hizli gergeklesmemektedir (Pryor ve Grossbart, 2007: 294). Sehirler, gerek fiziksel
tirlin olarak gerckse imaj olarak zaten mevcut bir yapiya sahiptir. Bu yiizden sehrin
marka yoneticileri, tirlinlerin marka yoneticilerinden farkli olarak bir markay1 bastan
olusturma sansina sahip degildirler. Yapilabilir olanlarin da hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi zordur. Ornegin yatirimeilar tesvik etmek icin alt yap1 ve nitelikli
isgiicii kisa donemde gergeklestirilmesi miimkiin olmayan diger faaliyetlerdir.
Dolayisiyla, sehir {iriin gelisim siirecinde geleneksel {iriin gelisim siirecinde

goriilmeyen pek ¢ok kisitlama s6z konusudur.

Cogu zaman sehirlerde yapilmasi gereken faaliyetler, sinirli biitcelerle
uygulanmak zorunda kalmaktadir (Beracs, 2005: 8). Sahip olunan diisiik biitgelerle
sadece diger sehirlerle degil yerel, ulusal ve kiiresel markalarla da rekabet etmek
durumunda kalmaktadirlar. Her ne kadar birbirinden bagimsiz ve ilgisiz iki triinler
grubu gibi goriinse de ilgi ve dikkatini gekme ¢abas1 gosterdikleri tiiketiciler aynidir.
P&G ve Sony gibi markalarin yaptigi reklam harcamalari, diinyanin ¢ogu sehir
pazarlama biitgelerinin toplamlarindan daha fazla olmaktadir. Ayrica her marka belli
Olgiide dis cevreden etkilense bile sehir markalar1 bu tiir degisimlere karsi daha
duyarhdir. Sehirlerde meydana gelecek politik, sosyal, ekonomik ve gevresel olumsuz
degisimler, sehir marka ve imajina uzun siireli zararlara ugratabilmektedir. (Morgan

vd, 2004 62).
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2.5. Markalasms Destinasyonlar

Destinasyon markalari, destinasyon imaji ile turistlerin kendi imajlar1 ya da
turistlerin ihtiyaglar1 ile markanin degeri ve fonksiyonel gekicilikleri arasindaki iliski
meydana c¢ikarmaktadir (Tasgi, 2007: 12). Cogu destinasyon Qiizel konaklama
isletmeleri, sunduklar1 hizmetler ve kendilerine 6zgii ¢ekicilikleriyle, essiz kiilttirel ve
mirasa sahip olmalariyla ve misafirperverce davranan yerel halki oviinip, ayni
zamanda fiyatlarla rekabet ederken, tek bir kimlik yaratma ihtiyaci hepsinden daha
ciddi bir konu olmaktadir (Vicente, 2004: 20). Farkliliklar1 ve kendine 06zgii

Ozellikleri ile markalagsmay1 bagsarmis destinasyon ornekleri asagidaki gibidir:

Ispanya’nin on énemli destinasyonu ile ilgili turistler iizerinde genis kapsamli
niceliksel bir arastirma yapilmistir. Sekiz tanesi hizmet kalitesi ve dogal ¢ekicilikler,
bes tanesi ise ¢evresel faktorler ve altyapi olmak iizere on ti¢ degerlendirme agamasi
belirlenmis ve turistler tizerinde bunlardan hangilerinin, destinasyonlar i¢in 6n plana
ciktig aragtirmasi yapilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda ise Ispanya’nin
en Onemli turistik c¢ekicilikleri; yerel halkin konukseverligi, deniz, iklim kosullari,
gastronomi ve kiiltiirdiir. Siralamada son sirada ise ticret faktorii yer almaktadir. Gece
hayati ve paket tur segenekleri genel degerlendirmede Onemli aktorler olarak

degerlendirilmemistir (Vals, 2007: 16-17).

Costa Rica’nin turistik destinasyon olarak pazarlanmasina son yillarda
baglanilmistir. Marka, stirdiiriilebilir ve oOzellikle ¢evreci turizm faktorlerine
dayanmaktadir. Ulkenin logosu dogal renkler ve dogaya ait detaylar ile donatilmis ve
dinamik bir bi¢imde tasarlanmistir. Costa Rica’da genelde macera turizmi ve eko
turizm olanaklari tanitilmaktadir (Guillen, 2007: 17-18).

(A

No Artificial' Ingredients No Artificial Ingredients
www.tourism-costerica.com 7 1-800-343-6332 www.tourism-costarica.com 7 |-800-343-6332

CosalRica CostaRica  CostaRica

Siag
No Artificial Ingredients NUIAf“r'(t""I IIK?’;:,E’;Z“&; No Artificial Ingredients
wwwAourisn-castaricaon /1-800-343-6332 WEIIER MG s wwwtourism-costarica.com /1-800-343- 6332

Resim 2.5.1. Costa Rica’min Logolar:
Kaynak: Guillen, 2007: 17.
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Diger marka haline gelmis destinasyon 6rnegi ise Galler’dir. Galler’in, turistik
cekicilikleri ve markalagma faaliyetlerinde farklilastirict bir unsur olarak 6n plana
cikarilacak nitelikleri geleneksellik, kirsallik ve yesil dogasidir. Galler’in oncelikli
hedef kitlesi cografi agidan ulasilabilir olup stresten uzaklasmak isteyen Ingiliz
turistler olarak belirlenmistir. Galler’in tanitim kampanyalarinda ¢ok yakin aym
zamanda cok farkli oldugu, yasam tarzinin farkliligi, tarihi ve kiiltiirel zenginligi,
temiz havasi, golf turizmi olanaklar1 vurgulanmistir (Morgan, 2007: 19-20). Oncelikli
sektorii turizm olan Bulgaristan’da yapilan turizm tirtinleri; kiiltiir turizmi, bos zaman
turizmi, kongre turizmi, eko-turizm, saglik turizmi, golf turizmi, kayak turizmi,
gastronomi turizmi, macera-spor turizmidir. Bulgaristan, Dogu Roma, Slavlar ve
Osmanli imparatorlugu dénemlerinden kalmis ve UNESCO listesinde bulunan tarihi-
kiiltirel yerler, eserler, tarih miizesi, vadide yetistirilen giiller, giil miizesi, Kulata

etnografya miizeleri ile turist cekmeyi beklemektedir (Dimitrova, 2007: 24-25).

Kopenhag, markalasmak ve Kopenhag’in uluslararasi konumunu
giiclendirmek amaciyla on sekiz milyon Euro biitgeli “Wonderfull Copenhag” isimli
bir kampanya baglatmistir. Kopenhag’da yer alan turizm iriinleri ise kongre turizmi,

uluslararasi organizasyonlar ve uzun yolculuk turizmidir (Jorgensen, 2007: 27).

A

Wonderful
= Copenhagen’

o

Resim 2.5.2. “Wonderfull Copenhag” Kampanyasimin Logosu

Kaynak: Jorgensen, 2007: 27.

Uzun yillardir turizm pazarlamast i¢in reklam c¢aligmalar1 yiiriiten
Yunanistan’in markalasma stratejisi 2006 yilinda olusturulmustur. Yunanistan’in
markalagsma amaci, pazar paymi artirmak, marka imajimi gelistirmek ve rakip
iilkelerden farklilasarak farkli bir pazar konumu elde etmektir. Yunanistan icin
belirlenen marka konumu ise; deniz-kum-giines, kitle turizmi ve tarihi

zenginliklerdir. Yunanistan’in turist algisindaki yeri ise; “sicak iilke, eglence ve

32



keyifli zaman gecirmedir. Markalagma stratejisindeki mesajlar1 ise; “Bilmediginiz
Yunanistan’1 kesfedin” ve “ztliklari, ¢esitlilikleri ayni iilkede yasayin, goriin”

temalaridir (Kouris, 2007: 32-33).

""/H .\\‘ 1 -‘ SPRING \
_ @Rmt@ 1 L“GR‘[r'(:

I\\l

Resim 2.5.3. Yunanistan Markalasma Stratejisi’nin Logolar
Kaynak: Kouris, 2007:32

Tiirkiye ile ilgili markalasma orneklerine baktigimizda son zamanlarda
sehirler imaj algilamalar1 agisindan degerlendirilmeye alindigr ve bu dogrultuda
markalastirma ¢alismalarina yon verildigi rastlanilmaktadir.

Markalagsmis kapsaminda inceleyecegimiz diger bir sehir ise Istanbul’dur.
Istanbul kendisini ge¢misten giiniimiize gelen tarihi ve kiiltiirel dokusuyla
tanitmaktadir. Bu 6zellikleri 6n plana ¢ikararak kendisini sehir turizmi kapsaminda
tanitan Istanbul 2010 Avrupa kiiltiir baskenti se¢ilmistir. Aym sekilde &zellikle son
yillarda diizenlenen uluslararas1 ve ulusal kongrelere ev sahipligi yapmasi
Istanbul’un kendisini etkin bir sekilde pazarlamaya ¢alistig1 sonucunu ¢ikarmaktadir
(Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 83)

Hiikiimet, turizm gelirini artirmak i¢in belirlenen 15 "marka kent" 2023
yilina kadar 750 milyon TL'nin iizerinde yatirimi 6ngériiyor. Referans Gazetesi'nin
haberine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin siirdiirdiigi Marka Kent Projesi'nde
kiiltiir turizminin canlandirilmast amaciyla Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne,
Gaziantep, Hatay, Kars, Konya, Kiitahya, Manisa, Mardin, Nevsehir, Sivas,
Sanliurfa ve Trabzon sehirleri secildi. Bakanlik yetkilileri, bu kentlerin se¢iminde
kiiltiirel ve tarihi gegmisin kistas olarak alindigini sdylerken, sehirlerin her birine en
az 50 milyon YTL yatirim yapilacagini kaydetti. Boylece kentlerde 6nemli istihdam
yaratilacagi da belirtiliyor (Markakent.com, Erisim: 12.05.2017)
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Belirlenen ¢ekim noktalar1 ise asagidaki gibidir.

¢  Adiyaman: Nemrut Dagi, en eski uygarliklardan Kommagene'nin
eserleri, miize ve Orenleri, dokumalari, Nemrut Dag1 Milli Parki, Atatiirk Baraji'nda
gastronomi ve su sporlari.

. Amasya: Sehzadeler Sehri temasi, Sultan 2. Beyazit Kiilliyesi,
bimarhane ve camileri, Ferhat Su Kanali, Kral Kaya Mezarlari, Amasya Miizesi'nin
Mumyalar Boliimii, Amasya evleri, Borabay ve Yedikir Baraj golleri.

« Bursa: Islam Eserleri Miizesi, Yesil Tiirbe, Ipek Han, Oylat ve Cekirge
kaplicalari, Uludag Milli Parki, ipek dokumaciligi ve ¢iniciligi.

«  Edirne: Tiirk Islam Eserleri, Balkan Savas1 ve Saglik Miizeleri,
Selimiye Camii, Eski Camii, Ug Serefeli Camii ve II. Bayezit Kiilliyesi, Kirkpinar
Yagh Giiresleri, Kesan ve Enez'deki plajlar, sinir iilkeleriyle fuar ve kongre turizmi.

* Gaziantep: Mozaik Miizesi, Gaziantep Kalesi, mutfag: ile gastronomi
turizmi, uluslararasi havaalani, kongre ve fuar turizmi, saglik turizmi.

» Hatay: St. Pierre Kilisesi, Seleukeia Pierria 6ren yeri, Vespasianus
Tiineli ve Habib-i Neccar Camii, Giizelyayla ve belen yaylalari, Samandag, Cevlik,
Iskenderun-Arsuz plajlari, Cilvegdzii smir kapisi, Erzin, Kirikhan ve Hamamat
kaplicalari, Suriye mutfaginin gelistirilerek sunumu, ipek dokumaciligi.

» Kars: Rus mimarisi tag yapi evleri, Ani Harabeleri, Kars Kalesi, ilk
Tiirk Camii Ebu Menucehr ve Havariler Kilisesi, Sarikamig Siiphan Cibiltepe
Balikdag Camurludag Turizm Merkezi, hali ve kilimleri, kasar peyniri, bal1.

* Konya: Mevlana unsuru, cami, saray ve hanlari, Catalhoyiik, Kilistray
magaralari, tandir kuzu (gebig), toyga corbasi, etli ekmek, arabasi corbasi gibi
yemekleri igeren mutfagi.

+ Kiitahya: Aizonai antik kenti, Frig Vadisi'ndeki peribacalari, magara
ve kaya mezarlari, ¢ini miizesi, tarihi konaklari, Kurtulus Savasi sehitlik ve anitlari,
Harlek ve Simav kaplicalari, ¢ini ve porselen triinleri.

* Manisa: Miizesi, Muradiye ve Sultan Cami ile kiilliyesi, hamamlari,
sinagog, St.Jean Kilisesi ve Artemis tapinagi, Spil Milli Parki, Salihli Kursunlu,
Kula Emir kaplicalari, el dokuma halilari.

*  Mardin: Siiryani kiiltiirli, Dariilzafaran ve Mor Gabriel Manastiri,
Kasimiye ve Zinciriye Medreseleri, Kiziltepe, Midyat, Nusaybin, Savur, Derik

ilgeleri dogal giizellikleri, giimiis islemeciligi.
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+ Nevsehir: Kaya kiliseleri, Ozkonak, Derinkuyu ve Kaymakl yer alt1
sehirleri, Bizans duvar freskleri, Hacibektas Miizesi, Damat {brahim Pasa Cami ve
Kiilliyesi, ¢anak-¢omlek, bakir ve oniksten silislemeler, yore tiziimiinden saraplar.

* Sivas: Ulu Camii ve Dariissifasi, kangal kopegi, Kangal Balikli
Kaplicasi ile Sicak ve Soguk ¢ermikleri, Egricimen Yaylasi, el dokuma halicilig1 ve
asiklik gelenegi.

*  Sanlwrfa: Makam ve tiirbeleri, Urfa tasindan mimarlik Ornekleri,
geleneksel el sanatlar1 ve mutfagi, Karacadag Kayak Merkezi, Karaali Kaplicasi,
Atatiirk Baraji ve Halfeti Ilcesi'nde su sporlari, Ceylan, At, Kelaynak, Keklik
gozlemi.

» Trabzon: Siimela Manastir1, Ayasofya Miizesi, geleneksel Tiirk evleri,
yaylalari, tas ve ahsap is¢iligi, dokumacilik ve hasir bilezik yapimi, deniz

iriinlerinin de yer aldig1 mutfag:.

Bazi iller ve slogan listesi ise soyledir:

Afyonkarahisar: “Mermerin Bagkenti”,“Termalin Baskenti”,“Zaferin Bagskenti”,
“Tarihin Baskenti”, “Lezzetin Baskenti”

Amasya: “Kiiltiir Mirasimiz; Amasya”, “Sehzadeler kenti”

Antakya (Hatay): “Medeniyetlerin bulustugu sehir”, “tarih ve kiiltiirler sehri”,
“dogunun kralicesi”, “dostluk ve hosgorii kenti”

Denizli: Tarih Boyunca Su ve Saglik Sehri

Mardin: Stirprizler ve Kaynasma Sehri

Trabzon: Bir Tarih, Kiiltiir ve Spor Bagkenti Trabzon

Tiirkiye'nin Dijital Tanmitim Kampanyas1 “Turkey Home”: Turkey Home
uzun vadeli bir proje. Her turizm ve tanitim kampanyasinda farkli logolar ve temalar
kullanma stratejisi degistirerek tek bir logo ve kurumsal kimlik kullanarak gorsel
entegrasyon amaglantyor.

Proje kapsaminda Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi ana akim
dijital medyalarin yani sira LinkedIn ve Pinterest gibi igerik alani belirli aglarda da
hesap acilmis. Gorsel biitiinliikle birlikte dijital aktiflik de ayni bunu tamamlayan
nitelikte.

Turkey Home catis1 altinda bircok kisa film ve Ozel igerik iiretildi.

Istanbul'daki seslere odaklanarak hazirlanan LifeInIstanbul videosu 3 hafta icinde
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Youtube 1lizerinde neredeyse 2 milyon kez izlendi (Bigumigu.com, Erigim:

16.05.2017)

2.6. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi; bir mahallenin, ilgenin, ilin, bdlgenin, iilke ve hatta
kitanin pazarlanmasinmi igerebilir. Destinasyon pazarlama sadece logo vb. basit

caligmalarla degil tim pazarlanacak destinasyonun analiz edilip tanitilmasidir.

2.6.1. Destinasyon Pazarlamasi Tanim

Yer pazarlamasi olarak da bilinen destinasyon pazarlamast; bir bolgeyi bir
yerin uygun ve cezbedici Ozelliklerini tanitmak amaciyla yapilan tanitim
faaliyetlerinin biitiintidiir (Uygur ve Celik, 2009: 892). Yer kelimesinin anlami ise bir
ulus, fiziksel bir alan, kiigiik bir sehir, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip olan alan ve
bunlarla ilgili tedarik¢i ve insanlar arasindaki iliskinin psikolojik bir ozelligidir.

(Rainisto, 2003:10).

Ziyaretciler pazarlama cabalarinin sonuglarinin disinda da o destinasyonla
ilgili bilgi ve detaylara hakim olmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak belgeseller, tarih
kitaplar1 tavsiyeler ve bir Onceki seyahat deneyimi olabilir. Bu eylemlerde

destinasyonla ilgili tutumlari etkileyebilir (Ozdemir, 2007: 67).

Destinasyon pazarlamasmin ilk adimlart turistin ilgisini s6z konusu
destinasyona  yonlendirebilmektir.  Ziyaretgileri ¢ekme plan1  ¢ergevesinde
(Bardakoglu ve Pala, 2009: 321):

- Turistik {irtinlin ve ¢esidinin belirlenmesi,

- Destekleyici turistik iiriin ¢alismalar1 yapilmast,
- Farki yapilarda turistik {irtin olusturulmasi,

- Yerlesim olan bolgelerin degerlendirilmesi,

- Imaj calismalarmin daha da arttirilmast,

- Yeni bir turistik yore/bolgenin yaratilmasi faaliyetleri uygulanmaktadir.
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2.6.2. Destinasyon Pazarlamasinin Onemi

Turizmin yapisi geregi, bir turist sadece tek bir {iriin/hizmetden fayda
beklemez; aksine ¢ok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun
bilesiminden ortaya ¢ikan “nihai tirtinii” satin alir. Turistin belirli bir bolgeyi tercih
etmesinde ¢ok sayida isteklendirme unsuru etkili olabilmektedir. Bir turist gittigi
bolge veya sehirde otelde konaklama yapar, aligveris yapar, lokantada yemek yer,
ulasim araglarindan yararlanir, bolgede yerel halkla iletisime geger ve bolgedeki
cesitli mekanlar1 ziyaret eder. Bu nedenle turizm sektorii ile dolayli ya da dolaysiz
iliskisi olan her insan yukarida dile getirilen “domino etkisi” sebebiyle, kaliteli
hizmetin sunulmasinda ve sonugta bolgeye gelen turistin tekrar ayni bolgeye gelip

gelmeme egiliminde bir sekilde rol oynamaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 79).

Destinasyon pazarlamasinda is birligi ile ortak hareket eden isletme ve

kurumlar a¢isindan da bir ¢ok faydalar1 vardir; Bunlar (Aktas, 2007: 126)

. Isbirlikleri, turizm icindeki paydas kurum/kuruluslarin temsilcilerinin
gerek kendi gerekse destinasyon ve destinasyonu ziyaret eden turistlerin ihtiyag, istek
ve beklentilerini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Isbirligi igindeki
kurumlar ve isletmeler, kendi ama¢ ve hedeflerinin Gtesinde destinasyonlari igin
gerekli pazarlama ve tanitim stratejilerin neler oldugunu daha iyi algilayabilirler.

. Isbirlikleri, sektordeki temsilcilerinin birbirlerine olan bagimliliklarin
daha iyi sekilde anlamalarina yardimci olmaktadir. Ciinkii konaklama, dagitim kanali
ve diger turizm sektorii igletmeleri ancak beraber hareket halinde olup birbirine
paralel gelisme planlar1 belirlediklerinde, turizm sektoriiniin etkin bir sekilde
gelismesi miimkiin olabilmektedir.

. Isbirligi biinyesinde giiclerini birlestiren isletme ve kurumlar, finansal
acidan daha kuvvetli ve daha etkin tanitma calismasi gergeklestirebilirler. Isbirligi
pazarlama biitcesine katkida bulunan ortak isletmeler, kendi imkanlar1 dahilinde
yapmalart miimkiin olamayacak pazarlama faaliyetlerinde bulunarak daha biiyiik
hedef kitlelere ulasabilirler. Bu anlamda, pazarlama ¢alismalarinin maddi riskini de

minimuma indirmis olurlar.
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. Isbirlikleri sayesinde belirli araliklarla bir araya gelen sektdr
temsilcileri, gorlis aligverisinde bulunduklari i¢in, ortaya ¢ikan her tiirli fikir ayrilig
ve tartigma olasilig1 da dnceden engellenmis olur.

. Ortak yiirlitiilen pazarlama-tanitim c¢aligmalarini sektor temsilcilerinin
benimsemesi sayesinde iletilen mesajin hedef kitle lizerinde inandiriciligr ve etkileme
giicii daha ¢ok olur.

Turizm planlayicilar ne kadar turistin beklenildigi, hangi bolimlere
cekilecegini ve diger sektorlerle turizmin nasil dengede olacagini dikkate almalidirlar.
Se¢imler, destinasyonlarin iklimi, bolgesel kaynaklari, kiiltiiri, tarihi ve imkéanlari ile
siirlandirilmis  olacaktir. Pazarlamacilar; potansiyel olabilecek ve mevcut
tiiketicileri, onlarin ihtiyaglarini bilmeli; hangi hedef pazara odaklanilacagi ve uygun

hizmetler ve programlara karar vermelidir (Kotler vd, 2003: 730).

2.6.3. Destinasyon Pazarlama Karmasi

Destinasyon tanitim-pazarlama strateji ve planlarina karar verilirken o
destinasyonun pazarlama karmasi gelistirmesi gerekmektedir. Bu karmay1 gelistirmek
her destinasyona, hedef Pazar tiiketicileri ve dis cevre etkenlere bagli olarak

degisebilmektedir.

2.6.3.1. Uriin

Uriin, istek veya ihtiyaci tatmin etmek icin; tiikketim, elde etme, kullanim ya da
dikkat ¢ekmeye ydnelik olarak pazara sunulmakta olan faydadir. Uriin, fiziki

nesneleri, hizmetleri ve fikirleri icermektedir (Kotler ve Armstrong, 2010: 248).

Bir turizm {riini, bireylerin siirekli olarak yasamlarini siirdiirdiikleri
mekanlardan ayrilis anindan itibaren baslayip, yeniden yasamlarimi siirdiirdiikleri
yerlere donmelerine kadar gecen siire iginde satin aldiklart veya faydalandiklar1 mal

ve hizmetlerinden edindikleri deneyimlerdir (Kozak, 2008: 125).

Bir turizm iriiniiniin en biiyiik ozelliklerinden biriside bilesik bir iiriin
olmasidir. Son yillarda bunun en giizel 6rnegini paket turlar ve her sey dahil sistemler
olusturmaktadir. Standart olan bir turizm {riiniinden s6z etmek imkansizdir.

(Hacioglu, 2008: 40).
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Bir destinasyon triiniinden bahsederken tek bir varliktan degil, konaklama ve
gastronomi imkanlarinin, gekiciliklerin, eglence, sanat, kiiltiirel mekanlar ve dogal
gevreyi igeren hizmet ve iriinlerin bir birlesiminden bahsedilmektedir (Brooker ve
Burgess, 2008: 279).

Destinasyon {iriiniinii  olugturan alt drlinlerde farklt gruplar altinda

degerlendirebilir. Bunlar asagidaki gibidir (Aktas, 2007: 119):

+ Temel Uriin Bilesenleri — Turistlerin herhangi bir destinasyonu tercih etme
nedeni olarak gosterdikleri turistik iiriin ve hizmetleri kapsar.

+ Ikincil Uriin Bilesenleri — Ziyaretgilerin gereksinimleri ve beklentileri
dogrultusunda destinasyonu se¢me asamasinda onemli rol oynamayan turistik
hizmet ve iirlinler yer alir.

+ Destekleyici Uriin Bilesenleri — Turizm hareketlerinin etkin ve siirekli
kilinabilmesi i¢in turizm sektorii haricindeki kamu ve Ozel kuruluslar
tarafindan sunulan tiim hizmet ve tiriinler sunulmaktadar.

Turistik Grlin karmasimi ayni sekilde destinasyonlarda, uygulanabilir ve arz
potansiyeli olusturulabilir. ~ Destinasyonlar farkli triinlere sahip olabilir fakat
ozellikle her destinasyonun, {irlin karmasi icerisinde destinasyona turistlerin

gelmesine neden olan bir 6zel iiriin bulunmaktadir (Ozer, 2009: 941).

Bir turizm destinasyonunun pazarlamasi, pazarlama faaliyetlerinin oldukga
zorlu bir modelidir. Ureticilerin tamamen kontroliinde olan tek bir iiriinden s6z
edilemez, aksine {irlin; dogal cevre, biiylik ve kii¢lik boyuttaki igletmeler ile devletin

kombinasyonuyla olusmaktadir (Bennett, 1999: 48).

Bir destinasyon ‘’iiriin’’ oldugu zaman, turizm endiistrisindeki karar alicilar
(yerel yonetimler, turizm igletmeleri midiirleri, vs.), hangi faktorlerin destinasyon
kararma yon verdiklerini ve tirlinlerinin nasil algilandigint saptamak igin, ilk olarak
piyasayi iyi analiz etmelidirler. Bu, rekabet halindeki destinasyonlarin, pazarlanmasi
stiresince, destinasyonun durumunun belirlenmesi i¢in gerekli olan c¢ergeveyi
olusturacak olmasi nedeniyle, dnemli bir role sahip olmaktadir (Orth ve Tureckova,
2002: 249).
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2.6.3.2. Fiyat

Fiyat, gelir hedeflenen pazarlama karmasinin tek elemanidir. Diger pazarlama
elemanlart ayr1 ayri birer maliyet unsurudur. Bazi uzmanlar, fiyatlamay1 ve fiyat
rekabetini, pazarlama galisanlarinin karsilastigi en biiyiik sorun olarak gérmektedirler.
Fiyatlama, pazarlama karmasinda en az anlasilan elemandir. Fiyat politikalar1 dogru
analizler yapilmadan hizli degisiklikler gosterebilmektedir. Fiyatlama hatasi, ise dair
biitiin diger unsurlar tamam olsa bile, bir isi basarisizlikla sonuglandirabilir. Her

yOnetici fiyatlamanin anlamini anlamali ve ona goére planlama yapmalidir(Kotler vd,

2003: 445).

Pazarlama acisindan fiyatt onemli hale getiren nedenlerden bir digeri ise,
fiyatlarin satislardaki etkisinin diger bilesenlere gére daha kolay takip edilebilmesidir.
Ormnegin, fiyatlarda yapilacak %20°lik bir indirim ile tiiketicilerin kararlarmni tahmin
etmek, hizmet kalitesini % 20 arttirmaya kiyasla ne yapacaklarini tahmin etmekten
daha kolay bir islemdir(islamoglu, 2008: 328).

Turizm pazarlamasinda fiyat diger elemanlara gore en etkili degiskenlerdir.
Ozellikle orta seviye tiiketiciler i¢in fiyat ¢cok onemli bir unsurdur. Tiiketiciler

asagidaki detaylar dogrultusunda fiyata odaklanmaktadirlar (Hacioglu, 2000: 50):

* Degisik destinasyonlar arasinda veya ayni destinasyondaki degisik hizmetler
arasinda olusan rekabet nedeniyle,
* Az gelir smifindaki halk Kitlelerinin turistik tiiketimin ¢abalarindan dolay1

fiyatlarda farklilasmalar olmaktadir.

Yerel isletmeler kendi politikalarima sahip olabilirler ve bundan dolayi
destinasyonun yonelik genis ¢apli fiyat politikasinin diizenlenmesi ve saptanmasi ¢ok
zor bir hale gelebilir. Ayrica, uluslararasi ve ulusal piyasalarda fiyatlandirmay1
etkileyebilir. Bu sebeple, makro ve mikro ekonomi, bdolgesel olarak turizm
destinasyonlarin fiyatlandirma fonksiyonlarmin birer belirleyicisi olmaktadir

(Buhalis, 2000: 110).

Fiyat belirlemede onemli bir konu da talebin esnekligidir. Degisik fiyat
diizeylerine gére miisterilerin tepkileri de farkli olmaktadir. Misteri tepkisi de fiyat
degisimini saglamaktadir. Yiyecek-Igecek isletmeleri de fiyatlarini artirdiklarinda
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miisteriler kendi evlerinde yemeyi tercih etmeye baslayabilirler. Talebin esnekligini
farkina varmak onemli olmaktadir. Eger mal ya da hizmete olan talep esnek olursa,
yoneticiler farkli stratejiler uygulayip tiiketicilerin talebini artirabilirler ya da

azaltabilirler (Uygur, 2007: 271).

2.6.3.3. Dagitim

Tiiketicilerin, turistik {riinlerin bulundugu yere gelebilmeleri siirecinde
dagitim kavrami da olduk¢a Onem kazanmaktadir. Turistik mal ve hizmet
firmalarindaki dagitim sistemi, tiiketiciler tarafindan bu {iriinlerin satin alinmasin
daha kolay hale getirerek, iriiniin tiketicinin kullanimma uygun duruma
getirmesinden olusmaktadir. Turistlik olan mal veya hizmetlerin uygun kosullar,
dagitim araglar1 ve ¢alismalarla tiikketime hazir hale getirilmesi, dagitim sisteminin
tirlinii veya hizmeti ayn1 zamanda tiiketiciye ulastirip, satin alma asamasina getirmesi

anlamini da olarak yorumlanmaktadir (Goneng-Giiler, 2009: 107).

Turizm {riiniiniin 6zel karakteristikleri, farkli dagitim formlarinin varligina
sebebiyet vermektedir. Tiiketimden dnce, turizm iiriiniinde piyasada mevcut olma ve
erisilebilir ¢ok Onemlidir. Bu bir dagitim sistemini gerektirmektedir. Bir dagitim
sistemi, bir turizm tedarikgisi tarafindan, triiniin tiiketicilerine ulasmasi amaciyla

yapilan faaliyetlerdir (Cooper vd, 1998: 406-407).

Dagitim kanalinin fonksiyonlari bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kotler vd, 2003:
501);

1. Bilgi: Pazarlama galismalarinda faydali olabilecek verileri saglamak igin
yapilan aragtirmalar
Tutundurma: Tiiketicilerle ilgili ikna edici unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi
Mliski kurma: Potansiyel ve hedef miisteri kitlesi ile bir bag kurma
Denklestirme: Uriinleri ve hizmetleri tiiketicilere uygun hale getirmek
Goriisme: Fiyat ve 6deme kosullarinin belirlenmesi
Fiziksel dagitim: Uriinlerin tasinip depolanmasi

Finanslama: Dagitim kanalindaki faaliyetler i¢in fon olusturulmasi

L N o g B~ WD

Risk tagima: iiriinlerin satiglar1 gibi asamalardaki ¢esitli riskler
[k bes fonksiyon islemi tamamlamaya yardimci unsurlardir. Son ii¢ fonksiyon

ise tamamlanmis islemleri gergeklestirmeye yardimeidir.
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Biitiin bu fonksiyonlarin ii¢ ortak noktasi bulunmaktadir: kaynaklar1 nadir
kullanirlar, uzmanlasma sayesinde daha iyi gergeklestirilebilirler ve kanal iiyeleri
arasinda degistirilebilirler. Aracilar1 degistirme fonksiyonlar: {iretici giderlerini ve
maliyetleri diistik tutabilir. Maliyetleri diisiik tutmak icin, fonksiyonlar verimli
sekilde performanslarini gergeklestirebilen kanal tyelerine devredilmelidir (Kotler
vd, 2003: 502).

2.6.3.4. Tutundurma

Pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaglar1 diisliniilerek uygun {irlinleri uygun
yerlerde, uygun fiyat kosullari ile satilmasinin yani sira bagka islevlerinde yapilmasini
gerektirir. Pazarlamanin talep yaratici islevi ve tesvik etmeye iliskin mesajlarin uygun
sekillerde hedef tiiketicilere iletilmesi ile yerine getirilir. Bunu saglayan pazarlama

islevi de, tutundurma olarak tanimlanir (Islamoglu, 2008: 419).

Tutundurma, isletmeler tarafindan hedef kitleye gonderilen ve alicilarla
iletisim kurmak, bilgi vermek suretiyle isletmeninin faydasina olabilecek
degisiklikleri saglamakla ilgili mesajlarin iletilmesine ile ilgili pazarlama g¢abalar
biitiiniidiir. Ancak bu ¢alismalarda basariya ulagabilmek igin hedef pazarin iyi analiz
edilmesi ve belirlenmesi, hedef kitlenin 6zelliklerinin saptanmasi ve onlari etkileyen

faktorlerin detayli olarak arastirilmasi dnem kazanmistir. (Yiikselen, 2008: 365)

Turizm sektoriinde {irlin bir hizmet halini aldig1 durumlarda turistik triinler
karmasik yapilardan olusan bir biitlin olmaktadir. Turistik iirlin  6zellikle
dokunulmazlik, ¢esitlilik, ayrilmazlik, dayaniksizlik ve diger sektor iirlinlerinden
farkli olarak edinme zorunlulugu tasimama &zellikleri bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
turistik trtinler, diger fiziksel triinler karsisinda tiiketicinin zamani ve parasi igin
rekabet edecek istege bagh iriinler olmaktadir. Bu ozelliklerden dolay: turizmde
tutundurma faaliyetleri olduk¢a Onem kazanmistir. Bundan dolay:r tutundurma,
iriiniin dogasini olusturmada diger sektdrlerden daha fazla role sahiptir ve dolayisiyla
¢ok daha 6nemlidir. Turistik {irliniin pazarlanmasinda {iriine ait bir deger katmak, bu
degeri paketlemek ve deneyimi rekabet ortaminda isletmenin bir kurumsal kimligi ve

imaj1 ile tanitmak tutundurma ¢abalarmin piif noktalaridir(Bozok, 2009: 134).

Turizm endiistrisinde turistik irlinlin  Onceden denenme olanaginin

olmamasindan, yani {iretimle tiiketimin aym1 anda olmasi, tiiketimin iretimin
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yapildig1 yerde olmasi ve turistin genellikle iirlinii géormeden satin almasi, gerek
turistin beklentisine uygun hizmet sunabilmede, gerekse de turistle iletisimde biiyiik
beceri ve uzmanligi da beraberinde sahip olmasi gerekmektedir (Kiiglikaltan vd,
2009: 335).

Bunun yaninda destinasyonlarda olusturulan orgiitler ise destinasyonlarin
“kisisel satig” gorevini tustlenmektedirler. Bunlara sergiler, etkinlikler, konferanslar,

egitim programlari, tanitim turlar1 ve satis yonetimi 6rnek gosterilebilir (Dore ve
Crouch, 2003: 138).
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UCUNCU BOLUM - KOCAELI VE TURIZM

3.1. One Cikan Turizm Destinasyonlar1

Kocaeli’nin Karadeniz ve Marmara denizi sahilleri kiyis1 olmasi itibariyle
geleneksel turizm, Kuzey Anadolu fay hattinda olmasi nedeniyle termal turizm,
Bitinya kralligit basta olmak tiizere Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli
donemlerinden kalma eserlere sahip olmasindan dolay1 kiiltir ve tarih turizmi,
korunmus dogasi ile doga, saglik ve spor turizmi, Istanbul’a yakin olmasi ve
Anadolu’yu Avrupa’ya baglayan giizergah {izerinde olmasi nedeniyle gilniibirlik
turizm potansiyeli bulunan bir sehirdir. Bolgede yer alan pek ¢ok biiylik sanayi
kurulusu ve Istanbul’da yer alan kuruluslara hitap eden 6nemli bir kongre turizmi

destinasyonu olarak bolge tanimlanmaktadir.

3.1.1. Geleneksel Turizm (Deniz-Kum-Giines)

e Darica

Kocaeli’nin Istanbul iline en yakin sahil kesimi olan ilce deniz turizminin
yaninda tarihi evleri, hayvanat bahgesi ve parklariyla taninmig bir bdolgedir.
Bayramoglu yarimadasinda yaklagik 16 km uzunlugundaki sahil seridi ve uygun
plajlar bulunmaktadir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sektér Raporu,

2013: 14).

¢ Kandira

Kocaeli ilinin Karadeniz kiyilarinda yer alan Kandira merkezi deniz kiyilarina
ortalama uzaklig1 8km olsa da Kefken, Kerpe, Cebeci ile Sarisu, Bagirkanli, Seyrek
ve Dikili basta olmak iizere dogal plajlari, koylart ve kumsallari biinyesinde
barindirmaktadir. Kefken Adasi ise Karadeniz sahillerinde {izerinde yerlesim olan tek
ada olarak onemli bir yere sahiptir. Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisme Koridoru
ilan1 ve bunu miiteakiben 5.bolge tesvikleri kapsamina alinan bolgede geleneksel
turizm ve doga turizmi ile gelismektedir. Ancak, Karadeniz’in kayalik ve dik yamagl
yapist ile iklimsel durumu geleneksel turizmi sezon kisaligi vb. hususlarda riskli
duruma sokmaktadir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sektor Raporu, 2013:
14).
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3.1.2. Doga Turizmi

e Basiskele (Yuvacik) — Kartepe (Masukiye)

Istanbul’da yasayanlara i¢in giiniibirlik turizm aktivitelerinin yogunlastig1 hat
Kocaeli ve Sakarya sinirlart igerisinde bulunmaktadir. Samanli daglarinin kuzey
yamaglarinda bulunan akarsu kaynaklar1 ve sik ormanlik olmasindan dolayr 6nemli
bir dogal turizmi destinasyonu sayilabilir. Artan ziyaretciler sayesinde tesislesme
turizm gelirini de beraberinde arttiriyor olsa da siirdiiriilebilirlik a¢isindan altyap1 ve
denetleme faaliyetlerine olan ihtiyac1 da beraberinde getirmektedir (Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi, Turizm Sektor Raporu, 2013: 15).

3.1.3. Termal ve Saghk Turizmi

e Golciik-Basiskele

Ilica’st ile bilinen bolge Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca Turizm Merkezi ilan
edilmesinin yaninda kurulan termal tesislerle de bilinirligini arttirmaya yardimci
olmaktadir. Kongre ve toplant1 turizm tiiriimiinde faaliyetlerin gelistigi bolgede saglik
turizmi faaliyetlerinin yayginlasmasinin ardindan Kocaeli’'nde Saglik Turizmi
faaliyetleri agisindan merkezi konumuna gelecegi diistiniilmektedir (Dogu Marmara

Kalkinma Ajansi, Turizm Sektér Raporu, 2013: 17).

3.1.4. Kis Turizmi

o Kartepe

Istanbul’a en yakin kayak merkezi olarak bilinen Kartepe, 3500 metreye varan
pistleri ve farkli zorluk derecelerine hitap etmesinden dolay: Istanbul’da yasayanlar
tarafindan yogun olarak tercih edilen bir bolge olarak onemlidir. Cevresinde deki
yaylalar da turizmin daha da gelisme potansiyeli bulunan Kartepe’de kis turizminle
beraber giiniibirlik turizmin de gelisme potansiyeli olduk¢a yiiksektir (Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi, Turizm Sektdr Raporu, 2013: 18).
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3.1.5. Kiiltiir, Tarih ve Inan¢ Turizmi

e Gebze (Eskihisar)

Gebze ilgesi i¢inde bulunan Eskihisar Istanbul’un fethinin ardindan gelismis
olup kalesi ve tarihi evleri ile bir tarihi cazibe merkezi olmustur. Osmanli ve
Cumhuriyet donemlerinin ilk yillarinda turizm merkezi haline gelen bolgede iinlii
ressam Osman Hamdi Bey’in ¢aligmalar1 olmustur (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi,
Turizm Sekt6ér Raporu, 2013: 19)

e Hereke

Hereke, Korfez ilgesi sinirlarinda yer almakta olup, Osmanli’nin Cumhuriyeti
Donemi’nin ilk sanayilesme faaliyetlerine ev sahipligi yapmistir. Fabrika-i Hiimayun,
Siimerbank tesisleri, dokuma fabrikasi, tarihi kalesi, Kaiser Wilhelm Koskii gibi pek
cok tarihi 6neme sahip yapiy1 biinyesinde bulundurmaktadir. Dik yamagclar arasinda
kalmis bir koy olmasi nedeniyle yelkencilikte markalasmistir. D-100 ve TEM otoyolu
tizerinde olmasi ve hepsinden Onemlisi diinyaca {in kazanmis Hereke Halist ile
biliniyor olmas1 bolgenin giiniibirlik veya konaklamali turizmde 6nemli bir potansiyel
sahip oldugunu gostermektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sektor

Raporu, 2013: 19).

3.1.6. Kongre Turizmi
e Gebze

Sanayi sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan Gebze ilgesi, pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi1 biiyiik Olgekli firmanin faaliyette bulundugu bir bolgedir. Bu sanayi
kuruluglarinin toplanti ve etkinliklerine yonelik olarak konaklama tesisleri bazinda
arzin artmastyla bu faaliyetler i¢in Gebze’nin Onemli bir merkez olacagi
diisiiniilmektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sektdr Raporu, 2013:
20).
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e izmit

Sanayi merkezi olmasinin yaninda dogal yapisiyla da turizme uygun olan
Izmit ve yakinindaki Kartepe, Derince, Korfez, Golciik ve Basiskele ilgeleri gerek bu
bolgede gerekse Istanbul’daki sanayi kuruluslara yonelik toplantilara ve 6zellikle
tiniversite ve diger kamu kurumlar ile yerel yoOnetimlerin ve sivil toplumun
diizenleyecegi kongreler i¢in 6nemli bir cazibe merkezi haline gelmistir. Golciik ve
Basiskele bolgesinde artan yatirnmlar da bu bolgelerde kongre turizminde gelisecegini
distiniilmektedir  (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sektér Raporu,

2013:20).

Kocaeli’nde yapilan ve yapilmasi planlanan bazi kongreler asagidaki gibidir.

-II. Ulusal Kripto Giinleri Calistayr 09 Nisan 2015 - Gebze, Kocaeli.

- Kocaeli Universitesi 2. Biyoloji Ogrenci Kongresi 10-12 Mart 2016

- 2.Uluslararas1 lletisim, Edebiyat, Miizik ve Sanat Calismalarinda Giincel
Yaklasimlar Kongresi 26-27 Ekim 2017

- 2.Uluslararas1 Miithendislik Mimarlik Ve Tasarim Kongresi 12-13 Mayis 2017

- 3. Uluslararas1 Farkli Siddet Boyutlar1 ve Toplumsal Algi Kongresi 21-22 Nisan
2017

- 2. Uluslararasit Kadin Cocuk Saglig: ve Egitimi Kongresi 5-6 Ekim 2017

3.2. Turizm Merkezleri

Tablo 3.2. Turizm Merkezleri ve Kiiltiir Koruma ve Gelistirme Bolgeleri

Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Boélgeleri

. . Alan .
TM, TA, KTKGB Ad1 1 Iige Tema (ha) RG Ilam
a

Kocaeli Golciik Yazlik Termal TM | Kocaeli Goleiik Termal |928 30.06.2007

Kocaeli Kartepe TM Kocaeli | Kartepe Kis 1289 [20.09.1991

Istanbul, | Sile,
Kocaeli, |Kandira, Kiy1 22175 |08.12.2006

Sakarya | Kaynarca

Kocaeli Sakarya Kiy1 Bandi
KTKGB

Kaynak, Veri Y1li: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 YIGM, 2013
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3.2.1. Kocaeli Kartepe Turizm Merkezi

1606 m. yiikseklikte, kis ve doga turizmine ydnelik biiylik potansiyeli
barindiran KARTEPE, bu potansiyelin degerlendirilmesi i¢in Bakanlar Kurulu
tarafindan Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi,

Turizm Sekt6ér Raporu, 2013: 10).

3.2.2. Kocaeli Sakarya Kiy1 bandi1 KTKGB

Kandira kiyr bandmin var olan turizm potansiyelinin en iyi sekilde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, Kocaeli, Sakarya ve iilke turizmine katk1
saglamas1 amaciyla Bakanlar Kurulu karari ile ‘Kocaeli-Sakarya Kiyr Bandi Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi’ olarak ilan edilmistir (Dogu Marmara

Kalkinma Ajansi, Turizm Sektér Raporu, 2013: 10).

3.2.3. Kocaeli Golciik Yazhik Termal Turizm Merkezi

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca, jeotermal kaynaklarinin termal turizm amagl
degerlendirilmesi i¢in Bakanlar Kurulu Karar1 ile Yazlik Termal Turizm Merkezi
olarak resmi gazetede ilan edilmistir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm
Sektor Raporu, 2013 :10).

3.3. Kocaeli’nin Tlceleri Bazinda Onemli Kiiltiirel ve Turistik Degerleri

e Basiskele

Basiskele ilcesi adini, Kocaeli Korfezinde yer alan ilk iskelenin bulundugu
mevki anlaminda kullanilan "Basiskele” den almistir. Yapilan arastirmalarda, yore
tarihinin, milattan 6nceki yillara kadar uzandigi saptanmistir. Daha sonra Yunanistan
ve Trakya bolgesinde yerlesik Bitinya'lilarin tebaasi i¢inde yer alan ve M.O. 712
yilinda bolgeye goc eden Megara'lilarin bugiinkii Seymen ve Basiskele yoresine
yerlesmesiyle baslamaktadir. Megara'lilar yerlestikleri bu bdlgeye, o donemlerde
korfezde bol miktarda bulunan ve halkin sosyal ve ekonomik yasami {izerinde ¢ok
etkili olan Istakozlara atfen "Astakoz" adimi vermislerdir. Eski Bahgecikte yogun
olarak bulunan okul binalarindan giiniimiize yalnizca Bitinya Yiiksek Okulu

(Amerikan Koleji) binalarindan biri kalmistir. Bahgecik Merkez camisinin hemen
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yan1 basinda bulunan Osmanli'dan kalma tarihi ¢esme restore edilerek yeniden
yapilmistir. Ancak c¢esmenin iizerindeki yazilarin savas sirasinda diisman tarafina
gecen Ermeni ve Rumlar tarafindan kazindig1 ifade edilmektedir (Kocaeli 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr)

e Caymrova

Fatih Sultan Mehmet’ in 3 Mayis 1481°de diizenledigi sefer i¢in 300 bin
kisilik ordusu ile mola verdigi ¢ayirlik alan1 diye isimlendirdigi gibi Fatih’in otaginin
kuruldugu yer olarak da belirtilmektedir. Fatih Sultan Mehmet’in 6liim yeri olan bu
bolge Cayirova’ya adini almistir. Bizans doneminde Hristiyan Rumlar tarafindan o
zamanlar ki adiyla Ak Kilise olarak isimlendirilen bu bdlgeye daha sonra Osmanli
Tiirkleri go¢ etmis. Cumhuriyet doneminde ise, adi Akse Kdyii olarak degistirilmistir.
Ak Kilise (bugiinkii adiyla Akse) kdyiiniin tarihinin 500-550 yil oncesine kadar
dayandigi bilinmektedir (Kocaeli 11 Kiiltir ve Turizm Midiirliigi, 2017-
kocaelikulturturizm.gov.tr).

¢ Darica

Darica ilgesinin ismi, sahilinde bulunan giiniimiizde bir burcu ile ayakta kalan
Darica Kalesinden gelmektedir. Bizans doneminde gelebilecek taarruzlara karsi bir
tevkif kalesi olarak kullanilan kalenin en eski adi "TARARION" olarak
bilinmektedir. Bu kale daha sonralar1 "TORICION" olarak anilmistir. Evliya Celebi
Seyahatnamesinde Danca'dan "DAR UCA" olarak bahsetmistir. Cumbhuriyet
doneminde "DARUCA" Halk dilinde DARICA seklinde isimlendirilerek
giiniimiizdeki ismini almistir (Kocaeli 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2017-

kocaelikulturturizm.gov.tr).

Buras1 binlerce yillik ge¢misi ile tarihin, kiiltiiriin, turizmin, sanatin, ticaretin
ve sanayinin yan yana boy attig1, dogu ile bati arasinda bir zamanlarin kiigiik bir
Anadolu sahil kasabasi olan sakin ve huzurlu bir cografya. Istanbul’dan Anadolu’ya
giden yol giizergdhinda denizi, tabiati ve insami ile Marmara bolgesinin incisi,
Kocaeli’nin sirin bir ilgesidir. Istanbul’ a uzakligi 38 km olan Darica’ya kara, demir
ve deniz yollari ile ulasilabildigi gibi, Sabiha Gok¢en Havaalani’na da ¢ok yakin bir
mesafede yer almaktadir. Tarihi kalesi, modern tatil merkezine sahip Bayramoglu

yarimadasi, 16 km’lik kiy1 seridine sahip tertemiz sahili, uluslararasi hayvanat
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bahgesi ve botanik parki, tarihi evleri ve ¢inar agaglari, parklari, sosyal tesisleri ve
deniz feneri ile Darica oldukca gelismis bir ilge konumundadir (Kocaeli 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

e Derince

Derince, Cumhuriyet doneminde ortaya ¢ikan yerlesim yeri olarak
bilinmektedir. 1890 yilinda izmit’e liman kurulmasi icin yer tespit calismalar1 yapilir
ve bu arada derinligi ile derince 6n plana ¢ikmustir. Daha sonraki zamanlarda
“Derince Liman” diye anilmaya baslamistir. Bu nedenle, Derince adini limandan
almistir. Derince ’de 1904 yilinda limanin faaliyete geg¢mesi ile birlikte yerlesimde
baslamistir. Derince Cenesuyu, Harikalar Sahili ve aligveris merkezleri bulunan sirin
bir ilgedir  (Kocaeli 11  Kiiltir ve Turizm  Midirliigi, 2017-
kocaelikulturturizm.gov.tr).

e Dilovasi

Antik donemde Nicomedia Kralligina bagli bir yerlesim yeri oldugu tahmin
edilen Dilovasi tarihte degisik isimlerle anilmistir. (Boution, Aigiabi “deniz kenar1”
gibi) Bu isimler arasinda en ¢ok bilineni Libyssa'dir. Diliskelesi (Libyssa) dan bagka
korfezin kuzey kiyisinda Dilovasi (Libyssa), tarihinde en 6nemli kisilerden biri olan
Hannibal (Hanibal), M.O. 247 ile M.O. 182 yillar1 arasinda yasamis Kartaca'li
politikact ve generaldir. Hannibal, biiyiik askeri dahilerinden birisi olarak kabul
edildigi bilinmektedir. Savastan kagcan Hannibal, kuzey-bati Anadolu'da Nicomedia
Kralligina siginmis ve bir siire Dilovasi’nda yasamistir. Ancak Romalilara teslim
edilecegini disiindiigiinde ylizigiinde tagidigi zehiri igmek suretiyle intihar ederek
yasamina son vermistir (Kocaeli 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, 2017-

kocaelikulturturizm.gov.tr).

Dilovasi'nda ve Cerkesli'de yasayan etnik kimlik manavlardir. Sanayinin
getirdigi go¢ olgusunu hizla yasayan bolge olmasi nedeni ile Dilovasi'na gelenler
beraberlerinde, yasadiklar1 cografyanin kiiltiir ve geleneklerini de getirmislerdir. Bu
itibarla kozmopolit bir yapisi olan ilce de dogu, Karadeniz, Marmara, giiney gibi tiim
bolgelerimizden gogen insanlar genis bir mozaik olusturmuslar ve bolgeye kiiltiirel
bir zenginlik kazandirmislardir. Tavsancil'in merkezinde bulunan Merkez Camii’nin,

Evliya Celebinin 1629 yilinda gecerken gordiigii camii oldugu sdylenmektedir.
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Cumhuriyetin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk ile birlikte bagimsizlik miicadelesi
veren Izmit bolgesinde milli miicadeleyi orgiitleyen Yahya Kaptan'in mezar1 ise
Tavsancildadir  (Kocaeli 11 Kiiltir ve  Turizm  Midirliigi, 2017-
kocaelikulturturizm.gov.tr).

o Gebze

Gebze' nin de i¢inde bulundugu, Bitinya bélgesinin bilinen en eski tarihi, MO
XII. yiizyila kadar dayanmaktadir. Bugiin Gebze'nin oldugu yerde, MO 281-MO
yillarinda Kral 1. Nicomedes'in egemenligindeki Bitinya Kralligi donemindeki
Dakibyza ve Libyssa adinda yerlesmeler vardi. Hannibal'in mezar1 Gebze TUBITAK
Yerleskesi icerisinde bulunmaktadir. Evliya Celebi, 1640 yilinda Gebze'ye yaptigi
seyahatte 1000 kadar bagli ve bahgeli eski tarz evin bulundugunu sdylemistir.
Artacali Komutan Hannibal’in mezar1 arkeolog-ressam Osman Hamdi Bey’in Miize-
Evi ile Mimar Sinan’in eseri Coban Mustafa Pasa Kiilliyesi Gebze’nin 6nemli tarihi
eserlerindendir. Ballikayalar Tabiat Parki da llgenin dogal giizelliklerini
olusturmaktadir. Deniz ulasimi Gebze Eskihisar —Topcular (Yalova) arasinda arabali
vapur seferleri ile yapilmaktadir (Kocaeli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017-
kocaelikulturturizm.gov.tr).

e Golciik

Golciik{in tarihi gelisimine Izmit ve cevresinin de i¢inde bulundugu, eski
Yunanlar ile Romalilarin Bitinya (Bithynie) dedikleri bolge ile baslamak daha dogru
olur. Golciiklin bir garnizon sehri olmasinin ilk adimi 1927°de atilmistir. 1925
yilinda yarali olan Yavuz zirhlisinin tamir karari ile beliren teknik ihtiyag, Golciik te
askeri tersanenin kurulmasina sebep olmustur. Deniz Kuvvetlerinin gelismesi
paralelinde esasli ¢alismalara 1938 yilinda baslanmigsa da II. Diinya Savasi bu
caligmalara bir engel teskil etmistir. Golciik, ger¢ek anlamda Cumhuriyet'ten sonra
kurulmus bir sehirdir (Kocaeli Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, 2017-

kocaelikulturturizm.gov.tr).

Golctik’te gecirdiginiz siire zarfinda tarihi ve kiiltiirel geziler ile spor yapma
imkanma erisecek; yeni yerler kesfedeceksiniz. Dogal manzaralarin bol bol
fotografin1 ¢ekecek; hafta sonu kacamaklarmizdan beklediginiz her seyi Golciik’te

bulabileceksiniz. Bu essiz cografyada Degirmendere bolgesine ait findik bahgeleri
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mevcut iken, Ihsaniye’de Sting ve Golden cinsi elma, Halidere’de Osmanl
Donemi’nden giiniimiize gelen fasulye, Siretiye Koyii’nde dogal Avidere icme suyu
bulunmaktadir. Ayrica otelimize sadece 1,5 kilometre uzaklikta olan Yazlik
Bolgesinde de Roma-Bizans doneminden kalma bir Ilica hizmet vermektedir. Bu
kesiflere ek olarak Sarayli’daki Cimnarlik Meydani, Degirmendere Beldesi Orciin
Koyii’'ndeki Sultan Baba Tiirbesi ile manevi hissiyatinizi giliglendirirken koruma
altina alinan eski Tiirk evleri ile tarihe yolculuk yapabilirsiniz. Halidere Beldesi’nde
Roma Bizans donemine ait mezar kalintilarin1 ziyaret edebilir; bu mistik havay1
soluyabilirsiniz. G6lbas1 Restoran, Niizhetiye kdylinde Alabalik tesisleri ve selalesi
keyifli zamanlar gegirip tadina doyamayacaginiz lezzetleri size sunacak.“Yazlik”
Beldesine bagli Kadirga Mesire alani, Kavakli-Degirmendere-Halidere-Ulasgl Sahil
Seridi ve Sosyal Tesisleri ise etkinlikler agisindan son derece onemli yerlerdir.
Golciik’te dolu dolu bir tatil gecirmenize imkan saglamaktadir (Kocaeli 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigt, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

e izmit

Izmit ile gevresinde yasayan insanlarin yaklasik M.O 3000'den beri insanlarin
yasadig1 yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur. Eski ¢aglarda Izmit'in bulundugu
yer, Bitinya denilen bolge icindedir. Izmit'in M.O 12. yiizyildan énceki donemleri,
s6z konusu ilgenin karanlik dénemleridir. M.O 12. yiizyilda ise Frigler y&reyi
korumus ancak siyasi Orgiit kuramadiklart i¢in uzun siire burada egemen
olamamiglardir. Ardindan Yunanistan'in Megara sehrinden yola ¢ikan bir gogmen
grup, ginimiizde Basiskele'nin bulundugu yoreye Astakoz admi verip
yerlesmislerdir. Bitinya krali Zipoites'in oliimiinden sonra yerine biiyliik oglu
Nikomedes gegmistir. Nikomedes yapilan yagmalar sonucu bugiinkii Izmit'in
bulundugu yoreye Astakoz'un karsisinda daha giivenli yeni bir sehir kurmustur.
Buraya Nicomedia adi verilmistir ve Bitinya'nin bagkenti olmustur. Nicomedia, 150
yil iginde biiyiik bir Helenistik kent olmustur (Kocaeli Il Kiiltir ve Turizm

Midiirliigii, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

Biiylik sanayi kuruluslarinin yam sira kiiltlir, turizm, sanat ve ticaret kenti
olma yolunda ciddi atilimlar yapan bir kenttir. Sahili, dogal giizellikleri, biiyiik

aligveris merkezleri, olimpik buz pateni salonu, uluslararasi interteks fuari, Kocaeli
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fuari, SEKA parki kent ormani, mesire yerleri, yiizme havuzu, balik lokantalari,
nitelikli turizm tesisleri ile Istanbul’un arka bahgesi konumundadir. Kente 6zgii bir
tatli olan pismaniyesi ile diinya ¢apinda bir iine sahiptir (Kocaeli 11 Kiiltiir ve Turizm

Midiirligi, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

¢ Kandira

Maviyle yesilin, giinesle kumun kucaklastigi Karadeniz’in kiiclik sirin ilgesi
Kandira; Rifat Yiice’nin 1945 yilinda yazdigi Kocaeli Tarihi ve Rehberi adli kitapta
ve bazi kaynaklarda milattan 6nce 3000’11 yillarda Sit’lerin, As’larin ve Amazon’larin
burada yasadiklar1 efsanesinden bahsedilmekteyse de, Kandira, Romalilar,
Yunanlilar, Bizanshilar ve Osmanlilarla giiniimiize kadar ulasir. M.O. 7.yy.’da yére
halkinin, 1200’14 yillarda Ege go¢ kavimleriyle gelen Mis’ler ve Bebrik’lerden
olustugu ve yine ayn1 donemde Megarali’larinda burada yerlestiginden
bahsedilmektedir ~ (Kocaeli 11  Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2017-

kocaelikulturturizm.gov.tr).

Kandira'nin Karedeniz kiyisindaki Kefken, Kerpe, Bagirganli, Kumcagiz,
Cebeci, Seyrek, Sarisu, Pinarli gibi sahil kasabalar1 6zellikle yaz aylarinda yogun
ziyaret¢i akinma ugramakta Kandiralilarin disinda Izmit, Istanbul, Adapazar1 gibi
yakin cografyadan tatilciler de buralara gelmektedir. Ozellikle hafta sonlarinda daha
kalabalik olmaktadir (Kocaeli 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, 2017-
kocaelikulturturizm.gov.tr).

¢ Karamiirsel

Osmanlilarin ilk kaptan-1 deryasi, kahramanhig ve gozii pekligi sebebiyle
Orhan Gazi tarafindan "kara" lakabini alan Miirsel Pasa'nin fethettigi topraklar. Onun
1327'den sonra donanmastyla birlikte geldigi ve o tarihten bugiine kadar Karamiirsel
ad1 verilen bolge, bugiin daha ¢ok "Pehlivanlar Kenti" olarak bilinmektedir. Bolgenin
verimli topraklarinda her tiirlii sebze ve meyve yetistirmek miimkiindiir. Kiraz, seftali
ve kestane vb. iiriinler en ¢ok bilinenler arasindadir. Ureticiler sadece kente degil,
diger kentlere de 6nemli miktarlarda meyve ve sebze gonderir. Karamiirsel sepetiyle

taninan bu yoremiz, sanayi tesislerinin kentte yer almamasi dolayisiyla niifus artiginin
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diisiik oranlarda yasandig1 bir ilgedir (Kocaeli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017-

kocaelikulturturizm.gov.tr).

Izmit Korfezi'nin giiney kiyisinda yer alan ilge, balik lokantalar1 ve Eregli
beldesindeki balik¢ilar ile oldugu kadar i¢ bolgelerde yer alan dogal dinlenme ve
trekking alanlartyla da tinliidiir. Karamiirsel'de Karapinar Kdyli'ne yakin bir bolgede
bulunan Bas degirmen Mesire Alani, 6zellikle yaz aylarinda yore halkinin stres attigi,
dogayla bulustugu giizide bir piknik alam olarakda dikkat ¢ekmektedir (Kocaeli 1l
Kiiltiir ve Turizm Miudirliigi, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

e Kartepe

Merkez belediye Kosekdy' iin kurulusu 1600'liyillara kadar gitmektedir.
Ancak zaman zaman yapilan kazilarda ortaya ¢ikan Roma ve Bizans donemlerine ait
tarihi eser ve mezarlara bakildiginda Kosekoy'iin kurulusunun 1600'li yillardan ¢ok
daha onceki tarihlere dayandigi, Bitinya ile basladig1 sdylenebilir(Kocaeli i1 Kiiltiir ve

Turizm Midirliigt, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

Kartepe ilgesi, Izmit Samanli Daglari'min ve Kocaeli Platosu yiiksekliklerinin
arasinda kalir. Magukiye; Samanli Dagi etekleri ile Sapanca Goli'niin giiney bati
kiyis1 arasinda; dogasi, yesili, pmari, vadisi, selaleleri, dereleri, meyve bahgeleri ile
inlii sirin bir tatil bolgesidir. Masukiye, ana giizergdhlara ¢ok yakin, ulasimin da ¢ok
rahat olmasi nedeniyle bdlgede doga turizminin gelismesinde oncii rol oynamaktadir.
Marmara Boélgesi'nin Uludag'dan sonra en ¢ok ziyaret¢i ¢eken kis turizm merkezi
olan Kartepe ilgesi, kis turizminin yam sira ¢evresindeki yaylalari, kanyonlar1 ve
Masukiye'deki sifali suyu ile adeta bir cenneti andirmaktadir. 2004 yilindan
Kartepe'nin Sarimese semtinde Hergeleci Ibrahim Yagh Giiresleri diizenlenmektedir.
Kartepe'nin Uzuntarla semtinde bulunan Sukaypark'da su sporlar1 yapilmaktadir
(Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

e Korfez

M.O. 900-911 yillarinda Izmit yoéresinin ilk yerlesimcileri Helenistik cagda
Yunanlilar olup, Anadolu'da ilk kez Truva sehrini kurmasiyla baglamiglardir. Ayni
yillarda PHERYGA' gemilerle adalar denizinden hareketle izmit Kérfezi'ne
(Astakinos) kadar gelen bu insanlar Briges'lerdir ve bolgeyi Bryas olarak
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adlandirmislardir. Bélge, M.O. 500-490 yillarinda Tinyalilar ve M.O. 480-479
yillarinda da Pers'lerin hakimiyetine ge¢mistir. M.O. 288-274 yillarinda Pontus krali
Satyros bolgeye yerlesmistir. M.O 281-246 yillarinda ise, 1. NicomedeBitinya
devletinin krali olmus ve bolgeye bu tarihten sonra Brunga adi verilmistir. Bu dénem,
M.O 74 yilinda Romalilar tarafindan sona erdirilmistir (Kocaeli 11 Kiiltiir ve Turizm

Midiirliigii, 2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).

Ilgenin ekonomisi tarim, hayvancilik, sanayiye dayalidir. Ilcedeki sanayii
kuruluglarindan 6tiirii tarim ve hayvancilik kdylerde yapilmakta olup, yetistirilen
baslica tarimsal lriinler bugday, arpa, aygigegi, misir, zeytin, armut, elma, {iziim,
kirazdir. Sebze ve meyvecilik 6n plandadir. Ayrica Hereke hali dokumaciligi ile tinli
olup, hali dokuma fabrikas1 bulunmaktadir (Kocaeli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,

2017- kocaelikulturturizm.gov.tr).
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Tablo 3.3. Kocaeli’nin Onemli Kiiltiirel ve Turistik Degerleri

ilce

Onemli Kiiltiirel ve Turistik Degerleri

Basiskele

Beskayalar Tabiat Parki, Soguksu Mesire Alani, Basiskele Parki, Yuvacik

Baraji, Yuvacik Suyu

Cayirova

Akkilise

Darica

Darica Kus Cenneti, Darica Sahili, Dudayev Parki, Sancaktepe, Bayramoglu

Derince

Cmarli Dere, Cene Suyu, Harikalar Sahili,

Dilovasi

Sultan Siileyman Kopriisii, Abdiilhamit Camii, Orhan Camii,

Gebze

Osman Hamdi Bey Miizesi, Tavsancil Koy, Ballikayalar, Yahya Kaptan Anit
Mezari, Hannibal'in Mezari, Eskihisar Kalesi, Demirciler Konagi, Coban
Mustafa Pasa Kiilliyesi, Hiinkar Cayir1, Sultan Orhan Camii, {lyasbey Camii,

Tarihi Gebze Kervansarayz,

Golciik

Yarhisar Miize Gemisi, Barbaros Hayrettin Paga Parki, Yazlik Ilicasi, Sultan
Baba Tiirbesi, Eskiyali Mahallesi, Sarayli Koyii, Kadirga Yaylasi, Tarihi

Kazikli Kervansarayi, Haci Alipasa Camii,

izmit

Saat Kulesi, Tafihi Tren 1stasy0nu, Hizir Reis Denizaltt Miize Gemisi, Gayret
Miize Gemisi, Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Eloktronik Kent Miizesi,
Mevlevi Evi, Thokély imre Evi, Seka Park, Kocaeli Kent Ormani, Sehitler
Korusu, Tiimiilisler, Silleyman Paga Hamami, Saatgi Veli Efendi Konag,
Orhan Camii, Fevziye Camii, Sirr1 Paga Konagi, Redif Dairesi, Portakal Hafiz
Mescidi ve Konagi, Yeni Cuma Camii (Pertev Mehmet Pasa Kiilliiyesi),
Pembe Ko6sk, Macar Krali Thokély Imre'nin Mezari, Kasr-1 Hiimayun ( Av
koskii), Kapanca Sokak, Izmit Gazi Lisesi, Giiltepe Nekropolii, Eski Vali
Konag1, Canfeda Hatun Cemesi, Biiyiik Su Kemeri, izmit Pismaniyesi ve
Saray Helvasi, izmit Simidi, Kocaeli Fuari, [zmit (Nikomedia) Turlari, Golkay

Park

Kandira

Sarisu, Pasasuyu, Cebeci- Kerpe-Kefken Sahilleri, Bagirganli Koyii, Akgakoca
Anit Mezari, Orhan Camii, Kandira Yogurdu ve Peyniri, Pembe Kayalar,
Kandira Tag1, Kandira Bezi

Karamiirsel

Basdegirmen Mesire Alani, Valide Sultan Kopriisii, Karamiilsel Bey Anit

Mezari, Kara Bali Bey Camii, Karamiilsel Sepeti

Kartepe

Yuvacik - Masukiye Alabalik Tesisleri, Sapanca Go6lii, Kartepe Kayak
Merkezi, Kuzu Yaylasi, Masukiye Armudu, Masukiye, Egreltidiizii Mesire

Alani, Egsme Ayvasi, Lokum ve Cezerye

Kaynak : Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Turizm Sekt6r Raporu, 2013:38
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3.4.Kocaeli Il Projeleri
Tablo 3.4. Kocaeli il Projeleri

Kocaeli il Projeleri

il Adi Aciklama

Kazis1 yapilmis olup, Réleve ve
Restorasyon projeleri
Kocaeli Hereke Kalesi Restorasyonu tamamlanmis. ihalesi yapilmis,
restorasyon ¢alismalaria
baglanmugtir.

[zmit'in Golciik yolu iizerinden
15 Km giineyde Yenikdy
sinirlari igerisinde bulunan
yazlik 1licas1 denize 3 km
mesafededir.Roma donemine ait
yapi olup,il Ozel idare
imkanlar1 ve Kiiltiir Turizm
Midiirligiiniin katkilariyla ile
sondaj ¢aligmalar1 yapilmis
olup, 35 C de su bulunmustur.

Kocaeli Yazlik Kaplicasi

Kocaeli Arkeoloji Miizesi
Igerisinde bulunan eski hangar
Kocaeli Kocaeli Arkeoloji ve Etnografya Miizesi-Izmit binas1 tanzim ve tadilat

yapilarak, tas eserler sergi
Salonu olarak diizenlenmistir.

Cayrrova ilge Belediyesi
tarafidan yer tahsis edilmis
Kocaeli Cayirova ilge Halk Kiitiiphanesi Yapimi olup, yeni Cayirova ilge Halk
Kiitiiphanesi olarak hizmet

verecektir.

Akgakoca Bey Anit Mezar1

Kocaeli Akgakoca Bey Anit Mezari -Kandira Cevre Diizenleme Isi
Bitirilmistir.
Kaynak: Kocaeli Kiltiir Portals, Erisim:13.05.2017,

http://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/kocaeli/ilprojeleri
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DORDUNCU BOLUM - KOCAELI’NDEKIi TURIZM SEKTORU
PAYDASLARININ DESTINASYON PAZARLAMASINA KATKILARINA
YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada turizm sektOriindeki yeni ve etkili pazarlama
yaklasimlarindan olan destinasyon pazarlama ve destinasyonun biinyesinde
barindirdigi paydaslarin pazarlama konusunda Kocaeli’ndeki turizm paydaslarinin
kendi bolgeleri hakkindaki bilgileri ve pazarlama islevselliginin arastirilmasi
hedeflenmistir. Hazirlanan bu proje ¢alismasiyla bolgedeki turizm paydaslarinin
destinasyon bilinci ve pazarlamasi konusundaki yaklagimlari tespit edilmistir. Bu

sayede literatiire katki saglamak amaclanmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin kapsamini, Kocaeli ilinde turizm sektorii igindeki resmi
kurumlar, konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, sivil toplum kuruluslar1 ve
akademisyenlerden bolgedeki turizmdeki etkin kisilerden (Isletme sahipleri/genel
miidiirleri/pazarlama miidiirleri, dernek baskanlari/yardimcilari, belediyelerdeki
turizm sorumlulari, diger turizm ile ilgili resmi kuruluslarin {ist diizey yoneticiler ve
turizmde uzman akademisyenler) olusturmaktadir. Arastirmanin 2017’nin Ocak-
Mayis aylarinda yargisal (olasiliga dayali olmayan) 6rneklem yontemi kullanilarak
Kocaeli’nde turizmde etkin olan kisilerden toplam ortalama 40 kisi bulunmaktadir.
Arastirma kapsamina alinan bu turizmdeki etkin kisilerden, sadece 30’u yiiz yiize
goriismeyi kabul etmistir. Geriye kalan diger kisiler yogunluklarindan veya

yaptiklarin gorevlerden dolay1 yapilan goriisme taleplerini reddetmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ana kiitlenin kiigiik hacime sahip olmasindan dolay1 anket yerine
nitel arastirma yontemlerinden, derinlemesine miilakat yontemi tercih edilmistir.
Derinlemesine miilakatin se¢ilmesinde, iist diizey yoneticiler ve konusunda uzman
kisiler gibi ayn1 zamanda bir araya getirilmesi gii¢ olan kisilerle bu yontemle daha
detayli bilgilerin alinabilmesi ve daha karmasik, teknik konularin tartigilabilme

olanagi vermesi gibi avantajlar1 6nem tasimistir. Ancak derinlemesine miilakat
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yonteminde da yeterli bilgi toplamak i¢in gerekli sayida kisiyle goriismeler yiiz yiize
oldugundan, zaman ve para agisindan maliyet yiiklemesi ve miilakatlar yapisal
olmadig1 i¢in istatiksel gegerliligi olmayan ve ana kiitleyi temsil edememesi gibi

dezavantajlari ile kars1 karstya kalinmistir.

4.3.1. Veri Toplama Teknigi

Ilk olarak arastrmanin amacma uygun olabilecek Kocaeli ilinde turizm
sektoriindeki etkin isimlerden gosteren 30 kisi secilip, bu isimler ile ilgili genel bilgi
toplama asamasi gerceklestirilmistir.

Miilakat sirasinda, turizm paydaslarina yonetilmek tizere, bolgenin genel
destinasyon pazarlama kavramina bakis1 ve bu yondeki uygulamalari, marka ve imaj
kavramina yaklagimlari, pazarlama stratejilerine yaksalimlari ve bolgenin turizminin
daha gelistirilmesi i¢in goriislerini ortaya ¢ikarici ve bu calismayi 6zetleyici ve
destekleyici nitelikte sorular yoneltilmistir. Sorular bu ¢alismanin amacina yonelik
bilgiler edinmeyi saglayacak sekilde karsilikli soru cevap seklinde tasarlanmistir. Bu
sorular secilen turizm paydaglarmin pazarlama yoluyla imaj yaratma, marka
olusturma, birlik olusturma ve sektordeki genel pazarlama eksiklikleri konusunda
teorik bilgiler 1s181inda hazirlanmig, miimkiin oldugunca keskin hatli ve bir yone

yonlendirici sorular olmamasina dikkat edilmistir.

4.3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda, konuyla ilgili segilen kurum ve kuruluslara daha
onceden hazirlanmis olan derinlemesine miilakat soru formunda (Ek-1’de
derinlemesine miilakat soru formu yer almaktadir) yer alan sorularin cevaplanmasi
icin 28.10.2016-04.05.2017 tarihleri arasinda s6z konusu turizm paydaglarinin st
diizey yoneticileri ile ortalama 23’er dakikadan olusan goriismeler yapilmistir.
Derinlemesine miilakat yonteminin sadece bolge turizminde etkin kisilerle
yapilmasinin esas sebebi pazarlama stratejilerinin bu kisiler tarafindan yonetiliyor ve
onaylaniyor  olmasidir.  Sonuglar, betimsel analiz yontemi kullanilarak
yorumlanmustir.

Miilakat sirasinda, aragtirmanin yapilis amacina iligkin bir agiklama

yapimustir.  Izinleri alinmadan ne miilakata katilanlarin isimleri, ne de
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kurum/kuruluslar1  veya onlart ima edecek herhangi bir bilginin asla
aciklanmayacagina dair glivence verilmistir. Miilakatlar da ses kaydi sistemi

uygulanmigtir.

4.3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Goriisme saglanan kisiler hakkinda bilgiler asagidaki gibidir;

Ug konusunda uzman akademisyen

Bes yerel yonetim ve turizm ile iligkili resmi kurum yoneticisi

Bes turizm ile ilgili Svil Toplum Kuruluslar1 bagkan1 veya baskan yardimcisi

On yedi turizm isletmesi sahibi veya list diizey yoneticisi

Bu kisilerden 12 tanesi Izmit, 4 tanesi Kandira, 3 tanesi Basiskele, 7 tanesi Kartepe,

4 tanesini Gebze, Cayirova ve Darica ilgelerinden katilmustir.

4.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi — Arastirmaya Katilan Turizm
Paydaslarinin Goriislerinin Karsilastirnlmasi

Soru 1: Destinasyon denildiginde aklimza ne geliyor? Kocaeli ve Destinasyon

kelimeleri yan yana geldiginde size nasil bir anlam ifade ediyor?

Destinasyon kelimesi denildiginde katilimcilarin aklina gelen anlamlarin
bazilar1 agagidaki gibidir:

- Turizm alan1 veya bdlgesi,

- Kiiltiirel, Dogal vb. turizm ¢ekiciliklerini i¢inde bulunduran iilke, bolge veya
sehir,

- Turizm faaliyetlerinin profesyonelce turistlerle bulustugu zemin,

- Pazarlama agisindan bolgesel birliktelik,

- Bolgedeki turizm hareketleri,

- Gidilecek veya varilacak yer,

- Gelistirilmesi gereken hedef,

Miilakata katilan katilimcilar, Kocaeli’ndeki turizm hareketlerinin dort
mevsim siirdiirebilir oldugunu sdylemistir ancak bu hareketlerin gelistirilmesi ve

tamtilmas1 gerektigini de vurgulamaktadirlar. Kocaeli’nin Istanbul’a yakmligi ve
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¢ogu ulasim aglarmin istiinde olmasinin artilarina da deginilmektedir. Kocaeli ilinin
bash basina bir destinasyon olabilecegi gibi Kartepe, Kandira, Yuvacik ve izmit

(Nicomedia) ayr1 ayr1 odaklanilabilecegini belirtilmektedir.

Kocaeli denildiginde ilk akla gelen sektdrlerin basinda sanayinin geldigi ama
bunun yaninda turizm sektoriinde de biiyiik potansiyele sahip oldugu belirtilmistir.
Ancak sanayilesmenin turizm ile ilgili degerlere zarar verecebilecegi goriisleride
hakimdir. Mevcut olan kiiltiirel, dogal ve tarihi degerleri koruyarak ve tanitarak
turistlere daha etkin sunma konusunda da katilimeilarin fikirleri genelde benzerlik

gostermektedir.

Soru 2: Kocaeli’yi destinasyon olarak diisiindiigiiniiz de sizce turistleri cezbeden

hususlar nelerdir? Bunlar etkin olarak turistlere nasil sunulabilir?

Kocaeli’nde genellikle turistleri cezbeden hususlar konusunda Kartepe ve
dogal ¢ekicilikler 6n plana ¢ikmaktadir. Eger detaylandirilirsa, bu hususlarin kayak,
yiiriiyiis, gastronomi, oryantrik, sukay ve yamag parasiitii oldugu sdylenebilir. Daha
etkin sunma konusunda teleferik projesinin bolgeye deger katacagi goriisii agirlik
kazanmaktadir. Genelde ziyaretlerin giiniibirlik oldugu belirtilmistir. Ancak gelen
turistlerin daha etkin olmasi igin bolgede cazip fiyatli paket turlar diizenlenebilecegi
vurgulanmigtir. Kayak pistlerinin ve tesis sayisinin artmasi gerektigi diisiincesi de

belirtilen noktalardan biridir.

Goriigmede ikinci agirlik kazanan yorum ise soyledir; bolgede sanayilesme
yogun oldugu igin gelen ziyaretgilerin ¢ogunlugunun is amacgh turistlerden
olustugudur. Bu noktada bolgedeki sanayi potansiyeline bakilacak olursa is turizmi
bolge i¢in 6nemli bir turizm dali olabilecektir. Genellikle gelen ziyaretcilerin amaci is
oldugundan ve Istanbul’a yakmligindan dolayr konaklama konusunda ziyaretgiler
tarafindan genel anlamda Istanbul ili tercih edilmektedir. Bu konuya yonelik
ziyaretgilerin aksamlar1 gidebilecekleri ve daha ¢ok sosyallesebilecekleri mekanlarin

eksik oldugu hususuna vurgu yapilmistir.

Goriismede diger 6ne c¢ikan bir hususta deniz turizmidir. Karadeniz ve
Marmara denizinde sahillerin bulunmasi ancak Karadeniz sahillerinde sezonun
kisaligindan dolay1 yeterince onem verilmedigi belirtilmektedir. Nicomedia yani

[zmit Bizans ve Bitinya kralliklarina baskentlik yapmis olmasimdan dolay: tarihi ve
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kiiltiirel zenginlikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada ise tarihi ve kiiltiirel
degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi ve tanitilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Giintibirlik,
gastronomi, spor ve dogal turizm i¢in de Yuvacik/Basiskele ve Ballikayalar/Gebze 6n
plana ¢ikabilecegi sdylenmistir. Yuvacigin daha profesyonel yaklasimla ve
Ballikayalar i¢in de Istanbul’a yakmlig1 vurgulanarak daha da 6nem kazanacag
belirtilmistir. Saglik ve Termal turizm gesitleri de belirtilmistir. Bu iki turizm tiiriini

birlestirip daha verimli olabilecegine dair goriislerin oldugu goriilmiistiir.

Soru 3: Turizm acisindan tiiketiciler diisiiniildiigiinde sizce en ¢cok hangi turizm

tiiriine agirhk verilmeli ve hangi tiiketiciler hedef kitlesi olmali?

Aragtirma yorumlanmasina gore Kocaeli ilinde agirlik verilmesi gereken
turizm tiirleri soyledir:

- Is ve Kongre Turizmi: Is ve Kongre turizmi i¢in hakim olan goriis, bu turizm
cesitlerinden tam olarak faydalanilmadigi yoniindedir. Bunun ig¢in
fuar/kongre/seminer gibi organizasyonlar iginde bulunan miisteri kitlesine
odaklanabilecegi  belirtilmistir.  Genellikle konaklama gergeklestiren
miisterilerin fabrikalardaki liretim kismi1 ya da onarim i¢in bu bdlgede olanlar
oldugu fakat bu bdlgedeki firmalarin satinalma yaptigir firmalarida buraya
cekip konaklamalarda ticari konaklamalardan da pay alinabilecegi
sOylenmistir.

- Dogal ve Spor Turizmi: Ortadogulu miisterilerin dogal turizm i¢in ve spor
kuliiplerinin ise spor turizmi igin potansiyel teskil ettigi sOylenmistir.
Giiniibirlik tur miisterilerin de dogal turizm i¢in diger potansiyel gruplardan
olusabilecegine deginilmistir.

- Tarih ve Kiiltirel Turizm: Tarih ve Kiiltiir ile genellikle yash kesimin
ilgilendigi ancak akademik anlamda da bu turizm tiirliniin
aktiflestirilebilecegi belirtilmistir. Eski Bitinya ve Roma baskenti olan izmit
(Nicomedia) i¢in ise Hristiyan topluluguna da Oonem verilebilecegi dile
getirilmistir. Istanbul’a gelen gruplarin bazilarmin bu turizm gesidi igin
bolgeye cekilebilecedi vurgulanmastir.

- Saglik ve Termal Turizm: Bu konuda ise hastaneler ve termal otel

isletmelerinin ortak isler yiiriiterek saglik turizmi adi altindaki tiiketicilere
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agirlik verebilecekleri ifade edilmistir.

- Gastronomi Turizmi: Gastronomi turizminin diger turizm g¢esitleri ile
koordine olup dzellikle istanbul miisterisine odaklanabilecegi belirtilmistir.

- Deniz Turizmi: Dogu Marmara’daki diger Karadeniz sahillerindeki yerlerden
ozellikle Agva’ya giden turist kesiminin bu alanlara ¢ekilebilecegi ifade
edilmistir. Ancak konaklama tesisi yetersizliginin ¢dziime kavusturulmasina
da vurgu yapilmustir.

- Kayak Turizmi: Universitelerin spor béliimleri ve Uludag kayak turizminin
miisterisine odaklanabilecegi sOylenmistir. Ortak gorlislerden en Gnemlisi
Kartepe’nin Istanbul’a Uludag’dan daha yakin oldugudur. Festivaller ve
Konser vb. etkinliklerle desteklenebilecegi ifade edilmistir.

- Eko Turizm: Ozellikle de zengin turistlerin ilgisini ¢ektigi igin eko turizm

tiirtine 6nem verilmesinin {lizerinde durulmustur.

Soru 4: Turizm cesitliligi arttirllmak istenilse sizce nasil bir yol izlenmelidir?

Sizin bu konuda faaliyetleriniz mevcut mudur?

Katilimeilarin genel olarak ortak goriisii; bu konuda resmi kurumlara yani
genel ve yerel yonetimlere bir takim gorevlerin diistiigii yoniindedir. Bolgede tanitim,
pazarlama, sunum ve kalite anlaminda eksiklikler oldugu diistiniilmektedir. Turizm
isletmeleri tek bagma bir takim faaliyetler yaptiklarini ancak kendileri de bunlarin
yetersiz oldugunun farkinda olduklarini belirtmigler. Turizm isletmeleri yapilacak
ortak organizasyonlarda da gorev verilirse gérev alma konusunda agik olduklarini da

belirtmislerdir.

Dogal turizm ve spor turizmi daha c¢ok c¢esitlendirilmeye yonelebilecegi
belirtilmistir. Ornegin su alt1 dalis, jeep safari, yiiriiyiis, paintball, yelken, yiizme vb.
aktiviteler ile bolgenin daha cazip hale gelebilecegi ve bitki Ortiisii de yani bitki
turizminin de kullanilabilecegi belirtilmistir. Ancak bunun i¢in oncelikle bolgedeki
isletmelerin ortak bir vizyonda bulusmasi ve fikir birligine varilmasinin gerekliligine
vurgu yapilmistir. Yaz turizminin sezonu kisa oldugundan alternatif turizm tiirleri ile
bir birlesime girebilecegi ve bu birlesimin arti katabilecegine inanilmaktadir. Is
turizminin kongre ve fuar turizmi ile desteklenebilecegi ifade edilmistir. Is turizmi

dogal turizm ile birlestirilip hafta i¢ci yogun olan konaklamalara hafta sonu da
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eklenebilecegi belirtilmistir. Yeni turizm ¢esitlerinden de eko turizmin de bolgeye arti
katacagr hem de yerel halka fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapilan hastane
yatirimlart ve termal otellerle saglik turizminin de Kocaeli ilinde ¢esitlenebilecegi
diistiniilmektedir. Ama ortak goriis ise tiim bu turizm ¢esitlendirme faaliyetlerinde
yerel halk oOzellikle geng¢ kesimin de bunlar1 desteklemesi hatta 6nce bolgeleri
hakkinda fikir sahibi olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu noktada bolgemizdeki yerel
halkin etnik yapilarindan (yemek, dans, kiiltiir) da faydalanabilecekleri diisiincesi
olusmustur. Kiiltlir turizmin de ise bir konaklama isletmesinin yapmis oldugu “miize
paketi” oOrnek olarak gosterilmistir. Diger turizm tiirleri i¢in Kocaeli’ne gelen
turistlere Kocaeli tarihi anlatilarak kiltiir-tarih turizmine cekilebileceginden soz
edilmistir. Bolgede yapilan festival ve etkinlik gibi organizasyonlarinin eksik oldugu
veya tanitiminin tam anlamiyla yapilmadigi da ifade edilmistir. Genelde bu tur

organizasyonlara katilimlarin diisiik olduguna vurgu yapilmistir.

Bolgedeki resmi  kurumlarmm turizm  ¢esitliligi  konusunda  yaptigi

organizasyonlarin bazilarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Bat1 Karadeniz destinasyonu calistayz,

- Saglik turizmi ile ilgili yapilan ¢alismada termal suyun ¢ikarilmast,

- Ortadogu Acentalarina yonelik bdlge gezisi,

- Balkan iilkeleri gengleri i¢in “Kocaeli Kamp1” projesi,

- “Engeller atla asiliyor, umutlar taginiyor” projesi,,

- Bagiskele “Tarih Koridoru (Sarayli-Orciin)” projest,

- Izmit “Tarih Koridoru” projesi,,

- Sapanca su alt1 dalis aktiviteleri altyapisi,,

- Kartepe telefrik projesi (yapimina baglanacak),

- Sapanca gol kiyisinin ve Kartepe’nin turizme daha etkin kazandirilmast,

Bolgede gerceklestirilen bazi festival ve etkinlikler agagidaki gibidir:

- Lale Festivali — [zmit

- Uluslararas1 Halk Oyunlari Festivali — Derince

- Karamiirsel Geleneksel Altin Kemer Yagli Pehlivan Giires Etkinlikleri —
Karamiirsel

- Findik ve Kiltir Sanat Festivali — Golcuk
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- Masukiye Kartepe Altin Armut Festivali — Kartepe

- Balik Festivali — Karamiirsel

- Yesil Ihsaniye Elma Festivali — Golciik

- Geng Yetenekler Kisa Film Festivali — [zmit

- Kitap Fuar1 — Izmit

- Seramik Sempozyumu — Golciik

- Hiinkar Cayir1 Yagl Pehlivan Giiresleri — Gebze

- Yarimca Altin Kiraz Festivali — Korfez

- Pismaniye Festivali — izmit

- Kartepe Tirmanma Araba Yariglar1 — Kartepe

- Kartepe Hergeleci ibrahim Yagli Giiresleri — Kartepe
- Yazlik Kadirga Senlikleri — Goleiik

- Kartepe Motokross Senligi — Kartepe

- Kartepe Sapanca Golii Sazan Balig1r Tutma Yarig1 — Kartepe
- Ford Kocaeli Rallisi — Izmit

Soru 5: Kocaeli’ne destinasyon olarak imaj kazandirmak ve kendine o6zgii
turistlik bir kimlik yaratmak icin ne tiir uygulamalar yapilmah? Eksiklikler

nelerdir ve bu eksiklikleri gidermek icin 6nerileriniz neler?

Bolgenin kendine 6zgili bir imaj ve kimlik kazanmasi igin sivil ve siyasi
biirokrasinin bir araya gelerek bir platform olusturmasi ve bu olusan yapinin da
kendine ait tanitim biitgesinin olmasi gerekliliginden s6z edilmistir. Tanitim ve
pazarlama eksiliginin olmasi, katilimecilar arasindaki ortak goriis olmustur. Bunun
asilmast icin bir halkla iliskiler firmasi ile anlasilarak uzun yillar1 igeren Diinya’ya,
Avrupaya’ya, Ortadogu’ya ve Tiirkiye’ye uygulanacak bir takim tanitim faaliyetleri
yiriitilmesi gorlistinde bulunulmustur. Bu tanitimlar sadece Tiirk¢e degil birkag
dilde ayni zamanda yapilmasi gerektiginden séz edilmistir. Tanitim faaliyetlerine
ornek olarak belgesel c¢ekimleri, dizi c¢ekimleri, sosyal medya calismalari, akilli

uygulamalar ve dijital kiosk 6rnek olarak verilmistir.

Katilimcilar, Kocaeli’nin bir simgesel yapiya ihtiyact oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun i¢in Izmit’de bulunan ve kamulastirma calismalar1 devam eden

Diinya’nin en biiyiik antik tiyatrosunun gikarilip restore edildigi zaman bdlgenin
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simgesel agigin1 kapatacagi diistiniilmektedir. Yine tarih turizminde bolgedeki tarihi-
kiiltiirel degerlerin yurt igindeki tur programlarina alinmasinin tesvik edilmesi onerisi
getirilmistir. Kandira sahillerinin de 52 km uzunlugunda olmasi vurgulanip, yine
Kandira boélgesi i¢in city slow (yavas sehir) yani yerel halki destekleyen ve onlardan
faydalanilan bir eko turizm modeli uygulanabilecegi Ongoriilmektedir. Nasil ki
Uludag denilince Bursa akla geliyor ise Kartepe’nin de Kocaeli denildiginde de kayak
merkezi olarak akla gelebilecegi ifade edilmistir. Tesislesme yani yeni yatirimlar igin
ise Kartepe’de diizensiz yatinmlarin oldugu ve bolgeye Giiral Sapanca gibi tesislerin
gelmesi gerektigi, Kandira’nin biiyiik tatil koylerine ihtiyaci oldugu ve yapilacak yeni
tesislerin biitiinlesmis yani otel, avm ve hastane gibi isletmeleri biinyesinde
bulundurmasi gerektigi belirtilmistir. Kocaeli’'nin genelde sanayi ile bilinen sehir
oldugu i¢in turizm ile sanayiyi dengelemeyi basarilmasi ve bunun i¢in Manchester

gibi sehirlerin 6rnek alinabilecegi ifade edilmektedir.

Soru 6: Kocaeli’nin turistlik acidan pazarlama politikasinda turizm orgiitleri,
turizm isletmeleri ve yerel yonetim koordineli ¢calisihyor mu? Koordineli calisma
fikrine nasil bakarsiniz? Bu calismalarin nasil olacagi konusunda bize bilgi

verebilir misiniz? Sizce hangi kurum ve kuruluslar bu ¢calismaya dahil edilmeli?

Koordineli caligma sorusuna cevap genelde olumsuz yani koordineli
calisilmadigr veya calisilan kurumlar arasinda iletisim eksikligi gibi etkenlerden
dolay1 bu dayanigsmadigimin saglanamadigi ifade edilmistir. Koordineli g¢alisma
fikrine genelde olumlu bakildig: belirtilmistir ama olusacak bu koordinenin yaptirim

giicli olmasina da dikkat ¢ekilmistir.

Katilimeilar olusturulacak platform veya konseyin kendine 6zel bir biitcesi
olup, oncelikle bolgenin bir fizibilitesi yapildiktan ve detayli arastirildiktan sonra
tanitim-pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmast ve denetlenmesi
konusunda etkili olacagi sdylenmistir. Tanitim faaliyetlerinin bir biitiin olarak

yapilmasinin tiim kurum/kuruluslarinin yararma olacagi disiiniilmektedir.
Olusacak bu yapinin gérev ve sorumluluklari asagidaki sekilde belirtilmistir:

Fuarlara tek cat1 altinda katilma,
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Tanitim faaliyetlerinin tek elden daha yogun yapilmasi,
Bolgesel fuar, festival, konser, sergi vb. etkinliklerin yapilmasi,
Isletmeleri denetleme,

Fiyat politikas olusturma,

Bolgeye gelecek yatirimlar yonlendirme,

Bolgenin eksikliklerinin analiz edilmesine destek olma ve bilgi paylasimi gibi

sorumluluklart tistlenme gibi gorevleri drnek gosterilmistir.

Kocaeli’nde bu tip organizasyonlardan 6rnek verilirse eger Darica ilgesinde
Kaymakamligin onciiliiglinde turizm isletmelerinin dahil oldugu bir platform

kurulmus olmasi olabilir.

Bu koordinasyonun basinda bir iist akil ve yonlendirici olacak Kocaeli Valiligi
ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi akabinde ise Kiiltiir ve Turizm il Midiirliigi, ilce
belediyeleri, sivil toplum Orgiitleri, ticaret odalari, iiniversite, 6grenci konseyleri ve
gruplari, konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, yeme-igme isletmeleri ve turizm
sektorlinlin i¢inde faaliyet gOsteren diger turizm isletmelerinin olmasinin faydali

olacag belirtilmistir.

Soru 7: Sizce Kocaeli’nin turizm sektorii agisindan en biiyiik sorunu nedir? Ve

bu sorunlarin ¢oziilmesi icin kisa vadede alinabilecek onlemler sizce nelerdir?

Bu sorudan elde edilen genel bulgular ve yorumlar asagidaki gibidir;

- Eglence mekanlar eksikligi: Gelen turistin ozellikle aksamlart eglence

konusunda yoksunluk ¢cekmesi ve kendine uygun bir yer bulamamasi. Bunun
¢ozlimil ise yapilacak yeni yatirimlarin sadece yerel halka degil tiim turist
Kitlesine de hitap etmesi gerektigi ifade edilmistir. Yapilan yatirimlarda diger
kiiltirel degerlere de 6nem verilmesi ve bunun yaninda gegici olarak
aksamlar1 konser, festival vb. uygulamalar yapilabilecegi sOylenmistir.

- Tanitim ve pazarlama eksikligi: Bu konuda isletmelerin ¢ogunun kendi

cabalar1 ile bir takim faaliyetler yiliritmeye caba gosterdikleri ama bu

faaliyetlerin diger isletmelerle koordineli olarak daha profesyonelce
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yapilmas1 gerekliliginden s6z edilmistir.

Egitimli ve kalifiye personel sikintisi: Oteller arasinda yasanan rekabet ve

uygulanan personel politikalar1 neticesinde olusan bir durum oldugu ifade
edilmistir. Bu konuda 11 Kiiltiir ve Turizm miidiirliigiiniin egitim konusunda
desteginin oldugu ama isletmeler tarafindan fazla bilinmediginden s6z
edilmistir.

Profesyonel rehber eksikligi: Bu hususta bir eksiklik oldugu fikri genelde

seyahat acentalar1 tarafindan vurgulanmistir. Gelen turistlere bu bolgeyi

profesyonelce anlatacak ve gezdirecek kokartli rehber eksikligi belirtilmistir.

Kacak turlarin olusu: Kocaeli’nde 6zellikle Kartepe ilgesinde yapilan turlarin
bazilarinin acenta belgesi olmayan kurumlarca yapilmasi da diger bir sorun
olarak belirtilmistir. Katilimecilar bu konuda denetimler yapildigini ama bu
denetimlerin artmasinin gerektigini belirtmislerdir.

Trafik ve ulasim sorunlari: Trafigin il genelinde 6zellikle niifusun yogun

olmasi ve yapilan yol c¢aligmalarindan dolayr ¢ok biiyiilk sorun haline
geldiginin vurgusu yapilmistir. Diger bir ulagimla ilgili sorun ise tabela ve
yonlendirmelerde eksikliklerin olmasidir. Gelen bir turistin dogal ve kiiltiirel
degerlere sahip olan bir yere gitmek istediginde otobiis ile ulasimin giig
olusundan s6z edilmistir.

Fuar merkezlerinin durumu: Il genelinde bulunan fuar merkezlerin yeterince

aktif kullanilmadigi ve daha aktiflesebilecegi hatta yeni fuar merkezi
yatirimlarinin olabilecegi dnerilmektedir.

Tatil otelleri eksikligi: Kocaeli’nin sanayi ile bilinen bir kent olmasindan

dolayr yatirnmlarin ¢ogunun is turizmine yonelik oldugu diger alanlardaki
yatirim eksikliginin giderilmesinden bahsedilmistir.

Turizm kurum/kuruluslar1 arasindaki koordinasyonsuzluk: Eger bir

koordinasyon olursa turizmin daha kaliteli ve profesyonelce yapilabilecegi

diistiniilmektedir.
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Soru 8: Kocaeli’nin simgesi oldugunu diisiindiigiiniiz ve pazarlandiginda
Kocaeli’ne art1 katabilecek degerler nelerdir? Bu degerlerin insanlar tarafindan
bilindigini diisiiniiyor musunuz? Bu degerlerin bilinirligini arttirmak icin

onerileriniz nelerdir?

Katilimcilar arasinda goriislerde {irlin olarak; Pismaniye, Cenesuyu, Kandira
Bezi, Kandira Hindisi, Kandira Yogurdu, Karamiirsel Sepeti, Degirmendere Findig,
Esme Ayvasi ve bazi yoresel yemekler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda bilinirligin

pismaniye haricindeki iiriinlerde olusmadig: diigiiniilmektedir.

Mekan ve yer olarak ise Antik tiyatro ortaya cikarildiginda biiyiik bir simge
olabilecegi diistiniilmektedir. Saat kulesinin bilindigi ama hediyelik esya konusunda
eksikligi oldugu vurgulanmistir. Dogal giizellikler ve ¢ekicilikleri hususunda Kartepe,
Yuvacik, Karadeniz Sahilleri, Izmit Ko&rfezi, Ballikayalar ve Darica hayvanat

bahgesi’nin simge olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sembollesme potansiyeli olan sembol haline gelen degerlerin bilinirligini

arttirma noktasinda ortaya ¢ikan hususlar soyledir;

- Kocaeli’nin bir Bursa Iskenderi gibi Sakarya Islama Kéftesi gibi bir yemekle
On plana cikabilecegi vurgulanmaktadir.

- Hediyelik esya konusunda gelen turistlere sunulan etkin bir irin olmadig1 ve
bu konuda aragtirmalar ve gelistirmeler yapilabilecegi vurgulanmaktadir.

- Pigsmaniye’nin daha ¢ok ¢esitlendirilebilecegini ve farkli tatlar
kazandirilabilecegi ve pismaniyeyi On plana cikartacak festival ve
organizasyonlar yapilabilecegi sdylenmistir.

- Tarihi degerlerin 6n plana ¢ikartacak ve restore edip korunulmasi ve turizme
kazandirilmas: gerektigi vurgusu yapilmistir. Bu konuda en goéze carpan
ornegin “Antik Tiyatro” oldugu sdylenmistir.

- Sehrin simgesel bir yapiya ihtiyaci oldugu bunun opera binasi vb. bir yapi
olabilecegi diisliniilmektedir.

- Medya ve Sosyal aglar daha etkin kullanilmasi 6nerilmektedir.

- Turizm halka indirgenmesi gerektigi ve 6nce sehirde yasayan halkin turizm
degerlerini bilmesi, bunun i¢in sehirde yasayan insanlar i¢in gezi programlari

diizenlenmesinin yararli olacagi vurgusu yapilmstir.
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Soru 9: Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en olumsuz imaj nedir?

Bunu diizeltmek icin 6neriniz var midir?

En biiyiik sorunlarin baginda iletisim unsuru yani yabanci dil konusunda
yetersiz personel oldugu yorumu yapilmistir. Diger sorunlari ise sirasiyla sosyal alan
ve eglence merkezleri eksiklikleri, trafik sorunlar1 ve yerel halkin dnyargilar1 olarak
siralanmistir. Mevcut olan varliklarin izmit Kérfezi’nin de deniz ve ulasim turizmi
icin yeterince etkin kullanilmadigr belirtilmistir. Miizelerin de etkin kullanilmadigi
ve daha aktif olabilecegi diistiniilmektedir. Kartepe’deki otel eksikliginden dolay1 da
baz1 isletmeler miisterilerden sikayet aldigini belirtmislerdir. Sanayi’nin yogun
olmasinin olumsuzluklarinin da turizme yansiyacagr korkusuda isletmelerde
hakimdir.

Bu belli basli olumsuz imajlar1 diizeltmek icin yapilan Oneriler asagida

Ozetlenmistir:

- Yabanc dil konusunda egitime odaklanilmali ve yabanci dil bilen personele
onem verilmeli ki baska sehirlere gitmeleri engellenmeli noktasina vurgu
yapilmistir.

- Sosyal alanlar genelde su an yerel halka yonelik oldugu ancak yabanci
ozellikle Avrupa’li turiste hitap edebilecek yerler acilmasi gerektigi
diigiiniilmektedir. Onun haricinde giindiiz niifusu Kocaeli’nde ¢ok fazla
oldugu belirtilmekte ve bu noktada turistleri aksam sehirde tutmak igin
konser, sergi vb. organizasyonlarin yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

- Yerel halk turizme aktif olarak katilimi saglanirsa 6n yargilarinin
kirilabilecegi diigiiniilmektedir.

- Izmit Korfezi ve Karadeniz sahillerinin deniz turizmi ve ulasiminda daha
etkin olmasi i¢in yatirnmlar ve organizasyonlar yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

- Kartepe bolgesine bagka otel yatirimlarin yapilmasi gerektigi ve akabinde
hizmet kalitesinin artacagi diisiiniilmektedir.

- Sanayilesmenin cevreye verdigi kirliligi en aza indirgenmesi konusunda

gerekli yatirimlar yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Soru 10: Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en olumlu imaj nedir?

Bunu daha da arttirmak i¢in neler yapilabilir?

Genelde Tiirk insaninin yapisindan kaynaklanan misafirperverlik turistler
i¢in 6nemli bir nokta oldugu belirtilmistir. Bu durumun daha fazla gelistirilmesi ama
turistlerin suiistimal edilmemesi gerekligi vurgulanmaktadir. Sanayi ile bilinen bir il
oldugundan dolay1 genelde is turizmi ziyaretgileri bolgeye geldigi ve gelen
ziyaretgilerin dogal giizellikleri gordiigiinde bos vakitlerin de etraftaki degerleri
gezmekten ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Dogal giizellikleri korunup iyi
tanitilip  turistlere  daha etkin  sunulmasmin  memnuniyetin  arttiracagi
diistiniilmektedir. Aynm1 sekilde deniz kiyilarin giizelligi de olumlu etki yarattigi
sdylenmistir. Bu konuda Istanbul’a olan yakinligi da vurgulanmistir. Tarihsel
giizelliklerin olduguna da vurgu yapilarak daha fazla giin yiiziine ¢ikmasi igin
eserlerin restore edilip daha uygun bir sekilde turistlere sunulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Kisacas1 Kocaeli’'ndeki tim bu turizm degerlerinin bir biitiin
halinde ve daha da g¢esitlendirerek olumlu imaja katki yaratilabilecegi 6n

goriilmektedir.

Soru 11: Turizm sektoriinde cahisan is giiciiniin konusunda yeterli egitimi
aldigim diisiiniiyor musunuz? Cahsanlarin egitilmesi ve bolgesine faydal olmasi

acisindan hangi kurumdan destek bekliyorsunuz?

Genel olarak olusan diisiince, turizm sektdriinde ¢alisanlarin ¢ogunun yeterli
egitimi almamis olmalaridir. Egitimin genelde yeterli olmadigi ¢linkii ne kadar egitim
verilirse verilsin her zaman bir (st katman olacagr vurgulanmaktadir. Verilen
egitimler siirekli daha da gelistirilmeli ve citalarin1 yiikseltmeleri gerektigi ifade
edilmistir. Calisan personelin miisteri memnuniyeti olusturabilmek adina; empati
kurabilmesi, misafirleri anlayabilmesi, her seyden once isini severek yapmasi
bahsedilmis ve bunun basariy1 getirecegi vurgulanmistir. Bununla ilgili isverenlerin
ise alim yapmadan Once personeli bazi testlere tabii tutarak kaliteyi arttirabilecegi
belirtilmistir. Bu konuda ilgili kurumlara ¢ok is diismekte oldugu ancak her seyden
onemlisi kisinin isini severek yapmasi, 6grenmeye ve kendini gelistirmeye acik ve
istekli olmasi gerekmekte oldugu sdylenmistir. Biitiin bunlarin en basinda olmazsa

olmaz egitimin geldigi sOylenmistir. Yonetici pozisyonundakiler genelde tecriibe
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sahibi oldugu ancak ara pozisyon denilen servis, mutfak ve bulasikhane gibi alanlarda
calisan personelin turizmle fazla alakasi olmadigina vurgu yapilmigtir. Herkes bu
islere gecici olarak baktigr i¢in ne yazik ki istenen verim almamadigi belirtilmistir.
Personele verilecek egitim ve yatirimlardan sonra sozlesme yapilmasi ve istthdamin

devamlilig1 saglanilmasi diisiintilmektedir.

Egitim konusunda destek olabilecek kurumlardan Universite, TURSAB, 1l
Kiiltiir ve Turizm Miudirligi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslarinda da bu
konuda isletmelere destek verebilecegi diisiinilmektedir. Diger bir noktada halk
egitim, komek ve iiniversitelerin birlikte projeler yapabilecegi vurgulanmaktadir.
Ozellikle gastronomi konusunda kurslar agildiktan sonra personellere gerekli egitim

verildigi takdirde turizmin ¢ok daha verimli olacagini diisiiniilmektedir.

Soru 12: Yerel halk sizce turizm konusunda ne kadar bilgili ve turizmin
gelismesi icin yerel halkin 6nemi ne diizeydedir? Yerel halki bilin¢lendirmek icin

neler yapilabilir?

Yerel halkin turizm konusunda yeteri kadar bilgili olmadigi tespit edilmistir.
Ancak genelde bir faydasi oldugunda bilgi sahibi olma istedigi oldugu goriisii ortak
gorlis olarak belirtilmistir. Sanayi kuruluslari nedeniyle Kocaeli, Tiirkiye’nin her
yerinden go¢ alan bir bolge olduguna vurgu yapilmistir. Dolaysiyla etnik
farkliliklarin fazla oldugu ancak yavas yavas kent kimliginin olusmaya basladig
ancak yerel halki daha ¢ok bilinglendirmek gerektigi ifade edilmistir. Genel olarak
yerel halk bolgenin zenginliklerinin farkinda olmadigi, bunun sebebinin bilingsizlik

oldugu vurgulanmustir.

Yerel halkit bilinglendirmek i¢in yapilmasit gerekenler asagida ifade
edilmistir:

- Misafirlere nasil davranilacagi konusunda daha bilgili ve Kocaeli’ndeki
turistik yerlere hakim olmalar1 gerekmekte oldugu. Ayrica yerel halka
turizmin bolgeye katacagi art1 degerler anlatilmasi ve inandirilmasi gerektigi
ifade edilmistir.

- Yerel halka turizmin ciddi bir gelir kaynag1 oldugu anlatilmasinin énemine
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deginilmistir. Bununla ilgili sivil toplum 6rgiitleri daha aktif ¢alisabilecekleri
Ongorilmiistiir.

- Bolgenin zenginliklerini fark etmeleri adina halk igin belirlenen bolgeler de,
uzman acentalar esliginde turlar diizenlenebilecegi belirtilmistir.

- Halk diline indirgeyerek halkin turizmden ne gibi artilar1 olacagini igeren
seminerler diizenlenmesi gerektigi sdylenmistir.

- Miizelerin ¢ogaltilmasi, kiiltiir sanat aktivitelerinin yapilmasi gerektigi
belirlenmistir.

- Muhtarlarin  araciliiyla mahalle kurslar1 agilarak  yerel halkin
bilgilendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

- Yerel gazeteler araciligiyla halkin daha da bilinglendirilebilecegi
diistiniilmektedir.

- Eko koyler kurulup bunun akabinde turizm firmalari ile irtibata gegilip yol

giizergahlarinda satis yapilabilmesine de vurgu yapilmistir.

Soru 13: Sizce Kocaeli’nin tamitimi yeterince yapiliyor mu? Kocaeli ilinin marka
olarak tamitilmasinda sizce hangi medya kanallar1 kullanilmah? Ve bu medya

kanalindan nasil istifade edilebilir?

Kocaeli’nin tanitimi yeterince yapilmadigi belirlilmistir. Kocaeli’nin turizm
konusunda altyap1 gibi eksiklikleri giderildiginde, turizme daha da odaklanildiginda
ve turizm boliimlerinde ¢esitlendirme faaliyetleri arttiginda yapilan tanitim daha
verimli olacagi diistiniilmektedir. Kocaeli bolgesinin sanayi algisinin yikilmast,
tarih, kiiltiir ve doga turizminin sanayiden ¢ok on plana ¢ikarilmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Tanitimlarin daha etkili olmasi i¢in katilimecilarin 6ngoérdiigii bazi

detaylar1 asagida 6zetlenmistir.

- Ulusal medya kanallarma agirlik verilmeli Orn; TRT gibi

- Basin sektorii ile birlikte hareket ederek giizel tanitimlar yapilabilinmeli,

- Internet ve sosyal medya daha aktif kullanilmal,

- Turizmdeki paydagslarla birlikte bir ¢alisma yiirtitiilebilmeli,

- Brosiir basilip tim Tiirkiye’de, her hafta farkli bir bolge gazeteler aracilig ile

tanitilmali,

73



- Acentalara reklam konusunda tesvikler verilebilir,
- Hangi bolgede ne yenilecegine dair televizyon ve turizm dergileri daha etkin
kullanilmal1 ve bununla ilgili kisa film ve belgeseller yapilabilmeli,
- Diziler de Kocaeli’ne yer verilebilir ancak dizide bir sekilde bu bolge de
cekildigi belirtilmeli,
- Yerel yonetimlerin ve valiligin basin anlaminda giicli ¢ok fazla oldugu ic¢in
bu detay kullanilarak ucuz maliyetlerle giizel tanitimlar yapilmali,
- Fuar ve festival gibi bolgeyi tanitici organizasyonlar yapilmali,
- Turizm bilgilendirme biirolar1 daha aktif kullanilmali,
- Dis pazara agilma istegi etkin olmali,
- Yerel yonetimin koordinesiyle bolge tanitim filmleri cekinmeli,
Sonu¢ olarak mevcut kurum ve kuruluslar kendi biinyelerinde tanitim
faaliyetleri yiiriitmektedir. Ancak kendine ait tanitim biitcesi olan bir birlik
kurulmasinin ve tanitim faaliyetlerinin bu birlik tarafindan yapilmasinin pazarlama

noktasinda maliyetleri diisiirebilecegi ifade edilmistir.

Soru 14: Kocaeli’nin turizm acisindan istanbul’a yakin olmas: sizce avantaj
midir yoksa dezavantaj midir? Aciklar misimz? Eger dezavantaj ise avantaja

cevirmek icin neler yapilmahdir?

Kocaeli’nin Istanbul’a yakin olmasi turistlik degerlerin tanitimi, pazarlamasi
ve aktif kullanilmasi acisindan hem avantaj hem de dezavantaj olarak yorumlanmis

olup, bu yonler hakkindaki ortaya ¢ikan fikirler asagidaki gibidir.

Baslica avantajlar1 su sekilde siralanmaktadir:

- Kocaeli’nin Istanbul’a kiyasla daha uygun olmasi turist gekme anlaminda bir
avantaj olacagi soylenmektedir. Ciinkii insanlar bir bogaz manzarasi
esiliginde yemek yemek i¢in makul olmayan iicretler 6demek yerine fiyat
anlaminda daha uygun olan Kocaeli’ni tercih etmektedirler.

- Kocaeli’nin trafigi Istanbul’a gore daha sakin durumda oldugu ve trafik
sorunundan dolay1 da yine bir avantaja sahip olundugu vurgulanmustir.

- Kocaeli’'nin konum olarak Istanbul’a ¢ok yakin olmasmin da bir avantaj

olduguna vurgu yapilmistir. Clinkii insanlar uzun yola gitmek yerine daha
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yakin olan Kocaeli’yi tercih etmekte oldugu diisiiniilmektedir.

- Gilntbirlik turizm agisindan diisliniildigiinde de yine avantaj oldugu ve
Istanbul’dan giinliik turlarla turistlerin bu bolgeye rahatlikla gekilebilecegi
distiniilmektedir.

- Istanbul’'un yogun temposu ve stresinden kagmak isteyen insanlar da
Kocaeli’yi tercih etmekte oldugu sdylenmistir.

- Sabiha Gokg¢en Havaalani’na yakin olmasi bir avantajia da deginilmistir.

Baslica dezavantajlar1 su sekilde siralanmaktadir:

- Istanbul’daki tarihi gesitliligin Kocaeli’nde olmamasi dezavantaj olarak
yorumlanmustir.

- Turistler i¢in eglence mekanlarinin olmamasi ve rahatga zaman gegirecekleri
mekanlarin kisith olmasindan dolay: Istanbul’a yonelmesi de bir dezavantaj
oldugu belirtilmistir.

- Algveris imkanlarinin da istanbu’a gore kisitli olmas1 da Kocaeli igin bir
dezavantaj oldugu diisiiniilmektedir.

Dezavantajlar1  ortak  avantaja  ¢evirmenin de mimkiin oldugu
disiiniilmektedir. Yapilmas: gerekenlere 6rnek olarak su fikirlerden soz
edilmektedir. Omegin Istanbul’daki tur operatdrleri ve seyahat acentalari ile
anlasarak oradaki tur programlarmi Izmit, Kartepe, Yuvacik ve Kandira gibi turizm
cazibe merkezleri de ekletilmesi gerektigi soylenmistir. Bolgedeki yapilar 6zellikle
eglence  mekanlari, aligveris  merkezleri ve sosyal alanlarin  da
cesitlendirilebilecegine bu sayede hem gelen turistleri hem de yerel halkin istanbul’a
gitmesinin engellenebilecegi diigiiniilmektedir. Tanitim ve pazarlama planlarinda
Istanbul’a olan yakimlig ve trafik sorunu olmadig1 vurgulanarak hem Istanbul halki

hem de Istanbul’a gelen turistlerin hedef pazar olabilecegi ifade edilmistir
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Soru 15: Kocaeli turizm icin cazibe merkezi olarak diisiiniildiigiinde sizce
benzerlikleri acisindan en yakin rakipleri hangi illerdir? Onlarla rekabet
edebilmek icin sizin onerileriniz nelerdir? Dediginiz illeri neden bize rakip

olarak goriiyorsunuz?

Kocaeli iline varliklar1 bakimindan rakip olabilecek iller 6zellikle sanayi,
kiiltiirel degerleri ve dogal giizelliklerinde ki benzerlikleri ile en basta Bursa, ikinci
sirada Sakarya oldugu diisiiniilmektedir. Ugiincii sirada ise Yalova ve Bolu illerinin
geldigi soylenmektedir. Yalova termal ve deniz konusunda rakip olabilecek iller
arasinda yer almakta oldugu Bolu’nun ise dogal giizellikleri ile rakip olabilecegi
diisiiniilmektedir. Daha sonraki sehirler ise Istanbul, Izmir, Afyon, Artvin, Safranbolu

olarak diistiniilmektedir.

Bu iller ile rekabet edilmesi icin 6rnek verildiginde ise; Bursa i¢in Istanbul’a
yakinlik One ¢ikarttirilabilecegi diisiiniilmektedir. Yalova igin ise daha fazla dogal
giizelliklere sahip olundugu belirtilmistir. Geneline yorum yapildiginda ise bu iller de
olmayan Kocaeli’de olan detaylar iyi bir sekilde pazarlanabilir ve bu siirekli hale

gelirse eger daha 6n plana ¢ikilabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilardan bu rekabet ortaminda ¢ikan diger fikir ise bu illerden bazilari
ile rekabet i¢inde olmak yerine beraber turizmdeki pastalardan daha fazla pay

alinabilecegidir.
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SONUC VE ONERILER

Kocaeli’nin bir turizm destinasyonu olmasi ve pazarlanacak iirlin/degerler
konusunda potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu ve bu degerlerin tiim yila yayilan
turizm faaliyetlerine doniisebilecegi ancak gelistirme ve tanitim gibi konularda daha

aktif olunmasi gerekliligi vurgulanmalidir.

Kocaeli’nde mevcut olan ve potansiyeli arttirabilecek turizm cesitleri de

asagidaki gibi siralanabilir:

e s ve Kongre turizmi

e Doga ve Spor Turizmi

e Tarih ve Kiiltiirel Turizm

e Saglik ve Termal Turizm

e Gastronomi Turizmi

e Deniz ve Kayak Turizmi

e Eko Turizm

Bu turizm tirlerinden bazilarinin tek basma pazarlanabilecegi ve

cesitlendirilebilecegi gibi bazi turizm ¢esitlerinin de birbiri ile olumlu etkilesiminden
yararlanarak toplu bir sekilde miisterilere sunulmasi bolgeye art1 katacaktir. Kandira
bolgesinde deniz turizminin yeni yatirimlara ihtiyaci oldugu ve Kandira’da city slow
(yavas sehir) modelinin uygulanabilecegi vurgulanmistir. Kartepe bolgesinde de
mevcut turizm faaliyetleri ¢esitlendirilebilecegi ve daha etkin sunulabilecegi gortiisleri
belirtilmistir. {zmit bolgesinde mevcut olan tarihi degerlerin daha 6n plana
cikartilmasi1 gerektigi ve suan da kamulastirma calismalar1 devam eden Antik
Tiyatro'nun en kisa zamanda meydana ¢ikartilip restore edilmesi gerekliligi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda, sehirde yasayan yerel halkin bile tarihi-kiiltiirel degerler
hakkinda fazla bilgisinin olmadigi da vurgulanmaktadir. Yuvacik bdolgesindeki
tesislere kurumsal kimlik kazandirilmasi gerektigi, is turizmi i¢in gelen miisterilerin

sosyal alan ihtiyaclarin daha etkin karsilanmasi gibi detaylar 6n plana ¢ikmaktadir.

Genelde gelen turist portfoyline baktigimizda is turizmi, doga turizmi, tarih ve
kiiltiirel turizm tiiketicileri disiiniilebilir. Yabanci pazar olarak su an Ortadogu

iilkeleri agirlik kazanmaktadir. Ama turizm c¢esitlendirmesi i¢in fizibilite ve
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arastirmalar yapildiktan sonra diger turist tiplerine de hitap edilebilir. Ornegin

Avrupali yasli kesim tarih turizminde daha etkin olabilir.

Yerel halka ve turizmde c¢alisan kesimlere bakildiginda ise genelde
Kocaeli’nde kentlilik bilinci olusmadigi ve bu paydaslarin kent hakkinda veya isi
hakkinda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadigi goriilmektedir. Oncelikle bu
paydaglar bilinglendirmeli ve egitilmeli akabinde ise turizme olumlu bakmali ve
faydalar1 olmalidir ki bélgede turizm daha da benimsenip 6n plana ¢ikabilir. Ciinkii
destinasyon markalastirmasindaki ¢abalardan once o destinasyonun paydaslarinin

bolgelerinin giicii, potansiyeli ve degerlerinin farkina varmalar1 gerekmektedir.

Onemli sonuclardan biri ise, Kocaeli ilinde turizm konusunda bir birliktelik
olmadigidir. Bir birlik olusmasinda kurum/kuruluslarin ortak karart oldugu
sOylenebilir. Bu birligin Kocaeli Valiligi 6nciiliigiinde olusturulmasi ve turizm isinde
olan ve bundan fayda saglayan ve katki saglayacagi diistiniilen tiim paydaslarin
olmas1 gerekmektedir. Bu olusacak yapinin kendine ait bir biitgesi, paydaslarin
lizerinde yaptirim giicli olmast ve paydaslar arasindaki uzlagmayi saglamasi
gereklidir. Bu birligin asagidaki belirtilen hususlarda bir arada ¢alismasinin faydali

olacag1 ongoriilmektedir.

e Pazar analizi, arastirilmasi, gelistirilmesi ve yorumlanmast,

e Sehir kimliginin olusturulmas1 ve gelistirilmesi ve marka
olusturulmasi,

e Olusturulan kent markasinin lanse edilmesi ve tiiketicilere sunulmasi

e Kent markasinin tanitim-pazarlama ve sunum faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi,

e Turizmin i¢inde olan paydaslarin koordinasyonun saglanmasi, fiyat
politikalarin belirlenmesi ve bu paydaslarin denetlenmesi,

e Turizm paydaglarinin taleplerine gore turizmi hareketlendirecek

faaliyetlerin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirmesi,
Tanitim ve pazarlama konusunda da eksiklerin oldugu bu konuda her paydas
kendi biinyesinde bir takim faaliyetleri yiriittiigii ancak bu ¢alismalar genel olarak

yapabilirse sonuglar daha da verimli olacaktir. Tanitim faaliyetlerinde basin sektorii
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ve bu igin uzmanlar ile c¢alisilmasi gerekmektedir. Bu tanitimlari yapmadan 6nce
pazar analizi ve hedef kitlesinin belirlenmesi ve ona gore calisma yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin Kartepe’nin popiiler bir dizide 6zellikle kis aylarinda o
bolgeye vurgu yaparak yayinlanmasindan dolayr bolgeye ¢ok asir1 turist girisleri
yasanmistir. Etkili olabilecek medya kanallar1 ise asagidaki gibi siralanabilir:

e Internet ve Sosyal Medya

e Ulusal ve Yerel Gazete ve Televizyonlar

e Dergiler

e Brosiir vb. tanitim araclarinin gazeteler araciligi ile dagitilmasi

e Belgesel ¢ekimleri

e Dizilerde ve televizyon programlarinda bdlgemize yer verilmesi

ancak nerede ¢ekildiginin belirtilmesi gereklidir.

Kocaeli’nin Istanbul’a yakinligindan dolayr avantajlari ve dezavantajlari
mevcut olup, bu 6zellikten fayda saglayabilmek adina yapilacak ve vurgulanacak

detaylar agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e istanbul’daki tur operatdrleri ile anlasilarak tur programlarma Izmit,
Kartepe, Kandira ve Yuvacik gibi turizm cazibe merkezlerinin
ekletilmesi,

e Bolgede eglence mekanlari ve sosyal alanlar her turist tipi diistiniilerek
daha da ¢esitlendirilmesi,

e Istanbul’a olan yakinlik ve trafik sorunu olmadig vurgulanmasi,

e QGiiniibirlik turlarla bile rahatca gelip ziyaret edilip gidilebilecegi ama
kalindiginda ise daha fazla degerleri gorebilecegi,

e Stressiz sakin bir ortam oldugu,

Son olarak ise Kocaeli’ne rakip sayilabilecek illerden bir adim 0ne
gecebilmemiz i¢in o illerde olmayan ve bizde mevcut olan turizm degerlerini 6n plana
cikartilip bunlar iizerine bir pazarlama plani olusturulmas: yararli olacaktir. Ayni
zamanda duruma ve benzerliklerine gore bu iller ile beraber de calisilip turizmden

daha fazla pay alinmasi saglanabilir.
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Calismada elde edilen bulgular genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 4.1. Genel Bulgular

Genel Bulgular

Pismaniye
Cenesuyu
Kandrra Bezi
Kocaeli denince akla ik gelen iiriinler Kandrra Yogurdu
Karamiirsel Sepeti
Degirmendere Findig
Esme Ayvasi

Kartepe
Karadeniz Sahilleri
Basiskele - Yuvacik
Kocaeli'de turizm denince ilk akla gelen bolgeler [zmit K érfezi
Ballikayalar
Bayramogiu
Darica Hayvanat Bahgesi

Saat Kulesi
Osman Hamdi Bey Miizesi
Kaiser Wilhelm K 6skii
Kocaeli'deki denince akla gelen turizm degerleri Kasr-1 Humayun-Saray Miize
Kocaeli Arkeoloji ve Etnografya Miizesi
TCG Hizrr Reis Miizesi
TCG Gayret Gemi Miizesi

*{zmit'de bulunan ve ¢alismari devam eden Antik Tiyatro'nun da ¢ok énemli bir deger olacag vurgulanmaktadar.

Kartepe
Karadeniz Sahilleri
Basiskele - Yuvacik
Kocaelide turizm denince ik akla gelen bolgeler Izmit K érfezi
Ballikayalar
Bayramogiu
Darica Hayvanat Bahgesi
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Kocaeli'de agrlk verilmesi gereken turizm tiirleri

Is ve Kongre Turizmi
Doga ve Spor Turizmi
Tarih ve Kiiltiirel Turizm
Saglk ve Termal Turizm
Gastronomi Turizmi
Deniz ve Kayak Turizmi
Eko Turizm

Kocaeli'nin turizm i¢in olumlu yonleri

Istanbul'a olan yakmbg;
Giizergahlar iizerinde olmasi
Dort mevsim turizme elverigh olmasi
Termal tesislerin bulunmasi

Kocaeli'deki turizm sektoriiniin baghca sorunlari

Eglence Mekanlar1 Eksikligi
Tanitim ve Pazarlama Eksikligi
Egitimli ve Kalifiye Personel Sikmtist
Profesyonel Rehber Eksikligi
Kagak Tur Sorunlari
Trafik ve Ulagim Sorunlari
Fuar vb. merkezlerin Aktif Kullaniimamasi
Kurumlar Arasndaki Koordinasyonsuziuk
Tatil Otelleri Eksikligi

Kocaelinin tantiminda kullanilmasminda fayda
goriinen medya kanallart

Sosyal Medya
Ulusal Televizyonlar

Ulusal Gazeteler

Ulusal Gazete Arasi Brosiirler
Belgeseller
Diziler
Yerel TV ve Gazeteler

Tanmitim Fuarlar1 ve Festivalleri
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EKLER

SORULAR

Sorul :Destinasyon denildiginde akliniza ne geliyor? Kocaeli ve Destinasyon

kelimeleri yan yana geldiginde size nasil bir anlam ifade ediyor?

Soru 2 :Kocaeli’yi destinasyon olarak diislindiigliniiz de sizce turistleri

cezbeden hususlar nelerdir? Bunlar etkin olarak turistlere nasil sunulabilir?

Soru 3 :Turizm acgisindan tiiketiciler disiliniildiigiinde sizce en ¢ok hangi

turizm tiiriine agirlik verilmeli ve hangi tiiketiciler hedef kitlesi olmal1?

Soru 4 :Turizm g¢esitliligi arttirilmak istenilse sizce nasil bir yol izlenmelidir?

Sizin bu konuda faaliyetleriniz mevcut mudur?

Soru 5 :Kocaeli’ne destinasyon olarak imaj kazandirmak ve kendine 6zgii
turistlik bir kimlik yaratmak icin ne tiir uygulamalar yapilmali? Eksiklikler nelerdir

ve bu eksiklikleri gidermek igin 6nerileriniz neler?

Soru 6 :Kocaeli’nin turistlik agidan pazarlama politikasinda turizm orgiitleri,
turizm isletmeleri ve yerel yonetim koordineli calisiliyor mu? Koordineli ¢alisma
fikrine nasil bakarsiniz? Bu ¢aligmalarin nasil olacagi konusunda bize bilgi verebilir

misiniz? Sizce hangi kurum ve kuruluslar bu ¢alismaya dahil edilmeli?

Soru7 :Sizce Kocaeli’nin turizm sektorii agisindan en biiyiik sorunu nedir? Ve

bu sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in kisa vadede alinabilecek dnlemler sizce nelerdir?

Soru 8 :Kocaeli’nin simgesi oldugunu diislindiigiiniiz ve pazarlandiginda
Kocaeli’'ne art1 katabilecek degerler nelerdir? Bu degerlerin insanlar tarafindan
bilindigini diisiinliyor musunuz? Bu degerlerin bilinirligini arttirmak i¢in Onerileriniz

nelerdir?

Soru 9 :Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en olumsuz imaj

nedir? Bunu diizeltmek i¢in 6neriniz var midir?

Soru 10 :Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en olumlu imaj nedir?

Bunu daha da arttirmak i¢in neler yapilabilir?
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Soru 11 :Turizm sektoriinde c¢alisan is giicliniin konusunda yeterli egitimi
aldigmi diisiiniiyor musunuz? Calisanlarin egitilmesi ve bolgesine faydali olmasi

acisindan hangi kurumdan destek bekliyorsunuz?

Soru 12 :Yerel halk sizce turizm konusunda ne kadar bilgili ve turizmin
gelismesi icin yerel halkin 6nemi ne diizeydedir? Yerel halki bilinglendirmek i¢in

neler yapilabilir?

Soru 13 :Sizce Kocaeli’nin tanitimi yeterince yapiliyor mu? Kocaeli ilinin
marka olarak tanitilmasinda sizce hangi medya kanallar1 kullanilmali? Ve bu medya

kanalindan nasil istifade edilebilir?

Soru 14 :Kocaeli’nin turizm acisindan Istanbul’a yakin olmasi sizce avantaj
midir yoksa dezavantaj midir? Aciklar misiniz? Eger dezavantaj ise avantaja

cevirmek i¢in neler yapilmalidir?

Soru 15 :Kocaeli turizm icin cazibe merkezi olarak diisiintildiiglinde sizce
benzerlikleri agisindan en yakin rakipleri hangi illerdir? Onlarla rekabet edebilmek

i¢in sizin Onerileriniz nelerdir? Dediginiz illeri neden bize rakip olarak goriiyorsunuz?
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KATILIMCILARIN CEVAPLARI

Sorul : Destinasyon denildiginde aklimza ne geliyor? Kocaeli ve

Destinasyon kelimeleri yan yana geldiginde size nasil bir anlam ifade ediyor?
Cevaplar

X1 : Destinasyon denildiginde bir yenilik, bir ¢alisma, yeni bir proje ve
yeni bir olusum olarak degerlendiriyorum. Kocaeli ve destinasyon kelimeleri yan
yana geldiginde bana fazla bir anlam ifade etmiyor. Bunun i¢in kongre merkezleri ve

alt yapis1 hazir olan konaklama igletmelerinin dolu ¢alismasi gerekir.

X2 : Destinasyonun kelime anlamindan ¢ok aklima birliktelik, o bolgenin
planlanmas1 ve sonucunu almak geliyor. Kocaeli denilince tabiki anlam ifade ediyor
ama i¢inin daha ¢ok doldurulmasi gerekiyor. Kartepe’de bir otelde Dogu Marmara

destinasyon c¢aligsmasi yapildi. Bende orada yamag parasiitii hakkinda sunum yaptim.

X3 : Destinasyon denildiginde bulunulan konum ve bélge aklima geliyor.
Kocaeli destinasyon olarak iyi bir bolgede. Bizim isletmemiz agisindan diisiiniirsek
eger deniz kenarinda olmasi, manzarasi olmasi, yesilliklerin olmasi arti diye

diisiiniiyorum. Kartepe destinasyon agisindan iyi bir bolgede.

X4 : Aslinda tam olarak bdlge geliyor ama ama turizm sektoriinde
destinasyon denildigi zaman turistik alan olarak geliyor. Kocaeli ilinide komple

destinasyon sayabiliriz ya da ayr1 ayr1 bir ¢ok destinasyon olabilir.

X5 : Destinasyon demek bir bolgenin 6zelliginin olmasi ve insanlarin o
bolgeye gelmesi demektir. Ornegin Kapadokya bir destinasyondur. Peri bacalari,
sicak hava balonlari, yer altt magaralar1 ile iinlenmis bir boélgedir. Kocaeli ilinin
destinasyon olarak diisiindiigimiizde daha o konuda bir sey diyemeyiz. Daha ¢ok
sanayi ile 6n plana ¢ikan bir sehir. Aslinda ¢ok fazla dogal ve kiiltiirel iiriinleri

oldugunu biliyoruz. Ama yeterince tanitim-pazarlama yapilamiyor.

X6 : Destinasyon denilince varilacak yer gidilecek nokta en kisa tanimiyla.
Kocaeli il olarak Asya ile Avrupayr baglayan yollarin ortasinda ayni zamanda
Marmara ve Karadeniz’e kiyilar1 bulunan bir sehirdir. Birbirinden giizel 12 ilgesi olan
Kocaeli ayn1 zamanda Diinya’nin kiiltiir baskenti olan Istanbul’a sinirdir. Kocaeli’de

saat kulesi, kasr1 hiimayun, Pertev pasa kiilliyesi gibi birgok eser mevcut.
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X7 : Destinasyon agisindan ve turizm acgisindan ¢ok avantajli bir
bolgedeyiz. Bir topluluk veya bir birlik ama daha ¢ok endiistriyel olarak aklima

gelisyor. Fabrikalarin yogunlugu ve sanayi bolgesi olmasindan kaynaklaniyor.

X8 : Destinasyon denildiginde bdlge anlami ¢ikartiyorum. Kocaeli ilide bir

destinasyon olabilir ama eksiliklerinin giderilmesi ve ayaklandirilmasi gerekiyor.

X9 : Bolgedeki turizm faaliyetleri ve kazang saglayabilecek bir sey
diyebiliriz. Kocaeli diisiiniildsiigiinde Istanbul’a yakinlig1, Bursa istikametinde olusu

ve Sapanca’ya yakin olmasi bakimindan giizel konumda diyebiliriz.

X10 : Kiiltiirel ve tabiat degerleri ve onlar1 géormek isteyen insanlarin
buraya getirilmesi. Kiiltiir kelimesi ¢ok genis anlamli 6rnegin gastronomi, o bolgenin
yasanmisliklar1 ve bunlarin bolgedeki insanlar tarafindan paylasilmasi. Kocaeli
denildiginde ise bana bir anlam ifade etmiyor. Tiirkiye’de cogu sehire giden turist var

ama buraya neredeyse hig yok.

X11 : Turizm faaliyetlerinin tiiketici ile bulustugu zemin olarak
tanimlayabiliriz. Son yillarda Kocaeli bu konuda anlam ifade etmeye bagladi ama tam

olarak net bir sey sdylemek miimkiin degil.

X12 : Destinasyon denildiginde bir turizm bdlgesindeki dogal, kiiltrel ve
tarihsel alanlar aklima geliyor. Kocaeli’de destinasyon olarak benim i¢in anlami
bliyiik. Tiirkiye’de o kadar 6nemli yerlerden bir tanesiyiz. Karadeniz ve Marmara
denize kiyimiz var, Roma doneminde baskentlik yapmus bir sehiriz, kayak turizmi ve

termal turizmimiz mevcut.

X13 : Bir bolge veya bolgenin turizm hareketleri aklima geliyor. Kocaeli
¢ok Onemli bir turizm destinasyonu olup bu boélgede 3-4 farkli turizm c¢esidi

uygulanabilir. Ornek olarak deniz, kayak ve gastronomi turizmi olabilir.

X14 : O ilin veya ilgenin farkli farkli yerlerine yaptigimiz turlarin ismi
olarak algiliyoruz. Kocaeli denilince Kartepe, Masukiye, Sapanca, Gebze Anibal,

Hereke hali fabrikas1 ve deniz gibi yerler aklima geliyor.

X15 : Destinasyon bir bdlgeyi destekleyen bir iiriindiir. Ornek vermek

gerekirse adiniz termal veya kis turizmi ile 6n plana ¢ikinca bir destinasyon olmus
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olursunuz. Gelen turistler genellikle bunlar i¢in gelirler. Kocaeli termal ile

biitiinlesebilirse giizel bir destinasyon olabilir.

X16 : Bolgesel pazarlama olarak aklima geliyor. Bagiskele bolgesi turizme
elverigli bir bolge ama tanitiminin yeterince yapildigini diisiinmiiyorum. Rehber

eksigimiz var. Bu konuda Bursa, Trabzon ve Edirne iyi gidiyor.

X17 : Destinasyon turizmde bir lokasyon ve gidilecek yer. Kocaeli ile

destinasyon kelimeleri bana Istanbul’un gélgesinde kalmus bir sehri ifade ediyor.

X18 : Destinasyon Ozellikleri olan bir bolgedir. Kocaeli’de Kartepe gibi bir

ozellige sahil olan bi il.

X19 : Konum ve yer ama o yerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak geliyor.

Kocaeli’nin iiretimlerden dolay1 is turizminde degerlendirebilecegini diisliniiyorum.

X20 : Turizmle ilgili gidilebilecek amaca uygun bir bdlge olarak
tanimliyorum. Kocaeli ile anlamlastirma konusuna gelince suan bir sey ifade etmiyor.

Kartepe kayak merkezi ile bir destinasyon oldu diyebiliriz.

X21 : Darica’ya baktigimizda destinasyon i¢in en onemli alanlardan birisi
burasidir. Kocaeli’nin bitki ve hayvan ¢esitligine sahip dogal alanlar1 var bu yiizdel

dogal turizme odaklanmali.

X22 : Bulundugumuz lokasyon. Kocaeli dedigimizde basta sanayi geliyor

sonra korfez ve limanlar.

X23 : Turizmcilerde miisteriye sunulacak triindiir. Bolgemizle alakali
baktigimizda Kocaeli ayr1 bir destinasyon Kocaeli-Sakarya-Bolu-Diizce-Zonguldak
ayr1 bolge olarak destinasyon. Kocaeli’ni kendi icinde de ayirabiliriz. Destinasyon
olugmas1 hakkinda potansiyelimiz yiiksek. Kocaeli sadece sanayi kenti degil ayni

zamanda turizm kentidir. Turizmde 6n plana ¢ikmasi gereken bir sehir.

X24 :  Destinasyon dedigimizde gidilecek varilacak yer anlaminda
kullanilmaktadir. Ama destinasyon turizm sektorii ile cok 6zdeslesmis bir kelimedir.
Aslinda turizm merkezi ve ¢ekiciligi olan yerleri destinasyon olarak kullaniyoruz.
Direkt Kocaeli dedigimizde bir algi olusmaz ancak sanayi algisi olusur. Insanlar

sunun farkinda degiller. Destinasyonun illaki bir sehir olmasi gerekmiyor. Bir kdy de
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destinasyon olabilir bir kita da..Bu nedenle Masukiye’ye bir destinasyon diyebiliriz.
Ornekleri ¢ogaltacak olursak; Kerpe bir destinasyondur, Degirmendere bir
destinasyondur. Ama sanayi algis1 turizmin 6niline ge¢mistir. Bunun nedeni de ¢ok

daha 6nceden gelismesinden kaynaklanmaktadir.

X25 : Destinasyon denilince akla ¢ekicilik gelir. Bu ¢ekicilik temelinde
turistlerin gitmeyi diisiindiigli yer olarak akla geliyor. Bu ¢ekicilik; doga olabilir
kiltiir olabilir ya da farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Kocaeli ve destinasyon
kelimeleri denildiginde agikg¢asi Kocaeli’de yagamayan biri olsam sadece kayak sporu
ile ilgim varsa anlam ifade ederdi. Bunun disinda Istanbul’dan buraya baska bir sey

icin gelecegimi diisiinmiiyorum.

X26 : Oncelikle kis turizmi agisindanm diisiiniirsek aklima Kartepe geliyor.

Yaz turizmi agisindan ise Kandira denilebilir.

X27 : Ilk olarak akla cografya geliyor. Cografya asla etkisiz eleman
degildir. Demografik yap1 ve siirdiiriilebilirlik adina insanlarla is birligi yapilarak
mevcut degerler korunmali. Kocaeli’nin bilinen bir yonii var: Sanayi ve kirlilik gibi.
Aslinda sanayilesmeye karsit degilim ama sanayilesme diizgiin yapilmali. Cevreyi
kirletmemeli. Oysaki bu bdlge tarihin en eski bolgelerinden biri. Kesfedilmeyi

bekleyen degerler var. Siirdiirtilebilir bir seyler yapilmali.

X28 : Turizm anlaminda destinasyon olarak baktigimizda Kocaeli’nin ilgesi
Kandira Karadeniz’e sahili olan bir bolge. Turizmle alakali olmas1 aklimiza geliyor.
Kandira daha ¢ok yaz turizmi ile 6n planda. Bu sezonun ortalama 3 ay olmasi ile
birlikte insanlar bu bolgeye geliyor. Ticari imkanlarin ortaya ¢ikmasi da muhtemel

oluyor.

X29 : Gelistirilmesi ve turizmde O6n plana ¢ikartirilmasi gereken hedef.
Hiikiimet programina bakildiginda 6zellikle Kartepe bolgesi turizm bolgesi olarak
belirlendigi i¢in. Kocaeli ilinin de sanayiden daha ¢ok dogal giizellikleri ile 6n plana

¢ikmasini diisiindiigiimiizde her iki sektoriide kardes olarak yorumlayabiliriz.

X30 : Bolge. Kocaeli denilince ise Kandira sahilleri. Kandiranin turizm
konusunda ana plan1 yapildi. Kandira sahilleri yavas yavas Dogu Marmara bolgesinin

incisi konumuna geliyor. Digerleri ise Yuvacik ve Kartepe olabilir.
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Soru 2 : Kocaeli’yi destinasyon olarak diisiindiigiiniiz de sizce
turistleri cezbeden hususlar nelerdir? Bunlar etkin olarak turistlere nasil

sunulabilir?
Cevaplar

X1 : Izmit olarak diisiiniirsek eger turistleri buraya ¢eken doga turizmi ve
giiniibirlik turizm hareketlerimiz var. Ozellikle Masukiye ve Kartepe bolgelerinin
dogal cekicilikleri yogun ilgi duyuyor. Etkin olarka sunma konusunda ise sportif
faaliyetlere agirlik verilmeli mesela olimpik yiizme havuzu yok yeni stad insaat
halinde. Yuvacik ve Bestepelerdeki yiiriiylis parkurlart daha aktif kullanilabilir.

Kisacasi biz turizmciler sanayiye odaklanmis durumdayiz bunu biraz kirmaliyiz.

X2 : Bolgemize biitiinsel agidan bakmak lazim. Destinasyon i¢in bolgemiz
cok cazip avantajlari var. Ornegin bolgemiz Snemli medeniyetlere ev sahipligi

yapmistir. Kiiltiir turizmi agisindan bu degerlerimizi gelecek nesillere aktarmaliyiz.

X3 : Mesela isletmemizde konaklayan turistlerin ¢cogu sapanca i¢in geliyor
ve bizde konakliyorlar. Sapancay: diisiindiigiimiizde sadece bir gol var. Ama bize
bakarsaniz kisin Kartepe kayak i¢in ¢ok uygun. Yuvacik var bunglov evlerde
konaklama yapilabilir. Turistler e uygun paket programlar olusturulabilir. Fiyat
olarakda cazip hale gelmemiz gerek. Bu konuda diger 6rnek bolgelere bakip bir list

seviyeler igin caligmalar yapilabilir.

X4 : Bence ilk cezbeden sanayi sonugta bakildiginda is turizmi. Kocaeli is
amacl gelisleri geziye doniistiirmeye ¢ok uygun. Kocaeli’nde birgok organize sanayi
bolgesi var. Avrupali, Ortadogulu bir¢ok is amach turist geliyor. Bu is turistleri %100

tiim zamanlar1 dolu mudur desek bence degil. En kétii ihtimalle aksamlar1 miisaitler.

X5 . Turistik destinasyon olarak bir noktaya gelebilmemiz igin dnce ¢ok

uzun yillarda olabilen bir alt yap1 gerekiyor.

X6 . Turistlerini tercihlerine gore cezbedenler tarih, kiiltiir, spor

faaliyetleri ve eglence olanaklari olabilir.
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X7 : Kocaeli’ni diisiindiigiim zaman daha ¢ok endiistri yani sanayi
anlaminda bize misafirler geliyor. Bize yakinligindan dolay1 Kartepe ve Masukiye
bolgesi oldugu icin oraya gelen turistleride misafir ediyoruz. Bunlar gelen turistlerle

sohbetlerime dayanarak soyliiyorum.

X8 : Turistleri cezbeden hususlar Oncelikle yesillik ve doga ile i¢ ice
olmamiz. Spor aktiviteleri bakimindan da son zamanlarda Sekapark ve sahil seridimiz
Izmit’e kazandirilmistir. Bunlar etkin suman igin Eskisehir rnek gosterilebilir. Yani
Avrupa’nin belli bash degerlerinin buralarda biitiin halinde turistlere sunulmasi

olabilir.

X9 : Bu bolgede en ¢ok turistleri cezbedenler bence doga ve spor olabilir.
Kayak pistleri ¢ok etkin degil daha etkin bir sekilde turistlere sunulabilir. Teleferik
projesi bagliyormus mesela bu bolge icin 6nemli bir deger olacaktir. Yelken kulubu
de eski aktifligini kaybetti burasida tekrar canlandirabilir. Fuarcilik isteniliyor bu

sehire ama yapilan fazla bir sey yok.

X10 : Bu bolge sanayi bolgesi olarak biliniyor. Kirli havasi ve yogun trafigi
akla geliyor. Tarih turizmi 6n plana ¢ikartilirmali. Izmit Roma ve Bitinya

donemlerinde bagkentlik yapmais bir sehir.

X11 : Kocaeli’nin ilk noktas1 Kartepe yani kayak turizmidir. Daha sonra
yerel yonetimlerin yapmis oldugu sukay, yiiriiylis parkular ve yaylalart 6rnek
gosterebiliriz. Ogrenciler ve kayak turizmi ile ilgilenenleri buraya cekebiliriz.
Universite’nin beden egitimi ve spor yiiksekokulunda okuyan dgrencilere daha iyi

tanitabiliriz.

X12 : Spor imkanlari, Kayak turizmi ve ortantrik sporu i¢in Kartepe’de
imkanlar var. Gebze de ise tirmanis sporu acisindan gilizel yerlerimiz mevcut.

Ozellikle yabanci turistler agisindan eglence konusunda eksigimiz biiyiik.

X13 : Kocaeli dogal cevre ve spor olaraklar1 olarak bir¢ok potansiyeli
biinyesinde barmdiriyor. Iki denize kiyis1 olmasi aym zamanda kis aylarinda kis
sporlarina uygun olmasi ve yine Kartepe eteklerini diislindiigiimiizde bir¢ok sportif
aktivite yapabilirsiniz. Son zamanlarda bizimde Onciiliiglinii yaptigimiz yamag

parasiitiinii de bu bolgede yapabilirsiniz.
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X14 : Kocaeli olarak ¢ok sansli bir bolgeyiz. Bu bolgeye gelen her turistlere
sunabilecegimiz ¢ok alternatif var. Kigin Kartepe yazin ise géliimiiz ve denizimiz var.

Bunlar reklamlarla daha etkin sunabiliriz.

X15 : Bence dogal cevre unsurlari. Yuvacik baraji ve o bdlgenin listliinde
Tiirkiye’nin en iyi parkurlar1 var. Buralar1 daha etkin tanitilir ve turlar diizenlenirse

bu sekilde bolge daha cazip olabilir.

X16 : Neredeyse tiim turizm faaliyetleri olabilir. Kocaeli denildiginde akla
ilk gelen sanayi o yiizden is adamlarma odaklanilabilir. Cok gilizel dogal yasam

alanlarimiz var. Bu alanlar boliimlere ayrilip c¢ekilecek turiste gore katagorize

edilebilir.

X17 : Kocaeli genelinde birgok tarihi yap1 ve deger var. Bu kadar degerimiz
varken halen sanayi kenti olarak bilinmesi biiyiikk sanssizlik olarak goriiyorum.
Vizyonlar gelistirerek ayn1 zamanda yaraticilik kullanilarak hem yerli hemde yabanci
turist ¢ekilebilir bu bolgeye. Turistik aktivite yapabileceginiz onlarca endamli ve
biiyiik yer var bu bolgede. Kentte yasayanlar bunun farkinda degil. Mesela biz proje
yaparken Izmit’i nereye tamitacaksiniz diye soruyorlar. Genel anlamda Izmit’in
potansiyeli ¢ok Kocaeli’deki binin iizerinde olan degerlerin ortalama yaris1 Izmit’de

bulunuyor.

X18 : Kocaeli genelde sanayi bolgesi bu ylizden is turizmi igin cazip olarak
degerlendirebilir. Kocaelide yapilmis ve yapilmakta olan arkeolojik kazilar var. Cikan
yapilar restore edilip korunmali ve giizel tanitim1 yapilmali. Spor i¢inde Kartepe

bolgesi cazibesi olan bir yer.

X19 : Is turizmi. Kocaeli’nin geneli olarak yorum yapamam gebze olarak
bunu sdyleyebilirim. Is turizm potansiyeli ve Istanbul’a olan yakinligimizin tam
degerlendiremedigini diisiiniiyorum. Uretim bolgesiyiz bu yiizden iiretimlerle alakali

konaklamalar oluyor ama ticari anlamda fazla bir konaklama olmuyor.

X20 : En bagsta tatil. Kis turizmi i¢in Kartepe Uludag’dan sonra en popiiler
bir destinasyon. Onun disinda Karadeniz sahillerinin yaz aylarinda hareketlenmesi ile

deniz turizmi ve daha sonra is turizmi geliyor.
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X21 : Istanbul’a baktigimizda tarih turizmi ile 6n plana ¢ikt1. Kocaeli ise is
turizmi anlaminda 6n plana ¢ikmus durumda. ikinci ayagi olarak dogal turizm
yapilabilir. Kartepe, Ballikayalar ve Kandira buna Ornek olabilir. Darica’daki
hayvanat bahgeside 6n plana ¢ikabilir.

X22 : Genel itibariyle yatirimlara baktigimizda is turizmi dogrultusunda
hareket ediyorlar. Onun haricinde turist sayist ¢ok az. Tatil amacgli gelenler icin en

azindan kartepe var. Tanitim eksikliklerimizde ¢ok fazla.

X23 : Eglence imkanlar1 diginda neredeyse tiim turizm gesitleri mevcut.
Turizm agisindan fazla bir altyapimiz olmadigindan eglence agisindan zayifiz. Bunun
disinda tarihimiz, denizimiz ve kayak merkezimiz var. Dogasma baktigimizda
Tiirkiye’de ilk 5’e girebilecek bir sehiriz. Doga yiiriiyiisleri ve yamag parasiitiine ¢ok

uygun yerlerimiz var

X24 : Kocaeli aslinda tip fakiiltesinin etkisi ile saglik turizminde oldukga
etkin. Ancak termal kaynaklar1 yeterli degil. Golciik bolgemizde bir termal tesis
bulunmaktadir. Bu da medikal turizmini etkin kilmaktadir. Hafta sonu olarak
degerlendirdigimizde gastronomi turizmi agisindan Kartepe oldukg¢a etkin. Doga
turizmi olarak diislindiiglimiizde ise Yuvacik ve cevresi ragbet goriiyor. Ancak bu
bolgelere maalesef ki daha ¢ok hafta sonu ve giiniibirlik ziyaretler agirlikli

olmaktadir.

X25 : Bence sadece dagi var. Aslinda potansiyel ¢ok ama bu potansiyeli
degerlendirebilen mantalitede yerel yonetimller yok. Yerel yonetimler turizm
konusunda bir seyler yapmak istiyor ancak yaptiklar1 seyler bir destinasyon

olusturmak icin yeterli degil.

X26 :Turist 6nce Sapanca’ya veya Kartepe’ye konaklama imkanlari igin
geliyor. Ciinkii oradaki konaklama imkanlar1 diger yerlere gore daha iyi durumda.
Ancak Kocaeli’nin diger bolgelerin gezmek amacl geldiklerinde kalacak uygun yer

olmadig1 i¢in Agva’ya geciyorlar.

X27 : Kocaeli’ye baktigimizda yeni yeni hareketlenmeler var. Onceden
giizel yemek yenilebilecek, giizel seyler yapilabilecek yerler yoktu. 500 biiytik
sirketin 200’1 suan bu bolgede. Gizli kalmis kdseler var. Menekse yaylasi gibi.
Yepyeni bir turizm anlayist olmali bununla birlikte ¢evre halka da faydali olmali.
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X28 : Oncelikle suanda acikgas1 yaz sezonu ile alakali siire¢ s6z konusu.
Turizm altyapis1 ile ilgili taglar yerine oturmadi. Dolayisiyla yaz turizmi suanda

giindemde.

X29 : Bolgesel anlamda ele alinirsa bir varlik yoOnetimi yapimasi
gerekmektedir. Yani bolgede One ¢ikartirilmasi gereken turizm tiirlerinin iistiine
diisiilerek turizm gelistirilebilir. Evliya Celebi Seyahatnamesinde Kocaeli’den agag
denizi olarak séz etmistir. Insanlarmm hem orman hem deniz havasi alabilecegi
yerlerimiz var. Dogal turizmi diisiindiiglimiizde bir ¢ok yiiriiyiis parkuruda 6n plana

¢ikabilir.

X30 : Kocaeli bashh bagina bir turizm kenti. Doga ve tabiat turizmi
Gebze’de var. Dag turizmi Kartepe’de var. Karadeniz zaten ¢ok yakin. Korfez ve
sapanca gibi degerlerimiz var. Bu bolgeleri cazip hale getirmek i¢in reklama
ithtiyactmiz var. Gelen insanlara konaklama vb. altyapilar eksiksiz sunulmali. Arz ve

talep birbirini dengelediginde sorun olmayacaktir.

Soru 3 : Turizm agisindan tiiketiciler diisiiniildiigiinde sizce en cok

hangi turizm tiiriine agirhk verilmeli ve hangi tiiketiciler hedef kitlesi olmali?
Cevaplar

X1 : Suanda Izmit is turizmde agirlikli olarak ilerliyor. Bunun yaninda da

sportif faaliyetler ve doga turizmine de agirlik verebiliriz.

X2 : Agirlik verilmesi dedigimiz zaman iki noktadan bakmak gerekiyor.
Birincisi ihtiyag digeri ise yapilmasi gerekenler. Bolge gercekleri géz oniine alinirsa
daha efektif seyler elde edilebilir. Ornegin dogal yapiya baktigimizda ortalama %36
orman yani yesil bolge. Ege ve Akdenizin ¢dllesme riski var o yiizden bolgemiz

onemli. Saglik turizminde de belli bir noktaya geldik amadaha tam geligsmedi.

X3 : Kocaeli sanayi bolgesi oldugu icin genellikle is turizmi agirlikta
oluyor ama Kocaeli’ne sadece sanayi bolgesi olarak ta bakamiyorum. Dogal
giizellikler ¢cok oldugu icin her tiirlii turizm i¢inde cazip hale gelebilir. Neredeyse her

ihtiyaca cevap verebilecek bir yapt mevcut. Ama suan 6n plana ¢ikanis turizmi.
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X4 : Bolge olarak yaz turizmine, kis turizmine, dogal turizme ve son
zamanlarda agilan alig-veris merkezleri ile aligveris turizmine bence bunlarin hepsini
ayr1 ayr1 ele alabiliriz. Diger bir 6rnek iste bu kadar is turizmin oldugu yerde kongre

turizmi yok. Aslinda bunun igin yerde yok.

X5 : Kocaeli ¢ok kritik bir bolgede iki tarafi deniz olan bir sehir. Aralik-
Mart aylarinda Kartepe’de kayak turizmi ve genel zamanlarda yayla turizmi gibi
turizm ¢esitlerimiz var. Birgok miizemiz ve Oren yerlerimiz var bunlar iyi
pazarlanmal1 ve turistlerin gelebilecegi sekle getirilmesi gerekiyor. Bunlarin geneli ile

On plana ¢ikabiliriz.

X6 : Gelen turistler tek tip olmadigindan farkli yapilandan olustugundan
bolgedeki turizm ¢esitleri gelistirebilir ve arttirabilir. Nasil Almanlar Akdeniz’i,

Ingilizler Ege’yi seviyorsa ona gore sunulabilir.

X7 : Is turizmine yeteri kadar ilgi duyuldugunu gériiyoruz. Ama sosyal
aktiviteler acisindan eksikligimiz oldugunu diistiniiyorum. Kartepe’de kayak turizmi

ve spor turizmi yapiliyor ama tiyatro ve sinema gibi etkinliklerin az oldugu

kanisindayim.
X8 :Kayak turizmi ve saglik turizmine agirlik verilmelidir.
X9 : 1k 6ncelik doga turizmine daha sonra ise saghk turizmine agirhik

verilmelidir. Yurtdisindan sadece tedavi gormek icin gelen bir¢cok hasta wvar.
[limizdeki bircok hastane bu konuda faaliyetlere baslamis durumda. Doga turizmi ile
ilgili turlar diizenleniyor ama ne yazikki insanlarin bilgi birikimleri yeterli degil.
Kocaeli’nin tarihi ¢ok giiclii eski Nicomedia olmasindan dolayr biinyesinde bir ¢cok

yap1 bulunduruyor. Ama bu degerlere yeterince ilgi gosterilemiyor.

X10 : Tarih turizmi. Hedef Kitlesi ise tarih ile ilgilenen gruplar. Akademik
gruplarda 6n planda olabilir mesela Diinya’da 53 iiniversitede Nicomedia enstitiisii
var. Bunlar antik Nicomedia degerlerini arastirtyorlarmis. Ama ne zaman geliyorlar

neler yapiyorlar hi¢ haberimiz olmuyor.

X11 : Kocaeli’nin Istanbul, Ankara ve Bursa’ya yakin olmasi avantaj bu
konuda is turizmi belli bir noktada Ozellikler sehir otelciligi onun haricinde kayak

turizmi ve dogal turizm olabilir.
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X12 : Kocaeli bir sanayi sehiri oldugu icin oncelikle is turizmine agirlik

gosterilmelidir. Daha sonra ise termal turizm ve dogal turizme agirlik verebiliriz.

X13 : Yaz turizmi sezonun ¢ok kisa olmasaindan kaynaklanan sorunlar
nedeniyle c¢ok iistinde durulmasada bence odaklanilmasi gerek. Yapilacak
yatirimlarla bolgeye on kat fazla turist ¢ekilebilir. Bolgemizde yapilan arastirmalara
gore son yillarda Kartepe’de Ortadogulu turislerde ortalam %350 artis oldugu

gozlemlenmektedir.

X14 : Is turizmi belirli bir duruma gelmis durumda. Deniz turizmi
bolgemizde biliniyor. Saglik turizmi konusunda da ilerleme saglaniyor. Bunlarin

yaninda bolgemizdeki okullardaki genclere bolgemiz iyi tanitilmali.

X15 : Is ve saglik turizmi bir arada kullanilabilir. Bu bélgede yapilan termal
konaklama isletmeleri ve hastaneler var bunlar birlesip fizik ve rehabilitasyon i¢in

diistiniilebilir.

X16 : Hem ig turizmi hemde doga turizmine agirlik verilebilir. Kocaeli bu

iki turizm tiirii i¢cin de uygun yapiya sahip.

X17 : Oncelikle miithis bir tarih yattig1 icin bence tarih turizmi. Bunun igin
planlama ve siirekli tamtim gerekir. Ozellikle tanitim ve planlama ile tarih turizmi

biiyiik ses getirebilir.

X18 : Kocaeli’de turizm diislintildiigiinde Oncelikle yerel halka agirlik

verilmelidir. Yerel halkinda aktif tiiketici olarak turizme katilmasi gerekmektedir.

X19 : Is turizmine agirlik verilmeli. Kongre turizmi ve ticari konaklamalar
ile bunu daha da gelistirebiliriz. Sanayi isletlerinin iiretimden kaynaklanan ve mal
sattig1 profili de buraya cekmeliyiz. Cogu sanayi isletmesinin merkezi Istanbul’da

oldugu icin bize sadece iiretim ayagi kaliyor.

X20 : Aslinda en basta is turizmi. Gebze bolgesine bakarsak ortalam %90 is

turizmine hitap ediyor. Tatil turizmi ikinci planda kaliyor.
X21 : Kesinlikle is turizmi.

X22 : Sanayi ile alakali olan is turizmi iyi durumda. Dogal turizmine daha

agirlik gosterebilir.
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X23 : Tamamen kiiltiirel turizme odaklanilmali.

X24 : Oncelikle Kocaeli’'nin dogast oldukca giizel. Ozellikle sanayi
kirliliginin disindaki kesimler. Turizmin siirekliligi adina doga turlar1 devam etmeli.
Hem doga turizmi hem de eko turizmi acisindan diisiinecek olursak Kandira tarafina
daha ¢ok agirlik verilmeli. Cezaevinin Kandira iizerindeki olumsuz etkisi en aza
indirgenmeli. Bunun yani sira Kartepe’nin turizme olan katkisi gastronomi ile daha

¢ok On plana ¢ikarilabilir.

X25 : Once bir vizyon olmasi lazim. Vizyon olduktan sonra Kkiiltiir-
gastronomi turizmi gibi kisi basi ¢ok daha yiiksek tutarlarda gelir birakacak unsurlar

yaratilabilir. Elde ne varsa o yonde ilerlenebilir.

X26 : Kocaeli’de kis turizmi oluyor ama yaz turizmine de agirlik verilmeli.
Ozellikler Araplar bu bélgeye cok geliyor. Bunu degerlendirip Kandira bdlgesinde
tyilestirici calismalar yapilmali. Yaz sezonu kisa oldugu i¢in doga turizmi ve toplanti
otelleri yapilmali. Gida organize sanayi bolgesi ve yollarin yapilmasiyla bunun daha

hizlanacagini diistiniiyorum.

X27 : Gastronomi turizmi ve eko turizmi ¢ok Onemli. Toplantilar dogal

ortamda yapilarak eko turizmine katki saglaniyor.

X28 : Kocaeli’nin geneline baktigimizda kis turizmi ile Kartepe daha ¢ok
plana ¢ikiyor. Masukiye bdlgesi giiniibirlik alanlar. Insanlarin gol kenar1 ve akarsu
kenarinda yemek yeme ve giiniinii gegirme gibi istekleri oluyor. Bizim bdlgemiz yani
Kandira’ya bakildiginda ise daha ¢ok yaz sezonu, denizi ve ormanlari ile giindeme
geliyor. Fakat biz bundan sadece yaz aylarinda istifade edebiliyoruz. Kis aylarinda da

alternatif turizm gelistirilebilir.

X29 : Doga turizmi daha iyi tamitilmali. Kaplica otelleri ile saglik
turizminin daha ¢ok One c¢ikacagi kanmisindayim. Baskentlik yapmis bir bdolge
olmasindan Hristiyan topluluguna ait bir ¢ok eserin bulundugu bdlge bununla beraber

inang turizmide gelisebilir.

X30 : Suan i¢in Kartepe’de dogal ve kis turizmi var. Onun haricinde

gelismek olan Kandira sahillerimiz var. Bence Kandira sahillerine agirlik verilmeli
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ve uluslararas1 platformlara ev sahipligi yapabilecek duruma getirilmeli. Planlamalar

ileriye doniik yapilmali.

Soru 4 : Turizm cesitliligi arttirilmak istenilse sizce nasil bir yol

izlenmelidir? Sizin bu konuda faaliyetleriniz mevcut mudur?
Cevaplar

X1 : Bir turizm isletmesi olarak bizim turizm c¢esitliligini arttirma
konusunda bir faaliyetimiz yok. Bu konuda yerel yonetimlere diisen biiyiik gorevler
var. O gorevlerde gerekirse bizde yerimizi aliniz. Bolgemizde yeni bir turizm c¢esidi

olan saglik turizmine de odaklanabilir diye diisiiniiyorum.

X2 : Miithis bir dogamiz (deniz, gol, dag) var. Bununla birlikte 3000 y1llik
tarihimiz var. Diinyanin en biiyiik antik limani1 Izmit’de. Yapila tesislerde dogay:
diisiinmeliyiz. Bolgemiz kongre turizmi, eko turizm agisindan degerlendirebilir.
Bizde konu ile alakali gerekli toplantilarda sunumlar yapiyoruz mesela en son
Kartepe’de yamag¢ parasiitii hakkinda sunum yaptik. Eko turizmde iki Ornek
verebilirim sizi Narkdy ve Ekokdy. Fakat ekokdy’de sonu¢ bence tamda alinmis
degil.

X3 : Biz yuvacik ile ilgili bir harita hazirladik. Gelen misafirler orada
yliriiyiis, paintball, jeep safari vb. gibi neler yapilabilir belirttik. O yiizden konaklama

isletmeri sadece kendilerini tanimaktan fazlasini yani o bolgeyi de tanitabilirler.

X4 : Bu konuda yerel yonetimler ile koordineli ¢alistyoruz. Ornegin Izmit
Belediyesi ve Kartepe Belediyesi’nin brosiirlerini isletmemizde dagitiyoruz ki o

bolgeye de destek olalim.

X5 : Genelde bu bolgedeki konaklama tesisleri sanayi sektoriine
odaklanmis durumda ve yeni yatirimlarda buna gore yapiliyor. Bolgedemizde kis
turizmi, deniz turizmi ve fuar turizmi alanlarinda yatirim yapilabilir. Ilimizde yil

genelinde her ¢esit turizm yapmak miimkiin.

X6 : Bakanligin turizm stretejisi 2023’de goriilen plan c¢ercevesinde

hareket ediyoruz. Diizce, Sakarya ve Kocaeli illeri ile beraber Karadeniz destinasyonu
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calistayr yapildi. Cikan sonuglara gore turizmin gelismesi igin tesis, alt yap1 ve
tanitim ¢alismalariyla daha da 6nem kazanacaktir. Saglik turizmi ile ilgili bir ¢alisma
yapildi mesela burada da termal varlik oraya ¢ikti. Bolgesel yemek yarigmalar ile
yemekler on plana ¢ikartilmaya calisiliyor. MARKA koordinatorliigiinde orta dogu
iilkeleri acentalarina yonelik olarak bolgede gezi yapildi. Balkan iilkeleri gengleri
icin Kocaeli kamp1 projesi yapildi. Suan ise mevcut olan projelerden biri ise
“Engeller atla asiliyor, umutlar tasiniyor” projesi Kartepe Belediyesi ile birlikte

yapiliyor. Digeri ise Basiskele tarih koridoru projesidir.

X7 : Genelde yapilan konaklama isletmeleri sanayi yani is turizmi
diisiiniirelek yapiliyor. Bunlarin yerine daha turistlik konaklama olanaklar1 yatirimlari

yapilabilir. Ve bu konuda kiiciik oteller bizim fiyatlarimizi da ¢ok geriye cekiyor.

X8 . Kiiltiir turizmi izmit’de belli bir ses getirebilir. Bunun igin okullar
cok onemli. Okullar bdlgeyi tanitirken kendi imkanlarinla degil konusunda uzman
acenteler ile bu tanitim1 gergeklestirmelidir. Daha 6nce bu konuda faaliyetlerimiz

oldu ama cikan engeller yiizinden bunlar1 rafa kaldirmak zorunda kaldik.

X9 : Biz isletme olarak yapilmayan bir sey yaptik. Ornegin miize pakaeti
hazirladik. Bu asamada insanlarimizin ve yonetilerimizin bilingsizliklerine sahit

olduk.

X10 : Yerel yoOnetimlerin istiinde durdugu tarih koridoru ve dogal
giizelliklerimiz var ama burlarda turiste hitap edecel birseyler bulmak ¢ok zor. Bir

siirli heykelimiz var ama bunlar depolara kaldirilmis durumda.

X11 : Turizm gesitliligini arttirmak i¢in ilimizde bulunan yiiriiylis yollari,
yaylalar ve gollerin fizibilitesinin yapirarak arastirilmasi ve turistlere daha iyi

aktarilmas1 gerekmektedir.

X12 : Is turizmini &n plana g¢ikartmaliyiz ama yeni konsept gibi is
stresinden uzak doga icinde konaklama yapabilir. Hatta hafta sonuda kalmalarini

saglayarak bolgemizi gezmesi saglanabilir.

X13 : Bizim bu konuda degisik ¢aligmalarimiz mevcut ama bunlar zaman
gerektiren faaliyetler cok cabuk gerceklesmiyor. Hem dagimiz hemde goliimiiz i¢in

projelerimiz var bunlarin altyapilari tamamlandi hayata gecirmeye sira geldi. Sapanca
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golii diisiiniildiigiinde orada su alt1 dalis gibi aktiviteleri baslatacagiz. Sakarya ilinde
g0l kenarlar1 ¢ok bilingsizce kullaniliyor. Biz Kartepe’de buna dikkat ediyoruz ¢iinkii
gbliimiiz Tirkiye’nin sayili tath su gollerinden biri. Su ihtiyact i¢in ¢ok Onemli.

Goliin kiyisinda plansiz ve projesiz yapilasma oldukga kotii sonuglar yaratabilir.

X14 : Biz acenta olarak c¢ocuklarimizi once bagka illeri gotiirmektense
kendi sehrimizde gezdirmeyi tercih ediyoruz. Cocuklara turizmi agsiliyoruz.
Bolgemizdeki degerlerden golciik donanma gemisinden bagliyoruz, izmit kent
miizesi, yeni Cuma camii, Fevziye camii, saat kulesi, etnografya miizesi, seka sahil,
denizalti ve herekedeki Williams Kaiser koskii ile gebze hanibal mezarini

gezdiriyoruz.

X15 : Ik 6nce bir arz olmasi lazim. Bir tesis bunu tek basina yapamaz.
Burada valilik ve yerel yonetimlere gorev diisiiyor. Bolgedeki isletmelere destek

olmalar1 gerekir.

X16 : Bununla ilgili bir takim faaliyetlerimiz var ama suanda yapim

asamasinda oldugu i¢in tam olarak s6z edemiyorum.

X17 : Avrupali ve 6zellikle emekli kesime hitap edebilecek kiiltiir turizmi
dedigimiz tur organizasyonlari yapilmali. Avrupa’da emekli biri gelir seviyesi yliksek

oldugu i¢in Diinya’nin bir¢ok yerini gezmekten fazlasiyla mutlu oluyorlar.

X18 : Bolgedeki turizm cesitlerine bitki turizmi de eklenebilir. Onun

haricinden spor turizmine (kayak, yelken, yiizme) odaklanabilir.

X19 : Konaklama isletmesi olarak bizim yapabilecegimiz fazla bir sey yok.
Kocaeli olarak diisiiniirsek eger Sapanca bolgesi bize giizel bir 6rnek olabilir. Dogal

turizm ve is turizmini bir arada degerlendirebiliriz.

X20 : Bu bolgede yeni yeni hareketlenmeye baslayan saglik turizmi ile
cesitlendirmeye gidilebilir. Bu turizm g¢esidine 6nem verilmeli. Bolgemizde Anadolu
saglik merkezi ve diger bolgelerdeki Acibadem ve Medikal Park hastane yatirimlari
ile saglik turizmine daha fazla agirlik verilebilir. Ayn1 zamanda termal tesislerimizde

var.

X21 : Farkli alanlar yaratilmas1 gerekmekte. Turistin genel amaci iyi vakit

gecirmek. Kalacagi otelden, yemek yiyecegi restoran dan ve gezecegi dogal ve
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kiltiirel yerler baglantili olmali. Mesela biz kendi isletmemiz i¢in konusursak ¢ogu
hizmeti vermeye ¢alistyoruz. Kocaeli’de fuar turizmi i¢in biiyiik fuar merkezi olmali

ve fuarlar yapilmali.

X22 : Saglik turizmi alaninda gelisme gosterilebilir. Ciddi anlamda bu alana

odaklandigimiz sdylenemez. Tanitim ve pazarlamamizda eksikliklerimiz var.

X23 : Kocaeli’nin kendi degerlerini 6nce Kocaeli halkinin bilmesi
gerekiyor. En biiyiikk sorunlarimizdan biri ise Kocaeli’ni diinya ¢apinda tanittigini

diisenen sanayici ve isadamlarimiz.

X24 : Yasayan halklarin cesitliligi ile bu bolgede bir mozaik olugmustur.
Kocaeli’de inanilmaz bir kiiltiirel zenginlik var. Ve tiim bunlarin yemeginden,
kiiltiirtinden, danslarindan vb. 6zelliklerinden yararlanmak lazim. Ciinkii bunlarin her

biri bize kiiltlirel bir miras.. Bu anlamda degerlendirilebilir.

X25 : Once biitiin paydaslarin bir araya gelip Kocaeli turizmi hakkinda bir
hedef bir vizyon belirlemesi gerekiyor. Bunlar yapilmadigi takdirde ¢ok basarili

olunamayacagi kanisindayim.

X26 : Bununla ilgili kongre turizmine, saglik ve eko turizmine agirlik
verilmelidir.
X27 : Oncelikle ezberi bozmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Kandira bu

yonden oldukca 1yi. Bizim de bu birligi saglamamiz gerekiyor. Sadece resmi gezi

yapmanin yeterli olacagini diisiinmiiyorum.

X28 : Ozellikle bunun igin alternatif turizm Kandira’ya getirilmeli. Ciinkii 3
aylik bir donem bizim igin ¢ok kisa bir donem. Bunun diginda ilkbahar ve sonbahar
donemlerinde bizim ¢ok gilizel dogal yiirliyilis alanlarimiz var. Buralarda aktiviteler
yapilabilir. Bu bolgeler; atgilik, binicilik vb. aktivitelere uygun. Saglik turizmi 6n
plana ¢ikartilabilir. Bunlarin hepsinde de en énemli husus ise bolge ile ilgili imar
planlar1 daha tamamlanamadigi i¢in tesis ve yatak altyapimiz eksik. Bunlar

giderilmelidir.

X29 : Insanlarin gelip gezdirmek yerine gelen insanlart bir takim
faaliyetlere katilmasi tesvik edilebilir. Bu arada kentimizin kiiltiirel degerleri de

anlatilabilir. Kocaeli’nin tarihi bir turizm hikayesi olarak gelenlere aktarilabilir.
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X30 : Spor turizmi zaten mevcut ama daha i1yi noktalara taginabilir. Kocaeli
bugiinlerde spor tesislerinin en yogun oldugu bir kent haline geldi. Kocaeli’ne gelen
sporcu sayisi ¢ok fazla. Ornegin bu aralr maglar var dolayisiyla konaklamalarda ¢ok

yiiksek.

Soru 5 : Kocaeli’ne destinasyon olarak imaj kazandirmak ve
kendine 6zgii turistlik bir kimlik yaratmak icin ne tiir uygulamalar yapilmah?

Eksiklikler nelerdir ve bu eksiklikleri gidermek icin 6nerileriniz neler?
Cevaplar

X1 : Izmit’de bir turizm birligi kurulabilir. Kurulus amaglarindan
bazilarida turizm igletmeri arasindaki dayanigmay1 saglamak ve fiyat politikalarini
kontrol etmek. Bunlar oldugu takdir de daha diizenli gelir elde edilebilir ve kalite
standartlarimiz artabilir. Biz birseyler yaptyormuyuz derken ekonomik krizden dolay1
yapamiyoruz. Isletmemizi giincel tutmaya calistyoruz. Isletmemiz icin kendi adimiza
tanitim faaliyetlerine devam ediyoruz. En Onemlisi turistlerin giizel bir deneyim

yasamasi i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

X2 : Imaj konusunda eko turizm isletmelerinden Narkdy’ii size 6rnek
gosterebilirim. Onun haricinden genel bir turistik kimlik konusunda yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslar1 ve isletmeler bir araya gelip karar vermesi lazim. Yapilan

toplantilara herkes katiliyor ama sonuga fazla ulagilamiyor.

X3 : Ben genellikle bunun reklamdan gectigini diisiiniiyorum. Genelde
insanlar Onyargili ve bu insanlarin da Kocaeli hakkinda Onyargilari oldugunu
diistinliyorum. Bu 6nyargilar1 6grenip onlar1 kirmamiz gerekiyor. Daha sonra burada
bu hizmetler var, boyle bir turizm kenti vb. tanitimlar yapilabilir. Ornegin bizim otel
ile ilgili ¢ok pahali &nyargisi var. On yargilart kirmak igin elimizden geleni
yapiyoruz. Gegtigimiz giinlerde basin ile yemek yedik orada bu konularda konusuldu.
Yerelk halk nedense otelde goriinmekten rahatsiz oluyor. Bunu nasil kirabiliriz

bilmiyorum.

X4 : Bu ¢ok uzun bir siire¢. Yapilan ¢alismalar tek seferlik degil istikrarl

bir sekilde yapilmali. Bir kere yapip hemen basariya ulasacaksiniz diye bir durum sz
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konusu degil. Sonug olarak kararli ve istikrarl1 bir politika izlenmeli. A¢ik konusmak
gerekirse isletme olarak bu konuda yaptigimiz bir sey yok maalesef ama

yapmamamizda sebeplerimiz ve tedirginliklerimiz mevcut.

X5 : Bununla ilgili yapilacak bircok sey var. Oncelikle bir turizm birligi
kurulmali sonra ise ¢ok ciddi bir halkla iligkiler sirketi ile anlasarak uzun yillart
igeren bir tamitim faaliyetleri yiiriitiilmeli. Bu halkla iligkiler sirketi sizi Diinya’ya,
Avrupaya’ya ve Tiirkiye geneline tanitacak. Ama once yerelk yonetimlerinde hangi
Ozelliklerimizi pazarlayacagi konusunda bir ¢alisma yapmasi gerekiyor. Biz zincir bir

oteliz o yiizden diger otellerde de bu bdlgenin tanitimina katkida bulunuyoruz.

X6 : Kocaeli’ne imaj kazandirmak icin Bati Karadeniz Turizm Calistay1
gibi caligmalar yiiriitiiliiyor. Hizmetlerimizi turistlere bir biitiin olarak sunmaliyiz.
Omegin Basiskele’de Ilica Kaplicalarina gelen bir turist hem yeme igme hemde
aligveris faaliyetleri yapabilmeli. Biz Kocaeli’ni tanitic1 yayinlar hazirliyoruz. Turizm

fuarlarina katilmiyor. Isbirlikleri yapiyoruz.

X7 : Ege ve Akdeniz’de nasil 20-30 kisiler halinde grup konaklamalari
yapiliyor. Bu konuda calisan firmalarla isbirligi yapmamiz gerekiyor. Sehirde yapilan
olimpiyatlar, spor faaliyetleri vb. organizasyonlarin daha da artmasi gerektigini

diistiniiyorum.

X8 : Kerpe tarafina turistik amach biiyiik oteller yapilabilir. I¢ ve dis
pazardan turistler ¢ekilebilir. Mesela Eskisehir’de kiremit fabrikasi vardi onu yiktilar
ve bacalart simge haline geldi. Sekapark’taki fabrikada turizme kazandirilmaya
calisiliyor. Bize gelince ise diger bolgelerdeki acentalar ile irtibata gecip bolgeye
turist ¢ekmeye calisiyoruz. Onun haricinde bolgeye geldiklerinde gezip-goriilecek

yerler hakkinda destek oluyoruz.

X9 : Kocaeli’nin turist kaybetmesinin en biiyiik sebeplerinden biri ise
eglence ve yemek agisindan kaliteli bir yer olmamasi. Diger sorunlar ise kalifiye
personel ve ulagim sikintis olabilir. Oncelikle vizyon darligimizi yenmeliyiz. Mesela
biz kiiltiir paketi ile acilis1 yaptik, ilimiz hakkinda bilgiler olusturduk ve tarihsel
anlamda 6n plana ¢ikarmaya calistik. Sosyal medya hesaplarimiz1 ilimiz i¢inde aktif

kullanmaya calistik.
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X10 . Kiiltiir ve tarih turlariile imaj kazandirabiliriz. Hikaye konusunda ise
Nicomedia Diinya’da en ¢ok hristiyanin 6ldiiriildiigii sehir. Izmit’de bir antik kent var
ve kamulastirilmalari devam ediyor. Mesela 23 Nisan 11 Mayis arasinda Vatikan’da
sergilenen kafatas1 izmit’den gitti. Cogu degerlerin ¢ikis yeri Izmit. Mesela
Constantin bobreklerindeki taslar i¢in ¢ongiildek suyunu igiyormus buda diger bir
hikaye olabilir. Biz ise bir web sitesi hazirliyoruz kimler gelmis kimler gitmis orada

sergileyecegiz. Constantinin ¢ogu yillar1 burada gegmis bunlar1 anlatmak lazim.

X11 : Kocaeli’ne destiyon olarak imaj kazandirmak i¢in dnce genel ve yerel
yonetimlerin buna daha c¢ok destek vermesi gerekir. Turizm sektoriinde calisan
profesyonellerin Oniiniin agilmas1 gerekir. Bunlardan sonra Kalifiye personel ve
kaliteli hizmet ile i turizmi ve doga turizmi belli bir noktaya gelebilir. Otel olarak
kurum ve kuruluglara yaptigimiz ziyaretlerde hem otelimizi hem de bolgemizi

tanitmaya calisiyoruz.

X12 : Oncelikle koordineli bir ¢alisma gerekiyor. Kocaeli’nin bir simgeye
ihtiyac1 var. Mesela Izmit Belediyesi pismaniyeyi 6n plana cikartiyor ama onun
haricinde Karamiirsel sepeti, Degirmendere findig1 ve tiitiingiftlik kirazi gibi birgok
liriimiiz var. Bunlar1 6n plana cikartip gilizel tanitim yapilmasi gerekir. Bu konuda

yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve isletmeler koordineli ¢aligmali.

X13 : Karadeniz sahillerinde ciddi diizenlemeler yapilmasi gerekiyor.

Ayrica hizmet kaliteside daha da arttirilabilir.

X14 : Kartepe bolgemiz cok giizel dogal giizelliklere sahip bu bolgede
yiiriiyiis gibi bir¢ok aktivite ile imaj kazanilabilir.

X15 : Bolgenin tanmitimi yeterince yapilmiyor. Bir tesis bunu ne kadar
yapabilir ki. Bir talep olusunca devami gelecektir. Bu bolgede tedavi merkezleri
cesitlendirebilir. Biz ise Kocaeli’de termal suyun tanitimimi yaptik. Kurum ve
kuruluglara yaptigimiz ziyaretlerde bunu anlatmaya calistik ama gordiiglimiiz iizere

bu deger fazla bilinmiyor. Bunun daha ¢ok tanitilmasi lazim.

X16 : Sanayi ile bilinen bir kent oldugu i¢in bunu kirmak c¢ok zor. Belki
sanayi ve turizm beraber yapilabilir. Fuar turizmi ile bu basarili olabilir. Kocaeli
cazibe kent haline getirilebilir. Bu bodlgede birgok belgesel yapilabilir. Tanitim
filmleri sadece Tiirkce degil birkac dilde birden yapilmali. Akilli telefon uygulamalari
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yapilabilir. Bazi bolgelere dijital kiosklar yerlestirebilir. Ama Once turistleri

getirmeliyiz.

X17 : Burada yapilacak ¢ok énemli bir degere sahibiz. Hig tanitim yapmaya
gerek kalmayacak Izmit’te Antik Tiyatro var. Diinya’mn en biiyiik antik tiyatrosu hala
cikarilmay1 bekliyor eger ¢ikarilirsa Diinya’nin gozii bu bolgeye cevrilecek. Akabinde
bir siirli is kolu daha da gelisecek. Diger bir konu ile ulusal turizm firmalarinin tur

modiillerine Izmit’i (Nicomedia) ekletmek.

X18 : Turizm adina rehberlik kurslart ve okullar agilmalidir. Temelde

sorunlar egitime dayaniyor.

X19 : Farkl1 bir dogamiz var. Bunu turistlere fark ettirmemiz lazim. Kartepe
ve Masukiye gibi bolgelerimiz var. Nasil ki Uludag denilince Bursa akla geliyor o
sekilde olmaliy1z. Tesisler ¢ok diizensiz. Genel olarak bolgenin Giiral Sapanca gibi

kaliteli markalara ihtiyac1 var.

X20 : Deniz seyahatlerine daha fazla onem verilmeli. Iskeleler fazla
kullanilmiyor. Kocaeli’den deniz ulasimi konusunda Istanbul’a ulasim ¢ok zor buna

destek verilebilirse turist ¢ekebiliriz.

X21 : Kocaeli’nin birgok ilg¢esi var ve bunlar birbirinden bagimsiz. Gebze
ve Dilovast sanayi ile on plana c¢ikiyor. Darica’da ise hayvanat bahgesi ve
Bayramoglu 6n plana cikiyor. Kandira’da orman ve deniz Kartepede ise kayak on

plana ¢ikiyor. Bunlara vurgu yapacak caligsmalar yapilmasi gerekiyor.

X22 : Zaten bir sanayi olarak bir kimligi var. Alternatif kimlik olusturmak

gerekirse dogal glizellikler ve kiiltiir turizmi olabilir.

X23 : Sivil ve Siyasi biirokrasinin bir araya gerelerek platform olusturmasi

gerek. Bu Kurulun tanitim i¢in kendine ait biit¢esi olmasi gerek.

X24 : .City Slow hareketini distindiigiimiizde 06zellikle Kandira’nin
tizerinde ¢alisilmalidir. Kocaeli’ye destinasyon olarak imaj kazandirmak ve kendine
Ozgl turistlik bir kimlik yaratmak icin Oncelikle City Slow turizmi 6n plana
cikarilmalidir. Bu da yerel halki destekleyen ve onlardan faydalanan stirdiiriilebilir
turizmi saglayabilen eko turizmi iceriyor. Bu daha cok Italya’da gelisen bir agdir ve

tiye olabilmek i¢in niifusiin elli binin altinda olmas1 gerekmektedir. Seferihisar bu
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konuda oldukc¢a iyi durumda. Bu marka kazanildiginda diinyada iyi bilinen bir yer
olarak aniliyorsunuz. Bunu da Kocaeli’ye kazandirmak gerekli. Ozellikle Kandira bu

anlamda 0n plana ¢ikarilabilir.

X25 : Bir kimlik olusturmak istiyorsaniz 6nce bunun bir hikayesi olmasi
gerekiyor. Kocaeli’nin hikayesi ne? Bu hikayeyi yazan kim? Kime hitap ediyor?
Bunlarin higbiri yok. Paydaslar biraraya gelip ¢alisirsa bir anlam ifade edecek. Sanayi
imaj1 turizm imajmin ¢ok daha oniinde. Bu ylizden dengelemek c¢ok zor. Manchester
gibi Ingiltere’nin sanayi sehri bdyle bir vizyon olusturup sanayiyi turizm ile
dengelemeyi basarmistir. Oniimiizde sanayi sehri turizminden nasil daha fazla pay

almabilir giizel 6rnekleri olduguna bakmiyoruz.

X26 : Kocaeli denilince gastronomi ile ilgili bir seyler yapilabilir. Ayrica

bolgesel Kocaeli’yi tanitacak etkinlikler de diizenlenmeli.

X27 :  Kendi aralarinda iletisim olmali. Gastronomi agisindan talepleri
goriiyoruz. Burada haftada 2-3 ¢ekim oluyor. Basinda ve gazetede yer aliyoruz.

Yerelden aldigimiz degerleri diinyaya tasiyacagiz.

X28 : 52 km uzunlugunda sahil bandimiz var. Buralarin islenmesi, giizel
tatil kdylerinin 6n plana cikarilmasi lazim. Ozellikle dogalgazin gelmesi ile bu
anlamda ¢ok olumlu gelismeler olmustur. Tesis isletmecilerinin kis turizmi
yapmamasindaki en biiyiilk etkenlerden biri 1sinma sorunuydu. Bu problem
gideriliyor. Dolayisiyla Kocaeli’ye bir biitiin olarak baktigimizda miisterilerin

ithtiyaclar karsilanarak bu daha da gelistirilebilir.

X29 : Insanlar1 Kocaeli’ne niye gekmeye ¢alistigimiz ve neden geldiklerinin
arastiritlmasi1 gerekiyor. Tarih, kiiltiir ve gastoromi kiiltiiriinlin de ortaya konmasi
gerekebilir. Bolgesel potansiyeller olusturulabilir. Ozellikle Kocaeli Cerkes, abaza,
laz ve giircii kiiltliriiniin yogun oldugu bir il. Bu insanlarin kendilerine ait kiiltiirleri
ortaya konmasi tesvik edilebilir. Ornegin sira geceleri organizasyonlar1 gibi olabilir.
15-22 Nisan turizm haftas1 olarak kutlaniyor ve o hafta toplantilar yapiliyor. Bu
seneki toplantilarimizda ise Kartepe’nin hangi iiriinle 6ne ¢ikabilecegini konustuk.

Bu konuda gerekli gorevlendirmeler yapildi arkadaslarimiz calisiyorlar.

X30 : Once mevcut durumlar elden gegirilmeli. Kocaeli’nin saglik, doga ve
gastronomi turizmi var. Ciinkii Kocaeli ¢ok kozmopolit bir yer. Bu alanlarda ciddi
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calismalar yapilabilir. Deniz ve Is turizmide mevcut bunlara odaklanip ortak payda da
bulusulmali. Yapilan tesisler entegre olursa 0rnegin otel, avm ve hastane bir arada

gibi daha etkin olabilir diye diisiiniiyorum.

Soru 6 : Kocaeli’nin turistlik acidan pazarlama politikasinda
turizm orgiitleri, turizm isletmeleri ve yerel yonetim koordineli ¢calisihyor mu?
Koordineli calisma fikrine nasil bakarsimmiz? Bu c¢alismalarin nasil olacag
konusunda bize bilgi verebilir misiniz? Sizce hangi kurum ve kuruluslar bu

calismaya dahil edilmeli?
Cevaplar

X1 : Biz ge¢mis yillarda bunun onciiliiglinii yapmis olabiliriz. Ciinki
bizde kalmak isteyen misafirlere hi¢ yerimiz yok ifadesini kullanmadik. Yogun
oldugumuzda bagka konaklama isletmelerinde konaklattik. Konaklama isletmelerinin
icinde oldugu bir birlik olabilir. Bu isletmeciler sik sik toplanip bilgi ve birikimlerini

paylasmali. Ortak fuar katilimlar1 gibi aktiviteler gergeklestirmeli.

X2 : Bu konuda smifta kalmis durumdayiz. Eskiden yerel yonetimler
dernekler ve kanaat onderleri ile toplantilar yapiyorlardi. Daha sonrasinda bazi
projeler hayata geciyordu. Yerelde basarili olursak bu basariyr ulusal diizeye
tasiyabiliriz. Son yillarda turizm fuarlarina katilimlar oldu ama planli programsiz

oldugu zaman beraberinde basar1 getirmiyor.

X3 : Hayir calismiyor. Bazi reklam alanlarinda beraber caligilabilir.
Konaklama isletmeleri kendi baslarina belli seyler yapabiliyorlar. Bu konuda bence

yerel yonetimlerle koordineli olunmali.

X4 : Kesinlikle koordineli ¢alisiimiyor. Bu koordineyi Turizm ve Kiiltiir il
Miidiirliigiimiiz saglayabilir. Her otelin ayr1 ayr1 koordineli ¢alismaktansa toplu bir
sekilde toplantilar yapilabilir bunlar daha verimli olabilir. Bazen ¢ok beklenmedik
yerden ¢ok giizel ¢oziim Onerileri gelebilir. Ornek vermek gerekirse haftada bir
Turizm ve Kiiltiir 1 Miidiirliigiimiizle oteller toplanacak. Ayda bir ise Yerel
Yonetimleri, Turizm ve Kiiltiir 11 Miidiirliigiimiiz ve Diger Turizm Paydaslari

toplanacak.
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X5 . Kesinlikle ¢alismiyor. Yerel yonetimlerin turizme yonelik fazla bir
faaliyeti yok. Turizm birligi kurulmus olsaydi bizde bu birlikle hareket etmek
zorunda kalirdik. Bu birligin basinda Kocaeli Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge
Belediyeleri yer alabilir. Bu birlik turizm isletmelerine standartlar getirebilir, turzim
isletmelerini diistinerek bolgelerde donemsel olarak faaliyetler diizenleyebilir. Fuar
vb. yerlere katilimlarda tiim tesisleri tek ¢ati altinda toplayabilir. Ayn1 zamanda bu
birlik sayesinde yatirimlar konusunda da gelisme olabilir mesela her yatirimei istedigi

yere istedigi tarz yatirim yapamaz bunlarin hepsi planlama ile olur.

X6 : Cesitli toplantilar yapiliyor. Birgok konuda goriis alisverisi yapiliyor.
Planlar ¢ercevesinde yatirim olanaklari, turizm bdlgelerinin cazibelerinin arttirilmasi
gibi bircok caligmalar yapilmaktadir. Calistay buna en giizel 6rnek olabilir. Tiim
kurumlar katiliyor ve ¢oziimler masaya yatiriliyor. Ve ¢ikan sonuga gore takibi

yapiliyor. Koordineli ¢alismaya olumlu bakiyorum.

X7 : Maalesef calismiyor. Turizm isletmeleri ortak bir fiyat politikasi
belirleyebilirler. Son zamanlar da misafir azligindan personel ¢ikarimi olabilir bu
nedenden dolayr eksik personel ile c¢alisma durumunda kalabiliyoruz. Turizm

isletmeleri para kazanmiyor ama burada miisteri kazaniyor.

X8 : Koordineli galigilmiyor. Isletmeler arasinda biiyiik kopukluklar var.
Sahsen koordineli ¢alisma fikrine ben olumlu bakiyorum. Acentalar ve konaklama

isletmeleri giizel organizasyonlar yaparak Kocaeli’ni tiim Tiirkiye’ye tanitabilir.

X9 : Koordineli ¢alisma yok. Eger koordineye herkes dahil olacaksa gilizel
bir fikir. Ama bugiine kadar ortak payda da bulusulamadi. Kimsenin olumlu
bakacagini diislinmiiyorum. Kocaeli’de turizm icinde olan buna dahil edilmeli
akabinde fiyat politikalar1 belirlenmeli ve haksiz rekabet ortami asilmali. isletmelerde
kurumsal yapilar olusturulmali. Patronculuk degil herkes dnce kendi meslektaglarini

diistinmeli.

X10 : Calismuyor. Yerel yonetimler bu ise sicak bakmiyor. Insanlarin Azize
Barbara toreni i¢in buraya geldiklerini diigiiniin mesela Patrigin buraya gelmesi
buranin tiim Diinya’da duyulmasi demek. Mesela bizim kiiltiiriimiizde hacca
gidemeyenler iimreye gidiyor. Burada da Hristiyanlar i¢in o deger olabilecek bir siirii

yer var. Ama bu bolgelerde aligveris ve yeme-igme imkanlarinda olmasi gerekiyor.
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X11 : Bence koordineli ¢aligmiyorlar. Her kurum ve kurulus kendi basina
birseyler yapmaya calisiyor. Aslinda bu koordine olusursa daha verimli ¢aligmalar
olabilir. Bolgemizden konusmak gerekirse hala Masukiye nerede diye soran
misafirlerimiz var. Bu koordine i¢inde yerel yonetimler, tiniversite, turizm ve kiiltiir il

miidiirliigii ve 68renci konseyleri ile turizm isletmeleri olabilir.

X12 : Calismiyor. Biz isletme olarak bu fikre olumlu bakiyoruz. Bu
koordinenin i¢inde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, turizm ve kiiltiir il

midirliigii, seyahat acentalari, konaklama ve yemek i¢me isletmeleri olabilir.

X13 : Geneline bakarsak koordineli ¢calisma var diyemeyiz. Bazi ilgelerde
buna 6nem gosteriliyor ama bolgemizdeki isletmeler genelde aile isletmeleri oldugu
icin bu konuda fazla hassasiyet gostermiyorlar. Genellikle sezonluk ¢alistiklari i¢in
boyle bir koordinasyondan séz edemeyiz. Yerel yoOnetimler, isletmeler vb.

kuruluslarla bir birlik kurulabilir.

X14 : Pek calismiyor. Isletmeler, yerel yonetimler ile beraber turizm ve il
kiltiirliiglimiiziin i¢inde oldugu bir koordine olursa daha iyi olabilir. Boyle bir

calismada bende aktif olarak yer alabilirim.

X15 : Donem donem yapilan toplantilara katilmaya calistik. Ama yapilan
bu toplantilarin ¢ogundan haberimiz olmuyordu. Bazi kurumlar kendi aralarinda
calisma yapiyor ama bunun genel olarak gormedim. Koordine oldugu zaman

akabinde profesyonellikte beraberinden gelir.

X16 : Bence hayir. Koordineli ¢aligmak i¢in saglam bir ekip olmali. Bu
islerle gorevlendirecek kisiler bazi vasiflart tasimasi gerekiyor. Kocaeli Valiligi

onciiliigiinde bu yapilabilir.

X17 : Bununla ilgili bugiine kadar profesyonel bir ¢aligma veya birliktelik
gormedim. Herkes birseyler yapmaya ¢alistyor ama bir hiyerarsik yap1 mevcut degil.
Valiligin altinda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm isletmeleri ile bir
komisyon ve ¢alisma grubu olusturulursa ozaman turizm anlaminda giizel bir noktaya

ulasabiliriz.

X18 : Hayir. Her kurum/kurulus kendi adina c¢aligsmalar yapiyor. Fakat

yonlendirme olmadig1 icin bu ¢alismalar etkin olmuyor. Universite, yerel yonetim,
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milli egitim ve isletmeler bir araya gelip biirokrasiye takilmadan planli ve programli

calisabilir.

X19 . Birka¢ kez boyle organizasyonlarda bulundum. Hi¢ olmuyor
diyemeyiz. Bende ¢ok katki saglayamadigim icin koordinasyonsuzluk yok demek
istemiyorum. Amag turizmi yayginlagtirmaksa eger reklam calismalarinin ¢ok farkli

yapilmas1 gerekiyor.

X20 : Aslinda koordineli c¢alisiliyor ama etkin bir ¢alisma yok. Ticaret
odalart ve turizm midirlikleri destek veriyor.  Fuarlara katilacagi zaman
sektordekilere fazla danmisilmiyor. Son donemde Kaymakamligimiz onciiliigliinde
turizimcilerle birlikte Darica’da bir platform olusturduk. Ilgedeki turizme hizmet
veren isletmeler buna dahil oldu. Fuarlara nasil katilmaliyiz nasil bir yol izlemeliyiz
konusunda gbriis alis-verisi ile bu koordinasyona basladik. Once ilge ilge bu sekilde

olduktan sonra il genelinde de bir yapilasma olabilir.

X21 : Calismiyor bence. Darica’da Kaymakanlikla beraber biz boyle bir
caligma yaptik. Turizm ve kiiltiirel etkinlikler olusturarak ve her kesimi buna katarak

turiste hitap edilmeli.

X22 : Kesinlikle ¢alismiyor. Bu noktada seyahat acentalari olarak bdlge
hakkinda fazla bilgimiz yok. Daha fazla kurumlar i¢cinde yonlendirme yapilabilir.

Buna otellerde dahil.

X23 : Kesinlikle hayir. Yillardan beri Kocaeli iilke genelinde turizm
pastasindan ortalama 1000/1 deger aliyor. Bu yillarca bolgedeki derneklerin, kisilerin
ve siyasilerin bireysel miicadelerinden kaynaklaniyor. Biz ilk kuruldugumuzda bunu
belirttik. Bu bolgede 12 ilge belediye baskaninin katildigr ve biitge ayirdigi ve bunun
basinda Valilik ve Biiyiiksehirin oldugu ayni zamanda sanayi ve ticaret odalarida bu
olusumun i¢inde olmali. Tek basina her kurum/kurulusun yaptig1 ¢alismalar bu yap1

olmadan bosa gidecektir.

X24 : Kocaeli’nin turistik agidan pazarlama politikasinda turizm orgiitleri,
turizm isletmeleri ve yerel yonetimim ¢ok koordineli ¢alistigi sdylenemez. Yapilan
son toplantida herkes siirdiiriilebilir is birligi talep ediyor. Biiyiiksehir belediyesi
giizel parkurlar yapmis, bir¢ok alanlar agmistir. Bilim miizesi vs. Belediye ve
turizmciler bagimsiz yani koordinesiz ¢alistyorlar. Ornegin kiiltiirel miraslar hakkinda
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bir organizasyon yapildi ancak turizmcilerin bundan ¢ok ge¢ haberi oldu. Sonug
olarak valiligin ve belediyelerin turizm haftast disinda bir iletisimi olmali.. Eger konu
kiiltiirle ilgili ise bakanligin tarih boliimiinden destek alinmali. Turizme katki
saglayacak etkinlikler daha fazla yapilmali ve bununla ilgili herkes haberdar edilmeli.

Projeler yapilirken sagduyulu yapilmali ve paydaslar arasinda is birligi olmalidir.

X25 : Hicbir sekilde calismiyor. Bunlar1 bir araya getiren st akil lazim.
Burada valilik bir iist akil olabilir. En son turizm haftas1 etkinligi ¢cer¢evesinde valilik
ziyaretinde il kiiltir ve turizm midirliiglinden saym valimiz bdyle bir toplanti
yapilmasi konusunda bir talepte bulundu. Her paydas kendi capinda bir sey yapmak
istiyor ancak herkes pay almak istiyor fakat paylasmak istemiyor. En basit 6rnekle;
bir turizm yiiksekokuluna gelen restoran ve otellerin talebi stajyer 6grenci. Iste bu pay
almaktir. Dolayistyla bizim a¢imizdan paydas goriintiisiinde degiller. Bunu mikrodan

alip makroya dogru gelistirmeliyiz.

X26 : Bu konuda bir sikint1 var. Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin yeterince
tanitim yaptigini1 sanmiyorum. Zaten yerel yonetimlerin bu konuda fazla bir giicii yok.
Ama son yillarda bazi caligmalar var. Bu c¢alismalarla birlikte bolgemizin
gelisecegine inaniyorum. Koordineli ¢aligsma; Biiyiiksehir Belediyesi veya Il Kiiltiir

Turizm Miidiirliigli’ niin 6nciiliigiinde yapilabilir.

X27 : Ornek olarak bosalan hapishaneyi turizme kazandiralim. Biz yapmay1
taahhiit ettik, destek vermeyi kabul ettik. Ama bir hareket yapilamadi. Koordineye
herkes katilmali yerel halk ile de paylasmali. Ornek olarak Sile’ye gitme teklifi

sunuldu ancak kimse katilmak istemedi.

X28 : Koordine kurulmaya caligiliyor ama biraz amatdr kaliyoruz. Ciinkii
konularla alakali bizler de dahil olmak {izere profesyonel bir bakis agimiz yok.
Sadece li¢ aylik doneme endeksleniyoruz. Kisin isletmelerin %80°1 kapali. Burada

verimli turizm yapamiyoruz. Bundan dolay1 bu problemler giderilmeli.

X29 : Bu her zaman igin bizimde karsimiza ¢ikan bir sorun. Aslinda
koordineli ¢aligmiyorlar demek zor ama yeterli diizeyde degil. Bir ¢cok kurum bu
konuda faaliyet yiiriitiyor ama bunlar tek bir amag ugruna planli ve hedefe yonelmis
calismasi suan itibari ile gii¢. Bu koordinasyon Valilik ve il Kiiltiir ve Turizm

mudiirligi onciiliginde olmali. Tiirkiye’de gelismis bolgeler dikkate alindiginda

118



hepsinin turizm stratejileri var. Strateji derken turizm nasil gelistirebilir, hangi kurum
hangi gorevi tstlenecek daha dogrusu hangi anlamda koordineli ¢alisacaklar1 bir el
kitab1 sekline doniistiirebilir. Bu calisma turizm faaliyetlerinde bulanan
kurum/kuruluslara bir rehber niteligi tasiyabilir ve sonuglara daha etkin ulasilabilir.
Bu konuda 6rnek alinmasi gereken yerler ise Antalya, Safranbolu, Tarakli ve Goyniik

gibi yerler. Onlar bizden gelismisler. Biz neden turizmdeki o payimizi alamayalim.

X30 : Sayin Valimiz basta olmak iizere bu konuda ciddi caligmalar var.
Derneklerimizin ciddi ¢alismalar1 var. Kademe kademe ilerleyebilir bu yapi. Genel

niifusumuz ¢ok fazla buna birde turizm eklendiginde biraz zaman alabilir.

Soru 7 : Sizce Kocaeli’nin turizm sektorii a¢isindan en bityiik
sorunu nedir? Ve bu sorunlarin ¢oziilmesi icin kisa vadede alinabilecek 6nlemler

sizce nelerdir?
Cevaplar

X1 : Kocaeli’nde turizm agisindan yol, tabela ve ulasim imkanlar1 yeterli
derecede degil. Ulasim imkanlarn 1iyilesebilir. Trafik sorunlarmin c¢oziilmesi
gerekiyor. Mesela izmit sahile alt gegit ve yol baglantis1 yapilmali. Fuar merkezleri

kapali duruyor. Oteller diisiik fiyatlarla kapasitenin altinda calisiyor.

X2 : Bolgemizde hangi kalemler para kazandiriyor ona bakmak lazim.
Otellerimiz genelde %50 kapasitenin altinda ¢alisiyor. Bu bolgeye gelenler genelde is
icin gelenler. Zincir oteller kent otelleri ile rekabete giriyor. Otellerde biitgelerini
tutturamadiklart zaman nitelikli personel istthdam edemiyor dolayisiyla buda

ontlimiize kalite diislikliigiinii ¢ikartiyor.

X3 : Yine kendi isletmemiz {izerinden cevap vermem gerekirse;
insanlarimiz otellere karsi ¢ok oOnyargili. Otellere gidip yemek yenilebilir, SPA

merkezi kullanilabilir ama nedense genelinde 6nyargi var.

X4 : En biiytik sorun egitimsiz personel. Kisa vadede bunlarin ¢oziimii
var. Ulke olarak daha once drneklerinide gordiik. Bu tip egitimlerin tesviklenmesi

gerekmektedir.
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X5 : Cok carpik bir otellesme var. Ornegin Almanya’dan 6rnek verecek
olursak mesela bir kasap diikkani olan yerde baska bir kasap diikkani agilmasina izin
verilmiyor. Onun yerine yetkililer size su lokasyonda acabilirsiniz diyorlar. Arzdan
fazla otel oldugundan otellerin durumu kotii bu yiizden acilen bir eylem plani

olusturulmali.

X6 : Tesisler olarak baktigimizda egitilmis personel sikintis1 var. Bununla
ilgili yaygin egitim faaliyetleri ile 135 kisiye egitim verdik ve bunlar1 belgelendirmis
olduk. Kagak acentacilikla miicadelemiz devam ediyor. Tanitim ve pazarlamaya
agirlik vermemiz i¢in gerekiyor. Diger kurumlarin destekleri ile cogu degerimiz 6n

plana ¢ikartilabilir.

X7 : Turizmin ¢ok fazla desteklenmedigini dislinliyorum. Yatirimlar
yapiliyor diger anlamda ama turizm anlaminda yerel yonetimler ve Turizm il

miidirliigiiniin bizleri desteklemesi gerektigi diisiiniiyorum.

X8 : En biiyiik sorun ulagim. Bir turist geldiginde ¢ok daginik yer burasi

bir yerden bir yere gitmesi i¢in iki otobiis degistirmesi gerekiyor.

X9 : Bu ildeki haksiz rekabet bence en biiylik sorun. Bunun diizelmesi

beraberinde kaliteli hizmeti de getirecektir.

X10 : Turistler sehire geldiginde yapabilecek bir sey bulamiyorlar. Trafik

ise ayr1 bir sorun sehire ara¢ sokmak neredeyse imkansiz.

X11 : Turizm agisindan en biiyiik sorun fazla alternatiflerin bulunmamasi

ve mevcut olanlarinda iyi degerlendirilmemesi olabilir.

X12 : Trafik sorunu 6zellikle sehir i¢cinde tramway ¢alismalarindan dolayi.
Kandira yolu giizel bir 6rnek olabilir. Bu bdlgede aksam dortden sonra trafik ¢ile

haline doniisiiyor.

X13 : Kocaeli’de dncelikle farkindalik yaratilmas: gerekiyor. Ikinci olarak
giizel satig-pazarlama yontemleri gelistirilmeli ve son olarakta gerekli egitimler

verilip altyapilar olusturulmali.

X14 : Bolgemizde yapilan ruhsatsiz ve kagak turlar bence biiyiik bir sorun.
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X15 : 1k 6nce karar vermemiz gereken konu bu bodlge turizm bolgesimi
yoksa sanayi bolgesimi. Eger bu bolge turizm igin hizmet verecekse ona uygun
yatinmlarin yapilmasi gerekmekte. Kayak turizmi ve termal turizmi var bunlarin
tanittim1 yapilmasi gerekiyor. Fuar alanlarimiz ¢ogu zaman bos yapilan fuarlarin

cesitlendirilmesi lazim.

X16 : Tanttimin ¢ok iyi yapilamamasi. Il Kiiltiir ve Turizm miidiirliigii
turizm haritasi ¢alismasi yapmis ama bunu yeterli gérmiiyorum. Rehber sorunumuz
var bununla ilgili bir ¢alisma yapilabilir. 12 ilge’ninde kendine ait turizm haritalar

olmali. Turizm alanlarinin tabelalar1 ¢cok eksik bu konuda da ¢aligmalar yapilabilir.

X17 : En biiyiik sorun Istanbul’'un gdlgesinde kalmis bir sehir olmamiz.
Aslinda bu avantaja da déniistiirebilir. Istanbul’a gelen turistlere giiniibirlik olsa bile
Nicomedia turu eklenebilir. Diger bir sorun ise izmit’e turist geldiginde onu kimin
gezdirecegine iligkin bir belirsizlik var. Profesyonel tur rehberlerimiz olmali. Sehir
icine otobiis sokulmuyor bu konuda birseyler yapilmasi gerekiyor. Otopark ve yeme-

igcme mekanlari ile sorunda diger bir detay.

X18 : En biiyiik sorunlarimizdan iki tanesi tanitim ve egitim. Turizmin ne
oldugunu bilmeyen ve ticari anlamda diislinen yatirirmcimiz ¢ok. Oysaki bu is severek

yapilmali.

X19 : En biiyilik sorunlarin baginda sosyal alan sikintis1 geliyor bence. Bir
sekilde konaklatilacak misafir bulunuyor ama insanlar1 aksamlar1 tutabilecegimiz

mekanlarimiz yok.

X20 . Turizm acisindan Istanbul’a ¢ok yakin olmamiza ragmen
bilinirligimiz o kadar degil. Daha ¢ok bilinmesi i¢in fuar merkezimiz olabilir. Olan

fuar merkezimiz var ama fazla etkin kullanilmiyor.

X21 : Gegtigimiz giinlerde Bayramoglu’ndaki otel yoneticileri ile bir araya
geldik. Karsilastigim sorun ise neyi ve nasil pazarlayacaklarini bilmemeleri. Is

turizmine hitap etmek istiyor ama ona uygunmu onun farkinda degil.

X22 : Yerel yonetimlerin bilingsizligi. Bu konuda asli makam yerel yonetim
degildir ama gergekten degerlerimizin 6n plana ¢ikarilmasi gerekiyor. Sadece sanayi

ile degil.
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X23 : Kocaeli’nin en biiylik sorunu Kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmamak.

X24 : Kocaeli’nin turizm sektdrii agisindan en biiyilk sorunu imaj
sorunudur. Bunda sanayinin olumsuz etkisi ¢ok fazla. Bu olumsuz algiy1 kirabilmek
icin negatif Ozelliklerden c¢ok pozitif ozellikleri yansitmamiz gerekiyor. Kandira
bolgesindeki cezaevi yliziinden teksas gibi algilaniyor. Bu olumsuz durum turizm

sektorii agisindan asilmasi gereken biiylik bir problemdir.

X25 : Oncelikle sanayi sehri bakaliklarin kendi raporlarinda da Kocaeli’nin
havasi, suyu ve topragt kirli. Turizm araciligt ile bu sanayilesmeyi
dizginleyemezsiniz. Turizm sehri olmak bir yana yasanabilir bir sehirden uzaklasacak
gibi duruyor. Doga turizmi yapmak icin Kartepe’ye giderken bile otobandan
geldiginizde sol taraftan itibaren fabrika dumanlar1 geliyor. Doga turizmi diye
Kartepe’ye doniiyorsunuz bu seferde sag taraftan fabrika dumanlari geliyor. Eko

turizminden bahsediliyor ama bu toprak, hava, su uygun mudur? Tartisilir.

X26 :Kocaeli’de son yillarda oteller yapildi ama genelde sehir merkezlerine
yapildi. Sayfiye oteli konusunda eksiklerimiz var. Keske Kandira’ya biiylik oteller
yapilsaydi. Sezon kisa deniliyor ama aslinda burada kalan bir misafir sabah kalkip
isine gidebilir.

X27 : Vizyonsuzluk en biiylik sorun. Koordinasyonsuzluk ve temel

degerleri unutmus olmamiz da diger sorunlar arasinda yer aliyor. Etnik yapilar

arasindaki ¢atismalar agilabilir.

X28 : Turizm agisindan en biiyiik problem suanda bir an 6nce Biiytliksehir
Belediyesi’nin imar planlarini nihai sekle getirdi. Bunun tam bitmesinden sonra
tesislesme anlaminda kisin kar yagarken bile misafirler gelebilecek ve Istanbul’a

yakin olmasindan dolay1 da toplanti turizmi olabilir.

X29 : Kocaeli’nin giizelliklerini gormekle beraber bunlarin tanitilmadigini
diisiiniiyorum. Pazarlama konusunda eksiklerimiz var. Eger turizmi pazarlayabilirsek
her hangibi bir problemimiz kalmaz. Suni bir sey yapmamiza gerek yok var olani

tanimamiz yeterli.
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X30 : Suan i¢in en biiyiik sorun 6zellikle Kandira bolgesinde konaklama da
yatak kapasitemizin az olmasi. Mevcut potansiyeli kaldiramiyor. Bolgenin dogasi

korunarak butik oteller yapilabilir.

Soru 8 : Kocaeli’nin simgesi oldugunu diisiindiigiiniiz ve
pazarlandiginda Kocaeli’ne arti katabilecek degerler nelerdir? Bu degerlerin
insanlar tarafindan bilindigini diisiinityor musunuz? Bu degerlerin bilinirligini

arttirmak icin onerileriniz nelerdir?
Cevaplar

X1 : Saat Kulesi ile baslayalim bununla ilgili hediyelik esyalar yapildi ve
satisi yapiliyor. Bunun disinda kandira yogurdu, kandira bezi, pismaniye ve
¢enesuyumuz var. Bunlarin haricinde yoresel yemek ve el sanatlarimiz da var. Cinarli
bolgesinde bir antik tiyatro var g¢ikartirilmaya calisiliyor. Bu degerlerin bilinirlig
arttirllmas1  konusunda sorumluluk devlet yetkilililerine diisiiyor. Nicomedia
zamanindan kalan kalintilarla kiiltlir turizmi agisindan yeni bir sayfa agilabilir. Buda

fuarlarla desteklenirse misafirlerin kalig siireleri uzayabilir.

X2 : Cenesuyu, Pigmaniye ve Saat Kulesi ge¢cmisten giiniimiize gelen ve
ontimiize konulan simgeler. Pismaniye diinya ya tanitilmali mesela. Sembollere
gelirsek eger calismalara baslanan Antik Roma Tiyatrosu ¢ikarildigr takdir de ¢ok
onemli bir sembol olabilir. Mevcut ve yeni iiriinleri iyi pazarlayabilirsek zaten marka

oluruz.

X3 : Kocaeli’'nin simgesi sanayi nedense insanlarin aklina hep sanayi

geliyor. Ama Yuvacik ve Kartepe ile 6n plana ¢ikabiliriz.

X4 : Bu degerler o kadar ¢ok ki. Kartepe degerlendirebilir. Bu ilgeyi il
olarak sahiplenebiliriz. Sapanca goliiniin esme tarafi kullanilabilir. Marmara denizi
ve Karadenizimiz mevcut. Dogal kaynaklarimiz yani yesilimiz ve mavimiz var.
Klasiklesmis pismaniyemiz var. Ama ilimize 6zgli bir yemegimiz yok mesela
Sakarya denilince akla Islama Kofte geliyor. Bursa denilince ise Iskender akilda

canlaniyor. Bu konuda eksigimiz var.
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X5 : Suana kadar tek simge Pismaniye ama son zamanlarda Saat Kulesi’ni
de on plana ¢ikartmaya calisiyorlar. Ama Kocaeli’nin bunlardan baska art1 degerlere
sahip olmasi gerekiyor. Buraya gelen turistler evlerine donerken pismaniye ve saat

kulesi maketi gotiiriiyorlar. Ornegin Antalya’da turung receli gotiiriiyorlar.

X6 : Bence hediyelik esya sorunumuz var. Bogenin Kartepe’si ve
Kandira’s1 gibi ¢ok giizel ¢ekicilikleri var. Magnet ve saat kulesi tarzinda hediyelik
esyalar olabilir. Uretim ve Pazarlamada sorunlarimiz var. Kandira bezi ve Karamiirsel
sepeti gibi iriinlerimizin {retiminde sorunlar var. Bunlarin {iretimi ve satisi

arttirtlmalidir.

X7 : Simge anlaminda burada gezilecek goriillecek ¢ok yer yok.
Antalya’daki gibi selalelerimiz yok aslinda var olabilir ama bilinmiyor. Golkay’imiz
var oda c¢ok kiicik bi alan. Daha ilgi ¢ekecek organizasyonlarin yapilmasi
taraftartyim. Tiyatro i¢in sadece Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi var. Opera
binamiz olabilir. Diger taraftan {iiniversitedeki gen¢ niifus da diisliniilmeli diye

diisiiniiyorum.

X8 : Kocaeli denildiginde ilk akla gelen Pismaniye’dir. Bu farkh
sekillerde pazarlanarak tiim Diinya’ya tanitilabilir. Pismaniye festivali yapilabilir.

Fuarlarda tanitimlar olabilir ve pismaniyeye farkli tatlar kazandirilabilir.

X9 : Bence Kocaeli’nin simgesi Saat Kules’dir. Diger illere baktigiizda
hediyelik esyalar1 var ama bizim burada son zamanlarda da saat kulesi yapilmaya
calisiliyor ama ¢ok aktif degil. Pismaniye tiim Diinya’da satiliyor ama bize gelen

turistler hi¢ sormuyorlar.

X10 : Saat kulesi var. Onun haricinde hosgorii fermalar1 ve santa barbara

ikonasi var.

X11 : Saat kulemiz ve pismaniyemiz var bunlar kullanilmaya galisiliyor

ama farkli tanitim ¢aligmalari ile arttirarak turizm i¢in daha verimli hale getirebiliriz.

X12 : Tarthimize bakarsan Kocaeli’nin simgesi 1stakozdu. Nicomedia’nin
baskenti astakozdu latince anlamu ise 1stakoz oldugundan eski figiirlere bakarsaniz
bunu gorebilirsiniz. Simdi ise pismaniye 6n plana ¢ikiyor. Ama Karamiirsel sepeti,

Degirmendere findigi, kandira yogurdu-hindisi-bezi bunlar hepsi ayri bir simge
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olabilir. Birde yerel yonetimler bu bolge i¢in gezelim-gorelim programlar1 yapip bu

bolgeyi tanitabilir.

X13 : Kocaeli bu konuda biraz fakir bir bolgemiz. Ama mevcut degerler
icerisinden bir calisma yapilabilir. Karadeniz sahilleri veya Kartepe tiim Kocaeli’ne

mal edilebilir. Bursa-Uludag 6rnegi gibi giizel bir 6rnek olusturulabilir.

X14 . Kartepe cok giizel bir bolge ve biz yeterince bilincinde degiliz ve
halkimizda degil. Yerel halki hafta i¢i bu bolgeye ¢ekmeliyiz.

X15 : Degerlerimizin fazla bilindigini soylemek miimkiin degil. Bir¢ok
miizemiz, camilerimiz, konaklarimiz ve kiiltiirel degerlerimiz var. 50 yas {istli kesim

bu tur yerleri merak ediyor. Bu gruplar igin paket turlar diizenlenebilir.

X16 : Karamiirsel sepeti, kandira bezi vb. bircok sey olabilir bunlar
cesitlendirebilir. Ama bence yeterli degil. Yapilan faaliyetlere destekleyici olunabilir.

Medya daha aktif kullanilabilir.

X17 : Simdilik pismaniye ve saat kulesi bunlarin iizerine gidilebilir. Antik
tiyatro ¢iktig1 zaman biiyilik bir simge olacaktir. Mesela pismaniye ile ilgili bir firma

pismaniyeyi gofret haline getirdi bu bir 6rnek olabilir.

X18 . Karadeniz, Marmara denizi ve Kartepe insanlar tarafindan bu

degerler 6zlenilen degerler. Ama bu degerlerimizin bilinirligini arttirmaliyiz.

X19 : Bolgede simgesel bir sey olacaksa eger benim aklima Kartepe
geliyor. Buranin yeterince &n plana ¢ikartildigim diisiinmiiyorum: insanlar yeterince

bilmiyor bolgeyi.

X20 : Ballikayalar tabiat parki insanlar tarafindan fazla bilinmiyor. Biz

gelen turistlere 6neriyoruz ama ayni zamanda ulasim sikintist var o bolgeye.

X21 : Darica Hayvanat Bahcesi ¢ok onemli bir imaja sahip. Gegen yil 50
bine yakin turist agirladi. Kartepe, Kandira ve Ballikayalar diger one c¢ikarilmasi

gereken yerlerimiz.

X22 : Turistlik anlamda baktigimizda Kartepe olabilir. Diger taraftan
Bayramoglu ve Ballikayalar da degerlendirebilir.

X23 : Kiiltiir ve Arkeolojik yapilardir. Bunlar 6n plana ¢ikartilmali.
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X24 : Kocaeli’nin en biiylik simgesi meshur pismaniyesidir. Bunun yani
sira saat kulesi, Malkocoglu Mehmet Bey’in tiirbesi ve Macar Krali tlirbesi de 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu degerlerin yeteri kadar farkinda olundugunu diistinmiiyorum.
Farkindaligi arttirmak i¢in nicomedia vurgusu yapilarak bu degerlerin bilinirligi

arttirabilir.

X25 : Tarihi degerleri var Kocaeli’nin. Cerkesler a¢isindan baktiginizda
Kandira’ya ilk ayak bastiklarinda bu magaralarda bir siire yasamislardir. O
magaralara kazidiklar1 birgok yazi var. Bu agidan bakarsak Karatepe’de de Imre
Tokeli yasamustir. Bir ugtan girip diger ugtan cikarsimz. Imre Tokeli ile ilgili
calismalar yapildi ne kadar turist geldi, calismalar ne oldu? Higbir veri yok elimizde.
Veri olmadig1i zaman tamamen siibjektif yaklasirsiniz. Ornegin; <’ Imre Tokeli gok
onemli midir?’’ derseniz Oyle midir degil midir; bilemezsiniz. SoOylediginizle

kalirsiniz.

X26 : Izmit’in pismaniyesi, Kartepe’nin esme ayvasi, Kandira’nin hindisi,
yogurdu, bezi, biberi, domatesidir. Ama ilk akla gelenler Kandira hindisi, yogurdu ve
mancarli pidesidir. Bunlarin patentini almak lazim. Bu degerlerin bilinirligini
arttirmak icin festivaller yapilmali ve festivallere katilim saglanmali. Bunlarin

Kandira’da uireticileri arttirilmalidir.

X27 : Kandira bezi ¢ok 6zel bir bez. Biiyiikelgiler yurt disina gotiirdii. New
York’ta 5. Cadde’ye gitti.

X28 : Deniz ve glizel ormanlik alanlarimiz ve yerel yoresel {iriinlerimiz var.
Ornegin; Kandira Yogurdu, pismaniye gibi iiriinler daha ¢ok insanlarla

bulusturulmali.

X29 : 11 olarak pismaniye. Bir pismaniye miizesi yapilabilir ve insanlar nasil
yapildigin1 gorebilir. Gelen turistler ticari unsurlara degil turistik unsunlara
yonlendirilmeli. Cogu illerin biitiin 6zelliklerini tagiyoruz. Havayolu, denizyoluve
karayolu var. Yok dedigimizde ise pazarlama yok. Dolayisiyla pazarlamaya agirlik

verilmeli. Bu degerleri benim bile tam bildigim sdylenemez.

X30 : Son zamanlarda Kartepe ve Yuvacik onde. Kartepe denildiginde
Sapanca bile artik Kartepe ile aniliyor.
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Soru 9 : Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en

olumsuz imaj nedir? Bunu diizeltmek icin 6neriniz var midir?
Cevaplar

X1 : Izmit’de belediyenin ve turizm il miidiirliigiiniin katkilariyla iki tane
bilgilendirme ofisi agild1 fakat havaalaninda da izmit hakkinda bir ofis acilabilir.

Diger bir konu ise gelen turistlerin iyi niyetlerinin suiistimal edilmesi olabilir.

X2 : Once bir turist bulmamiz lazim ki ona gore yorumlayalim. Ornegin

otellere 500.000 kisi geliyor ama bunlar1 detaylandirip istatistik ¢ikarmak lazim.

X3 : Oyle olumsuz imaja fazla sahit olmadim. Ama Kocaeli’nin yerel

halkinin 6n yargilari kirilirsa turizm yapmak daha kolay olabilir.

X4 : Tk 6nce trafik problemimiz var. Bu sorun igin ¢dziimler iiretilmeye
calistyor projeler var bitmek iizere olanlar var. Diger bir yandan ise dil bilmeyen

personel sikintisida biiyiik bir sorun.

X5 : Genelde is turizmi icin gelenler giindiiz ¢alistyorlar aksam ise otelden
cikamiyorlar. Ciktiklarinda eglenecekleri bir yer yok. Biz genel olarak Tiirkiye’yi
cazip hale getirmek istiyoruz ama turistlere gérmek istediklerini veremiyoruz. Uzun
donem konaklayan misafirler ise genelde hafta sonu Istanbul’a gidiyorlar. Demek
istedigim hem is hem eglence hemde kiiltiir vermeliyiz. Diger bir taraftan ise yabanci

dil sikintimiz var. Misafirler dertlerini anlatamiyorlar.

X6 . En biiyiik olumsuzluklardan biri sanayi algisinin 6n plana ¢ikmasi ve
bu sekilde algilanmasi. Cevre sorunlar1 turizmi olumsuz etkilememeli. Bunun icin

eglence mekanlar1 gibi farkli turisti ¢cekebilecek mekanlar olmalidir.

X7 : En olumsuz imaj bu zamanlar i¢in trafik. Yol yapimi neredeyse iki
senedir bitmedi. Bunun sikintisin1 ¢ok yasiyoru. Tercih edilmesi konusunda bizleri
geri plana atiyor. Sosyal imkanlarin azlig1 da diger bir konu olarak ele alinabilir. Cok

fazla Aligveris merkezimiz var ama insanlar farklilik ariyor.

X8 : Genelde yurtdisindan gelen turistlerle goriistiiglimiizde Onlimiize

citkan en biiyiilk sorun yabanci dil bilinmemesidir. Ulagim sorunu diger bir
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olumsuzlutur. Haritalar ile bolge tanitimi yetersiz kaliyor. Ingilizce ve bdlgeyi bilen

rehber eksilikligimiz de var.

X9 : Burada olusan en biiyiik olumsuz imaj dil sorunu. Turistler buraya
geldiginde dil bilen varmi diye soruyorlar. En azindan yerel halkin turistleri sicak

karsilamasi gerek.

X10 : Trafik sorunlar1 var. Miizelerimizdeki eksiklikler var. Miizeler daha

aktif olabilir 6rnegin depoda tutmak yerine giizelce sergilenebilir.

X11 : Kalifiye personel eksikligi ve ortada kalmis bir il olmamiz

olumsuzluk olabilir. Zamanla bunlarinda diizelecegine inantyorum.

X12 : Bu bolgede eglence ve insanlarin sosyallesebilecegi yerler konusunda

sikintilarimiz var. Kaliteli hizmet veren mekanlara ihtiyacimiz var.

X13 :En olumsuz imajlardan bazilari ise hizmet kalitesinin yetersiz olmasi
ve daginik bir yap1 olup gelen turistlerin ne yapacaklarini bilmemesi. Yerel yonetimle
bu konuda parca parca calismalar yapabilir sonar ise il genelinde bu c¢alismalar

toplanabilir.

X14 : Kartepe’deki tek otel olanagindan genelde sikayet aliyoruz neden
baska isletme yok deniliyor.

X15 : Kocaeli merkezde yapilan caligmalar trafigi ¢ok kot etkilemis
durumda.

X16 : Bununla ilgili bir yorum yapamayacagim.

X17 : Turizm anlaminda suanda ziyaret¢ilerimiz fazla yok gelenler genelde

is turizmi i¢in geliyor. Yada giiniibirlik turlarla veya kayak yapmaya geliyorlar.
Bence turist eline fotograf makinasimi alip, tarihi yerleri gezen ayni zamanda

fotograflayan insanlardir.

X18 : Iletisim unsuru olumsuz imaj olabilir. Diizeltmek icin egitimli ve

kalifiye personel calistirilmasi gerekiyor.

X19 : Olusan en biiyik olumsuz imaj ise aksamlar1 oturup yemek
yiyebilecekleri ve sosyal aktivitelere katilabilecegi sosyal alan eksikligi olabilir.

Konserler, sergileri tiyatro, fuarlar gibi etkinlikler daha da arttirilabilir. Boyle biiyiik
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bir organizasyona fazla rastlanmiyor. Gebzeden 6rnek vermek gerekirse eger giindiiz
bir milyon insan var ama aksamlart {i¢ yiiz bine diisiiyor. Bu insanlar1 aksamlar1 da bu

tip organizasyonlarla sehirin i¢inde tutabiliriz.

X20 : Avrupali turist agisindan baktigimizda Darica bolgesinde alkollii
mekan yok. Masukiye diyoruz bildigim kadariyla oradakilerde kapatildi. Suan
genelde hedef Pazar olarak Ortadogu pazar diisiiniiliiyor. Turizmi bir bolgeye gore
degil her kesime hitap edecek sekilde yapmaliyiz. Kocaeli denize sifir bir ama denize

girilemiyor.

X21 : Diizen yok o yilizden ne yapacaklarini bilmiyorlar. Turistlere 6zgi
festivallerimiz ve fuarlarimiz yok. Bu tarz etkinlikler olmadigi siirece turisti

¢ekmemiz zor.

X22 : Otellerimizde konaklayan turistlerimiz genelde is amagli geliyor.
Gezebilecegi alanlar artyor ama ona hitap eden yerleri bulmakta zorlaniyor. Tarih
olarak fazla bir segenek sunamiyoruz.. Anca sahildeki ¢ay bahgelerini 6neriyoruz. Bu

yatirimlarda genelde yerel halka yonelik turiste yonelik degil.

X23 : Kocaeli biraz kozmopolit bir sehir ve etknik yapiya sahip. Cok fazla
goc almis. Gastronomi anlaminda gilizel yerlerimizin olmamasida diger bir

olumsuzluk etkeni.

X24 : Sanayi kenti olmasindan kaynaklanan trafik olusan en olumsuz imaj.
Ulasim ara¢ olmadan c¢ok zor gergeklesiyor. Kocaeli’yi ortadan ikiye bolmiis otoban
ve E-5 hem ulasimi zorlastiriyor hem de goriintii kirliligi olusturuyor. Ornegin;
Kartepe’nin zirvesine c¢ikildiginda fabrika bacalar1 goriiliiyor. Bu ciddi anlamda

olumsuz bir etkiye sahip.

X25 : Hizmet kalitemiz ¢ok diisiik. Cok basit bir 6rnek bir 6grenci kongresi
icin marka isimli bir otel S0TL fiyat vermis. Kendine giivenen bir otelin bu fiyati

vermemesi lazim.
X26 : Kocaeli’yi tanitan bir {iriin bulunmamasidir.

X27 : Suanda Kocaeli’de bir atilim var. Valimizin ve bir¢ok kisinin gayreti
var. Bircok dokiiman yapilmis bununla ilgili. Biz tiikenmis turizm Ornekleri ile

kaldiramay1z burayi. Her seyin bir dongiisii vardir.
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X28 : Eskiye nazaran baktigimizda biitiin altyapi ve eksiklikler giderildi.

Tesis eksikligimiz var bu yapilandirma hizlandirilmali ve turizme kazandirilmali.

X29 : Tarihin ve dogal giizelliklerin yeterince gosterilemedigi ve
organizasyon bozuklari olmasi nedeniyle memnuniyetsizlik var. Kocaeli suan gecis
giizergahi olarak biliniyor bu yiizden insanlar konaklamiyor ve onlar tutacak turistlik
faaliyetlerimiz yok. Insanlar1 tutabilmek ve siirdiiriilebilir turizm sadece gastonomi ile
olmuyor. Acenta turlarinda insanlara verilen boszamanlarda insanlarin gidecegi bir

yer bulamamasi bu insanlarda motivasyonsuzluk yaratir.

X30 : Aksam saatlerinde gezemediklerini sOyliiyorlar. Bunun ¢oziimii ise

zamanla ve gen¢ kusagin bilinglenmesi ile olur.

Soru 10 : Sizce Kocaeli’ni ziyaret eden turistlerde olusan en olumlu

imaj nedir? Bunu daha da arttirmak icin neler yapilabilir?
Cevaplar

X1 : Bizim agimizdan yabanci dil bilen personel sayesinde iletisim zorlugu
cekmiyor. Ve turistlere gosterilen ilgiyi olumlu izlenim olarak goriiyorum yeterki

suiistimal edilmesin.

X2 : Bolgemiz sanayi bolgesi olarak biliniyor. Sanayi amaclh gelenlerin

etrafi gezme sansi oluyor.

X3 : Birgok turizm aktivitesini bir arada yapabilme olanaklari. Korfez
manzaralt bir otelde konaklayip, doga yiiriiyiisii yapabilir hatta kigin kayak yapmak
isterlerse Kartepe’de kayak yapabilirler.

X4 : Ik 6nce gozlemledigim en biiyiikk imaj yasanacak yer diyorlar.
Ozellikle Ortadogulu turistler doga ile i¢ ice olmaktan biiyiik haz aliyorlar. Daha da
arttirmak i¢in bolgede kis turizmi, spor turizmi, aligveris turizmi mevcut bunu

Istanbul halkina pazarlayabiliriz.

X5 : Konaklama isletmelerinin artmasiyla birlikte kalitede belli bir
seviyeye gelinmesi. Modern ve konforlu otellerimiz var. Yeni agilan biiyiik oteller

dil konusunda vantajli ama kii¢giik otellerde bu sekilde degil.
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X6 : Ozellikle Ordadogulu turistler doga turizmini ¢ok seviyor. Kartepe’ye

olan ziyaretlerden cok memnunlar. istanbul’dan Kartepe’ye direk gecisler oluyor.

X7 : Genelde gelen turistlerimiz is amach oldugundan yakinligindan
dolay1 sehir merkezine gidebiliyor orada Saat Kulesi gibi yerlerde fotograf ¢ekiliyor

ama bunlar1 gelistirmek i¢in daha farkli sosyal imkanlar gerekiyor.

X8 : Eski Kocaeli’ni gorenler yeni Kocaeli’ni goriince Ozellikle sahil

seridini bu onlar1 ¢ok olumlu etkiliyor.

X9 : Olumlu bir imaj var ama oda genelde Tirk insanin yapisindan
kaynaklaniyor. Mesafeler kisa oldugundan istediklerini ¢abuk bulabiliyorlar. Uygun
fiyatlarla konaklama yapabiliyorlar. Sapanca’daki fiyatlarla karsilagtirdigimizda

bizim burasi ¢ok uygun.
X10 : Yerel yonetimlerin yapmis oldugu alanlar ve sergiler.

X11 :Kayak merkezimizin olmasi olumlu etken olabilir. Bunun gelismesi

icin daha 1yi hizmet ve siireklilik gereklidir.

X12 : En olumlu imaj yeni yapilan kaliteli konaklama isletmeri olabilir.
Kartepe belediyesinin son zamanlarda bu bolgeye yapmis oldugu yatirimlar ve kayak
turizmine gostermis oldugu 6nemden dolayr Ortadogulu turistler bu bolgeyi ¢ok

seviyorlar.

X13 : Bolgenin dogal giizellikleri gelen turistlerde cok giizel etkiler
birakiyor. Yerine gore diger tiim olumsuzluklari ortadan kaldirabiliyor. Kocaeli
denilince akla ilk gelen sanayi o ylizden bu dogal giizellikleri gordiiklerinde insanlar
cok mutlu olabiliyorlar. Bu konuda en 6nemli yapilmas1 gerekenler ise bu degerlerin

korunmasi ve iyi tanitilmasi.

X14 : Dogal giizelliklerin olmas1 gilizel bir imaj. Burada yerel halkinda

bilmedigi ¢ok yer var onlara da bu bdélgeleri gosterirsek olumlu imaj daha da artabilir.

X15 : Dogas1 ve Istanbul’a yakmligi olabilir. Deniz, orman, termal su,

kayak merkezi bir araya gelince ¢ok avantaj oluyor.

X16 : Olumlu bir imajimiz varmi 6nce onun arastirilmasi yapilmasi gerek.

Bu konuda yapilmis anketler varsa eger onlar yorumlanabilir.
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X17 : Deniz bence ¢ok onemli. Denizi olmayan lilke veya bolgeden insanlar
geldiginde denizi gordiiklerinde cok mutlu oluyorlar. Istanbul’a bir saatlik mesafede

olmasida art1 diger yonlerimizden.

X18 : En 6nemli olumlu imajimiz dogal giizelliklerimiz. Ama bu dogal

giizellikleri sadece gdormek degil turistin igine girip daha yakindan tanimasi gerekiyor.

X19 : En olumlu imaj ise Istanbul’a yakinligindan dolay1 ulasim olabilir. Is
icinde gelen miisterileri bolgenin iginde tutabilirsek iyi olur ¢iinkii ulasimda baya

zaman kaybediyorlar.
X20 : Istanbul’dan gelen turist buray: giiniibirlik gezip dénebiliyor.

X21 : Kuisa siirede ¢ok uzun yol alip giizel yerler gezebilirsiniz. istanbul’da

bu neredeyse iki giiniiniizi alir.

X22 : Sanayimiz ¢ok iyi durumda. Konumumuz giizel ve deniz kenari

olmasi. Yatirimlarin hakkinda diistiniilen olumlu diistinceler.
X23 : Tamamen doga.

X24 : Son yillarda Kartepe pozitif yonde ilerliyor. Kis turizmine faydasi
cok biiyilik. Tabiki bunda Giiral Sapanca otelin de katkisi var. Biitlin diziler bolgeyi
tanitip reklam yapiyorlar. Boylece hitap edilen kitle bu bolgeye geliyor, konakliyor ve
kayak yapiyor. Bu da pozitif bir alg: yaratiyor.

X25 : Oncelikle tek tip turistten konusamiyoruz. Ornegin yeme-igmesini
seven farkli damak tadi olan, farkli tatlar deneyimlemis birinin burada karsiligim
alacagini diistinmiiyorum. Ama mesire yerine gidip piknik yapicam diyenlere uygun

olabilir.

X26 : Yesillige ve doga turizmine gelen turistler bayiliyor. Misafirperverlik
cok hos. Bilinirligi arttirmamiz lazim ki daha ¢ok gelsinler. Konaklama ve diger

imkanlar1 da arttirmaliyiz.

X27 : Buraya gelecek turist Kandira’y1 kurtarmiyor. Kiiltiir ve doga turizmi
ve benzer seyleri giizel bir sekilde yapabilirsek bunun daha da artacagim

diisiiniiyorum.
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X28 : Ozellikle personel ve isletmecilerin egitimi ile ilgili sikintilar &n

plana ¢ikiyor. Gelen miisteriler iyi karsilanmali bu konuda eksiklik var.

X29 : Gelen insanlarin burada herseyi bulmalar1 olabilir. Ornegin gol,
deniz, caglayan ve dere varmis demeleri gibi. Sefa turu bile yapiliyor ama katilim ¢ok
az. Cikartilmas1 gereken degerler cikartilip restore edilmeli. Mesela KArtepe bolgesi
Hikmetiye Camisi var ¢ok eski bir cami ama atil kalmist1 bunu fark ettik ve tarih
hocalarimizla konustuk akabinde restore edildi ve tabelalar1 yerlestirildi. Diger bir

ornek ise Kartepe Turizm okulumuzun bahgesinde bulunan 900 yillik ¢inar agaci.

X30 : Kocaeli kiiltiirel faaliyetlerin ¢ok oldugu bir kent. Her yapida insan
oldugu icin bence ortak noktamiz bu. Cok farkli etnik yap1 oldugundan gelen turistler
ornegin Kartepe’de karalahana yiyebilirken Kandira’da ise mancarli pide yiyebiliyor.

Bu iirtinlerin simit saray1 gibi patenti alinmali ve kurumsallastirirarak pazarlanmali.

Soru 11 : Turizm sektoriinde ¢ahsan is giiciiniin konusunda yeterli egitimi
aldigini diisiiniiyor musunuz? Cahisanlarin egitilmesi ve bolgesine faydah olmasi

acisindan hangi kurumdan destek bekliyorsunuz?
Cevaplar

X1 : Yillar once bu konuyu kendi yoneticilerimizle irdeledik. Yeterli
egitimin oldugunu, sadakatin ve isi 6grenme niyetlerinin oldugunu diistinmiiyorum.
[k 6nce ne kadar iicret alacagim sorusu bizi {iziiyor. Ben isterimki genglerden bazilar
ciksin ben boyle giizelisler yaparim gibisinden benimle konussun.  Turizm
bakanligimiz istek oldugu takdir de istenilen kursu bizlere veriyor. Bu konuda

kurumlardan ¢ok dncelikle kisilerin istekli olmas1 gerekiyor.

X2 : Once is giiciiniin calistign yere bakmak lazim. Ornegin yildizh
otellerimize nitelikli personel geliyor fakat bolgemizdeki gelirlekisitli oldugu igin
personelleri ellerinde tutamryorlar. Bu yiizden bazen yetersiz personel goriilebilir. Il
Kiiltiir ve Turizm miidiirliigli, Yerel yonetimler ve Sivil toplum kuruluslar1 bu konuda

isletmelere destek verebilir.

X3 :  Dislinmiilyorum. Turizmle 1ilgili egitime ihtiyag¢ oldugunu

diistinliyorum. Empati kurabilmeli, misafirleri anlayabilmeli cogu egitimli dedigimiz
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personel bunlardan yoksun. O yiizden personeli iyi segmek gerekiyor. Htta ise

alinirken bazi testler yapilabilir.

X4 : Hep cuvaldiz1 batirtyoruz biraz da igneyi batiralim. Maalesef hayir.
Ozellikle otelcilik sektdriinde ilk destegi verecek olanlar iiniversite’dir. Bir nevi hem
alayli hem okullu olmali galisanlar bu konuda tiiniversitelerde bizlerden destek

alabilir.

X5 : Dligiinmiiyorum. Ciinkii eskisi gibi kaliteli is giictimiiz yok. Bizim
yonetici posizyonlarimizdakiler genelde belli tecriibe sahibiler ama ara posizyon
dedigimiz servis, mutfak ve bulasikhane gibi alanlarda c¢alisan personelin turizmle
fazla bir alakas1 yok. Herkes bu islere ge¢ici olarak baktigi i¢in ne yazik ki kaliteli
hizmet alamiyoruz. Biz sahsen otel olarak yaptigimiz is bast egtimleri ile hizmet
kalitesini daha yukar1 ¢cekmeye ¢alistyoruz. Bence her kurum kendi personelini kendi
egitmeli. ISKUR ve Turizm Il Miidiirliigii gibi kurumlar var ama bu kurumlarda
bazen siyaset daha On plana gelebiliyor. Mesela personele verilecek egitim
yatirimlarindan sonra belirli bir sozlesme yapilmaliki bu tesisde vermis oldugu

egitimin karsiligini alsin.

X6 : Turizm sektorii olarak isgiiclinlin yeterli egitim konusunu takip
ediyoruz. Belli zaman araliklarinda isletmelere bu konuda egitim ihtiyaci olup
olmadigini soruyoruz. Ihtiyag durumuna gére egitim veriliyor. Onbiiro, Yiyecek-
Icecek ve ev pansiyonculugu gibi egitimler veriyoruz. Kocaeli Universitesinin turizm

ile ilgili boliimlerinin olmasi avantaj. Universite ile isbirligi igersindeyiz.

X7 : Egitim asamasinda olan personelleri genelde Bellboy gibialanlarda
calistirir ve mezun olduktan sonra resepsiyon departmanina gegebilirler. Aslinda ¢ok
iyi yatirimlar yapilmis Universite’nin kendi uygulama otelibile var egitimli personel

yetistiriyor.

X8 : Yeterli egitim aliyorlar. Turizmde deneyimli personel istthdami ve
personellerin verimli olmasi agisindan TURSAB ve Turizm 11 Miidiirliigiinden destek

alinabilir.

X9 : Calisan isgliclimiiziin  konusunda yeterli egitimi aldigin

diisiinmiiyorum. Biz agikcasi egitimlerimizi kendi biinyemizde yapiyoruz. Turizm
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sektoriinde personel sirkiilasyonu ¢ok oldugundan ve personel devamliligi konusunda

sikint1 yasadigimiz igin iyilestiremiyoruz bunu.

X10 : Hi¢ diisiinmiiyorum. Bu konuda en azindan Turizm ve Kiiltiir Il

Midiirliigii sehrimizde ne var diye egitim verebilir.

X11 : Hayir. Bu konuda genel diisiincem teorik bilgilerden daha fazla pratik
bilgiler igeren bir uygulama olabilir. Pratik bilgiler ise zorunlu staj ile degil
tiniversitelerin farkli methodlar uygulamasi ile olabilir. Hizmet sektoriiniin masaya

tabak bardak koymadan ibaret olmadigini anlamalidirlar.

X12 : Hayir. Bu konuda iiniversite destek olabilir. Il milli egitim miidiirliigii
devreye girebilir. Calisan personellere daha fazla egitim verilebilir. Gilinlimiizde

hersey ¢ok hizli degisiyor o yiizden halk egitimin agtig1 kurslar buna destek olabilir.

X13 : Maalesef bunu sdylemek ¢ok miimkiin degil. Mevcut calisanlarin
egitim konusunda eksiklikleri var. Bu konuda yerel yonetimler ve iskur destek

olabilir. Universite ile beraber de egitim uygulanabilir.

X14 : Tabiki yeterli degil. Bu konuda turizm il miidiirliigii, dernekler ve
TURSAB destek olabilir.

X15 : Calisanlamizin egitimli olmasina dikkat ediyoruz. Ama 15 yil 6ncesi
ile simdiyi kiyasladigimizda artik genclerimizde bir heyecan géremiyorum. Mesleki
kurslar agilabilir. Komek bu tarz kurslar verebilir. Ornegin servis, kat hizmetleri

masorliik ve yabanci dil gibi.

X16 : Hayir. Bu konuda tiiniversite isbirligi yapilabilir ve turizmle alakali
boliimler ¢esitlendirebilir. Turizmin iginde olan isletmeler denetlenmeli ve mecburi

egitime tabi tutulmali.

X17 : Konaklama tesisleri i¢in konusursak eger fazla kotii degil. Tur
sirketlerini diislindiiglimiizde profesyonel tur rehberimiz yok. Tabi oldugu zamanda

bunlar1 tarihimiz hakkinda detayl: bilgiye sahip olmasi gerekiyor.

X18 :%20’e yakin egitim aldigim diisiiniiyorum. Bu konuda Valilik, iskur

ve yerel yonetimler destek olabilir.
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X19 : Bolgemizin blyiik eksikliklerinden biri de bu. Ama son yillarda
okullu arkadaslarimiz 6n plana ¢ikmaya bagladi. Yatirimlarla beraber istihdam arti
ama egitim beklenilen seviyede degil. Problemlerin genelde egitimden degil

caligsilanlardan kaynaklandigim diisiiniiyorum. Boélgede turizmci havuzumuz yok.

X20 : Haywr. Oncelikle egitim sisteminin degismesi gerek. Komek gibi
belediye kurslarinda garsonluk gibi alanlar daha etkin olabilir. Okullardan mezun

olan personel bize hazir olarak ise baslayamiyor.

X21 : Biz burada yeterli egitimi aldigin1 diisliniiyoruz. Bu acgidan

personelimizi segerek aliyoruz.

X22 : Ne yazik ki tiim Tiirkiye’de oldugu gibi bolgemizde de sorun var.
Calisanlarin egitilmesi hakkinda belirli galismalar var aslinda. Ama dogru bildirimler
yapilmadigr kanaatindeyim. Mesela bakanligimizin bir calismasi var isteyen
isletmeye istedigini egitimi verebiliyor. Bunun fazla bilinildigini diistinmiiyorum.

Kalifiye personel i¢in yatirimcilarda elini tagin altina sokmali.

X23 . Kesinlikle hayir. Bu konuda iiyelerimiz ve ¢alisanlarimiza egitim
veriyoruz. Universite bir takim ¢alismalar yapiyor ama bence yeterli degil. Dedigimiz

koordinasyon olmadigi i¢in kendi basina yapilanlardan sonug almak zor oluyor.

X24 : Diistinmiiyorum. Nedeni de; gegen hafta bir toplant1 yapildi turizm
dernegi ile. Onlarin bizden talep ettigi siirekli egitim. Ama turizm okulundan mezun
olan kimse c¢alismiyor. Burda tabi kosullarin da etkisi var. Gelen 6grencilerin %70 1
Istanbul’dan geliyor ve okulu bittikten sonra geri déniiyor. Turizm liselerinden
gelenler ise neredeyse yar1 sef olarak geliyorlar zaten. Calisagnlarin egitilmesi ve
bolgesine faydali olabilmesi i¢in halk egitime yonelik kisa siireli kurslar
diizenlenebilir. Halk egitim, komek ve {iniversite birlikte projeler yapabilir. Ozellikle
gastronomi egitimi gibi.. Bu bolgede yiyecek igecek kiimelenmesi oldugu i¢in en

yogun servis personeline ihtiyag¢ var.

X25 : Asla. Bir akademisyen olarak kendi 6grencimize gonliimiizden gegen
egitimi veremiyoruz. Cuvaldizi bagkalarina batirtyoruz biraz da igneyi kendimize
batiralim. Ornegin Italya seyahatimde bir restoranda makarna siparisi verdim yanina
sarap meniisiinden sarpa sdylemek icin garsona sorgugumda bana verdigi cevap ise
sectiniz yemek c¢ok basit istediginiz sarabi igebilirsiniz. Burada bu tarz birini
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egitirseniz mezun olduktan sonra nerede ve hangi maasla isttihdam edebilirsiniz.
Egitimi verdiginizde de o egitime deger veren isletmeler olmadigindan verdiginiz

egitimle kaliyorsunuz. Bu insanlar farkli alanlar1 ve sehirleri tercih ediyor.

X26 : Hayir. Kerpe’deki lokantalara balik yemege gidiyoruz. Insanlar
kesinlikle egitimli degil. Egitim icin Iskur ile ortak ¢alisma yapilabilir.

X27 : Suanda giizel gelismeler var. Mesela burada METEM’de bir boliim
acilmis. Turizmle ilgili boliim agilmali ve genglere olanaklar yaratmak lazim. Istekli
olanlara imkan tanimak lazim. Cocuklarin hayallerini ger¢eklestirebilmeleri i¢in

tesvik etmek lazim.

X28 : Bu konuda bakis agimiz amatdr. Dolayisiyla insanlarin profesyonel
anlamda yetistirilmesi ve turizme kazandirilmasi gerekiyor. Turizm boyle bir sey.
Insanlar, eglenmeye ve vakit gecirmeye geliyor. Olumsuz ydnler ciddi anlamda kétii

etkiliyor.

X29 : Egitim zaten hi¢bir zaman yeterli olmaz ¢iinkii ne kadar egitim
verirseniz verin her zaman bir iist katman vardir. Bununla birlikte bence hizmet
aliyorum ve gordiigiim ise yetersiz oldugudur. Bu konuda egitim programlar revize
edilebilir. Bolgemizle alakali ise okullar ve 6zel sektor daha c¢ok igbirligi icerisinde
oalbilir. Ornek olarak 4 yillik bir turizm fakiiltesinin son senesi uygulamali egitim

olabilir.

X30 : Bence yetersiz. Isletmeler bu anlamda sikayetci. Uygulamali egitim

daha 6n plana ¢ikartilmali.

Soru 12 : Yerel halk sizce turizm konusunda ne kadar bilgili ve
turizmin gelismesi icin yerel halkin Oonemi ne diizeydedir? Yerel halki

bilin¢lendirmek icin neler yapilabilir?
Cevaplar

X1 : Uzun yillardir bence bu sorunun cevabini bulmus degilim. Ilimizde
birgok kiiltiirel ve dogal giizellikler var once biz turizm profesyonellerini buralara

gotiirsiinler ki bizde misafirlerimize rahatlikla anlatalim. Biz bile ¢cogu degerlerimizi
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bilmiyoruz. Mesela ¢ocuklarimiz turizm fuarlarina gotiiriilmeli. Daha ilkokuldan

tanitilmaya baglanmali.

X2 : Sanayi kuruluslar1 nedeniyle Tiirkiye’nin her yerinden go¢ alan bir
bolge dolayisiyla etnik farklilik c¢ok. Kentlilik kiiltiirii olusmamig. Meslea
Kocaeli’nde 1000’e yakin hemseri dernegi var. Yavas yavas bir kent kimligi
olusmaya basladi ama halki daha da cok bilinglendirmek lazim. Burada yerel

yonetimlere biiytik is diisiiyor.

X3 : Diger sorularda belirttigim gibi ¢ok on yargililar. Mesela bu bolgede
Karadenizli insanlarimiz ¢ok onlar i¢in karalahana ¢ikardik ama yinede onyargilarini
kiramadik.

X4 : Yerel halka turizm dediginizde aklina sadece deniz-kum-giines

geliyor. Is turizmi ve doga turizmini bilmek zorunda degiller alsinda ama biz onlara
benimsetmeliyiz. Nasildirki genel bir kan1 vardir bizim insanimizda giineyde yabanci
olsak bize daha iyi davranirlar. Iste bu yiizden yerel halkimizda yabanci plaka bir arag
gordiigiinde yardimer olmali ama bu siire biraz zor bir siireg. ilk dénce Kandira ve

Kartepe’den baslanilmali.

X5 : Yerel halk yani yerel firmalar turizmi tiiccar mantig1 ile 6grenmis
durumdalar. Konaklama isletmelerini rekabet sartlarimi zorlayict durumlara

sokuyorlar.

X6 : Kartepe’den yola cikarsak oradaki turizmin gelismesine paralel
olarak halkta bu konuda istekli oluyor. Halk egitebilir bununla ilgili projeler

yapilabilir. Ev pansiyonculu egitimi verilebilir 6zeliikle Kandira bolgesine.

X7 : Yerel halkin turizme fazla destek oldugunu diisiinmiiyorum. Turizme
olan bakis agilarinin degistirilmesi gerekiyor. Personel arayisinda bile bu sikintiy1

yasiyoruz. Oteller hakkinda halkta kotii bir izlenim var.

X8 : Yerel halk turizm konusunda olduk¢a zayif kalmis durumda. Turizm
bilin¢liligi konusunda deger vermek gerekirse %30 olabilir. Yerel halki

bilinglendirmek i¢in Yerel Yonetimler halk icin kiiltiir gezileri yapabilir.

X9 : Bence turistler yerel halkin umrunda degil. Halk bize soruyor burada

yabancimi var diye. Ornegin yabanci bir turist gériince {ic adim geri atiyor. Halki
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bilinglendirme ve anlatmak gerekli. Ama kimse buna yanasmiyor kabullenmezler

diyorlar.

X10 : Gengler bu sehrin degerlerini bilmiyor. Sehrimiz c¢ok etnik yapiya
sahip oldugu icin bir kentlilik bilinci yok. Izmitliyim diyen yok.

X11 : Yerel halk turizm konusunda para kazandigr siirece bilgili.
Bilgilendirmek i¢in ne yapilirsa yapilsin konu maddiyat oldugu icin kisisel

problemlere dontisiiyor.

X12 :Yerel halk daha yeni yeni bilingleniyor. Yerel halki daha da
bilinglendirme lazim. Ornek olarak misafirlere nasil davranilacak daha iyi

ogrenilmesi ve nerede ne oldugunu iyi bilmesi gerekiyor.

X13 : Aslinda bu en 6nemli sorunlardan biri bolgede genelde turizm isleri
ile ugrasan kesim kendilerini turizmci degil de esnaf olarak goriiyor. Bu insanlarin
oncelikle turizmci olduklarina inanmalar1 gerekiyor. Ayrica yerel halka turizmin
bolgeye katacagr art1 degerler anlatilmali ve inandirilmali ozaman bu tiir sorunlar

ortadan kalkabilir.

X14 : Yerel halk bolgenin zenginliklerinin farkinda degil. Bu konuda yerel
yonetimlerin destegi ile halk icin kendi bolgemizde turlar yapilabilir. Ama bu turlar

uzman acentalar ve kisilerin yapmasi gerekiyor.

X15 : Yerel halk turizm denince hep gezilecek goriilecek yerler olarak
diistiniiyor. Eger bu objeler 6n plana ¢ikartilip yerel halka anlatilirsa bunlari

benimseyeceklerini diislinliyorum.

X16 : Yerel halka turizm 1y1 sekilde anlatabilirse ve turizmden artilar
oldugu konusunda bilgilendirebilirse ¢ok giizel olacaktir. Ama halk bu konuda
bilingli degil. Baz1 seminerler yapilabilir ama bu seminerler halk dilinde olmali

mesela bir ev pansiyonculugu yapan birinin bu isi anlatmasi gibi.

X17 : Kentimizde yasayan insanlar bu kente yabancilar. En basit 6rnegi ile
Izmit’de ne yapilabilir konusunda hi¢ bilgileri yok. Kasri Hiimayun’un Istanbul
disinda kalan tek saray oldugunu, kiligla hutbe okunan tek caminin Orhan Camisi
oldugunu bilmiyorlar. Antik tiyatro dedigimizde ise burada dyle birseymi olur diye

tepki veriyorlar. Burada sivin toplum kuruluslari cok 6nemli bir rol oynuyor. Cok
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fazla kiiltiir-sanat aktiviteleri yapilmasi gerekiyor. Miize vb. yerlerinde ¢ogalmasi

gerekiyor.

X18 : Yerel halk turiste para olarak bakiyor ama karsiliginda ne verecegini
bilmiyor. Yerel halka turist neyi sever, ne ister, neden hoslanir bu bilgiler aktarilmali.
Bu anlamda mubhtarliklar kullanilip, mahalle kurslar1 agilabilir. Yerel halka hem

istihdam hemde katki olabilir. Insanlar1 turizme ¢ekmek igin tesvikler yapilabilir.

X19 : Yerel halk turizm konusunda 6nemli etkenlerden biri. Misafirpervelik
dogamizda olan bir durum ama bunu sunabilecek profesyonel ortamlar ¢ok dnemli.
Yerel halka turizmin ciddi bir gelir kaynagi olacagi anlatilmali. Bu konuda sivil

toplum Orgiitleri ve kanaat 6nderleri daha aktif ¢alisabilir.

X20 : Yerel halk bunun farkinda degil. Bolgemize gelen turiste arazi
satalim bagka bir sey satalim gozii ile bakiyorlar. Burasi Ayvalik gibi bir bolge
olmadig1 igin ¢okta fazla bir sey yapilamiyor. Once turizm gelisirse halki

bilin¢lendirmek daha kolay olur.

X21 : Darica bolgesi i¢in yerel halkin bilin¢lendirilmesi gerekiyor. Bolgeyi

1yl tanimali akabinde davranis ve hitaplarinda daha 6zenli davranmali.

X22 . Bilgisizlik. Ornegin yerel halka dort tane turistlik yer soyleyin
dedigimizde bize otel sOylerler. Yerel gazetelerde kullanarak turizmin halka

indirgenmesi gerekiyor.

X23 : Hig. Once ilimizi ilde yasayan insanlar tanimalidir. Once bir alg
olusturulmasi lazim. Acentalar tek basina gelen turistleri gezdiremez. Milli egtimde

ogrencilere bazi degerlerimizi asilayabilir.

X24 : Aslinda yerel halk son zamanlarda epey kabullenmis durumda. Yine
de genele bakacak olursak Tiirk halkinda bu anlamda eksiklikler oldugu bir gergek.
Maalesef ki farkindalik ¢ok az. Daha cok gelirler azaldiginda turizmin 6neminin

farkina variliyor.

X25 : Kocaeli ¢ok ilging bir yer. Ornegin; bir kdye gittiginizde sizi kabul
bile etmezlerken diger bir kdye gittiginizde misafir perverlige sasirirsiniz. Ornek

vermek gerekirse Sarayli-Ocriin projesinde okulumuzda projenin istirakgisi olarak
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orada egitim verdi. Orada bir teyze 70 yasinda amcasinin metruk evini restore ederek

pansiyona cevirdi bu giizel 6rnek mesela.

X26 : Yerel halk cok bilgili degil. Bilgi olmadig i¢in iirettigini satmay1 da
bilmiyor. Eko koyler kurulabilir. Oralarda kiiciik seyler satilabilir. Turizm firmalari
ile irtibata gecip yol giizergahlarinda satis yapilabilir. Kyde durup yeni sagilmais siitii

bile satabilirsiniz.

X27 : Yerel halk turizmden gec¢im sagladiginda daha bilgili oluyorlar.
Bununla ilgili olanaklar olusturulmali. Ornegin kdy konag1 secip ev pansiyonculugu
yapilmali. Slow- City buna ¢ok uygun. Kandira halki yavastir bu yavas kazanim

olmali.

X28 :  Maalesef yeteri kadar degil. Halkin bilinglendirilmesi,
sempozyumlarin diizenlenmesi ve halka turizmden nasil faydalanacagi konusunda

bilgi verilmesi gerekiyor.

X29 : Yerel halk turizm konusunda bilgili ama sadece gelir olarak baktig1
icin yetersiz kaliyorlar. Gelen turiste gerekli dnemin verilmedigni diigiiniiyorum.
Yapilan projelerde yerel halkinda katilmasini istiyorsaniz projelerden onlarda
motivasyon almali.  Mesela Tarakliya gittigimizde oradaki yerel halk sokak
aralarinda birseyler satar. Sarayli-Ocriinde 70 kisiye egitim verildi. Orada ev restore
edildi ve simdi ise organik Pazar agiyorlar her Pazar giinii. Mesela orada 42 ev var.

Bu potansiyel Safranbolu ve Tarakli’da bile yok.

X30 : Biraz daha bilgilendirilmesi gerekli. Ornegin yerel halk kiiltiirel

faaliyetlere daha ¢ok cekilebilir. Seminer ve egitimler verilebilir.

Soru 13 X Sizce Kocaeli’nin tanitim yeterince yapiliyor mu? Kocaeli
ilinin marka olarak tamitilmasinda sizce hangi medya kanallar kullanilmah? Ve

bu medya kanalindan nasil istifade edilebilir?
Cevaplar
X1 : Kocaeli’nin yeterince tanitildigina inanmiyorum. Kocaeli’nin alt yap1

gibi eksiklikleri giderildiginde ve sportif faaliyetler arttiginda bunlarin tanitimi da
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yapilmali. Bu bolgede Hyundai, Ford, Honda, Toyota gibi araba fabrikalar1 var iken
neden otomotiv fuarlar1 bu bolgede yapilmasin. Ulusal medya ya agirlik verilebilir.

Biitgesel agidan TRT degerlendirebilir.

X2 : Oncelikle tanitim i¢in niyetimiz olmas: gerekiyor. Bu konuda Kartepe
bolgesi kendi icin birseyler yapmaya ¢alisiyor. Ciddi planlama yaparak basin sektorii
ile beraber yiiriiyerek giizel tanitimlar yapilabilir. internet ve sosyal medya daha aktif

kullanilabilir.

X3 : Cok fazla reklam yapildigini diistinmiiyorum. Bunun i¢in turizmdeki
tiim paydaglar ile giizel bir ¢alisma yapilabilir. Tim medya kanallar1 kullanilmali.
Giizel bir sekilde brosiir basilip tiim Tiirkiye’de gazeteler araciligy ile dagitilabilir.
Ama bu tek seferlik olmamali. Hatta her hafta bir bolgemiz tanitilabilir. Ne kadar

fazla turist gelirse herkes o kadar faydalanir.

X4 : Bir drnekle agiklamak gerekirse gecen sene biiyiik bir turizm fuar
olan EMITT fuarinda Kocaeli standimiz yoktu. Bilecik, Bolu, Yalova gibi iller vardi.
flge olarak Kartepe vardir ama Il olarak yoktuk. Mesela Kartepe Sm2 stand agiyorsa
bu Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi onciiliiglinde tiim ilgelerle 55-60m2 acilabilir bu
konuda yonlendirilmeye ihtiyag var. Ozellikle acentalara reklam konusunda tesvikler

verilmeli.

X5 : Kocaeli higbir gekilde tanmitilmiyor. Genelde insanlar bu bdlgeyi
sanayi bolgesi olarak biliyor. Bolge eger duyuluyorsa biinyesinde bulundurdugu
biiyiik firmalar sayesinde duyuluyor. Ornek vermek gerekirse Hyundai ve Pepsico
bunlar diinyaca {inlii markalar. Marka olmasi i¢in ciddi bir halkla iligkiler ¢alismasi

lazim. Tarih ve kiiltiir turizmi sanayiden 6n plana ¢ikartilmali.

X6 : Biitge imkanlar1 dogrultusunda projelerden de istifade ederek
tanittmin yapilmasi icin biitiin imkanlar seferber ediliyor ve tiim medya kanallari
kullaniliyor. Yerel turist i¢in yerel medya ve onun haricinde internet ve sosyal medya

daha aktif kullanilmali.

X7 : Tamtimin ¢ok yapildigini diisiinmiiyorum. Ozellikle bir Izmir ve Ege
bolgesi kadar yapilmadigini diislinliyorum. Sehir otelleri bu anlamda unutulmus
durumda.  Biz kendi yapmmiz ile kavruluyoruz diyebilirim. Turizmin zor
zamanlarinda kimse yanimizda olmadi.
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X8 : Kocaeli’nin tanitimi1 yeterince yapilmiyor. Televizyonlar ve turizm
dergileri daha etkin kullanilabilir. Kisa film ve belgeseller yapilabilir. Ornegin
nerede ne yenir gibi.

X9 : Kocaeli’nin tanim1 bence ¢ok iyi yapilmiyor. Hala Istanbul’a bagh
zannedenler var. Istanbul’a yakin oldugu icin fazla gelisemedigi bir gercek. Arti
olarak artik medyaya da giiven yok. Yerel yonetimlerin brosiir caligmalar1 yetersiz

ingilizcesi bile yok. Sosyal medya daha aktif kullanilmasi kanaatindeyim.
X10 : Medya buradaki degerlere fazla 6nem vermiyor.

X11 : Yeterince yapilmiyor. Yerel yonetimlerin yaptigi ¢alismalar 6zellikle
bu bolgede yeterince yapiliyor diyebilirim. Ama tanitim konusunda internet, yerel tv

ve ulusal tv’lere agirlik verilerek yapilmasi daha iyi olabilir.

X12 : Kocaeli’nin tanitimi belli bir oranda yapiliyor. Gezelim gorelim
tarzinda bazi programlar yapiliyor. Ama bu calismalar daha fazla olmali ve ulusal

kanallara génderilmeli.

X13 : Glinlimiizde gorsel ve yazili medya kullaniliyor ama bana gore
buradaki en onemli etken fuarlar miimkiin oldugu kadar ¢ok iyi degerlendirilmeli.
Fuarlarda etkili bir tanmitim politikas1 izlenirse tanitim sorununun kisa siirede

coziilecegine inantyorum.

X14 : Kocaeli sanayi kenti olarak taniniyor. Suanda sanayi imajindan
turizme donmeyi basaramiyor. Dizilerin ¢ok biiylik 6nemi var. Mesela bi dizi nerede

cekildiyse o bolgeye turlar yapilabiliyor.

X15 : Yerel yonetimlerin ve Valiligin basin anlaminda giicii ¢ok fazla bunu

kullanarak ucuz maliyetlerle giizel tanitimlar yapilabilir.

X16 : Bence yeterli degil. Tiim medya kanallar1 kullanilabilir ama 6zellikle

akilli uygulamalar ve sosyal medya kullanilmali.

X17 : Uzun siireli tamitimlar yapilmiyor. Turizm birliginin olugmasi ve
akabinde bu tarz projeleri yonetmesi daha mantikli olabilir. Belgesel yapan TV
kanallar1 davet edilip onlara belgesel yaptirilabilir. Mesela i¢ Anadolu’da bir bélge

cekimini gérdiim orada bir saat boyunca sadece bir cami anlatildi.
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X18 : Kocaeli’nde oncelikle sanayi algis1 var. Turizm fuarlar1 yapilmiyor.
Hizmet veren isletmelerin gelisimi i¢in yapilmast gereken c¢ok destekler wvar.
Tanitimlar brosiirde ve TV de kaliyor. Yerelle beraber hareket edilirse daha giizel

olur.

X19 : Kocaeli’nin turizm agisindan tamitildigini diisiinmiiyorum. Oncelikle
dogru bir hedef kitlesini belirlememiz gerekiyor. Istanbul’la rekabete girdigimizde
basarili olabilecegimizi diisiinmiiyorum. Fuarlara katilabiliriz. Is turizminden
gelenlere sosyal imkanlarla ve yerel halkla beraber farkli bir bakis agisi ile
yaklasabiliriz Bolgeye geliyorlar ama devami gelmiyor. Ornegin is igin gelen bir

turist diger amaclarla da gelebilir.

X20 . Fuarlar haricinde tanitilan tek yer bence Kartepe. Bu kadar deniz
kenar1 olan bir yer olmamiza ragmen bir tanittmimiz yok. Yazili medya kullaniliyor

ama Tv fazla kullanilmiyor.

X21 : Ben Kocaeli’nin tanittiminin yeterince yapildigini diistinmiiyorum.
Baz1 fuarlara katildik ama bizim haricimizde kimseyi goremedik. Tv ve internet aktif

kullanilmali. Fuar ve festival gibi organizasyonlar yapilmali.

X22 : Uluslararas1 anlamda tanitilabilecek bir destinasyonuz. Giizel giizel
noktalarimiz var ulusal basina bunlar aktarilmali. Yerel halkin destegi gerekiyor.

Turizm bilgilendirme biirolar1 daha aktif olabilir.

X23 : Hicbir medya kanalina gerek yok. Gorsel ve yazili basin Kocaeli’ne
fazla bir sey katmaz. Tamitim olayr tamamen insan odakli yapilmali. Turizm

fuarlarida etkin degil ve fuarlara gidip sadece kitapgik vermesi yeterli degil.

X24 : Caba gosteriliyor. Ama son yillarda biraz daha yavaslamis durumda.
Kamu kaynaklarmin kisilmas: ile fuarlara katilim olmuyor. Neredeyse 2-3 yildir
fuarlara gidilmiyor. Uluslararas1 platformlarda ¢ok tanitma olmuyor. Arap turist ve
yerli pazar doyuyor gibi diisiiniilebiliyor bu nedenle fazla reklam yapilmiyor. Dis

pazara acilma istegi etkin olabilir.

X25 : Kocaeli’nin bir tanitimi yapiliyorsa sadece kendisine yapiliyor. Yani
biz yapiyoruz. Bununla ilgili ilgili hangi mecralar kullanilmali derseniz kesinlikle

sosyal medya kullanilmalidir. Ornegin; yerel ydnetimlerin bir twitter hesabi yok.
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Yerel yonetim bundan kaginiyor. Oysaki sosyal medyadan daha genis Kkitleye
ulagilabilir. Hangi turizme odaklanilacaksa ona uygun sosyal medya secilmeli.
Mesela gerilla pazarlamada dag turizmi kayak turizmine yoneliktir. Ornekle agiklacak
olursak; bir arabay1 yaz giinlinde kar i¢inde olmus gibi giydirip avm otoparklarina
birakiyorlar. Ancak o giydirme o kadar inandirict ki insanlar bu yaz giiniinde, bu

sicakta bu bir karis kar nerede diye diistiniiyorlar. Yaklastiklarinda da o karin tanitimi
yapiliyor.

X26 : Cok yapiliyor diyemeyiz. Oteller vb. isletmeler kendi imkanlarinda
yapmaya calisiyor ama bu da yeterli degil. Bizim a¢imizdan diisiinecek olursaniz
bizim sahillerde sezon kisa olmasindan ve imar durumu ¢6ziilmesinden sonra biiylik
yatirimcilar  getirilmeli. Izmit-Kandira-Kefken-Kerpe tren yolu ile baglanti
saglanmasi ve Istanbul ile de deniz ulasimi saglanmasiyla daha da artacaktir. Mesela

bizim sloganimiz desek hi¢bir yesil ve mavi Kandira’ninkinden daha giizel degildir.

X27 : Bununla ilgili biitiin taraflarin goriisleri alinarak ilerlenmeli.

Dinlemeliyiz. Dinlerken de empati kurmali ve istisare yapmaliyiz.

X28 : Ben yeteri kadar yapildigini diisiinmiiyorum. Ozelikle katildigimiz
turizm fuarlarinda katilimin ve tanitimin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Fuarlar ve
tv kanallar1 ile desteklenebilir. Bolge tanitim filmleri ¢ekilebilir. Diziler bu bolgede

cekilebilir. Yerel yonetim bunu koordine edebilir.

X29 : Tanitimda yetersiz oldugumuz belli. Medya konusunda TV olabilir,
web sayfalar1 ve sosyal medya daha aktif kullanilabilir. Bunlardan daha onemlisi
turisti buraya c¢ekip gelen turistlerin bir sekilde bizim reklamimizi yapmasi
saglanabilir. Bu ¢ogu medyadan daha etkili olabilir. Dizilerde ise o bdlgede

¢ekildigini anca oradaki insanlar ya da bilenler biliyor.

X30 : Tanmitim yapiliyor. Gliniimiiziin medyas1 sosyal medya oda genelde
kullaniliyor.
Soru 14 : Kocaeli’nin turizm agisindan Istanbul’a yakin olmasi sizce

avantaj midir yoksa dezavantaj mudir? Aciklar misimz? Eger dezavantaj ise

avantaja cevirmek icin neler yapilmahdir?
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Cevaplar

X1 : Dezavantajdir. Istanbul’daki tarihi cekicilikler ve diger unsurlar
burada yok. Burada sanayinin kalbi atiyor ama iist diizey yoneticiler hep istanbul’da
konaklamay1 tercih ediyorlar. Bazi durumlarda bu degisebilir. Mesela Kartepe telferik
projesi bu proje oldugunda daha ¢ok turist ¢ekebiliriz diye diisiiniiyorum.

X2 : Avantaj. Istanbul’un arka bahgesi olmaya basladik. Dezavantaj ise
Istanbul’un tiim kirli isleri bu bolgede yapilmaya baslaniyor. Bu konuda turizmi
kullanmaliy1z. Herkes korumaci olmali. Istanbul’lu demeli ki Kocaeli’de kirlenirse

kullanilacak yerimiz kalmayacak.

X3 . Ikiside. Avantaj olarak Istanbul’da bogazda yemek yemeniz ile
burayr karsilastirdiginizda buras1 daha uygun. Istanbul’un karisikligindan kagmak
icin burast ¢ok yakin bir bolge. Kartepe ve Yuvaciga gidebilirler ama genelde
insanlar Sapanca’ya gitmeyi tercih ediyor. Burada da bizim tanitim eksikligimiz

meydana ¢ikiyor.

X4 : Bakis agisina gore degisir. Ayirmak gerekirse yerli turist i¢in avantaj
yabanci turist i¢in dezavantaj. Yabanci turistler geldiklerinde genelde konaklamalari
i¢in Istanbul’u seciyor. Ama yerli turist agisindan yakin olmasindan dolay1 giiniibirlik
turizm aktiviteleri i¢in uygun oluyor. Yabanci turistleri burada tutmak i¢in giizel
restoranlarimiz yok. Sahil kesimlerimizde giizel ¢alismalar var. Hosgoriilii olmak, her
kesime hitap etmek gerekiyor. Ozellikle yabanci turist giizel yemek yiyebilecegi,
manzarali ve alkol alabilecegi yer ariyor. Ozellikle alkol konusunda daha esnek
olunmali diye diisiiniiyorum. Yanlis anlasilmasi istemiyorum. Kesinlikle alkol olmali

degil ama her turist aradiin1 bulabilsin.

X5 : Ikiside aslinda. Kocaeli gelir diizeyi yiiksek bir il. Ama maalesef bu
kazanilan iicretler burada harcanilmiyor. Istanbul’da harcamayi tercih ediyorlar hatta
bu insanlarin ikinci evleri Izmit’de. Ayn1 markalar burada var ama yinede Istanbul
tercih ediliyor. Istanbuldaki eglence ve sosyalligi yasamak istiyorlar. Burada
goriinmek istemiyorlar. Avantaj ise burada bulamadigimiz bir seyi Istanbul’da

bulabiliyoruz.

X6 : Istanbul’a bir saat mesafede olmamiz avantaj ama turistlerin yeterince
buraya gelmemsi dezavantaj. Tur operatorleri bu bolgeyi tur programlarina almalilar.
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X7 : Avantajmi yasiyoruz. Ozellikle Sabiha Gokgen havaalanindan gelen

cok misafirlerimiz oluyor ve burada konakliyorlar.

X8 . Giiniibirlik turizm igin ¢ok avantajdir. Istanbul’dan giinliik turlarla

turistleri buraya cekebiliriz.

X9 : Bence dezavantaj ama bir taraftanda avantaj. Kendi yerel halkimiz
bile Istanbul’a gidiyor. Ozellikle bayanlarm bu sehirde rahatca zaman
gecirebilecekleri  alanlar ¢ok kisith. Avantaj agisindan ise  Istanbul’un
karmasikligindan kagip insanlarin buraya gelmesi denilebilir. Izmit’e iyi mekanlar

acilabilir. Vizyona sahip yatirnmcilar buraya gelebilir.
X10 : Gliniibirlik turizm ag¢isindan avantaj.

X11 : Avantaj oldugu kadar dezavantaj oldugu kisimlara var. Avantaj 1
saat mesafede olmamiz. Dezavantaj ise ne kadar biiyiik konaklama tesisi yapilirsa

yapilsin bazi misafirler Istanbul’da kalmayi tercih ediyor.

X12 : Ikiside. Avantaj olmas1 havaalanma yakin olmasi olabilir. Dezavantaj
ise eglence imkéanlarmin olmamas: hem yerel halkin hemde turistlerin Istanbul’a

gitmesine neden oluyor.

X13 : Kartepe bolgesi hakkinda bilgi vermek gerekirse gelen turistlerin
ortalama %70’i Istanbul’dan geliyor. Geriye kalan kisim ise yakin bolgeler ve
yurtdisindan olarak sOylenebilir. Hafta sonu bdlgemiz ¢ok canlaniyor ama hafta ici
bolgede fazla bir aktiflik yok. Istanbul’u bir Pazar olarak diisiiniirsek pazari

cesitlendirmeliyiz. Bolgede kalis stirelerini uzatmaliyiz.

X14 : Her ikiside. Gelen turistlerin %80’i ortalama Istanbul’dan geliyor

ama bunlar kalic1 olmuyor. Konaklamali turlar yapilmali.

X15 : Cok biiyiik avantaj. Istanbul’da sehir i¢inde bir yere gidilemicek
zamanda misafirler buraya gelebiliyorlar. Konaklama isletmesi olmamiza ragmen

giinii birlik termal su kullanimimiz oluyor.

X16 . Evet avantaj ama dezavantajlarida var. Insanlarimiz alis-veris icin
bile Istanbul’a gidiyor. Burada alternatifler artarsa bolgemizdeki insanlar1 bu bolgede

tutabiliriz.  Eglence mekanlari, konserler ve sosyal etkinlikler insanlar1 burada
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tutabiliriz. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi gez-gor gibi programlar yapiyor bence
bunu ilgelerde yapabilir.

X17 : Bence her ikiside. Mesela Istanbul’u haritadan sildik diyelim ozaman
bolgemizdeki turizm ¢ok farkli olurdu. Istanbul’dan once Nicomedia vardi.
Zamaninda diinyanin 4. Biiylik kenti olmus bir sehir burasi. Avantajli kismi ise

Istanbul’a gelen turistlerin bir kismini burya cekme sansimiz olabilir.

X18 : Cok biliyliik avantaj ama bu avantaji katma degere g¢evirmek igin
oncelik Kartepe olabilir. Istanbul’dan gelen insanlar stresden dolay1 geliyor ama

geldiklerinde aradiklarini bulabiliyorlarmi onu arastirmak lazim.

X19 . Istanbul’daki turiste de hitap edebiliriz bu bir avantaj. Otelci
acisindan diistiniirsek eger dezavantaj. Konaklatmakta biiyiik sorun yasiyoruz. Mesela

tuzladaki yapilan marina gibi bir eglence merkezi yapilabilir.

X20 : Kocaeli’nde olan degerlerin birebir aynis1 Istanbul’da olmadig i¢in
rakip sayillamaz. Gelen turist ilk geldiginde istanbul’a geliyorsa ikinci gelisinde baska
bir alternatif artyor. Giiniibirlik turizm i¢in biiylik bir avantaj ama tarih ve kiiltiirii

daha 6n plana ¢ikartabiliriz.

X21 : Avantaj. Cok biiyiik oranda turist kitlesi var. Bu insanlar 1-2 giinliik
tur yapmiyorlar. Bu insanlara alternatif turlar yapilarak fayda saglanabilir.

Gilinlimiizde baz1 acentalar bunu yapmaya alternatif alanlar olusturmaya calisiyor.

X22 : Istanbul’a yakin olmas1 &zellikle kolay ulagabilir olmasindan dolay
avantaj. Ama Istanbul’daki sosyal imkanlarin ¢ogu burada sunamadigimiz igin
gelenler genelde Istanbul’da konaklamayi tercih ediyorlar. Bu anlamda trafik cilesini

bile goze aliyorlar.

X23 : Dezavantajdir ama avantaja ¢evirebilir. Miizelerimizin Oniine
elektronik board koyalim dedik ama yarim kaldi. Istanbul’dan buraya turist almak
i¢cin hedefler konulmali. Bu gelen turistlerin %1°1 yani ortlama yiiz bin bile alabilsek

bize yeter ilk asamada.

X24 : Kocaeli’nin turizm agisindan Istanbul’a yakin olmasi daha ¢ok
avantaj. Ciinkii suan bu bolgede turizm hareketi varsa bu Istanbul sayesinde.

Istanbul’u ¢ikardigimzda Kartepe’de higbir sey kalmaz. Dolayisiyla Istanbul’un

148



inanilmaz katkis1 var. Ama tabiki bunun siirdiiriilebilir olmasi lazim. Insanlarin bir
kez tiikettigi bir yiyecegi bir daha sunamazsiniz. Ve gelenler yliksek faturalarla

karsilarsirsa bir daha gelmezler dolayisiyla higbir fayda saglayamayiz.

X25 : Avantajdir kesinlikle. Dag turizmi agisindan degerlendirirsek
digerlerine gore ¢ok daha yakin. Bu arada Istanbul’da yasayanlarin yazliklari
genellikle burada. Kocaeli onlar i¢in ikinci konutlarinin oldugu bir bdlge. Bu

Sultanahmet piyasasindaki Arap turistlerin de aradig1 dogal giizellikleri sunuyor.

X26 : Avantajdir. Giiniibirlik turistler buraya geliyor hatta buradan bir yer
alip konteynir koyuyorlar. Kocaeli’de fiyatlar Istanbul’a gére daha uygun.

X27 : Avantajdir. Hafta sonu kalmaya ve gilintibirlik geliyorlar. Burada
yiirliylis yapiliyor mesela. Kdylerin altyapilar1 hazir eko turizm i¢indir. Kooperatifler

kurup hep birlikte iiretebilirler.

X28 : Cok ciddi bir avantaj ama degerlendiremiyoruz. Bu nimet herkese
nasip olmaz. Toplanti turizmi i¢in ¢ok ideal bir bolge. Tesislerimiz oldugunda bir ¢ok

firmanin toplantilarina ev sahipligi yapabiliriz.

X29 : Avantajdir ve dezavantajdir. Mesela reklam yaparken Istanbul’a 1
saat uzaklikta diyebilirsiniz. 20 milyon insan var buraya geldiklerini ve dpgal
giizelliklerimizi sevdiklerini biliyoruz. Bu sekilde yabanci turiste de rahatca
pazarlanabilir. Dezavantaj ise insanlar bu bolgede zaman ge¢irmeli daha ¢ok turizm

faaliyetleri olmali olanlar da daha aktif kullanilmali.

X30 :Ikiside. Istanbulun yogunlugu burada. Biz bile yurtdisinda Istanbul’a
yakin diye tanimliyoruz. Olumsuzluklari ise giindiiz niifusu ¢ok fazla oluyor trafik vb.

durumlarda yogunlasma oluyor.

Soru 15 : Kocaeli turizm icin cazibe merkezi olarak diisiiniildiigiinde
sizce benzerlikleri agisindan en yakin rakipleri hangi illerdir? Onlarla rekabet
edebilmek icin sizin oOnerileriniz nelerdir? Dediginiz illeri neden bize rakip

olarak goriiyorsunuz?

Cevaplar
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X1 : Bursa ile benzer yonlerimiz var. Tarih olarak bizden eski degil ama
fark:1 degerleri var ayni1 zamanda orada da otomotiv sektorii var. Bizimde Kartepemiz
var onun haricinde Golkay (su kayak sporu) var. Ama genelde bize gliniibirlik gelisler

oluyor.

X2 : Bu konuya ben sayfiye turizm agisindan bakmak istiyorum. Genelde
tatilimizi Ege ve Akdeniz’de geciriyoruz. Ama neden korfezimizde yiizemiyoruz. Biz

denize kustuk bunu daha aktif kullanabiliriz.

X3 : Sakarya (Sapanca) ve Bursa olabilir. Sapanca’da iki tane ¢ok tercih
edilen otel var. Farkililik yaratmak tek basimiza olabilecek bir sey degil. Oteller

sadece otelini degil tiim bolgesini tanisin.

X4 : Bolu. Ama bence artilarimiz var eksigimiz yok. Artilarimiz denizimiz
var ve sanayimiz oraya gore daha gelismis durumda. Diger bir taraftan Bursa’ya da
benziyoruz. Oraninda bizden artilar1 var. Uludag mesela bizden onde, deniz

imkanlar1 da benzerlik gosterir. Onlarin farki degerlerine iyi sahip cikip 1iyi

kullaniyorlar.

X5 : En biiyiik rakip Istanbul. Orada tarih, kiiltiir, eglence ve miize gibi
hersey var.

X6 : Her bolgenin kendine 6zgii giizellikleri var. Ornegin Uludag’da kar

var ama Istanbul’a daha yakin oldugumuzdan dolay: rakip olarak g&rmiiyorum.
Mesela Yalova’nin deniz ve termal turizmi de buraya benziyor. O bdlgelerden turist

cekilebilir.

X7 : Sakarya gibi yakin ¢evre olabilir. Bursa’da sanayi anlaminda bize
benziyor ama kayak turizmine odaklanmis durumda tesis sayist ¢cok fazla. Yine

Marmara bolgesindeki diger yerlerle karsilagtirdigimizda avantajlarimiz ¢ok.

X8 : Izmir diyebilirim. Ayn1 sekilde korfezi var ama onlarin tanitimi tiim

Diinya’da yapiliyor. Biz bu konuda eksigiz.

X9 : Tirkiye’nin en biiyiikk sehrine yakiniz. Ankara, Bursa, Bolu ve
Sakarya olabilir.
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X10 : Bursa olabilir. Orasida bir Bitinya sehri ama oradaki yerel yonetimler
daha etkili ve biitiin kiiltlirlere agik sadece Osmanli donemi degil tiim donemlere

aciklar.

X11 : Bursa olabilir ama orasida imkan olarak bizden fazla. Diger bir
rakibimizde Sakarya olabilir. Halkla liskiler ¢calismalarma, egitim ve hizmet kalitesi

ile bir adim 6ne gecebiliriz.

X12 : Bursa olabilir. Bursa ile rekabet agisindan yapmamiz gereken birgok
sey var. Kartepe bolgesinin daha da canlanmasi lazim. Kaliteli hizmet ve Istanbul’a

yakinlik kullanilmali.

X13 : Aslinda ben bize rakip olabilecek bir il gérmiiyorum. Bolgemizde
kiiltiir turizmi, ki turizmi, spor turizmi, kongre turizmi gibi bir ¢ok turizm potansiyeli

mevcut.

X14 : Bursa. Bursa’nin Oniine ge¢memiz ¢ok zor bunun igin alternatif

konaklama isletmelerinin bu bolgeye gelmesi gerekiyor.

X15 : Kendi agimizdan bakarsak biz termali 6n planda tutuyoruz. Bu
konuda Afyon aklima geliyor. Ama Afyon’da bizim kadar dogal giizellikler yok o
yiizden o bolgeye gore artilarimiz ¢ok. Birde Afyon fiyat anlaminda ¢ok esnek orada

cok igletme oldugu i¢in. O bolge bu konuda bir destinasyon olmus.

X16 : Bursa ve Sakarya (Tarakli) bu anlamda ¢ok iyi durumdalar. Turzim
dokiimanlarimizi daha da arttirabiliriz.  Antalya portakal, Alagat1 ot festivali gibi
festivaller yapilabilir. Eyfel kulesi demir yigin1 ama turistik simge haline gelmis
durumda bizim boyle bir simgemiz yok. Hediyelik esya eksigimiz var. Pazarlama
konusunda ciddi sikintilarimiz var. Avrupa birligi projelerinden yararlanabilir.
Kartepe ¢ok iyi ama suni kayak pisti bile yapilabilir. Ama yapilan herseyin

devamlilig1 gerekiyor.

X17 : Sahip oldugumuz potansiyel anlaminda rakibimiz yok denilebilir.
Tarihimize baktigimizda diger iller bizden gok uzaktalar. Aklima Iznik bize en yakin
olarak geliyor.1337 yilinnddan sonra yani Osmanli’ya gegince bu kentte simgesel
anlamda fazla bir yapilasma olmamis. Bilinenler ise Sirr1 pasa, portakal hafiz, saatci

aliefendi konag1 gibi yerler.
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X18 : Bursa ve Sakarya. Onlarla rekabet etmek yerine beraber ¢alisabiliriz.

X19 : Bursaya ¢ok benzetiyorum. Rekabet i¢in Bursanin 6ne ¢ikmis yerleri
var. Bursa’y1 6n plana ¢iakrtan Uludag bizde Kartepe’nin yakinligini kullanarak 6n

plana ¢ikabiliriz.

X20 : Bursa. Genelde yapilarimiz ayni olmasina ragmen Bursa turizm ile 6n
planda biz ise sanayi. Tarihi ve denizi 6n plana ¢ikarabiliriz. Yuvacik bolgemiz
mesela ¢ok gilizel ama isletmelerin kalitesi ve personeli yetersiz. Masukiye 6n planda
ama orasida genelde Ortadogu misafirlerine odaklanmis durumda. Termal tesis

sayimiz arttirilabilir.

X21 : Sanayi ile 6n plana ¢iktigimiz igin rakibimiz yok gibi. Istanbul rakip
olarabilir. Dogal turizmde bir ¢ok rakibimiz var ama Kocaeli dért mevsim turizme

uygun bir sehir.

X22 . Istanbul rakip olamaz ciinkii aym klasmanda bile degiliz. Yalova
Bursa-izmir gegisi icin 6nemli bir yer belki orasi olabilir. Yapmamiz gereken ise

turistlik alanlarimizi daha ¢ok korumak olabilir.

X23 : Cok bir il yok. Kocaeli’nde tarih-arkeoloji-doga-deniz hersey var. Bu

kadar iirlinii bir arada tagiyabilen bir il var m1 derseniz yok.

X24 :Sakarya en biiylik rakibimiz. Aslinda ilging bir yer. Baktiginizda ¢ok
potansiyel goremiyorsunuz ama onlarin gastronomi boyutu da gii¢lii. Son yillarda
Sakarya tniversitesi de deger katiyor bolgeye. Kocaeli ve Sakarya {iniversiteleri
birlikte galisabilir ama maalesef bununla ilgili bir proje yapilmadi. Iki {iniversitenin

tek baglantis1 uygulama otelleri oldu.

X25 : Bir destinasyon olarak diisiinmiiyorum. Oyle oldugunu kabul edersek
Kocaeli’nin rakibi Bursa olabilir. Sakarya’nin da giizel yaylalar1 ve longozu var. Ama
Bursa kis turizminde kesinlikle bir marka. Bursa ile rekabet edecekseniz, bu

Kartepe’deki sanayilesmeye ve tek otel mantigina son vermeliyiz.

X26 . Bursa rakip olabilir. Hem kayak hem deniz hem de tarih var ve

bizden daha ilerideler.
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X27 : Rakip demek aslinda birbirini desteklemektir. Rakipler yok etmek
yerine pastay1 biiyiitmeye ¢aligmalidirlar. Bu anlamda en yakin Artvin, Bolu, Sakarya
var. Aslinda bu bolgeler komple eko turizm ve gastronomi ve egitim turizmi olarak
kullanilabilir. Teknoloji doga ile uyumlu kullanilmali. Mevcut neyimiz var onlar1

bulmaliy1z. Isbirligi yapmaliy1z.

X28 : Sakarya olabilir. Bizim Sakarya’dan avantajimiz Istanbul’a daha
yakin olmamiz denilebilir. Yerel halki egitip turizme kazandirarak egitimli personel

ile daha 6n planda olabiliriz.

X29 : 11 demeyelimde Safranbolu, Goyniik ve Tarakli olabilir. Ama saglik
turizmini disilintirsek Yalova olabilir. Bunlar1 rakip olarak gérmemek gerekiyor

beraber pay alabiliriz.

X30 :Bursa. Iki kentte sanayi kenti, korfezi var ama bizim ekstra
karadenizimiz var. Iki taraftada ciddi anlamda insan popiilasyonu var. Tarihi
dokularimiz benzer 6zellikte. Sportif anlamda altyapilarimiz iyi. Belki termal olabilir

On plana gegmemizde.
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