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ABSTRACT 

 

Social media is allowing that the brands communicate their consumers directly, 

create value with their consumers and connect consumers with each other. In this 

context, brand communication activities with new media links enable the brand 

personality to be constructed in an interactive manner with the consumers. In 

particular, global coffee brands have been able to shape marketing communication 

activities on the Internet for social media users, who are in the primary target groups. 

Nowadays, visual new media platforms have become an effective tool for global 

coffee brands that have benefited from the power of new media platforms.  

Digital platforms such as Instagram are becoming more and more important due to 

the fact that the visual is easy to remember and the brand personality is a symbolic 

indicator. For this reason, in this research; examining global coffee brand 

communication activities carried out on new media operating in Turkey is based. In 

this study, instagram has been identified as a research object where young target 

audience of most use in the age range of global coffee brands forming the main 

target audience as a second the social network that is used at the highest rate in 

Turkey.  

In this context, operating in the global coffee industry Starbucks, Cariboucafetrand 

Caffeneroturkiyein Turkey create a brand personality that performs the Instagram 

based on brand communication activities were examined. In the review, bi-

directional analysis was used in a way to cover the consumer by using content 

analysis and netnography methods. 

In Turkey, visual new media channels in the process of creating a brand personality 

traits have a limited number of studies examining the context of brand 

communication activities and visual digital platforms contribute to the brand 

personality of the process consists of creating emotional bonds with consumers 

constitute the basic starting point of this study.  

 

 

Keywords: Brand Communication, Aaker Brand Personality Scale, New Media, 

Instagram, Netnography 
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1. BÖLÜM 

 

BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ FAALİYETLERİ 

BAĞLAMINDA MARKA VE MARKA KİŞİLİĞİ 

 

1.1. BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ FAALİYETLERİ 

EKSENİNDE MARKA 
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                                     j                                             

                                                                               

                                                                                     

                             (Bozkurt, 2005: 27-28) 

K                                          ;                                

      j                                                                              

           ;                                                                         

                                                (Kim, Kim ve An, 2003; 335-351). 

Ç                                                                          
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Şekil: 1: Bütünleşik Pazarlama İletişiminin Amaçları 

Kaynak:  Kitchen, Brignell, Jones ve Spickett 2004:23 

 

Bütünleşik Pazarlama İletişimi Süreci : Y                                 

80                                                                      

                                                                                  

                                                                              

                                                    j                        

                                                                                       

                                                                                

v                     j                                                        

Tüketiciye yönelik iletişim 
faaliyetlerinin davranışsal boyutta 
değişimini sağlamak 

Tüketiciler ile kurulan marka 
iletişimini, tüketici geri bildirimlerini 
değerlendirilmesi 

Markanın tüketicisi ile kuracağı tüm 
iletişim noktalarını dağıtım kanalı 
olarak görmeleri ve bu doğrultuda 
tüm iletişim yöntemlerini etkin 
kullanmaları 

İşletmenin bütünleşk 
Pazarlama iletişimi ile marka 
tüketici ile sinerji yaratacaktır 

Bütünleşik Pazarlama İletişimi 
ile tüketici ve marka arasında 
etkili bir iletişim süreci 
gelişecektir 
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                                         (            2010)  İlk tanımlardan birini 

gerçekleştiren Amerikan Reklam Acenteleri Derneği; kavramı “Belirli stratejik 

planlar doğrultusunda açık  s rd r lebilir ve en  st d  e  etki  aratmak amacı la 

gerçekleştirilen; reklam  doğrudan satış  satış tutundurma ve  alkla ilişkiler gibi 

disiplinlerin b t nsel olarak  u umlu birbirini tamamla an  bir pa arlama iletişimi 

planlama konsepti” olarak ifade etmiştir (Duncan ve Everett 1993:31) 

          B t nleşik Pa arlama İletişimi kavramı ilk akademik çalışmaları ABD’deki 

Nort western Üniversitesi Ga etecilik böl m nde ele alınmıştır. Ö ellikle 1991 

 ılına kadar Ca wood ve diğerlerinin çalışmaları dışında  er  angi bir çalışma a 

raslanmamıştır (Sc ult  ve Kitc en  1997:7). B t nleşik Pa arlama İletişiminin 

doğuşu  temelde değişen pa ar s reçlerinin bir sonucu olarak t m iletişimi 

olanaklarının belirlenen strateji doğrultusunda b t nsel olarak u gulanmasına 

gereksinim du ulması ile orta a çıkmıştır (Bo kurt  2005:139).  

Bir işletmenin markası ile ilgili gerçekleştireceği ve t keticinin satın alma 

e lemine  önelik kararını etkile ecek bu stratejik planlama ı Kotler şu şekilde 

açıklamıştır (1991:7 1).” İşletme  ve markanın  kendi ile ilgili açık ve tutarlı bilgi 

iletim s reci  bir çok farklı  iletişim kanalını bir stratejik plan doğrultusunda  

b t nleştirme ve koordine etme s reci olarak ifade etmiştir.  

Da a sonraki s reçte b t nleşik pa arlama iletişimi markaların var olan 

m şteri ve olası m şterilerine  önelik iletişim stratejileri geliştirmiş ve kavramın 

içine olası t keticilere  önelik b t nleşik pa arlama iletişim stratejilerini 

 erleştirmiştir. (Sc ultz 1993:17).  
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Şekil-2:Pazarlama İletişiminin Tarihsel Gelişim Süreci 

 Kaynak: (Bozkurt I                                                             

         2006:22)                   

 

 Bütünleşik Pazarlama İletişiminin Araçları: Ç                       

                                                                                       

                                        

 

 Halkla İlişkiler;                                                             

                   ; Ü                                                             

                                                          (       ;2014:65) 

                                                                      ; “               

                                                                                    

                                                              (K          

      Ç       1999:45)   

                                                                                    

                                                                                      

üçüncü dönem çoklu üretim 

Sanayileşme Fiyat-ürün/ Reklam 

İkinci Dönem/ Paranın kullanımı 

Paranın kullanımı Para-ürün / Yüzyüze İletişim 

Birinci Dönem 

Pazarlama Kavramının başlangıcı Ürün----- Ürün /Yüzyüze İletişim 

Altıncı Dönem 

Bütünleşik Pazarlama 
ürün-iletişim /fiyat-iletişim/ dağıtım-iletişim/ promosyon- 

pazarlama-iletişim/iletişim-pazarlama 

Beşinci Dönem 

Klasik Pazarlama 
Ürün-fiyat-dağıtım-satışgelişim/ Reklam Halklaİlişkiler, 

Kitlesel satış, doğrudan pazarlama, fuar, 

Dördüncü Dönem 

Kitlesel Pazarlama Ürün-fiyat-dağıtım/ Reklam 
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                                                  (       2003 15-19).  

  j                                                                        

                                                                                        

                                                                               

    j                     j                                              j     

               (           Y      2009 180-182).                    ;                  

                                                     j                                 

                                                                          Y    

                                                                                  

                             ;                                                      

                                                                       

 Reklam ;                                                                      

                                   K                                       

                                    ; “                                      

                                                                                      

planl                      ” (     2002: 191)                                      

                                                                                    

                                                                                

                                                                                  

                                                                                         

                        (        1999: 9)  
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Y                            j                                         

                                                                        Pazarlama 

      j                                                                             

                                                                                    

                      j                         w                             syal 

                                                                                

                                                                               

                                                     (O                 2010: 1111-

1143).  

Promosyon Satış Geliştirme Yöntemleri;                                         

                                                                                   

                                                                                       

                                                                               

                                                                         

                                                                                

                                                                                      

                                                           j                   

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                        

(Kotler, 2006: 11-12).  

                                                                        

                                                                                    

                                        j                                            
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(Erdem, 2009: 46).  

Promosyon                                                                 

                          j                                                  

                                                                              

                                                                                

                            (Tosun, 2003:13-15).  

 Sponsorluk ;                                                                  

                                                                                

                                                                                

                                                                                

   j                                                                           

                                   j                 ;                 

                       j                                                     

             “                     j                                                 

            j                                                     (        

2000:86)                        j                                         a ele 

            

                                                                                 

                                              j                                  

                                          Sosyal Sorumluluk Projelerine ve      

                                                                                    

                                             (            2001: 204)   

 

   1.1.1. Marka Kavramına Genel Bir Bakış  

                                                                                                                          

                                                   ;                      

                                                                         j             

                                                           (C        ; 2005:135)  

                                                                  ;              

                                                        (           1995: 2000)  
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(Wood, 2000:662 ve Ar, 2004:5).  

 

                                                                                

                                                                                  

                                                                                    

                      (Y         2003:197)   
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                                                                    j              
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                                                                   I                 

                                                                                    

                                      (http://www.aef.com/) 

 

                                                         j                   

                                                                                   

                                                                                 

                                                                           

                                                                                 

                                Ö                                                      

                                                                                        

                 Ü                                                                   

                                                                         

                                                                                 

                                                                            

                                                                j                      
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                “         ”                                    (V          

Browser, http://www.vintageadbrowser.com/ ). 

 

                                                                                     

                                                                                

                     1950                                                        

                                                dir. Markalar bir kimlik kazanma 

                                                                                    

(K       2002: 3)                      j                                           

                                                                              

                                                      

 

                 Ö                                                   

                                                                                 

                                                                                

          “    ”                                               

 

Ü                                                                                

                                                                                   

                             j                       ;                                

                                                                                 1960   

                                                                                      

                                                                           

                                                                                   

                                                                                    

                                “                ”              Ü       

                                                                                     

                                                                             

                           Ö        (                             )        

                                                                              L       

K                                                                              

(Ambrosa 2005:176) 

 

http://www.vintageadbrowser.com/food-ads-1890s
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Ü                                                                          

                                                                                  

                                                                           

             J        J                       “                ”              “    

               ”                                                          

          1972                                                                       

                                                                          

               (K           2012:123-124).  

 

                                                                      

                                                                              

               j                                                                    

                                                                           (      

2007:7). 1980                                                                         

                                                                           

                           (Tosun, 2000: 10-11). 

 

                                                                              

                                                                                       

he                                                                      

                                                                                    

                                                                               

                                         1988                       ‟   K    ‟  

                               12 6                                               

                                                                      /        

                                                                      

               (K      2000: 31)  K                                          

                                                                       

                                         J                             geleneksel 

                                                 w‟                          

                (    , 2006:241). 
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             “                         ”                                    

                                                           ; 1990            

            (L          2006:13-14).                                              

                                                                              

gelmektedir.   

 

           2000‟                                                           

                                                                  Ü          

                                                                  ;                 

                           Y                                                    

                                                                                          

                                                                              

       V    w      L                       w                                      

                                                                                (Tosun, 

2000: 11)                                                                       j     

                                                             j                  

birlikte                                                                        

                                                                                    

             Ö                                                                      

                                                                                        

                                 ;                                            

                                                                               

                                                                                

                                                                                     

                                                                             

                                            ;                                    

                                                                                    

 

                                                                           

                                                                                      

                          Ü                                                           

                                                                                      

                  (Ü       2004:46)                                                  
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           (K      K    2005:549)                                         levsel bir 

                                                       

 

                                                                         

Ö                                                                                  

                                                                                 

               Ü                                                                    ;   

“Ü                                                                                      

                                                                                   

                                                                                 

                                      K                                            

                         : “                               ;                        

                                     ” (K       1997:443)   

 

 Markanın İşlevleri:                                                             

                                                                                 

                                                                                

                                                                                  

                                                                                       

                                                                             (      

        )                                                                         

                                                                                

                                                                                    

                                                                               

                  (               2010 :3-21). 

 

                                                                                  

                                                                                  

                                                                              

                                                                                

                                                                 



34 
 

 

     

 

 Satıcılar Açısından:                               1960                     

                                                                                   

                                                                                       

                                                                              

                                                                                   

marka ta                                                                              

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                    

            (        2001:135)  

 

                                                                              

                                                                         kiler gibi 

                 j                                                          

                                                  j                                     

      j                                                                          tme 

                                                                                 

                j                                                            j         

                                                                                     

                 j                                                                    

            

 

                                                                                 

                                                                           le 

                                                                                      

                                                                             

                             ;                                                      

arzula                                                                             

                     Ü                                                            

                                                                                 

                                                                (        2006   47)    
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                  (Rai, Choudhary, 2008: 21). F                            

                                                               (1997)             

(1998)                                                                                   

                                                 :                            

                                                                                      

                                                                               

                                                                                 

           Ü                                                                            

               j                                                               

                                                                                     

                                                                             

                                                   j                            

                                                    K                   j    

                                                                                     

                    (               2010: 3-22). 

 

                                                                          

                                                                       

                                                                          W   ’da 

                                                                                   

                                                                              

                                                                                     

                                                                                      

                  j                                                                       

                          (W     2000 662- 690). 
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Tablo 1: Satıcılara Sağladığı Faydalar 

 

                                                                

       

Ü       j                              

                   

Y                                     

F           j         

                                     ü        

                                           

  

K     :         ( 2014)                               Y                  190 

 

Tüketiciler Açısından:                                                           

Ambler, markaya                                                                 

         ;                                                                          

                                                                                  

                                                                                  

                                                                                   

          . 

 

   w                                                       

                                                                                      

                                                  (   w   1993 19-34)  

                                                                                   

               j                       (        1996:102-120) Y                

                                                                                  

                                                                                    

             j                                                                             
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                                  (Ç            2006:63)   

 

                                                                    

                                                                                 

                                                                                

                                                                                 

                                                                                    

                                                                                

(Kapferer,1992:61).                                                         

                                                                                           

                                                                                  

                                                                                

         (         2015:3)   

 

                                                                            

                                                                                     

                                                                           (O       

2004: 361).                                                                  

                                                                (       1995:207)  

 

                                                                         ;  

  

Tablo 2: Markanın Faydaları 

 

                               

                              

                                                        

                                                         

Dostluk ve haz sunar. 

 
Kaynak; Temporal, P., Branding in Asia: The Creation, Development and Management of Asian Brands For The 

Global Market. Singapore: John Wiley&Sons (Asia) Pte Ltd., 2000 aktaran Erdil, Uzun  2010: 14       
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       2                                                                     

ile                                                                                     

                                                                                     

                                                                                     

                                                                                     

                                                                                        

                                                                                   

                                                                           

K                                                                        

                                                                                  

                                                 ;                                 

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                   

                                                                                   

                                                                              

                                                                                  

                                                                                  

                                     (             2010:14-18) 

Ü                                                                               

                                                                                 

                                                                                  

                                                  ;                                 

                                                                                     

                                                                                  

                                                                              

                  ( K       2004  181)                                              

                                                                   

                                                                                  

                                                                               

                                                               (Kavas, 2004:18).  
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                                         ;                                  j         

                                                                                   

                                                                                    

Ü                                                                               

                                                     j                            

                                                                                     

                                                                                 

                                                            j                           

                                               (K       2000;        2003: 214).    

 

        -                       “        -                                      

                                  (Fournier, 1998; 343–373)                          

                                                                             

             Y                                                                

                                                                             

            (F         1998:343–373).  

 

                                                                       

                                                                                      

                                                                                          

                                                                                      

                                          j                                      

                                                                              

                                                          j                            

                          

 

 

1.1.2 Marka Kimliği ve Birleşenleri 

 

Ç                                                                   
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                                            j                                      

                                                                                   

                                                                               

                                                                                   

                                                                                     

                                                                             

                                                                      

 

                                                                   

                                                                            

                                                                              

                                                                                 

                                                                                 j     

                                                                              

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                  

                                                                          

                                                                         

              

 

                                                                          

                                                                                   

                                                                             

                                                K                                 

                                                                                           

                                                                                 

                                                                                    

                            (       1995:209)  
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K                                                                       

                                                                                    

                           W      (2003)                                            

                                              ;                                       

                             K                                          

                j                                                                   

                                                                              

                                               (Perry 2003: 11) 

 

K                                                                     

                                                                               

                            (Nandan,2005:264-278). K                         

                                                                       V         

                                                                                    

                                                                            

gereksinimlerini analiz edilerek yara                                     

                    ((Nandan,2005:264-278). 

 

 

 

 

                      

 

Şekil 3:Aaker Marka Kimliği Modeli 

Genişletilmiş 

Çekirdek 

Marka özü 

Marka Kimliği 

 

Ürün olarak marka 

1.ürün kapsamı 

2.ürüne atfedilen 

3.nitelikleri 

4.kullanım alanları 

5.kullanıcı 

6.üretim menşei 

Marka Üreticisi 

7. İşletme, yenilikçi, müşteri 
odaklı, özverili, güvenilir 

8. Yerel ve ya küresel 

Kişi  olarak Marka  

9. Kişilik özellikleri( neşeli, 
heyecanlı  vb gibi)  

10. Tüketici marka ilişkisi, 
arkadaşça, yankın , danışman 

Sembol olarak Marka 

11. Görsel  imgeleme ve 
anlatımlar 

12. Marka hareketliliği 
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 Kaynak: (Aaker, 2009:84) 

 

K                                                                       

                                                                                   

                                                                                       

                     

 

                                                                

                                                                

                                              

                                                              

                                                            3     

               

 K                                             ;                

                        /                                        

                               

 K                  ;                         /                   

           

  K                ;                      -                       

meydana gelmektedir. 

                     ;              /                    

                        

                                                                            Ö  

                                                                                 

                                                                           

                                                                                  

                                       (Aaker 2009:84). 
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Şekil 4: Chernatony Marka Kimliği Modeli 

Kaynak:https://www.slideshare.net/QAziMemmedli/marka-kimlii-56105001 

 

Bir kimlik,                                                               

                (   C         1999:165)                                          

ile ilgili                                                                               

                                                                                        

                                                                               

                                                                                

           C                                                                     

                                                                                            

                                                                                  

                                                                             

                                                       

 

                                   K                                     ; 

(Kotler, 2003:93-95):                                                               

                                                                                    

                                                                                    

                                        L                                     

Kişilik Kültür 

İlişkiler ağı 
Çalışanlar ile çalışanlar 
Çalışanlar ile tüketiciler 

Çalışanlar ile diğer Paydaşlar 

Marka Sunumu 

Konumland
ırma 
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                                                                            (K         

Armstrong, 2004:293):  

 

                                                                      

                                                                (1996)  marka 

                                                                               

                                                             ”                    

                                                                                

                                                                                  

                                                                           

                           ( J       1990)                                      

                                                                             

                                                                               

                                                                                   

                                        (K      2000: 92)                             

haline gelebilmek, temelde fiziksel ve duygus                               

 

 

Tablo: 3: Marka Kimliği Unsurları 

 

K                      K          Ö   Marka vaat ve 

konumu 

      K              

          

Pazar, hedef kitle, 

rakipler  

Ü                                                    

Hedef kitle Rakiplerinden 

                        

 

Motivasyon  

 

Stili sesi rengi dokusu  

Rakipler        Ö                          

        

Ç                      

 

Kaynak; (Aeker 1996, Kotler 2000, Jenkins 1990) 

                                   K       1986                           ;            

                                                                                    

                                       (Kapferer,2004:54)  
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Şekil 5: Marka Kimliği Prizması 

Kaynak: (K        J                               Y     F          1992             F       2003  

       

                                                                        

                                                                                  

                                                                              

                                                                               

                                             K                                    

                                                                                       

                                                                                  

                                                                                  

                                                                                      

                                                                           K       

                                                                            

                                                                                  

                                                                             

                                                                                 

                                                            K                   
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           j                                ;       (                                    

           j )           (                                                     )                

                                                                              

“      ”           “     ”                                          (K         2004 : 

54-102).       

 

 

 

 

Şekil 6: Starbucks Marka Kişiliği Bileşenleri 

Kaynak; K                             https://www.slideshare.net/Zeynepkn/kapferer-brand-identity-prism 

K                                                                      

                                                                         

                  ; 

K                                                                            

                                                                               

                                               ;  

 

KİŞİLİK 
Kalite odaklı 
Geleneksel  

yerel 

Kültür;Bağlantı,İnsana 
saygı ve  Çevreye duyarlı 

İmaj; kalite odaklı, kalıcı 
gelenekler, çevreye ve etik 
açıdan uygunluk 

Fiziksel; Ürün odaklı 
Kahve kalitesi ve 

genişliği 
Yumuşak ve rahat bir 
atmosfer yeşil renkler 

Ilişki, yakınlık, 
kişiselleştirme, dostluk, 

keyif 

Yansıma; Bağlılık 
(karşılamak, çalışmak, 

alışveriş yapmak için yer) 
Nitelikli geleneksel 
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 F                    j                                      

 K                                                                

                                

       ; Y         K                                                     

                   

 Y              (                                         )        

                                        

 

                                                                            

                                                                               

                                                                      

                                                                                    

                                                                                 

                                                                            

                                                                                       

                                                                     da ise 

                                                                                 

                                                                                        

                                                                         

 

Prizma                                                                  

           : 

 

 K      ; K                                    

 K                      (     )          

 K        j   K                                                  

etik sorumluluk, insan ili                    

                                                                                      

                                                                                      

                                                                             

                                                                     j                 

                                                                          

                     j                 Ç                                               
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 Marka Kimliğinin Özelliği:                                                       

                                                                                            

ile birlikte            (              2012:49)                                     

                                                                                    

                                                                                  

                                                                              

                                           (        2014  192)  K                  

                                                                                   

                                                                              

(K                    2006:92)                                               

                                                                                   

                

 

                                                           /              

                                                                                              

                                                                                   

           (                      2005:252)   

 

                           j                                            

zihninde k                                                             j      

                         j                                                         

               (                     2005:662               1977:66)        
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(Kotler ve Pfoertsch, 2006:92-93); 

                  :                                               

                                                                    

           :                                                      

ile ilgili bilgi verebilmelidir. 

  H                :                                               

                                                                       

                                                           

             

 K             :                                  erinden biri olan 

                                                                  

                                                          

                 :                                                   

                         j                                   

                                                         

           

 O        :                                                    

gerekmektedir. 

                  ;                                                 

                      (  riarty 2012:49)  

 

                                                                                             

                                                                                

                                                                                  

basit ol                                                                         

                                                                                       

olarka ifade            (         2012:49-55 
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Marka Kimliğinin Yapısı:                   (2002:74-75)                     

                                                                                

       ;                                                                             

                                                                                    

                                                                             

                                                                        

                

 

 Ü                                                                 

                        ;                                            

                                                             

                                                                

                                                            

gerektirmektedir.  

                                                                  

   j                                                             

                                                                

                               

                                                              

                                                              

                                                                     

                                                         

                                                             j       

                                  

              K                                           

                                                      

                                         etenekleri ve beklentileri 

                                                                 

                                                               

                                                         

              (                   2002:74-75). 

 

 



51 
 

1.1.2.1  Marka Kimliğinin Birleşenleri 

 

                                              ;                     marka     

                                                                                

                                  j                                                      

 

 Marka Farkındalığı:                                                               

                                                                                   

              (Aaker,1991:35).                                                       

                                                                                    

                                                                  ( K      2008 

57 58) F                                                                              

                                                                                  

           

 

                                                                         

                                                                                        

                                                                                

                                                                                 

                                                                     (       

2010;112)  L                                                                         

                                                                                       

                                                      Ö                       

                                                                            

                                                                                

                 (                2010: 222) 

 

                                                                   

                                                                            

                                     j                                                 

                                                                          

                                     (2009:89)                        ; 
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                     endirilmesi;  

                                                     

                                    

                                                   

                                            (        2009:83) 

                                                          (     ;2009:83) 

 

 

 

 
  

Şekil 7: Marka Farkındalığı Piramidi 

Kaynak: (Aaker;2009:83) 

 

Ş                                                                          

                                                                                yani 

                                                                                      

                                                                                         

                                                                            amidinin 

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                

a                                         

 

Marka adının gücü 

Akla İlk gelen marka 

Marka hatırlanırlığı 

Marka tanınmışlığı 
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            ,                                                                 

                                                                                    

                                                                             (          

1999:602)                                                                    

                                                                               

                                         Y                                        

                                                                                       

                                                                                       

                                            (               2010: 222). 

 

                                                                               

                                                                   (Aaker, 1996:11). 

                                                                                        

                            j              Y                                          

                                                                                    

                                    

 

Zihinsel seviye veya akla gelen ilk marka, b                                

                                                       .                             

                                                                           (Aaker 

1991:38-40).                                                                    

                                                                               

                                                                             ( Aaker 

1996:14-16)                                                                       

                                                      

 

             ,                                                            

(       1996:15)                                                                  
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                                               (Aaker, 1996:17) 

 

 

      F                                                          (Aaker 

1991:41) 

 Ç                       

                      

                         

                                         

 

 

 

Şekil 8: Marka Farkındalığı 

  Kaynak; (Aaker, 1991 38-40)   

 

 Ş     8                                                                    

                               Ç                                               
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(Aaker, 1991: 39-42) 

 

                                                                      

belirmesi                                                                        

                                                                                     

Y                                                                                  

                                                                                

                                      (Aaker,1996:18-21).                  

                                                                                      

                 

 

                                                                     

                                                                        (            

2010; 225)                                                                         

                                                                           

                                                                                     

 

                                                                        

                                                                                       

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                  

                                                                                    

                                                  (                2010: 226) 

 

                                                                               

                                   Ö                     j                            
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                                         K                                             

                                                                                    

                                                                                  

                                                                             

                                                                                 

               (Aaker, 1996 18-21) 

 

 

 

 

 
 

Strarajik 
Marka Analizi 

                

1           

2           

3 K             
Gereksinimler 

4             

Rakip Analizi 

1. Marka 
   j /K       

2  Ü       / 
Stratesiler 

3              

Rakip Analizi 

1                 j  

2              

3  Ü           
Yetenekler 

4 K                 

      K                     Ö  

                      

1 Ü          

2 Ü                 

3 K     /      

4 K           

5 K            

6 K                
      

Bir Kurum 
olarak Marka 

7. Kurum 
Ö           

8. Yerel ve 
K       

    K           
Marka 

9  K       
      (        
          j  ) 

10. Marka 
         
           

Bir Sembol olraka 
Marka 

11                
ve metafor 

12               

Deger Önergesi 

1.İşlevsel Yarar 

2.Duygusal Yarar 

 

Marka Müşteri İlişkisi 

Saygınlık Güvenirlik 

Diğer Markaları Destekleme 

                       

Marka Kimliği Uygulma Sistemi 

Marka kimliği ve 
değer önermesinin 

Pparçası 
Hedef Kitle 

Hedef olarak etkin 
iletişim 

Rekabetçi üstünlük 

Marka Konumu 
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Şekil-9: Stratejik Marka Analizi 

K     :      2003  

Ş     9          j                                                          

                                                                   j                     

                                                                               

                   j                                                         

                                   j                                                 

Ş     9                          j                                                    

                                                                                       

             ; “                                                                      

            ”                                                                       ; 

              j                                                                     

                                                                                       

                          j                                                     

   j                                                                           

                                                                            

                                          (1)           (2)                   (3)     

      (4)                                                                  

                                                                                      

                               (       1996: 78)                               

                                                                               

                                                                             

                                                                           

                                                            (       1996  78-85) 

O                                                                             

                                                                                

Uygulama 

Alternatif 
üretme 

Semboller Sınama 
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         /                                                                        

                                                                            

                                                                                

                                                                                           

                                                                             

                 j                                                           

                                                                                    

                                                                                    

                                  e gelmektedir. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Şekil 10: Marka Kimliği ve Aktarılan Göstergeler İlişkisi 
K     : (      2003:44) 

Ş    - 11                  ;                                           

                                                                                   

                          j                                                        

                                                                                 

                                                                          

      /                       (        2003: 44)                              

                   j                                                                    

                                                                                

Aktarılan 
Göstergeler 

Etkinin 
Değer 

Kaynağı 

Marka 
Kimliği 

Marka İmajı 

Rekabet Gürültü 
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Marka Konumlandırma Stratejisi:                                           

                                                                                    an 

                                                                                     

                                                                    

                                                                                

                                                                        

 

                                1969         Al Ries ve Jack 

Trout  “                     ”                                                ” 

                                                                                 

                       ”                                                      

                                                                         

                                                                                   

Kon           (1981)   Y    K             (1996)         Y       

K             (2009)                                                 

                                   (“K            ”              

http://www.gennaration.com.tr) 

 

           1920                                                 w    

       ‟                        ”                  C                    

                                                    w Y    Ş                     

                                                                                    j 

                                                                                   

                                                                        ”Ö        

          ‟                                                                 

                                                                                      

                                                                                ( 

http://www.gennaration.com.tr) 

 

                                                              

                    j                                                             

                                                                                   

http://www.gennaration.com.tr/
http://www.gennaration.com.tr/
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                               (          1999: 29-39)                   

                                                                           

beklentil                                                             (Aaker, 

1995:207).                                                                       

belirle                                 

 

                                                                        

                                                                                         

                                                                                 

                                                        j      V                  

                                               ( Kotler, 2000:258). 

 

                                                                     

                                                                         

                                                                                   

                                                                                       

                                                                                      

                                                                                  

                                                                                  

                                                                       (        1997  

42)  

                                                                       

                                                                           (K         

Pfoertsch, 2006:173-174).  

 

K                                                                    

                                                                                     

                                                                                      

           (       2003:72)                                                    
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                                                     (V       2007:79)   

 

                                                                             

                                                                       

                                 (       2007:123-124)               

               ;                                                        

                                                                                   

                                                                                       

                                                                        (K    r ve 

Armstrong, 2004:292-293).  

 

 

Şekil 11: Marka Konumlandırması ve Bileşenleri 

Kaynak: (Aaker,  1996: 184) 

 

                                                                    

                                                                                       

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                    

                                                        ;                             

daha sonra var olan t                                                                   

                                                                            

                                                      j                                  
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                                                          j                          

                                                                            

                                                                             

                

 

                

Marka kon                 j                                                 

             j                                                           (               

2010: 52)                                                         ; “          

                                                                                       

                         j                                                               

                                                                                      

ile birlikte ko                  j                                                    

                                       j                                 

               

 

Özellik Temelli Yaklaşım:                                                     

                                             j                         K           

           j                                                              

                                                                                

              j                                                            

                                                                                   

      j                                                                           

                                                                                      

                                                                                

       j                                                                            

                                                                j                

                                                                    j                  

Ü                                                                           

                                                                zellikli temelli 

                    j                                      (       2007:127-129). 
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F             Y       ;                                                 

                                                                              

statej                                    j                                         

                                                                           

                                                                              

 

        Ç                     :                                           

                                                                                  

                                           j                                j   

                                                                          

                           

 

                                j                                           

                                                                                     

(Shimp, 2007:125-127): 

 

                                                                                     

                                                                                

                                                                               

                                ;                                                       

                                                                            

                                                             L                      

kozmetik, motorlu ta                                                          

                                                                                  

                                                                           (    

                                                            )                   

            (                                                               ) 

                                        j                                        

                                                                     

                                                                                  

                                                               x                 

                                                                   (K         

Armstrong, 2004:292-293).  
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                Y                                                            

                                                                             

                                                                         ayan marka 

                           j                                                j     

                                                                              

                                                                             

                                                                                

                                                                  (W         

          2005:359           2011:75)  F                   j                  

                                                                                 

                                   j                                       

                                                                             

              j                                          ;       j             

                       &                                                           

                                                                 (             2010: 

54) 

 

      K                 Y       ;                                         

                                j        K                                        

                                                                                   

         j                                                               rilebilir. 

                                                                                       

                                          

 

              Y       ;                                                   
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                         j                                                      

                                                                                    

                                                                                      

mark                                                                                 

                                                                                     

                                                                               

                                                                                  

                                                                                      

                             C                                                      

ederken, gucci        x                                                             

                                  x                                                  

                                                                                 (     / 

Uzun, 2010: 55) 

 

K                        ;                                                   

                                                           Ö        K          

                                            ; 

                                                   irici 

                                                     

 Y                                        j             

                   

                                                              

                                            

               Y        ;                                          

                                                                             

                                             

 

 K               Y       ;                                                    

                                              j                                              

girmektedir (Erbil/ Uzun 2010:56-57)               Y                         

                    j                                                        
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stratejil                    (Temporal, 2000 11-33)  

                                                   

 K                                                     j    

 Ü                                        j      

                                               j    

 Raki                                           j    

 

                           j                                             

               Ö                                                 j                 

                                  markalar pazarda              (Marken 

1997:3). K                           j                                            

                                                                                   

                        ( Aaker,1995:207)              j                    

                    j                                 j                      

            

 

Marka Değeri:                                                                  

                                                                                   

                                                                                       

K                                                                                

                                                                                    

                                                                    

                                                                                    

               (      -Uzun 2010:284). Bu                                         

maliyet bedeli ve       ticari                    olarak betimlenmesi yeterli 

        ; marka maliyet                               di    etkenleri ile bir       

olarak              olarak                                                  

                                                              ;                      
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                                                                         veya 

                                                                                     

(Cop ve Bekmezci, 2005:66-83)  

 

            ;                                                              

                                          Ö                                         

                                                                                   

                                                                                    

        j                                                                      

                                                                                      

                                                                                   

                                                                               

            (O          O      2003:373):  

 

 

 

 

Şekil 12: Marka Değeri 

Kaynak: K         J      (1992)                                     F             w Y        61 

 

Ş     12                                                                     

                                                                                   

                                                                                  

                                          

Marka Değeri 

Tüketiciye kattığı değer  Firmaya kattığı değer 

Marka Değerinin Boyutları 

Marka Çalışmaları 
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                                                                         k 

                V                                                                          

                                              /                                      

                                                                                           

                                                                                

(Kapferer, 1992:62) 

 

                                                                                  

                                                                                         

                                                                                 

                                                                                 

                            (      /     2010 285): 

 

                                   ;              

                                                                 

                                                                

        j                                                       

yaratma maliye                                                        

              Y          ; Ü                                  

                                                                

                                                                

                                   (K        1992:62) 

                                                     

              Y          ; 

 F     F            

 

                                                                             

                                                                                   

                                                                                

(K                    2004:291)                                             
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                      (Alkibay, 2002:11)                                       

mar                                                                     sahiptir (Perry 

ve Wisnom, 2003:12).  

         K                                                            

                                               ;                               inde 

                                                                              

                                                                        

                                                                         

                                           

                                                                isim, 

                                                                                  

                                                                                    ak 

be             (       1991:15)                                             

                                                                                

(Blackston, 1992: 82). Keller is                                                     

                                                                                    

                                                                (           1993: 2-

8)                                                                                  

                                                                                   

                                                                                     

                                                                               

                           (       1991: 20)                                       

                                                                                      

                                                                                   

                                                 (Aaker, 2013: 35). 

                                                                              

                                             (O          O      2002:373)      
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                                               (       2009; 40)                     

                                                                                

                                                                                 

(                 2007; 449)   

                                                                           

                                                                                 

                                                  

Marka Bağlılığı : K                                                                

                                                                                

                      (Podoshen, 2008:211-222) Basit ve tek boyutlu bir ifade 

      ;                                                                          ( 

Wilkie 1994:279).                                                                     

                                                                                 

                                                                                   

                                                                                     

                                               ;                     

                                             r(Aaker, 1991:38-45). 

                                                                            

                                                                                      

                                                     Y                         

                                                                              

                              V                                                     

                                                              

                                               rcih edilmesi eylemini tek 

                                    (                    2001:43-46).Bu konuda 

                                                                               

                                                                       lde 

                                                                (O       V      -

Florance,  2001:75-84)                                                          
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                                                                       (J         K      

1973; Newman 1973:83) K                              j                          

                                                                                

                                           ;                                        

                                                                        (W       

1974; 601) 

                       ;                                                 

                                                                                 

    ;                                                                                

                                                                                    

                                                                               ; 

                                                                                       

                                              (Ş     2011:51             ;       

                                                        j                  

                            

                                                               (Ş     2011: 

52)                                                                                     

                                      j                               

                    (Ş      2011: 52)Kavrama, marka                          

                                                                           j   

                                                          C                     

(2001)                                                                                

                                                                   r.            

                                                                               

                    ;                                                             ar 

aras                               (Ş     2011:51-53). 

                                                                   

                          ;                                                    
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                                            ;                                  

                                                      (  w     2005: 574-581) 

                                                                             

                    ;                                                                      

                 (L    2010:4-10 ve Mao,2010:213-217)              fiyat 

                                                          3                             

              (       1991: 45)                                      ;         

                                                                                     ; 

                                                                                     

                                                                      

 

 

Şekil 13: Marka Bağımlılığı Piramidi 

Kaynak: Aaker (1991) Managing Brand Equity, New YorkThe Free Press; 40 

Ş     14                                                                

                                                                                     

                                                                                  

                                                                            

                                                                                    

Kendini Adamış 
Tüketiciler 

markayı arkadaş 
olarak görenler 

Değişken 
maliyetle tatmin 
olan tüketiciler 

Markayı değiştirmek için 
neden görmeyenler 

Marka bağlılığı olmayıp 
fiyat duyarlılığı gösteren 
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                                                                       K           

                                                                                 

                                                                                       

                                                                                

                                                          marka piramidin ikinci 

                                                                            

                                                                                      

                                                                         K         

                                                                                   

                                                                                      

                                                                          r 

 Marka İmajı;                                                                    

                                                                                     

olarak ele a          (        L          2005:14-28).                     

                                                                                  

                                  j                                   j       

                                               ;                         

                                             j                              

                                                                           

                                                                                       

                                                     j                     (Van 

Reijmersdal, Neijens 2007:402-420)           j                                      

                                        gelmektedir (Gwinner ve Eaton,1999:47-

49)                                 K      (1993:1-22)               j     

                                                                                      

                                            j ;                               

                                                                                 mayan 
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                                        j                                           

                                                                     

         j                                                                

                                                                 (K       2008: 

139-155)                                                                 

                                                   j                              

                         (        , 1984:187-97).  

                                                                              

                                                                                

                                                                                    

                                            (       2008:40)                      

           j                                                     ;          j           

      j                                                                        

                               

 

                                                                    

                                                                                     

                                                                    j            

                     (                  2009: .50-60)             ;                   

                          j              j                                 . Bir 

                                                                        j        ; 

                                                                                          

                                    (K       2003:51; Biel, 1993:8, Srivastava ve 

Kamdar, 2009:8, Shank, 2009:210-211;           Ü        2003:239         

2006:110).  

 

                                       j                                
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Tablo 4:  Marka İmajı 

                                

                                                                         

                                       

                j                                     

               
 

Kaynak:(Dobni ve Zinkhan, 1990:118) Dobni, D. and Zinkhan, G. M. (1990). In Search of Brand Image: A 

Foundation Analysis. Advances in Consumer Research, 17, 110-119. 

 

 

                        ;                                                

                                                                                       

                            j                                                         

                                                                                   

                                                                                     

                                                                                

                                                                                   

              j                     

 

                                                                    

                                     j                 (O          O      

2002:369)                                                                             

                                                                                      

                          j                                       (       2003:411)  

                                         ;                                        

                                                                               

                                                                           j    

                                                                              

                                                      (K      1996:151)  

                 j                                                               

        ; (K      2004:16)  
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Tablo -5: Marka İmajı Yaratım Süreci 

 
                                                                         (                 ) 

 

                                                                                           

 

                                                          

 

                                                  

 

Kaynak: (U tuğ  200 :40) 

 

 Bir marka imajının şekillenmesi sırasında  retici ve a pa ara sunan firma 

tarafından  aratılan kimliğe rağmen olumsu  sonuçlara orta a çıakbilir ve marka 

imajı istenilen  önde ilerleme ebilir. Bu durumdan anlaşılacağı gibi bir marka imajı 

tüketicinin marka ile ilgili du duğu olumlu ve a olumsu  bilgiler  kendi dene imleri  

gö lemleri ve t m bunlardan oluşturduğu  argılardan me dana gelmektedir. 

(O’S aug ness   1995:326)  T ketici tarafından değerlendirilen marka imajının dört 

başlıkta toplanan bir sistemde oluşturulabileceğini ifade edilmiştir (Barış  2003:39 ). 

 Bire sel  aklaşım; bir başka t keticilerin marka ile ilgili 

kullanım tecr belerinin değerlendirilmesi 

 Marka ile ilgili iletişim ka naklarından gelen mesajların 

t ketici algısında çö  mlenmesi ve değerlendirilmesi 

 T ketici marka kullanımı sonucunda elde ettiği fa da ve a 

zarar 

 Markanın dış görselliği  pa ar şartları  satış sonrası kurulan 

iletişim  marka değeri 

T ketici ile kurulacak doğru bir marka iletişimi stratejisinin marka imajı 

yaratmada önemli bir katkısı bulunmaktadır. T ketici marka ı kullanarak 

dene imlediği andan çok da a önce gerçekleşme e başla an iletişim s reci ile satış 

sonrası s rd r len iletişimin marka imajının oluşturulmasında önemli bir katkısı 

bulunmaktadır (Ural  2009:1 ).  

 

 



77 
 

 

1.2.BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ FAALİYETLERİ EKSENİNDE 

MARKA KİŞİLİĞİ 

 

                                                                                 

O                                           j                                         

                                                                                    

                                                                                 

                                                                                         

                                  (K                    2006: 176)   

 

                                                                        

                                                                                    

                                               ilen niteliklere sahip bir karakteristik 

                            (                     2005:662)   

 

                                                                          

                                                                           

                                                              Ü                       

       j                                                                        

                                                                             

                 (Ogilvy, 2008:121). 

 

Ç                                                                          

                                                     

 

        1.2.1 Marka Kişiliği Kavramı 

 

K                                             ;        j           j             

                                                                                 

                                                                      (          

       2010:142).  
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K                                                                    

                                                                -analitik, sosyo-

       j                                                           K                   

                                                                                  

                                               (                2008:303)      

                                                                                     

                                                         nzetilerek 

                  (Aaker, 2009:159).  

 

                                                                            

                                                                                 

olarak bir ki                                                                        

                                                                                      

                                                                                      

          ( rnold,21 1997                    :28)”   

 

                                                                              

                                                                       (         

2004:27)                                                                         

                                                                                    

                                                                                  

                                                                e demografik 

                                                                                   

                                                                                  

                                                           (       2003:41)   r 

                                                                                        

(         2004:33)   

 

 Tüketici Davranışı ve Marka Kişiliği: K                                         

                                                                               

                        K                                        “            

                              ”     ak                

(http://www.tdk.gov.tr)                                            ir. Bir bireyin 

http://www.tdk.gov.tr)/
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                                                                            er. Bu 

                        hem markaya uygulanabilir hem de markaya uygun insan 

                                                                            

(Azoulay - Kapferer, 2003: 151 ve Chernatony, 2010: 46-47). 

 

Marka Kişiliğinin Tüketici Davranışlarına Etkisi:                         

                                                                             

                                                                            

                                                                   

  

                                                                              

                                                                                    

                                    ;                                             

                                                                                 

                                                                               in ilgi 

                                                                                         

         (     – Heckler, 2009: 26-28). 

 

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                                                                  

                         (       2009: 164-188): 
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Grohmann,                                                               

           ;                                                                  

                                                                                  

                                                           ;                       

                 (         2009:105-119).                                  

                                                                                           

                                                                                     

                                                                                ; 

                                                    ;                               

                                                                                     

                                                                               

              (   ä  – Krohmer – Hoyer – Nyffenegger, 2011: 35).  

 

 

 

 

 

Şekil 14: Marka Kişiliği 

Kaynak: (Chernatony, 2010: 49) 

 

Ş     14                                                                   
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ya da                                                                       

                                         ;                                      

                                                                                            

                                                                                         

                                                                              

                                                                                      

                                                                                       

                                                                                    

                                                                                    

                                                                                        

                                                                               F           

F          (2005)                                                                      

                                                                                    

                                        (C           2010: 48-49)              

                                                                                        

 

 Bireyin ken            

                                                

                                                      

                                     

 K                       

                                                                           

                                                                     

                                                                               

              ;                                                                              

                                                                           (       – 

Knudtzen, 2009: 127). 

 

Marka Kişiliği ve Kimlik İlişkisi;                                              
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             ;                                                               

                                     j                                                  

                                 (         1996:37)                        

                                                      

               

 

Kapferer,        K                                                        

                                                                                         

                                                                                 

am                                                                                 

                                K                                           

                                                                                  

                                                                                        

                                                     ;                                

                                                                                 

                                                                              

                                                                                         

                        K                                                          

                                                                                     

                                                                                    

                                                                                 

                                                                                     

                                     (K         2004: 468) 

 

Kapferer                                                                

                              ;                                                           

                       K                                                        

                                                                                     

                                                                                      

  -                                                                            
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                                                         ;                    

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                      

                                                                                  

                     -                                         (K         2004: 468) 

 

Kapferer          K                                                    

                                                                                

                               K                                                     

          j                       

 

                                                                           

                                                                                   

                                                                                       

                                                                                   

                                          (       2003: 63-65). 

 

Kapferer                                          C          (2006)       

K                                                                       

b                                                                                   

                                                                                  

                                                                                  

                                                                                   

                                                                               

                                                                              

                                                                                       

                                                      j                            

                                                                                 (   

Chernatony, 1999: 157-179; Nandan, 2005: 264-278)                            

                   j                          j                              
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K                                                            destekleyen bir 

                                                                                     

                                                                              

                                                                                 ve 

                                                                                  

                                                                                 

                                        (   C           2006: 46)  

 

 

1.2.2  Marka Kişiliğinin Temel Özellikleri 

 

                                                                                

                                                                                        

                                                                                  

                                                                               

                                                                                      

                                                                                      

                                                                                    

                                                                                  

                                                                             

 

  Heyecan:                                                                    

                                                                                 

                                                                                       

yer almakt                                                j             j       

                   j                                                         

       j                                                                     
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                                                                                (    

2007:86). 

 

 İlham:                                                                              

                                                                       

                                                                                     

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                      

                                                                                  

                                                                              

                                 (    2007:87)  

 

 Önem: Bir markan                                                     

                                                                     

                                                                                 

                                                                                        

                       ;                                                     

                                                                                  

                                                       ;                             

                                                                                      

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                

(Ö        2010:12)  

 

  Güven:                                                                   

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                

                                               “     ”     j      
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Temel Değerler:                                    ;                               

                                                                                 

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                      

                                                                                

                                                                                        

          (    2007:87)                                                  ;           

                                                                                      

                                  (    2007:87)  

 

 1.2.3. Marka Kişiliğinin Faydaları 

 

                                                                     

                                                                               

                                                                              

                                                                            

                                                                                        

                                                                                 

                                                                               

                                                                   ;                   

                                                          karakteri, renk, ambalaj, 

                                                                                 

(       1996:37)                                                              

                

 

Kimliğe Katkı Sınmak: Kapferer         K                                      

                                                                                     

                                                                              

                                                                                       

                                                     K        (2004)                  
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                                                                           ;             

                                                                                

                                                                        

                                                                                  

                                                         K                                   

                                                                                 rka 

                                                                                       

                                                                                       

                                                                              erlerini 

                                                  (K         2004: 468) 

 

Kapferer,                                                              

                              ;                                                           

                       K                                                        

                                                                                     

                                                                                      

  -                                                                            

                                                         ;                    

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                      

                                                                                  

                     -                                         (K         2004: 468) 

 

Kapferer           K                                                    

                                                                                

                               K                                                     

          j                       
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                                          (       2003: 63-65). 

 

K        (2004)                                         Chernatony (2006) 

      K                                                                       

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                  

                                                                                   

                                                                               

                                                                              

                                                                                       

                                                      j                            

                                                                                 (   

Chernatony, 1999: 157-179; Nandan, 2005: 264-278)                            

                   j                          j                              

                                                              

 

K                                                                             

                                                                                     

                                                                              

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                  

                                        (   C           2006: 46)  

  

 İletişim Faaliyetleri ve Katkı:                                               

                                                                                  

                                                                â                      

                                                                                        

                                                  “                 ”        

be       V         (V        2012: e.kitap )  1970                                  
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               (K         2008: 183-184). 

 

                            1980                                        

                                                                                      

“              ”                                                                

                                                                                   

                                                                                 

                                                                                

                    (W       2008:5)                                               

                                                                                   

                                                                                       

Bu kendini ifade etme mode                                                      

                                                                     ;                   

                                                                             

          (      – Homer, 2004: 328-329). 

 

                                                                          

             â                                    (V         2012 e-kitap) bir birey, 

                          j                                                       

                                                                                     

                               ;                                                      

                                                                                 

                                                                                    

                    (V         2012: e-kitap)                                  

       /                                                                             

                                                                                   

                                                                                  

                                                  (V         2012:e- kitap) 
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 İşlevsel Fayda:                                                                 

                                                                          (         

2009:168-169)                                                                         

                                Ö                                              

                                                                                   

                                                         

 

•                                             ;                

                                                                                       

                                                                                    

                                                                                         

                                                           

•                                                              

                                                                                

                                                                                      

                                                                            

•                                                                    kimlik 

                                                                                     

                                                  ;                                  
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•                                             :                 

                                                                                       

ki                                                                                       

                                                                                              

                                j                                                       

                           C           ;                                       

                                                                                    

                                                                              

                                                                                   

                                                 (  C        1990:171)              

                                                                                  ; 

                                                                                   

                                                                                 

                                                                               

•                                     ;                                 

                                                                                         

                                                                                   

                                                                                         

                                                                                  

                                                   -                        
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Tablo-6: Marka Davranışı ve Kişilik Özellikleri 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Kaynak: McCracken, G.D( 1990) Business & Economics, Indiana University Press,71-89

 F                       ;                                                

                                                                 K                 

                                                                              sever bir 

                      

 

1.2.4 Marka Kişiliği Boyutları ile İlgili Ölçek Modelleme  Çalışmaları 

 

                                                                                

                                                         O         Y        

                                                                                 

     FO  FO I         Y                                    (               

     )          K                              (           2007: 278        : 

Schneider – Bodur, 2009: 124). 

 
 

                                                                       

         1997                                             (      )                 

                                                                              

                K       Ö           

K                                        

             

Ç                                

                                    

                      

Ucuz, cahil 

Y                                         

pazarlama faaliyetleri 

                   

Pratik       j                             

           

             

                    j                     

      

Rahat, bilinen 

                                            K        
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yans                                                                       (       – 

Sekar, 2008: 50-51). 

 

          K        (2009: 137)                                             

                                                                              i  bir nitel 

                                                                                      

                                                                                       

                        K                                             liklerini 

                    7                     1     (                     ) 7    (    

                  )                            O        6                    

                       Ü                                                            

say                                                                                     

                                                                             

                                                                                    

boyutlar d                                                                        

                                                                         

                                            Ç                                         

                                                                                

          ;                                   j                                              

                                                                                

                                                                               

 

                                                                    ;            

                j                                                                   

                                                                           

                                                                                         

                                                                            

                                                                                      

                                                                                      

                                   ;                                          

                                                                       Marka 

                                                                                    

                                  (                    2007:458-466). Bu nedenle 
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                                                                           la 

                                                            

 

Dünyada Marka Kişiliği ile İlgili Çalışmalar:                            1955 

                                    L        “Ü                                   

                                                                             

                                                                                       

                                                                                

                                          r (Lee – Leung – Zhang, 2000: 61). King 

   (1973) “Y                                                                      

                                      L     n R. R. Ve Singh Dipinder  ise marka 

           “                          k ”                                         

C w        (1993) “                                 (1994)  “           

Y        (                                                       

 

        1997                                                      “      

K                       isiml                               
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Tablo-7:  Marka Kişiliği Ölçekleri Dünya 

 

Ü    Ö            K        Ö      

ABD Aaker (1997) Samimiyet-C    -Yeterlilik-Ç   

Y       -Sertlik 

Japonya Aaker (2000) Samimiyet-C    -Yeterlilik-Ç   

Y       -Y                

        Aaker, Benet Martinez ve Garolera 

(2000) 

Samimiyet-C    -          -Ç   

Y       -Y                 

Fransa  Ferrandi, Valette Florence ve Fine-Falcy 

(2000) 

Samimiyet-Dinamizm-         - 

K         -          

      K     Kim, Han ve Park (2001) Samimiyet-C    -Yeterlilik-Ç   

Y       -Sertlik 

Hollanda  Smit, van den Berge ve Franzen (2002) Yeterlilik-C    -         - Sertlik-

Ü       -K         

Kanada   '          Lè   q   (2003) Gayretlilik-         -        - 

            -Ç   Y        

ABD Davies, Chun, Vinhas da Silva ve Roper 

(2004) 

Uyumluluk-             - 

Yeterlilik-           -Ş      

      Helgeson ve Supphellen (2004) Modern-Klasik 

Kore Sung ve Tinkham (2005) Ç   Y       -Sertlik-Sempatiklik- 

Modaya Uygunluk-Yeterlilik-Ç   

Y       -Geleneksel-Sertlik 

ABD Sung ve Tinkham (2005) Sempatiklik-Modaya Uygunluk- 

Yeterlilik-Geleneksel 

      Hosany, Ekinci ve Uysal (2006) Samimiyet-C    -          

 

K     :  (Ö          K        2010:143) 

 

Ö          K                                                                       

                                                                                     

                                          K                     5        

             ; Samimiyet-C    -Yeterlilik-Ç   Y       -                       

2000                                        “         -C    -Yeterlilik-Ç   

Y       -Y               ”                                        J               
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                 J                                                              

                                                                                 

                          ;          -C    -       -Ç   Y       -Y       

                                                                                        

                                                    F                    F       

                                                                             

                                                                                

                                                                                           

                K      -modern, gelenekselci-                                   

                                                                                        

(Ö          K        2010:143) 

 

 Türkiye’de Marka Kişiliği ile İlgili Çalışmalar:                                

                                                                 2009              

                                    r                         2003            

       2005           Ö       2007  K        2008                     2009, 

       2009            2011                                                       

             ((         Ö        2007:13)                    1997         

                 K                 ”                                                  

                                                                                     

                                                                                   

                                     

 

                                                                           

                (1997)                                                                

yazarlar Geuens, Weijters ve Wulf (2009) Ye             K        Ö      (    w 

                         )                                                      
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                                                  10                          

         1200                       20                    40               

                                                               81                       

                                                                      lizleri ve 

                                  4                                 39               

                               Ö        2007:13 

 

Tablo-9 Marka Kişiliği Türkiye 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 
 

K     : (         Ö        2007:13) 

 

 

 

         Ö                K                                             

                      Y                                                            

                                                                             

                                                        ;                            

                                                                              

“       ”                                                                         

                                                                                      

                                                                                

                                                                                   

                   j     ”                                                             

                                                                                      

                                                       

 

 

 

Yetkinlik Heyecan Geleneksel Androjenlik 

 Profesyonel, 

BaşarılıPrestijli  

İşini İ i Yapan  

G venilir  Sağlam  

İ i         Kendine 

Güvenen, Global   

İstikrarlı Kaliteli  

Orijinal,   Bildik 

İddialı 

Geleneksel 

Mütevazi Tutumlu    

Hesaplı           Aile 

Odaklı  

Muhafazakar Klasik 

Şatafatlı   Kadınsı           

Asi           Erkeksi 
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  1.2.5 Aaker’ın Marka Kişiliği Ölçek Modeli 

   

 

                                                                              

                                                                                   

                                  (      w     Austin 1999: 50) 

 

                                 ;                                             

                   j                                                               

                                Y                                           edilirken 

                                                           Y                  

          309                                              114                     

               59                                                      Y       

                                                                                       

                        (        1997: 352)   

 

Tablo 10: Aaker Marka Kişiliği Ölçeği 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kaynak; Aaker, (1997)“Dimensions of Brand personality”, Journal of Marketing Research,  Cilt:34,   

s.352. 

 

 

                                                                            

             L                    j                                                    

                                                                   ; 1     

(                       ) 5   (                      )                                  

                                                                                          

                             631                                                         

Yetenek          Heyecan                   

          

Ç        

Gizli 

Zeki 

Teknik 

         

Lider 

Emin 

         

K        

     O      

       

 Samimi  

       

        Y       

Orijinal 

       

       

Hassas 

Cesur 

Trendi 

Heyecan 

Y        

Tek 

     

         

Modern 

       

Ü         

          

            

Sevimli 

K       

         

Erkeksi 
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edildik                                                                       

                                                                              

                                         (      1997: 355)                       

                                                                                      

                                                                                     

          (                     2010: 9)                                   5       

                                 (       1997:354)  

 

          :                                (     )                  

                    j                                        (Ö      ; 

C                    K    )  

 

 C    : C                                                                 

             (      )                   (Ö      ;                   

Benetton, Diesel, MTV). 

 

 Y         :                             (         )                  

                                        (Ö      ;    x  C    I  )  

 

 Ç   Y       : Ü                   (          )                              

      (        ) (Ö      ; L x                      C       

Lancome). 

 

          :                                   (     )  

      (      )(Ö      ; L                     )  
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İKİNCİ BÖLÜM 

 

         YENİ MEDYA VE YENİ MARKA İLETİŞİMİ STRATEJİLERİ 

      

 

2.1. YENİ İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ BAĞLAMINDA YENİ MEDYA  

 

 Ç                                                                     

                                                  j                            

                                   

 

Yeni Medya Kavramı ve Özellikleri;                                     edya 

                                                   ;                

        

 Y          1970                                                        

                             j                                                     

biliminin                                                                             

                                                                                      

            Y                                                         pasif 

durumdaki hedef kitlelerin a                        konumuna getirilmesi ile sonsuz 

                                                          . (Thompson,1995; 23) 

 

  Y                                                                              

                                                                                   

                                                                                    

                                                                               

                                yeni medya bir a                               

    j                                                                           

                                                                                   

                           .                 medya                                    

                                                                                             

                                                     Y                         
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birlikte markalar, k                            di                             

                                               (Sever, 2000:229-232). 

 

 Yeni medya, online, offline, sosyal ve interaktif medya olarak 

                    (F       2010:48)   Y                                           

dergi, televizyon ve gazete gib                                                 

                                                                    K              

                                                                     j                 

                                                                           tarak 

                                                                                

          ;                      ile                                                    

ile birlikte                                                                        

                                                                        

                                                                         

bulunabilecekleri, sosyal platformlar ku                       (Polat, 2009:32).  

 

 Y                    ;                                                  

                                      j                        -                   

                                                             im modeli olarak 

              (L      Dovey,Gidding,Grant,Kelly,2009:13).                       

                                                                                    

                                            na getirmektedir(Lister, Dovey , 

Gidding , Grant ,Kelly, 2009, s,9). A                                

                       j                           geri bildirimde bulunabilen bir 

                          (yenimedya.wordpress.com). Akar, dijital kod, 

                                                                           (Akar 

2010:15-25)                                                                  

                                              l                                 

                                                                                    

       j                                                                       

                                                                                 j  

                                                                  i             
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                                                         (Lietsala ve Sirkkunen, 

2008:19-20).          Y                                       ; “             

                                                                                 i 

                                                                                       

                                         j                                         

                          (         2005:415). 

 

   j                                                                           

                                                                       (Lister ve 

           2009:19)                                                               

                                                                                    

                                         (Akar, 2010:4). Lister                   

                                                                                  

                                   (Lister, Dovey, Giddin,   2009:21).  

 

 Y                                                                   marka 

ile                                                                                

                                                         (Tosun, 2009:37). 

Markalar                                                                           

                                                                                   

                                                      (Polat, 2009:33-34).  

 

              mi                                                             

                                                                                 

                                                                           (Tosun, 

2009:37) 
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2.1.1  Yeni Medyanın Teknolojik Gelişimi 

 

Yeni medya teknolojisinin                                                         

teknoloji                         (         2005;87)                           

                j                                       j                          

                           j                          Mikro elektronik teknolojik 

                           j                 iletim                      i,  yeni 

                                                                               

                j                                                        bilgisayar 

                     j                                                               

                j     nin g                                                            

                                                            geleneksel medya 

ar                                                                                 

etkileri yeni                                                                         

                                     Y                    ilgisayar,             

                                                                    unsur haline 

ge                                       j                                               

       j                                                                       

                                                  j                   ( Polat, 2009; 

29-31). Dijital teknoloji temeline dayanan yeni medya, b               ve medya 

                                                                                  j  

ile birlikte;                                                           (     ) 

                                               j            ve dili                  

                                                                                   

                            j                                                          

                                                                                   em 

                              (       2005 ;98)                 j                       

                          uydu,                               , fiber optik kablo 

iletimi             j       j                                       .                  ; 

                                                                                   j     

                           w                                           j            

                     C    V   VC         W                C   ibi dijital, 

                                                                               j   
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                                    m                              Yeni Medya 

                                               : 

 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojisi;                              

saklama (Cloud), fiber optik kablo iletimi 

                 (      ) ;                                               

(       )                                     j             Dijital Medya 

       ;                    ( -posta)  w                                

         (   )   j                                 C    V   VC         

W                C         j              

 

 

 

Şekil 15: Yeni Medya 1 

Kaynak: Flew, T (1996) Newmedia. An Introduction. Melbourne: Oxford University. s.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yeni Medya  

DijitalMedya 
İçeriği 

Bilgi 
Teknolojileri 

İletişim 
Ağları 
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Şekil 16: Yeni Medya 2 

Kaynak: http:/cultureandcommunation.org/tdm/nmrs/fa2 

 

 Web 1.0 Tanımı ve Uygulamaları;Y                           j           

                                                                                     

w  ;                                                                                  

                                                             (Naik ve Shivalingaiah, 

2008:499).  Web, ilk olarak 1989 y       C                                

Merkezi Tim Berner  L                             (Naik ve Shivalingaiah, 

2008:499). WWW (World Wide Web)                                          

                                                           w  1  w  2  w  3        

                 (        2009:235)  

 

Web                                                                          

                                                                                  

               (K        2002:25)                                                     

                                                                                   

                                        (K        2002:26)  Web teknolojisinin ilk 

             w  1sadece okunan veya salt okunur                      (Naik ve 

Shivalingaiah, 2008:500). Web 1                                                    

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                

                                                                                

Yaratım 

Tüketim 

Keşfetme 
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        W                                                              

                                 w                                                  

                                                                                        

                                             

 

Web 2.0 Tanımı ve Uygulamaları:              j                              

                                                                                      

ile sosyal bir                                                                    w   

1                                                                                       

                                     “                       ” W                 w  2 

                  W   1 0    2 0                      1               

 

Tablo 11: Web 1.0 ve Web 2.0'ın Özellikleri 

 

Web 1.0 Web2.0 

                                   w    K                                     

                                                          

K                                                                                             

             edilen siteler Daha seyrek kontrol edilen siteler 

          (           ) Ç          (Ç          ) 

Online Ansiklopedi Ç                                            

          

Y         K       

           Dinamik ve serbest 

                                                            

 

          Kaynak: Bozarth, 2010:12. 

 

 W   2 0                                                                         

                (O'Reilly).                                                     

konumundan hem okuyan hem                                                     

                                   Web 2.0 ile                                      

                                                                                  

                                                                             odcastlerle 
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                                                     (               

Sendikasyon) ve benzeri sistemler ile                                 (Akar, 

2010;17)  W  2 0                                                                    

                                                           

 

 Web 2 0        j                                                                  

                                                                                 

                                                                        

                                                                                

                                                                                      

                                                                                          

                    w  2 0        j                                                

                                                          , notbook, tablet gibi 

                                                               l               

                      w  2 0                                       (O          

O        2010:24)  Web                                      j          

plat                                                 (Akar, 2010;11).  

 

 Web 2.0        j                                                        

                                                                                   

            w   1 0 ile bilginin                                             w  2 0 

                                                                                     

                                                                                    

                                                                                   

                                                                         marka 

                                                   (Schuen, 2008). Web2.0 ile 

                                                                        (Tepper 

2003:22)                     W   2 0                                  a kolay 

                       W   2 0        j                                        

                                             j               , Web sitelerine ve 

                                                              i        (K            

2010:29). 
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Şekil : 17 Web 2.0 Teknolojilerinin Özellikleri  

 

Web 3.0 Tanımı ve Uygulamalar: 2001                  w          j             

        ilmeye          w  3 0                                   w          

                W   3 0        j     w                                                 

                                                                                    

                                  w                                            

                                                                    (         K     

2010, 106). W                                                                    

                                                                               

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosyal Bir ağ 
olma özelliği 

tüketicilerin 
katılımı 

etkileşimli 
iletişim 

Tasarımda 
Kullanıcı 

olma 
anlaşılabilir estetik 

Hizmer ve 
serviste 

kaliteli olma 
hızlı teknolojik 

Proje Üretiminde 
sınır tanımamak  yazılım yenilik 
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Tablo 12: Web yapısal farklılık karşılaştırılması 

 

 

Kaynak: Oren, E., Haller, A., Hauswirth, M., Heitmann, B., Decker, S., & Mesnage, C. (2007). A Flexible 

Integration Framework for Semantic Web 2.0 Applications. Software, IEEE , 24 (5), 64-71.  

 

            11                   W   3 0       w                                    

                                              .Web-1, Web-2 verilerin ve bilginin 

                                                                                

                             K                                                          

                                         Web-2                                       

met               w                                                ve insan 

                                                                                        

                                                 

 

 

 

 

 

Şekil 18: Web 3.0 Teknolojisi 

Kaynak; https://prwchyoloyeah.wordpress.com/category/post/a-comparison-between-web-2-0-and-web-3-0/ 

Web1,Web 2 Web3 

                               

                       

modeli  

Y                         

modeli  

                                           

                                   

                                                            

K                          

Web1,Web 2 Web3 

                               

                       

modeli  

Y                         

modeli  

                                           

                                   

                                                            

K                          

Web 3.0 

Bilgisayar 

Mobil 

Nootbook Tablet 
Bilgisayarlar 

Remote 
 

Remote Server 

https://prwchyoloyeah.wordpress.com/category/post/a-comparison-between-web-2-0-and-web-3-0/
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 Web 3.0 ile  anlamsal web ve w          ;                                

                                                                             

                                                                        . Sistem 

                                w                                                

           .                                                                             

                                                                 (    anzadeh ve 

Keyvanpour, 2011: 27-28).Web 3.0                                              

taramal                            w                                          

                                                                    

g                       W                                                  

                                                                             

             bir w                         (       -L             & L        2001)  

                     w                                             (Davies, Fensel, 

& van Harmelen, 2003: 265). Web 3.0 kulla                                   

                                                                                      

                                                                                       

                                                                              W   

3 0                                                                                

                                                                            ile 

internet                     n  kontrol edilmesi ile                        

                            (          2010: 28) 

 

Şekil 19: Web 1.0 ile Web 2.0 ve Web 3.0 Arasındaki Farklar 

 

WEB1.0 

•HTML, XML gibi 
standartların 
formilasyonu 

•Statik web sayfası 
grubu 

WEB 2.0 

•Web'i makine 
tarafından okunabilir 
olarak işaretleme 

•Facebook, Twitter, 
You Tube, Linkedln 
gibi ortaya çıkan 
sosyal ağ siteleri 

WEB 3.0 

•Web'i makineler 
tarafından okunabilir 
olarak işaretleme 

•Bağlanan verileri yeni 
anlam ve bilgi ile 
işleme 
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Kaynak:http://www.theequitykicker.com/2006/10/24/alternate-worlds-web30/ 

http://siankimsnet.weebly.com/blog/20022013-web-10-20-30  

 

Ş     19                       w   3 0                                         

                                           W   2 0                              

                                                                    

 

                 W   3 0                                             ; 

                           j                                                  

       j                                                                            

                                                                   

(https://flatworldbusiness.wordpress.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.theequitykicker.com/2006/10/24/alternate-worlds-web30/
http://siankimsnet.weebly.com/blog/20022013-web-10-20-30
https://flatworldbusiness.wordpress.com)/
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Şekil 20: WEB 4.0 

 

Kaynak: https://i.ytimg.com/vi/CQCkK2qpeXw/maxresdefault.jpg/  

 

Ş    20’   W   4 0                                                           

                                                                                        

                                                         ;                              

Hem bireyler hem de 
şeyler karar verme 

mekanizması 
oluşturmak için 
birbirleriyle iletişim 
kurar 

                    

                

Mobil Ağ 

Kablosuz 

         

 

her 

zaman ve 

her yerde 

             

           

            

               

entegrasyon 

WEB 4.0 

https://i.ytimg.com/vi/CQCkK2qpeXw/maxresdefault.jpg/


113 
 

her zaman h                                                                    

                                                     

 

 

  2.1.2. Sosyal Medya Kavramı 

 

 Yeni              j                     birlikte s                    

             (Ö        K     2012: 4)    W                                         

                                                                                 

                          j                                  (K        2005:1). 

                                                                                        

                                                                                      

                                           et                                      j     

sosyal medya  plat                            (Hazar, 2011: 154). Geleneksel 

                                                                            

                                                                               

                                         k                               Sosyal 

                                                                               

                                                                                  

                                                         i olarak zaman, mekan 

                                                                                       

                                    ,                                       online 

                                        (Ö        K     2012: 4-5). Sosyal medya 

                                                                                       

                                                                                    

                                                                                        

           (         2009: 58            2013: 9). Yeni medya teknolojilerinin 

                                  mobil telefon                                           

                                                                                

                                              ; bloglar, mikrobloglar, online chat, 
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 Sosyal Medya ku                   “Y                                       

                                                                                           

                                           , zaman       â                       

                     (Erkul, 2009: 3). Sosyal medya,                           

                                                                             

                                                                               

                                                                               n 

                                                                            

             .                                                

                                                                                    

                                                      (Kaya, 2015: 33). Sosyal medya 

                                                                           

                                                                                      

                                                                           

                                                                                      

                                                         (Zafarmand, 2010: 20). Sosyal 

                                                  j                                 

                                                                                    

                                                                                     

ile ilgili                                                                    

              (Kaya, 2015:33).  

 

                                   w                                    

                                                                       Y                 

                                          etkil                                 (      

2010:485).  Y                    j                                                    

                                                                                     

                                                                                   

                                                                         

                                (           2010: 21)  S                      
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 Y                 j                               w                   

                                                                                          

                                                                                   

(Akar, 2013: 52)              sosyal medya;        j                         

                                                                            

                                                                                 

                                           K                                          

                                                                              (Hazar, 

2010: 156-157).                                                       ve bilgi 

pay                           . K                                             

                                                                                   

          (Hazar, 2010: 157).                                                  

                                                                                    

                                                                                  . Her 

                                                                                  

                                                          tedir (Vural ve Bat, 

2010:3352).                                                                           

(Ö        K     2012:138-139).  

 

 Toplumsal Özellikleri: K                                                    

                                                                                  

                             r.                                               

                                                                              

                                                        er ve toplumlar pasif dinleyici 

                                                                                

                                                                                   

                                                                                          

                                                                            

             

 

                               j               mi ile birlikte sosyal medya 

                         .        j                                              

                                                   j                               
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                         amda,                                                ancak  

                                                                                  j   

                                                                                   

                                                                         

                     Y                                                             

                                                                                       

orta y                                kullanamamakta ya da ekonomik 

                                              (Ç    n ve Ertemiz, 2012, 21). Bu 

                                                                  

 

 Sosyal medya;                                  ile duygu ve            ni 

ifa                                                                               

                            (               2014: 202). Bireyler sosyal medya 

                                                                           

                                                                         

                                                                               ama 

                                                                                    

cinsiyet ve b                                (Kietzmann, Hermkens ve McCarthy, 

2011: 242).                                               bireyler, kendi 

                                                                                

                                                                               

                                                                    toplumun 

                                   . Sosyal medya sanal kimli          

                                                                                        

Ö                                                                                 

                                                                            

                                                                                    

                                                                                   

                                                                                     

                                                                                 

                                                                               

                           (S                        2006: 1-2). 
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 Sosyal                                                                

                                                                                   

                                                                                    

                       ;                                                    

                                                                             

                                                                                 

                            ;                                              

                                                                                        

                                                            (Kietzmann, Hermkens 

ve McCarthy, 2011: 242)                                   hem bireyler hem de 

                                                               ;              

                                                                                   

bir hedef haline gelebilmektedir. 

                                                        i            

                                                   K                                 

                                                                              

                                                               Di               

                                                                                  

                                                                            

                                                                                    

                                                                                , Linkedln 

                                                                                   

                                        Ö                                        al 

                                                                         

                       

                                                                           

                                   Bu sistem ile                                     

                                                                                   

                                 (Hansen, 2011: 44).                             

                                                                                    

veya                                                                           

                                    (Kietzmann, Hermkens ve McCarthy, 2011:247). 
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                   ir(Papworth,2013http://laurelpapworth.com).                     

                                                         j                     

                             .  

                                                        ;          

       j                                                                       

                                                   K                                       

                                                                   (        

2013http://ab.org.tr/ab13/bildiri/247.pdf). Y                    j                        

                                                                                   

                                                                       Castells, bilgi ve 

                                                                j             

                                                                              

C                                                                              Y    

                j                                                                     

                                                                        (Castels, 2008: 

314). 

                                                                                 

Sosyal Medya                                                                           

                                                                                     

                               .                                                

                                                                             

                               Y                                                    

                                                                                      

                 devletlerin teknolojiyi entegre olarak kull                          

                                                                        

                                                                      j            

                                                                        gen            

                                                      (         2012: 22-24).  
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                                                         j                        

                                                                             toplumlar 

                                                                                       

                                                                                  

 Teknolojik Özelikleri: Y                 j                               w           

                                                                                  

                                                    W   2 0                           

                                                                               

                                                                                   

                                                                                   

                                               (O          O        2010: 24). Web 2.0; 

                                                                                         

Word Wide Web                                                    (Kaplan & 

Haenlein,2010: 59-68.).                                                      iki       

bir etkil                                                                  medya 

                                                    

 

 

 

Şekil 21; Teknolojik değişim süreçleri 

Kaynak; https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3 

 

 

 

web 1; HTML, 
XML gibi 

standartların 
formaliteleri  

Statik web 
sayfaları 

Sosyal medya, 
yer bildirimi, 

medya 
paylaşımı, sosyal 
paylaşım siteleri 

( Sosyal ağlar) 
Facebbok 

Twitter 
Instagram vb. 

Makine 
tarafından tespit 
edilebilen web 
bağlantıl veriler 
yeni anlam ve 
bilgi datasını 

oluşturma  

https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3
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Ş     21                   W  1 0        w                                   

                                                                                   

                       W  2 0                                                      

                                                                                   

                                                                           W   3 0 

       j                                                                      ;        

                                                                                     

                      

 

 

 

 

Şekil 22: Teknolojik değişim ile çoklu bağlantısal iletişim 

Kaynak; https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3 

 

 Ş     22                 W  1 0                                   

               w   2                                                                    

                                        Web 3.0 ile birlikte semantik internet ve sosyal 

                                                                            

                                                                                       

                                                   ;          -                 

                                                                            

           w   3 0                                            ;   mantik web 

       j                                                  uygulamalar, 

https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3
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iletebilmektedir (Suphakorntanakit, 2008: 1-2). 

 

          W   2 0               ;                   , yazma ve okum          

verebilirken Web3 ile topluluklara                                         

teknolojiye sahiptir. W   3 0        j                                                   

                                                                                     l 

             j                (Aghei, Nematbakhsh ve Farsani, 2012:1-10) 

 

 İletişimsel Özellikleri:                                                            

                                (Hazar, 2010: 157).                             

                                                                i bu dijital ortamda ortak 

                                                                                        

                                                                                   

sureti ile etkin bir ileti                                .                     

                                                                             

kurabilmesine                                                                  

                                                                    

                                                 (Lister, 2009:19).  

 

Y                    j                                                   

                                                                                

                                  (Ö        K     2012:12; Y         2011:24)  

                                                                               

                                    (Scott, 2010:38). 

 

                j                                                          

g                                                                                     

anda veya belirlenen planlanan an                                          Y    

                j                                                                      

kavr                                                                  
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                     devl                                                  

dinleyici/izleyici veya okuyucuya iletilmektedir. Y                                

                                                                             

            ilmektedir.                                                                

    j                                            (Castels, 2013:444). Kitle          

                                                                            

                                             j                                         

                                                                            

                                                                                  

                                                                      Bu 

                                                               ;                       

                                                                          

     n       (                         2011: 68). 

 

 

 

Şekil 23; Kullanıcı bazlı teknolojik gelişim 

Kaynak; https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3 

 

https://es.slideshare.net/diegotorres/1-web-1-y-web-2-y-web-3
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Ş     23                                                           j                  

                    Ö         w  2 0        j                                 

                                                                                         

mesaj yaratm                                  j             olana         , yerine 

                     j                                                             

                                   (        2003: 83).   Ö          web teknolojilerinin 

              birlikte    tekli                                                              

                                                                                   

                           W   1 0        j     45                                       

Web 2 0        j       1                                                             

                                                                                

             W   3 0        j                                                    

                                            V             2016             8        

                                                                                      

                                j                                                           

gazete,                                                        ;               

       j                   w                                                   

                   w                                                                   

                                   (                         2011: 68)  Ö         

W   2 0        j                                                                       

                                                                                    

                    .                                                            

                       â                                                    

                                                                                      

                                    j                                              

                                                                          

                                                     ;                       j       

                                                                                 

                                                                                       

                                                                                      

                                   Web 2.0 teknoloj                                
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                   .
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         Y                    j                          Web 1.0 teknolojisi          

               W   2 0                                             .                   

                                                                ilgili bloglar 

yazabilmekte; wikiler                                                   ;        

                                                                

                                                                                  

        d                                                                             

                . K                                                                   

wikiler ile                                                                       

                                                         online ansiklopedileri 

            (Kolbitsch ve Maurer, 2006:198-206). Sosyal medya ile birlikte 

                                                                         ;     ve zaman 

                           ;                                                    

                                                                              

 

                                                                         

                                                                   ; yemek tarifleri, 

magazin haberleri,                                                                   

                             . K                                                

            sosyal medya   e                                                          

 

             Etkil                                                                    

de                                                                                

                                                                            

                                                                               

                                                                     -           

                                              (L                               K      

2003: 20 - 21)                    O                                             

y       si konumuna g         (         C   w     2003:17) 

 

                                                                         lan bir 

terimdir (             1995: 571)            “                                        ”  

“                                     ”                         Y             
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       j                                                                                 

ya                                

                                        

 Kültürel Özellikleri:                 j                                              

                                                                                 

                                                      (        2013 http://ab.org.tr/). 

                j                                                  ve                ;  

                                                                                     

                                                                               

                                                       j                               

                                                                                      

                                                                                   

                                                   ;                               

                                      (Berger, 2012: 74-75).                 j         

                                20  Y                                             

                                         teknoloji                            sosyal 

                                   j                                           

                                      K                                    stilini 

                                                          (         2001     80-81). 

                                                                                   

                                j                                             

de                                                                       j             ; 

                                                                            herkesin 

                                                           

 

                                    j                                       

                                                                                 

                                                                               

                                    j                                           j     

                          360                             j                      

                                                                       F              
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                                            ;                                      

                         (       2013 http://ab.org.tr). K                       -

                                                                        

                                                   ;                 Instagram, 

F                                     w                                           

                                                                                 

                      j                                                           ifade 

            K                                                                             

           etki                        

 

 Ekonomik Özellikleri: Y                    j                                       

                                                                                         

  j                                                                           

  j                 j                                                         

                         K                     mes                           

                    (Castells, 2012: 99).                                      

                                 n                                      Ekonomik 

                                                                                  

                                                                    K                

                                                                             

                                                        C                              

                                                               enformasyon 

tekno  j                                   . C                                    

                               j                                              

ekonomik y                                               B                   j     

                                    

 

 Schiller ise                j                                              

                                                                           ; 

       j                                                                            

     ;                                j                                               

                                      (Schiller,2000:81). Y                    jileri 
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           Ç                                                                    

sistem                                                                              

                                                                                   

                                                                               - ticaret 

siteleri kredi                                                   kapitalizmin 

                                            

 

 Ö                                                               

              , reklamlar, bannerlar, kredi kartl                                        

         tir(       2013). O                                               

       t        Ö                                                     sosyal 

                                                                                      

    li bir ekonomik de                                          j         

                                                                                      

                                                                                    

                                                                                    

                                                                   w       F        

veya Y                                                                         

olmadan, olumlu veya o                                                        

                            j                    K                        C    C    

            Facebook                      104                                     

                                         j                                         

                                                                                   

                                                                     (SocialBakers, 

2016) ttps://www.socialbakers.com/). K  esel                                    

yeni                 j                 dijitall                                     
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2.1.3. Sosyal Medya Bileşenleri 

 

                                                                         

                                                           

 

Tablo 13 : Sosyal Medyanın Temel Özellikleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak   (2014)                K                           Ü         

                Ç             C          Ü                                 

                          Y      L          Ö     s:87 

 

 K      :                                                              

                                                           

 

        :                                                            

                                                                        osyal 

                                                  yorumla           

                            

 

          :                                                                 

                                                                 

                                                                      

                                                                         

 

K                         Topluluk                

       

               

de 

            

K          

geri bildirime 

               

             

               

engelsiz 

       

          

         

                

            

topluluklar 

Sosyal Medya 
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 Topluluk;Sosyal medya,                                                    

                                                                             

                                                                              

                   

 

              ;So                                                            

               

 

 

Bloglar: Blog  Web ve l                                                       w      

olarak a                                 w                                    

                     J                      1997                                     

                                 “    ”                      medya literaturuna 

            . Weblog bir blogger            “w      ”                               

“    ”                                (Kaplan ve Haenlein, 2009 59-68). 2008 

                                                     346                    184 

milyon                  (Zarrella,2010:9).           ise                           

                               (http://www.worldometers.info/tr/ ) 

 

                                                                         

                                                                                 

     siz sunula bi        w                        K                        ti          

                                                              K                   

                                                            “                / -

      ”                                            w            olarak 

      a                                              hem                             

                                                                              (Onat 

             2007: 902)    
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Tablo: Blogların Özellikleri  

 

Y                 

Bulunabilirlik 

Sosyallik/ Topluluk 

Viral 

                

  

Kaynak:          (2011)                            4              :      

Y        s.35 

 

                                                                     

                                                   (Akar,2011:35). 

Y                ;                                                           

                                                                              

               Bulunabilirlik;  b                                                  

                K                                                                    

                                                             Sosyallik/Topluluk olma; 

                                                                                     

                                                                 Viral; b         

                                                                                       

                                     B           ;                                    

               w                                                                 

bulunabilmektedir. Y                    j                                            

                           /                                                     

                   j                                                                  

                                                                       

pay                                           

www.gizmodo.com,www.boingboing.net,  www.huffingtonpost.com        

verilebilir (Constantinides & Fountain, 2008: 233). 

 

http://www.gizmodo.com/
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                                                     geri bildirimler alabilme 

                              , arama motor                                          

                             kurarak  ken                                      

                           (       2009: 101)                 fazla arama 

                                                                          

                                       

 

                          j                                                     

                                                                                

                                                           beklentilerinin 

                                                                   (Ö        

Ö         2005: 39)                                                       nin 

                                                                                       

                                                                                  

                                                                             

etkile                                                                                 

                                   (Richardson, 2006:18). E                          

                                  (Mayfield, 2008: 18): 

 

Tablo 14: Blog Türleri 

K       Politik Marka  Haber/Medya          

Medya  

         

            

        

Politik bireysel 

            

hedef kitleye 

               

         

                    

K             

haberler 

Yazar veya 

                  

         

Gelecekle ilgili 

arzu ve dileklerini 

dile getirir 

Politik 

           

         

Hedef Kitle ile 

                 

kurmak 

Alternetif haber 

           

            

okuyucu ile 

         

                

deneyimlerini 

         

Politik 

deneyim ve 

           

Hedef kitleye 

marka 

deneyimlerini 

aktarmak 

         

                 

            

               

               

             

Hayallerini  Arzu edilen 

              

Ü                
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Kaynak: Mayfi        (2013)   W                   ?      ://www                /         /       /      / 

What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf:s16 

 

 

 Mikrobloglar:                                j                                  

                                                                          e-posta 

               j   maya izin vermektedir (Akar,2011:53-54). Y             

       j                               mu                                             

           j                              . 

 

                                                                            

             W                                            2005                        

                 2005-2006                            w                              

                                      loglar ise whatyoudoin.com, Plurk, Emote.in, 

PingGadget, Beeing, Jaiku ve identi.ca                                          

                                                            F                  

LinkedIN, Yahoo Pulse, Google Buzz.                                       

                                                                                

                                                                              

                                K                                                       

                                                                             

                                 F                                                  

                                                                             

(Holotescu ve Grosseck, 2010: 2) 

 

 Mikrobloglar yammer.com, socialcast.com, laconi.com ve spoink.com gibi 

                                                           w           Y       

                                                                               

                         w                                                  

K                                               j                           140 

getirmek 
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140                                                                                   

              (K       2012: 36). Twitter ilk olarak 2006                             

                                                   2008                           

                                                               Ö              

                 O          150                                                

                                                    (Borges, 2009:218). 

 

 Twitter  2006             F            14                                  

“F            ”                r                                            

           “F     ”                  “ w   e ”                  w                

400                                                98      w                      

K                                    /                                         

 

           140                                j                                

etiket, tag,                                         “#”                             

                                                                         

yazabildikl                                                    TT,Trend Topic 

ise                    w                                                   

                       Mention sistemi ile bi   w                                

sunar tweete @                                            w                   

             .       w                 b                         w            

                                                            

 

Mikroblog                                                               

                                                                                      

                                                                               ilgi 

                                                                               

                                                                                     

                                                                                   

                                                                                    

kend                               .                                                   

                                           (K       2012: 36)   
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 Wikiler:                                   w                                        

  w                                 W                                          

                                                                                      

                                                             (K       2012: 42). 

Wikiler,                                                                                

                                                                    

                                                                                        

                                          llenebilmektedir. W                   

                                                                             

      w                w           w                                      

                                                Y                                

                        w                                                  lebilir. 

W                                                                                

                                                (K       2012: 42)                   

                         w              w          W              K            

                                                                                   

   j                                                                             

olums                          giler birbiri ile                              en 

                                                                                      

W                                                                                   

kurum hali                                                                         

            (Ciffolilli, 2003http://uncommonculture.org/ ). 

 

Forumlar:                                                                         

                                                                                

o                           F                                                        ; 

                                                                                          

                                                                            

                                             (Zarella, 2010:147).                    
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                                                              (Mayfield, 2008,: 23). 

                                                                     

                             ;                                                  

gereken kurall                                   F                                  

                                                                                    

                                              profil                               

her iletide yer a                K              “    ”                                     

                                                       .                              

                                                                                     

                                         “         ”     “     ”                   

                                                                                   

                          ;                                                      

                         F                                                        

                                                                     forumlar 

                                                                               

                                                              mesaj             veren 

                      (Zarella, 2010: 147-159). 

 

                                                                            

                                                                                        

                             K                                                      

alabilme                                                                             

                                                                                     

                                                                          ; 

                                                                                       

                                                              

 



137 
 

İçerik PaylaşımToplulukları:                                           

                                                                                       

                                         IFIL      1997                (Zarrella, 

2010: 77-79).            ise  Youtube                                    2004 

                                                    eklemeleri                      

ya                                                                              

                                                                                  

                                                                                      

                 Y                      (K       2011:238).                 

            ;       (Y      )           (F     )      w        ( lideshare) 

    (        2013: 25) 

 

 

                                                                  2004    

kurulan F            2010    I                                              

                                                        I               2012    

F                   1                                       (    ://  wsroom.fb.com, 

2017). K                                                                        

                                                                                   ; 

imleme, yorum, puanlama, ilgi alanla                                    takip 

                                       2010            tur. (Smith, 2013:118) 

Ö                                                                                   

                                                                                   

                                                                             

        n sat                          sosyal medyadan gelmeyen tavsiyelerin  

              %70                                   F             %24      

                                    ilerl                                          

%43                        (Steeves, 2013             Y         2013:17). 

 

  Sanal Dünyalar:                                                               

                                                   ;                              

                                                                               

                                                             ;                     
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                                                                        vrelerde 

                        . L                  Ş                                      

Life                                                          (Kaplan ve Haenlein, 

2010: 64).                                                                            

                                                                              

                                                                     . K            

                     3                                  “              ”        

M                                  ( Akar, 2011:143). Y                    j         

                      Web 2 0        j                                          

                                           

 

Sanal         ;                                                       

                                                                             

                                                                                 

                                                                             

                                       K                          g                

benzer                      g                                      Ö             

                                                             K                     

                                                         (Waters ve Lester, 2010: 

190). 

 

Deneyim                                                                        

                                     avatar olarak ad           kendilerini temsil eden 

                                                                                             

alan                                   (Akar, 2011: 144).                     

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                    

d        blo                                                                oyun         

                                                                         (Waters ve 

Lester, 2010:190-191).              ;                                               

                                                              durumunu ve 

                                                                                   



139 
 

                                                   K                                

                                                                n uygun avatar 

                                                                                    

                                                                                

                                                                             

                                                                                   

                                                              r, komiteler gibi sosyal 

                                                                                     

(Rigby, 2008: 218).                     vatarlar                       ;  birbirleri 

                                                               aktiviteleri 

                                                                                      

(Kaplan ve Haenlein, 2010: 64). Second Life           ;                          

                                         lelikle                                      

                j                                     

 

                                                                            lar, 

                                                                                  

                                        (                     2012: 217). 

                                                 her                                      

                                                                 (Hansen, 2009:1). 

       L                                                                           

                                                                                   

gibi                                        L     x      ‟                   

                                                       (Kaplan ve Haenlein, 2010: 

64). 

 

 

Sosyal İşaretleme Siteleri:                        j                    sosyal 

                                                                                       

                                (Damianos vd.,2007:1 ; Damianos vd.,2006). 

K                                           leri ile her yer ve bilgisayar           

                                                                      yer imlerini 
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(Weinberg,2009:197). S                                                             

                                           (Chan, Longatti 2009 157-171). Sosyal 

                                                                                        

                                                    (Stokes,2009:126). 

 

                                                           

Del.icio.us,StumbleUpon, Diigo gibi isimlerdir (Weinberg,2009:10,201,212-215 ve 

217-218).                                                  Stumbleupon, Digg, Reddit 

ve Delicous                                                                  W   

sitesine ait             n sosyal            sitelerine eklenmesi ile sitenin daha fazla 

ki              ziyaret edilmesine ve                         olanak              . 

Delicous;150 milyondan fazla yer imine sahip olup; sosyal imleme kategorisinde 

                                                                                       

                                                                          

            sos                                                                  ; 

                                                                  (   r, 2011: 

84-85). 

 

 K                                                                

                                                                               

                                                                     

(Azua,2010:64).                                                                    

olan etiketleme                                               K                   

                                               (              2007:1)  Weinberg  

                                                                             

            ;                        “     ”                              

 ”    ” ”FOX” ”          ” ”  ” ”    ” ”      ”                               

benzer                                bilmektedir (Weinberg,2009:199). Ancak belirli 

                                                                                        

                                                                                       

                          (Akar, 2011: 78-79).                              

          ;                onlin                                                       
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(Weinberg,2009:200).                                                             

                                          W   2 0                          

             (K                   2010:62).  

 

                                                                             

                        w                                sonra         L       

                                 Ö                                                

                                                                                       

getirilmektedir. (Gunelius, 2010: 457).                                        

                                                                         

                     (Akar, 2011: 78).  

 

                                                                                

         Google                                                                

(e-             )       de e-postalar etiketlenip filtrelenebilmektedir.              

  j                                                                               

so                                topl                                   

           . Ö                                                 YouTube, Slideshare 

gibi web siteleri etiketleme                                                        

yandan e-                                                                            

                                                                                       

                                  ise                                            

yar                (       2008: 7-13).                                                 

              w                                                                      

                                                                                   

                                                                ilgili sitelerin 

                                                                                      

                                                                                   

                                                                                 

                                                                               veren 

W                        w                   
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 S                              ;                                          

                                  W                        ,                         

              arka ile ilgili                                                  

             (       2009:128)                                                   

                                                                                       

                       ta ve                                              

                                                 (F x 2009:161-162). 

           

Sosyal Ağ Siteleri:                                              Kategori              

                                      (Coursaris, Osch, & Balogh, Web 2.0: Kavramsal 

Temeller ve Pazarlama Konul     2008)  W                  teknik                  

                                                                               

K                                                                                      

                                                      ve kendisi ile ilgili sosyal 

                                                                                    

(Boyd & Ellison, 2007).                                                            

                                            w                                 ; 

                   j                                                                    

                                                                              

                                                                     (Barutcu 2013:8).  

 

 Sosy                                                 j                   

                                                                                   

(2008, s.210-225)                                                                      

                                                                              sistem 

                                                                                   

                                                                                      

                                   Profiller      nda                           

                                                                                        

genelde                             “                 ”                           

niteliktedir (Haythornthwaite, 2011: 135). K                                          
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                        ;                                                  

                                                            (Barabasi, 2003:18). 

                

 

 

2.1.3.  Sosyal Medya Pazarlaması 

 

                                                                   ; 

                                                             ve hizmetleri       

                                                                                  

(Weinberg, 2009: 3).  

 

 Sosyal medya pazarlama             t                                       ; 

                                                                                      

                                                             . SosTuten (2008: 19). 

                                                                                   

                                                                      

(http://blog.reklam.com.tr). Y                    j                                 j     

                                                                              la 

                                                                                        

                                                                                     

          (Oda        O      2006: 325)  Yeni medya pazarlama                   

                                                                            

(Hoffman ve  Novak, 1996:50-68). Sosyal medya pazarlama, sosyallik, medya ve 

pazarlam                                         (Weinberg, 2009).                

marka,                                                             j        

                 t                                                                    

                            web sitelerine sosyal medya siteleri                     

                                                                                 

                               . 

 

http://blog.reklam.com.tr/internet-reklam/sosyal-medya-pazarlamasina-genel-bir-%20bakis/1964/
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                                           j                               

                              : 

                                                                

                                                                 

      j                      

                                                               

                         ktedir (Safko ve Brake, 2009: 5) 

 Sosyal Medya Pazarlama   bir ma                               ve mal ve 

hizmetleri tutundur                              (Akar, 2010: 33). Sosyal Medya 

p                                                      blog ve mikrob               

                                                                        

(http://blog.reklam.com.tr)  

 

            w                                                                   

                                                           medya kolundaki en 

                                 (Cote ve Pybus, 2007: 95).                     

                                                (       2010: 21)  Sosyal Medya 

                                                                             

           (Westerlund ve Syahn, 2008: 493).                                      

                                                                                         

                                                           (Cote ve Pybus, 2007: 

95).                                     j                                           

                                                       . B                      ve 

                              ; pozitif                                            

                                                                                

                                               (Evans ve McKee, 2010: 7). Sosyal 

                                                                                   

vb. gibi                                                                          

                 tirilebilmektedir (Clemons, 2009: 46- 47)                sosyal 

m                                                                            

                                 sidir (Akar, 2010: 27).  
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Şekil 25: Sosyal Medya Pazarlaması Verileri 

 

Kaynak: (Ascend, 2015) http://ascend2.com/wp-content/uploads/2017/01/Social-Media-Marketing-

Trends-Survey-Summary-Report-151012.pdf 

  

Ş     25                                                                      

%64                                                %54                         

                                                                                

                  %41                                                            

w              % 35                                   %24                        

                         % 24                        %23                         

%15                          %10                                     

   

 

Marka/ Ürün Farkındalığı %64 

Marka ile Tüketici etkileşimi  %54 

Potensiyel tüketici artışı  %41 

Web trafiği artırma            %35 

İçerik Erişimini Artırmak           %24 

Arama Motoru optimizasyonu          %22 

Yönetim Kalitesi Artışı          %23 

Y Direkt Satış Gelir artışıı     %15 

Pazarlama Maliyetleri düşürmek 
%10 
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Şekil 26. Bütünleşik Pazarlama İletişimi, Sosyal Medya Pazarlama ve Tüketici 

Pazar Yeri Süreçleri 

Kaynak: Mangold, W.G., Jfauld D.J., (2009) Social Media: The New Hybrid Elemnt of the Promotion Mixed. 

Bussines Horizons Cilt:52 s. 360 

 

       Ş     26                                                            tutundurma 

                                                                                     

                                                                                   

                                                 :                                  

                                                                                    - 

               -                  -                             mektedir. Kotler ve 

Kartajaya, Setiawan b                                                          

                                                     . (Kotler ve Kartajaya, 

Setiawan 2017;85) 

 

 

 

M
ar

ka
 B

ü
tü

n
le

şi
k 

 P
az

ar
la

m
a Gekeneksel 

Tutundurma 
Karması 

Reklam  

Kişisel Satış 

Halkla 
İlişkiler 
Duyurum, 

Doğrudan 
Pazarlama 
Satış 
Tutundurma 

M
ar

ka
 S

o
sy

al
 M

ed
ya

 P
az

ar
la

m
a  Sosyal Medya  

Kurumsal 
Bloglar 

Sosyal Ağ 
Siteleri 

Sosyal 
Paylaşım 
Siteleri 

Diğerleri 

Tü
ke

ti
ci

/ 
Pa

za
r 

Ye
ri

 

   Tüketici- 
Marka 

Tüketici- 
Tüketici 

 Marka-
Tüketici 



147 
 

2.2. SOSYAL MEDYA PAZARLAMA VE MARKA BİLEŞENLERİ 

İLİŞKİSİ 

 

 Sosyal Medya Pazarlama ile birlikte                                     

                                         (Tuten 2008: 25-26),  

Tablo 15: Sosyal Medya ve Marka Bileşenleri İlişkisi 

              

                                 

                           j         

                      

Y                    j                   

K        w                         

        

          j                         

uzatma

                                      

                         

         j                     

                       

      K                    

      K             

                          

      F                      

              



K     :          W     J        J   (2009)             :       w               

                   x                      C   :52    360-367 
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        15                                                               

                                                                                         

                                                                           iler          

hizmetlerle ilgili bilgiyi                                                               

                                                                                     

olup;                                                                    ne vesile 

         (Mangold ve Faulds, 2009: 357- 365).  

 Y                 j                                              

                                                                                        

                                                  j                                 

                                                                      j                

                                                                          

                                  j                                                 

(O                 2008: 1111-1143).  

                                                                               

                                                                                        

                                                                   ;                  

                                                             (Lincoln, 2009:21). 

                                                                              

                     K           j                                                      

                                                                        

(K            2010:19).                                                        

                                                                           

            (Akar, 2010: 35).  
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Şekil 27: Sosyal Medya Pazarlama, Bütünleşik Pazarlama ve Marka İlişkisi 

Kaynak:                           :       ght Strategy for Tough Economic 

         w                               (2017) 

https://www.slideshare.net/whitepapers/social-media-marketing-the-right-strategy-

for-tough-economic-times 

    

 Ş     27                                               j                  

                                                           Y                     

      j                                                                   

               

                               ;   klam,                                       

Promosyon, Pazarlama               Sosyal Medya Pazarlama                  

                                                                             ; K       

                         j                         sahiptir. Sosyal Medya pazarlama 

        ;                                                                        

                                                      (Kirschenbaum, 2004: 102). 

                                                                                        

                                                                                    

(Bulunmaz, 2011: 30-31http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr).  Sosyal Medya 

                                                                            

Sosyal 
Medya 

Pazarlama 

Marka 
İletişimi 

Bütünleşik 
Pazarlama 

İletişimi 
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                                                                j                 

                                                           (Kirschenbaum, 2004: 

99).                                                                                 

                                                                    Ö                  

                                                                                          

   j                                                                                      

                                       her an marka ile b                          

                                 (K            2010: 42)  Marka, sosyal medya 

                                                             j                    

                       fikir                      a hizmet konusund               

bildirmesi,                  ise                                                        

                                                                           (Mangold 

ve Faulds, 2009: 360). 

                                                                j         

                                                     w                                

                                                                                    

                                 incelenen sayfalar, incel                                 

                                                      

  

 Şekil 28: Sosyal Medya Üzerinden Marka İletişimi Modeli  

   

Kaynak: O                      Determining the Impact of Customer 

Relationships Social Media Measurement and Analysis 2009: 4 

https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-

Customer-Relationships-Social-Media-Measurement-Analysis 

 

Ş     28                                                                      

Dinleme 

Online iletişimden gerçek 
zamanlı anlayış keşfetmek 

Ölçme  

Online iletişim sürecinde 
web analitikleri ve sosyal 

medya merrisklerini ölçme 

Bağlanma 

Tüketiciler ile aktif iletişim 
kurma ve uzun dönemli bir 

ilişki kurmak 

https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-Customer-Relationships-Social-Media-Measurement-Analysis
https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-Customer-Relationships-Social-Media-Measurement-Analysis
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                                                                           n 

                                                                         

                                        O                                     

                                                                                    

                                                                                   

                                                                                

Y                                                                                  

                                                                                    

                                                                        

korunabilmektedir. 

  

 Marka, sosyal medya                                                   j      

                potansiyel izleyicilerin s                                               

              (      2010: 159)                                             bir 

h                                                                              

                   ile                                      (Tarhan, 2011 

https://webrazzi.com).  

 

                                                                                 

                                                                            

                  j                                                                 

                                                                                

                                      ( K       K    j          w   2017;80) 

 

               2.2.1. Sosyal Ağların Gelişim Süreci 

 

                                            1997                            

betimleyebilecek nitelikte ilk site            ( oyd ve Ellison, 2007: 214). 

K                                                                          x          m  

1998                                                                                 

                                                                               ve 

                                                                    Classmates.com okul 

                                                                                      

             K                                                                     uzun 
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                             SixDegrees.com                                         

                                                                               

                                      2000                      K            

                                                                                       

                                                                                   

               (Boyd ve Ellison, 2007:214). 

 

                                                                             

                                                     Asian Avenue, Black Planet ve 

MiGente                                                                       

                                                L   j                            

                                                                         gazetelerini 

                                                                       C W        

2001                                                              w             

LunarStorm, a                                                                             

                                                                           

                                                   (Boyd ve Ellison, 2007:214-217).  

Friendster sitesi 2002                     sosyal a                          abul 

                           2003                      F                 bir     

                    (Zarella, 2010: 55).                                           

                                F            2004              Zuckerberg 

                        F                            Harvard e-posta adresi 

                                                                                     

                                  (Delaney, 2013:88). 

 

              j            olar       F                                   

                            2001                 Ryze.com bu alanda            

                                                                                     

                 dahil oldu                           Tribe.net, LinkedIn ve Friendster  

                                                                                        

(Festa, 2003).                                              Tribe.net ise belirli 

                                        Li    I                                        
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F                                                                                  ihe 

          (C        2007:1). Sosyal                                                 

                                                                                   

                                                                       (       

2003:3) K                 cinsiyet, lokasyon, ilgi alan                                 

                                                                                         

                                                                                   

                                                                                         

                                                                              

Facebook sitesinde bulunur. 

 

 Y                    j                                                      

                                                                                   

                                                                   ;                 

              /                                                  (        Y         

                 Ç    2009:26). S                                     benzer 

                                                                                        

                                                                                        

bildirdikl                                                                              

                                                                                 w   

siteleridir (Bolotaeva ve Cata, 2009: 3).                                      

                                                                iletiler ve mesaj 

                                                                     onradan 

                        aktiviteler                                                      

                                                                                         

inceleyebilir ve yorum yazabilirler(Trusov, Anannd, Bodapati, Bucklin 2006:3).  Bu 

                                                                                       

                                                                                

             (        2008:22-23).                                        

              ;                           turma ve kendi listelerini var olan profiller ile 

                                                                        (Taylor, 2011: 

258-275).                             w                       Linkedin ise 

                                                 “           ”                     
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                                                    “      ”       “       ”           

                                                                                      

                                                                                

           ;          binlerce                                                      

    abilmektedir.  

 

Şekil 29: Sosyal Ağ sitelerinin özellikleri

 

Şekil 29: Sosyal Ağ sitelerinin özellikleri 

Ş     29                                                                         

                                                                      z 

           : 

•               : K                                                      

                                                  

 

•            :                                                       

                 

•                   K       Y                :                       

                                                                             

iletiye                                                                 

• Ö        j             :                                       

b                     j                                  

 

 

 

Sosyal Ağ 

Profil Sayfası 

Arkadaş ağı 

Anlık ileti  

Herkese açık 
paylaşım 

arkadaşlara 
yönelik paylaşım 

başka profilleri 
beğenme/yorumlama 

mesajlaşma 
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2.2.2  Marka Kişiliği Bileşenleri ve Ağ Toplumu Teorisi İlişkisi 

 

                                                                             

                   ;                                                                   

                                                                                     

                                                     (Giddens,2012: 716).  

Temelde, topluluklar  aile                                                            

             (       : O                 2008: 1116)   

 

Mc                                                                         ; 

                                                                          

                                                                             

                                                                              

                                                                                 

        ;                                                         (McNeil ve Mc Neil 

2003:6-7) 

 

                                    ;                                      

                                                                                

                                                                                 

                                                                            

                                                                                     

            ;           j   te      j                                           

            (McNeil ve Mc Neil 2003:7) 

 

V     j                                                                         

             ; 
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Şekil 30 :Ağ bölümleri 

 

Kaynak: Van Dijk, 2016: 50 Van   j  J  (2016)                          

                                K              

 

       V     j        28                                                        ;     

                                                                                 

                                                               (V     j   2016: 50) 

                                                                                    

                           Birey,                                                   

il              ;                                                         

                                                                               

                                                            (        2011: 43)  Bu 

                                                        

 

                                                                            

                                                                          

Fiziksel Ağlar 

Doğa içinde var olan ekosistemler ve nehir ağları; 
yüksek karmaşıklık bir sistemde ağlar oluşmuştur 

Organik Ağlar  

Canlı bedebinde bulunan kan dolaşımı, DNA dizilimi 
ve sinir sistemi 

Nöron Ağlar 

Zihin içerisinde bulunan nöron bağlantılar ve 
haritalar 

Sosyal Ağlar 

Soyut ilişkiler üzerine kurulmuş somut bağlantı modeli 

Teknik Ağlar 

Yol, dağıtım ağları ve tekekomünikasyon sistemleri, bilgisayar 
ağları 

Medya Ağları 

İçerik oluşturan ve bunu alıcılara gönderimi ile birbirine 
bağlayan bilgi, sembollerin algılanıp yeniden içerik üreticisine 
gönderilmesi ile döngüsel süreç medya 
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           K                                                                       

                                                                               

                                                                           

             

 

 Y         ;                                                           

                                                                             

       nbireyin uluslarar                                             Y             

                (Timisi, 2003: 84).  

 

 

  

Şekil 31: Ağ Toplumu Yapısı 

Kaynak:V     j  J  (2016)                                             

             K              
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Ş     31                                          j                                

                                                                                          

                                                                                  

                                                                                       

                           ;                                                        

                                                                                       

bireylerin                                                                         

                                                                                    

                                                                               

                                                                                

                     j                                                           

                        ;                                                 V     j     

y                                                            bir olgu olarak  

                         toplum da te     j                                   

                    Y                 j                                      

                         j                                                     

                                                                             

                                                                ;                  

                             Van Dijk (2016)                                      

                   yeniden                (Van Dijk 2006: 156). 

 

         A                 , ekonomik, toplumsal ve k                              

                                            ir. Bu noktada Castels Enformasyon 

Ç   ; A             Y          kitab                                   t           

                                                                       ;                

                                                    C                   yeni kapitalist 

                         20  Y                                                

                                                                             

                                                                                

              C                                                                   
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Castels, y           j                                                       

                                   j                j                                 

                                                                       j                 

                                                                         

                            

Enfo                                                                     

                                                                                  j   

                                                                                     

                       ( C        2014  508) 

 

                  j                                       ;                       

                                                   C                                   

                                                                                    

                                 ( C       2014  472)  

                                                                               

                                                                                   

                                                 ;                             

                            ( C       2014  547) 

                                                                                

                      j                                                                      

                                                                             ( C       

2014  547) K                                                                

                                                            dada siber uzamda 

                                                                               

                      ( C       2014 550) 

 

                                                                        

C                                                                                 

         ;                                                                          

                                                                                  ( 

C       2014  602) K                                                                

                             j                                                       

                                                ‘’Sosyal ağlar üzerinden dijital, görseli 
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işitsel hipertext’in kapsadığı kod ve diğer çeşitliliği içinde izleyiciler ile etkileşim 

içinde olan, izleyicininde etkileşim içinde olduğu ağlar bütünüdür’’ ( Castels, 2014 

630). 

  

  

 

                       

Ö      

F           Tutum Eylem Yeniden Eylem 

 

        

 

                       F           Ç         Sorma Eylem Savunma 

                 

 

                                                  

 

 

 

 

Şekil 32: Bağlantılı Bir Dünyada Değişen Tüketici 

Kaynak: Kotler, Kartajaya, Setiawan; 2017; 85) Kotler,P. Kartajaya,H., Setiawan;I 2017.  Pazarlama 4.0 

                j            O                 

 

       1;                                                                    

                           ;                                                           

                                                                                      

olan topluluk. 

        2;                                                                           

                                                                  ;                 

                                                                              

Değişim 2  

Değişim 3 
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         3;                                                                          

                                   -                        ;                  

                                                                                      

                 ( Kotler, Kartajaya, Setiawan; 2017; 85) 

 

                                                                      

                                           ;                                  

                                                                                     

            

 

 2.2.3  Bir Sosyal Ağ Sitesi Olarak Instagram 

 

 Instagram,                                , video pay      sitesidir. 

K             ,          /                                                     

                                                                                  

                                                                                    n 

                 .                                                              

                                                                                    

                 (        2012                                                  mobil 

ortamda                                                                          

           F                                                                           

sitesinin web versiyonu                                                           

(Instagram, 2014).                                                          
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Şekil 33: Ağ Katmanları 

 
K     :V     j  J  (2016)                                                          K              s:207 

 

 

                                         ;                          

                                                            bu alanda 

                         

 K                                      ;            

                                                    K           

                                       . 

                                                           olarak 

               ;  

 

                                 

 

        

 

Uygulama 

Ulaşım 

Sunum 
Oturum 

Ağ veri 
linki 

İçerik 

Kod 

Temel 
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Instagramın Tarihsel Gelişimi:                                            

                                                                il        I         

          2010                                                                 teknik 

                                                                                      

                                             I                                    

ta                             (Shankar,2010: 111-120) Ö               cihazlara 

ekl                               ;                             i                   

                                                 I                                   

                                                                   acebook, printes 

gibi siteler  w                                                                      

                                 I                                       

                                     (Miles, 2013). 

 Ek   2010'           I                                                           

  j                                     I        '                               a 

                                            K                     K                  

        I               2012                           F                an 1 

                                             30                         I        '   

2016           riyle 600 milyon, 2017 il                 7000                 

                     I                                                         

                                                                                    

                                                                             

                                 platformu                                      

                                                    Instagram;                     

      20                 80                                        ar t          

      95                                . ( https://simplymeasured.com) 

I                                    22                                 Bu 

                                      %27 I                                

               Instagram                                     14-35                     

                                                               I         

                               .                                                      

                    j                                                          

                                         Y                                   
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I                                                               j           

                                                                            

                                                                                    

                                                                                

                                       (http://wearesocial.com) 

          2.2.3.1 Instagram’ın Yapısal Özellikleri 

 

                                                                           

                                          I                                    

                                                                                el 

                            ( http://www.evenmag.com/sosyal-medya/Instagram/) 

  

Ana Sayfa (Akış Sayfasının) Özellikleri:                               I         

                                                                                   

                        Ö                                                         

                      I                                                             

                                                                              

K                                                                            

                                           

 

                                                                  zerine 

                                                                              ;       

                     /                                                  

     /      /          /                                     . 

  

 

I                                                                         

                                                                            

                                                                                          

                                                                                         

                                                               K        ormal 

                                    /                 k                            

http://www.evenmag.com/sosyal-medya/Instagram/)
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                                            j                      

                                                                                        

bas                                                                          

           ;                                                            

                          

 

                                                               

                                                                      

yenilenebilmektedir.                 ekran sol tarafa ka                    

                                                                                       

                

  

 

 Ana ekran                                                           

                                       K                                            

                                                                                    

                                                                                   

                                                                                       

               K                                         -                              

                                                          K                         

                                                       K                            

                                                            dahil edilmek 

            @                          I                                            

                                            K                                         

                                                                            

                                                                               

 

 

  I                                                            O                     
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                      .Alt                                                        

                                                  n                             

        u                                                                            ,  

#                                               K                                          

                                                                                

                                                                                     

                                                        bildirimini haberleri 

                                                                                     

                     

 

Kullanıcı Sayfasının Özellikleri:                                              

                                                                                       

                                                                                      

                                                   I                                  

                                                            K            I            

                                                                                 ; 

                     payla                                                           

                                                                                

                                                                                   

kull                              zleyebilirken,                                

                                                                                    

                                                                               

                                                                            

           ezi, sorun bildirimi, h                               reklamlar 

                                         ;                                    

                                                                          , hangi 

                                 I                                          

                                                                                      

                                                                          

                                             I                                           

                            I                                         K         

         geri                           kendini                                   

        ve takip                                yer almakta                      
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                              Kull                                       

          inin yer                                                         etiketlenen 

          ve kaydedilen                                  (http://instagramturkiye.co) 

 

 Instagram           ve                                           bir sosyal    

sitesidir. Özellikle teknolojinin                      uyum           ve bu sayede 

                her zaman yenilik sunan bir marka                          Bu 

nedenle          veya      defa        yenilikler                          Instagram 

      kle  2016                               yenilikleri 2017                         

Ancak son yenilikleri daha iyi                    boomerang            

                            Boomerang; 1 saniyelik video          uygulamaso 

                                                                                

vermektedir.           I                                                       

       I                                               I                           

kul                                                                                    

                                                       I                               

                                                                          

eklemesi ile                                    I                        

                                                               

(http://instagramturkiye.co) 

 

                     2016                               ikler ile hem bireysel 

                                                      K                               

                                                                           

                                2016                         I                     

        ; 

 

 

 

 

 

 

 

http://teknoyo.com/etiket/boomerang
http://instagramturkiye.co/
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Tablo16: 2016 Yılı Instagram Yenilikleri 

 

Ş     2016: V                                                     

 

     2016:  60                                              

 

      2016: W    w  10                           

 

      2016': I                                   

 

       2016: I                                    K                           

                       

        2016 I                                      . 

 

K     2016:                                                                

                                                                   

 

 

 

          Kaynak: http://instagramturkiye.co 

 

 

                   ;                      "     "                                     

                                                                       .              

                                                                                         

                      I                                                      

            markalar                                                              

                                                     I                          

                                                             elerinin genel 

                         : (http://instagramturkiye.co) 

 

 

                  : I                                                   

                                                                            

yeni                  ;                                                       

"                                                                         

                                                                           

Instagram Hikayelerinin  24                          anlatma a              

                                                                        

                                                                          

                                               ve sosyal izleyiciler ile 
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markalar aras                                                       

             I                                                  ney 

                                             j                           

                               

 Y        : I                                                    

                                                                      

Instagram,                                                                  ; 

Instagram Hikayeleri ile                                fazl          

                                  .  

 

           Ins                                                                  

               I            9/5/2017 itibariyle  yeni                                   

                            . Instagram, daha faz                                 

               F           L    (F        L               L   )                   

                                                                                     

mobil                           Insta                                               

                                    ve f                         

                        .                                                     

                                                                          

I                                                                             

                                                                          

                               (http://instagramturkiye.co) 

 

   

  2.2.3.2 Instagram’ın Bir Sosyal Medya Mecrası Olarak Önemi 

 

 I                                                                                 

                                                                             

                                                                                  

                                                                                    

                                                                               

                                                                         profillerine 
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                                          I                                    

                     2017                                     700               

                                  1                             

 

 

 

Şekil 34: Sosyal Ağ Kullanım 2017 

Kaynak; https://pro.iconosquare.com 

 

    w                                                    I                   

       ;       18-24                                  http://www.evenmag.com 

I                                                                                     

                                                                                 

                                                                                         

ver                                                    

        

http://www.evenmag.com/
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                I                                                                   

                                                                                

                        j                                                                

eri                                              hed                           

                                                                           

           I                           j                                             

                                                                          

                                                  .  F                          

                                                                                

markala                                          Instagram                    

                                                                                 

                                                                           

Instagram hikaye                                                                       

                                                                               

(https://simplymeasured.com) 

        

  I                                                                

                                                                                 

I                                                                             

           I                                                              

                                                                         e      

                           I                                                      

                                                                             

             I                                                                 

            gelmektedir (http://instagramturkiye.co) 

 

I                                                                               

                                                                                  

                                                                          Ö        

                        ( https://simplymeasured.com/) 

        

  I                                    22                                 

            80                                  %27 5 I                         

http://instagramturkiye.co/
https://simplymeasured.com/
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                                                              I                   

profili olarak belirlenen 14-35                                             an olarak 

                                                                             

                                                                  I         

                                                                              

iletti                                (https://pro.iconosquare.com) 

       

 I                                                                             

                                     I                   “               ” 

                     I                                                       

sayfalar                                                                        

                                                                                   

I                                                                   en markalardan 

                     . Morhipo, I                                          

                                -                                  

(https://pro.iconosquare.com) 

 

Y                               2016  I                                   

        ; 

 I                         %32        I                   1        

bulunuyor. 

 Instagram a                               700                   . 

I                                                        w         gerilerde 

           .  w          317                                 

 I                                           300                  dir. 

 K                            I                                       

                                        %38                  %26     

I                     

 I                          %20                      

 I                                                         18 – 29     

                                            %59    I                     

https://pro.iconosquare.com/
http://www.instaturkiye.com/
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                                             I                    

                                               

           %27     I                                             

                

 I                                                95                 

           

 I                         %91                               

                                                 Pazartesi ve 

          I                                                . 

 2016         I                                       #           

 I                          %50        j                         

              j          tir. 

                   I                i Clarendondur. 

 F                                                               

                                   : #            V         #             

K       #                                                     dir. 

                       I                                          

I                                      201                         

                                            104                          

            tir. 

 2016                                                             

       50                                 

 I                                          C                  

                    84 1                        . 

 Y                                                           . 

 2016                                   31                    w    

     C                 . 

 Y                                    L              . 

 2016                                        w Y       r. 

 I                                                      64 9        

                . (https://pro.iconosquare.com) 

https://www.instaturkiye.com/en-cok-takipcisi-olan-instagram-hesaplari-2016/
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 Ç                                                                   

                                                    

 

Dünyada Sosyal Medya Kullanımı : W                O    2017 tarihinde 

                                 j                  ;                  

penetrasyonunun% 50'ye yakla                                                  n 

                                j                                                      

                                                            ( 

http://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017) 

2016'       j                                                                  

• 3.42 milyar i                    % 46                          ; 

• % 31                              2 31                     

           ; 

• % 51                                  3 79                    

         ; 

• 1 97                                       % 27      el entegrasyona 

denk gelmektedir. 

 O                      2015                                         

•                                       % 10         332              

•                               % 10         219             

• Benzersiz mobil kull          141                                % 4 

      

•                                 % 17         283             

                . http://www.connectedvivaki.com/ )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.connectedvivaki.com/%20)
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Şekil 35: Sosyal Medya 2016 yıllık büyüme oranları 

http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04

:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-

net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016 

 

   j          , 2015           2016                                       

                                                    3 77                      

                          %50                                       2 80               

                                K              2 56                        

                                                        4 92                      

genelinde 1.61 mi           -                        

 

 

 

 

http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016
http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016
http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016
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Şekil 36 : Dünya Dijital Kullanım 2017 

Kaynak: . http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-

dunyada-dijital-istatistikler/ 

 

                       2015                %10           354 milyon; aktif 

                           %21            482                                        

    12      %5                                                   %30       

                          2016                                                 F  at 

                                      %50                                 12 

                                                 

 

Şekil 37: Dünya Sosyal Medya Kullanımları 2017 

Kaynak: . http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/ 

 

http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
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                                          %20           %45                      

                         %30             %50             ;                           

%5                                               F                                 

                                               bulunan Messenger ve Whatsapp 

                             4             Y                       

  

 

Şekil 38. Dünya Sosyal Ağ Kullanım 2017                                

Kaynak: . http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-

istatistikler/ 
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 Türkiye’de Sosyal Medya Kullanım:                                         

                         %58                                               (%46) 

            19                               Y                               

                      21          3                                               

(http://www.connectedvivaki.com/) 

 

 

 

Şekil 39: Dünya İnternet Kullanımında Türkiye 

Kaynak: . http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-

dijital-istatistikler/ 

 

                                                               %46        

        9                       2015           16                                       

web                     2016          %64                                 

                                                  %53            s          12  

http://www.connectedvivaki.com/)
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
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O       . http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-

dijital-istatistikler/) 

 

 

 

Şekil 40: Türkiye Sosyal Medya Kullanımı 

Kaynak:http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-

istatistikler/) 

 

           2017 O                                   48                     

                                                         %60                         

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/)
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/)
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Şekil 41: Türkiye Sosyal Ağ Kullanım Dağılımı 

Kaynak:http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-

istatistikler/) 

O    2017                                                                         

I                                     

 

 

Şekil 42: Sosyal Medya Kullanıcı Dağılımı Yaş ve Cinsiyete Göre 

                                                                      18-24 ile 

25-35                                                                                 

                            Ö                                       iz 18-24 ve 24-

35                                                                
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Şekil 43; Sosyal Ağlara Bağlanma ( Araç) 

                                  2016 O                             

                    %4     2                                                      %14 

    6                             Ü                                               

                                  %17                                         

                                    %95′                         %75′                 

                                                     %51                V     

%98 ile hayat                                    K                           

         7                                3                                nete 

              3                                                  V            

    rilen vakit ise ortalama 2 saattir.             w                 ;            

                       %29                      %36′                             

ise %33 o                %61′                                           w   

                                                                              

seriyor. 
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Şekil 44: Aylık Çevrimiçi Aktiviteler 

 

                   K                           K                         

                      78        741     53           W                          

                                                                  46 28         i  dir. 

                  60                             

Y                           ; 

 •                                                  42         

•                             90                                 71        

                             

•                                                          36         Y    

                  45                   (                                           ) 

                         

•                                                         O                     

10                    (O    2015     O    2016   ) 

•                                                                             5 

           

•                                                                        

                                                  13                                .  

•                                                    56                   

            

•   j                                                5                      j  

                                  1    -                      

•                                             C                              

         4      14                                                              
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•                                                                            

     2      32 dakika, 

•                  V                                    2      18          

                                                                         

                                    

•                                              77                                  

haftada 1                             16,  

•                                                      3                        

                                                              F               

                          WhatsApp, Facebook Messenger, Twitter ve Instagram 

               (http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-

dijital-istatistikler/) 

 

                                                                       

                    2013                                                        

%77           %14                 %40            %14                   %7           

                                

                            ;  %96                                  

  %40              %47                                        

           %86                                       ; 

  %72                                       . 

                                                               dir.  

 Ö         15-17                                                               

              .  

           %13          medyada 6                                  .  

           %89                                                    

                              

  %88                                                  

 %50 sos                       en a                                  

   15-17                                       â                    

                

           %60                                                       
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 %59                                         

           %56                                                             

             

 

      I     K     j                                                            

                                    ;            15              18 1     on 

                                                          online         %79  na 

denk gelmektedir.  

        Y                       ;                                          

                                    :  

                          

            

      sosyo-ekonomik   

  %88                    

 %40                                              

 F    q                                                                         

                                   

Sosyal medya                               ; 

                              (%62)   

                                                 (%61)   

                                                    (%57)  

(http://www.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/3816/genclik-ve-spor-bakanligi-

turkiyenin-en-kapsamli-sosyal-medya-arastirmasini-yapti.aspx) 

 

       2015                             F                           ; I              

                                     F            60       w              120     

                                 tur.                                        

                          ;2014                                                 

                                                                              

            Q4                                                (                    

       )                                                              20       

                                                                                  

                          6                                             
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                                      2014               30 2                       

                         j                                 ;                  

Ü                                     40                               ;         n 

  j                                            ; 

                      sosyal mecra % 39.0 Instagram, % 25.8 

Facebook ,% 17.1 Twitter, % 10.1 Snapchat ,% 4.4;      , % 2.6   

Google+ 

                                                               lilerin 

      69                                

  

I                                                                              

                                                                         

http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-

kullanmaya-basladi/)             I                   2013                    

                      I                          2015                     

            . 

 

 

 

Şekil 45: Türkiye Geleneksel ve Dijital Medya Tüketimi 

Kaynak; Global Web Index Araştırması 2012 

www.conectevivaki.com 

 

Ş     45                                           10                

                              %42                                                 

http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/
http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/
http://www.conectevivaki.com/
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                              %24                                                

    %9                  j                              5                      % 35 

                                                            %20          %10 

                         

 

 

Şekil 46: Türkiye Medya Tüketimi Dağılımı 2015 

 

 Kaynak; Global Web Index Araştırması 2015 www.conectevivaki.com 

 

Ş     44                                                                  ; %37 

                   4 4                      %25           2 9       Televizyon izlenme 

      %24           2 4             %9           1 1             te ve dergi % 9 

                0 9                        

 O                                                %38           2 8       O      

      /                  %17     1 2               V %17           1 2              

              %16            1 1                      . 
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 2.2.3.3  Instagram’da Marka İletişim Faaliyetleri 

 

 Sosyal medya kullan                                                          

               ;                      i                                                 

                                        j                                         

(Pitt, Parent, Steyn, Berthon ve Money, 2011: 123). 

 

                Bu ba                                                                     

                                                                                  

                         (C            F        2008: 395).  

 

                                              ;                               

                                                                          iden 

                                       j                                          

                                            Y                    j                   

                                            icisi konumunda olan al              

                             hil olmas                                               

                              (Jenkins, 2002:16-17). 

 

 Instagram g                                                              

                                                                                         

                                                                               

                I                                              ,            

                                            etkili bir                                

                                l                                                  bir 

                                      ;                            , fark        

yaratma, konumland    , ba       ve imaj olu                    marka  kimli   ve 

                                                                                             

                                   I                                             

                  /                                                                      

                                                           (Wallsbeck ve Johansson, 

2014: 65).  
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                                            ;                          

duygu, deneyim,                                          r (Bui, 2014:5). 

I                                                                                 

                                                                       O         

                                                                                   

                                                                                        

                                                                                 

                                                        (Safko, 2012).  Instagram 

                                                                              

                                             (K                Ginsberg, 

2015:79).  

 

                                    j                                   

                                                   I                            ; 

marka-                                                                       

                                                                                

                                                         (K               ;Iyengar, 

Han and Gupta, 2009).                        I                                   

                                                                                    

                                                                                       

ve somut stratejiler ile                                                              

vurgular ile                                                                     

(2012)                                         lanmal                                

                                                                                   

(Goor 2012; https://www.sciencedirect.com/)  

 

 Ö                        arka                                                 

   eticiler ile ortak bir payda da                      ;                             

                                                inde beli                                

                                                                                

                                                   j                                ; 

                                        j                                     

                                                         I                         
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                                                 (Wallsbeck ve Johansson, 2014: 

65). Instagram bir sosyal medya platformu olarak g                             

                                                                                    

B                                          rsel anlat                               

I         da daha kolay ger                     (Bilton, 2013).I                 

                                                                            

                I                                                               

                                                                        5               

                Marka ileti                                                            

                                                      (Weinberg, 2009) 

 

                                                                             

                                                                                   

I                                                                                  

                                                       “     ”                   

“             j”                n yararlanarak etkile                         

Ayr                                                                                

                                                                             

                           I                                                         

                       Kullan                                                       

          (       )                                                               

                                                                                      

vermek, tavsiye almak ve fikir tart           I                                        

(Quinton and Harridge-March, 2010        w  2015 :202). 

 

Instagram markalara sundu                                           j      

          ;                                                                                

                                          nak sa                                    

                                                                                         

Pazar ara                             ve rekabet avantaj                       

       I                                     topluluklar                         

                                       kendi ya                            

                     I                                                          
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                                           ;                                

             (Ginsberg, 2015:80). Instagram bir marka i                      

                         bir platform olman            ; marka kimli              

                      ildi                                                                 

                             Di                                      -          

                                                                                      

aidyet duygusunu geli                                                                

                                                                                               

                                    j                                              

                                                I                        

                                                                      

k                               . 

 

 Di                          de fark              rak markan        irli     

         ad    Instagram           kullan                            u                

marka topluluklar                     I                                            

                                      ile etkile                   

 

I                                                                               

                                                                                  

ar                                                                        Ö        

                        (      ://                  /) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



191 
 

Tablo17: Instagram üzerinden Dijital Pazarlama ve Marka İletişimi Yaklaşımı  

 

            

Y         

     Sosyal Medya 

Stratejisi 

Sosyal Medya 

Aktiviteleri 

Sosyal kilit 

performans 

             

Markaya Etkisi 

F           F           

Yaratmak 

Hedef Kitlenin 

                

          

        

    j     

        

           

       

                

                

uy         

 Marka 

                

hedef kitle 

iznini yaratmak 

Mesaj ve 

Y        

Hashtagler # Online veya 

                  

          

Karar Ayartma  Hedef kitleyi 

marka 

tekliflerine 

         

Mesaj ve 

        

 

Link 

             

        (      

         

                  

uygulama 

indirmeleri 

Benimseme         

memnuniyeti 

              

                 

          

Tepkiler  Pozitiv 

          

        

          

             

ve memnuniyet 

Savunma       

      j    

            

        

etkileyenlerini 

          rme 

 

mesajlar, 

etkilenenlere 

                

            

            

      

             

          

 

Tavsiyeler, etki 

yaratan etkinlik 

 

Kaynakça: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815052209 

 

 

      17                     I                                         

                                                                               

                                                                          

                         I                                                   j      

                                                                                       

                                               me, marka memenuniyeti ve 

                                                                     

                                                                             

                                                                               

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815052209
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marka    I                                                                      

                                    j                                                    

                                                                                  

 

       17                                                                

                                                                                        

                                                                           

memnuniyetini hismet                                                  

      17                           j                              ;                

                                                                                 

                                                            iznini                   

                                                                               

                                                                                     

                                                                       

 

      17                                                                

                               j                                                 a 

                                                                                  

                                                                                        

                                                                                        

                                                                             

                                                             geri bildirimleri 

                                 I                                                

                                                                        

 

      17                 I                                                

                   Sosyal Medya                                          

                   :                                                             

                                                                                

               l                                          #                      
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gerekmektedir. 

 

      17                 I                                                

                                          ;                                       

                                                                                    

                                                                                         

                      j                                                   

                                                                        

                                                                            

                        I                                                           

                                                                                   

https://simplymeasured.com/) 

 

2.2.3.3.1. Dünyada’da Instagram Temelli Marka İletişimi Faaliyetleri 

 

          I         600                                                               

                                          I                                         

                                                                                    

                                      Ö         Instagram                             

            %75      videolardan gelece                                      

                                                            

(https://business.instagram.com/getting-started)  

 

 T                                 15                       % 60 oran     

I              nden yeni          ke                 2 milyonun                    

verenin mevcutiyeti vard      %75                                       ime 

ge                        I                                         1/3          

                             I                                    

https://business.instagram.com/getting-started) 

 

 

 

https://business.instagram.com/getting-started)
https://business.instagram.com/getting-started)
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Tablo18; Dünyada Instagram’ı en etkin kullanan ilk on marka  

 

Markalar  Takipçi Sayısı Görsel 

Sayısı 

Haftalık 

Takipçi 

Artışı 

Haftalık 

Takipçi 

Artış 

Oranı 

Etileşim 

Oranı 

Instagram 227.945.230 4.885 302.169 %0,13 %0,32 

Nike   75.158.311    913   77.442 %0,10 %0,33 

H&M  23. 577.239 3.925   90.340 %0,38 %0,32 

Zara Official  23.267.321 1.651 109.865 %0,47 %0,29 

Gucci 18.831.262 3.864 161.703 %0,87 0,56 

Dior Official 17.678.659 3.089   60.671 %0,34 %0,28 

Adidas 17.215.941  954 79.703 %0,47 %0, 28 

Starbucks  15.742.755 1.499   40.872 %0,26 %1,30 

Forever21  14.092.189 5.055   25.980 %0,18 %0,35 

BMW  13.969.264 4.214 70.618 %0,51 % 1,63 

         

Kaynak; https://www.boomsocial.com/ 2017 

 

 

       I                                                                

faaliyetlerinde                                                                  

                                                                   

                                              I                             1/3    

                 

 

I                                                                         

                                                                                    

                                                                             

I                           18-35         un                                   

                                                                        %0 13         



195 
 

                     %0 32                                                   

                                                     H&M i                    

                                                                                   

                                          Ö                                             

                               3 925                                         nin 

                                                                %10                     

%0 33                                                 

 

             O               I                                                     

                                                       &                          

                         1 651                                                          

                                                                                    

Gucci ve Dior lux                                                                    

                                                                               

                                                                                    

                                                                I            

                                                                                     

                                                 

 

                                                                sahiptir. 

                                                                               

sahiptir.  Y                                  F      21   W                 

                                        W                            x 

                                               x                         W 
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Tablo19; Amerika Birleşik Devletlerin’de Instagram’ı en etkin kullanan on 

marka 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak; https://www.boomsocial.com/2017 

 

ABD                                                                  I          

H&M ve Nike                                                                      

                                                                 F      21            

  x                                x                                                

               Miceal Kors ve Giorgio Armani lux markalarda ilk on listesine dahil 

              YX                                   C                   

                                    I                                               

                                   

 

 

Markalar  Takipçi Sayısı Görsel 

Sayısı 

Haftalık 

Takipçi 

Artışı 

Haftalık 

Takipçi 

Artış 

Oranı 

Etileşim 

Oranı 

Instagram 227.945.230 4.885 302.169 %0,13 %0,32 

Nike   75.158.311    913   77.442 %0,10 %0,33 

H&M  23. 577.239 3.925   90.340 %0,38 %0,32 

Starbucks  15.742.755 1.499   40.872 %0,26 %1,30 

Forever21  14.092.189 5.055   25.980 %0,18 %0,35 

Prada  13.915.636 2.958   53.390 %0,39 %0,15 

NYX 

Professional 

Mekup 

10.763.495 4..705   37.505 %0,31 %0,54 

Michael Kors 10.763.495 3.923   31.583 %0,29 %0,25 

Giorgio Armani 9.454.371 4.651 41.044 %0,44 %0,33 

Urban Decay 

Cosmetics 

9.099.176 3.339 31.567 %0,35 %0,60 
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2.2.3.3.2  Türkiye’de Küresel Markaların Instagram Üzerinden Marka İletişim 

Stratejileri 

 

           I                                                                

          I                                                        I         

                                                                                  

                                                                                  

I                                                                                       

                                                               I                       17 

                                                                           K       

                                 V                                       

 

Tablo 20; Türkiye’de  Instagram’ı en etkin kullanan  markalar 

 

Markalar  Takipçi 

Sayısı 

Görsel 

Sayısı 

Hafralık 

Takipçi 

Artışı 

Haftalık 

Takipçi 

Artış 

Oranı 

Etkileşim 

Oranı 

Nusr_et 

#Saltbae 

9.602.094 1.381 79.954 %0,84 %3,63 

Galatasaray 3.928.544 11.397 14.927 %0,38 %2 

Fenerbahçe SK 2.756.257 11.893 13.626 %0,50 %1,54 

Beşiktaş JK 1.708.555 11.309  7.164 %0,42 %4,63 

Engilish Home 1.647.893   2.188 10.674 %0,65 %0,28 

Madam Coco 1.386.905 2.169 12.139 %0,88 %1.06 

Vine Türkiye 1.315.566 10.183 -334 -%0,03 %0,38 

Koton 1.201.975 3.091 12.807 %1,08 %1.17 

TripAdvisor 1.195.406 1.387  7.422 %0,62 %1,29 

LC Waikki 1.152.533 1.874 10.007 %0,88 %0,39 

 

https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/tumu?page=2 

 

https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/tumu?page=2
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I                                                                        

                                                                               

I                                                                                        

                                                                                   

                             Home ve Madam Coco 5. ve 6.                     

m                                 ;  her ik                                        

                             K        LC W                 x                   

                                                   L                                  

                                                                                   

           I                                                               

                                                                                

                            I                                                    

                                                                            

I                                                 

 

 Tablo 21: Türkiye’de Alışveriş Sektörü Markaların Instagram Kullanımları 

 

Markalar  Takipçi 

Sayısı 

Görsel 

Sayısı 

Hafralık 

Takipçi 

Artışı 

Haftalık 

Takipçi 

Artış 

Oranı 

Etkileşim 

Oranı 

Sefamerve.com 1.845.361 14.427 6.234 %0,34 %0.32 

Yemek Nerde Yenir 1.239.285 6.292 4.062 %0,33 %0,77 

Gratis 1.116.529 3.540 8.290 %0,75 %0,49 

Modanis  872.0083 5.031 4.727 %0,54 %0,21 

Bukombin 757.095 10.191 -1.154 %-0,54 %0,57 

Tozlu.com 737.101 6.917 4.958 %0,68 %0,09 

Bebek, çocuk, hamile  552.024 1.1432 7.362 %1,35 %2,12 

Ebebek 540.024 3.550 10.850 %2,05 %1,19 

Trendyol.com 535.947 4.709 7.507 %1,42 %0,25 

Şok Market 524.616 975 695 %1,34 %0,25 

 

Kaynak: https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/alisveris 

 

       20                        I                                          ; 

                                       j                 -                              
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                                                                      I         

                                                     j                   -ticaret 

                                                                                      

                                                                      I         

etkili bir mecra o                     -ticarette ilklerden olan ebebek ve trendiyol 

                                                                                        

             K                                                                  

                                                                                     

         Ş                                                        I               

                                    

 

Tablo 22: Türkiye’ de Yeme- İçme Sektörü Markaları  Instagram Kullanımları 

 

Markalar  Takipçi Sayısı Görsel Sayısı Hafralık Takipçi 

Artışı 

Haftalık 

Takipçi Artış 

Oranı 

Etkileşim 

Oranı 

Gaziantep Sini 

Baklavs 

151.971 944 -613 %-0,40 %0,87 

Starbucks 

Türkiye 

125.241 1.012 1.317 %1,06 %3,68 

Tostcu Erol  87.061  433  -323 %0,54 %1,51 

Künefe Cadde  67.329 137 -111 %-0,16 % 0,04 

Özikizler 

Künefe 

52.853 489 201 %0,38 %1,77 

Gloriye Jean’s 

Coffees 

Türkiye 

 51.954 411 - 1,792 %-3,33 %1,84 

Donas Türkiye 47.521 411 -1.792 %-0,02 %0,19 

Kahve 

Dünyası 

47.337 1.131 365 %0,78 %3,93 

Rumeli 

Çikolatacısı 

46.069  678  40 %0.09 %0,91 

Gecce Mekan 45.069 18.081 363 %0,80 %2,92 

 

Kaynak: https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/eglence-

yasam/restoranlar 
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      22                   yeme-                          I         

                                       ;                                              

                      K                                                              

                                                                                 

                                                                               

        I                                                                      

                                                                                    

                                                                              

                                                                         

                                                   K      C      K             

ve        Ç             I                                                        

                Y                            I                                    

                                                                  %3 31         

                                              

 

Tablo 23. Türkiye Kurumsal Marka Instagram Sıralaması  

 

Markalar  Takipçi Sayısı Görsel Sayısı Hafralık 

Takipçi Artışı 

Haftalık 

Takipçi Artış 

Oranı 

Etkileşim 

Oranı 

Koç Holding 85.090 209 263 %0,32 %0,00 

Sabancı 

Holding 

20.040 245 150 %0,75 %4,83 

Rönesans 

Holdig 

18.415 383  79 %0,43 %2,35 

Unilever 

Türkiye 

10.022 863 51 %0,51 %1,75 

Yıldız Holding 9.581 305 14 %0,14 %0.0 

Doğuş Grubu 9.581 176 175 %1,86 %2,46 

Borusan 

Holding 

8.889 346  73 %0,83 %4,29 

Zorlu Holding 8.284 479 143 %1,76 %1,10 

Tekfen 

Holding 

7.558 215 

 

 93 %1,25 %1,69 

Eczacıbaşı 

Topluluğu 

6.379 203 193 %3,10 %4,34 
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Kaynak: 

https://www.boomsocial.cokurumsal/holdinglerm/Instagram/UlkeSektor/turkey

/ 

 

                                                         23         

I                                              ; K                                

                                                                                    

                                                                                    

K                   I                                                          

                                                                                   

                                                                            

                                                            K              Y      

                            %0                                           %4     

                                                Sa                              

 

                      I                                                

                  20       21        22        23                              ;  

            I                                              j     

pazarlam                                                                  

ettikleri  

            I                                                               

takip ettikleri 

                                                              

 Y                                                                

                          

 Y                                                                
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

   ARAŞTIRMA YÖNTEMİ VE MODELİ 

 

3.1.ARAŞTIRMA KONUSU 

 

                                                             I         

                                                                     Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr, Coffeneroturkiye                                          

                                                                                     

                                          

 

                                                                      

perspektifinden                 ;                                             

                                                      Ç                           

                     j                                                            

                      ;                                   I                           

                                                                                   

Ç                                                                            

       j                          j                                                      

                             ;                                                

                                                                 Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr, Coffeneroturkiye                                                   

                                                                              Ç         

                                                              Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr, Coffe Nero                                                          

                                                                                  

 

                                                                                 

                                                                   I         

               ; Starbucks_tr, Cariboucoffetr  C                             
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3.2 ARAŞTIRMANIN HİPOTEZLERİ 

 

1                         I                                                 

                                                                                     

2                                             Starbucks_tr                 

                                        I                                      

3                                      I                                  

                                                                     

4                                           I                                 

                                                                        

5                                              Starbucks_tr                 

                                        I                                      

 

3.3 ARAŞTIRMANIN SORULARI 

 

1) I                                                                          

                                                                                   ? 

(             ) 

2) Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye                I         

               j                                                             

                                    ? 

3)  Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye               I         

                                                                       

                                                                             

     ?  

4) Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye                             n 

I                                                                             

nelerdir? 
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5)                              I                                            

                                                                                 

en etkin bi                                   ? 

 

3.4. ARAŞTIRMANIN AMACI 

 

Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye              I         

                                                                                  

                                               I                     I            

              Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye                    

                                                                                    

                                                              

 

 Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye             ;                

yaratma ve benimsetme                               I                         

                                                   

 I                                                                           

                                                                j         belirlenmesi 

                 

 Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye                         

I                                                                              

                                                               

 Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye              I            

                                                                               

                                           

 Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye              I            

                                                  j                                   

                                                                        

 

 

 

 

3.5. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 
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I           2000                                                                

                                                                             

                                                                               

                                                                                     

                                                                j                   

                                                                                  

marka stratejilerini yeni                                  

 

                                                                             

                                                                                 

                                                               ya 

                                                                                         

                                                                                

meydana getirmektedir.  

 

W   3 0        j                                                            

                              j                                                     

            I                                                                    

                   “          ”                                                

                                                                                     

                           I                                                    

                                                                                       

                                                             I                        

                                                                                    

                                                                                        

                                                                                           

                                        I                                              

                                                                                  

                                                                                    

             I                                                                       

                                                                                

                                                                           ;        
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olacakt     

       

3.6 ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

 

                                                                       

                                                                                      

                                                                                 

                                             ;                                      

                                                                              

F                                                                              

                                       j    I                                   

 

                            Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye 

              ; 1        2017     30       2017                                 

                                                                 ;            

                                                                                    

(Y                                     )                                           

                 (30                          K             )           

                                                                            

                              j                                               

           

 

3.6.1. Araştırma Evreni ve Örneklemi 

 

K                                                                         

                                          (http://www.kahve.gen.tr)                

                                                       4                              

                                           5                                         

(           F                                 )                                   10 

                            '                    '                     3   '     

http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28)
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       '                                               550        ( 

http://www.posetmarketi.com).  

 

                                                                   

             ;                                                                  

                                                                            Y       

                                            100         78                       

                                                            nda sosyal bir aktivite 

                                                                                         

                                                 Ö                            

                                                                                    

                                                                                  

                                                                             

(http://kesfikahve.com/) 

 

                                                                                   

                                                                        (V        2013 

61-66 ) Y                                        ;                           

                                                                          

              (V       2013:65)  Y                                                 

Starbucks_tr                                            j                       

                                                                 Starbucks_tr 

                13-19                                                                

                                                                                      

                                                                                  

                                                                                     

                                                                          

                                                  r.   

 

                                                                           

                                                                                    

                                                                      I         

                                            (2017)                                ; 
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“        - Y    /Y    -     ”            I                                  

                                                                          

 

 

Tablo24: Araştırma Kapsamında yeralan Küresel Kahve Markaları Instagram 

Verileri 

Marka Sıra Takipçi Etkileşi

m 

Sosyal 

Skor 

Starbucks_tr-TR 1 93.370 48.337 

81 

Caribou-TR 26 7.837 5.362 

62 

Caffeneroturkiye

Türkiye 

49 6.342 2.707 

59 

 

Kaynak:( https://www.boomsocial.com/) 

 

                                                                            

                                      -                “    -    ”               

       “     ”            Starbucks_tr                    K                     

Cariboucafetr                   Caffeneroturkiye             Ö                    

                   Starbucks_tr          Cariboucafetrve Caffeneroturkiyedahil 

                                    j                                            

                                                                        ; K     

                                                                              

                                                    Ö                               

                                                                            

                        -                                                     

K                                                                               
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 Ç                                       I                             

  j                                                                                

                                                 I                                    

                                                                                  

                                                                I                 

                                                                                   

               j                                                                     

                                                       700                              

                                                            

(http://Instagram.com/press/ ve http://www.socialmediaexaminer.com ) 

 

    w                                                    I         

kullan              18-24          (http://www.evenmag.com),         /          

                        /                                         I                      

                                   -                                                 

                               I                                       1/4              

                     10                                         I             

             %50        j                                             j            

K                                                                                 

em j                            (https://www.comscore.com) 

 

    I        ;                            22                                 

            80                                  %27 5 I                         

                                                              I                   

profili olarak belirlenen 14-35                                                       

                                   j                                 ;       

           Ü                                     40                               ; 

            j                                             ;                      

sosyal mecra % 39.0 Instagram, % 25.8 Facebook ,% 17.1 Twitter, % 10.1 Snapchat 

 % 4 4          % 2 6         +                     I                               

                                                                                       

                                (http://webrazzi.com/) 

http://instagram.com/press/
http://www.evenmag.com/
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             I                   2013                                          

I                          2015                                   W           

                     2017 O                               I         %45            

           2                                                                        

                          %69                                                            

I                                                  I                 (18-35)     

                                                                               

                                                                                   

                                                    18-35                          

                                                                               

                                                ; I                        j    

                                         

 

3.7.ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ VE MODELİ 

 

                                             ;                            

                                                                                          

                                                      K        Ö                   

                                               

 

 3.7.1.İçerik Analizi 

 

İ             ;                                                             

                                                                                 

                                                                                   

                                                                        (             

Aslan,2001:28-35)                                                               

                          ;                                                           

ama                                                                           

                                                                                   ; 

                                                                                

istatistiksel, s                                                                          

                                     (        2012: 135-136)                         
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                                                      j                              

                                 (C                         2007:226-251)        

                                                                                  

                                                                                        

        (                   2012: 279)           ;                                

                                                                                     

                    (             Ç            K                  2012:234-246). 

                                                                                       

                                                               (Baxter,        2004: 

314)                                       ;                                           

                                                                                     

                                                                                    

                                                               V            

                                           j                                         

w               -          j                                                  

                        

 

3.7.1.1 İçerik Analizi Kodlamaları ve İçerik Çözümleme Sınıflandırması; 

Aaker’ın Marka Kişiliği Ölçümleme Modeli ve İçerik Analizi Kodlamaları 

 

                                                                    ; 

                                                                            

                                                                                         

                                                                        

                                      I                                           j    
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Tablo25:Aaker’ın Marka Kişiliği Ölçümleme Modeli  

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:       (1997)“                               ”  J          

Marketing Research,  Cilt:34,   s.352 

 

Ç                                                    Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye               I                                

                                                                               

                                                                                    

                                                                      bu hashtaglere 

                                                                                    

                                                                     I         

                                                                               

                                                                    I         

                                  j                                                    

                                                                               

I                                                                       

                                       ;                                        

                        (                  j )                                          

yer                                          (                     j )              ; 

                        I                                                        

                                                                                     

                                                                         

                                             ; Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Cofe 

Yetenek  İçtenlik Heyecan Görünüm  Sağlamlık 

          

Ç        

Gizli 

Zeki 

Teknik 

         

Lider 

K              

         

Yerellik 

     O      

               

       

       Y       

Orijinal 

       

       

Hassas 

Cesur 

Trendi 

Heyecan 

Y        

Tek 

     

         

Modern 

       

Ü         

          

            

Sevimli 

K       

Kusursuz 

Erkeksi 
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               I                                                             

                                                      

                           Starbucks_tr-TR, Cariboucafetrve 

Caffeneroturkiye          I                                                        

                                                     ;                    marka 

                                         I                                        

                                                                                       

                       ;                                                                 

              (           2012: 238)  

     Ç                                                                          

                                                                                            

                                                                          olarak 

                (Ö     Karabacak 2013: 120-149)  F                             

                                                                           

sevi                                (                2013: 98). Sosyal medya 

                                    ;                                           

                                                                                      

                                                                   “We live in a visual 

world”               ;                                                                   

                              ( http://www.socialbusinesstr.com)                    

                       %90                                         %94                 

                                                                                    

                                         40                                   

                                 w                                             %20   

                                                             600                    

                                          ma bir bireyin okuyarak %20, duyarak %10, 

        %80                                        

(http://www.socialbusinesstr.com) 

 

                                                                                

     “I                    ”                                                          

                                 I              Ö     ;                          

http://visual.ly/we-live-visual-world
http://visual.ly/we-live-visual-world
http://www.socialbusinesstr.com/
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Y                                                                       

                                                                                    

I        '                                                                            

                            I        '                                              

                                                                :                

                                                                                      

                                                                            

                                                                    "      "            

                                                          Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr    C                                                                

                                                                                          

                                j                                                

            

 

Y                                                                         

                                                                         

                 

 

I                        : (I                       *          I         

     *        )                                         

                                             

                  I                                                               
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 Tablo 26: İçerik Analizi Kodlama Tablosu 

INSTAGRAM SAYFA YAPISINA YÖNELİK BİÇİMSEL BİLGİ 

                                              

                                           

                                                       

                                             

                                                             

               I         K              

          -                                               

                                                   

                                                           

         I                                            /                           

         I                                                                 /          

                 

         I                                                                 /          

                 

         I                                                               

               

         I                           "              "                

                      

         I                           "            "               

Toplam Takip        

         I                                                       

         I                                        

INSTAGRAM AKIŞINDA YER ALAN İLETİLERİN  KONULARA GÖRE 

DAĞILIMI 

         I                  Y                   K                      
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K                                                                        

K                                                                                

                                          

                                                                            

                                                              

                                                                                  

       

                                                                      iletilerin toplam 

       

                                                                                    

                                                                                  

              

Ö                                                                             

                                                                               

       

                                                                            

                           

Y    Ü       Ü                                                         

      K        O                                                                

Y                                                                  

                                                     

Kurumsal sosyal                                                      

Ü                                                                           

Ö                                                              

Ö                                                        

Ö                                

                                                                                  

                                

                                                                                   

                         

                                                                                        

       

 

INSTAGRAM AKIŞINDA YER ALAN İLETİLERİN BİÇİMSEL BAZDA 

DAĞILIMI 

 

              

Fotoğraf  
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F                   Ç                       

F                   Ç                        

Görsel (Bilişim Teknolojileri ile Üretilmiş) 

                  Ç        K              

                  Ç                        

                     

Video 

V                Ç        K              

V                Ç                        

V            

 

INSTAGRAM AKIŞINDA YER ALAN İLETİLERİN AAKER’IN MARKA 

KİŞİLİĞİ BOYUTLARI 

 

Yetenek ana kategorisi altında yer alan iletilerin dağılımı 

                                                                     

Ç                                                               

                                                             

                                                         

       j                                                      

                                                                

L                                                            

K                                                                 

İçtenlik ana kategorisi altında yer alan iletilerin dağılımı 

                                                                 

Y                                                            

     O                                                              

                                                               

Samimiyet                                                      

                                                                 

        Y                                                               

O j                                                             

                                                             

                                                               

                                                                

Heyecan  ana kategorisi altında yer alan iletilerin dağılımı 

C                                                          
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Y                                                               

 

                                                             

 

                                                            

 

                                                                

                                                              

                                                              

Görünüm ana kategorisi altında yer alan iletilerin dağılımı 

Ü                                                                       

                                                                 

                                                           

 

                                                               

 

K                                                              

 

K                                                               

 

Sağlamlık  ana kategorisi altında yer alan iletilerin dağılımı 

                                                                

 

                                                              

 

                                                              

                                                                 

 

 

INSTAGRAMDA İLETİLERİN ETKİLEŞİM BAZINDA BAZINDA 

DAĞILIMI 

 

 

 

İletinin Etki Gücü 

                                

           O                      

                         Y            

                                        

                                            

                                              

Ü                                                                                  

Ü                                                                                 

Ü                                                                                    
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Ü                                                                                 

Ü                                                                                

Ü                                                                                   

Ü                                                                             

      

Ü                                                                             

      

Ü                                                                             

      

Ü                                                                                   

Ü                                                                                  

Ü                                                                               

      

Ü                                                                                  

Ü                                                                                 

Ü                                                                              

      

Ü                                                                           

       

Ü                                                                          

       

Ü                                                                              

      

Ü                                                               

Ü                                                                 

Ü                                                              

                                        (# )             

                                                            

Yorumun Niteliği 

Olumlu Yorum 

Olumsuz Yorum 

          

Dstekleyici 
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                      “                               ”                          

        “                           ”  K         “                    ”  

“          4 0”    “          3 0”      C              “C           w      

      ”  C           “            Ç                        K     :    

           Y        ”              K       “                      :       x  

                                 ”             “            :       w        

                           x”                      “                      : 

Tactics, Tools and Strateg    F                   ”                     

                                                    I                               

                                                                                      

                                       (bkz. EK-1). 

  

K                                  ;            I                      

      /                                                                            

                            “                          ”  “                ”  

Bilgi alma ve soru sorma 

Ö       /                  

                 

                                                                                       

cevap verme durumu 

                                                         

                                                     

                                                    

                                                                 

                                               

                                                       

                                                                                     

                                                                                      

            @                                                  

                                         @                 
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“                  ” “                ”  “            ” “                 

           /        ”                                                                 

                         “               I                               ”  

“                                                   ”  “                          

             ” ”          -                           ”                           

K                                                                                 

    “              ”  “            ”                                            

Kodlama                                                        I                  

                               “              ”  “                  ”  “     ”  

“        ”  “             ”  ”                         ”  “          ”  “       

                                    ”  “                                    ”  

“     /                                               ”                           

                                            ”   “                  ”  “               

         ”  “           ”  “          ”  “                          ”  “           

                           ”  “                                /            ”  “      

                                       /      ”  “                                  

                /      ”                                                                  

                                                                            

                                                                            nelik alt 

                              

 

K                                      I                             

                                                                                   

                                               j                                             

             ;                                                                        

                                          

K                                                                    

I                                                                                       

                                                                                    

                                                                               

                                              ;                                           

                                                                                    

                            “                                                      j   
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                               ”                                                  

“                                                                                

  j                                       ”                                          

        “                                                                       

                    ”                                                  “           

                                                                  ”                     

                                 “                                                ”     

                               

 

 K                                       ;                               

                                                                                    

                                                                                 

                                                                                  

                                                                                   

                                                                               

                                                                                      

             K                                                                

      /        /                                                                        

                                                                                 

                                                                                   

 

 K                                                                     

                                                                ;                  

                                                                                   

                                                                                  

                                                                          ; 

                                                                        “       

                                                                        ”     

                                                          ““                      

ce                                                                                  

          ”                                                                          

                   I                                                                

nicel                                                                            
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                        I                                                

                

 

                                         /        /                            

                 “    ”    “     ”                                              

                                                                                      

                                                                          ;         

                                                                                

                                                                       K           

                                                                                      

                                                                                  

%95 4                         

 

 

3.7.2. Bütünleşik Pazarlama İletişimi Bağlamında Netnografi Araştırma 

Yöntemi 

 

Ç                                                                          

                                                                                  

                                             ;                            

                                                                                  

Netnografi, sosyal                                                                    

                                                  ( Kozinets,. http://kozinets.net/) 

"                                                                                  

                                                                            

                                                                                

              ( ink, 2001:18)  

 

                                                 j                                  

               j                                                           

                                                                           ;     tici 

                                                                        

             (           2005: 301)                                                 



224 
 

                                                                              

                                                            

 

                                                                                        

                                                 F                                     

                                                                                 

                                                                          ler ile sanal 

ortamlarda siber                                                                        

                                                     (         2007: 241) Ö         

                                                                                

                                                                         

                                                                               

                      (       L     2012: 35) 

                                                                            

                                                                                    

                                                                                  

                                 (           V         2011: 248)                  

                                                                               

      j                                                                        

                     V      ’a                                                 

                                                                  

                  (Ö               2015:228-2460)                                  

                                                                                   

                                                                                    

              (           2005: 301)  

                                                                                             

                                                                                 

                                                                                       

                                                                                    

                          (                2003: 215)                             
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                    (C          2005: 205)                                          

                                    j             j                  

                                 (         W           1994: 484)        

toplu                                                                        Ö         

                 j               j                                               

                                    (          V         2011: 251)             

                                                                                    

         j          j                                                         

                           j                                                   

                                                                            

                                                 (Bradbury, 2015,119) 

                                                                        

                                                                             

                                                                           (       

2014:189) 

 

  3.7.2.1 Bütünleşik Pazarlama İletişimi Bağlamında Aaker Marka Kişiliği 

Ölçeği Temelli Netnografi Araştırma Yöntemi  

 

                               Starbucks_tr, Cariboucoffetr, 

C                            I                       /                       

                                     ;                                   

                                                                                 

                                                                                  

                                                                                

                                                                                   

                                                                                   

Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye             I                  

                                                                                       

                                  I       ’                             ’         
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                                                                I                  

                                                                              

                                  1        2017     30       2017           

         90                    Starbucks_tr, Cariboucoffetr, 

Caffeneroturkiye                                          I                  

                                                                                 

                                                                       '         

                        Y                                                           

                                                                                  

                     K                                                                

                                                                                 

                 

 

                          ;                                          

                 “       ”                        “                               

                       j                                       ”                  

                “        ”                   “                                     

                                            j                                       ”     

                             “       ”                “                         

                                                            “                  

                “       “                                “                         k, 

                                   “                 “         “                    

            “                                               “                            
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3.8. KÜRESEL KAHVE MARKALARININ INSTAGRAM ÜZERİNDEN 

GERÇEKLEŞTİRDİĞİ MARKA KİŞİLİĞİ BAZLI İLETİŞİM 

ÇALIŞMALARININ ANALİZİ VERİLERİ; STARBUCKS_TR, 

CARİBOUCOFFETR,  CAFFENEROTURKİYE                                        

 

                                                            C          

Caffeneroturkiye             I                                              

                                                                                     

                    

 

 

Starbucks:                                                                      

                                                                                          

                                  ;                                          J     

Baldwin ve Zev                                w                1971         

                       Starbucks                     ‟                    ; 

                                                    L                                

          ;                                                                             

                                                                                      

               (        ”  Starbucks http://www.Starbucks.com/about-us).  Kuzey 

                                    1996                      Starbucks             

                                   Starbucks 65        21 000'            

                                                                                 

                                                   2002                         

                                               300               besi ile hizmet 

vermektedir  (http://www.Starbucks.com.tr). 

 

                                                                         

                                                                         seferinde 

                                                                             

                                                                                     

                                                                                   

http://www.starbucks.com/about-us)
http://www.starbucks_tr.com.tr)/


228 
 

m                                                                          

                                                                              

                                                                                   

                                                                        

                                                                        

                                                                                    

                    j                            ile Starbucks                        

                ;                                                                  

                                                                                     

                                                                           

             K                      Starbucks                                   

                                                                 

(http://www.Starbucks.com.tr) 

 

                                                                         

                                                                               

            4.adres                   Starbucks                              

                                                                                    

                                                   (http://www.Starbucks.com.tr). 

 

                                    ;                                           

                                  j                                                

K      Okullar, Tohum Otizm V               sosyal sorumluluk projeleri 

                  K                                                                 

                                                                           Enerji, 

Ç       Binalar,                              j                                       

                                                                                    

                                                                                 

                                                                               w   

                                                                                          

              (http://www.Starbucks.com.tr) 

 

http://www.starbucks_tr.com.tr)/
http://www.starbucks.com.tr/coffeehouse/community/
http://www.starbucks_tr.com.tr)/
http://www.starbucks.com.tr/responsibility/community/sister-schools
http://www.starbucks.com.tr/responsibility/community/starbucks-foundation
http://www.starbucks.com.tr/responsibility/environment/energy
http://www.starbucks.com.tr/responsibility/environment/green-building
http://www.starbucks.com.tr/responsibility/environment/climate-change
http://www.starbucks.com.tr)/
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 Cariboucoffe :                                 Caribou                            

                                                           Caribou                        

                                  ;        ;                                            

                                                                         Kuveytli Al 

                 Y             '         50-50                         2011         

              '                Caribou                            2015                 

                                                       '                   Caribou 

                                                  ;                           

2011'   C          '             2017                                14                

60                                         C                                     ni, 

                                                                   . C               

                                                                             

                                                                                  

                       C                                                            

                                      Sosyal Soru                                  

                                                                            ekonomik 

                                                                                  

                                                                 j              

                                                                                    e 

    /                                                                     

               ( www.caribou.com.tr) 

 

C                                                 ; K                   

                                                                                  

        ;                                                                           

                                                             

 

Caffe Nero Turkiye:                             lan Caffe Nero                   

                                                           Caffe Nero     tarihsel 

                                           ;               F               1997 

                                                    Caffe Nero                        

                                                                                

                                                                                          

http://www.caribou.com.tr)/
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                                   K                 L                      

                   1999                                                       

                                                   K                       31        

                                                       F             arka zincirlerinin 

             106                     '                                              

                                          2007                         C   è       

       '   6          x                                               toplam 45 

                             7        1 000'                                       

                        C   è Nero         felsefesini “K                kahvesi. 

      ve rahat bir atmosfer. Leziz yiyecekler ve                ” olarak 

                 (www.cafenero.com.tr) 

 

C                  I                          Kaliteli         kahvesi,       

ve rahat bir atmosfer, leziz yiyecekler ve                    Olarak kendini 

              (https://www.instagram.com/Caffe Nero/) Marka                   

olarak kalite ,       ve rahat atmosfer sunan ve bunu yaparken         bir tarz ile 

         bir                      ifade           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cafenero.com.tr)/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/)
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Bütünleşik  
Pazarlama İletişimi 
 Kapsamında  
Marka İletişimi  
Çalışmaları  

 Yeni Medya Platformu 
Markanın resmi sosyal ağ sayfası 
 

Marka Kişiliği  
Oluşturma temelli  
İletiler( Mesajlar) 

Tüketicinin Yorumları 
Tüketicinin Algıladığı Marka  
 Kişiliği 

Görsel -Metin Etiketleme 

 
 

Metin, emoji, 
paylaşım 

İncele Yöntemi  
İçerik Analizi 
Mesaj içinde Aaker’ın Marka 
 Kişili Katagorileri ve alt kişilik  
Özelliklerinin belirlenmesi 

İnceleme Yöntemi 
Netnografi; Marka 
 tarafından yayınlanan 
 iletilerin tüketiciler 
 tarafından algılanması 
kapsamında yaptıkları 
 yorumlar içinde  Aaker’ın  
Marka  Kişili 
 Katagorileri ve alt kişilik  
Özelliklerinin belirlenmesi 

Marka –Tüketici  
Tüketici- Marka 
Tüketici- Tüketici 
Etkileşimi 
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3.8.1. Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının İçerik Analizi 

Verilerinin Analizi; Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye   İçerik 

Analizi Verileri 

 

 Ç          bu           Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye nin 

Instagram                    bilgi         analiz                 olarak ana sayfa 

                                   bilgi                                   Daha sonra 

         ;                        yer alan iletilerin konulara    e           iletilerin 

         bazda          belirlenmesi ile                             bu             

Instagram            marka                                        Daha sonra ise her 

                                    tarihler                         iletilerde 

         Marka K        Ana Katagorileri ve alt                                ve 

markalar                ile                       

 

                                     Starbucks_tr, Cariboucoffetrve 

Caffeneroturkiye Turkiye              Instagram                         marka 

                                                olan 1Temmuz 2017 – 30        2017 

tarihleri                             tespit         olup her    marka biribiri ile 

                                   ile                                  en            alan 

   ileti, en     yorum alan iletiler                  

 

                                  Starbucks_tr, Cariboucoffetr  

ve Caffeneroturkiye              Instagram                         marka           

                     yorum niteliklerine                              ve       

         ile                     

 

3.8.1.1. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

hesaplarının Ana Sayfasının İçeriksel, Biçimsel, Etkileşimsel Bilgi Düzeyi Bazda 

Karşılaştırılması 

 

K       kahve               Instagram                     markalar           

genel bilgiye,                  ile ilgili            bilgi verilip              resmi 
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Instagram        olup                             bilgilieri, resmi                ve 

ismi , resmi instagram                                                          e-

mail adresi,        veya link, mobil         kurumsal renkler              olup        

           Instagram              projil              ve logosunayer verilp 

                            

           Instagram                  sosyal medya sitelerine        

        /                           marka ile ilgili            /          bulunup 

                             marka ile ilgili videolar, toplam "              "  toplam 

ileti                           ve 01.07.2017-30.09.2017 tarihleri                ileti 

                           

 

 

Tablo27: Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

hesaplarının  Ana Sayfasının İçeriksel, Biçimsel, Etkileşimsel Bilgi Düzeyi 

Bazda Karşılaştırılması 

 

 
İçeriksel Analiz Birleşenleri 

 

Küresel Kahve Markalarının Instagram Hesapları 

 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffenerotu

rkiye 

 

                                              

evet evet evet 

 

                                           

evet evet evet 

 

               I                       

                

evet evet evet 

 

                                             

evet evet evet 

 

                                             

yer             

evet evet evet 

 

               I         K              

Starbucks_tr cariboucoffeetr Caffenerotur

kiye 

 

          -                                  

             

evet       evet 

 

                                       

            

evet       evet 
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evet evet evet 

 

         I                              

              /                           

evet evet evet 

 

         I                                 

                                /              

             

evet             

 

         I                          

                                       /          

                

evet evet evet 

 

         I                          

                                     

               

evet evet evet 

 

         I                    toplam 

"              "                

evet evet evet 

 

                      115.000 9.178 6.875 

 

         I                    toplam "takip 

      "               

evet evet evet 

 

                    791 2 176 

 

         I                                 

                      

evet evet evet 

 

         I                                 

       

976 1148 904 

 

01.07.2017-30.09.2017                       

       

60 50 45 

 

 

Tablo 27’de  gör ld ğ    ere araştırma içerisine da il edilen markaların 

Instagram  esapları marka kimliği ile ilgili temel öğeler çerçevesinde incelendiğinde  

 ç k resel ka ve markasının da Instagram sa falarında marka ile ilgili genel bilgi  

çalışma alanı  kurumsal renkler  profil fotoğrafında marka logosu  resmi Instagram 

 esabı olduğu bilgisi  iletişim bilgileri ve kullanıcı adı bilgilerine  er verildiği 

sonucuna ulaşılmıştır. Starbucks_tr ve Caffeneroturki e’nin resmi Instagram 

 esaplarında resmi e-mail adresine erişim linki ve mobil erişim u gulamasına  er 

verilmişken; Cariboucoffetr  esabında ise bu ö elliklerin bulunmadığı tespit 
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edilmiştir. Web 3.0 teknolojisinin gelişimine bağlı olarak mobil u gulama ö elliğine 

 er verilmemesi  etkileşimli marka iletişimi faali etleri açısından Caribou için 

önemli bir eksiklik olarak karşımı a çıkmaktadır. Markanın kimliğini  eni med a 

platformlarında inşa etmesi açısından Cariboucoffetr’nin Instagram  esabında 

bulunan diğer bir önemli eksiklik ise, rakiplerinin resmi e-mail adreslerini tüketici ile 

doğrudan iletişim kurabilmek için  er vermesine karşın kendisinin vermemesidir. 

İncelenen  ç k resel markasının Instagram  esapları arasında  Starbucks_tr’ın resmi 

Instagram sayfasında diğer sos al med a  esaplarına bağlantı verilmiş olup; Caribou 

ve Nero markaları sa falarında ise farklı sos al med a platformlarında bağlantılar 

kurulmadığı gör lm şt r. Bu bağlamda sos al med anın bağlantılık ö elliklerinden 

 eni açtığı Youtube kanalının du urumunu  apmak amacı ile en etkin biçimde 

 ararlanan markanın Starbucks_tr olduğu sonucuna ulaşılabilir. Ancak  diğer sos al 

med a  esapları ile bağlantılı linklerin Starbucks_tr’ninInstagram  esabında da  er 

almaması pa arlama iletişimin b t nleşik  apısı açısından bir eksiklik olarak 

değerlendirilebilir.  

 Markaların Instagram akış sa fası incelendiğinde ise;  eni med anın 

multimed a biçimselliğine ö elliği ve Instagram’ın görsel anlatı temelli  apısına 

bağlı olarak;  er  ç markanın da sa fasında  em görsel  em de videoları  er 

verildiği gör lm şt r. Her  ç ka ve markasının da Instagram  esabında da toplam 

takipçi sa ısı gör lmekte olup; en   ksek takipçi sa ısına sa ip olan marka 115.440 

takipçi ile Starbucks_tr’tır. Bu durumun temel nedeni T rki e pa arına ilk giriş 

 apan ve şube sa ısı en fa la olan ka ve markasının Starbucks_tr olması ile 

ilintilendirilebilir. Caribou markası ise T rki e ka ve pa arına  Caffeneroturkiye’den 

da a sonra girmesine rağmen  eni med ada gerçekleştirdiği etkin pa arlama iletişimi 

faaliyetleri nedeni ile Caffeneroturkiye’den da a fa la takipçi sa ısına sa iptir. 

Farklı  amanlarda Instagram  esabı açan   er  ç markanın da Instagram  esabında 

toplam ileti sa ısı gör lmekte olup; en fa la ileti pa laşan marka 114  ileti ile 

Cariboucoffetr’dir. Buna karşın Instagram  esabını ilk oluşturan marka olan 

Starbucks_tr toplamda 976 ileti pa laşmıştır ve ikinci olarak  esap oluşturan 

Cariboucoffetr’nin toplam ileti sa ısı 904’d r. İnceleme  apılan  ç a lık dönemde 

ise iletilerin dağılımı ele alındığında en   ksek ileti pa laşan ka ve markasının 60 

ileti ile Starbucks_tr olduğu gör lm şt r. İkinci sırada  50 ileti ile Cariboucoffetr, 
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 ç nc  sırada 45 ileti ile Cafenerturki e gelmektedir.  

 Instagram   erinde toplam takip sa ısı incelendiğinde ise  ç k resel ka ve 

markasının da farklı  esapları takip ettiği sonucuna ulaşılmıştır. En   ksek takip 

sa ısına sa ip olan marka 791 takip ile Starbucks_tr olup t ketici eğilimlerini ve 

ka ve pa arı ile ilgili gelişmeleri  akından i lemektedir. Buna karşın 

Coffeneroturki e’nin 176  esabı aktif takip ettiği ve Cariboucoffetr’nin sadece 2 

 esabı takip ettiği sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda  g n m   n etkileşimli 

t ketici d n asının ağır rekabet koşulları altında; markaların resmi sos al med a 

sayfalarından farklı  esapları etmesinin  aratabileceği avantajlardan en etkin bir 

biçimde  ararlanan işletmenin Starbucks_tr olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

3.8.1.2. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

hesaplarının Yer Alan İletilerin Konulara Göre Dağılımı 

 

           I                                               ;                       

                                                                                      

                                                                                        

                                                                                   

                                                                                       

                                                                                

                                                                                        

                                                                            

                                                                                             

        ;                                                                         

                                                                                      

                                             pesifik b                          

                                                                                      

                                                                  

  

      K        O                                                               

                                                                             eo ve 

                                                                            llerin 
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         ze                                                                  

d                                                                                 

                               , d                                             

                                                             , b                     

                                                                         nicel veriler 

                  

 

Tablo 28: Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

hesaplarının Yer Alan İletilerin Konulara Göre Dağılımı 

Instagram akışında yer alan 

iletilerin konulara göre 

dağılımı 

Starbucks_tr 

- 60 gönderi 

Cariboucoffetr- 

50 gönderi 

Caffeneroturkiye- 

45 gönderi  

K                                        

                                

50             %83.3 47               %94 37                 %82 

K                                      

                                        

                                          

24                %40 38               %76 7                 %15,5 

                                  

                                          

19                %31 17               %34 10                  %22 

                                     

                                      

              

20                %33 27              %54 12               %27 

                                     

                         

8                 %13 11             %22 3                    %7 

                                      

                                        

to            

8                 %13 11            %22 5                   %11 

                                       

                                      

       

3                   %5 8            %16 2                    %4,4 

                            

                                       

                             

39               %65 14          %28 25                %55,5 

Ö                              

                                 

              

18                %30 9                 %18 9                     %20 

                                       

                                 

              

4                 %6.6 12               %24 2                      %4 

                                    

                                        

                           

44                %73 27               %54 22                   %49 

Y    Ü       Ü                    

                                     

15               %25 10               %20 9                     %20 

      K        O                       

                                         

56              %93 46               %92 39                   %86 

Y                                  

                                

 

55          %91 45               %90 39                   %86 

                                       

              

0                  %00 2                   %4 2                       %4 

K                                 

                                   

0               %00 0                 %00 0                     %00 
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Ü                                

                                          

7               %11,6 0                 %00 0                     %00 

Ö                                  9                 %15 14               %28 10                   %22 

Ö                               37               %61 2                   %4 7                     %15 

                                    

                                        

                                      

0               %00 0                 %00 0                     %00 

                                   

                                         

                                

55                %91 50             %100 45                 %100 

                                 

                                     

                         

8                %13 17               %34 0                    %00 

 

    

                                                     Starbucks_tr 

Cariboucoffe ve Caffeneroturkiye I                                            

                                                                                

                                             1        2017     30       2017 

                   Starbucks_tr 60         Cariboucoffetr 50, Caffeneroturkiye45 

                                                                                 

                  

 

      28                                                                        

                                         Cariboucoffetr          %94              

                                        C                                   

                                                                                  

                                    Starbucks_tr %83 3                          

                                             Caffeneroturkiye    %82           

                                                  O               % 94     %82        

                                                                                

                                                                            

                                                                                  

 

                                                                      

                    nan Cariboucoffetr                                            

                                % 76                                        

Cariboucoffetr                                                                   

                                                                                      

           Cariboucoffetr                                                    
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                          Starbucks_tr             %40                              

                                                                                     

                                                                                 

                                  Caffeneroturkiye     %15 5                 

                                                                      

Caffeneroturkiye %7                                                                 

                                                                                  

                 Cariboucoffetr                                           I    gramda 

                                                                                        

                                          

 

      28                                                                   

                                                           % 35                 

                           Y                                                             

                                                                             % 22 

          Caffeneroturkiye                      tir. Starbucks_tr     %31           

                                                        Cariboucoffetr             

                                                                           

                                                             

d                                                    Cariboucoffetr           

               

 

                                                                               

                                                         C                       

                                                                                     

                       %54             C                  I                   

                                                                   Starbucks_tr ise 

mek                                                                                 

                                     %33     Starbucks_tr                          

                                                                              

                                       Caffeneroturkiye                         
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                                     %27                                   

                                                                                          

 

                    Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve 

Caffeneroturkiye                                                                        

                                                              ; Cariboucoffetr 

                                                                            %22 

                    %13       Starbucks_tr             Caffeneroturkiye %7 ile en az 

                                                                            

                                                                                     

                

 

                                                                               

                                                                                

                         Y    Cariboucoffetr %22                               

                Starbucks_tr          % 13                                      

                                                                                      

                                                          Caffeneroturkiye ise %11     

                                                                                  

                                                                             

 

                                                                                 

                     Cariboucoffetr     %16                            I           

                                         %5          Starbucks_tr ve %4,4 oran ile 

Caffeneroturkiye                                                         

                  

 

Cariboucoffetr                                                                  

                                                                                      

                                                       j                 

C                                                                             

I                                                                         
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                                                      Starbucks_tr    %65        

                                        Caffeneroturkiye     %55 5                 

                                                                         jileri 

                                            I                        ndan koordineli 

                                                          Cariboucoffetr        

%28                                                                               

                                                                             Cribou 

C         %28                                                             

                                                                                 

                    

 

                                                                        

ey                                   Starbucks_tr I                      %30       

                                Caffeneroturkiye%20                   %18           

Cariboucoffetr                                                                     

                                                               I                   

                                                                               

Starbucks_tr                                          

 

                                                                           

                                I                                                  

                                                                  %24     

Cariboucoffetr           Starbucks_tr % 6,6, Caffeneroturkiye ise %4 or               

                                                                           

 

                                                                                         

                                                                                       

                                                                              

I                                                               %73          

                              Starbucks_tr                                      

                                                 Starbucks_tr                  
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                                                                 j                   

I                                                                        

Cariboucoffetr %54, Caffeneroturkiye ise %49                                     

                                                                                 

                           

 

                                                                          

                                                                                 

                                                                                         

                                                                               

                                                                                     

                 Starbucks_tr                                     %25          

               Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye             %20                 

                         

 

  B                                    j                                           

                                                                               

           ;                                                                         

                                                (K    K          2003)              

                                                                                   

                                                                         

Starbucks_tr %93, Cariboucoffetr %92,Caffeneroturkiye     %86             

                                                               

                                                                     ticinin zihninde bir 

                       O                                                           

                                                                                        

                                                                                   

            j                                                                        

                                                                                     

                                                                                

                                            I                                      
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                                                                                    l 

                                                            Starbucks_tr %91 

Caribou %90, Caffeneroturkiye ise %86                                          

                                                                                  

                                                 

 

                                                                                         

                                                                                      

                                  ;                                               

                                                                       

                                                Cariboucoffetr ve 

Caffeneroturkiye%4                                                    

               Starbucks_tr                                              

                 Y                          I                                    

                                                            

 

                                                                      Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr ve CaffeneroturkiyeI                                                 

                                K                                                 

                           j                                                           

                                                                                 

                                  I                                             

      j                               

 

                                                                        

                                                                                     

                                                                              

                                                                                          

                                                 Starbucks_tr konusunda uzman ve 

              I                                                                      

                                                                                          

boyunda %11,6                         C       offetr ve Caffeneroturkiye uzman 
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I                                                                                   

                                                                   r olguda 

                                                                                 

                            K     F                                     

Cariboucoffetr %28                                        Caffeneroturkiye ise %22 

, Starbucks_tr     %15                                                         

                                               

 

            Ö                                                                         

                               I                                                    ; 

                                                     _tr    %61                  

                                              Caffeneroturkiye     %15          

              Cariboucoffetr     %4                                               

 

                                          I        ;                                  

                                                                                      

                                                                ile Instagram 

                                                                                    

                                  I                                           

                                  

 

                                                                                   

                                                                                

                                                                                         

ve v                                                                             

                                                         I                      

                                                                                

                                           %34           Cariboucoffetr, Starbcuks ise 

%13                              Caffeneroturkiye                            
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 3.8.1.3. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Biçimsel Bazda Dağılımı 

 

                                            I                               

                                             
1
                                       

                                                                 mlar ile 

                                             

 

Tablo 29: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Biçimsel 

Bazda Dağılımı 

 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN BİÇİMSEL 

BAZDA DAĞILIMI 

Starbucks_tr  Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

İletinin Türü    

Fotoğraf  39                 %65 38                    %76 24                    %54 

F                   Ç        

               

38                   36 23 

F                   Ç        

                

39 37 23 

    

Görsel (Bilişim Teknolojileri ile 

Üretilmiş) 

13                %21,6 10                     %20 14                  %31 

                  Ç        

K              

11 10 14 

                  Ç        

                

11 10 14 

    

Video 
10                 

%16.6 

2                       %4 7                      %15 

V                Ç        

K              

9 1 6 

V                Ç        

                

9 2 7 

 

                                                      
1                                                                      :                                           
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I                                                                              

                                                                                

                                                                              

                                                                                

                                                                                 

                                                                               anma 

                            

                                                Cariboucoffetr %76          

                      Starbucks_tr      %65                                  

Caffeneroturkiye ise %54                                                        

F                                                                               

                                                                                 

                                 

 

I                                                                            

                                        j                                   

Caffeneroturkiye            %31           Starbucks_tr %21 6          

Cariboucoffetr %20                           Starbucks_tr                           

                                                                         Cariboucoffetr 

ve Caffeneroturkiye                                                                 

            

 

I          2015                         j                            

                                                                            

                                                                          

                              Starbucks_tr %16                                      

                                   Caffeneroturkiye     %15                

                        C      C          %4                                  

               Starbucks_tr                                             

                                    Caffeneroturkiye ise                         
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Cariboucoffetr                                                                 

                                                  

 

 

 3.8.1.4. Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Yer Alan Ana Kategorilere Göre Dağılımı 

 

                                             K        Ö                    

I                                                                      

                                    K            K                             

                                                                        

                                                                          

                

 

Tablo 30: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Yer Alan Ana Kategorilere Göre Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ 

BOYUTLARI ANA 

KATEGORİLERİNE GÖRE 

DAĞILIMI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Y                                   

                           

427    53,37      %89 322   40,25    %80,5               303 / 37,9   % 84,2 

                                     

                           

473    47,3     %78,8 386       38,6 % 77,2 314     31,4    %69,7 

Heyecan                             

                           

528     58,6    %97,7 388      43         %86 351  39          %86,6 

                                    

                           

328      54,6      %91 246    41        %82 198   33         %73,3 

                                  

                                

126     31,5 98   19,6        %39,2 89   22,25      %49,9 

 

 

                                              ;                             

             I                                                                       

                 ;                                                              
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                                                   ; Y                  

                                          1        2017     30       2017           

                                                           

 

      30         Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Coffeneroturkiye kahve 

                                                                                 

                                                                      %89                

Starbucks_tr                                                      %84 2           

Caffeneroturkiye         ;               %80 5            Cariboucoffetr            

                                                                               

I                                         “       ”                             

         Starbucks_tr                                                          

           I                                               %80             

                                                         ;                        

I                                                                             

                    yorumlanabilir.  

 

Tab   30                                                                     

                                                                                      ; 

               %78 8          Starbucks_tr                         Cariboucoffetr ise 

%77 2                    _                                                         

Caffeneroturkiye     %69  7                                                    

                                                                            

incel                               I                                        

                                                                                             

 

      30                                                                        

                                                                          

                  ;                %97 7                     _              

                               %86 6            Caffeneroturkiye                 

           %86            C                                       _      Instagram 
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                         ;                                    “       ”         

                                                                                

                            “       ”                                   I         

                                                     ;                               

olarak Caribou ve Caffeneroturkiye     de                                         

                                    

 

      30                                                                     

                                                                                     ; 

               %91         oran ile Starbucks_tr                                       

    %82            Cariboucafetr         ;               %73 3            

Caffeneroturkiye                                                              

                                   ; Starbucks_tr                                

                                                                         

 

      30                                                       gorilerinden bir 

                                                                                   ; 

               %49 9          oran ile Caffeneroturkiye                          

                  %39 2            Cariboucafetr         ;               %31 5         

oranla Starbucks_tr                                                               

                                                                                   

                                                                                     

                                                                               

                                                               

 

                                                                               

ise oransal olarak Starbucks_tr       I                                    %97 7     

                                  %91                                      %89       

                                                               %78 8           

                        % 31 5                                                
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         Starbucks_tr    I                                                         

                                                                       

 

                                                                               

ise oransal olarak Cariboucoffetr      I                                    %86     

                                  %82                                      %85       

                                                               %77 2           

                        % 39 2                                                

         C                    I                                                

Starbucks_tr                                                                 

                                                    _       pay                     

                                                                           ;         

olarak C                                                       

 

                                                                               

ise oransal olarak Caffeneroturkiye    I                                    %86,6 

                                  %84 2                                      %73,3 

                                                                     %69 7       

                            % 49 9                                                

         Caffeneroturkiye       I                                                

                                                                                 

                                           I                          

                        ; Starbucks_tr ve Cariboucafetr         C                    

                                                                                   

                                               a Cafe Nero, Starbucks_tr ve 

Cariboucafetr         I                                                          

                                                                           

Caffeneroturkiye                                                                  
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  3.8.1.4.1 Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın Marka Kişiliği Boyutlarında Yetenek 

kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

                                          K                               

         Kategorileriden biri olan                                                   

           , gizlili                j                                                    

                                                                                       

                    

 

Tablo 31: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Yetenek kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ 

BOYUTLARI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Yetenek kategorisi altında yer 

alan toplam iletilerin dağılımı 

427    53,37     %89 322   40,25   %80,5               303 / 37,9   % 84,2 

                 55                  %91,6 50                   %100 42                  %93,3 

Ç           53                  %88,3 45                     %90 38                  %84,4 

Gizlilik 42                  %70 31                     %62 35                  %77,7 

Zeka 55                  %91,6 37                     %74 40                  %88,8 

Teknoloji 48                  %80 24                     %48 31                  %68,8 

            58                  %96,6 44                     %88 40                  %88,8 

Liderlik 57                  %95 42                     %84 40                  %88,8 

K              
59                  %98,3 49                     %98 37                  %87,2 

 

      31                                                            

                                                      ;                                  

           %100                         C     C                                     

%93 3                              C                           ;                %91 6 

                             Starbucks_tr                                      

I                                                                                  



252 
 

Cariboucoffetr     “         ”                                               

                                             

 

Yetenek kate                                                                 

                              %90            Cariboucoffetr                           

ise %88 3            Starbucks_tr                         %84 4     

Caffeneroturkiye                                      I                        

                                 Cariboucoffetr     “        ”                

                                                                            

 

Y                                                                      

                        %77 7            Caffeneroturkiye                          

%70          Starbucks_tr                      %62          C                  

                                                                                 

k                                              Caffeneroturkiye                 

                                      I                                            ; 

                                                            Starbucks_tr ve 

C               n I                                                         

    j               Caffeneroturkiye                                      

                                                      

 

Y                                                                    

                        %91 6            Starbucks_tr                %88          

Caffeneroturkiye                       %74          C                          

                          I                                             “    ” 

                                                                    Starbucks_tr 

                               

 

Y                                                              j                  

                       %80                                  Starbucks_tr                  

%68 8            Caffeneroturkiye                               %48             

Cariboucoffetr                                                           j     

                                                                                   



253 
 

                                 F                                                   

teknolojik bir yenilik                                                                 

                                         _       I                               

                                                                              

       j                                                                           

 

Y                                                                            

                              %96 6                                  Starbucks_trtr, 

              %88 8            Caffeneroturkiye                               %88     

bir oranla  Cariboucoffetr                                         I            

                                                                                     

                                       Starbucks_tr                               

            “        ”                                                                 

vurgulayan marka Starbucks_tr        ;              “      ”                    

                                                                                 

                        

 

Y                                                                                

                       %95                                  Starbucks_tr                  

%88             Caffeneroturkiye  in                           %84                 

Cariboucoffrtr                                                                      

                 ilk giren marka olan Starbcuks_tr     I                         

                                                                                   

                                                                              

                                               Starbucks_tr, rak                 

                                                                                   

                                            

 

Y                                                         “             ” 

                                       %98 3                                  

Starbucks_tr                  %98             C                                        

    %87 2         oranla  Caffeneroturkiye                                        

Starbucks_tr                                                                      
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                                                                  “             ”     

                                                                               

                                                      Starbucks_trInstagram 

                                                                          

ilintilendirilebilir.  

 

      31                                   I                              

                          “       ”                                        

Starbuck_tr            %98 3                                 %96 6                

          %95                       %91 6                                         

                                       _tr    I                                  

                                                                          %90            

                                          ;                  %88 3                

            %80                       j                                            

                                           “       ”                                 

                                                       Starbucks_tr                 

                                            Starbucks_tr                         

I                                                                                      

                                    j                         temellendirmektedir. 

 

      31                                   I                              

                          “       ”                                        

Cariboucoffetr             %100                       %98                        

         %90                                                                   

                Cariboucoffetr     I                                          

                                                                  %90                

                                      ;                  %88                            

%84                                                                        

                                  “       ”                                             

oransal olarak en fazla                           Cariboucoffetr                 

                                            Cariboucoffetr                         

I                                                                                
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      31                                   I                              

                          “       ”                                        

C                            %93 3                                             

                       Cariboucoffetr     I                                          

                                                                  %90                

                                      ;                  %88 8                         

                       ; %87 2                               %84 4                

                                                                                 

          “       ”                                                               az 

                   Caffeneroturkiye                                          

                  Caffeneroturkiye                         I                         

                                                                                         

                                           

 

 

      3.8.1.4.2. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın Marka Kişiliği Boyutlarında İçtenlik 

kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

                                          K                                    

    Kategori                                                                          

                                                            j                             

h                                                                                   
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Tablo 32: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında İçtenlik kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ 

BOYUTLARI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

İçtenlik kategorisi altında yer 

alan toplam iletilerin dağılımı 

473    47,3    %78,8 386      38,6  %77,2 314     31,4   %69,7 

            53                  %88,3 47                    %97 36                     %80 

Yerellik 16                  %26,6 12                    %24 10                  %22,2 

     O         21                    %35 14                    %28 9                       %20 

          54                     %90 45                    %90 37                  %82,2 

Samimiyet 55                  %91,6 49                    %98 39                  %86,6 

        Y          46                  %76,6 40                     %80        27                     %60 

Orjinallik 57                   % 95 43                     %86 39                  %86,6 

Dostluk 60                  %100 49                     %98 42                  %93,3 

          56                  %93,3 44                     %88 37                  %82,2 

Hassasiyet 55                  %91,6 43                     %86 38                  %84,4 

 

 

      32                                                             

                                                      ;                                 

       %97            Cariboucoffetr                    %88 3            

Starbucks_tr                      %80            Caffeneroturkiye            

                           I                                                           

                       Cariboucoffetr     “        ”                                 

                                                           

 

      32                                                             

                                                      ;  yerellik                    

                                                                            Y        

                         %26 6            Starbucks_tr                      %24     

oranla Cariboucoffetr                    %22 2            

Caffeneroturkiye                                                               

I                      “     ”                                             
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                                     Sta      _      “     ”                           

                                                                             ;       

                                                                        

                      

 

      32                                                                   

                                                      ;            %35          

Starbucks_tr                %28          Cariboucoffetr                    %20     

oranla Caffeneroturkiye    g                             _      I                

         “              ”                                                        

                                                                “    ”          

                                                                                  

 

      32                                                    “         ”  

                                                      ;            %90          

           Starbucks_tr ve C                                           %82 2     

oranla Caffeneroturkiye gelmektedir.              I                           

                                                                                  

                           Starbucks_tr ve Cariboucafetr ol              

                                    I                                                  

                                                                              

                                                                             idir. 

 

      32                                                    “         ”  

                                                      ;            %98          

           C                                           %91 6            

Starbucks_tr                               %86 6            Caffeneroturkiye     

                                  I                                             

                                                                        urgusu yapan 

                                          Cariboucafetr                 

                                    I                                                  
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                                  j                                                

                           I                      “   ”                         

                                                                                     

                                 

 

      32                                                    “                  ”  

                                                      ;                           

%76 6                C                                           %76 6            

Starbucks_tr                               %60            Caffeneroturkiye     

                                                        ; Cariboucafetr ve 

Starbucks_tr                                                                             

                                         j                                            

                      

 

      32                                                    “  j       ”  

                                                      ;                           

%95                      e Starbucks_tr                               %86 6            

Caffeneroturkiye                                %86            C                  

                                                                        

I                                                                              

“   j    ”                                              _                   

                       Starbucks_tr                                              

                    I                                                          

                                                                                        

                                                                      I         

                                     “   j    ”                                   

                        

 

      32                                                    “       ”  

kategorisinde yer alan alt unsurlar anali             ;                           

%100                        Starbucks_tr                               %98            

C                                             %93 3            Caffeneroturkiye     

                                               I                             
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              “    ”                                                          

                                                                                          

                                                        ilecek alternatif alanlar olarak 

                                                                               

                                                                                     

                                                                                       

                                                   

 

      32                                                    “         ”  

                                                      ;                           

%93 3                        Starbucks_tr                               %88            

C                                             %82 2            

Caffeneroturkiye                         Starbucks_tr    I                         

                              “         ”                                      

                                                                                    

          Starbucks_tr I                                                             

                                     

 

      32                                                    “          ”  

                                                      ;                           

%91 6                        Starbucks_tr                               %86            

C                  geld                       %84 4            Caffeneroturkiye     

                              _       I                                            

                                                                                

                                                           -                     

                                                                            

                      

 

     32                                   I                              

                          “        ”                                                    

        %100                      %95                   j      %93 3                

        %91 6                                  %90                          

                                           I                                  
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                                                                          %90            

                                          ;                  %88 3                

                                                                          

                   “        ”                                                            

                            Starbucks_tr                                           

                  Starbucks_tr                         I                         

                                j                                                 

                                           

 

      32                                   I                              

                          “        ”                                        

C                         %98                                %97                

        ; %90                                                             

C                  I                                                              

                                              %90                                         

             ;                  %88                        %86                       

      j      %80                                                                      

                                              “        ”                             

                                                                  Cariboucoffetr 

                                                            C                  

                        I                                                      

                                            j                               

                                                           

 

      32                                  I                              

                          “        ”                                        

Caffeneroturkiye             %93 3                                            

               Caffeneroturkiye     I                                          

                                                                  %90                

                                      ;                  %86 6                       

      j      %84 4                        %82 2                                    

                                                                             

“        ”                                                                            



261 
 

         Caffeneroturkiye                                                       

      Caffeneroturkiye                             I                               

                                  j                                      

                                                           

 

       3.8.1.4.3. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin 

Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın Marka Kişiliği 

Boyutlarında Heyecan kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

                                          K                               

         Kategori                                                  cesur, trend, 

                                                         modernlik              

                                                                                       

                    

 

Tablo 33: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Heyecan kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ 

BOYUTLARI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Heyecan kategorisi altında yer 

alan toplam iletilerin dağılımı 

528     58,6    %97,7 388      43         %86 351  39          %86,6 

Cesur 
58                  %96,6 42                    %84 36                     %80 

Trend 60                   %100 48                    %96 41                  %91,1 

             57                   %95 42                    %84 41                  %91,1 

Y           60                   %100 45                   %90 37                  %82,2 

Teklik  54                   %90 37                    %74 33                  %73,3 

        60                   %100 41                    %82           40                  %88,8 

            59                  %98,3 41                    %82 39                  %86,6 

Modernlik 60                   %100 47                    %94 42                  %93,3 

 

      33                                                              

                                                      ;  Cesur                           

%96 6            Starbucks_tr                    %84            Cariboucoffetr, 
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                  %80            Caffeneroturkiye                              

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “C    ”                                               

                                                       Starbucks_tr                  

                                                                      I         

                                                                                     

 

      33                                                              

                                                      ;  Trend                           

%100            Starbucks_tr                    %96            Cariboucoffetr, 

                  %91 1            Caffeneroturkiye                              

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “     ”                                               

                                                                             

         _                                                                  

                                  I                                          

                      

 

      33                                                              

                                                      ;                               

       %95            Starbucks_tr                    %91            

Caffeneroturkiye                    %84            C                          

                           I                                                           

                       Starbucks_tr    “         ”                                 

                                                                    Starbucks_tr    

                                                                                         

         /                                                                             

                                                                _       

I                                                               

 

      33                                                              

                                                      ;  Y                              

       %100            Starbucks_tr                    %90            C        
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                  %82 2            Caffeneroturkiye                              

          I                                                                        

          Starbucks_tr    “Y       ”                                               

                                                       Starbucks_tr                 

                                      /                                          

                                                                              

         _                                                                         

                                                                       

 

      33                                                              

                                                      ;  Teklik                    

       %90            Starbucks_tr                    %74            Cariboucoffetr, 

                  %73 3            Caffeneroturkiye                             

          I                                                                        

          Starbucks_tr    “      ”                                               

                                                                                  

                                                                                  

                                              _      I                                   

                                                                                    

                                                                               

                      

 

      33                                                              

                                                      ;                             

       %100        nla Starbucks_tr                    %88 8            

Caffeneroturkiye                    %82            C                          

                           I                                                           

faaliy                 Starbucks_tr     “       ”                                 

                                                                            

                                                                             

                                  Starbucks_tr    I                                 
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            I                                                                  

                                       

 

      33                                                              

                                                      ;                                 

       %98 3            Starbucks_tr                    %86 6            

Caffeneroturkiye                    %82            C                          

                           I                                                           

                       Starbucks_tr    “           ”                                 

                                                                     

Starbucks_tr                                                                        

                 I                                                    olarak 

                      

 

      33                                                              

                                                      ;  Modernlik                    

       %100            Starbucks_tr                    %94            

Cariboucoffetr                    %93 3            Caffeneroturkiye            

                           I                                                           

                       Starbucks_tr    “         ”                                 

                                                                                 

                     Starbucks_tr    “                         ”                   

                                                                             

                                                                                       

 

      33                                   I                              

                          “       ”                                        

Starbucks_tr            %100                                                 %98 3 

                   %96                 %95                       %90          

                                                                            

“       ”                                                       %90                 

                               Starbucks_tr                                      

                                                                  I                  
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oransal olarak %90                            I                            

                                                                                        

                                         

 

Tab   33                                   I                      bir ana 

                          “       ”                                        

C                        %96                       %94                        

%90                                                             C                  

Instagram he                                                                          

                       %90                                                      ; 

                 %84                                    %82                        

                                                                          

                   “       ”                                                            

                                   Cariboucoffetr                                 

                            C                                          I         

                                                                                      

                                                                                   

 

      33                                   I                              

                          “       ”                                        

Caffeneroturkiye            %93 3                          %91 1                  

                                                   Caffeneroturkiye    Instagram 

                                                                                       

            %90                                                      ;          

        %88 8                      %86 6                          %82 2            

                                                                                   

          “       ”                                                                  

                   Caffeneroturkiye                                           

                  Caffeneroturkiye                             I         
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 3.8.1.4.4. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın Marka Kişiliği Boyutlarında Görünüm 

kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

                                          K                               

         Kategori                                                                      

                                                                                           

                                                                                    . 

 

Tablo 34: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Görünüm kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 

İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ 

BOYUTLARI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Görünüm kategorisi altında yer 

alan toplam iletilerin dağılımı 

328      54,6      %91 246    41        %82 198   33         %73,3 

Ü                  60                   %100 48                   %96 42                  %93,3 

             59                     %98 43                   %86 35                  %77,7 

       52                    %86,6 45                   %90 35                  %77,7 

Sevimlilik 52                    %86,6 40                   %80 29                  %64,4 

K          48                    %80 34                   %68 23                  %51,1 

Kusursuzluk 57                    %95 36                   %72 34                  %75,5 

 

 

      34                                                            

                                                      ;  Ü                   

                         %100            Starbucks_tr                    %96     

oranla Cariboucoffetr                    %93 3            Caffeneroturkiye         

                           I                                                           

                       Starbucks_tr     “Ü                 ”                            

                                                                          

         _                                                                    

                                                                                 

                                                            K                        
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      34                                                            

                                                      ;                                  

       %98            Starbucks_tr                    %86             Cariboucoffetr, 

                  %77 7            Caffeneroturkiye                          

          I                                                                        

          Starbucks_tr    “            ”                                         

                                                             Starbucks_tr       

I                                                                                  

                                                                              

              bilir.  

 

      34                                                            

                                                      ;  iyilik                           

%90            Cariboucoffetr                    %86 6            Starbucks_tr, 

                  %77 7            Caffeneroturkiye                         

          I                                                                        

          C                  “       ”                                               

                                                                   C                  

                                                                                   

                                                                                

                      

 

      34                                                            

                                                      ;  Sevimlilik                    

       %86 6            Starbucks_tr                    %80            Cariboucoffetr, 

                  %64 4            Caffeneroturkiye                          

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “          ”                                         

                                                             Starbucks_tr     

                                         I                                           
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       j                                                               

                      

 

      34                                                            

                                                      ;                               

       %80            Starbucks_tr                    %68 lik oranla Cariboucoffetr, 

                  %51 1            Caffeneroturkiye                          

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “K         ”                                         

                                                            Starbucks_tr    

                                                                           

                                                                               

                      

 

      34                                                            

                                                      ;                               

           %95            Starbucks_tr, ikinci            %75 5            

Caffeneroturkiye                    %72            C                          

                           I                                                           

                       Starbucks_tr     “K          ”                                 

                                                                                 

                                                                           

                                                                           

 

T     34                                   I                              

                          “       ”                                        

Starbucks_tr            %100                                %98                         

%95                                                               Starbucks_tr     

I                                                                                     

                       %90                                                      ; 

                 %86 6                                %80                        

                                                                  Starbucks_tr    

                        I                                                          
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      34                                   I                              

                          “       ”                                        

Car                      %96                                   %90                    

                                        C                  I                   

                                                                                         

%90                                                      ;                  %86         

                  %80                                                              

                                              “       ”                        

                                                                       Cariboucoffetr 

                                                            Caribo             

                        I                                                        

                                                                                   

temellendirmektedir. 

 

      34                                   I                              

                          “       ”                                        

Caffeneroturkiye            %93 3                                      

                               Caffeneroturkiye    I                         

                                                                                          

%80                                           Caffeneroturkiye    Instagram 

                                                                                       

           ; %70                                                                      

%77 7                             %75 5                                             

                                                           “       ”            

                                                                         

Caffeneroturkiye                                                            

Caffeneroturkiye                            I                                 
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         3.8.1.4.5. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın Marka Kişiliği Boyutlarında 

Sağlamlık kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

                                          K                                    

    Kategori                                                    Erkeksilik, Batılılık 

Sağlamlık, Dayanıklılık                                                          

                                                              

 

 

Tablo 35: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Aaker'ın 

Marka Kişiliği Boyutlarında Sağlamlık kategorisi Bağlamında Dağılımı 

 

MARKALARIN INSTAGRAM 

SAYFASINDA PAYLAŞILAN 
İLETİLERİN AAKER'IN 

MARKA KİŞİLİĞİ BOYUTLARI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Sağlamlık  kategorisi altında yer 

alan toplam iletilerin dağılımı 

126              % 31,5       98   19,6        %39,2 89   22,25      %49,9 

Erkeksilik 32                 %53,3 30                   %60 29                  %64,4 

          57                    %95 43                   %86 40                  %88,8 

          19                 %31,6             14                   %28 12                  %26,6 

             18                   %30 11                   %22 8                    %17.7 

 

 

      35                                                              

                                                      ;                                  

       %64 4                 C                        %60            Cariboucoffetr, 

                  %53 3            Starbucks_tr                              

          I                                                                        

               C                     ”                                               

                                                            C                

                                                                               

I                                                                                
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Tabl  35                                                              

                                                      ;                                 

       %95            Starbucks_tr                    %88 8            C            

                  %86            C                                           

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “         ”                                               

                                                                                

                                                                                     

                                                                     

                      

 

      35                                                              

                                                      ;                                 

       %31 1            Starbucks_tr                    %28            Cariboucoffetr, 

                  %26 6            Cari                                        

          I                                                                        

          Starbucks_tr     “         ”                                         

                                                      durum, kahve ve kahve 

                                                                                          

 

      35                                                              

                                                      ;                  tegorisinde 

           %30            Starbucks_tr                    %22            

Cariboucoffetr                    %17 7            C                          

                           I                                                           

faaliy                 Starbucks_tr     “          ”                                 

                                                                               

                                                                              

                                                                                       

                         Starbucks_tr                                                  
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      35                                   I                              

                          “         ”                                        

Starbucks_tr            %95                        %53 3                               

                                             Starbucks_tr     I                   

                                                                                         

%32                                                      ;                  %31 1     

                   %30                                                 

                                           Starbucks_tr                            

I                                                                                    

                                                                             

 

      35                                   I                              

                          “         ”                                        

Cariboucoffetr            %86                        %60                               

                                             Cariboucoffetr I                   

                                                                                         

%28                                                      ;                  %28         

               %22                                                                

                            Cariboucoffetr                             I         

                                                                             keksilik 

                                                                  

 

      35                                   I                              

                          “         ”                                        

Caffeneroturkiye            %88 8                        %64 4                       

                                                     Caffeneroturkiye Instagram 

                                                                                       

            %28                                                      ;          

        %26 6                        %17 7                                 

                                                           Caffeneroturkiye marka 

                  I                                                            
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temellendirmektedir. 

 

3.8.1.5. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Etkileşim Oranlarının Karşılaştırılması 

 

                                I                                                

                                                                                   

                                                                                    

                                                                  

                     Y                ; 1       2017-30       2017           

                                                                                      

               
2
   

 

Tablo 36: Etkileşim Oranları 

 

Marka Takipçi Görsel Haftalık 

Takipçi 

Haftalık 

Takipçi% 

Etkileşim 

oranı % 

Starbucks_tr 

 

115.843 976 685 %0,60 %2,03 

Cariboucoffetr 

        

 

9.195 1.148 98 %1,08 %3,64 

Caffeneroturkiye 

 

6.884 904 35 %0,51 %3,30 

 

 

                                I                                                

                                                                                   

                                                                                    

                                                                  

                     Y                ; 1       2017-30       2017           

                                                                                      

                  

 

                                                      
2
          _    C               C                    I                                          
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      36       ;                                                          

alan Starbucks_tr 115 843                           Starbucks_tr                  

                                                                                   

                                                                            

Cariboucoffetr     9 195            Caffeneroturkiye 6 884                     976 

        Cariboucoffetr 1 148        Caffeneroturkiye ise        904        

               

 

                               30       2017              Starbucks_tr         

                                                          685          Starbucks_tr  98      

ile Cariboucoffetr    35          Caffeneroturkiye                                   

                                        %1 08           Cariboucoffetr                 

Starbucks_tr     %0 60                        %0 51           

Caffeneroturkiye                                                   Cariboucoffetr 

                %3 64   r. Caffeneroturkiye %3 30                      

Starbucks_tr     2  65           r. 

 

3.8.1.6. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram  Üç 

Aylık Takipçi Artış Verilerinin Karşılaştırılması 

 

                                1        2017     30       2017        

      ; Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye                             
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 Grafik 1: Starbucks_tr Takipçi Artışı  

 

Grafik 1: Starbucks_tr     I                                 O     

Kaynak: https://www.boomsocial.com/ 

 

                         Starbucks_tr’    I                                  
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Grafik 1:  Cariboucoffetr Takipçi Artışı 

 
Grafik 2: Cariboucoffetr    I                                 O     

         Kaynak: https://www.boomsocial.com/ 

Cariboucoffetr    I                      ; 1       - 14 Agustos tarihleri 

                                                                                 14 

Agustos- 30                                                                          
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Grafik 3: Caffeneroturkiye  Takipçi Artışı 

 

 
  Grafik 3: CaffeneroturkiyeI                                 O     

  Kaynak: https://www.boomsocial.com/ 

 

 

Caffeneroturkiye I                                      1        2017     14 

        2017                                                                  24       

                                            5                                   

              

 

3.8.1.7. Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Etkileşim Bazında Dağılımı 

 

                            K       K                    Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye       I                                        
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3.8.1.7.1 . Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Etki Gücü 

 

A                                                                           

                                                                               

                                                                               

                                                                                  

                                                           

 

                                                      1        2017     

30       2017                    I                                            

                                                                                      

                          

 

Tablo 37: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin 

Etkileşim Bazında Dağılımı 

 
INSTAGRAMDA 

İLETİLERİN 

ETKİLEŞİM 

BAZINDA  DAĞILIMI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

İletinin Etki Gücü    

                         

       

143.994 12.475 6212 

           O        

              

2399,9 249,5 138 

                         

             

3.585 587 50 

                           

             

59,75 11,74 1,1 

                      

                      

176 100 177 

                      

                        

3 2 4 

Ü                 

                 

                           

                     

5925 438 338 

Ü                 

                 

                           

                    

17   4 7 

Ü                 

                 

                           

                       

%5,583   %4,989 %5,389 
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Ü                 

                 

                 iletinin 

                     

4.880 390 299 

Ü                 

                 

                          

                    

127  515 5 

Ü                 

                 

                          

                       

 %5,118 %16,763 %4,447 

Ü        inceleme 

                 

                          

                       

3660 383 300 

Ü                 

                 

                          

                       

32    2 11 

Ü                 

                 

                          

toplam                 

%3,660 %4,592 %4,76 

Ü                 

                 

yorum alan birinci 

                       

       

2598 515 300 

Ü                 

                 

yorum alan birinci 

iletinin toplam yorum 

       

334 390 11 

Ü                 

                 

yorum alan birinci 

                          

      

%3,247 %16,550 %6,1 

Ü                 

                 

yorum alan ikinci iletinin 

                     

1510 117 338 

Ü                 

                 

yorum alan ikinci iletinin 

toplam              

246 6 7 

Ü                 

                 

yorum alan ikinci iletinin 

                       

% 1,812 %1,575 %5,38 

Ü                 

                 

                  

                       

       

3548 290 161 

Ü                 

                 

                  

iletinin toplam yorum 

       

236 5 7 
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Ü                 

                 

                  

                          

      

%3,75 %3,597 %2,69 

Ü                 

                   

                           

98  

%0,085 

21 %0,23 6    %0,09 

Ü                 

                   

                             

685,6 %0,59 98 - %1,08 35   %0,51 

Ü                 

                   

                          

1834,78 %0,15 453 % 5,38 247  %3,79 

 

 

 

                                                      1        2017     

30       2017                    I                                            

                                                                                      

                                       1        30       2017                    

Starbucks_tr 60            143 994                  Cariboucoffetr                50 

          12 475         Caffeneroturkiye ise 45           6212                       

                                                                             

Starbucks_tr     2399 9                                              Cariboucoffetr 

    249 5                                                                          

          Caffeneroturkiye                                                   138 

                       

 

 

      37                                                             1  

       2017     30       2017                    I                                  

                                                                                       

                                                 1        30       2017           

         Starbucks_tr 60            3 585                     Cariboucoffetr ise bu 

        50           587        Caffeneroturkiye     45           50                  

                                                                                

Starbucks_tr     59 75                                                            

            Cariboucoffetr     11 74                                          

                             Caffeneroturkiye                                          

         1 1                     
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      37                                                           1 

       2017     30       2017                    I                                  

                                                                             

                                                             1        30       

2017                    Starbucks_tr 60                176                      

Cariboucoffetr                50           100         Caffeneroturkiye ise 45 

          177                                                              ortalama 

                  Cafeneroturkiye      4                                          

                                        _tr     3                                    

                                   Cariboucoffetr                                   

                 2                      

 

                      Starbucks_tr     I                              60 

                             5925                                           

Cariboucoffetr         50                  438                     Caffeneroturkiye 

    338                                           Ü                              

                                                                     Starbucks_tr    17 

                                                Starbucks_tr                           

                                                Cariboucoffetr                      

                            4                                                    

       C                  ortalama yor                                   

Caffeneroturkiye                            7                                     

                                                           Ü                 

                                                                                   

          ; Starbucks_tr %5 583                                               

Caffeneroturkiye %5,389, Cariboucoffetr     %4 989                                 

 

                  Starbucks_tr    60                              4 880        

                                                 Cariboucoffetr         50        

          390                    Caffeneroturkiye     229                      
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         Ü                                                                           

                       Starbucks_tr    127                                            

     Starbucks_tr                                                                  

                   C                                                                  

515      O                                                                        

                    C      F                                        @                

                                       Caffeneroturkiye ise                  

          5                                                                 

                   ısındadır. 

 

Ü                                                                       

                                                   ; Cariboucoffetr %16 763            

                               Starbucks_tr %5,118 oran, Caffeneroturkiye ise %4,447 

                                

 

                  Starbucks_tr    60                              3660        

                                      C                      50                  383 

                           Caffeneroturkiye     300                               

                  

 

Ü                                                                           

tespit                 Starbucks_tr    32                                                 

Starbucks_tr                                                                              

C                                                                  2              

g                            C                                                     

          Caffeneroturkiye ise                               11                     

                                                                          

 

Ü                                                                             

                                         ; Caffeneroturkiye %4 76                    

                           Cariboucoffetr %4,592, Starbucks_tr     %3 660           
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                   Starbucks_tr    60                              334       

                                   C                      50                  515 

yorum ile birinci, Caffeneroturkiye     11                                     

          

 

Ü                                                                     

                                Starbucks_tr    2598                              

                    Starbucks_tr                                                      

                          C                                                      

                  390                                                  

C                                                      Caffeneroturkiye            

                       300                                                    

                                             

 

      Ü                                                                           

                                         ;  C                  %16,550 oran ile en 

                                  Caffeneroturkiye %6 1        Starbucks_tr ise 

%3 247                                 

 

                  Starbucks_tr    60                              246       

ile ikinci                                     C                      50        

          6                                             Caffeneroturkiye ise 7 yorum 

                                               

 

Ü                                                                             

                       Starbucks_tr    1510                                             

     Starbucks_tr                                                                    

            C                                                                       

    117                                                              

C                                                                 Caffeneroturkiye 

                                   338                                              
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Ü                                                                         

                                                   ;  C                  %5,38 oran ile 

                                     Starbucks_tr     %1 812        Caffeneroturkiye 

    %1 575                                 

 

                   Starbucks_tr    60                              236       

                                               Caffeneroturkiye ise 45        

          7                                             Cariboucoffetr ise 50 

                  5                                                      

 

Ü                                                                    

                                Starbucks_tr    3548                              

                    Starbucks_tr                                                      

                          C                                                         

                  290                                                  

C                                                       Caffeneroturkiye ise        

                               161                                              

                                                      

 

Ü                                                                         

                                                   ;  Starbucks_tr %3,75 oran ile en 

                                  Cariboucoffetr    %3 597         

Caffeneroturkiye        %%2 69                                 

 

K                           Starbucks_tr                             

                98                                                              

                 %0 085                        Cariboucoffetr            28         

                          %0 23                                     Caffeneroturkiye 

ise          %0 09                                        

 

       Ü                                                                      

Cariboucoffetr %1 08                                    Starbucks_tr ise %0,59, 

Caffeneroturkiye %0 51                                                     
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        Ü                                                                   

Cariboucoffetr %5 38                                    Caffeneroturkiye %3 79      

Starbucks_tr     %1 5                                                     Starbucks_tr 

                                        C          Caffeneroturkiye                 

                    Cariboucoffetr                                                   

                        

 

 

  3.8.1.7.2 . Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye’nin Instagram 

Sayfasında Paylaşılan İletilerin Etkileşim Bazında Dağılımı 

   

                                                                                   

                                                                                  

I                                                                                    

                                                                                       

                      

 

Tablo38: Markaların Instagram Sayfasında Paylaşılan İletilerin Etkileşim 

Bazında Dağılımı 

 

 
INSTAGRAMDA 

İLETİLERİN ALTINDA 

YER ALAN 

YORUMLARIN 

NİTELİKSEL  

DAĞILIMI 

Starbucks_tr Cariboucoffetr Caffeneroturkiye 

Olumlu Yorum 2903 578 47 

Olumsuz Yorum 143 3 3 

          Y     1076 67 23 

Destekleyici yorum 1099 552 31 

Bilgilendirici yorum 97  0 

Bilgi alma soru sorma 281 5 3 

Ö        /                  268  1 

                 923 32 23 
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MARKANIN VE DİĞER 

TÜKETİCİLERİN 

KULLANICI 

YORUMLARINDA YER 

ALAN BEKLENTİ VE 

TALEPLERE  CEVAP 

VERME DURUMU 

   

                   

                         

verme        

125 2 1 

                

                          

           

4 0 0 

                

                         

           

121 2 2 

                   

                  

vermesine neden 

            

18 0 0 

                

                  

             

60 2 3 

Marka ile ilgili sorulara 

                             

37 0 0 

                             

                    

                         

           

50 1 0 

                             

                    

                          

           

7 0 0 

            @           

                        

               

1302 531 1 

                     

                    

@                 

454 6 5 

 

 

      38       ;                                                    

Starbuck, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye    I                   

                                                                          

                    ; 1        2017     30       2017                    

Starbucks_tr          2903                           Cariboucoffetr                 

578, Caffeneroturkiye    47                            

 

         1        2017     30       2017                    Starbucks_tr          143 

                                                  Cariboucoffetr                 3  

Caffeneroturkiye    3                            Starbucks_tr             1076 

                         Cariboucoffetr               67                             
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                                  Caffeneroturkiye                                

          23                           

 

                                                                             

Starbucks_tr    1099       C                  552, Caffeneroturkiye        23 

adettir. 

                                                                                    

                                                                                         

Starbucks_tr            97                                                          

                                             

 

                                                                                         

                                                                                

                                                        Starbucks_tr            

281 defa bilgi sorarken Cariboucoffetr            5      Caffeneroturkiye            

    1                                                 

 

                                                                                  

                                                                                     

                                                                                    

                                   I                                             ve 

                                                                                       

                              268                                               

           Caffeneroturkiye            1                           Cariboucoffetr 

                                                                

 

                                                                                       

                                                                Starbucks_tr 

           923                                                                   

Cariboucoffetr 32 yorum, Caffeneroturkiye     23                               
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                                                Starbucks_tr                       

125                       Cariboucoffetr 2 defa , Caffeneroturkiye ise 1       

                         Starbucks_tr    4                     123                   

              Cariboucoffetr 2 yorum, Caffeneroturkiye1                               

 

Starbucks_tr                       18                                        

       Starbucks_tr 60                                              

Caffeneroturkiye 3 defa Cariboucoffetr 2                                     

              

 

                                                                                     

olarak marka ile i                                                                   

                            Starbucks_tr                     37                       

                         30           7                                          

C                  ise 1                                    

 

       Y                                                                I                

                                                                                    

                                                           Starbucks_tr 

                               1302      @                                        

                                          Cariboucoffetr ise 531, 

Caffeneroturkiye               1                            

 

         Marka ile                                                                      

                                                      I                           

          @                                          Starbucks_tr            

             454      @Starbucks_tr               @Cariboucoffetrtr ise 6 defa 

@Caffeneroturkiye     6                      
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   3.8.2. Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının  Netnografik Analizi 

Verilerinin Analizi; Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye   

  

        Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye                               

1        2017     30       2017                                    ;          

                                                                                     

                                                                                   5 

                                                                                  

                                            

 

3.8.2.1 Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının  Netnografik Analizi; 

Starbucks_tr 

 

                          ;           _                                 1 

Temmuz 2017- 30       2017                                     60                 

                                                             5                   
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Tablo 39: Starbucks’ın Instagram Sayfasında En Fazla Yorum Ağırlıklı 

Etkileşime Sahip 5 İleti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      39                                                               

                                                                                 

                                                                              

Görsel 

     

Tarih 03.07.2017 03.08.2017 24.08.2017 07.09.2017 15.09.2017 

Görseli

n 

Niteliği 

Foto     Video Foto     Video Video 

Görsel 

Metini 

Beklenen 

ikiliyle yaza 

haz      

� 

 #HelloSum

mer 

 #BerryHibi

scus#CoolLi

me 

 

 Starbucks_

trS    

popcorn 

  

par           

  popcorn 

          

ve kar 

  haline 

             

buzun  

          

           

  Yeni 

  #CaramelP

opcornFrap

puccino'yu 

kahve bazl  

ve ya     

       

 olarak tercih 

edebilirsiniz

. ��❄� 

  #Starbucks

_tr#Starbuc

ks_trtr 

 

 Starbucks_tr'

'Ş  anda 

      ...... 

olsam'' 

        yeri 

bizimle 

        #tbt 

 

 Starbucks_trPu

mpkin Spice 

Latte'yi 

sab           

bekleyenler 

            mi, 

bir     

             

� #PSL #TBT 

 

 Starbucks_trSo

nbahar efsanesi 

Pumpkin Spice 

Latte geri 

d       ! 

����#PSLGe

riD     

  #PSL 

  #PSLisBack#St

arbucks_tr 

  #Starbucks_trT

R 

 

Beğeni 4861 2820 3574 3994 3019 

Yorum 132 158 243 165 201 

Etkileşi

m 

Oranı 

%5,12 %3 %3,7 %4 %3.12 

https://www.instagram.com/explore/tags/hellosummer/
https://www.instagram.com/explore/tags/hellosummer/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/explore/tags/coollime/
https://www.instagram.com/explore/tags/coollime/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/caramelpopcornfrappuccino/
https://www.instagram.com/explore/tags/caramelpopcornfrappuccino/
https://www.instagram.com/explore/tags/caramelpopcornfrappuccino/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbucks/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbucks/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbuckstr/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbuckstr/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/tbt/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/psl/
https://www.instagram.com/explore/tags/tbt/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/pslgerid%C3%B6nd%C3%BC/
https://www.instagram.com/explore/tags/pslgerid%C3%B6nd%C3%BC/
https://www.instagram.com/explore/tags/psl/
https://www.instagram.com/explore/tags/pslisback/
https://www.instagram.com/explore/tags/pslisback/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbucks/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbuckstr/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbuckstr/
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                                              “#   ”                                    

                                   ”                          ;    “                  

efsane”                                      Y                     ;                   

                                                                                       

                              j                      ;                            

                                                                                    

                     ;                                                                    

                                                                                        

                                                        Starbucks_tr        el ve 

                                                                                    

                                                                                     

                                                     

  

          Starbucks_tr tr’    I                                                     5 

                                                                                       

899                                                                     

                  ’         K       Ö         K                           fik 

                                                                                 

                                                                                     

                                                                           

 

 Starbucks_tr’nin  Instagram Hesabında İncelenen İletilerinde Yetenek 

Kategorisi Altında Yer alan Tüketici Yorum Örneği 

 

   “kaanyerete@egesu11 gidelim kardeşim de koskoca @Starbucks_tr olmuyor ne 

icecegimizi şaşırıyoruz yetkililer gereğini yapın pls   

ugurlu.aytekinİşiniz gücünüz şikayet etmek verilen hizmetin memnuniyeti hep 

havada? Bery mükemmel lime efsane;) 

stalkk_canmm@alican.j limonlu olanın ismini nasil söylüyorzun? 

oykuaktug@ozguspaker bizimkine popcorn eklemişler bugün içmeliyiz 

deli.fiseq@otsevenetobur @tekneci_YAŞASIN Yeni tatlar 

meltematesoglu@sadbutart yeeaappppp, wait us Starbuuckss 

duru_2005@Starbucks_tr Çook güzeeeel�  Şu an içiyorum✨ 

https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/ugurlu.aytekin/
https://www.instagram.com/stalkk_canmm/
https://www.instagram.com/stalkk_canmm/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/deli.fiseq/
https://www.instagram.com/deli.fiseq/
https://www.instagram.com/tekneci_/
https://www.instagram.com/meltematesoglu/
https://www.instagram.com/meltematesoglu/
https://www.instagram.com/duru_2005/
https://www.instagram.com/duru_2005/
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       sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en iyisi � harikasınız�  @Starbucks_tr 

sudenursarigulTadı muazzam � � �  @busee.srgul 

sedefkocal@elitarhn kahve bazlı,kesinlikle deneyin 

nilsuyduAdını nasıl okuyacağız bunu düşünen var mı yok �  

ceylingamingDünyanın en guzel kahvesi ❤❤ 

slaxylmzzBugün içtim ve gerçekten tek kelime ile MUHTEŞEMDİ böyle güzel 

kahveler üretmeye devamm edin @Starbucks_tr 

eliffcetnTek kelime ile mi muhteşem ben ki sadece filtre kahve içen biri olaraktan 

� � �  

jokerlegoŞekerpınar Starbucks_tr :) komik ama mekan süper ötesi . Çölde vaha 

:) 

bayaciksoz@Starbucks_tr olmak istediğim yerdeyim tahmin et nerdeyim �  

nzlpnrchnCnm kahve çekti oyuzden statbucksta 

uzaylibideliALLAHIM SANA ŞÜKÜRLER OLSUN � � � � � � �  

sude._.cetinkayaİçmediyseniz gidin için bugün açılışı yaptım HARİKAAA” 

 

Benzer         lerin 899 yorum          584 (%65)  yorumda marka          

           yetenekli katagorisine destek                            Bu          

tabloda  en iyi         ve                    marka        katagorilerinden 

            ana katogrisinin alt                                                         

 

Tablo 40: Starbucks_tr’ın Instagram Hesabında Yetenek Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri  

 

Yetenek kategorisi  Tüketici İletileri 

Güvenilebilirlik                   oykuaktug@ozguspaker bizimkine popcorn eklemişler bugün içmeliyiz 

Çalışkanlık 

kaanyerete@egesu11 gidelim kardeşim de 

koskoca @Starbucks_tr olmuyor ne icecegimizi şaşırıyoruz yetkililer 

gereğini yapın pls   

Gizlilik 
uzaylibideliALLAHIM SANA ŞÜKÜRLER OLSUN ������� 

 

Zeka    

eliffcetnTek kelime ile mi muhteşem ben ki sadece filtre kahve içen 

biri olaraktan ��� 

https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/sudenursarigul/
https://www.instagram.com/busee.srgul/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/nilsuydu/
https://www.instagram.com/ceylingaming/
https://www.instagram.com/slaxylmzz/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/eliffcetn/
https://www.instagram.com/jokerlego/
https://www.instagram.com/bayaciksoz/
https://www.instagram.com/bayaciksoz/
https://www.instagram.com/nzlpnrchn/
https://www.instagram.com/uzaylibideli/
https://www.instagram.com/sude._.cetinkaya/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/uzaylibideli/
https://www.instagram.com/eliffcetn/
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Teknoloji 

slaxylmzzBugün içtim ve gerçekten tek kelime ile MUHTEŞEMDİ 

böyle güzel kahveler üretmeye devamm edin @Starbucks_tr 

 

Başarılık 

sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en 

iyisi�harikasınız� @Starbucks_tr 

 

Liderlik 
ceylingamingDünyanın en guzel kahvesi ❤❤ 

 

Kendine güven  

jokerlegoŞekerpınar Starbucks_tr :) komik ama mekan süper ötesi . 

Çölde vaha :) 

 

                                                                   Y       

                                                                                     

             j                                                                       

                                                                            Ö         

                                                                                 

                                                          Y                   

                                                           “         ”    “        ” 

                                 .  

 

Oyku             Starbucks_tr                   @                          

                                                                                

                                                      kaanyerete@                    

@     11          I                                                  Starbucks_tr    

                                                               ;           

                                     “        ”                              

uzaylibideli                                          Starbucks_tr            

                                                   “     ”               irerek; 

         “        ”                                     eliffcetn                       

                                                            ;                

               ine                                                               

         “    ”                                  slaxylmzz                       

         “        ”                                 ;                        

“       j ”                                  sedefkocal                                

                                                                                       

              C                                ;           Starbucks_tr    

https://www.instagram.com/slaxylmzz/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/ceylingaming/
https://www.instagram.com/jokerlego/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/uzaylibideli/
https://www.instagram.com/eliffcetn/
https://www.instagram.com/slaxylmzz/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
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                                                  ;          “liderlik”            

                      J                             ; Starbucks_tr                  

                         ;             â                                     

                                                                     “    ine 

     ”                           

 

           Y                                            _                        

                                                                                      

                                                                                   

                                               Starbucks_tr                    

                                  ;                                        

                                                                      ik olarak 

“                                                                             

                           ;             Starbucks_tr                             

                                                                

 

          899        ; Starbucks_tr                                     

                                                        Ç                    @         

                                                                                      

                                                                 Starbucks_tr ve 

                                                                                       

                                                     

 

 

 Starbucks_tr’nin Instagram Hesabında İncelenen İletilerinde İçtenlik 

Kategorisi Altında Yer alan Tüketici Yorum Örneği 

 

      svlrygnYok satıyor ya � içemiyoruz @Starbucks_tr 

faarukbulutSanırım şuan tek ihtiyacım olan şey Cool Lime ☀�☀� 

lallozcBenim içeceğim #berryhibiscusüstüne tanımam @Starbucks_tr 

egesu11@kaanyerete bir gün arayla cool lime içemedik Kaan...Yine mi gitsek 

ajajjaja 

https://www.instagram.com/svlrygn/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/lallozc/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/egesu11/
https://www.instagram.com/egesu11/
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ipek_9240Kahramanmaraşa bir Starbucks_tr açsaniz varya ne işler burda 

herkes kafelere gidiyor nolur ya maraşada şube açin yetkililere sesleniyorum 

 

oozgecelikTadi cok guzel hem kahvesiz hem kahveli� �  iki cesidini de cok 

begendimm� �  

oykuaktug@ozguspaker bizimkine popcorn eklemişler bugün içmeliyiz 

denizeymen3Şu yoğun taşınma sürecinden kaçıp #Starbucks_tr 'ta laktozsuz mistomu 

yudumluyor olmak isterdim �  

miss.sude2061Türk kahvesinide bekliyorum �  

street_of_lightsStarbucks_trta Türk kahvesi nasıl gençler yarın 

 

Benzer               899 yorum           (%65)  yorumda marka          

                  katagorisine destek                            Bu          

tabloda  en iyi         ve                    marka        katagorilerinden 

             ana katogrisinin alt                                                         

 

 

Tablo 41: Starbucks_tr’ın Instagram Hesabında İçtenlik Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri  

 

 

İçtenlik Kategorisi 
Tüketici İletileri 

Gerçeklik 

lallozcBenim içeceğim #berryhibiscusüstüne 

tanımam @Starbucks_tr 

 

Yerellik 
   miss.sude2061Türk kahvesinide bekliyorum � 

 

Aile odaklı      Y                

Dürüstlük 

faarukbulutSanırım şuan tek ihtiyacım olan şey Cool Lime ☀�

☀� 

 

Samimiyet 

oozgecelikTadi cok guzel hem kahvesiz hem kahveli�� iki cesidini de 

cok begendimm�� 

 

Sağlıya yararlı 

aknnarinc@Starbucks_tr tarçınlı kış lattesini bu senede içmek 

istiyorum 

 

https://www.instagram.com/ipek_9240/
https://www.instagram.com/oozgecelik/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/denizeymen3/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbucks/
https://www.instagram.com/miss.sude2061/
https://www.instagram.com/street_of_lights/
https://www.instagram.com/lallozc/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/miss.sude2061/
https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/oozgecelik/
https://www.instagram.com/aknnarinc/
https://www.instagram.com/aknnarinc/
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Orjinallik 
oykuaktug@ozguspaker bizimkine popcorn eklemişler bugün 

içmeliyiz 

Dostluk 

denizeymen3Şu yoğun taşınma sürecinden kaçıp #Starbucks_tr 'ta 

laktozsuz mistomu yudumluyor olmak isterdim � 

 

Neşelilik     
svlrygnYok satıyor ya �içemiyoruz @Starbucks_tr 

 

Hassasiyet 

ipek_9240Kahramanmaraşa bir Starbucks_tr açsaniz varya ne 

işler burda herkes kafelere gidiyor nolur ya maraşada şube açin 

yetkililere sesleniyorum 

 

 

 

                                                            K                     

                                                                           j               

                                                  ; Starbucks_tr                          

                                         Y             Starbucks_tr                

                           j                                                           

                   Ö                                                          

                 Starbucks_tr                                                        

                                                                         

                     Y       899                          “        ”                   

     “           j                     ”                                              

                                                                          

                                                                             

                                                                                

             Starbucks_tr    “                                           j    ”       

                                                                    

 

 

              Tablo 41                     lallozc                          Starbucks_tr   

                                 “           ”                                  

                   #berryhibiscus                                          2061  

                              “yerellik”                                               

                                                    Starbucks_tr’            

       irmektedir. oozgecelik                                   j                     

                                                                        

                       Starbucks_tr    “      ”                                  

https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/denizeymen3/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbucks/
https://www.instagram.com/svlrygn/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/ipek_9240/
https://www.instagram.com/lallozc/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/oozgecelik/


297 
 

                                               Starbucks_tr                      

                                                      “      ”                    

                              “               ”                             

             oykuaktug           Starbucks_tr                 @                  

                                                                                  

                                          “  j       ”                    

                         3                     ;                                 

                           Starbucks_tr                                        

vurgulayarak marka    “    ”                                                    

                                                         j                           

                              @Starbucks_tr                                             

       ;                                                                            

    ;          “         ”                                   ipek_9240                 

   ;                                                                        

                        K                                                      ; 

“          ”                              

 

                     899        ; Starbucks_tr                                      

  j                              zellikleri en fazla                     

                 Ç                    @                                           

                                                                                    

                             Starbucks_tr                                            

                                                                                     

               

 

 

 Starbucks_tr’nin Instagram Hesabında İncelenen İletilerinde Heyecan 

Kategorisi Altında Yer alan Tüketici Yorum Örneği 

 

 

brc____uOoooo mis gbiiiii bende denicem en yakın Zaman da � ✨�� � � �  

melikeaysedurgutBizimki geliyoooo gelsin artik cok özledikkk 

adimisoyadimialmislar� � � eveeeett,geelll gözümün nuruu� �  @selinsengezer 

 

 

https://www.instagram.com/oykuaktug/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/ipek_9240/
https://www.instagram.com/brc____u/
https://www.instagram.com/melikeaysedurgut/
https://www.instagram.com/adimisoyadimialmislar/
https://www.instagram.com/selinsengezer/
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sude._.cetinkayaİçmediyseniz gidin için bugün açılışı yaptım HARİKAAA 

gizemtopcuyasar@handikafasi gönlümün efendisi geri döndüğğ 

ybusearslan@edalarayilmaz mutluyum �  

beyzaapamukkYaaaa çok severiiiz @gamzemii 

edanur_dmrrTamda suan kadikoy Starbucks_trta iciyo olmam �  bnce artk gitmesn 

1 

erelbbBen geçen sene tadına bayılmıştım sabırsızlıkla bekliyorummm � � �  

404coffeeParkta salıncak sırası bekler gibi bekledim seni , biraz heyecan biraz da 

salıncağı başkası kapacak korkusu işte - (cemal süreyya ) hemen geri gel pumpkin 

spice latte� � �  �� �  �� �  �� �  �� �  � #psl@Starbucks_tr 

nzlpnrchnCnm kahve çekti oyuzden statbucksta 

eliffcetnTek kelime ile mi muhteşem ben ki sadece filtre kahve içen biri olaraktan 

� � �  

yarenerozbekSana bundan ısmarlim deneyelim @kayaemrah8 

slaxylmzzBugün içtim ve gerçekten tek kelime ile MUHTEŞEMDİ böyle güzel 

kahveler üretmeye devamm edin @Starbucks_tr 

nilsuyduAdını nasıl okuyacağız bunu düşünen var mı yok �  

ceylingamingDünyanın en guzel kahvesi ❤❤ 

sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en iyisi � harikasınız�  @Starbucks_tr 

deli.fiseq@otsevenetobur @tekneci_YAŞASIN Yeni tatlar 

 

yagizkudayyilmazdaha sabah sordum baristaya tüm malzemeler geldi haber 

bekliyoruz dedi start bayrağını sallarmısınız artık � �  @Starbucks_tr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/sude._.cetinkaya/
https://www.instagram.com/gizemtopcuyasar/
https://www.instagram.com/gizemtopcuyasar/
https://www.instagram.com/ybusearslan/
https://www.instagram.com/ybusearslan/
https://www.instagram.com/beyzaapamukk/
https://www.instagram.com/gamzemii/
https://www.instagram.com/edanur_dmrr/
https://www.instagram.com/erelbb/
https://www.instagram.com/404coffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/psl/
https://www.instagram.com/explore/tags/psl/
https://www.instagram.com/nzlpnrchn/
https://www.instagram.com/eliffcetn/
https://www.instagram.com/yarenerozbek/
https://www.instagram.com/kayaemrah8/
https://www.instagram.com/slaxylmzz/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/nilsuydu/
https://www.instagram.com/ceylingaming/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/deli.fiseq/
https://www.instagram.com/deli.fiseq/
https://www.instagram.com/tekneci_/
https://www.instagram.com/yagizkudayyilmaz/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
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Tablo 42: Starbucks_tr’ın Instagram Hesabında Heyecan Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategori Analizi Örnekleri  

 

 

 
Heyecan 

kategorisi  

Tüketici İletileri 

Cesur 
sude._.cetinkayaİçmediyseniz gidin için bugün açılışı yaptım HARİKAAA 

 

Trend 
melikeaysedurgutBizimki geliyoooo gelsin artik cok özledikkk 

 

Heyecanlılık 

404coffeeParkta salıncak sırası bekler gibi bekledim seni , biraz heyecan 

biraz da salıncağı başkası kapacak korkusu işte - (cemal süreyya ) hemen geri 

gel pumpkin spice 

Yaratıcılık 

sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en iyisi 

�harikasınız� @Starbucks_tr 

 

Teklik  
ceylingamingDünyanın en guzel kahvesi ❤❤ 

 

Gençlik 
porcelainbasin@hilalgkcglu uğruna okuldan kaçmalık :D 

 

Bağımsızlık 

nazligabraliYaaa nasil özledim� allahini seven ustume Starbucks_tr atsin 

ya @gulinfirat 

 

Modernlik 

1. brc____uOoooo mis gbiiiii bende denicem en yakın Zaman da 

������ 

 

 

 

 

 

                                                                ” K                       

    “                                                                         ”         

                      ; Starbucks_tr                                                      

                                                Y                               

  

          K                                                                 

                                                                                     

        ;                                 Starbucks_tr                             

                                                  ;          I                     

                            Starbucks_tr                                          

                                                                                 

https://www.instagram.com/sude._.cetinkaya/
https://www.instagram.com/melikeaysedurgut/
https://www.instagram.com/404coffee/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/ceylingaming/
https://www.instagram.com/porcelainbasin/
https://www.instagram.com/porcelainbasin/
https://www.instagram.com/nazligabrali/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/brc____u/
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vurgulayan yorumlarda             Starbucks_tr                                   

                                                                                          

                                                                                

                             Y                                     Starbucks_tr      

                                                      I                                  

                                        Starbucks_tr                              j     

   @                                                                     “       

                                                               ”                       

                                                                        

         _      I                                                                

                                                                                     

              “         ”                           ;           899                

da bu kategoride yer alan iletilere yer veri                                           

                                                                                 

                                

 

      42                          _                                              

hem Starbucks_tr                                                                    

             ;          “                                                  

melikeaysedurgut                              “     ”            Starbucks_tr 

                                                                                  

                             404coffee                                             

                                                                                   

                                    ;          “         ”                      

                                                                sedefkocal isimli 

             Starbucks_tr                                                           

                                                     ;          _                     

                                          ceylingaming                               

                                                                                   

biricik ve lider im j                     “      ”                             

                                                                                     

Starbucks_tr                                                                        

                                                                            

https://www.instagram.com/melikeaysedurgut/
https://www.instagram.com/404coffee/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/ceylingaming/
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           Starbucks_tr    “       ”                                           “    ” 

                                  nazligabrali I                              

                                                                   Y       

                                                                                 

Starbucks_tr                                  Starbucks_tr    “           ”       

                                                                 brc____u                 

                                                                         

              “              ”                                          

K                                  “      ”         Starbucks_tr            

“      ”                                                              

 

          899        ; Starbucks_tr                                            

                                                                                       

                 Ç                    @                                           

                                                                                        

                             Starbucks_tr                                            

                                                                                     

               

 

 

 

 Starbucks_tr’nin Instagram Hesabında İncelenen İletilerinde Görünüm 

Kategorisi Altında Yer alan Tüketici Yorum Örneği 

 

faarukbulutÖğle arası sırasında iki dakikada bizim şantiyenin önüne açar mısınız 

bir şube @Starbucks_tr bey? İçinde sadece Cool Lime olsun yeterli bizim için 

sinemgonultasEn sevdiğim içecek ama hemen bitiyor bide sıcak anlayın bizi 

yetkililer bişeyler yapsın � 

baharxtekinerYazın en güzel giden içeceğiniz Peach Green Tea Lemonade idi o 

da artık yokmuş... 

ozlemdundar241after_the_rainSuper ikili ye bakın ��� 

mertakkaya8Hangisi daha güzel 

thegirlisfleshyEn seviklerim❤� 

semrakodraAaaaa @serapkruemal@nafiyess @ilknurkrasnic en sevdigim��� 

https://www.instagram.com/nazligabrali/
https://www.instagram.com/brc____u/
https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/sinemgonultas/
https://www.instagram.com/baharxtekiner/
https://www.instagram.com/ozlemdundar241after_the_rain/
https://www.instagram.com/mertakkaya8/
https://www.instagram.com/thegirlisfleshy/
https://www.instagram.com/semrakodra/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
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ilknurkrasnic@semrakodra özledim � 

onuryavu.zTeavana shaken Iced teas istiyoruzz @Starbucks_tr yutdısinda var 

turkiyede neden yok? 

alican.j@ggmzddmr süper ben ilk aldigimda limonata zannettim ama bir 

limonatadanda deqerli 

alican.j@mertakkaya8 nane seviyorsan hele hele limon cool lime ama böğörtlen 

dut fln seviyorsan berryh. 

egesu11Şuan Eskişehir bulvar Starbucks_trtayiz ve cool lime veremiyoruz 

maalesef gibi bir cevap aldık.Neden? 

eylulimri@_incipoyrazzz sağdaki ben, soldaki sen � 

zafer_kocakkk@feyzatugrull ahlatci AVM yapıyor sanırım getirir orayada 

coruma getirdi 

beeyzaasaanliiArkadaşlar yarın bunlardan birini denemek istiyorum hangisi daha 

güzel ������ 

gamzearslanbenzerBulabilen aşk olsun hangi şubeye gitsem yok 

� @Starbucks_tr 

basakkaradumann@_bedriyebedis_ tall 10.25 grande 12.75 venti 13.25 ti yanlış 

hatırlamıyorsam 

hanife_cekic_66Seni özledi gelsin bidaha yesin diyo @sumbaser 

elifcetinkay@ozgunbahcekapili askimin bundan sonraki icecegi belli oldu 

zafer_kocakkkAğ bu kadar abartmak ne anlamadım yok biri ismarlarim yok 

gideriz içeriz ağ hicmi Starbucks_tr görmediniz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/onuryavu.z/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/alican.j/
https://www.instagram.com/alican.j/
https://www.instagram.com/alican.j/
https://www.instagram.com/alican.j/
https://www.instagram.com/egesu11/
https://www.instagram.com/eylulimri/
https://www.instagram.com/eylulimri/
https://www.instagram.com/zafer_kocakkk/
https://www.instagram.com/zafer_kocakkk/
https://www.instagram.com/beeyzaasaanlii/
https://www.instagram.com/gamzearslanbenzer/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/basakkaradumann/
https://www.instagram.com/basakkaradumann/
https://www.instagram.com/hanife_cekic_66/
https://www.instagram.com/sumbaser/
https://www.instagram.com/elifcetinkay/
https://www.instagram.com/elifcetinkay/
https://www.instagram.com/zafer_kocakkk/
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Tablo 43: Starbucks_tr’ın Instagram Hesabında Heyecan Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategori Analizi Örnekleri  

 

 

Görünüm 

kategorisi 

Tüketici İletileri 

Üst sınıfa 

aidiyet 

faarukbulutÖğle arası sırasında iki dakikada bizim şantiyenin önüne açar 

mısınız bir şube @Starbucks_tr bey? İçinde sadece Cool Lime olsun yeterli 

bizim için 

 

Göz Alıcılık 
eylulimri@_incipoyrazzz sağdaki ben, soldaki sen � 

 

İyilik 
hanife_cekic_66Seni özledi gelsin bidaha yesin diyo @sumbaser 

 

Sevimlilik 

semrakodraAaaaa @serapkruemal@nafiyess @ilknurkrasnic en 

sevdigim��� 

 

Kadınsılık 
elifcetinkay@ozgunbahcekapili askimin bundan sonraki icecegi belli oldu 

 

Kusursuzluk 

sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en iyisi 

�harikasınız� @Starbucks_tr 

 

 

 

                                                                 K                      

                                     ;            “                                       

                 ”                                                            i 

                                                                                  

                                     ;                                                   

                                                Starbucks_tr             

                 j        @                                           ;             

                                                                                           

Starbucks_tr                                            j                             

                      “                 ”                                          

                                                             “K          ”    

                                                                                    

                                                   “       ”                        

   j                         ;                                                        

                 

https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/eylulimri/
https://www.instagram.com/eylulimri/
https://www.instagram.com/hanife_cekic_66/
https://www.instagram.com/sumbaser/
https://www.instagram.com/semrakodra/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/elifcetinkay/
https://www.instagram.com/elifcetinkay/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
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              43                                                                    n 

          Starbucks_tr                                                          

                                                                                    

Ü                                                                                

                   “         ”                                                   

@_incipoyrazzz                                                                        

                                                           ;          “         ” 

                                          hanife_cekic_66                            

“       ”                                ;                                            

                     “   ”                                  semrakodra                 

                                       j                       kaya bir duygu 

                                                                                  

                                                                           

Starbucks_tr                                                            elifcetinkay 

   ;                                                                              

                                                                                 

                          “       ”                                           

sedefkocal                                                                            

                                                                         ; 

         “           ”                                      

 

 

                    899        ; Starbucks_tr                                           

                                                                             Ç   

                 @                                                               

                                                                                    

                                              Starbucks_tr                             

                                                                             

                                      

 

 

https://www.instagram.com/_incipoyrazzz/
https://www.instagram.com/hanife_cekic_66/
https://www.instagram.com/semrakodra/
https://www.instagram.com/elifcetinkay/
https://www.instagram.com/sedefkocal/
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 Starbucks_tr’nin Instagram Hesabında İncelenen İletilerinde Sağlamlık 

Kategorisi Altında Yer alan Tüketici Yorum Örneği 

 

kirtasiye_seberimmTRABZONDA AÇILACAKMI 

yagmur_yldz__Frappucino soğuk mu sıcak mı 

cerenitrighthere@edaoz4 evet soğuk oluyor JAVA CHİP FRAPPUCCİNO'yu 

tavsiye ederim. 

 Avrupa da olan caramelised pecan latte de gelecek mi? 

mademosiellemegi@sevketcetin7sabırsızlıkla bekliyorsun � 

bensuselenn@Starbucks_tr o çok yakının tam tarihi yok mu.. 

cemoxturkhadi laaaannn �� 

nestossAyayayayyayayayayayayyy @kubraakbasak geliyor gönlümüzün efendisi 

gulinfirat@nazligabrali mesaj şeysine alışamamışım, hala! İTALYA'YA ELİMDE 

GRANDE ............ İLE GİRİŞ YAPICAM 

yaseminersoy.0Şu anda hayattan tek beklentim Pumkin Spice Latte'yi tekrar 

içebilmek. �� 

mervetimurcoskun���� dön gel bebeğim 

hurkanalparslannHadi ama hızlı hızlı @Starbucks_tr  #PSL ���� 

shirvantAaa Bir Ekim Ayı klasiğidir. Şirketinde @Starbucks_tr bulunan biri 

olarak yolunu gözler, tadına doyamayız ��� 

onuryavu.zTeavana shaken Iced teas istiyoruzz @Starbucks_tr yutdısinda var 

turkiyede neden yok? 

Senin için yapılmış sanki @kumpirbey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/kirtasiye_seberimm/
https://www.instagram.com/yagmur_yldz__/
https://www.instagram.com/cerenitrighthere/
https://www.instagram.com/cerenitrighthere/
https://www.instagram.com/mademosiellemegi/
https://www.instagram.com/mademosiellemegi/
https://www.instagram.com/bensuselenn/
https://www.instagram.com/bensuselenn/
https://www.instagram.com/cemoxturk/
https://www.instagram.com/nestoss/
https://www.instagram.com/kubraakbasak/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/yaseminersoy.0/
https://www.instagram.com/mervetimurcoskun/
https://www.instagram.com/hurkanalparslann/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/psl/
https://www.instagram.com/shirvant/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/onuryavu.z/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/kumpirbey/
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Tablo 44: Starbucks_tr’ın Instagram Hesabında Sağlamlık Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategori Analizi Örnekleri  

 

 

 

   

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Marka                          olan               kategorisinde yer alan 

erkeksilik,                      ve                                  ise 

Starbucks_tr                                                 ; 

Starbucks_tr               yorum                  soru sorma ve bilgi alma 

ifadelerinde erkeksi bir       yer           Bu bize                               

              daha sert ve     ifadeler                            K       bir kahve 

        olan Strabucks “      ” olarak nitelendirilebilecek                      

Y                                           Instagram                 e modern 

olarak nitelendirilebilecek kahve ve yan                            ve hatta yurt      

            yer alan                           de yer        konusunda fikir beyan 

                         

  

                                   shirvant isimli                                       

         ve beyaz        bir         olarak                                       ve 

basit            ifade etm                   bir erkek          olarak bu yorumu, 

                                     olarak    plana           “          ” marka 

Sağlamlık  kategorisi  
 Tüketici İletileri 

Erkeksilik 

shirvantAaa Bir Ekim Ayı klasiğidir. 

Şirketinde @Starbucks_tr bulunan biri olarak yolunu gözler, tadına 

doyamayız ��� 

 

Batılılık 

onuryavu.zTeavana shaken Iced teas 

istiyoruzz @Starbucks_tr yutdısinda var turkiyede neden yok? 

 

Sağlamlık 

gulinfirat@nazligabrali mesaj şeysine alışamamışım, hala! 

İTALYA'YA ELİMDE GRANDE ............ İLE GİRİŞ YAPICAM 

 

Dayanıklılık 

gulinfirat@nazligabrali mesaj şeysine alışamamışım, hala! 

İTALYA'YA ELİMDE GRANDE ............ İLE GİRİŞ YAPICAM 

 

https://www.instagram.com/shirvant/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/onuryavu.z/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
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                  ile                   onuryavu.z            bulunmayan ancak yurt 

          Starbucks_tr             bulunan      bir                           de 

gelmesine         talebine yer         yorumunda, kendisinin        olma        ile 

         “         ” marka                             rmektedir. gulinfirat isimli 

          ise,                   ve       j                     ve                 

vurgu yaparak, yurt      bir                  bile                  ileri        ; 

         “         ” ve “            ”                       vurgu               

 

                   899 yorumun                                                

                                   ve bu            sunulan                 ve 

        n            talep                       Aaker marka                            

“          ve             ” kategorileri daha     araba, el aletleri, ev aletleri      

           bir                      Ancak,              bu          yorumlar        

marka    “          ve             ”            mekan          vurgu yapan         

       yoruma                        Starbucks_tr                          emojiler ve 

@         ile               yorumlara katarak                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/onuryavu.z/
https://www.instagram.com/gulinfirat/
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3.8.2.2 Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının  Netnografik Analizi; 

Cariboucoffetr 

 

                         ;  Cariboucoffetr I                          1        

2017- 30       2017                                      50                  

                                                             5                   

                    35                                                         

                                                                                            

                                                        

Tablo 45: Cariboucoffetr’nin Instagram Sayfasında En Fazla Yorum Ağırlıklı 

Etkileşime Sahip 5 İleti 

       

     

Tarih 05.07.2017 14.08.2017 23.08.2017 15.09.2017 15.09.2017 

      

in 

Niteli

   

F        Video F        F        F        

       

Metini 
                                 
Cariboucoffet

rtrLotus  

Biscoff 

Blended 

Cupcake 

 ile yaza tatlı 

bir başlangıç      

  yapmaya ne 

dersin?  

Kısa bir 

süreliğine tüm 

Cariboucoffet

r’lerde.. 

. #Cariboucoff

etrTR 

#Cariboucoffe

tr 

#LotusBiscoff

BlendedCupca

ke 

 

Cariboucoffet

rtrBaristamız

dan ısrarla 

isteyin; 

 #LotusBiscoff

BlendedCupc

ake. 

#Cariboucoffe

trTR #Caribo

ucoffetr 

 

Cariboucoffet

rtrYaz bitse de, 

tadı ağzınızda 

kalacak! Lotus 

Biscoff 

Blended 

Cupcake'i yaz 

bitmeden 

dene! 

#Cariboucoffet

rTR #Caribouc

offetr#LotusBi

scoffBlendedC

upcake 

Cariboucoffetrt

rSenin için taze 

gelen 

termoslarımız  

dan favorini  

seçmen için 

şubelerimize 

bekliyoruz! ✨ 

Cariboucoffetr

trMakaron... 

Görünce o 

renk bu renk 

derken 3'er 

5'er 

yuvarladığımız 

hani... �  Sizce 

hangi ülkeden 

geliyor? �  

#Cariboucoffet

rTR #Caribouc

offetr 

     

i 

233 198 306 394 302 

Yoru

m 

4 6 6 13 6 

Etkile

    

O     

%2,9 %2,17 %3,61 %5.1 %3,54 

https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/explore/tags/lotusbiscoffblendedcupcake/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
https://www.instagram.com/explore/tags/cariboucoffee/
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A                        ; Cariboucoffetr I                          1 

Temmuz 2017- 30       2017                                     50                 

                                                             5                   

         r.   

 

                                                                                         

                                                                                   

                                                                                      

                                                                       “     

                                                  ”                              

                     ’                                             “Yetenek 
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Tablo 46: Cariboucoffetr’ın Instagram Hesabında Yetenek Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Yetenek Kategorisi Tüketici İletileri 

                                    

fundasahinoglu@tugbamsn @mhmtkstnkesinlikle denemek isteriz 

ben ve 3-b'den @kerem_gursoy � 

 

Ç           

cankoseogluGerçekten efsane! Hazır kahvecilerden hiçbirine 

bağımlılığım yok ama Lotus bisküvili olan bunu denediğimden beri 

10 günde 4 defa gidip aldım. Hep menüde olması dileğiyle. 

Gizlilik gultenur_1903@merrybagginss merak ediyorummm 

Zeka    tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

Teknoloji  

          

helloseraysAnkara da hangi magzanizda bulabilirim bu gün 1 2 

magzanizda baktım ama bulamadım aşırı beğendim çok güzeller 

benim olsun istiyorum � 

 

Liderlik sultan_olmzHayat kısa pelinsular mutlu 

K              yalindrellaofficialÇok güzeller �� 

 

 

                                                                       Y       

                                            “                                        

       j                                      ”                                   

yorumlara                                  Ö                                    

                                              ; I                                     

                        

 

F                     I                                                

                                                           ;                     

                                 “          ”                                     

C                              ;                                                   

       ;                                                             “           ” 

                                              _1903                              

                                                                                       

                                   ; C                “        ”                

                                                                               

https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/mhmtkstn/
https://www.instagram.com/kerem_gursoy/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/gultenur_1903/
https://www.instagram.com/gultenur_1903/
https://www.instagram.com/tugbamsn/
https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/sultan_olmz/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
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https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/sultan_olmz/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
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Tablo 47: Cariboucoffetr’ın Instagram Hesabında İçtenlik Kategorisi 

Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

         K          
                   

          

helloseraysAnkara da hangi magzanizda bulabilirim bu gün 1 2 magzanizda 

baktım ama bulamadım aşırı beğendim çok güzeller benim olsun istiyorum 

�  

Yerellik 
   Y                

 

Aile             Y                

          

cankoseogluGerçekten efsane! Hazır kahvecilerden hiçbirine bağımlılığım 

yok ama Lotus bisküvili olan bunu denediğimden beri 10 günde 4 defa gidip 

aldım. Hep menüde olması dileğiyle. 

 

Samimiyet 
zeynepyetim_Ortadakini alabilirsin kanka ❤� @bedihaerturk_ 

 

Sa              
monurgurlerya gözünüzü seveyim azıcık şekersiz opsiyonlar da ekleyin şu 

blended içeceklere :((( 

Orjinallik 

cankoseogluGerçekten efsane! Hazır kahvecilerden hiçbirine bağımlılığım 

yok ama Lotus bisküvili olan bunu denediğimden beri 10 günde 4 defa gidip 

aldım. Hep menüde olması dileğiyle. 

 

Dostluk @fundasahinoglu @keremgursoy �  peki ne zaman deneriz @MhmtKstn 

Ne            

bedihaerturk_Doğum günüm yakın kitlenecekler listesine 

bakmalısın�  @zeynepyetim_ 

 

Hassasiyet tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

 

                                                    ” K                     

                    “                                                               

            j                                                     C                   

                                       35                                            

                                                                             e ve 

                                                                                          

                             Cariboucoffetr                              j        @ 

                                               

 

                                                                             

                                                                                  

                             Y                                             ;           

                                                                               

cankoseoglu                                                                       

https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/zeynepyetim_/
https://www.instagram.com/bedihaerturk_/
https://www.instagram.com/monurgurler/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/keremgursoy/
https://www.instagram.com/MhmtKstn/
https://www.instagram.com/bedihaerturk_/
https://www.instagram.com/zeynepyetim_/
https://www.instagram.com/tugbamsn/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
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https://www.instagram.com/zeynepyetim_/
https://www.instagram.com/monurgurler/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
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Tablo 48: Cariboucoffetr’ın Instagram Hesabında Heyecan Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                K                             

   ; “                                                                         ”       

                        C                                                         

                   35                                                         

“                        ”                                                                

                                                                            

                                C                                    j        @ 

                                               

 

                                                                       ;       

                                       ;                                         

               “     ”                                                           

helloserays        I                       ;                                  

Heyecan kategorisi  Tüketici İletileri 

Cesur 

tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

mi @fundasahinoglu @keremgursoy � peki ne zaman 

deneriz @MhmtKstn 

 

Trend 

helloseraysAnkara da hangi magzanizda bulabilirim bu gün 1 2 

magzanizda baktım ama bulamadım aşırı beğendim çok güzeller benim 

olsun istiyorum � 

 

Heyecanlılık 

tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

mi @fundasahinoglu @keremgursoy � peki ne zaman 

deneriz @MhmtKstn 

 

Yaratıcılık 

cankoseogluGerçekten efsane! Hazır kahvecilerden hiçbirine 

bağımlılığım yok ama Lotus bisküvili olan bunu denediğimden beri 10 

günde 4 defa gidip aldım. Hep menüde olması dileğiyle. 

 

Teklik  

2019mfBittimi bu içecek acaba 

 

Gençlik 

fundasahinoglu@tugbamsn @mhmtkstnkesinlikle denemek isteriz ben ve 

3-b'den @kerem_gursoy � 

 

Bağımsızlık 

sultan_olmzHayat kısa pelinsular mutlu 

 

Modernlik 
alihazarozdemirBardaklarınız da geri döndü müüü o desenli bardaklar 

 

https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/tugbamsn/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/keremgursoy/
https://www.instagram.com/MhmtKstn/
https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/tugbamsn/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/keremgursoy/
https://www.instagram.com/MhmtKstn/
https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/2019mf/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/mhmtkstn/
https://www.instagram.com/kerem_gursoy/
https://www.instagram.com/sultan_olmz/
https://www.instagram.com/alihazarozdemir/
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https://www.instagram.com/cankoseoglu/
https://www.instagram.com/2019mf/
https://www.instagram.com/fundasahinoglu/
https://www.instagram.com/sultan_olmz/
https://www.instagram.com/alihazarozdemir/
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Tablo 49: Cariboucoffetr’ın Instagram Hesabında Görünüm Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Görünüm 

kategorisi 

                   

Üst sınıfa 

aidiyet 

helloseraysAnkara da hangi magzanizda bulabilirim bu gün 1 2 magzanizda 

baktım ama bulamadım aşırı beğendim çok güzeller benim olsun istiyorum � 

Göz Alıcılık 

bedihaerturk_Doğum günüm yakın kitlenecekler listesine 

bakmalısın� @zeynepyetim_ 

 

İyilik tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

Sevimlilik yalindrellaofficialÇok güzeller �� 

Kadınsılık djburjLove love loveeeee 

Kusursuzluk yalindrellaofficialÇok güzeller �� 

  

 

                                                                          K            

                                                   ;                                         

                 ”                               Cariboucoffetr             in 

                                                                “                  ” 

                           35                                                        

                                 C                                    j        @   areti 

                                       

 

Tablo 492                    helloserays                                      

                                                                                        ; 

         “                  ”                                  bedihaerturk_isimli 

                                                     C                          

                                                                                  

                                                                                

                             ;          “            ”                                 

                     yalindrellaofficial                           j                     

   “     ”                                           “       ”                          

 j   j        I                                                               

                                   ;                            j               

                                         yalindrellaofficial                       

https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/bedihaerturk_/
https://www.instagram.com/zeynepyetim_/
https://www.instagram.com/tugbamsn/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
https://www.instagram.com/djburj/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
https://www.instagram.com/helloserays/
https://www.instagram.com/bedihaerturk_/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
https://www.instagram.com/yalindrellaofficial/
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Tablo 50: Cariboucoffetr’ın Instagram Hesabında Sağlamlık Kategorisi Altında 

İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Sağlamlık  kategorisi  
 

Tüketici İletileri 

Erkeksilik 
mls_685Ankarada'da şubeniz var mıdır acaba?? Varsa 

nerde � @Cariboucoffetrtr 

Batılılık esi.arseFrance 

Sağlamlık  

Dayanıklılık  

 

Tablo 50                    mls_685                                      

                                                                              

                                                  “          ”                  

                       esi.arse                      F                       

                                                        ;                         

                                                                                       

ise                                                             

 

                                                                                       

                                                                              

Cariboucoffetr                                                  ;                

                                                                                   

https://www.instagram.com/mls_685/
https://www.instagram.com/cariboucoffeetr/
https://www.instagram.com/esi.arse/
https://www.instagram.com/mls_685/
https://www.instagram.com/esi.arse/
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Tablo 51: Caffeneroturkiye’nun Instagram Sayfasında En Fazla Yorum 

Ağırlıklı Etkileşime Sahip 5 İleti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  ; Caffeneroturkiye      I                          

1 Temmuz 2017- 30       2017                                 50                 

                                                5                              

 

 

Görsel 

     

Tarih 21.07.201

7 

13.08.2017 18.09.2017 21.09.2017 21.09.2017 

Görselin 

Niteliği 

Foto     Video Video Foto     Foto     

Görsel 

Metini 

                                 

 Caffenero

turkiye Fe

rah bir 

sabah 

kahvaltısı

na ne 

dersiniz? 

�� #Caff

eneroturki

ye#Caffen

eroturkiye

 #kahvaltı 

#fresh #m

eyve #müsl

i                                                         
 

 Caffenerotu

rkiye Kahve

nizin buzla 

buluşma 

vakti geldi! 

�☀
� #Caffener

oturkiye#Ca

ffeneroturki

ye #kahve #

yaz #sıcak                                                          
 

 Caffenerotur

kiyeMacchiat

o’dan daha 

yumuşak, Flat 

White’tan 

daha güçlü… 

� 

Yeni #Cortado

, size en yakın 

Caffè 

Nero’da! #Caf

feneroturkiye 

#Coffenerotur

kiyee #yeni #k

ahve 

 

 Caffeneroturkiy

eKahvenin 

festivali 

başladı! �� 

Yeni 

Cortadomuz, 

festivale özel 

Single 71 

kahvemiz, 

çekirdek 

kahvelerimiz ve 

kahve demleme 

yöntemlerimiz 

ile tanışmak için 

tüm 

kahveseverleri 

standımıza 

bekliyoruz! 

��#Caffenerot

urkiye #Caffene

roturkiye#istanb

ulkahvefestivali 

#icf2017#istanb

ulcoffeefestival 

#kahve #cortad

o 

 

71 kahvemiz, 

çekirdek 

kahvelerimiz ve 

kahve demleme 

yöntemlerimiz 

ile tanışmak için 

tüm 

kahveseverleri 

standımıza 

bekliyoruz! 

��#Caffenerot

urkiye #Caffene

roturkiye#istanb

ulkahvefestivali 

#icf2017#istanb

ulcoffeefestival 

#kahve #cortad

o 

 

Beğeni 142 97 171 349 304 

Yorum 1 3 7 6 11 

Etkileşim 

Oranı 

%2,12 %1,57 %2,84 %5.56 %5 

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahvalt%C4%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/fresh/
https://www.instagram.com/explore/tags/meyve/
https://www.instagram.com/explore/tags/meyve/
https://www.instagram.com/explore/tags/m%C3%BCsli/
https://www.instagram.com/explore/tags/m%C3%BCsli/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/yaz/
https://www.instagram.com/explore/tags/yaz/
https://www.instagram.com/explore/tags/s%C4%B1cak/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenerot%C3%BCrkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenerot%C3%BCrkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/yeni/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulkahvefestivali/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulkahvefestivali/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulkahvefestivali/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulkahvefestivali/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
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Tablo 52 : Caffeneroturkiye’nın Instagram Hesabında Yetenek 

Kategorisi Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Yetenek kategorisi  Tüketici İletileri 

Güvenilebilirlik                    tufanomayEvvet �� 

Çalışkanlık moraldilemmaGüzel bir stand idi @Caffeneroturkiye teşekkürler. 

Gizlilik  

Zeka    gmzklyncuEkip harikaydı espresso farkını hissettim �❤�❤�❤� 

Teknoloji gmzklyncuEkip harikaydı espresso farkını hissettim �❤�❤�❤� 

Başarılık 

melisaltinolukTek kelimeyle nefisss, yediğim en taze, en serinleten ve bir o 

kadar da doyuran bir lezzet; müsli �Teşekkürler #Caffeneroturkiye 

 

Liderlik 

melisaltinolukTek kelimeyle nefisss, yediğim en taze, en serinleten ve bir o 

kadar da doyuran bir lezzet; müsli �Teşekkürler #Caffeneroturkiye 

 

Kendine güven  
sportygourmetGecen sene Flat White bu sene de Cortado farkliliginizla 

Cumartesi kesin denemeye ugrayacagim ��� 
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https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/moraldilemma/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/gmzklyncu/
https://www.instagram.com/gmzklyncu/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
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Caffeneroturkiye                                                            “  ” 

                                                                                    

                                “             ”                                      

                                        

 

          27        ; Caffeneroturkiye                                      

                                                                   Ç          

          @                                                                      

                                                                                      

C                                                                                      

                                                                       

Caffeneroturkiye I                                                                 

                                 

 

 

 

https://www.instagram.com/moraldilemma/
https://www.instagram.com/gmzklyncu/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
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Tablo 53: Caffeneroturkiye’nın Instagram Hesabında İçtenlik Kategorisi 

Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

İçtenlik Kategorisi 
Tüketici İletileri  

Gerçeklik oznooorImmm alirim bi dal ❣� � �  

Yerellik  

Aile odaklı 

ozlemkry@selin.goktass �  yanınızdaki beyfendininde tanıtım ve 

ilgisine teşekkür ederim, Nero ailesine selamlar , favorimsinsiniz 

kahvede � � �  

Dürüstlük moraldilemmaGüzel bir stand idi @Caffeneroturkiye teşekkürler. 

Samimiyet 
selin.goktass@ozlemkry çokk teşekkür ederim. Bende sizin o içten 

samimiyetinize bayıldıımm�  Tekrar görüşmek üzere �  

Sağlıya yararlı 

melisaltinolukTek kelimeyle nefisss, yediğim en taze, en serinleten ve 

bir o kadar da doyuran bir lezzet; müsli 

� Teşekkürler #Caffeneroturkiye 

Orjinallik tufanomayNero’ farkı, harikaydınız �  

Dostluk 

merryulgoraz@istanbulcoffeefestival her zaman olduğunu 

gibi @Caffeneroturkiye en bir beğendim oldu❤� baristalardan Selin 

ve Cihan o yoğun tempoda enerji dolu güler yüzle bizi karşılayıp en bir 

lezzet ailemizin yeni üyesi #cortada ✨�❤� ikram ettikleri için 

buradanda ayrı bir teşekkür etmek istedim..�  

 

Neşelilik     oznooorImmm alirim bi dal ❣� � �  

Hassasiyet 
ozlemkry@selin.goktass yarın orda olamıycam�  bir cortado yapın 

benim için� � �  

 

 

                                                               K                     

                                                                           j               

                                                   Caffeneroturkiye Turkiye 

                                                         27                 

                                                                        ;     

                                                                                

                                                                          

                                                                           

Caffeneroturkiye             K     F                                                  

                                                                                        

Caffeneroturkiye                                                                       

                                         I                                

                                                                     1        2017- 

https://www.instagram.com/oznooor/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/moraldilemma/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortada/
https://www.instagram.com/oznooor/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
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30       2017                                                                   

                        C     F                                                     

                    Caffeneroturkiye                              j        @             

                                                         

 

 Tablo 53                                          oznooor                 

       “         ”                                                             

Y                                                                                   

                 ozlemkry                      Caffeneroturkiye                       

                           ;          “              ”                    

                moraldilemma                                                          

                                                     ;          “         ” 

                                     selin.goktass                               

                        K                                                     

                                                                                

“samimi”                                  melisaltinoluk                       

Caffeneroturkiye                                                                    ; 

         “                  ”                                                    

                   ;                                                                ; 

         “orjinallik”                                                           

               ;                                                           

merryulgoraz                            “dostluk”                                     

                                                                                     

yorumunu vurg           oznooor                                           j        

                                         “      ”                                    

ozlemkry                     I                    Caffeneroturkiye              

                                                                           

                                                                                    

Ç                                                               “hassas”         

                                  

 

          27        ; Caffeneroturkiye                                      

                                                                   Ç          

https://www.instagram.com/oznooor/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/moraldilemma/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/oznooor/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
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          @                                                                      

                                                                                      

C                                                                                      

                                                                       

Caffeneroturkiye I                                                                 

                                 

 

Tablo 54: Caffeneroturkiye’nın Instagram Hesabında İçtenlik Kategorisi 

Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            ” K                               

                               “                                                     

                     ”                     Coffeneroturkiye                           

                            27                                                     

                                                                                       

                                                                      

Caffeneroturkiye    I                                                          

                                                                  Caffeneroturkiye 

                                     j        @                                     

                                

 

Heyecan kategorisi                      

Cesur 
aktasisillCmt ordayım hepsini içicemmm��� 

 

Trend 
seldagoktsKortadoya bayildik cok tesekkurler. 

 

Heyecanlılık nacre85Istiyoommmm ����� 

Yaratıcılık sportygourmetGecen sene Flat White bu sene de Cortado farkliliginizla 

Teklik  
tufanomayNero’ farkı, harikaydınız � 

 

Gençlik 
aktasisillCmt ordayım hepsini içicemmm��� 

 

Bağımsızlık 

tufanomayNero’ farkı, harikaydınız � 

 

Modernlik 

melindunluguuFestivale bilet bulamayanlar olarak nisantasi neroda 

kahve ictik � teselli lattesi ��� 

 

https://www.instagram.com/aktasisill/
https://www.instagram.com/seldagokts/
https://www.instagram.com/nacre85/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/aktasisill/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/melindunluguu/
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      54                                        ; aktasisill Instagram 

                                                                                   

                                          ;          “cesur”                           

                                               seldagokts                       

                                                                                  

                         nacre85                                                  

                                                      j                    ;  

“            ”                                            sportygourmet Flat White 

                    ;                                                               

                                     “           ”                                   

tufanomay                                                        ;          

                                                                                        

               aktasisill                                “       ”                   

            j                                                                          

melindunluguu                     ;                                                 

                                                                               

                         

 

          27        ; Caffeneroturkiye                                  

                                                                                    

                 Ç                    @                                           

                                                                                        

                             Caffeneroturkiye                                      

                                                                                   

                          Caffeneroturkiye   Instagram yay                        

                                                              

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/aktasisill/
https://www.instagram.com/seldagokts/
https://www.instagram.com/nacre85/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/aktasisill/
https://www.instagram.com/melindunluguu/
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Tablo 55: Caffeneroturkiye’nın Instagram Hesabında Görünüm Kategorisi 

Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Görünüm kategorisi 
 

Tüketici İletileri 

Üst sınıfa aidiyet 
sportygourmetGecen sene Flat White bu sene de Cortado 

farkliliginizla Cumartesi kesin denemeye ugrayacagim ��� 

Göz Alıcılık 

ozlemkry@selin.goktass yarın orda olamıycam� bir cortado 

yapın benim için��� 

 

İyilik 

melisaltinolukTek kelimeyle nefisss, yediğim en taze, en serinleten 

ve bir o kadar da doyuran bir lezzet; müsli 

�Teşekkürler #Caffeneroturkiye 

Sevimlilik ozlemmertt37������ 

Kadınsılık 

merryulgoraz@istanbulcoffeefestival her zaman olduğunu 

gibi @Caffeneroturkiye en bir beğendim oldu❤� baristalardan 

Selin ve Cihan o yoğun tempoda enerji dolu güler yüzle bizi 

karşılayıp en bir lezzet ailemizin yeni üyesi #cortada �❤� ikram 

ettikleri için buradanda ayrı bir teşekkür etmek istedim..� 

Kusursuzluk 

ozlemkry@selin.goktass � yanınızdaki beyfendininde tanıtım ve 

ilgisine teşekkür ederim, Nero ailesine selamlar , favorimsinsiniz 

kahvede ��� 

 

 

                                                K                               

                             “                                                        ” 

                              Caffeneroturkiye                                       

tesp                                              “                  ”  “           ”    

“           ”                                  K     F                               

                                               I                               

                      27                                                    “          

                                   ”                                               

                              Caffeneroturkiye                              j        

@                                                  

 

      55                     sportygourmet                               

                                                               ri kullanma deneyiminin 

                                                ozlemkry isimli Instagram 

                                                                       

                                                                               

                                                                           “    

        ”                                                              melisaltinoluk 

https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/ozlemmertt37/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortada/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
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                   ; I                                                           

                    Caffeneroturkiye    “iyilik”                                    

               ozlemmertt37                     ;         j                          

                                                   “sevimlilik”                      

kendisi ve a                                      K                                  

                                                                                

                                                                             

ozlemkry                                                                

                           ;          “kusursuzluk”                     

                 

 

          35        ; Caffeneroturkiye                                 

                                                                                       

Ç                    @                                                               

                                                                   elliklerini 

              ; Caffeneroturkiye                                            

                                                                                     

                    Caffeneroturkiye I                                              

                                                   

 

Tablo 56: Caffeneroturkiye’nin Instagram Hesabında Sağlamlık Kategorisi 

Altında İncelenen Tüketici Yorumlarının Alt Kategorileri Örnekleri 

 

Sağlamlık  kategorisi  
 

Tüketici Yorumları 

Erkeksilik 

yenisafakcomtrBasta şu 4 levent sapphire avm'deki 

personeliniz olmak üzere ığrençsiniz berbatsınız. O dükkanı 

kapatıp gidin yada işini düzgün yapacak insanlar getirin. O 

dükkan mekan harika ama personel çok kötü. 

 

Batılılık 
tuubabikecBgn kahve alirken diyordum ya cortado olsa ne iyi 

olur diye ;)) @Caffeneroturkiye 

Sağlamlık  

Dayanıklılık  

 

https://www.instagram.com/ozlemmertt37/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/yenisafakcomtr/
https://www.instagram.com/tuubabikec/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
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                                                                         Caffeneroturkiye  

                                                 ;                              

                                                                                        

                                                                                    

              K                          Caffeneroturkiye                         

             Y                                                                   

                                                                                      

                                                    Y       27                    

                                                                               

                                                                                      

“                         ”                                                            

                                                                                    

                                                               Caffeneroturkiye 

                             j        @                                                

 

Tabloda                  yenisafakcomtr                                  

                             ;                                     

Caffeneroturkiye                                                                 ; 

                            “erkeksilik”                                        

             tuubabikec                    ;                                 

                                                                                    

                                       “         ”                                     

                                                                       

                                                              

 

3.8.2.4 Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının Netnografik 

Araştırma Analizlerinin Karşılaştırılması; Starbucks_tr, Cariboucoofetr ve 

Caffeneroturkiye 

 

K                                                     Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye                      I               

                                                                   ; 1         2017- 

https://www.instagram.com/yenisafakcomtr/
https://www.instagram.com/tuubabikec/
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30       20107                                                                 5        

                                                                                   

                                                                 Starbucks_tr    5 

  rselinde 899 yorum, Cariboucoffetr            5          35         

Caffeneroturkiye                5                 27                  

                      Starbucks_tr                            ;                     

                                                                       ;          

                Starbucks_tr                                                          

                      Cariboucoffetr ve C                    I                   

                                                                                      

              ;                                                                      

                                              K       Ö                       

Starbucks_tr                                                  Y       K            

                                                          j                       

                                                               Ö                  

                                                                                       

                                                               Cariboucoffetr 

                                              Y                                    

         “                                                                  ”         

                                                                                   

               Caffeneroturkiye                                                       ” 

                                                                  ”                        

                                                                                    @ 

                                                                                   

                                                                                        

                                            ;                                    

          K                                                                            

                    j                                                                  

Caffeneroturkiye                                                           

                   K       Ö                       Starbucks_tr                  

                                         K                                            

                                                      j                                
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          Starbucks_tr                                                      

I                  “             j                                           ”         

                                                        Y       899                

          “        ”                                       “              j      

                  ”                                                             

                                                                                

                                                    “                              

             j    ”                                               Cariboucoffetr      

                                        35                                    

                                                                                       

                                                  K                            

                                                                             

                               @                                                  

                                                                              

                                                                                 

K                                                                                    

            j                                                                  

Caffeneroturkiye                                                     

 

                                                        K               

                                                   ; “                                   

                                      ”                                         

                                                          Starbucks_tr              ; 

                                                                                

                                                   “            ”                      

                                                                                 

                                                                                 

                                                                            

                                   Starbucks_tr                             

                        I                                                      

                                                                                    

                                                                                 

Starbucks_tr                                                                              
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                             Starbucks_tr                                          

                                           Starbucks_tr                              

                                                       I                       

“        ”                                                      Cariboucoffetr      

I                            35                            “            ”         

                                                             “     ”          

                                                                                ; 

Caffeneroturkiye     I                                                       

                                                                                       

                                                                                  

   j        @                                            ;                         

 

 

                                                               K                       ; 

                                “                                                

        ”                Starbucks_tr                                        

                                                                             

          “                                                        ”              

                                                             “      ”     “          ” 

                                                                           

              Cariboucoffetr     I                                             

               ; “                 ”     “           ”                             

                                                                                    

                       C                    I                            

                            “                 ”    “           ”              i 

                                                           I                    

“                                                                                 

                                                                       j        @ 

                                                                               

 

                                                                                        

                                ; “          ”                                         

                    I                                                            

                    Ö                                                        



333 
 

                                                                 “       ”             

                                                                                   

                                                                                

                                                                                        

                                                                                 

                                                                            

                                                                                     

                                                                                   

                           I                                                        

                                                                                        

                                                                                     

   j        @                                            ;                        

                                                           

 

 

 

3.8.3 Marka Kişiliği Bazlı İletişim Çalışmalarının Çift Yönlü Analiz 

Karşılaştırması    Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye 

 

                     Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye 

k             markalar    , Instagram           marka ki                       

                        analiz etmek amac    ;                                    ift 

boyutlu                       i                                                   

                                                  

 

StarbucksCoffe_tr Araştırma Verileri Ve Modeli 

 

      A                                                                             

yer alan Starbucks_tr     I                                                         

                       ;                                                         

                                                                 nicel ve nitel veriler 

                        ir. 
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Tablo 57: Araştırma Modeli; Instagram @ Starbucks_tr  Marka Kişiliği Bazlı 

İletişim Çalışmalarının Çift Yönlü Analiz Sonucu 

 

 

                            Starbucks_tr         I                                  

marka                                                                          nu 

                           , Starbucks_tr     I                                  

kulla                                                        -                          

w                                          Starbucks_tr                          

                                                                                       

Etkil                                                                             

                                                                        

 

Starbucks_tr       I                                     iletilerin konulara 

g                                                       1        2017- 30       

2017                               60  iletinin  %83,3             olan kahve ile ilgili 

olarak          tiril                                                              %40  

                  %31                                             %31              

 
Starbucks, 

        

                  

                  

                      

                       

                      

                     

 bir pazarlama 

 stratejisi 

                 Starbucks 

gerek marka ile 

                  

herhangi bir yerindeki  

                

          

 

                         

  4.adres olarak sosyal medya  

                         

                   

 

 Instagram @Starbucks_tr 

               115 000 

 
1.Temmuz.2017 

30       2017  

60         

%65 Fotograf 

%21 6        

%16,,6 Video 

1.Temmuz.2017-30       2017 

60                                 

     5                  899       

          

     %2 4 

 

 

               K         

Ana Katagorileri 

          %97 1 

         %91 

Yetenekli %89 

           %78 8 

          31 5 

                       

                

899                 

 en fazla  

               

                  

 ile 

                   

          

 “       ”  “       ” 

    “       ”  

                             
                              

              144 000 

O              : 2400 

Toplam Yorum    3585 

Ortalama Yorum: 60 

Toplan etiketleme:176 

Ortlama etiketleme 3 
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                        %13                                                              

                                             Y                                 

                            iletilere %5                                  

Starbucks_tr     I                                                               

                                                                ;        60 iletinin % 

65                                                                                   

                                                                               

I                   % 73                                                      

                                                             %93                 

                                                                                       

sunulan                                   % 91                                       

           60                                                                         

    %93                           Starbucks_tr                                       

olarak                       ; %65                    %21 1                   

       j                               %16                                         

                                                                                

                                      %63                                      yer 

          

 

Starbucks_tr     I                                                             

                            ker                                                  

                nin %93                                                               

                                                                           %91          

         %89                     olarak                     Starbucks_tr Instagram 

                “         ”                    gorisinde oransal olarak           

                                                                                      

                                   I                         “       ”       

             gorisinde oransal olarak                                                     

                                                                     I         

                “Y      ”                    gorisinde oransal olarak               

                                                                             olarak 
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Starbucks_tr I                                          ve 60 iletinin 

                    1 Temmuz 2017     30       2017                        

iletilerin                                                                        

                                       Y                                  da olumlu, 

                                                                             

                                                                                   

boyutu  incel                                                                        

                                                                              

                                               la, herhangi bir soru veya yorum 

durumunda                                                                      

                                   60         3 585                    ;              

ortalama 60 yorum                                Starbucks_tr               

                I                                               an yorumlar 

dahilinde,              1302      @                                                        

                             @ Starbucks_tr                                      

                                          

 

                                                    elde edilen nicel ve 

                             I                                                    

                                                                                        

                           I                                                       

                                                                                

                      I                                                  

                 5                                    i il                     Bu 

                                                                                 

video y                                                                              

         899                                       Y                             in 

         I                                                                          

yorumlar                                .                                      

                                                                                       

verileri, Starbucks_tr     I                                                  

                            eri ile                            “       ”  “       ” 

   “       ”                                                                
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Cariboucoffetr Araştırma Verileri ve Modeli  

  

                                                                                    

Cariboucoffetr    I                                                                  

           ;                                                                           

analiz                                         nicel ve nitel veriler                 

             

Tablo 58: Araştırma Modeli; Instagram @ Cariboucoffetr Marka Kişiliği Bazlı 

İletişim Çalışmalarının Çift Yönlü Analiz Sonucu 

 

 

 

                           Cariboucoffetr         I                       

                                                                                    

                                                                                      

                          w                                              -mail adresi, 

                                                                                   Bu 

 

Caribou 

                      

                            

arzuluyoruz ve size 

 ruhunuzu besleyen  

                   

                     

                          

                      

kibirliyiz 

   diyerek  kendilerine  

               

              

Caribou  

             

         

bir yer 

                      

 ile  

                           

 bir pazarlama stratejisi  

              

  

 Instagram @Cariboucoffetr 

                :9.178 

 
1.Temmuz.2017 

30       2017  

50         

%76 F    raf 

%20        

%4 Video 

1.Temmuz.2017-30       2017 

50                                  

     5                  35       

               %3 64 

 

 

 

               K         

Ana Katagorileri 

          %86 

         %82 

Yetenekli %80,4 

           %77 2 

          39 2 

                       

                  

35                  

en fazla  

                     

                

                            

 “       ”  “       ” 

   “       ”  ana ve 

                                

                              

                               

                                   

 

             12.475 

O              :250 

Toplam Yorum   587 

Ortalama Yorum: 12 

Toplan etiketleme:100 

Ortlama etiketleme 2 
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durum C                  I                                                        

                                                                               

                                                                            .           

                 Cariboucoffetr         I                                  marka ile 

                                                                               

                    , C                  I                                  

                                                             -                          

w                                         Cariboucoffetr                            

                                                                                       

                                                                                        

                                                      

 

Cariboucoffetr       I                                     iletilerin konulara 

                               ;                        1        2017- 30       

2017                               50 iletinin  %94                                  

                                    I                    kahve ile birlikte 

                   %76                    %34                                 

          %54                                                           letilerin 

%22                                                                                   

                                                                         Y           

                                         Cariboucoffetr                                

               %16                                                      

 

  Cariboucoffetr                           I                              

                                                          i                  ise 50 

         % 28                                                                          

                                                                               

iletilere hesapta % 54                                                           

                                                               %92                    

                                                                                        e 

                                                                  % 90          

                                            incelen 50 ileti                         
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. 

C               in I                                                         

olarak                        %75                    %20                    

       j                               %4                                         

                              . Marka                                            

                                                          

 

Cariboucoffetr     I                                                  Aaker    

                                                   kategorilerinden heyec             

         %86                                                                              

                       ;           %82                    %80                     

                                 

 

Cariboucoffetr I                     nda “         ”                

kategorisinde oransal olarak                                                        

mod                                                I                         

“       ”                    gorisinde oransal olarak                       

                                                                                  

                         I                         “Y      ”                

kategorisinde oransal olarak                                                      

                                     olarak                    

                                                                             

      

   Cariboucoffetr I                                             50 iletinin 

                    1        2017     30       2017  il                              

yoru                         Analiz sonucunda oransal olarak y              nda 

                                                                                 . 

                                                                                   

boyutu  incel                                                                        

                                                                              

marka ad                                       la, herhangi bir soru veya yorum 

durumunda                                                                      
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               A       50                                           587          ; 

                                        11 74                        

 

          Cariboucoffetr                              I                   

                                                                531      @             

                                                                        @ Cariboucoffetr 

                                                                             

 

                                                     elde edilen nicel ve 

                             Instagram                                            

                                                                                   orta 

                                              I                                      

                                                                                       

          Cariboucoffetr    I                                                  

                 5                                    i                        Bu 

                     kaps                                           video ve iki 

         y                                                            C       C     

                 35                                     . Y                  

                     I                 a           ;                         

                                                                                    

b                                                                                   

                                                                                     

                                                                                     

             ncak,                                                     yeterli 

                                                         . 

 

 Caffeneroturkiye Araştırma Verileri  

 

                                                                                    

Caffeneroturkiye        n   I                                                   

                          ;                                                         

                                                                 nicel ve nitel veriler 
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Tablo 59: Araştırma Modeli; Instagram @ Caffeneroturkiye  Marka Kişiliği 

Bazlı İletişim Çalışmalarının Çift Yönlü Analiz Sonucu 

 

 

 

                                                                                  

w                                              -                   sosyal medya 

                                                                                      

                                                            w             Instagram 

                                      Caffeneroturkiye        nin Instagram 

          e-mail adresi                                                               

                                                 Bu           Caffeneroturkiye     

I                                                                          

hedefledi                                                                            

                                            Caffeneroturkiye                          

                                                                               

kullan                                                           analiz 

 
Caffeneroturkiye 

Turkiye 

         

              

                        

 sunan ve bunu yaparken 

                     

              kahve 

                         

bir pazarlama stratejisi  

              

  

 Instagram @Caffeneroturkiye 

                :6.884 

 
1.Temmuz.2017 

30       2017  

45         

%54 F    raf 

%31        

%15 Video 

1.Temmuz.2017-30       2017 

45                                 

     5                  27       

          

     %3 64 

 

 

               K         

Ana Katagorileri 

          %86 6 

Yetenekli %84,2 

         %73 3 

           %69 7 

          %49 9 

                       

K                 

27                  

en fazla  

                     

                

                            

 “       ”           ” 

   “       ”  ana ve 

                                

                              

                               

                                   

 

              6212 

Ortalama       :138 

Toplam Yorum   50 

Ortalama Yorum: 1,1 

Toplan etiketleme:177 

Ortlama etiketleme 4 
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Caffeneroturkiye       I                                     iletilerin 

konulara g                                                       1        2017- 30 

      2017                               45 iletinin  %82                             

                                                                               %15  

                  %22                                             %27              

                        %7                                                            

                                                                                       

                  , Caffeneroturkiye I                                           

                                    %4.4                                 Cafe 

NeroTurkiye           I                                               

                                             ecek iletiler                          

45          % 55 5                                                                  

                                                                                     

                          % 49                                                    

                                                                    %86               

                                                                                  

                                                      rilebilecek iletiler ise %86  

                                                     incelen 45 iletinin           

                                                                                     

 

Caffeneroturkiye     I                                  alan iletiler          

olarak                        %54                  , %31                    

       j                               %15                                         

                              .                                                  

                                                          

 

Caffeneroturkiye     I                                                  

Aaker                                                           gorilerinden 

heyec                      %86 6         oranla                                        
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                                              ;           %84 4                    %73 

                                                   

 

Caffeneroturkiye     I                         “         ”                

kategorisinde oransal olarak                                                      

                                                                  I         

                “       ”                    gorisinde oransal olarak               

                                                                                           

                         I                         “Y      ”                

kategorisinde oransal olarak                                       ,                 

                olarak                    

 

Caffeneroturkiye I                                             45          

                    1        2017     30       2017                        

iletilerin                                                                    lan 

                                                                                  

    nda                                                                            

                                                                                   

boyutu  incel                                2 yoruma                           3 

                                                                                       

de                   la, herhangi bir soru veya yorum durumunda                 

                                                                                    

A       50                                           51 adet olup;                   

                      1 1                        

 

Caffeneroturkiye                           I                              

iletileri                               1      @                                

                                                    @ Cariboucoffetr kullanararak 

                                                                            

 

                                                elde edilen nicel ve niteliksel 

                  I                                                                 

ile                                                                                  
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                                      I                                            

                                                                                 

          Caffeneroturkiye        nin I                                            

yo                     5                                                            

                                                                       video ve 

iki          y                                                            

Caffeneroturkiye    elinde 27                                     . Y       

                                I                             ;                
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SONUÇ 

               

Hipotez Sınanması ve Araştırma Sorularının Yanıtlanması;                    

       ir g                   I       m, inceleme kapsam                        

                                                                                 etkili 

bir ara                            Bir g                            I                 

                                                                                    

                 tezin birinci sorunsal ; netnografi ve i             nin i               

                               sonu                                        

 

Ara                    Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye     

Instagram hesaplar  “                      ” a                             ;        

                  I                                                           

           enel bilgi,                                                               

logosuna, markan         I                                                          

                                                               Ancak, ara       

                                  I                                                   

                  in, inceleme kapsam                                             

farkl                                                                Starbucks_tr ve 

Caffeneroturkiye           I                             -                           

                uygulamas                   ; Cariboucoffetr                  

                                          . Bu ba                     

                                                        C                    daha 

etkin bir bi                    Cariboucoffetr                                      

I                                                                         Ü  

            I                                                                   

                                                      verdi                      

                                                    I                             

                                                                                       

                  ;                                                nda 

                                 60 ileti ile Starbucks_tr alm                      50       

ile Cariboucoffetr                    45           Caffeneroturkiye belirlenmi      Bu 

ba                                                                            
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          I                                                                          

                         I                                                         

                                                                                   

Netnografik analiz verileri a            ;                                 

faaliyetleri t                                                                  

           Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye                      

Instagram resmi hes                                                            

          ;                        mine sahip 5 g                              

                                                                                     

                                                                                ; 

Starbucks_tr    5                   899        Cariboucoffetr in 5                   

35 yorum, Caffeneroturkiye                5                    27                 

                                                 Starbucks_tr     I                   

                 I                           ;                                 al 

olarak b                                                                           

                                    ;                                              

                                                                                    

kullanan markan   Starbucks_tr                                

                                                 Instagram    marka ki       

                                                                              a         

              ra oldu                                      inceleme i               

          esel kahve markalar     I                                          ma 

        i faaliyetleri a                bir ara                                

              . Ancak, inceleme kapsam                             

Starbucks_tr nin bir g                   I                                      

                     ;                                                                  

                                                           etkin kulland             

                            “Bir g                   I                     

                                                                                     

                         ”                                            rincil hipotezi    
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Ara          “Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye markalar     

Instag                   j                                                        

                                   ”         e temellenen ikincil sorusu ise i      

analizi verileri esas                          Bu ba                                  

                           I                                                        

                                         ;                           leti da         

      I                   60 ileti ile Starbucks_tr oldu          a ula           

               50 ileti ile Cariboucoffetr                45           Caffeneroturkiye 

gelmektedir.                                                                        eme 

kapsam                                                   I                   

           iletiler                                                

 

Ara                                                                  

                                                       e sa                        

Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye     I                       

                      oransal olarak farkl                                           

                                                                              

kategoride temel marka ki                               _tr    I                   

                                                                                

Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye markalar   n, Instagram          

                                                                                 alan, 

“Y      ”                                                                              

%89                Starbucks_tr              ikinci s      %84 2           

Caffeneroturkiye yer ald                  %80 5            Cariboucoffetr 

bulundu                                                         kahve markas n   

I                                                                 %80             

tespit edilmesi; marka ileti                                 “yetenekli” marka ki       

                                                                                  

 

Aaker                                                                       

alan “        ” kategorisinde yer alan iletilerin da            endi         ;         

       %78 8      ile Starbucks_tr nin; ikinci s      %77,2 oran lik oranla 

Cariboucoffetr                     %69, 7 lik Caffeneroturkiye nin Instagram 
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sayfas                                              Her                              

                                    I                                        

                                                verilen ikinci ki                        

        . 

 

Aaker                                                                     r 

alan “Heyecan” kategorisinde yer alan iletilerin da                         ;         

       %97 7            Starbucks_tr                         da ise %86,6 l k oranla 

Caffeneroturkiye    yer ald    ve                   %86            C riboucofetr     

geldi                                                                     

              “       ”                                   I                         

                                                                       ;             

                                                                                

                               

 

Aaker                                                                       

alan “G      ” kategorisinde yer alan iletilerin da                                ci 

s      %91         oran ile Starbucks_tr                       %82            

Cariboucoffetr                      %73 3            Caffeneroturkiye            

                                              C                Instagram 

             “       ”       risinde yer alan iletilerinde temel bir marka ki      

                “       ”                                                             

                            ;          Starbucks_tr        C       offetr     

                            C    erotu         k                                    

                     

 

Aaker                                                                       

alan “         ” kategorisinde yer alan iletilerin da                           birinci 

s      %49 9          oran ile Caffeneroturkiye     geldi                    e 

%39,2            C                 ve               %31 5 lik bir oranla 

Starbucks_tr nin geldi                                                             

                                 daha                                                  
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        I                                                           le ba         

                             

 

                                                                               

ise; Starbucks_tr     I           yla                      %97 7                

                       %91                           s          %89           

                                           Bu ba       Starbucks_tr    I         

                                                             l  ve yetenekli bir 

marka ki                                                             kapsam      

Cariboucoffetr      I                                    %86                         

              %82                                      %80 5                   

                      g         r. Bu ba       Caribouca         de Instagram 

     nde marka ki                      Starbucks_tr                      heyecan, 

g                                                                 lir. Ara       

           Caffeneroturkiye     I                                    %86,6 bir 

oranla heyecan, ikinci s rada %84,2 oran                                 %73 3 oran  

                                                         Bu ba                 

           Caffeneroturkiye     I                                              

ola                                        “yetenek”                              

                               inceleme kapsam                                   

Starbucks_tr ve Cariboucafetr        ; C                    Instagram 

                                                                              l 

marka ki                                                          

 

Ara                                                                  

kategorileri aras              “       ”           nin “                  Ç            

                       j       r      L         K            ”     ba            

incelenen             Instagram payla                                         

                             . Alt  kategorisel ki                                   

                             _    n Instagram payla           %98 3                

                 %96 6                          %95                       %91 6         

                          %88 3                            %80                
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       j    %70                olarak ki              tt                           Bu 

verilere ba            Instagram payla           Aaker                             

“       ”                                                                                

         Starbucks_tr                               Cari               Instagram 

                             %100                       %98                        

         %90                          %88                            %84         

              %74                        %62                   larak konumland       

                                                             “       ”            

                                                                                   

Cariboucoffetr                                 C                    ise kendini 

%93,3                       %88 8                                                ; 

%87 2                             %84 4                          %77 7            

         %68 8                   j                                                 

B                                             “       ”                             

                                                        Caffeneroturkiye        

                        

 

Ara                                                    modelinin ana 

kategorileri aras              “i       ” kategorisini “Ger      , Yerellik, Aile 

odakl      D        , Samimiyet, Sa                , Orjinallik, Dostluk, Ne           

Hassasiyet” alt ba            incelenen             Instagram payla           

oransal             farkl                                  . Alt kategorisel ki      

                                                 Starbucks_tr    Instagram 

payla         a kendini %100                      %95                   j      

%93 3                        %91 6     bir oranla samimi ve hassas, %90            

        %88 3                          %76 6                          olarak 

konumland                      Ara                           I         

                 “        ”                                     an aile odakl             

         %35                               %26 6 oran                           

                                                       ki                  Instagram 

                                           ;       ik ve aile odakl                 

                                         sonucuna ula                    ra       

                                                            “        ”            
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Starbucks_tr                               C                 ise, Instagram 

                                                   %98                          

      %97                        ; %90                        %88                

ne      %86      ir oranla hassas ve orijinal, %80                                       

konumland                                                    I         

                 “        ”                                                               

         %28 ve yerellik ki               %24                                          

                    C                 Starbucks_                              

                          I                                                    ; 

yerellik ve aile o                   k bile                                             

                                                                             

“        ”                                                                               

                Cariboucoffetr        sonucuna ula             

Caffeneroturkiye          I                                                    

        %93 3                      %86 6                             j      

%84 4                        %82 2                              %60          

      a yararl                                                                 

         I                          “        ”                                        

                                %20 ve yerellik ki               %22 2                 

          . Bu ba                            C                      C       offetr 

ve Starbucks-                                                        I         

                                           ;                                        

                                 verdi                          Ayr               

                                             “        ”                             

                                                        Caffeneroturkiye        

son                     

 

Ara                     er                             modelinin ana ki      

                               “heyecan” kategorisinin “Cesur, Trend, Heyecanl    , 

Yarat      , Teklik, Gen    , Ba         , Modernlik” alt ba             incelenen    

         Instagram payla           oransal da          farkl                         

         . Alt kategorisel ki                                                       
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Starbucks_tr    Instagram payla         a kendini %100                trend, 

                          %98 3      nda ba        %96                 %95 

                      %90                                     g            . 

Ara                   aker                             “       ”                    

yer alan alt                      ; I                         %90                 

                               Starbucks_tr                               

C                  Instagram payla           ise, kendini %96                       

%94                        %90                     %84                   ur ve 

heyecanl   %82                                  %74                       

                                       Ara                                       

Aaker                             “       ”                                 

                    olarak en fazla yer veren ikinci markan   Cariboucoffetr          

                       Caffeneroturkiye     Instagram payla           ise kendini 

%93,3                          %91 1                               %88 8         

             %86 6                ba        %82 2                     ve %73,3     

oranda tek olarak konumland                      Ara                                

       Aaker                             “       ”                     er alan alt 

                                        en markan   Caffeneroturkiye        

                       

 

Ara                                                    modelinin ana 

kategorileri aras              “g      ” kategorisinin “                    G   

                  Sevimlilik, Kad         Kusursuzluk” alt ba        n  , incelenen    

         Instagram payla                                                             

           Alt kategorisel ki                                                       

Starbucks_      Instagram payla         a kendini %100   k bir oranla                 

%98                       %95                          %86 6                       

         %80                                                                  

Ara                                       Aaker                             

“       ”                                              I                          

                                   Starbucks_tr                               

Cari              Instagram payla           ise, kendini %96                    

        it, %90                     %86                           %80                
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sevimli, %72                        %68                                           

                                                                 Aaker          

                 e “       ”                                                            

                                   Cariboucoffetr                               

Caffeneroturkiye          I                                 %93 3                    

            %77 7          ile g                 %75 5                          

%64 4                                                                  Ara       

           markan   I                        , “       ” kategorisinin alt 

bile                 kad        ki             i %51,1 oran     tespit edilmi    . Bu 

ba      , ara                 Caffeneroturkiye     i   n marka ki                  

Instagram                                  endirirken; kad        alt ki      

                                      sonucuna ula         . Ara                        

               Aaker                             “       ”                        

                                                             Caffeneroturkiye        

                         

 

Ara                                                    modelinin ana ki      

katego                         “sa       ” kategorisinin “Erkeksilik, Bat      , 

Sa       , Dayan  l   k” alt ba        n  , incelenen             Instagram 

payla           oransal da          farkl                          oymu    . Alt 

kategorisel ki                                                       Starbucks_tr    

Instagram payla         a kendini %95                        %53 3                    

olarak konumland                    . Ara                  markan   I  tagram 

payla          , “sa       ” kategorisinin alt bile                 sa        ki      

         %31,6 l                   kl                      %30 oran            

            Bu ba      , ara                 Starbucks              marka ki       

           Instagram                                            ; sa           

             alt ki                                            sonucuna ula         . 

C                 Instagram payla           ise, kendini %86                bat     

%60                         k konumland                      Ara                  

markan  , Instagram payla          , “sa       ” kategorisinin alt bile            

olan sa        ki               %28 oran            kl                      %22 

oran                        Bu ba      , ara                 C                 
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sa        marka ki                  Instagram                            

temellendirirken; Starbucks a benzer bir bi      sa                        alt ki      

                                      sonucuna ula         . Caffeneroturkiye     

Instagram payla           ise kendini %88,8     bir oranla bat       %64,4            

erkeksi olarak konumland                              Ara                  

markan  , Instagram payla          , “sa       ” kategorisinin alt bile            

olan sa        ki               %26,6 oran            kl                      %17,7 

oran                     r. Bu ba      , ara                 C                   , 

sa        marka ki                  Instagram                        nda 

temellendirirken; Cariboucafetr ve Starbucks_tr e benzer bir bi      sa           

             alt ki                                            sonucuna ula         . 

Ara                     incelenen                                I      am 

payla           “sa    l  ”               s                             di      tespit 

edilmesi, Aeker    marka ki                           dayan                     

             ilen bir ana ki                                         ; ara       

                                    al     alanlar                      ile 

ba                                      

 

Bu  ba         Starbucks_tr, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye markalar     

I                        j                                                       

                                    erdir?                                           

                                      eme modeli i                                   

                    _tr    I                                                          

“heyecan”, g      ” ve “yetenek”; Cariboucoffetr      Instagram payla           

                                 “heyecan”, g      ” ve “yetenek”; 

Caffeneroturkiye   n Instagram payla                                            

 heyecan, yetenek ve g      ” olarak cevaplanm                                   

olarak, inceleme kapsam                     ; I                    payla           

ana marka ki       kategorilerine g          l                                            

                   l hipotezi b                                                 

                                   I          esaplar                       temel 

marka ki                                  edildi                               

                                     ;                                               
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“yetenek”, “heyecan” ve “g      ” kategorilerini                             

               

 

Ara                                                                         

                                       sorusu ise; netnografik analiz y       

                                                                                 

           Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye markalar   n, Instagram 

                         zla yorum etkile           5                              

                                               Starbucks_tr    5            899        

Cariboucoffetr            5          35         Caffeneroturkiye                5 

                27           ld                                             

                                         ; Starbucks_tr                               

                                                      _tr                        

                            ; Cariboucoffetr ve C                    Instagram 

                                                                                     

                                                                              

                                                                

Ara   rma bulgular                                                           

yer alan, Yetenek ana kategorisi alt              “G  enilebilirlik, Ç          , 

Gizlilik, Zeka, Teknoloji, Ba       , Liderlik, Kendine g   n” alt kategorileri 

kapsam                 umlar                                                  

                                        _tr    I                              

                                                                                   

                                           i                                             

C                 Instagram hesab                                                 

                                         “teknoloji” alt kategorisi alt            

                Caffeneroturkiye      Instagram hesab     yetenekli marka ki         

                               “        ”                                     nceleme  

kapsam                                                                              

            “       j ”    “        ”          n                                

        ;                                                                   
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                                        I                      ile ilintili olarak 

de                    

Ara                                                                          

                                                 n “Ger      , Yerellik, Aile odakl      

D        , Samimiyet, Sa      Y         , Orjinallik, Dostluk, Ne           

Hassasiyet” alt kategorileri kapsam                                       a 

de                  i sonucunu ortaya koymu      Bu ba                 _tr n   

I                                                                             i     

                                    n alt kategorik marka ki                      

       “aile odakl    ” kategorisi hari                     Buna kar     

C                 Instagram hesab                                             

    li            i destekleyen yorumlar “yerellik ve aile odakl    ”                    

tespit edilirken; Caffeneroturkiye nin Instagram hesab     ise “yerellik” alt 

kategorisi alt     i                                                            

            r. Bir ki                                                                

             I                                                                     

                         ye                                                     

                    rlendirilebilir. Caffeneroturkiye     ise Instagram payla          

                                                                                        

            “aile odakl    ”                                                  

                       K     Festivali kapsam                                      

                                                                                   

        C                 Instagram hesab                                         

              “yerellik ve aile odakl    ”                                        

                                                j                                          

                             

Ara                   her                I                                      

        t     ci yorumlar   a Aaker                             ana 

kategorilerinden “       ” kategorisi alt            n “Cesur, Trend, Heyecanl    , 

Yarat      , Teklik, Gen    , Ba         , Modernlik” alt kategorileri ve “G      ” 

kategorisi alt              “Ü                   G                     Sevimlilik, 

Kad         Kusursuzluk” alt kategorilerinin tamam                              
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                                                                     I         

                                                i g                           

                                t        durum, ara                                  

                   I                         “g      ” ve “heyecan”       

                                                                     daha y           s  

                                          Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve 

Caffeneroturkiye nin Instagram                                                      

                                                                                  

     rdi                             

Ara                                                                          

          “         ”     kategorisi alt            n “Erkeksilik, Bat      , Sa       , 

Dayan  l   k” alt kategorileri kapsam                     r                 a 

de                  i sonucunu ortaya koymu    . Bu  ba                 _tr    

I                                                                             i     

                            stekleyen alt kategorik marka ki                 inin 

tamam  Starbucks_tr    I                                                        

olup; Cariboucoffetr ve Caffeneroturkiye nin Instagram hesaplar              

             “sa                       ” kategorileri dahilinde yer alabilecek 

herhangi bir ileti bulunamam                          _tr                             

                                                                     “sa    l  ” 

                                                                              

                     

Bu ba            bucks_tr, Cariboucoffetrve Caffeneroturkiye nun Instagram 

                                                                                    

                                                                                    

                           ;           k analiz verilerine ba               

                                                                                     

                           ;                                           I         

                                                     lu                                

                                                                               

                         Ancak, Starbucks_tr                             ne sahip 

                           ici yorumlar                                                
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                                                                             ;       

                                                                     I     ram 

                                                                                

                                           _tr                         bir rol ald    

                               

 

Netnografik  analiz bulgular                                   “Starbucks_tr, 

Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye markalar                     I                  

                                                        ri nelerdir?”          

                                           ;          _tr    I                  

                                                                                         

                                                                   di  ; 

C                  ve Caffeneroturkiye                                         

katego                                                                       

                                                        

 

Netnografik  analiz temelli ara                  I stagram           

Starbucks_tr                                                                 

G  enilebilir, Ç       , Gizli, Zeki, Teknolojik, Ba       Lider ve Kendine g   nli 

alt ki                                                  ;                       i 

                                   G  enilebilir, Ger   , Yerel, D     , Samimi, 

Sa             , Orjinal, Dost, Ne        Hassas alt ki                                   

               ;                                      Cesur, Trend, Heyecanl , 

Yarat     Tek, Gen , Ba       ve Modern alt ki                                   

                                                          Üst S         , G        , 

   , Sevimli, Kad        Kusursuz alt ki                                   

                                                   Erkeksi, Bat   , Sa     ve 

Dayan  l                                                                               

                     Aeker                                                    

                                e temel olu       alt ki                           

                                                                 _tr        

                        

 



359 
 

Netnografik  analiz temelli ara                  I                   

C                Y                    i                                      

G  enilebilir, Ç       , Gizli, Zeki, Ba       Lider ve Kendine g   nli alt ki      

                                            ; i                                

                       G  enilebilir, Ger   , D     , Samimi, Sa             , Orjinal, 

Dost, Ne        Hassas alt ki                                                  ; 

heyecanl                             Cesur, Trend, Heyecanl , Yarat     Tek, Gen , 

Ba       ve Modern alt ki                                 k desteklendi          

                                     Üst S         , G        ,    , Sevimli, Kad     

ve Kusursuz alt ki                                                    sa           

                     Erkeksi, Bat    alt ki                     ele al       

                                                                                  

                                                                                  

                     . Bu ba                   Aeker                       mleme 

modelinde yer alan ana kategorisel ki                                                

                                                 en az rastlanan          

Cariboucafetr oldu                          

 

Netnografik analiz temelli ara                  I stagram           

Caffeneroturkiye nun  yetenekli marka ki                                          

G  enilebilir, Ç       , Zeki, Teknolojik, Ba       Lider ve Kendine g   nli alt 

ki                                                  ; i                                

                       G  enilebilir, Ger   , Aile Odakl         , Samimi, Sa      

Y      , Orjinal, Dost, Ne        Hassas alt ki                                   

               ;                                      Cesur, Trend, Heyecanl , 

Yarat c   Tek, Gen , Ba       ve Modern alt ki                                   

                                                          Üst S         , G        , 

   , Sevimli, Kad        Kusursuz alt ki                                   

                 sa  am marka ki                   Erkeksi, Bat   , alt ki      

                                                              Bu ba       

desteklenen Aeker                       mleme modelinde yer alan ana kategorisel 

ki                                        ki                                        

          arak                                 Caffeneroturkiye oldu            
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              Bu ba                                                              

                                I                          t               

                                                                                     

                                                                             

                 

 

                              Instagram   marka ki       temelli ileti    

                                                                                          

                                     ?                                   be       

                                                                              

                

 

                   leri, inceleme yap                                      

say                                             I                   60 ileti ile 

Starbucks_tr oldu          u var                  tkile                 iz 

edildi                                                            685 ki       

Starbucks_tr oldu                                                                  a 

sahip markan      Starbucks_tr oldu                                               

                              analiz edildi         ;                    

          _                               143.994, Ortalama Be           n   

2399,9,                                      n   3.585 ve iletilere yap              

            n 59,75 oldu                                            _tr n   

                                                           I         da 

ger                                                                                      

                      , say                                                         

                    Cariboucafetr ve Cafeneroturkiye ye k                  

                                  Ara                  ayr              marka 

ki                      inde; sa          tegorisi hari  incelenen her kategoride 

temel marka ki                      ve alt bile         Starbucks_tr    I         

                                                             .  

 

 Ara                                Starbucks_tr, Cariboucoffetr ve 

Caffeneroturkiye markalar   n, Instagram                          zla yorum 
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etkile           5                                                                 

                                                         Ara                 

Starbucks_tr    5        nde 899 yorum, Cariboucoffetr            5          35 

yorumu, Caffeneroturkiye                5                 27           ld    

                           En fazla t                         rkan   I         

         Starbucks_tr       na ba            t                                  ma 

bi                                                      daha fazla veriye 

ula                Ayr                               lar   Aeker    marka ki       

               inde yer alan temel marka ki       kategorilerini ve alt kategorisel 

bile          destekleyici nitelikteki t                  eklerinin, Instagram da di    

                                       k                                        

                             Bu ba         ncelenen markalar aras      Instagram   

marka ki       temelli ileti                                                        

                                                                                     

                                             be                      s_tr olarak 

                Ara                                               sam           

                  Starbucks_tr nin marka ki       temelli ileti                 

          I                            d                                               

                                    .  

  

Öneriler 

 

I                                                                           

ve                                                  ;                          

                                                                                   

                 K         2010                  I        ,                      

                                                                                          

                             Facebook ekibine                          

ger                                        hikaye                  getiri     Instagram 

                      ve markalar                                           

                    I                                                    

                     -                            I                            
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                                                                                   ni 

dene                             Ancak                                                

                                          

 

                  2017                     I                                              

            ;            24                                                      

                                             ce markalar 24 saat yay           

                                                                     

                      

 

       I                                                                       

etike      (       )                                  I                               

                      (       )                            ecektir.              

             yer alan Starbucks_tr     #starbucks ve#starbuck_tr etiketlerini 

                                                                              

Cariboucafetr                                                                   

                               Caffeneroturkiye is                            

marka a                                                                             Bu 

durum                                                             j                 

                                                                                

Caffeneroturkiye                                                                     

        I                                                                    

      j                                                                     

 

                                                         I                                

                                                          j                            

                                                                     yeni medyada 

                             j                                                    

Instagram                                                                                 

                                                                                   

                                                                                    

            j                     I                                                  
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                                                          Cafenerot                 

                                                                                   

      I                                                                  

                                      ticisi ile etkile                          

Caffeneroturkiye                                                                   

I                                                                             

                                                                                    

                                                                                  

Ö                  K     F      l                                                   

                                                                   tutundurma 

                                                                                     

I                                                    strateji ile yeni medya 

                                                                           

 

                                                                      

                                                                               

getirmi                                                                        

                                                                                   

                                                                                 

      j             nda,                                                               

                                                                              j     

                                                                             

           ;                                                                            

                       I                                                    
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https://pro.iconosquare.com/
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016
http://10.112.215.31/Redirect.aspx?switch_url=http://1.1.1.1/login.html&ap_mac=04:c5:a4:8c:ec:b0&client_mac=5c:f9:38:98:13:0e&wlan=guest-net&redirect=wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://www.conectevivaki.com/
https://business.instagram.com/getting-started
https://business.instagram.com/getting-started
https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/tumu?page=2
http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28
http://kesfikahve.com/turkiyede-kahve-tuketimi/
https://www.boomsocial.com/
http://www.socialmediaexaminer.com/report/
http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/
http://www.socialbusinesstr.com/2015/05/27/icerik-pazarlamada-gorselligin-onemi/
http://kozinets.net/archives/675
http://www.starbucks_tr.com/about-us
http://www.starbucks_tr.com.tr/
http://www.starbucks_tr.com.tr/
http://www.caribou.com.tr/
http://www.cafenero.com.tr/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5860edce1195b5.42745050)
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https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-

on-the-definition/ 

https://i.ytimg.com/vi/CQCkK2qpeXw/maxresdefault.jpg 

http://uncommonculture.org/ojs/index.php/fm/article/view/1108/1028 

(http://blog.reklam.com.tr/internet-reklam/sosyal-medya-pazarlamasina-genel-bir-bakis/ 

  https://www.slideshare.net/whitepapers/social-media-marketing-the-right-strategy-for-tough-economic-times 

http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/Bar%C4%B1s%CC%A7%20BULUNMAZ_0.pdf 

https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-Customer-Relationships-Social-Media-

Measurement-Analysis 

https://webrazzi.com/2011/07/12/sosyal-medya-olcumlemesi/ 

https://simplymeasured.com/instagram-analytics/#sm.0000nizmus4h2fnu10n67icu5833i 

http://wearesocial.com/special-reports/digital-in- 

.(http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/) 

http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815052209 

https://www.boomsocial.cokurumsal/holdinglerm/Instagram/UlkeSektor/turkey/ 

https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/eglence-yasam/restoranlar 

http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28) 

http://www.posetmarketi.com/kahve-tuketimi.xhtm 

http://kesfikahve.com/turkiyede-kahve-tuketimi 

http://www.socialmediaexaminer.com/report 

http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/ 

http://www.socialbusinesstr.com/2015/05/27/icerik-pazarlamada-gorselligin-onemi/ 

(http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28 

http://kozinets.net/wp-content/uploads/2012/01/netnography-turkish.pdf 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox/16044c5151426e 

 

 

 

 

 

https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-on-the-definition/
https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-on-the-definition/
https://i.ytimg.com/vi/CQCkK2qpeXw/maxresdefault.jpg
http://uncommonculture.org/ojs/index.php/fm/article/view/1108/1028
http://blog.reklam.com.tr/internet-reklam/sosyal-medya-pazarlamasina-genel-bir-bakis/
https://www.slideshare.net/whitepapers/social-media-marketing-the-right-strategy-for-tough-economic-times
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/Bar%C4%B1s%CC%A7%20BULUNMAZ_0.pdf
https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-Customer-Relationships-Social-Media-Measurement-Analysis
https://tr.scribd.com/document/21007719/Determining-the-Impact-of-Customer-Relationships-Social-Media-Measurement-Analysis
https://webrazzi.com/2011/07/12/sosyal-medya-olcumlemesi/
https://simplymeasured.com/instagram-analytics/#sm.0000nizmus4h2fnu10n67icu5833i
http://wearesocial.com/special-reports/digital-in-
http://www.connectedvivaki.com/2016-yilinda-turkiyede-ve-dunyada-dijital-istatistikler/
http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815052209
https://www.boomsocial.cokurumsal/holdinglerm/Instagram/UlkeSektor/turkey/
https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/eglence-yasam/restoranlar
http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28
http://www.posetmarketi.com/kahve-tuketimi.xhtm
http://kesfikahve.com/turkiyede-kahve-tuketimi
http://www.socialmediaexaminer.com/report
http://webrazzi.com/2016/11/11/markalar-instagram-storiesin-yeni-ozelliklerini-kullanmaya-basladi/
http://www.socialbusinesstr.com/2015/05/27/icerik-pazarlamada-gorselligin-onemi/
http://www.kahve.gen.tr/index.php?cat=28
http://kozinets.net/wp-content/uploads/2012/01/netnography-turkish.pdf
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INSTAGRAM SAYFA YAPISINA YÖNELİK BİÇİMSEL 
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STARBUCKS-01 
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 INSTAGRAM AKIŞINDA YER ALAN İLETİLERİN  

KONULARA GÖRE DAĞILIMI 
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INSTAGRAM AKIŞINDA YER ALAN İLETİLERİN 

BİÇİMSEL BAZDA DAĞILIMI 
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INSTAGRAMDA İLETİLERİN ETKİLEŞİM 

BAZINDA BAZINDA DAĞILIMI 
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EK 2; NETNOGRAFİ İNCELEME VERİLERİ 

 
MARKA STARBUCKS_TR 

 

Instagram; @Starbucks_tr 

 

1.        
 

                                                                                                      03.07.2017 

 
 

 
 Starbucks_trBeklenen ikiliyle yaza hazırız. 

�  #HelloSummer #BerryHibiscus#CoolLime 

 Starbucks_tr#starbucks #Starbucks_tr 

1. _busrahacioglu@rustemogluseher 

2. pororoatakan#alltimefavorite �  

3. gzdekorkmaz@burakkokur 

4. iremcesur@berrakkibar 

5. naz_nyr@iremimeci sağdaki 

6. aslisiyer@sedayildizzz � ❤�  

7. asmaa_ziyad@f.munaf ������  ❤�  

8. ayclnkrtlsaykut bana cool lime alsana hahah @miraysahnx 

9. svlrygnYok satıyor ya � içemiyoruz @Starbucks_tr 

10. didemkartsKeşke birde magazalrda olsa @Starbucks_tr � � �  

https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/hellosummer/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/explore/tags/starbuckstr/
https://www.instagram.com/_busrahacioglu/
https://www.instagram.com/_busrahacioglu/
https://www.instagram.com/pororoatakan/
https://www.instagram.com/pororoatakan/
https://www.instagram.com/gzdekorkmaz/
https://www.instagram.com/gzdekorkmaz/
https://www.instagram.com/iremcesur/
https://www.instagram.com/iremcesur/
https://www.instagram.com/naz_nyr/
https://www.instagram.com/naz_nyr/
https://www.instagram.com/aslisiyer/
https://www.instagram.com/aslisiyer/
https://www.instagram.com/asmaa_ziyad/
https://www.instagram.com/asmaa_ziyad/
https://www.instagram.com/ayclnkrtls/
https://www.instagram.com/miraysahnx/
https://www.instagram.com/svlrygn/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/didemkarts/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
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11. denniiz.yMağzalarda varmıda içelim ? @Starbucks_tr 

12. helinnozdemirBerry � � �  @christinaalansatan @eliifinanc ❤� 

13. faarukbulutSanırım şuan tek ihtiyacım olan şey Cool Lime ☀�☀� 

14. nisansnen sevdiklerim❤ 

15. faarukbulutÖğle arası sırasında iki dakikada bizim şantiyenin önüne açar 

mısınız bir şube @Starbucks_tr bey? İçinde sadece Cool Lime olsun yeterli 

bizim için 

16. rsk.selin35Bery hipiscus fiyatını ogrenebir miyim? @Starbucks_tr 

17. 7ugurkirberry hibiscus � �  

18. oykuacardnz@selinerinan_youtube_blog 

19. berrakkibarBiz @iremcesur 

20. volkanboybelieberAromalari nasil? 

21. lallozcBenim içeceğim #berryhibiscusüstüne tanımam @Starbucks_tr 

22. egesu11@kaanyerete bir gün arayla cool lime içemedik Kaan...Yine mi 

gitsek ajajjaja 

23. denizz__b@durubasaran :)))) 

24. senadogaanEn sevdigimiz ikili @sevdalba 

25. kaanyerete@egesu11 gidelim kardeşim de koskoca @Starbucks_tr olmuyor 

ne icecegimizi şaşırıyoruz yetkililer gereğini yapın pls  / başarılık/ Liderlik/ 

Çalışkanlık/ Güvenilebilirlik 

26. sinemgonultasEn sevdiğim içecek ama hemen bitiyor bide sıcak anlayın bizi 

yetkililer bişeyler yapsın �  başarılık/ Liderlik/ Çalışkanlık/ 

Güvenilebilirlik 

 

27. _selinuzerSağdaki iğrenç denemeyin 

28. baharxtekinerYazın en güzel giden içeceğiniz Peach Green Tea Lemonade 

idi o da artık yokmuş... 

29. dodullSen ve ben ;) @denizzodabasi 

30. irembuyukbayramCool lime � � �  

31. sevdalba@senadogaan aynen 

32. nacre85Kuğl laym isteremm 

33. denizzodabasi:) sagdaki ben @dodull 

https://www.instagram.com/denniiz.y/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/helinnozdemir/
https://www.instagram.com/christinaalansatan/
https://www.instagram.com/eliifinanc/
https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/nisansn/
https://www.instagram.com/faarukbulut/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/rsk.selin35/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/7ugurkir/
https://www.instagram.com/oykuacardnz/
https://www.instagram.com/oykuacardnz/
https://www.instagram.com/berrakkibar/
https://www.instagram.com/iremcesur/
https://www.instagram.com/volkanboybelieber/
https://www.instagram.com/lallozc/
https://www.instagram.com/explore/tags/berryhibiscus/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/egesu11/
https://www.instagram.com/egesu11/
https://www.instagram.com/denizz__b/
https://www.instagram.com/denizz__b/
https://www.instagram.com/senadogaan/
https://www.instagram.com/sevdalba/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/kaanyerete/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/sinemgonultas/
https://www.instagram.com/_selinuzer/
https://www.instagram.com/baharxtekiner/
https://www.instagram.com/dodull/
https://www.instagram.com/denizzodabasi/
https://www.instagram.com/irembuyukbayram/
https://www.instagram.com/sevdalba/
https://www.instagram.com/sevdalba/
https://www.instagram.com/nacre85/
https://www.instagram.com/denizzodabasi/
https://www.instagram.com/dodull/
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34. ekin_irmak_@ekincanaran �  

35. street_of_lightsStarbucksta Türk kahvesi nasıl gençler yarın gitcemde 

Liderlik/ Başarılı/ Kendine güvenli / Güvenilebilir / zeki 

36. bellahadidshug�  

37. yprkkrdmr_@raziye.x 

38. ggmzddmrTatları nasıl dır 

39. brncnclkOh my #CoolLime �  

40. ozlemdundar241after_the_rainSuper ikili ye bakın � � �  

41. alinityCool lime �  @pinarrkartal 

42. ekim._.su@oykuasil �  

43. f.munaf@asmaa_ziyad � ������� �� 

44. mertakkaya8Hangisi daha güzel 

45. thegirlisfleshyEn seviklerim❤�  

46. semrakodraAaaaa @serapkruemal@nafiyess @ilknurkrasnic en 

sevdigim� � �  

47. serapkruemal@semrakodra � �  

48. ilknurkrasnic@semrakodra özledim �  

49. nafiyess@semrakodra aa ne içerdmmm � �  

50. celalyesilCool lime dediğiniz bildiğiniz nane limon o kadar paraya değmez 

51. onuryavu.zTeavana shaken Iced teas istiyoruzz @Starbucks_tr yutdısinda 

var turkiyede neden yok? 

52. dulce_fiestas❤ �  �  �  �  

53. cerendemirccanForum İstanbul'da berry hibiscus yok� �  

54. gorkem_kaan@cerendmircan gönderdik şuan var �  

55. sumcmzCool lime � � � �  

56. sevvallcetinBerry hibiscus icinde ne var 

57. asmaa_ziyad@f.munaf �  ��� ���� 

58. booktortoise@mattnsyngates :) 

59. albiiina_sGeçen gün gittiğimde hiçbir starbucksta buz kalmamıştı mikail 

orayada mı uğradı starbucks hanım? 

60. alican.j@sevvallcetin su bögörtlen tatlandirici buz 

https://www.instagram.com/ekin_irmak_/
https://www.instagram.com/ekin_irmak_/
https://www.instagram.com/street_of_lights/
https://www.instagram.com/bellahadidshug/
https://www.instagram.com/yprkkrdmr_/
https://www.instagram.com/yprkkrdmr_/
https://www.instagram.com/ggmzddmr/
https://www.instagram.com/brncnclk/
https://www.instagram.com/explore/tags/coollime/
https://www.instagram.com/ozlemdundar241after_the_rain/
https://www.instagram.com/alinity/
https://www.instagram.com/pinarrkartal/
https://www.instagram.com/ekim._.su/
https://www.instagram.com/ekim._.su/
https://www.instagram.com/f.munaf/
https://www.instagram.com/f.munaf/
https://www.instagram.com/mertakkaya8/
https://www.instagram.com/thegirlisfleshy/
https://www.instagram.com/semrakodra/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/serapkruemal/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/ilknurkrasnic/
https://www.instagram.com/nafiyess/
https://www.instagram.com/nafiyess/
https://www.instagram.com/celalyesil/
https://www.instagram.com/onuryavu.z/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/dulce_fiestas/
https://www.instagram.com/cerendemirccan/
https://www.instagram.com/gorkem_kaan/
https://www.instagram.com/gorkem_kaan/
https://www.instagram.com/sumcmz/
https://www.instagram.com/sevvallcetin/
https://www.instagram.com/asmaa_ziyad/
https://www.instagram.com/asmaa_ziyad/
https://www.instagram.com/booktortoise/
https://www.instagram.com/booktortoise/
https://www.instagram.com/albiiina_s/
https://www.instagram.com/alican.j/
https://www.instagram.com/alican.j/
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61. alican.j@mertakkaya8 iksiide nerdeyse ayni sadece renk ve icindeki 

meyveler 

62. alican.j@ggmzddmr süper ben ilk aldigimda limonata zannettim ama bir 

limonatadanda deqerli Başarılı/ Güvenilebilir/ Lider/ Zeki  

63. mertakkaya8@alican.j tesekkürler.. sen en con hangisini sevdin 

64. gozdeekacar@diloss111  @lamiadagl � �  

65. lamiadagl@gozdeekacar ❤❤❤ 

66. oykuasil@ekimsu_ oh 

67. aajuglkabıktık artık bunlardan yeni bir şeyler yok mu 

68. alican.j@mertakkaya8 nane seviyorsan hele hele limon cool lime ama 

böğörtlen dut fln seviyorsan berryh. 

69. xzeynepaydinx@demirellmuge 

70. alperensevincHic hazir degilsiziniz bence malum ekrandakiler sürekli 

"tükenmiş " oluyor @Starbucks_tr �   Başarı/Liderlik /Ggüvenebilirlik  

71. alara.he@cnalcakan 

72. zumragryffindorBu ikisi olmadan yaz geçmez �  

73. bsracicekcayirÖnce baristalarınıza biten süt kutularını yenileriyle 

değiştirmelerine üşenmemeyi, gözümüz üzerlerindeyken light süt yerine 

normal süt koymamaları gerektiğini öğretmelisiniz .. 

74. barisozdoganofficialCANLI YAYINDA İNTİHAR EDEN KIZIN VİDEOSU 

HİKAYEMDE!!! 

75. rvza.kstvİsmi ne bunun 

76. prensesss_10İstanbul / Arnavutköy e de bir starbucks istiyoruz . Dikkate 

alırsanız seviniriz �  

77. ipek_9240Kahramanmaraşa bir starbucks açsaniz varya ne işler burda 

herkes kafelere gidiyor nolur ya maraşada şube açin yetkililere 

sesleniyorum 

78. angel_arapp12Gt 

79. angel_arapp12Gt 

80. kubracirakogluCool lime� � �  

81. egesu11Şuan Eskişehir bulvar starbuckstayiz ve cool lime veremiyoruz 

maalesef gibi bir cevap aldık.Neden? 
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82. beyzottisworld❤❤ 

83. ugurlu.aytekinİşiniz gücünüz şikayet etmek verilen hizmetin memnuniyeti 

hep havada? Bery mükemmel lime efsane;) / Lider/ Zeki  

84. _incipoyrazzz@eylulimri ❤��  

85. eylulimri@_incipoyrazzz sağdaki ben, soldaki sen �  

86. doctoressyHep aynı içecekler yeni içecekler bekliyoruz 

87. wolfisfeCool lime nin fiyatı nedir 

88. sealaskas@kardelentgn refresha extra? 

89. kardelentgnUTANIYORUM @sealaskas 

90. hazaaltunaaCool limeee � � � � �  

91. cerenn.naaz@ezgi27430 

92. kleankanteen.trHergün Milyarlarca Plastik petler doğaya atılıyor, Daha 

doğal ve sağlıklı ürünlerde sunabilirsiniz, 

93. yoncayalin.yyİlkem bekliyormuyuz baby @bernayurtdas 

94. bernayurtdas@yoncayalin.yy. :)) 

95. cansusaglamerPişt @duru_kazanc 

96. ay.demirnil@ceydacimenn ooo yeee 

97. alican.j@stalkkkcnm cool lime 

98. alican.j@stalkkkcnm dutlu bişey berry dut demek ama dahasını bilmiyorum 

99. alican.j@stalkkkcnm yes 

100. itscoolkaty@byzunll senle ben 

101. k.beduk@betulkucukenez ❤� 

102. feyzatugrullElazığada starbucks istiyoruz lütfen Lider  

103. stalkk_canmm@alican.j limonlu olanın ismini nasil söylüyorzun? 

Lider Başarılı Zeki 

104. alican.j@hayal_et20001 kuul laym 

105. irmakvioletYeeeyyyyy 

106. zafer_kocakkk@feyzatugrull ahlatci AVM yapıyor sanırım getirir 

orayada coruma getirdi 

107. melisa.icozcool lime @irmak_nayci 

108. myorukoglu_@mert.dgnn bak bi de berry var bunu da bilmiyoridik 

hahahaha kesinlikle denemeliyiz 
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109. nagihankayrak@selentezgocen kap gelde icek 

110. senguntufan@sinem_bilmis cool lime� �  

111. beeyzaasaanliiArkadaşlar yarın bunlardan birini denemek istiyorum 

hangisi daha güzel ✨✨✨✨✨✨ 

112. beeyzaasaanliiİçimden bery denemek geciyor ama bilemiyorum 

113. neslihemayleblebiciBence bizleri kandırmayın cool lime magazalarda 

yok�  

114. ryhnsfk@neslihemayleblebici nesli hanım a katılıyorum � �  

115. sezosssssGerçekten de mevcutta olmayan bir ürünün fotoğrafını 

paylaşmanız hiç etik değil �  

116. namebeyzaCool lime ın içinde maden suyu ya da soda gibi asitli 

birşey var mı 

117. elfxx.xCool lime nin içeriği nedir? 

118. ledi_nec25@neslihemayleblebici var 

119. karakocluoglunehirHangisini tavsiye ediyorsunuz? 

120. sekizordusu@rabiayrtmn için rahatlasın bulduk �  

121. rabiayrtmnOha evetttt @sekizordusu 

122. jonatic_zeynexSoldaki sen sağdaki ben 

�  @_ebruunal_ inş #tb olmaz 

123. eebruunall@jonatic_zeynex amin 

124. gamzearslanbenzerBulabilen aşk olsun hangi şubeye gitsem yok 

�  @Starbucks_tr 

125. yilmazaysegull@mstfaozdemirr cool lime, özlendin. 

126. sevvallcetinHiç bir yerde yok cool lime istiyoruz 

127. rjdcrnxxÜlkeden kaldırdığınız için alamıyoruz�  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/nagihankayrak/
https://www.instagram.com/nagihankayrak/
https://www.instagram.com/senguntufan/
https://www.instagram.com/senguntufan/
https://www.instagram.com/beeyzaasaanlii/
https://www.instagram.com/beeyzaasaanlii/
https://www.instagram.com/neslihemayleblebici/
https://www.instagram.com/ryhnsfk/
https://www.instagram.com/ryhnsfk/
https://www.instagram.com/sezosssss/
https://www.instagram.com/namebeyza/
https://www.instagram.com/elfxx.x/
https://www.instagram.com/ledi_nec25/
https://www.instagram.com/ledi_nec25/
https://www.instagram.com/karakocluoglunehir/
https://www.instagram.com/sekizordusu/
https://www.instagram.com/sekizordusu/
https://www.instagram.com/rabiayrtmn/
https://www.instagram.com/sekizordusu/
https://www.instagram.com/jonatic_zeynex/
https://www.instagram.com/_ebruunal_/
https://www.instagram.com/explore/tags/tb/
https://www.instagram.com/eebruunall/
https://www.instagram.com/eebruunall/
https://www.instagram.com/gamzearslanbenzer/
https://www.instagram.com/starbucks_tr/
https://www.instagram.com/yilmazaysegull/
https://www.instagram.com/yilmazaysegull/
https://www.instagram.com/sevvallcetin/
https://www.instagram.com/rjdcrnxx/


398 
 

2. Görsel  

 

                                                                                           3. 08. 2017 

 

 

 Starbucks_trSüt, popcorn parçacıkları, popcorn şurubunun ve kar 

haline getirilmiş buzun mükemmel buluşması. 

Yeni #CaramelPopcornFrappuccino'yu kahve bazlı ve ya süt bazlı olarak 

tercih edebilirsiniz. � � ❄�  #starbucks#Starbucks_tr 

1. ceydadirdiroglu� �  @Starbucks_tr 

2. xunicornx_1hTekirdağ merkeze starbucks açın lütfen @Starbucks_tr 

3. aysima.arslannDnshhejhsjsg @xnovalikizx 

4. colakozgee@akgunbatuhan 

5. bediscnnCaramelli Frappucino fiyatını alabilir mıyım? 

6. eymervetHiç bana göre değil olmamış 

7. nrshaykcDeneyin deneyin bunu da deneyin 

� � �  @merveatakur @ckngizem 

8. kokkino_accessories� � �  

9. miraysmnl"Veya" bitişik olcak �  @professionalcinderellaa 

10. zmulierrAlmsana egzantrik bir kahve daha�  @bigbossfatih 

11. melisaagencÇıldırıyoruuuuuuuöööööööö � �  

12. konuk.eliff.@aysima.arslannjdstywjwhwkaka 
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13. basakkaradumann@_bedriyebedis_ tall 10.25 grande 12.75 venti 

13.25 ti yanlış hatırlamıyorsam 

14. buseekocabassSoğuk kahveyi boşver yarın bunu deneyelim 

whwjwhdhd @xmadguitaristx 

15. hanife_cekic_66Seni özledi gelsin bidaha yesin diyo @sumbaser 

16. gozdeekacar@elifsematekel üfffff bundan olsunnn 

17. marjantfYeni favorimiz� �  @sadaftf 

18. tubahoxha@duuucee bunu deneyelim. Bulabilirsek tabi � / Lider / 

Başarılı Güvenilebilir 

19. dilanussDenedim, ama bir WOWWW değil 

20. egeozzay@lalnarinc 

21. duuucee@tubahoxha deneyelim ama beklentim kucucuk�  

22. ceysubeneveeet @buseekocabass 

23. sumbaserAhh keşke keşke ben seni de çok özledim @hanife_cekic_66 

24. sdtpmkWuhuuuu olay � � � �  

25. keditech@seymaozenbas � � �  

26. alidemir_ad@begumdemir_1907 

27. zumragryffindor@sudelich kenk bu ne 

28. gksue1Fiyatı ne kadar acaba diğer frapuccino lar ile aynı 

mı @Starbucks_tr 

29. birpluton@teletubby.poo 

30. mstonderDenedim bence anlamsız kahvemi içiyorsun popcorn mu 

yiyorsun. ayni ayrica hic kahve tadi gelmiyor @Starbucks_tr 

31. yagmurcangirMısır çok severim de bunu bilemedim , yine de bir gün 

deniyelim @eryilmazkerime @yaren_hatipoglu 

32. haticesaruhanBen bunu söyleyene kadar mısır patlatır filtre kahvemi 

alır içerim edebimle ajajkskd 

33. _edakum@elifkrtan 

34. ertanbsyBen denedim hiç güzel değil tavsiye etmem 

35. ayskrkdSenin için yapılmış sanki @kumpirbey 

36. hazzistHayatımda içtiğim en güzel şeydi  � � � � �� � ��  
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37. oozgecelikTadi cok guzel hem kahvesiz hem kahveli� �  iki cesidini 

de cok begendimm� �  Başarılı Güvenilebilir zeki teknolojik  

38. simamhlynlr� � � � �� � � �  

39. korayalptennis@tiyatrocuyasmin � � �  

40. volkanmurtezeHer subeden farki lezzet ve farkli fiyat uygulamalari 

olmasa daha iyi olur standart lezzeti tutturmus degiller 

41. brbraylin@duygucplkdg 

42. ecemasyagn@hilal._.kara bunu deneyelim mjjx 

43. ybusraLezzeti mükemmel tatlı niyetine içilecek bir kahve � � � �  

44. s.gunesssssChoklete marsmellowww �  

45. s.gunesssssÇikolata marsmellowww'u özledim Starbucks �  

46. pleasehugmegomezTrabzona starbucks açılmasını istiyoruz 

47. serenaykutlusak@yagmurturkes 

48. hilal._.kara@ecemasyagn sknxs derhal 

49. eryilmazkerime@yagmurcangir �  

50. grlyn_srr@zuhrebdk yemedim�  

51. oykuaktug@ozguspaker bizimkine popcorn eklemişler bugün 

içmeliyiz Güvenilebilir Lider Zeki Kendine Güvenli 

52. teletubby.poo@birpluton uuu 

53. iremgokde@miraytemiz haydeee 

54. zuhrebdkManisada starbucks yok� � @grlyn_srr 

55. miraytemizAllah allah allah allah @iremgokde 

56. iremgokdeBu nasıl sevmek @miraytemiz�  

57. sudelichGüzel gözüküyo kank kaşxös @zumragryffindor 

58. aysha_khaleddVay be 

59. gzmmymn@mslmkorkmazz @tufann1903drink �  

60. utka.nyedekKahve bazlı efsane 

61. elifcetinkay@ozgunbahcekapili askimin bundan sonraki icecegi belli 

oldu 

62. mslmkorkmazz� � � �  @gzmmymn 

63. nisanyurtseven:( @egensrt 
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64. havvakgxn@jesuslovestheathena keşke bunu alaydık 

ŞANAŞAMQPMSPQNAOQMS 

65. jesuslovestheathena@havvakgxn içimde kaldı zaten 

66. kdremi@mrv_ks @gizemdgryl 

67. tubakeskn@dorukatiskan 

68. meleknowles@ojyku 

69. yarenerozbekSana bundan ısmarlim deneyelim @kayaemrah8 

Güvenilebilir Çalışkan Zeki Kendine Güvenli 

70. zafer_kocakkkAğ bu kadar abartmak ne anlamadım yok biri 

ismarlarim yok gideriz içeriz ağ hicmi Starbucks görmediniz 

71. kayaemrah8@yarenerozbek ölümüm senin elinden olacak �  

72. yarenerozbekSiz sanırım hiç görmediniz ama olsun ben size de 

ısmarlarım�  @zafer_kocakkk Kendine güvenli güvenilebilir zeki 

çalışkanBaşarılı 

73. zafer_kocakkk@yarenerozbek fotoshoplu aliyim � �  

74. zafer_kocakkk@yarenerozbek veya 1.50 boyun varsa hiç almayim 

sokağa çıkma bogulurwlsunn falan 

75. kayaemrah8@zafer_kocakkk Kardeş benim hatunun bacak boyu 1.50 

�  

76. zafer_kocakkk@kayaemrah8 lafım yok agbi ozurdilerim 

77. kayaemrah8@zafer_kocakkk eyvallah 

78. noa_hooi@justajudoka have you tried this already�  

79. helingumusbogakeşke matcha latte getirseniz 

80. justajudoka@noa_hooi i saw it in the shop� �  but i didn't tried 

it� �  

81. deli.fiseq@otsevenetobur @tekneci_YAŞASIN Yeni tatlar Kendine 

Güvenli Lider Zeki Başarılı Teknolojik  

82. sahrayenibayrak@barcinbasoglu� � ❤� 

83. rveydat@yigit.ciftci.7 çok güzel 

84. dilanyllmaz@zehranurkaplan �  

85. sinemmkula@gizemkula 

86. birdemxBandırmaya şube açsanız çok güzel olur ^^ 
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87. simgeninmutfagimükemmel�  

88. deepdark03Farklı şehirlerde 4 mağazanızda espresso roast 

bulamadık. Mağazalarınızdaki çekirdek kahve kıtlığının sebebi nedir 

acaba? @Starbucks_tr 

89. sadbutart@meltematesoglu hazır mıyız? 

90. Starbucks_tr@heyitsderen İçeceğimizi 3 Ağustos itibariyle tüm 

mağazalarımızda bulabilirsiniz. �  

91. meltematesoglu@sadbutart yeeaappppp, wait us Starbuuckss 

92. elifffpnr� � � �  

93. Starbucks_tr@pleasehugmegomez İlginize teşekkürler, talebinizi ilgili 

departmanımıza iletiyoruz. 

94. Starbucks_tr@elcinyuzelblog İlginize teşekkürler, talebinizi ilgili 

departmanımıza iletiyoruz. 

95. clinimed_nisantasi�  

96. duru_2005@Starbucks_tr Çook güzeeeel� Şu an içiyorum✨ 

97. colorbaDeneyen varsa süt bazlı mı kahve bazlı mı daha güzel ? 

98. bdysalihaStarbucks kapatılıyor mu? @Starbucks_tr 

99. ezgigencturk@kkgencturk 

100. e.r.s.i.n.o.v.a� �  � ben de çok beğendim, nefis �  

101. nigrum_reginaMükemmel  � 

102. sedefkocalBugüne kadar içtiklerimin en iyisi 

� harikasınız�  @Starbucks_tr 

103. sudenursarigulTadı muazzam � � �  @busee.srgul 

104. denizdeejong@melisailaydakdemir deniyek 

105. fulya_khrmn@dincozgen tam denemelik 

106. sedefyesiloglu@gozdeorgedemir 

107. aleynabetuldilberVenti boy� � � � �  

108. kubrakaraman007� �  

109. sedefkocal@elitarhn kahve bazlı,kesinlikle deneyin 

110. sedassevenKalori bombardımanı �  ama çok güzeldi �  

111. ziynetsahinoglubana bunu yap�  @_patulyam_ 
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112. _patulyam_@ziynetsahinoglu olaaarrr 

113. nur_ogrunc@meltemoras @elifkurtuluss 

114. nilsuyduAdını nasıl okuyacağız bunu düşünen var mı yok �  

115. ceylingamingDünyanın en guzel kahvesi ❤❤ 

116. senacetinkaya_Bundan içmeliyiz bence @elif_seyma_ercan �  

117. elanazceydaBudan içtim @sylvialiikens 

118. byzcglrYa bu her yerde var mi? 

119. selcan.serifaki@zeynepaslan.tr gel deneyelim �  

120. zeynepaslan.tr@selcan.serifaki oluur � �  

121. selinakkoyunluYarın deneyelim�  @melikedkn 

122. brs_kmsk@beyzataygan yaa yeni çıkmışşş �  

123. melikedkn@selinakkoyunlu merak ettim � �  � 

124. elif_seyma_ercan@cetinsena1 Merak ettim tadını � �  

125. slaxylmzzBugün içtim ve gerçekten tek kelime ile MUHTEŞEMDİ 

böyle güzel kahveler üretmeye devamm edin @Starbucks_tr 

126. Starbucks_tr@byzcglr Tüm mağazalarımızda bulabilirsiniz. �  

127. Starbucks_tr@elitarhn @sedefkocal Süt bazlı olarak da tercih 

edebilirsiniz. �  

128. bade_xxsize yatırdığım paraları biriktirsem bi ev alırdım ama güzel 

yapıyosunuz napalım �  

129. tugbasaraac15 tl 

130. furkan.yildirims@tugbasaraac Venti boy fiyatı 15 TL mi?�  

131. tugbasaraac@furkan.yildirims evet 

132. cansu.cancu@samed_onur aşkımm bunu denemedikk deneyelimmm 

� �  

133. elif.diyetteeSadece frappuccinosu mu var? Normal sütlü kahvede 

yapılamıyor mu? 

134. iclalalalal@cerensozdemir 

135. nrcangndgdu@orilk 

136. eliffcetnTek kelime ile mi muhteşem ben ki sadece filtre kahve içen 

biri olaraktan � � �  
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137. seymamaziKahve bazlımı güzel süt bazlımı 

138. oykutrynÇok beğenmedim 

139. aleynailg@msrakync 

140. burcuhazarr@berkanislek 

141. cree_queen_loveI love carmel popcorn �  but I don't know about the 

frapucino 

142. alpcanozkanAnkara nerde bulabilirim 

143. alpcanozkanKızılay'da Yok 

144. lockdowndecepMide bulantısı geçirdiğim içeceklerinizden biri 

145. n.gargiliSüperdi gercekten �  

146. helliporBen sütlüsünü içtim vanilya cremeden farkı yoktu 

147. havva.uzuunİğrençti @hanzadefy 

148. buseekocabassGüzel ama cidden çok tatlı,yine de içilebilir. 

149. aysukctrk@aysenur.kocaturkk 

150. ozlemrassaguzel bir icecek begendim biraz daha az tatli yaptirilabilir 

151. aysegul_bhdrBakirkoy magzalarinizda neden yok ? Ne zaman gitsem 

yok! 

152. alpasuserayHer yer de sorduk bitmiş hep .her zaman bulunması gerek 

diğer kahveler gibi @Starbucks_tr 

153. emrixp@nisapamukk 
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3.Görsel                                                                        24.08.2017 

 

 

 

 

1. Starbucks_tr''Şu anda keşke ...... olsam'' dediğin yeri bizimle 

paylaş. #tbt 

2. Starbucks_tr#starbucks #Starbucks_tr 

3. ozgiss2Ankara ❤� 

4. eliftubaok@aycanciftci söylesin ben uyarım 

5. honeyfoamcaramelIzmir�  

6. allenayhan#bodrum ❤��  

7. ezgickurev 

8. hilalaltinisk_Keşke kumsalda olsam 

9. aybikeeaydinBodrum+ev❤ 

10. serkanozguc94#izmir 

11. acglr_cm@Starbucks_tr Kuşadası Port Sbux 

�  #starbucks #Starbucks_tr 

12. xedabxİ Z M İ R ❣� 

13. pinaryildiz59Bozcaada � � �  
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14. tugyanoduncuuİstanbull �  

15. drydrsn08Sevgilimin yanında�  @jacksys7 

16. healthylifenotesHolland� �  

17. direnc.ruya.slmnSevgilimin yanında ❤ 

18. bugserdoganŞu anda keşke Kadıköy'de sevgilim @fadilmadran ile 

olsam ❤�❤�❤� 

19. jimwoosooGüney Kore �  

20. ismailpolatxParam olsa ben alsam 

21. eladiyorkiStarbucks� � �  

22. lale_bozer@Starbucks_tr de olmak isterdim 

23. elifnrkyİzmir ❣ 

24. betul_bengu_atliİstanbul 'da Starbucks�  

25. divacananİtalya ya da Yunanistan'da 

26. cananpalandokenStarbucks'ta.... @umutjpeg 

27. hevalkryln@Starbucks_tr de olmak isterdim tabikisi � �  

28. edaguloksuzParis'te @Starbucks_tr 'da @gnur79 

29. revvvrevvv@tugcegulsevenn Meksika sokağı or bostanlı 

30. jokerlegoŞekerpınar Starbucks :) komik ama mekan süper ötesi . 

Çölde vaha :) 

31. irembuyukbayramCool lime stok durumuna bir el atılamıyor mu? 

Arz/talep olaylarına ne oldu :/ @Starbucks_tr 

32. burcupeksenelSeğmenler parkı yeterdi. Elimde java chip süt bazlı 

içeceğim @Starbucks_tr 

33. htc.sjsKanada 'daki Starbucks, olabilir miyim? Keşke olsam. Ama şu 

an bütlerdeyim. :'((( 

34. zeynepsen5786@Starbucks_tr. Sen istermisin @hoonaylin_123 

35. gonenliiefeizmir 

;) @kumralvoleybolcu@brkyesilgil @bkks04 @ezgiialtiintas 

36. kumralvoleybolcuaz kaldı az @gonenliiefe 

37. eshazerSanirim tatil planimin tam icinde olmak�  

38. senturkmugeLondon � �  
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39. hasretkebude@batubektas senin yanın :d 

40. ebrubalikci4İzmir❤ 

41. _kucumenelimde #frappucino ile Prag da �  @Starbucks_tr 

42. simalsakaTunali starbucks �  

43. mertsaltannAntalya/Konyaaltı @Starbucks_tr da Denize karşı Wcm 

içmek � �  

44. esmakutlucnAmsterdam 

45. sophiaistnblGaudi's Barcelona... 

46. karategirl_6134Bebek Starbucks �  

47. tugcegulsevennBostanlı'nın sıcaklığı Meksika'nın ruhu 

❤��  @revvvrevvv 

48. mediesmOsmaniye 

49. _mrs.minghao_Ordu c; 

50. sule_acun_kaplanNew York ❤� 

51. esra_okmssKadıköy sahil starbuck+kitap� @Starbucks_tr 

52. yoncayalin.yy@bernayurtdas londrada 

53. yoncayalin.yyNew yorkta @gokcebkc 

54. busisworldizmir �  

55. gizemdemirtassMaldivlerrr 

56. ebrusaglaam@hasan449 Sevgilimin Yanında ❤� 

57. myelif_Paris Eyfel Kulesinin altında sevgilimle Cold Brew i 

yudumlamak @Starbucks_tr @umitemrecetinnn ❣�� � �  

58. alinityAyvalık/ Cunda adasında � ❤� 

59. tuncer_kayraSeattle ❤� 

60. yaylaoglufatihBağcılar �  

61. milayildizMaldivler :-) 

62. senyilbilgenİzmir kordon @Starbucks_tr 

63. dik4genKansas ✨ 

64. sevketemreterzikahve cekirdekleri dolu bir bahçe 

� � � �  @Starbucks_tr 

65. solmaz_rasulova@narmina__94__ muğla fethiye � �  
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66. furkaaanyavuzZrf � � �  

67. aydinidil2Paris� � ✨ 

68. mustafaoncul#karaisalı 

69. derya__surucuIzmir / Çeşme'de @Starbucks_tr 

70. ileynapinar_celik19Onun yanında � � �  

71. betul.gurlNewyork 

72. bayaciksoz@Starbucks_tr olmak istediğim yerdeyim tahmin et 

nerdeyim �  

73. zamaneislerEvimde olsam �  

74. berna.salii@Starbucks_tr Çeşme/Alaçatı � � � 

75. nzlpnrchnCnm kahve çekti oyuzden statbucksta 

76. fy_sahinBudapeşte Macaristan 

77. nimetcetintassAyvalık Cunda adası 

78. zeynep_su_solakİzmir @Starbucks_tr 

79. ozgunyilmaz_With @ersel.kaya �  

80. gulsunakgnOlmak istediğim yerdeyim �  

81. ersel.kayaYaa �  @ozgunyilmaz_ 

82. minik1blogRize� � � �  

83. serhatbahriÇeşme paşa limanı 

84. zhr_znrÖlüdeniz �  

85. duruescxlos angeles @zeyneppsilaa :( 

86. haticekubra.mutluNevşehir'e starbucks açın @Starbucks_tr 

87. oscarmayukEvimde 

88. btlatesciKabe' de olmak isterdim� �  

89. suat.nurcanMarmariste �  

90. _.cea._Didim'de 

91. denizeymen3Şu yoğun taşınma sürecinden kaçıp #starbucks 'ta 

laktozsuz mistomu yudumluyor olmak isterdim �  

92. sevcan.mrkAlaçatı � � �  @Starbucks_tr 

93. nuraltunluKesinlikle #starbuck da olup keyifle kahvemi yudumlamak 

isterdim.@Starbucks_tr 
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94. 1.1ssmisssewimBozcaada 

95. tuubatnc@kaancoban61 @elifbuyuksarac@beste_isguder aix-en 

provence �  

96. aykutlumerve_Cunda 

97. _zynpclkk_@melike.demiir 'in yanında 

98. therrvaaneeeww yorrk 

99. savasilgrHonkong 

100. yankigoksu_bulutNew York 

101. savasilgr@btlatesci yollunu tutan mi var �  

102. kirmizikadin11Avusturya 

103. fabienneparis39Paris'te sonsuza dek... 

104. edoliqquaNew york 

105. cerenaydin2004Starbucksda olsam da caramel Frappuccino içsem 

106. _tulsa_Çanakkale starbucks 

107. ali__gezerrMarmaris akyaka :) 

108. sonmezaxmiStarbucks görükle ✨� 

109. kereminancPortofino 

110. silak88Kanada / Toronto � � ❤�☀� 

111. eceipek01Wifisi calisan starbucks ta 

112. melihaumutcuİzmir @buket.buka.medical� � �  

113. burakbolisikZafer Plaza Starbucks 

114. ninathesecondPrag - Old Town �  

115. metinaydin_Trabzon yaylaları 

116. ece___busraSuan da keşke @starbucks 'ta olsam 

117. andinahmiasLos angeles 

118. abelhapretto@ssemihay Onun gönlü hadi eyw peçsövşsböeğcöğwöf 

119. sevvalcan_ykslTabiki @starbucks 'ta olmak istiyorum❤ 

120. merihparker9503Norveç-Lofoten �  

121. mesrika_birdalİstanbul 

122. kskn_ayseBebek @starbucks ✨❤ 

123. busrac6@burcupeksenel kesinlikle sana katılıyorum burcu ablacığım 

� �  

https://www.instagram.com/1.1ssmisssewim/
https://www.instagram.com/tuubatnc/
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https://www.instagram.com/ninathesecond/
https://www.instagram.com/metinaydin_/
https://www.instagram.com/ece___busra/
https://www.instagram.com/starbucks/
https://www.instagram.com/andinahmias/
https://www.instagram.com/abelhapretto/
https://www.instagram.com/abelhapretto/
https://www.instagram.com/sevvalcan_yksl/
https://www.instagram.com/starbucks/
https://www.instagram.com/merihparker9503/
https://www.instagram.com/mesrika_birdal/
https://www.instagram.com/kskn_ayse/
https://www.instagram.com/starbucks/
https://www.instagram.com/busrac6/
https://www.instagram.com/busrac6/
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124. iremcaglar09Capacitydeki starbucksta� 

125. melikeyucarragora avm 

starbucks @hayrunnisabsk la @Starbucks_tr �  

126. karategirl_6134@metinaydin_ � �  

127. metinaydin_✨�  @karategirl_6134 

128. _eceerdoganAlaçatı tabiki✨��  

129. nurbanu.erolmezÇanakkale Saroz 

130. aysequ87Starbucks Kadıköy Teras tabiki @Starbucks_tr 

131. serraoznurİzmirde 

132. ilknurksr2003Antalya belekkkk 

133. irembliciiAlaçatı @suuceylan � �  

134. ecemerbillİlkenin yanında❤� @ilke.sert 

135. cenksgramBebek Starbucks ta 

136. ilke.sertBen de senin yanında @ecemerbill�  

137. ssemihay@abelhapretto ya ahahahhah 

138. damlagrangerStarbucksta 

139. sahestweeeLa 

140. busraakcur@_bedriyebedis_ yaninda� �  

141. hackanyildirimnew york soho starbucks 

142. aleynalandinxHindistan 

143. esra_s35İzmir :) 

144. yagmur_yldz__Frappucinoların soğuğu var mı yoksa sadece sıcak mı 

145. yuzdeyuzorganikStarbucks Bebek. (Tuzla'dan bildirdim� ) 

146. zarurehanimmmOnun yanı... 

147. _irm9_Antalya kaş 

148. vasili_boraninaWashington ya da LA �  iyi olurdu 

aslinda @captainromania 

149. vasili_boraninaYa da onu bunu birak ta gercek evimde olsam daha iyi 

olurdu @captainromania dram kasiyorum �  

150. nehir_gergerİstanbul 

151. pielaschLove ❤�Amor� Roma 
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https://www.instagram.com/karategirl_6134/
https://www.instagram.com/karategirl_6134/
https://www.instagram.com/metinaydin_/
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152. erdoganbetussBozcaada 

153. ilaydaebrar_Yalova/ Esenköy @ceylanisa1907 

154. ceylanisa1907@ilaydaebrar_ Yalova /Esenköy 

155. ilaydasertkanStarbucks❤� @Starbucks_tr 

156. merterbalikGirit @gulinertekin24 neden anladın�  

157. emetzeynep.sengulKore 

158. cilginbediis@busraakcur� � �  

159. whitedaisy_26_officialŞu an da keşke Canada(kanada) da olsaydım 

� �  

160. dgncn_dnmzAvusturya veya Malta � �  

161. emrealp82Kiev 

162. delicategirl_Amsterdam�  

163. btsfamilytrKoree�  

164. studysblogİstanbul 

165. nazburaliofficalAmerika � � � � ❤❤� � � � � � � � � � �  

166. yalindrellaofficialStarbucks'ta olsam ❤� 

167. gkhnmrttDiyarbakirda askerim ama ankarada starbuksta olmak varsi 

simdi � � �  

168. safasafixaIstanbuul 

169. captainromaniayok knk LA daha iyi @vasili_boranina 

170. sudeovichuzura erdiğim yerde 

171. vasili_boranina�  aynen @captainromaniaben washington i sirf forks 

icin gormek istiyorum 

172. ceren.hilal96Balıkesir � �  

173. rakidabalikIzmir�  

174. altunakca14Ankara 

175. metehan536161_Alsancak izmie 

176. plnnkeskinAlacatı @busrasad @nur.kodaz�  

177. hasansntrkPortLand USA � � � �  

178. aleyna_takinBodrum yalıkavak 

179. sarbi_cEynesil 
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180. eelifyrkEdirne ya @esma.1464 

181. dilarayeginonun yanında @_zeylul_ 

182. mariapuderrxAntalya:( 

183. ali.sumeli� � �  

184. ilaydahilalkorucuBozcaada/ kaş 

185. dilaradomacMykonos/Yunanistan�  Merak ediyorum :))) 

186. sezenfrlarRoma @elifsukirmizier 

187. kirtasiye_seberimmTRABZONDA AÇILACAKMI 

188. zey_rnc@berkaysavga senin yanında beeeee 

189. cerena8bParis 

190. sarah_agnelloSo cool �  

191. yarbasansudemAlmanya. 

192. fatihuzunpinarAntarktika 

193. orhungozdeBodrum �  

194. gozdeyilmzBalıkesir/Altınoluk �  

195. ufilizirmakmelekParga'da� /Yunanistan� �  @Starbucks_tr 

196. ecetangramGüneykore 

197. fusuncetinCabana beach Greece 

198. nurhanimefendiİzmir�  

199. nilsuyduAlaçatı 

200. beratgulmezNyc 

201. julietimsiBademli coregi kaldirdiniz madem beni starbucksa baglayan 

hicbir sey kalmadi artik! #bademliçörek 

202. dilanguncuVail✨� 

203. kisabiroykuİzmir Adnan Menderes havaalanında Starbucks ta 

uçakların manzarasına karşı 

204. yagmur_yldz__Frappucino soğuk mu sıcak mı 

205. uniesqualityStarbucksta 

206. fatmanurpalvinKuşadasında 

207. gulaydaKaradeniz , Ayder Yaylası 

208. aydin.r8Istanbul 

209. beyza_cobanoglu_Alaçatı 
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210. basakgrandeStarbucksta ❤ 

211. yy.melikebarcelona�  

212. cerenitrighthere@edaoz4 evet soğuk oluyor JAVA CHİP 

FRAPPUCCİNO'yu tavsiye ederim. 

213. cerenitrighthereGüney Kore � �  

214. seda4852Alaçatı 

215. kenffhailscalifornia 

216. kenffhailscalifornia 

217. kenffhailscalifornia 

218. ecmelwhovianParis 

219. ysmndmrl12Starbucksta 

220. cigdem_emir_aytug� Ankara �  

221. nisan.ustundagSTARBUCKSTA 

222. dogapm.xmezarda... 

223. x.nisademirLondra.... 

224. sena.gungorenFethiyede 

225. korelibekirSeul,Güney Kore 

226. taskiransxMersin/Tarsus 

227. mer_cutecat_yemŞu anda keşke Starbucks'da olsam @Starbucks_tr 

228. brc____uBursa 

229. xdamlakrblt@_berffs ... �  

230. _berffs@xdamlakrblt sana kurban olsun znsnns 

231. hindistanlicatlak99Ordu �  

232. littleangelsintheair2018 yazında 

233. btlll._.tsknnŞuan olmak istediğim yerdeyim 

234. princesssyagmurAyvalık 

235. byklsnmŞuanda olsan � �  @seyma.06.tplk 

236. 6_aku_motovlog_furkanTatil 

237. 6_aku_motovlog_furkanKozaklıda 

238. zeyxse06Tatlden yeni gdim ama tatil mersin 
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4.Görsel                                                       07.09.2017     

 

 

 

  

 

1.  Avrupa da olan caramelised pecan latte de gelecek mi? 

 betulduyan@think_lesslivemore 

2. think_lesslivemore@betulduyStarbucks_trPumpkin Spice Latte'yi 

sabırsızlıkla bekleyenler beğenebilir mi, bir şey deneyeceğiz. 

�  #PSL #TBT 

3. Starbucks_tr#starbucks #Starbucks_tr 

4. thalassapolis� � �  

5. ozge.atlyr.01Hadi gelsin artk sabırsızlıkla bekliyorm 

� �  @Starbucks_tr 

6. kpcattGeri geeeeelll 

7. hazzist@cansuakinn geliyo �  

8. kskn_ayseBekliyoruz �  

9. nazligabraliYaaa nasil özledim�  allahini seven ustume starbucks 

atsin ya @gulinfirat 

10. porcelainbasin@hilalgkcglu uğruna okuldan kaçmalık :D 

11. elifnazyurekli@busekiray �  

12. meliserkol12@gencay_agopyan bak evrene mesaj yolladim benn! �  

13. hdilmenBiz degil �  @tubaaytekin 

https://www.instagram.com/betulduyan/
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14. eslematesss@dmlaltun � � � � �  

15. editorunkitapligi�  

16. basakdemiry� � � � � � � � � � � � �  

17. nidatpl@mtopalm bismillah 

18. nazliakdagAy sonundaaaa @semraakdag 

19. seherrengiblogGeliyooor� �

�  � @aycankapzn @rukiyeketencii@gizemnative @nihal_beyza 

20. Starbucks_tr@ozge.atlyr.01 @kpcatt@kskn_ayse @nazligabrali @po

rcelainbasinPSL çok yakında geri dönüyor. � �  Takipte kalın. 

21. cabiesTabiki sürpriz bana olmalı kafası Pumpkin dolasanlardan kim 

Kaldı � � � � �  @Starbucks_tr �  ❤PSL 

22. sefacanikYoolla yolla starbucks yolla �  

23. mademosiellemegi@sevketcetin7sabırsızlıkla bekliyorsun �  

24. beyzayalcin1� � �  @yalcinseda 

25. nuremKis lattesini de bekliyoruz�  

26. pinkitenAllah is coming... @gunnazozben 

27. gencay_agopyan@meliserkol12 harikasın �  

28. rukiyeketenciiAllaahhh 

beeeeeeee @seherrengiblog  @gizemnative@nihal_beyza @aycankapzn 

29. bensuselenn@Starbucks_tr o çok yakının tam tarihi yok mu... 

30. onurollstyle�  

31. duyguekm@iremucanerr aaaaaaa� � �  

32. marjantf@eyildrm @sadaftf � �  

33. myelif_� � �  

34. dirimbusters@farfarin_ 

35. tunaslaner�  

36. sadaftfWuhuuu hadi gelsinnnn� �  @marjantf @eyildirim 

37. photodela❤��  

38. vuslatiaskzamaniiiVuslatiaskzamaniii 

39. szynpGingerbread latte yi de bekliyoruz @Starbucks_tr 
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40. zanligya@atakankeskin @aysovic tehlikenin farkında mısınız �  

41. yagizkudayyilmazdaha sabah sordum baristaya tüm malzemeler geldi 

haber bekliyoruz dedi start bayrağını sallarmısınız artık 

� �  @Starbucks_tr 

42. yagmurucar@byilmazaslan � �  

43. mertakkaya8Beeennnn 

44. gunespadem@damlakostekci tam 1 yıl sonra bir daha 

içeriz #biryılımızkutluolsunbff� ❤��  

45. kpcatt14 eylüle kadar gelirmi 

46. damlakostekciİçeriz � �  #biryılımızkutluolsunbff � ❤�  

47. gulhanyavuzz@nurtendemiray 

48. aycaozgulDELİRİYORUM @kayaciogluu 

49. bhrsnli� � �  

50. caglacaglayaannSen tadını bilmezsin ben o tada şiirler şarkılar 

yazdım da söyleyemedim Çağla❤PSL @ecenazerturkx 

51. selinsengezerSana diyo daha dün 

soruyodun:)) @adimisoyadimialmislar 

52. hilalgkcglu@porcelainbasin okul açılınca bunu bi düşünelim dkckd 

53. edanur_dmrrGeliyor gonlumun efendisi � � �  

54. cemoxturkhadi laaaannn � �  

55. yagmurarazz@kemalyaran kankaaa???? 

56. azizeyldzYihuuuu @aysee.hilall58@tubarabiayldz @elmacibetul 

57. 14yenicagaitiraf14� � � ❤❤ 

58. melikeaysedurgutBizimki geliyoooo gelsin artik cok özledikkk 

� �  @selinnykkrr@plnnykrr �  

59. happycoffeehoursGelsin gelsin � ✨� 

60. kemalyaran@yagmurarazz � � � �  

61. adimisoyadimialmislar� � � eveeeett,geelll gözümün 

nuruu� �  @selinsengezer 

62. duyygusakaryaKız sıtarbaks o kadar kahveni içiyorum insan bi tenks 

der ya neyse bişey demiyorum �  
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63. min__nak� � �  

64. serdargeneralÇılgınca delirerek sapıtarak 

bekliyoruz� @Starbucks_tr 

65. bsbenimhikayemBeeeen çok özledimmm❤� 

66. secilhatunoglu❤ 

67. enje_jawherBeğenmezmiyiz fotoğrafı ya dört gözle bekliyorum 

68. sileirem@aylinsinanogluAYLEEEEEEEEEEEEEEEN� ✨� 

69. selinnykkrrSorma ki sorma askos @melikeaysedurgut hasretinden 

yandikk ayooll � � �  psl candir � � asin bayraklarii � �  

70. simaybaskak� � � �  

71. kayaciogluuBekliyoruumm @aycaozgul 

72. caglacerengulseven@alikoc07 

73. purplegreenebru@esrashares 

74. nestossAyayayayyayayayayayayyy @kubraakbasak geliyor 

gönlümüzün efendisi 

75. gulinfirat@nazligabrali mesaj şeysine alışamamışım, hala! 

İTALYA'YA ELİMDE GRANDE ............ İLE GİRİŞ YAPICAM! 

76. nursenelwtoffee nut latte bekliyoruz 

77. aynurerrHadi gel artık �  @Starbucks_tr 

78. yaseminersoy.0Şu anda hayattan tek beklentim Pumkin Spice Latte'yi 

tekrar içebilmek. � �  

79. iremucanerr@duyguekm allaaaah ne zaman gelir kiiii 

80. gulistanbellisoyGelsin artık � �  

81. elmskvfGame of thrones bekler gibi � � � @denizzoguz 

82. duyguaydinn@ekinsuakkilic@alevyalcinkaya 

83. esrabulEvet , bu sene erken mi gelecek:) 

84. burcugoknilkeskinyessssss�  

85. mr.canxGel lutfeeen gelll 

86. fatmakyl❤ @ozgeateserkul 

87. vintagefiona@instailkyaz geliyordu� � � � � � �  

88. mervetimurcoskun� � � �  dön gel bebeğim 
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89. hurkanalparslannHadi ama hızlı 

hızlı @Starbucks_tr  #PSL � � � �  

90. jasminyurtYesil cay da istiyoruz! 

91. instailkyaz@vintagefiona ayyy sonundaaa �  � � � � �  

92. ecemtuncayy� � � � � � � � �  @Starbucks_tr 

93. nrcnskYaaa hemen gelsin � � � � � � � �  

94. safiyekilicogluOha geliyor @seydadursunnn @zeynep.cbr7 

95. miss.sude2061Türk kahvesinide bekliyorum �  

96. 404coffeeParkta salıncak sırası bekler gibi bekledim seni , biraz 

heyecan biraz da salıncağı başkası kapacak korkusu işte - (cemal süreyya 

) hemen geri gel pumpkin spice latte� � �  �� �  �� �  ��

�  �� �  � #psl@Starbucks_tr 

97. erenzytnYeni birşeyler gelse keşke �  @Starbucks_tr 

98. nearlyheadlesslEvet evet evet � �  

99. dilathepotterheadEVET EVET EVET 

100. dilathepotterheadÇok özledim� �  

101. zadezuhal� � � Mis 

102. dgukankesiciCool lime istioz 

103. ecemcpln@ecrin__berat@mustafakucukkara80 � �  

104. brc____uOoooo mis gbiiiii bende denicem en yakın Zaman da � ✨

�� � � �  

105. _cansen@saliha_dkc ✨�� �  

106. saliha_dkc ��  @_cansen 

107. eliz_ozgu� ❤�❤�❤�❤�❤� ginger bread latte de mukkemmelll 

108. erelbbBen geçen sene tadına bayılmıştım sabırsızlıkla bekliyorummm 

� � �  

109. tuncer_kayraArtık gelsin yaaa  �� �  

110. umitcbnglAnniversary Blend kahveyi de heyecanla bekliyorum �  
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111. shirvantAaa Bir Ekim Ayı klasiğidir. 

Şirketinde @Starbucks_tr bulunan biri olarak yolunu gözler, tadına 

doyamayız � � �  

112. defnekucukahmetlerPsl özlemi yaşıyorum ❤� 

113. duyguhurkanBu benim favorimm ❤�❤� Ekim'i sevme nedenimm 

114. melihaucelipekciHahaha ya o kadar tatlısınız ki, tercih etmesek bile 

otomatikman beğeniyoruz �  

115. ekinoklms@sudegozlkgllr obaaaaa 

116. sudegozlkgllr@ekinoklms herkes seviyormul damn 

117. duppduygu@b.kayaa geliyoooo� �  

118. aleyna_bahar@haticekaradumanxxALLAHHHH 

119. hazelayanogluGeliyor gönlümün efendisi @mertographic seninkiler 

yine yok �  

120. esratugtagHayırrr yaaaa toffee nut latte gelmelii @Starbucks_tr 

121. melikeyucarrBugün starbuckstaydım smdmdllfg 

122. elifsutezgin� � � � �  

123. taraciiigEeennn sevdiğim�  

124. idt.blog@ranaunver � � � � �  

125. kbrasahinndeneme basarili mi @Starbucks_tr �  

126. sir_t_pGeçen hafta sordum iki haftası var dediler 

127. keanyecvOf gelsin artık en sevdigim � � �  

128. pndaenmutluBuzlu olucak mı ? 

129. ozge_uzun1@n.i.c.i.a ;);;)) 

130. ankabucksPeki beğendim 

131. delicategirl_Benn! 

132. beyzanur_demrNe dersin @rabiaevran_ 

133. rabiaevran_@beyzanur_demr soğuk olursa neden olmasin 

134. beyzanur_demrSonbahar geliyo yalnız   @rabiaevran_ 

135. rabiaevran_@beyzanur_demr ayenen sıcakta olur yeterki olsunda biz 

icelim 

136. nazoskaylar�  @simanurkosan 
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137. nazoskaylar� �  @zeynepeceergur 

138. sselinaytacHemde sabırsızlıkla bekliyoruuz � �  

139. murticurtiPSL iyi de hani şu evvelki sene Barista'nın şampiyon 

olduğu sahlepe benzer "tarçınlı kış lattesi"nin geri gelme ihtimali hiç mi 

yok ya @Starbucks_tr ?? Efsane bir tattı. Sahlep sevenler için biçilmiş 

kaftan :))) 

140. aydan.delibas@serkanmst1903 artık dönsün ama dimi skskslls 

141. iremmmakSONUNDA @edayurtseverrr 

142. oxedelineAllah gelsiiiin @itiskirae 

143. cerenerdoo✨✨✨ 

144. edayurtseverrrBenbenbenbbenbnebn 

145. esin.a.dere@kadriyearici_  @asliarcsvnc � � �  

146. kadriyearici_� � � � �  @esin.a.dere@asliarcsvnc 

147. _gezengorenkiz_Ne zaman ne zaman �  

148. yaseminsnr@senakondak 

149. senakondak� � �  @yaseminsnr 

150. saldirisalyaEN EN sevdiğim PSL gün sayıyoruzz�  @Starbucks_tr 

151. selinusar@izem.atalayman 

152. izem.atalaymanGeri sayım başladı... @selinusar 

153. selinusar@izem.atalayman kesinlikle çıktığı ilk gün gidiyoruz net 

154. didemirenaPSL 365 gün 6 saat olmalı, sadece sonbahar yetmiyor �

�  � @Starbucks_tr 

155. defneseydan@dilaagurbuzer 

156. laraozgorArtık unicorn frappucino mu gelse� � � � � �  

157. zeynep_balci05Eveeet � ✨�, bu arada unicorn frappucino gelsiin 

artık � �  @Starbucks_tr 

158. selinminnosPSL ne zaman geri dönecekk 

159. yemeicmepesinde@Starbucks_tran kanka ben bunların isimlerini pek 

anlamıyorum hava atmak gibi olmasında kdnxkxjc 

160. berrakgonulHADEYYYYYYY DAYANAMIYORUM!!!! @aliyerliyurt 
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 Starbucks_trSonbahar efsanesi Pumpkin Spice Latte geri döndüüüü! 

� � � � #PSLGeriDöndü #PSL #PSLisBack#Starbucks #Starbucks_tr 

1. gamzemii@beyzaapamukk � � �  

2. rabiaguunSonunda, ısmarlarsın artık �  @nurgunn_ 

3. gozdecitKeşke Toffee Nut Latte de geri dönse � �  � 

4. sedefyldrrm@tugce_yyldrm �   

5. beyzaapamukkYaaaa çok severiiiz @gamzemii 

6. _____fairytale_____Peki ya Toffee nut latte ? �  

7. aylinbcksz@claraarslan beraber içelim 

8. meliserkol12� �  

9. kndmresraaSonunda � �  

10. sevinc.tahaTadı nasıl hiç içmedim 
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11. zmulierr@bigbossfatih � � � � bu defa sıcakkkllk 

12. bengisucanseverSonundaa✨��  

13. beyzacelebiAnti pumpkin spice latte 

club @brusselsproutsaremymortalenemy 

14. melikeaysedurgutAma sizle icemedikten sonra 

�  @selinnykkrr @plnnykrr 

15. begumkry@gokcce23 

16. slaakocaSonundaaaaaaa ❤�  

17. fgzd__� � � �  

18. dgukankesiciCool lime geri donsun 

19. incidolman@oguzhandolman yehuuuuu� �  

20. tutkuugip@sametyuksel35 

21. edanur_dmrrTamda suan kadikoy starbucksta iciyo olmam �  bnce 

artk gitmesn 1 sene beklemek cok sacma 

22. edanur_dmrr@gozdecit normal latteye findik surubu eklettirin az cok 

ayni tad oluyo bide krema tabi � �  

23. melinas.1Toffy nut latte chrismas blend gelsin lutfenn 

24. claraarslan@aylinbcksz kanka bunun içinde tarçın vardı sanırım ben 

sevmemiştim 

25. gozdecit@edanur_dmrr tamamdır denicem, teşekkürler � � �  

26. aylinbcksz@claraarslan tamam white chocolate mocha olsun djxjsj 

27. gizemmakeupHoşgeldiii �  

28. claraarslanTamam olur @aylinbcksznalwlwle 

29. eshazer@htceerdgmss sen içme ben içerim� � � �  

30. sametyuksel35@tutkuugip bundan denememiştiim denemek lazım �  

31. uzaylibideliALLAHIM SANA ŞÜKÜRLER OLSUN � � � � � � �  

32. larasaday@aysusoztutar 

33. emretifyMalatya yaa şube acın artık �  

34. iremimeci@naz_nyr bunu da merak ediyorum herkes çok seviyor 

35. isilofisil� � �  

36. larabyrm@elif.dc sonundaaaa 

https://www.instagram.com/zmulierr/
https://www.instagram.com/zmulierr/
https://www.instagram.com/bengisucansever/
https://www.instagram.com/beyzacelebi/
https://www.instagram.com/brusselsproutsaremymortalenemy/
https://www.instagram.com/melikeaysedurgut/
https://www.instagram.com/selinnykkrr/
https://www.instagram.com/plnnykrr/
https://www.instagram.com/begumkry/
https://www.instagram.com/begumkry/
https://www.instagram.com/slaakoca/
https://www.instagram.com/fgzd__/
https://www.instagram.com/dgukankesici/
https://www.instagram.com/incidolman/
https://www.instagram.com/incidolman/
https://www.instagram.com/tutkuugip/
https://www.instagram.com/tutkuugip/
https://www.instagram.com/edanur_dmrr/
https://www.instagram.com/edanur_dmrr/
https://www.instagram.com/edanur_dmrr/
https://www.instagram.com/melinas.1/
https://www.instagram.com/claraarslan/
https://www.instagram.com/claraarslan/
https://www.instagram.com/gozdecit/
https://www.instagram.com/gozdecit/
https://www.instagram.com/aylinbcksz/
https://www.instagram.com/aylinbcksz/
https://www.instagram.com/gizemmakeup/
https://www.instagram.com/claraarslan/
https://www.instagram.com/aylinbcksz/
https://www.instagram.com/eshazer/
https://www.instagram.com/eshazer/
https://www.instagram.com/sametyuksel35/
https://www.instagram.com/sametyuksel35/
https://www.instagram.com/uzaylibideli/
https://www.instagram.com/larasaday/
https://www.instagram.com/larasaday/
https://www.instagram.com/emretify/
https://www.instagram.com/iremimeci/
https://www.instagram.com/iremimeci/
https://www.instagram.com/isilofisil/
https://www.instagram.com/larabyrm/
https://www.instagram.com/larabyrm/


424 
 

37. yagizkudayyilmaz� �  

38. hulyabuseugurlu@s_ayvaci_ 

39. editorunkitapligi� � �  

40. serdargeneralAman tanrım my favorite 

coffee� @livenza @sibelmutlugur 

41. secilhatunoglu�  

42. belenbakar@idaagdas 

43. d_tlmn� � �  

44. elif.dc� � �  @larabyrm 

45. yalindrellaofficial� � �  

46. eceecengiz@berra.ylmztrk sonunda beklenen an � � �  

47. berra.ylmztrkOoo içeriz o zaman ❤❤❤ @eceecengiz 

48. yeickesfet✨�  

49. seoktenBen kaptim bile @buketokten � �  

50. herseyemayonez@mrtkara_ O L E Y 

51. civelekanlsonunda be �  

52. itsnotjustbookyoufoolYayyy� � �  

53. idaagdasyasasiiiiin @belenbakar 

54. ellie_htpgl@ebrutanyol � � � � �  ��  

55. jasminyurtYEŞİL ÇAY DA GERİ DÖNSÜN 

56. cetintenay@kubatbusra geçen sene bulamamıştın şimdi 

kaçırmayalım�  

57. photodela� � �   �� �   �� �   �� � �  

58. mrtkara_@herseyemayonez ahahha gel içelim 

59. dilsucelik@g_z_u_y Çıkmış bizimki� � � � � � � �  

60. bbugratugrullOleeeeeeeeyh 

61. gzdlpsln@melek.glmk 

62. aleynabuse__Okunuşunu yazabilir misiniz 

63. nlysnelGingerbread de geri dönsünnnnnn �  

64. ccctak@ggunes05 � � � � �  
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65. ddenizakbas@zehraddursun � � �  

66. mertakkaya8Lutfen kaldirmayin ya soyle bir 7-8 ay kaldirmayin 

67. aleysena1Sonunda 

68. anilozlem186@aleynabuse__ pampkin sıpays latte 

69. flyingdeadelephant@ayagmurpusat gecen hafta acaba tarcinli bal 

kabakli şey ciktimi diyodum � �  

70. atenamiyy_Fiyatı ne kadar?�  

71. zeynepss1Bunu denemeliyizzz bencee 

� �  @senapkgr @merveeguleen @tso.0 

72. merveeguleen3 gün sonra vizyonda o zaman 

�  @zeynepss1 @senapkgr @tso.0 

73. senapkgrDirek starbucksta buluşalim o 

zaman @tso.0 @zeynepss1 @merveeguleen 

74. bsartjanKanka sen adamsın � ✨ 

75. sibelmutlugurPumpkinn �  @serdargeneral @livenza 

76. ilkgamzeOlley � �  

77. ebrutanyol@ellie_htpgl � � � �  

78. aleynabuse__@anilozlem186 allah razı olsun 

79. anilozlem186@aleynabuse__ �  

80. osmnkardasUygulamayi indirdik uygulamayi indirene hediye kahve 

yaziyorsu kahvem verilmedi ne olacak simdi starbaks ?? 

81. nurtendemirayEfsaneeeeeeeee @gulhanyavuzz 

82. gulhanyavuzzEfsane geri döndü!!!! Forum starbucks ya da Atlantis 

hahahahahaha @nurtendemiray 

83. begumledogalyasamEfsane cidden !! Yummy � � � �  

84. brusselsproutsaremymortalenemy@beyzacelebi hahah true 

85. aleynaonb@silan_coskun 

86. p4rsephoneEÜZÜBİLLAHİMİNEŞEYTANİRACİM 

87. p4rsephone❤❤❤ 

88. ceydasahinturkMacademia neden yok?? Dönemsel miydi 

89. illakipinar@almoraymond 
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90. almoraymondo ye @illakipinar 

91. cagilhasangunalDenemeli miyim � � �  

92. tgckltrc@Starbucks_tr Toffee Nut Latte de geldi mii? �  

93. feritkrhnTadına bakmak lazim�  

94. emrekzanirİnanılmaz heyecandan elim ayağım titriyor � � �  

95. gizemtopcuyasar@handikafasi gönlümün efendisi geri döndüğğ 

96. handikafasi@gizemtopcuyasar huhuhuuu en sevdiğinden � � � �  

97. nuyanin.bloguYeeey� �  

98. nrnkalyon@llifelovefashionseviyormusunuz gecen sene denemiştim 

fena değildi 

99. llifelovefashion@nrnkalyon hiç denemedik bunu, ben alıştıgımın 

dışına çıkamıyorum �  

100. ebrubirolllGecen sene denemistik tadini hic begenmedim..bu arada 

acibadem şubeniz de ve maltepe park da ne zaman cool lime sorsak yok 

diyorlar. Kaldirdiniz mi? @Starbucks_tr @hvelioglu 

101. hveliogluSezonu bitmiş @ebrubirolll 

102. ebrubirolll@hvelioglu bunu satın alamioz mu böle büyük kendiniz 

yapsak evde falan 

103. esin.sanverdi@yakupisler � �  

104. nrnkalyon@kaanklyn en kısa zamanda içelim oğlum 

105. yusufuguryilmazCaramel popcorn niye yok hic bir yerde? 

106. mehtapaytac_@tulyacoskun � � �  

107. melek.glmk@gzdlpsln � �  

108. ybusearslan@edalarayilmaz mutluyum �  

109. metal_warriorss@Starbucks_tr filtre kahveye fındık şurubu konulur 

mu acaba ? cevaplarsaniz sevinirim 

110. g_z_u_y@dilsucelik birlikde gidip icmemiz lazim � � � � � �  

111. utka.n@ebrubirolll hiç bir yerde yok stokta kalmamış yazın en çok 

sevilen içecek o olduğu için benim abim starbucksta çalışıyor ordan 

biliyorum 

112. irem_kemerDenemez olurmuyum 
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113. minegonenn@glshozkurt geri gelmişş �  bu sefer birlikte içelimm 

114. deniz_tutku35Tatilden geldik yine kaldık Burger king iceceklerine bi 

Kirikkaleye'de açın  @Starbucks_tr 

115. kaanklyn@nrnkalyon tamam annecim 

116. drmugehanguclu@selinbetas yaa donmus cnmss � �  

117. selinbetas@drmugehanguclu şıan çok mutluyum en yakın zamanda 

canıms � � �  

118. thekubrŞunu geri götürün dark cherry mocha geri gelsin artık 6 

senedir bekliyorum 

119. sevvalayaarIsmini okumayı öğrenelimde gidelim 

akwkmskdhwkmdkfme @edaydiiin@amine.atsy @zelihaatila @melihaatila 

120. edaydiiin@sevvalayaar pampin sıpays latte ama ben sevmem 

slbsowpelewllslf 

121. sevvalayaar@edaydiiin kaç kere içtin???? 

122. literallyrana@_____fairytale_____ latteye fındık şurubu ekletince 

toffee nuta benzeyen bir şey oluyor�  

123. amine.atsy@sevvalayaar ben sana yaparım kanka sıtarbaksa para 

yedirme boşuna djxxmxöx 

124. edaydiiin@sevvalayaar pampkinliyse kötüdür skbwoqfpldşd 

125. sevvalayaar@edaydiiin pampkin ne abla 

126. sevvalayaar@amine.atsy eyw qardeşimm 

127. edaydiiin@sevvalayaar bal kabaaaa 

128. elmacibetul@azizeyldz hanım merhaba 

129. tc.mervecolakGordum yere içmek gerkir ozman tesekullerim❤❤❤ 

130. Starbucks_tr@gozdecit Kış döneminde mağazalarımızda olacak. �  

131. Starbucks_tr@_____fairytale_____ Kış döneminde mağazalarımızda 

olacak. �  

132. Starbucks_tr@eceberennn Kış döneminde mağazalarımızda olacak. 

�  

133. Starbucks_tr@emretify İlginize teşekkürler, talebinizi iletiyoruz. 

134. Starbucks_tr@nlysnel Kış döneminde mağazalarımızda olacak. �  
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135. emretify@Starbucks_tr teşekkür ler emin olun büyük bir kitle 

bekliyor. 

136. Starbucks_tr@mertakkaya8 Sonbahar dönemine özel, kaçırmayın. 

❤� �  

137. Starbucks_tr@atenamiyy_ Tall boy 11,00 TL. �  

138. emreecengiizzŞanlıurfa Ya Da Acın 

139. Starbucks_tr@osmnkardas 15 TL bakiye yüklemesi yaptıktan sonra 

hediye yıldızlarınız hesabınıza yüklenecektir. 

140. Starbucks_tr@ceydasahinturk Döneme özel bir içecek olduğu için 

yoğun ilgi sebebiyle tükendi. Teşekkürler. 

141. Starbucks_tr@cagilhasangunalDenemelisiniz. � �  

142. Starbucks_tr@tgckltrc Kış döneminde mağazalarımızda olacak. �  

143. Starbucks_tr@emrekzanir Çıkın çıkın gelin. � �  

144. Starbucks_tr@llifelovefashion @nrnkalyonYeni lezzetler denemek 

için harika bir gün. � � �  

145. Starbucks_tr@ebrubirolll Ürünlerimiz sezonsal olarak menüye 

girmekte olup dönem stoklarımız yoğun ilgi nedeniyle tükenmiştir. 

İlkbahar döneminde tekrar satışa çıkacaktır. 

146. azizeyldz@elmacibetul 2 gündür psl ile besleniyorım � �  

147. Starbucks_tr@yusufuguryilmaz Döneme özel bir içecek olduğu için 

tükendi, teşekkür ederiz. 

148. Starbucks_tr@metal_warriorss Kahve kişiye özel bir deneyimdir. 

Deneyip yorumlarınızı paylaşmanızı çok isteriz. �  

149. Starbucks_tr@deniz_tutku35 İlginiz harika. Talebinizi ilgili 

departmana iletiyoruz. 

150. Starbucks_tr@thekubr Geri bildiriminizi iletiyoruz, teşekkürler. 

151. Starbucks_tr@emreecengiizz İlginize teşekkürler, talebinizi iletiyoruz. 

152. ataturukmenEfsane Geri Döndü � 

153. ebrubirolll@starbucks.tr ama haziran ayindan beri geçerli bu. Hep 

yok denildi hep... @utka.n 

154. ebrubirolll@Starbucks_tr 

155. ebrubirolll@Starbucks_tr haziran ayinda da gecerliydii 
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156. ibret_nihat1903Şahane � � � � �  

157. utka.n@ebrubirolll diyoruz ya yoğun ilgi sebebiyle kalmamış 

starbucks bile bu kadar satılacağını tahmin edememiş 

158. ebrubirolll@utka.n ama diyorum ki bak mayis haziran temmuz 

agustos hic var denilmedi ayrica @hvelioglu şahit bi gun acibadem eski 

starbucks da bize yok dediler bi yarim saat sonra basla müşteriye verdiler 

kiz yanimizfan gecti gitti. @Starbucks_tr 

159. emrekzanir@Starbucks_tr teşekkür ediyorum 

160. _____fairytale_____@ranameltem teşekkur ederim deniycem en kısa 

sürede�  @Starbucks_tr sabırsızlıkla bekliyorum �  

161. beyzyamaan@melisabagcali heyyyyoo 

162. gulyuzcakar@nagmedemirbas seni veren allaha sukurler olsunn 

� � � � � �  

163. nagmedemirbasBi ara denicem hahahaha @gulyuzcakar 

164. melinas.1@Starbucks_tr sadece yılbaşı zamani mi geliyor? Yoksa tum 

kış boyunca buliniyor mu 

165. ccctak@ggunes05 yapmaaa gülayyyy 

166. ggunes05Ooo my good harika görünüyor @ccctak 

167. aknnarinc@Starbucks_tr tarçınlı kış lattesini bu senede içmek 

istiyorum 

168. gizzzemasr@bsraaka büşra ölüyom goş 

169. eliff.demirbas@Starbucks_tr @Starbucks_tr@Starbucks_tr Historia 

calıssanlarınız. Cok cok yavas lutfen degıstırın !! 

170. iremmemiis� � � ❤� � � � � � � � � � � � � � � � � �  @

busraayydn 

171. busraayydn@iremmemiis � � � � � �  

172. sude._.cetinkayaİçmediyseniz gidin için bugün açılışı yaptım 

HARİKAAA 

173. erhansenaYahu kremsantili gözüküyor aliyorsun köpükten eser yok 

bide dalga geçiyorlar o reklam diye. Nasılsa öyle tanitilsa keşke. 

174. deryaaldan  
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175. didemdidemdiÇok uzak bir talep ama.. keşke mardin'de de şubeniz 

olsa.. iyi iş yapar aslında 

176. gzd_pnrbsKaç kalori �  

177. eylvtAğağağağağa mukemmel 

178. ulku__ordkayaMerhabalar..istanbul kahve festivalinde geçen sene 

kahve tutucu workshop olmamıştı bu yıl olacak mı? @Starbucks_tr 

179. osmnkardas@Starbucks_tr 15 tl diye yazmıyordu sponsor reklaminda 

uygulamayi indirip üye olana kahve bizden diyordu ne saçma iş bu 

siliyorum kandirma milleti starbaks. 

180. mehmetmercan06Gerçekten çok güzel bir tadı var tavsiye ederim 

181. ygmrtasci� � �  

182. oriflame_naime2Öğrenci arkadaşlar� �  Ev hanımları� � sizde 

para kazanıp harçlığınızı fazlasıyla çıkartmak İster misiniz??? Mesaj atın 

bilgilendireyim � � � � � � � �  

183. oscarmayuk@yucel_elibuyuk bu dimi ? 

184. ekisimkanisunuyoruz� �  ACİL ! Evinden çalışarak para kazanacak 

arkadaşlar arıyorumm � � � �  Boşa vakit harcamayın! İşiniz olsun 

� � �  SATIŞ YOK ✨✨✨✨✨ 

185. elmacibetul@azizeyldz Tabi buradaki mağazalarda bittiğinden htl ile 

beslenemiyoruz bir aydır �  sen de haklısın 

186. tbathtl@sudenurgoksel 

187. mervedemirhindi@mertozellibes 

188. sultan_olmzHayat kısa pelinsular mutlu 

189. idilgokgozz@gtubagol � �  

190. kokenemreahmetTadı nasıl acaba?içicem ama ikilimde kalıyorum 

191. 1kucuklerbusraÇok şekerliydi bayılacağım sandım. � � �  

192. sedasso@denizyarcan 

193. eliifdemrel@burcakdeemirel 

194. eliifdemrel@burcakdeemirel 

195. alihazarozdemirBardaklarınız da geri döndü müüü o desenli 

bardaklar 
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MARKA CARİBOUCOFFETR 

                 @Cariboucoffetr 

 

1.Görsel                                                               05.07.2017 

 

 

 

1. CariboucoffetrtrLotus Biscoff Blended Cupcake ile yaza tatlı 

bir başlangıç       yapmaya ne dersin? Kısa bir süreliğine tüm Caribou 

Coffee’lerde... #CariboucoffetrTR#Cariboucoffetr#LotusBiscoffBlendedCu

pcake 

2. theenessenKeşke mağazalarınızda ürünlerin kalori bilgileri de 

olsa 

3. lightnutella@very.good.trip � � �  

4. very.good.trip@eneshudson olmaması daha iyi bence�  

5. very.good.trip@lightnutella a tester�  
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          2.Görsel                                                             14.08.2017       

 

 

 

1. CariboucoffetrtrBaristamızdan ısrarla 

isteyin; #LotusBiscoffBlendedCupcake. 

#CariboucoffetrTR #Cariboucoffetr 

2. mls_685Ankarada'da şubeniz var mıdır acaba?? Varsa 

nerde � @Cariboucoffetrtr 

3. Cariboucoffetrtr@mls_685 Merhaba, Ankara'da 8 şubemiz var. :) 

Size en yakın olanını bulmak için www.Cariboucoffetr.com.tr/subelerimiz 

adresini ziyaret edebilirsiniz. İlginiz için teşekkür eder, en kısa zamanda 

bekleriz! 

4. monurgurlerya gözünüzü seveyim azıcık şekersiz opsiyonlar da 

ekleyin şu blended içeceklere :((( 

5. mls_685@Cariboucoffetrtr çok teşekkür ederim! 

6. osman.alkan.98Armada avm de var 

7. osman.alkan.98Armada avm de var 

8. dilaraacr@ebrukuskaya 
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3. Görsel                                                       23.08. 2017  

 

 

 

1. CariboucoffetrtrYaz bitse de, tadı ağzınızda kalacak! Lotus Biscoff 

Blended Cupcake'i yaz bitmeden dene! 

 

#CariboucoffetrTR #Cariboucoffetr#LotusBiscoffBlendedCupcake 

2. gultenur_1903@merrybagginss merak ediyorummm 

3. tugbamsnMutlaka denemek isteriz değil 

mi @fundasahinoglu @keremgursoy �  peki ne zaman 

deneriz @MhmtKstn 

4. fundasahinoglu@tugbamsn @mhmtkstnkesinlikle denemek isteriz ben 

ve 3-b'den @kerem_gursoy �  

5. selinnaytac@gokhankeles �  

6. cankoseogluGerçekten efsane! Hazır kahvecilerden hiçbirine 

bağımlılığım yok ama Lotus bisküvili olan bunu denediğimden beri 10 

günde 4 defa gidip aldım. Hep menüde olması dileğiyle. 

7. 2019mfBittimi bu içecek acaba 
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               4.Görsel                                                            14.09.2017 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. CariboucoffetrtrSenin için taze gelen termoslarımızdan favorini 

seçmen için şubelerimize bekliyoruz! ✨ 

 

#CariboucoffetrTR #Cariboucoffetr 

2. yalindrellaofficialÇok güzeller � �  

3. alpasuseray� �  

4. matmazel_nikki� � �  

5. oykuutasYa çok güzellermiiiiş 

6. raaabia87Malatya ya ne zaman açılacak şubeniz @Cariboucoffetrtr 

7. helloseraysAnkara da hangi magzanizda bulabilirim bu gün 1 2 

magzanizda baktım ama bulamadım aşırı beğendim çok güzeller benim 

olsun istiyorum �  

8. bestdemireli@msdilaraozkaya maviliden alalim mi 
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9. msdilaraozkaya@bestdemireli olur kuzu 

10. bedihaerturk_@zeynepyetim_ 

11. zeynepyetim_Ortadakini alabilirsin kanka 

❤� @bedihaerturk_ 

12. zeynepyetim_Adresi 

biliyosun❤�❤�sjksşdjs @bedihaerturk_ 

13. bedihaerturk_Doğum günüm yakın kitlenecekler listesine 

bakmalısın�  @zeynepyetim_ 

14. bdinktepe�  alsak mi @zeynepdinktepe 
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4. Görsel                                                            28.09.2017 

 

 

 

  

 

1. CariboucoffetrtrMakaron... 

Görünce o renk bu renk derken 3'er 5'er yuvarladığımız hani... �  Sizce 

hangi ülkeden geliyor? �  

 

#CariboucoffetrTR #Cariboucoffetr 

2. saltpeparkFransa 

3. coffeel.izmirFrance 

4. esi.arseFrance 

5. excaliburcsgoUganda  

6. djburjLove love loveeeee 

7. saglikicintakippFiyat nedir? @Cariboucoffetrtr 
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MARKA   CAFFENEROTURKİYE 

                  

                  @Caffeneroturkiye 

 

 

 

               1.Görsel                                                                 

 

 

 

 

 

1. Caffeneroturkiye Ferah bir sabah kahvaltısına ne dersiniz? �

�  #Caffeneroturkiye#Caffeneroturkiye #kahvaltı #fresh #meyve #müsli                                               

2. melisaltinolukTek kelimeyle nefisss, yediğim en taze, en serinleten ve 

bir o kadar da doyuran bir lezzet; müsli � Teşekkürler #Caffeneroturkiye 

3. Caffeneroturkiye@melisaltinoluk  ��  
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https://www.instagram.com/explore/tags/kahvalt%C4%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/fresh/
https://www.instagram.com/explore/tags/meyve/
https://www.instagram.com/explore/tags/m%C3%BCsli/
https://www.instagram.com/melisaltinoluk/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
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                          2.Görsel                                                         13.08.2017 

 

 

 

  

1. Caffeneroturkiye Kahvenizin buzla buluşma vakti geldi! 

� ☀� #Caffeneroturkiye#Caffeneroturkiye #kahve #yaz #sıcak                                                

2. sportygourmet� � � � � �  

3. tufanomayEvvet � �  

4. furkan10combrrBursaya şune açın 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/yaz/
https://www.instagram.com/explore/tags/s%C4%B1cak/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/furkan10combrr/


439 
 

 

 

 

               3.Görsel                                                       18.09.2017 

 

 

 

  

1. CaffeneroturkiyeMacchiato’dan daha yumuşak, Flat White’tan daha 

güçlü… ✨� Yeni #Cortado, size en yakın Caffè 

Nero’da! #Caffeneroturkiye #Coffeneroturkiyee #yeni #kahve 

2. hulyalovesuUmarım agoraya da gelir @Caffeneroturkiye 

3. tuubabikecBgn kahve alirken diyordum ya cortado olsa ne iyi olur 

diye ;)) @Caffeneroturkiye 

4. nacre85Hmmmm yymmmmmyy 

5. nacre85Istiyoommmm ✨✨✨✨✨ 

6. sandenizOlley! 

7. bariskayaa62� �  

8. oznooorImmm alirim bi dal ❣� � �  

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenerot%C3%BCrkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/yeni/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/hulyalovesu/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/tuubabikec/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/nacre85/
https://www.instagram.com/nacre85/
https://www.instagram.com/sandeniz/
https://www.instagram.com/bariskayaa62/
https://www.instagram.com/oznooor/
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                 4.Görsel                                                    21.09.2017 

 

 

 

  

 

1. CaffeneroturkiyeKahvenin festivali başladı! � �  Yeni Cortadomuz, 

festivale özel Single 71 kahvemiz, çekirdek kahvelerimiz ve kahve 

demleme yöntemlerimiz ile tanışmak için tüm kahveseverleri standımıza 

bekliyoruz! ✨

�� #Caffeneroturkiye #Caffeneroturkiye#istanbulkahvefestivali #icf201

7#istanbulcoffeefestival #kahve #cortado 

2. hulyalovesu@Caffeneroturkiye İzmir??? 

3. sportygourmetGecen sene Flat White bu sene de Cortado 

farkliliginizla Cumartesi kesin denemeye ugrayacagim � ✨��  

4. Caffeneroturkiye@sportygourmetbekliyoruz!  ��  

5. aktasisillCmt ordayım hepsini içicemmm� ✨✨ 

6. moraldilemmaGüzel bir stand idi @Caffeneroturkiye teşekkürler. 

7. hunkarakCortadomuz nedir 

8. kubraturkan_@brilando memories 

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortado/
https://www.instagram.com/hulyalovesu/
https://www.instagram.com/hulyalovesu/
https://www.instagram.com/sportygourmet/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/aktasisill/
https://www.instagram.com/moraldilemma/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/hunkarak/
https://www.instagram.com/kubraturkan_/
https://www.instagram.com/kubraturkan_/
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                    5.Görsel                                                             21.09.2017 

 

 

 

 

  

 

1. CaffeneroturkiyeKahve ile dolu bir gün sona erdi. ✨�� Yarın 

yine @istanbulcoffeefestival'de görüşmek üzere! 

� �  #Caffeneroturkiye #Caffeneroturkiye #kahve#istanbulkahvefestivali

 #istanbulcoffeefest#icf2017 

2. yenisafakcomtrBasta şu 4 levent sapphire avm'deki personeliniz 

olmak üzere ığrençsiniz berbatsınız. O dükkanı kapatıp gidin yada işini 

düzgün yapacak insanlar getirin. O dükkan mekan harika ama personel 

çok kötü. 

3. ozlemkryCartado çok güzeldi, ortadaki bayanın ilgisine teşekkür 

ederim� ✨�  

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/kahve/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefest/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefest/
https://www.instagram.com/yenisafakcomtr/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
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4. benozguyumBaristalarınız �  

5. selin.goktass@ozlemkry çokk teşekkür ederim. Bende sizin o içten 

samimiyetinize bayıldıımm�  Tekrar görüşmek üzere �  

6. ozlemkry@selin.goktass �  yanınızdaki beyfendininde tanıtım ve 

ilgisine teşekkür ederim, Nero ailesine selamlar , favorimsinsiniz 

kahvede � � �  

7. selin.goktass@ozlemkry � � �   

8. ozlemkry@selin.goktass yarın orda olamıycam�  bir cortado yapın 

benim için� � �  

9. tufanomayNero’ farkı, harikaydınız �  

10. merryulgoraz@istanbulcoffeefestival her zaman olduğunu 

gibi @Caffeneroturkiye en bir beğendim oldu❤� baristalardan Selin ve 

Cihan o yoğun tempoda enerji dolu güler yüzle bizi karşılayıp en bir 

lezzet ailemizin yeni üyesi #cortada ✨�❤� ikram ettikleri için 

buradanda ayrı bir teşekkür etmek istedim..�  

11. ozlemmertt37� � � � � �  

12. gmzklyncuEkip harikaydı espresso farkını hissettim 

� ❤�❤�❤� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/benozguyum/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/selin.goktass/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/ozlemkry/
https://www.instagram.com/tufanomay/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/merryulgoraz/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/cortada/
https://www.instagram.com/ozlemmertt37/
https://www.instagram.com/gmzklyncu/
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               5.Görsel                                                         24.09.2017 

 

 

 

 

 

 

1. Caffeneroturkiye@istanbulcoffeefestivalboyunca bizlerle olan 

herkese teşekkür ederiz! ✨

�  � #Caffeneroturkiye#Caffeneroturkiye #istanbulcoffeefestival#istan

bulkahvefestivali #icf2017 

2. melindunluguuFestivale bilet bulamayanlar olarak nisantasi neroda 

kahve ictik �  teselli lattesi � � �  

3. seldagoktsKortadoya bayildik cok tesekkurler. 

4. coffeeandhands� �  

5. gezginnerede✌ 

6. 404coffee� �  

 

 

 

https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/caffeneroturkiye/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/caffenero/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulcoffeefestival/
https://www.instagram.com/explore/tags/istanbulkahvefestivali/
https://www.instagram.com/explore/tags/icf2017/
https://www.instagram.com/melindunluguu/
https://www.instagram.com/seldagokts/
https://www.instagram.com/coffeeandhands/
https://www.instagram.com/gezginnerede/
https://www.instagram.com/404coffee/
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