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OZET

Giiniimiiz havacihik kosullari goz oniine alindiginda askeri unsurlar
icermeyen havacilik sivil havacihgin kapsamidir. Bu g¢alisma sivil havacilikta
havayollarmin halkla iligkiler departmanlarmin etkin kullandig: halkla iligkiler

uygulamalarini ortaya koymayr amaglamaktadir.

Calismanin evrenini Sivil Havacilik Genel Midirliigi’niin resmi sitesinde
yer alan 13 havayolu isletme listesi olusturmaktadir. Orneklemini ise listede yer alan
ilk 3 havayolu firmasi olugturmaktadir. Bu havayolu firmalar; Tiirk Hava Yollar,

Pegasus Hava Yollar1 ve Atlasglobal Hava Yolu ve SunExpress Hava Yolu’dur.

Bu kurumlarin yéneticileriyle goriisiilmiis, web sayfalar ve basindan haberler
incelenmistir. Sonug olarak bu dért hava yolunun halkla iliskiler departmanlarinda

kullandig1 ortam ve araclar, uyguladiklar: halka iliskiler uygulamalar1 ele alinmistir.

Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’deki sivil havacilik kurulusuolan bu dort
hava yolundan, Tirk Hava Yollarn bir kamu kurumu olarak halkla iligkiler
departmani ¢ok iyi yapilanmigtir. Hem yurt i¢i hem de yurt disinda bolgesel kanallari
aracilifryla halkla iligkiler faaliyetlerini etkin yonetebilmektedir. Halkla iligkilerin
ortam ve araglarindan da tiimiinden faydalanmakta ve seffaf bir yapiyla ¢aligmalarini
etkinliklerini ve diger tim halkla iliskiler uygulamalarimi aktif sekilde
kullanmaktadir.

Ozel kurulus olan Pegasus, Atlasglobal ve Sun Express Hava Yollar1 kurulug
amaci bakimindan farkli yapiya sahip olmalarmna ragmen uyguladiklari halkla
iliskiler ~faaliyet alanlari agisindan benzerlik gostermektedir. THY ile
kiyaslandiklarinda halkla iligkiler agisindan daha yetersiz bir yapilanma ve kullandig
ortam araglarda gesitlilik agisindan kendinin giincelleyememektedir. Halkla iligkiler
uygulama faaliyetlerinde ise daha bolgesel ¢alismalar yapilmakta globallesme

yoniinde heniiz yetersiz kalinmaktadir sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Halkla iliskiler Uygulamalan, Tiirk Hava Yollari,
Pegasus Hava Yollari, Atlasglobal Hava Yollar1, SunExpress Hava Yollari.



ABSTRACT

Considering today's aviation conditions, aviation that does not include
military elements, is the scope of civilaviation. This study aim store vealthe
effectively used practices of public relations departments of airways in the
civilaviation. 13 airlines located on the official site of SHGM constitutes the work's
content. The sample of the study includes the first 3 airlines: Turkish Airline,

Pegasus Airline and Atlasglobal Airline.

Interviewed by the managers of these company, reviewed their corporate web
sites and news at the press were investigated. As a result, the public relations

applications at their public relation departmens were handled .

As a result of the research, the Department of Public Relations as a public
institution of Turkish Airlines has been well structured from these four airways,
which are civil aviation organizations in Turkey. THY can effectively manage its
public relations activities both through domestic and international channels. THY is
benefiting from the media and all tools of public relations. THY actively utilizes with
a transparent structure their work, their activities and all other public relations

practices.

Although the private establishments Pegasus, Atlasglobal and Sun Express
Airlines have a different structure in terms of organizational intentions, they are
similar in terms of their activities in the public relation. Compared to THY, they are
not able to update themselves in terms of public relations and in terms of their
inadequate structure and diversity in the media they use. In the case of public
relations activities, more regional studies are being carried out and it is possible to

reach the result that their globalization are still insufficient.

Key Words: Civil Aviation, Public Relations Practices, Turkish Airlines, Pegasus Airlines,

Atlasglobal Airlines, SunExpress Airlines.
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KISALTMALAR LISTESI
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BM: Birlesmis Milletler
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EURO CONTROL: Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilat
FAA: Federal Havacilik Kurulu

FED: ABD Merkez Bankasi

HATIR: Hava Meydanlan ve Akaryakit Tesisleri Insaat1 Reisligi

IATA: Uluslararas1i Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport
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ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (International Civil Aviation
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SK: Spor Klubii
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GIRIS

Havacilik gegmisten beri insanligin merak duydugu alan olmustur. Elde edilen
kaynaklara bakildiginda havacihigin gelisimi 1200’1 yillardan itibaren siirekli
gelisim gostermis ancak 20 yiizyilla gelindiginde etkin olarak kullanilmaya
baslanmistir. 1900°1ii yillar sivil havacihgin doruk noktasi olmus ulasgim araci
olmaktan ¢ikip uzay araci olmaya baglamistir bu siirecler gelistirilmis olup, 2000’li
yillara onlem, emniyet ve konfor kavramlari énem kazanmistir. Giiniimiizde sivil
havacilikta hava yollar1 ulagimi liiks olmaktan gikmus ihtiyag halini almistir. Tiirkiye
icin sivil havacilik 1933 yilinda Atatiirk ile gelismeye baglamasina ragmen, 2000°1i

yillarda istenilen geligimi gosterebilmisgtir.

Tiirkiye, 2003 yilindan itibaren yolcu sayilari ve ugak trafigindeki artisla,
modern havaalanlariyla, i¢ ve dis hat ugus noktalarindaki gelismeyle, bakim, egitim
kuruluslariyla, yer hizmetleri sektériindeki ilerlemeyle kisacasi sivil havacihifin tiim
dallarinda diinya 6lgeginde bagarilara imza atan bir ilke konumuna ulagmistir.
Sektordeki bilyiimeye paralel olarak havacilik altyapisi ve havacilik teknolojilerinde
de dnemli ilerleme kaydedilerek, ugak bakim, yedek parga imalati ve modifikasyon
gibi alanlarda ¢ok dnemli atilimlar gergeklestirilmistir. Ulkemiz hava araci tasarimi
ve liretimi yapabilecek bir seviyeye ¢ikmustir. Sivil havacilik sektdriiniin
diizenlenmesi ve denetlenmesinin yaninda sektoriin ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik
atilan adimlar ve ulusal sivil havacilik mevzuatinin uluslararasi standartlara
uyumlastiriimasi ¢alismalar1 2016 yilinda da devam etmistir. Havacilikta yasanan
gelismelerin ticaret hacmi, iilke ekonomisi, turizm ve lojistik sektorlerine yaptigi
katkilar dikkate alindiginda, sivil havacilikta atilan adimlarin sadece kendi iginde
degerlendirilmemesi gerektigi ve iilkemizin topyekun gelisimi agisindan da stratejik
dneme sahip oldugu agikca ortadadir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 25). 400 ugak
sayis1 ile 100.365 koltuk kapasitesi, 1.821.600 kargo kapasitesi, 191.716 galigan
sayist ve 23,4 milyar $ sektor ciro ile sektdrel biiyiimede Tiirkiye havacilikta en

iyiler arasina girmeye aday olmaktadir.



Giiniimiiziin en degerli unsuru olan ve kaybini telafi etmenin imkansiz oldugu
“zaman” kavrami toplumun her kesimindeki insan igin ¢ok énemlidir. Insanlar ¢ok
onemli olmadikga on bes saatlik gibi uzun, zorlu, tehlikeli ve yorucu bir karayolu
yolculugu yapmak yerine gitmemeyi diisiinebilmektedir. Sinirli bolgelerde ve
altyapinin eski olmasindan demir yolu tasimacilifi da karayolundan daha uzun
olabilmektedir. Denizyolu ise g¢ok tercih edilmemekte bu yiizden birbirinden uzak
sehirlerarasi ticaret, turizm vb. etkilesim olmasi gerektigi kadar gelisememekte
bolgeler aras1 ulasim da sorunlar yasanmaktadir. Karayolundaki iyilestirme diginda
havayoluna gereken ilgi saglandiginda hem karayolu kazalar azalacak, hem uzak
yerlesim bolgelerdeki ekonomi turizm ve ticaret gelisecek, hem de ulagim sorunu
olan bolgelerdeki sehirler biiyiik sehirlere oradan da diinyanin gesitli noktalarina ve
bu noktalardan kolayca ulasabileceklerdir. Karayolu kazalarinin azalmasiyla maddi
zararlar azalacak ayrica havacilia verilen Onemin artmasiyla aktif olmayan
havaalanlarinin hizmete sunulmasiyla istihdam artis1 saglanmis olacaktir (Sarilgan,

2011: s. 70).

Sivil havacihin 6nemli bir yap1 olmaya bagladigi giiniimiizde havacihg
yonetmek ve tamtmak halkla iligkilerin gorevi olmustur. 2000°li yillar hem
havaciligin hem halkla iliskilerin énemi yeni yeni anlasilmaya baslanan Tiirkiye’de
her iki yap1 da birbirini gelistirmis her gegen giinde yeniliklerle karsimiza ¢ikmistir.
Sivil havacilikta halkla iliskilerin yeri birgok kurumda oldugu gibi en 6nemli
unsurdur. Gelisime ag¢ik, kendini yenileyebilen, iyi tanitan ve hedef kitlenin
ihtiyaglarmi karsilayabilen bir hava yolu olabilmek iyi bir halkla iliskiler
yonetiminden gegmektedir. Bu sebeple sivil havacilikta hava yollarinda da halkla

iliskilerin 6nemi oldukg¢a biiytktiir.

Bu alanda yazilan makaleler 2000°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de artmistir. Bu
6rnek makalelerden bazilari; Ozkan’in itibar Yonetiminde Kriz iletisiminin Onemi
Ve Thy ile Atlasjet Oreklerinin Kargilagtirmali Olarak Incelenmesi, Inan’in Sporda
Sponsorluk ve Tiirk Hava Yollar1 Uygulamasi 6rmek olarak verilebilir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalar genelde havacilik ve halkla iligkilerin birka¢ uygulama alanina
yonelik kalmustir. Sivil havacihkta halkla iligkiler yonetimi, kullandigi ortam ve
araglar ve wuygulama alanlarinin g¢ogunu ele alan biitiinciil bir calisma

bulunmamaktadir. Bu eksiklikten dogan bu g¢alismanin diger makalelerden farki da



sivil havacilik yonetiminde halkla iliskilerin yerini, kullandig1 araglar1 ve uyguladigi
uygulamalarina biitiin olarak yer vermesidir. Halkla iliskilerin sivil havacilikta
calistlmasi 6zgiin bir konu olmaktadir. Sivil havacihk denildiginde mihendislik ve
teknik alanlar akla geldiginden havaciligin tamtimi, kullandigi ortam ve araglar ve
uygulamalar1 konusunda yeterli galisma bulunmamaktadir. Arastirma konusu olan
THY, PGS, Atlasglobal ve SunExpress Hava Yollar1 markalarina yonelik bir arada
yeterli ¢alismaya rastlanmamast da ¢aligmaya 6zgiin deger katan bir diger unsuru

olusturmaktadir.

Bu ¢alisma sivil havacilikta ilk dértte yer alan hava yolu sirketleri olan Tirk
Hava Yollari, Pegasus Hava Yollari, Atlasglobal Hava Yoluve SunExpress Hava
Yollarinin halkla iliskiler departmanlarinin etkin kullandigi halkla iligkiler
uygulamalarini ortaya koymay amaglamaktadir. Bu kapsamda sirketlerin halkla
iliskiler uygulamalar1 olarak Kurum Kimligi, Kurumsal itibar, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Sponsorluk, Etkinlik Yénetimi, Kriz Yonetimi Ve Medya Iliskileri

alanlarinda yapmis olduklar ¢aligmalar incelenmistir.

Ayrica bu kapsamda hava yollarinin halkla iliskiler departmanlarinin bulunup
bulunmadig1, hangi halkla iliskiler ortam ve araglarini kullandiklar1 ve hangi halkla

iliskiler uygulamalarini uyguladiklari ele alinmugtir.

Bu ¢alisma dogrultusunda alanla ilgili literatiir taramasi yapilmig, firmalarin
kurumsal web siteleri incelenmis, basinda yer alan haberler taranmis ve kurumlarin
halkla iligkiler iletisim sorumlulariyla yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yapilmis, bu yontem kullanilarak veriler elde edilmistir. Bu kapsamda calismanin
evrenini Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin resmi web sitesinde kayith olan 13
havayolu firmalari olustururken, drneklem olarak, bu listede yer alan Turk Hava
Yollari, Pegasus Hava Yollari, Atlasglobal Hava Yollar1 ve SunExpress Hava Yolu

belirlenmistir.

Calismanin birinci bsliimiinii galismanin konusu olan havacihik terimleri, sivil
havacilik kavrami, sivil havaciligin tarihsel gelisimi, Tiirkiye'deki sivil havacilik
kuruluslar1 ve iligkili olunan uluslararasi sivil havacilik kuruluslar, Tiirkiye deki
hava yolu isletmeleri ve sektorel durum analizi incelenmistir. Konuyla ilgili literatiir

taramasi yapilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise aragtrmanin temel konusu olan sivil
havacilikta halkla iliskiler yonetimine deginilmis ve departman yapisi, kullanilan

halkla iliskiler ortam ve araglar1 ve uygulamalari ele alinmigtir.

Son béliim olan iigiincii béliim ise arastirmanin konusunun uygulama alanini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de var olan havayolu sirketlerinden Tiirk Hava Yollart,
Pegasus Hava Yollari, AtlasGlobal Hava Yollar1 ve SunExpress Hava Yollarr’nmn
tarihgelerine deginilmis, halkla iligkiler departman yapisi, kullandig1 ortam araglar ve
halkla iligkiler uygulama alanlari derinlemesine incelenmis ve bu hava yollarinin
halkla iliskiler iletisim sorumlulariyla yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yapilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda basin yansimalariyla karsilagtirilarak

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
SiViL HAVACILIGA GENEL BiR BAKIS

Calismanin ilk bolimiinde sivil havacilik kavrami, faaliyetleri, sivil
havaciligin yapisi, tarihsel geligimi, uluslararasi ve ulusal sivil havacilik kuruluglan,

sivil havacilik sektorel durum ve Tiirkiye’deki hava yolu firmalarina yer verilmigtir.

1.1. HAVACILIK KAVRAMI

insanin kendi emegiyle olugturdugu aragla ugmak ve seyahat etme istegi, insanlik
kadar eski olduguna siiphe etmemek gerekir. Fakat en eski uygarliklarda ugan
makine yapmak, kanat takmak yoluyla ugma konusunda girisimlerle ilgili

bilgilerimiz bulunmamaktadir (Ozkan, 2010: s. 124).

Havacilik; ugus faaliyetlerinden olusan insanlarin, kargonun ve postanin hava
araglan ile bir yerden bagka bir yere taginarak aktarilmasi olarak agiklanir. Hava
araglarimin gokyiiziinde ugmasi ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgili olan tiim
faaliyetleri kapsayan oldukga genis bir kavramdir. Sivil havacilik ise askeri bir amag
giidiilmeksizin, bu amacin diginda yapilan havacilik faaliyetlerini ele almaktadir
(Celebi, 2008: s. 3). Merkezinde ugus faaliyetleri bulunmasina ragmen, havacilik,
emniyetli bir ugus yapilabilmesini ortak amag edinmis bir¢ok alanlarin etkilesimde
oldugu bir biitiinliiktiir (Gerede, 2002: s. 6-9).

Tablo 1.1. Saha Semas:

( HAVACILIK
'
SiVIL HAVACILIK l ASKERI HAVACILIK
1

Ticari Havacilik ] Genel Havacilik

|

Yolcu Tagimacihigi | Kargo Tagimacilig




Tablo 1.1'de havacilifin genel semasmi bulunmaktadir. Bu dogrultuda
havacilik kavramlari agiklanacaktir. Havacilik sektorii; farkli alanlari birlestiren ve
onlar1 ayni yapi igerisinde etkilesimli ¢alismasini saglayan gii¢lii bir yapidir. Hem
kargo, hem yolcu tagimaciliginin yapildigi bu sektor; hava seyriisefer ve hava trafik
kontrol hizmetleri ve havayolu isletmeciligi, yer ve ikram hizmetleri. egitim, bakimla
ilgili alt ve iist yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin
uluslararasi kurallara gére koordinasyonu ve denetimi gibi birgok olusumun bir arada
oldugu bir alandir. Bazen degisime ugrayabilmektedir bu faaliyet alanlari ve bu
degisime bagl olarak ortaya ¢ikan gelismelerin, hem i¢ faktorlere hem de toplumsal,
politik ve hukuki kogullar gibi dig faktorlere de bagl oldugu bilinmektedir (Giirses,
2006: s. 2).

1.1.1. Sivil Havacihk

Askeri amagl havacilik faaliyetleri haricindeki tim havacihikla ilgili
faaliyetler sivil havacilik kapsami igine dahil edilmektedir. Ugaklarin askeri amaglar
dogrultusunda &nemli bir silah olarak kullanildigi 1. Diinya Savasi ve sonrasinda
sivil ve askeri amagli havacilik faaliyetleri birbirinden biiyiik oranda ayrilmig ve

farkli faaliyet alani olarak ele ahnmistir (www.hezarfendergi.com).

Sivil havacilik, diger endiistrilerle ve tagimaciliklarla karsilastinldiginda
benzersiz ozelliklere sahiptir: sadece genis kapsamli degil, aym zamanda
kiiresellesmenin giiciidiir. Sivil havacilik terimi, hava yoluyla nakliye amaciyla her
tiirlii sivil hava aracimin ve ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesini ifade eder. Baska bir
deyisle sivil havacilik, askeri operasyonlar haricindeki tiim havacilik faaliyetlerini
kapsar. Bir sivil hava araci tasarimi, gelisimi ve iiretimi havacilik sanayisinden ayn
diisiiniilse de, daha genis anlamda sivil havacilik ve sivil hava aracinin isletilmesi,
hava araglarinin tasarimi, gelistirilmesi, tiretimi ve kullanimiyla ilgilidir (Vasigh ve
Kuyucak, 2013: s. 1). Ayrica, ulastirma sisteminin bir alt unsuru olan sivil havacihk

sistemi, havadan tasima saglayan faaliyetler biitiinii olarak adlandirilabilmektedir

Sivil havacilik sistemi emniyetli bir ucus olusturmasi igin etkilesimli alt
sistemlerden meydana gelmektedir. Emniyetli ugusun gerceklestirilmesinde hava

tastmacilig faaliyeti temel faaliyet konusu olmanin yaninda hava araci isleticileri ile



yakin etkilesim igerisinde olan, havaalan: faaliyetleri, hava seyriisefer hizmetleri ve
bakim ve iiretim faaliyetleri yapim ve koordinasyon faaliyetleri gibi diger tiim destek
faaliyetleri de sivil havacilik sistemini olugturmaktadir. Biitiin bu sistemler arasinda
bilgi paylasimi ve koordinasyon olmaksizin emniyetli bir ugus s6z konusu olamaz
(Gerede, 2002: s. 6). Yani sivil havacilik bazi sistemlerden olusmaktadir. Bu
sistemler; hava yolu igletmeciligi, havaalanlar: igletmeciligi, hava seyriisefer ve hava
trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri islevi, egitim islevi ve bakim islevi.
Bu islevler sivil havaciligi tamamlayan unsurlardir. Ayrica bu islevler sivil
havacilifin  genel kurallari  cercevesinde, denetimi ve koordinasyonunu

olusturmaktadir.

Sivil havaciligi uluslararasi kilan ise onun 21. yiizyilda ulagim kolayligini ve
zamansal kolaylik saglamasindan kaynaklanmaktadir. Hava yoluyla seyahat dogal
olarak sinirin 6tesinde bir olguya sahiptir ve iilkeler arasinda bazi yasalara ihtiyaci
vardir. Yani bu gergevede iilkelerin hava sahasi sinirlari, havaalam giivenlik sinirlar
ve iilke giris prosediirleri gibi uluslararasi alanda bir giivenlik gercevesi gizmesi
gerekmektedir. Sivil havacilik ve kiiresellesme birlikte hareket etmek zorundadir.

Yani sivil havacilik kiiresellesmeyi tesvik ederken bundan da etkilenmektedir.

1.1.1.1. Tieari Havacihk

Ticari havacilik olarak havayolu tasimaciligi yolcu ve yiik tasimacilifin
kapsar. Bu baglamda, havayolu tasimaciligi ticari bir amagla ve hava araglanyla
tarifeli veya tarifesiz olarak yolcu, yiikk ve postanin tasinmas: olarak tamimlanir.
Havayolu tagimaciligi yapan havayolu isletmeleri birgok ugaktan olusan filolariyla
stirekli sefer yapan ¢ok biiyiik havayolu isletmelerinden, kiigiik tek bir ugakla yilin
sadece belirli donemlerinde ugus gergeklestiren havayolu isletmelerine kadar genis
bir alanda yer alir. Havayolu tasgimacilig1 sektorii biiyiik ugus agi sayesinde sehirleri,

iilkeleri ve kitalari birbirine baglamaktadir (Wells, 1999: s. 25).



Yolcu ve Kargo Tasimacilifi; yolcu ve kargonun iicret karsiligi havayolu
aracilifiyla bir yerden bagka bir yere tasinmasi islemidir ve bunu gergeklestiren

firmalarin faaliyetleridir.

Yolcu, kargo ve postanin emniyetli bir bigimde varacag yere ulastirilmasi,
sivil havacilik sisteminin en &nemli unsurudur. Faaliyetlerin ve dolayisiyla alt
sistemlerinin ortak amact emniyetli ve etkin bir ugus olusturmaktir. Sistemlerin
dogasi geregi, alt sistemlerin belirlenen amaca ulagabilmesi i¢in birbirleri ile
esgiidim ve etkilesim iginde olmalari, birbirlerinin faaliyetlerini desteklemeleri
gerekliligini ortaya cikarmaktadir (Celebi, 2008: s. 4). Yolcu ve yiik tagimaciligi
saglayan havayolu tagimacihigi islevleri ekonomik gelisme ve biiylimede ¢ok dnemli
bir yere sahiptir (Grosche, 2009: s. 1). Bu énem devletlerin gelisimi ve sayginlig
i¢in etkilidir. Devletler havayolu ulasimi ile yolcu ve yiik tasima giivenligini ve
konforunu ne kadar iist seviyelere ¢ikarirlarsa ekonomi ve iilkenin sayginhg da

onemli bir yere sahip olacaktir.

1.1.1.2. Genel Havacilik

Genel havacilik; Ticari havacilik ve askeri havacilik faaliyetleri digindaki
diger tiim uguslar1 kapsar. Fotograf ¢gekme, ziraat, reklam, gézlem, arama kurtarma,
gibi 6zel amagh havacilik igslemleridir. Genel havacilik, yelken kanat ile yapilan bir
ugustan Boeing yedi yiiz kirk yedi ile yapilan tarifesiz bir kargo tagimaciligina kadar
¢ok genis bir alana yayilir. Genel havacilik genis ve kapsamli bir tanima sahiptir.
Genel havacilik, charter uguslari, is amagli uguslan, &6zel havacilifl, ugus
egitimlerini, hava ambulansi uguslarini, balonlu uguslar, parasiit atlayislarini, orman
yangini uguslarini, yelken kanat uguslarini, plandr uguslarini, hava fotografgiligini,
motorlu yelken kanat uguslarini, zirai ilaglama uguslarini, trafik denectleme
ucuslarini, polis devriye uguslarimi ve diger birgok farkli ugusu icine almaktadir

(www.airnewstimes.com).



1.1.2. Sivil Havacilik Faaliyetleri

Tiirkiye'de sivil havacilik kurallarmi koyan ve denetleyen kurum ise
Ulastirma Bakanhgmna bagh olarak ¢alisan SHGM'dir ve biitiin havacilik isletmeleri

ona baglidir. Sivil havacilik sektdriiniin birgok gorev, yetki ve sorumluluklari vardir.

Sivil havacilik faaliyeti i¢in &ncelikle araglara, yer ve mekana, bilet satis,
temizlik, yer hizmetleri gibi hizmetlere ve pilot uzman teknisyen gibi insan
kaynagina, kurallara, yonetmelik ve talimatlara ve bunlan uygulayacak otoriteye,
bakanlik, miidiirliikler gibi, hava yolu girketleri yer isletmeleri gibi isletmelere de

ihtiyag vardir.

Yolcu, yiik ve postamin emniyetli ve etkin bir bigimde ulastirilmasi, sivil
havacilik sisteminin en énemli unsurudur. Sistemin ve alt sistemlerinin ortak amaci
emniyetli ve etkin bir ugustur. Bu amaca ulasabilmek igin iligkili sistemlerin
birbirleri ile koordinasyon ve etkilesim iginde olmalilar ve birbirlerinin faaliyetlerine

destek ¢ikmalilardir (Celebi, 2008: s. 4). Sivil havacilik alt sistemleri tablo 1.2 ile

gosterilmistir:
Tablo 1.2. Havacilik Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi
HAVACILIK FAALIYETLERI
1
[ 1
Sl Havacihik Fasliyetleri Askeri Havacihk Faalivetien
|
I T I ! 1
Imalat Hava Havaalaslan Yapim Haberl=sme, Seyriisefer ve Eitim
e Tajimacihig ve lgletim Faaliyetleri, Hava Trafit Hizivetleri Diizenlzme Faaliyetleri
Balum Faalivetleri Faaliyetlari Havaalam Hizmetleri Faaliyetlen ve Iletme Faalivelen
1
[ 1
Havavolu Genel
Tagumacilig Hvacihik
I 1 T 1
Tarifelt Is Kigicel ve Ticari ¢ Ugus Egitimi Kamu Kurunlan
Tasimachk Amagk Sportif Amagh Endosinyel Amagh Amacl Tarafindan Yapilan
Tagimachk Tanimacthk Tagimacikk Tagimecilik Tagmacilic
Tarifesiz
Tasimacilik ls Amach Hava Taksi Faaiivetlen
Kigisel Hnvadan Harici Yik Tagima
Tagmaclik Hivadan Gozlem ve Uygulana Faal.vetlent
L. Sirket
Tayumacibidy Zizai Uygulamalar

Havadar Reklam Faaliyetlen

Havadan Fotofraf Cekim Faaliyetlen

Yangnls Mucadele Faaliyetieni

Balik Striileri Gdzlen Faalivetlen

Bom ve Gig Aktanm Hatlan Gozlem Faaltyetlen
Meteorolojik Gozlem ve Meteorole)ik Uygulamulan
Dijer

Kaynak: Celebi, 2008: s. 86



Sivil Havacilik Makamlar1 (CAAs), havacilik, ekonomik diizenleme, emniyet,
verimlilik, hava sahasi politikasi, siirdiiriilebilirlik, tiiketicinin korunmasi ve gevreye
saygl gibi kavramlarin kullanimindan, sivil havacilifin  gdzetiminden ve
diizenlenmesinden yakindan alakalidirlar (www.iata.org). Sivil havacihgin bu
faaliyetleri  uluslararasi  denetimler  aracilifiyla  havacii@in  giivenligini
olusturmaktadir. Bu agidan sivil havaciligi bu islevleri ile birlikte bir biitiin olarak ele
almak gerekmektedir. Sadece bir tanesinin eksikligi veya islevsizligi denetim ve
emniyet zafiyetlerinin olusmasina neden olmaktadir. Boylece sivil havacilik

faaliyetleri islevlerini tam olarak yerine getirememektedir.

Hava tasimacihigi; insan, posta veya kargonun ihtiyaglara gére zaman ve
mekan faydasi saglayacak sekilde bir hava araci ile yer degistirmesini saglayan bir
hizmet unsuru olarak adlandirilabilmektedir (Karahan, 2015: s. 17). Zaman igerisinde
yenilikler ve teknolojik gelismeler ile insan hayatimin vazgegilmezi olan hava
tasimacihigl, en son teknolojiyi kullanmasi, ekonomik kalkinma ve gelismislik ile
dengeli olmasi, iretim ve pazarlama sistemlerine olan etkisini artirmigtir. Ayrica
siyasi ve politik bir ara¢ olarak kullanilabilmesi, turizm, ithalat ve ihracata olan
olumlu yansimalari, iilkeler arasi ticareti kolaylastirmasi ve yiiksek yatirim kapasitesi

ile de diinyada uluslararasi bir sektor haline gelmistir (Kaya, 2000: s. 9-12).

Hava tasimaciligi, kisaca insanlarin ve egyalarin havadan emniyetli olarak yer
degistirilmesidir. Hava araci isleticileri tarafindan hava tagimaciligi hizmeti
gergeklestirilmektedir. Hava araci isleticileri, havayolu isletmelerinden sadece bir
kisilik hafif bir hava araci ile genel havacilik faaliyetini yerine getiren kisilere kadar
genis bir alan1 igine almaktadir. Buna gdre hava tasimaciligim; hava araglariyla insan
ve postayt havadan tagtyan “havayolu tagimacihgi” ve “genel havacihk” faaliyetleri
olarak ayirabiliriz. Genel havacilik faaliyetlerinin, biiyiik hava araglariyla insan ve
esya tasima faaliyetinden farkli olarak daha genel amagli olmasi, kiigiik ugaklarla
yapilan faaliyetlerden olusmasindan meydana geldigi diisiiniilebilir (Gerede, 2002: s.
13-16). Hava tasimaciligi, diinyamin en dnemli endiistrilerinden biridir. Geligimi ve
teknik ve hizmet basarilari, onu modern toplumun ilerlemesine en biiyiik katkida

bulunan unsurlardan biri haline getirmektedir.

10



Havayolu Tasimaciligi, en genel anlamiyla tasimacilik, varliklarin bir yerden
baska bir yere tasinmasidir. Tagimacilik, ekonomik bakimdan yiiklerin ve insanlarin,
ihtiyaglara gére zaman ve yer faydasi saglayarak yer degistirdigi harekettir. Hava
tasimacilign kavrami da insanlarin ve esyanin (kargo, bagaj, posta) havadan

tasinmasidir (Kaya, 2000: s. 5).

Havayolu tasimaciligi yolcu, yilk ya da postanin ticari amagla havadan
tasinmas! olarak bilinmektedir. Bu faaliyeti gerceklestiren kurumlar “havayolu
isletmesi” olarak tamimlanmaktadir. Havayolu isletmeleri, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu“nda ve Ulastirma Bakanligi’'nca yayinlanan SHY-6A Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yénetmeligi’'nde havayolu tasimacihigi “Gergek ve tiizelkisilerin
ticari amacla, iicret karsiiginda hava araglariyla yolcu veya yiik veya yolcu ve yiik
tasumalar: ile ticari amagla diger faalivetlerde bulunmalari* olarak ifade edilmistir
(2920 Sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 1983). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle hava yolu isletmeleri de 90°li yillarda yeni bir kazamimla Internet
yoluyla web sitelerinden satig ve elektronik biletleme sistemini uygulamaya

koymuslardir (Doganis, 2002:s. 113 ).

Havayolu tasimaciligi sektdrii, diger ulasim sektérlerinden farkli bir yapiya
sahiptir. Bu alanda faaliyet gdsteren havayolu isletmeleri, insanlarin 6demeye hazir
olduklart bir fiyattan hizmet sunmay1 ve maliyetini en aza indirerek karli bir gekilde
yapilanmay1 hedeflemektedir. Bu sebeple, havayolu tasimaciliginda faaliyet gdsteren
isletmeler, sektdriin ekonomik, politik, teknolojik, hukuksal ve gevresel etkilerini ve
rekabet ve hizmet stratejilerini en iyi sekilde olusturmalidir (Aslan, 2007: 56). Bu
sektoriin basladifi nokta da ekonomik oldugu i¢in havayolu tasimaciligi daha ¢ok
kargo tasimacih@na yonelmektedir. Kiiresellesen diinya da pazar genislemesi
sirketlerin bilyiimesine ve hava kargoculugun ve tasimaciligin gelismesine yillardir

etki etmektedir.

Havayolu isletmelerinin unsurlarinin hepsini soyle ifade edebiliriz; ugagin
tipi, giivenligi, emniyeti, ugus ag1, tarifenin uygunlugu, zamaninda kalkisi. konfor,
bagaj hizmetleri, personel tutumlari, bilet fiyatlari, sik ucan yolcu programlari,
havaalani hizmetleri (sehre ulagim kolayligi, park yeri ve araba servis istasyonlari, is

amacli yolcular i¢in hizli check-in islemi, yolcular i¢in gidis-gelis ve diger tiim
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ihtiyaglar i¢in dogru bilgilendirme, 6zel bekleme salonlari, restoran, biife, iletisim
hizmetleri, araba kiralama hizmetleri, engelli, hasta ve ¢ocuk gibi 6zel yolcular i¢in
hizmetler), yolcuya koltuk numarasi ve yer se¢imi sunmak, ugus esnasinda yolculari
bilgilendirmek, genis ve konforlu koltuklar ile yolculara rahatlik saglamak, ikramda
vermek ve segmeli menii sunmak, Internet ve diger erisim hizmeti v.b. hizmetleri

saglamaktir (Legeza, 2001: s. 63).

Kiiresellesmenin etkilerini daha yogun hissettigimiz giiniimiiz diinyasinda
artik insanoglu gitmek istedigi yere en kisa siirede ulagmayi arzulamaktadir. Zaman
ve hiz faktorlerinin varhigi hem ¢alisma hayati hem de kiiltiirel turizm faaliyetlerinde
yurtici ve yurtdist ulasimda havacilik sektoriiniin - Snemini yiikseltmektedir.
Havayolu tasimacihgi talebinin artmasi iilke ekonomisine ©nemli bir katk
saglamaktadir. Fakat havayolu tagimaciligi sektdriindeki mevcut ve Ongoriilen
gelismenin devamliligi igin kamu kuruluslarinin, 6zel sektoriin, egitim kurumlarinin
ve meslek odalarinin birlikte ve birbirleri ile koordineli ¢alismalar1 gerekmektedir

(Ozkan, 2010: s. 139-140).

Kiiresellesme olgusu ile birlikte havayolu tagimaciliginda i¢ hatlar zaman
icinde serbestlestirilmis, dis hatlarda ise sadece ikili degil ¢ok tarafli liberallesme
yasanmistir. Ayrica bayrak tasiyict havayolu isletmeleri de ozellestirilmis ve ya
bizim iilkemizde oldugu gibi &zellestirme kapsamina alinmistir. Bu gelisme ve
degisimlerle yolcularin istek, tercih ve gereksinimlerinde farkhliklar olugsmus ve
havayolu tasimacilifindaki rekabet unsuru globallesmeye baglamistir. Bu gelismeler
dogrultusunda havayolu isletmeleri kendilerini siirekli yenilemek zorunda
kalmislardir. Ayrica havayolu isletmelerinin ugus ag yapilarinda da farliliklar
olusmaya baslamis, havayolu isletmeleri arasinda stratejik nitelikte ve kiiresel
dlgeklerde isbirlikleri dogmustur. Bunlar, ag havayolu isletmeleri ve diisiik maliyetli
havayolu isletmeleri olarak ortaya ¢ikmistir. Havayolu trafigi ise giderek artmis ve
havacilik ile ilgili yeni gelismeler sektorii her daim etkilemeye basglamistir (Kaya,

2005: s. 82).
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1.1.3. Sivil Havacilik Endiistri Yapisi

Ulastirma sektoriiniin nemli bir alt sektSrii olan havayolu ulastirma sektdrii;
faaliyet konusu, islevi, faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslarm yapisi, deneyimli
insan giicii, kullanilan ileri teknoloji araglari ve donanimi, 6zel altyap: ve haberlesme
sistemleri, ulusal ve uluslararasi &zellife sahip diizenlemeler ve olusumlarinin
yaninda, mevzuat konularinin olusturdugu 6nemli bir alanidir. Bu alanin kendi i¢inde
biitiinii olusturan yapisi vardir ve bu yapinin birgok faaliyet alanlan oldugu gibi

endiistri yapisi olan bir diger faaliyet alaninin da alt baslhiklar: sunlardir:

Tablo 1.3. Sivil Havacilik Endiistri Yapisinin Alt Unsurlari;

| HAVACILIK

| HAVA | | |
| TASIMACILIGI | | HIZMETLERI | ==
| | HUKUMETLER
HAVA J., _
[ - ; F TASIMACILIGI > NAKLIYE
URETICILER  &— ENDUSTRISI |
| YOLCULAR | HAVAALANLARI VE !
: | HIZMETLER |

Kaynak: ATAG: The Economic Benefits of Air Transport (www.atag.org)

Sivil havacilik endiistrisinin alt yapisi siyasetten iireticisine, yolcusundan
nakliyecisine kadar farkli alanlarin birlestigi ¢oklu bir yapidir. Bu yapinin bir biitiinii
saglikli bir sekilde olusturmasi i¢in biitiin alt kollarinin eksiksiz ve emniyetli bir

sekilde iglemesi sarttir.

Hava tasima sektoriiniin yapisi, iireticiler ve tiiketiciler olmak iizere iki ayr
agidan incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, ireticiler, imalatg1 isletmeler,
hiikiimetler, havayolu tagimacihii, havacilik destek hizmetleri, havaalani ve

hizmetlerini olusturmaktadir. Tiiketiciler ise, yolcular ve kargo olarak iki temel alt
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grupta ele alinmaktadir (Dokmen, 2003: s. 10). Bu yap1 hepsi bir arada bir biitiinlik
olusturmaktadir. Herhangi bir alt grubun yoklugu sistemi islemez hale getirir ve bu

da yapiya zarar verebilir.

Hava Yolu Isletmeleri, insanlarin bir yerden bir yere taginmasinda ugak, jet
ve helikopter gibi hava araglarini kullanan igletmeler havayolu isletmeleridir (Oncii,
vd., 2010: s. 30). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation
Organization-ICAQO) havayolu isletmesini, hava araci ile ticret ya da kira karsihiginda
tasima hizmeti saglayan bir isletme olarak adlandirmaktadir (ICAO, 2004, Chapter 5.
5. LR

Havayolu isletmesinin temel islevi ucus faaliyetini gergeklestirmesidir.
Havayolu isletmeleri faaliyet alanlarina gére birer hizmet isletmeleridir. Ekonomik
islevlerine gore ise hizmet iireten isletmelerdir. Havayolu isletmelerinin temel islevi
ise yolcu, yiik ve postayi istenilen sekilde ve yere gondermektir. Bunun yaninda,
havayolu igletmeleri bu hizmetin verilmesinde dogrudan ya da dolayli baglantisi olan
diger is alanlariyla da igbirligini siirdiirmektedir (Gerede, 2015: s. 24). Havayolu
isletmeleri sermaye gerektiren, maliyetlerin yiiksek kar amacinin diisiik oldugu
sektorlerdendir. Karli faaliyetler gergeklestirmek i¢in havayolu isletmelerinin
miimkiin oldugunca maliyet odakli, giivenilir ve hizl1 operasyonlar gergeklestirmesi

zorunludur (Schefczyk, 1993: s. 303-304).

Havayolu isletmelerinin siniflandirilmasinda sik¢a kullanilan sl¢iit seferlerin

diizenli olup olmamasidir. Bunlar (ICAO, 2004: 5.s. 1.);

o Tarifeli Havayolu Isletmeleri, Tarifeli havayolu tasimacilifi hizmetini veren
isletmelerdir. Ugusun baslayacagi ve bitecegi havaalanlari, ugus kodu ile
ucusun giin ve saatleri 6nceden planh olarak hazirlanir ve ilan edilir.
Duyurulan programda herhangi bir degisiklik olmaz (Gerede, 2015: s. 25-27).
Kalkis saatleri ve iicretleri &nceden ilan edilen, halkin kullanimina agik belirli
bir diizende yapilan seferlerdir (SHY-25:2). Resmi olarak yapilan antlasmali

uguslardir. Tarifeli uguslar yoniiyle belirlenmis olan uguslardir.
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o Tarifesiz Havayolu Isletmeleri, Faaliyet alanlan tarifesiz havayolu
tasimacihigr olan kuruluslardir. Belirli bir diizene bagh kalmadan tarifeli
seferler disinda yapilan seferlerdir (SHY-25:2) Tarife uygulanmamissa, bir
kereye mahsus ugus ise veya 6zel bir ugus ise bu tarifesiz ugus demektir.

e Charter havayolu isletmeleri, Sadece charter uguslan diizenleyen, miisterileri
cogunlukla tur operatérleri olan tarifesiz havayolu isletmeleridir (Gerede,
2015: s. 25-27). Halkin kullamimima agik olarak tamamen havayoluyla veya
kismen havayolu, kismen de kara / deniz yoluyla yapilan ve Onceden
diizenlenmis bir ya da birden fazla seyahat acentesi ile u¢agm tamamini
kapsayan kira sozlesmesine dayanarak gelis - gidis esasi gergevesinde,
rezervasyon yapmis yolcularin taginmasi amaciyla diizenlenen ugustur. Bu
uguslarda tek yonlii bilet ile yolcu gonderilemez. Tirk Hava sahasi veya
havaalanlar1 kullanilarak 6nceden belirtilen bir ugus tarifesine bagh
olmaksizin  sadece  kargo tagimak iizere  yapilan  seferlerdir

(www.shgm.gov.tr).

1.2. SiVIL HAVACILIK TARIHCESI

Sivil havaciligin tarihi siireci ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Ik insanin
varligindan beri merakli ve grenmeye agik olan insanoglu gevrelerindeki canlilarin
taklidini yapmaktan kagmmamis ve dzgiirliigiine diiskiinliigtinden ugma fikri insanhk
tarihine kadar uzanmistir. Bu boliimde sivil havacihigin Diinya da ve Tiirkiye de

tarihsel gelisimi genel olarak yer almaktadir.

1.2.1. Diinya Sivil Havacihk Tarihgesi

Havacilik, ugakla ilgili bilim ve sanat olarak adlandirilabilir. Havacilik terimi,
havadan agir nesnelerin ugusunu kapsamaktadir. Havaciligin tarihini ise insanlifin
ugma merakini fiiliyata dokme gabalarinin en basindan itibaren sayabiliriz. Bin elli
bes yilinda insanin ugusunu detayli bir bigimde ele alip bilimsel bir eser yayimlayan
ve iclerinde bugiinkii helikopterin kavramini iceren birgok ayrintili ugan-arag

tasarim1 gelistirmis olan Italyan sanatg¢i ve bilim adami Leonardo da Vinci’dir. Ik
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basarili balonlar, Fransiz Montgolfier Kardesler tarafindan bin yedi yiiz seksen ligte

tasarlanmistir (www.nkfu.com).

Diinya’ da ve Tiirkiye’ de yiizyillar boyunca insanlarin ugma istegi sebebiyle
hep dikkat geken bir kavram olan hava tasimacihigi, Kitalar arasindaki mesafe
kavramini silen, iilkelerin uluslararasi alanda diger iilkelerle ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve turistik iliskilerin saglanmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayan,
son yiizyilda en hizli gelisen en Onemli araglardandir (Dikyol, 2007: s. 192).
Ugmanin hayatimiza tamamen girmesi, hayatimizi kolaylastirmaya baslama evresi
ise 1903’lerde Wright Kardesler'in motor denemeleriyle baslamistir. Bu basarilar
tizerine ucak firmalari kurulmus ve daha basarili uguslar igin miicadele ve rekabet
ortamina girilmigtir. Birinci diinya savagina kadar ise ABD ve Avrupa havacilikta
onceligi ellerinde tutulurken, Ikinci Diinya Savagi ile birlikte ise askeri ugaklarin
gelisimine dncelik verilmistir. Diinya Savaglari’nda havadan gelebilecek tehlikelere
karst devletin iilkesi iizerindeki hava sahasinin, devletin mutlak hakimiyetinde
olmasim1 zorunlu kilmistir. Birinci Diinya Savasindan sonra, havacilikla ilgili
uluslararasi diizenlemelere yapilmis, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi’na verilen 6nem
Ikinci Diinya Savasi miizakerelerinin yapildigi dénemde artinlmustir ve havacilik

dnemli bir yap1 olmaya baslamistir (Dikyol, 2007: s. 192).

Okyanuslarin gegilmesi, havada kalma siirelerin uzamasi, jet ugaklarinin
yapimi ve ses hizimin gegilmesiyle havacilik hem yeni bir rekabet ortami olusturdu
hem de yeni ve giiglii bir sektriin gelisimine neden oldu. Ikinci diinya savasindan
sonra ise ticari havacilik gelismeye basladi ve yolcu tagimacihgi, yiik tagimaciligi
onemi artt1, 1950’ler ticari havacihgm gelisiminin zirve donemlerdir. Daha biiyiik
ucaklarla kitalar asildi ve ugus sanayisi giinden giine kendini yenileyen bir sektore
doniisti ve 60’l1 yillarda uzay kademesine gegildi. Altmiglarin sonun da Neil
Armstrong ve arkadaslari aya ayak basan ilk insan oldular. 1960’ I1 yillarin ikinci
yarisindan itibaren sivil havacilik sektdriinde jet motorlu yolcu ugaklarinin piyasaya
¢tkmastyla zaman ve uzaklik sorunu havacilikta kalkmig ve daha rahat seyahatler
gerceklestirilmeye baglanmustir. 70° 1i yillarda ise yolcu sayisindaki artigla talebin
artmasi, bilyiimenin devam ettirilmesi ve serbestlesmenin saglanmasi ve rekabetin

arttirilmasi amaglanmistir. 1978 yilinda kabul edilen Havayolu Deregiilasyon Yasasi
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(Airline Deregulation Act) sayesinde diinya havayolu tagimaciliginda biiyiik yapisal

degisime gidilmistir (Dikyol, 2007: s. 193).

ABD’de gergeklestirilen serbestlesme ile havayolu tasimacihg: kiiresel bir
boyut kazanmistir. Bu adim ile tiim diinyada hem ig hatlar giderek serbestlestirilmis,
dis hatlarda da hem ikili hem de ¢ok tarafli liberallesme egilimleri yasanmistir. Bu
serbestlesme ile yolcularin istek ve tercihlerinde farkliliklar olusmus, havayolu
tasimacihigindaki rekabet kiireselleserek artmis, bu gelismeler karsisinda havayolu
isletmeleri de kendilerini siirekli yenilemislerdir. Ayrica, 6zellesme ile ugus ag
yapilarinin degisimi, stratejik igbirlikleri ve diigiik maliyetli havayolu isletmeleri gibi
yeni kavramlar dogmustur (Dikyol, 2007: s. 193). Yirmi birinci ylizyila geldigimizde
ise havacilik ve uzayda oldukga yol kat edilmistir. Oyle ki artik havacilikta insansiz
uguslar olusturulmus, bilgisayar yardimiyla ugaklarin uzun ucuslar1 rahatlikla

gerceklestirilebilmektedir.

1.2.2. Tiirkiye Sivil Havacilik Tarihgesi

Tﬁrk havaciligi, giiniimiizden bin yil &ncesine uzanan tarihiyle
diinyadaki gelismelere paralel olarak son yetmis seksen yilda yaptigi atilimlarla
bugiinkii durumuna ulagmistir. Imam Ismail Cevheri’nin bin iki yilinda kollarina
yerlestirdigi tahta kanatlarla minareden atlayis1 yazili kaynaklara gegen ilk havacilik
baslangicidir. 4. Murat déneminde; 1630 yilinda Hezarfen Ahmed Celebi Galata
Kulesi’nden 6000 metrelik mesafeyi kendi yapimi ugus kanatlariyla kat ederek
diinya tarihinde ugan ilk insan olmay: basarmustir. Bin alt yiizlii yillarda ise Lagari
Hasan Celebi roketli araciyla havalanip denize inmistir. Sonralar1 roket esash
silahlar kullanimi siirdiiriilmiistiir. Yirminci ylizyilin savaglarla baglamasi diinya
havacihina hareketlendirdi. Sonlarimi yasayan Osmanli Imparatorlugu da bu
harekete dahil olmustur (www.thk-ucak.com). 1912°de Sefakdy'de, tesis olarak iki
hangar ve kiigiik bir meydan da havacilik galigmalar ilk olarak gergeklestirilmistir

(web.shgm.gov.tr).

Cumbhuriyet'ten sonra ise sivil havacilk faaliyetleri Mustafa Kemal
Atatiirk’in  onciiliigiinde Cumbhuriyetin ilk yillarinda sekillenmistir. Tirk Sivil

Havacilik Sistemi “istikbal Goklerdedir” diisiincesi ile Cumhuriyetin ilk yillarinda
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yasadig1 gelismeleri siirdiirmekte zorlanmustir. O yillarda birgok iilkeden daha iyi bir
konumda olan Tiirk Sivil Havacih@ su anda bu iilkelerin gerisindedir (Gerede, 2003:

s. 20).

1925 yilinda Atatiirk’iin 6nderliginde kurulan Tiirk Teyyare Cemiyeti, Tiirk
Hava Kurumu olarak adimi degistirmis ve gliniimiiz sivil havaciligin temellerini
olusturmustur. ilk sivil havacilik ugusu ise Tiirk Hava Postallari ismiyle 1933°te 5
ugaktan olusan filo ile gergeklestiriimeye baslanmistir. , Milli Savunma Bakanligi'na
bagh olarak kurulan "Havayollari Devlet Isletme Idaresi" Cumhuriyet’in 10. yilinda
kurulmus ve sivil hava yollarini olusturmustur. Teknolojinin ilerlemesi ve diinya
havaciligin gelismesine paralel olarak ulusal ¢ikarlarin korunmasi ve uluslararasi
iliskilerin yiiriitiilmesi igin 1954 yilinda Ulastirma Bakanligina bagl “Sivil Havacilik
Dairesi Baskanlhig” kurulmus ve 1987 yilinda tekrardan sekillendirilerek “Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii” olarak degistirilmistir (web.shgm.gov.tr).

Ozellikle 1980'lerin ikinci yarisindan sonra Tirkiye’de sivil havaciligin
biiyiik bir gelisme icine girdigi fark edilmektedir. Bu evrelerde THY nin bir
modernizasyon ve standardizasyon programu gercevesinde filosunu gelistirmeye
basladigi, hizmet standartlarini arttirdigi ve yurtigi hatlardan ¢ok ekonomik agidan
daha avantajli olan dis hatlara yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu donemde zel sektor
havayolu isletmelerinin sayilarinda, filo kapasitelerinde ve sektorden aldiklari payda
da onemli yiikselmeler olmustur. Sermayesi sorunu, yasl ugaklarla operasyon yapma
sikintis;, bakim-onarim ve diger alt yapt imkanlarimin yetersizligi, ayrica her
asamadaki faaliyetler igin kalifiye personel temininde karsilasilan zorluklar ve
sektoriin yeteri kadar desteklenmemesi, 6zel havayolu isletmelerinin genelde
karsilastiklar1 sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2010: s. 133). Kasim 2005
tarihinde vyiiriirliige giren 5431 sayih Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun sayesinde Sivil Havacihik ve Genel Miidiirliigii finansal

acidan 6zerk olmus ve su anki ydnetim yapisina kavusmustur (web.shgm.gov.tr).

Giiniimiizde, Tiirkiye’de ki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayih Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan Idari ve Teknik Yonetmelikler
ve Havacilik Talimatlari dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Tiirkiye birgok uluslararasi
kurumlara iiyedir. Uluslararasi Sivil Havaciligin temelini olusturan Uluslararasi Sivil
Havacilik Anlasmasi - Sikago Sézlesmesi’ne iilkemiz 1945 yilinda dahil olmus ve
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Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu iiyeleri arasinda bulunmaktadir.
Avrupa bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC'a 1956 yilinda
kurucu iiye olarak katilmig, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilati
EUROCONTROL e de iiye olmustur. Bunlarin diginda bolgesel gesitli faaliyetlere de
iiye olan Tiirkiye, Havacilik sorumlulugunu ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun

olarak devam ettirmektedir (web.shgm.gov.tr).

1.2.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslar:

Tiirkiye uluslararasi ve bolgesel diizeyde birgok ¢alisma i¢indedir ve birgok
uluslararast kuruluslarda gérev almaktadir. Tirkiye, Avrupa Hava Seyriiseferi
Emniyeti Teskilat (EUROCONTROL), Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
(ICAO) ve Avrupa Sivil Havacilik Konferans: (ECAC) iiyesi ve bir pargasidir.

Ulkeler arasinda karsilikli seferlerin yapilmasini saglayan ikili hava ulagtirma
anlasmalar1 sayisi, 2013’te gergeklestirilen 16 yeni anlagma ile birlikte 141°den
157°e ¢ikmustir. 2014 yili sonunda anlagsma sayis1 163'e yiikselmis olup, 2015 yih
icin giincel anlasma saymiz 164olarak belirlenmistir. 1kili hava ulastirma
anlasmalarinin yenilenmesi ve yenilerinin yapilmasi, havayolu sirketlerimizin daha
cok iilkeye ¢ok sayida sefer yapmasini saglamaktadir (web.shgm.gov.tr). Bu
anlasmalar iilkelerin ekonomisi agisindan dnemli oldugu kadar ¢ikar agisindan ve
siyasi konum agisindan da &nem tasimaktadir. Bu sebeple Tiirkiye cikarlarim
korumak, iilkesinin ileri gitmesi i¢in uluslararasi anlasmalari 6nemsemekte ve soz
sahibi olmak icin elinden geleni yapmaktadir. Ayrica hava sahasinin giivenliginin
saglanmasi ortak olunan emniyetli ortakliklarla gerceklesmektedir. Pazar rahathgi ve

giivenlik agisindan da uluslararasi kuruluslara tiyelik 6nemli yer tutmaktadir.
o ICAO Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii

Devletler tarafindan 1944 yihnda Uluslararasi  Sivil  Havacilik
Konvansiyonunun yénetimi i¢in kurulan Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (ICAO),
bir BM faaliyetidir. ICAO, sanayi gruplar1 ve giivenli, elverisli, ekonomik olarak
devam edebilen ve ¢evreye karsi sorumlu bir sivil havacilik sektdr destek
politikasinda ve uluslararasi sivil havacilik standartlarinda uzlagim igin sézlesmenin

191 iye devleti ile birlikte siirdiirmektedir. Merkezi Kanada-Montreal’de

19



bulunmaktadir. Bangkok, Kahire, Dakar, Lima, Mexico City, Nairobi ve Paris’te 7
bolge ofisi vardir. BM iiyesi olmak bu orgiite katilabilmenin ilk kosuludur. ICAO
tiim iiye iilkelerin temsil edildigi bagimsiz “asamble”den ve bunun altindaki yonetici

organ olan 36 iiyelik “konsey” den meydana gelmektedir (www.icao.int).
o IATA Uluslararast Hava Tagiyicilar Birligi

IATA, 1919 yilinda Lahey'de kurulmus olan ve ilk uluslararas: tarifeli hizmet
veren Uluslararast Hava Trafik Birligi'nin devami olmakla birlikte Kiiba Havana'da
Nisan 1945'te kurulmustur. Saglam, giivenilir, emniyetli ve ekonomik hava
hizmetine tesvik etmek igin havayollari arasindaki isbirligini ve koordinasyonu
saglamaktadir. Uluslararas: tarifeli hava tagimaciligi endiistrisi su an 1945'te
oldugundan daha biiyiik ve gii¢liidiir. Kuruldugunda, genellikle Avrupa ve Kuzey
Amerika'daki 31 iilkeden 57 iiyesi bulunmaktayken bugiin, 117 tilkeden yaklagik 265
tiyesi bulunmaktadir (www.iata.org). Ik kuruldugunda teknik alaninda galigmalar
yiiriitmiistiir. Uglincii taraflar i¢in IATA havayolu ile kendileri arasindaki bir halkay:
olugturmaktadir. Yolcu ve yiik acenteleri pazardaki temsil yetkilerini IATA’dan
bulurlar ve bu yetkiyi IATA yolu ile gergeklestirirler. Boylelikle pazara sunulan

hizmette bir standart saglanmaktadir.

e ECAC Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii ICAO) ve Avrupa Konseyi tarafindan
olusturulmus bir hiikiimetler arasi kurulustur. Merkezi Paris'te bulunmaktadir. 1955
yilinda 19 iiyeyle kurulan ECAC, 2008'den itibaren 44 iiyesi vardir. ECAC, giivenli,
verimli, emniyetli ve siirdiiriilebilir bir Avrupa hava tagimacilig1 sisteminin siirekli
gelistirilmesini tegvik etmekte ve bunu yaparken sivil havacilik politikalarini ve
faaliyetlerini iiye devletlerarasinda uyumlastirmaktadir. Uye iilkeleri ile diger iilkeler

arasindaki politika konularinda da anlayisa 6nem vermektedir (www.ecac-ceac.org).
e EUROCONTROL Hava Sahasinin Giivenligi icin Avrupa Teskilati

Kurulus tarihgesi, I. Diinya savagindan sonra uluslararasi igbirliginin yeni bir
kavrama ulastign 1919 vilinda hava seyriisefer emniyeti hakkinda imzalanan ilk
stzlesmeye kadar siirmektedir. Bu anlayig, 1944 yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik

Teskilatinin (ICAO), 1960 yilinda ise Eurocontrol’iin kurulmasina &éncii olmustur..
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EUROCONTROL, 41 Uye ve 2 Kapsamh Anlagma Devletine sahip hiikiimetler arasi

bir olusumdur (www.eurocontrol.int).
e ACI Uluslararas: Havaalanlart Konseyi

Uluslararasi ~ Havalimanlar1  Konseyi.  uluslararasi  havalimanlari
yoneticilerinin oldugu ticari bir kurulustur. Uluslararasi Havalimanlari Konseyi 1991
yilinda kurulmustur ve 573 iiyesi vardir (Akmet, 2015: s. 5). Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi’nin 573 iiyesi 1751 havalimamni 174 iilke ve bolgede
yonetmektedir ve kiiresel hava trafiginin %95’inden fazlasimi kapsami igine
almaktadir (www.aci.aero). ACI, hava limanlari, diinya havacilik organizasyonlari ve
is ortaklar1 arasinda isbirligini siirdiirerek, seyahat edenlere giivenli, verimli ve
gevreye duyarl bir hava ulagim saglamada énemli katkilar sunmaktadir. Diinyada
ticari hizmet sunan havaalanlarinin uluslararas1 birligi olan ACI, komiteler
vasitasiyla kurulan ve ACI Y&netim Kurulunun onayladig tiyeligin ortak unsurlarini

olusturur. Bu olusum, kiiresel havaalani toplumu demektir (ACIL, 2011: s. 6).

o JAA Havacilik Otoriterleri Birligi

Havacilik Otoriterleri Birligi (Joint Aviation Authorities- JAA)'nin merkezi
Hollanda’dadir ve 1979 yilinda kurulmustur. JAA ECAC’1n bir pargasidir. Toplam
42 iiyesi bulunmaktadir. Bolgesel havacilik kurallarini standartlastirip, tiyeleri
arasinda esgiidiimii saglamak amaci ile kurulmustur. JAA, ugus emniyeti, ugusa
elverislilik, ugus faaliyeti, personel lisanslari ve bakim gibi konulardan olusan
kurallarini  ve uygulamalarini  Ortak Havacilik  kurallan  (Joint ~ Aviation
Requirements-JAR) olarak belirlemistir (iguhavacilik jimdo.com). JAA, 31 Arahk
2006 tarihinde faaliyetlerini bitirmisti. EASA, 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle,
JAA’dan tiim sorumlulugu alarak tek bir otorite olarak faaliyetlerine stirdiirmustiir.
Bu baglamda, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan amaglanan, Avrupa
iilkelerinin uymakla yiikiimli olduklari standartlari ve yetkileri tek bir kurulus
altinda toplayip, hukuki agidan otoriter olan bir havacilik kurumu olugturmaktir

(www.gulactisen.com.tr).
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o EASA Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

Avrupa Birligi'nin sivil havacilik emniyetinin sorumlusu Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi (EASA) 2010°da JAA'nin yerine gegen kurulustur. Merkezi
K&lIn’dedir ve tiim iiye kurumlardan yaklagik 300 ¢alisani ve 32 tiyesi bulunmaktadir.
Kurum, iiyeler arasinda standartlarin uygulanip uygulanmadiginin takibini
yapmaktadir, gerekli teknik destegi, egitim ve arastirmayi sunar. Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajanst  JAA'nin  tiim  yetkilerini ve gorevlerini {stlenmigtir
(www.turkpilotakademisi.com). EASA, 15 Temmuz 2002 tarihinde kurulmug bir
kurumdur ve Avrupa hava sahasiyla ilgili bir giivenlik saglayicisidir. EASA’nin
gbrevi, Avrupa hava sahasinda, hava ve havacilikla ilgili her tlirli ucak, tretim,
ucus, ya da ilgili olan her sey ve emniyet durumlarinin takibi ve uygulamasini
denetleyip, Avrupa’da havacilik giivenligini yerine getirmekle sorumludur

(www.turkpilotakademisi.com).

o AEA Avrupa Havayollar: Birligi

31 Avrupal havayollar1 sirketinden olusan bir kurulugtur. Amaci iiye olan

sirketleri diger kuruluglar arasinda temsil etmektir. THY de tiyesidir.

1.2.4. Tiirkiye’de Sivil Havacihigi Diizenleyen Kurumlar

Ulkemizdeki sivil havacilik kuruluslari soyledir: Sivil Havacilik Genel
MiidiirliigitSHGM), Devlet Hava Meydanlar Igletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI),
Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlar Ingaati Genel Miidiirliigii (DLH), Sivil
Toplum Orgiitleri, Egitim Kurumlari, Yer Hizmeti Kuruluslar1 ve Ikram Servis

Kuruluslari (Cizmecioglu, 2013: s. 34).
o Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM)

Sivil Havacihk Genel Midiirligii Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina baghdir. SHGM kamu tiizel kisilige sahiptir ve sorumlulugu 25997
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3431 sayili kanun ile bildirilmigtir (SHGM, 2012:
8. 17,
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Ulkemizde ilk havacilik faaliyetleri, 1912 yilinda, bugiinkii Istanbul Sefakdy
de bir meydanda olusturulmugtur. 1925’te kurulan Tirk Hava Kurumu ilk ismiyle
Tiirk Teyyare Cemiyeti Atatiirk’tiin nderliginde kurulmustur. 1933’te “Tiirk Hava
Postalar” adi ile kiigiik bir tagimacilik filosu kurulmustur. “Havayollar1 Devlet
[sletme Idaresi” Milli Savunma Bakanligi’na baglidir cumhuriyetin onuncu yilinda
kurulmustur. Diinya Sivil Havaciligimin hizli bir gelisme gostermesi ile teknolojide
yaganan bilyiik ilerleme karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ve uluslararasi
iliskilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi, denetlenmesi i¢in 1954 yilinda
Ulagtirma Bakanligi’'na bagh “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhig”, 1987 yilinda
“Sivil Havacilik Genel Miidiirligii” olarak giiniin kosullarina gore yeniden
yapilandirilmigtir.  Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii 18 Kasim 2005 tarihinde
yiiriirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidurlugii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile parasal dzgiirliigiine kavusmustur ve su anki yonetim yapisini
olusturmustur. 2920 Sayih Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Idari ve Teknik
Yonetmelikler ve Havacihk Talimatlann  havaciligin  faaliyetleri  {izerine

stirdiriilmektedir (SHGM, 2009: s. 17).

Tiirkiye’de sivil havacilik alanindaki en sorumlu ve yetkili otorite SHGM dir.
Sektériin giivenli, diizenli ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in iilke igindeki
tiim sivil havacilik faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii iizerinde
vetkilidir. SHGM iistiin teknolojinin kullanildigi, hiz ve giivenlik faktorlerinin Snem
tasidig1 sivil havacilik alanindaki her tiirlii olusumu tilkenin ¢ikarlart dogrultusunda

belirlemek ve diizenlemekle sorumludur (Kughan, 2001: s. 13).
e Deviet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

Devlet Hava Yollar Isletmesi, 20 Mayis 1933 yilinda 2186 sayili kanun ile
kurulmus ve ticari hava tagimacihigi hakk: ilk olarak DHY ye sunulmustur. Aym

zamanda bu kurulus posta tasima gorevini de almigtir (Akdemir, 2005: s. 45).

Tiizel kisilige sahiptir ve Ulastirma Bakanhigi ile ilgili bir Kamu iktisadi
Kurulusu’dur. Faaliyetlerindeki temel amag, sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan
hava tasimacilii ve havaalanlarinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir. Bunun yaninda,
havaalani yer ve hava trafik kontrol hizmetlerinin igletilmesi, seyriisefer sistem ve

kolayliklarinin kurulmas: ve yerine getirilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve
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sistemlerin olusturulmass, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine gikarilmasi genel

miidiirliigiin sorumlulugudur (www.dhmi.gov.tr).

Sivil havayollarimin kurulmas: konusunda ilk adim Amerika’dan iki yolcu
ucag satin alinarak 1933 yilinda baglamstir. Ankara-Istanbul havayolu biletleri, 1
Nisan 1933 tarihinde Ankara’da satisa sunulmus, haftanin Pazartesi, Carsamba ve
Cumartesi giinleri tarifeli olarak Istanbul Ankara arasi uguslar gergeklestirilmistir
(Erdemli, 2011: 57). Tiirk Sivil Havacilik sektoriiniin altyapisimi olusturan tesis ve
donanimlar, 1933 yilindan bu yana degisik isim ve statiilerle hizmetlerini
sirdirmekte olan kurum, 1984 yilindan sonra 223 Sayilh Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Kamu lktisadi Tesebbiisii olarak siirdiirmektedir. Hava sahasindaki
trafiginin kontrolii ve havaalanlarinin isletilmesini siirdiirmektedir. DHMI’nin amag
ve faaliyet konulari, sivil havacilikla alakali konular ve havaalanlarina ait biitiin
faaliyetler, kontroller ve havaciligin ileri diizeye tasinmasi ve bu calismalarin

siirdiiriilmesidir (Cizmecioglu, 2013: s. 35).

e Demiryollart Limanlar ve Hava Meydanlar: Insaatt  Genel

Miidiirliigii (DLH)

Temeli 1920 yilinda kurulan Nafia Nezaretine dayanan ve sonrasinda 1934
yilinda 2443 sayili kanunla kurulan Bayindirhk Bakanligi’'nin sorumlulugunda olan
ve NATO’ya girilmesi sonucunda biiro 1954 yilinda Hava Meydanlari Insaat1
Miidiirliigii olarak kurmustur. 1956 yilinda Hava Meydanlari ve Akaryakit Tesisleri
Insaat1 Reisligi (HATIR) olarak degistirilmis ve akaryakit tesislerinin sorumlulugu
verilmistir. 28102 sayili ve KHK/655 karar sayisi ile 1 Kasim 2011 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan "Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi Teskilat ve
Goérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" ye istinaden organizasyon yapisi
degistirilmis ve "Altyapt Yatinmlari Genel Miidirligi" olarak gorevini

siirdiirmektedir (www.dlh.gov.tr).

Devletge yaptirilacak demiryollari, limanlar, barmaklar, kiy1 koruma yapilari,
kiyt yap1 ve tesisleri ile hava meydanlarinin ve bunlarla ilgili tesislerin, plan ve
programlarim1 hazirlamaktadir.  Ayrica bunlarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli

tedbirleri ve imkanlari saglamak, aragtirma, etiit, proje, kesif, sartname gibi bakim ve
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onarimlarini yapmak veya yaptirmak gorevlerini yerine getirmektedir (Cizmecioglu,

2013: s. 35).

1.2.5. Tiirkiye’de Hizmet Veren Havayolu Isletmeleri

Bu béliimde Tiirkiye’de bulunan 13 hava yolu firmalarinin genel bilgileri ve

one ¢ikan Szellikleri verilmistir.

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi, Tirkiye’'nin bayrak tasiyicist olan
THY 1933 yilinda kurulmus olup, kiiresel havayolu isletmesi kimligini gelistirerek,
bslgesinde énemli bir teknik bakim iissii haline getirerek teknik bakim hizmetleri
saglayicisi olma ozelligini de siirdiirmektedir. Yurtiginde, yer hizmetleri ve ugus
egitimi dahil stratejik 6nemi olan her tiirlii sivil havacilik hizmeti alaninda hizmet
saglayicis1 olma kimligini gelistirmektedir. Dis hat ugus sayisini arttirarak Asya ve
Avrupa’yi baglayan Istanbul’u ugus merkezi konumuna getirerek i¢ hatlarda hizmet
veren 6zel havayolu isletmelerine potansiyel olusturmak ve bir devlet tesekkiilii
olarak iilkesine gerekli lojistik destegi saglamay: amaglamaktadir (Batur, 2008: s.

103).

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.'nun ana faaliyeti yurt igi ve yurt
diginda yolcu ve kargo hava tagimaciigim saglamaktir. Ortaklik hisselerinin
%50.88'1 halka arz edilmis olup %49,12'si ise Ozellestirme Idaresi'nde
bulunmaktadir. Ortakhgin 6denmis sermayesi 1,38 milyar TL'dir. Ortakligin 3'i
dogrudan ve 10 tanesi de miisterek olmak tizere toplam 13 adet ortag vardir. Tiirk
Hava Yollar1 diinyada en fazla iilkeye ve en fazla dis hat noktasina ulasan havayolu
firmasidir. Ayrica Tiirk Hava Yollar1 dig hat yolcu siralamasinda 7. ve ciroda 13.
sirada bulunmaktadir. Tiirk Hava Yollar1 2014 sonunda 261 olan ugak sayis1 2015
sonu itibariyla 299'u bulmustur. Filodaki ugaklarin 73'G genis govdeli, 216's1 dar
gévdeli, 10 tanesi ise kargo ugagidir. Tiirk Hava Yollar1 2015 yili itibarryla 51'1 i¢ ve
236's1 dis hat olmak iizere 287 noktaya ulasmaktadir (THY Yillik Rapor. 2015: s. 3)..

Onur Air Hava Yollar, 14 Nisan 1992 yilinda kurulan merkezi Istanbul olan
diisiik maliyetli Tiirk havayoludur. 2003 yilinda i¢ hat uguslarina baslayan ilk 6zel
havayoludur. 1626 ¢alisaniyla, 23 Airbus ugak filosuyla tarifeli tarifesiz uguslarina
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devam etmektedir. I¢ hatlarda 14 noktaya, dis hatlarda ise tarifeli ve tarifesiz olarak

25 iilkede 120 noktaya ugus gergeklestirmektedir (www.onurair.com).

Atlas Jet Hava Yollari, Atlas jet Havacilik A.S 2001 yilinda kurulmus olup
Nisan 2004°te Ets Grup % 50 hissesini, ardindan Subat 2006’da tiim hisselerini satin
almistir. Atlas Jet 2015 yilinda yenilenmis ve Atlas Global adint almustir. 2 ugak ile
baslayan ugusuna giiniimiizde birgok farkli ugak filosuyla ve ugus agiyla biiyiiyerek
devam etmektedir. Ayrica Atlasglobal uluslararasi diizenlemelere uygun pilot kabin
ekibi saglayan Atlantik Ugus Akademisi AFA’y1 ve bakim hizmeti veren ATSTeam’i
kurmustur. Bunun disinda biinyesinde bulunan JetSupport sirketi ile 2010 yilindan
itibaren tiim sivil havacilik firmalarina diinya gapinda temsil, yonetim hizmetleri ve
gbzetim ve birlikte uluslararasi standartlarda ugus permisi, ugak kiralama, yakit, yer
hizmetleri, ucgus planlama ve genel havacilik hizmetlerini saglamaktadir

(www.atlasglb.com).

Pegasus Hava Yollari, 1990 yilinda Istanbul’da kurulmus olup 2005 yilinda
ESAS Holding tarafindan alinmistir. Bu yildan itibaren diisiik maliyetli havayolu
tasiyicist olarak yoluna devam eden Pegasus Tiirkiye'deki 4. tarifeli havayoludur

(www flypgs.com).

Giines Ekspres Havacilik A.S., Sun Express, her ikisi de diinyanin 6nemli
havayolu sirketlerinden Tiirk Hava Yollari ve Lufthansa’nin esit ortakliginda 1989
yihinda kurulmus olup, merkezi Antalya’dadir. 1990 yilinda ilk ugugunu
gergeklestirmistir. Almanya basta olmak iizere, uzun siire Avrupa ile Antalya
arasinda turistik charter seferleri diizenleyen Sun Express, 2001 yilinda baslattig
Antalya-Frankfurt uguslariyla, Tiirkiye'nin yurtdigina tarifeli sefer diizenleyen ilk
ozel havayolu firmasidir. O giinden bu yana tarifeli uguslarinin sayisini hizla artiran
Sun Express, 2006 nin Mart ayinda 2. merkezi Izmir’dir. Izmir de i¢ hat seferlerini
devam ettirmektedir. izmir’den Tiirkiye’nin her yerine aktarmasiz en ¢ok ugus
gerceklestiren havayolu firmasidir. Sun Express’in Turkiye ve Almanya’da 3800°l
askin calisani vardir. Sun Express Antalya’nin en biiyiik is saglayicisidir. 2011
yilinda Sun Express Almanya’yt kuruldu ve buradan birgok iilkelere ve adlara ugus

gergeklestirilmektedir (www.sunexpress.com).
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MNG Havayollart ve Tasimacihik A.§., MNG kargo 1996 yilinda
kurulmustur. Ik uguslarini Almanya ve Ingiltere’ye tarifeli kargo seferi ile yapmistir.
Filosunda suanda 8 Airbus ve | Boing bulunmaktadir. Tiirkiye'deki havayolu kargo
kapasitesinin biiyiik kismini elinde tutan MNG Havayollar: tarifeli seferlerinin yani
sira charter seferleriyle birlikte miigterilerine ugak ve kapasite saglayarak biiylimeye

devam etmektedir (www.mngairlines.com).

MNG Havayollar1, 2000 yilinda Istanbul Atatiirk Havalimani’ndan 12 km
uzaklikta AB standartlarinda tamamen donanimli Ithalat Antreposu Hizmeti veren bir
operatér halini almistir. MNG Antreposu Istanbul Havalimani giimriigiine bagls
10.000 m2 alan, 60.000 m3 hacim ve 7.000 Euro-palet kapasiteli bir yerde
bulunmaktadir. Giimriiklii antrepo, kayit yapma, istifleme, kargo arama ve kargo
teslim islemlerini barkotlu sistem iizerinde kurulu bilgisayar ile gergeklestirmektedir

(www.mngairlines.com).

Hiirkus Havayolu Tasimacilik ve Ticaret A.S., Freebird, Haziran 2000
yilinda kurulmus ve 2001 yilinda, 3 adet MD-83 tipi ugakla operasyona baslamis
olan uluslararast bir charter havayolu firmasidir. Tiirk ozel sektér havayolu
tasiyicilari  arasinda  saglam bir altyapr iizerinde hizhi yiikselisiyle dikkat
¢eken Freebird, filosunda bulunan 8 Adet A320 ugagi ile Avrupa ve Ortadogu'da
operasyonlarini  siirdiirmektedir. Ayrica, Freebird, Tiirk Sivil Havacilhk Genel
Miidiirliigii tarafindan, Yolcu / Kargo Tagimacihigi, Bakim Kurulusu ve Egitim

Kurulusu olmak iizere 3 ayri faaliyet alaninda gorevlendirilmistir.

Freebird, havacilik sektoriinde temsil, gdzetim, yakit, denetleme ve giivenlik
alaninda bircok sirkete yer hizmetleri veren Gozen Holding'in bir par¢asidir. Freebird
Havayollar1 miikemmellige ulasma cabasiyla miisterileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlari
icin deger olusturmay: hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2002 yilinda, TOV
Rheinland tarafindan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan
Tiirkiye'deki ilk Havayolu sirketi oldugu gibi, 2006 yilinda ise IATA (Uluslararas
Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan, [OSA (IATA Operasyonel Emniyet Denetimi)

tescilini alan ilk 6zel havayolu sirketi olmustur (www.freebirdairlines.com).

ULS Hava Yollar: Kargo Tasimacilik A.S., istanbul Atatiirk Havaliman
merkezli sirket, filosunda bulunan ii¢ A310-300 kargo ugagi ile faaliyetini
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siirdiirmektedir. Filoda ii¢ ugak vardir. Hizmet sunumunda, miisterilerine, “tzel
istege bagli olarak ugak kiralama (charter)”, “diger havayollarina ekibi ile uzun
dénem ugak kiralama (ACMI)” ve "tarifeli sefer" segenekleri bulunmaktadir (uls-

global.aero/tr).

Turistik Hava Tasimaciik A.S., Corendon Havayollar1 olarak faaliyet
gosteren Turistik Hava Tagimacilik A.S., hava tasimacihigidir. Sirket 2005 yilinda
kurulmus olup Antalya, Tiirkiye merkezli bir sirkettir. Turistik Hava Tagimacilik AS,

Corendon Group'un bagh kurulusudur (www.bloomberg.com).

ACT Hava Yollar1 A.S., ACT Havayollari belli bagl biyiik tasimacilik yapan
firmalara ekstra kapasite saglamak amaciyla tarifeli/tarifesiz hava kargo seferleri
yapmak iizere 2004 yilinda faaliyete baslamistir. 2011 yilinda ACT Havayollar ve
Cin’in en biiyilk havayolu gruplarindan birine sahip olan HNA Holding, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli onayim miiteakip, Ekim 2011°de HNA Sirketler Grubu
ACT Havayollar’ nin ortagi olmustur. Bu ortaklik gergeklestikten sonra ACT
Havayollari’nin markasi myCARGO olmustur. Sirket 2007 yilinda "Yilin Hava
Kargo Isletmesi" olarak prestijli SCATA-Supply Chain and Transport Award
(Tedarik Zinciri ve Tasgimacilik Odiilii’'nii) kazanmistir. ACT Havayollan Tiirkiye’de
IOSA (IATA * Operasyonel Emniyet Denetimi ) tescili alan ilk hava kargo

firmasidir (www.mycargo.aero/tr).

IHY Izmir Havayollart A.S., Izmir hava yolari, Izmir’den Tirkiye'nin birgok
sehrine ve Avrupa’ya direkt ugus olanagi saglamak amaciyla Izmirli 114 isadamimm
birlesimiyle 2005’in Nisan ayinda kurulmustur. Izmir Hava Yollar, Pegasus ile
isbirligi protokolii imzalayarak, 26 Haziran 2006 da uguslarina baglamistir (Batur,
2008: 111). 2007 yilinda Esas Holding ortagi olmustur. 2010 yilinda Pegasus Hava
Yollart % 72 hissesine sahip olmustur. 2011 yilinda bazi ugaklar1 AirBerlin’e wet-
lease olarak kiralanmistir ayrica uguslarini Antalya temelli olarak ger¢eklestirmistir.
2012 yilinda ise AirBerlin, Pegasus Havayollari’na ait olan hisselerin %46,82’sini
almistir. Pegasus Havayollari %69.12, AirBerlin %29,51, diger %1.38 hisseli bir
hava yolu firmasidir. 2013 yilinda Tarifeli ve Tarifesiz Ticari Hava Tagimaciligi

Ruhsati’na sahip olmugtur (www.izair.com).
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Tailwind Havayollant A.S., Tirk ve Ingiliz ortakligi olan Tailwind
Havayollari, 2010 yilindan bu yana IATA (Uluslararasi Hava Tasiyicilari Birligi)
Operasyonel Emniyet Denetim Programi (IOSA) tescilli bir havayoludur. Tailwind
Havayollar1 ayrica, 2011 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (QMS)

tescilli bir havayoludur (www .tailwind.com.tr).

Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim ve Ticaret A.§., Borajet
2008 yilinda Istanbul merkezli kurulmustur, kisa mesafe ugusu yapmaktadir ve
ucaklari dar gévdelidir. 22 Nisan 2010°da SHGM izniyle Tirkiye’nin ilk ve tek
bolgesel havayolu firmasidir.13 ugagi bulunmaktadir ve 22 noktaya ugus

yapmaktadir (www .borajet.com).

1.3.  SIVIL HAVACILIKTA SEKTOREL GENEL DURUM

Diinyada giindeminde son yillarda yaganan hizli degisim, ulusal ve uluslararas
pazarlarda iiriin ve hizmeti gesitlendirmistir. Ulasim faaliyetleri biiylk &nem
kazanirken, gelisen ekonomi ve uluslararasi rekabet hava tagimaciligina olan ragbeti
de yiikseltmistir. Bunun yaninda, ekonomik refahin yiikselmesi ve gelir diizeylerinin
artmasi sonucu insanlarin seyahat etme istegi sektoriin gelismesine hiz
kazandirmistir. Modern hava limanlari, devletlerin sektore verdigi destek, kullanilan
ucaklarin kalitesi gibi unsurlar sivil havayolu tagimaciliginin benimsenmesinde rol

oynamaktadir (Karaagaoglu, 2015: s. 6).

Bunlarin dogrultusunda gelismeye baglayan sivil havacilik sektorii de kendisine
bir yol belirleme ihtiyact duymus ve bu endiistrinin vizyon, misyon ve genel bir
hedefinin olusmasii saglamistir. Diinya sivil havacilik endiistrisinin vizyonu,
diinyamn 6nde gelen seyahat ve ticaret organlarimin uzun ugraslari sonucu
olusturulmustur. Varilan ortak sivil havaciik vizyonu ise, “Kiiresel hava
tasimacihgini  gelistirerek; seyahat, turizm, ticaret ve ilgili aligveris ortamini
canlandirmaktir.” Misyonu; “Diinya Havacilik Endiistrisinin kuvvetli ve emniyetli
¢evre sartlarinda gelisimini cesaretlendirmek, mahalli kapasiteyi, insan kaynaklar1 ve
fiziki altyapiyi da igerecek sekilde artirmak ve biiylime siireglerindeki engelleri

azaltmaktir.” (Vural, 2002: s. 3).
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Diinya sivil hava tasimacihigi, 2001-2003 yillar1 arasinda 11 Eyliil saldirilari,
I1. Kérfez Savasi ve SARS hastaligi nedeniyle zorlu bir evre yasamis, 2004 yilinda
tekrardan bir bilyiime trendi olugturmustur. 2004 yilina ait yolcu ve kargo trafigi
verileri de 2000 yilinin ayn1 donemine gore, %8.4 ve %15,1’lik artig goriinmekte bu
veriler de biiyiimeyi onaylamaktadir. Giinimiiziin olusumlarina baktiimizda diinya
havayolu tasimacilifi gelecege yonelik beklentiler ile biiyiimenin devam edecegini

sunmaktadir (Yilmaz, 2005: s. 7).

Tiirkiye’de havacihk sektdrii, 2003 yilindan sonra istikrar, alinan tedbirler ve
serbestlesme politikasi ile ilerleme kaydetmis ve bu biiyiime, iilkemizin ekonomik
gelisgimi ile zenginliginde Snemli bir aktér haline gelmesinde en biiyikk etken
olmustur. Sivil havacihigin gelistirilmesi; uluslararasi ticaretin genislemesine ve
insanlarin daha hizli ve kolay seyahat etmesine ve turizmin geligsmesine etki etmistir.
Ayrica modern ve giivenilir bir havacilik sistemi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
uyum siirecindeki hedeflerinin gergeklestirilmesini de saglamaktadir. Tirkiye’de
havayolu sektorii biiyiime de diinya ortalamasinin li¢ kati bir performans
gdstermistir. Kiiresel ¢apta sektoriin son on iki yilda biiylime ortalamasi %5
civarinda iken, Tiirkiye %15°lik biiylime gostermistir. Tirkiye’de sektdrde istihdam
2003 yilinda 65 bin civarindayken, 2014 yilsonu itibartyla 187 binin iizerine
cikmustir. Son on iki yil igerisinde sektoriin toplam cirosu 12 kat artig ile 2.2 milyar
dolardan 26.6 milyar dolara kadar ¢ikmigtir (SHGM Faaliyet Raporu, 2015: s. 25).
Sektoriin bu miithis yiikselisi her agidan dikkatleri iizerine ¢ekmis ve yatirrmlarin

artmasi ve biiyiimenin devami igin birgok ¢alismalar yapilmaktadir.

Ulkelerin kalkinmasi igin énemli yeri olan sivil havacilik faa]iyctlcri, meydana
gelen savaglar, ekonomik krizler oldugu halde 1980’li yillardan itibaren siirekli bir
ilerleme yasamis ve yillik ortalama %4-%5 yiikselmistir. Tiirkiye’de havayolu
tasimaciligi ise hizla gelismekte, ozellikle Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nca yiiriirliige konan uygulamalar ile birlikte son yillarda yilhik ortalama
%]14’lere varan artiglar olmustur. Ugak teknolojisi ile saglanan hizh, giivenli,
konforlu ulagimin yaninda bilet iicretlerinde meydana gelen diizenlemeler, havayolu
ulasimmin diger ulasim konulari arasindaki oranim yiikseltmistir. Uluslararasi
havacilik kuruluslar ve biiyiik ugak firmalarinin orta ve uzun dénem arastirmalari,

mevcut biiylimenin 2030’ lara kadar siirecegi yoniindedir (TOOB, 2014: s. 13).
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Eurocontrol’iin  Avrupa iilkelerinin hava sahalarindan gegen trafik
yogunlugundaki yillhik degisim tahminlerine gore oniimiizdeki donemde Tiirkiye
Avrupa’da yolcu trafiginin en hizhi artacag: ilk bes iilke arasinda yer almaktadir.
2015-2022 doneminde Avrupa Birligi'ne iiye 28 iilkenin IFR trafigi yogunlugunun
ortalama %2 artmast beklenirken, Tirkiye trafigindeki artisin %4,2 olarak

gerceklesmesi ngoriilmektedir (ekonomi.isbank.com.tr).

1.3.1. Sektorel Biiyiikliikler

Havayolu tasimacihigimin; faaliyetleri agisindan uluslararasi alana en agik
sektorlerden bir tanesi olmasi, kiiresellesme bu sektorii fazlasiyla etkilemektedir.
Bununla birlikte sektérde yasanan serbestlestirme, Gzellestirmeler, sirket birlesmeleri
ve is birlikleri ile uluslararasi alanda yapilan diizenleme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Bunun disinda, yasanan ekonomik krizler ve terdr olaylar da
hava tasimacilik sektériinii etkilemektedir. Ulkemizde ise hava tagimacihigi sektdrii:
ic hat ucuslarin 6zel havayolu isletmeleri tarafindan gergeklestirilmesine izin
verilmesi, sirket kurmanin kolaylastirilmasi, ugak ve personel temininde kolaylik,
devlet destegi, tesvikler ve indirimler saglanmasi ile hizli bir bilyiime
gergeklestirilmistir. Bu biiyiime yiik ve yolcu talebinin de arttirmistir. Ancak siirekli
ve hizli biiyiiyen sektor, beraberinde planlanmasi gii¢ kapasite problemlerine neden
olmustur. Cesitli tip ve sayida ugaga sahip filonun planlanmasi ve yolcularin
taleplerini karsilayacak zamanlarda ugurulmasi, havayolu isletmeleri i¢in &nemli

olmustur (Batur, 2008:s. 1).

Bunun yaninda havacilik sektériinde biitiin alanlarin birlikte planli ¢alismasi
¢ok onemlidir. Fakat bu sektérdeki hizli gelisim ve biiylime son zamanlarda plansiz
bir hizmet anlayisini dogurmustur bdylece kalitesiz ve niteliksiz bir emniyet anlayisi
ortaya ¢ikmustir. Bunlarin diizenlenmesi ve havayoluna giiveninin arttirilmast igin
denetimlerin siklig1 ve nitelikli personel planli hizmet ve giivenli emniyet anlayisina
sahip olunmahdir. Ayrica Tiirkiye’nin konumu sektoriin yapisini da etkilemektedir.
Cevre komsulardaki herhangi bir savas ve ya belirsizlik Tiirkiye hava ulagimini ve

turizmini de olumsuz etkileyebilmektedir.

31



Havayolu sektorii, kiiresel ¢aptaki teknolojik gelismelerle artan kapasite ve
buna bagl olarak artan yolcu sayisi bakimindan siirekli ilerlemekte olan bir alandr.
Uluslararasi Hava Tasimacilari Birligi (IATA) tarafindan bildirilen rakamlara gére
uluslararasi havayolu yolcu talebi bir &nceki seneye goére yiizde 6.5 oraninda
yiikselmistir. Bu oran 2010°da yasanan uluslararasi ekonomik krizden sonra ulagilan
en yiiksek degerdir. Ayrica son 10 senenin ortalama biiyiime rakami ylizde 5.5°i de
geemistir. 2015 yihinda, kiiresel ekonomi bir 6nceki yila gore oldukga zor bir donem
gegirse de havayolu ulagiminin birgok agidan avantajli olmasi ve ucuz ugak
biletlerinin yolcu sayisinda artiga sebep oldugu bilinmektedir. Gelismekte olan
Ortadogu Bolgesinde havacihigim onemi artmaktadir ve Tirkiye'nin bu lilkelerle
konumu agisindan baglantili  olmasi havayolu sektoriinii  Snemli  6lgiide
gelistirmektedir (SHGM Faaliyet Raporu, 2015: 25). Bunun diginda 2016 Temmuz
ayinda Tiirkiye’nin yasadigi 6nemli gelisme her alanda oldugu gibi sivil havacilik
sektoriinii de etkilemis hem i¢ hem de dig hatlarda onemli olglide diigiis
kaydedilmistir. Ancak bu durum uzun siirmemis iilke her alanda istikrarini kisa

siirede saglamistir.

Ulkemizdeki faaliyet goren havalimani sayist 2003 yilinda 26 iken 2015
yilinda 55’e, i¢ hatlardaki yolcu sayisi ise 9 katina ¢ikarak 2015°te 97,5 milyona
ulasmustir. Havayolunu kullanan toplam yolcu sayisi yaklagik 5 katina ¢ikarak 2015
yili sonunda 181.4 milyon olugtur. 2003 yilinda 162 olan toplam ugak sayisi 2015
yilsonundan sonra 489°a, koltuk kapasitesi 27.599’dan 90.259°a ve kargo kapasitesi
ise 302.737 kilogramdan 1.759.600 kilograma ulagmistir (SHGM Faaliyet Raporu,
2015: s. 25).
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Tablo 1.4 2015- 2016 Yih Sektorel Biiyiikliikler

2015-2016 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER

13 13

Havayolu lgletmesi

iy Bakim Organizasyony IE] &0
Hava Taksi lgietmesi & 4 ol e S g 1w - o e
Ugus Egitim Organizasyonu ¥ e
Genel Havacilik Isletmesi 1]
Tip Egitim Organizasyony 1 1
Balon Igletmesi 2% 2% - 8 = 8_ W -
TOPLAM 5 15 TOPLAM
o el 201 -
Ig-Drg Hat » L]
Ugak 489 540
k; Hat L} 5 ==
Hava Taksi 215 2
Y s : sl e T Y i
Genel Haveciik 336 47
Yer Hizmeti Kuruluglari 2018 2016 Balon 241 a1
AGrusu 3 3 Zirsi Milcedele 62 62
B 16 18 TOPLAM 1347
€ Grubu L 3 B
TOPLAM 4 Is Jeti 14 N4

Ozel Sektér Tarafindan Isletilen

Terminal Sayiss

ic-Dis Hat 5 5

ic Hat - S S 1 ?—_
Dis Hat ‘ S S
Genergav;ctill; - Kargo A 7: 7
TOPLAM™ i 22 = 22
Heliport'lar 2015 2016
Heliport Sayisi 71 78

(*)Havaalanini isleten dzel terminal isletmecileri de dahil edilmistir.

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 27

Tablo 1.4°deki 2015-2016 yili sektdrel biiyiikliiklere bakildiginda, Hava
Tasima isletmeleri toplaminda 2016 yilinda 159 dan 156 ya diisiis goriilmektedir.
Havayolu Isletmesi ve Genel Havacilik Isletmesi sabit iken Hava Taksi Isletmesi ve
Balon Isletmesi artis yasamistir. Bakim ve Egitim Igletmeleri ise toplamda artis
yasamig sektoriin diigiisiini  Ugus Egitim Organizasyonunda goriilmektedir.
Havalimanlari ise 2015 yilina gére Ig-Dig Hat 11 adet artis yasamisken sdece i¢ hat
2016 yilinda 11 adet diisiis yasamisgtir. Boylece toplamda ise sabit kalmistir. Yer
Hizmetleri Kuruluglarinda ise toplamda bir artig yagannustir. 2016 yilinda Hava
Araglarindan Ugak, Hava Taksi ve Genel Havacilikta arti§ yiiksek olurken Balon da

kismen diismiis ve Zirai Miicadele de ise say1 ayn1 kalmugtir. Is Jetleri ise ayni sayida
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kalmistir. Ozel sektor tarafindan igletilen terminal sayisinda herhangi bir degisiklik

olmamis, Helipotlarda ise 7 adet artig olmustur.

2015 yili sonunda iilkemizde faaliyetine devam eden sivil havacilik
isletmeleri biinyesinde, 489 adet ugak, 219 adet hava taksi, 241 adet balon, 336 adet
genel havacilik isletmelerinde kullanilan ve 62 adet zirai ilaglama isletmelerinde
kullanilan toplam 1.347 hava araci bulunuyordu. 2016 yih sonunda ise 540 adet
ucak, 231 adet hava taksi, 237 adet balon, 347 adet genel havacihk isletmelerinde
kullanilan ve 62 adet zirai ilaglama igletmelerinde kullanilan toplam 1.417 hava araci

vardir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 25).
Tablo 1.5 Havacilik 2003-2016 Sektrel Rakamlar
Fiavavol Hava Genel Balon Ziral
L Tak5| Havacilik 2 Mucadele
Koltuk Kargo bt
2003 162 27599 302.737 131 162 34 1 37

2004 202 34.403 4T1.734 129 173 36 130

2005 240 39.903 649.562 157 181 36 123 737 38
2006 259 42.335 873.53% 192 189 43 127 810 40
2007 250 40.185 962.539 243 192 44 78 807 50
2008 270 43.524 1.093.096 245 196 57 63 831 55
2009 297 47972 1121108 251 213 67 60 see 68
2010 349 56.638 1118.933 253 226 97 59 984 T4
20m 346 55.662 1.136.866 259 241 108 &9 1.023 75
2012 370 65.208 1.264.513 267 243 167 60 1107 98
2013 385 66.639 1.639.130 214 283 203 58 1143 106
2014 422 76.297 1.349.875 212 322 213 62 1.231 m
2015 489 90.259 1.759.600 219 336 241 62 1.347 n4
2016 540 100.365 1.821.600 23 347 237 62 1.417 14

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 27

Tablo 1.5°te Havayolu Ugak Sayisinda 2003’ten itibaren 2007 ve 2011 yih
disinda devamli artis olmugtur. 2003°te ugak sayis1 162 iken 2016 yilinda bu sayi
540’a yiikselmistir. Koltuk Kapasitesinde ise Ugak Sayisina benzer olarak 2007 ve
2016 da diisiis goriilmis olup diger yillarda diizenli artig saglanmistir. 2003 yilinda
27.599 olan koltuk kapasitesi 2016 yilina gelindiginde 100.365’¢e yiikselmistir. Kargo
Kapasitesinde 2003 yilinda 302.737 olan agirlik, 2010 ve 2014 yillari disinda artiglar
saglanmis ve 2016 yilina geldigimizde bu kilogram 1.821.600° yiikselmistir. Bu
rakamlara baktigimizda 13 yilda yiiksek oranda artig goriilmektedir. Hava Taksi,
Genel Havacilik, Balon ve Zirai Miicadele hava araci sayilarina baktigimizda 2003

yilinda toplam 626 adet iken 2016 yilinda toplam 1.417"ye gikmustir. Zirai Miicadele
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de diisiis yasamirken Genel Havacilik, Hava Taksi ve Balon sayilarinda artis
yasanmustir. Is jetlerinde ise 2003 yilinda 32 adet iken 13 yil iginde diizenli artis
goriilmiis ve say1 2016 yilinda 114 e yiikselmistir. 2003 yilindan bugiine uygulanan
gelismeler sonucunda, havayolu sirketlerimizin ugak sayis1 %233, koltuk kapasitesi
%264, kargo kapasitesi % 502 artmis, yurt i¢inde ve yurt disinda ugulan nokta sayis
341’1 bulmustur (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 25).

Ucak Trafigi

2003 yilindan giiniimiize tablo 1.6”daki ugak trafigine baktigimizda toplamda
siirekli bir artig gézlemlenmektedir. Oransal ifadeyle 2003 yih i¢ hatlarda diizenli

artis olmus ancak dig hatlarda ve transit gegiste bazi yillar arasinda disiigler

yaganmigtir.
Tablo 1.6 Ugak Trafigi
UGAK TRAFIGI
FOOOON0
1500000
1000000
o
2003 2004 2005 2006 2007 2 008 2009 2010 2010 2012 2013 2014 15
2003 156 552 218.405 154.218 529.205
2004 196 201’ 2.'»3 236 191 056 640 54‘?
2005 265113 236 867 206 003 TST 933
2006 341 2!&2 286 13‘? 224 7‘?4 852 175
2007 365, l17 323 471 247’ 099 935 747
ZDOB 385. ?04 356 DO| ZbB 328 1. 010 093
2009 419422 369 047 277 584 1.066.053
2010 496 865 420 596 294 934 1.212.395
z2on 5EI‘I 271 460.218 290 346 1 331 835
202 600 318 492 2?9 283 439 | 376 450
2013 682 685 ‘341 llO 281 176 | 504 973
2014 ?54 25‘3 591.695 333 OIT | 573 97|
2(}15 532 955 623.715 3‘58 285 1 814 958
2016 B/Bs 215 563 885 '!76 928 1 BZ? (123
Il Toplam
B Trensit
Dig Hallar
B i Hatiar

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 28
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Yolcu Trafigi

Tablo 1.7°deki yolcu trafigi istatigine baktigimizda, 2003’te 34,443 olan

toplam yolcu trafigi diizenli artig ile 2015 yilina kadar yiikselmis ancak 2016 yilinda

yasanan darbe olay1 sebebiyle yolcu trafiginde dis hatlarda gerileme yaganmistir.

Ulke emniyet ve giivenligi hava yolunun gelisimi agisindan biiyiikk Snem arz

etmektedir.
Tablo 1.7 Yolcu Trafigi
YOLCU TRAFIGI
o
.
ad
= Al E 1 - .; f

o LT | A
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2003 9147 25.296 34.443
2004 i 14.460 . 30.596 = 45.057
2005 20.529 35.042 56119
2006 2B8.774 32.880 62.271
2007 31.949 38.347 70.715
2008 35.832 43.605 79.887
2009 41.226 44281 86.001
2010 50.575 52.224 103.536
2011 i 58.258 s 59.362 118.292
2012 64.721 o 65.630 N 131.029
2013 76148 = 73.281 149.429
2014 85.416 B80.304 E 165.720

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 29

Yiik Agirhign

| Toplam
[ Dis Hetlar

B i; Hatier

Tasinan yiik oram tablo 1.8’deki yillara gore artig olsa da 2016 yilinda

toplamda diisiis yagamigtir. 2003 yilinda i¢ hatlarda 188.979 ton olan yiik oran1 2015
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yilinda 871.327 tona yiikselmis, ancak 2016 yilinda bu oran 851.864 tona diigmiistiir.
Dis hatlarda da bu oran 2006 ve 2016 yillarinda diigmiigtiir.

Tablo 1.8 Taginan Yiik Agirhg

TASINAN YUK (Kargo, Posta ve Bagaj) (Ton)

aspoood [

3000000 [

2300000

2000000 [

1500000 |

1000000 [

500000 |

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2013 206

77510

2003 2004 2003 2006 2007

Yillar Ig Hat R i

2003 188.979 964.080
2004 T 262790 T emisss 11e4349
2008 324597 T ere644a 1304241
2006 389206 oT13aa 1360550
2007 414.294 T meso 1546184
2008 424555 1219459 1644.014
2000 T aas3z T 1za1s12 | 1726345
2010 ~ ssa7io T 466366 _ zoz21076
2on _______ ewes 1631639 T 2z2a94714
2012 R "~ e3zote 1616.057 T 2249133
203 744.028 T isstzsy T 2595317
2014 810,858 2.082142 2.893.000
2008  enaszr 2201503 3.072.830
2006 "~ es1864 2090920 2942784

| Toplam

I s Hatler

I D1y Hatlar

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 30

Son yillarda sivil havacilik alaninda kazamlan basarilarin yaninda 2016 yili
iginde Tiirkiye'nin giineydogusunda olusan istikrarsiz jeopolitik ortam, terdr olaylar
ve bununla birlikte artan giivenlik kaygisi sebebiyle ozellikle Tiirkiye'de ve
Avrupa’da havayolu yolcu trafigi olumsuz yonde etkilenmis ve toplam yolcu sayisi,
bir 6nceki yila gore %4 azalarak 174 milyon, ugak trafigi %I artarak 1.829.028 ve
toplam yilk miktar1 %4 azalarak 2.942.784 ton olarak kayitlara gegmigtir (SHGM
Faaliyet Raporu, 2016: s. 25).
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Ugak Sayist

Ulkemiz sivil havacilik sektoriinde, kargo veya yiik tagimaciligi yapan 13
havayolu sirketi vardir. Havayolu sirketlerinin 2015 yilinda 489 olan ugak sayisi,
2016 yilinda % 10 artigla 540’a yiikselmistir. Bu ugaklarin 515°i yolcu, 25’1 kargo
ugagidir. Havayolu filomuzun toplam koltuk kapasitesi 100.365, kargo ugaklarinin
toplam yiik kapasitesi de 1.821.600 kg’dir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 31).

Tablo 1.9 Ugak Sayisi

Son 13 Yilda %233 artarak 540 a ulasmustir

600 540
429

202
162

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

HAVAYOLU SIRKETLERI UGAK SAYILARI 2015 2016 B YO L KOKTUR.  KARGD VOR AP TOPUAM
THYAD. 2%6 8 UGAGI  KAPASITE  UCAGI (kg? UCAK
GUNES EKSPRES HAVACILIKA § 54 @ THYAO 00 9619 8 s52000 308
PEGASUS HAVA TAJHACILIKAS. 58 0 GUNES EKSPRES HAVACILIKAS. 49 9261 P
ONURAR TASDIACHIK A3 . L 5 PEGASUS HAVA TASMACILIKAS 70 12930 10
HNG HAVA YOLLARI VE TASIMACILIK AS. ! L ONUR AR TASMACLIKAS » 6349 7 »
ATLASIET HAVACILIK AS A 20 % T T e . e
HORKLS HAVA YOLU TASIMACILIK VE TASIMACILIK A § =
TICARET AS 8 B e e
T - - ATLASJET LK AS 2 4944
ULS HAVAYOLLARI KARGO TASIMACILIK § : AUASSTBRCREAS o b~ S » - il
AS HORKUS HAVA YOLU TASMACLK 0 o
T I T VE TICARET AS
TURISTIC HAVA TAIMACILIK A S 10 T S A e
ACT HAVA YOLLAR) A S T T ;’:;::g‘:_m‘ FARGO 3 s 3
IHY 1ZMIR HAVA YOLLAR A'S 7 3 PR s co -
okl bl il ; TURISTIC HAVA TASMACILIKAS. 11 2079 1
TAILWIND HAVAVOLLARI AS 7 5 etk vttt — -
— —— 7 95025 7
BORAJET HAVACILIK TASTMACILIK LCAK o . ATHUAVILNA S, i
BAXIM ONARIM TIC. A IHY 1ZMIR HAVA YOLLARI A 8 1488 8
TOPLAM 489 540 TAILWIND HAVAYOLLARI A S, 5 840 5
BORAJET HAVACILIK TASWACLIK |, = N
UCAK BAKIM ONARIM TIC. A'S 2
TOPLAM 515 100 3 25 18216 o4

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 5. 25.

Tablo 1.9°da 2003 te 162 olan ugak sayimiz, giiniimiize baktigimizda 540
yiikselmistir. Yani 13 yil iginde % 233 artmugstir. Tiirk Hava Yollarinin 2015°te 266
olan ugak sayist 2016 da 308 olmustur. Giines Express, Onur Air ve Tailwind

Havayollari’nin ugak sayilari diigmiigtiir. Ancak Tirk Hava Yollari, Pegasus Hava
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Yollari, Atlas Jet Havacilik, Turistik Hava Tasimacilik ve IHY Izmir Havayollari ise
ugak sayisinda artis olmugtur. MNG Havayollari ve Tagimacihigi, Hiirkus Hava Yolu
Tasimacilik, ULS Havayollari Kargo Tagimacihik, ACT Havayollari ve Borajet
Havacilik ise ugak sayilar1 2016 yilinda aym kalmagtir.

Koltuk Kapasitesi

Tablo 1.10°da 2003 yili itibariyle 13 yil boyunca ugak koltuk kapasitesinin
oranlarina baktigimiz da % 264 artmis ve 27 bin olan koltuk kapasitesi giinlimiizde
100 bine ulasmustir. 2007 ve 2011 yillarinda koltuk sayisinda ugak sayisina bagh
diistis yasanmugtir. Bu yillar diginda koltuk kapasitesinde artis gerceklesmistir.

Tablo 1.10 Koltuk Kapasitesi

KOLTUK KAPASITESI

Koltuk Kapasitesi,
120000 Son 13 Yilda %264
artarak 100.000'i
asmistir,

100.365

100000

76.297

66.639
65.208

56.638 55 662
41972

80000

60000 42335 43524
39903 0185

34.403
40000 27599

20000

v 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 32

Kargo Kapasitesi
Tablo 1.11°e baktigimizda Kargo Kapasitesinde gegen 13 yilda %502 arttigini
gormekteyiz. 2003 yilinda 302 bin kg olan kapasite 2010 ve 2014 yillan diginda

stirekli artis gergeklesmistir. 2016 yilina geldigimizde bu artis 1.821. 600 kg ulagarak
yiizdeligi 13 yil igerisinde bes yiiz kat artmugtir.
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Tablo 1.11 Kargo Kapasitesi

KARGO KAPASITESI

1821600
1.759.600
1639130

1349875
1.264 513
1.093.096 1118933
1121108 1136 86€
962 539
B7T3539

AT 734

302 737

" 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 5. 32
Ugus Bilgileri

2016 yil sonu itibariyla, bir énceki yihn aym dénemine gére i¢ hatlarda
hizmet verilen yolcu sayis1 %6 oraninda artarak 102 milyon 655 bine, dis hatlarda
hizmet verilen yolcu sayisi %15 oraninda azalarak 70 milyon 969 bine ve toplam
yolcu sayisi %4 oraninda azalarak 173 milyon 624 bine ulagmustir. I¢ hatlarda 2003
yilinda 2 merkezden 26 noktaya ugus gergeklestirilirken 2016 yili sonu itibariyla 7
merkezden 55 noktaya ulagilmigtir. Merkezler ve ugus noktalar asagida belirtilmistir
(SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 42). Bu 7 ana merkezden i¢ hatlara ugusg

yapilmamakta ayni zamanda dis hat uguslan da gerceklestirilmektedir.

Tablo 1.12 Ugus Bilgileri

2003 2014 2015 2016
UCUS MERKEZI 2 7 7 7
UCUS NOKTASI 26 53 55 55

UGUS MERKEZLERI

I

ANKARA ESENBOGA HAVALIMANI

ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI

ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI

1IZMIR ADNAN MENDERES HAVALIMANI

ANTALYA HAVALIMANI

ADANA HAVALIMANI

~lo | Mu‘m-'

TRABZON HAVALIMANI

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 42
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Tablo 1.12°de ugus merkezi ve ugus noktalarindaki 2003 ve 2016 arasi
farkliliklar gosterilmistir. Ugus merkezi 2003’te 2 iken 2016 yilinda7’ye yiikselmistir
bunlar, Ankara Esenboga, istanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gékeen, Izmir Adnan
Menderes, Antalya, Adana ve Trabzon havalimanlaridir. Ugus noktas: ise 2003’te 26
iken 2016 yilinda 55 noktaya yiikselmistir. Dis hat ugus noktalarinda ise 2003 yilinda
60 noktaya ugus yapilirken giiniimiizde 286 noktaya ugus gerceklestirilmektedir.

Ucus Izinleri

Tiirk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiyla ilgili sivil ugus izin talepleri
ulusal ve uluslararasi mevzuat cercevesinde degerlendirilmektedir. 2016 yilinda

verilen 11.230 izin isleminin kategorilere gére dagilimi belirtilmistir:

Tablo 1.13 Ugus Izinleri

m  Terifeli 3631
m Charter 3441
Transit 2002
m  Tarifeli Transit 37
Ozel Ucus 1198
= FiC 921

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 48.

Verilen tarifeli ugus izni 3631, chater ugus izni 3441 ve transit 2002 ugus izni
verilmistir. Verilere gore tarifeli ugus izni diger ugus izinleri arasinda en yiiksek
rakama sahiptir. Charter olarak toplu uguslarda ise ugak kiralayarak, 3441 izin ile
ikinci sirada yer almaktadir. Transit ugus izni sayisinda yiiksek olmasi iilkemizin

gegis hatti iizerinde bulundugunu gostermektedir.

Yerli ve yabanci havayolu isletmelerine verilen dénemsel izin sayilar asagida

verilmistir.
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Tablo 1.14 Yerli Havayolu fsletmeleri

YERLI HAVAYOLU iSLETMELERI

ho IR

| ‘.E
|

42
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PRI S )
o

g ]
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- N W E R NN

YENI ILAVE HAT

365 1418 SO0 3168
239 <08 407 1274
45 264 188 655

YABANCI HAVAYOLU iSLETMELERI

- e lnl'

KIS

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 48.

Tablo 1.14’te yerli havayolu igletmelerine verilen dénemsel izin sayilan yaz

ve kis donemi aym kalarak i¢ hat yolcuda 7, dis hat yolcuda 7 ve dis hat kargo da ise
iki donemde 2’dir. Yabanci havayolu isletmelerine verilen dénemsel izin sayilari ise
kis dénemi kargo transitlerde 8 izin, kargo iniste 7, yolcu transitte 122 izin ve yolcu

inis 77°dir. Yaz déneminde ise kargo transit izni 22, inis ise 7, yolcu transit 193’e

inigiise 91’e yiikselmigtir.

Tarifesiz uguslarda verilen donemsel izin sayilar agagida sunulmugtur.
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Tablo 1.15 Tarifesiz Dénemlerde Verilen Dénemsel izin Sayilari

Yabanci Yabanci
Kargo inis Turistik inis

0 2 53 52
1 2 85 82

85 82

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 49

Tarifesiz uguglarda verilen donemsel izin sayilari kig sezonunda yerli kargo 2
iken yaz sezonunda 3 e yiikselmistir. Yabanci kargo ise kig ddneminde izin
verilmemis yaz doneminde ise tek izin verilmigstir. Yabanci kargo inigte ise aym
dénemde ayni kalarak 2 izin de kalmistir. Yerli turistik ise kista 5, yaz déneminde 10
izin verilmisgtir. Yabanci turistik transitte kis déneminde 53 yaz déneminde 85 izne

yiikselmigtir. Yabanci turist iniginde ise 52den 82 ye yiikselmigtir.
Tarifeli ve Dionemsel Tarifesiz Uguslar

Havaalanlarimiza yapilan tarifesiz (charter) uguslar i¢in 331 ugus izni
numarast verilmis olup, aymi izne yapilan ilavelerle birlikte 3441 ugus izni
verilmistir. Hava sahamizi kullanarak transit ugus yapan hava tagiyicilarina ise, 1893
ugus izni numarasi verilmis olup, ayni izne yapilan degigiklikler ve ilavelerle birlikte

yaklagik 2002 ugus izni verilmigtir.

Diplomatik kanalla havaalanlarimiza ve hava sahamiz kullanilarak yapilan
ucuslar igin 792 ugus izni numaras1 verilmig, degisiklik ve ilave talepleri
onaylanmistir. Havayollarina ait toplam 11.622 sigorta,14.038 tescil ve 1.864 firma
bagvurusu degerlendirilmistir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 49).
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Ucak ve Yolcu Trafigi
Tablo 1.16 Ugak ve Yolcu Trafigi

Havalimanlarinin Ig Hat Yolcu Trafigindeki Yillik Degigim (%) : Havalimanlarinin Dig Hat Yolcu Trafi§indekd Yilik Degisim (%)

nﬂﬁuh kg

151 SAW ESB ADB AYT TURKIYE S1 SAW £s8 ADB AYT TURKIYE
GENELI GENEL

m 2011 2012 B2013 m2014 m 2015 2016 Kaym 2011 2012 ® 2013 N 2014 2015 B 2016 Kasm
Kaynak: ekonomi.isbank.com.tr

Uluslararas1 Hava Konseyi (ACI) tarafindan agiklanan 2015 yili trafik
raporuna gore Atatiirk Havalimani havalimanlan arasinda %9,1 ile toplam yolcu
trafigini en fazla artiran ikinci havalimanidir. Havalimanlari arasinda Sabiha Gokgen
%19,7 ile birinci, Izmir Adnan Menderes havalimam %12,1 ile besinci siradadir.
Yogun trafigin de etkisiyle Istanbul Atatiirk Havalimani 2015 yilinda 13,5 dakika ile
Avrupa’nin en uzun ortalama rétar siiresine sahip 3. havalimani oldu. Sabiha Gokgen
havalimaninin agilmasiyla birlikte Atatiirk havalimaninin ézellikle i¢ hat yolcu trafigi
artig hizinin yavaglayarak Sabiha Gokgen’e kaymaktadir. Istanbul’da fiziken %30°u
tamamlanmis olan 3. havalimaninin 2018 yili i¢inde devreye alinmasiyla saglanacak
kapasite artig1 ile bu nedenden kaynaklanan rétarlarin onlenecegi diigiiniilmektedir.
Ocak-Kasim 2016 doneminde turizm sektoriinde yaganan olumsuz geligsmeler i¢ hat
yolcu trafiginin artis hizinin yavaslamasina, dis hatlarda ise yolcu sayisinin gegen
yilin altinda diismesini saglamigtir(ekonomi.isbank.com.tr). 2016 Kasim ayina kadar

yasanan bu diisiis en gok Antalya, izmir ve Esenboga’da goriilmiistiir.
Havacilik Sektiriinde Istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemelerden sonra,
sektorde faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin artmasiyla hizli bir sekilde biiyiiyen
havacilik sektorii, artan altyap: ve filo yatirimlari, baglanti sayist ve ugak bilet
fiyatlar: diizenlemeleri sonucunda gelismesini siirdiirmektedir. 2003 yilinda sektdrde

yaklasik 65.000 calisan istihdam ederken, bu say1 2015 yilinda 191.716 olmustur.
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2003 yilinda 2,2 milyar dolar olan sektér cirosu, 2015 yilinda 23,4 milyar dolara
ulasmistir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 37).

Tablo 1.17 istihdam ve Ciro

YILLAR Personel Sayisi Ciro Miktari

2003 65.000 2.2 Milyar $

:2014 187.459 26,6 Milyar $

s wne s
2016 - - 2017 MAYIS AYI SONU ITIBARIYLA KESIN SONUCA ULASILACAKTIR.

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 37

Tablo 1.16’daki istihdam ve cironun yillara oranla yiizdeligine baktigimizda
personel sayisinda 2003°ten 2016’ya yaklasik %194 kadar bir artis gergeklesmigtir.
Ciroda ise 2003-2016 aras1 % 963 oraninda bir artig gézlemlenmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’nin Diinya Hava Ulasim Sektoriindeki Yeri

ICAO yillik raporuna gore; Tablo 1.17°de Tiirkiye, RPK (Ucretli Yolcu-
Kilometre) siralamasinda dinyada 10’uncu, RTK (Ucretli Ton-Kilometre)
siralamasinda 10’uncu ve FTK (Yiikk Ton-Kilometre) siralamasinda ise 14’{incii
sirada bulunmaktadir. Ayrica; Ulkemiz yolcu siralamasinda Avrupa’da 3’iinci,
Diinyada 9’uncu sirada yer almaktadir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 38).
Atatiirk Havalimani havalimanlar arasinda Diinya ¢apinda 25. sirada bulunmaktadr.
Ayrica IATA verilerine gére ise Tiirkiye Diinya Havacihikta 2015 yihinda yolcu
sayis1 oraninda toplam 16. sirada ig hat yolcuda ise 9. Sirada yer almaktadir. 2035
yilinda ise toplam yolcu da 10. sirada, i¢ hat yolcu sayisinda ise 8. Sirada olmasi

ongoriilmektedir.
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Tablo 1.18 Tiirkiye'nin Diinya Havaciligindaki Yeri

" *ICAO Verilerine Gére Atatiirk Havalimani,
*ICAQ Verilerine Gére Ulkemiz, Diinya’da Diinya'da En biiylk 25 Havalimani arasinda;

RPK-Ucretli Yolcu sayisinda
10.

Yolcu-Kilometre

Diinyada

Avrupada

RTK-Ucretli
7 10.

Ton-Kilometre

e e

FTK-Yuk
Ton kilometre 14’

IATA Verilerine Gre Ulkemiz Dinya'da.

Avrupada

© 2015 yilinda toplam yolcu sayisinda 16. i¢ hat yolcu sayisinda 9. sirada iken,

© 2035 yihina kadar toplam yolcu sayisinda 10. ig hat yolcu sayisinda 8. siraya yukselecedi tahmin ediimektedir

("NCAO nun 2016 yili raporu henUz yayimlanmadif igin, veriler 2015 yilina aittir.

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 38

Biiyiik bir rekabetin yasandig1 ve gelismis teknolojilerin kullanilmasiyla hizl
degisimlerin gergeklestigi sivil havacilik sektoriinde Tiirkiye, ugus agi bakimindan
Diinya’da ve yolcu ve ugak trafigindeki artig oranlar1 bakimindan Avrupa’da ilk
siralarda bulunmaktadir. Ulkemizin sivil havacilik sektériindeki basarisi uluslararasi
kuruluslarda etkin gorevler iistlenmesini ve diinya sivil havaciliginda séz sahibi

olmasini gerektirmistir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 56).

Tablo 1.19 Kiiresel Biiyiime

KUORESEL BUYUME

[26) 2014 2015
ABD 2.4 25
Rusya 0.6 37
Cin 7.3 B.9
Hindistan 73 7.3
Brezilya 01 -3.8
Dunya 3.4 3.1

Koyrak: IME WED Ulpdate, January 20106

Kaynak: THY 2015 Faaliyet Raporu, 2015: 5. 8
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Ugak trafiginde ise
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2.6
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Tablo 1.18°de kiiresel biiylimede dalgalanmalar oldugu goriilmektedir.
2014’tebliylime oran1 yiiksek iken diisiis yasayan Cin ve Brezilya olmustur.
Hindistan ve ABD biiylimesini stirdiiriirken Rusya dalgalanmalar yasamistir. 2015
yilinin ekonomisini FED’in faiz arttirmasi Japonya’'nin ise diisiirmesi ve Cin’in de
biiyiime hizinin diisiik olmasi olusturdu. ABD %2.,5 Avrupa %]1,5 oraninda
bliylimiiglerdir. Gelismekte olan iilkeler Rusya ve Brezilya gibi, en ¢ok etkilenen ve
zarara ugrayan lilkelerdir. Geligsmis iilkelerde kiiresel biiylime % 2 iken gelismekte
olan iilkeler de % 4,5’ten % 4’e gerilemistir (THY 2015 Yillik Rapor, 2015: 8).
Boyle bir yilin ardindan 2016 daha hareketli olmasi beklenirken Avrupa’daki ve orta
dogudaki kangiklik yiizdeleri yine etkilemistir.

Tiirkiye ekonomisi 2015 yilini ise, kiiresel ekonomideki gelismelerin ve yil
icinde yapilan iki genel se¢imin etkisi altinda siirdiirmiistiir. Ortaya ¢ikan bazi
olumsuz kosullara ragmen Tiirkiye ekonomisi 2015’te %3’e yakin bir biiyiime
olusturmustur. 2015 yilinda ekonomik biiyiimeye en yiiksek katkiyr dzel ve kamu
tiikketim harcamalar1 saglarken, net ihracat negatif etkilenmis, yatirimlarin katkisi ise
diismistiir. Benzer etkenlerin 2016 yilinda da kiiresel ekonominin seyrini etkilemesi,
ekonomideki biiylimenin asamali olarak artarak 2016’da %3.,4’e, 2017°de %3,6’ya
¢ikmasi hedeflenmektedir. Oniimiizdeki donemde gelismekte olan iilkelerdeki
daralmadan en az etkilenen iilkelerden biri olan Hindistan’in biiyiime hizinin Cin’i
geemesi, Rusya ve Brezilya'nin giic kaybinin devam etmesi diisiiniilmektedir (THY

2015 Yillik Rapor, 2015: s. 8).

Gelismis ekonomilerdeki toparlanma belirtileri, havacilik sektériine de ivme
kazandirmigtir. 2014 yilinda 17 milyar ABD dolari net Kér elde eden sektoriin 2015
yilin1 33 milyar ABD dolarlik rekor bir kérla kapadigi tahmin edilmektedir. IATA
raporlarina gore, sektordeki karliligin 2016’da da devam etmesi ve 36,3 milyar ABD
dolarina ulagmasi beklenmektedir. IATA, net kir marjinin da 2015 yilinda %2.3’ten
%4,6’ya giktigini, 2016 igin %S5,1°lik bir net kar marji beklendigini belirtmektedir.
(THY 2015 Faaliyet Raporu, 2015: 8) Diinya da 900 havayolunun yaklasik 22.000
ucaktan toplam bir filoya sahiptir. Yaklagik 160 hava seyriisefer servis saglayicisi
tarafindan yonetilen birkag milyon kilometrelik bir rota agi aracihifiyla yaklagik

1.670 havaalanina hizmet etmektedirler (ATAG, 2005: s. 4).
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2015 yilinda yolcu sayisinda da %6,5’lik bir artis olmus, 2014 yilinda 3
milyar 327 milyon olan yolcu sayisi, 3 milyar 545 milyona yiikselmistir. Bu sayinin
Ooniimiizdeki yi1l da %6,7’lik artisla 3 milyar 782 milyona yiikselecegi
ongoriilmektedir. Petrol fiyatlarindaki diisiis yakit maliyetinin operasyonel maliyetler
igesindeki payimi %32°den %27’ye dugslirmiigtiir.  2016’da bu oranin %20
seviyesinde gergeklesmesi hedeflenmektedir. Yakit fiyatlarindaki azalmayi bilet
fiyatlarina yansitan havayollari, rekabetin de etkisiyle birim gelirlerinde gerilemeler
yasamiglardir. Yakit fiyatlarindaki diisiisle birlikte bu gerilemeyi taleple
dengeleyemeyen havayollar1 igin zor bir siire¢ olacaktir (THY 2015 Yillik Raporu,
2015: s. 8).

Sivil havacilik sektoriinii etkileyen nemli bir bagka etken ise terdr olaylari ve
bolgesel olaylardir. Ozellikle Avrupa bélgesinde meydana gelen terdr olaylarinin
hava trafigine etkisi hizl hissedilmistir. Rusya, Suriye, Irak gibi bolgelerde meydana
gelen gelismeler bélge havayollarinda da sorunlar yasatabilmektedir. Son dénemde
iran’a olan ambargolarin hafifletilmesi ve bolgesel gelismeler bslge havayollan
tarafindan dikkatli bir sekilde incelenecektir (THY 2015 Yillik Raporu, 2015: s. 9).
2016 yilinda yasanan siyasi siireglerde 2015 yilindaki gibi orta doguda ve Arap

yarim adasinda ki sorunlar sebebiyle Tiirkiye’yi de etkilemektedir.

1.3.3. Tiirkiye’nin Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluslar ve Gérevleri

Kurucu iiyesi oldugumuz ICAO’nun en iist karar organi olan ve 1950 yilindan
beri temsil edilmedigimiz ICAO Konseyi’ndeki 36 tiyeden biri olmak amaciyla 2016
yilinda yapilacak se¢ime iilkemiz adaydir. Konsey tiyeligi, Uluslararasi kuruluglarda
etkin rol alinmasi ve diinya sivil havacilifina yon vererek, sektoriimiiziin rekabet
glicliniin arttirilmasi bakimindan énemlidir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 64).

ICAO diinya sivil havaciligin emniyetli sekilde siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Avrupa iilkelerinden 41 iiyesi bulunan Eurocontrol Teskilati’nin Gegici Konsey
(PC) toplantilar, kararlarin alindig1 Genel Kurul’dur. Teskilatin, stratejik kararlarinin
olusturuldugu Gegici Konsey Koordinasyon Komitesi (PCC) ve PC Bagkanlik
Biirosu (PCPB) olmak iizere 6n kararlarin belirlendigi ve izlemenin yapildigi iki

birimi daha bulunmakta olup, bu iki birimin de Baskanligi {ilkemiz tarafindan
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iistlenilmistir. Sivil havacilikta yasanan biiyiimeye paralel olarak uluslararasi sivil
havacilik orgiitlerindeki agirh@i giderek artan Tiirkiye, EUROCONTROL’lin en
Onemli karar alma birimi olan Genel Kurul niteligindeki Gegici Konsey’in
Bagkanligi’ni iistlenmistir. Eurocontrol’de alinan kararlarda miidahale ve s6z hakkini
gliclendirmesi bakimindan biiyiik 6nem tagtyan Konsey Bagkanligi, 2017 yili sonuna
kadar siirdiiriilecektir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 65). Avrupa hava trafiginin
emniyetini arttirmak ve trafik yonetimini saglamada Tiirkiye’nin de s6z hakkinin

olmasi énemlidir.

Tablo 1.20 Tiirkiye'nin Uyesi Oldugu Uluslararas: Kuruluslar ve Gérevleri

Kurulug Adi Tarihi Kurulus Amaci Agiklama Gérevlerimiz

ve Yeri

ICAO Cinternational  BUttn dunyada uluclererast — \ype;,rag 191 oyesi bulunan
Civil Aviati 1944 sivil havaciligin emin ve dozenli Kol Ulkemiz 1945 yilinda 0 Konsey Oyelifi
IviLfviation Montreel  geligmesini ve sUrdur0lmesini AEAEES (IaE ynandys Ll

Crganization) olmustur.

saflamak

Havacilik emniyeti alaninde 44 Uyeye sehip olsn kurulus

ECAC (European Civil 1955 mevzuat geligtirmek ve Oye ’ f Bagkan
Aviation Conference Fransa ulkelerde emniyet denetimleri KA 'min “.l‘.s.l AVTUpRY. N Yardimeiligi
y rganizasyonudur.
yepmek organizasyonudur.
ICAO A —
; . ICAO'nun, emniyet ile ilgili aldigi
Buﬁ:ﬂaﬂf‘:r::)fll‘:l:r:::( at I::;s kararlarin Avrupa bbigesindeki  Kurulugun 57 Dyesi bulunmaktadir. “?:::::lll
¥ uygulamalarini iziemek
Grubu
40 Ulkenin Uye oldufu bu kurulug-
ta, Ulkemiz Gegici Konsey Koor-
(Eumezﬁogroﬁzﬂi'un o 1960 Avrupa hava trafik ydnetimini ve  dinasyon Komitesi'nde Bagkanlik, P;R?:.;I:.T:IIIEI'
- the s.':“ ol :ir Navigationy Bruksel emniyetini geligtirmek. Emniyst Duzenleme Komisyonu'nda Yar dlm:ltlil.
Y e ise Bagkan Yardimeilifi gorevierini
yurutmektedir.
'\‘u fey
L\ 1730
Sy, . e
& Q-.," " = D8 Sivil Havecilik 2007 D8 ulkeleri sivil havacilik DB ulkeleri organizesyonu Bask
ommm Y A A ! H t 3 FKan
4 Komisyonu Istanbul uluntcla.rl frfs'll!dl k.nu‘rdlmsyon bunylaln_dl kurulan bir Yardimeiligi
ve igbirlifini geligtirmek komisyondur.
dl@_ JAA -TO 1955 Avrupa havacilik emniyetinin :iACE'g :ér u.“o:irzl‘::::y&:: Ysnetim Kurulu
= (Joint Aviation Authorities - safilanmasi i¢in duyulan efitim P y i Oyeligi, Bagken
i A Fransa gy ayni zemande bu orgenizasyona
Training Orgenizetion) ihtiyacini kargilamek Yardimeili§i

da Uyedir.

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 56

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi ECAC’in 1 Temmuz 2015 tarihinde
Strazburg’ da diizenlenen Genel Kurul Toplantisi’nda Genel Miidiiriimiiz, ikinci kez
ECAC’in Bagkan Yardimcisi olmustur. Boylece Tiirkiye, Avrupa sivil havaciligini
diizenleyen en 6nemli kuruluslardan biri olan ECAC’in karar alma konumundaki
yerini koruyarak, ii¢ yil daha bu gorevi iistlenecektir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016:
s. 65). ICAO’nun Avrupa’daki hali olan ECAC’ta Tirkiye baskan yardimcilig

gorevini tistlenmistir.
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D-8 Sivil Havacihik Calisma Grubu 10. Genel Miidiirler ve Uzmanlar
Toplantisi Genel Miidiirligiimiiziin ev sahipliginde, 23-24 Mayis tarihlerinde
Nevsehir’de diizenlenmis olup D-8 iiyesi iilkelerin sivil havacilik otoritelerini
bulugturarak sivil havacilik alanindaki iligkilerin geligtirilmesi amaglanmig ve
Turkiye’nin ICAO Konsey iiyeligi icin destek verilmesi talebinde bulunulmustur.
Ayrica iilkemizin tamtimma ve turizm sektdrine de katki saglayacag
diistiniilmektedir. Toplantiya D-8 iiyesi iilkelerin (Tiirkiye, Nijerya, iran, Pakistan,
Misir, Banglades, Malezya ve Endonezya) Sivil Havacilik Genel miudiirleri ile iiye
iilkelerden 45 delege ve 60 sivil havacilik sektor temsilcisi istirak etmistir (SHGM
Faaliyet Raporu, 2016: s. 65). Bu grubun ortak alami havacilik sektoriinde birinci
diinya iilkesi olmamalan ve sektorde ileri seviyede olamamalaridir. Bu sebeple grup,
olarak birbirleriyle etkilesim ve iletisim hainde olup grup uyelerinin destegi ve

gelisimi 6nemsenmektedir.

1.3.4. Tiirkiye’nin lliskide Oldugu Kuruluslar

AB iiye iilkelerinin kurdugu sivil havacilik kurulusu olan EASA ile
denetimlerimiz ve birgok ortak g¢alismalarimiz bulunmaktadir. IATA diinya
uluslararas1 havayolu endiistrisinin ticari birligidir. Yolcu ve yiik acenteleri yetkisini
IATA’dan alir ve bu temsillerini IATA yolu ile sunarlar. Boylece standart
olusturulmaktadir havacilik pazarinda. ACI ise uluslararasi havalimanlari birligi olan

ticari kurulugtur (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 57).

Tablo 1.21 Tiirkiye'nin iligkide Oldugu Kuruluglar

Kurulug
Kurulug Ad Tarihi Kurulus Amac Agiklama
ve Yeri

Her t0rl0 hava araci, ugus, Uretim, denetieme

E A S A EASA (European Avigtion 2002  ile ilgili mevzuatlarinin olugturulmas ve uygu-  AB Oye Clkelerinin olugturdufu sivil

Safety Agency) Kdin  lanmasini kontrol edip ucug ve yer guvenligini hevacilik ajansidir.
saglanmasi
: s i : 4 Haveyolu ve yer hizmet girketlerinin
QQE TIAT: (In:?mm}:ili:;; M1:::.I Emniyetli, guvunsll. vr e::irl\;r::(k heva ulagimini Uye olsbildii, ulusiarares bir ticaret
1A TA TanEpor fse0d 0 Bley Kkurulugudur.

Hukometler ve uluslararas: kurulugler ile hava-
limantarinin gikarlarin temsil ederek, havali-

A[U ACI (Airports Council Inter- 1951 menlarinde standartlar, politikaler ve Bnerilen  SHGM ile ACI aresinds igbirligini gelis-

‘H | national) uygulamalerin geligtirilmesi ve dunyadeki stan- tirme protokold imzalanmighir.
dartlarin yUkseltmek, bilgi ve efitim olanaklari

ey saglenmasini amaclamektadir.

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 56
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2016 yili igerisinde gergeklestirilen 32 miizakere ile birlikte son on dort yilda
gerceklestirilen toplam miizakere sayist 467’ye yiikselmigtir. Bu miizakereler
sonucunda 2003 yilinda 81 olan Hava Ulastirma Anlasmamiz bulunan iilke sayis1 son
on dort yilda %107 oraninda artarak 2016 yili sonunda 168’1 bulmustur. 2016 yili
icinde Makao, Marshall Adalar1 ve Vanuatu ile Hava Ulastirma Anlasmalan ve UK,
Suudi Arabistan, Katar ve ACAC’la mutabakat (MOU) imzalanmistir. Ulkeler
arasinda kargihikli seferlerin yapilmasim saglayan, Hava Ulastirma Anlasmalari,
havayolu sirketlerimizin daha c¢ok iilkeye ¢ok sayida sefer yapmalarinin &niinii
agmugstir. Gergeklestirilen anlagmalar neticesinde, yurt dig1 ugus agimiz son bir yilda
%10 oraninda genigleyerek, 2016 yilinda 118 iilkede 286 noktalara varmigtir (SHGM
Faaliyet Raporu, 2016: s. 57).

Tablo 1.22 Hava Ulastirma Anlasmas1 Bulunan Ulke Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

107
16
R E

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 57

Tablo 1.21°¢ baktigimizda 2003 yilinda Hava Ulagtirma anlagmasi bulunan
iilke sayis1 81 iken 2016 yilina geldigimizde bu say1 2 katina ¢ikarak 168’e ¢ikmistir.
Miizakerede olan iilke sayimiz ise 32°dir. Anlasmamiz olup ugus gergeklestirdigimiz
iilkeler toplam 114, 6zel statiili ve gegici ugus gergeklestirilen tilkeler ise 2 tane,
anlasmamiz oldugu halde heniiz ugus gergeklestirilmeyen iilke adedi 54, heniiz

anlagsmamiz olmayan lilkeler ise 25 adettir.
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1.3.5. Sektorel ve Kurumsal Projeler

Tiirkiye’deki sivil havacihk sektriiniin diizenlenmesinde ve daha etkin

kullanimi igin gesitli projeler yiiriitiilmektedir. Bunlar:
Hava Sahasinin Esnek Kullamimu Projesi

Bu proje ile ugus yollarinin kiigiilmesi, Ilave ugus yollarinin anlik olarak tesis
edilmesi, Yakit ve zaman tasarrufunun saglanmasi, Bakim maliyetlerinin azaltilmasi,
Cevre kirliligi ile birlikte kiiresel 1sinma etkisinin azaltilmasi, Havacilik sektoriinde
verimliligin artirilmasi ile birlikte, ugaklarin toplam aktif kullanma siiresinin artist
gibi dogrudan ve dolayh tasarruflarla, yillik yaklagik 500 Milyon Dolar tasarruf
saglanmast ve tiim hava sahamizin sivil kullanima agilmasi diisiiniilmektedir.

(SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 74).
Egslestirme (TWINNING) Projesi

2.5 Milyon Euro’luk AB Fonlar ile desteklenen proje ile iilkemizin Sivil
Havacilik alaninda AB’ye uyumu hedeflenmektedir. Genel Miidiirliigiimiiziin, idari
ve kurumsal yapisinin giiglendirilmesi ile ilgili AB Eslestirme Projesi’nin agilig
toplantist 24 Nisan 2014 tarihinde gergeklestirilmigtir. 6 Nisan 2015 tarihinde
hedeflerin gdzden gegirilmesi amaciyla askiya alinmis olan proje daha somut
uygulamaya yonelik hale getirilen hedefler ile 6 Subat 2016 tarihinde yeniden
uygulanmugtir. Eyliill 2017°de tamamlanmasi hedeflenmektedir (SHGM Faaliyet
Raporu, 2016: s. 76).

Giivenli Kargo Projesi

Uluslararasi Havayolu Tagimacilari Birligi (IATA) ile Tirkiye arasinda
yiiriitiilmekte olan bir projedir. AB ile uyumlu hale gelen ulusal mevzuatlarin
sonucunda Giivenli Kargo Projesi gergeklestirilmistir. Bu sayede kargolar daha hizh
hareket ederek, zaman ve maddi agidan tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir

(SHGM Faaliyet Raporu, 2016: 76).
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Yesil Havalimani (GREEN AIRPORT) Projesi

Havalimanlarinda faaliyet gosteren kuruluslarin gevreye ve insan saghigina
verdikleri veya verebilecekleri zararlarin ortadan kaldirilabilmesi igin olusturulan
birprojedir. 2016 yilsonu itibariyla Yesil Kurulus Sertifikas: alan isletme sayisi yiiz
elli iki olmustur ve 2016 yili iginde 54 isletme gerekli kriterleri tamamlayarak ilk kez
sertifikaya sahip olmustur (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 78). Bu isletmelerin ad1

ve bulundugu havalimanlar1 Ek 1 de verilmistir.

Hava Aract Takip ve VFR Rota Hazirlama Projesi

Bu Proje, VFR(gdrerek) ugus yapan tiim sabit ve doner kanath hava
araglarinin takibini kolaylastirmak, ugus emniyetini artirmak ve gerektiginde gegmise
yonelik ugus verilerine ulasabilmek i¢in VFR ugus yapan tiim hava araglarina Hava
Aract Takip Sistemi takilmasimi ongérmektedir. Hava araci takip sistemleri (HATS)
asgari sartlarinin belirlendigi genelgede, hava araglarina takilacak takip cihazlarinin
Tescil Isareti, Konumu, Siirati, Irtifasi, Ugus Basi, Ugus Zaman Aralhifi, Gergek
Zamanh Tarih ve Saat gibi verileri kaydedebilir 6zellikte olmasi sart kogulmaktadir

(SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 80).
Kurumsal Oneri Projesi

Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii ¢aligmalarinin etkinligini artirmak, ileriye
doéniik ve siirekli kendini giincelleyen aktif bir yapiya ulagsmak amaciyla Kurumsal
Oneri Projesi olusturmustur. 2015’te Baglayan ve hala devam eden proje igeriginde;
2016 yilsonu itibariyla verilen 285 onerinin 228’1 kabul gérmiistiir ve kabul edilen
onerilerin de 47’si faaliyete gegirilmistir. Toplam 6nerinin 119 tanesi 2016 yilinda
verilmistir (SHGM Faaliyet Raporu, 2016: s. 82). Bu onerilerin dikkate alimip
uygulanmasi Havacihgin gelisimi igin dnemli olmaktadir. Ciinkii bu 6neri projeleri

ile eksiklikler veya yanliglar daha hizli diizeltilip uygulanmaktadir.
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IKINCi BOLUM
SIVIL HAVACILIKTA HALKLA iLiSKiLER

Bu boliimde Sivil Havacilik Halkla iligkiler Departman Yapilanmasi, Sivil
Havacilikta Halkla iliskiler Ortam ve Araglar, Sivil Havacilikta Halkla Iliskiler ve

Uygulama Alanlarina yer verilmistir.

2.1. SiVIL HAVACILIKTA HALKLA ILISKILER DEPARTMAN
YAPILANMASI

Halkla iliskiler, iist yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka kabul
ettirilmesi, ¢aligmalarin devamli ve dogru olarak halka bildirilmesi, yonetime karsi
olumlu bir hava olusturulmasi ve buna karsilik halkin da yonetimden ne istediginin
bilinmesi ve halkla isbirligi i¢inde olunmasi gérevine halkla iliskiler denir (Tortop,
2009: s. 14). Sivil havacilikta da bu sebeple halkla iliskiler departmaninin bulunmasi
Snemlidir. Ciinkii havacilik 20. ylizyilin olusumu olan yeni bir sektérdiir. Rekabet
olgusunun ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi boyuta ulagmasi diinya pazarinda
gelecek arayisinin 6nem kazanmasi halkla iligkilerin &nem kazanmasiyla aym

zamana gelmektedir.

Gegmisten gliniimiize kullanilan iletisim yontemleri halkla iligkiler ile
sekillenmis ve toplu halde yasayan kitlelere yon vermesi igin siirekli bir gelisime
ugramistir. Halkla iligkiler aracilifiyla toplumun birbirini anlama, ydnlendirme
eylemleri daha miimkiin olmustur. Halkla iligkiler, itibar ile ilgilidir - ne
yaptiginizdan, ne dediginizden ve baskalarinin sizin hakkinizda ne séylediginden
olusur (Theaker, 2004: s. 6). Halkla iliskiler, belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek
i¢in ortaya atilmis, inandirici, planh bir iletisim yoludur (Martson, 1963’ten akt.
Ozgaglayan, 1988: s. 3). Kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini bulundurmasmin
asil gerekliligi, kurumlarin bir gevreye ait olmasindan kaynaklanmaktadir. Firmalar

da diger canlilar gibi bir ¢evrede bulunur ve igerisinde bulundugu gevreye karsi

54



sorumluluga sahiptir. Cevresiyle iyi iliskilerde bulunmak, cevreyi tamimak ve
kurumu gevreye tanitmak, halkla iliskilerin varliginin amacidir (Ozbiikerci, 2015: s.
10). Halkla iliskiler birgok disiplinle ortak ¢alistig1 i¢in onu kesin ¢izgilerle ayirmak
biraz zordur. Bu sebeple kurumlarda sadece halkla iligskiler departmani olarak
gecmemekte, iletisim departmani, kurumsal iletisim strateji yonetimi gibi benzer

isimlerle de kullanilabilmektedir.

Isletmeler yoniinden halkla iliskiler, iliskide bulundugu kisi ve kuruluglarla
karsilikhi olarak dogru ve giivenilir iligkiler olusturmak, gelistirmek, kamuoyunda
olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla bir biitiin olmaktir (Goksel,1994: s. 5).
Halkla iliskiler hayatin her alanini kapsadigi i¢in bunlardan, ticari ve kurumsal
alanlarda ise etkin rol iistlenmektedir. Kurumlar hizmet verdikleri kitlelere kars
taminir olmak, giiven saglamak ve anlagilir olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple her
kurum ve kurulus halkla iliskilere ihtiyag duymaktadir. Iletisim igin her kurumun
ihtiyag duydugu halkla iliskiler departmani sivil havacilik kurumlan ve kuruluslan

icinde ¢ok énemli bir alandir.

Yonetim ve halkla iliskiler konusunda 6zel kurum ve kamu kurumlarinin
bagarili olabilmesinde her kurumun kendi islevi dogrultusunda personeli ve iliski
icerisinde oldugu kitle ile karsilikli iletisim halinde bulunmasi, zorunluluk diginda
ihtiyag haline geldigini sdylenebilir (Kuyaksil, 2006: 175). Halkla iligkiler
departman: havacilikta en onemli bolimlerden biridir. Birgok kurum ve kurulug
globallesen diinyada yerini alabilmek igin taninir ve giivenilirlie ihtiyag
duymaktadir. Tiirkiye’de de havacilik son 10 yilda yeni ve daha ileriye yonelik
adimlar atmaya basglamistir. Bu sebeple taninir olmak halkin ihtiyaglarint géz oniine
almak o6nemli unsurlar olmustur. Ancak kalkinmakta olan Tirkiye'de bu
yapilanmanin énemi heniiz fark edilmekte ve kurum ve kuruluslar bu departmanin
olusumunu yeni yeni olusturmaktadir. Olusturulan kurumlarda is heniiz tam bir
calisma yapilamamakta olmasi, departmanin eksik ve yeni bir olusum i¢inde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zamanla bu olusum iyilegecek ve Tiirkiye'nin de

iletisim ve iliskileri daha giiclii ve anlasilir olacaktir.

Halkin destegini almak olumlu ve saglam iliskiler gelistirebilmek kurumlar
icin 6nemlidir. Halkla iliskiler birimleri yénetimin 6rgiit yapisinda ne kadar iyi bir
yerde bulunur ve ne kadar énemli bir diizeyde goriiliirse halkla iligkiler uygulamalari
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o kadar basarili olur (Aydin ve Tas, 2013: s. 142). Birgok sivil havacilik kurulusunda
halkla iligkiler yapilanmasi bulunmaktadir bu kurumlarin arasinda halkla iliskileri
etkin kullanan firmalar Tiirkiye de biiyiik firmalardir. Bu firmalarin bazilari disardan
destek almaktadirlar. Tirkiye de sivil havacilikta halkla iligkilerin yeri dikkate
alindiginda ilk olarak SHGM’nin organizasyon semasi olmaktadir. Tablo 2.1’deki

konumu direk genel miidiire bagh bir yapida oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1 SHGM Organizasyon Yapisi

Bahri KESICI

Gene! Mudur Vekih

BE .

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2015: s. 15

Sivil Havacihik Genel Miidiirliigii’niin organizasyon yapisinda ise 6zel kalem
altinda bulunan basin ve bilgi edinme birimi kurumunun halkla iliskiler faaliyetlerini

yiiriittiigii goriilmektedir. Bu departmanin gérevleri séyledir (web.shgm.gov.tr):

e Genel Miidiirliigiin basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve
bu faaliyetlerin belirlenen usul ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak,

e Genel Miidirlikk hakkinda medyada (yazili, gorsel, isitsel ve internet
ortaminda) ¢ikan haber, yorum ve elestirileri izlemek, ilgili makamlan
bilgilendirmek, acil miidahale gerektiren haberler hakkinda iglem baslatilmasi
i¢in gerekli diizenlemeleri ve takibi yapmak,

e Cevap ve diizeltme hakk: gerektiren haberlerle ilgili Hukuk miisavirligi ve
diger ilgili birimlerle koordineli olarak ¢aligmak,

* Genel Miidiirliigiin etkinlik ve organizasyonlarinda fotograf, kamera gekimi,
editing, grafik tasarim iglemlerini yapmak, bunlar1 arsivlemek,

e Genel Miidiir adina ozel giinlere iligkin mesajlar hazirlamak,
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e Basin yayin organlari ile olan iliskileri diizenlemek,

e Protokolde basin ve halkla iliskilerle ilgili ¢alismalara katilmak,

e Basin haberleri, basin biiltenleri ve basmn duyurulart hazirlamak ve
yayinlanmasi amaciyla ilgili medya kuruluslarina géndermek,

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvurulan
degerlendirmek, ilgili birimlere havalesini yapmak, bagvurulari etkin, siiratli
ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak,

e Basbakanhk Iletisim Merkezi (BIMER) kanali ile yapilan bagvurular
degerlendirmek, ilgili birimlere havalesini yapmak, basvurulari etkin, stiratli

ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak,

2.2. SIVIL HAVACILIKTA HALKLA ILISKILER ORTAM VE ARACLAR

Halkla iliskiler faaliyetlerinde tarihsel siire¢ igerisinde ¢agin sartlarina ve
imkanlar1 ¢ercevesinde ¢esitli araglar kullanilirken, giiniimiizde daha ¢ok Kkitle
iletisim araglar1 ve internet tercih edilmektedir. Kullanilan araglar iletisimin kaynag
ve hedefi olan kisi veya halk Kkitlesine gore farklilik gosterebildigi gibi, zamana,
farkli durumlara ve gelismelere gore de degisebilmektedir. Her giin yeni halkla
iliskiler araclari ortaya ¢iktif1 gibi bazilari da zamanla yok olabilmektedir. Ancak
halkla iliskilerin en 6nemli iki araci televizyon ve radyodur. Halkla iliskiler araglari
cok cesitli ve sayida olmasina ragmen &nemli olan ne amagla kullanildigidir (Aydin

ve Tas, 2013: s. 48-49).

Halkla iliskilerde kullamlan ortam ve araglari birkag gesittir. Bunlar basili
ortam ve araglar, sozlii ortam ve araglar, gorsel-isitsel ortam ve araglar ve diger
ortam ve araclardir. Genel olarak halkla iligkiler ortam ve araglar soyle
siralayabiliriz; yillik, brosiirler, afisler, el ilanlari, sergi, fuar, senlikler, geziler ve
internet, televizyon ve radyo. Bu ortam ve araglara anlagilmak ve taninmak igin
ihtiyag duyulur. Giiniimiizde halkla iligkilerin énemi giderek fark edilmekte, bu
sebeple seffaf bir gekilde duyulur, gorinir olmak ve anlagilmak ©nem

kazanmaktadir.

Giiniimiizde isletmeler geleneksel halkla iligkiler araglarini kullanmanin

yaninda internetin geleneksel mecraalara gore hiz, maliyet, degiskenleri ekseninde
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sagladigi yararlar sivil toplum kuruluslarindan, kamu kurumlarina, iktisadi
isletmelerden siyasi olusumlara kadar ¢ok sayida kurumun sanal ortamda halkla
iliskiler faaliyetlerini yogunlagtirmasini saglamistir. Internet iizerinden etkili bir
halkla iliskiler araci olarak kullanilabilecek sosyal medya geleneksel Kitle iletigim
araclarina gore kullanicilarina tamidigi etkilesimlilik, ozgiirlik, kullameci tabanl
icerik iiretimi gibi ayricaliklarla maliyeti diigiik, hizli ve geri bildirim oram yiiksek
cift yonlii bir iletisimin ger¢eklesmesini miimkiin kilmaktadir (Dondurucu,
2015:192) Halkla iliskilerin kullandig1 yayim araglar televizyon, radyo ve internettir
(Koger, 2015: s. 167). Halkla iligkilerde yazili sozlii her tiirlii iletisim aracinin
kullanilmasina karsi, kullanilan araglar hedef Kitlnin tiiriine, mesajin &zelligine,
faaliyetin biinyesine, hitap edilen halkin sekline gore farkhilagmaktadir (Yatkin ve
Yatkin, 2015: s. 21). Sivil havacilikta iletisim uzmanlar1 bu 6zellikleri goéz &niine

alarak ihtyag ve talebi karsilamalar1 gerekmektedir.

Tablo: 2.2 Halkla iliskiler Araglar

Yaah araclar Sosyal-killtiirel araciar Gorsel-isitsel araciar
Basm agiklamasi Basin toplantilan Televizyon igin haxairlanmisg
Basin dosyas: Basin demeglen gorsel materyaller
Kurum gazetesi Basin gezisi Fotograf
Kiwap Basin kokteyh Film
Dergi Torenler Slawvi, resim, power point,
Yilhik Konferanslar Kurumsal kimlik olugturan
Yillik raporiar Sergiler grafik tasanmilar, logo,
é Brosir ve el knaplan Geziler bayrak, kartvizit
= Mekiup Festivaller Radvo igin hazirlanns
= Afis Yansmalar materyaller
Duyuru panolan Sponsorluk/himaye TV/ radyo roponaylan
Poster
Pankart
El ilanlan
Yonlendirics ve yol
gostericiler
Dilek/sikayet kutulan Gorasme giinlen Telefon hatlan
B Dilekge Damsma birimlen
H Bilgi edinme bagvurulary Mualakatlar
= Anketler Toplanular

Kaynak: Yagmurlu. 2010: s. 65.

Tablo 2.2°de halkla iliskiler araglarinin iglevi tanitma odakh oldugu
goriilmektedir. Hem kamu yonetimi, hem ozel sektdér, hem de sivil toplum
kuruluglarimin halkla iligkiler uygulamalar igin bu iglev benzer sekilde olmaktadir.
Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi iginde tek yonli iletisime dayali, orgiitli, Grtint
veya kisiyi tanitmaya yonelik uygulamalar ncelikle yer almaktadir. Giinimiizdeki
halkla iliskiler uygulamalarinda da agirlik tanitma iglevi iizerine yogunlagmaktadir

(Yagmurlu. 2010: s. 65).

58



Sivil havacihkta da halkla iligkilerin ortam ve araglarindan birgogu
kullanilmaktadir. Bunun sebebi iletisimin ve bilgi vermenin kiiresel ¢apta 6neminin
artmis olmasidir. Birgok hava yolu firmasi veya kurulusu yeni iletigim teknolojilerini

etkin kullanmaktadir. Halkla iliskilerde kullanilan ortam ve aralar sunlardir:

2.2.1. Halkla Iligkilerde Kullanilan Yazili Ortam ve Araglar

Gazeteler, dergiler, basin toplantisi, brogiirler, el ilanlari, biiltenler, yilliklar,
raporlar, afigler, pankartlar, mektuplar vb. araglardir. Yazili iletisim araglan
kullanilarak hem kurum i¢i, hem de kurum digi kisilere ve kurulumlara verilmek
istenen mesajlar ve firmadaki gelismeler hakkinda bilgi verilmek amaglanir. Ancak
bu tanitim, faaliyeti abartisiz bir sekilde olmal ve reklam amacindan ziyade gercek

ve giincel bilgiler igerecek sekilde sunulmalidir (Balta, 20135: s. 16).

Gazeteler: En genis kitleye sahip araglardir. Halkla iligkiler kampanyalarinda
en ¢ok ve en sik kullanilan ara¢ gazetelerdir. Halkla iligkiler gorevlisinin bu aragtan
fayda saglayabilmek igin gazetenin &zelliklerini, okuyucu profilini ve gazetenin
biitiin diizenlerini bilmelidir. Basin ile 6rgiit arasindaki iligkiler glivene ve siireklilige
dayandinilmahdir (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 35). Gorsel 2.1°de Airport Post
Gazetesi bulunmaktadir. Bu gazete Tiirkiye’deki havaalanlarinda ayhik olarak
iicretsiz bulunmaktadir. Igeriginde havalimanlari, havayollar1 ve havacilik hakkinda

haberler bulunmaktadir.

Girsel 2.1 Airport Post Gazetesi

ikiyGeGnocil wguy Noktan: Mongeo
rerm SaEE Kinshasa 0 s growsrg st of Afyican

TAV A

rEkor l(al' rar. /yaa

Kaynak: https://dadapark.deviantart.com
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Dergiler: Konular1 bakimindan gesitlidirler. Genellikle konulara ayrintili yer
verdiklerinden dolay1 yoneldikleri belirli bir okuyucu grubu bulunmaktadir. Bu
nedenle dergilere gonderilecek biiltenlerde ve gazetelerden ayrildiklar1 nokta da
giinliik degil, haftalik, ayhk, ii¢ aylik, alti aylik ve yillik gibi belirli siirelerde
¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Dergiler, gazetelere gore daha fazla sayfa ile
¢iktiklarindan konulan daha yogun olmaktadir ve renkli basilirlar, ayrica baski ve
kagit kaliteleri daha kalitelidir. Dergilerin daha uzun siirede bir yayinlanmalar ve
teknik ozellikleri halkla iligkiler goérevlisinin dikkat etmesi gereken &nemli bir
ozelligidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 36) Gorsel 2.2°de ISG (Istanbul Sabiha
Gokgen) havalimani  yonetimine ait ayhik misafirler igin ¢ikarilan dergi

bulunmaktadir. Derginin i¢eriginde makaleler, haberler ve reklamlar bulunmaktadir.

Gorsel 2.2 ISG Terminal Dergisi

48 SAATTE
MARAKES
T BaT RS

YENI YIL

MACERALARI s
A
g
UCUS TUTKUN
FARKLIBIRDE
G.

Kaynak: www.pinterest.co.kr

Yilhk: Kurumun yillik ¢aligmalarini genellikle kronolojik sira ile ozetleyen
ve gaba gosterilen alanda yurt i¢ginden ve digindan ilging bilgiler veren kiigiik ¢apta

ansiklopediler olarak tanimlanabilir (Asna, 2012: s. 142).

Brosiir: Iligkideki kitlelerin gesitli konular iizerinde bilgilendirilmesi igin
brosiir, etkili bir halkla iliskiler aracidir. Halkla iligkiler uzmanlar1 tarafimizdan
hazirlandig1 igin bu brogiirlerin kapsami da tiim olarak halkla iliskiler uzmaninin

kontroliindedir. Dergi ya da gazetede yapilan tanitma calismasindan brosiir bu
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kisimda farklilasmaktadir (Asna, 2012: s. 141). Brogiir genellikle az sayfali ve bol
resimli bir aragtir. Ozellikle renkli olmasi gerekmektedir. Bakildiginda ilk ve yogun
dikkat bu sayfalarda toplandif: igin gerek kapagi gerekse i¢ sayfa diizenleri dikkat
cekici olmalidir. Sayfa diizeniyle kitleye sunulmak istenilen mesaji kolaylikla
sunabilmelidir (Kazanci, 1980: s. 124). Gorsel 2.3’te Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin Yolcu Haklar: brosiirii bulunmaktadir. Bu brogiirde yolcular seyahat
haklari hakkinda bilgiye ulasabilmektedir.

Girsel 2.3 SHGM Yolcu Haklan Brosiirii

-l -
-__@,_—
X —

g —

tac™

-
SAYIN YOLCULARIMIZ :
UCAKLA SEYAHATLERINIZDE

HAKLARINIZI BILIYOR MUSUNUZ?

Kaynak: web.shgm.gov.tr

El Kitabi: Brosiirler 16 sayfadan ¢ok ise ve resim yerine yaziya &nem
verilerek kitap agirhg ile sunulmus ise el kitabi olarak adlandirilirlar. El kitaplari
belirli konularin anlatimi, agiklamasi igin diizenlenir ve her an el altinda
bulundurulup bilgi alinacak yardimci kaynak ozelligi tasir (Asna, 2012: s. 141).
Gorsel 2.4°te Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ¢ikartilmig havaalanm yer

hizmetleri el kitabi bulunmaktadir.
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Gorsel 2.4 Havaalam Yer Hizmetleri El Kitabi

- 1.C.
— ULASTIRMA BARANLIGH
SV BAVACTLIR GENEL MUDUKLEGL

HAVAALANI
YER HIZMETLERI
EL KiTABI

Airport
Handling
Manual
Booklet

Sivil Havacilik Genel MGAUNGgU Yayinian
Havaalanian Daire Bagkanhig

Kaynak: web.shgm.gov.tr

Biiltenler: Konu ile ilgili kigilerin siirekli olaylardan bilgi sahibi olmalari i¢in
belirli zamanlarda yayinlanan gok sayfalh mektuplar olarak adlandirilir (Asna, 2012:
s. 142). Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin ilgilerine sunulmaktadir. Az sayfah
olup konuyla ilgili farkli bilgilere yer verilir. Biiltenlerin iginde ayrica ilgilinin
dikkatini gekecek yan bilgiler, giincel biilteni veriler, giincel olaylar da bulunur
(Kazanci, 1980: s. 125). Gérsel 2.5’te Tiirk Hava Yollari’nin Sanal Basin Odasi’nda

Basin Biiltenleri sayfas1 bulunmaktadir.

Gorsel 2.5 THY Sanal Basin Odasi

!’ullﬂsu‘u‘u.ln!s(l.‘ D~  KIFFET  SEYAMAT DENEYiMI  BILGI EDIN

Bain Baltenier

Bu kis Guney Avrupa'y: Turk Hava Yollari'nin
kampanyall fiyatlarn ile kesfedin
16 11 2017 taratmdan Turk Hav ALy

Turk Hava Yollar,, yabani hayvan urunlerinin
illegal ticaretini 6nlemek adina anemli bir
girigime imza attu

911 2017 waratnaan 1

Bayrak tapiyici havayolu, yabani hayvanisrin yasadiy ticaretini
engeliemek ve bu konuda sekisrel farkindaisg) artirmak amaciyla

Kaynak: https://p.turkishairlines.com
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Mektuplar: Genelde mektup Kkigisel iligkilerde, muhataba bildirilecek
hususlar bir brosiir veya biilteni doldurmayacak kadar az veya belirli zamanlarda
yayinlanan biilten ve brogiirii beklemeyecek kadar acele ise kullanilan haberlesme
aracidir. Muhatabimizla aramizda daha yakin iligkilerin kurulmasi da mektup
yazmanin diger nedenidir. Ciinkii mektup, diger haberlesme araglarindan daha
samimi, daha sahsi ve daha nazik bir hitap yéntemidir (Asna, 2012: s. 143). Mektup,
bireylere gonderilen 6zel yazili iletisim tiiriidiir. Mektuplar ashnda kisiye ozel
yazilmalarina ragmen, bazen de ozellikle i ortaminda ayn1 mesaji ilgili tiim kisilere
yalnizca isim ve adres kismu degistirilmek suretiyle gonderildigi durumlar da
olmaktadir (Balta, 2015: s. 18-19). Gorsel 2.6’da Sivil Havaciik Genel

Muiidiirliigii’niin Pilot Lisans Teyit Mektubu Formu bulunmaktadir

Girsel 2.6 SHGM Lisans Teyit Mektubu

PILOT LISANS TEYIT MEKTUBU BASVURU FORMU
(APPLICATION FORM FOR PILOT'S LICENCE VERIFICATION LETTEF

1. KISISEL BILGILER / PERSONAL DETAILS _

SOYADI, ADI / SURNAME, FORENAME(S)

TELEFON NUMARASI / 1£LEPHONE NUMBER [ E-POSTA ADRESI / £-man ADDRESS

ADRES / ADDRESS |

2. SAHIP OLUNAN PILOT LISANSINA AIT BILGILER / PARTICULARS OF PILOT LICENCE HELD
Lisans TGru Lisans Numaras:
Title of Licence Liconce Mo __
lik Veriliy Tarihi Gegerlilik Tarihi
 Dote of Initial 1sswe | ExpiryDote | -
nan Yetkiler / Rotings Held A —— = el
Notlar/Tahditler Remarks/Restriction Gegerlilik Validity

O@retmeniikler / instructions | Gegeriilik 7 Validity = =

Kaynak: www.shgm.gov.tr

Afigler: Genis yiginlara az anlatimla belirli mesajlar gonderilmesi
gerektiginde kullanilan araglardan biridir. Oz yazili ve etkili bigimde diizenlenmesi
yapilmig sekil ve resimlere afislerde yer verilmelidir (Kazanci, 1980: s. 125). Afigler
tanimadigimiz kigilerle de haberlesmemizi, daha dogrusu cevap almadan onlara
ulasmamizi miimkiin kilar. Afisler genis halk kitlelerine mesaji iletmek igin
kullanilan haberlesme aracidir. Tanimadigimiz kisilerle iliski kurabilmek igin ne
biilten, ne yillik, ne mektuptan yararlanabiliriz. Ancak genel yerlere, alanlara,
duvarlara asacagimiz afigler ¢ok kisinin dikkatini ¢ekip mesajlarimizi onlara
kolaylikla sunabiliriz. Bu agidan, ¢ok sinirh 6lglide olmakla birlikte, afisleri, gazete,

radyo gibi bir kitle haberlesme araci gibi gorebiliriz (Asna, 2012: s. 146). Gorsel
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2.7°de ise Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin El Bagaj Sivi Diizenlemesi Afisi

bulunmaktadir.
Girsel 2.7 SHGM El Bagaj Afisi

Yeni el bagaj:
Duuzenlemesi

Tlhrkiye havaalanlanmnndan kalkanmn tOm ucusliarcda
kabinde tasinmnacak sivilara kisstlama getirilmiistir

- Hoacin Max. 1 L
- Kilitlonobilir
- Eefvat

Kaynak: www.shgm.gov.tr

Pankartlar: Yazili araglarin bir bagkasidir. Pankartlar daha ¢ok vitrin, ilan
tahtalar1 gibi yerlerde bulundurulur. Boyutlar1 ufak olup iizerinde biiyiik punto ile
yazilmig yazilar vardir (Kazanci, 1980: s. 125).

Basin toplantisi: Yazili ve sozlii basinin mensuplarina agik olan ve kitle
iletisim araglarina 6nemli haberlerin aktarilmak istenildigi bir aragtir. Basin
toplantisinin farkli tiirleri bulunmaktadir. Basin konferansi metin okuma bigiminde
olabilir veya iiretilen malin tanitimi, bir gosteri ya da toplantiya konu olan konularin
gezdirilmesi bigiminde sunulabilir. Basin konferanslar1 bazen kokteyl hatta yemekli

olabilmektedir (Kazanci, 1980: s. 121).

Raporlar: Isletmelerin iginde bulundugu sektoriin  problemleri, iilke
ekonomisi, issizlik ya da isgi-isveren iliskileri gibi konularla ilgili fikirlerin,
aragtirmalarin bulundugu bir yayin aracidir. isletmelerin toplumsal sorumluluk algis
dogrultusunda yaptiklar1 ¢alismalarin bulundugu raporlar, bir halkla iligkiler araci
olarak oldukga etkilidir (Istk ve Akdag, 2011: s. 128). Gorsel 2.8°de ise Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’niin 2016 Faaliyet Raporu bulunmaktadir.
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Gérsel 2.8 Rapor Omnegi

SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU 2 o'l 6
Faaliyet Raporu

Kaynak: web.shgm.gov.tr

Sivil havaciliga baktifimizda ister yer isletmelerinde ister havayollari olsun
biitiin kurumlarda gazete, dergi, rozetler, afisler, brosiirler, basin toplantilari, basin

biiltenleri gibi birgok yazili-basili ortam ve araglar aktif olarak kullanilmaktadir.

2.2.2. Halkla Iliskilerde Kullamlan Gorsel- isitsel Ortam ve Araglar

Radyo, haber biiltenleri, slayt, belgesel programlari, agik oturumlar, fotograf,
roportaj, televizyon, sinema filmleri, plaklardir. Sozlii iletisim, dogrudan ya da belirli
bir iletigim araciyla da olsa mutlaka bir dile ihtiyac1 vardir (Balta, 2015: s. 19). En
¢ok kullanilan gérsel igitsel iletisim araglarnin baginda sinema, radyo, video ve
televizyon vardir. Giinlilk hayatla bu kadar i¢ ice olan bu araglar halkla iligkiler
acisindan Onem tagimaktadir. Ayrica bu araglarin etkisi gelismis iilkelere gore
okuma-yazma orani diisiik iilkelerde daha gok hissedilmektedir (Isik ve Akdag, 2011:
s. 129).

Radyo: Halkla iligkiler araci olarak etkili olarak kullanilmaktadir. Radyonun
hemen hemen tiim programlarindan bu konuda yardim alinabilir. Rdportajlar, haber
biiltenleri, dokiimanter programlar, agik oturumlar, hatta kisa anonslar halkla iliskiler

uygulamasi olarak faydalanilir (Kazanci, 1980: s. 126).

Televizyon: Televizyonun kulaga seslenmesinin yaninda géze de hitap etmesi
onu, kitleleri en fazla etkileyen iletisim aracina donistiirmiistiir. Tiirkiye’de genis
kitleye seslenebilen televizyonun her zaman biiyiik kitlelere yonelik bir halkla ilisiler
calismasinda kullanilmas: gerekmektedir. Kuruluglarin kendi imkanlariyla bir
televizyon programi hazirlamasi kolay degildir. Maliyetli teknolojik donanimi
gerektiren TV programlan 8zel kuruluslara yaptirilarak veya televizyon kurumu ile

isbirligi i¢inde yapilabilir (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 37).
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Sinema: Sinema, televizyondan &nce halki eglence, kiiltir ve sanatla
bulusturulan énemli bir aragti. Artik sinema bu faaliyetini televizyona devretmistir.
Boylece sinemadan, televizyon ve radyoda ki kadar yararlanma olanagina sahip
olundugu sdylenememektedir. Ancak isletmelerin 6zellikle toplumsal sorumluluk
olgusu dogrultusunda sinemaya parasal destek vermektedirler. Bu destek daha ¢ok
senaryo yarigmalari, film festivalleri veya film yapimi gibi konular kapsamaktadir
(Istk ve Akdag, 2011: s. 131-132). Gorsel 2.9’da Tirk Hava Yollari’nin
Sponsorlugunu yaptigi Batman & Superman Film Afisi bulunmaktadir.

Gérsel 2.9 Film Sponsorlugu Omegi

TURKISH
AIRLINES

RESMI SPONSORU

X

9
|

BATMAN y SUPERMAN

ADALE N 5 A F A G 1"

Kaynak: www.turkishairlines.com

Film-Video Bant: Filmler ve video bantlar genellikle kiiltiirel, ddkiimanter,
egitsel, belgesel ve tanitim programlari olarak sunulabilirler. Bunlar, hedef kitleler
arasinda se¢im yapabilme ve dogrudan ulasabilme kolayligi olusturduklan igin

oldukga énemli halkla iligkiler araglaridir (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 37).

Bunlarin disinda elektronik teknolojisindeki ilerlemeler, gorsel, isitsel kitle
iletisim araglarinda da 6nemli gelismelerin gerceklesmesine neden olmaktadir.
Bunlardan teketeks, telefon, ceefax veya oracle gibi adlarla anilan elektromanyetik
yolla yazili metinlerin televizyon ekranlarinda alinmasi giiniimiizde en ¢ok kullanilan
yeniliklerdendir. Bu sistem ile, gazetelerde yer alan bilgiler, haberler ve farkl
kurumlarin ¢alismalar: ile ilgili yazili mesajlar, elektromanyetik sistemle hedef

kitlelere gonderilmektedir (Isik ve Akdag, 2011: s. 132).
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Halkla iliskilerin kullandig1 gorsel ara¢ ve ortamlari sivil havacilikta da
kullanilan araglardir. Bunlarin iginden sivil havacilikta en gok faydalanilan arag ise
televizyondur. Televizyonda ses ve goriintii birbirini destekledigi i¢in avantaji daha
fazla olmaktadir. Ve etkiledigi kitlede fazla olmasindan kaynakl tercih edilen bir
halkla iligkiler aracidir. Fotograflar, belgesel programlar gibi diger gorsel araglarda

havacilikta ¢okga tercih edilen araglar olmaktadir.

2.2.3. Halkla Iliskilerde Kullanilan Diger Ortam ve Araglar

Sergi, panel, konferans, toplantilar, seminer, festival, agilig, torenler, temel

atma, y1l doniimii, yarismalardir.

Sergiler: Grafik, afig gibi ¢izgiyle anlatilan mesajlari toplayan araglardir.
Goze hitap etmesi agisindan faydal goriilen bu haberlesme aracinin okuma-yazma
orani diisiik olan iilkelerde faydali olacag: diisiiniilemez. Fakat 6teki araglardan da
yararlanarak diizenlenen bir tanitma kampanyasinin sergilerle de desteklenmesi
yararh olabilir (Asna, 2012: s. 150). Gorsel 2.10°da doénemin Ulastirma Bakani
tarafindan ziyaret edilen lise cagindaki gocuklarin diizenledigi havacilik sergisi

Ornegi bulunmaktadir.

Gorsel 2.10 Hiirriyet Gazetesi Web Sayfasi Havacilik Sergisi Ornegi

Hﬁrrixeg m Gundem Dinya Ekonomi Spor Arena Video Seyahat

Nuri Demirag Havacilik Sergisi acgildi

Nuri Demirag Havacilik Sergisi agildi

Kaynak: www.hurriyet.com

Festivaller: Yerel, bolgesel ulusal ya da uluslararasi diizeyde diizenlenen
festivaller, toplum ile yogun iletisim kurulabilen ortamlardandir. Festivaller, sanat,

kiiltiir, folklor gibi ¢ok ¢esitli konularda diizenlenebilmektedir ve iyi organize
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edildigi zaman son derece etkili bir halkla iligkiler aracidir. Cesitli sosyal
faaliyetlerle canlandirilan festivaller giiniimiizde &zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki
yerlesim yerlerinde halkla iliskilerin en nemli arac1 olmustur (Isik ve Akdag, 2011:
s. 134). Gorsel 2.11°de Tiirkiye Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi’nin diizenledigi

Havacilik Festivali bulunmaktadir.

Giorsel 2.11 Havacilik Festivali
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SELC UK | EFES HAVAALANI - CTMIR g

e s < wae -~ g o

Ry~ S TR

gty |

,@@f"’:_%,mr ® v B o>
Kaynak: https://hezarfendergi.com/havacilik

Toplantilar: Farkh amag ve biiyiikliiklerde toplantilar diizenlenebilmektedir.
Her toplanti birbirinden farkli &zellikler gostermektedir ve farkh diizenlemeleri
vardir. Buna ragmen hemen her toplanti igin halkla iligkiler uzmaninin izlemesi ve
her asamasini kontrol etmesi gereken planlama siireglerine ihtiyag duyulur (Ergiiven,
2013: s. 88). Gorsel 2.12°de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin Komisyon

Toplantis1 yer almaktadir.

Giérsel 2.12 SHGM Komisyon Toplantis:

Kaynak: www.shgm.gov.tr
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Panolar: Cesitli sayilarda, daimi veya gegici olarak belirli bolgelere konulur.
Aslinda afislerden fazla farki bulunmamaktadir, ancak daha bilyiik ve iizerinde
mesaji daha iyi sunabildiginden birkag afislik yer kaplayan panolar, genellikle
kontroplak, fotoblok veya suntadan yapilan ve iizerine fotograf, grafik, sema

yerlestirilen, ayakl:i araglardir (Asna, 2012: s. 152-153).

Seminerler: Genellikle birkag oturum devam eden seminerler, gesitli
konularin bilimsel verilerle tartigildigi alanlardir. Birden fazla konugmaci
seminerlerde hazirladiklar: bildirileri ve ele alinan konuyu bir¢ok yonden ele alir. Bu
toplantilar, daha ¢ok bilimsel nitelik tagidigindan dinleyicileri de daha azdir. Bunun
yaninda sonuglari tartigmalara ve elestirilere imkan sagladig1 i¢in bu sinirh dinleyici
grubunun ele alinan konuyu detayli degerlendirmesi daha rahattir (Isik ve Akdag,
2011: s. 133). Gorsel 2.13’te Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin diizenledigi

seminer afisi bulunmaktadir.

Girsel 2.13 SHGM Seminerleri

SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
S seMINERLERI

m HIZMETLERINE GIR!SVEYETKILEN
OZGUTSARIUNA Lyl

SHOGM MAVAALANIUARI DAIRI RPASKANT V
e . e il
AVAALANLARI CEVRESINDE YAPILASMALARIN KONTROLU

™ ERTUGRUL AKOZ
‘”_ M TEKNIK DENETCLST *

-

Kaynak: www.shgm.gov.tr

Yanismalar: Kuruluslar, hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek ve kurum imajini
giiglendirecek gesitli yarigmalari, bir halka iligkiler organizasyonu olarak
gerceklestirebilirler. Sanat, spor, bilim ve farkli alanlarda hazirlanabilen yarigmalar
genis kitlelere yonelik olabilecegi gibi, kurulusun stratejik iletisim plani altinda
ulasmaya caligtig1 daha dar bir kesime yonelikte olabilir. Kitlesel bir halkla iligkiler

arac1 olan yarismalarin sonucunda bir diil olmalidir ve kazananlarin bir torenle
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odiillendirilmesi gibi ek etkinlikler medyanin ilgisini ¢ekecektir boylece diizenlenen
organizasyonun haber olma ihtimali dogacaktir (Ergiiven, 2013: s. 90). Gorsel

2.14’te Milli Egitim Bakanhgi Havacilik Yarigmasi afisi bulunmaktadir.

Girsel 2.14 MEB Havacilik Yarismas:

CE AV Haydi Gencler?
HAVACILIKTA GELECEK
SIZINLE GELECEK

Siir-Resim-Kompozsiyon-Forodraf-iKisa Filere Yarigrmas:
e ! i =

'|r""4

Ogrenciles ighn son katitwn Lanin
17 Mart. Cuma, 2016

Kaynak: http://www.meb.gov.tr

Konferans: Konferanslar, seminerlerden daha genis bir dinleyici kitlesi
toplar. Eger soylenenler, ilging ve yeni ise haber degeri tasiyacak dolayisiyla
medyanin ilgisini gekecektir (Istk ve Akdag, 2011: s. 134). Tek yonlii iletisim
aracidir ve genis gruplara farkli konular1 ulagtirir. Gorsel 2.15’te Havacilik ve Uzay

Konferansi afisi bulunmaktadir.

Girsel 2.15 Havacilik ve Uzay Konferansi

VII. ULUSAL HAVACILIK ve UZAY KONFERANSI
3-5 Eylual 2018, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun

[Ensayfa  Genai Biiglier Kayit Program |

UHUK'2018

DMizenleyen Kumnluglar

o
ff"“"'
§
i
t[ |
k. ml“

oDTU Ondokuz Mayis Universites: 1rra
Havacilik ve Uzay Mihendisligi Boliung Havacilik ve Uzay Bilunleri Fakilliesi Usgak ve Uzay Bilioades: Fakaltesi

Kaynak: http://www.uhuk.org.tr/
Fuarlar: Isletmeleri tanmitmak ve ¢ikardiklari iiriin ve hizmetleri miisterilere
pazarlamak amaciyla gerceklestirilen etkili bir iletisim aracidir. Ulusal veya
uluslararasi fuarlar tarimsal alandan turizme kadar farkli alanlarda olusturulabilen bir

halkla iligkiler aracidir. Fuarlarda kurulacak stantlar fuara gelen ziyaretgilere
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isletmeyi ve faaliyetlerini tanima olanag: sunacaktir (Isik ve Akdag, 2011: s. 134).

Gorsel 2.16°da Havacilik Fuarlar1 2017 nin listesi bulunmaktadir.

Girsel 2.16 Havacilik Fuar: 2017 Takvimi

HAVACILIK FUARI 2017

Hamburg 04.04.2017 Havacilik Aircraft Interiors
Reed Exhibitions (Almanya) 06.04.2017 Expo: Havacilik
www aircraftinteriorsexpo.com Fuan

Munih 24.10.2017 Havacihik Airtec: 12.
Ajirtec (Almanya) 26.10.2017 Uluslararas:
www. airtec.aero Havacilik Yan

Sanayi Fuan

Ankara ANFA 26.10.2017 Havacihik Filytech:

www . infofair.com.tr 29.10.2017 2.Havacihik Fuar

Dubai 12.11.2017 Havacilik Dubai Airshow:

Fairs & Exhibitions (Birlesik 16.11.2017 Havacilik

Arap Emirlikleri) Endustri Fuari

www. dubaiairshow.aerc

Ataturk Havaliman Genel 27.09.2018 Havacilik iIstanbul

Hawvacilik Apronu 30.02.2018 Airshow 2018:

Mint Exhibition 11.Uluslararasi

www istanbulairshow.com Sivil Havacilik ve
Havalimanliar
Fuar

Kaynak: www.resmitatiller.net

Torenler: Farkli sebeplerle diizenlenen térenler, 6zellikle basmnin ilgisini
¢cekmek bakimindan faydali bir aragtir. Térenler 6nemli bir olay igin diizenlenmis ise

ilgi daha da artmaktadir (Asna, 2012: s. 163-164).

Burada belirtilen araglara daha birgogu katilabilir. Ornegin kurslar, geziler vb.
bazi ortamlarda ve durumlarda birer halkla iliskiler araci sayilirlar. Hangisinin
kullanilacagmi durum ve halkla iligkiler uzmaninin uzmanhigi y6n verecektir. Fakat
daima kullanilmas1 gereken bir araglar toplulugu vardir ki o da kitle iletigim
araglarinin tamamidir. Onlar olmadan halkla iligkiler olusamaz (Kazanci, 1980: s.

132).

Havacilikta da bu ortam ve araglarin birgogu kullanilmaktadir. 7 Arahk
Diinya Sivil Havacilik Giinii kutlanmaktadir. Bu dogrultuda sergiler, fuarlar, torenler
yapilabilmektedir. 10 Kasim, 30 Agustos, 29 Ekim gibi Resmi torenler
kutlanabilmektedir. Yarigmalar diizenlenebilmekte hem misafirler i¢in hem ¢aliganlar
icin bu uygulanabilmektedir. Gorsel 2.17°de Tiirk Hava Yollar’'nin Imza Téreni

gorseli bulunmaktadir.
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Girsel 2.17 THY Imza Téreni

‘runmsna \
HA. ELSAN AIRLINES \»/

TURK HAVA YOLLARI - HAVELSAN
LK TORK SiviL ucus SIMDLATORD ALIMI IMZA TORENI
s e

’”‘i A A"‘"L 'ﬁ

TURKISH
HA ELSAN AIRLINES ™

Kaynak: www.turkishairlines.com

2.2.4. Halkla iliskilerde Kullanilan Yeni Iletisim Teknolojileri

Bunlar internetin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan sosyal paylagim aglari,
chat, e-mail, sohbet odalari, kurumsal web siteleri, CDler, bloglar, sanal basin

odalari, intranet vd. dir.

Bu diinyada varligim siirdiirebilmek i¢in firmalar hedef kitleleriyle iletigimin
her tiirii ve boyutunu kullanmalari gerekmektedir. Geleneksel mecralarla suan ki
diinyada hedef kitlenin etkilenmesi, itibar ve imaj olusturmada etkilidir. Halkla
iligkiler faaliyetlerinde kullanilan tiim araglar bu yeni ve sanal diinya boyutuna

geemektedir (Koger, 2014: s. 468).

Halkla iliskilerde amag, hedef kitleyi etkilemek ve ondan etkilenmek, sonugta
bir biitiinlesmeye ulasmak oldugundan, bu amaca ulasmak igin gesitli yontemler ve
araglar kullamlir. (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 21). Kitle iletisim araglar1 ve araci
kullanmadan da iletisim saglanabilir. “Tiirkiye’de haberlesme araglari iginde en hizl
gelisim televizyon ve radyoda gdriilmiistiir” (Asna, 2012: s. 140). Halkla iliskiler
uygulamalarinin etken olabilmesi igin kitle iletisim araglar iyi planlanarak etkili

sekilde kullanilmalidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: s. 21).
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Gorsel 2.18 SHGM Kurumsal Web Sitesi

R o Comd Mogem = =X SO A MM MR R 12 70 5 T T e B
e ~— SIVIL HAVACILIK @- 1t
S— by vovr 2 - s e -
‘—\o L GENEL MUDURLUGL : :n na &. ::u;-:-:.
~\

i Ahmet
Arslan

N - - g Bahri

I Kesicn

Kaynak: www.shgm.gov.tr
Gorsel 2.18°de SHGM’nin kurumsal web sayfasinda hangi halkla iligkiler
ortam ve araglarim kullandigim gériilmektedir. Logolara, renklere, kurumsal kimlik
kilavuzuna, organizasyon semasi, stratejik plan, faaliyet raporlari, projeler, yaynlar,

tablolar gibi birgok araca kurumsal web sayfasindan ulagilabilmektedir.

Gorsel 2.19 THY Kurumsal Web Sayfas1 Basin Biiltenleri ve Basin Odasi

TURKISH AIRLINES e S KESFET SEYAMAT DENEYisf BiLGI EDIN

STV VNG M
RS, ~y S } o
L ®
Turk Hava Yollar'min Zaporijya Turk Hava Yollari'nin sponsoru Turk Hava Yollan, Turk Finans
(Ukraynal'ya dizenleyecegi . oldugu "Batman v. Superman: ... Sektortinun Oskarlan’ olarak
addedilen

v. Oxsesa
o archnda

Detavi Bilas » Detavi Bdal

Kaynak: www.turkishairlines.com
Yukaridaki Gorsel 2.19°da ise Tiirk Havayollar’’nin  kurumsal web
sayfasindan basin biiltenlerine ve basin odasina ulagilabilmektedir. Yolcular buradan

havayolunun biitiin haber kaynaklarina ulagabilmektedir.

2.3. SiVIL HAVACILIKTA HALKLA ILISKILER VE UYGULAMALARI

Halkla iliskilerin uygulama alam her alanda kendini gostermektedir. Birgok
kurum ve kurulus varliklarimin devami igin bu stratejik uygulama alanlariyla
yakindan iligkilidirler. Oncelikli olarak halkla iligkilerin uygulamalari sunlardan
olusmaktadir; kurum kimligi, sosyal sorumluluk, sponsorluk, kriz y6netimi, marka
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yonetimi, kurumsal iletisim, finansal halkla iligkiler yonetimi, etkinlik y&netimi,

medya iligkileri ve lobicilik.

Kiiresellesen pazarlarda ¢ok sayida rakip ile bag etmek zorunda kalan
kuruluslar kimliklerini daha agik bir bigimde ortaya koyarak bunu gerceklestirmek
zorundadirlar. Rakiplerinin sayisinin artisi, beraberinde dogal olarak sunulan iiriin ve
hizmet gesitliligini de sunmaktadir. Ayrica pazarin doygunluga ulagsmis olmasi,
tirtinlerin ikamesinin ¢ok kolay olusu ve bu azarda iletisim akisinin, reklam,
sponsorluk, satis gelistirme ve halkla iligkiler teknikleriyle asirt artis1, belirgin bir
kurum kimligi ve bunun neticesinde basarili bir imaj ihtiyacini saglamaktadir (Okay

ve Okay, 2013: s. 504).

Birgok alanda oldugu gibi havacilikta da gdriiniir, bilinir, taninir, seffaf ve
anlasihir olmak dnemli unsurlardir. Havacilikta havayolu firmalari basta olmak lizere
halkla iliskiler ve uygulamalarini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de ve diinya da
havacilik pazar olgusu agisindan doyuma heniiz ulasmamis yeni bir olusum olarak
goriilmektedir. Rekabet sistemi ise sivil havacilikta Tiirkiye de 2010 yillarinda
baslamis olup, kiiresel ekonomik krizlerden de en az etkilenmistir. Tiirkiye sivil
havacilikta disa bagimli bir iilkedir. Ugak bakim malzemeleri, teknik ve yakit
bakimindan ithalat en fazla yapilan alanlardandir. Ancak yapilan yeni sanayi
ataklariyla, ugak ig¢i koltuk iiretimi gibi, sivil havacilikta da yeni olusumlar dikkat
cekmektedir. Bunlarin disinda havaciliktaki yapilanma taninir olmakta nemli bir
ihtiyagtir. Bu olgu halkla iligkiler araciligi ile saglanmaktadir. Sivil havacilik
yaptlanmasinda halkla iligkiler departmanmin bulunmasi aktif kullanilmas: ile goz
oniine ¢ikabilmektedir. Bir halkla iliskiler uzmani sayesinde yapilan ¢aligmalar
taninir ve marka bilinir olmaktadir. Halkla iliskilerin hava yollarindaki uygulama
alanlari bu ¢alismanin konusu olmustur. Bu ¢aligmada ele alan uygulamalar; kurum
kimligi, etkinlik yonetimi, medya iligkileri, itibar yonetimi, kriz yonetimi, sponsorluk

ve kurumsal sosyal sorumluluktur.

2000°1i yillar havacilikta halkla iliskilerin oneminin anlasilmaya baglandig
Tirkiye’de her iki yapi da birbirini gelistirmis; her gegen giinde yeniliklerle
karsimiza cikmustir. Gelisime agik, kendini yenileyebilen, iyi tamitan ve hedef
kitlenin ihtiyaglarini kargilayabilen bir hava yolu olabilmek iyi bir halkla iligkiler
yonetiminden gegmektedir. Bu sebeple sivil havacilikta hava yollarinda da halkla
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iliskilerin énemi oldukga biiyiiktir. Bu bélimde sivil havacilikta yaymn olarak
kullanilan halkla iliskiler uygulamalari olan kurum kimligi olusturma, kurumsal
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, etkinlik

yonetimi ve medya iliskileri yonetimi kavramlari kisaca agiklanmaktadir.

2.3.1. Kurum Kimligi

Giiniimiizde pazarlarda, kuruluglarda ve toplumda meydana gelen degisimler
kurumlar igin belirgin bir kimligin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Kurum
kimliginin en basit tanimi ise, bir kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden
ayrilabilmesi igin, felsefe, iletisgim, tasarim ve davramiginda olusturdugu bir
biitiinliiktiir. Biitiinliigiin saglanmasiyla kurum rakiplerinden farkli hale gelebilmekte
ve hedef kitlesinde yeniden taninma, hatirlanma avantajimi bulabilmektedir. Mallarin
ikame imkanlarinin kolaylastigi, rekabetin arttigi ve kamuoyunun her seye daha
elestirel yaklastii bu donemlerde, pek ¢ok kurulusun yapmas gereken baslica sey,
miisteri, tedarik¢i, resmi makamlar, finans kaynaklari ve caliganlar1 gibi hedef
kitlelerine “bagkalariyla karistirilamayacak™ bir kurum kimligine sahip olduklarin
belirtmesidir. Ancak bu, sadece dikkat ¢ekici logo ve renklerin kullaniimaya
baslanmasiyla degil, kurum kimligi anlayisini bir biitiin olarak hedef grubuna

yansitarak olusturulmalidir (Okay ve Okay, 2013: s. 504-505)

Kurumun iletisim faaliyetlerini “Kurumsal Kimlik” i¢eriden disartya dogru
aymi frekansta kurulmasini etkiler. Kamu kurumlarinda, giivenilir ve kaliteli iletisim
kurumun dogru algilanmasini olanakl kilar. Kurumun galisanlari ve hedef kitlesinin
ortak davranis tutumlari gelistirmesini saglar ve tiim birimleri arasinda ve sorumlu
oldugu alanlarda farkindalik olusturur. Ayrica kurumun goriiniirliigiini etkiler.
Giiglii, tutarli bir gérsel kimlik giiniimiizde kamu kurumlarinin da halkla iliskiler
calismalarinda vazgegilmez bir unsuru olmustur. Giiglii ve tutarli gorsel kimligi
olusturan temel, Kurumsal Kimlik Kilavuzu yardimiyla olusturulur. Calismanin
Basar1s1 Kurumsal Kimlik Kilavuzunda belirtilen kﬁrallara odiin vermeden
uyulmasiyla gergeklesir. Kurum felsefesini ve kurum kiiltiiriinii 6ziimsemis her
calisanin faaliyetlerinde kurumun vizyon ve misyonunu ortaya ¢ikarmasi, kurumun
tim faaliyetlerinde kurumsal kimlik kilavuzu ile dogal uyumu saglar (SHGM

Kurumsal Kimlik Kilavuzu: s. 5).
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Okay’a gére, bir kurum kimligine sahip olmak bir reklam ajansina giderek
“kurumsal kimlik /marka kimligi” adi altinda sunulan “amblem, logo, zarf, antetli
kagit, dosya, poset, tabela” siparis etmek demek degildir. Bunlar bir biitiiniin ufak
birer ayrintilaridir (2013: s. 509). Kurum kimligini gelistirmenin birka¢ adimi vardir
bunlari biitiin olarak almak gerekmektedir. Bu agamalar arastirmacilar tarafindan

olusturulmus ve firmalar tarafindan uygulanmaktadirlar.

Inceleme konusu olan sivil havacilikta kurum kimligi baghginda havayolu
firmalarinin kurum kimlik 8geleri gérsel kimlik iizerinden incelendi. Buna yo6nelik

bir web sayfasi 6rnegi asagida bulunmaktadir.

Girsel 2.20 KLM Web Sayfasi Kurum Kimligi

KL . . m a - DO =i~

KL

;. [AviaTioN
EMPIRE

Kaynak: www.klm.com

Bir Hollanda havayolu firmasi olan KLM’in web sitesini ele alindifinda
kurumun gérsel boyutlarini olusturan logosunun kral taci gibi oldugu ve firmanin ve
logonun renklerinin mavi beyaz oldugu goriilmektedir. “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk KLM’in uluslararasi havacihginda merkezi konumunda olan bir
unsurdur. KLM Takes Care web sitesinde, KLM'nin siirdiiriilebilir havacihiga y6nelik
cabalarini goriilmektedir. Ziyaretgiler ayrica bu web sitesine fikir ve yorum
gonderebilmektedir” (www.klm.com). Bu sézlerden de anlagildig iizere KLM sosyal
sorumluluga 6nem veren ziyaretgilerin diigiincelerini 6nemseyen bir havayolu
firmasidir. Web sayfasindan da anlasildig gibi agik kurumsal kimlige 6nem veren bir

firmadir.

Halkla iliskiler ¢alismalari ile kurumun yonetiminde ve hizmetlerin
gelistirilmesinde kullanmicilarin  katilimimi miimkiin kilmak, kullanicilarda orgiit
kiiltlirii olusturmak, kuruma iligkin olumlu bir gériintii olusturmak, kullanicilardan ve

yonetimden destek saglamak, dogru yo6netim politikalar1 gelistirmek, sunulan
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hizmette verimlilik saglamak gibi temel ve anlaml; yararlar elde etme 6nemli olandr.
Bu yararlar g6z 6niine alindiginda halkla iliskilerin cesitli araglarla bir kurumu
tanitma etkinligi, bir haberlesme, iletisim, bilgilendirme, duyurma siireci olmasi
bicimindeki bir tanimi olusturulabilmektedir. Bir kurum yukaridaki islevleri tam

olarak gerceklestirebilirse “iyi” bir kurum olarak sayilir (Caglar, 2006: s. 2)

2.3.2. Kurumsal itibar

“Kurumsal itibar, bir kurumun tiim paydaslar icin istenen ¢iktilari saglama
yetenegini tasvir eden gegmis faaliyetlerinin ve ¢iktilarinin kolektif bir temsilidir”
(Fombrun vd., 2000: 243). Bir diger tamim ise; calisanlar, tedarikgiler, miisteriler,
dagiticilar, rakipler ve kamuoyunun firmayla ilgili genel tahminlerini igine alir
(Dértok, 2004: s. 63). Kurumsal itibar, bir isletmenin geemis sicili ¢ergevesinde
degerlendirilir. Bir isletmenin pazardaki ve toplum icindeki durusu, onun
itibarini  sekillendirir. Isletmeler igin ¢ok Gnemli bir konu olan kurumsal itibarin
dlgiilmesine yonelik olarak, gerek is diinyasinda, gerekse akademik alanda cesitli
yontemler ve araglar gelistirilmistir. Kurumsal itibarin Olelimii igin gelistirilen
araglarin &nemli bir kismi, yonetim ve pazarlama dergilerinin yaptigi yillik itibar

siralamalarinda kullanilan indekslerden olugmaktadir (Alniagik, 2011: s. 68-69).

Kurumsal itibar agisindan isletmenin dikkat etmesi gereken iki temel alan
bulunmaktadir. Birincisi; isletmenin g¢evresinde nasil algilandigini belirlemektir.
Ikincisi ise isletmenin nasil ve hangi 6zellikleri ile algilanmak istegiyle ile iliskilidir.
Hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin toplami, kurumun itibarin;

olusturmaktadir.

Kurumlar kendi yapisin, iginde bulundugu pazar, faaliyet gosterdigi gevreyi
dikkate alarak kendilerine Ozgli itibar riski yonetimi calismalar gerceklestirmektedir.
Halkla iligkilerin tanima ve tanitma, itibar riski yonetimi siirecinde yer alan
paydaslari tanima ve kendini paydaglara tanitma amacini yerine getirmektedir.
Halkla iliskiler faaliyetleri; kurumu i¢ ve dis cevreden kaynaklanabilecek riskler
konusunda uyarmak, risk ybnetim siirecinde kurum ig yapisinda iletisim akisini
diizenlemek ve calisanlarin siirece dahil edilmesini saglamak gibi bir¢cok konuda

itibar risk yonetimi siirecine katki saglamaktadir.
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Halkla Iliskiler faaliyet alaninin etkinlestirilmesi ile kurulan kurumsal
stratejik iletisim calismasiyla yiiriitiilen kurumsal itibar yonetimi yaklagimi ise,
marka bagimlihg yaratan, sadakat saglayan cift yonlii bir iletisim alan: olusturmayi
hedefleyen, bir yonetim olusumudur ve seffaf isletme yéneticiligi ilkesine sahip
olunmahdir (Céklii, 2004: s. 265).

Kurumsal itibar bircok alanda oldugu gibi havacilik alaninda da &nem
tasimaktadir. Kurumsal itibarini koruyan yéneten ve yiikselten bir firma bunu elinden
kaybetmenin her an gergeklesebilecegini bildigi i¢in nlemlerini ve tedbirlerini
onceden olusturmalidir. Niliifer Candz’iin hazirladigi ¢ahsmayla: Tiirk Hava
Yollarr'nin kurumsal imajinin hedef kitleler nezdindeki tanimlamasini belirlemek
amactyla “Tiurk Hava Yollar'nin  kurumsal imajin  tek kelimeyle nasil

tanimlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya gére bir tablo hazirlanmustr.

Tablo 2.3 THY Kurumsal imajinin Tanimlanmas;

Tiirk Hava Yollari’min kurumsal Sayi Y uzde Gegerh Toplamh

imajim tek kelimevie nasil Y tizde Yizde
tanmmiarsiniz?

Gilvenilir 169 29.5 29.5 29.5

Yenilikgi 36 6.3 6.3 35.8

Lider 63 11.0 11,0 46.8

Benzersiz 11 1.9 1,9 48.7 1
Cesur 8] 1.4 1.4 50.1

Duvarh 17 3.0 3.0 53.1

Hayalci 4 i 57 53.8 ]
Milli 110 19,2 19.2 72.9

Ikramei ) 1.6 1.6 74.5

Modern 26 4.5 4.5 79,1

Uluslararas: 85 14.8 14.8 93.9

Teknolojik 13 2.3 23 96.2

Guvensiz - .7 .7 96.9

Raotarc 5 29 9 97.7

Gelenckgi 74 1.2 1.2 99.0

Otantik S ) 1 2 2 99,1 - ]
Pahal - 3 K3 35 99.7

Kaliteli — 7 2 3 3 ] 100.0 I
Toplam 573 1000 1000

Kaynak: Canéz, 2015: s. 126

Tablo 2.3’e gore “Katilimcilarin ylizde 29,5’ giivenilir, yiizde 6,3’ii 126
yenilik¢i, yiizde 11,0%i lider, yiizde 1,9’u benzersiz, yizde 1,4’ii cesur, yiizde 3’ii
duyarh, yiizde 0,7’si hayalci, yiizde 19,2’si milli, yiizde 1,6’s ikramcl, yiizde 4,5°i
modern, yiizde 14,8’ uluslararass, ylizde 2,3’ii teknolojik, yiizde 0,7’si giivensiz,
yiizde 0,9°u rétarc, yiizde 1,2’si gelenekgi, yiizde 0,2’si otantik, yiizde 0,5’i pahal,

ylizde 0,3t kaliteli cevaplarini vermiglerdir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar toplumdaki
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insanlarin 6nemli bir kesiminin Tiirk Hava Yollari’'ni Giivenilir, Milli, Uluslararasi

ve Lider olarak tanimladiklarini gostermektedir” (Canéz, 2015: s. 125-126).

“Tirk Hava Yollari érneginden elde edilen bulgular dogrultusunda hizmet
sektdriinde kurumsal imaj; kalite, gorsel kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal iletisim faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorlerin énem diizeyinde kalite
faktorii ilk sirayr almaktadir. Ondan sonra sirasiyla gorsel kimlik, kurumsal sosyal
sorumluluk ve en az dnemde de kurumsal iletisim faktérii gelmektedir. Faktorler,
hizmeti satin alip kullananlar ve kullanmayanlara gére; yasa gore: egitim diizeyine
gore; aylik ortalama gelir diizeyine gore; hizmet alinan kurulusun imajin1 olumlu
bulup bulmamaya gére ve kendi iclerinde anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Tiim
bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda, hizmet sektériinde kurumsal imaj olusturmak
isteyen isletmelerin sunmus olduklari hizmetlerde oncelikle kaliteye, gérsel kimlige,
sosyal sorumluluga ve kurumsal iletisime 6nem vermeleri; hedef kitleleri nezdinde
olumlu imaj olusturmalar gerekmektedir” (Canéz, 2015: s. 125-126). Canéz’iin bu
¢alismasindan da yola ¢ikilacagi iizere kurumsal itibar firmalarm kalitesine,

kimligine, iletigsimine ve sosyal sorumluluguna 6nem vermesiyle olusmaktadir.

2.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, topluma kars yiklenilen ve gerektiginde hesap verme
gerektiren bilingli bir duygu olarak da degerlendirilebilir. isletmelerin iliskide
bulunduklan birgok sosyal sorumluluk alanlari bulunmaktadir. By alanlar sosyal

sorumlulugun sinirlarini ¢izmekte ve ayni zamanda kapsamini olusturmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk iilkeden tilkeye degisen bir kavram olmakla
birlikte, zaman i¢inde de degisik sekillerde algilanmustir. Ik ortaya ¢ikisi olan
1950’lerde is diinyasinin topluma borcu olarak yorumlanmistir. 60’larda daha
goniillii bir hareket haline gelirken, 70’lerde ve 80’lerde toplumla iliskiler
kurumlarda kurumsal anlamda kabul gormeye baslamistir. 90’larda yénetim ile ilgili
pek ¢ok konuyla Karistirilmissa da 2000’lerde hak ettigi netligi kazanmaya
baglamistir. Sosyal sorumluluk kavrami, bu gergevede, kurumun sosyal sorumlulugu

ile birlikte anlagilmaya baglanmis ve kurumun ekonomik sorunlarinin yaninda, sosyal
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nitelikli sorunlarina da ¢&ziim getirecek  sosyal programlarin  gelistirilmesini

saglamigtir (Usta, 2006: s, 50).

isletmelerin genel olarak sahip ve paydagslarin ¢ikarlarinin  korunmasi,
¢alisanlara nitelikli is ortamlarinin saglanmasi, ¢evreye is imkanlarinin saglanmasi,
tikketicilerin korunmasi, gevre kirliliginin Gnlenmesi ile yasanabilir ¢evrelerin
olusturulmas: ve toplumsal sorunlarin ¢0ziimii gibi baz1 sorumluluk alanlar1 vardir.
Bu sorumluluk alanlar ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluk olmak iizere
dort bashik altinda incelenebilir (Diken, 2006: s. 42). Gorsel 2.21°de British
Airlines’in kurumsal web sayfasindan sosyal sorumluluk kapsaminda bir goriiniim

yer almaktadir.

Girsel 2.21 British Airlines Web Sayfas1 Kurumsaal Sosyal Sorumluluk

| — Sl
BRITISH AIRWAYS O

Logn 5]
Fiights and holidays  Manage My Booking  Information Executive Club  Business Travel @ Tuey - Engisn (=g
L] ngm =

e Corporate Responsibility

Kaynak: www.britishairways.com
Buna gore firma 1989 yilinda Cevre Operasyonumuzu kurdugundan beri
yaklagik 25 yili agkin siiredir siirdiiriilebilirlik yolunda énciiliikk etmektedir. 1992'de
gevre raporu ireten ilk havayolu sirketi olmugtur ve 2002'de karbon ticaretinde yer
alan ilk havayolu sirketidir. British Airways’in sosyal sorumluluklari bes taahhiitten

olusmaktadir. Bunlar (www britishairways.com):

* Sirdiirilebilir ve sorumlu topluluklar yaratmak.
* Refah ve ilaveleri tesvik etmek.

e Isi sorumlu bir sekilde yapmak.

* British Airways'in gevresel etkisini azaltmak.

* Atklari azaltmak ve geri déniisiimiinii iyilestirmek.
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British Airlines’in kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini sayfalarinda yer
ayirmis olup genel kurumsal sorumluluklarini ve sosyal sorumluluklarin
paylasmislardir. Burada 6nemli olan sirketin  sosyal sorumlulugu ne kadar
onemsedigi ve sirkette nereye yerlestirdigidir. Sirketler devamliliklar: igin iletigim

baglarini hem igeride hem de disarida siirdiirmek zorundadir.

Gaorsel 2.22 British Airlines Sosyal Sorumluluk Ornekleri

v To create sustainable and responsible communities hide ——

Flying Start CHANGING
LIVES ONE

CHILD AT e
A TIME ﬁ?
C'." y = »

Flying Start is the globa

ing endeavours of colleaguas
s in the cities we fly to

For more information on the parnership please visit Flyin 9 Start

Work experience at British Alrways

Our Work experience programmes offer a unique insight into the world of
redited Gold Standard Programme provides five-day

across the a wcluding Head Office

aviation. Our recently
ty of

placements covering a vs
Engineering and Operations. We make it @ prior t in developing
students’ employability skills, with dedicated me ! the business

Work experiance is an ideal way for students to t into the

schemes that British Airways offers young people, inciuding apprenticeships as

well as entry level carears

For more information on work exparience in British Airways, please visil our ¢ reers wabsite

Kaynak: www britishairways.com

British Airways, ‘siirdiiriilebilir ve sorumluluk sahibi toplumlar olusturmak’ ad:
altinda hem iilkesinde hem de diinya genelinde zor yasam kosullarina sahip
¢ocuklara miisterilerin ve ortaklarin destegiyle cocuk projeleri igin yardim
toplamaktadir. Diger bir sorumluluk projesi ise genglerin ve 63rencilerin burada
egitim alamarini saglayarak onlara ideal bir yol sunmaktir. Bunlarin diginda
miigterilerinin ve ¢alisanlarinin rahati ve eglencesi igin etkinlikler ve projeler
olugturmaktadir. Calisanlarin ig saghgi, fiziksel, zihinsel ve sosyal rahatliklar igin
birgok ¢alismalar yapmaktadir. Bunun diginda etnik yapiya sahip olan ve kadin
¢alisanlarinin istihdamini arttirmay1 hedefleyen British Airways, 2016 yilinda itk 50

Ingiliz isverenleri listesinde 6. sirada yer almaktadir.

Bunlarin diginda, havaciligin gevresel etkilerini azaltmak amaciyla, havaciligin
iklim degisikligi iizerindeki etkisini azaltmasini ve sicaklik artiginin 2 °© C'nin gok
altinda tutulmasi igin calismaktadir. 2050'de karbon dioksit emisyonlarini % 50
azaltmak amaciyla 2020'den itibaren emisyonlarla ilgili bir ¢alisma siirdiirecektir.
Ayrica siirdiiriilebilir diisiik karbonlu yakitlarin karbon ayak izimizi azaltmak i¢in
biiyilk bir potansiyele sahip olduguna ve havacilikta kullanimini hizlandirmay:

amaglamaktadirlar. Karbonu atiklardan dniistirmenin ve ucaklarda kullanabilmenin
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yeni yollarin1 arastirarak temiz yakici yakitlar {ireten bir proje lizerinde
¢alismaktadirlar. Buna 6rnek olarak: En yeni Airbus A380 ve Boeing 787
Dreamliner, kisi basi karbon emisyonlarni  énemli olgiide azaltmak iizere
tasarlanmistir. A380, Boeing 747-400'iin yerini alacag: koltuk basina% 16 daha az
emisyonla diinyanin en biiyiik yolcu ugagidir; Boeing 787, degistirdigi Boeing
767'den% 20 daha fazla yakit tasarrufludur.

2002'de karbon ticaretine katilan ilk havayolu sirketi olan British Airways bu
politika igin siirekli olarak diinya capinda kampanya yiiriitmektedir. Bu calismalarda
hiikimetin destegi kadar miisterilerinin destegini alarak, British Airways su ana
kadar 18'den fazla projeyi destekleyerek 180.000 kisinin hayatini etkiledi ve 1
milyon Pound'luk enerji tasarrufu sagladi. Ingiltere'deki okullardan Kenya'daki
siirdiiriilebilir tarim projelerine kadar tiim projeler yerel topluluklara hayati destek
saglamaktadir ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina yardimer olmaktadir. Ornegin,
glines enerjili 1sitma ve aydinlatmanin kullaniminin tesvik edilmesi, okullar igin
kiigiik lgekli riizgar tiirbinlerinin kurulmasi ve LED aydinlatma gibi enerji tasarruflu

Onlemlerin tesvik edilmesidir.

Ayrica, havaalanlan yakininda yasayan insanlar igin giiriiltii genellikle en 6nemli
cevresel etkidir. Ugus basina ortalama giriiltilyii% 15 oraninda azaltma hedefine
ulasmis bulunmaktadir. Yerel hava kalitesinin iyilestirilmesi, kentsel alanlarda
yasayan insanlar i¢in énemli bir konudur. Ayrica British Airways'te, Tehlikeli ve
Klinik Atiklar da dahil olmak iizere, gesitli alanlardan gelen atiklar ¢ok fazladir.
Depolama alanmna girmek zorunda olunan atik miktarin miimkiin oldugunca geri
donuigtiirerek ve geri déniisiimsiiz atiklart diger tercihli yontemlerle isleyerek
azaltmayi hedeflemektedir. Bunun disinda geri déniisiim i¢in hedeflenenin iistiine
¢ikan British Airways, gida sektériinden biiro ekipmanlarina kadar her seyin geri

déniisiimii i¢in elinden geleni yapmaktadir.
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Girsel 2.23 Emirates Airline Sosyal Sorumluluk Projeleri

The tmitvanes

cOUNAATion

Nows and Updates wont @

Kaynak: www.emirates.com

Emirates Grubu Yénetim Kurulu Baskam Seyh Ahmed bin Saeed Al-
Maktoum'un himayesinde olan Emirates Havayolu Vakfi, ihtiyag sahibi ¢ocuklara
insani ve hayir amagli yardim ve hizmet saglamaktadir. Vakif cografi, politik ya da
dini smirlar gozetilmeksizin ¢ocuklarin yasam kalitesini iyilestirmeyi ve insani
haysiyetlerini korumalarina ve gelistirmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.
Emirates Havayolu Vakfi diinyanin herhangi bir yerindeki bir gocuga egitim, gida,
saglik ve barinma saglanmasina destek vermektedir. Vakif bu dért temel ihtiyac
saglayarak, Emirates'in ugus noktalarindaki toplumlardan yoksullugun silinmesini
amaglamaktadir. Emirates bu projesiyle birgok gocugun egitim ve yardim destegiyle

hayata tutunmalarini saglamustir.

Yani British Airways ve Emirates Airline rneklerinden de anlasilacag: iizere,
guniimiizde kuruluslarin faaliyetlerinde sosyal sorumluluk &n plana ¢ikmigtir,
Kuruluslarin basar1 kazanmalarinda sadece kendi i¢ uyumunun yeterli olmadigs, ayni
zamanda kurulusun gevresiyle de diizenli ve uyumlu iligkiler kurmas: gerekmektedir.
Kuruluglar sadece ekonomik olarak var degiller, aym zamanda sosyal bir kurulus
olarak goriilmektedirler. Kuruluglar kazang elde etmelerinin yaninda topluma karsi
bazi sorumluluklarinin oldugunu da fark etmislerdir. Boylece toplumun istek ve
beklentilerini kurulus adma Ofrenen ve bunlari iist ydnetime ileterek karar
alinmasinda halkla iligkiler ¢alisanlarinin oldugu bilinmektedir (Okay ve Okay,2013:
$.512),
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2.3.4. Sponsorluk

Sponsorluk bir kurum, kurulus ve bir organizasyon, bir olay ya da bir sahis
arasinda yapilmis, kurum ve kurulusa ticari avantaj difer tarafa da maddi avantaj
saglayacak bir is sozlesmesidir. Betiil Mardin “Kamuoyunu ilgilendiren bir konuda
veya Ozel olayda maddi destek saglayarak o konuda kurulus ya da kisi ile ilgili
saygin bir etki olusturma hakkim saglamaktir.” diyerek sponsorlugu tanimlamistir.
Diger bir tanima gore ise kurulugun iletisim hedeflerine ulasma amactyla baglantili
olan sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiyag duyulan alanlardaki
kisi veya organizasyonlar igin para veya ara¢ gereg destegi ile biitiin aktivitelerin
planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve kontrolde tutulmasidir (MEB, 2011: s.
4).

Sponsorluk, bir kurulusun belirledigi hedeflere ulasmak i¢in kiiltiir-sanat,
spor ve sosyal alanda ¢esitli kisi ve kuruluglara nakdi, ayni ve ya diger desteklerle
vapilan tim faaliyetlerin uygulanmasi siirecini kapsamakta olup taraflarin kargilikli
fayda saglamak icin yaptiklari is sézlesmesidir (Okay ve Okay, 2013: s. 471).
Sponsorluk faaliyetlerinden, kuruluslarin tiim iletisim politikalari igerisinde yer alan
halkla iliskiler, reklam, pazarlama ve satiy gelistirme amaglarini gergeklestirmek ve

bu amaglar desteklemek amaciyla yararlanilmaktadir (MEB, 2011: s. 3).

Sanati koruma amagh baslayan sponsorluk zamanla devletin olusumu ve
yerine getirmedigi sorumluluklar: ustlenilmesiyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Sponsorlugun birgok yapilma amaci vardir ama bunlarin oncelikleri taninma ve
yardim etme eylemidir diyebiliriz. En bliyiik yardimi yapana ana sponsor digerlerine
yan sponsor denmektedir. Sponsorlukta amaca ulagip ulagilmadigi degerlendirmeler

sonucu anlasilabilmektedir.

Hava yolunda uygulanan sponsorluklara érnekler tizerinden incelendiginde
Emirates bu sponsorluklari séyle &zetlemektedir: “Hayattaki en iyi firsatlarin
kiiltiirler arasinda  kopriiler kuruldugunda ve sinirlar belirsizlestiginde elde
edilmektedir. Bu yapildiginda yepyeni bir olanaklar diinyas1 &niiniize serilir.
Emirates seyahat imkanini artirmak ve insanlari birbirine baglamaktatir. Bu slirecte
sponsorluklar firmalarin yardimcilari olmaktadir. Emirates’te sponsorluga 6nem

vermekte ve bu kaynaktan faydalanmaktadir. Emirates, 1987'de Dubai'de ilk kez
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diizenlenen siirat teknesi yarisindan baglayarak, yirmi yih agkin siiredir kendini
Birlesik Arap Emirlikleri'nde ve tiim diinyada spor etkinliklerine sponsor olmaya
adamistir. Emirates Havayolu sponsorlugun havayolu pazarlama stratejisi i¢in ¢ok

onemli oldugunu diistinmektedir” (www.emirates.com).

Grsel 2.24 Emirates Airlines Futbol Sponsorluklar:

AC Milan S.L. Benlica

Emirates Avrupan

Ruliipler

B0

Hamburger Sv

an berl Paris Saint Emirates, Bundesliganin en iyl tak
v

famburger SV nin spo

1F
Qurur duyar

{

ira¥s i

Real Madrid C.F. Olympiacos FC

Kaynak: www.emirates.com

Futbol ger¢ek anlamda global bir spordur ve bunun sonucunda Emirates'in
sponsorluk portfSyiinde her zaman igin Snemli bir yer almis ve almaya devam
edecektir. Diizenleyici kurullar ve onde gelen kuliip takimlarinin  sponsorluk
haklarinin alinmas: ile Emirates futboldaki en &ne ¢ikan markalardan biri haline

gelmistir.

Emirates AC Milan, Real Madrid, Paris Saint-Germain ve Arsenal dahil
Avrupa kuliipleri diizeyinde ortakliklardan olusan bir sponsorluk portfdyiine sahiptir.
Asya Futbol Konfederasyonu ile kurulan ortaklik Emirates'in Asya'daki 6nemli
pazarlarda bilinirlik kazanmasini saglamaktadir. Emirates, iist smif rugby
sponsorluklarindan olugan kapsamli portfSyii sayesinde zengin bir rugby gecmigine
sahiptir. Ingiltere ve Japonya'da diizenlenecek olan Rugby Diinya Kupasi 2015 ve
2019 igin bir sponsorluk anlasmasi yaparak ilk Diinya Capinda Is Ortag olmugtur.
Emirates, oyunun temel degerlerini yansitmayi ve diinya gapinda rugby hayranlarinin
deneyimlerini paylagmayr amaglamaktadir. Emirates Havayolu Dubai Rugby
Sevens'in 20 yildir isim sponsorudur. USA Rugby ile yaptig: ortaklik ile US Eagles

erkek, kadin formalarinda ve Seven’in rugby takimlarinda Emirates markasi
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bulunmaktadir. Emirates ayn1 zamanda her maga 'Fly Emirates' kiti ile ¢ikan IRB'nin
hakemler grubuna sponsorlugu sayesinde her uluslararasi rugby miisabakasinda

goriiniir olmaktadir (Wwww.emirates.com).

Girsel 2.25 Emirates Tenis Sponsorluklari

ABD Acik

ABD Tenis Birligi sponsoriugunun bir parcasi
olarak Emirates, tenisin dort Grand Siam
etkinliginden biri olan ABD Acik'in Resmi

Havayollari'dir

Rogers Cup ATP Dunya Turu
Emirates en prestijli erkekler ve bayaniar tenis Emirates, ATP Dunya Turu'nun Resmi
turnuvalanndan biri olan Rogers Cup'in resmi Havayolu ve ATP Siralamasinin isim
havayolu olmaktan gurur duyar - sponsorudur, boylelikle tenise olan katilimin

Kaynak: www.emirates.com

ATP' deki bes yillik kiiresel i ortakligi sayesinde Emirates, ATP World
Tour'un Resmi Havayolu olmanin yani sira Emirates ATP Siralamalarinin yeni Ana
Sponsoru olmustur. Emirates, diinya ¢apindaki énemli golf turnuvalarinin énde gelen
destekleyicilerindendir ve diinya ¢apinda 22 etkinlikte Resmi Havayolu

sponsorlugunu yiiriitmektedir.
Gérsel 2.26 Emirates Kiiltiirel Sponsorluklar

D T e S, L S . = =

Avustralya Senfonileri San Francisco Senfoni Orkestras)

Emirates 1911 yilindan ber sehrin sanat ve
I sannesinin vazgegiimez bir oges)

w1 Film Fostivall
Y Bir estkinliklir ve E
U ortag olmakian gurur doyar

XUV

Emirates Havayolu Dubal Caz Festivall Dubail Yaz SUrpriziert

Kaynak: www.emirates.com
Havayolunun kapsamli spor sponsorluklari portfoyiine ek olarak Emirates
diinya genelinde bir dizi sponsorlukla kendini global sanat ve kiiltiiriin gelismesine
de odaklamaktadir. Emirates Havayolu Edebiyat Festivali, Dubai Yaz Siirprizleri

ahgverig festivali, Emirates Havayolu Dubai Caz Festivali ve Dubai Uluslararasi
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Film Festivali ile Emirates BAEnin ekonomisi ve kiiltiirel  gelisimini
desteklemektedir. Etkinlik diinyanin miizik ve gosteri sanatlar1 alanindaki en iyi
yeteneklerini Dubai'ye getirerek canli ve Kkiiltiirel gesitlilige sahip bir deneyim
sunmaktadir. Global anlamda Emirates'in global sanat ve kiltiire olan baglihg
Melbourne ve Sidney Avustralya Senfoni Orkestralari sponsorlugu ile gériilebilir. ki
orkestra ilgili sehirlerdeki klasik miizik dehalarini bir araya getirmektedir. Emirates

Havayollar1 Avustralya Senfonilerinin ana ortagidir (Www.emirates.com).

2.3.5. Kriz Yonetimi

Genellikle ekonomik yapida yasanan glicliigii ifade etmek igin kullanilan kriz
sozcligli, halkla iliskiler literatiirine son yillarda girmis olmasmna ragmen,
uygulamada koklerinin modern halkla iliskilerin baglangi¢ yillarina kadar uzandig
gorilmektedir (Peltekoglu, 2001: s. 313). Kriz, kurumlarin yasamini tehdit eden,
belirsizlik durumu olarak karakterize edilen, ¢Ozlimlerin yani sira kararlarin da kisa
stire igerisinde verilmesinin zorunlu oldugu diigtik bilinirlik ve yiiksek etkili olaylarin
yasandig1 zamanlari ifade ederken; kriz yonetimi, kurum tiyeleri ve diger paydaslar
tarafindan krizi &nlemek ya da krizin gergeklesmesi halinde onu etkili bir sekilde
yonetmek igin girisilen sistematik bir tesebbiis olarak tammlanmaktadir (Pearson ve

Clair, 1998: s. 60-61).

Halkla iliskiler perspektifinden kriz y&netimi, bilginin yénetilmesi ve
dagitilmasini, kurumsal imajin siirdiiriilmesini, kurumun medyadaki mesajlar ve
imajini kontrol edebilmesinin yaninda i¢ ve dis paydaslarla iliskilerin stratejik olarak
yuriitilmesini ifade etmektedir (Kersten. 2005: s. 545). Halkla iliskiler
uygulayicilan, krizleri tahmin edememis olsalar bile, bu siiregte sorun olabilecek
konular1 ve zayif noktalar belirlemeli, oncelik siralamasina gore gruplandirmali ve
krizin boyutlarina gére sorular, yanitlar ve ¢6ziimler iiretebilmelidirler (Gorpe, 2001:
s. 28). Halkla iligkiler, kriz durumlarinda &zellikle iletisim saglama gérevini

tstlenerek yonetime 6nemli katkilar saglamaktadir (Okay ve Okay, 2002: s. 480).

Guniimiizde kitle iletisim araglarinin biiyik bir hizla gelismesi ve
yayginlasmas, &zelliklede son yillarda internetin hizla yayginlasmasi, neredeyse

diinya niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun kullanimmna ulagsmast sonucu diinyanin her
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hangi bir yerinde meydana gelen bir olaymn veya bir krizin ¢ok hizl bir sekilde tiim
insanlara ulasabilmektedir. Béylece meydana gelen herhangi bir olumsuz durum
veya krizde haber baska kaynaklardan duyulmadan 6nce hedef kitleye her sey dogru
ve hizli bir bigimde aktarilmalidir (Okay ve Okay, 2013: s. 350-351). Sonug olarak
kriz siiresince ve sonrasinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinde gerceklerin

gizlenmesine asla tesebbiis edilmemelidir.

Havacilikta da kriz yonetimi konusu ise 6nemli unsurlar icermektedir. Kriz
unsuru her an her sekilde ve durumda meydana gelmeye acik olan bir olay oldugu
igin havacilikta kriz masasi kriz ekibi ve kriz degerlendirmesi olusturulmalidir.
Gegmiste yasanan birgok ugak kazasi, tersr saldirisi, ugak kagirma, ekonomik krizler
ve bomba olaylari bulunmaktadir. Havacilikta kullanilan su tabir havaciligin bu
konularda ne kadar eksik oldugunu gostermektedir “Havacilikta yasalar kan ile
yazilmigtir”. Ciinkii havacilik yeni bir olusumdur ve yasanilanlar kestirilebildigi
kadar, olaylarla sekillenmektedir. Bu sebeple havacilik yasalar yasanan her biiyiik
olaydan sonra tekrar gézden gegirilmektedir. Havacilik dikkat gerektiren ve hassas
bir yapidir. Her olay birbiriyle baglanti icerdigi i¢in en ufacik bir gdzden kagis veya
ihmal olaylar silsilesini dahil edebilmektedir. Havacilikta risk yonetimi, harekattan
kaynakl: her tiirlii tehlikenin tanimlanmast, degerlendirilmesi, kontrol altina alinmas:
havacihigin gelecegini dengeleyecek kararlari alma yonetimidir. Sivil havaciliktaki
uygulamalarda, ugus emniyetinin artirilmasina yonelik calismalari NASA, FAA,
JAA, CAA (ingilterc Sivil Havacilik Otoritesi) ve ICAO yonetmektedir (Ozkan,
2010: s. 145).

Gorsel 2.27 BBC News Germanwings Ugak Kazasi

CSermanwings crash: What happened in Top Storles
the final 30 minutes

ect mcmits ‘bigger

f W @ [ -3 e

At in aint

e i hunt for missing

Kaynak: www.bbc.com
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Havaciliktaki en ¢ok kriz ekonomik kriz ve ucak kazalart olmaktadir. Gorsel
2.27°deki 6rmek 2015 yilinda Fransa’da diisen Germenwings ucagidir. Bu
fotograflardan olayin BBC'de yansimalari paylagilmistir. Fotografta olayin konusu
alinmigtir. 24 Mart 2015 tarihinde, Barselona’dan Diisseldorf’a iki saat siiren
yolculukta Fransa’da diisen Airbus A320 geligmis bir yolcu jetinin, seyir irtifasindan

birden dalisa gegmistir. Kaza sebebinin 2.pilot Lubitz oldugu kanisina varilmistir.

Germanwings diisiik biitgeli, tamamen Lufthansa’ya ait bir yan kurulustur.
Avrupa’nin ve Almanya’nin en biiyiik havayolu sirketlerinden biridir. Germanwings
kazasi, havacilik tarihi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu kazadan sonra kokpitte
3 kisi bulunmasma yonelik yeni diizenlemeler hem Tiirkiye’de hem de Diinyada
yapilmigtir. Ayrica Alman Yetkililer ve basini kazayi bir an énce kabullenip agikliga
kavusturmak igin ugrasmistir. Lufthansa havayollar: ailelere yaklasik 80 bin 500 TL
Odemeyi teklif etmistir. Birgok yolcu biletlerini alirken bu riskle karsilasabilecegini
de onayladigindan Lufthansa bu ugustan bu tazminat 0demeyi kabul etmistir. Ancak,
Ugus giivenliginin odagina koydugumuz pilotlar da birer insandir ve onlarin zihin
saglig1 5nemlidir ve bu denetleniyor muydu? Lufthansa, bu konuda elestiriler almistir

(http://gq.com.tr).

Diger ornek olay Ek 2’deki Singapur Havayollarinin Kriz anindaki Halkla
lliskiler tutumu bulunmaktadir. Burada Singapur Havayollarinin kriz aninda
uyguladiklari seffaflik yontemi sayesinde hem medyayla hem yolcu yakinlariyla
aninda bilgi paylasimi onun halkla iliskiler ekibini etkili ve dogru kullandigin
gostermektedir. Bu olaydan da anlasgilacagi iizere koti bir durumu lehine
gevirebilmek halkla iligkilerin dogru kullanim etkisini gostermektedir. Kriz
durumunda iki yonlii iletisimi agik kilmak seffaf olmak ve hedef kitleyi dogru
bilgilendirmek &nemli bir yontemdir. Kriz ekibinin olmasi ve iletisiminin bir biitiin

olmasi bu durumlarda énemlidir.

Kriz iletisiminde halkla iliskilerin 6ncelikli sorumlulugu, o anda bulunan kriz
durumu hakkinda kamuoyunu haberdar etmektir. Bu bilgilendirme ¢alismasi énceden
planlanmis ve yazili hale getirilmis kriz iletisim planlarinin dogrultusunda
sunulmalidir. Coziime kavusturulmasi gereken kriz aninda, medyanin Karsisina
gececek olan kisi, iyi iletisim becerisine sahip, ikna kabiliyeti yiiksek, bilgili ve
giivenilir olmali ve 6ncesinden yapacagi konusmayi olusturmalidir. Halkla iligkilerde
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ikna edici bir iletisim siirdiirmek onemli bir unsurken, isletmelerin hedef kitle
goziindeki imaji, sayginhg ve givenirliligi de bu stratejinin gegerliligine dabhil
olmaktadir (Ozkan, 2010: s. 38). Medyaya yapilan her tiirlii agiklamada dogru bilgi
paylagimina gayret edilmeli ve herkesin ayni bilgiye ayni anda sahip olmasini
saglamaktir. Bunun diginda medya mensuplarina haber bildiri sozleri vermek ve
sonrasinda bunun gerceklestirilememesi itibar kaybettirici bir durum olmaktadir.

Diiriistlitk 6n planda tutularak siirekli bilgi akis1 yenilenmelidir (Ozkan, 2010: s. 67).

2.3.6. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik y&netimi, halkla iliskiler disiplini araglarindan biri olarak oldukga
eskiye dayanan uygulamadir. Etkinlik, bireyin ve toplumun oldugu her yerde
gergeklesebilecek planli ya da plansiz organizasyonlar olarak adlandirlabilir.
Etkinlik olgusun temelinde iletisim vardr. Igeriginde belirli hedef kitlelerle dogrudan
ya da dolayli temas kurmayr amagclayan eylemler bulundurmaktadir. Gegmiste
etkinlik 6zelligi tagiyan herhangi bir organizasyonu gergeklestirmek icin belirli bir
program yapmak ve o programa uygun akis1 basarili bir sekilde uygulamaya koymak
etkinlik yonetimi igin yeterli goriiliirken giiniimiizde hedef kitleleri ile daha sicak ve
glicli baglar kurmak isteyen markalar, sunduklar iiriin ya da hizmetin tanitimini
olusturmak, ¢alisanlarini motive etmek, misterilerini satin almaya 6zendirmek gibi
nedenlerle etkinlikler olugturmaktadir. Etkinlikler, geemiste siradan igeriklerken,
gliniimiizde profesyonellerce olusturulan, yiiksek biitceli, stratejileri ve planlamalari
igeriginde barindiran ayrintili uygulamalar olmustur. Giiniimiizde hedef kitle ile
iletisime ge¢mek adina halkla iliskilerin sundugu tiim olanaklardan yararlanmak
isteyen markalar, firmalar ve kurumlar icin etkinlik yonetimi olduk¢a dnemli bir
iletisim arac1 olmaktadir (Akay, 2014: s. 56). Etkinlik yOnetimi, sosyal, kiiltiirel ya
da kurumsal amaglara hizmet etmek igin tiim ayrintilar1 énceden diisiiniilerek
olugturulan  faaliyetleri, sunum, performans veya Kkutlamalar1 olusturmaktir

(Peltekoglu, 2014: s. 321).

Etkinlik dendigi zaman agilis téreni, kongre, gosteri, konser, karsilama toéreni,
yemek, festival-sdlen, fuar organizasyonlar, yarigma, roadshow, bayi toplantilari,
lansman, sanat-kiiltiir-spor organizasyonlari gibi olgular akla gelmektedir. Bu

organizasyonlar belirli stratejiler dogrultusunda planlanan faaliyetlerdir. Giiniimiizde
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ayri bir 6neme sahip olan etkinligi stratejik olarak yonetmek, etkinligin hedeflenen
amaca ulasmasinda en 6nemli unsurdur. Etkinlikler lansman, acilis toreni, kurulus
yildéniimii, basin toplantisi, gala, 6zel davet gibi bir giinden kisa siiren yada kamp,
turnuva, yaris, bayi toplantisi, fuar, festival, roadshow gibi birkag giin siiren

organizasyonlar olabilir (Akay. 2014: s. 57).

Tablo 2.4 Etkinlik Yénetim Siirecleri

| ETKINUIK ONCES| | | ETKINLIKSIRASI | [ETKINLIK SONRASI |

¢ \ \

PLANLAMA » UYGULAMA - DEGERLENDIRME

Kaynak: Tokay Argan, 2013: s. 71

Tablo 2.4’te yer alan ornekler gesitlendirilebilir ve artirilabilir. Hedeflere
ulagmada stratejik diisinmek ve etkinligi de bu dogrultuda planlamak &nemlidir.
Etkinlik planlama siirecindeki planlama adimlari genel planlama prensiplerinin
aynisidir. Etkinlik siirecinin yapilabilirlik diizeyinde, maliyet-yarar tahminlerinin
yapilmas: gerekmektedir (Tokay Argan, 2013: s. 74). Tokay’inda Tablo 2.4.’te

verdigi gibi etkinlik planlanan, uygulanan ve degerlendirilmesi gereken bir siiregtir.

Tablo 2.5 Bazi Etkinlik Tiirleri ve Hedefleri

Konferanslar Ozel etkinlikler

Kurumsal Etkinlikler

« Galsanlara verilen degeri = Farkh gruplardan bircok | = Medyanin ilgisini gekmek
gostermek kiglyl oo Spformasyon | Kamusal farkindahg:
* Mosterilere verilen degeri paylagimi  icin  bir araya arttirmak
gostermek e"f"_‘e" = Yeni masteriler gekmek
= Tedarikgilere verilen degeri | ® Yeni UrGnleri tanitmak N
gostermek = Urdn lansmani
Odul vermek  Odul vermek

= Tedarikgiler ve galisanlan bir
araya getirmek

= Urun lansmani

* Kurumun ilkelerine uygun bir
badis girisimini desteklemek

= Kamusal farkundahk
yaratmak

= Marka adini yerlegtirmek

= Yildonumond kutlamak

sponsoriuk ve bagis istekleri
igin liste olusturmak

Kaynak: Tokay Argan, 2013: s. 74
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Toplantilar Gelir Yaratma Etkinlikleri Tesvikler

< Uron veya firma ile iigili yeni * Aragtirma igin fon toplamak . Satig  ekibini bir araya
bilgi vermek = Medyanin ilgisini gekmek getirerek gelecek stratejileri

= Insanlar  galigma ortami | = Kamusal farkindalik yaratma tartigmak Lol
diginda bir araya getirmek * Yeni sponsoriar gekmek . Saus ekibi ve Gst yonetimi

* Fikir paylagmak = Yeni destekgiler ve galigma ortami disinda bir

= Var olan problemlere ¢o6z0m bagiggilan tesvik etmek araya gelmek "
dretmek « Gonallulerin sayisini | * Aile ve ortaklann destegini

* Yeni 0ron tanitmak arttirmak saglamak

= Egitim = Gelecek etkinlikler ve
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Etkinliklerin hepsi kurumun ve pazarlamanin daha taninir ve daha iyi bir
konuma ulasmas igin yapilmaktadir. Sivil havacilikta halkla iligkiler uygulamas
olan etkinlik yénetimi kullanilmaktadir. Bunlar, ¢aliganlara, miisterilere veya
tedarikgilere verilen degeri géstermek icin diizenlenen bir takim motivasyon
etkinlikleri olabilmektedir. Bunun diginda medya ve miisterilerin ilgisini cekmek i¢in
yapilan 6zel etkinlikler kullanilabilmekte bazen de aile ve ortaklarin etkinligini

saglayabilmek i¢in etkinlikler yapilmaktadir.

Giirsel 2.28 Hiirriyet Haber THY Anneler Giinii Etkinligi

Hﬁrri:!‘g} m Glundem Diunya Ekonomi Spor Arena Video Seyahat

THY, 2 farkl etkinlik ile anneler guniini
kutlad:

Kaynak: www.hurriyet.com

Gorsel 2.28°deki THY nin Anneler giinii etkinligine ise, medyanin ilgisini

¢ekmek veya kamusal farkindalik olusturmak olarak ele alinabilir.

2.3.7. Medya lliskileri Yonetimi

“Cesitli medya kanallari araciligiyla hedef kitlelere ulastirilmas1 gereken
lirlin, hizmet ya da fikirlere, haber degeri olan mesajlara sahip olan marka, kurum /
kurulus ya da kisilerin medya kanallar: caliganlari (gazeteciler, muhabirler vb.) yada
bireysel medya kanallariyla (blog yazarlari, sosyal medya iiriinleri vb.) bir araya
gelme gabalarina (basin biilteni servisi, basin toplantisi, ikili bulugmalar, blogger
bulugmalar: vb. ile) medya iliskileri diyebiliriz.” Buradaki medya iliskisini saglayan
ve yiiriiten grup ya markalarin iletisim departmanlari ya da markalarin ¢alistiklari

iletigim ajanslari olabilmektedir (Erdogdu, 2015: www.erdalerdogdu.com).
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Medya lliskileri Yonetimi, hedef odakl: stratejik iletisim plani dogrultusunda
olusturulan mesajlarin hedef kitle ve sosyal paydaslara zamaninda ve etkili
iletilmesini miimkiin kilar. Medya hedeflenen alginin olusturulmasi, medyanin Snem
ve Oncelik verdigi temalar, kisiler, kurumlar arasinda olmak toplumun zihinsel
haritasinda da 6nemli ve oncelikli kilar. Karsi karsiya kaldiginiz, sorun, konu veya
firsatlar karsisinda adapte olabilmek, kars: stratejiler gelistirmek ve bunlardan deger
elde edebilmek saglikli ve gergekei bir medya iligkileri ile olusturulabilir. Medya
dnemli bir giictiir ve olumlu sartlarda olusmus bir kamuoyu da en az medya kadar
onemlidir. Kamuoyuyla medya arasindaki iligki oldukea hassas bir yapidadir. Medya
kamuoyu karsisinda bu hassas iliskinin bilincinde olarak kendine bir yon tayin
etmelidir. I¢inde bulundugu durumlar ve kosullar var olan ve var olmasi cikarma
olan kurumlar korunmasi gereken kavram ve ideolojiler zedelememeli ve bunlara
sahip ¢tkmalidir. Medyanin kamuoyunu yonlendirmesi gibi zaman zaman kamuoyu

medyay1 yonlendirmektedir (www.journals.istanbul.edu).

Halkla iliskilerin en oncelikli islerinden biri olan medya iligkileri, sanal
ortamda da &zenli ve dikkatli olmayi zorunlu tutmaktadr. Gazetecilerin bir kurulusa
ait ihtiyag duyacaklari her tiir enformasyonun kurumsal web sitesinde bulunmasi ve
bu enformasyonun giincel olmasi 6nem verilmesi gereken durumdur. Web sitelerinin
gincelligi burada yer alan haberlerle belirlenmektedir. Medya iligkileri agisindan
baktigimizda basmn biiltenleri ve konuyla ilgili gérsel materyal ekleri artik elektronik
ortamda ya medya dagitim sirketleri aracihglyla ya da dogrudan medyaya
iletmektedir. Gazeteciler ise organizasyonlara ait konularda oncelikle kurumsal web
sitelerini  dolagarak bilgi almakta ve diger pek ¢ok internet kaynagindan

yararlanmaktadir (Sayimer, 2012: s. 140).

Sivil havacilikta havayollarinin medya ile iligkileri ise giiniimiizde pek ¢ok
yollarla saglanmaktadir. Bunlar gazete, dergi, basin biiltenleri, bloglar, web siteleri
vd.dir. Tiirkiye havaciliginda medya ile iligkileri yiiriiten kurumlar ise SHGM’nin
organizasyon semasinda bakildiginda gérsel 2.1°de bu alanda Genel Miidiir Vekili’ne
bagli Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi ilgilenmektedir. Havayollarina
incelediginde ise bazi hava yollarinin direk genel miidiire bagh ¢alisan halkla iliskiler

departmanlari bulunurken, bazi hava yollarinda disaridan destek alinmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SIVIL HAVACILIKTA HALKLA iLISKiLER UYGULAMALARI ORNEK
INCELEMELERI

Bu bélimde incelenen hava yolu firmalarinin tarihgeleri, arastirmanin
konusu, amaci, evreni ve érneklemi ve bulgular1 olan Tiirk Hava Yollari, Pegasus
Hava Yollari, Atlasglobal Hava Yollar ve SunExpress Hava Yollari halkla iliskiler

departmani kullandigi ortam ve araglar ve uygulama alanlari ele alinistir,

3.1. INCELENEN HAVAYOLU FIRMALARI’NIN TARIHCELERI

Bu béliimde Incelenen havayolu firmalar1 olan Tiirk Hava Yollart’nin,
Pegasus Hava Yollar’nin, Atlasglobal Hava Yolu'nun ve SunExpress Hava

Yolu'nun tarihgelerine genel olarak yer verilmistir,

3.1.1. Tiirk Hava Yollan Tarihgesi

1933 Yilinda Milli Savunma Bakanligina baghh Hava Yollar1 Devlet Isletme
Idaresi adi altinda 5 ugakli filo olarak kuruldu. 1938 Yilinda "Devlet Hava Yollan
Umum Midirligi" adi ile Ulagtirma Bakanhgi'na baglandi. 1945 Yilina
gelindiginde ugak sayisi 52 olmustur. 1946 Yilinda Devlet Hava Yollar1 Umum
Miidirliigii, Devlet Hava Yollari Isletmesi Genel Miidiirliigii adim aldi ve 1947°de
ise ilk yurtdisi ugusu olan Ankara-istanbul-Atina seferini yapti. 1955 Yilinda 6623
sayilr kanunla “ Devlet Hava Yollari Umum Miidirliigi” ismi kaldirild: simdiki adi

olan “Tirk Hava Yollari’n1 almistir (investor.turkishairlines.com).

1956 senesinde IATA'ya (International Air Transport Association/ Uluslararasi
Hava Tagimaciligi Birligi) iiye olmustur. 1 Eyliil'de ilk yurtdisi jet seferi Ankara-
Istanbul-Briiksel olarak gergeklestirmistir. 1977 Yilinda THY, Maliye Bakanligi'nin
17.2.1977 tarih ve 53315/6967 sayili karari ile tekrar millilestirildi ve BOAC
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sirketinin hissesini Maliye Bakanlig: iistlendi. 1982 Yilinda 27 ucak, 3.909 koltuk ve
5.735 personelden olusan uluslararasi bir havayolu kurulugu oldu. 1984 Senesinde
kamu iktisadi kurulusu statiisiine geemistir. 1989 Yilinda Tiirk Hava Yollar ve
Lufthansa'nin ayni oranda hisseye sahip oldugu SunExpress Havayollar1 kuruldu.
1990 Yilinda 6zellestirme kapsamina alindiktan sonra %1.53'liik bsliimii halka acildi
ve Kamu Ortakligi Idaresi'ne baglandi. 27 Kasim 1994°te, 4046 sayili1 kanun
kapsamina alinarak T.C. Bagbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi'na baglanarak
iktisadi devlet tesekkiilii statiisiine gecirilmistir. Ayrica Internet sitesi www.thy.com
adresi ile 1996 da hizmete acildi. Airbus firmasi tarafindan THY'ye "A340 ugaklarini
diinyada en etkin kullanan havayolu" 8diili sunuldu ve THY pilotlar1 Airbus

firmasinda egitmen pilot olarak gorevlendirildiler (investor.turkishairlines.com).

2004 Senesinin Aralik ayinda Avrupa Havayollari Birligi'nin agikladig tiiketici
raporuna gore; THY'nin, ucaklarin zamaninda kalkisi ve en az kayip bagaj da tiim
Avrupa'daki sirketler arasinda ikinci olmugtur. 2006 Yilinda Star Alliance’a katilma
karari alinmis ve prensibini "kalite" ve "Snce insan" olarak duyuran Tiirk Hava
Yollari, Do&Co A.S. ile yapilan ortakhkla yeni bir ikram hizmetine baglamistir.
2008 senesinde Tiirk Hava Yollari ii¢ biiyiik havayolu ittifakindan olan Star Alliance
tyesi olmustur. 13 Eyliil 2013 giinii yenilenen yapisi ile Tiirk Hava Yollar1 kurumsal
web sitesi www.turkishairlines.com hizmete geemistir. 2013 yilinda Skytrax
tarafindan art arda tigiincii kez “Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi” ve diinyanin en
iyi Business Ikram servisi segilmistir. 2015 Yilinda Tirk Hava Yollar Yatirimer
Iliskileri IR Magazine tarafindan Tirkiye'de 2015 yilmin “En lyi Yatirimei

HNiskileri” segilmistir (investor.turkishairlines.com).

3.1.2. Pegasus Hava Yollar1 Tarihgesi

Kisa ve orta menzilli hatlarda makul ugus imkani sunan ve yiiksek kalitede
biiyiik bir ugus agr hedefleyen Pegasus, diisiik maliyetli bir havayolu sirketidir. 1990
yilinda Aer Lingus Grubu, Silkar Yatirim ve Ingaat Kurumu ve Net Holding A.S.
tarafindan ortak girisim sirketi olarak kurulan Pegasus Hava Tagimacihigi A.S. iki
ucakla ticari olarak faaliyete baslamistir. 2005 yilinda, Sevket Sabanci ve ailesi Esas
Holding A.S. tarafindan satin alinmasindan sonra aynt yihn Kasim ayinda i¢ hat

uguslarini baslatti ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren tarifeli havayollarinin 4.'sii
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olmustur. Ilk halka arzdan sonraki ortakhgm yapisina gore; Borsa Istanbul'da yiizde
34.5 pay, yiizde 65.5'i Esas Holding A.S.'ve, geri kalan kismi Sevket Sabanci ve

ailesine aittir (www.flypgs.com).

Pegasus’un tarifeli i¢ hat uguslar1 1 Kasim 2005 tarihinde, tarifeli yurt disi
uguslari ise Ocak 2006°da faaliyete gecti. Pegasus Hava Yollar, Kasim 2005’te
sektdre girmesiyle Sabiha Gékgen’den olusturdugu i¢ ve dis hat baglantili ucus
noktalari ile giiclii bir ugusa ag1 olusturdu. Béylelikle hem Tiirk hem de yabanci hava
yollarinin dikkatini bu merkeze gekerek Istanbul’a ikinci bir havalimani kazandirdi.
Pegasus’un kendine iis olarak sectigi Sabiha Gékgen Havaliman, artan misafir trafigi
nedeniyle Kasim 2009°da  yeni terminal binasmi  hizmete gecirdi

(www.superbrandsturkey.com).

Nisan 2009'da Pegasus'un ana sirketi olan Esas Holding, Almanya'nin ikinci
ve Avrupa'nin besinci en biiyiik hava yolu sirketi olan Airberlin'in azinlik hissesini
satin alarak sirketin ikinci en biiyiik 6zel hissedari oldu. Nisan 2013 tarihinde 2013
yilinin en biiyiik halka arzini gergeklestiren Pegasus, hisselerinin %34.5’ini istanbul
Borsasinda halka arz etmistir. Borsaya acildigi giinden bugiine Pegasus’un sirket

degeri 1.8 milyar TL’den 2.6 milyar TL’ ye kadar artmistir (Www.esas.com.tr).

2012 yihinda da Official Airline Guide (OAG) raporunda koltuk kapasiteleri
baz alinarak yapilan siralamaya gére Avrupa’nin en biiyitk 25 hava yolu arasinda
“Avrupa’nin En Hizli Biiyiiyen Havayolu” secilmistir. Tiirkiye’de borsaya kote olan

ilk 6zel havayoludur (www.pegasusyatirimciiliskileri.com).

3.1.3. Atlas Global Hava Yollar Tarihgesi

Atlasglobal 14 Mart 2001°de Tiirkiye’de “Tarifesiz I¢ Hat ve Dis Hat
Uguslarda Yolcu ve Kargo Tagimaciligr” gergeklestirmek amaciyla kurulmus olup ilk
ugusunu 1 Haziran 2001°de yapmgtir. Atlasglobal i¢ ve dis hat tarifeli uguslarina ise
2004 yilinda baglayarak yolculara ugakta uluslararasi kalite ve konfor standartlari
sunmak amaglamaktadir. Atlasglobal Tiirkiye’de IOSA sertifikali ilk IATA iiyesi
ozel havayolu sirketidir ve kisa bir siire igerisinde uguslarint %80°a ¢ikarmistir. Iki

ugak ile ugusa baslayan Atlasglobal, filosunu bir adet Airbus A319, 8 adet A320 ve
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17 adet A321°den olusan toplam 26 ucaga ¢ikartmistir. Atlasglobal 35 farkl iilkede
50’den fazla noktaya ugmaktadir. Atlasglobal pilot ve kabin ekibi egitimi sunmak
icin AFA’y1 (Atlantik Ugus Okulu) ve deneyimli ve sertifikali mithendis ve teknisyen
ekibinin Atlasglobal’in yani sira ¢esitli uluslararas: havayollarina bakim hizmetleri

sundugu ATS Team’i olusturmustur (www.atlasglb.com).

3.14. SunExpress Hava Yollar1 Tarihgesi

1989 Yilinda SunExpres, Tiirk Hava Yollari ve Lufthansa'min ortak
girisimiyle kuruldu. Amag, ayn1 zamanda SunExpress merkezi olarak segilen Antalya
bélgesinin biiyliyen turizm potansiyelini kullanmaktir. 2003 Yilinda internet
rezervasyon sayfasi www.sunexpress.com hizmete agti. 2006 Yilinda yaz ugus plani
ile birlikte SunExpress ilk defa yurti¢i uguslari hizmete sundu. Artik Izmir’den
Turkiye’nin birgok noktasma direkt ugmaktadir. 2008 Yilinda SunExpress'in ligiincii
merkezi Istanbul Sabiha Gékgen'de agildi. 2012 SunExpress, wet-lease operasyonu
ile ilk defa Tiirk Hava Yollar1 ve Anadolujet'in uguslarinin operasyonuna baglad.
SunExpress, Izmir'de 2009, 2010, 2011 ve 2012'de en iyi havayolu sirketi se¢ildi.
SunExpress, Almanya ve Tiirkiye arasindaki ticari iliskilere katkilarindan dolay:,
Alman-Tiirk Dostluk Federasyonu (DTF) tarafindan Kybele odiiliine layik goriildii.
2014 2015 yilinda toplam 50 adet Boeing 737 SunExpress'e ard arda teslim edildi.
2015 Yilinda SunExpress'in, Eurowings markasi altinda, Lufthansa'nin uzun

menzilli uguslarini tistlenmesine karar verildi (http://25years.sunexpress.com/tr).

Almanya basta olmak iizere, uzun siire Avrupa ile Antalya arasinda turistik
charter seferleri diizenleyen SunExpress, 2001 yilinda baslattizi Antalya-Frankfurt
uguslariyla, Tiirkiye’nin yurtdisina tarifeli sefer diizenleyen ilk ©zel havayolu

firmasidir.

SunExpress, 2006’nin Mart ayinda 2. merkezini Izmir’de act1 ve buradan ig
hat seferlerine bagladi. SunExpress, i¢ hat seferleriyle birlikte Izmir'i Anadolu
sehirlerine aktarmasiz uguslarla baglayan ilk havayolu firmasi oldu ve halen
[zmir’den Tirkiye’nin farkli bolgelerine en gok ugus gergeklestiren havayolu sirketi
olarak faaliyet gostermektedir. SunExpress 2010 yilinda, Tiirkiye’de ilk kez Anadolu

sehirlerinden Almanya’nin énemli merkezlerine tarifeli direk ucuslara baslamistir.
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SunExpress, 2011 yilina “SunExpress Almanya”y1 kurdu. SunExpress’in pek ¢ok
departmani, 2012°de agilan “SunExpress Plaza™ isimli binada gdrevini
sirdiirmektedir. SunExpress’in, Tiirkiye ve Avrupa genelindeki birgok iilkeden
3.800°t askin ¢ahisani vardir. SunExpress, hedefleri dogrultusunda istikrarl;
bliylimesini siirdiirerek, 10 tanesi opsiyonlu olmak iizere toplam 50 adet Boeing 737-

800NG ve 737-8 MAX i¢in Boeing ile anlasma yapmistir (Www.sunexpress.com).

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

GCaligmanin  konusunu  sivil havacilikta halkla iliskiler uygulamalar
olusturmaktadir. Bu kapsamda hava yollarinin halkla iliskiler departmanlarinin
bulunup bulunmadigi, hangi halkla iliskiler ortam ve araglarimi kullandiklari ve hangi

halkla iliskiler uygulamalarim yaptiklar ele alinmistir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Havayolu sektorii, faaliyetlerin  yayildigi alan acisindan, uluslararasi
iligkilerin en yogun yasandig1 sektérlerden biridir (Doganis, 2001: s. 19, akt. Gerede
ve Oktal, 2002: s. 104). Bu da kiiresellesen diinya yapisinda birgok onceligi birlikte
getirmektedir. Diinya havayollari arasinda etkilesim fazlasiyla yasanmakta ve bu da
rekabeti dogurmaktadir. Boyle bir ortamda havayolu sektdrlerinin halkla iliskiler

faaliyetlerini etkin kullanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sivil havaciligin hedef kitlesi halk oldugu i¢in sivil havacilik isletmeleri bu
departmani ¢ok iyi kullanmasi ve Snemsemesi gerekmektedir. Ayrica bu faaliyet
alani uluslara arasi bir kategoriye girdiginden halkla iliskiler uygulama alanlar
onemli yer tutmaktadir. Tiirkiye de sivil havacilik isletmeleri, hem bilinir hem taninir
olmak i¢in ihtiya¢ duyulan alanlara daha fazla Gnem vermeye baglamislardir. Tiirkiye
sivil havacilik konusunda yapilanmaya girmis ve bu siireg hala devam etmektedir.
Diinya sivil havacilik otoriterlerinin yapilar ve olusumlari &rnek alinmis ve bu
dogrultuda ¢aligmalar devam etmektedir. Bu ¢ahsma THY, Pegasus, Atlasglobal ve
SunExpress Hava Yollari’nin halkla iliskiler departmanlarmin etkin kullandig: halkla

iligkiler uygulamalarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu kapsamda sirketlerin
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halkla iliskiler uygulamalari olarak Kurum Kimligi, Kurumsal itibar, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Sponsorluk, Etkinlik Yonetimi, Kriz Yoénetimi Ve Medya

iligkileri alanlarinda yapmis olduklari ¢aligmalar incelenmistir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evreni, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin resmi sitesinde
kayith olan 13 havayolu sirketidir. Arastirmanin rneklemini listede yer alan ilk 4

havayolu firmasi olusturmaktadir. Bunlar; Tiirk Hava Yollari, Pegasus Hava Yollar

ve Atlasglobal Hava Yollar ve Sun Express Hava Yollar’dir.

Tablo 3.1 Orneklemde incelenen Havayolu Firmalari Listesi

ol s
— p—
—-_,. 3 =

G g

®sc™

HAVAYOLU iSLETMELERI

ISLETMENIN ADI

THY AO

Giines Ekspres
Havacilik A S.

Pegasus Hava
Tagimaciis A.S.

Atlasjet Havacihik
AS.

RUHSAT NO RUHSAT KAPSAMI

I¢ ve Dis Hatlarda

Tarifeli ve Tarifesiz

Seferlerie Yoicu ve
Yk Tagimacilig:

TR 001

Ig ve Dis Hatiarda

Tarifeli ve Tarifesiz

Seferlerie Yolcu ve
Yk Tagimacilig

TR 003

Ig ve Dis Hatlarda

Tarifeli ve Tarifesiz

Seferierie Yolcu ve
YOk Tagimaciig

TR 004

I¢ ve Dig Hatlarda

Tarifeli ve Tarifesiz

Seferierle Yolcu ve
YOk Tagimaciligi

TR 009

Kaynak: web.shgm.gov.tr

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

ILETISIM BILGILERI

Genel Yonetim Binas) Yesilkoy
Mahallesi Havaalan: Caddesi
No:3/1 34149 Bakirk6y/ISTANBUL
(212) 463 63 63

(212) 465 21 21

bttpJ/iwww thy.com

Yenigdl Mah. Nergiz Sok. No:84
07230 Muratpaga/ANTALYA

(242) 320 25 30

(242) 3202529

hto/iwww sunexpress .com
AEROPARK Yenigehir Mah
Osmanh Bulvan No:11/A Kurtkoy
34912 Pendik/ISTANBUL

(216) 560 70 00 (216) 560 71 00
Fax: (216) 560 74 00

Senlikkoy Mahatlesi Yesgilkoy
Caddesi No:9/A
Bakirkoy/ISTANBUL

(212) 683 20 00

(212) 663 27 51

btipJiwww aligsgib com

Alanla ilgili literatiir taramas1 yapilmis, firmalarin kurumsal web sayfalari

incelenmis, basinda yer alan haberler taranmis ve kurumlarin halkla iligkiler iletisim
sorumlulariyla yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeyle alinan cevaplar

derlenmis ve galismanin yapisi olusturulmustur. Tiirk Hava yollari Halkla Mliskiler
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iletisim Sefi Ahmet Selim Okuyan, Pegasus Hava Yollari Kurumsal iletisim
Danigmani Banu Karamuk, Atlasglobal Hava Yollari Kurumsal Iletisim Direktérii
Demet Telkes ve SunExpress Hava Yollari Kurumsal lletisim ve Halkla iliskiler
Sorumlusu Giinhan Usul ile goriisiilmiistiir. Bu calismada havayollarmin 6zellikle
2016 ve 2017 yillart iginde uyguladiklari halkla iliskiler uygulamalarini ele

alinmustir.
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin kapsaminin genis olmasi nedeniyle incelenen havayollarinin son
yillardaki halkla iliskiler uygulamalari ele alinmistir. Kurum kimliginin sadece gorsel
unsurlarina ¢alismada yer verilmigtir. Ciinkii kurum kimligi felsefe, kiiltiir ve iletisim

gibi boyutlarini tespit etmek miimkiin olmamustir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgulari olarak, Tiirk Hava Yollarinin, Pegasus Hava Yollari,
Atlasglobal Hava Yollar1 ve SunExpress Hava Yollari'nin halkla iliskiler
departmanlari, halkla iligkiler ortam ve araglari ve halkla iligkiler uygulamalan

incelenmistir.

3.7.1. Tiirk Hava Yollar

Bu bolimde Tiirk Hava Yollar'nin halkla iliskiler Srgiitlenmesi, halkla

iligkiler ortam ve araglari ve halkla iliskiler uygulamalari analizi yer almaktadir.

3.7.1.1. Tiirk Hava Yollar1 Halkla iliskiler Departmani

Turk Hava Yollar1 Kurumsal Iletisim Departmani Pazarlama ve Satis Genel
Miidiir Yardimeihigi'na bagh olarak ¢alismaktadir. Kurumsal [letisim Baskanligi,
[letisim Miidiirliigii, Sponsorluk ve Kurumsal Yaymlar Miidiirliigii, Reklam
Miidiirltigii, interaktif Pazarlama Miidirliigi, Etkinlik Miidiirliigii, Marka Midiirltgii
Promosyon ve Lisansli Uriinler ve Mali Isler Miidiirliigii olmak iizere toplam 8

bolime ayrilmakta ve yiizden fazla ¢alisandan olusan biiyiik bir ekiptir. Her ekibin
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gorev ve sorumluluklar farklidir, 6rnegin, sosyal medya hesaplarinin ve online
reklam calismalari Interaktif ve Pazarlama Miidiirliigii tarafindan, offline reklam
¢aligsmalari Reklam Miidiirliigii tarafindan takip edilmektedir (THY ile 25 Eyliil 2017
Tarihli Ahmet S. Okuyan ile Yapilan Goriisme).

Tablo 3.2 THY Kurumsal iletisim Semasi

[ Genel Miidiir |

v

| Genel Miidiir Yardimcisi |

v

| Pazarlama ve Satis Genel Md. |

v

|__Pazarlama ve Satis Genel Md. Yrd. |

\4

| Kurumsal iletisim Baskanligi |

Tletisim Sponsorlu | Reklam Inretaktif Etkinlik Marka | Promosyon | Mali
Miid. k ve | Midiirliig | Pazarlama | Miid. Mid. |ve Lisansh | isler
Kurumsal | ii Miid. Uriinler Miid.
Yayinlar Miid.
Miid.

v

Tletisim Sefligi

v

Iletigim Uzmanlari

Kaynak: THY ile 25 Eyliil 2017 Tarihli Goriisme

THY halkla iligkiler biriminde yedi ¢alisani bulunmaktadir. Bolgelere gire
proje dagihmi vardir. Ornegin; 1. Bélge Amerika Bolgesi (Oncelikli pazarlar, 6nemli
iilkeler), Asya, Avrupa, Uzak Dogu, Ortadogu Aftika gibi (THY ile 25 Eyliil 2017
Tarihli Ahmet S. Okuyan ile Yapilan Goriisme).

3.6.1.2. Tiirk Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Ortam ve Araclari

Tirk Hava Yollar genel olarak Halkla Iliskiler Ortam ve Araglariin hepsini
kullanmaktadir. Yillik Fuar, Etkinlik planlamalari Etkinlik Miidiirliigii tarafindan
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yapilmaktadir. Medya’da da birgok haber ve igerige konu olmus, film festivali, spor
miisabakalari sponsorluklari, sektérel kongre vb etkinliklere yil boyunca katilimlari
devam etmektedir. Basili materyalleri 6rneklerine Tiirk Hava Yollari ofislerinden
ulagilabilmektedir (THY ile 25 Eyliil 2017 Tarihli Ahmet S. Okuyan ile Yapilan
Goriisme). Hedeflerini gergeklestirmek i¢in ve tammirh@imi saglamak icin THY

halkla iligkiler ortam ve araglarini etkin kullanmaktadir.

Girsel 3.1 THY Kurumsal Web Sayfas

TURKISH lmlnll@ J o KEGFET SEYAHAT DENEYiM| BiLGl epin

@ Istanbul

Kaynak: https://p.turkishairlines.com/

THY kurumsal web sayfasi Pazarlama Bagkanligina bagl Online Pazarlama
Miidiirligii tarafindan diizenlenmektedir. Markayla alakali logonun kullanimi,
kurumsal renkler gibi konular Marka Miidiirliigi tarafindan takip edilmektedir ve
Online Pazarlama Miidiirliigiine sorumlular markayla ilgili konularda goriislerini
bildirmektedir (THY ile 25 Eylil 2017 Tarihli Ahmet S, Okuyan ile Yapilan

Goriisme).

Gérsel 3.2 THY Skylife Aylik Ugak Igi Dergisi

4 > ol f
New =¥arkh yc Dindooi
New York City: Unigue and Ao s

[ ——— T
SAAFh (e Diinyanar
On Top of the Worl

2017 Ekim 2017 Eylul
Kaynak: https://www.skylife.com/tr/arsiv
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Gorsel 3.1 deki Skylife dergisi Tiirk Hava Yollarinin 1983’ten beri diizenli
olarak ¢ikardigi ugak ici dergisidir. Bu dergiye mobil cihazlar iizerinden de

kolaylikla erigim imkani sunmaktadir. Igeriginde pek ¢ok konuda makaleler

bulunmaktadir.

Garsel 3.3 Skylife Dergisi Uluslararasi Fotograf Yarismast

Skylife 2. ULUSLARARASI FOTOGRAF YARISMASI

2™ INTERNATIONAL PHOTO CONTEST

SEHIR
VE
COCUK

VARIFMA TAK viMl

Kotdun Baphongss Tarihk 1 Horron 2017
f , Bon Kt dm Tari: | Koy o 701

Kaynak: www.skylife.com

CITY
AND

CHILDREN

Pl ks of i S .3 TURKISH
Seboirial ot et 2000 AIRLINES ‘)

Gorsel 3.3’te THY dergisi olan Skylife’in Fotograf yarismasi1 duyurusu
bulunmaktadir. Bu yarisma ile hem ilgiyi arttirmak hem de &diillii olmasiyla

ciddiyetini gostermek adina diizenlenmistir.

Garsel 3.4 Yillik Faaliyet Raporu

-7 O A X H oA vV oA ¥ oOLL A®.

2016 FAALIYET RAPORU

i o

Kaynak: THY Yillik Faaliyet Raporu 2016:1
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Tirk Hava Yollan yillik faaliyet raporunu her yil yenilemekte ve web
sayfasinin sanal basin odasinda yayinlamaktadir. Gérsel 3.4’te THY Yillik Faaliyet

Raporu gorseli bulunmaktadir.

Gorsel 3.5 THY Yolcu Haklari Brogiirii

TURKISH AIrRLINES (CB)

YOLCU HAKKL A

Saaw ey Yok alarin ez

Sivil MHavaciik <
ranr ve

iy Baaal v
G €

mrhet BByt Ranatl peslousbar s s
fert gyt s sl bt oo RS 550 o o)

kv wygur
Pazrret ko

YAy By
Py cligarctac

Claganustia haller durumuhlﬂ- (metecorologik
riskler:, LG e yatl noksantikis
P L] --m-'n-vn y-‘-n-.n AT @bl lary

riasi

Torkestoan vas faaks

o RALIR e Dhgkilers

ey Lilan 1can s tuskishatrlines com Le wasss e @ov U e sl o
TSYEP VP SN e

Kaynak: THY Yolcu Haklar1 Brosiirii:

—_—

Gorsel 3.5°te Tiirk Hava Yollar’nin Yolcu Haklari Brosiirii bulunmaktadir.
Bu brogiirde THY yolcularma haklan konusunda bilgi sahibi olmalari igin

bulundurmaktadir.

Gorsel 3.6 THY Millakat Teknikleri El Kitab

TURK HAVA YOLLARI MULAKAT TEKNIKLERI EL KITABI Turk Hava Yollan AO. insan Kaynaklan Haziran - 2001

GiRis : 31 MULAKAT NEDIR ? 411
SEGME YONTEMI OLARAK MULAKAT IN ONEMI 412 MULAKAT GESITLERI
5121 YuzyQze Gorugmeler 6122 Panel Gorlismeler
y 7 13 MULAKATGININ SORUMLULUKLARI NELER OLMALIDIR ? 714
MULAKAT SURECI 9141 Plantama Q142
Milakatta Hedef ve Strateji 9143 Davet 10144
Mulakat Odasi/Salonu 11145 Malakatgimn Donamimi 12
14.6 Malakata Baglamak 13 1.4 7 Soru Sormak 14
15 SORU TIPLERI ==l 14 151 Acik Uglu Sorular 14
152 Kapali Uglu Sorular 15 153 Yonlendirici Sorular A 17
154 Aragtinc Sorutar 17 15.5 Davranig Odakl Sorular
18 156 Varsayiml Sorular_._. 18 1.6 DINLEME ... 19
161 Aktif / Etkin Dinlemek 19162 Aktif / Etkin Dinlemeye Engel DururnLar
212 TURK HAVA Y’OLLARI NDA MULAKAT e 22 21 TURK HAVA YOLLARI

NDA PERSONEL SEGIM SURECI .232.2 TURK HAVA YOLLARI'NDA SINAV ve MULAKAT
UYGULAMALARI 24 2.3 MULAKAT SORU ORNEKLERI 26 231 Analitik Dagunme
Yetenegdini Olgmeye Yonelik Sorular 26 232 Isteklilik ve Ozveri Kriterini Olgmeye Yénelik Sorular

27 23.3 Dogru ve Etkin Karar Verebilme Yetenegini Olgmeye Yénelik Sorular 27 Tark Hava Yollan AQ
Mulakat Teknikleri EL Kitabi 1 2.3 4 Genel Goranim ve Tuturmu Degerlendirmeye Yonelik Sorutar 27235
Gavenilirlik Kriterini Olgmeye Yénelik Sorular 27 236 Insan lliskilerinde Bagan Kriterini Olgmeye
Yénelik Sorular 28 237 Lidertik Kriterini Qlgmeye Yénelik Sorular 28 2318 Muzakere

Kaynak: https://documents.tips/documents/thy-mulakt-el-kitabi.html
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Gorsel 3.6’daki Tiirk Hava Yollar’nin Miilakat Teknikleri El Kitabi

bulunmaktadir. THY "nin insan kaynaklarinin bu el kitabini hazirlamaktadr.

Gérsel: 3.7 Tiirk Hava Yollan Blog Web Sayfas:

VENTE | A (D) SEMIRLER DENEYIMLER YAZAALAR FAYDALI BILGILER

TORKHAVA'™YOLLARIEKIBI ILE HAFTANIN SEHRI

MARDIN

[ttt

Kaynak: http://blog.turkishairlines.com/tr

Gorsel 3.7 de THY blog sayfasi yer almaktadir. Sayfanin igeriginde
blogerlarin yazilari, faydah bilgiler, sehirler hakkinda bilgiler, THY nin sosyal

medya ag linkleri ve biletsatiga yonlendiren baglanti bulunmaktadir.

3.7.1.3. Tiirk Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Uygulamalar:

Bu bolimde Tirk Hava Yollar’'nin halkla iliskiler uygulamalan olarak
kurumsal itibar, kurum kimligi, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, medya

iligkileri, kriz yénetimi ve etkinlik yonetimi yer almaktadir.

Kurum Kimligi

Turk Hava Yollar1 1933 yilinda kurulmus olup ulusal bir hava yoludur.
Bugiinkii ismine ise 1955 yilinda 6623 Sayili Kanun ile ulasmistir. THY'nin
misyonu; Sivil Hava Tagimaciig (SHT) sektdriinde Tirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nin  Bayrak Tasiyicis1  kimligiyle; ugug emniyeti, giivenilirligi, iiriin
yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabet¢i konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin énde
gelen ve kiiresel dlgekte faal bir havayolu olmaktir. THY nin vizyonu ise; sektor
ortalamalarinin Ustiindeki biiyiime trendinin siirdiiriilmesi, sifirlanmig kaza ve kirimy,
diinyada parmakla gésterilen hizmet anlayisi, diisiik maliyetli tagiyicilara denk birim
maliyetleri, sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri, rezervasyon,

biletleme ve ugaga binis islemlerini kendisi yapan sadik miisterileri, kurumdan elde
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edecegi yararin yarattigi katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personeli, iiyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina i yaratan ve onlarin sundugu
potansiyelden is ¢ikaran ticari atakhgi, tim hissedarlarinin menfaatini birlikte
gbzeten modern ydnetisim ilkelerini benimsemis yonetimi ile belirginlesen bir

havayolu olmak vardir (Ozkan, 2010: 158).

Kurum kimliginin gorsel boyutunu olusturan Tirk Hava Yollari’nmn
logosunda kurumun renkleri ve ulusal renkler olan kirmiz1 ve beyaz kullanilmaktadir.
Kurumun slogani olan ‘Diinya Biiyiik Kesfet’ web sitelerinde ve reklam filmlerinde
yer almaktadir. Gorsel 3.8°de yer alan kurumsal web sayfasinda kurumun logosu,

slogani ve renkleri kullaniimaktadir.

Gorsel 3.8 THY Kurumsal Web Sitesi

CONKD BU MUHTESEM DONYADA SEYAHAT ETMENIN, ONU DEGISTIRMEK i 1K ADIM OLDUGUNU
BILIYORUE. Sz DE DONYANIZ EGISTIRMEK, UFKUNUZU GENISLETMEK YA DA YEPYEN| DONYALARA ADIN
ATNAK ISTEDIGINIZOE, BIRLIKTE YOLA (IKMAYA HAZIRI.

TURKISH DUNYA DAHA BUYUK.
AIRLINES LESEET

Kaynak: www.turkishairlines.com

Alttaki 3.9 daki gérselde yer alan tamitim brosiiriinde, kurumun logosu ve
firmanin ismi ugak giydirmede kullanilmigtir. Ugagin kuyruk ve kanat uglarinda
logosu gévdesinde ise firma ismi yer almistir. Bu tanitim brogiiriinde firmanin ismi

logosu ve renkleri bulunmaktadir.

Gérsel 3.9 THY Tanitim Brosiirii

TgﬂKISH AIRLINES
e thy s TURK HAVA YOLLARI

Kaynak: www.turkishairlines.com

106



Turk Hava Yollari yeni slogam, ‘Diinya Daha Biiylik Kesfet’ olarak
belirlemistir. Uluslararasi agiyla biitiin yolcularindan gelen talepleri dogru bir sekilde
analiz ederek yolunu ¢izmektedir. 2016’ nin baglarinda ugtugu iilke sayisini 113’e,
ugus noktasini ise 287°ye yiikseltmistir. Tiirk Hava Yollar diinyanin en fazla dig hat
noktasina ugan hava yoludur. Ayrica diinyada en fazla ugus agma sahip dérdiincii
hava yoludur. Orta Dogu ve Afrika da en ¢ok baglant1 ag1 olan hava yoludur. Tiirk
Hava Yollari Istanbul’da agilacak olan 3. Havalimani ile Istanbul’un konumundan
kaynakli transit ve direk yolcu avantajiyla yoleu potansiyelini arttirmay: ve en ¢ok
tercih edilen ve en ¢ok noktaya ulagim saglayan hava yolu olma &zelligini

basarilariyla devam etmeyi amaglamaktadir THY Yillik Rapor, 2015: 5. 18).

Gérsel 3.10 THY 2016 Avrupa Sampiyonas: Sponsorlugu

TURKISH
AIRLINES

AVRUPA’NIN
"EN1YILERV

SAHAYA CIKIYOR

Kaynak: THY Yillik Faaliyet Raporu, 2016: 22

Bu gorselde Tiirk hava Yollar’’nin 2016’da Fransa’da diizenlenen Avrupa
Sampiyonasi Sponsorlugunda yer alan kurum kimlik ogeleri bulunmaktadir.
Seyirciler arasinda bulunun Tiirk Hava Yollar’nin reklami ve Tiirk Hava Yollan

personelinin kurum kiyafeti ile futbolculara ikrami sunulmaktadir.

Kurumsal Itibar

Geligen teknoloji ve bilgi kaynaklarinin hizlanmasi, hedef kitlelerin

seciciliginin fazlalasmasina ve kurumlarin da birbirine benzer mecralar ayrica
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mesajlar kullanmasina neden olmaktadir. Firmalarin rakip digerinden farklilasmasi
igin pazarin ve hedef kitlenin beklentilerine farkli vaklagimlarda bulunmahdirlar. Bu
durum beraberinde kurumsal itibar diye tanimlanan kendisi soyut, fakat
aragtirmalarda  gesitli  Glglimleme  yontemleriyle tespit  edilebilen ve

somutlagtirilabilen kavramin dogmasina sebep olmustur (Glines, 2010: s. 201).

Ulkemizin énde gelen havayolu sirketi olan THY’de itibar yonetimi tiim
birimlerin sorumlulugu icindedir. Ancak. &zellikle lletisim Daire Bagkanligi
biinyesinde devam ettirmektedir. Hizmet kalitesini icerdeki ve disaridaki paydaslara
anlatmak, insanlarin zihninde ve kalbinde giizel bir kimlik olusturmak i¢in kurumsal
iletisim departmani, diinyanin en iyi medya ajanslariyla da ¢alismalarini
surdiirmektedir. Sirket bu g¢alismalarinin sonucunu hem yurt icinde hem de yurt
disinda aldig1 odiiller ile gormektedir. Bunlar, Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi
olma ddiilleridir ve yurt i¢inde en itibarl sirketler siralamasinda hep tist siralarda yer
almaktadir. Bu da sirket itibar1 ile agiklanabilmektedir. THY yurt disinda birgok
noktaya ugmakta ve yeni pazarlar eklemektedir. Yurt digina agildik¢a ve yurt dis
pazarlara marka pazar duruma geldikge itibar ve kimlik algisim1 yonetmek 6nemli

olmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisi yaptig1 reklamlar ile marka algisini pekistiren THY aym
zamanda sponsorluk galismalarinda da éncii bir markadir. Barselona ve Manchester
United gibi diinyanin dev futbol takimlariyla imzaladig1 sponsorluk anlagsmalariyla
dikkat ¢eken THY, Avrupa’nin diger liglerindeki takimlarla da anlasarak ¢ikisini
stirdiirmektedir (Ozkan, 2010: s. 176).

Turk Hava Yollarmin tanitiminda yararlandigi tiim iletisim faaliyetlerinin,
yolcular ve misterileri iizerinde yarattigl izlenimlerinin, &diillerden aldiklar
basarilarin, misafirlerde olusturduklari ilk algiy1 ifade eder. Kurumlar kurumsal
itibarlari igin sagladiklan etkiyi siirdiirmeleri gerekmektedir, bunlarda halkla iliskiler
ortam araglariyla saglanmaktadir. Tiirk Hava Yollar1 kurumsal itibarin1 ve kurum
kimligini dnemsemektedir. Bu uyguladigi felsefeden, kurum tanitimindan, yaptig
islerden ve miisterisini Snemsediginden anlasiimaktadir. Tiirk hava yollart kéklii bir
firmadir ve kullandigi logo, renkler ve gelistigi asamalar onun koklii ve itibarini,

kimligini, gériiniirliigiinii vurgulamaktadir.

108



Turk hava yollanmin 2017 yilinda aldign  odiiller ise  soyledir
(www.turkishairlines.com): Diinya da reklamcilik yarismalari arasinda énemli sirada
yer alan Epica, ‘Batman v. Superman’ reklam kampanyasi i¢in Tiirk Hava
Yollarr’na altin 6diil vermistir. Ayrica uluslararasi hava tasimaciligi degerlendirme
grubu Skytrax 2017 en iyi hava yollarini segti. ‘En Iyi Business Class ikram Servisi’,
‘En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami’ ve ‘Giiney Avrupa'nin En lyi
Havayolu Sirketi’ 6diillerine yine Tiirk Hava Yollar: sahip oldu. Bunun diginda 2017
yihinda diinyadaki yiikselen piyasa kredilerini ele alan tek entegre pazar istihbarat
platformu olan ‘Bonds&Loans’ yaptig1 degerlendirme sonucunda Tiirk Hava Yollari
ucak finansmani alaninda ‘Yilin En lyi Ulastirma ve Tagimacilik Finansmani’, *Yilin
En lyi Ticaret ve Ihracat Finansmani’ ve ¢ Yilin En lyi Yapilandinilmis Finansmanr’

diillerine sahip oldu.

Girsel 3.11 THY Skytrax Odiilleri

2017 Skytrax Odiilleri>nde
4 sdiil birden aldik

T Skatrax sonucianing gdre ust uste 9'uncu ker “Guney Avrupa'nin En Iyt Havayolu Sirketi” s
roven Ortakligimuz. tam dart kategoride aaul ald:

Kaynak: THY Ugak Igi Empathy Dergisi, 2017: 6
Gérsel 3.11°de THY nin Yénetim kurulu bagkani Ilker Aycin’in 2017 Skytrax
Odiiliinii tagidig: bir kare yer almaktadir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kiiresellesen diinyada yasanan degisimler isletmelerin ekonomik ve sosyal bir
misyon bulundurma gergegini gerekli kilmaktadir. Rekabet ortaminda avantaj
yakalamak igin farkli olmanin zorunlulugu isletmelerin sosyal sorumluluk bilincine

sahip olmalari, ¢ok dnemli bir farklilagma kriteri unsurudur (Giizelcik, 1999: s. 220).

Turkiye’'nin bayrak tasiyicisi olan THY bu alanda da éncii olmaktadir.

Kurumsal vatandaslik prensibiyle, ¢ocuklar ve toplumun tiim kesimlerine her alanda
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destek saglamaktadir. Kiiltiir-sanat, gevre, spor ve saglik alanlarinda toplumun bir
par¢asi ve toplumun ihtiyaclarini &nemseyen bir hava yolu olmak igin
¢abalamaktadir. Tiirk Hava Yollari afet ve acil durumlarda ve sosyal sorumluluk
alanlarinda iicretsiz kargo tagimaciligini ustlenmistir. Nepal depreminde de goniilli
¢aligmalarda bulunmustur (THY Yillik Rapor, 2015: 60). THY sirket ii gonlliiler
ve paydaglariyla birlikte 2016 yilinda sosyal sorumluluk projeleri olusturmustur.
Yurt iginde ve yurt disinda oncelikli ¢ocuklar olan bir¢ok insana ulasmistir. THY
sosyal sorumluluk olarak gevreye verdigi dneme de deginmektedir. THY yakit
miktarini azaltarak hem hava kirliligine hem de yakit maliyetine katki saglamaktadir.
Bunun diginda kurum i¢i kaynaklarin tiiketimini en aza indirerek hem de geri
doniisiimiinii saglayarak cevre dostu ¢alismalar yapmaktadir (THY Yillik Faaliyet
Raporu, 2016: s. 25).

Gérsel 3.12 THY Kuzilay igin Kan Bagis Afisi

e e e p——
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Lo Ty e | DURTENG €

—
-

Kaynak: www.turkishairlines.com

Gorsel 3.12’de  THY Kizilay igin kan bagis kampanyasi reklami
bulunmaktadir. THY nin 2016 yilinda destek verdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri sunlardir: Cocuklar igin; Bilgisayar Siniflani Kurulumu Projesi, Bilim
Sponsorluklan Ve Bilim Senlikleri, yurt iginde ve Afrika basta olmak iizere birgok
lilkede egitim ve yardima muhtag insanlara yonelik; Goniilliiliik Calismalari,
Etiyopya Saglik Bakanligma bagli bir hastanede katarak projesi; Addis Ababa
Katarakt Projesi, (THY Faaliyet Raporu 2016: s. 83). iklim degisikligini

yavaglatmak, karbon salinimini azaltmak amaciyla Anadolu’nun g¢esitli illerinde
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gocuklarla birlikte 2014 ve 2015°de yapilan proje; 1 Milyon Fidan, meme kanserine
dikkat ¢ekmek amaciyla; Meme Kanseri Ugak Giydirmesi, kargo destegi ve kan
bagisi projeleriyle; Kizilay projeleri bulunmaktadir (THY Yillik Rapor, 2015: 5.60).

Gorsel 3.13 THY Afrika Ulkesi Igin Yardim Kargosu

THY'DEN 24 AFRIKA ULKESINE YARDIM

Kaynak: www.sabah.com

THY nin Afrika iilkeleri igin yardimlari iicretsiz kargo ile tagimaktadir. Ayrica
bu iilkeler igin THY de gesitli yardim projelerinde bulunmaktadir. Afrika’nin 6nemli
hava yollarindan olan Tiirk Hava Yollar1 bu sayede hem insani yardim hem de

kiiltiirel kaynagmasi saglamaktadir.
Sponsorluk

Sponsorluk bir kurum, kurulus ve bir organizasyon, bir olay ya da bir sahis
arasinda yapilmig, kurum ve kurulusa ticari avantaj diger tarafa da maddi avantaj
saglayacak bir is sdzlesmesidir. Tirk Hava Yollar igin marka bilinirligi igin
sponsorluklar 6nemli yere sahiptir ve uluslararas taninmig firmalarla sponsorluk
anlasmalar1 bulunmaktadir. THY nin 2017 sponsorluk anlagmalari gdyledir: Spor

Alaninda;

Golf; Turkish Airlines Open, Turkish Airlines Ladies Open Golf Turnuvasi,
Turkish Airlines World Golf Cup, Turkish Airlines Challenge. THY Golf
sponsorluguna verdigi 6nemle iilkemizde hem golf sporunu yayginlagtirmak hem de
diinyaca wnlii sporculara ve yurt digindan gelen golf tutkunlarina Tirkiye’yi
tanitmay1 amaglamaktadir. Golf turnuvalari Antalya Belek’te yaptlmaktadir ve her

sene binlerce kisi bu turnuvalar igin Antalya’ya gelmektedir.

(i)



Girsel 3.14 Turkish Airlines Ladies Open Golf Turnuvasi

Kaynak: www.turkishairlines.com

Futbol:  Tirkiye A Milli Futbol Takimi, Besiktas JK, Galatasaray SK,
Bursaspor, Trabzonspor, FK Sarajevo ve Indy Eleven. THY A Milli Futbol takiminin
her agamasinda yillardir yaminda bulunmaktadir, Besiktag Jimnastik Kuliibiiniin
futbol, basketbol, voleybol oyuncularinin yillardir resmi tagiyicisidir. Galatasaray
Spor Kuliibiiniin futbol, basketbol, voleybol erkek ve bayan takimlarinin ana ulasim
sponsorudur. Trabzonspor'un ana ulasim sponsorudur. FK Sarajevo’un forma
sponsorudur. Kuzey Amerika Futbol Liginde olan Indy Eleven’in uluslararasi hava

yolu ortag: ve forma arkasi sponsorudur.

Garsel 3.15 THY FK Sarajevo Forma Sponsorlugu

Kaynak: www.turkishairlines.com

Basketbol: Tiirkiye A Milli Basketbol Takimi’nin ana sponsorudur, Turkish
Airlines Euroleague 2000 yilindan beri diizenlenen 24 Avrupa takiminin katilimiyla
gergeklesen turnuvadir. THY isim sponsorlugu ile 2020’ye kadar Turkish Airlines

Euroleague ismini almistir.

Rugby: Avrupa Rugby Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Rugby Challenge Cup’un

ana sponsorudur.
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Giirsel 3.16 Avrupa Rugby Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Rugby Challenge Cup

5 TURKISH
TURKISH
AIRLINES AIRLINES

Kaynak: www.turkishairlines.com

THY diger spor sponsorluklarinda; Dalig sporunda THY Sahika Erciimen’in
sponsorudur. Cumhurbagkanligi  Tiirkiye Bisiklet Turu 100 iilkede cani
yayinlanmakta ve yaklagik 150 sporcunun katilimiyla gerceklesen turun ana sponsoru
THYdir. Istanbul Maratonunun ulasgim sponsorudur. Diinya’nin #inlti ath spor
festivallerinden Chio Aachen’in sponsorudur. Finlandiya’min inli buz hokeyi
kuliiplerinden olan IFK Helsinki’nin ana sponsorudur. Amerikan futbolunda
Superbowl olarak bilinen Amerikan Ulusal Futbol Ligi final maginda reklam
kdsesinde THY nin de Batman&Superman ve Morgan Freeman ile ¢ekilen reklam

filmi yer almigtir. Burada yer alan ilk Tiirk markas1 THY olmustur.

Girsel 3.17 THY BATMAN vs. SUPERMAN Sponsorlugu

Kaynak: www.turkishairlines.com

“BATMAN vs. SUPERMAN” Adaletin Safag: filmine sponsor olarak ilk kez
bir Tiirk markasi bir Hollywood yapimina sponsor olmustur. 350 milyon dolar
biit¢eli film sponsorlugu kapsaminda filmin basrol oyunculari Ben Affleck, Henry
Cavill ve Jesse Eisenberg’le iki ayri reklam filmi gekilmistir. THY 777-300 ER tipi
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ucagini da film temal: giydirmistir. Filmin her iki galasina da THY yolcularin1 davet

etmistir.

Gorsel 3.18 THY Sponsorluklar

(™ conoion: | TURKISH #30
\f FURRE™ | AIRLINES (%)

AVRUPA’NIN EN iYiLERi
SAHAYA CIKIYOR
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Kaynak: THY Yillik Faaliyet Raporu 2016: 81

EURO 2016 Avrupa Futbol $Sampiyonasi futbol bransinda gergeklestirmis
olan en biiyiik sponsorluktur. Turnuvanin 56 yillik tarihindeki ilk hava yolu sirketi
THY"dir. Euro 2016, 190 iilkede 260 TV kanalinda canli yayinlanarak 6 milyar
izleyici ile bulusmustur (THY Yillik Faaliyet Raporu 2016: s. 81).

Gorsel 3.19 THY 2010 Barselona Sponsorlugu

I‘.“n'f_'.‘-'.’s'; g S oo e @ FCBARCELOMA -
Kaynak: THY Faaliyet Raporu 2010

Bunlarin diginda THY’nin daha &nceden biiyiik firmalarla yaptig1 gesitli

sponsorluklar vardir. Bunlarin baginda Manchester United, Barcelona, Borrusia
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Dortmund ve Ingiliz Chelsea gibi kuliiplerle imzaladigi sponsorluk anlagmasi ve
kiiltiir sanat dalinda Ertugrul filmi, Antalya Altin Portakal Film Festivali, Bogazici
Film Festivali, Antalya Piyano Festivali, Montreal Jazz Festivali, Expo Milano
Turkey Ravilyonu ve Oslo World Music Festivali gibi birgok kiiltiir sanat alaninda
sponsorluklar verilmektedir. Asagidaki gorselde THY ugagm Barselona takim

renkleriyle giydirdigi goriilmektedir.
Etkinlik Yinetimi

Kurum ¢alisanlarina yonelik etkinlikler diizenlemektedir. Ciinkii ¢aliganlarin
saghklar1 ve moralleri onlarin 6nceligi olmaktadir. Bu sebeple birgok siirpriz
aktiviteler saglayarak ¢alisanlarini mutlu olmasini ve baghihgini saglamayr ve
motivasyonlarint arttirmayr hedeflemektedir. Ayrica verdigi egitimlerle hem
kariyerleri i¢in hem de verimliligi arttirmak ve marka bilincine sahip olmalarini

saglamaktadir (THY Yillik Rapor, 2015: s. 19).

Gérsel 3.20 THY Diinya Kabin Amirleri Giinii Etkinligi

Diinya Kabin Memurlar:
Giinu niu Kutladlk

Mayis DOnya i<abin
1. emuriar: GONU'NG Yonetim
Yorulu ve fora Komites:
Bagkarrrns M. liker Aycr ve
5(-:9« woneticirrnziny katihrmiyla
wutiage Kurumsal letisim
Baskanigirmiz bunyesmnde Ik
s ekibirmiz taralfindan
rew Garden'da durenienen
i‘.“'mhge EBaskanumuzin yan sra
Fenel Mudlr (Ucus Isletrme)
rncirrne Levent Yilmaz.
Bene! MudUr (Insan Kaynaklari)
Vardirncirmiz Abduikerim Cay.
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Kaynak: THY Ugak i¢i Empathy Dergisi, 2017: 13

THY gahsanlarin disinda da misafirleri i¢in gesitli etkinlikler diizenlemektedir
yarismalardan hediye biletler ve 6zel giinlerde ozel hediyeler vermektedir. THY igin
mutlu ¢ahisanlar ve miisteriler basarili bir kurumu ortaya ¢ikarmaktadir. Gorsel
3.19°da Tirk Hava Yollar’nin Diinya Kabin Amirleri Giiniinii personelleriyle bir

kutlamasi bulunmaktadir.
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Gaorsel 3.21 THY Geleneksel Iftar Etkinligi

Geleneksel Ramazan iftarimizda
bir araya geldik
Kaynak: THY Ugak Igi Empathy Dergisi, 2017: 6
Gorsel 3.21°de Tiirk Hava Yollar’nin Geleneksel Ramazan Etkinligi
bulunmaktadir. Her yil Ramazan ayinda iftar yemeginde THY ekibi toplanmaktadir.

Gorsel 3.22 THY Teknik Bayramlasma Téreni Etkinligi

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. ailesi
bayramlasma toreninde bulustu :
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Kaynak: THY Skytech Dergisi Temmuz. 2017: 9

Gorsel 2.22°de Tiirk Hava Yollari Teknik A.S.” nin Bayramlagma toreninden
bir gorsel bulunmaktadir. Pilot ve Kabin Memurlari Mezuniyet téreni, yeni hat agilisi
torenleri gibi drnek verebilecegimiz bir dizi etkinlik yil boyunca THY tarafindan
gergeklestirilmektedir. THY nin kurum i¢i tv de dogum giinii olan personel listesi
yaymlanarak iyi dileklerle dogum giinleri hatirlanmaktadir. Ayrica calisanlara
yonelik, yarisma, piknik vb etkinlik diizenlenmektedir (THY ile 25 Eyliil 2017
Tarihli Yapilan Gériisme).
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Kriz Yonetimi

Tiirk hava yollar1 Tiirkiye’nin havacilik alaninda bayrak tastyicisi olmustur. Bu
sebeple tasidigi milli olgu ve global bir markaya ddniismesi onun yasanabilecek kriz
yonetimine etkin ve hazirlikli olmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Tiirk Hava
Yollari rekabet ortaminda risklerin kontrolde tutulmasi ve bliylimenin devamliligs
igin risk ySnetim stratejisi alaninda calismalar siirdiirmektedir (THY Yillik Rapor,
2015:'s. 79). THY kriz ekibinde; CEO, Ugus isletme, Yer isletme, Halkla lliskiler,
Hukuk Departmani, Sigorta Departmani, Finans, Baskan Vekili, Kalite ve Giivenlik
Miidiirliikleri, Yonetim Kurulu ve Baskan Yardimcisi vardir. Kriz sirasinda kurumsal
iletisim; web, intranet, telefon, bina ici ekranlar, kapali devre yayin sistemi, mail,

kurumsal yayn-biiltenlerle saglanmaktadir (Ozkan, 2010: s. 190).

Turk Hava Yollar'nin en son yasadigi ve biiyiik bir kriz oldugunu
varsaydigimiz  2009°da yasadigi Amsterdam’daki ucak kazasina yonelik kriz
yonetimi siirecinde de Tiirkiye'den bir kriz ekibi Hollanda'ya hareket etmis ve kriz
masasi Kurulmustur. THY'nin yaptig1 kaza sonrasinda dénemin Ulastirma Bakan’
Binali Yildirim ve THY Genel Miidiirii Temel Kotil, olayla ilgili gelismelerden halki
bilgilendirmistir. Ancak Amsterdam yetkililerinden tam bilgi alamadiklari igin yanhs
bilgilendirmelere gidilmis ve ugaktan sag ¢ikan yolcularin sosyal medya paylagimlar
engellenemedigi iginde spekiilasyonlar meydana gelmistir. Ayrica kazanin uluslar

arasi bolgede gerceklesmesi yasal mevzuatlarda sikinti yasanmasina sebep olmustur.

THY bu olayda kriz iletisiminde eksik olmasina ragmen geg¢misin getirdigi
glivenilirligi, kaliteli hizmet anlayisi ve miisteri memnuniyetini dncelikli tutmasi ile
krizin kolayhkla hafizalardan silinmesini saglamigtir. Bu sebeple de itibar

siralamasinda ki yerini korumustur.
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Girsel 3.23 THY Ugak Kazasi
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Kaynak: www.ntv.com.tr

Koése yazar olan $elale Kadak goziinden 28 Haziran 2016 tarihli tersr
saldirisina yonelik TAV ve THY’nin kriz yonetimi su sekilde ele alinmigtir

(www.superhaber.tv):

“Onceki giin  ogrenivorum ki, Atatirk Havaliman'minda bombalar
patladiktan 20 dakika sonra Sani Sener havalimamna giderek sahamn icinde tiim
ekibiyle birlikte krizi yonetmeye baslamis. TAV, bu hain saldirida en biiyiik kaybi
veren kurumlarin baginda gelivor. Bir yandan ¢aligma arkadaglarimi yitirmenin
verdigi acila bogusurken, diger yandan da olaganiistii bir ¢abayla havalimamm
sabah 8'de agmak igin miithis bir ¢abann igine girdi. Hi¢ bir sey tesadiif degil. Bu
siitunlarda TAV"in hikdyesinin Harvard'a vaka ¢alismas: oldugunu ve Sani Sener'in de
ilk derse katlarak TAV'in nasil bugiinlere geldigini anlatigim yazmistim. Benzer
saldirinin ardindan 10 giinde ancak havalimamm agabilen Belcika drnegi heniiz yeni
yasanmisken, TAVin havalimarnin tiim uluslararas: uguslara 12 saat gecmeden agmig
olmast miithis degil mi? Duyuyorum ki, wluslararas: camia da aynt gekilde bu
geligmeyi hayranlikla ve de sagkinlikla izlemis. THY ve DHMIi'nin yéneticilerinin
aldigi seri kararlarin da bu sonugta etkisi biiyiik. THY Yonetim Kurulu Bagkam Ilker
Aycr onderliginde bir kriz masasi olusturuldugunu ve krizin iceriden amnda
Yonetilmeye baslandigim bilivoruz. Ancak bir de miigteri tarafindan gézlemler var.
THY, elinde bileti olan tiim yolculara hemen birka¢ saat sonra mesaj gondermeye
basladi ve hangi sartlarda bilet alinms olursa olsun, hi¢ bir ceza édemeden, hig bir
sart sunulmadan ve iistelik 31 Temmuza kadar her tiirlii degigikligi yapmalarina
imkan tamd:. Kimle konustuysam cevremde herkes bu hizli ve miisterinin kayitsiz
sartsiz yamnda durma tavrim ¢ok ama gok begenmis. Global marka ctkaramadik
deyip duruyoruz ama bence bugiin bakinca karsimda, olaganiistii  sartlarda
olaganiistii bir ¢alismayla her geyi yoluna koymaya ¢aligan miithis global markalar

goriyorum. TAV yonetimi havalimaninda kaybettikleri 12 ¢alisanlar: i¢in bir anma
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diizenledi. Havalimani 12 saat bile gegmeden hizmete agildi ve simdi de biiviik travma
gegiren gcalisanlarina déniik psikolojik yardimlara baslayacaklarim duwyuyorum. Allah
bir daha bayle bir felaketi iilkemize de tiim diinyaya da yagatmasin. Saldirida hayatim

kaybedenlere bagsaghg, yakinlarina sabir diliyorum.”

Girsel 3.24 Haziran 2016 Atatiirk Hava Limam Terdr Saldiris:

Kaynak: www.superhaber.tv

Kadak’in ifadelerinden de anlagilacag iizere THY marka olusumunu vermis
oldugu kararlarla, sunmus oldugu hizmetle ve misafirlerine verdigi deger ile

olusturmaktadir.

Sonug olarak kriz ydnetiminin 6nemi markalarin itibari ve marka yonetimi
agisindan degerlendirilmelidir. Kriz siireci daima en iist diizeyde gérevli tarafindan
yonetilmelidir. Kriz durumlarinda kaynaktan gelen bilgilerin dogrulugundan emin
olmadan agiklama yapilmamalidir. Yapiliyorsa da biitiin olanaklar kullanilarak farkl;
birkag kaynak tarafindan bilgiler dogrulanmalidir. Krizde iletisim 6nceligi kimseye
verilmemelidir. Once yarim saatte bir sonra saat bagi medyaya siirekli yeni bir takim
bilgiler verilmelidir. Medya ve kamuoyu kriz iletisimi ydnetiminde siirekli olarak
dogru bilgiyle beslenmelidir (Ozkan, 2010: s. 174-175). Kriz yonetimi stratejisi
stiphesiz ki krizden kaginmakuir, ancak krizin kaginilmaz oldugu durumlarda ise en
kisa siirede kontrol altina alinmasi, isin siirekliligini saglayacak kurtarma
faaliyetlerinin koordinasyonu ve ihtiyag duyulan kaynaklarin zamaninda seferber
edilebilmesi hayati 6nem gerektirmektedir. Kriz durumunun kontroliiniin
saglanabilmesi i¢in oncelikle kurum iginde ve diginda yayilan alginin ¢ok iyi
izlenmesi ve kurumun hedeflerine uygun olarak yonetilmesi  gerekmektedir
(Karaagag, 2013: 131).
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Medya Iliskileri

Tiirk Hava Yollarimin medya ile iliskileri iletisim Midiirliigii ve Basin Miisavirligi
tarafindan saglanmaktadir. THY yerli ve yabanci ajanslardan da medya iliskileri
konusunda destek almaktadir (THY ile 25 Eyliil 2017 Tarihli Ahmet S. Okuyan ile
Yapilan Gériigme). Tiirk Hava Yollar1 calismalarini yiiriitecegi ajanslari
2017°de secti. Turkiye’de yiiriitecegi medya planlama ve satin alma
caligmalarin1  Skala Medya, kiiresel medya planlama ve satin alma
caliymalarindan ise People Initiative, a¢ik havadaki medya g¢alismalariysa

Out Medya tarafindan yiiriitiilecektir.

Ayrica Tirk Hava Yollan, Facebook, Twitter, Goggle+, Instagram, Linkedin,
YouTube hesaplarinda Tiirkge, Ingilizce, Arapga, Fransizca ve Almanca dilleriyle
hizmet saglamaktadir. 31 Aralik 2015 tarihinde yapilan incelemeyle Facebook’ta
7.571.776, YouTube’ta 106.993 ve Twitter’da 1.035.417 takipgisi bulunmaktadir
(THY Yilhk Rapor, 2015: s. 62). Gorsel 3.24’te THY 'nin sanal basin odasi ve burada

bulunan medya iletisim departmani bulunmaktadir.

Gérsel 3.25 THY Basin Ile Iletisim

rummumu@ O~ MESFET  SEVAWATDEWEYIMI  BILGIEDIN

Basin Odass

Yonetim Kurulu

Basin ile iletisim

m departmanimiza vlasarak basin bultenier

Kaynak: www.turkishairlines.com
Gorsel 2.26°deki ornekte THY Teknik’in web sitesinde Medya Iliskileri linki
bulunmaktadir. Bu linkin altinda basin biiltenleri, logo arsivi, basin arsivi, gorsel

ogeler ve basin haberleri bulunmaktadir.
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Gorsel 3.26 THY Web Sitesi Medya Iliskileri

Kururnsal Hizmoter Insan Kaynaklan TURKISH TECHNIC ‘)

15 Saghg ve Cevre o veina
thversitelenm 2 yilhk ik teknolojise bolimio mesuanbare k

Finansal Tablolar ogrencilere FPASA Part 147 /SHY 147 “yeterhihik sertilikast” verile
Yillik Raporiar Bu sertilikaya salhiup olan teknisyen adaylan, editim sutesimee ale
teferans e sektorde aranaiy ve teroih edilen tekimsyen .

Ihaleler unkan bulacaklardi. Yine bua sekidde cabisiaya baslays

E-Fatura Diizenleme olabilmaelen igin otoriteler taratindan istenilen tecirube sutest de 5
Rehberi
Kutsa thekin aynnub bilagr, asacpdaks tanioam brosuiunde verden

—agn Toplumu Hizmve..
alinabnin

Medya Iiskiler:

Tanium brosurunce gozat & indir

Gerl Tum Haberler
Kaynak: www.thyteknik.com

Havayollarinin medya ile iliskilerini sicak ve olumlu tutmas: itibarini
kuvvetlendiren en 6nemli etkilerdendir. THY medya iligkilerini hem yurt ici hem de
yurt diginda olumlu kilabilmek igin iletisim miidiirligii ve basin miisavirleri ve yerli
yabanci ajanslariyla saglamaktadir. Sponsorluk, sosyal sorumluluk, etkinlikler ve
kriz yonetiminde medya ile iligkiler daha ¢ok &n plana gikmaktadir. Ozellikle kriz
yOnetiminde medya iligkilerinde igletmenin kriz siiresince daima giiglii oldugu hissi
verilmeli olumlu y&nler n plana konmalidir. Olaylar her zaman hakli nedenlerle
savunulmali. Ciinkii medyaya yanlig bilgi sunmak sorunun daha da karmasik hale
gelmesini saglayacaktir. Kriz sonrasinda ise, yine medya iliskileri ayn1 6zenle devam
ettirilmeli, yapilan caligmalar, yasanan siirecler ve alinan sonuglar, belgeleriyle

birlikte basin toplantisiyla halk bilgilendirilmelidir (Ozkan, 2010: s. 68).

3.7.2. Pegasus Hava Yollan

Bu bélimde Pegasus Hava Yollari’'nin halkla iligkiler érgiitlenmesi, halkla

iligkiler ortam ve araglar1 ve halkla iligkiler uygulamalari bulunmaktadir.

3.7.2.1. Pegasus Hava Yollari Halkla iliskiler Departmani

Pegasus Hava Yollar’’'nin halkla iligkiler boliimii Kurumsal iletisim
Departmani ad altinda bulunmaktadir. Departman, Pazarlama Direktorliigii’ne bagl
faaliyet gostermektedir. Bir Kurumsal Iletisim Danismam ve Kidemli Uzmanin

gorev yaptifi bu departman, danismanlik alinan stratejik iletisim danismanhgi
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Giirsel 3.28 Pegasus Hava Yollart Ugak i¢i Dergisi flypgs.com Magazine

flypgs.com
&

Randevu

UCMAK ISTE

Kaynak:www.flypgs.com

Dergiyle Pegasus hem kendi tanmmrhigini arttirmak hem de bilgilendirmek
amagh kullanmaktadir. Dergi iginde reklamlar, birgok konu hakkinda yazilar
bulunmanin disinda, Pegasus yolcularini ugusun her adimini bilgilendirici yazilar da
paylasmaktadir. Bunlar taginacak sivi kisitlamasindan, yurt dis1 transfer yolculuguna

dair bilgilerdir.

Gisrsel 3.29 Pegasus Sosyal Sorumluluk Afis Ornegi
|

| GELECEGIMIZ iCiN

FAZLA ISIKLARI

Kaynak: www.flypgs.com

Pegasus Hava Yollari’nin sosyal sorumluluk afig 6rneginde kurumsal renkler,
kurum ismi kullanilmig, web sitesi linki verilmis ve Pegasus ismiyle giydirilmig

ucagin resmi yer almigtir.
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Girsel 3.30 Pegasus Mobil Uygulamayi Tanitan Brogiirii

e

Kaynak: www.flypgs.com

Gorsel 3.30°da Pegasus Mobil Uygulamay: tanitan brosgiir yer almaktadir. Bu
gorselde kurum renklerinin bolca kullamldigi, sloganina ve logosuna da yer

verilmigtir.

Giirsel 3.31 Pegasus Blog Web Sayfasi

==
’._ -‘.. &~

p=3 ANA SAYF SEYAHAT ROTALARI MACERAPEREST YEME&ICME KONSERT KULTUR&SANAT YAZARLAR Q

TANIE BT

L L ® 6+ @& in

INSTAGIAN

Kaynak: www.flypgs.com

Kurumun blog sayfasinda da kurumun ismi, renkleri bulunmaktadir. Sosyal
medya baglantilari ve kurum hakkinda bilgi fotograflari ve bloger yazilan
bulunmaktadir. Pegasus yeni medya caligmalarin1 blog uygulamasinda aktif sekilde
uygulamaktadir. Instagramda, Twitter’da ve diger medyalarda i¢ baglantilar ile blog
reklamlarin1 yapmaktadir. Bu sayede kendini siirekli giincel tutabilmektedir ve

potansiyel tiim miisterileriyle iletisim halinde kalabilmektedir.
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3.7.2.3. Pegasus Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Uygulamalan

Bu bolimde Pegasus Hava Yollar’'nin halkla iligkiler uygulamalari yer
almaktadir. Halkla iligkiler uygulamalari olarak; kurum kimligi, kurumsal itibar,
kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, medya iligkileri, kriz yonetimi ve etkinlik

yonetimi konular1 incelenmektedir.

Kurum Kimligi

Kurum kimligi hava yollarinda 6nemli bir yere sahiptir. Hava yollar1 ugaklarin
tizerine firmanin ismini logosunu ve renklerini yaygin kullanmaktadir. Kurum
kimligi unsurlar olarak firmalar web sayfalarinda da kurumun renklerini, logosunu,
ismini, hatta sloganina yer vermektedir. Pegasus Hava Yollari’nin diigiikk maaliyetli

firma felsefesi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk diigiik maaliyetli hava yolu firmasidir.

Giirsel 3.32 Pegasus Kampanya Reklamlari

flypgs.com 8
vcuz biletn adresi

Kaynak: www.flypgs.com

Dénemsel kampanyalar diizenleyerek uygun fiyatlarla herkesin ugmasini
hedeflemektedir. Bunun yaninda ek paketlerle avantajlarin1 yolcularina sunmaktadir.
Ayrica Pegasus gezmeyi 6zendiren uygulamalar ile insanlarin gok seyahat etmesine
ilham olmaktadir. Ugmanin Kolay Yolu Pegasus'tan, En Avantajh Fiyatlarla Ugak
Bileti, Sen Yeter Ki Ugmak Iste, Erken Al Ucuz Ug gibi uygulamalariyla

misafirlerine bircok avantaj sunmaktadir.
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Gérsel 3.33 Pegasus Sen Yeter ki Ugmak Iste

e § -~

 BASLAYAN FiYATLARLA

Kaynak: www.flypgs.com

Pegasus Hava Yollar1 personelinin is kiyafetinde, bilet iizerinde, yer
hizmetleri araglarinda, ugak i¢i meniide, dergisinde ve bunun gibi bir¢ok alanda
Pegasus kurum kimligi gorsel unsurlarina yer vermektedir. Pegaus’un isim anlami
yunan mitolojisinden gelmektedir anlam ‘kanath at’tir. Tiirkge’de Tulpar, Fars¢a da

Burak olarak ge¢mektedir.

Girsel 3.34 Pegasus Kurumsal Web Sayfasi

KAMPANYALAR  Spe  SEYAHAT HIZMETLERIMIZ  BILETISLEMLERIM  FAYDALI BILGIIR  DESTINASYONLAR & PEGASUS PLUS

Atlayip Gitsem Diyorsan

Birbirinden farkh seyahat tiyolari ve destinasyon onerileri lle harekete geg!

BUTGENE GORE ARA
Butgeni g, seyahat altei natiflern caune gelsin!

- YURT IG1 YURT DI

Sehir Rehberi

L50'den fazla destinasyon seni bekliyor!

MAKSIMUM BUTCEN NEDIRT (1o y

FEHIR EEC

i ETKiNLIK TARYIME

Kaynak: www.flypgs.com

Pegasus’un kurumsal web sayfasinda iistte kurumun adi, kurumun renkleri,
logosu, kurum hakkinda bilgi linkleri, kampanya linkleri, bilet satig boliimii, slogani,

sehirler hakkinda bilgiler, etkinlik takvimi bulunmaktadir.
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Gorsel 3.35 Pegasus Atlayip Gitsem Projesi

AL ASETS

g HTLY P HTFHE)Y
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SR ST

Kaynak: www.flypgs.com

Pegasus Atlaylp Gitsem Kampanyast sosyal medya sonuglarini
yaymlanmigtir. Marka Bu kampanyayla hafta sonunu degerlendirmek isteyen
misafirlerine ilham vererek yolculuga g¢ikmalarini saglamistir. Bu kampanya
YouTube’da 1 milyon 175 bin izlenmig, Twitter’da 1,6 milyon kisiye ulagmistir.
Diger sosyal medya mecralarinda da kampanya binlerce insana ulagmistir. Pegasus

dijital diinya da daha genis kitleye ulasmay1 hedeflemektedir.

Kurum misyonu (www.flypgs.com): “Pegasus havayoluyla yolculugun
herkesin hakki olduguna inanmaktadir. Pegasus Ailesi, tedarikgileri ve is ortaklari ile
birlikte bunun igin calismaktadir”. Kurum vizyonu: “Yenilik¢i, akilci, ilkeli ve

sorumlu yaklagimla blgede lider, ekonomik havayolu olmaktir”.

Kurumsal Itibar

Pegasus kurumsal itibar altinda is stratejileriyle ortiisen sosyal sorumluluk
caligmalar1 gergeklestirmeyi, finansal alanda saglam oldugunu gostermeyi ve kriz
dénemine saglam hazirlikli algisim vermeyi hedeflemektedir. Aldig1 &diillerle de

bunlar1 pekistirmektedir.

Pegasus projeleriyle herkesin ugmasini saglamayi hedeflemekte, misafirleriyle
duygusal bag olusturmay: saglamaktadir. Yaptigi kampanyalarla ‘low cost’ diisiik
maliyetli firma algisim Tiirk toplumuna ve tiim misafirlerine marka yonetimiyle

sunmaktadir. Ayrica bu projelerle bilinirligini, misafir memnuniyetini ve sadakatini,
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diisiik maliyetli ugak bilincini, personeline verdigi egitimi 6nemsedigini ve toplumda

calisilmak istenen firma algisim arttirmayi amaglamaktadir.

Tiirk Sivil Havacilik sektoriindeki tecriibesini Kasim 2005°de i¢ hatlara tagiyan
Pegasus Havayollari, hayata gegirdigi lowcost uygulamalarla, MPR Halkla Iliskiler
tarafindan hazirlanan, Pegasus’ un bir yillik seriiveninde izledigi stratejiler ve
yenilik¢i uygulamalarini anlatan “Low Cost Modelli Pegasus Havayollari, Birinci
Yilinda Satis Hedeflerini Gergeklestirdi” bashikli proje, katilan 116 proje arasindan
“Pazarlama Iletisimi” dalinda, halkla iliskiler sektoriindeki hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini ve mesleki gelisimin desteklenmesini amaglayan Altin Pusula Halkla

iliskiler Odiilii’nii almustur.

Pegasus Havayollari, ilk kuruldugu willar olan 2006 yilinda birgok &diil
almigtir. Haberl.comtarafindan 2006 yilmin “En Iyi Markasi” secilen Pegasus,
Galatasaray Universitesi’nin diizenledigi ankette yilin “En lyi Havayolu Sirketi”,
Yénetim Kurulu Bagkani Ali Sabanci ise “En lyi Isadami” segilmistir. Ali Sabanci,
Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerince de “En Begenilen Isadami” segilmistir.
Pegasus Havayollar1 ayrica reklamlarindaki stratejik yaklasimdan dolay1 Effie bronz
ddiiliinii, radyo reklami ile Kristal Elma, tam zamaninda TV reklamlar ile Felis
Medya Odiiliinii, farklilasan ve uygulamada ilk olan pazarlama fikrinden dolay:
“Think Marketing” devrimci pazarlama odiiliinii almistir. Bu &diillerin yani sira
www.flypgs.com web sitesi ile halk oylamasiyla seyahat dalinda “En Iyi Web Sitesi”
ile “Altn Oriimcek” sahibi olmustur. Google Tiirkiye’ de ise “En Cok Aranan
Havayolu Sirketi” olurken genel aramada dérdiincti sirada yer almigtir (Dikyol,

2007:172).

Pegasus Hava Yollart Marketing Tirkiye dergisinin ve Akademetre’nin
ortaklasa diizenledigi The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri’nde ‘En Iyi
Hava Yolu® 6diiliintin sahibi olmustur (airwaypost.com). 2016 yili kiiresel olarak
ulasim alaninda gergeklestirilen ulasim finansmani projelerinin degerlendirildigi ve
“Global Transport Finance” dergisinin diizenledigi “Global Transport Finance
Awards” 6diilii bu y1l Pegaus’a “Yilin En Iyi JOLCO Ugak Finansmani Odiilii"nii
layik g&rmiistiir. Bu 6diilii Pegasus Cin’in 6nemli ugak kiralama firmalarindan olan

China Airkraft Leasing Group Holdings Limited (CALC) firmasiyla iki A320ceo
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ucak anlasmasiyla kazanmistir. Bunlarin disinda Pegasus, Diinya Turizm Forumu
(World Tourism Forum) kapsaminda verilen “Diinya Turizm Odiilleri’'nde (World
Tourism Awards) “En iyi Diisiik Maliyetli Havayolu™ 6diiliine sahip oldu. Pegasus,
dijital ugus haritalar1 tiretim projesiyle, cografi bilgi sistemi yazilimlarinda global
pazar lideri olan Esri’nin organize ettigi SAG Odiillerinde 6zel basari ddiiliine sahip
oldu. A320 Ailesi isletmecilerini 6diillendirmek amaciyla her 3 yilda bir diizenlenen
Airbus Operasyonel Miikemmellik Odiilleri kapsaminda Pegasus 6diile layik goriildii

(www.flypgs.com).

Ayrica Official Airline Guide (OAG) tarafindan hazirlanan raporda Pegasus
Hava Yollar1 “Avrupa’nin En Hizli Biiyiiyen Havayolu™” secildi. Cift yonlii data
aktarimini gergeklestiren Wireless Groundlink End to End Network Solutions
sistemini 2011 yilinda ugaklarina dahil eden diinyadaki ilk havayolu sirketi Pegasus
Hava Yollaridir. Ayrica diinya havacilik tarihine 22.3 milyon USD maliyetinde iki
teknolojik yatirnm ile ilke imza atmustir. Tirkiye'deki ugus egitim merkezi
kurmasiyla 582 havayolu arasindan similator sahibi olan %10 havayolu arasinda

bulunmaktadir (www.flypgs.com).

Pegasus, Fransiz Bureau Veritas firmasi tarafindan Operasyonun Emniyetli ve
Giivenli yapilmasina yonelik periyodik olarak denetlenmektedir. Alman TUV
Rheinland belgelendirme firmast kanaliyla sahip oldugu ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi siirekliligi i¢in periyodik olarak denetlenmektedir ve Mart
2006 - Mart 2007 tarihleri arasinda gerceklestirdigi uguslarda zamaninda kalkma
orani %93 diir. Bu oran Avrupa Havayollar1 Birligi’'nin (AOE/ Association of
European Airlines) %80,9 olan oranmin daha istiindedir. Zamaninda kalkig
performansinda Tirkiye’ de bir numara olmayr amaglamakta ve her ay internet
sitesinde zamaninda kalkig performansini yolculariyla paylagsmaktadir  (Dikyol,

2007: s. 180).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Pegasus egitim, sanat ve spor alaninda dénemsel sosyal sorumluluk ¢aligmalari
gergeklestirmektedir. Siirdiiriilebilir projelerle bunlar1 gelistirmeyi hedeflemektedir

(Pegasus ile 10 Eyliil 2017 Tarihli Banu Karamuk ile Yapilan Goriigsme).
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Pegasus Hava Yollari, otizm ve asperger sendromu olan ¢ocuklarin ve
ailelerinin havayolu yolculuklarinda c¢ektikleri sikintilar1 biraz olsun agmalarina
yardimct olmak amaciyla Deger Otizm Dernegi tarafindan yiiriitiilen "Degerli
Kanatlar" projesi altinda ugus simiilasyonu programi gercgeklestirmistir. Bu proje
Pegasus Hava Yollar tarafindan verilen bilgiye gore ilk kez Pegasus tesislerinde

yapilmistir (Www.ucuyoruzz.com).

- Gorsel 3.36 Pegasus'un Degerli Kanatlar Projesine Destegi

Kaynak: www.ucuyoruzz.com

Pegasus filosuna yeni katilan ugaklarina Aile Bireylerinin son dogan kiz
cocuklarinin isimlerini verme gelenegini siirdiirmektedir. “Diinyanin En Giizel
Hediyesi” kampanyasi aracihigiyla bu gelenegi misafirleri ile paylasmaya baglayan
Pegasus, bu yil kampanya igerigini kiz ¢ocuklan igin hayalindeki tatili resmettirerek
diinyanin en giizel hediyesi yapmaktadir. Bir resim yarigmasi diizenleyip ugagi
kazanan kiz gocugunun resmiyle giydirip ve ugaga ismini verecek olan Pegasus bu

projesiyle kiz gocugu ailelerini de mutlu etmistir (www.flypgs.com).

Gorsel 3.37 Pegasus Diinya'nin En Giizel Hediyesi Projesi

Kaynak: www.flypgs.com
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Bunlarin disinda da Pegasus birgok sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Ornegin; “Sinirlar Egitimle Birlesiyor” projesiyle Egitim
Miidiirliigii tarafindan belirlenen 39 ilge birincisi aileleri maddi bakimdan
dezavantajli olan lise son simf oOgrencileri Pegasus sponsorluguyla 7-8 Eyliil
tarihlerinde  iki haftalik  dil egitimi igin Ingiltere’ye  gonderilmistir
(www.ekovitrin.com). Ayrica Pegasus Hava Yollari sosyal sorumluluk projesi

kapsaminda yiiriittiigii Sanal Pilotlar igin ugus simiilatér uygulamasi bulunmaktadir.
Sponsorluk

Pegasus Hava Yollar1 hem dénemsel hem de siirekli alanda sponsorluk faaliyeti
stirdiirmektedir. Bu yil Akut Kar Sporlar1 Takim: spor seyahatlerini Pegasus Hava
Yollar1 ile gergeklestirmektedir. Tiirkiye’de 2013-14 ve 2014-15 sezonlarinda
sahneye en ¢ok ¢ikan takimi Akut Kar Sporlari Takimi bu yilki Kig Olimpiyatlari’na
ulasim i¢in Pegasus sponsor olmugtur. Ayrica Eczacibagi Vitra Kadin Voleybol
Takimi’'na da 2015-1016 sezonunda ulagim destekgisi olarak Pegasus sponsor
olmustur. Bunun disinda, Ayvalik Belediyesi’nin gocuklarin sosyal gelisimine
katkida bulunmak icin baglathg bir goniilliilik seferberligi olan “Zeytin
Cekirdekleri” projesi kapsaminda gocuklara yoénelik diizenlenen yaz ve kig sanat
kamplari, 6zel sanat egitimleri, ulusal ve uluslararasi konserler gibi pek ¢ok
organizasyon i¢in “Zeytin Cekirdekleri”nin resmi havayolu gérevini tistlenmektedir

(www.flypgs.com).

Gorsel 3.38 Pegasus Golf Challenge Sponsorlugu
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Kaynak: www.flypgs.com
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Pegasus, 2009 yilindan beri her y1l geleneksel olarak Pegasus Golf Challenge’1
Antalya Kemer’de diizenlemektedir. Gorsel 3.37°de bu sponsorlugun reklami

verilmistir.
Etkinlik Yonetimi

Pegasus etkinlik yonetimi olarak ©6zel giinlerde hem personeli i¢in hem de
misafirleri igin cesitli etkinlikler diizenlemektedir. Resmi bayramlarda kontuarlar
bayraklarla balonlarla siislenmektedir. Kurum ig¢i etkinlik yonetimine ise insan
kaynaklar1 departmam ilgilenmekte ¢alisanlarina kurulus yil déniimlerinde veya

cesitli 6zel giinlerde senlik havasinda etkinlikler diizenlemektedir.

Girsel 3.39 Pegasus Etkinlik Ornegi

PECGASUS ]

BILET ISLEMLERIM  FAYDALI BILGILER DESTINASYONLAR <> PEGASUS PLUS

Pegasus 8 Mart DUnya Kadinlar Gunu'nu, kabin iginde
yvaptig ozel anonsla kutladi

Kabin memurunun ugus dncesl yapilan givenlik anonsunun arcdindan, 8
Mart DUnya Kadinlar Guni'ne 6zel mesajlar verdigi anonsu Pegasus’'un
ugusta bulunan misafirieri tarafindan alkiglarla desteklendi.

Kadinlar Gunu'ne ozel anans, Pegasus'un 8 Martta duzenledigi Istanbul Sabiha Gokgen
Ankara Esenbofa ugusunda yapildl. Pegasus, tim kokpit ile kabin ekiplerinin kadinlarcan
olugtufu PU UGUFU ve anonsuyla, kadiniara havada karada guglu oldukiarim hatrlatmay:
nedefledi

Film izlermek igin: hitps //owiiter com/ucurbenipegasus/status/839514106247925764
Kaynak: www.flypgs.com

Géorsel 3.39°daki Pegasus etkinlik érneginde Pegasus Hava Yollar1 8 Mart’ta
Diinya Kadinlar Guiniinii ugak iginde pilotlarin ve biitiin ¢aligan personelini kadinlar
ekibinden kurarak ve anonsla biitiin kadinlarin giiniinii kutlayarak kutlamistir. Bu

etkinligiyle misafirlerinde tam destegini almistir.

Kriz Yonetimi

Kurumlar kuruluglarindan itibaren siirekli olarak risklerle ve bu risklerin dogru
olarak degerlendirilmemesi sonucu ortaya ¢ikan krizlerle karsi karsiyadir. Kriz
dénemine girilmeden &nce kriz 6nlemeye yonelik olarak gelistirilen proaktif teknik
ve stratejiler kriz siirecine girilmesini engelleyebilecegi gibi aym zamanda
girilebilecek muhtemel bir krizden de gii¢ kazanarak ¢ikabilmektedirler (Tagraf ve
Arslan, 2003: 159). Pegasus Havayollar1 ugus ve yer emniyetinin saglanmasinda

agagidaki ilkeleri uygulamaya biiyiik 6zen gostermektedir (Dikyol, 2007: s. 182):
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v" Ucgus ve yer emniyetiyle ilgili ulusal ve uluslararasi kural ve standartlarin
Pegasus Havayollari’nda uygulanmasini saglamaktadir.

v" Ugus ve yer emniyeti hakkinda personelini stirekli egitmektedir.

v Ugus ve yer emniyetiyle ilgili raporlamalarin yapilmasinda bir simirlama
yoktur. Sirketin herhangi bir kademesinde yer alan bir kisi, sirketin en iist
kademesine kadar dogrudan raporlama yapabilmektedir.

v' Calisanlar  tarafindan yapilan raporlamalar  gizlilik esasinda
degerlendirilmektedir.

v Yapilan faaliyetlerle ilgili geri bildirim bilgisinin saglanmasini, sirket
kiiltiiriiniin bir pargasi olarak gérmekte ve bunun olugsmasi i¢in gerekli ortami
hazirlamaktadir.

v' Calisanlarin ugus ve yer emniyeti konulari hakkinda Kalite Giivence
Departmani ile bilgi paylasimini tesvik etmektedir.

v' Yazih ve sozlii iletisim araglarim kullanarak personelin ugus ve yer emniyeti
konusunda bilincinin arttirilmasini saglamaktadir.

v" Faaliyetlerini siirdiirirken, insandan kaynaklanabilecek hata nedenlerini géz
oniine almakta ve bu tiir hatalarin olusmamasi i¢in gerekli Onlemleri
almaktadir.

v' Sektordeki kuruluslarin faaliyetlerinde, sirketin ugus ve yer emniyetini

etkileyebilecek tehdit olusursa, bunlar hakkinda galisanlarini uyarmaktadir.

Pegasus 2014 yilinin Subat ayinda “bomba tehdidiyle” ugak kagirma olayinda
kriz yonetmek zorunda kalmigtir. Pegasus personeli olan kaptan ve ekibin siireci iyi
yonetmesi kimsenin zarar gérmemesini saglamistir. Bu kriz anlar1 ve sonrasi siiregler
basinda yansima bulmustur (www.marketingturkiye.com). Ter6r girisimcisinin
Sogi’ye gotiirmek istedigi ugak deneyimli pilot ve kabin ekibinin siireci 1yi
yonetmesi ile Sabiha Gékgen’e indirilmigtir. Bu siire¢ sadece iyi kaptan ve ugus ekibi
olmak degil birgok kotii durumu sogukkanli bir sekilde yonetmeninde 6nemini
gostermis  oldu. Bu olay Pegasus’un giivenlik algisini yiikseltti ve marka

giivenirligini arttirmis oldu

Bu kriz ydnetiminden de anlagildigi tizere havacilikta ugaktaki kriz
yonetimindeki en 6nemli kisiler pilotlar ve kabin ekibidir. Ilk siirecin y&netilmesinde

bilgi birikimleri kadar sogukkanli ve koordineli g¢alismalari birgok krizi olumlu
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atlatmada onemli olmaktadir. Kabin ekibinin sadece hizmet egitimi degil kriz
anlarinda yasanabilecek gelismeler hakkinda egitim almalar1 da 6nemlidir. Ugaklarda
acil durumlar igin doktor ve sivil polisin bulunmamaktadir. Kabin personeli saglik
bakanhgindan ilk yardim egitimi almaktadir. Bunun diginda sorunlu yolcularin nasil
etkisiz hale gelecegine dair egitimleri de bulunmaktadir. Acil durumlarda kabin

personelleri kelepce takmaktadir.

Giorsel 3.40 Pegasus'un Kagirilan Ugaktaki Korsanla Miizakere Ani

Hiirriyet ) cundem Dunya Ekonoml Spor Arena Video Seyahat

Pitotunur kagirilma sinyall verdidi Kharkov - Istanbul seferinl yapan ve 110 yolcu
tagiyan ugak didn akgarm Sabiha GSkgcen Havalimani na indi. Hava korsans ugakea
yerkiiflerlie parartiga oturdu. Hava korsamnmimin Sogl'de gozattina alinaniarin serbest
Lyrakilmasin: talep ettikten sonra tihm yolcularin talhiliyve edilmesine izin verdidgi ve
ardindan etkisiz hale getirildigi belirtiliyor. Ukrayna ise olayla Hgitl terdr”
sorusturmas: baglattr. Ite TUrkiyve 'yvi korkutarn korsan krizinde adurn adim yasanariar..

S

Firmalar itibarlarimm korumada gerekli iletisim araglarini kullanarak etkilerini

: ) L 3
Kaynak: www.hurriyet.com.tr

-

arttirmaktadir. Firmanin kriz 6ncesi doneminde giiven olusturmasi ve itibarina katki
saglamas1 amacina yonelik yiiritiilen tiim ¢alismalarin, dogru bilgiler iizerine insa
edilmesi zorunludur. Bu havayolu 6rneginde de etkili kriz yonetimi ve iletisimi ile

kurumsal itibarin giiglendirilebilecegini gostermektedir.

Medya lliskileri Yonetimi

Pegasus Hava Yollar1 medya ile iligkilerinde birgok mecradan yararlanmakta
ve medya ile iligkilerini yoneten kendi ekibini olusturmustur. Birgok konuda
digaridan ajans destegi de almaktadir. 2016 yilinda tiim dijital siireglerini

4129Grey ile devam ettirme karar1 almigtir.
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Gorsel 3.41 Pegasus Medya [letisim Bilgileri

PEGASUS o

ITLERIMIZ BILET ISLEMLERIM FAYDALI BILGILER DESTINASYONLAR 9> PEGASUS PLUS

Medya iletisim Bilgileri

Pegasus Hava Yollar Kurumsal lietisim Danismam

banu karamuk@flypgs.com

Kaynak: www.flypgs.com

Gorsel 3.41°de kurumsal medya iletisim adresi bulunmaktadir. Bu
sayfada Pegasus Hava Yollar1 higbir haber kiti bulundurmamigstir. Sayfada
sadece medya iletisim bilgilerine yer vermistir. Bu da medya y&netimi
agisindan zayif bir olusumdur. Medya ile iligkilerin iyi tutulmas: ve gazete,
dergi ve sosyal medyanin bilesenlerini yakindan takip ve iletisimin tam

saglanmasi markanin giivenligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Girsel 3.42 Pegasus Basin Biiltenleri Sayfas:

FTECASEFS [~

I ET ISLEMLERIM FAYDALI BILGILER DESTINASYORNLAR £ PEGASUS PLUS

Buultenler

Balten Arsivi YUMUNU cosTER

Ay ~ i ~ ara

Kaynak: www.flypgs.com

Gorsel 3.42°de Pegasus Basin biiltenleri sayfasi bulunmaktadir. Bu sayfa da
Pegasus’a ait biilten arsivi vardir. Bu arsivden ilgililer istedikleri tarihteki Pegasus ile

ilgili habere ulagabilmektedirler.
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3.7.3. Atlasglobal Hava Yollar

Bu béliimde Atlasglobal Hava Yollari’nin halkla iligkiler drgiitlenmesi, halkla

iligkiler ortam ve araglar1 ve halkla iliskiler uygulamalar1 yer almaktadir.

3.7.3.1. Atlasglobal Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Departmani

Atlasglobal Hava Yollari olarak Kurumsal lletisim  Departman:
bulunmaktadir. Departman, Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Direktorliigii'ne bagl
faaliyet gostermektedir. Bir Pazarlama ve Kurumsal letisim Direktorii, Kurumsal
Iletisim Miidiiri ve Marka Iletisim Uzmaninin goérev yaptigi bu departman,
danigsmanlik alinan stratejik iletisim danmigsmanhg, kreatif ajans ve medya satin alma
ajansiyla beraber reklam tanitim faaliyetleri, basin iletigimi, kriz iletigsimi, sponsorluk
yonetimi, etkinlik yonetimi gibi alanlarinda ¢alismalar yiiriitmektedir. (Atlasglobal

ile 2 Ekim 2017 Tarihli Demet Telkes ile Yapilan Gériisme).

3.7.3.2. Atlasglobal Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Ortam ve Araclan

Atlasglobal yenilenen yiizii ile tammirhigina ve yolcularina yonelik daha fazla
calisma yapmaktadir. Bu ¢aligmalari halkla iligkiler ortam ve araglarini kullanarak
saglamaktadir. Atlasgobal Halkla Iligkiler Departmani olarak basin iletisimi
cergevesinde diizenli biilten gonderimi ve o6zel haber galigmalarinin yanm sira
donemsel olarak basin toplantisi ve basin gezisi gibi etkinlikler de
diizenlemektedirler. Yeni ugus hatlar1 agildiginda ise durumla ilgili olarak pano,
biilten gibi halkla iligkiler 6geleri kullaniimaktadir. Sponsor olunan etkinlikler ve
fuarlarda brosiir, katalog, afis ve stant gibi araglar1 da kullanilmaktadir (Atlasglobal
ile 2 Ekim 2017 Tarihli Demet Telkes ile Yapilan Goriisme). Atlasglobal Hava

Yollarinin kullandigi bazi araglara 6rnekler gorsellerde sunulmugtur.
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Gorsel 3.43 Atlasglobal Kurumsal Web Sayfasi

aﬂasgh’_)bai Seyahasinizi Plantsyn | Atasglobil Daneyimi | Destsk | Glaber | Bids Yazsi @ ruece + 4 ;
f

AVavavi
LA\
AVaVava

P Bitet Sy

g T
@ Atlorglohdl Unbiured Dl

W 4ol Biler

.
A 2k Gorp Takeket Geen  2a @ @R wee -
s
< - A

Kaynak: www.atlasglb.com )

Gorsel 3.43’te Atlasglobal Kurum Web Sayfasi’nda kurumun ad, rengi, bilet
satig boliimii, iist kisminda hizmetler boliimii ve sag iist kosede yolcu haklar el kitabi

baglantis1 bulunmaktadir.
Girsel 3.44 Atlasglobal Blog Sayfasi

A atlasglobal

LLLT S

Dunya’'nin En Guzel Havai Fisek
Gosterilerinin Yapildigi 10 $Sehir

Bavulunuzu 5 Kolay Adimda
Hazirlayin!

®”

Kaynak: http://blog.atlasglb.com/

Gorsel 3.44’te  Atlasglobal Blog sayfasi bulunmaktadir. Sayfada
Atlasglobal’in sosyal medya linkleri, seyahat ve lilkeler hakkinda bilgiler, &neriler ve
giincel makaleler yer almaktadir. Ayrica burada kurumun yine gorsel kimligini
olugturan renkleri ve ismi kullamlmigtir. Blog sayfalan dijital diinya i¢in énemli bir
yere sahip olmuslardir. Bir ¢ok hava yolu sirketi blog sayfasindan misafirleriyle

yakindan iligki kurabilmekte ve onlarla arada bag olusturabilmektedir.
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Géorsel 3.45 Atlasglobal Aylik Ugak Igi Dergisi

Eylul 2017 Adgustos 2017

Kaynak: www.atlasglb.com

Sanattan aligverige, yemekten seyahate bilgiden birgok konuyu igeren
Atlasglobal’in yolcular igin hazirladigi bu dergi ayhk olarak yayinlanmaktadir.
Glober Dergisine internet ortamindan da ulagilabilmektedir. Misafirlerin kurumdan
ve dig diinyadan bu ara¢ ile birgok konuda haberdar olabilmekte ve takip
edebilmektedir.

Girsel 3.46 Atlasglobal Afis Ornegi

AFEDERSINIiZ, KIBRIS .
ViRE 7y sanTiv | MESELESINI

Kaynak: www.havayolul01.com

Gorsel 3.46’da Atlasglobal’in Afigleri dikkat gekici ve biiyiik puntolarla az ve
6z olarak yazilmigtir. Verilmek istenen kisa sozciiklerle merak uyandirarak
paylasilmistir. Her iki afig 6rneginde de yeni bir olugum tanitilmak istenmistir. Kibris
hatt1 agan Atlasglobal buray1 “Kibris Meselesini Cozdiik™ yazisiyla dikkat ¢ekmeye

caligmig ve yeni hattin reklamimi yapmustir.
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Garsel 3.47 Atlasglobal Brosiir Omegi

atlasglobal - .

BUSINESS CLASS'TA
SINIRSIZ UCUS
AYRICALIGI
ATLASGLOBAL
UNLIMITED

Atlasglobal Unlimited Ugug Paketiyle
yurt disgina 3500 USD'ye. yurt igine
3500 Tlye 8 ay boyunca simirsiz ugun

Kaynak: www.atlasglb.com

Atlasglobal brosiir 8rneginde gorsel olarak firmanin renkleri logosu ve ismi
kullanilmigtir. Atlasglobal’in 6zellikle is adamlari igin tercih edilen proje ¢aligmasini
reklam filmleri, brosiirler ve afislere tanitmaktadir. Gorselde bu yiizden kime

hitapettigine dair bir is adam gérseline yer verilmistir.

Giirsel 3.48 Atlasglobal Basin Toplantis

Kaynak: www.haberler.com

Gorsel 3.48°deki basin toplantisinda Rusya’ya agilacak olan seferi duyuran
Atlasglobal Yonetim Kurulu Bagkami 2017 turizm sektériiniin degerlendirmesini

yapmugtir. Burada da bu toplantidan bir kare yer almaktadir.

139



Gorsel 3.49 Atlasglobal Yolcu Haklart Bildirim El Kitab:

YOLCU HAKLARI

BiLDIRIMI

Dederti Yolcularimmaz,

'y wlacirm

Kaynak: www.ati;sgl'g.com

Atlaglobal kurumsal web sayfasinin sag tist kosesinde yolcu haklar el
kitabina yer vermistir. Yolcular buradan haklarina ve taleplerine rahatlikla
ulagabilmektedirler. Yolcu haklari brosiirii misafirler igin 6nemli bir belgedir ¢iinkii
bir taahhiit barindirmaktadir. Ayrica igeriginde kurumun agik adresi telefon bilgileri

de yer almaktadr.

Gorsel 3.50 Atlasglobal Kazakistan Almaty Fuani

Kaynak: www.turizmguncel.com

Gorsel 2.50°de Atlasglobal’in Kazakistan Almaty’deki katildigi fuardan
gorsel bulunmaktadir. Fuarda gorevliler Atlasglobal’in kurumsal kiyafetlerini, ve
renklerini kullanmislardir. Fuarlara katilmakta kurumun tamtimimi yapmak igin

onemli bir ara¢ olmaktadir.
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3.7.3.3. Atlasglobal Hava Yollar1 Halkla Iliskiler Uygulamalar

Bu bélimde Atlasglobal Hava Yollari’'nin halkla iligkiler uygulamalari yer
almaktadir. Bu uygulamalar: Kurumsal Itibar, Kurum Kimligi, Sponsorluk,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Medya Iliskileri, Etkinlik Yonetimi ve Kriz Yonetimi.

Kurum Kimligi

Atlasglobal 2001 yilinda faaliyete baglamistir. Atlasjet’in olusturdugu
kurumsal kimlik 2015 yilinda degisime ugramigtir. Hem isim hem logo hem vizyon
ve misyonunda hem de hedeflerinde Atlasglobal degisim yasamustir. Yeni ismi
Atlasglobal ile devam eden Hava Yolu firmasinin bu degisimi medyada da yakindan
takip edilmigstir. Kurumsal kimligindeki biiyilk degisimle hedeflerini de biiyiiten
Atlasglobal diinyaya agilan sayili havayolu firmalarindan olmay: hedeflemektedir.
2017 yih iginde Air France ve Air Serbia ve Hollanda’nin en biiyiikk havayolu

sirketlerinden biri olan KLM ile ortak ugus anlagmalar1 yapmugtir.

Atlasglobal'in vizyonu; toplam kalite anlayigini benimsemis, hizmet kalitesiyle
taninan ve giivenilen bir marka olmaktir. Misyonu ise sektdriindeki yenilikleri takip
ederek siirekli gelisme yoniinde, teknolojinin tiim imkanlarni g¢alisanlarina ve

miisterilerine sunarak ¢aligmaktir (Dikyol, 2007: s. 149).

Girsel 3.51 Atlasglobal Kurumsal Web Sayfasi

F= 1 Ol Seyshatinizi Planlayin | Atlssglobal Deneyimi | Destek | Globes | Bize Yazn | (@ tunge «
atlasg

M Bilat Sa
" Check in
ce. [ (
102017 oSy 4
: 29 EKiM
W Odol Bilat i ™ P 9 EK
A CUMHURIYET
158 Grup Tabebi (485 (22 @@ 03 e BAYRAMI ' MIZ
5 Vasater KUTLU OLSUN!

Kaynak: www.atlasglb.com

Atlasglobal’in gorsel unsurlar barindiran kurumsal web sayfasinda Cumhuriyet
Bayrami sebebiyle sayfa Tiirk Bayragi rengine kirmizi ve beyaza biiriinmiigtiir.

Misafirlerini bayramini kutlayan Atlasglobal web sayfasinin iist kisminda kurum
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renklerini, adin1 ve hizmet ve iriinlerini paylagmigtir. Kurumun sag iist kdsesinde

yolcu haklar el kitab1 baglantis1 bulunmaktadir.

Girsel 3.52 Atlasglobal Kampanya Tanitim Brogiirii

BUSINESS CLASS'TA
SINIRSIZ UCUS
AYRICALIGI
ATLASGLOBAL
UNLIMITED

Atlasglobal Unlimited Ucus Paketi'yle
yurt disina 3.500 USDYye, yurt icine

3.500 TLye 8 ay boyunca sinirsiz ucun.
Kaynak: www.atlasglb.com

Atlasglobal Business Class’ta Simirsiz Ugus Ayricaligi kampanyasiyla biitiin
yolcularina 6zellikle siirekli ugus gergeklestiren misafirlerine yonelik kampanya
gerceklestirmistir. Atlasglobal, Unutulmaz Anlara Ug, Oniimiizdeki Yaz Nereye
Ugalim gibi kampanyalarla misafirlerine birgok avantaj sunmaktadir. Atlasglobal
kurum felsefesi olarak low cost degil, daha uygun iicretlerle “full hizmet” sunan bir

havayolu firmasidir.

Girsel 3.53 Atlasglobal Kurum Kimligi Omegi

Kaynak: www.atlasglb.com

Gorsel 3.53’te Atlasglobal gorsel kimlik 6geleri olan kurum ismini, renklerini
ve logosunu ugaga giydirmistir. Kabin memurlarinin kiyafetlerinde kurumun rengini

kullanmugtir.
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Kurumsal Itibar

Atlasglobal kurumsal imajini dnemsemekte yeni marka yliziiyle imajimi da
yenilemektedir. Atlasglobal hizmet kalitesi ve beklentileri karsilamak igin diizenli
denetimler yapilmaktadir. Yolcular igin biitiin ayrintilar diisiinilmekte en iyi hizmeti
sunulmaktadir. Ozellikle 6zel yolcularin; hamile, sakat, hasta ve refakatsiz ¢ocuk
yolcularinin ihtiyaglarina dikkat etmektedir (www.atlasglb.com). Atlasglobal yeni
marka yiiziiyle misafirleri iizerinde biraktig1 etki, ddiilleri, basarilar1 ve kampanyalari
imaj1 i¢in 6nemli yer kaplamaktadir. Atlasglobal yeni imajinin etkilerini misafirlerine
sunmak icin siirekli reklam kampanyalari ve ugus kampanyalari diizenlemektedir.
Atlasglobal filosunu da yeni imajiyla birlikte yiikseltmeyi hedeflemektedir. Yurtdisi
ugus agini da arttirmaktadir.

Atlasglobal Bilingli Tiiketici Temsilcileri’nin oyu ve 6. TDAK Odiilleri Segici
Kurulu’nun onay1 ile “Yilin Ulagim Kurulusu” alanin da “Tiiketiciyle Dost Altin

Kalite Odiilii’niin sahibi olmustur.

Atlasglobal Havayollari, hava tagimaciligina getirdigi yeni konfor anlayisi,
yitksek dakiklik oran, biletsiz seyahat edilmesini saglayan ilk e-ticket teknolojisini
baslatmasi ve onciiliik etmesi, Fly&Car, Fly&Bus kolayhigini saglamasi, self check-
in ve ugus iptal degisikliklerini yolcularin cep telefonlarina kisa mesaj ile bildirmesi,
capraz ucuslart ve Jetmil kart uygulamasini ilk baslatan ve yolcularina clubclass
u¢ma imkan1 veren ilk 6zel havayolu olma 6zelligi, maksimum miisteri memnuniyeti
odakl1 24 saat callcenter hizmetiyle Skalite diiliinii almigtir. Atlasglobal Havayollari
her sene geleneksel olarak diizenlenen Bélgesel Gap Gazeteciler Birligi tarafindan da

yilin en iyi havayolu sirketi segilmistir (Dikyol, 2007: s. 156).

Girsel 3.54 Atlasglobal Skytrax Odiilii

3 TURKIYE'NIN
DORT DORTLUK

DETAYLI BILGI

Kaynak: www.atlasglb.com
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Gorsel 3.54°te havacilik derecelendirme sirketi olan Skytrax tarafindan verilen

‘Doért Yildizh Hava Yolu Firmasi® 6diiliine sahip oldu.

Kriz Yonetimi

Kriz, beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit tarafindan gabuk ve acele cevap
verilmesi gereken, kurumun 6nlem alma ve uyum mekanizmalarim yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaglarini ve varsaymmlarini tehdit eden durumdur
(Tagraf ve Arslan, 2003: 150). Isletmeler var olduklar: siire igerisinde gesitli krizler
ile karsilasabilmektedir. Kriz, isletmeler i¢in beklenmeyen bir durum olarak
tanimlanmakta ve bir yonetim siireci gerektirmektedir. Isletmenin krizle karsilasip
karsilasmamasindan cok, krizin tiirii ve krize kargi nasil bir cevap verilecegi olgusu
giiniimiizde dnemlidir. Krizler iyi yonetilemedikleri zaman, miisteriler ve galisanlar
icin isletmelerin kurumsal itibarlarini diigiirmekte ve algilanan marka degerinde
diisiis saglamaktadir. Krizlerin marka itibarinda deger kaybma neden olmadan
proaktif bir sekilde yonetilmesi, 6zellikle giiniimiizde hizla gelisen iletisim ¢aginda

¢ok dnemlidir (Oran ve Demir. 2016: s. 182).

Tiirkiye’ de Uluslararasi Hava Tasimacilig: Birligi (International Air Transport
Association-IATA) iiyesi ilk ve tek &zel havayolu sirketi olarak, IATA’nin,
operasyonel giivenlik denetimini basariyla tamamlayarak, uluslararasi operasyonel
giivenlik denetimi IOSA (International Operational Safety Audit) Tescili’ni de
biinyesine eklemistir. Havacilik sektoriine ozel tasarlanmis, diinya kriterlerine
uyumlu hale getirilen operasyonel giivenlik standardi tescili IOSA; bir havayolunun
uluslararasi alanda taninan ve uygulanmasi dnerilen 900’ iin iizerinde standardini
kapsamakta ve IOSA denetimi her 24 ayda bir yenilenmektedir. Ugus emniyetini en
onemli oncelik olarak benimseyen Atlasglobal, ugus Oncesi, ugus esnasi ve ugus
sonrasinda gosterdigi operasyon giivenligi performansiyla, uluslararas: alanda da bu

tescili almaya hak kazanmistir (Dikyol, 2007:149).

Atlasglobal kriz ekibinde; CEO, Ugus Isletme, Yer Isletme, Halkla Mliskiler,
Hukuk Departmani, Kalite ve Giivenlik Miidiirliikkleri bulunmaktadir (Ozkan, 2010:
190). Kriz aninda basina agiklama yapacak basin sozciileri kriz planinda
belirlenmistir. Kriz iletisiminde, medyaya sadece egitim almig, segilmis ve lyi

hazirlanmis sdzciilerin bilgi vermesi gerekmektedir. Sirket CEO’larinin basin
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sozceiiligii gorevini yaptiklart goriilmektedir (Ozkan, 2010: 194). Genel Miidiirliikte
genel kriz merkezi kurularak, psikologlar ile kazazede yakinlarina tiim iletisim
olanaklarini sunarak, kaza sonras1 kazazede aileleri ile uzun siire iletisim halinde
olarak, aile destek birimleri yardimiyla kazazede yakinlariyla iletisim kurulmaktadir.

(Ozkan, 2010: 5.192).

Atlasglobal 2007 yilinda ugak kazasi krizi yasamstir. Ugak World Focus
Havayollarindan kiralanmis ve Istanbul-Isparta seferinde iken diismiistiir. Bu ucak
kazas1 krizini Atlasjet CEO’su Tuncay Doganer kazadan hemen sonra basin

toplantis1 diizenleyerek agiklamalarda bulunmustur (www.atlasglb.com);

“World Focus Havayollari'na ait AtlasJet Havayollar: adina ugus yapan
KK4203 sefer sayili MDS3 tipi yolcu ugagh, Istanbul- Isparta seferini yapmak
tizere 00.50'de Atatiirk Havalimani'ndan havalandi. Ugak havalandikian
sonra Isparta meydan iizerinde kuleyle temasa gegilmis olup, meydan
goriilmiis ve bu andan itibaren ugakla irtibat kesilmigtir. Ugak su an igin
kayip olup arama kurtarma ¢alismalar: devam etmekiedir. Ugakia 49 yolcu,
2 kapta 4 hostes, 1 teknisyen 7 miirettebat olmak iizere 56 kisi bulunmaktadir.
Olay ogrenildigi andan itibaren ilgili biitiin birimlerin bilgisi olup, Ulagtirma
Bakanhg, Igisleri Bakanligi, Hava Kuvvetleri Komutanhgi ve Emniyel
Miidhirliigii'nce  gerekli  biitiin - énlemler  alinpugtir.  Arama  kurtarma
calismalar: devam etmektedir. Yapilan ilk incelemede hava sartlarinda ve
ucagmn teknik ozelliklerinde herhangi negatif bir bilgive rastlanmamigtir.
Gerek Atatirk Havalimani'nda gerek Isparta Havalimaninda, Meydan

Valiligi ve personelimiz her tiirlii énlemi almistr”

Ulastirma Bakani, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Akut ve diger
bakanliklarda olayr yakindan takip etmis olayin gelismeleri hakkinda

agiklamalarda bulunmuglardir.
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Giirsel 3.55 Atlasglobal Ugak Kazasi

Kaynak: www.cnnturk.com

Kazanin hemen ardindan, kazaya sebebiyet verebilecek olaylar iizerinden
tahminler yiiriitiilmiis ve birgok yalan haberler yayilmaya baglamistir. Ugagin diigiis
nedeni ile ilgili olarak bazi medya kanallarinda pilotaj hatasi, a¢ik birakilan cep
telefonlar, ucgakta bulunan inlii profesér ve fizikgilere yapilan sabotaj, ILS
sisteminin ¢aligmamasi ve teknik ariza gibi konular paylagilmistir. SYF 179 Kazanin
hemen sonrasinda, sagliksiz bilgilerin ¢okga basinda yer aldigi ve kamuoyu farkl
bilgilerle karigmigtir. Ancak daha detayl: bilgilerin edinilmesi, konunun daha net
anlagilmasi, pilotaj hatasina ydnelik tespitlerin artmasiyla Atlasglobal marka
endeksinin diismesini sonlandirmigtir (Ozkan, 2010: s. 179-189). Atlasglobal krizde
saglikli bir iletisim sunamamig yolcu yakinlarimin tepkisini almigtir. Hakli olunan
durumlarda dahi yasanan kriz siirecinde hizmet verilen kitlenin ihtiya¢ ve bilgi

eksikliginin giderilmesi, sugu kabullenmemekten daha sagliklh bir itibar olugturur.

Kriz iletisiminde, karizmasi yiiksek, yetkili ve stirekli giincel bilgiye sahip
olan biri sézcii olmalidir. Atlasglobal bu krizde sadece basin yolunu kullanmig diger
iletisim kanallari kullanilmanustir. Kriz iletisiminde internetin olanaklarindan

yararlanmak énemlidir.

Etkinlik Yonetimi

Atlasglobal bayramlarda gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Ornegin 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda etkinlikler olusturmustur. Bu etkinlikte
Bodrum, Istanbul, Izmir, Antalya havalimanlarindaki kontuarlari ve ofisleri

bayraklar, balonlar ve Kkartlarla siislemistir. Ayrica ¢ocuk misafirlere balonlar,
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bayraklar ve gesitli hediyeler dagitmig iiye misafirlerin gocuklarina etkinlik

kapsaminda hediyeler géndermistir.

Resmi bayramlarda tim yurt igi istasyonlarinin kontuarlari Turk Bayragi,
Atatiirk resimleri ve kirnizi — beyaz balonlarla Atlasglobal tarafindan
siislenmektedir. Bunun disinda dénemsel olarak yapilan etkinlikleri bulunmaktadir.
Ornegin; Atlasglobal her yil Red Night adindaki 6zel daveti diizenlemektedir. Ayrica
kurum i¢i Kurum i¢i etkinliklerde yapiimaktadir. Ornegin; ¢alisanlar igin ozel
projeler yapilmaktadir, turnuvalar diizenlenmekte ve her yil tiim calisanlarin
katihmiyla paylasim toplantisi yapilmaktadir (Atlasglobal ile 2 Ekim Tarihli Demet
Telkes ile Yapilan Goriisme).

Gorsel 3.56 Atlasglobal Cumhuriyet Bayrami Etkinligi

Kanak: www.atlasglb.com ]

Atlasglobal 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami’nda biitiin havalimanlarindaki
kontuarlarim Tiirk Bayrag: ve balonlarla siislemistir. Gorsel 3.56’da da bunun regi

yer almaktadir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Atlasglobal’in sosyal sorumluluk alaninda gocuklari gok Snemsemektedir.
Onlara birgok deneyim ve firsat sunmayi amaglayan Atlasglobal bu diigiincesinden
yola gikarak daha dnce ugaga binmeyen gocuklara ugus deneyimi yasatmaktadir. Her
yil farkli sehirlerden ¢ocuklari ugurmakta olan Atlasglobal bu sene KKTC SOS
Cocukkdyii Dernegi’yle isbirligi iginde 20 cocugu 23 Nisan 2016 da Istanbul’a

getirerek ugus deneyimi yasatti ve Istanbul’u gezdirmistir (www.airporthaber.com).
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Girsel 3.57 Atlasglobal Sosyal Sorumluluk Caligmasi

Kaynak: www.airporthaber.com

Bugiine kadar egitim, sanat ve spor alaninda sosyal sorumluluk caligmalari
gergeklestirilmistir. Diger donemler igin siirdiiriilebilir ve daha biitiinsel sosyal
sorumluluk projeleri igin calismalarina devam etmektedir (Atlasglobal ile 2 Ekim

2017 Tarihli Demet Telkes ile Yapilan Goriisme).
Sponsorluk

Atlasglobal toplamda 5 iilke ve 58 noktaya ugmaktadir. Bu ugus agini siirekli
arttirmay hedefleyen Atlasglobal her yeni destinasyon da tanitim galismalar
yapmaktadir. Bu galismalarda sponsoruklar en ¢ok kullamlan unsurdur. Kibris’ta
diizenlenen ‘Best Model of Turkey’ ve Pariste diizenlenen ‘Best Model of The

World’ organizasyonlarina ulagim sponsorlugunu yapmistir (www.atlasglb.com).

Gorsel 3.58 Atlasglobal Tebrizi Traktorsazi Takim Sponsorlugu

Kaynak: www.sabithaber.com

Tiirkiye’de ilgi goren ve Tiirk takimi olarak bilinen Traktorsazi, fran milli
futbol sampiyonasinin yeni sezonunda Atlasglobal sponsor olmustur. Atlasglobal
bunun disinda 3 yildir turizm teknolojileri ve pazarlama alaminda Tiirkiye’nin turizm

zirvesi olan Uzakrota Travel Summit’e ana sponsor olmustur.
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Medya Iliskileri

Atlasglobal Kurumsal iletisim departmaninda gérev yapan Kurumsal Iletisim
Miidiirii ve kidemli uzman personeller ve damismanlik alinan Stratejik Iletisim

Danismanlig1 firmasi ile birlikte basin iletisimini yonetmektedir (Atlasglobal ile 2
Ekim 2017 Tarihli Yapilan Goriisme). Yurtici ve yurtdigi pazarlama iletigimini
iistlenecek reklam ajansmi ise Ogilvy & Mather Istanbul ile devam
eden Atlasglobal medya ¢aligmalarina yon verecek ajansi ise UM Tiirkiye
oldu.

Girsel 3.59 Atlasglobal Sanal Basin Odasi

BTIABGIONEN  scrauim Pty | Aasobotad Doy | Gestek | Globar | Bise Yarer | ETSIED B nkes 9

Bizden Haberlers . UGUS ARA

" Kaynak: www.atlasglb.com

Atlasglobal medya iligkilerinde sanal basin odasindan haberlerini
duyurmaktadir. Gorsel 3.59’da da bizden haberler linkiyle Atlasglobal yeniliklerini

ve kampanyalarini duyurmaktadir.

Gorsel 3.60 Atlasglobal Miidiirliik Mail Adresleri

Milsteri lligkiler yolcu@atlasglb.com

Halkla iligkiler publicrelations@atlasglb.com
Atlasmiles atlasmiles@atlasglb.com

insan Kaynaklari humanresources@atlasglb.com

Kaynak: www.atlasglb.com

Gorsel 3.60°da ise Atlasglobal’in Miidirlik mail adresleri sanal basin
odasinda yer almaktadir. Burada miisteri iliskileri, Halkla iliskiler, Atlasmiles ve

insan Kaynaklarinin iletisim adresi bulunmaktadir.
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3.7.4. Sun Express Hava Yollan

Bu bolimde SunExpress Hava Yollari'nin halkla iliskiler 6rgiitlenmesi,

halkla iliskiler ortam ve araglar1 ve halkla iliskiler uygulamalar vardr.

3.7.4.1. Sun Express Hava Yollar1 Halkla iliskiler Departmam

Tirkiye ve Almanya olmak iizere halkla iliskiler departmam 2’ye
ayrilmaktadir. Bu iki birimde de 2 ser kisi gorev almaktadir. Her iki birimin basinda
bir grup miidiiri bulunmaktadir ve bu iki grup miidiirii yatay olarak birbirlerine
baghdir. Bu miidiirler dogrudan genel miidiire rapor vermektedir (Sun Express ile
Yapilan 18 Eyliil 2017 Tarihli Giinhan Usul ile Yapilan Goriisme). SunExpress kendi
kurumsal iletisim departmani disinda M3Halkla Iliskiler Ajansi ile iletisim
danismanhigi kapsaminda; kriz iletisimi, kurumsal iletisim, pazarlama iletigimi,
medya iliskileri, itibar yonetimi, alanlarinda danismanlik hizmeti almaktadir

(www.marketingturkiye.com).

3.7.4.2. Sun Express Hava Yollar1 Ortam ve Araclan

Tiirk Hava Yollari ve Luftansa Hava Yollari'nin ortak kurulusu olan
SunExpress halkla iligkilerin ortam ve araglarinin birgogunu kullanmaktadir. Basin
biiltenini aktif olarak dijital yolla dagitmaktadir. Ayni sekilde sirket dergisi olan
SunTimes’1 ugaklarda yolculara iicretsiz olarak dagitmaktadir. Bu dergiye ulagim
web sitesi iizerinden de ger¢eklesmektedir. Artik yeni medya unsurlarindan olan
sosyal medya platformlarini da SunExpress yine bu sekilde kullanmaktadir (Sun
Express ile Yapilan 18 Eyliil 2017 Tarihli Giinhan Usul ile Gériisme). SunExpress’in

kullandig1 ortam ve araglara 6rnekler sdyledir:
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Girsel 3.61 SunExpress Kurumsal Web Sayfasi

Kaynak: www.sunexpress.com

SunExpress’in  kurumsal web sayfasinda kurumun renkleri, amblemi,

kurumsal yayn bilgileri, bilet sati islemleri ve yolcu haklari bildiri linki

bulunmaktadir. Ayrica sehirler hakkinda bilgilendirici yazilar ve fotograflarda yer
almaktadir.

Gaorsel 3.62 SunExpress Basin Biiltenleri

*“'*‘ SunExpress Seyahat Islenleri  Kesfedin ~ Bilgi  Sunkxpress Hakkinda Q

Basin Odas

Basin Blltenleri
herhangi bir zaman - Basinda

Basinla iletigim

Goklerin “Speedy Genzales'i emekliye ayriliyor

Kaynak: www.sunexpress.com
SunExpress basin odasinda SunExpress’in basin biiltenleri diizenli olarak

paylagilmakta, giincek haberleri ilgililer buradan takip edebilmektedir. Sayfada da

kurumun renkleri olan mavi ve beyaz yogun kullanilmastir.
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Girsel 3.63 SunExpress SuntTimes Dergisi

2017 Aralik / Dezember /
December

Kaynak: www.sunexpress.com
Gérsel 3.63’te SunExpress’in ugak igi dergisi olan SunTimes yer almaktadir.
Bu derginin igeriginde teknolojiden, sanata, bloger yazarlarn makalelerinden
kurumun ve birgok firmanin reklamlari bulunmaktadir. Yolcular igin bilgilendirici

bir kaynaktir. Dergiye kurumun internet sayfasindan da ulagiimaktadur.

Girsel 3.64 SunExpress Yolcu Haklart Bildiri Brosiirleri

g SunExpress Seyahat lslemleri  Kesfedin  Bilgi  SunExpress Hakkinda 8l B
Yoleu Bilgifendirme
Yolcu Haklar
Cacub we Alle Hametleri

Hamite Yolcular
Yelcu Haklnr Fuaiksel Engetil Vokuls

Grup Rerervayysnian
Sivil Havacik Genel Midiriugi, Yoicu Haklar Yonetmelig

Sivil Havacrik Genel MUGnGgU/Yolcu Haklan Geneigesi 19.03.2015 [

Aci Durumas lietigim
Sivil Mavaciih Genel MUSin g0/ Yoicu Haklar: Geneige 23.05.2014
Birte sk Kralh b Semur Keatrol Bilgis:

Sivil Havaculik Genel MUdirigd/Yolcu Hakian Geneige 02.09 2015 E-Parapont Biigi
3 Gorky Mt

Bize yazin Birieyi KeoAuk's Gari i Kikaeias Vi
Biresi KIML'S Asenie Buriaer

Kaynak: www.sunexpress.com
Gorsel 3.64’te Yolcu Haklan Bildiri Brosiirii bulunmaktadir. Bu brosiir halkla
iliskiler araglar1 agisindan dnemlidir ¢iinkii yolcu ile taahhiit icermektedir. Ayrica
yolcular bu brosiirden ugusla ilgili biitin haklarini 6grenebilmektedir. Igeriginde
ugus iptalinden ugaga alinmama gibi birgok konuda yasal haklar hakkinda bilgi

bulunmaktadir.

3.7.4.3. Sun Express Hava Yollar1 Halkla iliskiler Uygulamalar:

Bu boliimde SunExpress Hava Yollari’nin halkla iligkiler uygulamalari yer
almaktadir, bunlar: Kurum Kimligi, Kurumsal itibar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Etkinlik Yonetimi, Sponsorluk, Kriz Yénetimi ve Medya Iliskileri.
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Kurum kimligi ve Kurumsal Itibar

Kurumun kurum ici ve kurum dig1 hedef kitlesine kars: davramglari, kurumu
digerlerinden ayirt etmeye yarayan gorsel ve estetik unsurlar, gevresinin gbziindeki
imaji ve itibari, rakiplerinden 6ne gikmasim kolaylastiran ozelliklerdir ve bunlar

kuruma kimlik kazandiran unsurlardir (Pasali, 2009: s.139).

Kurumsal itibar giiglii olan bir kurum her agidan tercih edilen ilk kurumdur.
Bu kurum miisteri bulmada ve i ortakhigi gibi birgok konuda higbir sikintiya
diismemektedir. Bu sebeple de kurum kaynaklarini daha az harcar ve zamanini daha
verimli kullanabilir. Béylece kurumun giiglii itibari rakip kuruluslara kargi avantaj
saglar. SunExpress Tiirk-Alman Hava Yollarinin birlegimidir. 20. Yaginda yenilenen
yiiziiyle tekrardan vizyon, hedef, logo ve renklerde degisime gitmistir. Gorsel3.64’te

goriildiigii iizere ugak giydirmede yenilenen renk, logo ve kurum isimi kullanilmigtir.

Girsel 3.65 SunExpress Logo ve Renkler

Kaynak: www.sunexpress.com

SunExpress, Tiirkiye ve Avrupa genelindeki birgok iilkeden 3.800’ii agkin
calisan1 bulunmaktadir. SunExpress 10 tanesi opsiyonlu olmak iizere toplam 50 adet
Boeing 737-800NG ve 737-8 MAX igin Boeing ile anlasma yapmis ve bu anlasma
cercevesinde 25 adet B737-800NG ve serinin son modeli olan 15 adet B737-800
MAX’1 hemen, 10 adet B737-800 MAX’1 ise opsiyonlu olarak satin ahgtir. Yeni
ugaklar kademeli olarak 2015 ve 2021 yillari arasinda teslim edilecektir. Orta
menzilii jet kategorisinde yer alan bu ugaklar, ¢evre kirliligine kars1 daha duyarl bir
sekilde gelistirilmistir ve % 14 oraninda daha az yakit sarfiyatina sahiptir. Bunun
disinda tasariminda kullanilan birgok yeni teknoloji sayesinde daha az giriiltii ve

emisyon seviyesi ile cok daha az bakima sahiptir (www.sunexpress.com).
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Yeni sistem icerisinde SunExpress yolculari, yeni hizmet simiflari olan
SunEco, SunClassic ve SunPremium’dan birini segebiliyor ve ugak i¢i eglenceye de,
kablosuz baglanti sayesinde akilli telefonlari ya da tabletleriyle de rahathkla
erisilmektedir. Merkezi irlanda’da bulunan Media in Motion ile gergeklestirdigi
isbirligi sayesinde Kablosuz Eglence Sistemini sunan SunExpress, ugak i¢inde
kablosuz baglanti ile eglence hizmeti veren ilk havayoludur. Yolcular akilli
telefonlarindan, tabletlerinden ya da laptoplarindan ugak icinde kablosuz aga
baglanabilmekte, film izleyebilmekte, dergi ya da gazete okuyabilmekte ve oyun
oynayabilmektedir (www.sunexpress.com). Gorsel3.66’da kurumun renkleri logosu

hosteslerin kiyafetlerinde kullanilmigtir.

Girsel 3.66 SunExpress Kurumsal Kimlik

fas
?,;:'

Kaynak: www.sunexpress.com

SunExpress kalite yonetimi agisindan ISO 9001, ¢evre yonetimi bakimindan
ISO 14001, saglik ve giivenlik degerlendirmesi alaninda da OHSAS 18001 ve
miisteri memnuniyeti yonetim sistemleri bakimindan ISO 10002 sertifikalar
bulunmaktadir. SunExpress ayrica IATA’nin IOSA (yiiksek giivenlik standartlarr)
onayina sahip olmanin yam sira, dahili iglemleri de orgiitsel yontemleri ve ydnetim
sistemleri bakimindan uluslararasi denetime girmistir. Yonteme yonelik bu sistemler
sirketin tiimiine uygulanmakta olup, profesyonel kalite yonetimi tarafindan ayrica

denetlenmektedir (www.sunexpress.com).

SunExpress 20. kurulus yildéniimiinde logo, kurumsal renkler, ugak boyasi,

{iniformalar ve biitin gorsel malzemelerin yeniden tasarlandigi yeni kurumsal
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kimligini ve yeni hizmet uygulamalarini ilk kez kamuoyuyla paylasti. SunExpress
Genel Miidiirii Paul Schwaiger, “SunExpress olarak vizyonumuz ¢ok net: Tiirk
turizminin en ¢ok tercih edilen havayolu olmak ve Tiirkiye igindeki yeni
yolcularimza en fazla degeri sunmak. Bu kapsamda, bugiin, SunExpress’in bagar
hikayesinin yazilmaya baslandig1 ve 20 yillik tarihimizde yaklagik 20 milyon turist
tasidigimiz Antalya’da, yeni bir déneme merhaba demenin gururunu yasiyoruz. Yeni
kurumsal kimligimizle, sadece goriinimiimiizii degistirmekle kalmiyor, aym
zamanda miisterilerimizin bizimle gergeklestirdikleri yolculugun her adimim daha
keyifli kilacak, 6nemli ve sagirtict birgok yeni uygulamay: hayata gegiriyoruz.” dedi

(www.kurumsalhaberler.com).

Gaorsel 3.67 SunExpress Alfa Odiilii

Kaynak: www.bagimsizhavacilar.com

SunExpress, A.L.F.A. Awards yarigmasinda "Online Sikayet Y&netimi"nde
en iyi havayolu sirketi secildi. Marketing Turkey, Sikayetvar.com ile Method
Research Company is birliginde yapilan ve online sikayet yonetimi konusunda
Tiirkiye’de ilk kez diizenlenen yarisma sonucunda SunExpress, yolcularin
sorunlarina en hizli dénen ve online sikayet yonetimini en basanl sekilde uygulayan

havayolu markas: se¢ilmistir (www.dunya.com).

Kriz Yonetimi

Oncelikle krizin ne oldugunu ve bir igletmede hangi durumlarin kriz olarak
degerlendirilecegini bilmek halkla iligkilerde kriz yonetimini anlayabilmek igin
gerekli unsurlardir. Kriz, kamusal ve halki igine ¢eken, ciddi biiyiik, negatif, ansizin

meydana gelen durumlardir. Kriz durumu faaliyetleri ciddi bir bicimde sekteye
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ugratabilir ve temel misyonuna zedeleyebilir. Bu durumdayken organizasyon kendini
suclu veya magdur durum da bulabilir (Erdogan, 2006: s. 257). Kriz konusu bu

sebeple kurumlar i¢in dnemli bir durumdur.

Sun Express finansal durgunluklar diginda biiyiik bir kriz durumu atlatmamig
ancak her ihtimallere karsi kriz ekibi, kriz yonetimi ve ayn bir kriz birimi
bulundurmaktadir. SunExpress Genel Miidiirii Paul Schwaiger yasadifi kriz

durumuna 6rnedi soyle ifade etmistir (Www.sabah.com):

“1990°li yillarin basinda profesyonel tur operatérleri iy kurmaya bagladilar.
Biz o donem basariliydik. Korfez Savasi'mn baglamasiyla ¢ok sikintilardan
gectik. Savag doneminde Antalya’da tek bir turist yoktu. Bu bizi epey zorlad.
Tiirk turizmini bu tiir krizler giiglendirdi. Turizmciler bu olaylarla krizlerle bay
etmeyi 6grendi. Kriz yonetimi, SunExpress'in de baglangicindan bu yana sirket
ruhunu sekillendirdi. Anahtar kelimemiz esneklikti. Sirket, Korfez Savag

sirasinda kriz atlatti fakat sonra giiglendi”

Etkinlik Yonetimi

SunExpress, 25 yillik tarihine kisa bir bakigla 25years.sunexpress.com
sayfasim yayinladi. Kurulug tarihi 1989°dan baglayan ve 5’er yilhk donemler haline,
eski kabin iiniformalarindan ilk ugaga, ugak montajini gdsteren videoya kadar ilging
gorsellerin yer aldigi web sayfasi, SunExpress’in 25 yilda gegirdigi degisimi
gostermektedir. Web sayfasinda aym zamanda ziyaretgilere siirpriz bir etkinlik
sunmaktadir ve bu etkinlikle ziyaretgiler kendi ugaklannin tasarimlarini

saglamaktadir (www.sunexpress.com).

Girsel 3.68 SunExpress CUP Kupa Etkinligi

-~
=

Kaynak: www.sunexpress.com
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Almanya’da geleneksel hale gelen ve bu yil Antalya Belek’te diizenlenen
SunExpress Cup etkinligi bu yil 3.sii diizenlenmektedir. SunExpress CUP Kupa 1
lansmami i¢in diizenlenen basin toplantisina Augsburg’ta oynayan Halil Altintop,
Gaziantepspor Menajeri Erhan Yiiksek, FC St. Pauli’li futbolcu Séren Gonther ve
Kaiserslautern’den Srdjan Lakic de katildi ve toplantida konusan SunExpress
Pazarlama Miidiirii Emre Bahtoglu, SunExpress CUP etkinligine gosterilen yogun
ilgi nedeniyle geleneksel bir organizasyon etkinligine doniistiigiinii belirtti

(www.sunexpress.com).

Gorsel 3.69 SunExpress Etkinlik

SunExpress

Kaynak: www.airporthaber.com

SunExpress Havayollari kaptani Muammer Ersoy’a emekliligi nedeniyle son

ugusundan sonra kutlama diizenlendi. Bu etkinlik Gorsel 3.69°da yer almaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk galigmalarinin yiiriitiilmesi ve kamuoyuna
duyurulmas: halkla iligkilerin gorevidir. Isletmelerin ekonomik, yasal ve etik agidan
sorumluluklarim  yerine getirmesi ve toplumun kendisinden beklentilerini
gergeklestirmesi sosyal sorumlulugun tanimi olabilir (Pasali Tasoglu, 2009: s. 71).
Havayollarinda kurumsal sosyal sorumluluk gorevlerini kurumun halkla iliskiler
departmani veya anlagsmali olunan ajansi tarafmdén saglanmaktadir. SunExpress Van
Depremi’nde higbir karsilik gozetmeden malzemeleri deprem bdlgesine ulagtirmistir
bunun disinda Alanya’da yapilan Triatlon $ampiyonasi’nin malzemelerini ve
Antalya ve Tiirkiye igin bu ¢ok 6nemli proje olan ITB Berlin Turizm Fuari’’na

gidecek turizm profesyonellerini de tagimistir (www.sabah.com).
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Ayrica SunExpress, Sivil Havacihk Genel Miidiirliigii tarafindan Engelsiz
Havayolu ilan edilmistir. SunExpress, Tiirk Sivil Havaciliginda hem Yesil hem de
Engelsiz Havayolu sertifikalarimin her ikisine sahip olan ilk havayolu firmasidir.
2012’de Yesil Havayolu sertifikasini alan SunExpress, Engelsiz Havayolu Sertifikas
ile Tiirk Sivil Havaciliginda hem Yesil hem de Engelsiz Havayolu sertifikalarinin her

ikisine sahip ilk havayolu firmasi olarak gegmektedir (www.sunexpress.com).

Gorsel 3.70 SunExpress Van Cocuk Subesi Sosyal Sorumluluk

T T Tl —— ! :
Kaynak: www.airporthaber.com
Van Emniyet Midiirligi Cocuk Subesi tarafindan gegeklestirilen
"Gergeklesen Hayaller" projesi kapsaminda 41 dgrenci SunExpress sponsorlugunda
farkl sehirler gezdirildi ve eglenmeleri saglandi. Proje gocuklarin sosyal geligimi

saglanmasini ve topluma kazandirilmasi amaglamaktadir.

Gérsel 3.71 Tirebolu Denizcilik Meslek Lisesi Ogrencilerine Sponsorluk Destegi

Kaynak: www.airkule.com

Tirebolu Denizcilik Anadolu Meslek Lisesinin 15-20 Mayis tarihleri arasinda

jzmir-Kusadasi’na yapaca@i egitim gezisine SunExpress hava yollarindan destek
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geldi. Ogretmen ve oOgrencilerden olusan 24 kisilik gezi kafilesi SunExpress

sponsorlugunda Trabzon’dan izmir’e uctu.

Girsel 3.72 Soma'li Cocuklarin SunExxpress ile Yurt Dig1 Deneyimi

SR

-

SunExpress

Kaynak: www.airporthaber.com

SunExpress, "Ben de Uguyorum" sosyal sorumluluk projesinin Soma'daki
hayatim kaybeden madencilerin ¢ocuklarina yurt dist deneyimi yasatmistir.
Etkinlikte 22 ¢ocuk, Soma Kaymakamligi ve sirket yetkilileri bulunmaktadir. Bu
sosyal sorumluluktaki amag ugaga binmeyen yoksul gocuklara ugus deneyimi ve yurt

dis1 deneyimi yagatarak ufuklarini genigletmek olmustur.

Sponsorluk

SunExpress, engelli turizmin gelismesi ve yayginlasmasi i¢in Engelsiz
Turizm-Erisilebilir Turizm Workshop’una sponsor olmustur.  Tirk  Sivil
Havaciliginda Yesil ve Engelsiz Havayolu sertifikalan ile &diillendirilen ilk hava
yolu olan SunExpress, Antalya turizminin her alanda gelismesi i¢in Kkatki

saglamaktadir.

Gérsel 3.73 SunExpress EngelsizTurizm-Erigilebilir Turizm Workshop Sponsorlugu

SUNEXPRESS TEN ORNEK SPONSORLUK

Gegen yil Engelsiz Hava Yolu sertifikas: ile 6dullendirilen SunExpress. Turkiye engelli
turizminin gelismesi igin Engelsiz Turizm-Erigilebilir Turizm Workshop'una sponsor oldu.

(&

Nb S
. unExpress
e Site -5

Kaynak: www.apron24.com
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Engelli Turizmi 6nemli bir pazar oldugunu sdyleyen SunExpress Ticaretten

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Server Aydin soyle belirtti (www.apron24.comy):

“Biitiin Avrupa'da 40 milvonun tizerinde zihinsel ve fiziksel engelli yastyor.
Buna hareket giicliigii geken yaslilar: da dahil edersek bu ¢ok daha fazla bir
rakama ulasiyor. Bu insanlar igin en dogal haklari olan seyahat
ozgiirligiinii, biitin engeller kaldinlarak saglanmali. SunExpress, hem
Abkdeniz hem de Ege bilgelerine tarifeli seferlerle en fazla turist getiren hava
yolu sirketi. Biz Antalya ve bolgesi ile gelisiyoruz, biiyiyoruz; bu dogrultuda
da turizmin her alanina verebilecegimiz biitiin destegi veriyoruz. Spor, golf,
trekking, trmanma, bisiklet gibi biitin bu alanlarda Antalya bélgesini yurt
disinda tamtmaya ¢alisarak, Avrupa'da yer alan bu gruplart Antalya
bolgesine getirivoruz. Simdi de yaklasik 80 milyar Avro civarinda bir pazari
olan Engelli Turizmini destekliyoruz. Biz, engelsiz hava yolu olarak, bu
alanda biitiin engelleri kaldiilmast ve Antalya bélgesinin bu dogrultuda

daha fazla turist cekmesi i¢in ¢alisacagiz.”

SunExpress, Altin Portakal Vakfi, Antalya Piyano Festivali, Uluslararasi
[zmir Festivali, Ayvalik Uluslararas1 Miizik Akademisi, Antalya Sanatlar Festivali,
Youngenc Orkestrasi, Antalya Genglik Egitimi Dernegi, Runtalya Maratonu ve Side
Bisiklet Maratonu'nu desteklemektedir. Antalya ve Izmir'in sosyal ve kiiltiirel
yasantisna katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bunun diginda her yil 100 kiz
grenciye burs veren "Baba beni okula génder" projesini desteklemektedir. Ayrica
her yil sponsor olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Basketbol Takimi ve
Antalyaspor Futbol Takimi'nin resmi tagtyicisidir. Antalya Promosyon Vakfi'nin
(ATAV) aktif iiyesi ve " SunExpress, izmir'den turizm gelisimini tesvik etmek
amaciyla kurulan "Destination Izmir" in otel endiistrisinin yayginlastirilmasi
amaciyla ~TUROFED'  (Turkish ~ Hotels Federation)  desteklemektedir

(Www.sunexpress.com).

Medya Iliskileri

SunExpress medya iligkilerini kendi kurumsal iletisim departmam ve
M3Halkla iliskiler Ajansi ile saglamaktadir. Medya ve iliskilerinde biitiin medya
araclarinmi kullanmaktadir. M3 Halkla iliskiler, SunExpress’e iletisim danismanhgi

kapsaminda; kurumsal iletisim, medya iliskileri, pazarlama iletisimi, itibar yonetimi,
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kriz iletigimi alanlarinda danismanhk hizmeti vermektedir

(www.marketingturkiye.com).

Girsel 3.74 SunExpress'in Sosyal Medya Hesaplan

Sosyal Medya

Facebook: https://www.facebook.com/SunExpressTurkiye
Twitter: https://twitter.com/SunExpress
Google+: https://plus.googIe.com/104101571062393076000
YouTube: http://www.youtube.com/user/SUNEXPRESS
Instagram: http://instagram.com/sunexpress
Pinterest: http://pinterest.com/sunexpressl/
Foursquare: https://foursquare.com/user/57542990
LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/328014?trk=tyah
XING: https://www.xing.com/companies/sunexpress

Kaynak: www.sunexpress.com

Gorsel 3.74’te SunExpress Hava Yollari’nin kurumsal web sayfasinda Sosyal

Medya Hesaplarini Paylagtigi ve baglant: sundugu linki bulunmaktadir.

Gaorsel 3.75 SunExpress'in Basin Danigmanligi Adresi

Basin danismani

Basin ofisi

SunExpress Basin Ofisi
De-Saint-Exupery-StraBBe 10
60549 Frankfurt
presse@sunexpress.com

Kaynak: www.sunexpress.com

Gorsel 3.75°te ise SunExpress’in web sayfasinda basin ile iligkiler linkinde
bulunan basin damsmanlhign adresi yer almaktadir. Misafirler bu adresten

SunExpress’in basin danigmanmna kolaylikla ulasabilmekte ve hemen geri doniis

alabilmektedir.
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Giiniimiizde iletisim, ifade, yer edinme, yerini koruma gibi birgok kavram
snemli igerikler barindirmaktadir. Bu kavramlari uygulamaya gegirmek goriiniirlagii,
taninirhign  saglamaktadir. Bu  sebeple isletmeler her agidan kendilerini iyi
konumlandirmak ve yerini sabitlemek veya daha iyiye gikarmak i¢in miicadele
verirler bunlarin hepsi halkla iliskiler stratejilerinden olusmaktadir. Biittin kurumlarin
buna ihtiyact oldugu gibi sivil havaciligin ve sivil havaciliktaki hava yollar1
isletmelerinin de halkla iliskiler departmanlarina ihtiyaci vardir. Halkla iligkiler sivil
havacilikta, taninir olmayi, imaji, markayi, reklamlar, iletisimi, kriz durumunu,
organizasyon yapisini ve giivenirligi saglamada en nemli unsurlardan biridir. Halkla
iliskiler departman yapisi giiglii olan hava yolu firmalari hem kendilerini ifade
etmekte zorlanmamakta hem de kotii bir durumla karsilastiklarinda bu durumu
avantaja gevirebilmektedir. Sivil havacilikta halkla iligkilerin 6nemi hem departman
yapisinda hem kullandigi halkla iliskiler araglarinda hem de uyguladig: halkla

iliskiler uygulamalarinda kendini gostermektedir.

Tiirk sivil havaciliginda hava yollariin halkla iligkiler departmanlari ise
yogun rekabet ortaminda aktif rol iistlenmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik ve ilk hava
yolu olan Turk hava yollar1 Tiirkiye’de havaciligi baslatan ve hala en iyi sekilde
devam ettiren hava yoludur. Tirk Hava Yollar1 113 iilkeye ve 287 noktaya
ugmaktadir bu da onu uluslararasi arenada daha fazla rakiple muhatap olmasin etkili

kilmaktadir.

Tirk Hava Yollar’nin halkla iliskiler departman yapisi pazarlama
departmanma bagli kurumsal iletisim bolimii altinda yer almaktadir. THY nin
kullandigi ortam ve araglar; gazete, dergi, yillik, mektup brosiir, seminer, konferans,
el kitabi, biilten, afis, yarismalar, torenler, pankart, yiiz yiize iletigsim, toplanti ve
sempozyum, radyo ve televizyon, panolar, festivaller-genlikler, geziler ve sergilerdir.
Halkla iligkiler ortam ve araglarim Tiirkiye’de en iyi kullanan hava yolu THY dir.
THY de halkla iliskiler uygulamalari olarak; kurumsal itibar, kurum kimligi,
kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi, medya iliskileri, kriz yonetimi, ve
sponsorluk faaliyetleri bulunmaktadir. Calisanlariyla iftar diizenleme, kabin amirleri
giinii gibi kurum i¢i etkinlikleri organize etme, kriz yonetiminde hizli organize

olabilme, sponsorlukta, reklamda ve kendini tanitmada diinyaca tnlii sporcular ve
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sanatgilarla calisabilmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini iilke disina
tasirarak kendinden uluslararasi alanda bahsettirmesi THY’yi Tirkiye nin onemli
hava yolu firmasi yapmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetlerini en iyi
kullanan hava yolu THY "dir.

Tiirk Hava Yollari web sayfasinda kurum kimliginin renk, logo, slogan gibi
unsurlarini kullanmistir. En nemli sponsorluk faaliyetleri sunlardir; spor alaninda
Barselona ve Manchester United, Avrupa Rugby Sponsorlugu, A Milli Futbol-
Voleybol sponsorluklaridir. Film ve sanat alaninda Siipermen ve Batmann Film Ana
Sponsorlugu’dur. Giiney Avrupa’nin En Iyi Havayolu Sirketi segilerek kurumsal
itibarin1 arttirmistir. Kurum igi ve kurum digi yaptigi etkinliklerle hem misafirlerin
hem de calisma ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmaktadir. Buna drnek Diinya
Kabin Amirleri Giinii'nii kutlamasi ve misafirlerine dénem dénem hediye biletler
sunmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda uluslararasi alanda afet
durumlarinda Tiirkiye’den yardimlar gétiirmekte, Afrika da ve Tirkiye’de egitim,
saglik ve temel ihtiyag alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirk Hava Yollar
biiyiik bir firma oldugu igin kriz riski de fazla olan bir firmadir. Birgok kaza ve
ekonomik krizler atlatmis ancak itibar ve markasinin giigliiliigiinden dolay:
krizlerden gii¢lii ¢ikmayr basarnustir. Tirk Hava Yollari medya iliskilerini

uluslararasi diizeyde aktif ve sosyal mecralari da etkin kullanmaktadr.

Pegasus Hava Yollar1 1990 yilinda kurulmus; olup 2005 yilinda Esas Holding'e
satilmigtir. Bu tarihten sonra i¢ hat ve dis hatlara baslamistir. Diisitk maliyet stratejisi
ile yoluna devam eden firma su an Tiirkiye’nin biiyiik ve Snemli havayollari arasinda
bulunmaktadir. Pegasus Hava Yollar geng bir firmadir ve Tiirkiye’deki diger hava
yollarindan diisik maliyet stratejisi ile ayrilmaktadir. Tirkiye’de ‘Ugmayan
Kalmasin® mottosu ve bunu etkin bir sekilde uygulamaya gegirmesi onu basaril bir
havayolu firmasi kilmistir. Pegasus uyguladizi ve kullandigi halkla iliskiler
uygulamalari ve pazarlama faaliyetleri ile sektSriinde marka bilinirligini

arttirmaktadir.

Pegasus Hava Yollar'nin Halkla iliskiler Departmani, Kurumsal [letisim
Departmani iginde yer almaktadir. Halkla iliskiler departmani disinda ajanslardan
yardim almaktadir. Pegasus Hava Yollar'nin kullandigi ortam ve araglar; brosiirler,
gazete, billtenler, dergiler, yliz yiize iletigim, yillik, mektup, radyo, seminerler,
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sergiler, konferanslar, el kitabi, afisler, panolar, yarigmalar, torenler, pankart,

toplantilar, televizyon, festivaller ve sosyal medya ortamudir.

Pegasus’ta uygulanan halkla iliskiler uygulamalari; kurum kimligi, kurumsal
itibar, etkinlik yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, medya iliskileri
ve kriz ydnetimidir. Pegasus kurumsal web sayfasinda ya da ugak giydirmede olsun
birgok alanda kurum renklerini, logosunu ve sloganini kurum kimligi unsuru olarak
kullanmaktadir. Pegasus cesitli kurumlardan “En lyi Havayolu” &dild, “En iyi
Diisiik Maliyetli Havayolu™ 6diilii kazanmigtir. Bu diiller kurumun itibarini arttirmig
ve giivenilir hava yolu olmasimi saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
otizmli ¢ocuklarin ailelerinin ugusta yasadiklar zorluklari azaltmaya calismis
bununla ilgili proje yapmustir. Ozellikle kiz ¢ocuklarina yonelik yaptigi projeler
dikkat ¢cekmektedir. Pegasus’un kriz ekibi, plan1 ve sdzclisii bulunmaktadir; kriz
durumuna karst hazirhkli bulunan hava yolu firmasi, yasadig1 en son ugak kagirilma
krizini de kolaylikla atlatabilmistir. Sponsorluk faaliyetlerinde ‘“Pegasus Golf
Chellange” ve “Eczacibagi Kadin Voleybol Vitra” Sponsorluklar bulunmaktadir.
Etkinlik yonetiminde cahisanlartyla yil déniimlerinde ve diger &zel giinlerde cesitli
eglenceler diizenlemekte ve motivasyonlarini arttiracak g¢alismalar yapmaktadir.
Medya ile iligkilerini yakin tutmakta ve diizenli olarak basin biilteni yayinlamaktadir.

Medya ile iliskilerini yoneten bir ekibi vardir.

Atlasglobal Hava Yollari 2001°de 2 ugak ile kurulmus olup 2004°te i¢ ve dis
hat seferlerine baslamistir. 2015 yilinda ise pek ¢ok konuda yenilenme caligmalarina
girismis; logosu, kurumsal rengi, misyonu ve hedeflerinde biiyiik degisiklikler

yapmisgtir.

Atlasglobal’in halkla iliskiler faaliyetlerini, Pazarlama Departmani'na bagh
Kurumsal fletisim Birimi yiiriitmektedir. Bazi halkla iligkiler uygulamalarinda
bagimsiz ajanslardan hizmet almirken; bazi uygulamalar kurum iginde
yiiriitiilmektedir. Atlasglobal’in kullandig1 ortam ve araglar; gazete, dergi, biiltenler,
radyo, televizyon, konferans, el kitabu, afigler, brostirler, panolar, festivaller, sergiler,

pankartlar, toplantilar, yarigmalar, térenler ve sosyal medya ortamudir.

Atlasglobal’in halkla iliskiler uygulamalari ise; kurumsal kimlik, sponsorluk,

kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi ve medya
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iliskileridir. Atlasglobal 2015’te kurumsal kimligindeki degisimle birlikte,
goriiniirliige ve yeni imajina daha fazla 5nem vermistir. Rakiplerinin giiglii oldugu
bir pazarda kendi marka degerini ve imajim yeniden kurma gabasi Atlasglobal i¢in
zorlu bir yaris olmasina ragmen; tamtim ve reklam galismalari bu siiregte etkili
olmustur. Atlasglobal her smiftan yolcuya ugak bileti saglayabilmeyi
hedeflemektedir. Atlasglobal’in onemli sponsorluk faaliyetleri; spor alaninda Iran
takimi olan Traktorsazi, turizm alaninda Uzakrota Travel Summit’dir. Atasglobal’in
sosyal sorumluluk faaliyetleri daha gok ihtiyaci olan ugus deneyimi yasamayan
cocuklara yoneliktir. Etkinlik yonetimi kapsaminda resmi bayramlarda kontuarlan
bayraklarla siislemektedir. Atlasglobal sosyal medyadan yararlanmakta medya
iliskilerinde sanal basin odasini kullanmaktadir. Kurumsal iletisim departmani ve

destek aldig1 ajans ile birlikte medya iliskilerini yonetmektedir.

SunExpress Hava Yollar1 Alman markasi olan Lufthansa ve Tiirk markas
olan Tiirk Hava Yollar’’nin ortak kurdugu bir hava yolu firmasidir. Antalya’nin

turizminden faydalanmak amaciyla 1989 yilinda Antalya merkezli kurulmustur.

SunExpress Hava Yollar’'nin halkla iligkiler departmani Tiirkiye’de ve
Almanya’da olmak iizere 2 ayri gruba ayrilmaktadir. Bu iki grupta bir miidiir ve iki
personel gorev almaktadir ve her iki grupta birbirleriyle iletisim halindedir ve CEO
karsisinda sorumludurlar. SunExpress’in kullandigi ortam ve araglar; biilten, dergi,
gazete, radyo, televizyon, seminer, torenler, afis, brosiir, panolar, yiiz ylize iletisim,
pankart, toplanti, festivaller, geziler, el kitab, yarismalardir. SunExpress’in halkla
iliskiler uygulamalari; kurumsal itibar, kurumsal kimlik, kurumsal sosyal
sorumluluk, sponsorluk, medya iliskileri ve etkinlik yonetimidir. SunExpress Hava
Yollari Antalya bblgesini Avrupa’ya baglayan dnemli bir firmadir. Tirkiye’de ig
hatlar i¢inde énemli bir firma olan SunExpress halkla iligkiler faaliyetlerini daha ¢ok
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari ile dn plana tagimaktadir. Tiirkiye'de tek

hem yesil hem de engelsiz havayolu segilen firmadir.

Sonug olarak ele alinan biitiin hava yollarina genel olarak baktigimizda THY
uygulamalarda biitin alanlari aktif ve yogun olarak kullanmaktadir. Diger hava
yollarinda ise sponsorluk g¢alismalari spor alanindan ibaret olugmakta oldugu

goriilmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk ¢aligmalart da zayif kalmaktadir. Medya
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yonetiminde ise halkla iliskiler yapilanmasi zayif oldugu i¢in disaridan ajans destegi

almaktadirlar. Etkinlik yonetimi ise bayram veya resmi glinlerden olusmaktadr.

Bu alanda yapilan bilimsel ¢alimalar 2000°li yillardan itibaren Tirkiye’de
yiikselis gostermistir. Bunlardan bazilar; Dikyol’un Sivil Hava Tasimacihigi
Sektoriinde Michael Porter’in Rekabet Stratejisi Faktorlerinin Analizi: Atlasjet ve
Pegasus Havayollar1 Kiyaslamasi, Ozkan’in itibar Yonetiminde Kriz Iletigiminin
Onemi Ve Thy ile Atlasjet Orneklerinin Karsilagtirmali Olarak incelenmesi, Inan’in
Sporda Sponsorluk ve Tirk Hava Yollani Uygulamast, Yalgin vd’nin Tiirk Hava
Yolu isletmelerinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma
srnek olarak verilebilir. Bu alanda yapilan galismalar genelde havacilik ve halkla
iliskilerin bazi uygulama alanlarina yonelik kalmustir. Sivil havacilikta halkla iligkiler
yonetimi, kullandigi ortam ve araglar ve uygulama alanlarinin gogunu ele alan
biitiinciil bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu eksiklikten dogan ¢aligma sivil havacilik
yonetiminde halkla iligkilerin yerini, kullandig1 araglari ve uyguladigs uygulamalari
ele almistir. Bu c¢alismanin eksikligi ise daha kapsamli ve detayli incelenebilir
konularin daha yiizeysel ele alinmig olmasidir. Ornegin  halkla iligkiler
uygulamalarindan marka ydnetimi hi¢ ele alinmamgtir. Birebir ele alinabilecek
kadar genis olan bu konu diger akedemisyenler i¢in galisma konusu olma niteligi

tastyabilir.

Tiirk havaciliginda tanimir ve itibarli olmak ancak iyi bir halkla iliskiler
calismasiyla saglayabilmektedir. Tiirkiye konum olarak Snemli bir yere sahip oldugu
i¢in hava yolu tasimacilig1 agisindan da avantaja sahip olmaktadir. Orta dogunun ve
batinin birlesimi ve birgok kitaya yakin olmasi, konumundan gelen avantajla genis
bir yelpazeye hizmet sunma firsati vermektedir. Burada kurumlarin halkla iligkiler
departmanlari veya aldiklar ajans desteginin nemi gok fazladir. Tiirkiye’deki sivil
havaciliktaki hava yolu firmalarimin halkla iligskiler departmanlari pazarlama
bsliimiine bagli kurumsal iletisim altinda bulunmaktadir Bazi hava yollan ise
bagimsiz ajanslardan hizmet almaktadir. Biitiin bu caligmalar hava yollarinin
kullandiklar1 ortam ve araglari ne kadar etkin ve zamaninda kullandigma baghdir.
Ayrica halkla iliskiler uygulamalari olan; kurumsal kimlik, kurumsal itibar, etkinlik
yonetimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk ve kriz ydnetiminin uygulanmasi

dnemlidir.
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EK 1.2016 Yilinda Yesil Kurulus Sertifikast Alan Isletmeler

ISLETMENIN ADI

iSLETMENIN BULUNDUGU HAVALIMANI

Celebi Hava Servisi A.$

Ankara Esenboga Havalimani

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.$.

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.

Istanbul Atatiirk Havalimani

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.

Ankara Esenboga Havalimam

THY DO&CO Tkram Hizmetleri A.S.

{zmir Adnan Menderes Havalimani

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.

Antalya Havalimani

THY DO&CO fkram Hizmetleri A.S$.

Mugla Milas Bodrum Havaliman

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.$.

Mugla Dalaman Havalimani

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.

Adana Havaliman

TAV Ege Terminal Yatirim Yapim ve Isletme
AS.

izmir Adnan Menderes Havalimani

DHMI Kastamonu Havaliman Miidiirliigii

Kastamonu Havalimani

Adriyatik Tasimacilik Dis Ticaret Ltd.$ti.

istanbul Atatiirk Havalimani

Adriyatik Tagimacilik Dig Ticaret Ltd.Sti.

izmir Adnan Menderes Havalimani

Adriyatik Tagimacihik Dis Ticaret Ltd.S$ti.

Antalya Havalimani
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Adriyatik Tagimacilik Dis Ticaret Ltd.$ti. Mugla Milas Bodrum Havalimani
Adriyatik Tagimacilik Dis Ticaret Ltd.$ti. Mugla Dalaman Havalimani
DHMI Adana Havalimani Bagmiidiirliigii Adana Havalimani
DHMI Diyarbakir Havalimam Miidiirligi Diyarbakir Havalimani
TGS Yer Hizmetleri A.§ Ankara Esenboga Havalimani
OMYV Petrol Ofisi A.S. Adana Havaliman
OMYV Petrol Ofisi A.S. Ankara Esenboga Havalimam
OMV Petrol Ofisi A.S. Antalya Havalimani
OMV Petrol Ofisi A.S. Aydin Cildir Havalimam
OMV Petrol Ofisi A.S. Diyarbakir Havalimani
OMV Petrol Ofisi A.S. Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani
OMYV Petrol Ofisi A.S. Gaziantep Havalimani
OMV Petrol Ofisi A.S. Hatay Havalimam
OMYV Petrol Ofisi A S. Isparta Siileyman Demirel Havalimam
OMV Petrol Ofisi A.S. Istanbul Atatiirk Havalimani
OMYV Petrol Ofisi A.S. Izmir Adnan Menderes Havaliman:
OMYV Petrol Ofisi A.S. Kayseri Havalimani
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OMYV Petrol Ofisi A.S.

Malatya Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Mugla Milas Bodrum Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Mugla Dalaman Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Nevsehir Kapadokya Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Samsun Carsamba Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Tekirdag Corlu Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.§.

Trabzon Havaliman

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Balikesir Kocaseyit Havalimani

OMV Petrol Ofisi A.S.

Bursa Yenisehir Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Canakkale Havalimani

OMV Petrol Ofisi A.S.

Aydin Cildir Havalimam

OMV Petrol Ofisi A.S.

Kars Harakani Havalimam

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Diyarbakir Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.§.

Ordu-Giresun Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Kiitahya Zafer Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Mardin Havalimam
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OMV Petrol Ofisi A.S.

Siirt Havalimani

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Tokat Havaliman

OMYV Petrol Ofisi A.S.

Usak Havalimam

Celebi Hava Servisi A.$

Adana Havalimam

DHMI Igdir Havalimam Midiirltigii

[gdir Havalimani

THY DO&CO Tkram Hizmetleri A.S.

Trabzon Havalimani

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu,2016: 78-79
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Ek 2. Singapur Havayollar
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‘medya aliz tl;yor ve. marka \madml tutrnak lgl biilte ler

-."kavradt Bunun orneklennden birisi dlen yb!culaf ve us;u; eklbl icin 100 gunluk yas ilan =

4 tmes_.wdr‘ﬂu st boyunca hava yalunun higbir reklarm yaymlanmadl ve antath kaglt— i

Kaynak: Temporal.2011:169-170-171

184




OZGECMIS

Aysegiil Akin, 04.04.1986 yilinda Salihli’de dogdu. Lise egitimini Salihli
Anadolu Lisesi'nde tamamladi. 2010 yilinda Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Alman Dili ve Edebiyati bsliimiinii bitirdi. 2013 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamtim Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans
egitimine basladi. 2010 yilinda iicretli 6gretmenlik olarak bagladigi is hayatina 2013

yilinda Pegasus Hava Yollari ile devam etti.

185



