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OZET

Bu calismanin amaci kusaklarin temel tiiketim alanlarina verdigi 6nceliklerin
farkliligini tespit etmek ve yeni medya ortaminin, kusaklarin tiilketim davranislarina
etkisini incelemektir. Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve
Z Kusagi bireylerinin olusturdugu arastirma evreninden, kolayda drnekleme yontemi
kullanilarak 463 kisiye anket uygulanmistir. Anketler “Google Drive Form”
uygulamasi ile gerceklestirilmistir. SPSS 22.0 programi kullanilarak bir veri tabani

haline getirilen anket sonuglar analiz edilmistir.

Bir {iriinii satin almak i¢in basvurulan yolun kusaklar baglaminda farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Yaslar arttikga aligveriste magazaya gitme orani
artmaktadir. Bir irlinii satin almaya karar veritken Z Kusagi en c¢ok internet
ortamindaki  yorumlardan; diger kusaklar  gec¢misteki  deneyimlerinden
etkilenmektedir. Gida ile ilgili harcamalarin 6nem derecesine gore siralanmasinda Z
Kusagi hari¢ tiim kusaklar i¢in gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir. Giyim
harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmasinda tiim kusaklarda giyim harcamasi
onceligi iist sirada yer almamaktadir. Konut harcamalart 6nem derecesine gore
siralanmasinda Sessiz Kusak konuta yatirnrm yapmada isteksiz iken; Z Kusagi ve Y
Kusagi konuta yatirim yapmada tiim kusaklara gore daha isteklidir. Saglik harcamalari
onem derecesine gore siralanmasinda Z Kusagi, Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek
Patlamas1 Kusaklarinda saglik harcamalar1 oncelikleri arasinda yer alirken; Sessiz
Kusak i¢in saglik harcamasi oncelikler arasinda degildir. Eglence harcamalar1 6nem
derecesine gore siralanmasinda tiim kusaklarin eglence harcamalarina oncelik
vermedigi goriilmektedir. Kusaklarin timiinde teknoloji harcamasi dncelikler arasinda
yer almamaktadir. Internete baglandiginda ilk gazete sayfasi acan katilimcilardan en
fazla yiizdeye X Kusagmin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik ile ilgili sayfalar1 agan
katilimcilar ise Sessiz Kusak bireyleridir. Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri en ¢ok
facebook sayfasini agmaktadir. Y Kusagi cocuklarim1 ve arkadaglarini takip etmek
amaciyla facebook kullanmaktadir. Instagram ve youtube sayfalarini ilk aganlar ise Z

Kusagi bireyleridir. Sosyal medyada en ¢ok iiriin arastirmasi yapan kusak Z Kusagidir.



Sessiz Kusak c¢ogunlukla sosyal medyada iirlin aragtirmasi yapmadigini ifade
etmektedir.
Anahtar Kelimeler: tiiketici davranisi, kusaklar, gida, saglik, teknoloji,

egitim, sosyal medya



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the differences in the priorities of the
generations to the basic consumption areas and to examine the effects of the new media
environment on the consumption behavior of the generations. A survey was applied to
463 individuals by using convenience sampling method from the research universe
created by Silent Generation, The Baby Boomer Generation, Generation X, Generation
Y and Generation Z individuals. Surveys were conducted using the "Google Drive
Form™ application. The results of the survey which we were turned into a data base
using SPSS 22.0 program were analyzed.

It has been found that the way of purchasing a product shows differences across
generations. As age increases, the rate of going to a store increases. When deciding to
buy a product, Generation Z is mostly affected by the comments on the internet while
other generations are influenced by their past experiences. Food expenditure is at the
top of all generations, except for the Generation Z, in the order of food expenditures
to be ranked according to their importance. Clothing spending is not ranked in the top
position in all generations when it is rated according to the importance scale of clothing
expenditures. While the Silent Generation is reluctant to invest in the housing, in the
housing expenditures which are ranked according to their importance, Generation Z
and Generation Y are more eager to invest in housing than all generations. While
health expenditures in Generation Z, Generation Y, Generation X and the Baby
Boomers Generation are among the priorities in the health expenditures are ranked
according to their importance; health expenditures for the Silent Generation is not a
priority. It is seen that all generations do not give priority to entertainment expenditures
when entertainment expenses are ranked according to their importance. Technology
spending is not among the priorities in all generations. The participants, who open at
first newspaper page when they are connected to the internet are the participants of the
Generation X who have the highest percentage. The participants who open the pages
about the first banking are the Silent Generation individuals. The Baby Boomer
Generation individuals open facebook page mostly. Generation Y uses facebook to

keep track of his children and friends. The first to open Instagram and YouTube pages

Vi



are the Generation Z individuals. It is the Generation Z that makes product research
most in social media. The results obtained from The Silent Generation mostly means

that they are not doing a product search in social media.

Keywords: consumer behavior, generations, food, health, technology,

education, social media
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GIRIS

Glinlimiizde etrafimizda nesnelerin, hizmetlerin, maddi {riinlerin artmasiyla
meydana gelmis ve insanlarin birbirleriyle iligkilerinde bir tiir degisim gerceklestiren
asir1 tiikketim ve bolluk kavramlart mevcut durumdadir. Her tiirlii ihtiyact konusunda
bolluk icerisinde olan insan artik nesnelerin kusatmasi altinda bulunmaktadir.
Aligveris eskiden oldugu gibi giindelik aligverise benzememekte, insanlarin {iriin ve
iletilerle karsilagmasi, farkinda olup algilamasi ve motive olmasi unsurlarini

icermektedir (Baudrillard, 2012: 15).

Tiiketimin hizla arttig1 ve degisime ugradigi kiiresellesen diinyada, tiiketicilerin
hangi mecralarda ne kadar zaman gegirdikleri bilgisi 5nem tagimaktadir. Isletmelerin,
hedef kitlelerini dogru bir sekilde analiz edebilmek i¢in hangi davranis kaliplar
igerisinde hareket ettiginin genel bilgisine sahip olmas1 gerekmektedir. Kiiresellesen
diinyada tiiketim kiiltiiriiniin stirekli yeniden iiretildigi ve bireylerin bu iiretimin
merkezinde yer aldigi gozlemlenmektedir. Isletmeler; tiiketiciye ulasabilmek icin
tlketicinin hangi kusaga mensup olduguna gore farklilagan 6zelliklere sahip oldugu

bilgisine de ihtiya¢ duymaktadir.

Kusaklara gore ayrimlastirtlmis hedef kitle, bir driin ya da hizmete ihtiyag
duydugu zaman nereden satin almaktadir? Bu sorunun yanitini bulmak ginimiz
teknolojisinin bize getirdigi ve siirekli devinim igerisinde olan internet ortamini analiz
etmeyi gerektirmektedir. Internetle birlikte kusaklarin tiiketim faaliyetini
gergeklestirirken yeni mecralardan giderek daha fazla etkilenmeye basladigi bilgisi
onem arz etmektedir. Tiiketim davranisini etkilemede geleneksel medya ortamlari
yerini giderek yeni medya ortamlarina birakma egilimi gosterirken; tiiketiciler uygar
olan1 yakalama, c¢aga ayak wuydurma konusunda tiiketim c¢abasi igerisinde

bulunmaktadir.



Kusaklarin smiflandirilmast ile ilgili literatiirde farkliliklar mevcuttur.
Williams ve Page (2011) ‘Marketing to the Generations’ isimli makalesinde,
giintimiizde en ¢ok kullanilan siniflandirmada bireyleri bes kusak olarak ayirmaktadir.
Bu kusaklar; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z
Kusagdir.

Arastirmanin konusu, kusaklara gore ayrilmis hedef kitlenin, gida, giyim,
konut, saglik, eglence, egitim, teknoloji harcamalarindaki farkliliklar ile tiketim
faaliyetlerinde internet ve yeni medya kullanimi pratiklerinin nasil degistiginin

incelenmesidir.

Isletmelerin, pazarlamacilarin, halkla iliskiler uzmanlarinin, medya icerik
tireticilerinin, satis temsilcilerinin vb. kusaklarin tliketim davranislarindaki
farkliliklarint analiz ederek planlama yapabilmesi i¢in kapsamli bir bilgiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci kusaklarin temel tiiketim alanlarinda ve
yeni medya kullanim pratiklerinde gostermis oldugu davramig farkliliklarini ortaya
cikarmak, iletisim ve pazarlama sektorinde faaliyet gosteren profesyonellere

caligsmalarinda rehber olmaktir.

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket araci se¢ilmis ve anket formu “Google
Drive Form” uygulamasi ile hazirlanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak,
anket formlar1 463 kisi ile internet aracilig1 ile paylagilmistir. Aragtirma evrenini Sessiz
Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y
Kusagi (1980-1999), Z Kusag1 (2000 ve sonrasi dogan) bireyleri olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, tliketim kavrami, tiiketici davranislari,

tiikketici davraniglarini etkileyen faktorler, tiiketici satin alma karar siireci anlatilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise tiiketim kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi, Tiirk
toplumunda tuketim kultrd, tuketim kdlttrdndn hedef kitle Gzerine etkisi, hedef
kitlede degisim, tiiketim kiiltiiri ve kusaklar, kusaklarin siniflandirilmasi, Sessiz

Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusaginin 6zelliklerinin



tizerinde durulmustur. Son olarak, icinde yasanilan donemin kusaklara etkisini daha
iyi anlayabilmek icin, Tiirkiye’de kusaklarin yasadig1 donemlerdeki 6nemli gelismeler

anlatilmistir.

Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde ise anket verilerinden elde edilen bulgulara

yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
TUKETIM KAVRAMI VE TUKETiCi DAVRANISLARI

1.1. Tiiketim Kavrami ve Tiiketici

Tiiketim kavrami kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde bireylerin yasamini
sekillendiren bir olgu olarak incelenmektedir. Bireyler, satin alacaklari tirinlere kendi
iradeleriyle karar verdikleri diisiincesine sahip olsalar da satin alma eylemi tiiketim
olgusu tarafindan bi¢cimlendirilmektedir. Tiiketici satin alma davranisinda bulunurken
kitle iletisim araclari, moda anlayisi, i¢inde bulunulan toplumdaki davranis

sekillerinden etkilenmektedir.

1.1.1. Tuketim Kavram

Tiirk Dil Kurulu sézliigiinde tiiketim “Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsit1” olarak tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr).

Tiiketim faaliyeti yasam boyu siirmektedir. Tiikettikge mutlu oldugumuz ve
rahat hissettigimiz diisiincesini tasiriz. Giine bagladigimiz andan itibaren tiiketim
eylemlerini ger¢eklestirmeye baslariz. Disimizi firgalamak igin elimize aldigimiz dis
macununun giizel ambalaji iiriinii almamizda etkili olmustur. Ise varmak icin
kullandigimiz arabanin yakitin1 tiiketirken aynm1 zamanda arabanin Omriinii de
tilketmekteyiz. Insanlar siirekli tekrar eden tiiketim faaliyetini genisletmis, ihtiyaclari
artmig, Urlin ve hizmetleri ¢ogaltmak gibi bir gayretin icine girmistir. Tiiketim
olgusunun stirekli insanlar tarafindan beslenmesiyle tiiketmeden yagamu siirdiirmek ve
tilkketme eyleminden uzak durmak miimkiin degildir (Odabasi, 2013: 15).

Tiketim olgusunu besleyen gug; insanlarin siirekli olarak tatmin edilmesi

gereken istek, ihtiyag ve arzularidir. Insanlar, hayatini siirdiirebilmek icin yeme, icme,



uyuma, korunma, barinma ve cinsel ihtiyaglar1 gibi temel ihtiyaclarin1 karsilarlar.
Bunun yaninda insanlar sosyal ve psikolojik varliklar olduklari i¢in insanlarla
iliskilerini diizenleyici gorgii, bilgi arttirma ihtiyaci, kisisel takdir, sefkat, yarisma ve

bir arada olma gibi tamamlayic1 ihtiyaglar1 vardir (Eren, 2004: 498-499).

Tiikketim insanlarin sosyal yasama dahil olmasi i¢in onlari gudileyen bir
unsurdur. Tuketim olgusu bireylerin tiiketici olarak sosyallesmelerinden
beslenmektedir. Birey tiiketim olgusuna hizmet etmek ic¢in gudilenmektedir
(Yaniklar, 2010: 29). Tiiketim ihtiyaglarimizi1 gidermemizde adeta bir hizmetkardir ve
sosyo kiiltiirel ihtiyaglarimizi da gidererek yasamina devam etmeyi hedeflemektedir.
Tiketim belirli ihtiyaglar1 gidermek i¢in motive olarak iirlin ve hizmeti aramak,
bulmak, satin almak, kullanmak ya da onu tiiketerek varligin1 sonlandirmak olarak

tanimlanan bir siirectir (Odabasi, 2013: 16).

Tiiketici ile tiiketilen arasinda iligskinin ortaya ¢ikmasi igin ilk kosul dikkat
cekmedir. Bu basit bir anlamda, bir {irtinle ilgili bilgi sahibi olmamiz, ona yabanci
olmamamiz, lirline basitce ulagabilmemiz gerektigi anlamina gelmektedir (Walker, R.
2010: 57). Tuketimin siirekliligini ve dinamik yapisini destekleyen, iiriin ya da hizmete
tiikketicinin dikkatini ¢eken kitle iletisim araclaridir. Kiiresellesmenin getirdigi etkilerle
bireyler kitle iletisim araglarindan gelen mesajlarla karsi karsiya kalmistir. Bireylerin
standart kaliplara sokulmasina kitle iletisim araglarindan gelen tek tip mesajlar sebep
olmustur. Bireylerin yasam tarzlari da birbirine benzer hale gelmistir (Cinar ve

Cubukgu, 2009: 296).

Kitle iletisim araglari, reklamlar, moda o zaman hiikiim siiren moda anlayis1
tilkketicilerin tliketme arzusunu sarmalamistir. Tiiketimin bir yasam bi¢imi halini
almasinda isletmelerin uyguladig1 pazarlama stratejileri etkili olarak tiiketicilerin daha

fazla tiiketim yapmalari i¢in onlar1 glidiilemistir (Cinar ve Cubukgu, 2009: 278).

Bireyler 6zgiir olma yolunda tiikettigi cabanin tersine ekonomik mekanizma
tarafindan belirlenen ekonomik ozgiirliigiin kisiye bedeli agirlasmistir. Tiiketimde
ortaya ¢ikan bu durum ihtiya¢ kavraminin karisik bir hal almasi ve hedeflenenden

sapmast olarak goriilmektedir. Toplumsal bir ortama dogan birey varhigim



hissettirememekte, kendi se¢im yetisini kaybetmektedir. Kitle iletisim araglart ile
toplumsal olanin tanimlanmasi, yayilmasi ve bireylere ulagsmasi saglanmaktadir

(Topguoglu, 1996: 164).

Tiiketim kiiltiiriinde ihtiyaclar sinirsiz bir hal almaktadir ve bu ihtiyaglarin
kargilanmasinin bir sonu yoktur. Tiiketim kiiltiirli daha fazla {iriiniin talep edilmesine
hizmet etmektedir (Yaniklar, 2010: 26). Susamak herkesin defalarca yasadigi olagan
bir duygudur. Biyolojik bir ihtiyag olarak viicuttan gelen bir siv1 yiikleme ihtiyacinin
cagrisidir. Susadigimizda neye ihtiyag duydugunuz konusunda kaygilanmamaniz
gerekir. Bir iirlin satin alabileceginiz herhangi bir markete girdiginizde Oniiniize
susuzlugunuzu gidermeniz i¢in bir y18in segcenek sunulmaktadir. Tiiketim kiiltiirtiiniin
bize sundugu inanilmaz ¢esitlilik bize tam olarak neye susadigimiz konusunda

yonlendirilmelerde bulunmaktadir (Walker, 2010: 9).

Tiiketim olgusu, tiim ekonomik diizenin ve pazar alaninin varolus sebebidir.
Tuketim olgusunu besleyen gii¢ insanlarin siirekli olarak tatmin edilmesi gereken
istek, ihtiyag ve arzularidir. insan gereksinimlerinin var olmadig: bir diinyada tiiketim
olgusu anlamim1 kaybedecektir. Buna bagli olarak iiretim olgusu da anlamini
yitirecektir. Uretimin olmadigi bir diinyada, is yasaminmn en &nemli unsurlari
isletmeler, pazarlar, ekonomik sistemler, politik sistemler bile gecerliliklerini

kaybedecektir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 3).

Giiniimiizde modern endiistri toplumlarinda tlketim son amag¢ olarak
belirlenmektedir. Adeta bir diinya goriisii haline gelen tiiketimi arttirma stratejileri

vardir. Bunlar (Kocacik, 1998: 44):

e Asir tiikketim, ikinci bir otomobil ve yazlik bir ev edinme

e Kaullan-at biciminde bir kez kullanimin oldugu Uretim mal

e Kalite agisindan kisa kullanim siireleri olan ancak psikolojik ag¢idan etkili,
modaya uygun drdnlerin Uretimi

e Modaya uymayan Urtnlerin ise yaramadiginin diistiniilerek atilmasi

e  Uriinlerin satis oranlarmin yiiksek oldugu izlenimi yaratma, eski Grtinleri geri

alma gibi kampanyalar



e Miisteriye verilen kredilerle, kisinin gelirinden bagimsiz olarak tiketim
olanagi saglanmasi
e Maddi trtinlere sahip olma isteginin yaratilmasi (reklam yoluyla)

e Niifus artisinin tesvik edilmesi

Butlin bu siregler sonucunda maddi unsurlarin 6n plana g¢ikarilarak sosyal
iligkilerin ticarilesmesi ve zayiflatilmasi, toplumsal deger yargilarinin degisime
ugramasi kacinilmaz olmaktadir. Modern endiistri toplumlarinin ana konulari

enflasyon ve tiikketimin genislemesidir.

Sanayi devriminin getirmis oldugu ortam ve bilginin yayilimi ile bireyin
ekonomik kosullarin i¢indeki mevcudiyetinin tiikketimle somutlanmasi ve bu tiiketimin
kitlesel bir durum kazanmasi ile baglantiliydi. Kitlesel bi¢imin giderek yayginlagmasi,
endustri  toplumunun nitelendirmesinde bilgi toplumu ve tuketim toplumu

kavramlarin1 da kapsamasina sebep olmustur (Topguoglu, 1996: 162).

1.1.2. Tiiketici Kavramm

Tiiketici ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetler i¢in pazarlama bilesenlerini satin
alan veya satin alma niyetine sahip olan ger¢ek kisidir (Karabulut, 1985: 15). Bagka
bir deyisle, tiiketici bir isletmenin hedefledigi pazar ortamina yonelik olarak planladigi
faaliyetlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bir isletmenin hedef pazarinda yer alan
tiikketici kendine sunulan pazarlama bilesenlerini kabul eden ya da ret eden kisidir

(Islamoglu, 2003: 5).

Daha genis bir bakis agisiyla tiiketiciler cesitli alanlardaki ihtiyaglarim
gidermek i¢in mal ya da hizmet satin alan kisiler olarak nitelendirilebilir. Tiiketim mal
ve hizmetlerin kullanilmasi, tiiketici ise bu faaliyetin ger¢eklesmesinde eylem

icerisinde olanlara denilmektedir (Erdem, 2006: 69).

Tiiketici reklamlar tarafindan kusatildigini ve bu diinyaya kapildigini ¢ok fazla
fark etmemektedir. Tiiketici satin almaya karar verdiginde iktisatta goriildiigii gibi bir

secim yaptigini fiyat ve gelir oranini diislinerek hareket ettigi goriisiine katilacaktir.



Tiiketim olgusu iktisat¢ilarin bu eylemi tanimlamasindan ¢ok daha fazlasidir. Tiiketici
icin bir karar verme durumundan ¢ok tlketim faaliyetinde striiklenme hissidir.
Tiiketici bir anda ihtiyaci olmayan bir iiriinii alma istegiyle kendisini bas basa
bulmakta, bu yeni iiriin kendisine sahip olunmasi zorunlu bir triin haline gelmektedir.
Tiiketici bu {irlinii almazsa cagin gerisinde kalacagini hissetmekte, bir se¢im
yapmaktan ¢ok kendini Onceden bosaltilan bir ciizdanin etkisiz sahibi gibi

hissetmektedir (Douglas ve Isherwood, 1999: 34).

Tiiketiciler iiriin ve hizmetlere ulagsmada ¢esitli davranig kaliplari ile hareket
etmektedir. Giinlimiiz tiiketicilerinin ekonomik davraniglar1 ve tiiketici davraniglari
isletmeler tarafindan dogru ve etkili bir bigimde analiz edildiginde tliketicinin satin
alma faaliyetlerine yon verilebilmektedir. Tiiketim bir yandan siit satin almak gibi
somut, fiziksel ve gdzlemlenebilir davranistir. Ote yandan, tiiketici davranisi, kilo
vermek amaciyla diyet yapan bir kisinin, kekler ve atistirmaliklardan kaginmak gibi

dogrudan gozlemlenemeyen zihinsel islemlerini de igerir (Antonides ve Raaj 1998: 4).

Yenidiinyanin egemen gorisiinii tiiketim ve tiiketimcilik kavramlari
beslemektedir. Bu goriis daha fazla tiketimin getirdigi daha fazla iiretimin insanlar
icin daha fazla refah getirecegi yoniinde diislinceleri kapsamaktadir. Serbest piyasa
ekonomisini destekleyenlerin fikirleriyle ortiisen bu goriis giinimiizde gegerli bir
ideoloji olmustur. Buna karsi olan goriislerde tiiketimin insani yabancilastirdigi,
Ozgiirlik alanlarina miidahale ettigi, yapay bir mutluluk yarattigi, refahta olmanin
stirekli maddesel bir tiiketimden gegmedigi vurgulanmaktadir. TUketime yonelik
elestiriler sunlardir (Odabasi, 2013: 18-19):

e Kitle kalturinun ilerlemesi, tiketimin hizla ¢ogalmasi, bireylerin tuketim
faaliyetinde daha fazla bulunmasina sebep olmaktadir. Toplumun ilerlemesine
katkida bulunmayan bu tiiketim faaliyeti alt siniflarda ve kitlelerde daha fazla
gozlemlenirken elitistlerin tepkilerine sebep oldugu sdylenebilir. Bosa
gegirilen zamanlarin ¢ogalmasi tiiketimin yayginlasmasi ideolojinin kontrol
gucunu yikseltmektedir.

e Toplumun ilerlemesini, ihtiyaglarin karsilanmasina baglayan ancak o zaman

Insanlarin mutlu olabilecegini savunan kesime gore tiikketimin yayginlasmasina



karsi duyulan tepki tiiketimin demokratiklesmesine yonelik oldugu One
stiriilmektedir. Toplumun demokratik bir ortamda bulunmasinin raflardaki
demokrasi ve tlketici devrimi ile olabilecegini ileri siirmektedirler.

e Tiiketim olgusunu elestiren bir diger gorlise gore, tliketim biiyiik aligveris
magazalarinin mabetleri oldugu bir din olarak meydana gelmis ve insanlari
korlestirmektedir. Degerlerine sahip ¢ikmayan, tiiketimi hayatinin merkezine
koyan, markalar tarafindan kusatilan bireylerin, kendi kimliklerinden giderek
daha fazla uzaklastigini1 ve somiiriilmeye acik hale geldigini savunmaktadir.
Mdsrif tiiketicilere doniisen bireyler icin daha fazla Uretim ve tiketim s6z
konusudur. Tuketim sirekli yeniden baslayan ve hi¢ bitmeyen bir siiregtir ve

bir tretim bigimidir.

1.2. Tiiketici Davramslar

Tuketici davraniglan tiiketicinin ihtiyag ve isteklerine bagl olarak tiiketme
stirecine dahil olan faktorleri icermektedir. Tuketici olarak insan Urlin ya da hizmeti
satin alirken i¢ ve dis uyaricilardan etkilenmektedir. Tiiketici davraniglarinin ardinda
yatan giidiileri tespit etmek bu davramislar1 yonlendirmek agisindan Onem arz

etmektedir.

Tiiketici davraniglarinin temelini, bireyin ¢evresi ile olan karsilikli etkilesim
siireci olarak nitelendirilen insan davranisi olusturmaktadir. Her duygu, diisiince ve
eylem insan davranisinin ig¢inde barinmaktadir. Tiiketici olarak insanin pazarda
sergiledigi davraniglari, insan davranislart iginde diistinmek ve incelemek
gerekmektedir. Ancak, tiiketici davraniglari dedigimizde sinir1 bireyin pazar ve
tiikketim ile ilgili davranislarini diisiinerek belirlemek gerekmektedir (Odabasi ve Barig

2007: 29).

Insan davramslarmin yonii, geleneksel toplumlarda hiikiim siiren sosyal
degerlere, modern toplumlarda programi belli olan amaglara goreyken, tiiketim
kiiltliriinde trtinlerin tiiketimine giidiilenmeye ve bu tiikketimin sonucunda saglanan

haz ve tatmine yoneliktir (Gultekin, 2007: 91).



Tuketici faaliyetleri duygusal, fiziksel, zihinsel unsurlar igerebilmektedir.
Tiiketici davranist kavrami, tiiketicilerin zaman ve maliyet kaynaklarini kisith
imkanlarda nasil yonlendirdigini arastirmaya ¢alismaktadir (Odabas1 ve Barig 2007:
29). Tiiketim triine sahip olmakla baslayan bir siiregtir. Tiiketiciyi o {riinii sahip
olmaya giidiilleyen faktorler, Uriin ve hizmetten faydalanma 6nemlidir. Uriiniin
kullaniminin nasil oldugu ve tiiketicinin bu iiriinii kullanirken kazandig: tecriibe anlam

kazanmaktadir (Durmaz, 2011: 7).

Genel olarak, tiiketici davranisi yeni gelismekte ve birgok disiplinden
beslenmektedir. Tiiketici davranisgi, pazarlamanin da uygulama alanlarini genisletmesi
ile birlikte, tiiketicinin se¢im imkanlarmin artmasi sonucu tiiketici davranisini
pazarlama alanmn disinda da genis ilgi boyutlarma tasimistir. Iletisim biliminde ve
egitim biliminde tiliketici davranisi ile ilgili aragtirilan konulara rastlanmaktadir. Son
yillarda ekonomi biliminde psikolojik yaklasim ve tiiketicilerinin incelenmesi

konularina agirlik verilmeye baglanmistir (Odabasi ve Baris, 2007: 39).

Belirli Grnleri kimlerin ne amagla, hangi ihtiyaclarla, nigin belirli bir marka
ve modele gore sectigi, ddemenin nasil gerceklestigi, ne zaman iirline sahip olma istegi
duyuldugu, satin alma kararinin ne zaman alindig ve {irlinlin nereden satin alindig
gibi sorular pazarlamanin cevabini aradig1 sorular arasinda yer almaktadir (Islamoglu

ve Altunisik, 2008: 9).

1.3. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Tlketiciler bir triin ya da hizmeti satin alirken birgok faktorden
etkilenmektedir. Satin alma davranisi karmasik bir siire¢ olarak bir¢ok etken tarafindan
sarmalanmis durumdadir. Tiiketici satin alma davranisini gergeklestirirken psikolojik
ve sosyo-kultirel faktorlerden etkilenmektedir. Tlketimin sosyolojik boyutu tiketim
kiltirii ve kiiltiirel degerlerdeki tiiketim merkezli baskalasim siireglerine vurgu
yaparken; psikolojik boyutu bireylerin tiiketim deneyiminden edindikleri kisisel
hazlara ve bu hazlara kendi kisisel diinyalarinda ne kadar yer verdiklerine
odaklanmaktadir (Bati, 2015: 28).
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1.3.1. Psikolojik Faktorler

Psikoloji bir davranig bilimi olarak insan davraniginin temelindeki giidiileri
incelerken, tiiketici davraniglarinin da agiklanmasinda etkili olmaktadir. Tlketicilerin
zevk ve arzulari, tiiketiciler a¢isindan iiriin ve hizmete olan talebi etkileyen psikolojik
faktorlerdir. Psikolojik faktorler; 6grenme, giidiilenme, algilama, kisilik, tutum ve
inanglardir. Tiketicinin satin alma davranis1 kiiltlirel olarak degisiklik gdsteren
toplumlarda farklilik gosterecektir. Bu durum isletmelerin iirettigi {iriin ve hizmetin
igerigi ile ilgili degisiklikler yapmasina sebep olacaktir (Cinar ve Cubukcu, 2009:
286). Ekonomik anlamda ticaretin yerini alan tiiketim, kisisel taleplerin psikolojik
arka planinda arandig1, yaratilma gayretine girildigi bir unsur olarak digiiniilmektedir

(Giiltekin, 2007: 93).

Ogrenme, yasant1 ya da uygulama sonucu insan davranislarinda ortaya ¢ikan
kalic1 degisikler olarak tanimlanabilir. Satin alma davranislarini ya da pazarlik yapma
yontemlerini tiiketiciler icinde yasadiklari ortamdan 6grenmektedir (islamoglu ve
Altunisik, 2008: 115). Davranisi anlamada 6grenme esastir (Atkinson ve Atkinson vd.,

1995: 267).

Zeka, yas ve genel uyarilmislik durumu kisinin 68renme yetenegine etki
etmektedir. Ogrenme hizini, zeka diizeyinin ne kadar yiiksek oldugu etkilemektedir.
Yetiskin ¢agda artan, sonra bir siire sonra sabit seviyede kalan 6grenme yetenegi, orta
ve ileri yag donemlerinde hafif bir diisme seklinde seyretmektedir (Simsek ve Celik
vd., 2008: 280).

Ogrenmeyi iki temel grupta incelemek olanaklidir; davranisci (¢agrisimei) ya
da biligsel (zihinsel). Biligsel 6grenme, model alma; davranis¢r 6grenme tepkisel
(klasik) kosullanma ve edimsel (operant) kosullanma siniflanmasi ile ele alinmaktadir

(Odabas1 ve Barig, 2007:78).

Tepkisel Kosullanma: Tepkisel kosullanma, Rus Fizyolog Pavlov’un képekler
lizerinde yaptig1 deneylere dayanmaktadir. Ogrenmenin, tekrara dayali bir siireg

oldugunu Pavlov yaptig1 deneylerle ileri siirmektedir. Pavlov zil sesi ile birlikte
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kopeklere et verir, daha sonra et vermedigi halde zil sesini tekrar duyurur ve kopekler
salya salgilarlar. Zil sesi baglangicta nétr bir uyaricidir. Sartlanmadan sonra bu uyarici
sartli uyarici haline gelmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 121). Kisaca; tepkisel
kosullanma bir olayin ardindan bagka bir olay gelecegini organizmanin bilmesidir.
Once yavas sonra hizli ve sonra tekrar yavas bir siireg izleyen &grenme tekrar

yapilmadik¢a unutulmaktadir (Oztiirk, 2015: 30).

Edimsel Kosullanma: Edimsel kosullanma teorisini gelistiren Skinner’a gore
belli gevresel uyaranlara gore yapilan hareketler olan tepkiler kosullanabildigine gore,
icten gelerek yapilan hareketler olan edimler de kosullanabilirler (Odabasi ve Baris,
2007:84). Pazarlamacilar bu teoriyi satin almanin Onemini, satin almanin
gerceklesmesinden sonra ulasilan doyum ve tatmini (6dillendirme) gostererek

markay tiiketiciye dgretmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 121).

Bilissel Ogrenme: Ogrenme biitiinsel olarak sadece dis uyaricilara verilen
tepkilerle gerceklesmemektedir. Tiiketiciler kendisi i¢in en yliksek faydayi saglayacak
secenegi enine boyuna analiz etme yoluna gitmektedir. Analiz ederken ge¢mis
deneyimler, mantiksal karsilastirmalar kullamlmaktadir (Islamoglu ve Altunmisik,
2008: 126). Model Alma, diger insanlarin davranislarin1 gézlemleyerek ¢ikarimlarda
bulunarak  6grenmedir. Genelde insanlar olumlu sonuglarin  yagsanacagi
gozlemlediklerinde, diger insanlarin davraniglarmi taklit etme egilimi icerisinde
olmaktadir. Taklit yolu ile 6grenme deneme yanilma yoluyla 6grenmeye gore cok daha

hizli gerceklesmektedir (Odabasi ve Barig, 2007:91).

Gudulenme (motivasyonun), tanimi birgok kez yapilmistir. Bu tanimlarin ortak
yonii insan1 bir davranigi gergeklestirmesi igin etkilemekte ve bu etki ile belirli
davraniglara yonlendirmektir. Motivasyon strecinde belli bash ii¢ asama vardir.
Bunlar (Simsek ve Celik vd., 2008: 191-192):

e Insani belli bir davranis1 gerceklestirmeye ydnelten i¢ uyarici.

e Hedefe ulasmak icin gerceklesen davranislar.

e Hedefe ulasiimasi.
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Motivasyonun temel kaynagi ihtiyaglarimiz ve onlar tatmin etme istegimizdir.
Bireyler ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismaktadir. Birey ihtiyaglarini kargilamak igin
motive edici glici para kazanmakta gormektedir. Para kazanmanin disinda bireyin
diger ihtiyaglar1 da 6nem tagimaktadir. Abraham Maslow insan ihtiyaglar ile ilgili
yazdigr makalesinde insan ihtiyaglarim1 bes baslik altinda toplamistir. Bunlar;
fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, sevgi ve aidiyet ihtiyaglari, saygi ihtiyaci,
ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyacidir. Ihtiyaglar hiyerarsik olarak
gruplandirilmis, en alttaki ihtiyag karsilandiginda bir istteki ihtiyaca dogru bireyin
yoneldigi ifade edilmistir (Durmaz, 2011: 62-63).

Algilama, genel olarak bireyin i¢ ve dis diinyadan haberdar olmasi olarak
tanimlanabilir. Algilama bireyin etrafindaki bilgiyi segmesi, kavramasi, diizenlemesi
ve yorumlamasi siireglerinden olusmaktadir (Durmaz, 2011: 67). Duyum ve algi
diizeyiyle insanlar dis diinyadaki uyaranlari anlamlandirmaktadir. Insan 6nce bes duyu
organiyla bilgiyi almakta ya da hissetmekte daha sonra ise onu algilamaktadir. Duyum
bir hammadde olarak varsayildiginda, algi da bu hammaddenin islenmesi olarak

degerlendirilebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 97).

Duygusal siirecler, uyarict ile ilgili hoglanma diizeyini belirlemektedir. Bu
nedenle herhangi bir uyariciya bireyler farkli algilamalarda bulunabilmektedir.
Ornegin, bir reklam goriintiisii, sesi, slogam her bireyde farkli algilamalara neden
olabilmektedir. Bagka bir tanimla, tiiketicinin psikolojik durumu ve igletmenin ona
ilettigi Urlin, fiyat, reklam gibi uyaricilarin algilama siirecine etkisi mevcuttur

(Yukselen, 2000: 86).

Kisilik, insanlar1 birbirinden farkli kilan bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin biitiinii olarak incelenmektedir (Simsek ve Celik vd., 2008: 261). Bu ayirt
edici ozellikler igerisinde aligkanliklar, algilamalar, davranis tarzlari, olaylara ve

cevreye bakis acilarini barindirmaktadir (Durmaz, 2011:56).

Kisiligin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir. Bunlar (Simsek

ve Celik vd., 2008: 262) :
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e Bazi davranislarin toplami kisiligi olusturmaktadir.

¢ Kisiligin ortaya ¢ikmasinda 6zel ¢evre de etkili olmaktadir.

e Bireysel dengenin bir unsurudur.

e Davranislara yon verir ve onlari idare eder.

e Belli zaman dilimlerindeki davramiglarin  biitiinlesmesinden

olusmaktadir.

Tutumlar, kendi kendilerine bir boslukta olusmaz. Birey bir tutumu kisiler arasi
iligkilerde, grup iliskilerinde, gazete, kitap, radyo, televizyon vb. gordiigii bir nesne,
kisi, kurum, deger, normla baglantili olarak olusturmaktadir. Bu dis etkenler bireyin
tutumunun olusumu ve degismesinde tek basina etkili degildir. Giidii ve tutumlarin
belirledigi secicilik de etkili olmaktadir (Serif ve Serif, 1996: 540). Kisinin olumlu ya
da olumsuz i¢inde bulundugu fikir, nesne ya da ortamlara bir bigimde tepkide bulunma
egilimi tutum olarak adlandirilmaktadir. Bireylerde satin alma davranisi tutumlarla
ilgilidir (Odabas1 ve Barig, 2007:157). Tutumu bir baska degisle analiz ederek, bireyin
kisiliginin bir parcasi olarak diisiindiigiimiizde, tutumun algilama davranisinin da

sekillendiricisi oldugu ortaya ¢ikacaktir (Erdogan, 1996: 34).

Davranis ve bireyin sosyal algisi lizerinde etkiye sebep olan tutum 6grenme ile
meydana gelmektedir (Oztirk, 2015: 35). Tutumlar gozlenemeyen ozelliklerine
karsin, gozlenebilen ve incelenebilen davramiglarin ortaya ¢ikmasinda etkilidir.
Bireylerin egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasinda tutumu olusturan bilesenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar biligsel bilesen, duygusal bilesen, davranissal

bilesen olarak tutumu agiklamakta kullanilmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2007:157).

Bilissel Bilesen: Bireyin bir nesne hakkinda diisiince, bilgi ve inanglarini ifade
etmektedir. Bilginin gergeklik durumu kaliciligini ve tutum iizerindeki etkisini

arttirmaktadir (Islamoglu ve Altumsik, 2008: 136).
Duygusal Bilesen: Bir nesneye karsi bireyin duygulariyla verdigi tepkidir.

Bireyin degerleri 6n plandadir, biligsel bilesene gore daha basit niteliktedir. Birey

nesne ile ilgili degerlendirme yaparken olumlu ya da olumsuz duygulariyla hareket
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etmektedir. Tiiketicinin inan¢ ve tutumlarmin tutarli oldugu tiiketici davranislari

alaninda ¢alisanlar tarafindan kabul edilmektedir (Odabas1 ve Baris, 2007:159).

Tlketiciler, bazen iiriin ile ilgili duygusal bir baglant1 hissetmemekte ya da
hissetme istegi duymamaktadir. Bu durumda tiiketicinin tutumu birka¢ zayif ve basit
inang tarafindan sekillendirilmektedir. Ayrica sezgisel basit kurallarla iiriin ile ilgili

yargi ve kararlarim olusturabilmektedir (Oztiirk, 2015: 37).

Davranissal Bilesen: Davranigsal bilesen bir nesne ya da olay ile ilgili cevap
verme, tepki ortaya koyma ihtimalini ve egilimini ifade etmektedir. Davranigsal
elemanin tutumu tiriinii ya da hizmeti satin alma karar1 ve satin almama karar1 tizerinde
eyleme yansimasinda etkili olmaktadir. Bu boyut pazarlama arastirmalarinda daha ¢ok
tiiketicinin satin alma niyeti olarak 6l¢iilmeye calisiimaktadir (Islamoglu ve Altunisik,
2008: 136). Tiiketicinin davramgsal tutumu, eyleme yansir. Ornegin, siit satin almak
isteyen bir tiiketici hangi marka siit almaya egilimli oldugunu belirtmisse, kosullar
degismedigi stirece tliketicinin egilimi degismeyecek diistindligii markayr se¢cme

davranis1 gosterecektir.

1.3.2. Sosyo-Kilturel Faktorler

Tiiketici davraniglari insanin i¢inde yasadigi toplumun degerlerinden
etkilenmektedir. Sosyo-kiiltiirel faktorler tiiketici davranislarina yon verirken,
tilketicinin davraniglarii sekillendirmektedir. Tiiketici, kendisini sosyal degerlerin
disina ¢ikaran, toplumun beklentilerini karsilamayan bir davranisin igerisinde olmay1
tercih etmemektedir. Sosyo-kiiltiirel faktorler; aile, kiiltiir, sosyal sinif, sosyal
degerlerdir.

Aile, tiiketim kararlarinda etkili bir unsurdur. Tuketim ile ilgili birgok bilginin aile
tarafindan toplanmasi, tiiketimin aile bireyleri i¢in yapilmasi, bazi aragtirmacilarm tiiketici
davraniglarin1 degerlendirirken en énemli unsuru aile olarak kabul etmesini saglamustir.
Hanehalki olarak diisiiniilen aile kavrami, ¢ekirdek aile olarak ele alinabilecegi gibi ayni

evin paylasildig: bir arkadas da olabilmektedir (Oztiirk, 2015: 43).
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Tuketici pazarinda ekonomik birim genellikle aile olarak goriilmekte, fakat
pazarlama agisindan satin alma kararinin kim tarafindan alindigini belirlemek esastir.
Bu konuda ailenin yapist, aile tiyelerinin rolleri, gocuk sayisi, ailenin kentte ya da kirda
ikamet etmesi, satin alinacak iriiniin cinsi ve niteligi gibi faktorler de rol
oynamaktadir. Karmasik bir yap1 sergileyen kiiciik sosyal grup olarak aile ve ailedeki

davraniglar konusunda genelleme yapmak giictiir (Mucuk, 2006: 81).

Kltdr, tikketici davranislarina etki eden psikolojik ve sosyo-kiltiirel faktorlerin
hepsini etkisi altinda almaktadir. Bir Ulkede iiretilen iiriinlerin yaninda Glkenin
tiketiminde de kiltur etkin bir rol oynamaktadir (Odabasi ve Baris, 2007:159). Klltur
toplumun bir pargasi olan insanin sahip oldugu bilgiyi, inanci, sanati, yasayi, ahlaki,
aligkanlig1, oteki gelenek ve gorenekle ilgili yetenekleri kapsayan karmasik bir biitiin

olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 179).

Sosyal smif, hiyerarsisi bir¢ok toplumda vardir. Baz1 toplumlarda (st ve alt
sinif arasindaki fark az olarak, bazi toplumlar da ise fazla olarak gozlemlenmektedir.
Benzer sosyal sinifa sahip bireylerde benzer degerlere ve davranislara yonelik
egilimlere rastlanmaktadir. Ust smif, alt sinif ve orta simif olmak {izere genellikle
toplumlarda li¢ sinif yer almaktadir. Toplumda genellikle orta siiftaki bireylerin

say1s1 daha yiiksektir (Oztiirk, 2015: 41).

Sosyal sinif, hiyerarsik Ozellikleriyle bireyin simiflandirilmasimin sosyal
hiyerarsi icinde yapilmasidir. Ayni siniftaki bireyler benzer statuye sahip olurken,
diger smiftakiler onlardan daha alt ya da daha iist statiide olabilirler. Pazar
boliimlenmesine temel olusturan ozellikleri bireylerin aymi sosyal sinifta benzer
ozellikler gostermeleridir (Odabasi ve Baris, 2007: 296). Sosyal sinif siniflandirmasi
sadece gelir diizeyi ile tanimlanmamaktadir. Ayrica sosyal siniflandirma, sosyal
prestij, meslek, gelir, sahip olunan evin tird, ikamet edilen yer, gelir kaynag1 ve

kurumsal iiyelik gibi gesitli etkenlere gore yapilabilmektedir (Durmaz, 2011: 42).
Sosyal degerler, toplumdaki bir¢ok davranisa kisilige etki ederek yon

vermektedir. Kisilige i¢inde yasanilan toplumun 6zellikleri, kiiltiirel yapisi ve ahlaki

degerleri sekil vermektedir. Bireyin sahip oldugu degerler kisiligini etkilerken bir
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yandan tiiketim davramslarina da etki etmektedir. Ornegin, disa déniik bir kisilik
yapisina sahip olan birey, insanlara yardim ederek hayir kurumlarina bagista
bulunmay1 6nemli goriirken, diger birey ice doniik yapisiyla entelektiiel birikimi
O6nemli goriip piyasaya yeni ¢ikan bir kitab1 satin alma davranisi gosterebilir (Odabasi
ve Barig, 2007: 211).

1.4. Tuketici Satin Alma Karar Siireci

Karar verme bireylerin yasadigi bir siirectir. Bireyin karar vermeye baslamasi
kendi davraniglarini bilingli bir sekilde ortaya koymasi ile gergeklesmektedir. Bircok
uyarict ile karsi karsiya kalan birey, ¢evresini algilamaya ve uyaricilarin arasindan
se¢cim yapmaya basladiginda karar ile ilgili girdileri toplamaya baslayacaktir.
Topladig: girdilerden kendisine en uygun geleni segen birey, davranisini diizenlemek
icin bu girdileri yasam boyu kullanacaktir. Ozetle; bireyin biitiin hayat1 boyunca
sergiledigi davranislarin basinda, karar gelmektedir (Erdogan, 1996: 54).

Tuketici devrimi sonucunda, satin alma davranisi zaman ve mekan olarak
carpict bir sekilde genislemektedir. Bir zamanlar haftanin tek giinii ile sinirli olan
tiiketim degisiklige ugramistir (McCracken, 1987: 157). Iktisat biliminin yam sira
birgok disiplin tiiketicinin karar almasi ile ilgilidir. Tiiketicinin satin alma karar
siirecinde bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Tiiketici satin alma kararini verirken
sirketlerin pazarlama stratejilerinde gelistirdikleri yontemlerle yonlendirilmektedir
(Oztiirk, 2015: 1). Kisacast, satin alma davranis1 farkli nedenlerle gerceklestirilmis,
farkli kosullara ve yeni etkilere gore, yeni hedefler pesinde gitmektedir (McCracken,
1987: 159).

Karar verme agamasinda birey bes temel esasa gore satin alma davranisini
gergeklestirmektedir. Bunlar; bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin belirlenmesi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi satin alma sonrasi

degerlendirmedir.

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi asamasinda, tatmin edilmemis bir ihtiyacin birey

lizerinde yarattig1 gerilim ile satin alma karar siireci baglamaktadir. Bu siire¢ biyolojik
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bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ya da bir iirlin reklam1 gorme gibi dis uyariciya bagl olarak
meydana gelmektedir. Thtiyag ortaya ¢ikinca bu ihtiyacin nasil giderilecegi sorunuyla
birey kars1 karsiya gelmektedir (Mucuk, 2006: 79). Bir tiiketici, buzdolabinin siirekli
bozuldugunu ve tamir masraflarinin biitgesini olumsuz yonde etkiledigini fark

ettiginde, tiiketici i¢in sorunun ¢dziilmesi siireci baglamis demektir.

Alternatiflerin belirlenmesi, asamasinda tiketici piyasadan elde edebilecegi
bilgiler dogrultusunda alternatiflerini belirlemektedir. Satin alma davranisi bir sorunun
giderilmesi olarak tanimlandiginda; elde bulunan bilgi mevcut sorunun ¢dziimiinde
kullanilmaktadir. Bu tiiketicinin mevcut i¢ bilgi kaynagindan aldigi bilginin
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. I¢ bilginin yetersiz goriildiigii, alisilmisin disinda
bir iirlin ya da hizmetin satin alinmasinda dis bilgi kaynagina basvurulmaktadir
(Islamoglu ve Altunisik, 2008: 39). Alternatiflerin belirlenmesinde, birey karar verme
asamasinda birgok alternatifle kars1 karsiya oldugunu gérmektedir. Bu alternatiflerin
bircogu gergekei degildir. Karar verecek kisinin alternatifleri gergek¢i olanlar ve

gercekei olmayanlar olarak gruplandirmasi gerekmektedir (Erdogan, 1996: 77).

Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda, Karar verme davranisi agisindan
alternatif ¢oziimlerin getirilmesi sonuca etki eden sebeplerdendir ve bunlar arasindan
secim yapmak gerekmektedir. Alternatif yoksa bir secim de olmayacak ve karar verme
olgusundan sz edilemeyecektir (Erdogan, 1996: 79). Se¢im kriterlerinin ne olacagi,
seceneklerin (alternatiflerin) degerlendirilmesi konusunda en oOnemli konudur.
Tiiketicilere ve duruma bagli olarak hangi se¢im kriterlerinin uygulanacagi degisiklik

gostermektedir (Odabas1 ve Barig, 2007:211).

Satin alma kararmin verilmesi agamasi, tiiketici beklentilerine gore yaptigi
degerlendirme sonrasi kararini olumlu olarak verirse iiriiniin cinsine, fiyatina, rengine,
markasina, miktarina ve satin almayi gergeklestirecegi yere gore bir dizi karar

vermektedir (Mucuk, 2006: 79).
Son olarak; satin alma sonrasi degerlendirme agsamasinda, tiiketici satin alma

sonrasi iiriin ya da hizmet ile ilgili tatmini hi¢ saglayamamis ya da kismen saglamis

ise 0 marka konusunda inang¢ ve tutumu olumsuz bir yapi sergilemektedir. Bir ihtiyaci
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karsilamak iizere yasadigi gerilimin benzeri bir gerilim yasamaktadir (islamoglu ve
Altunisik, 2008: 179). Ozellikle gida iiriinlerinde bozuk, ¢iiriimiis, son kullanma tarihi
gecmis triinler, giysilerde defolu iirtinler, dayanikli tiikketim mallarinda servisle ilgili
aksakliklar, garanti kosullarindaki eksiklikler, tiiketici de degistirmesi zor olan tutum

ve inanglar olusturmaktadir (Yikselen, 2000: 90).

Tuketicilerin karar alma sirecleri tarih boyunca toplumsal, kilturel, ekonomik
olaylardan etkilenmistir. Tiiketicinin karmagik karar alma silirecini daha 1iyi
kavrayabilmek, gegmisten glinlimiize tiiketim unsurunu ele almay gerekli kilmaktadir.
Tiiketim kiiltlirlinlin tarihsel gelisimi konusunda yapilan arastirmalar, tliketicinin

tiketim unsuruna gére konumunu da ortaya ¢ikartmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

TUKETIM KULTURUNUN TARIHSEL GELISIMI VE
KUSAKLAR

2.1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Insanlar zorunlu biyolojik ihtiyaclarini karsilarken, i¢inde yasadig1 toplumun
dogal ¢evresi, teknolojik ve ekonomik unsurlari ile toplumu ¢evreleyen adetler, aile
biiyiikleri, isletmeler ve degerlerden etkilenmektedir (Kiray, 2005: 13). Tuketim
kiiltiirlinde trlinler bir ihtiyact karsilamanin Otesinde, toplumda bireyselligin ve
toplumsalligin ifade bigimi haline gelen sosyal bir icerik olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Gultekin, 2007: 91). Giiniimiizde tiiketim, ihtiyaclarin iirtin ve hizmetlerle tatmin
edilmesinin 6tesinde kodlar ve kurallarla diizenlenmis simgeler ve gostergeler sistemi

olarak yorumlanabilmektedir (Bati, 2015: 27).

Bireyler tiikettikce bir anlam iiretimine girmektedir. Uretimden ¢ok satin alinan
nesnelerin ne oldugu, kimler gibi olundugunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler
tilketimin merkezinde olarak siirekli tiiketmeye ve bu sekilde var olmaya gayret
ederek, yerinde olmayi hayal ettigi kisileri takip ederek davraniglarina yon vermektedir
(Oze, 2013: 68). Baska bir deyisle iiriinlerin fazlalagsmas tiiketicilerin daha ¢ok iirtin
tikketmek isteginin yaninda, liriinlere duyulan siddetli ihtiyacin artmasini ve buna baglh
olarak degerler iiretimini meydana getirmektedir. Cunki tiketim toplumunda urunler
kisileraras1 iligkilere etki etmektedir (Giltekin, 2007: 91). Toplumun c¢esitli
tabakalarinda yer alan kisiler farkli evlerde oturmaktadir. Bos gegirdikleri zamanlari
degerlendirme bi¢imleri, giyim ve gida ile ilgili tiiketim davramiglar1 farklilik
gostermektedir. Tiiketim sosyal ac¢idan distiniildiigiinde insanlar arasi iliskileri
organize ederken, bilhassa statii ve itibar gdstergesi olarak goriilmektedir (Kiray,

1999: 77).
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Duesenberry’e gore bireyler daha yuksek kaliteli ve daha ¢ok kabul goéren
tiketim bigimlerini gordiikge gelirlerinde bir degisiklik olmasa bile, gelirlerinin
fazlaca bir boliimiinii harcama davranis1 gostermektedirler. Daha yiiksek kaliteli ve
daha ¢ok kabul goren tiiketim nesneleri ile birey ne kadar ¢ok iliski kurarsa bireyin
harcama arzusunun siddeti artacaktir. Kisinin tiiketimi yalnizca gelirine degil, tiikketim
davranig1 birlikte yasam siirdiigii ve iliski kurdugu kisilerin tiiketim sekillerine bagh

olmaktadir (Kiray, 1999: 79).

Tiiketim 1ile ilgili toplumsal degisimi iki asamada Ozetleyen goriise gore
(Egilmez, 2005) ;
e Insanin yalnizca tiiketici oldugu dénem.
e Hem tiiketici hem iiretici oldugu donem. Bu ikinci asamay1 da kendi iginde tige
ayrilabilmektedir:
Tiiketiciligin agir bastig1 tarimsal devrim sonrasi,
Ureticiligin agir bastig1 sanayi devrimi sonrast,

Tiketiciligin agir bastig1 bilgi teknolojisi donemi.

Ilkel toplumlardan ¢agdas toplumlara gelene kadar tiiketim bigimleri
degiskenlik gdostermektedir. Bireylerin giindelik hayatlarinin i¢inde yer alan tiiketim
unsuru toplumsal hayati da bigimlendirmektedir. Tiiketim tarih boyunca bireylerin
biyolojik ihtiyaglarinin yanina sosyal ihtiyaglarin1 da ekleyerek ilerlemeyi

surdirmektedir.

2.1.1. ilkel Toplumlarda Tiiketim Kultiri

Avct ve toplayicr toplumlar, tarihin 6nemli bir donemi boyunca diinyanin her
kosesine seyrek bir bicimde yayilan, ¢ok kii¢lik topluluklar halinde yasayan, hayvan
avlayarak ve yenilebilir bitkileri toplayarak varligin1 siirdiiren toplumlardan

olusmaktadir (Giddens, 1998: 27).

Avcilik ve toplayicilikla geg¢imini saglayan toplumlarda belli bagli hususlar
mevcuttur. Bliyiik hayvanlarin ¢ok sade ve kiigiik aletlerle yasamima son

verilebilmektedir. Bu hayvanlara kars1 direng gosterebilmek ve onlarin yasamina son
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verebilmek i¢in gruplar halinde yasama davranisi gosterilmektedir. Toplayicilik yapan
toplumlar bir, bir buguk ay gectikten sonra yerlerinde degisiklik yapmaktadir.
Eskimolar da diizenledikleri yasam yerlerini terk edip farkli yerlere gitmektedir

(Kiray: 1999: 178).

Baudrillard’a gbre (2012: 70) avci ve toplayici toplumlar nesnelere sahip
olmak giidiisiiyle hareket etmemislerdir. Uretim ile ilgili bir ara¢ ya da ¢calisma mevcut
degildi, avcilik, toplayicilik ve elde edilen her seyin paylasimi mevcuttu. Ekonomik
olarak bir plan yapmadan, savurganlikla siirekli tiikketmekteydiler. Aron’a gore (1997:
69) ise ilkel toplumlarda da her ekonomi, iiretim, mallarin dolasimi ve tiikketimi gibi
birimlerden olusmaktadir. Topragin iriinlerini toplamak, hammaddeyi degistirmek
i¢in gosterilen ¢aba, yani liretim, insanin yeryiizii cennetine gelmesiyle birlikte mevcut
olmustur. Belirli bir is yaparak ihtiyaclarini temin etmek veya ihtiyaglarini teminle
hayatini devam ettirmesi insanin durumunu ortaya ¢ikarir. Avcilik doneminde
Ozellikle uzman avcilik doneminde ortak paylasim kosullar1 olmadigi icin her aile
kendi {iretim ve tiikketimini yaptig1 i¢in tiretimi orgiitleyen, tirlinleri paylastiran bir

yapiya gerek duyulmamistir (Senel, 1982: 163).

Ilkel toplumlarda goriilen basiretsizlik ve savurganlik kavramlari asil bolluga
isaret etmektedir. Bolluk agisindan yalnizca isaretlere sahip durumdayiz. Biiytik bir iiretim
aracinin Oniinde yoksulluk ve kithik isaretlerinin pesi sira kosmaktayiz Toplumsal
iliskilerin saydamlig1 ve karigiklig1 ilkel olanin giiven duymasini saglayan aglikta dahi
bollugu yasamalarina sebep olmaktadir. Iktidarm kaynaginda biriktirmeye
rastlanmamaktadir. Ilkel toplumda goriilen degis tokus toplumsal zenginligi arttirdi
halde giiniimiiz farklilastirict toplumlarinda elde edilen sey digerlerine gore farkli

algilamalara yol actig1 i¢in kiside yoksunlugu yiikseltmektedir (Baudrillard, 2012: 70-71).

Ik uygar toplumlar, ¢agdas uygar toplumun ekonomik, toplumsal ve ideolojik
yapilarina zemin hazirlamistir. Bu yapilar giderek artan bir farklilasma ve
karmagiklagsma siireci i¢cinde gelisme gostermistir. Etkilesimin yapilar arasinda ¢ok

yonlii ve karmasgik bir bi¢cim almasinda da bu siire¢ rol oynamistir (Senel, 1982: 293).
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2.1.2. Tarim Toplumlarinda Tiiketim Kiiltiirii

Tarima dayali ve durgun olan ekonomi pek cok iilkede, 19. Yiizyilin ikinci
yarisina kadar siirmiistir. Halkin biiylik kisminin kirsal bolgelerde yasamini
sirdiirdiigli, tarima dayali ekonomilerde evin ¢evresinde {iretilen {irtinler
tilkketilmektedir. Mallarin degisimi kisiler aras1 ger¢eklesmekte ve pazarda satilmasi

kisith olmaktadir (Yavuz, 2013: 220).

Uretim ekonomik anlamda diisiiniildiigiinde béliinme ve ihtisaslasmanin ¢ok
az oldugu gozlemlenmektedir. Zanaatkarlar genellikle Uretimin her bolimuini
evlerinin cevresindeki dikkanlarda gerceklestirmektedir. is kosullari ve {iretim
yontemleri konusundaki esaslari, lonca komiinitenin diizenledigi esaslar
belirlemektedir. Ticari faaliyetlerin de degisiklige ugradigr goézlemlenmektedir.
Zanaatkar ¢ogunlukla kendi iirettigi Urlinleri satmaktadir. Kentlerin pazar ve
miibadelenin merkezi oldugu toplumlar, feodal toplumlardir. Bu merkezler el
sanatlarinin ve zanaatkarlarin toplandigi, tiirlii mallarin insan ya da hayvan enerjisiyle

tiretildigi yerlerdir (Kiray, 1999: 91).

Toplumsal gelisimin destekleyicisi olan toplumsal arti ayni zamanda
ekonomik, toplumsal, diisiinsel ve ideolojik yapilarin farklilagmasini saglayip
aralarindaki etkilesimi yiiriiten bir doniistiirtictidiir. Toplumsal artinin hangi yonde
calisacag1 ve hangi amaglara hizmet edecegi, tek ya da ¢ok merkezde toplanmasina,
iretim alanlar1 olan tarim, ticaret ya da sanayiden alinmasina, iiriin ya da hizmetle
alindigina, kimlerin yonlendirdigine, hangi yollarda tiiketim ya da liiks tiiketimde

harcandigina gore degismektedir (Senel, 1982: 286).

Tarima dayali geleneksel toplumlardan, makine Uretimine ve mal
miibadelesine dayali sanayi toplumuna gecis cagdas diinyada rastlanan 6nemli bir
degisimdir (Giddens, 1998: 36). Rasyonel isleme ve calisma bi¢imler modern sanayi
toplumlarinda goriildiigii gibi tarim toplumlarinda goriilmemektedir. insan ve hayvan
enerjisiyle liretimin gergeklestigi bir ekonomiye dayanan toplumlara uygun olarak
sosyal orgiitlenmede aile, tabakalasma, egitim, din ve devlet bicimleri meydana

gelmektedir. Biiyiik toprak sahipleri, devlet, din, egitim alanlarinda 6nemli yerleri
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tutan kisiler elit tabakay1 olusturmaktadir. Zanaatkar ve topragi ekip bigen koyliilerden
olusan gruplar diger tarafta bulunmaktadir. Yar1 iiretimde bulunan orta tabakanin
gecimini saglayabilmesi i¢in feodal toplumlar, iiriin ve hizmetlere yeterince sahip
degildir. Feodal toplumlar bu sartlarla sadece elit bir tabakanin ge¢imini saglamasina

imkan vermektedir (Kiray, 1999: 92).

Kapitalizmin ilk dénemi 18. ylizyilda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan yeni
dinamikler toplumlarin tamamen farkli bir yapiya doniistiigii donemi kapsamaktadir.
Bu donemde ticaret ve tarimda biriken sermaye yeni Orgiitlenmelere gereksinimi
artirmigtir. Bu durum ulus devletin ortaya ¢ikmasi i¢in olusturulan kosullarla
gerceklesecektir. Emek, toprak ve paranin metaya doniismesi bu donemin farklh
olmasinin nedenidir. Bu doniisiim kapitalizmin temel belirleyicisi olan siirekli olarak
biriktirme mantigina uygun yeni orgiitlenme siirecleri ve bu degisimlerle baglantili

olarak yeni yasam bigimlerinin olusmasi yoniindedir (Erbas, 2009: 34).

Bireylerin tiiketim bigimleri farklilik gostermektedir. Tiiketim konusunda
temel unsur, o toplumda gozlemlenen toplumsal tabakalasma ve diger statii
durumlarina gore farkliliklar olusmasidir. Tabakalara ayrilmis bir toplum farkl
sekillerde giyim ve besin maddeleri tiiketmeye egilimlidir ve tiiketim konusunda farkli
kaygilara sahiptir. Ortagag Avrupa’sinda sade yapili evlerde oturan serfler kalin yiinlii
kumastan giyim esyalar1 kullanmaktaydi. Satolarda yasayan lordlarin, dantelli kadife
kumastan giysileri vardi. Hizmetciler ve din adamlar1 ise giysi olarak iiniforma
giyerlerdi. Afrika’da bulunan Dahomey’de, Ashati soylularin giydigi kumasla yapilan
ve bigimlendirilen bir elbiseyi diger soylularin giymesi yasaktir. Tiiketim, toplumsal
yonleriyle diisiiniildiigiinde insanlarin iligkilerini statii ve itibar gostergeleriyle

diizenledigi gozlemlenmektedir (Kiray, 2005: 14).

Tabaklagmanin goriildiigii toplumlarda statii yalnizca dogustan elde edilen bir
olgu oldugu bu nedenle dikey bir gecis miimkiin olmadigi i¢in gosteris¢i tiiketimin
rekabetci ve cekismeli bir yapida degildir. Dikey bir hareketin oldugu toplumlarda
tiketim, gosterisgi tiikketim insanlarin yiiksek mertebelere gelmesini desteklerken,
rekabetci ve birbirini tekrar eden bir yapidadir. Bireyin statiisii iginde yasadigi toplum

tarafindan ona sunulmus olsa da birey o tabakadaki normlara uymazsa, statiisiiniin
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gereklerini yerine getirmemistir (Kiray, 2005: 27). Kiiciik ilkel toplumlarda yagayan
insanlarin daha ileri oldugu varsayilan uygarliklarda yasayan insanlardan genetik
olarak daha alt diizeyde ya da daha farkli oldugunu ileri siiren hi¢bir kanit yoktur
(Giddens, 1998: 31).

Kadinlarin evdeki rolleri disinda bagka yerlerde etkinlikleri olmamaktadir.
Kadinlar sosyal statli olarak erkeklere gore daha asagida konumlanmaktadir. Yas
unsuru 6nemli bir denetim olmanin yaninda aile organizasyonunda miithim bir role

sahiptir. Genglerin tzerinde buytklerin otoriteleri mevcuttur (Kiray, 1999: 92).

Savaslar1 da besleyen tek tanrili dinler, tarim toplumunun da egemen
ideolojisiydi. Tarimda yasayan devrimle yerlesik diizene gecen insan, bir iiretim araci
olan topragin miilkiyeti lizerine kurulu olan toprak agaligt yonetimini devam
ettirmistir. Yonetim konusunda degisik anlayislarin ortaya ¢cikmasi ve din olgusunun
etkisiyle, siyaset mezheplere boliinmiistiir. Endiistri devrimi teknolojisiyle tarim
devrimi yapilanmasi degisime ugramistir (Kongar, 2001: 36, 37). Toplum yasaminda
din sehrin tiimiinii etkisi altinda tutmaktadir. Aile, ekonomi, devlet gibi sosyal yapilari
dini toren ve etkinlikler etkilemektedir. Bicimsel olmayan denetleyici
mekanizmalardan olan akrabalik, lonca ve dinsel yapilar toplum hayatini
diizenlemektedir. Bu diizeni yayan unsurlar da insanlarin davraniglar1 ve degerler

sistemidir (Kiray, 1999: 92).

Marx’a gore bir tiikketim iirlinti, dogrudan kullanim ve tiiketim amagli degil,
pazarda satis amaciyla tiretimi yapilan bir tiriindiir. Bu durum, iiriinlerin tiiketiciye
satilarak kar elde edilmesinin Gtesinde, hemen tiiketilmesi ya da kullanilmasi igin
tiretildigi feodal tarz tarimsal tretimden farkli olmaktadir. Modern kapitalizmin

tiriinleri kar amaglanarak uluslararasi pazarlara satilmaktadir (Bati, 2015: 33).

2.1.3. Sanayi Toplumlarinda Tiiketim Kiiltiirii

Aydinlanma caginda kiiresel iligkiler ve rasyonel diisiince yayilirken, bakig
acilart degismis ve kavramlar yeniden tanimlanmaya baglamistir. Aydinlanma ¢agi ile

birlikte bilimsel bilgi alaninda uygulanan cesitli ¢alismalar teknik alanda destek
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bularak, hizlica ilk olarak Avrupa devletlerine sonra biitiin diinyayr etkisine alan
sanayilesme siirecine etki etmistir (Saglam, 2016: 189). Tarimdan endiistriye gegis
yapmaya baglayan endiistrinin, {retimi gergeklestirmek {izere kurulan fabrikalarin
sayilarinin artmasina 6nemli katkilar1 olmustur. Gegmisten gelen ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapi, 18. ile 19. yiizyilda Avrupa’da gergeklesen buluslarin iiretime konulmasiyla
ortaya ¢ikan Endiistri Devrimi’yle degisiklige ugramistir (Yavuz, 2013: 220).

Modern sanayi toplumlarda sehirlerin sahip oldugu unsurlar, sanayi, toplama-
dagitma ve mali idari merkez olma fonksiyonlaridir. Insan ve hayvan enerjisinin
disinda enerjiyle iiretilen buhar, elektrik, icten patlarlt motor gibi, Sanayi, zirai uretime,
ulasim ve haberlesmeye uygulanmasi, muazzam niifus birikimine, sayica fazla bir

Uretime ve genis ¢apta bir orgiitlenmeye olanak saglamistir (Kiray, 1999: 92).

Geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegis tarihte ilerlemeci bir hareketi
temsil etmektedir. Sanayi toplumlarinda ¢atisma ve gerilimler yagsanmis ancak endiistri
diizeninin faydali yonleri ile bu olumsuzluklarin dengelenebildigi ileri siiriilmektedir.
Bu geleneksel kisitlamalarin gevsemesi ve maddi refah dogurmasi ile baglantilidir.
Sanayi toplumu aristokratlar ya da esraf ile avam tabakas1 arasinda goriilmekte olan
toplumsal ayrimlarin ¢oziildiigii bir toplumdur. Firsat esitliginin hakim olma egilimi

gosterdigi bir toplumdur (Giddens, 1998: 36).

Birinci sanayi devrimi strecinde egemen olan klasik sermaye birikimi
modelinde mutlak arti degerin goreli artt degere gore belirleyici oldugu
gozlenmektedir. Kapitalizmin dogus evresinde ulusal planda isbolimiinin
pekistirilmesi ve tarim kesiminden, yeni olusan sanayi kesimine akin eden isgiiciiniin
yogun somiirii altinda ¢alistirilmasi mutlak art1 degerin gerek oran gerekse kiitle olarak
artmasini saglamistir. Ancak art1 degerdeki artis ve igbdliimiiniin gelismesi piyasanin
boyutlariyla kisitlanmistir. Sermaye birikiminin hizlandirilmasi, yani toplam art1 deger
kiitlesinin artirilmasi i¢in dis pazarlara yonelmek kacinilmaz olmustur. Bir bagka
degisle sermaye-mal devresinin uluslararasilasmasi giindeme gelmistir. Dig ticaretin
gelistirilmesi mutlak art1 degerin elde edilmesinde karsilasilan kisitlamalar1 kaldirmak

ve goreli art1 degere ulasmak icin gerekli olmustur (Sonmez, 1998: 27).
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Ekonomide gelismis bir ihtisaslasma ve is bolimii mevcuttur. Etkin bir
merkezilesme, Orgiitlenme, rasyonel ¢alisma ve standardizasyon diizeni meydana
gelmistir. Insan ve hayvan enerjisi kullanilarak iiretilmeyen enerji kaynaklariyla
saglanan fazla liretim, genis yar1 iiretici ve iiretici durumda olmayan gruplarin varligini
stirdiirmeye olanak saglamaktadir. Modern toplum, bu fonksiyonlar {izerinde farkli
seviyelerde denetim giicii olan daha {ist tabakalar, topragi ekip bigen koyliiler, sanayi
iiretiminde ya da servis boliimiinde ¢alisan ve kentte yasayan kitlelerden ibarettir. Bu

sosyal tabakalasmada dikey hareketlilik miimkiin olmaktadir (Kiray, 1999: 93).

Kapitalizmin giin gegtik¢e daha ¢ok uluslararasilasmasi ¢ok cesitli tipte etkilere
sebep olmaktadir. Diinya ekonomisindeki temel merkezlerin, egemen siif ve
katmanlarin yararinda bir déniisiim saglayan unsur uluslararasilasmadir. Ulkeler arasi
iligkiler, her iilkenin kendi igerisindeki iiretim gii¢ ve iligkilerinin, is bdliimiiniin
gelisme agsamasiyla ilintilidir. Kapitalist kosullarda iiretim Marx’in da degindigi gibi
iretim siireci mal ve artt deger iiretimini gergeklestirirken, kapitalist ve Ucretlinin
kurdugu sosyal iliskiyi belirlemekte ve devamliligini saglamaktadir. Ozet olarak,
kapitalist tiretim seklinin sadece liretim ve dolasimi diizenlemedigi, uluslararasinda
sosyal ve ekonomik iliskilerin liretimi ve yeni liretimine katki sagladig1 goriilmektedir.
Bu sdyle de aciklanabilir, uluslararasi i boliimiiniin saglanmasi ve yeni unsurlariyla
yeniden {iretilmesi kapitalist iiretim iliskileri esasinda ger¢geklesmektedir. Bu durum
kapitalist diizende esit olmayan gelisme ve az gelismisligi sreklilik gosteren bir

yapiyla yeniden iiretilmesine katki saglamaktadir (Sonmez, 1998: 52).

Endiistri Devrimi ile birlikte belli bir calisma karsiliginda bireyler {icret almaya
baslamistir. Gelistirilen sosyal politikalar sonucunda ¢alisma ve ticret diizenlemeleri
tyilestirilmistir. Yeni olusan iiretim bigimleriyle gelire sahip olan bireylerde artig
olmustur. Tarim toplumunda oldugu gibi mallar1 kendileri iiretmek ya da pazar

alanlarinda degis tokus etmektense satin almayi tercih etmislerdir (Yavuz, 2013: 221).

Tarimdaki ferdi miilkiyet sistemi diginda, planli sanayi ekonomilerinde
ekonominin diger sektorleri kollektiflestirilir. Planli ekonomilerde tiiketicilerin
tilkketim konusunda karar verme yetileri yerine milli kaynaklarin, tiiketim ile

yatirrmdaki dagilima karar veren planlamacilar mevcuttur. Kaynaklarin ¢esitli
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sektorler arasinda dagilimina tliketicilerin kararlarina yer verilmemektedir.
Planlamacilar hangi {iriiniin ne sartlarda iiretilecegine karar vermektedir. Planli bir
ekonomide tuketicilerin karar verme olanaklarinin olmamasi kuramsal alanda gerekli
olmamaktadir. Planlamacilar ekonomi belirli gelisim asamasina eristiginde, tiikketim
mallarimin fiyatlarinin dalgalanmasina izin vermekte ve tiiketicilerin kararlarina goére
degisen fiyat diislisleri ve artiglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerden gelen
geribildirimlerle kaynaklarin iiretim seviyesinde dagilmasina olanak saglamaktadir

(Aron, 1997: 106).

Koyden sehre, sehirden sehre gecislerin yasandigini gésteren niifus degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, sosyal tabakalasmaya gore daha yuksek bir statii elde etmek
gayreti icerisindedir. Aile yapisi anne, baba ve evlenmemis kiiclik ¢ocuktan olusarak
kiicilme gostermektedir. Artik yash kisinin otoritesinin getirdigi diizen gegerliligini
kaybetmistir. Modern kentlerde kisinin bagi, kisinin gordiigii ise, meslegine, iginde
bulundugu konumun gerektirdiklerine, sosyal tabakadaki roliine iligkin olarak
kurulmaktadir. Kimligin farkli bir 6nemi ve anlami goriilmemektedir. Bu nedenle,
bireysel olmayan, anonim insan baglar1 gdézlenmektedir. Hosgoriiyle karsilanan
durumlar arasinda sosyal farkliliklar ve toplum normlar1 disindaki davraniglar da

vardir (Kiray, 1999: 93).

Ekonomi tliketim odakli olarak ihtiya¢ ve arzularin tatmin edilmesini
saglamaktadir. Toplumun tiiketme giidiisiinde oldugu seyin ne oldugunu ortaya
¢ikartma i¢in tiikketim odakli olarak ekonomiyi incelerken karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle toplum tarafindan arzu duyulan {iriinleri aragtirmak gerekmektedir. Karisik
bir toplum yapisinda tiikketim olgusunu arastirmak, bir¢ok siniftan degisik kisilerin ve
tim toplumun tiiketim acgisindan hangi asamada olmasi gerektigini belirlemek
demektir. Toplumda yasayan insanlarin tiikketim davranisi gosterirken, arzularina gore
hangi kaynaktan, ne kadar miktarda tiiketim yaptiklari, bu tiikketimin 6zelliklerine gore

olusan degisik yasam ve hayat seviyesini belirlemektedir (Aron, 1997: 70).
Sanayi toplumunda, bireylerin ihtiyaglar1 bu ihtiyaclari onlara saglayan

kaynaklardan daha hizli artmamaktadir. Insanlar1 yasamis oldugu zorluklar iiretimin

fazlaligindan degil, yonetimsel olarak yapilan yanlislarin sonucundan dogmaktadir.
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Insanligin senelerdir karsi karsiya kaldigi fakirlik, bireylerin ihtiyaglari ile bu
ihtiyaclarin karsilanmasini saglayan unsurlar arasindaki oransizliktir (Aron, 1997:
123). Sanayi devrimiyle, toplu tretime gecilmesi, tiketicinin taleplerini karsilamaktan

cok uygun maliyete 6nem verilmesine sebep olmustur (Miller, 2009: 48).

Yeni endistriler yaratmak, yeni {irlinler ortaya ¢ikartmak o nifusun satin alma
giicliniin biiylkligii ile orantilidir. Amerika’da niifusun biiyiik cogunlugu dayanikli
tiilketim mallarin1 satin alma yetisine sahip olabildigi i¢in elektronik sanayi hizli bir
sekilde yayillmistir. Amerika’da yasayan insanlarin gelir diizeyi iyi durumda oldugu
icin radyo ve televizyon flretimi gibi girisimlerde bulunmak kagmilmaz olmustur
(Aron, 1997: 196). Sanayi devrimiyle kitleler i¢in yapilan tiretim beraberinde kitlesel
tilketimi de getirmis ve giiniimiiz modern tiiketim kiiltiiriinlin temeli atilmistir

(Aydemir, 2006: 202).

2.1.4. Cagdas Toplumlarda Tuketim Kultari

1990’larda kiiresel tiiketim aglarinin giderek daha fazla yayginlagmasi ve
yogunlagmasi siirekli tekrar edilen bir olgu olmustur. Neoliberal ¢oziimlemeler,
Fordizm-6tesi yorumlar siirekli tiikketim olgusu lizerinde durmaktadir. Cagdas tiiketim
sekillerinin akiskanligi ve esnekligi konusu, zaman mekan iliskilerinin doniisiimiine

yonelik goriisleri temellendirmistir (Oncii, 2012: 183).

Toplumsal olaylara yon verenler tarih boyunca var olmustur. ‘Fordizm’
kelimesi de Henry Ford ile giindeme gelmis ve tarihsel siiregte yerini almistir. Fordist
tiretim yapisinda yiiksek verimlilik ve iiretim var olmaktadir. Yeni bir toplumsal
yapinin sentezini Taylorist {iretim sekli ile Henry Ford yapmistir. Iscilerin ¢alismadan
arta kalan bos zamanlarini iiretilen iiriinleri satin almaya ayirmalari, 8 saatlik ¢alisma

ve 5 dolar iicretin sonucu olmaktadir (Yavuz, 2013: 223).
Taylor’un bilimsel ilklerini kullanan fordizm, is boliimii ve uzmanlasmaya

dayali seri tliretim bigimi ile isleyen yogun sermaye birikimi siirecinden olugmaktadir.

Fordizmle gergeklesen kitlesel iiretim, standartlastirilmis seri iiretilen {iriinlerin en az
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maliyetle pazara siiriilmesini amaglayarak, tiiketimin daha genis bir bigimde

arttirllmasini hedeflemektedir (Halis, 2012:152).

Fordizm ve post-Fordizm uygulamalar1 tiiketim kiltiri ve post modern
tiiketicinin 6zelliklerinin algilanmasinda tizerinde durulmasi gereken tiiketicinin hangi
irlin ve markay1 sececegi yeni tiiketici tlirlinlin yaraticiligi, etkinligi ve kendisini
gerceklestirici 6zelliklerine baglh olarak sekillenmektedir. Post modern tiiketici Grind
incelerken salt fiziksel 6zelliklerine bakmaktan Ote, o iiriinii satin almakla nasil bir
imaja sahip olacagina odaklanmaktadir. Bu 6zellikleriyle post modern tiiketici yeni bir

ekonomi ve kiiltiir olusumunun i¢inde konumlandirilmaktadir (Odabasi, 2004: 74).

Uriinlerin fiziksel 6zellikleri bazinda tiiketiminden, sembolik olarak tiiketimine
yonelik olarak gozlemlenen degisim postmodern kiiltiiriin etkisi olarak ortaya
cikmaktadir. Postmodern tiiketici algilarinda hayal ederek olusturdugu ve ona sunulan
imgelerin tiiketimine odaklanan bir yapida tiiketim gergeklestirmektedir. Postmodernizm
tiretimden tiikketime gegisin, iiriin odakli yaklasimdan marka ve imaj odakli yaklasima
degisimin ve doniisiimiin gostergesi olmaktadir (Odabasi, 2004: 94). Post-Fordizm
kavraminin fordizmden bir kopus oldugunu ifade edenler ve yeni bir model oldugunu 6ne
stirenler, bu stirecin sonuglarini emek agisindan olumlu yorumlamakta; onun kapitalizmin
ve kriz doneminin yeni kosullarma uyumu temsil ettigini diistinenler ise, sonuglarini

olumsuz olarak degerlendirmektedir (Erbas, 2009: 198).

Tuketim, bireyin biyolojik ihtiyaglarini karsilamasindan sonra bireyin
toplumsal statusiini belirlemektedir. En etkili ekonomik mekanizmalardan biri
gosterisei tiikketim, toplumlarin sayginlik ve statii kazanmak amaciyla ekonomik
olmayan bi¢cimde zaman ve varlik harcamasidir. Bu gosterisci tiiketim tarihin farkl
evrelerinde cesitli yerlerde ve cesitli bigimlerde degisiklik gdstermektedir (Kiray,
2005: 120). Tiiketim g¢agdas toplumun kendisiyle konusma bigimi denilebilecek bir
sOylemdir. Tiiketim toplumu i¢in tiilketme diisiincesi tek nesnel gerceklik olarak
karsiya g¢ikmaktadir. Giinlik sdylem ve entelektiiel sdylem, tiiketim diisiincesini

stirekli tekrar etmekte ve topluma yansitmaktadir (Baudrillard, 2012: 233).
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Tuketim mallarindaki bollugunun ilk goriiniimiinii ve diizenli yerini,
konservelerin, giyim esyalarinin, gida maddelerinin, hazir giyim esyalartyla olmasi
gerekenden ¢ok fazla olusuyla bilyilk magazalarda gériilmektedir. Insanlar tiiketme
arzusu icinde guduleyen yiyecek ve i¢ecegi sunarken bir s6lene doniistiiren fazlasiyla

dolu ve stislii vitrinleriyle magazalar insanlar1 cezbetmektedir (Baudrillard, 2012: 17).

Bilgi ekonomisindeki gelismeler yeni kavramlar ortaya ¢ikartmistir. Yeni
ekonominin temel taslarini kiiresellesme, teknolojiye bagli gelisen aglar ve bilgi
yonetimi olugturmaya baslamistir. Yeni ekonominin getirdigi kosullara ve gelismelere
uyum saglamak bireyler i¢in zorluklara yol agmaktadir. Bunun sebebi kiiresellesme ile
birlikte sanal ortamlarin yayginlagsmasi ve fiziksel ortamdan giderek uzaklasilmasidir.
Bilgi kapitalizminin endustriyel kapitalizmden farkli yonleri oldugu, icerik yoniinden
ve kapladigi alan yoniinden degisikliklerin gz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bu farkindaligi gergeklestirecek doniisiim, postmodernizmin iizerinde durdugu
kiiltiirel 6geler, semboller ve farkliliklar ile bilgi ekonomisinin kultiirel boyutunun 6n

plana ¢ikmasini destekleyici faktorler olabilecektir (Odabasi, 2004: 77).

Niifusu artmayan ve insanlarin yasam siirelerinin arttig1 iilkede, yalnizca
tiketim faaliyetinde bulunan {iiretime katkisi olmayan yaslilarin sayilar1 yiiksek
durumdadir. Niifus artisinin azalmasi tiikketim unsurunun deger kaybedecegi,
yatirimlarin azalacagi anlamina gelmemektedir. Geng niifus sayilarinda azalma olsa
da yash niifus sayisinin fazlaligi ve yaslilarin yasam siirelerinin uzamasi tiiketim

unsurunu yine gozde bir unsur olarak karsimiza ¢ikartmaktadir (Aron, 1997: 186).

Kiiresel kiiltiir ile iilkelerin tirettigi tirtinlerin teknolojik olarak birbirinden farki
azalmaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak teknoloji hizli bir devinim gegirerek
¢ok cabuk eskimektedir. Tiiketiciler irlinlerin arasinda teknolojik olarak ¢ok fazla fark
gormediginde {iriiniin farkli 6zellikleri ve {iriinlin onlara sundugu degerleri arama

egilimi gostermektedir (Odabasi, 2004: 101).
Giiniimiiz kapitalizminin odak noktas: iiretimden tiiketime kaymustir. Insanlar

uirettiklerinden cok tiikettiklerine gdre tanimlanir olmustur. Tiketiciler tiiketmek

istedikleri Urtnlere, ne kadar tliketeceklerine ne kadar para ayiracaklarina, tiiketip
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tilkketmeyeceklerine kendileri karar veremez duruma gelmistir. Tiiketici sermayenin

onciliigiinde gergeklesen tiiketim kararinin disinda kalmaktadir (Erbas, 2009: 151).

2.2.Turk Toplumunda Tuketim Kalttru

Turk tlketim kulttrinun her déneminde, Batidan yayilan iiriin, hizmet, esya ve
tiiketim tarzlar giderek daha fazla grup ve sinif tarafindan benimsenmistir. Toplumun
tilketime bakis ac¢is1 degisikliklere ugramistir (Organ, 2014: 272). Tiketime tarihsel
olarak bakildiginda Tiirk yasam tarzinda, itibar ve statiide, kultirel olgularda, meydana
gelen degisimler toplumu biitiiniiyle etkileyerek doniistiirmiis, tiiketim vazgecilmez bir
unsur olmustur. Turk toplumunda tiketim kultirt; Eski Tirklerde Tulketim,
Osmanlilarda Tiiketim, Cumhuriyet Doneminde Tiiketim, 1950-1980 ve Gunimiz

Tirkiye’sinde Tiiketim bagliklar1 altinda incelenmistir.

2.2.1. Eski Turklerde Tuketim Kultira

Hayvancilik Eski Tiirklerde temel gecim kaynagi olarak yer almaktadir.
Yetistirilen belli bagli hayvanlar at, koyun ve sigirdir. Ticarette 6nde gelen unsur attir.
At sayesine Tiirkler cografyalarda hiikiim siirerken, ticarette de ilerlemistir. Turklerde
sanayi, bugilinkii anlamda biiyiik fabrikalar veya atolyeler bi¢iminde anlagilmamalidir.
Eski Turklerde isletmeler daha ¢ok el is¢iliginin yaygin oldugu sanayiler olarak
gorilmektedir. Maden ve maden yataklariin varlig1 ve bu yataklarin isletilmesi eski

Tirklerde sanayinin varliginin gostergesidir (Mandaloglu, 2013: 130).

Degis-tokusa dayal1 olarak ticaretin gerceklestigi Eski Tiirklerde, degis tokus
icin at en cok tercih edilen iiriin olarak kullanilmaktadir. Ticaret amaciyla Eski
Tirklerin para da kullandig1 goriilmektedir. Eski Tiirkler vergi, harag, savasa yonelik

tazminatlar i¢in komsu iilkelerden sagladiklart paralarla da ihtiyag duyulan triinleri

satin almaktadirlar (Koca, 2002: 27).

Ticaretin yollar ve simir boylarinda gelismesi ve belli bash yerlerde

yogunlagmasi pazar anlayisint meydana getirmistir. Devletlerarasi iligkilerin gelisimi,
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siyasi antlagmalarin yapilmast ve ticari iliskilerde gliven unsuru serbest ticaret

pazarlariin kurulmasi ile saglanmistir (Mandaloglu, 2013: 147).

2.2.2. Osmanhlarda Tiiketim Kiltiirii

Savaglar Osmanli’da tiiketim olgusunu belirleyen unsurlar arasinda yer
almaktadir. Osmanli’da ekonomik durumu savas ekonomisi belirlemektedir. Savas
ekonomisinde iiretim de tiiketim de simirli durumdadir (Organ, 2014: 44). Batida
meydana gelen gelismelere ilk zamanlar Osmanli kayitsizlik gostermistir. Osmanli
kendi var olan sisteminin islerligine gilivenerek, batida feodal yapiyla yonetilen
karanlik orta ¢agin oldugunu diisiinerek hareket etmistir. Bat1 devletleri yeni tilkeleri
kesfederek somiirgecilikten zenginlesirken, sanayi devrimi ile doniismeye baslamis ve
Osmanli’dan giiclii konuma gelmistir. Osmanl kaybedilen savaglarin yansimalarini
ekonomik, siyasi olarak hissetmeye baslayinca yeni sisteme ihtiyaci oldugunu fark
edip yiiziinii batiya donmeye baslamistir (Aydemir, 2006: 202). Tiuketim olgusunun
kaybedilen yenilgilerle bicimlenmesi ileride yasanilacak yenilesmelerin kolay

yasanmamasina sebep olmustur.

Osmanlinin ekonomik yapisi geleneksel ve gecimlik olarak nitelendirilmekte,
tiretimi yerel unsurlar tasimakta ve pazar sehir ya da yore ile simirlandirilmastir.
Insanlarin alim giicii sinirhi oldugu igin iiriin ve hizmet secenekleri dar bir alana
sahiptir. Gelirlerin diisiik olmas1 alim giiciinii azalttig1 ve sadece temel ihtiyaglarin
karsilanabilirligi israfi engellemektedir (Aydemir, 2006: 203). Osmanli’da tiretim ve
tiketim niifusun ¢ogunlugunun koylerde yasamasi sebebiyle bu unsurlara gore
sekillenmistir. Halk tarim ve hayvancilikla ugragsmakta ve {iretim siirecine dahil

olmaktadir (Organ, 2014: 46).

Avrupai yasam bi¢imi seckinci yapi tarafindan takip edildiginde Osmanli’da
goriilmeye baglanmigtir. Batili tiiketim anlayisinin Osmanli devletinde lale devrine
kadar uzandig1 soylenebilmektedir. Saray esrafi tarafindan Avrupa’dan getirtilen ev
esyalari, giysiler vb. konusma tarzlari batili anlamda tiiketim ilk kez Osmanlida yer
almistir (Aydemir, 2006: 203). Bu tiiketime yonelik farkliliklar bazi kesimler

tarafindan olumsuz karsilanmis ama bazi kesimlerin onayini almistir. Tiiketime ortak
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olan toplumda yeniden Uretimine destek olan bu kesim tiketimin mevcudiyetini
arttirmistir (Organ, 2014: 273).

Osmanlida Batilasmanin en fazla hissedildigi alan yasam bicimlerinde
olmustur. Osmanlida yasam bi¢imlerinde Batiya Oykiinme, toplumsal olarak
catigmalara sebep olmaya baslamistir. Sanayi ile ilgili gelismeleri yakalayamadan
modernlesmeye ¢alismak Osmanlida farkli unsurlar1 ortadan kaldirilamazken topluma

uyum da saglanamamuistir (Aydemir, 2006: 203).

Erkek egemenliginin gozlendigi alict ve saticinin genellikle erkeklerden
meydana geldigi, Osmanli sehir merkezlerinde loncalarca yonetilen kiigiik diikkanlarin
yer aldigi bolim cars1 olarak adlandirilmaktadir. Kadinlarin aileleri ve toplum
tarafindan yakindan gozetim altinda tutuldugu, bu toplumsal alanlarda kadinlarin alici
olarak bulunmalar1 yeni bir olgudur. Kadinlar ¢arsida yanlarinda erkekler, ¢cocuklar ya
da hizmetlilerle bulunabiliyorlardi. Kirsal kasabalar da halen erkek egemen bir pazar
gozlemlenmektedir. Kadinlarin kisithh imkénlarla pazardan faydalanabilmeleri
sebebiyle gezici saticilar {rilinlerini kadmn alicilarin kapisina kadar getirmektedir.
Carsaflar, nakislar, kumaglar bohgact olarak tabir edilen ya da gezici kadin satic1 da
denebilen kisiler tarafindan Ozellikle gen¢ kizlarin ¢eyiz hazirliklarinda satin

alabilecekleri iiriinleri ev hanimlarina sunmaktadir (Durakbasa ve Cindoglu 2012: 86).

Batil1 ticaretle ugrasanlara taninan ayricaliklar, iilkeye giren yeni iriinler, yerli
sirketlerin rekabet giiciinii zayiflatmistir (Organ, 2014: 273). Yabanci kokenli tirtinler
ithal edilerek bu iiriinleri satin almanin kisiyi ylikselttigi statiiden ona sagladig1 yeni
yasam bicimlerinden zenginlerin yani sira halk da yavas yavas yerini almaya
baglamistir. Artik yeni tiiketim mekanlari, eglence sekilleri, yeni bir yasam tarzi
toplumsal yasama etkili bir sekilde yayilmaya baglamistir (Aydemir, 2006: 204).
Geleneksel tiikketim mekanlarindan olan pazaryeri, bedesten vb. yerine yeni tiiketim
mekanlar1 bon marche, baker vb. ortaya ¢ikmasi Batili tiiketimin getirdigi en miihim

geligsmeler arasinda yer almaktadir (Aydemir, 2006: 203).

Gunumuzde bircok toplumda itibar ve stati kazanabilmek icin Grinin

ekonomik olarak zaman ve varlik sarfi ile gosteris¢i tiiketim baslica unsurlardandir.
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Gosterisci tilkketim bircok zamanda bigim olarak degisik ¢esitlerde gdzlemlenmektedir.
Bu ¢esitlenmede c¢ok yonlii bir toplumsal tabakalagmanin yansimalari mevcuttur.
Tabakalasmada etkili unsurla itibar ve statii kavramlarinin o toplumda dikey harekete
ne kadar izin verilip verilmedigine gore bicimlenmektedir. Sosyal tabakalagsmanin bu
Ozelligine gore genel olarak tiiketim normlar1 ve gosterisci tliketim degisiklik
gostermektedir. Dikey harekete izin verilmeyen, statiiniin dogustan geldigi
toplumlarda gosterisgi tiiketim statli gostergesi olarak ortaya ¢ikmakta ve rekabet
unsuru tasimamaktadir. Bununla birlikte statii dogustan gelmeyen ve kazanilan bir
kavramsa, toplumda dikey harekete izin veriliyorsa, gosterisci tliketim taklitci
Ozelliklere sahip olmakta rekabeti desteklemekte ve yiiksek tabakalara ¢ikmak igin
bireylere olanak saglamaktadir (Kiray, 1999: 88).

Tuketimde goriilen degisiklikler 19. yiizyilda Osmanli dis ticaretini sekiz on
kez katlamakta ve ekonomi bati ile biitlinlesmeye baslamaktadir. Batili tiiketim
kaliplar1 moda ve tliketim firtinleri ile Osmanli’nin i¢ine adeta sizarak tiiketim
klltiiriine sekil vermekte ve tiiketim odakli bir ekonominin sancilarini yasatmaktadir.
Ithal iiriinlerin tiiketimi, iiretime yer vermemek Osmanli’ya dis borglar olarak geri
donmekte, ekonomik anlamda sikintt dogurmaktadir. Dis borglarin yarattigi bagimlilik
sikintilari ileride kurulacak Turkiye Cumhuriyeti’ne kadar uzanmaktadir (Aydemir,
2006: 206).

2.2.3. Cumhuriyet Déneminde Tuketim Kultara

Osmanlinin dis borglar1 ve savasin etkisiyle Tiirkiye Cumhuriyeti de sikintili
bir doneme girmis, sikintilarin atlatilabilmesi i¢in tlimden bir degisim siirecine
girmistir. Hukuki, siyasal, egitsel ve Kkiiltiirel degerler de degisim hareketinin
baslatildigi halk i¢in yeni bir dénem olmustur (Aydemir, 2006: 206). Devlet tim
kurumlariyla ve halkiyla biitiiniiyle bir Batililagma siirecine girmistir. icinde bulunulan
cagin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapis1 Tirk tiiketim kiiltliriiniin

Osmanli’ya gore daha farkli 6zellikler tasimasina sebep olmustur (Orcan, 2014: 120).

1920-30’lh yillar Tiirkiye i¢in ekonomik olarak sikintili ge¢mistir. Yabanci

denetiminde olan ekonomi Turklerin sermaye birikimi saglamasini engellemistir. Bu
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donemde uygulanmasi i¢in caba gosterilen devletcilik politikalart ve kalkinma
planlari, yabanci isletmelerin ulusallagtirilmasi, demiryollarinin biiyiik bir kisminin
tamamlanmasi, bankacilik alanindaki atilimlarin Gtesine gegememistir (Halis,

2012:154).

Batinin teknolojik iistiinliigii ve Tiirkiye’ nin batililagma yolunda ilerlemesinin
gerekliligi ortaya konulmustur. Tiketimde tasarrufa gitme, c¢alisma ve iiretme
konusunda halk bilin¢lendirilmektedir. Tiirkiye’nin batililasma olarak algiladigi

tilketme kavraminin 6niine gegilmek istenmektedir (Aydemir, 2006: 207).

Cumhuriyet’in kurulusundan II. Diinya Savasi’nin sona ermesine kadar gegen
stire icerisinde Tiirk halki kitlik ve yoksullukla bas etmeye ¢alismistir. Devletin ek
vergiler istemek zorunda kalmasi, temel tiiketim iriinlerinin karneye baglanmasi,
halkin alim giiclinii zayiflatmistir. Batililagma sinirli bir alanda  tiiketimin

gergeklestigi, belli siniflarla kisith kalmistir (Organ, 2014: 129).

Cumbhuriyetin ilk donemlerinde tiiketim konusunda ¢atismalar yasanmaktadir.
Toplumda iiretmek, ¢alismak, tasarruf etmek bilinci yerlestirilmeye calisilirken, 6te
yandan batil1 bir yagsam siirmek i¢in konsere, baloya gitmek gibi eylemler i¢in harcama
yapmak gerekliligi yasanmaktadir. Modern bir yasam tarzina geciste toplumsal ve

ekonomik bazi sikintilar da varlik géstermektedir (Aydemir, 2006: 207).

2.2.4. 1950-1980 ve Gunumuz Turkiye’sinde Tuketim Kaltira

1950’11 yillara damgasin1 vuran 6nemli sosyo-ekonomik gelismeler arasinda
tarimsal lretimin artmasi, Marshall yardimlari, ulasim olanaklarinin arttirilmasi,
kdyden sehre gogili, yurtdigina is¢i gogli ve gidenlerin geride biraktiklarina
kazanglariyla yardim etmesinin refah getirmesi vb. etkenler toplumsal yasami
dontistiiremeye baslamistir. Menderes hiikiimetinin Marshall yardimlarini tarimsal
tiretimde kullanmasi, Tiirkiye’nin tarimsal anlamda gelismesini saglamistir. Kirsal
niifusun refah diizeyi yiikselmis ve tiiketim {iriinlerine olan ilgisi ve satin alma giiclinii

artmistir (Aydemir, 2006: 208).
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Tiirkiye’de 1970°li yillara kadar tiiketimin yaygin oldugundan bahsetmek
miimkiin olmamistir. Bu yillardan sonra ise donemin politikalarinin diger ilkelerin
ekonomi politikalariin etkisinde olmasi, tarimdan elde edilen gelirlerle yeni
zenginlerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin tiiketim davranisina yonelmesi, karayollarinda
yasanan gelismeler ile kentlesmenin hizlanmasi, yurt disindan donen iscilerin tiiketim

kaliplarin1 beraberinde getirmesi tiiketimin yayginlagsmasinda etkili olmustur (Halis,

2012:154).

Avrupa’ya is¢i goclinlin Tiirk tiiketim kiiltiiriine yansimalar1 yaganmugtir. Tiirk
is¢i aileleri Tiirkiye’ye ziyaretlerinde ya da kesin doniis yaptiklarinda yanlarinda
getirdikleri tiiketim esyalari ile 6zellikle kirsal kesimdeki halki etkilemislerdir. Avrupa
kiiltliriinii ¢ok fazla tanimayan Tiirk halkinin bu kiiltiirle ilgili fikir sahibi olmas1

saglanmistir (Organ, 2014: 164).

Tuketim Urlinlerinin birgogunu ge¢miste ithal eden Tiirk endiistrisi, bu Grlnleri
iiretmeye baslamustir. Uretilen {iriinlerin cogu yabanc sirketlerle isbirliklerde bulunarak
Tirk fabrikalarinda monte edilmektedir. Tiiketim toplumuna kisa zaman icerisinde
doniismeye baslayan Tiirklerin tiiketim aligkanliklarini sanayilesme siireci hizlandirmigtir
(Ahmad, 1999: 162). Tirkiye’de agilan yabanci sirketlerin subeleriyle batili tiiketim
tirtinlerine ulagmak kolaylagmus, tiiketim ihtiyaglar1 yeniden belirlenmeye baslanmistir.
Buzdolab, televizyon, camasir makinesi gibi nesneler zorunlu ihtiyaglar arasinda yerlerini
almistir. Tiirkiye’de kentlerden kirsal kesimde yagayanlara kadar artik herkes tiiketimin

bir 6znesi haline gelmistir (Aydemir, 2006: 209).

Ozal hiikiimetinin uygulamaya koydugu temel amaglarda, ihracata yonelik
olarak yeni bir ekonomik diizen ve uzun vadede pazar ekonomisine dayanan
ekonomiyi diga yonelik olarak konumlandirmak hedeflenmektedir. Tiirk ekonomisinin
diinyaya agilarak, diinyada varligimi siirdiiren serbest piyasa kosullarinda rekabete

girerek varlik gostermesi beklenmektedir (Aydemir, 2006: 210).
1980’11 yillart Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde toplumsal kosullarin

degisiminde liberal ekonominin etkili oldugunu ve ekonomiyle bigimlenen bir toplum

olma cabas1 6nemsenmistir (Topguoglu, 1996: 164). Tiirkiye ekonomisine etki eden
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liberallesme siireci 6nceden korumaci ithal ikameci bir ortamin ihracata yonlendirilen
yerel enddistriler ve yabanci yatirimin yapilmasina motive edici kalkinma stratejisine
doniisimii saglamistir. Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyo-kiltirel anlamda diinyaya
acilmasi, riin ve hizmetlerde kitliktan bolluga gecisi beraberinde getirmistir
(Durakbasa ve Cindoglu 2012: 85). 1980 sonrasit Tiirk toplumunda ideolojik
kimliklerin yerini parasal iligkilerin aldig1 goriilmektedir. Ayrica, devlet ¢ikarlar1 ve

tikketim unsuru ideolojinin yerini almistir (Organ, 2014: 221).

Sanayilesme ve sehirlesmede yeni yeni degisime ugramaya baslayan toplumlar,
modern bati toplumunun tiiketim normlarin1 ve gosterisci tilketim bigimlerini 6rnek
alarak fazla harcama egilimine girmektedir. Degisimin bir bagka agisi da yeni bir
tabakalagma sisteminin dogmasi ile niifusun farklilasmasidir. Yeni tabakalagma
sisteminde toplumda Ust kademelerde olanlar ve Ust kademede yer almak isteyenlerin
yeni statiilerini yeni tiikketim bigimleri ile kanitlamaktadirlar (Kiray, 1999: 87).

Cagdas Tiirkiye’de aligveriste basrolii kadinlar almis durumdadir. Geleneksel
normlara gore ev islerindeki gorev dagilimu ile aile biitgesinin denetimini yapan ve
ekmek parasi kazanan temel kisi olan erkeklere aligveris sorumlulugu verilmektedir.
Bu geleneksel ailelerde kiiciik sehirlerde ve metropollerde hala devam etmektedir.
Genellikle aile biitgesini hala denetim altinda tutan meslek gruplar1 arasinda esnaf,
kiiciik isletme sahipleri ve ciftciler geleneksel erkek aligveris kaliplarini
stirdiirmektedir. Genel olarak pazar ve hipermarketten aligveris yapmaktadirlar. Bu tiir
normlara sahip olan ailelerde eve misafir gelecegi zaman ne pisirilecegine de erkekler

hane reisi olarak karar vermektedir (Durakbasa ve Cindoglu, 2012: 89).

Orta sinifa mensuplar kadinlar ¢ocuklarinin egitimiyle yakindan ilgilenerek
onlar1 denetlemekte ayrica cocuklarini bale, piyano ve yabanci dil derslerine
gotiirmektedirler. Cocuklarindan artan zamanda &zel spor salonlarinda, diyet ve
giizellik merkezlerinde zaman gecirmekte ve bedenen calisilmasi gereken ev islerini
hizmetgilere yaptirmaktadirlar (Kandiyoti, 2012: 21). Bu dénemde ayrica toplumun
tiikketme arzusunu tetikleyen bir baska unsur kitle iletisim araglarinin hizli bir bigimde
yayillmasi ve etkin bir konuma gelmesidir. Ozel televizyonlarm yaym hayatina

baslamasi ile birlikte Tiirk insani batili tarz yasam bigimlerinden ¢ok daha fazla
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etkilenir hale gelmistir (Aydemir, 2006: 211). Sehirlesmenin yasandigi alanlarda is
bolimii genellikle orta sinifa mensup olanlarda, kadinin ¢alisip ¢alismadigina goére
farklilasmayan bir degisime ugramistir. Yeni orta siif yasam bi¢iminde ve sehir
kiltiiriinde yeni aligveris alanlarinin ortaya ¢ikmasi, kadinlarin aligveris sekillerinde

degisiklikler yaratmistir (Durakbasa ve Cindoglu, 2012: 89).

1980’11 yillarin liberallesme politikalar1 beraberinde piyasadaki {ist diizeyde
modaya uygun giyim markalarinin satildig butiklerin hedef kitlelerinden daha biiyiik
kitlelere hizmet sunan hipermarketler ve biiylik aligveris merkezlerinin sayilarinda
artis gozlemlenmektedir (Kandiyoti, 2012: 21). Moda smif temelli bir yap1
sergilemektedir. Ust siifin modalar1, orta ve alt siniftan ayrilmaktadir. Bir siireg
olarak alt sinif moday1 devraldiginda, st siniftaki 0 modadan vazge¢mektedir. Bu

stirec modaya bagl olarak tiiketimin siirekliligini saglamaktadir (Bati, 2015: 77).

1990’larda biiyiik sehirlerde aligveris ve eglence merkezlerinin yapilmasi farkli
bir begeninin olusmasi ve dnemsenmesi ile sehir yasamina ve kiiltiirtine farkli yerler
saglanmasina sebep olmustur. Ust kademeye mensup olanlar i¢in dahi alisveris tek tip
bir tecriibe olarak goriilmemektedir. Aligveris yerleri ¢cok ¢esitli ve degisik avantajlarla
varliklarina devam etmektedir Temel aligveris yerleri alt kademeye mensup olanlar
icin genellikle mahallelerinde yer alan biife, bakkal, manav, kasap, gezici kamyonet,
pazarlar, mini market ya da siipermarketlerden olusmaktadir. Bu durumun sebebi
hipermarketlerin yasanilan yerlere uzakligi ve mahallede yer alan dilkkkanlarin veresiye

sistemiyle ¢aligmasidir (Durakbasa ve Cindoglu, 2012: 88-89).

Tiirk toplumu modern diinyaya adapte olmakta oldukca kararli ve istekli bir
bicimde ilerlemektedir. Batililasmanin toplumun i¢ine uyum saglamaya basladigi
donemde, lretmeden tiketen ya da irettikleri tiikettiklerini karsilamayan bireyin
durumu giliniimiizde de yeniden {liretilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Aydemir, 2006: 211).
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2.3. Tiketim Kilttriniin Hedef Kitle Uzerine Etkisi

Ulkelerde beliren yeni tabakalasma sistemi modern bati toplumlarinin tiiketim
bi¢imlerini taklit etme ve harcama egilimlerini degisme durumundaki toplumlara
getirmigstir. Yeni tiiketim sekilleri yeni tabakalagamanin iist kademelerinde olanlar1 ya
da o kademelere girebilmek icin gayret icerisinde olanlarin belirlenmesinde etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kiray, 2005: 118).

Uretimin grup iliskilerine yatkinligi, tiiketimin bireyselligi, modern kapitalist
yasamda insanlar tiiketirken bireysel, liretirken takim ruhu ile hareket etmelerini 6n
gormektedir. Tuketen insan, ideal insan haline gelmistir (Organ, 2014: 226). Bireyler
dikey hareketliligin gerceklesebildigi toplumlarda statii degistirebilmek i¢in keskin bir
tiketim rekabetine girmektedir. Bu toplumlarda birey yuksek mevkilere gelebilmek
icin tlketimi araci kullanir rekabetci ve taklitgi bir tutum sergilemektedir. Bati
toplumlarinda dikey hareketlilik ¢ok acik bir sekilde gdzlemlenmekte, benzer sekilde
Okyanusya kiiltiiriinde de gosteris¢i tiikketim ve bu tarz tiikketim gergeklesmektedir. Alt
tabakaya mensup bireyler, iist tabakaya mensup olanlarin tiikketim aliskanliklarini taklit
etmekte, iist tabakaya ulagmaya ¢alismakta bunun i¢in kendi tabaklarinda yer alanlarla

rekabet etmektedirler (Kiray, 1999: 85).

Serbest piyasa diislincesi ekonomik insan modelinin benimsetilmesinde
tiketici insan modeliyle mimkiin gérmekte, bunun benimsenebilmesi icin Kitle
iletisim araglar lizerine diisen gorevi goniilli olarak gerceklestirmektedir. Bilginin
degisim degeri Ol¢iisiinde yayilmasi anlam ve gergeklik algilarinin arasindaki farki

arttirmistir (Topguoglu, 1996: 165).

Son yillarda tiiketim siirekli olarak bir devinim igerisinde kendini yenileyerek
yeni formlariyla tiiketicilerin karsisina ¢ikmaktadir. Tiketici siirekli yenilenen ve
kendini baska sekillerde insa eden bu sistemin igerisinde Kkitle iletisim araglari,
reklamlar vb. mecralar tarafindan tiiketme eylemine tesvik edilmektedir. Tiiketim igin
bireyleri en ¢ok motive eden unsurlardan biri de kredi kartlar1 olmustur. Isletmeler

hedef kitlelerine ulasmak onlar1 tiiketme eylemine dahil etmek icin c¢esitli
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kampanyalarla karsilarina c¢ikmaktadir. Kredi kartlart da bu kampanyalarda

kullanilmak {izere araci olarak gorevini en iyi sekilde yerine getirmektedir.

2.3.1. Hedef Kitle Kavrami

Tiirk Dil Kurulu sozliigiinde hedef kitle “verilmek istenen mesajin ulagsmasi

2

hedeflenen grup veya topluluk” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).
Hedef kitle, farkli iletisim kanallarindan kendisine gelen mesajlari 6n egilimlerini

kullanarak algilar ve degerlendirir (Kocabas, Elden ve Yurdakul, 2000: 76).

Yonetim fonksiyonu kapsaminda kar amaci tasiyan isletmeler, ortaklar,
tiketici ve galisanlar gibi hedef kitlelerle iletisim halinde olunmasi 6nemlidir. Bunun
sonucu olarak igletmeler iletisimin gerekliligini sorgulamaktan ¢ok paydaslariyla nasil

iletisim kuracagini belirlemelidir (Peltekoglu, 2012: 170).

Gunumuzde ben kimim sorusuna cevap arayan kavram, gercek benlik
kavramidir. Bireyin kisilik 6zellikleri, sosyal becerileri, tutum ve algilar1 gibi konular,
ideal benlikle ilgili olmakta ve ne olmak istiyorum sorusunun cevabi ile ilgilidir. Ne
olarak biliniyorum, ne olarak bilinmek istiyorum sorularinin cevabini sosyal benlik
aramaktadir. Diger sosyal benlerle iligkili olanlar ailenin bildigi ben ve arkadaslarin
bildigi bendir. Tiiketicilerin bireyler olarak birden fazla benlik olgusuna sahip oldugu

gozlemlenebilmektedir (Odabasi, 2004: 97).

2.3.2. Hedef Kitle Cesitleri

Isletmeler varliklarini siirdiiriirken acik sistem anlayisin1 benimseyerek hareket
etmektedir. Bir isletme yalnizca {iriin ya da hizmet iiretip onu tiiketiciye ulastirmak
cabasi icerisinde degildir. Isletmeler icinde bulundugu topluma kars1 da sorumluluklart

olan kuruluslardir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 121).

Kisiler ve c¢esitli gruplar tarafindan etkilenen kamuoyunu ortak c¢ikarlar
etrafinda toplanan bireyler olusturmaktadir. Kuruluslarin genel bir hedef kitleye hitap

edebilmesi olanakli degildir. Genellestirmeler hedef kitle i¢in dogru olmamakla
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birlikte hedef kitle 6zellikli bir kavramdir. Kurumlarin ¢alisma alanlarina gére hedef
Kitleleri farklilik gostermektedir. Hiikiimetler, sanayi kuruluslari, sirketler hedef
kitleleri ile siirekli iliski halinde olmalidir (Okay ve Okay, 2013: 210). Isletmenin
gergeklestirecegi iliskilerde hedef kitlenin ¢esitlerine gore planlama yapmak kurulus

imajin1 desteklemektedir.

Frank Jefkins bir kurulusun temel hedef kitlelerini sekiz baslik altinda
toplamistir. Bunlar (Okay ve Okay, 2013: 218): cevreyle iliskiler, calisanlar,
potansiyel calisanlar, tedarik¢iler ve hizmet saglayanlar, yatirimcilar-para piyasasi,

dagitimcilar, tiiketiciler ve nihai kullanicilar, kanaat liderleridir.

Cevreyle (yoreyle) iliskiler, bir kurulusun c¢evresinde olan fabrika, ofis,
magaza, havaalani, liman, enerji santrallerine yakin ¢alisan ya da bu alanlarda yasayan
komsulardan meydana gelmektedir. Kurulusun faaliyette bulundugu alandaki kisiler,
kurulusun miisterisi olabilecek potansiyele sahip olan kisiler, ¢alisanlar, gergek
miisteriler ve o kurulusta c¢alisanlarin aileleri olabilmektedir. Kurulusun
gerceklestirmis oldugu etkinliklerden kurulusun bulundugu alandaki yore ve yore

insan1 etkilenmektedir (Okay ve Okay, 2013: 218).

Biitiin isletmelerin gevresiyle iletisim kurmasi gerekmektedir. Isletmeler
varliklarinmi stirdiirebilmek igin bireylerin iliskisinde oldugu gibi ¢evreleriyle iliski
kurmaktadir. Isletmenin rakipleri ya da ortakliklari olan kuruluslar, bulundugu sehir,
sokak, mahalle vb. cevreyi olusturmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 122).
Isletmelerin cevresiyle kurdugu olumlu iliski, ¢alismalarin1 verimli bir sekilde

gerceklestirmesini saglamaktadir.

Calisanlar, bir kurulusun en tepedeki yoneticisinden en alt kademedekilerden,
onlarin ailelerini de igine alan bir hedef kitle olarak diistiniilmektedir (Tengilimoglu
ve Oztiirk, 2008: 115). Kurulusun varhigi calisanlarindan aldigi destege bagh
olmaktadir. Kurulug aldig1 bazi kararlari iletisim kanallarini kullanarak ¢alisanlarina
iletmeli, c¢alisanlarma da yaptiklar1 hizmetin kurulusa kattiklar1 konusunda

hatirlatmalar yapilmalidir (Okay ve Okay, 2013: 218).
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Calisanlar, isletmenin yararin1 goz 6niinde bulundurarak zihinsel ve bedensel
olarak katki saglarken isletmenin onlarin bir takim isteklerini karsilamasini
beklemektedirler. Calisana adil davranilmasi, hak edilen iicretin alinmasi, kisisel
gelisiminin desteklenmesi gibi istekler 6nem arz etmektedir. Bu istekleri yerine
getirebilmek caligsanin refahini saglayabilmek adma isletmeler insan kaynaklari

politikalar1 gelistirmektedir (Ertugrul, 2008: 214).

Potansiyel c¢alisanlar, Kkurulusun kendisiyle ¢alismasini diisiinebilecegi
bireylerden olusturmaktadir. Kuruluslar ig¢inde yer aldiklari rekabetgi ortamda
varliklarinmi siirdiirebilmek icin daha kaliteli {iriin ve hizmeti miisterilerine sunmak
durumundadir, bu da ¢alisanlarina ve ¢alisanlarin kurulusa olan bagliligini arttirmakla
mimkin olmaktadir. Potansiyel ¢alisanlarin  bir kurulusa is basvurusunda
bulunabilmeleri i¢in o kurulugun ne yaptig1 ve iyi bir igveren olup olmadigina bagh

bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2013: 219).

Tedarik¢iler ve hizmet saglayanlar, grubunda hammadde temin edenler, insan
kaynaklar1, paketlemeciler, yakit ve tasima hizmetlerini gerceklestirenler yer
almaktadir (Okay ve Okay, 2013: 219). Isletme ve tedarikgiler arasinda pazardaki
rekabetin de etkisiyle cesitlilik gdsteren ve uzun donemli iliski kurulmaktadir.
Isletmeler hangi tedarik¢i ile calisacaklarina bir takim kistaslara gore Kkarar
vermektedir. Tedarik¢ilerle kurulan uzun donemli iligkiler isletmeler i¢cin de fayda

saglamaktadir (Ertugrul, 2008: 214).

Yatirimeilar ve para piyasasi, isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Isletmeler
0z kaynaklar1 yetersiz durumda oldugunda finansal kurumlardan kaynak bulma
girisiminde bulunmaktadir. Bu kaynak baz1 isletmeler i¢in bankalar bazi isletmeler i¢in
yatirimceilar ya da sigorta sirketleri olabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:
123). Isletmenin finansal kaynak saglayacagi c¢ok cesitli kuruluslar varlik
gostermektedir. Para piyasalarinin hedef kitleleri arasinda yerel banka yoneticileri,
sirketler, hissedarlar ve yatirimcilar yer almaktadir (Okay ve Okay, 2013: 220). Isletme
bu finansal kuruluslardan talep ettigi kaynaga ulasabilmek igin saygmliga ihtiyag

duymaktadir. Yatirim kararlar1 verirken yatirnmcilarin 6nem verdigi unsurlar arasinda
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isletmenin ¢evreye duyarlilifi, paydaslarmin haklarini gbzetmesi etik kavramina

uygun olarak adim atmasi yer almaktadir (Ertugrul, 2008: 214).

Dagitimcilar, brokerlar, toptancilar, siipermarket ve zincir magazalar, kredi
isini diizenleyen satig personeli, dogrudan satig yapan kisiler, bayiler, ihracatgilar ve
ithalat¢ilar gibi {iriin ya da hizmetle, iiretici ile tiiketici arasinda gerceklesen tiim
asamalarda yer almaktadir (Yilmaz, 2013: 119). Dagitimcilar, tiiketici ile {iretici
arasinda bir araci rolii listlendigi icin isletme dagitimcilarla iyi niyete dayali bir iliski
gelistirme cabasi icerisinde olmalidir. Isletmenin iirettigi {iriin ve hizmeti tiiketicilerine
ulastirabilmesi i¢in toptanct ve perakendeciler gibi tiiccarlar ile iliskiler 6nem arz

etmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 123).

Isletmelerin yaptig1 islere gore dagitimcilarin sayis1 ve tiirii farklilik
gostermektedir. Dagitimecilar toptancilari, indirimli satis yapan magazalari,
siipermarketleri, kredi isleriyle ilgilenen satig temsilcilerini, dogrudan satista yer
alanlari, ihracat ve ithalatgilar vb. gruplar1 kapsami igine almaktadir (Okay ve Okay,
2013: 220).

Tiiketiciler ve nihai kullanicilar, isletmenin faaliyetlerinin devam ettirebilmesi
i¢cin isletmenin faaliyetlerinin odak noktasinda yer almaktadir. Dinamik bir yapiya
sahip olan tiiketici talepleri isletmeye {iiriin ya da hizmetini gelistirirken yon
vermektedir. Son yillarda tiiketiciler isletmelerden Ozellikle etik degerlere 6nem
vermelerini talep etmektedir. Cocuk is¢i calistirmama, insan haklarina 6nem verme,
dogal cevrenin yapisini koruma, kadin haklarin1 gozetme gibi konularda duyarh

olunmasi isletmelerden beklenmektedir (Ertugrul, 2008: 213).

Bir iiriiniin tiretilmesi igin bagka bir {iriiniin kullanilmasi gerekebilmektedir. Bu
kullanim ikincil destekciler gibi ticari ve endiistriyel alicilar1 kapsayabilmektedir.
Tiketici gruplarina ulasmada basarili olabilmek i¢in tiiketicilerin demografik
boliimlere ayrilmasi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2013: 220). Isletmelerin iiriin ve
hizmetlerini satin alan tiiketiciler kalitede tatmin edici bir asamaya geldiginde ve
beklentileri karsilandiginda isletmeler yeni tuketiciler yaratma ve yeni pazarlar

olusturma olanagina kavusurlar (Camdereli, 2005: 71). Tiiketicilerin, yas, cinsiyet,
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medeni durum, cografi dagilim gibi demografik boliimlere ayrilmasi bu gruplara

ulagsma olanagini miimkiin kilmaktadir (Aydede, 2003: 220).

Kanaat liderleri, yaptiklar1 yorumlarla, agikladiklar1 diisiinceleriyle,
kamuoyunun diisiincelerini degistirebilen ve yon verebilen kisilerden olugmaktadir.
Bunlar; isletmeler hakkinda kisilerin goriislerine yon verebilen aileden,
akademisyenlere, gazetecilere, politikacilara, din adamlarina kadar uzanabilen farkli
meslek ve konumda olan insanlarin meydana getirdigi gruplardir. Hedef Kitleye
ulagtirllmak istenen mesajin veya yeni bir projenin kabulii kanaat liderleriyle iyi
iligskiler kurmaktan gegmektedir (Camdereli, 2005: 75; Okay ve Okay, 2013: 220;
Aydede, 2003:220).

Hedef kitle isletmeler icin ¢ok Onem tasimaktadir. Giiniimiizde kuruluglar
hedef kitlelerine gore sekillenmekte ve onlarla iletisim halinde olmanin dnemini
farkina varmaktadir. Isletmeler hedef grubuyla siirekli iletisimde olarak onlarin ilgi
alanlarini, olaylara verdigi tepkileri onceden 6grenmeye calisarak uygulamalarina yon

vermelidir (Okay ve Okay, 2013: 223).

2.3.3. Hedef Kitlede Degisim

Kuruluslar ister kamu yararina yonelik olsun, ister kar amaci giitsiin belirlemis
olduklar1 hedef kitlede degisiklikler olabilecegini farkinda olarak, gelismeleri takip
ederek hedef kitlesini belirlemelidir (Okay ve Okay, 2013: 210).

Giliniimiizde rekabetin arttig1 ortamda iirlinlerin birbirine benzemeye bagladigi,
rekabetci ortamin basarisini da Uriinleri farklilastiracak iiriinlerdeki sembolik
unsurlarin 6n plana ¢ikartilmast ile yaratilan pazar kosullari igletmeleri ve reklamecilari
daha ¢cok emek vermeye zorlamaktadir. Satin alma faaliyeti igerisine girecek olan
tiketiciler de isletmeler ve reklamcilar gibi zorlanmaktadir. Tiiketiciler iriinler
arasinda hangisini alacagma karar vermek acgisindan karmagsik bir siirecin pargasi
haline gelmektedir. Giderek zamanini verimli kullanmanin degeri agisindan sikinti
yasamaya baslayan tiiketici, iirliniin satin alma maliyeti yaninda zaman agisindan

getirdigi maliyetle de basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir (Odabasi, 2004: 103).

45



Tiiketim eyleminde bulunulmast istenen bireyin duygulari, ihtiyaglari, estetik
anlayis1 vb. tuketiciye sunulan mesajlar1 uzmanlikla kodlayanlar tarafindan yeniden
bicimlendirilmektedir. Tiiketicinin hangi duyguyu yasayacagi da bu siire¢le onun
kontroliinden ¢ikmaktadir. Bunun sebebi imaj, konfor, gusto bireyin zihninde bu
degerler bagimsiz olarak yer almamaktadir. Bu degerleri belirleyen unsur blyuk 6lgude
medyadir. Mesajlar medya tarafindan ideal olana, kullanilan kodlama teknikleriyle
ulastirilmaktadir. Toplumsal gergeklik ¢cok detayli bir siirecten gecerek baska bir alanda
gazete sayfasi ya da televizyon ekrami gibi belirerek idealin ancak belirli alan iginde

aranmasina ve bulunabilmesine sebep olmaktadir (Topcuoglu, 1996: 18).

Soguk savasin yasandigr donemde, kapitalist iilkelerle modernist yapilar ile
benzerlik gosteren sosyalist blok iilkeleri, saglanan artik degerin paylasilmasi ve
tiretim araglarimin miilkiyeti konularinda ayrilmaktadir. Bu durumun yansimalari
reklam sektoriinde gorilmektedir. Reklam sektoru, yapay ihtiyaglar yarattigi, bireyleri
gergeklikten uzaklastirdigt ve bir sOmiirli aracit olarak gorildiigli i¢in sosyalist
iilkelerde yasaklanmisti. Reklam ile ilgili elestirel bakis acilarina kapitalist diizende de
rastlanmaktadir. Reklam, bireylere olmayan ihtiyaglari yaratarak satin alma eylemine
gecmeleri i¢in onlar giidiileme, 6zellikle kadinlar, yaslilar ve ¢ocuklarin zaaflarindan
faydalanma araci olarak diistiniilme, baskici, buyurgan ve yonlendirici unsurlar tagima,
gergege uygun olmayan vaatlerde bulunma gibi elestirilere maruz kalmistir (Odabasi,

2004: 114).

Giinlimiizde fiziki ve kaba gii¢ kullanmadan bireyleri kontrol altinda tutmak,
onlar1 yonlendirmek ve denetlemek icin popiiler kiiltiiriin ve tiiketim Oriintiilerinin
giiciinden yararlanilmaktadir (Organ, 2014: 268). Postmodern tiiketici deneyimin
Ureticisi olmanin yam sira tiilketimin de bir pargasi olmayi arzu etmektedir. Bu
deneyimde katilim ve etkilesim temeli olugturmaktadir. Tiiketici tiiketim faaliyetinin
tam icinde yer alarak tiiketme eylemini gerceklestirmek isteginde bulunmaktadir

(Odabasi, 2004: 110).
Postmodern tiiketim sekilleri ve tiiketici tipi, bati1 toplumlarinin yaninda bati

toplumlarini 6rnek alan ve onlara bagimli olan iilkeler tarafindan da takip edilmekte

ve benimsenir duruma gelmektedir. Kiresel kimlikler ve global tiketim Kkaltird
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kavramlar1 tiim {tlkelerin glindeminde yer almaktadir. Diinyanin hangi kdsesinde
olursaniz olun benzer tiikketim kaliplarin1 benimseyip benzer tiiketim davraniglarini
gostermenin benimsenmesi, ironik olarak “Mcdonaldlastirma”, “CocaColalastirma”

ve “Disneylestirme” kavramalari ile agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Odabasi, 2004: 92).

Kitle iletisim araglar1 genel ekonomik isleyisin bir uzantis1 olma gorevini
muhafaza ederek toplumsal gergekligi estetize ederek yeniden tretime katkida
bulunmaktadir. Bu genel siirecte kitle iletisim araglari bireyin nasil diisiinecegini
pekistiren ve bununla birlikte sosyo-ekonomik, kiiltiirel ortami aracisiz bigimde
uzlastirma dnceligini de tekelinde tutmakta basarili olmustur. fletisim araglarinin ¢agin
kiiltiirtinii tasimakta ve olusturmaktaki etkin roli 6zellikle karar alma streclerine
getirdigi kitlesellik ve anonimlikle miimkiin olmus ve giinliik yasamda elzem olarak
yer almalarini saglamistir (Topguoglu, 1996: 164). Tuketiciler Urin ve ozellikleri ile
ilgili cok sayida mesaj almakta, {iriin ve markalarla giiven unsurunun 6n planda oldugu

bir iliski kurmay1 saglamak istemektedirler (Odabasi, 2004: 103).

Uriiniin islevsel 6zeliklerinden ¢ok {iriiniin gorselligi, sagladig: gosteris, imaj
ve anlama deger veren post modern yapidaki tecriibeleri arayan tiiketici turt, modern
pazarlama kurami ve uygulamalarin1 destekler niteliktedir. Tiiketicinin i¢ diinyasinin
zenginligine yonelmesi, asir1 gosteris, beden kiltiirii ile birlikte yol alabilmektedir.
Uriiniin soyut ve sosyal degerleri vurgulanarak, iiriiniin islevsel ozellikleri ile
olusturulamayan farkliliklar yaratilabilmektedir. Kendi kimligini sekillendirme
stirecinde postmodern tiiketici baski, denetim ve yonlendirmeyi hos karsilamamakta
ve kontrolin kendinde olmasini uygun gérmektedir. Tiiketicileri var olan sdyleme
yonelik olarak ikna etme siirecine tabi tutarak satin alma eylemini gergeklestirmede

kullanilan satig ve pazarlama teknikleri boyle bir gelisme ve gerceklikle uymamaktadir

(Odabasi, 2004: 107-108).

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet ederek bireyleri satin alma
davranigina giidiilemeyi hedeflemektedir. Isletmeler satin alma eylemini tiiketicilerin
gerceklestirebilmesi icin onlarla iletisimde kalarak ve onlarin beklentilerini

karsilayacak calismalara yer vermektedir. Tiiketimin odak noktasi haline geldigi

47



giiniimiizde isletmeler medyanin ¢ok yonliligiini kullanarak hedef kitlelerine

ulasmay1 planlamaktadir (Oze, 2013: 57).

2.4. Tiiketim Kiiltiirii ve Kusaklar

Kiiresellesen diinyada tiiketim kiiltiiriiniin stirekli yeniden {iretildigi ve
bireylerin bu tretimin merkezinde yer aldig1 gézlemlenmektedir. Isletmeler tiiketiciye
ulagabilmek i¢in tiiketicinin hangi kusaga mensup olduguna gore farklilasan
Ozelliklerine ihtiyag duymaktadir. Tarihsel siireglere ve toplumsal olaylara bagli olarak
kusak smiflandirmalart yapilmistir. Bu kusaklar; Sessiz Kusak (The Silent
Generation), Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomer Generation), X Kusagi (Gen
X), Y Kusagi (Milenyum), Z Kusagi (Next Generation) *dir.

2.4.1. Kusak Tanim ve Kavram

Toplum bilim terimleri sozliigiinde kusak kavrami “Yaklasik yirmi bes, otuz
yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gdbek, nesil, batin, jenerasyon” olarak
ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurulu Felsefe Terimleri sozliigiinde ise kusak kavrami
“Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, aym1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimli olmus kisilerin

toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Kusaklar yas, donem ve topluluk kavramlariyla tanimlanmaktadir. Yas bir
bireyin yasadig1 yastir, olaylar ve gegisler ger¢eklesmektedir. Dénem, bireyin yasami
boyunca ona neler oldugudur. Topluluk, hayatlarin1 sekillendiren yillarda durumu ve
deneyimlerini paylasmis bir grup bireydir. Bu bireyler, hayatlarinin geri kalaninda
benzer tutum ve davranislar siirdiirecektirler (DeVaney 2015: 11). Tarihsel olarak en
onemli kavramlardan biri olan kusak kavrami, insanlarin toplumdaki birey olarak

iligkisinin dogasini tanimlamaktadir (Alwin ve McCommon 2007: 221).

Kusak kavrami belki de oncelikli olarak ortak bir atadan gelen dogal ¢izgide
farkli asamalardan gecen bir akrabalik terimdir. Bu kusak kavrami akrabalik iligkisini

tanimlamak i¢in temel bir birim olarak goérev yapmaktadir. Ornegin, ebeveynler, dede
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ve biiylikanne, ¢cocuklar, torunlar ile yerlesim uygulamalari, evlilikle ilgili kurallar aile

sistemlerinin incelenmesi icin gereklidir (Alwin ve McCommon 2007: 221).

2.4.2. Kusaklarin Smiflandirilmasi

Kusak algis1 ile ilgili tarihsel siireclere bakildiginda farkli tanimlarin ve
siniflandirmalarin yapildigi gézlemlenmistir. Ayni yillarda yasayan, ayni sosyal ve
kiiltlirel ortamlar1 paylasan bireylerin davranis kaliplar1 benzerlikleri bu kusaklarin
simiflandirilmasinda genellemeler yapilmasini saglamistir. Kusaklar arasindaki
farkliliklarin ~ yasadiklar1  tarihsel,  kiiltiirel olaylara gore bi¢imlendigi
gbzlemlenmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle gelisen teknolojiler beraberinde
insanlik i¢in degisimin baglamasina neden olmustur. Tarihsel siireglere gore
tanimlanan kusaklar teknolojinin baslattigi donemle birlikte teknolojik gelismelerin
1s181inda nitelendirilmeye baglanmistir. Kusaklar 1965 yilindan sonra sosyolojik
gelismelere paralel olarak nitelendirilmistir. X ve Y Kusagindan sonra yasamini
teknolojinin merkezinde sekillendiren Z Kusagi tanimlanmistir (Kuyucu, 2014: 56 ).
Giliniimiizde bu kusaklarin bir arada yasiyor olmasi kiiltiirel zenginliklerin yaninda

farkli davranis kaliplarinin yarattig1 sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.

Gegmisten glinlimiize arastirmacilar tarafindan kusaklar farkli tarih
araliklarinda farkli isimlerle siiflandirilmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan
smiflandirmada bireyler bes kusak olarak ayrilmaktadir. Tablo 2.1’de bu
siiflandirmaya yer verilmistir (Williams ve Page, 2011: 2 ; DeVaney 2015: 11).

Tablo 2.1.Tiketici Kusaklariin Siniflandirilmasi

Sessiz Kusak (The Silent Generation) 1925-1945 arasi doganlar

Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomer | 1946-1964 arasi doganlar

Generation)

X Kusagi (Gen X) 1965-1979 arast doganlar

Y Kusagi (Gen Y, Gen Me, Milenyum, nGen) 1980-1999 arasi doganlar

Z Kusag1 (iGen, Next Generation, Instant Online) | 2000 ve sonrasi doganlar

Kaynak: DeVaney, 2015: 11; Acilioglu, 2015: 24
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Demografik bilgiler pazarlama yoneticileri tarafindan Oncelikli olarak
incelenen Ozellikler arasinda yer alir. Kusak Ozellikleri de demografik olarak
tiikketicileri etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Pazarlama araglarina
verdikleri tepkiler acisindan kusaklararasi farkliliklarin  olabilecegi tahmin

edilmektedir (Okan ve Yalman, 2013:139).

Her kusak kendine ait oOncelik ve degerlerle yasamini devam ettirecegi
Ongoriisii ile pazarlama faaliyetlerinde farkliliklarin Ol¢timlenmesi de Onemlidir.
Kusaklar ayn1 zamanda bir iilkenin tarihsel gelisiminden de etkilenir. Bu dénemde
yasanan makro diizeydeki sosyal, politik ve ekonomik olaylar gelisme ¢agindaki
bireyleri ve dolayisiyla i¢inde bulunduklar1 kusagin deger ve inang sistemini,

beklentilerini ve davraniglarini etkiler (Okan ve Yalman, 2013:139).

2.4.2.1. Sessiz Kusak (1925-1945)

1925-1945 yillar arasinda iki diinya savasi arasinda dogan savas kusagi olarak
da adlandirilan kusaktir. Bu donemin en 6nemli olaylar1 ekonomik kriz ve II. Diinya
Savast’dir (www.dunya.com). Bu nesil Biiyiik Buhran, Siddetli Toz Firtmasi, Ikinci
Diinya Savasi ve Kore Savasini gérmiistiir. Mc Carthy doneminde inanglar1 hakkinda
konusma 6zgiirliigiinden yoksun olan bu kusagi, 1951 yilinda Time Dergisi “Sessiz
Kusak” olarak adlandirmistir (www.forbes.com). Yasamak igin ¢alismayir hayat
goriisii olarak gordiikleri sOylenebilmektedir (Kurtoglu, Sonmez ve Temiz, 2016:
419).

Sessiz kusaga atfedilen oOzellikler soyledir; yurtsever, giivenilir, toplum
kurallarina uyumlu, otoriteye saygili, sosyal ve finansal agidan tutucu, saglam bir is
ahlakina sahip (DeVaney, 2015: 13). Yetiskinler olarak bu bireyler finansal guivence
konusunda biiyiik bir arzu igerisindedir. Bosanma devrimine dnciiliikk eden bu kusak

“orta yas krizi” kavramini popiiler hale getirmistir (www.forbes.com).

Sessiz kusagin is degerleri degerlendirildiginde is tatminini daha sonra
diisiindiigii, diiriist ve otoriteye uygun bir sekilde davrandigi goriilmektedir. Is

degistirmeye sicak bakmayan, hiyerarsik diizene 6nem veren, geleneklere ve kurallara
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tam anlamiyla uyum gosteren, ise adanmislik yasayan yapida davranig
sergilemektedirler. Is hayatinda muhafazakar yap1 gosteren sessiz kusak mensuplari,
gorevden 6nce memnuniyet duyan, sabir diizeyi yiiksek bireylerdir (Acilioglu, 2015:

24). Bu nesil, igine kapanik maceraci olmayan nesiller yetistirmistir (Parret, 2016: 11).

2.4.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi (1946-1964)

Bebek Patlamasi Kusagi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda dofum artis
oranlariin ¢arpici bir sekilde yiikseldigi donemde diinyaya gelenlerden olugsmaktadir
(William ve Page, 2011: 4). Bu kusak blylUme, refah, 0riin ve hizmete karsi 6zlem
duyulan bir dénemde yetismistir. Yasam miicadelesinin getirdigi yokluklarin geride
birakildigi, varliga kavusulmaya baslandigi donemde savasin izleri devam etmistir
(Actlioglu, 2015: 24). Bebek patlamasi kusagi televizyonla biiyiiyen ve televizyonun
etkili bir iletisim araci oldugunu fark eden ilk kusaktir (Bati, 2015: 145).

Sayilar1 yaklasik 76 milyon olan Bebek Patlamasi Kusagi Eastman ve Liu’nun
(2012: 101) yaptig1 bir arastirmanin sonucuna gore; bagimsiz ve bireysel; kisisel
hedefler ve kendini tatmin odakli; ekonomik giivenceye deger veren; basarili bir

kariyeri olan; harcama giicline sahip olarak algilanmaktadir.

Bebek patlamas1 kusagina atfedilen oOzellikler soyledir; iskolik, idealist,
rekabet¢i, sadik, materyalist, kisisel tatmin arayan, kilit makamlara ve unvanlara deger
veren (DeVaney 2015: 13). Bu kusak igin aile degerleri ¢ok onemlidir. Cogunun
cocuklart evden ayrilmis evlenmis ve onlara torunlar diinyaya getirmistir (William ve
Page, 2011: 5). Ayrica, Bebek Patlamasi Kusagi tiyeleri azla yetinebilen, ¢alisma azmi
olan, baglilik duygusu gelismis, kendi motivasyonunu saglayabilen, tutarli, degisim
konusunda gelismelere acik, is odakli bir yap1 sergilemektedir (Kurtoglu, Sonmez ve
Temiz, 2016: 419). Bebek patlamasi kusagi kontrol altinda olmak istemekte
ogrenmeyi ve kendini gelistirmeyi sevmektedir. Tarihsel olaylar onlar1 kendi i¢ine

yonelmis bir kusak yapmistir (Fishman, 2016: 6).

Bebek patlamasi kusagi ¢aliskan, otoriteye saygili ve yonetimde etkili ayni

zamanda otoriter, teknolojiye mesafeli ve degisime kars1 koymaktadir (Krywulak ve
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Roberts: 2009:9). Calismay1 en temel unsur olarak géren Bebek Patlamasi Kusagi
gayretli, fedakar ve otoriteye karsi itaatkardir. Olaylara karsi bakislarinin olumlu
olmasi1 onlar1 diger kusaklardan ayirmaktadir. Yasanilan bir krizi serinkanliliklar1 ve
tyimserliklerini siirdiirerek gecirebilmektedir. Kariyer yaparken kendilerini anlamli
hissettikleri islerde yer almayi arzu ederler ayn1 zamanda kuralc1 ve idealist bir is

yapma seklinde sahiptirler (Acilioglu, 2015: 25).

Bebek Patlamas1 Kusagi ¢ok siki ve uzun siire ¢aligirlar, onlarin is etigi anlayisi
dillere destandir. Onlar1 is hayatindan disariya itmeyi hi¢ diisiinmemek gerekir ¢iinkii
onlar uzun zaman isgiliciiniin igerisinde olmaya kararli durumda bulunmaktadir
(Fishman, 2016: 6). Is hayatinda takim olarak hareket etmeye &nem veren Bebek
Patlamas1 Kusag1 kendisini iskolik olarak gérme egilimi gdstermektedir. Isine karsi
olan bagliliginin ¢aligma saatleri ile dl¢tlilebilecegine inanmaktadirlar (Aydin ve Basol,
2014: 3). Bebek Patlamas1 Kusagi mesgul insanlardir. Torunlari, is yerleri, yaglanan
ebeveynleri bunlara ek olarak kendi hayatlar1 ile basa c¢ikmayr dengelemeye
caligmaktadirlar. Asirt stresli Bebek Patlamasi Kusaginin, sirketin ¢alisma ortamini
olabildigince sorunsuz yapmaya calistigi bilinmesi gerekmektedir. Bunu yapmak icin

Bebek Patlamasi Kusagi bazen evden ¢alismayi anlamaktadir (Fishman, 2016: 6).

Bebek Patlamasi Kusagi ekonomik glivence ve basarili bir kariyer kaygisi
tagimaktadir (Jackson ve digerleri 2011: 2). Calismanin karsiligini ileride alacaklarina
inanan Bebek Patlamasi Kusagi iyi yasam sartlarinin ¢alismakla elde edilecegini
diistinmektedir. Bu kusak kendini diger kusaklardan daha engin bilgiye sahip olarak
konumlandirmaktadir. X ve Y Kusaklarimin kendilerini dinleyerek kararlarini
uygulamalarini istemektedirler. Geng¢ kusaklar da Bebek Patlamasi Kusaginin
teknolojik anlaminda yetersiz oldugunu, yeniliklere karsi kapali bir sisteme sahip
olduklarini diistinmektedir (Acilioglu, 2015: 25).

Bebek Patlamasi Kusagi giiclii, motive olmus bir kusak olarak kendi igine
yonelmistir (Fishman, 2016: 5). Bu kusaga pazarlama agisindan goz atarsak, onlarin
kiigiik degisiklikler ve aninda iyilesme igeren hizli ¢oziimler bekledikleri ifade
edilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi i¢inde yasadigi kosullarin sonucu olarak,

tiikketim toplumunun etkisi altina girmemis ve belirli bir tiiketim profili ¢cizmekten uzak
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bir sekilde bliyiimistiir (Bati, 2015: 145). Burokrasiyi sevmemekle birlikte onlara
miucadele edecek bir gerekce gosterilirse ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
calisacaklar1 belirtilmektedir (William ve Page, 2011: 5).

Bebek Patlamasi Kusagi segenekleri ve esnekligi sevmektedirler ayrica saglik
bu kusakta 6nemli bir unsurdur (William ve Page, 2011: 5). Bebek Patlamas1 Kusagi
sonsuza kadar gen¢ kalmayir arzu etmektedir. Bu kusak sadece yaslanmak
istememekte, geng¢lik donemini uzatmak ve eglencenin onlara eslik etmesini arzu
etmektedir. Yaslanan is odakli Bebek Patlamasi Kusagi, dort gozle bekledigi bir
gelecek ve iyl yasama gereksinim duymaktadir. Bebek patlamasi kusag: ile ilgili
strateji hazirlarken biiyiimekten bahsetmekten kaginmak gerekmektedir (Fishman,
2016: 6).

2.4.2.3. X Kusag (1965-1979)

Sayilar1 yaklagik 46 milyon olan X Kusagi icin yasanan ilk olaylar Vietnam
Savas1 ve enerji krizidir (DeVaney 2015: 11). X Kusagi diinya dinamiklerinin ve
dengelerinin degisimler gecirdigi doneme sahitlik etmistir (Acilioglu, 2015: 26).
Sokaklarda siddetin artmasi ve X Kusagmin kendi okullarinda da siddet olaylar
yasamalar1 televizyonlarda giinlerce yayimmlanmistir. Beklenmedik salgin, AIDS ve
kolayca bulunabilen uyusturucular, X Kusaginin tehlikeli bir ¢evreyle sarmalanmasina

sebep olmustur (Fishman, 2016: 4).

X Kusagna atfedilen 6zellikler soyledir; kendine glivenen, ortama uyabilen,
otoriteye glivensiz, becerikli, girisimci ve teknolojiden anlayan (DeVaney 2015: 13).
Ayrica, X Kusagi hedef odakli, bagimsiz, teknolojiye ve bilgiye kars1 istekli yapidadir
(Kurtoglu, Sonmez ve Temiz, 2016: 419). Kendilerini yetistirmek icin biiylik
sorumluluk almakta ve daha az geleneksel olma egilimi gostermektedirler. X Kusagi
icin hi¢bir sey kalic1 degildir, kiiltiir ve evrensel diislince norm haline gelmistir
(William ve Page, 2011: 6). X Kusagi her seye kendine o6zgii bir sekilde tepki
vermektedir (Fishman, 2016: 3). X Kusagi ciddi, bagimsiz diisiinen ve yeni beceriler
O0grenmeye istekli ayni zamanda alayci, sabirsiz ve toplumsal agidan sikintilidir

(Krywulak ve Roberts: 2009:9).
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X Kusagimin kigisel bilgisayarla bulusmasi, teknolojik gelismelerin
davraniglarin temelini olusturmaya basladigi donemin alt yapisinda belirleyici
olmustur. Kusak siniflandirmalarinda toplumsal olaylardan ¢ok teknolojik olaylar
etkili olmaya baglamistir (Kurtoglu, Sonmez ve Temiz, 2016: 419). X Kusagi teknoloji
ile sonradan tanigmasina ragmen teknolojiye uyum saglamis ve ¢alisma hayatinda
kullanmaya baslamistir. Genel anlamda kanaatkar ve sadakatli, ayn1 zamanda bireysel
Ozellikler tasimaktadir (Acilioglu, 2015: 26). Onlara hayatlarina dokunan sey
soruldugunda; deger verdiklerini korumakta, geri kalanlar1 ise 6nemsememektedirler.
(Fishman, 2016: 4).

X Kusagini bigimlendiren yillarda aile, din ve hiikiimet destek programlar1 cok
zayiftir. Girisimci bir ruh tagiyan X Kusagi, erken yastan itibaren kendi kendilerinden
sorumluydular bu yilizden bireysel kusaklardir. Bir grubun icine cekilmekten
hoslanmamaktadirlar. X Kusagi digerlerinin ne yaptigim1 gozlemleyen, bireysel
ihtiyaclar1 olan, bir kaliba girmekten hoslanmayan kusaklardir (Fishman, 2016: 4).
Kendinden onceki nesillerin ¢ok sayida gocuklar1 olmasi sebebiyle genellikle ihmal
edilmis bir kusak haline gelmistir. Kalabalik ortamlarda yer alan X Kusagi 6n plana
cikabilme giidiisii ile bireysellesmistir. Is yasaminda da bireysellesen bu kusak
calistiklar is yerlerine sadakat gdstermis, yiikselme ve kendini gosterme ¢abalarinda

olmustur (Acilioglu, 2015: 2).

X Kusaginin sahip oldugu kuvvetli i3 motivasyonu, yeni teknolojileri is
hayatinda kullanabilme ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilme 6zellikleriyle
avantaj saglamaktadir. X Kusagi kendisini yoneten Bebek Patlamasi Kusaginin
otoriter ve kuralci yapisi, kendisinin yonettigi Y Kusaginin bagimsiz 6zellikleri ile
arada kalarak ¢atigmalar yasamaktadir (Acilioglu, 2015: 27). Muazzam sayida olan
Bebek Patlamasi Kusagi tarafindan is piyasasinda engellenen X Kusagi, ayni
sebeplerden is giliciinde mantiksal terfi ve ilerleme konusunda da engellenmistir.
Onlara huzur vermek icin, bir sirket ne yaparsa yapsin X Kusagi onu takdir etmektedir.
genclik doneminde yasadigi karigiklik sebebiyle X Kusagi anlagmazliklarin hizla ele
alinabildigi kurum ici sistemlerin bulundugu sirketleri aramaktadir (Fishman, 2016:
s.4). Basar1 bu kusak i¢in daha az belirleyici olmustur (William ve Page, 2011: 6). X
Kusaginin sadakat duygular1 yiiksek oldugu i¢in ayni sirkette uzun yillar calismaya

54



egilimli oldugu gozlemlenmekte ve yasamak icin ¢alismak felsefesini
benimsemektedirler. Sadakat 6zelliklerinin yan1 sira daha iyi kariyer imkanlarini da
aramaktadirlar (Acilioglu, 2015: 27). X Kusagini anlayabilmek igin diirtistlik
konusunu nasil karsiladiklarini bilmek gerekmektedir. 25 yildir sizinle birlikte olsalar
bile oldukca basit bir sekilde bunu talep etmektedirler. X kusagi yas aldik¢a, Bebek
Patlamas1 Kusaginin deneyimini, Y kusagmin dijital becerilerini kazanmaktadir

(Fishman, 2016: 5).

X Kusagi is odakli, bireysel olarak iyi ¢alisan, sabirli olmayan, is ve 6zel yasam
arasindaki dengeyi dnemseyen bir yapidadir (Latif ve Serbest, 2014:140). X Kusagi is
ve aile hayat1 arasinda bir denge istemektedir. Basit bir hayata sahip olmanin ise
yaradigina karar vermistirler. Onceki kusaklar tarafindan belirlendigi gibi uzun saatler
calismak istememekte ve cogu zaman bu konuda igvereni etkilemektedirler. Bu onlarin
tembel oldugunu gostermemektedir. Onlar hayatta kalmak icin kendi yollarini
aramaktadir. X Kusagi sevdigi isleri yaparak basarili olmak istedigi i¢in, ilgisini ¢eken

bir isi diisiikk maasina bakmaksizin kabul edebilmektedir (Fishman, 2016: 4).

Farkli seyler yapmaktan hoslanana X Kusagi, kendi beceri ve yeteneklerinin
tek sahibi olarak bilinmektedirler. Tarih onlari kendi kendilerine bakmalar igin
zorladigl i¢in onlar bu duruma aligmistir. Eger bir projeden ya da projenin bir
parcasindan sorumlu tutulurlarsa, onu yakindan idare etmek istememektedirler. Bu
onlar i¢in yaratict kalmanin yoludur. X Kusagi sirketteki unvanlari, ¢alistiklari
boliimler, ka¢ yasinda olduklarina bakilmaksizin fikirlerinin = dinlenmesini
beklemektedirler. X Kusagi yas aldik¢a kimsenin yasini, cinsiyetini, egitimini, diger
insanlar gore deneyimini bilmedigi internet sohbet odalarinin anonimligini anlayan ilk

kusaktir. Onlar kendilerine sunulan fikirlerin kalitesini ve mantigin1 bilmektedir.

(Fishman, 2016: 5).

2.4.2.4. Y Kusag (1980-1999)

Y kusagi ilk olgular kiiresellesme iginde yasamistir (DeVaney 2015: 11).
Ekonomik anlamda onceki kusaklara gore daha olumlu bir diinyada, biiyiik capta

savaslarin ve yokluklarin yasanmadig1 donemde biiyiimiislerdir. Internet basta olmak
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tizere sosyal medyanin da kiiresel iletisime katki sagladigi yeni teknolojilerin hizla
gelistigi bir ¢agda varlik strdirmektedirler (Acilioglu, 2015: 28). Y kusag bireyleri
teknolojik, elektronik ve kiiresel sinirlarin seffaflastigi kablosuz bir topluma

dogmustur (William ve Page, 2011: 8).

Y kusagi mensuplarinin cogu yavas is piyasasi ve birgok iiniversite kredi borcu
ile ylizlesti ve ylizlesmeye devam etmektedir (DeVaney 2015: 12). 'Y kusagi
kiiresellesmenin de etkisiyle yeni teknolojilerin insanlarin yagam bi¢imi de dahil
olmak iizere bircok alani degistirip doniistiirdiigii bir cagda yetismistir. internet
teknolojisi ve sosyal medya ile her seyden aninda haberdar olmaktadir. A¢ik iletisimi
benimseyerek yasc¢a bliyiik insanlarla kurduklar1 diyalog herkesi yasindan bagimsiz
olarak bir birey olarak gormelerini saglamistir. Diger kusaklar gibi yoklugu cok
gormemeleri yiiksek hizda tiiketim ve erisim olanaklarina sahip olmalari onlarin

sabirsiz Ozellikte olmalarina sebep olmustur (Acilioglu, 2015: 28).

Y Kusag1 Bebek Patlamasi Kusagmin ¢ocuklaridir. Y Kusagi; kadinlar igin
istihdam olanaklari, ¢ift gelirli aileler, genis aile tiplerinin normal karsilandig1, sosyal
farkindaligin arttig1 etnik ve kiiltiirel ¢esitlilige saygi duyulan, ev ve okullarda
bilgisayarlarin yer aldigi hizla degisen bir zamanda biiyliimistir. Y Kusagi, yas
araligina gore akilli ve ayagi yere saglam basan kisilik 6zelliklerine sahiptir (William
ve Page, 2011: 8).

Y Kusagimna atfedilen 6zellikler sdyledir; hak eden, iyimser, yurttas olarak
diisiinen, katilimci ebeveyn, is yasam dengesine deger veren, birgok gorev sahibi ve
takim odakli (DeVaney 2015: 13). Ayrica, bagimsizliga ve statiiye 6nem veren, sabirl
olmayan, bilgiye hizla ulagabilen, asir1 6zgiivenli ve iyi idare edilebildiklerinde zengin
bir yetenege sahiptir (Kurtoglu, Sonmez ve Temiz, 2016: 420). Y Kusagi, iyimser,
teknolojiyi kavrayan ve oldukga sosyal olan takim oyunculari olarak gériilmekte; ayni
zamanda, otorite ve tecriibeye karsi nezaketsiz ve fazla mesai yaparak ¢alismakta

isteksizdir (Krywulak ve Roberts: 2009:9).

Y Kusagi giivenilir, daha hosgoriilii ve ebeveynlerinin ¢ogundan daha iyi

seyahat etmistir (Valentine ve Powers, 2013: 598). Toplumsal degisme egilimleri goz
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Online alindiginda, Y Kusaginin sosyal sorumluluk islerinde ugragmasi sasirtici
degildir (DeVaney 2015: 12). Y Kusaginin yasam tarzi ve davranislarinda eski gencgler
ve geng yetiskinlerin 6zellikleri vardir. Giiclii bir 6zerklik ve 6zgiirliikk duygusuyla
kendine giivenen ve inanan kisilik yapisina sahiptir. Y Kusagi bireyleri agik fikirli,
iyimser, hedef odakli, bagariy1 algilama konusunda yiiksek motivasyonludur (William

ve Page, 2011: 8).

Y Kusagmin ¢ogu daha kiigiik sirketlerde caligmay1 tercih etmektedir. Bu
sitketlerde daha biiyiik etki yaratabileceklerine ve kendi rollerinin kendi ellerinde
olacagina inanmaktadirlar (DeVaney, 2015: 13). Y Kusagi bagimsiz olma istegiyle ne
zaman, nerede ve nasil ¢alisacagina kendisi karar vermek arzusundadir. Bu yaklagimda
yeni teknolojik gelismelerin sagladigi is hayatinin daha mobil ve esnek duruma
gelmesi etkili olmaktadir (Yiksekbilgili, 2013: 346). Y Kusagmin sik sik is
degistirmeyi planladigimi sdylemek olasidir. Isverenler, Y Kusagmin iyi bir yasam
konusundaki algilarin1 yonetebilmek i¢in is degistirme konusunda istekli oldugunu
gozlemlemistir. Isverenler Y Kusagmn isteklerini ifade etmekte agik oldugunu
belirtmektedir. Bu ifade, iist diizey yoneticiye ulagmak, giiclii bir danismana sahip
olmak ve “Bir sonraki firsatim nedir?” gibi bir kariyer yolunu istemeyi icermektedir

(DeVaney, 2015: 13).

Y Kusagi is yerinde miikemmellik ararken, is yerinin kapisindan girer girmez
isin bagina ge¢meyi hedefleyen diisince yapisina sahip olmaktadir. Hedeflerini
desteklemeyen geri kalmis is modellerinin onlar ig¢in degeri bulunmamaktadir
(Ozdemir, 2015: 125). Sasirtici bir sekilde, isletmelerin isgiicii yaslanma siirecinin bir
parcasi olarak Y Kusagi ile basa ¢ikmak i¢in stratejilere ihtiyact bulunmaktadir. Bu
kusak 6zgilin degerlere ve bakis agisina saygt duyan sirketlerde devam etmeyi tercih
etmektedir (Fishman, 2016: 2). Is yasaminda daha ¢ok bilisim ve finans alaninda
calismayi isteyen Y Kusagi, yar1 zamanli islere de sicak bakmakta interneti yasaminin
merkezinde tutmaktadir. Krizlerden ¢ekinmemekte ve kendi isini kurmak en biiyiik

hayalleri arasinda yer almaktadir (Muradoglu, 2012: 48).

Y Kusagini bigimlendiren yillarda gengler i¢in gerekli olan ii¢ toplumsal destek

sistemi; aile, din ve hiikiimet programlar1 giiglitydi. Bu kusak daha iyi olmak igin
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degisiklikler yapmak iizere kendini yetkilendirilmis hissetmektedir. Y Kusagi daha
yasamlarinin basinda cevre ve kiiresel kosullar hakkinda endiseleri oldugunu
gostermistir. Yetkilendirilme hissi bazen kazanma arzusu haline gelmektedir.
Yetkilendirilmis Y Kusag1 one ¢ikmalarina yardimci olacak sirketlere yonelmistir.
Calisanlar olarak Y Kusagi, sanayi, teknoloji, hiikiimet ve sanatin liderleri olmak
istemektedirler, makul olsun ya da olmasin Y Kusag1 hizli ve erken liderlik rollerini

elde etmeyi ummaktadir (Fishman, 2016: 1-2).

Teknolojiye ilgi duyan bir kiiltiirii, sosyal aglari, yeni teknolojileri, yeni is
uygulamalar1 ve yonetim sekillerini Y Kusagi ¢aligmalarina yansitmaktadir. Bu kusak
is hayatina aktif bir enerji ile yenilik getirmekte ve buna bagl olarak etkili bir yonetim
gerektirmektedir (Yuksekbilgili, 2013: 344). Y Kusagi sirketlerin onlarin gergek
yasam ihtiyaclarmi anlamalarin1 beklemekte ve amaci olan bir meslek istemektedir

(Fishman, 2016: 2).

Y Kusagina 6grenci kredilerini 6demekte destek olan sirketler, onlarin iyi bir
finansal hayatt planlamada sec¢imlerin  Onemini anlamada, emeklilige
hazirlanmalarinda yardimci olmaktadir. Bu kusak bir sirkette ne kadar uzun kalirsa, o

kadar ¢ok finansal bilgi ve fayda saglayacaktir (Fishman, 2016: 2).

Bu kusak su anda, yarin i¢in ve yaslilik caginda diinyay1 korumak istemektedir.
Y Kusaginin sirket i¢in ek faydasi daha geng calisanlara danismanlik yapmaktan
mutluluk duymakta olmasidir. Is yerinde baskalarina yardim etmek icin hangi
kaynaklar kullanilirsa kullanilsin onlara biiyiik bir memnuniyet vermektedir. Sadece
takim sporlarinda kendini gosteren ve odiillendirilen bu kusak, takim olarak egitilmis
ve smiflandirilmistir. Y Kusagi bir projeye baslamadan 6nce diger ekip iiyeleriyle
goriisme egilimi gostererek, iyi bir kurumsal ¢alisana 6rnek olmaktadirlar. Bu kusakta
gortilen pek ¢ok degisiklik kadin roliiyle ilgili olmaktadir. Y Kusagi kadini feminist
hareketin amaglarini yasamaktadir. Kendi hayatlarin1 kontrol etmekte ve erkek

meslektaglarinin yaptig1 her seyi neredeyse yapmaktadir (Fishman, 2016: 2).

Y Kusag dijital diinyada yetismis ilk nesil olmaktadir Modern teknoloji

nedeniyle, diger kusaklara kiyasla ¢ok daha uzun siire galisabileceklerdir (Fishman,
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2016: 3). Diinyanin 6nemli stratejistlerinden olan Micheal McQueen’ e gore Y Kusagi
temsilcilerinin cografi ve kiiltiirel olarak farkliliklar gosterseler de ortak 6zelliklerinin
tilketim anlayislarinda fark edildigini belirtmistir. Y Kusagi bilingli tiikketiciler olarak
yasama dair zevkleri icin tiiketim faaliyetinde bulunmaktadirlar. Ornegin bir cep
telefonu satin almak icin Y Kusagi cep telefonunun yenilenen teknolojiye uyum
saglamasini amag edinirken, Bebek Patlamas1 Kusagi cep telefonunun islevini yerine
getirmedigi icin degistirmek istemektedir. Y Kusagi fiyat, 6zellikler vb. konuda
bilingli bir arastirma yapip ona gore karar vermektedir (Acilioglu, 2015: 29).

Y Kusaginin sosyal hayattaki varligina baktigimizda su o6zellikleri
gormekteyiz: isteklerini paylasan, meydan okuyan, is ve mesleki yiikkselmeden ¢ok
hirslarin1 daha ¢ok kendini gelistirme yoniinde uygulayan, egitime bakis agisi
degiskenlik gosteren ve egitimde koklii degisiklikler yapilmasi gerekliligini savunan,
ast st iligkisine dnem vermeyen farkli yas araliklarinda insanlarla rahat iletisim
kurabilen, sosyal medyayr en ¢ok kullanan kusagi temsil eden ama teknoloji
konusunda uzmanlagmis bir yap1 géstermeyen. Ayrica aile ve arkadaslar Y kusagi igin
cok 6nem arz etmekte risk almaktan ¢ok fazla hoslanmamaktadirlar (Muradoglu, 2012:
46). Cekirdek aile yapisinin iginde yetisen Y kusagi, aile bireylerine bagli, dostlarini
diger kusaklara gore daha fazla arayan kusaktir. Onlar i¢in toplumda saygi ve kabul

gormek onemlidir (Kurtoglu, Sonmez ve Temiz, 2016: 420).

Tuketim 6zellikleri agisindan Y Kugagr aktif bir pazarlama ¢evresinde hayatini
kolay bir sekilde siirdiirebilen, degisen ¢evre kosullarina hemen adapte olabilen bir yap1
cizmektedir. Degisimle ilgili her zaman beklentiler tasiyan bir tiiketim anlayisi i¢erisinde
olan Y Kusagi, duygusal, sabirsiz fakat anlayiglilardir. Duygusal anlamda markalarla bag
kurduklari igin marka bagimhhg ile satin alma davranisi gostermektedirler. Uriinler ve
markalarla ilgili bilgilere sahip, bir markay1 satin alma kararin1 vermede kurumun itibarini
onemsemektedirler. Kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini de takip etmektedirler.
Tiiketim harcamalar1 fazla oldugu i¢in tasarruf yapma yetileri diisiik egilimlidir. Kredi
karti, taksitli aligveris, banka kredisi kullanimlari yiiksektir (Muradoglu, 2012: 48).
Pazarlamacilar i¢in benzersiz 6zelliklerinden dolayi, farkli kusaklar her zaman bir meydan

okuma tavrina sahip oluyorken, Y Kusagi daha zor bir meydan okuma yaratmustir. Ciinkii
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onlar dnceki kusaklar gibi geleneksel medyadan etkilenmemistirler (Valetine ve Powers,
2013: 598).

Y Kusagina su anda ve Ozellikle yaslandik¢a anlik geri bildirim ve 6vgi
gerekmekte, olumlu geri bildirime cok ihtiyag duymaktadirlar (Fishman, 2016: 3).
Sessiz Kusak yasam miicadelesi verirken, Bebek Patlamasi Kusagi Soguk Savasin
gblgesinde kalarak daha temkinli yasamis ve harcamistir. Ailelerinden ¢ok fazla ilgi
goremeyen degisen dinya dinamiklerine adapte olmakta zorlanan X Kusagi, kendini
ispat etme miicadelesi yasamistir. Y Kusagi ise hayatin tadini ¢ikarmak i¢in yasamaya

onem verirken bu 6zelliklerini ¢alisma hayatina da tasimistir (Acilioglu, 2015: 29).

2.4.2.5. Z Kusag (2000- )

Z Kusaginin aileleri ileri yaslarda evlenen ve daha az bosanmanin yasandigi
aile yapilarina sahiptir (William ve Page, 2011: s. 10). Z Kusaginin ebeveynleri diger
kusaklarin ebeveynlerinden ¢ok farkli 6zelliklere sahiptir. Z Kusaginin daha iyi egitim
almasi, 1yi sartlarda bliyiimesi ve giiven icerisinde olmasi konularinda aktif ebeveynlik
tutumlart igerisindedir (Latif ve Serbest, 2014:143). 11 Eylil gibi kuresel ter6rizm
olaylari, okullarda yasanan siddet, ekonomik belirsizlikler, resesyon, ipotekli konut
kredisi vb. durumlarla karsilasmislardir. Z Kusaginin geleneksel inanislar1 benimseyen
yeni muhafazakar diislince yapisiyla aileye deger veren, 6z denetimli ve daha fazla
sorumluluk sahibi oldugu yasam tarzi ve davranislarinda gozlemlenmektedir (William

ve Page, 2011: 10).

Internet ve sosyal aglara baglandiklar cihazlar adeta viicutlarmin bir pargasi
haline gelmistir. Ilkokul ¢agina gelmeden daha sosyal aglara iiye olarak yeni
teknolojileri hayatlarinin gergegi haline getirmektedirler (Acilioglu, 2015: 30). Strekli
sanal ortamda vakit gegiren Z Kusagi, sanal ortamlar da dahil olmak {izere giindelik
hayatlarinda siirekli mesaj bombardimanina ugramaktadirlar. Z Kusagi 6zgiinliik ve

gercekeilik degerlerine sahiptir (William ve Page, 2011: 10).

Teknolojik yenilikleri cok hizli kavrayan yaptig: iste titiz ve hizli bir bi¢cimde

kullanabilen Z Kusag:i dogustan tiiketici olarak nitelendirilmektedir. iletisiminde
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teknolojik cihazlar1 kullanan Z Kusagi, sanal ortam iizerinden g¢aligmak, toplanti
yapabilmek, iletisim kurabilmek konularinda diger kusaklara gore daha fazla yatkinlik
gosterebilecektir. Isletmelerde maliyetler acisindan evden ¢alisma sistemini
destekleyecek, calisanlar agisindan da trafikte kalma gibi siirelerini 6zel hayatlarina

ayirabilme olanagini ortaya ¢ikartacaktir (Acilioglu, 2015: 31-32).

Z Kusag1 internetin, hizin ve “hemen simdi benim olmal1”, “hemen simdi satin
al” gibi séylemlerin etkisi ile donatilmis oldugu i¢in hem tiikketimden etkilenmekte

hem de tiiketim egilimlerini etkilemektedir (Bati, 2015: 146).

Kusaklar arasi farkliliklara iligkin yapmis oldugu arastirmasinda Watt, bu

farkliliklar1 su sekilde gruplandirmistir (Watt, 2009'dan aktaran Keles, 2011: 132):

Uyumluluk: Biitiin  kusaklar kendi kusaklarinin  uyumlu oldugunu
belirtmektedir; ancak X ve Y Kusagi Baby Boomerlar1 uyumsuz, degisime kapali ve

adaptasyonlarim diisiik bulmaktadirlar.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y Kusagi bireylerinin diger kusaklara goére daha
zor yonetilebilir oldugunu diistinmektedirler. Boomerlar ve X Kusagi, Y Yusaginin
diger kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, prosediirleri daha az

izlediklerini ve daha az sonug odakli olduklarina inanmaktadirlar.

Ekip ¢alismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkli algiliyor olsa da,
tim kusaklar kendilerini iyi takim oyuncular1 olarak gormektedirler. Kimi zaman
Boomerlarin ve X Kusaginin Y Yusaginin azami gayret géstermeye daha az niyetli

olarak gordukleri dikkat cekmektedir.
Denge: X ve Y Kusaginin Boomer is arkadaslarina gore is-yasam dengesini

daha fazla aradiklar1 ve igyerinde resmi olmamayir daha ¢ok tercih ettikleri

g6zlenmektedir.
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Baghlik: Tim kusaklar kendilerini kurumlarinda giivenilir gérmektedirler;
ancak Boomerlar’in daha gen¢ kusaklar1 kendileri kadar giivenilir bulmadiklari

g6zlenmektedir.

Bazi 6nemli farkliliklar1 bulunsa da {i¢ kusaktan bireyler isyerlerinde iletigim

kurmak ve etkilesim i¢inde olmak durumundadirlar.

Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi kusak
siniflandirilmasinda en fazla kullanilan ayrimlar olarak literatiirde yer almaktadir. Son
donemde Z ve Y kusaklarindan olusan, Noreena Hertz tarafindan ortaya konan K
kusagr da kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. K kusag: Ingiliz akademisyen
Noreena Hertz tarafindan 13-22 yag araliginda yer alan gengleri kapsayan bir kavram
olarak ortaya ¢cikmistir. Teknoloji ile stirekli baglantili olan bu kusagi tanimlamada
kullanilan K kusagi terimi The Hunger Games’in (A¢lik Oyunlari) filminin karakteri
Katniss Everdeen’dan gelmektedir. K kusagi diinyanin bir fanus olduguna inanarak
bliyliyen “Yes, we can” kusagindan farkli bir bakis acisina sahiptir. Bu kusak i¢in
diinya Katniss Everdeen’in deneyimledigi gibi bir fanustan 6te Hobbes un tasvir ettigi

bicimde {itopigin karsiti, adaletsiz ve serttir (Hertz, 2015).

K kusag1 yaratmaya odaklanmis, iretici ve mucitlerin kusagir olarak
goriilmektedir. Noel igin dikis makinesi olmasini arzu eden bir geng ya da 20 yasinda
programlama 6grenen biri olsun sadece satin almak istememektedir. Tasarimin ve
yaratim siirecinin bir parcasi olup, tiikettikleri {iriin, hizmet ve medyaya kendi
etkilerini de gostermek istemektedirler. Yaratma arzularina kendi istekleri

dogrultusunda tiiketme arzular1 da eslik etmektedir (Bozkus, 2017).

Bu kusak i¢in internetsiz bir diinya diisiiniilememekte ve teknolojinin
hayatlarina getirdigi devrimin neredeyse hi¢bir anlami olmamaktadir. Teknoloji onlar1
sekillendiren tek sey degildir. Bu kusagin olustugu yillar iki faktér tarafindan
sekillendirilmistir. Bu faktorlerden ilki Batinin son yillarda yasamis oldugu ekonomik

durgunluk ve ikincisi jeopolitik tehlikelerdir (Hertz, 2015).
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2.4.3. Tiirkiye'de Kusaklarin Yasadigi Dénemlerdeki Onemli Gelismeler

Kusaklar teorisinin temelinde; kusaklarin sahip oldugu ortak tiikketim davranisi
Ozelliklerinin, i¢ine dogduklar1 donemde yasanan siyasal, ekonomik ve sosyolojik
olaylarin etkisiyle sekillendigi fikri vardir. Calisma Tiirkiye'de yasayan kusaklarin
tilketim davranigindaki farkliliklari tespit etmeye yoneliktir. Bu nedenle Tiirkiye'de

kusaklarin bulundugu dénemlerdeki 6nemli gelismelere kisaca deginmek gerekir.

Sessiz Kusagin yasadigi Cumhuriyet’in kurulusundan II. Diinya Savasi’nin
sona ermesine kadar gecen sure icerisinde Tiirk halki kitlik ve yoksullukla bas etmeye
calismistir. Devletin ek vergiler istemek zorunda kalmasi, temel tiiketim tiriinlerinin
karneye baglanmasi, halkin alim giiciinii zayiflatmistir (Organ, 2014: 129). Toplumda
iiretmek, calismak, tasarruf etmek bilinci yerlestirilmeye calisilirken 6te yandan Batili
bir yasam silirmek icin konsere, baloya gitmek gibi eylemler i¢in harcama yapmak
gerekliligi gozlemlenmektedir. Modern bir yasam tarzina geciste toplumsal ve
ekonomik bazi sikintilar da yasanmaktadir (Aydemir, 2006: 207). Bu donemin popdler
iletisim araci radyodur. 1930’lu yillar elektrigin (15181n) bir medeniyet sembolii olarak

kullanilmaya basladig: yillardir (Basci, 2015:74).

Bebek Patlamasi Kusaginin yasadigi 1950’1 yillara damgasini vuran énemli
sosyo-ekonomik gelismeler arasinda tarimsal iiretimin artmasi, Marshall yardimlari,
ulasim olanaklarinin arttirilmasi, kdyden sehre gocii, yurtdisina is¢i gocili ve gidenlerin
geride biraktiklarina kazanglariyla yardim etmesinin refah getirmesi vb. etkenler
toplumsal yasami doniistirmeye baslamistir. Donemin hiikiimetinin Marshall
yardimlarini tarimsal tiretimde kullanmasi Tiirkiye’nin tarimsal anlamda gelismesini
saglamistir. Kirsal niifusun refah diizeyi yiikselmis ve tiiketim {iriinlerine olan ilgisi ve

satin alma giiclinli artmistir (Aydemir, 2006: 208).

Askeri miidahale ile kapatilan Demokrat Parti donemi sonras1 1960°da kurulan
Devlet Planlama Tegskilati (DPT) ile merkezi planlama, i¢ pazarin koruma altina
alinmasi (yiiksek ithalat giimriik tarifeleri, tarife disi engeller ve yerli sanayinin

kullanimma acilmis diisiik maliyetli krediler) ve Kamu Iktisadi Tesekkiilleri (KiT)
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yardimiyla devlet sektoriiniin genisletilmesi amaclanmistir. Tiirkiye bu donemde

yavag yavas tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis yapmaktadir (Basci, 2015:80).

Tiirkiye, sadece ekonomi alaninda degil, dis ticaret ve savunma alanlarinda da
kapitalist sistemin bir pargasi haline gelmistir (Basci, 2015:74). Tiiketim toplumuna
kisa zaman icerisinde donlismeye baslayan Tiirklerin tliketim aligkanliklarini
sanayilesme siireci hizlandirmistir (Ahmad, 1999: 162). Tiirkiye’de agilan yabanci
sirketlerin subeleriyle Batili tiiketim drlinlerine ulasmak kolaylagmis, tiiketim
ihtiyaglart yeniden belirlenmeye baglanmistir. Buzdolabi, televizyon, c¢amasir
makinesi gibi nesneler zorunlu ihtiyaglar arasinda yerlerini almistir. Tiirkiye’de
kentlerden kirsal kesimde yasayanlara kadar artik herkes tliketimin bir 6znesi haline

gelmistir (Aydemir, 2006: 209).

X Kusaginin yasadigi donem olan 1970 lerde refah diizeyindeki artig hizlanmig
ve kisi bagina milli gelir ilk kez 500 dolar esigini ge¢mistir. Sadece 5 yil sonra, 1975
yilinda ise 1.000 dolarlik kisi basina milli gelir diizeyine ulasilmistir. 1970 lerde
saglanan ekonomik biiylime ve ona bagli refah artis1 sayesinde Tiirk evinin goriinlimii
degismis, mutfaga buzdolabi ve firin, banyoya elektrikli sofben, salonlara TV girmeye
baglamistir (www.capital.com.tr). 1970'lerin basinda TRT televizyonlar1 yayin
hayatina gecmistir. Aileler televizyon araciliiyla yabanci film ve dizilerle tanigsmas,

Batil1 kiiltiiriin ve tirlinlerinin etkisine girmeye baslamistir.

Y Kusagimin yasadigi, 1980’li yillar1 Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde
siyasi arenada 1970’lerin sonunda hiikiimetin giivenligi saglayamamasi ve siyasi
Oliimlerin yiiksek rakamlara ulagsmasi 12 Eylil 1980 darbesine neden olmustur.
Bununla birlikte 1970’1i yillarda yasanan diinya petrol krizleri Tiirkiye’yi de ekonomik
darbogaza sokmustur. 24 Ocak Kararlari ithal ikameci ekonomik modelden liberal
ekonomiye dayali biiyiimeye ge¢isi saglamistir. Mal ihracat1 on yil iginde ii¢ katina

cikmistir (Basci, 2015:85).
Turkiye 1980’lerin ilerleyen yillarinda hizli biiyiime siirecine girmistir.

Ekonomideki canlilik ve disa acilma, sosyal yasami ve tiiketim aliskanliklarini hizl

bir sekilde doniistiirmiistiir. Tek parti iktidar1 nedeniyle saglanan istikrarin da etkisiyle,

64



hizl1 bir biiyiime temposu tutturulmustur. Kisi bagina milli gelir 1989°da 2 bin dolara,
1993 yilinda da 2 bin 500 dolar diizeyine ulasmistir. Refah diizeyi artig1 ve ekonomik
canlilik, cok sayida yeni girisimci de yaratmistir. Tiirkiye, acilan ithalat kapisi
nedeniyle yeni lriinlerle tanismig, global trendlerin etkisiyle sosyal yasami yeniden

sekillendirmigtir (www.capital.com.tr).

1980’lerde Tiirkiye'de reklamcilik batili standartlarinda gelismeye baslamstir.
Bu ddénemde toplum hayatinda bir doniisiim yasanmis, liberal ekonomi ve siyaset
programlari yiiriitiilmeye baslanmistir. 1980 sonrasinda, ¢cokuluslu firmalarin {iriinleri
Tiirk pazarmna girince, yabanci reklam ajanslar1 da bu pazari tanimak i¢in Tiirk reklam
ajanslariyla c¢alismaya baglamislardir. Cokuluslu reklam ajanslarinin Tiirkiye’deki
reklam piyasasina girmesiyle, Uiriin pazarlama bi¢imleri donilismiistiir, reklamcilikta

ayrint1 ve yaraticilik onem kazanmaya baslamistir (Yavuz, 2006:157).

Y Kusaginin biiyiidiigi 1990’larda Tiirkiye i¢in siyasi ¢alkantilarin yaninda
ekonomik krizlerin ¢ok yogun yasandigi yillardir (Basci, 2015:93). Bu wyillar
Tiirkiye’nin perakendecilik alaninda ¢ag atladigi bir donemdir. Biiyiik sehirlerde
aligveris ve eglence merkezlerinin yapilmasi farkli bir begeninin olusmasi ve
onemsenmesi ile sehir yasamina ve kiiltiiriine farkli yerler saglanmasina sebep
olmustur. Aligveris yerleri cok cesitli ve degisik avantajlarla varliklarina devam
etmektedir (Durakbasa ve Cindoglu, 2002: 88). 1990’lar tiiketimde adeta patlamanin
yasandig1, konutlarda yenilenmenin basladig: bir dénem olmustur. Ornegin 1992 den
sonra artan otomobil satiglari, 1993 yilinda zirve diizeyine ulagmistir. Tiirkiye 1991-
99 arasinda iki durgunluk, bir kriz yili yasamistir. Buna ragmen kisi basina milli gelir
1998 yili sonu itibariyle 3 bin 224 dolara ulasmistir. Ancak, 1999’daki kii¢iilme

nedeniyle yeniden 3100 dolarin altina gerilemistir (www.capital.com.tr).

1990'ar 6zel televizyon kanallarinin yasal olmadan arka arkaya acildig1 ve

reklam kusaklar1 aracilifiyla tiiketimi tesvik ettigi bir donemdir.
Tiirkiye 17 Agustos 1999 daki Marmara depremi ile sarsilmistir. Her ne kadar

yikim tehlikesi nedeniyle emlak alimi ertelenmis gibi gériinse da, uzmanlara gore, bu

durumda, gelecege yatirimin yerini, bugiinii yasama tutkusu almigtir. Tiketicinin
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klasik egilimleri degismistir. Emlak ve tasarrufa yonelme, yerini yasamdan keyif

almaya yonelik harcamalara birakmistir (www.capital.com.tr).

Z Kusagin i¢ine dogdugu 2000'i yillarda farkli bir ekonomi ve Tiirk insan tipi
vardir. Batil yagsam tarzini benimseyen, internet ve yeni teknoloji araglarini yakindan
izleyen Tiirk insani, diinyadaki trendlere de hizla adapte olmaktadir. Temel beyaz ve
elektronik esya sahipliginde neredeyse Avrupa oranlar1 yakalanmistir. Tatil, eglence

ve hayattan keyif alma egilimi ise hizla yayginlasmaktadir (www.capital.com.tr).

2000 yillarda aligveris merkezleri (AVM) tuketimin gozde mekanlar
olmustur. 2014 yilinin Mayis ayi itibariyle Tiirkiye’deki AVM sayist 329’a ulasirken
97 AVM ile Istanbul, Avrupa’nin metropol kentlerini de geride birakmistir (Basci,
2015: 103).

2014 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir arastirmada Turkiye'de tiketici
aligkanliklarinda degisim incelenmistir. Tablo 2.2'de 2004 yil1 ve 2014 yil1 100 liralik
bir harcamanin  tiilketim kalemleri arasinda dagilimi  yer almaktadir

(www.fortuneturkey.com).

Tablo 2.2. Tiirkiye'de Hanehalki Her 100 TL'lik Harcamasinin Kullanimi

% 2004 2014 Fark

Gida ve Alkolsiiz I¢ecekler 26.4 19.7 -6.72
Alkollii Igecekler, sigara ve tiiriin 4.3 4.2 -0.13
Giyim ve Ayakkabi 6.5 5.1 -1.42
Konut ve Kira 27.0 24.8 -2.19
Ev Esyas1 6.6 6.8 +0.18
Saglik 2.2 21 -0.14
Ulagtirma 9.5 17.8 +8.34
Haberlesme 4.5 3.7 -0.78
Kiiltiir ve Eglence 2.5 3.0 +0.54
Egitim Hizmetleri 2.1 24 +0.31
Otel, lokanta, pastane 45 6.0 +1.51
Cesitli mal ve hizmetler 3.9 4.3 +0.39

Kaynak: TUIK
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Hanehalkinin gida ve igecege harcadigi paranin orani 10 yilda ¢ok hizlh
diismiistiir. Gidanin orani diiserken; ulastirma harcamalarinin oram1 artmustir.
Ulastirma harcamalarindaki artisin nedeni otomobil sahipliginde artis ve buna bagh
olarak akaryakit harcamalarinda artistir. Bununla birlikte ulastirma maliyetlerinde
diger harcama gelirlerine gore daha fazla artis olmustur. Geliri artan halkin disarida
yeme igmeye biraz daha fazla para harcadigi goriilmektedir. 2004 yilinda hanehalki
her 100 lirasinin 2,1 lirasin1 e8itime harciyorken aradan 10 yil gectigi halde bu oran
sadece 2.4’e cikabilmistir. Konut ve kira giderlerinde bir diisiis goriinmektedir.
Alkollii igecek ve sigaraya yapilan harcamalarin payr son 10 yilda neredeyse hi¢
degismemistir. Giyim ve ayakkabmin pay1 ise diismektedir. Buradaki diisiisiin
Ozellikle Uzakdogulu iireticilerin devreye girmesiyle diisen fiyatlar nedeniyle oldugu

ongorulebilir (www.fortuneturkey.com).
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UCUNCU BOLUM

KUSAKLARIN TUKETIM DAVRANISLARINDA DEGIiSiM
UZERINE BiR INCELEME

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, kusaklara gore ayrilmis hedef kitlenin, gida, giyim,
konut, saglik, eglence, egitim, teknoloji harcamalarindaki farkliliklar ile tiiketim
faaliyetlerinde internet ve yeni medya kullanimi pratiklerinin nasil degistiginin

incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin, pazarlamacilarin, halkla iliskiler uzmanlariin, medya icerik
ireticilerinin, satis temsilcilerinin vb. kusaklarin tliketim davranislarindaki
farkliliklarin1 analiz ederek planlama yapabilmesi i¢in kapsamli bir bilgiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci kusaklarin temel tiiketim alanlarinda ve
yeni medya kullanim pratiklerinde gostermis oldugu davramig farkliliklarini ortaya
cikarmak, iletisim ve pazarlama sektoriinde faaliyet goOsteren profesyonellere

caligsmalarinda rehber olmaktir.

3.3. Arastirmanin Siirhhiklan

Sessiz Kusak, Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi kusak
siiflandirilmasinda en fazla kullanilan ayrimlar olarak literatiirde yer almaktadir. Son
donemde Z ve Y kusaklarindan olusan, Noreena Hertz tarafindan ortaya konan K
Kusagi da yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. K Kusagi literattirde yeni bir

kavram olmasi nedeniyle incelemeye dahil edilmemistir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye'de 2016 yili itibartyla 79.814.871 kisi yasamaktadir. Tiirkiye
nifusunun kusaklara gore dagilimi tablo 3.1°de yer almaktadir. Buna gore iilke niifusu
icinde en fazla Z Kusagi ilk sirada yer alirken bunu, Y Kusagi, X Kusagi, Bebek

Patlamas1 Kusagi ve Sessiz Kusak izlemektedir. Niifus i¢inde genglerin dagiliminin

fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Tiirkiye'de 2016 yilinda kusaklarin dagilimi

Kusaklar Say1 Oran (%)
Sessiz Kusak (1925-1945) 1.463.009 1.8
Bebek Patlamast Kusagi (1946-1964) 8.638.027 10.8

X Kusagi (1965-1979) 16.220.494 20.3

Y Kusag: (1980-1999) 24.685.102 30.9

Z Kusagi (2000 ve sonrasi dogan) 25.455.529 31.8
Toplam 70.814.871 100

Kaynak: TUIK

Anket, 21.03.2017-30.11.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ankette
Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), X Kusagi (1965-
1979), Y Kusagr (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrast dogan) bireylerin
olusturdugu arastirma evreninden, tabakali tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmis;

463 kisiye anket uygulanmistir. Ankete katilan 463 katilimcinin Tablo 3.2°de yas

(kusaklara gore) dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.2. Katilmcilarin Kusaklara Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Ylzde | Kumilatif Yizde
17 ve alts 49 10,6 10,6 10,6
18-37 243 52,5 52,5 63,1
38-52 113 244 24,4 87,5
53-71 35 7,6 7,6 95,0
72 ustu 23 50 5,0 100,0
Toplam 463 100,0 100,0
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Buna gore ankete katilanlarin %52,5 ile ¢cogunlugunu 18-37 yas grubu (Y
Kusagi) ve %24.4 ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir. Katilimcilarin %
10.6's1 17 yas alt1 (Z Kusagi), % 7.6’s1 53-71 yas aras1 (Bebek Patlamas1 Kusagi) ve
%5'1 72 yas ve lizeri (Sessiz Kugak)'dir.

Orneklemde tabakali 6rneklem tekniginin sarti olan 6rneklemin evrendeki
katmanlara gore olusturulmasi kuralina uyulamamstir. Z Kusagi yas grubunun ankete
katilimin az oldugu gézlemlenmektedir. Bunu da teknolojik olarak bulunduklar1 ortam
ve anket yanitlamaya kars1 duyduklari isteksizlik gibi sebeplerle aciklayabiliriz. 72 yas
ve lizeri yas grubunun ankete katiliminin az olmasi, Sessiz Kusak olarak adlandirilan
bu yas grubunun i¢inde barindirdigi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Teknolojiyle

olan mesafeleri bunda en dnemli etkendir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket araci se¢ilmis ve anket formu “Google
Drive Form” uygulamasi ile hazirlanmigtir. Anket formlar1 463 kisi ile internet

aracilig ile paylagiimistir.

Toplam 20 sorudan olusan anket formunun ilk 6 sorusu demografik 6zellikler
hakkindadir. Diger grup sorular temel tiiketim alanlarindaki (gida, giyim, konut,
saglik, eglence vb.) harcama davraniglarina yoneliktir. Son grup sorular ise yeni
medyanin hedef kitle tarafindan tiikketim amaciyla nasil kullanildig: ile ilgilidir.
Anketler 463 katilimciya uygulandiktan sonra, sonuglar Google drive forms
uygulamasi ile excell dokiimani haline getirilmistir. SPSS 22.0 programi kullanilarak

bir veri tabani haline getirilen anket sonuclar1 analiz edilmistir.

3.6. Arastirmanin Varsayimlari

e Hedef kitlelerin dogduklar1 zaman dilimine bagli olarak tiikketim davranislar

farklilik gostermektedir.
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Kusaklarin gida, giyim, konut, saglik, eglence, egitim, teknoloji konularinda
harcama yaparken verdikleri oncelik dereceleri farklilik gostermektedir.
Kusaklarin tiimiiniin satin alma karar siireclerinde gazete, dergi, acik hava
panolar1 vb. reklam mecralart ile televizyon ve radyo reklamlarinin ¢ok fazla
etkili olmamaktadir.

Sessiz Kusak teknoloji kullaniminda isteksiz davranmaktadir.

Y Kusagir ve Z Kusag1 teknolojinin gelistigi bir ortamda yetistikleri igin
teknoloji kullanimina yatkindirlar.

Kusaklarin sosyal medya kullanimi farklilik géstermektedir. Bebek Patlamasi
Kusagi facebook’u, Y Kusagi instagram’i, Z Kusagi youtube’u daha ¢ok
kullanmaktadir.

Satin alinmas1 diisiiniilen {riin ile ilgili sosyal medyada arastirma yapma

davranig1 bakimindan kusaklar farklilik gostermektedir.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde oncelikle kisilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Ayrica

kusaklara gore tiiketim davranigi farkliliklarini tespit etmek amaciyla temel tiikketim

alanlarindaki tiiketim davranmiglar1 ve tliketim amaciyla yeni medya ortamini nasil

kullandiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3.3’te ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Buna

gore ankete katilanlarin % 61,1°1 kadin, %38,9u erkektir.

Tablo 3.3. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kimilatif Yuzde
Kadin 283 61,1 61,1 61,1
Erkek 180 38,9 38,9 100,0
Toplam 463 100,0 100,0
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Tablo 3.4’te katilimcilarin ortalama gelir durumu yer almaktadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Aylik Ortalama Gelir Durumu (TL)

Frekans Yizde Gegerli Ylzde | Kumdlatif Yizde
1000 ve alt1 127 27,4 27,4 27,4
1001-2000 42 9,1 9,1 36,5
2001-3000 95 20,5 20,5 57,0
3001-4000 67 145 145 71,5
4001-5000 60 13,0 13,0 84,4
5000 ve (stu 72 15,6 15,6 100,0
Toplam 463 100,0 100,0

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu bin lira ve alt1 ortalama gelir araligina sahip
bireyler olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %9,1’i 1001-2000 arasi gelire, %20,5°1,
2001-3000 aras1 gelire, %14,5’1 3001-4000 aras1 gelire, %13"1 4001-5000 aras1 gelire

ve son olarak %15.6's1 5000 TL ve iistii gelire sahiptir.

Tablo 3.5°te katilimcilarin egitim durumu yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu %44.7 ile lisans mezunu olan bireylerden olusmaktadir.
Katilimeilarin %29.2'si lise, %15.6's1 lisansiistii ve %10.6's1 ilkdgretim diizeyinde

egitime sahiptir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Egitim Durumu

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimaulatif Yizde
Ilkdgretim 49 10,6 10,6 10,6
Lise 135 29,2 29,2 39,7
Lisans 207 447 44,7 84,4
Lisansistl 72 15,6 15,6 100,0
Toplam 463 100,0 100,0
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Tablo 3.6'da katilimcilarin medeni hal durumu yer almaktadir. Buna gore

ankete katilanlarin % 47.5°1 evli iken, %52.5°1 bekardur.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Medeni Durumu

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kimaulatif Yuzde
Evli 220 47,5 47,5 47,5
Bekar 243 52,5 52,5 100,0
Toplam 463 100,0 100,0

Tablo 3.7'de katilimcilarin meslek durumu yer almaktadir. Ankete katilanlarin
meslek durumuna gore bireylerin %30.2'sini 6grenciler, %22.5'ini devlet memuru,
%22'sini 6zel sektor c¢alisanlari, %10.4'lUnt emekliler, %7.3"inii serbest meslek

sahipleri, %3.7'sini galismayanlar ve %3"inii ev hanimlar1 olusturmaktadir.

Tablo 3.7. Katilmcilarin Meslek Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimaulatif Yizde

Devlet memuru 104 225 225 225

Serbest meslek 34 73 73 29,8

Ozel sektor 102 22,0 22,0 51,8

Emekli 48 10,4 10,4 62,2

Ev hanimi 14 3,0 3,0 65,2

Ogrenci 140 30,2 30,2 95,5

Calismiyor 17 3,7 3,7 99,1

Diger 4 9 9 100,0

Toplam 463 100,0 100,0

3.7.2. Katihmeilarin Tiiketim Davramslarinin incelenmesi

Tablo 3.8’de katilimcilarin bir tiriinii satin almak icin en ¢cok hangi yola

basvurdugunun kusaklar baglaminda karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo 3.8. Katilimcilarin Bir Uriinii Satin Almak I¢in En Cok Basvurdugu Yollarin Dagilim

z . Y . X . sz:ril;m Sessiz Toplam

Kusag: | Kusagi | Kusagi Kusag! Kusak
Magazaya giderim 29 182 87 29 23 350
59,2% | 749% | 77,0% 82,9% | 100,0% 75,6%
Internet alisveris sitelerini kullanirim. 1 > 26 6 0 104
30,6% | 235%| 23,0% 17,1% 0,0% 22,5%
Sosyal medya (facebook, instagram vb.) 5 4 0 0 0 9
araciligiyla satin alirnm 10,2% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
49 243 113 35 23 463

Toplam

100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0%

Z Kusagmin %59.2'si, Y Kusaginin %74.9'u, X Kusaginin %77'si, Bebek
Patlamas1 Kusagmnin %82.9'u ve Sessiz Kusagin %100'i bir iiriinii satin almak igin
magazaya gitmektedir. Yaglar arttikca aligveriste magazaya gitme orani artmaktadir.
Sessiz Kusak arasinda yer alan bireylerin satin alacaklari {iriin ile ilgili internet aligveris
siteleri ya da sosyal medyay1 kullanmayi hi¢ tercih etmedikleri tespit edilmistir. Ankete
katilanlar arasinda 17 yas ve alt1 bireylerin olusturdugu Z Kusagi, internet aligveris

sitelerini bir tiriinii satin almak i¢in %30.6 ile en ¢ok tercih eden kusaktir.

Tablo 3.9'da katilimcilar igin bir iiriinii satin almaya karar verirken en ¢ok hangi

unsurlarin etkili oldugu ile ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 3.9. Katilimeilar I¢in Bir Uriinii Satin Almaya Karar Verirken Etkili Olan

Unsurlar
z . Y . X . Pile:ri:m Sessiz Toplam
Kusagi Kusagi Kusagi Kusag! Kusak

Yakinlarin tavsiyesi 13 60 13 ! S %
26,5% 24, 7% 11,5% 2,9% 39,1% 20,7%

Gazete, dergi, agik hava panolari 0 7 1 0 0 8
vb. reklam mecralari 0,0% 2,9% 0,9% 0,0% 0,0% 1,7%
Televizyon ve radyo reklamlari 2 3 3 0 0 8
4,1% 1,2% 2,7% 0,0% 0,0% 1,7%

Gegmisteki aligveris 14 114 69 25 12 234
deneyimlerim 28,6% 46,9% 61,1% 71,4% 52,2% 50,5%
Internet ortamindaki yorumlar 19 >l 22 8 2 102
38,8% 21,0% 19,5% 22,9% 8,7% 22,0%

Diger 1 8 5 1 0 15
2,0% 3,3% 4,4% 2,9% 0,0% 3,2%

49 243 113 35 23 463

Toplam

100,0% | 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Yakinlarin tavsiyesine en c¢ok Onem verenlerin %39.1 ile Sessiz Kusak
olusturmaktadir. Bir {iriinli satin almada en etkisiz mecralarin, tim kusaklar bazinda
gazete, dergi, acik hava panolar1 vb. reklam mecralari, televizyon ve radyo reklamlari
oldugu goriilmektedir. Gegmisteki alisveris deneyimlerinin iiriin almaya etkisi, Z
Kusaginda %28.6, Y Kusaginda %46.9, X Kusaginda %61.1, Bebek Patlamasi
Kusaginda %71.4 ve Sessiz Kusakta %522 oldugu goriilmektedir. Internet
ortamindaki yorumlarin aligveris kararia etkisi Z Kusaginda %38.8, Y Kusaginda
%21, X Kusaginda %19.5, Bebek Patlamasi Kusaginda %22.9 ve Sessiz Kusakta
%8.7'dir. Burada 6ne ¢ikan bulgu, Z Kusaginin aligveris kararinda en ¢ok internet
ortamindaki yorumlardan; Y Kusagi, X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagi ve Sessiz
Kusagin ge¢misteki deneyimlerinden etkilenmesidir. Diger 6nemli bir bulgu ise
geleneksel mecralar olan gazete, televizyon reklamlarmin kusaklarin aligveris

kararlarina hemen hig etkisinin olmamasidir.

Katilimeilarin temel tiiketim alanlarina gore yapacaklar1 harcamalar1 1-7’ye

kadar siralamasi istenmistir.

Tablo 3.10'da gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin 6nem derecesine

gore siralanmasi ile ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 3.10. Gelir Dagiliminda Gida Harcamasinin Derecelendirilmesi

z . Y . X . leefrfzm Sessiz Toplam
Kusag Kusag: Kusag: Kusa@ Kusak
1 13 98 74 25 19 229
' 26,5% 40,3% 65,5% 71,4% 82,6% 49,5%
’ 7 32 9 6 2 56
' 14,3% 13,2% 8,0% 17,1% 8,7% 12,1%
3 18 27 13 2 1 61
' 36,7% 11,1% 11,5% 57% 4,3% 13,2%
4 13 6 0 0 23
Gida 4.
8,2% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 5,0%
5 1 13 3 1 0 18
' 2,0% 5,3% 2,7% 2,9% 0,0% 3,9%
6 3 17 2 0 1 23
6,1% 7,0% 1,8% 0,0% 4,3% 5,0%
7 3 43 6 1 0 53
' 6,1% 17,7% 5,3% 2,9% 0,0% 11,4%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%( 100,0%
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Gelir harcanirken tiiketim unsurlarinin énem derecesine gore siralanmasinda
gida harcamalar1 Sessiz Kusagin %82.6’s1, Bebek Patlamasi Kusagi bireylerinin
%71.4', X Kusaginin %65.5'1, Y Kusaginin %40.3'i, Z Kusaginin %26.5'1 i¢in birinci
sirada yer almaktadir. Z Kusagimmin % 36.7'si icin gida harcamasi 3. sirada yer
almaktadir. Z Kusagi hari¢ tiim kusaklar i¢in gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir.
Z Kusagi i¢in gida harcamasinin 3. sirada yer almasinin sebebi, gida harcamalarinin

aile biiytikleri tarafindan yapilmasi olabilir.

Tablo 3.11°de kusaklara gore geliri kullanirken giyim harcamalari dnem

derecesine gore siralanmast ile ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 3.11. Gelir Dagiliminda Giyim Harcamasinin Derecelendirilmesi

z . Y . X . leefrfzm Sessiz Toplam
Kusagi Kusagi Kusagi Kusag Kusak
8 28 10 3 4 53
16,3% 11,5% 8,8% 8,6% 17,4% 11,4%
5 59 38 10 7 119
10,2% 24,3% 33,6% 28,6% 30,4% 25,7%
10 54 22 6 5 97
20,4% 22,2% 19,5% 17,1% 21,7% 21,0%
L 8 40 32 7 6 93
Giyim
16,3% 16,5% 28,3% 20,0% 26,1% 20,1%
14 22 7 4 0 47
28,6% 9,1% 6,2% 11,4% 0,0% 10,2%
3 24 3 2 1 33
6,1% 9,9% 2,7% 5,7% 4,3% 7,1%
1 16 1 3 0 21
2,0% 6,6% 0,9% 8,6% 0,0% 4,5%
49 243 113 35 23 463
Toplam

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Sessiz Kusagin %30.4'i i¢in giyim harcamalar1 iiclincli sirada, Bebek
Patlamas1 Kusaginin %28.6's1 i¢in 2. sirada, X Kusaginin %33,6’s1 i¢in ikinci sirada,
Y Kusaginin %24.3’1i i¢in ikinci sirada ve Z Kusaginin %28.6's1 i¢in besinci sirada yer
almaktadir. Tiim kusaklarda giyim harcamasi onceligi iist sirada yer almamaktadir.

Ozellikle Z Kusag giyime para harcamakta isteksiz goriinmektedir.
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Tablo 3.12'de konut harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmaktadir.

Tablo 3.12. Gelir Dagiliminda Konut Harcamasinin Derecelendirilmesi

z Bebek Sessiz
.| Y Kusag1 | X Kusag: | Patlamasi Toplam
Kusagi . Kusak
Kusagi
18 49 20 5 5 97
36,7% 20,2% 17,7% 14,3% 21,7% 21,0%
8 30 19 2 1 60
16,3% 12,3% 16,8% 5,7% 4,3% 13,0%
6 47 26 9 4 92
12,2% 19,3% 23,0% 25,7% 17,4% 19,9%
Konut 2 32 6 3 2 45
4,1% 13,2% 5,3% 8,6% 8,7% 9,7%
4 18 9 4 5 40
8,2% 7,4% 8,0% 11,4% 21,7% 8,6%
3 32 12 3 3 53
6,1% 13,2% 10,6% 8,6% 13,0% 11,4%
8 35 21 9 3 76
16,3% 14,4% 18,6% 25,7% 13,0% 16,4%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Konut harcamasi Sessiz Kusagin %21.7’si i¢in birinci sirada ve %21.7°si igin
besinci sirada yer almaktadir. Bebek Patlamasi Kusaginin konut harcamasint %25.7
ile ticiincii sirada, X Kusaginin %23'i iiclincii sirada, Y Kusagimin %20.2'si birinci
sirada ve Z Kusaginin 36.7'si birinci sirada oncelik vermektedir. Sessiz Kusagin
finansal giivence konusunda biiyiik bir arzu igerisinde olma 6zeliklerinden dolay1
konuta yatirim yapabilecegi beklenirken tabloda bunun tersi goriilmektedir. Bunun
nedeni Sessiz Kusagin maceraci olmamasi, gelecegini garanti altina alma istegi
sebebiyle konut sahibi olup, yeni bir konut harcamasi ihtiyacinin olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, bu kusakta yer alan bireylerin emekli olmas1 ve Tiirkiye'de
emekli gelirlerinin ¢ok diislik olmasi gosterilebilir. Z Kusagi ve Y Kusagi konuta

yatirim yapmada tiim kusaklara gore daha isteklidir.

Tablo 3.13’te kusaklara gore geliri kullanirken saglik harcamalar1 6nem

derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.

77



Tablo 3.13. Gelir Dagiliminda Saglik Harcamasinin Derecelendirilmesi

z . Y . X . szatzl;m Sessiz Toplam
Kusagi Kusagi Kusag: Kusagt Kusak

18 73 36 15 5 147
36,7% 30,0% 31,9% 42,9% 21,7% 31,7%
5 35 25 8 9 82
10,2% 14,4% 22,1% 22,9% 39,1% 17,7%
18 43 17 5 7 90
36,7% 17,7% 15,0% 14,3% 30,4% 19,4%
Saglik 1 18 14 2 0 35
2,0% 7,4% 12,4% 57% 0,0% 7,6%
1 12 6 0 1 20
2,0% 4,9% 5,3% 0,0% 4,3% 4,3%
1 12 7 1 0 21
2,0% 4,9% 6,2% 2,9% 0,0% 4,5%
5 50 8 4 1 68
10,2% 20,6% 7,1% 11,4% 4,3% 14,7%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Saglik harcamalar1 Z Kusagimin %36.7’si i¢in birinci

ve lglincll sirada yer

alirken, Y Kusaginin %30'u i¢in birinci sirada, X Kusagiin %31.9'u i¢in birinci sirada,
Bebek Patlamasi Kusaginin %42,9'u i¢in birinci sirada ve Sessiz Kusagin %39.1'i igin
ikinci sirada yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler ironik bi¢imde Z Kusagi, Y
Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi1 Kugaklarinda saglik harcamalarinin 6ncelikleri
arasinda yer alirken; Sessiz Kusak i¢in saglik harcamasi (bu yas grubunun saglik
harcamalar1 digerlerine gére daha fazladir) ikinci ve tiglincii sirada yer almaktadir. Bu
durum geng¢ kusaklarin 6zel saglik sigortasi yaptirmasi ve saglik i¢in harcama
yapmamasi olarak yorumlanabilir. Sessiz Kusak, ¢cogunlukla emekli oldugu i¢in 6zel
saglik sigortas1 yaptiramamakta ve daha ¢ok devlet hastanelerini tercih etmektedir. Bu

durum saglik harcamalarinin diisiik olmasini agiklamaktadir.

Tablo 3.14’te kusaklara gore geliri kullanirken eglence harcamalari 6nem

derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.
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Tablo 3.14. Gelir Dagiliminda Eglence Harcamasinin Derecelendirilmesi

. . X Bebek Sessiz
Z Kusagr | Y Kusagi Kusa1 Patlamfls1 Kusak Toplam
Kusagi
1 4 24 11 6 3 48
' 8,2% 9,9% 9,7% 17,1% 13,0% 10,4%
) 9 48 16 5 2 80
' 18,4% 19,8% 14,2% 14,3% 8,7% 17,3%
3 7 43 31 2 3 86
' 14,3% 17,7% 27,4% 57% 13,0% 18,6%
Eglence " 13 29 12 6 9 69
26,5% 11,9% 10,6% 17,1% 39,1% 14,9%
5 7 39 18 7 5 76
' 14,3% 16,0% 15,9% 20,0% 21,7% 16,4%
6 4 28 17 4 0 53
' 8,2% 11,5% 15,0% 11,4% 0,0% 11,4%
7 5 32 8 5 1 51
' 10,2% 13,2% 7,1% 14,3% 4,3% 11,0%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Eglence harcamalarina dncelik vermede; Sessiz Kusagin %39’u i¢in dordiincii,

Bebek Patlamasi1 Kusaginin %20'si i¢in besinci sirada, X Kusagmin %27,40 igin

ticlincii sirada, Y Kusaginin %19.8' i¢in ikinci sirada ve Z Kusaginin %26.5'1 i¢in

dordunci sirada bulunmaktadir. Tiim kusaklarin eglence harcamalarina Oncelik

vermedigi goriilmektedir. Bunun nedenini Tiirk toplumunun geleneksel aile

yasantisinda aramak gerekir. Tiirk toplumu giinde ortalama 330 dakika televizyon

izlemektedir. Eglence anlayis1 televizyon izlemek olan bir toplumda eglence

harcamalarinin iist siralarda olmasini beklemek dogru olmayacaktir.

Tablo 3.15’te kusaklara gore geliri kullanirken egitim harcamalart 6nem

derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.
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Tablo 3.15. Gelir Dagiliminda Egitim Harcamasinin Derecelendirilmesi

z B Y B X . szat;izm Sessiz Toplam
Kusag Kusag Kusag: Kusag: Kusak
9 49 38 12 4 112
18,4% 20,2% 33,6% 34,3% 17,4% 24,2%
11 31 19 6 2 69
22,4% 12,8% 16,8% 17,1% 8,7% 14,9%
15 42 21 8 2 88
30,6% 17,3% 18,6% 22,9% 8,7% 19,0%
o 7 30 9 3 1 50
Egitim
14,3% 12,3% 8,0% 8,6% 4,3% 10,8%
2 33 10 1 3 49
4,1% 13,6% 8,8% 2,9% 13,0% 10,6%
4 22 8 4 9 47
8,2% 9,1% 7,1% 11,4% 39,1% 10,2%
1 36 8 1 2 48
2,0% 14,8% 7,1% 2,9% 8,7% 10,4%
49 243 113 35 23 463
Toplam

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Egitim harcamalar1 Z Kusaginin %30.6's1 i¢in iigiincii sirada, Y Kusaginin
9%20.2's1 i¢in birinci sirada, X Kusaginin %33.6's1 i¢in birinci sirada, Bebek Patlamasi
Kusaginin %34.3"0 i¢in birinci sirada, Sessiz Kusagin %39.1' i¢in altinci sirada yer
almaktadir. Z Kusagmin egitim harcamalarinin ailesi tarafindan karsilanmasi
nedeniyle bu grup harcamanin 6ncelikli sirada ¢gikmamasi normaldir. Y Kusagi, i¢in
egitim harcamasinin diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin {liniversite
egitiminin aile tarafindan karsilanmasi gerekce olarak gosterilebilir. X Kusagi ve
Bebek Patlamasit kusagmin egitim harcamasint birinci sirada tutmasi nedenleri
arastiritlmas1 gereken bir konudur. Bu kusaklarin {iniversite sonrasi bir donemde
bulunduklar diisiiniildiigiinde egitim harcamalarin1 hangi kalemlerde yaptig1 ayrica
sorgulanmalidir. Sessiz Kusak beklenildigi gibi egitim harcamalarimi oncelikleri

arasina almamaktadir.

Tablo 3.16’da kusaklara gore geliri kullanirken teknoloji harcamalari 6nem

derecesine gore siralanmistir.
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Tablo 3.16. Gelir Dagiliminda Teknoloji Harcamasinin Derecelendirilmesi

Z . Y . X B szat;izm Sessiz Toplam
Kusag: Kusag: Kusag Kusag: Kusak
3 39 14 8 3 67
6,1% 16,0% 12,4% 22,9% 13,0% 14,5%
6 29 17 2 1 55
12,2% 11,9% 15,0% 5,7% 4,3% 11,9%
9 42 20 4 1 76
18,4% 17,3% 17,7% 11,4% 4,3% 16,4%
" 8 27 7 5 0 47
Teknoloji
16,3% 11,1% 6,2% 14,3% 0,0% 10,2%
5 26 11 3 2 47
10,2% 10,7% 9,7% 8,6% 8,7% 10,2%
12 29 17 7 4 69
24.5% 11,9% 15,0% 20,0% 17,4% 14,9%
6 51 27 6 12 102
12,2% 21,0% 23,9% 17,1% 52,2% 22,0%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kusaklarin teknoloji harcamasi dncelikleri; Z Kusaginin %24.5'1 igin altinci
sirada, Y Kusaginin %211 i¢in yedinci sirada, X Kusagmnin %23.9'u igin yedinci
sirada, Bebek Patlamasi Kusagiin %22.9'a i¢in birinci sirada ve Sessiz Kusagin
%352.2's1 i¢in yedinci siradadir. Kusaklarin tiimiinde teknoloji harcamasi oncelikler
arasinda yer almamaktadir. Bu durumu aciklarken teknolojik {iriinlerin tiiketim
harcamalarinda 6n siralarda yer almasinin biitgeyle dogrudan ilgili oldugunu
sOylenebilir. Bu tirlinler i¢inde barindirdiklari teknolojiler sebebiyle pahal tiriinlerdir.

Z Kusagi bireyleri teknolojik tirtinleri satin almak i¢in yeterli biitgeye sahip degildir.

Tablo 3.17°de kusaklarin temel tiiketim alanlarina gore yaptiklar1 harcamalarin

genel degerlendirmesi yer almaktadir.
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Tablo 3.17. Kusaklarin Tiiketim Harcamalar1 Genel Degerlendirmesi

Gida Giyim Konut Saglik Eglence Egitim Teknoloji
Z Kusagi 26,50% 16,30% 36,70% 36,70% 8,20% 18,40% 6,10%
Y Kusagi 40,30% 11,50% 20,20% 30,00% 9,90% 20,20% 16,00%
X Kusagi 65,50% 8,80% 17,70% 31,90% 9,70% 33,60% 12,40%
Bebek
Patlamasi 71,40% 8,60% 14,30% 42,90% 17,10% 34,30% 22,90%
Kusagi
Sessiz
82,60% 17,40% 21,70% 21,70% 13,00% 17,40% 13,00%
Kusak
Toplam 49,50% 11,40% 21,00% 31,70% 10,40% 24,20% 14,50%

Sessiz Kusak i¢in 9%82,6 ile gida harcamalari, %17,4 ile giyim harcamalari
birinci sirada yer almaktadir. Konut harcamalarint %36,7 ile Z Kusagi, saglik
harcamalarmi %42,9 ile Bebek Patlamasi1 Kusagi birinci harcama oOnceligi olarak
belirtmistir. Saglik, egitim ve teknoloji harcamalarini da Bebek Patlamasi Kusagi

oncelikli olarak tercih etmektedir.

3.7.3. Katimcilarin Tiiketim Davramislarinda Internet ve Sosyal Medya

Kullanimimin incelenmesi

Yeni medya kullanim1 kusaklar aras1 farkliliklar1 ortaya koymada 6nemli bir
belirleyici unsurdur. Bu nedenle kusaklarin medya kullanim pratiklerindeki degisimi
belirlemek amaciyla internet ve sosyal medya kullanimlartyla ilgili ayrintili sorular

sorulmustur.

Tablo 3.18.’de kusaklara gore internetin ne zamandan beri kullanildig

incelenmistir.
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Tablo 3.18. Katilimcilarin Iinternetin Ne Kadar Siiredir Kullamildiginim Dagilimi

Bebek )
z Y X Sessiz
Patlamasi Toplam
Kusag: Kusag: Kusag: Kusak
Kusag
0 0 1 2 12 15
1 yildan az
0,0% 0,0% 0,9% 5,7% 52,2% 3,2%
34 27 4 6 2 73
2-5 y1l arast
69,4% 11,1% 3,5% 17,1% 8,7% 15,8%
10 69 18 6 4 107
6-9 y1l aras1
20,4% 28,4% 15,9% 17,1% 17,4% 23,1%
5 147 90 21 5 268
10 yil tizeri
10,2% 60,5% 79,6% 60,0% 21,7% 57,9%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %69.4'i 2-5 yil arasi, Y Kusagmin %60.5'1 10 yil ve tizeri, X
Kusaginin %79.6's1 10 y1l ve iizeri, Bebek Patlamas1 Kusaginin %60 10 yil ve iizeri,
Sessiz Kusagin %52.2's1 bir yildan kisa siiredir kullanmaktadir. Z Kusag1 ve Sessiz
Kusak disinda diger kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandig1 goriilmektedir.
Sessiz Kusagin interneti ge¢ benimsedigi net bir sekilde goriilmektedir. Z Kusagin
yaglarinin kiigiik oldugu diisiiniildiigiinde ailelerinin kontrolii nedeniyle interneti

bagimsiz kullanmalar1 ge¢ olmaktadir.

Tablo 3.19°da bir giinde ne kadar zamanin internette gegirildigi kusaklar

acgisindan incelenmistir.
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Tablo 3.19. Katilimcilarin Bir Giinde Ne Kadar Zamanmin Internette Gegtiginin

Dagilimi
z . Y . X . Pile:ri:m Sessiz Toplam

Kusagi Kusagi Kusagi Kusag: Kusak
30 dakikadan az 5 5 6 0 14 30
10,2% 2,1% 5,3% 0,0% 60,9% 6,5%
31-60 dakika 6 56 29 15 4 110
12,2% 23,0% 25,7% 42,9% 17,4% 23,8%
61-90 dakika 7 64 26 9 4 110
14,3% 26,3% 23,0% 25,7% 17,4% 23,8%
91-120 dakika 8 44 16 7 1 76
16,3% 18,1% 14,2% 20,0% 4,3% 16,4%
120 dakikadan fazla 23 74 36 4 0 137
46,9% 30,5% 31,9% 11,4% 0,0% 29,6%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,09% | 100,0% [ 100,09% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Internette bir giinde 30 dakikadan az zaman gegirenler %60,9 ile Sessiz

Kusaktir. Internette 120 dakikadan fazla zaman gegiren %46,9 ile Z Kusag

bireyleridir. Teknolojinin i¢ine dogmus olan Z Kusagi i¢in internette bir giinde en

yuksek oranda vakit gecirme beklenen bir sonugtur.

Tablo 3.20’de interneti kullanma siklig1 kusaklar agisindan incelenmistir.

Tablo 3.20. interneti Kullanma Siklig1 Dagilimi

7 v X Bebek .
Kusa@ Kusa@ Kusa@ Patlamfm Sessiz Kugak| Toplam
Kusag:

her giin 37 240 110 32 9 428
75,5% 98,8% 97,3% 91,4% 39,1% 92,4%
haftada 3-4 gin 12 1 2 3 2 20
24,5% 0,4% 1,8% 8,6% 8,7% 4,3%
ayda 1-2 giin 0 0 1 0 3 4
0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 13,0% 0,9%
3-4 ayda bir 0 2 0 0 1 3
0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 4,3% 0,6%
yilda birkag defa 0 0 0 0 8 8
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 34,8% 1,7%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Interneti kullanma sikli§ina baktigimizda Y Kusaginin %98,8’i, X Kusaginin

%97,3’li, Bebek Patlamasi Kusaginin %91,4’linlin her giin interneti kullandigi

gorulmektedir.

Tablo 3.21.°de internete genellikle hangi teknolojik Urinu kullanarak

baglandiklari ile ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 3.21. Katilimcilarmin Internete Hangi Teknolojik Uriinle Baglandiginin Dagilimi

Bebek
Z Kusagr | Y Kusagi | X Kusagi | Patlamasi [Sessiz Kusak] Toplam
Kusag
o 13 42 28 14 11 108
bilgisayar
26,5%) 17,3% 24,8%) 40,0% 47,8% 23,3%)|
29 199 80 17 5 330
akill telefon
59,2% 81,9% 70,8% 48,6% 21,7% 71,3%
7 0 3 4 0 14
tablet
14,3% 0,0% 2,7% 11,4% 0,0% 3,0%
0 2 2 0 7 11
diger
0,0%; 0,8% 1,8% 0,0% 30,4%)| 2,4%,
49 243 113 35 23 463
[Toplam
100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%

Sessiz Kusagin %47,8'1 internete baglanirken en c¢ok bilgisayar1 tercih

etmektedir. Sessiz Kusak icin bilgisayar kullaniminin akilli telefona gore basit bir

sekilde gerceklesmesi bu oranda etkili olmustur. Internete akilli telefondan en ¢ok

baglanan katilimcilar ise %81,9 ile Y Kusagi bireylerinden olusmaktadir.

Tablo 3.22'de internete baglanildiginda ilk girilen sitenin ne oldugu kusaklar

acgisindan incelenmistir.
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Tablo 3.22. Katilimcilarin Iinternete Baglanildiginda Ilk Girdigi Sitenin Dagilim1

z Y X szat;izm Sessiz Toplam
Kusag Kusag: Kusag: Kusag: Kusak
Gazete 0 46 39 10 6 101
0,0% 18,9% 34,5% 28,6% 26,1% 21,8%
0 4 7 3 3 17
Bankacilik
0,0% 1,6% 6,2% 8,6% 13,0% 3,7%
Al . 0 9 0 0 0 9
1svert
yverss 0,0% 3.1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
4 47 32 20 5 108
Facebook
8,2% 19,3% 28,3% 57,1% 21, 7% 23,3%
Twitter L 6 2 L 0 10
2,0% 2,5% 1,8% 2,9% 0,0% 2,2%
22 98 19 0 0 139
Instagram
44.9% 40,3% 16,8% 0,0% 0,0% 30,0%
Youtube 19 14 2 0 1 36
38,8% 5,8% 1,8% 0,0% 4,3% 7,8%
. 3 19 12 1 8 43
Diger
6,1% 7,8% 10,6% 2,9% 34,8% 9,3%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %44.9'u internette ilk sirada Instagram’i kullanmak ikinci sirada
da Youtube'u kullanmak i¢in girerken; Y Kusagi %40.3"i Instagram i¢in, X Kusaginin
%34.5'I gazete okumak i¢in, Bebek Patlamasi Kusaginin %57.1'i Facebook ve Sessiz

Kusagin %34.8' ilk sirada diger sitelerde gezinmek i¢in internete girmektedir.

Internete baglandiginda ilk gazete sayfasi acan katilimcilardan en fazla
yiizdeye X Kusagmin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik ile ilgili sayfalar1 agan
katilimcilar ise Sessiz Kusak bireyleridir. Sessiz Kusak mensuplarinin bankacilik ile
ilgili sayfalar1 agmasinda, finansal giivence konusunda biiyiikk bir arzu igerisinde
olmasi etkilidir. Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri en ¢ok Facebook sayfasini
acmaktadir. Bebek Patlamasi Kusagi, Facebook sayfasinda sosyal giindemi takip
etmektedir. Ozellikle cocuklar1 olan Y Kusagini ve arkadaslarini takip etmek amaciyla
Facebook kullanmaktadir. Instagram ve ,Y outube sayfalarini ilk acanlar ise Z Kusagi

bireyleridir.

Tablo 3.23'de diizenli olarak kullanilan sosyal medya mecrasinin kusaklar

acisindan karsilagtirilmasi yer almaktadir.

86



Tablo 3.23. Diizenli olarak Kullanilan Sosyal Medya Mecras1 Dagilimi

Bebek Sessiz
Z Kusagr | Y Kusagi | X Kusagi | Patlamasi Kusak Toplam
Kusag:

facebook 6 71 65 31 14 187
12,2% 29,2% 57,5% 88,6% 60,9% 40,4%
twitter 1 10 5 1 0 17
2,0% 4,1% 4,4% 2,9% 0,0% 3,7%
instagram 15 138 33 3 0 189
30,6% 56,8% 29,2% 8,6% 0,0% 40,8%
youtube 26 15 6 0 0 47
53,1% 6,2% 5,3% 0,0% 0,0% 10,2%
diger 1 8 4 0 9 22
2,0% 3,3% 3,5% 0,0% 39,1% 4,8%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bebek Patlamasi Kusagi %88,6 ile Facebook yanitini vermistir. Tablodan

Facebook kullaniminin yasa bagl olarak artis gosterdigi goriilmektedir. Y Kusagi

Instagram’1 %56,8 oraniyla diizenli olarak kullanirken, %53,1 ile Z Kusagi Youtube’u

duzenli olarak kullanmaktadir. Sessiz Kusak bireylerinin Instagram, Twitter ve

Youtube sosyal mecralardan higbirini diizenli olarak kullanmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3.24'te sosyal medya sitelerinde giinliik gecirilen zamanin kusaklar

acisindan karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 3.24. Sosyal Medya Sitelerinde Giinliik Gegirilen Zamanin Dagilimi

Bebek Sessiz
Z Kusag1 | Y Kusag1 | X Kusag: | Patlamasi Toplam
N Kusak
Kusag:

30 dakikadan az 8 55 39 8 15 125
16,3% 22,6% 34,5% 22,9% 65,2% 27,0%
31-60 dakika 6 78 40 21 7 152
12,2% 32,1% 35,4% 60,0% 30,4% 32,8%
61-90 dakika 9 47 15 5 0 76
18,4% 19,3% 13,3% 14,3% 0,0% 16,4%
91-120 dakika 6 19 9 1 1 36
12,2% 7,8% 8,0% 2,9% 4,3% 7,8%
120 dakikadan fazla 20 44 10 0 0 74
40,8% 18,1% 8,8% 0,0% 0,0% 16,0%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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Sosyal medya sitelerinde giinliik olarak Sessiz Kusagin %65,2’si 30 dakikadan

az zaman gecirirken, Bebek Patlamas1 Kusagiin %60°1 31-60 dakika, Z Kusaginin

%40,8’1 120 dakikadan fazla zaman gecirmektedir.

Tablo 3.25’de sosyal medyayi kullanmanin zorluk derecesinin kusaklara gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.25. Sosyal Medyay1 Kullanmanin Zorlugu

Bebek Sessiz
Z Kusagi Y Kusagi X Kusagi Patlamas Kusak Toplam
Kusagi

kesinlikle katiltyorum 2 14 2 2 8 28
4,1% 5,8% 1,8% 5,7% 34,8% 6,0%
katiliyorum 1 23 11 2 5 42
2,0% 9,5% 9,7% 5,7% 21,7% 9,1%
kararsizim 3 32 11 5 2 53
6,1% 13,2% 9,7% 14,3% 8,7% 11,4%
katilmryorum 13 94 60 21 8 196
26,5% 38,7% 53,1% 60,0% 34,8% 42,3%
kesinlikle katilmiyorum 30 80 29 5 0 144
61,2% 32,9% 25,7% 14,3% 0,0% 31,1%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Z Kusaginin %61,2°’si  sosyal medya kullanmanin zor olmadigini

diisiinmektedir. Bebek Patlamasi Kusaginin %60°1 ve X Kusagmin %53,1’1 sosyal

medyay1 kullanmanin zor olmadigina katilmaktadir. Sessiz Kusagin %34,8’1 sosyal

medya kullaniminin zor olduguna ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini vermistir.

Tablo 3.26'da satin alinmasi diisiintilen tiriin ile ilgili sosyal medyada arastirma

yapmanin kusaklarla iliskisi yer almaktadir.
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Tablo 3.26. Katilimcilarin Sosyal Medyada Uriin Arastirmasi Yapmasi

Z Y X Bebek Sessiz
Kusag: Kusas: Kusag: Patlamasi Kusak Toplam
usag usag usag Kusag us
Kocimtile k] 12 97 28 13 2 154
mi1 atill m
estifide katityoru 28.6% 39.9% 24.8% 37.1% 8.7% 33.3%
ot 26 85 34 10 3 158
atilityorum
Y 53.1% 35.0% 30.1% 28.6% 13.0% 34.1%
Z 28 15 4 2 53
Kararsizim
8.2% 11.5% 13.3% 11.4% 8.7% 11.4%
ot 3 20 24 5 5 57
atiimiyorum
Y 6.1% 8.2% 21.2% 14.3% 21.7% 12.3%
oo ket 2 13 12 3 11 41
mi1 atiimi m
estiile yoru 41% 53% 10,6% 8.6% 47.8% 8.9%
49 243 113 35 23 463
Toplam
100,0%|  100,0%|  100,0%|  100,0%| _ 100,0%|  100,0%

Sosyal medyada en ¢ok Uriin aragtirmasi yapan kusak %53.1 ile Z Kusagidir.

Y Kusaginin %39.9'u, X Kusaginin %30.1, Bebek Patlamasi Kusaginin %37.1'i sosyal

medyada lriin arastirmasi yaparken Sessiz Kusak sosyal medyada %47.8 ile riin

arastirmas1 yapmadigini ifade etmektedir. Sessiz Kusagin {iriin arastirmasi yapmada

teknoloji kullanmadaki isteksizligi goriilmektedir.

Tablo 3.27'de satin alinacak iiriin ile ilgili sanal gruplardan goriis sormanin

kusaklarla iligkisi yer almaktadir.

Tablo 3.27. Satin Alinacak Uriin Ile Ilgili Sanal Gruplardan Goriis Sormanin
Kusaklarla Iligkisi
z Y X Bebek Sessiz
Kusagi Kusagi Kusagi Patlamas: Kusak Toplam
Kusag:

- 12 38 9 6 0 65
Kesinlikle katliyorum 24,5% 15,6% 8,0% 17,1% 0,0% 14,0%
Katiliyorum 21 57 27 6 2 113

42,9% 23,5% 23,9% 17,1% 8,7% 24,4%

Kararsizim 6 40 20 6 0 72
12,2% 16,5% 17,7% 17,1% 0,0% 15,6%

Katilmiyorum 6 29 34 8 ! 114
12,2% 24,3% 30,1% 22,9% 30,4% 24,6%

Kesinlikle katilmiyorum 4 49 23 S 14 99
8,2% 20,2% 20,4% 25,7% 60,9% 21,4%

Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Z Kusagmin toplamda %77.4'0 sanal gruplara {iriin aliminda goriis sorarken;
Y Kusagmin toplamda %39'u, X Kusaginin toplamda %31.9'u, Bebek Patlamasi
Kusaginin toplamda %34.2's1 iiriin alirken sanal ortamda goriis sormaktadir. Sessiz
Kusagin %60.9'u sanal ortamda iirlin aliminda goriis sormamaktadir. Sessiz Kusagin

teknoloji kullanmada mesafeli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.28'de aligveris yapilacak iriin ile ilgili sirketin sosyal medya

hesaplarini incelemenin kusaklarla iliskisi yer almaktadir.

Tablo 3.28. Aligveris Yapilacak Sirketin Sosyal Medya Hesabini Inceleme

Bebek Sessiz
Z Kusagr | Y Kusag: | X Kusag1 | Patlamasi Toplam

Kusag Kusak
Kesinlikle katiliyorum 11 90 23 8 0 132
22,4% 37,0% 20,4% 22,9% 0,0% 28,5%
Katiliyorum 21 66 35 6 2 130
42,9% 27,2% 31,0% 17,1% 8,7% 28,1%
Kararsizim 8 37 14 2 0 61
16,3% 15,2% 12,4% 5,7% 0,0% 13,2%
Katilmiyorum 6 25 28 10 5 74
12,2% 10,3% 24,8% 28,6% 21,7% 16,0%
Kesinlikle katilmiyorum 3 25 13 9 16 66
6,1% 10,3% 11,5% 25,7% 69,6% 14,3%
Toplam 49 243 113 35 23 463
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aligveris yapilacak tiriin ile ilgili sirketin sosyal medya hesaplarini inceleme
konusunda Y Kusaginin %37’si ‘kesinlikle katiliyorum’, Z Kusagmin %42,9’u
‘katiliyorum’ yanitin1 verirken, Sessiz Kusagin %69,6’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’

ifadesini kullanmustir.
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SONUC

Tiiketim kiiltiirii yeni bir sosyal iligkiler boyutu olarak diisiiniilse de uzun bir
modernlesme ve sanayilesme siirecinin sonucunda belirlenen sartlarin bir pargasidir.
Modern rasyonellesme toplumsallasmanin etkisini azaltarak bireyi toplumla karsi
karstya getirmistir Toplumsalliktan ayrisan bireyler yeni bir toplumsal sistemin
iceresinde varlik gdstermeye baslamistir. Sanayilesme ile etkililigi artan toplumsal
giicler birey lizerindeki etkinligini giderek fazlalastirmistir. Sanayi ¢aginda daha ¢ok
bireyin emegi iizerinde etkinligi olan sistem, tiiketim ¢aginda refah, iiriin ve
hizmetlerin fazlalasmasi ile birlikte bireyin tiim yasam alani iizerinde etkinligini

genisletmistir (Gultekin, 2007: 94).

Bireylerin tiim yasamini etkisi altina alan tiiketim unsuru insan davranigina
sekil vermektedir. Satin alma davranislar1 degisiklik gosteren bireyler ait olduklar
kusagin ozelliklerine bagl olarak hareket etmektedir. Isletmeler bu kusaklarn
ozellikleri ve satin alma davranislar1 bilgisine sahip oldukca, iirlin ve hizmetlerini

tiikketiciyle bulusturma konusunda verimli bir yol izleyeceklerdir.

Arastirmanin amaci hedef kitlenin tuketim faaliyetinde ve yeni medya
ortamlarinda, kusaklar baglaminda gosterdigi farkliliklar1 ortaya koyarak, iletisim ve
pazarlama sektoriinde faaliyet goOsteren profesyonellere calismalarinda rehber

olmaktir.

Aragtirmanin evrenini Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi
(1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagr (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve
sonrasi dogan) bireyler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 463
kisiye anket uygulanmistir. Buna gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunu 18-37 yas

grubu (Y Kusagy) ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir.
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Anket sonucunda elde edilen verileri ana hatlariyla 6zetlemek miimkiindiir.
Tiikketim davraniglarinin kusaklar arasinda temel tiiketim alanlarina gére ve yeni
medya kullanimi pratiklerine gore nasil degistigi bilgisi isletmelerin, iletisim ve
pazarlama sektorinde faaliyet gosteren profesyonellerin glinimaz tiiketicisini analiz

edebilmesine olanak saglayacaktir. Buna gore;

e Katilimecilarin tiikketim aligkanliklart incelendiginde, bir iirlinii satin almak igin
bagvurulan yolun kusaklar baglaminda farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir.
Yaslar arttik¢a aligveriste magazaya gitme orami artmaktadir. Sessiz Kusak
arasinda yer alan bireylerin satin alacaklar {iriin ile ilgili internet aligveris
siteleri ya da sosyal medyay1 kullanmay1 hig tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ankete katilanlar arasinda 17 yas ve alt1 bireylerin olusturdugu Z Kusag,
internet alisveris sitelerini bir tiriinii satin almak i¢in en ¢ok tercih eden kusaktir

e Katilimecilar i¢in bir {iriinii satin almaya karar verirken en ¢ok hangi unsurlarin
etkili oldugu ile ilgili 6ne ¢ikan bulgu, Z Kusaginin aligveris kararinda en ¢ok
internet ortamindaki yorumlardan; Y Kusagi, X Kusagi, Bebek Patlamasi
Kusagi ve Sessiz Kusagin ge¢misteki deneyimlerinden etkilenmesidir. Diger
onemli bir bulgu ise geleneksel mecralar olan gazete, televizyon reklamlarinin
kusaklarin alisveris kararlarina hemen hig etkisinin olmamasidir.

e Gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin Onem derecesine gore
siralanmasinda, Z Kusagi harig tiim kusaklar i¢in gida harcamasi ilk sirada yer
almaktadir. Z Kusag i¢in gida harcamasinin iiglincii sirada yer almasinin
sebebi, gida harcamalarinin aile biiyiikleri tarafindan yapilmasi olabilir.

e Geliri kullanirken giyim harcamalar1 dnem derecesine gore siralanmasinda,
tim kugaklarda giyim harcamasi Onceligi iist sirada yer almamaktadir.
Ozellikle Z Kusag1 giyime para harcamakta isteksiz goriinmektedir.

e Konut harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmasinda Sessiz Kusagin
konuta yatirim yapmada isteksiz oldugu ve oncelik vermedigi tespit edilmistir.
Bunun nedeni bu kusakta yer alan bireylerin gelecegini garanti altina alma
istegi sebebiyle konut sahibi olup, yeni bir konut harcamasi ihtiyacinin
olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica Sessiz Kusak bireylerinin emekli

olmas1 ve Tirkiye'de emekli gelirlerinin ¢ok diisiik olmas1 gosterilebilir. Z
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Kusagr ve Y Kusagi konuta yatirim yapmada tiim kusaklara gore daha
isteklidir.

Geliri kullanirken saglik harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmasinda Z
Kusagi, Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi Kusaklari i¢in saglik
harcamalar1 Oncelikleri arasinda yer alirken; Sessiz Kusak i¢in saglik
harcamasi (bu yas grubunun saglik harcamalar1 digerlerine gore daha fazladir)
Ikinci ve liglincii sirada yer almaktadir. Bu durum geng kusaklarin 6zel saglik
sigortas1 yaptirmasi ve saglik i¢cin harcama yapmamasi olarak yorumlanabilir.
Sessiz  Kusak, cogunlukla emekli oldugu i¢in 06zel saglik sigortasi
yaptiramamakta ve daha ¢ok devlet hastanelerini tercih etmektedir. Bu durum
saglik harcamalarinin diisiik olmasini agiklamaktadir.

Geliri kullanirken eglence harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmasinda
tiim kusaklarin eglence harcamalarina dncelik vermedigi goriilmektedir. Tiirk
toplumu giinde ortalama 5 saat televizyon izlemektedir. Eglence anlayisi
televizyon izlemek olan bir toplumda eglence harcamalarinin iist siralarda
olmasini beklemek dogru olmayacaktir.

Geliri kullanirken egitim harcamalar1 6nem derecesine gore siralanmasinda Z
Kusagiin egitim harcamalariin ailesi tarafindan karsilanmasi nedeniyle bu
grup harcamanin oncelikli sirada ¢ikmamasi normaldir. Y Kusagi, i¢in egitim
harcamasinin diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin iiniversite
egitiminin aile tarafindan karsilanmasi gerekce olarak gosterilebilir. X Kusagi
ve Bebek Patlamasi Kusaginin egitim harcamasini birinci sirada tutmasi
nedenleri aragtirilmasi gereken bir konudur. Sessiz Kusak, beklenildigi gibi
egitim harcamalarin1 6ncelikleri arasina almamaktadir.

Kusaklarin tiimiinde teknoloji harcamasi oncelikler arasinda yer almamaktadir.
Bu durumu agiklarken, teknolojik iiriinlerin tiiketim harcamalarinda 6n
siralarda yer almasinin nedeni bu tiriinlerin pahali tiriinler olmasidir.
Kusaklarin interneti ne kadar siiredir kullandiklarina bakildiginda, Z Kusagi ve
Sessiz Kusak disinda diger kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandigi
goriilmektedir. Sessiz Kusagin interneti ge¢ benimsedigi net bir sekilde
goriilmektedir. Z Kusaginin yaslarinin kiiciik oldugu diislintildiigiinde

ailelerinin kontrolii nedeniyle interneti bagimsiz kullanmalar1 ge¢ olmaktadir.
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Katilimcilarin =~ bir giinde ne kadar zamaninin internette gectigi
karsilastirildiginda; internette bir giinde 30 dakikadan az zaman gegirenler
Sessiz Kusaktir. Internette 120 dakikadan fazla zaman gegirenler teknolojinin
icine dogmus olan Z Kusagidir.

Internete genellikle hangi teknolojik iiriiniin kullanilarak baglandigina kusaklar
acisindan bakildiginda; Sessiz Kusak tiyelerinin, en ¢ok bilgisayar kullanarak
internete  baglandiklar1  goriilmektedir. Sessiz Kusak igin bilgisayar
kullaniminin akilli telefona gore basit bir sekilde gerceklesmesi bu oranda
etkili olmustur. Internete akilli telefondan en ¢ok baglanan katilimcilar ise
dijital diinyada yetismis ilk nesil olan Y Kusag1 bireylerinden olusmaktadir.
Internete baglamildiginda ilk girilen sitenin ne oldugu kusaklar acisindan
karsilastirildiginda; internete baglandiginda ilk gazete sayfasi agan
katilimcilardan en fazla yiizdeye X Kusaginin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik
ile ilgili sayfalar1 acan katilimcilar ise Sessiz Kusak bireyleridir. Bebek
Patlamas1 Kusag1 bireyleri en ¢ok Facebook sayfasini agmaktadir. Bebek
Patlamas1 Kusagi, Facebook sayfasinda sosyal giindemi takip etmektedir.
Ozellikle ¢ocuklar1 olan Y Kusagini ve arkadaslarmni takip etmek amaciyla
Facebook kullanmaktadir. Instagram ve Youtube sayfalarini ilk aganlar ise Z
Kusag: bireyleridir.

Diizenli olarak kullanilan sosyal medya mecrasi kugaklar acisindan
incelendiginde; Facebook’u en ¢ok kullanan kusak Bebek Patlamasi Kusagidir.
Facebook kullaniminin yasa bagli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. Y
Kusagi Instagram’1, Z Kusagi ise Youtube’u dizenli olarak kullanmaktadir.
Sessiz Kusak bireylerinin Instagram, Twitter ve Youtube sosyal mecralarindan
hicbirini diizenli olarak kullanmadig1 tespit edilmistir.

Sosyal medya sitelerinde giinliik olarak Sessiz Kusak az zaman gegirirken,
Bebek Patlamasi Kugagi ve Z Kusagi fazla zaman gegirmektedir.

Z Kusagi, sosyal medya kullanmanin zor olmadigini kusaklar arasinda en fazla
oranda diistinmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi ve X Kusagi da sosyal
medyayr kullanmanin zor olmadigina katilmaktadir. Sessiz Kusak sosyal
medya kullaniminda en ¢ok zorluk ¢eken kusaktir.

Satin alinmasi diisiiniilen iirtin ile ilgili sosyal medyada arastirma yapma

davranigi bakimindan kusaklar karsilastirildiginda; sosyal medyada en ¢ok
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iriin aragtirmasi yapan kusak, Z Kusagidir. Sessiz Kusak ¢ogunlukla sosyal
medyada iiriin arastirmas1 yapmadigini ifade etmektedir. Sessiz Kugagin iiriin
arastirmasi yapmada teknoloji kullanmadaki isteksizligi gorilmektedir.

e Satin almacak {irlin ile ilgili sanal gruplardan goriis sorma bakimindan
kusaklarin davranisi; Z Kusagiin biiyiik ¢ogunlugu sanal gruplara {iriin
aliminda goriis sorarken; Sessiz Kusagin ¢ogunlugu sanal ortamda {iriin
aliminda goriis sormamaktadir. Sessiz Kusagin teknoloji kullanmada mesafeli
oldugu goriilmektedir.

e Y Kusagi1 ve Z Kusag bireyleri aligveris yapilacak iiriin ile ilgili sirketin sosyal
medya hesaplarini inceleme konusunda isteklidir. Sessiz Kusagin ise sosyal

medyaya kars1 mesafeli oldugu gérlilmektedir.

Kiiresellesen diinyada tiiketici, yeni iletisim teknolojilerinin de gelisimiyle
geleneksel mecralardaki edilgen konumundan siyrilip, internet ve sosyal medya
ortamlariyla etken bir konuma gelmistir. Tiiketiciler satin almak istedikleri ya da satin
alma niyetine sahip olduklar1 iiriinler hakkinda internet ortamindaki bilgileri takip
ederek karar asamasina ge¢mektedir. Tiiketicinin bu kararinda, internet ortaminin
oneminin farkinda olan isletmeler kendilerini dijital ortamda var etmek ve degisimin
bir parcas1 olmak igin aktif bir yapi sergilemektedir. Isletmeler, iletisim ve pazarlama
sektorunde faaliyet gosteren profesyoneller hedef kitleye ulasabilmek i¢in onlar1 ¢ok
iyi analiz etmek durumundadir. Hedef kitlenin bdliimlere ayrilmas: hangi tiiketicinin
hangi iiriin gruplarina ne kadar harcadig1, hangi mecralardan etkilenerek tiiketim karar1
verdigi ve hangi sosyal agda vakit ge¢irdiginin bilinmesi isletmenin temel amacina

ulagsmasinda 6nem arz etmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

Tiiketici Davramslarinda Degisim: Hedef Kitlenin Medya Kullanim Uzerine
Bir inceleme
Degerli katilimci,
Bu anket ¢alismasi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Asagida yer
alan sorulara vereceginiz cevaplar, sadece akademik ve bilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacak olup higbir sekilde diger kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacaktir.

[lginiz ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

1. Yasmiz.

o 17 ve alt1

0] 18-37

0] 38-52

0 53-71

o] 72 ve Ustu
2. Cinsiyetiniz.

0] Kadin

o] Erkek

3. Aylik ortalama geliriniz nedir?
1000 TL ve alt1

1001 - 2000 TL

2001 - 3000 TL

3001 - 4000 TL

4001 - 5000 TL

5000 TL ve uzeri

O O O O O o

4. Egitim durumunuz. (En son bitirilen derece)

0] [Ikdgretim
o] Lise

o] Lisans

o] Lisansustu
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5. Medeni durumunuz.

o

0]

Evli
Bekar

6. Mesleginiz.

7.

8.

o

O O O O O O o

Devlet Memuru
Serbest Meslek
Ozel Sektor Calisan
Emekli

Ev hanimi

Ogrenci

Calismiyor

Tiiketim Ahskanhklar:

Bir iiriinli satin almak i¢in en ¢ok hangi yola basvurursunuz?

0]

O O O O

Magazaya giderim.
Internet aligveris sitelerini kullanirim.
Televizyondan ve telefondan satis kanallarini kullanirim.

Sosyal medya (facebook, instagram vb.) araciligiyla satin alirim.

Bir iirlinii satin almaya karar verirken en ¢ok hangi unsur etkili olur?

O O O o o o

Yakinlarin tavsiyesi

Gazete, dergi, acik hava panolari vb. reklam mecralar
Televizyon ve radyo reklamlar1

Gecmisteki aligveris deneyimlerim

Internet ortamindaki yorumlar
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9. Gelirinizi harcarken agagidaki tiikketim unsurlarini 6nem derecesine gore nasil
siralarsiniz? (Liitfen tiiketim 6nem derecesine gore 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 seklinde

siralayiniz)

Gida iiriinleri

Giyim

Konut, otomobil

Saghk

Eglence, seyahat

Egitim

Yuksek teknolojili

urdnler

Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

10. Ne zamandir internet kullantyorsunuz?

0] 1 yi1ldan az

0] 2-5 yil arasi

0] 6-9 yil arasi

0] 10 y1l ve tizeri

11. Internete genellikle hangi teknolojik iriinii kullanarak baglanirsiniz?

0] Bilgisayar

0] Akailli telefon

o] Tablet

0] Diger.............

12. Bir glinde ne kadar zamaninizi internette gegiriyorsunuz?
o] 30 dakikadan az

31-60 dakika

61-90 dakika

91-120 dakika

120 dakikadan fazla

O O O O
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13. Interneti kullanma sikliginiz nedir?

14.

15.

16.

o

O O O O

Her Gln

Haftada 3-4 gin
Ayda 1-2 gin
3-4 ayda bir
Yilda birkag¢ defa

Internete baglandiginizda ilk girdiginiz site nedir?

O 0O 0O o 0O o o o o

Gazete

Televizyon
Bankacilik Hizmetleri
Aligveris

Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

Hangi sosyal medya mecrasini diizenli olarak kullaniyor ya da takip

ediyorsunuz?

O O O O O

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube

Sosyal medya sitelerinde gunlik ne kadar zaman geciriyorsunuz?

0]

O O O O

30 dakikadan az
31-60 dakika

61-90 dakika
91-120 dakika

120 dakikadan fazla
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Asagidaki ifadelere katilma derecenizi
kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum segeneklerinden birini

tercih ederek belirtiniz.

Kesinlikle
katiltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

17. Sosyal medyay1 kullanmanin

zor oldugunu diistiniiriim.

18. Sosyal medyada almay1
diistindiigiim {tirtinle ilgili

arastirma yaparim.

19. Satin almay1 diistindiigiim
urtinle ilgili sanal gruplara

gorusg sorarim.

20. Aligveris yapacagim sirketlerin
sosyal medyadaki hesaplarini

incelerim.
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Dogum Tarihi:
Dogum Yeri:
Uyrugu:

Medeni Hali:
Egitim Durumu:
2008 - 2010

1999 - 2003

1986-1998

Is Deneyimleri:

2007-2013

2006-2007

2004-2006

Yabanci Diller:

Bilgisayar Bilgisi:

EK 2: OZGECMIS

AYSU AYSEL
09.05.1980
Istanbul
TC
Evli

Kocaeli Universitesi

Halkla Iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Egitimi (Tez asamas1)
Bulent Ecevit Universitesi

Pazarlama ve Satis Yonetimi Yiiksek Lisans Egitimi (Tezsiz)
Baskent Universitesi

Iletisim Fakiiltesi, Halkla liskiler ve Tanitim Lisans Egitimi

TED Zonguldak Koleji

Ogretim Gorevlisi

Bilent Ecevit Universitesi-Gokcebey Mithat-Mehmet Canakei
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Miisteri Temsilcisi
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Microsoft Office Uygulamalari
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Yaynlar:

Aysel Aysu ve Kocger Sevim (2017). Tiiketim Davranislart ve Medya Kullanimi
Pratiklerinde Degisim Ornek Incelemesi’ adli bildiri 1-7 Kasim 2017 tarihinde 2.
Uluslararas Iletisim Bilimi ve Medya Calismalar1 Kongresi’nde sunulmus, bildiri
kitabinda yayim asamasindadir.

E-posta: aysuaysel2006 @gmail.com
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