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ONSOZ

“Kamu Kurumu Yoneticilerinin Etik Liderlik Davranis1 Gosterme
Diizeylerinin Calisan Algis1 Yoniiyle Incelenmesi: Kocaeli Universitesi Ornegi”
adli1 bu calismada kamu kurumlarinda g¢alisanlarin, yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarin1  ¢esitli  degiskenler agisindan farkli algilayip algilamadigi

incelenmistir.

Genel olarak kamu orgiitlerinin amaci kamu yararini saglamaktir ve bu
amaci gerceklestirmek i¢in kaliteli bir kamu hizmeti gerekmektedir. Hizla degisen
ve gelisen teknoloji ile smirsiz bilgi akist kamu hizmetinin niteligini de
degistirmis, mevcut yonetim sistemi ginumiz ihtiyaclarina cevap veremez hale
gelmistir. Bu durumda insan ve kamu kaynaklarinin amacima en uygun, etkin,
verimli ve halki hosnut edebilecek sekilde kullanilabilmesi igin liderlik
niteliklerine sahip yoneticilerin isbasma getirilmesi gerekmektedir. Clnki
yonetimin kalitesinin artmasiyla birlikte, kamu hizmetinin kalitesinin de artacag:
gbz Oniine alindiginda daha etkin, etkili ve verimli bir kamu yonetimi ile

yonetimden hosnut ve refah icinde bir halk kesimi olugmas1 muhtemeldir.

Bununla birlikte, son yillarda etik dis1 olaylarin artmasiyla, liderligin etik
boyutunun da 6nemini artirmaktadir. Ozellikle kamu adina kamu giiciinii kullanan
kamu orgiitleri agisindan etik dis1 davraniglart 6nlemek adina, bu durum biiyiik
onem arz etmekte ve kapsamli bir miicadele gerektirmektedir. Bu miicadele
esnasinda da yoneticilerin etik liderlik davranislar1 galisanlara etik bir rehber olma

agisindan son derece onemlidir.

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda c¢alisanlarin yoneticilerinin
etik liderlik davraniglarint ¢esitli degiskenler acisindan farkli algilayip

algilamadigini belirlemektir.

Tezimin olugsmasinda bilgisi, tecriibesi ve Onerileri ile her zaman yanimda
olan danigsman hocam Dog. Dr. Oktay Ko¢’ a ve destegini her zaman yanimda

hissettigim Servet Tasdemir Diilger’ e ve aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda c¢alisanlarin, demografik
degiskenler baglaminda yoneticilerinin etik liderlik davraniglarini farkl algilayip

algilamadigini belirlemektir.

Arastirmanin 6rneklemi Kocaeli Universitesi Rektorliigii birimlerindeki
calisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara iki boliimden olusan
anket uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alistig1 birim, kurumda g¢aligtiklari
siire, maas ve unvan bilgilerine iligkin sorulara yer verilmistir. ikinci béliim ise,
Kocaeli Universitesi Rektorliigii idari yoneticilerinin etik liderlik davranislarima
iligkin ¢alisanlarin  goriislerini toplamaya yonelik 10 soruluk Brown ve
digerlerinin gelistirdigi Etik Liderlik Olcegi’nden olusmaktadir. Verilerin
analizinde frekans ve yuzdeler, aritmetik ortalama, standart sapma ve 0Olcek ile
toplanan bagimsiz degiskenlere gore arastirmanin bagimli degiskeni olan Etik
Liderlik Olgegi ortalamalarinin farkliliklarim1 saptamak {izere parametrik hipotez
testleri olan Anova ve t- testi kullanilmigtir. ANOVA’da anlamli farklilik ¢iktigi
durumlarda gruplar aras1 farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
icin post-hoc testlerinden LSD teknigi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda tim

sonuglar i¢cin anlamlilik diizeyi en az 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan c¢alisanlarin  yOneticilerini
yiiksek diizeyde etik lider olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kurumda ¢alistiklar: siire ve unvan
degiskenine gore etik liderlik algilar1 benzer bulunmustur (etik liderlik davranisini
algilamada, bahse konu degiskenler bakimindan anlamli fark bulunamamustir).
Bununla birlikte ¢alisanlarin ¢alistigi birim ve maas (aldig1 licret) degiskenlerine

gore etik liderlik algilamalarinda anlamli fark tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Liderlik, Etik Liderlik, Kamu Kurumlarinda
Etik Liderlik

Vil



ABSTRACT

The aim of this study is to research whether the employees in public
organizations perceive ethical leadership behaviour of their administrator in a

different way in terms of demographical variables or not.

The sample of the research comprises employees who work at Rectorship
Department of Kocaeli University. Two sectioned questionnaire is applied to the
participants. The first section of the questionnaire consists of questions relating to
gender, age, education level, marital status, employment department, the time they
spend at work, salary and title informations of employees. The second section that
consists of ten-item Ethical Leadership Scale aimed to get the views of employees
regarding ethical leadership behaviors of adminastiratos in public ofganizations
which is developed by Brown and the others ( 2005). In the analysis of data,
frequencies and percentages, mean, standard deviation, Anova and t-test is used to
determine differences of mean of Ethical Leadership Scale, which is the dependent
variable of the study, according to the independent variables collected by the scale. In
cases significant differences appear in the ANOVA, LSD technigue of post-hoc tests
is applied in order to determine the differences between the groups stem from which
group. The significance level for all results under the study has been accepted as at
least 0.05.

As a result of research; It is determined that the employees who participate in
this study perceive their administrators as a high level of ethical leaders. Ethical
Leadership perception of employees according to the gender, age, education, marital
status, the time they spend at work and title variables is found similar (there is no
significant difference in terms of mentioned variables in the perceptions of ethical
leadership behavior). However, difference is found in the Ethical Leadership
perception of employees according to the employment department and salary

variables.

Keywords: Ethic, Leadership, Ethical Leadership, Ethical Leadership in the

Public Organizations
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GIRIS

Kiiresellesme ile toplumsal, ekonomik, siyasal, kilturel, teknolojik vb.
alanlardaki bas dondiiriicii gelismeler tiim oOrgiitlerde oldugu gibi kamu
orgutlerinde de biiyiik bir degisim ve doniistim siirecini baslatmistir. Yonetim
alaninda geleneksel yontemler yetersiz kalmig, orgiitsel bozukluklar ve yapisal
nedenlerden ya da, calisanlardan kaynaklanan, yer, arag-gereg, yontem ve
birokratik kdltur ile ilgili sorunlar neticesinde mevcut yonetim yapist bu
durumlarla bas etmekte zorlanmis, boylece niteligi degisen kamu hizmetlerini
yerine getirememistir (Yilmaz, 2007:219). Bu baglamda halkin kamu
orgiitlerinden beklentisi yiikselmis, buna paralel olarak da bu degisimlere ayak
uydurmak icin dncu olacak yonetici liderlere ihtiyag artmistir (Ali, 2007:135).

Diger taraftan, bu degisim ve yeniliklerle birlikte etik dis1 davranislarin
niteligi, boyutu ve miktar1 da Oncekilerden c¢ok farkli ve daha karmasik hale
gelmis, gelismis teknolojinin yardimiyla da geligsmis teknik ve bilgiler kullanilarak
yapilmaya baslanmis, boylece etik disi davraniglarla daha kapsamli miicadele
yontemleri gelistirilmeye ihtiyag duyulmustur (Eryilmaz, 2008b: 245). Ayrica
neredeyse bitun orgutlerde gorilen etik dis1 skandallar liderligin etik boyutunun

Onemini gozler Oniine sermistir.

Bu baglamda, giinimuzde kamu orgiitlerindeki liderlere ayn1 zamanda etik
olma sorumlulugu da yiiklenmis ve yoneticilerin etik liderlik davraniglari etik dis
davraniglarin 6nlenmesi surecinde elzem hale gelmektedir. Buna gore kamu
kurumlarinda etik disi davraniglar1 agiklayan ya da etik baglaminda uyulmasi
gerekenleri siralayan etik ilke ve standartlarin yazilmasi calisanlart bunu
uygulamaya itecek bir gi¢ olarak pek etkili olmamaktadir. Calisanlarin bu etik

ilke ve standartlar1 i¢sellestirmesi siirecinde ise onlara etik rehberlik edecek etik



liderlere ihtiyaglar1 vardir. Dolayisiyla, etik liderleri sayesinde kamu adina kamu
gucinu kullanma yetkisine sahip olan galisanlar etik kurallar1 ig¢sellestirmeli ve
boylece etik bir kamu yonetimi saglanmalidir (Deliorman ve Kandemir, 2006: 14,
http://www.etik.gov.tr, Erisim: 10.5.2015).

Diger bir deyisle, yoneticiler karar alirken ve kamu hizmetlerini
yonetirken uymalar1 gereken, tarafsizlik, diiriistliikk, sosyal adalet, saydamlik,
hesap verebilirlik kamu yararim1 gozetme gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler
biitiiniiyle hareket ettiginde (Eryilmaz, 2008a: 331) , calisanlari, ahlakli bir insan
ve ahlakli bir yonetici oldugunu davranislariyla hissettiren etik liderlerini rol

model alacaklardir.

Bununla birlikte, c¢alisanlarina siirekli etik olmalarmi &giitleyen,
ogitlediklerini kendi 6zel yasaminda da uygulayan etik liderler, etik dist
davranigta bulunanlar1 cezalandirarak daha sonra olacak etik digi davranislar
onlemis olacaktir. Ayni zamanda da hak edenleri 6diillendirerek calisanlar1 daha

¢ok etik davranislarda bulunmalar1 yoniinde motive edecektir.

Tim bunlarin sonucunda da kamu calisanlar1 etik disi davranislardan
kaginacak ve etik ilke ve standartlar c¢ercevesinde hareket edeceklerdir. Yani
calisanlar acgisindan etik bir insan olmayr ve karar ve eylemlerinde etik
davranmay1r o6grenmek sadece teorikte kalmamis ayni zamanda pratikte de

uygulanarak daha kalic1 hale gelmis olacaktir.

Sonug olarak vatandasa karsi hizmet sorumlulugu olan ve amaci kamu
yarar1 olan kamu kurumlarinin, giiniimiiz sartlarinda kamu hizmetlerinin verimli,
etkin ve Kkesintisiz bir sekilde gerceklestirmesi kamu c¢alisanlarinin  hizmet
kalitelerinin yliksek olmasina baghdir. Bu ise 6rnek davranislar ile etik bir lider
olarak algilanan kamu yoneticilerinin yonetiminde basarilabilir. Ciinkii yoneticiler
etik birer lider olarak algilanirlarsa, onlar1 rol model alan ya da davranislarindan
bir sekilde etkilenen calisanlar da etik yani liderlerinin davraniglarina benzer

davraniglarda bulunurlar (Mayer vd., 2012: 6).

2


http://www.etik.gov.tr/

Bu ¢aligmanin asil amaci kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin yoneticilerinin
etik liderlik davraniglarii ¢esitli  degiskenler acisindan farkli algilayip
algilamadigini belirlemektir. Calisanlar tarafindan etik liderligin nasil algilandig,
ozellikle kamu yodnetiminde faaliyetleri duzenlerken, etik ilkelere riayet etmeleri
konusunda Onemli bir zorlayict etmendir. Bu nedenle bu calisma kamu
yonetimine yol gosterici olabilir. Ayrica Tiirkge literatiirde benzeri ¢cok ¢alisma
bulunmamaktadir. Boylece kamu ydnetiminde boyle bir caligmanin yapilmasi,

literatliire bu anlamda katki: sunmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde etik, liderlik ve etik
liderlik kavramlar1 iizerine yapilan teorik aciklamalara yer verilecektir. Etik
kavrami ve tirleri ag¢iklanacak ardindan liderlik ve liderlik kuramlarmdan
bahsedilecektir. Son olarak da etik liderlik ve etik liderlik davranislar1 agiklanip

birinci bolim sonlandirilacaktir.

Ikinci béliim, kamu kurumlarinda yéneticiler, kamu kurumlarinda liderlik
ve kamu kurumlarinda etik liderlik kisimlarindan olusmaktadir. Buna gore
oncelikle kamu yoneticilerinin tanimi yapilacak, kamu yonetiminde liderlikten

bahsedilecek ve kamu yonetiminde etik liderlik {izerinde durulacaktir.

Uglincii bolimde ise arastirmanin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili
asamalar ve bu asamalarda nelerin yapildigt belli bir duzen igerisinde
aciklanacaktir. Aragtirmanin amaci ve Onemi, veri toplama araci ve yontemi,
arastirmanin evren ve 6rneklemi, ¢alisanlara ait sosyo-demografik bulgular, etik
liderlik 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi, etik liderlik dl¢egine yonelik faktor
analizi sonuglari, c¢alisanlarin etik liderlik algilamalarina yoénelik bulgular,
verilerin analizi, hipotezlerin test edildigi Anova ve t-testi sonucu elde edilen

bulgular ve tartisma ve yorumlara yer verilmistir.

Calismada bu bulgular1 elde etmek i¢in anket tekniginden yararlanilmis ve

Olgek olarak Brown ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu 10 soruluk Olgek



kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde ise SPSS.16.0 paket programindan

faydalanilmistir.

Dordiincii boliimde ise sonug ve degerlendirmeler yapilmis, arastirmacilara

ve kamu yoneticilere onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. ETIiK, LIDERLIiK VE ETiK LIiDERLIGE iLiSKIiN KAVRAMSAL
CERCEVE

Bu bolimde etik, liderlik ve etik liderlik kavramlar tizerinde durulacak ve
bu kavramlar iizerine teorik arastirmalar ile agiklamalara yer verilecektir.
Oncelikle etik kavrami ve tiirleri aciklanacak, sonrasinda ise liderlik tanimi
yapilarak liderlik kuramlarina deginilecektir. En son béliimde ise etik liderlik

kavrami agiklanip, etik liderlik davraniglari tizerinde durulacaktir.

1.1. Etik Kavram

Etik {izerinde tam olarak uzlasma saglanamamis kavramlardan biridir.
Tiim tanimlar dikkate alindiginda, uzlasilan tek nokta etigin iyi- kotii ya da dogru

ya da yanlis ile ilgili olmasidir.

Bu bolumde etik tanimlanacak, etigin tiirlerinden bahsedilip devaminda

etigin ahlak ve hukuk ile iliskisi anlatilacaktir.

1.1.1. Etik Tanim

Etik konusu ile ilgili arastirma yapan bilim adamlar1 “Etik” kavramim
tanimlarken kimi sorumluluk, yiikiimliilik, kimi insani davranig boyutunu, Kimi
de tam olarak tanimlanamayan ve yorumlanamayan “insan” denen varligin
kendisi ve kendi disindaki insanlarin bireysel ve toplumsal iligkilerinin temelini
olusturan degerleri olarak yorumlamislardir (Yatkin, 2008: 212). Bir grup goriis
etigi; ‘bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar’ bigiminde ele
alirken, daha sonra etik, ‘bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve
tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi’ seklinde ifade edilmistir
(Yatkin, 2013: 3). Ayrica etik, Antik Yunan diisiincesinden Uzak Dogu

felsefesine, Orta Dogu kokenli dinlerden Aydinlanma ¢agina kadar etik olgusunun



uygarlik tarihi boyunca islendigi goriilen bir felsefe dalidir (Arap ve Yilmaz,
2005: 1). Tim bu tanimlamalardan da anlasilacag iizere, etik kavraminin ¢esitli
alanlarda uygulama sorunlarindan birisi ve belki de en basta geleni, kavramin
tanim ve igeriginin iizerinde tam bir uzlasmanin bulunmamasidir (Ates ve Oral,
2003: 57). Boyle bir uzlagmanin olmamasi etik kavrami konusunda kesin sinirlara

sahip bir ¢erceve ¢izilmesini zorlastirmaktadir.

Etik kavramina iligkin diger tanimlamalar ise su sekildedir:

o Etik, gecmis ve bugiline iligkin, dogru ve yanlis Olgiilerinin
anlatimidir (Yatkin, 2013: 3).

. Etik, insanlarin toresel ya da ahlaksal iliskilerini, davranig
bicimlerini ve goriislerini arastiran bir felsefe dalidir (Yatkin, 2013: 3).

o Etik en genel anlamda ahlaki ag¢idan dogru - yanlis ya da iyi - kot
ile ilgilidir (Sakarya ve Kara, 2010: 57).

o Etik, dogrular ve yanlislar alani tizerinde hikim ydritme,
miizakere yapabilme, tahayyiil edebilme kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili tiim
zihinsel faaliyetleri ifade eder (Yuksel, 2005: 42).

o Etik, “evrensel olarak” -yani bitlin zamanlardaki tum insanlar icin
gecerli olan- dogru davranigi tanimlayan bir olgudur (Yiksel, 2005: 42).

. Etik insan davraniglarin1 ahlaki acidan ele alan bir kavramdir
(Kaplan, 2009: 244).

. Etik, insanlar arasindaki iliskileri etkileyen degerleri, ahlaki
bakimdan 1yi ya da kotii, dogru ya da yanlis davraniglarin niteligini ve dayanagini

arastiran felsefe bilimidir (Isgiiden ve Cabuk, 2006).

Tdm bunlardan hareketle etik, sadece bugiinii degil ge¢misi de
degerlendirip  dogru-yanlis Olgiitlerini belirleyerek, evrensel anlamda tim
insanlari ilgilendiren ahlaki a¢idan dogru-yanlis ya da iyi-kotii olan1 belirleyen ve
bunlar1 birbirinden ayirmaya yarayan bir olgu, insanlarin iyi ya da koétii, dogru ya
da yanlis olan davranis bi¢imlerini, bu davranig bi¢imleri ile ilgili ortaya atilan

goriisleri ve insanlarin birbirleri ile ahlaksal iligkilerini inceleyen ve bunlarin



dayanaklarini arastiran bir felsefe dali ve yine iyi ile kotii, dogru ile yanlis alanlari

tizerinde diigiinebilme faaliyetidir.

Daha iyi anlamak adina, etik kelimesinin etimolojik kdkenine bakacak
olursak “etik kelimesi, Yunanca, “ethos” dan gelmektedir. Ethos, karakter
anlamindadir. Hangi degerlerin benimsenecegi, bir diger kimseye nasil
davranilacagi ya da kisinin digerlerine olan sorumluluklar1 karakter ya da “etik”
meselesidir (Yiksel, 2005: 49). Buna gore etik, degerler ile kisiler arasi iliskilerin
sinirlart ve kisilerin birbirine karsi sorumluluklar1 konulartyla ilgilenir. Boylece
bu konular ahlak slizgecinden gegirildiginde elde kalanlarin etik olana en yakin

oldugu soylenebilir.

Etik konusu, yonetim ve insanlik tarihinde ¢ok eski bir olgu olup yalnizca
son yillarda dile getirilen yonetim bilimindeki yeni yaklagimlarla sinirlandirilamaz
(Yuksel, 2005: 42). Etik kavraminin tarihsel siiregte Onceleri daha ¢ok siyaset
diisiincesiyle neredeyse i¢ ice islendigi, dolayisiyla yonetici kisilerin ahlaki ile
ilgilendigi, bunun ise ayni zamanda yonetilenlerin de ahlaki yapilar ile ilintili
olabilecegi tizerinde duruldugu goriilir (Ates ve Oral, 2003: 58). Dolayisiyla etik
hem siyaset hem de yOnetim alanlariyla i¢ i¢edir ve sadece ydneticilerin degil

yonetilenlerin de ahlaki yapilarini konusu dahiline alan bir kavramdir.

Etigin amaci1 ise akilct mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini
yaratmaktir (Usta, 2010: 164). Etik amaca, adil kurumlar igerisinde, bagkalariyla
birlikte ve bagkalar1 i¢in “iyi yasam” amact denilebilir (Usta, 2011: 43). Clinki
etik, mitkemmel bir toplumun var olmasi igin gaba igerisindedir (Usta, 2010: 164).
Bu agiklamalardan hareketle, etigin iki amaci oldugu goriiliir: Birincisi “iyi bir
insan” olma gerekliligini ve ikincisi de bireylerin davraniglarini belirleyen ve
kisitlayan kurallarin ne olmasi gerektigini (Tutara, Altindz ve Cakiroglu, 2011:

1379) arastirip belirlemek.

Ayn1 zamanda etigin kendine 6zgli bir konusu vardir ve bu konu alani,

insanm tutumu ve davramslaridir. Insan iyi ile kotii, dogru ile yanhs arasinda



miicadele eden ahlaki (etik) bir varliktir (Yatkin, 2008: 213). Boylece etik, bu
miicadele siiresince insanlarin davranis ve tutumlarini konu almaktadir. Yani
insanin etik olmak adina kotii ya da yanlis olanla nasil miicadele ettigi ya da etik

dis1 davranirken hangi ahlaki kurallar1 ihlal ettigi etigin konusudur.

Etik genel olarak bakildiginda ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve
goreneklerle, kiiltlirle ve bazen de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya
calisilan karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yatkin, 2008: 213).
Ayn1 zamanda etik, tiim insanlarin insanca yasam kosullarin1 yaratma ve
yakalama siireclerinde, hi¢ bir 6diin vermeden uyma ve uygulama zorunlulugu
tasidigi ahlaki degerlerin timidir (Yatkin, 2008: 213). Buradan hareketle,
toplumlar ve kiiltiirler, dinler, inanglar, gelenek ve gorenekler arasi farkliliklar goz
Ontine alindiginda iyice karmasik hale gelen bu durumun etigin evrensel bir
dogru-yanlis ya da iyi-kOtl tanimlama amacina ulagsmasini zorlastirabilecegi ileri

surdlebilir.

Bu baglamda etik kavramini temellendirmek ve etigi standartlastirip, daha
1yi anlagilmasina da yardimci olacak birtakim yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar

kisaca su sekildedir (SCU, 2006” den aktaran, Ozmen ve Giingér, 2008: 140):

. Yararct Yaklagim, etik hareketten etkilenenler i¢in, azami yararin

elde edilmesi onemlidir.

o Hak Yaklasimi, bir kimsenin ne tiir bir yasam siirecegi hakkinda

moral haklar1 6n planda tutar,

. Iyilik ve Adalet Yaklasimi, etik hareketin tiim insanlara esit
davranmasini Onemser. Egit olmayan bir davranis s6z konusu oldugunda, bu
esitsizlik savunulabilir birtakim 6lciitlere dayanmalidir,

J Herkesin lyiligi Yaklagimi, hukuk, egitim, saghik vb. toplumun

timiini ilgilendiren konularda herkesin iyiliginin goz 0nline alinmasini énemser,



. Deger Yaklasimi, etik hareketin, tiim insanhigin gelismesinde
katkis1 olan diiriistliik, cesaret, hosgorii vb. degerlerle uyumlu olmasina agirlik

Verir.

Bir bagka goriise gore de etik ile ilgili yaklagimlar, teleolojik, deontolojik

ve erdem etigi olarak ti¢ grupta incelenmektedir (Public Sector Ethics, 2009: 7).

Deontolojik teoriler, herhangi bir eylemin degerini, o eylemin
sonuclarindan daha ¢ok, eylemin arkasindaki iyi istence baglarlar ve buna gore,
her birey zorunluluklara sahiptir ve bu zorunluluklar sonuglarina bakilmaksizin
yerine getirilmelidir (Karag6z, 2000: 10). Boylece, bu teori eylemin sonucuna
degil, eylemin arkasindaki niyete gore eylemin etik olup olmadigina karar

vermektedir.

Teleolojik teori ise ““ne yapmam gerekir? sorusunun yanitini ararken, bir
is ya da eylemin sonucu iizerine odaklanir ve bu durumda bir eylemin dogru ya da
yanlis olduguna karar verebilmek icin sonug¢ ve etkilerinin neler olabileceginin
belirlenmesi gerekmektedir (Sayimer, 2006: 14). Bu baglamda teleolojik teoriye
gore davranis sonug 1iyi ise ahlaka uygun, dogru ya da iyi, kotii oldugunda ise de

ahlaka uygun degil, yanlis ya da kotii olarak degerlendirilmektedir.

Uciincii yaklagim olan erdem etiginin en temel 6zellikleri; ahlakli olmay:
insanin dogasii gercgeklestirmesinin bir kosulu olarak goérmesi ve ahlakin da
ancak bir topluluk yasami igerisinde miimkiin olabilecegini kabul etmesidir

(Klgukalp, 2008: 71).

Ancak bagka bir goriiste, erdem etiginin “yapilmasi gerekeni” bize
sOyleyen bir kuram olmadig1 (Kart, 2006: 101) ve karakteristik Ozelliklerine
bakildiginda, eylemi ikinci plana attigi, onceligi eyleyene verdigi diisiiniildigi
icin (Kart, 2006: 103) erdem etigi kurami deontolojist ya da teleolojist

kuramlardaki gibi, eylemin dogrulugunu ya da yanlishgim degerlendirme amact



tasimadigt ve bu yilizden deontolojik ve teleolojik teoriyle aymi gruba

giremeyecegini ileri siirmektedir.

1.1.2. Yonetsel, Mesleki ve Orgutsel Etik

Etik anlamda yipranma ve yozlasma, diger bir ifadeyle etik yoksunluk
cesitli alanlarda kendini gostermekle beraber, daha ¢ok siyasal ve yonetsel
kurumlarda hissedilmektedir (Kilavuz, 2002:255). Etik kurallar1 diizen arayisinin
bir parcasidir ve kurallar bireyleri birbirlerine karsi korurken, toplumu da kendi
¢ikarlarini gozeten bireye kars1 korur (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 63). Boylece, etik
kurallar etkili bir sekilde uygulandig1 siirece, bireylerin kendi ¢ikarlari ugruna
Ozgilirce hareket edip, baskalarinin hakkina tecaviiz etmesi engellenebilir. Bu
durum da yonetsel ve siyasal kurumlarin tiim kararlarmi etik ¢ergevesinde

almasini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda, yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar almalarin
ve ahlaki kararlarin amaglanmasini saglamaya (Sayl ve Kizildag, 2007: 233) ve
etigin temel problemi olan iyi ve k&tli ayriminin ortaya ¢ikarilmasi hedefinden
yola cikarak, yoneticilerin is gorenlere ve isin kendisine karsi tutumlarinda iyi ve

kotliyii siniflandirmaya galisir (Dagdelen, 2005:1).

Kamusal alanda yonetsel etik ise; idari g¢alisanlarin yonetsel kararlar
alirken kullandiklar1 etik standartlarin diizenlenmesini, bu standartlarin analiz
edilerek kullanilmasini, karar aliminda kisisel ve profesyonel sorumluluk

gosterecek sekilde davranilmasini vurgulamaktadir (Sayl ve Kizildag, 2007: 233).

Tiim bu agiklamalardan hareketle, yonetsel etik, yonetsel kararlarin
verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmayi; bireylerin varlik ve
biitiinliigline saygiy1; herkes icin en iyi olacak eylemlerin secilmesini ve
eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diristliik, sorumluluk, saygi, agiklik, sevgi,
demokrasi, hosgorii vb. gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan, yoneticilere

eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir (Aydin, 2012: 4).
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Meslek etigi ise, mesleki davranis ile ilgili neyin dogru neyin yanlis, neyin
hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar

toplulugudur (Selimoglu, 1997: 146).

Dolayisiyla bir bireyin yaptig1 is ne olursa olsun etik olmasi i¢in dogruluk
ve diiriistliikten ayrilmamasi, baskalarmin haklarina saygi gostermesi, haksiz
kazang pesinde kosmamasi gerekir (Aktan, 2004: 9). Bu dogrultuda bir mesleki
etkinligin ya da hizmetin, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi ve
kamuya aciklanan amaciyla bagl bir islev gorebilmesi i¢in o meslek alani icinde
olusturulmus bir 6z denetimden gegcmesi gerekir (Kubilay, 2003: 26). Bu da bir
Ozdenetim diizenegi gibi ¢alisan (Kubilay, 2003: 26) “meslek etigi” ile saglanir.
Ayrica mesleki etik sadece meslek mensuplarmin iliskilerini degil ayn1 zamanda
urettikleri mal ve hizmetlerin standart ve niteliklerini de o6nemli 6lcude
etkilemektedir (Kayik¢1 ve Uygur, 2012: 70).

Orgiitsel etik tanimlanmadan ©6nce orgiit kavraminin tanimlanmasi
gerekmedir. Buna gore 6rgut, toplumsal gereksinmelerin bir kesimini karsilamak
lizere 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmak i¢in giiclerini
gonilli ve diizenli olarak esgiidiimleyen insanlardan olusan toplumsal acik bir
sistemdir (Basaran, 2000: 3). Dolayisiyla orgiitler belirledikleri amag ve sistemleri
cercevesinde gerek i¢ cevresine gerekse de dis cevresine karst belirli bir
sorumluluk icerisindedirler (Gil ve Gokce, 2008: 381). Bireylerin de sahip
olduklar1 etik anlayigin, onlarin algilama bi¢imlerini etkileyip, orgiitsel karar ve
eylemlerini blyik 6l¢iide yonlendirdigi géz oniine alindiginda (Sayli ve Kizildag,
2007: 233) bu sorumluluk bilinci ile etik ilkeler Orgiitsel baglamda

kurumsallagsmasi ve standartlagsmasi gerekmektedir.

Yani etik ilkeler orgiit 6zelinde yeniden tanimlanmalidir. Aksi taktirde
amaclar ve amaglar1 elde etme konusunda tercih edilen yontem ve davraniglar
arasinda onemli farklilik ve catismalar goriilebilir (Sayh ve Kizildag, 2007: 233).
Bu catigsmalar da orgiitii, i¢inden c¢ikilamayacak Olgiide biiyiikk sorunlara sevk

edebilir. Bu baglamda orgiitsel etik, genel anlamda, yasal bir cercevede is
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gorenlerde ayni tiir davraniglarin yerlestirilmesini saglayan, orgiitiin topluma kars1
yerine getirmeyi ustlendigi hizmetleri saglarken bazi toplumsal sorumluluklarin

da tstlenildigini gosteren ilkeler dizisidir (Aydin, 2012:4).

1.2. Liderlik Kavrami

Teknolojinin her gecen gilin biraz daha gelistigi ve bilginin 151k hiziyla
yayildig1 giiniimiizde liderlik, gittikce 6nem kazanarak, ilk zamanlar kullanildig:
alanlardan uzaklagip daha farkli alanlarda kullanilmasiyla birlikte, liderlige,
kapsam ve nitelik bakimindan farkli anlamlar da yiliklenmeye baslamistir. Boylece
liderlik birgok tanim kazanmis ve liderlige iizerinde tam bir uzlagma saglanmis bir

tanim saglanamamustir.

Bu bolimde oncelikle liderlik tanimlanacak devaminda da liderlik

teorilerine deginilip yonetici ile farki agiklanacaktir.

1.2.1. Liderlik Tanimi

Liderlik literatiirde yiizlerce tanimi bulunan olgulardan biridir. Ciinkii her
gecen giin teknolojinin hizla gelistigi ve bilginin 151k hizindan daha hizli bir
bicimde her yone ve yere yayildigi gilinlimiizde liderlik kavraminin Onemi,
kapsam1 ve niteligi degismektedir (Tabak, Yal¢inkaya ve Erkus, 2007: 1).
Ornegin, baslangicta daha ¢ok insanlar1 giicle yonetme olarak degerlendirilen
liderlik giderek izleyenleri etkileme, bir siireci baslatma, art1 deger yaratma, ortak
amaca yoOnlendirme, yaratict olma gibi kavramlarla tanimlanmistir (Tabak,
Yalcinkaya ve Erkus, 2007: 4). Dogal olarak bu durum liderlik alanina yaklasik
5000°den fazla galisma, 350°den fazla da tanim kazandirmistir (Gliney, 2006:
136). Bu da liderligin {izerinde tam olarak uzlasma saglanmis bir tanimi

olmadigini géstermektedir.

Lider, grup tiyelerinin ihtiyaclarindan etkilenen, bu ihtiyaglara goére bir

strateji belirleyen ve bu baglamda grup tyelerinin dikkatlerini ¢ekerek onlar
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enerjilerini bir noktada toplayan ve istenilen bir yone kanalize eden kisidir (Ergun,
1981: 8). Bdoylece liderlik, bir siire¢ olarak, belirli amaglar dogrultusunda
insanlarin hareket ve davranislarimi etkileme sanati olarak kabul edilmektedir

(Gokee ve Atabey, 2001: 178).

Lider, i¢inde yasadigi toplumu yonlendirme kabiliyetine sahip olan,
calismalariyla topluma enerji veren, boylece i¢inde yasadigi toplumun hedeflerine
ulagsmasinda en biiyiik katkiy1 saglayan insandir (Kirmaz,2010: 207). Bununla
birlikte lider, onde giden, yol gdsteren, Ogreten, aydinlatan bir kimse oldugu
kadar; ayn1 zamanda birlikte oldugu kisilerin istek ve ihtiyaclarini sezinleyip,
bunlar1 orgiitleyen yaratict bir kisi olarak da tanimlanabilir (Tosun, 1984: 243).
Dolayisiyla liderlik, belirli amaclar dogrultusunda insanlarin hareket ve
davraniglarini etkileme (GOkge ve Atabey, 2001: 178) bdylece, bireylerin planlari
ve alinan kararlar1 eyleme doniistiirmelerini saglama sanati ve bir insan
becerisidir(Ergun, 1981: 7). Bu baglamda liderlik siirecinin esasini, bir kiginin

bagkalarini etkileyebilmesi olusturmaktadir (Serinkan, 2008: 5).

Bununla birlikte liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde,
grupta bir kisinin 6n plana ¢ikmasidir (Mumford vd, 2000’ den aktaran Ibicioglu,
Ozmen ve Tas, 2009:3) ve kurumda énemli bir rolii olan bir konum degil, saygin
bir konumdur (Kayikgi, 1999: 582). Buradan hareketle calisanlarin lider olarak
benimsedikleri ve 6ziimsedikleri yoneticilerini, hiyerarsik bir zorlamayla degil de

manevi bir baglilikla 6ne ¢ikarip, takip edecekleri sdylenebilir.

Literatiirde yukarida verilen tanimlar gibi pek ¢cok tanim mevcuttur. Tum
bu tanimlarda da vurgulandig: lizere liderlik, grup tiyelerini etkileme siirecidir ve
bu baglamda liderlik siireci, yonlendirilecek ve bunu benimseyecek izleyici bir
grup (Ozsalmanli, 2005: 138), ortak bir amag ve bu ortak amaci gerceklestirmeye
elverigli ortam gerektirir (Bulug, 2009).
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1.2.2. Liderlik Kuramlari

Liderlikle ilgili yaklagimlari; ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim,
durumsal yaklasim ve yeni yaklasimlar olmak iizere dort grupta toplamak

mimkunddr (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 74).

Ozellikler yaklasimlarinda liderleri digerlerinden ayiran 6zellikler iizerinde
durulmustur ve liderlikte etkinlik saglanabilmesi i¢in, fiziksel goriiniim, ileriyi
gorebilme, {stiin enerji, karst konulmaz etkileme giicii gibi 0Ozellikler
gerekmektedir (Ozsalmanli, 2005: 139). Diger bir ifade ile belirli bir grup i¢inde
bir kisinin lider olarak belirlemesi ya da 6ne ¢ikmast ve grubu yonetmesinin asil
nedeni, liderin sahip oldugu kisisel ozellikleridir (Kocel, 1995: 588). Bdylece
yonetici bu kisisel 6zelliklerden gerekli olanlar1 ne kadar karsiliyor ise o 6l¢iide

kabul gorecek ve bireyler tarafindan lider olarak benimsenmektedir.

Bir diger liderlik kurami1 olan davranigsal yaklasimda liderin izleyici ya da
astlar1 ile ve amaca yonelik faaliyetler ile iligkileri ele alinir ve bu yaklagimin ana
diistincesi, lideri etkili ve basarili yapan unsurun liderlik davranisi oldugudur
(Ozsalmanli, 2005: 139). Baska bir ifadeyle, davramgsal liderlik kuramlarinin ana
fikri; liderleri basarili ve etkin yapan 6gelerin, liderin 6zelliklerinden cok, liderin
liderlik siireci igerisinde sergiledigi davranislar oldugudur (Akbaba ve Erenler,
2008: 24). Yani bu yaklagim liderin kisisel 6zelliklerinden ¢ok davraniglarinin
etkisi oldugunu vurgulamaktadir ve liderlerin sergiledikleri liderlik davranislari ile
bu konudaki basarilari, etkiledikleri gruplarin bagsarisint da beraberinde

getirmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 73).

Durumsallik yaklasimi bir bagka liderlik kuramidir. Bu kurama gore,
amacin Ozelligi, grup tyelerinin yetenekleri ve beklentileri, orgutin Ozellikleri,
liderin ve grup tiyelerinin ge¢cmis deneyimleri lider davraniglarini etkileyen temel
degiskenler olarak kabul edilmistir (Kilig, 2003: 79). Yani liderin etkinligi, liderin
kisiligi ve durumlar arasindaki iligkilere baghdir (Kegecioglu, 1998: 131).
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Bununla birlikte, gerek dis ¢evrede, miisteri beklenti ve bilgi diizeyinde
goriilen degisiklikler ve gerekse yonetim ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan
gelismeler ve yeni kavramlar, liderlik alaninda asagida agiklamalar1 verilen yeni
yaklasgimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur ve bu yeni yaklagimlar
doniistimcti liderlik, kiiltiirel liderlik, vizyoner liderlik ve etik liderlik olarak
simiflandirilmistir (Tengilimoglu, 2005: 5). Bu yeni liderlik yaklasimlari ise su

sekilde tanirmlanmaktadir:

e Doniisiimeii liderlik: Calisanlar1 orgiitiin  amaglarmma en etkili bigimde
yoneltmek icin liderlik bigemi, calisanlarin olgunluk diizeyi ve olumsal
kosullar arasinda denge kurarak bunlari birbirine uyumlu kilan liderliktir
(Basaran, 2000: 31).

e Kalturel liderlik: Orgiitiin giiglii ve ayni zamanda esnek Kkiiltiirel yapisini
bicimlendirmeyi, gelistirmeyi, hem liderin kendisi tarafindan hem de astlar
tarafindan Orgiitiin sahip oldugu deger ve yargilar i¢sellestirmesini kapsayan
liderlik yaklagimidir (Erdogan, 2002: 48).

e Vizyoner liderlik: Orgiitiin gelecegine yonelik bir vizyon gelistirme, uzun
vadeli misteri ihtiyag ve beklentilerini karsilama ve kiiresel egilimleri
gorebilmeye dayali liderlik yaklasimidir (Ozden, 2000: 194).

o Etik liderlik: Etik liderlik aragtirma konusunun bir pargast oldugundan, ilgili

boliimde detayli bir sekilde agiklanacaktir.

1.2.3. Liderlik ve Yoneticilik Farka

Liderlik ve yoneticilik ¢ogunlukla birbirine karistirilan, hatta zaman zaman
esanlamli olarak kullanilan, genelde birbirine yakin, fakat temelde birbirinden
farkli kavramlardir (Cirpan, 1999: 1). Liderlik ile yoneticilik farkina deginmeden
once yoneticilik kavramini tanimlamak gerekir. Yonetici, kurumun belirli
amaglaria ulasmak icin eldeki tiim kaynaklar1 birbirleriyle uyumlu, verimli ve
etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplamini ydneten
kisidir (Yalgm, 19956: 53). Bu baglamda yoneticilik, kisisel c¢abalarla

coziilemeyecek isleri ¢ozmek igin, bir kisi veya grup tarafindan calisanlarin
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faaliyetlerinin  duzenlenip yonlendirilmesi surecidir (Donnelly, Gibson ve
Ivancevich, 1998: 3).

Dolayisiyla, yonetici ve liderin ortak oOzelligi, ikisinin de bagskalarini
yonlendirme ¢abasinda olmasidir (Ozsalmanli, 2005: 144) ve liderlik ile
yoneticilik, her ikisi de temelde bagkalarini etkileme potansiyelidir (Cirpan,
1999:3). Ancak her yonetici liderlik 6zelliklerini tasimayabilir. Yani, her yonetici
bir lider degildir (Ozgen, 2003: 112) .

Yoneticilik oncelikle yonetsel bir makama sahip olmakla baslar ama
liderlik, kisinin kendinden dogan bazi giigleri kullanabilme yetenegi oldugundan,
liderin bir makama sahip olmasi gerekmemektedir (Tiirker ve Kilig, 2006: 6).
Bagka bir deyisle lider giiciinii, izleyenleri ile arasindaki etkilesimin kalitesi ve
yogunlugundan almaktayken; yonetici giictinii bulundugu makamdan, statiiden ve

yasal gii¢ kaynagi otoritesinden almaktadir ( Eraslan, 2004: 12).

Yonetici ve lider arasindaki bir diger farklilik astlarini harekete gecirmede
kullandiklar araclardan kaynaklanmaktadir (Tabak, Yal¢inkaya ve Erkus, 2007:
5). Buna gore, yonetici iistlenmis oldugu gorevlerin bir geregi olarak astlarina
emretme, onlar1 ddiillendirme veya cezalandirma, onlarin islerini kontrol etme
yetkisine sahip (Cirpan, 1999: 3) olmasindan gii¢ bulurken, lider giiciinii, kisisel
oOzelliklerinden ve liderlik yaptig1 gruptan almaktadir (Tiirker ve Kilig, 2006: 6).

Yani, yoneticilerin ¢alisanlar1 kontrol altinda tutarak hedefe yoneltmeye
calismasina karsin, liderler, calisanlarin benlik kavramini ve temel ihtiyaglarini
dikkate alarak onlar1 hedefe dogru harekete gegirir (Cirpan, 1999: 3). Dolayisiyla,
yoneticiler bir sey yaptirmak icin insanlar1 ikna etmekteyken, liderler insani isleri
yapma konusunda istekli hale getirmektedirler (Atlioglu ve Sahin, 2002: 5).
Clnkl liderlik, yoneticinin, ayn1 zamanda dogustan gelen liderlik gucu ve
yetenegi ile, astlarimi etkili ve verimli bir sekilde c¢alistirabilme, onlar1 goniil

giiciiyle etkileyebilme yetenegidir (Ozgen, 2003: 112).
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Bir bagka acidan, yoneticilik bir meslektir ve isletmelerin kurulmasiyla
ortaya ¢ikmustir; liderlik ise bir davrams bigimidir (Ozgen, 2003: 112). Yani
yonetici bir kurumun islemesini saglarken, lider ise onun iyi ¢alismasina yardim
eder (Ensari, 1999: 84). Bdylece, yoneticilik ve liderlik birbirinden farkli
anlamlara sahip oldugu gibi yonetici ve lider de birbirinden farkli 6zellik, rol ve

davraniglar1 ifade etmektedir ( Eraslan, 2004: 7).

Kisaca, liderlik insanlar1 etkileme sanatidir ve giiniimiizde her ydnetici,
basarili olabilmek icin liderlik 6zelliklerine sahip olmalidir (Ozgen, 2003: 112).
Boylece, lider bir yoneticinin bulundugu bir oOrgiitte, ¢alisanlarin goénilli bir
sekilde katilimi saglanacak, bunun sonucu etkili ve verimli hale gelmis Orgiit

ortami ile amaglarin en kisa vadede gerceklesmesi saglanacaktir.

1.3. Etik Liderlik ve Etik Liderlik Davramslar:

Gunumuzde neredeyse tim organizasyonlarda gorilen etik skandallar,
calisanlarin kendilerine etik agisindan rehber olacak liderlere ihtiya¢ duydugunu
gostermistir. Boylece etik liderlik giin gectikce 6nem kazanmis ve bu alanda

birgok teorik arastirma yapilmustir.

Bu boliimde etik liderlik kavrami aciklanacak, ardindan etik liderlik

davranislarindan bahsedilecektir.

1.3.1. [Etik Liderlik Kavram

Mevcut toplumsal diizeyde, sosyal ortaminin karmasikligi ve insan

iliskilerindeki anlagsmazliklar, liderlere yeni ve olduk¢a zor gOrevler

.....

yerine getirmek, diger yandan da orgiitsel olaylar1 ahlaki bir siizgecten gecirerek

dogru karar vermek durumundadir (Ozkeskin, 2013: 2).
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Bu anlamda, son zamanlarda 6zelde Enron, genelde 6zel sektor, hikimet,
kar amaci giitmeyen Orgiitler ve hatta dini orgiitlerde dahi ortaya ¢ikan skandallar
takiben insanlar liderlerdeki sorunlarin ne oldugunu sorgulamaya baslamiglardir
(Brown ve Trevino, 2006: 1). Dolayisiyla etik skandallar hemen hemen tim
orgiitlerde goriilmeye baslanmis, liderligin etik boyutunun 6nemi agikc¢a kendini
gostermistir. Plinso, Young ve Lovery tarafindan tamamlanan titiz bir ¢aligma da
bu durumu dogrular nitelikte Ornekler sunmus ve son giinlerde orgiitlerin
karsilastigr en ciddi problemin etik davraniglarin giicsiizlestirilmesi ve etik

liderligin yoklugu olarak ileri siirmiistiir (Monahan, 2012: 1).

Etik olmak, adil olmak, digerlerinin refahini1 diisiinmek ve calisanlarin
eylemlerinin sonuglarin1 diistinmek ile ilgilidir (Mihelic, Lipicnik ve Tekavcic,
2010: 12). Dolayisiyla, etik olmak kolay olmadigindan, orgiit ¢alisanlari dogru
olan seyi yapmak i¢in etik rehbere ve etik konusunda destege ihtiya¢ duyarlar
(Trevino ve Brown, 2004: 69). Clnkd, calisanlar islerinde etik meselelerin farkina
varmak, dogru tercihler yapmak i¢in biligsel araclar gelistirmek ve daha sonra bu
tercihlerinde Orgiit ¢evresi tarafindan desteklenmek (Monahan, 2012: 5)
durumundadir. Bu yiizden liderler, c¢alisanlara etik rehberligin kaynagi
olmalidirlar ( Brown vd., 2005: 5). Diger bir deyisle, orgiitte ¢alisanlarin ve dis
cevrenin yoneticiler tizerindeki beklentisi, yoneticinin etik liderlik davraniglar

sergilemesini zorunlu kilmaktadir (Ozdemir vd., 2013: 512).

Brown ve digerleri (2005) etik liderligi “ kisisel faaliyetler ve kisiler arasi
iliskiler siiresince normatif a¢idan uygun olan davranislarin gésterilmesi ve bu
davraniglarin takipgilere, iki yonlii iletisim, giiclendirme ve karar verme asamasi
boyunca aktarilmasi1” olarak tanimlamigtir. Boylece etik liderlik, belirli bir ilkeye
ya da norma gore davranmayi buyuran ve iyi, kotli, dogru, yanlis gibi sifatlar
igeren yargilar ile yiikiimliilik iceren yargilar ortaya koyan (Kart, 2006: 101)
normatif etik cercevesinde tanimlanmistir. Dolayisiyla, orgiit i¢inde, dogru,
yanlis, 1yi, kotli gibi davranislan belirleyip, ¢alisanlarin belirli ilke ya da normlara

gore davranista bulunmasini saglayacak olan etik liderlerdir.
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Aciklamada ayrica etik liderligin ¢ift yonli iletisimle yayildig
belirtilmektedir. Etik liderlerin iletisim ve hesap verme siireci boyunca dikkatleri
etik standartlara odakladig1 (Brown ve Trevino, 2006: 6) g6z 6niine alindiginda,
etik liderin, kendi etik degerlerini rol model olarak sergilemis oldugu faaliyetlerle
ve gucli mesajlar yoluyla bireylere iletmekte (Simsve Brinkman, 2002: 332)
oldugu goriiliir. Boylece etik mesaj1 algilayan calisanlar orgiit i¢inde etik liderin
belirledigi kural ve standartlara, iki yonlii iletisim boyunca daha iyi

anladiklarindan, beklenildigi 6l¢iide uyum saglayabilirler.

Aciklamada bir diger dikkat c¢ekilen nokta ise guclendirmedir.
Gili¢lendirme, yani bir diger ifadeyle gii¢c paylasimi, calisanlara daha fazla gii¢
tahsis etmek ve calisanin liderinden daha bagimsiz bir sekilde hareket etmesine
kolaylik saglamak anlamina gelmektedir ( Kalshoven vd., 2011). Zhu, May ve
Avolio, etik liderin bu tarz beklentileri karsilamasinin, ¢alisanlarin kendilerini ve
isle ilgili yeteneklerini gelistirmelerine katkida bulunabilecegini (Zhu vd, 2004)

ileri stirmuistiir.

Karar verme esnasinda uygun davraniglarin iletilmesi, agiklamada yer
verilen bir diger 6nemli noktadir. Dolayisiyla, calisanlar, yoneticilerinden etik
ilkelere dayali olarak ahlaki kurallar temelinde dogru ve diiriistce kararlar
vermesini beklerler. Boylece, etik bir lider olarak yoneticiler, karar verme asamasi
boyunca, gosterdikleri uygun davraniglar ile ¢alisanlarinin beklentilerine karsilik

vermelidir.

Etik liderlik ile ilgili en gegerli tanim bu olmakla birlikte, yazinda, etik
liderlige dair pek ¢ok tanim mevcuttur. Ornegin, Trevino ve digerleri( 2000) etik
liderligi ahlakli bir insan ve ahlakli bir yonetici algisi olarak tanimlamis ve iki
onemli boyuta dayandirmistir. Yazarlarin iki stitunlu modeline gore etik bir lider
olabilmek i¢in bu iki sart1 yerine getirmek gerekir. Asagidaki tabloda ahlakl kisi

ve ahlakli yoneticinin 6zellikleri yer almaktadir
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Tablo 1: iki Siitunlu Etik Liderlik Modeli

AHLAKLI KiSi AHLAKLI YONETICI
=
é g e  Butunlik
% E e Durtstluk Takipcilerine gorinir
]
“ = e Givenilirlik eylemlerle rol modeldir
Q
g e Dogru olan seyi yapar.
E e  (Calisanlar1 6nemser.
g e Aciktr. Odiillendirir ve cezalandirir
g e Ahlakli bir kisilige sahiptir.

e Degerlere dayandirir.
e  Tarafsiz ve adildir.

.. Etik ve degerleri anlatir
Toplum igin kaygilanir.

e  Etik Karar Verme Kurallarini takip eder.

KARAR VERME
[ ]

Kaynak: Trevino vd., 2000:130.

Bu tabloya gore etik liderligin “ahlakli insan” boyutu etik liderligin esasini
temsil eder ve etik liderin iiniiniin artmasi i¢in bir 6n gerekliliktir. Ilk siitunda etik
liderin ahlaki kisiligine vurgu yapilip, sahip oldugu 6zellikler (dogruluk, diiriistliik
ve glivenilirlik), davranislar (dogru seyleri yapmasi, ¢alisanlarla ilgilenmesi, agik
davranmasi ve kisisel ahlaka sahip olmasi) ve karar verme siirecinin nasil olmasi
gerektigi (objektif, adil ve etik kurallara uymasi vb.) ifade edilmistir (Trevino vd.,
2000:130-131).

Ancak, bu modele gore, yoneticinin ahlaki bir kisilik sahibi olmasi1 tek
basina yeterli degildir. Yonetici ayn1 zamanda da ahlakli bir yonetici olmalidir.
Ikinci siitunda da yoneticinin etik lider olmast icin gerekli olan ikinci 6zelligi olan
ahlaki yoneticilik boyutu yer almaktadir. Buna gore, yoneticinin, gozlenebilir
davraniglariyla rol model olusturmali, 6diil ve ceza sistemini kullanmali ve etik ve

degerler yoluyla iletisim kurmalidir (Trevino vd., 2000:130-131).
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Cok az farkli tanimlamalar olusturulmasma karsin, tiim yazarlar, etik
liderlerin takipcilerini dogru seyi yapmalar1 icin etkilemeye odaklandiginda
hemfikir (Monahan, 2012: 3) olmaktadir. Etik liderlige dair tanimlamalardan

bazilari ise su sekildedir:

o Etik liderler, diiriist, yardimsever ve adil ve dengeli kararlar veren
prensip sahibi insanlardir (Brown ve Trevino, 2006: 8).

. Etik liderler, diirtistliigli tesvikleyen ve eylemlerinde deger ve
inanglarini yansitan kisilerdir (Monahan, 2012: 2).

o Etik liderler, etik davranislar sergileyen, bireysel ihtiyaglar1 dikkate
alan, Onyargisiz ve tarafsiz olan, ¢alisanlarin haklarini savunan ve adil bir bigimde
davranan kisilerdir (Arslantas ve Dursun, 2008: 113).

J Etik liderler, dogru seyleri yapma arayisi iginde olan, profesyonel
davranislar sergileyerek bu davraniglarinda, dogruluk, diiriistliik, adalet ve agiklik

ilkeleriyle hareket eden kisilerdir (Walumbwa, 2008: 102).

Kisacasi etik liderler; 0zel yasamlarinda agikg¢a benimsedikleri ahlaki
standartlarla uyumlu ahlaki davraniglarda bulunan, dogru olan seyi yapip,
eylemlerinde ahlakli olan ve eylemlerinde sorumluluk alan, digerlerini
Oonemseyen, adil bir sekilde davranan, davranis ve kararlarinda etik degerleri
rehber alan, tarafsiz ve adil olan kararlar1 uygulayan, giivenilir etik ilkelere dayali
kararlar veren, astlarina etik davranis ve etik karar alma siirecinde rol model olan,
kararlar1 sadece isle iligkili rasyonel terimler olarak degil ayn1 zamanda etik
terimler olarak da ifade eden, calisanlarla iletisim siiresince etik meseleleri tartisan
ve etik merkezli tartigmalar tegvik eden, etik kural ve ilkeleri ifade eden, astlarini
etik ile ilgili soru ve kaygilariyla ilgili ¢cekinmeden konusmalari icin tesvik eden,
karar verirken astlarina s6z hakki veren ve g¢alisanlarin fikirleri ile kaygilarii
dinleyen, sorumluluk ve rol beklentilerini ac¢ikliga kavusturan, bireylerin
uyacaklar1 etik standartlar1 agik¢a tanimlayan ve bunlara uyulmasini saglayan,
acik etik standartlar olusturan ve bu standartlar1 Orgiitsel o6diil ve ceza

mekanizmasini kullanarak guglendiren yoneticilerdir (Nelson, 2011: 5).
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1.3.2. Etik Liderlik Davramslar:

Etik liderligin diger liderlik teorilerinden ayrildigi bir boyut, etik
liderligin, kisilerin, yalmzca etik liderlerin 6zelliklerini (6rnegin; biitiinlesme,
digerlerini 6nemseme, adil olma, giivenilirlik) 6rnek alarak degil, ayn1 zamanda
odiil ve ceza yoluyla etkileyici rol modellerin davranislarin1 da 6rnek alarak
ogrendigini ileri siren sosyal 6grenme teorisini vurgulamasidir (Mayer vd., 2009:
2). Boylece teorisyenler, etik liderlik davraniglarini sosyal 6grenme teorisi

kapsaminda aciklama egiliminde olmuslardir.

Sosyal O0grenme teorisine gore 0diill ve cezalar beklenilen davranislari
ogrenmeyi kolaylastirir ve bdylece bireyler, model alinan etik davranisin yararlar
ile uygun olmayan davranigin yaptirimlar1 hakkinda bilgilendirilmis olur (Brown
vd., 2005: 10). Yani bu teoriye gore, etik liderler, ¢alisanlarin davraniglarini rol

modelleme yontemi ile etkilemis olurlar.

Rol modelleme terimi ise, gozlemleyerek Ogrenme, taklit etme ve
kisilestirmeyi iceren genis c¢apli bir psikolojik karsilagtirma = siirecini
kapsamaktadir ve bdylece, calisanlar rol modelleme ile hangi davranisin
beklendigini, ddiillendirildigini ve cezalandirildigint 6grenirler (Brown vd., 2005:
10). Ciinkii, bireyler, inanilir ve gekici olan rol modellerin davraniglarina dikkat
ederler ve onlarin davraniglarina benzer davranislarda bulunurlar (Mayer vd.,

2012: 6).

Bu baglamda, yonetimin bir parcasi olarak, yoOneticinin, goriiniir bir
sekilde etik bir rol model olarak hizmet edebilmesi i¢in, ¢alisanlarca agik bir
sekilde goriilebilecek eylemlerde bulunmasi, etik ve degerleri anlasilir bir dille
anlatmasi, c¢alisanlar1 sorumlu tutabilmek i¢in 6diil sistemini kullanmasi1 (Mayer
vd., 2012: 6) acik etik standartlar olusturmasi, ¢aligsanlar gii¢clendirmesi, periyodik
olarak etik denetimler yapmasi, ve yeni hedeflerin olusturulmasini ve
tartisilmasini tesvik edecek sekilde geri beslemeleri orgiit liyeleriyle paylagmasi
(Hansen, 2011: 6) gerekir.
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Bdylece yoneticilerin, ¢alisanlar tesvik ederek fikirlerine 6nem verdigini
ve katilimer bir yonetim anlayisin1 benimsedigini gostermesi, bununla birlikte,
0diil ve ceza gibi mekanizmalarla da calisanlar arasinda adaleti sagladigini
hissettirmesi ile 6rgut icinde birgok istenmeyen davranis engellenmis olacaktir.
Buna paralel olarak, yoneticiler, rol modelleme yoluyla calisanlarini etkilediginde,
bireyler arasinda rekabetten ziyade isbirliginin geligsmesi, birbirine ve oOrgiite

bagliligin artis1 s6z konusu olacaktir (De Hoogh vd., 2008).

Diger bir deyisle, yoneticiler, calisanlar arasinda etik bir lider olarak
algilanmak i¢in, topluma ahlakli bireyler yetistirmek amaciyla, degerlerini
cocuklartyla agik bir sekilde paylasan aileler gibi liderligin etik boyutunu
calisanlarla agik¢a paylasmalidir (De Hoogh vd., 2008).

Ancak liderin etik anlamda ogiitler vermesi ama 6zel yasaminda etik
davraniglar sergilememesi, calisanlarin etik olmayan davraniglara yonelmesine
neden olacaktir (Palmer, 2009: 529). Cunku, yonetici, guclu etik bir lider olarak
algilanmayan buna karsin, liderlik giindeminin 6n planina etik ve degerleri koyan,
muhtemelen, ‘“etikten bahseden” ama bunu uygulamayan “hipokratik™ bir lider
olarak algilanacaktir (Palmer, 2009). Bu baglam da, King de takipgilerin,
sOylenenlerden ¢ok yapilanlarla ilgilendigini ve eger liderin davraniglari
sOyledikleriyle tutarsizsa, o =zaman liderligin biitiinliglintin bozulacagini
belirtmistir (Monahan, 2012: 4). Dolayisiyla, liderin vaatleri ile uygulamalar
arasindaki iligki uyumunun yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Arslantas ve Dursun,

2008: 113), aksi takdirde ¢alisanlar da etik olmayan davraniglara yoneleceklerdir.

Bununla birlikte, etik davranista bulunmalar1 sebebiyle Orgiitiin, hangi
kademesinde olursa olsun, odiillendirilen ¢alisanlarin, etik olmayan davranislari
sebebiyle de hizlica ve adil bir sekilde cezalandirilmasi gerekir (Brown ve
Trevino, 2004: 9). Aksi takdirde, cezalandirilmayan g¢alisanlar hayal kirikligina
ugrayacak, bunun sonucunda da oOrgiitiin kurallarima karsi gelme davranisi

gosterecektir (Appelbaum, 2007: 595).
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Sonu¢ olarak yoneticiler orgiit icerisinde etik liderlik davranislar
sergiledigi siirece ¢alisanlarda yoneticilerinin etik bir lider oldugu algis1 olusacak,

boylece calisanlarda su davranislar gozlemlenecektir ( Nelson, 2011: 2):

e Fazladan calismak ve digerlerine yardim etmeye isteklilik

e Gorev performansinda gelisme ve daha ¢ok ¢aba gosterme

e s tatmini

e Orgiite baglilik

e (alisanlarin etik iklim algist ( kismen bireyler kendilerine iyi
davranildigini hissettiklerinde)

e Orgiit ve orgiit icindeki konumlariyla ilgili gelecege yonelik olumlu
diistinceler

e (Gorevin 6neminin algilanmasi ve calisanlarin kendilerini 6zerk
hissetmesi

e Yonetime sorunlar dile getirebilme istekliligi

Bunlarin disinda ¢alisanlarin, is arkadaslarinin fikirlerine hosgoriiyle
bakabilmesi, 1is arkadaslarina kisisel saldirilardan kaginabilmesi ve is
arkadaslarmin ihtiyaglarina saygi duyup diistinceli davranmasi da muhtemeldir (
Mayer, 2012: 7). Tiim bu olumlu davraniglar goz 6niine alindiginda yoneticilerin
etik liderlik davranislar1 ve bdylece calisanlarda olusan etik liderlik algis1 sapkin
ve zarar verici davraniglarla negatif yonde iligkilidir ( Nelson, 2011: 2). Yani etik

liderlik algis1 ¢alisanlarin davranislarini pozitif yonde etkileyecektir.
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IKINCi BOLUM

2. KAMU KURUMLARINDA ETIiK LIDERLIK

Kamu kurumlar1 kamu yararmi gliderler. Bu anlamda kamu ydneticilerinin
gorevi kamu hizmeti faaliyetini yoneterek kamu yararmi saglamaktir. Ancak
geleneksel birokratik kamu yonetimi anlayisi glinlimiiz ihtiyaglarina cevap
verememektedir (Eryigit ve Yoriiklioglu, 2011: 5). Bu yiizden ¢alisanlart motive
ederek kamu kurumlarinin daha etkili ve verimli kamu hizmeti sunmalarini
saglayacak, sonunda da vatandaslart mutlu edecek liderlere ihtiya¢ duyulmustur.
Cunkd, liderler izleyicilerini motive ederek esin kaynagi olmakta, bunlari bizzat

kendi davranislariyla gostermektedir (Erkus ve Giinlii, 2008: 191).

Bununla birlikte kamu kurumlarinda gittikge artan etik dis1 olaylar bu
liderlere ayrica etik olma ve bunu davranislarinda sergileyerek calisanlarina rol
model olma sorumlulugu da getirmistir. Dolayisiyla, daha temiz, givenilir, etik
bir yonetim i¢in kamu kurumlarinda etik liderlik 6nemli bir hale gelmistir. Cunki
etik yonetim kiiltiiriinii insa etmek isteyen bir sistem igin en temel gereksinim,
etik liderliktir (Uzun, 2011: 40).

Bu acgiklamalardan hareketle bu boliimde, 6nce kamu yoneticisinin tanimi
yapilacak, sonrasinda kamu kurumlarinda liderlik konusuna deginilip etik liderlik

anlatilacaktir.

2.1 Kamu Kurumlarinda Yoneticilik

Kamu kurumlart kamu yarar1 amaci giiden, kamuya hizmet sunan
kurumlardir. Kamu kurumlarinin gérevi olan kamu hizmeti ise, kamu yararim
gerceklestirmeye yonelik olarak, insanlarin ortak ihtiyaglarimi karsilamak {izere
dogrudan idare tarafindan ya da idarenin denetimi ve gdzetimi altinda ozel

kisilerce yonetilen faaliyetlerdir (Isten, 2007: 2). Goriildiigii gibi kamu hizmetinin
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gergeklestirilebilmesi i¢in bu faaliyetleri yonetecek birileri gerekmektedir. Bu

yonetim isini ise kamu ydneticileri iistlenmektedir.

Dolayisiyla, kamu yoneticileri, segilerek degil atanarak goreve gelen 657
sayili kanuna tabi olan devlet memurlaridir. Kamu yoneticilerinin amaci ise
vatandasa hizmet liretmek ile kamu agisindan son derece gerekli olan faaliyetleri
ve kamu hizmeti olarak yerine getirilmesi gereken kamusal ihtiyaglarin

karsilanmasin1 yonetmektir (isten, 2007:5).

Ayrica kamu yoneticisi, yaptig1 isi dogrudan kamunun yararina
dayandirmaktadir. Yani bireysel ¢ikar s6z konusu degildir ve yasalar ¢aligsanlar ile
tim halkin hak ve sorumluluklarini belirlediginden yoneticiler hukuk diizeni ile
anayasanin gereklerine itaat etmelidir (Oztlirk, 1999: 19). Béylece hukuk kurallart
sayesinde yoneticinin yetkilerine bir smir ¢izilerek, yetkilerini sorumsuz bir

sekilde kullanmas1 engellenmektedir.

Bir baska tanimiyla kamu yoneticisi, kamu personeli icinde devletin
baslica kurulus ve sira diizenlerinin komuta yerlerinde bulunan, devletin, ylritme
mekanizmasini yiiriiten seckin kisilerdir (Cemil, 1976: 17). Dolayisiyla, kamu
yoneticileri devletin yiiriitme mekanizmasinda gorev alir ve hiyerarsik bir diizenle

calisanlar1 kamu hizmeti faaliyetlerinde yonlendirir.

Kamu yoneticisi denilince su doért dzellik bilinmelidir (Ozdevecioglu,
2002: 119):

e Kamu yoéneticisi giiclinli yasalardan, yonetmeliklerden veya atama organindan
alir,

o Kamu yoneticisinin temel gorevi kamu hizmetinin gortlmesidir ve kamunun
cikari her seyden once gelmelidir,

e Kamu yoneticisi planlanmis faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini ve

kontroliinii saglayan kisidir,
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e Kamu yoneticisinin miilkiyet haklar1 bulunmadigindan yani kar ya da zarari
her durumda devlet elde edeceginden risk alma egilimi oldukga diisiiktiir, bu
nedenle kirtasiyecilik ya da sekilcilik tarzi bir yonetim anlayisi kamuya hakim
olmaktadr,

e Kamu yoneticisi agisindan basari ya da basarisizlik kamuya aittir.

Giliniimiizde ise kamu ydneticilerinden, modern sevk ve idarenin esasi olan
belirli amag ya da amaglari, insan, para, zaman, malzeme, makine ve techizat, yer
ve tesisler, metot ve mevzuat gibi kaynaklardan en iyi bicimde yararlanmak
suretiyle gerceklestirme; yani is gérme (Surgit, 1970: 6) faaliyetini belirtilen
kaynaklar1 da en iyi bigimde kullanarak gergeklestirme isine aracilik etmeleri, yon
vermeleri, yol gostermeleri ve liderlik etmeleri beklenmektedir. Goriildiigi gibi
kamunun degisimlere ayak uydurularak yonetilmesinde kamu yoneticilerinin
modern yoOnetim teknik ve techizatlarini kullanarak kamu kurumlarina liderlik

etmesi onemlidir.

Sonu¢ olarak, glunimizde kamu yoneticileri, gucini yasa ve
yonetmeliklerden alarak, modern teknik ve techisatlarin da yardimiyla, kamu

hizmeti gormek amaciyla kamu kurumlarini sevk ve idare eden kisilerdir.

2.2 Kamu Kurumlarinda Liderlik ve Nitelikleri

Neredeyse bir asirdir, akademisyenler liderlik ve liderligin orgiit ile
calisanlar {izerindeki etkisini arastirmaktadirlar (Fernandez vd., 2010: 308).
Ancak liderlik {izerine yapilan arastirmalar, kamu ve 06zel sektér yazini
karsilastirildiginda daha ¢ok 6zel sektor iizerine yogunlasmistir (Pacek, 2010; Van
Wart:2003; Cetin, 2012). Var olan ¢alismalar da, deneysel verilere dayanmaktan
cok yazarlarin bireysel gdzlemlerini yansitmaktadir (Yildiz, 2010: 243). Bunun
sebebinin ise mali konular oldugu, 6rnegin, 6zel sektérde gerektiginde uzmanlarla
calisilip en uygun liderlik davranislar1 hakkinda arastirma yaptirilabiliyorken,

kamu sektoriinde bu tarz arastirmalar i¢in biit¢e ayrilmadigi, bu durumun da kamu
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sektoriinde liderlik konusunda arastirmalarin az olmasina sebebiyet verdigi ileri

strtlmektedir ( Pacek, 2010).

Bununla birlikte, kamu yoOnetimi alanindaki akademisyenler kamu
sektoriiniin  6zel sektorden kamu yarar1 saglama konusunda farklilastigini
bildirmislerdir (Anderson, 2010:138). Bu gibi daha bir¢ok sektdrler arasi
farkliliklar liderlik anlayislarina da  yanstyabilmektedir. Ornegin, liderlik
davraniglart sonucunda kamu ve 6zel sektor ciktilarmin Olgildiigi bir modele
dayanarak yapilan bir arastirmada, sektorsel farkliliklarin yani kamu ve o6zel
sektor farkliliginin liderlik davranislarinda da farklilik meydana getirmesine yol
actig1 belirlenmistir (Pacek, 2010). Liderlik davranig 6zelliklerinin sektorler arasi
farkliligin1 inceleyen bir baska ¢alismada ise Ozel sektorde liderlik davranisi
algisinin daha yiiksek oldugu saptanmisgtir (Tengilimoglu, 2005). Tim bunlardan
hareketle, sektorlere gore liderlik algisinin degistigi, kamu sektoriinde liderlik

olgusunun ayr1 bir arastirma alani olarak goriilmesi gerektigi soylenebilir.

Kamu sektoriinde liderlik olgusunun 6nem kazanmasi, kiiresellesme ve
bilgi teknolojisinin gelismesi, geleneksel kamu biirokrasisinin esnek olmayan
hantal yapis1 ve yozlagsma, 6zel sektordeki hizli gelismeler, ekonomi teorisinde
meydana gelen degisiklikler geleneksel kamu biirokrasisinin 1980’ den sonra
krize girmesi (Eryilmaz, 2008: 260) ile paralellik gostermektedir. Cinkd, 6zellikle
kiiresel baglamda karsilikli bagimlilik ve bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim
ile birlikte kamu sektoriinden beklentiler artmis, internet ve acik yonetim
fenomeninin gelisiyle de insanlar yasamlarini etkileyen kararlar hakkinda daha
fazla bilgi talep etmeye baglamis ve bdylece de, kamu orgiitlerinden artan talepler

liderlige duyulan ihtiyaci artirmistir ( Ali, 2007:135).

Bununla birlikte, kamu sektorinun birincil gorevi ulusal vizyonu elle
tutulur (somut) sonuclara doniistiirmektir (Nsubuga, 2007:142). Bu goérev yerine
getirilirken ise pek ¢ok sorunla karsilasilmaktadir. Kamu 6rgiitlerinde yasanan bu
sorunlarin temelinde ise kamu Orgiitlerinin iyi yonetilememesi yatmaktadir ve iyi

bir yonetim de ancak iyi bir liderle mimkindur (Tengilimoglu, 2005: 5).
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Diger taraftan, kamu Orgiitlerinde ¢aligsan, farkli amag ve beklentileri olan
kisilerin ayn1 amag ve hedeflere yoneltilmesi ve harekete gegirilmesi pek de kolay
degildir (Tengilimoglu, 2005:2). Calisanlarin enerjilerini amaca yonelik eylemlere
dontistiirmek ve yoneltmek dogru bilgi ve tecriibe, beceri, yetenek ve tutum
gerektirmektedir (Nsubuga, 2007:143). Bu amag ve hedef birlikteligini saglayacak
ve harekete gecirecek bilgi ve yetenegi de liderlik vasfina haiz kisiler disinda
kimsede bulmak olasi degildir (Tengilimoglu, 2005:2). Ciinkii ancak Orgiitiin
isleyisinde rol alan, c¢alisanlar1 ikna ve motive eden, onlarla etkin iletisim
icerisinde bulunan ve degisime hazirlayan liderler Orgiitlerinde etkinligi

saglayabilir ve sinerji olusturabilir (Caglar, 2004:91).

Dolayisiyla kamu sektorii liderliginden en biiylik beklenti ¢evreden
kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmesi ve bunlarla miicadele etmesi ile kamu ¢ikarin
saglamak i¢in kurumsal adaptasyonu saglanmay1 basarmasidir (OECD, 2001:1).
Cunkl orgiitsel amag ve hedeflere ulasmak i¢in hazirlanan planlarin her tiirla
olast durumu kapsayamamasi, Orgiitlerin i¢inde yasadigi ¢evrenin son derece
dinamik ve degisken olmasi, Orgiitlerin biiyiime egiliminde olmas1 ve belki de
hepsinden 6nemlisi, Orgitlerdeki insan unsurunun degisken, 6ngdriilmeyen ve
karmagik bir yapiya sahip olmasi Orgiitlerin etkili liderlik gereksinimini ortaya
cikarmaktadir (Arikan, 2001:253). Ayrica kamu orgiitlerinde liderlik, ayni
zamanda ige alma ve se¢im, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, kamu
hizmeti etigi ve planlamayi igeren ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi bilesenlerini
biitiinlestirici bir rol oynadigindan Orgiitsel performansin yaninda yonetim

kapasitesini de artiran dnemli ve yasamsal bir degerdir (OECD, 2001:1).

Ancak her ulke kendine 6zgli kamu sektorii degerlerine sahip oldugundan
ve bu degerler iilkeden iilkeye degistiginden her iilke kendine 6zgili kamu sektorii
liderlik anlayis1 gelistirmelidir (OECD, 2001:1). Bu baglamda kendine 6zgii kamu
sektorii liderlik anlayisini gelistiren iilkeler mevcut sorunlari daha iyi analiz
edebilir, bu sorunlar1 gidermek i¢in daha etkili stratejiler gelistirebilir (OECD,
2001:1), ve boylece, kamu sektorii liderligi sayesinde, kamu sektoriinde basariyt

engelleyen etkenler miimkiin oldugunca kaldirilabilir (P1U, 2001: 13).
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Kisaca degisimin hizli bir sekilde yasandigi ve toplumun bilinglendigi
giliniimiizde kamuya bagli kuruluslarin modern yonetim anlayist ve insan odakli,
etkilesimci ve yenilik¢i bir liderlik bilesimini iyi bir sekilde sentezleyen aktif ve
dinamik liderle yonetilmesi zorunluluk haline gelmistir. Boylece, kiiresellesen
diinya tarafindan sekillendirilen glinlimiizde, yonetimler, basarili olabilmek adina,
kamu sektorii liderliginin hem simdiki hem de gelecek kusaklara aktarimi
konusunda agik ve iyi tanimlanmis politikalar gelistirmek zorundadirlar ( Ergun,
2007:157). Yani kamu sektoriinlin basaris1 agisindan, tim resmi bir biitlin olarak
gorebilen ve herkesle ortak bir vizyon olusturmayi basarabilen liderlere ihtiyag

vardir (PIU, 2001: 11).

2.3. Kamu Kurumlarinda Etik Liderlik ve Nitelikleri

Son zamanlarda etik basta kamu ve siyaset olmak {izere pek c¢ok alanda
sorun haline gelmistir. Siyasette ve yonetimde yozlasma, uzun siire az gelismis
tilkelere 0zgii bir hastalik olarak goriiliirken, gelismis {ilkelerde 0Ozellikle
1970’1lerde ortaya ¢ikan biiylik skandallar ve yolsuzluklar, kamuoyunun dikkatini
yozlagma olgusuna cekerek etik sorunlara iligkin tartismalar hareketlenmistir
(Eryilmaz, 2008a: 331). Yonetim faaliyeti igerisinde yonetilenlerin tutum ve
davraniglar1 kadar hizmeti sunan yoneticilerin davraniglart da hem devlet
acisindan hem de kamu hizmetinden yararlananlar ac¢isindan énemli oldugundan
(Onen ve Yildirim, 2014: 114), bu durum insanlar1 ydneticilerdeki sorunlarmn ne
oldugunu sorgulamaya sevk etmis (Brown ve Trevino, 2006: 1) ve boylelikle etik

liderlik konusunu giindemin en {ist siralarina tagimistir.

Kamu yoOnetiminde etik liderlik konusuna girmeden 6nce, kamu
yonetiminde etik konusundan bahsetmek gerekmektedir. Bir meslek etigi olarak
kamu yonetimi etigi, yonetim alaninda, dogru davraniglara ulagsmak icin gerekli
olan ilke ve standartlar1 ifade etmektedir (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, 2012:
12). Bu ilke ve degerleri benimseyen, karar ve islemleri uygulayan yonetime ise
“etik yonetim” denmektedir (Eryilmaz, 2008b: 244). Kamu gorevlilerinin bu ilke

ve standartlara uymalari, onlarin 6zel sektorden farkli olarak, kamu yarar1 amaci

30



giitmeleri ve vatandasa kars1 sorumlu olmalar1 sebebiyle cok dnemlidir. Ancak bu
sekilde kamu yonetiminde etik bir yonetim saglanabilir. Bu ilke ve standartlar
belirlemek ve kamu gorevlilerinin bunlara uyup uymadiklarini denetlemek
amaciyla ise bagbakanlik biinyesinde Kamu Gdorevlileri Etik Kurulu ile kurum ve
kuruluglarda olusturulan etik komisyonlar1 ve yetkili disiplin kurullar

kurulmustur (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, 2013: 21).

Ancak yalnizca etik ilke ve standartlar yazmak ve bu ilke ve standartlara
uyulup uyulmadigini denetlemek orgiitteki etik davranisin uygulanmasi yoniinde
etkili bir yol degildir. Etik davranislarin, 6rgiit yasamina islemis ve yerlesmis
olmas1 gerekmektedir (Brown ve Trevino, 2004: 13). Etik bir orgiit olusturan ve
etik ilkeleri Orgutin tum eylemlerine yayanlar da etik lider konumundaki
yoneticilerdir (Tutar vd., 2011: 8).

Bu durum ulusal ve uluslararasi ¢apta yaygin kabul gérmektedir. Ornegin,
son yillarda yolsuzlukla miicadele konusunda g¢aligmalar1 yogunlasan OECD, bu
konuda bir model gelistirerek ahlakin kamu yonetiminde tesis edilmesi i¢in bazi
ilkeler tespit etmistir. Bu ilkelerin ¢ogu yoneticilere diisen gorevlerle ilgili olup

ilgili maddeler su sekildedir (OECD, 1998’ den aktaran Aktan, 2004: 258).

e Lider ve yoneticilerin ahlaksizlikla miicadele yoniindeki kararlilig1
mevcut olmalidir.

e Yoneticiler organizasyonda ahlaka ©énem vermelidirler ve
davranislari ile ¢alisanlara ve halka 6rnek olmalidirlar.

e Organizasyonda c¢alisma kosullari, performans degerlendirme
sistemleri tyilestirilip, liyakat, kisisel gelisim, adil {icretlendirme vs. konular
tizerinde durulmalidir.

e Yeterli denetim mekanizmalar1 olusturularak, kamu ydnetiminin

ahlaka uygun olmayan davranis ve uygulamalari mutlaka cezalandirilmalidir.

Yine Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, Avrupa Konseyi’nce Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu ile igbirligi halinde yiriitillen “Tiirkiye’de Yolsuzlugun
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Onlenmesi Igin Etik (TYEC)” projesi kapsaminda, kamu gérevlilerine gérevlerini
yerine getirirken “kurallara uygun davranma” konusunda yardimeci olmak iizere
rehberlik ve destek saglamayir amaglayan Etik Liderlik Programi hazirlanmistir.

(Etik Liderlik Programi Egitici Klavuzu, 2009: 3).

Goriildigi gibi, ulusal ve uluslar arasi ¢apta, gerek belirlenen ilkelerle
gerek egitim programlariyla yolsuzluk ve yozlagma ile miicadelede yoneticilerin
etik liderlik rolleri vurgulanmaktadir. Yani etik bir lider olarak kamu
kurumlarindaki yoneticiler ahlaksizlarla miicadele de oncelikle kendileri
ahlaksizliktan uzak olup, bu kararlilikla miicadelesini surdirmeli ve etik
davraniglar ile degerleri orgiite yerlestirmelidir. CUnki yonetim sisteminde etik
davranig ve degerlerin yerlesmesi, kamu giiciiniin yanlis veya kamu yararina

aykiri olarak kullanilmasini engelleyen 6nemli unsurlarin arasinda yer almaktadir

(Eryilmaz, 2008b: 245).

Etik olmak, kamu gorevlileri agisindan pek ¢ok alanda gerekli olan bir
durumdur. Bu alanlardan biri de karar verme asamasidir. Kamu gorevlileri, karar
verirken ya da bir eylemde bulunurken ikilemde kalabilmekte, bazen karar
vermekte zorluklar yasayabilmektedir ve bdyle durumlarda yetkilerin ve
kaynaklarin adil, tarafsiz, diiriist ve tutarli bir bicimde nasil kullanilacagi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, 2012: 7). Tam da bu noktada
onlara rehberlik edecek etik bir lider bu sorunu ortadan kaldiracaktir. Ciinkii bir
yonetici etik lider, orgiitiin dikkatini etik degerler iizerine toplamak ve orgiitii tim
calisanlarin eylemlerine rehber olacak ilkelerle donatmak icin yollar bulmak
zorundadir (Trevino vd., 2000: 128)

Diger bir deyisle lider ve etik arasindaki iligki karar noktasinda ortaya
cikar ve eger lider Onemli olan bir yonetim fonksiyonu olan karar verme
fonksiyonunu uygulamaya etik standartlarla baslarsa, iste o zaman “etik lider”

olarak gorulebilecektir (Tutar vd., 2011: 5).
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Orgiit iiyelerinin farkli ahlak anlayislarmin bulunmasi durumunda, onlart
ahlaki agidan etik bir ¢at1 altinda toplayarak etik anlamda bir biitiinliik saglayacak
etik ilke ve standartlar koymak etik liderlerin bir baska goérevidir. Ciinkii egitim ve
kiltir seviyesinin yiiksek oldugu kamu kurumlarinda dahi normatif ahlak
kurallarima uygun olmayan davranislarin gozlemlendigi (Aktan , 2004: 261) goz
Oniine alindiginda kétii davranis ve eylemleri sinirlayacak, etik davranisi tesvik
edecek kurallar ile etik standartlar olusturan ve bunlar1 davramislarinda da

sergileyen etik liderlerin gerekliligi gozler ontline serilmektedir.

Ayrica etik liderler agik, yani, yanina yaklasilabilir ve iyi bir dinleyici
olmalidirlar (Trevino vd., 2000: 132). Bu durumda calisanlar yoneticileriyle
olumsuz haberleri paylasirken de rahat olacak, ve boylece de orgiitsel iletisimde
slizgegleme durumu, yani, orgiitsel iletisimde bazen korku nedeniyle veya
cekindikleri i¢in c¢alisanlarin yoneticilerine bilgi aktarimi esnasinda bilginin
tamamini ya da bir kismini iletmemesi durumu (Nohutgu, 2010: 271) engellenmis
olacaktir. Bdylece yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugu
engellenmis olacak, bununla birlikte de kamu kurumlarinin isleyisi daha saglikli
stirecek, sorunlar zamaninda giderilerek daha kotii durumlarin meydana gelmesi

engellenecektir.

Orgiitlerde kaliteye odakli bir érgiit yapisi olusturmak igin liderlerin,
kurum kultlriinun yaratilmasinda destekleyici etik kurallar1 ve degerleri olusturma
ve bunlar1 yasama gecirme siirecinde calisanlarina drnek olmasi gerekir (KalDer
Puan Kitabi, 2000: 2). Boylece rol model olarak alinan etik lider, davranislariyla
calisanlara ornek teskil edecek, calisanlar bu davramislar1 kopyalayarak, daha
durdst, adil ve guavenilir bir kamu hizmeti vererek kamunun guvenini

saglayacaklardir.

Ancak etik lider belirledigi etik ilke ve standartlar1 uyulmasin1 emrediyor
ama kendi uygulamiyorsa bu durumda calisanlarindan bu ilke ve standartlarina

uymasint beklememelidir. Ciinkii, liderin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda
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tutarsizlik oldugunda ¢alisanlar hayal kirikligina ugrar ve olumsuz tavir sergilerler

(Brown vd., 2005: 5).

Diger bir deyisle, eger yonetim calisanlarindan dogru olan, etik olan seyi
yapmalarini ister ve bunu yapmalarina yardimci olacak bir kiiltiir olusturmaya
calisirsa, ve calisanlar da yonetimin samimi olduguna inanir ayn1 zamanda da
sOylem ve eylemler arasinda da tutarlilik goriirlerse olumlu cevap verirler (Brown
ve Trevino, 2004: 3). Ancak tam tersi bir durumda galisanlar koétiimserlesip
liderlerine itaatsizlik ederler ve ayni1 zamanda da liderin etik standartlar1 goz ardi
ettigini algilarlarsa, ¢alisanlar, buna karsilik olarak liderlerinden daha fazla g6z
ardi edebileceklerini gosterirler (Brown ve Trevino, 2004: 21). Dolayisiyla
sOylenilenle yapilanlarin tutarli olmasi calisanlarin yoneticilerini etik bir lider
olarak algilamalari i¢in 6nemlidir. Buna gore de, kamu kurumlarinda etik dist
davraniglarin engellenmesi bir bakima yoneticilerin sdyledikleri ile yaptiklarinin

ortiisiip ortiismedigine baglidir denilebilir.

Bununla birlikte, yoneticinin, calisanlar1 tarafindan etik bir lider olarak
algilanmasi i¢in sadece ahlakli bir insan olmasi yetersizdir, yonetici ayn1 zamanda
ahlakli bir yonetici olarak da algilanmalidir (Trevino vd., 2000: 129). Kamu
kurumlarindaki etik liderler, ahlakli bir yonetici olarak geregini yapmali, yani,
calisanlara rol model olarak etik ve degerleri anlatip 6diil ve ceza mekanizmasini
kullanmalidir (Trevino vd., 2000: 135). Boylece kamu kurumlarinda g¢alisanlar
etik ve degerlerin farkina varip sindirecekleri, bununla birlikte davraniglarinin
odiillendirilmesiyle motive olup etik davraniglar1 artiracaklari, cezalandirilan
davraniglarla da etik olmayan davraniglari tatbik ederek 6grenecekleri ve bundan

sonra etik davraniglarda bulunmaya gayret edecekleri ileri strtlebilir.

Diger bir deyisle odiil ve cezalar, c¢alisma birimlerinde normlar
belirleyerek sapkin davranislart 6nlemek i¢in etik liderlerin yararlandigi kritik
araclardir (Mayer, 2009: 12). Odiil sistemi hangi davramslarin beklendigi
hakkinda mesaj yollamanin belkide tek en 6nemli yoludur ve 6dullendirmeden

bile daha 6nemli olan sey cezalandirmaktir (Brown ve Trevino, 2004: 5). Bdylece

34



calisanlar davraniglarinin sonucunda etik liderlerinin, onlar1 verdikleri kararlardan
dolay1 sorumlu tutacagini ve bunu yaparken de 6diil ve ceza mekanizmasini
kullanacagini bilirler (Brown ve Trevino, 2006: 20). Dolayisiyla boyle bir
ortamda kamu gorevlileri, kendileri bu gibi disiplin mekanizmalarina maruz
kalmasalar bile, ddiillendirilen ya da cezalandirilan is arkadaslarinin durumundan
da ders ¢ikartip, davranislarinda daha dikkatli olarak kendilerinden beklenen
davraniglarda bulup, beklenmeyen davranislardan da uzak duracaklardir. Boylece

etik bir kamu yonetimi saglanmis olacaktir.

Ayrica insanlar artik igyerlerinde kendi sozlerinin dinlenilmesini, dogru
anlasilmasini, kendisine saygi gosterilmesini, diiriist davranilmasini, kurumun bir
pargast oldugunu hissettirilmesini beklemektedirler (Toktamisoglu, 2003: 31).
Bununla birlikte, etik bir lider olarak yoneticiler ¢alisanlarina karsi sefkatli
olmalidir. Cilinkii etik liderin misyonu hizmet etmek ile c¢alisanlarini
desteklemektir ve yonetme tutkusu merhametten gelmektedir (Kouzes ve Posner,
1992: 10). Dolayisiyla, kamu kurumlarinda yoneticilerinin kendilerine sefkatle,
saygt ve sevgiyle yaklastigini goren calisanlar, yoneticileri tarafindan
desteklendigini ve dnemsendigini hissedecekler boylece orglite daha ¢cok baglanip

daha 1yi hizmetlerde bulunacaklardir.

Bununla birlikte, mesru bir giice sahip olmalari, kaynaklarin kontrolleri
altinda olmas1 ve iscilerle ilgili 6nemli kararlarda sorumluluk sahibi olmalar1
sebebiyle adalet dagitacak yegane pozisyonda (Brown vd., 2005: 2) olan etik
liderlerin bunun aksinde davranmasi ¢alisanlar arasinda hayal kiriklig1 yaratacak,
bu durum calisanlarin davranislarina da etki edecektir. Ciinkii, kamu kurumlarinda
ozellikle giiven ve adalet anlaminda artan hosnutsuzluk hem kamu ¢alisanlarini
hem de vatandaglar1 biiyiik oranda olumsuz etkileyecektir. Bu yilizden kamu adina
takdir yetkisini kullanan kamu kurumlarindaki yoneticiler etik ilke ve standartlara
bagli kalmalhidir. Boylece, ¢alisanlar, etik liderlerine giivenebileceklerini
bildiklerinde ve liderleri onlara adil davrandiginda, tiim is grubuna yarar
saglayacak ve yoneticiye, is grubuna ve /veya oOrgiite kars1 zararli olabilecek

davraniglardan kaginacaklardir (Mayer vd., 2009: 10). Bunun devaminda ise daha
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etkin, verimli, adil, diirtist, glivenilir, seffaf, hesap verebilir, yani olmas1 gerektigi

gibi bir kamu yonetimi saglanacaktir.

Etik liderlik ve calisanlarin iligkisinin 6nemli oldugu ve sonug¢ olarak bu
calisanlarin liderleri etik oldugu siirece islerinden tatmin olduklar1 (Brown vd.,
2005: 10), calisanlar tatmin oldugunda ( yaptiklartyla mutlu olduklarinda) ve
oOrgiite baglandiklarinda (Orgiitteki tiyeliklerinden haz aldiklarinda) orgiitten
ayrilma isteklerinin azaldigin1 gostermistir (Ghahroodi vd., 2013: 2). Dolayisiyla,
is tatmini ve orgiitsel bagliligin, kamu kurum ve kuruluslarinin yapisini diizeltici,
hizmette veya lretimde miikemmeli saglama ve bunu miisterilerine sunma,
calisanlar i¢in islerinden ve buna binaen hayatlarindan memnun olma durumlarini
olusturmaya yonelik birbirini tamamlayic1 cabalar ifade ettigi géz Oniine
alindiginda (Celik ve Duran, 2011: 4), kamu kurumlarinda yoneticiler etik bir
lider olarak algilandiklar1 siirece, ¢alisanlarin is tatmini saglanacak boylece orgiite
bagliliklar1 artarak orgiitten ayrilmak istemeyecektir. Bunun sonucunda da tatmin
olduklarindan dolay1r kamu calisanlari, milkemmel bir hizmet aldiklar1 i¢in de

vatandagslar yarar gorecektir.

Sonug olarak, etik liderlik, deger ve etik farkindalik yaratmak, insanlara
Ozerklik ve sorumluluk vermek, katilimciligt ve demokratik yOnetimi
benimsemek, Orgiitiin sagligr i¢in uygun oOrgiit iklimi olusturmak, diiriist ve
giivenilir olmak, her bir tavir davranis ve kararlarinda deger bazli hareket etmek
ve adil tarafsiz ve esitlik¢i olmak gibi 6zelliklere sahiptir (Celik ve Duran, 2011:
4). Bununla birlikte etik liderler, hukukun istiinliigiine olan inang, insana sevgi
ve hosgoriiyle yaklasma, saygin demokratik anlayis, aciklik ve olumlu insan
iliskilerine dayal1 iletisim tarzi, emegin hakkini verme, temel hak ve 6zgiirliikler
acisindan saygilt davranma, yasa dis1 emirlere karsi direnme gibi etik davranig
ilkeleri benimsemek ve orgiit ortaminda yasatmak durumundadir (Ozkeskin,

2013: 17).

Kamu yonetiminde etik liderlik 6zelligine haiz liderler oldugu siirece,

kamu gorevlileri, kendilerine rehberlik edecek etik degerleri ve mesleki
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standartlar1 gelistirerek igsellestirmelerini saglayacak etik bir rehbere kavusacak,
bununla birlikte, bu ilke ve degerlere aykir1 eylem ve islemlerin ortaya ¢ikmasi
0diil ve ceza mekanizmasiyla denetim altina alinacak ve engellenecektir.
Nihayetinde ise kamu gorevlilerinin kamu yararmi saglamak ve en iyi sekilde
vatandaglara hizmet verebilme sorumlulugunu yerine getirebilmek icin gerekli
olan tarafsizlik, diiriistliik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik, adalet,
esitlik, profesyonellik, tutumluluk ve etkinlik (Eryilmaz, 2008b: 242) gibi ilke ve

degerlere uymalar1 saglanmis olacaktir.

Ayrica, onlara etik rehberlik eden etik bir lider konumundaki ydnetici
sayesinde kamu caliganlari, halkin, genel olarak onlardan bekledigi, yonetsel
standartlara duyarli olmalari, kamu hizmetlerini yasalara dayali sunmalari, riigvet,
zimmet, kayirmacilik gibi yolsuzluklardan arinmalar1 ve halkin giiven duygusunu
kazanmalar1 (Onen ve Yildirim, 2014: 113) beklentileri yerine getirilmis olacaktir.
Boylece halk ve yonetim arasinda demokrasi temelinde giivene dayal1 bir yonetim

saglanmig olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu boéliimiinde arastirmanin hazirlanis ve uygulanis asamalar1 ve bu
asamalarda nelerin yapildig: belli bir diizen igerisinde agiklanacaktir. Buna gore
boliimdeki bilgiler su sekilde aktarilacaktir: Arastirmanin amaci ve 6nemi, veri
toplama araci ve yontemi, arastirmanin evren ve orneklemi, calisanlara ait SOsyo-
demografik bulgular, etik liderlik Olgegine yonelik giivenilirlik analizi, etik
liderlik o6lcegine yonelik faktér analizi sonuglari, calisanlarin etik liderlik
algilamalarina yonelik bulgular, verilerin analizi ve hipotezlerin test edildigi

Anova ve t-testi sonucu elde edilen bulgular.

3.1.Arastirmanin Sorusu, Amaci ve Arastirma ile lgili Hipotezler

Kamu kurumlari, vatandaslara karsi hizmet sorumlulugu olan kurumlardir
ve kamu yararimi amaglarlar. Kamu hizmetlerinin verimli, etkin ve kesintisiz bir
sekilde gerceklestirilmesi kamu calisanlarinin hizmet kaliteleri ve yoneticilerin
davraniglarina baghdir. Yoneticiler etik birer lider olarak algilanirlarsa, onlari rol
model alan ya da davramslarindan bir sekilde etkilenen ¢alisanlar da etik
davraniglarda bulunabileceklerdir. Dolayisiyla kamu y0neticilerinin  etik
davraniglarda bulunmasi kamu yarar1 agisindan bir sorumluluktur ve kamu
orgiitlerinin isleyisini, ahlaki degerlerini ve bdylece de hizmet kalitesini

etkileyecegi igin etik birer lider olarak algilanmalari elzemdir.

Bu baglamda calisma, kamu sektoriinde ¢alisanlarin yoneticilerini etik
birer lider olarak algilayip algilamadigini sorgulamaya ve cesitli degiskenler

acisindan belirlemeye ¢alistigindan 6nemlidir

TUm bu agiklamalardan hareketle, ¢alismanin sorusu “kamu 6rgitlerinde
yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi

demografik degiskenlere gore farklilik gosterir mi?” seklindedir. Dolayisiyla
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calisgmanin amact kamu kurumlarinda c¢alisanlarin etik liderlik algilarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini saptamaktir. Bu
amacla, Brown ve digerleri (2005) tarafindan hazirlanan 10 maddelik o6l¢ek
Kocaeli Universitesi Rektorliigii birimlerinde ¢alisanlara dagitilmis ve elde edilen

veriler degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni ¢alisanlara ait demografik degiskenler,
bagimli degiskeni ise ¢alisanlarin etik liderlik algilarinin bu degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermemesidir. Caligmanin hipotezleri ise sunlardir;

H1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore etik liderlik algilamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin yaslarina gore etik liderlik algilamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H3 Katilimcilarin medeni durumlarma gore etik liderlik algilamalar

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore etik liderlik algilamalar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5: Katilimcilarin ¢ahstiklar1 birimlere gore etik liderlik algilamalar

arasinda anlamli bir farklilik vardir..

H6: Katilimcilarin iinvanlarima gore etik liderlik algilamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H7: Katilimcilarin kurumda cahstiklar1 siireye gore etik liderlik

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H8: Katilimcilarin maaslarina ( aldiklan iicrete) gore etik liderlik

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.2.Veri Toplama Araci ve Veri Cozimleme Ydntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formundaki maddeler iki boliim halinde diizenlenmistir. Birinci boliimde kisisel
bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde, kamu kurumlarindaki yoneticilerin etik
liderlik davranislarina iligkin kamu calisanlarinin goriislerini almaya yonelik 10
soru bulunmaktadir. Anket formu 8’1 kisisel bilgilere yonelik olmak (zere toplam

18 sorudan olugmaktadir. Anket formlari elden dagitilip toplanmistir.

Arastirma  verilerinin  analizinde SPSS.16.0 paket programindan
faydalanilmistir. Veriler bu programa girilerek analiz edilmistir. Eldeki verileri
bulgulara doniistiirmek ve yorumlayabilmek icin su istatistiksel islemler

uygulanmigtir.

Kamu yoneticilerinin etik liderlik davranislarin1 gésterme durumlarina

gore ¢alisanlarin algilart,

e Cinsiyet ; Kadin, Erkek

e Yas; 21-25 arasi, 26-30 arasi, 31-36 arasi, 36-40 arasi, 41 ve {lizeri

e Egitim Durumu; flkdgretim, Lise, On Lisans, Lisans, Lisans Ustii

e Medeni Durum; Evli, Bekar

e Calistig1 Birim; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanhig, Kiitiiphane ve Dékiimantasyon Daire Baskanligi, Yap: Isleri
ve Teknik Daire Baskanlig1, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1, Saglik,
Kiltar ve Spor Daire Baskanligt

e Kurumda Calistiklar1 Siire; 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-
20 y1l, 20 y1l ve iizeri
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e Maas; 750-1500 arasi, 1500-2500 arasi, 2500-3500 arasi, 3500-4500

arasi

bagimsiz degiskenlerine gore belirlenmeye ¢alisilmigtir. Unvan degiskeni bilgisi

ise anket kagidi lizerinde ¢alisanlarin belirttikleri sekilde toplanmaistir.

Bu degiskenleri istatistiksel olarak ifade edebilmek icin frekans ve ylzde
teknikleri kullanilmistir. Kamu yoéneticilerinin etik liderlik diizeylerini belirlemek

icin Etik Liderlik Olgegi kullanilacaktir.

3.3.Etik Liderlik Olcegi (ELO)

Calismada Olcek olarak Brown ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu
10 maddelik 6lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkce kullanima uygunlugu, gegerlilik
ve guvenilirlik analizi Tuna ve digerleri (2013) tarafindan gergeklestirilmistir.
Sorularin 6lgiilmesinde, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum yargilarindan olusan 5°li
Likert 6l¢egi kullanilmstir.

Aragtirmada oncelikle 6lcek ile toplanan bagimli ve bagimsiz degiskenlere
iliskin frekans ve ylizdeler bulunmus, arastirmanin ikinci asamasinda ise olgek ile
toplanan bagimsiz degiskenlere gdre arastirmanin bagimli degiskeni olan Etik
Liderlik Olgegi ortalamalarinin farkliliklarii saptamak (zere parametrik hipotez
testleri kullanilmistir. Buna goére birbirinden bagimsiz iki grup oldugu durumlarda
farkliliklar1 saptamak iizere, birbirinden bagimsiz iki grup farkliliklarin
incelenmesine yonelik olan (Altumsik vd., 2012: 200) Bagimsiz iki Grup “t”
Testi ( Independent Sample t-test) kullanilmistir. Bagimsiz gruplarin ikiden fazla
oldugu durumlarda ise degiskenlere gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklar
saptamak Uzere, ikiden fazla grup arasinda karsilastirmalarin yapildigi veya
farkliliklarin incelenmesine yonelik olan (Altunisik vd., 2012: 200) Tek Yonlu
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmstir.
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ANOVA’da anlamli farklilik ¢iktig1 durumlarda gruplar arasi farkliliklarin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin (post-hoc) testi uygulanmustir.
Post-hoc teknigi olarak LSD testi (Least Significant Difference Test)
uygulanmistir.  Arastirma kapsaminda tiim sonuglar i¢in anlamlilik diizeyi en az

0,05 olarak kabul edilmistir.

3.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Kocaeli Universitesi'nde c¢alisan personeller
olusturmaktadir. Bu evreni temsil etmek tizere veri toplamada kolaylik saglayacak
sekilde maksatli olarak Universite Rektorliigii birimlerinde calisanlar segilmistir.
Bu 6rneklem kitlesine dagitilan 150 anketin 115’1 geri donmiistiir. Literattirde yer
alan calismalarda nitel arastirmalar i¢in Orneklem biiyiikliiglinlin arastirmada
kullanilan degisken sayisinin birka¢ kati (tercihen on kati ve daha fazla) olarak
belirlemek gerekmektedir (Altunisik vd., 2012: 200). Buradan hareketle bu
calismada ulasilan 115 katilimci, orneklem kitle biiylikligi agisindan yeterli

bulunmaktadir.

Soru kagitlarinin geri doniis orant % 76,6’dir. Anketlerin saglikli bir
sekilde yorum yapilabilmesi i¢in anketin geri doniis oraninin %70-80 (izerinde
olmas1 beklenilir (Blyukoztirk vd., 2009: 136). Ayrica sorularin agik ve anlagilir
oldugunun test edilmesi i¢in 50 kisiye pilot ¢alisma yapilmustir.

3.5. Sosyo-demografik bulgular

Tablo 2’ den anlasilacag: lizere ankete cevap verenlerin 7’ si (%6,1) 21-25
yas arasi, 36° s1 (%31,3) 26-30 yas arasi1 ve 20’ si (%17,4) de 31-36 yas
arasindadir. Ayn1 zamanda ankete katilarin 23’ iinii (%20,0) 36-40 yas, 29’ unu

(%25,2) da 41 yas ve lizerindeki katilimcilar olusturmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Yaslari

Yas f %
21-25 arasi
7 6,1
26-30 arasi
36 31,3
31-36 arasi
20 17,4
36-40 arasi
23 20,0
41 ve Uzeri
29 25,2
Toplam
115 100,0

Tablo 3’ te arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri hakkinda bilgi
vermektedir. Buna gore katilimcilarin 65” 1 (%56,5) kadin, 50” si (%43,5) ise
erkektir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Cinsiyet f %
Kadin
65 56,5
Erkek
50 43,5
Toplam
115 100,0

Calisanlarin egitim seviyeleri ile ilgili duruma baktigimizda ( Tablo 4),
katilimcilarin 2’ sinin (%1,7) ilkdgretim, 12° sinin (%11,3) lise, 29’ unun da
(%25,2) On lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ankete
katilanlarin 57° sini (%49,9), biiyiikk ¢ogunlukla, lisans mezunlari, 14’ {ni

(%12,2) ise lisans istii programlardan mezun olanlar olusturmaktadir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Seviyeleri

Egitim Seviyesi f %
Ilkogretim
2 1,7

Lise

12 11,3
On lisans

29 25,2
Lisans

57 49,6
Lisans Usti

14 12,2

Toplam
115 100,

Tablo 5 katilimcilarin medeni durumlarint gozler 6niine sermektedir. Buna

gore arastirmaya katilanlar1 79’ u (%68,7) evli ve 36 s1 (%31,3) bekardr.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari

Medeni Durum f %
Evli
79 68,7
Bekar
36 31,3
Toplam
115 100,0

Katilimcilarin  ¢alistiklar1  birimlere ait frekanslart ise Tablo 6’ da
gosterilmektedir. Boylece arastirmaya katilanlar 115 kisiden 30’ u (%26,1)
Strateji Gelistirme Daire Baskanligr’ nda, 11 i (%9,6) Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1’ nda, 29’ u (%25,2) Personel Daire Bagkanligi’ nda, 9’ u (%7,8) Bilgi
Islem Daire Baskanlig1’ nda, 6° s1 (%5,2) de Kiitiiphane ve Dékiimantasyon Daire
Baskanligi’ nda calismaktadir. Geri kalanlardan 10 u (%8,7) Yap:r Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig1’ nda, 10° u (%8,7) Idari ve Mali isler Daire Baskanligr’
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nda ve yine 10’ u (%8,7) da Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’ nda
calismaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Birim

Cahstig1 Birim f %
Strateji Gelistirme Daire Baskanh 30 26,1
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 11 9,6
Personel Daire Baskanhgi 29 25,2
Bilgi Islem Daire Bagkanhg1 9 7,8
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 6 5,2
Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg 10 8,7
Idari ve Mali isler Daire Baskanhg 10 8,7
Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi 10 8,7
Toplam 115 100,0

(%7,8) Bilgi Islem Daire Baskanligi’ nda, 6° s1 (%5,2) da Kitiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi’ nda calismaktadir. Geri kalanlardan 10 u
(%8,7) Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’ nda, 10> u (%8,7) Idari ve Mali
Isler Daire Baskanlig1’ nda ve yine 10’ u (%8,7) de Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi’ nda ¢alismaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan 74’ i (%64,4) memur, 12° si (%10,4)
muhendis ve 10’ u (%8,7) da seftir. Bununla beraber, aragtirmaya, 9 (%7,8)
tekniker, 10 (%8,7) da veri hazirlama ve kontrol isletmeni katilmistir ( Tablo 7).
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlar

Unvan f %
Memur
74 64,4
Miuhendis
12 10,4
Sef
Tekniker 10 8,7
. 9 7,8
VHKI
10 8,7
Toplam
115 100,0

Tablo 8 aragtirmaya katilan c¢alisanlarin kurumda bulunduklari siireyi
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin 10° u (%8,7) kurumda 1 yilim
doldurmamugtir. Katilimcilarin 40’ 1 (%,8), biiyiikk ¢ogunlukla, 1-5 yil arasi
calisanlar olusturmaktadir. Geri kalanlardan 28° i (%24,3) 6-10 yil arasi
calisanlari, 12 si (%10,4) 11-15 yil arasi ¢alisanlari, 13° 4 ( %11,3) 16-20 yil
aras1 ¢alisanlar1 ve yine 12’ si (%10,4) de 20 y1l ve daha fazla yildir bu kurumda

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Calistiklar: Siire

Kurumda Calisma Siiresi f %

1 yildan az

10 8,7
15yl

40 34,8
6-10 y1l

28 24,3
11-15y1l

12 10,4
16-20 y1l

13 11,3
20 yil ve iizeri

12 10,4
Toplam

115 100,0
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Son olarak Tablo 9 calisanlarin maas degiskenine gore dagilimini gostermektedir.
Arastirmaya katilan 115 ¢alisandan 21’ i (%18,3) 750-1500 TL arasi, en biiyiik
¢ogunlugu olusturan 56’ s1 (%48,7) 1500-2500 TL, arasi, 30’ u (%26,1) 2500-
3500 TL aras1 ve son olarak ta 8” i (%7,0) 3500-4500 TL aras1 maas almaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Maaslari

Maas f %
750-1500
21 18,3
1500-2500
56 48,7
2500-3500
30 26,1
3500-4500
8 7,0
Toplam
115 100,0

arasi, en bilyiik ¢cogunlugu olusturan 56’ s1 (%48,7) 1500-2500 tl, arasi, 30’ u
(9%26,1) 2500-3500 tl aras1 ve son olarak da 8’1 (%7,0) 3500-4500 tl arasi maas

almaktadir.

3.6.Etik Liderlik Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Calismada giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Buna gore 6lgegin giivenilirligi (a)=0,876 olarak tespit edilmistir.
Alfa degeri 0 ile 1 aras1 bir deger almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az
0,70 olmas1 arzu edilirken, inceleme tiirii ¢calismalarda bu deger 0,5’ e kadar
makul kabul edilebilmektedir (Altunisik vd., 2012: 123). Dolayisiyla bu sonug
Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 10’ da etik

liderlik 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 10: Etik Liderlik Ol¢egine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde iptal ~ Madde Iptal Diizeltilmis Madde iptal ~ Madde iptal
Edilirse Edilirse Madde-Toplam Edilirse Alfa Edilirse

Maddeler Olgek Olgek Puan Degeri Olgek

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Ortalamasi
EL1 28,5739 58,913 723 ,613 ,856
EL2 28,8783 64,757 ,435 ,280 ,875
EL3 28,4696 64,585 ,482 ,357 ,873
EL4 28,7391 54,686 ,373 ,244 ,916
EL5 28,9217 57,038 ,798 714 ,850
EL6 28,4696 60,672 ,708 ,618 ,859
EL7 29,0174 59,123 744 ,653 ,855
ELS8 28,8609 58,226 ,753 ,673 ,854
EL9 28,9304 58,486 ,715 ,611 ,856
EL10 28,7478 57,103 ,791 ,671 ,850

Ort. 31,9565 Var.:72,288 S.5.:8,50221 (a) =0,876

3.7.Etik Liderlik Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi bir 6lgme aracinda cevaplayicilarin verdigi tepkiyi 6lgmek
amaciyla, belirli bir diizen olup olmadigin1 belirlemek amaciyla uygulanmaktadir

(Tavsancil, 2006, s.46).

Etik liderlik olgegine yonelik faktdr analizi sonucunda tek faktor elde
edilmistir. S6z konusu tek faktor toplam varyansin %55,751” ini agiklamaktadir

(Tablo 11).
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Tablo 11: Toplam A¢iklanan Varyans

ilk Ozdeger Yiikler Karesinin Toplaminin
Cikarimi
Maddeler | Toplam Varyans Kimdlativ | Toplam Varyans Kiamulativ
Yuzdesi Y uzdesi Y Uzdesi Y Uzdesi
Sorul 5,575 55,751 55,751 5,575 55,751 55,751
Soru 2 ,996 9,959 65,710
Soru 3 ,823 8,232 73,942
Soru 4 ,668 6,683 80,625
Soru5 ,512 5,119 85,744
Soru 6 411 4,115 89,859
Soru7 ,303 3,026 92,885
Soru 8 ,279 2,792 95,677
Soru 9 ,238 2,382 98,058
Soru 10 ,194 1,942 100,000

Tablo 12° de gosterildigi gibi Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) analizi
sonucunda 6rneklem yeterliligi 0,911 olarak hesaplanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda x2(45)=657,470; p<0,001 olarak tespit edilmistir ( Tablo 12).

Tablo 12: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 911
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 657,470
df 45
Sig. ,000

Olgege yonelik faktor yiikleri esik yiik degerinin (0,40) iizerindedir ( Tablo
13). Bu sonug, 0.60 ve tstii yiikk degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras1 yiik degeri orta
diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabildiginden (Blyukozturk vd., 2002: 474),
Tablo 13’ te goriildiigii gibi degiskenlerin faktor yiikleri en az orta blyukliktedir

ve boylece faktor analizine uygundur.

49



Tablo 13: Faktor Analizi Tablosu

ifadeler

Etik Liderlik
Bu kurumda yoneticiler, calisanlarm onerilerini dikkate ,813
alirlar.
Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatim etik tarzda ,602
yaratarler.
Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler. ,852
Bu kurumda yoneticiler, etik standartlar: ihlal eden ,530
calisanlara yaptirnm uygularlar.
Bu kurumda yoéneticiler, calisanlarin fikirleriyle yakindan ,446
ilgilenirler.
Bu kurumda ydneticiler, giivenilir kisilerdir. ,781
Bu kurumda ydneticiler, calisanlarla is etigi veya ,814
degerlerini tartisirlar.
Bu kurumda yoneticiler, islerin etik bakimdan dogru ,826
bicimde nasil yapilacagina iliskin 6rnekler ortaya koyarlar.
Bu kurumda yéneticiler, basariy: sadece sonuclarla degil, ,809
ayni zamanda siireclerle de degerlendirirler.
Bu kurumda yéneticiler, karar verirken “yapilacak dogru ,859

sey nedir?” diye sorarlar.

3.8.Cahsanlarin  Etik  Liderlik  Algillamalarinin  Demografik

Degiskenler Cercevesinde Degerlendirilmesi ve Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde anket ile toplanan demografik degiskenlere

gore etik liderlik algisinin degisip degismedigini gosteren hipotez testi sonuglari

yer almaktadir.
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Tablo 14: Katimcilarin Yas Degiskenine Gore Etik Liderlik Algilamalarinin

Tamimlayia: Istatistik Degerleri

Yas N Art.Ort Std. Sapma Std.Hata
21-25 7 3,4000 ,70475 ,26637
26-30 36 3,3389 ,85766 ,14294
31-35 20 3,1450 , 715427 ,16866
36-40 23 3,2043 ,93492 ,19494
41 ve Gzeri 29 2,9966 ,87443 ,16238
Toplam 115 3,1957 ,85022 ,07928

Tablo 14’de arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin yas degiskenine gore

Etik Liderlik Olgegi puanlarmin tanimlayici istatistik degerleri yer almugtir.

Bu boyutta ilk sirayr 3,40’lik ortalama ile 21-25 yas grubu calisanlar
almistir. Bunu ikinci sirada 26-30 yas arasi ¢alisanlar izlemistir (3,34). Son sirada
3,00 ’lik ortalama ile 41 ve tizeri ¢alisanlar bulunmaktadir. Yas baglaminda
calisanlarin yoneticilerini etik lider olarak algilama ortalamalar1 birbirine yakin

diizeyde bulunmustur.

Katilimeilarin yas degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarmin
dagilimlar1 birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda anlaml farklilik

bulunamamastir.

Tablo 15: Katihmcilarin Yas Degiskeni ile Etik Liderlik Algilamalarinin

Karsilastiriimasi
Kareler sd Kareler F P
XZ;}I’;I;]H Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,234 4 ,558 , 766 ,550
Gruplar ici 80,174 110 729
Toplam 82,408 114
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Etik liderligin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek i¢in yapilan ANOVA testinin sonuglart Tablo 15’ de yer almaktadir.

Sonu¢ olarak yas degiskeni ile etik liderlik algis1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda
anlamli bir farklilik elde edilememistir (F= 3,452; p=0,550; p>0,05). Buna gore
yas degiskeni diizeyinde katilimcilarin etik liderlik algilamalart birbirine
benzerdir. Yani katilimcilarin yaslar1 degistikge etik liderlik algilamalar

degismemektedir.

Bu bulgulara gore; “H1: Katithmcilarin yaslarina gore etik liderlik

algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algillamalarinin Tamimlayicl Istatistik Degerleri ve t-testi Sonuglar

Cinsiyet N  Art.Ort Std. Std.Hata T sd P
Sapma

Kadin 65 3,2046  ,82603 ,10246 128 113 ,898

Erkek 50 3,1840 ,88902 ,12573

Tablo 16’da arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine

gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinin tamimlayict istatistik degerleri yer almustir.

Cinsiyet boyutunda, kadin g¢alisanlarin etik liderlik algilama ortalamalari
erkek calisanlara gore daha fazla olmakla birlikte, ortalamalar arasinda fazla fark

bulunmamaktadir.

Sonug olarak galisanlarin etik liderlik algilamalar ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik yapilan t-testinde 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir (t:0,128; p=0,898;
p>0,05). Diger bir deyisle, cinsiyet degiskeni ile etik liderlik algilamasi
farklilagsmamistir. Yani katilimcilarin cinsiyet durumlar degistikce etik liderlik

algilamalar1 degismemektedir.
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Bu bulgulara gore; “H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore etik liderlik

algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: Katihmcilarin Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algillamalarinin Tamimlayicl Istatistik Degerleri

Egitim N Art.Ort Std. Sapma Std.Hata
Seviyesi

ilkogretim 2 2,8000 ,84853 ,60000
Lise 13 3,3231 ,86905 ,24103
On lisans 29 3,0897 ,89934 ,16700
Lisans 57 3,2386 ,80351 ,10643
Lisans Ustl 14 3,1786 ,99474 ,26586
Toplam 115 3,1957 ,85022 ,07928

Tablo 17 arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin egitim seviyesi
degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinin tanimlayici istatistik degerlerini

gostermektedir.

Bu boyutta ilk siray1 3,32°lik ortalama ile lise mezunu ¢alisanlar almistir.
Bunu ikinci sirada lisans mezunu ¢alisanlar izlemistir (3,23). Son sirada 2,80°lik
ortalama ile ilkogretim seviyesindeki ¢alisanlar bulunmaktadir. Bdylece egitim
seviyesi baglaminda c¢alisanlarin yoneticilerini etik lider olarak algilama
ortalamalar1 birbirine yakin diizeyde bulunmustur. Yani katilimcilarin egitim

diizeyleri degistikce etik liderlik algilamalar1 degismemektedir.

Katilimeilarm egitim seviyesi degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi
puanlarinin dagilimlar1 birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda

anlamli farklilik bulunamamustir.
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Tablo 18: Katihmcilarim Egitim Seviyesi Degiskeni ile Etik Liderlik

Algilamalarimin Karsilastirilmasi

Kareler sd Kareler F P
Kg;}l’;gm Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi ,959 4 ,240 ,324 ,861
Gruplar ici 81,449 110 , 740
Toplam 82,408 114

Etik liderligin egitim seviyesi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 18’ de

yer almaktadir.

Sonug olarak egitim seviyesi degiskeni ile etik liderlik algisi arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda anlamli bir farklilik elde edilememistir (F= 0,324; p=0,861; p>0,05).
Buna gore egitim seviyesi degiskeni diizeyinde katilimcilarin etik liderlik
algilamalar1 birbirine benzerdir. Yani katilimcilarin egitim diizeyleri degistikce

etik liderlik algilamalar1 degigsmemektedir.

Bu bulgulara gore; “H3: Katihmcilarin egitim seviyelerine gore etik
liderlik algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhihk vardir.” hipotezi

reddedilmistir

Tablo 19: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algilamalarinin Tamimlayicl Istatistik Degerleri ve t-testi Sonuglar

Cinsiyet N  Art.Ort Std. Std.Hata T sd P
Sapma

Evli 79  3,1696  ,90474 ,10179 -,485 113 ,629

Bekar 36 3,2528  ,72486 ,12081
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Tablo 19’de arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin medeni durum
degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarmin tanimlayic istatistik degerleri
ve medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek

i¢in yapilan t-testi yer almistir.

Medeni Durum boyutunda, bekar c¢alisanlarin etik liderlik algilama
ortalamalar1 evli ¢alisanlara gore daha fazla olmakla birlikte, ortalamalar arasinda

fazla fark bulunmamaktadir.

Sonug olarak calisanlarin etik liderlik algilamalar1 ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli olup olmadigina yonelik yapilan t-testinde 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir (t:0,128; p=0,898;
p>0,05). Diger bir deyisle, medeni durum degiskeni ile etik liderlik algilamasi
farklilasmamistir. Yani katilimcilarin medeni durumlan degistikge etik liderlik

algilamalar1 degismemektedir.

Bu bulgulara gore; “H4: Katihmcilarin medeni durumlarina gore etik
liderlik algilamalarn arasinda anlamh bir farkhihk vardir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 20: Katihmcilarin Cahstign Birim Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algilamalarinin Tamimlayicl Istatistik Degerleri

Calistig1 Birim N Art.Ort Std. Sapma  Std.Hata
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg 30 3,0967 1,04732 ,19121
Ogrenci isleri Daire Bsk. 11 2,9273 ,84154 25373
Personel Daire Bsk. 29 3,6034 ,52405 ,09731
Bilgi islem Daire Bsk. 9 2,6000 ,719844 ,26615
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bsk 6 3,8833 ,71110 ,29031
Yap isleri ve Teknik Daire Bsk 10 3,5600 ,51897 ,16411
idari ve Mali isler Daire Bsk 10 2,5500 44783 ,14162
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bsk 10 3,0100 ,82926 ,26223
Toplam 115 3,1957 ,85022 ,07928
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Tablo 20 aragtirma grubunu olusturan c¢alisanlarin galistiklart birim
degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinin tanimlayici istatistik degerlerini

gostermektedir.

Bu boyutta ilk siray1 3,88’°lik ortalama ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 biriminde c¢alisanlar almistir. Bunu ikinci sirada Personel Daire
Baskanlig1 biriminde ¢alisanlar izlemistir (3,60). Son sirada 2,55’lik ortalama ile
Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginda calisanlar bulunmaktadir. Béylece
katilimcilarin  ¢alistigt birim baglaminda calisanlarin yoneticilerini etik lider

olarak algilama ortalamalar1 birbirine yakin diizeyde bulunmustur.

Katilimcilarin  calistigi birim degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi
puanlarmin dagilimlar1 birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda

anlaml farklilik bulunamamuistir.

Tablo 21: Katihmcilarmm Cahstigi Birim Degiskeni ile Etik Liderlik

Algilamalarimin Karsilastirilmasi

Kareler sd Kareler F P
K:;}I’E;m Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 17,780 7 2,540 4,205 ,000
Gruplar ig:i 64,627 107 ,604
Toplam 82,408 114

Etik liderligin katilimcilarin g¢alistigi birim degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan ANOVA testinin sonuglari Tablo
21’ de yer almaktadir.

Sonug olarak katilimcilarm calistigr birim degiskeni ile etik liderlik algisi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik elde edilmistir(F= 4,205; p=0,00;
p<0,05). Buna go6re katilimcilarin ¢alistigi  birim degiskeni diizeyinde
katihimcilarin etik liderlik algilamalar1 farklilasmistir. Yani ¢alisanin birimi

degistikce etik liderlik algilamalar1 da degismektedir.
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Bu bulgulara gore; “HS: Katihmcilarin ¢ahistiklar: birimlere gore etik
liderlik algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhihk vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Bu farkliligin hangi ikili gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek
tizere ANOVA’y1 tamamlayici Post-Hoc teknigi uygulanmistir. Post-Hoc teknigi

olarak LSD testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22: Katihmcilarin Calstigin Birim Degiskeni ile Etik Liderlik

Algillamalarmin Karsilastirilmasi icin Yapilan LSD Testi Sonuclar:

(I) Cahstig1 Birim (J) Calistign Birim ?;ﬁi's?rf:arf 32‘25 P
Strateji Gelistirme Daire Ogrenci Isleri Daire Bsk. ,16939 ,27394 ,538
Baskanhg Personel Daire Bsk. -,50678" ,20239 ,014
Bilgi Islem Daire Bsk. ,49667 ,29537 ,096
Kitliphane ve Dékiimantasyon Daire -,78667" ,34756 ,026
Bsk
Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bsk -,46333 ,28378 ,105
Idari ve Mali isler Daire Bsk ,54667 ,28378 ,057
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk ,08667 ,28378 ,761
Ogrenci isleri Daire Strateji Gelistirme Daire Bsk. -,16939 ,27394 ,538
Baskanh@ Personel Daire Bsk. -,67618" ,27520 ,016
Bilgi Islem Daire Bsk. ,32727 ,34931 ,351
Kiitiphane ve Dokimantasyon Daire -,95606" ,39443 ,017
Bsk
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bsk -,63273 ,33957 ,065
Idari ve Mali Isler Daire Bsk 37727 ,33957 ,269
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk -,08273 ,33957 ,808
Personel Daire Bagkanhgi Strateji Gelistirme Daire Bgk. ,50678" ,20239 ,014
Ogrenci Isleri Daire Bsk ,67618™ ,27520 ,016
Bilgi Islem Daire Bsk. 1,00345" ,29654 ,001
Kiittphane ve Dokiimantasyon Daire -,27989 ,34856 424
Bsk
Yap1 isleri ve Teknik Daire Bgk ,04345 ,28500 ,879
Idari ve Mali Isler Daire Bsk 1,05345" ,28500 ,000
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk ,59345" ,28500 ,040
Bilgi islem Daire Baskanhg1  Strateji Gelistirme Daire Bsk. -,49667 ,29537 ,096
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Ogrenci Isleri Daire Bsk -,32727 ,34931 ,351
Personel Daire Bsk. -1,00345" ,29654 ,001
Kiittiphane ve Dékiimantasyon Daire -1,28333" ,40961 ,002
Bsk
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bsk -,96000" ,35709 ,008
Idari ve Mali Isler Daire Bsk ,05000 ,35709 ,889
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk -,41000 ,35709 ,253
Kutiphane ve Strateji Gelistirme Daire Bsk. ,78667" ,34756 ,026
Doékimantasyon Daire Ogrenci Isleri Daire Bsk ,95606" ,39443 ,017
Baskanhg1 Personel Daire Bsk. 27989 ,34856 424
Bilgi Islem Daire Bsk. 1,28333" 40961 ,002
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bsk ,32333 ,40133 422
Idari ve Mali Isler Daire Bsk 1,33333" ,40133 ,001
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk ,87333" ,40133 ,032
Yapi isleri ve Teknik Daire Strateji Gelistirme Daire Bsk. ,46333 ,28378 ,105
Baskanhg Ogrenci Isleri Daire Bsk ,63273 ,33957 ,065
Personel Daire Bsk. -,04345 ,28500 ,879
Bilgi Islem Daire Bsk. ,96000" ,35709 ,008
Kitliphane ve Dékiimantasyon Daire -,32333 ,40133 422
Bsk
Idari ve Mali Isler Daire Bsk 1,01000" ,34756 ,004
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bsk ,55000 ,34756 ,116
idari ve Mali isler Daire Strateji Gelistirme Daire Bsk. -,54667 ,28378 ,057
Baskanh@ Ogrenci Isleri Daire Bsk -, 37727 ,33957 ,269
Personel Daire Bgk. -1,05345" ,28500 ,000
Bilgi Islem Daire Bsk. -,05000 ,35709 ,889
Kiitiphane ve Dokimantasyon Daire -1,33333" ,40133 ,001
Bsk
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bsk -1,01000" 34756 ,004
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bgk -,46000 ,34756 ,188
Saghik Kiltur ve Spor Daire _ Strateji Gelistirme Daire Bsk. -,08667 ,28378 ,761
Baskanh@ Ogrenci Isleri Daire Bsk ,08273 ,33957 ,808
Personel Daire Bsk. -,59345" ,28500 ,040
Bilgi Islem Daire Bsk. ,41000 ,35709 ,253
Kiittphane ve Dokiimantasyon Daire -,87333" ,40133 ,032
Bsk
Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bsk -,55000 34756 ,116
Idari ve Mali Isler Daire Bsk ,46000 34756 ,188
* P<0,05.
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Sonug olarak ikili gruplar arasinda yapilan LSD testinde Personel Daire
Baskanlig1 biriminde ¢alisanlar ile Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlhigi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Idari ve Mali isler Daire
Baskanlig1 ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi birimlerinde calisanlar
arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore, ortalamalar
dikkate alindiginda, katilimcilarin ¢alistigt birim agisindan, Personel Daire
Baskanlig1 birimlerinde calisanlarin, Personel Daire Bagkanligi ile arasinda
anlamli farklihik bulunan diger birimlerde c¢alisanlara gore etik liderlik
algilamalarinin daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ile ise Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlhig1, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
birimlerinde ¢alisanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir.
Buna gore, ortalamalar dikkate alindiginda, katilimcilarin galistigi birim agisindan
Kitiphane ve Ddkiimantasyon Daire Bagkanlhigi birimlerinde ¢alisanlarin,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi ile arasinda anlamli farklilik
bulunan diger birimlerde ¢alisanlara gore etik liderlik algilamalarinin daha fazla

oldugu gozlenmektedir.

Yine Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanhig: ile Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 birimlerinde ¢alisanlar arasinda
0,05 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore ortalamalar dikkate
alindiginda katilimcilarin ¢alistign birim agisindan Yapr Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig1 birimlerinde ¢alisanlari, Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile arasinda
anlamli farklilik bulunan diger birimlerde ¢alisanlara gore etik liderlik

algilamalarinin daha fazla oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 23: Katihmclarin Unvan Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algillamalarinin Tamimlayicl Istatistik Degerleri

Unvan N Art.Ort Std. Sapma Std.Hata

Memur 74 3,1767 ,80683 ,09443
Mihendis 12 3,4667 ,86690 ,25025
Sef 10 3,1300 ,90314 ,28560
Tekniker 9 3,0889 1,36056 ,45352
VHKI 10 3,1700 ,67173 21242
Toplam 115 3,1957 .,85022 .,07928

Tablo 23 arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin tinvan degiskenine gore

Etik Liderlik Olgegi puanlarmin tanimlayicr istatistik degerlerini gdstermektedir.

Bu boyutta ilk siray1 3,46’lik ortalama ile miithendis katilimcilar almistir.
Bunu ikinci sirada memur katilimcilar izlemistir (3,18). Son sirada 3,08’lik
ortalama ile tekniker katilimcilar bulunmaktadir. Bdylece iinvan baglaminda
calisanlarin yoneticilerini etik lider olarak algilama ortalamalar1 birbirine yakin

diizeyde bulunmustur.

Katilimeilarin {invan degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinin
dagilimlan birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda anlamli farklilik

bulunamamastir.

Tablo 24: Katiimeilarin Unvan Degiskeni ile Etik Liderlik Algilamalarinin

Karsilastirilmasi
Kareler sd Kareler F P
z:;};;lgm Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,060 5 ,212 ,284 ,921
Gruplar ici 81,348 109 , 746
Toplam 82,408 114
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Etik liderligin Unvan degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek i¢in yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 24’ de yer almaktadir.

Sonug olarak tinvan degiskeni ile etik liderlik algis1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda
anlamli bir farklilik elde edilememistir (F= 0,284; p=0,921; p>0,05). Buna gore
unvan degiskeni diizeyinde katilimcilarin etik liderlik algilamalar1 birbirine
benzerdir. Yani katilimcilarin iinvani degistikce etik liderlik algilamalari

degismemektedir.

Bu bulgulara gore; “H6: Katimcilarin iinvanlarina gore etik liderlik

algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25: Katihmcilarin Kurumda Calistig1 Siire Degiskenine Gore Etik

Liderlik Algilamalarimin Tanimlayici istatistik Degerleri

Unvan N Art.Ort Std. Sapma Std.Hata

1 yildan az 10 3,4900 ,95737 ,30275
1-5yil 40 3,3325 ,73916 ,11687
6-10 yil 28 3,0964 ,81762 ,15452
11-15y1l 12 3,3000 1,05054 ,30327
16-20 yul 13 3,0769 ,98163 27225
21 yil ve iizeri 12 2,7500 ,76930 ,22208
Total 115 3,1957 ,85022 ,07928

Tablo 25 arastirma grubunu olusturan ¢alisanlarin kurumda calistig1 siire
degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinin tanimlayici istatistik degerlerini

gostermektedir.

Bu boyutta ilk siray1 3,49’lik ortalama ile kurumda 1 yildan az galisanlar
almigtir. Bunu ikinci sirada kurumda 1-5 yil ¢alisanlar izlemistir (3,33). Son sirada
2,75’lik ortalama ile kurumda 21 yil ve tizeri ¢alisanlar bulunmaktadir. Boylece
kurumda c¢aligtigi siire baglaminda ¢alisanlarin yoneticilerini etik lider olarak

algilama ortalamalar1 birbirine yakin diizeyde bulunmustur.
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Katilimeilarin kurumda galistigs siire degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi
puanlarinin dagilimlar1 birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda

anlaml farklilik bulunamamaistir.

Tablo 26: Katihmcilarin Kurumda Cahistig: Siire Degiskeni ile Etik Liderlik

Algilamalarimin Karsilastirilmasi

Kareler sd Kareler F P
Kg;}l’;gm Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 4,588 5 ,918 1,285 ,275
Gruplar ig:i 77,819 109 ,714
Toplam 82,408 114

Etik liderligin kurumda calistig1 siire degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan ANOVA testinin sonuglari Tablo 26’ da

yer almaktadir.

Sonug olarak kurumda calistigi siire degiskeni ile etik liderlik algisi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik elde edilememistir (F= 1,285; p=0,
275; p>0,05). Buna gore kurumda ¢alistig1 siire degiskeni diizeyinde katilimcilarin
etik liderlik algilamalar1 birbirine benzerdir. Yani katilimcilarin  kurumda

calistiklan stire farklilastik¢a etik liderlik algilamalar1 degismemektedir.

Bu bulgulara gore; “H7: Katihmcilarin kurumda cahstiklar: siireye
gore etik liderlik algilamalar1 arasinda anlamh bir farkhihik vardir.” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 27: Katihmcilarin Maas Degiskenine Gore Etik Liderlik

Algilamalarinin Tamimlayici Istatistik Degerleri

Maas N Art.Ort Std. Sapma Std.Hata
750-1500 21 3,6190 67277 ,14681
1500-2500 56 2,9804 ,84000 ,11225
2500-3500 30 3,2100 ,94590 ,17270
3500-4500 8 3,5375 43074 ,15229
Total 115 3,1957 ,85022 ,07928

Tablo 27 aragtirma grubunu olusturan galisanlarin maas degiskenine gore

Etik Liderlik Olgegi puanlarin tanimlayicr istatistik degerlerini gdstermektedir.

Bu boyutta ilk siray1 3,61’lik ortalama ile 750-1500 TL arasi maas alan
calisanlar almistir. Bunu ikinci sirada 3500-4500 TL aras1 maas alan caligsanlar
izlemistir (3,53). Son sirada 2,98’lik ortalama ile 1500-2500 TL arast maas alan
calisanlar bulunmaktadir.  Bdylece aldiklar1 iicret baglaminda ¢alisanlarin
yoneticilerini etik lider olarak algilama ortalamalari birbirine yakin diizeyde

bulunmustur.

Katilimcilarin maas degiskenine gore Etik Liderlik Olgegi puanlarinmn
dagilimlar1 birbirine esit diizeydedir. Standart sapmalar arasinda anlamli farklilik

bulunamamastir.

Tablo 28: Katihmcilarin Maas Degiskeni ile Etik Liderlik Algilamalarinin

Karsilastirilmasi
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 7,301 3 2,434 3,597 ,016
Gruplar ici 75.107 111 677
Toplam 82,408 114
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Etik liderligin katilimcimnin maas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek igin yapilan ANOVA testinin sonuglari Tablo 28’ de

yer almaktadir.

Sonug olarak katilimcinin maas degiskeni ile etik liderlik algis1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda anlamli bir farklilik elde edilmistir (F= 3,597; p=0,016; p<0,05). Buna
gore maas degiskeni diizeyinde katilimcilarin etik liderlik algilamalari
farklilasmistir. Yani katilimcilarin aldiklart ticret farklilastikca etik liderlik

algilamalar1 degismektedir.

Bu bulgulara gore “H8: Katihmcilarin maaslarina gore etik liderlik

algilamalari arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bu farkliligin hangi ikili gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek
tizere ANOVA’y1 tamamlayic1 Post-Hoc teknigi uygulanmistir. Post-Hoc teknigi
olarak LSD testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 29°da sunulmustur.
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Tablo 29: Katihmcilarin Maas Degiskeni ile Etik Liderlik Algilamalarinin
Karsilastirllmas1 i¢in Yapilan Anova Analizini Tamamlayici Hesaplardan

LSD Testi Sonuclar:

(I) calisanin maas1  (J) calisanin maast Ortalamalar aras: fark Std. Hata P
750-1500 1500-2500 ,63869" ,21048 ,003
2500-3500 ,40905 ,23404 ,083
3500-4500 ,08155 ,34176 ,812
1500-2500 750-1500 -,63869" ,21048 ,003
2500-3500 -,22964 ,18611 ,220
3500-4500 -,55714 ,31091 ,076
2500-3500 750-1500 -,40905 ,23404 ,083
1500-2500 ,22964 ,18611 ,220
3500-4500 -,32750 ,32731 ,319
3500-4500 750-1500 -,08155 ,34176 ,812
1500-2500 ,55714 ,31091 ,076
2500-3500 ,32750 ,32731 ,319

* P<0.05

Ikili gruplar arasinda yapilan LSD testinde 750-1500 TL aras1 maas alan
calisanlar ile 1500-2500 TL aras1 maas alan calisanlar arasinda 0,05 diizeyinde
anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore ortalamalar dikkate alindiginda Egitim
diizeyi acisindan 750-1500 TL aras1 maas alan ¢alisanlarin 1500-2500 TL arasi

maas alanlara gore etik liderlik algilamalarinin daha fazla oldugu gozlenmektedir.

3.9.Tartisma ve Yorumlar

Bu tez calismasinda, kamu kurumlarinda calisanlarin etik liderlik
algilamalar1 ve bu algilamalarin demografik degiskenler boyutunda degisip
degismedigi arastirilmaktadir. Buna gore, yapilan analizler sonucunda kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, unvan ve
kurumda c¢aligtiklar1 siire degiskenlerine gore algilarinin  farklilasmadigi
belirlenmistir. Ozel sektor kapsaminda yaptiklar1 arastirma sonucunda ise Yesiltas
ve Tuna ( 2013) cinsiyet, yas, egitim seviyesi, kurumda ¢alistig1 siire degiskenleri

Olciitiinde farklilik elde etmislerdir.
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Ayrica 0Ozel sektorde etik liderlik algilamalarma yonelik bir diger
aragtirmayt yapan Mc Cann ve Holt (2009) da Yesiltas ve Tuna (2013)’ nin
bulgulariyla ayn1 dogrultuda, yas diizeyi arttik¢a etik liderlik algisinin yilikseldigi
sonucuna varmistir. Mevcut ¢calismanin bulgular1 géz 6niine alindiginda ise kamu
orgiitlerinde (bu calisma 6zelinde iiniversitede) yas boyutunda ¢alisanlarin etik
liderlik algis1 farklilasmamigtir. Bu durumda kamu sektoriinde ve Ozel sektorde
calisanlarin etik liderlik algilarinin, sektorsel farkliliklardan kaynakli olarak

degiskenler boyutunda benzerlik gostermedigi ileri sirtilebilir.

Arastirma sonucunda kamu kurumlarinda ¢alisanlarin etik liderlik algisinin
caligtiklart birimlere gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Elde edilen
bulgular, en diisiik etik liderlik algisinin Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1’ nda
oldugunu gostermektedir. Bu durumun, vizyonu, kit kaynaklar1 etkin, verimli ve
amacina uygun kullanmak icin siirekli degisim, rekabet temeline dayali kaynak
kullanimi, seffafligi ve ¢alisan ile dis miisteri memnuniyetini esas alan katilimeci
bir yonetim anlayisi (imid.kocaeli.edu.tr, Erisim: 6.4.2015.) olan bir birimde
g6zlemlenmesi ilgi cekicidir. Keza mali sorumlulugu bulunan bir diger birim olan
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1’ nda da etik liderlik algis1 digerlerine oranla

daha diisiik ¢ikmustir.

Bununla birlikte, amac1 6grencilere ve arastirmacilara kaynak temin etme
olan Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’ nda ise etik liderlik algist
en yliksek olarak bulunmustur. Sonuc¢lardan da anlasilacagi gibi mali agidan
yiikiimliiliigli bulunan birimlerde etik liderlik algis1 diigme egiliminde oldugu ileri
strdlebilir. Bu baglamda, bu durumun sebebi mali agidan sorumluluk sahibi
birimlerin liderlerinden daha fazla etik liderlik davranisi gostermelerini
beklemeleri olabilir. Ciinkii kamu gorevlileri, kamu adina kamu giiclinii kullanma
roliinii istlendiklerinden, kamu ¢alisanlarinin kisisel etik degerleri biiyiik 6nem
arz etmektedir ve sahip olmalar1 gereken kisisel etik 6zellikler, diger vatandaslara
nazaran ustiin olmalidir (Yuksel, 2005: 69). Bu durumda bdyle hassasiyet ve
sorumluluk gerektiren bir birimde galisanlarin, kendilerine rol model olacak etik

liderlerinden beklentilerinin mevcut halinden daha yiiksek oldugu ileri siiriilebilir.
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Calismada elde edilen bir diger bulgu kamu kurumlarinda ¢alisanlarin etik
liderlik algilarinin maas degiskenine gore farklilik gosterdigidir. Umulanin aksine,
digerlerine gore daha diislik tcretle c¢alisanlarin etik liderlik algilar1 daha
yuksektir. Bu sonu¢ oldukca ilgingtir. Yani maasi yiliksek olanlarin, etik liderlik
algilarinin daha yiiksek olmasi beklenirken, tam tersi bir sonu¢ elde edilmesi;
calisanlarin 6zellikle diisiik iicret elde ettikleri diizeyde tistlerini degerlendirmede
farkli kanaat veya beklentilerin etkisinde kalabilecekleri gibi bir izlenim

uyandirmaktadir.

Buradan hareketle, kamu sektoriinde etik liderlik algisinin daha ¢ok kisisel
algilama ile ilgili oldugu, ekonomik 6zendiricilerin kamu sektérinde etik liderlik

algilamasinda belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Bu durumla ilgili ¢ikarilabilecek bir diger sonug ise kamu sektoriinde 6zel
sektorden farkll bir iicret sistemi giidiilmesinden kaynaklanabilecegidir. Ciinkii
kamu sektoriinde adil olmak ve ¢alisanlarin hakkini verebilmek, emeklerinin tam
karsiligin1 6lgebilmenin zorlugu nedeniyle cogu zaman miimkiin olamamaktadir
(Coskun ve Dulkadiroglu, 2009: 74). Boylece 6zendirici ve cezbedici bir 6zellige
sahip olmayan bir Gcret sisteminin, kamu kurumlarinda g¢alisanlarin maasinin
arttikga etik liderlik algilamalarinin yiikselmeme sebeplerinden biri oldugu ileri

surdlebilir.

Bununla birlikte, aragtirma sonuglarina gore maas diizeyinde en diisiik etik
liderlik algis1 1500-2500 TL arasinda ticret alan ¢alisanlarda goériilmektedir. Bu
ticret araliginda calisanlar1 yeni atanan memurlarin olusturdugu goéz Oniine
alindiginda, ise yeni baslayan memurlarin, yoneticileriyle ilgili yasadig: sikintilar,
daha idealist olmalar1 ve daha ¢ok torpiilenmemis duygularla hareket etmeleri
gibi etmenlerin, bu gruptaki ¢alisanlarin diger gruplara goére yoneticilerini daha
diisiik dilizeyde etik bir lider olarak algilamalarima neden olabilecegi ileri

surdlebilir.
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Tiim bunlarin yaninda, etik liderlik ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda,
etik liderlik algismnin farkli boyutlarla iliskileri de incelenmistir. Ornegin, Yesiltas
ve digerlerinin (2012) etik liderlik ile o©rgltsel adalet ve orgutsel sapma
davraniglar1 arasindaki 1iliskiyi ortaya koymak {izere yaptiklar1 arastirma
sonucunda, etik liderlik davraniglari ile sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugunu bulmuslardir. Yani etik liderlik algisi yiikseldik¢e caligsanlar
daha az sapma davranig1 gostereceklerdir. Bu baglamda, mevcut ¢alismadan elde
edilen bulgular calisanlarin yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin yiiksek
oldugu yoniinde bir algiya sahip olduklarmi gostermektedir. Buna gore, yiiksek
diizeyde etik liderlik davranis1 gosteren liderlerin bulundugu kamu orgiitlerinde
(bu calisma Ozelinde {niversitede), etik liderlik algisiyla sapma davranisinin
arasindaki negatif iliski de goz Oniine alindiginda, c¢alisanlarin daha az sapma
davranig1 gosterecekleri ileri surulebilir. Ciinkii sapma davranislar1 ( hirsizlik,
sabotaj, is yavaslatma gibi) liderin sergilemis oldugu davranislarla belli oranlarla

azaltilabilmektedir (Robinson ve Bennet, 1995).

Etik liderlik ile is tatmini ve duygusal orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢aligmasinda Ghahroodi ve digerleri (2013), etik liderlik ile is tatmini
ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Bu durum etik
liderlerin yani yoneticilerin, gosterdikleri etik liderlik davranislari ile ¢alisanlarin

i tatminini ve Orgiite olan duygusal bagliliklarin arttirabilecegini gdstermektedir.

Mevcut c¢alismada elde edilen bulgulara gore, kamu kurumlarinda etik
liderlik algis1 yiiksektir. Boylece, yiiksek diizeyde etik liderlik davranisi gosteren
liderlerin bulundugu kamu orgiitlerinde (bu calisma O6zelinde (iiniversitede)
caliganlarin, ig tatmininin ve Orgilite olan duygusal bagliliklarinin da yiiksek
olacagi sonucuna varilabilir. Ciinkii kiside, ¢aligma hayati ya da ¢alisanin ¢alistig
is yerindeki kosullar arasindaki uyumun bir sonucu olarak meydana gelen
memnuniyet duygusu ve kisinin igine kars1 almis oldugu pozitif bir tutum (Ugboro
ve Obeng, 2000) olarak tanimlanan is tatmini ve g¢alistigr Orgiite duygusal
baglamda yakinlik hissedip onunla &zdeslesmesi (Aikman, 2003) olarak

tanimlanan duygusal orglitsel baglilik yoneticinin nasil algilandig1 ile yakindan
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iligkilidir. Boylece yonetici ne kadar etik bir lider olarak algilanirsa o kadar

calisanlarin is tatmini ve rgiite duygusal baglilig1 saglanmis olur.

Saglik sektoriinde yapilan ve etik liderlik ile kurum kiiltiirii arasinda
olumlu bir iliski bulan baska bir arastirmada Aikman (2003), etik liderligin,
kurum icin en 6nemli faktor oldugunu ve etik liderlik davranislariyla kurumun
etik yonelimi arasinda bir iliskinin oldugunu bulmustur. Yani yoneticiler etik bir
rol model olarak algilandiginda c¢alisanlar daha az etik olmayan davraniglarda
bulunurlar (Kaptein, 2011). Dolayisiyla, yoneticiler etik davraniglarda
bulunmadiginda Orgiitte olusacak etik bosluk sonucunda calisanlarin etik
davraniglarinda azalma gozlemlenecegi ileri siiriilebilir. Bu durumda, mevcut
calismada elde edilen bulgular 1s181nda, yiiksek diizeyde etik liderlik davranisi
gosteren liderlerin  bulundugu kamu orgiitlerinde (bu calisma o6zelinde
tiniversitede), calisanlarin etik liderlik algisinin yiiksek olmasmin bir diger
sebebinin de yoneticilerinin gosterdikleri etik liderlik davranislarinin  yeterli

diizeye yakin olduguyla iligkili oldugu ileri siiriilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularina dayali olarak hipotezler baglaminda
ulasilan genel sonucglara ve Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin bagiml
degiskeni olan c¢alisanlarin etik liderlik algilariin, ¢alismanin bagimsiz
degiskenleri olan olan katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
seviyesi, ¢alistig1 birim, tinvani, kurumda g¢alisma siiresi, maast degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadigi ile ilgili sonuglar sunulmustur. Devaminda ise etik

liderlik alaninda ¢alisacak arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Sonuclar

Calisma kapsamina alinan kamu kurumundaki (Universitedeki) galisanlarin
“Etik Liderlik Olgegine” vermis olduklari cevaplarin oranlar1 dikkate alindiginda,
genel bir yorum yapilacak olursa, ¢alisanlar kendi yoneticilerini etik tarzda

yonetim sergiledigini diisiindiigli sdylenebilir.

Arastirmada, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore etik liderlik
algilamalar1 incelendiginde, cinsiyet diizeyinde calisanlar benzer etik liderlik
algilarina sahiptir. Bir diger deyisle, cinsiyet degiskenine gore kamu orgiitlerinde
calisanlarin etik liderlik algilamalarinda farklilik ortaya cikmamakta, yani
cinsiyete gore kamu calisanlarinin yoneticilerinin etik liderlik algilamalari
degismemektedir. Bu durumda farkli cinsiyet grubundaki ¢alisanlarin,

yoneticilerini benzer diizeyde etik bir lider olarak algiladiklari ileri surdlebilir.

Yas degiskenine gore kamu oOrgiitlerinde c¢alisanlarin etik liderlik
algilamalarinda farklilik ortaya ¢ikmamakta, yani yasa gore kamu calisanlarinin
etik liderlik algilamalart degismemekte, aynm1 kalmaktadir. Bu durumun,
yoneticinin sergiledigi davraniglarin tutarliligimi  gosterdigi yani cesitli yas

gruplarina gore degisiklik gostermedigi ileri siiriilebilir.

Aragtirma sonuclarina gore, calisanlarin etik liderlik algisi ile medeni

durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bir diger ifadeyle,
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medeni duruma gére kamu ¢alisanlarmin  etik  liderlik  algilamalar
degismemektedir. Buna gore farkli medeni durum grubundaki kamu ¢alisanlarinin

yoneticilerini benzer diizeyde etik lider olarak algiladiklar1 soylenebilir.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan egitim seviyesi degiskenine gore
caliganlarin etik liderlik algis1 ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Yani egitim seviyesine gore kamu calisanlarinin etik
liderlik algilamalar1 degismemekte, ayn1 kalmaktadir. Boylece, yoneticinin
sergiledigi davraniglarin tutarliligini gosterdigi yani cesitli egitim diizeylerine gore

farklilik gostermedigi ileri stirtilebilir

Elde edilen sonucglara gore, calisanlarin etik liderlik algist ile iinvan
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Buna gore, farkli
unvanlara sahip calisanlar benzer etik liderlik algilarina sahiptir yani, farkli
linvana sahip kamu calisanlarinin etik liderlik algilamalari degismemekte, ayni
kalmaktadir. Boylece, yoneticinin sergiledigi davranislarin tutarliligini gosterdigi

yani farkli diizeylerine gore farklilik gostermedigi ileri siiriilebilir.

Calistign stire degiskeni degerlendirmeye alindiginda, kamu orgiitlerinde
calisanlarin etik liderlik algilamalarinda farklilik ortaya ¢ikmamakta, yani ¢alistigi
siireye gore kamu c¢alisanlarmin etik liderlik algilamalar1 degismemekte, ayni
kalmaktadir. Bu durumun, yoneticinin sergiledigi davraniglarin tutarliligim
gosterdigi yani farkli siirelerde calisan kamu g¢alisanlar1 gruplar arasinda etik

liderlik algisinin degisiklik gdstermedigi ileri siiriilebilir.

Arastirmada ¢alisilan boliim ve etik liderlik algis1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bir baska deyisle, calistigt birime goére kamu
calisanlarinin etik liderlik algilamalar1 farklilik gostermektedir. Ortalamalar
incelendiginde, bazi birimlerde ¢alisanlarm ( 6rn: Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1) diger birimlerde ¢alisanlara oranla ( Orn: Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligl) daha diisiik etik liderlik algisina sahip oldugu
gorulmektedir.
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Arastirmada maas (¢alisanin aldig ticret) degiskeni ve etik liderlik algisi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bir baska deyisle, aldig1 iicrete gore
kamu calisanlariin etik liderlik algilamalar1 farklilik gostermektedir. Ortalamalar
incelendiginde, bazi tlicret diizeyinde calisanlarin ( 6rn: 750-1500 TL arasi)
digerlerine oranla ( 0rn: 1500-2500 TL aras1) daha yiiksek etik liderlik algisina

sahip oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, calismada bazi kisitlarla karsilasilmistir.  Ornegin,
mevcut Orneklemin tek bir kurumdan olusmasi, arastirmanin 115 kisiyle
yapilmasi, degiskenlerin sinirli olmasi gibi etmenler ¢alismanin genellenebilirlik
diizeyini etkilemistir. Boylece gelecek caligmalarda arastirmanin farkli
kurumlarda, daha fazla kisiyle ve daha fazla degiskenlerle yapilmasi yerinde

olacaktir.

Oneriler

Uygulamacilara oneriler:

e Yoneticiler, ¢alisanlarin, calistiklar1 birime gore etik liderlik algisinin neden
farklilastigini tespit etmelidir. Daha diisiik etik liderlik algisinin belirlendigi
birimlerde, iist yoneticinin de kontroliinde, yoneticinin diisiik diizeyde etik bir
lider olarak algilanmasina neden olan davraniglari engellenmeli ya da
yoneticinin bu davraniglarini diizeltmesi saglanmalidir.

e Daha yiiksek diizeyde iicret alan calisanlarin neden etik liderlik algilarinin
azaldig1 tespit edilmeli, onlarin da yoneticilerini yiiksek diizeyde etik bir lider

olarak algilamalarina yonelik calismalar yapilmalidir.

Aragtirmacilara oneriler:

e Kamu kurumlarinda yapilan mevcut arastirmada tespit edilen calisanlarin,
calistigi birime ve maas diizeylerine gore etik liderlik algilarinin
farklilasmasinin nedenleri arastirilabilir.

e Bu arastirma farkli kamu kurumlarinda da yapilabilir.

e Farkli degiskenler kullanilarak (irk, is deneyimi gibi) ya da etik liderligin daha

farkli 6zellikleriyle (adil olma, merhametli olma gibi) aragtirmalarin yapilmasi
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etik liderlikle ilgili calismalarin gesitlenmesi ve literatiiriin zenginlesmesi
acisindan faydali olacaktir.

Etik liderlik ile giiven ve sosyal adalet gibi boyutlar arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar yapilabilir.

Daha genis kapsamli bir ¢alisma olarak, farkl: iilkelerdeki kamu kurumlari ile
Tiurkiye“deki kamu kurumlarinda calisanlarin etik liderlik algilamalari

karsilastirilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin katilimci, hazirlanan bu anket, kamu kurumlarinda etik liderligin
demografik o6zellikler c¢ergevesinde calisanlar tarafindan farkli algilanip
algilanmadigin1 arastirmaya yoneliktir. Bu anketteki veriler sadece bilimsel
amacl kullanilacaktir. Dolayisiyla anketimizi doldurmanizda bir sakinca yoktur.
Bu anketimizin biitin maddelerini dikkatlice okuyup cevaplandirmaniz
arastirmamiza kolaylik saglayacaktir. Ayrica isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Simdiden katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Merve DURMUS
I.BOLUM
KiSISEL BiLGILER

Yas 21-25 () 26-30 () 31-35 () 36-40 () 41 ve Uzeri ()
Cinsiyet Erkek () Kadm ()
Egitim Diizeyi fIkogretim () Lise ( ) On Lisans () Lisans () Lisans Ustii ()
Medeni Durum Evli () Bekar ()
Birimi
UNvant |
Kurumda Calisma | 1 Yildan Az ()1-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y11 ()16-20 Y1l ()
Siresi 21 Y1l ve tizeri ()

750-1500 ( ) 1500-2500 ( ) 2500-3500 () 3500-4500 ( )4500-
Maas 5500

5500 ve Uzeri ()
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I1.BOLUM

ETiK LIDERLIK OLCEGI (ELO)

ETiK LIDERLIK OLCEGI

Asagida yoneticinizle ilgili olabilecek bazi
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen, bu
ifadeleri okuyarak sz konusu ibarenin sizin
goriisliniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir.  Olgekler  “Kesinlikle
Katilmiyorum”  seceneginden “Tamamen
Katillyorum” secenegine dogru siralanmistir.

€
2; g (x:) = CE
x35| 5 > = g5
SE|lz |g |8 |88
2 E| E £ > EZ
g E| = o = S 5
X 7 = ~ — I—g

- < T =

> M

1 2 3 4 5

1 Bu  kurumda  yoneticiler, c¢alisanlarin

Onerilerini dikkate alirlar.

2 | Bu kurumda yoéneticiler, etik standartlar1 ihlal

eden ¢alisanlara yaptirim uygularlar.

3 | Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatin1 etik

tarzda yaratrler.

4 | Bu kurumda  yoneticiler, ¢alisanlarin

fikirleriyle yakindan ilgilenirler.

5 | Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli

kararlar verirler.

6 | Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kisilerdir.

7 | Bu kurumda yoneticiler, c¢alisanlarla is

etigiveya degerlerini tartisirlar.

8 | Bu kurumda yoneticiler, islerin etik bakimdan
dogru bicimde nasil yapilacagina iliskin

ornekler ortaya koyarlar.

9 | Bukurumda yoéneticiler, basariyr sadece
sonuglarla degil, ayn1 zamanda siireclerle de

degerlendirirler.

10 | Bu kurumda yoneticiler, karar verirken

“yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar.

! I hayatindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin

toplamudir.
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