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OZET

HAVAYOLU ISLETMELERINDE YOLCU BAZLI GELIiR
YONETIMIi VE MUHASEBE UYGULAMALARI

Selin KARAOSMAN
Isletme Anabilim Dal
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Damisman: Do¢. Dr. A. Cemkut BADEM

Globallesen ¢evrede rekabetin yogunlugu havayolu isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve karlarini en yiliksek seviyeye ¢ikarabilmek icin gelir yonetimini
uygulamay1 zorunlu kilmistir. Gelir yonetimi, dogru koltugu dogru fiyatla dogru
miisteriye satma islemidir. Gelir yonetiminin istenilen amaca ulasmasinda finansal
analizlerle destek sunan muhasebe ve giincel pazara yonelik bilgiler gelir yonetimi
uygulamasinin bagarisini arttirmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle isletmedeki bu tiir
bilgiler pazarlama ve muhasebe boliimleri arasinda yogun olarak kullanilmakta ve bu
boliimler arasinda ¢ok giiglii bir etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu tezde, havayolu
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamasinin isleyisine deginilerek Tiirkiye’de resmi
olarak faaliyetini siirdiiren ve Istanbul’da temsilciligi bulunan bir havayolu

isletmesinin muhasebe islemlerine yonelik uygulama ¢aligmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Isletmeleri, Gelir Y6netimi, Pazarlama, Muhasebe



ABSTRACT

PASSANGER-BASED INCOME MANAGEMENT
AND ACCOUNTING APPLICATIONS IN AIRLINE ENTERPRISES

Selin KARAOSMAN
Department of Business Administration
Kocaeli University, The Institute of Social Sciences, 2019

Thesis Advisor: Dog. Dr. A. Cemkut BADEM

The intensification of competition in the global framework necessitated the
application of revenue management in order to sustain the operations of airline
companies and to maximize their profits. The most basic definition of revenue
management is to sell the right seat at the right price to the right customer. Accounting
and current market information, which provides financial analysis support for the
revenue management to reach the desired goal, tries to increase the success of the
revenue management application. For this reason, such information in the enterprise is
used intensively among marketing and accounting departments and there is a very
strong interaction between these departments. In the thesis, referring to the operation
of enterprises in the airline revenue management application continues to operate in
Turkey and an airline official as working within the framework of the investigation of
accounting practices operation of the company with a representative office in Istanbul

has been completed.

Key words: Airline Management, Revenue Management, Marketing, Accounting

Vi



KISALTMALAR VE SIMGELER LiSTESI

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

A.S.: Anonim Sirketi

CAT II: Agik Hava Tiirbiilans1

CRS: Bilgisayarli Rezervasyon Sistemi
DHMI: Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi
EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
ERA: Avrupa Bolgesel Havayolu Birligi
ETOPS: Genisletilmis ikiz Motor Operasyonlar Sertifikasi
EUR: Euro

EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Birligi
GBP: Ingiliz Sterlini

GV: Gelir Vergisi

H.S.: Hesap

IATA: Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi
IATA-DGR: Tehlikeli Madde Diizenlemeleri
IACO: Uluslararasi Sivil Havacilik Birligi
KAP: Kamu Aydinlatma Platformu

KDV: Katma Deger Vergisi

KDVK: Katma Deger Vergisi Kanunu

Kg: Kilogram

Kw: Kilovat

LTD: Limited Sirketi

MBS: Muhasebe Bilgi Sistemi

MEGEP: T.C. Milli Egitim Bakanlig:

No: Numara

OTV : Ozel Tiiketim Vergi

PBS: Pazarlama Bilgi Sistemi

RNAYV: Saha Seyriiseferi

RVSM: Azaltilmis Dikey Ayirma Minimumlari
SF: Hizmet Bedeli

SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
SMMM: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
TBU: Toplam Bilet Ucreti

T.C. : Tiirkiye Cumhuriyeti

TDHP: Tek Diizen Hesap Planmi

THY: Tiirk Havayollar

TL: Tiirk Lirast

TMS: Tiirkiye Muhasebe Standartlari

TSHK: Tiirkiye Sivil Havacilik Kanunu
TTK: Tiirk Ticaret Kanunu

USD: Amerikan Dolar1

QC: Check-in Bedeli

Vb: Ve benzeri

Vd: Ve digerleri

VUK: Vergi Usul Kanunu

VQ: Yolcu Servis Hizmet Ucreti/Alan Vergisi
YR: Yakit Harci

vii



$: Dolar
€: Euro
b: TL

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. 1998°den Itibaren Petrol Varil Fiyatlart (USD) ........ccccoceurimuersieereiseeresseesssssesneesenans 9
Sekil 2. 2005-2014 Toplam Trafik Tarifeleri..........cooviereenieee e 10
Sekil 3. Rezervasyon Limiti ve KOruma SEVIYESI ......ceveerieriiiriieiiiieieeneenienieeieesieeniee e 58
Sekil 4. Yuvalama YONTEMI ... ...ceeeiuiieeiiiieeeeiiteeeesiieeeesitteeeessateeeesateeessareeessnseeesenseesssnnsenas 59
Sekil 5. Doluluk Oranlar1 (Load Factor)-Basa Bas NoKtas1 .........cccevvveerciiincieenieeenieeiieennns 62
Sekil 6. Mevcut Uriin ya da Hizmetlerin Fiyatlandirilmast ............cccovcueveeeevrvereevseseereneeaennns 66
Sekil 7. Fiyat Konmasinda Etki Eden Faktorler .........ccoccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeneee 69
Sekil 8. Birinci Derecede Fiyat Farklilagtirtlmast.......cooeevveriiiiiiiiiiiieniiieeeeeeeeeee 72
Sekil 9. Ikinci Derecede Fiyat Farkllagtiriimast.........c.cvveeuevrecvereseeuseecseseseesesessesessseseseesenes 73
Sekil 10. Ugiincii Derecede Fiyat Farkltlagtirtlmast ..........c.cvveeveveveeveeecuereeeeseeesseseeeeseseneesenans 74
Sekil 11. Uygulama Havayolu Isletmesinin Organizasyon SEmast ...........ccceeeeuevrvruerereeuennns 82



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Havayolu Isletmelerinde Maliyetler ...........ccovevevirverreereisreisiesiesseeisssae s 50
Tablo 2. Fiyatlandirma Kararlarina Etki Eden Faktorler .........cccooevvenineenininiciinicceee, 70
Tablo 3. Havayolu isletmelerinde Faaliyet Giderleri.........coevevurvereeeererceereeereeesieseeeesesnens 127
Tablo 3. (Devami) Havayolu Isletmelerinde Faaliyet Giderler............ccocoveveveveveececuerennne. 128
Tablo 4. Calisana Ait Ornek Bir Ucret BordroSu AYIIntist ........c.eveeeveveceereeeeverereesseessesnenns 130
Tablo 5.Maliyet lyilestirmesi Oncesi Gelir TabloSU.........c.vuevververeeereeceereeeeseseeseseeeese s 150
Tablo 6.Maliyet Iyilestirme Sonrast Gelir TablOSU...........c.vuevrververeeeriiieerseesessiesssesesnens 152



GIRIS

Havayolu tagimacilig1 yapan isletmeler hizli bir degisim ve gelisim icinde
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ozellikle rekabetin yogun olarak hissedildigi havayolu
sektoriinde bu isle ugrasan isletmeleri de bulundugu ¢evreye ayak uydurabilmek adina
yenilik¢i stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Havayolu isletmelerinin gelistirmis
oldugu 6nemli ve yenilik¢i stratejilerinden biri de gelir yonetimidir. Gelir yonetimi
uygulamasi, havayolu isletmelerinin gelirlerini arttirma hedefinde uyguladiklar1 bir
politikadir. Bu uygulama sayesinde havayolu isletmeleri, talep, rezervasyon ve

kapasite yonetimini etkin bir bigimde yiiriitebilmektedir.

Havayolu isletmeleri, gelir yonetimi uygulamasi ile ileride meydana
gelebilecek talep tahmini yapmakta ve bunun i¢in ge¢mis verilere ihtiyag duymaktadir.
Bu nedenle muhasebe 1s18inda elde edilecek bilgiler gelecekte karar almayi
kolaylastirir. Ozellikle belgelerin dogru, diizgiin ve kanunlara uygun bir bigimde
tutulmasi gelecekte dogru karar alabilme agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak karar
vermede kullanilan bu bilgiler rekabet kosullari altinda stratejik bir sistem benimseyip
bu sisteme entegre etmek onemli bir yer teskil etmektedir. Bu baglamda havayolu
isletmeleri gelisen ve degisen diinyada rekabet edebilmede gelir yonetimi politikalar

uygulamaktadir.

Bu calismada amag, havayolu tagimaciliginda muhasebe sisteminin isleyisini
gozler oniine sermek ve muhasebe sisteminin gelir yonetimi uygulamasinin ayrilmaz

bir pargasi oldugunu gostermektir.

Calismanin birinci boliimiinde havayolu tasimaciligi ayrintili bir bicimde
tanitilmig bu kapsamda; havayolu tasimaciliginin kapsam ve 6nemi, Tiirkiye’de ve
Diinya’daki gelisimi, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslari, havayolu tagima
isletmeleri ve havayolu tagimacilig tiirleri olan kargo ve yolcu tagimacilig ayrintili

olarak anlatilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde havayolu igletmelerinin kullanmis olduklar: gelir

yonetimi uygulamasi ayrintili bir bigimde anlatilmistir. Bu kapsamda ilk once



havayolu tagimacilifinda gelir yonetiminin tanimi, kapsami, amaci, uygulamanin
avantaj ve dezavantajina deginilmis, daha sonra gelir yontemi uygulamasinin
isleyisine deginilmistir. Ayrica pazarlama departmanin organizasyon yapisi altinda yer

alan gelir yonetiminin muhasebe departmaniyla iligkisi anlatilmistir.

Calismanin uygulama kismini olusturan son bdliimiinde ise ilk iki boliimde
anlatilan konular 1s131nda Tiirkiye’de resmi olarak faaliyetini siirdiiren ve Istanbul’da

temsilciligi bulunan bir havayolu isletmesinin muhasebe islemleri anlatilmistir.



BiRiINCi BOLUM

1. HAVAYOLU TASIMACILIGININ INCELENMESI
1.1.HAVAYOLU TASIMACILIGI
1.1.1. Havayolu Tasimaciiginin Kapsami ve Onemi

Sivil havacilik sektoriiniin alt sektorii olan havayolu tagimaciligi 20. yiizyilin
basindan beri diger tasima araglarina gore en fazla gelisme gosteren sektorlerden bir
tanesidir (Batur, 2008). Havayolu tagimaciligi, bir yerden baska bir yere ulastirilmak
istenen yolcu, yiik ya da postanin gelir elde etme amaci gliderek hava araglariyla

tasinmasi islemidir (Kose, 2017:50).

Havayolu isletmeleri, havayolu tasimaciliginin faaliyet alanini olusturan yolcu,
yiikiin ve postanin bir hattan digerine emniyetli, zamaninda ve en etkin bir sekilde
ulastirilmast hizmetini sunan isletmeler bi¢ciminde tanimlanabilir. Diger bir degisle,
ana faaliyeti havayolu tasimaciligin yapilmasi olan isletmelere havayolu isletmesi

denmektedir (Sekerli, 2006:11).

Gegmisten giiniimiize genel bir bakis agis1 ile havayolu tagimaciligini incelemek
gerekirse, ilk¢aglardan beri insanlar ugma ¢abalari igine girmis ve bir¢ok denemelerde
bulunmustur. ilk kez hava balonuyla ucus denemesi Fransiz Jean Pilatre de adl kisi
tarafindan denenmis ve basarili olmustur. Daha sonra Jean Pilatre de 21 Kasim 1783
yilinda Marquis d’Arlandes ile birlikte 20 dakika havada kalabilmistir. Ilk pilotun ve
yolcunun i¢inde bulundugu sicak hava balonu ile havalanan ilk pilotlar ise 20 Kasim
1793 yilinda Montgolfier kardeslerdir. Montgolfier kardesler, fizik¢i Jean Frangasis
Pilatre de Rozier ve bir arkadaslarini tasimay1 basarmiglardir (Basol, 2012:9).

Alman Ferdinand Adolf August Heinrich Grafvon von Zeppelin Zeplin’i icat
etmistir. Henri Giffardise 1852 yilinda ilk kez Zeplin ile ucan kisi olmustur. 1856-
1867 yillar1 arasinda ilk kez plandr ile ugus yapilmistir. Ugus Jean—Marie Le Bris

tarafindan gergeklestirilmistir. 17.12.1903 tarihinde modern anlamda havayolu



tagimacilik faaliyetinin baglangici kabul edilmektedir. Bu tarihte bir motor yapisi
bulunan ugagi Orville Wright ve Wilbur Wright kardesler ucurmay1 basarmislardir.
1914 yilina gelindiginde ilk kez tarifeli ugus gerceklesmistir. 1919 yil1 ise uluslararasi
ilk ticari ugus yapilmistir (Siirmen, 2015:538).

1914-1918 Birinci Diinya Savast yillarindan once ugaklar askeri amagla
kullanilmal1 diistincesi hakimdir ve savas boyunca ugaklar kullanilarak 6nemli

gelismeler yasanmistir (Chuang, 1971:16).

1939-1945 yillar1 arasinda ikinci Diinya Savasi sonrasi ucaklar yalniz askeri
amag icin degil sivil tasimacilikta da kullanimina zemin hazirlamistir (Siirmen,
2015:539). Havaciliga olan ilgi her gecen giin artmis ve havaciligin ticarilesmesinde

onemli bir faktor olmustur (Chuang, 1971:16).

1950-1958 yillar1 arasinda gelismeler ise, nce uzun mesafe kat edebilme olanagi
saglayan turbo pervaneli ucaklarin icat edilmesi daha sonralarda da jet motorlu
ucaklarin kullanilmaya baslanmasi havayolu tagimaciliginin O6nemini arttirmistir
(Stirmen, 2015:539). Diinya’da havayolu tasimacili§i hizli bir gelisme potansiyeli
i¢cine girmis Ozellikle 1946 yilinda Atlantik ugus, 1951 yilinda kargo tagimacilik, 1957
yilinda ise jet yolcu ucaklarinin kullanimi gelisme seyrini hizlandirmistir
(www.busisnessnewstr.com, 1.12.2017). 1970’li yillarda artik havayolu tagimaciligi

ticari yapiya ulasmis yiik ve yolcu taginmaya baglanmistir (Cebi, 2014:20).

1978 yilinda ABD’nin i¢ hatlarinda yaptig1 serbestlesme hareketi bir zincir
niteliginde olup basta Avrupa Ulkesi olmak iizere ve diger iilkeleri de etkilemistir. I¢
hatlarda uygulanan serbestlesme hareketi, havayolu tasiyicilarinin 6zlestirilmesine ve
iilkeler arasinda hizla yayginlasarak liberallesme c¢izgisi i¢ine girilmesine neden
olmustur (9. Kalkinma Plani, 2006:5). 1978 yilinda meydana gelen gelismeler; ugak
biletlerin iicretlendirilmesinde yaptirimin kaldirilmasi, piyasaya girme ya da ¢ikmada
taninan serbestlik, havayollar1 tasiyicilarinin istekleri halinde isbirligi yapabilmeleri
gibi durumlarda serbestlik taninmasi ve yaptirimlarin kaldirilmasidir (Hacioglu,
2011:6). Bu kapsamda havayolu tasimacilig1 yogun bir rekabet ortami i¢ine girmistir.

Havayolu tasimaciligi sadece yiiksek kesimlere hitap eden bir tasimacilik tiirii



olmaktan ¢ikmis ve her kesme hitap eden bir tasimacilik tiirii olmustur. Ozellikle
piyasada en dnemli gelisme, Avrupa Ulkelerinde yapilan serbestlesme hareketiyle
birlikte diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin pazara girmesi olmustur. Bu tiir
isletmeler sadece fiyata duyarli tatil amacli seyahat edecek yolculara degil aym
zamanda is amacl seyahat edecek yolculara da bir tesvik niteligindedir (Durmus,
2011:32). Baslica diisiik maliyetli tasiyicilar Southwest Airlines, Skybus Airlines,
JetBlue gibi bir¢ok havayolu tasiyicilar1 geleneksel havayolu sirketlerine tehdit
yaratmakta ve rekabeti kizigtiran bir nitelik tasimaktaydi

(webcache.googleusercontent.com, 1.12.2017).

Gilinimiizde havayolu tasimaciligi, teknolojik gelismelere, degisimlere kisa
siirede ayak uydurabilmesi ulasimin daha hizli, giivenli, rahat ve nitelikli bir sekilde
gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Insanlarin gitmek istedikleri uzak noktalara kisa
zamanda ulastirma olanagi taniyan havayolu tagimacilig1 insanlarin yeni kiiltiirlerle
tanisma olanadi yaratmakta bunun yani sira ekonomik anlamda bir¢cok fayda
saglamaktadir. Bu kapsamda havayolu tasimaciligi, insanlari, iilkeleri bir araya
getirerek ticaret yapma olanagi tanir ve bu sayede ekonominin biiyiimesine firsat

yaratarak iilkenin gelismislik seviyesini arttirir (Siirmen, 2015:539-540).

Havayolu tagimaciligi giiniimiiz teknolojik hizina cevap verebilen, meydana gelen
degismelere ayak uydurarak gerekli degisimleri kendi biinyesi iginde uygulayabilen
tagimacilik tiirtidiir. Teknolojik anlamda uyum gosterdigi yapisal degisimlerden bir
kac1 ise yakittan tasarruf saglayabilen, daha az giiriiltiilii ve emisyona sahip, yiiksek
kapasiteli ugaklar gelistirmeleridir. Ayrica, serbestlesme faaliyetleriyle birlikte
havayolu tagimaciliginin ticari bir bicime girmesi, havayollariyla isbirliklerin
yapilmasi ve havayolu tasimaciligin1 miisterinin hakim oldugu bir yapiya siiriiklemistir

(www.akademiktisat.net, 08.11.2017).

Havayolu tasimacilig1 dis etkenlerden ¢abuk etkilenen bir sektdrdiir. Ornegin, 11
Eyliil 2001 tarihinde ABD’de yapilan saldirilar sadece saldirinin yapildigi tilkeye degil
etkisi tiim diinyaya yansiyan bir durum séz konusu olmustur (Gerede, 2006:32).
Saldirilarin yasanmasi yolcularin glivenlik hususunda endise duymalarina ve ugaga

binmek istemeyip hava trafiginde diisiislerin yagsanmasin neden olmustur. Bu ve buna


https://en.wikipedia.org/wiki/Southwest_Airlines
https://en.wikipedia.org/wiki/Skybus_Airlines
https://en.wikipedia.org/wiki/JetBlue

benzer yasanan kriz donemleri, terdr olaylari, petrol fiyatlarinda meydana gelen

yiikselisler seklinde ¢ogaltilabilir (people.hofstra.edu,01.12.2017).

Havayolu tasimaciliginda en énemli faktor insandir. Ciinkii verilecek hizmetin
dogru bir sekilde yerine getirilmesinde insan 6n planda olmaktadir. Bu nedenle sec¢ilen
personellerin niteligine ve alaninda uzmanlagsmis olmasma dikkat edilmelidir. Hig
kuskusuz havayolu tagimaciliginin gelismesine en fazla etkisi olacak etken insandir.
Teknolojinin hizla gelistigi ¢evrede egitimli, alaninda uzmanlagmis personellere her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir (Siirmeli vd, 1991:150). Ornegin, bir ugagin yapiminda
ve bakiminda yiiksek oranda sermayeye ihtiya¢ duyulur. Bunun yani sira hava tagitini
calistirmak, bakimimi yapmak icin de egitimli personele ihtiya¢ duyulacaktir
(www.yourarticlelibrary.com, 01.12.2017).

Havayolu tasimaciligi ekonomiye katki saglayan en 6nemli ulagim araglarindan
biridir (www.prg.aero, 01.12.2017). Havayolu tagimaciligi, tasinmak istenen yolcu
veya ylkiin hizli, etkin, verimli bir sekilde herhangi bir deniz, dag ya da bir baska olas1
kesintiye ugramaksizin tasima yapmaya olanak taniyan Onemli bir aragtir
(www.yourarticlelibrary.com, 01.12.2017). Onemi ge¢misten giiniimiize deger
verilmis ve siirekli degisim ve yenilik i¢inde olan tasimacilik tiirii olmustur. Is Bankasi
tahminlerine gore Diinya’da havayolu tagimaciligt 2016-2034 yillar1 arasinda
biiyliyecegi Ongoriilmektedir. Biiylime gosterecek {ilkelerin basinda Afrika, Asya
Pasifik ve Orta Dogu gibi gelismekte olan tilkeler gelmektedir (Kaya, 2016:24).

1.1.2. Havayolu Tasimacihigimin Diinya’da ve Tiirkiye’deki Gelisimi

1.1.2.1. Havayolu Tasimacihigimin Diinya’daki Gelisimi

Insanoglu gegmisten giiniimiize ugma egilimi iginde olmustur. Kuslara 6zenen
insanoglu yaptiklar1 calismalar ile ucama eylemini gerceklestirmeye caligmistir.
Yaptiklart bircok denemeler ile ugma faaliyetini gerceklestirmeyi basarmistir

(Altindag, 2013:5).



Wright Kardeslerin yapmis oldugu u¢gma denemesiyle 17 Kasim 1903 tarihinde
ucus gerceklesmistir. Bu olay ile ilk kez modern anlamda insanlarin tagimasini
mimkiin kilmistir. Bu kapsamada baslangicta, u¢gma faaliyeti kisisel denemeler
seklinde olmustur. Ancak Birinci Diinya Savasiyla yeni bir boyuta gegilmistir. Birinci
Diinya Savasinda ugaklarin askeri anlamda kullanilmasi ile 6nemi artmistir. Askeri
amacla kullanilan ucaklar iistiinliik yaratan bir etken olmustur ve Ikinci Diinya
Savasinda da kullanilmistir. Ugaklarin islevinin bu kadar 6nemli olusu uc¢aklarin her
anlamda daha da yenilik¢i ve gelisime agik olunmasini gerekli kilmistir. Gelismelere
bagli olarak en Onemli adim ugaklarin yalniz askeri amag igin degil sivil

tasimaciliginda da kullanilmasidir (Bakirci, 2012:342).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda insanlarin go¢ ¢abasi igerisine girmesi havayolu
tasimaciliginda Avrupa, Uzak Dogu ve Ortadogu’ya tarifeli yolcu tasimacilig
yapilmasint saglamistir. 1950 yillarinda charter tagima ve tur operatorliigii ortaya
cikmaya baslamistir. Ayrica 1960 yillarinda terdér olaylar1 ve ugak kagirma gibi
istenmeyen durumlarin yasanmasi X-Ray cihazlarini gilivenlik i¢in kullanilmaya

baslanmasina neden olmustur (Akpur, 2017:30).

1978 yilinda ABD’ de yapilan serbestlesme faaliyetiyle havayolu tasimaciliginda
rekabetin yogunlagmasina ve havayolu tagimaciliginin hizli bir gelisim seyrine
girmesine neden olmustur. Yapilan 6zellestirme faaliyetleriyle, havayolu yolcu ve

ucak sayilar1 artmistir (Durmus, 2011:32).

1990-1993 senelerinde petrol fiyatlarinin ylikselmesi ve 1990 senesinde bag
gosteren korfez kriziyle havayollarini biiyiik sikintiya sokmustur (Topgu, 2016:6).
Havayolu sirketleri personel ¢ikartma, filolarin1 ve sefer sayilarinda diisiirme gibi
yollara bagvurmuslardir. Ancak tiim bu gelismelere ragmen havayollarinin yasamis
olduklar1 sikintilar1 ¢abuk atlatmalari, yolcu ve yiik tasimaciliginin yiikselis
gostermesi, 0zel havayolu tastyicilarinin dikkatini ¢ekmis ve 6zellesmenin havayolu

tasimaciliginin her alaninda yapilmasina neden olmustur (Siirmen, 2015:546).

Havayolu isletmeleri 1994 senesinde sonra varliklarini devam ettirebilmek i¢in

maliyetlerini diislirme ve karlarini arttirmak amaciyla bir takim politikalar uygulamis



ve islevini stirdiirmiislerdir. Ancak 1998-1999 senesinde bas gosteren Uzak Asya Krizi

havayolu isletmelerinin karliliklarini azaltmasina sebep olmustur (Topgu, 2016:6).

2000’11 yillarin basinda havacilik sektoriinde kotiillesme seyri izlenmistir. Bu
zamanlarda taleplerdeki diisiis nedeniyle, havayolu isletmelerinin maliyetlerinde artis
gelirlerinde ise azalis gozlenmistir. Ayrica, ABD’de ikiz kulelere yapilan saldirilar

sektorii dar bogaza sokmustur (Tosun, 2017:19).

2000’11 yillarda havayollarini etkileyen diger bir etmen ise, diisiik maliyetli
tagtyicilarin sektore girmesi olmustur. Bu tiir tasiyicilar 6zellikle diigiik fiyatlar ile
tarifesiz (charter) tip hizmet verip Avrupa’da 6nemli pazar paylarina sahip olmuslardir
(Dresner ve Windle, 1999). Diisiik maliyetli havayolu tasimaciligi yapan firmalar
maliyetlerini olabildigince diisiirmeye ¢alisarak diisiik bilet fiyatlar ile yolcularin bir
noktadan digerine tasima islemini yapmaktadir (Batur, 2008:71). Ancak bu tip
havayolu tasiyicilarinin piyasada bazi politikalar ile piyasada faaliyet gostermesi onde
gelen havayolu firmalarina tehdit yaratmis ve hatta degisime uyum saglayamayan

havayolu firmalarinin iflasina sebep olmustur (Suen, 2002).

2001-2003 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen 11 Eyliil
saldirisinin yasanmasi yolcularin ugaga binmek istemeyip hava trafiginde diisiislerin
yasanmasina sebep olmustur (https://people.hofstra.edu,08.12.2017). Bu ii¢ yillik
bunalimhi siirecte, ylikselis gdsteren maliyet kalemleri ve rekabet unsurlar1 pazar
dinamiklerinde bir takim degisimler yaratmistir. Yine bu yillar arasinda en ¢ok
yiikselis gosteren maliyet unsuru petrol iicretleri ve varil basima diisen icretler
olmustur. Ug yillik zaman diliminde petrol iicretleri ve varil basina diigen iicretler 20
dolardan 60 dolar gibi ucuk bir yiikselis gostermistir. Sekil 1’de bu yiikselis
gosterilmistir (Ozkilig, 2005:3).
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Havayolu isletmeleri yiikselen maliyetleri kontrol altinda tutabilmek amaciyla
maliyetleri olabildigince asagida tutmaya ¢alismiglardir. 2003-2004 yilinda havayolu
tagimaciligl hareketlenme donemine girmis 2004 yili i¢in yolcu ve kargo tasimacilig

sirastyla %18,7 ve %14,2 oraninda yiikselise gecmistir (Ozkilig, 2005:3).

2004-2008 yillar1 arasinda havayolu trafiginde biliylime seviyesi normal
seviyede izlerken 2009 yilinda meydana gelen gelismeler nedeni ile %5°lik bir azalma

s06z konusu olmustur (Sengiir, 2010:7).

2004-2012 yillar1 araligina bakildiginda 6zellikle yolcu tagimaciliginda 6nemli
bir artig yasanmis ve ugak iireticileri ucak siparislerine yetisemez duruma gelmislerdir

(Stirmen, 2015:546).

2013 yili itibariyle bir yiikselis seyri goziikmektedir. 2013 yilinda %35.5 bir
oranindayken 2014 yilina bakildiginda ICAO istatistiklerine gore, planlanan yolcu
yiizdesinde %5.8’lik yiikselis gostermistir. Diinya havayollarinin sunmus oldugu
kapasite kiiresel ¢apta %5.6 oraninda yiikselmistir. Kapasitedeki yiikselis Kuzey
Amerika bolgesinde %2.7, Ortadogu’da %10.9 olarak degisim gosterirken, ortalama
olarak kiiresel yolcu ve yiik faktorii ise, 2013 yilina igerisinde 0,2 puan yiikselerek
Afrika bolgesi icin %68,6 Kuzey Amerika bolgesinde %83,4 oraninda degismistir.
2014 yili ortalama olarak yolcu ve genel yiik faktori %79,7 seviyesine ulagmistir.
Afrika disinda tiim bolgelerde havayolu tagimacilifi yapan isletmeler kapasitelerini

basariyla yonetebilmislerdir. ICAO istatistiklerine gore, 2014 yilinda tarifeli toplam



yolcu sayist 3.3 milyar artmigtir. Bu oranla 2013 yilina gore %S5.5 yiikselis
gostermistir. 2014 yil1 kiiresel anlamda 33 milyon seviyeye ulagsmig ve 2013 yilina
kiyasla %2.1 yiikselis meydana gelmistir. S6z konusu veriler Sekil 2°de sunulmustur.

(www.icao.int, 09.12.2017).

Sekil 2. 2005-2014 Toplam Trafik Tarifeleri
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Figure 1. Tot@Eal scheduled traffic
(revenue pas senge r-kKilomeates perfornmrmeed, 2005-220 14)

2015 yilina bakildiginda 1987 yilindaki 1,028 milyar yolcu sayisi 2015 yili
itibariyle 3,545 milyar seviyeye ulasmistir. 2015 yili icin havayolu tagimacilig ile
yapilan tahmini ticaret hacmi 5.7 trilyon dolar, havayolu tasimaciligi ile tasinan turist

harcamasi1 620 milyar dolardan fazladir (Akpur, 2017:31).

2016 y1l1 i¢in, IATA verilerine gore tasinan yolcu sayist %5,7 yiikselerek 3,77
milyar artmistir. Kapasite oram1 ise %6,2 yiikselis gdstermistir. Havayolu
tagimaciliginin net kari ise 35,6 milyar USD’ye ulagmistir. Toplam giderlerde ise,
%2,5 oraninda diismiistiir. Bu kapsamda yakit giderleri disinda birim giderler %2’lik
bir artis s6z konusudur. Birim yolcu (%8) ve kargo (%12,5) oranlarinda gelirlerde

diisiis meydana gelmistir ( THY, 2016:11).

2017 yil1 i¢in 55,7 milyar dolarlik faaliyet kar1 s6z konusu olmakla birlikte
2015 ve 2016 yili ile kiyaslandiginda bir diisiis s6z konusudur. Ancak, 2017 yili
sonunda 48.5 milyar dolarhk yukar1 yonli bir revizyon beklenmektedir

(www.iata.org/economics, 09.12.2017).
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Diinya genelinde havayolu tagimaciligina bakildiginda hizli bir gelisme
gdsterecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle 2016-2035 yillar arasinda ortalama olarak
yillik %3,7 oraninda biiyiimesi tahmin edilmektedir. Basta Afrika, Asya Pasifik ve
Orta Dogu gibi gelismekte olan bolgelerde olmak {izere yolcu tasimaciliginda hizli bir

gelisim seyri gosterilecegi Ongoriilmektedir (Kaya, 2016:9).

1.1.2.2. Havayolu Tasimaciliginin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de sivil havacilik ilk kez 1933 yilinda Tiirk Hava Postalar1 adiyla anilan
5 ucak filosu ile faaliyetine baslamistir. Havayollar1 Devlet Isletmesi Idaresi, Milli
Savunma Bakanligi’na bagli bulunan ve Tiirkiye sinirlari iginde sivil havayolu kurma
ve tagima faaliyetlerini listlenen bir kurumdur. 1935 yilina gelindiginde Bayindirlik
Bakanlig1’na baglanmis ve bugiinkii ismiyle Tiirk Havayollari olan Devlet Havayollari
Isletmesi unvanmi almistir (Akpur, 2017:31). THY ilk yillarda yalniz i¢ hatlara
seferler gergeklestirmistir, ancak 1947 yilinda dis hatlara da ugus hizmeti vermeye
baslamistir. Dis hatlara seferlerin diizenlenmesi ile sivil hava tagimaciliginda hizli

gelismeler gozlenmistir (Korkmaz, 2017:45).

1980’11 yillar itibariyle havayolu tasitlarinin sayis1 ve hava yolcu trafigi hizli artis
gostermeye baslamistir. Bu yillarda birgok 6zel havayolu isletmeleri piyasada
faaliyette bulunmuslardir. Ancak, birgok 6zel havayolu isletmesi i¢inde bulundugu

kosullara ayak uyduramay1p faaliyetlerini durdurmustur (Sengiir, 2004:5).

1983 yilinda THY 'nin yolcu trafigi 2.5 kat kadariyla artig gostermistir. 1990’1
yillara ulasildiginda turizm sektoriindeki canlilik, iilkemiz havayolu trafiginin en
sansh yillarin1 yasamigtir. Boylece ililkemize yabanci turist ziyaret etme yogunlugu
artis gostermistir. Bu kapsamda bircok 6zel havayolu tastyicilart sektore girmistir.
Bunlardan bazilar1 1989 yilinda Sun Express, 1990 yilinda Pegasus ve 1992 yilinda
Onur Air kurularak piyasada faaliyet gostermeye baslamistir. Ayrica 1989 yilindan
2012’1i yillar arasma bakildiginda birgok havayolu piyasada faaliyet gostermeye
baslamistir (Sarigol ve Hiirtiirk, 2009:1-15).
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2000’11 yillarda diinyadaki ekonomik durgunlugun yani sira Tiirkiye’de yasanan
ekonomik sikintilar ve turizm sektoriinde meydana gelen dalgalanmalar havayolu

isletmelerini de olumsuz etkilemistir (Sengiir, 2004:10).

2001 yilinda meydana gelen kriz iilkemiz havayolu isletmelerini etkilemistir.
2003-2004 yillarinda havayolu isletmeleri toparlanmaya baslamis ve havayolu trafigi
yiikselis gostermeye baslamistir. 2003 yili verilerinde lilkemiz havayolu trafigi %15,
yolcu tagimaciligr %21 ve kargo tasimaciligr %18 oranlarinda yiikselis yakalamistir
(Ozkiling, 2005:5). 2004 yilinda 6zellikle yolcu trafiginde canlanma gdstermistir.
Bundaki en temel etmen ise 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hatlardaki sinirlamalarin

kaldirilmasidir (Oylumlu, 2016:15).

2003-2007 yillar1 araligina bakildiginda havayolu isletmelerinde hizli bir artig s6z
konusudur. Ancak 2008 yilinda meydana gelen finansal kriz sebebiyle iilkemiz
havayolu isletmeleri olumsuz etkilenmistir. 2008-2013 yillar1 arasinda on havayolu

isletmesi faaliyetlerini durdurmustur (Kaya, 2016:14).

2009 yilinda ise, Tiirkiye son bes yil icinde yolcu tasimaciliginda iki kattan daha
cok yiikselis icine girmis ve i¢ hatlarindaki payimni arttirmistir (Sengiir, 2010:8).
Tiirkiye’de 2014-2034 yilar1 arasinda IATA ongoriilerine gore diinyada on i¢ hatta en

hizli biiyiime gosteren pazarlardan biri olarak gosterilmistir (Sengiir, 2010:21).

1.1.3. Havayolu Tasimaciiginda Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslar

1.1.3.1. Havayolu Tasimacihiginda Uluslararasi Kuruluslar

Havayolu tasimaciliginda uluslararasi bazi kuruluslar su sekilde sayilabilir:

e Uluslararas1 Sivil Havacilik Birligi (ICAO-International Civil Aviation
Organization)

e Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA- International Air Transport
Association)

e Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst (EASA- European Aviation Safety
Agency)
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e Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiiti (EUROCONTROL-European
Organization For The Safety of Air Navigation)

e Avrupa Bolgesel Havayolu Birligi (ERA- European Regions Airline
Assocation)

Bunlarin disinda bir¢ok kurulus olsa da bu c¢alismada 6nemli goriilen bes

kurulusun gorevleri kisaca anlatilmistir.

1.1.3.1.1. Uluslararas: Sivil Havacilik Birligi (ICAO-International Civil Aviation
Organization)

Uluslararasi Sivil Havacilik Birligi, Birlesmis Milletlere bagli olarak ¢alisan sivil
havacilik konulartyla ilgilenen ve gerek goriildiigiinde yasal diizenlemelerin yapilmasi

amaciyla devlet temsilcilerini bir araya toplayan birliktir (Stirmen, 2015:583).

Uluslararas1  Sivil Havacilik Birligi’nin baglica gorevi, sivil havaciligin
uluslararasi diizeyde giivenli ve diizenli bir bicimde biiylimesine olanak tanimak, ugak
tasariminin ya da isletmesinin tesvikini bariscil bir sekilde yapmak, sivil havacilik i¢in
herhangi bir havayollari, hava seyriisefer, havaalani gelismesine kolaylik tanimak,
havayolu tasimaciliginin giivenli ve emniyetli bir bicimde tasinmasina olanak taniyan

politikalar gelistirmektir (http://www.airnewstimes.com, 04.12.2017).

1.1.3.1.2. Uluslararas1 Hava Tasimacihgr Birligi (IATA- International Air
Transport Association)

Uluslararast Hava Tasimaciligr Birligi, iiyesi bulunan havayolu tasiyicilarin ve
acentelerin yolcu ve kargo hakkindaki iligkileri diizenleyen kurulustur. Gorevi,
maliyetlerin diigiiriilmesi ve havayolu tagima hizmetinin gelistirilmesine olanak
tanimaktir (Siirmen, 2015:585). Ayrica, havayolu tasimaciliginin yapilmasina tesvik
eden ve havacilik ile ilgili olusabilecek problemlere cevap bulmaya calisan bir
kurulustur. Uluslararas1 Hava Tasimaciligt birligi, giivenli tasitmanin yapilmasinda,

karliligin saglanmasinda, kaliteli ve miisteri beklentilerini karsilayacak hizmetin
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verilmesinde gorev almaktadir. Tiirkiye bu birlige 1957 yilinda iiye olmustur (Batur,
2008:69-70).

1.1.3.1.3. Avrupa Havacihk Emniyeti Ajans1 (EASA- European Aviation Safety
Agency)

Avrupa’da havacilikla ilgili giivenliligin saglanmasi amaciyla faaliyet gosteren
kurumdur. Gorevi, Avrupa Birligi hava sinirlari iginde, hava faaliyetleri ile ilgili hava
araclari, tiretim, ucus, miidahale ve giivenlik gibi hususlarin takip ve kontrolliiniin

saglanmasidir (bizimkokpit.com, 04.12.2017).

1.1.3.1.4. Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiiti (EUROCONTROL-

European Organization For The Safety of Air Navigation)

Avrupa’da havacilik faaliyetlerine katilim saglayanlarin ¢alismalarini
diizenlemek ve bunun yani sira pan-Avrupa Hava Trafik Yonetim sistemini tasarlayan
kurulustur. Bu kapsamda kurulus, Avrupa’da sivil havacilik ile ilgili islemlere destek
verilmesinde, gelecekte hava trafiginin ihtiya¢ duydugu tedbirler almasinda, havacilik
hizmetlerini gerceklestiren personelin egitiminin verilmesinde, hava seyriisefer ile
ilgili ¢alismalarin gergeklestirilmesinde, tiyesi bulunan tilkelerin ¢aligma sonuglarinin
incelemesinde, Orta Avrupa hava trafigine kontrol hizmeti sunulmasinda ve tiyesi
bulunan devletler icin iicretlerin toplanmasinda aktif gorev alan bir kurulustur.
Tiirkiye, 1 Mart 1989 yilinda EUROCONTROL’e iiye olmustur
(www.mfa.gov.tr/eurocontrol.tr.mfa, 07.12.2017).

1.1.3.1.5. Avrupa Bolgesel Havayolu Birligi (ERA- European Regions Airline

Assocation)

Avrupa’da havacilik sektoriinii temsil eden kuruluslardan bir tanesidir.
Havayollarini, havalimanlarini, tedarik¢isini, {ireticisini vb. havaciligin biiyiik bir
kismini olusturmaktadir (www.eraa.org, 07.12.2017). ERA, bdlgesel havayolu
tagimaciligini, bir bolgesel noktadan diger bir bolgesel noktaya ya da biiyiik bir

havaalanina 19-120 kapasiteli turboprop ya da turbofan ugaklarla tasimanin yapilmasi
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seklinde ifade etmistir (Sarilgan, 2011:71). Bu kapsamda ERA’nin en temel gorevi,
Avrupa’da bolgesel tasimaciliga tesvik ederek bolgelerin ekonomik ve sosyal anlamda
gelismesini saglamak, konferanslar ya da bir takim iletisim etkinlikleri organize etmek
ve havayolu tasiyicilarinin faaliyetlerinde rehberlik yapacak gorevlerde bulunmaktir

(Stirmen, 2015:587).

1.1.3.2. Havayolu Tasimaciliginda Ulusal Kuruluslar

Calismada, havayolu tasimaciliginda ulusal kuruluslar olarak Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii ve Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii ele

alinmistir.

1.1.3.2.1. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM- Directorate General of Civil

Aviation)

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM), Tiirkiye’de yapilan sivil havacilik
caligmalarinin hem ulusal hem uluslararas: hukuki ¢ercevede yiiriitiilmesinde gorevli
kurulustur (Karagiille ve Birgoren, 2013:118). SHGM, Ulastirma ve Haberlesme
Bakanligi’nin biinyesinde 6zerk olarak caligmalarini yiirliten bir kurulustur (Siirmen,
2015:587). SHGM, sivil havacilik ile ilgili yapilan g¢alismalarin kamu yararini
gozeterek, ekonomik ve sosyal gelismelere uygun bir bigimde yiiriitiilmesi icin
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin diizenlemelerini ve ¢aligmalarini
g6z onlinde bulundurmakla yiikiimliidiir. SGHM nin en temel hedefi, emniyet ve
giivenligi en st diizeyde tutmak, sivil havaciligimin devamliligimi saglamak,
havaalanlarinda yiiriitiilen ¢aligmalarin uluslararasi boyuta tasimak ve faaliyetlerin
cevreye duyarli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Karagiille ve Birgoren,
2013:118). Ayrica SHGM, 2010 yili sonunda yeni bir yapilandirmaya giderek
havacilik faaliyetlerinde bulunan havayolu tastyicilari, hava kargo acenteleri, hava
taksi, yer hizmetleri, genel havacilik faaliyetleri dahil tiim havacilik kuruluslarinin
bilinyesinde giivenlik birimi bulundurma zorunlulugu getirmistir (Sayin, 2011:59).
Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinde bulunan havayolu isletmelerinin yasal
cerceveye uymalarini saglamak ve bu kapsamda denetleme yapmak, 6zel ya da resmi

kurumlar arasinda iletisimi saglamak, meydana gelen kazalar, arama ve kurtarma
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calismalar1 ile ilgili arastirmalar yiiriitmek de SHGM’nin gorevleri arasindadir

(Karagiille ve Birgoren, 2013:119).

1.1.3.2.2. Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMIi- General
Directorate of State Airport Administration)

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), iilkemizde
havaalanlarinin ve hava saha trafiginin isleyisinden ve diizeninden sorumludur
(Celebi, 2008:47). DHMi’nin gérevi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’na baglh faaliyetlerini yiirlitmekte olan bir kurulustur (Karagiille ve
Birgéren, 2013:119). DHMI, Sivil havacilik ile ilgili olan faaliyetler, havaalanlarmin
isletimi, havayolu tagimaciliginin yapilmasi, hava trafik islemleri ifasi, meydan yer
hizmetleri, seyriisefer hizmetlerinin verilmesi gibi tiim bu faaliyetler ile ilgili tesislerin
kurulup isletilmesi ve havaciligin modern bir yapiya ulasmasini saglamaktir (Sayin,
2011:60). Ayrica DHMI, tiizel kisiligi bulunan ve yapmus oldugu faaliyetlerinde 6zerk
bir yapida olan bir kurulustur (Celebi, 2008:48).

1.1.4. Havayolu Tasima Isletmeleri

Havayolu tasima isletmeleri; havayolu isletmesi, genel havacilik isletmesi, hava
taksi isletmesi, balon isletmesi ve ugakla zirai miicadele isletmesi basliklar1 ad1 altinda

anlatilabilir (web.shgm.gov.tr, 01.12.2017).

1.1.4.1. Havayolu Isletmeleri

Yirmi ve daha ¢ok koltuga sahip ucaklar ile yiik ve yolcu tasimaciligi yapan
isletmelerdir. Tarifeli ve tarifesiz olmak {izere ililkemizde on iki havayolu vardir.
Bunlardan ii¢ii yiik tasima ve biride bolgesel tasima yapmaktadir (web.shgm.gov.tr,
01.12.2017). Havayolu isletmelerinin gorevi yolcu, yiik ve postalarin tasinmasindan
sorumludur. Ornegin, Tiirk Havayollar1 Anonim Sirketi, Pegasus Hava Tasimacilig1

A.S., Onur Air Tagimacilik A.S. gibi hizmet isletmeleridir (Siirmen, 2015:555-556).
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1.1.4.2. Hava Taksi isletmeleri

Ticari bir amagla talep karsisinda kisa mesafelere ucus hizmeti veren igletmelerdir
(https://webcache.googleusercontent.com, 01.12.2017). Kapasitesi en c¢ok dokuz
koltukla sinirl1 olan Ve ticari amag igin tasimacilik yapan ucaklardir. Ulkemizde hava
taksi isletmesi elli bir tane bulunmaktadir (web.shgm.gov.tr, 01.12.2017). Ornegin,
Sancak Havayollar1 Anonim Sirketi, Red Star Havacilik Hizmetleri Anonim Sirketi

gibi hizmet isletmeleridir (Stirmen,2015:555-556).

1.1.4.3. Balon Isletmeleri

Balon ile tagimacilik faaliyetini hava sahasi iginde gergeklestiren isletmelerdir.
Omegin, Gokyiizii Balonculuk Hizmetleri Tasimacilik Turizm Limited Sirketi,
Atmosfer Balonculuk Ticaret Turizm Limited Sirketi, Discovery Havacilik Turizm ve

Ticaret Limited Sirketi gibi hizmet veren isletmelerdir (web.shgm.gov.tr, 01.12.2017).

1.1.4.4. Genel Havacilik isletmeleri

Ticari bir amag i¢in yapilmayan ya da yiik ve yolcu tagimaciliginin herhangi bir
bedel karsiliginda yapilip yapilmadigina bakilmaksizin dnceden tespit edilen hava
sahasinda bir amaca yonelik yapilan operasyon ve egitimler seklinde tanimlanabilir
(web.shgm.gov.tr, 01.12.2017). Ornegin, Bilfer Madencilik Anonim Sirketi, Tiirk
Hava Kurumu Genel Bagkanligi, Burak Sportif Havacilik Kuliibii gibi hizmet veren
isletmelerdir (Siirmen, 2015:556).

1.1.4.5. Ucakla Zirai Miicadele isletmeleri
Ugak ile havadan tohumlama, giibreleme, ilaglama, topragin 1slahinda, tarla ve

bahge ziraat islerinde ve orman korunmasinda faaliyet gosteren isletmelerdir (Siirmen,

2015:556).
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1.1.5. Havayolu Tasimacilig: Tiirleri

Havayolu tasimaciligi tiirleri kendi i¢inde yolcu ve kargo tasimacilifi olarak
siiflandirilabilir. Bu kapsamda yolcu tasimacilig tarifeli, tarifesiz, diistiik maliyetli ve
bolgesel havayolu tagimaciligt (Siirmen, 2015:542) olarak, yiik tasimaciligi ise genel

ve ozel kargo tasimaciligi ¢ercevesinde ele alinabilir (Canci ve Erdal, 2009:63).

1.1.5.1. Havayolu Yolcu Tasimacihigi

Havayolu yolcu tasimaciligi, insanlarin gitmek istedikleri bir noktadan digerine
tasinmasi iglemidir. Tagimaciliga temel alinan asil unsur insandir. Havayolu yolcu
tagimaciligy; tarifeli, tarifesiz, bolgesel ve diigiik maliyetli havayolu tagimaciligi olarak

siniflandirilabilmektedir (Siirmen, 2015:542).

Tarifeli havayolu yolcu tasimaciligi, , belirli bir fiyat ve zaman tarifesi belirlenen
bir gilizergaha Onceden tespit edilen hatlar arasinda yapilan uguslardir (Siirmen,

2015:542).

Tarifesiz/Charter havayolu yolcu tagimaciligi, belirli bir tarife uygulamasina tabi
tutmaksizin bir grup yolcunun bir noktadan digerine tasimasidir. Ornegin, tek seferlik
yapilan wuguslar ya da 0Ozel amacla yapilan wuguslar tarifesiz uguslardir
(bizimkokpit.blogspot.com.tr,04.12.2017). Charter havayolu yolcu tasiyicilari,
herhangi bir sekilde diizen ve plan dahilinde ugusun gergeklesmedigi tasimalardir
(www.stratosjets.com, 04.12.2017). Bu nedenle, charter tasima tarifesiz havayolu

yolcu tasiyicist kapsaminda degerlendirilmektedir (Sengiir,2004:37).

Bolgesel havayolu yolcu tagimaciligi, ticari kazang saglamak amacinda kiigiik
kapasiteye sahip ugaklar ile biiylik ya da kiiclik bolgeler arasinda yolcularin tarifeli
veya tarifesiz tasinmasidir. Bolgesel havayolu tasimaciliginin en 6nemli 6zelligi
hizmet verilen yerlerde sosyal ya da ekonomik anlamda canlilik saglayarak bolgelerin

kalkinmasinda énemli isleve sahip olmasidir (Sarilgan, 2011:69).
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Diistik maliyetli havayolu yolcu tasimaciligi, bu tiir tasimacilik yapan firmalar
maliyetlerini olabildigince diisiirmeye calisarak diisiik bilet fiyatlar1 ile yolcularin bir

noktadan digerine tasinmasini saglarlar (Batur, 2008:71).

1.1.5.2. Havayolu Kargo Tasimacihig:

Kargo tasimaciligi, bir yiikiin bir noktadan bagka bir noktaya giivenli bir bigimde
gerekli hassasiyetin gosterilerek taginmasi islemidir
(www.havayollarikargo.com,04.12.2017). Literatiirde igerigi, hacmi, boyutuna
bakilmaksizin yiikiin bir noktadan digerine tasinmasi olarak tanimlansa da Tiirkiye’de
her yiik, kargo olarak degerlendirilmemekte sadece belirli hafiflikteki yiikler ya da
paketler kargo kapsamina alinmaktadir (Siirmen, 2015:542). Kargo tasimaciligr genel
ve Ozel kargolar seklinde de siniflandirilabilir (Batur, 2008:132-133).

Genel Kargo, 6zel bir hassasiyet gosterilerek tasima ya da depolama yapmaya
gerek duyulmayan, canli tagima, bozulabilir yiyecek, i¢cecek gibi iriinlerin taginmasi
(6zel kargo) ya da tehlikeli madde tagimasi sinifinin diginda tutulan tiim kargolar genel

kargodur (MEGEP, 2011:28).

Ozel Kargo, 6zel bir hassasiyet gosterilerek tasima ya da depolama yapmaya gerek
duyulan kargolardir. Kargolarin tasinmasi ya da depolanmasinda belirli bir takim

kurallarin bulundugu kargolardir (Batur, 2008:133).

1.2. HAVAYOLU YOLCU TASIMACILIGI

1.2.1. Havayolu Yolcu Tasgimacihgmin Kapsami ve Onemi

Diinyada en hizli gelisme gosteren sektorlerden bir tanesi havayolu
tagimaciligidir. Kiiresellesen diinyada havayolu tasimaciliginin her gegen giin daha
hizl1 biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle diinya devletleri yaptiklar: bir takim
uygulamalarla; 6zellestirme, havayollar sirketlerine verdikleri tesvikler, serbestlesme
faaliyetleri gibi desteklerle havayolu ulasimina ne kadar ©onem verdiklerini

gostermektedirler (Busisness News, 15.12.2017).
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Havayolu tagimaciligi, diinya ticaret hacmindeki biiyiimeye, sosyal ve ekonomik
anlamdaki gelismelere, kiiresellesmeye paralel olarak ve bunun yani sira havayolu
tagimaciliginin giivenilir olmasinin yani sira zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerle
yolcular tarafindan en ¢ok tercih edilen tasima araglarindan biri olmustur (Onuncu

Kalkinma Plani, 2014:13).

Havayolu yolcu tasimaciligi rakamlari incelenecek olursa, 2000 yilinda tiim diinya
genelinde toplam 1,7 milyar yolcu taginmis, 2011 yilinda ise bu say1 yaklasik olarak
5,2 milyar yolcuya yiikselmistir. Beklentilere gore 2030 yilinda toplam yolcu sayisi
12-13 milyar kisiye ulagmasi beklenmektedir (Busisness News, 15.12.2017).

1.2.2. Havayolu Tasimacilig1 ve Yolcu Haklar1

Havayolu tasimacilig1 genel ¢erceveden bakildiginda agirlikli olarak uluslararasi
diizeyde islevini siirdiiren bir tasimacilik tiiriidiir. Bu sebeple uluslararast mevzuatin
uygulanmasinmi gerektirmektedir. Havayolu tasimaciligiyla i¢ hat tasimalarda ulusal
kurallarin uygulandigi, dis hatlara yapilan tasimalarda ise uluslararasi boyutta
sozlegsme hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu baglamda hazirlanacak olan ulusal

kurallarda uluslararasi hiikiimler kapsaminda olusturulmaktadir (Goktepe, 2016:211).

Havayolu yolcu tagimaciliginda, yolcu haklar1 hususunda bir takim sikintilar
bulunmaktadir. Bu sikintilar; ¢ifte rezervasyon sebebiyle tasinmasi gereken yolcularin
ucaga alinmamasi, ugus iptalleri, ucagin zamaninda kalkmamas1 ya da varig yerine
belirtilen zamanda ulasilamamas1 sebebiyle ge¢ kalinmasi, ugus ile ilgili verilen
bilginin yetersiz ya da yanlis olmasi, kaza ya da ge¢ kalma sebebiyle tasinan yolcularin
yaralanmas1 ya da Olmesi, bagajlarin kaybolmasi ya da hasara ugramasi, engelli

yolcularin u¢aga aliminin engellenmesi seklinde 6zetlenebilir (Goktepe, 2016:211).

Havayolu tasimacilifinda, yolcu haklarinin gézetilmesi ve onlarin ugradiklari
ya da ugramalar1 miimkiin olan magduriyetlerin 6nlenmesi hususundaki ¢alismalar
artmaktadir. Yolcu haklarinin korunmast ile ilgili gorev ve ¢alismalar kamu kurumlari
tarafindan yapilmakta ve genel kapsamda sivil havacilik otoriteleri tarafindan

ilgilenilmektedir. Yolcularin ugramis olduklart magduriyetlerin  giderilmesi
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hususunda devlet yolcularin haklarin1 korumada 6nemli bir rol istlenecektir. Bu
kapsamda eger, yolcularin sahip olduklar1 bir hak var ve yolcular bu sahip olduklar
haklardan haberi yoksa veya gasp ediliyorsa yolcularin bu haklarin1 korumada yine
devlet 6nemli bir rol iistlenecektir (Gerede, 2015:248).

1.2.2.1. Yolcu ve Yolcu Haklarina iliskin Kavramlar

Yolcu, havayolu ile yolculuk yapan kisilerdir (SHGM, 2011:3). Yolcu, havayolu
isletmesi ile tasima s6zlesmesi yaparak ucgakta yer alan ve miirettebat sinirlar1 disinda

bulunan kisidir (Gerede, 2015:248).

Tasima sozlesmesi, havayolu tasimaciligi ile kargo ya da yolcunun bir bedel
karsiliginda bir noktadan digerine tasinmasi icin yapilan sodzlesmedir (Kirman,
1990:22). Tagima sozlesmesinde taraflardan biri yolcudur diger bir taraf ise tasiyici

(havayolu isletmesi)’dir (Gerede, 2015:248).

Tastyici, yapilan sozlesme ile kargo ya da yolcuyu bir noktadan digerine tasima
islemini ya da her ikisini birden tagimay: iistlenen kisidir. Yani tasiyici, yapilan
sO0zlesme ile kargonun varis noktasina ve teslim alacak kisiye ya da yolcuyu istedigi
noktaya ulastirmayi iistlenen kimse olmaktadir. Bu durumda da kargo igin génderen,

yolcu i¢in yolcu, tasiyiciya bir bedel 6demek ile yilikiimliidiir (TTK, madde 850).

Hak, hukuki ¢ercevede kisilere verilen yetkilerdir. Hak, genel kapsamda, hukuk
tarafindan korunan ve sahip olunan hakkin kullanilip kullanilmamasi hak sahibinin

kendi iradesine birakilan bir konudur (Altug, 1999:11).
Yolcu hakki, yolcunun kendisini tasiyicilardan gidecegi noktaya giivenli bir

bicimde ulasmay1 istemesidir. Tastyicilar da yolcularin gidecekleri yerlere rahat ve

giivenli olarak tasinmasindan miikelleftir (Gerede, 2015:249).

Tasiyicilar, tasidiklar yolcularin rahat, saglikli ve giivenli bir bicimde ulagsmak

istedikleri noktaya ulastirmada, yer, ses, hava ve cevre kirliligi gibi sebeplere mahal
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vermemek amaciyla gerekli disiplin ve dnlemleri almak, bunun yani sira mevzuat

hiikiimlerine uymakla sorumludur (TTK, madde 914).

Tastyicilar, herhangi bir sebeple meydana gelen kaza sonucu yolcularin
ugradiklar1 zarar karsilamakla sorumludurlar. Meydana gelen kaza neticesinde 6len
yolcunun yakinlart meydana gelen zarari tastyicidan tazminini isteyebilir. Fakat
tasiyici, meydana gelmis kazanin biinyesi i¢inde gerekli 6zen ve disiplini
gerceklestirmelerine ragmen, kazanin olusumundan kaginamayacaklar1 = ve
onleyemeyecekleri nedenlerden dolayr olustugunu ispat etmeleri halinde gerekli

tazminattan kaginabilir (TTK, madde 914).

1.2.2.2. Yolcu Haklarma Iliskin Hiikiimler

Havayolu tasiyicilar1  yolcu tasimasinda, i¢ hatlarda wulusal hukuk
diizenlemelerini uygularken, uluslararasi havayolu tagimalarindaysa Varsova ya da

Montreal Konvansiyonuna iliskin hiikiimleri uygulanmaktadir (Gerede, 2015:249).

Havayolu tasimaciliginda, i¢ hatlarda Tiirkiye Sivil Havacilik Kanunu (TSHK) ile
ilgili diizenlemeler uygulanmaktadir. Kanunda herhangi bir hiikiim bulunmadikca,
tilkemizin tarafi oldugu uluslararasi kapsamda imzalanan anlasma maddeleri uygulanir
ve eger bu anlagsmada da ilgili maddeler bulunmadigi durumlarda Tiirk Ticaret Kanunu
maddeleri uygulanmaktadir. Ulusal kapsamda i¢ hatlarda uygulanan TSHK nin tagima
sOzlesmesi hiikmiince, yolcu tasima islemlerinde tasiyici yolcuya, uluslararasi
standartlara uygun olarak hazirlanmis bir bilet kesmek ve vermek ile miikelleftir.
Verilen bilet tagima sozlesmesi niteligindedir. Ayrica, tasiyici, tasmacak yolcunun
bagajin1 ve kisisel esyasini yapilan sézlesme kapsaminda iicretsiz tasimak ile
sorumludur. Bunun yan1 sira tasiyici, yolcuya bagaj kuponu da vermelidir (Karagiille

ve Birgoren, 2013:96).

Uluslararas1 kapsamda detayli bir bi¢imde hazirlanmis havayolu tagimaciligina
iliskin ilk sozlesme Varsova Konvansiyonudur. Sozlesme, yaklasik olarak otuz
iilkenin katilimiyla 1929 yilinda imzalanmis ancak 1933 yilinda ytirtirliik kapsamina

girmistir (Cebi, 2014:59).
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Uluslararas1 kapsamda hava tasimacilifinda Varsova Konvansiyonu ile yolcu,
kargo, bagaj ile ilgili kayitlarin ve havayolu tastyicisinin, havayolunu kullanan
yolcunun, alicinin, géndericinin sahip oldugu haklarin ve sorumluluklarin, bunun yani
sira bu hak ve sorumluluklarin kullanim1 ve tagtyicinin yiikiimlii bulundugu hukuki

sorumluluklara ait esaslar yer almaktadir (Goktepe, 2016:212).

Varsova Konvansiyonunca havayolu tasiyicisinin sorumluluk kapsaminda sunlar

yer almaktadir;

e Herhangi bir sebeple yolcunun 6lmesi ya da yaralanmasi veya bedeninin hasara
ugramasi durumunda,

e Bagajin zarar gérmesi ya da kaybedilmesi durumunda,

e Kargonun zarar gérmesi ya da kaybedilmesi durumunda,

® Yolcu, kargo ve bagajin gecikmesi durumunda,

tagtyicinin  sorumlulugundadir. Ancak TTK madde 914°de belirtildigi tizere aksi

belirtilmesi durumunda tasiyic1 tazminattan muaf tutulacaktir (Demirkiran, 2007).

Varsova Konvansiyonu sistemindeki protokol degisiminden kaynakli kaos ve
cesitliligi giderebilmek amaciyla 1999 yilinda Montreal Konvansiyonu “ Havayolu ile
Uluslararas1 Tasimaciliga Iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair Sozlesme”
hazirlanmistir. Elli iki tilkenin imzaladigi ve 2003 yilinda otuz ilkede ytirtirlik
kapsamina alinmig bir sdzlesmedir. 2015 yili itibariyle Montreal Konvansiyonunda
yerini alan devlet sayis1 116’ya ulagmstir. Tiirkiye’de Montreal Konvansiyonuna onay
veren lilkeler arasindadir (Goktepe, 2016:212).

Varsova ve Montreal Konvansiyonun gegerli olabilmesi i¢in yolcu ve tastyici
arasinda yapilmis bulunan tasima sozlesmesi olmasi ve bunun yam sira yapilan

tasimanin uluslararasi tagimaya tabi olmasi gerekmektedir (Gerede, 2015:249).

Gilinlimiizde havayolu tasimaciliginin uluslararasi boyutta Varsova ve Montreal
Konvansiyonu birlikte uygulanmaktadir. Uygulama kapsaminda Montreal
Konvansiyonuna geg¢ilmesi Varsova Konvansiyonunu ortadan kaldirmamistir. Soyle

ki, Montreal s6zlesmesini imzalayan iilkeler havayolu tasimaciligi ile ilgili islemlerde
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bu sozlesmeye tabi olacaklardir. Ancak Montreal s6zlesmesini imzalamamuis tlkeler
eger Varsova sozlesmesini imzalamislar ise uluslararas1 kapsamda havayolu ile ilgili

islemlerde Varsova sozlesme hiikiimleri onlar i¢in gecerli olacaktir (Dempsey ve

Milde, 2005).

1.2.2.3. Avrupa Birligi’nde Yolcu Haklari Diizenlemeleri

Avrupa Birligi meydana gelen kaza hallerinde tasiyicinin yiikiimliligii ile ilgili
hiikiimler 9 Ekim 1997 yilinda Konsey Tiiziiglinde kabul edilmistir. Konsey Tiizligi
(2027/97 sayil1)) Varsova Konvansiyonu ele alinarak olusturulmustur. Ancak,
konvansiyon kapsamindaki sorumluluk ¢ergevesinde degisiklik yapilmistir. Tiiziik
kapsaminda, ugus aninda veya ugaga giris ya da ¢ikiglarda ortaya ¢ikan 6liim ya da
yaralanmalar1 icermektedir. Tiiziikk maddesine uyarinca, tastyicinin ylikimliligi
konvansiyon, s6zlesme ya da kanunla sinirlandirilamayacaktir. Tastyict bu baglamda
siirsiz sorumlu tutulmaktadir. Ancak bu sinirsiz sorumluluga ragmen eger, yaralanma
ve 6liimiinde yolcunun etkisinin oldugu durumlarda tasiyici kismen veya tamamen bu
sorumluluktan kurtulabilir (Goktepe, 2009:389). Konsey Tiizigi (2027/97 sayili)
tastyicitya meydana gelen kaza nedeniyle 6len ya da yaralanan kisinin yakinlarina 6n
0demede bulunma sorumlulugu yiiklemektedir. Tasiyici, yolcunun Olim veya
yaralanmasinin kimlik tespiti yapildiktan on bes giin i¢cinde tazminat sahibi kigilere

zarara denk gelecek bicimde 6n 6demede bulunmalidir (Dempsey, 2004:143).

Avrupa Birliginin tastyiciya getirdigi yiikiimliiliik olan 2027/97 sayil tiiziikte
degisiklik yaparak Konsey Tiiziigii (889/2002 sayili) 13 Mayis 2002 tarihinde kabul
edilmis ve 28 Haziran 2004 tarihi itibariyle de tiim Avrupa Birligi iilkelerinde
uygulanmaya baglanmistir. Tiizik tagtyicinin yiikiimliliiklerini tekrardan diizenleyen
konvansiyon degildir. Tiiziikk, tasiyicinin kazadan dolayr meydana ¢ikan
yiikiimliliiglinlin Montreal Konvansiyonu maddelerinin gegerliligini yansitan

diizenlemedir (Goktepe, 2016:221).
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1.2.2.4. Tiirkiye’de Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri

Havayolu tasimaciligini kullanarak seyahat edecek yolcu haklara iligkin
yonetmelik 3 Aralik 2011 tarihinde 28131 sayili resmi gazetede yayimlanmstir. 1
Ocak 2012 tarihinde de yiirirliige girmistir (http://batilaw.com/yolcu-haklari,
20.12.2017).

Yonetmeligin ortaya ¢ikis amaci, havayolu tasimaciligini kullanarak seyahat
edecek yolcularin sahip olduklar1 haklar ve sahip olduklar1 haklarin hangi durumda
gecerli oldugudur. Bunun yani sira yonetmelik amacinda, yolcularin ugaga
alinmadiklari, ucus iptallerinin yasandig1 veya ucuslarin ertelenmesine iliskin haklar
da diizenlemektir. Ancak, bagaj, licret iadeleri, vergi ve online kayit (chech-in) iliskin

yasanan giicliik ve sikayetler yonetmelik diginda tutulmaktadir (Yilmaz, 2016:10).

Yonetmelik, yapilacak ugus icin gerekli rezervasyona sahip olan yolcular1 ve
havayolu tastyicilarinin yolcuya bilet satis aninda belirtilen zamandan 6nce ya da
zaman belirtmedigi durumlarda, yolcunun belirtilen hareket saatinden once ucgus

islemini bitiren yolcular1 kapsamaktadir (Yilmaz, 2016:10).

1.2.3. Havayolu Yolcu Tasima Kategorileri

Yolcu tagimaciligr tarifeli, tarifesiz, diisiik maliyetli ve bolgesel havayolu

tagimacilig olarak dort kategori altinda siniflandirilabilir (Stirmen, 2015:542).

1.2.3.1. Tarifeli Havayolu Yolcu Tasimacihg:

Tarifeli havayolu yolcu tagimaciligi, belirli bir fiyat ve zaman tarifesinden,
belirlenen bir giizergaha dnceden tespit edilen hatlar arasinda yapilan uguslardir. Tlk
kez 1914 yilinda tarifeli yolcu tasimaciligi Deutsche-Luftschiffahrts AG havayolu
firmas1 tarafindan 34.028 yolcu tasiyarak ugusunu gerceklestirmistir (Siirmen,
2015:542). Bu tiir ucuslarda belli zaman dahilinde kag sefer yapilacagi, yapilacak
ucuslarda hangi saat ve giinlerde ucus yapilacagi, ne gibi ikili diizenlemelere tabi

olunacaklar1 ve hangi hava meydanlarini kullanilacag: bellidir. Bu tiir uguslarda devlet
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izni olmasi ve devletin belirledigi kurallar dahilinde uguslar gergeklesmektedir
(bizimkokpit.blogspot.com.tr, 04.12.2017). Bu kapsamda ucagin kalkis varis zamani
ve hangi noktaya gidecegi sabittir (Batum vd, 2014:92).

Tarifeli seferlerde, i¢ hat veya dig hat ayrimi yapilmamaktadir. Havayolu
tagtyicilar ister i¢ ister dis ya da hem i¢ hem dis hatlara sefer diizenleyebilirler (Basol,
2012:45). Tarifeli havayolu tasimaciliginda en belirgin bazi1 6zellikleri asagidaki
gibidir (Stirmen, 2015:543):

e Belli bir program dahilinde 6nceden gidis ve doniis zamani belli olan
seferlerdir.

e Havayolu isletmeleri ugaklar kendileri kullanirlar.

e Maliyetler fazladir.

e Bilet fiyatlan yiiksektir.

e Ucaklarin kullanma oran1 azdir.

e Ucaklarin amortisman paylar1 diistiktir.

e Herhangi bir havaalani ayrimi1 yoktur.

e Economy, first, business sinif ayrimi bulunmaktadir.

1.2.3.2. Tarifesiz Havayolu Yolcu Tasimacihigi

Tarifesiz/Charter havayolu yolcu tasimaciligi, ICAO tanimina gore, tarifeli
ucuslarin disinda hizmet veren havayolu tasiyicilarini tarifesiz havayolu tasiyicilar
kapsaminda degerlendirmistir (Sengiir, 2004:37). Tarifesiz havayolu yolcu
tagimaciligi, belirli bir tarife uygulamasina tabi tutulmadan bir grup yolcunun bir
noktadan digerine tagimasidir. Tek seferlik yapilan uguslar ya da 6zel amacla yapilan
ucuslar tarifesiz uguslardir (http://bizimkokpit.blogspot.com.tr, 04.12.2017). Charter
havayolu yolcu tasiyicilari, herhangi bir sekilde diizen ve plan dahilinde ugusun
gerceklesmedigi tasimalardir. Charter tagimacilikla ugak kiralanabilir ve gidis-doniis
yerlerini ve zamanini istek dahilinde belirlenebilmektedir
(https://www.stratosjets.com, 04.12.2017). Bu nedenle, charter tasima tarifesiz
havayolu yolcu tasimaciligi kapsaminda degerlendirilmektedir (Sengiir,2004:37).

Ayrica, tarifesiz (charter) tasima en fazla kullamildigi sektor turizm sektoriidiir.
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Sektore talebin yogun oldugu donemlerde ve oOzellikle paket turlarin yogun

kullanildigr donemlerde charter tasimacilik kullanilmaktadir (Williams, 2001:278).

Tarifesiz (charter) seferler kisaca, ugusun belli bir diizene bagli olmadan,

yolcunun gosterdigi talebe ve havalimaninin trafi§ine bagli olarak belirlenen

seferlerdir (Batum vd, 2014:92).

Tarifesiz havayolu tasimaciliginin en belirgin o6zellikleri asagidaki gibidir
(Stirmen, 2015:543):

o Tarifesiz seferler, diizenli bir program dahilinde yapilmayan seferlerdir.

e Havayolu sirketi sahibi oldugu ucaklari, baska bir havayolu sirketine, tur
operatdrlerine, turizm isletmelerine ya da seyahat acentelerine vb. kiraya verir.

e Maliyetler diistiktiir.

e Bilet fiyatlar diisiiktiir.

e Ucak kullanim oram fazladir.

e Ucaklarin amortisman paylar1 fazladir.

e Havaalan olarak diisiik maliyetli olan1 tercih ederler.

e Economy, first, business sinif ayrimi bulunmamaktadir.

1.2.3.3. Bolgesel Havayolu Yolcu Tasimacihig:

Bolgesel havayolu yolcu tasimaciligi, ticari kazang saglamak amacinda kiiclik
kapasiteye sahip ugaklar ile toplanma merkezi havaalani ya da biiyiik yerlesim yerleri
ile kiigiik yerlesim yerleri arasinda yolcularin tarifeli veya tarifesiz seferlerle tasima
islemini gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de bdlgesel havayolu yolcu tasimacilig
yapilan ucgaklarin koltuk sayilar1 en az yirmi en ¢ok doksan dokuz olan ucaklardir

(Sarilgan, 2011:70-71).

Bolgesel havayolu yolcu tagimaciligy, kiigiik kapasiteli ugaklarla belli cografi
bolgelerdeki ugus yerleri arasinda sefer yapmaya odaklanilmis bir tagimaciliktir. Bu
da tagimada, talebin az oldugu bélgelere verimli tasimaciligin yapilmasini etkin

kilmaktadir. Az koltuk kapasitesine sahip, yliksek frekansla ve kisa menzillere ugarak

27



faaliyetini gergeklestiren bolgesel havayolu tagimaciligi son zamanlarda ilgi gosterilen
tasimacilik tlirli olmustur. Ayrica, bolgesel havayolu tagimaciligl yapan isletmeler
tarife ve sebeke yapilarimi global captaki havayollar1 ile iliskilendirirse 6nemli

ekonomik basariya kavusabilecektir (Wensveen, 2007:154-155).

Kisa mesafelere ugulmasi, koltuk sayilarinin az olmasindan dolayr agirligin
fazla olmamasi, siiratlerin diisiik olmasi sebebiyle neredeyse her tiir havaalanina
konabilmesi gibi nedenlerle isletme problemlerini azaltarak hem meydan sayilarini
arttirmis hem de capraz uguslar yaparak farkli yerleri birbirine baglamistir (Basol,

2012:46).

Bolgesel havayolu yolcu tasimaciliginin en 6nemli 6zelligi hizmet verilen
yerlerde sosyal ya da ekonomik anlamda canlilik saglayarak bolgelerin kalkinmasinda
onemli isleve sahip olmasidir. Ozellikle, en 6nemli katki, toplumlar arasindaki
gelismislik ve refah seviyelerini arttirmaya yardimci olarak bolgelerin ekonomik ve

sosyal anlamda gelisme gdstermesini saglamaktadir (Sarilgan, 2011:69-70).

1.2.3.4. Diisiik Maliyetli Havayolu Yolcu Tasimaciligi

Diisiik maliyetli havayolu yolcu tasimaciligi yapan firmalar maliyetlerini
olabildigince diisiirmeye calisarak diisiik bilet fiyatlariyla yolcular1 bir noktadan diger
noktaya tagimaktadir (Batur, 2008:71). Maliyetlerini diisiirmek amaciyla yalniz bir
noktadan digerine (A noktasindan B noktasina) ugmaya odaklanan havayolu
tagtyicilart  tiim  likksten  vazgegerek  bilet  fiyatlarim1  distlirebilmektedir

(www.capital.com.tr,10.11.2017).

Diistik maliyetli havayolu yolcu tasimaciligi, yolcuya gerekli degeri sunmanin
yaninda yiiksek kar elde etmeye ¢alisilan ve genellikle diisiik fiyat ve ugus sikligi
politikasiyla rekabet avantaj1 yaratan bir tagima modelidir (Karasu, 20007:93).

Diinya’da diisiik maliyetli havayollariin gelisme siireci degerlendirildiginde
bu siirece en ¢ok etki eden faktorler, teknolojik, ekonomik ve beseri etkenlerdir.

Ozellikle, havayollar: tastyicilarin birlesme politikalari, fiyatlar {izerindeki denetimin
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kaldirilmasi, niifusun artmasi, internet kullaniminin yayginlagmasi ile e-bilet
kullanimiin 6n plana ¢ikmasi, ikincil sinif diisiik maliyetli havaalanlarinin insa
edilmesi, teknolojik ugaklarin iiretilmesi ve seyahat etme anlayisinin degismesi gibi

etmelerdir (Onen, 2016:68).

Diisiik maliyetli tagimacilik hizmeti veren havayolu igletmeleri maliyetlerinden
ciddi anlamda tasarruf saglamaktadir. Maliyet diisiirmede kendi degisik yontemlerini
uygulayan bu tiir havayolu isletmeleri maliyetlerinden %40-%50 oraninda tasarruf

elde etmektedir (Onen, 2016:68).

Diisiik maliyetli tasiyicilar 0Ozellikle geleneksel tasiyicilara gore farkli
uygulamalar yaparak 6n plana c¢ikmaktadirlar. Bu tiir tasiyicilar maliyetlerini
diistirmek amaciyla personel giderleri, istasyon ve yer hizmetleri, genel yonetim
giderleri, biletleme, satis ve tanitim giderleri, bakim onarim giderlerinden de ciddi
tasarruflar elde etmektedir (Karasu,2007:108). Ornegin, diisiik maliyetli havayolu
tastyicilart geleneksel havayolu tastyicilardan farkli olarak ikincil havaalanlari
kullanmakta, bu da maliyetleri diisiiren bir etken olmaktadir. ikincil havaalanim
kullanmak idealdir. Ciinkii, pist kullaniminda daha az gecikme imkani tanimakta ve
bunun yani sira kapasitenin etkin kullanimini saglamakta, doniis siirelerinin daha hizli
gergeklesmesini ve havaalanina daha diisiik ticret 6demelerinin yapilmasi gibi faydalar
saglayarak maliyetlerin disiiriilmesine olanak tanimaktadir (Ison ve Humphreys,
2006:2-3).

Diisiik maliyetli havayolu tagiyicilar: tam donanima sahip geleneksel tasiyicilarina
oranla maliyet yapilarindaki tasarruflara bakildiginda, yer hizmetlerinden %70, reklam
ve pazarlamadan %60 iizeri, miirettebat maliyetinden %74 ve ikramdan %100’lin
tizerinde tasarruf saglamaktadirlar. Bu da diisiik maliyetli tasiyicilarin, tam donanimh
tastyicilara gore maliyetlerinden %50°den fazla tasarruf yaptigim1 gostermektedir

(Oter, 2016:171).

Bu yeni tagima ag1 diinya ¢apindaki pazarlarda biiyiik oranda gelisme gostermeye

baslamistir (Ison ve Humphreys, 2006:3).
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1.3. HAVAYOLU KARGO TASIMACILIGI

1.3.1. Havayolu Kargo Tasimacihgimin Kapsami ve Onemi

Kargo, tek bir parcada yiiz kilogrami asmayan, kap veya ambalaj halinde
bulunan evrak, paket, sandik vb. mal, ylik ya da esyaya verilen addir. Bu kapsamda
her esya kargo olarak degerlendirilmemektedir. Belli tiir, 6zellik ve agirliga sahip olan

esyalar kargo olarak degerlendirilmektedir (Akbulut, 2016:43).

Literatiirde icerigi, hacmi, boyutuna bakilmaksizin yiikiin bir noktadan
digerine tasinmasit olarak tanimlansa da Tirkiye’de her yiik, kargo olarak
degerlendirilmemekte sadece belirli hafiflikteki yiikler ya da paketler kargo kapsamina
alinmaktadir (Stirmen, 2015:542). Bu baglamda kargo hizmeti, bir esyanin ya da

yiikiin bir noktan digerine taginmasina iligkin faaliyetler biitiiniidiir (Duran, 2017:111).

Kargo tagimaciligi, IATA ve ICAO diizenlemelerine bagh kalinarak iilke ve
tagiyictya ait kisitlamalar g6z oOniinde bulundurularak esyanin (posta ve bagaj
disindaki) etiketlenmesi, ambalajlanmasi, evraklarin gerekli bigimde hazirlanmasi ve

bir hava tasitiyla gonderilmesi seklinde tanimlanabilir (Wells, 1999:370-372).

Havayolu kargo tasimaciligi, havayolu kargo tastyicilari ile gonderici arasinda
“Hava Kargo Senedi” ya da bir baska ismiyle “Havayolu Konsimentosu” yapilarak
tagima isleminin gergeklesmesidir (Celik, 2015:2). Senet, bir hattan diger bir hatta
bireysel ya da kombine olarak yapilan tasimalarda hazirlanabilmektedir. Ayrica
senedin hazirlanmasi, tasiyici, gonderici ve alicinin sahip oldugu haklari korumasi

bakimindan 6nemlidir (Canc1 ve Erdal, 2009:10).

Kargo tagimak i¢in kullanilacak araclar, kargo ugaklar1 veya kargo alanlar
bulunan yolcu ucaklaridir. Kargo tasimaciligi yapacak ucaklarin nem ve sicaklik
kontrolleri bulunmasi, taginacak bozulabilir iriinler i¢in etkilidir. Clinkii ugaklarda yas
sebze, meyve, kesme ¢icek gibi hemen bozulabilir {iriinler tasinmaktadir (Basol,
2012:33). Yam sira sadece bozulabilir bitkiler degil kargo olarak, canli hayvan,

diplomatik evraklar, 1slak kargolar, degerli kargolar vb. esyalarda tasinmaktadir

30



(MEGEP, 2011:29). Bu nedenle kargo tasimaciligi genel ve 6zel kargolar seklinde

smiflandirilabilir.

Son zamanlarda havayolu isletmelerine gelir getiren unsurun yolcudan kargoya
kaymaya basladig1 ifade edilmektedir. Bunun yani sira gelisen diinyada miisteri
beklentileri de g¢esitlenmistir. Bu beklentilerin basinda kargonun kapidan alinmast,
kargonun giimriiklenme islemlerinin yapilmasi ve tekrar kapiya teslim edilmesidir

(Batur, 2008:132).

Havayolu kargo tagimaciligi, diger tasimacilik faaliyetlerine gére yeni bir
tagima tiirli olmasina ragmen, hizli bir seklide kullanimi artan tasimacilik tiirlerinden
biri olmustur. Daha c¢ok bu tiir tasimacilikta kargonun agirlik bakimindan hafif, degeri
bakimindan ise pahali olan esyayr kapsamaktadir. Uriin ¢esidinin fazlalagmasi
sebebiyle rekabetin yogun bir bigimde yasanmasi ve yapilacak isin hizlandirilmast
amactyla havayolu kargo tasimaciligi tercih edilmektedir. Ayrica, bir u¢agin sahip
oldugu ozellikler g6z 6niinde bulunduruldugunda havayolu kargo tasinmasinin tercih

sebebi oldugu ifade edilebilir (Canc1 ve Erdal, 2009:9).

1.3.2. Havayolu Kargo Tasimacihgmn Ustiin ve Zayif Yonleri

Havayolu kargo tasimaciliginin istiin ve zayif yonleri izleyen kisimda

aciklanmustir.

1.3.2.1. Havayolu Kargo tasimacihgimin Ustiin Yénleri

Havayolu kargo tasimaciliinin istlin yonleri sunlardir:

e Uzun mesafelere giincelligini yitiren (gazete, dergi) veya bozulabilen (sebze
ve meyve) iiriinlerin istenilen zamanda ulastirilabilme 6zelligine sahip olmast,

e Kargo tasimada esyanin kaybolma riskinin az olmasi (Basol, 2012:34),

e Ucaklarin hizli tagima 6zelligi sayesinde teslim zamanin azaltmasi,

e Giivenlik ve emniyetin en fazla oldugu tasimacilik tiirii olmasi,

¢ Genis havaalani aginin olmast,

e Kargolarin nakliyesinde gerekli hassasiyetin gosterilmesi,
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e Kargolarin taginmasinda bir plan program cercevesine sahip olunmast,
e Sigorta primlerinin demiryolu, denizyolu, karayolu gibi tasimalara oranla daha

ucuz olmas1 (Www.airportist.com, 21.12.2017).

1.3.2.2. Havayolu Kargo Tasimacihiginin Zayif Yonleri

Havayolu kargo tasimaciliginin zayif yonleri ise sunlardir (Basol, 2012:35):

e Havayolu tasimaciligi zamanla yarisan bir tasimacilik tiirii oldugundan daha
cok hafif agirlik ve hacimdeki kargolarin tasinmasi i¢in uygundur. Bu nedenle
hacmi ¢ok fazla olan {iriinlerin tasinmasi uygun degildir.

e Kargolarn yiiksek iicretlerle tasinmasi nedeniyle ¢ogu isletmeler tarafindan
tercih edilmemektedir.

e Havaalanlarinin genellikle sehirden uzakta olmasi sorun yaratan etmen
olmaktadir.

e Hava limanlarindaki teknik yetersizlik iiriinler i¢in sorun yaratan bir etmen

olmaktadir.

1.3.3. Hava Kargo Tasimaciliginin Siniflandirilmasi

Havayolu ile tasinacak kargolar siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bunun
sebebi, giivenlik sistemleridir. Ayrica bir siniflandirmaya tabi tutmak tasinacak
kargolarin hasarsiz ve planli bir bicimde kargonun istenilen yere gitmesini
saglayacaktir. Havayolu kargo tasimaciligi genel ve o6zel kargolar seklinde
smiflandirilarak incelenebilmektedir (Batur, 2008:133).

1.3.3.1. Genel Kargolar

Genel Kargo, 6zel bir hassasiyet gosterilerek tasima ya da depolama yapmaya
gerek duyulmayan, canli tasima, bozulabilir yiyecek, i¢ecek gibi {iriinlerin taginmasi
(6zel kargo) ya da tehlikeli madde tagimasi sinifinin disinda tutulan tiim kargolar genel
kargodur (MEGEP, 2011:28). Genel kargonun taginmasinda standart islem ve
diizenlemelere tabi tutulmaktadir (Karagiille ve Birgoren, 2013:45).
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IATA diizenlemelerince 6zel olarak paketleme, isaretleme, dokiimana ihtiyag
duyulmayan, depolama, yiikleme ve kargonun tasinmasi aninda o6zel bir talimat
gerektirmeyen kargolar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Genel kargoya 6rnek
olarak, tekstil iirlinleri, insaat malzemeleri ve tehlikeli madde niteligi tasimayan

malzemeler verilebilir (Derici, 2015:26).

1.3.3.2. Ozel Kargolar

Ozel Kargo, 6zel bir hassasiyet gosterilerek tasima ya da depolama yapmaya
gerek duyulan kargolardir. Kargolarin taginmasi ya da depolanmasinda belirli bir

takim kurallarin bulundugu kargolardir (Batur, 2008:133).

Ozel kargolar, kargonun tasimis oldugu ozellik nedeniyle kargonun
tasinmasinda O6zel islem ve diizenlemelere tabi tutulmayi gerektiren {irtinlerdir

(Karagiille ve Birgoren, 2013:45).

Ozel kargolarin tasinmasinda gonderici sertifikalar1 diizenlenmelidir. Eger, bir
0zel kargo icin gonderici sertifikast diizenlenmemis ise ucakla taginmaya kabul
edilmeyecektir. Sertifika, iki niisha halinde diizenlenir. Ik niisha havayolu
kongimentosuna dahil edilir. Ikinci niisha ise ¢ikis istasyonu dosyasina dahil edilir.
Ayrica konsimento i¢indeki malin cins ve miktar boliimiindeki kargonun ismi, hangi

siif oldugu ve etiket bilgileri doldurulmalidir (Canci ve Erdal, 2009:65).

Ozel Kargoya asagidaki ornekler verilebilir:
e Canli Hayvanlarin Taginmasi
e Bozulabilir Uriinlerin Tasinmasi
e Degerli Kargolarin Taginmast
e C(Cenaze Tasimasi
e Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi
e Agir Kargo Tasimasi

e Diger Tasimalar
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1.3.3.2.1. Canli Hayvanlarin Tasinmasi

Yolcular sahip olduklar1 hayvanlar1 seyahatleri sirasinda yolcu kabininde bazi
kurallar nedeniyle tasiyamamaktadirlar. Havayolu isletmeleri de yolcu talebi {izerine
canli hayvanlar1 kargo ile tagimaktadir. Bunun yani sira kargo kapsamindaki canli
hayvanlar; sirk hayvanlari, at, balik, kiimes hayvanlar1 vb. ¢esitte karada ve suda
yasayan hayvanlar1 kapsamaktadir. Canli hayvanlarin taginmasina yonelik talepte
bulunan kuruluglara da havayolu isletmeleri kargo hizmeti vermektedir (Bayezit,

2015:43).

Canli hayvanlarin taginacag kafes, IATA diizenlemelerine gore hazirlanir. Canli
hayvanlarin kafesinin iistiine asagidaki etiketler yapistirilmalidir (Canci ve Erdal,
2009:65):

e En az bir tane canli hayvan etiketi,

e Dort tane konumlandirma etiketi,

e Bir tane sicaklig1 uyarn etiketi,

e Varsa hayvanin beslenmesine iliskin talimat yapistirilir.

IATA diizenlemelerine gore gondericinin yapacagi islemler sunlardir:

e (Canli hayvana iliskin sertifika diizenlemek,

e Ithalat-Thracata iliskin izin belgesine sahip olunmasi,

e Saglik sertifikasina sahip olunmasi.

Havayolu konsimentosunca canli hayvanlarin tasinmasi sirasinda meydana
gelebilecek herhangi bir kaza, 6liim veya hastaliktan sorumlulugun bulunmadig da
yazilir (MEGEP, 2011: 31).

1.3.3.2.2. Bozulabilir Uriinlerin Tasinmasi

Islemi yapilan kargonun 1s1 ve sicakliga duyarli olmasi sebebiyle belli derece
sicaklikta tutmayr gerektiren ve gerekli kosullar saglanmadigi takdirde zarara
ugrayabilecek kargolar bozulabilir kargo olarak adlandirilmaktadir. Bozulabilir
kargolarla hassas tiriinler tasindigindan havayolu tagimaciligi bu tiir iriinler i¢in en
uygun tasima aracidir. Bozulabilir iiriinlerin taginmasi, IATA diizenlemelerine uygun

yapilmalidir. Baglica bozulabilir baz: tirlinler asagidaki sekilde siralanabilir:
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o Cigek,

e Yumurta,

e Taze ya da donmus balik ve et,
e Meyve-Sebze,

e (Gida maddeleri,

e Bitki ve turleri,

e Kokulu tirtinler,

e Sicakliga hassas tibbi elevatlar,

e Insanlar icin organ veya kan iletileri gibi iiriinlerdir (Derici, 2015:28-29).

1.3.3.2.3. Degerli Kargolarin Tasinmasi

Degerli kargolar, fatura bedeli olarak kilo iicreti 1,000 Amerikan Dolar1 ve
tizeri altin, pirlanta, platin, kiymetli maden, kiymetli belgeler, kredi kartlari,
banknotlar vb. degerli esyalarin yiiksek gilivenlik tedbirleri alinarak tasinmasidir

(plures.com.tr, 25.12.2017).

Degerli kargolarin giivenli bir bi¢cimde istenilen yere tasinmasi igin yiiksek
tedbirler alinmis giivenli depolama boliimleri olan kaplarda taginmaktadir

(www.siacargo.com,25.12.2017).

Degerli kargolarin sevkiyat islemlerinde dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir
(http://dubai-kargo.com, 27.12.2017):

e Kiymetli kargonun gonderilecegi iilkede herhangi bir kisitlama bulunup
bulunmadigina bakilmalidir.

e Tastyicinin bu tiir kargonun tasimmasinda herhangi bir kisitlama bulunup
bulunmadigini belirtilmelidir.

e Tagmacak kargonun degerli olduguna iliskin {izerine isaret veya etiket
yapistiriimamalidir.

e Diizenlenen konsimentoda ilgili boliime kargonun boyutu, her parcanin

agirhigl, rengi, ambalaj tiirii ile ilgili bilgiler yazilmalidir.
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e Tasmacak kargonun her bir pargasi iistiine génderici, aliciya iligkin bilgileri ve
bunun yani sira varis yeri, parca toplami ve hacmi, transfer yapiliyor ise
transfer istasyonu net bir bigimde belirtilmelidir.

e Degerli kargo sevkiyatlarina iliskin islemlere oncelik taninmalidir.

e Degerli kargolarda kullanilan ambalajlar meydana gelebilecek hasarlar

karsisinda hemen fark edilecek bigimden olmalidir.

1.3.3.2.4. Cenaze Tasimasi

Cenazenin bir yerden bagka bir yere ulastirilmasinda cenaze, kursun, tahta veya
¢inko gibi saglam malzemeden yapilmis tabutun igine konur ve iistiine kanvas veya
cuval ile sartlir. Cenazeye ilaglama islemi yapilmigsa ilaglamanin yapildigina yonelik
evraklarin diger evraklarla birlikte bulundurulmalidir (Karagiille ve Birgoren,
2013:47). Kiil bigimindeki cenazeler bir sandik veya tahta kutuya konulur. Cenazenin
¢ikisindan varigina kadar rezervasyon islemleri yapilir. Konsolide yapilmaz ve ayrica
ayr1 bir havayolu tasinma senedi diizenlenir. Ara ve varis rotalarina iliskin tasima ve
iilkelere iligkin bir sinirlamalarin bulunup bulunmadigr kontrol edilir (Batur,

2008:138).

1.3.3.2.5. Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi

Tehlikeli maddeler, bu tiir maddelerin taginmasi sirasinda herhangi bir sekilde
meydana gelebilecek kaza ya da dikkatsizlik sebebiyle insan sagligina, emniyete ve
cevreye hasar verebilme riski tasiyan gaz, kati ya da sivi seklinde bulunan iirtinlerdir

(Bali ve Goztepe, 2014:672).

Tehlikeli maddeler, sahip olduklar1 sekle, kimyasal Ozelliklere veya
tehlikelerine iliskin siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir. Tehlikeli maddeler i¢in
yapilacak siniflandirmada her bir esya i¢in kimlik numarasi, harf ve alt sinif numarasi
verilmelidir. Tehlikeli madde igeren tiim kargolar kanunlarin belirttii cercevede
yiiklenip tasinmalidir (MEGEP, 2011:5). Ayrica tehlikeli maddelerin taginmasi IATA-
DGR (Tehlikeli Madde Diizenlemeleri) iliskin hiikiimlere gore yapilmaktadir
(Karagiille ve Birgoren, 2013:47).
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Tehlikeli maddeler, sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle yolcu, ugak ve diger
esyalarin emniyetini riske sokan kargolardir. Bu nedenle siki bir denetime tabidir.
Havayolu ile tasinmasina yalniz 6zel nedenler ve sartlar ile izin verilmektedir. Eger
tehlikeli madde tasinmaya uygun degil ise tasima yapilmaz. Bu tiir kargolarin
taginmasinda sorumluluk gonderici ve tasima ile iliskisi bulunan biitiin taraflarin
yikiimliiligindedir. Tasinma izni bulunan tehlikeli kargonun ambalajlanmasi,
paketlenmesi, etiketlenmesi, en fazla gonderilebilecek miktar, gonderi evraklarinda
dogru acgiklamalarin olmasi gibi tiim yilikiimliiliikklerden taraflar sorumludur. Ayrica
tehlikeli kargolarin kontrol islemleri diger kargolara oranla daha fazla 6nem verilerek
yapilmakta ve tasiyict bu tiir kargolarin igerigini istedigi gibi kontrol edebilme

yetkisine sahiptir (MEGEP, 2011:65-68).

1.3.3.2.6. Agir Kargo Tasimasi

Agir kargolar; sahip olduklar1 agirlik sebebi ile 6zel olarak uygulama yapmay1
gerektiren yiiklerdir. Tek bir parca agirligi yiiz eli kilogram ve iistii olan kargolar agir

kargo kapsaminda degerlendirilmektedir (SHGM, 2015:69).

Baslica agir kargo olarak degerlendirilen yiikler asagidaki gibidir (MEGEP,
2007:15):

e Ucak motoru

e Araba

e Agcikta gonderilen makine aksami

e Borular

e Kablo makaralari vb.

Agir kargolarin tasinmasina iligkin baslica 6zellikler asagidaki gibidir (Canci ve
Erdal, 2009:74):

e Agir kargo hangi ililkeye gidecek ise o lilkede gonderilecek kargoya iliskin bir

sinirlama bulunup bulunmadigi incelenmelidir.
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e Transfer ya da varis rotalarinda kargonun yiiklenip bosaltilmasinda arag
gereglerin bulunmasi ve kapasiteleri IATA-DGR kitabindaki kurallara uyun
olmalidir.

e Agir kargolar i¢in yapilan ambalajin ¢ikisindan varisina kadar herhangi bir
bozulma ya da hasara ugramayacak saglamlikta olmalidir.

e Agir kargonun navlun {icreti pesin olarak 6denmelidir.

e Ug yiiz kilogrami1 gegen agir kargolar konteynere yapilmamalidir.

e Yiiklemesi yapilacak agir kargolar i¢in ucagin kapi1 boyutuna dikkate
edilmelidir.

1.3.3.2.7. Diger Tasimalar
Havayolu kargo tasimacilifinda yukarida anlatilanlarin disinda, kirilabilir

kargolar, 1slak kargolar, diplomatik kargolar, banyo edilmemis filmler, degerli sanat

eserleri, basin malzemeleri, koruma gerektiren kargolar sayilabilir (Derici, 2015:27).
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IKINCi BOLUM

2. HAVAYOLU TASIMACILIGI YAPAN iSLETMELERDE GELIR
YONETIMIi

2.1. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA GELiR YONETIM SISTEMI

2.1.1. Havayolu Tasimacihiginda Gelir Yonetiminin Tanim ve Kapsam

Giliniimiiz rekabet kosullar1 icerisinde faaliyet gosteren igletmeler varliklarini
devam ettirebilmek ve karinin maksimumunu saglayabilmek adina bir¢ok yenilik¢i
stratejiler uygulamaktadirlar. Gelir yonetimi uygulamalar1 da isletmelerin gelirlerini
artirmak icin bagvurduklari yenilikgi stratejilerden bir tanesidir (Meterelliyoz ve Tan,

2014:87).

Gelir yonetimi, 1970 yillarinin sonunda ABD havayolu isletmelerinin
serbestlesme faaliyetiyle birlikte baslamistir. 1978 yilinda bilet {icretlerindeki
denetimin kaldirilmasi, piyasaya girmenin ya da ¢ikmanin kolaylagsmasi, iki sirketin
birlesmesi ve rota onaymnin kaldirilmasi gibi serbestlikler taninmistir. Yapilan bu
serbestlesme hareketi ABD havacilik sektoriinde degisim ve gelisime olanak
tamimustir. Ayrica havayolu isletmelerinde serbestlesme uygulamasi, ¢ok sayida
alternatif havayolu isletmesinin faaliyete girmesini, yeni hatlarin, fiyatlarin,
hizmetlerin olugsmasint saglamistir (Hacioglu, 2011:6-7). Havayolu isletmelerinin
serbestlesmesi ile birlikte piyasaya giren havayolu igletmelerinin sayisinin artmasi
rekabeti arttirmis ve bu rekabet karsisinda isletmeler sirket gelirlerini arttirabilmek
amaciyla gelir yonetimi stratejisine basvurulmustur. Bu kapsamda gelir yonetimi i¢in

cesitli tanimlar asagida mevcuttur.
Gelir yonetimi, havayolu isletmelerinin ugaktaki koltuklar1 farkli miisteri

segmentlerine ayirarak ve ucak biletlerine farkli iicret tarifesi uygulayarak satma
islemidir (Giir ve Yildiz, 2016:16) .

39



Havayolu tasima sektoriinde gelir yonetimi, miisterilere ayni koltugu farkli fiyat
uygulamasiyla satip karin yiikseltilmesidir (Subramanian ve Stidham, 1999:147).
American Airlines gelir yonetimini, havayolu isletmelerinin dogru koltugu, dogru
miisteriye, dogru iicretten satmasi olarak tanimlanmistir. Tanimda vurgulanmak
istenen onemli kriterler s6z konusudur. Bu kriterler; gelir yonetimi uygulamasi ile
havayolu isletmeleri rezervasyon sistemlerinin kontrolii saglamakta ve karliligim

arttirmaktadir (Barry ve Leimkuhler, 1992:8).

Gelir yonetimi, Kapasitenin etkin kullanimina olanak taniyan ve miisteri talebi
karsisinda mevcut kapasitenin geliri en fazla arttiracak bigimde ne sekilde
paylastirilacagina yon vermektedir. Bu kapsamda gelir yonetimi, ne kadar fiyatla kag
adet koltugun hangi pazar boliimiine ne zaman satilacagini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Kisaca gelir yonetimini kapasite, maliyet, takvim, saat, miisteri olarak

Ozetlenebilir (Sarilgan, 2001:42).

Gelir yonetimi, kapasite, talep ve rezervasyon yoOnetimini biitiinlestiren bir
uygulamadir. Isletmeler mevcut kapasitelerinden en fazla geliri elde edebilmek igin
pazarlama, yonetsel ve finansal yontemlerini, kapasite, fazla rezervasyon,
fiyatlandirma politikalariyla biitiinlestirerek sahip oldugu kapasiteden en yiiksek geliri
elde etmeye ¢alismaktadir (Oren, 2005:21).

Gelir yonetimi zaman, {irlin (Koltuk) ve fiyat faktorlerini g6z 6niinde bulundurulan
bir kavramdir. Gelir yonetimiyle isletmeler gelecekte olmasi beklenen tahminler igin
gecmis verileri ve gilincel rezervasyon islemlerini kullanarak mevcut kapasiteyi etkin
bir bigimde yonetmeye calisir (Giir ve Yildiz, 2016:16). Biletlerin fiyatlandirilmasinda
etkin rol oynayan gelir yonetimi ugus hatlarinin fiyatlarin1 belirlemeden 6nce hattin
gecmis verilerine bakip bilgi edinmektedir. Ornegin, dis iilkeden Tiirkiye’ye yapilan
ucuslarda yaz mevsiminde, resmi veya dini tatil glinlerinde bilet fiyatlar1 ¢ok daha
yiiksek olmaktadir. Ancak herhangi bir hatta yapilmasi beklenen satiglarin daha diislik
seviyelerde izlemesi durumunda hatlarda bilet fiyatlar1 ucuzlatilarak hareketlilik
kazandirilmaya calisilir (Atalik, 2016:108). Bu kapsamda, yolcunun bileti almaya
karar verme zamani havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarin1 belirlemede 6nem arz

etmektedir. Ornegin, kalkis zamanina yakin biletini almaya karar veren bir yolcunun
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haftalar 6nce bilet satin alan yolculara gore daha yiiksek ticret 6demesi havayolu
isletmelerine farkli kazang getirecektir (Kara, 2008:15).

Gelir yonetimi, miisteriler i¢in ayarlanan fiyatlarin, havayolu isletmelerinin
sahip olduklar1 mevcut kapasite ve doluluk oranlar1 goz onilinde bulundurularak
belirlenmesi islemidir. Doluluk oranlarinin diisiik oldugu zamanlarda bu tiir isletmeler
sabit maliyetlerini karsilamak amaciyla daha diisiik fiyat uygulamasina
basvurmaktadir. Yiiksek talebin oldugu zamanlarda ise yiiksek fiyatlandirma soz
konusu olmaktadir. Doluluk oranlar1 6nemli bir husustur. Ciinkii u¢ak havalandiktan
sonra bos ucgan koltugun doldurulma sansi olmayacaktir. Bu da gelir elde etme

imkaninin kaybedilmesi demektir (Hacioglu, 2011:67-69).

Gelir yonetimi talep kararlarmin yonetilmesi ve kararlarin alinmasinda ihtiyag
duyulan bir uygulamadir. Talep kararlarinin yonetilmesi ile ifade edilmek istenen,
kararin talep ve talebin Ozelliklerini dngérmeyi ve talebi yonetmek i¢in fiyat ve

kapasitenin kullanilmasidir (Bilisik, 2015:173).

Gelir yonetimi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin siklikla
kullandiklar1 bir yontemdir. Hizmet isletmeleri gelecege yonelik tahminlerde
bulunarak var olan miisterileri elde tutmak ve yeni miisteriler kazanma cabasi i¢inde
karlarin1 arttirmak istemektedir. Bunun yani sira mevcut piyasada faaliyet gosteren
rakip firmalarin bulunmasi rekabeti kizistiran bir ortam yaratmakta ve isletmelerin

gelir yonetimi uygulamasina iten bir sebep olmaktadir (Giirel ve Kayar, 2017:1-3).

Giliniimiiz kosullar1 altinda isletmeler bir takim satis kararlar1 almak zorundadirlar.
Bunlar, miisterilerin segmentlere nasil ayrilacag, fiyatlandirmanin nasil yapilacagi
gibi kararlar bunlardan yalniz bir kagidir. Bu tiir satin alma kararlarina olan ihtiyag
gelir yonetim uygulamasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gelir yonetimi {li¢ temel talep
yonetim kararlarindan olugsmaktadir. Bunlar, yapisal, fiyat ve miktar kararlaridir.
Bunlardan ilki olan yapisal kararlar; satis yonteminin ne olacagi, segmentasyonlarin
nasil yapilacagi ya da farklilastirma yonteminin nasil uygulanacag gibi kararlari ifade
etmektedir. Fiyat karalar1 ise; fiyatlarin ne sekilde belirlenecegi, indirimlerin ne

sekilde yapilacagi, 6zel ya da rezerv fiyatlarin ne sekilde belirlenecegi, zamana gore
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fiyatlarin ne sekilde degistirilecegi gibi kararlar1 kapsamaktadir. Son olarak miktar
kararlari ise; satin alma talebinin kabulii veya reddedilmesi i¢in ayrilan segmentlere
ne kadar kapasite ayrilacagi, pazara sunulan iirliniin ne zaman pazardan ¢ekilecegi gibi

kararlar1 kapsamaktadir (Bas, 2008:15).

Gelir yontemini uygulayan igletmelerin bazi 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler, {iriin veya hizmet pazarinin segmentlere ayrilmasi ve bu
segmentler arasinda fiyat farklilastirmasi yapilabilmesidir. Isletmenin kismen de olsa
kapasite sinir1 olmalidir. Kisitli zaman diliminde mevcut kapasiteye dahil etme ya da
cikartma iglemi yapilamiyor olmalidir. Ayrica s6z konusu iiriin veya hizmetin zaman
kisitlamasi olmalidir. Zamani astiktan sonra envanter degeri bitmelidir. Bunun yani
stra iiriin veya hizmetin fiyatinin marjinal maliyetinden yiiksek olmalidir. Isletmenin
talep tizerine gelen satin alma kararini kabul ya da reddetmesi hususunda veya talebe
gore fiyat farklilagmasinin yapilabilecegi esneklige sahip olmalidir. Gelen talebin

tahmin edilebilir ancak sabit bir yapida olmamalidir (Meterelliyoz ve Tan, 2014:87).

Gelir yonetimi her ne kadar havayolu sirketleri tarafindan siklikla kullanilsa da
bu yontem otel, kargo sirketleri, demiryolu tasimaciligi, perakendecilik, saglik, araba
kiralama, basin-yayin, golf gibi bir¢ok sektdrde de kullanilabilmektedir (Metters ve
Vargas, 1999).

Havayollarinin, otellerin ve araba kiralama vb. sirketlerin yaygin olarak
kullandig1 bu ydntem sirket gelirlerini arttiran dnemli bir faktdr olmaktadir. Ornegin,
Ford’un 1995 ve 1999 yillar1 arasinda uyguladigi gelir yonetimi uygulamasiyla
satiglarint %5, vergi Oncesi karin1 %250 ve gelirlerini %25 arttirabilmistir

(www.capital.com.tr, 27.11,2017).

Gelir yonetimi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin belirsiz talep ve
dayaniksiz iirlin tireten firmalarin gelirlerini arttirmak amaciyla bagvurdugu yenilik¢i
yontemlerden birisidir (Hacioglu, 2011:4). Ayn1 zamanda gelir yonetimi kapasite sinir1
bulunan hizmet isletmeleri tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Havayollar
sirketlerinin ve otel isletmelerinin mevcut sabit bir kapasiteye sahip olmasi, dayaniksiz

stoklarin ve yiiksek tutarli sabit maliyetlerin olmast gibi benzer ozellikler
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bulunmaktadir. Bu kapsamda havayolu isletmeleri i¢cin uygulanabilen gelecege
yonelik tahmin veya cesitli veri toplama stratejileri otel igletmeleri i¢inde gegerlidir.
Otel isletmeleri de gelirlerini arttirma hedefinde talebi dogru tahmin edebilmek ig¢in

gecmis veri ve rezervasyon islemlerini kullanmaktadir (Giir ve Yildiz, 2016:17).

Sonug olarak gelir yonetimi sirketlerin gelir ve karini en iist seviyeye ¢ikarmak
amaciyla uyguladiklar1 bir yontem olmaktadir. Gelir yonetiminin hedefinde dogru
koltugun, dogru fiyattan, dogru zamanda, dogru miisteriye satmak vardir (Bilisik,
2015:173). Bu nedenle gelir yonetimi talep tahminlerinde bulunmaya ve pazarin
segmentlere (siniflandirilmasi) ayrilmasi islemine dayanmaktadir. Ayrica havayolu
isletmelerinin sunmus olduklar fiyatlar karsisinda farkli davranis sergileyen miisteri
tipleri de bulunmaktadir. Ornegin, havayoluyla yolculuk yapacak miisterilerin tatil
veya i amagli yolculuk yapanlar ya da 6grencilerin olmasi farkli birer siniflandirmadir
(www.capital.com.tr, 27.11,2017). Yani is amagh yolculuk yapacak yolcular tatil
amagch yolculuk yapacak yolcular gibi haftalar 6nce bilet satin almaz ve tatil amagh
yolculuk yapacaklara oranla is amacli yolculuk yapanlar daha ¢ok ticret 6demeyi kabul

etmektedirler (Giir ve Yildiz, 2016:18).

Bunun yan sira bir ugakta mevcut kapasitenin sinirli oldugu ve satilamayan
her koltugun gelir getirmesinin s6z konusu olmayacagindan bir takim problemlerle
kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu problemler, her segmente uygulanacak bilet {icretinin
ne olacagi, koltuk kapasitesinden fazla koltuk satilip satilmamasi gerektigi, her
segment i¢in kag¢ adet koltuk ayrilacagi, ucuz satisa sunulan biletler bittiginde daha
yiiksek ticretten satisa sunulmus biletlerin ucuz bilet rezervasyonu yaptirmak isteyen
yolcuya satilip satilmamasi gerektigi gibi sorulara isletmeler gelir yonetimi
yaklasimiyla cevap bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu sorulara American Airlines’in gelir
yonetimi uygulayarak cevap bulmasi ona yilda 1 milyar dolar ek gelir elde ettirmistir

(www.capital.com.tr, 27.11,2017).

2.1.2. Havayolu Tasimacihiginda Gelir Yonetim Uygulamasinin Amaci

Havayolu tagimacilig1 yapan isletmeler, gelir yonetimi uygulamasi ile mevcut

koltuk satisinda kapasite, talep ve fiyatin etkin kontroliinii saglayarak gelirlerini en tist
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seviyeye cikarmayr hedeflemektedir. Havayolu isletmeleri gelir yonetimi ile kisa
vadede gelirlerini uzun vadede ise karmi yiikseltmeyi istemektedir. Havayolu
tagimacilig yapan igletmeler bu baglamda, gelir yonetim sistemi ile mevcut ve gegmis
talep verilerini kullanarak pazarlama faaliyetleri ile iliskilendirip kendisine uygun olan
bir secenek olma giiciinii yiikseltmeye caligmaktadir (Atalik, 2016:110). Gelir
yonetimi ile havayolu tasimaciliginda yolcu veya kargo kapsaminda ucagin kullanilma
egilimi ile mevcut ya da ge¢mis verileri kullanarak fiyat ve kapasite kontrolii
saglanabilmektedir. Bu sayede havayolu tasimaciligr ister kargo ister yolcu tagimak
icin kullanilsin miisterinin beklenti ve ihtiyacina uygun hizmet sunmus olmaktadir.
Havayolu isletmelerinin genel olarak gelir yonetimi uygulamasindaki amaglar

asagidaki sekilde siralanabilir (Unurlu, 2010:57-58).

e Isletmelerin fiyati etkin sekilde yapilandirmast,

e Talep seviyesinin diisiis gosterdigi donemlerde dolulugun yiikseltilmesi, talep
seviyesinin yiikselis gosterdigi donemlerde ise gelirin yiikseltilmesi,

e Talep analizi, pazar karmasi ve pazar1 segmentlere ayirma iglemleri ile talebin
kontroliinii saglamast,

e Isletmelerin indirimli iicretlerin kontroliinii saglamas,

e Isletmeler toplamdaki talebi ve fiyat esnekligini dikkate alarak pazar ve gelir
kaybini en diisiik seviyeye diigiirmesi,

e Bir pazar segmenin bagka bir pazar segmentine sunulmus olan fiyattan bilet
sattin almanin dnlenmesi,

e Indirimli iicretler ile satin alma yapan bir pazar segmentinin yiiksek iicretler ile
satin alma yapan pazar segmentinin biletini almasinin 6nlenmesi,

o Gergeklesmeyen uguslar, iptaller gibi nedenlerle meydana gelebilecek atil
kapasite ve zararlar miimkiin olduk¢a en az seviyeye diisiiriilmesi,

e Mevcut ya da potansiyel pazardan miimkiin oldugunca en fazla gelirin elde
edilmeye ¢alisilmast,

e Pazar segmentlerinin kalis siirelerini en fazla gelir elde edecek bigcimde

kontroliiniin saglanmasi.
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2.1.3. Havayolu Tasimacihiginda Gelir Yonetim Uygulamasinin Avantaji ve

Dezavantajlan

Gelir yonetimi uygulamasinin avantajlari olarak, havayolu igletmeleri kapasite
yonetimi, fiyat farklilasmasi gibi politikalarla bilet satiglarini yiikseltmekte ve boylece
rekabet avantaji saglamis olmaktadir (Yousef, 2007:3). Gelir yonetiminin etkin ve
dogru yonetimi ile Delta Havayollar1 sirketi 300 milyon $, Birlesik Devletler
Havayollar1 500 milyon $ gelirlerini arttirabilmistir (Chiang vd, 2007:99).

Gelir yonetimi uygulamasimin dezavantajlar1 olarak, miisteriler, havayolu
isletmesinin yapmis oldugu farkli iicretlendirme uygulamasina firsatgr havayolu
isletmesi imajiyla bakabilir. Ayrica havayolu isletmelerinin siklikla indirimli bilet
satmalar1 miisterinin goziinde kalitesiz havayolu isletmesi algis1 olugsmasina neden

olabilmektedir (Yousef, 2007:3).

2.1.4. Havayolu Tasimaciiginda Gelir Yonetimi incelemesi

Havayolu tagimaciligt yapan isletmeler gelir yonetimi uygulamasina
basvururken bazi hususlar1 dikkate almalidir. Bunlarin en basinda hi¢ kuskusuz
miisterilerin istek ve arzularmi karsilayabilmek ve kendi karlarinin etkinligini
saglamak i¢in talep tahmininde bulunmaktir. Ayn1 zamanda firmalar bunu yaparken
her miisterinin farkli istek ve arzu i¢inde bulundugunu goéz oniine aldiginda pazari

boliimlere ayirma ihtiyact da duymaktadir.

Isletme ydnetiminin alacag: en énemli kararlardan biri de hizmete iliskin satis
fiyatin1 belirlemektir. Isletme yonetimince alinan fiyatlandirma kararlari; miisterilerin
benimseyebilecegi, maliyetleri karsilayacak, rakipler ile rekabet edilebilecek ve
hedeflenen sekilde kar saglanabilme amacina hizmet etmelidir (Gékgen vd, 2014:133).
Bu durumda havayolu tasimacilig1 yapan isletmeler miisterilere arz edilen fiyatlari
belirlenmede kapasite ve doluluk oranlarn1 g6z Oniinde bulundurularak
olusturmaktadir. Bu kapsamda arz ve talep sistemlerinin incelenmesi ile hem miisteri
icin hem de isletmeler i¢in en uygun fiyat olusturulur (Hacioglu, 2011: 67). Bunun

yani sira havayolu isletmeleri i¢in 6nemli bir inceleme konusu olan rezervasyon
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sistemleridir. Ucagin kalkis giiniinden ©nce rezervasyonlarin bilinmesi gelir
yonetiminin temelini olusturur. Ayrica havayolu isletmeleri veya diger isletmeler
miisteri talebinin yiliksek ya da diisiik olan zamanlar1 belirlemek amaci ile ayrintili
rezervasyon verilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu veriler olmadan islevsel bir tahmin

yapmak neredeyse imkansizdir (Atalik, 2016:112).

Havayolu isletmelerinin  uygulamis oldugu O6nemli gelir yOnetim
politikalarindan biri olan iicret farklilagtirmasi isletmelere gelir getiren etkili bir yol
oldugundan ayrica deginilmesi gereken bir husus olmaktadir. Havayolu isletmeleri
ticret farklilagmasi ile ayni trlinii her miisteriye farkli iicretten satmaktadir. Bu

kapsamda ficret farklilastirilmas: da havayolu isletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir

(Zor, 2012:30).

Havayolu tagimaciliginda maliyet konusu 6nemli bir husustur. Havayolu
tagimacilig1 yapan isletmeler maliyetlerini dogru bir bicimde belirlemek ve kontroliinii
saglamak biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmeler sahip olduklar1 maliyet unsurlarini
dogru bir bicimde tanimlamali ve analizini yapmalidir (Durmus ve Oztiirk, 2014:218).
Gelir yonetiminde incelemesinin alt basliklarinda bu 6nemli unsurlarin ayrintilari

anlatilmistir.

2.1.4.1. Havayolu Tasimacihiginda Tahmin

Gelir yonetim uygulamasinin en kritik unsurlarindan biri tahmindir. Yapilan
arastirmalarda havayolu isletmeleri ya da otel isletimlerinin dogru yontemlerle tahmin
yaptiklar1 gozlenmektedir. Havayolu isletmeleri yapacaklari her ugusta gecmis
rezervasyonlara bakarak tahmin yapabilmektedir. Havayolu isletmelerinde yolcular
ucak biletlerini yolculuklarindan bir yil, birka¢ ay, birka¢ giin dnce veya ayni giin
icinde alabilmektedir. Giinlimiiz teknolojisinin vermis oldugu en biiyiik kolayliklardan
biri elektronik rezervasyon sistemleridir. Elektronik rezervasyon sistemlerinin
kullanilmast ile bir¢ok veriyi depolamak kolaylasmaktadir. Bu sayede rezervasyon

karakterleri belirlenmekte ve tahmin yapmak kolaylagabilmektedir.
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Gelir yonetiminin alt yapisinin gegmis veriler 1518ina dayanan tahmin oldugu
varsayilirsa yapilacak tahminlerin eksiksiz ve dogru olarak yapilmasi sistemin etkin
bi¢cimde islemesi i¢in gereklidir. Muhasebe verilerinin de dogru ve eksiksiz bir bigimde
tutulmas1 daha sonra yapilan kayitlara ulasilmasi ve tahminler yapilabilmesi igin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Unutulmamalidir ki, sadece tahmin olmasi i¢in yapilan bir
tahmin isletmeye kardan g¢ok zarar getirir (Hacioglu, 2011:89-90). Bu nedenle
Ozellikle muhasebe bilgileri, bu bilgileri kullanan kimselerin karsilastiklar1 durumlar
karsisinda endiseyi azalttigi ve bilgi kullanicisinin davranislarindan emin olmasin

sagladig dlgiide etkin bir ara¢ olmaktadir (Karacan, 2015:9).

2.1.4.2. Havayolu Tasimacihiginda Pazar Boliimleme

Isletmelerin en temel hedefi, miisteri ihtiyacin1 gidermek ve buna karsin kar elde
edebilmektir. Her miisterinin farkli oldugu diisiiniildiigiinde yani; her miisterinin farkli
ithtiyact, beklentisi ve istekleri oldugu g6z oniine alindiginda ¢ok genis bir yelpazeye
yayilan bu ihtiyag, beklenti ve isteklerin tamamini havayolu isletmelerinin karsilamasi
neredeyse imkansizdir (Shaw, 2011). Bu nedenle bu zorlugun giderilebilmesi amaci
ile heterojen pazar1 miisterilerin benzer ihtiyag, beklenti ve isteklerine gore homojen

pazara bolmektedir (Kotler ve Armstrong, 2006).

Genel yap1 itibari ile miisterilerin boliimlere ayrilmasina yardimer kurallardan
bazilar1 6rnek olarak asagidaki gibi siralanabilir (Bas, 2008:30):

e Seyahat siiresi

e Seyahat amaci (i, tatil-eglence)

e Demografik Yapi (gelir, yas, cinsiyet, egitim)

e Ozel Giinler (Hac, Ramazan)

e Mevsimsellik

e (ikis noktast

Havayolu isletmeleri pazar bolimlemesini, seyahat edecek kisilerin 6demekte
istekli olduklart iicretlere gore etkin bir bicimde yapabilmektedir. Bilet fiyatlarinin
diisiik olmas1 amaci ile uygulanan cumartesi aksami kalis, haftalar 6ncesinden biletini

satin al kural1 ve yapilan rezervasyonlarin iptali halinde ceza uygulamalart ile bir takim
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siirlamalar getirmektedir. Bu da ucuz biletle seyahat etmek isteyen kisilerin, diisiik
fiyat uygulamasindan yararlanmak i¢in haftalar dncesinden rezervasyon yaptirdigi
gozlenmektedir. Ancak sinirlamalart umursamayan ve zamani degerli olan kisiler

yiiksek ticretten bilet almay1 kabul etmektedir (Hacioglu, 2011:9-10).

2.1.4.3. Havayolu Tasimacihginda Kapasite Yonetiminin incelemesi

Hizmet isletmeleri sahip olduklar1 kapasiteden en iist seviyede faydalanmaya
calismaktadir. Ozellikle smirli kapasiteye sahip olan isletmeler biitce ve talep
dengesini kurmak i¢in en ideal seviyede kapasite kullaniminin yollarin1 aramaktadir

(Islamoglu vd, 2006:198).

Isletmeler sahip olduklar1 mevcut kapasitelerini islevsel bir bicimde kullanmak
durumundadirlar. Bununda ancak etkin planlanmis kapasite yontemi yapmalar ile
miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin kapasite planlamasi1 yapmas belirli dSnemlerde
kullanacaklar1 kapasitelerini belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Ancak isletmelerin
yanlis kapasite planlamasi yapmalart durumunda atil ya da eksik kapasite ile
karsilasmalarina neden olacaktir. Bu da isletmenin verimliligi dolayisiyla isletmenin

karlilig1 amaglanan seviyeden uzak olmasiyla sonuglanacaktir (Bulut, 2004:1).

Kapasiteyi odak noktasi yapmis bir takim hizmet isletmeleri satilan kapasitenin
yiizdesini isletmenin verimliliginin ylizdesi olarak dikkate almaktadir. Ancak bu
ylizdeler yalnmiz basmma karliligin tespitinde yetersiz kalmaktadir. Havayolu
tasimaciliginda kapasite sabittir. Bu nedenle kapasitenin dogru ve etkin yonetimi 6nem
arz etmektedir. Cilinkii dogru ve etkin kapasite yonetimi karin en iist seviyeye

ulagsmasinda 6nemli gorev listlenmektedir (Hacioglu, 2011:68).

Kapasiteye iligkin diizenlemeler havayolu isletmelerinin pazara arz edecekleri
kapasiteyi belirlemelerini saglar. Arz1 yapilacak kapasite koltuk sayis1 ve ugus siklig1
ile belirlenir. Koltuk sayis1 kullanilan ucak tipi ile direkt ilgili oldugundan ugak tipi
kapasite belirlemede onemli bir faktor olmaktadir. Ugus siklig1 ise giinliik, haftalik
yapilan sefer sayisi Olgilit alinarak kapasite belirlemede Onemli bir yer teskil

etmektedir. Pazara sunulacak kapasitenin tespitinde pazar talebi 6l¢iilmeye caligilir ve
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arz edilecek kapasitenin talebi karsilayacak sekilde tespit edilmesi istenir. Ayrica,
havayolu isletmeleri talepteki dalgalanmalara karsin pazara sunacaklar1 kapasiteyi
zaman i¢inde esnek bir bi¢imde degistirebilip degistirememesi de énemli bir durum
teskil etmektedir. Havayolu isletmelerinin sahip olduklar1 kapasitelerini hizli bir
bicimde degistirebilmesi maliyet azaltmak ve islevsel bir kapasite yonetimi elde

edebilmek adina 6nemlidir (Gerede, 2011:508-509).

Kapasite ve maliyetler birbirleri ile dogru orantili olarak yiikselis gosterir.
Havayolu isletmeleri i¢in sahip olunan filo yapisina bir ugak eklenmesi isletmenin
biiyiik maliyetlere katlanmasina neden olacaktir. Bu nedenle kapasite hizli bir bigimde
arttirilamaz. Kapasitesi sinirli olan isletmeler bu sebeple gelir yonetimi uygulayarak
kapasitelerinin etkin yonetimini istemektedir. Havayolu isletmeleri de sinirli kapasite
ile gelirlerini yonetmekte oldugundan ve yapacaklart en ufak kapasite degisikliginde
maliyetler ciddi derecede etkileneceginden kapasite yonetimi énem kazanmaktadir

(Hacioglu, 2011:12).

Havayolu isletmeleri i¢in kapasitenin dogru ve etkin bir bigimde belirlenmesi
onemli bir faktordiir. Ciinkii haddinden fazla ya da az belirlenen bir kapasite sorun
teskil edecektir. Ornegin havayolu isletmeleri talebin fazla oldugu bayram tatillerinde
gerekli talebi kargilamak amaci ile yiliksek kapasiteye basvurabilir. Ancak bu durumda
da geri kalan zamanin biiyiik bir kisminda personel ve ucaklar kullanilmayacak ve atil
kapasite s6z konusu olacaktir. Bunun yani sira, diisiik talebi karsilayan kapasite se¢imi,
tesis kullanim oraninin artmasini saglamakta ve yatirim acisindan geliri arttirmaktadir.
Ancak bu durumda da kapasite belli zaman dilimlerinde talebi karsilayamayacaktir.
Bu nedenle de miisteri memnuniyetsizligine neden olup miisteri kayb1 yasamaya, pazar

payinin ve rekabet giiciiniin azalmasina sebebiyet vermektedir (Bulut, 2004:2).

Hizmet isletmeleri olan havayolu isletmeleri de talebi dengede tutmak amaci ile
talebin fazla oldugu zamanlarda fiyatlar1 arttirmakta talebin az oldugu dénemlerde ise
fiyati diisiirmektedirler. Bunun yani sira kapasite ve talep arasindaki uyumunun
saglanmas1 icin fiyat indirimi yapmaktan havayolu isletmeleri kacinabilmektedir.
Bundaki en 6nemli etken miisterilerin fiyatlar diistiigli zaman kalitenin de diistiigii

algis1 yaratilmasindan kagimmaktir. Bu kapsamda hizmet igletmeleri i¢in 6nemli bir
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etken olan kapasite 6zel zamanlarda daha fazla ¢alisarak talebi sahip olunan biitge ile

eslestirecek fiyat farklilastirilmasi olmaktadir (Islamoglu vd, 2006:199).

2.1.4.4. Havayolu Tasimacihginda Arz ve Talep Incelemesi

Havayolu isletmelerinde s6z konusu hizmet satisi oldugundan ve kapasite
arttirmanin maliyet yaratan bir etmen olmast ve bunun yani sira hizmetin
bekletilememesi gibi sebeplerle arz ve talebin gelir yonetimi kapsaminda incelenmesi
onemli bir husus olmaktadir (Hacioglu, 2011:70). Ciinkii arz ve talep tagimacilik
hizmeti sunan isletmelerin tasimacilik faaliyetlerinin etkinligini belirlemektedir

(Ozbir, 2009:10).

Arz, isletmelerin mal ya da hizmetini belirli bir zamanda belirli fiyatta belirli
piyasaya sunmasi olarak tanimlanabilir (www.paraborsa.net/arz-nedir, 04.01.2018).
Havayolu tasimacilifinda arz satilan koltuk ve kat edilen mesafe olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda havayolu isletmesinin arzi kat edilen mesafeye gore sahip
olunan koltuk sayis1 ve elde edilecek kazang ise koltuk basina gelirdir. Hi¢ kuskusuz
gelirlerin hesaplanmasinda 6l¢iit isletmenin sahip oldugu maliyetlerdir. Havayolu
tasimaciligr  yapan isletmelerin maliyetleri genel kapsamda dort etmenden
olusmaktadir. Bunlar; Isletmeye iliskin giderler, yolcuya iliskin giderler, ucusa iliskin
giderler ve rotaya iliskin giderlerdir. S6z konusu giderler ve bu giderlerin toplam

maliyet icindeki paylar1 Tablo 1°de verilmistir (Ic6z, 2005:83-84).

Tablo 1. Havayolu Isletmelerinde Maliyetler

Gider siniflar Ortalama Pay %
Isletmeyle ilgili giderler 10

Rota ile ilgili giderler 27

Ucusla ilgili giderler 45

Yolcu ile ilgili giderler 18

Toplam 100

Isletme giderleri, isletmenin yapmasi zorunlu giderlerinden olusur. Ornegin,

yonetim, pazarlama, rezervasyon gibi giderlerdir. Rota giderleri, havaalaniyla ilgili
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giderlerdir. Ugak maliyeti, yer hizmetleri gibi giderlerden olusmaktadir. Bu giderler
yar1 degisken yar1 sabit gider niteligindedir. Ugus giderleri, bu giderler rotaya gore
degisiklik gosterir ancak ugus gergeklestikten sonra sabit maliyet niteligine doniisiir.
Yakit giderleri, havaalani ve personel giderleri 6rnek gosterilebilir. Yolcu giderleri,

biletleme, bagaj ve yemekler bu gider grubuna dahil edilebilir (Icoz, 2005:84).

Talep, belirli zamanda belirli fiyatla belirli piyasada mal ve hizmetin satin alma
giicii ile desteklenmesidir (www.paraborsa.net/i/talep-nedir/, 04.01.2018). Baska bir
degisle talep, kisilerin belirli bir zamanda belli bir fiyattan almak i¢in goniillii olduklari

mal veya hizmet miktar1 olarak tanimlanir (I¢éz, 2005:101).

Talebi etkileyen o©nemli faktorler bulunmaktadir. Bunlar; satis fiyati,
tiikketicilerin gelir seviyeleri, {iriin ya da hizmetin karsiladigi ihtiyacin siddet derecesi,
mevsimsel-zaman faktorleridir. Talebi etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan satis
fiyati, isletmeler maliyetlerinin {izerine kar pay1 ekleyerek satis fiyatini belirlemesi
islemidir. Satis fiyat1 maliyet fiyatindan diisiik olamaz, olmas1 durumunda isletmenin
zararla kars1 karsiya kalmasina neden olur. Ayrica, satis fiyatinin yiiksek olmasi
durumunda talep diismekte tam tersi durumda yani satis fiyat1 diisiik oldugunda talep
artis gOstermektedir. Bunun yani sira hi¢ kuskusuz talebi etkileyen onemli faktor
tiiketicinin gelir seviyesidir. Tiiketicinin sahip oldugu gelir seviyesi arttik¢a talepte
yiikselis, gelir seviyesi azaldik¢a da talepte diisiis yasanmaktadir. Ayrica diger bir
faktor olan {iriin ya da hizmetin karsiladig ihtiyacin siddet derecesi ise tiiketicilerin
ithtiyaclarinin siddet derecesinin yiliksek ya da diisilk olmasi talep kararina etki

etmektedir (www.paraborsa.net/i/talep-nedir/, 04.01.2018).

Is, tatil ya da eglence amagcl seyahat eden yolcularin ugak biletine olan ihtiyag
siddeti ayn1 olmayabilmektedir. Ornegin, is amagl yolculuk yapanlar yorucu bir is
seyahatinden sonra hemen eve donmek isteyeceklerdir. Havayolu isletmeleri gelir
yonetimi uyguladiklarindan is amagli yolculuk yapanlarin tatil ya da eglence amaclh
yolculuk yapanlara gore daha fazla iicret 6demeyi kabul edeceklerini bilirler. Bu
nedenle havayolu isletmeleri de bu tiir yolculara satabilecekleri en fazla {icret ile ugak
biletini satip karini arttirmaya galismaktadir (Atalik 2016:109-110). Talebi etkileyen

faktorlerden olan mevsimlik-zaman faktori gelir yonetimi i¢in dnem arz etmektedir.
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Zaman kavrami atasozlerimizden de yola ¢ikarak sdylendiginde vakit nakit kavramiyla
degerlendirilir (Ozbilir, 2009:8). Mal ya da hizmete olacak talep mevsim ya da zamana
kars1 duyarlilik gostermektedir (www.paraborsa.net/i/talep-nedir/, 04.01.2018). Yilin
farkli zamanlarinda farkli talep s6z konusu olmaktadir. Ornegin, bahar aylarinda
festivallerin oldugu yerlere, yaz aylarinda ise 6zellikle okul tatil zamanlarinda tatil
bolgelerine olan talep artmaktadir (I¢dz, 2005:156). Ancak, kis aylarinda ise yasanan
olumsuz hava kosullar1 nedeni ile talepte diisiis yasanmaktadir. Ornegin, Alaska gezi
icin talep Agustos ayinda yiikselis gosterirken Aralik ayinda ise diisiis gostermesi gibi
degisken talep s6z konusu olmaktadir (Tuna, 2016:20). Bu nedenle yilin farkli
zamanlarinda {riiniin miktar ve pazar fiyat1 farklilik gostermektedir. Bu kapsamda
havayolu isletmeleri de talebin yogun ya da diisiik oldugu sezonlarda farkli fiyat

uygulamas1 yapmaktadirlar (I¢6z, 2005:156).

Havayolu isletmeleri gelir yonetiminden faydalanarak talebi dengede tutmak
amaci ile talebin fazla oldugu zamanlarda doluluk oranlarinin yiiksek olmasi nedeni
ile fiyatlar1 arttirmakta talebin az oldugu donemlerde ise doluluk oranlarini arttirmak
icin fiyat1 diisiirmektedirler (Islamoglu vd, 2006:199). Bunun yan1 sira zaman kavrami
havayollar1 isletmeleri acisindan iki sekilde ele alinabilir. Ilki maliyet acisindan
ikincisinde ise tarifeler acisinda incelenmesi gerekmektedir. (Yon ve Bugdayci,
1998:172). Havayolu isletmelerinde talep, zaman agisindan ele alindiginda ii¢ dnemli
maliyet kalemleri lizerinde durulmalidir. Bunlar; bekleme maliyetleri, yiikleme ve
bosaltma maliyeti ve finansal kiralama maliyetlerinden olugmaktadir. Bu maliyet
kalemlerini zamanlama ve hiz agisinda havayolu isletmelerine 6nemli faydalar
saglayacaktir (Ozbilir, 2009:8). Havayolu araglariyla yapilan tagimalar diger tasima
araglarina gore daha hizli oldugundan zamanlamaya ve tarifelere gore hareket etmenin
haftalik, aylik, giinliik saatlik hesaplamalarin etkin bir sekilde yapilmasini gerekli
kilmaktadir (Y6n ve Bugdayci, 1998:172).

Sonug olarak arz ve talebin etkin yonetimine cevap verecek temel unsur gelir
yonetimi olmaktadir. Arzin yani sunulan hizmetin ve bu hizmeti satin almayla
destekleyen talebin dogru bir stratejiyle desteklenmesini saglayan gelir yonetimi
havayolu isletmesinin yiiksek karlara ulasmasinda onemli bir yere sahip oldugu

degerlendirilebilir.
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2.1.4.5. Havayolu Tasimacihginda Rezervasyon Kontrolii Incelemesi

Rezervasyon kontrolii gelir yonetim uygulamasinin ger¢cek zamanli bir yoniinii
olusturur. Rezervasyon kontrolii rezervasyon talebinin kabul edilip edilmeyecegine

karar vermede etkin rol oynamaktadir (Philips, 2011:186).

Havayolu isletmeleri i¢in ucagm kalkis gilinlinden Once kayitli olan
rezervasyonlar ile ilgili bilgi veren rezervasyon egrileri gelir yonetim sisteminin

temelini olusturmaktadir (Arikan, 2017:20-21).

Yoneticiler onceden ilgili giiniin rezervasyon islemlerine bakarken, ayrilan
pazar bolimlerine (segmentlerinin) ne oranda rezervasyon yaptirtlacagini 6grenmek
isterler ve zaman i¢inde pazarin sahip oldugu ozelliklere gore rezervasyonlarin ne
derecede degisim gosterecegini de tahmin etmek zorunda kalmaktadirlar

(Oren,2005:27).

Havayolu isletmeleri gelir yonetimini etkin bir sekilde yapabilmek ve
rezervasyonlarini diizenlemek i¢in ge¢mis talep verilerini dikkate alip dogru analiz
yapmaya c¢alismaktadir (Ic6z, 1998:90). Ayrica, havayolu isletmelerinde dagitim
kanallar1 olarak internet, telefon ve seyahat acentelerinden elde edilen bilgiler ile
rezervasyon islemlerinin yapilmasi gelir yonetim uygulamasinda 6nemli bir yer

tutmaktadir (Arikan, 2017:21).

Havayolu isletmeleri gelir yonetimi i¢in onem arz eden ve rezervasyon
uygulamas1 olarak gelistirdigi stratejiler; fazla rezervasyon, rezervasyon yaptirip
gelmeyen ya da rezervasyon iptalleri uygulamasidir. Bu stratejilerin etkin yonetimi
havayolu isletmelerinin 6nemli derecede kar elde etmelerini saglamaktadir (Erdem,
2010:38).

2.1.4.5.1. Havayolu Tasimacihiginda Fazla Rezervasyon Sistemi

Havayolu sirketlerinin gelirlerini artirmak amaciyla uyguladiklari politikalarda

biride fazla rezervasyon (overbooking)’dur. Fazla rezervasyon sistemi, rezervasyonu
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olan miisterinin haber vermeden rezervasyonunu kendi kendine iptal etmesi sebebi ile
havayolu isletmelerinin mevcut kapasitenin lstiinde bilet satmasi islemidir (Zor,

2012:28).

Fazla rezervasyon sistemi uygulamasi, rezervasyon yaptirmalar1 halinde
gelmeyen yolcular sebebiyle havayollari, koltuklarin bos kalmamasi adina fazla
rezervasyon sistemini gelistirmistir. Burada uygulanan sistem gercgek kapasite disinda
koltuk satma islemidir. Havayollar1 i¢in bu yontem ciddi kar elde etmeyi
saglamaktadir. Ciinkii gelmeyen yolcularin yapmis olduklart 6demeler havayollari
isletmelerine kaldig1 i¢in havayollar1 bu yontemi uygulamayi her zaman tercih etmek
isteyecektir. Ancak bu siire¢ her zaman 1yi islemeyebilir. Clinkii miisterilerin tamami
geldiginde mevcut koltuk kapasitesi asilmis olacak isletmeyi bu durum zora
sokacaktir. Bu durumda ayakta kalan yolcuya ticretsiz ucus hakk: ya da konaklama
ticretlerini karsilamak ya da buna benzer olanaklar sunarak sorun ¢ozlilmeye
calisilacaktir. Ancak bu durum isletmeyi kar elde etmeye calisirken maliyetleri de

arttirici bir etken olacaktir (Sarilgan, 2001:82-84).

Fazla rezervasyon nedeni ile ortaya ¢ikan maliyetler ise; ucaga alinamayan
yolcuya tazminat 6demek, ucaga alinmamay1 kendi istegi ile kabul eden yolculara
bedava seyahat bileti vermek, yolcularin otel veya yiyecek, igecek masraflarini
karsilamak, marka degerinin zedelenmesi gibi maliyet unsurlaridir (Belobaba vd,

2009:97).

2.1.4.5.2. Havayolu Tasimacihiginda Bilet Dagitim Kanallar:

Havayolu isletmeleri, rezervasyon islemlerini internet, seyahat acenteleri,
telefon ya da kendi satis ofisini kurarak bilet satis islemlerini yiiriitebilmektedir.
Pazarlama agisindan degerlendirildiginde bir {iriniin dogru kanallar ile dagitim1 uzun
vadede basar1 igin biiyilk onem teskil etmektedir (Atalik, 2016: 86-87). Gelir
yonetiminin etkin isleyisine olanak tanimak amaci ile degisim ve gelisim gosteren
dagitim kanallarinin goézlemlenmesi ve dagitim kanallarmin kullanilmasina iliskin

girisimlerde bulunmak 6nem arz etmektedir (Arikan, 2017:21).
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Internet ile bilet dagitimi, havayolu pazarlamasinda kullanimi hizla artan
teknoloji olmasmin yaninda havayolu seyahat sektoriine yeni bastan bigim veren gii¢
olmaktadir. Internet, miisterilerin tiim seyahat planlama ve seyahat satin almalarinda
etkin rol oynayan elektronik dagitim kanali olmaktadir. Bu nedenle havayolu
tagimacilig1 yapan isletmelerin dogrudan dagitim kanali olarak kendi web sitelerini
kullanmakta ve bu dagitim kanali maliyetlerini azaltan bir etmen olmaktadir. Ayrica,
havayolu isletmeleri online seyahat acenteleri ile de dagitim faaliyetlerini

gerceklestirebilmektedir (www.flyticket.com.tr, 5.01.2018).

Havayolu isletmelerinin kendi bilet satis ofisini kurarak miisterilerine hizmet
verebilmektedir. Havayolu isletmelerinin bdyle bir yonteme bagvurmast durumunda
diger satis dagitim aglarina 6denecek komisyon ticreti olmayacaktir. Ancak havayolu
isletmesi kendi satig ofisini kurmasi durumunda personellere 6denecek iicret ve satig
binasinin maliyetleri gibi bir takim masraflara katlanmak durumunda kalacaktir

(Hacioglu, 2011: 80).

Seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri i¢in ugak biletlerini satan ve ugak
biletlerinin ticretini havayolu isletmeleri adina tahsilini yapan bir kurulustur. Havayolu
isletmeleri de alinan hizmet karsili§inda seyahat acentelerine belli bir komisyon bedeli
o0demektedir (Sakip, 2003:3). Ayrica, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin seyahat
acenteleri tarafindan kullanilmasi1 havayolu ve miisteriler i¢in Onemli yarar
saglamaktadir. Bilgisayarli rezervasyon sistemini (CRS) kullanarak hem havayolu
isletmelerinin iicret ve tarife bilgisine dogrudan ve tam zamanli ulagma imkani
tanimakta hem de zamandan tasarruf saglayarak rezervasyon siirecinde olusabilecek
hatay1 en aza indirmektedir (Atalik, 2016:86). Bunun yani sira bilgisayarl rezervasyon
sistemlerinin kullanilmasi isletmelere miisteriler hakkinda birgok bilgi elde etmelerini
saglamaktadir. Ornegin, miisteri profili, miisterinin ne kadar ugak bilet {icreti 6dedigi
ve hizmetten ne zaman faydalandiklar1 gibi unsurlar sayilabilir. Bilgisayarl
rezervasyon sisteminden elde edilen bilgiler sayesinde kullanicilar yapilacak
indirimler ve stratejilere verilecek yanitlar icin bilgi elde edinmektedir (Hacioglu,
2011:78).  Seyahat acenteleri da bu kapsamda dort Onemli global dagitim

sistemlerinden birini kullanmaktadir. Bunlar; Amadeus, Sabre, Galileo ve Worldspan
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sistemleridir (Ozdemir, 2007:14). Bunun yam sira global dagitim sistemlerinin
kullanilmas: ile yapilacak rezervasyon islemlerinden elde edilen iicretler, global
dagitim sistemlere sahip olan havayolu isletmeleri i¢in gelir ve kar unsuru olmaktadir

(Giin, 2001:98).

Telefonla bilet dagitimi, internet ya da satis ofisi ile biletini almayan
miisterilerin zaman tasarrufu saglamalar1 icin bu dagitim kanalini kullanacaklari
distiniilmiistiir. Misterilerin kredi kartt kullanarak gidecekleri yer ve zamam
soylemeleri halinde rezervasyon islemlerini yaptirip daha sonra biletlerini
alabilmektedir (Hacioglu, 2011: 80). Bu kapsamda isletmeler telefon araciligi ile satis
islemlerini gerceklestirmektedir. Bu durumda da isletmeler bu tiir dagitim kanalini
kullandiklarinda ilgili telefon faturasi ddeyecekleri géz oniinde bulundurulmalidir

(Sezen vd, 2015:221).

2.1.4.6. Havayolu Tasimacihginda Koltuk Envanter Kontroliiniin incelemesi

Koltuk envanter kontrolii, havayolu isletmeleri toplam gelir ve doluluk yapisini
en yiksek seviyeye cikartabilmek amaciyla indirimli ya da tam ftcretli biletler
arasindaki dengenin kurulabilmesi icin uyguladiklar1 bir sistemdir (Belobaba,
1987:63). Gelir yonetim uygulamasinin rezervasyon sisteminde oldugu gibi tam {icret
O6demeyi kabul eden yolcular biletini son zamanlarda almakta ancak iicrete duyarli olan
ve daha diisiik (indirimli) ticretten bilet satin almak isteyen yolcular ise ¢cok daha
onceden biletlerini satin almis olmaktadir. Bu kapsamda diisiik fiyatl: biletlere olan
talep tam fiyath biletlere gore onceden gelmektedir. Bu durumda da havayolu
isletmeleri de son dakikalarda bilet satin almak isteyecek karli yolcu i¢in biletini
bekletmeli mi yoksa diisiik fiyattan talep eden yolcuya bileti satmali m1 bu aradaki
firsat maliyetini i1y1 degerlendirmelidir. Bu sebeple diisiik (indirimli) ve tam {iicretten
satilacak koltuklarin sayisinin belirlenmesi havayolu isletmeleri i¢in 6nemli bir faktor

olmaktadir. Bu etkin siirece de koltuk envanter kontrolii denmektedir (Bas, 2008:34).

Ekonomik agidan degerlendirildiginde havayolu isletmelerinin koltuklar1 i¢in
birden fazla iicret sunmasi karhidir (Bas, 2008:34). Soyle ki, havayolu isletmeleri ugak

doluluk seviyelerini yiikseltmek icin sadece indirimli fiyatlar1 miisterilerinin talebine
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sunabilir. Ancak bu durumda istenmeyecek kadar ¢ok koltugu diisiik fiyatla satmaya
ve tam licret 6demeye razi olacak miisterilerin de indirimli fiyattan bilet almasina
neden olacak ve bdylece havayolu isletmelerinin gelirlerinde diisiis meydana
gelecektir. Tersi durumda yani havayolu isletmeleri sadece tam bilet fiyatlariin
misteri talebine sunulmast durumunda indirimli fiyattan bilet almak isteyen miisteriler
ucak bileti satin almayacaklardir. Bu durumda da her bir yolcu basina gelir artmis
ancak doluluk seviyeleri azalmis olacaktir. Iste bu gibi durumlarin yasanmamasi i¢in
tam ve indirimli iicretler ile gelirin maksimumunu saglamak adina koltuk envanter

yontemi uygulanmaktadir (Weatherford ve Bodily, 1992:831-834).

2.1.4.6.1. Havayolu Tasimacihiginda Rezervasyon Limiti ve Koruma Seviyesi

Havayolu isletmeleri bir rezervasyon talebi aldiginda oncelikle uygulanan
ticret siifindaki rezervasyon limitlerine bakar. Ucakta yeterli sayida koltuk varsa
talebi kabul etmekte yoksa reddetmektedir. Bu durumda rezervasyon limiti gelen
talebin kabul edilmesi ya da reddedilmesi ile yakindan iliskilidir (Phillips, 2011:186-
187). Bunun yami sira koltuk envanter kontroliinde rezervasyon limiti, indirimli
ticretten satilabilecek en fazla koltuk sayisidir. Havayolu isletmelerinde tatil ya da
eglence sebepli yolculuk yapanlar i amagli yolculuk yapanlara gére daha dnceden
rezervasyon yaptirdiklart varsayilir. Rezervasyon limiti de eglence ya da tatil amagh
yolculuk yapacaklarin satin alacaklar1 koltuk sayisini kisitlamaktadir. Rezervasyon
limiti uygulamasi ile tatil ya da eglence amagli yolculuk yapacak miisteriler limite
ulastiginda bunun disindaki tiim miisterilere tam fiyattan bilet satilmaktadir. Koruma
seviyesi ise, ugak biletinin indirimli iicretten satilmayip is amach bilet alabilecek
yolculara kars1 belirli sayidaki koltuklarin korunmasi anlamindadir. Bu kapsamda

koruma seviyesi asagidaki gibi formiile edilebilir.

Koruma Seviyesi = Kapasite — Rezervasyon Limiti

Ornegin; Sekil 3’ten hareketle 100 koltuk kapasiteli bir ucakta havayolu
isletmesi X kadar koltugu tam iicretten almaya razi olacak miisteriler i¢in ayirmaktadir.

Yani koruma seviyesi X kadardir. Havayolu isletmesi bunun disindaki koltuklari
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indirimli fiyattan satmaktadir. Bu kapsamda havayolu isletmesinin 100 — X kadar
indirimli rezervasyon limiti vardir. Havayolu isletmesi bu durumda doluluk ve toplam

gelirlerini yilikseltmis olmaktadir (Netessine ve Shumsky, 2002:36).

Sekil 3. Rezervasyon Limiti ve Koruma Seviyesi
100 Koltuk

X kadar koltuk korunmakta

v

(Koruma Seviyesi)

""""" 100 — X kadar koltuk satilmakta

v

(Rezervasyon Limiti)

Ornegin, tatil veya eglence amach seyahat edecek bir yolcu koruma
seviyesindeki koltugu indirimli fiyattan rezerve ettirmek isteyebilir. Bu durumda bilet
indirimli fiyattan satilmali m1 yoksa reddedilerek tam fiyat ddeyecek is amagh
yolculara satilmast m1 havayolu isletmesini daha fazla kar ettirir? sorusunun
cevaplandirilmasidir. Cevap olarak tam ve indirimli {icretin birbirine olan biiytikligi
olmakta ve beklenen talebe gore tam fiyatin degismesidir (Netessine ve Shumsky,

2002:37).

Gelir yonetimi bu agamada ugaktaki koltuga en fazla iicret 6deyecek yolcular
i¢in yer tutarken havayolu isletmeleri icin de en yliksek gelir ve rekabet avantaj1 elde

edebilecek iicretler sunmaktadir (Bas, 2008:30).

2.1.4.6.2. Havayolu Tasimacihiginda Yuvalama Yontemi

Klasik anlamda koltuk envanter kontroli tiim ticretlerin farkli farkli boliimlere

ayrilarak birbirinin yerine kullanilmasini engellemektedir. Yuvalama yonteminin
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kullanilmasi ile, tam fiyata sahip boliimlere talep gelmesi durumunda gelen talebin
yetersiz yer sebebi ile reddetmemektir. Soyle ki, envanterde yeterli yer oldukg¢a tam
fiyath boliimlerin gelen olasi satisa agik olmasi i¢in indirimli fiyatlarin ayn1 zamanda
tam fiyatlh boliimler i¢in de satisa agik olmasina yarayan i¢ ige siniflandirma

yontemidir (Teodorovic vd, 2002:156-157).

Sekil 4’te verilen 0rnege gore, tam fiyath rezervasyon smifi A’ya 15 adet

koltuk ayrilmistir. Sinifa gelecek talebe gore bu say1y1 asabilir (Bas, 2008:37).

Sekil 4. Yuvalama Y ontemi

Toplam Kapasite: 60 Koltuk (A= 15, B=21, C=24)

l

A Smifi = 60 Koltuk (Tam Fiyat)

B Sinifi = 45 Koltuk (Orta Indirimli Fiyat)

C Smifi = 24 Koltuk ( Biiyiik Indirimli Fiyat)

Havayolu isletmeleri yuvalama yontemini kullandiginda ve isletmeye talep
gelmesi durumunda envanter kontrol sistemi yolcunun se¢gmis oldugu siiftan koltuk
sayisini diigsmesi islemidir. Ornegin, eger yolcu C sinifina rezervasyon yaptirdiysa C
simifinin koltuk sayis1 24 iken 23 olacaktir. Yolcu eger B sinifina rezervasyon
yaptirdiysa yuvalama yontemi kuralinca hem B hem de C sinifindaki koltuk sayisini
birer diisiirecektir. Eger bir sinifta hi¢ koltuk kalmadigi1 durumda rezervasyon yapamaz

yani koltuk satis1 i¢in kapalidir ibaresi bulunacaktir (Bas, 2008:37).
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2.1.4.7. Havayolu Tasimacih@i Yapan Isletmelerin Gelir ve Gider Incelemesi

Havayolu isletmelerinin amagclarint gergeklestirebilmesi i¢in gelir ve
giderlerini devamli izlemek, gelirlerini yiikseltmek, giderlerini kontrol altinda tutmak
ve bunun yani sira verimli bir ¢alisma sorumlulugu i¢inde olmaktan ge¢mektedir
(Kaya, 2000:137). Havayolu isletmelerinde gelir yonetiminin éneminin anlagilmasi
icin havayolu igletmelerinin gelir ve gider yapilarinin bilinmesi gerekmektedir (Dagli,

2016:12).

2.1.4.7.1. Havayolu Tasimacihig1 Yapan Isletmelerin Gelirleri

Gelir, bir hesap donemi siiresince, sermayedarlarin yapmis olduklari katkilar
haricinde, varliklarda yiikselis ya da bor¢larda diislis meydana getiren 6z kaynaklarda
yiikselise mahal veren ekonomik yararlardaki yiikselislerdir. Gelir, isletmenin bir
hesap donem i¢inde yapmis oldugu olagan faaliyetleri sonucu elde etmis oldugu

ekonomik faydalarin briit tutaridir (Ozerhan ve Yanik, 2015:21).

Gelir yonetimi kapasitenin etkin kullanimina olanak taniyan ve miisteri talebi
karsisinda mevcut kapasitenin geliri en fazla arttiracak bigimde ne sekilde
paylastirilacagina yon verir. Bu kapsamda gelir yonetimi, ne kadar fiyatla ne kadar
koltugun hangi pazar bdoliimiine ne zaman satilacagini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu baglamda gelir getirecek unsurlarin taninmasi énem arz etmektedir

(Sarilgan, 2001:42).

Havayolu isletmelerinde gelir siiflandirmas: iilkeden iilkeye ayni iilkedeki
farkli havayolu isletmelerine gore farkli smiflandirmaya tabi olsa da genellikle
gelirlerin siniflandirilmasi faaliyet geliri ve faaliyet dis1 gelir seklinde yapilmaktadir.
Ancak bazi havayolu igletmeleri yan faaliyet gelirlerini de dikkate almaktadir. Bu
kapsamda ana faaliyet, yan faaliyet ve faaliyet disi gelirler seklinde ele

alinabilmektedir (Kaya, 2000:138-139).
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Havayolu isletmelerinin ana gelir kaynagi, yolcu ve kargo biletlerinin
satisindan elde edilen gelirlerdir. Yan faaliyet olarak ise, yolcularin bagaj agirligini
asmas1 durumunda alinan ekstra iicretlerdir. Bunun yani sira ucakta ikram vermeyen
bazi havayolu isletmeleri yemek veya iceceklerin iicretlendirip satmasi durumunda
elde edecegi ekstra iicretlerde yan faaliyet gelirini olusturmaktadir. Faaliyet dist
gelirler ise, havayolu isletmelerinin duran varliklarin1 satmasi veya kiralanmasi,
devletin vermis oldugu tesvikler, faiz, kir pay1 gibi islemler sayilabilir (Hacioglu,
2011:26).

2.1.4.7.2. Havayolu Tasimacihg Yapan Isletmelerin Giderleri

Gider, belirli bir donem igerisinde gelirin elde edilmesinde kullanilan ve
tikenmis varliklarin parasal ifadesidir. Bu kapsamda gider, isletmeye ekonomik

anlamda yarar saglamak adma yapilan harcamalar ya da tiiketimlerdir (Sengiir,
2004:59).

Gider, hesap donemi boyunca sermayedarlara yapilan 6demeler disinda,
borglardaki artis ya da varliklarda meydana gelen azalis, 6z sermayede ve ekonomik

yarardaki bir azalistir (Ozerhan ve Yanik, 2015:21).

Havayolu isletmeleri hangi rotalar arasinda ne tip bir ugak ile, ne tiir ugus
planlanacag direkt giderlerle ilgilidir. Ornegin, yakit; se¢ilmis olan bir ugak tipinin
150 km’lik ugus icin koltuk basina harcadigi yakit miktar1 gibi giderlerdir. Ornegin,
ucus ekibi; bir ugaktaki pilot ve hostes sayisi, tiniformalari, otel masraflari, saglik vb.
gibi giderlerdir. Bunun yani sira konma ve konaklama iicretleri, sigorta giderleri,

amortisman, ugak, bakim, onarim, temizlik giderleri sayilabilir (Hacioglu, 2011:27).

2.1.4.8. Havayolu Tasimacih@ Yapan Isletmelerin Verimlilik incelemesi

Havayolu tasimaciliginda giderlere karsilik gelirler yolcu, kargo ve kabin
satiglaridir. Havayolu igletmelerinde en temel ana gelir kaynagi yolcu biletlerinden
saglanan gelirlerdir. Bu sebeple havayolu tagimaciligiin karlilik hesaplamasinda en

etkin islev doluluk oranlar1 (Load Factor)’dir. Doluluk oranlart yillik yapilan biitiin
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ucuslardaki koltuk kapasitelerinin taginan yolcu sayisina oranlanmast sureti ile yapilir.
(Hacioglu, 2011:28). Doluluk oranlar1 esas olarak etkinlik anlamina gelmektedir.
Verimlilik, verilen periyotta kullanilan fiili kilovat saat oranini, ayni periyotta
kullanilabilecek toplam kilovat-saat sayisina boliinmiis olan en yiksek Kw
seviyesinde bdliinmiis olan bir orandir. Miisterilerin faturalandirma dénemi boyunca
yilksek doluluk oranlar1 iyi ve disiik faktor olumsuz degerlendirilmektedir

(energysentry.com, 15.01.2018).

Havayolu isletmelerinin kendilerine 6zgii maliyetleri vardir. Sahip olduklari bu
maliyetler kullandiklar1 ugak tipine, agirliklarina, koltuk kapasitelerine, siiratlerine ve
yakit maliyetlerine gore degiskenlik gostermektedir. Doluluk oranlar1 (Load Factor)
oraninin olusumunun tam maliyetler ile kesistigi nokta “Basa Bas Noktas1” dir. Bu

durum Sekil 5’te sunulmustur (Hacioglu, 2011:29).

Sekil 5. Doluluk Oranlar1 (Load Factor)-Basa Bas Noktasi

Maliyet Basa - Bas Noktas1
100
Zarar Kar
Bolgesi Bolgesi
0
Doluluk 70 100

Onemli olan diger bir husus ise “Ortalama Koltuk™ iicretidir. Havayolu
isletmelerinin koltuklarin1 en yiiksek tlicretten pazarlanmasi basa bas noktasinin
belirlenmesinde ana faktoriidiir. Ayrica havayolu isletmelerinde degisik siniflar
bulunmaktadir. Bunun yani sira gidis ve doniis, doniis iicreti belirlenmis biletler gibi
farkli iicretlendirmeye tabi tutulmaktadir. Havayolu tagimaciliginda farkli iicretlerle
olusan tiim giderleri tiim yolcu sayisina boliinmesi sureti ile ortalama koltuk iicreti
bulunur. Bu baglamda ortalama koltuk iicreti ve doluluk orani (Load factor) gelir
tablosunun temelini olusturmaktadir (Hacioglu, 2011:29).
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2.1.4.9. Havayolu isletmelerinin Maliyetlerinin Incelemesi

Globallesen ve degisen diinyada isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortama ayak
uydurmasi ve meydana gelebilecek olumsuz durumlardan en az zararla atlatabilmesi
veya kar saglayabilmesi i¢in maliyet yonetimine onem vermek zorundadir. Ciinkii
gelirlerin olusmasinda ¢ok biiylik etkisi olan fiyat, piyasa sartlarina bagl olarak
kendiliginden olugmaktadir. Rasyonel anlamda 6nemli bir yere sahip olan verimliligin,
iktisadilige doniismesi de piyasada olusan fiyatla yakindan iligkilidir. Yani artik
isletmeler, havayolu isletmeleri de dahil, piyasada olusan fiyatlar 1s1ginda sahip
olduklar1 {iriinlerini satmaktadir. Yani igletmeler x fiyattan {iriinlerini satabilecegine
gore maliyetleri ne olmali ki kar edebilsin seklinde diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir

(Alkan, 2001:179).

Hizmet sunan isletmeler sunduklar1 hizmetlerin maliyetlerini ve bu maliyetlerin
zamana ve talebe gore ne sekilde degisecegini anlamak isterler (Islamoglu vd,
2006:203). Bu nedenle havayolu isletmeleri de faaliyetlerini yerine getirirken olusacak
maliyetleri gbz oniine almakta ve maliyetlerini etkin bir bicimde yonetebilmektedir.
Bunun i¢in havayolu isletmeleri maliyetlerini kendi i¢inde genel olarak faaliyet ve
faaliyet disi maliyetler seklinde ayirmakta ve maliyetlerinin yonetiminde onlara

kolaylik saglamaktadir (Doganis, 2004:24).

2.1.4.9.1. Faaliyet Giderleri

Ucak operasyonlartyla dogrudan iliskisi bulunan giderler dogrudan faaliyet
giderleri ve yerde olusan giderler ise dolayl isletme giderleri seklinde iki kisimdan

olusmaktadir.

a) Dogrudan Faaliyet Giderleri

Dogrudan faaliyet giderleri ugak operasyonlariyla dogrudan iliskisi bulunan
giderlerdir. Bu giderler dort baslik altinda ele alinabilir (Doganis,1992:102).
e Ucus-Operasyon Giderleri

e Bakim Onarim Giderleri
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e Amortisman Giderleri

e Yolcu Hizmet Giderleri

b) Dolayh Faaliyet Giderleri

Ucak operasyonlariyla direkt iliskisi bulunmayan giderler dolayli faaliyet gideri
olarak tanimlanmaktadir. Dolayl1 faaliyet giderleri; genel giderlerin yani sira yer veya
terminal giderlerini de kapsamaktadir. Bu giderler i¢in ‘yer ya da dolayli’ ifadesinin
kullanilir. Ciinkii yer veya terminal giderleri ucagin asil faaliyet konusunu
olusturmayip yerde gergeklesen faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlar asagida
stralanmistir  (O’Connor, 2001:74).

e Istasyon ve Yer Giderleri

e Biletleme, Satis ve Tanitim Giderleri

e Genel Yonetim Giderleri

e Diger Giderler

2.1.4.9.2. Faaliyet Dis1 Giderler

ICAO faaliyet dis1t giderleri bes kategoride toplamak miimkiindiir
(Doganis,1992:101).

1. Tesis ve ekipmanlarin atil kalmasindan olusan zararlar. Bu tiir kayiplar, bir
parcanin satildiginda veya kullanilmamasi durumunda elde edilen deger ile

parcanin net defter degeri arasinda fark oldugu durumlarda olusur.

2. Kredi faizleri, banka ya da diger mevduatlardan veya bazi diger mevduatlardan
elde edilen kredilerden kaynaklanan bor¢ faizleri. Baz1 havayolu isletmeleri
maliyetleme amagclar1 i¢in bor¢ faiz oranlarini faaliyet gideri olarak ta ele

alabilmektedir.

3. Havayolu isletmelerinin istirak sirketlerinin havayolu tagimacilig: ile ilgili
olanlarindan olusan zararlari. Bu, havayolu isletmelerinin genel finansal

performansinda etkili olan 6nemli bir unsur olabilir.
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4. Yukarida sayilan ii¢ unsura girmeyen diger 6geler ile kayip ve kazanglardan
kaynaklanan doviz islemleri, hisse senedi satist veya menkul kiymet
satiglarindan olusan unsurlar. Son yillarda doviz kurlarinda meydana gelen ani
dalgalanmalarin getirdigi olumsuzluklar biiyiik kayiplara veya karlara sebep
olmustur. Bu unsurlar faaliyet dis1 gider unsurlari igerisinde yer almaktadir.

5. Hikiimet vergileridir.

Havayolu isletmelerinin bazilarinda faaliyet dis1 kalemlerin mali sonuglar tizerinde
biiyiik etkisi olabilmektedir (Doganis, 1992:102). Eger bir havayolu isletmesinin sahibi
devlet olan ancak devlet destegi yapilmayan havayolu isletmeleri finansmanin
bircogunu kredi alarak karsilayacak ancak bu durumda biiylik miktarlarda borg faizine
katlanacaklardir (Sengiir, 2004:62). Havayolu isletmelerinin maliyet incelemesi

uygulama kisminda ayrintili olarak agiklanmuistir.

2.1.4.10. Havayolu Tasimacih@inda Fiyatlandirma Etkeninin incelemesi

2.1.4.10.1. Havayolu Tasimacihiginda Fiyatlandirmaya Genel Bakis

Fiyat, isletmelerin satacaklari mal ya da hizmet i¢in tespit ettikleri degerlerdir.
Diger bir ifadeyle fiyat, tiiketicilerin satin alacaklar1t mal ya da hizmet i¢in katlanmak
zorunda oldugu parasal miktarlardir. Fiyat, isletmeleri ayakta tutan ve gelir getirici tek
etken olmasi nedeni ile mal ya da hizmetin dogru bir bi¢imde fiyatlandirilmas1 6nemli

bir husus olmaktadir (Dinger ve Fidan, 2003:192).

Havayolu isletmeleri i¢in de fiyatlandirma kararlar1 yoneticilerin belirlemek
zorunda oldugu en karmasik ve en Onemli kararlardan bir tanesidir. Ydoneticiler
verecekleri kararlarla yonetimin hedeflemis oldugu pazar payi, yapilan yatirimlarda
bekledigi getiri oran1 ve en yiiksek karm elde edilmesinde isletmenin timiinii
ilgilendiren stratejik bir uyum i¢inde olmalidir. Ciinkii fiyatlandirma karari,
isletmelerin faaliyet hacmini ve uzun vadede istikrarli karliligini etkilemektedir
(Kartal, 2012:212).
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2.1.4.10.2. Havayolu Tasimacihiginda Mevcut Hizmetlerde Fiyatlandirma
Stratejisi

Dogru bir fiyatlandirma karari hi¢ kuskusuz iirlin ya da hizmetin girilen
pazarda basarili olmas1 igin verilecek en &nemli karardir. Ozellikle kiiresellesen
diinyada teknolojinin bu denli hizla gelismesi, miisterilerin internet sayesinde
diinyanin her bir yerinde rakiplerin iiriinlerini kiyaslayabilmesi ve piyasaya her gecen
giin yeni bir rakibin girdigi géz Oniine alindiginda fiyatlandirma kararlarinda yapilacak
hatali bir se¢im {iriin ya da hizmetin dogmadan son bulmasina sebep olacaktir

(www.arge.com, 10.11.2017).

Gelir yonetimi ile talebin az oldugu zamanlarda indirimli fiyatlar konmakta,
talep yiiksek oldugu zamanlarda ise indirimli fiyatlar kaldirilmaktadir. Fiyatlarin
degisim gosterdigi bu durumda rakiplerin ve talebin nasil bir tepki i¢ine gireceklerini
tahmin etmek onemli olmaktadir. Bu kapsamda gelir yonetimi isletmelere degisik
pazar segmentindeki talep esnekligi goz oniinde bulundurarak miisterilere en uygun
fiyat sunmada etkin rol almaktadir (Unurlu, 2010:62). Isletmeler belirleyecekleri
fiyatlama kararlarinda fiyat degisimlerini yapmada strateji ve yontemleri dikkate
alarak genel olarak {iriin ya da hizmetlerin fiyatlandirmasinda bir takim politikalar

uygulamaktadir (Yiikselen, 2006:229-234).

Sekil 6’dan da goriilecegi {lizere mevcut T{riin ya da hizmetin

fiyatlandirilmasinda dikkate alinmasi gereken 3 temel unsur s6z konusudur (Islamoglu
vd, 2006:203).

Sekil 6. Mevcut Uriin ya da Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

Fiyat Sehpas1

Maliyet / X Miisteriye Deger (Talep)

Rekabet
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Yukaridaki sekildeki her bir unsur ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bu unsurlarin ihmali
durumunda bir takim basarisizliklar s6z konusu olacaktir (https://www.capital.com.tr,

26.11.2017).

a) Maliyete Dayah Fiyatlandirma

Muhasebe sisteminden elde edilen maliyet bilgileri fiyatlandirma kararlari
acisindan bir alt sinirdir. Yani isletmeler hangi fiyatlandirma yontemlerini kullanirsa
kullansin maliyet verilerini bilmek zorundadirlar. Fakat maliyet verileri, fiyatlandirma
kararlarinda direkt olarak kullanilmaz. Ciinkii muhasebe sistemi geg¢mis maliyet
bilgilerini verir. Oysa kararlar gelecege yonelik alinir. Bu sebeple karar almada
kullanilan maliyet verileri, gelecekte olmasi beklenen ve karar secenekleri arasinda

degiskenlik gosteren maliyetlerdir (Kaya, 2000:147).

Maliyet dayal1 fiyatlandirma yapilirken isletmeler hammaddeden iscilige kadar
tiim masraflari, genel liretim giderini ve kar miktar ya da oranini ekleyip fiyat belirler.

Maliyete dayali fiyatlandirma asagidaki gibi formiile edilebilir.

Fiyat = Direkt Maliyetler + Genel Uretim Gideri + Kar Marj

Direkt maliyetler hizmet ile alakali malzeme ve is¢ilik maliyetlerini
kapsamaktadir. Genel iiretim gideri ise sabit maliyetlerin bir paymni yansitir. Kar marji
da biitiin maliyetlerin bir oramidir. Hizmet sunan isletmeler sunduklar1 hizmetlerin
maliyetlerini ve bu maliyetlerin zamana ve talebe gore ne sekilde degisecegini
anlamak isterler. Bunun yani sira sabit ve degisken maliyet ilizerinde durulmasi
gereken Onemli bir husustur. Bir kismi1 sabit, bir kism1 de§isken olan maliyetler de
onem arz etmektedir (Islamoglu vd, 2006:203). Degisken maliyet, faaliyet hacminde
meydana gelen degismelere karsin artis veya azalis gosteren maliyetlerdir (Kaya,
2000:92). Sabit maliyetler ise, isletmelerin toplam maliyetlerinin faaliyet hacminde
meydana gelen degisimden etkilenmeyen kismidir. Diger bir deyisle sabit maliyetler,
faaliyet hacminde meydana gelen artig veya azalisa karsin ayni diizeyde kalir (Haftaci,

2015:26).
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Maliyete dayali fiyatlandirmada karsilasilan en Onemli problemlerden biri
hizmetin satin alind1g1 birimin hesaplanmasidir. Uriin birimi basina fiyat belirlemenin
kesin olmasina karsin hizmet i¢in ayni durum s6z konusu olmamakta, hizmet fiyati
belirsiz kalmaktadir. Bu nedenle hizmetler hesaplanan ¢ikt1 birimi olarak degil, girdi
birimi ile satilirlar. Ayrica fiyatlandirma hususunun maliyete dayandirilmasi
konusunda hizmet igin farklilasan noktalar sunlardir (Islamoglu vd, 2006:203):

e Eger birden fazla hizmet sunuluyorsa fiyat takibi veya hesaplama yapmak
zorlagmaktadir. Yani cesitli olarak sunulan hizmetlerin tam anlamiyla ne
kadara mal olacaginin belirlemek ve tiiketicilere ne kadar fiyatla sunulacagini
tespit etmek zorlagsmaktadir.

e Maliyetin esasin1 malzemeden ziyade personelin harcadigi zaman olmaktadir.
Yani c¢alisan personelin zamaninin degeridir. Personellerin zamaninin degerini
hesaplamak ya da tahminde bulunmak zordur.

e Gergek hizmet fiyatinin tiiketiciye arz edecek fiyati iyi temsil etmeyebilir. Bu
durumda maliyete dayali fiyatlandirma uygulamasinda fayda, prestij, talep,

imaj gibi unsurlarin ihmali s6z konusu olabilmektedir.

Gortilecegi lizere hizmet isletmelerinde hizmetin birim maliyetinin tespitinde
birtakim problemlerle karsilasilmaktadir. Bu sebeple, hizmet fiyatinin yalnizca

maliyete dayali olarak tespit edilmesi dogru olmamaktadir.

b) Talebe Dayah Fiyatlandirma

Talebe dayali fiyatlandirma yonteminde asil Onemli husus talep durumudur.
Talebin yiiksek oldugu durumlarda fiyat yiikseltilir, diisiik ise fiyat distirtliir
(Yiikselen, 2006:231).

Bu tiir fiyatlandirmada, maliyetler g6z ardi edilmemektedir. Fakat ikinci derecede
Ooneme sahip olmaktadir. Buradaki en temel etmen, ¢esitli olarak belirlenen fiyatlarin
ne kadar miktarda satisin olabileceginin tespitidir. Bu yontem ile isletmenin mevcut
karmnim yiikseltmek i¢in iki hususun yani marjinal maliyet ve marjinal geliri

denklestiren fiyat diizeyine ulasilmaya calisilmasidir. Bu baglamda marjinal maliyet
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ve gelirin hesaplanabilmesi i¢in toplam maliyetin yaninda talep fonksiyonunun da
bilinmesi gerekmektedir. Maliyet ve gelire iligkin tahmini veriler ise muhasebe bilgi

sisteminden saglanir (Badem ve Firat, 2011:88).

c) Rekabete Dayah Fiyatlandirma

Isletmelerin sadece talep veya maliyete gore fiyatlama karar1 almasi her zaman
dogru bir yaklasim olmamaktadir. Isletmeler rakiplerin belirledikleri fiyatlar1 da
dikkate almalidir. Ornegin; ayn1 hizmeti aym kalitede arz eden rakip iki havayolu
isletmesinin hangisinin fiyat1 daha diisiikse seyahat edecek yolcular o biletle
ilgilenecektir. Bu nedenle yolcu ¢okta talep ya da maliyet ile ilgilenmeyecektir. Bu
durumda havayolu isletmesi pazardaki rekabeti dikkate alarak fiyatlandirma yapmak

zorunda kalacaktir (Islamoglu vd, 2006:208).

Rekabete dayali fiyatlandirmada firmalar hedeflenen pazardaki rakip firmalarin
mal-pazar faktoriine gore fiyatinmi tespit eder. Ayrica, pazarlama satis departmaninin
maliyetler hakkinda bilgili olmalidir. Rekabete dayali fiyatlandirmada dikkate
alinacak maliyet verileri icin muhasebe ve pazarlama departmani birbirleri ile uyum

icinde olmalidir (Badem ve Firat, 2011:89).

2.1.4.10.3. Havayolu Tasimacihiginda Fiyatlandirma Kararlarina Etki Eden
Faktorler

Isletmeler fiyatlarin1 belirlemede alt sinir olarak maliyet {ist sinir olarak da
miisteri algilarin1 dikkate almalidir. Fiyat konmasina etki eden faktorler Sekil 7°de
gosterilmistir (Tutkavul ve Elmaci, 2016:663):

Sekil 7. Fiyat Konmasinda Etki Eden Faktorler

Degerin Misteri Diger I¢ ve Dis Faktorler > [Orinyaca
Al . s i i iveti
SISt Rakip firmalarm fiyat ve stratejileri hizmetin maliyeti
v Pazarlama hedefi, stratejisi ve ¥
Ust Sinir Fiyat: Bu karmast Alt Sinir Fiyat:
belirlenen fiyat . Bu belirlenen
{izerinde talep Pazar ve talebin niteligi fiyatin alunda
bulunmamaktadir. hig¢ kar
bulunmamakta
dir.
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Fiyatlama kararina etki eden en O6nemli etken i¢ ve dis faktorlerdir. Bunlar

Tablo 2’deki gibidir (Tutkavul ve Elmact, 2016:663):

Tablo 2. Fiyatlandirma Kararlarina Etki Eden Faktorler

I¢sel Faktorler

*Pazarlama Karmasi Stratejisi *Fiyatlandirma Amaglar1 * Maliyet Yapisi *Fiyat Karar Mekanizmasi

¥

Fiyatlandirma Karalar

*

Digsal Faktorler

*Pazar ve Talep Yapis1 *Rakiplerin Fiyat ve Maliyet Yapisi * Dagitim Kanallar1 *Politik ve Hukuki Yap1

Gelir yonetimi acisindan bakildiginda, fiyat isletmeleri ayakta tutan ve gelir
getirici tek etken olmast nedeni ile mal ya da hizmetin dogru bir bigimde
fiyatlandirilmasi 6nemli bir husus olmaktadir (Dinger ve Fidan, 2003:192). Bu nedenle
isletmeler fiyatlandirma kararlar1 alirken i¢ ve dis faktorleri goz Oniinde
bulundurmalidir. Eger sadece i¢ faktorleri géz oniine alip dis faktorleri géz ardi etmesi
durumunda isletmenin faaliyetlerini yiirlitememesine neden olabilmektedir (Hacioglu,

2011:83).

2.1.4.10.4. Havayolu Tasimacihginda Fiyat Farkhlastirma Politikasinin

Incelemesi

Gelir yonetiminin O6nemli unsurlarindan biri olan fiyat farklilastirmasi,
havayolu isletmelerinin ticretlerinde bir takim farklilagtirma eylemi i¢cinde bulunarak
karlarin1 maksimuma ulastirmasidir. Birgok havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarina
bakildiginda, bilet fiyatlarinin her pazar boliimiine gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Fiyat farklilasmasinin en 6nemli nedeni olarak havayolu isletmelerinin
talep yapisindan kaynaklanmaktadir (Atalik, 2016:113-114). Bu nedenle havayolu

isletmeleri ayn1 koltugu her miisteriye farkli {icret uygulamasiyla satmaktadir. Bu da
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havayolu isletmelerinin 6nemli gelir attirici etmenlerinden biri olmaktadir (Zor,

2012:30).

Havayolu isletmelerinin fiyat farklilastirma politikas1 uygulamalar1 idealdir.
Ciinki tek bir fiyat politikasi izlendigi zaman havayolu isletmeleri gosterilen talep
karsisinda belli bir tutar kazanabilecek ve tek fiyatlandirma uygulamasi toplam
operasyonel maliyetleri karsilamaya yetmeyecektir. Ancak farkli fiyat politikasi
izlendigi zaman havayolu isletmeleri ayni1 talep ile biletlerini satisa sundugunda
toplam gelir artacak ve tek fiyat uygulamasina gore daha fazla gelir elde edecektir.
Fiyat farklilagtirma politikasi ile havayolu isletmeleri toplam gelirini yiikseltebilmekte
ve toplam operasyonel maliyetlerini karsilamay1 tek fiyat uygulamasima gore daha

fazla kolaylastirmaktadir (Bas, 2008:31-33).

Ug degisik derecede fiyat farklilasmasi soz konusu olabilmektedir. Bunlar;

birinci, ikinci ve tigiincii derecede fiyat farklilastirmalaridir (Zor, 2012:32).

Birinci Derecede Fiyat Farklilagsmasi: Bu tir fiyat farklilasmasi yapilabilmesi
icin isletmelerin miisterilerini iyi tanimasi gerekmektedir. Cilinkl isletmeler
miisterilerin 6demek istedikleri en yiiksek miktar1 6grenip miisterilere farkli fiyat
sunmaktadir. Bu kapsamda her degisik birim i¢in uygulanan fiyat, o iiriin i¢in talep

edilecek fiyatina denk olacaktir (Pigou, 1962:279).

Gliniimiiz havayolu isletmeleri fiyat farklilagtirmas: yaptiklari goz Oniine
alindiginda birinci dereceden fiyat farklilastirmasi Sekil 8’de sunulmustur

(zemah.blogspot.com.tr, 09.11.2017).

71



Sekil 8. Birinci Derecede Fiyat Farklilagtirilmasi

P1

P2

P3

Pa|

Qi Q2 Q3 Q4 Q

Sekil 8’den de goriilecegi lizere havayolu isletmesi bir bileti P1 fiyatindan Q1
miktarindan satmakta, daha sonra bilet fiyatlarinda indirim yaparak P2 fiyattan Q2
miktarda satmaktadir. Bu durum P4 fiyatina kadar inilmektedir. Bdylece tiim
miisterilerin almakta istekli olduklar1 fiyattan ayni bilet satilmis olmaktadir

(http://zemah.blogspot.com.tr, 09.11.2017).

Ikinci Derecede Fiyat Farkhilastirmasi: Uriiniin ilk birimi ya da grup
bicimindeki alimlarda fiyat ve fiyat farkinda artis géstermektedir (Erdogan, 2008:227).
Bu durumda satin alinacak miktar yiikselis gosterdik¢e fiyata uygulanacak indirim de
yiikselmektedir. Ikinci derece fiyat farklilastirilmasinda kriter, miisterinin 6demeye

raz1 oldugu {iicret degil, satin almak istedigi {iriiniin miktar1 olmaktadir (Unsal,

2000:377).

Isletmeleri bu tiir fiyat farklilastirmasi yaptiklar1 géz 6niine alindiginda ikinci
derecenden fiyat farklilagtirmasi Sekil 9°da gosterilmistir (zemah.blogspot.com.tr,
09.11.2017).
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Sekil 9. Ikinci Derecede Fiyat Farklilastiriimasi

Bireysel Tuketim Swu
Talebi

P1]

1.BLOK 2.BLOK 3.BLOK

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere bireysel tiiketim su talebinde oldugu
gibi miisterilerin satin alacagi her bir blok tiiketiminde farkli iicretlendirmeye tabi
tutmaktadir. Yine bu sekilde havayolu isletmeleri i¢in diisliniildiigiinde bilet satin alan
misteri i¢in her bir blok tiiketiminde farkl fiyat uygulamasi yapmakta ve karlarini en

yiiksek seviyeye ¢ikarmaya ¢aligmaktadir (zemah.blogspot.com.tr, 09.11.2017).

Uciincii Derecede Fiyat Farkhilagtiriimas:: Piyasanm sahip oldugu fiyat
esnekligine gore alt gruplara ayrilir. Bu tiir fiyat farklilagmasinda, miisterinin satin
alacag {irlinlin miktarina degil, miisteri grubunun almaya istekli oldugu iirliniin fiyat
esnekligi géz Oniine alinarak farklilagma yapilmaktadir. $6yle ki bu tiir uygulamada
isletmeler miisterilerini ticari, sanayi, hane halki, tatil-zevk-eglence amagli, 6grenci ve
yasl vb. bicimde alt boliimlere ayirip boliimlere farkli {icret uygulamasi sunmaktadir

(Erdogan, 2008: 228).

Havayolu isletmeleri i¢in en uygun fiyat farklilastirmasi tigiincii derece fiyat
farklilastirmasidir. Ciinkii  havayolu isletmeleri i¢in birinci dereceden fiyat
farklilagsmasi sadece miisterinin 6demek istedigi fiyat ile ilgilenmekte ikinci dereceden
fiyat farklilastirmasi ise sadece miisterinin satin alma miktan ile ilgilendiginden
yetersiz kalmaktadir. Gilinlimiiz havayolu isletmeleri fiyat farklilagtirmasi yaptiklar
g6z online alindiginda tigiincii dereceden fiyat farklilagtirmasi Sekil 10’da sunulmustur

(zemah.blogspot.com.tr, 09.11.2017).
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Sekil 10. Ugiincii Derecede Fiyat Farklilastirilmas:

Ekonomi Sinifi
Yolcular:

Business class
yolcular:

Yukaridaki sekilden de anlasilacag: lizere havayolu isletmeleri piyasay1 ayri
gruplara bolerek farkli fiyat sunmakta ve miisterilerin vermek istedikleri fiyattan mal
ya da hizmetlerini satmaktadir. Bu kapsamda havayolu isletmeleri ekonomi ve
business class ucuslar olarak iki sinifa ayirarak miisterilerin vermek istedigi fiyattan
biletleri satmaktadir. Havayolu isletmeleri ekonomi class yolcular1 dahi kendi i¢inde
boliimlere ayirmaktadir. Ornegin, cam kenarina veya acil ¢ikis kapisina yakin oturmak
isteyen kisilerin bilet fiyatlar1 farklilik gostermektedir. Ayrica zaman en Onemli
faktordiir. Ugak biletini li¢ ay onceden almis miisteri ile ugusa bir giin kala almis
misterinin bilet fiyatlar1 arasinda 100 TL gibi fiyat farkliligi olabilmektedir. Bazi
misterilerin  zamani1 parasindan daha kiymetlidir (zemah.blogspot.com.tr,
09.11.2017). Ornegin, is amacli yolculuk yapacak kisiler icin iicret ikinci planda olan
bir unsurdur. Ancak tatil amagli yolculuk yapacak kisiler i¢in oldukca fazla segenek
vardir ve fiyata karsi olduk¢a duyarlidir. Havayolu isletmeleri de bunu bildigi i¢in
karlarin1 maksimum yapacak sekilde bunu gelir yonetimi uygulamasi ile yonetmeye

calismaktadir (Hacioglu, 2011: 87).

2.1.5. Gelir Yonetiminin Pazarlama ve Muhasebe-Finans Béliimleri Ile iliskisi

Pazarlama, firmalarin iirlin ya da hizmetlerine yapilan talebi tespit etmek,
doyurmak, uyarmak, hizmet ya da {iriiniin en uygun bir bi¢imde hazir bulundurarak
talebi karsilamak ve en temel amag olan kar etmek amagli yapilan faaliyetlerin
tiimiidiir. Yani pazarlama, {iriin ya da hizmetin tasarimindan miisteriye arz edilene

kadar olan uzun bir siireci ifade etmektedir. Bu sebeple bu siirecin en islevsel bir
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bicimde yliriitiilebilmesi i¢in pazarlama bilgi sisteminden (PBS) yardim almayi
zorunlu hale getirmistir (Glindogmus ve Koroglu, 2017:7). PBS, isletmede
yoneticilerin karar vermelerinde, isletmenin verimliliginin arttirilmasinda ve ayrica
rekabet avantaj1 saglamada etkin rol oynamaktadir (Yilmaz ve Demireli, 2013:297).
Baska bir ifade ile PBS, gerek isletme ici gerekse isletme disi ¢evreden bilgilerin
toplanmasi1 ve bunun yani sira bu bilgilerin nasil islenecegi ve nasil kullanilacagina
iliskin pazar aragtirma siirecine dayanmaktadir. Pazar arastirma siireci, isletmelerin
ileriye yonelik tahmin ve gegmise iliskin karsilastirma yapmay1 saglayan ¢ift yonlii
stireci ifade etmektedir. Gelir yonetimi de pazar aragtirmasi yapmayi gerektirir. Bu
sebeple pazar arastirmasi siireci i¢in pazarlama bilgi sistemi (PBS) ve muhasebe bilgi
sisteminden (MBS) elde edilecek verilere gereksinim vardir (Giindogmus ve Koéroglu,
2017:7). Ciinkii muhasebe sistemi, iist yonetimin karar verme, planlama ve denetleme
icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda ve fayda saglayacak bir bigimde
toplanmasin1 ve yine ihtiyag duyulan zamanda bilgi kullanicilarina iletilmesini
saglayan ve ayni zamanda yonetimi destekleyen bir ara¢ olmaktadir. Ancak yonetimin
alacag1 kararlarda sadece muhasebeden temin edilen bilgilerle sinirlandirmak yeterli

olmayacaktir (Karacan, 2015:7).

Yoneticiler, pazar arastirmalar1 hususunda iki temel kaynaga yani PBS ve MBS
kaynagina sahiptir. PBS’ den genel itibaren, miisteri tatmin ve ihtiyaglarin tespit
edilmesinde ve ileriye doniik tahminler i¢in ihtiyag duyulurken, MBS ise ge¢mise
ilisgkin performanslarin analizinde, biitcelerin planlanmasinda ve firsatlarin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu temel iki kaynak arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Ozellikle fiyatlandirma kararlarinin, tiiketiciler icin ¢ekici ve kabul
edecegi bir bigimde olmasi, rekabet ortamina uygun ve bunun yam sira sirket igin
yeterli karlilik oraminin dikkate almasi gerekmektedir. Bu baglamda pazarlama
kararlari i¢in etkin ve 6nemli girdi MBS ile elde edilmektedir. Firmalarda MBS, insan,
bilgi teknolojileri ve siire¢ toplami olarak ifade edilmekle asagida sayilan {i¢ temel
unsuru yerine getirir (Y1lmaz ve Demireli, 2013:298).

e Isletmelerin mali nitelikteki islemleri ve faaliyetleri ile ilgili veri toplamak ve

bu verileri kaydetmek,
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e Planlama ve kontrol i¢in karar vermede faydalanilacak verileri kaydetmek ve
bu verileri bilgiye doniistiirmek, bilgiye ihtiya¢ duyanlar i¢in rapor ve bilgileri
diizenlemek ve bu bilgiler 1s181nda raporlar ve tablolar olusturmak,

e Isletmeye gerekli oldugu halde giivenilir ve dogru veri temin etmek igin
verilerin toplanmasindan, raporlanmasina kadar her asamada kontrollerin

yapilmasinda etkin bir bigimde yer almaktadir.

Bilginin yoneticilerin karar almalarinda etkili olmasi, alacaklar1 kararlarin
belirsizligini azaltabilmesi, anlamli ve mantikli olmas1 amaciyla; bilginin dogrulugu,
zamanliligl, tamlig1, sadeligi ve ekonomikligi gibi islevlere sahip olmasi 6n plana

cikmaktadir (Akgiin ve Kilig, 2013:22).

Muhasebe bilgi sisteminden (MBS) alinan bilgiler planlama faaliyetlerinde,
tahminlerin olusturulmasinda, biit¢elerin hazirlanmasinda ve gelir yonetimi igin
doluluk ve fiyatlandirma raporlarinda yardimci olmaktadir. Bu kapsamda muhasebe
bilgi sistemi isletme i¢inde kantitatif bilgi saglayan 6nemli bir kaynak olmaktadir ve
bunun yani sira karar alma siirecinde karlilig1 6n plana ¢ikaran bir ¢ergeve sunmaktadir

(Hacioglu, 2011:88).

MBS, bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarini goz oniinde tutarak, isletme i¢indeki hem
gecmis, hem de gelecek i¢in bilgi saglamakta ve bu durumda bir yandan iginde
bulundugu durumu, bir yandan ise gelecege doniik durumu yansitmaktadir (Karacan,
2015:7). Yani bu durumda MBS, yoéneticiler i¢in gelecege yonelik stratejik karar
almada gerekli finansal bilgileri elde etmeyi saglamaktadir. Ayrica pazarlama
faaliyetlerine olan 6nemin artmasiyla miisterinin taninmasi ve pazar boliimlerinin
tespit edilmesi stratejik anlamda 6nem kazanmaktadir. MBS, pazarlamaya iliskin karar
almada destek olmak icin yeni veri ve raporlara yonelmesi gereksinim duymaktadir.
Bu nedenle PBS ve MBS arasindaki iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda en uygun

finansal teknik ve analizler sunlardir (Ceran ve Bezirci, 2011:107):

e Maliyet-Hacim-Kar Analizi
e QGelir Yonetimi

e Kar Duyarlilik Analizi
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e Fiyatlandirma Teknikleri

e Pazar-Bolim-Karlilik Analizi

Muhasebe bir yandan isletme dis1 bir yandan ise isletme i¢i ¢ikar gruplarina bilgi
saglamaktadir. Yani, bir yandan isletme dis1 bir yandan ise isletme i¢i finansal bilgi
kullanicilarina isletmede yiirlitiilen faaliyetlerin etkin bir bicimde yiirlitiilmesi,
denetlenmesi ve planlanmasi amaci ile ihtiya¢ duyulan bilginin finansal tablolarla
ortaya koyan bilgi sistemi olmaktadir (Akgiin ve Kilig, 2013:24). Bunun en 6nemli
sebebi ise karar vermede bilgiye duyulan ihtiyagtir. Bu kapsamda pazarlama
departmani stratejik karar almada muhasebeden elde ettigi fiyatlandirmaya,
maliyetlerin planlanmasina, optimal anlamda kéar1 ve katki payimi belirlemeye,
performanslarin planlanmasina, karlilik, verimlilik gibi buna iligkin bilgilerden
yararlanmaktadir. Ayrica, pazarlama ve muhasebenin kesistigi en 6nemli nokta fiyat
politikasidir. Fiyat, pazarlamanin karar vermesine olanak tanityan muhasebe bilgilerine
dayanarak 6zerk olarak kararlagtirilmaktadir. Fiyat politikasinda karar alabilmek i¢in
muhasebeden elde edilen bilgilerden faydalanilirken, fiyatin alt sinirin1 tespit etmede

maliyetler ve satig gelirleri pazarlama faaliyeti iistiinde etkin rol oynamaktadir.

Fiyat, alt sinir olarak maliyetlere dayandirildigindan ve satis gelirlerine bagimli
olarak tespit edilmesinden dolay1 fiyatlandirma politikalarinda kalite ve maliyet
yiiksekligi karar vermede etkin rol oynamaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere
pazarlama ve muhasebenin ortak kesisim noktalarindan biri fiyatlandirma kararlaridir.
Fakat pazarlamada yonetimin fiyatlandirma kararlarina iliskin en 6nemli problemi
maliyetlerin istenilen ayrintida olmamasidir. Fiyatlandirma kararlarina etki eden bu
sorun isletme i¢inde yoneticilerin PBS ve MBS’yi kullanmalarin1 ve bdylece ihtiyag
duyulan maliyet ayrintisina varmalarima imkan tanimaktadir. Bu durumda
fiyatlandirma kararlar1 i¢in alinan kararlar el yordamiyla degil, i¢c ve dis pazarda
belirlenen fiyatlar ile rekabet edebilecek, karliligi ve satiglarn ylikseltilebilecek
diizeyde olacaktir (Ceran ve Bezirci, 2011:108-109).

Gelir yonetimi bu kapsamda pazarlama kararlar1 ve muhasebe-finans arasinda
giiclii bir baglant1 bulunmaktadir. Gelir yonetiminin hedefine ulasabilmesinde finansal

bazi analizlerle buna destek sunan muhasebe bilgileri ve giincel pazara iligskin bilgiler
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1s18inda gelir yonetiminin bagsarili olmasina yardimci olmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 isletmelerde bu ii¢ departman arasinda bilgi transferi yogun bir bicimde
yapildig1 agikga goriilmektedir. Goriiliiyor ki departmanlar arasinda kuvvetli bir iliski

s0z konusudur (Hacioglu, 2011:89).
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UCUNCU BOLUM

3. HAVAYOLU YOLCU TASIMACILIGI YAPAN iSLETMELERDE
MUHASEBE ISLEYIiSI UZERINE BIiR UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu boélimde, ¢alismanin ilk iki boliimiinde anlatilan teorik bilgilerden
hareketle Tiirkiye’de resmi olarak faaliyetini siirdiiren ve Istanbul’da temsilciligi
bulunan X havayolu igletmesinin verileri kullanilarak uygulama ¢alismasi yapilacaktir.
Uygulama calismasi kapsaminda X havayolu isletmesinin muhasebe isleyisinin ortaya
konmasi, muhasebe ile gelir yonetiminin birbirleri ile olan iligkisinin anlasilmasi

acisindan faydali olacaktir.

Literatiir incelendiginde havayolu tasimaciligi yapan isletmelerin muhasebe
isleyisinin ortaya konulmasimna iliskin ¢ok az sayida akademik g¢alismanin olmasi

nedeniyle calisma literatiire katki saglama noktasinda 6nem tasimaktadir.

3.2. UYGULAMADA KULLANILAN YONTEM

Bu calismada, konu ile ilgili teorik bilgilerin ortaya konulmasinda literatiir
taramasi yonteminden faydalanilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili Kitap, tez, proje,
makale gibi yerli yabanci kaynaklar incelenmistir. Ayrica baglica nitel arastirma
yonetmelerinden biri olan “Goériisme, Dokiiman inceleme ve Gozlem” yontemleri

kullanilmistir.

Gozlem yontemi, bilgi ve verileri ilk kaynaktan toplamada kullanilan kalitatif
bir yontemdir. Arastirmacinin sonuglari yorumlanmasinda olaylardan higbir etki
altinda kalmadan objektif bir bicimde yansitmasidir. Arastirmaci tarafindan yapilan
gozlem sonuglar1 gozlem sirasindan ya da sonrasinda kaydedilerek degerlendirilir

(Kurtulug, 2010:38).
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Gorligme yontemi, bilgiler yiiz ylize, telefon ve internet araciligiyla (mail) elde

edilmistir.

Dokiiman inceleme yontemi, goriisme sonucunda elde edilen bilgi ve veriler
tezin uygulama kismi olusturulmustur. Bu kapsamda gerek goriisme gerek gozlem

yontemi dokiiman incelemesinin temelini olusturmaktadir.

Tezin uygulama kismi i¢in Oncelikle havayolu isletmesinin temsilcigi ile
iletisime gecilmistir. Iletisim ilk basta telefonla randevu alma biciminde
gerceklestirilmis olup daha sonra mail lizerinden birgok goriisme yapilmistir. Daha
sonra yiiz yiize iletisime ge¢ilmistir. Gorligme sirasinda goriisiilen kisiden izin alinmak
suretiyle not alinmigtir. Uyulama kismina destek saglamak amaciyla ayrica birgok

seyahat acentesi ve SMMM ile de iletisime gecilmistir.

3.3. UYGULAMANIN SINIRLARI

Havayolu isletmeleri faaliyetlerini yerine getirmek ve artan rekabete uyum
saglayabilmek hususunda ¢esitli yenilik¢i uygulamalara ihtiyag duyarlar. Bu yenilike¢i
uygulamalardan biri de gelir yonetimi uygulamasidir. Ancak bu uygulamayi
gerceklestirme noktasinda havayolu isletmeleri bircok veri ve bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Hi¢ kuskusuz saglanacak onemli veri ve bilgi kaynagi muhasebe
kismindan saglanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma muhasebe uygulamalariyla
sinirlandirilmigtir. Ayrica havayolu isletmesinin kargo, yolcu, posta vb. birgok alt

dallardan olustugu i¢in ¢alisma yalniz yolcu tasimaciligi ile sinirlandirilmigtir.

3.4. UYGULAMA YAPILAN HAVAYOLU iSLETMESININ TANITILMASI
VE ORGANIZASYON YAPISI

Isletme Tiirkiye’nin bayrak tasiyicilarindan biri olan ugus giivenliligi ve
emniyeti, hizmet kalitesi, rekabet¢i 6zelligi ve iiriin kalitesi ile 6rnek teskil etmektedir.
Isletme, miisteri memnuniyeti, liderlik vasfi, yenilik¢i dzelligi, bireye saygi, takim

calismasini biinyesinde en iyi sekilde entegre eden havayolu tasiyicilarindan biridir.
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Uygulama konusu igletme yolcu ve kargo tagimalarinda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak operasyon sartlarini iyilestirerek giivenligi saglamaktadir.
Ayrica firma ticari faaliyetlerini etkin bir bigimde silirdiirmenin yaninda sosyal
sorumluluk yapist ile iglevselligini yerine getirmektedir. Bu ¢ercevede firma yaptigi
tiim faaliyetlerde miisteriye sunulan hizmetin bilincinde olan ve uymasi zorunlu tim
kurallar1 geregince yerine getiren ve ayrica aninda ¢oziim iireten, grup ¢alismasinin
etkin yonetimine énem veren, kendini siirekli yenilik¢i bir stratejide gelistirebilen,

isine dort elle sarilmis bir firmadir.
Calismanin gerceklestirildigi havayolu isletmesi toplamda 300’e askin filo

yapisina sahiptir. Ayrica 100’den fazla iilkeye tasima faaliyetinde bulunmasi ile 6n

plana ¢ikmaktadir. Isletmenin organizasyon semasi Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11. Uygulama Havayolu Isletmesinin Organizasyon Semas1

RO YONETIM KURUL ,

TEFTIS KURULL BASANT [CRA KOMITESI
GENELMODOR

()
KALITE KURUMSAL [ GOVENLIK BASIN HUKUK UCus TEKNIK u‘ﬁ;ﬁ"
GUVENCE B EMNIYET BASKANI MOSAVIRI MUSAVIRI EQITIM BASKAN N
BASKANI BASKANI BASKANI oo

GENELMODOR GENELMODOR GENEL MUDUR GENELMODOR GENELMODOR GENELMODOR GENEL MUDUR GENELMODOR
(INSAN KAYNAXLARD (MALD (TICARI) (KARGO) (UCUS ISLETME) (PAZARLAMAVE SATIS!) I (YATIRIM YE TERNOLOY) mﬂm i
YARDMCIS! YARDIMCIST YARDIMCIS! YARDIMCIS! YARDIMCHS! YARDIMCIS! YARDIMCIS!

GENEL SATINALMA
DASKANI

CGITIM BASYANI

PERSONEL YER ISLETME UGUS IsLETME ?’.‘m 'w YATIRIM YONETIMI
YONETIMI BASKAN! BAGKAN DASKANI [BASPILOT) BASKANI
NSAN XAYNAXLARI MUMASERE VE MAL DOLGESEL UCUSLAR KADIN MEZMETLCRL J KURUMSAL ILCTESM . I (st ARARAS! fUISLER

BASANI KONTROL BASKANI BAGKANI BASKANI BASKAN VE ITTIAXLAR RASKANY

]

mm%n ORETIM PLANUAMA
DASXAN
NONTROL BASKAN!

SOSYML VR GELIR YONETIMI
IOAR) ISLER BASKANI BN
£XIP PUNLAMA PRARUAMA
BASKANI BSHAN

TS
BASKANI (1, bOLOD

Ang
DASHANI 2, 0L00

SATS

BASKAN (YURTICH

82



3.5. MUHASEBE UYGULAMALARI

Bu kisimda havayolu tasimaciligi faaliyetinde bulunan bir isletmenin
muhasebe uygulamalart anlatilmistir. Havayolu tasima isletmelerinin her ne kadar
muhasebe uygulamalari bakimindan kendilerine ait Ozellikleri olsa da diger
isletmelerin muhasebe uygulamalar1 ile kanun, yontem, kural, ilke, teori ve sistem

agisindan fark bulunmamaktadir.

3.5.1. Havayolu isletmelerinde Kullanilan Belgeler

Muhasebenin temel kavramlarindan olan tarafsizlik ve belgelendirme
kavrami geregince muhasebe kayitlarinin dayanagi objektif belgeler olmaktadir. Yani
yapilan tiim kayitlarin gergegi yansitan ve belirlenen usullere uygun objektif belgelere
dayandirilmasi gerekmektedir (Sevilengiil, 2014:21). Bu durumda kaydin esasi belge
olmaktadir. Yevmiye defterlerine yapilan her kaydin mutlaka belgelere dayandirilmasi
gerekmektedir. Aksi halde dayanagi olmayan gercek disi rakamlar kayda gecilmis olur
ve bununda kanunlar 6niinde higbir gecerliligi olmamaktadir (Altug, 1999:103).

Havayolu tasimaciliginda kullanilan belgeleri 4 ana grup altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar; ugak ekibine ait belgeler, ugaga ait belgeler, yolcuya ait belgeler
ve vyike ait belgelerdir. Bu belgelerin ayrintis1 asagidaki gibi siralanabilir

(Stirmen,2015:599). Belgelere iligkin 6rnekler ekte belirtilmistir.

Ucak Ekibine Ait Belgeler

e Ucak ekibi lisans ve sertifikasi

e Ucak miirettebat belgesi
Ucaga Ait Belgeler

e Ucak elverislilik sertifikasi

e Havayolu isletme ruhsati

e Ucak miirettebat belgesi

o  Giiriilti sertifikasi

e Sigorta belgesi

e Telsiz sertifikasi
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e Ucak tescil sertifikasi

e ETOPS (Extended Twin-Engine Operations) sertifikasi/Cift motorlular i¢in
uzatilmis menzil operasyonlari

e RVSM (Reduced Vertical Seperation Minimums) sertifikasi/Azaltilmis dikey
ayirma minimumlari

e CAT II (Clear Air Turbulance) sertifikasi/A¢ik hava tiirbiilans1

e RNAYV (Area Navigation) sertifikasi/Saha seyriiseferi

Yolcuya Ait Belgeler
e Elektronik bilet yolcu seyahat belgesi

Yiike Ait Belgeler

e Hava tasima senedi

3.5.2. Havayolu isletmesinde Kullanilan Defterler

Defter tutmak, bir tacirin isletmesinin ne durumda oldugunu takip edebilmesi
anlaminda zorunluluk teskil etmektedir. Isletmelerin herhangi bir kayit sistemi
olmadan isletmesinin kirda mi1 zararda m1 oldugunu anlamas1 miimkiin olmamaktadir.
Bunun yani sira defter tutmak yalnizca tacir i¢in degil isletmenin varsa ortaklari ve
alacaklilar1 acisindan da faydalidir. Alacaklilar i¢in verdikleri borcun, ortaklar i¢in
isletmeye koyduklar1 sermayenin batip batmadigini ancak isletmenin durumunu takip
etmek sureti ile defterlerden Ogrenebilirler. Devlet icin ise defterler 6nem teskil
etmektedir. Cilinkii devlet ancak defterlerinden yola ¢ikarak isletmelerden ne kadar

vergi alacagmin dogdugunun tespitini yapar (Aslan, 2014:66).

Defter tutmaya iliskin amaclar TTK ve VUK’ta ele alinmistir. TTK’nin 66.
Maddesi geregince her tacirin;

e Tacirin ticari isletmesinin mali ve iktisadi durumunu gormesi,

e Tacirin borg ve alacak durumunu izlemesi,

e Bir is y1li igerisinde isletmenin elde ettigi sonuglar1 belirleme hedefinde defter

tutmaktadir.
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VUK’un 171. Maddesi geregince her tacir (Haftaci, 2014:67-68);

e Vergiye iliskin iglemlerinin tespitini saglamak,

e Miikelleflerin vergiye iliskin hesap durumu, sermaye ve servet durumunu
tespit etmek,

e Miikelleflerin vergiye iliskin durumunu hesap iizerinden diizenlemek ve
denetlemek,

e Miikelleflerin tutmus olduklar1 hesap ve kayitlarla tigiincii kisilerin vergiye

iliskin durumlarini incelemek ve denetlemek hedefinde defter tutarlar.

Bu baglamda TTK’ya gore belirtilen maddelerden anlasilacag:i {izere defter
tutmanin amaglarina genel olarak degindigi, VUK’a gore ise miikelleflerin vergi

karsisindaki durumlari g6z oniine alindig1 acik¢a goriilmektedir.

TTK’nin 20. maddesi geregi tacirlerin ticari defterler tutmak zorunda olduklari
belirtilmistir. Ancak defter tutma bakimindan tacirlere bir siniflandirma getirmemistir.
VUK ise defter tutma agisindan tacirleri birinci ve ikinci sinif bigiminde ikiye

ayirmustir (Haftaci, 2014:68).

Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi yapan isletmelerin biiylik bir kesimi hatta
tamami birinci smif tacir oldugu soylenebilir. Uygulama havayolu isletmesi de
islerinin belli bir haddin iistiinde olmas1 sebebe ile birinci siif tacir olarak bilango
esasina gore defter tutmakla miikelleftir. Birinci sinif tacirler VUK’ un 171 ve 182.
ilgili maddelerine gore bilanco esasina gore defter tutmakla miikelleflerdir. VUK ve
TTK’nin ilgili maddelerine goére havayolu tasimaciligi faaliyetinde bulunacak
isletmelerin tutmakla mikellef olduklar1 defterler iki ana grup altinda toplanabilir.
Bunlar; isletmede tutulan zorunlu defterler, ucakta tutulan zorunlu defterleridir. Bu
defterlerin ayrintisi asagidaki gibi siralanabilir (Stirmen, 2015:606).

Isletmede Tutulan Zorunlu Defterler

e Yevmiye defteri

o Defter-i Kebir

e Envanter defteri

e Pay defteri

e Nakliyat defteri
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e Yonetim kurulu karar defteri
e Genel kurul toplant:1 defteri

Ucakta Tutulan Zorunlu Defterler
e Hava araci teknik defteri

e Pilot seyir defteri

Uygulama konusu havayolu isletmesi e-defter uygulamasina tabidir. E-Defter,
sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Tiirk Ticaret Kanunu ya da Vergi Usul
Kanununca isletmenin tutmakla miikellef oldugu deftere iligkin bilgilerin yer aldig
elektronik kayitlardir. E-Defter kullanmanin amaci, miikelleflerin vergiye iliskin
kurallara uymalarini saglanarak kayit dis1 islemlerin 6niine gecilebilmesidir. Ayrica e-
defter miikelleflerin kagit tizerinde tasdik, saklama ve basim gibi islem zorunlulugunu
ortadan kaldirarak bu tiir islemlerin elektronik ortamda yerine getirilmesini
saglamaktadir. Bunun yani sira igletmelerin hem ydnetsel hem de i¢ ve dis denetimine
kolaylik saglamaktadir (www.denetimnet.net,17.12.2018). 2015 yil1 itibariyle briit
satig hasilat1 10.000.000 TL’ye ulagsan miikelleflerin 01.01.2017 tarihinden itibaren ve
2016 senesi ve sonrasi yillarda 10.000.000 TL briit satis hasilati elde eden
miikelleflerinse ilgili hesap doneminde kurumlar ya da gelir vergisi beyannamesinin
beyan edecegi tarihi takip eden hesap donemi basindan itibaren e- fatura ve e-defter
kullanilma zorunlulugu getirilmistir. Uygulama havayolu isletmesi de e-defter

uygulamas ylikiimliiliiklerini yerine getirmektedir (Demirdoven, 2017:39).

3.5.3. Havayolu isletmelerinde Kullanilan Hesap Plan1

Hesap plani; bir iilkede faaliyet gosteren kurum ve isletmelerin kullandiklar: tim
hesaplarini, belli bir sistemde amaca ve kontrole uygun bir bigimde hesap sinift ve
hesap kiimeleri bi¢iminde boliimleyen ve bu boliimlere de kesin olarak bir sinir getiren
ve aciklayan, hep ayni nitelikte gerceklesen olaylarin her zaman ayni hesaplara

kaydedilmesine olanak taniyan yonergeye denir (Erzurum, 2014:18).

21447 sayili resmi gazetede yayimlanan ve 6.12.1992 tarihli, 1 sayili Muhasebe
Sistemi  Uygulamalar1 Genel Tebligi ile kurum ve isletmelerin muhasebe

uygulamalarinda tek diizeni saglamakta, biiyiik kii¢iik tiim kurum ve isletmelerin ayn1
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muhasebe dilinde islemlerini siirdiirmeyi temin etmektedir. Tebligin en 6nemli amaci,
bilango esasina gore defter tutan gercek ya da tiizel kisilerin sahip olduklar1 tesebbiis
ve isletmelerin yaptiklar1 faaliyetler ve elde ettikleri sonuglarin giivenilir ve saglikli
bir bicimde muhasebelestirmek, mali tablo kullanicilarina sunulan bilgilerin
karsilagtirilabilir ve tutarlilik boyutunda gercegi yansitan ve denetime kolaylik
saglamasidir. Havayolu igletmeleri bilanco esasina gore defter tutan bir isletmedir. Bu
nedenle havayolu isletmeleri de defterlerini bilango esasina uygun tutan isletmeler
olduklarindan 1992 yilinda yayimlanan teblige ve 1994 yilindan itibaren TDHP
uygulama zorunlulugunun getirilmesi nedeni ile finansal tablolarinit ve muhasebe
uygulamalarin1 tek diizen muhasebe sistemine uygun olarak diizenlemektedir

(Akdogan ve Sevilengiil, 2007:30-31).

Havayolu tasimaciligi yapan igletmeler Tiirk Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nde
belirtilen hesaplar1 kullanmaktadir. Uygulama havayolu isletmesi bir hizmet isletmesi
olarak 7/A seceneginde belirtilen hesaplar1 kullanmaktadir. Havayolu igletmesinin en
sik kullandiklar1 hesaplar asagidaki gibidir (Stirmen, 2015:612-615):

10. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
100 KASA HESABI

100.00 Tirk Liras1 Kasasi

100.01 USD Kasas1

100.02 EURO Kasast1

100.03 GBP Kasast
102 BANKA HESABI

102.00 X BANKASI

102.00.000 Tiirk Liras1 Hesab1

102.00.001 USD Hesab1

102.00.002 EURO Hesab1
108 DIGER HAZIR DEGERLER
15. STOKLAR

150.00 Yiyecek Malzemesi
150.01 icecek Malzemesi
150.02 Yakit-Yag Malzemesi
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18. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI HESABI
180. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI
181. GELIR TAHAKKUKLARI
19. DIGER DONEN VARLIKLAR
190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI
191 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABI
192 DIGER KATMA DEGER VERGISI HESABI
192.00 Iade Edilecek Katma Deger Vergisi
193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR HESABI
195 IS AVANSLARI HESABI
195.00 Ugus Personeli Is Avanslari
195.01 Yurtdist Irtibat Biirosu Is Avanslari
196 PERSONEL AVANSLARI HESABI
197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HESABI
251 BINALAR HESABI
251.00 Yonetim Binalari
251.01 Garajlar
251.02 Yatirim Amagli Binalar
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI
253.00 Ugak ve Helikopter Komponetleri
253.01 Ugak ve Helikopter Motorlar1
253.02 Ugak ve Helikopter Simulatorleri
253.03 Telsiz Cihazlari
253.04 Aydinlatma ve Elektrik Tesisleri
254 TASITLAR HESABI
254.00 Ugaklar ve Helikopterler
254.01 Binek Otolar
254.02 Kamyonetler
254.03 Kamyonlar
254.04 Otobiisler
254.05 Cekiciler
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)
257.00 Ugaklar ve Helikopterler Amortismani
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257.01 Binek Otolar Amortismani
257.02 Kamyonetler Amortismani
257.03 Kamyonlar Amortismani
257.04 Otobiisler Amortismani
257.05 Cekiciler Amortismani
257.06 Yonetim Binalar Amortismant
257.07 Garajlar Amortismani
257.08 Hangarlarin Amortismani
300 BANKA KREDILERI HESABI
301 FINANSAL KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR HESABI
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI
600 YURTICI SATISLAR HESABI
600.00 Yurti¢i Havayolu Yiik Tasima Geliri
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri
600.01.001 Yolcu Esas Ucret
600.01.002 Yakit Harc1
600.01.003 Hizmet Bedeli
600.02 Yurtici Ozel Kiralama Geliri
600.03 Yurtici Posta Geliri
600.04 Yurtici Kargo Satis Geliri
601 YURTDISI GELIRLER HESABI
601.00 Yurtdis1 Havayolu Yiik Tasima Geliri
601.01 Yurtdis1 Havayolu Yolcu Tasima Geliri
601.01.001 Yolcu Esas Ucret
601.01.002 Yakit Harc1
601.01.003 Hizmet Bedeli
601.02 Yurtdis1 Ozel Kiralama Geliri
601.03 Yurtdis1 Posta Geliri
601.04 Yurtdis1 Kargo Satis Geliri
601.05 Yurtdis1t Havayolu Tasima Olumsuz Kur Farklari
601.06 Yurtdisi Havayolu Tagima Olumlu Kur Farklari
602 DIGER GELIRLER HESABI
602.00 Yurti¢i Fazla Bagaj Geliri
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602.01 Yurti¢i Ugus Hakkin1 Kaybetmis (Yanma) Bilet Geliri
602.02 Yurtdis1 Fazla Bagaj Geliri
602.03 Yurtdis1 Ugus Hakkin1 Kaybetmis (Yanma) Bilet Geliri
602.04 Yurti¢i Bilet Degisikligi Geliri
602.05 Yurtdis1 Bilet Degisikligi Geliri
622 SATILAN HIZMETIN MALIYETI HESABI
631 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERI HESABI
632 GENEL YONETIM GIDERI HESABI
645 MENKUL KIYMET SATIS KARLARI
646 KAMBIYO KARLARI
655 MENKUL KIYMET SATIS ZARARLARI
656 KAMBIYO ZARARLARI
690 DONEM KARI VEYA ZARARI HESABI
740 HIZMET URETIM MALIYETLERI
740.01 Isci Ucret ve Giderleri
740.01.000 Ugus Ekibi Ucretleri
740.01.001 Yer Personel Ucreti
740.01.002 Fazla Ugus ve Mesai Ucretleri
740.01.003 Yurtdist Irtibat Biirosu Ucretleri
740.01.004 Sosyal Giivenlik Kesintileri Isveren Payi
740.01.005 Igsizlik Sigortas1 Isveren Pay1
740.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.03.000 Bakim ve Onarim Giderleri
740.03.001 Lastik ve Yedek Parca Giderleri
740.03.002 Yakit Giderleri
740.03.003 Yer Hizmetleri Giderleri
740.03.004 Kiralik Ugak Ucretleri
740.03.005 Yolcu Hizmet ve ikram Giderleri
740.03.006 Enerji ve Isitma Giderleri
740.03.007 Glimriikleme ve Miisavirlik Giderleri
740.03.008 Seyahat Acentesi Bilet Hizmet Komisyonu
740.03.009 Haberlesme Giderleri
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740.04 Cesitli Giderler
740.04.000 Ugak ve Helikopterlerin Sigorta Giderleri
740.04.001 Biiro Kira Giderleri
740.04.002 Noter ve Mahkeme Giderleri
740.04.003 Seyahat Giderleri
740.04.004 Bina, Hangar ve Depo Sigortas1 Giderleri
740.05 Vergi Resim ve Harglar
740.05.000 Motorlu Tasitlar Vergisi
740.06 Amortisman ve Tiikkenme Paylar
740.06.000 Ugak Govde ve Motorlart Amortismanlari
740.06.001 Ugak Simiilatorleri Amortismanlari
740.06.002 Ucak Komponentleri Amortismanlari
740.06.003 Helikopter Govde ve Motor Amortismanlari
740.06.004 Kamyonetler ve Binek Otolar Amortismanlari
740.06.005 Telsiz Cihazlar1 Amortismanlari
740.06.006 Aydinlatma ve Elektrik Tesisleri Amortismanlari
740.06.007 Kamyonlar Amortismanlari
740.06.008 Otobiisler Amortismanlari
740.06.009 Finansal Kiralama Yoluyla Edinilen Ugaklarin Amortismanlari
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI
760.01 Biletleme, Satis ve Pazarlama Gideri
760.01.001 Reklam ve tanitim giderleri
760.01.002 Komisyon ve tesvik giderleri
760.01.003 Personel giderleri
760.01.004 Rezervasyon sistemleri giderleri
760.01.005 Vergi giderleri
760.01.006 Kira Gideri
760.01.007 Haberlesme ve bilisim giderleri
760.01.008 Miisavirlik ve danigmanlik giderleri
760.01.009 Diger satis ve pazarlama giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERI
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.001 Yer personeli gideri
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770.01.002 Bina ve ekipmana iliskin giderler
770.01.003 Ulagim giderleri

770.01.004 Disaridan alinan yer hizmetleri giderleri
770.01.005 Diger faaliyet giderleri

3.5.4. Havayolu  Isletmelerinde  Ugak  Bilet Satis  Islemlerinin

Muhasebelestirilmesi

Havayolu isletmelerinin ucak biletleri isletmenin kendi biinyesinde olusturmus
oldugu biirolarda ya da seyahat acentelerine belirli komisyon 6denmesi karsiliginda
satilmaktadir.  VUK’un 334 seri numarali tebliginde havayolu tasimaciliginda
kullanilan yolcu biletlerine iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Tebligde, yurtigi ve
yurtdist hava tasimaciligi yapan kimselerin yapacaklari uguslara iliskin IATA kurallar
cergevesinde yolcu biletinin diizenlenmesine iliskin esaslar yer almaktadir

(www.gib.gov.tr, 22.01.2018).

Vergi Usul Kanunun (VUK) 334 Seri No’lu Genel Tebligine gore satis1 yapilan
ucak biletleri fatura yerine ge¢cmekte ve ayrica bir fatura diizenlemeye gerek
kalmamaktadir. Bunun yani sira IATA iiyesi havayolu isletmeleri bu belirtilen
kurallara uymas1 halinde fatura yerine gegen elektronik yolcu biletlerini de
diizenleyebilmektedir. Havayolu isletmesi gerekli bilgileri iceren basili kagit veya
kase ya da damga vurarak, acenteler de imza atarak yolcu biletini
diizenleyebilmektedir. Ayrica diizenlenen elektronik yolcu biletlerinde seri ve sira
numarasinin matbaa baskisi zorunlulugu bulunmayip, numaralar bilgisayar kullanmak
sureti ile biletin diizenlenmesi sirasinda yazilmaktadir. Elektronik biletler tek 6rnek
diizenlenmekte ve elektronik ortamda saklanmaktadir
(www.mizandenetim.com/mizandenetim, 22.01.2018). Bunun yani sira havayolu
isletmeleri, elektronik ortamda biletlerini diizenleyebilecekleri gibi mevcut
diizenlenen IATA kurallarina uygun yolcu biletlerini de kullanabilmektedir
(www.gib.gov.tr, 22.01.2018). Ayrica ugak biletlerinin muhasebelestirilmesinde
mutlaka yurti¢i ve yurtdist ayriminin yapilarak isleme alinmasi gerekmektedir. Clinkii

KDV yurti¢i uguslarda bilette bulunan vergi dahil tutar iizerinden i¢ yiizde yoluyla
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hesaplanmakta ve beyan edilmektedir. Ancak yurtdisi ugcuslarda KDV hesaplanmakta

fakat beyan edilmemektedir (www.mizandenetim.com/mizandenetim, 22.01.2018).

Isletme ucak biletinin muhasebelestirilmesinde bir takim unsurlar1 dikkate almas1

gerekmektedir. Bu unsurlar bilet {izerinde yazili bir takim kisaltmalardir. Bunlar; VQ
(Alan Vergisi/Yolcu Servis Hizmeti Ucreti), QC (Check-in Bedeli), YR (Yakit Harci),
TKM (Toplam Komisyon Miktar1), SF (Hizmet Bedeli), TBU (Toplam Bilet Ucreti),

XT (Vergilerin Toplami) gibidir. Ozellikle bu unsurlarin KDV’sine tabi olup

olmadiginin bilinmesi bilet satis islemlerinin muhasebelestirilmesinde onem arz

etmektedir. Asagida bu unsurlar ayrica anlatilmistir.

VQ (Alan Vergisi/Yolcu Servis Hizmeti Ucreti): Alan Vergisi, mevzuattaki
tam adi ile yolcu servis hizmet iicretidir. Fakat havayolu sektoériinde alan
vergisi adi ile kullanilmaktadir. Alan vergisi, ucak bilet iicretine katilan ve
yolculardan tahsil edilen, DHMIi’nin isletimindeki havaalanlarinda ve
terminallerde yolculara verilen hizmet ve saglanan kolayliklar neticesinde
alman bedeldir. Ayrica onemli bir husus olarak VQ KDV’den muaf
tutulmaktadir. Bu nedenle VQ KDV matrahina dahil edilmeyecektir
(www.muhasebetc.com, 22.01.2018).

QC (Check-in Bedeli): Havaalanlarinda biletlerin kontrolden gegmesi ve bagaj
verme islemlerinin yapilmasi amaci ile 6denen bedeldir (Siirmen,2015:641).

QC i¢in KDV unsuru uygulanmaktadir.

YR (Yakit Harci): Yakit fiyatlarinda meydana gelen degismeler dalgalanan
maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle bilet fiyatina ilave olarak eklenen
yakit licreti yakit fiyatlarinda meydana gelen degismelerle dogru orantili olarak
diisiis ya da yiikselis gostermektedir (www.dhl.com.tr, 03.02.2018). Ugak
biletinin muhasebelestirilmesinde yakit iicreti %18 KDV’ye tabi olmaktadir

(www.mizandenetim.com, 22.01.2018).

SF (Hizmet Bedeli): Havayolu isletmeleri ya da acentelerin vermis oldugu

hizmet karsiliginda her bilet basina kesilen bir bedel olmaktadir. KDV sinin
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birinci fikrasina gore; Tiirkiye sinirlari igerisinde yapilan zirai, sinai, ticari ve
serbest meslek faaliyetindeki teslim ve hizmetlere KDV unsuru uygulanir

(Siirmen, 2015:641).

e TBU (Toplam Bilet Ucreti): Yolcuya yansitilan biletin esas iicreti, yakit harci,
hizmet bedeli, alan vergisi gibi zorunlu giderlerin toplamini gosteren her sey

dahil iicrettir (SHGM, 2016:1).

3.5.4.1. Yurtici Ugak Biletlerinin Muhasebelestirilmesi

Yurtici havayolu yolcu tagimalarinda Katma Deger Vergisi %18 olarak
uygulanmaktadir. KDV nin 20. maddesi 4. bendinde yer alan hitkkme gore s6z konusu
bedelin ugak biletiyle tahsil edilmesi durumunda tarife ve bedel KDV dahil olarak
hesaplanir ve bu durumda vergi ayrica miisteriye intikal ettirilmez. Yani yurti¢i ugak

biletleri KDV dahil olarak diizenlenmektedir (Stirmen, 2015:632).

Havayolu isletmeleri yurti¢i yolcu tasima faaliyetleri nedeniyle KDV’ye tabi
islemleri icin ugak bilet bedelinde yer alan tutar lizerinden matraha tabi olmayan
unsurlar ayirdiktan sonra i¢ ylizde yontemiyle katma deger vergisini hesaplayip beyan
edeceklerdir. Havayolu tasima hizmetlerinden faydalanan miikellefler 3065 sayili
KDVK’nin 29 ve ardi sira maddelerinin vergi indirimine iligkin hiikiimlerine sadik
kalmak kosuluyla hesapladiklari katma deger vergisini indirimi konusu
yapabileceklerdir (accounthouse.com.tr, 21.11.2018).

Havayolu isletmelerinde i¢ hatlara yapilan uguslarda kesilen elektronik bilet
iizerinde farkli fiyat cesitleri yer almaktadir. Bunlar; Ugus Ucreti, Yakit Harci, Hizmet
Bedeli, Alan Vergisi gibi iicretlerdir. Burada yer alan Alan Vergisi (VQ) KDV muaf
tutulmaktadir (www.mizandenetim.com/mizandenetim, 22.01.2018) . Alan Vergisi,
mevzuattaki tam adi ile yolcu servis hizmet ticretidir. Fakat havayolu sektoriinde alan
vergisi adi ile kulllamilmaktadir. Alan vergisi, ugak bileti iicretine katilan ve
yolculardan tahsil edilen, Devlet Hava Meydanlari Isletmeleri (DHMI) nin
isletimindeki havaalanlarinda ve terminallerde yolculara verilen hizmet ve saglanan

kolayliklar neticesinde alinan bedeldir (www.muhasebetc.com, 22.01.2018). Bu
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aciklamalar 1s1¢inda uygulama konusu isletmeye iliskin asagida verilen Ornek

vasitastyla anlatilmigtir.

ORNEK: X Hava Tasimacilig1 A.S. 26.02.2017 tarihli ugus bileti, 08:25 kalkisl1 09.40
varisli ve Istanbul - Antalya i¢ hatlara yapilacak ucusta 2 yetiskin (18+) yolcu i¢in
havayolunun kendi satis merkezince diizenlenen elektronik yolcu biletinin ayrintisi

asagidaki gibi diizenlenmistir.

Arama Bilagileri

Tiirii: Gidis — Doniis
Gidis Tarihi : 26.02.2017
Doniis Tarihi : 26.02.2017
Kalkis : Istanbul
Varis : Antalya
Yetiskin__Cocuk _Bebek _Ogrenci _Yash
2 0 0 0 0
Ucus Bilgileri
Gidis Havayolu : -----
Kalkis / Vanis : 26.02.2017 - 08:25/26.02.2017 - 09.40
Kalkis Yeri/ Varis Yeri : ISTANBUL/ANTALYA

Doniis Havayolu : ------
Kalkis / Varis : 26.02.2017 — 18:30/ 26.02.2017 — 19:45
Kalkis Yeri/ Varis Yeri : ANTALYA / ISTANBUL

Ucret Bilgileri

Toplam Ucret (Orijinal): 780,00 TL
Toplam Ucret - 780,00 TL
Ucus Ucreti : 636,00 TL
Alan Vergisi 1 24,00 TL
Yakat Harci : 100,00 TL
K.K. Vade Farki : 0,00TL
Hizmet Bedeli : 20,00 TL

95



Bilet Fiyati

Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam
Ucret 538,98 97,02 636,00
YR 84,75 15,25 100,00
VQ 24,00 - 24,00
SF 16,95 3,05 20,00
Toplam 664,68 115,32 780,00

DHMI Genel Miidiirliigii ile ilgili havayolu isletmesinin vermis oldugu hizmetler
birbiriyle bagdastirilamaz ve ayri faaliyetler olmasi sebebiyle diizenlenen bilet ya da
her tiirlii belgede ayr1 olarak gdsterilmesi ve ayrica KDV’ den miistesna veya tabi
olmasina iliskin isleme alinacagi 6ngoriilmektedir. KDVK 13/b maddesi geregince
yolcu servis iicreti / alan vergisi adiyla alinan {icretler KDV’den miistesnadir (Siirmen,
2015:634). Bunun yami sira “Yolcu Servis Ucreti” ad1 altinda verilen hizmete iliskin
bedelin yolcu ucak biletine eklenmekte olup yolculardan bu bedel tahsil edilmekte ve
hava meydani isleticisine fatura yoluyla aktarimi, hizmete iliskin iicretin tahsiline
yonelik yapilmaktadir. Fatura yoluyla aktarim yapmak KDV’nin konusu olmamasi

sebebiyle KDV hesab1 yapilmamaktadir (www.gib.gov.tr, 20.11.2018).

Alan vergisinin KDV’den muaf oldugu goz oOniine alindiginda ve uygulama
firmasinda da KDV’den muaf tutugu bilgisine dayanilarak alan vergisinin ayrica
goziikmesi acisindan 369 Odenecek Diger Yiikiimliiliikkler Hesabinda izlenecektir. Bu
bilgilere gére X Hava Tasimmaciligt A.S.’nin Istanbul-Antalya i¢ hatlara yapilan

tasimanin satis kaydi agagidaki gibi olacaktir.
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------------------------- 26.02.2017 e
100 KASA HESABI 780,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasast
600 YURTICI SATISLAR HESABI 640.68
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri
600.01.001 Yolcu Esas Ucret 538,98
600.01.002 Yakit Harc1 84,75
600.01.003 Hizmet Bedeli 16,95
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 24,00
369.00 Devlet Hava Meydanlar Isletmesi 24,00
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 115,32
Bilet satis kaydi

Isletmenin satis kaydi kendi satis merkezince yapilmustir. Ancak havayoluna ait
yolcu biletinin satis1 seyahat acentesi tarafindan da yapilabilir. Seyahat acentesinin
verdigi hizmet nedeni ile 16,95 TL kazanacagi ve KDV %18 oldugu bilgisi ile

acentenin ve havayolunun yapmasi gereken kayitlar izleyen kisimda anlatilmistir.

3.5.4.1.1. Seyahat Acentesinin Yapacagi Kayit

Ucak biletinin bedelini belli bir komisyon karsiliginda ilgili havayolu isletmesi
yerine tahsilini yapan kuruluslar seyahat acenteleridir. Havayolu isletmesi de bu
hizmetin karsiliginda ilgili acenteye bilet satis bedeli {izerinden belli bir komisyon
O0demektedir. Seyahat acentesi ilgili komisyon {icretini tahsilini yaptig1 bilet iicretinden
diismek ve kalan bedeli ilgili havayolu isletmesinin hesabina aktarmaktadir (Seker,
2003:3).

ORNEK

Onceki 6rnekten hareketle seyahat acentesinin yapmasi gereken kayitlar asagidaki

gibidir.
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------------------------- 26.02.2017 e e
100 KASA HESABI 780,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasas1
600 YURTICI SATISLAR HESABI 16,95
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri

600.01.003 Hizmet Bedeli 16,95

329 DIGER TICARI BORCLAR HESABI 760,00
329.00 X Hava Tasimaciligt A.S

391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 3,05

Bilet satis kaydi
------------------------- 07.03.2017 —---mm-mmmmmmm oo
329 DIGER TICARI BORCLAR HESABI 760,00
329.00 X Hava Tasimaciligi A.S
100 KASA HESABI 760,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasasi

Bilet iicretinin havayolu isletmesine 6denmesi kaydi

Seyahat acentelerinin yapmis oldugu islemler geregi yapmis oldugu asil faaliyet
bilet satisindan komisyon geliri elde etmektir. Bu durumda acentenin esas faaliyeti
belli bir bilet satisindan komisyon geliri elde etmek oldugundan, bu elde edilen geliri
643 Komisyon Geliri Hesab1 olarak degil, 600 Yurtici Satislar Hesab1 ya da 601
Yurtdis1 Satislar Hesabinda izlenmektedir (Seker, 2003:4). Ciinkii esas faaliyeti
komisyonculuk olmayan sirketlerin {igiincii sahislara sundugu aracilik hizmeti nedeni
ile elde ettigi gelirler ancak 643 Komisyon Gelirleri Hesabinda izlenir. Yani esas
faaliyet konusu komisyonculuk olan firmalarin elde ettigi gelirler satis geliri seklinde

muhasebelestirilmektedir (Sevilengiil, 2014:693).

3.5.4.1.2. Havayolu Isletmesinin Yapacag Kayitlar

Bir o6nceki Ornekten hareketle havayolu isletmesinin yapacagi islemler

asagidaki gibi olacaktir.
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------------------------- 26.02.2017
127 DIGER TICARI ALACAKLAR HESABI 780,00
127.00 Seyahat Acentesinden Alacaklar
600 YURTICI SATISLAR HESABI 640.68
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri
600.01.001Yolcu Esas Ucret 538,98
600.01.002 Yakit Harc1 84,75
600.01.003 Hizmet Bedeli 16,95
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 24,00
369.00 Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi 24,00
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 115,32
Bilet satis kaydi

Isletmenin yapmus olduklar: ticari faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan ve tahsili
gecikmis alacaklar, komisyonculardan alacaklar, kredi kartlarindan alacaklar gibi
ticari alacaklar 127 Diger Ticari Alacaklar Hesabinda izlenmektedir. Uygulama
firmasinin da komisyonculardan alacagi olmasi nedeni ile 127 Hesap borglandirilarak

1zlenmistir (Sevilengiil, 2014:269).

----------------------- 07.03.2017 - mmmemmmmmeeeee
100 KASA HESABI 760,00

100.00 Tiirk Liras: Kasasi
740 HIZMET URETIM MALIYETI 16,95

740.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.03.008 Seyahat Acentesi Bilet Hizmet Komisyonu
191 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGIiSI HESABI 3,05
127 DIGER TiCARI ALACAKLAR HESABI 780,00
127.00 Seyahat Acentesinden Alacaklar

Bilet bedelinin ilgili ana isletmeye 6denmesi
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----------------------------------------- 07.03.2017 --------- e
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 24,00
369.00 Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi 24,00
100 KASA HESABI 24,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasast

Yer hizmetine iliskin {icretin 6denmesi

3.5.4.1.3. Bilet Fiyatlarindaki Degisikligin Gelir Yonetimi ile iliskilendirilmesi

flgili havayolu isletmesinin bilet sat1s sistemindeki {icretler takip edildiginde bilet
bedellerinin bir dakika sonra yiikselis gosterdigi gozlemlenmistir. Gelir yonetimi
boliimiinde de bahsedildigi lizere havayolu isletmeleri gelirlerini arttirmak igin
uyguladiklar1 politikalardan birisi de tiicret farklilastirma politikalari olmaktaydi.
Ayrica havayolu isletmeleri gelir yonetimi uygulamasini dogru koltugu dogru fiyatla
dogru miisteriye satabilmek i¢in kullanmaktadir. Bu kapsamda gelir yonetimi
uygulamasi isletme icin fiyat farklilasmasi politikalari ile mevcut kapasitenin kontrol

edildigi ve amacinda kar arttirma giidiisii olan bir fiyatlandirma yontemi olmaktadir.

a) Gelir Yonetimi Uygulanmadan Onceki Gelir Tablosu

X Havayolu isletmesi Airbus 320 tipi 150 kapasiteye sahip ugagi i¢cin ugus basina
her bir yolcudan satis fiyati olarak 180 TL belirlenmis ve koltuklarin tamamu satilarak
toplamda briit satig1 olarak 27.000 TL elde edecegi varsayilmaktadir. Tek bir yetiskine

iliskin diizenlenen fatura asagidaki gibidir.

Arama Bilgileri

Tiirii: Gidis — Doniis

Gidis Tarihi : 6.02.2017

Doniis Tarihi :8.02.2017

Kalkas : istanbul

Varis : Antalya

Yetiskin __Cocuk _Bebek Ogrenci _Yash
1 0 0 0 0
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Ucus Bilgileri
Gidis Havayolu : -----

Kalkis / Varis : 6.02.2017- 08:15 / 6.02.2017- 09.20
Kalkis Yeri/ Varis Yeri : ISTANBUL/IZMIR

Doniis Havayolu : ------

Kalkis / Vans : 8.02.2017 — 08:15 / 28.02.2017 — 09.20
Kalkis Yeri/ Varis Yeri : IZMIR/ iISTANBUL

Ucret Bilgileri

Toplam Ucret (Orijinal): 180,00 TL

Toplam Ucret 180,00 TL

Ucus Ucreti 110,00 TL

Alan Vergisi : 20,00 TL

Yakit Harci : 40,00 TL

K.K. Vade Farki : 0,00 TL

Hizmet Bedeli : 10,00 TL

Bilet Fiyati
Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam
Esas Ucret 93,22 16,78 110,00
YR 33,90 6,10 40,00
VQ 20,00 - 20,00
SF 8,47 1,52 10,00
Toplam 155,59 24,4 180,00

X Hava Tasimaciligi A.S.’nin Istanbul-Izmir i¢ hatlara yapilan tasima isleminde
Airbus 320 tipi 150 kapasiteye sahip ucagin maliyete iliskin tek seferde yapacagi
ucusun toplamda 25.900 TL’ye mal olacagi varsayilmaktadir. Buna iligskin satilan
hizmet maliyeti 22.972 TL, genel yonetim gideri 1.928 TL ve donem kar1 vergi ve
diger yasal yiikiimliiliikler karsiliklar1 1.000 TL oldugu varsayilmaktadir. Bu bilgiler

15181nda gelir tablosu asagidaki gibi diizenlenecektir.
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Detay Toplam

A-BRUT SATISLAR 27.000
1-Yurt i¢i Satislar 27.000
2-Yurt Dig1 Satislar
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-) -
1-Satistan fadeler ( -)
2-Satistan Iskontalar ( -)
3-Diger indirimler ( -)

C-NET SATISLAR 27.000

D-SATISLARIN MALIYETI (-) (22.972)
1-Satilan Mamiiller Maliyeti ( -)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)

3-Satilan Hizmet Maliyeti ( -) (22.972)
4-Diger Satiglarin Maliyeti ( -)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 4.028
E-FAALIYET GIDERLERI (1.982)

1-Aragtirma ve Gelistirme Giderleri ( -)
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3-Genel Yonetim Giderleri (-) (1.928)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 2.046
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR -
G-DiGER FAAL. OLAGAN GIiDER VE ZARARLAR(-) -
H-FINANSMAN GIDERLERI ( -) -
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 2.046

I-OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR -

J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ( -) -
DONEM KARI VEYA ZARARI 1.000

K-DONEM KARI VERGI VE DiGER YASAL
YUK.KARS.(-) 1.000 -
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 1.046

b) Gelir Yonetimi Uygulamasi Yapildiktan Sonraki Gelir Tablosu

X Hava Tasimacili1 A.S.’nin Istanbul-izmir i¢ hatlara yapilan tasima isleminde
yolcuya biletin bir dakika gectikten sonra kisi basina satis fiyatinin 200 TL’ye ¢iktigi
ve Airbus 320 tipi 150 kapasiteli koltuklarin tamami satilarak toplamda briit satisi
olarak 30.000 TL elde edecegi varsayilmaktadir. Gelir yonetiminin kullanilmasiyla tek

bir yetigkine iliskin diizenlenen fatura asagidaki gibidir.
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Arama Bilgileri

Tiirii: Gidis — Doniis

Gidis Tarihi : 6.02.2017

Doniis Tarihi :8.02.2017

Kalkis : Istanbul

Vars : Antalya

Yetiskin __Cocuk _Bebek Ogrenci_Yash
1 0 0 0 0

Ucus Bilgileri
Gidis Havayolu : -----

Kalkis / Varis : 6.02.2017- 08:15 / 6.02.2017- 09.20
Kalkis Yeri / Varis Yeri : ISTANBUL/IZMIR

Doniis Havayolu : ------

Kalkis / Varns : 8.02.2017 — 08:15 / 28.02.2017 — 09.20
Kalkis Yeri / Varis Yeri : IZMIiR/ ISTANBUL

Ucret Bilgileri

Toplam Ucret (Orijinal): 200,00 TL

Toplam Ucret :200,00 TL

Ugus Ucreti : 110,00 TL

Alan Vergisi : 20,00 TL

Yakit Harci : 40,00 TL

K.K. Vade Farki : 0,00 TL

Hizmet Bedeli : 10,00 TL
Bilet Fiyati
Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam
Esas Ucret 110,17 19,83 130,00
YR 33,90 6,10 40,00
VQ 20,00 - 20,00
SF 8.47 1,52 10,00
Toplam 172,54 27,45 200,00
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X Hava Tagimaciligi A.S. nin istanbul-Izmir i¢ hatlara yapilan tasima isleminde

maliyete iliskin veriler gelir yonetimi uygulanacak kisim i¢in de gecerli olacaktir.

Detay Toplam

A-BRUT SATISLAR 30.000
1-Yurt igi Satislar 30.000
2-Yurt DigI Satislar
3-Diger Gelirler

B-SATIS iNDIRIMLERI (-) -
1-Satistan ladeler ( -)
2-Satigtan iskontalar ( -)
3-Diger indirimler (-)

C-NET SATISLAR 30.000

D-SATISLARIN MALIYETL (-) (22.972)
1-Satilan Mamuller Maliyeti ( -)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)
3-Satilan Hizmet Maliyeti ( -) (22.972)
4-Diger Satiglarin Maliyeti ( -)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 7.028

E-FAALIYET GIDERLERI (1.982)

1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri ( -)
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3-Genel Yonetim Giderleri ( -) (1.928)
FAALIYET KARI VEYA ZARART ] 5.046
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR -
G-DIGER FAAL. OLAGAN GiDER VE ZARARLAR(-) -
H-FINANSMAN GIDERLERI ( -)

OLAvéAN KAR VEYA ZARAR 5.046
I-OLAGAN DISI GELIiR VE KARLAR -
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ( -)

DONEM KARI VEYA ZARARI 1.000
K-DONEM KARI VERGI VE DiGER YASAL YUK.KARS.(-) | 1.000 -

DONEM NET KARI VEYA ZARARI 4.046

Havayolu isletmesi satmig oldugu biletlerde bir takim satis politikalar
uygulayarak gelirlerini arttirabilmektedir. Ornekler incelendiginde bir kisilik yetiskin
yolcu i¢in toplam bilet fiyat1 180 TL’den 200 TL ye arttig1 goziikmektedir. Esas ticret
icinise 110 TL olan biletin bir dakika sonra 130 TL’ye yiikselmesi isletmeye 20 TL’lik
bir ek getiri kazandirmaktadir. Ancak fiyatlar gozlemlendiginde bir saat gectikten
sonra esas licret gene 110 TL’ye toplam ficretin ise 180 TL’ye indigi sonucuna
varilmistir. Ugus zamani yaklastikca fiyatlar artmaktadir. Finansal tablolara etkisini
gelir tablosunda gosterilmistir. Buna gore Airbus 320 tipi 150 kapasiteli koltuklarin

tamami satildig1 varsayilarak gelir yonetimi uygulanmadan 6nce donem net karin
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1.046 TL oldugu ve gelir yonetimi uygulandiktan sonraki donem net karin 4.046 TL ye
yiikseldigi gosterilmistir. Fiyatlarin degiskenlik goéstermesi hi¢ kuskusuz sirkete

onemli seviyede kazang yaratan etmen olmaktadir.

3.5.4.2. Yurtdis1 Ucak Biletlerinin Muhasebelestirilmesi

KDVK’nun 14/1 ilgili maddesi geregince, transit ve Tiirkiye ile yabanci bir {ilke
arasinda yapilan tasimalarda, Bakanlar Kurulu tarafindan belirlen tagimalar vergiden
istisnadir. Yani Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda transit ve Tirkiye ile yabanci bir
tilke arasinda yapilan kara, hava, deniz ve demiryolu yiik ve yolcu tagimalar1 KDV’den
miistesnadir. Bu durumda istisna kapsamina gore; tasima faaliyeti yabanci bir iilkeden
baslayip Tiirkiye’ye ugrayarak yine yabanci bir iilkede son bulmasi ya da tagima isinin
yabanci1 bir iilkede baslayip Tiirkiye’de bitirmesi ya da tasimanin Tiirkiye’de baglayip
yabanci tlilkede bitmesi durumunu kapsamaktadir. Ayrica istisna kapsaminda; tasima
isinin bir kismmin ya da tamaminin baska bir tasimacilara yaptirilmast durumu
istisnay1 engellemez. Istisna yalniz tasima isinin Tiirkiye icinde baslayip son ermesi

durumunda bozulur (KDVK, madde 14/1).

Dis hatlara iliskin ucak biletlerinin muhasebelestirilmesi yapilirken bilet tizerinde
cesitli vergiler bulunmaktadir. Bunlar; VQ, YR, QC gibi vergilerdir. Ayrica yurtdist
tasima faaliyetlerinde katma deger vergisi hesaplanmamaktadir. Bu tiir vergiler
yurtdist ugak bileti olmasi sebebi ile KDV’den muaf tutulmaktadir. KDV’den muaf
tutulmasi nedeniyle vergi indirimi s6z konusu olmamaktadir. Ancak gider olarak

gosterilebilmektedir (www.mizandenetim.com, 23.01.2018).

ORNEK
X Hava Tagimaciligt A.S. 19.10.2017 tarihli 06.20 kalkish 07.45 varish Istanbul-
Amsterdam dis hat ugak biletini 1 yetigkin (18+) yolcu i¢in havayolunun kendi satis

merkezince elektronik yolcu bileti kesilmistir. Biletin ayrintis1 agagidaki gibidir.
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Arama Bilgileri

Tiirii: Gidis — Doniis
Gidis Tarihi : 19.10.2017
Doniis Tarihi : 19.10.2017
Kalkis : Istanbul

Varis : Amsterdam

Yetiskin  Cocuk Bebek Osrenci Yash

1 0 0 0 0
Ucus Bilgileri
Gidis Havayolu : -----
Kalkis / Varis : 19.10.2017- 08:55 / 19.10.2017- 10:00
Kalkis Yeri / Varis Yeri : ISTANBUL / AMSTERDAM
Doniis Havayolu : ------
Kalkis / Varis : 19.10.2017 — 21:00 / 19.10.2017 — 22:45
Kalkis Yeri / Varis Yeri : AMSTERDAM - ISTANBUL

Ucret Bilgileri

Toplam Ucret (Orijinal): 529,00 TL

Toplam Ucret :529,00 TL
Ugus Ucreti : 360,10 TL
Alan Vergisi : 45,00 TL
Yakit Harci ¢ 69,00 TL
K.K. Vade Farki : 0,00 TL
Hizmet Bedeli : 55,00 TL
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Bilet Fiyati

Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam

Ucret 360,00 - 360,00
Vergiler ve Harclar

YR 69,00 - 69,00

VQ 45,00 - 45,00

Biletleme Servis Ucreti

SE 55,00 - 55,00

Toplam 529,00 - 529,00

X Hava Tasimaciligi A.S. nin Istanbul-Amsterdam dis hatlara yapilan tasimanin

satis kaydi asagidaki gibi olacaktir.

------------------------- 19.10.2017 et
100 KASA HESABI 529,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasasi
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 484,00

601.01 Yurtdis1t Havayolu Yolcu Tasima Geliri
601.01.001 Yolcu Esas Ucret 360,00
601.01.002 Yakit Harci 69,00
601.01.003 Hizmet Bedeli 55,00
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 45,00
369.00 Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi 45,00
Bilet satis kayd1

KDVK’nun 14/1 maddesince tagimanin Istanbul-Amsterdam olmasi yani
Tiirkiye’de baslayip yabanci iilkede bitmesi durumunu kapsamaktadir. Tlgili maddeye
dayanarak KDV beyan edilmemistir.

3.5.4.2.1. Acentenin Yapacagi Kayit

Acentenin bilet satisina ve bilet {icretinin havayolu isletmesine 6denmesine iliskin

kayitlar1 asagidaki gibi olacaktir.
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------------------------- 19.10.2017 e -
100 KASA HESABI 529,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasas1
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 55,00
601.01 Yurtdis1t Havayolu Yolcu Tagima Geliri
601.01.003 Hizmet Bedeli 55,00
329 DIGER TICARI BORCLAR HESABI 474,00
329.00 X Hava Tasimaciligt A.S

Bilet satis kaydi
------------------------- 28.10.2017 —-m-mmmmmmmm
329 DIGER TICARI BORCLAR HESABI 474,00
329.00 X Hava Tasimaciligi A.S
100 KASA HESABI 474,00
100.00 Tiirk Liras1 Kasast

Bilet iicretinin havayolu isletmesine 6denmesi kaydi

3.5.4.2.2. Havayolu Isletmesinin Yapacag Kayit

Havayolu isletmesinin bilet satisina ve bilet bedelinin ilgili ana isletmeye

O0denmesi ile yer hizmetinin 6denmesine iliskin kayitlar1 asagidaki gibi olacaktir.

------------------------- 19.10.2017 e
127 DIGER TICARI ALACAKLAR HESABI 529,00
127.00 Seyahat Acentesinden Alacaklar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 484,00
601.01 Yurtdis1 Havayolu Yolcu Tasima Geliri
601.01.001 Yolcu Esas Ucret 360,00

601.01.002 Yakit Harci 69,00
601.01.003 Hizmet Bedeli 55,00
369 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER H.S. 45,00

369.00 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 45,00
Bilet satis kaydi
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----------------------- 28.10.2017 - S——

100 KASA HESABI 474,00
100.00 Turk Liras1 Kasasi
740 HIZMET URETIM MALIYETI 55,00

740.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.03.008 Seyahat Acentesi Bilet Hizmet Komisyonu
127 DIGER TICARI ALACAKLAR HESABI 529,00
127.00 Seyahat Acentesinden Alacaklar
Bilet bedelinin ilgili ana isletmeye 6denmesi
---------------------------- 28.10.2017 --------- e
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 45,00
369.00 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 45,00
100 KASA HESABI 45,00
100.00 Tiirk Lirast Kasast

Yer hizmetine iliskin ticretin 6denmesi

3.5.5. Havayolu Isletmelerinin Gelir, Gider ve Maliyet Hesaplar1

Isletmeler, kullanacaklar1 hesaplar1 planlarlar ve bir liste haline getirirler. Bu
islemler gerceklestirilirken, isletmenin kullanacagi hesaplari belli sira ve gruplar
halinde toplarlar. Bu sistemli ve gruplandirilmig listeye ise hesap plan1 adi
verilmektedir. Havayolu isletmeleri de tiim isletmeler de oldugu gibi kullanacaklari
gelir ve maliyet hesaplarinin uygun kaydini gergeklestirmek i¢in hesap planlarindan
faydalanmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan maliyet ve gelir kalemlerini uygun hesaplara

kaydin1 yapabilmektedir (Sevilengiil,2014:57).

Gelir yonetimi boliimiinde de anlatildigi {izere havayolu isletmelerinde gelir
yonetiminin Oneminin anlasilmasi1 i¢in havayolu isletmelerinin gelir ve gider
yapilariin bilinmesi gerekmektedir (Dagli, 2016:12). Yani bu kapsamada isletmenin
gelir ve giderlerinin bilinmesi gelir yonetimi boliimiine de bilgi saglayici onemli husus

olmaktadir.
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3.5.5.1. Havayolu isletmelerinin Gelirleri ve Kullanilan Muhasebe Hesaplar1

Gelir, isletmenin ana faaliyeti kapsamina giren mal ya da hizmetin satilmasindan
ya da faiz, komisyon, kira gibi isimler ile tahsilini yaptig1 veya yapacagi gelirler
toplamidir. Gelir, sadece isletmenin kendi adina aldig1 ya da alacag briit ekonomik
fayday1 kapsamaktadir. Gelir, isletmede ortaklarin katkilart haricinde, 6z sermayenin
yiikselmesi ile sonuglanan, igletmenin mali hesap donemi boyunca yaptig: faaliyetler

neticesindeki briit ekonomik fayda tutaridir (Abdioglu, 2012:12).

Gelir agiklamasindan da anlagilacagr tizere gelir hasilat kavramim da
kapsamaktadir. Hasilat, isletmenin olagan faaliyetlerinden dogan satis, faiz, temettii,

licret, kira gibi unsurlardir (Ozerhan ve Yanik, 2015:21).

Uygulama havayolu isletmesinden gelirlerini siniflandirmasi istendiginde
uygulama firmasi gelirlerini ana, yan ve faaliyet dis1 gelirler bigiminde bir
siiflandirmaya tabi tutmustur. A¢iklamalardan da hareketle havayolu isletmeleri i¢in
gelir unsuru ana faaliyet konusu gelirler ve faaliyet dis1 gelirlerden olusmaktadir.
Ancak bunun yan sira havayolu isletmeleri i¢in 6nemli bir ek gelir kaynagi olan ve
yan faaliyet olarak da adlandirilan gelir kaynagi da bulunmaktadir. Bu unsurla
ozellikle gelir yonetimi uygulamasi g6z oniine alindiginda uygulamanin gelir getirici
politikalarindan birisini olusturdugu sdylenebilir. Yani havayolu igletmesinin gelir
kaynag ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir. Ilki ana faaliyet geliri, ikincisi faaliyet

dis1 gelir ve liglinciisii yan faaliyet geliridir.

3.5.5.1.1. Isletmenin Ana Faaliyet Geliri

Havayolu isletmesinin ana faaliyet gelirini yolcu ve kargo tasgimaciligi
olusturmaktadir. Isletmede gelirler, tahsili yapilmis ya da yapilacak alacak bedelinin
gercege uygun degeri ile Olgiiliir. Ana faaliyet geliri olan yolcu ve kargo geliri i¢in
eger tasima hizmetinin sunumu tamamlanmissa faaliyet geliri kapsaminda
degerlendirilir. Ancak satis1 yapilmis fakat biletin ilgili kisi tarafindan kullanilmamasi

durumunda yolcu ugus yiikiimliiliigii bigiminde kayda alinir.
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ORNEK

X Hava Tagimaciligt A.S. Airbus 320 tipi ucagt i¢in 01.05.2018 tarihinde
yapilacak ucusun biletlerini 01.06.2017 tarihinde yillik toplamda 24.000 TL’ye
yolculara pesin olarak satmistir. Mayis aymnda yapilacak ugusun bileti Kasim
kampanyasinda tamami tiikenmistir. S6z konusu isletmeye iliskin muhasebe kayitlari

asagidaki gibi yapilacaktir.

-------------------------------------- 01.06.2017 B TR EEEE
100 KASA 28.320
100.00 Turk Liras1 Kasasi

380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER H.S. 14.000

480 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER H.S. 10.000

391 HESAPLANAN KDV HESABI 4.320
Pesin tahsil edilen bilet bedeli

380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER H.S. 14.000

649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR H.S.  14.000

Bilet bedelinin ilgili gelire aktarilmasi

480 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 10.000

380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 10.000

Bilet Gelirinin Uzun Vadeden Kisa Vadeye Devri Kaydi

------------------------------------ 1 220 0y — -
380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 10.000
649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR HESABI 10.000

Bilet Gelirinin Donem Gelirine Kayd1
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a) Yurtici Havayolu Yolcu Tasimacihigi Geliri

Havayolu isletmesinin yurti¢i tarifeli veya tarifesiz (charter) yolculardan elde
ettigi gelir ana faaliyet konusunu olusturmaktadir. Yurti¢i yolculardan elde edilen
gelirler 600 YURTICI SATISLAR HESABINDA izlenmektedir. Isletme ucak bileti
olarak i¢ hatlara kestigi bilet i¢in elde ettigi gelirlerin muhasebelestirilmesinde bir
takim unsurlar1 dikkate almasi gerekmektedir. Bu unsurlar bilet iizerinde yazili bir
takim kisaltmalardir. Bunlar; VQ (Alan Vergisi/Yolcu Servis Hizmeti Ucreti), QC
(Check-in Bedeli), YR (Yakit Harci), TKM (Toplam Komisyon Miktar1), SF (Hizmet
Bedeli), TBU (Toplam Bilet Ucreti), XT (Vergilerin Toplami) gibidir. Bu
kisaltmalarin ayrintisina uygulama havayolu isletmesinde ugak bilet satis islemlerinin

muhasebelestirilmesi baglig1 altinda agiklanmaisti.

ORNEK

X Hava Tasimmacilifi A.S. 26.02.2017 tarihli tarifesiz ugus bileti, 08:25 kalkisl
09.40 varish ve Istanbul-Antalya i¢ hatlara yapilacak ucusta 2 yetiskin (18+) yolcu igin
havayolunun kendi satis merkezince diizenlenen elektronik yolcu biletinin ayrintisi
asagidaki gibi diizenlenmistir. Miisteri ugak biletinin iicretini kredi karti ile 6demistir.

Igili tarihte kisinin ugusu gerceklesmistir.

Bilet Fiyati

Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam
Ucret 538,98 97,02 636,00
YR 84,75 15,25 100,00
VQ 24,00 - 24,00
SF 16,95 3,05 20,00
Toplam 664,68 115,32 780,00
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Yapilmasi gereken muhasebe kayitlari ise sdyle olacaktir:
------------------------- 26.02.2017 e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 780,00
108.01 Kredi Kart1 Ile Yapilan Satislar
600 YURTICI SATISLAR HESABI 640.68
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri
600.01.001 Yolcu Esas Ucret 538,98
600.01.002 Yakit Harci 84,75
600.01.003 Hizmet Bedeli 16,95
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 24,00
369.00 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 24,00

391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 115,32
Bilet satis kaydi
----------------------- 26.02.2017
102 BANKALAR HESABI 780,00
102.01 Ziraat Bankasi
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 780,00

108.01Kredi Kart1 Ile Yapilan Satiglar
Kredi Kart1 6demesinden dogan satisin tahsil kayd1

Yurtici hatlara yapilan tasimalar %18 KDV ye tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira
daha Onceden de soOylendigi iizere alan vergisi KDV’ye tabi olmamaktadir.
Uygulamaya ait Orneklerin ayrintisina ucgak  bilet satis  islemlerinin

muhasebelestirilmesi bagligindan bakilabilir.

b) Yurtdis1 Havayolu Yolcu Tasimacihigi Geliri

Havayolu isletmesinin yurtdisi1 tarifeli veya tarifesiz (charter) yolculardan elde
ettigi gelir ana faaliyet konusunu olusturmaktadir. Ayrica isletme ugak bileti olarak dis
hatlara kestigi bilet icin elde ettii gelirlerin muhasebelestirilmesinde deginilen
kisaltmalara burada da dikkate almas1 gerekmektedir. Yurtdis1 yolculardan bilet satig1
nedeni ile elde edilen gelirler 601 YURTDISI SATISLAR HESABINDA
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izlenmektedir. Yurtdisi havayolu yolcu tagimaciliginin en énemli 6zelligi KDV’den
muaf olmasidir. Uygulamaya ait drneklerin ayrintist ugak bilet satis islemlerinin
muhasebelestirilmesi basligindan bakilabilir. Yukaridaki 6rnegin yurt dis1 havayolu
yolcu bileti oldugu ve tamaminin kredi kartiyla 6denecegi diisiiniildiiglinde kayit
asagidaki gibi yapilacaktir.
-------------------------------------- 26.02.2017 e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 780,00
108.01 Kredi Kart1 Ile Yapilan Satislar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 756,00
601.01 Yurtdis1t Havayolu Yolcu Tagima Geliri
601.01.001 Yolcu Esas Ucret 636,00
601.01.002 Yakit Harci 100,00
601.01.003 Hizmet Bedeli 20,00
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 24,00
369.00 Devlet Hava Meydanlar Isletmesi 24,00

Bilet satis kaydi
------------------------------------ 26.02.2017 -
102 BANKALAR HESABI 780,00
102.01 Ziraat Bankasi
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 780,00

108.01 Kredi Kart1 ile Yapilan Satislar
Kredi Kart1 6demesinden dogan satisin tahsil kayd1

c) Yurtici Havayolu Kargo Satis Geliri

Havayolu isletmesinin yurti¢i yolcu ve kargo ugaklarinda taginan kargolardan
elde ettigi gelir ana faaliyet konusunu olusturmaktadir. Isletmenin kargo islemlerinden
dolay1 elde ettigi gelirlerin izlendigi hesaptir. Yurtici kargo satislar1 600 YURTICI
SATISLAR HESABINDA izlenmektedir.
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ORNEK

X Hava Tasimaciligi A.S. 15.03.2018 tarihli kargo ugus bileti, 06.10 kalkisl1 07.40
varisli Adana - Istanbul i¢ hatlara yapilacak ugusta yolcu ugagmin kargo béliimiinde
tekstil malzemeleri (top kumaslar) %8 KDV dahil tutarla tasimistir. Kargo icin
havayolunun kendi satis merkezince diizenlenen hava tasima senedinin ayrintisi
asagidaki gibi diizenlenmistir. Miisteri ugak biletinin {icretini kredi karti ile 6demistir.

Ilgili tarihte kargoya iliskin islemler gerceklesmistir.

Arama Bilagileri

Tiirii: Gidis

Gidis Tarihi : 15.03.2018

Kalkis : ADANA

Varis :iISTANBUL

Ucus Bilgileri

Gidis Havayolu : -----

Kalkis / Varis : 15.03.2018- 06:10 / 15.03.2018- 07.40
Kalkis Yeri / Varis Yeri : ADANA/ISTANBUL

Ucret Bilgileri

Toplam Ucret (Orijinal): 475,15 TL
Toplam Ucret : 475,15 TL

Kargo Esas Ucreti :370,15 TL

Alan Vergisi : 15,00 TL
Yakit Harci : 80,00 TL

K.K. Vade Farki : 0,00TL
Hizmet Bedeli 210,00 TL
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Stok ACIKLAMA | KDV | KDV ADET |BIiRIiM | TOPLAM
Kodu % Tutari FiYATI | TUTAR
555555 | Siyah  ipek | %8 27,42 5 370,15 370,15
kumas

Aciklama Tutar Katma Deger Vergisi Toplam

Ucret 342,73 27,42 370,15

YR 74,07 5,92 80,00

VQ 15,00 - 15,00

SF 9,26 0,74 10,00

Toplam 441,06 34,08 475,15

S6z konusu verilere gore yapilmasi gereken muhasebe kayitlart asagidaki gibidir:
------------------------- 15.03.2018 e e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 475,15
108.01 Kredi Kart1 Ile Yapilan Satiglar
600 YURTICI SATISLAR HESABI 426,06
600.04 Yurtici Kargo Satis Geliri
600.04.001 Yolcu Esas Ucret 342,73
600.04.002 Yakit Harci 74,07
600.04.003 Hizmet Bedeli 9,26
369 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER H.S. 15,00
369.00 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 15,00

391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 34,08
Bilet satis kaydi
-------------------- X0 0 1 P ————— -
102 BANKALAR HESABI 475,15
102.01 Ziraat Bankasi
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 475,15

108.01 Kredi Kart1 Ile Yapilan Satiglar
Kredi Kart1 6demesinden dogan satisin tahsil kaydi
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d) Yurtdis1i Havayolu Kargo Satis Geliri

Havayolu isletmesinin yurtdist yolcu ve kargo ucaklarinda taginan kargolardan
elde ettigi gelir ana faaliyet konusunu olusturmaktadir. Isletmenin kargo islemlerinden
dolayi elde ettigi gelirlerin izlendigi hesaptir. Yurtdisi kargo satiglar1 601 YURTDISI
SATISLAR HESABINDA izlenmektedir.

Yukaridaki 6rnegin yurt dis1 havayolu yani Adana — New York’a top kumaslarin
hava tasima senedi oldugu ve tamaminin kredi kartiyla 6denecegi diisiintildiiglinde
kayitlar asagidaki gibi yapilacaktir.

------------------------- 15.03.2018 e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 475,15
108.01 Kredi Kart1 Ile Yapilan Satiglar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 460,15
601.04 Yurtdis1 Kargo Satis Geliri
601.04.001 Yolcu Esas Ucret 370,15

601.04.002 Yakit Harc1 80,00
601.04.003 Hizmet Bedeli 10,00
369 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER H.S. 15,00

369.00 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 15,00

Bilet satis kaydi
----------------------- 15.03.2018 --=--=mmemmmmmemmeme oo eee
102 BANKALAR HESABI 475,15
102.01 Ziraat Bankas1
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 475,15

108.01 Kredi Kart: Ile Yapilan Satislar
Kredi Kart1 6demesinden dogan satigin tahsil kaydi

3.5.5.1.2. Isletmenin Yan Faaliyet Gelirleri
Uygulama havayolu isletmesinin gelir getirici unsurlarindan biri de isletmenin
ekstra elde ettigi bedeller olmaktadir. Bunlar; Fazla bagaj geliri, ugus hakkini

kaybetmis bilet yani bir diger adiyla bilet yanma geliri, bilet degisiklik geliridir.
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Yolcunun seyahatinde yaninda getirmek istedigi esya i¢in bagajin boyutu ve agirlig
havayolu isletmesinin belirlemis oldugu sinir1 astigi durumlarda fazla bagaj tarifesi
uygulanir. Fazla bagaj i¢in, gerek yurtici gerekse yurtdisi ucuslarda fazla bagaj ticreti
olarak belirlenen fiyatlar uygulanir. Ayrica uygulama firmasinda iicretsiz bagajin
parga basina 23 kg oldugu uguslarda, her parca basina fazladan agirlik bedeli 6denmesi
sureti ile parcanin agirlik hakki 23 kg’ dan 32 kg’ ye ¢ikarilabilmektedir. Ugus hakkini
kaybetmis bilet geliri yani bilet yanma geliri olarak kabul ettigi geliri mevcuttur. Bilet
yanma geliri, yolcularin bilet sdzlesmesindeki haklarimi kullanmamasi durumunda
bilet yanmaktadir. Bu durumda isletme sozlesme itibariyle yolcunun belirtilen siire
icinde biletini kullanilmadig1 takdirde bilet yanma geliri olarak tanimlamaktadir. Bilet
yanma geliri olarak isletme uygulamada heniiz ugulmamis biletler i¢in ne kadarinin
yanacagini bilmediginden ge¢mis bilgi, veri ve trendlerle tahmini bir miktar tahmin
etmektedir. Ugus tarihinde planlanan ugulmamis biletlerle bilet yanma geliri

hesaplanmaktadir.

Bir diger yan gelir kaynagi olan bilet degisiklik geliri ise yolcularin
rezervasyon da bir takim degisiklikler yaptirmasi, ugusu iptal talebi ya da yeni bilet
diizenlenmesi gibi islemlerden dolayr yolcudan degisiklik bedeli alinmaktadir. Bilet
degisiklik iicreti eskiden yolcu degisiklik istedigi zaman ve bedelini 6dediginde
dogrudan gelir olarak kayda alimmmaktaydi. Ancak simdi bu bedel yolcu u¢madigi
durumda yarar saglanamayacagindan degisiklik hizmeti yapilacak yolculukla
yakindan iligkili olmaktadir. Yolcu tarafindan bu bedel ugus 6ncesinden verilmis
olmasi gelir olarak kayit edilecek anlamina gelmemektedir. Yani degisiklik bedeli bilet

bedeliyle birlikte ugusun gerceklestigi zaman gelir olarak kayit edilmektedir.

Uygulama isletmesinde i¢ hatlar igin farkli siniflara ait biletler eger 2 saatten
az bir siire kalmas1 durumunda ticret iadesi s6z konusu olmamaktadir. Ancak 2 saat
fazla olan siire zarfinda ise 40 ile 60 TL arasinda iptal {icreti alinmaktadir. D1g hatlara
yapilan yolculuklarda ise yine 2 saatten az bir zaman zarfi i¢in licret iadesi s6z konusu
olmamaktadir. Ancak 2 saat fazla olan siire zarfinda ise 25 ile 85 Euro arasinda bir
bedel alinmaktadir. Ayrica genellikle en ucuz biletler tarih degisikligi ve iadesi
olmayan biletlerdir. Bu tiir bir bileti yolcunun satin almasi durumunda ve bilet

tarihinde bir degisiklik yaptirmak istediginde herhangi bir degisiklik yaptiramayacagi
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ve iade edemeyecegi i¢in bileti yanacaktir. Bu durumda yolcularin bileti alirken bilet

fiyatlarinin verecegi durumlari dikkate almalari 6nemli bir husus olacaktir.

Uygulama havayolu isletmesi yan faaliyetlerden elde edilen gelirleri 602 DIGER
GELIRLER hesabinda izlemektedir. flgili donem sonunda ise 690 DONEM KARI YA
DA ZARARI HESABINA aktararak kapatmaktadir.

ORNEK

Tahir Yilmaz 27.03.2018 tarihinde yurtdis1 hatlara (Roma’da-Medine’ye) yaptigi
yolculukta 2 kg kadar bagaj hacmini asmistir. Tahir Yilmaz Roma’dan Medine’ye
yapilacak Tirkiye aktarmali bir ugus ig¢in 1 kg’ den fazla bagaj fiyat1 15 € olarak
belirlenmektedir. Havayolu isletmesinin fazla bagaj nedeni ile yapilacagi muhasebe
kaydi1 asagidaki gibi olmaktadir. (1€=4,9468 TL) 15 € *4,9468=74,202 TL

----------------------- 27.03.2018 - e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 148,404
108.01 Kredi Kart: Ile Yapilan Satislar
602 DIGER GELIRLER HESABI 148,404
602.02 Yurtdis1 Fazla Bagaj Geliri

Fazla Bagaj Bedelinin Kayd:

KDV Kanunun 14. maddesinin birinci bendi geregi (Yabanci bir iilkeden
baslayarak Tiirkiye’den gecerek yine yabanci bir iilkede sona eren uguslar, Tiirkiye’de
baslayip yabanci bir iilkede son bulan uguslar ya da ugusun yabanci bir iilkede baglayip
yine yabanci bir iilkede son bulmasi durumunda) KDV’ye tabi olmamasi nedeniyle

KDV hesaplanmamistir (Www.gib.gov.tr, 27.03.2018).

ORNEK
Ayse Yilmaz 03.04.2018 tarihinde i¢ hat olan Istanbul — izmir’e KDV dahil 110
TL bedelli bileti kredi kartiyla 6deyerek satin almistir. Ancak ucusa 10 saat kala

biletini iptal edip parasini geri almak istemektedir. Bunun i¢in yolcu gerekli islemleri
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yapmasi neticesinde 40 TL iptal cezasi 6deyerek paranin geri kalan kismin1 almistir.
Gerekli yevmiye kayitlar1 agagidaki gibi yapilacaktir.
------------------------------------ 03.04.2018 -------- e e e e
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 110
108.01 Kredi Kart1 ile Yapilan Satislar
600 YURTICI SATISLAR HESABI 100
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri100
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 10

Bilet satis kaydi
------------------------------------ 03.04.2018 ------- e e
600 YURTICI SATISLAR HESABI 100
600.01 Yurti¢i Havayolu Yolcu Tasima Geliri 100
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 10

602 DIGER GELIRLER HESABI 40
602.04 Yurti¢i Bilet Degisikligi Geliri
102 BANKA 70
102.01 Ziraat Bankasi

Bilet iptal kaydi

3.5.5.1.3. isletmenin Faaliyet Dis1 Gelirleri

Faaliyet dis1 veya olagan dis1 gelir, havayolu hizmetleri ile iligkisi olmayan ve
arizi olarak karsilasilan olaylarla ortaya ¢ikan gelirlerdir. Isletmenin esas faaliyeti
disindaki istirakinden ya da bagli ortaklarindan elde ettigi temettii geliri, faiz, havacilik
faaliyetinde kullanilmayan duran varligin kiralanmasi ya da satisi, devlet tegvikleri,
hisse senedi veya menkul kiymet satis kar1 ve diger faaliyetlerden elde edilen olagan

gelir ve kar gibi unsurlar igermektedir (Kaya, 2000:140).

a) 640 ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIiRLERI HESABI

Isletmeler sermayelerine katilimini yaptiklari istiraklerinden dogan temettii

gelirlerini (kar payin1) 640 No’lu hesapta izlerler. Tahvil ya da hisse senedi vb. menkul
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kiymetlerin satilmasi ile ortaya ¢ikan karlar veya zaralar 640 No’lu hesapta izlenemez
(Soylu, 2008:137). Bu hesapta yalniz elde edilen temettii gelirlerine yer verilir. Bu
nedenle havayolu isletmesinin, istiraklerinden elde ettigi temettii geliri 640
ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI HESABI’na alacak olarak kaydedilir.
Isletme donem sonu geldiginde de ilgili hesabi 690 No’lu DONEM KARI VEYA
ZARARI hesabina aktararak kapatmaktadir.

ORNEK

X Hava Tasmmaciligi A.S.’nin istiraki sirketlerinden biri olan X Teknik Servis
Merkezi Limited Sirketi 30.06.2017 yili hisse senedi kar paymin 384.340.000 TL
oldugu ve banka hesabina yatirildig1 belirtilmektedir. Bu bilgilere gore yapilmasi

gereken kayitlar sunlardir:

------------------------------------ 30.06.2017 - EER——
132 ISTIRAKLERDEN ALACAK HESABI 384.340.000
640 ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI 384.340.000

640.01 X Teknik Servis Merkezi LTD.
Kar payinin tahakkuk kaydi
------------------------------------ 30.06.2017 - e
102 BANKA HESABI 384.340.000
132 ISTIRAKLERDEN ALACAK HESABI 384.340.000

Kar payinin tahsil kaydi
------------------------------------ 31.12.2017 ---
640 ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI 384.340.000
640.01 X Teknik Servis Merkezi LTD.
690 DONEM KAR YA DA ZARARLAR H.S. 384.340.000

Kar pay1 gelirin kapatilmasi

b) 641 BAGLI ORTAKLARDAN TEMETTU GELIRLERI HESABI

Isletmeler sermayelerine katilimini yaptiklart %50°den fazla ortaklia sebep olan

bagl ortakliklardan dogan temettii gelirlerini (kar pay1) 641 No’lu hesapta izlerler.
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Havayolu isletmesinin bagl ortakliklardan aldigi kir payr 641 BAGLI
ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLERI HESABI'na alacak olarak
kaydedilir. Isletme dénem sonu geldiginde de ilgili hesab1 690 DONEM KARI VEYA
ZARARI hesabina aktararak kapatmaktadir.

ORNEK

X Hava Tagimaciligit A.S.’nin bagli ortakliklarinda biri olan X Havaalani
Gayrimenkul Yatirim ve Isletme A.S. 30.06.2017 yili kar paymin 960.850.000 TL
oldugu ve banka hesabina yatirildig1 belirtilmektedir.

----------------------- 30.06.2017 - -
133 BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALACAK HESABI ~ 960.850.000
641 BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLERI  960.850.000
641.01 X Havaalan1 Gayrimenkul Yatirim ve Isletme A.S.

Kar payimnin tahakkuk kaydi
----------------------- 30.06.2017 - m-emmmemeeemeeeeceeeeeeenee-
102 BANKA HESABI 960.850.000
133 BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALACAK HESABI ~ 960.850.000

Kar payinin tahsil kaydi
----------------------- 31.12.2017 --- mmemmeememmmmeeeeeeeeeeeaeee
641 BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLERI 960.850.000
641.01 X Havaalan1 Gayrimenkul Yatirim ve Isletme A.S.
690 DONEM KAR YA DA ZARARLAR H.S. 960.850.000

Kar payi gelirin kapatilmasi

C) 642 FAIZ GELIRLERI HESABI

Isletmenin gerek kisa gerekse uzun vadeli yatirimindan ya da alacaklardan elde
edilen faizler 642 No’lu hesapta izlenir. Faiz gelirinin tahakkuk etmesi sonucu 642
FAIZ GELIRLERI hesabin alacagina kaydedilir. Isletme dénem sonu geldiginde de
ilgili hesab1 690 DONEM KARI VEYA ZARARI hesabina aktararak kapatmaktadir.
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ORNEK

X Havayolu Isletmesi 31.12.2017 dénem sonu itibari ile aldig1 banka hesap
Ozetinde, isletme hesabina 407.000.000 TL faiz tahakkuk ettigi, bundan %15 Gelir
Vergisi kesildikten sonra kalan tutarin hesaba kaydedildigi anlagilmistir.

----------------------- 31.12.2017 - mmmm e
102 BANKA HESABI 345.950.000
193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR H.S. 61.050.000
642 FAIZ GELIRLERI H.S. 407.000.000

Bankadaki hesaba faiz islemesi

d) 643 KOMiISYON GELIRLERi HESABI

Havayolu isletmelerinin asil faaliyet konusunu komisyonculuk olmamasi halinde
isletmenin {i¢iincii kisilere aracilik hizmeti vermesi durumunda elde ettigi gelirler 643
No’lu hesapta izlenir. Fakat esas faaliyet konusu komisyonculuk olan isletmeler 643
No’lu hesap yerine satig geliri olarak muhasebelestirecektir (Sevilengiil, 2014:693).
Havayolu isletmesi asil faaliyet konusu disinda elde ettigi komisyon geliri 643
KOMISYON GELIRLERI HESABI’nin alacagma kaydedilir. Isletme dénem sonu
geldiginde de ilgili hesab1 690 DONEM KARI VEYA ZARARI HESABI’na aktararak
kapatmaktadir.

e) 645 MENKUL KIYMET SATIS KARLARI HESABI

Havayolu isletmesinin sahip oldugu menkul kiymetlerinin (tahvil, hisse senedi
vb.) satisindan dogan karlar 645 No’lu MENKUL KIYMET SATIS KARI HESABIN
alacaginda izlenir. Isletme dénem sonu geldiginde de ilgili hesab1 690 No’lu DONEM
KAR YA DA ZARARLAR HESABI’na aktararak kapatmaktadr.

ORNEK

X Havayolu Tasimacilig1 A.S. daha 6nceden 30.000 TL ye aldig1 hisse senetlerini,
banka aracilifiyla 35.000 TL’ye satmistir. Havayolu isletmesinin yapacagi kayit
asagidaki gibi gosterilmektedir.
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------------------------------------ 06.05.2017 - S—

102 BANKALAR HESABI 35.000
102.02 Is Bankasi
110 HiSSE SENETLERI HESABI 30.000
645 MENKUL KIYMET SATIS 5.000

KARLARI HESABI

Hisse senetlerinin satilmasi

f) 646 KAMBIYO KARLARI HESABI

Havayolu isletmesinin yabanci parali islemleri nedeni ile dogan kambiyo karlari
646 KAMBIYO KARLARI HESABIN’da izlenmektedir. Isletme 646 No’lu hesab1
alacaklandirir, ilgili hesabin borcuna kaydedilir. Isletme dénem sonu geldiginde de
ilgili hesab1 690 No’lu DONEM KAR YA DA ZARARLAR HESABI’na aktararak
kapatmaktadir.

ORNEK

X Havayolu Tasimaciligr A.S.’ye ait yurtdisi ugak bileti 25.09.2017 tarithinde
400 TL’ye satilmigtir. Miisteri borcunu 6demek iizere 100 Euro vermektedir. Yabanci
para, 1€ =4,1629 TL kuru iizerinden satin alinarak miisterinin hesab1 kapatilmaktadir.
Kalan Tiirk Liras1 kendisine nakden odenmektedir. S6z konusu yabanci para
28.09.2017 tarihinde Is Bankasina verilmektedir. Banka, yabanci paranin karsiligini,
1€ = 42025 TL kur {izerinden isletmenin hesabma kaydedilmektedir. Havayolu

isletmesinin yapacagi kayit agagidaki gibi gosterilmektedir.

------------------------------------ 25.09.2017 -------- mmmmmem e e
100 KASA HESABI 416
100. 02 Euro Kasasi
120 ALICILAR HESABI 400
100 KASA HESABI 16

Yabanci paranin alinmasi
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------------------------------------ 28.09.2017 -------- e
102 BANKALAR HESABI 420
100.02 is Bankasi
100 KASA HESABI 416
646 KAMBIYO KARI HESABI 4

Yabanci paranin satilmasi

g) 649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR HESABI

Uygulama isletmesinin asil faaliyeti disinda kalan fakat isletme tarafindan olagan
sayilan faaliyetlerden meydana gelen gelirler 649 No’lu DIGER OLAGAN GELIR
VE KARLAR HESABI'da izlenir. Ilgili hesap alacaklandirilir. Isletme dénem sonu
geldiginde de ilgili hesabi 690 No’lu DONEM KAR YA DA ZARARLAR
HESABI’na aktararak kapatmaktadir.

Isletme sahip oldugu bir duran varlig1 satmak amaciyla almis olmamasina ragmen
bazen bazi nedenlerden dolay1 sahip olduklar1 duran varliklari satabilirler.

ORNEK

X Havayolu Tagimaciligt A.S. 80.000.000 $ maliyetli ve 4.000.000 $’lik birikmis
amortismana sahip olan A-318 tipi u¢ak 08.05.2017 tarihinde pesin olarak 85.000.000
$’a satmustir. (1$ = 3,63860 TL)

------------------------------------ 08.05.2017 - e
100 KASA HESABI 309.281.000

100.01 USD KASASI
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR H.S. 14.554.400

257.00 Ugak ve Helikopterlerin Amortismant
254 TASITLAR HESABI 291.088.000
254.00 Ugaklar ve Helikopterler
649 DIGER OLAGAN GELIR VE 32.747.400
KARLAR HESABI

Tasit satisindan elde edilen kar
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3.5.5.2. Havayolu Isletmelerinin Giderleri ve Kullanilan Maliyet Hesaplar

Isletmelerin kullandiklar1 maliyet hesaplar1, mal ya da hizmetlerinin istenilen
bicim veya nitelige ulastirabilmek icin giderlerin toplandig1 ve maliyet unsurlarina
dontistiiriilerek izledikleri hesaplardir. TDHP’de yer alan 7 No’ lu maliyet hesaplari
isletmelerin organizasyon yapilarina, biiyiikliikklerine, muhasebeden beklentilerine ya
da uygulama isletmesinin sahip olduklar1 6zelliklere gore 7/A ve 7/B olmak iizere iki

secenek sunulmustur (Erkan vd, 2014:261).

Uygulama X Havayolu Isletmesinin biiyiik bir hizmet isletmesi olmas1 nedeni
ile 7/A secenegini kullanmaktadir. Isletme 7/A segenegindeki giderlerini, fonksiyon
esasina gore boliimlendirmektedir. Ayrica gider ¢esitleri ve gider yerleri ise yardime1
hesaplarinda izlemektedir. Boylece 7/A segeneginde es zamanli kayit sistemi

uygulanmaktadir.

Havayolu isletmelerinde maliyet analizlerinin ve karsilagtirmalarin yapilmasi
giictiir. Diinya genelinde havayollar1 isletmelerinin giderlerini ele alis bigimi
diizensizdir. Giderler, havayollar1 isletmelerinin kurulus yeri, finansal yapisi ve
orgiitlenme sekli gibi unsurlara bagh olarak degiskenlik gostermektedir (Kaya,

2000:92).

Havayollar1 isletmeleri giderlerini  kendi ydnetim ve organizasyon
anlayislarina gore degisik sekilde siniflandirabilmektedir. Havayolu isletmelerinin
tiim yOnetim anlayigina hizmet eden bir gider siniflandirmasi olmadigindan havayolu
isletmeleri giderlerini yonetimin farkli kisimlarinda kullanmak i¢in ¢esitli bigimlerde
simiflandirir. Fakat havayolu isletmeleri genel anlamda giderlerini faaliyet ve faaliyet
dis1 giderler olarak siniflandirmaktadir. Buradaki amag, faaliyete konu olmayan ugusla
ilgili hizmetlerin faaliyet giderlerinden ayrilmasidir. Tiim havayolu isletimlerinde
oldugu gibi ICAO’da bu uygulamay1 kabul etmistir (Doganis, 2004:24).

Faaliyet giderleri kendi icinde dogrudan ve dolayl faaliyet giderleri olarak

ayrilmaktadir. Dogrudan faaliyet giderleri ugak operasyonlariyla dogrudan iligkisi
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bulunan giderlerdir. Bunlar; yakit, yolcu servis hizmeti, bakim-onarim, amortisman
gideri gibi tim giderleri kapsamaktadir. Dolayl faaliyet gideri, ucak operasyonlariyla
direkt iliskisi bulunmayan giderlerdir. Bunlar; biletleme, satis ve tanitim giderlerini,
istasyon ve yer hizmet giderleri, genel yonetim gideri gibi giderleri kapsamaktadir. Bu
giderler, ucakla ilgili giderlerden ziyade yolcuya ait giderleri kapsar. Bu tiir
simiflandirmaya gidilmesine ragmen giderler arasindaki fark her zaman net degildir.
Ornegin, bakim onarmm gideri ile yolcu hizmet gider kalemlerini baz1 havayolu
isletmeleri dolayli gider kalemi igerisinde izlerken bazi havayolu isletmeleri de

dogrudan gider kalemi igerisinde izleyebilmektedir (Doganis,1992:102).

Uygulama firmasinin maliyetleri en sik kullandiklar1 gider hesaplarindan
hareketle faaliyet giderleri ve faaliyet disi giderler bi¢imde bir siniflandirmaya tabi

tutularak anlatilmistir.

3.5.5.2.1. Faaliyet Giderleri

Ucak operasyonlartyla dogrudan iliskisi bulunan giderler dogrudan faaliyet
giderleri ve yerde olusan giderler ise dolayli gider seklinde iki kisimdan olusmaktadir.

Bu gider dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir (Doganis,1992:104).

Tablo 3. Havayolu Isletmelerinde Faaliyet Giderleri
DOGRUDAN FAALIYET GIDERLERI
740 HIZMET URETIM MALIYET GIiDERI
740.01 Ugus Operasyon Giderleri

740.01.001 Ugus miirettebat maaslar1 ve giderleri
740.01.002 Yakit ve yag giderleri
740.01.003 Havaalani ve yol iicretleri
740.01.004 Ugus donanim/ ekip kirasi

740.02 Bakim ve Onarim Giderleri
740.02.001 Miihendislik personel giderleri
740.02.002 Yedek parca kullanim gideri
740.02.003 Bakim yonetim gideri
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Tablo 3. (Devami) Havayolu Isletmelerinde Faaliyet Giderler
740.03 Amortisman Giderleri

740.03.001 Ugus donanim amortismant

740.03.002 Yer, tesis ve ekipman amortismani

740.03.003 Gelistirme giderleri ve personel egitim amortismant

740.04 Yolcu Hizmet Giderleri

740.04.001 Kabin ekibi ticret ve giderleri

740.04.002 Diger yolcu hizmet giderleri

740.04.003 Yolcu sigortalari

DOLAYLI FAALIYET GIDERLERI
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIiDERI
760.01 Biletleme, Satis ve Pazarlama Gideri
760.01.001 Reklam ve tanitim giderleri
760.01.002 Komisyon ve tesvik giderleri
760.01.003 Personel giderleri
760.01.004 Rezervasyon sistemleri giderleri
760.01.005 Vergi giderleri
760.01.006 Kira gideri
760.01.007 Haberlesme ve bilisim giderleri
760.01.008 Miisavirlik ve danismanlik giderleri
760.01.009 Diger satis ve pazarlama giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERI
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.001 Yer personeli gideri
770.01.002 Bina ve ekipmana iliskin giderler
770.01.003 Ulagim giderleri
770.01.004 Disaridan alinan yer hizmetleri giderleri
770.01.005 Diger faaliyet giderleri
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a) Dogrudan Faaliyet Giderleri

Dogrudan faaliyet giderleri ugak operasyonlariyla dogrudan iliskisi bulunan
giderlerdir. Bu giderler dort baslik altinda anlatilmistir (Doganis, 1992:102).

e Ucus-Operasyon Giderleri

Ucus operasyon giderleri hi¢ siliphesiz isletme giderlerinin en biiyiigiini
olusturmaktadir (Doganis,1992:103). Bu giderler igerisinde ugus ekibi maaslari,
giderleri ve egitimi, sigortali ve sigortasiz kayiplar, ucak yakit ve yag, ucaklarin
kiralanmas1 gibi gider kalemlerini igermektedir (Horder, 2003). Ugus operasyon
giderleri Oncelikle, ucus ekibiyle ilgili tiim masraflar1 kapsamaktadir. Bu masraflar
yalnizca ugus ekibine 6denen ticretler olmayip diger tiim seyahat, yolluk, sigorta ve

sosyal giivence 6demlerini de kapsamaktadir (Doganis,1992:103).

Yakit giderleri ise ugus operasyon giderleri i¢erisinde deginilmesi gereken 6nemli
bir maliyet unsurudur. Yakit giderleri, giizergahtan gilizergaha, ugusun uzunluguna,
hava aracinin agirligina, riizgarin kosullarina, seyir irtifasina gore belirgin bir sekilde
degisir. Yakit ve petrol masraflari, yakitlar ya da petrol ile ilgili devlet tarafindan
alinan vergileri ya da bazi havaalani yetkilileri tarafindan yakit hacmi tizerinden alinan
yakit vergileri gibi tiim vergileri icermektedir (Doganis,1992:103). Ayrica T.C. Maliye
Bakanliginin 26. seri no’ lu hiikmiine gére OTV Genel Tebligince jet yakiti, benzin
tipi jet yakit1 ve ugak benzini 2002 yilindan beri OTV sifir olarak uygulanmaktadir.
OTV Kanunu eki listelerinin 2011 yilinda yenilendigi ve s6z konusu mallara iligkin
2,50 TL/litre olarak tespit edilen OTV 2011/1435 sayilh T.C. Bakanlar Kurulu
karariyla tekrar sifirlanmistir. T.C. Bakanlar Kurulu 2012/3735 sayili kararla OTV

sifir uygulamasinin devamliligi hilkkmii 6ngoriilmiistiir (Stirmen, 2015:635).
Ugus operasyon giderleri igerisindeki bagka bir maliyet unsuru da rota ve

havaalan1 masraflaridir. Ancak ICAO tarafindan bu giderler dolayli faaliyetler
igerisindeki istasyon ve yer giderleri ad1 altinda izlenmektedir (Doganis,1992:103).
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Bu giderler igerisindeki diger bir maliyet unsuru ise ugak sigortalari ile ugak ve
ucus ekibi kiralama masraflaridir. Fakat bazi havayolu isletmeleri tarafindan kiralama
giderleri amortisman giderleri igerisinde izlenmektedir (Durmus ve Oztiirk,
2014:213). Havayolu isletmesi bu tiir giderlerini 740 Hizmet Uretim Maliyet
Hesabinda izlemektedir.

ORNEK

X Havayolu Tasimacilig1 A.S. nde calisan bekar pilot Serkan Oztiirk’iin 1.1.2018
tarihinde briit ticreti 12.000 TL, haftalik ¢alisma siiresi 45 saat haftalik ¢calisma giin
sayist 6, azami ugus siiresi 70 saat, fiili ugus siiresi 75 saattir. X Havayolu A.S. nin
kisa vadede sigorta primi tehlike siifi oran1 VI’ dir. X Havayolu A.S. biirit iicretten
kesintiler yapildiktan sonra pilot Serkan Oztiirk’e ddenmistir. Ucret Bordrosunun
ayrintist Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Calisana Ait Ornek Bir Ucret Bordrosu Ayrintist

Asgari Ucret (1.01.2018-31.12.2018) 2.029,50TL
Sosyal Giivenlik Taban Ucreti 2.029,50 TL
Sosyal Giivenlik Kurumun Tavan Ucreti 15.221,40 TL
Glin Sayis1 30

Giinliik Ucret 400
Vergiden Istisna Edilen Fiili Ugus Ucreti 4000
Vergiden Istisna Edilen Fazla Ucus Ucreti 133

Briit Ucret 12.133
Sosyal Giivenlik Kesintisi Is¢i Pay1 2.130,996
Issizlik Sigortasi Is¢i Pay1 121,33
Gelir Vergisi Matrah1(12.133- | 5.747,674
(4133+2.130,996+121,33))

Gelir Vergisi 862,15
Asgari Gegim Indirimi (152,21)
Odenecek Gelir Vergisi 709,94
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Damga Vergisi 92,09
Kesintiler Toplami 3.054,356
Net Ucret 9.078,64
Briit Ucret 12.133
Sosyal Giivenlik Kesintisi Isveren Pay1 3.348,708
Issizlik Sigortas1 Kesintisi Isveren Pay1 242,66
Isverene Toplam Maliyeti 15.724,37

Ucret bordrosuna iliskin kayitlar asagidaki gibidir:
----------------------- 31.12.2018 -------- e LIS

740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI ~ 15.724,37
740.01 Ugus Operasyon Giderleri
740.01.001 Ugus miirettebat maaslar1 ve giderleri
740.01.0001 Ugus Ekibi Ucretleri 12000
740.01.0002 Fazla Ugus ve Mesai Ucreti 133
740.01.0003 Sos. Giiv. Kes. Isveren P. 3.348,708
740.01.0004 Issizlik Sigortasi Isveren Pay1 242,66

193 PESIN ODENE VERGI VE FONLAR 30,88
335 PERSONELE BORC HESABI 8.957,314
335.01 Odenecek Ucretler 8.926,434
335.02 Odenecek A.G.1. 30,88
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR H.S. 954,24

360.00 Gelir Vergisi 862,15
360.01 Damga Vergisi 92,09
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 5.843,694
KESINTILERI HESABI
361.00 Sos. Giiv. Kes. Isci P.  2.130,996
361.01 Sos. Giiv. Kes. Isveren P. 3.348,708
361.02 issizlik Sigortasi Is¢i Payr 121,33
361.03 Issizlik Sigortasi Kesintisi Isveren Pay1 242,66

Personele ticret 6deme
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---------------------------- 31.12.2018
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR H.S. 30,88
360.00 Gelir Vergisi 30,88
193 PESIN ODENE VERGI VE FONLAR H.S. 30,88

Mubhtasar beyanname muhasebe kayd1

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR H.S. 831,27
360.00 Gelir Vergisi 831,27
102 BANKA HESABI 831,27

Muhtasar beyanname 6deme kaydi1

361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 5.843,694
KESINTILERI HESABI
361.00 Sos. Giiv. Kes. Is¢ci P.  2.130,996
361.01 Sos. Giiv. Kes. Isveren P. 3.348,708
361.02 Issizlik Sigortasi Is¢i Payr 121,33
361.03 ssizlik Sigortasi Kesintisi Isveren Pay1 242,66
100 KASA HESABI 5.843,694

Prim 6demesi

ORNEK
X Havayolu Tagimaciligi A.S. 31.03.2017 yil1 Airbus ve Boeing tip ugaklari i¢in
200.000.000 TL’ lik yakit alimi anlasmali TURKISH OPET tarafindan havayolu
isletmesine bildirilmistir. X Havayolu isletmesi ise %18 KDV ile banka hesabindan
gerekli 6demeyi yapmustir.
----------------------- 31.03.2017 -------- et e
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI  200.000.000

740.01 Ugus Operasyon Giderleri
740.01.002 Yakit ve yag giderleri
191 INDIRILECEK KDV HESABI 36.000.000
102 BANKA HESABI 236.000.000
Yakit Gideri
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Uygulama firmas1 ugaklarini indikten sonra tek motoru ile taksi yapmasi 6zellikle
biiyiik havalimanlarina inislerde 15-30 dakikay alabilmektedir. Havayolu ugaklarinin

tek motorunu calistirma politikasi yakit tiiketimini azaltan bir etmen olmaktadir.

Havayolu igletmesi yakit ikmalini digaridan saglayabilecegi gibi ilgili havayolu
isletmesinin bagli ortakligindan da saglayabilmektedir. Ugak ikmali i¢in ikmal
tankerleri ve havalimani dispenser araglart kullanilmaktadir. Asagidaki gibi bu

durumu o6rneklendirmek mumkiindur.

ORNEK

X Havayolu Tasimmaciligi A.S. Airbus ve Boeing tip ucaklar1 i¢in TURKISH
OPET A.S.” den 01.03.2018 tarihinde KDV dahil 225.000.000 TL’lik yakit almistur.
Ay sonunda yapilan incelemede, yakitin 25.000.000 TL’lik kisminin kullanilmadigi

anlasilmistir. Havayolu isletmesinin yapacagi kayitlar asagidaki gibi gosterilecektir.

----------------------- 01.03.2018 --------
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI 190.677.966
740.01 Ugus Operasyon Giderleri
740.01.002 Yakit ve yag giderleri

191 INDIRILECEK KDV HESABI 34.322.034
320 SATICI HESABI 225.000.000
Yakit alimi
----------------------- 31.12.2018 -------- et e
150 ILK MADDE VE MALZEME HS. 25.000.000

150.02 Yakit-Yag Malzemesi
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI 25.000.000
740.01 Ugus Operasyon Giderleri
740.01.002 Yakit ve yag giderleri

Kullanilmayan yakitin kaydi

133



e Bakim Onarim Giderleri

Ugus emniyeti acisindan biiyilk 6neme sahip olan bakim ve onarim giderleri
toplam maliyetler igerisinde 6nemli bir paya sahiptir. ICAO tarafindan yakindan takip
edilen tiim bakim ve onarim giderleri tek bir maliyet kalemi igerisinde toplamaktadir.
Bu giderler igerisine sadece rutin yapilan bakim ve bakim kontrollerini degil aym
zamanda periyodik olarak yapilan bakim ve onarimlarim giderlerini de kapsamaktadir.
Bu gider kalemine bakim hangarlarin ve ofislerin masraflar1 gibi onarilan ve degisen
pargalarin masraflar1 da dahil edilir. Miimkiinse, bakim personel masraflari, istasyon
masraflarindan ayri tutulmali ve bakim ve onarim giderlerinin altinda izlenmelidir.
Eger havayolu isletmeleri kendi ugaklarinda yapilan bakimlardan herhangi birini bagka
bir sirkete yaptirmasi durumunda bu is i¢in 6denen miktarlar bakim giderleri igerisinde

izlenmektedir (Doganis,1992:106).

Havayolu isletmeleri kullandiklari tim ugak tiplerine gore ayri ayri bakim
giderleri hesaplamaktadir. Bu durum havayolu isletmelerinin kullandiklar farkli ugak
tipleri arasinda bakim onarim giderleri karsilastirmas1 yapmasina imkan taniyacaktir

(Durmus ve Oztiirk, 2014:213).

ORNEK

X Havayolu Tagimaciligi A.S.” nin filosunda bulunan genis gévdeli, ¢ift motorlu
ve kisa mesafeli B737-800 tipi yolcu ugagi i¢in 31.03.2017 tarihinde ugagin kaportasi
icin 100.000 TL, boyasi i¢in ise 50.000 TL bakim maliyeti belirlenmistir. Havayolu
isletmesinin yapacag kayit asagidaki gibidir.

----------------------- 31.03.2017 -------- et e
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI  150.000
740.02 Bakim ve Onarim Giderleri

740.02.003 Bakim yonetim gideri

191 INDIRILECEK KDV HESABI 27.000
100 KASA HESABI 177.000
100.00 Tiirk Liras1 Kasasi

Bakim Onarim Gideri
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e Amortisman Giderleri

Amortisman, bir yildan ¢ok kullanilan ve asinmaya, yipranmaya veya kiymetten
diismeye maruz kalan gayrimenkuller, gayrimenkul gibi degerlenen iktisadi kiymetler
(bina c¢atisinin havagazi, su tesisati, 1sitma, sogutma gibi tesisler) alet, edevat,
demirbaglar, canli demirbaglar (tosun, kog, boga gibi hayvanlar) sinema filmleri gibi
bunlarin belirlenen degerlerinin kullanildiklar1 siire icinde yok edilmesi islemidir.
Yani isletmenin sahip oldugu maddi duran varliklarin kullanilan zaman zarfinda

tilkketilen degerlerin gosterildigi hesaptir (Erkan vd, 2014:161).

Maliye bakanlig1 tarafindan agiklanan teblige gore 2017 yil1 igin 900 TL, 2018 y1l1
icin 1.000 TL’ye kadar olan varlik alimlar1 dogrudan gider yazilmaktadir. Ancak bu
tutarlar1 asan alimlar icin ise s6z konusu varlig1 aktiflestirerek amortisman yolu ile

gider yazilmaktadir.

Amortisman giderleri dogrudan isletme giderlerinin ti¢lincii birlesenidir. Havayolu
isletmeleri, ucgaklar1 i¢in ugak bedellerinin %15’ kadar esit tutarlar halinde
amortisman ayirmaktadir (Dagli, 2016:15). Havayolu isletmeleri, yillar boyunca
dogrusal amortisman kullanma egilimi gosterirler ve bu deger 0-15 kalinti
degerindedir. Amortisman siireleri genellikle 12 y1l veya daha azdir. Genis gévdeli
jetlerin devreye girmesiyle birlikte amortisman siireleri uzamaktadir. Ciinkii bu tiir
ucaklarin sermaye maliyetleri onceki nesil ugaklara gore daha fazla ve teknolojideki
gelismelerle birlikte, genis govdeli jetlerin ekonomik Omriinii olumsuz ydnden

etkilemekte ve kisaltmaktadir.

Amortisman siiresi genis govdeli jetler i¢in 14-16 y1l, kisa ve kiigiik mesafeli jetler
igin amortisman siiresi 8-10 yildir (Doganis,1992:106-107). Ayrica TMS 16’ya gore
havayolu isletmelerinin maddi duran varlik kalemlerindeki toplam maliyetler
icerisinde 6nemli bulunan her bir pargaya ayr1 ayr1 amortisman ayrilabilmektedir.
Ornegin, ucagm govdesi ve motoru toplam maliyetler igerisinde énemli bir paya sahip
oldugu i¢in ayr1 ayr1 amortismana tabi tutulabilmektedir. Ancak ucak lastikleri toplam
maliyetler icerisinde cokta onemli bir paya sahip olamadigindan ucak lastiginin

ucaktan ayri oranda amortisman ayrilmasina gerek yoktur. Ayn1 zamanda maddi duran
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varlik kalemindeki dnemli parganin baska bir 6nemli parca ile ayni yararli dmiir ve
amortisman oranina sahipse parcalarin gruplandirilarak amortismana tabi tutulabilir
(Stirmen,2015:625-626). X Havayolu Tagimaciligir A.S.’nin KAP’ a yapmis oldugu
aciklamada, 20 yil olarak kabul ettigi ucak gévde ve motorlarinin ekonomik omiirti

2017 yil1 itibariyle 25 yil olarak degistirildigi bildirilmistir.

Havayollarinin bazilari ugagin satin alma degeri yerine bugiinkii pazar degeri
lizerinden amortisman ayirmaktadir. Bugiinkii degeri dikkate alarak ugaga amortisman
ayiran havayolu isletmeleri yeni ucak alimma daha fazla para ayrabilecektir.
Havayollarinin bazilar1 ise, yeni bir u¢ak alimi yapmasi veya ugus agina yeni rota
eklemesi ile yaptig1 giderler ve ucus ekibine belirli bir ugak tipine hizmet vermesi i¢in
egitim sertifika masraflar1 da amortismana tabidir. Buradaki amag¢ masraflar1 yillara

yaymaktir (Durmus ve Oztiirk, 2014:214).

Doénem sonunda amortisman tutarlarinin hesaplanmasinda alternatif yontem ve
usuller bulunmaktadir. Bu alternatiflerden uygulama havayolu isletmesi normal (esit
tutarll) amortisman yontemini kullanmaktadir. Normal amortisman yontemi, Sahip
olunan duran varligin ekonomik 6mrii boyunca her sene esit tutarda amortisman
ayrilmakta ve ayni oranda deger kaybettigi varsayilmaktadir. Bu baglamda beklenen
ekonomik Omiir, kalint1 deger ve kullanilan amortisman yontemi, ileriye doniik
tahminlerde meydana ¢ikabilecek olasi degisikliklerin etkisi i¢in her sene gozden

gecirilir ve eger tahminlerde degisiklik olmugsa gelecege yonelik muhasebelestirilir.

Uygulama igletmesi finansal kiralama ya da dogrudan satin almayla elde ettigi
ucaklarin maliyetlerini ugak govdesi ve motorlarina yapilacak biiyiik bakimlar
esnasinda yenilenecek 6nemli boliimlerini goz oniinde bulundurarak gévde, gdvde
bliyiik bakim, motor ve motor biiyiik bakim bi¢ciminde parcalara ayirmaktadir. Ayrica
motor biiyiik bakim ve govde biiyiik bakim pargalari i¢in bir sonraki bakima kadar
olan zaman zarfina ya da ucagin kalan dmriiniin diisiik olani {izerinden amortismana
tabi tutulmaktadir. Biiyilk motor ve biiylk govde bakimlarn yapildiginda
aktiflestirilmekte ve bir sonraki bakima kadar olan siire zarfina ya da ugagin kalan
Omriiniin kisa olantyla amortisman iglemi yapilmaktadir. Ayrica ugak ve pargalarinin

ekonomik omiir ve kalint1 degeri oranlar1 asagidaki gibi gosterilebilmektedir.
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Faydali Omiir (yil) Kalint1 Deger
Ugak govde ve motorlari 25 %10
Kargo ucaklar1 govde ve motorlari 25 % 10
Govde biiylik bakim 6
Motor biiyiik bakim 3-8
Yedek motor biiyiik bakim 3-13
Komponentler 7
Tamir edilebilen yedek parcalar 3ve7
Simiilatorler 25 %10
Makina ve ekipmanlar 3-15
Doseme ve demirbaslar 3-15
Tasitlar 4-7
Diger maddi varliklar 4-15
Ozel maliyetler Kira siiresi /5 yil

Amortisman oraninin belirlenmesi asagidaki gibi formiile edilebilir.

Amortisman orant = 1/ Duran Varligin Ekonomik Omrii

ORNEK

X Havayolu Tasimaciligi A.S. nin aktif toplam1 65.000.000 TL ve iistii olan, y1llik
satis hasilat1 2.500.000.000 TL ve iistiine ulasan havayolunun makine ve ekipmanlari
i¢cin 10.000.000 TL’ ye ulagan aktif toplamin 10.09.2017 yilinda genis gévdeli Boeing
787-9 tipi ikinci el bir ugak i¢in ekonomik 6mrii 5 y1l ve hurda degeri 0 kabul edilen
makine ve ekipmanlarin maliyet bedeli 12.000.000 TL’dir ve normal amortisman
yontemine gére amortisman ayrimi asagidaki gibi gosterilecektir.
Amortisman oran1 = 1/ Duran Varligi Ekonomik Omrii
Amortisman oran1 =1/ 5= 0,20
Amortisman Tabi Deger = Maliyet Bedeli — Kalint1 Degeri
Amortisman Tabi Degeri = 12.000.000 — 0 = 12.000.000
Yillik Amortisman Tutar1 = Amortisman Tutar1 * Amortisman Orani
Yillik Amortisman Tutar1 = 12.000.000* 0,20 = 2.400.000
Aylik Amortisman Tutar1 = 2.400.000 / 12 = 200.000

137



Yillar Kavyitli Deger Oran Amortisman Tutari Kalan Deger

2017 12.000.000 0,20 800.000 11.200.000
2018 12.000.000 0,20 2.400.000 8.800.000
2019 12.000.000 0,20 2.400.000 6.400.000
2020 12.000.000 0,20 2.400.000 4.000.000
2021 12.000.000 0,20 2.400.000 1.600.000
2022 12.000.000 1.600.000 0

Yapilacak kayitlar ise asagidaki gibidir:
------------------------------------ 10.09.2017 ------=============---
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI  20.000

740.03 Amortisman Giderleri

740.03.002 Yer, tesis ve ekipman amortismani

373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI HS. 200.000

Eyliil ayina ait giderin tahmini

------------------------------------ 10.09.2017 --------
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI HS. 200.000
740 HiZMET URETIM MALIYET HESABI 600.000

740.03 Amortisman Giderleri

740.03.002 Yer, tesis ve ekipman amortismani

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI  800.000
257.00 Ugaklar ve Helikopterler Amortismani
------------------------------------ 31.12.2017 ---=-=-==smsmnmnnaemaenas m-mmmmemeeeae
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI  800.000
740.03 Amortisman Giderleri

740.03.002 Yer, tesis ve ekipman amortismani

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ~ 800.000
257.00 Ugaklar ve Helikopterler Amortismant
Y1l Sonu Amortisman Gider Kaydi
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e Yolcu Hizmet Giderleri

Yolcu hizmet giderleri igerisindeki en biiyiik gider paymi gece konaklamalari ve
yolcu hizmet personeline ddenen licretler olusturmaktadir. Bazi havayolu isletmeleri
tek tip ugak tipiyle ugus islemlerini gerceklestiriyor ise kabin ekibi de belli ugak tiiriine
hizmet edeceginden bu tiir giderler dogrudan isletme gideri olarak izlenir (Durmus ve

Oztiirk, 2014:215).

Ucus esnasinda yolculara verilen ikram hizmetleri ile transit yolcularin
konaklamalar1 da bu gider smifinin igerisindedir. Sefer iptallerinden dolay1 veya
gecikmelerden otiirii kaynaklanan havaalaninda bekleyen yolcularin buralarda
yedikleri yemek giderleri bu gider siniflandirmasinin igerisine girmektedir (Sarilgan,

2007:79).

ORNEK

a) X Havayolu Tasimaciligt A.S.’nin 27.07.2017 tarihinde satin alma sorumlusu
tarafindan 1.000.000 TL ve %18 KDV ile ucaklarda ihtiyag duydugu yiyecek
malzemelerini Y isletmesinden satin almistir. Isletme satin aldigi yiyecek
malzemelerini depoya gondermistir. Yiyecek malzemelerinin tutarinin yarisini pesin

Odemis, kalani icin ¢ek diizenleyip vermistir.

------------------------------------ 27.07.2017 --------
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI  1.000.000
150.00 Yiyecek Malzemesi

191 INDIRILECEK KDV HESABI 180.000

100 KASA HESABI 590.000

100.00 Tiirk Liras1 Kasasi
103 VERILEN CEK VE ODEME 590.000
EMIRLERI HESABI

Yiyecek satin alma
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b) X Havayolu isletmesinin Z isletmesinden satin aldigi yiyecek malzemelerinin
27.07.2017 tarihinde 600.000 TL’lik kadarimi, yapilan istek fisi ile ugaklarin
mutfaklarina gonderilmistir.
----------------------- 27.07.2017 -------- memmmememmeeeeeeeeeeeceeeeee
740 HIZMET URETIM MALIYET HESABI  600.000
740.04 Yolcu Hizmet Giderleri
740.04.002 Diger yolcu hizmet giderleri
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI  600.000
150.00 Yiyecek Malzemesi

Yiyecek Malzemelerinin Mutfaga gonderilmesi

Yukaridaki 6rnekte uygulama isletmesi yiyecek satin almaktadir. Ayrica havayolu
isletmesi igecek satin almasi halinde yine ayni islemler yapilir. Yani bu durumda
icecek malzemeleri once depoya alinarak islem yapilmakta ve sonra ilgili kisilerin
istegi lizerine ilgili departmana gonderilmektedir. Ayrica isletme icecek satin almada
eger alkollii icecek aliyorsa herhangi bir sekilde KDV’ne tabi tutulmamaktadir.
Alkolsiiz igeceklerde ise KDV ne isletme tabi tutulmaktadir.

b) Dolayh Faaliyet Giderleri

Ucak operasyonlariyla direkt iligkisi bulunmayan giderler dolayli faaliyet
gideri olarak tanimlanmaktadir. Dolayl faaliyet giderleri; genel giderlerin yani sira yer
veya terminal giderlerini de kapsamaktadir. Bu giderler i¢in ‘yer ya da dolayli” ifadesi
kullanilir. Ciinkii, yer veya terminal giderleri ucagin asil faaliyet konusunu
olusturmay1p yerde gergeklesen faaliyetleri kapsamaktadir (O’Connor, 2001:74). Bu
ylizden bu faaliyetlere iliskin giderler donem giderleri igerisinde diisiintilerek 760
PAZARLAMA, SATIS ve DAGITIM GIDERI HESABI ve 770 GENEL YONETIM
GIDERLERI HESABI’na kaydedilmistir.

140



e Biletleme, Satis ve Pazarlama Giderleri

Biletleme, satis ve tanitim hizmetlerinden ortaya ¢ikan masraflarin tiimiini
olusturur. Bu kalem, biletleme, satis ve tanim faaliyetlerinde bulunan personelin
giderlerinin yani sira bu faaliyetlerde kullanilan ofis masraflar1 da bu gider kaleminde
izlenmektedir. Ayn1 zamanda biitiin reklamcilik masraflar1 bu gider kalemi igerisinde

yer almaktadir (Doganis, 1992:109).

Uygulama havayolu isletmesine yonelik satis ve pazarlama giderlerinin ayrintisi
asagidaki gibi maddeler halinde belirtilebilir.
v Reklam ve tanitim giderleri
Komisyon ve tesvik giderleri
Personel giderleri
Rezervasyon sistemleri giderleri
Vergi giderleri
Hizmet giderleri
Kira
Haberlesme ve bilisim giderleri
Miisavirlik ve danismanlik giderleri

Amortisman giderleri

NN N N N N N N RN

Diger satis ve pazarlama giderleri
ORNEK
X Havayolu Tasimaciligi A.S. 2016 yilinda yaptig1 reklam harcamasi 180.000 $
olarak tespit edilmistir. Reklam harcamasinin bedeli nakit olarak 6denmistir.
Havayolu igletmesinin yapacag ilgili kayit asagidaki gibidir (1$ = 3,01798 TL):
----------------------- 08.06.2016 --------=--==-=--=nmm---- —mmmmmemee-
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI 543.236

760.01 Biletleme, Satis ve Pazarlama Gideri
760.01.001 Reklam ve tanitim giderleri
100 KASA HESABI 543.236
100.00 Tiirk Liras1 Kasast

Reklam ve Tanitim Gideri
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------ -- 31.12.2016 e
761 PAZ. SAT.VE DAG.GID.YANSIT. H.S.  543.236
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI 543.236
760.01 Biletleme, Satis ve Pazarlama Gideri
760.01.001 Reklam ve tanitim giderleri

Giderlerin yansitilmast

---------------------------- 31.12.2016 m-mmmememmeeeeeeeeeeaee
631 PAZ. SAT.VE DAG. GID. H.S.  543.236

761 PAZ. SAT.VE DAG.GID.YANSIT. H.S. 543.236

Maliyet hesaplarinin gelir tablosuna aktarilmasi

ORNEK

X Havayolu Tagimaciligi A.S. 2018 yilinda pazarlama satis ofisinin briit kirasi
2.500 TL dir. Ofisin kirasina iliskin %20 oraninda vergiye tabi tutulmakta ve net
tutarin tamami banka yoluyla 6denmektedir.
Briit kira tutar1 = 2.500 TL * 0,20 = 500 TL stopaj kesintisi
Net kira tutar1 = 2500 TL — 500 TL =2.000 TL

---------------------------- 09.10.2018
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERI HESABI 2.500
760.01 Biletleme, Satis ve Pazarlama Gideri
760.01.006 Kira gideri
102 BANKALAR HESABI 2.000
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR H.S. 500

Kira gideri

e Genel Yonetim Giderleri

Genel ve idari masraflar genellikle bir havayolu isletmesinin toplam isletme
maliyetleri igerisindeki kiigiik bir unsurudur. Bunun nedeni ise, havayolu isletmeleri

genel giderlerini belirli bir islev veya faaliyetle dogrudan iliskilendirmesidir. Ornegin,
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bakim veya satis gibi genel giderlerin kendi faaliyet konusuyla iliskilendirip genel
yonetim giderinden ayirmaktadir. Bu nedenle, genel ve idari maliyetler sadece
havayolu isletmeleri i¢in genel olan veya belirli bir faaliyetle kolaylikla tahsis

edilemeyen maliyet unsurlarini icermektedir (Doganis,1992:109).

Havayolu isletmeleri ucgus islemlerini gergeklestirebilmek igin bir takim
hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar; ugagin temizligi, yolcularin ucaga giris
yapmadan onceki kayit islemleri, kargo ve bagajin ucaga alinip indirilmesi gibi bir
takim hizmetlerin uygun bir sekilde yerine getirilmesi yer hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Havayolu isletmelerinin bazilar1 yer hizmeti birimini kendi
blinyesinde olusturabilirken bazilar1 ise bu hizmeti mevcut isletmelerinden
alabilmektedir. Havayolu isletmeleri hangi yolu segerse sec¢sin bir ddeme yapmak

zorundadir (Dagli, 2016:14).

Istasyon ve yer hizmetleri masraflari, havaalani inis iicreti ve diger havaalani
ticretleri haricinde bir havayolu isletmesinin hizmetlerinin saglanmasi i¢in yapilan tiim
giderleridir. Bu giderler; yer hizmetleri igslemesine yapilan 6demeleri, personelin maas
ve masraflarin1 icermektedir. Buna ek olarak, techizat bakim masraflari, bekleme
salonlarina 6denen Ticretleri ve diger havaalaniyla ilgili giderleri kapsamaktadir.
Ayrica, yerden tasima, yer ekipmanlari, ofis ve bina masraflar bu gider siniflandirmasi
icerisindedir. Her bir istasyonun bina ve ekipmanlarinin bakimi ve sigortalanmasi igin
O0denen kiralar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu durumda havayolu isletmeleri,
havaalanlarinda yer hizmetlerini baska isletmelere de yaptirabilmektedir. Farkl
isletmelerden alinan hizmet i¢in Odenen {icretlerde bu gider siniflandirmasi
igerisindedir. Ayni zamanda, inis iicretleri ve havaalanina yapilan diger ddemeler bu
gider kapsamina girmemektedir (Doganis,1992:108).

ORNEK

X Havayolu Tasimaciligr A.S. 08.05.2017 tarihinde K. Anonim Ortaklig1 Yer
Hizmetleri A.S.’nden asagida belirtilen hizmetleri almistir.

Elektrik Kullanim Bedeli = 6.000 $
Su Kullanim Bedeli = 5.000 $
Yolcu Servis Bedeli = 9.000 $
(1$=3,63860 TL)
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----------------------- 08.05.2017 -------- e
770 GENEL YONETIM GIDERI 72.772
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.004 Disaridan alinan yer hizmetleri giderleri

329 DIGER TICARI BORCLAR HESABI 72.772

Yer Hizmetleri Gideri

Uygulama havayolu isletmesi ilgili yer hizmetlerinden Handling hizmeti de
almaktadir. Buna iliskin hizmet; hava meydanlarinda hava araglarinin seyriiseferi ile
ilgili tagitlarin kargo ve yolcuya iliskin verilen yiikleme, bosaltma gibi hizmetlerdir.
Handling hizmeti de yukaridaki drnekteki gibi kaydi olacaktir. Yukaridaki 6rnekte ve
Handling hizmetleri KDVK’ nun 13. maddesinin b bendince alinan hizmetler
KDV’den istisnadir.

KDVK’ nun 5228 sayili 13.maddesi b bendi geregi liman veya hava
meydanlarinda deniz veya hava araglarina ifa eden hizmetler tam istisna
kapsamindadir. Istisnanin igerigine yiik ya da yolculara verilen tahliye, tahmil gibi
hizmetlerin yani sira araglara verilen seyriisefere iliskin hizmetleri kapsamaktadir. Bu
tir hizmetlerin liman veya hava meydan1 isletmeleri haricinde gergek ya da tiizel

kisiler tarafindan yerine getirilmesi istisna kapsamini bozmamaktadir (Mag, 2007).

ORNEK

X Havayolu Tagimaciligi A.S.” nin 30.06.2017 tarihinde bina ve ekipmanlari igin
8.171.000 TL kira bedelini 6demistir. Kira bedelinin 6denmesinde ilgili isletme Gelir
Vergisi milkellefi olmaktadir. Gelir Vergisi olarak %20, fon igin gelir vergisinin

%10’u kadar vergiye tabidir.
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----------------------- 30.06.2017 --------
770 GENEL YONETIM GIDERI 9.968.620
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.002 Bina ve ekipmana iliskin giderler

100 KASA HESABI 8.171.000
100.00 Tiirk Lirast Kasasi

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR H.S. 1.797.620
360.00 GV 1.634.200

360.01 Fon 163.420
Kira Gideri

Ayrica uygulama havayolu isletmesinin diger faaliyete iliskin genel yonetim

giderlerinin bazilar1 sunlardir:

Haberlesme ve bilisim giderleri

Sistem kullanim tiyelik giderleri
Miisavirlik ve danigmanlik giderleri
Aydinlatma, 1s1tma, enerji ve su giderleri
Vergi giderleri

Sigorta giderleri

Amortisman giderleri

AN NN VU N N N N

Hizmet giderleri vb.

ORNEK
X Havayolu Tasimacilig1 A.S. 01.06. 2017 tarihinde kullanmakta oldugu genel
idare binasini bir yilligina sigorta yaptirmistir. Sigortalatmak i¢inse 1.500 TL’lik ticreti

banka yoluyla 6demistir.

2017 yil1 i¢in sigorta gideri = 1500 TL*7/12=875TL
2018 y1l1 i¢in sigorta gideri = 1500 TL * 5/12 = 625 TL
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---------------------------- 01.06. 2017
770 GENEL YONETIM GIDERI 875
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.005 Diger faaliyet giderleri
180 GELECEK AYLARA AIT GIDER 625
102 BANKA 1500

Sigorta gideri

ORNEK
X Havayolu Tasimaciligi A.S. 07.07.2017 tarihinde kullanmakta oldugu genel
idare binasinin 1000 TL’lik KDV dabhil elektrik faturasini banka yoluyla 6demistir.

---------------------------- 01.06. 2017
770 GENEL YONETIM GIDERI 847,46
770.01 Genel idare Giderleri
770.01.005 Diger faaliyet giderleri
191 INDIRILECEK KDV HESABI 152,54
102 BANKA 1000

Elektrik faturasinin 6denmesi

e Diger Giderler

Havayolu isletmeleri, yukarida tartisilan maliyet kategorilerinden birine belirli bir
maliyeti yasal olarak dahil edemezlerse, diger isletme giderleri altinda ayr1 bir kalem

olarak izleyebilirler (Doganis,1992:110).

3.5.5.2.2. Faaliyet Dis1 Giderler

ICAO faaliyet dis1t giderleri bes kategoride toplamak miimkiindiir
(Doganis,1992:101).
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e Tesis ve ekipmanlarin atil kalmasindan olusan zararlar. Bu tiir kayiplar, bir
parcanin satildiginda veya kullanilmamasi1 durumunda elde edilen deger ile

parcanin net defter degeri arasinda fark oldugu durumlarda olusur.

e Kredi faizleri, banka ya da diger mevduatlardan veya bazi diger mevduatlardan
elde edilen kredilerden kaynaklanan borg faizleri. Bazi havayolu isletmeleri
maliyetleme amagclar1 i¢in bor¢ faiz oranlarini faaliyet gideri olarak ta ele

alabilmektedir.

e Havayolu isletmelerinin istirak sirketlerinin havayolu tasimaciligi ile ilgili
olanlarindan olusan zararlari. Bu, havayolu isletmelerinin genel finansal

performansinda etkili olan 6nemli bir unsur olabilir.

e Yukarida sayilan ii¢ unsura girmeyen diger 6geler ile kayip ve kazanglardan
kaynaklanan doviz islemleri, hisse senedi satisi veya menkul kiymet
satiglarindan olusan unsurlar. Son yillarda déviz kurlarinda meydana gelen ani
dalgalanmalarin getirdigi olumsuzluklar biiyiik kayiplara veya karlara sebep

olmustur. Bu unsurlar faaliyet dis1 gider unsurlari icerisinde yer almaktadir.
e Hiikiimet vergileridir.

Havayolu isletmelerinin bazilarinda faaliyet dis1 kalemlerin mali sonuglar tizerinde
bliytik etkisi olabilmektedir (Doganis,1992:102). Eger bir havayolu isletmesinin sahibi
devlet olan ancak devlet destegi yapilmayan havayolu isletmeleri finansmanin
birgogunu kredi alarak karsilayacak ancak bu durumda biiyiik miktarlarda borg faizine
katlanacaklardir (Sengiir, 2004:62). Havayolu isletmelerinin maliyet incelemesi

uygulama kisminda ayrintili olarak aciklanmustir.

Yukarida sayilan maddelerden dikkate alinmasi gereken énemli unsurlardan
biri doviz islemlerindeki hareketliliklerdir. VUK’ un 215/2a ilgili maddesi geregince
kayit ve belgeler Tiirk Lirasi cinsinden isleme alinir. Belgeler Tiirk Lirasi cinsinden
gosterilerek de yabanci para birimi cinsinden diizenlenebilir. Fakat yurtdisi miisteriler
icin  diizenlenecek belgelerde Tiirk Lirast cinsinden diizenlenme kosulu
bulunmamaktadir. Bu durumda yurtici miisterilere diizenlenen doviz cinsinden
faturalar TL karsilinda gosterilmek suretiyle diizenlenebilmektedir. Yurtdist

miisteriler icinse TL karsilinda gosterilme zorunlulugu bulunmamaktadir.
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Alict ve satici arasinda yapilan bir anlasma ya da sozlesmeyle kur
belirlenmemisse merkez bankasinin yaymlamis oldugu o giinkii doviz alis kuru
iizerinden islemler yapilmalidir. Ornegin, havayolu isletmesi yakit fiyatlarinda
meydana gelen ani dalgalanmalardan etkilenme riskini en aza indirmek adina olasi
zararlara tedbir anlamina gelen hedging yontemini yakitlarinin bir kismina
uygulayarak riski yonetmeye c¢alismaktadir. Ayrica hedging yontemiyle isletmeler
ileride dogabilecek doviz kurlari, hisse senedi, faiz oranlari ve ticari {iriin fiyatlarindaki

risklerden kaginmak istemektedirler (Battal ve Miihim, 2016 43-44).

Havayolu isletmesi dovizli islemlerinde donem sonunda ve gegici vergi
zamanlarinda kur degerlendirmeleri yapmaktadir. Soyle ki, dovizli faturalarda dolayi
meydana gelen cari hesap alacaklari yurtici ve yurtdist olsun fark etmez gegici vergi
donemlerinde ve hesap donemi sonunda kur degerlendirmesine tabi tutulur. Ancak
gecici vergi donemi ve hesap donemi sonunda yapilan kur degerlendirmesi sonucunda
meydana ¢ikan kur farklari icin KDV hesaplamasina ve fatura da diizenlenmesine
gerek kalmaz. Ayrica yurti¢i miisterilere diizenlenen ddviz cinsinden faturalarin
diizenlenme ve 6deme zamanlarindaki kur farkini dikkate almasi gerekmektedir.
Bunun yani sira 105 no’ lu 26568 sayili ve dovizli fatura kesilmesi ve kur farki faturasi
konulu KDV genel tebliginin 60 seri no’ lu sirkiisiinde vade farki, kur farki ve matrahta

fark yaratan islemlerde KDV ye tabi oldugu agiktir.

Doéviz cinsinden elde edilen bedelin, bedelin taminin ya da bir kisminin vergiyi
doguran olayin meydana gelen tarihten sonraki bir tarihte 6denmesi durumunda satici
ortaya ¢ikan lehte kur farkinin matrahin unsuru bi¢iminde vergilendirmeye tabidir. Bu
durumda teslim ya da hizmetin ger¢eklestigi ve bedelin tahsili yapildig: tarih arasinda
meydana ¢ikan lehte kur farki icin satic1 fatura diizenlemek ve kur farkina KDV
hesaplamak zorundadir. Tam tersi durumda yani bedelin tahsili yapildig: tarihte alic
lehine kur farki ortaya ¢ikmasi durumunda kur farki icin alici tarafindan saticiya kur

farki faturasi diizenlenmektedir (VUK, Madde 215/2a).

148



ORNEK

Z Yakit Isletmesi, ilgili havayolu isletmesine 31 Mart 2017 tarihinde Boeing tipi
bir ucak i¢in $ olarak diizenledigi faturada karsilikli 6deme tarihiyle teslim tarihi
arasinda ¢ikan 1.000.000 TL kur farki gelirini bildirmistir. Havayolu isletmesinin kur
farki i¢cin muhasebe kayd1 asagidaki gibi gosterilecektir.

------ - ------------- 31.03.2017 mmmmmmmmmm e
656 KAMBIYO ZARARLARI HESABI ~ 847.458
191 INDIRILECEK KDV HESABI 152.542
320 SATICILAR HESABI 1.000.000

Z Yakait Isletmesi tarafindan diizenlenen kur farki faturasi

3.5.5.3. Maliyet Iyilestirmelerinin Gelir Tablosuna EtKisi

a) Maliyet lyilestirmesi Oncesi Gelir Tablosu

X Havayolu isletmesi Airbus 320 tipi 150 kapasiteye sahip u¢agi i¢in ugus basina
her bir yolcudan satis fiyati olarak 180 TL belirlenmis ve koltuklarin tamamu satilarak
toplamda briit satig1 olarak 27.000 TL elde edecegi varsayilmaktadir. Maliyete iliskin

verileri ise asagida belirtilmistir.

MALIYET DAGILIMI 150 YOLCU

Akaryakit Maliyeti 7970 TL
Personel Maliyeti 4.603 TL
Amortisman Maliyeti 3.567 TL
Yer Hizmetleri Maliyeti 2.292TL
Bakim Onarim Maliyeti 1913 TL
Hizmet ve Tkram Maliyeti 1.813TL
Ust Gegis Maliyeti 1.554 TL
Konma ve Konaklama Maliyeti 1.295TL
Sigorta Maliyeti 257 TL
Kira Maliyeti 206 TL
Nakliye Maliyeti 200 TL
Diger Maliyetler 230 TL
TOPLAM MALIYET 25.900 TL
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Tablo 5.Maliyet Iyilestirmesi Oncesi Gelir Tablosu

A-BRUT SATISLAR
1-Yurt igi Satiglar
2-Yurt DigI Satislar
3-Diger Gelirler
B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler (-)
2-Satistan iskontalar (-)
3-Diger indirimler ( -)
C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI (-)
1-Satilan Mamdiller Maliyeti ( -)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)
3-Satilan Hizmet Maliyeti ( -)
4-Diger Satiglarin Maliyeti ( -)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E-FAALIYET GIDERLERI
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri ( -)
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3-Genel Yonetim Giderleri ( -)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR
G-DiGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI ( -)

OLAvéAN KAR VEYA ZARAR A
I-OLAGAN DISI GELIiR VE KARLAR
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ( -)

DONEM KARI VEYA ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE DiGER YASAL YUK.KARS.(-)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

Detay Toplam

27.000

20.000

7.000

27.000
(22.972)

(22.972)
4.028
(2.982)

(2.928)
1.046
1.046
1.046
1.046

b) Maliyet Tyilestirmesi Sonras1 Gelir Tablosu

X Havayolu isletmesi Airbus 320 tipi 150 kapasitelik yolcu ugaginmi yeniden
tasarlatarak 186 kapasiteye ¢ikarttirmistir. Airbus 320 tipi 186 kapasiteye sahip ucagin
ucus basina her bir yolcudan satig fiyati olarak 100 TL ile 180 TL arasinda belirlenmis
ve koltuklarin tamami satilarak toplamda briit satis1 olarak 30.000 TL elde edecegi
varsayllmaktadir. Maliyete iliskin 1yilestirme yaparak toplamda personel maliyetinden
%20, yer hizmeti maliyetinden %70, diger maliyetlerden %5, konma-konaklama ve

ikram maliyetlerinden ise %100 oraninda maliyet tasarrufu yapmistir. Bunun yani sira
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Akaryakit maliyetleri kapasite artirimi1 sonucunda %30 oraninda bir maliyet artig1 s6z

konusu olmaktadir. Maliyete iligkin verilerin ayrintis1 agagidaki tabloda verilmistir.

MALIYET DAGILIMI 186 YOLCU

Akaryakit Maliyeti 10.361 TL
Personel Maliyeti 3.682 TL
Amortisman Maliyeti 3.567 TL
Yer Hizmetleri Maliyeti 687,6 TL
Bakim Onarim Maliyeti 1.913TL
Hizmet ve lkram Maliyeti | -

Ust Gegis Maliyeti 1.554 TL
Konma ve Konaklama Maliyeti | -
Sigorta Maliyeti 257 TL
Kira Maliyeti 206 TL
Nakliye Maliyeti 200 TL
Diger Maliyetler 248,5TL
TOPLAM MALIYET 23.4431TL
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Tablo 6.Maliyet lyilestirme Sonras1 Gelir Tablosu

Detay

Toplam

A-BRUT SATISLAR
1-Yurt igi Satislar
2-Yurt Dig1 Satislar
3-Diger_GeIi_rIe_r .
B-SATIS INDIRIMLERI ( -)
1-Satistan ladeler (-)
2-Satigtan iskontalar ( -)
3-Diger indirimler (-)
C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI (-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti ( -)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)
3-Satilan Hizmet Maliyeti ( -)
4-Diger Satiglarin Maliyeti ( -)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E-FAALIYET GIDERLERI
1-Arastirma ve Geligtirme Giderleri ( -)
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3-Genel Yonetim Giderleri ( -)
FA{:\LiYET KARI VEYA ZARART .
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR y
G-DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI ( -)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ( -)
DONEM KARI VEYA ZARARI

K-DONEM KARI VERGI VE DiGER YASAL YUK.KARS.(-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

20.000
10.000

(21.334)

(1.342,1)

30.000

30.000
(21.334)

8.666
(1.342,1)

7.323,9

7.323,9

7.323,9

7.323,9

Havayolu isletmesi uygulamis oldugu gelir yonetimi politikasiyla fiyatlarinda
farklilagtirma yaparak gelirlerini yiikseltebilmistir. Uygulama havayolu igletmesi gelir
yonetimi uygulamasiyla gerek maliyetlerini iyi tanimasi gerekse gelirlerinin neler
oldugunu bilmesi isletmenin uzun vadede istikrarli karliligini arttirmasi i¢in 6nemli bir
unsur olmustur. Gelir tablosundan da incelenecegi lizere isletme maliyet iyilestirmesi
uygulamadig1 zaman donem net karinin 1.046 TL oldugu gelir yonetimine de yer verip

maliyet iyilestirmesi uygulamasinin ardindan ise déonem net karinin 7.323,9 TL’ye

yiikseldigi goziikmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada siirekli gelismelerin bas gdstermesi isletmeleri hizl
gelisme potansiyeli icine sokmustur. Hizli gelisme beraberinde isletmelerin
bliylimesine, rekabetin artmasina, miisterilerin ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasina,
bilgiye daha fazla ihtiya¢ duyulmasina ve yapilan islemlerinin daha karmasik hale
gelmesine neden olmustur. Bu sebeple isletmeler bilgi saglayicilardan etkin ve dogru
bilgi saglamak, rekabete ayak uydurmak, karlarini en yiliksek seviyeye ¢ikartmak ve
bunun yani sira miisteri istek ve arzularim1 karsilama hedefinde mevcut bilgilerden
faydalanmakta, gelecege yonelik karar vermekte ve yenilik¢i bir takim politikalar

uygulamaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesinden nasibini alan havayolu isletmeleri, akil
almaz yeniliklerle birlikte hi¢ kuskusuz teknolojiyle yakindan ilgilenir hale gelmistir.
Yasanan gelismelere ayak uydurmak amaciyla havayolu isletmeleri teknolojiyi
yakindan takip etmenin yan1 sira faaliyetlerinde basar1 saglayabilmek i¢in bir yandan
gerceklestirilen ulagim hizmetinin emniyetli, giivenilir, konforlu ve hizli bir bigimde
yerine getirmeye ¢alisirken bir yandan da miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya
calismaktadir. Bu baglamda siirekli degisen miisteri ihtiyac ve beklentileri pazarlama
yonetimine verilen onemi bir tik daha st seviyeye ¢ikartmakta ve bununla birlikte
muhasebeden elde edilen bilgiler gelecekte karar almay1 kolaylastirdigindan muhasebe
bilgi sistemine verilen dnemi lst seviyeye ¢ikartmaktadir. Boylece hem pazarlama
hem de muhasebe verilerinin birbirine entegre edimi isletmenin kendine uygun
pazarlama stratejisini gelistirmeye yardimci olacaktir. Soyle ki, eskinden hizmet
Uriinlinii  sunanlar, miisteri beklentilerine bakmaksizin belirledikleri fiyatlarla
miisteriye Uiriinii sunmaktaydi ve miisterilerde belirlenen fiyatlardan {iriinii almaktaydi.
Ayrica eskiden havayolu isletmeleri yiiksek kesim kimselere hitap etmekteydi. Diisiik
gelirli kimselerin havayolunu kullanmasi ¢ok liikks karsilanan bir ihtiyagti. Ancak
giiniimiiz kosullarinda modern pazarlamanin kilit noktas1 miisteriler olmaktadir. Yani
eskisi gibi lreticilerin belirledigi fiyattan degil miisterinin istedigi fiyattan hizmet
iriinii piyasaya sunulmaktadir. Ciinkii piyasada birgok alternatif rakip firma
bulunmakta ve miisteri de alternatifler icerisinde kendine en uygun hizmeti

secebilmektedir. Bu baglamda miisteriler havayolu isletmelerinin en temel odak
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noktasi olmaktadir. Her miisterinin farkli arzu, beklenti ve ihtiyag i¢cinde olduklari i¢in
miisterilerin ¢ok iyi taninmasi ve buna gore stratejilerin olusturulmasi isletmenin
karliligin ve gelirini arttiracak husus olmaktadir. Bunun icin globallesen cergevede
rekabetin yogun olusu havayolu isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
karlarimi en yiiksek seviyeye cikarabilmek adina yenilik¢i stratejiler uygulamayi
zorunlu kilmistir. Gelir yonetimi uygulamalar1 da havayolu igletmelerinin yenilik¢i
stratejilerinden bir tanesi olmaktadir. Gelir yonetimini ilk olarak havayolu isletmeleri
uygulamistir. Bu uygulama sayesinde havayolu isletmeleri gelirlerinde ciddi oranda
artis saglayabilmistir. Gelir yonetimi uygulamasinin en temel tanimi, dogru koltugu
dogru fiyatla dogru miisteriye satma islemidir. Baska bir degisle gelir yonetimi
uygulamasi, pazarin boliimlere ayrilmasi ve fiyat farklilasmasi politikalari ile mevcut
kapasitenin kontrol edildigi ve amacinda kar arttirma giidiisii olan bir fiyatlandirma

yontemidir.

Havayolu isletmelerinde pazarlama departmanin 6nemli bir kolu olan gelir
yonetimi muhasebe departmaniyla aktif bir paylasim i¢indedir. Gelir yonetimi biletin
dogru satisinin yapilmasinda yol gosterici bir kaynak olmaktayken bu kaynaga gerekli
bilgi transferi ise muhasebeden saglanmaktadir. Bu kapsamda, ugak biletlerinin satisi
ya havayolu isletmesinin kendi satis ofisince ya da havayolu isletmelerinin anlagmis
oldugu seyahat acentelerince yapilmaktadir. Biletin miisteriye satis1 gerceklestigi anda
bilet fatura yerine gegmektedir. Onemli belge niteligi tasiyan bilet objektifligi
yansitma baglaminda havayolu isletmeleri icin biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii
mali nitelikteki islemler belgelere dayandirilarak muhasebe defterlerine
kaydedilmesini saglamaktadir. Ayrica muhasebenin gegmis bilgileri yansitmasi ve bu
bakilan bilgiler 151nda gelecege yonelik karar almada kullanilmasi agisindan 6nemli

bir yere sahiptir.

Calismamizin uygulama kisminda havayolu isletmelerinin muhasebe
uygulamalar1 ortaya konulmustur. Calismada isletme gelirlerini ana, yan ve faaliyet
dis1 gelirler seklinde smiflandirmaya tabi tutmaktadir. Calismada yurtdist yolcu
tasimalarda KDV unsuru uygulanmazken yurti¢i yolcu tasimalarda ucak biletleri %18
KDV dahil tutarla diizenlenmektedir. Buradaki en 6nemli unsur alan vergisi (yolcu

servis lcreti) dir. Clinkii havayolu isletmesi alan vergisi ad1 altinda yolcularin ugak
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biletlerine bedeli iicretler yansitmakta ve daha sonra DHMI’ne aktarmaktadir. Bu
aktarim KDV nin konusu olmadigindan KDV hesabi yapilmaz. Ayrica ¢aligmada gelir
yonetimi uygulamasinin bilet fiyatlari {izerindeki etkileri incelenmistir. Gelir yonetimi
uygulamasini kullanan ilgili havayolu isletmesinin bilet fiyatlar1 incelendiginde bir
dakikalik siire i¢in bilet fiyatlarinin degistigi gozlemlenmistir. Tek bir fiyat sunmamak
havayolu isletmesinin hi¢ kuskusuz gelirlerini arttiran unsur olmaktadir. Caligmada
gelir yonetimi uygulanmadan 6nceki ve sonraki finansal tablolar gdsterilmistir. Gelir
yonetimi uygulamadan once 1.046 TL’lik bir donem net karma ulasildig gelir
yonetimi uygulanmasindan sonra ise 4.046 TL’lik donem net karin elde edildigi
sonucuna ulagilmistir. Calismada isletme giderlerini, faaliyet ve faaliyet dis1 giderler
biciminde siniflandirmaya tabi tutmaktadir. Boylece giderlerini etkin sekilde
gormekte, yatirnm ve fiyatlandirma kararlarimi daha dogru verebilmektedir. Ayni
zamanda igletme biinyesinde maliyet iyilestirmelerine yer vermesi maliyet tasarrufu
yapmalarina imkan tanimaktadir. Finansal tablolar incelendiginde maliyet
tyilestirmesi yapmadan once 1.046 TL’lik donem net karina ulasan firma maliyet
tyilestirmesi yaptiktan sonra 7.323,9 TL’ye yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bdylece
havayolu isletmesi hem gelir yonetimini uygulayip hem de maliyet iyilestirmesine yer

verdigi zaman yaklasik firmaya yaklasik yedi kat1 kadar kéarin1 arttirdig: gézlenmistir.

Incelemesi yapilan ¢alismada ugak bilet satis islemlerinin karmasik yapisi
ortaya konmus ve dikkate alinmasi gereken hususlar ayrica deginilmisti. Ugak
biletlerinin muhasebelestirilmesinde yurtdisi tasimalarda KDV istisna kapsaminda
degerlendirilmekteyken, yurti¢i bilet satiglar1 ise %18 KDV ye tabi tutulmaktaydi. Bu
baglamda %18 KDV oraninin %8 gibi bir orana diisiiriilmesi dnemli tegvik yaratacak
bir etken olacagi savunulmaktadir. Ayrica ¢alismada havayolu isletmelerinin gelir ve
maliyet unsurlarina ayrintili sekilde deginilmistir. Havayolu isletmelerinin gelir ve
maliyet kalemlerini bilmeleri ve iyi bir bigimde algilamalar isletmenin gelecege
yonelik dogru karar almalar1 ve strateji olusturmalar1 agisindan isletmeye yarar
saglayacaktir. Ayrica gelir kalemlerinin iyi bilinmesi ek gelir getirme firsati
yaratilacak unsurlarin gelistirilmesine, maliyet unsurlariin iyi bilinmesi ise hangi
konularda maliyet tasarrufu saglanmasi gerektigini gérmeye yardimci olacaktir.

Bununun i¢in isletme i¢inde ¢alisanlarin gelir ve maliyet unsurlar1 hakkinda egitimler
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verilip onlarin maliyet ve gelir unsurlarini daha iyl yoOnetebilme firsatlar

gelistirilmesine yardime1 olunmalidir.
Uygulama konusu isletmeden alinabilecek verilerin kisitlanmasi sebebiyle

calismada sinirlt sayida Ornege yer verilebilmistir. Bu nedenle ileride yapilacak

caligmalarda daha fazla veri elde edilerek yeni drneklerin gelistirilmesi miimkiindiir.
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EKLER
ORNEK BELGE 1

& % 4,| UCUSA ELVERISLILIK SERTIFIKASI BASVURU FORMU

P p
w "“ﬁ?‘jplication Form for the Issue/Renewal of a Certificate of Airworthiness

1. Hava Araa Sahibi/isleticisi | Aircraft Owner/Operator

ismi / Name Adres / Address iletisim Bilgileri /
Contact Details

Tel

E-mail :

2. Hava araci | Aircraft

Tescil Imalatc1/Tip/Model Seri Numarast Imal Y1t Ugus Saati ve
Isareti / Manufacturer/Type/Model Serial No Inis-Kalkis
Registration Manuf. Year Say1si
Mark
Flight Hours
TC- and Cycles

Motor / Engine Pervane / Propeller
imalatg1 / Manufacturer
Tip / Model / Type/Model

. . 1 3. 1 3

Seri No / Serial No

2 4 2. 4
. 1 3 1 3
Imal Y1l / Manufacture Year

2 4 2. 4
Ucgus Saati ve Inis-Kalkis Say1st 1. 3. 1. 3
Flight Hours and Cycles 2. 4. 2. 4

4. Sertifikasyon Temeli Certification Basis CS-25; CS-VLA, vb.

5. imal tarihinden itibaren uygulanan modifikasyonlar ve tamirler EASA STCQE)'L FAA ST AS55
Additional modifications and repairs incorporated since manufacture gibi. Gerektiginde ek olarak
ayr1 bir liste sunulmalidir.

. . SHY-6A, SHY-6B (B1/B2/B3),
6. Operasyon Kategorisi Operational Category SHY-6C. SHT-MD

7. Ekte gonderilen belgeler [J Hava arac1, motor ve pervane (varsa) tip sertifikas1 / Aircraft, Engine
Attachments and Propeller Type Certificate

[ Bir énceki Ugusa Elverislilik Sertifikasi/Gozden Gegirme Sertifikas
kopyast (varsa) / Copy of Previous Certificate of Airworthiness and
Airworthiness Review Certificate

[ thrag Ugusa Elverislilik Sertifikas1 kopyast (varsa) / Export Certificate of
Airworthiness
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8. Ucusa Elverislilik Sertifikasi
talebinin sebebi
Reason for Application

[ Uretici Uygunluk Beyan1 / Statement of Conformity (Form 52 or
equilevent)

[J] Hava arac1 Uretim Test Tamamlanma Sertifikasi / Production Aircraft
Flight Completion Certificate

[J Onayli Ugus El Kitab1 Referansi ve Revizyon Durumu / Approved
Aircraft Flight Manual Reference and Revision Status

[J Onayli Bakim Programi Referansi ve Revizyon Durumu / Approved
Maintenance Programme Reference and Revision Status

[ Giincel Agirlik Denge Tartim/Hesaplama Raporu ve Ekipman Listesi /
Current Mass and Balance Report including Equipment List

[ Tescilden diisme yazis1 / De-registration Letter

[ AD durum cizelgesi (imzal1) / Airworthiness Directives Complience
(certified)

[ Recordable Concessions List (CAT ve ilk Giris)

[J Modifikasyon Listesi / Modification List

[J Modifikasyon Tamamlanma Sertifikas1 / Modification Complience
Certificate

[ List of Constituent Assemblies (CAT ve ilk Giris)

[] Electrical Load Analysis (CAT ve Ilk Giris)

[ Tasinan acil durum ve hayatta kalma ekipmam kayitlari / Records of
Emergency and Survival Equipment carried

[ Koltuk Yanmazlik Beyani / Seat Flammability Statement (CAT)

[J water Disinfection Certificate (CAT)

[ Ik kez tescil edilecek hava arac1 igin / newly registered aircraft

[] Sahip Degisikligi i¢in / change of owner

[ Sertifika temdidi igin / renewal of the certificate
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ORNEK BELGE 2

Basvuru Bilgileri

Konusu: Hava Aragclarina Giiriiltii Sertifikasi Verilmesi SHGM Hizmet Degerlendirmesi
ve
Basvuruyu Stand?l_*tlarl .. sonug¢landirilmasi:
$ Y Azami Islem Siiresi ..
yapan:
Basvuru tarihi: Bagvuru SHGM EBYS
sayisi: referansi:

Basvuru sahibi tarafindan | SHGM tarafindan
doldurulacaktir. doldurulacaktir.

Sunuld
u Aciklama Acgiklama

Talebi net sekilde igeren ve
konu ile ilgili tiim siireci ilgi
1 yazilara atif yaparak 0o o O O
aciklayan iki imzal bagvuru
yazist

Eksiksiz olarak
2 doldurulmus Form SHGM O O O O
FR-43

Hava aracinin ugus
3 manuelinde (AFM’inde) O o O O
giiriiltii ile ilgili sayfalari

4 Hizmet Bedeli Dekontu O O Dekont No: O O

Basvuranin Taahhiidii:
Yukarida yer alan bilgilerin tam ve dogru oldugunu beyan ederiz.
Kurulus Sorumlu/SYK Miidiirii Ad1 Soyadi Imza Tarih

Kalite Miidiirii Ad1 Soyadi
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ORNEK BELGE 3

ISLETME RUHSATI BASVURU FORMU

ISLETMENIN;

TICARET UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

FAKS NUMARASI

OPERASYONLARIN YAPILMASI PLANLANAN SEHIR (HOME BASE) :

KURUCU ORTAKLARIN ADI SOYADI

1)

2)

3)

4)

5)
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YONETIM KURULU

ADI SOYADI

BASKAN :

UYE

UYE

UYE

TASARLANAN SERMAYE

YTL

ABD DOLARI :

ODENMIS SERMAYE

SIRKET ORTAKLARININ

PAYLARI

YTL

ABD DOLARI :

ADI  SOYADI

SERMAYE

1)

2)

3)
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4)

5)

ISLETMENIN TASARLANAN MAKSADI

HAVA YOLU TASIMACILIGI

YUK TASIMACILIGI

BOLGESEL TASIMACILIK

IC HAT TASIMACILIGI

DIS HAT TASIMACILIGI

iC VE DIS HAT TASIMACILIGI

TARIFELI SEFERLER

TARIFESIZ SEFERLER

TARIFELI VE TARIFESiZ SEFERLER
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OPERASYON YAPILMASI PLANLANAN HATLAR, HAVA ALANLARI ve YEDEK
HAVA ALANLARI LiSTESI:

OPERASYONLARDA KULLANILMASI PLANLANAN UCAK TIPLERi, SAYILARI,
IMAL TARIHLERI, KOLTUK ve KARGO KAPASITELERI, NASIL TEMIN
EDILECEGINE YONELIK BILGILER:

ISLETMEDE GOREV ALMASI PLANLANAN PERSONELIN TEMININE ILISKIN
BILGILER:

OPERASYONLARA BASLANILMASI DUSUNULEN ZAMAN:
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Yukarida verilen bilgilere ilave olarak;

1-) Isletmemizin gergek ve tiizel kisi kurucu ortaklar;, IMKB’de islem goren hisseleri hari¢
mevcut gercek ve/veya tiizel kisi hissedarlar: ile tiizel kisi hissedarlarin dolayli paya sahip
gercek kisi hissedarlarinin, tiizel kisiligini temsile yetkili yoneticilerinin;

a) Ticari Hava Tasima Isletmeciligi faaliyetinde bulunurken miiflis veya konkordato ilan
etmedigini,
b) Isletme ruhsati iptal edilmis herhangi bir havayolu sirketinde son iki yilda dogrudan veya

dolayli olarak pay sahibi ve/veya yonetim kurulu iiyesi veya son bir yilda sorumlu yonetici
olmadigini/olmayacagini,

¢) Milli Giivenligin veya kamu diizeninin tehlikeye girebilecegi durumlarda ve gergek ve
tiizel kisi kurucu ortaklarimizin, mevcut gergek ve/veya tiizel kisi hissedarlarimiz ile tiizel kisi
hissedarlarin dolayli paya sahip gercek kisi hissedarlarinin, tiizel kisiligini temsile yetkili
yoneticilerimizin; taksirli suglar ile kisa siireli hapis cezasina segenek yaptirimlara gevrilmis
veya asagida sayilan suglar disinda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak tizere, miilga 765 sayili
Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca agir hapis veya bes yildan fazla hapis, 5237
sayili Tirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca ti¢ yildan fazla hapis, 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu geregince hiirriyeti baglayici ceza ile cezalandirilmis olmadigini veya
miilga 765 sayih Turk Ceza Kanunu, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar
uyarinca basit veya nitelikli zimmet, irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanct
kétiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartici suglar ile istimal ve istihlak kagakgiligr disinda
kalan kagakeilik suclarindan, resmi ihale ve alim satimlara fesat karigtirma, kara para aklama
veya Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarindan, Devlet sirlarini agiga vurma, Devletin
egemenlik alametlerine ve organlarinin sayginligina karsi suglarindan, Devletin giivenligine
kars1 suglardan, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglardan, milli savunmaya
kars1 suglardan, Devlet sirlarina karsi suglar ile casusluk, yabanci devletlerle olan iliskilere
kars1 suglardan, miilga 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun 384 iincii maddesinde yer alan nakliye
ve muhabere vasitalar1 aleyhindeki suglar ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 223 {incii
maddesinde yer alan ulasim araglarinin kagirilmasi veya alikonulmasi suglarindan kesin
hiikiim ile mahkum olmadigini,

2-) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A) kapsaminda;

a) Isletmemizi finanse edebilecek mali giice sahip oldugumuzu,

b) Odenmis sermayeye sahip olacagimiz,

c) Istenen teminat mektubunu SHGM’ye sunabilecegimizi,

d) Istenen referans mektubunu SHGM’ye sunabilecegimizi,

e) Isletmemizin isletme Ruhsat1 aldiktan sonra uguslarindan elde edecegi gelirler ve
SHY 6A Yonetmeligi geregince verilmesi gereken teminat mektubu dikkate
almmaksizin en az ii¢ aylik ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer
hizmetleri, hava alanlan ve EUROCONTROL gibi isletme giderlerini
kargilayacak mali giice sahip oldugumuzu,
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3-) Ticari Hava Tagima isletmeciligi yapabilmek i¢in konu ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi
havacilik mevzuatin1 okudugumuzu ve bildigimizi,

taahhiit ederiz.

Isletme ruhsati bagvuru formumuzun incelenerek, uygun gériilmesi durumunda basvuru
toplantisi tarihinin tarafimiza bildirilmesi hususunda geregini arz ederiz.

....... /.....20.. veeend 20
(Sorumlu Miidiir)
GENEL MUDUR YONETIM KURULU

BASKANI
(http://web.shgm.gov.tr/tr, 05.09.2018).

ORNEK BELGE 4

- Cmusan g =
Anasayfa Online Islemler Hizmetler Miles&Smiles Kurumsal
Online Bilet Online Check-in Tarife Kargo Bagsaj Takibi Kalkis-Vans

1. Ucus Planlama 2. Yer Durumu 3. Ucretler 4. Rezervasyon 5. Odeme

Secmis oldugunuz uguslarin Ucretleri asagidaki gibidir.

1 | TKO108 IST ESBE 08:00 / 02.Ara 09:00 / 02.Ara Pazar H

IST: Istanbul - Ataturk Havalimani
ESB: Ankara - Ankara Esenboga Havalimani

Ucret Vergi Biletleme Servis Ucreti Toplam
1 Yetiskin 123,00 TRY 21,00 TRY 30,00 TRY 174,00 TRY
Biitiin Yolcular [ 174,00 TRY

ichat ve Tiirkiye cikish dishat ucuslari icin hesaplanan bilet iicretlerine Biletleme
Servis Ucreti(BSU) dahildir. Diger noktalarimizin BSU bilgileri icin tiklayiniz.
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