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OZET

Orgiin egitimin ortaya ¢ikisindan bu yana var olan okul-aile etkilesimi zaman
icinde dogasinda bazi degisimler yasasa da halen okul basarisinin en Onemli
faktorlerinden biridir. Bu ¢alismanin amaci 6zel 6gretim kurumlarinda goérev yapan
yoneticilerin aile katilim1 siirecine iliskin goriislerini ve veli katilim siirecinde okul
ile aile arasinda ortaya c¢ikan uyusmazlik alanlarina iligkin yaklagimlarini ortaya

koymaktir.

Nitel arastirma deseninde tasarlanan bu calismaya orta ve yiiksek sosyo-
ekonomik statiiye sahip ve diinya goriisii agisindan farkli (liberal ve muhafazakar)
ebeveyn profilini temsil eden 23 6zel okul icerisinden maksimum 6érnekleme metodu
ile sec¢ilmis yedi Ozel okulda goérev yapan yedi yonetici dahil edilmistir.
Katilimcilarin aile katilimina ve aile katilim stirecinde karsilagtiklar1 uyusmazliklara
iliskin deneyimleri ve gortisleri yari- yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi

ile toplanmistir. Elde edilen veriler igerik analizi metodu ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6zel okul yoneticileri aile
katilm siirecinde en etkili katilim goniilliilliik boyutunda gergeklestigini
diistinmektedir. Toplumla isbirligi, uzmanlar tarafindan verilen seminerler ve meslek
tanitimi1 ¢aligmalari ile sinirli kalmaktadir. Okullar daha ¢ok veli toplantilari, bireysel
goriismeler ve teknolojik araglar yoluyla veliler ile tek yonlii veya ¢ift yonlii, dolayli
ve dogrudan iletisime ge¢mektedirler. Yoneticilere gore, aile katilimimin ev odakh
ogrenme boyutunda, 6zel okul velisi genel olarak katilim gostermek istememektedir
ve egitim isini okula birakma egilimindedir. Aile katilim siirecine iligkin en olumsuz
tutum kararlara katilim boyutunda sergilenmistir. Yoneticiler, velinin kararlara
katilacak kadar yetkin olmamasi ve okulun merkezden ydnetimli yapisi gibi
nedenlerle velinin okuldaki kararlara katilimina sicak bakmadiklarini belirtmislerdir.
Ancak velinin akademik basariy1 artirmaya iliskin bazi taleplerinin dikkate alindig1
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, veli katilim siirecinde veli-0gretmen ve
veli-yonetici arasinda zaman zaman uyusmazliklarin yasandigi ortaya konmustur.
Ozel okul yéneticilerine gore, akademik basar1 beklentisi, simf ici problemler,
odevler, etiitler, ergenlik ¢atigmalari, whatsapp gruplari ve egitimci velilerin elestirel

yaklagimlar1 6gretmen ile veli arasinda zaman zaman c¢atismaya yol agmaktadir.



Beslenme ve ulasim gibi yan hizmetler, etiitler, 6gretmen/sube se¢imi ve okul kurallari
da dogrudan yonetici ve veli arasinda uyusmazliga yol acan konulardir. Egitim alaninda
daha fazla soz sahibi olmak igin her iki tarafin da —veli ve okul- 6ne surdikleri gucli
yonleri bulunmaktadir. Miisteri konumundaki velilerin egitim hizmetini para ile satin
aliyor olmalarn ve egitim seviyelerinin yliksek olmasi egitim alaninda daha fazla so6z
sahibi olmak icin kendilerini giiglii hissetmelerini saglamaktadir. Okul ise calisanlarina
hizmet i¢i egitimler sunma, 6rnek uygulamalardan yararlanma ve egitimdeki gelismeleri
takip etme yoluyla kurumsal kapasitesini gelistirerek egitim alanindaki egemenligini
korumaya caligmaktadir. Okulu giiclii kilan diger onemli 6zellikler okulun merkezden
ydnetimli olmas1 ve dgretim kurumunun markalasmis olmasidir. Ozel okul yoneticileri
icin yasanan uyusmazliklarin ¢oziimii siirecinde kurumsal imajin korunmasi c¢ok
onemlidir. Bu nedenle ¢oziim siirecinde objektif ve yapict olmayr dnemsemektedirler.
Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kaydedilen gelismenin veliler ile seffaf bir bigimde
paylasilmas1 da yoneticilerin kullandiklar1 diger bir yaklasimdir. Uyusmazliklar
coziiliirken sergiledikleri en dnemli tutum ise catisma yasayan veli ve 0gretmeni karst
karsiya getirmeme cabasidir. Yoneticilerin ifadelerinden bu yaklagimin 6gretmenin
saygmnligini  koruma ve kendi otoritesini koruma isteginden kaynaklandigim

soyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Aile Katihmi, Ozel Okul, Okul Yéneticisi, Uyusmazhk
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ABSTRACT

Although school-family interaction that has existed since the emergence of
formal education has some changes in its nature over time, it is still one of the most
important factors of school success. The aim of this study is to determine the
approaches of the administrators working in private schools to the parental
involvement process and the conflicts between the family and the school in the

process of parental involvement.

This study, which was designed in the qualitative research design, included
seven administrators from seven private schools chosen with a maximum sampling
method among 23 private schools representing a medium and high socio-economic
status and a different (liberal and conservative) parent profile in terms of world view.
The experiences and opinions of the participants regarding the parental involvement
and the conflicts they encountered during the parental involvement process were
collected through semi-structured in-depth interview technique. The data were

analyzed by content analysis method.

According to the findings of the study, the private school administrators think
that the most effective participation in the parental involvement process is realized in the
dimension of volunteering. Collaboration with the community is limited to the seminars
given by the experts and the career description activities. Schools mostly communicate
with parents through one-way or two-way, indirect and direct communication through
parent meetings, individual interviews and technological means. According to the
administrators, in the home-based learning dimension of parental involvement, the
private school parents do not want to participate in general, and tend to delegate the
schooling issues to the school. The most negative attitude about the parental involvement
process was displayed in the dimension of the participating the decision. The managers
stated that they did not favor the parents' participation in the decisions in the school due
to reasons such as the lack of competence of the parent to participate in the decisions and
the decentralized structure of the school. However, it is seen that some demands of the
parent about increasing the academic achievement are taken into consideration. As a
result of the analysis, it has been revealed that there are occasional conflicts between the
parent-teacher and the parent-manager in the parental involvement process. According to

the private

vii



school administrators, the expectation of academic success, problems in the
classroom, homeworks, courses, parent-student adolescent conflicts, whatsapp
groups and the critical approaches of educator parents cause conflicts between the
teacher and parents from time to time. The administrators stated that the peripheral
services such as nutrition and transportation, studies, teacher / branch selection and
school rules were the issues that directly lead to conflict between themselves and the
parents. In order to have a greater dominance in the field of education, both sides —
parents and the school-have strengths that they put forward. The fact that education
is paid and has a high level of education enables parents to feel strong about having a
say in the field of education. The school tries to protect its sovereignty in the field of
education by improving its institutional capacity by providing in-service trainings to
its employees, using exemplary practices and following the developments in
education. Other important features that make the school stronger are the central
management of the school and the branding of the education institution. It is very
important to protect the corporate image in the process of resolution of disputes for
private school administrators. Therefore, they care about being objective and
constructive in the solution process. Transparent sharing of the progress made in
resolving disputes with parents is another approach that administrators use. The most
important attitude they exhibit while resolving disagreements is the struggle not to
confront the parents and teachers. From the statements of the administrators, we can
say that this approach stems from the desire of the administrators to protect the
reputation of the teacher and to preserve his/her authority.

Key Words: Parental Involvement, Private School, Administrator, Conflict.
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GIRIS

Ozel okul yoneticilerinin veli katilim siireci ve bu siiregte ortaya ¢ikan okul-veli
uyusmazliklarina yaklagimini belirlemek i¢in yapilan aragtirmanin bu béliimiinde,
problem durumu, amag, Onem, arastirmanin sayiltilar1 ve arastirmanin smirliliklar

yer almaktadir.
Problem Durumu

Ebeveynlerin egitime katilimi, Ogrencilerin okuldaki basarilarin1 artirmada
onemli bir rol oynar (Williams & Stallworth, 1982). Arastirmalar farkindalhigr yiiksek,
destekleyici ve katilimci ailelerin ¢ocuklarinin tim simif seviyelerinde daha basaril
olduklarim1 ve daha fazla olumlu davranmis sergilediklerini gostermektedir ( Epstein,
1992). Ebeveynlerin ¢ocuklarin egitimindeki ©6nemi yeni bir kavram degildir.
Ebeveynler, ¢ocuklarinin ilk egitmenleridir. Aile katiliminin bir¢ok diizeyi vardir ve her
biri kendi icinde okul-aile isbirligine katki saglamaktadir (Berger, 1991). Ona gore, okul-
aile dayanigsmasi ¢ocuklar i¢in hem okulda hem de okul disinda basariya gotiirecek yeni
yollarin kesfedilmesine hizmet etmektedir ancak hem 6gretmenler hem de ebeveynler
sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Ona gore, her iki taraf da digerinin bu gorevi tek
basina basarmasini bekleyemez; bu ortak bir cabadir. Okul-aile igbirliginin baslica amaci
ogrencinin okul basarisini, edindigi kazanimlari ve motivasyonunu artirmaktir. Okul-aile
isbirliginin diger bir amaci ise cocugunun egitimine aktif olarak katilan velilerin sayisini
artirmaktir. S6z konusu katillm ebeveynlerin ¢ocuk gelisimi, ebeveyn becerileri,
ebeveyn-cocuk, ebeveyn-ebeveyn ve ebeveyn-ogretmen etkilesimi ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesini kapsamaktadir (Eipstein, 1992). Ancak bazen 6gretmen ile
ebeveyn arasinda iletisim kurmak cok kolay olmamaktadir. Ogretmenler ile cocugunun
egitiminde sOz sahibi olmasi gerektigine inanan veliler arasinda zaman zaman
uyusmazliklar yasanabilmektedir (Hiatt, 1994). Ozellikle orta simifa mensup aileler,
cocuklarmin ilerlemeleri konusunda daha fazla endise duymakta ve c¢ocuklarinin
gelisimine katkida bulunacak her firsattan yararlanmaya caligmaktadirlar. Ayrica bu

aileler 6gretmenleri daha ¢ok gozetim



altinda tutma egilimindedirler ve ¢ocuklarinin lehine miidahale etmekten

cekinmezler ve 6gretmenleri ¢ok ¢abuk elestirebilirler ( Lareau, 2000 ).

Toplumda egitim ve 6gretimin gergeklestigi tek yer okul degildir. Aile bu agidan
kritik 6neme sahip bir kurumdur ve anne-babalar ¢ocuklarinin ilk 6gretmenleridir. Bir
cocugun i¢inde bulundugu ev ortaminin okul basarisi iizerinde en az okul ve 6gretmen
kadar etkisi bulunmaktadir. Fakat yoneticiler ve 6gretmenler veliyi egitim siirecine nasil
dahil edeceklerini bilmemektedir (Greenwood & Hickman, 1991). Cogu Ogretmen
yetistirme programinda Ogretmenlerin velileri nasil etkin bir bigcimde egitim siirecine

dahil edeceklerine yer verilmemektedir (Hill&Taylor, 2004).

Ote yandan, Bourdieunun (1993) sosyal alan teorisi, &gretmenlerin ve
donanimlt orta sinif velilerin 6grenme ile ilgili konularinin kontroliinde stiinlik ve
hak iddia etmek suretiyle gerginlik yasama olasiliklarinin fazla oldugu konusunda
bize bilgi vermektedir. Son yillarda aile katilimi daha ¢ekismeli bir hal almistir. Artik
veliler miifredati, egitimin kalitesini ve Olgme-degerlendirme siirecini daha ¢ok
sorgulamakta ve elestirmektedir (Moore&Lasky,1999). Bourdieu ve Passeron’a
(1990) gore ise velinin fazla katilim talebi okulda giici elinde bulunduran okul
(yonetim ve Ogretmen) ile veli arasinda uyusmazliklar ve c¢atismalara sebep
olmaktadir. Ona gore, okul bir tarafta velinin diger tarafta okulun bulundugu gii¢
cekismelerinin yasandig1 bir miicadele alanidir. Ogretmenlerin profesyonellige vurgu
yapmalar1 giicii elinde bulunduran kisiler olarak pozisyonlarini korumalarma
yardimci olurken diger yandan okulun sosyal alani igerisinde siiregelen tekelini
giivence altina alma g¢abasi olarak degerlendirilebilir. Back (2010) calismasinda,
ogretmenler ebeveynler ile isbirligine girerken bir yandan da kendi
profesyonelliklerine vurgu yaparak otoritelerini korumaya c¢alistiklarini ortaya
koymaktadir. Ogretmenlerin ve ailelerin veli katilimmin anlamina ve islevine iliskin
algilar1 birbirinden farklidir. Baz1 6gretmenler ve veliler okul-aile etkilesimini *

muhalefet” ve “catisma” kelimeleri {izerinden tanimlamaktadir (Lawson, 2003).

Okullar i¢inde dinamik kurumlar1 barindiran daha biiyiikk sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik bir gevre ile i¢ icedir. Bu sistem icerisinde okul yoneticisi ¢ok
farkli durumlarla karsilasabilmektedir (Goldring & Greenfield, 2002). Iyi egitimli ve
talepkar tiketiciler olarak yeni nesil anne-babalarin egitime yaklagimi daha Once

oldugundan farkl1 olacaktir. Bu okul ve ebeveyn arasinda daha yakin bir iligkinin



kurulmasinin yani sira egitim sistemi ve okul-aile dayanismasi yeni bir tehdit
olusturacaktir (Back, 2005). Okul yonetiminin ve &gretmenlerin kurumsal temelli

giiclerini veliler ile paylasmalar1 ¢ok kolay goriinmemektedir (Moore&Lasky,1999).

Ote yandan &zel okullarin devlet okullarindan farkli olarak kendilerine 6zgii
bir takim oOnemli o6zellikleri vardir. Rekabetci piyasa kosullarinda velilerin ve
ogrencilerin egitim beklentilerini karsilamalar1 hepsinden daha 6nemlisi daha ¢ok
ogrenciye ulagsmalar1 gerekmektedir (Celikten, 2010). Giirbiiz (2005) c¢alismasinda,
0zel 6gretim kurumlarmin miisterisi konumunda olan velilerin egitim hizmeti i¢in
para Odemeleri nedeniyle 6zel okuldan beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
vurgulamugtir.  Ozel okul &gretmenlerinin aile katilmma iliskin goriisleri ve
deneyimlerini inceleyen yeni bir aragtirmada (Goktiirk & Dingkal, 2017), 6gretmen-
veli arasinda aile katilim anlayislar arasinda fark oldugu, 6zellikle sosyo-ekonomik
statiisii yiiksek, egitimli veliler ile 6gretmenlerin katilim alanlar1 konusunda
uyusmazliklar yasadiklart ve bu uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin destegine fazlaca ihtiya¢ duyduklar1 ortaya konmustur. Dolayisiyla,
okul yoneticileri, hem miisteri konumunda olan velileri memnun etmek hem de i¢
miisteri konumundaki 6gretmenleri etkin bir sekilde islerinde motive edebilmek icin
onemli bir konumda bulunmaktadirlar. Benzer sekilde, Grogan ve Andrews ( 2002)
caligmalarinda, egitim yoneticiliginin son zamanlarda oldukc¢a zorlayici bir pozisyon

oldugunu ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin veli katilimi1 ve okul-veli uyusmazlik alanlarina iligkin
bakis agilari, etkili bir okul-cevre iliskisinin kurulabilmesi ve uyusmazliklarin etkili

bir bicimde ¢oziilebilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, bu ¢alismanin problemi;

Ozel okul yéneticilerinin veli katilim siirecine iliskin gériisleri ve veli katilim
siirecinde ortaya ¢ikan okul-veli uyusmazliklarina yaklagimlari nelerdir? Bu

arastirmanin alt problemleri sdyledir;

1. Ozel okul yéneticilerinin veli katilimina iliskin goriisleri nelerdir?

2. Veli katilim siirecinde ortaya ¢ikan O6gretmen-veli uyusmazlik alanlari

nelerdir?



3. Veli katilim siirecinde ortaya ¢ikan yonetici-veli uyusmazlik alanlar
nelerdir?

4. Ozel okul yoneticilerinin veli katilim siirecinde ortaya ¢ikan 6gretmen-veli
uyusmazlik alanlarina iligkin yaklagimlar1 nelerdir?

5. Ozel okul yoneticilerinin veli katilim siirecinde ortaya ¢ikan ydnetici-veli

uyusmazlik alanlarma iligkin yaklagimlari nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma yukarida agiklanan alan yazindan yola ¢ikarak, sosyo-ekonomik
dizeyi orta ve yiksek veli profiline sahip okullardaki okul yoneticilerinin aile
katilimina iligskin goriislerini; veli-6gretmen, veli-okul yonetimi arasinda ortaya
cikabilecek uyusmazlik alanlari ile bu uyusmazliklarla basa ¢ikma yollarinin neler
oldugunu saptamay1 hedeflemektedir.

Okullarin veliler ile kuracag: iletisim, egitim-0gretim siirecinin etkililigi
tizerinde biiylik Onem tagimaktadir. Arastirma bulgularmin etkili veli-okul

etkilesimini artirmasina katki saglamasi beklenmektedir.
Sayiltilar

Aragtirmada, 6zel okul yoneticilerinin goriisme esnasinda sorulari yansiz ve

gergek diisiincelerini ortaya koyarak igtenlikle yanitladiklari varsayilmistir.

Sinirhliklar
1) Bu arastirma Kocaeli ilinde gorev yapan yedi 6zel okul miidiirii ve miidiir
yardimcilari ile sinirhdir.
2) Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yili ile sinirlidir.
3) Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formunda belirtilen

arastirma sorulari ile sinirhdir.

Tanimlar
Veli: Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda, grencinin annesini/babasini

veya kanuni sorumlulugunu tistlenen kisiyi ifade eder (MEB, 2012).



Aile/Veli Katihmi: Aile katilimi en genel anlamiyla ebeveyn, &grenci,
ogretmen ve diger ebeveynler arasindaki ikili iliskiler olarak tanimlanabilir (Mc
Neal, 1999). Aile katilim1 genis anlamiyla goniillii olma, 6gretmenler ve diger okul
personeli ile iletisim kurma, evde akademik faaliyetlere yardimci olma, okul
etkinliklerine katilma, veli toplantilar1 ve okul aile birligi toplantilarina katilma

olarak tanimlanmaktadir (Hill&Taylor, 2004).

Ozel Ogretim Kurumu: Okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim diizeyinde

egitim veren 6zel 6gretim kurumlarini ifade eder (MEB, 2012).

Yonetici: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlarinda miidiir ve miidiir yardimcist gorevlerini 657 sayili
Kanunun 88 inci ve 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 37 nci maddelerine

gore ikinci gorev kapsaminda yiirtitenleri ifade eder ( MEB, 2018).



BIiRINCIi BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. VELI KATILIMININ TANIMI

Akademik basariyr tesvik etmek ic¢in aileler ve okullar arasindaki
isbirliklerinin gelistirilmesi uzun siiredir birgok aragtirmanin, ¢esitli programlarin ve
politikalarin odak noktasidir. Aileler ve okullar zaman icerisinde degisime ugrasa
bile resmi okulun ortaya ¢ikisindan bu yana birlikte calismiglardir. 20. yiizyilin
ortalarina gelindiginde, aileler ve okullar arasinda kati bir rol ayrilig1 bulunmaktaydi.
Okullar akademik konulardan sorumluyken aileler ahlaki, kiiltiirel ve dini egitimden
sorumluydular. Ancak, bugiin, hesap verme sorumlulugunun ve basar1 beklentisinin
artmast nedeniyle aileler ve okullar ¢ocuklarin egitiminde sorumlulugu

paylagmaktadirlar (Hill&Taylor, 2004).

Ebeveyn katiliminin ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle son zamanlarda yapilan
caligmalara ragmen kesin bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir. Aile katilimi genis
anlamiyla goniillii olma, 6gretmenler ve diger okul personeli ile iletisim kurma, evde
akademik faaliyetlere yardimci olma, okul etkinliklerine katilma, veli toplantilar1 ve
okul aile birligi toplantilarina katilma olarak tanimlanabilir. Ebeveyn ve okul
etkilesime girdiginde her iki taraf da birbirlerinin 6zellikleri ve beklentileri hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olur (Hill&Taylor, 2004). McNeal’a (1999) gore de, aile

katilimi en genel anlamiyla ebeveyn, 6grenci, Ogretmen ve diger ebeveynler

Bircok arastirmaci yaptiklari ¢alismalarda veli katilim siirecini agiklamaya
calismistir. Berger (1991), okul-aile dayanismasinin okullarin hedefledikleri ytliksek
basar1 oranina ulasabilmek icin ebeveyn destegine ihtiya¢c oldugunun kabul
edilmesiyle ortaya ¢iktigin1 ve pasif bir destek¢iden aktif bir ortaga kadar degisen bes
katilim diizeyini i¢erdigini belirtmektedir. Bunlar: 1) okulda ve evde aktif bir ortak
ve egitim lideri olarak ebeveyn, 2) karar verici olarak ebeveyn, 3) goniillii ya da
isveren olarak ebeveyn, 4) okul ve ev arasinda isbirlik¢i olarak ebeveyn, 5) okulun

egitim hedeflerinin destekgisi olarak ebeveyn.



Aile katiliminin birgok diizeyi vardir ve her biri kendi i¢inde okul-aile
isbirligine katki saglamaktadir. Aile-okul dayanigmasi ¢ocuklar i¢in hem okulda hem
de okul disinda basariya gotiirecek yeni yollar bulunmasina katki saglamaktadir
ancak hem O6gretmenler hem de ebeveynler sorumluluklarinin farkinda olmalidirlar.
Her iki taraf da digerinin bu gorevi tek basina bagsarmasini bekleyemez; bu ortak bir
cabadir. Veli katilimi, ebeveynin bilginin pasif bir alicist olarak yer aldigi
etkinliklerden baslayarak, egitim siirecinde aktif olarak yer aldig1 etkinliklere dogru
uzanan bir siirectir. Veli katiliminin bes kategorisi bulunmaktadir: 1) gelisimin
raporlanmasi, 2) 6zel organizasyonlar, 3) ebeveyn egitimi, 4) ebeveyn 6gretimi ve 5)
karar verici olarak ebeveyn (Cervone&O’Leary, 1982). Greenwood ve Hickman’e
(1991) gore de, veli katiliminin 6 farkl tiirti bulunmaktadir. Bunlar: 1) goniilli olarak
ebeveyn, 2) izleyici olarak ebeveyn, 3) mesleki yardimci olarak ebeveyn, 4)
cocugunun Ogretmeni olarak ebeveyn, 5) 6grenen olarak ebeveyn, 6) karar alict
olarak ebeveyn. Epstein ve Dauber’e (1991) gore, ebeveyn katilimi, 6gretmenlerin,
yoneticilerin, ebeveynlerin, 6grencilerin tizerinde derinlemesine diisiinmesi, planlama
yapmast ve plani uygulamaya dokmesi gereken zaman alict bir siirectir. Onlara gore
veli katilim yaklagimlar1 uygulanirken; a) mevcut giiclii ve zayif yonler belirlenmeli,
b) beklenti, istek ve hedefler tanimlanmali, ¢) hedeflere ulagsmak i¢in kimlerin
sorumlu olacagi belirlenmeli, d) uygulamalar ve sonuclari degerlendirilmeli ve e)

gelistirme faaliyetleri desteklenmeye devam edilmelidir.

Ote yandan Epstein (1995) veli katilm siirecini agiklayan daha kapsamli
bir teori ortaya koymustur. Ona gore veli katilm silireci 6 diizeyde

ger¢eklesmektedir. Bunlar:

1) Ev Odakli Ogrenme: Evde 6grenme aktivitelerine katilim ogretmenlerin
velilere sinif c¢aligmalar1 ile koordineli olarak cocuklarina nasil yardimei
olacaklar ile ilgili verdikleri tavsiye ve yonlendirmeleri kapsamaktadir.
Okullar, ailelere, ev Odevlerini nasil takip edecekleri ve nasil yardimci
olacaklar1 konusunda bilgi verir.

2) Tletisim: Okul programlar1 ve cocuklarin gelisimi ile ilgili ebeveynler ile
iletisime gegmek okullarin temel yiikiimliiliigiidiir. Bu, okullarin ¢ogunun

gerceklestirdigi hatirlatma notlarini, duyurulari, telefon goriismelerini, 6grenci



karnelerini ve konferanslar1 ve bazi okullarin yarattigi ebeveynlerle diger
yenilik¢i iletigimleri kapsar.

3) Kararlara Katilim: Kararlara ve yonetime katilim ve aktif destek veren
velilerin ve diger gonilliilerin okul, bolge veya iilke diizeyinde okul aile
birligi, danigma kurulu ve diger grup ve kurullara katilimi ile gerceklesir.

4) Toplumla Isbirligi: Toplumla isbirligi, ¢ocugun egitimi ve gelecekteki
basarisinda sorumlulugu paylasan kurum isletme ve diger topluluklarla olan
baglantilar1 kapsar. Toplumla isbirligi kavrami igerisinde ¢ocuk ve ailelerin
okul sonrasi bakim hizmeti, saglik hizmetleri ve diger kaynaklara erigimine
olanak tantyan okul programlarini barindirir.

5) Gonillilik: Veli katilim siirecinin ~ goniilliilik boyutu 6gretmenleri,
yoneticileri ve ¢ocuklart sinifta veya okulun diger alanlarinda yardimci olan
ebeveynleri ve diger gonillileri igerir. Aymi zamanda Ogrenci
performanslarini, sportif faaliyetleri veya diger etkinlikleri desteklemek igin
okula gelen aile Uyelerini ifade eder. Okullar daha fazla ailenin génullu ve
izleyici olarak katilabilmeleri icin faaliyet planlarini gelistirebilir ve
cesitlendirebilirler.

6) Ebeveynlik: Okulun saglik, beslenme, giivenlik ve ¢ocuk ya da ergen gelisimi
gibi konularda anne-babalara yonelik kurs ve egitimler ile bilgilendirici
seminerleri kapsar.

Bunun yaninda Epstein (1995) bahsettigi veli katilim diizeylerinin etkili bir

sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in bazi adimlarin uygulanmasi gerektigini de vurgular:

Adim [: Bir Eylem Takimi Yaratin: Ekip yaklasimi, isbirligi kurmak i¢in
uygun bir yoldur. Eylem ekibi, mevcut uygulamalar1 degerlendirmek, yeni ortakliklar
icin secenekler diizenlemek, secilen faaliyetleri uygulamak, sonraki adimlar
degerlendirmek ve alt1 katilimin her tiirii i¢cin uygulamalar1 gelistirmek ve koordine

etmekten sorumludur.

Adim II: Destek ve kaynak saglaymn: Her okulun eylem ekibinin is ve

harcamalarin1 yonlendirmek ve desteklemek i¢in miitevazi bir biitce gerekmektedir.

Adim III: Baglangi¢ Noktalarini Tanimlaymn. Eylem ekibi ilk olarak,
ogrencilerin, ailelerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin goriis, deneyim ve istekleri

dogrultusunda okulun mevcut katilim uygulamalar1 hakkinda bilgi toplar. Boylece



isbirligine iliskin giiclii yonler, ihtiya¢ duyulan degisiklikler, beklentiler, hedefler ve

toplumsal biling ortaya konur.

Adm IV: Ug Yillik Bir Plan Gelistirin: Eylem ekibi 6grenci, 6gretmen ve
velilerden alinan fikirler dogrultusunda her bir aile katilim diizeyini gelistiren bir

taslak plan hazirlar.

Adim V: Planlama ve Calismaya Devam Edin: Eylem takiminda yillik bir
sunu yapilmalidir, boylece tiim 6gretmenler, aileler ve 0grenciler, her yil isbirligi
kurmak igin yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibi olurlar. Sorunlar tartigilir ve bir
sonraki yil i¢in yapilmasi gereken iyilestirmeler, eklemeler ve devam ettirilecek

uygulamalar hakkinda fikir aligverisinde bulunulur.

Aile katilminin kendine 6zgii dort 6zelligi bulunmaktadir. Birinci
ozellik, aile katiliminin 6grenci odakli olmasidir. Aileler ve egitimciler 6grencilerin
basarisini ve 6grenme olanaklarini artirmak icin birlikte ¢alisirlar. Boylece akademik,
sosyal, duygusal ve davrangsal anlamda basariya ulasilabilir. Ikinci ozellik,
paylasilmis sorumluluktur. Cocugun yetistirilmesi ve sosyallesmesinde hem
egitimciler hem de aileler sorumlulugu paylasirlar. Ugiincii 6zellik ise aile ve okul
arasindaki iletisimin kalitesine vurgu yapmaktadir. Her iki tarafin da birbirleriyle
etkili bir iletisim kurarak Ogrencinin akademik ve sosyal gelisimini saglama
sorumlulugu bulunmaktadir. Son olarak, aileler ve egitimciler koruyucu ve ¢6ziim
odaklt onlemler alarak Ogrencinin baghligini, gelisimini ve Ogrenmesini
hizlandirmalidir. (Christenson&Sheridan, 2001; akt.McDaniel, 2006). Ailenin ve
okulun hem birbirine hem de diger toplumsal kaynaklar tarafindan desteklenmeye
ihtiyact vardir ¢linkii ¢ocugun i¢inde bulundugu karmasik sistemin bilesenleri

birbirini etkilemektedir (Davies, 1993).

1.2. VELIi KATILIMINDA AILENIN ROLU

Ebeveynlerin ¢ocuklarin egitimindeki O6nemi yeni bir kavram degildir.
Ebeveynler, ¢ocuklarinin ilk egitmenleridir. Giiniimiizdeki aile katiliminin ve aile
egitiminin kokleri gegmisteki aile katilimi ve egitimine dayanmaktadir (Berger, 1991).

Williams ve Stallworth (1982) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari, ebeveynlerin



bircok ebeveyn katilimi1 aktivitesine karsi genel olarak olumlu bir tutum
sergilediklerini gostermektedir. Bu calisma velilerin daha ¢ok okulda dizenlenen
programlara katildigini, ev 6devlerine yardim ettigini, ¢ocugunun durumuyla ilgili
bilgi almak i¢in veli toplantilarina katildigin1 gostermektedir. Veliler daha ¢ok veli
toplantilarina, okula kaynak saglayan aktivitelere, saha gezilerine, pikniklere ve
partilere katilmaktadirlar. Siif i¢i 6grenme aktivitelerinde 6gretmene yardimci olma,
okul kiitiiphanesinde yardim etme veya goniillii veli faaliyetleri organize etme gibi
konularda katilim diizeyi ¢ok diisiiktiir. Aileler okula geldiklerinde daha ictenlikle

karsilanmay1 beklemektedirler.

Okul yoneticilerinin de velilerden birtakim beklentileri vardir. Cakir’in (2017)
yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore okul yoneticilerinin velilerden okul ile igbirligi
icerisinde olma, g¢ocuklarmin takibini yapma, maddi ve manevi destek olma,
ogrenciye rehberlik etme, 1yi 6rnek olma, okulda yasanan problemlerle ilgili yapici
davranma, okul aile birligi faaliyetleri kapsaminda okul yonetimine katilma,
Ogrencinin ilgi alanlarini ve kapasitesini tanima, davranis kazandirma ve okula daha
stk gelme ve okulla ortak hareket ederek ¢ocuguyla siirekli irtibat halinde olma

beklentisi bulunmaktadir.

Useem (1990) yaptigr arastirmada, egitim diizeyi yiiksek ailelerin
imkanlarinin ve kiiltiirel sermayelerinin yiiksek olmasi nedeniyle 6gretim siiregleri ve
cocuklarinin performans: hakkinda daha bilgili oldugunu, okulda daha aktif
olduklarimi, informal iletisim aglarina daha fazla entegre olduklarim1 ve 6grencinin
basarisin1 artirmak i¢in okul siireglerine daha fazla miidahale ettiklerini ortaya

koymustur.

Egitim diizeyi yiiksek ebeveynler g¢ocugunun akademik performansi
hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir. Ogretmenlerle daha sik iletisime gegerler ve
cocuklarinin akademik basarisini takip etmek icin daha fazla katilim gdsterirler.
Ogrenci okulda bir sorun yasadiginda sorun ile ilgili daha fazla bilgiye sahiptirler ve
problemin c¢oziimiinde okulun kaynaklarindan nasil faydalanacaklarini daha 1yi

bilirler (Baker&Stevenson, 1986).

Eccles&Harold’a (1996) gore, ebeveynin psikolojik ve sosyal durumu,
ozyeterlilik algisi, okula yonelik tutumu, c¢ocugunun egitimindeki roliine dair

varsayimlari, etnik, kiiltiirel ve dini kimligi, ebeveynin aile katilimina iliskin
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tecriibeleri ile ebeveynin ¢ocuguna dair algisi aile katilimimin gergeklesme diizeyi ve
biciminde 6nemli faktorlerdir. Ebeveynlerin okula dair kendi deneyimleri de okula
yonelik tutumlari etkilemektedir. Ebeveynlerin kisisel deneyimleri, sosyal ve kiiltiirel
Ozellikleri, tutumlar1 ¢ocugun ilk akademik yasantilarina zemin hazirlar. Ebeveyn
cocugunu okula hazirlarken kendi yasanmisliklar1 zihninde yeniden canlanir ve bu
durum ¢ocuguna nasil yol gosterecegini ve cocugunun okul yasantilarini nasil
degerlendirecegini belirler. Anne babalar ¢ocugun toplumsallasmasinda ilk etkili olan
kisilerdir. Bu nedenle ebeveyn katilimi ¢ocugun okul toplumuyla kaynasarak basarili

olmasinda anahtar rol oynar (Taylor ve digerleri, 2004).

1.3. VELi KATILIMINDA OKULUN ROLU

Okul-aile isbirliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle okullar aile katiliminin
oneminin farkina varmali ve 6nemini kabul etmelidir. Okullar veliler igin cazip bir ortam
yaratmal1r ve yeni iletisim kanallarinin agilmasina 6nayak olmalidir. Her iki taraf da
birbirinin iyi niyetini ve ¢abasin gordiigiinde isbirliginin temelleri atilmig olur. Elbette
farkli kiiltiirlerden gelen ailelerin bulundugu bir okulda bunu gergeklestirmek hi¢ de
kolay degildir( Veen, 1999). Bu durumda yonetim, 6gretmenler ve ebeveynler arasinda
paylasilmis hedeflere iligkin ortak bir anlayis olusturuldugu takdirde okul aile isbirligi
artacaktir. Ebeveyn ve ailenin ozelliklerine ek olarak, okul ortami ve politikalar

ebeveynlerin okulunun katilimini etkiler (Epstein&Dauber, 1991).

Okullarda gerceklestirilen iyi uygulamalar 6grencinin performansini ve
ogretmenlerin kapasitelerini, ebeveyn katilimini, 6grencilerin okula bagliligini artirir.
[lerlemenin kaydedilmesi ile memnuniyet ve cosku ¢ok yonlii olarak artar. Egitimde,
onemli olan, 6grencilerin hayatlarinda fark yaratmaktir. Ogretmenlerin birey olarak
bilgi, beceri ve yetenekleri 6nemlidir ve 6gretmenlerin kendi siniflarinda farklilik
yaratabilir. Tek bagina bireylerin gelisimi yeterli degildir. Yeni iliskiler cok
onemlidir. Okul maduriniin rolu daha iyi sonuglar elde etmek igin kurum

kapasitesini gelistirmektir (Fullan, 2001).
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Asagidaki okul ve 6gretmen 6zellikleri, okulun isbirligi ve katilima iliskin

yaklagimlarini ortaya koymaktadir:

a) aile katiliminin ne kadar ve hangi bigimde olmasi gerektigine dair inanglari,
b) aile katilim1 lizerindeki etkilerine olan inanglari,

c) aile katilim diizeyi lizerindeki etkilerine dair yeterlilik algilari,

d) aile katilimu stratejilerine iligkin bilgi diizeyleri,

e) aile katilimi stratejilerini uygulama planlari,

f) planin uygulanmasi asamasinda gordiikleri destek (Eccles & Harold, 1996).

Ogretmenler ebeveyn katilimini dgretmenlerin belirledigi dogrultuda okul
ihtiyaclarinin karsilanmast ve isbirliginin saglanmasi olarak tanimlamaktadirlar.
Ogretmenler 6zellikle ev-temelli ebeveyn katiliminin kendi islerini kolaylastirdigini
diistinmektedir. Cilinkii 6grencilerin egitime verdigi degerin dogrudan ebeveyn
beklentileri ve egitime verdikleri 6nem ile ilgili oldugunu dolayisiyla ev eksenli bir
katilmin  egitimin  6neminin  vurgulanmasinin  birincil  yolu  oldugunu
diisiinmektedirler. Ogretmenler veliler sorumsuz ya da kayitsiz davrandiklarinda
smifta gosterdikleri cabanin sonugsuz kaldigini diisiinmektedirler. Ogretmenler,
cocuk egitimine katilimin ebeveynligin temel bir sorumlulugu olduguna

inanmaktadirlar ( Lawson, 2003).

1.4. VELI KATILIMININ YARARLARI

Davies’e (1993) gore, veli katiliminin aile, okul ve toplum acisindan birgok
yarar1 bulunmaktadir. Veli katiliminin ebeveynler agisindan, ebeveyn olarak rollerinin
onemini fark etme, sosyal aglar giiclendirme, bilgiye ve materyale erisim, kendi
egitimlerine devam etme konusunda motivasyon ve 6z yeterliliklerini artirma gibi
yararlart bulunmaktadir. Veli katiliminin artmasmin 6gretmen ve okul agisindan da
birgok yarar1 bulunmaktadir; 6gretmenlerin caligmalar1 daha kullamishi olur; katilim
gosteren veliler hem 6gretmen hem de okul hakkinda daha olumlu ve destekleyici tutum
sergiler. Aile katilim1 daha demokratik ve esitlik¢i bir toplum olusmasina yardimci olur.
Ornegin okuldaki karar alma siireglerine katilma firsat1 sunulmas1 hem bireysel hem de

toplumsal birliktelik giicliniin artmasina katkida bulunur.
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Ebeveyn katiliminin &grencinin akademik basarisi iizerindeki etkisi, aile
katilimint yeni egitim reformlarinin ve girisimlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak goren
yonetici, 6gretmen ve politika yapicilar tarafindan kabul edilmektedir. Aile katilimi ile
akademik basar1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir (Wilder, 2014). Hill ve Tyson’a
(2009) gore, ortaokul kademesinde gerceklesen veli katiliminin 6grenci basarisi lizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Egitim agisindan destekleyici bir tutum i¢inde bulunan

ailelerden gelen ¢ocuklarin okul basarilar1 daha yiiksektir (Celenk, 2003).

Veli katilimiyla ¢ocuk ailenin destegini hisseder, kendine giliveni ve
motivasyonu artar, sorumluluk duygusu gelisir, okulda kendini mutlu hisseder.
Boylece 6grencinin okula bagliligr artar. Aidiyet duygusunun artmasi problemlerin
de azalmasmi saglar (Yildirim, 2008). Hill&Craft (2003) tarafindan yapilan bir
arastirma, 6gretmenlerin okul faaliyetlerinde goniillii olarak yer alan velilerin egitime
daha ¢ok onem verdigine inandigin1 ve dgretmenlerin bu inancinin dgrenciye not

verme siirecine olumlu yansidigin1 gostermistir.

Aile katilmi ¢ocuklarin olumlu akademik yasantilarin1 desteklerken anne-
babalarin kendilerini ve ebeveynlik becerilerini gelistirmelerine olanak saglar. Aile
katiliminin basarty1 tegvik edici temel bir iglevi vardir; aile katilimi1 sosyal sermayeyi
artirir. Bu anne — babalarin okul basarisini artirmada ¢ocuklarina yardimer olacak
bilgi, beceri ve donanimlarinin artirtlmasi ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir
(Hill&Taylor, 2004). Bunun yani sira okula sik sik giden ve okul etkinliklerinde yer
alan veliler, hem okulun 6nemi hem de karsilagilan problemlerin nasil ¢6ziilecegi ile

ilgili rol model olurlar (Grolnick &Slowiaczek, 1994).

Epstein ve Sheldon’a (2002) gore, okul ile veliler arasinda kurulacak iletisim
ogrenci devamsizliklarini azaltilmasinda Onemli rol oynamaktadir. Okullar aile ile
iletisimlerini okulda bir irtibat kisisi gorevlendirerek, velilerin katilacagi atdlye
caligmalar1 diizenleyerek ve okul sonrasi programlar diizenleyerek artirabilirler. Ayrica,
erken ergenlik doneminde okul, aile iliskileri ve gelisim silirecinde meydana gelen bir
takim degisiklikler nedeniyle Ogrenci basarisi diigmektedir. Bu nedenle, basarinin

artirilmasinda aile katilimi biiyilik rol oynamaktadir (Hill&Tyson, 2009).

Topor ve digerleri (2010), calismalarinda, veli katilimi ile Ogrencinin
akademik basaris1 arasindaki iliskiyi agiklamak icin 6gretmen-0grenci iliskisi ve

cocugun algilanan biligsel yeterlik becerisi arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
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caligmiglardir. Caligmanin sonuglarina gore, aile katiliminin basan tizerindeki etkisi
O0grencinin zeka dilizeyinden daha fazladir. Aile katilimi arttikga g¢ocugun bilissel
yeterlilik algis1 da artmaktadir. Ayrica arastirmada, aile katiliminin artmasiyla birlikte
ogretmen-6grenci iligkisinin de olumlu yonde gelistigi sonucuna ulasilmistir. Hem
biligsel yeterlilik algist hem de olumlu 6gretmen-6grenci iliskisi akademik basari ile
dogrudan baglantilidir. Gonzalez (2002) calismasinda, veli katiliminin &grencinin
akademik basarisi, mutlulugu, olumlu davraniglar sergilemesi, okula devami, gelecekteki

egitim hedefleri lizerinde olumlu etkileri bulundugunu vurgulamaktadir.

1.5. VELIi KATILIMININ ONUNDEKI ENGELLER
1.5.1. Aileden Kaynakh Engeller

Okul personelinin yani sira ebeveynler de ¢ocuklari egitmede aktif rol oynar.
Ebeveynler c¢ocuklarmin ev ddevlerini tamamlayip tamamlamadiklarinin takibi ve
okuldaki etkinliklere katilim konusunda sorumluluk tasidiklarina inanmakta ancak
ogretmenlerin de ¢ocuklarinin ev ddevlerine nasil yardim edecekleri konusunda daha
fazla fikir vermeleri ve okulda yapilan faaliyetler hakkinda velilerle daha fazla bilgi

paylasmalar1 gerektigini diistinmektedirler (Williams and Stallworth, 1982).

Ailelerin ¢ocuklarint desteklerken temel yiikiimliiliikleri sunlardir; g¢ocuklarin
saghigini ve giivenligini saglamak, 6gretim yili boyunca 6grenmesini ve davraniglarini
destekleyen olumlu ev kosullari olusturmak, ¢ocuklart okula hazirlayan ebeveynlik
becerilerini ve ¢ocuk yetistirme yaklasimlarini gelistirmektir. Ancak ebeveynlerin
cogunlugu, cocuklarinin egitim siirecinde nasil verimli bir sekilde yer alacaklari

konusunda bilgilendirilmeye ihtiyaclar1 vardir (Epstein&Dauber, 1991).

Tilm ebeveynler c¢ocuklarmin egitim-6gretim siirecinde aktif olamazlar.
Kiiltiirel ve dilsel engeller, ailenin sosyal ya da ekonomik durumu bazi ebeveynlerin
daha ¢ok bilginin pasif alicis1 konumunda yer almalarina neden olabilir. Aile ile
iletisim seyrek ve zayif oldugunda bu aileler ¢ocuklarinin gelisimiyle baglantisini
koparmis soyutlanmig olurlar (Cervone&O’Leary, 1982). Sosyoekonomik statii,
etnik koken ve kiiltiirel gegmis gibi demografik ozellikler ve diger ebeveyn

ozellikleri, ebeveyn okullarinin katilimiyla sistematik olarak iligkilidir. Genel olarak,
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sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin okula katilim olasilig1 sosyo-ekonomik

diizeyi diisiik olan ailelere gore daha yliksektir (Hill&Taylor, 2004).

Bilgi ve rol model eksikligi, destekleyici bir ¢evrenin bulunmamasi,
ekonomik, duygusal ve zaman ile ilgili kisithiliklar, cocuk bakimi ve ulasim
olanaklarinin yetersiz olmasi, yetersizlik duygusu, egitim isini okula birakarak pasif
kalma, dilsel ve Kkiiltiirel farkliliklar, egitimciler tarafindan nasil karsilanacagi
endisesi, beklentilerinin ve isteklerinin yanitsiz kalacagi diisiincesi veli katiliminin
onilindeki aile kaynakli engellerdir (Christenson&Sheredon, 2001; akt.McDaniel,
2006). Yaylaci’nin (1999) yaptig1 arastirmaya gore de, velinin ekonomik durumu ve

zaman yoklugu veli katiliminin 6niindeki en 6nemli engellerdir.

Egitimde aile katilimi, evde Ogrencilerin ddevlerine yardim etme, veli
toplantilari, okul geceleri, 6grenci problemleri ilizerine bireysel gorlismeler, anne
babalarin okul ve smif i¢inde goniillii olarak rol almas1 gibi bir¢ok geleneksel bigime
biirlinmiistlir. Son yillarda aile katilimi daha ¢ekismeli bir hal almistir. Artik veliler
miifredatr, egitimin kalitesini ve Olgme-degerlendirme siirecini daha ¢ok
sorgulamakta ve elestirmektedir (Moore&Lasky,1999). Egitim diizeyi ylksek olanlar
daha ¢ok katilim gosteritken egitim diizeyi diisilk olanlar daha az katilim
gostermektedir ( Lawson, 2003). Egitim diizeyi diigiik olan veliler sorunlarim1 tam

anlamiyla dile getirmekte giicliik ¢ekmektedir (Pena, 2000).

Toplumda egitim ve Ogretimin gergeklestigi tek yer okul degildir. Aile bu
acidan kritik oneme sahip bir kurumdur ve anne-babalar ¢ocuklarinin ilk 6gretmenleridir.
Bir ¢ocugun icinde bulundugu ev ortaminin okul basarisi lizerinde en az okul ve
ogretmen kadar etkisi bulunmaktadir. Baz1 veliler ¢ocuklarin egitimine yeteri kadar
deger vermezken, bazilar1 okulu etkileyecek derecede kendilerini  giiglii
gormemektedirler. Hala bircok ebeveyn egitimin uzmanlara birakilmasim
diistinmektedir. Baz1 veliler sinifta ya da veli kurullarinda yer alabilecek kadar bilgi ve

sosyal beceriye sahip olmadigini diisiinmektedir (Greenwood & Hickman, 1991).

Grolnick&Slowiaczek (1994) calismalarinda, ebevynlerin ¢ocugun okul
yagantisina nasil dahil olacagini kendi ge¢mis deneyimlerinin belirledigi sonucuna
ulagsmislardir. Bunun yani sira, ebeveynlerin psikolojik durumu ebeveyn katilimini
etkilemektedir. Depresyon veya anksiyete katilima engel faktorlerdir. Calismalar,

depresyon geciren ebeveynlerin egitimin ilk yillarinda dahi diisiik katilim
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gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Destekleyici okul deneyimi anilari ebeveyn
katilimin1 artirirken okul ile daha rahat etkilesime girmelerine yardimci olur.
Arastirmalar tipik olarak dogrudan ebeveyn katilimi ile basari arasindaki iliskiyi
incelerken, ebeveyn katilimi tiirleri de birbirini etkileyebilir. Ornegin nitelikli bir
ebeveyn-6gretmen iligkisi, bir ebeveynin evdeki katilim oranini artirabilir. Her kesimin
kendine 6zgili olanaklarin1 ve engellerinin farkina varmak okul ve aile arasinda etkili

isbirliginin kurulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan énemlidir ( Hill&Taylor, 2004).

Aile katilimi, dil, ailenin mensup oldugu zlimre, anne-babanin egitim
diizeyi, okul personelinin tavirlari, kiiltiirel etkenler, ailevi sorunlar gibi birgok
faktorden etkilenmektedir. Bazen olumsuz ge¢cmis yasantilar ebeveyn ile 6gretmen
arasinda olumsuzluklarin yaganmasina neden olabilmektedir. Ebeveynin kars1 karsiya
kaldig1 kiiltiirel ve sosyal smif farkliliklar1 anlasilmayacaklar1 ya da kabul
gormeyecekleri korkusuna neden olmaktadir. Baz1 ebeveynler ¢ocuklarinin egitim
stirecine katilimlarinin anne-babalik rollerinden biri olarak gérmemektedir. Ebeveyn
katilim1 anlayislart ev 6devlerine yardim etmek ya da ¢ocuklarini okuldan arta kalan
zamanlarda cesitli aktivitelere gotiirmek ile sinirli kalmaktadir (Pena, 2000). Ayrica
ebeveynler bir egitim dgretim yili boyunca en yaygin katildiklari faaliyetin okul-aile
birligi toplantilar1 ve veli toplantilar1 oldugunu ifade etmislerdir (Stark&Redford,
2016).

Hornby ve Lafaele (2011) veli katilimin Oniindeki engelleri ortaya
koyduklar1 caligmalarinda ilk olarak ailesel faktorleri incelemislerdir. Onlara gore,
ailenin veli katilmina iliskin diisiinceleri veli katilimi siirecinde engel teskil
edebilmektedir. Cocuklarinin egitimine dair sorumluluklarinin onlar1  okula
gotirmekten ibaret oldugunu diigiinen veliler hem ev-temelli hem de okul-temelli
katilim konusunda isteksiz davranacaktir. Velinin dilsel ya da ge¢gmis olumsuz okul
yagantilar1 nedeniyle kendini ¢ocufunun egitim siirecine katki saglayacak kadar
yeterli gormemesi de veli katiliminin 6niindeki ikinci en dnemli engeldir. Diger bir
engel ise, ebeveynlerin dogustan gelen yeteneklerinin cocuklarinin basarisini
belirledigi diislincesidir. Bunun yani sira, ebeveynin egitim diizeyinin diisiik olmasi,
cocugunu tek basina biiyiitiiyor olmasi, gen¢ ya da genis aile yapis1 ve issizlik aile

katiliminin 6niindeki aile kaynakli engellerdir.
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Aydogan (2007) vyaptig1 c¢alismada, veli katilminda aile kaynakli
engellerden bazilarinin; zaman, ekonomik durum, okul faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmama ve ders-konu hakkinda bilgisiz olma olarak siralamaktadir.
Yildirrm ve Donmez’e (2008) gore, velinin egitim diizeyinin diisiik olmasi ve

kendini ifade edememesi okul-aile iletisimini sinirlandirmaktadir.

1.5.2. Okuldan Kaynakh Engeller

Yoneticilerin katilimer bir dil kullanip kullanmadiklarinin da ebeveynin aile
katilimina yonelik tutumu tizerinde giiglii bir etkisi vardir Cogunlukla yoneticiler
ebeveyn katilimini istemelerine ragmen aktiviteler yapmalari i¢in &gretmenlere
egitim ve zaman saglamamaktadirlar. Daha fazla ailenin okul siireglerine dahil
olmasi isteniyorsa, egitim ¢alisanlar ailenin egitim seviyesini, dilini, kiiltiiriinli ve ev
kosullarin1 g6z Oniinde bulundurmalidir. Okullar ac¢ik kapi politikas1 uygulayarak
ebeveynlerin sorularini rahatga iletebilmelerine olanak saglamali boylece daha 1limli
bir okul iklimi olusturulmalidir. Okullarin, evde 6grenme faaliyetlerine yardim ile
kararlara katilim arasinda wuzanan bir aile katilim hiyerarsisi yaratmalari
gerekmektedir. Ikincisi okullar yapilacak etkinlikler konusunda ebeveynlere yeterli
bilgi sunmalidir. Boylece aileler gesitli etkinlerde yer alirken kendinden emin ve

kabul gormiis hissederler (Pena, 2000).

Velilerin yoneticiler ile rahat iletisim kuramamasi, smif mevcutlarinin
kalabalik olmas1 nedeniyle 0gretmenlerin velilere yeterli zaman ayiramamasi, okul
ile ilgili bilgilerin ebeveynlere ge¢ ulasmasi, okul yonetiminin velilere kars1 otoriter
tutumu, velilerin okulda yapilacak islerle ilgili engel olarak goriilmesi, velinin okula
cagirildiginda para istenecegi diisiincesi, 6gretmenler ile yoneticilerin velilere verdigi
bilgilerin birbirinden farkli olmasi okul-aile iletisiminin Oniindeki engellerdir
(Kogak, 1988). Hornby ve Lafaele (2010), velilerin okuldan tarafindan agik veya
ortult olarak okula davet edildiklerine dair algilarinin veli katiliminin oniindeki
engellerden biri oldugu sonucuna ulagsmislardir. Veliler 6gretmenlerin katilima kapali

olduklarini hissettiklerinde egitim siirecine katilmamaktadirlar.

Gelir diizeyi diisik olan velilerin birgogu aile yonetici ve Ogretmenler
tarafindan ¢ocuklari ile ilgili akademik ya da disiplin yoniinden bir sorun oldugunda

okula cagirilmaktadir. Okulun hem aileden hem de 6grenciden beklentisi diistiktiir.
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Oysaki aile katilimi, tiim ¢ocuklarin akademik ve sosyal basarisini saglama agisindan

okul, aile ve toplum arasinda en gerekli iliski bigimlerinden biri olarak goriilmelidir

(Davies, 1993).

Ebeveynler, yoneticilerin velilerin okulda aktif olarak yer almasi ile ilgili
daha c¢ok sorumluluk almasi gerektigini diistinmektedirler. Ebeveynler, veli
katiliminin artirilabilmesi i¢in ¢ocuklarinin basarist hakkinda kendilerine daha fazla
bilgi verilmesi gerektigini, ¢ocugun Ogrenmesinin ger¢eklestigini anlamalari
konusunda 6gretmenlerin kendilerine daha fazla yardimci olmalar1 gerektigini ve
okulun 6grenci-veli ve 6gretmeni bir araya getiren daha fazla faaliyet diizenlemesi

gerektigini diistinmektedirler (Williams&Stallworth,1982).

Okul, aile ve toplum igbirligi farkli irk, etnik koken ve sosyo-ekonomik
statiiden gelen tiim bireylere hitap edecek sekilde tasarladiginda etkili olur. Isbirligi
ayn1 zamanda giiclin paylasimi anlamima gelmektedir. Aileleri planlama ve karar
alma siireglerine kattiklarinda ayni zamanda giici de paylagmis olurlar. Okul
yonetimleri aileler miisteriden ziyade paydas olarak gérmeye basladiklarinda onlar

yonetime ve karar alma siireglerine katacaklardir (Davis, 1999).

Veliler okul faaliyetlerini destekleme ve evde ders calistirmanin yani sira
okulda alinan kararlara katilma ile de yakindan ilgilenmektedirler. Ancak veliler okul
aktivitelerine orta diizeyde katilirken karar alma siireclerinde ¢ok az yer
almaktadirlar. Ebeveynler simf disiplini yontemleri ve okul davranis kurallar
belirlenirken kararlara katilmalari gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica ne kadar
odev verilecegi hakkinda ve 6grenmenin ne kadar gergeklestiginin degerlendirilmesi
stirecinde de soz sahibi olmak istemektedirler. Kararlara katilim diistik seviyelerde
kalmaktadir. Yoneticilere ve oOgretmenlere gore ebeveynlerin okul kararlarina
katilmak igin gerekli egitimi yoktur. Ogretmenler ve ydneticiler velilerin okulda
alinan kararlara katilmini gereksiz gormektedirler. Veliler okul etkinliklerine ve
evde 6grenme faaliyetlerine orta diizeyde katilirken, karar alma siireclerine oldukca
diisiikk diizeyde katilmaktadirlar. Yoneticiler ve Ogretmenler, ailelerin kararlara
katiliminin gereksiz oldugu egilimindedirler (Williams& Stallworth, 1982). Yildirim
ve Donmez ( 2008) velinin goriisiine deger verilmeyecegi kaygisinin, 6gretmenlerin
sert ve elestirel yaklasimlarinin, okulun maddi talepte bulunacagi diislincesinin veli

katilim1 6ntindeki okul kaynakli engeller oldugu vurgulanmaktadir.
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Veli gorligiine gore zayif okul-aile igbirliginin kaynagi okuldur. Okul,
ebeveynlerin diisiince ve kaygilarina duyarli davranarak okul-aile isbirliginin
olugmasina 6n ayak olmalidir. Veliler baz1 6gretmenlerin kendilerini * igin uzmani”
olarak gordiikleri i¢in ailelerin fikirlerini 6nemsemediklerini diisiinmektedirler. Bu
nedenle birgok veli kendini okula yabancilasmis ve okuldan soyutlanmig
hissetmektedir ( Lawson, 2003). Baeck’e gore (2010), 6gretmenler ebeveynler ile
isbirligine girerken bir yandan da kendi profesyonelliklerine vurgu yaparak
otoritelerini korumaya caligirlar. Profesyonellik vurgusu daha cok egitim diizeyi
yiiksek ebeveynler ile iliskili olan dgretmenler tarafindan yapilir. lyi egitimli velilerin
bulundugu okullardaki 6gretmenler, bilingli bir sekilde veliler ile aralarina mesafe
koyma ihtiyac1 hissederler. informal iletisim yollarmi tercih etmezler. Ornegin
ogretmenler velilerle telefon yoluyla iletisim kurmayi istemez. Daha az egitimli
velilerin bulundugu okullarda 6gretmenler profesyonelliklerini 6n plana ¢ikarma
ihtiyact hissetmez. Telefon ile iletisim kurma konusunda endise duymazlar.
Ogretmenler velilerin egitim ile ilgili konularda fikir vermelerini istemiyorlar. Egitim
isi 0gretmenlere birakilmali ve eger veli uzman olmadigi ise burnunu sokarsa bu
ogretmeni rahatsiz eder. Ogretmenler bazi velilerin, 6gretmenlerin “alan”m isgal
etmeye calistigini ve en iyisini kendileri biliyormus gibi bir tavir takindiklarim
disiinmektedir. Egitim diizeyi daha diisilk olan velilerle calisan Ogretmenler
otoritelerini kanitlama ihtiyac1t hissetmez ¢ilinkii zaten akademik stiinliikleri

tartisilmazdir.

Bircok veli icin okuldan gelecek bir telefon kaygi diizeylerini artirarak
huzursuzluk verici olabilmektedir. Eger iletisim olumlu degil ise bu durum velinin
cocugunun egitim siirecine katilma ihtimalini disiirmektedir. Bu nedenle 6gretmenler
herhangi bir sorun bulunmadiginda da sadece 6grencinin yaptigi iyi bir seyi ya da sinifta
neler yaptiklarimi anlatmak i¢in de veliler ile siirekli iletisim iginde olmalidirlar. Okul-
aile iletisimini saglamak i¢in 6gretmenlerin velilere ulagabilecekleri en iyi kanallar

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Savacool, 2011).

Davis’e (1999) gore, hangi okul tiiriinde ya da toplumun hangi kesiminde olursa
olsun okul, aile ve toplum ile iyi ortakliklar kurmak mimkiindiir. En iyi isbirligi
ogretmenler destek verdiginde kurulabilir. Ogretmenin ilgisi ve destegi olmadan daha

cok veli katilimi olarak adlandirilan bag kurulamaz. Ancak 6gretmenler profesyonel
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olarak bulunduklar1 konumu kaybetme endisesi yasadiklari i¢in ¢ogu zaman aile
katilimina direng gosterirler. Ogretmenlerin bu direncinin kirilmas: ve endiselerinin
ortadan kalkmasi i¢in evde ve sinif i¢i 0grenme faaliyetlerde velileri nasil katacaklari
ya da okuldaki karar alma mekanizmalar1 igerisinde veliler ile nasil ortak
calisacaklar1 konusunda egitilmeye ihtiyaglar1 vardir. Ancak bir¢ok Ogretmen ve
yOnetici aile katilimin1 okulun egitim hedeflerinin 6nemli bir parcasi olarak degil de
hos fakat ¢ok 6nemli olmayan bir aktivite olarak gormektedir. Raccah ve Elyashiv
(2008) oOgretmenlerin aile katilimini1 sinifta onlarin uzmanlik alanina miidahale
etmedigi siirece onayladiklar1 sonucuna ulasmistir. Ogretmenler velilerin profesyonel
otoritelerini tehdit ettigini diisiinmektedirler. Ogretmenler kendilerini simiftaki tek

otorite olarak gérmektedirler.

Ebeveyn katilimini artirmak onun {zerinde daha fazla c¢alisilmasini
gerektirmektedir. Ogretmenlerin, kendilerine fazladan kiilfet olacag diisiincesi aile
katilimma kars1 tutumlarmi etkilemektedir. Ogretmenler aile katilimmin &nemli
oldugunu diistinseler bile ¢cok az1 “ fazla calisma” olarak algiladiklar1 aile katilimini
icraata dokmeye gonallidir. Anne-babalara gore 6gretmenler velileri tesvik etmek
icin somut adimlar atmalidir. Aile katilimini artirmak i¢in ailenin giivenini kazanmak
ve onlart nasil katilim gostereceklerine iligkin bilgilendirmek zaman gerektirir.
Ogretmenlerin is yiikiiniin fazla olmasi onlara velilerle calisacak zamanlar
olmadigini hissettirmektedir. Aile katilimint artirmak igin 6gretmenler ve aileler her
iki tarafin da giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyduklari ortak bir veli katilim anlayig1

gelistirmelidirler ( Pena, 2000 ).

McDaniel’a (2006) gore, yoneticiler ogretmenlerin veli katilimina ayiracak
yeterli zamanlar1 yoktur. Ayrica zaman g¢izelgeleri aile katilimi i¢in ekstra bir zamanin
ayrilmasma olanak saglamamaktadir. Bunu yani sira Ogretmenlerin aileleri egitim
stirecine etkin bir bicimde katmak i¢in hizmet i¢i egitime ve pratik yapmaya ihtiyaclar
vardir. Maalesef, hem adaylik egitimi hem de hizmet i¢i egitimde yer alan veli iliskin
egitimler yetersiz kalmaktadir. Ogretmen yetistirme programlarinda aile katilim
iizerinde yeterince durulmamaktadir. Bazi yoneticiler ve Ogretmenler veliyi egitim
siirecine nasil dahil edeceklerini bilmemektedir. Ebeveynlerin ¢ogu, cocuklarinin
egitimine en iyi sekilde nasil destek olacaklari hakkinda bilgi edinmek ister, ancak

Ogretmenlerin ebeveyn okullarinin katilimini tesvik etmek i¢in ¢ok az vakti veya
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kaynag1 vardir. Cogu O0gretmen yetistirme programinda ogretmenlerin velileri nasil
etkin bir bigimde egitim siirecine dahil edeceklerine yer verilmez (Hill &Taylor,
2004).

1.6. TURKIYE’DE YAPILAN ARASTIRMALAR

Yaylact (1999) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Ailenin Okula
Katilim1” isimli yiiksek lisans tezinde, aile katiliminin tiim boyutlarda yetersiz
oldugu sonucuna ulagsmistir. Caliskan ve Ayik’m (2015) yaptig1 “ Okul-aile Birligi
ve Velilerle Iletisim” adli calismada, okul ve veli arasinda kurulacak iletisimin
egitim Ogretimin basarist igin son derece gereklilik arz ettigi, bu konuda okul-aile

birliklerinin aktif hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

[Ikogretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin, dgrenci velilerine iligkin
metaforik algilarmi  belirlemeye ¢alistiklart  “ilkdgretim  Okulu  Miidiir ve
Ogretmenlerinin Velilere iliskin Algilarinin Analizi” adli arastirmalarinda Unal,
Yildirim ve Celik (2010), yonetici ve d8retmenlerin velileri egitim dgretim siirecinin
paydaslar1 olarak gormedikleri, velilerden kendilerini uzman olarak kabul ederek
sOylenenleri yapmalarimi beklediklerini ortaya koymuslardir. Bunun yani sira ayni
arastirmanin sonucuna gore, yonetici ve Ogretmenler velilerin bir kismini okulla
igbirligi yetersiz, ilgisiz, icglidiisel olarak c¢ocugunu koruyan Kkisiler olarak

gormektedirler.

Sahin ve Ozbey (2007) aile egitim programlar iizerinde yaptiklar1 “ Aile
Egitim Programlarma Nigin Gereksinim Duyulmustur? Aile Egitim Programlar
Neden Onemlidir” baslikli calismalarinda, ailenin egitime katiliminin gocugun
egitime katilimi ve devami, 6zgiiven duygusu, akademik basarisi iizerinde 6nemli

etkileri oldugunu belirtmislerdir.

Ozgan ve Aydin (2010), “ Okul-Aile isbirligine iliskin Yénetici, Ogretmen ve
Veli Goriisleri” adli ¢aligmalarinda, okul aile isbirligi konusunda var olan durumu
betimlemeyi ve okul aile igbirliginin giiclendirilmesine yonelik ¢oziim Onerileri ortaya
koymay1 hedeflemislerdir. Arastirma sonucunda, yonetici ve 6gretmenlerin veli katilimi
konusunda olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 belirtilmistir. Yonetici ve 6gretmenler,

velilerin okula kars1 yeterince ilgili olmadiklarini diisiintirken, 6gretmen
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ile veli etkilesimine engel olan en Onemli etkenlerin okulda rehber G6gretmen
bulunmamasi, maddi sorunlar ve velilerin ¢ocuk egitimi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmamalar1 oldugu goriisiindedirler. Bunun yani sira okul-veli etkilesimine
engel olan diger etkenler velinin okula geldiginde para istenecegi ve okul aile
iletisiminin genellikle bir sorun oldugunda gerceklestigi diisiincesidir. Arastirmada
okul aile isbirliginin 6nilindeki engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in rehber 6gretmen
atanmasi, okullara maddi kaynak saglanmasi ve veli ile Ogretmenleri bir araya

getirecek egitim ve sosyal etkinlerin gergeklestirmesi onerilmektedir.

[Ikdgretim okulu yéneticilerinin okul-aile isbirligi konusunda yapmakta
olduklar1 ve yapmalar1 gereken isleri yonetici ve veli goriiglerine gore inceleyen *
[kogretim Okulu Yoneticilerinin Okul-Aile Iliskileri Konusunda Yapmalar1 Gereken
ve Yapmakta Olduklari Isler” isimli ¢alismalarinda Ozbas ve Badavan (2009), okul
giivenliginin saglanmasinin okul-aile iliskileri siirecinde yerine getirilmesi gereken
konu oldugu sonucuna ulasmislardir. Disiplin ile ilgili sorunlarin ¢6zimii de
yapilacak oncelikli islerden biri olarak goriilmektedir. Aragtirmada egitim yonetimi
alaninda egitim almis yoneticiler ile kadin yoneticilerinde okul aile isbirliginin

etkinligini artirdig1 goriisii ortaya konmustur.

Kotaman (2008) yaptigt “Tirk Ana Babalarmin Cocuklarinin Egitim
Ogretimlerine Katilim Diizeyleri” baslikli calismasinda ebeveynlerin ¢ocuklarmin egitim
ogretim siirecine katilim diizeylerini incelemistir. Aragtirma sonucunda, egitim diizeyi
yiiksek olan velilerin gocuklarinin egitim ve Ogretimine daha fazla katildiklari, veli

katilim oraniyla akademik basar1 oraninin dogru orantili oldugunu tespit etmistir.

Kilig  (2009) “Yenilenen Ilkdgretim Programlarinda Aile Egitim
Fonksiyonunun Ogretmen ve Veli Goriislerine Gore Incelenmesi” baslikli
caligmasmi smif Ogretmenleri ve Ogrenci aileleriyle gerceklestirmistir. Calismada
ailelerin Ogrencilerin yetistirilmesinde siirecin disinda tutulamayacagina vurgu
yapilarak aile katiliminin ¢ocugun benlik algisi ve okula yonelik olumlu tutumu

hususunda biiyiik 6nem tasidig: belirtilmistir.

Kartal (2008), Milli Egitim Bakanligina bagli okul oncesi, ilk ve orta dereceli
okullarin yonetmeliklerini icerik analizi ile inceledigi * ilk ve Orta Ogretim
Kurumlarinda Velinin Okul Yoénetimine Katilimi” adli ¢alismasinda, velinin yonetime

katiliminin, yonetime goriis ve dneri sunma, komisyonlara iiye olma, kurullara iiye
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olma ve yonetime yardimci olma seklinde gergeklestigini belirtmistir. Ayni ¢alismada
okulun hiyerarsik yapisi, kararlarin merkezden alinmasi nedeniyle okul ortaminda karar
almanmn kisithligi, yoneticilerin veliler tarafindan karar organi, sorun giderici ve
danigsman olarak goriilmesi nedeniyle velinin okul yonetiminde kararlara katilimini
engelledigi ifade edilmistir. Arastirma sonucunda, demokratik bir okul ortaminin inga

edilebilmesi icin velinin sisteme dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gul’tin (2007) ilkogretim diizeyindeki ogrencilerin basart durumlart ile
baglantili olarak okul-aile isbirligini inceledigi “ Egitimde Cocuk Basaris1 igin Okul-
Aile Isbirligi” adli yiiksek lisans tezinde, okuldaki egitimi destekleyici tutum
icerisinde olan, okul ile siirekli iletisim igerisinde olan, deger verme, giiven ve
sorumluluk duygusunu ¢ocuklarina asilayan velilerin ¢ocuklarinin okul basarisinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica velinin egitim diizeyi arttikca 6grenci

basarisinin ve velinin okul ile etkilesime girme olasiliginin arttig1 belirtilmistir.

Geng (2005), ilkogretim I. kademedeki Ogretmen ve velilerin okul-aile
isbirligine iliskin goriislerini belirlemek icin yaptigi « Ilkogretim 1. Kademedeki
Okul-Aile Isbirligi ile Ilgili Ogretmen ve Veli Goriisleri” isimli calismasinda,
velilerin okula daha ¢ok ¢ocuklarinin ders durumunu 6grenmek istediklerinde ve
cocukla ilgili sosyal, psikolojik ya da disiplin yoniinden bir problem oldugunda
geldigi sonucuna ulagmistir. Ayni aragtirmaya gore, Ogretmenler de Ogrencini
akademik durumu ile ilgili bilgi vermek ya da 6grenci ile ilgili yasanan bir sorun
hakkinda konusmak icin veliyi okula davet etmektedir. Veli toplantilarinda 6grenci
basarisi, evde ders calisma, Ogrencinin gelisim Ozellikleri konular iizerinde
durulmaktadir. Ayrica okul-aile birligi toplantilarinda da, okulun ihtiyaglar1 disinda
ogrenci basaris1 ve disiplin problemleri iizerinde durulmaktadir. Aragtirma sonunda,
okul-aile isbirligi konusunda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitme tabii tutulmasi, velilere
yonelik seminerler diizenlenmesi ve toplantilarin 6grencilerin not durumlarinin
paylasilmasinin 6tesinde okul ile aile arasinda bilgi paylasiminin yapildigi ortamlar

haline dontstiiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gelbal (2010) “Sekizinci Sinif Ogrencilerinin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin
Tiirkce Basaris1 Uzerindeki Etkisi” adl1 calismasinda ailenin sosyo-ekonomik diizey
annelerin egitim diizeyinin yiiksek olmasinin 6grenci basarisini biiyiikk oranda

etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Eres’in (2010), ilkdgretim okullarinda gérev yapan
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siif Ogretmeni ve alan Ogretmenleriyle yaptigi “Ogrenci-Veli Okul Sozlesmesi
Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismasinda, egitim ve kiiltiir diizeyi diisiik ailelerin
okul ile saglam iliskiler kuramadiklarina dikkat ¢ekilmistir. Bu ailelerin ¢ocuklarina
yardim edemeyecekleri diisiincesi nedeniyle okul ile iletisime ge¢mede cekingen
davrandiklar belirtilmistir. Ayrica arastirmada, okul yoneticilerinin veli iletisiminde
yetki ve sorumluluklarin1 yeterince kullanmadiklar1 goriisli ortaya konmustur. Bu
nedenle, okul yoneticilerinin liderlik ve okul yoOnetimi egitimi almis kisilerden

secilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Erdogan ve Demirkasimoglu (2010), 6gretmen ve yoneticilerin, ailelerin
egitim siirecine katilimina 1iligkin goriislerini belirlemek amaciyla ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerle yaptiklart “Ailelerin Egitim
Siirecine Katilimina Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri” baslikli calismalarinda,
hem Ogretmenlerin hem de yoneticilerin veli katilimi konusunda ayni diisiinceleri
paylastiklart ancak uygulamada yeterli hassasiyetin gosterilmedigini ortay
koymusglardir. Ayrica ¢aligmada, ailelerin ¢ogunun c¢ocugunun egitim Ogretim
stirecine katilimi1 konusunda isteksiz ve pasif oldugu ifade edilmistir. Veli katilima,
okula gelip ¢ocuguyla ilgili bilgi aligverisinde bulunmasi, davet edildiginde veli
toplantilarina gelmesi ve Ogretmenlerden tavsiye almasi seklinde gerceklestigi
belirtilmektedir. Bunun yani sira arastirmada, veli katilimi engelleri arasinda en
onemli nedenin egitimcilerin ve ailelerin olumsuz tavirlar1 olarak ifade edilmistir.
Ailelerin bir¢ogu egitim isinde pasif kalmay: tercih etmekte egitim isini okula ve
ogretmenlere birakmak istemektedirler. Okul yoneticileri ise aile katilimini daha ¢ok

ailenin okula maddi katki saglamasi olarak algilamaktadir.

Celenk (2003), “ Okul Basarisinin On Kosulu: Okul Aile Dayanismas1” adli
caligmasinda, 6grencinin okul basarisi iizerinde aile faktdriinlin oynadigi rolii konu
almistir. Arastirma sonucuna gore, egitim agisindan destekleyici bir tutum igerisinde
olan ailelerin ¢ocuklarinin okul basaris1 daha yiiksektir. Ayrica ailenin bakimi ve
sefkat gostermesi ¢cocugun okul basarisinda 6nemli bir yeri vardir. Okul ile diizenli
iletisim igerisinde olan velilerin ¢ocuklarinin da basaris1 daha yiiksektir. Ayrica
aragtirmada okul aile etkilesiminin gelistirilmesi i¢in bazi onerilere de yer verilmistir.

Buna gore etkin bir isbirligi i¢in; veliler egitilmeli, okul-veli iletisimi rastlantiya
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birakilmayarak velilerin okula bakis agilart olumsuzdan olumluya doniistiiriilmeli,

ogrenci etkinlikleri sergilenmeli ve bu etkinlikleri velilerin izlemesi saglanmalidir.

Kenanoglu (2004), “Ortadgretimde Okul-Aile iliskilerinde Yasanan Sorunlar”
adli yiiksek lisans tezi c¢alismasinda, orta Ogretimde gorev yapan ydnetici,
ogretmenler ve O6grenci velilerinin goriisleri dogrultusunda okul-aile iliskilerinde
yasanan sorunlar1 ortaya g¢ikarmayi, ¢6ziim oOnerileri sunarak okul-aile isbirligine
katkida bulunmay1 hedeflemistir. Arastirma sonucuna gore, okul ve ailenin diizenli
iletisim i¢inde olmamasi ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi okul-
aile iliskilerinde yasanan sorunlarin nedenleri olarak ortaya konmustur. Ayrica
arastirmada, ailenin egitim ve kiiltiirel diizeyi ne olursa olsun veli katiliminin ailenin
bu konudaki biling diizeyi ile ilgili oldugu ve bu nedenle velilerin katilim konusunda

egitilmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Celik (2005), “Okul-Aile iliskilerinde Yasanan Sorunlar” adl1 yiiksek lisans
caligmasinda, ilkogretim I. Kademe yonetici, 6gretmen ve velilerinin okul-aile
iletisiminde yasanan sorunlari ortaya koymustur. Arastirmanin sonuglarina gore
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin okul-aile iliskilerinde en c¢ok sorun yasadiklari

konularin bazilar1 sunlardir:
1. Velilerin okula sadece ¢ocukla ilgili bir sorun oldugunda gelmeleri,

2. Velilerin ¢ocuklariin olumsuz taraflarini kabullenmek istememeleri ve

cocugun olumsuz davranislari i¢in okulu suglamalari,

3. Velilerin ¢ocuklarinin yalnizca akademik basarilar ile ilgilenmeleri,

cocuklarinin psikolojik ve sosyal yoniinii yeterince 6nemsememeleri,
4. Velilerin ¢cocuk egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari,
5. Velilerin okulu, 6gretmeni ve 6gretim programini yeterince tanimamalari,

6. Aile ici sorunlar nedeniyle ¢ocuklarda olumsuz davranislar ortaya ¢iktiginda

velilerin bunu kabul etmemeleri,

7. Velilerin ¢ocuklariyla yeterli zaman gecirmemeleri, 6devleri ile

ilgilenmemeleri,
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8. Velilerin okul-aile birligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamas1 ve okul-

aile birligini 6nemsememeleri,

9. Velilerin yoneticilerle sadece d6gretmen ile ilgili bir sorun oldugunda

gorlismeleri,

10. Velilerin okula ve 6gretmenlere yeterince destek olmamalari ve

ogrenciyle ilgili bir sorun oldugunda okul ile isbirligi yapmamalari,
11. Velilerin 6gretmenler ile ilgili olumsuz tutum ve Onyargilara sahip olmasi.

Ayni arastirmada yer alan velilerin okul ile iliskilerde yasadiklar1 sorunlar ise

sOyledir:
1. Velilerin ¢ocuklariin egitim siirecine dahil edilmemesi,
2. Velilerin okula sadece bir sorun oldugunda davet edilmesi,
3. Okulda alinan kararlarda velilerin fikirlerinin alinmamasi,
4. Ogretmenlerin velileri yeterince tanimamast,
5. Okul stirecleri hakkinda velilere yeterli bilgi verilmemesi,

6. Ogretmenlerin cocugun sosyal ve psikolojik gelisiminden ziyade ders

basarisiyla ilgilenmeleri,

7. Okul yonetimi, 6gretmenler ve aileler arasinda planli ve sagh bir iletisimin

kurulamamasi,

8. Okul-aile birliklerinin islevsel olmamasi1 ya da yalnizca finansal kaynak

saglama amagli ¢aligmasi.

9. Ogretmenin velilerle olan iliskilerinde adil davranmamasi, giiven eksikligi

ve Onyargili olmasi,
10. Ogretmenlerin velilerle iliskilerinde asir1 kuralci ve kat1 davranmalar.

Ay ve Aydogdu (2016), simif ogretmenleri ile gerceklestirdikleri « Simif
Ogretmenlerinin Aile Katilimmna Yonelik Gériisleri” baslikli calismalarinda, sinif
ogretmenlerinin velilerin smif i¢i etkinliklere katilimina karsi olumsuz bir tutum

sergilediklerini belirlemislerdir. Hatta sinif 6gretmenleri velilerin sinif i¢i etkinliklere
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katiliminin zarar getirecegini diistinmektedirler. Sinif i¢inde sicak bakilan etkinlikler
ise; eglence amaciyla diizenlenen aktivitelere katilma, sinif ara¢ gereclerini edinmede
maddi destek saglama, serbest etkinlikler derslerinde yer alma, sarki soyleme ya da
hikaye okuma caligmalarina katilma, meslekleri ile ilgili konularda kaynak kisi olma,
ders materyallerinin hazirlanmasinda 0gretmene yardimci olmadir. Bunu yani sira
aragtirmada, ¢ocuklar1 akademik ve sosyal yonden sorunlar yasayan ailelerin okulda
uzak kalmaya calistiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica 0gretmenler velilerin aile
katilimi kavramini yanhs algiladiklari i¢in kendilerine miidahale etmeye calistiklarini

disinmektedirler.

Kazak (1998), toplumsal konumlarina bagli olarak ebeveynlerin okul ile
isbirligi diizeylerini, etkinlik ve problemlerini belirlemek amaciyla yaptigi “Okul-
Aile Isbirligi ve Sorunlar1” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda hangi toplumsal konumda
olursa olsun, okul-aile isbirliginin, velinin biling diizeyi ile yakindan ilgili oldugunu
ve velilerin aile katilimi konusunda egitilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica
yonetici ve Ogretmenlere de aile katilimi konusunda hizmet i¢i egitim verilmesi

gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Lindberg (2017), “Aile Katilimi: Bir Kavramsal ve Durumsal Analiz
Calismas1” adli arastirmasinda alan yazin taramasi yaparak aile katilimi konusunda
yapilan caligmalar1 degerlendirmistir. Alan yazindaki arastirmalarin toplu olarak
degerlendirildigi calismada en dikkat c¢ekici 0ge iilkemizdeki yoOnetici ve
ogretmenlerin aile katilimi1 konusunda sorumluluk almak istememesidir. Arastirmada

bunun nedenleri soyle agiklanmistir:

1. Yoneticiler ve 0gretmenler aile katilimi konusunda yeterli bilgiye sahip
degildir,

2. Ulkemizdeki dgretmenlerin ve yoneticilerin is yiikii fazladir,

3. Yonetici ve 6gretmenler, anne babalarin egitim diizeyinin yetersiz olusunun

aile katilimin1 engelledigini diistinmektedir.

Cakir’m (2017) devlet ve 06zel ortaokul miidiirlerinin aile katilimi
konusundaki goriislerini belirlemek amaciyla yaptig1 *“ Ortaokullarda Aile Katilimina
Yonelik Okul Miidiirlerinin Goriislerinin Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tezi

calismasinda su sonuglara ulasilmistir:
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1. Okul miidiirlerinin aile katilim1 baglaminda velilerden en biiyiik beklentisi
iletisimdir,

2. Okul mudurleri aileden okulu maddi anlamda da desteklemesini
beklemektedir,

3. Ailenin egitim diizeyi, gelir diizeyi ve ailedeki ¢ocuk sayisi aile katilimini

etkileyen en 6nemli sosyo-ekonomik ve demografik ¢zelliklerdir,

4. Egitimsiz, bilingsiz, ilgisiz, sikayet¢i ve Ogretmene saygi duymayan
ailelerin, aile katilimima engel olan en Onemli aile kaynakli nedenler oldugu

distintilmektedir,

5. Aile katilim siirecinde ortaya ¢ikan problemlerin en etkili ¢ozliimii iletisim

kanallarini agik tutarak velileri ikna etme ¢alismalari yapmaktir,

6. Aile katilimini artirmak i¢in aile ile iletisimin artirilmasi, velileri okula

cekecek sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir,

7. Aile katilimi baglaminda, ailenin sorumluluklar1 yasal bir cercevede

belirlenmelidir,
8. Okul-aile birlikleri islevsel degildir,

9. Aileler yoneticilerin performans degerlendirme siirecine katilmali ve

yOneticiyi se¢me haklar1 bulunmalidir,
10. Aile okul yonetimine tavsiye niteliginde katilabilir.

Durmus’un (2016), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin veli
ile iletisime ge¢me sikligini ve yollarini, aile katilimini engelleyen unsurlari, aile
katiliminin 6grenci lizerinde ne gibi etkileri bulundugunu ve aile katilimini artiracak
caligmalar1 Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda belirlemek amaciyla yaptigr “
Ortadgretim Kurumlarinda Ogretmenlerin  Aile Katilmiyla Ilgili Gériislerinin
Incelenmesi: Istanbul-Sultanbeyli Ornegi” adli calismanin sonuglarina gore

ogretmenlerin ¢cogunlugu;

1. veliyi 6grencinin ders ve devamsizlik durumu ve disiplin sorunlari

nedeniyle okula cagirmaktadir,
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2. veli ile telefon aracilifiyla iletisime gegmektedir,

3. 6grencinin okul basarisi, saglikli gelisimi ve okula uyum saglamalari i¢in
aile katilimiin gerekli oldugunu ancak katilimin istenen diizeyde olmadiginm

distinmektedir,

4. ailenin sosyo-ckonomik ve Kkiiltiirel diizeyinin aile katilimi etkiledigini

diistinmektedir,

5. baz1 ebeveynlerin aile katilimi konusunda ilgisiz, bilingsiz ve isteksiz
oldugunu, bazi ebeveynlerin ise 6gretmeni rahatsiz edecek diizeyde ilgili oldugunu

distinmektedir,

6. ailelerin egitim siirecine katiliminin 6grenci basarisi i¢in 6nemli oldugunu

diistinmektedir;

7. aileleri egitim Ogretim siirecine katilmayan oOgrencilerden davranig
problemleri, okula karsi ilgisizlik, diisiik basari, kotii aligkanliklar ve uyum sorunlari

goriilecegini diisiinmektedir,

8. aile katilimini artirmak i¢in aileye yonelik konferans, seminer, goriigmeler

ve rehberlik ¢alismalari yapilabilecegini diisiinmektedir.

Gokge’nin (2000 ) ilkogretimde okul-aile isbirliginin gelistirilmesine yonelik
yonetici, Ogretmen ve velilerin beklenti ve Onerilerini belirlemek i¢in yaptig
“llkdgretimde Okul Aile Isbirliginin Gelistirilmesi” adli ¢alismada, ydnetici, dgretmen
ve veliler okul ile aile arasinda siirekli iletisim ve igbirliginin saglanmasi gerektigi
konusunda ayni goriisii paylastiklarint vurgulamigtir. Okul yoneticilerinin Oncelikli
beklentileri velilerin okula ve kendilerine yardimc1 olmalar iken, veliler okul yonetimine
katilmay1 ve okulun egitim kalitesinin artirilmasini istemektedirler. Bunun yani sira,
yOnetici ve 0gretmenler, velilerin okulda diizenlenen etkinliklere ve yapilan toplantilara
katilarak sorumluluklarin1 yerine getirmelerini beklerken, veliler okuldaki sosyal
etkinliklerin sayisinin artirilmasi, okul aile birliginin aktif hale getirilmesi ve isteklerinin

okul yonetimi tarafindan dikkate alinmasi beklentisi i¢erisindedirler.

Dam (2008), “Ogrencinin Okul Basarisinda Aile Faktorii” adli ¢alismasinda,

ailenin ¢ocugun okul bagarisindaki en 6nemli etkenlerden biri oldugunu, ailenin
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ilgisizliginin ¢ocugun egitimin dnemini yeterince kavrayamamasinin temel nedeni

oldugunu vurgulamistir.

Ceylan ve Akar’in (2010), okul-aile isbirligine iliskin 6gretmen ve veli
goriislerini incelemek amaciyla yaptiklar1 “ Ortadgretimde Okul-Aile Isbirligi ile
Ilgili Ogretmen ve Veli Goriislerinin Incelenmesi (Karacasu Lisesi)” adl
caligmalarinda, 6grencilerin okulun ile ilgili haber ve istekleri zamaninda velilere
iletmemesi, velilerin ekonomik sorunlari, okula ulasim sorunu, 6gretmen-veli
goriigmelerinin diizenli bir bicimde yapilmamasi ve velilerin okula saglayabilecekleri
yardim konusunda bilgilerinin yetersiz olmasi okul-aile isbirliginin oniindeki baslica

engeller oldugu sonucuna ulagsmislardir.

1.7. TURK EGITIM SISTEMINDE OZEL OKULLARIN YERIi
1.7.1. Ozel Okullarin Tarihgesi

Ozel okullarin bugiinkii anlamda 6zel okullarin baslangici Tanzimat
fermani ile baslamaktadir. Tiirkiye’deki 6zel okullar ilk olarak Cumhuriyet
oncesinde azinliklar ve yabancilar tarafindan acilmistir. Bu okullarin devletin
denetimi ve gdzetiminde faaliyet gostermeleri esas alinmustir. Ilerleyen zamanlarda
Tiirklerin 6zel okul agmalar1 da devlet tarafindan desteklenmistir (Uygun, 2003).
Bunun en 6nemli nedeni Miisliiman halkin devam ettigi devlet okullarinin nitelikli
egitim verememesi nedeniyle donemin yiiksek ekonomik statiiye sahip kesiminin
yabanci okullara yonelmesi olmustur. Diger bir deyisle Tiirklerin kurdugu 6zel
okullar devletin milli bekasin1 egitim yoluyla devam ettirmek amaciyla

desteklenmistir (Cemaloglu&Kiictlikgayir, 2017).

Ancak devlette egitim birliginin saglanamamasi nedeniyle yabancilar ve
azinliklar tarafindan acilan 6zel okullar bir takim zararhh faaliyetlere girmislerdir.
Yabancilara ve azinliklara ait 6zel okullarin faaliyetleri Lozan Antlagmasi ile
siirlandirilmis hatta dondurulmustur. 3 Mart 1924’te ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat
Kanunu ile tiim 6zel okullar Tedrisat Vekaletine baglanmistir. 1961 Anayasasi ile
0zel okullarda yeniden hareketlenme baslamistir. Bu tarihten sonra agilan O6zel

yiiksekokullar 1971 yilinda yeniden kapatilmigtir. 1985 sonrasi 6zel okullar: tesvik

30



edici diizenlemeler yapilmasi ile birlikte 6zel okullar yayginlagsmaya baslamistir
(Uygun,2003). 23.6.1985 tarihinde ilk defa Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi
cikartilmistir. Daha sonraki yillarda ise 6zel okul iicretlerini belirlemede serbestlik
saglanmis, 6zel okul agmanin yetkisi ve kapsami genisletilmistir. Ozel okullara
tasinmaz mal edinebilme ve bu tasinmazdan tasarruf edebilme hakkinin verilmesi,
dershanelerin kapatilmas1 ve devlet tarafindan o6zel okul tesviki verilmesi gibi
nedenlerle de son yillarda 6zel okul sayilarinda hizli bir artis yasanmistir

(Cemaloglu&Kiictikgayir, 2017).

1.7.2. Ozel Okullarin Yasal Dayanag

Anayasanin 42. Maddesinde “ Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagl oldugu
esaslar, devlet okullar1 ile erisilmek istenen seviyeye uygun olarak, kanunla
diizenlenir.” ifadesi yer almaktadir. Bu madde 06zel okullarin yasal dayanagini
olusturur. Ozel 6gretim kurumunun agma izninin verilmesi, kurumun nakli, devri,
personel calistirilmasi, kurumlara yapilacak mali destek ve bu kurumlarin egitim-
Ogretim, yonetim, denetim ve gozetimi ile yabancilar tarafindan ac¢ilmis bulunan 6zel
ogretim kurumlariin; egitim-0gretim, yonetim, denetim, gdzetim ve personel
calistirtlmasina iliskin ustl ve esaslar 5580 sayili kanun ile diizenlenir (5580 sayil

kanun, madde-1).

Bir 6zel okulun egitim-6gretim faaliyetine baslayabilmesi i¢in:
e Ders arag-gerecinin kurumun amag ve ihtiyaclari i¢in yeterli olmasi,
e Kurumun; yonetici, 6gretmen ve diger personelinin say1 ve nitelikleri
yoniinden uygun olmasi,

e Kurumun yonetmelikleriyle 6gretim programinin onanmis olmasi

gerekmektedir (5580 sayili kanun, madde-3).

Ozel okullar1 5 grupta siiflandirabiliriz. Bunlar ( MEB, 2007):
1) Ozel Tiirk Okullari,
2) Ozel Milletleraras1 Okullar,
3) Ozel Azinlik Okullari,
4) Ozel Yabanci Okullar
5) Ozel Egitim Okullari.
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Asagidaki tabloda 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’de bulunan her

tiir kademedeki 6zel okullarin sayis1 yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Bulunan Her Tiir ve Kademedeki Ozel Okul Sayisina
lliskin Bilgiler

Egitim Kademesi Ozel Okul Sayisi
Okul Oncesi 4630

ilkokul 1324

Ortaokul 1481

Lise 2246

Ozel Egitim 27

Mesleki ve Teknik 372

TOPLAM 10,080

*2016-2017 MEB Istatistik Kitab.
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IKINCi BOLUM
2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi, verilerin analizi, gegerlilik ve giivenirlik ¢calismasina yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada 06zel okul yoneticilerinin okul-aile iliskilerine iliskin
goriiglerinin derinlemesine betimlenmesi amaglandig1 i¢in arastirma yontemi olarak

nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Nitel aragtirmalarin, alan yazinda sik sik s6zii edilen alt1 6zelligi vardir:

(1) dogal ortama duyarlilik,
(2) arastirmacinin katilimet rolii,
(3) biitiinciil yaklasim,
(4) algilarin ortaya konmast,
(5) arastirma deseninde esneklik,
(6) timevarima dayali analiz ( Yildirim, 1999).

Bir semsiye kavram olarak kullanilmasi ve bu semsiye altinda yer alabilecek
bircok kavramin degisik disiplinlerle yakindan iliskili olmasi nedeniyle nitel
arastirmanin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin1 yapmak giigtiir. “ betimsel

2 (13

aragtirma”, “durumsal arastirma”, “yorumlayici arastirma

99 ¢ 2 (13

eylem aragtirmasi”,
etnografya”, “kiltlir analizi”, “ dogal aragtirma”, “kuram gelistirme”, “igerik analizi”
bu kavramlardan sadece birka¢ tanesidir ( Yildinm&Simsek, 2018: 40). Nitel
arastirma, insan davranigini, iginde bulundugu ortam iginde ve ¢ok yonlu olarak
anlamaya calisan felsefe, sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve dil bilim gibi bir ¢ok

disiplinle yakindan iliskilidir ( Yildirnm&Simsek, 2018: 37).

En temel diizeyde nitel aragtirma, 6ncelikli olarak nitel verilerin ( kelimeler,
resimler, imgeler gibi sayisal olmayan veriler) toplanmasina dayali amprik arastirma

yaklagimidir ( Christensen ve digerleri, 2015: 401). Genel anlamiyla nitel aragtirma,
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gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak ifade edilebilir (

Yildirrm&Simsek, 2018: 41).

2.2. CALISMA GRUBU

Arastirma i¢in Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 06zel o6gretim kurumu
yoneticileri ile goriisiilmesi planlanmistir. Bu baghik altinda calisma grubunda yer
alan 6zel okul yoneticilerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri, yoneticilerin galistiklari
okulda sorumlu olduklar1 egitim kademesi ve calismaya dahil edilen okullarin

ozelliklerine iliskin bilgiler agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.2.1. Arastirmaya Katilan Ozel Okul Yéneticilerinin Ozellikleri

Arastirmaya 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde gorev yapan
0zel okul yoneticileri gonullu olarak katilmistir. Arastirmaya ii¢ kadin ve dort erkek
olmak ftizere toplam yedi yonetici katilmistir. Katilimcilardan 6 tanesinin lisans, bir
tanesinin yiliksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri calistiklar
Ozel dgretim kurumlarinda ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinden sorumludurlar.
Tablo 2’de arastirmaya katilan yoneticilerinin yas, mesleki kidem ve yoneticilik

kidemine gore 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2: Calisma Grubunun Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Okul Yoneticisi Frekans Yuzde %

Yas 30-40 4 57
41-50 1 14
50+ 2 28
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Mesleki Kidem ..-9 2 28

10-19 3 42
20 + 2 28
Yoneticilik Kidemi .9 5 71
10-19 1 14
20 + 1 14

Tablo 3°de arastirmaya katilan 6zel okul yoneticilerinin sorumlu olduklari

egitim kademelerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3: Yéneticilerin Sorumlu Olduklar1 Egitim Kademesine iliskin Bilgiler

Egitim Kademesi Frekans Yuzde %
ilkokul 2 28
Ortaokul 2 28
Lise 2 28
Tlkokul-Ortaokul 1 14
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2.2.2. Arastirmada Yer Alan Ozel Okullarm Ozellikleri

Arastirmada 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde faaliyet

gosteren Ozel Ogretim kurumlart yer almistir. Tablo 4’de 6zel okullarin egitim

politikalarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Ozel Okullarin Egitim Politikalara iliskin

Bilgiler

Okul Kodu  Egitim Politikasi

Okul 1 e Atatiirk ilke ve inkilaplar1 ve Cumhuriyetin temel degerlerine
baglilik,

Tum paydaslar ile isbirligi iginde ¢alisma,

Teknolojiyi etkin bir bicimde kullanma,

Toplumsal ve ¢evresel sorunlara duyarli olma ve yaratici
cozlmler Gretme,

En az bir yabanci dili iyi kullanan bireyler yetistirme,
Bilimsel diistinme becerisini gelistirme,

Sanatsal, sportif ve kiiltiirel alanlarda basarili ve 6zgiiveni
yiiksek bireyler yetistirme,

Ulkenin egitim politikasinin olusturulmasinda sdz sahibi
olma.

Okul 2 °

Teknolojiyi etkin bir bicimde kullanma,

Yabanci bir dili aktif kullanma,

Bireyin yeteneklerini aktif kullanma becerisinin
gelistirilmesi,

Stirekli degisme ve gelisme,

Atatiirk ilke ve inkilaplari ile ulusal degerlere baglilik,
Laik ve demokratik degerlere baglilik,

Ozgiiveni yiiksek, mutlu, katilimei, yaratici bireyler
yetistirme.

Okul 3 °

Yasam boyu 6grenme becerisi kazandirma,

Akademik ve mesleki becerileri gelistirme,

Gegmise ve geleneksel kiiltiire baglilik,

Ahlak, sorumluluk, hosgorti, sevgi ve saygi ilkelerini
benimsetme,

Diinyay1 taniyan ancak 6ziine sahip ¢ikan bireyler
yetistirme.

Okul 4 °

Yasam boyu 6grenme becerisi kazandirma,
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Egitimde disiplini saglama,
Yenilikci bireyler yaratma,
Vatanini seven nesiller yetistirme,

Gelecegi insa edecek ve amaglari i¢in ¢alisacak bireyler
yetistirme.

Okul 5

Egitimde marka bir kurum olma,

Calisanlarinin gelisimini destekleme,

Kiiltiirel farkliliklara duyarh ve saygili bireyler yetistirme,
Egitimde deger iiretme,

Egitim standartlarin1 yiikseltecek modeller gelistirme,
Cagdas diinya vatandaslig kimligi kazandirma.

Okul 6

Ogrenci merkezli olma,

Bireyleri bilgi, beceri ve ilgileri dogrultusunda hayata
hazirlama,

Toplumsal degerleri gelecek nesillere aktarma,
Evrensel degerleri benimsetme,

Bilgi tireten yenilik¢i bireyler yetistirme.

Okul 7

Demokratik ve laik degerleri benimsetme,

Becerileri dogrultusunda kendini gelistirmeye agik ¢agdas
bireyler yetistirme,

Bir yiiksek6gretim kurumuna hazirlama,

Teknoloji becerisi kazandirma,

Bilimsel diisiinme becerisi kazandirma,

Maddi ve manevi yonden donanimli bireyler yetistirme.

2.3. VERIi TOPLAMA ARACININ GELISTIiRILMESI

Nitel arastirmada en yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinin basinda

gorlisme, odak grup goriismesi ve gozlem gelmektedir (Yildirnm&Simsek, 2018:85).

Gortisme, verilerin belirli varsayimlara dayandirilmasinda etkili bir ydntemdir.

Ozellikle arastirmacilar, katilimcilarin bakis acilarini anlamak ya da katilimeilarin

olgu veya olaylara nasil anlamlar yiiklediklerini 6grenmek istediklerinde, goriisme

yapmak faydali bir yontemdir (Berg&Lune, 2015; 139).

Goriisme nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araglarindan

biridir. Gorlisme, aragtirmanin amaclarina uygun bilgi toplamaya calisan arastirmaci
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ile gortsiilen kisi arasinda soru sorma ve yanitlamaya dayali etkilesimli bir iletisim
stirecidir. Goriismenin temel amaci goriismecilerin deneyimlerini ve bu deneyimleri

nasil anlamlandirdiklarini agiklamaya calismaktir (Simsek ve dig., 2012: 142).

Ozel okul yéneticilerinin veli katilim siirecine iliskin goriislerini ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirmada veriler yari-yapilandirilmig gériismeler yoluyla
toplanmistir. Bu goriisme tiirii, onceden hazirlanmis bir dizi sorularin sorulmasini ve
0zel bazi konulara deginilmesini igermektedir. Bu sorular genellikle her katilimciya
sistematik olarak sorulur ( Berg&Lune, 2015: 136). Arastirmanin amaci
dogrultusunda oncelikle ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazinda yer alan
bilgiler 1s18inda goriigme sorulart olusturulmustur. Okul yoneticilerinin kisisel ve
mesleki bilgilerine ulagsmak amaciyla goriisme sorularina, demografik bilgi sorular
eklenmistir. Hazirlanan sorular iki uzman tarafindan incelenmis olup uzmanlarin

degerlendirmesi dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir.

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Bu c¢alismada veriler goriisme yontemi ile toplanmustir. Goriismeler,
goriismecinin genellikle bilgi almak amaciyla goriisiilen kisiye bir dizi soru
yonelttigi veri toplama yontemidir. Gorlismeler yiiz yiize veya telefon iizerinden
yapilir. Gorlismeler bize katilimcilarin 6znel bakis acilar1 ve tutumlari hakkinda

derinlemesine bilgi saglar (Christensen ve digerleri, 2015: 58-59).

Bu calismanin verileri 6zel okul yoneticilerinin veli katilim siirecine iliskin
goriiglerini ve yaklagimlarimi ayrintili bir sekilde belirlemeye olanak taniyan yari-

yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmaistir.

Goriismeler yoneticilerin  gérev yaptiklar1 okullarda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan her bir okul yoneticisine kod isim verilerek, yapilan
gorliismelerde dnceden hazirlanan 11 adet soru sorulmustur. Yapilan goriismeler 21
ile 61 dakika arasinda toplam 5 saat 32 dakika siirmiis olup, ortalama bir gériismenin

suresi 47 dakikadir.
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Asagidaki tabloda 6zel okul yoneticileri ile yapilan goriismelerin siireleri yer

almaktadir.

Tablo 5: Ozel Okul Yoneticileri ile Yapilan Goriismelerin Siirelerine Iliskin
Bilgiler

Kod Goriisme Siiresi

(dk)
Yonetici 1 53
Yonetici 2 44
Yonetici 3 21
Yonetici 4 54
Yonetici 5 42
Yonetici 6 57
Yonetici 7 61

Toplam: 332

Goriisme yapilan her bir okul yoneticisine telefon yoluyla ulasilarak
kendilerinin bu aragtirmaya goniillii olarak katkida bulunmak isteyip istemeyecekleri
sorulmustur. Arastirma i¢in goriisiilen okul yoneticilerinin tamamindan olumlu yanit
almmigstir. Toplam 7 goriismenin gerceklestirildigi ¢alismada goriismelerin tamami
okul yoéneticilerinin gorev yaptigi okullarda gerceklestirilmistir. Gorlismelerin
baslangicinda her katilimcidan goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilmesi igin
izin alinmistir. Arastirmaci, goriisiilen her okul yoneticisine arastirmanin amacindan
yeniden bahsederek katilimcilarin goriisme siiresince paylastiklart her bilgi ve
diisiincenin gizli tutulacagi ve elde edilen verilerin aragtirma disinda baska bir
amacla kesinlikle kullanilmayacagi, goriisilen her okul yoneticisine kod isim
verilecegi, arastirma sonuglarini yazarken goriisiilen kisilerin degil kendileri igin

belirlenen kod isimlerin kullanilacag: ifade edilmistir.

Gorligme esnasinda Onceden hazirlanmis yar1  yapilandirilmis  sorular

sorulmustur. Goriismeler sirasinda sorulari yanitlayan katilimciya higbir sekilde
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miidahale edilmemis olup katilimcilarin rahat bir sekilde goriismeyi siirdiirmelerine
olanak saglanmistir. Goriigmelerin tamami katilimcilarin kendilerini rahatga ifade

edebildikleri bir sohbet ortaminda gergeklestirilmistir.

Okul yoneticilerinin yanitladiklar1 soruyu yanhs anladiginin diistiniildigi
durumlarda arastirmaci tarafindan soru ayni anlami tasiyacak sekilde bir bagka ifade
bi¢cimi kullanilarak yeniden sorulmus ve boylece katilimciya rehberlik edilmistir.
arastirmaci sorular1 uygun bir bi¢imde ifade etmeye c¢alissa da bazen sorular farkl
bireyler ic¢in farkli anlamlar tasiyabilir. Sorunun tam olarak anlagilmamasi
durumunda arastirmaci alternatif bir ifade ile bireyin soruyu anlamasina yardimci
olmasi gerekir. Boylece goriisiilen bireyin belirtebilecegi goriislere ve deneyimlere

farkl1 yollardan ulasilmaya calisilir ( Yildinm&Simsek, 2018: 140-141).

Fakat katilimcinin ayni anlami tasiyacak sekilde bir baska ifade bigimi
kullanilarak sorulan ayni soruya yeniden konu disi yanitlar verilmesi durumunda
herhangi bir miidahalede bulunulmayarak katilimcinin diigiincelerini tamamiyla ifade
etmesine olanak saglanmistir. Katilimcilardan yanitladiklari soruya ornek vermeleri
istenerek verilen yanitlarin olabildigince somut 6rneklerle desteklenmesine ¢alisilmustir.

Yapilan goriigmeler daha sonra bilgisayar ortaminda yaziya gegirilmistir.

2.5. VERILERIN ANALIZI

Nitel arastirmada analiz verilerin analizi ¢esitlilik, yaraticilik ve esneklik
anlamma gelir (Yildirnm&Simsek, 2018: 237). Nitel aragtirma yaklagimi
dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagmaktir. Bu amacla toplanan verilerin dnce kavramsallagtirilmasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna
gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Igerik analizinde temelde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde
bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek

yorumlamaktir (Yildirrmé&Simsek, 2018: 242).
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Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilir. Bunlar: 1) verilerin
kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasit ( Yildinm&Simsek, 2018: 243).
Coziimlemelerde katilimcilara birer kod numaras1 verilmistir ( Y1, Y2...). Icerik
analizinin dogasina uygun olarak, katilimcilarin goriislerini olabildigince yansitmak

icin bulgularin sunumu sirasinda dogrudan alintilara yer verilmistir.

2.6. GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Gegerlik ve giivenirlik, sonuglarin inandiriciligini saglamasi agisindan bilimsel
arastirmalarin en Oonemli Olgitleridir (Yildinm&Simsek, 2018: 269). Hangi 6lgme
araglart kullanilirsa kullanilsin bu araglarin gegerligi ve giivenirligi bulunmalidir.
Gegerlik, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi olguyu 6l¢ebilme derecesidir. Giivenirlik ise bir

6lgme aracinin tutarh 6l¢tim yapabilmesidir ( Simsek ve digerleri, 2012: 153).
2.6.1 Gegerlik

Bir arastirmanin bulgularindan yapilan c¢ikarimlarin dogrulugu ya da
gercekligi anlamina gelen gecerlik tiim arastirma tiirleri agisindan 6nem tagimaktadir
(Christensen ve digerleri, 2015: 182). Nitel arastirmalarda gecerligin saglanabilmesi
i¢cin dogrudan alint1, dig denetim, ¢esitleme gibi bir takim stratejiler kullanilmaktadir
(Christensen ve digerleri, 2015: 405). Nitel arastirmalarda gecerlik, 6l¢gme aracinin

6lgmeyi amagladigi olguyu dogru 6lgmesidir (Yildirnm&Simsek, 2018: 269).

Nitel arastirmada gecgerligi saglayan en 6nemli Ozellikler arastirma alanina
yakin olma, elde edilen bilgilerin teyidi i¢in alana geri gidebilme, gozlem yaparak
olayin gerceklestigi dogal ortam i¢inde bilgi toplama ve yiiz yiize goriismeler yoluyla
ayrintili ve derinlemesine bilgi toplamadir. Arastirmaci ihtiya¢ duydugunda
gorliismeye yeni sorular ekleyebilir, yeni goriismeler yapabilir ve elde ettigi bilgileri
teyit etmek amaciyla yeni stratejiler gelistirebilir. Nitel aragtirmanin bu esneklik
ozelligi  arastirmanin  gecerlifini  saglamada Onemli bir kazanimdir (
Yildirrm&Simsek, 2018: 270). Yapilan arastirmada veriler derinlemesine ve ayrintili

bilgi edinmek amaciyla yliz yiize goriigmeler yoluyla toplanmistir.

Ic gecerliligi saglamak icin arastirmacidan beklenen arastirmanm tiim

stireclerinde tutarli olmasi, kendisini ve arastirmanin siireclerine elestirel bir gozle
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yaklagsmas1 ve elde ettigi bulgular ve sonuglarin gercegi yansitip yansitmadigin
denetlemesidir ( Yildirm&Simsek, 2018: 271). Hem verilerin toplanmast hem de
verilerin analizi siirecinde, aragtirmanin her asamasinda uzman goriisiinden

faydalanilmis ve uzman goriisii dogrultusunda diizeltmeler yapilmstir.

Dis gegerlik, arastirma sonuglarinin benzer ortamlara ve durumlara
genellenebiliyor olmasi demektir. Arastirma sonuglarinin  benzer ortamlara
genellenebilmesi i¢in aragtirmacinin arastirmanin tim asamalari ile ilgili detayl bilgi
sunmasi gerekir ( Yildinm&Simsek, 2018: 271-272). Arastirmanin dis gecerligini
saglamak i¢in yapilan arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin analizi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.
2.6.2. Guvenirlik

Bir 6lgme aracinin giivenirligi, birden ¢ok oOl¢liimle elde edilen sonuglarin

tutarli olmasiyla ilgilidir ( Simsek ve digerleri, 2012: 153).

Arastirmanin dis glivenirligini saglamak amaciyla, arastirma siirecinde
yapilanlar detayli bir bigimde agiklanmistir. Ayrica yapilan goriismelerden elde

edilen ham veriler arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

Arastirmanin i¢ giivenirligini saglamak amaciyla, elde edilen bulgular yorum

yapilmadan sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Yapilan icerik analizi sonucu temalar ve temalar ile baglantili kategoriler ve
alt-kategoriler olusturulmustur. Her bir tema katilimcilardan yapilan dogrudan
alintilarla agiklanmistir. 1. Veli Katilim Tirleri, 2. Uyusmazlik Alanlan, 3. Giicli
Yénler, 4. Uyusmazliklara Iliskin Yaklasimlar.

3.1. VELi KATILIM TURLERI

Aile katilmi genis anlamiyla goniilli olma, Ogretmenler ve diger okul
personeli ile iletisim kurma, evde akademik faaliyetlere yardimci olma, okul
etkinliklerine katilma, veli toplantilar1 ve okul aile birligi toplantilarina katilma
olarak tanimlamaktadir (Hill&Taylor, 2004). Ebeveyn katilim1 en genel anlamiyla
ebeveyn, Ogrenci, 0gretmen ve diger ebeveynler arasindaki ikili iligskiler olarak
tanimlanabilir (Mc Neal, 1999). Bu temaya iliskin veriler 1s18inda alan yazina da
uygun olarak bes adet kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Goniilliiliik, 2. Toplumla

Isbirligi, 3. Kararlara Katilim, 4. Evde Ogrenme, 5. iletisim.
3.1.1. Gonullaluk

Veli katilim tiirlerinden biri olan Goniilliiliik 68renci performansini, sportif
faaliyetleri ya da diger etkinlikleri desteklemek icin okula gelen ebeveynleri ve diger
aile tiyelerini ifade eder (Epstein &Dauber, 1991). Goniilliiliik kategorisi altinda {i¢
adet alt-kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Sosyal Sorumluluk, 2. Sosyal Etkinlikler
ve 3. Veli-Ogrenci Isbirligi.

3.1.1.1. Sosyal Sorumluluk

Arastirmada 6zel okullarin diizenledigi sosyal sorumluluk projeleri
goniilliliigiin 6nemli 6gesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar ebeveynlerin sosyal
sorumluluk projelerine duyarli olduklarini, bu projelerde goniillii olarak gorev
aldiklarmi ve katilimin yiiksek oranda gerceklestigini ifade etmislerdir. Ayrica en iyi
ogrenci-veli-6gretmen kaynasmasinin sosyal sorumluluk projelerinde saglandigi

belirtilmistir. Bu alt-kategori ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:
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“ Sosyal sorumluluk projelerimiz oluyor kis senligi adir altinda her yil bir
haywr kurumuna bagis yapiyoruz. Velilerle tamamen isbirligi icerisinde
oluyoruz. Bence en giizel veli okul ogrenci 6gretmen kaynasmasi burada
yvasaniyor. Bu yil topladigimiz miktar: engelliler dernegine bagisladik.
Bu anlamda giizel kaynasma saglaniyor “ ( Y4 ).

“ Sosyal sorumluluk projelerine yonelik paylagsim senligi yapilryor. Burada
bir panaywr ortami olusturuluyor ve orada ¢ok ciizi iicretlere satiglar

yvapilyor ve elde edilen gelir sosyal sorumluluk projelerine aktarilyyor  (

Y1).

* Kardes okulumuz var. Cok uzaga gitmedik bir kéy okulunun
kiitiiphanesini yaptiracak mezunlar dernegimiz. Iki tane (iiniversite
ogrencisi buradan gegerken geliyorlar, gériisme talep ettiler, okulun
kituphanesi var ama i¢i bos dediler. Buradan birkag koli kitap gitti. Bize
fotograflarint gonderdiler. Mesela kimsesiz ¢cocuklarimiz i¢in gecenlerde
balo kwyafeti talep ettiler. Velilerimize duyurduk. Hepsi bize doniis
yaptilar. Velilerimiz o konularda duyariilar “ (Y2 ).

3.1.1.2. Sosyal Etkinlikler

Katilimeilar velilerin 6zellikle cocuklarinin aktif olarak yer aldiklar kiiltiirel ya
da sportif etkinlikleri izlemeye geldiklerini, bunun yani sira gezi ve piknik gibi
faaliyetlere de katildiklarini ifade etmislerdir. Bu alt-kategori ile ilgili yOnetici

gortsleri asagida yer almaktadir:

“ Veliyi bir seylere katmak istiyorsaniz ogrenciyi igin i¢ine katmaniz lazim.

Mesela bir gosteri varsa ogrencisi sahneye ¢ikacaksa veli oraya genelde

gelir“(Y1).

“ Mesela bu donemdeki velinin hakli olarak soyle bir yapisi var, ¢ok
calisiyorlar. Okula ne icin gelmeli veli? Veli okula ¢cocugunu alkislamak igin
gelmeli ciinkii artik ona sadece psikolojik olarak destek verebilecegi bir
donemde. Her anne baba ¢ocugunu sahnede izlemekten hoglanir. Onun bir
seyler iirettigini gormekten ¢ok hoslanir. Hatta bir 6grencinin bes alti tane

izleyeni olur. Sosyal etkinlikte 6grenci eger sahnede ise bir tiyatro
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sahneleniyorsa, bir sportif faaliyette ise portfolyo sunumundaysa v.s.
onda asla kagmaz her velimiz verilen saatte mutlaka gelir ve cocugunu
izler. Cocuklarin mutlaka sahneye ¢ikmasini ve kendini géostermesini ve

bunu da velimizin izlemesini saglyoruz “ ( YS5).

“ Bahar senligimiz var, siir ve tiyatro gecemiz var, sanat gecemiz var.
Bunlarin hepsi biiyiik salonlarda gergeklesiyor. Bunlarin hepsinde

velilerimiz bizimle birlikte olurlar (Y2).

“ Sosyal etkinliklerde hem kendileri katiltyorlar hem de cocuklarimin aktif
rol almasini istiyorlar. Akademik anlamda en zayif 6grenci bile he kendisi

hem de veli olarak bu etkinliklere ve aktivitelere katiimak istiyorlar “ ( Y3
).
“ Bizde sosyal faaliyetlere cok katiliyorlar. Iyi oluyor. Gezilerimiz,

pikniklerimiz, sehir disi gezilerimiz mesela. Gezilerimize genelde

velilerimizi gotiirdiik, katilim gésteriyorlar * (' Y6).

3.1.1.3. Veli-Ogrenci Isbirligi

Katilimcilara gore veliler c¢ocuklar1 ile ortak bir ¢alismada bulunduklar
etkinlikler goniillii olarak yer almaktadir. Bu etkinlikler daha ¢ok matematik, fen,
resim ve beden egitimi derslerinde gergeklestirilmektedir. Bu durum ile ilgili yonetici

goriisleri agagida yer almaktadir:

“ Sosyal etkinliklerde onlar: ¢cocuklariyla bir araya getirmeye ¢alisiyoruz.
Bizim 4. Simiflarda eglenceli matematik panayirimiz var. Stantlar
kurulur. Kendi ¢ocuklarindan alis veris yapar. Ornegin bir standin
basina anne ve babasiyla birlikte gidip bir problem c¢ekerler ve o
matematik problemini birlikte ¢ozerler. . Velimiz orada egitim ogretimin
icerisine girmis olmaktan ve boyle bir faaliyetin iginde bulunmaktan

mutluluk duyar “ (Y5).

“ Resim dersinde velilere ebru sanati yaptirdik. Veliler geldiler, ¢ocuklart

ile birlikte sergi actilar. Beden egitimi dersinde masa tenisi turnuvasi
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diizenledik orada veliler yaristi. Fen ile ilgili yilsonu bilim sergimize

kattik velileri (Y6).

“ Veli toplantilarina babalarin katilimi azdi. Baba-ogul masa turnuvasi

diizenledik. Katilim giizeldi ” ( Y4 ).

3.1.2. Toplumla Isbirligi

Toplumla igbirligi Ogrencinin egitim-0gretim silirecine ve gelecekteki
basarisina katki saglayacak kisi, kurum, isletme ve diger kuruluslarla yapilan ortak
calismalar1 kapsar (Epstein&Dauber, 1991). Ozel okullarda toplumla isbirligi daha
¢ok konunun uzmanlari tarafindan verilen veli seminerleri meslek tanitim ile sinirli
kalmaktadir. Toplumla Isbirligi kategorisi altinda iki alt-kategori ortaya ¢ikmustir: 1)

Seminerler, 2) Meslek Tanitimi.
3.1.2.1. Seminerler

Katilimeilar velilerin  kisisel gelisimlerine ve tespit ettikleri sorunlarin
coziimiine katki saglayacak veli seminerleri ve sempozyumlar diizenlediklerini ifade
etmiglerdir. Yoneticilere gore 6grencinin akademik bagarisini artirmaya seminerlerde
katilim daha yiiksek olmaktadir. Kisisel gelisime yonelik seminerlere katilim seminer
veren uzmanin popiilaritesine gore degismektedir. Veliler medyada siklikla yer alan
uzmanlarin seminerlerine daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu durum ile ilgili yonetici

gorlisleri asagida yer almaktadir:

“ Veli gelisim seminerleri diizenliyoruz. Velilerin hep beklentisi bu, bizim
icin bir seyler yapin diye hep anketlerde c¢ikar. Ama yaparsiniz
gelmezler. Medyatik isimler getirdigimiz zaman doluyor salon ama isim
medyatik olmayp konu ihtiva¢ dahilinde olsa dahi burada kimseyi
gérmuyorsunuz. Burada biraz popdler kilturin etkisi de var. TEOG ie
ilgili bir seminer oldugunda en cok veliyi orada goriiriisiiniiz. Akademik
basart beklentisi maalesef Tiirk egitim sistemi ile ilgili bir konu. Bir¢ok
veli ile konussaniz ben ¢ocugumun mutlu olmasini isterin falan der ama
komsusunun ¢ocugu ile kiyaslar en yiiksek puani almasini bekler. En

biiyiik katilim bu noktada oluyor “ (Y1).
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“ Gittigimiz seminerlerdeki uzman kisilerle tamsiryoruz. Daha sonrasinda
bizim okula gelmelerini istiyoruz, velilere ¢calisiyoruz. Bu tarz seminerlere

katilim giizel oluyor, hoslarina gidiyor “ ( Y4 ).

“ Mesela veli sempozyumumuz velilerimizin aktif olarak Katilim
gosterdikleri konulardan biridir. Tiirkiye'nin farkl yerlerinden uzman
psikologlar, psikiyatristler ve pdr uzmanlar: geliyor. Konu bagliklari

belirliyoruz, duyuruyoruz. Yasanan olaylar bize ornekleme yapryor. Zaten
velinin icindeyiz ve nelere ihtiyaci oldugunu biliyoruz ve bunun disinda
giincelde olanlar, bizim tespit ettigimiz bu da olursa iyi olur dedigimiz
stire¢ler var ve c¢ok basarili isimlerle velileri bir araya getiriyoruz.
Tamamen goniilliiliik esasina gére olan sadece velinin gelerek okulda o
saatte dinleyebilecegi bir zaman dilimi ama ¢ok keyifli ve ¢ok degerli

bilgilerin aktarildigi bir giin oluyor o giin mesela ona geliyorlar “ (Y2).

3.1.2.2. Meslek Tanitim

Ozel okullarin toplumla isbirligi yaptiklar1 diger alt kategori meslek tanitimidar.
Meslek tanitimi iki sekilde gerceklestirilmektedir: Meslek uzmanlarinin okula davet
edilmesi, 2. Ogrencinin ilgi duydugu bir meslegin uzmani olan velinin yaninda ¢aligma

ortamini deneyimlemesi. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Bizim meslek tanitim giinleri var yilda iki defa. Bir tane alaninda

uzman kisi gelip 6grencilere ve velilere tanitim yapiyor “ ( Y6 ).

“ Meslek tamitim giinlerimizde daha ¢ok velilerimizden faydalaniyoruz.
Ozellikle lise grubunda lise son simif égrencilerimize iki haftalik
perivodlarla meslek gruplarina gore velilerimizin yanina verebiliyoruz.
Dolayisiyla velilerimiz araciligryla 6grencimiz segtigi meslege yatkin mi

degil mi ¢oziimleyebiliyoruz “ (Y2).

3.1.3. iletisim

Okul programlar1 ve ¢ocuklarin gelisimi ile ilgili ebeveynler ile iletisime

gecmek okullarin temel yiikiimliiliigiidiir. Bu, okullarin ¢ogunun gergeklestirdigi

47



hatirlatma notlarini, duyurulari, telefon goriismelerini, 6grenci karnelerini ve
konferanslar1 ve bazi okullarin yarattigi ebeveynlerle diger yenilik¢i iletisimleri
kapsar ( Epstein & Dauber, 1991). iletisim kategorisi altinda ii¢ adet alt-kategori
olusturulmustur. Bunlar: 1. Teknolojiden Faydalanma, 2. Bireysel Gorlismeler, 3.

Veli Toplantilart.

3.1.3.1. Teknolojiden Faydalanma

Katilimecilar ebeveynler ile iletisime gegmek icin telefon gériismesi, mail, veli
bilgilendirme uygulamasi, 6grenci takip sistemi, veli sms’i, veli mektubu, whatssapp
grubu gibi teknolojik uygulamalardan yararlandiklarini ifade etmislerdir. Bu
iletisimin sekli dogrudan veya dolayli, tek yonlii ya da ¢ift yonlii olabilmektedir. Bu

durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“Velilere cep telefonu kadar uzagiz. Bir mobil uygulamamiz var i¢inde
bizim yazdigimiz édevler, duyurular; her sey aminda velinin telefonuna
diistiyor ve oradan bize her zaman ulasabiliyorlar, ister mail atabilir

isterse arayabilirler, her yolla ulasabilirler hi¢ fark etmez “ (Y2).

“ Veliler siniflarda kendileri whattsapp gruplart kuruyorlar ozellikle okul
aile birligi kanaliyla her siniftan belirli velilere ulastiktan sonra onlar
whattsapp grubu kanaliwyla kendi icerisinde iletisim sagliyorlar. Yani
bizim veliye bir sey duyurup katilimi artirmak igin yaptigimiz seyler 1.
ogrenci takip sistemi, 2. Veli smsi 3. Veli mektubu. Bunun disinda okul
aile birligini kullantyoruz. Okul aile birligi sag olsun bize sunu yapiyor.
Her simiftan yakin olduklart veliye ulasip tiim swifa ulasmalar

anlaminda onlardan yardim istiyorlar* (Y1 ).

3.1.3.2. Bireysel Goriismeler

Yildirim ve Doénmez, (2008) velilerin 6gretmenle iletisim kurarken bireysel
goriismeleri daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bunun nedeni bireysel
goriismelerde velinin kendini daha rahat ifade edebilmesi ve 6gretmenin veliye daha

fazla zaman ayirabilmesidir. Bireysel goriisme 6zel okullarin, aile ile birebir iletisime
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geemek ve 0grencinin gelisimini degerlendirmek i¢in izledikleri bir yoldur. Bu

durum ile ilgili yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Bizim okulumuzdaki veli gériismeleri bireysel veli goriigmesi agwiliklh
oldugu icin genel veli toplantilarina katilim beklenenden az olur ama yine
de soyle soyleyeyim yiizde60,70,80 oranminda veli katilimi olur. Yiizde 20’lik
dilimi de seye bagliyorum. Bizim velilerimiz her donemde en az iki kez
bireysel goriismeye davet edilirler. Bu goriismeyi yaptiklart icin de genel

veli toplantisinda kimi is seyahatinde kimi yurtdisinda olur (Y5).

3.1.3.3. Veli Toplantilar:

Yoneticiler velilerle toplu halde iletisime gecmek ve dogru bilgilerin ilk elden
aktarilmasi i¢in siklikla veli toplantis1 yaptiklarimi ifade etmislerdir. Ancak bazen
calisma kosullar1 gibi nedenlerle veli toplantilarina katilimin istenen diizeyde
gerceklesmedigini belirtmislerdir. Ayrica ebeveynlerin egitim seviyesinin diisiik
olmasinin da toplantilara katilimi olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. Bu durum ile

ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“Veli toplantilarimi ¢ok sik yapariz biz. Genelde ozel okullarda donemde
bir tane yeter derler de biz 3- 4 falan yapariz. Velilere dogru bilgilerin
dogru kanallardan aktarilmast igin. Biz ¢ok seffafiz, her seyimiz ortada”(
Y2).

“ Veli toplantis1 yapryoruz ama velileri ¢ok fazla okula getiremiyoruz.
Yart yariya % 50 — 60 diyebiliriz. Bunun sebebi hem ¢alismalart hem de

egitim diizeyinin genelde lise seviyesinde olmasi “ ( Y3).

3.1.4. Ev Odakh Ogrenme

Yoneticiler bu veli katilim diizeyinden bahsederken “ hirs, kaygi, kiyaslama,
ugragmak istememe, yogun calisma” gibi ev odakli 6grenme ile ilgili olumsuz ¢agrisim
yapan ifadeler kullanmislardir. Evde ¢ocuklarina yardimci olan velilerin genellikle bunu

cocuklarmi baskalari ile kiyasladiklari i¢in yaptigini diisiinmektedir. Diger
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yandan katilimeilar 6zel okul velisinin egitim isini okula birakma egiliminde oldugunu

vurgulamiglardir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Anne- baba ogretmen olanlar c¢ocuklarina evde yardim ediyorlar.
Digerleri de calistiriyorlar. Cok hirslilar, anne baba daha hirsh. Ister

istemez onlarin kaygisi ¢ocuklarina gegiyor. Cocuk 95 aldim diye
uzllerek gidiyor eve. Neden? Ciinkii anne babas: yiiz bekliyor. Ciinkii bir
giin oncesinde anne babasi ile ¢alistt o yaziliya. Aslinda o 95°i anne
baba kendi notu olarak gériiyor. Bundan dolayr da ¢ok yanlis bir nesil
geliyor. Cok fazla kiyaslama oluyor. Komsusunun ¢ocugu baska bir
okula gidiyor orada 95, 100 yapiliyyor. Hatta geliyor hocam yanls
anlamayin ben not istemiyorum diyor yazili kagidini gormek istiyor.
Ashinda o da biliyor 95 oldugunu da ama acaba 100 olur mu, yapabilir

miyim diisiincesi oluyor “ (Y4 ).

“ Evde yardimci olmak istemiyorlar asla. Hatta 6dev verilmesini de
istemiyorlar. Evde ¢ocukla 6dev konusunda ugrasmak da istemiyorlar

genelde. Biz uzun mesaili bir okuluz eve de ¢ok 6dev vermiyoruz ( Y6 ).

“ Veliler ¢ocuklarint ozel okula gonderdiklerinde soyle bir diisiinceleri
oluyor, biz yogunuz, ¢alisiyoruz. Dolayisiyla okul takip etsin modundalar.
Ama maalesef boyle oldugunda basariyr yakalayamiyoruz. Biz burada
odeviendirme yaptigimizda evde mutlaka velinin de takip etmesi gerekiyor

“(Y3).

“ Ders Uzerinden soémestr ve yaz tatili icin belirli sorumluluklar

verilebiliyor, su filmi izlemelisin, su miizeye gitmelisin gibi. Cocuk kendi
gidemeyecegi icin velisi ile gitmek zorunda. Yogun ¢alisan veliler, hocam
¢ok da yogunuz boyle seyler vermissiniz ama diye doniisler yapabiliyorlar.
Ama onun gerekliligine ve 6nemine inanan veliler ne kadar yogun olurlarsa

olsunlar mutlaka zaman bulup bu isi yapryorlar “ (Y1).
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3.1.5. Kararlara Katilim

Kararlara katilim, velilerin ve diger goniillilerin okul, bolge veya Ulke
diizeyinde okul aile birligi, danigma kurulu ve diger grup ve kurullara katilimi ile
gergeklesir (Epstein & Dauber, 1991). Kararlara katilim, birbiriyle ¢elisen fikirlerin
miicadelesi degil ortak hedeflere ulasmada ortaya ¢ikan isbirligi siirecinin bir araci
olarak tanimlanmaktadir. ( Epstein, 1995 ). Veliler okul faaliyetlerini destekleme ve
evde ders calistirmanin yani sira okulda alinan kararlara katilmayla da yakindan
ilgilenmektedirler (Williams & Stallworth, 1984). Ancak aragtirmada katilimcilarin
neredeyse tamami ebeveynlerin okulda alinan kararlarda s6z sahibi olmalar
konusunda olumsuz tutum sergilemistir. Kararlara katilim kategorisi altinda ¢ alt-
kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Merkezden Yonetim, 2. Yetkin Olmayan

Veliler, 3. Okulun Imkanlari.

3.1.5.1. Merkezden Yonetim

Yoneticilerin tamami okullarinin genel merkezden yoénetildigini, 6nemli
kararlarin genel merkez yonetim kurullarinda alindigini ifade etmislerdir. Bu durum

ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Yonetim ve idari anlamda velinin katilmasindan pek hosnut degiliz.
Okulun idaresi ayri bir sey. Biz nasil ki ailenin igerisinde yonetime
katilamiyor soz sahibi olamiyorsak ailelerin de burada yonetim anlaminda
katilmalarini istemiyoruz. Okul aile birligi bizde ¢ok aktif degildir. Buradaki
isleyis farklidir. Biz velilerin diisiincelerini, elestirilerini, fikirlerini aliriz
ama kendi isimize bakariz. Biz kurumsal bir okul oldugumuz igin yonetim

anlaminda veliye agilmiyoruz agik¢ast “ ('Y3).

“ Her seyden once ozel okullar devlet okullari gibi koruma yasatma
dernekleri ve okul aile birlikleri ile ¢ok stk dirsek temast igerisinde degiller.
Dolayisiyla egitim ogretim boyutunda, disiplin boyutunda veli ile

¢cok i¢ ice olmayiz. Bizim belirli kriterlerimiz vardir ve 0 Kriterlere de
velilerimiz uymak zorundadir. Genel merkeze bagh oldugumuz igin sene
basindan itibaren ornegin Eyliil ayt itibariyle Mayis ayinda yapacagimiz

geziler de bellidir, aktivitelerimiz de bellidir. Bazi talepler geliyor. Mesela
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dersleri soyle isleyebilir misiniz? Programlariniz igerisinde etiit saatleri
de koysanmiz bizim isimize gelir ya da ogretmenlere talepler geliyor
dersinizi su gsekilde isleseniz. Ama bizim kendimize gore belirli
kurallarimiz var, uygulayis sekillerimiz var, bitirmemiz gereken bir
program var. Sistemimizi anlatiriz. Su sekilde isler ve asla ve asla bunun
disina veli talebi olsa dahi ¢tkmayiz deriz. Sene basinda da velilerimize
i¢ dinamigimizi anlatan bir yazili materyal sunariz. Onlar bilirler bize
hangi teklifle gelip gelmeyeceklerini ya da bir teklif yapip
vapamayacaklarini. Ders islenisinden tutun da disipline kadar kesin
kurallarimiz var ve bu kurallarin disina asla ¢ikmayiz. Eger bizim
kurallarimiz velinin anlayisina uygun degilse 6zel okul bir tercihtir ve bu

tercihler arasinda bizim okul da bir tercihtir “ (Y5).

“ Velilerden gelen talepler oluyor ama biz daha ¢ok idarece verdigimiz

kararlart uyguluyoruz. Cok da etkili olmuyorlar “ ( Y2 ).

3.1.5.2. Yetkin Olmayan Veliler

Yoneticiler velilerin okulun karar verme sireclerine dahil olacak kadar
donanimli olmadiklarin1 diisiinmektedir. Ancak velilerin genelinden gelen talepler
degerlendirilmekte ve bazi kararlara etki edebilmektedir. Bu durum ile ilgili yonetici

goriisleri agagida yer almaktadir:

“ Jenerasyon ¢ok degisiyor. Egitim hakkinda ¢ok bir sey bilmeyen bir veli
grubumuz oluyor aslinda yeni baslangiglarda. Cok sey biliyor gibi

gorinlyorlar ama bilmiyorlar. Veliye gore c¢ok hareket etmemeye
calisiyoruz. Velinin isteginden ¢ok emin olmamiz lazim. Anketler yapariz
ve analiz ederiz, tek tik istekler midir yoksa genelin bir beklentisi var
midir? Mesela ozel yetenekliler egitim programimiz igin ogretmenlerimiz
1 yil egitim aldilar bir uzmandan. Bu veli talebi ve bizim éngoriimiizle

olan bir seydi “ ( Y2).
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3.1.5.3. Okulun imkanlar:

Okulun fiziki kapasitesine bagli olarak akademik basariy1r artirma amacl
degisikliklerde veli taleplerinin dikkate alindig1 goriilmektedir. Bu durum ile ilgili

yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Olumlu ise, imkanim var ise kesinlikle hayir demiyorum. Okulun
imkanina bagh, benim yapabilecegim bir sey ise. Velilerden talep geldi
8. Smmiflary ayirdim TEOG kati yaptim. Okulun bir boliimiinii bosalttik, 8.
Swiflara gore dizayn ettik. Onlarin bahgesi de ayri, koridoru da ayri,

izolasyon gibi “ (Y6).

3.2. UYUSMAZLIK ALANLARI

Bourdieu’a gore bir alan(egitim) ayni1 zamanda bir c¢atigma ve rekabet
mekanidir( Bourdieu&Wacquant, 2001). Bu ¢atisma alana yeni dahil olanlarla alanda
egemen olan ve rekabeti reddederek bu egemenligi tekelinde bulundurmak isteyenler
arasinda gerceklesir ( Bourdieu&Passeron, 1990). Okul yoneticilerinin goriislerine
gore olusturulan bu temada okul-veli uyusmazliklarinin nedenleri agiklanmaya
caligtlmistir. Bu tema altinda iki kategori yer almaktadir. Bunlar: 1. Ogretmen-Veli

Uyusmazligi, 2. Yonetici-Veli Uyusmazligi.

3.2.1. Ogretmen — Veli Uyusmazhig

Bourdieu’nun teorisini bir alan olarak okula uyarladigimizda ebeveynler ile
Ogretmenler arasinda Ogrencinin Ogrenmesi lizerine bir miicadelenin yasanmasi
beklenir. Okulda egemen konumda olan Ogretmenler alana yeni gelen velilerle
giiclerini paylagsmak istemezler ( Goktiirk&Dingkal,2017 ). Yapilan goriismelerden
elde edilen veriler dogrultusunda 6gretmenler ile veliler arasinda catismaya yol agan

nedenlere iligkin yedi(7) alt-kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Akademik Basari
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Kaygisi, 2. Egitimci Veliler, 3.Smif i¢i Problemler, 4. Odevler, 5. Etiitler, 6. Ergenlik
Catismalari, 7. Whattsap Gruplari.

3.2.1.1. Akademik Basar1 Kaygisi

Gorligme sirasinda katilimcilar alt kategoriye iliskin olarak * yiiksek not,
yliksekokul puani, notlarin sisirilmesi, smav sistemi “ gibi ifadeleri siklikla
kullanmiglardir. Bu nedenle Ogretmen ile ebeveynler arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin altinda sinav sisteminin yarattigi akademik basar1 kaygisinin yattigi

sOylenebilir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Notlar konusunda zaman zaman elestiri olabiliyor. Ciinkii herkes notu
yiiksek olsun istiyor. Iste okul puani esprisi hem TEOG hem iiniversite
siavlarinda katki saglayacag diisiincesi. Bazen ¢ocugum niye diisiik alryor
gibi seyler. Egitim ¢alisanlart su an ¢ok eziliyor. Veli ¢ocuguna yapmast
gerekeni yapmadigi icin geliyor burada 6gretmen arkadast ezmeye kalkiyor.
Kag¢ yildwr burada bir sey ogretemediniz de... ¢ocugunun evde ders
calismadigini  sen  biliyorsun, ¢ocuguna karsi evde bir yaptirim
uygulamiyorsun burada ogretmen arkadas ¢ocugunuz ders c¢aligmiyor
deyince sug oluyor. Velilerin biiyiik ¢ogunlugu ¢ocugunun cebine paray
koyuyor, eline telefonu veriyor, okula édemeyi yapiyor ve saliyor. Burada
anne ve babanmin ikisini de gormedigim bir siirii veli var. Yani bir hizmet
alyor ama sadece parayr veriyor o kadar. Cocuk da ézel okula gidiyor nasil
olsa, sorun bitti. Sonra da dgretmene bir sey gretemediniz deniyor

” (Y7).

“ Bizde seviye siniflart var, dolayistyla veliye gercekgi sonuglart séylediginiz
zaman biraz cephe alabiliyor. Agirina gidiyor agik¢asi ¢iinkii 6zel okul
deyince aklina ¢ocuklarin simartildigi, pohpohlanmp notlarin sisivildigi bir
kurum geliyor. Mesela ¢ocuk matematikten 25 alip e-okul

sisteminde bunu gordiigiinde kiyametleri kopariyor. Nasil bu notu

verirsiniz diyor “ ('Y4).

“ Ozellikle ortaokul diizeyinde ilkégretim basart puamnin TEOG sisteminde

basari diizeyini etkilemesinden dolay: notlarin yiiksek tutulmasi
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gibi bir beklenti her zaman vardir. Veliler bize devlet okullarinda notlar

sigiriliyor siz bizi zorluyorsunuz diye gelebiliyorlar “ (Y1).

“ Mesela bazi velilerimiz ¢ok bilmig takiltyor. Mesela diyor ki su dersten
benim ¢ocugun ilerlemiyor. Halbuki kendisi ev hanimi. Sen ne biliyorsun
ki matematikten falan. Birka¢ boyle sikayetimiz oldu. Hatta ogretmene de
telefon a¢mis benim ¢ocugum 2-3 aydir matematikten ve fenden
ilerlemiyor. Ogretmen demis ki sen ne i yapiyorsun? Ev hamimiyim. Ne
mezunusun? Ilkokul. Ama bildigin matematikci fenci. Demis ki dur ben
daha konu anlatiyorum, nereden biliyorsun ilerleyip ilerlemedigini. Yani
béyle bir sorun oldu bir ara. Ogretmen veli béyle seylere karismasin
istiyor. Su an dersin nerede oldugunu nasil ilerledigini nasil...halbuki
(6gretmen) soyliiyor cocugun derse katilimimin iyi oldugunu sadece
deneme yapmadim. Doniit olmadigi i¢in veli bunu é6gretmen hig ders
anlatmamus gibi yansitti. Bagska mesela ¢ocuk ¢aliymamis oluyor, sinava

denk geliyor, bir daha sinav yapilsin istiyor notu diisiik kaldiysa (Y6 ).

“ Ornek veriyorum 4. Sinifi bitirmis bir cocuk 5. Simfta bize geldiginde
ayni basariyr gosteremiyor. Veli niye bu g¢ocuk ilkokulda basariliydi,
iyivdi. Ama orada 4 yu boyunca sinif ogretmeni her yoniiyle tanmidi ve

kesfetti. 5. Swnifta farkli brans ogretmenleri var” (' Y4 ).

3.2.1.2. Egitimci Veliler

Yapilan goriismelerde, egitimci olan velilerin dgretmenleri zaman zaman diger
velilerden daha ¢ok elestirdikleri ancak burada ortaya ¢ikan ¢atigmanin nedeninin
elestirinin kendisi degil elestiri yapilirken kullanilan sert tutumun oldugu ifade

edilmistir. Bu duruma iliskin yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Ogretmenin sordugu sorulari irdeleyebiliyorlar mesela. Genelde biz
bunu egitimci velilerimizde, meslektaglarimizda yasiyoruz. Aslhinda
olmamasi gereken bir sey ama...Ogretmenlerimiz seminer dénemlerinde
il igerisinde kullanacaklart soru havuzunu olusturuyorlar, deneme
olusturuyorlar. Denemelerdeki soru tipleri ile ilgili gelebiliyorlar. Ya

aslinda tamamen kapalr degiliz. Hosumuza da gidiyor. Ama her sey
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uslupta bitiyor. O kitapgigr giizelce getirip deneme yapacaksiniz ama
bakin bu sorular hatali demek var ama kitap¢igi atarak séylemek

bambaska bir sey oluyor “ ( Y4 ).

3.2.1.3. Simif i¢i Problemler

Elde edilen verilere gore sinif icinde yasanan problemlerin 6grenciler tarafindan
ebeveynlerle paylagilmasinin da 6gretmen ve veli arasinda gerginliklere yol agtig1 ortaya

konmustur. Bu duruma ile ilgili yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Bazi ¢ocuklarimiz siiftaki olayr baska anlamda veliye aktarryor. Mesela
ogretmen bundan sikayetci. Ogretmen o seviyede séylememis ama ¢ocuk
baska anlamis. Ozellikle bu sinif ici seylerde c¢ok miidahale etmeye
calistyorlar. Cok hafif bir dokunugla diizeltebilecegimiz seyi biiyiitiiyorlar.

Cocuklar konusunda okula biraz daha guvenmelerini istiyoruz. Veli —
cocuk ikisi idareye karst degil de veli-idare-ogretmen birlikte, ¢ocuk
karsida olmali. Herhangi bir sorun olustugunda veli direkt 6grencisine
sarilmali degil de belki ¢ocugum hatalidir dive diigiinmeli. Ogretmen-

idareci-veli organize olmali 6grenciyi dizayn edebilmek i¢in ” ( Y6 ).

3.2.1.4. Odevler

Ev 6devlerine iliskin olumsuz veli tutumlarinin “Veli Katilim Tiirleri” temasi
altinda katilimcilar tarafindan daha 6nce de vurgulandig1 goriilmektedir. Ogretmenin
—ozellikle 1. Sinif Ogretmenlerinin- ev Odevi vermesi ebeveynler ile yasanan
uyusmazlik konularindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ile ilgili yonetici

gorlisli asagida yer almaktadir:

“ Birebir siirtiisme durumlart mesela odevler ya da ev igindeki yagantilarda
olabiliyor bazen. Calisan bir anne babaya sahip oldugu icin aksam ge¢
saatte geldiginden hele ki 1. Simif siirecinde olduk¢a zor olabiliyor. Bu
anlamda ogretmenin odevleri konusunda ne yapabiliriz diye gelebiliyor eger

ogretmen bu noktada yapict bir dille yaklasirsa zaten veli
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stireci kabullenip ilerleyen siirece gectigini gordiikce ¢ocuk da sorumluluk

kazandikcea siire¢ de olumlu bir hale donmeye baglyor zaten “ (Y2 ).

3.2.1.5. Etutler

Yapilan goriismelerde bazi ebeveynlerin 6gretmenlerden mevcut derslerin
ve etlitlerin yaninda ilave etiit programlar talep ettikleri ve bu talebin de
catismaya neden oldugu ifade edilmistir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisii

asagida yer almaktadir:

“ Ya ¢ok Oyle asuri derecede ¢atistigimiz noktalar oluyor mu? Yani etiitler
diyebilirim. Haftalik ders programimizda zorunlu etiitlerimiz var ama
zorunlu olunca c¢ok etiitten sayilmiyor. Ders gibi goriiyorlar sanirim.
Velilerimiz etiit istiyor. Ogretmenimiz de diyor ki bizim zaten et(it saatimiz

var. Evet galiba ¢ok ¢atisma orada oluyor. O da ¢ok fazla asiri derecede

degil ama genelde orada olabiliyor” ( Y4).

3.2.1.6 Ergenlik Catismalar

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilerde ebeveynlerin ¢ocuklari ile
yasadiklar1 ergenlik c¢atigmalarinin  dgretmen-veli iliskisine olumsuz yansidigi

goriilmektedir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Ogrencinin okula geg kalma durumu. Bununla ilgili 6gretmenimiz diyor
ki cocuk okula ge¢ kald: liitfen siz erken kaldirin ama bazen veli séziinii
gegiremiyor ¢ocuguna. Bu anlamda ¢atisiyoruz aslinda. Burada ¢ocugun
sorumlulugu eve ait, veliye ait. Ornek veriyorum okul kiyafeti giyme
meselesi. Veli diyor ki bunu zorla siz giydirin, siz yaptirin. Ciinkii liseye
gelmis c¢ocuk ergenlik donemimde ve c¢ocuguna soz gegiremiyor

maalesef. Bu anlamda bir ¢catisma yasiyoruz” ( Y3).

3.2.1.7. Whattsap Gruplari

Son zamanlarda 6gretmen-veli iletisiminde en fazla kullanilan yollardan biri

olan whatsapp gruplarinin velilere hizli ve toplu halde ulasmay1 saglarken bir yandan
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da iletisim ¢atismalara yol agabildigi goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin
yonetimden yardim istedikleri ifade edilmistir. Ayrica yasanabilecek olas1 ¢atismalar
nedeniyle whatssapp grubu yoluyla veliler ile iletisim kurmaya soguk bakildig

gorilmiistiir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisli asagida yer almaktadir:

“ Malum whattsap gruplart var. Whattsap gruplarinda bir takim sikintilar
vasayabiliyorlar. Her veli agik¢a gelip burada sorunu ¢ézme merkezinde
sorunu ¢ozmiiyor. Whattsapp gruplarinda konusarak birkag kisi ile birlikte
¢ozebilecegini  zannediyor — ama  yanmiliyor.  Boyle  durumlarda

ogretmenlerimiz yardim istiyor. Biz de yol gostermeye ¢alisiyoruz ” (Y4).

“ Biliyorsunuz teknolojiyle birlikte acayip bir whattsapp furyast var. Bazi
okullar bu isin icerisine giriyor ama biz girmiyoruz. Aslinda biz 6gretmen
acisindan ¢alisilabilecek en rahat kurumuz. Ciinkii bizde veli 6gretmeni
tahrik edemez, rahatsiz edemez. Bunun oniinii kapatiyoruz. Mesela hi¢hbir
ogretmenin telefon numaras velide olamaz. Veli ogretmenle goriismek

isterse randevusunu alip veli goriisme saatlerinde goriisebilir.
Ogretmenin beklentisi de budur normalde. Ciinkii isine dahil olan veli
konusunda ogretmen,” egitimci benim” der ve miidahale edildiginde
Yonetimden yardim ister. Katilim, paydashik ayri bir mevzu ama

miidahale oradan sen kalk ben oturayim demek ('Y1).

3.2.2. YOnetici-Veli Uyusmazhgi

Ozel okul yoneticileriyle yapilan goriismelerin 1s131nda dogrudan okul
yonetimi ve ebeveynler arasinda yasanan uyusmazliklara iligkin 4(dort) tane alt-
kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Ogretmen ve Sube Se¢imi, 2. Etiitler, 3. Okul

Kurallari, 4. Yan Hizmetler.

3.2.2.1. Ogretmen ve Sube Secimi

Ozel okul yéneticileri, velilerin zaman zaman ¢ocuklarinin etkisiyle 6gretmen

se¢mek istediklerini ifade etmislerdir. Velilerin 6gretmen se¢gme talebinin okul
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yOneticisi tarafindan “ yonetimin isine karigmak™ olarak algilanmaktadir. Bu durum

ile ilgili yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Ogretmenin ders anlatisindan tutun da... Tabii bu daha cok kiiciik
swiflarda oluyor. Mesela ogretmen dersine girmistir, ogrenci 6gretmeni
¢ok sevmistir. Bir daha ki seneye dersine yine o girsin diye bize baski
olusturmaya ¢alisilabiliyor. O da ydnetimin isine karigsmak gibi. KiiGuk
smiflarda o arkadasimla olayim, bu arkadasimla olayim, o 6gretmen

gelsin, bu ogretmen gelsin gibi farkly istekler olabiliyor” ( Y7 ).

3.2.2.2. Etitler

Velilerin var olan ders programina ek olarak etiit yapilmasin istemeleri sadece
ogretmen-veli arasinda degil veli ile yoOnetici arasinda da uyusmazliklarin
yasanmasina neden olabilmektedir. Ebeveynlerin etiit talebinin temelinde yogun
calisma saatlerinin ve sinav kaygisinin oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
ebeveynlerin bu istegine olumsuz yanit vermektedirler. Bu durum ile ilgili yonetici

gorlsleri asagida yer almaktadir:

“ TEOG basarisi, tiniversite basarisi, tamam bunlar kiymetli seylerdir
ama bir okulun basarisini gosteren argiimanlar degildir. Bu konuda
velilerle savastik. 7. Swniftan itibaren neden deneme olmuyor. Daha
dogrusu denemeden oteye etiitler olsun, okul ¢ikisi bir seyler yapilsin.
Diisiinsenize 5 bucukta okul bitiyor. 10-11 yasindaki ¢cocugun 5 buguktan

sonra etiide kalmasindan bahsediyor” (Y1).

“ Veliler bize etit talebiyle geliyorlar sene basinda, daha ¢ok ¢alisan anne
babalar olduklar igin. Bizim burada etiit yapmamiz miimkiin degil. Bunu

iki acidan degerlendiriyoruz; 1. Ogrencinin artik alma kapasitesi
dolmustur, 2. Ogretmen arkadagimin verme kapasitesi dolmugstur. Bu iki

nedenle bu taleplerini karsilayamayacagimizi anlatiyoruz“ (Y5 ).
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3.2.2.3. Okul Kurallar

Yoneticiler, velilerle kilik kiyafet, 6gretmenin ders anlatiminin izlenmesi, sinif
mevcudu sayilari, 6grencinin smifta oturdugu yer gibi konularda uyusmazliklar

yasadiklarini ifade ettiler. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri agagida yer almaktadir:

“ Herkesin kafasinda farkl: diisiinceler var. Alisik oldugu bir okul diizeni,
disiplini, ogretmeni var. Bunlarda apar topar ayrilip farklt bir okula
geliyorlar. Onceki okulunda hosuna gidenleri burada da gérmek istiyor.
Mesela bizde siniflar 24 kisiliktir. Bir 6zel okula gore ¢ok fazla degil mi
diyerek bunun diisiiriilmesini talep edenler oldu. Ogretmenlerin ders
isleyigini kapidan izliyorlarmig. Burada idari kisim, veli ile o6gretmeni
bulusturdugumuz, bizimle goriismelerin yapildigi kissmdir. Camli bolmenin
diger kisimlarina gecisleri yasak. Bizim mahremimiz diyoruz. Ogretmenin
ders anlatimi ozeldir. Onlari denetleyecek olan miidiir yardimcilarimla
birlikte benim. Ilk baslarda bunu birazcik stkint yaptilar

“(Y4).

“ Mesela ne yaparsan yap hi¢bir sekilde memnun olmayan % 10’luk bir
kesim. Dersi begenmiyor, ¢ocugunun swifta oturdugu yeri de
begenmiyor, koridorlart da begenmiyor. Bu okulda hi¢ mi dogru bi’sey
yok dedim gecenlerde bir veliye. Miimkiin oldugu kadar ben de oyle
velilerden kurtulmaya ¢alisiyorum > (Y6 ).

“ Mesela gec¢mis yillarda yasadigimiz bir olaydir. Kilik kiyafet
yonetmeligine gore kiz ogrencilerin  kilik kiyafetleri bellidir. Bir
ogrencimizin eteginin kisaligindan dolay1 elestiri yaptik kendisine ve
velisini aradik. Velinin soylemi su siz Atatiirk¢ii degil misiniz? Cok basit
bir ciimle. Atatiirkcii olmak insamn kendini bilmem ne.... Gerektiren bir
durum degil. Béyle seyler bile sizi psikolojik olarak yoruyor ashinda ™ (
Y7).
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3.2.2.4. Yan Hizmetler

Egitim Ogretim faaliyetleri disinda kalan yemek ve ulasim hizmetleri de yonetici
ile veli arasinda uyusmazliga neden olan faktorlerden birisidir. Ebeveynlerin ulasim ve

(13

yemek hizmetlerine iliskin talep ve elestirileri yoneticiler tarafindan “ okulun isine
karismak, anlamsiz istekler, ben merkezli beklenti, ego tatmini” sozleriyle ifade

edilmistir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Ben mesela ¢ok sikayetgiyim. Okulun islerine ¢ok karisiyorlar. Yemekler,
servis...Biliyorsunuz ozel okullarda sebze yemegi agwlhikli. Hamburger,
patates, cips ¢ocuklar sevdigi icin dyle seyler istiyorlar. Servisle ilgili su
saatte gelsin bu saatte gelsin, bu saatte gelmesin, ¢ok erken geliyor, ¢ok
geg¢ geliyor, benim ¢ocugumu ¢ok erken alvyor diyor ama taa Gélciiktesin
arkadas ne yapalim yani. Boyle bayagi karisiyorlar. Bazi veliler ¢ok
elestiriyorlar. Daha yapicit olmalilar “ (Y6).

“ Ozellikle servise iliskin stkintilar yasiyoruz. Cok nettir bu soyledigim
velinin istegi. Cikmaz bir sokak... ara¢ ¢ikmaz sokaga girsin ¢ocugunun
evinin kapisina kadar gelsin alsin, geri geri ¢iksin ve yoluna devam etsin.
Béyle isteklerle karsilasiyoruz. Tabii hizmet sektoriisiiniiz, tabii hizmet ve
coziim tiretmek sizin isinizdir ama tabii bu isteklerin ¢ogu anlamsiz
istekler. Bu farkli meslek gruplarina da sirayet ediyor. Bugiin
hastanelerde doktorlar doviiliiyor, okullarda 6gretmenler doviiliiyor bu
ben merkezli beklentiler yiiziinden. Bir stirii veli kendi egolarini tatmin
anlaminda bile bir siirii isteklerde bulunuyor. Yemege iliskin de iste
baska kurumlarla karsilastirip orada oyle var bizde niye yok. Tabii o
zaman igerisinde bir takim iyilestirmeler yapmanizi gerektirecek bir

takim hakh elestiriler de olabiliyor “ (Y7 ).

“ Benim gOrdiigiim su, egitim ile ilgili isler yolunda gidiyorsa daha ¢ok
diger islerle ugrasryyorsunuz. Siz burada yemeginizde ¢ikan kekin igindeki
kakaoda bulunan kafein miktarim sorgulayan veli ile de karsilasabilirsiniz
ki bu somut bir ornektir. Ulasim konusunda da herkesin bekledigi sey
cocugunun hem giderken hem de gelirken en kisa mesafede yol alsin. Velinin
istegi benim ¢ocugum icin oyle bir giizergah c¢izin ki ilk once benim
cocugum birakilsin ve en son benim ¢ocugum alinsin “ (Y1).
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3.3. GUCLU YONLER

Ozel okul yéneticilerinin gériislerine gore olusturulan bu temada okulun ve
velinin egitim siirecinde daha fazla s6z sahibi olmak amaciyla zaman zaman 6n plana
stirdiigii glic unsurlar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu tema altinda iki kategori yer

almistir. Bunlar: 1. Velinin Gugclu Ydnleri, 2. Kurumsal Kapasite.

3.3.1. Velinin Gug Yonleri

Bu kategoriye iliskin iki tane alt kategori olugturulmustur. Bunlar: 1. Parali

Egitim, 2. Egitim Seviyesi.
3.3.1.1. Parah Egitim

Ozel okullar egitim kurumu olmalarinin yani sira egitim hizmeti pazarlayan ve
miisteri memnuniyeti ile hayatina devam eden birer igletme niteligi tasimaktadirlar.
Ozel okul velisi ise sunulan egitim hizmetini satin alan ve 6dedigi iicretin karsiligin1
alma arzusunda olan miisteri konumundadir. Dolayisiyla veliyi egitim “ alan”inda
giiclii kilan en 6nemli etken egitimin parali olmasidir. Yoneticiler 6zel okul velisinin
egitim hizmetini satin almasi nedeniyle hem akademik hem de sosyal alanda % 100
basar1 beklentisi igerisinde oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum ile ilgili yonetici

goriisleri agagida yer almaktadir:

“ Bizde seviye swniflart var. Veli benim ¢ocugum nasil olur da D sinifinda
olur? Parasiyla degil mi? O da para odiiyor ben de para édiiyorum

mantiginda. Bu konuda ¢ok sikintilar yasadik *“ (' Y4).

13

Velinin beklentisi ¢ocugun sanatla, sporla ve sosyal becerilerini
gelistirmeye yonelik etkinliklerle ugrasmasi. Diger bir konu ayni zamanda
cocuk TEOG ta derece yapsin. Bunlarin hepsi bekleniyor. Belirli bir mali
yiiktimliliigiimiiz var ayrica bunun i¢in bir bedel Odeniyor. Bu bedelin
karsiliginda da bir seyler kafalara enjekte edilsin gibi bir beklentileri var.
Bunun boyle olmayacagini, ¢ocuklarinin yetenekleri dogrultusunda sanatta
ve sporda bir seyler yapabilecegini, akademik olarak da siz burada

diinyanin en iyi egitimini de verseniz bir seylerin belirli bir noktaya
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getirilemeyecegini anlatmaya ¢alistyoruz. Ciinkii ¢ocuk dedigimiz sey bir
fabrika degil, insan dedigimiz sey mekanik disli girdisi olup da ¢iktisi
alinan bir sey degil ’( Y1).

“ Aslinda velinin ekonomik diizeyinin yiiksek olmast olumlu da etkiliyor
olumsuz da. Cocuklarda ¢ok ozgiiven oluyor. Burasit ézel okul mantigi.
Ben buraya para veriyorum algisi ¢ocuklarda da oluyor yani ézel okul

stmarikligt oluyor. Soyle bir beklenti oluyor. Ben ¢ocugumu 0zel okula
verdim gerisi sizin isiniz. Cocuk % 100 basart saglayacak gibi bir alg
var maalesef. Egitim bir siirectir. Ozel okula verince % 100 basar
artacak gibi bir mantik soz konusu. Yani para ile egitim aymi kefede
olmuyor maalesef. Ben su kadar para verdim % 100 basar: saglayacak

diye bir sey yok” (Y3).

“ Bir kere egitim anlayisi velinin beklentileri ¢ok farklilasti. Yani veli bir
ogrenci gondererek kendini bu okulun sahibi zannediyor, ¢ok basit olarak

soyliiyorum bu yemekten alacag egitime kadar “ (Y7 ).

“ Ozel okul velisi genelde her sey dort dortliik olsun istiyor, parayla
okutuyor. ... Bir de ozel okul velisi hemen ayaklaniyor yani burasi ticretli

diye nihayetinde.” ( Y6 ).

3.3.1.2. Egitim Seviyesi

Katilimcilara gore velinin egitim diizeyinin yliksek olmasinin hem avantajl
hem de dezavantajli taraflar1 bulunmaktadir. Egitime verdigi Onemin ve
farkindaliginin yiiksek olmasi olumlu; miikemmeliyet¢ilik, elestirel yaklasim ve
yiiksek basar1 beklentisi olumsuz taraflari olarak ifade edilmistir. Bu durum ile ilgili

yonetici goriisleri agagida yer almaktadir:

“ Egitim diizeyi yiiksek olanlarin bazisi ¢ok miikemmelliyet¢i bizi
begenmiyor, bazisi bir seyler katmak icin ¢aba sarf ediyor. Mesela ogretim
gorevlisi olan bir velim var bize karsi ¢ok elestirel yapida, olumsuz
anlamda. Her seyi, okulun boyasindan rengine kadar elestirebiliyor rahat

bir sekilde. Kapinin a¢ilis sekline kadar bile, 6yle degil de boyle olmaliydi.
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Yani boyunu asan isler ashinda. Egitim diizeyi daha diisiik olanlarin
bazist ¢ok olumlu, her seyi begeniyor. Bizi de motive etmeye ¢alistyor.
Zaten ben egitim diizeyi diisiik olanlardan sikayet¢i degilim. Sessizler.
Sadece bilgi alyyorlar miidahale etmiyorlar. Olumlu olarak iiniversite
mezunu yazilimcr velimi ¢ok begendim. Hocam yazilim dersi ileride
biiyiik ihtimalle ders olacak herhalde, su an diinyada bir¢cok okul
uygulamaya baslamis diyor “ (Y6).

“ Velinin egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢cocuktan beklenti artiyor. Okuldan

beklentiyi biz karsilyyoruz zaten. Ama onlarin beklentileri ¢ocuklarinin
psikolojisini etkiliyor, oradaki beklentiden s6z ediyorum. Daha iyi okula
gitmeleri ¢ocuklar iizerinde ciddi bir baski olusturuyor. Sen daha iyisini
vaparsin diyorlar. Ashinda sen daha iyisini yaparsin ciimlesinde bir
motivasyon yoktur tam tersine onun omuzlarma Yiklenen ciddi

sorumluluklar vardir” (Y5).

“ Yaptugimiz isin farkinda olan bireyler ama buna % 100 katilmiyorum.
Egitim diizeyi yiiksek olabilir ama is anne — baba olamaya gelince isin icine
farkli duygular girebiliyor. Duygusalliklarint gézlemleyebiliyoruz. Su an
mesela 1. Simif kaydina gelen velilerin ¢ogu ¢ocugunun ozel yetenekli
oldugunu diisiiniiyor. Objektif olamayabiliyorlar ama éte yandan egitim
almamusg bir aile ¢ocugunu daha objektif degerlendirebiliyor *“ ( Y2

).

“ Velinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi illa ki egitim-6gretim siireglerine
olumlu bir katkisi oldugu anlamina gelmiyor. Veli tutumlarini degistiren sey
aslinda diistince sistemleri sadece tahsille ilgili bir konu degil, egitime bakis
acgist ve egitimden ne bekledigi ile ilgili bir konu. Olumlu tarafindan
bakalim, karsimizdaki insan hangi sistemle diisiiniirse diistinsiin egitimi
onemseyen bir kisi oldugu i¢in konusarak ortak bir paydada bulusabilme

ihtimalinin yiiksek oldugu bir insan “ ( Y1).
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3.3.2. Kurumsal Kapasite

Bu kategori altinda ti¢ adet alt kategori olusturulmustur. Bunlar: 1. Hizmet ici
Egitim, 2. Ornek Uygulamalardan Yararlanma, 3. Markalasma, 4. Egitimdeki
Gelismeleri Takip Etme, 5. Merkezden Yonetimli Yapi.

3.3.2.1. Hizmet I¢i Egitim

Egitim kurumlar1 verimli nitelikli ve devamli egitim hizmeti sunabilmek i¢in
caligsanlarini ihtiya¢ duyduklart nicelikte ve nitelikte hizmet i¢i egitim olanagindan
mahrum birakmamalidirlar (Ozdemir, 2012). Bu baglamda &zel okullar egitim
caliganlarinin niteliklerini artirmak icin siklikla hizmeti i¢i egitim faaliyetlerinden

yararlandirmaktadir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Her seyden once biz 6gretmenlerimize siirekli cagin gereklerine uygun
egitim aldirarak hem egitim yaklasimlarint hem de akademik
vaklagimlarimi canli tutuyoruz. Hatta bazen veliler * Hocam, ne kadar

cok egitim aliyorsunuz.’ diyorlar “ ( YS5).

“ Egitim koordinatorlerimizle birlikte devamli Tiirkiye’'nin c¢esitli

yerlerinde yapilan seminerlere gidiyoruz (Y4).

3.3.2.2. Ornek Uygulamalardan Yararlanma

Ozel okullar sunduklar1 egitim faaliyetlerini zenginlestirmek icin daha
once yapilan 6rnek uygulamalardan da yararlanmaktadir. Bu durum ile ilgili

yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Arastirtyoruz, uygulamalara bakiyoruz, sonuglarini istiyoruz. Yapilan
giizel ¢alismalar var, onlart irdeliyoruz. Mesela ben memleketime
gittigim zaman birkag tane okula gidiyorum. Ne yaptiniz diyorum bu yil,
bilgi almaya ¢alistyorum. Mesela giizel bir sosyal etkinlik olabiliyor, kis
senligimiz boyle ¢iktr” (Y4 ).
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3.3.2.3. Markalasma

Uzun yillardir egitim sektdriinde yer alan ve bu sektérde marka olarak kabul edilen
0zel okullarin yoneticileri veliye karst taviz vermeyen bir durus sergilediklerini

belirtmisglerdir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Biz gercekten markalagmis bir yapidayiz. Biz her gelen velimize bunu
uygun bir dille anlatiyoruz. Diyoruz ki biz buyuz, hi¢cbir konuda
esnememiz miimkiin degil. Bizim genel kurallarimiz var, yapiy ayakta

tutan stitunlarumiz var (Y5).

“ Koklii bir kurumdan bahsediyoruz. Egitim politikasint bilen ve
cocugunun bu vizyon icerisinde yetismesini isteyen veliler zaten. Biz okul
tamtimlarimizda okulun tiim siireglerini en bastan tiim seffafligt ile
anlatiriz. Pozitif disiplin anlayis1 sadece 6grenci ve ogretmen igin degil

veli icin de gecerlidir “ (Y1).

3.3.2.4. Egitimdeki Gelismeleri Takip Etme

Egitim alaninda meydana gelen geligsmelerin takibinin 6zel okullarin
sektorde daha gii¢lii olabilmeleri i¢in ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu

durum ile ilgili yonetici goriisii asagida yer almaktadir:

“ Diinyada gelisen egitim sistemlerini ¢ok yakindan izliyoruz. Revize

etmemiz gereken noktalarimizda da bu gelismeleri takip ediyoruz ““ (Y5).

3.3.2.5. Merkezden Yonetimli Yapi

Arastirmada yer alan okullarin tamami bir genel merkezli zincir
okullardir. Okullarin merkezden yonetiliyor olmasi okul yoneticileri tarafindan
bir gii¢ kaynagi olarak goriilmektedir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri

asagida yer almaktadir:

“ Biz genel merkezli bir okuluz. Genel merkeze bagli olmamizdan kaynakl
genel merkezin belli kurallar: var. Disiplinden tutun da dersin iglenisine

kadar kesin kurallarimiz var. Bu kurallar saglikl diisiiniilerek alinmig
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kurallar ve sonuc¢larimin olumlu tarafi goriilerek standardi saglanmuis
kurallar. O nedenle kendi gidisatimizi asla bozmuyoruz. Sene basinda i¢
dinamigimizi anlatan bir materyal sunariz velimize. Onlar bilirler bize

hangi teklifle gelip gelemeyeceklerini ( Y5).

“ Bir genel yonetim kismimiz var. Okulun bir sahibi, kurucusu var, genel
miidiirtimiiz  var. Bazi kararlarin yénetim kurulu toplantilarinda

alinabilecegini anlatiyoruz” (Y4).

3.4. UYUSMAZLIKLARA ILISKiN YAKLASIMLAR

Genel olarak, okul yoneticileri ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde her
iki tarafi da dinleyerek objektif karar vermeye calistiklarmi belirtmislerdir. Ote
yandan kurumun imajinin korunmasi, ¢O6ziim silirecinin seffaflifi, Ogretmenin
saygiliginin korunmasi, velinin ve 6grencinin kazanilmasi ve yonetici olarak kendi
otoritelerini korumak yoneticilerin 6nemsedikleri konulardir. Okul ile veli arasinda
meydana gelen uyusmazliklara iliskin olusturulan bu temada okul yoneticilerinin
tutumlarini ortaya koyan ii¢ kategori belirlenmistir. Bunlar: 1) Kurumun Imajint

Koruma, 2) Siirecin Paylasilmasi, 3) Ogretmen ile Veliyi Karsi Karsiya Getirmeme.

3.4.1. Kurum imajim Koruma

Ozel okul yéneticileri yasanan uyusmazliklara iliskin bir tavir almalari
gerektiginde kurumun imajimi zedelemeyecek bir tutum sergilemektedirler. Dogru
iletisim kurulmasinin uyusmazliklarin kurumun imajim1 zedelemeden ¢6ziilmesi
bakimindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisii

asagida yer almaktadir:

“ Bu durumda konuyla alakali olan kurum politikalar: devreye girer.
Aslinda bu bir regete. Velinin ve ogretmenin talebi noktasinda bir ¢atisma
konusu varsa burada yoneticinin diisiinecegi ilk sey her seyden once biitiin
olarak baktigimizda ¢éziim noktasinda kurumun disaridan imaj anlaminda
nasil gériinecegidir. Bu konuya gére degisir. Ogretmene sunu diyebilirsiniz,

siz boyle diyorsunuz ama bu noktada velinin bahsettigi konu
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tam da durusumuzla ilgili ya da veliye bu konuda alinmas: gereken karar
ogretmenin soyledigidir diyebilirsiniz. Genel strateji kurumun durusunu
bozan bir karar almamaktir. Kurumun durusunun da en temel argiimant
ogrenci temelli olmaktir...Siz velinin ontine set ¢ekerseniz veliyi paydas
olarak isin icine dahil etmeyen bir yoneticilik anlayisi ¢izersiniz. Eger
ogretmenin Oniine set ¢ekerseniz bu isin paydaslarindan biri olan,
yiriitiictisii  olan ogretmenin oniine set ¢ekmis olursunuz. Burada
yoneticinin bulunma gerekgelerinden bir tanesi de bu; denetlemek.
Dolayisiyla biraz da siipheci bakmak gerekiyor, her iki tarafi da dinleyip
oyle karar vermek gerekiyor...Iletisim becerileri ¢cok onemli. Daha ¢ok
iletisim kazasi yasanmir. Yoneticinin saldirgan tavri yumugatabilmesi
gerekiyor. Yoneticinin ben dilini kullanmasi, empatik bakmasi, once
konunun farkli yonlerini séyleyip karsidaki insani séndiirmesi gerekiyor.
Yani yumugatip biraz daha onun yamnda oldugunuzu hissettirip ondan
sonrasinda bakin sizin de gsoyle hatalarimiz  vari  konugsmak
gerekiyor...Aslinda ozel okul konusu tamamen farkli bir mevzu. Devlet
okullunda olsaniz sadece bir ogretim programiniz var, yoneteceginiz bir
ogretmen grubunuz var ve MEB’in gonderdigi ve sizin uymaniz gereken
vazilar var. Ama burada isin igletme boyutu var, kurumsal degerler ve bu

kurumsal degerleri yiiriitmek var “ ('Y1).

3.4.2. Siirecin Paylasiimasi

Yasanan uyusmazliklarin ¢oziimii siirecinin veli ile paylasilmasi diger bir
yOnetici tutumu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum ile ilgili yOnetici gorisii

asagida yer almaktadir:

“ Dis kapidan girdigi andan itibaren velinin yiiziiniin giilmesi onemli. Bu
samimiyet veli ile iletisimde de gecerli. Veli geliyor kiziyor, bizde de oluyor.
Once dinliyorum, ondan sonra anlatiyorum, olmasi gereken iizerinden
gidiyoruz...Aslinda konuya hakim olmalarint sagliyorum yani sinifta bir
sorun olabilir. Bu hepimizin sorunudur ve biz bunu ¢ézmek igin

caba sarf ediyoruz. Hangi asamadaysak hepsi biliyorlar. Onlarin bize
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kizabilecegi durumlart ellerinden aliyorsunuz aslinda...Biz en basindan
her seyi onlarla paylasiyoruz, siirprizler yasamak istemiyoruz, velimizde

de hayal kirikligi yasatmak istemiyoruz “ ( Y2 ).

3.4.3. Ogretmen ile Veliyi Kars1 Karsiya Getirmeme

Okul yoneticileri iki nedenle veli ve 6gretmen arasinda durmaktadir. Birincisi
yoneticiler kendi otoritelerini korumaya calismaktadir. Ikincisi yoneticiler
Ogretmenin saygmhigint korumaya ¢alismaktadir. Bir yoneticinin kullandigi
“Uyarilmast gerekiyorsa veli degil ben uyaririm.” ifadesi her iki nedeni de

icermektedir. Bu durum ile ilgili yonetici goriisleri asagida yer almaktadir:

“ Oncelikli olarak biz burada ogretmenimizin fikir ve gériislerine deger

veriyoruz ¢linkii burada kontak kuran égretmen oldugu icin. Bu anlamda
ogretmenle daha ¢ok konusuruz. Sonrasinda veliyi okula davet ediyoruz
ortak bir ¢oziim bulmaya calisiyoruz. Idareci oldugumuz icin ¢oziim

noktasina gitmek zorundayiz “ (Y3 ).

“ Ornegin veli etiit istiyor. Ben burada rehber ogretmenimle birlikte
ogrencinin ekstra etiide ihtiyact olup olmadigina bakiyorum. Gergekten
etiide ihtiyact varsa ve bu da zorunlu etiitlerle ¢oziilemiyorsa
ogretmenimden rica ediyorum; ogretmenin belki gozden ka¢mus olabilir

ama bu ¢ocuk gergekten konuyu anlamamus, veli bu noktada hakli. Tamam
durusumuzu bozmayalim ama hakli oldugu noktalarda da durusumuzu
bozmayacagiz diye korii koriine inatlasmanin anlami yok. Ama baktik ki
cocugun gergekten ihtiyaci yok veli belli ki baskasindan duymug benim
cocugum ozel etiide alindi diye. Bu durumda 6gretmenimize diyoruz ki sen
durusunu bozma devam et. Ya hi¢hir zaman tek tarafli bakmadim. Telefonla
degil birebir randevu veriyorum mutlaka. Belki 6gretmenimin % 100 hakl
oldugunu diistintiyorum ama bir kez de veliden dinlemek istiyorum agik¢ast.
Biz de insaniz, bizim de goziimiizden kagan seyler olabilir. Bizim de hata
vapabilecegimiz noktalar var. Ne bileyim mesela ¢ocuk odev yapmuistir,
ogretmen  kontrol  etmeyi unutmugs olabilir.  Boyle durumlarla

karsilastigimizda veli gelip dese ki hocam bizim ¢ocuk 6dev
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yapmistt ama kontrolii yapiimamis demek yerine bizim ¢ocugun édevieri
niye yapilmiyor kardesim niye kontrol edilmiyor demek farkli bir iislup.
Maalesef bu yil karsilastigimiz bir sikinti oldu. Benim o&gretmenlik
yvaptigim ya da ogrencilik zamanlarimda da ¢ok biiyiik bir saygt vardi.
Ama maalesef bu sayginlik azaldi. Bizde bir camii imami, bir kéy
muhtart bir de 6gretmen inanilmaz derecede oneme sahipti. Benim
goziimde de hep oyledir. O yiizden ogretmenlerim hata da yapsalar
ezdirmemeye ¢alisirim, hep arkalarinda  dururum.  Uyarilmasi

gerekiyorsa veli degil ben uyaririm “ ( Y4).

“Ashinda her seyin basinda su var. Biz 6grenci buraya kaydolurken
kurumsal anlamda olmayan bir seyi anlatmayiz. Su kadar saat ders
vapariz, sosyal etkinliklerimiz sunlardwr. Bunlar hep veliye anlatilmistir.
Sonra da veliye ekonomik bir yapir sunariz. Veli bizden duyduklariyla
ekonomik yapyt kafasinda oturtursa sozlesme yapiulir. Tabii ki
ogretmenlerin bireysel yanlislar: olabiliyor. Biz de insaniz sonugta. O
durumda tabii ki Sgretmenimizi korii koriine savunmayiz. Ogretmen
arkadasimiza nicin yanls yaptigini izah ederiz. Ogretmen arkadas o an
icin kendisine yediremiyorsa veli ile yeniden bir araya gelip veliden
ozriimiizii de dileriz. Ogretmenimizin hakl oldugu durumda tabii
ogretmenimizin arkasindayiz. O durumda velimizi ikna etmeye
calisiriz...Karsimizdaki kisinin ne istedigini, ne igin geldigini bazen belki
gozlerindeki ifadeyi veya sozlerindeki seyleri iyi tartmaniz lazim. Huyuna
suyuna gitmek gibi algilanmasin ama anlamaya ¢alismak olabilir.
Onemli olan karsinizdaki kiginin psikolojisini dogru anlayabilmek ona
gore de bir taktik gelistireceksiniz haksizsa belki. Hizmet sektorii oldugu
icin, ozel okul idaresi oldugu icin de sonugta miisterimizdir. Onu da
kirmamak gerek ama kirilmasi gerekiyorsa da gercgekleri yizlne
soyleriz... Genelde d&grencileri ve velileri  kazanmaya yonelik
uygulamalar yapmaya c¢alistyoruz. Bizim kurumsal olarak birinci
onceligimiz ogretmendir haksiz degilse. Hakliysa asla da veli istedi diye
bir smifin dgretmenini degistirmeyiz. Clnki bu okulu biz ydnetiyoruz.

Arkadaslarimizin yanliglari olabilir. Biz ona yanlisint gésteririz” (Y7 ).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak ulasilan sonuglara,

uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Ozel okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde elde edilen veriler
dogrultusunda ilk olarak velilerin hangi konularda katilim gosterip gdstermedikleri,
yoneticilerin veli katilimi konusundaki yaklasimlar1 ortaya konmustur. Buna gore,
0zel okullarin sosyal sorumluluk projeleri diizenledikleri ve bu projelerinin
ebeveynler tarafindan yliksek oranda desteklendigi goriilmektedir. Yoneticiler
ailelerin aktif olarak yer aldig1 sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestirilmesini
onemsemektedirler. Sosyal sorumluluk projeleri okul-aile kaynagmasinin en etkili
saglandig1 aktivite olarak vurgulanmistir. Okullardaki sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda cesitli kermesler diizenlenerek elde edilen gelir ile engelliler ya da
kimsesiz cocuklar gibi toplumdaki dezavantajli kesimleri desteklemek amaciyla
kurulan derneklere bagis yapilmaktadir. Ayni zamanda kardes okul projeleri ile
kiitliphanesi bulunmayan koy okullarmma kitap bagis1 yapilmas: konusunda da
ebeveynlerin katilim gosterdikleri ifade edilmistir. Acar ve Diilger (2017)
arastirmalarinda, giinlimiizde 6zel okullarin fark ve itibar yaratmasi i¢in toplumsal
degerlerin gelistirilmesine, ¢evrenin korunmasina ve sosyal duyarliligin artirilmasina
katki saglayan projeler iiretmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira alan
yazina bakildiginda Kaya ve Nartgilin (2016), velilerin okul tercihlerini etkileyen
kriterleri arastirdiklari ¢aligmalarinda okulun sosyal sorumluluk projelerine katki
saglamasinin velinin 6zel okul tercihini etkileyen kriterlerinden biri oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayni ¢alismada, sosyal sorumluluk projelerine destek verilerek
kampanyalar diizenlenmesinin olumlu okul imaji olusturduguna dikkat g¢ekilmistir.
Altay (2018) calismasinda, 6zel okullarin diizenledigi sosyal sorumluluk projelerinin

olumlu etkisi oldugu ve toplumda marka farkindalig1 yarattig1 belirlenmistir.

Yoneticiler velinin okula gelmesini saglamanin en etkili yolunun 6grencileri

tiyatro gecesi, sportif faaliyetler, portfolyo sunumu, gosteri, bahar senligi, siir gecesi
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gibi aktif olarak yer alabilecekleri ve anne babalarmin onlar1 sahnede
izleyebilecekleri aktivitelere katmak oldugunu belirtmislerdir. Celenk’e (2003) gore,
velilerin okula olan giiven ve isbirligini gelistirmek amaciyla, 6grenci etkinlikleri
sergilenmeli ve bu etkinlikleri velilerin izlemesi saglanmalidir. Yonetici goriislerine
gore cagimiz velisi ¢ok calismak zorundadir ve ¢ocuguna sadece psikolojik destek
verebilecek durumdadir. Anne-babalarin her ikisinin de ¢alisiyor olmasi ¢ocugunun
egitim silirecine sinirli slirede dahil olmasina neden olmaktadir. Pena (2000),
ebeveynlerin okuldaki faaliyetlerde yer almaya calisirken karsilastiklart en biiytlik
engel c¢aligma saatleri oldugunu vurgulamaktadir. Yildirim ve Dénmez’e (2008) gore

ise, anne babanin ¢alisiyor olmas1 okul ile iletisimi sinirlandirmaktadir.

Yoneticilere gore, ebeveynler okulda ¢ocuklari ile ortak calismalar yaptiklari
etkinliklerde goniillii olarak yer almaktadir. Ozellikle matematik ve fen dersi gibi
ogrencinin akademik bagarisinda etkisi bulunan dersler ile beden egitimi ve resim
gibi sosyal gelisimini destekleyen derslerde diizenlenen aktivitelere katilimin yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Bu derslerde sportif turnuvalar, resim sergileri, matematik ve
bilim genlikleri diizenlenmektedir. Alan yazina bakildiginda sosyo-ekonomik diizeyi
yiikksek velilerin ¢ocuklarmin akademik gelisimine dogrudan yarar saglayan
aktivitelere bilin¢li olarak katilmay1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir (Kwan &
Wong, 2016 aktaran Dingkal ve Goktiirk, 2017). Ayrica okullar veli toplantisina
katilim1 -0zellikle babalarin katilimini- artirmak i¢in de veli katilimli sportif

turnuvalar dizenlemektedir.

Arastirmadan elde edile verilere gore okul yoneticileri velinin gelisimini
destekleyici seminer ve sempozyum gibi faaliyetler gergeklestirilmesini
onemsemektedirler. Konu bagliklarinin yapilan gozlemler ve okulda yasanan giincel
olaylardan yola c¢ikarak daha c¢ok okul yonetimi tarafindan belirlendigi
gordlmektedir. Ancak veli anketi dizenlemek de basvurulan yontemlerden biridir.
Ayrica yoneticilerin kendi katildiklar1 seminerler de velilere verilecek egitimin

konusunun ve uzmanin se¢iminde etkili olmaktadir.

Yoneticiler ebeveynlerin ¢ocugunun girecegi smav siireci ile planlanan
seminerlere daha fazla katilim gosterdikleri belirtilmistir. Bu durumun Tirk egitim
sisteminin akademik basar1 ve sinav odakli olmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Anne-babalarin akademik basar1 kaygilarinin aile katilimini bu yonde etkiledigi
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gorilmektedir. Bunun yani sira davet edilen uzmanin medyatik olup olmadigi velinin
etkinlige katilimin etkiledigi belirtilmistir. Medyatik bir konugmacinin seminerlerine
katilim yiiksek oranda olurken, ihtiya¢ dahilinde olsa bile, medyatik olmayan bir

uzmanin seminerine katilimin diisiik kaldig1 ifade edilmistir. Bir yoneticinin belirttigi

13 13

ihtiya¢c dahilinde olsa bile ifadesi okulun ihtiya¢ hissettigi durumu
vurgulanmaktadir. Bu noktada okul yonetiminin velinin ihtiya¢ duydugu konular
dogru olarak tespit edemedigi sOylenebilir. Bunun nedeninin ise seminer konularinin

ve egitim uzmanlarinin genellikle okul yonetimi tarafindan tespit edilmesidir.

Okul yoneticileri meslek tanitiminda hem veliler arasinda bulunan hem de
veli olmayan meslek uzmanlarindan faydalandiklarini belirtmislerdir. Meslek
tanitimlar1  genellikle meslek uzmanlarmin  okula davet edilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Bunun yani sira 6grencinin ilgi duydugu meslegi yapan veliler is

yerlerinde dgrencinin s6z konusu meslegi deneyimlemesine yardimci olmaktadir.

Yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore 6zel okullar veli ile iletisime
geemek icin tek yonlii ya da cift yonlii iletisim kanallarimi kullanmakta, aileler ile
dolayli olarak ya da dogrudan iletisime ge¢mektedir. Tek yonlii iletisim araci olarak
kisa mesaj, veli mektubu, 6grenci takip sistemi, 6dev takip sistemi kullanilmaktadir.
Bu sayede veli 6grencinin ddevlerinden, notlarindan ve okuldaki etkinliklerden
haberdar edilmektedir. Cift yonli iletisim ise cep telefonu, mail, veli toplantilari,
bireysel  veli-6gretmen  goériismeleri ve  whattsap  gruplart  araciligiyla
gerceklesmektedir. Arastirmanin sonucuna gore whattaps gruplar ile iletisim
kurulurken okul aile birliginden destek alinmaktadir. Okul-aile birliginde yer alan
veliler olusturduklart whattsapp gruplariyla okul ile veliler arasinda dolayli bir
iletisimin kurulmasina yardimec1 olmaktadir. Katilimeilar, egitim diizeyi daha diigiik
olan ebeveynler ile yogun is temposunda ¢alisan ebeveynlerin veli toplantilaria
katilim oraninin beklenenin altinda oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bireysel
goriismeye davet edilen veliler de veli toplantilarina daha az katilim gostermektedir.
Yildirnm ve Donmez (2008) velilerin 6gretmenle iletisim kurarken bireysel
goriismeleri daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bunun nedeni bireysel
goriismelerde velinin kendini daha rahat ifade edebilmesi ve 6gretmenin veliye daha

fazla zaman ayirabilmesidir.
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Y oOnetici gorlislerine gore velilerin cogunlugunun 6devden ve evde ya da okul
dis1 6grenme faaliyetlerinden hosnut degildir. Ogrenci ve 6dev takibinin okul
tarafindan yapilmasi1 beklenmektedir. Bu beklentinin altinda yogun c¢alisma
programlar1 ve egitimin parali olmasinin yattig1 goriilmektedir. Kaya ve Nartgiin,
(2016) ozel okulda velilerin biiyiik bir bolimiiniin her seyin okul tarafindan
yapilmast beklentisi igerisinde oldugunu belirtmektedir. Ayni ¢aligmada o6zellikle
egitim adma neler yapabilecegi hakkinda yeterince bilgili ve donanimli olmayan
ebeveynlerin cocuklarin1t 6zel okula gondermekle iistiine diisen goérevi yerine
getirdikleri diisiincesine kapildiklarini vurgulanmaktadir. Bu durumun, ¢ocuklarinin
egitimi i¢in her seyin okul tarafindan yapilmasini beklemelerine yol acabildigi ortaya
konmustur. Bu noktada okulun veliye egitim siirecine nasil katilacaklar1 hakkinda

egitimler verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan goriismelerde yoneticiler ¢ocugunu diger 6grencilerle kiyaslayan ya da
milkemmellik beklentisi igerisinde olan velilerin evde 6grenme faaliyetine daha c¢ok
katildiklarini diistinmektedir. Yoneticiler bu velilerin ¢ocugun diisiik not almasi halinde
itiraz ettiklerini hatta sinav kagidini goérmek istediklerini ifade etmislerdir. Okul
yoneticileri kiyaslama yapan ya da miikemmelliyetci olan velilerin 6grencinin aldigi
notu kendi notu gibi algiladiklar1 diisiincesindedir. Baz1 okullar yaz tatili ve somestr
tatilinde Ogrencilere film izleme, miize ziyareti gibi ev odakli aile katilim o&devleri
vermektedir. Yogun c¢aligma temposu igerisinde calisan velilerin zaman zaman bu
odevler hakkinda olumsuz doniit yaptiklar belirtilmistir. Ancak okul yoneticileri ¢aligma
temposunun gercek bir sebep olmadigini gereklili§ine ve dnemine inanan ebeveynlerin
zaman ayirarak verilen sorumlulugu yerine getirdigini ifade etmektedir. Kenanoglu (
2004) calismasinda, okul aile igbirliginin, sosyo-ekonomik ve kultirel diizeyi ne olursa
olsun ailenin biling diizeyi ile ilgili oldugunu ve bu nedenle velilerin her firsatta

bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapilan goriismeler esnasinda veli katilim tiirlerine iligkin en olumsuz tutumun

(13

kararlara katilim diizeyinde yansitildigi gozlemlenmistir. Bir yoneticinin ifade ettigi
Biz velilerin diistincelerini, elestirilerini, fikirlerini aliriz ama kendi isimize bakariz.”
diistincesi kararlara katilim boyutunda sergilenen olumsuz tutumun en net ifadesidir.
Velilerin goriiglerinin alinmasinin formalitede kaldigi goriilmektedir. Alan yazina

bakildiginda Cakir’in (2017) belirttigi gibi, baz1 okul yoneticileri, velilerin okulda
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alinan kararlara tavsiye niteliginde katilim gosterebileceklerini okuldaki yonetim
yetkisinin miidiirde oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmaya dahil edilen okullarin
tamami birden fazla egitim kampiisiine sahip ve bir genel merkezden yonetilen zincir
okullardir. Calik (2007), ailelerin okul yonetiminde temel bir 6ge haline gelmesinin
onlarin hakki ve demokratik toplumun bir geregi oldugunu ancak merkezi yonetimin

bazi1 kisitliliklart oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica aragtirmada yer alan okul yoneticilerinin kendilerinin de karar alma
stireclerine katilamadiklari, okullarin genel merkezinden gelen kararlar1 uygulayici

I3

konumunda kaldiklar1 goriillmektedir, soyle ki “...genel merkezin belli kurallart var
zaten onu asamayiz” (Y5). Bu durum okul yoneticilerinin ebeveynlerin okuldaki
karar siireglerine katilimima kars1 gosterdikleri olumsuz tutum ve direnci
aciklamaktadir. Bozyigit (2017) 6zel okul velilerinin egitim hizmeti beklentisini ve
algisin1 arastirdigi ¢alismasinda, veli ile okul arasindaki problemlerin daha ¢ok zincir
okullarda yasandigini tespit etmistir. Bunun nedeni zincir okullarda kararlarin
merkezden gelmesi, yoneticilerin insiyatif kullanamamasi, {ist yonetime danigsmasi
olarak ifade edilmistir. Bu durum sorunlarin ¢éziim siirecini de uzatmaktadir. Ayni

arastirmada, temel kararlar merkezden alinsa bile ydneticilere belirli yetkilerin

verilerek sorunlarin ¢6ziimiiniin hizlandirilabilecegi vurgulanmistir.

Arastirmada yer alan okul yoneticileri velilerin okulun karar alma siireclerine
katilacak kadar donanimli olmadigin ileri siirmektedir. Williams ve Stallworth (1984)
aragtirmalarinda, yoneticilerin ebeveynlerin okul kararlarina katilmak i¢in gerekli egitimi
olmadigmi diistindiiklerini ortaya koymustur. Oysaki Wanat (2010), her ebeveynin
Onerebilecegi bir sey olabilecegini, okulun okul-aile isbirligine katk: saglayacak fikirlere
deger vermesi ve dikkate almas1 gerektigini vurgulamistir. Erdogan ve Demirkasimoglu
(2010) yaptiklar1 calismada, velilerin yeterince donanimli olmamasi durumunda bu
ailelerin kararlara katiliminin, nitelikli katilimin gergeklestirilebilecegi karar konularryla
sinirlandirilmasi yerinde olacagim ifade etmislerdir. Hill veTaylor’a (2004) gore, aile
katilimi1 sosyal sermayeyi artirir. Bu anne
— babalarin okul basarisin1 artirmada ¢ocuklarima yardimci olacak bilgi, beceri ve
donanimlarinin artirilmasi ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Ebeveyn ve okul

etkilesime girdiginde her iki taraf da birbirlerinin 6zellikleri ve beklentileri hakkinda
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daha fazla bilgiye sahip olur. Bu noktada velilerin yetkinliklerinin artirilmasindan

birinci derecede okulun sorumlu oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Katilmcilar, velilerin kararlara katilacak kadar donanimli  oldugunu
diistiinmeseler bile velilerin genelinden gelen taleplerin degerlendirildigi ve karar alma
stirecine etki ettigi sdylenebilir. Ancak bu talepler daha ¢ok akademik basari ile ilgili
oldugunda degerlendirilmektedir. Bunun nedeninin veliyi karara katma isteginden ziyade

0zel okullarin miisteri memnuniyetini saglama gabasi oldugu goriilmektedir.

Egitim sisteminin sinav odakli olmas1 hem okullar1 hem de velileri akademik
basar1 odakli hareket etmesine yol agmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamayi vadeden 6zel
okullarin 6grencinin basarisin1 dogrudan etkileyen konularda wvelilerin fikirlerini
dikkate alarak bir takim fiziki degisiklikler yapabilmektedirler. Akyol ve Yilmaz
(2016), okullar sosyal alanlar1 kapsayan calismalarda bulunsa da yoneticiler igin
akademik basarinin 6n planda oldugunu, nihai olarak hedefin kaliteli ve akademik
basar1 odakli bir egitim verme, var olan veli potansiyelini koruma oldugunu
belirtmistir. Ayrica bir yOneticinin belirttigi “ benim yapabilecegim bir sey ise”
ifadesi okulun fiziki imkani olsa bile {ist yonetimden onay almak zorunda olduklarini

gostermektedir.

Ozel okul yéneticilerinin veli katilim boyutuna iliskin yaklasimlarmi genel
olarak degerlendirdigimizde; 6zel okul yoneticilerinin velilerin daha ¢ok izleyici ve
ihtiyag  duyuldugunda destekleyici konumunda kalmalarimi arzu ettikleri
gorilmektedir. Velilerin karar alma siireglerine katilimi 6zel okul yoneticileri
tarafindan istenen bir durum degildir. Bunun en temel nedeni okulun genel
merkezden gelen ve kendilerinin de asamayacaklart bir takim kararlara gore

yiriitiilmesi ve sadece bu kararlar1 uygulayici konumunda yer almalaridir.

Aragtirmada ebeveynler ile 6gretmenler arasinda uyusmazliga neden olan
unsurlar ortaya konmaya calisilmistir. Ozel okul ydneticilerinden elde edilen verilere
gore Ogretmenler ile veliler arasinda uyusmazlia neden olan en 6nemli faktoriin
ogrencilerin ders notlar1 oldugu goriilmektedir. TEOG ve iiniversite sinavi gibi
ogrencinin gelecek egitim hayatini belirleyen sinavlarda okul basar1 puaninin sinav
basar1 puanina etki etmesi velilerin zaman zaman 6gretmenlerle ¢catisma yasamasina

yol agmaktadir.
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Bir iist okul kademesine yeni baglayan ve bir dnceki kademedeki basariy1
gosteremeyen ¢ocuklarin velilerinde akademik basar1 kaygist olustugu ve bu
kaygimnin sonucu olarak veli ile dgretmenler arasinda zaman zaman c¢atismalarin
yasandig1 ifade edilmistir. Veliler ¢ocuklarinin notlariin yiikseltilmesini ya da
cocugunun notunun diisiik oldugu sinavin tekrarlanmasini isteyebilmektedir. Okul
yoneticileri, Ogrencilerin ve ebeveynlerin kendilerine diisen gorevleri yerine
getirmeden Ogretmene tepki gosterdiklerini diisiinmektedir. Bu nedenle de egitim

calisanlarinin ezildigine inanilmaktadirlar.

Katilimcilar, velilerde ge¢mis yasantilarindan kalan “6zel okullarda notlar
ylksek verilir’ anlayisinin hakim oldugu vurgulamislardir. Taylor ve digerleri (2004),
ebeveynlerin okula dair kendi deneyimlerinin de ¢ocugunun okul yasantilarini nasil

degerlendirecegini ve okula yonelik tutumlarin etkiledigini belirtmektedir.

Yapilan goriismelerden elde edilen verilerden velilerin zaman zaman
cocugunun 6grenmesi ile ilgili 6gretmenlerle uyusmazlik yasadiklari tespit edilmistir.
Velinin siniftaki 6grenme siirecini sorgulamasi iki taraf arasinda bir miicadele
alaninin olusmasina neden olmaktadir. Yoneticiler ise 6zellikle egitim diizeyi diisiik
velileri cocugunun 6grenmesinin gerceklesip gergeklesmedigini sorgulayacak kadar
donanimli goérmemektedir. Egitim diizeyi diisiik velinin 6grencinin 68renmesi ile
ilgili 6gretmene bir elestiri yoneltmesi “ ¢ok bilmis takilma” olarak ifade edilmistir,
soyle ki “ Ogretmene telefon agmis, benim ¢ocugum 2-3 aydir fenden matematikten
ilerlemiyor. Ogretmen demis ki ..ne mezunusun. Ilkokul. Ama bildigin matematik¢i,
fenci”(Y6). Oysaki bu noktada ¢atismanin asil nedeninin veliye zamaninda doniit
verilmemesi oldugu goriilmektedir. Ote yandan alan yazina bakildiginda Wanat
(2010), velilerin gecikmeden kendilerine geri donut verilmesini beklediklerini ve
zamaninda geri doniit verilmediginde bu durumun okula ve Ogretmene karsi 6fke
yarattigini vurgulamistir. Veliler zaman zaman kendilerini sinifta neler olup bittigi ile

ilgili kasith olarak bilgilendirilmemis ve disarida birakilmis hissetmektedir.

Arastirmanin en c¢arpici sonuglarindan biri de yoneticilerin, egitimci velilerin
zaman zaman diger velilerden ¢ok daha fazla elestirel olabildiklerini belirtmeleridir.
Useem (1990), yaptig1 arastirmada okuldaki 6gretim stiregleri hakkinda bilgi sahibi olan
iyi egitimli velilerin 6grencinin basarisini artirmak i¢in okula daha fazla miidahale ettigi

sonucuna ulasmistir. Ancak yoneticilere gore asil sorun elestirinin kendisi degil
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ifade edilis bicimidir. Bu durumda catismanin temelinde iki nedenin yattig1
sOylenebilir. Birincisi, egitimci velilerin 6grencilerin degerlendirme siirecine dahil
olmak istemesi. lIkincisi, okul-veli iletisiminin yeterli diizeyde kurulamamasi.
Egitimci velilerin degerlendirme siirecine katkida bulunmalarina firsat verilmesi bu

tiir catigmalarin Oniine gegebilir.

Ogretmen ile ogrenci arasinda yasanan iletisim sorunlari da 6gretmen ile
ebeveynler arasinda ¢atismaya neden olan diger bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogretmenin  6grenci ile kurdugu iletisimin sekli veli katilmini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bozyigit (2017), 6zel okullarin dikkat etmesi gereken noktanin
ogretmen se¢imi oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmaya gore velilerin 6gretmenlerde
aradigl en 6nemli 6zellik 6gretmenin 6grenci ile iletisiminin 1yi olmasidir. Yoneticiler
ise Ogrencilerin siif icinde olanlar1 abarttiklarin1 ve ebeveynlerin sinif i¢inde yasanan
iletisim sorunlarini bilyiittiiklerini diistinmektedirler. Onlara gdre bu tiir sorunlarla ilgili
ogretmen ile iletisime gegmek sinifin igine miidahale etmek anlamina gelmektedir.
Yoneticilerin beklentisi ebeveynlerin kendilerine giivenmeleri ve c¢ocuga istenen
davranislar1 kazandirabilmek icin 6gretmen-yonetici ve veli birlikteliginin saglanmasidir.
Back (2010) oOgretmenlerin okul ile ilgili konularda velilerin kendilerinden yana

olmasini bekledigini belirtmistir.

Yapilan goriismelerde yoneticiler, ddevlerin ve etiitlerin de zaman zaman
ogretmen ile ebeveyn arasinda uyusmazliga yol acabildigini ortaya koymuslardir. Bu
uyusmazlik daha ¢ok anne ve babanin her ikisinin de calistigi 1. sinif velileri ile
yasanmaktadir. Alan yazina bakildiginda bu sonu¢ Bourdieu’nun (1993) alan
teorisiyle ortiismektedir. Ona gore alana yeni giren ile alanda hakim konumda olan
arasinda ¢ekismeler yasanmaktadir. Ayrica, Williams ve Stallworth ( 1984 )
calismalarinda ebeveynlerin 6grenciye ne kadar 6dev verilecegi hakkinda s6z sahibi
olmak istediklerini belirtmektedir. Katilimcilar bazi velilerin 6gretmenlerden etiit
talebinde bulundugunu ifade etmislerdir. Goriisme yapilan 6zel okullarin tamaminda
mevcut ders programlarinin yani sira zorunlu etiit saatleri bulunmaktadir. Var olan
etiitlere ek olarak yeni etiit saatlerinin istenmesi yoneticilere gore velinin egitim isini

tamamen okula birakmak istedigini gostermektedir.

Ogrencisi ergenlik dénemimde olan ebeveyn ile gretmen arasinda okul

kurallarinin uygulanmasi ile ilgili yaganan ¢atisma kurallarin kimin tarafindan
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ogrenciye kabul ettirilecegi iizerine ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencinin okula zamaninda
gelmemesi ve okulun belirledigi tiniformay1r giymemesi gibi konularda veliler
ogretmenin yaptirnm uygulamasini beklerken, Ogretmenler de bunlarin velinin
sorumlulugu oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda yoneticiler sorumlulugun aileye

ait oldugunu ifade etmisglerdir.

Whattsap gruplari, son zamanlarda bir¢ok okulda veli ile ebeveynler arasinda
iletisimi saglamanin en hizli ve kolay yolu olarak kullanilan iletisim agidir. Ancak
yoneticiler bu gruplarda veli ile 68retmen arasinda ¢esitli iletisim catismalar
yasandigint belirtmislerdir. Bazi velilerin problemleri yiliz yiize konusmak yerine
whatssapp gruplarinda ¢6zmeye calistigi ifade edilmistir. Ayrica whattsap
gruplarinda yasanan ¢atismalarin yoneticiler tarafindan 6gretmenin uzmanlik alanina
bir miidahale olarak goriildiigli anlagilmaktadir. Bu durumda baski gordiiglinii
hisseden 6gretmen okul yonetiminden yardim istemektedir. Ogretmenin “tahrik
edildigini” ve “rahatsiz edildigini” diisiinen okul yoneticileri 6gretmenin telefon
numarasinin velide bulunmasini istememektedir. Back’e (2010) gore, d6gretmenler
ebeveynler ile isbirligine girerken bir yandan da kendi profesyonelliklerine vurgu
yaparak otoritelerini korumaya calisirlar. Profesyonellik vurgusu daha c¢ok egitim
diizeyi yiiksek ebeveynler ile iligkili olan dgretmenler tarafindan yapilir. Iyi egitimli
velilerin bulundugu okullardaki 6gretmenler, bilingli bir sekilde veliler ile aralarina
ile iletisim kurmaktan kagmirlar. Okul yoneticilerinin de unvan degisikligi ile
ogretmenlikten yoneticilige gectigi diisliniildiigiinde benzer bir tutum sergilemeleri

olas1 goriinmektedir.

Yapilan gorlismelerde elde edilen veriler dogrultusunda yoneticiler ile
ebeveynler arasinda dogrudan yasanan g¢atismalarin 6gretmen seg¢imi, etiitler, okul
kurallar1 ve beslenme ve ulagim gibi yan hizmetlere iliskin oldugu belirlenmistir.
Gorligmelerde bazi velilerin 6grencinin istegiyle 6gretmen ve sube se¢imi yapmak
istedigini ve bu konuda okul yonetimine baski yapildig: ifade edilmistir. Bu talepler
daha cok egitim kademesinin ilk yilinda ya da ikinci yilinda gelmektedir. Velinin
Ogretmen ve sube secme talebi yoOneticiler tarafindan “idarenin isine karismak”

olarak algilanmaktadir.

79



Etiitler sadece Ogretmen ile ebeveyn arasinda degil ebeveyn ile yoOnetici
arasinda da catigmalara neden olabilmektedir. Etlt talepleri daha ¢ok her ikisi de
calisan anne-babalardan gelmektedir. Ayrica bir iist egitim kurumuna yerlestirme
siavlarma girecek ogrencilerin aileleri de etiit talebinde bulunmaktadir. Baker ve
Stevenson, (1986) c¢ocugu se¢cme sinavina girecek olan egitim diizeyi yliksek
ebeveynlerin, egitim diizeyi daha diisilk ebeveynlere gore, cocugunun basarisina
bakmaksizin daha fazla hazirlhik kursuna gonderme egiliminde oldugunu
vurgulamigtir. Okul yoneticileri bu istekleri Ogrencinin algilama kapasitesinin
dolmasi, 6gretmenin anlatma kapasitesinin dolmasi, kurum kiiltiiriine aykir1 olmast,

daha 6nce kararinin alinmamis olmas1 gibi nedenlerle reddetmektedirler.

Katilimcilara gore kilik kiyafet kurallar1 ve 6grencinin sinifta oturdugu yer de
okul yoneticilerinin zaman zaman velilerle uyusmazlik yasadigi konulardandir.
Bunun yani sira yoneticiler bir egitim kademesini tamamladiktan sonra bir {ist egitim
kademesi i¢in okul degisikligi yapan dgrencilerin velilerin, daha 6nce alistiklart okul
isleyisini - sinif 6grenci sayilarinin daha az olmasi, 6gretmenlerin ders isleyisinin
kapidan izlenebilmesi- gibi uygulamalar1 yeni okullarinda da gérmek istediklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla aligkin oldugu okul diizenini devam ettirmek isteyen veli
ile var olan diizeni korumaya c¢alisan yonetici arasinda uyusmazliklar ortaya

cikabilmektedir.

Kararlarin okulun bagli oldugu merkezden alinmasi nedeniyle yoneticilerin
okulun diizeni ile ilgili degisiklik yapma yetkisi bulunmadigi goriilmektedir.
Yoneticilerin karar mekanizmalarina katilamayip sadece kararlari uygulayici olmalari,
stirekli iletisim ve isbirligi i¢inde hareket etmeleri gereken ebeveynler ile kars1 karsiya
kalmalarma yol agmaktadir. Yoneticilere gore okuldaki higbir seyden memnun olmayan
ve siirekli sikayet eden bir veli kesimi vardir. Bu veliler dersin islenisi, ¢ocugunun sinifta
oturdugu yer ve koridorlarin diizeni gibi konularda siirekli elestiride bulunmaktadirlar.

Bir yonetici bu velilerden “kurtulmaya” ¢alistigini ifade etmistir.

Yoneticilerin veliler ile ¢atisma yasadigi diger bir unsur egitim &gretim
faaliyetleri disinda kalan yan hizmetlerdir. Ulagim ve beslenme veli ile yoneticinin
en ¢ok karsi karsiya kalinan konular olarak belirtilmistir. Okullarda giivenlik ile ilgili
problem yasandigi higbir yonetici tarafindan belirtilmemistir. Meniilerde degisiklik

yapilmasinin istenmesi, bazi gidalarin i¢inde bulunan katki maddelerinin miktarinin

80



sorgulanmasi beslenme ile ilgili; servis saatleri ve servis giizergahi da ulagim ile ilgili
uyusmazliklarin yasandigr konulardir. Yoneticiler ulasim ve beslenme ile ilgili
yasanan problemlerin kaynagini veliler olarak gormektedir. Bazi yoneticilere gore
veliler idarenin igine karismaktadirlar. Bu konuyla ilgili talepleri ve elestirileri okul
yoneticileri “ego tatmini” i¢in yapilan “benmerkezci” “anlamsiz beklentiler” olarak
nitelendirmislerdir. Ayrica yan hizmetler ile ilgili bu tiir sikayetlerin olmas1 egitim
yoniinden islerin yolunda gitmesi olarak yorumlanmistir. Alan yazina bakildiginda
Alpaykut (2017) o6grenci velilerinin 6zel okuldan memnuniyet diizeyini 6l¢tiigii
arastirmasinda velilerin yemekhane imkanlarini, Ogrencilerin egitim aldiklar
siniflarin durumundan ve &grencilere verilen 6dev ve projelerden daha Onemli

buldugu sonucuna ulagmistir.

Ozel okullar egitim hizmeti sunan kurumlar olmasinin yani sira ayni
zamanda birer isletmedir. Miisterisine(veliye) sundugu bir {irlinii(egitim) vardir.
Misgteri( veli) ise egitim hizmetini para ile satin almaktadir. Dolayisiyla ayni
zamanda isletme olan 06zel okulun hayatina devam edebilmesi miisteri
memnuniyetine baglidir. Yoneticiler, 6zel okul velilerinin para ddedikleri i¢in okulda
sunulan egitimin ¢ocuklarini hem sosyal hem de akademik baglamda en yukariya
tagimasini beklediklerini belirtmislerdir. Onlara gore veliler bireysel farkliliklart goz
ard1 ederek odedikleri parayla dogru orantili bir ¢ikt1 elde etme ¢abasindadir. % 100
basar1 beklentisi de bunlardan biridir. Bir yoneticinin kullandig1 . Veli bir égrenci
gondererek kendini bu okulun sahibi zannediyor.” ifadesi velilerin okul sireglerine

katilirken ekonomik gili¢ vurgusu yaptigini gostermektedir.

Ekonomik giiciin yan1 sira velinin egitim diizeyinin yiiksek olmasiin da veli
katilimi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilere gore
ebeveynlerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi veli katilimini hem olumlu hem de
olumsuz etkilemektedir. Cakir, (2017) yaptig1 arastirmada egitim diizeyinin yiiksek
olmas1 bazen avantaj saglarken bazen de olumsuz yansimalari olabilecegini ifade
etmektedir. Back’e (2005) gore de iyi egitimli ve talepkar tlketiciler olarak yeni
nesil anne-babalarin egitime yaklasimi daha once oldugundan farkli olacaktir. Bu
okul ve ebeveyn arasinda daha yakin bir iligkinin kurulmasinin yani sira egitim

sistemi ve okul-aile dayanigsmasi i¢in yeni bir tehdit olusturacaktir.
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Yonetici goriislerine gore egitim diizeyi yiiksek olan veliler egitime deger
vermektedir. Farkindaliklar1 daha yiiksek oldugu i¢in egitim siirecine katkida
bulunabilmektedirler. Ote yandan yoneticiler anne-babanin egitim diizeyinin yiiksek
olmasinin  egitim-6gretim  siirecine her zaman olumlu katki saglayacagim
diistinmemektedirler. Katilimcilara gore bazi egitimli veliler ¢cok fazla ve bilingsizce
elestirilerde bulunmakta, okulun isleyisine miidahale etmekte ve 6zellikle okula yeni
baglayan  Ogrencilerin  anne-babalart  ¢ocuklarini  degerlendirirken  objektif
davranamamaktadir. Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) yoneticilerin, bazi velilerin,
kendi uzmanlik alanlarina miidahale etmelerinden, neyi nasil yapacaklari konusunda
baski yapmalarindan rahatsizlik duyduklarint ve bu nedenle egitim siirecine ailelerin
katilimina soguk baktiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilara gore egitim seviyesi
yiikseldik¢e basar1 beklentisi de artmaktadir. Arastirmanin en carpict sonuglarindan
biri de egitim diizeyi diisiik velilerden daha memnun olunmasidir. Bunun nedeni
egitim diizeyi diisiik velilerin okula kars1 daha olumlu tutum sergilemeleri, yapilan
tiim uygulamalar1 begenmeleri, okulu motive etmeleri, sessiz kalarak sadece bilgi
almalari, miidahaleci olmamalar1 ve cocuklarini daha objektif degerlendirmeleri

olarak belirtilmistir.

Ozel okullar egitim sistemimizde gittikge daha 6nemli bir paya sahip
olmaktadir( Cemaloglu ve Kiigiikgayir, 2017). Kurulus amaclar1 geregi hem sosyal
hem de ticari hedefleri bulunan 6zel okullarda kalitenin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.
Okul yoneticilerinin énemi de burada baslamaktadir (Celikten, 2010). Arastirmaya
katilan 6zel okul yoneticileri ¢esitli yollarla sundugu hizmetin kalitesini yiliksek
tutmaya, kurum kapasitesini gelistirmeye, dolayisiyla okulun sistemdeki yerini
saglamlastirmaya ya da var olan yerini korumaya g¢alismaktadir. Bu baglamda,
yoneticiler kendi yeterliliklerini ve Ogretmen yeterliliklerini artirmak i¢in siklikla
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmaktadir. Ayrica, egitim faaliyetlerini
cesitlendirmek admna farkli okullardan goriis alindigi, Ornek uygulamalardan
faydalanildig1 ifade edilmistir. Yonetici goriisiine gore egitim alaninda diinyada
yasanan gelismelerin takip edilmesi kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi agisindan

onemlidir.

Okulun marka olarak goriilmesi okulu paydaslarina karsi gii¢lii kilan en 6nemli

faktordiir. Tiirk egitim sistemi i¢erisinde uzun yillardir hayatina devam eden ve
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kurumlarmin toplum tarafindan marka olarak kabul gordiigiinii belirten 6zel okullarin
yoneticileri velilere karsi tavizsiz bir tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Alan
yazin incelendiginde Akyol (2016) 6zel okul yoneticilerinin markanin imajini
sarsmamak i¢in ilkeli davranarak veliye kars1 ayni davranislar sergilemenin onemli

oldugu diislindiiklerini belirtmistir.

Ayrica veliye karsi tavizsiz tutumun altinda okullarin merkezden yonetimli
olmasi1 da yatmaktadir. Bu noktada merkezden yonetimin birbiriyle Ortiigmeyen iki
farkli boyutu gozlemlenmektedir. Ozel okullarin bir genel merkezden ydnetiliyor
olmas1 kararlara katilim boyutunda yoéneticilerin giiciinii zayiflatirken, veliler ile
yasanan uyusmazliklarda 6zel okul yoneticisini giiglendirdigi goriilmiistiir. Ciinkii
yonetici veli ile karst karsiya kaldiginda okulun merkezden yonetimli olmasini ileri
strebilmektedir. Diger bir deyis ile kararlarin merkezden alinmasi ve yoneticilerin
kararlarda degisiklik yapma inisiyatifinin siirli olmasi ¢ok cesitli taleplerde bulunan

velilere kars1 yoneticilerin elini giiclendirmektedir.

Arastirmanin sonucunda, veli katilim siirecinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
coziimiinde sergiledikleri 6zel okul yoneticilerinin sergiledikleri ii¢ temel yaklagim
ortaya ¢ikmustir. Birincisi kurumsal imajin ve kurumsal degerlerin korunmasidir.
Uyusmazliklarin ¢6ziimii agamasinda yoneticinin dikkat etmesi gereken noktanin
kurumun disaridan nasil goériinecegi hususu oldugu vurgulanmistir. “ kurumun
durusunu bozmamak” genel bir strateji olarak ifade edilmistir. Ikincisi,
uyusmazliklarin ¢oziimii stirecinin seffaf bir bigimde paydaslarla paylasilmasidir.

‘

C0zUm sdrecinin velilerle paylasilmas1 ““ onlarin kizabilecegi durumlari ellerinden
almak “ olarak ifade edilmistir. Raccah ve Elyashiv (2008) ¢alismalarinda, okullarin
catismayr yonetirken acik iletisim ve seffaflik stratejilerini  kullandigim
vurgulamiglardir.  Uglincii  yaklasim ise veli ve ogretmenin kars1 kasiya
getirilmemesidir. Bu durumun iki nedeni bulunmaktadir. Birinci neden dgretmenin
sayginliginin korunmaya calisilmasidir; soyle ki “ Benim 6gretmenlik yaptigim ya da
ogrencilik zamanlarimda da ¢ok biiyiik bir saygi vardi...Benim géziimde de hep
oyledir. O yiizden ogretmenlerim hata da yapsalar ezdirmemeye c¢alisirim, hep
arkalarinda dururum”(Y4). Ikinci neden ise yoneticinin kendi otoritesini koruma

cabasidir; soyle ki “CuUnkU bu okulu biz ydnetiyoruz. Arkadaslarimizin yanhslar

olabilir. Biz ona yanlisini gosteririz”(Y7).
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Genel olarak okul yoneticilerinin her iki tarafi da dinleyerek ve gerekli

durumlarda 6ziir dileyerek objektif bir tutum sergilemeye calistiklar1 goriilmiistiir. Hem

i¢ paydas olan 6gretmenin hem de dis paydas olan velinin Oniine set cekmeden sorunlari

¢ozmenin o6nemli oldugunu vurgulamislardir. fletisim becerilerinin de 6zel okulun

isletme boyutunun olmasi ve velinin miisteri konumunda bulunmasi nedeniyle 6nemli

oldugu ifade edilmistir. Yoneticilere gore, yoneticinin saldirgan tavri yumusatmasi,

empatik davranmasi, ben dilini kullanmasi, velinin soruna farkli yonlerden bakmasinin

saglanmasi ve miisterisi olan veliyi ikna etmesi gerekmektedir.

Oneriler

Arastirma elde edilen bulgular dogrultusunda uygulamaya ve arastirmacilara

yonelik onerilere asagida yer verilmistir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

1.

Okul-aile isbirligini artirmak igin yonetici, 6gretmen, dgrenci ve velinin

birlikte yer alabilecegi daha fazla etkinlik diizenlenmelidir.

Velilere yonelik dizenlenen seminer ve sempozyumlarda velilerin sadece
seyirci konumunda kalmamasi icin etkinligin planlama ve uygulama

asamasinda da aktif gorev verilmeli ve bu sayede katilim artirilmalidir.

Ev odakli 6grenme etkinlikleri veliler ile birlikte planlanmali; planlama
yapilirken velinin ¢alisma kosullar1 ve ayirabilecegi zaman g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Y 6netici, 6gretmen ve velilere, veli katilim1 konusunda egitim verilerek okul
ve ailenin etkin bir igbirligine girmesi saglanmalidir.

Yoneticiler ve 6gretmenler saglikli iletisim ve ¢atisma yonetimi konularinda
hizmet i¢i egitim almalidir.

Merkezden yonetilen zincir okullardaki okul midurlerine daha fazla yetki
verilmelidir.

Okul miidiirleri, 6gretim kurumunun genel merkezindeki karar alma siirecine

katilmalidir.
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8. Velinin okuldaki karar alma siireglerine katilabilecegi mekanizmalar

gelistirilmelidir.

9. Velilerin, okulda yapilacak faaliyetler, ddevler, etiit saatleri, okul kurallari,
Ogretmen se¢imi, beslenme, ulagim ve 6grencinin degerlendirme siireci gibi

konularda kararlara katilim1 saglanmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1) Ozel okullarda yénetim siireglerinin isleyisine iliskin arastirmalar
yapilabilir.

2) Ozel okullarin karar alma mekanizmalart ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

3) Ozel okullarda velilerin paral1 egitimden beklentilerine iliskin
aragtirmalar yapilabilir.

4) Ozel okul dgretmenlerinin ve yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
aragtirmalar yapilabilir.

5) Ogretmenlerin veliler ile iletisime gecerken yasadiklari (6rnegin

whattssap gruplarinda) olumsuzluklar ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
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