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ONSOZz

Glinlimiizde internetin tam anlamiyla toplumun vazgecilmez bir unsuru haline
gelmesiyle birlikte kullanicilarinin igerik iiretebildigi sosyal medya yeni bir platform
olarak yogun ilgi toplamaya baglamistir.

Sosyal medya giinlik yasantinin igine dahil olmus, bu yasami kolaylastirici
bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya giinlilk yasamin vazgecilmezlerinden biridir
denilebilmektedir. Sosyal medyada insanlar fotograf paylasabilmekte, mizik
dinleyebilmekte, oyun oynayabilmektedir.

Tezimin hazirlik ve ¢alisma asamasinda desteklerini hep yanimda hissettigim
aileme tesekkiirlerimi sunuyorum. Anneme, babama, kardeslerime, biitiin
arkadasimlarima destekleri i¢in tesekkiirler. Tezimin hazirlamasinda bana
katkilarindan dolay1 saygideger hocam ve danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mert Giirer’e

tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Zerrouki Ilyassine Tengour

Haziran 2019, Kocaeli
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OZET

Bu calisma sosyal medya kullaniminin sosyal iligkiler iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Yukarida belirtilen amaci gergeklestirmek igin, 375
kisiye, sosyal ag kullanimi hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak icin bir anket
yapilmustir. Anket ii¢ ana bdliime ayrilmustir: ilk olarak, Facebook kullanmanin
ahiskanlhklar1 ve kaliplar;; Ikincisi, Facebook kullanmanmn motivasyonlar1 ve

ihtiyaglar1; Uclinciisil, Facebook ve sosyal iliskiler iizerindeki etkisi.

Anketin analizi, ankete katilanlarmm ¢ogunlugunu Facebook'u kullanmak i¢in
bir saatten az zaman harcadigmi, insanlarla iletisim kurmayi, oyun oynamay1 ve
uygulamalar1 kullanmay tercih ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica geceleri bu siteyi
kullanmaktadirlar. Katilimcilarm ¢ogu bu sitede gezinirken gergcek adlarmi
kullanmaktadir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir yiizdesi yabancilardan gelen istekleri

kabul etmemektedir.

Sonuglar, Facebook'un kullanicilarin biiyiik oranda diger insanlarla iletisim ve
etkilesim kurmasina olarak tamidigini gostermektedir. Ayrica merak ve bilgiye
ulagsmada kolaylik saglamaktadir. Ayrica, sonuglar Facebook'taki kadin ve erkek
kullanicilarin arasinda ¢ok biyik fark oldugunu da gozler 6niline sermektedir.
Dahasi, bu sitelerin kullanimmin sosyal yasam tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1

ortaya koyulmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal Ag Siteleri, Facebook, Sanal Topluluk, Sosyal
[liski.



ABSTRACT

The present study aims at investigating the effects of the using social media on
social relations. To achieve the aforementioned aim, a questionnaire was addressed
to 375 people to elicit their opinions about the use of social network. The
questionnaire was divided into three major parts. First, the habits and patterns of
using Facebook. second, the motivations and needs of using Facebook. Third,
Facebook and its impact on social relations.

The analysis of the questionnaire revealed that the majority of the respondents
spend less than an hour in using Facebook, they prefer to communicate with people,
play games and use applications. furthermore, they use this site at night. Many
respondents use their real names while navigating this site. There is also a large

percentage of respondents who do not accept the invitation from strangers.

The results also showed that Facebook provides to the users a large proportion
of communication and interaction with other people it also satisfies their curiosity
and facilitate the access to information. In addition, the results showed that there is a
huge difference between male and females users of Facebook. furthermore, the study

found that the use of this site does not have a significant effect on social life.

Key words: Social Networking Websites, Facebook, Virtual Community,
Social Relationship.
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GIRIS

[letisim, arastirmacilar dikkatini ¢ceken en onemli sosyal konularin basinda
gelmektedir. Toplumun devaminin temeli ve fertler arasi etkilesime dayali olarak goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica igerigi ve kabul edilisi agisindan farkl: olsa bile
toplulugun kendi varligini siirdiirmesini ve kimligini tanimasmi saglayan tek yol

olmaktadir.

Medya ve iletisimin gelisen teknolojisi, yeni ufuklar a¢cmakla kalmayip
insanligin  gesitli yonlerine (kiiltiirel, zihinsel, sosyal hayatin) derinlemesine
degisikliklerde bulunmustiir ve biitiin beser iletisim sekillerinin iizerinde Marshall
Mcluhan tarafindan deginilen evrensel toplum kavramin farkina varilmasmin 6niinii

acan ¢ok dnemli bir etkiye sahip olmaktadir.

Iletisim teknolojisi, iletisim ve kisiler arasindaki insanlik boyunca bireyler
tarafindan kesfedilip tirettiler ve gosterilen araclara ve anlamlara ithaf etmektedir. Bu
alanlardaki kayda deger gelisim, insanligin biitiin faaliyetleriyle iliskilendirilme sansi
sunmaktadir ve bundan dolay1 onlarin gilinliik hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmektedir. Medya iletisim teknolojisinin en ¢ok gorliniir modellerinden olan
internet, kisilerin islerini ve sorunlarmi sanal baglant1 yoluyla iletmesini ve yeni
olanaklar agmasmi saglamaktadir ve bu c¢ergevenin sinirlarini olusturmaktadir.
Internet, iliskilendirildigi bir kiiltiirel davranis etkilesimleriyle tanitilmaktadir ve
sosyal etkilesim siirecini hem ferdi hem toplu olmak yeni ve gelisen Orneklerinin

davranisalar {istiinde yaygin olmasinin liderligini yapmaktadir.

[letisimin modern teknolojiden &tiirii sosyal yasamda ilerlemesini seyreden bir
kisi, toplumlarimizin sosyal iligkilerinde yasanan fevkalade degisimin farkia
varmaktadir. Bu gelisimin diinya capinda art arda gelen biiyiikk doniisiimlerden
etkilendigine dair hi¢bir kusku yoktur. Yiiz ylize baglanti yerine orta ¢izgideki
iletisim hayatm her yOniine yayillmaktadir, esas toplumun icinde bireysellige
dontisgmekte ve iletisimin bu bigimi kigiler arasinda daha kolay iletisim
kuruldugundan etkin rol iistlenmektedir. Lakin diger yandan insanligin yiizyillardir
bilinen basta kurdugu iletisim tiirleri, “mimikler ya da ifadeler” ortadan kalkmistir Ki
boylelikle bu sayede doniim noktasi yasanmistir. Kisi ¢evresi ile iletisim ihtiyaci

oldugu yerde bu siireci yonlendirmekte, onlarla etkilesimde bulunmakta ve fertler
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onlarn etrafindaki sembolleri, anlamlar1 kendi i¢lerinde harmanlayarak karsilik

vermektedir.

Bir toplumda insanlarin birbiriyle etkilesimi sonucunda sosyal iliskiler
dogmaktadir. Beser hayatin kacinilmaz ihtiyaci olarak kabul goérmektedir. Zira
insanlar etrafina ayak uydurmadik¢ca ve buna gayret gostermedik¢e var olmasi
mimkin olmamaktadir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla, basinda aktif olarak vakit
gecirip, dis diinya ile bagini neredeyse kopartan insanlar yiliziinden, bazi alanlarda

bagimliliga neden oldugu saptanmistir.

Insanlarm Facebook, Twitter, Instagram bu gibi blok sitelerinde kendi
yorumlarini yazabilmesi, elestiri yapabilmesi, paylasimda bulunmasi, arkadasliklar
kurabilmesi onlar1 cezbettigi i¢in gordiigiiyle iletisimi kesip, tamamen sosyal

medyaya odaklanmaktadirlar.

[letisimin dogasmdaki bu degisim aile icinde iletisim bagmi ve gercek
iletisimin gelecegini tehdit altina almaktadir. Buna ek olarak kurulmasi gereken
gercek iletisimde oldugu gibi farkl tiirdeki iletisimlerde tiikenmektedir. Su anda
kendisine benzer iletisimleri arayan bir alan olusturmaktadir ve Uyelerin birbirine
baglayan manidar bir etkiye sahip olmaktadir. Sosyal ilisikleri tehdit eden bu riskler,
bizi bilhassa sistem Uzerinde olaylara ve etkilerine baktirmaktadir. Bizim bu ¢alisma
boyunca tartigmak i¢in aradigimiz giris boliimiinde bi¢imlendirilen seyler sunlardir;

Teorik Alan ve Teorik Boliimiin i¢erdigi sonuclar.

Tartistigimiz ilk boliim, toplum baglantilariyla ilgili olmaktadir. Sosyal
iligkilerin tiirlerini iceren baglantilar1 sundugumuz tanim iki kisma ayrilmaktadir:
Acik/Kapal iliskiler, Birincil ya da ikincil derecedeki iliskiler. Ikinci kisimda esas
toplumlar ele alinmaktadir ve onlar1 tanimlayip Karakteristik —6zellikleri
gosterilmektedir. Ugiincii kisimda son olarak sosyal medyanimn kullanimi ve onun
kullanimiyla ortaya ¢ikan hayata etkisini ve insanlar arasinda nasil ayrigmaya ve

uzaklagsmaya neden oldugu tartigilmaktadir.

Yapilan aragtirmalarin ikinci bdliimiinde yeni medya ve sosyal paylasim
sitelerini, yeni medyanm tiirlerini, Ozelliklerini, geleneksel medya arasindaki

farkliliklarini ve ayrica mikro blog sitelerinin nasil gelistirilip kullanildigi hakkinda



tartigmalarda bulunulmaktadir. FB, IG, TW, Linkedin, YT, gibi diger sitelerin nasil

onemli oldugundan ve ne sekilde yansitildigindan bahsedilmektedir.

Arastirmanin {liglincli boliimiinde, birinci boliimde analizleri ele aldigimiz ve
cevaplarint yorumladigimiz iletisimin pratik tarafina ayrilan yer belirtilmektedir.
Facebook kullanim Orneklerini ve aliskanlhiklarini ve bu sitenin kullanimimnin

arkasinda yatan ihtiyag¢ ve diirtiilerin sosyal iliskiler {izerinde etkisi incelenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Her arastirmaci, yaptigi bilimsel arastirmalardan bir dizi amaca ulagmay1

hedeflemektedir. Bu ¢alismadan ulasilabilecek en 6nemli hedeflerden biri sudur:

Tlrk halkmin sosyal paylasim sitelerini kullanma arzusunun belirlenmesi,
cagdas bilgi ve iletisim teknolojisinin insan hayatindaki rolii hakkinda bilgi sahibi
olmak, sosyal ag siteleri tarafindan saglanan en onemli hizmetleri tanimlama, sanal
sosyal aglarin kullanilmas1 nedeniyle sosyal iliskilerin etkisinin anlasilmasi, internet
iizerinden sosyal paylasim aglarinin aile tiyeleri arasindaki aile iligkileri lizerine
etkilerini arastrmak ve internette bulunan sanal topluluklardaki bireylerin
etkilesimlerinin ~ Ozelliklerini  de belirtmek; bunlar da kendi tercihlerini

belirlemektedir ve bunlarin en son nasil ger¢ek hayatlarini etkilediginibelirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, sosyal iligkiler {izerine ve onlarin yeni teknolojinin en
iyi ve en uygun kullanimini, orneklerle agiklayan bazi 6nemli noktalar1 yaratan

gorsel aglar1 kullanmalarindaki etkiye 151k tutmaktir.

Bu konuyu se¢me sebeplerim arastrmanin en zor asamalarindan biri,
arastirmacimin bilgisini zenginlestirmek i¢in ¢alisacagi konuyu se¢mesi olmaktadir.
Herhangi bir bilimsel arastrmanm konusu se¢iminin ilkelerine ve sartlarina
dayanmaktadir ve tek olarak asina oldugu bu konuyu se¢mesinin sebebini
saptamaktadir. Buradan hareketle bu konuyu kullanmamizin birtakim sebepleri

oldugu soylenebilmektedir.

Ozellikle kisilerin ilgi alan1 olan Facebook gibi sosyal aglarin yaygim kullanimu.



Gergek sosyal iligkilerin bigimine kadar sanal iliskilere doniismistiir ve bunun bu
iliskiler tizerinde bircok yan etkisi gosterilmektedir. Arastirma konumuz bu 6geleri

kapsamaktadir.

Calismalarin eksikliginin yani sira arastirma konusu nitelik a¢isindan modern ve
canlidir. Ayrica sosyal aglarin sosyal iligkiler tizerindeki etkisi hakkinda arastirma

yapmaktir.

Sosyal aglarin kullanicilarin biiyiik bir kismini nasil etkiledigini bulma istegi.
Sosyal ag siteleri tarafindan gercek sosyal iliskilerin nasil etkilendigini bilme istegi.
Arastirmanin Problemi

Insan, dogasi geregi toplumsal oOzellikler tasimaktadir, iletisim iginde
yasamakta ve ¢evresi ile yakin baglanti kurmaktadir. Bundan dolayi, bireyin basarisi
ve gelisimi, kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yeteneklerinin glclendirilmesi icin temel
olugturan toplumsal iliskiye ihtiyag duyulmaktadir. Ve bunlarin hepsi onu
toplumunda 6nemli hissettiren ve dolayisiyla olaylariyla aktif ve etkilesimli hale
getiren, bir toplumun ilerlemesine ve gelisimine yol acan seyler olmaktadir. Ortak
cikarlar1 ve gereksinimlerini Ortiisen zorlayan insan hayatmin dogasi hedeflerini
gerceklestirmek ve hayatinda basarili olmak igin g¢evresindeki insanlarla iletisim
kurmak ve sosyal iligkiler kurmak i¢in g¢alismaktadir. Bir toplumda birbirleriyle
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan toplumsal iliskiler, hayatin en 6nemli
ihtiyaglar1 arasinda olmaktadir. Herhangi bir toplum, beden veya sosyal kurum,

toplumsal iligkilerini organize etmeye ¢alismadik¢a kendi yoluna girememektedir.

Iletisim ve iletisim alanlarmda yeni firsatlar ve olanaklar saglayan iletisim
diinyasindaki hizli1 teknolojik gelismelerin ortasinda, ornegin internet artik sadece
bilgi aktariminda rol oynamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bir¢ok kiiltiirel ve sosyal
yankiya sahip olmaktadir. Tartigmalara, sorgulamalara yer veren hiicreler, iletisim
gruplar1 olusturmak, konuyu ve fikirleri ortaya koymak igin ya da tanmidiklarla
diyaloglarda bulunmak icin en fazla sayida katilimcmm yer aldigi birgok role

sahiptir.



"Myspace”, "Facebook" ve “Twitter "gibi sosyal ag sitelerinin 6n planinda yer
alan cesitli araglarla internetin ikinci kusaginin devrimi, gen¢ nesillerin egitimini
biiyiik oranda yaptiklar1 hizmetlerden dolay1r ve Oncelikle kendi menfaatleri ve
istekleri ile iligkili olduklar1 i¢in, yaygmlastirabilen ve yayginlastiran global bir
fenomen haline gelmistir. Bu siteler arasinda, sosyal paylagim aginin dogasi
tarafindan saglanan hizmetlerin g¢esitliligi nedeniyle gilinlimiizde en  popiiler
sitelerden biri, yarim milyardan fazla aboneye sahip olan "Facebook”, bu sitelerin
kullanimin1 saglasa da "Facebook" O6nemli mesafelerde bulunan kayda deger bir
teknolojik bagiris oldugunu yansitmaktadir. Tiim mesafelerin kaldirilmasindan sonra
bir¢ok iligkiyi baglamakla kalmamakta, ayni zamanda internetin kisilerin sosyal
olarak izole edilmesindeki ve toplumdaki iligkilerin toplumdan sokiilmesindeki
tehlikeli rolii ifade etmektedir. Bireyler, giinliik yasamlarinda bagkalarinin sosyal
yalitimma yol agan sanal alan igerisinde, bilgisayar aglar1 ve internet éninde ¢ok
zaman harcamaktadirlar. Bu, aile iliskileri, mahalle iliskileri, is ve digerleriyle
iligkiler gibi sosyal iliskiler, sanal gerceklik modelinde farkli yansimalara neden

olmaktadir.
Bu bize su soruyu 6ne stirmemize yol agmaktadir:
Sosyal paylagim sitelerinin sosyal iliskiler tizerindeki etkileri nelerdir?

Bu sorundan hareketle, "Facebook" sosyal web sitesinin sosyal iligkiler
iizerindeki etkisini ve Tirk toplumunun bir 6rnegini inceleyerek, bu sosyal agin,
aralarinda hakim olan toplumsal iliskilerin en oOnemli etkilerini 6grenme sansi

bulunmaktadir. Sorular ise soyledir:

1. Tirk halkinin Facebook'u kullanmak istemesinin arkasindaki nedenler nelerdir?
2. Facebook'un aile iliskileri iizerinde Facebook kullaniminin sonuglar1 nedir?

3. Facebook'un kullanim Tiirkiye’deki toplum iligkilerini nasil etkiliyor?
Arastirmanin Hipotezi

Yukaridaki bu sorularin icerdigi hipotezler soyledir:



1. Facebook sitelerinin kullanildig1 partiye, cinsiyete Ve yasa bagh olarak

kullanicidan kullaniciya degisir.

2. Kocaeli Universitesi'ndeki Facebook kullanicilari, Facebook’u diger sosyal
paylagim sitelerinden farkli oldugu ve kullanicilarinin her seyin hakimi olmasina izin

verdigi i¢in kullanmaktadir.

3. Facebook’un kullanimi, bireysel sosyal faaliyetlerin belirgin bir sekilde geri

¢ekilmesini saglar ve bu site aile ve arkadaslarla olan kisisel temasi azaltir.

4. Kocaeli Universitesi’ndeki Facebook kullanicilari, Facebook’u kendilerini

eglendirmek igin kullaniyorlar ve ayrica ¢esitli tiirdeki bilgileri 6greniyorlar.
Arastirma Evreni ve Ornekleri

Arastirmanm evreni ve Orneklemi Kocaeli iiniversitesi 2017-2018 egitim
ogretim yilinda okuyan 6grenciler olarak belirlenmistir. Kocaeli Universitesi 6grenci
sayilar1 6grenci islerinden alinmistir. Kocaeli tiniversitesi’nin 2017- 2018 verilerine

gore, dgrencilerin tiimii Universite’deki toplam kisi sayisinin 85 bin 6grencisidir.
Tanimlar.

Yeni Medya

"Yeni medya" terimi ¢cogu zaman tartisilmstir. Herkes kesin ve somut tanimini
kabul etmemektedir. “Yeni medya” terimi genel olarak, etkilesimli olan, iki yonlii
iletisimi iceren ve telefon, radyo ve televizyon gibi “eski medya” nin aksine bir tiir

bilgi islem iceren dijital medyay1 kapsamaktadir.

Lister ve diger, yeni teknolojiyi, ilgili teknolojilerin temel niteliklerini temsil
eden asagidaki alti kavram araciligiyla tamimlamaktadir: dijital, etkilesim,

hipermetin, sanallik, aglar ve simiilasyonlar. (Cloutier Breault; 2011. 24).
Sanal iliskiler

Sanal iligkiler, sosyal aglara doniisen tekrarlanan baglantilar araciligiyla sosyal
ag kullanicilar1 arasinda ortaya ¢ikan iliskilerdir. Bu sanal iliskiler gercekte gercek

iligkilere doniisebilmektedir.



Sanal iliskiler, devrimin iletisim teknolojilerinde devrimin kurdugu veya
buldugu iliskilerdir ki bu da en 6nemli 6zellik olan internettir (Mustafa Sadek; 2008,
31).

Sosyal Tliskiler

Sosyal iliski kavrami sosyal davranistan ortaya ¢ikan elementlerin sabit diizeni
ya da organizasyonunu ifade etmektedir Ne izole olmaktadir ne de dis sosyal
davranistir. Sosyal hareket drneklerine cevap olarak diisiiniilemeyen eylemin hayali

diizenlemesidir.

Sosyal iliskiler ayrica grupta, organizasyonlarda ya da sosyal kurumlarda iki
kisi arasinda olan sosyal pozisyonlarin, sosyal etkilesimin sonucu olarak da

tanimlanmaktadir (Etki, yararlanilabilirlik, ya da bagislama) (Halil. 1999: 77).
Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri internetin kullanimiyla arkadasliklar1 bi¢imlendirmek ig¢in
ayni ilgi ve istekte olan bireylerin agidir. Sosyal ag siteleri kendi sitesini olusturmak
icin onay veren ve sonra onu ayni ilgi ve hobilere sahip olan diger iiyelerle e-sosyal

sistemiyle baglayan elektronik aglar sistemi olarak tanimlanabilmektedir.
Facebook

Facebook, kullanicilarin yorum yazabilecegi, Web'de haberlere veya diger
ilging iceriklere ait fotograf ve baglantilar paylasabilecegi, oyun oynayabilecegi,
canli sohbet edebilecegi ve canli video yaymlayabilecegi bir sosyal ag sitesi ve
hizmetidir. Facebook, ailenizi ve arkadaslarinizi ¢evrimi¢i olarak baglayip
paylagsmanizi kolaylastiran bir sosyal paylasim sitesidir. Baslangigta iiniversite
ogrencileri icin tasarlanan Facebook, Harvard Universitesi'nde kayith iken Mark
Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda kuruldu. 2006 yilina kadar, 13 yasin Uzerindeki
herkes gecerli bir e-posta adresiyle Facebook'a katilabilirdi. Bugiin, Facebook

diinyanin en biiyiik sosyal agidir.



BIiRINCI BOLUM

1. SOSYAL ILISKILERIN KAVRAMI VE TURLERI

Insanlar birbirlerine sosyal iliski ile baghdir ki bu da aralarindaki iliskinin
dogal sonucudur. Bireyle toplum arasindaki bu sosyal iliski dogumda baslayip
Olime kadar devam etmektedir. Sosyal iliski kisiden kisiye bulundugu statiiye
toplumdaki gorevine ve ait oldugu gruba gore degisiklik gostermektedir. Fakat
bugiinlerde insanlarin birbiriyle dogruda iletisim yerine akilli telefonlar ve sosyal
medya sayesinde iletisime ge¢gmesi dikkat ¢ekmektedir. Hatta bazi insanlar yuz yuze
hi¢ goriismeyip sosyal medya {izerinde tanisip iletisimde olmaktadirlar. Ve son
olarak bu boliimde sosyal iliskinin genis kapsamli tanimmin ve onu etkileyen tdrlerin

Uzerinde durulmaktadir.

1.1. SOSYAL ILISKILERIN KAVRAMI

Sosyal hayat, iliskiler kurmadan devam ettirilemez bir koprii olmaktadir ve
iliskiler ¢ok genis kapsamda cesitlilik gostermektedir. On plana ¢ikan iki tamim
vardir: Birincisi, sembolik baglasimcilikta, kisiler arasi ag saptaminda ve giinliik
yasayis anlayisinda "iligkiler" toplumsal faktorler arasindaki var olan baglam olarak
tezahiir edilmektedir; Ikincisi ise, Bourdieu'niin yaptig1 arastirmalar da iliskiler
toplumda yer teskil eden kaynaklarin dagilimimnin, toplum paraleline uzamasi olarak
tanimlanmaktadir. Nick Crossley'e gore bu iki belirleme arasinda tahlil yapilacak

olursa birinci belirlenen tanim 6n plana ¢ikmaktadir (Christophe ve Depelteau, 2013:

193).

Sosyal iliski, bir sahsin yahut birbirlerine kenetlenmis sahiglarin kendi

disindaki sahis veya sahislar1 goz oniinde bulundurarak ortaya koyduklar1 hareket



bi¢imidir. Sosyal iligkide adapte olmak ve kontrol ¢ok dnemlidir. Sosyal iliskiler, iki
farkli diisiinen kisi, sosyal kurum yada bir organizasyonun bir arada kalabilme

basarisi sosyal etkilesim sonucu olmaktadir (Erkal, 1998: 170).

Sosyal iligkiler kisiler, etkilesim varliklar1 ve yonelimleri hakkinda farkinda
olmalidirlar. Bireyler, etkilesim varliklarin1 tanidiklarinda yonelim kaliplarini
tamimlar ve bu kaliplar sinirinda hareket etmektedirler (Halil, 1999:77). Sosyal
iliskiler sinirsiz olmaktadir. Patron ile is¢i, doktor ile hasta, amir ile memur, pizzaci
ile siparis veren vb. sosyal hayattaki 6rneklerden sadece bir kagi olmaktadir. Sosyal
anlamda bizi kazangh kilacak en 6nemli olgu, karsindaki kisinin var oldugunu kabul
etmektir. Bu kabullenis sadece dost kavramu ile degil diismanca bir kabulleniste
olabilmektedir. Toplum, canlilar i¢in genel manada degil, sadece insanlar igin
tanimlanmis bir terim olmaktadir. Insanlarm, birbirlerinin haklarinin var oldugunu

bilmeleri ise, toplumu dogurmaktadir (Bahar,2008:33).

Sosyal iligkiler yeterlilik artisinin meydana gelebilmesi yoniinden tahlile agik
ve dogru bir analiz arac1 olmaktadir. Toplum i¢in de maddi ve manevi olarak herkim
ne yapiyorsa, biitiiniine sosyal iliski denmektedir. Toplumsal etkilesimler, toplumu
meydana getiren bireylerde benzerlikler, farkliliklar ve bir topluluga ya da bir sahsa
aidiyet duygusu ve bu olaydan karsilikli olarak haberdar olma istegi ile
desteklenmektedirler. Bu baglamda sosyal iligkiler sosyal vakalar zincirinin en tepe
vurgusu ve toplum yasami kuraminin diregidir. Sosyal iliskiler kapsaminda, kisilerin
ve toplumun sosyal vakalar, olusumlar, gercekler, iistlenilen rol ve olusan gruplara

tutumlar1 kolayca tahlil edilebilmektedir (Giinay, 1998:20).

Bilgiseven'e gore sosyal iliskiler, benzerlik ile farkliliklardan meydana
gelmektedir. Ona gore, sosyal miinasebetler toplulugu, mevcut olan insanlar
arasindaki benzerliklerden ve farkliliklardan zuhur eden ayni cemiyete aidiyet olma
duygusu ve bu anda karsilikli olarak haberdarligi duygusu ile destek bulan bir iligki
bicimidir (Bilgiseven,1976: 22)

Marx'a gore toplum, bireylerin karsilikli baglantilarinin ve  iligkilerinin
tezahiiri. olmaktadir. Toplumu olusturan insan canlisinin maddesel ve fikirsel

hayatlarin1 6mriince devam ettirmek i¢in sosyal iliskiye girmektedirler. Bu iliskiyi
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ortaya koymak sadece ve sadece etkilesim ile imkan bulmaktadir (Aktaran Irfan,
2007: 199).

Sosyolog Max Weber'e gore (2007: 41), insan canlis1 i¢in her miinasebet bir
yeterlilik tasimamaktadir. Yolda yiirtiyen iki sahsin carpigmasi tabiatin hediyesi gibi
olmaktadir. Weber, bu sebeple ¢arpismanin sosyal iligki kabiline girmesi i¢in, yol
verme gayreti, olaym vukuunun pesine 0zriin dilenmesi gibi hareketlerin 6neminin

haizligini soylemektedir.

Sosyal iliski, toplumsal hayatin en temel ve en Onemli 6gelerinden biri
olmaktadir. Bu oOnem Orgiitli toplumlarda c¢ok daha belirleyici bir 6zellik
sergilemektedir. Sosyal iliski bi¢imlerimizi, tutumlarimizi, davranislarimizi,
inanglarimizi, kiiltiirimiizii ve kimligimizi olusturmaktadir. Alan, Ténnies’in sosyal
iligkilerin toplumsal yasam icin 6nemli olduguna deginenlerden biri oldugunu ifade
etmektedir. Tonnies’e gore sosyoloji perspektif, esasen “karsilikli taahhiit” olarak,
her bireyin baska kisi ya da kisilerin belirli bir davramsiyla ilgili taleplerde
bulunacagi, karsilikli toplumsal iligkilerle ilgili olmaktadir (Aktaran Akinhay, 1998:
165).

1.1.1 Sosyal iliski Cesitleri
1111 ¢ (kapah) sosyal iliskiler ve dis (acik) sosyal iliskiler:

I¢ sosyal iliskiler, grup icindeki {iiyeler ve duygular1 arasindaki
iligkilerdir. Dis sosyal iliskiler, grubun kendisini ¢evreleyen cevre ile

iliskileridir.

Max Weber'e gore, iki tiir sosyal iligski vardir: i¢ sosyal iliskiler ve dis sosyal
iliskiler. Boliinme, psikolojik bir temele dayali olmaktadir, yani bize ait olan her sey

dahili ve digerlerine ait olan her sey digsaldir olmaktadir (Al-Fawal, 1996: 98).

Acik sosyal iligkiler, yabancilar, ebeveyn olmayanlar, belirli bir sosyal smifin
iiyesi olmayan, dini bir topluluk veya bir sendikanin kabul edildigi dernekleridir.
Genellikle karsilikli maddi menfaate sahip degildir; ancak sevgi ve karsilikli saygi
olmaktadir (Holtkrans, 1973: 240).
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Igsel sosyal iliskiler “kapali”, her partinin varliklarmni hissettigi ve kendisine ait
olma Onemini anladig1 ve hedeflerine ulasmaya calistig1 iliskiler tiiridir. Kapal
sosyal iliski, birinin bagh oldugunu diistinen bir iligkidir. Kapali sosyal iligkilerin,
grup icindeki tyelerle duygular arasindaki iliskiler oldugu sdylenebilmektedir

(Maan, 1999: 81).

Ik iliski (i¢ kapali iliski) "biz" iliskisidir. Tkinci iliski (dis veya agik) "onlar"
arasindaki iliskidir. Icsel iliski kendimizi ve bizler "biz" dedigimizde insanlar
tarafindan ifade ettigimiz her seyi icermektedir. Dis (a¢ik) iliski "biz" kelimesine

dahil olmayan herkesi kapsamaktadir (Awad Sayed, 1996: 154).
1112 Birincil liskiler

Insanlarn en &nemli &zelliklerinden biri de gruplar halinde yasamalaridir.
Insanlar birbiriyle etkilesim ve bagimlilik i¢inde olmaktadirlar. Grup yasayismin
sosyolojik olarak incelenmesi insan davraniglarmin anlasilmasinda onemli bir yere
sahip olmaktadir. Birbirlerinden farkl gruplar vardir. Aile, kalabalik, okul, meslek,
dinleyiciler vb. hepsi birer grup olmaktadir. Sosyal hayat, grup davraniglar1 sayesinde
kaliplasmis ve tahmin edilebilir hale gelmistir. insanlar, gruplar i¢inde sosyallesme

stireclerini yasamaktadirlar (Bahar, 2008: 33).

Sosyal bilimciler genelde toplumsal iliskileri su sekilde bélmektedirler; Birincil
sosyal iliskiler, uzun bir zaman kategorisinde dogrudan ve yakin iligkileri olan bir

grup bireyden olusan bu iliskiler ve sosyal baglar anlamindadir.

Bu sosyal iliskiler; cinsiyet, yas, renk, cografi konum ve diger iliskiler gibi
ortak kokene dayali olmaktadir. Bu tiir sosyal iliskiler, bireyler arasindaki kisisel
bilgiye ve aralarinda giinliik birlige dayali dogrudan iliskiler veya yiz yiize iliskiler
ile iligkilendirilebimektedir. "Bu iliskiler, hayatinda goreceli olarak uzun bir stire igin
bireyle iliskilendirilebilir ve bazilar1 hayat boyunca ona eslik edebilmektedir”
(Tbrahim Najm, 2000: 43).

[liski, bireyler arasindaki asinalik ve yakmliga dayaniyorsa bireyler arasidaki
acik ve kisisel temasla karakterize edilen birincil sosyal iligkiler kabul edilmektedir.

Oncelikle gereklidir, ciinkii bireyin sosyal dogasini ve davramisini sekillendirmede
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gerekli ve hayati 6nem tasimaktadwr. Bireyler arasindaki yakin iliski, bireysel
kisiliklerin biitliin bir birime kaynastirilmasidir ve bireysel benlik, grubun yagaminin

ve hedeflerinin bir ifadesi olmaktadir (Ghaith, 1990: 55).

Bireyin kimligi, ait oldugu toplumun inang, deger ve hedefleriyle
sekillenmektedir. Birey o topluma aidiyet duygusuyla bagli olmaktadir. Birincil
iligkilerin analizinde de birtakim noktalarin ele alinmasinda fayda vardir. Fiziksel
olarak farkli yerlerde olan ve iletisim araglariyla etkilesimde bulunan aile iyeleri
birincil grup kapsaminda mi1 ele alimacaktir. Ayni evde olan fakat siirekli ¢catigma
icinde yasayan aile liyeleri hangi grup kapsaminda degerlendirilmelidir (Bahar, 2008:
34).

Aile, birincil gruplara verilecek en iyi drnektir. Aile, yas ve otorite konusunda
esit olmayan bireylerden olusmaktadir. Basta sevgi ve nefret, uyum ve ¢aba olmak

iizere aile en fazla duygusal baglar olusturabilecek bir gruptur.

Ikincil sosyal iliskiler konusunda ise su soylenebilmektedir: Tkincil iliskiler,
biliylik gruplarda, o©zellikle modern toplumlarda ortaya c¢ikan ve endiistriyel
toplumlarda ¢ogaltilan yiizey iliskileridir. ikincil sosyal iliskiler, "bireyin politik
yonelimleri, faaliyetleri ya da eylemleri ile yonlendirildigi” birincil sosyal iliskilerin

Ozelliklerinden neredeyse tamamen farkli olmaktadir (Timmachev,1893: 184).

Bu demektir ki, birey, kendi iradesine ve tercihine ikincil olan, dayatilan veya

otomatik olarak bagli olmadan, toplumsal iligkilere sahiptir (Husseini,1986: 101).

Resmi, kisisel olmayan ve kismu iligkilere "ikincil iliskiler" denmektedir. Buna
paralel olarak, iyeleri arasindaki iliskilerin ikincil iligkiler seviyesinde oldugu

gruplara da "ikincil gruplar" ad1 verilmektedir.

Goriildiigii gibi sosyal iliskiler birincil ve ikincil tip iliskilerde farklilik
gostermektedir. Sosyal iliskilerin cemaat ve cemiyete farkli bir sekilde
goriilmelerinin yani sira hem cemaat hem de cemiyet 6zelligi tasiyan yapilarda bir
arada goriilebilmektedir. Ozellikle hizli sehirlesmenin goriildiigii biiyiik sehir
bolgelerinde cemiyet ve cemaat niteligine uygun sosyal iliskiler birlikte
izlenebilmektedir (Husseini,1986: 102).
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Knoxley, birincil ve ikincil iligkileri ayirmak i¢in agagidaki gibi dort standart

deger kullanmaktadir;

Standart Birincil Iliskiler ikincil iliskiler
degerler

Birkag kisi ile olusur. Birincil gruplardan daha biytiktar.

Uzun strer. Cok sayida bireyle olusur.

Dar bir alan alir. Uzun surmez.
Fiziksel Etkilesim dogrudandir. Genis bir uzamsal alana yayilir.
Kosullar Kendisine tabi olan kisiler arasinda | Ylzey etkilesimi, direkt olsa dahi

giiclii bir baglant1 ve dogrudan is birligi | gecicidir.

kurar. Formellik kisiliksizdir.

Giicli ve dogrudan bir baglantiya

sahiptir.

Kendi degerlerini kristallestirmek i¢in | Hedeflerinde farklidir.

caligr. Onlardan dogan toplumsal degerler

Birbirlerini acik¢a bilirler ve hem | tesadufi ve 6nemsizdir.
Sosyal kendileri hem de Kkendiliginden | Her birini diger biri i¢in bilmek mesleki
Ozellikler digerine kars1 hissederler. yetkinlikleriyle sinirhidir.

Resmi iglem yapilamaz.

Birincil topluluk, insan yasamina ve

guvenlik duygusuna rehberlik etme ve

kisilik unsurlarmi1 edinme konusunda

6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu gruplar, tim sosyal

organizasyonlarda  bulunur; Gyeleri

arasinda "biz" denilir ve bu duygu

kisiyi grubun i¢inde ve dis gruba ayirir.
Kucuk e | Arkadas ve arkadas, esler, ebeveynler | Magaza sahibi ve miisteri, spiker ve
Sinirh ve  ¢ocuklari,  Ogretmenleri  ve | dinleyici, oyuncu ve gorintileyici,
Mliskiler Ogrencileri gibi. bagkan ve takipgiler, yazar ve okuyucu

gibi.
Kugik Oyun grubu, aile, kdy, komsu ve takim | Meslek orgiitleri ve kooperatif sirketleri
Gruplar gibi. gibi.
Organizasyonlar.

Tablo 1: Birincil sosyal iliskiler ile ikincil sosyal iliskiler arasindaki farklar.®

1.1.2 Bireyin ve Toplumun Yasamindaki Sosyal iliskilerin Onemi

Sosyal olarak bireylerin birbirleriyle kaynasmalarint ve onlara uyum
saglamalarini amacladiklar1 bulunmaktadir. Etik olarak; sosyal iliskiler, (bireye ve
ozgiirliiklerine saygiya dayali) ve (toplumsal degerlerin takdirine dayanan) genel

toplumsal ilkelerin olugturulmasini amaglamaktadir. Psikolojik olarak; "giivenlik-

I Knoxley’den aktaran Omer, 2001: 23.
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guven- ve bagkalariyla iligki kurma" duygusu saglamayi amag¢lamaktadir. Toplumsal

iligkiler, bireyin kendisinde ve kisiliginde yeni yonler kesfetmesini saglamaktadir.

Marken Olsen, sosyal iliskilerin 6nemini bes noktada 6zetlemektedir: (Aktaran

Awad Al Sayed, 1996: 146).

Birey baskalartyla iligkiler kurmaya ¢aligmaktadir; ¢iinkii psikolojik isteklerini
yerine getirmekte ve bu iligkiler olmadan hayatinda zevk ve mutluluk
hissedilmemektedir. Bireyin sosyal cevresi ile olan bagmin seviyesi ile davranis

biitlinliigii ve toplumdaki etkililik derecesi arasinda yakin bir baglant1 bulunmaktadir.

Bazi diisiintirler ve arastirmacilar, toplumdaki bireyin sosyal ¢evresi arasindaki
zayifligm etkileri hakkinda konusmaktadirlar; bunlar mevcut tiim olanaklara ragmen,
depresyon ve diger zihinsel hastaliklar gibi olumsuz ve su¢ olaylarinin ortaya

¢ikmasima neden olmaktadir.

Toplumsal iliskiler, bireylere toplumsal bir temel saglamaktadir; bu da
topluluklarin ortak menfaatlerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal iliskilerin sayisi,
bireyin ihtiyaglarin1 ve onu farkhi kisilik tiirlerine, durumlara ve kosullara gore
islemesini saglayan farkli insan tiirlerine duyarliligini tatmin etmektedir. Dolayisiyla
sosyal iliskiler tek bir iligkiyle smirli degildir, ancak iliskiler ne kadar cesitlilik
gosterse o kadar iyi olmaktadir. Béylece bireyin yasami, yaglilar ya da yetimhaneler
icin hayrr kurumlarma veya evlerine ait olmak gibi sosyal hizmetlere katilimin yam
sira arkadaglar, is arkadaslari, komsular, smif arkadaslari, aileler i¢in bir yerdir.
Toplumsal iligkilerdeki bu g¢esitlilikle, birey bir tiir bagimsizlik, olgunluk ve
verimlilik kazanmaktadir (Aktaran Awad Al Sayed, 1996: 146).

Kuvvet: Bireylerin, toplumsal iliskilerde egemenligi saglamak icin

davranislarmi olumlu bir sekilde kontrol etmelerine ihtiya¢ vardir.

Karsilikl1 Bagimlilik: Toplumsal yasam, toplumsal 6rgiitlenmeyi saglamak i¢in
bireyler arasinda toplumsal iliskiler kurmak icin bir dizi siire¢ aligverisi ilkesine

dayanmaktadir. (Aktaran Awad Al Sayed, 1996: 147).

Bununla birlikte, sosyal iligkiler var olmaya devam etmekte ve bireylerin

yasamlarinda 6nemli olmaya devam etmektedirr; ¢iinkii insan dogas1 geregi bir
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toplumsal varliktir ve baskalariyla iliski kurmadan yasayamamaktadir. Bu nedenle

topluluk ve birlikte yasama hayatin temelidir (Aktaran Awad Al Sayed, 1996: 147)

1.2 SANAL TOPLULUKLAR KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Yirmi yildir dilnyamiz yapisal doniisiim siirecini girmektedirr, bu ¢ok boyutlu
slirec bilgi ve iletisim teknolojisini temel olarak kullanan yeni teknolojik modellerin
ortaya c¢ikmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bugiin toplumumuz bireyler ve toplum
iizerinde potansiyel etkiye sahip olan bu teknolojinin kullanicilarinin istek ve temel

ihtiyac¢larina gore teknoloji yapmaktadir.

Internet Endiistrisinin hizli gelisimi, dogal toplumu simiile eden sanal toplum
kavrami, sosyal iliskilerde ve ayrica sosyal gruplarda birgok yeni kavram ve terim
ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci nesil intranet'in ortaya ¢ikmasi ve sayisiz sosyal paylasim
sitesi nedeniyle bireyler sanal diinyaya daha fazla entegre olmaktadirlar. Internetin
yogun kullanimi ¢ogu insami ger¢ek diinyadan kagma duygusuna yonlendirmektedir,
paralel gerceklikte yasama olasiligini yaratabilmektedir. Dolayisiyla bu boliimde
dogal toplumu ve sanal toplumu tanimlayip, aralarindaki farklar da gosterilmektedir.

Klasik ve sanal iliski arasindaki farklar ortaya konmaktadir.

1.2.1 Toplulugun Tanim

"Topluluk" teriminin genel kavrami, kendi varligi, sistemleri ve Kultlrd ile
toplumsal bir grup igerisinde birbirine baglanan her iki cinsiyetten ve her yas
grubundan insanlar ya da herhangi bir grup arasindaki toplumsal iligkilerin toplam1
olmaktadir (Ebu Hamam, 2011: 68).

Belli bir cografyada, belli bir otoriteye baglh olarak ortak ve temel ¢ikarlarmi
korumak i¢in bir araya gelen, bu amagla toplumsal iliskiler kuran ve ortak bir kiltiri

paylasan insanlarin olusturdugu biitiinliige toplum denmektedir.

Toplum; sosyal gereksinimlerini karsilamak igin etkilesen ve ortak bir kiltiri
paylasan c¢ok sayidaki insanin olusturdugu bir birlikteliktir. Ortak bir meké&nda
yagama Ve temel sosyal ihtiyaclar gergeklestirmek igin cesitlidir. Insan

topluluklarmin belirlenmesi, kiiltiirlerin belirlenmesine baglidir. Topluluklar
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olusturan bireyler arasindaki dayanigsma 6zellikleri, ortak inang ve degerlerin

sonucudur (Bozatay, 2011: 05).

Sosyolojinin konusu, hangi bigimde olursa olsun topluluk, yani insanlarin
birlikte var olmalari, baska deyisle, birlikte yasamalarinm gergekligidir. Insan,
birlikte var olan ve birlikte var oldugunun da bilincinde olan, birlikteligin degisen
ithtiyaglarini kariglarken ayni zamanda yeni bir diinya yaratan varliktir. Topluluk da
insanlarin birlikteligi olmasi nedeniyle bir varlik bigimidir (Fichter, 2002). Bazi
sosyologlara gore toplum, insanlar1 etkileyen gercek iliskiler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Ozkalp ,2016: 6).

Toplum, insan davranislarini diizenleyen toplumsal kurumlarin olusturdugu bir
sistemdir. Bu yaklasim, toplumu, eylem ve iliskileri belli kurallara baglanmis olan
insanlar toplulugu olarak gérmektedir. Toplum, kendi kendini devam ettiren, belli bir
fiziksel yeri olan, varhigin1 uzun zaman siirdiiren ve bir yasam bi¢imini paylasan

insanlar toplulugudur (Kongar, 1985).

Toplum, birgok kiiciik grubun olusturdugu insan kitlesidir. Bunlar aile, okul,

arkadas gruplari, dernekler, meslek kuruluslar1 vb.

Topluluk, bir cografi bolgede yasayan ve sosyal, kiiltiirel ve dini iligkilerle
baglantili olan bir olusumdur. Dolayisiyla, toplumu olusturan bazi unsurlarin

bulundugu goriilmektedir.

e Topluluk iiyelerinin algis1 ve birlik olma duygusu.
e Topluluk tyelerinin ve gruplarmin bir araya getiren bir cografi kapsam.
e Topluluk mensuplarmin goriislerini ifade etmesini saglayan bir sistem.

e Topluluk iiyelerinin temel ihtiyaglarini bir dereceye kadar karsilamasini

saglamasi.

e Isbirligi, dayamisma Ve gatigma gibi toplumsal davranislarin varlig1.

Kendi toplumsal yapisi (Ebu Hamam, 2011: 66).
1211  Toplumun Ozellikleri

e Toplumlar insanlardan ¢ok daha uzun 6marlidirler. Toplumun belli bir

cografi yeri vardir ve fiziksel smirlar toplumu ¢evrelemektedir..
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e Toplumu olusturan bireyler ortak duygu Ve diisiincelere sahiptir ve ortak
cikarlarin1 korumak igin birlikte hareket etmektedir.. Yani birlikte
yasama istegine sahip olmaktadirlar. Toplumlarin goreli bir siirekliligi
vardir, ad1 degigsmezken bir¢ok niteligi degisebilmektedir.

e Toplumu olusturan bireyler ortak kiiltiirel (6rf, adet, gelenek, gorenek,
tore, dil) 6gelere sahiptir.

e Her toplumda belli kurallar, simgeler, kaliplasmis davranislar vardir.
Bunlarin igerik ve anlamlar1 her toplumda ayniyken, goriiniimleri
degismektedir. Ornegin selamlagma gibi. Her toplumun kendine 6zgu bir

kultdrd vardir.

Her toplum belli bir tarihe ve tarihi birikime sahiptir. Yani belli bir siireklilige

sahiptir (Rahouma, 2008: 74).
1.2.2 Sanal Toplum Tanim

Hayatta genel bir sekilde kullanilan bir kavram olmasmin yaninda, Orfi
topluluklarin belirlenmesinde oldugu {izere, sanal toplulugun belirlenmesinde de
anlasma saglanan bir tanim olmadig1 denilebilmektedir. Hakikaten de sanal
topluluklar1 bahs edinen calismalar bu topluluklarm benzemeyen tanimlarmi giin

yiiziine ¢ikarmaktadir.

Sanal topluluklar, web ortaminda nitel sayida bireyin toplanmasiyla olusan
bireysel baglanti yoludur. Bu yolun birlikteligini saglayanlar bilgi islem
teknolojileriyle, karakterist olarak web ile birbirlerine baglanan sanal bir cemiyetlere,
online cemiyette denilmektedir. Boylelikle topluluk  kosullar1i  ortaya
koyulabilmektedir. Bu web ortami bilgisayar iletisimlerinde mekan bulmaya,
devamliliga ve ¢ok tarafli yeniliklere yer agmaya mecbur olmaktadir. iletisim ve
mahiyetindekilerin toplanmasiyla, sanal cemiyet bireylerine bilgi yenilenmesinde
birliktelik, birbirlerinden ve birbirleri giyabinda bilgi edinme alani yaratmaktadir

(Rothaermel and Sugiyama, 2001: 299).

Sanal bir topluluk umum manada benzeri gaye, istek, ¢calisma yahut 6ngori ile
birlikte paydas sanal bir mekanda ve vakitte birbirlerini daha iyi tanimak gayesiyle

toplanan insan canlist olusturmaktadir. Bu sanal mekanda diisiincelerini web aracilig1
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ile aktaran bireyler, reelde yuz vylze gelmekte yahut gelmemektedir. Bu
topluluklardaki insan canlilar1 kelimeleri, gorselleri, markalar1 bilgisayar
monitoriinde miinakasa yada miinazara sekline sokarak paylagsmakta ve aktarmakta,
bilgi aligverisi, duygusal paylasim, giybet yapmakta, maddesel iligskiler yahut
dostluklar olusturmaktadir (Wamalwa, 2007: 69).

Sanal topluluk fertlerinin, farkli olmayan bilgiler ¢evresinde toplandigi ve web
uzerinde bigimlenen bir topluluk seklidir. Bilgisayar vesilesi ile viicut buldugundan
yer ve vakitten uzak bir serbestlik saglamaktadir. Web aygitlar1 destegi ile sanal
topluluklara itilmislerin arasinda sosyal baglasim saglanmakta ve Oylece umum
cemiyet kosullar1 ve maddeleri belirlenmektedir. Bu cemiyetlerin meydana gelisi
web iletisimlerinde meydan bulmaya, devamliliga ve c¢ok tarafli yenilenmeye
yaslanir. Iletisim ve mahiyetindeki unsurlarin toplanmasma olanak saglamaktadir.
Sanal topluluklar sadece bilim, bilgi ve endekslerin toplanmasi ile degil, insan
canlilarinin sosyal ve ticari gereksinimlerini gidermeyende meydan agmaktadir.
(Deniz, 2010: 46-47).

Medya ve lletisim Sozliigii (Dictionary of Media and Communication) sanal
toplulugu, sohbet odalar1 gibi internette etkilesime giren ve ilgi duyan bir grup olarak

tanimlar (Danesi, 2009).

Karasar’a gore, sanal toplulugu, tartisma forumlarinda veya elektronik sohbet
forumlarinda ¢evrimigi iletisim ve etkilesimlere entegre olmus bir grup insan olarak
tanimlamaktadir. W. Schramm i¢in, sanal toplum, bilmedigimiz kisilerle iletisimde
uzay paylasim siirecidir. Bu gercek zamanh olarak yapilir ve gergek toplumun bir
yansimasidir. Ancak gercekte sanal oldugu gibi gercek insanlar ve baglantilar yoktur.
Ona gore, sanal toplum, diinyanin dort bir yanindan gelen, bilgisayar ekraninin
Oniinde oturan ya da birbirleriyle iletisim kurmak icin akilli telefonlarmi veya

elektronik tabletlerini tagiyan bir izleyicidir (Beziz, 2008: 73).

Bu sanal topluluk aniden ortaya ¢ikmadi, ancak bunun ortaya ¢ikmasina yol
acan bir dizi faktoriin sonucu, en 6nemlisi Internet ve sanal alan olmaktadir. Bununla
birlikte bu toplum heniiz tamamlanmamistir. Cilinkii iletisim teknolojisi ve kiiresel

bilgi toplumu ile baglantilidir. Bu toplum sekil almis ve ¢cok hizli bir sekilde
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gelismistir. Hi¢ kimse, ¢esitli nedenlerle, gelecekte sanal toplumun temel imajimn1

tahmin edememektedir:

¢ Bu sanal toplumdaki degisim hizi.

e Sanal baglamda sik karsilasilan etkilesim, iist diizey seviyede baglar ve
bilgisayarla ugrasmanmn temellerini Ogrenen herkesle anlasma
saglamaktadir.

e Sanal toplulugun etkilesimleri konusunda tereddiit yasayanlarin yasi, tek
bir yas grubuyla iligkili degildir. Cocukluktan yasghiliga kadar her yas bu
baglamda etkilesime girmektedir.

Bir sanal toplulugun tiyeleri arasinda bazi farkli etkilesim 6zellikleri vardir.
Ornegin, pek ¢ok sanal topluluk, iiyelerin, etkilesim frekansi, gercek kimligin ifsa
edilmesi ve katilim yiikiimliligi kisitlamalari olmaksizin herhangi bir zamanda
digerleriyle etkilesime girmesine izin vermektedir. Uyeler, metin, grafik ve video
kullanarak simetri ve / veya asimetri iletisimi sunmaktadir. Bazen ortak bir hedefe
ulagsmak, tyeler arasindaki iliskileri giiclendirmek ve topluluklarla gicli bir bag
kurmak icin tyelerle yiz yiize bulusma veya etkinlikler diizenlemektedirler.. Sanal
topluluktaki bireysel katilim, yasit baskisi altinda veya kisisel irade altinda ¢ok
agresif veya asgari dlzeyde olabilir. Sanal toplumun modeli kolayca
olusturulamamakta ve uygulanamamaktadir. Ciinkii tyeler genellikle sik1 bir sekilde
kontrol edilmedikce gidip gelmekte 6zgiirdiirler. Sanal toplumu saglamhig: giiclii ya
da gii¢siiz olmas1 amag, deger, liderlik, yonetim, iiye sayisi, i¢ ya da dis miidahale ya
da rakip olmasina bagli olmaktadir (Dholakia, Bagozzi ve Pearo, 2004: 241-243).

1221 Dogal Toplum ve Sanal Toplum Arasindaki Farklar

Sanal topluluk, dogal toplum tarafindan biiylik Olciide simiile edilmesine

ragmen, aralarinda birgok farklilik vardir. Bu farkliliklar sunlardir:

Dogal bir toplumun en 6nemli Ozelliklerinden biri, uzun siiren bir toplum
olmasidir. Buna karsm sanal toplumun internet baglantismin kesilmesi veya
elektriginin kesilmesiyle her an tehdit altinda olmasidir. Sanal toplum evrenseldir;
dogal toplum ise yerellestirilmistir. Ote yandan, sanal toplumlardaki insanlar

genellikle dogal toplumun aksine ortak ¢ikarlar1 paylagsmaktadirlar. Dogal
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topluluktaki iletisim yiiz yilizedir, ancak sanal toplumda bir iletisim araglari
vasitasiyla yapilmaktadir.. Dogal bir toplum, bunu bes duyumuz vasitasiyla anlarken
bir yandan da bir dizi fikir, kavram ve goriis yoluyla sanal toplumu fark ettigini

sOyleyebilmekteyiz (Banister, 2004: 52).

Dogal toplum Sanal topluluk

Var olusu Kalicidir Kalici  degildir ve yok olma
korkusu vardir

Mekéan Cografi bolgeye sinirh Cografi bolgeyle sinirhi degildir

Yerel / kiiresel Yerel Kdresel

Algi Bes duyu organi vasitastyla Fikirler,  goriisler,  kavramlar
vasitastyla...

Temas Yz yize Bir iletisim aract ile

Mliskiler Gergek Sanal

Tablo 02: Dogal toplum ve sanal toplum arasmdaki temel farkliliklar 2

Dogal toplumdaki etkilesim, kahkaha, kaygi, karmasa ve yiz ifadeleri gibi
beden dilinin iginde olan fakat dilsel olmayan semboller ve duygularin ifadesi gibi
bir takim Ozelliklerle karakterizedir. Sanal topluluk etkilesimcilerin etkilesimine
dayali, duygularin dogasini teknoloji ile etkilesime giren diger tarafa duyurmaktaidr

ve duygusal semboller denilen bir ifadesine doniismektedir (Banister, 2004: 53)

1222 Sosyal Aglar ve Sanal Topluluklarin Olusumu

Sosyal paylasim sitelerini kullanan insanlar kendi aralarinda baglantilar
kurmakta ve her biri kendi ¢ikarlar1 ve karakteristikleri olan farkli gruplar halinde
toplanmaktadirlar. Bu gruplar, iiye sayisinin ve olusum bi¢iminin degisimi agisindan
dinamizm ile karakterize olmaktadir. Gergek hayatimizda biyiik Olgide gergek

gruplarla neredeyse benzerlik tasimaktadir. Birbirleriyle ortak ozellikleri vardir

(Rabah, 2007: 265).

Sosyal ag siteleri, toplumun farkli bilesenleri arasindaki etkilesimi miimkiin
kilan ozellikleriyle ve bu aglarin farkli belirleyicileriyle birlikte biiyiiyen bir sanal
toplulugun standartlarin1 agik¢a gdstermektedir. Objektif analiz, internet iizerindeki
sosyal iliskileri veya bagkalar1 ile iletisim kurmak ve onlarla sanal bir diinyadaki
ortak menfaatler veya etkinlikler hakkinda etkilesimde bulunmak i¢in elektronik

servislerin kullanilmasini gerektiriyorsa; Hobileri takip etmek, yeni dostluklar

ZBanister, 2004: 53.
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kurmak ve halihazirda olusan fikirleri gliglendirmek i¢in miitkemmel bir yol

saglayabilmektedir (Abdo, 2009: 28).

Dogal toplum, birbiriyle etkilesime giren bireylerden ve gruplardan olustugu
bir zamanda, sosyal aglar bu etkilesimi kolaylastiran pek ¢ok norm ve kural
sunmaktadir. Bu gergek etkilesimler, etkilesim, iletisimin dogasi, zaman ve alan
smirlar1 vb. Birey, baska bir toplumdaki sosyal paylasim siteleri vasitasiyla, gercek
topluma paraleldir. Burada, toplumun bu varhigin internet {izerinde yayginlasmasina
biiyiik katkis1 olmaktadir (Rahouma, 2008: 65).

1223 Sanal iliskiler ve Klasik liskiler Arasindaki Farklar

Modern iletisim teknolojisi, internet, sosyal iligskilerin nasil olustugunu
kokiinden degistirmistir. Bu iliskilerin giiciinii ve siirdiiriilebilirligini 6lgme kriterleri
de degismistir. Ge¢cmiste cografi boyut, bireyin iligkilerinin olusumunda biiyiik rol
oynamistir; yani, cografi yakinsama ve farkl yerlerde siirtiisme (pazar, okul, isyeri)
bu sosyal baglarin temelini olusturmaktadir. Internet tamamen farklidir. Herkes,
diinyanin farkli yerlerinden insanlarla tanisabilir ve onlarla cografi olarak uzak olsa

bile ve onlarla yiiz yiize goriismese de onlarla iligki kurabilmektedir.

Bir¢ok yazar ve bilim adamlari, iliskilerin dogasindaki bu degisime ve
olusumuna ragmen, bu yeni baglantin var olan klasik baglantilarin bir uzantisi

oldugunu, yani onlarin tabi olduklarmi soylemektedirler (Rabah, 2008: 16).

Sanal iligkileri ve klasik iligkileri iki temel boyutla ayirt edilebilmektedir:
Islevsel yakinhigin ilk boyutu ile iletisim ve etkilesimin ikinci boyutu (Hassan, 2003:
35).

Ilk Boyut: Islevsel Yakinhk: Diyalektik iliski (Insan ve Yer) Siirtinme ve
sosyal iletisimin baglangicina yakmligm internet ¢caginda 6nemi hayali ve alansal

bosluk degildir. Gergek yerin yerine sanal bir yerdir.

Ikinci Boyut: iletisim ve Etkilesim: Diyalektik iliski (Insan ve Zaman)
Geleneksel iletisim dogrudan iletisim {izerine kurulu olmaktadir. Katilim belirli bir

zaman ve yerde yapilmaktadir. Internette katilim, es zamanli olmaktan ziyade es
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zamansiz ve uzaktir. Etkilesim her yerde, her zaman miimkiindiir ve sanal iligkiler ile

klasik iligkiler arasindaki temel farkliliklar sunlardir:

Klasik Sosyal iliskiler

Sanal Sosyal iliskiler

Yiiz yiize fiziksel varligi olmasidir.

Yiiz yiize fiziksel varligin olmamasidir.

Bireyler arasinda genellikle cografi yakinsama
vardur.

Kesin cografi bir yakinlik yoktur.

Klasik iligkilerdeki etkilesimler, birbirleriyle
ilgili her seyi bilir.

Bu iligkilerin ¢ogunlugu yanlis
dayanabilir. Onlarla etkilesime giren
hakkinda bilgiye erismek kolay degildir.

bilgilere
kisiler

Kimlik,
gercektir.

cogunlukla belirli  belirleyicilerle

Sanal iliskilerde, varsayilan kimlige glivenmek,
profil sayfasindaki kullaniciya bir baglanti
saglamayan kisi hakkinda bir dizi bilginin
saglanmasma dayanabilir. Dolayisiyla bir kisi
sanal topluluk araciligiyla gergekte var olmayan
biriyle etkilesime girebilmektedir.

Yz ylze temas ve sabit strtinme sayesinde,
iligki gicliidiir.

Sanal bir topluluk ortaminda etkilesim dogasi
verilen gecici ve diismanca bir iligkidir.

Teknik aracin eksikligi.

Teknik bir aracin varhig1. (Internet)

Duygularm karsilikli  olarak ylizde
alabilecek cesitli mimikler ile ifade edilir.

sekil

Duygular  internet  kullamicilar1  tarafindan
degistirilen kisa mesajlarla ifade edilmektedir.

Tablo 03: Sanal iliskiler ve klasik iliskiler arasindaki en énemli farklar .3

Sanal ve klasik iliskiler arasindaki tiim bu farkliliklara ragmen, ilki ikincisinin
tamamlayicist olmaktadir. Onerilen korkulara ragmen yalnizca bir uzant1 vardir.
Cunkl yuz yize geleneksel iletisim 6zelliklerle diger bazi 6zellikler eklemek igin
modern teknolojilerle iletisimle karakterize edilmektedir. Muhammed Mahfouz'un
dedigi gibi, iletisim teknolojisinin tarihsel gelisimi, kisisel iletisimde eksik olan uzak
iletisimin bosluklarin1 ve kusurlarint her zaman doldurdugunu gostermektedir.
Uzaktan iletisimdeki kusurlarmin, yliz yiize iletisimle karsilastirildiginda, arayan
kisinin zaman veya cografi sinirlar olmaksizin bagl oldugunu hissettiren aracglarin,

tekniklerin ve kosullarin saglanmasiyla ortadan kaldirildigi anlamina gelmektedir

(Abdo, 2009: 57).
1.3 SOSYAL AGLARIN KULLANIMI VE YUKSELTTIKLERI KONULAR

Sosyal ag siteleri, ilk ortaya ¢ikiglarmin baglangicindan beri yaygimn olarak
kullanilmaktadir ve bu siteler sunduklar1 ¢esitli hizmetler araciligiyla daha fazla

kullanict kazanmay1 basarmiglardir. Bu kullanim, kullaniciy etkileyen birgok konu

Hassam, 2003362

23



ile baglamaktadir. Bu etki, kullanim saatlerine, cinsiyete, kullanima gore degisiklik
gostermektedir. Fakat bazen, genel olarak internetin ve Gzellikle sosyal paylagim
sitelerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan dnemli konular vardir ve bu verilen hizmetlerin
niteligi bakimmdan bu aglar ile ii¢c ana konu {izerinde odaklanilmaktadir: Kimlik,

gizlilik ve sosyal izolasyon.

1.3.1 Sosyal Paylasim Sitelerinin Kullanim

Sosyal paylasim siteleri, kullaniciya birgok farkli uygulama ve etkinlik
kazandiran sanal alanlar haline gelmekte ve bunlar asagidaki sekilde

listelenmektedir:

Aile ve Arkadaslarla baglanti: Bu, ¢esitli aile ve arkadaslar ile devamli ve

stirekli iletisim yoluyla gergeklestirilmektedir (Abdel Hamid, 2008: 66).

Siyasi uygulamalar: Sosyal paylasim siteleri, goriis ve tutumlarini ve bu sosyal
siteler araciligiyla bircok konuda referandum siireci gibi ¢esitli uygulamalar1 ifade

ederek kullanicinin siyasete girdigi alan haline gelmistir (Abdel Hamid, 2008: 66).

Bir¢ok arkadasi yapilandir: Sosyal ag siteleri, bir kullanicinin sectigi dlgiitlere

gore arkadas olabilecegi sanal ortam haline gelmistir (Abdel Hamid, 2008: 66).

Eglence ve hobiler: Sosyal ag siteleri, kullanicinin bos zamanlarini ¢esitli oyun
ve eglence siteleri araciligiyla gecirme aracidir. Buna ek olarak, sosyal paylasim
siteleri, bireyin ayni oyuna diger bireylerle ve dogrudan katilmalarmni saglar. Ote
yandan, bu siteler kullanicinin hobileri ve ilgi alanlarin1 uygulama ortami haline

gelmektedir (Abdel Hamid, 2008: 66).

Pazarlama ve reklamcilik: Cesitli ekonomik kuruluslar, ¢esitli iriinlerini
tanitim yoluyla tanitmak igin sosyal aglara bagimli hale gelmistir. Ayrica, cesitli
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi yer haline gelmistir (Abdel Hamid, 2008:
67).

Tibbi hizmetler: Sosyal ag siteleri, yonergeler ve tibbi tavsiyelerle ilgili ¢esitli

sayfalar sunmaktadir (Abdel Hamid, 2008: 67)
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Sosyal ag sitelerinin kullanimi, kullanicinin bilgisine, psikolojik, sosyal veya
kiiltiirel olarak elde etmeyi istedigi beklentilere gore degismektedir. Birgok geng ve
ergen, bu sosyal aglarda birbirleriyle etkilesim kurmak icin ¢ok  zaman
harcamaktadir. Gengler, blyik topluluklarla olan bu siirekli etkilesim sayesinde,
daha iyi bir kiltirel anlayis ve giiclii liderlik nitelikleri gelistirebilmektedirler.
MySpace gibi Unli siteler, genclerin buginun toplumunun siyasal, sosyal, kiltirel ve
ekonomik alanlarina ciddiyetle katkida bulunmalar1 icin gerekli olan toplumsal
gelisme igin bir ara¢ olabilmektedir. Bununla birlikte, bu sitelerin kullanimi ile
saglanan olumlu hizmetlere ek olarak, asir1 kullanim birtakim sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir (Abbas Mustafa, 2008: 214).
1.3.2 Sosyal Aglarin Kullamlmasiyla Ortaya Cikan Sorunlar
1.3.21 Kimlik

Kimlik, sosyal paylasim sitelerinde kilit rol oynamaktadwr. Kullanicilarm
iletisim kuran kisileri tanimalarmi saglayan ilk adimdwr. Kimlik, sosyal paylasim
sitelerinin kullanim1 ile ortaya ¢ikan en Onemli konulardan biridir. Kullanicinin
olusturdugu kisisel sayfalar ve arkadas aglari, sosyal paylasim sitelerinin temelidir.
Internet {izerinden kullanici, sitenin yapisina bagli olarak degisen kimligini
tanimlayan kisisel sayfasini olusturmaktadir. Ornegin "Facebook", kullanicilarm
kendileri hakkinda ¢ok detayli bilgi olusturmasina izin veren ve ayni zamanda
kullanicinin bu bilgilerin kamuya agik m1 yoksa 6zel mi olacagini segmesine izin
veren bir sistem saglamaktadir. Bu alan genellikle kullanicinin fotografini, yasimi,
ikamet yerini ve kisisel ¢ikarlar igeren bilgiler tasimaktadir. Dosya olusturulduktan
hemen sonra kullanici topluluga iiye olmakta ve bu agm temelini olusturacak bir
arkadas listesi olusturmaktadir. Bununla birlikte, farkli gruplar tarafindan sosyal
paylagim sitelerinin artan kullanimiyla birlikte kimlik temasi1 bu kullanimin getirdigi
en onemli konulardan biri haline gelmistir. Bazilar1 gergek kimligini aglarda temsil
etmeyi tercih ederken bazilar1 karakter kimligine biirlinme veya farkli amaglar i¢in

yeni kimlikler olusturma egilimi gdstermektedirler (Harrison ve Thomas, 2009: 85).

Sanal bir toplumdaki kimlik her zaman giivenilir olmamaktadir. Hesap adi
yanlis olabilmekte, sahte kimlik kaydedilebilmekte ve bu nedenle sosyal profiller

belirsiz olmaktadir. Bilginin giivenilirligini ve iletisimin etkililigini degerlendirmek

25



sanal toplumun bir 6l¢iisiidiir ve yakin arkadaglar arasinda giiven olusturmak i¢in ¢ok
gereklidir ve bu toplumun insasi, kisiligi ve itibarin1 korumak igin bir 6nlem
olmaktadir. Bu nedenle sosyal aglarin kullanilmasiyla simdiye kadar ortaya ¢ikan en

onemli sorunlar bunlardir (Donath, 1998: 1).
1.3.2.2 Gizlilik

Insanoglunun var oldugu ilk giinden beri ortaya ciktigma inanilsa da tipki
giivenlik kavraminda oldugu gibi mahremiyet kavraminin da iizerinde uzlasilmis
evrensel bir tanim mevcut degildir. Bunun sebebi mahremiyet algismin zamansal,
kiiltiirel ve toplumsal a¢idan degiskenlik gostermesidir. Yine de mahremiyetin “gizli
olmas1 ve gizli kalmasi gereken sey” anlamma geldigi soylenebilmektedir. Bu ifade

aslinda mahremiyetin en yalin tanimini olusturmaktadir.

Alan Westin’e gore mahremiyet: “Bireylerin, gruplarin ya da kurumlarin sahip
olduklar1 bilginin ne zaman, nasil ve ne Olgiide digerlerine aktarilabilecegini

kendilerinin belirleme hakki anlamina gelmektedir” (Tanilir, 2002, s.42).

Gizlilik; bir kisinin admni, kisisel adresini, telefon numarasini, isyerini, e-
postay1 Ve tiyesi oldugu sosyal aglarda bulunan diger kisisel kimlik bilgilerini iceren

kisisel bilgilerdir.

Mahremiyet bir Ozerliktir ve yalniz birakilma hakkini kapsamaktadir.
Mahremiyet bizimle ilgili bilgiyi kontrol hakkini igermektedir.. Mahremiyet hakki,
sirlarimizt gizleme hakkint ve onlar1 yalnizca 6zel konugsmalarda paylasmay1

kapsamaktadir (Flaherty, 1992).
Baz sosyal aglarda gizlilik ayarlan

Gizlilik ayarlar1 bir sosyal agdan digerine gore degismektedir. Ornegin,

Facebook agagidakileri i¢eren bir gizlilik ayarlar1 sayfas1 igermektedir:

J Fotograflarmiz, durumunuz ve yaymlarmiz.
o Kariyeriniz ve favori teklifleriniz.
o Aile ve sosyal iliskileriniz.

o Birisinin sizi ekledigi fotograflar ve videolar.
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. Din ve siyasi bakis aginiz.

J Oturum agtiginiz yerler.
Twitter asagidaki gizlilik ayarlarini sunar:

J E-posta arama 6zelligi, kullanicilarin sizi e-posta ile arayarak
sayfaniza erigsmesini saglamaktadir.

. Giincellestirmelerinize yer ekleyin. Bu 6zellik, bu giincellestirmeyi
gonderirken bulundugunuz yeri eklemenize izin vermektedir.

o Guncellemelerinizi korumak. Bu 6zellik yetkili insanlarayalnizca
giincellemelerinizi gormelerini saglamaktadir.

o Bu bilgileri belirli kisiler igin gizli tutmak veya kamuya agik

yapmak isterse, her sahsin se¢imi vardir.

Sosyal ag alaninda yapilan son ¢aligmalar, sosyal paylasim sitelerinde gizlilik
konusuna biliyiik 6nem vermektedir.. Bunun nedeni, kisisel bilgilerin biiyiik bir aga
yayilmas1 ve bu sitelerin herhangi bir sorun yagamadan en 1yi sekilde kullanilmasi

yollarinin aranmasi riskidir (Http://www.aleqt.com).

1.3.2.3 Sosyal Izolasyon
Bircok psikolog, bireyin giinliik hayatindaki olumsuz etkileri nedeniyle
insanlarin internete bagimliliginin tehlikeleri konusunda uyarida bulunmaktadir

(Abdel Hadi vd., 2005: 4).

Zaman ve mekan merhumunu ortadan kaldiran sosyal medya ortamlari, yiiz
yiize iletisimin sanal iletisime donligmesine neden olmaktadir. Yiiz yiize insan
iliskilerinin gii¢ kaybetmesi, gercek diinyadaki sosyal yasam aktivitelerini azaltirken,
psikolojik olarak da depresyon ve yalmzlik gibi duygular: tetikledigi yoniindeki
tartigmalar devam etmektedir (Kusay; 2013: 116).

Internet kullanimina bagl olarak ortaya cikan psikolojik sorunlardan biri,
bireylerin interneti bilingsiz ve uzun siireli kullanimi sonucunda ortaya c¢ikan
yalnizlik olgusudur. Bireyin yasadigi sosyal iligkilerin veya bu iligkilerden aldigi
doyumun yetersiz olmasi onu yalnizliga itmektedir. Yalnizlik, bireyin ¢evresindeki

kisilerle yakm ve anlamli iligkiler kuramamasi ya da kurdugu iligkilerden yeterli
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doyumu alamamasi sonucunda hissettigi bir durumdur. Bireylerin internet tizerinden
baskalariyla kurdugu iletisim zamani sebebiyle, bir¢ok ¢alisma internet kullaniminin
fazlasinin  bireylerin  hayatlarinda gergek insanlarla iletisimini azalttigini
dogrulamigtir. Bu, sosyal iliskileri etkiler ve bilhassa en ¢ok sosyal ayrigmalarda

problemlere neden olmaktadir (Sharif Darwish, 2000: 195).

Yalnizlik, bireyin sosyal iliskilerinde o6nemli eksiklikler oldugunun bir
isaretidir. Bu baglamda kisileraras: iligki tarzlarinin 6nemi devreye girmektedir.
Bir¢ok yasamsal zevk ve mutluluk, diger insanlarla kuracagimiz iliskilere baghdir ve
ne kadar iyi bir iletisim kurdugumuza gére degismektedir. Iletisim en &nemli
gereksinmelerden birisi olmakla beraber, insanlar arasinda etkili bir iletisimin s6z
konusu oldugunu soylemek giictiir. Kisileraras: iliskilerdeki becerilerin yetersiz
olmas1 yalnizlik, aile sorunlari, mesleksel yetersizlik, doyumsuzluk, stres, fiziksel
hastaliklar gibi birgok yasamsal alanimizi olumsuz etkileyebilmektedir (Falhout ve
El Buhari, 1999: 55).

Internet bagimlis1 olarak tanimlanan bireylerin sosyal iliskilerinin azaldig1 ve
kisileraras1 iliskilerde sorunlar yasadiklari da bildirilmistir. interneti yogun olarak
kullananlarimn aileleri ve arkadaslari ile daha az etkilesimde bulunduklari, onlara daha

az zaman ayirdiklar1 belirtilmektedir.

Sosyal aglarin iletisime getirdigi bir degisiklik de kisi ve aile, kisi ve toplum
arasinda gelistirilen iletisimi azaltmasidir. Bu iletisim kopuklugunun iki sonucu,
kigsinin sadece sosyal aglarda kendini ifade etme huyunu bir yasam bi¢imine
doniistiirmesi ve kendi ailesi ile arasinda gittik¢e artan bir yabancilasma yasamaya

baslamasidir (Karagiille ve Cayci, 2014: 4).

Sosyal aglar internetteki sanal toplumun yapisinda kilit rol oynamaktadir. Bu
yiizden sanal sosyal toplumlarin ortaya ¢ikisi, gercekte dogadan benzer yonleriyle ve
bu iliskilerin dogdugu ¢evre ile ayrigmaktadir. Toplumlarin varoluslar1 da bunu

tetiklemektedir (Al-Dulaimi, 2000: 88).

Modernlesmeyle ortaya c¢ikan teknolojik atilimlar, sosyal hayat {iizerinde
doniisiimlere neden olmustur. Bu doniisiimler bilhassa is hayatimizda, egitimde ve

sosyal aligkanliklarimizda degisimler yaratmaktadir. Geleneksel iletisimden sosyal
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ag iletisimine gecen toplumlarda yalnizlagsma ve kisinin kendisine yabancilagsmasi
kacinilmaz bir gergektir. Sosyal medya iizerinden kurulan iletisimin yaygin hale
gelmesiyle insanlar yuz yiize iletisim kurmak igin yeteri kadar vakit bulamamaktadir.
Hizli iletigim beraberinde zaman ve mekan kavraminin ortadan kalkmasma neden
olmustur. Yasanan bu anlik iletisimle birlikte, bireylerin davraniglari da sanal
davraniglar ve sanal duygular olarak degisim gostermektedir. Jest ve mimiklerin
olmadig1 bir iletisim bigiminden bahsediyoruz. Bu kapsamda, sanal ortam tizerinde
gerceklestirilen  iletisim, bireyi yalnizlasma ve yabancilasma  evresine

stiriiklemektedir (Abdulla Shahri, 2003: 48-50).

Sosyal iligkiler ve sosyal etkilesim, toplum i¢indeki 6zel rol ve pozisyonlardaki
toplumsal beklentilerin 6zel bir sisteminin varligi araciligiyla bu iletisimi yoneten
birtakim kriterlere dayanmaktadir. Sosyal etkilesim bireyler ve gruplar arasindaki
iletisimin aract oldugu i¢in, siiphesiz o 6zel bir durum ile baglantili bir takim sosyal
beklentilerin sonucudur. Sosyal iligkiler karsilikli birtakim beklentilere yol

a¢gmaktadir.

Fakat, modern araclarin ortaya ¢ikmasi ve onlarin yas ve cinsiyetlere ragmen
toplumun farkli tyeleri tarafindan kullanimi, bazi iliskileri amagsiz, anlamsiz
kilmistir. Sonug olarak bazi iliskiler yeni kosullara gore degismek zorunda ve onlarm
temel fikrini devam ettirmek zorunda ya da bu iliskiler yerini yeni kosullara uygun

yeni bir iligskiye yerlerini birakmaktadirlar.
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IKIiNCi BOLUM

2.YENI MEDYA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI NEDIiR

Simdiki zaman, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanilmasindan  etkilenmistir ve insanlarn  yasamlar1 iizerindeki etkileri
tanmmaktadir. “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” insanlarin ¢alisma, iletisim, dgrenme
ve yasama seklini bilyiik 6lciide degistirmistir. Ikinci nesillerin ortaya ¢ikmasinin
ardindan ileri bir gelismislik seviyesine ulasan, internet teknolojisi, yani insan
deneyiminin tim bolimlerinde devrim yaratmigtir. Sosyal medya gibi cesitli
araglarla ¢cok sayida fikir sunmus ve birgok hizmet saglamistir Son bes yilda sosyal
medya fenomenleri ortaya c¢ikmustir Ve fikirlerin, disilincelerin paylasimimi
kolaylastiran BIT (bilgi iletisim teknolojileri) olarak yayilmustir. Sanal aglar ve
topluluklar olusturarak veriler elde edilmistir. GUnluk faaliyetler, ¢ok sayida
kullanicinin ayni ilgi alanlarin1 degistirerek ¢ok fazla zaman harcayarak ve ayni alani
paylasarak, bu farkli kullanimlarin kullanimida kayda deger bir artisa yol agmasiyla
degistirilmistir. Bir siteden digerine degisen siteler MySpace, Facebook, LinkedIn,
Twitter ve digerleri. Bu gelisme, tekno-mantiksal bir evrimi ifade etmesine ragmen,
kullanictya pek ¢ok kisi sunmustur; gizlilik ve sosyal izolasyon konusu dahil olmak
tizere birgok eksinin yani sira, Kimlik ile sosyal iligkiler sistemi Uzerindeki

potansiyel etkilerini etkilemistir.
2.1 YENI MEDYA

Yeni medya terimi genel olarak, etkilesimli olan, iki yonlii iletigimi iceren ve
telefon, radyo ve televizyon gibi “eski medya” nin aksine bir tiir bilgi islem iceren

dijital bir medyadir.

Yeni medya kavrami gelisen teknolojiyle birlikte yirmi birinci ylizyilda ortaya
cikmistir. Medya terimi bilgi ile biitiin durumlarda insanlar1 birbirine baglayabilen
kavramdir. Medya icin 6zel bir tanim yapmak zorunludur. Fakat hala belirsizdir.

Genel olarak ortaya iki goriis atilmistir. Birincisi, yeni medya geleneksel medyaya
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alternatiftir. Ikincisi ise geleneksel medyanm bir evrimi olmadsidir. Yeni medya

iletisim devi omaktadir (Cloutier-Breault; 2011, 14).

Yeni medya i¢in baska bir tanim ise, bilgisayarlarin birlesimidir. Leisceter’a
gore, yeni medya bilgisayarlar ve geleneksel bilgi tarafindan yaratilan iletisim
toplulugudur. iletisim siireci bilgisayarlar ve aglar tarafindan olusturulur. Buna ek
olarak Jones yeni medyay1 eski medyaya karsi olarak bilgisayar kullanma ihtimali
olan gazete, dergi, televizyon, radyo gibi baski iceren elektronik iletisimin

bi¢imlerinin terimi olarak tanimlamaktadir (Abbas Mustafa, 2008: 65).

Iki tiirlii yaklasimla daha yeni medya tanimlanabilmektedir. Yeni medya kisisel
bilgisayarlarin kullanimini ve bu anlamda iletisim ve mobil cihazlar i¢in kablosuz
uygulamalarm kullanimimi gosteren dijital iletisimin bir¢ok uygulamasina ve disk
tiirlerindeki elektronik yayim uygulamalarina kablosuz ag saglayan internete isaret

etmektedir (Hicazi Ibrahim, 2017: 12).

Yeni medya uygulamalar1 dijital entegre anlamindadir zira ses video sozciik
isleme, g¢evirmeli ve diger islemlerle direkt olarak herhangi bir bilgisayardan
oynatilabilmektedir. Bu kavram ayni1 zamanda dijital ortamda iletisim kurmanin yeni
yollarin1 ifade etmektedir. Daha kiiglik gruplarin bir araya gelmesini veyahut
internette toplanmasini ve faydali bilgileri birbirleriyle paylagsmasimi saglamaktadir.
Ek olarak da yeni medya kavramu bireylerin ve gruplarin kendi seslerini Ve
diinyadaki topluluklarmnin seslerini duymalarin1 saglayan bir ortamdir (Hicazi

Ibrahim, 2017: 12).

Sheridan Teknoloji Koleji, yeni medyaya pratik tanim olarak dijital medya
demektedir. Yeniyi eskisinden aywrmak igin iki nokta vardiwr. Ilki, yeni medya
iceriginin nasil yayimlandigi ve ikincisi nasil servis edildigidir. Metnin, goriintiiniin,
videonun ve sesin bilgisayarda tiretim siirecine girdigi i¢in bir bilesim halindedirler,

onceki tanimla, yeni medya dort kisma boliinmektedir: (http://www.sheridanc.on.ca).

e Yeni medya internet ve onun uygulamalarina dayanmaktadir. Tamamen yeni
ozelliklerdir. Hizli gelismekte ve sayisiz seyler yapmaktadir.
e Yeni medya, kitap ve gazeteleri iceren uygulamalara dayanmdaktadir ve

mobil aletlerde kurulan bir¢ok ¢esitli yeni uygulamalar icermektedir.
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e Platform, interaktiflik ve talebin cevaplanmasi gibi radyo ve televizyona
eklenen geleneksel medyaya dayanmaktadir.

e Yeni medya bilgisayar platformuna dayanir ve ornegi ag tarafindan ya da
gorsel sunumlar, video oyunlar, e kitaplar ve digerlerini iceren farkli
iletisimler tarafindan isletilmektedir (Yeni Medyanin Calisma Tanimi 1998,
http://www.sheridanc.on.ca).

Wikipedia yeni medyay1 bilgisayarlar sayesinde miimkiin olan elektronik
sistemlerin yeni bigimlerinin ifadesi olarak gérmektedir Bu ifade ayrica eski medya
sistemleri ile de bagdagmaktadir. Eger eski medya basimi ile metinlerde ve
goruntulerde nitelendirilen gazeteyi karsilastirirsak, dinamizmindeki farki ve devam
eden degisim goriilmektedir. Bu agiklama ayrica farkli mobil cihazlar arasinda
baglant1 becerisine hitap eder ve bdylece aralarinda gecis olmaktadir (Sayed Rayan,
2012: 6-7).

Cesitli tanimlamalar {izerinden tamamen ve agik¢a sekillenmeyen uygulamalar
ve oOzellikler agisindan gegis boliimiiyle baslayan bu medyayla bircok sebepten
dolay1 anlasilir tanimi gergeklestirmek imkansiz olmaktadir. Her gecen giin teknoloji
gelismektedir ve bizim tanim yapmamizi engellemektedir. Bu yiizden kati bir tanim

yapmak dogru olmamaktadir (Saleh Yazar, 2003: 15).

Kitle iletisim araglar1 yaygin ve genel olmasma ragmen yirminci yiizyilda
kisisel medya yeni ¢agin medyasidir. Yeni medyanin araglarindan biri olan internet,
bireyler icin istedikleri zaman herhangi bir konuda arastrma ve is yapma imkani

vermektedir (El-Laham ve Issam Salah, 2015: 28).

2.1.2 Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Her ne kadar mevcut iletisim teknolojisi tarafindan tasman yeni medya araglari,
bircok diizeyde geleneksel olanlara benzese de insan iletisimini etkileyen farkli
formlar1 ile c¢esitlilik gostermektedir ve mevcut medyayr karakterize eden

Ozelliklerden biri olmaktadir.
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2.1.2.1 interaktiflik

Iletisim cihaz1 ve alici rollerini degistirdiklerinden dolay1 iletisimin rolii
karsilikli hale gelmistir. Tek yonlii olmak yerine iki alan arasinda diyalog vardir.
Interaktiflik yeni iletisimin iki insan arasindaki konusma siirecindeki gibi
kullanicilarin konusmasina cevap vermektir. Bu 6zellik giincel iletisimin drneklerine
yeni boyut eklemekte ve genelde gazete, televizyon kanali ya da radyo gibi tiiketiciye

birinci kaynaktan gonderilen tek yonli tretimler icermektedir (El Din, 2000: 96).
2.1.2.1 Cesitlilik

Cesitlilik, iletisim siirecinin insanlara daha biiyiik rol saglamasi demektir. Bu
cesitlilik akilli medyanm ve medya ajanslarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu,
alicilar tarafindan secilen 0©zel programlar, goriintiler ve medya sitelerine
dayanmaktadir ve bunlar tek halde zamani ve yeri kiginin se¢cimine ve ihtiyaglaria

gore ayarlamaktadir (Hossauna, 2014: 8).
2.1.2.2 Farkh Zamanlama

Farkli zamanlama, bireyler i¢in uygun zamanda iletisim siireci ile alic1 ya da

gonderici olsalar bile karsilikl1 etkilesim yetenegidir.

Paylasma ve gonderme: Yeni medya kisilere basit araclarla digerlerine
mesajlar gondererek yayimci olmalarma imkan verir. Farkli zamanlama icin gerekli
olan ge¢is ve alim siireci olan senkronizasyonu g6z 6nine almayan ve e posta veya
gazete, televizyon programlari, egitimsel ve eglence siteleri gibi iletisim bigimleriyle
iligkili olmak dogaldir. Diger bir yandan iletisim i¢in, gruplarla ve konferanslarla
diyalog, karsilikli iletisim, sohbet veya anlik iletisim yapilmaktadir. Senkronizasyon
iletigim siiregleri agisindan mekan birligi gerektirmese de iletisim sart1 i¢in gerekli

olmaktadir (El Din, 2000: 96).

2.1.2.3 Kiiresellesme

Kiiresellesme, diinya iizerindeki tiim Kkiiltlir ve {irlinlerle baglantida
olabilecegimiz fikri anlamma gelmektedir. Kurumsal sirketler yillardir bunu
amacliyorlar ve diinyanm olusumundan beri insanlar kendilerine uzak olan seylerle

daha fazla baglantili olmak i¢in ¢aba sarfetmektedirler. Ticaret yollari, elektronik
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para transferi ve kiiresel kurumsallagsma sayesinde insanlar birbirlerine daha 6nce
oldugundan daha yakin hale getirmistir. Iletisim ¢evresi zaman ve kontrol engellerin

ustesinden gelen bir kiiresel olgudur. (Shaikhani,2010: 448).
2.1.2.4 Birlesme

Bireyin e-posta ile ne yedeklemek istedigi anlamina gelmektedir. Zira
yenilikleriyle dijital sistemler sunumlarin yontemlerini, kullanabilirligini ve
internetin belirli zamanlar1 boyunca tam bir sekilde biriktirmeyi saglamaktadir

(Hossauna, 2014: 9).
2.1.2.5 Hareketlilik ve Esneklik

Kullanicilarin cep telefonlar1 gibi hareket halindeyken herhangi bir yerde
iletisim kurabilecekleri birgok iletisim yontemi vardir. Bunlara ek olarak el cihazlari,
kablosuz aglar, faks makinalari, video kayit cihazlar1 ve diziistii bilgisayarlar

gosterilebilmektedir (Hossauna, 2014: 9).

2.1.2.6 Yiginlasma

Gegmiste biiyiik bir kitleye hitap etmek yerine iletisim mesajinin birey ya da
belirli bir gruba gonderilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica iletisim sistemleri
iizerinde kontrol saglamasi demektir. Boylece mesaj gondericiden aliciya direkt

olarak ulagsmaktadir (El Din, 2000: 96).

2.1.2.7 Medya Butiunid/Multimedya

Multimedya genis anlama sahip olan bir terimdir. Metin, ses, goriintiiler,
animasyonlar, video gibi farkli icerik formlarin1 kullanmakta ve etkilesimli icerik
yalnizca salt metin veya geleneksel basili veya el yapimi materyal formlar1 gibi ilkel

bilgisayar ekranlarini kullanan medyaya gore farklilik gdstermektedir.

Multimedya, bilgisayarl ve elektronik cihazlar gibi bilgi igerik islem cihazlar
tarafindan kaydedilebilmekte, oynatilabilmekte, goriintiilenebilmekte, etkilesime
girebilmekte veya bunlara erisebilmektedir, ancak ayn1 zamanda canli performansin
bir pargast olabilmektedir. Multimedya cihazlari, multimedya igerigini saklamak ve

deneyimlemek i¢in kullanilan elektronik medya cihazlaridir. Multimedya, web
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sayfalarini ve sosyal medyay1 canli kilar ve kullanici eglence alaninda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Shikhani, 2010: 447).

2.1.2.8 Degiskenlik/Baghhk

Degiskenlik, sesli medyayi yazili medyaya doniistiiren teknolojiler gibi bir
medyadan digerine bilgi aktarimi yapmadir. Baghlik, baglanan iletisim aletlerinin
digerleriyle birlesme olasiligina atifta bulunurken, iiretilen firmay1 da goéz Oniinde

bulundurulmaktadir (Shikhani, 2010: 447).
2.1.2.9 Kiiltiirel Stmrlarin Ustesinden Gelme

Internet, her yil artan yiizlerce uluslararasi ve bdlgesel agin sayilar1 ve
gelismeleri hakkindaki beklentileri gergeklestiren bir ag olarak adlandirilmaktadir.
Buna ¢k olarak iletisim araglarinin bollugu ve diisiik maliyeti sayesinde her llkedeki
internet kullanicist sayisi, benzeri goriilmemis sekilde artmaktadir. Bu da cografi
smirlarin agilmasma ve iletisim siirecinin taraflar arasindaki kiiltiirel engellerin
diismesine yardimci olmaktadir. Evrendeki farkli dillere ragmen alt1 kitadaki

milyonlarca kisi internet, televizyon kanallar1 sayesinde siirekli iletisim halinde

olmaktadir (Abdel Hassib ve Alaa El Din, 2001: 36).
2.1.2.10 Dikkat ve Odaklanma

Bu, bireyin e-posta goriiniimiinde kayitli olarak gormek istediklerini segme
yetenegine sahip oldugunu, inovasyonlu dijital sistemin, farkli internet sitelerinde
serbest zamana maruz birakilmis entegre bir tarzda gorintiileme ve kullanilabilirlik
yontemleri sagladigi gercegini gostermektedir. Yeni medyadaki alicilar igerikte
se¢me ve etkileme olarak aktif rol sahibi oldugu igin yiiksek odaklanma ve dikkat ile
karakterize edilmektedir (Hossauna, 2014: 9).

2.1.2.11 Analogdan Dijitallige Gecis

Dijital sistemde bilgi, tek ya da gift olarak transfer edilir. Bilgi aliciya
ulagtiktan sonra ses, metin ya da goruntil olarak yansitilmaktadir. Diger bir yandan

analog sistem bilgiyi dalgalar halinde aktarmaktadir. Dijital sinyaller degerli olsa da
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olmasa da daha ag¢ik ve 6zgiirdiir. Analog sistem ise belirli degerler icermektedir

(Falah Shak Allah, 2013: 15).

2.2 GELENEKSEL MEDYA iLE YENi MEDYA ARASINDAKI FARKLAR

Yeni medya terimi modern bilgi ve iletisim teknolojileri ile sik¢a
iliskilendirilmektedir. Bu gelismeler sadece medya teknolojilerinin gelisimi ile degil,
medya iceriginin tliketimi, liretimi ve dagitim bi¢cimini degistirmesiyle degismistir.
Bdylece yeni medya belirli bir sekilde dijital interaktif, sanal ve yakinsal olma
ozelligi ile geleneksel veya eski medyadan farkli olmaktadir. Buradan, yeni medya

ve eski medya arasindaki farklar asagidakiler gibi agiklanabilmektedir.
2.2.1 Dijitallik

Yeni medyayi eski medyadan ayiran en goze ¢arpan 6zelligi dijital olmasidir.

Eski medya analog iken yeni medya dijitaldir.

Lister'e gore analog terimi bir fiziksel bigimin baska bir fiziksel bigimde
saklanabilecegi bir yontem olarak ifade edilmektedir Analog, aslini andiran bir
nesnenin temsilidir. M.Holztsche analogun fiziksel dinamiklerde ©énct bir dalga
bigimi olarak tanimlamustir. Bu ylizden analog fiziksel degisiklikler arasindaki orana
dayanmakta ve temsil ettigi bilgiyi de degistirmektedir.. Aslinda dijital teknolojilerin
gelisinden 6nce bir¢ok medya igerigi analog siirecinde tiretilmistir (Lister vd., 2008:
14-15).

Sonug olarak geleneksel medya diinyay1 saran bir beseri unsurdur. Yeni ve eski
medyay1 ayirt edici karakteristik Ozelliklerine baktigimizda dijital medyanin
tamamen yeni fenomen oldugu anlamma gelmemektedir. Zira iki medyanin da
paylastig1 bircok Ozellik vardwr. Yeni medya biitiinliigii ifade etmemektedir, fakat
geleneksel medyanin ag¢ilimi anlamina gelmektedir. Analog ve dijital medyanin
arasmdaki fark bir nesnenin sembolik bigimsel gergekligin igindeki fiziksel bigimden
degisik olarak  goriilebilmektedir. Bu  degisiklikler ~medya metinlerinin
manevilestigini, fiziksel bigimlerinden ayrildigni, kiiciik alanlara sikistirildigini ve

analog formdan daha kolay manipiile edildigi belirtilmistir. Bu yiizden bu degisim
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dijital teknolojileri biiytik bir veri toplulugu ve iiretim, tiiketim, alim ve medya

bi¢iminin niteligidir (Lister vd., 2008: 16).

Yeni medyayi, olgun medyadan ayiran bir diger degisim ise analog medyanin
karma olmasi ve dijital medyanin akisin saptandigi yerde fiziksel obje olarak var
olmasidir. Analog medya sabittir. Clinkii dijital bir sekilde iiretilen igerik manipiile
edilecek konular1 yoktur. Dijital metinler akista kalici olmakta, kolayca yayima

hazirlanmakta ve iistiinde oynama yapilabilmektedir (Lister vd., 2008: 17).

2.2.2 interaktiflik

Rice yeni medyayr kullanicilarm karsilikli olarak ve kullanict ile bilginin
interaktifligini saglayan ya da kolaylastran iletisim teknolojileri olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda, yeni medya insanlar arasinda daha biiyiik etkilesim
kapis1 agmaktadir. Diger bir yandan geleneksel medya merkezden gonderilen bir
mesajdir ve biyik bir iletisim birligidir. Bir metnin igerigi uzmanlar tarafindan
Uretilmekte ve iiretim siirecinde kullanic1 ugrasi olmamaktadir. Baska bir taraftan
yeni medya 6nemli bir artis ortaya koymaktadir. Bu gesitli firsatlar ¢ogunlukla yeni

medyanin interaktif potansiyeline refer edilmektedir (Lister vd., 2008: 19).

2.2.3 Yayillma

Yayilma yeni medyayi1 yigin medyadan ayiran diger anahtar 6zelliktir. Degisim
merkezi Uretimden gelmekte ve oldukca yiksek bireysellik icermektedir. Buda
tuketicileri Gretim strecine dahil etmektedir. Yeni medya tuketicilere interaktiflikten
aktiiel liretime geleneksel medyayr kiyaslayarak daha biiylik seviyede katilimini
saglamaktadir. Junkin makalesinde interaktif izleyicilerin yeni icatlar Ve
teknolojilerin tiiketicilere arsiv, dipnot, uygunluk ve medya igeriginin yeniden
dolagimini soyledigini belirtmektedir. Yeni teknolojiler tiiketicilere sadece tiiketimde
degil, tiretimde, dagitimda ve yayimda da yardim etmektedir. Tiiketicilere duyma,
gorme, okuma imkanlar1 saglamaktadir. Kullanicinin katilimi i¢in diger nokta tiretim
teknolojisidir. Kayit ve teknolojik olarak iyidirler, fakat ayni1 zamanda karsilanmasi
ucuz olmaktadirlar. Sonug olarak tiiketiciler medyaya kars1 artik yabanci degildirler.
Aktif olarak yaratma, yeniden iiretme, kopyalama, degistirme ve medya metinleri
yazmada varlardir (Gary Hall; 2008, 22).
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2.2.4 Sanalhk

Sanallik, yeni medyay1 geleneksel medyadan aywran bir terimdir. Yeni medya
teknolojilerine ne sekilde sanal olduklarinin sdylenecegi asagida belirtilmektedir.
Modern diinyada bir¢cok durumda deneyimler her giin teknolojik olarak benzer seyler
iiretirler. Sanal diinyalar, bosluklar, nesneler, gevre, gerceklik, benlik ve kimlik yeni
medya hakkinda hitap konusu olmaktadir. Aslinda diger bircok uygulamalarda yeni
medya teknolojileri 3D gibi sanalliklar tretmektedir. Multimedyaya dayanmakta ve
eski medyanin birlesimi olmaktadir (Lister vd., 2008: 34-36).

2.2.5 Yakinsama

Yeni medyay1 geleneksel medyadan aywran diger ozellik yakinsamadir.
Yakinsama medya igeriklerinin yeni teknolojilere dogru tek bir ¢at1 altinda birlesen
cesitli bigimleri ifade etmektedir. Ornegin ¢evrimici olarak gazete okuyabilmekte,
IPhone ile mizik dinleyebilmekte ve es zamanli olarak ayni kiigiik cihazlar tizerinden
fotograf ¢ekilebilmektedir. Yakmsama cesitli medya platformlarinin igerik akimi ya
da diger bir deyisle farkli medya sisteminin karsisinda medya igeriklerinin dolasimi
olmaktadir. Yakmsama var olan teknolojilerin, endiistrilerin, marketlerin,

cinsiyetlerin ve dinleyicilerin arasindaki iliskiyi degistirmektedir (Gary Hall, 2008:
24).

Geleneksel Medya

Yeni Medya

Kaynak bakimindan

Bireyler ve kurumlar i¢in birligin
merkezidir. Bu konu bazi medya
edebiyatlarinda merkezilestirme
anlamina gelmektedir.

Toplu  medyanin  merkezilestirilmis
halidir ve herkes bagkalarina dogrudan
merkezi yonetim olmadan birtakim
seyler gonderebilmektedir.

Icerik bakimindan

Geleneksel medya icin yiksek
seviyeli profesyonellik
gerektirmekte ve icerik
hazirlanmas1 igin saglam  bir
kontrol gerekmektedir.

Yeni medya ayrica medya igerigini
hazirliktaki profesyonelligini azaltarak
kokli degisiklikler yapmistir. Bu sekilde
amatorler geleneksel medya tarafindan
gereksinimlendirilen  karmasik  igerik
hazirlayabilmekte ve bu ¢ok ucuz bir
meblag tutmaktadir. Bu da medya
iceriginin hazirlanmasindaki {istiin
kontrolln Gstesinden gelmektir.

Dagitim acisindan

Pahali geregleri gerektirmektedir..
(Radyo, yayin aract)

Internet gibi ucuz maliyetlidir, yiiksek
maliyet  gerektirmemektedir.  Dinya
capinda dagitim1 gayet kolaydir. Bu
ylzden kullanimu git gide artmaktadir.

Alim agisindan

Burada kullanicr istedigi zaman
mesaj alamamktadir. Bu 6zellik
eski medyanin oldugu yerde
kullanilmamaktadir.

Yeni medya ile kullanici istedigi zaman
mesaj alabilmektedir.. Diinya dénerken
bile agin herhangi bir yerinde mesaj
saklanmaktadir.
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Geleneksel medya iletisim | Alicnin yeni medyayla baglantisi Gok
Cevap acisindan siirecinde alictya tek  yonli | genisletilmemistir, fakat birgok secenegi
iletigim saglamaktadir. vardir. Forumlarin, yeni gruplarin ve
posta listelerinin goriiniimii ile alict daha
¢ok ozgiirliige kavusmaktadir.

Tablo 4: Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki en énemli farklar .*

2.3 SOSYAL AGLARIN SiTELERININ TANIMI

Internetin ortaya cikisindan bu yana, insanlarla tamisip bilgi ve deneyim
aligveriginde bulunmak icin bir alan olmustur. Giiniimiiziin teknolojik gelisimi, agin
sosyal boyutlarini ve insan iletisiminde devrim yaratan bir dizi uygulamanin ortaya
c¢ikmasmi derinlestirmistir. Bireyler arasinda sosyal aglar, normal topluluklara
paralel sanal topluluklarin olusturulmasma katkida bulunan en popiiler
uygulamalardan biridir, sosyal aglar diinyadaki insanlarla etkilesimi de

kolaylastirmistir.

Sosyal aglar, kullanicinin diger kullanicilarla blyuk 6lciide var olanla
eslesecek sekilde etkilesime girmesini saglamaktadir; bu aglarm kullanicilar
arasinda 6zel bir ortak dil olusturulmasi sayesinde, kullanicilarin diinyanin farkli
yerlerinden iletisim kurmasma ve fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirmasina yardimei
olmaktadir. Buradan; sosyal aglar, ayni ilgi alanlarmi paylasan kisilerin bir araya

gelmelerini, bilgi, fotograf ve videolar1 paylasmalarini saglayan web siteleridir.

Bir sosyal ag, ozel bir amag icin farkli kuruluslarla veya bireylerle ag gelistiren
insanlarin  aktif olarak karsilastigi bir birliktir. Organizasyonlar, komiteler,
topluluklar forumlar ya da gruplar gibi baglilik zinciri olusturmaktadir. Bu dallar
bireyin katilmaya niyetli oldugu ¢esitli grup, komite ve forum gibidir. Bu yuzden,
bir sosyal ag insanlar ve grup, komite veya organizasyonlarin arasindaki iliskiyi

temsil etmektedir.

Danah M. Boyd sosyal ag sitelerini sinirlandirilmis sistemin i¢inde resmi ya da
yart resmi bir sekilde profil olusturmalarma izin veren, diger kullanicilarin

paylastiklarmi agik bir sekilde goriintiileyen ve sistemin i¢inde baglanti listelerini

#Gary Hall; 2008, 22-2
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gOsteren, ayn1 zamanda karsilikli ag kullanimma dayali servisler olarak
tanimlamaktadi(Rohani ve Hock, 2009: 42).

Aktif sosyal aglar bircok amag¢ barindirr ama ii¢ temel islev yaygin olarak
biitiin sitelerde goze carpmaktadir. Birincisi, aktif sosyal aglar var olan sosyal aglar1
saglamak i¢in ya da yeni baglantilar saglamak i¢in kullanilmaktadir. Bu siteler
kullanicilara kendi aglarini goriiniir hale getirmeye izin vermektedir, zaten bu da
hayatlarinin pargalarindan biri olan sosyal ag olan insanlarin iletisim kurabilmesi
demektir. Ikincisi, aktif sosyal aglar kendi icerigini yiikleyen her bir iiye tarafindan
kullanilmaktadir. igerikler siteden siteye gore degismektedir. Uciinciisii, aktif sosyal
aglar, yeni ve ilgin¢ icerikleri filtreleyerek, onerme yaparak ve organize ederek

kullanicilar tarafindan yiiklenmektedir (Rosen And Laihanen, 2017: 7).

Sosyal ag sitelerini essiz yapan sey kullanicilarin yeni insanlarla tanigmasi
degil, kendi aglarin1 olusturmasidir. Bireyler cogu sitelerde zaten sosyal ag kullanan
kisilerle muhatap olmaktadirlar. Kullanilan sosyal ag siteleri c¢esitli teknik 6zellikler
saglarken, kullanicilar i¢in arkadas listesi olusturulmaktadir. Arkadag listesinin yani
sira, kullanicilara ait olan sayfalar kendileri i¢cin essiz olmaktadir. Katilim
gerceklestikten sonra bireylere bir dizi sorular yoneltilmektedir. Bu sorular kisisel
bilgileri icermektedir. Sosyal ag siteleri kullanicilara profil fotografi yiikletir ve daha
da zenginlestirmek i¢in multimedya 6zelligi koymaktadir. Ek olarak, iiye olan bir kisi

diger arkadaslarini da tesvik etmektedir (Rohani ve Hock, 2009: 43).

Sosyal ag siteleri iki tiir baglant1 sunmaktadir. Ilki direkt baglantidir. Direk
baglant1 takipgi olarak adlandirilmaktadir. Ikincisi ise, her iki tarafinda birbirleriyle

etkilesim i¢ine girdigi baglantidir.
2.3.1 Sosyal Ag Sitelerinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Sosyal ag siteleri terimi ilk defa Amerikan antropologist John Barnes
tarafindan 1954 yilinda bireylerin birbirleriyle iliskileri dogrultusunda, baglantilarin
ve etkilesimlerin karmasik hale geldigini, iletisimin i¢inde karigsikliga sebep
oldugunu, sosyal agin toplum i¢inde sosyal iligkilerin varligmni temsil ettigini ve
sosyal iletisimin bu sitelerin temelini olusturdugunu agiklamak igin kullanilmistir

(Cachia Romain, 2011: 22).
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Sosyal ag siteleri, bireylerin, gruplarin ya da kurumlarmn yaptigi elektronik
sosyal yapi1 olarak smiflandirilabilirmektedir. Bireysellik gibi basit yapilar diigiim
(node) olarak adlandirilirmaktadir. Bdylece anlasma, bu diinyada bir tilkenin belli bir
grubunu cesaretlendirme, bir sirkete ait olma ya da bir iilkenin kimligini tasima gibi
cesitli iligki tiplerine bagli olma ve bu iligkiler bireylerin ait oldugu sosyal iligkilerin,
inanglarin ya da smiflarin dogas1 gibi daima derin derecelere ulagabilmektedir

(Shakra, 2014: 150).

Ik basta, ABD’deki sosyal etkilesim bazi is arkadaslar1  arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler arasidaki ilk etkilesim 1995 yilinda ortaya
cikmistir. Bu is arkadaslar1 ve site Amerikan Iletisim Birligi Boliimii olarak birgok
bolgenin birgok okulunda adlandirilmistir. Bireysellik kisinin  ait  oldugu,
arkadaslariyla bulustugu ya da yeni insanlarla tamistigi okulda kendini

bulabilmektedir (Shakra, 2014: 151).

Bu isim sixdegrees.com olan ve 1997°de olusturulan baska basarili sosyal ag
sitesi olarak takip edilmektedir. Bu site insanlar arasindaki baglantiya odaklidir.
Dinleri ya da etnik gruplar1 gdzetmeksizin, kullanicilara profil olusturma ve mesaj
gonderme Ozelligini iceren servisler sunmaktadir. Saglanan servislerin ekonomik
yetersizliklerinden dolay1 kapatilmasma ragmen, smirsiz iletisime kapi agmak igin
1997 ve 1999 yillar1 boyunca bu tarz sosyal ag siteleri ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Asyali ve Amerikan siteler gibi iliskilendirilen belirli gruplarla olusturulur ve bu
sitedekiler esmer tenli olur. 1999/2001 yillar1 arasinda bu etnik grup iceren site
kurma girisimi basarisiz olmustur (Shakra, 2014: 153-154).

Bu siteler sohbet odalar1 ve e posta kullanimima odakli olan erken zamanlardaki
web teknolojilerine dayali sitelerdir. Bu donem boyunca etkilesim, bagimlilik, silme,
tartisma ve goriislerin degisimi olarak ikinci jenerasyon teknolojileriydi. 2002’ nin
basinda (Friendster.com) kiiresel birligin ¢esitli boliimleri arasinda arkadashik ve
tanisma anlami olarak ortaya ¢cikmistir. 1 ayda basariya ulasmistir. Ayni yilin ikinci
yarisinda (skyrock.com) Fransa’da blog sitesi kurulmustur. Webin ikinci sinif

teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla sosyal aga donistiiriilmistiir (Shakra, 2014: 154).

2003’tn ilk zamanlarinda (myspace.com) Website ortaya cikmistir ve

diinyadaki acilan en popiiler sosyal ag sitelerinden biri olmustur. Ayrica 2012 nin
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sonunda 250 milyon kullanictya ulasan Linkedin sitesi bulunmaktadir. Resmi olarak
2004’te ortaya c¢ikan Ve 2006’da uluslararast hale gelen Facebook’un gelisen
uygulamalar yaptigi i¢in kullanic1 sayisi artmistir ve diinya capindaki sosyal ag
kullanicilart sayis1 bakimindan en popiileri olmustur. Bundan sonra 2006’da ilk kez
ortaya ¢ikan sosyal ag siteleri fikri, Twitter’in gelisiyle kiiglik bloglar halinde
yayilmistir. Bu web sitesi resmi olarak Kasim 2006’da kurulmustur ve ayni yilda
yeni sosyal ag servisi olarak yayilmaya baglamistir. 2009°da Odeo, Twitter adini
verdigi yeni sirketini servisten ayirarak olusturdu. Sosyal ag siteleri kesintisiz
iletisim Vve arkadaglar arasi iletisim, diinya ¢apindaki kullanict niteliklerinin

tartisilmasi hedefiyle yaratilmistir (Rami, 2003: 23).

Hobiler ya da muzik sitelerinde alt yazili sarkilari i¢eren sitelerle, bilgisayar
oyunlar1 (wakoopa.com), youtube ya da belirli bir sarkiciya ait olan sitelerle
ilgilenenler icin 6zel birgok sitelerde vardir. Ayrica Hristiyan kiliseleri igin 6zel bir
site olan (Mychurch.com) ve egitim alanlarmin 6nemi ve Onemli kurumlarin
ogrencilerin izleyicilerini ¢ekmek i¢in dini konularda uzmanlagmis bazi sosyal
paylasim siteleri de bulunmaktadir. Ozellikle sosyal ve egitimsel iletisimi saglamak
icin dgretmen Ve grenicinin hizmetine adanmustir. Ogretmen ve dgrenci arasinda
iletisimi miimkiin kilan iinli “Edmodo.com” sitesidir. Ek olarak ilkdgretimden
ortadgretime kadar diinyanin her yerinden 6gretmen Ve 6grenciler tarafindan egitim

veren “twiducate.com” adli bir okul sitesi gortlmektedir (Rami, 2003: 24).

Bir dizi sosyal paylasim sitesi kurarak egitim sisteminin en 6nemli
unsurlarindan  biri  olarak, kitapseverler ve kiitiiphaneler ile ilgilenen

“libraryThing.com” sitesi kiitiiphanelerde sosyal aglar olarak halen ilgi gérmektedir

(Rami, 2003: 24).
2.3.2 Sosyal Paylasim Sitelerinin En Onemlileri

Insanlar arasinda merkezden uzak yaygin eski bir mekanizma olan sosyal aglar,
ag tarihinin hiikiim siiren tarafi olmustur. Bireylere arkadaglarmi takip etme olanagi
saglayan ara yiizlerle bu yiizyildan beri artarak ilerlemistir. Facebook, Linkedin ve
Myspace gibi siteler buna 6rnektir. Burada insanlar birbirlerini izlemektedir, ihtiyag
oldugunda da ticari amaclh kullanmaktadir. Dahasi ticari atilimlar ve reklam amaglar1

icin onlar1 kullanmay1 denerler, ¢iinkii talebe gore iiretim gergeklestirilir.
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2321 Twitter

Twitter sosyal ag olarak bilinen kisa mesaj servisinin adidir. JackDorsey
tarafindan 2006 yilinin temmuz ayinda New York’ta kurulmustur. Twitter’i popiiler
yapan olgulardan bir tanesi Amerika Hava Yollar1 jetinin Hudson Nehri’ne diiserek
pargalanmasindan sonra ilk fotograf, basindan 6nce burada sergilenmistir. Boylece
kendine toplumda yer bulmustur. Insanlar birbirlerini karsilikli olarak takip etmekte
ya da takip edilmektedirler. Karsilikli etkilesim gerektirmez. Twitter da kullanicilar
takip ettiklerinden, tweet olarak bilinen tim mesajlar1 almaktadirlar. RT tweetin
tekrar paylasilmasi ve orijinal tweetin baskalarina iletilmesi, # ise bir konu hakkinda
yorum belirtmek demektir. Ileti paylasmak ise 140 ile sinirli olan karakterden 160°a
cikarilmistir. Son arastirmalara gore, twitter hayatin bir yansimasi olarak
gorilmektedir. Aile, arkadas ya da sanal ortamda baglanti kurmak ve
yorumlamalarda bulunmak igin iiretilmis bir ag sitesidir. Giincel fikirler belirtilmekte
ve bu sayede toplumun gorisleri hakkinda kanilar ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat bunlar
yapilirken filtreleme devreye girer. Bazen de kullanicilar1 teyakkuzda tutmak icin
¢ekici imkanlar sunulmaktadir. Twitter ayrica sohbet ve mesajlasmada kilit bir rol
oynar. Kendine has 6zellikleri vardir. Sonu¢ olarak, Twitter, ana sayfadan hikaye
paylasilan anlik 6zellik gibidir (Akar, 2010: 62-63).

Twitter diinya capinda milyonlarca insanlar tarafindan arkadaslariyla,
aileleriyle ve is arkadaslariyla telefonlarindan ve bilgisayarlarindan kontakta halinde
kalmak icin kullanilan aktif bir sosyal agdir. Twitter, ¢esitli cihazlardan gonderilen
mesajlar1 tercih ettikleri ortamdan almayi secip insanlara yonlendiren esnek bir

sistemdir (Akar, 2010: 63).

Twitter, kamu politikasi i¢in 6ncelikli alanlar1 se¢ici olarak dinlemeye yonelik
filtreler ve araclar saglamaktadrr. Insanlara ve organizasyonlara, takipgilere
baglanmak, katilimi kolaylastirmak ve o sirada gergeklesen konusmalar1 etkilemek
icin bir iletisim arac1 sunmaktadir. Biraz agarsak, bagkalariyla diinya olaylar1
hakkinda direkt olarak konusabildigin kiiresel sohbet odalarma benzemektedir

(Youssef Kafi, 2016: 64).

Twitter, ayrica farkli sosyal medya aglar1 arasinda bir iletisim noktasi

oldugundan dolayi, anlik mesajlagsma ve sohbetin evriminde 6nemli bir rol
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oynamaktadrr. Fakat diger mesajlasma veya sohbet uygulamalariyla

ortlismemektedir.

Sonug olarak Twitter, hikayeleri zaman ¢izelgesinde paylagsmak i¢in kullanilan
Moments gibi gilincellemeleriyle daha fazla anlik mesajlasma ve sohbet islevi
eklemistir. Bu satirdaki diger fonksiyonlar, daha dinamik direkt mesajlasmaysi,
sohbetlerin ve gostergelerin baglantilarmin 6n izlemelerini igermektedir (Youssef

Kafi, 2016 65).

2017 yihinm {gilincti yariyilinda micro blog servisi ayda 330 milyon aktif
kullaniciya ulagmistir. 2016’nin basinda Twitter 310 milyon kullaniciya ulasmustir.
2019 yilinda sosyal medya kullanici sayisinin aylhik 275 milyona ulasmasi
beklenmektedir. Kullanicilarin artis1 biiyiimesine ragmen, Twitter tek olarak sosyal

ag ve pazarlama alaninda 6ncii olmaya devam etmektedir (https://www.statista.com).

2322 Myspace

Myspace 2003’te hizmete agildiktan sonra hizlica biiyiimiistiir. Bu biiylimenin
nedenlerinden biriside herkese acik olmasidir. Myspace, kullanicilarina arkadaslhk
kurmalarma ve diinyadan farkli insanlarla baglantida olmalarma olanak
saglamaktadir. Isteyen herkes eger on dort yas iizeri ise ve fotografi varsa siteye iiye
olabilmektedir. Uye olduktan sonra bu hizmet kullanicilarm profillerini digerleri
tarafindan goriilmesini saglamaktadir. Bunu {iye olmayanlar ger¢eklestirememektedir

(Alakusu, 2014: 26).

Myspace hizmeti kullanicilarma diinyanin her yerinden diger kullanicilarla
iletisim kurmasma olanak verimektedir. Uyeler favori film, kitap, sarki, spor,
aktivitelerini sayfalarma ekleyebilmektedir. Buda {icretsiz bir olanaktir. Ayni
zamanda Myspace bu olanaklar1 kisitlama hakkin1 kendinde sakli tutmaktadir. Uyeler
de kendi hesaplarin1 kontrol etme hakkma sahiptir. Bilgiler yasa dis1 kullaniliyorsa,
Myspace bunun 6niine gecmek icin Ustlin bir hukuk yetkisine sahiptir. Myspace
profilleri, bir¢ok bilgisel boliim igermektedir. Bu boliimlerde sabit iki yazi vardir;
Hakkimda ve kiminle tanigmak istedigim. Kullanicilar bu ek yazilar ilgilendikleri
kisma ekleyebilmektedirler. Myspace profilleri ayrica birgok multimedia 6zelliklerini

bir araya getirmektedir. Ozellikle kullanicilar sayfalarma fotograf, miizik ya da dosya

44


https://www.statista.com/

yiikleyebilmektedirler. Ozele saygi bakimmdan daha yash kullanicilar igin
ayarlardan gizli secenek aktif hale getirilebilmektedir

(http://www.jstor.org/stable/pdf).
2323 LinkedIn

2003’te Kaliforniya’da kurulan bu sosyal site, is diinyasi ve profesyoneller i¢in
bir hizmet seklindedir. 20 farkl dil de ve 200 farkl: ilkede hizmet vermektedir. 2016
yili verilerine gore en c¢ok lyelik 128 milyon kisiyle Amerika, 35 milyon kisiyle
Hindistan, 25 milyon kisiyle Brezilya ‘dir (https://www.statista.com).

LinkedIn’in profesyonel anlamda paylasim yapma, is bulma ve sorulari
cevaplama anlaminda biiyiik bir alan oldugu i¢in gizli degildir. Bireyleri kiigiik
organizelerde kendi kimliklerini tanitmak i¢in en iyi bilinen yol budur. Direkt ya da

kullanicilarin baglantilariyla insanlar birbirlerini tabimaktadirr (Giileg, 2016:190).

Yaym agisindan Facebook ile az ¢ok benzerlik tasimaktadir. Fakat LinkedIn’
de daha cok profesyonel anlamda baglant1 kurmak isteyen insanlar bulunmaktadir.
Facebook kullanmasini biliyorsaniz, LinkedIn size zor gelmemektedir (Giileg,

2016:190).

LinkedIn bircok noktada tanimlanabilir:

1- Ozgegmisteki profesyonel 6zellikler ve is ag1.

2- Kisisel gelisim i¢in bireyler tarafindan kullanilmasi.

3- Isci, miisteri veya partner bulmak icin is veren tarafindan kullanilmasi.

4- Ozgegmisini paylasacak yer bulma.

5 Sirketlerin 6zge¢misini Ve insanlarin 6zel alanlarina gore aragtirma
yapmaya yardime1 olma

6- Isbulmada uzmanlarin sirketler hakkinda tavsiyeleri

7- Endiistride gelisen ve degisen bilgilerden haberdar olma

8 Insanlarm yeteneklerine ve deneyimlerine gére faydali bir alan olusturma
ve bitin bunlar bir araya geldigi zaman kisiyi veya sirketini kiiresel
anlamda en iyi sekilde temsil etme imkan1 bulunacak (Arca, 2012: 50-53).
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2324 Instagram

Instagram, Foursquare tarzi bir platform yaratmaya c¢alisirken, dikkatleri birden
fotograf paylasmaya giden KevinSystan ve Mike Krieger tarafindan San Fransisco’
da kurulmustur. Instagram kelimesi instant ve telegram kelimelerinin birlesiminden
meydana gelmektedir. I0S isletim sistemi 2010, Android isletim sistemi 2012 yilinda
bu uygulamay1 kullanima agmustir. Facebook 2012 yilinda 1 milyar dolar 6deme
yaparak Instagramui satin almistir (http://searchcio.techtarget.com).

Facebook’un satn alinimindan sonra aylik kullanicit sayist 150 milyona
ulagsmustir. Ve bu sayede Facebook’u bile gegmistir. Popiilerligi ve Uyeleri her gegen
giin artmaktadir. Instagram kullanan insanlar akilli telefonlar1 sayesinde bu
uygulamadan fotograf ve video paylasma olanagina erismektedirler. Mobil
cihazlarda 6zel olarak kurulmustur. Mobil cihaz, iPod touch ya da diger tablet
cihazlar gibi hiicresel teknolojiyi kullanan cihazlara tekabiil etmektedir. Instagramin
giizel olan noktalarindan bazilar1 da se¢imlerinin basit olmasi, navigasyonunun agik

olmasi ve anlagilmasi kolay olmasidir (Giiles, 2016: 93).

Instagram, kullanicilar i¢in yasamlarini paylasmada ya da Urdnlerini
tiiketicilerle paylasmada popiiler bir alan olma yolunda ilerlemektedir. Instagram
akilli telefonun fotograf hafizasindan kullanicilara segcenek sunarak onlara efekt
verme ve daha ¢ekici bir sekilde paylasim yapmaya olanak vermektedir. Paylasilan
fotograf ya da videolarin gizli olup olmadigi kullanicinin yapacagi ayarlara bagh
olmaktadir. Facebook, Twitter, Tumblr gibi diger sosyal ag platformlarinda da icerik
esinlenmesi goriilmektedir. Instagramda, paylasilan fotograflardan kullanicilarin
moral olarak beslendigine inanilmaktadir. Diger bir deyisle, beslenme, kullanic1 veya
kullanici tarafindan yiiklenen fotograf ve videolar igermektedir ve bunlarm sirasi
kullanicinin iligkileriyle ve paylasan kisiyle alakasiolmaktadir. Ciinkii ona gore bu

kullanicinin zaman akiginda géziikkmektedir (https://weziwezi.com).

2325 Youtube

Youtube diinyanin en popiiler aktif video toplulugu oldugu iddia edilmektedir.

2005 yilinda fotograf bulmanin ve paylasmanin bir¢ok yolu ve sitesi vardi. Fakat

46


http://searchcio.techtarget.com/

video paylasacak bir site yoktur. Bu ylizden Chad Halley, Steve Chen ve Javed
Kavim tarafindan Youtube kuruldu. Chad Halley Pensilvanyadaki Indiana
Universitesinde egitim gormekteydi. Diger arkadasi ile birlikte mezun olduktan sonra
Kaliforniya’da ki Paypal sirketinde calismaya basladilar. Subat 2005°te logo ve
tasarim Hurley tarafindan yapildi. 3 ay sonra Mayis 2005°te site kullanima agildu.
Youtube ayni senede Kaliforniya’da resmi site statiisii kazanmistir. Paylasilan ilk
video, “Ben hayvanat bahcesindedir ve 19 dakika siirmektedir”. (Ayarekar, 2015:
125)

2017°de 88 iilkeden daha fazla 1 milyar kullaniciya ulagilmistir ve buda Youtube’u
diinyadaki en popiiler site haline getirmistir. Youtube insanlara videolar:
goriintiileme, paylagim, televizyondan ve sinemadan kirpma yaparak paylasima

imkan vermistir (Rosen ve Laihanen, 2017: 8).

Ozellikle ¢ogu insanin paylastigi sey video blog seklindedir. Bu video bloglar
reklam maiyetindedir. Vlogging diger youtube iceriklerinden ve ana akim
medyasindan ayrilmaktadir. Vloglar konusmaya ve interaktif olmaya dayalidir. Onu
izleyenlere konusmaya davet etmekte ve katilimlarimi saglamaktadir. Ve yorumlama

imkani da dogmaktadir (Rosen ve Laihanen, 2017: §).

Bir Youtube sayfasinin genellikle izledigi yol séyledir: Ana video, videonun
bashigi, video etiketleri, benzer video linkleri, her bir videodaki yorumlar,

goriintiilenme sayisi, izlenme orani (Rosen ve Laihanen, 2017: 9).

Kayith kullanicilar kendi videolarimi olusturup yiikleyebilmektedir, kayith
olmayan kullanicilar ise video ve igeriklerin ¢gogunu goriintiileyebilmektedir. Buna
ek olarak kayitli Youtube kullanicilar1 kendi kanalint olusturabilmektedir ve diger
kullanicilarin kanallarina yazabilmektedir. Youtube bugiin internetin ikinci buyik
sitesi olmaktadir Ve insanlarin zamanmin en ¢ok gecirdigi sitedir. Facebook
kullanicilar1 giinde 35 dk, IG kullanicilar1 giinde 15 dk, fakat Youtube kullanicilari

ortalama 40 dk gecirebilmektedir (https://www.statista.com/).

2326 Google Plus

Google Plus ya da G+ tarafindan kurulup gelistirilen sosyal medya

platformudur. Ik bakista FB ve Twitter benzer goriintii sergilese de paylasim
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yapmak yerine ne ile ilgiliysek onun hakkinda goriintiileme yapilmaktadir. G+
ayrica, reklamlara asla miisaade etmemektedir. Iletisim ve Hangout programlariyla
ilgili kisileri birbirlerine baglamaktadir. G+ ile circle kullanmak kullaniciya
ilgilendikleri alanlar1 depolama imkani sunmaktadir. Topluluklar bu yoriinge ile
kurulabilmektedir, soru sormak igin ya da ilgi alanlarindaki iletisimi kolaylastirmak
icin kullanilabilmektedir. Dahasi G+ kullanicilar1 birbirleriyle baglanti kurma,

yorum, video ve fotograf paylasma olanagi vermektedir (Vardarher, 2016: 34).

G+ ayrica Hangout ve toplu siteler gibi kullanmak icin bir¢ok 6zellige sahiptir.
Topluluk siteleri kullaniciya toplulukta belirli konular1 tartisabilecegi alanlara
kendini katmasmi saglamaktadir. Bir kez eklendiginde kullanici giincellemeleri
almakta ve topluluk sitesine katkida bulunabilmektedir. Hangouts 6zelligi yogun bir
sekilde kullanilmaktadir ve 10 kullaniciya kadar video konferans goriismesi yapmasi
olanagi sunmaktadir.
Circle’lar baglantilardaki  kategoriler gibidir. Boylelikle farkli  gruplarla
giincellemeleri secici bir sekilde paylasilabilmektedir. Bu tiir grup ornekleri aile,
arkadas, is arkadaslarmi igerebilmektedir. Circles fazla ya da asir1 olabilmektedir.
Belki bu sayede kendi gruplarinin disinda baska gruplarla da gilincellemeler
almabilmektedir. Google’in ger¢ek diinyada yaratmaya 6nem vermektedir. Huddle

grup mesajlari, android ve kisa mesaj i¢in bir segenektir (Vardarher, 2016: 35).

Sabit yukleme, bir cep telefonuyla g¢ekilen fotograflarin ve videolarm 6zel bir
fotograf albiimiine otomatik olarak gonderilmesi igin bir se¢encktir. Kullanicilar
daha sonra bunlar1 paylasip paylagsmayacagina ve hangi cevrelerin paylasilacagina

karar verebilmektedir (http://whatis.techtarget.com).

2327 Facebook

Facebook, ilgilendigimiz insanlari, reklamlar1 ve organizasyonlar1 bir araya
getirip bizi baglayan bir sosyal birliktir. 2004 yilinda kurulmustur ve tiim yastan
insanlarin arkadaglariyla iletisim kurmak, baglanti halinde kalmak icin ve calisip

okuyanlar icin en ¢ok ziyaret edilen platform olmustur (Giileg, 2016: 37).

Kisiler Facebook’ta hesap olusturabilirler. isim, dogum tarihi, cinsiyet ve e

posta adresi gibi bazi kisisel bilgileri verdikten sonra, kullanic ad1 ve sifre ile hesap
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acilmaktadir. Facebook, kullanicilar i¢in yliksek nitelikler sunmaktadir. Ekranda
birgok ozellik belirmektedir ve hatirlamak ¢ok daha kolay olmaktadir. Aradigimiz
veriye kolay bir sekilde erisilmektedir Onemli iki sayfa vardir. Bunlar: Ana sayfa ve
profildir. Profil sayfasi duvar olarak da adlandirilabilmektedir ve kullanicilar burada
paylasim yapmaktadirlar. Kiiciik bir profil fotografi, temel bazi bilgiler ve begeni
butonu bulunmaktadir. Bu bolgede durumlar1 giincellemek icin bir buton vardir.
Kullanicilar durumlarinda ne isterse onu paylasabilmektedir ya da yazabilmektedir.
Arkadaslarda bunlara yorum yazabilmekte ya da begenilerini birakabilmektedirler.
Ana sayfa da ayrica haber gonderileri olmaktadir ve kullanicilar gilincellemeler ile
bilgilenmektedir ya da arkadaslarindan diger gonderileri almaktadir. Bu kronolojik

olarak ana sayfada siralanmaktadir (Giileg, 2016: 45-46).

Profil olusturuldugu zaman kullanic1 arkadaslarini aramaktadir ve istek
gondermektedir. Onaylandigi zaman Facebook, bu iki kullanicinin profillerini

gérmelerine, birbirlerinin gonderileriyle ilgilenme olanagi vermektedir. Facebook

aktif bir uygulama iken ayni1 zamanda iiretmekte ve tiiketmektedir (Giileg, 2016: 46).

23271 Facebook Sitelerinin Tarihi ve ilerleme Siireci

4 Ocak 2004’te Facebook, ilk basta sosyal ag sitesi olarak Hardward
Universitesi 6grencileri i¢in kurulmustur. Fakat yil iginde popiilerligi diger

iiniversitelerde de artmuistir.

Facebook yaraticis1 bu 6zelligi saglamistir, ama yine de onlar sitenin 6zel
olmasini, ag 6zelligini kullanarak korumustur. Bu 6zellik, 6grencinin {iniversitesinin
sitede iiyeligi varsa katilabilecegi bir 6zelliktir. Ayrica okullarindan resmi bir e posta
adresi almalar1 gerekmektedir. Eger bir e posta adresi saglanamiyorsa yonetici,

tiyeliklerini onaylamak zorundadir (Toprak vd, 2009: 37).

Facebook’un kurulumundan 6nce diger bir¢ok sosyal ag siteleri (Myspace ve
Friendstar gibi) internet kullanicilar1 arasinda popiilerdi. Ama hi¢ kimse Facebook
gibi ayn1 sekilde tiyeliklerini 6n hazirliga dayandirmiyorlardi. Bu Facebook’a farkl
bir nokta saglar (Boyd) ve sitenin iiyeliginde hizli bir artis saglamaktadir. Var olan
kapali aglarla FB kullanicilar1 canli sosyal sitelerin bir par¢asi olmustur. Bu kapal

aglarda kullanicilar diger kullanicilar ile baglant1 kurabilmekte, icerikler
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paylasabilmekte ve birbirleriyle olduklari i¢in rahat hissedebilmektedirler (Toprak
vd, 2009: 37).

Facebook™un popiilerligi giderek arttig1 icin siiregelen degisimler, insanlarin
daha ¢ok katilim yapmasi i¢in agin yapisinda meydana gelmistir. Kasim 2005°te
Gliney Amerika disindaki 6grencilere giris hakki verilmistir. Biiyiik sirketlerde
calisanlar ancak Mayis 2006’da giriyorken (Facebook 2014), 26 Eylil 2006
tarithinden yani kurulumundan tam 2,5 sene sonra Facebook iiyeligi 13 yas civari
herkese acilmistir. Bu vakitte iyeligin akiginin durmasina ragmen ag yapisi
korunmustur ve kullanicilara kapali aga katilmalar1 onerilmistir. Kurulus gibi ya da
acik aga (sehir, bolge, tlilke) 2009°da bliyiik genis aglarda gizlilikle paylasim yapma
ozelligi yitirilmistir. Bu noktada kullanicilarin kontroliine birakilmistir (Toprak

vd,2009: 38).
2572 Facebook’un Avantajlar ve Dezavantajlan

25721 Facebook’un Avantajlar

Facebook iicretsizdir: Facebook kullanicilarina iicretsiz servis saglar. Buda
Facebook’un en biiyiik avantajidir. Ciinkii ticretsiz olan herhangi bir sey, daha gucli
olmaktadir. Bunun disinda Facebook tasarimi iyi olan bir sitedir ve kullanicilar1 uzun
siire baglama kapasitesi vardir. Son giinlerde {icretli bazi servisler facebook
tarafindan baslatilmistir, lakin bu ticretli servisler kullanicilar igin zorunlu degildir ve

secme Ozgiirliigli sunmaktadir.

Facebook ag anlaminda yardimci olmaktadir: Facebook eski arkadaslari, is
arkadaslari, akrabalar1 bulmada yardimci konumundadir. Ayrica kullanicilara
diinyanin farkli yerlerinden arkadas edinme imkan1 vermektedir. Insanlar mesajlasma
ve grup araciligiyla farkli insanlarla iliskilerini gelistirmede bunlar1 arag¢ olarak
kullanabilmektedirler. Bu yiizden Facebook kullanicilar1 Facebook’un sagladigi
cesitli  avantajlardan  yararlanmaktadirlar. ~ Sadece  video  paylasmakla
kalinmamaktadir, blog kurulmakta, makale yazilmakta ve bunlar paylagilmaktadir
(Ayarekar, 2015: 115).
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Facebook i hayatini kolaylastirmaktadir: Facebook diinyanin her bir tarafindan
milyonlarca kullaniciya sahiptir, bu ylizden is insanlar1 i¢in iirlinlerini pazarlama
alaninda en iyi servistir. Reklam verecek olan insanlar reklamlarini bu tiir sosyal
alanda degerlendirebilmektedirler. Is verenler iiriinlerini ya da servislerini
hedefledikleri kitleye Facebook iizerinden pazarlama yapmaktadir (Ayarekar, 2015:
115).

Facebook videolu sohbet saglamaktadir: Facebook’un videolu sohbeti
kullanicilara arkadagslar1 ve akrabalar1 ile goriisme olanagi saglamaktadir. Skype
iizerinden Facebook hesab ile goriintiilii sohbet gerceklestirilebilmektedir (Ayarekar,

2015: 116).

Facebook video sohbeti: Facebook kullanicilar1 videolarmni ya da fotograflarini
alblim haline getirebilmektedir ve tanidiklariyla kamu alaninda paylasabilmektedir.
Ya da Facebook’un gizlilik ilkesiyle gizli tutabilmektedir (Ayarekar, 2015: 116).

Facebook giivenligi: Facebook olduke¢a yiiksek standarthi gizlilik politikasina
sahiptir ve kullanic1 hesaplarina giivenligi saglamaktadir. Gizlilik ayarlarmi ¢ok basit
bir  sekilde  tutmaktadwr.  Boylelikle  kullanicilar  kolayca  hesaplarmni
koruyabilmektedirler. Kullanicilar gonderileri spamlayabilmekte ya da Facebook’a

rapor edebilmektedirler.

Facebook (icretsiz oyun ve uygulama saglamaktadir: Facebook tarafindan
kullanicilara saglanan iicretsiz uygulama servisleri kullanicilarin arkadaslar1 ile
birlikte kullanabildigi seyler olmaktadir. Facebook ayrica milyonlarca Facebook

uygulamalarinin kullanabildigi licretsiz servis saglamaktadir.

Haberler i¢in Facebook: Facebook ayrica bir¢cok kullanici tarafindan haberleri

ogrenmede ve bilgi kaynagi olarak almada kullanilmaktadir (Ayarekar, 2015: 116).

25722 Facebook’un Dezavantajlan

Facebook faydalarla dolu olsa bile baz1 dezavantajlar1 vardir. Fakat avantajlari
daha fazladir; Sahte Profiller: Sahte profiller Facebook’un en biiylik
dezavantajlarindan birisidir. Birgok insan sahte profille insanlarin sevmedigi olaylar

yaratabilmektedir (Ayarekar, 2015: 116).
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Facebook Bagimliligi: Facebook yiizlerce uygulama ve servislerle cok iyi
tasarlanmig bir sitedir. Kullanicinin degerli zamanlarmi tiiketme giiciine sahiptir.
Eger Facebook ihtiya¢ iginde kullanilirsa ¢ok iyi olmaktadir. Fakat bunun diginda
degerli zamanlarin ¢ogu elden gitmektedir (Ayarekar, 2015: 117).

Gizlilik Durumlar:: Cogu zaman bilgi eksikliginden otiiri, birgok insan
Facebook tarafindan sunulan gizlilik 6zelliklerini kullanamamaktadir. Bu direkt
olarak herhangi bir kisi tarafindan asilabilecek kisisel bilgilerini etkilemektedir ve
ciddi problemler yaratabilmektedir (Ayarekar, 2015: 117).

Sosyal medya siteleri son birka¢ yilda hizli degisimlere ugramistir ve
kullanmak ka¢inilmaz hale gelmistir. Giinliik hayatinin islevi ve hizmetleri ¢esitli
yenilikler icin sunulmaktadir, kullanim1 kolaylastirmak, her yas grubundaki, kiltirel
seviyedeki ve sosyal statiideki farkli kullanici kitlelerine yayilmasini on plana
cikarmayr amacglamaktadir. Ayrica internet, tiim diinyayr ¢ok uluslu bir kdye
dontistiirmede teknolojik karakteristige ve iletisim hizmetlerine katkida bulumustur
(Marshall McLuhan'in ifadesi), sosyal medya kullanicilarinin haberleri, bilgileri,
sohbetleri ve tartismalar1 paylasan bir masada oturdugu tek bir odaya doniismesinde

katkida bulunmustur.

Sanal diinyada, kullanici kendini biitiin sanal diinyaya mutlak 6zgiirliikte
aciklamaktadir. Kullanici varligmi vurgulamayi, fikrini ifade etmeyi, haber, eglence,
zaman harcamay1 ve bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Sosyal ag siteleri tarafindan
saglanan ¢oklu hizmetler ve sanal toplum kavraminin gii¢lii bir diizenlemesi géz
oniine alindiginda, bireyler bu sanal topluma yiiksek oranda entegre olmalarna ve
bdylece maddi toplumdan ¢ekilmelerine neden olan farkli rolleri kullanmislardir.
Sosyal aglar sanal topluluklarin sekillenmesinde ve dolayisiyla gercek iliskilerden
farkli olan sanal sosyal iliskilerin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir. Bu,
iletisimin dogasi ve tiirii ile bu iligkilerin ortaya ¢iktig1 cevre ve varligiyla etkilesime

giren toplum anlamina gelmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1 CALISMA GRUBU

Calismamizda Kocaeli iiniversitesindeki Facebook kullanan 6grenciler

orneklem olarak secilmistir.
3.1 VERILERIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda yapilan anket c¢alismasinin sonucunda elde edilen
veriler istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. SPSS 19.0 paket programi
kullanilarak analizi yapilan verilerin oncelikle ifadelerin her biri i¢in tanimlayici

istatistiki analizler yapilmis daha sonra ise givenilirlik analiz yapilmustir.

3.2.1 Cinsiyet
Cevap Simifi Cevaplayan %
Sayisi Ylzdelik
Erkek 247 66,58
Kadmn 124 33,42
Toplam 371 100

Tablo 05: Anketi cevaplayanlarin Cinsiyet Dagilimi.

Tablo 5’in incelenmesinden anlasilacagi gibi,
ogrenciden 124’s1 (%33,42)’u kiz, 247 (%66,58)’i erkektir ve Bunun nedeni

toplumun dogas1 ve kulttridar.

aragtrmaya katilan 371

3.2.2Yas
Cevap Simifi Cevaplayan %
Sayisi Y Uzdelik
18-22 316 85,18
23-33 55 14,82
Toplam 371 100

Tablo 6: Anketi Cevaplayanlarin Yas Dagilimi.
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Tablo 6: Yas, bireyin yagamindaki farkli kosullarla basa ¢ikmasina yardimci
olacak bir dizi deneyim edinmesinde biiyilk Oneme sahiptir. Yas, bireylerin
deneyimlerini ve bilgilerini gosterir ayn1 zamanda bireyin diisiincelerinde esnekligini

veya sertligini de gostermektedir.

Sosyal aglardan Facebook kullanim yaslarinin analizler incelendiginde 18-22
ortalama %85,18 23-33 yas araliginin ortalamasi da 14,82'ye tekabiil etmektedir. Bu
farkin bu kadar fazla olmasinin ¢ogunluklu sebebi anketi yaptigim kitlenin yas
standartinin 18-22 yas araliginda oldugundan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
Ayrica yeni bir ortama giren 18 yas 6grencileri bu tiir sosyal paylasim sitelerinde

daha aktif rol almaktadir. Bu da dolayisiyla anket analiz sonucuna yansimistir.

3.2.2  OKkudugunuz lisans bolimu?

Bolumler Cevaplayan Bolumler Cevaplayan
Sayisi Sayisi
Besyo 4 Jeoloji 1
Bilgisayar Mih. 20 Makina Muh. 18
Bilisim 3 Maliye 1
Sistemleri Miih.
Ceko 13 Matematik 7
Cevre Muh. 2 Mekatronik Muh. 6
Elektrik 30 Metaroloji Mih. 10
Elektronik Mih.
Endustri Muh. 7 Otomotiv 4
Fen Bilg. 2 PDR 4
Ogretm
Fizik 2 Psikoloji 4
Gazetecilik 14 Radyo Televizyon 10
Sinema
Halkla Iliskiler 12 Reklamcilik 1
Hemsirelik 5 Siyaset Bilimi ve 18
Kamu Y o6netimi
Hukuk 25 Sosyal Hizmetler 2
Iktisat 14 Tarih 8
Ilahiyat 12
Ing. Dili ve 5 Tip 30
Edebiyat1
Insaat Miih. 26 Tiirkge Ogrt. 20
Isletme 12 Uluslararas 16
Migkiler
Kimya 3
Total 371 | |

Tablo 7: Anketi Cevaplayanlarin Boliim Dagilimi.
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Grafik 1: Anketi Cevaplayanlarin Boliim Dagilimi.

Tablo 7: Sosyal ag kullanimmdaki gegmisten beri en revangta bulunan sosyal
paylasim sitesi olan facebook i¢in liniversitemiz 6grencilerinden cevaplari alinmistir.
Her boliimden olmasa da bir¢ok boliimden bireyleri igine alan kapsamli bir anket

calismasi gerceklestirilmistir.

Elektrik elektronik mih. 30, tip 30, ingaat mih. 26, hukuk 25, bilgisayar
mith.20, Tirkge 6grt.20, makina muih.18, siyaset bilimi ve kamu yonetimi 18,
uluslararasi iligkiler 16, gazetecilik 14, iktisat14, ¢eko 13, halkla iligkiler 12, ilahiyat
12, isletme 12, metaroloji mih. 10, radyo televizyon sinema 10, tarih 8, endustri
muh. 7, matematik 7, mekatronik mih. 6, hemsirelik 5, ing. Dili ve edebiyati 5,
besyo 4, otomotiv 4, Pdr 4, psikoloji 4, bilisim sistemleri miith. 3, kimya 3, cevre
muh. 2, fen bilg. 6gretm 2, fizik 2, sosyal hizmetler 2, jeoloji 1, maliye 1,
reklamcilik 1, kisi cevaplanmistir.

Bu aragtirma i¢in yapmis oldugum anketin boliim dagilim sayilar1 yukarida

aciklanmaktadir. Oran dagilimlar1 da ¢arkta bulunmaktadir.
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Egitim seviyesi

Egitim Cevaplayan %

Seviyesi Sayisi Y uizdelik
Lisans 347 93,53
Yiksek Lisans 20 5,39
Doktora 4 1,08
Toplam 371 100

Tablo 8: Anketi Cevaplayanlarin Egitim Seviyesi Dagilimi.

Tablo 8: Facebook analizleri yansitmasini inceledigim zaman arastirma
anketine katilan kitlenin en ¢ok kullanim saglayan grubu lisans grubu olmustur.
Lisans %93,53, yiksek lisans %5,39, doktora %1,08 oranlarla siradaki gibi bir
dagilima sahiptir. Lisans kullanicilarinin bu kadar agik ara ortalamaya sahip
olmasinmn en biiyilk sebebi arastrma gergeklestirdigim Kocaeli Universitesi'nde
yuksek lisans ve doktora egitimi alan katilimcilarin sayisinin az olmasindan

kaynaklanmaktadir.

3.2.2 Medeni durum

Medeni Durum | Cevaplayan %
Sayisi Y Uzdelik
Bekar 371 100
Evli 0 0
Toplam 371 100

Tablo 9: Anketi cevaplayanlarin medeni durum dagilimu.

Tablo 9: ikinci ve dérdiince sorudan “yas ve egitim seviyesi” elde edilen
sonuglara gore, katilimeilarm biiyiik bir kismmin daha genc ve lisans seviyesinde

oldugunu gostermektedir. Bu yiizden ankette katilimcilarin 100% bekardir.

322 Facebook kullaniyor musunuz?
Facebook Kullananlar Cevaplayan %
Say1s1 Yuzdelik
Evet 371 100
Hayir 0 0
Toplam 371 100

Tablo 10: Anketi cevaplayanlarin facebook kullaniyor musunuz sorusuna iligkin verilen cevap

dagilimi.

Tablo 10: Facebook'un sosyal iliskiler tizerindeki etkisi ile ilgili arastirmamizin

konusu, Anket katilimcilarinin hepsi Facebook kullanmaktadir.
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323 Nezamandan beri "facebook” kullaniyorsunuz?

Facebook Kullanim (Y1l) Cevaplayan %
Sayisi Y Uzdelik

3 Yildan Az 75 20,22

4 ile 6 Y1l Arasi 116 31,27

6 Yildan Fazla 180 48,52

Toplam 371 100

Tablo 11: Ne zamandan beri "facebook” kullaniyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 11: Anket katilimcilarina yoneltilen “Ne zamandan beri Facebook
kullamyorsunuz?” sorusuna; Facebook kullanimi 3 yildan az olanlar %20.22, Facebook
kullanimi 4-6 yil arast %31,27, Facebook kullanim1 6 yildan fazla olanlarin da %48,52 oran
oldugu goriilmektedir. Yillara bakildigi zaman Facebook uygulamasinin en popiiler oldugu
zaman araligma denk gelen donemin kullanicilarinin fazla oldugunu gézlemlenmektedir.
Bundan 6 yil 6ncesinde facebook uygulamasmin karsisinda facebook kadar popliler olan
alternatif baska bir sosyal paylasim sitesi bulunmamaktadir. Olanlarda kitleye hitap
etmemektedir. Dolayisiyla kurulus zamanmin yani sira android telefonlarinda revangta
oldugu 6 y1l ve oncesindeki oranda bulunan 4-6 yil araliginda facebook kullanimin arttigini

beyan etmek mumkunddr.

3231 Nezamandan beri "facebook” kullaniyorsunuz yasa ve cinsiyete
gore.

Yas Arahigi Ne Zamandan Beri "Facebook” Kullaniyorsunuz?
18-22 316
Erkek 210
3 yildan az 35
4 ile 6 y1l arasi 65
6 yildan fazla 110
Kadin 106
3 yildan az 33
4 ile 6 y1l aras1 35
6 yildan fazla 38
23-33 55
Erkek 37
3 yildan az 4
4 ile 6 y1l aras1 10
6 yildan fazla 23
Kadin 18
3 yildan az 3
4 ile 6 y1l aras1 6
6 yildan fazla 9
Genel Toplam 371

Tablo 12: Ne zamandan beri "Facebook™ kullaniyorsunuz yasa ve cinsiyete gore sorusuna iligkin

verilen cevap dagilimu.
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Tablo 12: 18-22 ve 23-33 yas araligindaki Erkeklerin, ayni yas araliginda ki
Kadinlara oranla yaklasik 2 kat daha fazla kullanim gosterdigi gorilmiistiir. 18-22
yas araligindaki Kadinlarin yillara gore katilim oranmda bir degisim olmazken,
Erkeklerin 6 yildan fazla olan kullanict sayisinin son yillara oranla daha fazla oldugu
gorulmektedir.

324 Giinde kac saat “facebook” kullaniyorsunuz?

Gunluk Facebook | Cevaplayan %
Kullanim (Saat) Sayisi Y uizdelik
1 Saatten Az 268 72,24
1- 2 Saat Arasi 86 23,18
2- 3 Arasi 17 4,58
Toplam 371 100

Tablo 13: Giinde kag saat “Facebook” kullaniyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 13: Gosterdigi Gibi Ogrencilerin %72,24’{i Bir Saatten Az Facebook’ta
harciyor ve %23,18°’1 1-2 Saat Facebook’ta harciyor ve %4,58’1 2-3 Saat Arasi

Facebook’ta harcadigi goriilmiistiir.

3241  Giinde kag saat “facebook” kullaniyorsunuz? (Yasa ve cinsiyete

gore)

Giinde Ka¢ Saat “Facebook” Kullanmiyorsunuz?

Yas Arahgi Erkek | Kadin | Genel Toplam

1 ile 2 saat arasi 53 33 86
18-22 44 30 74
23-33 9 3 12

1 saatten az 182 86 268
18-22 158 74 232
23-33 24 12 36

2 saatten 3 saate 12 5 17
18-22 8 2 10
23-33 4 3 7

Genel Toplam 247 124 371

Tablo 14: Giinde kag saat “facebook” kullaniyorsunuz, yasa ve cinsiyete gore, sorusuna iliskin verilen

cevap dagilimu.

Tablo 14: Giinde ka¢ saate facebook kullaniyorsunuz sorusuna kadm ve
erkeklerden alman cevaplar 18-22 23-33 yas araligi verileri ile tabloda yer

almaktadir. 1-2 saat aralifinda facebook kullaniminda bulunan kadinlarin orani
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erkeklere oranla daha azdir. Tabloda degerleri verilen diger (1 saatten az, 2-3 saat)

verilerde de durum degismemektedir.

325 Giin icinde ka¢ kere facebook’u kontrol edersiniz?
Cevaplayan Sayisi % YUzdelik
1 kez 167 45,02
2 ya da 3 kez 124 33,42
3 kez ve daha fazla 80 21,56
Toplam 371 100

Tablo 15: Giin iginde kag kere Facebook’u kontrol edersiniz sorusuna iliskin verilen cevap dagilima.

Tablo 15: Giin igerisinde 1 kez Facebook’a giris yapanlarin %45,02, 2 yada 3
kez 33,42, 3 kereden fazla giris yapanlarin %21,56 oraninda oldugu goriilmiistiir.
Giin igerisinde 1 kez giris yapanlarin 2 ya da 3 kez ve 3 kezden fazla giris yapanlara
oranla yaklasik 2 kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Tabloya gore giin icerisinde

Facebook’a 1 kez giris yapanlarin ¢ogunlugu olusturdugu sdylenebilmektedir.

3251
cinsiyete gore)

Giin icinde kac kere facebook’u kontrol edersiniz? (Yasa ve

Giin Icinde kac kere Facebook’u Kontrol Edersiniz? Sutun Etiketleri

Yas Arahgi Erkek Kadin | Genel Toplam

18-22 210 106 316
1 kez 99 49 148
2 yada 3 kez 63 43 106
3 kez ve daha fazla 48 14 62

23-33 37 18 55
1 kez 12 7 19
2 yada 3 kez 12 6 18
3 kez ve daha fazla 13 5 18

Genel Toplam 247 124 371

Tablo 16: Giin icinde kag kere Facebook’u kontrol edersiniz yasa ve cinsiyete gére sorusuna iliskin
verilen cevap dagilim.

Tablo 16: Tabloda “giin i¢inde kag¢ kere Facebook’u kontrol edersiniz?” sorusu
icin yas araliklar1 belirlenmistir. Bu yas araliklar1 18-22 ve 23-33 ‘dwr. 18-22 yas
araligina baktigimizda 210 erkek ve 106 kadindan olusan ankete goére hem erkekler
hem de kadmlar mutlaka giinde 1 kere Facebook ‘a giris yapmig ve bu oran en
yliksek kisi sayisina karsilik gelmektedir. Yine bu yas araliginda 3 kez ve daha fazla
Facebook ‘a kontrol amagli girenlerin sayis1 hem erkekler hem de kadinlar da en az
orani ifade etmektedir. 23-33 yas aralifina baktigimizda giinde 1 kez Facebook’a

kontrol amagli girenlerin ve glinde 2 ya da 3 kez sadece erkeklerde girenlerin sayisi
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aynidir. Ayn sekilde erkeklerde 3 kez ve daha fazla bu yas araliginda daha ¢ok giris
yapilmaktadir. 23-33 yas araliginda kadinlar da ise en fazla ginde 1 kez giris
yapildig1 goriilmektedir. En az ise 3 kez veya daha fazladir. Boylelikle erkekler her
iki yas araliginda da kadinlara gére daha ¢ok Facebook ‘a kontrol amaglh giris
yapabilmektedir. Bu oranlarin ¢ikmasinda erkeklerin ve kadmnlarin toplam kisi

sayisinda etkisi olmus olabilmektedir.

3.2.6 “Facebook” kontrol igin hangi zaman dilimini tercih
ediyorsunuz?
Cevaplayan Sayisi % Yuzdelik
Aksam 178 47,98
Gece 138 37,02
Sabah 55 14,82
Toplam 371 100

Tablo 17: “Facebook” kontrolii i¢gin hangi zaman dilimini tercih ediyorsunuz sorusuna iligkin verilen

cevap dagilimi.

Tablo 17: Semadan da goriildiigii tizere aksam facebook kullananlar diger giin
donimlerine gore daha fazladir. Aksam facebook kullananlarin oran1 47,98 olurken
gece saatlerinde 37,02 oraninda sabah saatlerinde 14,82 oranlarindadir. Yani; Aksam
facebook kullananlar sabah facebook kullananlarin neredeyse 3 katina yakindir.
Bunun yogunluklu sebebi yaptigim arastirmalara gore okuldan gelen bireylerin
kendilerine bir desarj alam1 olarak gordiikleri facebook ve benzeri uygulamalar ile

vakit gecirmeleridir.

326.1 “Facebook” kontrolii icin hangi zaman dilimini tercih

ediyorsunuz? yasa ve cinsiyete gore.

Sutun Etiketleri
Yas Arahgi 18-22 23-33 | Genel Toplam
Erkek 210 37 247
Aksam 107 17 124
Gece 72 18 90
Sabah 31 2 33
Kadin 106 18 124
Aksam 48 6 54
Gece 36 12 48
Sabah 22 22
Genel Toplam 316 55 371

Tablo 18: “Facebook” kontrolii i¢in hangi zaman dilimini tercih ediyorsunuz? yasa ve cinsiyete gore

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Tablo 18: Tablo, “Facebook Kontrolii I¢in Hangi Zaman Dilimini Tercih
Ediyorsunuz?” sorusunu yasa ve cinsiyete gore karsilastirdigimizda yas araligi 18-22
olan erkekler en ¢ok aksam vakitlerinde, en az ise sabah vakitlerinde Facebook’a
girmistir. Yine erkeklerde 23-33 yas araliginda en fazla Facebook'a giris gece, en az
ise onceki yas grubundan da oldugu gibi sabah vaktidir. Sonu¢ olarak Facebook en
fazla aksam en az sabah kontrol edilmistir. Bu oranin boyle ¢ikmasi erkeklerde yas
araliklarin1 secerken oransiz kisi say1 olarak segilmesinden olabilmektedir. Kadinlar
da ise 18-22 yas araliginda 106 kadindan en fazla aksam, en az ise sabah Facebook’u
kontrol i¢in girilmistir. 23-33 yas araliginda ise kadinlar da en fazla gece, en az ise
sabah ve hatta 18 kadindan hi¢biri sabah kontrol amach giris yapmamistir. Bu
oranlara bakildiginda 18-22 yas araliginda hem erkekler hem de kadinlar en fazla
Facebook’a giris yapmustir. Dolayisiyla en az ise 23-33 yas arasinda oldugunu
gormekteyiz. Yine bunun sebebi anket icin secilen kisi sayisindan dolay1

olabilmektedir.

3.2.7 "Facebook'da" en ¢cok hangi 6zelligi kullaniyorsunuz?

Fotograf Baglanti Video Oyunlar Sohbet Uygulama

Paylasim Paylasim Paylasim

Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Hig 103 | 27,76 | 128 34,5 162 | 43,67 | 170 | 45,82 68 18,33 136 | 36,66
Nadiren 159 | 42,86 | 140 | 17,74 | 119 | 32,08 98 26,42 124 | 33,42 97 26,15
Sik 43 11,59 42 11,32 53 14,29 48 12,94 99 26,68 73 19,68
Cok Sik 26 7,01 32 8,63 22 5,93 39 10,51 44 11,86 47 12,67
Hep 40 10,78 29 7,82 15 4,04 16 4,31 36 9,7 18 4,85
Toplam 371 100 371 100 371 100 371 100 371 100 371 100

Tablo 19: "Facebook'da” en ¢ok hangi ozelligi kullaniyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevap
dagihmi.

Tablo 19: Anket katilimcilarina yonetilen “Facebook’da” En Cok Hangi
Ozelligi Kullaniyorsunuz? sorusuna; Fotograf paylasimi Hig olanlarin oran1 %27,76
iken; Baglant1 paylasimi olanlarin orani 34,5; Video paylasimi olanlarin orani 43,67;
Oyunlar’in orani 45,82 iken; Sohbet olanlarin orani 18,33; Uygulama olanlarin orani
36,66 ‘dir. Facebook’ta Oyunlar kategorisi diger kategorilere gore hi¢ kullanilmiyor,
yani en az bu kategoridir. Facebook’ta fotograf paylasim ise ‘HIC’ olarak en.
Facebook’ta NADIREN Fotograf Paylasim orani %42,86 iken; Baglant1 Paylasim1
orant %17,74; Video Paylagimi oran1 ise, %32,08; Oyunlar orani ise %26,42; Sohbet
kategorisinin oran1 %33,42; Uygulama orani ise, %26,15’tir. Facebook ’da SIK
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Fotograf Paylasim orani %11,59 iken; Baglant1 Paylasimi orani %11,32; Video
Paylagimi orani ise, %14,29; Oyunlar oran1 ise %12,94; Sohbet kategorisinin orani
%?26,68; Uygulama orani ise, %19,68’tir. Facebook ‘da COK SIK Fotograf Paylagim
oran1 %7,01 iken; Baglant1 Paylasimi oran1 %8,63; Video Paylasimi oran1 ise,

%5,93; Oyunlar orani ise %10,51; Sohbet kategorisinin oran1 %11,86; Uygulama
orani ise, %12,67’tir. Facebook ‘da HEP Fotograf Paylasim oranmi %10,78 iken;
Baglant1 Paylasimi orani1 %7,82; Video Paylasimi orani ise, %4,04; Oyunlar oran1 ise

%4,31; Sohbet kategorisinin oran1 %9,7; Uygulama orani ise, %4,85’tir.

328 “Facebook’da” siklikla neler yapmay tercih ediyorsunuz?

Sadece Ozel olarak | Arkadaslarim | Arkadaslarimin | Kullamlabili | Arkadaslariml
arkadaslarimin | paylasim la sohbet | gdnderilerine r a oyun
paylasimlarin yaparim ederim yorum yaparim | uygulamalar | oynarim
okurum denerim

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1

%

Hig 28 7,55 110 | 29,65 64 17,25 95 25,61 | 141 | 38,01 | 167 45,01
Nadiren 84 22,64 | 144 | 38,81 | 115 31 134 36,12 | 96 | 25,88 96 25,88
Sik 107 28,84 52 14,02 98 36,42 61 16,44 | 64 | 17,25 61 16,44
Cok Sik 64 17,25 34 9,61 57 15,36 53 14,29 | 45 12,13 28 7,55
Hep 88 23,72 31 8,36 37 9,97 28 7,55 25 6,74 19 512
Toplam 371 100 371 100 371 100 371 100 371 100 371 100

Tablo 20: “Facebook’da” siklikla neler yapmayi tercih ediyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevap
dagihmi.

Tablo 20: Facebook' da siklikla neler yapmayi tercih ediyorsunuz sorusuna,
sadece arkadaglarimin paylasimlarini okurum diyenler, 28,84 oranla en ¢ok “sik”
ifadesini se¢mislerdir. Bu soruya 6zel olarak paylasim yaparim diyenlerden 38,81
oranla “nadiren” 1 segenler diger ifadelerden oran olarak daha fazladwr. Facebook’ta
arkadaslarimla sohbet ederek zamanimi siklikla gegiriyorum diyenler, 36,42 oranla
en ¢ok “sik” ifadesini segmislerdir. Arkadaslarinin gonderilerine yorum yaparak
Facebook'u siklikla bu yilzden tercih ediyorum diyenler, 36,12 oranla en cok '
nadiren' i isaretleyerek Facebook'u bu sebepten dolay1 siklikla degil nadiren
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Diger bir clmleye bakacak olursak Facebook
kullananlar, Facebook'u kullanabilir uygulamalar denemek icin pek tercih
etmedikleri goriilmektedir. Yukarida verilen oranda en ¢ok bu se¢enege 38,01 oranla
“hi¢” denmesi sonucu bu sonuca ulagilmaktadir. Ama diger se¢enekleri isaretleyenler
de goz ardi edilmedigi i¢in herkes i¢in bOyledir denilememektedir. Son olarak

Facebook’ta siklikla neler yapiyorsunuz sorusuna en yiiksek oranda cevap

62




verilmistir. Facebook siklikla arkadaglarla oyun oynamak i¢in tercih edilmemektedir.
11 oranla “hi¢” ifadesini se¢mis olmalarindan dolayr bu sonuca varilmaktadir.
Facebook'ta siklikla neler yapmayi tercih ediyorsunuz sorusundan yola ¢ikarak
kullanicilarin en fazla oranla Facebook'n arkadaslar1 ile sohbet etmek icin

kullandiklar1 goriilmektedir.

“Facebook” kullanmak icin sizi motive eden sey nedir?

Bilgili ve Eglenceli | Cevaplayan %
Oldugu icin Sayisi Y uzdelik

Hep 82 22,1
Cok Sik 97 26,1
Sik 93 25,1
Nadiren 47 12,7
Hic 52 14,0
Toplam 371 100,0

Tablo 21: Bilgili ve eglenceli oldugu i¢in sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 21: Anketteki,” Facebook kullanmak i¢in sizi motive eden sey nedir?”
sorusuna bilgili ve eglenceli oldugu icin diye cevap verenler, 26,1 oranla “¢ok sik”
oldugunu belirtmiglerdir. Bu oran diger seceneklerden daha coktur. Buradan da
anlasilacagi iizere Facebook, bilgili ve eglenceli oldugu i¢in Facebook kullanicilari

tarafindan motive eden bir unsur olarak goriilmiistiir.

Egitimsel Oldugu Cevaplayan %
I¢in Sayisi Y tizdelik

Hep 106 28,6
Cok Sik 115 31,0
Sik 73 19,7
Nadiren 46 12,4
Hi¢ 31 8,4
Toplam 371 100,0

Tablo 22: Egitimsel oldugu i¢in sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 22: Facebook kullanmak igin sizi motive eden sey nedir?” sorusuna
verilen bir diger cevap ise egitimsel oldugu yoniindedir. Ankete katilanlarin ¢ogu
yine 31,0 oranla “cok sik” ifadesini isaretlemislerdir. Facebook'un kullananlar
tarafindan, egitimsel olduguna dair bir sonu¢ ortaya c¢iktigim1 ankete verilen

cevaplardan gorilmektedir.
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Daha Fazla Bilgi Aindign icin | Cevaplayan %
Sayisi YUzdelik

Hep 88 23,7
Cok Sik 95 25,6
Sik 103 27,8
Nadiren 61 16,4
Hic 24 6,5

Toplam 371 100,0

Tablo 23: daha fazla bilgi alindig1 i¢in sorusuna iligkin verilen cevap dagilimi.

Tablo 23: Bu ankette de Facebook daha fazla bilgi alindig1 i¢in insanlari
motive eder yargist mevcuttur. Bu yargiya katilanlar en fazla oranla (27,8) “sik”
oldugunu ifade etmislerdir. Burada Facebook'un bilgiden ziyade i¢cinde eglenceyi

bulundurmasi, bu 6zelligi ile de insanlar1 daha ¢ok motive ettigi anlasiimaktadir.

Arkadas ve Aile Iletisiminde | Cevaplayan %
Kolayhk Sagladig i¢in Sayisi Y Uzdelik

Hep 83 22,4
Cok Sik 95 25,6
Sik 95 25,6
Nadiren 60 16,2
Hic 38 10,2
Toplam 371 100,0

Tablo 24: Arkadas ve aile iletisiminde kolaylik sagladigi i¢in sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 24: Facebook'u kullanan bireyleri motive eden nedenlerden biri de
arkadas ve aile iletisimde sagladig1 kolayliktir. Bu yargiya katilanlarin ¢ogu 25,6
oranla hem ¢ok sik hem sik oldugunu ifade etmislerdir. Bu ankete verilen cevaplarda
Facebook' un insanlar arasinda sagladig: iletisimin insanlar1t motive ettigini ve bunun

sonucunda Facebook' u daha yogun kullandiklar1 goriilmektedir.

Yeni Insanlarla Tamsma | Cevaplayan %
Olanag Sagladig icin Sayist Y lizdelik

Hep 116 31,3
Cok Sik 112 30,2
Sik 75 20,2
Nadiren 43 11,6
Hig 25 6,7

Toplam 371 100,0

Tablo 25: Yeni insanlarla tanigma olanag: sagladigi i¢in sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Tablo 25: Ankete katilanlarin, Facebook' u kullanmak i¢in motive eden
sebeplerden biri olan yeni insanlarla tanisma olanagini 31,3 oranla hep olarak
isaretledigi goriilmektedir. Bu oran anketteki diger oranlardan daha yiiksektir. Bu
orana bakildiginda Facebook’u kullananlarin bir ¢eliski iginde oldugunu
gorulmektedir. Clnku Facebook gibi bircok sosyal medya adresi kullananlar hem
buradaki arkadasliklarin gergek hayattaki arkadasliklardan giivenilir olmadigini ifade
etmekte hem de Facebook'daki yeni arkadasliklarin motive edici bir unsur oldugunu

dile getirmektedir.

Haberleri Okumak ve Guncel | Cevaplayan %
Olaylar Takip Etmek icin Sayisi YUzdelik

Hep 57 15,4
Cok Sik 73 19,7
Sik 110 29,6
Nadiren 67 18,1
Hig 64 17,3
Toplam 371 100,0

Tablo 26: Haberleri okumak ve giincel olaylar1 takip etmek i¢in sorusuna iliskin verilen cevap

dagilimi.

Tablo 26: Motive edici olarak ortaya atilan diger yargi ise diinyada gelisen
haberleri okumak ve giincel olaylar1 takip etmektir. Bu yargiya katilanlardan ¢cogu en
fazla oranla (29,6) “sik” ifadesini isaretlemistir. Dikkat ¢eken diger bir unsur ise 1,4
oranla en az secilen ifade, “hep “ifadesi olmustur. Yani Facebook kullananlar her
zaman haberleri okumak ve giincel olaylar1 takip etmek icin Facebook™u

kullanmadiklar1 m1 ifade etmislerdir.

Duygusal ve Sosyal Cevaplayan %
Bosluktan Kurtulmak icin Sayisi Yzdelik
Hep 150 40,4
Cok Sik 92 24,8
Sik 68 18,3
Nadiren 39 10,5
Hig 22 5,9
Toplam 371 100,0

Tablo 27: Duygusal ve sosyal bosluktan kurtulmak i¢in sorusuna iligkin verilen cevap dagilimi.

Tablo 27: Son olarak ortaya atilan yargi ise Facebook'un duygusal ve sosyal
bosluktan kurtulmak icin kullanilmasi motive edici bir unsur olarak goriilmiistiir. Bu
yargilya cevap verenlerin neredeyse yarisi “hep “ifadesini isaretleyerek Kullanan

kisilerin yalnizlik ¢ektigini gdstermektedir. Facebook’ta kurulan iletisimler ve
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paylagimlar sayesinde duygusal bosluktan ve sosyal bosluktan kurulduklarini ifade

etmislerdir. En az oran “hi¢” ifadesinde goriilmektedir.

3210 “Facebook'a” giris yaptigimz zaman, hesabinizi...

Cevaplayan %
Sayisi Y Uzdelik
Gergek Adimi Tercih Ederim 354 95,42
Takma Adimi Tercih Ederim 17 4,58
Toplam 371 100

Tablo 28: “Facebook'a” giris yaptiginiz zaman, hesabinizi sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 28: Tabloda ve siitun semasinda gorildiigii lizere arada ¢ok biiyiik oran
farki vardir. Gergek adiyla hesap acanlarin oran1 95,42 iken takma ad kullanarak
hesap acanlarin oran1 4,58'e tekabiil etmektedir. Bu iki oran arasindaki farktan
anlayacagimiz lizere gercek adiyla hesap aganlar ankete katilim saglayanlarin

%95'ini olusturmaktadir.

32101 Gergek adimi kullanmay tercih ederim

Gercek Adimi Kullanmayi Tercih Cevaplayan %
Ederim Sayisi Y zdelik
Digerleriyle Etkili Iletisim Kurabilmek I¢in 131 35,2
Giivenli Takipgi Bulabilmek Igin 52 13,1
Kisisel Sorulardan Kag¢mak Igin 11 4,0
Kolayca Bulabilmek I¢in 157 42,3
Cevap Vermeyenler 20 54
Toplam 371 100

Tablo 29: Gergek adimi kullanmayi tercih ederim sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 29: Ankete katilim saglayanlardan ger¢ek adini kullananlara sordugumuz
diger soru da ger¢ek ad kullanma sebepleridir. Oranlar1 ve orana sabitlenen siitun
semasinda sorularn doniitleri bulunmaktadir. Bu doniitlere gore veriler analiz
edilmektedir. Oranalara bakildiginda (42,3) kolayca bulunabilmek i¢in admi
kullananlar en fazladir. (35,2) Etkili iletisim i¢in kendi adin1 kullananlar ikinci olarak
takip etmektedir. Swrasiyla (13,1) giivenli takip¢i bulabilmek ve (4,0) kisisel sorulara

cevap vermemek icin kendi adin1 kullananlar takip etmektedir.
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3.210.1.1 Gercek adiniz kullaniyorsaniz, sebebi nedir? (Yasa ve
cinsiyete gore)

Gercek Adiniz Sutun Etiketleri
Kullaniyorsaniz, Sebebi Nedir

Erkek Toplam | Kadin Toplam | Genel

Erkek Kadin | Toplam

Yas Aralig1 18-22 | 23-33 18-22 | 23-33
Cevap Vermeyenler 14 1 15 5 5 20
Digerleriyle Etkili Tletisim 75 12 87 41 3 44 131
Kurabilmek I¢in
Giivenli Takipgi Bulabilmek Igin | 31 4 35 14 3 17 52
Kisisel Sorulardan Kagmak Igin 3 3 6 5 5 11
Kolayca Bulabilmek I¢in 87 17 104 41 12 53 157
Genel Toplam 210 37 247 106 18 124 371

Tablo 30: Gergek adiniz kullaniyorsaniz, sebebi nedir yasa ve cinsiyete gore sorusuna iliskin verilen

cevap dagilimi.

Tablo 30: Tabloda, “Ger¢ek Adiniz Kullaniyorsaniz, Sebebi Nedir” sorusuna
18-22 yag araliginda erkelerde 210 kisiden en fazla kisi sayisi, yani 87 kisi kolayca
bulabilmek i¢in demistir, en az ise 3 kisi, kisisel sorunlardan kagmak icin
demistir.23-33 yas araliginda erkeklerde 37 kisiden 17 kisi kolayca bulabilmek ig¢in,
en az ise 1 kisi cevap vermemistir. Kadinlarda 18-22 yas araliinda 106 kisiden 41
kisi her iki kategoriden, yani kolayca bulabilmek i¢in ve digerleriyle etkili iletisim
kurabilmek i¢in ger¢ek adini kullanmistir. Toplam oranlara bakarsak hem kadinlarda
hem erkeklerde gercek adini kullananlar 157 kisi, bu kisiler en fazla oranla kolayca
Facebook'ta bulunabilmek i¢in ve en az oranla ise kisisel sorunlardan kag¢mak
amaciyla gercek admi kullanmistir. Secilen yas araliklar1 kategorilerde kullanima

gore fark edilen biiyiik bir aralik gézlenmistir.

32102 Takma ad kullanmayi tercih ederim

Takma Ad Kullanmay1 Tercih Ederim Cevaplayan %
Say1s1 Yuzdelik
Esas Yapmak Istedigimden Farkli Bir Rol Yapmak I¢in 4 1,1
Gergek Kimligimi Gizlemek I¢in 6 1,6
Ozgiirce Dolasmak I¢in 13 3,5
Cevap Vermeyenler 348 93,8
Toplam 371 100,0

Tablo 31: Takma ad kullanmay1 tercih ederim sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Tablo 31: Ankete katilim saglayanlardan ger¢ek adini kullananlara sordugumuz
diger soru da takma ad kullanma sebepleridir. Oranlar1 ve orana sabitlenen siitun
semasinda sorularin doniitleri bulunmaktadir. Bu soruda dikkat ¢gekmek istedigim en
onemli durum soruyu yonelttigim 371 kisiden 348'inin cevap vermemesidir. Ozgiirce
dolagmak icin takma isim kullananlar %3,5 ger¢ek kimligini gizlemek i¢in takma ad
kullananlar %1,6'y1 rol yapmak amaci i¢in takma isim kullananlarda ankete cevap

verenlerin %1,1'in1 yani bu soruya cevap verenlerin en az oranini olusturmaktadir.

321021 Takma adimiz kullamyorsaniz, sebebi nedir? yasa ve cinsiyete
gore.

Takma Adimz Kullamyorsamz, | Sutun Etiketleri
Sebebi Nedir?

Erkek Toplam | Kadin Toplam | Genel

Erkek Kadm Toplam

Yas Aralig 18- | 23-33 18-22 | 23-33

22
Cevap Vermeyenler 196 | 36 232 98 18 116 348
Esas Yapmak Istedigimden Farkli | 3 3 1 1 4
Bir Rol Yapmak I¢in
Gergek Kimligimi Gizlemek Igin | 2 1 3 3 3 6
Ozgiirce Dolagmak I¢in 9 9 4 4 13
Genel Toplam 210 | 37 247 106 18 124 371

Tablo 32: Takma admiz kullaniyorsaniz, sebebi nedir? yasa ve cinsiyete gore sorusuna iligkin verilen

cevap dagilimi.

Tablo 32: Tabloda, “Takma Isim Kullaniyorsaniz Sebebi Nedir?” sorusuna yas
aralig1 18-22 olan erkek grubundan 196 kisi bu soruya cevap vermemis.3 Kisi esas
yapmak istedigimden farkli bir rol yapmak icin, 2 kisi ger¢cek kimligini gizlemek
icin, 9 kisi Ozgilirce dolagmak igin yanitin1 vermistir. Yine erkeklerde 23-33 yas
araliginda cevap vermeyenler 37 kisi arasindan 36 kisidir. 1 kisi gercek kimligini
gizlemek icin demistir. Hi¢ kimse 6zgilirce dolagsmak igin secenegini segmemistir.
Kadinlar da ise 18-22 yas araliginda 106 kisiden 98’i bu soruya cevap vermemis,
esas yapmak istedigimden farkli bir rol yapmak i¢in takma isim kullanan sayist 1,
gercek kimligini gizlemek i¢in kullanan sayis1 3, 6zgiirce dolagsmak igin kullanan
sayist 4’tiir. Yine kadinlarda 23-33 yas arasinda 18 kigiden 18’i cevap vermemis,
diger segenekler ise segilmemistir. Burada hem erkek hem de kadinlarda cevap

vermeyenlerin orani ¢ok yiiksek olmustur. Bu oran en az esas yapmak istedigimden
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farkli bir rol yapmak ifadesine aittir. Ayrica ankette uygulanan erkek ve kadin

arasindaki bariz sayisal farklilik géze ¢arpmaktir.

3211 Tammadigimz kisilerden gelen istekleri onayllyor musunuz?
Cevaplayan %
Sayisi YUzdelik
Evet 106 28,6
Hayir 265 71,4
Toplam 371 100

Tablo 33: Tanimadigmiz kisilerden gelen istekleri onayliyor musunuz sorusuna iliskin verilen cevap

dagilima.

Tablo 33: Tabloda oranlar1 verilen soru " tammmadigmiz kisilerden gelen
arkadaslik isteklerini onayliyor musunuz? " sorusudur. Yabanci arkadaglik isteklerini
onaylamayanlar soru yoneltilenlerimin %71,4'{inii olusturmaktadir. Cevap verenlerin

digerleri yani %28,6's1 istekleri onayliyor sonucuna ¢ikmaktadir.

32111 Cevabiniz evet ise sebebi...
Cevaplayan %
Say]s] Yuzdelik

Eglenceli Vakit Gegirmek I¢in 13 3,5
Karsi Cins ile Iliski Kurmak Igin 8 2,2
Yeni Bilgi Almak I¢in 12 3,2
Yeni Insanlarla Tamismak I¢in 75 20,2
Cevap Vermeyenler 263 70,9
Toplam 371 100,0

Tablo 34: Cevabiniz evet ise sebebi sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 34: Diger soruya cevap verenlere yonelttigim diger soru da verdikleri
evet cevabina binaen onaylama sebepleriydi ve oranlardan da anlasilacagi ilizere yeni
insanlarla iletisim kurmak i¢in onaylayanlar (20,2) en fazla, arkasindan ikinci olarak
eglenceli vakit gecirmek icin (3,5) yeni bilgi almak igin (3,2) ve en az oranda karsi

cins ile iliski kurmak icin onay verenlerin (2,2) oranidir.
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321111 Cevabiniz evet ise sebebi, yasa ve cinsiyete gore.

Cevabimiz Evet Sutun Etiketleri
Ise Sebebi. Yasa

ve Cinsiyete
Gore.

Erkek Toplam Kadmn Toplam Genel

Erkek Kadin Toplam

Yas Araligi 18-22 23-33 18-22 23-33
Cevap 141 29 170 80 13 93 263
Vermeyenler
Eglence Vakit 7 2 9 3 1 4 13
Gegirmek I¢in
Karsi Cins ile 6 6 2 2 8
fliski Kurmak
Icin
Yeni Bilgi Almak 9 9 2 1 3 12
I¢in
Yeni Insanlarla 47 6 53 19 3 22 75
Tamismak Igin
Genel Toplam 210 37 247 106 18 124 371

Tablo 35: Cevabiniz evet ise sebebi yasa ve cinsiyete gore sorusuna iliskin verilen cevap dagilima.

Tablo 35: Tanimadiginiz insanlardan gelen istekleri kabul ediyor musunuz diye
sordugumuzda ‘EVET’ cevabin1 verenler sebeplerini de belirtmistir. Cinsiyete gore
ayirdigimizda 18-22 yas araliginda ki erkeklerin 141 tanesi ve 23-33 yas araliginda
olan erkeklerin 37 kisiden 29’ u cevap vermemistir. Eglence i¢in vakit gecirenler 18-
22 yas arah@inda 7 kisi,23-33 yas araliginda olanlar ise 2 kisidir. Yine ayni yas
araliklarinda karsi cins ile iliski kurmak i¢in cevabmi verenler 6 kisi,23-33 yas
araligin da ise bu cevabi veren olmamustir. Yeni bilgi almak icin sirasiyla yas
gruplarinda 9 ve hi¢ kimse cevabi verilmistir. Yeni insanlarla tanismak icin ise 18-22
yas arahigindaki 47 kisi,23-33 yas araliginda olanlar ise 6 kisidir. Kadinlardan ise
toplam yas araliklarinda 93 kisi cevap vermemistir. Eglence i¢in vakit gegirmek
cevabimi verenler 4 kisidir. Kars1 cins ile iliski kurmak igin cevabini verenler 2
kisidir. Yeni bilgi almak i¢in cevabini verenler 3 kisi, Yeni insanlarla tanigmak i¢in
cevabini verenler 22 kisidir. Ankete baktigimizda yaklasik kadinlar erkeklerin yarisi
kadar. Cevap vermeyenler 263 kisi bu rakam buyuk bir rakam. En az ise karsi cins ile
iligki icin cevabi olmustur Yine ¢ogu insan yeni insanlarla tanigsmak i¢in tanimadigi

kisileri eklemistir ve bu rakam da yadsmamayacak kadardir.
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32112 Cevabiniz hayir ise sebebi...

Cevaplayan %
Sayisi YUzdelik
Diger Insanlarin Beni Tanimasi Igin 27 7,3
Istedigimi Yayimnlamakta Ozgiir Olmak I¢in 34 9,2
Sadece Tanidigim Insanlarla Iletisim Kurmak Igin 199 53,6
Cevap Vermeyenler 111 29,9
Toplam 371 100,0

Tablo 36: Cevabiniz hayir ise sebebi sorusuna iliskin verilen cevap dagilimu.

Tablo 36: Yabanci arkadaslik isteklerine onay vermeyenlerin sebepleri analiz
edildiginde sadece tanidiklariyla iletisim kurmak i¢in yabancilari red edenlerin orani
%353,6 0zgiir paylasim yapmak i¢in red edenlerin oran1 %9,2 yabancilarin

tanimamasi i¢in onay verenlerin oran1 7,3'tiir.

321121 Cevabimz hayir ise sebebi, yasa ve cinsiyete gore.

Cevabimiz Hayir ise Sebebi. | Siitun Etiketleri

Erkek Toplam | Kadmn Toplam | Genel

Erkek Kadn | Toplam

Yas Aralig 18-22 | 23-33 18-22 | 23-33
Cevap Vermeyenler 71 9 80 26 5 31 111
Diger insanlarin beni tanimas1 | 16 2 18 7 2 9 27
IGIN
Istedigimi yayinlamakta 20 4 24 8 2 10 34
6zgur olmak icin
Sadece tanidigim insanlarla 103 22 125 65 9 74 199
iletisim kurmak i¢in
Genel toplam 210 37 247 106 18 124 371

Tablo 37: Cevabiniz hayir ise sebebi yasa ve cinsiyete gore sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 37: Bireylerin tanimadigi kisileri eklememesi yani isteklerini kabul
etmemislerdir. Erkelerden 80 kisi herhangi bir cevap vermemistir. Diger insanlarin
tanimasi i¢in ise 18 kisi, istediklerini yaymlamakta 6zgiir olmak i¢in 24 Kkisidir.
Sadece tanidig1 insanlarla iletisim kurmak icin ise 125 kisidir. Kadnlarda ise 31 kisi
cevap vermemistir. 9 kisi diger insanlarin tanimast i¢in, 10 kisi istedigini yaymlamak
ta 6zglr olmak icin, 74 kisi ise sadece tanidig1 insanlarla iletisim kurmak i¢in gelen
istedigi kabul etmemektedir. Toplama baktigimizda 111 kisi bastan cevap vermemis
bu oran fazladir.199 kisi sadece tanidiklari insanlarla iletisim kurmak istiyor Ki
olagan bi durum. En az ise 27 kisi diger insanlar tanimasi i¢in kabul etmemektedir.

Bu sonuclarda psikolojik, kulturel, ritGeller gibi birgok sey etki etmis olabilmektedir.
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3212 «Facebook” hangi alandan ihtiyacimz karsihiyor?

Ozgiirce Gergeklerden Merakim Diger kisilerle
Fikrimi Kagmadan Gidermeden ve iletisim
Belirtmeden bilgi almadan kurmadan
Say1 % Say1 % Say1 % Say %
1
Kesinlikle 43 11,6 78 21,0 30 8,1 30 8,1
Katilmiyorum
Katilmiyor 60 16,2 80 21,6 30 8,1 30 8,1
Tarafsizim 102 27,5 93 25,1 82 22,1 82 22,1
Katiliyorum 111 29,9 86 23,2 160 43,1 160 43,1
Kesinlikle 55 14,8 34 9,2 69 18,6 69 18,6
Katiliyorum
Toplam 371 | 100,0 | 371 | 100,0 | 371 100,0 | 371 100,0

Tablo 38: "Facebook" hangi alandan ihtiyaciniz karsiliyor sorusuna iliskin verilen cevap dagilima.

Tablo 38: Facebook kullanicilarmma, Facebook'un onlarm hangi ihtiyaglarini
karsiladig1 soruldugunda 29,9 oranla” katiliyorum” diyerek Facebook’un 6zgiirce
fikirlerini belirtme hususunda ihtiyaglarmi karsiladigini ifade etmislerdir. Kesinlikle
katilmayanlarmn oran1 ise 11,6’dir. Facebook’un gergeklerden kagcmaya yonelik
ihtiyaglarmi karsiladig1 yoniinde ankete katilanlar ise 25,1 orani ile en ¢ok tarafsiz
olduklarmi belirtmislerdir. Burada bu unsura kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
orani 21,0’dir. Bu da azzimsanmayacak bir orandir. Gergeklerden kagma hususunda
ihtiyaci karsiladigi yoniinde ikinci biiyiik oranla (23,2) bu fikre katilanlarin da
oldugu goriilmektedir. Diger verilen oranlara nazaran en biiylik oranm 43,1 orani ile
Facebook’un meraki gidermeye Ve bilgi almada meraki giderdigi yoniindedir. Burada
Facebook kullanicilar1 bu Facebook’un bu yonde ihtiyaglarini karsiladigini
katiliyorum diyerek ifade etmislerdir. Diger bir unsur ise baska kisilerle iletisim
kurma konusunda ihtiya¢ karsiladigi yoniinde olmasidir. Burada da yine ayni ve
diger unsurlardan daha bayik bir orana sahip (43,1) bir sonug gorulmektedir.
Kullanicilarm “katiliyorum” diyerek Facebook’u, iletisim ihtiyacini karsilayan bir
site olarak nitelendirdikleri goriilmektedir. Bu anket sonucunda da Facebook’un daha

cok iletisim sagladig i¢in tercih edildigi yoniinde bir ¢ikarim yapilmaktadir.
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3213  “Facebook” hangi sosyal isteklerinizi karsihyor?

Arkadashklarda | Sosyal Problemleri Karsi Cins ile
Coézmede iliskide
Say1 % Say1 % Say1 %

Kesinlikle 23 6,2 72 19,4 64 17,3
Katilmiyorum
Katilmiyor 20 5,4 62 16,7 65 17,5
Tarafsizim 49 13,2 84 22,6 87 23,5
Katiliyorum 160 43,1 104 28,0 118 31,8
Kesinlikle 119 32,1 49 13,2 37 10,0
Katiliyorum
Toplam 371 100,0 371 100,0 371 100,0

Tablo 39: “Facebook” hangi sosyal isteklerinizi karsiliyor sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 39: Facebook hangi sosyal isteklerinizi karsiliyor diye sordugumuzda,
Facebook’taki kurulan arkadasliklarin sosyal istekleri karsiladigi yoniinde bir yargi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yargiya, kullanicilarmm 43,1 oranla “katiliyorum” demesi
sonucunda ulagilmaktadir. Diger bir unsur da sosyal problemleri ¢6zdiigii igin sosyal
istekleri karsiladigi yoniindedir. Kullanicilar bu hususta en ¢ok oranla (28,1)
“katiliyorum” diyerek Facebook’un sosyal problemleri ¢ozdigii icin sosyal istekleri
karsiladigimi beyan etmektedirler. Son olarak ise karsi cins ile iliski kurulmasi
sonucunda Facebook’un sosyal istekleri karsiladigi yoniindedir. Bu yargiya
katilanlarin orami 31,8’dir. Sonu¢ olarak siralamak gerekirse Facebook en ¢ok
arkadaslik kurmada ikinci olarak karsi cinsle iliskide ve son olarak sosyal

problemleri ¢cozmede, kullanicilarin sosyal isteklerini karsilamaktadir.
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3214 “Facebook” ve sosyal iliskiler

Facebook Kullandigimda, Kendime Daha Ozgiir Hissediyorum Cevaplayan %
Say1s1 Ylzdelik

Kesinlikle Katilmryorum 82 22,0
Katilmiyorum 74 19,9
Tarafsizim 78 21,0
Katiliyorum 96 25,8
Kesinlikle Katiliyorum 41 11,0
Toplam 371 100,0

Tablo 40: Facebook kullandigimda, kendime daha 6zgiir hissediyorum sorusuna iligkin verilen cevap

dagilima.
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Grafik 2: Facebook kullandigimda, kendime daha 6zgiir hissediyorum sorusuna iligkin verilen cevap

dagilimi.

Tablo 40: Bu ankete katilanlar, 25,8 oranla Facebook kullandiklarinda
kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini katiltyorum diyerek Facebook’un 6zgiir bir
ortam oldugunu belirtmislerdir. Bu oran diger oranlardan daha yiiksektir. Ancak
ikinci yuksek orana sahip ifade ise “kesinlikle katilmiyorum” olmustur. Bu oran da
yadsmamayacak bir orandir. Yani Facebook kullananlarin ¢ogu Facebook’un 6zgiir
bir ortam sagladigmi diistinmektedir ancak bu ortamin 6zgiir bir ortam olmadigina

katilanlarda ankette goriildiigii izere mevcuttur.

74



Ailemle Gecirdigim Zamandan Daha Cok Arkadaslarim ve Cevaplayan %
Akrabalarim ile Facebook ‘da Konusarak Zaman Gegiriyorum. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 122 32,8
Katilmiyorum 84 22,6
Tarafsizim 51 13,7
Katiliyorum 77 20,7
Kesinlikle Katiliyorum 37 9,9
Toplam 371 100,0

Tablo 41: Ailemle gegirdigim zamandan daha ¢ok arkadaslarim ve akrabalarim ile Facebook ‘da

konusarak zaman gegiriyorum sorusuna iligkin verilen cevap dagilimi

120

100

60

201

T L) T T ]
P ik Foatilminyar Tarafsizm 1 artaligad L Hasiniides Fabliyorem
Hatdmayorum

Grafik 3: Ailemle gegirdigim zamandan daha ¢ok arkadaslarim ve akrabalarim ile facebook ‘da

konusarak zaman gegiriyorum sorusuna iligskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 41: Ankette “Ailemle ge¢irdigim zamandan daha ¢ok arkadaslarim ve
akrabalarim ile Facebook ’da konusarak zaman gegiriyorum.” diye kullanicilara bir
yargt yoOneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda genellikle
kullanicilarin bu yargiya katilmadiklarini oranlardan yola ¢ikarak gérmekteyiz. 32,8
oranla kesinlikle katilmadiklarin1 belirten anket katilimcilar1 22,6 oranla bu yargiya
“katilmiyorum” ifadesini de isaretleyerek aile kavramimin Onemini ortaya
¢ikarmiglardir. Bu oranlar diger oranlardan yiiksek olsa da iigiincii siralamada olan
ifade 20,7 oranla “katiliyorum” dur. Bu sonugta gosteriyor ki aileyle zaman gecirmek
yerine Facebook’taki arkadas ve akrabalarla daha ¢ok zaman gegirmeyi tercih

edenler goz ardi1 edilemeyecek bir oranda vardir.
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Ailemle ve Arkadaslarimdan Gibi Daha Cok Facebook Grup Cevaplayan %
Arkadaslarimla Sosyal Baghlik Hissediyorum. Sayis1 Yuzdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 129 34,7
Katilmiyorum 84 22,6
Tarafsizim 68 18,3
Katiliyorum 66 17,7
Kesinlikle Katiliyorum 24 6,5
Toplam 371 100,0

Tablo 42: Ailemle ve arkadaslarimdan gibi daha gok Facebook grup arkadaglarimla sosyal baglilik

hissediyorum sorusuna iligskin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 4: Ailemle ve arkadaslarimdan gibi daha ¢ok facebook grup arkadaglarimla sosyal baglilik

hissediyorum sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 42: Toplam oranda en fazla sayisal degere sahip olan orana (34,7) ankete
katilanlar, ailesinden ve arkadaslarindan ziyade Facebook grup arkadaslarma sosyal
baglilik hissetmedigini ve bu yargiya kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
yargiya kesinlikle katilanlarin orani ise 6,5’ tir. Bu anket sonucunda Facebook
kullananlarm ger¢ek yasamdaki aile ve arkadas iliskilerindeki sosyal baglilig1 daha

yogun hissettigini goriilmektedir.
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Arkadaslarimla Yiiz yiize Goriismektense internet Uzerinden Cevaplayan %
Konusmayi Tercih Ederim. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 137 36,8
Katilmiyorum 88 23,7
Tarafsizim 53 14,2
Katiliyorum 69 18,5
Kesinlikle Katiliyorum 24 6,5
Toplam 371 100,0

Tablo 43: Arkadaslarimla ylUz yiize gériismektense internet tizerinden konugmay tercih ederim

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 5: Arkadaglarimla yiiz ylize goriismektense internet tizerinden konugmayi tercih ederim

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 43: Bu ankete verilen cevaplardan vyola ¢ikarak, Facebook

kullanicillarinin kendi arkadaslariyla ylz ylize goriismektense internet iizerinden

goriismeyi tercih etmediklerini en yiiksek oranla (36,8) “kesinlikle katilmiyorum”

verisi ortaya koymaktadir. Diger ikinci yiiksek orana sahip ifade ise “katilmiyorum”

dur. En diisiik orana sahip olan ifade ise kesinlikle katilmiyorum ifadesidir. Buradan

yola ¢ikarak giiven ve gercek sosyal bagliligi da icinde barindiran gercek hayatin

iletisim agisindan daha ¢ok tercih edilen bir yer oldugunu gorilmektedir.
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“Facebook’da” Daha Acik ve Cesur Bir Sekilde Konusmama Cevaplayan %
imkén Tanmmnir. Sayis Y tizdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 120 32,3
Katilmiyorum 62 16,7
Tarafsizim 70 18,8
Katiliyorum 89 23,9
Kesinlikle Katiliyorum 30 8,1
Toplam 371 100,0

Tablo 44: “Facebook’da” daha agik ve cesur bir sekilde konusmama imkén taninir sorusuna iliskin

verilen cevap dagilimu.
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Grafik 6: “Facebook’da” daha ag¢ik ve cesur bir sekilde konusmama imkan taninir sorusuna iliskin

verilen cevap dagilimu.

Tablo 44: “Facebook’da” Daha Acik ve Cesur Bir Sekilde Konusmama Imkan
Tanmir sorusuna verilen cevaplarda kesinlikle katilmiyorum diyen sayist 120
katiliyorum diyenler 89 tarafsizim diyen sayist 70 katilmayanlar 62 ve kesinlikle
katilmayanlar 30 kisiden olugmaktadir. Oranlarda incelendiginde gorildiigii Uzere bu
goriise kesinlikle katilmayanlar fazladir ancak katilanlarda onun takibinde yer
almaktadir. Ozellikle dzgiiveni gelismis kisilerin verdikleri yanitlarda Facebook'un
bu imkani tanimadigmi séyleyenler vardir. Zaten real hayatlarinda boyle bir eksikligi

hissetmemektedirler. Dolayisiyla bu goriise kesinlikle katilmamaktadirlar.
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Duygusal ve sosyal bosluk beni facebook kullanmaya itti. Cevaplayan %
Sayisi Y Uzdelik

Kesinlikle Katilmiyorum 138 37,1
Katilmiyorum 82 22,0
Tarafsizim 63 16,9
Katiliyorum 62 16,7
Kesinlikle Katilryorum 26 7,0

Toplam 371 100,0

Tablo 45: Duygusal ve sosyal bosluk beni facebook kullanmaya itti sorusuna iligkin verilen cevap

dagilima.
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Grafik 7: Duygusal ve sosyal bosluk beni facebook kullanmaya itti sorusuna iligkin verilen cevap

dagilimi.

Tablo 45: 37, 1 orant ile en yiiksek orana sahip olan “kesinlikle katilmiyorum”
ifadesiyle Facebook kullanicilarinin onlar1 Facebook'n kullanmaya iten sebebin
duygusal ve sosyal bosluk olduguna katilmadiklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlar
en diisik oranla (7,0) bu yargiya katilmadiklarini belirtmislerdir. Facebook
kullananlarin genellikle bu sonuglardan yola ¢ikarak duygusal ve sosyal bosluk

sebebiyle kullanmadiklar1 sonucuna varilmaktadir.
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“Facebook’da Ki” Arkadaslarimin Sayis1 Yiizyiize Tamdigim Es | Cevaplayan %
Dost ve Akrabalarimin Sayisindan Daha Cok. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 114 30,6
Katilmiyorum 69 18,5
Tarafsizim 64 17,2
Katiliyorum 80 21,5
Kesinlikle Katilryorum 44 11,8
Toplam 371 100,0

Tablo 46: “Facebook’da ki” arkadaglarimin sayis1 yiizylize tanidigim es dost ve akrabalarimin

sayisindan daha ¢ok sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

120=

100

80—

iy

0=

T T T T T
Foa il e eyl Tar af sz oAty o uam Haginiiklas Fatlngorum
H atilirnay Orum

Grafik 8: “Facebook’da ki” arkadaslarimin sayisi yilizylize tanidigim es dost ve akrabalarimin

sayisindan daha ¢ok sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 46: Ankete katilanlar Facebook' daki arkadas sayisinin yiiz yilize tanidigi
es dost ve akrabalardan cok olduguna katimamaktadir. Bu sonuca anketteki
oranlardan yola ¢ikarak wulagilmaktadir. Ankete katillanlar 30,6 “kesinlikle
katilmiyorum” u isaretlemistir. Bu yargiya sadece katilmayanlarin oram ise 18,5,
tarafsiz oldugunu ifade edenlerin oran1 17,2, katilanlarmm oran1 21,5 ve son olarak
kesinlikle katilanlarin orani 11,8'dir. Bu yargidan yola ¢ikarak her ne kadar Facebook
kullanicilar,, Facebook'daki arkadasliklarinin  gercek hayatta mevcut olan
arkadaslarindan az oldugunu iddia etmeye caligsa da Facebook'daki eklenen arkadas
sayisinin gercek hayattaki arkadas sayisindan fazla oldugu verilen rakamlar sonucu

elde edilmektedir.
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Gerc¢ek Hayattaki Arkadas ve Dostlarimdan Ziyade Cevaplayan %
“Facebook’daki” Dost ve Akrabalarima Giiveniyorum. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 173 46,5
Katilmiyorum 63 16,9
Tarafsizim 50 13,4
Katiliyorum 58 15,6
Kesinlikle Katiliyorum 27 7,3
Toplam 371 100,0

Tablo 47: Gergek hayattaki arkadas ve dostlarimdan ziyade “facebook’daki” dost ve akrabalarima

giiveniyorum sorusuna iligkin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 9: Gergek hayattaki arkadag ve dostlarimdan ziyade “Facebook’daki” dost ve akrabalarima

gliveniyorum sorusuna iligkin verilen cevap dagilimu.

Tablo 47: Gergek hayattaki arkadas ve dostlardan ziyade Facebook' daki
arkadas ve dostlarima giiveniyorum yargisina ankete katilanlar; 46,5 oraniyla
kesinlikle katilmadiklarini, 16,9 oraniyla sadece katilmadiklarini, 13,4 oraniyla
tarafsiz olduklarini, 15,6 oraniyla katildiklarini ve son olarak bu yargiya 7,3 oraniyla
kesinlikle katildiklarini beyan etmislerdir. Burada en yiiksek oranin “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesine ait oldugu goriilmektedir Bu sonugtan yola ¢ikarak kisilerin
yiiz ylize iletisim kurmadigi zaman karsidaki bireye olan giivenin azaldigini ve

saglikl1 bir iletigimin meydana gelmedigi anlagilmaktadir.
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Facebook’da Ki Arkadaslarimla Olan Yakinhk Hissi Beni Onlarla | Cevaplayan %
Yiizyiize Tamgsmaya ltti. Sayisi Y tzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 130 34,9
Katilmiyorum 72 19,4
Tarafsizim 68 18,3
Katiliyorum 64 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 37 10,0
Toplam 371 100,0

Tablo 48: Facebook’da ki arkadaglarimla olan yakinlik hissi beni onlarla yiizyiize tanismaya itti

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 10: Facebook’da ki arkadaglarimla olan yakinlik hissi beni onlarla yiizyiize tanigmaya itti

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.

Tablo 48: Facebook ’da Ki Arkadaslarimla Olan Yakimlik Hissi Beni Onlarla
Yiiz yiize Tanismaya Itti. Kesinlikle katilmama orani %34,9 katilmama oram %19,4
tarafsizlik oran1 %18,3 katilma orant %17,2 kesinlikle katiliyorum orami1 %10,0'a
tekabiil etmektedir. Facebook’da yabanci kisiler ile iletisim ne kadar sik olursa olsun
giiven bag1 kurulma konusunda eksiklik gosterdigi i¢in iletisimler sosyal agda takil
kalmaktadir. Facebook c¢ok genis bir kitleye ev sahipligi yapar ve bu dogrultuda
herkesin kullanabilecegi bir ag oldugu i¢in lrkiitmektedir. Bir taraftan cazip goziikse

de bilinmeyen tarafi tirkiitiiclidiir ve bu da iletisimi sinirlamakta yeterlidir.
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“Facebook” Kullanmaya Basladigimdan Beri Ailem ile Cevaplayan %
Tletisimimin Azaldigim Hissediyorum. Sayist Yuzdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 157 42,2
Katilmiyorum 60 16,1
Tarafsizim 58 15,6
Katiliyorum 62 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 34 9,1
Toplam 371 100,0

Tablo 49: “Facebook” kullanmaya basladigimdan beri ailem ile iletisimimin azaldigini hissediyorum

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 11: “Facebook” kullanmaya basladigimdan beri ailem ile iletisimimin azaldigini hissediyorum

sorusuna iliskin verilen cevap dagilimu.

Tablo 49: “Facebook” Kullanmaya Basladigimdan Beri Ailem ile Iletisimimin
Azaldigin1 Hissediyorum diyenlerde kesinlikle katilmama oranmi %42,2 katilmama
orani %16,1 katilma oran1 %16,7 tarafsizlik oranm1 %15,6 ve kesinlikle katilma orani
%09,1'dir. Cogunlugunu ailesinden ayr1 yasayan kitlenin olusturdugu anketimde
kesinlikle katilmama kisi sayis1 371 kisiden 157'sidir. Zaten ailesinden ayr1 yasayan
bu kisiler genellikle iletisime Facebook ftizerindeki goriintiili konusma vb.
fonksiyonlarmi kullanarak ge¢mektedir. Bu sebeple bu durum iletisimlerini kotii

etkilememistir.
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“Facebook” kullanmaya basladi@imdan itibaren akraba Cevaplayan %
ziyaretlerim azald. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 161 43,3
Katilmiyorum 66 17,7
Tarafsizim 51 13,7
Katiliyorum 64 17,2
Kesinlikle Katilryorum 29 7,8
Toplam 371 100,0

Tablo 50: “Facebook” kullanmaya bagladigimdan itibaren akraba ziyaretlerim azaldi sorusuna iligkin

verilen cevap dagilimu.
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Grafik 12: “Facebook™ kullanmaya basladigimdan itibaren akraba ziyaretlerim azaldi sorusuna iliskin

verilen cevap dagilimu.

Tablo 50: “Facebook” kullanmaya basladigimdan itibaren akraba ziyaretlerim
azaldi. Bu soruda da diger sorularda oldugu gibi kesinlikle katilmayanlarin yiizdelik
orani fazladir. Kesinlikle katilmayan oran1 %43,3 katilan oran1 %17,7 katilan orant
%17,2 tarafsizlar %13,7 kesinlikle katilmayanlar %7,8 oranlarindadir. Anketi
yaptigim kitle iiniversite 6grencilerinden olusmaktadir dolayisiyla bircogu ailesinden
ayridir ve okul donemi boyunca akraba ziyaretleri yapamamaktadir ancak belirttikleri

sebeplerin Facebook ve benzeri uygulamalar ileri bir baglantis1 yoktur.
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“Facebook” Kullanmaya Basladiktan itibaren Ailede Sosyal Cevaplayan %
Aktivitelerim Artti. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 128 34,4
Katilmiyorum 79 21,2
Tarafsizim 70 18,8
Katiliyorum 65 17,5
Kesinlikle Katilryorum 29 7,8
Toplam 371 100,0

Tablo 51: “Facebook” kullanmaya bagladiktan itibaren ailede sosyal aktivitelerim artt1 sorusuna iligkin

verilen cevap dagilimu.
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Grafik 13: “Facebook” kullanmaya basladiktan itibaren ailede sosyal aktivitelerim artt1 sorusuna

iligskin verilen cevap dagilim.

Tablo 51: “Facebook” Kullanmaya Basladiktan Itibaren Ailede Sosyal
Aktivitelerim Artt1 sorusuna cevap verenler kesinlikle katilmiyorum yanitinda fark
gostermektedir. 128 kisi ile basta olan analiz sirasiyla katilmiyorum 79, tarafsizim
70, katiliyorum 65, kesinlikle katilmiyorum 29 seklindedir. Facebook kullaniminin
ailedeki bireyler ile iliskilerde degisime yol acgtigini diisiinmedikleri aile i¢i sosyal

aktivite arttirdigmi da diisiinmemektedirler.
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Ailem “Facebook’da” Cok Zaman Gecirdigim icin Sikayet Cevaplayan %
Etmekte. Sayisi Yuzdelik
Kesinlikle Katilmiyorum 156 41,9
Katilmiyorum 65 17,5
Tarafsizim 51 13,7
Katiliyorum 67 18,0
Kesinlikle Katiliyorum 32 8,6
Toplam 371 100,0

Tablo 52: Ailem “Facebook’da” ¢ok zaman gegirdigim i¢in sikdyet etmekte sorusuna iliskin verilen

cevap dagilimi.
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Grafik 14: Ailem “Facebook’da” Cok Zaman Gegirdigim I¢in Sikayet Etmekte sorusuna iliskin

verilen cevap dagilimu.

Tablo 52°de Ailem “Facebook’da” Cok Zaman Gegirdigim I¢in Sikayet
Etmekte sorusuna gelen yanitlarda kesinlikle katilmayan kisi sayis1 156 katilan kisi
sayist 67 katilmayan sayis1 65 tarafsiz 51 ve kesinlikle katilan kisi sayis1 32'dir.
Anketi yapmis oldugun g¢evre {iniversite dgrencileri oldugu i¢in ¢ogunluklu kismi
zaten ailesinden ayr1 yasamaktadir. Bu sebeple aileler gozlem yapamamaktadir.
Oranda kesinlikle katilmayanlar1 takip eden katilan sayisinda da bireylerin kullanimi
az olsa da ailelerin bunu fazla olarak gozlemlediklerini diisiindiikleri i¢in bu duruma

tepki gosterdikleri kanaatindedirler.

86




“Facebook” Aracihg ile Iletisim Kurdugum Insanlara Daha Yakin | Cevaplayan %
Hissediyorum. Sayist Yuzdelik
Kesinlikle Katilmryorum 149 40,1
Katilmiyorum 84 22,6
Tarafsizim 47 12,6
Katiliyorum 62 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 7,8
Toplam 371 100,0

Tablo 53: “Facebook” araciligi ile iletisim kurdugum insanlara daha yakin hissediyorum sorusuna

iligkin verilen cevap dagilimi.
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Grafik 15: “Facebook” aracilig ile iletisim kurdugum insanlara daha yakin hissediyorum sorusuna

iliskin verilen cevap dagilimu.

Tablo 53 “Facebook” Araciligi ile Iletisim Kurdugum Insanlara Daha Yakimn
Hissediyorum sorusuna verilen cevaplarda kesinlikle katilmayanlarin orani %40,1
katilmayanlarin oran1 %22,6 katilmayanlarin oran1 %16,7 kararsizlar oran1 %12,6
kesinlikle katilma orani da %7,8 oranina tekabiil etmektedir. Facebook arkadasliklari
cogunlukla sosyal agda kaldigi igin kisiler arasinda gergek, saghkli bir iletigim
saglayamamaktadir. Bu sebeple gercek arkadaslarmi ayda bir kez Facebook

arkadaglarini sosyal agda her giin gorseler de ayni sicaklik olusmamaktadir.
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3.2 VERI TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket calismasi yapilmistir.
Ciinkii anket, sosyal arastirmalarda kullanilan en Onemli veri toplama
araglarindan biridir. Anket, belirli bilgi ve verileri elde etmek icin s6z konusu

kisilere yonelik sorularin bir 6rnekleminde toplanmasidir.

Bu ¢alismada kullanilan anket sorular1 dikkatli, sirali ve agik bir sekilde
tasarlanmigtir. Bu ¢alismada, bir Facebook kullanicisi 6rnegine elektronik
olarak dagitilan anket kullanilmistir. Anket farkli konulara farkli sekillerde
uygulanabilmektedir. Arastirmacinin Oniinde bulunmadan onlara  cevap

vermesi aragtirmaciya birakilabilmektedir ve gonderilebilmektedir.

Asagidakiler de dahil olmak tizere elektronik anket yonteminin
kullanilmasinin bir¢ok yarar1 vardir; anketi doldurmada kolaylik ve hiz, sonug
almay1 kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir, kagit temelli formaliteden daha
diistik maliyettir. Anketi link olarak yaymlamanin kolayligi, ¢esitli siteler ve
sayfalarda kolayca yayinlanabilmekte ve paylasilabilmektedir. Ayrica
elektronik anketin sonug¢larmin dogrudan bilgi girmek zorunda kalmadan
izlenmesine olanak tanimaktadir. Ciinkii var olan ve elektronik olarak Excel'e

benzer bir ¢alisma sayfasi bigciminde yiklenmektedir.

Calismamizda sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan Likert dlgegini
kullandik. Istenilen durum ve istenmeyen durumun ortaya konmasmi
amagclayan olumlu ve olumsuz durumlarin esit sayida madde ile ifade edildigi

Oleek cesididir, cogunlukla 5 segeneklidirler ve puanlamalar1 1'den 5'e yapilir.

Anket formu Google formu Web sitesi kullanilarak olusturulmustur ve anket
formunun linki Facebook, Whatsapp ve forumlar gibi sosyal medya araclar1 ve
eposta gdnderimi ile dagitilarak katilimeilarin ankete katilmasi hedeflenmistir.
05.01.2019 ve 20.02.2019 tarihleri arasinda yaymnda olan ankete 375 facebook

kullanicis1 katilim gostermis ve sorularin tamamina cevap vermistir.
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3.2.1 Guvenilirlik Analizi

11.Sorudan itibaren anketimizdeki tim sorulara giivenilirlik analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi sonucu olarak cronbach’s alpha degerimiz 0,7 {izerinde kabul

gorir. Analiz sonucunda dlgek degeri 0,962 ¢ikmis olup, yiiksek derecede giivenilir

bir dlgek oldugu kabul edilebilir oldugu gorulmektedir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items

N of Items

,962

,956 46

3.2.1 Ol¢ekte Bulunan Bir Sorunun Cikarilmasi icin Alpha Degisim

Katsayisina Bakihir
Item-Total Statistics
Cronbach's Cronbach's
Anket Sorulari Alpha if Anket Sorulari Alpha if
Item Item
Deleted Deleted

Fotopaylasimi_11 ,961 @20 Cevabiniz Evet Ise Sebebi ,964
Baglant1 paylagimi_11 ,961 @21 Cevabiniz Hayir Ise Sebebi ,963
Video paylagimi_11 @22 Facebook Hangi Alandan

,961 ihtiyaciniz karsiliyor Ozgiirce ,961

Fikrim

Oyunlar_11 962 @22 Facebook Hangi Alandan 961

' ihtiyaciniz karsiliyor Gergeklerde '
Sohbet 11 962 @22 Facebook Hangi Alandan 962

' ihtiyaciniz karsiliyor Merakimi G '
Uygulama_11 961 @22 Facebook Hangi Alandan 962

' ihtiyaciniz karsiliyor diger kisi '
Sadece arkadaglarimin_ 962 @23 Faqupok Hangi Sosyal 962
paylasimlarini_ okurum ' Isteklerinizi Karsiliyor Arkadash '
Ozel olarak paylasim _yaparim 961 @23 Fapgbpok Hangi Sosyal ' 961

' Isteklerinizi Karsiliyor Karsi Cins '
Arkadaglarimla_ sohbet  ederim 961 @23 Fapgbpok Hangi Sosyal 961

' Isteklerinizi Karsiliyor Sosyal Pr '
Arkadaglarimm_ gonderilerine 961 Facebﬂookﬂ kullandigimda kendime 961
yorum_ yaparim ' daha 6zgur hissediyorum '
Kullanilabilir_ uygulamalar_ 961 Ailemle gegirdigim zamandan daha 961
denerim ' cok arkadaslarim ve akrabalari '
Arkadaslarimla_ oyun_ oynarim 062 Ailemle ve arkadaslarimmdan gibi 961

' daha ¢ok facebook grup arkada '
@15 Facebook Kullaqmak igin Sizi 961 Arkadaslart ila yﬁzsﬁze ' 061
Motive Eden Sey Nedir Bilgi ' goriigmektense internet iizerinden '
@15 Facebook Kullaqmak 'ig':in Sizi 961 Facpbookda daha a(;I'k ve cesur bir 961
Motive Eden Sey Nedir Egiti ' sekilde konugsmama imkanta '
@15Facebook Kullanmak I¢in Sizi 962 Duygusal ve sosyal bosluk beni 961
Motive Eden Sey Nedir Daha ' facebook kullanmaya itti '
@lﬁFacebook Kullanmak Icin Sizi 961 Facebookdaki arkadas sayisi 061
Motive Eden Sey Nedir Arkad ' yiizsiize tanidigim es dost !
@15 Facebook Kullaqmak 19in Sizi 961 Gergek hayattaki arkadag ve . 061
Motive Eden Sey Nedir Yeni ' dostlarimdan ziyade facebook’daki '
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@15 Facebook Kullanmak Igin Sizi

Facebook kullanmaya

Motive Eden Sey Nedir Duygu ,961 basladigimdan beri ailemile ,961
iletigimimin

@16 Facebook’a Giris Yaptiginiz Facebook kullanmaya

Zaman Hesabinizi ,963 basladigimdan itibaren akraba ,961
ziyaretleri

@17 Gergek Adinizi 964 Facebook kullanmaya basladiktan 961

Kullaniyorsaniz Sebebi Nedir ' itibaren ailede sosyal aktive '

@18 Takma Isim Kullaniyorsaniz 963 Ailem facebookda ¢ok zaman 961

Sebebi Nedir ' gecirdigim i¢in sikayet etmekte '

@19Tanimadiginiz Kisilerden 963 Facebook araciligi ile iletisim 961

Gelen Istekleri Onayliyor Musunuz ' kurdugum insanlara daha yakin '

@15 Facebook Kullanmak Igin Sizi 962 Facebook’daki arkadaslarimla olan 961

Motive Eden Sey Nedir Haber

yakinlik hissi beni onlarla

Tablo 54: Olgekte Bulunan Bir Sorunun Cikarilmasi I¢in Alpha Degisim Katsayisina Bakilir tablosu.

Cronbach’s alpha degeri 0,8 degerleri {izerinde oldugu i¢in soru giivenilirligini

azaltan bir soru bulunmamakta ve 6l¢ekten ¢ikartilmasina gerek duyulmamaktadir.

ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity

Sum of df Mean F Sig
Squares Square
Between People 9431,015 370 25,489
Between Items 6129,502 45| 136,211| 141,898 ,000
Within . Nonadditivity | 144,541% 1| 144,541| 151,940, ,000
People Residual | Balance 15838,197| 16649 ,951
Total 15982,737| 16650 ,960
Total 22112,239| 16695 1,324
Total 31543,254| 17065 1,848

Grand Mean = 2,6081

«  Tukey's estimate of power to which observations must be raised to
achieve additivity = 1,539.

Yapilan varyans analizi sonucuna gore Olcek toplanabilir 6zellikte degildir

(Nonadditivity: F= 151,898; P= <0,05). Olgiimler aras1 degisime bakildiginda énemli

bir farklilik goriilmektedir (Between Measures, F= 141,898; P= <0,05).

45 soruluk bu Olgek toplanabilir 6zellikte degildir ancak Olgiimler arasinda

farklilik vardir.

Hotelling's T-Squared Test

Hotelling's T-Squared

F

Dfl D2 Sig

21157,228

414,25

0

45 326

,000

Soru ortalamalarinin esitligini test eden Hotelling’s T-Squared Testi sonucunda,

soru ortalamalarinin farkli oldugu goriilmektedir (Hotelling’s T-Squared Test=
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21157,228; P= <0,05).
En az iki ortalama arasinda farklilik vardir. Soru ortalamalarinin birbirine esit
olmamasi, sorulara cevap verenler tarafindan ayni yaklagim ile algilanmadigi ve

sorularin zorluk derecelerinin birbirine esit olmadigi goriilmiistiir.

SURE | Giinde Kullamlan | Beklenen | Gozlenen
YAS Facebook Saati Deger Deger Ki-Kare | P- Degeri
18-22 1 saatten az 232 228,3
18-22 2 saatten 3 saate 84 87,7 1,481 0,224
23-33 1 saatten az 36 39,7
23-33 2 saatten 3 saate 19 15,3

HO: giinde kullanilan facebook saati ile yas varyasyonunda uyumlu bir dagilim
gostermemektedir.

HI1: giinde kullanilan facebook saati ile yas varyasyonunda uyumlu bir dagilim
gostermektedir.

Buna gore; p: 0,224>0,05 ten biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir.

Yas kriterine gore giinde kullanilan facebook saati degisim gostermemektedir. Her
iki yas grubunda da en ¢ok tercih edilen segene§in 1 saatten az oldugu
gorulmektedir.

Uclincli  bolimiin  sonunda, bir arastirma formu olan Facebook’un Kocaeli
Universitesi'ndeki sosyal iliskiler iizerindeki etkisine konu olmustur. Facebook'un
dinyaya ve ozellikle de Tirkiye'ye duydugu yogun ilgiye ragmen, bu sitenin
Sorgulayan gengler tarafindan biiyiik bir kullanimmin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu, 6grencilerin cevaplari ile gosterilmistir. Arastirmadan, Facebook'un
biiylik oranda kullanilmasina ragmen, bu cevaplardan ¢ikarildigi gibi, bu siteye
bagimlilik olmadig tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, arastirmanin neticesinde, Facebook sitesinin diinyadaki giicli
kullanimma ragmen ve Tiirkiye'de 6zellikle Kocaeli Universitesi 6grencileri igin bu
sitenin kullaniminin aktif olmadig: agiktir.

Ayrica, Facebook sitesini kullanirken aile i¢indeki sosyal iliskilerin etkilenmedigi ve
elde edilen sonucglara gore bu iliskilerin hala giiclii ve siirekli oldugu sonucuna
varilistir. Ayn1 zamanda, "Facebook" gibi bu tiir bir sosyal ag kullaniminin, sosyal

aglarin kullanimindan kaynaklanan sorunlarin ortaya ¢ikmasmna neden olmadigi

bulunmustur; Kimlik, Gizlilik ve Sosyal Izolasyon gibi.
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SONUGC

Iletisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler, halkin sosyal iliskilerini ve
birbirleriyle etkilesim yollarin1 degistiren yeni iletisim araglarinin iiretimine yol
acmustir. Bireyler dogrudan yiz yiize goriismelerden kaginmaya baslamis ve bunun
yerine bilgisayar ekranma gilivenerek, yasaminda gercek insanlara ayrilan siireyi
azaltan sanal bir etkilesimde kayda deger bir zaman harciyordu. Sosyal iligkiler ve
bunlarin yol agtig1 sosyal etkilesimler, bu etkilesimi toplumda tanimlanmis rollerdeki
belirli bir sosyal beklenti sistemi varliginda yoneten ve bu nedenle de belirli bir

sosyal iliski deseni belirleyen bir dizi kritere dayanmaktadir.

Modern araclarin tanitilmasindan ve toplumun farkli kesimlerinden ve
smiflarmdan {iyeleri tarafindan kullanilmasindan sonra, bu araglarn en
onemlilerinden birini temsil eden sosyal ag siteleri, sosyal hayata yeni bir yol ve yeni
veriler dayatmaktadir. Ifade ve elestiri, destek ve reddetme, iliski olusturma ve haber
ve bilgi aligverisinde bulunma, eglence, kapali gruplar olusturma, kendini izole etme
ve bazi sosyal iligkilerin, amaglarinin ve fonksiyonlariin anlamini degistiren gergek
hayattan kagma agsamasina katkida bulunmaktadir. Sosyal ag sitelerinin kullaniminin,
gercekligin celiski ve kisitlamalarla yiliklenenlerin yerine getirmedigi seylere izin
verdigi soylenebilmektedir ve sonugta kullanicilar giderek gercekte olmayan veya
ondan kagamayan veya agilma arzusundan ve ifade, yorum yapma, paylasma ve

elestirinin ¢esitli kisitlamalarindan kurtulmaktan uzaklasan insanlar olmaktadirlar.

Bir¢ok kullanic1 arasindaki sosyal iliskilerin bazilari, tiim ydnleriyle gercek
diinya iliskilerine miikemmel bir alternatif olusturmaktadir. Kullanicinin kendisini
Ozgiirce ifade ettigi sanal bir diinyada, kullanic1 varligin1 vurgulamak, fikrini ifade
etmek, bilgi edinmek ve zaman harcamak, ayrica arkadaslar ve sanal baglantilar
olusturmak ve aile liyeleri, akrabalar, komsular ve okuldaki veya isteki arkadaslariyla
sosyallesmeyi derinlestirmek istemektedir. Bu durumda kullanic1 sosyal paylasim

sitelerinin olumsuz taraflarma kaymamak i¢in iyi bir denge ve kontrol saglamalidir.

Bu siteler (sosyal aglar), kullanicilara sosyal aktiviteler katilmak igin yeni
kanallar ve bilinen gergekei sosyal iligkilerden farkli smirsiz bir sanal diinya ile
karakterize sosyal iligkileri olusturmak i¢in yeni baglantilar sunmay1 basarmaktadir.

Kullanicilarm sosyal ¢evrelerinde giinlitk yasamlarini etkileyen bu siteler,
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kullanimmin zirvesinde, her tiirlii birey, grup, organizasyon ve topluluk igin yeni yol
acan, ¢esitli konularda goriislerini ve durumlarint 6zgiirce ifade etmek, sosyal baglar
ve iliskiler kurmak igin aksi takdirde miimkiin olmayacak sanal bir dinya

olusturmaktadir.

Sosyal iliskiler ve sosyal etkilesim, toplum i¢indeki 6zel rol ve pozisyonlardaki
toplumsal beklentilerin 6zel bir sisteminin varligi araciligiyla bu iletisimi yoneten
birtakim kriterlere dayanmaktadir. Sosyal etkilesim bireyler ve gruplar arasindaki
iletisimin aract oldugu i¢in, siiphesiz o 6zel bir durum ile baglantili bir takim sosyal
beklentilerin sonucudur. Sosyal iliskiler karsilikli birtakim beklentilere yol

agmaktadir.

Fakat, modern araclarin ortaya ¢ikmasi ve onlarin yas ve cinsiyetlere ragmen
toplumun farkli tyeleri tarafindan kullanimi, bazi iligskileri amagsiz, anlamsiz
kilmistir. Sonug olarak bazi iligkiler yeni kosullara gore degismek zorunda ve onlarin
temel fikrini devam ettirmek zorunda ya da bu iliskiler yerini yeni kosullara uygun

yeni bir iligskiye yerlerini birakmaktadirlar.

Hipotezlerin sonuglarina gelince; bu sonuglar, "Facebook sosyal paylasim
sitelerinin kullaniminin cinsiyete ve yasa bagli olarak bir kullanicidan digerine

degistigi" ilk hipotezini dogrulamaktadir.

Ikinci hipoteze gelince; Kocaeli Universitesi’nde Facebook kullanicilari,
Facebook’u diger sosyal paylasim sitelerinden farkli oldugu ve kullanicilarinin her
seyin hakimi olmasma izin verdigi i¢in kullanmaktadir. Arastirmamizda elde edilen
sonuclar sayesinde tiim arastirma Ornekleminin Facebook kullandigini bulduk. Ve
bunun sebebi de Facebook sitelerinin giizel uygulamalardan yararlanmalarindan
dolay1 diger sosyal paylasim sitelerinden farkli olmasidir. Ankete katilanlarin
cogunun Facebook sitesini arkadaslariyla iletisim kurmak, oyun oynamak ve diger
insanlarla arkadas olmak i¢in kullandigi ve hatta bir egitim alan1 oldugu

diisiiniilmektedir.

Ugiincii hipotez ile ilgili olarak; Facebook’un kullanimi, bireysel sosyal
faaliyetlerin belirgin bir sekilde geri ¢ekilmesini saglamaktadir ve bu site aile ve

arkadaslarla olan kisisel temasi1 azaltmaktadir. Arastrmamizdan elde edilen sonuglar
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sayesinde Facebook sitesinin Kocaeli Universitesi dgrencileri tarafindan
kullanilmasinin, arkadaslariyla ve aileleriyle yapmaya alistiklar1 sosyal aktivitelerden
cekilmelerine yol agmadig tespit edilmistir. Ayrica diinyanin en popiiler sitelerinden
biri olan Facebook, katilimcilar ve aileleri veya arkadaslariyla kisisel iliskilerini

azaltmamaktadir.

Son hipoteze gelince; Kocaeli Universitesinde Facebook kullanicilari,
Facebook’u kendilerini eglendirmek i¢in kullanmaktadirlar ve ayrica gesitli tiirdeki
bilgileri 6grenmektedirler. Arastrmanin sonuglari, katilimcilarin  biiyiik  bir
yiizdesinin Facebook'u kendi kendine eglence amaciyla kullandiklarmi ve ayrica
cesitli tiirlerdeki bilgileri takip ettiklerini gostermektedir. Ayrica arastirma formunu
analiz ederken elde ettigimiz cevaplar1 bu sekilde agiklayabilmekteyiz. Bilgili ve
eglenceli oldugu icin diye cevap verenler; 26,1 oranla “Cok Sik” oldugunu
belirtmislerdir. Bu oran diger seceneklerden daha c¢oktur. Buradan da anlasilacagi
Uzere Facebook, bilgili ve eglenceli oldugu igin Facebook kullanicilar1 tarafindan

motive eden bir unsur olarak gorulmektedir.

Son olarak, sosyal paylasim sitelerinin kullanimi ile sosyal iliskiler arasindaki
iligkinin her zaman olumsuz oldugun séylenmemektedir. Bu olumsuz etki toplumlara
ve kiiltiirlere bagli olmaktadir Bu sitelerin birlestirici olan1 parcalayabildigi ve
parcalanmisi toplayabildigi soylenebilmektedir. Birgok sosyal degiskene bagli olarak
bir topluluktan digerine veya bir bireyden digerine degisiklik gosterebilmektedir.
Negatif ve pozitif normatif degerlerin goéreceli oldugu séylenebilmektedir. Clinkii
negatif olan sey zamanla pozitiflesmektedir. Bir toplumda olumsuz buldugumuz sey
diger bir toplum veya kiiltiir icin olumlu olabilmektedir. Bu nedenle, Facebook
sorunu siyah-beyaz bir sorun olarak degerlendirilememektedir. Etki Oncelikle
cinsiyet, yas gibi bireysel 6zelliklere ve bireyin ait oldugu topluma ve kiltiire bagl

olarak kullaniciyla ilgili olmaktadir.
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EK1. ANKET FORMU

iLK BOLUM DEMOGRAFIK VERILER

1. Cinsiyet
Erkek
Kadmn
2 Yas
18-22
23-33
33 Uste
3. Bolimundz nedir?
4, Egitim Seviyesi

Lisan
Yiksek lisans
Doktora

5. Medeni Durum
Bekar

Evli

IKINCi BOLUM: "FACEBOOK'" KULLANIMININ

ALISKANLIKLARI
6. Facebook Kullamiyor Musunuz?
Evet
Hayir
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10

1. Ne Zamandan Beri ""Facebook” Kullaniyorsunuz?
3 Yildan Az
4ile 6 Y1l Arasi
6 Yildan Fazla
8. Giinde Kag¢ Saat “Facebook” Kullaniyorsunuz?
1 Saatten Az
1-2 Saat Arasi
2-3Arasi
9. Giin Icinde kac kere Facebook’u Kontrol Edersiniz?
1Kez
2 yada 3 kez

3kez ve daha fazla

“Facebook” Kontrolii i¢cin Hangi Zaman Dilimini Tercih Ediyorsunuz?

Aksam
Gece
Sabah
11 "Facebook'da" En Cok Hangi Ozelligi Kullaniyorsunuz?
Ifadeler Hep | Cok Sik Sik Nadiren Hic

Fotograf Paylasimi

Baglant1 Paylagimi

Video Paylagimi

Oyunlar

Sohbet
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Uygulama

12 “Facebook’da” Sikhikla Neler Yapmay1 Tercih Ediyorsunuz?

ifadeler Hep | Cok Sik Sik Nadiren | Hig

Sadece Arkadaslarimin Paylagimlarin
Okurum

Ozel Olarak Paylagim Yaparim

Arkadaslarimla Sohbet Ederim

Arkadaslarimin Gonderilerine Yorum
Yaparim

Kullanilabilir Uygulamalar Denerim

Arkadaglarimla Oyun Oynarim

13 “Facebook” Kullanmak icin Sizi Motive Eden Sey Nedir?

ifadeler Hep Cok Sik Sik Nadiren Hic

Bilgili ve Eglenceli Oldugu i¢in

Egitimsel Oldugu igin

Daha Fazla Bilgi Alindig1 Igin

Arkadas ve Aile Iletisiminde
Kolaylik Sagladigi I¢in

Yeni Insanlarla Tanisma Olanagi
Sagladig: I¢in

Haberleri Okumak ve Glincel
Olaylar1 Takip Etmek I¢in

Duygusal ve Sosyal Bosluktan
Kurtulmak Igin

14. “Facebook'a” Giris Yaptiginiz Zaman, Hesabiniz
Gergek Adimi Tercih Ederim
Takma Adimi Tercih Ederim

15. Ger¢ek Adimi Kullanmay: Tercih Ederim
Digerleriyle Etkili Iletisim Kurabilmek I¢in

Giivenli Takipgi Bulabilmek I¢in
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Kisisel Sorulardan Kagmak i¢in
Kolayca Bulabilmek igin

16. Takma Ad Kullanmayi Tercih Ederim
Esas Yapmak Istedigimden Farkli Bir Rol Yapmak i¢in

Gergek Kimligimi Gizlemek I¢in

Ozgiirce Dolagmak i¢in

17. Tammadigimz Kisilerden Gelen Istekleri Onayliyor Musunuz?
Evet
Hayir

18. Cevabimiz Evet Ise Sebebi...
Eglenceli Vakit Gegirmek I¢in
Kars1 Cins ile liski Kurmak I¢in
Yeni Bilgi Almak I¢in
Yeni Insanlarla Tanismak I¢in

19. Cevabimiz Hayir Ise Sebebi...
Diger Insanlarin Beni Tanimasi i¢in
Istedigimi Yaymlamakta Ozgiir Olmak igin

Sadece Tanidigim Insanlarla iletisim Kurmak i¢in

103



20. "Facebook" Hangi Alandan ihtiyacimz karsihyor?

ifadeler

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyyorum

Tarafsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ozgiirce
Fikrimi
Belirtmeden

Gerceklerden
Kagmadan

Merakimi
Gidermeden ve
bilgi almadan

Diger kisilerle
iletisim
kurmadan

21. “Facebook” Hangi Sosyal Isteklerinizi Karsihyor?

ifadeler

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Tarafsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Arkadasliklarda

Sosyal
Problemleri
Cozmede

Karsi Cins ile
Mliskide

UCUNCU BOLUM: “FACEBOOK” VE SOSYAL ILiSKILER

22, “Facebook” ve Sosyal iliskiler
ifadeler Katihyorum | Kesinlikle Tarafsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Facebook
Kullandigimda,
Kendime Daha

Ozgir Hissediyorum

Ailemle Gegirdigim
Zamandan Daha
Cok  Arkadaslarim
ve Akrabalarim ile
Facebook’da
Konusarak  Zaman
Gegiriyorum.
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Ailemle ve
Arkadaslarimdan
Gibi Daha Cok
Facebook Grup
Arkadaglarimla
Sosyal Baglilik
Hissediyorum.

Arkadaglarimla Yiiz
yiize Goriismektense
Internet  Uzerinden
Konusmayr  Tercih
Ederim.

“Facebook’da” Daha
Agik ve Cesur Bir
Sekilde Konusmama
Imkéan Taninir.

Duygusal ve sosyal
bosluk beni
facebook
kullanmaya itti.

“Facebook’da  Ki”
Arkadaslarimin
Sayist Yuzyuze
Tanidigim Es Dost
ve  Akrabalarimin
Sayisindan Daha

Cok.

Gercek  Hayattaki
Arkadas ve
Dostlarimdan
Ziyade
“Facebook’daki”
Dost ve
Akrabalarima

Guveniyorum.

Facebook’da Ki
Arkadaslarimla Olan
Yakmlik Hissi Beni
Onlarla Yuzyize
Tamismaya Itti.

“Facebook”
Kullanmaya
Bagladigimdan Beri
Ailem ile
Tletisimimin
Azaldigini
Hissediyorum.

“Facebook”
kullanmaya
basladigimdan
itibaren akraba
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ziyaretlerim azald.

“Facebook”

Kullanmaya
Basladiktan itibaren
Ailede Sosyal

Aktivitelerim Artt1.

Ailem
“Facebook’da” Cok
Zaman  Gegirdigim
Icin Sikayet
Etmekte.

“Facebook”
Aracihig ile letisim
Kurdugum Insanlara
Daha Yakin
Hissediyorum.
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