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OZET

Giivenlik, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer verilen énemli bir insani
gereksinimdir. Ge¢gmisten giinlimiize yasanan tarihsel sosyolojik siirecte giivenlik devlet
tarafindan saglanan bir hizmet gibi goriilse de Ozellikle niifusun artmasi, ekonomik
geligsmeler ile birlikte kisisel/6zel girisimlerle de saglanan bir hizmet haline gelmistir.
Bu noktada kisilerin, kurumlarin veya esyalarin giivenligini saglayan meslek kolu
olarak 0Ozel giivenlik hizmetleri karsimiza c¢ikmaktadir. Bu hizmetlerden ihtiyag
duyulmast halinde kamu kurumlar1 da faydalanabilmektedir. Bu kurumlarin basinda da

sahip olduklar1 popiilasyon ile tiniversiteler yer almaktadir.

Odaginda insan ile etkilesim/iligki olan 6zel giivenlik mesleginin uygulayicilarinin
bu noktada etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Etkili iletisim ile
bir¢ok sorunun daha bas gostermeden Oniine gegilmesi miimkiinken iletisimde yapilacak
en ufak hata bile ¢ok agir olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda iletisimsel
bir perspektiften, 0Ozel gilivenlik mesleginin uygulayicilari olan 6zel giivenlik
personellerinin meslege yonelik algist ve iletisime yonelik yaklagimlarini ortaya
koyabilmek amaciyla Kocaeli Universitesi Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii
Biriminde c¢alisan 20 katilimcr ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Ornekleme dahil edilen 20 kisi, en kapsaml1 veriyi verme ihtimalleri gz 6niine alinmig
ve bu kisiler amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. 15 Nisan 2019 - 15 Mayis
2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriigmede katilimcilara toplamda 6 ayr:

boliimden olusan 38 adet soru yoneltilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6zel giivenlik gorevlisinin bireylerle etkili bir iletisim
kurabilmesi i¢in; diksiyonu diizgiin olmasi ve hitap becerisine sahip olmasi, empati
kurabilmesi, kendine giiveni olmasi, mesleki bilgilere sahip olmasi, ikna kabiliyeti
olmasi, kisisel gelisimini tamamlamis olmasi, sakin bir tavra sahip olmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica hali hazirdaki miifredatta yer alan 6zel giivenlik
egitimlerinin yetersiz oldugu ve iletisim derslerinin saatlerinin eksik oldugu da ulasilan

diger sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Ozel Giivenlik, iletisim, Etkili Iletisim Kocaeli Universitesi



ABSTRACT

Security is an important human need, which is also included in Maslow's
hierarchy of needs. Even though security has been seen as a service provided by the
state in the historical sociological process from past to present, especially the increase in
the population has become a service provided by personal / private initiatives along with
economic developments. At this point, private security services emerge as the
professional branch that provides security of individuals, institutions or goods. Public
institutions can also benefit from these services if needed. At the beginning of these

institutions, universities are in the population with their population.

The practitioners of the private security profession, which is the focus / interaction
with the human, should have effective communication skills at this point. While
effective communication can prevent many problems before they begin, even the
slightest error in communication can have very serious negative consequences. In this
context, an in-depth interview was conducted with 20 participants working in the
Department of Protection and Security Department of Kocaeli University in order to
reveal the perception and communication approaches of private security personnel, who
are the practitioners of private security profession, from a communicative perspective.
The 20 people included in the sampling were determined by purposeful sampling
method considering the possibility of giving the most comprehensive data. During the
meeting, which was held between 15 April 2019 and 15 May 2019, the participants

were asked 38 questions in total consisting of 6 different sections.

According to the results of the research, in order for the private security officer to
communicate effectively with individuals; diction should be smooth and have the ability
to address, empathy, self-confidence, professional knowledge, persuasion ability,
completed personal development, should have a calm attitude. In addition, the lack of
private security trainings in the current curriculum and the lack of hours of

communication lessons are among other results.

Key Words: Security, Private Security, Communication, Effective Communication, Kocaeli

University.
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GIRIS

Niifustaki artisa bagl olarak yerlesim yerlerinin ve sanayi bolgelerinin ¢arpik
ve hizli artis1, teknolojik gelismeler, igsizlik, kiiltiirel ve sosyal degerlerin yok
olmaya baglamasi, internet gibi sayacagimiz bir¢ok sey insani degerlerimizi
torpiilemektedir. Iste tiim bu gelismeler rahat ve huzur icerisinde yasamak isteyen
insanlarin baska arayislara girmelerine neden olmakta, insanlar kendilerini glivensiz
hissetmektedir. Bu baglamda giiniimiiz modern toplumlarinda, kisi giivenligi, mal
giivenligi, konut glivenligi, iilke giivenligi gibi sekillerde toplumlarin gelismisligi ile

paralel bir sekilde giivenligin 6nemi gittikge artmistir.

Giivenlik; insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi andan itibaren
ihtiyaca donlismiistir. Bu sorunun ¢oziimii ilk donemlerde devlet vasitast ile
saglanirken zamanla insan topluluklarinin genislemesi, sayilarinin artmasi devletin
tek basina bu gilivenlik hizmetini saglamasini zorlastirmis, liberal politikalar ve
kiiresellesme gibi degiskenler ile birlikte 6zel sektér de giivenlik hizmetleri
saglamaya baslamistir. Bu noktada 6zel gilivenlik ve bu meslegin uygulayicilar
olarak ozel giivenlik gorevlileri kisi, grup, kurum, esya vb. unsurlarin korunmasinda

ve giivenliginin saglanmasinda 6n plana ¢cikmaya baslamistir.

Genel kolluk veya 6zel kolluk kuvvetleri gibi liniformali meslek dallarinda
gorevli personeller, gorevlerini ifa etmek amaciyla “insanlar iizerinde kontrol
saglama” giidiisii igerisinde bulunurlar. Bu giidii diger insanlar tarafindan
karsilandig1 siirece, gorev basarili bir sekilde ifa edilmeye devam edecektir. Devlet
adma kurallar1 uygulayan olmasi sonucu, iiniformali meslek dallarina karsi diger

insanlar tarafindan “uzak durma, bir an 6nce uzaklagsma” diirtiisii olugsmaktadir.

Toplum igerisinde ideolojisi veya yetisme tarzi geregi farkl kisilige sahip bazi
insanlar sorgulayici olur, kontrol edilmek istemez ve olusan bu yapiya kars1 tutumlar
sergiler. O ana kadar tiniformanin verdigi agirlik ile gorevini icra eden personel;
bilgisi, donanimu, iletisim yetisi sonucu bu durumunda iistesinden gelebilecek veya
bu unsurlardan herhangi birinde yetersiz ise sonucu adli veya idari bir olayla

bitecektir. Bahse konu bu psikolojik durumlar goz Oniine alindiginda, devlet adina



kural koyucu ya da uygulayict meslek dallarinin toplum karsisindaki imajimin dogal
sonucu olarak; olumsuz bir iletisim yapis1 kurulmasina, karsilikli 6n yargilara ve

lizlicii olaylar yasanmasina sebebiyet vermektedir.

Universitelerde koruma ve giivenlik hizmetlerinde gorevli Ozel Giivenlik
Gorevlileri, sektoriin en profesyonel yapiya haiz olmasi gereken birimlerdir.
Mevzuatsal durum geregi kendine has 6zerk bir yapiya sahip tliniversitelerde genel
kolluk birimlerinin, Universite Rektorliiklerinin yazili talebi ile yerleskelere
girebilmesi, Ozel Giivenlik Gorevlilerinin koruma ve giivenlik hizmetlerinden bire
bir sorumlu durumda olmasini saglamaktadir. Universitelerin biinyesinde bulunan ve
kozmopolit bir yapiya sahip; 6grenci, akademik ve idari personel ile diger ¢alisan
veya yerleske alanlarinda ikamet edenler goz Oniine alindiginda, orta olgekli bir il
veya il¢e niifusuna sahip yerleskelerde, ayni niifusa sahip il ve ilgelerdeki emniyet ve
asayisten sorumlu kurumlara endeksle ¢cok c¢ok az giivenlik personeli ile gorev ifa
ettikleri goriilmektedir. Bu durum g6z oniine alindiginda, adli ve idari vakalarin
onlenmesi veya meydana gelen bu tiir vakalara miidahale edilmesi agisindan Ozel
Giivenlik Gorevlilerinin, genel kolluk bilgi ve beceri donanimina haiz olmalarini

gerektirmektedir.

Ozel Giivenlik Sektédriinde toplumsal olaylara miidahale durumunun olustugu
tek yap1 iiniversite giivenlik birimleridir diyebiliriz. 11 Ozel Giivenlik Komisyonlar
tarafindan verilen izinlerle toplumsal olaylara miidahale techizatlar1 kullanan ve
miidahale yetkisi olan Universite Giivenlik Birimleri; 6ncelikli olarak olaylarin
Onlenmesi, varsa su¢ unsuru olusan durumlarda orantili olarak miidahale edilmesi ve
en onemlisi de iki karsit diisiinceye sahip grubun bir araya gelmesini engellemesi
amactyla dogru iletisim yontemleri kullanmalidir. Siyasi ve ideolojik gruplarin eylem
faaliyetleri ve karsit grup kavgalar1 gibi ciddi kitleleri bulunan olaylarda kalabalik
yonetimi ve kriz yOnetimi i¢in Onceligi iletisim almaktadir. Bu tarz olaylarda
personelin iletisim konusunda yapacagi en kiiciik bir hata sonucu sorumlugu c¢ok
bliyiik olaylarla sona erebilecektir. Objektif olmayan en kiiclik bir davranis,
provokatif eylemcilerin igini kolaylastiracak hareket veya konusmalar, kalabaligin
tamamina hakim olamama, kalabalik tarafindan kabul gormiis dogru sozciiyii

secememe, kararsiz veya tutarsiz davraniglar sergileme, miidahale kuvvetlerinin bir



biitlin halinde hareket edemeyecek duruma diistirecek koordinesizlik gibi hatalar
sonucunda kontrolden ¢ikan bir grup hareketliligi ile sonucu nereye gidecegi belli

olmayan bir durum olusabilecektir.

Universite giivenlik birimlerinin en ¢ok iletisim kurmas1 gerektigi kesim
ogrencilerdir. Ogrenciler ise ¢ogunlugu ailelerinden ve sevdiklerinden uzakta farkli
sehirlerde, bir ama¢ ugruna yasamini ylriitmeye c¢alisan kisilerdir. Bu kapsamda
empati unsuru On plana ¢ikmaktadir. Ailelerinden uzakta ve degisik psikolojik
durumlar igerisinde bulunan 6grenciler ile iletisim kurarken en dogru yaklagim tarzi
o Ogrenciyi “kendi kardesin” yerine koymaktir. Ozel Giivenlik Gorevlileri; bilgi,
beceri ve tecriibelerine istinaden 6grencilerle dogru iletisim kurmak, yanlis tutum ve
davranis igerisinde bulunan dgrencileri bir kardes edasi ile ikaz etmek ve onlara yol
gosterici fikirler sunmak zorundalardir. Ozel Giivenlik Gorevlileri bu kapsamda;
ogrencilerin liniversitelerde uymasi gereken kurallari iyi bilmeleri, Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yonetmeligi’ne hakim olmalari, kurumun isleyisini ve

yapisini 6ziimseyerek dogru yonlendirme yapabilmeleri gerekmektedir.

Ulkemizde ne yazik ki bircok siyasi ve ideolojik olay {iniversitelerde
alevlenmeye baslamis ve bunun dogal sonucu olarak da olaylar sehre hatta tilke
geneline yansir duruma gelmistir. Universitelerde huzurlu bir egitim-6gretim
faaliyeti yiiriitiilmesi, sehrin hatta {ilkenin giivenligi ve gelecegi i¢in olaylarin dogru
okunmasi ve bu olaylara zamaninda miidahale edilmesi sonucu bu iiziicii olay zinciri
kirillacaktir. Ciinkii higbir sey insan hayatindan ve iilkenin bekasindan daha 6nemli

degildir.

Hal boyle iken ozellikle kamu kurumlarinda ve tiniversitede 6zel giivenlik
hizmetleri giderek 6nem kazanmistir. Hatta akademik anlamda da on lisans ve lisans
diizeyinde 6zel giivenlik ve koruma iizerine programlar ve bdliimler kurulmus olup,
sayist glin gectikce artmaktadir. Buna ek olarak lisansiistii diizeyde de yazilmig olan
tezler incelendiginde 6zel giivenlik kavraminin akademik diizeyde de bir ilgi odagi

haline geldigini soylemek miimkiindiir.
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Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 Ulusal Tez Merkezi web sitesinde “Ozel Giivenlik” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda
yedi (7) adedi Doktora ve kirk dokuz (49) adedi Yiiksek Lisans olmak tizere toplam elli alt1 (56) adet tez calismas1 bulundugu goriilmiistiir. Bu
tez caligmalarindan, iki (2)’si Doktora ve on bir (11)’1 Yiiksek Lisans olmak iizere, toplam on ii¢ (13) tez ¢aligmasinin, yazarlar1 tarafindan
erisime kisitlandig1 goriilmiistiir. Mevcut lisanstistii tez caligmalar1 1994 yili ile 2018 yillar1 arasinda hazirlandigi ve 1995, 1996, 1997, 2000,
2004 ile 2005 yillarinda lisansiistii tez calismas1 yapilmadigi goriilmektedir. Ozel Giivenlik sektoriiniin Ulkemizde yasallasmasini saglayan ilk
mevzuat olan 2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun’un yiiriirliikte oldugu
siirecte Ozel Giivenlik alaninda Tiirkiye’de sadece bir (1) adet Doktora Tez calismasi ve dokuz (9) adet Yiiksek Lisans Tez calismasi
yapilmigtir. Buna karsmn; 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 2004 yilinda yayimlanmasindan sonra, Ozel Giivenlik

alaninda Tirkiye’de dokuz (9) adet Doktora Tez ¢alismasi ve kirk (40) adet Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi yapildig: goriilmiistiir.
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YOK Ulusal Tez Merkezi’nde “dzel giivenlik” anahtar kelimesi ile yapilan
taramalar sonucunda incelenen tezlerinin yazildigi alana gore dagilimi
incelendiginde “isletme”, “kamu yonetimi”, “hukuk”, “uluslararasi iligkiler” ile

“egitim ve 0gretim” alanlarinda yazildig1 sonucuna ulagilmistir.

Ozel giivenlik mesleginin odak noktasinda insanlarla etkili iletisim yer
almaktadir. iletisimde yapilacak hatalar biiyilk sorunlara yol acabilirken, etkili
iletisim ile birlikte bircok sorunun daha baslamadan Oniine ge¢ilebilmektedir.
Yapilan taramalar sonucunda “iletisim” disiplininde 6zel giivenlik alaninda sadece
bir adet lisansiistii teze! rastlanmistir. Yapilan taramada tezin erisime kapali olmasi
ve sadece Ozet bilgisinin yer almasi bakimindan igeriksel bir degerlendirme
yapilmasi miimkiin olmamistir. 2003 yilinda kaleme alinan yukarida bahsi gegen
yiiksek lisans tezi muhtemelen, alana 6nemli katkida bulunmakla beraber 5188 sayili
kanun ¢ikmadan Once yapildigi i¢in giincelligi ve uygulanabilirligi noktasinda yeni
calismalara kapilar aralamakta, iletisim alaninda yeni bir ¢alismayr zorunlu

kilmaktadir.

Sonug olarak 6zel gilivenlik meslegine yonelik iletisimsel bir perspektiften
yaklagarak lisansiistii tez ¢calismasi yapmak ve bu meslegin uygulayicilart olan 6zel
giivenlik gorevlilerinin meslek algilarin1 ortaya koyabilmek (Kocaeli Universitesi

Ozelinde) bir gereklilik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

! Dagdeviren, Deniz (2003). Ozel Giivenlik Sistemi Kapsaminda Giivenlik Miihendisligi Kavramimin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri
Anabilim Dal1, Kocaeli.



BIiRINCi BOLUM

1. OZEL GUVENLIK KAVRAMI, GELIiSIMIi VE MESLEK
UYGULAYICILARI OLARAK OZEL GUVENLIiK GOREVLILERI

Tez ¢alismasinin ilk boliimiinde temel bir insanlik gereksinimi olan glivenlik
kavrami ve zamanla birlikte 6zel giivenlige gecis siireci ele almmustir. Ozel giivenlik
mesleginin dogmasi ile birlikte diinyada ve iilkemizde 6zel giivenligin niceliksel ve
niteliksel durumuna, bu meslegin uygulayicilar1 olan 6zel giivenlik gorevlileri ve bu
uygulayicilarin  hukuki bakimdan gorev/yetkilerine, aldiklari egitimlere vb. bu

boliimde yer verilmistir.
1.1. Giivenlik Kavram ve Kavrama iliskin Tanimlamalar

Evrendeki tiim canlilar hayatta kalabilmek amaciyla gerek igglidiisel gerekse
bilingli olarak birgok savunma mekanizmalar1 gelistirmislerdir. Insanlar, var
oluglarinin ilk donemlerinden itibaren giiven icinde yasamayi ve kendini giivende

hissetmeyi temel bir ihtiyag¢ olarak gérmiislerdir (Zogo, 2009: s. 5).

Tarih boyunca 6nemi higbir zaman azalmayan ve her donem gereksinim
duyulan giivenlik ihtiyaci, giiniimiizde de insanlarin 6ncelikli ihtiyact olmaya devam
etmektedir. Giivenlik ihtiyact Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar

hiyerarsisi piramidinde de en temel adimlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

erceklestirme ihtiyacr

/ saygi-Sayginiik ihtiyae.\
/ Aidiyet ihtiyaci \
/ Giivenlik ihtiyaclari \
/ Fizyolojik ihtiyaclar \

Kaynak: www.fisoloji.com
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Maslow’un ihtiyaglar piramidine gore insanoglu icin fizyolojik ihtiyaglardan
(yeme, igme, uyuma, cinsellik vb.) sonra giivenlik ihtiyaglar1 (Kendisini, ailesini,
toplumunu giiven ve emniyet i¢inde ve tehlikelerden uzak hissetmek) ikinci sirada

gelmektedir (Soydemir ve Kesici, 2013: s. 233).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde gorildigi tizere “giivenlik”
insanoglu i¢in bir hayli hayati bir éneme sahiptir. Bu onem neticesinde giivenlik
kavramina farkli kiltiirlerde g¢esitli anlamlar yiiklenmis, bir¢cok isimle anilmis ve

kavrama yonelik ¢ok sayida tanim gerceklestirilmistir.

Giivenlik  kelimesi  (security), Ingilizce’ye Latince kelime olan
“securitas/securus” (sine-cura) kelimesinin doniismesiyle girmistir. “Securus”, 6n ek
olan “se” (without) ve “cura” (care: free from danger) kelimesinin birlesiminden
tiiremistir. Securus, “free from danger” ise tehlike halinden uzak olma” anlamlariyla
kullanilmaktadir (Dempsey, 2010: s. 2°den aktaran; Alpkutlu, 2017: s. 46). Kavram
15. yy.’da eski Fransizca “seurte, seiirte” kelimelerinden tiiretilip; “siginak, korkunun
olmayis1” gibi gesitli anlamlarda kullanilmistir. Ancak; XVI. yy.’a gelindiginde
donemin Fransa’sinda, “bir sosyal grubun getirecegi tehlikeden korunmus olmak”

halini ifade etmeye baslamistir (Kaya, 2008: s. 9).

TDK’ya gore, giivenlik kelimesinin etimolojik boyutu ele alindiginda kavramin
‘gliven’ kokiinden tliredigi anlagilmaktadir. “Giiven” (assurance); korku, ¢cekinme ve
kusku duymadan inanma, baglanma duygusu ve itimat gibi anlamlar1 aktarmak i¢in

kullanilmaktadir(www.tdk.gov.tr, 2017).

Giivenlik, hava gibi dogal ve zorunlu bir ihtiyacimizdir. Varlig: fark edilmez;
yoklugu ise 6liimciildiir. Giivenligin temel amact; can1 ve mali korumaktir. Bu agidan
bakildiginda giivenligi, “korunmak icin alinan tedbirler biitiini” olarak tanimlamak

miimkiindiir (Zogo, 2009: s. 6).



“Glivenlik”, gerek dogmatik gerekse sonradan edinilen tiim degerlere dair
insanin hissettigi emniyet ve giiven (inang ile itimat arasindaki bag) veyahut soz
konusu degerlere iliskin hissedilen kaygi, siiphe ve korku durumuna karsilik

gelmektedir (Alpkutlu, 2017: s. 46).

Ceylan’a gore (2013: s. 43) ise giivenlik, tehlike bulunmamasi hali, emin ve
rahat olma durumu ve kisilerin mallarinin 1rz ve namuslarinin her tiirlii saldiri, tehdit

ve muhtemel kazalara karsi korunmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Genel olarak giivenlik hizmetleri kavrami ile, “hukukun uygulanmasi ve
diizenin saglanmas1” anlatilmak istenmektedir. Hukukun uygulanmasi kavrami i¢ine
islenmis suclarin aydinlatilmasi, suclularin adalete teslim edilmesi, islenmekte olan
suglara miidahale edilmesi kavramlar1 girmektedir. Bu noktada gilivenlik hizmeti,
toplum yasamindaki yeri agisindan biiyiikk 6nem tasiyan bir kamu hizmetidir. Bu,
insanin tlim gereksinimleri arasinda “emniyet icinde olma gereksinimi” veya
“giivenlik gereksiniminin” 6nemli bir yere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir

(Ugkun vd., 2012: s. 23).

Giivenlik hizmeti toplumsal bir ihtiya¢ olup, toplumda asayis, huzur, siikunet
ve rahatligin saglanmasi amacina yoneliktir. Genel olarak bireylerin ve toplumun her
tiirlii suga kars1 korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi
ve buna aykir1 davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi i¢in
gerekli tim Onlemlerin alinmasi anlamina gelen “giivenlik”, devletin topluma
sundugu 6nemli ve vazgeg¢ilmez hizmetlerinden olup, devlet adina, devletin otorite
yetkisini kullanan giivenlik giigleri tarafindan yerine getirilmektedir (Zogo, 2009: s.
7).

Giivenlik kavraminin ortaya ¢ikist 15. yiizy1l Kita Avrupa’sinda olmustur. Bu
yiizy1l Avrupa’da hakim egemenlik iligkilerinin ¢oziilmeye basladig bir donemdir.
Mahalli diizeyde oOrgiitlenen Kita Avrupa’sinin sosyal, ekonomik ve siyasal yapisi
feodalizmin yikilistyla birlikte farklilasmistir. iktisadi ve sosyal yasamda baslayan bu
degisim, beraberinde yasal reformlarin gerceklestirilmesini de zorunlu hale

getirmistir. Bu donemde kentlerin biiyiimesi, yeni ekonomik faaliyetlere gelismesi ve



devletlerin ordularim1 gelistirerek biiyilk modern ordular1 olusturmalar1 birbiriyle
iligkili olarak gerceklesmistir. Modern ulus-devletin temel dinamiklerini olusturan bu
gelismeler toplumsal ve siyasal iliskilerde yasanacak olan doniisiimiin ilk

goriintimleridir (Kaya, 2008: ss. 10-11).

Yukarida da belirtildigi iizere, Kita Avrupa’sinda baslayan ve ardindan tiim
diinyay1 etkisi altina alan siyasal/sosyal/ekonomik yapidaki tim bu degisimler
(merkezi ve biirokratik devletin kurulmasi, miilkiyet esasli toplumsal iliskilerin
olusumu, yurttas-devlet iligkisinin asli belirleyen haline gelmesi, emegin
Ozgiirlesmesi, kentlesme) kisinin ve toplumun giivenlik ihtiyacini ve Onemini

artirmistir.

1.2. Giivenligin Ozel Boyutu: Ozel Giivenlik Kavram

Toplumsal yapida yasanan sosyo-ekonomik ve siyasal degisimlerle beraber
giivenlik kavrami zamanla sadece devletin sundugu bir hizmet olmaktan ¢ikmis, bu
hizmet 6zel kuruluslarca da yapilmaya baslanmistir. Bu boliimde, 6zel giivenlik

kavramina yonelik bazi tanimlamalara yer verilmistir.

Ozel giivenlik, genel olarak insanin kendini tehlikede hissetmesi durumunda
kars1 tedbirler alinmas1 seklinde ortaya cikar, insanlar giivenlik hizmetini, “devlet”
olarak tanimlanan otorite vasitasiyla uzunca siire almistir. Fakat zamanla, devletin
giivenlik kuvvetlerine yardimer birimler ortaya ¢ikmis ve 6zel giivenlik alaninin

gelismesine zemin hazirlanmistir (Gog vd., 2017: s. 193).

Ozel giivenlik, gerek kamu giivenligini ve gerekse “kisisel ¢ikari korumay1”
(the self-interest protection), sahsi biit¢eyle finanse etmenin adi olarak karsimiza

cikmaktadir (Alpkutlu, 2017: s. 68).

Ozel giivenlik; uygunsuz ve yersiz hareketlere karst miilkiin ya da kisinin
korunmasina yonelik hazir bulunma, caydirma, goézetleme gibi ydntemlerle

miisterilerine hizmet veren birim olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2008: s. 57).



Ozel giivenlik; "belli bir kisi ve kurulusun &zel miilkiyetlerini, sahislarmni
tehlikelere karsi licret karsiliginda koruyan, kendi adina kar amaciyla ¢alisan kisiler

veya sirketler biitiinlidlir. Bu tanima gore kargsimiza {i¢ temel unsur ¢ikmaktadir (Efe,

2009: s. 83):

a) Ozel giivenlik hizmetlerinden 6zel kisiler ve kuruluslar
yararlanmaktadir. Istisnai olarak kamu kuruluslar1 da iicretini 6demek
sarttyla bu hizmetten yararlanmaktadir.

b) Ozel giivenlik hizmetleri talep iizerine yerine getirilmektedir.

¢) Ozel giivenlik hizmeti saglayan kisi ve kuruluslar dzeldir.

24.12.2017 tarihinde yayimlanan 696 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
geregi, kamu kurum ve kuruluslarinin biiylik cogunlugunda, personel ¢alistirilmasina
dayali hizmet alim sozlesmeleri geregi, yiikleniciler tarafindan karsilanan koruma ve
giivenlik hizmetleri kapsaminda gérev yapan, Ozel Giivenlik Gérevlilerinden sartlar:
uyanlar, belirsiz siireli Siirekli Is¢i unvani ile kamu biinyesine gecirilmistir. Bu
durum sonucunda 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Genel Idari Hizmetler Smifi
bilinyesinde yer alan Koruma ve Giivenlik Memurlarina ek olarak kadrolasan siirekli
isciler ile birlikte Kamu Kurum ve Kuruluslari hizmet alim1 yerine kendi biinyesinde

birim olusturmak suretiyle koruma ve giivenlik ihtiyag¢larini karsilar hale gelmistir.

Genel kollugun hizmet bakimindan yetersiz kaldig1 alanlarda yardimer olmak
amacin tasiyan O6zel gilivenlik, kamusal giivenligin en biiyiik alternatif giicii olma
ozelligini giiniimiizde de arttirarak devam etmektedir. Ozel giivenligin neden bu
kadar yayginlastig1 konusundaki temel goriisler, devletin mali krizi ve biirokratik
yapmin durumu, aligveris merkezleri gibi “kitlesel 6zel miilkiyet”in yayginlasmasi,
kisilerin bu yondeki talepleri, 6zel sektdrde olusan siirekli korunma ihtiyaglarinin
genel kolluk tarafindan karsilanma ihtimalinin olmamasi ile daha genis perspektiften
devletin ve idarenin yasadig1 yapisal doniisiim seklinde 6zetlenebilir (Sever, 2013: s.

207; Gog vd., 2017: s. 196).

Goriildiigii tizere 6zel giivenlik, 6zel kisi veya sirketlerinin belirli bir {icret
karsilig1 temin ettikleri koruma ve giivenlik hizmetidir. Ozel giivenlik hizmeti sunan

kisi ve kurumlar genellikle 6zeldir ve kar amaciyla yapilanmiglardir.
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Ozel giivenlik hizmetlerinden gerekli goriilmesi durumunda kamu kurum ve
kuruluglar1 da faydalanabilmektedir. Ancak istisnai olarak devlet kurum ve

kuruluslarinda, koruma ve giivenlik hizmetleri kendi bilinyesinde yiiriitiilmektedir.

1.3. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Insanin ilk var oldugu andan itibaren hayatta kalma amaciyla kendini koruma
zorunlulugu zamanla birlikte (teknolojik ilerlemeler ve tarihsel gelismeler) farkli
boyutlara ulagsmistir. Bu noktada ise oOzel giivenlik hizmetlerinin ge¢misten

giiniimiize yasadig1 degisim ele alinacaktir.

Diinyadaki biitin olusumlar talep-arz denklemine gore sekillenmektedir.
Insanlar hayat igin ihtiya¢ duyduklari olgulara ya da karsilastiklar1 sorunlara ya kendi
yontemleriyle ¢6ziim aramig ya da diger insanlarin bu konudaki ¢alismalarina talip
olmuglardir. Fakat insanin her sorununu c¢ozmesi ve her istedigini yerine
getirebilmesi pek miimkiin degildir. Bu noktada elde edilemeyen isteklerin elde
edilme arzusu "siddet yolunu” bir ara¢ olarak kullanma alternatifini ortaya
cikarmustir. Insanlik tarihi aralarmdaki sorunlara ¢dziim olarak siddeti kullandig
giinden baglayarak bugiline kadar giivenlik adma gereksinimler gelistirmeye
baslamistir (Ceylan, 2013: s. 26). Siddetin ortaya ¢ikisiyla birlikte baslayan temel
gereksinimler olarak sayabilecegimiz beslenme ve barinmanin yam sira giivenlik
problemi ilkel topluluk yapilarindan giiniimiiz modern toplum yapisina dogru

insanligin gecirdigi siiregle birlikte gittikge Gnem kazanmustir.

Giivenlik kavrami, insanlarin toplu ve yerlesik hayata ge¢ip bu yasami devam
ettirmesiyle birlikte gereklilik haline gelmis ve sistemlesmistir. Giivenligin gelisimi
insanlik tarihi ile i¢ igedir. Giivenlik, insanlarin bilimsel, teknik ve ekonomik
gelismelerine paralel bir sekilde gerceklesmis ve bu dogrultuda da Onemi giin
gectikce artmustir.

Ozel giivenlik tarihinin gegmisi Roma Imparatorluguna kadar uzanmaktadir,
Sehirlerde yanginlarin fazla olmasindan dolay1 “the Vigiles” yani sehri gozetleyen

gorevliler adi altinda bir yapilanmaya gidilmistir. Bir bakima gece bekgiligi
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gorevinde hem polis hem de itfaiye hizmeti veren iicretli ¢alisanlardan olusmaktaydi.
Ortagag doneminin sonuna kadar halkin ve ortak alanlarin korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 basit diizeyde devam etmistir. Ortagag sonrasinda, Sanayi Devriminin
yasanmasiyla birlikte toplumsal yapida meydana gelen degismeler, siirekli gelisen
problemlere neden olmustur. Devletin yetersiz kaldigi alanlarda bireylerin 6zel
giivenlik talebini karsilayan ozel giivenlik sirketleri ortaya ¢ikmistir. ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ise Ozel giivenlik sektoriinlin hizla gelismeye basladigi
gorilmektedir. Liberal politikalar sonucunda “glivenlik™ parayla satin alinabilen bir

sektor haline gelmistir (Soydemir ve Kesici, 2013: s. 235).

Ozel Giivenlik &rgiitlerinin tarihine kapitalizmin ilk evrelerinden itibaren
basladigr goriilmektedir. Ciinkii o ddnemde tacirler, kendi ticari mallarinin
korunabilmesi amaciyla ticret karsiliginda 6zel giivenlik orgiitleri kurmuslar ve bu
sayede Ozellikle artan hirsizliga karsit miicadele etmiglerdir. Tarihe bakildiginda bu
tiir Orgiitlenmelerin, kapitalizmin dogum yeri olarak kabul edilen Ingiltere’de
basladigin1 kabul etmek yanlis olmayacaktir. Bahsi gecen orgiitlere 6rnek olarak;
hirsizlikla elde edilen mallarin geri alinabilmesi amaciyla konulan 6diil sisteminin bir
sonucu olan ve Tiirk¢e’ye “Hirsiz Yakalayicilar1” olarak gecen “Thief Takers”
uygulamast (Sklansky, 1999: s. 1199), “Bow Caddesi Devriyeleri” (Bow Street
Runners/Bow Street Patrols) (Fitzgerald, 1888, s. 120), “Nehir Polisi” (Thames River
Police-Marine Police-Water Police) (Colquhoun, 1798: s. 159) verilebilir (Aktaran;
Simsek ve Kara: 2017: s. 90). Her biri yakindan incelendiginde, Londra’nin tacir

zenginleri tarafindan mallarinin giivenligi i¢in kurulduklar1 anlasilmaktadir.

Bugiinkii anlamda 6zel giivenligin olusumu ve yayginlagsmasi ise ABD ve Kita
Avrupa’sinda 1960 ve 1970’1i yillarda olmustur. Yasanan biiylimenin sebebi olarak
baz1 yaklagimlar 1950’11 yillarda artan su¢ oranlarmmi ve bunun etkilerini
gostermektedir. Daha sonra ise organize suglarda yasanan artis ve polis sayisinin
yeterince fazla olmamas: ile isletmelere karsi islenen suglar ya da miilkiyete karsi
islenen suclarda polisin isteksiz davranmasi 6zel giivenlige olan talebin artmasina
neden oldugu goriilmektedir (Kaya, 2008: s. 58). Bunun yani sira kisilerin kendilerini
ve malvarliklarint devletten bagimsiz olarak ayrica korumak istemeleri

dogrultusunda da 6zel giivenlige yonelik talebin artis1 s6z konusudur (Sever, 2013: s.
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205). Amerika kitasinda ABD ve Avrupa kitasinda ise Isve¢’in dnderliginde kok
salan bu hizmet, bir degerlendirmeye gore, ilk denilebilecek orneklerini “1830’lu
yillarda Amerika’da athi posta arabalarinin korunmasi” ile ortaya koymustur

(Alpkutlu, 2017: s. 68).

Ozel giivenligin nciileri ABD'de Allan Pinkerton, Avrupa'da Philip Sorensen
adli Isveglidir. Bugiin diinyanin en eski ve en biiyiik giivenlik teskilati Allan
Pinkerton'm 1850 yilinda kurdugu sirkettir. Bugiin bu firmanin diinyanin degisik
yerinde yaklasik 40.000 calisant bulunmaktadir. Chicago Polis Miidiirligiiniin ilk
dedektiflerinden olan Pinkerton'in kurdugu teskilat, ozel isletmeler ve resmi
kurumlara istihbarat, kars1 istihbarat ve sorusturma hizmetleri vermekteydi. Toplu
sOzlesme sisteminin ortaya ¢ikmasina kadar grev kiriciligi da bu sirketin sundugu
hizmetlerden bazilartydi. Bu donemden sonra kurulan 6zel giivenlik teskilatlari
cesitli demiryolu sirketleri i¢in koruma devriyeleri ¢gikararak demiryolu depolari ve
endiistriyel alanlarin giivenligini de saglama hizmeti vermeye baslamislardir. Philip
Sorensen ise sanayi kuruluslarina yangin, kaza ve sel gibi tehlikelerle, suclar1 6nleme
ve bunlarin yol agacagi zararlar1 giderme konusunda egitim gérmiis nitelikli personel
saglamaya hizmetine odaklanarak Avrupa'daki gilivenlik hizmetleri igin ayr1 bir

model olusturmustur (Efe, 2009: s. 84).

XX. ylizyilla birlikte basta sanayilesmis tilkeler olmak iizere sahislar mallarini
korumak icin, para ve mal nakdinde 6zel koruma ya da bekgilere basvurmaya
baslamislardir. I¢ giivenligin saglanmasinda kurumlarin ya da sahislarin talepleri
dogrultusunda 6zel koruma, bekgilik, dedektiflik gibi yontemlere basvurulmus, bu
yontemler gesitli sirketler aracilifiyla saglanir olmustur (Kaya, 2008: s. 56).1990’I
yillara gelindiginde ise diinyanin bir¢ok bolgesinde 6zel giivenlik sektorii kamusal

giivenlik giliclerinden rakamsal olarak daha fazla kisiyi istthdam etmeye baslamistir.

Ulus devletin tiim diinyada yaygin devlet bi¢cimi haline geldigi donemde de
gerek gece bekeiligi gerekse polisiye kolluk ve zabita araciliiyla saglanmaya devam
edilen i¢ giivenlik, 1970’lerden itibaren batili ulus devletlerin girdigi ekonomik
bunalimi agsmanin yontemi olarak belirlenen 06zellestirme hareketi sirasinda

“Ozellesmeye" baglamistir. Buna bagli olarak 70'lerden itibaren Oncelikle batili
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devletlerde ve iiciincii diinya iilkelerinde Ozel Giivenlik sirketleri ve Ozel Giivenlik
personelleri araciligiyla sunulmakta olan, devletin temel gorevi olan gilivenlik, 6zel

yapilanmalar araciligiyla sunulan ve kar saglayan bir sektor haline gelmistir (Ceylan,

2013: s. 263).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte 6zel giivenlik uygulamasi artmis
olmakla birlikte 1970’lere kadar ozellikle tehlikenin 6nlenmesi asamasinda kolluk
kuvvetlerine taninan yetkiler sinirlandirilmis ve ayni yaklasimin sonucu olarak 6zel
giivenlikte carpict bir artis yasanmamistir. 1970’lerden itibaren Ozellestirme
politikalarinin bir uzantis1 olarak 6zel giivenlikte sayisal bir artis yasanarak bu
dogrultuda diizenlemeler yapilmaya baslanmis; ‘90’11 yillardan itibaren ise polislerin
sahip oldugu yetkilere benzer nitelikteki yetkiler, su¢larin 6nlenmesi amaciyla 6zel

giivenlige de verilmistir (Sever, 2013: s. 206).

Diinyanin endiistriyel iilkelerinde kendisini gosteren ‘“kiiresel kaos” tehdidi,
tim yasami gilivenli hale getirilmesi beklentisi 6zel gilivenligin popiilerligini
artirmigtir (Bauman, 2005: ss. 44-45). Bu 6zde beklenti, 6zel giivenligin nicelik
agirlikli bliylimeyle varligmmi tiim diinyada hissettirmeye baslamistir. Ne var ki
milenyumun basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen 11 Eyliil Teror
Saldiris1 sonrasinda beliren yeni risk ve tehlikelere kars1 “daha fazla kontrol ve
korunma” diisiincesi, nitelikli 6zel glivenlige duyulan ihtiyaci st diizeye ¢ikarmistir

(Giddens, 2014: s. 35).

Giivenligin saglanmasi devletin temel fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilirken, 20. Yiizyilin son donemlerinde olduk¢a yayginlasan ve her gecen giin
onem kazanan bu hizmetin sadece devlet kurumu tarafindan karsilanmasinin
miimkiin olmadig1 anlagilmistir. Bu yeni durum karsisinda devlet gorevlilerinin
hizmetlerine yardimei olacak bir bicimde Ozel Giivenlik kuruluslar1 olusturulmaya

baslanmustir.

Sanayi kuruluslar1 basta olmak {izere sahis ve kurumlar glivenlik hizmetlerini

0zel sektor tarafindan saglamak istemislerdir. Sanayilesmenin ve buna bagli olarak

14



gelisen hizli kentlesmenin, Ozel giivenlik sektoriiniin tercih edilmesinde etkili
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Kaya, 2008: s. 57).

Sanayilesme hizli niifus artisin1 beraberinde getirmis, yerlesim yerlerinde
yasanan biliylime c¢esitli giivenlik sorunlarmi ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlar
karsisinda ise kamusal gilivenlik giicleri yetersiz kalmis ve devlet disi giivenlik

aktdrleri ortaya ¢ikmistir.

Ozel giivenligin niceliksel artisini pek ¢ok iilkede gozlemlemek miimkiindiir.
Kamusal giivenlik alaninda ilk sirket ABD de 1850 °de kurulmustur ve 2004 yilina
gelindiginde 186 iilkeden 154 ’iinde bu tiir sirketler faaliyet yiiriitmekteydi. 471
ABD’nin 150 yillik ozel giivenlik tarihinde 1995 yilinda 2,1 milyon ozel giivenlik
gorevlisi vardi ve bu rakam polis teskilatimn 3,5 kati anlamina geliyordu.
Britanya’da da benzer sekilde ozel giivenlik sektoriinde ¢alisan kisilerin rakamsal
orant tiim polis teskilatinin iki katindan fazladw. Cin’de ise ilk ozel giivenlik sirketi
1984 yilinda faaliyete ge¢cmistir ve 2002 yilina gelindiginde bu alanda 1400 sirket
calismaktaydr. Almanya’da 1984 te ozel giivenlik hizmeti sunucularmin sayisi 620
iken 10 y1l sonra 1320 ’ye ¢tkmisken 1996 yilinda 1300 den fazla kurumda ¢alisan
150.000 civarinda ézel giivenlik gorevlisi hizmet vermekteydi. Isvigre de de benzer
sekilde 1998 de izel giivenlik gérevlisi sayist 9043 e ¢ikmustir ve polis sayisindaki
artistan ¢ok daha fazla bir artis yasanmaktadir. Genel olarak bakildiginda, ozel
gilivenlik sayisindaki artis tiim diinyada ozellikle 1980-1990 tarihlerine geldiginde
polis sayisini asacak hale gelmistir. Ornegin ABD de 1990 yilinda ézel giivenlige
52 milyar dolar harcanmigken polis teskilatina 30 milyar dolar harcanmigstir.
Giiniimiizde ABD 'de 10.000 den fazla ozel giivenlik sirketinde ¢alisan 1,5 milyona
yakin ozel giivenlik gorevlisi calismaktadwr (Sever, 2013: ss. 211-212).

Diinyanin en biiyiikk Ozel Giivenlik sirketi Securitas 30’dan fazla iilkede
210.000 kisi calistirirken, Stockholm Borsasina yillik 6 milyar dolar gelir beyaninda
bulunmustur. Ikinci biiyiik sirket olan Group 4 Securicor ise 100 iilkede faaliyet
gosteren 360.000 c¢alisani ile yillik 3,8 Milyar dolar gelire sahiptir. Diinyanin en
biiyiik 6zel giivenlik sirketlerinden (90'dan fazla iilkede faaliyet gosteren) biri olan
G48S ise, diinya genelinde 540.000'den fazla calisana sahiptir. Sirket, 2016 yilinda 6.8
milyar sterlin gelir ve 454 milyon sterlin kar elde etmistir. Sirketin 2015-16 yillar
arasinda Kuzey Amerika’daki gelirleri % 12, Latin Amerika ve Afrika’daki gelirleri
ise % 7 artmistir (Ceylan, 2013: s. 41; www.g4s.com/tr-tr).
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ABD, Cin, Kanada, Avustralya ve Ingiltere dahil olmak iizere 40'tan fazla
tilkede, belirli insanlari, yerleri ve seyleri korumak i¢in polis memurlarindan ziyade
ozel olarak gorevli calisanlar bulunmaktadir. Ornegin Ingiltere'de, 2015 yilinda
151.000 polise kiyasla 232.000 6zel koruma gorev yapmustir. Giiney Afrika'da ise
2015'e, yaklasik 500.000 giivenlik gorevlisi, tlkenin toplam polis ve ordu
personelinin toplaminin iki katina ulagmistir. Sonug olarak, tahminler diinya ¢apinda
20 milyondan fazla &zel giivenlik calisani oldugunu gosteriyor. Ozel giivenlik,
gozetleme ve silahli tasimaciligi iceren 6zel giivenlik hizmetleri icin kiiresel pazarin
su anda yaklasik 180 milyar dolar degerinde oldugu ve 2020 yilina kadar 240 milyar

dolar seviyesine ¢ikacagi tahmin edilmektedir (www.theguardian.com).

Tablo 1: Avrupa Ulkelerinde Bulunan Ozel Giivenlik Sirketi ve Calisan Kisi Sayilari, Yillik Gelirleri

2015
Companies Employment Turnover

Number of Market share Number of Active licensed Malevs Annual TO Private vs

companies oftop5 training hours guards female % mio € public
Country clients
Austria 390 54% 12259 € S00
Belgium 150 90% 127 18000 85% € 663 |81,10%
Bosnia Herzegovina |94 4207 € 29
Bulgaria 2867 0,11 40 123000 92% € 800 |45%
Croatia 356 60% 100 14538 88% € 174 |S0%
Cyprus 60 1700 € 25
Czech Republic 6777 44997 € 852
Denmark 470 5000 € 430
Estonia 290 93% 82 13234 66% € 170
Finland 250 65% 100 9000 T7% € 717
France 3391 33% 140 160400 86% € 6.012 |75%
Germany 5500 25% 40 246903 80% € 6.900 |72%
Greece 1480 42% 105 32000 68% € 370,5 |50%
Hungary 670 10020 € 71
Ireland 200 20000 € 587
Italy 857 438 41000 90% € 2.700
Latvia 500 21500 € 366
Lithuania 121 11000 € 58
Luxembourg 10 5% o 3200 85% 70%
Macedonia 163 2878
Maita 25 3604
Norway 150 90% a5 11000 70% € 1.000
Poland 4200 250000 € 1.913
Portugal 92 n/a 230 37104 94% € 700 |80%
Romania 1557 19% 360 91586 € 679
Serbila 291 37% 104 26000 85% € 175 |60%
Slovakia 3150 23000 € 300
Slovenia 149 102 6551 75% 60%
Spain 1534 56% 180 78200 87% € 3.481 (82%
Sweden 250 20000 € 296
Switzerland 818 68% 20 20000 79% € 937 |70%
Turkey 1511 30% 100 321558 85% € 3.167 |64%
United Kingdom 4200 46% 28 231680 91% € 4574
The Netherlands 2288 84% 650 27928 88% € 1.374
TOTAL 44811 1943047 € _40.620

Average

Data highlighted in red: no information provided for 2014-2015 => figures used were
taken from the 2013 Facts and Figures report

*UK Turnover: converted from 3.9 billion GBP to 4.574 billion EUR, using the rate of 1.173
- for consistency, this rate will be used for 2014 and 2015

Kaynak: www.coess.org

16



1.4. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Gelisimi

Diinya genelinde olduk¢a 6neme sahip ve giin gectikce daha da ¢ok yatirim
alan oOzel giivenlik, devletlerin ve 6zel kuruluslarin milyarlarca dolar yatirim
yaptiklar1 bir sektor haline gelmistir. Durum bdyle olunca iilkemizde de o0zel
giivenlik sektoriine ihtiya¢ duyulmaya baslanmis ve bu sektore ragbet ciddi oranda

artmistir.

Tarih boyunca gesitli ve biiyiik devletler kurmus olan Tiirk milleti, kurduklar
devletlerde giivenligi kamu kolluk kuvvetleri ile (askeri kuvvetler) saglama yoluna
gitmiglerdir. Buna ragmen Osmanlilar doneminde ise baz1 6zel giivenlik
uygulamalart da bulunmaktadir. Ornegin, iicretleri diikkan sahipleri tarafindan
karsilanan ve bunun karsiliginda ise; geceleri mahalleyi, ¢ars1 ve pazari bekleyen
“Ases”ler (Gece Bekgileri), yol giizergahlarindaki 6nemli noktalarin ve soyguna
miisait gecitlerin giivenliginden sorumlu “Derbent¢i’ler, tiiccar ve kervanlarin
emniyetinden sorumlu olan “Kervansa”lar, isyanlarda halkin kendisini korumas i¢in
olusturdugu bir érgiit olan “Il Erleri” ile esnaf loncalarinin aldig inzibati tedbirler
Tiirk tarihindeki 6zel giivenlik sisteminin ilk uygulamalar1 arasinda gosterilmektedir

(Tongur, 1947: ss. 37-49; Yilmaz,1996: s. 106).

Cumhuriyet doneminde ise oOzellikle 1950°li  yillarda  baslayan
“...bliyliksehirlere tagradan akin eden topluluklarim kontrol edilmesi” ile ilgili
giivenlik arayis;, OGH c¢alismalarini hizlandirmigtir. Buna ek olarak, kentin
varoslarin1 kontrol, sabotajlara ve banka saldirilarina karsi dnlem kapsaminda ilgi
goren bu hizmet sahasi; her gecen giin artan terdr, hirsizlik ve benzeri yeni sug
tiirlerine ve giivenlik arayisina iliskin gelistirilen ¢oziim arayislar1 gercevesinde

genislemistir (Sever, 2013: s. 207; Alpkutlu, 2017: ss. 81-82).

Diinyanin pek ¢ok yeni gelismesinin ve imkaninin tiirevi olan aktiiel giivenlik
meselelerine ¢6ziim adima Tiirkiye’de de popiiler bir yontem olarak benimsenen OG,
kaginilmaz bir ihtiyacin neticesidir. Ozel giivenlik hizmetlerinin {ilkemizde

yayginlasmasinin diger nedenleri ise (Alpkutlu, 2017: s. 89):
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» Vatandasin, devletten, her kesime esit giivenlik hizmeti sunma
talebindeki artis,

» Hiikiimetlerin, ayrintili giivenlik talepkarlarina yonelik formiil arayis,

» Artan giivenlik ihtiyacimin kamu biitcesinde yol a¢tigt maliyet artis,

» Miitegebbislerin giivenlige yonelik hizli ve az emekle ulasilan kazang
algist,

» Giivenlik hizmetinde gelisen teknolojiyle artan prestij artisi

» Daha nitelikli bir kamu hizmeti ic¢in diinyada artan oézellestirme
politikalart,

» Kamusal giivenligin gittikce pahali ve karmasik hizmet yapisina
doniigmesi,

» Vatandasin bir kisminin genel ve yardimci kolluga karst beliren
mesafeli tavri,

» Serbest piyasa ekonomisinin tiim hizmet alanlari gibi giivenlik

hizmetinin de 6zellesmesini baskilayan gelisimi

Tiirkiye’de 6zel giivenlik fikri 1966°dan bu yana vardir. Bu donemde heniiz bir
yasal bir diizenleme olmamasina karsin yonetmeliklerle 6nemli yerlerin hususi olarak
korunmas1 gerektigi belirtilmistir. Olgu ilk defa 31 Ocak 1966 tarihinde, Milli
Giivenlik Kurulu'nda goriisiilmiis, MGK’nin 97 sayili karari ile, barajlarin giivenligi
baglaminda Tiirkiye giindemine girmistir. Bu yillarda Tiirk hukuk mevzuatinda,
kamuya ait olmayan, 6zel hukuk kisilerine ait bir kolluk kuvveti hiikiimleri
tasimamis olsa da mevzuatta 6zel kolluk deyimi ¢esitli sekillerde yer almistir. Kita
Avrupa’sinin  1960’larda tanimaya basladigi bu yeni olgu, Tirkiye’de 1980°1i
yillardan itibaren, yasal statiiye sahip olabilmistir. Ozel koruma ve giivenlik
onlemlerinin fiili olarak uygulanir hale gelmesi 1970’lerin ortalarindan itibaren
miimkiin olmugtur. 1970’lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye’de keskinlesen politik
eylemlerin etkisiyle 6nceleri bankalarda jandarmalarin gérevlendirilmesi s6z konusu
olmus; ancak polisin ve jandarmanin yetersiz goriilmesi nedeniyle bazi yerlerin 6zel
olarak korunmasi s6z konusu olmustur. Boylelikle stratejik yerlerin ve cesitli
kurumlarimin korunmasinda 6zel gilivenlik hizmetlerinden faydalanilmast ve

istihdami giindeme gelmistir (Kaya, 2008: s. 71).
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Goriildiigii tizere o6zel giivenligin lilkemizdeki kokeni, Osmanli Devleti
donemlerine kadar dayanmaktadir. Cumhuriyet doneminde profesyonel olarak ilk
adimlan atilan 6zel giivenlik 6zellikle 1980’11 yillarda yasal bir statiiye kavusmustur

ve giin gectikge Ozel giivenlik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir.

1.4.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Hukuki Boyutu

Cumhuriyet tarihinde Onceleri herhangi bir yasal diizenleme olmaksizin
uygulanan 6zel giivenlik, 1981 yilinda 2495 sayili “Baz1 Kurum ve Kuruluslarin
Gilivenliginin Saglanmasi” Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. 12 Eyliil 1980 6ncesi
kosullarda bas gosteren terdr ve anarsi basta olmak lizere ¢esitli suclarda goriilen
biiylik artis, sucla miicadelede yerel gilivenlik giiglerinin niceliksel ve niteliksel
olarak yetersiz kalmalar1 sonuncu dogurmustur. Bu sebeple ekonomik ve stratejik
bakimdan hassas konulara sahip kamu ve 6zel kuruluslarin, Ozel Giivenlik Birimi
tarafindan korunmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu amagla hazirlanan 2495 Sayili
Kanun, 1981 yilinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Sever, 2013: s. 207; Ceylan,
2013:s. 52; Gog vd., 2017: s. 196).

Ancak yasanin var olan kosullara uygun olmadigi, yetersiz kaldigi gibi
gerekcelerle 26 Haziran 2004 yilinda 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun” ¢ikarilmis ve boylelikle 2495 Sayili Kanun, yiiriirliikten kaldirilmastir. 5188
Sayili Kanunun amaci; “kamu giivenligini tamamlayici mahiyetteki 6zel giivenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemektir”. Bu yasa ile
Ozel Giivenlik sirketleri, birimleri ve ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklarinda bir
takim zorunlu ve ihtiyaci karsilayabilecek degisikliklere gidilmistir (Sever, 2013: s.
207; Ceylan, 2013: s. 52; Go¢ vd., 2017: s. 196). Bu siire¢ igerisinde 6zel glivenlik

hem sayica artmis, hem de 6zel giivenlige taninan yetkilerin kapsami genislemistir.

1.4.2. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Akademik Boyutu

Yukarida paylasilan tiim bu geligsmelere paralel olarak 6zel giivenlik hizmetinin
uygulayicilarini yetistirmek amaciyla {ilkemizde akademik birimlerin de gelismeye

basladig1 goriilmektedir. Bu noktada iiniversiteler gerek fakiilte, gerek yliksekokul
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veya meslek yiiksekokulu kapsaminda 6zel giivenlik programlari agmakta veya bu

kapsamda ¢esitli dersler/egitimler vermektedir.

Ilk olarak Istanbul Universitesinde 2002-2003 egitim-6gretim ddéneminde
savunma ve giivenlik boliimii ad:r altinda egitime baglamigtir. 2009 yilinda ise ismi
degistirilerek “6zel giivenlik ve koruma” adiyla 6zel giivenlik personelini
yiiksekogretim diizeyinde hali hazirda yetistiren egitim programi haline gelmistir.
2002 yilindan giiniimiize 6zel giivenlik alanmi yiiksekdgretim kurumlarinda hizli bir
ivme yakalamig ve bugiin devlet, vakif ve Ozel lniversitelerin biinyesinde 37
MYO’da miilkiyet glivenlik ve koruma bolimi altinda egitim veren ve yaklasik
yarisi kadarinda da ikinci 6gretimiyle birlikte egitimine devam eden 6zel giivenlik ve

koruma programi bulunmaktadir (Gog vd., 2017: s. 198).

Tablo 2: 2019 Y1l Ozel Giivenlik ve Koruma Béliimii On Lisans Programlar1 ve Kontenjanlar

Universite Program (")gren?m Kontenjan
Sekli 2018

Avrasya U. (Trabzon) Ozel Giivenlik Ve Koruma Burslu |3
Istanbul U.-Cerrahpasa Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 30
Bursa Uludag U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Akdeniz U. (Antalya) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 55
Inénii U. (Malatya) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 50
Gaziantep U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |25

Van Yiiziincii Y1l U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 35
Mugla Sitk1 Kogman U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |40
Anadolu U. (Eskisehir) %iﬁ;ﬁiﬁk Ao korma A0 5003
Adiyaman U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |50
Hatay Mustafa Kemal U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |40
Nigde Omer Halisdemir U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 50
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Pamukkale U. (Denizli) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Kocaeli U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (Kiz) Orgﬁn 30
Giresun U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |60
Manisa Celal Bayar U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 50
Aksaray U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |40
Nevsehir Hac1 Bektas Veli U.  |Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |50
Kocacli U, {(@})ﬁvcnlik Ve Koruma Orgin |45
Kahramanmaras Siit¢i Imam U.|Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 30
Osmaniye Korkut Ata U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |40
Akdeniz U. (Antalya) Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |10 55
Bursa Uludag U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 35
Batman U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |30
Yalova U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 60
Artvin Coruh U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 35
Tokat Gaziosmanpasa U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Gaziantep U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 20
Kastamonu U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |50
Mugla Sitk1 Kogman U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 40
Cankir1 Karatekin U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |45
Karabiik U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 60
Atatiirk U. (Erzurum) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 45
Zonguldak Biilent Ecevit U.  |Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |80
Bitlis Eren U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 35
Bingol U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |30
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Kilis 7 Aralik U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Siirt U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Giresun U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 45
Yozgat Bozok U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 40
Nigde Omer Halis Demir U.  |Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) [iO 50
Manisa Celal Bayar U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 40
Kocaeli U. (;zrclzﬁlcfuvlccr)lhk Ye Konuma i0 45
Kocaeli T, 8511 Giivenlik Ve Koruma (Kiz) i© 30
Nevsehir Hac1 Bektas Veli U.  |Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 50
Atatiirk U. (Erzurum) szellkgf::tﬁk e honuny A0 10005
Yalova U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 50
Kafkas U. (Kars) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 35
Kastamonu U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 40
Karabiik U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |iO 35
Cankir1 Karatekin U. Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |10 45
Avrasya U. (Trabzon) Ozel Giivenlik Ve Koruma %75 Ind |27
Igdir U. Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin |40
Kafkas U. (Kars) Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) |10 35
Kafkas U. (Kars) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 50
Manisa Celal Bayar U. (")Kzs_r(éﬁaenrluit“\je Koruma Orgiin 1
Munzur U. (Tunceli) Ozel Giivenlik Ve Koruma Orgiin 30
Zonguldak Biilent Ecevit U.  |Ozel Giivenlik Ve Koruma (10) [iO 60

Kaynak: www.puango.net
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Tablo 2’de de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle, iki yil siireli
meslek yiiksekokulu biinyesinde “Ozel Giivenlik ve Koruma” programi olarak, otuz
yedi (37) Universitede; otuz sekiz (38) orgiin, on alt1 (16) ikinci 6gretim, bir (1)
burslu, bir (1) %75 indirimli, iki (2) agik 6gretim olmak {izere toplam elli sekiz (58)

boliimde egitim ve 6gretim faaliyetine devam etmektedir.

Ayrica, akademik anlamda lisansiistii ¢alismalarda da 6zel giivenlige yonelik
ilginin arttigin séylemek de miimkiindiir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)
Ulusal Tez Merkezi web sitesinde “Ozel Giivenlik” anahtar kelimesi ile yapilan
arama sonucunda 1994-2018 yillar1 arasinda, yedi (7) adedi Doktora ve kirk dokuz
(49) adedi Yiiksek Lisans olmak {izere toplam elli alt1 (56) adet tez ¢alismasi

bulundugu goriilmiistiir.

1.5. OZEL GUVENLIK MESLEGININ UYGULAYICILARI: OZEL
GUVENLIK SIiRKETLERIi, OZEL GUVENLIK BiRIMLERi VE
OZEL GUVENLIK GOREVLILERI

Ozel giivenlik hizmetlerini bu hizmetleri; veren &zel sirketler, kamu
kurumunda hizmet veren 6zel giivenlik birimleri ve bu meslegin saha uygulayicilar

olan 6zel giivenlik gorevlileri olmak iizere ii¢ baslikta incelemek miimkiindiir.

1.5.1. Ozel Giivenlik Sirketleri

Ozel giivenlik sirketleri ek giivenlik ihtiyaci olan kisi ve kuruluslara s6zlesme
mukabilinde, {icret karsiliginda ve yasal diizenlemelere bagli kalmak kosulu ile

giivenlik hizmeti sunan kuruluslardir (Efe, 2009: s. 89).

Ozel giivenlik hizmeti sunmak iizere faaliyette bulunacak sirketlerin, ozel
giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi 5188 Sayili Ozel Giivenlik Yasasi’nin 5.
maddesi uyarinca Igisleri Bakanliginin iznine tabidir. Sirketlerin faaliyet izinlerini
alabilmeleri i¢in de sirket hisselerinin kendi kurallarinin yazili olmasi ve faaliyet
alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunlulugu vardir.
Boylelikle yasa koyucu giivenlik hizmeti verecek sirketlerin sadece bu hizmet
alaninda faaliyette bulunabilecegini, baska bir alanda faaliyette bulunabilecegini

belirtilmek istenmistir. Yapilan bu diizenlemede amag, kamu hak ve 6zgiirliiklerinin
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kullanilmasi ile saglam bir iligkisi olan gilivenlik hizmetinin, farkli amaglara hizmet

edilmesine engel olmaktir (Giiney, 2006: s. 96).

Ozel giivenlik hizmeti sunan sirketleri {ic farkli kategoride aciklamak

miimkiindiir (Efe, 2009: s. 89):

a) Maddesel ve Mekanik Hizmetler Sunan Sirketler; Kilitler, kasalar kuvvetli
ve muhkem yapilar, kepenkler, giivenlik camlari, tel orgii, ara¢ giivenlik

sistemleri gibi islemleri saglayan firmalar bu kapsama girer.

b) Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler; Alarm sistemleri
dedektorler, kapali devre TV sistemleri, kontrol panelleri, hareketli video
kameralar, giris kodlu kart sistemi, elektronik agma kapama devreleri,
duman ve yangin detektorleri gibi sistemleri iireten, ihtiyaci olanlara
pazarlayan ve montajini yapan firmalari bu kapsamda degerlendirmek

mumkuindiir.

C) Fiziki Koruma Hizmetleri Sunan Sirketler; Devriye sistemi, para nakil
islemleri alarm durumunda ilk miidahale birimleri, uzaktan kontrol
sistemlerinin Yyiiriitiilmesi, arastirma ve danigsma servisleri glivenlikte
insan faktorlinlin kullanildigi biitiin birimlerdeki ihtiyaglar1 karsilayan

firmalar bu sekilde kategorize edilebilir.

Tiirkiye genelinde Subat 2019 yili itibariyle toplamda (449) adet Ozel
Giivenlik Egitim Kurumu, (1.408) adet Ozel Giivenlik Sirketi, (186) adet Alarm
Izleme Merkezi ve (91.146) adet Faaliyet Izni Alan Ozel Giivenlik Birimi
bulunmaktadir. Bunun yaninda (1.120) adet bu Zamana Kadar Faaliyet Izni Iptal
Edilen Sirket ve Egitim Kurumu bulunmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel
Giivenlik Daire Bagkanligi’'nin 26.02.2019 tarihinde giincellenen verilere gore;
Kocaeli Ili biinyesinde faaliyet izin belgesi mevcut olan; otuz dort (34) Ozel
Giivenlik Sirketi, sekiz (8) Ozel Giivenlik Egitim Kurumu ve ii¢ (3) alarm merkezi

bulunmaktadir (www.egm.gov.tr).
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1.5.2. Ozel Giivenlik Birimleri

Ozel giivenlik, belli bir kisi veya kurulusun 6zel miilkiyetlerini koruma ve
giivenliklerini saglamak amaciyla belli bir ticret karsiliginda 6zel giivenlik sirketleri
ve personelleri tarafindan saglanan giivenlik anlayisidir. Bu hizmetten 6zel kisi ve
kuruluglarin yani sira kamu kurum ve kuruluslar1 da faydalanabilmektedir. Zorunlu
bir hizmet olmayip kisi ve kuruluslarin 6zel istekleri dogrultusunda verilen bir
hizmettir. Benzer bir bi¢imde, bu hizmetleri saglayan kisi ve kuruluslar da devlet

tarafindan saglanmayan 6zel kisi ve kuruluslardir (Giiney, 2006: s. 99).

Bu kuruluslar belirli bir kar amaci giitse de bunun karsiliginda hizmeti de en iyi
sekilde saglamaya calisan bir giivenlik anlayisim1 benimsenmistir. Biitiiniiyle kar
amac1 giitmeyen 6zel giivenlik sistemi ile bir¢ok havaalani, hastane, okul gibi kurum

ve kuruluglarinda giivenligi saglanabilmektedir.

Ozel giivenlik birimleri kamuya ait kuruluslarin veya dzel kisilere ait kurum ve
kuruluglarin  sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagmalama, mal ve cana
yapilabilecek ciirlimler, zorla isten alikoyma gibi tehdit, tehlike ve tecaviizlere karsi
korunmalarinin ve giivenliklerinin daha etkin olarak saglanmasi ve diger fiziki
giivenlik Onlemlerinin aldirilmasi amaci ile kendi biinyelerinde kurduklar
birimlerdir. Ozel giivenlik birimi koruma ve giivenlik miidiirii ile yeteri kadar miidiir
yardimeis1 grup sefleri ve koruma gérevlilerinden olusur. Ozel giivenlik birimi,
kurulacak kurulusun biiyiikliigii ve tasidig1 dzelliklere gore degisir. Ozel giivenlik
biriminin gorev alani, bagli bulundugu kurulusun yerlesim alan1 ile sinirh
tutulmustur (Efe, 2009: s. 90). Ozel giivenlik birimi personelinin gorev ve yetkileri,

kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir.

1.5.3. Ozel Giivenlik Gorevlileri

Yukarida yer alan basliklarda 6zel giivenlik ile ilgili birgok tanimlama vb.
degiskenler ortaya konulmustur. Bu kisimda ise 0Ozel giivenlik mesleginin

uygulayicilar1 olan 6zel giivenlik gorevlileri tizerinde durulacaktir.
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Ozel Giivenlik Gérevlileri; Genel kollugun sorumlulugunda bulunan ve Ozel
Gilivenlik Komisyonunun kendisine tanidig1 alanda, daha ¢ok su¢ onleme faaliyeti

yapmakla gorevli kisilerdir (Ceylan, 2013: s. 46).

Emniyet Tegkilat1 Kanunun 3. Maddesine gore yurt icinde emniyet ve diizeni
korumakla gorevli devlet giicleri genel kolluk ve 6zel kolluk olarak tarif edilmektedir

(Karakurt ve Bal, 2003: ss. 84-85):

“Silahli bir kuvvet olan genel kolluk polis ve jandarma teskilatlaridir,
bunun yaninda sahil giivenlik normal zamanlarda yani baris dénemlerinde genel
kolluk vazifesinde bulunur. Ozel kolluk ise, genel kolluk gérevi yerine getiren
polis ve jandarma disindaki, dzel kanunlarla kurulan ve belirli gérevleri yerine
getiren giivenlik kuvvetleridir. Nitekim belediye zabitasi, liman zabitasi, orman
muhafaza, giimriik muhafaza ve ozel giivenlik teskilatlari ozel kolluk
swmiflandirmasi icerisinde yer almaktadir. Diger bir siniflandirma ise yardimci

kolluktur”

Kolluk ¢esitleri asagidaki gibi sistematik hale getirilebilir (Go¢ vd., 2017: s.
195):

a) Genel Kolluk (polis, jandarma, sahil giivenlik)

b) Ozel Kolluk (6zel giivenlik teskilatlar1, belediye zabitasi, liman zabtast,
orman muhafaza, giimriikk muhafaza)

c) Yardimct Kolluk (gift¢i mallarim1 koruma bekgileri, kir bekgileri, carsi

ve mahalle bekgileri, gemi kaptanlar1, koy muhtarlari, koy korucular)

Yukarida detayli olarak siraladigimiz kolluk c¢esitleri igerisinde konumuzla
ilgili olarak 6zel kolluk siniflandirmasi icerisinde yer alan 6zel glivenlik teskilatlari

tizerinde durulacaktir.
Ozel Giivenlik Gérevlisi ise 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla

istihdam edilen kisi veya kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ceylan, 2013: s. 40).
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Bir bagka tanimlamaya gore ise 6zel glivenlik gorevlisi, “Kanun kapsaminda
0zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla istihdam edilen, genel
kollugun sorumlulugunda bulunan ve 6zel giivenlik komisyonunun kendisine tanidigi
alanda, daha ¢ok su¢ onleme faaliyeti yapmakla gorevli silahli/silahsiz gérev yapan

kisilerdir” (Mil, 2014: s. 120).

Ugar ve Ucar’in (2005: ss. 34-44) ifadesiyle; Bir ozel giivenlik gorevlisi
hayatimi siiphelenerek kazanan insandwr! O, sirtint kurulusuna dénmiis dis diinyada
olup biten her seyi “acaba bunun arkasinda kurulusumu tehdit eden bir unsur var
midir” goziiyle siirekli inceleyen bir insandwr. Ozel giivenlik¢ilerin varlik sebebi

olaylari olmadan onlemektir.

Giin gegtikge 6nemi artan o0zel giivenlik sektoriinde ¢alisan ve belge sahibi olan
kisi sayis1 da bir hayli fazladir. Bu kapsamda Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde
istihdam edilen ve 6zel giivenlik kimlik sahibi olan kisi sayis1 1.127.536’dir. Detayli

bilgiler agsagidaki tabloda sunulmustur (www.egm.gov.tr):

Tablo 3: Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sektoriine Ait Istatistiksel Veriler

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sektoriine Ait Istatistiksel Veriler

Fiilen Calisan Ozel Giivenlik Gérevlisi Say1st 315.397

Ozel Giivenlik Gérevlisi Kimlik Kart1 Alan Ozel Giivenlik Gorevlisi Sayisi 1.127.536

Ozel Giivenlik Gorevlisi Temel Egitimi Alan Sayisi 1.628.428
Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Sayisi 449
Ozel Giivenlik Sirketi Sayist 1.408
Faaliyet izni Alan Ozel Giivenlik Birimi Say1st 91.146
Alarm Izleme Merkezi Sayist 186
Bu Zamana Kadar Kimlik Kart: iptal Edilen Ozel Giivenlik Gérevlisi Sayist 159.904
Bu Zamana Kadar Faaliyet izni Iptal Edilen Sirket ve Egitim Kurumu Sayisi 1.120

Kaynak: http://www.ogtm.org/
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1.5.3.1. Ozel Giivenligin Faaliyet Alanlar

Ozel Giivenligin faaliyet alanlarini su sekilde gruplandirabiliriz(Ceylan, 2013:
S. 265):

+ Kisi Koruma

« Bina ve Tesis Koruma

L)

% Nakil islemleri, Arag ve Giizergah Koruma

X/
L %4

Spor Miisabakalar1 ve Kitle Koruma

Tablo 4: Ozel Giivenlik Calisma Alanlar1

1 Baraj ve Enerji Hatt1 Giivenligi 16 Belediye Giivenlik Hizmetleri

2 Miize Giivenligi 17 Konsolosluk Giivenligi

3 Spor Faaliyetleri Giivenligi 18 Giuvenlik Danigmanligr Hizmeti

4 Marina Giivenlik Hizmetleri 19 Giivenlik Denetimi Hizmeti

5 Aligveris Merkezi, Magaza ve 20 Para ve Degerli Esya Nakli Glivenligi

Market Glivenlik Hizmetleri

6 Plaza Giivenlik Hizmetleri 21 Stratejik Tesis Giivenligi

7 Enerji Hatlar1 ve Kaynaklari 22 Rayli Ulagim Istasyonlar1 Giivenligi
Gilivenligi

8 Profesyonel Site Giivenligi 23 Kamu Binalar1 Giivenligi

9 Eglence Mekanlar1 Giivenligi 24 Havaalan1 Giivenligi

10 Fabrika Giivenligi 25 Liman Giivenligi

11 Rezidans ve Otel Giivenlik 26 Toplanti, Diigiin ve Cenaze Giivenligi
Hizmetleri

12 Adliye Giivenligi 27 Banka Giivenligi

13 Egitim Kurumlar1 Giivenligi 28 Cadde Giivenligi

14 Santiye Giivenligi 29 Mezarlik Giivenligi

15 | Acik ve Kapali Turistik Mekanlarin | 30 | Diger Mal ve Hizmet Alanlar1 Giivenligi
Giivenligi

Kaynak: Alpkutlu, 2017: s. 89.
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Alpkutlu (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda olusturulan
tablo 4 esas alindiginda, genel olarak otuz (30) temel alanda ozel giivenlik

hizmetlerinden faydalanildig goriilmektedir.

1.5.3.2. Ozel Giivenlik Gorevlisinde Aranacak Sartlar

Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin gerekli sartlar 5188 sayili Kanun’un 10
uncu maddesinde diizenlenmistir. Bu sartlar vatandaslik, yas, egitim, mahkimiyet ve

saglik durumuna iliskin sartlardir (Yildiz, 2009: ss. 260-268).

5188 sayili kanun kapsaminda diizenlenen bu sartlardan vatandasiik sartina
gore; Ozel gilivenlik olacak kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi

gerekmektedir.

Yas sarti incelendiginde; Ozel giivenlik gorevlisi olabilmek igin 18 yasim

doldurmus olmak gerekir.?

Ozel giivenlik gorevlilerinin tasimasi gereken adli sicil ve mahkumiyet sartlar:
ise; Giivenlik sorusturmast olumlu olmast ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53
iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis veya hiikkmiin acgiklanmasinin geri

birakilmasina karar verilmis olsa bile;

a) Kasten islenen bir sugtan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis

cezasina mahk{im olmamasi,

b) Affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, 6zel hayata ve hayatin gizli alanma ve cinsel
dokunulmazliga karsi suglar ile uyusturucu veya uyarici madde suglari,
zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kdtiiye

kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat

2Ancak silahli gorev yapacak 6zel giivenlik gorevlisi ile silahsiz dzel giivenlik gorevlisi arasinda yas
bakimindan ayrim s6z konusudur. 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda
Kanun’a gore silah bulundurma ruhsati verilebilmesi i¢in yirmi bir yasini doldurmug olmak gerekir.
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karigtirma, suctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, kagakeilik ve

fuhus suglarindan mahkim olmamasi,

C) Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, 6zel hayata ve hayatin gizli
alanina, cinsel dokunulmazliga karsi suglar ile uyusturucu veya uyarici
madde suglarindan dolayr hakkinda devam etmekte olan bir sorusturma

veya kovusturma bulunmamasi gerekmektedir.

5188 Sayili Kanun 10 uncu maddesi geregi, 6zel giivenlik gorevlilerinin saglik
sarti® ele alindiginda; fiziksel ve ruhsal saghgmnin gorevlerini yerine getirmelerine
elverigli olmasi gerekmektedir. Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil
hastaligy ile 6ziirlii bulunmamak sarti dngoriilmiistiir. Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin Yénetmelik’in 18 inci maddesinde saglik
sartlar1 genisletilmistir. Buna gore; Ozel giivenlik gorevlisi calisma izni verilebilmesi
icin, Kanunun 10 uncu maddesinde sayilan sartlarin yani sira asagida belirtilen
hususlar1 kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik kurulusundan

alian “6zel giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu istenir.

% Psikiyatri: Psikiyatrik bir hastalik veya kisilik bozuklugu (Psikopati);
alkol ve uyusturucu bagimliligi olmamak.

< Noroloji: Ozel giivenlik hizmetini yerine getirmesine engel teskil
edebilecek norolojik rahatsizligi olmamak.

% Goz: Korlik veya gece korliigii olmamak.

< Kulak Burun Bogaz (KBB): Ozel giivenlik hizmetini yapmasini engel
teskil edebilecek isitme kayb1 olmamak.

3fcisleri Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 2005/42 sayili Genelgede silahli olarak gérev yapacak 6zel
giivenlik gorevlilerinin kendilerinden 6136 sayili Kanun ve ilgili mevzuati dogrultusunda kamuya ait
saglik kuruluslarindan alinacak “silahli 6zel gilivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu istenecegi
diizenlenmistir.
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Egitim sart: incelendiginde 5188 Sayili Kanun silahsiz olarak goérev yapacak
0zel gilivenlik gorevlileri i¢in en az sekiz yillik ilkdgretim ya da ortaokul mezunu
olma sartin1 aramaktadir. Silahl1 6zel giivenlik personelinin ise en az lise veya dengi
okul mezunu olmasi1 gerekmektedir. 5188 Sayili Kanunu’nun 14 {incii maddesinde
belirtilen ozel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmalar

gerekmektedir.

1.5.3.3. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Sahip Oldugu Yetkiler

Ozel giivenlik gorevlileri, tam anlamryla polis gibi yetkilere sahip olmasa ve
yaptiklari isin niteligi farkli kabul edilse de, miilkiyeti ya da yaninda bulunan kisiyi
korumak tizere harekete gecen herhangi birinden farkli nitelikler de tagimaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de gerek yiiriirliikten kalkan 2495 sayili yasada, gerek yiiriirliikteki
5188 sayili yasada o6zel giivenlik gorevlileri ceza hukuku acisindan devlet memuru

gibi islem gormektedir (Sever, 2013: s. 235).

Ozel giivenlik gorevlileri yetkilerini asagida belirtilen mevzuatlardan

almaktadir:

< 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
< 5188 Kanunun Uygulanmasina iliskin Y&netmelik
s 5271 Sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu

s 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

% 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu

% 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

% 6136 Sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar Kanunu

% Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi

< Yakalama, Gdzaltina Alma ve Ifade Alma Y&netmeligi
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Ozel giivenligin 5188 sayili Kanunun 7. maddesinde yer alan ve herkese
taninan yetkileri sunlardir (Sever, 2013: ss. 242-246):

+ Sugiistii Yakalama

¢ Mesru Savunma ve Zorunluluk Kapsaminda Zor Kullanma

» Zilyetligin korunmasi

» Mesru miidafaa, 1ztirar ve kendi hakkini korumak i¢in gii¢ kullanma

¢+ Olay yerini ve delilleri koruma

+ Silah kullanma yetkisi

Ozel giivenligin “kendine ozgii ve kolluk personeline benzeyen yetkileri” de
bulunmaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri, koruma ve giivenligini sagladiklari
alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin {istlerini detektorle
arama, esyalart X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme,
kimlik sorma, bir sucla karsilagtiklarinda suca el koymak sucun devamini dnlemek
slipheliyi tespit ve yakalama ile gorevli ve yetkilidir. Ayrica olay yerini ve sug
delillerini muhafaza ve yetkili gelen kolluga teslim etmek de 6zel giivenligin gorev
ve yetkileri arasindadir (Bahadir ve Kildan, 2013: s. 280; Ceylan, 2013: s. 202;
Sever, 2013: ss. 247-259).

Yukarida belirtildigi gibi, 6zel giivenligin herkese taninan yetkileri ile kendine
0zgli ve kolluk personeline benzeyen yetkileri bulunmaktadir. Bu yetkilerden

bazilarini detayl olarak inceledigimizde;

Ozel giivenlik personeli 1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanununa dayanarak
onleme amaciyla kimlik sorar ve tespit eder. Gorev alanindan mevcut bir tehlikenin
uzaklastirilmasi veya islenmis bir sugun aydinlatilmasi amacina yonelik olarak, 6zel

giivenlik personeli kimlik sorabilir ve tespit yapabilir (Giiney, 2006: s. 73).

Ozel Giivenlik Teskilati personelinin, zor kullanma yetkisi kanun ve
yonetmeliklerle verilen gorevlerin yapilmasi sirasinda meydana gelen cebir, siddet
veya tehdit veya taarruz veya mukavemetin derecesine ve geregine gore kademeli
sekilde artan nispette bedeni kuvvet ve maddi giic kullanmak suretiyle sahis veya

sahislarin etkisiz duruma getirilmesini ifade eder. Yakalanan kisilerin kagmasi,
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saldir1 veya intihar etmesi tehlikesinin s6z konusu oldugu durumlarda gerektiginde
bu kisiler uygun ara¢ ve gereclerle baglanabilirler hilkkmii getirilerek 6zel giivenlik

personeline zor kullanma yetkisi taninmistir (Giiney, 2006: s. 67).

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 7 nci maddesi geregi,
Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri asagida belirtildigi gibi diizenlenmistir

(Www.mevzuat.gov.tr):

a) Koruma ve giivenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri
duyarlt kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalari

X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri
etkinlikler ile cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarl
kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini dedektérle arama, esyalari X-ray

cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirme.

c) Ceza Muhakemesi Kanununun 90 inci maddesine gore yakalama.
d) Gorev alaminda, haklarinda yakalama emri veya mahkiimiyet karart

bulunan kigileri yakalama ve arama.

e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi

halinde gorev alanindaki igyeri ve konutlara girme.

f) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagim
tesislerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini
dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik

sistemlerinden gegirme.
g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartwyla, aramalar

sirasinda sug teskil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle

birlikte tehlike dogurabilecek esyayr emanete alma.
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h) Terk edilmis ve bulunmus esyayr emanete alma.

1) Kisinin viicudu veya saghgi bakimindan mevcut bir tehlikeden

korunmasi amaciyla yakalama.

j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemesi

Kanununun 168 inci maddesine gore yakalama.

k) Tiirk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Bor¢lar Kanununun
52’nci maddesine, Tiirk Ceza Kanununun 24 ve 25 inci maddelerine gére

zor kullanma.

1.5.3.4. Ozel Giivenlik Personelinin Egitimi

Degisen sosyolojik ve ekonomik yap1 ile birlikte insan ile iletisim ve
etkilesimin 6n planda oldugu 6zel giivenlik sektdriinde egitim sahibi olmak, olasi
krizlerin daha baslamadan Oniine gecilmesinde, kriz aninda ise dogru davranis
gerceklestirilmesinde bu meslegi uygulayanlara avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla

ozel giivenlik gorevlileri ve yoneticilerinin egitimi bir hayli 6nem arz etmektedir.

Ozellikle de bireyin dne ¢ikarildigi, birey merkezli toplumlarda silahla, copla
ya da kabalilk arz eden Onlemlerle eylemlerin Oniinii almak miimkiin
goriilmemektedir. Durum bu sekilde olunca “Insan Haklar”, “Insan Haklarinin
ihlali”, “Hak ihlalinden Kaynaklanan Cezai ve Hukuki Sorumluluklar” daha ¢ok 6ne
cikmaktadir. Bunun sonucunda o6zel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere 6zel

giivenlik temel egitimini basariyla tamamlama sart1 getirilmistir (Safak, 2004: s. 90).

Ozel giivenlik teskilati personelinin egitiminin amaci, kendilerine verilen
gorevlerin geregi gibi yapilmasi ve yetkilerin yeterince kullanilmasi i¢in bu
personelin mesleki ve genel bilgilerle donatilmasi, hizmetin gerektirdigi bedeni, fikri

ve fiziki kabiliyetlere sahip kilinmasi ve gelistirilmesidir (Cevik, 2013: s. 37).
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Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan
ozel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim
ile silah egitiminden olusmak iizere yiiz yirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis
ders saatinden az olmamak fiizere diizenlenir. Yiiksekogretim kurumlarinin
giivenlikle ilgili fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan mezun olanlar ile fakiilte veya
meslek yiiksekokullarmin giivenlikle ilgili boliimlerinden mezun olanlarda silah
egitimi  disinda Ozel giivenlik temel egitimi sarti aranmaz. Genel kolluk
kuvvetlerinden ve Milli Istihbarat Teskilatindan emekli olanlar ile en az bes yil bu
gorevlerde calistiktan sonra kendi istekleriyle gorevlerinden ayrilmis olanlarda, 6zel
giivenlik temel egitimi sarti ve Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b)

bendinde belirtilen egitim sart1 aranmaz (Atan, 2013: s. 24).

Ozel giivenlik eleman: olabilmek i¢in zorunlu tutulan egitim, OGHY "nin 33.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; Ozel giivenlik egitimine alinan adaylar
asgari yiiz yirmi saatlik egitime tabi tutulur. Programin yirmi saati silah ve atig
egitimine ayrilir. Atesli silah tagimayacak 6zel giivenlik gorevlilerinin silah ve atig
egitimini almasi zorunlu degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi yiiz saatten asagi
olmayacak sekilde diizenlenir. 18 inci madde geregince alinmasi gereken “Ozel
giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu temel egitimden 6nce istenir. Ozel

giivenlik egitimi (Atan, 2013: s. 24);

1. Teorik Egitim,
2. Pratik (Uygulama) Egitim,

3. Silah Egitimi olmak iizere {ic asamadan olusmaktadir.

Ozel giivenlik egitimini tamamlayanlar ders donemi sonunda yazili ve
uygulamali sinava tabi tutulur. Bu sinavlara girebilmek i¢in de mecburi devam
suresini doldurmak gerekmektedir. Adaylarin sinavda basarili olup olmadiklar1 yazili
ve s0zlii sinavlardan aldiklar1 notlarin aritmetik ortalamalariyla hesaplanir ve bu
ortalamanin altmis ve {lizeri olmas1 ve her iki sinavdan da en az elli olmas1 kosulu
aranmaktadir. Smavdan basarili olmayanlar ise yeni bir egitim programina tabi

tutulmamakla beraber birbirini takip eden u¢ siava katilma hakki verilir. Sayet bu

35



sinavlardan da bagarili olamazsa tekrar egitim kursuna devam sarti aranir (Atan,

2013: s. 25).

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin
Yonetmelik’in  “Egitim Programlari” bashkli 33. Maddesinde belirtilen “Ozel
giivenlik egitimine alan adaylar asgari yiiz yirmi saatlik egitime tabi tutulur®, “Ozel
giivenlik temel egitiminde okutulacak dersler, asgari ders saatleri, uzman
ogreticilerin nitelikleri Ek-11’deki tabloda gdsterilmistir esaslar1 geregi Y onetmelik
ekinde bulunan EK-11 ¢izelgesi 7°nci sirada yer alan “Etkili letisim” ders bdliimii

asagiya cikarilmstir.

Tablo 5: Ozel Giivenlik Temel Egitimi Programlarimda iletisim Ders Saati

Uzman Ogreticinin

S’ilra Ders Saat | Yontemi Program
0 Niteligi
Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, Halkla
MNiskiler, Psikoloji veya I
- S Iletisim
7 | Bl terakee | Llctisimalanndadyillik Ty
Iletisim yiiksekokul mezunu olmak .
. empati,
veya bu konularda ytiksek )
. sempati
lisans yada doktora yapmis
olmak

Kaynak: Ozel Giivenlik Temel Egitimi Programi/Ek-11

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin “Yenileme Egitimi” baslikli 34. Maddesinde belirtilen “Yenileme
egitimi altmis ders saatinden olusur. Yenileme egitiminin on ders saati silah bilgisi
ve atig dersine ayrilir. Yenileme egitiminde okutulacak ders konular1 ve saatleri Ek-
13°de gosterilmistir” esaslar1 geregi Yonetmelik ekinde bulunan EK-13 ¢izelgesi

7’nci sirada yer alan “Etkili Iletisim” ders bdliimii asagiya ¢ikarilmstir.
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Tablo 6: Ozel Giivenlik Yenileme Egitimi Programlarimda iletisim Ders Saati

Sira Uzman Ogreticinin
Iilo Ders Saat | Yontemi g

Niteligi Program

Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, Halkla fliskiler,

- . .. Lo Iletisim

Etkil . Psikol Ilet 1 4 e
7 = 8 interaktit | = .o o Veya Tetsima aminda teknikleri,

letisim yillik yiiksekokul mezunu olmak .

eya bu konularda yiiksek lisans empatl,

veY sempati

yada doktora yapmis olmak

Kaynak: Ozel Giivenlik Yenileme Egitimi Programi Ek-13

Yukarida belirtilen bilgiler 1s18inda, temelinde bulunduklar1 kurum, kurulus
veya isletmenin aynasi1 konumunda bulunan ve isinin biiyilik bir boliimii iletisim olan
Ozel Giivenlik Gérevlilerinin iletisime ydnelik tek dersleri olan etkili iletisim dersini,
yiiz yirmi saatlik temel egitiminde toplam on iki saat ve altmis saatlik yenileme
egitiminde toplam sekiz saat siireyle aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica 21 Nisan 2019
tarihinde diizenlenen Ozel Giivenlik Temel Egitim 81. Yazili Smavinda on iki (12)
adet ve ayn tarihte diizenlenen Ozel Giivenlik 57. Yenileme Egitim Yazili Sinavinda
sadece on (10) adet etkili iletisim ders sorusu soruldugu goriilmektedir. Alana
yonelik olmayan ve tamamen temel literatiir seviyesinde olan Etkili Iletisim ders
miifredatinin personelin gorevine yonelik olarak ciddi bir katkisinin olmayacagi

degerlendirilmektedir.

Bir 06zel giivenlik egitimi programini basariyla tamamlayan ve program
kapsaminda “6zel giivenlik hukuku ve kisi haklari, gilivenlik tedbirleri, glivenlik
sistem ve cihazlari, temel ilk yardim, olay yeri koruma, yangin giivenligi ve tabii
felaketlerde miicadele tarzi, patlayict maddeler, etkili iletisim, kalabalik yonetimi,
kisi koruma, uyusturucu madde bilgileri, silah bilgisi ve atig” ile ilgili konularda
egitim alan kursiyerlere, su donamimlarin kazandirilmast ve Ogretilmesi

amaglanmaktadir (Cevik, 2013:ss. 37-38):
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b)

d)

f)
9)

h)

)
K)

v

Insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii ilkesine bagli olarak dzel giivenlik
gorevlisinin yetkilerini dogru yerde ve zamaninda kullanabilme,
Yetkilerin uygulanis bi¢imine hakim olma,

Insanlarla gorevi esnasinda etkili iletisim kurabilme,

Egitim tesislerinde gorev alacaklarsa, rehberlik uzmanlar1 ve egitim
yoneticileriyle isbirligi saglama,

Atesli silah bulunduracak veya tasiyacaksa bunun hukuki kosullarini,
silah mekanigi ve atig becerisini gelistirme,

Kullanacag giivenlik sistemlerinin operatorliigiinii yapabilme,
Uyusturucu madde kullanim1 vb. olmak tizere, sik karsilagilan suglar ve
nedenleriyle, toplumsal olaylarda tedbir alabilme,

Olay mabhallinde stipheli cisimlere karsi davraniglari ve olay yerinin
korunmasini 6gretme,

Yangin ve dogal afet durumlarinda hareket etme bicimlerini ve
aliabilecek dnlemleri 6gretme

Kisi koruyacaklar ise ilke ve yontemlerini bilme,

Liman giivenliginin uluslararasi standartlarini ve geregini bilme.

Ulkemizde giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim kisa, teorik
ve yetersizdir. Bu nedenle gorev konusunda sorunlar dogmaktadir. Gorev ve
yetkisinin ne oldugunu bilmeyen bir giivenlik gorevlisi, hizmet alaninda ya ¢ekimser
kalmakta ya da saldirgan bir tutum igerisine girerek, kisi hak ve Ozgiirliiklerini
kisitlama yolunu se¢gmektedir. Bu da giivenlik giiclerinin sayginligina golge

diistirmektedir (Gliney, 2006: s. 99).

1.5.3.5. Ozel Giivenlige Yonelik Alg1 ve Giivenligin Edilgen Boyutu

Asagidaki satirlarda {izerine parmak basilan sorunlu noktalar, OG’nin imaj ve

basar1 durumunu dogrudan etkileyen unsurlardir ki bunlar (Alpkutlu, 2017: s. 126):

Aday egitiminin kurs ve iki yillik yiiksekokullar seklinde ikircikli

uygulamast,
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v' Personelinin maas, yipranma bedeli, silah tazminati ve diger ozlik
sorunlari,

v’ Felsefi tutum eksikliginden, personelin genel kolluk isi yaptigi
yanilgisi,

v' Asker ve polis kokenlilerin sektordeki yogunlugu,

v Sektordeki kadin personel, uzmanlagsma, teknoloji ve etkin denetim
yetersizligi,

v" Sektoriin farkli ideoloji mensuplarinin eline gegtigi iddialari,

v OGKP mezunlar ile sertifikalilar arasindaki farkin muglaklig,

v' OGKP mezunlarindan kariyer isteyenler igin yeterli alternatifin
olmamasi,

v' Kiyafet ve teghizattaki  belirsizlik, hatta keyfi ekipman
yaklasimi/sekilleri,

v" Disiplin yonetmeligi eksikligi seklinde siralanabilir.

Ozel giivenligin iilkemizde yasadigi problemler ve olumsuz algilanmasinda
genellikle; ticretli 6zel egitim kurumlarinda verilen yetersiz egitim problemi, genel
kolluk ve o6zel kolluk iliskisindeki yetki karmasasi, meslege yonelik olusturulan
onyargilar, iletisim konusundaki yetersizlik, psikolojik, saglik, kisilik vb. gibi yeterli
seviyede nitelik sartt aranmamasi, diisilk maas vb. gibi maddi ve manevi etkenler
sebep olmaktadir. Bu unsurlar; motivasyonunu, goérev bilinci ve aidiyet duygusu

olusumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Ulke genelinde ortalama asgari iicretle ¢aligan, sekiz haftalik bir egitim alan,
yok denecek kadar az nitelik ihtiyaci barindiran ve mevzuatsal anlamda devletin bile
giivenmeyip, inanmayip kisir yetkilerle donattig1 bir gorevliden beklentileri ¢okta
yiiksek tutmamak gerekmektedir. Milyon dolarlik holding ile tek kapist olan 50 m?
bir giyim magazasin1 koruyan giivenliklerin ayni nitelik ve yetkilere sahip olmasi

fakat farkli beklenti yliklenmesi konunun karmasasini ortaya koymaktadir.
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Tiim bu sorunlarla beraber ¢oziime yonelik de girisimler oldukca degerlidir. Bu
dogrultuda, Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Daire Baskanligi’nca 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda teori ve uygulamadaki sorunlarin tespit edilerek giderici ¢6ziim
Onerilerinin olusturulmasi, ayrica 6zel giivenlik hizmetlerinin kalite odakli ve yiliksek
standartlar1 olan daha etkin ve ¢agin gereksinimlerine uygun bir hizmet haline
getirilmesi amaciyla 6n hazirlik yapmak {izere inceleme ve degerlendirme amagli 11-
15 Aralik 2017 tarihlerinde Antalya’da “Ozel Giivenlik Hizmetleri Gelistirme
Calistay’1” yapilmistir (www.gusod.com.tr). Calistay kapsaminda, Ozel giivenlik
gorevlilerinin 6zliik haklarimin iyilestirme amaciyla asagidaki ¢alismalara ihtiyag

duyuldugu tespit edilmistir (www.gusod.com.tr):

a) Asgari ticretin belli oranda artirilmasi.

b) Fazla mesai ¢arpaninin arttirilmasi (4857 sayili yasa 41.Md )

c) Genel tatil iicreti ¢arpanini arttirilmasi (4857 sayili yasa 47.Md )

d) Yillik izin haklarinin arttirilmasi (4857 sayili yasa 43.Md )

e) Fiili hizmet zammi (5510 sayili yasa 40.Md )

f) Vazife malulliigii (5510 sayili yasa 47.Md ) bu hakkin OGG lerine de

taninmasi olarak ifade edilebilir.
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IKINCi BOLUM

2. TOPLUMSALLASMA SURECINDE TUTUM OLUSUMU VE
ILETISIMIN ROLU

Bireyler belirli tutum ve davranislar1 dogustan degil sonradan Ogrenirler. Bu
siire¢ toplumsallasma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsallagmanin ilk
basamagi olan aile ve sonrasinda yakin g¢evre, arkadaglar, akrabalar, okullar, kitle
iletisim araglar1 vb. yapilanmalar, toplumsal norm ve degerlerin bireylere
aktarilmasinda ve bireyin toplumun bir pargasi haline gelmesinde Onemli rol

oynamaktadirlar.

Yukarida ifade edilen tiim bu toplumsallasma siireci bireylere iletisimsel
aktarim ile saglanmaktadir. Bu noktada iletisimi kullanma bi¢imi de bireylerin norm
ve degerleri 6grenmesinde, tutum ve davraniglarinin olusmasinda oldukca yiiksek bir
etkiye sahiptir. Etkili iletisim ile bir sorunu daha ortaya ¢ikmadan engelleyebilmek
miimkiin iken, iletisimde yapilacak en ufak hatalarda bile hi¢ istenmedik sorunlar bag

basa kalabilmek miimkiindiir.

Bu baglamda tez calismasinin ikinci boliimiinde,
“toplumsallasma/kiiltiir/iletisim iligkisi, tutum ve davranislarin olusumunda iletisim
faktoriiniin rolii, giinliik yasamda karsilagilabilen iletisim sorunlarinin nedenleri ve
etkili 1iletisim araciligiyla iletisimsel sorunlar1 nasil asabilecegimiz” bagliklari

irdelenmistir.

2.1. TOPLUMSALLASMA VE KULTUR

Kiiltiir, toplumsal diizenin zorunlu olarak iletisim kurdugu, yeniden iirerim
yaptigl, deneyimlerini siirdiirdiigli bir anlamlandirma sistemi olarak ifade

edilmektedir (Williams, 1992: s. 11).
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Sosyal Bilimciler kiiltiirii, “6grenilmis davranis kaliplar’” olarak gérmektedir.
Toplumsallagsma ile kazanilan kiiltiir, ortak anlayislar1 paylasan insanlarin, toplum

icindeki davraniglarinin ne olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Bozkurt, 2006: ss.
91-92).

Edward T. Hall, insan hayatinin icinde yasadigi toplumun kiiltliriinden
dogrudan etkilendigini, bu nedenle bireylerin kendilerini ve duygularini kiiltiirle
iliskili bir sekilde ifade ettiklerini belirtmektedir. Bu nedenle Hall, kiiltiirler arasinda
farkliliklarin ortaya ¢iktigini, belirli bir kiiltiire 6zgli 6gelerin sadece “baglam”

temelinde anlagilabilecegini belirtmektedir (Aktuglu ve Eginli, 2010: s. 172).

Amerika’da Antropolojinin kurucu olan Franz Boas’a gore kiiltiir, bir grubun
icinde hem bireysel hem de toplumsal yasantilari bi¢imlendiren diisiince ve
uygulama katalogu olarak kabul edilmektedir. Ortaya konan bu yeni yorum
sayesinde kiiltiir artik, yasamlar1 bicimlendiren bir kalip ve bir grubun toplu mirasi
olarak goriilmesinin yaninda, bireyler ve topluluklar arasindaki farki da

gostermektedir (Bauman, 2006: s. 32°den Aktaran; Say, 2013: ss. 140-141).

Hofstede’in kiiltiir tanimlamasi1 da bu savi destekler niteliktedir. Hofstede
kiiltiirti, “bir toplumun mensuplarini digerlerinden ayiran miisterek zihniyet” olarak

tanimlamaktadir (Theaker, 2008: s. 466).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere kiiltiiriin, toplumsallasma siireci
kapsaminda, icerisinde toplum tarafindan bireylere aktarilan norm ve degerler
sistemidir. Bu aktarim siireci ile birlikte birey, bulundugu topluma ait olma, kendisini
toplum i¢inde konumlandirma ve yasami anlamlandirma gibi islemleri kiiltiir

araciligiyla 6grenmektedir.

Etimolojik olarak ‘toplumsal/sosyal’ (social) kelimesinin kokeni, Latince
‘socius’ ve ‘societas’ kelimeleriyle es anlamli olarak kullanilan ‘socialis’ kelimesine
dayanmaktadir. Tiirkge’ye ‘sosyallesme’ ya da ‘toplumsallasma’ olarak terciime

edilen ‘socialization’ kelimesi, sozliikte “bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal

42



cevreye hazirlanmasi, toplumla biitiinlesmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir

(Costu, 2009: s. 118-119).

Bu noktada kiiltiiriin ilk 6grenildigi yer, bireyin dogup biiylidiigii ve kimligini

kazandig1, kisaca toplumsallagtigi ilk yer “aile” kurumudur.

Aile toplumun temel tas1 ve cekirdegidir. Aile insanlikla birlikte var olan
toplumsal bir kurumdur. Aile, “toplumsal Orgiitlenmenin ve toplumsal
kurumlasmanin temel birimidir.” Insan, bireysel nitelik bakimindan biyolojik varlik
olarak diinyaya gelmekte, i¢inde yasadigi toplumun deger ve normlarint benimseyip,
Ogrenerek, hayat siireci i¢inde bir sosyal varlik haline doniismektedir. Cocugun
kisiliginin gelismesi ailede baslar. Toplumsal deger ve normlar orada 6grenilir. Aile,
bilin¢li ya da bilingsiz olarak ¢ocuk dogduktan itibaren ilk bes yilda bir¢ok temel
hayat bilgisini ve degerleri cocuga 6gretir. Bu donem, ¢ocugun ilk toplumsallasma

donemidir (Kir, 2011: ss. 381-389).

Modernlesme ile birlikte aile kurumu, sahip oldugu islevleri diger
modernlesme kurumlariyla paylasmis ve sdz konusu modern kurumlar, bireyin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmuslardir. Bu kurumlar arasinda belki de en dikkat

c¢ekicilerin basinda okullar yer almaktadir.

Okul, ¢ocugun ailesi, arkadaglar1 ve akraba-komsu gibi siirekli iletisim halinde
oldugu cevrelerden farkli olarak belli bir yastan sonra hayatinin biiyiik bir kisminda
etkin olan belki de en 6nemli kurumdur. Okul, kimligin olusumunda etki agisindan

onemli ve ilk akla gelecek kurumlardan birisidir (Akin, 2009: s. 100).

Bireyin toplumsallagsma siirecinde okullar, aileden sonra ¢ocuklarin ilk disa
acildiklart yer olarak karsimiza c¢ikmakta, toplumsal degerlerin bireylere

aktarilmasinda kisaca bireylerin toplumsallasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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2.2. TOPLUMSALLASMA VE ILETISIM

Tifekgioglu (1997: s. 84)’na gore, iletisimin, toplum yasaminin baslangicindan
beri varolmasi, onun toplumsal niteligini ortaya koyar. Dolayisiyla, iletisimi bir ileti
aligverisinden ¢ok toplumsal niteligi ile ele almak geregi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim,
toplumsal varolusu gerceklestirmenin, yani toplumsal bir varlik haline gelmenin bir
kosulu ve toplumun biitiin kurumlarinin yasayabilirligini saglayan bir sistemdir
(Ozkok, 1985: s. 11-12).

fletisimin toplumsal iliskileri siirdiirme yolu niteligi tasimas1 (Kaya, 1985: s.
1), onun, toplumsal bir olgu olusuna dayanak olusturabilir. Toplumun yapisinda
stirekliligi saglayan ve degisikligi yaratan bir siire¢ olarak iletisim (Usluata, 1994: s.
62), bunu, toplumsal etkilesim araciligiyla gergeklestirir (Fiske, 1996: s. 16; Mc
Quail ve Windahl, 1997: s. 15). Bu onciillere dayanarak, iletisimin bir toplumsal

stire¢ oldugu belirtilebilir ki, bu da iletisimin toplumsal niteligini ifade eder.

Bireysel ve toplumsal yasam ile olan i¢ igeligi, iletisimin, 6zellikle modern
toplumun ortaya ¢ikisindan itibaren yaygin bir aragtirma konusu olarak
degerlendirilmesine neden olmustur. Insanin fiziksel olarak diinyaya gelisinden ve
toplumsal varlik olarak ortaya cikisindan itibaren, iletisim siireci, bir anlamda,
bireysel ve toplumsal yasami belirlemis/yonlendirmistir. Zillioglu’nun (1992: 2)
deyisiyle iletisim silireci, “insan yasaminin ve toplumsal diizenin ‘olmazsa olmaz’
kosuludur”. Benzer bi¢imde, iletisim, insan etkinliginin oldugu her yerde bulunan ve
insan iligkilerinin, bireysel varligin bir zorunlulugu, ayricaligi ve onceligi olarak
degerlendirilmekte (Alemdar ve Erdogan, 1990: s. 170; Baran, 1997: s. 13), insanin
istese de istemese de bir iletisim ag1 iginde yasadigi ve iletisim kurmamasinin
olanaksiz oldugu (Zillioglu, 1992: s. 6) belirtilmektedir. Kisaca, yasam basli basina
iletisim etkinliklerini iceren bir siirectir. Toplumlar da, ancak iletisim araciligiyla

varolup, gelisirler (Usluata, 1994: ss. 5-7).

Toplum dedigimiz varligin toplumsal iligkiler biitiinii ve bu iliskilerin de ancak
iletisim ile siirdiirtilebiliyor olmasi iletisimin toplumsallastirma islevini agik¢a ortaya

koymaktadir.
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Toplumsallagma siirecinde 6grenilen kiiltiir, bireylerin tutumlarini olusturan ve
davraniglarin1 belirleyen hayati bir konuma sahiptir. Kiiltlirlin yayilimi glinlimiizde
geleneksel yontemlerin yani sira gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte medyada da
siklikla gerceklesmektedir. Kiiltiirlin olusturulmast ve aktarilmasinda medya,
reklamlar, moda vb uygulamalar Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu tarafindan “yeni

kaltar aracilar” olarak tasvir edilmektedir.

2.3. TUTUMLAR VE DAVRANISLAR

Insanlarin canli ve cansiz objelere iliskin birgok deneyimleri olur. Bu
deneyimler sonucunda objelere kars1 diizenli bir tavir alislart olusur. Tavir alislarin
kapsaminda iyilik, kétiiliik, olumlu-olumsuzluk gibi boyutlar mevcuttur. Insanlari
tanimanin, iligkileri ve davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin yollarindan biri

onlarin sergiledikleri tutumlar1 6grenmektir (Giiney, 2012: s. 120).

Tutum, ilk olarak 1918’de, Thomas ve Znaniecki’nin g¢alismasinda (1927)
kullantlmistir. Tutumdan anladigimiz onun bir bireysel bilinglilik siireci oldugudur
ve bu siire¢ bireyin sosyal diinyadaki gercek ya da olasi eylemini belirlemektedir

(Severin ve Tankard, 1994: s. 258).

Tutum, Kagitgibasi tarafindan (2010: s. 110), “Bir bireye atfedilen ve onun bir
psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davramglarimi diizenli bir bigimde
olusturan bir egilim” seklinde tanimlanmistir. Tutum, gozlenebilen ortaya konan bir
davranis degil, davraniga hazirlayici bir egilimdir. Dolayisiyla tutumlar, ¢ok agik

olmamakla birlikte bireyin davranislarini agiklayan egilimleri yansitmaktadir.

Allport ise (1935: s. 810) tutumu, “yasantilar ve deneyimler sonucu olusan,
insanlarin davraniglarini yonlendiren, belirli bir objeye ya da kimseye kars1 ruhsal ve

zihinsel bakimdan hazir olus veya vaziyet alis bi¢cimi” seklinde ifade etmektedir.

Tanimlamalardan yola ¢ikarak tutumun gozle goriilemeyen, fakat davranisa

zemin hazirlayan bir egilim oldugunu ifade etmektedir ve sosyal psikoloji ile
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yakindan iligkilidir. Bu noktada bireylerin davranisa yonelmesinde etkili olan

tutumlarin olusturulabilmesi i¢in

2.4. TUTUM VE DAVRANISLARIN OLUSUMDA ETKIiLI ILETISIM
FAKTORU

Tutumlar Ogrenilirler. Tutumlarin gelismesine aile bilgi nesnelerle dogrudan
iliski (deneyim) ve sosyal iligkiler (sosyal sinif arkadas grubu) etkide bulunurlar.
Ornegin bir markaya yonelik tutum markanmn denenmesi bagkalarindan elde edilen

bilgiler ve reklama maruz kalma sonucu olusmaktadir (Odabasi ve Baris, 2016: 165).

Tutumun olusumunda etkili olan bilgi kaynaklarimin bilinmesi, tutum
calismalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tutumlarin olusumunda ayrica su faktorler
onemli rol oynamaktadir (Giiney, 2012: 146-149; Odabas1 ve Barig, 2016: 170);
Zihinsel ve Bilgisel Faktorler, Fizyolojik Siiregler, Aile Faktorii, Tutum Nesneleriyle
Gergeklesen Yasantilar/Deneyimler, Akranlar Faktorii, Bireysel/Kisilik Ozellikleri
Faktori, Sosyal Simif, Sosyo-ekonomik Faktor, Grup Uyeligi Faktorii ve Kitle iletigim

araclaridr.

Bu boliimde ise tutum ve davranis olusumunda iletisim faktorii ele alinmstir.
Ciinkii iletisimin kurulma bi¢imi ve etkinligi tutum ve davraniglart olumlu veya
olumsuz yonde sekillendirmektedir.

Tutum olusumu, var olan tutumun pekistirilmesi veya sahip olunan tutumun
degismesi ikna edici bir iletisim siirecini igcermektedir. Etkili bir iletisim ile tutum

olusumu ve degisimini saglamak miimkiindiir.

Hovland, Lumsdaine ve Sheffield (1949) tutum degisimini etkileyen dort ana

unsurdan s6z etmislerdir. Bu unsurlar (Ugurlu, 2018: s. 135):

1) Mesaj1 kim verdi? (iletisim kaynagi veya konusmaci)
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2) Ne soylendi? (mesaj veya iletisim)
3) Nasil iletildi? (mesajin verilis yolu)

4) Kime soylendi? (dinleyici)

“Kim, kime, neyi, nasil soyliiyor” olarak da bilinen mesaj 6grenme kuramu,
hangi sosyal etki kaynagmnin, ne tiir 6zelliklerinin ve hangi iletisim yollarim
kullanarak bireylerin etkilenebilecegi lizerinde durmaktadir (Ugurlu, 2018: s. 147).
Yukarida da goriildiigii iizere tutum degisimi bir iletisim siireci modelini i¢cermesi

bakimindan 6nemlidir.

2.4.1. iletisim Kavrami, Ozellikleri ve Amaclar1

lletisim kavrami, pek ¢ok kisi tarafindan degisik sekillerde tanimlanmustir.
Latince’de ortak anlamma gelen “communis” ve ortak kilma anlamina gelen
“communicare” kavraminin karsiligi olarak gériilmiistiir (Inceoglu, 1993: s. 115).
Genellikle sozciik olarak iki kisi arasindaki konusmayi akla getiren iletisim, aslinda
diisiiniildiiginden ¢ok daha karmasik bir siireci tanimlamaktadir. En genel anlamiyla
bilgi lizerine harekete gegme siirecidir. Birisi bir sey soyler ya da yapar. Baskalari o
s0z ya da hareketten anladig1 neyse, ona gore diisiiniir ya da bir seyler yapar/tepkide

bulunur (Gokdag, 2016: s. 39).

lletisim kavrami, bilgi, duygu, diisiince ve fikirleri kapsayan anlamlarin
semboller yardimiyla insanlar arasinda karsilikli sekilde aktarildig bir siire¢ olarak
insan hayatina dahil olmustur (Zillioglu, 2008: s. 33). Boylelikle iletisim kisilerin
kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletebilme ihtiyact sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ciinkii insan yasamini iletisim kurarak siirdiirmektedir (Giindiiz, 2011:

S. 84).

Iletisim, insanin ana rahmine ilk diistiigii andan itibaren sahip oldugu en temel
beceri olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise iletisim, insanin
varlik siirdiirme bigiminin bir iiriiniidiir. Ayrica varlik siirdiirme bigiminde meydana
gelen her tiirlii gelismeden ve degisikliklerden kolayca etkilenen bir olgudur. Diger

bir deyisle, iletisim insana 6zgii bir olgudur (Eroglu, 2014: s. 3).
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Bu noktada etkili iletisimin amaci ise ‘iletmek istedigimizi karsimizdakine
amacladigimiz  bicimde iletebilmek, isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi
uyandirmak’ olarak ifade edilmektedir (Usluata, 1994: s. 8). lletisim iiretmek,
etkilesim kurmak, paylasmak ve degismektir. insanin diinya ile iliskisini saglayan en
biiyiik bagdir. Bu bag sayesin iletisim kurmaktaki amaclar dogrultusunda kisi ya da
grupta “duygu, diisiince, davranis” degisikligi yaratmaktadir. (3D) Iletisimin en nihai
amaci, istenilen duygu, diisiince, davranmis degisikligini gelistirerek kisiye ya da gruba

yeni bir bakis agis1 kazandirmasidir (Soydas, 2018: s. 37).

2.4.2. Tletisimin Islevleri

Iletisim acik/ortiilii, psikolojik ve toplumsal olmak iizere ii¢ temel islevi

bulunmaktadir.

Acik ve ortiilii isleve deginmek gerekirse Merton, toplumsal sistemde yer alan
insan1 iletisim 6gelerinde degerlendirirken iletisimin agik/amaci belirlenmis islevleri
yaninda ortiili/amaglanmamuis islevleri oldugunu ileri siirer. A¢ik islevier, iletisimde
bulunanlar tarafindan arzulanan ve sonuglar1 kendilerince de dngoriilen islevleridir.
Ornegin, as1 konusunda yapilan uyarici bir iletisimin belirlenmis amaci, insanlarin
hastaliklara karsi 6nceden bagisiklik gelistirmelerini, hasta olmadan 6nce uygun
tedbiri almalar icin farkindalik yaratmaktir. Ortiilii islevier ise, iletisimde bulunan
taraflarin ne istedikleri, ne de farkinda olduklar islevlerdir. Ornegin, Bir kafede bir
cay siparis edip saatlerce o mekani “isgal ettigi” diisiincesinin ortiilii olarak, kafe
personellerinin yonelttigi, “Bir siparisiniz var miydi1? Bir sey arzu eder miydiniz?”
sorularmin altinda yatan ger¢ek ama¢ o miisterinin isteklerini 6grenmek degil,
misterinin kalkip kalkmayacagini, (isgal ettigi masa ya da koltugu birakip
birakmayacagini) anlamaya yoneliktir (Zillioglu, 2008: s. 74).

lletisimin bir diger islevi psikolojik islev ise, bireyin kendisini tanimlamast,

neleri yapabildigini ve yaptirabildigini kavramasi, kendisini tanitmasi; baskalarinin
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ona yonelik davraniglarindan kendisini degerlendirmesi siireglerinde kendi kendine

ve bagkalariyla kurdugu iletisim 6nemli rol oynamaktadir (Soydas, 2018: s. 39).

Iletisimin bireysel islevlerini irdelemek, kisiler aras iletisimin "tek bir birey"

icin tagidig1 anlam1 ve Onemi tartismak demektir. Tek bir birey agisindan iletisimin

bir basta degisikligi kisiler arasi iletisimin bazi temel psikolojik islevleri asagida

kisaca siralanmistir (Kaya, 2018: s. 12-13):

a)

Iliski Kurma Islevi: iletisim insanin temel psikolojik gereksinimlerinden
biri olan iliski kurma gereksinimini karsilamaktadir. Insan varolusunun
biyolojik, psikolojik ve sosyal kiiltiirel olmak iizere ii¢c boyutlu oldugu
diisiiniildiiglinde, insan ancak diger insanlar ve onlarla kurmus oldugu
iligkiler sayesinde sosyal kiiltiirel bir varlik olabilir. Bir sosyal ag iginde
yasamanin, o i¢inde diger insanlarla iliski kurmanin ve bir kiiltiir
yaratmanin temel araci iletisimdir. Insanin diger insanlara ve onlarla

etkilesime ihtiyaci vardir. Iletisim bu ihtiyaci karsilayan yegane aragtir.

b) Benligi Gelistirme Islevi: Benligimizi icinde yasadigimiz sosyal/kiiltiirel

cevre icindeki yasantilarimiz ve diger insanlarla kurmus oldugumuz
iligkiler ile olusturup gelistiririz. Benligin olusma ve gelisiminde diger

insanlarla kurmus oldugu iletisim ve iliskiler anahtar bir rol oynar.

Var Oldugunu Ifade Etme ve Tanima Islevi: Tletisim insanin "ben de varim"
demesinin bir yoludur. Iletisim yoluyla Insanlar kendi varliklarmi ifade
eder ve bagskalarma kendini gosterir. Insan baska insanlarin gdziinde bir
deger tasidigini bilmek ister. Bu istek insanin baskalari tarafindan fark
edilme ve onlarin nazarinda bir deger tasidigina inanma gereksinimini

yansitir.

d) Paylasma Islevi: Sosyal / kiiltiirel bir varlik olarak insanm yiizii diger

insanlara doniiktiir. Onlarla duygu, diisiince ve yasantilarim1 paylagmak

ister. Bu paylagma, diger insanlarla bir arada olmanin dogal bir sonucudur.
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lletisimin toplumsal iglevine deginmek gerekirse, iletisim her toplumun dogusu
ve gelismesi i¢in temel olan toplumsal iligkileri somutlastiran bir unsurdur, bu
nedenle de insana 6zgii toplumsal yasamin ilk ve vazgecilmez dgesidir. Iletisimin
islevlerini toplumsal sistemin geneline, siyasal ve ekonomik sistemlere gore
simiflandirmak gerekirse genel olarak iletisimin dort temel islevi s6z konusudur. Bu

islevler (Zillioglu, 2008: 78-80):

a) Kusaklararasi Aktarma Islevi: Toplumsal ve Kkiiltiirel mirasm
aktarilmasi, diye tanimlanabilecek bu islev, toplumsal sistemin
genelinde toplumsal degerlerin, rollerin ve davranis kurallarinin
toplumun yeni {yelerine kazandirilmasi, baska deyisle
toplumsallasma stireciyle ilgilidir. Bu siire¢ siyasal sistemde
yasalarin ve geleneklerin aktarilmasi, egitim ve Ogretimin
orgiitlenmesi; ekonomik sistemde iiretim ve tiiketim, dagitim ve
paylasim iliskilerinin agiklanmasi ve Ogretilmesi, ekonomik

davranisin kazandirilmasi bi¢ciminde isler.

b) Esgiidiim/Karsiikli Baghlik Saglama Islevi: Birey olarak her
insanin kendisine ve i¢inde yasadigi somut kosullara gore
gereksinimleri, istekleri, beklentileri ve c¢ikarlar1 vardir. Oysa
toplumun varligi ve isleyisi temel ortak deger ve davranig
kurallarinin bu bireysel ¢ikar ve amaclara egemen olmasina

baghdir.

C) Haberdar Etme/Gézetleme Islevi: Toplumsal yasam, ¢atisma ve
karsithiklarin aksine igbirligine dayamr. Isbirligi ise toplumsal
rollerin dagitimi ve rol gereklerinin belirlenmis kurallara gore
yerine getirilmesiyle olanaklidir. Toplum, iiyelerinin bu rollere
gore karsilikli etkilesimiyle bigimlenir, iletisim, toplumsal
sistemin genelinde toplumsal roller, kurallar, olup bitenler, olacak
ve olabilecekler hakkinda bilgi ve haber verme, bunlarin

degerlendirilmesi, benimsenmesi ya da reddi ile ilgilidir.
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d) Eglence Islevi: Schramm ve Porter, iletisiminin eglence islevine
yalnizca toplumsal sistemin genelinde yer verirler: Bos zamanlari
degerlendirme, isten ve yasamin ger¢eklerinden kagma etkinlikleri
hep iletisim sayesinde gergeklesir. Bununla birlikte, ekonomik ve
siyasal sistemin kazang saglama, hizmet sunma ya da kitleleri
uyarma veya uyutma agisindan bireysel ya da topluca eglenme/

dinlenme etkinlikleriyle ilgili olduklar1 gerg¢egi goz ardi edilemez.

Ozetle, iletisimin toplumsallastirma islevini; ekonomik ve siyasal diizende ele
almak ve bu islevleri ii¢ temel ilke cer¢evesinde degerlendirmek miimkiindiir

(Soydas, 2018: s. 42):

a) Gegmisi siirdiirmek ve giincel kalmasini saglamak
b) Bugiinii yasayabilmek

c) Gelecegi giivence altina alabilmek

2.4.3. Tletisim Siireci ve Tletisim Modeli

Haber, bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarin simgeler araciligiyla kisiler, gruplar
arasinda ya da toplumsal diizeyde degis tokus edildigi dinamik siire¢ olarak
tanimlanabilen iletisim, kaynak, ileti, hedef, kanal, geri besleme ve giiriiltii 6gelerini

igermektedir (Kocabas vd., 1999:s. 11).

En az iki kisinin siirece dahil olarak kurulan iletisimin bilesenlerini; gonderen,
(kodlayict veya iletisimci), yaygin bigimde kabul edilen sembollerden olusan ileti,
hava dalgalar1 veya kagit gibi bir kanal, sinirli sayida alici, mesaja gosterilen tepki
feedback (genellikle kaynak ve alicmin degismesiyle birlikte feedback’de yer
degistirmektedir), iletisimi kesintiye ugratan faktorler, yani giiriiltii/parazit olarak
siralamak miimkiindiir (Peltekoglu, 2016: s. 217). Ayrica iletisim siireci, yukarida
belirtilen bilesenlere ek olarak bir haglamda gerceklesmektedir.
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Sekil 2: letisimin Ogeleri ve lletisim Siireci

Kaynak
Kodlayici w—
e

Guraltd
lletisim
Engeli

Kaynak: (Soydas, 2018: s. 43).

Kisilerarasi iletisim i¢in en az iki kisinin (kaynak ve alic1) olmasi1 gerekir.
Bunlar hem kaynak (iletiyi olusturan ve gonderen) hem alic1 (iletileri alan ve

anlamlandiran) roliinii birlikte oynamaktadirlar

Iletisim siirecinin temelini kaynak olusturmaktadir. Kaynak iletisim siirecini
baslatan, iletmek istedigi duygusu, diisiincesi, fikirleri, mesaji olan kisi ya da
kisilerdir. Kaynak se¢me, yorumlama, diisiinme, algilama ve anlamlandirma ile
irettigi mesajin anlamint simgeler araciligi ile kodlayarak belirli bir kod sistemi
icinde gonderir. Kelime anlam olarak ¢ikig yeri anlamina gelen kaynagin iletisimde
¢ikis noktast olusturdugu ifadesidir. Kaynak kelimesi Ingilizce’de “communicator”
kelimesi ile belirtilmekte, kelimenin Tiirkge karsilig1 ise sinyal gonderen, konusan
kimse, iletisimci olarak acgiklanabilir. Bu noktada kaynak, “Bir diisiince ya da
duygusunu baskalar1 ile paylasmak isteyen kisidir.” (Gokdag, 2016: s. 46; Gliriiz ve
Eginli, 2018: s. 9). Kaynak, iletisimi baslatan kisi olduguna gore, iletisimin etkin
olabilmesi i¢in kaynagin sahip oldugu ozellikler iletisimin seklini ve siirecin
gerceklesip gergeklesemeyecegini dogrudan etkilemektedir. Bu noktada kaynagin,
“giivenilir olmasi, etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi, iyi egitimli olmasi,

Ozenli bir fiziki goriiniime sahip olmasi, sevilmesi ve sayginlik diizeyi” gibi
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Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Soydas, 2018: ss. 44-45). Temel iletisim
modeli g6z Oniinde bulunduruldugunda kaynak (gonderici) iletisim siirecini baslatan
kisi/kurum/marka/yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikna edici iletisim siirecinde
kaynagin ozellikleri, mesajin kim tarafindan soylendigi tutum degisimini

etkilemektedir.

Alic, Tletisimde kaynagin muhatap oldugu, etkilesim kurmaya ¢alistig1 kisi ya
da gruplardir. Kaynagin duygu ve diisiincelerini paylagsmak istedigi kisidir. Mesajdan
etkilenecek, kaynagin degisiklige ugratmak istedigi, aktarimda, paylasimda
bulundugu iletisimden etkilenen taraftir. Kaynak tarafindan kodlanmis mesajlarin
gonderildigi taraftir. Kendisine gelen mesajlarin kodlarimi kendi duygu, diisiince,
anlayis, algilama, deneyim ve bilgi ozelliklerine gore ¢ozmektedir. Ingilizce
“receiver” olarak kullanilan kavram Tiirk¢e’de alict ya da hedef olarak

kullanilmaktadir (Zillioglu, 2008: s. 14; Gokdag, 2016: s. 46).

Mesaj ise, iletisim siirecinin bir diger unsurunu olusturmaktadir. Ingilizcede
“message” olarak ifade edilen kavram dilimize, “mesaj” ya da “ileti” olarak
cevrilmistir. Mesaj, kaynagm alictya iletmek istediklerini kodlara, simgelere ya da

sOzlli veya sozsiiz isaretlere doniistiirmesi ile gergeklesmektedir (Giirliz ve Eginli,

2018: s. 11).

Mesajin iletim siirecinde istedigi etkiyi yaratmasi i¢in temel olarak asagidaki

ozellikleri tasimas1 gerekmektedir (Zillioglu, 2008: s. 12):

e Mesaj Anlasilir Olmalidir: Mesajlar anlagilirlik, tir ve igerik
acisindan ele alinmaktadir. Anlasilirlik, daha ¢ok alicinin ve kaynagin

deneyimi, yetenegi ve bilgisine dayanir.

o Mesaj Ac¢ik Olmahdir: Acgiklik istenen ve beklenen etkinin
gerceklesmesi hususunda oOnemlidir. Kaynak, gonderdigi mesaja
karsilik olarak bir yanit beklemektedir. Bu baglamda mesajin agik
olmast istenilen yanitin alimmasinda Onemli bir unsuru teskil

etmektedir.
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e Mesaj Zamaninda Iletilmelidir: Her iletisimin belli bir amaci ve bu
amag¢ icin gerceklestirildigi zamani vardir. Iletisim, mesajin icerige

uygun olarak dogru zamanda gergeklestirilmelidir.

e Mesaj Uygun Bir Yol Izlemelidir: lletisimin gergeklestigi ortama
uygun olan bir iletisim ag1 secilmelidir. Mesaj uygun yol izlemeden
aliciya ulastirilmaya calisilirsa mesa;j etkinligini kaybedebilir, iletisim

sekteye ugrayabilir.

e Mesaj, Kaynak ve Alict Arasinda Kalmalidir: Mesaj, kaynaktan
alictya ulasana kadar, farkli kisilerden ve asamalardan ge¢mektedir.
Bu nedenle mesajin kaynaktan aliciya ulasmasi sirasinda mesajin
icerigine baska etkenler tarafindan eklentiler yapilabilir. Bu durum

ise, kaynagin vermek istedigi mesajda bozulmalara sebep olabilir.

Sozli ve sozsiiz iletilerin kaynaktan aliciya ulastirilmasi: “kanal” aracilig ile
miimkiin olmaktadir (Gokdag, 2016: s. 48). “Iletisim siirecinde kaynak ve alici
arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola kanal” denilmektedir. Kanal iletisim araci
olarak kabul edilmektedir. Arag, mesaj1 kanal araciligi ile aktarabilecek bir sinyale
dontstiiren teknik ya da fiziksel bir nesnedir. Ayrica aracin Ozellikleri aracin
aktarabilecegi kodlar1 belirlemektedir (Giirtiz ve Eginli, 2018: s. 13). Kisilerarasi

iletisimde ise kanal, genel olarak duyu organlaridir.

Kisilerin bir bagka kisinin veya grubun sozlii ya da sozlii olmayan iletilerine
verdigi tepki “geribildirim” olarak isimlendirilmektedir. Geribildirimin olmadig: bir
iletisimin etkili olma olasilig1 zayiftir (Gokdag, 2016: s. 49). Geribildirim kavrami
ilk defa Norbert Wiener tarafindan Sibernetik (1948) adli kitapta yayinlanmistir. Bu
kitapta geri bildirim, “Iletisim siireci icinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik
olarak alicinin da kaynagin tepkisini ya da yorumunu belirtmek iizere gonderdigi

mesaj” seklinde ifade edilmektedir (Barker, 1990: s. 12).

Iletisim daima bir ortam/baglam iginde gerceklesmektedir. Her ortam/baglam

farkli  cagrisimlara  sahip  oldugu i¢in, iletisim  siirecinde  mesajin
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anlamlandirilmasinda belirleyici bir faktor olmaktadir. Baglam, neyin ne ile iligkili
oldugu ya da neyin ne ile birlikte diisiiniilmesi gerektiginin ¢ercevesini ¢izmektedir
(Gokge, 2006: s. 30). iletisimde birden fazla baglam (duygular, statii, mekan, v.b.)
bulunmakta ve bu ¢oklu baglamlar iletisimin cergevesini olusturmaktadir. Ornegin,
arkadaslik ortamindaki bir konugma ile is yerinde bir is toplantisindaki konusma
bi¢imi baglam nedeniyle farklilik gostermektedir (Erdogan, 2002: ss. 68-69).
Baglam (Ortam), fiziksel, kiiltiirel, psikolojik, tarihsel ve zaman olmak lizere ¢ok

boyutluluk tagimaktadir.

Kisinin sahip oldugu deneyim ve ¢agrisimlar, yorumlamalari, iletisim ve
etkilesim siirecini etkilemektedir. Iletisim siirecinde ortam, kaynak ve alici tarafindan
farkl sekilde algilandigi, yorumlandigi zaman ayni anlamlarin paylagilmasi miimkiin
olamamaktadir. Her iki tarafin da mesaja ayni anlami vermelerinde ortama/ baglama

verdikleri anlam belirleyici bir rol oynamaktadir (Soydas, 2018: s. 54).

Iletisim siireci kaynak, alici, mesaj, kanal araciligiyla bir baglamda
gerceklesmektedir. Bu siiregte yasanabilecek noksanliklar ise iletisimsel soruna yol

acabilmektedir. Bu noksanlik karsimiza “giiriiltii” olarak ¢ikmaktadir.

Bir iletinin saglikli olarak aliciya ulagmasini olumsuz etkileyen her sey giiriiltii
olarak isimlendirilmektedir. Giiriiltii, iletisim siirecinde ne kaynagin ne de alicinin
istedigi, iletisim stirecinin dogru olarak islemesine engel olan tiim unsurlar olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, iletisim siirecinde bulunan her katilimcinin
icsel ya da digsal faktorler nedeni ile iletisimin sekteye ugramasi ve bu durumda
mesajin iletilmesi ya da mesajm yorumlamasini olumsuz etkilemesidir. letisimde
fiziksel ya da psikolojik olabilen giiriiltii kisilerarasi iletisimi zorlastirabilmekte hatta

biitliniiyle engelleyebilmektedir (Gokdag, 2016: s. 49; Giiriiz ve Eginli, 2018: s. 18).

2.4.4. Iletisimin Boyutlar

Giiriiz ve Eginli’ye gore (2018: 23) iletisimin boyutlari, tek yonlii ve ¢ift yonlii
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Giirliz ve Eginli, 2008: 23):
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» Tek yonlii iletisim: Bu iletisim tiiriinde, mesaj kaynaktan aliciya bir
geribildirim olmadan gergeklesmektedir. Kaynak, bir kisi olabilecegi
gibi, alict bir kisi ya da daha fazla olabilmektedir. Ayni sekilde
kaynak birden ¢ok kisi olabilecegi gibi alic1 tek kisi de olabilir.
lletisimin temel amaci, mesaji hedefe iletmektir. Geribildirim
istenmez, bu yiizden miithim olan mesaj1 alictya iletmektir. Bu iletisim
genellikle is yerinde yukaridan asagiya isleyen iletisim kanallarinda
gerceklestigi goriliir. Kurumsal iletisim ¢ergevesinde miithim olan
istlin asta yapilmasi gerekeni aktarmis olmasi esastir. Tek yonli
aktarim oldugundan geribildirim olmadigi i¢in iletisim bir siire¢ olma
ozelligini bir anlamda yitirmektedir. Iletisim tek yonlii olarak

bilgilerin, duygularin, diisiincelerin aktarilmasini ifade etmektedir.

» Cift yonlii iletisim: Bu iletisim, bigiminde kaynaktan aliciya mesaj
gonderildiginde, alicinin mesajin  kodunu ¢oziip geribildirimde
bulunmas1 beklenir. “Eger alici kaynagin génderdigi temel mesaji

anlamissa iletisim gergeklesmis olur.”

Yukarida ifade edilen agiklamalardan yola ¢ikildiginda tek yonli iletisimde
sadece ileri siiriilen, aktarilmak istenen mesaj aktarilirken, ¢ift yonlii iletisimde ise

karsilikl1 olarak goriis aligverisi bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Tek ve ¢ift yonli iletisim simiflandirmasi Metren (1971) tarafindan farkli bir
sekilde yorumlanarak agiklanmistir. Metren’e gore iletisim aktarim olarak iletisim ve
etkilesim olarak iletisim bi¢iminde iki baglik altinda toplanmaktadir (Gokge, 2002:
ss. 33-53):

> Aktarim olarak iletisim: Iletisim, karsilikl1 bir bigimde bir seylerin (duygu,
diislince, bilgi ve becerilerin) aktarimi; diger bir ifadeyle etki-tepki olarak
goriilmektedir. Bagka bir deyisle iletisim, bireysel olarak yapilan bir tiir
gonderim-alim olayidir. Aktarim olarak iletisim ele alindig1 zaman iletisimin
belli istek ve arzular gergeklestirmeye yonelik bir siire¢ oldugu kabul

edilmektedir.
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» Etkilesim olarak iletisim: ctkilesim, iki veya daha fazla kisi arasinda
karsilikli olarak gerceklesen bir siireci ifade etmektedir. Iletisim siirecindeki
taraflardan her biri bagkalar1 tarafindan etkilenmekte, dolayisiyla etkilesim
kavrami, en az iki kisi arasinda eylem veya etki-tepki seklinde ortaya ¢ikan

olaylarin biitiiniinii ifade eder.

2.4.5. Tletisim Tiirleri

[letisimi, bir toplumsal iliskiler sistemi olarak diisiiniildiigiinde ise, kisi ici,
kisileraras1 iletisim, Orgiit iletisimi ve kitle iletisimi olarak dort grupta incelemek

mumkindiir.

2.4.5.1. Kisilerarasi Iletisim

Kigileraras: iletigsim, sosyal bilimler alaninda sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji, iletisim gibi bilim dallarinin inceleme alani igerisinde yer almaktadir.
Sosyoloji perspektifinden kisileraras: iletisim, sosyal kurallar, normlar, roller
acisindan ele alinirken, psikoloji perspektifinin ise, kisilerarasi iletisimde bulunan
kisilerin psikolojik ozellikleri, saglik ve esenlik durumlari, biligsel ve duygusal
yapilar1 iizerine odaklandigi goriilmektedir. iletisim perspektifi ile kisileraras
iletisim, insan iletisimini kapsamakta, tiim ozellikleri ile etkilesimde bulunma insan
zaman siireci i¢inde gelisen ve degisen iliskileri ve bu iliskilerin sonuglar1 a¢isindan

ele alinmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2018: s. 49).

Fransizca "communication interpersonelle” olarak ifade edilen kisiler arasi
iletisim, inanin hedefini insanlarin kurguladig iletisim, karsilikli iletisimde bulunan
kisilerin, bilgi/ gosterge iireterek, bunlar1 birbirine aktararak yorumlayarak iletisime

stirdlirmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Giiz vd., 2002: s. 213).
Kisileraras1 iletisim, yasamlar1 karsilikli olarak bir birini etkileyen insanlar
arasinda gergeklesen iletisimdir. Kisileraras: iletisimi; soézel ve sozel olmayan

iletilerin (mesajlarin) iki ya da daha c¢ok insan arasinda gonderilip alinmasi1 olarak
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tanimlanmaktadir. Ancak kisilerarasi iletisim, esasinda birbirini tanityan insanlar
arasindaki iletisimdir. Kisilerarasi iletisim yukarida da agiklanan ozellikler dikkate
alindiginda, daha ¢ok dogrudan (yiiz yiize) iletisim i¢in gegerli olmaktadir. Dogrudan
iletisimin aninda ve burada olmasi, ek olarak sozlii ve sozsiiz iletilerin birlikte
kullanilmast; siirecteki geribildirimin son derece giiclii olmasini saglamaktadir.
“Doktorla hastasi, anne-babayla ¢ocuk, is ortaklari, patron ve ¢alisani, 6gretmen ve

ogrencisi, sevgililer...” arasindaki iletisimdir (Gokdag, 2016: s. 40-41).

2.4.5.2. Grup iletisimi

Insan yasami boyunca, irili ufakli, uzun 6miirlii veya kisa siireli, resmi ya da
resmi olmayan cesitli sosyal gruplar i¢inde yer almaktadir. Aile, akraba gevresi,
akran ve arkadas gruplar1 dogal olarak i¢inde yer aldigimiz resmi olmayan birincil
gruplardandir. Bunlarin yaninda calistigim is yeri, sivil toplum orgiitleri, siyasal
partiler, sendikalar, meslek birlikleri de yine icinde yer aldigimiz resmi ikincil
gruplardir. Bu sosyal gruplar, yiiz yiize etkilesim iginde bulunan, grup icindeki
tiyelerin varligindan haberdar olan, kendisini ve digerlerini bu grubun iiyesi olarak
hisseden, belli ortak amaclarin gerceklestirilmesi i¢in birbirini destekleyici yonde
hareket eden, karsilikli olarak birbirine bagimli, iki veya ikiden fazla olusan

bireylerden olusan birlikteliktir (Kaya, 2018: s. 19).

2.4.5.3. Kisi Ici Iletisim/I¢sel iletisim

Bireyin kendisi ile kurdugu iletisim diizeyi olup mesajlarin kaynaginin ve
alicistnin kendisi oldugu iletisimi ifade etmektedir. Kisi, bilgi kaynagi olarak
mesajlart tiretmeye, alici oldugunda ise bilgileri yorumlamaya calisarak her iki
durumda da igsel iletisimi gerceklestirmektedir. Bir kisi diisiinerek duygularinin ve
kisisel ihtiyaglarinin farkina vararak kendine sorular sorarak, bunlara cevap iireterek
kendi diisiincelerini organize etmekte, konulara farkli acilardan bakabilmektedir.
Icsel iletisim olmadan kisileraras1 iletisim ve diger bir tiir iletisimin gerceklesmesi

beklenemez (Wood, 1982: s. 38-39).
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2.4.5.4. Orgiitsel/Kurumsal Iletisim

Bir oOrgiitte gorev alan kisilerin, dnceden tanimlanan birtakim rollere girerek,
hiyerarsik bir diizen i¢inde, bu rollerin gere§ini yerine getirmeye calistiklar
anlamma gelmektedir. Orgiit {iyelerini birbirine baglayan, orgiit ve g¢evrenin
etkilesimini saglayan, oOrgiitiin olusmasini ve yasamasini saglayan bir siirectir

(Dokmen, 1994: s. 21).

2.4.5.5. Kitle Tletisimi

Kisiler arasinda kitle iletisim araglari kullanarak kurulan iletisimdir. Birtakim
bilgilerin, birtakim hedefler tarafindan {iretilmesi, genis insan topluluklarina

iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmas: siirecidir (Soydas, 2018: s. 61).

Kitle iletisimi belirli bir kaynaktan belirli bir bilginin belli baz1 amagclarla
televizyon, gazete, dergi, sinema gibi iletisim araglari ile toplumun tiimiine degilse
bile biiyiik bir kesimine tek yonlii iletisimi olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisimi
tek yonlidir ve kaynak ile hedef arasinda karsilikli etkilesim sinirhidir. Kitle
iletisiminin topluma c¢esitli konularda haber ve bilgi saglama, bireylerin
toplumsallagma siireclerine katkida bulunma, toplumu belirli amaglara giidiileme,
tartisma ortami hazirlama, egitime katkida bulunma, kiiltiirtin gelisimine katkida
bulunma, eglendirme ve bireyler, gruplar arasinda toplumsal biitliinlesmeye katkida

bulunmak gibi iglevleri bulunmaktadir (Kaya, 2018: s. 20).

2.4.6. Iletisim Sorunlar ve Nedenleri

Kisileraras: 1iletisim siirecinde kaynagin, mesajim1 tam ve dogru olarak
kodlayarak iletebilmesi ve alicinin da mesajin1 dogru sekilde agimlayarak birtakim
engellerin asilmasi gerektirmektedir. Aksi takdirde iletisim engelleri yaganmasi
olasidir. Iletisim engeli denildiginde, kisilerin birbirleri ile tam ve dogru bir bigimde
kurmalarina ve anlagmalarina engelleyen her tiirlii faktorii ifade etmek miimkiindiir.

Genel olarak iletisim engellerine yol agan problemler asagida belirtildigi gibidir:
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> lletisim siirecinde anlasmazliklar ve sorunlar, cogu zaman alicinin
mesaji  dogru yorumlayamamasi, baska bir ifadeyle, ileti ile
bagdastirilan diger anlam boyutlarin1  algilayamamasi  sonucu
yasanmaktadir. Bunun da nedeni, iletisimde her seyin agik olarak dile
getirilmemesi, daha ¢ok {stii oOrtiili gecistirilerek karsidakinin
yorumuna birakilmasidir (Gokge, 2006: s. 63). Iletisim engelleri,
genellikle alict  veya kaynak arasindaki psikolojik uyumun
saglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi i¢in gerekli olan geri
beslemenin yanlis degerlendirilmesinden kaynaklanir (Tutar ve Yilmaz,
2005: s. 71). Sadece anladigimiz bir seye anlam verebiliriz.
Anlamadigimiz bir seyin boslugunu ise anladigimiz bir seylerle
doldurmaya calisiriz. Yanlis anlasilmalar iste bdyle ortaya ¢ikar (Kog,
2006: s. 11).

> lletisim sorunlarina neden olan problemlerden birisi de “Iletisim
Kaygist” dir. TDK'ya gore (2013) Kaygi, endise duyulan diisiincedir,
tasadir. Bu terimin tip alanindaki anlami ise; genellikle kotii bir sey
olacakmis diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik
duygusudur. fletisim kaygisi ise, bireyin diger kisi veya kisilerle iletisim
stirecinde iken hissettigi endise, korku ve gergin hali olarak
tanimlanabilir. Kisi genellikle iletisimden kaygi duyuyorsa, o anda
sikint1 cekmektedir. Iletisim siirecinde mesajlardan emin olmamaktadir

(Soydas, 2018: s. 224).

> lletisim engellerinin/sorunlarinin basinda bizimle iletisim halinde olan
kisiyi dinlemek/dinlememek gelmektedir. Kisilerarasi iliskilerde Etkin
dinlemek ¢ok dnemli bir iletisim becerisidir. Ancak, insanlar her zaman
Etkin dinlemeyi gostermeyebilmektedirler. Konusmaciya karsi
Onyargilt olmak, yorgun-iiziintiilii olmak, konugsmacidan cekinmek-
korkmak, konuyu ilging bulmamak, konusmacinin sdylediklerini
secerek dinlemek, bir konuya saplanip kalmak, dinlemek yerine ne
sOylenecegini dlisiinme ile mesgul olmak, dinleyicinin Kendi

diistincelerini, konugsmacinin sdylediklerinden daha 6nemli olduguna
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inanmasi, goriinliste dinlemek; yani, "dinleyicinin sézel olmayan
mesajlart dinlermis gibi goriinlirken zihninin Bagka bir konu ile mesgul
olmas1" gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 etkin dinleme kazanamayabilir.

Bu durum, iletisimde sorunlar yasanmasina neden olur (Kaya, 2018: s.

39).

Kisiler arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkileyen engellerden birisi
de bireylerin sahip oldugu ényargilar veya kalip yargilardrr.
Kagitcibasi’na (2010: s. 133) gore Onyargi, bir kisi ya da grup hakkinda
Ogrenilmis, benimsenmis kalip olarak yerlesmis algilardir ve kisilerarasi
siirecinde kisilerin etiketlenmesine neden olmaktadir. Onyargilar, belirli
gruplar hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin bir 6zetidir. Az bildigimiz
bir grup hakkinda tutum gelistirmek i¢in baskalarindan duydugumuz,
okudugumuz bilgileri bir araya getiririz. Boylece gelistirdigimiz kalip
halindeki bir tutum, bize o grup hakkinda kestirme yoldan bir fikir,
bilgi verir. Bu da ¢ogu zaman o grubun bir {iyesiyle karsilastigimizda
onun davranist hakkindaki beklentimizi ve ona karst davranisimizi
sekillendirmektedir. Bir grup hakkindaki bilgimiz ne kadar azsa,
bagkalarinin o grup hakkindaki fikirlerini o kadar kolay kabul ederek
kaliplastirmaya yonelebiliriz. Bu algilar, 6zellikle ilk etkilesimlerde,
kisiler hakkinda kolayca karar vermeyi sagliyor goziikkmekte ancak
cogu zaman yanlis kararlar verilmesi sonug¢lanmaktadir. Kisilerin
gecmisteki deneyimleri ile sekillenen bilgileri, iletisim siireci i¢inde
otomatik verilmesine neden olur. Bu sekilde hemen karar vermeyi
saglayan bu algilar, fark edilmeden iletisim siirecini olumsuz

etkilemektedir (Gliriiz ve Eginli, 2018: s. 284).

Bir diger iletisim engeli nedeni de “su¢lama”dir. Suclamak, yasanan
olay ve durumlara iliskin kisinin kendinde ya da digerlerinde hata
bulmasidir. Kisi genel olarak suglama davranisini kendine ya da
digerlerine yonelik olarak gerceklestirir. Bu baglamda da suglama
yoniindeki davramiglar1 farklilik gosterir. Suglamayi bir diisiince ve

davranis bi¢imi haline getiren kisiler, iligkilerinde hem kendini hem de
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karsisindaki kisiyi yipratmaktadir. Bu kisilerle iletisim siirecinde siirekli
olarak tikanikliklar yasanmaktadir. Kars1 tarafi suglamayi bir diisiince
ve davranis haline getiren kisiler, tiim olay ve durumdan dolay1 karsi
tarafi suclayarak sorumluluktan kagarlar. Bu kisiler, karsidaki kisiyi
sorumlu ilan etmenin yaninda, "senin sorumlulugun, hatalisin,
dikkatsizsin™ gibi ifadelerle etiketlendirme yaparlar (Giiriz ve Eginli,
2018: s. 298).

» Kigisellestirme, kisinin c¢evresindeki her olaydan, davranistan ya da
kisiden kendisi ile ilgili bir anlam ¢ikarmasidir. Kisisellestirme hem
kisinin kendisini hem de iletisim kurdugu kisileri yormaktadir.
Kisilestirme yapan kisilere siirekli olarak bir agiklama yapilarak ve
anlatilanlarin onlarla ilgili olmadiginin agiklanmasi gereklidir. Bu
atlandiginda kisi, kendisi ile ilgili anlamlar yaratarak iletisim siirecini
daha gilic bir hale getirmektedir. Kisisellestirme yapan kisileri
Ozgilivenlerinin eksik oldugu ve bu nedenle de g¢evresindeki kisilerin
bakislari, sozleri, davraniglar1 vb. her seyi kendiyle iliskilendirildigi

goriilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2018: s. 304).

2.4.7. Etkili letisim ve Iletisim Becerileri

Iletisim dogru kullanilmas1 durumunda bir ilag, yanlis kullanilmasi durumunda
ise bir zehir haline doniisebilmektedir. Bu noktada iletisimi etkili kullanmak bir
beceri isidir. Etkili iletisim ile birlikte en ¢oziilemez goriilen sorunlar bile ¢éziime
kavusturulabilirken, iletisim noksanlig1 veya yanlis iletisim bi¢imleri ortada bir sorun

yokken bile bir kriz dogmasina yol agabilmektedir.

Iletisim becerilerinin; 6ncelikle iletisim kurulacak kisiye kars1 ‘saygi’ duymasi
ve o kisi veya kisiler ile ‘empati’ kurmasi esasina dayandigini séylemek miimkiindiir.
Bunlarin yani sira; sozli ve sozsiiz iletisimin etkili kullanilmasi, dinlemenin
konusmadan ziyade daha onemli bir iletisim becerisinin oldugunu (cevap vermek
icin degil, kars1 tarafi anlayabilmek i¢in dinlemek daha erdemlice bir davranistir)
ifade etmek de miimkiindiir. Ayrica, igten, samimi, anlasilir bir bigimde kendimizi
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ifade edebilmek ve beden dilimizi (jest, mimik, goz kontagt kurma) iyi
kullanabilmek de etkili iletisim becerilerinin genel Ozellikleri olarak karsimiza

cikmaktadir (Soydas, 2018: s. 265).

2.4.7.1. Saygi Duymak, Kaynagin Inamilirh@ ve Giivenilirligi

Etkili ve anlamli bir iletisim kurabilmek ic¢in bireyin hem kendisine saygi
duymasit hem de karsisindakine saygi duymasi gerekir. Bireyin kendisine saygi
duymasi, olumlu ve olumsuz &zelliklerini daha iyi gorebilmesini, kendini kabul
edebilmesini, daha az savunucu olmasimi ve diger insanlar1 daha kolay kabul
edebilmesini saglar. Bu yapidaki birey, karsisindaki kisilere de saygi duyar (Sahin,
2018: s. 33).

Inanilir kaynaktan gelen etkileyici iletisimin hedefte daha fazla tutum degisimi
yarattig1 arastirmalarla kanitlanmistir. Hovland ve Weiss (1951) inanilirhigin
“uzmanlik” ve “giivenilirlik” olmak iizere iki faktore bagli oldugunu ifade
etmiglerdir. Uzmanlik daha ¢ok sayginlik ile iliskilendirilmektedir ve kaynagin
alaninda donanima, bilgi birikimine sahip olmasiyla ilgilidir. Bir diger unsur ise
giivenilirliktir. Bir etkileyici iletisim kaynagi, konusunda ne kadar uzman olursa
olsun, o iletisimi yapmadaki amaci dinleyiciyi kandirmak olarak yorumlanirsa, o
dinleyici iistiinde fazla bir etkisi olmayacaktir. Eger kaynak, cikarci bir iletisim
yapmazsa, hatta yaptig1 iletisim kendi ¢ikarlarina biraz ters diiserse c¢ok daha

giivenilir ve etkili olabilmektedir (Kagitgibasi, 2010: s. 201-203).

2.4.7.2. Etkin Dinleme

Etkili ve anlamli kisilerarasi iligkileri kurmada énemli olan diger bir beceri de
karsimizdaki kisiyi etkin dinleyebilmektir. Kisileraras: iletisimde etkili bir iletisimi
baslatan da, iletisime sinir koyan, engellerle dolu bir hendek haline doniistiiren de
“dinlemek”tir. Goethe’nin de ifade ettigi gibi; “Konusmak bir gereksinim ise,

dinlemek ise bir sanattir” (Soydas, 2018: s. 245).
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Dinlemek, karsidaki kisiye deger verildigini ve saygi duyuldugunu bir
gostergesidir. Karsimizdaki kisiyi anlaminin ilk basamagi da iyi bir dinleyici
olmaktir. Dinleme siirecinde 4 temel 6ge vardir. Bu 6geler; isitme, dikkat, anlama ve
hatirlamadir. Dinleme siirecinin basarili olabilmesi i¢in ilk adim olarak iyi isitmek
gerekmektedir. Fakat isitmek ile dinlemek ayni sey degildir. Dinlemek, sdyleneni
isitme, dikkat etme, anlama ve hatirlamayi igeren bilingli bir siiregtir. Bireyler, etkin
dinleyerek karsisindaki kisinin anlattiklarin1 ve duygularini anladigini ona iletir. Bu
durumda etkin bir bicimde dinlendigini goren bireyler rahatlar, karsindaki kisiye
kars1 kendini daha yakin hisseder ve kendisini daha agikca ifade eder (Kaya, 2018: s.
37-38).

Insanlar, gergekte sdylenenlerden ¢ok, duymak istediklerini duyarlar. Zaman
zaman hepimiz iletisimde bulundugumuz kisiden soylediklerini tekrar etmesini
istemigizdir. Bu yalnizca duymaya dayali bir iletisim olmaktan Oteye gitmez.
Karsimizdaki kisi bu durumda, kendisinin dinlenilmedigini diisiiniir. Bir baskasini
dinlemek, oldukca gii¢ bir istir, ¢linkii etkin bir bicimde dinleyebilmek karsimizdaki
kisiye ilgi gostermeyi, saygili olmayi, duymayr ve empatik olabilmeyi
gerektirmektedir. Bu noktada “aktif dinleme” 6nem kazanmaktadir. “Aktif dinleme,
iletisimin temel bir tamamlayicisidir.” Nasil ki bakmak ve gormek arasinda fark var
ise, duymak ve dinlemek arasinda da fark vardir. Etkili iletisim i¢in etkin dinleme
sarttir, dinliyormus gibi yapmak ise iletisimin Oniinde bir engel teskil etmektedir

(Yavuzer, 2004: s. 62; Soydas, 2018: s. 246).

2.4.7.3. Empati

En basit sekliyle baskalarinin duygu ve hislerinin farkinda olmadir. Bir
baskasinin yasadiklarini ve hissettiklerini goérme ve degerlendirme becerisidir.
Empati kurarak ¢evrenizdeki insanlarin ihtiyaglarmi daha iyi anlayabildiginiz gibi;
s0z ve davraniglarinizla baskalarinda yarattiginiz algiyr da daha iyi gorebilirsiniz. Ev
ve is yerinde daha az sorun yasar; insanlari motive etme ve ikna etmede daha basarili

olursunuz (Gokdag, 2016: s. 231-232).
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Empati, karsidaki kisinin duygularinin yogunlugunu algilama ve anlama
yetenegidir. Bagka bir anlatimla, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru
olarak,0n yargisiz bir bicimde anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stirecidir (Saban, 2002: s. 116; Sahin, 2005: s. 2). Basarili insanlarin genel
ozelliklerini inceledigimizde bir¢ogunun baska insanlari dinleyen, onlarla empati
kurup fikirlerine deger veren insanlar oldugunu goriiriiz. Kars1 tarafi dinleyebilme

sayesinde insanlar olaylar1 bagkalarinin penceresinden gorme firsati elde eder.

Unutmamak gerekir ki, basarili empati kurmanin yolu, karsidaki kisinin
davraniglarin1 ve duygularini elestirmemektir (Saban, 2000: s. 143). Eger ilk adimda
elestiri gerceklestiriliyorsa aslinda karsi taraf suglaniyordur. Coziim elde etmek
isteniyorsa eger, karsi tarafi suclamak yerine anlamay1 tercih edebiliriz, kendimizi o
kisinin yerine koyarak, “ayni durumda biz olsaydik ne yapardik? Ve daha 6nemlisi;
nasil hissederdik?” sorularin1 sormak muhtemelen ¢6zlimiin kapisimi aralayacaktir

(Soydas, 2018: s. 267).

2.4.7.4. Kullanilan Dil

Tatl Dil Yilani Bile Deliginden Cikarir.

Sen-dili”, itham edici, suglayicidir. Sonucta, mesaj1 alan kiside diisiik bir benlik
saygist olusur. “Ben-dili” kullanan kisi mesaj1 veren kisinin olumsuz duygularini,
mesaj1 alana onu kiiciiltmeksizin iletir. Birey kendi duygularin1 agarak kendisi ile
ilgili farkindalik diizeyini artirirken, karsisindaki kisi tarafindan da duygulariin
anlasilmasina imkan tanir. Bu nedenle, duygular ifade ederken “ben” kelimesini ve
takibinde duygu sozciiklerinin kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin: “ben seni
seviyorum”, ya da “(ben) seni kirdigim igin ¢ok iizglinim”. Ben dili, bireyin
karsisindaki kisiyi suclamadan, kiigiiltmeden, bir konuya iligskin, duygu ve
diisiincelerini (6rnegin, eve ge¢ gelmen beni iiziiyor) iletmesidir. Ben dilini kullanan
kisi mesaj1 veren kisinin duygularini, mesaji alana onu kiigliltmeden iletir. Sen dili
ise, kisinin karsisindaki kisiyi suglayarak, asagilayarak (6r.: sende saygi yok mu?,

eve/sinifa hep ge¢ geliyorsun) konugmasidir. Sen dili, itham edici ve suglayicidir.
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Sonugta mesaji alan kiside, diisiik bir benlik saygisi olusturur. Ben dilinin
kullanilmasi, duygularin paylasilmasia istekli olundugunun bir gostergesidir

(Soydas, 2018: s. 272).

Sonug olarak saglikli iletisim kurabilmek i¢in hissettigimiz duygular1 ve sahip
oldugumuz diisiinlerimizi agik bir bicimde ifade etmek ve “ben dili”ni kullanmak
faydali olacaktir. Boylelikle karsi taraf bizim duygu ve diisiincelerimizi daha kolay

anlayacak ve kendisini degerli hissedecektir.

2.4.7.5. Sozlii/Sozsiiz Davranis Uyumu

Dilde kelimeleri kullanmak, iletisimin en zengin bir biitline olsa da, iletisimin
biiylik bir boliimii kelimelerin anlamlarina bagl degildir. Dilin etkili bir bigimde
kullanilmast i¢in sbézel davraniglara sozel olmayan davraniglarin (yliz ifadesi,
iletisimi, el-kol hareketleri vb.) eslik etmesi gerekir. Kisilerarasi iliskilerde anlamlar,
sozel ve sozel olmayan davranislarla iletilirler. Kisi, kizgin oldugunu sézel olarak
aciklarken viicut durusu ifadesi de kizgin oldugunu ortaya koydugunda, sozel ve
sozel olmayan davranislarin uyumu séz konusudur. Ancak, kisinin kizgin oldugu yiiz
ifadesinden belli ise ve bagirarak "ne kizmasi beee, ben kizgin degilim" diyorsa bu
durumda, s6zel ve sdzel olmayan davranislarin uyumsuzlugu s6z konusudur. Sozel
ve sozel olmayan davraniglar celistiginde sézel davraniglardan kusku duyulur ve
s6zel olmayan davranislar kabul edilir (Sahin, 2018: s. 51). Ornegin polis sorgusu
esnasinda bir birey cinayet islemedigini ifade etse de, eger gozlerini kagiriyorsa,
telaglt bir tavir takiniyor ise, sesi titriyor ve terleme yasiyorsa bu durum soézleri ile

celisiyor bir kusku uyandirtyor anlamina gelebilmektedir.

Etkin dinleme siireci i¢inde, sozel davraniglar kadar, s6zel olmayan davraniglar
da kullanilmalidir. Konugmaci ile g6z iletisiminin kurulmasi, uygun bir yiiz
ifadesinin olmasi, basin hafifce sallanmasi, bedenin hafifce 6ne egilmesi ve "hi-h1",
"anliyorum" gibi pekistirici kelimelerin kullanilmasi, konusmaciya dinlendigi
mesajin1 verir. Konusan kisi kendisini rahat ve giivende hisseder. Degerli oldugu

mesajint alir ve boylece duygu, diislincelerini daha rahat ortaya koyar (Kaya, 2018: s.
39).
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So6zel olmayan davraniglar, “sesli olan sozel olmayan davraniglar” ve “sessiz
sozel olmayan davranislar” olmak iizere iki grupta ele alinabilir. Sesin yiiksekligi,
sesin tonu, sesin hizi, vurgusu, konugma aralig1, akicilik ya da duraksama, kahkaha
sesi, i¢ine ¢gekme vb., sesli olan s6zel olmayan davranislara 6rnek olup, goriilebilen
viicut hareketleri, yani yliz ifadeleri, géz iletisimi, viicudun durusu ve hareketi,
kisisel gorliniim, fiziksel mesafe, dokunma, nefes alis verisi, ten rengi vb. 6zellikler
de sessiz sézel olmayan davranislara drnektir. Iletisimde dilin etkili kullanilabilmesi
i¢in, sozel olan davraniglara s6zel olmayan davranislar eslik etmelidir. Kisiler arasi

iligkilerde anlamlar, s6zel ve sdzel olmayan mesajlarla iletilir (Sarag, 2006: s. 123).
Herhangi bir s6zlii mesaj vermeden de bir giiliimsemeyle, bir kucaklagsmayla ya

da bir alkisla bircok mesaj verilebilir. S6zel olmayan davranislar duygularin ve

bireyin i¢ diinyasinin bir agiklamasi olarak yorumlanir.
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UCUNCU BOLUM

3. OZEL GUVENLIK MESLEGININ ALGILANISINA YONELIK
ILETiSIMSEL BIiR YAKLASIM: KOCAELI UNiVERSITESI ORNEGI

Kocaeli Ilinde, Kocaeli Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi olmak iizere
iki tiniversite bulunmaktadir. Toplamda on iki (12) ilgesi bulunan Kocaeli ilinde,
Gebze Teknik Universitesi Gebze Ilgesi sinirlar1 icerisinde tek kampiis ile faaliyet
yiiriitmek iken, Kocaeli Universitesi, yedi (7) Il¢e sinirlarinda toplam on dokuz (19)

yerleskede faaliyetini yiiriitmektedir.

69.756 6grenci sayist, 5.557 akademik ve idari personel, iiniversite blinyesinde
yer alip kiralanan isletme calisanlari, iiniversite yerleskelerinin igerisinde yer alan;
kamu konutlarinda, KYK (Kredi Yurtlar Kurumu) yurtlarinda, iktisadi igletme otel,
yurt ve misafirhanelerinde ikamet edenler, iiniversite alanlarinda bakim, onarim ve
ingaat faaliyetlerinde calisan taseron isciler vs. gbz Oniine alindiginda, yaklasik yiiz
bin niifusa sahip Kocaeli Universitesinde, koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine
getirmekle gorevli Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirligii biinyesinde toplam 227

personel gorev yapmaktadir.

Bu durum géz 6niine alindiginda Kocaeli Universitesinde ortalama 440 kisiye
bir (1) glivenlik gorevlisi diismektedir. Yani genel niifusa oranla giivenlik durumu %

0.227°dir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Kolluk Kuvvetlerine yardimer bir 6zel kolluk olarak varligini siirdiiren,
tiniversitelerin idari bakimdan biinyesinde bulunan koruma ve giivenlik meslegini
icra eden personeller, gerek i¢ iletisim geregi meslektaslar1 ve yoneticileri arasinda,
gerekse paydaslart (akademik/idari personeller, 6grenciler ve misafirler) ile etkili
iletisim kurmak durumundadir. Bu durum olasi sorunlarin, iletisim krizlerinin 6niine

gecerek kurumsal imaja ve meslegin algilanis bicimine de olumlu katki
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saglayacaktir. Bu noktada 06zel giivenlige yonelik alginin olusumunda iletisim

oldukga 6nemli bir rol oynamakta ve bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, 6zel giivenlik biriminde ¢alisan personellerin bakis
acistyla ozel giivenlige yonelik alginin olusumunda iletisimin roliinii ortaya

koyabilmektir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu calismada arastirmanin odaginda Kocaeli Universitesi Koruma ve Giivenlik
Sube Miidiirliigii Personeli yer almaktadir. KOU Koruma ve Giivenlik Sube
Miidiirligi’ne baglh olarak toplamda 227 giivenlik personeli ¢aligsmaktadir. Bu rakam
calismanin arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise bu
birime bagli olarak secilen 20 kisiden olusmaktadir. En kapsamli veriyi verme

thtimalleri g6z oniine alinarak bu kisiler amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda 20 6zel giivenlik gorevlisi ile derinlemesine goriisme
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Calisma dahilinde 6rneklem olarak Kocaeli
Universitesi belirlenmis olup diger devlet ve dzel olmak iizere iiniversiteler kapsam
dis1 birakilmistir. Bu durum ise ¢alismanin simirliligint olusturmaktadir. Calismanin
bir diger siirliligini ise; evren icerisinden (akademik ve idari personel, sdzlesmeli
calisanlar, ogrenciler ve ozel giivenlik gorevlileri) orneklem olarak sadece 06zel
giivenlik gorevlilerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Veriler katilimcilarin izinleri
dogrultusunda ses kayit cihazindan yararlanilarak elde edilmis, goriismelerin

ardindan desifreleri gerceklestirilerek analiz edilmistir.

Bu arastirma nitel bir veri toplama yontemi olan miilakat (gériisme) yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Miilakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda
belli bir amac etrafinda yapilan tartismalardir. Ozellikle “nigin” sorusuna cevap

aranilan durumlarda miilakatlar ideal veri toplama yontemleridir.
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Arastirma kapsaminda belirlenmis olan veri toplama yontemi olarak
yapilandirmis goriigmeye yonelik alanyazinsal gecmise baktigimizda; en sik
kullanilan nitel arastirma yontemlerinden goriisme, sosyal olgularin bu goreceligini
ve hareketliligini bir an i¢in de olsa yakalamaya ve anlamaya yoneliktir. Bu
yontemlerin en 6nemli avantajlari, arastirilan konuyu, ilgili kisilerin bakis agilarindan
gorebilme ve bu bakis agilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siirecleri ortaya koymaya
imkan vermesidir (Yildirim, 1999: s. 10). Miilakat yontemi, bireylerin duygularini ve
algilarmi ortaya ¢ikarmada tercih edilen oldukca giiclii bir yontemdir Goriismede
kullanilan temel yontem sozlii iletisimdir. Giinliik yasamda kullanilan konusma gibi

iletisim kurma vasitasiyla bilgi toplanilmaktadir.

Miilakat/goriisme teknigi ile ilgili alanyazin incelendiginde, Briggs (1986),
goriismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda kullanilan en yaygin veri
toplama yontemi oldugunu savunmakta ve bu durumun, goériisme ydnteminin;
bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve
inanglarina iligkin bilgi elde etmede olduk¢a etkili bir yontem olmasindan

kaynaklandigini belirtmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: s. 119).

Goriisme/Miilakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag
etrafinda yapilan tartismalardir (Altunisik, vd., 2005: s. 82). Stewart ve Cash (1985)
goriismeyi, "Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci" olarak ifade

etmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2008: s. 119).

Yaygin olarak yapilan smiflamaya gore 3 cesit miilakattan s6z edilmektedir.
Bunlar, "bi¢imsel/yapilandirilmis", "yar1 bi¢imsel/yar1 yapilandirilmis" ve "bigimsel
olmayan/yapilandirilmamis" seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Altunisik, vd., 2005: s.
83). Bu calisma kapsaminda ele alinan yapilandirilmis goriismede amag, goriisiilen
bireylerinin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig1 saptamak ve buna

gore karsilastirmalar yapmaktir (Y1ldirim ve Simsek, 2008: s. 119).
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Bu dogrultuda 6rneklem olarak belirlenen Kocaeli Universitesi Koruma ve
Gilivenlik Sube Midirliigii’'ne bagli olarak c¢alisan 20 o6zel gilivenlik gorevlisi
personel ile goriisme gergeklestirilmis ve toplamda 6 ayri boliimden olusan 38 adet
soru yoneltilmistir. Gorlismeler ortalama olarak 30 dakika siirmiis ve elde edilen
veriler desifre edilerek analiz edilmistir. Miilakata katilan kisilerin kimliginin etik
degerler geregi gizli kalmasi bakimindan Ozel Giivenlik meslegini icra eden
katilimeilar, “Katilimer 1 (K1), Katilimer 2 (K2), Katilime1r 3 (K3).... ve Katilimci
20 (K20)” seklinde kodlanmustir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik alaninda gergeklestirilen doktora ve yiiksek lisans
olmak iizere incelenen lisansiistii tezlerin genellikle; kamu yonetimi, hukuk, isletme,
uluslararas: iligkiler, egitim ve 6gretim alanlarinda yazildig1 goriilmektedir. Konuyu

“iletisim” perspektifinden ele alan sadece 1 lisansiistii tez “bulunmaktadir.

2003 yilinda kaleme alinan yukarida bahsi gegcen tez, alana 6nemli katkida
bulunmakla beraber 5188 sayili kanun ¢ikmadan Once yapildig: icin giincelligi ve
uygulanabilirligi noktasinda yeni ¢aligmalara kapilar aralamakta, iletisim alaninda

yeni bir ¢aligmay1 zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda gergeklestirilen bu tez ile birlikte, 6zel giivenlik kavramina
yonelik iletisimsel bir bakis acis1 getirilmistir. Alanda yeterli sayida ¢alisma
olmamasi1 nedeniyle de sahip oldugu 6zgiinliik bu ¢aligmayr 6nemli kilmakta, basta
iletisim  dali  olmak {izere sosyal bilimler alanma katkida bulunacag:

diistiniilmektedir.

3.5. ARASTIRMA SORULARI

Bu aragtirma asagida yer alan 4 temel arastirma sorusuna yanit aramaktadir?

‘.‘ Dagdeviren, Deniz (2003). Ozel Giivenlik Sistemi Kapsaminda Giivenlik Miihendisligi Kavraminin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri
Anabilim Dali, Kocaeli.

71



X/
L X4

Ozel giivenlik goérevlilerinin mesleki memnuniyet diizeyi nasil degiskenlik
gostermektedir?

Ozel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik egitimlerine iliskin goriisleri
nelerdir?

Ozel giivenlik meslegi gorevi icra eden personel tarafindan nasil
algilanmaktadir? Bu algmnin olugmasinda iletisim faktoriiniin etkisi nasil
konumlandirilmaktadir?

Ozel giivenlik sektoriinde iletisim becerileri, &zel giivenlik personeli

tarafindan nasil algilanmakta ve degerlendirilmektedir?

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu calismada ise drneklem olarak Kocaeli Universitesi ele alinmistir. Kocaeli

Universitesi Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigiine bagl olarak toplamda 227

personel calismaktadir. Bu rakam ¢alismanin arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Bunlardan 39 personel devlet memuru, 188 personel ise 6zel giivenlik statiisiinde

caligmaktadir. Giivenlik personelinin cinsiyete gore dagilimi ise; 211 Erkek 16

Bayan seklindedir. Kocaeli Universitesi biinyesinde bulunan 180 6zel giivenlik

personeli hizmetini 6zel sirket araciligiyla temin etmekte iken Nisan 2018 ay1 itibari

ile kendi biinyesinde koruma ve giivenlik hizmeti vermeye baslamistir. Giivenlik ile

ilgili bazi sayisal veriler su sekildedir:

Tablo: KOU Fiziksel Mekanlar ve Gérevli Personel Sayisi®

No Gorev Yeri Gorevli Personel Sayisi
1 | Umuttepe Yerleskesi 120

2 | Meslek Yiiksek Okullari 107

3 | A Kapisi (Umuttepe Yerleskesi) 15

4 | B Kapisi (Umuttepe Yerleskesi) 9

5 | C Kapist (Umuttepe Yerleskesi) 8

6 | D Kapisi (Umuttepe Yerleskesi) 4

> Yukarida yer alan tabloda toplamda aktif olarak ¢alisan 4 giris kapisina yer verilmistir. Bunun

nedeni ise fakiiltelere daha az &grencinin giris gerceklestirmesi, buna ragmen iiniversite kapilarinin
daha genis kisilerin girisine olanak tamimasidir. Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerleskesine giinde
ortalama 18.000-32.000 aras1 6grenci/misafir girisi yapildigi tespit edilmistir. Bu bakimdan &grenciler
ile etkilesimin, iletisimin en ¢ok gerceklestigi yerlerin giris kapilar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Derinlemesine Goriisme Gergeklestirilen Orneklemine Yonelik Demografik Bulgular

Derinlemesine Goriisme Gerceklestirilen Orneklemine Yionelik Demografik Bulgular (Béliim 1)

KATILIMCILAR GOREV YERI GOREVi STATU | CINSIYET | YAS M}FIJAD'LE? i %ﬁﬁﬁﬂﬁ“
K-1 Midiirliik Y6netici Memur E 53 Evli Lise
K -2 Yerleske Kap1 Personeli Giiv.Gor. Siirekli Is¢i K 23 Bekar On Lisans
K-3 Fakiilte Giivenligi Giiv.Gor. Siirekli Isci E 37 Evli Ortaokul
K-4 Miidiirliik Y énetici Siirekli Is¢i E 34 Evli On Lisans
K-5 Fakiilte Giivenligi Giiv.Gor. Siirekli Isci E 26 Evli Ortaokul
K-6 Yerleske Kap1 Personeli Giiv.Gor. Siirekli Isci E 31 Evli Lise
K-7 Yaya Devriye Giiv.Gér. Siirekli Isci E 32 Evli Lisans
K-8 Ogrenci Isleri Giivenligi Giiv.Gér. Siirekli Is¢i K 42 Evli Lisans
K-9 Kamera Operatorii Guv.Gor. Siirekli Tsci E 38 Evli Lise
K-10 Yerleske Kap1 Personeli Giiv.Gor. Siirekli Isci E 25 Bekar Ortaokul
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K-11 Rektorlik Giiv.Gor. Siirekli Isci 36 Evli Lisans
K-12 Rektorlik Giiv.Gor. Siirekli Is¢i 37 Evli Lise
K-13 Hastane Personeli Giiv.Gor. Siirekli Is¢i 34 Bekar Lise
K-14 Yerleske Kap1 Sorumlusu Y 6netici Memur 50 Bekar On Lisans
K-15 Yerleske Kapi1 Personeli Giiv.Gor. Siirekli Is¢i 36 Evli Lise
K-16 Miidiirliik Yonetici Memur 43 Evli Lise
K-17 Fakiilte Personeli Giiv.Gor. Memur 51 Evli Ortaokul
K-18 Fakiilte Personeli Giiv.Gor. Siirekli Isci 42 Evli On Lisans
K-19 Ekip Sorumlusu Y onetici Memur 49 Evli Ortaokul
K-20 Miidiirliik Yonetici Siirekli Is¢i 32 Evli Lise
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Grafik 2: Katilimcilarin Unvan Durumlart Grafik 3: Katilimcilarin Cinsiyet Durumlar

Derinlemesine miilakat gergeklestirilen 20 katilimcinin 15’inin siirekli is¢i,
5’inin  memur oldugu gorilmekte, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde ise 16 katilimcinin erkek 4 katilimcinin kadin oldugu goriilmektedir.
Ayrica ozel giivenlik gorevlilerinin yas ortalamasmin 37.55 oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Grafik 4: Katilimcilarin Medeni Durumlar: Grafik 5: Katilimcilarin Gérev Statii Durumlari

Derinlemesine miilakat gerceklestirilen 20 katilimcinin 14’{inlin Giivenlik
Gorevlisi  Personeli, 6’simnin ise giivenlik yoneticisi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin medeni durumunun analizi gerceklestirildiginde ise 16 katilimcinin

evli 4 katilimcinin ise bekar oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Ogrenim Durumlarim Gosterir Grafik

Derinlemesine miilakat gergeklestirilen 20 katilimcinin 8’inin Lise, 5’inin Orta
Okul, 4’iiniin On Lisans ve 3’iiniin ise Lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Lisanstistii egitim diizeyinde yanit veren bir katilimciya

rastlanmamuistir.

Egitime yonelik bu sorudan elde edilen bulgulara gore 6zel giivenlik meslegini
icra eden katilimcilarin egitim diizeylerinin yiliksek olmadigi sonucuna varmak

miumkindiir.

Katilimcilarin Mesleki Bilgilerine Yonelik Sorulara Iliskin Bulgular (Boliim 2)

Bu boliimde katilimcilarin mesleki bilgilerini tespit etmeye yonelik bes (5) soru

sorulmustur.

Soru 1: Ne kadar siiredir ozel giivenlik sektoriinde gorev yapmaktasiniz? (Yil

olarak belirtiniz)

Katilimcl Cevaplari

Katilimci (1)’in Cevabi: 27 Yil Katilimct (5)’in Cevabi: 5 Yil
Katilimci (2)’nin Cevabu: 1 Yil Katilimct (6) ’nin Cevabi: 9 Y1l
Katilimc (3)’iin Cevabu: 13 Yil Katilimci (7)’nin Cevabi: 13 Yil
Katilimct (4)’iin Cevabu: 12 Yil Katilimci (8)’in Cevabi: 15 Yil
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Katilimct (9)’un Cevabi: 11 Yil
Katilimct (10)’un Cevabi: 5 Yil
Katilimci (11)°in Cevabi: 14 Yil
Katilimct (12)’nin Cevabui: 7 Yil
Katilimci (13)’%iin Cevabi: 10 Yil

Katilimci (14)’iin Cevabu: 22 Y1l

Katilimci (15)°in Cevabi: 8 Senedir.
Katilimct (16)°nin Cevabi: 22 Yil
Katilimci (17)’nin Cevabi: 20 sene
Katilimci (18)’in Cevabi: 10 sene
Katilimcit (19)’un Cevabi: 24 Yil

Katilimct (20)’nin Cevabi: 11 Yil

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin ortalama 13 yilldir dzel

giivenlik sektoriinde gorev yaptig1 goriilmiistiir.

Soru 2: Kocaeli Universitesi biinyesinde gorev siireniz ne kadardwr? (Yil

olarak belirtiniz)

Katilimcl Cevaplar

Katilimci (1)’in Cevabi: 15 Yil
Katilimci (2)’nin Cevabi: 2,5 ay
Kattlimci (3)’iin Cevabu: 13 Yil
Katilimci (4)’iin Cevabui: 12 Yil
Katilimci (5)’in Cevabi: 5 Yil
Katilimci (6)’nin Cevabi: 9 Yil
Kattlimci (7)’nin Cevabu: 11 Yil
Kattlimcr  (8)’in Cevabi:  Kocaeli
Universitesinde once damsma ve
yonlendirme gérevlisi  olarak 2004
yilinda goreve basladim. Daha sonra
2005 de Giivenlik sektorii olusunca biz
de Ozel Giivenlik kimlik karti alp
goreve basladik.

Kattlhimer (9)’un Cevabi: 11 Yil

Kattlimer (10)’un Cevabi: 5 Yil
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Katilimci (11)’in Cevabi: 14 Y1l
Katilimct (12)°nin Cevabi: 5 Yil

Kattlimci (13)’iin Cevabi: 10 Yil

Katilimci (14)’iin Cevabi: 22 Yil

Katilimci (15)’in Cevabi: 8 Senedir.
Katilimct (16)°nin Cevabi: 22 Yil
Katilimct (17)’nin Cevabi: 16 sene
Katilimci (18)’in Cevabi: 10 sene
Katilimci (19)’un Cevabi: 15 Yil

Katilimct (20)’nin Cevabu: 11 Yil



Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin ortalama 11,5 yildir Kocaeli

Universitesi biinyesinde gérev yaptig1 goriilmiistiir.

Soru 3: Kocaeli Universitesi disinda daha once ozel giivenlik sektériinde

calistiysaniz nerelerde ne kadar siireyle ¢calistiniz?

Katilimc1 Cevaplari

Katilimci (1)’in Cevabi: Kamu kurulusunda 7 yil ¢alistim.

Katilimci (2)’nin Cevabi: Bir AVM de 1 yil ¢alistum.

Katilimci (3)’iin Cevabi: Daha énce baska bir yerde 6zel giivenlik olarak ¢alismadim.
Katilimcr (4)’iin Cevabi: Calismadim.

Katilimer (5)’in Cevabi: Sadece Kocaeli Universitesinde ¢calistim.

Katilimci (6)’nmin Cevabi: Calismadim.

Katilimci (7)’nin Cevabi: Tatil koyiinde 5 ay calistim. Yaris Pistinde 6 ay calisim. Kozmetik
tiriinlerinde danisma olarak giivenlik isi yaptim.

Katilimci (8)’in Cevabi: 2004 yilinda basladim ilk gorev yerim burasiydh.
Katilimct (9)’un Cevabi: Baska yerde ¢alismadim.

Katilimcei (10)’un Cevabi: Haywr baska yerde ¢alismadim.

Katilimci (11)’in Cevabi: Bagka bir yerde ¢alismadim.

Katilimct (12)’nin Cevabi: Kredi Yurtlar Kurumunda, Bir Sitede ve Bir AVM de toplam 2 yil
calistim.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Daha énce baska alanda giivenlik olarak ¢alismadim.
Katilimci (14)’iin Cevabi: Haywr ¢calismadim.

Katilimci (15)’in Cevabi: Bagka bir yerde ¢calismadim.

Kattlimci (16)’nin Cevabi: Calismadim.

Katilimci (17)’nin Cevabi: Calismadim.

Katiimci (18)’in Cevabui: Kisa siivelerle fuarda ve bir is merkezinde gorev yaptim.
Katilimcet (19)’un Cevabu: IKSAS dan ozellestirmeyle geldim. IKSAS da 10 yil calistim.

Katilimci (20)’nin Cevabi: Herhangi bir yerde ¢alismadim.
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Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinden on dort (14)’{i daha higbir
yerde giivenlik sektdriinde ¢aligmayip ilk olarak Kocaeli Universitesi’nde goreve
baslamustir. Digerleri ise KOU oncesi ii¢ (3)’ii kamu kurulusu ve ii¢ (3)’ii de ozel
sektor olmak iizere alt1 (6)’s1 KOU’de goreve baslamadan once, 6zel sektdrde 6zel

giivenlik olarak gorev yapmustir.
Soru 4: Giivenlik sektorii disinda farkli bir sektorde gorev yaptiniz mi?
Yaptiysaniz ne kadar siireyle hangi sektorde calistiniz ve calistginiz bu sektorden

ozel giivenlik sektoriine gecmenizin sebepleri nelerdir?

Katilimcl Cevaplar

Katihmci (1)’in Cevabi: Evet yaptim. Ozel Sektérde yoneticilik yapiyordum. Devlet
fabrikalarinda kadrolar agildi kadro aldigimdan dolay: giivenlik sektoriine gegtim.

Katilimeir (2)’nin Cevabi: Daha once gida sektoriinde bir yil boyunca ¢alistim. Gida
sektoriinde ¢ok yoruluyordum. Ozel Giivenlik ve Koruma béliimii mezunu oldugum ve
hocalarimin bana bu meslegi iyi bir sekilde asiladigini diisiindiigiim icin, yani ézel giivenlik
biraz daha beden giictimii az kullanmama neden oluyordu ve yorulmami engelliyordu.

Kattlimer (3)’iin Cevabi: Daha once devlet hastanesinde yemekhane béliimiinde kisa bir
siire ¢alistim. Ondan dnce de kendi isimi yapryordum. Yaklasik alti ay ¢alistim. Giivenlik isine
hevesim vardi. Insanlart korumayr severim. Haksizliklara karst durmayr severim o yiizden
sectim.

Katithimcr (4)%iin Cevabi: Tabi yaptim. Soforliik yaptim, garsonluk yaptim. Koyde internet
kafe calistiriyordum sonu yoktu. Soforliik garsonluk bir yere varamayacagim icin siirekli bir
isim olsun diye bu meslegi segtim.

Katthmct (5)’in Cevabi: Evet yaptim. Ford Fabrikasinda 2 ay ¢alistim. Daha onceden
heves ettigim begendigim bir meslekti bu yiizden ge¢meyi tercih ettim.

Katilimce1 (6)’nin Cevabi: Evet yaptim. Petrol Ofisinde 9 ay ¢alistim. Arkadas tavsiyesi
lizerine gegis yaptim.

Katilimcer (7)’nin Cevabi: Evet yaptim. Polislikten vazgecerek bu meslegi sectim. Komiser
olacaktim ama 6zel nedenlerle bu meslegi sectim.

Katilimci (8)’in Cevabi: Daha énce ev hanimyydim.
Katilimct (9)’un Cevabi: Baba meslegi ciftcilikle ugrastim. Onun haricinde bir ilkokulda
1,5 yil miistahdem olarak calistim. Daha sonra buraya basvurdum. Ozel giivenlik meslegine

gecmem tamamen tesadiif oldu. Is basvurusuna geldigimde Ogrendim ve dzel giivenlik
alinacagini 6grendim ve egitimlerimi alarak is basvurusunda bulundum.
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Katilimci (10)’un Cevabi: Baska yerde ve sektérde ¢calismadim.

Katilime1 (11)’in Cevabu: Bir fabrikada 3 ay operator olarak ¢alistim. Daha sonra ozel bir
sirkette 8 ay muhasebe departmanminda yénetici olarak ¢alistm. Ben 2005 yilinda Kocaeli
Universitesi Hastanesinde danmisma gorevlisi olarak ise basladim. 2004 yilinda 5188 sayili
yasanin ¢tkmast ile birlikte 6zel giivenlik kimlik karti almamiz gerektigi soylenmesi iizerine, ise
de ihtiyacim oldugu icin kartimi alarak dzel giivenlik sektériine girdim.

Kattlimcr (12)’nin Cevabi: Gida sektériinde bir miiddet ¢alistim. Beden giicii adina
yorulmamak ve yipranmamak igin ve meslege olan sempatimden dolayt meslege gectim.

Katilime1 (13)’iin Cevabi: Evet yaptim. 2 yil siire ile Ford Otosan Fabrikasinda ¢alistim.
Calisma sartlarinin agir olmast nedeniyle ozel giivenlik sektoriine gegtim.

Kattlimcer (14)’iin Cevabi: Kendi igletmemiz vardi. Esnaflik yapiyorduk. Lokantacilik ve
Market¢ilik yapryordum. 1998 yilinda kurumun yaptigi bir sinavia Koruma Giivenlik Memuru
olarak girdim.

Kattlimcer (15)’in Cevabi: Yaptim. 4 yil boyunca kendi igimizdi. Kalict bir is igin tercih
ettim.

Katiimeir (16)’min Cevabi: 3-4 yil ambar gorevlisi olarak c¢alistim. 1998 yilinda kamu
gorevlisi olarak meslege girdim. Devlet memuru olarak bagladim.

Katihmci (17)’nin Cevabi: Universite biinyesinde yaptim. Yapu islerinde kazan dairesinde
calistim. Devlet memuruyum goéreviendirme ile yer degisikligi yasadim tekrar gérevime
dondiim.

Katilimcer (18)’in Cevabi: 10 sene fabrikada tiretimde ¢alistim. Meslegi sevdigim i¢in, daha
mutlu olacagim igin sectim.

Katilimci (19)’un Cevabi: Belediyede benzeri yerlerde kisa siireli ¢alistim. Ben 1992 de
askerden geldigimde IKSAS da askerligini giineydoguda yapmis eleman araniyordu. Giivenlik
isi icin. Benim de ise ihtiyacim vardi bu sekilde meslege girmis oldum.

Katilimci (20)’nin Cevabi: Baska yerde ¢alismadim.
Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Goérevlilerinden dort(4)’ii kendi isini
yaparken, sekiz (8)’1 zor sartlarda bir meslek icra ederken, iki (2)’si siirekliligi olan

bir ige ihtiyaci oldugu i¢in, dort(4)’i issizlikten, bes (5)’1 de meslege sempati
duydugu i¢in giivenlik sektoriine gecis yapmustir.
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Soru 5: Ozel giivenlik alaninda temel egitiminizi ne zaman ve nasu aldiniz?

Katilimel Cevaplar

Katilimci (1)’in Cevabi: Temel egitimimi 27 yil once aldim.

Katihmei (2)’nin Cevabi: Temel egitimi 2014-2016 yillart arasinda Kocaeli Universitesi
Ozel Giivenlik ve Koruma Onlisans programim bitirerek sagladim.

Katihmei (3)’iin Cevabi: 2006 yilinda Ozel Giivenlik kursundan egitimimi aldim.

Katihmci (4)’iin Cevabi: 2007 yihinda Ozel kurstan aldim. Sonra 2010-2012 yillar:
arasinda agtk 6gretim ozel giivenlik ve koruma onlisans programini bitirdim.

Katilimci (5)’in Cevabi: 2014 yilinda 6zel giivenlik kursundan egitimimi aldim.
Katilimci (6)’nin Cevabi: 2009 yilinda ozel giivenlik kursundan temel egitimimi aldim.
Katilimci (7)’nin Cevabi: 2006 yili baslarinda kurstan aldim.

Katilimci (8)’in Cevabi: 2005 yilinda ézel kurstan aldim o zaman sayihyd. Ozel giivenlik
kurslart fazla yoktu.

Katilimcei (9)’un Cevabi: 2007 yilinda 6zel giivenlik kursundan aldim.
Katilimci (10)°un Cevabi: 2015 yilinda ozel giivenlik kursu aldim.
Katilimci (11)’in Cevabi: 2007 yilinda kurstan aldim.

Katiimer (12)’nin Cevabui: 2011’ de Ozel egitim kursundan aldim.
Kattlhimcei (13)’iin Cevabi: 2009 yilinda ozel giivenlik kurlarindan aldim.

Katthimei (14)’iin Cevabi: 2006 yilinda mevzuat degisince kurum tarafindan ézel giivenlik
kurslarmma katilmamiz saglandi.

Katilimci (15)’in Cevabi: 2012 yiuinda kurstan temel egitimimi aldim.

Katilimci (16)’nin Cevabi: 2006 yilinda kanun degisikligi ile aldim.

Kattlimcr (17)’nin Cevabi: 2006 da kurstan aldim.

Katilimci (18)’in Cevabi: 2008 yilinda ozel kurstan aldim.

Katilimci (19)’un Cevabi: Biz ise girdigimizde ozel giivenlik kanunu 2495 sayili Kanundu.

O donemde fabrika tarafindan kimliklerimizin temini saglanmigti. 5188 sayili kanun ¢ikinca
giivenlik kimlik karti aldik.

81



Katilimci (20)°nin Cevabi: Askerden geldikten sonra 2008 yilinda aldim.

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinden dort(4)’ii kamu gorevlisi
olarak, 2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Gilivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliik doneminde goreve basladigi i¢in temel
egitimini bahse konu kanun kapsaminda saglarken, 2004 yilinda yayimlanan 5188
Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun yiiriirliige girmesi ile birlikte 2495
Sayili Kanun yiriirliikkten kalkmis ve yeni mevzuat geregi kamuda gorevli
giivenlikler mezkur kanun hiikiimlerine gore yeni 6zel giivenlik kimliklerini almak
icin temel egitime tabi tutularak, sinav sonucu basarili olanlar kimliklerini almaya
hak kazanmislardir. Miilakata katilan bir (1) kisi 5188 Sayili Yasa geregi
Yiiksekogretim kurumlarinin Ozel Giivenlik ve Koruma béliimiinde egitimlerini
tamamladiklar1 i¢in temel egitimden muaf tutularak dogrudan 6zel giivenlik kimlik
kartim1 almaya hak kazanmstir. Diger on bes (15) kisi ise Ozel Egitim

Kurumlarindan temel egitimlerini almislardir.

Katilimcilarin Meslek Memnuniyetlerine Yonelik Sorulara Iliskin Bulgular

(Boliim 3)

Bu boliimde katilimeilarin meslek memnuniyetlerini tespit etmeye yonelik bes

(5) soru sorulmustur.

Soru 1: Sizce genel olarak bireylerin ozel giivenlik sektoriinde calismayr

tercih etmelerinin nedenleri neler olabilir?

Katilimcl Cevaplar

Katihmcr (1)’in Cevabi: Issizlik. Ozel giivenlik sektoriinde is olanagi cok genis, is

bulamayanlar bir giivenlik karti alryor ve ige kolay ulasabiliyor.

Katiimer (2)’nin Cevabi: Ulkemizde yasanan olumsuz olaylar ve giivenlik konusunun
artmast oOzel giivenlik sektoriine genis bir istihdam alant olusturmustur. Ulke olarak issizlik
oranlarinmin artmasi ve bu alanda istihdamin ag¢ilmasi da bir¢ok kisinin bu meslegi tercih

etmesine neden olmaktadr.
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Katihmci (3)’iin Cevabu: Ilk once insamin igini sevmesi gerekiyor. Sevmedigi isi yapamaz
kimse bence bundan biri olabilir. Benim oldugum donemde yeni bir is sahasiydi ve is bulma

olanagi daha fazlayd: o yiizden tercih ediliyor.
Katihmcr (4)’iin Cevabu: [lk zamanlar vasifsiz insanlar tercih ediyordu ama sonradan
diizeldi. Insanlar fabrikada farkli vardiyalarda zorlu sartlarda c¢alisacagima bedenen

yorulacagima beynen yorulurum diye tercih ediyorlar.

Katilimcer (5)’in Cevabi: Genel olarak daha rahat ve istihdam alant daha genis bir meslek

oldugu igin.

Katilimci (6)’min Cevabu: Is olasiligi daha yiiksek oldugu icin.

Katihmci (7)’nin Cevabi: Insanlar bu meslege issizlikten giriyor. Kimisi de sevdigi igin

giriyor.

Katihmci (8)’in Cevabu: Is bulamama korkusu. Issiz kalanlarn tercih ettigi bir meslek. Bu

durumda da kalitesiz insanlar bu sektore girmis oluyor.

Katihmci (9)’un Cevabi: Ulkemizde son zamanlarda ozel giivenlik meslegi yayginlast.
Meslekte bir¢ok eleman ihtiyact dogdu. Genelde is sahasi olarak baska bir is bulamadiklar:
icin bu meslegi tercih ediyorlar.

Katilimci (10)’un Cevabu: Insanlarin biraz daha hafif bir is olarak gérmesinden dolayt

Katilime1 (11)’in Cevabi: Bu alani tercih etme sebebi genel olarak mecburiyettir. Ciinkii
Tiirkiye sartlarinda ne kadar egitimli olsaniz bile bazen istediginiz meslegi yapamiyorsunuz.

Ben lisans mezunuyum. Her seye ragmen igimi seviyorum.

Katihmcir (12)’nin Cevabi: Istihdam alamimin genis olmasi, kriterlerin fazla olmamasi,

beden giicii ile ¢alisilmamasi

Katilimcer (13)’iin Cevabui: Kisiye gore degiskenlik gosteriyor. Kimisi sevdigi goniil verdigi

icin, kimisi de bu meslegi basit gordiigii ve baska is bulamadig icin bu meslegi seciyor.

Katilimci (14)’iin Cevabu: Issizlikten dolayt.

Katilimci (15)’in Cevabi: Bu meslegi tercih edilme sebebi biraz tembellik diyebiliriz. Basit

bir is olarak algilandig i¢in. Sevenler de var tabi Ki

83



Katilimcer (16)’nin Cevabi: Baska yerde is bulamayinca agikta kalmayim diye, son ihtimal

olarak é6zel giivenlik meslegini tercih ediyorlar.
Katilimci (17)’nin Cevabu: Ulkemizde issizlik ¢ok oldugu icin.

Kathimcr (18)’in Cevabi: Bedenen kolay bir is oldugu igin, baska bir is bulamadig igin

veya meslegi sevdigi icin

Katihmcr (19)’un Cevabi: En biiyiik neden issizlik. Ozel giivenlik sektoriinde ¢abuk is

bulunmasi nedeniyle.

Katilimci (20)’nin Cevabu: Is bulma imkani ¢ok olmasi, diger islere gore biraz daha rahat

olmasi

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinden sekiz(8)’i iilkedeki issizlik
durumu nedeniyle, on iki (12)’si 6zel giivenlik sektoriinde istthdam alaninin genis
olmasi nedeniyle, ii¢ (3)’l 6zel glivenlik sektdriine giris kriterlerinin diisiik seviyede
olmasindan, alt1 (6)’s1 6zel giivenlik sektdriinlin sevildigi i¢in ve yedi (7)’si beden
is¢iligine oranla daha rahat ve kolay bir meslek oldugu i¢in genel olarak ozel

giivenlik sektoriiniin tercih edildigini ifade etmislerdir.

Soru 2: Peki sizin ozel giivenlik sektoviinii tercih etme sebebiniz nedir? Bu
sektorde calismaktan memnun musunuz? Firsatinig olsa baska bir sektore ge¢mek

ister miydiniz?

Katilimc1 Cevaplar

Katilimcei (1)’in Cevabi: Devletten kadro aldigim igin tercih ettim. Bu sektorde ¢calismaktan

memnunum. Baska bir sektére ge¢mek istemem.
Katilimcr (2)’nin Cevabi: Bu béliim mezunu olmam, bu béliimden ilerleyebilecegimi
diisiinmem ve genis bir istihdam alami olmasi. Tabi ki de genel olarak memnunum. Kendimi

gelistirebilecegim daha iyi bir meslek olursa ge¢meyi diigiiniiriim.

Katthmc1 (3)’iin Cevabi: Askerden sonra bir arkadasim vesile oldu onerdi. Gayet

memnunum. Bu isi seviyorum bagska bir sektére gegmek istemem.
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Katthimcr (4)’iin Cevabi: Daha once dedigim gibi sabit bir devlet bir isim olsun diye bu
meslegi sectim. Devlet isi olmasa bu sektorde ¢alismazdim. Daha iyi sartlar olursa gecmek
isterim. Limon sat giivenlik isi yapma. Sonucta riskimiz var. Bu sektorde ne olacagimiz belli

degil.

Katilimcer (5)’in Cevabi: Bu sektorii begendigim ve heves ettigim i¢in. Evet memnunum.

Haywr hi¢ diisiinmedim.

Katilimer (6)’nin Cevabi: Meslege sempati duydugum icin. Evet memnunum. Simdilik

gecmek istemem.

Katilimer (7)’nin Cevabi: Vazgectigim polislige en yakin meslek buydu o yiizden gegtim.
Cok memnun degilim. Insani ruhsal psikolojik yonden yipratan bir meslek ve bunun karsiliging

da insanlar géremiyor. Firsatim olsa herkes gibi ben de gecmek isterdim.

Katihmci (8)’in Cevabi: Ben issizdim. Cocuguma bakmak zorundaydim. Is Bulma
Kurumuna Basgvurdum. Danisma-Yénlendirme personeli olarak géreve basladim. Daha sonra
da mecburiyetten ozel giivenlik sektoriine gegis oldu. Genel manada evet memnunum. Yok bu

sektorden emekli olmak istiyorum.

Katihmcr (9)’un Cevabi: Universitenin ikametime yakin olmasi, arkadaslarimin bu isi
yapmast ve kadro boslugu oldugunu égrenmem sonucu tesadiifen basvurdum ve ise bagladim.
Kesinlikle memnunum. Tesadiifen girdim ama severek yapiyorum. Giivenlik kesinlikle bir
ihtiyag, insanlart korumak ve giivenligini saglamak onemli bence. Yok bu meslege girdikten

sonra meslek degistirmeyi diisiinmedim.

Katilime1r (10)’un Cevabi: Bu sektérii yapabilecegime inandim. Kesinlikle memnunum.

Haynr istemem.

Katihmci (11)’in Cevabu: Ise ihtiyacim oldugu icin danisma olarak giivenlik isi yaparken
bu durumun yasallagsmas: sonucu ve kurumun ézel giivenlik egitimi almamizi talep etmesi
tizerine sektore girmis oldum. Memnunum. Tabi ki her insamin hedefleri ve amaglart vardur.

Firsat olsa muhakkak ge¢mek isterdim.

Katihmcr (12)°nin Cevabi: Yasalarin verdigi yetkilerle donatilmis bir meslek olmasi.

Calismaktan memnunum. Kendimi gelistirecegim daha iyi bir meslek olursa ge¢mek isterim.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Ailemin ¢evremin ¢ogu asker polis oldugu icin benim giivenlik
giiclerine karst sempatim oldugu icin. Memnunum. Fusatim olsa asker ya da polis olmak

isterdim.
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Katilimcei (14)’iin Cevabi: Meslegi sevdigim i¢in. Memnunum. Hayir gecmek istemem.

Katilime1 (15)’in Cevabi: Benimki sans aslinda bir arkadas vasitasi ile oldu. Evet genel

olarak memnunum. Yani tabi ki daha iyi sartlari olan bir devlet isi olursa isterim.

Katilimcer (16)°nin Cevabi: 1998 Devlet memuru oldugu igin tercih ettim. Memnunum. Bazi
seyler diizeltildiginde, ¢alisma anlaminda kaliteli giizel ¢alisma sartlart yaratildiginda bu

meslek giizel bir meslektir. Firsatim olsa bile baska meslege ge¢mek istemezdim.

Katilimcei (17)’nin Cevabi: Ben memur oldugum igin sinavia goreve basladim. Memnunum.

Benim emekliligim doldu. Giiciim yettigi yere kadar gidecegim.

Katilimcr (18)’in Cevabi: Meslegi sevdigim igin tercih ettim. Memnunum. Hayir ge¢mek

istemem.

Katilimcer (19)’un Cevabi: Ben de ayni sekilde askerden geldigimde igsizdim. Bu vesile ile

ise girdim. Memnunum igimi seviyorum. Emekliligime bes yil kaldr baska sektére gegmem.

Katihmci (20)’nin Cevabi: Ailemin diisiincesi ile oldu. Universite okumaktansa kolay
meslek sahibi olmak adina bu meslegi sectim. Isimi severek yapiyorum. Tabi gecmek isterdim.

Asker veya Polis olmak isterdim.

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinden sekiz(8)’i ézel giivenlik
meslegine sempati duydugu icin, dort(8)’l tavsiye geregi, li¢(3)’li devlet kadrosu
oldugu i¢in, ti¢(3)’l issizlik oldugu igin, bir(1)’1 sabit bir is sahibi olmak i¢in ve
bir(1)’1 de almis oldugu egitimi geregi 6zel giivenlik sektoriinii tercih etmistir. On
sekiz(18)’1 meslekten memnunken, 1ki(2)’st memnun degildir. Firsat olugmasi
halinde daha iyi sartlar olmasi kaydiyla sekiz(8)’1 baska sektdre gegmeye istekli iken,

on iki(12)’si sektorde kalmaktan memnun oldugu goriilmiistiir.
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Soru 3: Ozel giivenlik meslegi ihtiyaclariniz maddi ve manevi beklentileriniz
dogrultusunda karsiliyor mu? Bu durum sizin motivasyonunuzu nasu etkiliyor?

Ozliik haklarimizin iyilestirilmesi icin sizce neler yapilabilir?

Katilimel Cevaplar

Katiimer (1)’in Cevabi: Evet karsiiyor. Bu durum motivasyonumu pozitif yonde
etkiliyor. Ozliik haklart agisindan; Devlet memurlarimn diger calisanlara kiyasla ikramiye,
fazla ¢alisma iicreti, yakacak yardimi gibi cesitli sosyal yardimlar bizde olmuyor 657 den
kaynakli olarak. Eskiden 3-4 yil once biz fazla mesai alryorduk. Fazla mesailerimiz tekrardan
verilebilir.

Katilimcer (2)’nin Cevabi: Maddi ve manevi olarak karsilamiyor. Maddi anlamda herkes
stkinti yasiyordur bence ama manevi anlamda olumlu seyler oldugu icin iyi etkilivor. Ozel
gilivenlik gorevlilerine Sehitlik ve Gazilik Unvant verilirse meslegimiz daha saygin bir meslek
olacagina inantyorum.

Kattlimer (3)’iin Cevabi: Maddi yonden biraz eksik kalsa da bir sekilde eksikligi
gidermeye ¢alistyoruz. Sartlar daha iyi olursa motivasyonumuz da daha iyi olur. Maaslar biraz
daha artarsa iyi olur.

Katilimei (4)’iin Cevabi: Hichbir sekilde ne maddi ne de manevi karsilamiyor. Giivenlik
sektoriindeyiz risk alarak bu meslegi yapiyoruz. Sonugta bir olay olursa gelecek tehlikelere
karsin ilk once biz bu olaya miidahale ediyoruz. Bu yiizden beklentilerimi karsilamiyor. Hi¢bir
sekilde etkilemiyor alistik artik uzun zamandwr bu meslekte olunca bir sekilde idare ediyoruz.
Maaglarimiz iyilestirilebilir.

Katihmc1 (5)’in Cevabi: Evet karsiliyor. Iyi anlamda etkiliyor. Sosyal haklarimiz
ivilestirilmesi istenebilir.

Katilimer (6)’nin Cevabi: Hayir karsilamiyor. Gegim sikintisi ¢alisma motivasyonumu
olumsuz bir sekilde etkiliyor. Maas konusunda biraz daha yiikseltilebilir.

Kanlimcer (7)’nin Cevabi: Acik¢ast maddi olarak bu meslege kesinlikle yetersiz. Belki
insan fiziksel olarak is yaparak ywpranir ama psikolojik olarak ywranmak daha agirdir. Cok
rahat oldugumuz dénemler de oluyor. Ben bu meslegi nerden segtim dedigimiz giinler de
oluyor. Motivasyonumuz duruma gore degiskenlik gosteriyor. Psikolojik anlamda bir destegi
olabilir. Stklikla sohbetle karisik psikolojik yardim olabilir. Insanlara daha degerli oldugunu
hissettirmek olabilir. Mesela bir bankaya gittiginizde oniiniize konan formda bir ézel giivenlik
yok. Neden olmasin diger meslekler gibi.

Katilime1r (8)’in Cevabi: Yani kismen evet. Biraz daha iyi olabilirdi. Tabi ki maddi
anlamda bazi sikintilar oluyor. Ayni sektorde farkli maaslar verilmesi olumsuz etkiliyor.
Sahitlik ve Gazilik hakki verilebilir. Egitim diizeyine gore maaslarda farkliik olabilir.
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Katilimci (9)’un Cevabi: Ulkemizde maddi acidan genelde verilen maaslar ayni ama ¢ok
karsilamasa da suan gecimimi saglyyorum. Maddi anlamda daha iyi sartlarda ¢alismayt herkes
gibi ben de isterim. Zaman zaman maddi sikintilar yasadigim zaman meslegimi etkiliyor tabi
ki. Hafta tatillerimde ek is yapiyorum. Ucret olarak sartlarin daha iyi olmasi gerekir. Ozel
giivenlik meslegi de kolluk kuvvetlerine yardimct meslek ama kolluk kuvvetleri gibi sehitlik ve
gazilik hakki verilmesi gerekiyor.

Kattlimer (10)’un Cevabi: Maddi olarak karsilyyor. Olumlu yonde etkiliyor. Maddi yonde
iyilestirilmesi biraz daha iyi olur.

Katiimer (11)’in Cevabi: Hayir. Donem donem motivasyon olarak diisiiyor. Ama
calistyorum ihtiyaglarim var evliyim. Evdeki ihtiyaclarimi  karsilamak igin ¢alismam
gerektigini bildigim icin isimi severek yapryorum. Maddi olarak destek olmali. Ashnda
yipranma payi olmali. Hor gériilen, dislanilan bir meslek. En azindan genel kolluk olmasak da
yardimci kolluk olarak iyilestirmeler yapilsa en azindan moral ve motivasyonlar yiiksek tutulsa
iyi olur diye diistintiyorum.

Katthimer  (12)’nin - Cevabi: Tam anlamiyla  karsilamiyor. Bu durum ¢alisma
motivasyonumu etkilemiyor ¢iinkii isinizi iyi yapmaniz maasmizin karsiligi degil karakterinizin
yansimasidir. 5188 Sayili Yasanin bize verdigi yetkilerin yeterli ve tam anlamiyla anlasilir
olmadigini diistiniiyorum. Kamu gérevlilerini tamamlayict mahiyette isek genel kolluk
kuvvetleri ile ayni statiide olmamiz saglanmalidir.

Katilimce1 (13)’iin Cevabi: Meslege basladigim yillarda maddi olarak ¢ok iyi olmasa da
son zamanlarda yapilan diizeltmelerle maddiyetimiz diizeldi. Her yerde oldugu gibi yiiksek
maasg yiiksek motivasyon diyebiliriz. Ozel giivenlikleri 5188 Sayili Kanun geregi yargilanma
durumunda kamu personeli olarak degerlendiriyorlarsa, kamu personeline es deger olarak
ozliik haklar diizeltilmelidir.

Katiimer  (14)’iin Cevabi: Evet karsiliyor. Olumlu yénde etkiliyor. Mesai iicreti
ddenebilir. OSYM sinavlarinda polis yerine kamu personeli olarak giivenlikler ¢cagirilabilir.

Katilimce1 (15)’in Cevabi: Diger sektorlerle kiyasla ¢ok olmasa da karsilyyor. Maddiyat
her iste oldugu gibi bizim isimizde de olumlu etkiliyor. Bunun acik veya eksiklikler anlaminda,
yéneticilerimiz daha iyi bilir.

Katihimcr (16)’nin Cevabi: Maddi ve manevi olarak yeterli degil. Meslegimiz riski yiiksek
meslek gruplarindan oldugu icin maas kosullar: polis memurlar: gibi piyasa kosullar iistiinde
olmast gerekiyor. Motivasyonumu ¢ogu zaman olumsuz etkiliyor. Ancak bu durumda da kendi
kendimizi motive edebiliyoruz. Maddiyatin yaminda kanuni izinler, kilik kiyafetlerde siyah
haricinde bir renk kullanilmali (1998 de meslege girdim siyah renkti, kapkara bir iiniforma ile
yillardir devam ediyoruz.)

Katilimci (17)’nin Cevabi: Maddi olarak yetersiz. Manevi olarak tiniversitelerde giivenlik
personeline ¢ok deger verilmiyor. Calisma motivasyonumu etkilemez. Firsat oldukca

tistlerimize ihtiyaglar: belirtiyoruz.

Katilimci (18)’in Cevabi: Haywr karsilamiyor. Olumsuz etkiliyor. Siirekli ig¢i kadrosunda
bir¢ok hakkimiz verilmedi. Giivenlik memurlart ile esit olmaliyiz.
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Katilimer (19)’un Cevabi: Maddi olarak yetiyor. Manevi olarak da personel yetersizligi
zorluyor. Bu olumsuz etkiliyor bizi. Mesai iicreti verilmiyor. Ozel giivenlikler dgle tatilinde
yemek saatinde islerini birakamadigi icin diger memurlar gibi dinlenme yapamiyorlar. Sirayla
ihtiyaglarint gidermek zorunda kaliyorlar.

Katilimcer (20)’nin Cevabi: Ben ailemi gegindirmeye ¢alisiyorum. Ne kadar kazanwrsan o
kadar harcarsin mantigi geregi ayagumi yorgana gore uzatmaya ¢alistyorum. Her insan gibi
maddi sikintilar olumsuz etkiliyor. Ama agilabilir. Ozliik haklart icin siirekli is¢i kadrolarina
gectikten sonra enflasyon farki ve zamlar saglikli verilmed;.

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinden sekiz(8)’i maddi ve manevi
olarak meslekten beklentilerini karsiladigimi ifade ederken, on iki(12)’si
karsilamadigin1  iletmistir. Bu durum sonucunda motivasyon bakimindan;
katilimcilardan yedi(7)’sini olumlu etkilenirken, dokuz (9)’unu olumsuz etkilenmis,
tic(3)’1 etkilenmezken, bir(1)’1 de motivasyon durumu degiskenlik gosterdigini ifade
etmistir. Sektorel anlamda 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi i¢in; on iki (12) katilimei
maddi yonden iyilestirme yapilmasi gerektigini, alti(6) katilimci mesleki itibarin
arttirtlmas1 ve sosyal haklarin iyilestirilmesi gerektigini, ti¢ (3) katilimc1 Genel
Kollukta oldugu gibi Sehitlik ve Gazilik unvani verilmesi gerektigini, iki (2)
katilime1 yetkilerin arttirilmast gerektigini, bir (1) katilimc1 yipranma payi olarak
bilinen fiili hizmet zammi hakk:i verilmesi gerektigini ve bir (1) katilhmci da

psikolojik destek verilmesi gerektigini belirtmistir.

Soru 4: Ozel giivenlik sektoriinde ne zamana kadar calismay

diigiiniiyorsunuz?

Katilimc1 Cevaplar

Katilimct (1)’in Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimci (2)’nin Cevabi: Meslege yeni basladigim icin suan icin belirledigim bir siire yok.
Katilimci (3)’iin Cevabui: Giiciimiin yettigi yere kadar. Kafamda baska bir is yok.
Katilimci (4)’iin Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimc (5)’in Cevabi: Emekli olana kadar ¢alismay: diistiniiyorum.

Katilimci (6)’nin Cevabi: Emekli olana kadar ¢alismay diisiiniiyorum.
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Katilimcei (7)’nin Cevabi: Hicbir planim yok gittigi yere kadar.

Katilimci (8)’in Cevabi: Emekli olmayr diisiiniiyorum.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Emekli olup ayrilmay isterim. Sartlar elverip vermemesine gore
degisir. Giiniimiizde emekli yasi 60 yas oldu. 60 yasina kadar sartlarim elverir mi, kuruma
faydamiz olur mu bilmiyorum.

Katilimcei (10)’un Cevabi: Devam ettigi siirece emekli olana kadar ¢alismak istiyorum.

Katilimei (11)’in Cevabi: Az 6nce sordugunuz soruda da dedigim gibi eger farkl bir firsat
olursa ge¢mek isterim.

Katilimci (12)°nin Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimcr (13)’iin Cevabi: Saglhigim elverdigi stirece emekli olana kadar ¢alisacagim.
Katilimci (14)’iin Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimct (15)’in Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimcei (16)°’nin Cevabi: Bedenen tahmin ettigim kadariyla iki yil daha yapabilirim.
Katihimcr (17)’nin Cevabi: Emeklilik karart alana kadar.

Katilimci (18)°in Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimcr (19)°un Cevabi: Emekli olana kadar.

Katilimct (20)’nin Cevabi: Emekli olana kadar.

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinden on dort(14)’ii emeKkli olana
kadar, {i¢ (3)’1i giicliniin yettigi zamana kadar 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisacagini
beyan ederken, ii¢ (3)’li sektdrde ne kadar kalacagi hususunda herhangi bir fikre
sahip degildir.

Soru 5: Ozel giivenlik gorevlisi olarak fiziksel calisma ortaminizdan memnun

musunuz? (Memnuniyet durumunuz ¢calisma motivasyonunuzu nasil etkiliyor?)

Katihhme1 Cevaplari

Katilimci (1)’in Cevabi: Evet memnunum. Pozitif yonde etkiliyor.
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Kanhmer (2)’nin Cevabi: Evet memnunum. Olumlu etkiliyor.
Kanlhmer (3)’iin Cevabi: Gayet memnunum. Gayet iyi
Katilimci (4)’iin Cevabi: Evet memnunum. Olumlu

Katilimci (5)’in Cevabi: Memnunum ve olumlu yonde etkiliyor.

Kattlimcr (6)’nin Cevabi: Evet memnunum. Calisma motivasyonumu olumlu yénde
etkiliyor.

Katilimcei (7)’nin Cevabi: Tabi ki eskiye gore ok daha iyiyiz. Olumlu yonde etkiliyor.

Katilime1r (8)’in Cevabi: Evet memnunum. Memnun oldugum zaman daha canla basla
calistyorum. Memnuniyetsiz oldugum zaman daha isteksizlik, ¢okkiinliik olabiliyor.

Katihimcr (9)’un Cevabi: Suan memnunum, Olumlu

Kattimer  (10)’un Cevabi: Kapilarda hava sartlarina maruz  kalmamiz  ¢alisma
motivasyonumuzu diisiiriiyor.

Kanilimci (11)’in Cevabi: Memnunum. Her insan huzurlu bir ortamda ¢alismak ister.

Katilimer (12)’nin Cevabi: Memnunum, memnuniyet durumum isin ucundan tutmak degil
tam anlamiyla sahip ¢ikmak anlaminda etkiliyor.

Kattlimer (13)’iin Cevabi: Evet memnunum. Gorev yaptiguimiz yer umuma agik bir bélge
oldugu i¢in farkly insanlarla tanismak, bizim gelismemize ve farkll tecriibeler edinmemize
olanak saglyyor.

Kanilimct (14)’iin Cevabi: Cok memnunum.

Katilimer (15)’in Cevabi: Calisma ortami olarak ¢ok memnun degilim. Gérev yeri olarak
memnunum. Ister istemez ¢ok etkiliyor.

Katthmc1 (16)’nin Cevabi: Memnunum. Son zamanlarda giivenlige yédnelik kogullar
tiniversitemizde son derece gelisti. Kosullar iyilesti. Bu durum moral ve motivasyonumuzu
arttirdl.

Kattlimci (17)’nin Cevabi: Memnunum. Olumlu etkiliyor.

Katilimct (18)’in Cevabi: Memnunum. Olumlu.

Katihimcr (19)’un Cevabi: Memnunum. Ben zaten isimi severek yapiyorum sevdigim icin
sorun yok.

Katilimci (20)’nin Cevabi: Memnunum. Motivasyon duruma gére degiskenlik gésteriyor.
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Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinden on sekiz(18)’i ¢alisma
ortamindan memnun ve iki (2)’si memnun degildir. Memnuniyet durumlarinin
motivasyonlarina etkisi bakimindan; on alti(16) katilimec1 olumlu etkilenirken, iki (2)
katilime1 olumsuz etkilendigini ifade etmis ve iki (2) katilimci da ¢alisma ortami

dogrultusuna dogru orantili olarak motivasyonlarinin etkilendigini belirtmislerdir.

Katiimellarin Ozel Giivenlik Egitimine Yonelik Sorulara Iliskin Bulgular
(Boliim 4)

Bu boliimde katilimcilarin meslek memnuniyetlerini tespit etmeye yonelik dort

(4) soru sorulmustur.

Soru 1: Ozel giivenlige yinelik gerceklestirilen temel ve yenileme egitimlerini,
siire ve miifredat (ders icerikleri) bakimindan yeterli buluyor musunuz? Ozel
giivenlik personelinin gelisimi icin sizce hangi alanlarda dersler verilmeli ve

var olan derslerden hangilerinin saatlerinde artisa gidilmelidir?

Katilimc1 Cevaplari

Katilimct (1)’in Cevabi: Hayir yeterli bulmuyorum. Bence siire ¢ok fazla 5 yilda bir degil de
en azindan 2 veya 3 yilda bir yapilmalr ayrica alana yénelik ¢alisma olmali, fabrikada ¢alisan,
AVM’de c¢alisan ozel giivenlik ile bir itiniversite de c¢alisan ozel giivenliklerin gérev
tamimlamalar: farkli. Bence Miifredat, 5188 sayili yasa ve ézellikle kisisel iletisim

Katthimci (2)’nin Cevabi: Siire olarak kesinlikle yeterli degil. Diksiyon, davranis bilimleri,
iletisim, risk analizi, risk yonetebilme gibi konularda dersler verilmeli ayrica yakin savunma
anlaminda da dersler verilmeli

Katlimct (3)’iin Cevabi: Egitim siireleri bence az ve bu yiizden daha genis ¢apl egitim
verilmelidir. Bence giivenlige verilecek en oénemli egitim iletisimdir. Gorevimiz geregi
karsuimizdaki ile diizgiin konusmamiz gerekiyor. Zorluk c¢ikarmak yerine ¢oziim bulmak
gerekiyor.

Katilimci  (4)’iin Cevabi:  Yeterli bulmuyorum. Zaten yenileme egitiminin de neden
yapildigint anlamig degilim. Eskiden yenileme egitiminde saglk raporu almirdi simdi onu da
kaldirdilar. Yenileme egitimine insanlar mecburiyetten gidiyor. Bir fayda saglamiyor. Personelin
gelisimi icin; ofke kontrolii onemli, etkili iletisim ¢ok onemli biz bu egitimleri kurumumuz hizmet
ici egitimlerinde aldik. Kurslarda kesinlikle burada aldigimiz egitimi almadik. Dedigim bu iki
egitim ¢ok onemli.
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Katilimct (5)’in Cevabi: Temel egitimi yeterli degil ama yenileme egitimi fazla oldugunu
diistiniiyorum. 5188 Sayili Yasa dersleri arttirilabilir.

Katilimct (6)’nin Cevabi: Egitimleri yeterli bulmuyorum. Silah egitimi fazla olmasi daha iyi
olur.

Katitlimct (7)’nin Cevabi: Hukuk kurallar: agisindan faydali buluyorum fakat ayrica diger
verilen ayni seylerin tekrari bence iyi degil. Yeterlilik anlaminda bence ayni seyleri alyyoruz ama
hukuk siirekli giincellendigi icin biraz daha ihtiyacimiz var. Ozel giivenlik gelisiminin, diinyada
ozel giivenlik meslegini icra eden herkesin gérsel olarak videolari, sonra tecriibeleri izletilerek
en etkili 6grenme teknigi olacagini diistintiyorum. Uygulamali bir sekilde yani.

Katiimci (8)’in Cevabi: Bence daha uzun olabilir. Sanki yapmak i¢in yapiyorlar. Daha
bilgilendirici olabilir. Not sisteminde farkliliklar olabilir. Bence bu igi yapmamasi gereken
kisiler secilebilir. Bunlarin oniine bir baraj koyulursa daha iyi olur diye diisiiniiyorum. Kendi
haklarimi ¢ogu giivenlik bilmiyor. Hukuk alam genelde gecistiriliyor. Hukuksal alanda artisa
gidilebilir. Yakin koruma savunma dersleri olabilir.

Kattlimct (9)’un Cevabi: Egitimler yeterli, meslegi siirekli icra ettigimiz icin ¢ok eksik
kalmiyoruz. Zaten her yil emniyet tarafindan takviye egitimler yapiliyor. Ilk énce iletisim dersleri
biraz daha arttirilmali. Ders siireleri uzatilabilir. Mesleki yetkiler anlaminda, hukuksal anlamda
daha fazla dersler verilebilir.

Katiimei (10)°’un Cevabi: Yeterli buluyorum. Kisisel iletisim eksikler buluyorum bunlarin
tamamlanmasi gerekiyor. Ders sayisi arttiriimali.

Katilimct (11)’in Cevabi: Bence yeterli degil. Egitime katilan arkadagslar kisisel olarak da
desteklenmeli. Diksiyon alaminda hitap alaninda ders verilmesi gerekir. Mevcuttaki dersler artik
belli bir siireye erigenler icin kaliplasti ve ezberlendi. Insanlarla olan diyaloglar ile ilgili
egitimlerde artiga gidilmeli

Katilimcei (12)°nin Cevabi: Temel ve yenileme egitimleri yeterli degil. Genel kolluga gére 2
haftalik bir siire yeterli degil bence. Bazi dersler getirilmeli érnegin, diksiyon, insanlari tanima
sanati, kigisel gelisim, kriz durumlart yonetebilme ve kontrol altina alabilme, hukuksal anlamda
mesleki donanima sahip olmak icin yasalar hakkindaki egitimler ve etkili iletisim dersleri sayisi
arttirilmali.

Katilimct (13)’iin Cevabi: Yenileme bes yilda bir yapimast siire bakimindan yeterli ama
ders sayist arttirilmali. Yenileme egitiminde toplamda 60 saat ders diyor ama ben bir haftada ii¢
saat felan ders gordiim. Egitimler onemsenmiyor. Hafiflestirilmis egitimler yapiyorlar. Ozel
giivenlik personelinin gelisimi icin giivenlik giiclerine hangi egitimler veriliyorsa bize de ayni
egitimler verilmeli.

Katilmci (14)’iin Cevabi: Bence yeterli. Sadece yilda birka¢ kez olursa iyi olur. Iletisim,
Hukuk konusunda eklemeler yapilmall

Katilimci (15)’in Cevabi: Bence yeterli. Genel olarak bir ozel giivenligin nasil davranmasi
gerektigini ogretecek ve kisisel gelisimine katki saglayacak derslere agirlik verilirse daha iyi
olacagmm diigiiniiyorum.

Katihmer (16)’min Cevabu: Siire olarak yeterli ancak egitimler kalitesiz. Ozel egitim
kurumlarda egitimler zaman doldurulma amacina hizmet ettigini ve egitimlerin verimsiz
oldugunu diigiiniiyorum. Toplumsal olaylara miidahale dersi verilmesi gerekiyor. Iletisim bakin
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bu ¢ok 6nemli. Son olarak alt-iist iliskilerinde ya da ayni seviyedeki arkadaslariyla herhangi bir
olayda nasil tavir alacaklarint daha onceden planlamalar: gerekmektedir.

Katilimci1 (17)’nin Cevabi: Yeterli degil. Bizim malzeme insan oldugu icin giivenliklere
psikolojik egitimler verilmeli. Iletisim dersleri arttiriimali.

Katitlimct (18)’in Cevabu: Yeterli ama sik sik, ikili iletisim ve psikoloji dersleri yapilmast
gerektigini diistiniiyorum. Psikolojiden kasit psikolojisi bozukluk degil. Karsi tarafin davranigina
karsi nasil yaklagilmasi gerektigine dair ders verilmeli.

Katihimci (19)’un Cevabi: Yeterli buluyorum. Iletisim konusunda biraz da egitime ihtiyac
var. Kanunlart ve haklarimizi daha iyi 6gretmeleri gerekiyor.

Katilimci (20)’nin Cevabu: Yeterli degil. Ozel giivenlik yenileme egitiminde egitimciler hep
ezbere dayali egitimler veriyor. Insanlara gorsellerle ise yonelik egitim verse daha etkili olur. Ilk
olarak etkili iletisim dersleri daha da arttrilmali. Ozellikle Universitelerde gérevli personele
toplumsal olaylara miidahale dersleri verilmesi gerekiyor. Bir de giivenlik giris noktalarinda
kullanilan x-ray, kapt dedektorii vb. gibi ekipmanlarin kullamimi daha detayli bir sekilde
anlatilmasi gerekiyor.

Miilakatlara katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinden on dort(14)’ii 6zel giivenlik
yenileme ve temel egitimini siire ve miifredat bakimindan yetersiz bulurken, alti
(6)’s1 yeterli oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilardan ii¢ (3)’ii yenileme egitiminin
stiresinin kisa tutulmasi gerektigini belirtmistir. Yenileme egitimi ii¢ (3) katilimct
acisindan kaliplagsmis, ezber ve aymi seylerin tekrar1 haline gelmis olarak
degerlendirilirken, {i¢ (3) katilime1 yenileme egitiminin faydasiz oldugunu, iki (2)
katilimer yetersiz oldugunu ve ii¢ (3) katilimciya gore ise bes yilda bir yapilan 6zel
giivenlik yenileme egitimlerinin mecburiyetten takip edilmek zorunda kalindigim
ifade etmistir. Ozel giivenlik temel ve yenileme egitim miifredatina iliskin ders siiresi
yetersiz olan dersler ve eksik goriilen dersler; dokuz (9) katilimer tarafindan iletisim,
altt (6) katilimci tarafindan Mevzuat (Hukuksal), ii¢ (3) katilimci tarafindan
Diksiyon, iki (2)’ser katilimci tarafindan; 5188 Sayili Yasa, Davranig Bilimleri, Risk
Analizi, Kriz Yénetimi, Yakin Savunma, Etkili iletisim, Kisisel Gelisim, Toplumsal
Olaylara Miidahale ve Psikoloji olarak belirlenirken, Kisisel Iletisim Kurallari, Ofke
Kontrolii, Silah Egitimi, Insanlar1 Tanima Sanat1 gibi derslerin verilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica egitim sistemine yonelik olarak; Nitelikli Kisilerin Sec¢ilmesi
Icin Agirlastirilmis ve Secici Bir Not Sistemi, Gérev alanina gore (Universite,

AVM, Fabrika, Banka, Hastane vb.) farkli ders miifredatlar1 uygulanmasi ve Gorsel
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ve Uygulamali Egitim sistemleri gibi kaliteyi arttirict yenilikler yapilabilecegi ifade

edilmistir.

Soru 2: Ozel Giivenlik personeline yénelik olarak kurumunuz tarafindan
gergeklestirilen hizmet ici egitimleri yeterli buluyor musunuz? (Cevap Evet ise: Eger
yeterli buluyor iseniz, sizin en ¢ok hangi eksiginizi giderdigini diigiiniiyorsunuz? Cevap Hayir ise:
Verilen egitimlere ek olarak ozel giivenlik gorevlileri sizce hangi alanlarda ve konularda egitim

almalidir?)

Katilimel Cevaplar

Katihmc1 (1)’in Cevabi: Bence yeterli degil. Ozellikle beseri iliskiler, kendi kisisel
gelisimini daha iist seviyeye ¢itkarmak igin iletisim konusunda daha fazla egitim alirlarsa daha
iyi olur diye diistintiyorum.

Katilimcer (2)’nin Cevabu: Yeni oldugum i¢in heniiz bir hizmet i¢i egitime katilmadim.
Katihmcr (3)’iin Cevabi: Hizmet ici egitimler yeterli. Ozellikle iletisim konusunda ¢ok
yardimcr oluyor. Bakis agimizi degistiriyor. Gercekten verilen derslerden arkadaglarimin

yararlanacagin diisiiniiyorum.

Katihmc1 (4)’iin Cevabi: Egitimler kurslardan daha verimli oluyor. Ofke kontrolii
agisindan ¢ok katki saglyor.

Kanhmecer (5)’in Cevabi: Evet yeterli. Temel egitim, bomba ve uyusturucu dersleri aldik.
Bunlarin bizlere katkilar: oldu.

Katilimer (6)’nmin Cevabi: Evet yeterli. Kanunlar agisindan bu egitimler sayesinde
bilgilendirilmis durumdayiz.

Katilimcei (7)’nin Cevabi: Kurslar yeterli ama bir ¢ok arkadasimiz vardiya ¢ikist uyudugu
icin verimli olamiyor.

Kattlimcer (8)’in Cevabi: Cokta fazla yapilmiyor. Arttirlabiliv. Hukuk alaminda egitimler
verilebilir.

Katthmct (9)’un Cevabi: Hizmet i¢i egitimler biraz daha arttirilabilir. Mevzuatsal
egitimler daha da arttirthrsa daha iyi olur.

Katilimcr (10)’un Cevabi: Evet yeterli. Kisisel iletisim yoniinden eksikligimi giderdigini
diistiniiyorum.

Katilimci (11)’in Cevabi: Daha da fazla hizmet ici egitim olsa daha iyi olur. Motivasyon
alaminda da egitim verilmeli. Ozliik acisindan bakilirsa Kamuda suan yeni unvanlarimiz olan
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stirekli iscilerin ne oldugunu ¢ogu arkadasimiz bilmiyor. Hi¢ kimse bu konuda konuya hakim
degil. Mali konularda da bilgi verilmeli.

Katiimci (12)’nin Cevabi: Yeterli bulmuyorum. Daha kapsamli egitimler verilmeli.

Kattlimer (13)’iin Cevabi: Yeterli degil. Etkili iletisim ve psikolojik yaklasima yédnelik
egitimler veriliyor genelde. Bence dncelikle akademik ve idari personele de bu egitimi
vermeliler. Akademik personel iistiinliik hissi ile bizimle saglikly iletisim kurmuyor.

Katilimcei (14)’iin Cevabu: Yeterli, en ¢ok iletisim ve mevzuatlar: 6grendim.

Katihmcr (15)’in Cevabi: Haywr. Ozellikle isimizle ilgili etkili iletisim, igimize yonelik
teknik konularda egitim olursa iyi olacaktir.

Katilimcer (16)’min Cevabi: Hizmet ici egitimler yetersiz. En azindan ii¢ ayda bir 3-5 giin de
olsa egitim almali, en az her yil psikolojik testten gecirilmesi gerekiyor. Ozellikle kritik
noktalarda ¢alisan arkadaslar bu testten gecirilmeli sakinca goriilenlerin gérev yeri
degistirilmeli.

Katilimcei (17)’nin Cevabu: Yeterli degil. Arttirilmali. Psikolojik destek almalilar.

Katilimci (18)’in Cevabu: Yeterli degil. Universitenin amaglarim karsilayacak sekilde fikir
birligi olusturularak egitim ihtiyacglari toplanmall.

Katihmci (19)’un Cevabu: Yeterli. Iletisim konusunda, olaylara kars: egitimler yeterli.

Katilimcer (20)’nin Cevabi: Kesinlikle yeterli degil. Etkili iletisim dersini brans dist hocalar
verdigi i¢cin kendisi etkili iletisimi beceremeyen kisiler egitim vermesi ¢ok saglikli olmuyor.
Kriz yonetimi ve ézel giivenlik yasalart ile ilgili olabilir.

Ozel Giivenlik Gorevlileri tarafindan gerceklestirilen miilakatlar neticesinde,
Ozel Giivenlik personeline ydnelik olarak kurum tarafindan gerceklestirilen hizmet
i¢i egitimlerin; on iki(12) katilimei tarafindan yetersiz oldugunu diisiiniirken, sekiz
(8) katilimc1 yeterli oldugunu disiinmektedir. Hizmet ici egitimler; bes (5)
katilimciya gore Iletisim, iki (2) katilimciya gore hukuksal ve bazi katilimcilara gore
ofke kontrolii, patlayici madde, uyusturucu madde, temel egitim ve psikolojik
yaklagim konusunda verilen egitimlerin eksiklerini giderdigi belirtilmistir. Verilen
egitimlere ek olarak; Iletisim, Hukuksal, Kisisel Gelisim, Motivasyon, Kriz
Yonetimi, Ise yonelik teknik konular ile mali ve zliik konular1 hakkinda egitimlere
ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir. Egitimlerin verimli olabilmesi icin; kursiyerlere
vardiya ¢ikis1 egitim verilmemesi, akademik ve idari personele de 6zel giivenlige
yaklasim konusunda egitim verilmesi, kurum geneli personeller tarafindan yapilacak

ihtiyac ve talepler dogrultusunda miifredat belirlenmesi, brans dis1 egitimcilerin

96



gorevlendirilmesi egitim kalitesini diislirdiigii, egitimlerin ortalama ii¢ (3) ayda bir
gibi daha sik bir periyodda gergeklestirilmesi, kritik yerlerde gorevli personelin

psikolojik testten gegirilmesi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Soru 3: Ozel giivenlik temel ve yenileme egitim miifredatinda yer alan

iletisime yonelik ders siiresi ve konularinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Katilimel Cevaplar

Katilimei (1)’in Cevabi: Haywr az once soyledigim gibi ders saatleri ve konular yetersiz
bence.

Katihmer (2)’nin Cevabu: [letisim Ozel Giivenlik icin cok onemli bir konudur. Yeterli
bulmuyorum aksine daha da fazla olmasi gereken bir ders.

Katilimcei (3)’iin Cevabu: Yani yeterli ama verirlerse de yararli olacagim diigtiniiyorum.

Katilimcer (4)%iin Cevabu: Yeterli degil. Temel egitim icin yeterli degil ama genel olarak
yenileme egitimine gerek olmadigini, kurumumuz tarafindan bu egitimin verilebilecegini
diistiniiyorum.

Katilimcei (5)’in Cevabi: Yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcei (6)’nin Cevabu: Yeterli degil. Ders sayist arttiriimali.

Katihmct (7)’nin Cevabi: Tam anlamiyla yeterli degil. Bir insan oyle 15 dk. ‘hik bir
egitimle iletisimini gelistiremez. Ortalama 30 yasinda olan giivenliklerin davraniglarini
diizeltmesi icin 15 dk. yeterli olmaz diye diisiiniiyorum. Iletisime yonelik derslerde artis

olmalidir.

Katilimcei (8)’in Cevabi: Hayir yeterli degil. Genelde gittigim derslerde hocalar bir sunum
agip okuyor bunu bizde yapabiliriz. Bizimle ilgili olaylarla ilgili 6rnek verseler daha iyi olur.

Katilimer (9)’un Cevabi: Yeterli degil daha arttirilmall diye diigiiniiyorum.
Katihimci (10)°un Cevabi: Yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Katilimci (11)’in Cevabi: Bence yeterli degil.

Katilimcr (12)’nin Cevabi: Yeterli olmadigini diisiiniiyorum, aksine ders sayilar: ve
stiresinin arttirilmasi gerektigini diigtiniiyorum.

Katihimcr (13)’iin Cevabi: Kurs siiresi yeterli ama kurslar bu siirelere ve derslere riayet
ederlerse. Egitimler saglhkli yapilmiyor.

Katilimci (14)’iin Cevabu: Yeterli
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Kanhmer (15)’°in Cevabi: Bence yeterli.

Katilimci (16)’nin Cevabi: Kesinlikle yetersiz, ¢cok eksik.

Katilimcer (17)’nin Cevabu: Yeterli degil arttirilmalidir.

Katihmci (18)’in Cevabu: lletisime yonelik dersler az biraz daha arttirilmal.

Katilimer (19)’un  Cevabi: Kurumumuzun % 901 egitimli insanlar ve biz zaten o
insanlardan egitim alryoruz. O yiizden yeterli.

Katilimcei (20)’nin Cevabu: Yeterli degil. Verilen egitimler verimli degil.

Ozel giivenlik temel ve yenileme egitim miifredatinda yer alan iletisime
yonelik ders siiresi ve konularmin katilimeilar tarafindan degerlendirmesinde; bu
egitimlerin on bes (15) katilimciya gore yetersiz oldugu ve bes (5) katilimciya gore
ise yeterli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica iletisime yonelik 6zel egitim kurumlar
tarafindan gereken Onemin verilmedigi, miifredat ve ders siirelerine uyulmadigi,

ezber sistemine gore standart sunumlar ile egitim verildigi belirtilmistir.

Soru 4: Sizce bagarih bir ozel giivenlik goreviisinin sahip olmasi gereken

nitelikler nelerdir? Birkag¢ tanesini sayabilir misiniz?

Katihme1 Cevaplari

Katilimct (1)’in Cevabi: Bence basarili olmast igin kurumunu ¢ok iyi tamimast gerekir,
5188 sayilr ozel giivenlik yasasini ¢ok iyi bilmeli, kendisini siirekli gelistirmesi lazim diye
diistintiyorum.

Katilmct (2)’nin Cevabi: Oncelikle Iletisim. Iletisim ¢ok énemli ciinkii. Bir giivenlik
gorevlisinin diksiyonu diizgiin olmasi, empati kurabilmesi, gelebilecek tehlikelere karsi risk
yonetebilmesi ve risk analizi yapabilmesi gerekiyor.

Katthmer (3)’iin Cevabi: Ozel giivenligin éncelikle durusu ile insanlart etkilemesi
gerekiyor. Ustiindeki kilik kiyafeti, saci, sakali diizgiin olmas: gerekiyor. Isini sevmesi, baglilig
onemli bir de diyalog ¢ok énemli insanlarla konusmasini bilmeli.

Katilimci (4)’iin Cevabi: En onemlisi empati kurabilmesi gerekiyor. Karsisindaki insani
anlayabilmesi, iletisimi ¢ok iyi olmasi ve dfke kontrolii olmasi gerekiyor.

Katiimet (5)’in Cevabu: [lk énce diksivonu diizgiin olmali, sorunlar ¢ézebilir olmali ve
bir de riski yonetebilmeli
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Katilimct (6)’nmin Cevabi: Dis goriiniis geregi kalipl biri olmasi, 5188 Sayili Kanunu iyi
bilmesi, gérev bilinci olmasi, gorev bélgesine sahip ¢ikmasi

Katihimei (7)’nin Cevabu: Ilk olarak her seye duyarli olunmal, Kiiciik biiyiik demeden her
seyi gozlemlemek gerekiyor, giivenlik goreviisinin dalgin olmamasi gerekiyor. Ciinkii her an
bir tehdit’e acigiz.

Katilimc (8)’in Cevabi: En once disiplinli olmasi gerekiyor, kurallara uymasi gerekiyor,
kural herkes icin gecerli olmali, sorumluk sahibi, gorev bilinci olan, gorevi ile ilgili ne yapip
yapmayacagint bilen kisiler olmali.

Katilimc1 (9)’un Cevabi: Kanunu nitelikleri daha iyi bilmeli, iletisimi diizgiin kurup
karsidaki kisi ile daha iyi diyaloga girebilmeli

Katilimct (10)’un Cevabi: Biraz daha ozverili ve dikkatli olmasi, ikna kabiliyeti olmasi
gerekiyor.

Katiimer (11)’in Cevabi: Oncelikle calisan kisinin kendisine 0z giiveni olmali, durusuyla,
hitabi ile, konusmasiyla kendinden emin olmali, diksiyonu, diyalogu énemli ¢iinkii her zaman
catismalar halinde her zaman alttan alarak tabiri caizse mavi boncuk dagitarak insanlarin o

anki sinirlerini yatistirarak, o anki ortami yatistirmaya ¢abalamak éncelikli nitelik olmali.

Katiimci (12)’nin Cevabi: Kisisel gelisimini tamamlamig olmasi, etkili iletisim ve ikna
kabiliyeti olmasi, mesleki bilgilerle donatilmig olmasi

Katitlimci (13)’iin Cevabu: Disiplin, isine dzen gosteren ve tistlerine saygili

Katihmci (14)’iin Cevabu: Diiriist, Isine onem veren, arkadaslari ile iyi gecinen, isini
severek yapacak

Katthimct (15)’in Cevabi: En basta ¢aliskan olmasi, sabwrli olmast ve en énemlisi de ne
konustugunu bilmesi gerekiyor. Insan hayatimn her aminda oldugu gibi bizim isimizde de

iletisim ¢cok onemli.

Katnlimear (16)°’min Cevabi:  Zeka, Pratiklik, c¢eviklik, hissiyat yani bir olaymn
gergeklesebilecegini 6nceden hissedilmesi gerekiyor diye diistiniiyorum.

Katilimci (17)’nin Cevabi: Sabiwrli olmali, haksizliklara karsi devamli boynunu biikmeli,

Katilimci (18)’in Cevabu: Ilk basta kararh olmasi gerekivor. Karsi tarafa giiven vermesi,
sinirli olmamasi gerekiyor. Kurallar: uygulamasi gerekiyor.

Katiimet (19)’un Cevabu: llk once donanmimli olmali, kurallart iyi bilmeli, krizi yonetmeyi
bilmeli, konusmasin bilmeli, egitimini tamamlamis olmall.

Katiimci (20)’nin Cevabi: Kendine giivenen, kendini bilen, bilgi ve deneyim sahibi
olmali.
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Basaril1 bir 6zel giivenlik gorevlisinin sahip olmasi gereken nitelikler miilakat
katilimcilar tarafindan sdyle siralanmistir; iletisim kabiliyeti olan, diyalog kurabilen,
kendini stirekli gelistiren, diksiyonu diizgiin, kriz yonetebilen, is yeri aidiyeti
olusmus, duyarli, disiplinli, 6zverili, 6z giiven sahibi, 5188 Sayil1 Yasa’ya hakim,
empati kurabilen, risk analizi yapabilen, etkileyici bir durus sahibi, isini seven, gorev
bilinci olusmus, kurallara uyan, sabirli, ne konustugunu bilen, is yerini taniyan, kilik-
kiyafet, sa¢ ve sakali diizgiin, 6fke kontrolii olan, karsisindakini anlayabilen, sorun
¢ozebilen, mevzuata hakim, ikna kabiliyeti olan, diiriist, arkadaslar1 ile iyi geginen,

caliskan, zeki, pratik, ¢evik, kararl, bilgili ve deneyim sahibi olmas1 gerekir.

Katilimcilarin Ozel Giivenlik Sektorii ve Iletisim Becerilerine Iliskin Bulgular

(Boliim 5)

Bu béliimde katilimcilarin Ozel Giivenlik Sektorii ve Iletisim Becerilerini

tespit etmeye yonelik on bes (15) soru sorulmustur.

Soru 1: Sizce ozel giivenlik gorevlilerine yonelik on yargt var midr? Var ise

bunun nedenleri nelerdir?

Katihme1 Cevaplari

Kanhmer (1)’in Cevabi: Evet var. Yetersiz egitim ve giivenligi bir temel is olarak
sahiplenmedikleri igin. Ozel giivenligi ek is olarak goriip disarida yaptiklar: islere daha cok
onem gosteriyorlar. Sigorta hizmetinden faydalanmak icin bu mantikla hareket ettikleri icin.

Katilimcer (2)’nin Cevabi: Tabi ki de vardir. Yetkilerimizin kisith olmasindan dolayr genel
olarak insanlar bu meslegi ¢cok onemsemiyor. Insanlar zaten ozel kurstan aldi egitimi diye cok
ciddiye almuyor.

Katilimer (3)’iin Cevabi: Kesinlikle var. Insanlarin bizleri kiiciik gormelerini sevmiyorum.
Bizlere giivenlik¢i demelerine ¢ok kiziyorum. Biz burada onlar igin variz. Onlar da bizi biraz
benimsemeleri lazim. Insanlarin bizi yok saylamalart ¢ok yanlhs ¢iinkii onlar icin variz.
Insanlar bu konuda bilgilendirilmeleri gerektigini diisiiniiyorum.

Katiimci (4)’iin Cevabi: Tabi var. Higbir is yapamamig ézel giivenlik olmug gibi bakiyor.

Yani soyle érnek vereyim. Kocaeli Universitesi Giivenlik agisindan yart ozerk bir bélgedir.
Yani bir aligveris merkezi ile bizim aramizda fark var. Aligveris Merkezine elini kolunu
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sallayarak herkes girebilir ama biz burada almiyoruz bu durum da karsimizdaki insan
acisindan negatif bir etki doguruyor.

Katilimcei (5)’in Cevabi: Vardw. Disaridan bakildigi zaman ozel giivenlikgi diye bakiliyor.
Isimizin zor olmadig diisiiniiliiyor. Saygt duymuyorlar.

Katihmci (6)’min Cevabi: On yarg: vardir. Meslegimizi basit gormeleri. Siz burada ne ise
yarryorsunuz demeleri.

Katilimer (7)’nin Cevabi: Tabi ki. Toplumumuz siirekli degisik giindemlere sahip oluyor.
Universitede ¢alisiyoruz.  Universiteler iilkenin nabzi. Insanlarda  siirekli ~ giivenlikle
karsilasinca olumsuz bir onyargt olusuyor.

Katihmc1 (8)’in Cevabi: Evet gercekten var. Isi yapanda yapmayan da herkes ozel
giivenlik. Yapilan hatalar herkese mal ediliyor. Hak etmeyen kisiler bu gérevi yapmamalart
gerekiyor.

Katimer (9)’un Cevabi: Kesinlikle genelde ¢ok yiiksek oluyor meslegimizde. Bir dzel
gilivenlikle sikinti yasadi ise biitiin 6zel giivenliklere on yargili davraniyorlar. Bu yiizden ézel
giivenlik gorevlileri sadece kendini degil arkadaslarint da diisiinmelidir.

Katilmci (10)’un Cevabi: Kesinlikle var on yargi. Insanlarin ézel giivenligi hafife almast,
herhangi bir sekilde iletisime ge¢cmemeleri, Ozel giivenligin yetkilerini bilmemelerinden dolay:
giivenlik gorevlilerini hafife alabiliyorlar.

Kattlimer (11)°in Cevabi: Mesleki olarak basit bir meslek olarak goriilmesi, memuriyete
gore basit goriilmesi

Katilimcr (12)’nin Cevabu: Ozel Giivenlik gorevlilerine karsi én yarg: vardir. Bunun nedeni
ise; Meslegini sevmeyen, igini iyi yapmayan, kendini gelistirememis, etkili iletigimi kuramayan
itibar zedeleyen ozel giivenlik gérevlileridir bence.

Katilimeir (13)’iin Cevabi: Tabi ki yurt genelinde bu én yargi var. Bunun sebebi ézel
giivenlik sektoriinii kurarken yetki vermediler. Yani yetkimiz az. Bir polis kadar emek beklerken
biz 5188 Sayili Kanun yetki verdigi kadar ¢alisabiliyoruz. Yetkisizliklerimizden dolayr ¢alisma
kapasitemiz diistiyor.

Katihimci (14)’iin Cevabi: Vardir. Yetkilerimizin yetersiz olmasindan kaynaklaniyor.

Katihmcr (15)’in Cevabi: Vardir. Insanlar bizleri hor gormeleri ve alt tabaka olarak
gormelerinden dolay ikinci smif insan muamelesi yapmaktadiriar.

Katilimcei (16)°’nin Cevabi: Toplumda kesinlikle 6n yargi var. Giivenlik gorevlilerine yetki
verilmedi. Ne zaman ki giivenligin onemi benimsendi o zaman giivenlik deger kazanmaya

basladh.

Katthimct (17)’nin Cevabi: Cok var. Bunu yapanlarmm okul hayatina ardindan da
cocukluguna inilmesi gerekiyor. Psikolojik olarak olusuyor bu durum.

Katihmcr (18)’in Cevabi: Var. Biz isimiz geregi belirli bir gorev yerinde duruyoruz.
Disaridan bakan siz ne ise yaryyorsunuz ki siirekli oturuyorsunuz diyor. Biz dosta giiven
diismana korku vermek i¢in oradayiz.
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Katihmcr (19)’un Cevabi: On yarg: var. Biz kural uygulayiciyiz ve yasak¢r bakisi ile
insanlar tarafindan sevilmiyoruz.

Katilimci (20)°nin Cevabi: Var tabi ki de. Universitede grenciler genellikle bize 6n yarg
ile bakiyor. Tabi caizse écii gibi goriiliiyor. Ozel giivenlik bize yardimci olmaz ve ¢ok ters
davranmwr on yargist ile bakiyorlar ama adim attiklarinda bunun boyle olmadigin goriiyorlar.
Birebir irtibata gegildiginde ogrenciler tarafindan aliman tepkiler, dze giivenlik aslhinda
gercgekten iyiymis, bize yardimci oluyorlarmig, bizim iyiligimizi diisiiniiyorlarmis, bizim zarar
gormemizi istemiyorlarmis gibi cevaplar aliniyor. Bu dnyargi ogrencilerin bize karsi soguk
davranmasina neden oluyor.

Ozel giivenlik gorevlilerine karsi insanlar tarafindan o6n yargi var mudir?
Sorusuna yanit olarak yirmi (20) katilimcinin tamami kesinlikle 6n yargi oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu 0n yargilarin sebebi ise katilimcilarin ifadeleri geregi sirasiyla;
ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerinin yetersiz olmasi, insanlar tarafindan basit bir
is olarak goriilmesi, hafife alinmasi, 6zel giivenlik gorevlilerinin higbir ise yaramaz
olarak goriilmesi, niteliksiz personellerin sektdrde yer almasi, 06zel gilivenlik
sektoriiniin taninmamast ve 6zel gilivenlik gorevlilerinin yetkilerinin bilinmemesi,
ozel giivenlik gorevlilerine yetersiz egitim verilmesi, temel bir is olarak degil, ek is
olarak goriilmesi, meslegin ve giivenligin dnemsenmemesi, temel ve yenilemeye
yonelik egitimlerin iicretli 6zel kurslardan saglanmasi, kiiglik goriilmesi,
benimsenmemesi, meslegin niteliksiz ve is sahibi olamayanlarin meslegi olarak
goriilmesi, kural wuygulayict ve yasak¢i olarak nitelendirilmesi olarak

degerlendirilmistir.

Soru 2: Ozel giivenlik géreviisi olarak ¢alisma arkadaslariniz ile herhangi
bir sorun yasadimiz mi? Eger yasadiysaniz bu sorunlar neden kaynaklaniyordu?
(Bu sorunu agsabildiyseniz bunu saglayan ¢oziim yolu neydi? (Yasanilan
sorunlarin yiizde kacimin iletisim eksikligi veya yanly iletisim kurma biciminden

kaynaklandigin diigiiniiyorsunuz?)

Katihhme1 Cevaplari

Katihimci (1)’in Cevabi: Mutlaka yasadik. Bizler yonetici olarak olaylara daha genis
cerceveden bakiyoruz. Onlar anlik saatlik ¢oziim istiyorlar. Bireysel c¢oziim istiyorlar.
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Buradaki isin akisini diisiinmiiyorlar. Iletisim yolu ile genellikle astyorum. Karsilikli ézveri ile
karsilikl fedakarhiklarla astigimizi diisiiniiyorum. % 60 gibi

Katilimeir (2)’nin Cevabi: Daha once yasadim. Sorunlarmn ¢ogu iletisim ve empati
kuramamaktan kaynaklaniyordu. Karsimdaki kisilerle daha sakin konusarak, alttan alarak,
sorunlarin neyden kaynaklandigini konusarak ¢éziim yoluna gittik. Yasanan sorunlarin %80’i
iletisim sorunundan kaynaklaniyor.

Katiimer (3)’iin Cevabi: Sorun yasadigumiz kisiler oldu. Gérevimiz geregi zorlu
durumlarda bizi yalniz birakmalar: bizi olay yerinde birakip gitmeleri gibi sorunlar yasadik.
Arkadaslar birbirine bagli olmali ve birbirini korumalidir. % 50-60 civarinda

Katilimcei (4)’iin Cevabi: Hayir yasamadim.
Katihimci (5)’in Cevabi: Yok yagamadim.

Katihmcr (6)’min Cevabi: Evet daha énce yasadim. Is saatlerinden dolayr sikinti
yasadik. Karsilikli konusarak sorunu ¢ézdiik. % 60

Katilimei (7)’nin Cevabi: Yer yer yasiyorsunuz. Psikolojik olabilir, Karakter yapisi
olabilir bunun gibi bir¢ok nedeni var. Kisiler arast belirli bir seviye, belirli bir mesafe olmasi
gerekiyor. Bence yart yariya yani % 50°si iletisimse % 50°si kisiliktir. Bir insamin fitrati
bozuksa, yapisi karakteri bozuksa istedigi kadar giizel konugsuz, iletigimi diizgiin olsun, art
niyetli oldugu icin iletisimi zararli olabilir.

Katilimcer (8)’in Cevabi: Hayir ben genellikle uyumlu ¢aligirim. Bu zamana kadar da
sorun yasamadim.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Genel olarak yasamadim. Biiyiik sorunlar degil ama meslege
yénelik kiigiik sorunlar yastyoruz. Bu durumlar genelde arkadaslarimizin duyarsizliklarindan
kaynaklaniyor. Giivenlik mesleginde hepimiz bir zincirin halkalar: gibiyiz. Bu halkalardan
birimiz eksik yaparsa hata yaparsa tamamimiz sikinti yasiyor. O yiizden herkes gorevini en iyi
sekilde yapmasi gerekiyor. Iletisim eksikligi tamamen dogru giden seyleri tersine ¢evirebiliyor.
O yiizden %80 diyebilirim. Bazen de dedikodu on yarg: olusturabiliyor. Bilgi sormadan teyit
edilmeden kabul edilmemeli.

Katilimci (10)°un Cevabi: Haywr higchir arkadasimla sorun yasamadim.

Katihmci (11)’°in Cevabi: Haywr yasamadim. Uyumlu bir insan oldugum igin herhangi
bir sorun yasamadim.

Katilimer (12)’nin Cevabi: Bir sorun yasamadim. Ama yasanilan sorunlarin % 80 inin
yanlg iletisim kurmaktan kaynaklandigim diisiiniiyorum.

Katthimct (13)’iin  Cevabi: Sorunlar yasadim. Bazi arkadaglarimizin isine oOzen
gostermemesi, mesai doldurmaya ¢alismasi, ek bir is olarak gormesi ve bu durumda da ¢alisan
isine saygisi olan kisiler i¢in zorluk ¢ikartryor. Giivenlik personeli olarak biz bir aileyiz ama ne
yazik ki zaman zaman gruplasma olabiliyor. Bu durumda grubunu kayirma olunca herkes
kendi diisiinceleri ile hareket etmek zorunda kaliyor. Bunun ¢oziimii yoneticilerimiz sayesinde
oldu. Bir aile olma kavramwmi, igimizin onemini, sayginhigin bize oOgrettiler. Yasanilan
sorunlarin iletisimden degil de daha c¢ok kisisel egitim eksikliginden kaynaklandigini
diistiniiyorum. %70
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Katilimc1 (14)’iin Cevabi: Hayir yasamadim.

Katthimer (15)’in Cevabi: Ufak tefek sorunlar yasaniyor. Kisisel veya isle ilgili
olabiliyor. Genelde konusularak halledilebiliyor. % 70 diyebilirim.

Katihmcr (16)’mn Cevabi: Cok nadir bazi sorunlar yasanabiliyordu. Insanlarin
birbirine karsi gostermesi gereken saygiyi gdstermemesinden kaynaklaniyor. Bu  tiir
durumlarda karsilikl konusarak ¢oziildii. % 100

Katilimce1 (17)’nin Cevabi: Highbir sorun yasamadim.
Katilimc1 (18)’in Cevabi: Hayir.
Katilimcr (19)’un Cevabi: Yasamadim.

Katilimcer (20)°nin Cevabi: Evet bazi bagdasmadigimiz zit diigiinceler olusan dénemler
oldu. Ben kin tutan bir insan olmadigim igin, diisman olmayr sevmedigim i¢in daha sonra
konusarak ¢oziiyorum. % 50 egitimden kaynaklaniyor.

Ozel giivenlik gorevlisi olarak calisma arkadaslariniz ile herhangi bir sorun
yasadiniz m1? sorusuna karsi katilimcilar birbirine yakin yanitlar vermislerdir.
Katilimcilarin yarisi ¢alisma arkadaglari ile sorun yasarken diger yarisi ise ¢alisma
arkadaglar1 ile herhangi bir sorun yasamadiklarin1 ifade etmislerdir.  Sorun
yasayanlar genelde; duyarsizlik, bireysel yaklagim, empati kuramama, dedikodu,
saygl gostermeme, isi dnemsemeyip ek is olarak goérme, iletisim eksikligi ve yanlis
iletisim kurma gibi sorunlardan kaynaklandig: ifade edilmistir. Bu sorunlara saglikli
iletisim, sakin tutum sergileme ve alttan alma seklinde ¢6ziim yolu bulundugu
belirtilmistir. Katilimeilardan ytizdelik tahmin veren on bir (11) katilimecinin verdigi
cevaplar 1s18inda, yasanilan sorunlarin ortalama yiizde yetmis (%70)’1 iletisim
eksikligi veya yanlis iletisim kurma bi¢iminden kaynaklandigi beyan edilmistir.
Ayrica bir katilimer tarafindan, bir insanin kisiliginin ve psikolojisinin 1yi olmamasi
veya kisiliginin oturmamis olmasia karsin kendini ¢ok iyi bir sekilde ifade etme

yetisi olsa bile iletisimin saglikli olma ihtimali olamayacag belirtilmistir.

Soru 3: Ozel giivenlik gorevlisi olarak birim yéneticilerinizin (sef, vardiya

amir yardimcisi, vardiya amiri, miidiir yardimcisi, miidiir) iletisimsel anlamda
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sizlere yaklasimini nasi buluyorsunuz? Birim yoneticilerinizin size yaklasimi

calisma motivasyonunuzu nasil etkiliyor?

Katilimc1 Cevaplari

Katilimcei (1)’in Cevabu: Pozitif yonlii. Pozitif yonlii etkiliyor.

Katilimct (2)’nin Cevabi: Gayet giizel buluyorum. Bu durum ¢ok olumlu etkiliyor, daha
istekli ve olumlu yonde ¢alismama etki ediyor diyebilirim.

Katilmci (3)’iin Cevabu: Iletisimiz gayet iyi. Her konuda yardimct olmaya ¢alistyorlar
sagolsunlar.

Katihmci (4)’iin Cevabu: Lyi buluyorum. Daha iyi etkiliyor. Olumlu yaklastiklar: zaman
isime daha c¢ok sarilyyorum. Yéneticilerimin bana karsi empati kurarak yaklastigin
diigiiniiyorum.

Katilimer (5)’in Cevabu: Yoneticilerimin bana karsi yaklagimlarimi giizel buluyorum.
Olumlu yonde etkiliyor.

Katilimcei (6)’nin Cevabi: Bana karsi yaklasimlari iyi. Daha verimli calismami sagliyor.

Katilimce1 (7)’nin Cevabi: Suan ki yaklasimlar giizel. Tabi ki her personel gibi iyi bir
yaklagim iyi etkiler.

Katilimci (8)’in Cevabu: Birim yoneticilerimle sorun yasamadim. Olumlu etkiliyor.

Katihimct (9)’un Cevabi: Birim yodneticilerimizin bizlere karsi yaklasimi ¢ok olumlu.
Motivasyonumu arttiriyor.

Katilimer (10)’un Cevabi: Gayet giizel. Bizi gayet anlayish karsiiyorlar. Bu durum
motivasyonumuzu da olumlu etkileniyor.

Katihimci (11)°in Cevabi: Bu zamana kadar hi¢bir yoneticim ile bir sorun yasamadim.
Onlar olumlu oldugu siirece ben de her zaman pozitifim.

Katihimci (12)°nin Cevabi: Bize yaklagimlarini olumlu ve destekleyici buluyorum. Daha
oz giivenli kendinden emin ve kararl bir sekilde olmamizi sagliyor.

Katilimer (13)’iin Cevabi: Bazi yoneticilerin isten atma, yer degisikligi tehdidi ile is
yaptirmast veya sert bir mizagla talimat vermesi, biz de zamanla bir aliskanlik hatta bir korku
olusturdu. Ashinda béyle bir korku yok ama bu psikoloji olusan iletisim bozuklugundan
kaynaklandi. Ornegin biz dis yerleskelerde calsiyoruz. Egitim veya gorev gibi herhangi bir
nedenle merkezi yerleskelere davet edildigimizde bunu bilgilendirmek igin bizimle iletisime
gecen amir veya gseflerin “hemen yarin buraya geliyorsun” diyerek telefonu kapatmast,
emrivaki ve korkutucu yaklasimlarla bizimle iletisim kurmast yanhs. Yaklasimlar genel olarak
iyi.

Katilimci (14)’iin Cevabi: Cok iyi buluyorum. Olumlu yénde etkiliyor.
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Katilimer (15)’in Cevabi: Yeterli bulmuyorum. Kétii yonde etkiliyor. Bizimle iletisime
gecmedikleri igin olumsuz etkileniyoruz.

Katilimci (16)°’min Cevabi: Sorun yasamadim. Olumlu.
Katiimci (17)’nin Cevabi: Olumlu buluyorum. Olumlu etkiliyor.

Katilimcer (18)’in Cevabi: Genel olarak iyi ama i¢lerinde on yargili davrananlar var.
Olumsuz etkiliyor.

Katihmc1 (19)’un Cevabi: Genel olarak cok iyi. Lyi yaklasim severek calismamizi
sagliyor.

Katihmci (20)’nin Cevabu: Birim yoneticilerim ile hi¢hir sorunum yok. Isimi 6grenmeye
ve birim yoneticilerimin donanimi ve tecriibelerinden faydalanmaya ¢alisyyorum.

Katilimcilardan on dokuz (19)’u birim ydneticilerinin iletisimsel anlamda
yaklasimlarin1 olumlu olarak degerlendirirken bir (1) katilimer olumsuz olarak
yorumlamistir. Bu durum sonucunda ise katilimcilardan on bes (15)’inin
motivasyonu olumlu etkilenirken, iki (2)’si olumsuz etkilenmis ve ii¢ (3)’t ise
idarecilerinin yaklasimina karst motivasyonlarinin dogru orantili olarak etkilendigini

ifade etmislerdir.

Soru 4: Daha énce birim yoneticilerinizle herhangi bir konuda sorun veya
sorunlar yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz bu sorunlar neden kaynaklaniyordu ve
nasu bir ¢oziim ile sonuglandi? Yaganilan sorunlarin yiizde kaginin iletisim

eksikligi veya yanly iletisim kurma biciminden kaynaklandigim diisiiniiyorsunuz?

Katilimc1 Cevaplar

Katilimci (1)’in Cevabu: Tabi ki yasadik. Iletisim yoluyla ¢ézdiik. %50-60 civart.

Katihmci (2)’nin Cevabi: Evet yasadim. Is arkadaslarimin benim hakkimda yanhs bilgi
aktarmasindan  dolayr yani kisaca dedikodu diyebilirim. Yoneticilerimin de beni
dinlememesinden kaynaklandigim diistiniiyorum. Sorunu yine ben ¢ozdiim. Davranislarindan
anladim ve bir problem olup olmadigimi karsilikli konustum. Giizel bir iletisimle sorunu
cozdiim. % 935 iletisim eksikliginden kaynaklaniyor.

Katthmer (3)’iin Cevabi: Yasadik. Izin alma ve sosyal haklar anlaminda sorunlar
yvasworduk. Kilik kiyafet bile alamayip eskileri giydigimiz oluyordu. % 50-60 civarinda.
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Katilimc1 (4)’iin Cevabi: Biz yillar boyunca hafta tatili nedir bilemedik, hafta tatillerinde
mesaiye ¢cagirildik buna karsin izin kullanmadik. % 65 — 70 séyleme tarzi cok onemli.

Katilimcei (5)’in Cevabi: Hayir yasamadim.

Katilimci (6)’min Cevabu: Evet yasadim. Iletisim hatalarindan kaynaklaniyordu. %50 si

Katilimcer (7)’nin Cevabi: Birim yéneticileri ile hi¢bir sorun yagamadim. Bana gére birim
yénetecek insamin biraz yapisi, egitim diizeyi uygun olmali, ge¢cmiste uygun olmayan insanlar
gorevdeydiler bunlarin bireysel anlamda tercihleri profesyonel degildi o acidan ¢ok yanls
oldu. Bunun bedelini de ¢calisanlar édedi. % 50 diyebilirim.

Katilimci (8)’in Cevabi: Sorun yasamadim. Sorun olsa da goz ardi edebiliyorum. Bence %
80- 90 en onemli sey bence iletisim. Iletisim eksikliginden olaylar farkli yerlere varabiliyor.
Yanhs anlasiima baska bir yanls anlasilmayr doguruyor ve olaylar devasa bir hal alryor.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Daha onceki yonetim kadromuzla sorunlar yastyorduk, derdimizi
dinlemiyorlardi. Simdi istedigimiz zaman kapilarimi ¢alip derdimizi anlatabiliyor ve ¢are de
bulabiliyoruz. O yiizden motivasyonumuz daha da artti. % 100 ¢oziilebilecekken iletisim
kuramamaktan kaynaklaniyordu.

Katilimei (10)’un Cevabi: Herhangi bir sorun yasamadim.

Katilimcei (11)’in Cevabi: Hayiwr yasamadim.

Katilimcer (12)°nin Cevabi: Daha énce sorun yasamadim.

Kanhmcer (13)’iin Cevabi: Daha dnce birim amirlerim veya yoneticilerim ile sorun
yasamadim.

Katihmci (14)’iin Cevabi: Daha once yasadim. lletisim eksikliginden kaynaklaniyordu.
Iletisim yolu ile ¢ézdiik.

Katilimc (15)°in Cevabi: Hayrr.

Katihmci (16)’min Cevabi: Cok fazla. Idari amirin psikolojik olarak iyi olmasi gerekiyor.
Yoneticilerin konusma, diksiyon, hal ve hareketlerinin, astlarini olumsuz etkilemeyecek sekilde
olmasi gerekiyor. Insanlara karsi gorev yeri degisikligi ile tehdit etmesi dogru degil. % 100
Her seyin bast iletigim.

Katilimci (17)’nin Cevabi: Eskiden yasanabiliyordu. Adam kaywma olmast. % 80.

Kattlime1  (18)’in  Cevabi: Birim yoneticilerimiz arkamizda durmast gerekiyor. Bir
vatandasi kapida durdurup kendisine buyurun dedigimde bana hitaben sen kimsin bana kimlik
soruyorsun dedi ve bunun iizerine sahis iceriye gittikten 5 dk. sonra bizim gérev yerimiz
degisti. Bu tiir sorunlar ¢éziim bulmadi. % 50 yari yariya.

Katilimci (19)’un Cevabi: Yasamadim.

Katilimcer (20)’nin Cevabi: Olaylar esnasinda ¢alisanlarimin arkasinda durmayan, iletigim
becerisi olmayan bir birim yéneticisinin varligi biitiin sartlart olumsuz etkiliyor. Mevzuata
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gore hareket edince sorunlar ¢oziiliiyor. Iletisimsizlik kargasa ve kavgaya déniisiiyor. Dogru
iletisim sorunlari ¢oziiyor. Sorunlar % 80 iletisimin saglikli kurulamamasindan kaynaklaniyor.

Daha 6nce birim ydneticilerinizle herhangi bir konuda sorun veya sorunlar
yasadiniz mi1? sorusuna katilimcilardan on bir (11)’1 yasadim cevabi verirken, dokuz
(9)’u yasamadim cevabi vermistir. Yagsanan sorunlarin kaynagi sirasiyla; iletigim
sorunu, sosyal haklarin alinamamasi, yoneticilerin niteligi, dedikodu, 6n yargi, izin
ihtiyacim1  karsilayamama ve personeller arasi ayricalik olusturulmasi olarak
belirlenmistir. Bu sorunlar1 yasayan on bir (11) katilimcinin sekiz (8)’1 saghikh
iletisim kurma sonucu ¢6ziim bulduklarini ifade etmislerdir. Miilakata katilan on iki
(12) katilimcinin vermis oldugu yiizdelik tahminler neticesinde; yasanilan sorunlarin
ortalama yiizde yetmis dort (%74)’0 iletisim eksikligi veya yanlis iletisim kurma
biciminden kaynaklandigini belirtilmistir.

Soru 5: Ozel giivenlik gérevlisi olarak géreviniz esnasinda ogrenci,
akademik ve idari personel veya iiniversite mensubu olmayan kisiler ile daha once
herhangi bir konu ile ilgili sorun veya sorunlar yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz ve
bir swralama yapmak gerekirse, bu sorunlar en ¢ok hangi kisi veya kisiler ile

yasanmaktadir?

Katilimcl Cevaplar

Katihmcr (1)’in Cevabi: Mutlaka yasiyoruz. Ogrencilerle, akademik personelle. Idari
personelle pek sorun yasamadik.

Katihimct (2)’nin Cevabi: Evet yasadim. Genel olarak dgrencilerle sikintilar yagiyoruz.
Bunun nedeni de daha once dedigim gibi bizi ciddiye almamalarindan kaynaklaniyor.
Universiteye gelen ziyaretcilerden de sorun yasiyoruz. Baska bir yere gittigimizde bizi rahatca
alyorlar burada neden bunu yasiyoruz diyorlar. Akademik personelle de genel olarak zaten
beni tanyorsunuz seklinde yaklasimla kimlik gostermeme sorunu ile karsilagiyoruz.

Katilimer (3)’iin Cevabi: Tabi ki de sorunlar yasadim. Genel olarak sayilar: fazla oldugu
icin égrencilerle sorun yastyoruz. Idari personelle sorun yasamadik.

Katihmci (4)’iin Cevabi: Ogrencilerle baya sorunlar yasadik. Yerleske girislerinde
memurlarla sorun yasiyoruz. Kimlik géstermeden iceriye yonelen kisilere durdurdugumuzda
beni tanimadin mi1 cevabt ile karsilagiyoruz. Bunun iizerine biz de kendisine siz beni taniyor
musunuz dedigimiz de cevap alamiyoruz ve yasanan sorun sonucunda tepkili bir sekilde
kimliklerini gosteriyorlar. Bu durumlarda sorunu uzatmuyor ve ¢oziim buluyoruz.
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Katilmci (5)’in Cevabu: lllaki sorunlar yasadik. En cok sorunu égrencilerle ve akademik
personelle yasiyoruz.

Katilmci (6)’nin Cevabi: Evet tabi ki de yasadim. Ogrenciler ile daha ¢ok yasiyoruz. Bir
de misafirlerle sorun yasadik.

Kattlimcr (7)’nin Cevabi: Disaridan yerleskemize girmeye ¢alisan art niyetli insanlarla
sorunlarimiz oldu. Birincisi; kurallar belli olmasina ragmen art niyetli kisiler tarafindan
gilivenlik personelini asagilayan tutum ve davramslar, ikincisi ise ogrencilerin kimliksiz
yerleskelere girmeye ¢alismasi.

Katilimer (8)’in Cevabi: Yasaniyor ama olagan rutin konular énemli bir boyutta olmadi.
Genelde ogrencilerle ve kurala uymak istemeyen personelle. Kurallara uymak istememe ile
alakalr bence

Kattimer  (9)’un  Cevabi:  Yasadik. Genelde ziyaretgilerle sorunlar yasaniyordu.
Universitemiz kurallarina uymak istemiyorlardi. Bu yiizden sorun yasiyorduk. Ogrencilerle de
kimlikleri olmadigi icin sorun yastyorduk.

Katilimcei (10)’un Cevabi: Evet yasadim. Genellikle akademik ve idari personelle sorun
yastyoruz. Genellikle kapilarda gelen kisiler kimliklerini gostermeyip, bizi alt kategoride
gordiikleri icin, sorun yaratiyorlar. Direk personel diyerek gecmeye calisiyorlar kimlik
gostermek istemiyorlar. Ogrencilerle de sorun yasiyoruz. Kimlik gostermemeleri sonucu sorun
yasiyoruz. Universite mensubu olmayan kisilerle de personelden teyit gerektigi icin sorun
yasayabiliyoruz.

Katlimer (11)’in Cevabi: Evet yasadim. Ogrencilerimiz ile ¢ok sorun yasadik. Yerleske
kapisinda ¢alistigim donemlerde bir bayan olarak ¢ok kirilldigim ve yiprandigim donemler
oldu.

Katilimci (12)°nin Cevabi: Sorun yasamadim.

Katilimer (13)’iin Cevabi: Yasadik. Genellikle bu sorunlart akademik ve idari personelle
yasadim. Ornegin hastane de gorevine riayet etmeyen bir hekim olmasi halinde vatandasla biz
yiiz yiize kaldigimiz i¢in bu tiir durumlarda sorun olusabiliyor.

Katihmci (14)’iin Cevabu: Ik sirada égrenciler daha sonra ziyaretgilerle sorun yasiyorum.

Katihmcir (15)’in Cevabi: Illaki yasaniyor. Gorev bélgem gereSi daha ¢ok dgrencilerle
yastyoruz. Akademik ve idari personelle sorun c¢ok olmuyor. Bir de misafirlerle sorun
yasiyoruz.

Katilmci (16)’min Cevabi: Misafirlerle, Ogrenci ve akademik personel ile ilgili sorunlar
yasadik.

Katilimer (17)’nin Cevabi: Tabi ki oluyor. Ogrenciler bizim meslegimizin geregi oldugu
i¢in onlarin sorunlart basimizin tistiindedir. Akademik personelin bize on yargt ile yaklasmasi
SORUCU yasaniyor.

Katiimer (18)’in Cevabi:  Ozellikle yerleske kapilarinda yasamyor. On yargi ile
yaklasilmas bizi etkiliyor. Ozellikle hocalarimiz tarafindan sorun yasadik. Ziyaretcilerle de
sorun yasadik.
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Katilimei (19)’un Cevabi: Yasiyoruz. Benim gérev yerim sehir merkezi oldugu icin her
tiirlii insanla karsilagabilivoruz. Universite ile bagi olmayan kisilerle daha ¢ok sorun
yasiyoruz. Ogrencilerle sorun da yasanabiliyor ama ufak tefek onemli olaylar degil.

Katilimer (20)’nin Cevabi: Cok biiyiik sorunlar yasanmadi. Daha ¢ok misafirlerle sorun
yasadik. Ozellikle égrenci ziyaretcileri ve lojmanlarda ikamet eden kisilerin misafirleri ile
sorunlar yasaniyor. Ogrenci misafirleri ile sorunun en biiyiik sebebi de yerleske icerisinde kiz
yurdunun bulunmasi.

Ozel giivenlik gorevlisi olarak goreviniz esnasinda 6grenci, akademik ve idari
personel veya tiniversite mensubu olmayan kisiler ile daha dnce herhangi bir konu ile
ilgili sorun veya sorunlar yasadiniz mi1? sorusuna miilakat katilimeilarindan on dokuz
(19) evet cevabi verirken, sadece bir (1) katilimer herhangi bir sorun yagamadigini
ifade etmistir. Yasanilan sorunlarin daha ¢ok kimlerle yasandigi sorusuna ise; on
yedi (17) katilimct 6grencilerile, on bir (11) katilimci iiniversite mensubu olmayan
kisiler veya misafirler ve ziyaretciler ile, dokuz (9) katilimc1 Akademik
Personeller ile, dort (4) katilimc1 da Idari Personelle sorun yasadiklarini ifade

etmislerdir.

Soru 6: Ogrenciler ile yasanan sorunlarin neden kaynaklandigini
diigiiniiyorsunuz? (Bu sorunlarin ¢oziimii icin hangi yollar izlenmigtir?) (Eger bir

sorun yasamadiysaniz bu soruya cevap vermeyiniz ve bir sonraki soruya geciniz)

Katihme1 Cevaplari

Katlimer (1)’in Cevabi: Ogrencilerimiz bizim gorev tammlamamizi bilmedikleri icin ve
5188 sayili yasamin ézel giivenlige yiikledigi pozitif ve negatif ¢alismasini bilmedikleri i¢in
stkinti yaganiyor. Iletisim yolu izlendi.

Katilimcei (2)’nin Cevabi: Bizleri ¢cok onemsemeyip, kendi dogrularinda hareket ediyorlar.
Tkna edici ve alttan alict yaklasip sorunu ¢éziiyoruz.

Katilimci (3)’iin Cevabi: Bence ogrencilerin biraz sorumluluk almalar: gerekiyor. Ciinkii
tiniversitemizin belli basl kurallar:t var ve bu kurallara uymak icin bir sorumluluk almalar
gerekiyor. Ozellikle kimlik konusunda ¢ok duyarsizlar. Bu konuda biraz daha duyarli olmalar:
gerekiyor.

Katihimcr (4)’iin Cevabi: Sorumluluklarin yerine getirilmemesi ve kural dist davranilmasi
halinde sorun yasaniyor. Hi¢bir kisisel problem yasanmiyor. Karsilikli konusarak ¢oziiltiyor.
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Katilimer (5)’in Cevabi: Sorunlu ogrencilerin kasith davramiglarindan dolayr sorun
yastyoruz. Alttan almaya ¢alisiyoruz ve yetkilerimiz dahilinde durumu kontrol altina almaya
calisyyoruz.

Kattimcr (6)’min Cevabi: Kimlik gosterme konusunda sorun yagsiyoruz. Kimliksiz yada
baska ogrenciye ait kimlikle girmeye ¢alisiyorlar. Biz de engelliyoruz. Bazen de 6grenci bilgi
sistemine girip yardimci oluyoruz.

Katihmcr (7)’nin Cevabi: Ogrencilerle karsi karsiya gelmemizin basli basina sebebi
kurallardir. Biz de bu kurallart uygulayinca ogrenci ile ister istemez karsi karsiya geliyoruz.
Ornegin ogrenci kimligi yok diye almadigimizda bizi diisman olarak gériiyor. Kétii niyetli
diistiniiyor. Bilerek keyfi yaptigimizi diisiiniivor fakat biz kurali uyguluyoruz. Inisiyatif
kullanarak ¢ézmeye ¢alistik.

Katilimcr (8)’in Cevabi: Her seyin basinda kural var. Ogrenci kurala uymak istemiyor.
Ornegin 6grencinin kimliksiz ve égrenci belgesiz yerleskelerimize girmesi yasak kural bu ama
ogrencinin cep telefonundan OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) nin gosterilmesi ve bunu aliskanlik
haline getirmesi yanls. Ogrenci alinmayinca ben de gider baska kapidan girerim diyor ama
oradan da giremeyince gidip kartasiyeden ogrenci belgesi ¢ikarip tekrar geliyor ve bu durum
gereksiz bir is yogunlugu olusturuyor. Kural ve disiplin tektir ve herkes de buna uymali ve
uydurmall.

Katihmcr (9)’un  Cevabi: Ogrencilerde kimligi olmayanlarla, kaybedenlerle sorun
yasworduk. Kart okuma yada parmak izi okuma sistemi gelirse daha iyi olacak.

Katimcr (10)°un Cevabi: Ogrencilerin kimlik karti olmamas: yada unutmasi sorun
olusturuyor. Ogrenci bilgi sistemine bakip iceri altyoruz yada kirtasiyeden égrenci belgesi
ctkarp gelmelerini soyliiyoruz.

Katihmcr (11)’in Cevabi: Ogrencilerimizin iiniversite ortamimin verdigi hazla farkl
davranabiliyorlar.

Katilimer (12)°nin Cevabi: Giivenlikleri kiigiik goriiyorlar bu yiizden sorun yagsiyoruz.
Sorunlar amirlere iletiliyor.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Ben ogrencilerle sorun yasamadum.

Katihmcr (14)’iin Cevabi: Iletisim bozuklugundan kaynaklaniyor. Karsilikli iletisim
kurarak ve inisiyatif saglanarak sorunlar ¢oziildii.

Katilimer  (15)’in Cevabi: Sorumluluklarini yerine getirmemelerinden kaynaklaniyor.
Kimliklerini iizerlerinde tagimamalarindan, unutmasindan kaynaklaniyor. Dénem dénem farkl
sekillerde yardimci olarak ¢ozdiik.

Katilimct (16)°’nin Cevabi: Gelen ogrenci ne kadar agresif olursa olsun giivenlik gorevlisi
diklenmeden, ama kendini de ezdirmeden olaylari sonu¢landirmalidir. Giivenlik gorevlilerinin
mevzuatla alakali yetkilerini ogrenmesi sonucu hata yapan o&grencilere karst disiplin
sorusturmasi olusturmasi ve 6grencilerin de bu durumda cezalar almasi karsilikli bilinglenme
saglad.
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Katihmcr (17)’nin Cevabi: On yarg: ile davranmalar ve siyasi etkilesim ile yaptiklart
eylemsel hareketler. Ogrencilere empati kurarak, kendi ¢ocugum yerine koyarak, onun cant
yansa ben iiziiliiriim, onu ¢cekip kurtarmak isterim.

Kattimer (18)’in Cevabi: Daha ¢ok siyasi yaklagimlar. Giizel bir iletisim ile sorun
¢oziiltiyor.

Katilimcer (19)’un Cevabi: Genelde kimliklerini unutmalar: yada gostermemeleri sonucu
sorun yastyoruz. Sorun yine dgrencinin duyarlilig ile ¢oziiliiyor.

Katilimcei (20)’nin Cevabi: Genelde ogrencilerle iletisimsizlik nedeniyle sorun yasaniyor.
Birebir konusmak ve énce dinleyim daha sonra kural ve yanhgslar dogru bir sekilde ifade
edilince problemler seri bir sekilde ¢oziiliiyor.

Yapilan miilakat calismasi kapsaminda katilimcilardan on dokuz (19)’u
Ogrenciler ile sorun yasadigimi belirtirken, sadece bir (1) katilimci 6grencilerle
herhangi bir sorun yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilara gore Ogrencilerle
yaganan bu sorunlarin nedeni sirasiyla; kendilerine hak saglayan ve yerleske
giriglerinde gostermekle miikellef olduklar1 6grenci kimlik kartlarini1 ibraz
edememelerinden, kural tanimaz tavir takinmalarindan, sorumluluk sahibi
olmamalarindan, 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik olarak dnyargili olmalarindan,
saglikli  iletisim  kuramamaktan, siyasi veya ideolojik  olusumlardan
etkilenmelerinden, Ozel giivenligin ne oldugunu, yetkilerini, gérev tanimlamalarin
bilmemelerinden ve 6zel giivenlik gorevlilerini 6nemsememelerinden oldugu ifade

edilmistir.

Bu sorunlara ¢6ziim olarak; alt1 (6) katilimet saglikli bir iletisim kurularak, alti
(6) katilimc1 6zel giivenlikler tarafindan Ogrencilere hitaben uyulmasit ve
uygulanmas1 gereken kurallarin izahini yaparak, bes (5) katilimci1 6zel giivenlik
personeli tarafindan inisiyatif alinarak, Ozel Giivenlik Gérevlilerince kuralarin
istinasiz uygulanmasi ile, ii¢ (3) katilimer gilivenlik personelinin ikna edici tavirlari
ile ve 1ki (2) katilimcr da giivenlik gorevlilerinin alttan almasi1 gibi uygulanan

yontemlerle ¢6ziim bulundugu belirtilmistir.
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Soru 7: Toplumsal olaylar gibi kisi sayist fazla olan ve olay citkma ihtimali
yiiksek olan ortamlarda ozel giivenlik gorevlilerinin dikkat etmesi gereken en

onemli hususlar nelerdir?

Katilimcl Cevaplar

Katilimce1 (1)’in Cevabi: Bence, boyle bir olay olacagi zaman, hissettigi zaman, toplanma
gordiigii zaman, ilk yapmasi gereken iist amirlere detayli bilgi aktarmali. Ama en azindan
oradan detayl: bir bilgi toplamali; 20 kisiler, konusu su gibi

Katilimce1 (2)’nin Cevabi: Tahrik edici, kiskirtict ve kavgact bir tavir takinilmamali bence
ve olayr provoke eden sahislarla iyi bir iletisim kurarak ve ikna yontemine giderek boyle
sorunlarin ¢oziilebilecegine inantyorum.

Katilimcr (3)’iin Cevabi: Giivenligin ¢ok dikkatli bir sekilde insanlar: gormesi, zarar verici
davranan kisileri énceden gormesi gerektigini diisiiniiyorum. Onlar tavirlary, davramslar
hatta bakislariyla bile kendilerini belli ederler. Yani insanlara zarar verecek kisileri daha
onceden gormeliler. Bunun icin egitimler aldik.

Katiime1  (4)’iin - Cevabi:  Siikiinetini  korumasi  gerekiyor. Amirlerinin  talimatlar
dogrultusunda ofkeye kapiimadan hareket etmesi gerekiyor.

Kattlimer  (5)’in - Cevabi: Amirlerinin talimatlarina ve toplu hareket etmeye dikkat
etmelidirler.

Katilimci (6)’min Cevabi: Kargasayt uygun bir dille uyarmak, Ustesinden gelinmeyecek bir
hal almast halinde takviye kuvvet davet etmek.

Katilimeir (7)’nin Cevabi: Toplumsal olaylarda her sey énemlidir. Basta provokatérler
olmak iizere bunlar gruplar: yonlendirirler. Bizim onlari takip ederek olaylari énlememiz
gerekir.

Katilimci (8)’in Cevabi: Bu tiir ortamlarda daha sakin ve olaylar: yatistirici davranilmali.
Iletisim, disiplin, kural bence bunlar ayrilmaz parcalar. Talimatlar: esnetmemek ve direk
uygulamak gerekir. Birkag kisinin olayr umursamamasi ve geri ¢ekilmesi sorun yaratiyor.

Katihimci (9)’un Cevabi: Grup igindeki provokatoriere ve disaridan gelecek miidahalelere,
karsit yaklagimlara dikkat etmek gerekiyor. Iki grup birbiri ile ¢catigabilir.

Katilimeir (10)’un Cevabi: En yetkili kisinin idislubu biraz daha dikkatli olmasi, onlari
provokasyona ¢cekmemesi, ortami yatistirmast gerekiyor. Yoneticilerin iletigimi onemli.

Kattlimct (11)’in Cevabi: Bu tiir ortamlarda giivenlik sayist yiiksek tutulmall. Yerleskede
gorev yapan arkadaslarin yaptiklar: yogun islerin arasinda birde bu tiir durumlarla miicadele
etmesi yorucu ve ywpratici oluyor. Bu tiir olaylarin fazla oldugu iiniversitelerde giivenlik
personel sayist fazla olmahdir.

Katithmcr (12)’nin Cevabi: Tahrik edici, liskirtict bir dislup kullanilmamas:, giris
noktalarindaki gegis yapan kisilerin kontrollii bir sekilde gecislerinin saglanmasi
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Katilime1r (13)’iin Cevabi: Bir ozel giivenlik gorevlisi once kendi giivenligini saglamak
zorundadir. Kendi giivenligini saglayan giivenlik personeli tiim personelin giivenligini de
saglayabilir.

Katihmcr (14)’iin Cevabi: Teghizatlarina dikkat edilmeleri gerekiyor. Eylemci grupla
dogru iletisim kurmak ve bu olayin kendilerine verecegi zararlar kanunlar ¢ergevesinde
iletilmeli.

Katilime1 (15)°in Cevabi: Kendilerinin can giivenligi onemli, korumasi gereken kisilerin
can giivenliklerine dikkat etmeliler.

Katiime1 (16)’min Cevabi: Dayanigsma ¢ok onemli. Koordinasyon da ¢ok onemli.
Kenetlenmemis, inanmis bir giivenlik kuvveti, eylemci gruba gore sayica az bile olsa bagarili
olacaktir.

Katilimci (17)’nin Cevabi: En az zararla olayr durdurmak.

Katilimcer (18)’in Cevabi: Amirlerinin tecriibelerine uygun hareket etmemiz gerekiyor. Bu
tiir olaylarda ydéneticilerin yaklasimi ve diyalogu c¢ok onemlidir. Ciinkii bizler onlarin
talimatlarini uyguluyoruz.

Katilimer (19)’un Cevabi: Koordineli olunmasi, amirlerin verecegi talimatlara gore
hareket etmeli.

Katilimcer (20)’nin Cevabi: Bu tiir olaylarda iki karsit grup varsa iki grubun birbirinden
uzak tutulmasi gerekiyor. Bir de bu tiir olaylarda gérevli giivenlik personeli olay bélgesine
odaklanmamali, aslhinda en énemli nokta olay bélgesi disinda kalan bélgeler de goz oniinde
bulundurulmalr.

Toplumsal olaylar gibi kisi sayis1 fazla olan ve olay ¢ikma ihtimali yiiksek olan
ortamlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin dikkat etmesi gereken en onemli hususlar
katilimcilar tarafindan 6nem sirasina gore; Gruba hitap edecek olan yetkilinin tavir
ve Uslubu diizgiin olmali, olay bolgesinde gorevli giivenlik personeli amirlerinin
talimatlarina gore hareket etmeli, olaylara miidahale esnasinda toplu hareket
edilmeli, miidahalede gorevli tiim personel tahrik edici, kigkirtici ve kavgaci tavir
takinmamali, provokatorlerin takibi saglanmali, slikunetin muhafazasi saglanmali,
ofke kontrolii saglanmali, olay bdlgesinde karsit grup varsa bu grubun
uzaklastirilmasi, tahrik edici diyalog ve hareketlerin Onlenmesi, kendi can
giivenliklerinin saglanmasi, personel arasi koordinasyonun saglanmasi, olay
hakkinda detayli bilgi toplanarak ivedilikle iist amirlere bilgi verilmesi, eylemci
gruba yonelik olarak ikna edici bir iletisim kurulmasi, eylemci grup igindeki zarar

verici tavirlart  olan kisilerin tespiti ve takibinin saglanmasi, {istesinden
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gelinemeyecek ve kuvvetce yetersiz durumda olunan hallerde genel kolluktan
takviye talebinde bulunulmasi, giivenlik birimi tarafindan gruba yonelik olarak
verilen ikaz ve talimatlarin esnetilmeden uygulanmasi, en az =zararla olay1
durdurulmaya ¢alisilmasi, olay bolgesine eylemci grubun kisi sayisina gore yeterince
giivenlik personeli gorevlendirilmesi, kalabaligin kontrol altina alinmasi, toplumsal
olay miidahale techizatinin kullanilmasi hususuna dikkat edilmesi, gruba hitaben
kurallar, karsilasacaklar1 yaptirnm ve uygulama hakkinda gerekli ikazlarin yapilmasi,
eylemci grubun zarar verecegi etrafta bulunan diger insanlarin can glivenliginin
saglanmasi ve bazi giivenlik gorevlilerinin olay bolgesine odaklanmaktan ziyade olay
bolgesi disinda gergeklesen durumlari dikkatle takip etmesi gibi hususlar oldugu

ifade edilmistir.

Bir katilimci tarafindan Ozel giivenlik gorevlilerinin toplumsal olaya miidahale
etmek zorunda kaldig1 birimlerde Ozel Giivenlik Gérevlisi sayisinin fazla tutulmast
gerektigi, bu tlir birimlerde gorevli personelin asli gorevi disinda bu tarz
miidahalelerde gorev almasi ya da izin ve istirahat durumlarinda bu olaylara
miidahale edilmek iizere davet edilmesi moral ve motivasyon olarak sorun teskil

ettigi ifade edilmistir.

Soru 8: Bu tiir genis katlimli olaylara daha once sahit oldunuz mu? Eger bu
tarz olaylara sahit olduysaniz; siz, gorev arkadaslariniz veya yoneticilerinizin ne
gibi iletisimsel hatalar yaptigimi gordiiniiz? Bu hatalar ne gibi sorunlara yol

acnugstir?

Katihhme1 Cevaplari

Katilimct (1)’in Cevabi: Evet oldum. Soyle diyeyim c¢ok eski personel oldugum icin,
yoneticilerimiz miifredata fazla hakim olmadiklar: igin, giinii kurtarmak adina bir seyler
soyleyip eylemi sonlandiralim gibi séylemlerle gegistirdiler. Arkadaslarimizda su hataya
diisiiyor, yoneticilerimiz eylemdeki etkin rol alan ogrenci ile goriisiirken arkadaslarimiz
stirekli yan taraftan miidahalede bulunmasi, kendi fikirlerini o esnada beyan etmeleri kaos
ortami olusturuyor. Bence bu tiir durumlarda personelimiz bilgiyi ydneticimize aktarip,
yénetici konusmaya basladiginda herkesin susmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Katilimci (2)’nin Cevabi: Bu tiir olaylara sahit olmadim.
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Katilimc: (3)’iin Cevabi: Daha dnceki yillarda biiyiik olaylar oldu igimizde yaralanan
arkadaglarimiz oldu. Olay mahkemelere tasindi. Daha énceki yonetimimizin olaylara karst
biraz daha davranmisglar: farkliydi. Birim ydneticimizin olaylar esnasinda karsi tarafi yanlis
diyalogla daha ¢ok kuskirttigin diigtintiyorum.

Katilimcit (4)’iin Cevabi: Evet siirekli sahit oluyorduk. Ben yada gérev arkadaslarim
sorun yasamadi. Ama meydana gelen olaylarda kisilerin alayci ve tahrik edici tavirlarina
karsin yoneticilerimizin yanlis diyalog kurmast sonucu olay biiyiiyordu.

Katilimc1 (5)’in Cevabi: Evet oldum. Daha onceki yoneticimizin kisilerle yanhy iletisim
kurmasindan, soylenmemesi gereken sozleri soylemesinden kaynakli sorunlar daha da
biiyiimesine yol acardi.

Katilimc1 (6)’nin Cevabi: Evet sahit oldum. Kotii iletisim kuranlara sahit oldum. Daha
sert bir tavir takiniyorlardi. Olaylarin biiyiimesine neden oluyorlardh.

Kattlimct (7)’nin  Cevabi: Bu olaylarin i¢indeyiz diyebilirim. Bir¢cok hata var.
Yoneticimizin miidahalesi esnasinda aramizdan bazi arkadaglarin onlarin sozlii tacizine
kapilip fiziksel miidahaleye kalligmast bizim icin bir risk teskil ediyor. Bes dk. ik bir olaymn
yarim saat hatta bir saate kadar ilerlemesine neden olan, belki éniine gegilemeyecek bir hal
almasina neden olan durumlar olabiliyor.

Katilimc: (8)’in Cevabi: Evet ¢ok kez sahit olduk. Biiyiik olaylarda, miidahale igin
gecikilmesi, genel kollugun alanda olmasina karsin gerekli talimat verilmeyerek miidahale
etmemesti, olaylarin biiytimesine ve insanlarin yaralanmasina sebebiyet verdi.

Katilimct (9)’un Cevabi: Defalarca sahit oldum. Yasadigimiz toplumsal olaylarda grup
amirlerimiz veya giivenlik miidiiriimiiziin bazen iletisim kopuklugu oldu veya olay: yatistiracagt
yere bazen kiskirttigi zamanlar oldu. Olay biiyiiyor ve fiziksel miidahaleye doniiyordu.

Katthmcr (10)°’un Cevabi: Evet gordiim. Genelde hata yaptiklarmmi gormedim. Gayet
sakin bir sekilde olaylar: yatistrmaya ¢alisti yoneticilerimiz arkadaglarimiz. Hepsi isinde
ozverili ve iyiler.

Katilimct (11)’in Cevabi: Evet oldum. 2008 yilinda yerleskede meydana gelen olaylarda
giivenliklerin olay bolgesine ¢ekilmesi sonucu ozellikle bir bayan olarak en yogun kapida
yalniz miicadele etmek zorunda kalmam. Giivenlik sayist yetersiz olmast en biiyiik problemdi.

Katilmci (12)’nin Cevabi: Daha once sahit olmadim. Iletisimsel problemler konunun
giivenlik konusundan ¢ikarak kisisellestirilen bir polemige doniigsmesine neden olur.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Evet. Bazi donemler diizenli bir miidahale sistemi olmuyordu.
Miidahale esnasinda yanlis iletisim hatalar doguruyordu. Olaylar esnasinda bir kamu
kurumunda gorev yaptigini unutarak, gruba hitaben sokak agzi ile konusanlar oluyordu.
Coziim saglamak, olaylar yatistirmak yerine, yanlis iletisimle olaylar biiyiiyor, yaralananlar
ve mahkemelik olan personeller oluyordu.
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Kanlhimear (14)’iin Cevabi: Oldum. Meydana gelen olaylarla ilgili gerekli tespitler
yapilarak tutanaklar tutuluyor ve suga karisan ogrencilere gerekli disiplin cezasi veriliyor.
Ama daha énceden bu tiir olaylarda sug isleyen ogrencilere islem yapilmiyordu. Bu sayede
artan olaylar yiiziinden mahkemelik olanlar yaralananlar oluyordu.

Katilimci (15)’in Cevabui: En biiyiik sorun yanl iletisim kurulmasindan kaynaklaniyordu.
Olaylar itis, kakis, kavgaya doniisebiliyordu.

Katthmcer (16)°’nin Cevabi: Cok fazla. Hirsly bir eylem grubu ile hitap yaniis olabiliyordu.
Hukuksal yetkiler kullanilmiyordu. Olaylarda arbedeler oluyordu. Bunun yerine simdilerde
oldugu gibi suc teskil eden hususlarda net davranip, tespit olusturularak ilgililer hakkinda
disiplin sorusturmasi acilmast daha etkili bir yontem oluyor.

Katilimct (17)’nin Cevabi: Oldum. Bizim isimiz sinir savasi. Tahrik edici tavirlara karst
psikolojik destek egitimi ile nasil davramilmast gerektigini oOgretilmeli.  Yanhs iletisim
engellenmelidir. Bu tiir olaylarda hukuksal bir siirece giren personel yalniz birakilmamal.
Giivenligin ve kolluk gérevlilerinin miidahaleleri basin tarafindan yanlis aktariliyor bu durum
diizeltilmeli.

Katilmci (18)’in Cevabi: Oldum. Zamanlama hatalart yaptilar. Iki gurubun kavgasina
yol acti. Olaylarin biiyiimesine yol acti.

Katilimct (19)’un Cevabi: Bircok kez. Herhangi bir hata gérmedim.

Katilimct (20)’nin Cevabi: Evet ¢ok kez yasadim. Toplumsal olaylarda ¢oziime yonelik
careler bulma yerine olaywn biiyiitecek sekilde davramslar kavga ile biten olaylar olusturdu.
Etkili iletisim kurulamamast bu tiir olaylarin biiyiimesinde en biiyiik rolii oynuyor.

Katilimcilardan on sekiz (18)’1 toplumsal olaylar gibi genis katilimli olaylara
daha once sahit oldugunu belirtirken, iki (2)’si hi¢ sahit olmadigini ifade etmistir. Bu
tiir olaylarda yapilan iletisimsel hatalarin degerlendirilmesinde; dokuz (9) katilimci
toplumsal olaylarda eylemci grupla iletisim kuracak olan yetkilinin yanlig iletisim
kurmasi, tislubunun uygun olmamasi, kavgaci, kiskirtici ve sert bir tavir takinmasi
sonucu sorun yasandigini, ii¢ (3) katilimci eylemci grup ve giivenlik personeli
arasinda yasanan iletisimsel problemler nedeniyle sorun yasanmasi, iki (2)’ser
katilimcinin  olaylarin  kisisellesmesi, olaylara miidahalede gorevli yetkilinin
miifredat: yeterince bilmemesi, olaylara miidahalede yetkilinin eylemci gruba hitabi
esnasinda miidahalede gorevli diger giivenlik personelinin iletisime kigkirtici,
kavgaci ve sert bir iislupla dahil olmasi, miidahale sartlarinin olugmasina ragmen
yetkilinin miidahale talimati vermesinde gecikmesi, miidahalede gorevli giivenlik

personeli arasinda iletisim kopuklugu olmasi, koordinasyonun saglanamamasi ve
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olaylara karisan eylemcilerin sug¢ islemelerine karsin herhangi bir yaptirimla

karsilagsmayacagini bilerek bu tiir olaylarin artmasi oldugu ifade edilmistir.

Bu tiir hatalar sonucunda da; dokuz (9) katilimcinin ifadesi ile olaylarin
biiylidiigii, bes (5) katilimcinin ifadesi ile fiziksel miidahale ve kavga ¢iktigi, dort (4)
katilimciin ifadesi ile olaylar sonucu yaralanmalar oldugu, ti¢ (3) katilimcinin
ifadesi ile miidahalede gorevli personel ile eylemci grup arasinda mahkemelik

durumlar adli siirecler olustugu ve kaos ortamina doniistiigii belirtilmistir.

Bu tiir olaylarda personel yetersizligi nedeniyle personelin biiylik
cogunlugunun asli gorev bolgelerinden olay bolgesine sevk edilmesi, asli gorev
bolgesinde yetersiz personel birakilmasi, saglik sorunu olan, miidahale edemeyecek
durumda olan ya da bayan personelin birakilmasi sonucu asli gorev yerlerinde

giivenlik zafiyeti olustugu bildirilmistir.

Bu tiir olaylara kurum, kurulus ve devlet adina kamu diizeninin saglanmasi
amaciyla gorevlendirilen ve adli siiregler yasamak zorunda kalan personelin hukuki

anlamda kaderleri ile bas baga birakildig1 ve sahip ¢ikilmadigi ifade edilmistir.

Toplumsal olaylar gibi biiyiik olaylarda goriintii alan ve haber yapan basin
mensuplarinin tarafli ve gercekle ilgisi olmayan haberler yaptigt ve bu durum
sonucunda da toplumda 6zel giivenlige yonelik olarak bir 6n yargi olustugu ifade

edilmistir.

Soru 9: Akademik ve idari personel ile daha énce bir sorun yasadiniz mi?
Yasanan bu sorunlarin neden kaynaklandigimi diisiiniiyorsunuz? (Bu sorunlarin

¢oziimii icin hangi yollar izlenmistir?)

Katilimcl Cevaplar

Katihimcr (1)’in Cevabi: Akademik personelle sorun yasadik ama idari personelle sorun
yasamadik. Bu sorunun sebebi de 5188 sayili yasamin bizim gorev tamimlamamizin ne
oldugunu bilmedikleri icin, bir takim gorevleri bizlere yiiklemeye meyil ettiklerinden dolay:
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olustu. Biz de bu durumlarda iletisim kurarak, gorev tamnmuimiza ve yasaya uygun degil diyerek
¢oziim yolu bulduk.

Katilimci (2)’nin Cevabi: Yok daha énce bir sorun yasamadim.

Katilimci (3)’iin Cevabi: Hocalarimiz mesai saatlerinden sonra binalara girmek istiyor. Bu
durum da izin almasi gerektigini belirttigimiz de sorunlar yasadik. Dekanliktan gerekli
bilgilendirme ve izinler alindiginda yardimct olduk. Hocalarimizin bu durum hakkinda
bilgilendirilmesi daha iyi olacaktir.

Katilimce1 (4)’iin Cevabi: Akademik personelle yasamadim ama idari personelle yasadim.
Daha once dedigim gibi girislerde kimlik gosterme konusunda sorun yasadik. Kurallart ve
gerekenleri ifade ettik bu sekilde ¢ozdiik.

Katilimcer (5)’in Cevabi: Evet yasadik. Bazi akademik ve idari personeller kapilarda bize
sen nastl beni tammazsin gibi davramslari ile karsilasiyorduk. Bu tiir durumlarda kapt
amirimize durumu iletiyorduk.

Kattlimcr (6)’nin Cevabi: Evet yasadim. Personeller ile kimlik gosterme konusunda
sorunlar yagiyoruz. Yonetime durumu bilgi ediyoruz.

Katihmc1 (7)’nin Cevabi: Bir¢ok kez yasadik. Ogrencilerde oldugu gibi kurallara
personelin de uymamasindan kaynaklantyor. Kurum olarak yapilan bazi bilinglendirme ve
bilgilendirme ¢alismalart ile

Katilimcr (8)’in Cevabi: Genelde ¢ok sorun yasamiyorum. Giiler yiizlii, saygili oldugun
stirece ¢okta sorun yasanmayacagini diigtintiyorum.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Personelimizle kapilarda, tanimadigimiz zaman egolu bir tavirla
sen beni tanimiyor musun gibi yaklasimlarla karsilastik. Plaka tanima sistemi kurulursa daha
iyi olacak.

Katilimer (10)’un Cevabi: Evet yasadim. Akademik personelimizin kimlik gostermek
istememesi veya yanindakilerin kimlik géstermesini istememesinden kaynaklaniyordu. Durumu
tist yoneticilerimize aktardik.

Katihmcr (11)’in Cevabi: Akademik bir hocamizla yasadim. Idari personelle sorun
yasamadim. Yeni gelen bir hocamiza banko éniinde buyurun nasil yardimct olabilivim dedim.
O da bana hitaben senin yerin banko arkasi deyip terslemigti. Ben bu durumu alttan alip yine
de kendisine yardimct olmugtum.

Katihimct (12)°nin Cevabi: Hayrr.

Katilimcr (13)’iin Cevabi: Hukuksal olarak bir sorun yasamadim.

Katilimci (14)’iin Cevabi: Hayir yasanmadi.

Katilhimci (15)’in Cevabi: Hayir

Kattimer (16)’mn Cevabi: Cok nadir. Iletisimsizliklerden dolay: yasaniyordu ama
¢oziiltiyordu.
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Katilimei (17)’nin Cevabi: Genel olarak on yargilardan kaynaklaniyor ama kiigiik ¢caph
olaylar.

Katilimct (18)’in Cevabi: Yasamadim.
Katihmci (19)’un Cevabi: Yasiyoruz. Iletisim sorunu yasiyoruz.

Katilimcer (20)’nin Cevabi: Cok biiyiik olay yasamadim.

Miilakata katilan dokuz (9) katilimci1 akademik personelle sorun yasadigini
ifade etmis, sekiz (8) katilimer idari personelle sorun yasadigini ifade etmistir. Buna
karsin sekiz (8) katilimci akademik ve idari personelle herhangi bir sorun
yasamadigini ifade etmistir. Yaganilan sorunlarin kaynagi bakimindan énem sirasina
gore siralandiginda; kurallara aykir1 hareket edilmesinden, yerleske giris kapilarinda
“sen beni tanimiyor musun” hitabina maruz kalinmasindan, giris ve kontrol
noktalarinda personel kimliklerini ibraz etmek istememelerinden, 5188 Sayili Yasa
ve Ozel Giivenlik Goérev Tanimimi yeterince bilmemelerinden, saglikli iletisim
kurmamalarindan, 6n yargili olmalart ve giivenlik personelini kiigiik gérmelerinden

kaynaklandig1 ifade edilmistir.

Yasanan sorunlara ¢6ziim yolu olarak sirasiyla; kurallarin bildirilmesi, konu
hakkinda st yonetime bilgi verilmesi, saglikli bir iletisim kurulmasi, yasalarin

bildirilmesi, alttan alinmas1 ve kurallarin istisnasiz uygulanmasi oldugu bildirilmistir.

Soru 10: Protokol seviyesindeki misafirler ile daha o6nce bir sorun
yasadimz mi? Yasanan sorunlarin neden kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

(Bu sorunlarin ¢oziimii icin hangi yollar izlenmistir?)

Katilimc1 Cevaplar

Katilimci (1)’in Cevabi: Hayir yasanmadim.
Katilimci (2)’nin Cevabi: Hayr yasamadim.
Katilimci (3)’iin Cevabi: Haywr yasamadim.

Katilimci (4)’iin Cevabui: Yok yagamadim.
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Katilimcei (5)’in Cevabi: Hayir yasamadim.

Katilimci (6)’nin Cevabi: Hayir yasamadim.

Katilimcr (7)’nin Cevabi: Yasamadim.

Katilimci (8)’in Cevabi: Hayir yasamadim.

Katilimcr (9) 'un Cevabi: Yok sorun yasamadim.

Kattlimer (10)’un Cevabi: Genelde yasamadim. Isimlerini belirtmek istememeleri ve acele
etmeleri randevu saati geciktiginden dolay biraz sikinti yasamistik. Kapt dis ortaminda gérevli
arkadagslarin koordinesinde yonetim sekreterlikleri ile hizli irtibat kurarak ¢oziim bulmaya
calistik.

Kattlimcei (11)’in Cevabi: Haywr yasamadim.

Katihimci (12)’°nin Cevabi: Hayrr.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Hayrr.

Katilimcei (14)’iin Cevabi: Hayir yasanmadi.

Katilimcr (15)’in Cevabi: Hayir

Katilimcer (16)°’min Cevabu: Yok yasamadim.

Katilimc (17)’nin Cevabi: Yasamadim.

Kanlimci (18)’in Cevabi: Yasamadim.

Kanilimcr (19)’un Cevabi: Yasamadim.

Kanilimct (20)°nin Cevabi: Yasamadim.

Protokol seviyesindeki misafirler ile daha Once bir sorun yasadiniz mi?
sorusuna biitlin katilimcilar hayir herhangi bir sorun yasamadik diye cevap
vermislerdir. Katilimcilardan sadece bir (1)’i “Isimlerini belirtmek istememeleri ve
acele etmeleri randevu saati geciktiginden dolayr biraz sikinti yasamistik. Kapr dis
ortaminda gorevli arkadaslarin koordinesinde yonetim sekreterlikleri ile hizli irtibat

kurarak ¢6ziim bulmaya ¢alistik.” seklinde bir a¢iklamas1 olmustur.
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Soru 11: Universiteye mensup olmayan kisiler, ziyaretciler ve misafirler ile
daha once bir sorun yasadiniz mi? Yasanan sorunlarin neden kaynaklandigini

diigiiniiyorsunuz? (Bu sorunlarin ¢oziimii icin hangi yollar izlenmigtir?)

Katilimcl Cevaplar

Katihmci (1)’in Cevabu: Evet yasadik. Iletisim kurarak ¢ézdiik. Her kurumun bir isleyisi
bir ¢alisma prensibi oldugunu, farkl kurumlarla karsilastirma yaptiklarinda bizim kurumuzda
bu durumun gecerli olmadigini bizim kurallarimizin boyle oldugunu belirtip iyi bir iletisimle
¢cozdiik.

Katitlimct (2)’nin Cevabi: Ziyaretgilerin karsilastirma yapmalarindan ve itirazlarindan
kaynaklanyor. Iletisim kurarak ¢oziim bulduk.

Kattlimcr  (3)’iin  Cevabi:  Vatandaslarla  sorunlar yasadik. Bankamatiklerden
yararlanmak istiyorlar. Hastanenin yerleske disinda olmasi, bankamatiklerin ise icinde
olmasindan dolayr vatandaglarla sorun yasiyoruz. Bence bankamatikler yerleske disina
almirsa daha iyi olur ve bu sorunlar ¢oziiliir.

Katihmer (4)’iin Cevabi: Siirekli yasiyoruz. Elini kolunu sallayarak iceri girebilecegi
diisiincesi ile gelenler oluyor. Bu tiir kisilerle sorun yagsiyoruz. Bir de ziyaret¢isi gelecegini bile
bile kapilara bilgi vermeyen personelimizden dolayt sorun yasiyoruz. Bu tir durumlarda
gerekli uyarilari yapryoruz.

Katilimct (5)’in Cevabi: Evet sorunlar yasadik. Bankamatiklere girmek icin gelen
tiniversite ile bagi olmayan kisiler iceri girmek istediginden sorunlar yasamistik. Yerleskeye
giremeyecekleri uygun bir dille anlatilip yonlendirerek ¢oziiyorduk.

Katthmcir (6)’nin Cevabi: Sorun yasadim. Kurallara aykiri olarak iceriye yetkisiz bir
sekilde girmeye calisanlar engelledigimizde iislupsuz kelimelere maruz kalyoruz. Ozellikle
verleske icerisindeki kiz yurdu olmasi nedeniyle misafirler girmek istiyor. Biz de giivenlik
zafiyeti olusturmamast amaciyla ogrenci gelmeden girisine miisaade etmiyoruz. Kurallari
uygun bir dille soyliiyoruz.

Katilimct (7)’nin Cevabi: Yasadik. Kurallarin ihlalinden kaynaklandi. Olaylar ya
mahkemelik safhaya gitti ya da karsilikl konusma ile ¢oziildii.

Katiimci (8)’in Cevabi: Genelde kural hatasi geregi sorun yaganiyor. Kurallara uymak
istemeleri. Istedikleri sekilde davranmalari sorun yaratiyor. Genel de kurallar kisilere
hatirlatip, istikrarly bir sekilde kural uygulanirsa sorun yasanmaz.

Katilimci (9)’un Cevabi: Giivenlik geregi ziyaret¢i kabul edilmeyen giinlerde bu durumu
ziyaretgilere anlatmamiz sorun yaratiyordu.

Katilimet (10)’un Cevabi: Genelde bu tiir kisilerle sorun yasiyoruz. Universite kurallarin

kabul etmek istememelerinden kaynaklaniyordu. Gelen kisilere kurallari anlatip ¢ozmeye
calistyoruz.
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Katilimer (11)’in  Cevabi: Kuralla aykiri olarak kacak yollarla iceriye girmeye
calismalar: halinde sorunlar yasiyorduk.

Katilimct (12)°nin Cevabi: Yasadim. Yanls iletisim sonucu bizlere karsi hakaretle
sonuglanan olaylar oluyordu. Bizde durumu yénetimimize iletiyorduk.

Kattlimc: (13)’iin Cevabi: Evet. Girev yerim geregi kisilerin hastalik psikolojisi ve
kurumumuz biinyesindeki islerin, sistemsel eksikliklerden kaynaklanan sorunlar yagiyoruz.
Hastalara zaman zaman ¢ay kahve ismarlayip sakinlestirmek zorunda kalyoruz.
Hekimlerimizin hastanedeki teknik sorunu ya da siireci hastaya aktarmamasindan ve hastayi
bize sevk etmesinden dolayi yani kisaca iletisim eksikliginden dolay: sorunlar yasiyoruz. Bazen
personelimiz bizim yetkilerimizi bilmedigi i¢cin vatandagsla yasadigi sorunlarda bizi davet edip,
bize hitaben “kelepce takin, tutuklayin, gozaltina alin bu adami” seklinde vatandas yaninda
kullandigr yanlis ifadeler sonucu, kendisine béyle bir yetkimiz olmadigini ifade ettigimizde,
bize yine vatandasin yanminda “siz ne ise yaryyorsunuz o zaman’ seklindeki hitabi ciddi
sorunlar olusturuyor.

Katilimct (14)’iin Cevabi: Gelen ziyaretcilerle ilgili sorunlar yasiyoruz. Bu durum daha
¢ok bankamatiklerden kaynaklaniyor. Acil durumda olan hastaneye gelen kisilere inisiyatif
kullanip digerlerine de sorun yasasak dahi kurallari hatirlatarak ¢éziim iirettik.

Katilimci (15)’in Cevabi: Yasadik. Ornegin bahar senliklerinde sorun yasiyorduk. Yetkisi
olmayanlarin yerleske icerisine zorla girmek istemelerinden kaynaklaniyordu. Gérevimizi
yerine getirerek ¢ozmeye ¢alisiyorduk.

Katthmcr (16)’min Cevabi: Icerive girmeye c¢alismasi ama girmemesi gereken bir
durumda olmast olay ¢ikartiyor. Bu tir durumlar konusma ile ¢oziiltiyor. Bu tiir kisilerle ne
kadar sert mizagta olsa giivenlik dik bir durus ile dogru ifade ile sakin bir sekilde konusmali
ama kendini de ezdirmemeli o seviyeyi iyi ayarlamall.

Katilimci (17)’nin Cevabi: Yasadim. Bankamatige gelen kisiler zorla yerleskeye girmeye
calisyyor. Engellenince sorun yaratiyor. Kurallar séylenip engelleniyor.

Katilimci (18)’in Cevabi: Yasamadim.

Katilimct (19)’un Cevabi: Sehir merkezinde gorev yaptigimiz igin her tirlii kisilerle
karsilasilabiliyor. Zorda kalirsak takviye ¢agirtyoruz veya polis ¢cagiriyoruz.

Katilmct (20)’nin Cevabi: Bir¢ok kez yasadim. Ogrenci misafirleri ile ilgili sorun
yasiyoruz. Prosediirlerin uygulanmasindan rahatsiz oluyorlar. Universite ile bagi olmayan
kisilerin bankamatikleri kullanmak amaciyla yerleskeye girmek istemesi nedeniyle sorunlar
yastyoruz. Lojmanlarda ikamet edenlerin teyit, kontrol gibi prosediirlerin uygulanmast ve
koordinesizlikler yiiziinden sorunlar yasaniyor. Genelde bu tiir kisilerin seni siirdiirecegim vb.
gibi tehdit, hakaret ve hatta kavgalarla sonuglanan olaylar yasaniyor. Giivenligin kiigiik
goriilmesi ve hice sayilmasi sorun yasatirken giivenligin onemi algilaminca bu tiir sorunlar
¢oziim buluyor.
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Universiteye mensup olmayan kisiler, ziyaretciler ve misafirler ile daha once
bir sorun yasadiniz mi? sorusuna on dokuz (19) katilimci yasadigini ifade ederken
sadece bir (1) katilimc1 herhangi bir problem yasamadigini beyan etmistir. Yasanan
sorunlarin kaynag ise; dokuz (9) katilimi tarafindan kurallara uyulmamasindan, bes
(5) katilimc tarafindan giivenlik geregi yar1 6zerk alan olan iiniversite yerleskesi
icerisinde yer alan bankamatiklerin iiniversite ile iligkisi olmayan kisiler tarafindan
kullanilmak istenmesi, dort (4) katilimci tarafindan kurum kurallarinin bu tarz kisiler
tarafindan bilinmemesi, ti¢ (3) katilimci tarafindan kendilerine gelen ziyaret¢i ve
misafirler hakkinda 6grenci, akademik ve idari personel tarafindan yerleske
kapilarinda gorevli giivenlik personeli ile koordine saglanmamasi, bu koordinesizlik
sonucu giivenlik zafiyeti, gereksiz is yiliklii ve ciddi sorunlar olusturmasi, iki (2)
katilimci tarafindan yanlis iletisim kurulmasi, bir (1) katilimei tarafindan gilivenlik
geregi yerleskelere misafir ve ziyaret¢i kabul edilmeyen giin ve saatlerde bu durumu

izah etmenin yasattig1 zorluklar gibi nedenlerden kaynaklandig1 beyan edilmistir.

Bu duruma ¢6ziim olarak; on bir (11) katilimci kurallar1 bildirme, dokuz (9)
katilimer iletisim kurma, dort (4) katilimer istisnasiz kurallart uygulama, iki (2)
katilimcr zorda kaliman durumlarda genel kolluktan yardim talep etme, bir (1)
katilimc1 yonetime durumu bildirme ve bir (1) katilimc1 da giivenligin 6nemini
karsisindakine anlatma yontemi ile ¢dziim buldugunu ifade etmislerdir. Universite
yerleskeleri icerisine konuslu bulunan Kredi Yurtlar Kurumu Yurtlart ve
Bankamatikler gibi faktorlerin, Universite ile bagi olmayan kisilerin yerleske
icerisine girme amaci giitmeleri, Ozel Giivenlik Gérevlilerinin islerini zorlastirdig

bildirilmistir.
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Soru 12: Gérev bolgenizde meydana gelen adli vakalara miidahale esnasinda
davet edilen genel kolluk gorevlileri ile iletisim konusunda sorun yasadiniz mi?
Yasadwsaniz bu problemin nedenleri nelerdir? (Genel kolluk gorevlilerinin ozel

giivenlik gorevlilerine yonelik yaklagimini nasil degerlendiriyorsunuz?)

Katilimc1 Cevaplar

Katilimc1 (1)’in Cevabi: Hayir yasamadim. Genel kolluk zaten ihtiya¢ oldugunda
yonetimimizle goriistiigii icin personelle herhangi bir sorun yasanmiyor. Pozitif
yaklaswyorlar.

Katilimct (2)’nin Cevabi: Genel olarak degil ama bazi genel kolluk géreviileri
karsisindaki meslegi kiiciik goriip, Gnemsemiyor.

Katitlimct (3)’iin Cevabi: Haywr yasamadim. Hepsinin olumlu degil. Bizi hor gérenler
var. Bazen iyi davranmuyorlar.

Katilimct (4)’iin Cevabi: Herhangi bir sorun yagsamadik.
Katilimci (5)’in Cevabu: Bir sorun yasamadim. lyi davranmayan da ¢ikabiliyor.

Katihmci (6)’min Cevabi: Herhangi bir sorun yasamadim. Yerine gore degisiyor. Iyi
davranan da var kétii davranan da var.

Katilimct (7)’nin Cevabi: Highir sekilde problem yasamadik. Bence gayet iyiler. Bizle
fazla temaslari olmuyor.

Katthmer (8)’in Cevabi: Genelde yasamiyoruz. Seviyeli yaklasiwyorlar. Ezici bir
yaklasimlar: yok.

Katthimcr (9)’un Cevabi: Herhangi bir sorunumuz olmadi. Kendi meslek arkadagslar
gibi davranyorlar.

Katilimct (10)’un Cevabi: Hayir sorun yasamiyorum. Gayet giizel ve anlayish
karsilyyorlar.

Katthimci (11)’in Cevabi: Yasamadim. Herhangi bir olumsuz bir sey yasamadim.

Katilimcr (12)’nin Cevabi: Yasamadim ama bazen bazi kisiler ozel giivenlige itibar
etmeyip ciddiyetle yaklasmamaktadiriar.

Katiimci (13)’iin Cevabi: Herhangi bir sorun yasamadim. Bir abi kardes gibi iletisim
kuruyoruz.

Katiimci (14)’iin Cevabi: Hayir yasanmadik. Cok iyi yaklasimlar: var.
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Katilimci (15)’in Cevabi: Haywr yasamadim. Eskiye nazaran ézel giivenligi daha ¢ok
onemsemeye basladilar.

Katilimc: (16)°’nin Cevabi: Herhangi bir problem yok. Yaklagimlar: olumlu.
Katilimci (17)’nin Cevabi: Herkes kendi gérevini yapryor. Sorun yasanmiyor.
Katilimc (18)’in Cevabi: Bu zamana kadar sorun olmadi yaklasimlar: gayet iyi.
Katilimci (19)’un Cevabi: Hayir yasamadim. Anlastyoruz herhangi bir problem yok.

Katilimci (20)’nin Cevabi: Yok kesinlikle yasamadim. Saygi ve sevgi karsilikli olugmus
durumda.

Katilimcilar genel kolluk gorevlileri ile herhangi bir sorun yasamadigini
bildirmislerdir. Yasanan ufak c¢apli ve genele hitap etmeyen olaylarin; kolluk
personelince 6zel giivenlik gorevlilerinin kii¢iik goriiliip, 6nemsenmemesinden, 6zel
giivenliklere seviyeli yaklagsmalarindan kaynaklandigi beyan edilmistir. Genel olarak
kolluk personeli 6zel giivenlik gorevlilerine, pozitif yaklastiklari, iyi davrandiklari,
meslektas gibi kardes gibi gordikleri bildirilmistir. Gegmis yillara gore son

zamanlarda Ozel Giivenlige daha fazla 6nem verilmeye baslandigi ifade edilmistir.

Soru 13: Sizce ozel giivenligin yasadigi sorunlar etkili bir iletisim ile

coziilebilir mi?

Katilmc1 Cevaplari

Katilimct (1)’in Cevabi: Coziilebilir.

Katilimct (2)’nin Cevabui: Tabi ki de iletisim onemli.

Katilimei (3)’iin Cevabi: Olabilir. Iletisim ¢ok énemli bu durumda.
Katilimct (4)’iin Cevabi: Coziilebilir.

Katilimci (5)’in Cevabi: Tabi ki etkili bir iletisim ¢oziim yoludur.
Katilimci (6)’nin Cevabi: Evet ¢oziilebilir.

Katilimcei (7)’nin Cevabi: Bence tam anlamiyla ¢oziilemez.
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Katihmc1 (8)’in Cevabi: Ozel Giivenlikle ilgili her sey genel de Iletisim, kural,
sorumluluk, disiplindir.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Tabi ki iletisim tiim mesleklerde onemlidir. Hani derler ya
tatl dil yilami deliginden ¢ikarwr. Sorunlarin % 80 inin tistesinden gelecegine inaniyorum.

Katilimcr (10)’un Cevabi: Evet ¢oziilebilir.

Katilimcer (11)’in Cevabi: Tabi ki ¢éziilebilir. Bu alanda egitimler diizenlenirse birebir
yoneticilerle ¢oziilebilecegine inantyorum.

Katilimci (12)’nin Cevabi: %80 ¢oziiliir.

Katilimct (13)’iin Cevabi: Coziilebilir.

Katilimci (14)’iin Cevabi: Tabi ki

Katilimer (15)’in Cevabu: Tabi ki. [letisim ¢cok onemli zaten.

Katilimcer (16)’nin Cevabi: Giivenligin yasadigi sorunlar tamamen etkili bir iletisim ile
¢oziilemez. Sorunlarin % 70-80°i iletisim ise maddi ve manevi ihtiyaglar: da karsilanirsa
gorevlerini layigi ile yerine getirsin.

Katilime (17)’nin Cevabu: Coziiliiv. Iletisim ¢ok onemli.

Katilhimcr (18)’in Cevabi: Coziilebilir.

Katilimcr (19)’un Cevabi: Coziilebilir.

Katilimcei (20)’nin Cevabu: Biiyiik bir kismi ¢oziilebilir.

Ozel giivenligin yasadig1 sorunlar etkili bir iletisim ile ¢dziimii saglanabilecegi
on dokuz (19) katilimei tarafindan onaylanirken, bir (1) katilimecinin sadece etkili
iletisimin sorunlar1 ¢ozemeyecegini ifade etmistir. Katilimcilardan alti (6)’s1 6zel
giivenlik sektoriinde etkili iletisim ¢ok O6nemli oldugunu ifade ederken bir (1)

katilimc1 bu alanda egitimlerin arttirilmasi gerektigini ifade etmistir.

127



Soru 14: Iletisim sorunu yasayan bir birey sizce ozel giivenlik sektoriinde
calisabilir mi? Cevrenizde iletisim sorunu oldugu halde ézel giivenlik sektoriinde
calisan kigilerle karsilastiniz mi? Eger karsilastiysaniz bu kigiler ne gibi sorunlarla

yiiz yiize gelmektedir?

Katilimel Cevaplar

Katitlimct (1)’in Cevabi: Hayir ¢calismamali bence. Tabi ki karsilastim. Diyalog sorunu
oldugu icin tepki ile karilasmaya ve sorun yasamaya miikellef hale gelebilmektedirler. En
nihayetinde de kendi, meslegi ve kurumu adina kotii bir imaj olusturup, meslegine son verilme
kaderine mahkum olurlar.

Katiimci (2)’nin Cevabi: Calisanlar oluyor ama ¢alismamalidir diye diisiiniiyorum. Evet
karsilastim. Bu kisiler genelde sikinti yasiyorlar karsisindaki insan sert bir diyalog kurunca
onlarda aymi sekilde yaklasip olaylarin biiyiimesine neden oluyorlar. Béylelikle ozel giivenlik
meslegini kii¢iik diigiirtiyorlar. Calismalar: genelde kisa siirtiyor. O yiizden bu tiir kisiler
sektirde gorev yapmamalidir.

Katthmer (3)’iin Cevabi: Sanmiyorum yapamaz bu isi. Iletisimsiz olmaz yapamaz.
Karsilastim. Karsilastigim kisiler de daha sonra bu isi birakti. Onlar bir kere insanlarin
tepkisini ¢eker. Bu tiir kisilerle anlasabilmek ¢ok zordur. O yiizden bence olmaz.

Katthmer (4)’iin Cevabi: Calisiyor. Evet karsilastim. Karsisindaki kisilerle iletisim
kuramadigu igin, ses tonunu ayarlayamadig icin karsisindan negatif bir tepki aliyor.

Katilimcr (5)’in Cevabi: Calisabilir ama bence ¢calismamalidir. Yok karstlasmadim.

Katihmci (6)’min Cevabi: Hayir calismamasi gerekiyor. lletisim kuramadiktan sonra
hi¢chir anlami kalmyyor. Hayir karsilagsmadim.

Katilimct (7)’nin Cevabi: Giivenlik icin iletisim ¢ok énemlidir. Iletisimi olmayan bir
giivenlik diisiinemiyorum. Cokc¢a sahit oldum. Bu tarz giivenlikler karsisindakine sert hitap
edince o da ona gére cevap veriyor ve hi¢ ortada bir sey yokken bir anda kavga olusuyor.

Katilimct (8)’in Cevabi: Calisir ama genelde sorunlu ¢alisirlar. Ya iletisime yonelik
¢oziim bulmali ya da bu sektorden ayrilmalilar. Evet karsilastim. Sektorde iletisimle ilgili
sorunu olan ¢ok kigi var. Bunlar genelde karsisindaki kisiye anlatmast gerekeni tam anlamiyla
anlatamiyor. Daha agresif davramp, sakinligini koruyamayip olaylari daha karisik i¢inden
¢tkilamaz bir hal almasina sebep oluyorlar.

Katilimct (9)’un Cevabi: Calisir ama ¢ok zorluk yasayabilir. Ozel giivenlik gorevlileri
genelde insanlarla diyalog halinde olduklar: icin iletisimi gii¢lii olmalarinda fayda var diye
diigtiniiyorum. Evet karsilastim. Meslekte bir stirii iletisim sorunu olan arkadasimiz var. Zaman
zaman yanls iletisim kurmalari kavgaya bile neden olabiliyor. Olaylar farkli noktalara

gidebiliyor.

Katilimct (10)’un Cevabi: Kesinlikle ¢calisamaz. Evet karsilastim. Karsisindaki kisileri
ciddiye almamakta, bunlarla iletisim kurmak istememekte
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Katilimc: (11)’in Cevabi: Bence hayir. Evet. Acikcasi en basta iletisim kopuklugu, oz
gliven eksikligi, bazi seylere hakim olmama ¢iinkii ¢alistigimiz yerde her seyi bilmek
zorundayiz.

Katihimci (12)’nin Cevabi: Calisabilir fakat kisa siirveli olur. Iletisim sorunu yasayanlarin
kisisel polemiklere girdigini ve dfke kontrolsiizliigii de varsa isini kaybetme durumuna
geldigini gordiim.

Katilimcr (13)’iin Cevabi: Calisamaz. Tabi ki var arkadaslarumiz. Farkl statiideki
insanlara nasil hitap edecegini bilmedigi icin dogal davraniyor ve bu davraniglar sikinti
yaratiyor.

Katilimci (14)’iin Cevabi: Uzun vadede ¢alisamaz. Karsilastim. Cok sikayet aliniyor bu
kisilerle ilgili.

Katthmcr (15)’in Cevabi: Caligabilir hatta ¢alisiyor da. Evet karsilastim. Iletigim
kuramaywnca her tiirlii soruna agik olunuyor.

Kattlimcr (16)’min Cevabi: Calismamali ama ¢alistyor. Her zaman karsilagiyoruz.
Iletisim sorunu olanlar bence zaten sorunlar ile kars: karsiya gelememektedirler.

Katilimci (17)’nin Cevabi: Calisir ama sorun yagar. Karsitlastim. Kendisi ¢ok zorlaniyor,
isin ilerlemesi acisindan da sorun olusturuyor.

Kattlimc: (18)’in Cevabi: Calistyor ama ¢alismamali. Calisanlar var. Karsi tarafi
kizdiriyor, sinirlendiriyor, olaylarin biiytimesine neden oluyor.

Katitlimct (19)’un Cevabi: Calisamaz bence. Bizim kurumuzda yok ama AVM tarzi baska
yerlerde gordiim. En biiyiik sorun iislup, iletisim ve viicut dilini dogru kullanmak.

Katihmcir (20)’nin Cevabi: Egitimle desteklenirse belki calisabilir ama ¢oziilemiyorsa

bence bu tiir kigiler sektorde ¢calismamali. Evet bir¢ok kez karsilastim. Karsisindakine kendini
ifade edemezsen karsindaki insan seni kiigiik gériir, hor gériir.

[letisim sorunu yasayan bir birey sizce 6zel giivenlik sektdriinde calisabilir mi?

sorusuna; katilimeilarin tamami ¢alisamayacaklar1 yoniinde beyanda bulunurken, on

tic (13) katilimc tarafindan, her ne kadar yasal prosediirler geregi bu tarz kisilerin

sektorde calismasini engelleyen herhangi bir husus olmasa da bu tarz kisilerin

sektorde calismamasi gerektigini ifade etmislerdir. Iki (2) katilimer iletisim sorunu

yasayan kisilerle karsilasmadigini bildirirken, on sekiz (18) katilimcinin bu tarz

kisilerin sektérde calistigini hatta sayilarinin hafife alinmayacak derecede fazla

oldugunu ifade etmislerdir.
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Katilimcilarin diisiinceleri 1g18inda en ¢ok karsilasilan sorunlar siralandiginda,
iletisim sorunu yasayan Ozel giivenlik gérevlilerinin; kendilerini ifade edemedikleri
icin karsilarindakilerden negatif tepki ile karsilastiklari, ciddiye alinmaz bir hale
distiikleri, olaylarin biiylimesine neden olduklari, uzun vadede goérev yapamadiklari,
kisa stirede islerine son verildigi, yaptiklar1 olumsuz hareket, tavir ve konugmalar is
yerine, kurum, kurulusa ve 6zel giivenlik sektoriine mal edilmesi nedeniyle zarar
verdikleri, insanlarla anlasamadiklari, daha agresif olduklari, 6z giiven eksiklikleri
oldugu, gorev bolgelerine hakim olamadiklar, farkli statiideki insanlara da dogal
konustuklari, iglerin ilerlemesi konusunda tikanikliklara neden olduklari, dslup,
konusma ve viicut dilini dogru kullanamadiklari ifade edilmistir. fletisim sorunu olan
ozel giivenlik gorevlilerinin zaten sorunlart ile ylizlesemedikleri i¢in sorunun kendisi
haline geldikleri ve bu durum sonucunda da her tiirlii soruna agik bir hal aldiklar

bildirilmistir.

Soru 15: Bir ozel giivenlik gorevlisi etkili bir iletisim kurabilmek icin hangi

niteliklere sahip olmalidr?

Katilimcl Cevaplari

Katilimcei (1)’in Cevabi: Bence iyi bir egitim almalidir.
Katihmct (2)’nin Cevabi: Sakin tavirli bir insan olmali, empati kurabilmeli, mesleki

bilgilere sahip olmali, bir olay karsisinda kendini savunabilen, kanunlari bilen bir personel
olmalidir. Boylelikle bilgi donaniml oldugu icin karsidaki insan da ona gore adim atacaktir.

Katilimei (3)’iin Cevabi: Bence insanlara karsi iyi niyetli olmasi gerekiyor. Sorun degil
¢oztim bulmak i¢in ¢abalamasi gerekiyor.

Katilimcer (4)’iin Cevabi: Empati kurmasi, etkili iletisim becerisi olmasi, on yargilarindan
swyrilmasi, hitap becerisi olmasi gerekmektedir.

Katilimcei (5)’in Cevaba: Ikna kabiliyetinin olmasi ve meslegine hakim olmasi gerekir.
Katilimcet (6)’min Cevabu: Tkna kabiliyeti yiiksek olmalidir.
Katilimer (7)’nin Cevabi: Kisisel gelisim onemli bence, kisisel gelisimini tamamlamasi

gerekiyor. Kiiltiirel anlamda da birgok seyi gérmiis olmast gerekiyor. Sadece kuru bir iletisim
diistintilemez yani.
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Katiimer  (8)’in Cevabi: Kisinin karsisindakini anlamasi gerekiyor. Kendine nasil
davramilmasini istiyorsan 6yle davranman gerekiyor. Ornegin égrenciler geng oldugu icin
daha ¢abuk parlayabilirler giivenlik personeli ona gore olgun oldugu icin olgun davranmall.
Ziyaretciler de farkl farkli tipte insanlar olabiliyor. Onun igin de her nabza gére bir serbet
verecek sekilde davranirsak daha iyi olacaktir.

Katilimcer (9)’un Cevabi: Mesleginin verdigi nitelik ve yetkileri iyi bilmesi, empati kurmayi
iyi bilmesi gerekir.

Katuimer (10)’un Cevabu: Kilik kiyafet yoniinden daha dikkatli olmali, empati kurmali

Katilime1 (11)’in Cevabi: Bence insan once kendisine giivenmeli, konustugu kim olursa
olsun nasil bir ses tonu ve tislup kullanacagim bilirse bence sorun olmaz.

Kattlimcer (12)’nin Cevabi: Nitelik olarak ikna kabiliyetinin olmasi, empati kurabilmesi,
kendinden emin ve kararli olmasi, mesleki yeterlilige sahip olmasi

Katihmci (13)’%iin Cevabi: Once kendisini gelistirmeli, once kendisine sonra karsisindaki
insana saygi duymali. Sonra hukuksal anlamda ve amirlerinin verdigi talimatlar
dogrultusunda hareket etmeli.

Katilimei (14)’iin Cevabi: Empati, 6z giiven, diksiyonu iyi olmalidir.

Katilimer (15)’in Cevabi: En once konusmasini bilmeli, nerede durmasi gerektigini bilmeli,
aklr basinda biri olmall.

Kattlimer (16)’nin Cevabi: Diksiyonu ve konusmasi giizel olmali, fiziki goriintiisii ¢ok
onemli, durus, bakis, mizag giivenlik gorevlisi icin onemli faktirler.

Kattlimer (17)’nin Cevabi: Diksiyonu iyi olacak, atalarimizin dedigi gibi bin diigiintip bir
konusmali, insanlara yardimct olunmasi, anlayisli olmasi, érnegin sizi bir onceki ziyaretci
sinirlendirse sonraki gelene o siniri yansitmamali. Yani yine ayni yere geliyoruz bu psikolojik
destek egitimi ile olur.

Katilimci (18)’in Cevabi: Kararli ve sakin olmalidir.

Katihmcr (19)’un Cevabi: Ilk énce bir kere sosyal bir insan olmasi, kendini gelistiren
insan.

Katilimer (20)’nin Cevabi: Kendine giiveni olmali, diksiyonunun diizgiin olmasi gerekiyor,
mevzuatsal bilgileri iyi olmal.

Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde bir 6zel giivenlik

gorevlisinin etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in 6nem sirasina gore; diksiyonu diizgiin

olmas1 ve hitap becerisine sahip olmasi, empati kurabilmesi, kendine giiveni olmasi,

mesleki bilgilere sahip olmasi, ikna kabiliyeti olmasi, kigisel gelisimini tamamlamis

olmasi, sakin bir tavra sahip olmasi, mevzuata hakim olmasi, insanlara karsi iyi
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niyetli ve saygili olmasi, kiiltiirel anlamda kendini gelistirmis olmasi, konugma
esnasinda ses tonunu ayarlayabilmesi, kararli olmasi, disiplinli olmasi, iyi bir egitim
almis olmasi, kendini ifade edebilen ve savunabilen birisi olmasi, sorun ¢ikaran degil
¢Oziim bulan olmasi, 6n yargilardan siyrilmis olmasi, yetkilerini iyi bilen birisi
olmasi, kilik kiyafeti diizgiin olmasi, fiziki goriintiisii bir giivenlik gorevlisine yakisir
olmasi ve duruma gore hareket edebilen tabiri caizse nabza gore serbet verebilen

birisi olmasi gibi nineliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Katilimcilara Yoneltilen Ozel Giivenlik Mesleginin Gelecegine Yonelik

Sorulara iliskin Bulgular (Boliim 6)

Bu bélimde katilimcilara meslegin gelecegine yonelik ongdriilerini ve genel

goriiglerini tespit etmeye yonelik iki (2) soru sorulmustur.

Soru 1: Ozel giivenlik gérevlilerinin mevzuatsal anlamda sahip oldugu
yetkilerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz hayir ise ozel giivenlik

gorevlilerinin hangi ek yetkilere sahip olmas: gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Katilimcl Cevaplar

Katilimci (1)’in Cevabi: Haywr diisiinmiiyorum. Biraz daha yetkiler genisletilebilir. Izin
almaksizin arama yapmalyyiz, bagaj aramast yapmalyiz, bir duyum alindiginda arama
yapabilmeliyiz.

Katiimer (2)’nin Cevabi: Yeterli bulmadigim konular var. Ozel giivenlik géreviilerinin
calistigi alana gore arama yetkisinin olmasi, elle iist aramasi, ara¢ aramast olmasi

gerekiyor. Alana gore yetki olmalidir.

Katilimct (3)’iin Cevabi: Tabi ki de hayir. Gorev bolgesine giriglerde kontrol yetkileri
artmalidr.

Katilimct (4)’iin Cevabu: Yeterlidir.
Katilimci (5)’in Cevabi: Yeterli degil. Elle arama yetkisi eklenmelidir.

Katilimci (6)’nin Cevabui: Yetkilerimiz yetersiz. Arag kontrolii konusunda yetkilerimiz
olmal.
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Katilimc1 (7)’nin Cevabi: Bence yeterli degil. Silahli 6zel giivenlikte ornegin bir
bankada silah dogrultuldugunda bu kisiyi uyarmak, sonrada havaya ates etmek sagma
geliyor.

Kattlimct (8)’in Cevabi: Yetkilerimiz yeterli ¢iinkii fazla yetki ile asiriya kagan
giivenlikler olabilir. Yetkilerinin derecesini anlamayip bunu asabilirler. Ihtiya¢ oldugunda
zaten bizim yerimize genel kolluk devreye giriyor o yiizden ek bir yetkiye gerek yok diye
diigtiniiyorum.

Katiimcr (9)’un Cevabi: Yetkilerimiz yeterli degil. Ozel giivenlige, dedektorle veya
kolluk nezaretinde degil de, dogrudan elle arama, ¢anta arama yetkisi verilmeli.

Katilimci (10)’un Cevabi: Yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Katilimct (11)’in Cevabi: Kendi gérev yerim agisindan yeterli gériiyorum.

Katilimct (12)’nin Cevabi: Yeterli degil. Elle arama yasagimin kalkmasi, siiphe
durumunda dogrudan arama yetkisi verilmesi.

Katilimci (13)’iin Cevabi: Yeterli degil. Genel kolluk yetkileri bize de taninmali.

Kattimci (14)’iin Cevabi: Yeterli degil. Elle arama yapabilmeli. Zabitalar gibi ceza
kesebilmeli.

Kattlimct (15)’in Cevabi: Haywr. En azindan ¢alisma alaminda biraz daha agiligi
olmali, bunun icin belki ek egitimler gerekebilir ama kolluk gorevlilerinin yetkilerine sahip
olmamiz gerekiyor.

Katilimct (16)’min Cevabi: Egitim kalitesi ile alakali olan bir sey. Egitim kalitesi diigiik,
kisisel gelisimini tamamlayamamus bir giivenlik gorevlisine yetkiyi fazla verirseniz sorun
yasarsiniz. Ama egitim seviyesini kaliteyi yukarrya ¢ikarirsaniz ve insanlarin donanimini
arttirirsaniz verin yetkiyi giivenlik her seyi yapar.

Katthmer (17)’nin Cevabi:  Yetersiz. Kapiarda elle arama ve c¢antast aramasi
konusunda yetki olmalt

Katilimci (18)’in Cevabi: Hayiwr yetersiz. Yamimizda polis olmadan arama yapamiyoruz
veya iceri girebiliyor.

Katilimci (19)°un Cevabi: Yetkiler tam degil. Bir polis gibi degiliz. Karsisindaki insana
bir polis gibi gerekli yetkilerimiz olmall.

Katthmer (20)°’nin Cevabi: Yeterli degil. Genel kolluk olmadan énleme aramasi

yapamiyoruz. Bizim dogrudan onleme aramasi yetkimiz olmali. Trafik ile ilgili de ¢alisma
bolgemiz ile ilgili yetkiler verilmeli.
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Ozel giivenlik gorevlilerinin hukuksal anlamda sahip oldugu yetkilerin yeterli
oldugunu diigiinliyor musunuz? Sorusuna miilakat katilimcilarindan on bes (15)’i
yetersiz oldugunu diisiiniirken, bes (5)’i yetkilerin yeterli oldugunu belirtmistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin yetersizligini degerlendiren katilimcilar; 5188 sayili yasa
geregi kolluk nezaretinde izin alinarak yapilan 6dnleme aramalarinin, elle aramalarin
ve canta aramalarinin gerekli goriilen hallerde izin almaksizin dogrudan kendileri
tarafindan gergeklestirilmesi, ara¢ kontrollerinin yapilabilmesi, zabita gibi cesitli
durumlarda ceza kesme yetkisi, silah kullanma sartlarinin iyilestirilmesi,
tiniversiteler gibi yar1 6zerk alanlarda trafik yetkileri gibi ek yetkiler olusturulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica gorev bolgesine girislerde kontrol yetkilerinin
arttirllmasi, genel kolluklara es deger yetkilere haiz olunmasi, calisma alanina
(Hastane, banka, iiniversite, avm, fabrika vb.) gore degiskenlik gosteren yetkiler
verilmesi, mevcut yetkilerin genisletilmesi gibi Oneriler de katilimcilar tarafindan
beyan edilmistir. Bunun yaninda yetkilerin yeterli oldugunu diisiinen katilimcilar
tarafindan da; daha genisletilmis yetkilerin kullanimina ihtiya¢ duyuldugunda genel
kolluk davet edilebilecegi ve 6zel giivenlik sektoriinde egitim kalitesinin diisiik
olmasi, hukuksal ve teknik anlamda nitelikli bir personel se¢cim yOntemi
kullanilmamas1 sonucu fazla yetki verilen niteliksiz ve egitimsiz personelin sorun
yasayacagl ve yasatacagi ifade edilmistir. Bu ylizden egitim ve personel secim
kriterleri genel kollukta oldugu gibi nitelikli bir seviyeye ¢ikarilmasi gerektigi bu

sayede de 6zel giivenlik sektdriiniin deger kazanacag belirtilmistir.

Soru 2: Ozel giivenlik sektériiniin eksiklikleri sizce nelerdir? Bu sektoriin

daha iyi seviyelere yiikselebilmesi i¢cin neler yapilabilir?

Katilimc1 Cevaplar

Katilimcr (1)’in Cevabi: Tam donamimli bir egitim vermiyor dzel giivenlik sirketleri
ikincisi ise alana yonelik egitim vermiyor. Bilgisayardan kanunun dedigini okuyorlar bunu
bizde bulup okuyabiliriz. Alana yénelik olmast daha mantikli olabilir. Igisleri Bakanhgt,
Emniyet Genel Miidiirliigii ve Illerde bulunan etkili kurumlarmm Giivenlik Sube Miidiirleri
ile bir giivenlik komisyonu kurulup, burada herkes diisiincesini soyleyip, ozel giivenligi
nasi daha yukart ¢ikarabiliriz, hangi yasalarla yukariya ¢ikarabiliviz, yiiksek kalitede
performans alabiliriz gibi etkin kararlar alip meclisten de bunlarin yasast ¢ikarsa daha iyi
olur diye diisiiniiyorum.
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Katilimce1 (2)’nin Cevabi: Bu meslegin en biiyiik eksikligi egitim. Egitim ¢ok onemli ve
egitimde verilen derslerde ders sayisi arttirilmasi, hukuksal anlamda ders sayisi
arttiriimali. Genel olarak her seyin basi egitimdir ilimdir. Bence egitimlere uygulama da
getirilmesi gerekiyor. Tatbikat yapilmasi gerekiyor.

Kattlimer (3)’iin Cevabi:  Giivenlik goreviilerinin belirli bir egitim seviyesinden
gecmeleri, insanlarla diyalogu iyi olmasi gerekir. Insanlarin giivenligin varligini
benimsemeleri gerekir. Girig kosullart agisindan belli kriterler olmali; boy kilo, egitim gibi.

Katilimcei (4)’iin Cevabi: Maas konusu yetersizdir. Maasimizin yiikselmesi gerekiyor.

Katilimcer (5)’in Cevabi: Sektoriin eksikligi bence sayginliginin olmamasidwr. Giivenlik
gorevlilerinin isini ciddiyetle yapmasi bu sektorii daha iyi bir hale getirir.

Katilimci (6)’nin Cevabu: Egitimler arttirilmali, Dersler ayda bir olmali

Katilimcer (7)’nin Cevabi: Bence en énemlisi sayginligt olmast gerekiyor. Meslek olarak
goriilmesi gerekiyor. Kalitesinin arttirilmasit gerekir, tercih edilebilir bir meslek olmasi
gerekir.

Katilimcer (8)’in Cevabi: Gérev bilincinde olmayan giivenliklere bir simir getirilmeli,
daha oncede belirttigim gibi not sisteminde bir baraj sistemi olmali.Bu sektoriin kilik
kiyafet, dis goriiniis, iletisim gibi bircok eksikligi var.Egitim eksikligi var. Her konuda her
alanda egitim olmali. Hizmet ici egitimler arttirabilir. Giincellenen olaylarla ilgili
bilgilendirme olmali,

Katilimcer (9)’un Cevabi: Temel egitim siireleri daha da arttirilmali. Meslek igin yeterli
degil. Meslege dair her seyi égrenmek acisindan daha fazla egitim verilmemeli. Oniine
gelen dzel giivenlik olmamall. Boy, kilo, tahsil a¢isindan alim kriteri olusturulmali, daha
secici olunmali, c¢iinkii giivenlik goérevlisinin durusu ve dis goriiniisii karsisindakini
etkilemesi gerekir.

Katilimer (10)’un Cevabi: Giivenlik goreviisi arkadaglarimin biraz daha sayginlik
kazanmalart gerekiyor. Bununla ilgili de islerine biraz daha sahip ¢itkmalar: gerekiyor.
Insanlarla  kisisel olarak iletisimlerine dikkat etmeleri gerekiyor. Bu sektoriin
yiikselebilmesi i¢in iletisim 6nemli bir faktordiir.

Kattimer (11)’in Cevabi: Ozel giivenlik sektoriine girecek kisilerde secici olunmall,
suan da herkes gidip istedigi gibi egitim alarak aldigi kimlik karti ile bir 6zel giivenlik
olabiliyor. Bu sektoriin bence daha yiiksek tutulmasi gerekiyor. Belki bir emniyet mensubu
Olarak degil de, bu tarz on elemeler ile egitimlerin daha farkli ve zorlayict olacag, iletigim
konulari alaninda da egitimlerini tamamlayici sekilde ayrintili olmast gerekiyor. Suan da
ozel giivenlik sayisi ¢ok fazla ve ozellikle de bu kamu kurumlarinda daha segici
davranilmasi ve seviyelerin de yiiksek tutulmasi gerekiyor.

Katilimci (12)’nin Cevabi: En onemli etken personelin egitim eksikligidir. Kapsamli bir
egitim personelin ciddi hatalar yapmasini engellemesi, olaylarla basa ¢ikabilmesi ve
kontrolii saglayabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz eder. Bu durum personelin kendisi
hakkinda stipheye diismesine ve o is hakkinda tereddiit yasamasina sebebiyet verir.
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Kattlimcr (13)’iin Cevabi: Personel temininde secici olunmamasi, her insanin ozel
glivenlik olmas1 yanlistir. Memuriyete giris sartlart gibi giris sartlart biraz daha
agirlastirilmali. Bu durum yiiziinden halk karsisinda, ¢ok basit ve yetkisiz goriiniiyoruz,
hatta tiniformamiz bile bir caydirict etki olusturmuyor. Yetkilerimiz arttirilmali, dis goriiniis
olarak tiniformalarimiz degismeli

Katihmcr (14)’iin Cevabu: Iletisim eksik, Ucret iyi olursa personel daha iyi ¢alisir.
Egitim iyi verilebilir, Gelir durumu iyilestirilebilir. Huzurlu bir ¢alisma ortami olmasi
gerekiyor. Herkesin bir aile gibi iletigimi iyi olmasi gerekKir.

Katilimce1 (15)’°in Cevabi: Yani en basta ozel giivenlik gorevlilerine deger verilmiyor.
Cok degersizmigiz gibi, ¢cok gereksizmisiz gibi davranan insanlar ¢ok fazla. Bu durum da
calismamiza yansiyor. Bu sektoriin ilerlemesi igin bastan asagi bir gozden gecirilip
eksikliklerin giderebilmesi igin bir takim ¢alismalar yapiimali.

Kattlimer (16)’min Cevabi: Egitim, diyalog, iletisim, maddiyat olarak siralayabiliriz.
Egitim sart. Konugmaswni bilen iletisim kurabilen insanlar giivenlik gérevlisi yapilmall.

Kattlumer (17)’nin Cevabi: Universitemizde her hafta sonu OSYM, acik égretim gibi
iicretli sinavlar oluyor. Giivenlik personeli bu sinaviarda gorev alamiyor. Universitemizle
alakast olmayan kisiler gorev alirken bizim almamamiz ¢ok yanlis. Giivenlik personeli
Yerleske kapilarinda zorlu hava sartlarina ragmen karsilama ve yonlendirme yapiyor ama
gérev yazilmiyor iicret alamiyor. Giivenlik gorevlisi kiigiik goriilmemeli. Okulumuza doért
polis gelecegine iki polis gelsin iki de giivenlik gérevlisi gorev alsin. Ozel giivenliklere
biraz daha deger verilmeli.

Katihmer (18)’in Cevabu: Iletisim eksikligi, diksiyon eksikligi, psikolojik egitimler
dersleri verilmesi gerekiyor. Ara swra toplantilar yapilip gériis aligverisi yapimalidir.

Katilimer (19)’un Cevabi: Egitim eksikligi var. Sikici olmamak kayd: ile bir ay ders
yapilmali. Meslegin daha iyi seviyeye yiikselmesi i¢in egitime ihtiyag vardur.

Katilimci (20)’nin Cevabu: Ozel giivenlik egitim kurumlarinda géreve yonelik tatbiki ve
gorsel egitimler verilmeli. Biraz daha bu meslegin deger kazanmasi gerekiyor. Insanlarin
giivenlige bakis agis1 degistivilmeli bunun igin de giivenligin egitimleri yiikseltilmeli ve
yetkileri de bu dogrultuda arttiriimall.

Miilakata katilimeilart tarafindan Ozel giivenlik sektdriiniin eksiklikleri su
sekilde belirtilmistir; on ii¢ (13) katilimciya gore 6zel gilivenlik egitimlerinin yetersiz
oldugu, alt1 (6) katilimciya herkesin ozel giivenlik gorevlisi olabildigi, o6zel
kriterlerin olmadigi, alt1 (6) katilimciya gore 6zel giivenlik gorevlilerinin iletisimsel
sorunlar yasadigi, bazi katilimcilara gore ise insanlarin giivenligin varligini
benimsememesi, 6zel giivenlik mesleginin sayginliginin olmamasi, kilik kiyafet ve
dis goriiniislerinin uygun ve caydirici olmamasi, 6zel giivenliklerin degersiz,

yetkisiz, gereksiz ve basit olarak goriilmesi ifade edilmistir.
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Ozel giivenlik sektoriiniin daha iyi bir seviyeye yiikselmesi igin egitimlerin
kalitesinin arttirtlmasi, konularinin genisletilmesi, gorev alanina (Universite, hastane,
banka vs.) gore egitim verilmesi, gorsel ve tatbikath (uygulamali) egitimler
verilmesi, egitim siiresinin arttirilmasi, temel egitimlerin genel kolluk seviyesine
cikarilmasi, 6zel giivenlik gorevlisi olma kriterlerinin nitelikli bir hale getirilmesi,
gorev bilinci olmayan ve niteliksiz durumda olan kisiler gibi herkesin 6zel giivenlik
gorevlisi olamayacag1 sekilde diizenlenmesi gerektigi, giriste boy, kilo, tahsil gibi
sartlar aranmasi, genel kolluk personeli se¢cim kriterleri gibi daha segici bir sinav ve
baraj sistemi olusturulmasi, gelir durumlarinin yaptiklar: gérevin riskine oranla genel
kolluk seviyesince arttirilmasi gerektigi, 6zel giivenliklerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi, liniformalarinin caydirici olacak bir sekilde renk ve sekil
olarak genel kolluga benzer sekilde degistirilmesi, 6zel glivenlik gorevlilerinin isini
ciddiyetle yapmalarinin saglanmasi, meslegin sayginliginin arttirilmasi, bir meslek
grubu olarak goriilmesinin saglanmasi, yetkilerin genel kolluk seviyesinde

arttirllmasinin saglanmasi gibi caligmalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Ayrica bazi katilimcilar tarafindan meslegin gelisimine yonelik olarak bir
takim onerilerde bulunulmustur. Bunlar; igisleri Bakanlhigi, Emniyet Genel
Miidiirligi biinyesinde bir gilivenlik komisyonu kurulup, en kii¢iik birime varana
kadar biitiin giivenlik birim sorumlular1 ve gilivenlik gdrevlilerinin goriislerinin
toplanacagi, herkesin diigiincesini sdyleyip, ©zel gilivenlik sektoriiniin nasil
gelistirilecegi, nasil yiiksek kalitede performans alinabilecegi gibi etkin kararlar
alinip bu kararlarin yasallasmasimin ve uygulanmasinin saglanmasi gerektigi, 6zel
giivenlik sayisinin ¢ok fazla oldugu ve 6zellikle de kamu kurumlarinda personel
temini agisindan daha secici davranilmasi ve giris seviyelerin de yiiksek tutulmasi

gerektigi ifade edilmistir.
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SONUC

Temel gereksinim olarak giivenlik olgusu ve bu amacla olusturulan &zel
giivenlik meslegi hi¢ siiphesiz ki tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok ¢ok
farkl1 bir 6neme sahiptir. Diinyada 70 iilkede 20 milyon gilivenlik gorevlisi oldugunu
ve gilivenlik hizmeti i¢in 2020 yilinda 240 milyar dolarlik bir yatinm olacag
beklentisi glivenlige verilen Onemini de ortaya koymaktadir. Bu maksatla tez
caligmasinin birinci boliimiinde gilivenlik kavrami ve 6zel giivenlik mesleginin 6nemi

ile lilkemizdeki ve diinyadaki durumlar1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

Isletme, kurum ve kuruluslarda gorevli 6zel giivenlik personelinin gérevlerini
basariyla yapabilmeleri ve toplumsallasma siirecine katki saglamalari i¢in olmazsa
olmaz bir gereklilik haline gelen iletisim konusu tezimizin ikinci boliimiinii

olusturmaktadir.

Universiteler; 6zel giivenlik sektoriindeki gdrev alanlar1  agisindan
degerlendirildiginde, kendine has 6zerk yapisi nedeniyle daha profesyonel bir yapiya
sahip olmay1 gerektirmektedir. Genel kolluk goérevlilerinin iiniversite yerleskelerine
girebilmeleri izne veya talebe tabi oldugu diisiiniildiigiinde, tniversite yerleske
alanlarinda gorevli 6zel giivenlik personelinin dogrudan emniyet ve asayisten
sorumlu hale geldigi goriilmektedir. Bu kapsamda 6zel giivenlik sektorii igin en
profesyonel birim olma geregi bulunan Universite Giivenlik Birimleri ¢alisma alani

olarak tercih edilmistir.

Toplumsallasma siirecinde 6zel gilivenlik meslegi ve bu meslegin
uygulayicilarina yonelik tutumlarin olusumunda iletisimin rolii konulu yiiksek lisans
tez calismasi kapsamimda Kocaeli Universitesi Koruma ve Giivenlik Sube
Miidiirliigii biinyesinde gorevli personeller arasindan gesitli kriterlere (temel egitim,
yas, statii, unvan, 6grenim durumu, gorev yeri gibi) gore belirlenen 6rneklem grubu
ile yapilan miilakat ¢alismasi sonucunda, tez ¢alismamizin girizgahinda belirtilen

sav1 destekler nitelikte tespitlere ulasilmistir.
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Ozel giivenlik sektdriiniin daha iyi bir seviyeye yiikselmesi igin asagida

maddeler

halinde  belirttigimiz  alanlarda  ¢alisma  yapilmasi  gerektigi

degerlendirilmektedir;

a)

b)

d)

Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin, 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun’un 10. Maddesi geregi olusturulan seg¢me
kriterlerinin yetersiz oldugu, insanlarin can ve mal glivenligi gibi onemli
bir gorevi bulunan 06zel giivenliklerinin, genel kolluk gorevlileri se¢im

kriterleri gibi daha nitelikli bir se¢im kriterine sahip olmasi1 gerektigi,

Saglik sartlarinda 6nemli bir giris kosulu yer almadig1 bu nedenle giivenlik
sektdriine yakismayan; ¢ok kisa boylu ve asir1 kilolu kisilerin (Or. 145 cm
boy 150 kg agirlik), muvazzaf askerlik hizmetini yapamayip “askerlige
elverigsizdir” saglik kurul raporu olan kisilerin, viicudunda; dovme, jilet izi
vs. gibi sektore yakismayacak derecede izleri barindiran kisilerin, Sektorde
caligmas1 sakinca yaratacak sekilde saglik Oykiisii bulunan kisilerin,
kendini ifade etmekte giiclik ¢ekecek sekilde psikolojik sorunu bulunan
kisilerin veya kekemelerin, alkol ve uyusturucu madde bagimlisi olan
kisilerin 6zel giivenlik sektoriinde rahatlikla gorev alabildigi ve bes (5)
yilda bir yenileme egitimine tabi tutulan 6zel giivenlik gorevlilerinin saglik
kurul raporu alma sartinin kaldirildig1 degerlendirildiginde genel kolluk
saglik yetenegi mevzuatlar1 gibi 6zel giivenlik gorevlileri icin mevcuttaki
mezkur kanunu tamamlayici nitelikte bir saglik yetene§i mevzuati

cikarilmasi gerektigi,

Ozel giivenlik meslegine ydnelik olarak toplumda; hice sayma, basit
gdrme, hor gérme, 6nemsememe ve meslek olarak gérmeme gibi genel bir
on yargi oldugu, bu nedenle meslegin daha saygin bir meslek haline

getirilmesi gerektigi,

Ozel giivenlik temel ve yenileme egitiminin yetersiz oldugu, egitimlerin
ihtiyaca karsilik veremeyecek sekilde basit ve kaliplasmis oldugu, bu

nedenle egitimlerin; ihtiyaca cevap verecek sekilde gorev alanlarina
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f)

9)

h)

yonelik olarak (Universite, hastane, banka vs.), miifredat: genisletilmis,
stire ve igerik olarak genel kolluk seviyesinde olan, gorsel ve uygulamali
caligmalar igeren ve alaninda uzman egitimciler tarafindan verilen bir

seviyeye cikarilmasi gerektigi,

Universiteler biinyesinde bulunan Ozel Giivenlik ve Koruma On Lisans
Programlarinda egitim miifredatlar1 mevzuata uygun ve standart hale
getirilmesi, alana hakim nitelikli egitimciler tarafindan egitimler verilmesi

gerektigi,

Ozel egitim kurumlarinin bazilarinda uygulanan kaliplasmis ve maddi gelir
hesabina gore hareket edilen yapi1 yerine daha profesyonel bir egitim

sistemi kurulmasi gerektigi,

Kamu kurumlarinda bulunan 6zel gilivenlik birimlerinde gorevli siirekli
iscilerin gorevde yiikselme mevzuati olusturularak hiyerarsik bir yap1 (Ozel
Giivenlik Miidiirii, Ozel Giivenlik Amiri, Vardiya Amiri, Sef gibi kadrolar)

olusturulmasi gerektigi,

Ozel giivenlik temel egitim sinavinda not ve baraj sistemi, herkesin 6zel

giivenlik gorevlisi olamayacagi sekilde zorlastirilmasi gerektigi,

Basarili bir giivenlik gorevlisi olmanin en olmazsa olmaz faktorii olan ve
bir ¢ok sorunun ¢oziimii i¢in gerekli olan etkili iletisim yetenegi i¢in;
diksiyonu diizglin olmasi, hitap becerisine sahip olmasi, empati
kurabilmesi, kendine giiveni olmasi, mesleki bilgilere sahip olmasi, ikna
kabiliyeti olmasi, kisisel gelisimini tamamlamis olmasi, sakin bir tavra
sahip olmasi, mevzuata hakim olmasi, insanlara kars1 iyi niyetli ve saygil
olmasi, kiiltiirel anlamda kendini gelistirmis olmasi, konusma esnasinda ses
tonunu ayarlayabilmesi, kararli olmasi, disiplinli olmasi, iyi bir egitim
almis olmasi, kendini ifade edebilen ve savunabilen birisi olmasi, sorun
cikaran degil ¢6ziim bulan olmasi, on yargilardan siyrilmis olmasi,
yetkilerini iyi bilen birisi olmasi, kilik kiyafeti diizgiin olmasi, fiziki

gorlintiisii bir giivenlik gorevlisine yakisir olmasi gibi niteliklere sahip
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)

K)

kisilerin etkili iletisim kurabilecegi ve bu tiir kisilerin 6zel giivenlik

sektoriinde gorev almasi gerektigi,

Bir 6zel giivenlik gorevlisi i¢in karsisindaki ile iletisim kurmanin olmazsa
olmaz bir beceri oldugu, iletisim sorunu olan kisilerin gorev arkadaslarina,
vatandaslara, calistig1 isletme, kurum veya kurulusa ve en nihayetinde de
0zel giivenlik sektdriine zarar verecegi, iletisim sorunu yasayan bireylerin
Ozel giivenlik sektoriinde calismamasi ve bu tiir kisilerin temel egitim
oncesi yapilan saglik kurul degerlendirmesinde kurul huzurunda ve

psikolog esliginde degerlendirilmesi gerektigi,

Yapilan diizenlemeler ile se¢im kriterleri iyilestirilen ve tam donanimli
personeller yetismesi saglanan Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri de
genel kolluk gorevlilerine yada yardimei kolluk personellerine uygun

seviyede arttirilmasi gerektigi,

Toplumca kabul gérmiis ve renk ve sekil bakimindan ¢agin gerekliliklerine

uygun seviyede standart bir glivenlik {iniformasi belirlenmesi gerektigi,

m) Gelir seviyesinin goérev riski ve sorumlulugunu karsilayacak seviyede

arttirllmasi gerektigi,

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin gorev riski ve sorumlulugu geregi, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kapsaminda ve Fiili Hizmet Siiresi
Zammi Uygulamasinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik esaslari
dahilinde, fiilli hizmet siiresi zammi (yipranma pay1) hakkindan

faydalanmalar1 gerektigi,

Ulkenin emniyet ve asayisinde 6zel kolluk personeli olarak etkin gérev alan
Ozel Giivenlik Gérevlilerinin, genel kolluk personelinde oldugu gibi gérevi
geregi yaralanan veya Olen personele Sehitlik ve Gazilik statiisii verilmesi

gerektigi,
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P)

Q)

Ozel Giivenlik Sektoriiniin daha iyi bir seviyeye ulasabilmesi icin en kiigiik
katilimcinin dahi fikrini bildirebilecegi ve bu bildirimler sonucunda
derlenen bilgilerin olusturulan bir komisyon tarafindan degerlendirilip

hayata geg¢irilmesinin saglanmasi gerektigi,

Ulkede giivenlik giiglerinin, yetki karmasasmin ¢oziilerek, saglikli bir
gorev dagilimi ile ayni yetkilere sahip genel ve yardimer kolluk statiileri
belirlenmesi, Ozel Giivenlik Gérevlilerinin yardime1 kolluk gérevlisi olarak
nitelendirilmesi ve bu sayede de daha homojen bir yap1 olusturulmasinin

saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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