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OZET

Bu arastirmanin amact KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olan faktdrlerin
tespit edilmesidir. KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olabilecek kisisel dzellikler ve
isletmeye ait ozellikler alt basliklar halinde incelenmistir. Arastirma KOBI

bankaciligin1 kapsamaktadir.

Arastirmanin evrenini Gebze ilgesi Organize Sanayi bolgelerinde faaliyet
gdsteren 700 KOBI, Gebze Kiigiik Sanayi Sitelerinde faaliyet gdsteren 560 KOBI ve
bunlarin disinda Gebze bélgesinde faaliyet gosteren 2.000 KOBI olusturmaktadir.
Toplamda 3.260 KOBI arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirma
kapsaminda her KOBI’den 1 kisiye ulasiimas1 hedeflenmistir. Arastirmada kolayda
orneklem ydntemi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirmada 400 KOBI ile goriisme
saglanmis ve anket formlar1 mail araciligiyla gonderilmistir. Toplamda 383 anket geri
donmiis ve bu anketler tlizerinden ¢alisma yliriitilmiistiir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu katilimcilara yonelik demografik
ozelliklerden, KOBI’lere ydnelik bilgilerden ve banka tercihini etkileyen faktorlere

iliskin sorulardan olugmaktadir.

Aragtirmada veri analizi SPSS 22 paket programinda yapilmistir. Arastirma
sonuclarina gore katilimcilarin isyerindeki pozisyonlari, faaliyet gosterilen sektor,
faaliyet yil1, isletmenin statiisii, isletmenin ortak sayisi, tam zamanl calisan sayisi,
yillik net satis hasilati, bir onceki yila gore ciro durumu, ihracat durumu, ithalat

durumu ve ayni1 bankayla ¢aligma yil1 banka tercihi lizerinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kredi, Banka, Sektor



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the factors that influence the bank
preferences of SMEs. Personal characteristics and characteristics of the enterprises that
can be effective in the bank preferences of SMEs are examined in sub-headings. The

research covers SME banking.

The research population consists of 700 SMEs operating in Organized Industrial
Zones in Gebze district, 560 SMEs operating in Gebze Small Industrial Sites and 2.000
SMEs operating in Gebze region. A total of 3,260 SMEs represent the universe of
research. Within the scope of the research, it is aimed to reach 1 person from each
SME. Sampling method was adopted easily in the research. In this context, 400 SMEs
were interviewed and questionnaires were sent via e-mail. A total of 383
questionnaires were returned and work was carried out through these surveys. The
questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire consisted of the
demographic characteristics of the participants, the information about SMEs and the

factors affecting the preference of the bank.

Data analysis was done by SPSS 22 package program. According to the results
of the survey, the positions of the participants in the workplace, the sector in which
they are active, the activity year, the status of the enterprise, the number of the
enterprises, the number of full-time employees, the annual net sales revenue, the
turnover status of the previous year, the export status, the status of importation and the

working year of the bank with the same bank is effective on.

Keywords: SME, Credit, Bank, Sector



AB
ABD
AS
ATM
BDDK
DIE
DPT
DTM
KDV
KOBI

KOSGEB

OECD
TL

TOSYOV

KISALTMALAR LiSTESI

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Anonim Sirketi

Bankamatik

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Devlet Istatistik Enstitiisii

Devlet Planlama Teskilat

Dis Ticaret Miistesarligi

Katma Deger Vergisi

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanlig

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
Tiirk Lirast

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. KOBI Tanimini Farklilagtiran FaKtSrler .........cccocoveveveueveverecceeeseeeeeeieenaes 3
Tablo 2. Ulkelerin KOBI Tanimlarin1 Belirlerken Dikkate Aldigi1 Olgiitler ............... 4
Tablo 3. OECD nin KOBI TanImMI .......ccccoveviiiieieiicceeee e 5
Tablo 4. AB’nin KOBI Tanim KIiterleri .........cooeioovevceeierieiceeeeeseeeeeeeseeeeee e 6
Tablo 5. Kurumlara Gére KOBI Tanimlart ........c.coovovcueveveveveceeieeseeeceeeees s 8
Tablo 6. Se¢ilmis Baz1 Ulkelerde KOBI Statiisiindeki Isletmelerin % Olarak Oransal
Paylart, (2016) ..ooueeieeieee s 17
Tablo 7. Diinyada Baz1 Ulkelerde KOBI’lerin Thracat igerisindeki Paylari ............. 18
Tablo 8. Tiirkiye’de KOBI’lerin Yapmis Olduklar fhracat ........cccccovevevervrvevennnnene, 19
Tablo 9. Ana Sektdr Gruplarina Gére fhracatgr KOBI'IEr .....ovvvvcvcveveiicecieieaee, 20
Tablo 10. Yillara Gére Gelir, Kurumlar Vergisi ve KDV Tahsilat Tutarlar1 ve
Bunlarin Vergi Gelirleri I¢indeki Paylart (Bin TL) ......cccocovoevevevveiiicrennen, 22
Tablo 11. Tiirkiye’de KOBI’ler ile Biiyiik Isletmelerin istihdam ve Farkli Diger
Gostergeler Agisindan Karsilagtirtlmast ......oooceevvveiiiiiiiciicnccece 27
Tablo 12. SUDE SAYIST ..oueiiiiiiiiiiiiiii i 36
Tablo 13. Mobil Banka Kullanicilart ...........cccociiiiiiiiiiiiiece e 38
Tablo 14. Cal1SAN SAYIST ...eeiiuiiiiiiiieiiiie e 39
Tablo 15. KOBI’lerin Kullandiklart Kredi Tutarlart ............cccocoeeveveveveveeeeeenenens 55
Tablo 16. Olgek Gegerlilik ve Giivenilirlik CaliSmast ..........ccovvvvrvverereerreesreeesnennns 63
Tablo 17. Tanitic1 Bilgilere Yonelik Bulgular ..., 65
Tablo 18. Banka Tercihinde Etkili Olan Ifadelere Iliskin Tanimlayici Istatistikler .66

Tablo 19. Banka Tercihinde Etkili Olan Boyutlara Iliskin Tanimlayici Istatistikler 67
Tablo 20. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektdre Gore Banka Tercihleri ................ 68
Tablo 21. isletmenin Sektordeki Faaliyet Yilina Gére Banka Tercihleri ................. 69
Tablo 22. Isletmenin Statiisiine Gore Banka Tercihleri ........c.cccoeeeeevevivssiinann, 70
Tablo 23. Isletmenin Ortak Sayisina Gore Banka Tercihleri ...........cccoeveviverernnnene, 71
Tablo 24. isletme Ortaklik Yapisina Gore Banka Tercihleri ...........cccocoeeviverrinnnn. 72
Tablo 25. Yillik Net Satis Hasilatina Gore Banka Tercihleri .........cccooevvviiieeiinenne, 73
Tablo 26. Bir Onceki Yila Gére Ciro Durumuna Gére Banka Tercihleri ................ 74
Tablo 27. Ihracat Durumuna Gére Banka Tercihleri ..........c.cocovviceveriiiicecrerennenne, 75

Vi



Tablo 28. ithalat Durumuna Gére Banka Tercihleri .......ccooovvveveveeeeevereecceeieeneeeen,
Tablo 29. Bankacilik Islemlerinin En Sik Yiiriitiildiigii Banka Tiiriine Gore Banka

TEICINIEIT .o
Tablo 30. Ayn1 Bankayla Calisma Yilina Gére Banka Tercihleri ..........ccocccvvvvnnnne.

vii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Yillara Gore Tiirkiye’de KOBI Kredilerinin Diger Kredilerle Birlikte
Gelisimi (MIlYAr TL) oo e 24
Sekil 2. Ana Sektdrlere Gore KOBI’lerle Ilgili Tktisadi Gostergeler............oununnnn... 28
Sekil 3. Bankacilik Hizmetleri Siniflandirmast .........ccooeiieiiiiiiniiiiiecee e 31
Sekil 4. Bankacilik Hizmetlerinin Satin Alma Davranisina Gore Siniflandirilmasi.. 33
Sekil 5. Bankacilik Hizmetlerinin OzelliKIeri........cooveveviieeceeeiiecceeeee e 34
Sekil 6. Tiirkiye’de Bankalar, 2018 ...........cccoiiieiiiiieceeee e 35
SEKIl 7. SUDE SAYISI...eiutiiiiiiiiieitie ittt ettt nae e nes 37
Sekil 8. Kredi Verilen KOBI SayiSI.........cccocoeeiiuiiiiieiiecieiece e 56
Sekil 9. KOBI Kredilerinin Toplam Krediler igindeki Yiizdesi .......c.cooeeveveverevennnaee. 57
Sekil 10. Arastirmanin MoOdeli.......ccc.eeiiiiiiiiiiiiiee e 59

viii



GIRIS

Ekonomik gelismislik saglanmasinda ve kalkinmada KOBI’ler 6nemli bir yere
sahiptir. KOBI’ler biiyiik sanayi isletmelerine kiyasla daha az sermaye ile daha hizl
karar verme yetenegine sahiptir. Emek yogun olarak faaliyet gdstermekte olan
KOBIi'lerde ydnetim giderleri diisiik {iretim verimliligi ise yiiksektir. Sektdrel bazda
KOBI{'lerin olduk¢a yogun bir sekilde piyasada yer almalar1 bankacilik sektériiniin de

Oonemli alanlarindan biri haline getirmistir.

KOBI’ler ekonomi iginde olduk¢a onemli bir yere sahip olmakla beraber
0zellikle finansman sorunlar1 6nemli konularin baginda gelmektedir. Sektorel anlamda
yeterli tesvigin olmamasi KOBI'lerin finansman sorununu artirmaktadir. Bununla
beraber KOBI’ler finansman sorunlarm karsilayabilmek amaciyla banka kredilerine

siklikla basvurmaktadir.

Giiniimiizde KOBI bankaciligi tarafindan KOBI'lerin ihtiyag duydugu
finansman karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Bankalarin kredi portfoyii i¢inde KOBI
kredileri oldukga énemli bir paya sahiptir. KOBI kredilerinin toplam krediler iginde
yiiksek bir paya sahip olmasi, bankacilik sektdriinde KOBI kredilerine yonelik

pazarlama anlayisini daha 6nemli bir hale getirilmistir.

KOBI'lerin kredi taleplerinde, sahip olduklar: farkli yapisal 6zellikleri ve farkli
ihtiyaglar1 dogrultusunda banka tercihleri farklilik gosterebilir. KOBI'lerin banka
tercihlerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi, KOBI bankaciliginda yiiriitiilecek
olan stratejilerin belirlenmesi agisindan énemlidir. Bu arastirmanin amac1 KOBI'lerin
kredi talepleri dogrultusunda banka tercihlerinde etkili olan faktorlerin tespit

edilmesidir.



BIiRINCi BOLUM

1. KOBI KAVRAMI, KOBI’LERIN OZELLIKLERIi VE EKONOMIDEKI
PAYI

Arastirmanin  bu boliimiinde KOBI kavrami ile ilgili genel bilgilere yer

verilmistir.

1.1. KOBi KAVRAMI

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), iktisadi yapinin siiriikleyici ve
dinamik etkenlerinden biri olup, devletlerin iktisadi ve sosyal acidan gelismeleri
bakimindan olduk¢a 6nemlidirler. Cogunlukla KOBI’ler az sermaye ile daha gok
emegin bir arada kullanildigi, yonetim maliyetlerinin diisiik oldugu, hizli kararlarin
aliabildigi ve ucuz iiretimin gerceklestirilebildigi ekonomik tesebbiisler olarak ele
alinabilecektir. KOBI’ler 6zellikle ekonomi iginde dnemli yere sahiptirler. KOBI’lerin
gelismesi ve farkli sektorlerde aktif olarak faaliyet gostermeleri ekonomik biiylime
acisindan 6nemi olarak goriilmektedir. KOBI’ler ekonominin dinamigi roliindedir ve
bu durum KOBI’lerdeki gelisimi énemli bir hale getirmektedir (Uludag ve Vildan,
1990: 14; Bayraktaroglu, Saritas ve Kalkan, 2015: 10).

KOBI’leri biiyiik isletmelerin birer kiiciik versiyonu olarak ele almak dogru
degildir. Bunun nedeni KOBI’lerin onlara 6zgii bazi 6zelliklerinin olmasidir. Bu
ozellik farklar1 kapsaminda ise nicel ve nitel bazi dl¢iitler agiga ¢ikmaktadir. Ancak
KOBI kavramin tanimlanmasinda yararlanilan somut ve soyut faktdrler bazi tanim
farklarinin olugmasina neden olmaktadir. (Alkan, Bayram ve Tanriverdi, 2016: 3-4).
Tanim farkliliklarin1 meydana getiren somut ve soyut faktorlere Tablo 1°de yer

verilmistir.



Tablo 1. KOBI Tammmim Farkhlastiran Faktorler

Somut Faktorler

Soyut Faktorler

Personel Sayisi,

Belli bir zaman dilimi iginde
verilen ayliklar toplami1

Belli bir zaman dilimi iginde
yararlanilan enerji dilizeyi ve
enerji tipi

Belli bir zaman dilimi ig¢inde

Kurumdaki yonetimin bagimsiz
olmamast

Sermaye sahiplerinin biiylik ya
da kiicik grup veya tek kisi
olmasi

Faaliyetlerin bir iilke,
uluslararast yapiya ya da bir
bolgeye yonelmis olmasi,

gerceklestirilen satis miktar ve |4
tutari,

Pazar biiytikliigii

e Yararlanilan teknoloji
e Yararlanilan tezgah, makine ve

diger arac adedi,

e Faaliyeti yiiriitiilen is kolu

o Ar-Ge faaliyetleri
e Belli bir zaman dilimi iginde

yararlanilan yari mamul,
hammadde v.b. madde miktar

Kaynak: Karatas, 1991: 37-38.

KOBI tanmm yapilirken farkli olgiitler dikkate alinmakta ve bu odlgiitler
cercevesinde tanimlar sekillenmektedir. Olgiitler iilkelerin belirlemis oldugu kriterlere
gore de farklilik gosterebilmektedir. Her iilke de KOBI taniminin yapilmasina yonelik
olarak smiflandirma farkli sekillerde olabilmektedir. Asagidaki Tablo 2’de farkli
iilkelerin KOBI tanim1 yaparken dikkate almis oldugu temel 6lgiitler yer almaktadir.



Tablo 2. Ulkelerin KOBI Tanimlarim Belirlerken Dikkate Aldig1 Olgiitler

Glg:ﬁtler Ulkeler
Banglades
Endonezya
Gana
Hindistan
Nepal
Nijerya
Kenya
Srilanka
Brezilya
Malezya
OECD
Tayland
AB
ABD
Filipinler
CIRO+SERMAYE+iSCI | Japonya
SAYISI Peru
Sudan
Tiirkiye
Veneziiella

SERMAYE

Isci SAYISI

Kaynak: Ertas, 2015:5.

KOBI tanimlamalarinin yapilmasinda &zellikle iilkelerin sermaye ve emek
yogun iiretim sekillerinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. KOBI tanimlarmin
degerlendirilmesine yonelik olarak iilkelerin temel aldigr kriterler, {retim

isletmelerinin niteligi ile iliskilidir.

KOBI tanimini etkileyen birgok soyut ve somut faktdriin var olmasi bu kavramla
ilgili olarak net bir tanimin yapilabilmesine engel olmaktadir. Bu agidan bu bdliimde

OECD, Avrupa Birligi (AB) ile Tiirkiye agisindan KOBI tanimlarma yer verilecektir.

1.1.1. OECD KOBI Tanim

OECD, KOBI tanimini yaparken isletme igerisindeki personel sayismni goz

onilinde bulundurmay1 tercih etmistir. Buna gore siiflandirma kapsaminda 1 ile 500



calisan arasinda bir degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda siniflandirma Tablo 3’de

goriildiigi gibidir.

Tablo 3. OECD’nin KOBI Tanim
Olcek Personel Sayisi

Cok Kiiciik Olcekli Isletmeler lile9

Kiiciik Olcekli Isletmeler 10 ile 99
Orta Olgekli Isletmeler 100 ile 499
Biiyiik Sanayi Isletmeleri 500 ve iistii

Kaynak: Durman ve Onder, 2007: 10.

1.1.2. AB KOBIi Tanim

Avrupa Birligi (AB) KOBI’leri kendi diizenlemeleri kapsaminda tanimlamay1
tercth etmistir. Bu baglamda AB’de 2003/361/EC sayili yliziige bagli olarak
01.01.2005 tarihinde KOBI tamimi yapilmistir. Bu tamim kapsaminda bilango
biiyiikliigii veya yillik cirolar, personel sayis1 ile bagimsizlik kriterleri yer almistir.
Tiim kriterler kapsaminda genel tanimlamalar ve degerlendirmelerin yapilmasi s6z
konusu olmustur (KOBI Bilgi Sitesi, 2018). Tablo 4’de ise AB’nin KOBI tanim

kriterlerine yer verilmistir.



Tablo 4. AB’nin KOBIi Tanim Kriterleri

Kriterler Mikro  Olgekli  Kiigiik Olcekli Orta  Olgekli
KOBI KOBI KOBI

Personel Sayis1 | 10°dan az 50’den az 250’den az

Yilhk Mali | 2 milyon Avro 5 milyon Avro 43 milyon Avro

Bilanco Toplanm | ve/veyadahaaz | velveyadahaaz | ve/veya dahaaz

Yilhk Net Satis 2 milyon Avro 10 milyon Avro 50 milyon Avro
Geliri ve/lveyadahaaz | velveyadahaaz @ ve/veya dahaaz

Kaynak: KOBI Bilgi Sitesi, http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde,
erigim tarihi: 15.11. 2018.

1.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI kavramiyla ilgili olarak her kesim tarafindan kabul goren bir tanimimin
var olmamasi, bu konuyla ilgili olarak yiiriitiilecek caligmalar kapsaminda bazi
unsurlara dikkat edilmesinin gerektirmektedir. Bu unsurlarin su sekilde ifade edilmesi

miimkiindiir (Miiftiioglu, 2007:52-53):

e KOBI tamminda vyalnizca isletmenin sayisal ozelliklerine bagl
kalinmamali, sinirlarin belli olmasi agisindan niteliksel 6zelliklere de yer
verilmelidir.

e KOBI’lerde firmanin vizyonu ve yapisini ortaya koyan temel 6gelerden
biri olan girisimcinin tanimina da yer verilmelidir.

e Isletmenin temin edebilecegi tesviklerde nesnelligin saglanabilmesi igin
isletmenin potansiyel iiretim giiclinii ortaya ¢ikaran nicel nitelikleri de 6n

plana ¢ikarmak gerekmektedir.


http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde

Isletme boyutunun tespit edilmesinde ilk basta fiziksel kriterler tercih
edilmek durumundadir. Arastirmada parasal Olgiitlerin de yer almasi
gerekliyse bu degerin olagan iktisadi durum sebebiyle agiga ¢ikacak
negatiflikten arindirilmasi gerekmektedir.

KOBI taniminda yararlanilabilecek sayisal kriterler ¢alismanin hedefini
ifade edebilecek sayida olmak durumundadir. Bu saglanmazsa gerekli
olmayan kriterlerin tanima katilmasi c¢aligmanin istenen hedefe

erismesini engelleyebilir.

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin taniminda degisiklik yapilmasina
dair yonetmelik 24 Haziran 2018 tarih 2018/11828 karar Resmi Gazete'de

yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Bu siniflar su sekildedir (Kosgeb, 2018:1):

Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangcodan herhangi biri 3 milyon TL agmayan
isletmeler, mikro isletme olarak adlandirilmaktadir.

Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler kii¢iik isletme olarak adlandirilmaktadir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 calisandan az istihdam rakami ve
yillik satis hasilati veya mali bilangcosundan herhangi biri 125 milyon
TL’yi agmayan isletmeler, orta biyiklikte isletme olarak

adlandirilmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI tanimma yonelik olarak farkli kurumlar tarafindan farkl

tanimlamalar mevcuttur. Farkli kurumlar tarafindan farkli kriterler goz Oniinde

bulundurularak KOBI tanimi degismektedir. Olgiitlerin degismesi kapsaminda farkli

kurumlarin KOBI tanimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 5. Kurumlara Gore KOBIi Tanimlar:

Kurulus Tamm Icerigi = Kiiciik Kiigiik Orta Olgekli
(Mikro Olgekli Isletme
Olgekli Isletme
Isletmeler)
KOSGEB Isci - 1-50 51-150
Sayisi(Imalat
Sanayi
Isletmeleri)
DIE/DPT Isci Sayisi 1-9 10-49 50-25
DTM Isci Sayist - 1-200 1-200
Imalat sanayi
isletmelerinin
bilango net
degeri

itibariyle sabit
sermaye tutari

TOSYOV 1-5 5-100 100-200
Hazine Isci Sayisi 1-9 10-49 50-250
Miistesarhgr

Imalat sanayi

isletmelerinin

net sabit

yatirim tutari

Halk Bankas1 | lsci Sayisi - - 1-250
Sabit yatirim
tutari

Eximbank Isci Sayisi 1-9 10-49 50-250

Sabit sermaye
yatirim tutari

Kaynak: Dom, 2006: 46.



1.2. KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’lerin genel &zellikleri oldugu gibi sahip oldugu etmenlerin de bazi

ozellikleri bulunmaktadir. KOBI’lerin genel 6zelliklerinin su sekilde ifade edilmesi

miimkiindiir (Bilici, 2007: 386):

KOBI’ler isletmenin tedarik, finansman, ydnetim ve pazarlama benzeri
fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

KOBI’lerin girisim becerisi bulunmaktadir. Bu sebepten dolay:
KOBI’lerin serbest bir sekilde hareket edebilmesi miimkiindiir.

Iktisadi dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

Diger firmalara kiyasla daha diisiik yatirim diizeyleriyle daha ¢ok iiriin
cesitligi ve liretim saglarlar.

Daha diisiik yatirim diizeyi ile daha fazla istihdam temin ederler.

Biiyiik firmalara kiyasla sahip-yonetici modeli 6n plana ¢ikmaktadir.
Degisimlere ve talep farkliliklarina daha kolay adapte olurlar.

Sektor ve pazar bilgileri yetersiz olmaktadir.

Rekabet gii¢leri yeterli olmamaktadir.

Biiytik sanayilere onemli destekler saglarlar.

Genel olarak emek yogun teknoloji lizerine ¢alismalar sebebiyle issizlik
oraninin diismesine katki yaparlar.

Teknolojiye agiktirlar. Ancak bilgi diizeyleri yeterli olmamas1 sebebiyle
teknolojik gelismislik seviyeleri diisiik olmaktadir.

Sermayeleri sinirlidir. Bu sebebiyle finansman en biiyiik problemleri

olmaktadir.

Literatiirde KOBI’lerin temel dzelliklerine ydnelik olarak farkli sniflandirmalar

s6z konusudur. Bazi arastirmalara gdre KOBI’lerin ozelliklerini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir. (Oriicii vd. (2011:121)

Kiiciik isletmelerin istthdam yaratic1 fonksiyonu daha yiiksektir.

Istihdam iginde denge saglanmasinda énemli roller iistenirler.



e Esnek bir yapiya sahiptirler.

e Piyasadaki degisimler karsisinda daha kolay ve hizli bir sekilde uyum
saglayabilirler

e Talebin karsilanmasinda dnemli bir yere sahiptirler.

e Ekonomik dalgalanmalardan daha az olarak etkilenirler.

e Ulkelerde 6zellikle bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya olumlu katkilar
saglarlar.

e Gelir dagiliminda cesitli nedenlerden dolayr mevcut olan ¢arpikliklari
asgariye indirir.

e Girisimcilerin yetismesine yonelik olarak uygun ortamin saglanmasinda
onemlidir.

e Biiylik 6l¢ekli sanayilerin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisi
konumunda faaliyetlerini siirdiirtirler.

e Pazar ekonomilerine hizli ve kolay bir sekilde uyum saglayabilme
becerisine sahiptirler.

e Diisiik sermaye ile kurulurlar.

e Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.

e Daha cok kisiyi kendi yasam cevrelerinde gelir ve is sahibi yapmak
suretiyle kent merkezlerine sagliksiz yigilmay1 dnlerler.

e Daha cok kisiye mesleki ve teknik egitim imkan1 saglarlar.

e Kiigiik gruplar halinde yeni is alanlarinin ve yeni istihdam alanlarinin
saglanmasina yardimci olur.

e Tiiketici taleplerine kars1 daha duyarl bir yaklagim saglayabilirler.

e Ekonomik kalkinmanin ve gelismenin saglanabilmesinde ekonomiye
canlilik saglarlar.

e s ve meslege yonelik uzmanlasma saglar.

1.2.1. isletme Sahibine Yénelik Ozellikler

KOBI sahiplerinin basta girisimci &zelliginin olmasi gerekmektedir. Bu
bireylerin girisimci 6zelliginin olabilmesi agisindan biiylime istegine sahip olmasi,

yeniliklere agik olmasi, sorumluluk ve risk alabilme niteligine sahip olmasi
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gerekmektedir. Isletme sahibinin tutum ve davranislar isletmenin basarili olabilmesi

acisindan temel etken olacaktir (Ozgener vd., 2015: 52).

KOBI’lerde isletme sahipleri ile yoneticiler genel olarak ayni kisiler olmaktadur.
Genel itibariyle isletme sahipligi miilkiyeti ilgilendiren bir konu iken yoneticilik ve
girisimcilik ise sosyal, iktisadi ve finansal bir olaydir. Bu agidan KOBI’lerde isletme
sahiplerinin bu konulara da hakim olmas1 6nemli olacaktir (Kili¢ ve Caligkan, 2017) .
KOBI’lerde profesyonel bir ydneticinin var olmamasi isletme sahibinin ydnetim
riskini de iistlenmesine neden olmaktadir. Profesyonel bir yoneticinin riskin ortaya
cikmas: halinde kaybedecek bir seyi olmamasina ragmen KOBI isletmecisi riskin
aciga cikmasi halinde kendi kaynaklarindan kayip yasamaktadir. Fakat isletmenin

gelisim kaydedebilmesi icin ise risklerden uzak durulmamasi gerekmektedir.

KOBI nin basarisiz olmasi yalnizca isletme sahibini degil, isletme sahibinin tiim
aile fertlerini etkilemektedir. KOBI’ler genel olarak aile fertlerince kurulan ya da
aileden kalma isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Profesyonel yoneticilerin
yalnizca kendileri isletmeyle ilgilidir. Bu nedenle isletmenin basarisizligi yalnizca
profesyonel ydneticiyi ilgilendirmektedir. KOBI’ler kiigiik boyutlu isletmeler olmasi
sebebiyle isletme sahibi pek ¢ok farkli gorevi yerine getirebilmektedir. Ancak isletme
boyutu artikca isletme sahibi sahip oldugu sorumluluklar: farkli bireylere ve birimlere

devretmeye baslamaktadir (Serinkan ve Cabar, 2008: 6).

KOBI’lerde personeller ile isletme sahipleri arasinda yakm bir iliski
bulunmaktadir. Isletme boyutu artik¢a personeller ve isletme sahibi arasindaki yakin
iliski giderek azalmaya baslamaktadir. Burada isletme sahibinin gorev ve

sorumluluklarini farkli birimlere aktarmasinin etkileri de bulunmaktadir.

1.2.2. Yonetime Yonelik Ozellikler

Isletmeler biiyiidiikkge isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde profesyonel
yoneticiler ihtiya¢ duymaktadir. KOBI’lerde ise isletme faaliyetleri genel olarak
isletme sahibi tarafindan yerine getirilmekteyken oldukg¢a nadir bir sekilde yoneticiler

tarafindan yerine getirilmektedir. Bu sartlar ise KOBIi’lerde etkin ydnetim
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gereksinimini artirmaktadir. KOBI’lerin varliklarii devam ettirebilmeleri, farklilasan
piyasa sartlar1 ve bilgi akimlarini izleyip bunlara uygun planlar yapabilmelerine, bu
planlar1 uygulayabilmelerine, belli hedefler belirleyip bu hedeflere yonelik olarak
calisanlarini harekete gecirebilmelerin bagli olacaktir. Tiim bu 6gelerin saglanabilmesi
icin yonetici konumunda olan bir bireye ihtiyag duyulmaktadir (Serinkan ve Cabar,
2008: 6).

Isletmelerin sahip olduklar1 &lgege bagli olarak yodnetim fonksiyonlari
farklilagmaktadir. Olgeklere baglh farklara ragmen KOBI’lerde ydnetimle ilgili ortak
ozelliklerin su sekilde ele alinmas1 miimkiindiir (KOBI El Kitab1, 1999: 62-63):

e KOBI’lerde yonetim, isletme sahibi iizerinde olmakta ve bu durum
devamlilik arz etmektedir. Biiyiik isletmelerde ise yoOnetim siireci
profesyonel yoneticiler tarafindan yapilmakta ve bu yoneticinin basarisiz
olmasi haline isletme basina farki bir yonetici getirilebilmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi yonetim siirecini kendi adina yapmakta ve bu
acidan riski de kendi yiliklenmis olmaktadir. Profesyonel yoneticiler
baskas1 adia ¢aligmakta ve riski de baskasi adina yiiklenmektedir. Bu
acidan profesyonel yoneticiler risk karsisinda yalnizca iicret artis1 ve kar
pay1 kayiplar1 yasamaktadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi firmay: dzgiirce kendi adina yonetmekteyken
biiyiik isletmelerde profesyonel yoneticiler firmay1 sermaye sahipleri
adina ya da isletme birim ile kurullarinin kontrolii altinda yonetmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi calisanlarla direkt olarak iliski kurarak
firmay1 yonetirken biiyiik isletmelerde biirokratik ve hiyerarsik yapi
kapsaminda ast-iist iligkileri ortaya ¢ikmaktadir.

e KOBTI’lerde personeller ile isletme sahibi arasinda dogrudan iliski ile
biirokratik yap1 soz ile yiirtitiilebilmekteyken, biiyiik isletmelerde ast-tist
iliskileri kagit lizerinden halledilmekte ve bu sebeple dosyalar, kagitlar,
CD’ler ve disketler kullanilmaktadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi yonetim yetkilerinin kendi iizerinde

toplamaktadir. Biiylik isletmelerde ise yonetim siirecinde isbdliimii
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bulunmaktadir. Yoneticilerden her biri kendi bransiyla ilgili yonetme
yetkisine sahiptir.

KOBI’lerde y&netim, isletme sahibi {izerinden siirdiiriildiigii icin
izlenecek politika ve sorumluluk da isletme sahibine ait olmaktadir. Bu
nedenle isletme sahibinin her konuyla ilgili olarak bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Biiyilik isletmelerde genel olarak isboliimiiniin var
olmasi, yoneticilerin yalnizca kendi alanlarinda bilgi sahibi olmalarini
gerektirmektedir.

KOBI’lerde yoneticiligi siirdiiren isletme sahibi bazi durumlarda
gercekei ve mantikli kararlar almayip biiyiik riskleri yiiklenebilmektedir.
Biiyiik isletmelerde profesyonel yoneticiler risklerini akile1 almak
durumundadirlar.

KOBI’lerde kararlar isletme sahibi tarafindan 6zgiirce alinabildiginden
dolay1 daha esnek, daha hizli ve rahat davranilmasi miimkiin olmaktadir.
Biiyiik isletmelerde ise yonetim bagka bireylerin kontrolii altindadir.
Karar siiregleri denetleme, uzlasma ve oylama organlari iizerinden
yiiriitiilmekte ve bu durum da karar alma esnekliginin zarar gérmesine
neden olmaktadir. Bunun neticesinde kararlar daha yavas alinmaktadir.

KOBTI’lerde amag, isletme sahibince belirlenmektedir. Bu nedenle hig
kimse bu amaca miidahale edememektedir. Bu durum amagcla ilgili
olarak koordinasyon ve c¢atisma olaylarinin olusmamasina neden
olmaktadir. Biiylik isletmelerde ise amaglar uzlagma neticesinde
belirlenmektedir. Amag¢ kapsaminda bireysel c¢ikarlara yonelik

catismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

1.2.3. Finansmana Yonelik Ozellikleri

KOBI’lerin yasadiklar1 problemlerin en ©6nemlilerinden biri finansman

bulmaktir. Isletme Olceklerine bagli olarak finansman elde etme metotlart da

farklilasmaktadir. KOBI’lerin mali yapilarma bagli olarak bazi ortak ozelliklerin

oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir ((Duran,
2013: 38; Karadeniz ve dig., 2015; Can, 2015: 27):
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e KOBI’lerde finansman departmani bulunmamaktadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi kendiyle sirketini dzdeslestirmektedir. Bu
durum kendini kredilendirme siireglerinde de  gostermektedir.
KOBI’lerin kredilendirme siireclerinde isletmenin ddeme giicii ve
performansindan ¢ok isletme sahibinin sunabildigi teminatlara dikkat
edilmektedir.

e Isletmenin iflas etmesi halinde isletme sahibi, isletmedeki varliklari ile
birlikte kendi varliklarin1 da yitirmek durumunda kalmaktadir. Bu tip bir
risk sebebiyle isletme sahibi kredi almaktan uzak durabilmektedir.
Limited ve anonim sirketlerde bu risk daha diisiik olmaktadir.

e Biiyiik isletmelere kiyasla KOBI’ler oto finansman agisindan daha
negatif ozelliklere sahiptirler. KOBI’lerde oto finansman tutar1 daha

diisiik seviyede kalabilmektedir.

1.2.4. Pazarlamaya Yonelik Ozellikler

Isletmelerin &lgekleri onlarin yapisal olarak farklilasmasina neden olmaktadir.
Isletmelerin dlgegi biiyiidiikce, farkli birimleri ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. KOBI’ler
genel olarak piyasa sartlarinda genis bir yer bulamamalar1 sebebiyle biliyiimeleri de
smirl diizeyde olmaktadir. KOBI’lerde pazarlama faaliyetlerin ¢ogunlukla tek bir
yerde toplanmaktayken biiyiik isletmelerde bu faaliyetler bir departman kapsaminda

ele alinmaktadir.
1.2.5. Hammadde ve Kaynak Teminine Yonelik Ozellikler

KOBI’ler kaynak ve hammadde temin agisindan bazi sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Ozellikle KOBI’ler iiretimlerini siparis dogrultusunda yapmalarindan
dolayr devamli olarak istedikleri malzemeleri temin edemeyebilmekte ya da daha
yiiksek maliyetlerle temin etmek durumunda kalabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum
ise parga basma diisen maliyetin artmasina neden olmaktadir (Atay, 2012: 5-6).
Bununla birlikte ayn1 malzemelerden ayni iiretimin yapilmamis olmasindan dolay1
pahalilik ve kalite 6n planda tutulmaksizin gereksinim duyuldugunda malzeme

teminine basvurulmaktadir. KOBI’ler agisindan kaynak ve hammadde temininde
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ortaya ¢ikan bir diger problem biiyiikk Olgekli firmalarla rekabet etme zorunda
kalmaktadir. Ozellikle siparis miktar1 artarken satig fiyatmin diismesi biiyiik
isletmelerin kolayca iistesinden gelebildigi bir durumken KOBI’ler acisindan oldukga

zor bir durumdur.

1.2.6. Uretime Yonelik Ozellikler

Isletmelerin &lgegi {iretim bicimlerini, iiretim metotlarmn, iiretim yapilarin
farklilagtirmaktadir. Isletmelerin {iretime bagl birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozelliklerin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Miiftioglu, 1991: 68-72):

e KOBI’lerde genel olarak iiretim, emek yogunluklu yapilmaktadir.

e KOBI’lerde ¢ogunlukla atdlye tipi iiretim tipi yayginken, biiyiik
isletmelerde genel olarak kitle iiretim tipi yaygindir. S6z konusu bu
sartlar, isletme Olgeginin diismesiyle birlikte daha net bir hale
gelmektedir.

e KOBI’lerde iiretim genel olarak siparis iizerine yapilmaktadir.

e KOBI'lerde kiigiik serilerde iiretim ya da miinferit iiretim yapmanin
neticesi olarak isbolimii diizeyi diger isletmelere gore daha az
olmaktadir. Ayrica yapilmakta olan is devamli olarak degismektedir.

e KOBI’lerin odaklandiklar1 rekabet giicii genel itibariyle, siparis
verenlerin  0zel  isteklerinin  karsilanmasi,  teslim  tarihinin
cabuklastirilmasi gibi konulara odaklanmaktadir.

e KOBI’ler ¢ogunlukla iiretim esnekligini yiikseltme ¢abasi igerisinde
olmaktadirlar.

e KOBI’lerde tecriibeli personel ve ustalarin bulunmasi, bu firmalarda
onemli ¢irak egitimlerinin olmasini saglamaktadir.

e KOBTI’lerde isletme sahibi ayn1 zamanda isletme ydneticisi olmaktadir.
Bununla birlikte isletme yonetici liretim metodu agisindan deneyimli ve

isle ilgili sahibi bireyler olmaktadir.
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1.2.7. Cahsanlara Yonelik Ozellikler

KOBI’lerde ¢cogunlukla emek yogun iiretim tarzinin benimsenmesinden dolay1
bu isletmelerde insan giicii faktoriiniin dnemi oldukca biiyiiktiir. KOBI’lerin ¢evreye
ve topluma yansittiklar1 imaj genel itibariyle ¢alisanlarindan kaynaklanmaktadir. Bu
acidan kalifiye ve saygili ¢alisanlara sahip KOBI’ler toplum tarafindan daha pozitif
algilanmaktadir. KOBI’lerde bireyler becerilerini daha kolay bir sekilde
sergileyebilmekte ve odiillendirildiklerinde daha ¢ok tatmin saglayabilmektedirler.
Ozellikle KOBI’lerde ise yabancilasmamanin goriilmemesinin sebeplerinden bir
tanesi de bu durumdur. Ekonomik sartlarin iyilestirilmesi kapsaminda ¢alisanlar1 isten
¢ikartma anlayisin1 benimsemeyen kurumlarim basinda KOBI’ler gelmektedir. Bunun
temelinde ise ileriki donemde kalifiye ¢alisanin yeniden istthdam edilme olasiliginin

gli¢ olmasi ile beraber bireysel iligkilerin de etkisi bulunmaktadir (Tutar, 2003:22).
1.3. KOBI’LERIN EKONOMI iCINDEKi PAYLARI

Giiniimiizde KOBI’ler sanayi iiretimi icerisindeki paylari, sayilar ve milli gelire
sagladiklar1 katkilar agisindan ekonomi kapsaminda 6nemli yere sahiptir. KOBI’ler,
tilke ekonomisine istthdam temin etmek, dinamizm kazandirmak, bdlgesel kalkinmay1
tesvik etmek ve yeniliklerin yayginlasmasini saglamak adma biiyliik gorevler

uistlenmektedir (Giines ve Ugur, 2007: 22).

KOBI’ler kapsaminda miisteri iligkileri ydnetimi benzeri bir sistemin var
olmamasi, miisterilerle farkl: bir iliski izlenmesine sebep olmaktadir. KOBI’ler genel
olarak miisteriyle yakin iliski kurmakta ve bu yakin iligki onlara biiyiik isletmelerin
elinde olmayan bir avantaj saglamaktadir (Zengin, 2010: 62-63). Piyasay1 yakindan
izleyen miisterilerin gereksinimlerini farkinda olan ve calisanlariyla yakin iliskiler
kuran KOBI’ler bu avantajlariyla birlikte {iretim, hizmet ve pazarlama konularinda
biiyiik isletmelere kiyasla daha ¢ok esneklige sahip olmaktadir. S6z konusu esneklik,
cevrede ortaya cikan degisiklikler tam zamaninda adapte olma imkani sagladigindan
KOBI’ler pek ¢ok negatif durumu daha az zararla atlatabilmektedir. Milli ekonominin

biiyiik bir kismmni1 KOBI’lerin olusturmasi bu agidan rastlantisal degildir. Giiniimiiziin
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biiyiik isletmelerin pek ¢ogu etkin liderlikle ydnetilmis KOBI’lerden biiyiiyerek biiyiik

isletme olmuslardir (Cinar Ay, 2008: 2).

Asagidaki Tablo 6’da secilmis iilkelerde KOBI statiisiindeki isletmelerin yiizde

olarak oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Secilmis Bazi Ulkelerde KOBI Statiisiindeki Isletmelerin %

Olarak Oransal Paylari, (2016)

Amerika

Almanya

Hindistan

Japonya

Tiirkiye

KOBI'lerin
Toplam Oram
(%)

97,2

99,8

98,6

96

98,9

KOBI'lerde
Calisan Oram
(%)

50,4

64

63,2

36

76,7

KOBI’lerin
Yatirnm Pay1
(%)

38

44

27,8

29,5

38

KOBI'lerin
Uretim  Pay1
(%)

36,2

49

50

25,1

37,7

KOBI’lerin
Ihracat  Pay1
(%)

32

31,1

40

22,2

10

KOBI'lerin
Katma Deger
Pay1 (%)

36,2

49

50

25,1

26,5

KOBI'lerin
Kredi Pay1 (%)

42,7

35

15,3

27,2

25

Kaynak: EUROSTAT.

KOBI’lerin iilkeler bazindaki gostergeleri degerlendirildiginde, &zellikle

Amerika’da KOBI’lere yonelik kredi paymin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu durum finans sektorii tarafindan KOBI’lerin yogun sekilde desteklendigini

gostermektedir.

1.3.1. KOBI’lerin Ihracattaki Pay

KOBI’lerin tiim firmalar kapsaminda istihdam ettikleri calisan sayis1, sahip
olduklart hacim, katma deger icindeki paylar1 ve bulunduklar1 yatirim diizeyi diger
iilkelerle kiyaslandiginda ihracata yonelik katkilarinin  yeterli  olmadigi
gdzlemlenmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007: 156). Diinyada baz iilkelerde
KOBI’lerin ihracat igerisindeki paylar1 Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Diinyada Bazi Ulkelerde KOBI’lerin Ihracat Icerisindeki Paylar

Ulke Thracatc1 KOBI Sayisi Toplam ihracat Icerisinde
KOBI’lerin Pay1 (%)

Almanya 345.200 (2010) 29,6 (2011)

Ingiltere 198.300 (2011) 34,2 (2011)

Fransa 116.232 (2013) 38,0 (2011)

Italya 188.915 (2011) 51,7 (2011)

Ispanya 105.025 (2010) 46,2 (2011)

ABD 298.900 (2013) 32,6 (2013)

Kanada 114.975 (2011) 40,1 (2011)

Hindistan - 40 (2006-2007)

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 50.

Tablo 7°de ele alman iilkeler kapsaminda KOBI’lerin ihracat igerisinde
paylarmin en yiiksek oldugu iilkenin Italya oldugu gozlemlenmektedir. Italya’da 2011
yilinda yapilmis tiim ihracatin %51,7’si KOBI’ler tarafindan yapilmistir. Bunu 2011
yili i¢in %46,2 ile Ispanya takip etmektedir. Ayn1 dénem kapsaminda Almanya’daki
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KOBI’lerin toplam ihracat i¢indeki paymin %29,6 oldugu gériilmektedir. Ele alinan
iilkelere gore KOBI’lerin ihracattaki payr Almanya’da diisiiktiir. Tablo 8’de ise
Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracat i¢indeki paylar1 ele alinmistr.

Tablo 8. Tiirkiye’de KOBI’lerin Yapms Olduklar: Ihracat

Yil KOBI’ler Onceki Toplam Onceki Yila KOBI’lerin
Tarafindan | Yila Gore TIhracat Gore Artis  Toplam
Yapilan Artis (Milyon Oram Ihracat
Thracat Oran Dolar) Icindeki
(Milyon Pay1
Dolar)

2009 60.675 - 101.394 - %59,8

2010 68.169 %12,4 113.391 %11,8 %60,1

2011 80.262 %17,7 134.682 %18,8 %59,6

2012 95.278 %18,7 152.255 %13,0 %62,6

2013 89.751 -%5,8 151.570 -%0,4 %59,2

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 50.

Tablo 8’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracat icindeki genel olarak
%60 dolaylarindadir. Ele alman donem igerisinde 2012 yilinda KOBI’ler %62,6 ile
ithracat igerisinde en yiliksek paya sahip olmustur. Tablo 7°de ele alinan iilkelerle
kiyaslandiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat igerisindeki paylarmim oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 9°da ise ana sektdr gruplarna gore ihracatci
KOBI’ler yer almaktadir.
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Tablo 9. Ana Sektér Gruplarina Gore Thracatga KOBI’ler

Thracat Yapan KOBI Sayist Onceki Yila Gore Artis Oram

Sanayi | Ticaret Diger | Toplam ' Sanayi Ticaret | Diger Toplam
(B-E) (G) (B-E) (G)

2009 | 19.579 | 19.709 | 5526 @ 44.814 | - - - -

2010 | 19.820 | 20.173 | 5.777 | 45770 | %1,2 %2,4 %4,5 | %21
2011 | 21.311 | 22.298 | 6.334  49.943 %75 %10,5 %96 | %9,1
2012 | 23.094 | 23.965 | 6.640 | 53.699 @ %84 %7,5 %4,8 | %75

2013 | 24919 | 26.096 | 6.692 | 57.707 | %79 %8,9 %0,8 | %7,5

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 46.

Tablo 9°da goriildiigi gibi 2009 yilindan 2013 yilina kadar olan siire i¢inde hem
sanayi hem de ticaret alaninda faaliyet gosteren ihracatgt KOBI sayisi artis
gostermistir. Bu durum Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracatin gelismesine yonelik adimlar
attiklarm gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin dis agigmin azaltilmasi ydniinde bu

KOBI’lerin atmis olduklar1 adimlar oldukca énemlidir.

KOBI’lerin ihracat yapma olanaklarmin artirilmasi agisindan yeterli teknolojiye,
iiretim agisindan yeterli sermayeye, vasifli ¢calisanlara, ihracat prosediirlerine, uluslar
aras1 pazarlarla ilgili bilgilere ve finansman ihtiyaglarin1 saglayacak iilke i¢i veya dist
kaynaklara sahip olduklari unutulmamalidir. Bu agidan bu 6geleri gelistirecek dgelere
yatirrm yapilmast KOBI’lerin ihracat igindeki paylarmin yiikseltilmesi acisindan

onemli olacaktir (DPT, 2006: 104).
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1.3.2. KOBI’lerin Vergi Gelirlerindeki Pay1

KOBI’lerin biiyiik béliimii gelir vergisi miikellefi konumundadir. Bu yénden
KOBI’lerin toplam vergi geliri igindeki payr oldukg¢a fazla olmaktadir. Kurumlar
vergisi, gelir vergisi ve KDV’den meydana gelen vergi gelirlerin yaklasik olarak
%60’ min KOBI’lerden elde edildigi ifade edilmektedir. Bu agidan iilkedeki vergi
gelirlerinin biiyiik boliimiiniin KOBI’lerden saglandigini da ifade etmek miimkiin
olacaktir. KOBI’lerin vergi yiikiiyle kars1 karsiya kalmalar1 aslinda onlarin gelisim
kaydetmesini giiglestirmektedir. Bu bakimdan KOBI’lere yonelik vergi tesviklerinin
saglanmasi KOBI’lerin gelisim kaydedebilmesi acisindan &nemli olacaktir.
KOBI’lerin gelisim kaydetmesi ayn1 zamanda iilkenin refah diizeyinin artirilmasi
acisindan da 6nemli olacaktir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007: 158). Tablo 10°da ise
yillara gore gelir, kurumlar vergisi ve KDV tahsilat tutarlari ve bunlarin vergi gelirleri

icindeki paylar1 gosterilmistir.
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Tablo 10. Yillara Gore Gelir, Kurumlar Vergisi ve KDV Tahsilat Tutarlar1 ve Bunlarin Vergi Gelirleri icindeki Paylar (Bin

TL)
Yillar \Cg?alrig:'ileri Gelir. Vergisi éi{ﬁfllgri . 5::;2?'” éi[ﬁ’llgri . Log\l/am TG/g:’i‘cl]’IIer.i \(fee:érlos\ljurumlar ?(g(;lrigrller.i
Tahsilat Tahsilati Icerisindeki Tahsilat: Icerisindeki Tahsilat Icindeki Tahsilati Icindeki
Pay1 Pay1 Pay1 Toplam Pay1
2005 131.948.778 26.849.808 20,3 13.583.291 10,3 42.263.650 32,0 82.696.749 62,7
2006 151.271.701 31.727.644 21,0 12.447.354 8,2 50.723.560 33,5 94.898.558 62,7
2007 171.098.466 38.061.543 22,2 15.718.474 9,2 55.461.123 32,4 109.241.140 63,8
2008 189.980.827 44.430.339 23,4 18.658.195 9,8 60.066.230 31,6 123.154.764 64,8
2009 196.313.308 46.018.360 23,4 20.701.805 10,5 60.169.248 30,6 126.889.413 64,6
2010 235.714.637 49.385.289 21,0 22.854.846 9,7 75.649.986 32,1 147.890.121 62,7
2011 284.490.017 59.885.000 21,0 29.233.725 10,3 95.550.463 33,6 184.669.188 64,9
2012 317.218.619 69.671.645 22,0 32.111.820 10,1 103.155.875 | 32,5 204.939.340 64,6
2013 367.517.727 78.726.008 21,4 31.434.581 8,6 123.878.363 | 33,7 234.038.952 63,7
2014 401.683.956 91.063.306 22,7 35.163.517 8,8 130.538.554 | 32,5 256.765.377 63,9
2015 465.229.389 105.395.330 22,7 37.009.625 8,0 153.844.174 | 33,1 296.249.129 63,7
2016 529.607.901 123.686.147 234 46.898.425 8,9 168.808.352 | 31,9 339.392.924 64,1
2017 626.082.415 143.962.939 23,0 57.868.208 9,2 206.679.678 | 33,0 408.510.825 65,2

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig, Istatistikler, http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/V1/CVI/Tablo_68.xls.htm,

erisim tarihi: 11.12.2018.
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Tablo 10°da goriildiigii gibi genel olarak devletin vergi gelirleri igerisinde vergi
gelirleri, kurumlar vergisi ve KDV toplaminin payt %60 ile %65 arasinda
degismektedir. Bununla birlikte gelir vergisi tahsilatinin payr %20 dolaylarinda,
kurumlar vergisinin payimnin %9 ile %10 arasinda degistigi, KDV nin paymin ise %32
ile %33 arasinda degistigi gézlemlenmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de 2017
yilinda tahsil edilen 626 milyar TL verginin 408 milyar TL’si gelir vergisi, kurumlar
vergisi ve KDV den tahsil edilmistir. Bu gelirlerin yaklasik %60°’nm KOBI’lerden

saglandig1 diisiiniilirse KOBI’lerin vergi gelirlerine 240 milyar TL kazandirdigini

ifade edebilmek miimkiin olmaktadir.
1.3.3. KOBI’lerin Kredilerdeki Pay1

Kredilerin yasadiklar1 problemlerin baginda finansman temin edebilme
bulunmaktadir. KOBI’lerin ekonomik sistem igerisinde en zayif noktalar1 sermaye
yetersizlikleridir. Bu agidan Tiirkiye’de KOBI’lerin gelisimine engel olan en biiyiik
problemin finansman sorunu oldugu herkes tarafindan kabul gérmektedir. Kit sermaye
olanaklariyla baglatilan girisimler, belli bir siire sonra finansman problemleri sebebiyle
yavaglatilmakta veya durdurulmakta ve neticede iflaslara stiriiklenmektedir. Bu durum
zaten kit olan sermayenin verimsiz olarak kullanilmasina da sebep olmaktadir.
Finansman ihtiyaglarim temin eden KOBI’lerin ise bagarilarmi artirdiklar

gozlemlenmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007: 159).

KOBI’lerin karsi karsiya kaldiklar1 sermaye yetersizlikleri, 6zel ve kamu
bankalar1 tarafindan krediler iizerinden belli bir dl¢giiye kadar karsilanabilmektedir.
Gegmiste banklarin yasamis olduklar1 problemler bu dogrultuda KOBI’lere de bir
bicimde yansimistir. Tasarruflarin sinirli olmasi nedeniyle kamu kesiminde olusan
aciklarin kapatilmasi a¢isindan bankalardan devlete yiiksek oranlarla fon aktarilmis ve
bu durum kredilerin sinirl kalmasi ile faiz oranlarinin yiikselmesine sebep olmustur.
KOBT’ler ise artan maliyetleri kaldiramaz hale gelmistir (Aykag, Parlak ve Ozdemir,
2007: 160). Giiniimiizde KOBI’lere yonelik tesvikler giderek artmaya baslamis ve bu
sebeple KOBI’ler giderek daha kredi bulmaya baslamistir. Bu durum Sekil 1°de ele

alinan grafikte acikca goziikkmektedir.
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Sekil 1. Yillara Gore Tiirkiye’de KOBI Kredilerinin Diger Kredilerle
Birlikte Gelisimi (Milyar TL)

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 63.

Sekil 1°de goriildiigii gibi 2009 yilinda KOBI’lere saglanan 83 milyar TL kredi
yillar igerisinde giderek artmis ve 2015 Mart aymna gelindiginde 346 milyar TL’ye
kadar yiikselmistir. Bu durum KOBI’lere finansman saglanmasinda gelisim
kaydedildigini ortaya koymaktadir. Dikkat edilirse verilen kredilerin yaklagik %23-
%27’sini KOBI’lere verilen krediler olusturmaktadir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan “Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri — Mart 2015 Raporu™na gore ise 2015 yilinda verilen tiim krediler iginde
KOBI’lere verilen kredilerin pay1 %26’dir (2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan,
2015: 63).

KOBI’lerin banka kredilerine ulasmada yasadiklarin sikintilardan bir tanesi de
teminatlardir. S6z konusu sorunun asilmasi kapsaminda kredi garanti kuruluslart bir
¢Oziim olarak ele alinmaktadir. Bu kuruluslarin {istlenmis olduklar: risklerle birlikte

KOBI’ler daha fazla banka kredisi kullanabilmektedir. Ulkemizde KOBI’lere kredi
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kefaleti saglamak maksadiyla faaliyete gecirilen KGF A.S.’nin sermayesi bu
dogrultuda 2009 yilinda 60 milyon TL’den 240 milyon TL’ye ¢ikartilmistir. Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve KOSGEB %33 er pay ile bu kuruma ortaktir.
Bununla birlikte 15.07.2009 tarih ile 2009/15197 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
Hazine Miistesarligi’nin Kredi Garanti Kuruluslarmma 1 milyar TL’ye kadar destek
verebilmesi acisindan yapilmis diizenleme kapsaminda 2010 yilinin basindan itibaren
KGF A.S. Hazine’nin destek vermis oldugu kefalet islemlerine baglamistir. Hazine
destekli kefaletler, KOSGEB destegi olan krediler i¢in KGF A.S’nin banka
protokolleri kapsaminda taraf olmasi ile KGF A.S$’nin sube sayisinin 36’ya ¢ikmasi
neticesinde oldukca yiikselmistir. Bu gelismelerle birlikte 2010 ile 2014 yillan
arasinda toplamda 16.137 isletme icin 5,7 milyar TL degerinde 19.684 kefalet
saglanmistir. S6z konusu kefaletler neticesinde ortaya ¢ikan kredi hacmiyse 8 Milyar

TL dolaylarindadir (2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 64).
1.3.4. KOBI’lerin Issizlik ve Istihdamdaki Pay1

Globallesme siireci kapsamida KOBI’lerin énemi giderek artmigtir. KOBI’ler
esnek yapilar1 ve diigiik yatirnm maliyetleriyle kurulabilmeleri nedeniyle iktisadi
calkantilardan daha az etkilenmekte ve bununla birlikte talep dalgalanmalarina daha
kolay bir sekilde adapte olabilmektedir (Catal, 2007: 335). Biiyiik firmalara kiyasla
teknolojiye ayak uydurmalar1 daha kolay olmaktadir. Biiyiik firmalara ara¢ ve gereg
saglamalar1 sebebiyle bu firmalarin yan sanayisi konumundadirlar. Ulke iginde
yayginlasan KOBI’ler sahip olduklar1 bu yénleri sebebiyle istihdama oldukg¢a énemli
bir katki saglamaktadir. Tiirkiye gibi biiylik bir niifusu olan iilkelerde yasanan issizlik
sorununun asilmasinda KOBI’ler sagladiklar1 faydalar goz ardi edilemez. Ozellikle
yart nitelikli veya niteliksiz calisanlarin istthdam edilmesi 6nemli bir sorunken
KOBI’lerle birlikte bu sorunlarm asilmas: daha kolay hale gelmektedir (Giines ve
Ugur, 2007: 23).

Gelismekte olan iilkeler acisindan oldugu kadar gelismis iilkeler agisindan da
KOBI’ler oldukca 6nemlidir. Gegmiste gelismis iilkeler kapsaminda yasanan issizlik

sorunlarmin ¢dziilmesinde KOBI’ler 6nemli gorevler {istlenmistir. Avrupa’da
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ozellikle ortaya ¢ikan issizlik sorunlarinda KOBI’lerin 6nemi 1970°li yillardan sonra

ortaya ¢ikmistir (Cinar Ay, 2008: 2).

Tiirkiye’nin ekonomisi agisindan KOBI’lerin sahip oldugu énemlerin su sekilde

ifade edilmesi miimkiindiir (Tekin, 2010: 13-16):

e Kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan emek yogun teknolojilerin
kullanilmasii saglanmasi ile 1lilke ¢apinda issizligin azaltilmasi
acisindan katki saglamak.

e Talepte ortaya ¢ikan degisikliklere ve farkliliklara kisa siirede etkin bir
sekilde adapte olmak.

¢ Biiyiik igletmelerin yararlandiklar1 yardimc1 malzeme, hammadde, yar1
mamul ya da isletme malzemesi gibi girdileri tireterek biiyiik isletmeleri
ve kendileri gelistirmek ve bu sayede yan sanayi meydana getirmek.

¢ Biiyiik firmalarin iiretmis olduklar1 ayn1 hizmetler ve mallar iireterek,
rekabetci sartlar yaratmak ve boylelikle ekonomik yapiya can katmak.

e Yenilikler ile esnekleri tesvik etmek.

e Emek yogun olmasi sebebiyle bolgesel istihdamin yiikseltilmesine
yardimci olarak kiiciik kentlerden biiyiik kentlere goclin olugmasin
engellemek ve bdlgenin potansiyeline erismesine imkan saglamak.

e Ulke icinde gelir dagilimina pozitif etki edip sermayenin az kiside

toplanmasin1 engelleyerek gelirin adil dagilmasina katkida bulunmak.

Uluslararas: ticaretle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte rekabet
olduk¢a artis durumdadir. Rekabet sartlarinda basarili olunabilmesi ag¢isindan
KOBI’lerin piyasa sartlarinda var olmalari gerekmektedir. Ancak KOBI’lerin bu
sartlar altinda var olmay1 stirdiirebilmeleri agisindan teknolojiye ayak uydurmalari
gerekmektedir. KOBI’lerin esnek ve kiiciik capta olmalar1 bu adaptasyonu daha
kolayca yapabilmelerini saglamaktadir. Fakat bu sartlar altinda devletin KOBI’lere
destek olmasi1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aras ve Miisliimov,
2002). Tablo 11°de Tiirkiye’de KOBI’ler ile biiyiik isletmelerin istihdam ve farkli

diger gostergeler agisindan karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 11. Tiirkiye’de KOBI’ler ile Biiyiik Isletmelerin Istihdam ve Farkh

Diger Gostergeler Acisindan Karsilastirllmasi

2012

Nominal Degisim

2003

Gosterge )

KOBI’ler @ Biiyiik

Isletmeler

Istihdam | 5.249.903  1.424.065
Katma 87.300 56.019
Deger
(Milyon
TL)
Ciro 503.411 244.879
(Milyon
TL)
Yatirnmlar = 24.605 15.507
(Milyon
TL)

KOBI’ler | Biiyiik

9.517.367
211.009

1.742.351

76.363

Isletmeler

3.042.100
178.379

1.008.198

67.070

KOBI’ler = Biiyiik

%81,3
%141,7

%246,1

%210,4

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 16.

Isletmeler

%113,6
%218,4

%311,7

%332,5

Tablo 11°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam ve diger

gostergeler agisindan biiyiik isletmeler kiyasla 6nemli katkilar sagladiklar1 agiktir.

Tiirkiye’de ozellikle issizligin énemli bir sorun oldugu diisiiniildiigiinde KOBI’ler

1gsizligin azaltilmasinda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Sekil 2°de ise ana sektorlere

gore KOBI’lerle ilgili iktisadi gostergelere yer verilmistir.
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Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 16.

Sekil 2°deki grafikte goriildiigli gibi girisim sayis1 agisindan en aktif olan sektor
diger kategorisinde yer alan KOBI’lerdir. Bunun %40 ile ticaret ve %13 ile sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler takip etmektedir. Konu istihdam agisindan
degerlendirildiginde; istihdama yine %44 ile diger sektdrlerde yer alan KOBI’ler katki
saglamakta, bunu %30 ile ticaret ve %26 ile sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren
KOBI’ler takip etmektedir. Katma deger agisindan yine diger sektorler kapsaminda
faaliyet gosteren KOBI’ler en biiyiik katkiyr saglamakta ve bunu sanayi ve ticaret
sektorlerinde faaliyet gdsteren KOBI’ler izlemektedir. Ihracat alaninda ise 6nde olan
KOBIler ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler olmakla birlikte bunu sirasiyla
sanayi ve diger sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI’ler takip etmektedir.
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KOBI’lerin &zellikle biiyiik firmalara ara¢ ve gere¢ saglamalar1 nedeniyle bu
firmalarin yan sanayisi konumundadirlar. Ulke icinde yayginlasan KOBI’ler sahip
olduklar1 bu yonleri sebebiyle istihdama olduk¢a onemli bir katki saglamaktadir
(Torlak ve Ugkun, 2005:201). Tiirkiye gibi biiyiik bir niifusu olan iilkelerde yasanan
issizlik sorununun asilmasinda KOBI’ler sagladiklari faydalar goz ardi edilemez.
KOBI’lerin issizlik ve istihdam konusundaki énemli rolleri, ekonomik gelismisligin
saglanmasinda ve {iriin ¢esitliligin arttirilarak yeni sektorlerin olusmasinda dnemli bir

yere sahiptir.
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IKINCi BOLUM

2. BANKACILIK HIZMETLERI VE KOBi BANKACILIGI

Aragtirmanin bu boliimiimde bankacilik hizmetleri ile ilgili temel bilgilere yer

verilerek KOBI bankacilig1 incelenmistir.

2.1. BANKACILIK KAVRAMI

Bankalar finans sektorii i¢cinde kaynaklarin aktarimi ve dagitimi konusunda
onemli roller iistlenmektedirler. Bankalar, para, sermaye, kredi, yatirim gibi hizmetler
sunan ve bu hizmetlere yonelik her tiirlii islemi gergeklestiren kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir. Toplumda parasal kaynaklarin dagitilmasi ve organize edilmesinin
yani sira ekonomik kalkinmanin saglanabilmesinde gerekli fonlarin dogru sekilde
aktarilmasinda sorumluluk iistlenmektedirler. Giiniimiizde bankacilik sektorii iktisadi

iliskilerin diizenlenmesinde birgok faaliyeti ve sorumlulugu iistlenmektedir (Takan,

2002: 12).

Banka kelimesinin kokeni “tezgah ve masa” anlamina gelen “banco”
kelimesinden tiiremistir. Tarihsel doneme bakildiginda bankacilik sektériinde faaliyet
gostermekte olan Lombardlar kendi is mekanlari i¢in “banchum” kelimesini telaffuz
etmiglerdir. Bu kisiler kendilerini “bancheri” olarak tanitmislardir. Ayrica
faaliyetlerini ise “banco” ad1 vermis olduklar1 tahta masalarda siirdiirmiislerdir (Giinal,
2001: 6).

2.2. BANKACILIK HiZMETLERI

Bankalar, finansal sistem i¢inde Onemli bir yere sahiptirler ve bu durum
bankacilik sektoriiniin gelisimi daha onemli bir hale getirmektedir. Bankalar ¢esitli
kanallar araciligiyla birgok hizmet sunmakta finansal sistemdeki isleyisi
saglamaktadirlar. Asagidaki sekilde bankacilik sektoriinde temel hizmet

siniflandirmasi yer almaktadir.
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Bireysel

Ticari

Kurumsal

Bankacilik Hizmetleri

Ozel bankacilik

KOBI

Sekil 3. Bankacilik Hizmetleri Siniflandirmasi

Kaynak: Kus Khalilov ve Giindebahar, 2012:373.

Bankacilik hizmetleri, ekonomik diizenin isleyisinde bir zorunluluk olarak
nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda bankacilik sektoriinde temel olarak yiiriitiilen

faaliyetler su sekilde siralanmaktadir (Ulukus, 2011: 14):

e Kaydi para yaratmak

e Para yatirma imkanlarim gergeklestirmek,

e Bireysel tiiketicilere kredi imkanlar1 sunmak,

e Cesitli kurum ve kuruluglara yatirimlarina destek saglamak amaciyla
kresi saglamak,

e Senet islemlerinin gerceklesmesini saglamak,

e Senet ve ceklerde islemleri gerceklestirerek hiz ve takip avantaji

yakalamak,

31



e Fiziki para tasima zorlugunu ortadan kaldirmak i¢in havale ve EFT
islemlerini gerceklestirmek,

e Aracilik islemleri ile dis ticaret faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamak,

o Kasa kiralama faaliyetlerinde bulunmak,

e Internet ve mobil bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek,

e Kredi kart1 islemlerini gerceklestirmek,

e Menkul kiymet almaya ve satmaya araci olmak,

e (esitli finansal konularda danismanlik hizmeti sunmak.

Bankalar sunmus olduklar1 farkli hizmetler ile ekonomik hayatin isleyisinde
onemli roller istlenmektedirler. Bu nedenle bankacilik faaliyetleri kapsaminda

sunulan hizmetler, ekonomik isleyisin etkinligi adina 6nem kazanmaktadir.

Bankacilik hizmetleri genel olarak su sekilde siniflandirilmaktadir (Baghirov,

2009:65):

e Kolayda Banka Hizmetleri: Banka miisterilerinin temel ihtiya¢larini
karsilayan hizmetleri kapsamaktadir. Para transferleri, ¢ek islemleri,
mevduat islemleri veya senet islemleri gibi maliye islemleri
kapsamaktadir.

e Begenmeli Banka Hizmetleri: Miisterilerin bankay1 tercih etmelerinde
kullanmis olduklar1 araglar ile beraber ifade edilen hizmetleri
kapsamaktadir. Kredi kartt kullanimi, ATM kullanimi veya kredi
kullanimi gibi bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir.

e Ozellikli Banka Hizmetleri: Ozellikle ticari islemler icin gerekli olan
cesitli finansal hizmetleri gerceklestirebilmek amaciyla kullanilan
bankacilik  hizmetleridir. Finansal kiralama islemleri, finansal
danigmanlik islemleri veya menkul degerler ile ilgili islemleri
kapsamaktadir.

e Aranmayan Banka Hizmetleri: Banka miisterileri tarafindan siklikla
aranmayan banka hizmetleri kapsaminda yer almaktadir. Hayat sigortasi

gibi hizmetler bu kapsamda degerlendirilir.
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Asagidaki sekilde bankacilik hizmetlerinde satin  alma davranisinin

siniflandirmasi yer almaktadir.

‘ *(ek-senet, mevduat, havale, efektif doviz

) - - alim satim gibt milsterinin digik fivat ile

Kolayda banka hizmetleri sikca ve kolaylikla alim satim yaptig:
hizmetlerdir.

J

i

*Cesitls kred: tiirlen, kred: kartlan ve ATM
Begenmeli banka gib1 hizmetlen kapsar. Bu hizmetler

hizmetlen yiksek malivetli, devaml satin alinmayan

«Miisterinin satin almak i¢in zaman ve dzel
¢aba harcadig, vitksek maliyetl ve bells

bir uzmanlik alanim kapsayan

Ozellikli banka hizmetlers _ hizmetlerdir. Damgmanlik hizmetlers
ozellikli banka hizmetlerine Grnek olarak
} gosterilebilir.
‘ «Miisterinin daha &nce kargilagmadigi ya
Aratimayan banka da henfiz ihtiyag duymadigs hizmetler
hizmetlen olarak aciklamak mimkiindiir. Hayat

sigortast bu hizmet tird kapsamindadir.

A S e

Sekil 4. Bankacilik Hizmetlerinin Satin Alma Davranisina Gore

Siniflandirilmasi

Kaynak: Aygiin, 2007:1.

Bankacilik hizmetleri diger sektorlerdeki hizmetlerden farkli olarak cesitli
Ozelliklere sahiptirler. Bankacilik sektoriindeki hizmetler para islemleri iizerine
kurgulanmistir ve parasal islemlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik

olarak faaliyetler siirdiiriilmektedir.
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Asagidaki sekilde bankacilik hizmetlerinin temel 6zellikleri yer almaktadir.

o 'L Soyut o
[ Para L""wl ,‘f Sozlesme |
islemleri | \ varligt |
T
— / Bankacilik T

hizmet } e \
ozellikleri \/

J Dogrudan

i Kolaylik f Giivenlik

A,

Sekil 5. Bankacihk Hizmetlerinin Ozellikleri

g_\v\
//

Hizlilik

Kaynak: Tarhan, 2010:10-13.

Bankacilik hizmetlerinde dogrudan dagitim s6z konusudur ve miisterilerle direkt

olarak iletisim saglanmaktadir. Bununla beraber bankacilik hizmetlerinde parasal
islemlerin 6n planda olmasi nedeniyle 6zellikle giivenlik gibi faktorler onemli kriterler
olarak degerlendirilmektedir. Giivenligin dikkate alinmasi ve islem kolayligi gibi
faktorler, bankalarin temel hizmet Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Ayrica
bankacilik hizmetlerinde islemlerin gilivenliginin saglanmasina ydnelik olarak
sOzlesmeler yapilmakta ve taraflar arasinda anlagmaya dayali bir sekilde hizmet

islemleri yiirtitiilmektedir. Gliniimiizde bankacilik sektoriinde dijitallesmeyle beraber
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ise Ozellikle kolaylik ve hizlilik gibi faktorler 6n plana ¢ikmis ve kullanicilar igin

onemli bir hale gelmistir.

2.3. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Tiirkiye’de bankacilik sektorii finans sektorii iginde oldukga 6nemli bir yere
sahiptir. Mevduatlarin toplanmasi ve kredilerin saglanmasi kapsaminda ekonomide
oldukca onemli bir yere sahip olan bankalarda ayni zamanda istthdam saglayici
faaliyetlerde 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bankalarin siirdiirmiis olduklar
faaliyetler, ekonomik diizenin saglikli bir sekilde islemesinde bir zorunluluk olarak
degerlendirilebilir. Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de bankacilik sektorii ile ilgili

olarak genel goriiniime iliskin istatistiklere yer verilmistir.

Asagidaki sekilde banka sayisinin banka tiiriine gore dagilimi yer almaktadir.

Katilim Bankalari 5

Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13

Yabanci Sermayeli Bankalar 21

TMSF Devredilen Bankalar :Il

Ozel Sermayeli 9

Kamu Sermayeli = 3

Sekil 6. Tiirkiye’de Bankalar, 2018

Kaynak: www.thb.org.tr
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Tiirkiye’de  bankalarin  yapisal 6zellikleri incelendiginde, bankalarin
¢ogunlugunun yabanci sermayeli bankalar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de toplam
21 adet yabanci sermayeli banka faaliyet gostermektedir. Ozel sermayeli banka 9 ve

kamu sermayeli banka sayis1 ise 3’diir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii oldukga genis bir sube agina sahiptir. Asagidaki

tabloda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan bankalarin sube sayilari yer almaktadir.

Tablo 12. Sube Sayisi

Arahk 2017 Eyliil 2018  Aralk 2018
Mevduat bankalari 10.500 10.452 10.400
Kalkinma ve yatirim 50 53 54
bankalari
Toplam 10.550 10.505 10.454

Kaynak: www.tbb.org.tr

Tiirkiye’de bankalarin toplam olarak Aralik 2018 itibariyle 10.454 subesi
bulunmaktadir. Bir 6nceki yila gore 96 banka subesinin kapandig1 goriilmektedir. Bu
durum ozellikle dijitallesmeden kaynakli olabilir. Sube sayisi, bir dnceki yilin aym
ayma gore 94 adet, bir Onceki ceyrege gore ise 51 adet azalmistir. Bankacilik
sektoriinde ozellikle teknolojik gelismelerle beraber miisterilerin dijital ortamlardan
bankaya ulagsmalari, subelerin araciligini ortadan kaldirmaktadir. Subelerin daha az
etkin olmasi ise zaman i¢inde bankacilik sektoriinde subelerin kapatilmasina neden

olmaktadir.

Asagidaki grafikte son 5 yilda banka subesi sayis1 yer almaktadir.
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Sekil 7. Sube Sayisi

Kaynak: www.tbb.org.tr

Tiirkiye’de bankalarin sube sayilar1 incelendiginde yillar itibariyle 6nemli
diizeyde diisiis yasandigi goriilmektedir. Bu durumun en temel nedenleri arasinda
dijitallesme yer almaktadir. Dijital teknolojilerle beraber mobil ve internet
bankaciliginin miisteriler tarafindan siklikla kullanilmasi, subelerin kapanmasindaki
en onemli engellerden biri olarak degerlendirilebilir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de

mobil bankacilik miisteri sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 13. Mobil Banka Kullanicilar:

Toplam
Sistemde kayith, :)lstf ml(ll? li{f:()jlletl;;l
en az bir kez yri¢inde AKktif miisteri
. az bir kez login
login olmus . sayisl
.. . olmus miisteri
. musteri sayisi
Donem sayisi
Aralik 2015 19,012,020 15,531,349 12,164,368
Mart 2016 21,664,080 17,564,461 13,961,441
Haziran 2016 24,754,620 19,929,141 15,205,484
Eyliil 2016 27,258,037 21,262,742 16,613,229
Aralik 2016 30,750,567 24,494,136 19,217,598
Mart 2017 34,644,141 27,349,673 22,419,099
Haziran 2017 37,342,308 30,417,202 24,385,950

Kaynak: www.tbb.org.tr

Tiirkiye’de mobil bankacilik miisteri sayilar1 incelendiginde, yillar itibariyle cok
onemli diizeyde artis kaydedildigi goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de banka

subelerinin kapanmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilebilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii 6zellikle istthdam saglamada 6nemli bir yere

sahiptir. Asagidaki Tablo 14’te Tiirkiye’de bankalarda galisan sayisi yer almaktadir.
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Tablo 14. Cahisan Sayis1

Aralk 2017 Eyliil 2018  Arahk 2018

Mevduat bankalari 188.266 187.919 186.918
Kalkinma ve yatirim 5.238 5.424 5.395
bankalan

Toplam 193.504 193.343 192.313

Kaynak: www.tbb.org.tr

Tiirkiye’de Aralik 2018 itibariyle bankalarda calisan toplam kisi sayisi
192.313"diir.

2.3. BANKACILIKTA HIiZMET KAVRAMI VE HIiZMET PAZARLAMASI
OZELLIKLERI

Rekabetin arttig1 gliniimiiz piyasalarinda pazarlama kavrami bankacilik sektorii
icin de onemli bir hale gelmistir. Bankacilik sektoriinde pazarlama anlayis1 6zellikle
sunulan hizmet {lizerinden degerlendirilmektedir. Piyasa sartlarinda banka
miisterilerinin degisen ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in miisterilere ¢esitli mal ve
hizmetlerin sunulmasi ve stratejilerin gelistirilmesi, bankacilik sektdriinde pazarlama

anlayisi iginde yer almaktadir (Kaytanci vd., 2013:802).

Bankalar tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanan pazarlama stratejilerinin
temel amaci miisterilerin parasal ihtiyaglarinda ve isteklerinde doyum saglamak,
rekabet istiinliiglini arttirmak, karlilig1 yiikseltmek ve banka imajini gii¢clendirmek
olarak ifade edilebilir. Gelisen ve degisen teknolojiler ile beraber rekabetin siirekli
olarak artt1 piyasalarda bankalarin {istlenmis oldugu risklerin ¢esitlilik gdstermesinin
nedeni ile farkli pazarlama stratejileri ve yeni hizmetler 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Bankalarin yliriitmiis oldugu pazarlama stratejileri kapsaminda miisteriler alternatifler
icinde bankay1r tercih edebilirler. Bankalarin uygulamis oldugu pazarlama
stratejilerinin basaris1 bankaya basinin olumlu yonde desteklenmesinde ve karliligin

arttirilmasini 6nemlidir (Ustaslileyman, 2009:34). Bankalar tarafindan uygulanan
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pazarlama stratejileri kapsaminda rekabet iistiinliiglinli yaratacak olan temel kriterler

su sekilde siralanmaktadir (Kaytanci vd., 2013:802):

e Etkin pazarlama

e Esnek ve uygun fiyat politikasi

e Givenligi ve gizliligi 6nem verilmesi

e Son teknolojinin kullanilmasi

e Miisteri odakli yaklagim

e Kaynak bulma giicii

e Kurum imajinin yiiksek olmasi

e Degisen piyasa sartlarina uyum gosterebilme

o Yiiksek hizmet Kkalitesi

e Yeni bankacilik anlayist kapsaminda {iriin gesitliligi
e Yatirimci ve kredi verilen miisteri sayisini yiiksekligi

e Yatirim amagl yapilan alanlarin gesitliligi.

2.4. BANKALARDA SUNULAN HiZMET TURLERI

Giiniimiizde bankacilik hizmetleri oldukca gesitlilik gdstermektedir. Ozellikle
bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler ile beraber bankacilik faaliyetleri
kapsaminda sunulan hizmetlerde daha fazla cesitlilik gostermeye baglamistir.
Bankacilik faaliyetleri kapsaminda Her gecen giin daha fazla ¢esitlilik gosteren temel

bankacilik hizmetleri su sekilde gruplandirilir (Kogyigit, 2013: 74):

e Mevduat islemleri
o Plastik kartlar
o Kredi islemleri

e Diger iirlin ve hizmetler
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2.4.1. Mevduat islemleri

Vadesiz ve vadeli seklinde iki grup olmakla beraber, tasarruf, resmi kuruluslar,
ticari kuruluglar, diger kuruluslar, banklar arasi mevduat kabul ve islemlerini
yapmaktadirlar. Piyasadaki fon aktarimi gergeklestirilmesi amaciyla mevduat
islemlerinin gergeklestirilmesi ve mevduat islemlerine yonelik ¢esitli hizmetlerinin

sunulmasinda bankacilik faaliyetleri onemlidir (Kogyigit, 2013: 74).

2.4.2. Plastik Kartlar

Plastik kartlar glinlimiizde bankacilik sektoriinlin vazgecilmez araglarindan biri
olarak goriilmektedir. Kredi kart1 sistemi kapsaminda banka tarafindan sunulan gesitli
hizmetleri aktif olarak katilim gosteren tiiyeler belirli bir limit dahilinde mali
islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Plastik kartlar1 kullanimi ile beraber 6zellikle
kigilerin iizerlerinde nakit para tagimalarindan kaynakli ortaya c¢ikabilecek riskler
ortadan kaldirilmaktadir. Kredi kartlarinin gesitli ve farkli 6zellikleri bulunmakla
beraber bankadan bankaya veya lilkeden ililkeye gore farkli oOzelliklere sahip
olabilmektedir. Bununla beraber Kredi kartlarinin veya bankamatik kartlarinin temel
ozelligi bireylerin nakit ihtiyaclarinin karsilanmasit ve cesitli mali islemlerinin

kolaylikla gergeklestirilebilmesidir (Y1lmaz, 2000:31).

2.4.3. Kredi islemleri

Kredi islemleri bireysel veya kurumsal olmak iizere ikiye ayrilmakta ve
miisterilerin c¢esitli ihtiyaclarii karsilamak igin belli bir siire sonrasinda 6deme

vaadini verdikleri satin alma giicii saglanmasi islemidir (Tung, 2013:126-127).

Kredi islemleri ile bankalar nakdi veya nakdi olmayan kaynaklarini bir bedel
karsiliginda nakde ihtiyag¢ duyan kisilere borg olarak vermektedirler. Bankalarin elinde
bulundurduklar1 fonlar belli bir vadede ve belli bir faiz oraninda ihtiyag¢ sahibine
aktarilmaktadir. Kredi islemleri bankacilik sektoriindeki temel islemler kategorisinde
yer almaktadir. Bankalar piyasadaki mevduata toplamakta ve ihtiya¢ sahiplerine kredi

karsiliginda bu mevzuati dagitmaktadir. Boylece ekonomi iginde genel mali akisi
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saglayarak ekonomik diizenin olusmasina katki saglamaktadir (Ardi¢ ve Yilmaz,

2002: 63).

Krediler farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. Bu kapsamda genel olarak
kredilerin ana ve alt basliklar1 halindeki smiflandirilmasi sekildedir (Parasiz,

2005:234):

e Verilis amaglarina gore krediler
— Tiiketiciye verilen krediler: Bireylerin ¢esitli tiiketim harcamalarini
karsilamak i¢in verilen kredileri kapsamaktadir
— Uretici verilen krediler: Cesitli iiretim faaliyetlerinin veya
yatirnmlarin ihtiyag¢ duydugu nakli ihtiyaclarin kargilanmasi
kapsaminda verilen kredilerdir.
e Vadi agisindan krediler
— Kisa Vadeli Krediler; vadesi — 18 aya kadar olan kredilerdir.
— Orta Vadeli Krediler; vadesi 18 ay — 5 yil arasinda olan kredilerdir.
— Uzun Vadeli Krediler; vadesi 5 yildan fazla olan kredilerdir
e Teminat agisindan krediler
— Teminatsiz krediler: Yalmizca kredi miisterisinin imzasina
giivenilerek verilen kredileri kapsamaktadir. Baska herhangi bir
teminat banka tarafindan talep edilmemektedir.
— Teminatl krediler: Teminatli krediler genel olarak sahsi ve maddi
teminatli krediler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
o Sahsi teminath krediler: Kredi miisterisinin yani sira
giivenilir bir bagka kisinin daha imzasini ihtiya¢ duyulur.
Bu kisinin banka tarafindan gerekli sartlar1 yerine getirmis
olmas1 gerekmektedir.
o Maddi teminath krediler: Ipotek tesisi veya ¢esitli menkul
kiymetlerin rehnedilmesi karsiliginda kullanilmakta olan

kredileri kapsamaktadir.
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2.4.4. Diger Hizmetler

Yogun rekabet ortaminda ve piyasa kosullarinda bankacilik sektoriinde de farkli
hizmet anlayis1 daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle gelisen teknolojiler
ile beraber bankacilik sektdriindeki hizmetlerde farklilasmaya baslamistir. Ozellikle
miisteri talep ve beklentilerini daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi ve miisteri
memnuniyetinin  ylikseltilmesi amaciyla teknolojik {irlinlerden daha fazla
yararlanilmaya ¢alisilmaktadir. Bankalarin sunmus olduklar1 ¢esitli hizmetler su

sekilde siralanmaktadir (Kogyigit, 2013:74):

o Telefon Bankaciligi: Banka subesine gitmeye gerek kalmadan telefon
araciligr ile sifre kullanilarak bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi
hizmetleri kapsamaktadir. Banka yetkilisi ile miisterinin direkt olarak
iletisime sagladig1 telefon bankaciligi ile banka temsilcisine verilen
direktifler kapsaminda islemler gerceklestirilmektedir.

o Internet bankacilig1: Giiniimiizde gelisen teknolojiler ile beraber internet
bankaciligi da banka miisterileri tarafindan daha sik kullanilmaya
baslamistir. Internet bankaciligi tizerinden bir¢ok banka islemi rahatlikla
ve kisa siirede gerceklestirilmektedir.

o Mobil bankacilik: Ozellikle cep telefonu kullanimmin yayginlagsmasiyla
beraber bankacilik hizmetleri de mobil bankacilik iizerinden daha yogun
bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmistir. Banka miisterilerinin istedikleri
zamanda ve istedikleri yerden bankacilik hizmetlerini rahatlikla
gerceklestirebildikleri sanal ortamdir.

o Cek karnesi: Bankanin kendi subesinde veya farkli subesine ait ¢ek tahsil
hizmetlerini kapsamaktadir.

o Kiralik kasalar: Banka miisterilerinin fiziki olarak bulundurduklar
degerli esyalarmin veya kiymetli belgelerinin saklanmasi amaciyla
hizmet veren kiralik kasalardir.

o Sigorta trilinleri: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 her tiirli sigorta

hizmetinin sunulmasi ve pazarlama islemlerini kapsamaktadir.
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2.5. KOBi BANKACILIGI KAVRAMI

KOBI’ler iilke ekonomisi igin de vazgegilmez yere sahiplerdir. KOBI'lerin
desteklenmesi  iilke  ekonomisinin  biiyiimesine  bir  zorunluluk  olarak
degerlendirilebilir. Bununla beraber KOBI'lerin karsilasmis olduklar1 gesitli finansal
zorluklar KOBI'lerin maliyetlerini arttirmakta ve piyasadaki varliklarini
sonlandirmaktadir. Finansal sektor icinde banka kredilerinin yiliksek faizli ve kisa
vadeli olusu KOBI'lerin ihtiya¢ duyduklar1 nakdi karsilasmalarinda olumlu olarak
goriilmemektedir. Kobiler yatirimlarina gergeklestirmek ve iiretim faaliyetlerini
stirdlirebilmek i¢in uzun vadeli ve diisiik faizli kredi temin etmeyi istemektedirler.
Bununla beraber ticari bankalar i¢in kendi kaynaklarinin bu sekilde kullanim1 karl
degildir. Finans kuruluglar1 tarafindan KOBI'lere verilecek olan kredilerde yiiksek
teminatlar talep edilmektedir. Bununla beraber KOBI'lerin yiiksek teminatlari
karsilayamamalar1 kredi taleplerin olumsuz olarak etkilemektedir. Ozellikle de kriz
donemlerinde finans kuruluslarmimn KOBI’lere kredi verme talebi icinde olmamalari
ve mevcut kredilerin geri ¢agirilmasina yonelik tedbirlerini arttirmalari KOBI'lerin
daha da zor duruma diismelerine neden olmaktadir. Tiim bu durumlar KOBI’lerin

cesitli finansal sikintilarini artirmaktadir (Cinar Ay, 2008:6).
2.6. KOBi BANKACILIGINDA HIZMET PAZARLAMASI

Bankacilik sektoriinde ge¢mise kiyasla daha fazla reklam ve iletisim {istiinde
gidilmeye baslanmistir. Son donemlerde ise pazarlama konusunda satis kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve subelerde olusturulan satis programlari listiine gidilmistir. Bankalar
bu amagla miisterilerine en iist seviyelerde hizmet sunabilmektedir. Pazarlamaya
yonelim saglanarak bankalar hangi miisterisine daha karli bigimde hizmet
verebilecegini ve bu miisterilere nasil ulagabilecegini saptama sansin1 yakalamaktadir.
Pazarin boliimlendirilmesi sayesinde daha hassas ve isabetli olacak sekilde hedef
miisterilerin belirlenmesi saglanabilmektedir. Hedef miisteri kitlerinin iyi belirlenmesi
saglanarak uygun hizmetler olusturan bankalar ise rekabet avantaji saglamaktadirlar

(Unal ve Demir, 2017:241).
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Ortaya ¢ikan kurumsal ve yasal diizenlemeler sayesinde Tiirkiye’de tekrardan
yapilmakta olan bankacilik sektoriinde mali biinyelerini 6zsermaye sayesinde
saglamlastiran bankalarin yani sira etkinliklerinden yeterli diizeyde kazang saglatan
bankalar ayakta durabilmektedirler. Bankalar acisinda para kazanabilmenin yolu artik
yalnizca miisteriler {istiinden gegis saglamaktadir. Bu nedenle de bankalar kendileri
acisindan en karli miisterilerini saptayarak hizmetlerini bu miisteri grubuna n iyi
bicimde ulagsmasini saglayarak ve bu miisteri grubunun bankacilik ile alakal1 her gesit
gereksinimi  karsilamak igin ugrasarak scktorde kendilerini bir yer edinip,
kazanglarinin artmasimi saglayabilmektedirler. Bu sebepler de pazarlamanin artik

bankalar agisindan ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesi olmustur.
2.6.1. Bankalarin KOBi’lere Yonelik Ihtiya¢ Politikalari

Bankalar KOBI’lerin gereksinimlerini belirlemek igin ilk olarak iiriin analizi
gerceklestirirler. Bu analizler sayesinde kullanilmakta olan veriler sayesinde Kobiler
ile yliz yiize goriisme saglayarak, yerinde ziyaretler gerceklestirerek, gelmekte olan
isteklerin arastirilmast ile elde edilmektedir Uriinlerin yonetiminde yer alan ekipler
Pazar arastirmalarinda bulunur, piyasanin gozlemlenmesini saglar ve gereksinimlere
yonelik olarak triinleri bankanin politikas1 kapsaminda uygun zaman ve kosullarda
sunarlar. 2008 senesinde Tiirkiye’de ve biitiin diinya {istiinde ger¢geklesmekte olan
ekonomik kriz pek ¢ok firmay1 etkisi altina almistir. Ulkemizde bulunan firmalarm
biiyiik bir kismini ortaya koyan KOBI’ler de bu ekonomik krizden etkilenmemek igin
baz1 gereksinimler duymuslardir. Nakit sikintis1 yasayan KOBI’ler bu sikintilarmi
giderebilmek icin basta bankalardan olacak sekilde devlet ve KOBI’lere destek veren
kurumlardan yardim istemislerdir (Kutlu, 2018:64-65).

KOBI’lerin 2010 senesinde &nceki senelerde yasamis olduklari hasarlari
diistirmek i¢in yeniden yapilanma durumunda kaldiklar1 ve bankalar ile daha yogun
bigimde bir kredi iligkisi i¢inde olacaklar1 tahmin edilmektedir. Bankalarin 2010
senesinde KOBI kredileri ile alakali olan adimlarinda meslek birlikleriyle is birligi

saglayarak kredi kullanabilecekleri ongdriilmektedir(Tung 2012:11).
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KOBI’lerin gereksinim hissettikleri kiza siireli kaynaklar i¢in kendi kaynaklarimni
kullandirmada arzulu olmamaktadirlar. Bankalarin KOBI’lere yonelik sekilde kisa
zamanli isletme kredi ¢alismalar1 s6z konusu olabilmektedir (Coskun, 2012: 446).
Bahsi gecen kredilerde de KOBI’lere yonelik olarak kisa zamanli isletme kredisi
calismalar1 gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde s6z edilen bu kredilerde de KOBI’ler
vade, faiz orani, limit gibi problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir (Tung, 2012: 11). En
miithim problemleri de bu kredilerin alinmasi i¢in kendilerinin arzu edilen teminatlarin
yerine getirilmesidir. Finans kurumlar igin riskli goriilmekte olan KOBI’lerin kisir
dongiiye girmelerine neden olabilmektedir (Fidan, 2011: 56). Eger bir isletme
kazanmig olduklarini sermayesine kazandirmamis ve tasinmaz elde edememisse kredi
alma sans1 diismekte ve belki de hi¢ kalmayabilmektedir. Ayn1 zamanda yasanmakta
olan krizlerde finans kurumlarinin gercgeklestirdikleri ilk 1s, kredi kullaniminin
durdurulmast ve var olan kredilerin geri dondiiriilmesi olmaktadir. Bahsi gecen
durumlarda da KOBI’ler nakit akis planlamalarinda yer edinmemis olan bir durumla

karisilabilmektedirler (Erol, 2010:178).

2.6.2. Bankalarin KOBIi’lere Yonelik Pazarlama Yaklasimlar

Bankalar yasalarin el verdigi kadariyla kendileri igin KOBI pazari ortaya
cikarmaya, belli birimlerini konular {istiinde yogunlastirmaya, devamli olarak
gelistirmeye calistiklart destek ve hizmet paketlerini olusturmaya cabasi igine
girmektedirler. Ulkemizde de bankalarmm KOBI’lere yonelik olarak pazarlama
yaklasimlarinda bulunmalar1 ve farkliliklar1 asagida ayri ayr1 olarak verilmistir

(http://www.kobibilgi.org/kobifibans/bankalardan-kobilerre-destek):

e Akbank, KOBI’lere yonelik olarak vermis olduklar1 kredinin toplam
kredilerin %38’ini olusturdugunu, toplam aktiflerin ise %19 unu
meydana getirdigini sdylemektedir. KOBI’lere Sirket Bankacilif1 ve
Ticari Bankacilik boliimleri sayesinde hizmet sunmakta olan Akbank,
Sirket bankaciligi boliimiinde daha ¢ok kiiciik isletmelere hizmet
vermekteyken, Ticari bankacilik boliimiinde, orta Olgekli isletmelere
iriin, hizmet ve ¢ozlimler konusunda yardimci olmak i¢in ¢alismalar

yuriitmektedir.
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Halkbank, o&zellikle teminat olusturmakta giiclik ¢eken firmalarin
finansman ihtiyaglarmin karsilanmasi1 amaciyla KGF ile protokoller
imzalayarak firmalarim nakit olarak hem isletme hem yatirim kredilerini
finanse etmektedir. Bahsi gecen kredi paketi igerisinde ‘Kurumsal
Finansman Destegi, Cek Karnesi, Sirket Karti, Teminat Mektubu, POS,
Akreditif, ATM, Leasing, Nakit Yonetimi Uriinleri (Vergi, SSK, Fatura
Odemeleri), Sigorta, internet Bankaciligi, Para Transferleri, Telefon
Bankacilig1” gibi bir takim yan iirinler de bulundurmaktadir.

Deniz Bank Isletme Bankacilig1, ‘finansal siipermarket’ algisi sayesinde
firmalara ve isletme igindekilere 6zel kredi triinlerinden, yatirimlara,
leasing ve faktoring islemlerinden dis ticaret, POS ve sigorta
hizmetlerinde kadar olan pek ¢ok iiriin ve hizmet kullanilmaktadir. Her
bir sektor i¢in farkli {irlin paketleri de sunmakta olan Deniz Bank, turizm
sektoriinde etkinlik gostermekte olan isletmelere Turizm paketi, kirtasiye
sektorlindekilere de Kirtasiye paketi hazirlamaktadir.

Finansbank Kobi Bankaciligi, imalat alaninda etkinlikte bulunan
firmalar igin olusturduklar1 KOBI Destek Imalat sayesinde KOBI’lerin
islerini  biiyiitmelerini  ya da igyerlerini  yenileyebilmelerini
saglamaktadir.

Fortisbank her bir subesi iginde girisimcilere hizmet sunma gorevlerini
temsilcilerine vermektedir ve KOBI’lere sunmakta oldugu kredilere ise
Girisimci Destek Kredisi ile yardimer olmaktadir. Bahsi gecen banka,
KOBI’lere verdikleri diger destekleri ise sdyle agiklamaktadirlar:
‘Ulkemizde 100 civarinda; sanayi, ticaret, sanatkarlar odas ve esnaf ile
imzalanmis olan kredi anlagmalar1 sayesinde bu meslek gruplarina iiye
olan kurumlarin avantajl sartlarla kredi almasini saglamaktadir.

Halk Bankas! ise misyonu itibariyle KOBI’lere her giin yeni bir avantaj
saglamak i¢in ugrasmaktadir. KOBI’lere Avrupa Yatirim Bankasi’ndan
(AYB) baslayarak yurtdisindan oldukga ilgi ¢ekici kredi kaynaklari
saglayan banka, 6zel sektor icinde bulunan imalar, sanayi, saglik, altyapi,
egitim, ¢cevre koruma, iletisim ve bilgi teknolojiler konusunda etkinlikte

bulunan, doviz kazanci bulunan ve doviz kredisini 6deme avantajina
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sahip olan AYB’nin saptadigi KOBI tanimina uymakta olan firmalara 7
seneye kadar ulagan uzun siireli yatirim imkanlar1 vermektedir.

Is Bankas1, KOBI’lerin pazardaki gereksinimlerini diisiinerek onlara dzel
farkl1 iiriin paketleri hazirlamaktadirlar. KOBI’lerin bulundugu odalar
icinde belli bir enerji olusturularak erilen hizmetler ¢esitlendirilmekte ve
bu tip iiriinlerden KOBI’lerin faydalanabilmesi arzulanmaktadr.

Family Finans, KOBI’lere hammadde temini Kurumsal Finansman
Destegi sayesinde saglamakta ve makine-techizat alimlarinda leasing
finansman1 saglamaktadir. KOBI kredi isteklerine yonelik olacak sekilde
0zel bir kredi degerlendirme siireci ortaya koyan Family Finans, bu
sayede KOBI’lerin gereksinimlerini daha hizli bir bigimde
neticelendirmek i¢in ugrasmaktadir.

Kogbank, finans sektoriinde yer alan rekabet alanindan kurtulabilmek
amaciyla yontemini KOBI’lere daha fazla hizmet saglamak igin
olusturmustur. Bu hedeflenerek organizasyon altyapisit ile sistem
altyapisina kadar bir¢cok bankacilik hizmetlerini ve kanallarin1 yeniden

ele almistir.

2.6.3. Bankalarin KOBI’lere Yonelik Organizasyonel Yapilanma Sekli

Var olan biitiin bankalar aktivitelerinde KOBI yapilandirmas: yapmakta ve bu

segmentte var oldugunu belli etmektedir. Fakat net bir sonug elde edebilmek i¢in Pazar

paymna bakilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda var olan durum i¢inde bankalarin

konumlandirilmast i¢in farkli tanimlamalarda bulunulmus ve bir yeknesaklik

bulunmadig: fark edilmistir.

2001-2003 seneleri iginde yer alan Tiirk Bankacilik Sektorii esas olarak 5 tane

ana dinamik etkisinde yapisal bir degisime gitmistir. Bahsi ge¢en ana dinamikler su

sekildedir (Tung, 2012:10-11):

Yeni Basel standartlarina uyum saglanabilmesi,

AB normlar1 ve Tiirk Bankacilik mevzuatinin uydurulmasi,
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e IMF ile siirdiiriilmekte olan diisiik enflasyon hedefi olan ekonomik
programin icrasinin bankacilik ve diger ekonomik &gelerin is yapma
paradigmalar1 konusunda ortaya koymus oldugu degisimler,

e 2000 senesinde ger¢eklesmis olan ekonomik krizin o giinlere kadar gelen
bir takim yansimalaridir.

e Yabanci sermayeli rekabettin iilkemizde iyilestirilmesi,

Bahsi gegcen dinamikler igerisinde en fazla tetikleyici konumda olani tahmin
edilebilecegi iizere IMF aracilig ile siirdiiriilmekte olan ekonomik programin iilkenin
ekonomik cevresinde ve is yasaminda paradigmalarinda ortaya koymus oldugu
degisimlerdir. Bu degisimlerin bankacilik tarafindan belirgin bir takim etkileri

olmaktadir (Kogyigit, 2013: 74):

e Devlete 6diing verilmesi durumu artik karli degildir.

e Tiiketimin ve yatirimin saikleri giic kazanmistir.

¢ Diisiise gecmis olan faizler eski kagitlardan kaynakli olarak bankalara bir
defalik ytiksek kar yapabilme olanag: vermistir.

e Bankacilikta kar bazim1 nicelik ve nitelik agisinda biiylitecek olan
caligmalar baglamistir. Miisterilerden alinan ve siirdiiriilebilir gelir bazl

elde edilebilme saglanmaktadir.

Bahsi gecen etkilerin yon vermesiyle bankacilik, gelir bazinin yiikselmesini
saglamakta ve cesitlendirme gereksinimini karsilamaktadir. Bireysel bankaciliga ve
KOBI’lere yonelmeye baslamistir. Bunun da bir takim sebepleri bulunmaktadir (Tung,

2012:11):

e Kisilerin ve KOBI’lerin pazarlikta olan giiclerinin kurumlara gére daha
az olmasindan kaynakli olarak bu sahada karli olabilme imkanlarinin
olmast.

e Reklamlarin etkileri.

e Piyasa degerinin fazla olabilmesinde miisteri sayisindaki pozitif

etmenler.
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Kurumsal bankacilikta kiiclilen marjlar, kurumsal kredi isteginin
ekonomik biiylimeye kars1 yetersiz kalmasi, 2000 senesinde yasanmakta
olan bir takim negatif deneyimler

Hazine bankaciligindan karin azalmaya gitmesi

Bankalar KOBI segmentinde hizmet sunduklar1 miisterilere olan ilgilerinin

biitlin bu nedenlerden kaynakli olarak bilhassa son 5 senede iyice arttirmayi

basarmislardir. Bankalarin i¢ aktiviteleri arastirildiginda neredeyse biitiin Bankalarda

Isletme ve KOBI bankaciligi birimlerinin oldugu ve KOBI’lere yonelik iiriin ve

portfoy hizmetlerinin verildigi fark edilecektir.

2.6.4. Bankalarin KOBI’lere Yonelik Sundugu Uriin ve Hizmetler

Ulkemizin ekonomisi s6z konusu oldugunda, olduk¢a énemli olan KOBI’lere

bankalarin pek ¢ok iiriin ve hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir. Bu {iriinler ve

hizmetler asagidaki gibidir:

Akbank: Odaya tiye olanlara, uygun vadeler ve 6deme sartlariyla verilen
krediler; Tasit Kredisi, Taksitli Ticari Kredi, Makine / EKipman Kredisi,
Taksitli Ticari Kredi, Hammadde Alim Kredisi, Isyeri Yenileme Kredisi,
Isyeri Kredisi gibi bir takim kredi secenekleri sunmaktadir. Esit
taksitlerle geri 6deme saglayan kredilerin faizleri, kullanilmak istenen
kredinin ¢esidi ve siiresine gore farklilik gostermekte ve oda liyelerine
0zel  olacak  sekilde ilgi  ¢ekici  hale  getirilmektedir
(http://www.akbank.com/ticaret-ve-sanayi-odalari-anlasmalari-.aspx).

Halkbank :Ozellikle Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifi
vasitastyla kiiclik esnaflarin kredi ihtiyaglari; mevduat faizlerinin
yaklasik % 20 oldugu bugiinlerde %S5 kredi faiz oraniyla karsilanmakta
olup destek saglanmaktadir. Bunun disinda hem Banka kaynakli hem
Yurt Dig1 kaynakli kredilerle 2 y1l 6demesiz toplam 10 y1l vadeye varan
vadelerle ~ Kobilerin  finansman  ihtiyaclar1  karsilanmaktadir.

(www.halkbank.com.tr)
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ABank: KOBI’lerin kisa dénemli nakit gereksinimlerine yonelik olacak
sekilde faizi, vadesi ve tutarini kullandirim tarihinde olusabilecek olan
piyasa sartlarina gore fiks edilmis olan krediler, Dévize Endeksli Kredi
ve Overdraft Krediler sayesinde miisterilerin bir giin i¢indeki nakit
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik olacak sekilde krediler tercih
ederek, firmalara kasa kolaylig saglayabilmektedir
(http://www.abank.com.tr/pages.aspx?pglD=222).

Fortis Bank: yaz donemlerinde ‘Esnaf ve KOBI’lerin ferahlatan kredi
Fortis’te!” sloganiyla, Esnaf ve KOBI’lerin refaha ulasmasi igin,
O0demelerini rahatca yapabilsin diye, c¢ok 0Ozel sarthh bir kredi
saglamaktadir. 60 aya kadar ulasan taksik 6deme alternatiflerinin yan
sira 6 aylik anapara 6demelerinin ertelenmesi olanagini da saglamaktadir
(http://www.fortis.com.tr/kobi/nefes-aldiran-kredi.jsp).

Garanti Bankasi: KOBI’lerine ayirmis oldugu 36 aylik vadeler ile
makinelerin yenilenmesi, is yerinin yenilenmesi ve teknolojinin
gelistirilmesi kredilerinden faydalanmalarina olanak vermektedirler
(http://www.garanti.com.tr/krediler/kobi_kredileri/kobi_destek.html).
TEB: Tiirkiye Ekonomi Bankas1 olarak KOBI pek cok kredi imkani
vermektedir. Asagida bunlara Ornekler verilmeye c¢alisilmistir
(http://www.teb.com.tr/Ticari/NakitKrediler.aspx);

— Spot  Krediler: faiz oranlarinin  kullaniom zamaninda
belirlenmesi saglanarak sabitlenmeye calisildigr bu kredi
cesidinin faiz ve anapara tahsilati ile siire sonunda
gerceklestirilmesidir. Spot kredilerin uygulanmasinin en
onemli olan niteliklerinden bir tanesi, kredi vadesinin
haftalik, aylik kimi zamanda giinliik olarak ayarlanabilmesi,
digeri ise, kredi kullandirimi sirasinda saptanmis olan faiz
oraninin vade sonuna kadar sabit kaliyor olmasidir.

— Rotatif TL Krediler: Rotatif Turk Lirast Krediler,
isletmelerin ticari etkinlikleri esnasinda tiirlii sebeplerde
dolay1 ihtiya¢ hissettikleri (hammadde alimi ve {iretim

giderleri vb.) kisa zamanli finansmanin saglanmasi igin
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kullandirilmakta olan kredilerdir. Kredilerin vadesi, teminati
ve fiyatlar1 piyasanin sartlarina gore ayarlanmaktadir.

Doviz Kredileri: Doviz Kredileri, genel itibari ile ihracata
hazirlik saglanmasi i¢in iirlin ve kaynak temelinde olan kimi
istisnai durumlarin disinda kalan, azami siiresi on sekiz ay
vadeli olan kredilerdir.

Ihracat Kredileri: Thracat Kredisi, ihracat sayilmakta olan
satig ve teslimler sayesinde doviz kazandirici etkinliklerin
finanse  edilmesi i¢in  Tirk Lirasti  bakimindan
kullandirilmakta olan bir kredi tiiriinii ortaya koymaktadir.
Eximbank Kaynagindan Kullandirilan Krediler: Ihracatin
tyilestirilmesi ve ihracat¢iya ucuz finansmanin olusturulmasi
icin Tiirkiye Thracat Kredisi Bankas1 A.g. (Eximbank)’mn
ortaya ¢ikardig: tiirli kredi paketleri ile krediler bankalar
sayesinde ihracat¢ilara mallarin serbest doviz sayesinde ve
kesin olarak ihracat taahhiidii ile kullandirilmas: saglanan
kredilerdir.

Altin Kredileri: kuyumculuk alaninda etkinik gdstermekte
olan gercek ya da tiizel kisilere, 995/1000 saflik igeren
fiziken kiilge altinin teslim edilmesiyle kullanima izin verilen
kredilerdir. En fazla bir sene vade ile 1 kilogram ve katlar
bicimde kullandirilmaktadir. Faiz devre sonlarina dogru,
anapara ise vade sonunda alinmaktadir. Imalat, perakende,
toptan ve ihracat yapmakta olan gercek ya da tiizel biitiin
kuyumcular1 gereksinim hissetikleri finansmanin glivenli
giicli ve altin hususunda uzman bir banka tarafindan
sunulmasidir.

Istira - Iskonto Kredileri: Istira-iskonto Kredileri, ticari
islemden ortaya ¢ikmig olan ve heniiz zamani gelmemis
durumda olan ticari senetlerin nakit hale doniistliriilmesine

imkan veren bir kredi uygulamasini saglamaktadir.
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e Yap: Kredi Bankasi: YKB’da KOBI’lere pek cok iiriin ve hizmet
vermektedir. Asagida bunlar1 siralanmis olarak gérmek miimkiindir
(http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi_bankaciligi/main.aspx):

— Nakit Destek Kredisi: biitiin isletmenin  sermaye
gereksinimin  karsilanmasina  yonelik olarak  gegerli
teminatlarla ayda bir defa, ii¢ ayda bir, alt1 ayda bir esit
taksitler olacak sekilde ya da alt1 aya kadar 6demesiz olacak
sekilde kredi vermektedir.

— Makine Donanim Kredisi: Biitiin sektorler i¢inde etkinlikte
bulunan miisterilerinin etkinlikleri esnasinda
kullanabilecekleri sifir ya da 2. El makinin, ekipmanin, yedek
parcanin ve donanimlarinin alinmasi ig¢in finansman
saglanmasi i¢in, satin alinacak olan {irliniin KDV haric fatura
tutar1 kadar kredi sunmasidir.

— Ticari Isyeri Kredisi: Ticari etkinliklerde kullanilmac igin
satin alinacak olan isyeri vasfi bulunan gayrimenkul ve
taginmazlarin finansman edilmesi i¢in Ekspertiz degerinin en
¢ok %65 ine kadar kullandirimda bulunmaktadir.

— Tarimsal Uretim Kredisi: Tarmmsal Uretim Kredisi, direkt
olarak Treticiye, dikimden sonraki siirecte giibreleme
isleminde, sulamada ve hasat doneminde finansal ihtiya¢larin
karsilanmasinda on iki aya kadar wvade ile kredi
saglamaktadir.

— KOBI AR-GE Kredisi ve KOBI AR-GE Yatirrm Kredisi:
yeni bir {irlinliin tasarlanmasi, var olan bir {riiniin
iyilestirilmesi, {riin  niteliginin  arttirrlmast  ya da
standartlarinin arttirilmas1 ya da maliyetlerin diistiriilmesi
Ozelliklerinde yeni yontemlerin, yeni iretim teknolojinin
iyilestirilmesi husularinda ¢alismalar1 bulunan KOBI’lerin,
bu donem i¢inde finansman gereksinimlerinin karsilanmasi

icin proje i¢inde yapilacak olan harcamalarin tiirline gore
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Taksitli kredi ve Spot Kredi, Siirekli Kredi seklinde

saglanabilmektedir.
2.6.5. KOBIi’lere Kullandirilan Krediler

KOBI bankaciligindaki gelismelerle beraber KOBI'lere yonelik kredilerde de
onemli bir artis yasanmustir. Tiirkiye'de toplam krediler iginde KOBI'lere verilen kredi
pay1 oldukea yiiksektir. Bu durum KOBI bankacilig1 yonelik kredi pazarlamasini daha
onemli bir hale getirmektedir. KOBI'lere bankalar tarafindan kullandirilan krediler
KOBI'lerin gelisim kaydetmesini ve iilke ekonomisine katki saglamasini 6nemli
kilmaktadir. KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu finansman kaynaginin énemli bir kismi
KOBI bankacilig1 tarafindan karsilanmaktadir. KOBI bankacilig1 agisindan KOBI'lere
yonelik verilen krediler de bu stratejilerin yiiriitiilebilmesi i¢in verilen kredilerin iyi

bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’ler énemli oranlarda kredi kullanmaktadirlar. KOBI’lerin
kullanmis olduklar1 kredi miktarlarina yonelik olarak yillar itibariyle veriler asagidaki

tabloda(Tablo 15) incelenmistir.

54



2009

2010

Tablo 15. KOBi’lerin Kullandiklar1 Kredi Tutarlar

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019/3

Sektor Nakit | 392,621
Krediler (TL
Karsihigr)

Kobi Nakit 83,271
Krediler (TL
Karsihigr)

Kobi 21.2%
Kredilerinin

Toplam

Krediler

Icindeki

Yiizdesi

Kredi 1,228,646
Kullanan

Kobi Sayis1

525,851

125,468

23.9%

1,375,335

Kaynak: www.tbb.org.tr

682,893

162,803

23.8%

1,545,570

794,756

199,743

25.1%

1,788,103

1,047,410

271,421

25.9%

2,112,042
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1,240,706

333,278

26.9%

2,523,344

1,484,256

388,749

26.2%

2,669,063

1,733,578

420,539

24.3%

2,907,722

2,097,310

513,222

24.5%

3,319,246

2,393,073

611,342

25.5%

3,120,687

2,516,322

635,723

25.3%

3,036,667



Yillar itibariyle kredi verilmekte olan KOBI sayis1 incelendiginde, 2017 yilina
kadar olan donemde siirekli olarak artig kaydedildigi goriilmektedir. Bununla beraber
2018-2019/3 itibariyle verilen kredi verilen KOBI sayisinda énemli diizeyde diisiis
meydana gelmistir. Ozellikle son yillarda faiz oranlarmin yiikselmesi ve KOBI’lerin
ekonomik dalgalanmalardan etkilenmeleri nedeniyle, kredi verilen KOBI’lerin

sayisinin diistiigiini s0ylemek miimkiindiir.

331924%
/ 3120682336667

2907722

69063
//E52334E;B

2112042
1788103
~
570

1‘1375355;545
6

12286

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/3

Kaynak: www.tbb.org.tr

Sekil 8. Kredi Verilen KOBI Sayisi

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik olarak verilen krediler her gegen artmaktadir.
Hem kredi miktarlari hem de kredi verilen KOBI sayis1 siirekli olarak artis
gostermektedir. Asagidaki sekilde yillar itibariyle kredi verilen KOBI sayis1 yer

almaktadir.
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Asagidaki sekilde KOBI kredilerinin toplam krediler icindeki yiizdesi yer

almaktadir.

—269— ¢,

25,1 25,9 ~. —25,5——25,3

— 24,3—24,5

23,9—23,8

21,2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/3

Kaynak: www.tbb.org.tr

Sekil 9. KOBI Kredilerinin Toplam Krediler icindeki Yiizdesi

KOBTI’lerin toplam krediler igindeki pay1 incelendiginde, yillar itibariyle belli
bir aralikta seyrettigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum bankalar tarafindan verilen
kredilerde KOBI’ler igin ortalama olarak %24-25’lik bir pay ayrildigm
gostermektedir. Bu durum bankacilik sektoriinde KOBI kredilerinin olduk¢a 6nemli

bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. KOBI’LERIN BANKA TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLERE
YONELIK UYGULAMA

Arastirmanin bu béliimiinde KOBI’lerin banka tercihini etkileyen faktorlere

yonelik uygulama sonuglari degerlendirilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci; banka tercihlerinde etkili olan faktdrlerin KOBI’lerin
yapisi ve faaliyetlerine gore farklilik gdsterip gostermediginin arastirilmasidir.
KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olan faktdrlerin tespit edilmesi, KOBI
bankaciligina yonelik gelistirilecek olan stratejiler agisindan énem kazanmaktadir.
KOBI bankacilifia gelecek dénem stratejilerin belirlenmesinde, KOBI’lerin banka

tercihlerine yonelik dikkate aldiklari kriterlerin tespiti dnemlidir.

Aragtirmanin kapsamini Gebze ilgesi Organize Sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren 700 KOBI, Gebze Kiigiik Sanayi Sitelerinde faaliyet gdsteren 560 KOBI ve
bunlarin disinda Gebze bélgesinde faaliyet gosteren 2.000 KOBI olmak iizere toplam
3260 KOBI olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma tamimlayic1 ve agiklayict tiptedir. KOBI’lerin yapis1 ve faaliyet
alanlarina gore banka tercihlerinin farklilik gésterip gostermedigine iliskin 11 adet

arastirma hipotezi belirlenmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI

KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olan faktdrlerin KOBI’lerin yapisi ve
faaliyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin aragtirilmasi amacina uygun

olarak hazirlanan arastirmanin modeli sekil 10’daki gibi kurgulanmistir.

-~

Kobilerin Yapisi ve Faaliyet
Alanlar1

ﬂanka Tercihinde Etkili Olah

Boyutlar

+ Bankaya Yonelik Genel
Etkinlik Anlayist

Isletmenin Faaliyet Gosterdigi
Sektdr

Isletmenin Sektordeki Faaliyet
Yili

Isletmenin Statiisii
Isletmenin Ortak Sayisi
Isletme Ortaklik Yapist
Yillik Net Satis Hasilati

Bir Onceki Yila Gére Ciro
Durumu
Ihracat Durumu
Ithalat Durumu
Bankacilik Islemlerinin En Sik
Yiiriitiildiigii Banka Tiirii
Ayni Bankayla Caligma Y1l

% Bankanin Hizmet Anlayisi

< Banka Uriin Kullaniminin
Cazipligi

% Bankaya Kolay Erigim

¢ Bankanin Reklam Farkindaligi

/

\

Sekil 10. Arastirmanin Modeli
3.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gdre banka tercihleri, etkili olan

faktorlere bagl olarak farklilik géstermektedir.

Ho: Isletmenin sektdrdeki faaliyet yilna gdre banka tercihleri, etkili olan

faktorlere bagl olarak farklilik gostermektedir.
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Ha: Isletmenin statiisiine gore banka tercihleri, etkili olan faktorlere bagli olarak

farklilik gostermektedir.

Ha: Isletmenin ortak sayisina gore banka tercihleri, etkili olan faktdrlere baglh

olarak farklilik gostermektedir.

Hs: Isletme ortaklik yapisina gore banka tercihleri etkili olan faktérlere bagh
olarak farklilik gostermektedir.

He: Yillik net satis hasilatina gére banka tercihleri, etkili olan faktorlere bagh

olarak farklilik gdstermektedir.

H7z: Bir onceki yila gore ciro durumuna gore banka tercihleri, etkili olan

faktorlere bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hs: Isletmenin ihracat durumuna gére banka tercihleri, etkili olan faktorlere

bagli olarak farklilik gostermektedir.

Ho: Isletmenin ithalat durumuna gore banka tercihleri, etkili olan faktdrlere bagh

olarak farklilik gdstermektedir.

Hio: Bankacilik islemlerinin en sik yiiriitiildiigli banka tiirline gore banka

tercihleri, etkili olan faktorlere bagh olarak farklilik gostermektedir.

Hi1: Ayni bankayla calisma yilina gore banka tercihleri, etkili olan faktorlere
bagli olarak farklilik gostermektedir.

3.5. ORNEKLEM YONTEMI

Arastirmanin evrenini Gebze ilgesi Organize Sanayi bdolgelerinde faaliyet
gdsteren 700 KOBI, Gebze Kiigiik Sanayi Sitelerinde faaliyet gosteren 560 KOBI ve
bunlarin disinda Gebze bolgesinde faaliyet gosteren 2.000 KOBI olusturmaktadir.

Toplamda 3.260 KOBI arastirmanm evrenini temsil etmektedir. Arastirma
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kapsaminda her KOBI’den finans konusunda veya arastirmanin amacina uygun cevap
verecek yetkinlikte olan kisilere ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirmada kolayda
orneklem ydntemi benimsenmistir. Orneklem sayisinin tespit edilmesinde Yazicioglu

ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan tablo kullanilmistir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004) hesaplamasi kapsaminda 3.260 evren i¢in en az 350
ornekleme ulasilmasit %95 giivenilirlik acisindan gereklidir. Bu dogrultuda
arastirmada 400 KOBI ile goriisme saglanmis ve anket formlar1 mail aracilifiyla
gonderilmistir. Toplamda 383 anket geri donmiis ve bu anketler iizerinden ¢aligma

yuriitilmistir.

3.6. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
katilimcilara yonelik demografik o6zelliklerden, KOBI’lere yonelik bilgilerden ve

banka tercihini etkileyen faktorlere iliskin sorulardan olusmaktadir.

Banka tercihini etkileyen faktorlerin tespit edilmesinde 5°li likert formunda 36
soru hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda Aligil (2010), Irwin ve Scott (2010),
Sannajust (2014) calismalarindan faydalanilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda 11
sorunun (s1,s6,59,s10,s11,523,524,525,530,532,533) sorularin g¢ikarilmasina karar
verilmistir. 11 soru ¢ikarildiktan sonraki gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi sonuglari

asagidaki sekilde olusturulmustur.

3.7. VERI ANALIZi

Arastirmada veri analizi SPSS 22 paket programinda yapilmistir.

Analizler 6ncesinde pilot ¢alismalar i¢in gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Bu dogrultuda Dogrulayici Faktor Analizi ve Cronbach’s Alpha Katsayisi

test edilmistir.
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Verilerin analiz edilmesinde tanimlayici istatistiklerden (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma, minimum, maksimum) ve iligki analizlerinden
faydalanilmistir. Iliski testlerinde parametrik ve nonparametrik test ayrimimnda alt
boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degeri dikkate alinmistir. Tiim alt boyutlarin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri 1,96 ile -1,96 arasinda olmasi nedeniyle parametrik testler olan t
testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Ote yandan hipotezlerin test edilmesinde
degiskenler arasindaki farkliligin hangi degiskenden kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Ayrica alt boyutlar arasindaki

iligkinin tespit edilmesinde Pearson Korelasyon testi yapilmistir.
3.8. ARASTIRMA BULGULARI
3.8.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 16°da tabloda giivenilirlik ¢alismasi1 yer almaktadir. Arastirmada 25 soru
iizerinden giivenilirlik calismas1 yapilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,812
olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda 5 alt boyut elde edilmistir. Bu
alt boyutlar su sekildedir:

e Bankaya Yonelik Genel Etkinlik Anlayis
e Bankanin Hizmet Anlayisi

e Banka Uriin Kullaniminin Cazipligi

e Bankaya Kolay Erisim

e Bankanin Reklam Farkindaligi

Alt boyutlara yonelik Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde, alt boyutlarin

giivenilir olduklari tespit edilmistir.

62



Tablo 16. Ol¢ek Gegerlilik ve Giivenilirlik Cahsmasi

Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Cronbach’s
1 2 3 4 5 Alpha

Bankaya Yonelik Genel Etkinlik Anlayisi

Tercih ettigim bankada iglemlerim 0,733 0,893

hizli gerceklestirilir.

Tercih ettigim banka yatirimlarimi 0595
dogru sekilde yonlendirir '

Tercih etti§im banka kendimi | 0,648
onemli hissetmemi saglar

Bankanin Hizmet Anlayisi

Tercih ettigim banka personeli 0,784 0,926
tarafindan giiler yiizli hizmet
sunulur.

Tercih ettigim bankanin 0,705
yoneticileri ~ ve  personelleri
giivenilir kisilerdir.

Tercih ettigim bankadan aldigim 0,696
hizmetin  istikrarli  olacagina
eminimdir

Tercih ettigim banka taleplerime 0,622
onem derecesine bakilmaksizin
ayni onemde ilgilenir

Tercih ettigim bankanin 0,675
calisanlarina  soru  sordugum
zaman onlarin diiriist olacagina
inanirim

Tercih ettigim bankanin ig anlayigi 0,580
ahlaki kriterlere uyar

Tercih ettigim banka isyerime 0,672
veya evime yakindir

Tercih ettigim bankanin miisteri 0,627
temsilcisi  sorunlart  ¢bziime
kavusturur

Banka Uriin Kullamiminin Cazipligi

Tercih ettigim banka c¢alistigim 0,785 0,927
firmalarla gegmiste sorun
yagamamigtir.

Tercih ettigim banka ihtiya¢larima 0,603
uygun kredi kullanmam
konusunda yonlendirir.

Tercih ettigim bankanin kredi faiz 0,816
oranlari diisiiktiir.

Tercih ettigim banka mevduata 0,786
yiiksek getiri saglar

Tercih  ettigim banka cazip 0,685
kampanyalar sunar

Tercih ettigim banka kredilerde 0,599
kolaylik saglar

Tercih ettigim bankanin islem 0,602
iicretleri uygundur.

Bankaya Kolay Erisim

Tercih ettigim bankanin ATM 0,556 0,880
lerinden her tiirlii islem yapilir

Tercih ettigim bankanin Internet 0,823
subesinden her tiirli islem yapilir

63




Tercih ettigim bankanin telefon 0,743
bankaciligi kullanimi kolaydir
Tercih ettigim bankanin Internet 0,821
bankaciligi kullanimi kolaydir.
Bankanin Reklam Farkindahg
Tercih ettigim banka reklam 0,809 | 0,892
ortam ve araglarini etkin olarak
kullanmaktadir.

Tercih ettigim bankanin 0,820
reklamlar etkileyicidir
Tercih ettigim banka sosyal 0,725
medya platformlarmi etkin
kullanir.

3.8.2. Demografik Ozelliklere ve Tamitic1 Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin

bilgiler incelenmistir.

Arastirma katilanlarin biiylik cogunlugunu( %70,8) erkekler olusturmaktadir.
Arastirma katilanlarin yaklasik yarist (%48,3) 36-45 yas arasindadir. Arastirmaya
katilanlarin %55,9 u tiniversite ve %32,9’u lise mezunudur. Aragtirmaya katilanlarin

yaklasik yaris1 (%49,6) isletme sahibidir.

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin %27,2’si 4-7 yildir aym banka ile ¢aligmakta,
KOBI’lerin %35,5’1 iiretim/imalat sektdriinde faaliyet gdstermekte, KOBI’lerin %35’
1-5 yildir aym sektdrde faaliyet gdstermekte, KOBI’lerin %51,4’ii limited sirket
statiisiine sahiptir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %59,5’inde ortak yoktur,
KOBI’lerin %93 iiniin isletme ortaklik yapisinin tamami yerli sermayedir. KOBI’lerin
%48,3’1i 3 Milyon TL’den az (Mikro isletme), yillik net satis hasilatina sahipken,
KOBI’lerin %38,6’smin bir onceki yila gdre cirosu artmistir. Arastirmaya katilan
KOBI’lerin %69,5°1 ihracat ve %72,8’i ithalat yapmamaktadir. Arastirmaya katilan
KOBI’lerin %62,4’{i kamu bankalariyla ve %29,5°i 6zel yerli bankalarla daha sik

islem yapmaktadir.
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Tablo 17. Tamitic1 Bilgilere Yonelik Bulgular

Isletmenin Faaliyet f % Bir Onceki Yila Gére Ciro Durumu | f %
Gosterdigi Sektor
Uretim/Imalat 136 35,5 Artan seyirde 148 38,6
Ticaret 115 30,0 Azalan seyirde 131 34,2
Hizmet 132 34,5 Yatay seyirde 104 27,2
Toplam 383 100,0 Toplam 383 100,0
Isletmenin Sektordeki | f % Ihracat Durumu f %
Faaliyet Y1l
1 yildan az 6 1,6 Ihracat yapmiyoruz 266 69,5
1-5 yil 134 35,0 1-5 yildir ihracat yapiyoruz 51 13,3
6-10 y1l 87 22,7 6-10 yildir ihracat yapiyoruz 39 10,2
11-15 yil 62 16,2 10 yildan uzun siiredir ihracat yapiyoruz 27 7,0
16-20 y1l 46 12,0 Toplam 383 100,0
20 yildan fazla 48 12,5 ithalat Durumu f %
Toplam 383 100,0 Ithalat yapmiyoruz 279 72,8
isletmenin Statiisii f % 1-5 yildir ithalat yapiyoruz 59 154
Adi Sirket 115 30,0 6-10 yildir ithalat yapiyoruz 39 10,2
Kolektif Sirket 7 18 10 yildan uzun siiredir ithalat yapiyoruz 6 1,6
Limited Sirket 197 51,4 Toplam 383 100,0
Anonim Sirket 57 ol Bankacilik islemlerinin En Sik f %
’ Yiiriitiildiigii Banka Tiirii
Diger 7 1,8 Ozel Yerli Bankalar 113 29,5
Toplam 383 100,0 Ozel Yabanci Bankalar 31 8,1
isletmenin Ortak f % Kamu Bankalari 239 62,4
Sayisi
1 228 59,5 Toplam 383 100,0
2 - ol En Cok Islem Yapilan Bankayla f %
’ Calisma Yih
3 32 8,4 1 yildan az 36 9,4
4 6 16 13 yil 99 25,8
5 25 6,5 4-7 yil 104 27,2
5’den fazla 6 1,6 8-10 y1l 58 15,1
Toplam 383 100,0 10 yildan fazla 86 22,5
i f % Toplam
Isletme Ortakhk p 383 100,0
Yapisi
Tamamu yerli sermaye 356 93,0 Yillik Net Satis Hasilati f %
Tamami yabanci sermaye 14 37 3 Milyon TL’den az (Mikro isletme) 185 48,3
Yerli sermaye agirlikli + 13 34 3 Milyon TL- 25 Milyon TL Arasi(Kiigiik 147 38,4
yabanci ' isletme)
Toplam 383 100,0 26“ I\{!ily“cm Tl._t 125 Milyon TL Arast (Orta 51 13,3
Biiyiikliikteki isletme)
Toplam 383 100,0
3.8.3. Banka Tercihinde Etkili Olan Boyutlara Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

Arastirmanin bu bdliimiinde KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olan boyutlara

yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Banka tercihinde etkili olan faktdrler incelendiginde, tiim ortalamalarin 3’{in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilanlarin genel olarak

bankacilik hizmetlerinde olumlu bir algiya sahip olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 18. Banka Tercihinde Etkili Olan Ifadelere Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
«
el 2| E | E
E £ ks &
= @ < n
= < ju 5
= s O &
Tercih ettigim bankada iglemlerim hizli gergeklestirilir. 1 5 4,13 ,839
T"er01h .gttlglm banka yatirimlarimi  dogru sekilde 3 5 4,26 722
yonlendirir
Tercih ettigim banka kendimi 6nemli hissetmemi saglar 2 5 4,06 ,786
Tercih ettigim banka personeli tarafindan giiler yiizli
hizmet sunulur. 3 ° 419 675
Tf:rmh .ettllg.1m .bankamn yoneticileri ve personelleri 2 5 4.45 646
giivenilir kisilerdir.
Tercﬂ} ettlgllrn. be.lnkadan aldigim hizmetin istikrarl 2 5 3,90 902
olacagina eminimdir
Tercih ettigim bz.i.nka ta!eplergne onem derecesine 2 5 3,64 1,081
bakilmaksizin ayni1 6nemde ilgilenir
Tercih ettigim "b?nkanln ug:ahs.anlarlna soru sordugum 5 5 4,00 897
zaman onlarin diiriist olacagina inanirim
Tercih ettigim bankanin ig anlayisi ahlaki kriterlere uyar 2 5 4,33 ,620
Tercih ettigim banka igyerime veya evime yakindir 2 5 3,85 ,933
Tf:rslh ettigim bankanin miisteri temsilcisi sorunlari 3 5 431 559
¢oziime kavugturur
Tercih ettigim banka calistigim firmalarla ge¢miste sorun 5 5 4,30 638
yagsamamigtir.
Tercih ettigim banka" 1ht1ya}g1arlma uygun kredi 5 5 4,26 676
kullanmam konusunda ydnlendirir.
Tercih ettigim bankanin kredi faiz oranlar diisiiktiir. 2 5 4,01 ,788
Tercih ettigim banka mevduata yiiksek getiri saglar 2 5 4,12 ,609
Tercih ettigim banka cazip kampanyalar sunar 3 5 3,92 ,760
Tercih ettigim banka kredilerde kolaylik saglar 2 5 4,15 128
Tercih ettigim bankanin iglem iicretleri uygundur. 1 5 3,84 ,856
Tercih ettigim bankanin ATM’lerinden her tiirlii islem 5 5 3,63 833
yapilir
Terc1h ettigim bankanin Internet subesinden her tiirlii 5 5 3,87 804
islem yapilir
Tercih ettigim bankanin telefon bankacilig: kullanin 5 5 3,08 788
kolaydir
Tercih ettigim bankanin Internet bankacilig1 kullanimi 2 5 3.88 807
kolaydir.
Tercih ettigim banka reklam ortam ve araglarini etkin 5 5 4.35 628
olarak kullanmaktadir.
Tercih ettigim bankanin reklamlarn etkileyicidir 2 5 4,20 , 753
Tercih ettigim banka sosyal medya platformlarini etkin 3 5 4.42 558
kullanir.
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Banka tercihinde etkili

olan boyutlara

iligkin  tanimlayici

istatistikler

incelendiginde, carpiklik ve basiklik degerlerinin 1,96 ile -1,96 arasinda oldugu

gorilmektedir. Bu durum parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 19. Banka Tercihinde Etkili Olan Boyutlara iliskin Tanimlayici

Istatistikler
©

£ g © £ iy

2| E | §E | g | % | 2

£ | 2 | 8 | 2 2| %

= = @) » o -]
Bankaya Yonelik Genel Etkinlik 800 |1500 |1253 |1.973 |04179 | 0,797
Anlayist
Bankanin Hizmet Anlayist 19,00 | 40,00 | 33,74 |4,583 |0,672 | 1,111
Banka Uriin Kullaniminin Cazipligi 14,00 | 35,00 | 27,25 |4,691 | 0,095 | 0,044
Bankaya Kolay Erigim 8,00 | 20,00 |1532 |3,270 |0,246 | 0,632
Bankanin Reklam Farkindaligi 6,00 | 15,00 10,28 2,800 | 0,120 | 1,044

3.8.4. KOBI Ozelliklerine Gore Banka Tercihine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde KOBI 6zelliklerinin banka tercihlerine olan etkisi

incelenmistir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore banka tercihine yonelik bulgular

incelendiginde, faaliyet gosterilen gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda

farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Test sonuglarina gore tiim alt boyutlarda

liretim/imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerinde bankacilik tercihine yonelik

algilan digerlerine gore en yiiksektir. Uretim/imalat sektoriinde faaliyet gdsteren

KOBT’ler igin banka tercihinde bankaya ydnelik genel etkinlik anlayisi, bankanin

hizmet anlayisi, banka {iriin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erigim, bankanin

reklam farkindaligi algilari, ticaret ve hizmet sektoriindeki KOBI’lere gore daha

yiiksektir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 20. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma F p
Bankaya Yonelik Uretim/Imalat 13,37 1,531
Genel Etkinlik Ticaret 11,88 1,978 10,451 0,000
Anlayisi Hizmet 12,20 2,081
Bankamn Hizmet U_retim/imalat 35,62 3,951
Anlayist T|_caret 32,42 4,692 8,614 0,000
Hizmet 32,92 4,498
Banka Uriin Uretim/Imalat 28,04 5,406
Kullaniminin Ticaret 26,31 4,160 4,014 0,019
Cazipligi Hizmet 27,24 4,176
Bankaya Kolay U_retim/imalat 16,35 2,518
Erisim Tl_caret 14,41 3,607 11,695 0,000
Hizmet 15,00 3,392
Bankamn Reklam U_retim/imalat 11,54 2,741
Farkindahg Tl_caret 9,49 2,457 15,771 0,000
Hizmet 9,66 2,693

Isletmenin sektdrdeki faaliyet yilina gore banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, sektordeki faaliyet yilina gére banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda

farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Sektoérde 11 yil ve iizerinden faaliyet

gdsteren KOBI’ler igin banka tercihinde bankaya ydnelik genel etkinlik anlayisi,

bankanin hizmet anlayisi, banka iirlin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim,

bankanin reklam farkindaligi algilari, 11 yilin altinda sektorde faaliyet gdsteren

KOBI’lere gére daha yiiksektir. Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 21. Isletmenin Sektordeki Faaliyet Yilina Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
1 yildan az 11,00 ,000
.
iﬁ:\ﬁlllEltklnllk 11-15 yil 14.66 1411 19,608 | 0,000
s 16-20 yil 14,30 1,159
20 yildan fazla 14,66 1,477
1 yildan az 31,00 ,000
1-5y1l 31,32 4,633
Bankanin Hizmet 6-10 yil 32,62 3,510
Anlayisi 11-15 y1l 35,04 4,828 23,429 1 0,000
16-20 y1l 37,97 2,547
20 yildan fazla 35,87 3,197
1 yildan az 26,00 ,000
.. 1-5 y1l 25,67 4,588
Banka Uriin
6-10 y1l 26,29 3,873
g:;:aﬁl$lnln 11-15 yil 29,57 4.430 13,539 0,000
Plg 16-20 yil 30,84 4,223
20 yildan fazla 28,92 4,632
1 yildan az 12,00 ,000
1-5y1l 13,38 2,945
Bankaya Kolay 6-10 y1l 13,42 3,313
Erisim 11-15 y1l 16,62 2,741 24,206 | 0,000
16-20 y1l 17,43 2,420
20 yildan fazla 16,00 1,964
1 yildan az 9,00 ,000
1-5y1l 8,12 1,794
Bankanin Reklam 6-10 yil 8,98 2,752
Farkindahg 11-15 y1l 12,31 1,224 26,158 0,000
16-20 y1l 11,83 3,049
20 yildan fazla 12,13 1,814

Isletmenin statiisiine gore banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde,
statiisine gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Kolektif sirket statiisiinde faaliyet gdsteren KOBI’ler i¢in
banka tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayist,
banka iiriin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig1

algilar1, diger KOBI’lere gore daha yiiksektir. Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 22. isletmenin Statiisiine Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
Adi Sirket 11,42 2,165
Bankaya Yonelik Kolektif Sirket 15,00 ,000
Genel Etkinlik Limited Sirket 12,97 1,625 19,472 0,000
Anlayisi Anonim Sirket 13,15 1,717
Diger 11,00 ,000
Adi Sirket 31,75 4,325
Bankanim Hizmet K.ole?ktif S.irket 40,00 ,000
Anlayis: L1m1t§d Sl.rket 34,81 4,634 16,772 0,000
Anonim Sirket 33,64 3,309
Diger 33,54 3,351
Adi Sirket 26,09 3,542
Banka Uriin Kolektif Sirket 35,00 ,000
Kullaniminin Limited Sirket 27,40 5,309 10,261 0,000
Cazipligi Anonim Sirket 28,19 3,710
Diger 28,12 3,841
Adi Sirket 12,93 2,965
Bankaya Kolay K.ole.:ktif S.irket 20,00 ,000
Erisim Limited Sirket 16,50 2,547 16,008 0,000
Anonim Sirket 15,80 3,256
Diger 15,52 3,61
Adi Sirket 8,495 1,995
Kolektif Sirket 15,00 ,000
E:;‘l':l’:l‘(‘l‘;gfklam Limited Sirket | 10,78 2,547 18,980 0,000
Anonim Sirket 11,77 2,970
Diger 11,58 2,651

Isletmenin ortak sayisma gore banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde,
ortak sayisina gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Ortak sayist 5 ve 5’den fazla olan KOBI’ler igin banka
tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayis1, banka
iriin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig

algilari, diger KOBI’lere gore daha yiiksektir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

70



Tablo 23. Isletmenin Ortak Sayisina Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
1 12,23 2,140
Bankaya Yonelik g ig'g?s 1’21;
iﬁ:\ﬁllEltklnllk 4 12.00 000 5,178 0,000
s 5 15,08 2,031
5’den fazla 15,00 ,000
1 33,02 4571
2 34,57 5,277
Bankanin Hizmet 3 35,78 2,775
Anlayis1 4 34,00 ,000 3,153 0,008
5 36,72 4,172
5’den fazla 36,00 ,000
1 26,79 4,890
Banka Uriin g ;gg? g’igs
g:;:azl$lnln 4 28,00 000 3,610 0,003
plig 5 31,00 4,217
5’den fazla 31,00 ,000
1 14,44 3,338
2 16,50 2,157
Bankaya Kolay 3 14,21 1,497
Erisim 4 15,00 ,000 11,662 | 0,000
5 18,44 4532
5’den fazla 19,00 ,000
1 9,92 2,776
2 10,33 2,665
Bankanin Reklam 3 11,58 2,616
Farkindahg 4 10,00 ,000 3,620 0,003
5 13,90 3,459
5’den fazla 13,00 ,000
Isletmenin ortaklik yapisma gore banka tercihine ydnelik bulgular

incelendiginde, ortaklik yapisina gore banka tercihine yonelik algmin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Hs hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 24. Isletme Ortaklik Yapisina Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma F p
Bankaya Tamamu yerli sermaye 12,47 1,974
Yon_ell_k Genel Tamgml yabanci sermaye 13,00 ,000 1,892 0,189
Etkinlik Yerli sermaye agirhikli +
11,53 ,518
Anlayis1 yabanci
Tamamu yerli sermaye 33,66 4,631
Bankanin Tamami yabanci sermaye 34,00 2,070
Hizmet Vorlt s TR N e ' 1,921 0,165
Anlayist erli sermaye agirhikl 30.38 1,552
yabanci
Banka Uriin Tamamu yerli sermaye 27,16 4,652
Tamami yabanci sermaye 29,00 6,229
Kullaniminin Yerli Selkll 2,021 0,155
Cazipligi erll - sermaye - agiriichi 17,76 3,632
yabanci
Tamamu yerli sermaye 15,22 3,311
Bankaya Tamami yabanci sermaye 17,50 2,597
Kolav Erisi Yerli skl + 2,126 0,121
olay Erisim erli sermaye agirhikl 15.38 1,552
yabanci
Tamamu yerli sermaye 10,26 2,785
Bankanin Tamami yabanci sermaye 13,00 2,070
Reklam . e ' 2,218 | 0,094
Farkindahg ol SCLIERE agll e 8,07 1,035
yabanci

Yillik net satig hasilatina gore banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde,
yillik net satis hasilatina gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). 3 Milyon TL’den az (Mikro isletme)’ler i¢in banka
tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayisi, banka
triin kullanimimin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig:
algilar1, kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmelere gore daha diisiiktiir. He hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 25. Yilhk Net Satis Hasilatina Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
3 Milyon TL’den az
Bankaya (Mikro isletme) 11,08 2,196
. 3 Milyon TL- 25 Milyon
Yonelik Genel | 7y 'ty (Kiigiik igletme) | 00 1879 10690 | 0,000
Etkinlik :
Anlavist 26 Milyon TL- 125
s Milyon TL Arasi (Orta 12,37 1,611
Biiyiikliikteki isletme)
3 Milyon TL’den az
(Mikro isletme) 32,06 5,340
Bankanin 3 Milyon TL- 25 Milyon
Hizmet TL Arasi(Kiigiik isletme) 34,55 3,542 4,154 0,016
Anlayisi 26 Milyon TL- 125
Milyon TL Arast (Orta @ 35,60 4,368
Biiyiikliikteki isletme)
3 Milyon TL’den az
(Mikro igletme) 25,10 4,843
Banka Uriin | 3 Milyon TL- 25 Milyon 2700 4429
Kullammminin | TL Arasi(Kiigiik isletme) ' 1 6,514 0,000
Cazipligi 26 Milyon TL- 125
Milyon TL Arast (Orta @ 27,19 4,980
Biiyiikliikteki isletme)
3 Milyon TL’den az
(Mikro igletme) 14,65 oy
3 Milyon TL- 25 Milyon
i";‘)ﬂ‘aﬁi . TL Arasi(Kiigiik isletme) 15,75 2,829 6,458 | 0,002
y i 26 Milyon TL- 125
Milyon TL Arast (Orta @ 15,15 2,975
Biiytikliikteki isletme)
3 Milyon TL’den az
(Mikro isletme) 9,07 2,691
Bankanin 3 Milyon TL- 25 Milyon
Reklam TL Arasi(Kiigiik isletme) |~ 2319 50558 | 0,000
Farkindahgn | 26 Milyon TL- 125
Milyon TL Arast (Orta 12,94 2,004

Biiyiikliikteki isletme)

Bir oOnceki yila gore ciro durumu gore banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, bir onceki yila gore ciro durumu gore banka tercihi algisinin tim alt
boyutlarda farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Bir onceki yila gore cirosu artan
KOBI’er igin banka tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin
hizmet anlayisi, banka {irtin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin

reklam farkindalig diger isletmelere gore daha diisiiktiir. H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 26. Bir Onceki Yila Gore Ciro Durumuna Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma F p
Bankaya Yonelik Artan seyir_de 13,03 1,640
Genel Etkinlik Azalan seyirde | 12,32 2,135 6,907 | 0,001
Anlayisi Yatay seyirde 12,15 2,037
. Artan seyirde 35,10 3,950
ia‘l‘ka““‘ Hizmet Azalan seyirde | 33,06 5,742 8,646 | 0,000
nayist Yatay seyirde 32,99 3,064
Banka Uriin Artan seyirfje 27,97 5,404
Kullaniminin Azalan seyirde 26,82 5,026 8,514 0,000
Cazipligi Yatay seyirde 26,76 3,005
Artan seyirde 16,03 2,825
Bankaya Kolay Azalan seyirde | 1487 3,489 7888 | 0,000
Erisim -
Yatay seyirde 13,77 2,978
Artan seyirde 11,59 2,347
Bankamn Reklam ' Azajan seyirde | 986 2,862 14,865 | 0,000
Farkindahg . ' ’
Yatay seyirde 9,26 2,644

Thracat durumu gore banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde, ihracat

durumu gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi

belirlenmistir (p<0,05). Ihracat yapmayan KOBI’er igin banka tercihinde bankaya

yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayigi, banka iiriin kullaniminin

cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig1 ihracat yapan KOBI’lere

gore daha diisiiktiir. Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 27. ihracat Durumuna Goére Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
Ihracat yapmiyoruz 11,37 2,119
Bankaya iai lyom’;ﬂd“ ihracat | 1, gg 1,528
Yonelik Genel :
Etkinlik ;L(l)yoru;/ﬂdlr ihracat 1331 1,660 6,025 0,000
Anlayssi 10 yildan uzun
ST 12,00 ,000
siiredir ihracat yapiyoruz
Ihracat yapmiyoruz 33,17 4,755
1-5 yildir ihracat 34,63 4,235
Bankanin yaplyoruz
Hizmet 6-10  yildir ihracat 36,66 2,855 6,223 0,000
Anlayis1 yap1yoruz
10~ yidan — uzun | 4/ 4, 4,236
siiredir ihracat yapiyoruz
Ihracat yapmiyoruz 26,35 4,428
1-5 yildir ihracat
Banka Uriin yapiyoruz Z2ies gy
Kull'an‘lvn.nnm 6-10  yildir ihracat 28 46 4,165 4,880 0,000
Cazipligi yapiyoruz
10 yildan  wzun | g, ,000
stiredir ihracat yapiyoruz
Ihracat yapmiyoruz 14,87 3,554
:’; 1yom};lldlr ihracat 16,04 2,564
Bankaya -
Kolay Erisim 6-10 yildir ihracat 1725 2,189 5,467 0,000
yaplyoruz
10 = yildan uzun g4, 470
stiredir ihracat yapiyoruz
fhracat yapmiyoruz 9,54 2,515
1-5 yildir ihracat 11,59 3,398
Bankanin yapiyoruz
Reklam ) 6-10  yildir ihracat 12.36 2,724 17,442 | 0,000
Farkindahg yaplyoruz
10 yildan uzun 12,00 000

siiredir ihracat yapiyoruz

Ithalat durumu goére banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde, ithalat
durumu gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). ithalat yapmayan KOBI’er i¢in banka tercihinde bankaya
yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayisi, banka iiriin kullaniminin
cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig1 ithalat yapan KOBI’lere
gore daha diigiiktiir. Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 28. ithalat Durumuna Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
Ithalat yapmiyoruz 11,52 2,044
Bankaya iai lyomzﬂd“ ithalat | ;3 4g 1,521
Yonelik Genel .
Etkinlik ;;(l)yoruzylldlr ithalat 13.45 1,714 3,166 0,025
Anlayssi 10 yildan uzun
DT 12,00 ,000
stiredir ithalat yapiyoruz
Ithalat yapmiyoruz 31,93 4,841
1-5 yildir ithalat 34,91 3,427
Bankanin yaplyoruz
Hizmet 6-10 yildir ithalat 34.84 3,355 6,299 0,000
Anlayis1 yapiyoruz
19 ._ylldan uzun 33,00 000
stiredir ithalat yapiyoruz
Ithalat yapmiyoruz 25,51 4,428
1-5 yildir ithalat
Banka Uriin yapiyoruz 245 gPro
Kull'an‘lvn.nnm 6-10 yildir ithalat 28,00 4.465 2,897 0,035
Cazipligi yapiyoruz
10~ yidan —uzun |5, 5, 000
stiredir ithalat yapiyoruz
Ithalat yapmiyoruz 12,25 3,085
:’; 1yomzlldlr ithalat 16,87 3,307
Bankaya .
Kolay Erisim 6-10 yildir ithalat 16.15 2,014 19,216 | 0,000
yaplyoruz
10 = ydan — uzun |40, 000
stiredir ithalat yapiyoruz
Ithalat yapmiyoruz 9,90 2,708
1-5 yildir ithalat 11.39 2,380
Bankanin yaplyoruz
Reklam ) 6-10 yildir ithalat 12.36 2,724 16,317 0,000
Farkindahg yaplyoruz
10 yildan uzun 15,00 000

stiredir ithalat yapiyoruz

Bankacilik islemlerinin en sik yiiriitiildiigii banka tiiriine gore banka tercihine yonelik
bulgular incelendiginde, bankacilik islemlerinin en sik yiiriitiildiigii banka tiiriine gore
banka tercihine yonelik algimin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Hio
hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 29. Bankacilik islemlerinin En Sik Yiiriitiildiigii Banka Tiiriine

Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma F p
Bankava Yinelik Ozel Yerli Bankalar | 12,48 1,941
ankaya Yoneli Ozel
Genel Etkinlik g 1ealar Yabanet | 15 00 000 0222 | 0801
Anlayist Kamu Bankalari 12,50 2,042
Ozel Yerli Bankalar | 33,83 6,172
Bankamn Hizmet | Ozel Yabanci
Anlayisi Bankalar 30,00 ,000 2,326 0,099
Kamu Bankalari 33,75 3,681
. Ozel Yerli Bankalar | 27,09 5,540
Banka Uriin Ozel Yabanc1
Kullaniminin Bankalar 31,00 ,000 2,292 0,103
Cazipligi
Kamu Bankalari 27,35 4,267
Ozel Yerli Bankalar | 15,42 3,377
Bankaya K0|ay OZCI Yabanci
Erisim Bankalar 14,00 ,000 1,915 0,136
Kamu Bankalar1 14,83 3,188
Ozel Yerli Bankalar | 10,68 2,758
Bankanin Reklam | Ozel Yabanci
Farkindahg Bankalar 9,00 ,000 1,891 0,142
Kamu Bankalar1 9,62 2,657
Ayni bankayla c¢alisma yilina gore banka tercihine yoOnelik bulgular

incelendiginde, ayni bankayla ¢aliyma yilina gére banka tercihi algisinin tiim alt

boyutlarda farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). 3 yil ve altinda aym bankayla

calisan KOBI’er igin banka tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin

hizmet anlayisi, banka {irtin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin

reklam farkindalig1 4 y1l ve iizeri zamandir aym bankayla ¢alisan KOBI’lere gore daha

diisiiktiir. Hi1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 30. Ayn1 Bankayla Calisma Yilina Gore Banka Tercihleri

Std.
Ortalama Sapma p
1 yildan az 10,00 1,044
Bankaya Yonelik | 1-3 yil 11,50 2,077
Genel Etkinlik 4-7 y1l 13,91 2,057 15,759 | 0,000
Anlayisi 8-10 y1l 13,53 1,591
10 yildan fazla 13,63 1,502
1 yildan az 30,00 ,000
) 1-3 yil 31,82 5,377
ii‘l‘l‘;‘;‘s‘l‘“ Hizmet =, 501 34,33 3517 11,582 | 0,000
8-10 yil 35,67 2,739
10 yildan fazla 37,30 3,618
1 yildan az 24,50 522
Banka Uriin 1-3 yil 25,17 4,876
Kullaniminin 4-7 y1l 27,51 3,986 13,842 | 0,000
Cazipligi 8-10 yil 28,00 3,020
10 yildan fazla 29,82 5,301
1 yildan az 12,00 ,000
1-3 yil 13,01 2,578
gi‘i’;ﬁy"" Rolay a7y 15,66 3,507 16,267 | 0,000
8-10 yil 15,70 2,184
10 yildan fazla 17,68 2,535
1 yildan az 8,00 1,044
1-3 yil 8,19 2,154
g:;‘l':l’:l‘(‘l‘:lgfklam 47 yil 10,76 2633 | 19,874 | 0,000
8-10 y1l 11,29 2,127
10 yildan fazla 12,90 1,705
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SONUC VE ONERILER

KOBI’ler iilke ekonomisine katkilar1 her gecen giin artan isletmeler olarak
bankalarin ilgisini her gecen giin daha ¢ok c¢ekmektedir. Gegmisten giinlimiize
onceden KOBI’ler kredi vs ihtiyaclar1 igin bankalari yakin markaja alirken,
giiniimiizde bu islem tam tersine dénmiis ve bankalar KOBI’leri yakin markajina
almistir. Bankalarin KOBI’lere 6zel televizyon reklamlari, dzel miisteri danisman
hatlar1, 6zel internet siteleri, goriintiilii konusma ortam1 saglayan platformlar1 bunun
en dnemli gdstergeleridir. Artan rekabet ortaminda bankalar KOBI’ler igin siirekli 6zel
iriinler ¢ikartmakta, 6zel fiyatlamalar yaparak yeni miisteri kazanmak icin yollar
aramaktadir. Ozellikle bankalarm kendi iclerindeki performans sisteminde *° Yeni
Kobi Miisteri’’ hedefi verilmekte ve pazar paymin artirilmasit yakindan takip
edilmektedir. Yeni miisteri kazanimi takip edilirken mevcut miisterinde korunmasi,

baska bankalara kaptirilmamasi1 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amact KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili olan faktorlerin
tespit edilmesi ve kobilerin yapist ve faaliyet alanina gore bu faktorlerin farklilik
gbsterip gostermediginin arastirlmasidir. KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili
olabilecek kisisel Ozellikler ve isletmeye ait Ozellikler alt bagliklar halinde
incelenmistir. Arastirma KOBI bankaciligin1 kapsamaktadir. Arastirma tanimlayici ve

aciklayicr tiptedir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin cogunlugu (%51,4) limited sirket olup, yine
cogunlugunda (%59,5) ortak yoktur, KOBI’lerin %93 iiniin isletme ortaklik yapisinin
tamami yerli sermayedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %48,3’ii 3 Milyon TL’den
az (Mikro isletme) yillik net satis hasilatina sahiptir. KOBI’lerin ¢ogunlugu (%62,4)

agirlikla kamu bankalariyla sik islem yapmaktadir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gére banka tercihine ydnelik sonuglar
analiz edildiginde, faaliyet gosterilen gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Test sonuglarma gore tiim alt boyutlarda

iiretim/imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerinde bankacilik tercihine yénelik
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algilar1 digerlerine gore en yiiksektir. Uretim/imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
KOBI’ler i¢in banka tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin
hizmet anlayisi, banka {iriin kullanimimin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin
reklam farkindalign algilari, ticaret ve hizmet sektoriindeki KOBI’lere gore daha

yiiksektir.

Isletmenin sektdrdeki faaliyet yilina gére banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, sektordeki faaliyet yilima gore banka tercihi algisinin tiim alt
boyutlarda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sektorde 11 yil ve lizerinden faaliyet
gdsteren KOBI’ler igin banka tercihinde bankaya ydnelik genel etkinlik anlayis,
bankanin hizmet anlayisi, banka {iirlin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erigim,
bankanin reklam farkindaligi algilari, 11 yilin altinda sektorde faaliyet gosteren

KOBI’lere gore daha yiiksektir.

Isletmenin statiisiine gore banka tercihine yonelik sonuglara bakildiginda,
statlisiine gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Kolektif sirket statiisiinde faaliyet gdsteren KOBI’ler igin banka
tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayis1, banka
triin kullanimimin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig

algilari, diger KOBI’lere gore daha yiiksektir.

Isletmenin ortak sayisina gore banka tercihine yonelik arastirma sonuglari
incelendiginde, ortak sayisina gore banka tercihi algisinin tiim alt boyutlarda farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ortak sayis1 5 ve 5°den fazla olan KOBI’ler i¢in banka
tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayisi, banka
triin kullanimimin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam farkindalig

algilar1, diger KOBI’lere gore daha yiiksektir.

Isletmenin ortaklik yapisma gore banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, ortaklik yapisina gore banka tercihine yonelik algmin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir
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Yillik net satis hasilatina gére banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde,
yillik net satis hasilatina gore banka tercihi algisinin tim alt boyutlarda farklilik
gosterdigi belirlenmistir. 3 Milyon TL’den az (Mikro isletme)’ler i¢in banka tercihinde
bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayisi, banka {iriin
kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erigim, bankanin reklam farkindalig1 algilari,

kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelere gore daha diistiktiir.

Bir onceki yila gore ciro durumu gore banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, bir 6nceki yila gore ciro durumu gore banka tercihi algisinin tiim alt
boyutlarda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bir dnceki yila gore cirosu artan KOBI’er
icin banka tercihinde bankaya yonelik genel etkinlik anlayisi, bankanin hizmet
anlayisi, banka iirlin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin reklam

farkindalig1 diger isletmelere gore daha diisiiktiir.

fhracat durumu gére banka tercihine ydnelik bulgular incelendiginde, ihracat
durumu gore banka tercihi algisimin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir. [hracat yapmayan KOBI’er igin banka tercihinde bankaya yonelik genel
etkinlik anlayis1, bankanin hizmet anlayisi, banka tirtin kullaniminin cazipligi, bankaya
kolay erisim, bankanin reklam farkindaligi ihracat yapan KOBI’lere gore daha

distiktiir.

Ithalat durumu gdre banka tercihine yonelik bulgular incelendiginde, ithalat
durumu gore banka tercihi algismin tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ithalat yapmayan KOBI’er igin banka tercihinde bankaya yonelik genel
etkinlik anlayisi, bankanin hizmet anlayisi, banka {irtin kullaniminin cazipligi, bankaya
kolay erisim, bankanin reklam farkindalig: ithalat yapan KOBI’lere gore daha
diistiktiir.

Bankacilik iglemlerinin en sik yiiriitiildigli banka tiirline gore banka tercihine
yonelik bulgular incelendiginde, bankacilik iglemlerinin en sik yiiriitiildiigi banka

tiirline gore banka tercihine yonelik alginin farklilik géstermedigi tespit edilmistir
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Ayni bankayla calisma yilina gore banka tercihine yonelik bulgular
incelendiginde, aym1 bankayla ¢alisma yilina gore banka tercihi algisinin tim alt
boyutlarda farklilik gosterdigi belirlenmistir. 3 yil ve altinda ayni bankayla g¢alisan
KOBI’ler i¢in banka tercihinde bankaya ydnelik genel etkinlik anlayisi, bankanin
hizmet anlayis1, banka {iriin kullaniminin cazipligi, bankaya kolay erisim, bankanin
reklam farkindalig1 4 y1l ve iizeri zamandir ayn1 bankayla ¢alisan KOBI’lere gore daha

diisiiktilr.

Rekabetin hizla arttig1 bankacilik sektoriinde Kobi’lerden alinan pazar payinin
artirtlmas1 amaciyla bankalara arastirmada kabul edilen hipotezlere dikkat edilmesine

ek olarak;
-Firmalar sik sik ziyaret etmeleri, firmalarla sik sik iletisim i¢inde bulunmalari,

-Firmalarim1 yakindan taniyarak o firmanin yapisina uygun finansal ¢oziim

yollar1 bulmalari,

-Hem banka hem de firmalarin karliligini diistinerek firmalarin gilivenlerini

zedeleyecek islemlerden uzak durulmasi 6nerilebilir.
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EK

ANKET FORMU

Sayin Katilimci

Bu anket formu Kocaeli Universitesi, Yiiksek Lisans Programinda Yiiriitiilen tez
calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler
sadece bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Gostereceginiz 6zen ve

yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Erkan KIRANLI
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz

() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve tizeri
3. Egitim Durumunuz

() llkdgretim () Ortaokul () Lise () Universite () Lisansiistii
4.Isletmedeki gorev pozisyonunuz nedir?

() Isletme sahibi () Isletme ortagi () Muhasebe/Finans sorumlusu
Sisletmenizin faaliyet gosterdigi sektor:

() Uretim/Imalat

() Ticaret

() Hizmet

6. Bu sektorde kac yildir faaliyet gostermektesiniz?

()1 yildanaz ()1-5yil( )6-10y1l () 11-15y1l () 16-20y1l () 20 yildan fazla
7.Isletmenin Statiisii nedir?

() Adi Sirket () Kolektif Sirket ( ) Komandit Sirket () Limited Sirket
() Anonim Sirket ( ) Diger belirtiniz.

8.Isletmeniz kac ortakh bir isletmedir?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ( )5denfazla
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9.Isletmenizin sermaye yapisi nasildir?

( ) Tamamu yerli sermaye ( ) Tamami yabanci sermaye

() Yerli sermaye agirlikli + yabanci ( )Yabanci sermaye agirlikli +yerli
10. isletmeye kira 6diiyor musunuz?

() Evet kira 6diiyorum () Hayir Isletme firma ve ortaklarina ait

11. isletmenizde tam zamanh olarak cahsan sayis1 kagtir?

() 10 kisiden az (Mikro isletme)

() 10-50 kisi  (Kiigiik igletme)

() 51-250 kisi (Orta Biiytikliikteki isletme)

12. Isletmenizin yilhk net satis hasilat: nedir?

() 3 Milyon TL’den az (Mikro isletme)

() 3 Milyon TL- 25 Milyon TL Arasi(Kiigiik isletme)

() 26 Milyon TL- 125 Milyon TL Aras1 (Orta Biiyiikliikteki isletme)

13.Bir onceki yila gore ciro gelisimiz?

( ) artan seyirde ( )azalan seyirde ( ) yatay seyirde

14. Thracat Durumu?

( ) Ihracat yapmiyoruz () 1-5 yildir ihracat yapiyoruz ( ) 6-10 yildir ihracat
yaptyoruz ()10 yildan uzun siiredir ihracat yapiyoruz

15.Ciro icindeki ihracat payimz nedir?

() %l10’danaz ( ) %10-%30 aras1 ( ) %31- %50 aras1 ( ) %50’den fazla

16 ithalat Durumu?

( ) Ithalat yapmiyoruz () 1-5 yildir ithalat yapiyoruz ( ) 6-10 yildir ithalat
yapiyoruz ( )10 yildan uzun siiredir ithalat yapiyoruz

17.Ciro icindeki ithal iiriinlerin pay1 % Kactir?

( )%Il10’danaz ( ) %10-%30 aras1 ( ) %31- %50 aras1 ( ) %50°den fazla

18. Bankacilik islemleriniz icin en cok hangi tiir banka ile ¢calismay1 tercih
ediyorsunuz?

( ) Ozel yerli bankalar () Ozel yabanci bankalar ( ) Kamu bankalari

() Ozel katilim Bankalar1 () Kamu Katilim Bankalar

19.En cok islem yaptigimz bankayla kac¢ yildir ¢alisiyorsunuz?
()l yildanaz () 1-3 yil ()4-7y1 ()8-10yil ()10 yildan fazla

89



Banka tercihinizde etkili olabilecek asagidaki ifadelere ne olciide katildigimzi belirtiniz

o E E
ﬁlc;ru Ifadeler < £ £ E § < §
&= |z |5 |5 | &%
g |3 |2 |2 |*2
1 Tercih ettigim bankanin subeleri temizdir.
2 Tercih ettigim bankada islemlerim hizli gerceklestirilir.
3 Tercih ettigim banka yatirimlarimi dogru sekilde
yonlendirir
4 Tercih ettigim banka kendimi dnemli hissetmemi saglar
5 Tercih ettigim banka personeli tarafindan giiler yiizlii
hizmet sunulur.
6 Tercih ettigim bankada sira bekleme siiresi kisadir.
7 Tercih ettigim bankanin ATM lerinden her tiirlii islem
yapilir
8 Tercih ettigim bankanin internet subesinden her tiirlii
islem yapilir
9 Tercih ettigim Bankanin yaygin sube ag1 vardir
10 Tercih ettigim bankanin sahip oldugu donanimlar (bina,
bilgisayar vb) moderndir.
11 En cok islem yaptigim bankadan genel olarak
memnunum
12 Tercih ettigim bankanin yoneticileri ve personelleri
giivenilir kigilerdir.
13 Tercih ettigim bankadan aldigim hizmetin istikrarl
olacagina eminimdir
14 Tercih ettigim banka taleplerime Onem derecesine
bakilmaksizin ayni 6nemde ilgilenir
15 Tercih ettigim bankanin calisanlarina soru sordugum
zaman onlarin diirtist Olacagina inanirim
16 Tercih ettigim banka calistigim firmalarla gegmiste
sorun yasamamistir.
17 Tercih ettigim banka ihtiyaglarnma uygun kredi
kullanmam konusunda yonlendirir.
18 Tercih ettigim bankanin kredi faiz oranlar diigiiktiir.
19 Tercih ettigim banka mevduata yiiksek getiri saglar
20 Tercih ettigim banka cazip kampanyalar sunar
21 Tercih ettigim banka
Kredilerde kolaylik saglar
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22 Tercih ettigim bankanin islem iicretleri uygundur.
23 Tercih ettigim banka itibarli bir bankadir
24 Tercih ettigim bankanin yoneticileri saygin kisilerdir.
25 Tercih ettigim banka koklii ve gilivenilirdir.
26 Tercih ettigim bankanin is anlayis1 ahlaki kriterlere uyar
27 Tercih ettigim bankanin telefon bankaciligr kullanimi
kolaydir.
28 Tercih ettigim bankanin Internet bankaciligi kullanimi
kolaydir.
29 Tercih ettigim banka isyerime veya evime yakindir
30 Tercih ettigim bankanin miisteri temsilcisiyle rahat
iletisim kurarim
31 | Tercih ettigim bankanin miisteri temsilcisi sorunlari
¢Oziime kavusturur
32 Tercih ettigim bankayla ilgili park sorunu yagamam
33 Tercih ettigim banka sosyal sorumluluk projelerinde yer
alir
34 Tercih ettigim banka reklam ortam ve araglarini etkin
olarak kullanmaktadir.
35 Tercih ettigim bankanin reklamlar etkileyicidir
36 Tercih ettigim banka sosyal medya platformlarini etkin

kullanir.

91




OZGECMIS

Erkan KIRANLI, 04.04.1979 tarihinde Erzurum’da dogdu. Ilk, orta ve lise egitimini
Erzurum’da tamamladi. Lisans Egitimini 2001-2005 yillar1 arasinda Erzurum Atatiirk
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimiinde tamamlad.

2008 yilinda Tirkiye Halk Bankasi A.S’nde Uzman Yardimcisi olarak basladigi
bankacilik meslegine Sube Miidiirii olarak devam etmekte olup, evli ve 2 c¢ocuk
babasidir.

92



