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OZET

2000’1i yillarin baslarindan itibaren elektronik ortamda tutulan kayitlara devletler
tarafindan verilen 6nemin artmasi ve yeni teknolojik uygulamalarin giindeme siirekli
gelmesi, gelencksel anlamda faaliyetlerini yiirliten Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler (SMMM) acisindan bir takim zorunluluk ve zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. SMMM’ler ortaya cikan siireglerde miikelleflerin bilgilendirilmesi,
adaptasyon, kullanim gibi zorluklar nedeniyle farkli egitim siireglerine dahil
olmaktadir. Bunun yani sira, miikelleflerinin de ihtiyaglarin1 g6z Oniinde
bulundurarak pazarlama faaliyetlerini de farklilastirmaktadirlar. Bu amag
dogrultusunda, ¢alisma SMMM’lerin  verdikleri  hizmetlerin  Kalitesinin
arttirtlmasinda ve pazarlama faaliyetlerinin etkin hale getirilmesinde etkili olabilecek
faktorlerin incelemeyi amaglamistir. Teknoloji kabul modellerinin en giincel hali
olan ve kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesi tizerinde etkili olan faktorleri
belirlemede yardimer olan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi,
calisma kapsaminda ele alinan sorulara cevap bulmak i¢in kullanilmistir. Literatiir
Taramasma dayali olarak hazirlanan anket formu Kocaeli’nde faaliyet gosteren
SMMM iiyelerine uygulandi ve ankete toplam 182 iiye katilmistir. SPSS paket
programi kullanimi ile elde edilen anketin analiz sonuglar1t SMMM’lerin yeni
uygulamalar1 ge¢misteki aligkanliklarina benzerligi ve bu uygulamalardan elde
edecekleri ¢iktilar bakimindan degerlendirdiklerini gostermektedir. Hipotez testleri
sonucunda, aligkanlik faktorii ve kullanim ve davranisi etkileyen performans
beklentisi faktoriiniin ve aligkanlik faktorlerinin hem hizmet gosterdikleri pazar hem
de yerine getirdikleri pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
SMMM’ler adina zorunlu bir uygulama olan elektronik muhasebe islemleri agisindan

cok onemli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi,

Hizmet Pazarlamasi



ABSTRACT

Since the beginning of the 2000s, the increasing importance given by the states to the
electronically kept records and the coming to the fore of new technological
applications to accounting-based systems continuously have brought a number of
necessities and challenges to the Independent Accountant and Financial Advisors
(IAFA) which carry out their activities traditionally. IAFAs are involved in various
training processes due to difficulties like informing taxpayers, adaptation and usage
in the emerging processes. In addition to this, they also differentiate their marketing
activities by taking into consideration the needs of their taxpayers. In line with this
purpose, the study aims to investigate the factors that have impact on the
improvement of service quality offered by IAFAs, as well as to determine the factors
that may be effective in activating the marketing activities of them. The Unified
Technology Acceptance and Use Theory, which is the most up-to-date technology
adoption model and also helps to the users in determining the factors that influence
the adoption of new technologies, is used to find answers to the questions discussed
in the scope of the study. The questionnaire form, which was prepared based on a
literature review was applied to the members of the IAFA operating in Kocaeli and a
total of 182 members were participated in the questionnaire. The analysis results of
questionnaire, which was obtained through the usage of SPSS package program;
shows that IAFAs evaluate new applications in terms of their similarity to the habits
of them and outputs obtained from these new applications. As a result of the
hypothesis tests, it was determined that the habit factor and the performance
expectancy factor affecting behavior and usage are vital for electronic accounting
procedures which is a compulsory application on behalf of IAFAs in terms of the
sustainability of both the market they serve and the marketing activities they carry

out.

Keywords: Accounting, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
Service Marketing.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki doniistimler, muhasebe
uygulamalarinda da etkisini gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplanan
verilerin kayit altina alinmasi, saklanmasi, c¢esitli asamalardan gecirilerek yeni
bilgilerin iiretilmesi, liretilen bu yeni bilgilere tekrardan ulasilmasi, kaydedilmesi ve
ilgililerin erisimine agilmasi konusunda etkin bir sekilde calisan sistemler olarak
goriilmektedir (Acar ve Oksiiz, 2013: 65). Son yillarda yapilan ¢alismalarin
neticesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile muhasebe biriminin birbirlerine entegre
olmalari saglanmis ve muhasebe islemlerinde gerceklestirilen uygulamalar bilgisayar
ve internet ortaminda kullanilmaya elverisli hale getirilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin muhasebe ile entegrasyonunun arttirilmasi sonucunda karsimiza
¢ikan uygulamalara 6rnek olarak elektronik fatura (E-Fatura), elektronik defter (E-
Defter), elektronik arsiv (E-Arsiv), elektronik beyanname (E-Beyanname) ve
elektronik tebligat (E-Tebligat) verilebilmektedir. Bu yeni sistemde muhasebe
islemleri i¢in gereken tiim belgeler elektronik ortamda hazirlanacak ve muhataplarina
yine elektronik ortamda gonderilecektir. Boylelikle muhasebe kayitlarmin daha
diizenli tutulmasmnin yani sira islemler daha hizli ve giivenli bir sekilde

yapilacagindan verimlilik saglanacaktir (Uyar, 2006: 8).

Son donemlerde Tiirkiye genelinde de diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi
teknoloji tabanli uygulamalarin kullanilmasiyla beraber geleneksel yontemlerden
modern yontemlere bir gegisin yasanmasi ve Tirkiye’deki ilgili alanlardan mezun
olan Ogrenci sayilarinin artmasi, meslege olan ilginin fazlalagmasi gibi nedenlerle
muhasebe hizmeti veren meslek mensuplariin daha 6nceki donemlere oranla daha
rekabet yogun bir pazarda faaliyet gdstermelerine neden olmustur. Soézkonusu
nedenlerden kaynakli olarak mensuplarin yas ortalamalarinda son donemlerde ortaya
¢ikan diislis bu isi uzun yillardan beri yapmakta olan SMMM’lerin miikelleflerini
kaybetmeleri ve siiregleri takip konusunda bir takim sikintilar1 da beraberinde

getirmektedir.

Temelde hizmet sektorii icerisinde yer alan ancak pazarlama faaliyetleri

acisindan 6nem gosterilmeyen muhasebe sektdriinde faaliyet gosteren SMMM’lerin



karsilastiklar1 sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi onem teskil eden bir durum haline
gelmektedir. Her gecen giin farkli bir boyutun elektronik ortama ge¢mesi nedeniyle
Ozellikle uygulama siireclerinde ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim oOnerilerinin
sunulmasi sektor ve bu sektdrde yer alan mensuplar agisindan meslege gereken
Ozenin gosterilmesine ve daha kaliteli ve kurumsal bir yapiya ge¢mesine yol

acgacaktir.

Bu dogrultuda muhasebe sektoriinde verilen hizmetlerin elektronik ortamlara
kaymas1 ve mensuplarin hizmet verdikleri miikelleflerine daha verimli ve etkin bir
sunum gerceklestirmeleri igin karsilasilan sorunlarin temelinde bu elektronik
uygulamalarin benimsenmesi gelmektedir. Benimseme siiregleri bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel alindigr tiim alanlarda siireclerin uygulanmasit ve
anlasilmasinda en can alici noktalardan biri haline gelmistir. Bu bilgiler dikkate
alinarak, ¢alismanin temel amaci, Kocaeli bolgesinde hizmet veren SMMM’lerin
e-muhasebe uygulamalarini benimsemelerinde ve kullanimlarinda etkili olan
faktorleri ortaya cikarmak olarak belirlenmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda

caligmada asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

e SMMM’lerin e-muhasebe siireglerini benimsemelerinde etkili olan faktorler
nelerdir?

e SMMM’lerin e-muhasebe kullanimlarinda etkili olan faktorler nelerdir?

e E-muhasebe siireclerinin benimsenmesinde demografik degiskenler etkili
midir?

Calismada SMMM tarafindan uygulanan e-muhasebe uygulamalari ve bu
uygulamalarin benimsenmesi ve kullanilmasi iizerinde etkili olan faktorler kapsama
alinmistir. Bu uygulamalar tlizerinden degerlendirme yapilmasindaki temel neden,
daha once de belirtildigi tizere, meslek mensuplarinin miikelleflerini kaybetme riski
veya verdikleri hizmetler konusunda verimliliklerinin  diismesinin  olast
olmasindandir. Hizmet pazarlamasi c¢ergevesinde ele alman kullanicilarin
teknolojileri benimsemeleri iizerinde etkili faktorleri ortaya cikarmayir amaglayan
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi ile ilgili alanda literatiir taramas1
yapilmis ve literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler degerlendirilerek, anket

uygulamasi yapilmistir.

Calismaya iligkin temel varsayimlar ise:



e Uygulamaya katilan tiim SMMM mensuplarimin e-muhasebe
islemlerini kullaniyor olmasi,

e (Calismada kullanilan 6lgme araglarinin gecerli ve giivenilir olmasi,

o Katilimcilarin anket formunu dogru ve yansiz doldurduklar
seklindedir.

Calismanin en 6nemli kisitin1 anket uygulamasinin sadece Kocaeli bolgesinde
faaliyet gosteren SMMM’lere yapilmasi olusturmaktadir. Bu kisit c¢alismanin
genellenebilirligine engel olmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
katilimcilarin kolayda 6rneklem yontemi aracilidi ile se¢ilmis olmasi da ¢alismanin

bir diger kisitidir.

Calismanin ikinci boliimiinde muhasebenin temel kavramlart ve elektronik
muhasebe islemlerine iliskin bilgiler verilmektedir. Ugiincii béliimde hizmet
pazarlamas1 ve hizmet pazarlamasinin SMMM agisindan 6nemine iliskin bilgiler
verilerek dordiincii boliimde teknoloji kabul modelleriyle ilgili tanimlara yer
verilmektedir. Arastirma ve kullanilan yontemlerle ilgili genel bilgilerin verildigi
besinci boliimde ayni zamanda analiz bulgularina da yer verilmektedir. Calismanin
sonug boliimiinde ise elde edilen sonuclar degerlendirilerek, teori ve pratige yonelik

cikarimlar ve gelecekte yapilacak ¢alismalar ig¢in Onerilere yer verilmektedi



BIiRINCi BOLUM

1. HIZMET PAZARLAMASI VE MALI MUSAVIRLIK ACISINDAN ONEMI

Calismanin  bu bolimiinde hizmet kavrami tamimlanarak hizmet

pazarlamasia 1iliskin bilgiler verilmekte ve mali miisavirlik acisindan hizmet

pazarlamasinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

1.1. HIZMET KAVRAMI

Hizmet, somut nitelik tasiyan mal kavramindan farkli olarak tanimlanmasi

daha karmagik bir kavramdir. Genel anlamiyla hizmet, insanlarin gereksinimlerine

¢oziim sunan soyut faaliyetler dizisidir. Bu tanimindan hareketle hizmetin sahip

oldugu ozelliklerden bazilarin1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Gronroos,

1990: 27-47).

Dokunulmaz Olma: Hizmet fiziksel olarak boyutlandirilamadigi igin

somut bir ¢iktis1 alinamaz ve boyutlandirilamaz. Hizmetlerin duyu
organlart ile degerlendirilmesi mallara gore sinirhidir veya hi¢ yoktur.
Hizmet tiiketicilerinin daha onceki bilgi ve deneyimleri hizmetin
tekrar satin alinmasinda etkilidir. Hizmetin soyut olmasi sebebiyle
hizmet {ireticileri trettikleri hizmet hakkindaki belirsizligi azaltmak
icin hizmetin fiyati, tiretildigi yer, personel gibi goriilebilen unsurlar
on plana ¢ikarirlar.

Dayaniksiz Olma: Dokunulmaz olma &zelligi ile baglantili olarak

hizmetlerin depolanmasi, saklanmasi, iade edilmesi ve ya yeniden
satilmas1  miimkiin  degildir.  Hizmetlerin  stoklanamamasi,
saklanamamasi, iade edilip yeniden satilamamasi hizmetlerin
dayaniksiz oldugunu gostermektedir. Bu yiizden hizmet {ireten
isletmeler belirli bir zaman diliminde kapasitelerini kullanmazlar ise
at1l kalan kapasiteden dolay1 zarar ederler.

Uretim Ve Tiiketimin Es Zamanl Olmasi: Hizmet ifa edilirken

misteri sunum yerindedir. Hizmet tretildigi an tiiketilir, liretim ve

4



tiketim birbirinden ayrilamaz, eszamanlidir. Maddi mallar once
uiretilir, depolanir ve dagitilir sonra satilir ve tiiketilir. Hizmetler de ise
durum bunun tam tersidir. Hizmetler 6nce satilir sonra ya da ayni1 anda
iretilir ve tiiketilir. Bagka bir deyisle iiretim ve tiikketim es zamanlh

olarak meydana gelmektedir.

iv.  Heterojen Olma: Hizmetlerin sunumunda insan unsuru daha yogun
oldugundan her bir faaliyetin igerigi, kalitesi ve kapasitesi degisiklik
gosterebilir. Hizmetin kalitesi ve igerigi, hizmeti iireten insana ve
hizmeti satin alan tiiketiciye gore degisiklik gostereceginden
hizmetlerin tiirdesliginden s6z edilemez.

v.  Sahipsiz Olma: Hizmetin kullanma hakki sadece belli bir siire i¢in ve

direkt {reticiden tiiketiciye gegtiginden devredilmesi miimkiin
degildir. Mal1 alan kisi o malin fiziksel sahibi olurken ayni seyi
hizmet i¢in sdylemek miimkiin degildir. Malin sahipligi bir baskasina
devredilebilirken hizmetlerde devir s6z konusu degildir. Bu yiizden
hizmet tiiketicisi hizmet {ireticisine mal iireticisine nazaran daha
bagimhdir.
Yasamin her evresinde degisik sekillerde hizmetlerle karsilasilmaktadir.
Tiiketiciler ve ireticiler tarafindan degerlendirildiginde bazi hizmetleri sdyle

ozetlenebilir ( Tek ve Ozgiil, 2007: 378).

e Ozel egitim, eglence ve kisisel bakim,

e Konutsal hizmetler ve evsel gereksinimler,

e Avukatlik, miisavirlik vb. profesyonel hizmetler,

e Tibbi bakim ve saglik hizmetleri,

e Sigortacilik, bankacilik vb finansal hizmetler,

e Kredi ve 6diing hizmetleri, yatirim danigmanligi, vergi hizmetleri,

e Ulastirma ve iletisim hizmetleri.

1.2. HIZMET PAZARLAMASI KAVRAMI

Hizmet, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak tizere {iretilen, tiretildigi

anda tiiketilen, depolanamayan, dokunulamayan, gayri maddi ve heterojen



Ozellikleri tasiyan faaliyetler biitiinidiir. Bu baglamda genel olarak hizmet
pazarlamasi, hizmetin ireticiden tliketiciye ulastirilmasindaki biitiin asamalari
kapsayan siireci ifade eder. Hizmet pazarlamasi hizmetin {iretimi ve pazarlanmasi ile
birlikte yapim siirecine de katilmaktadir. Herhangi bir {iriinlin envanterinin tutulmasi,
stoklanmas1  veya standartlagmasi miimkiin olmamakla birlikte, hizmet
pazarlamasinda gorsellik, nesnellik ve miilkiyetlik bulunmamaktadir (Celik, 2011:

435).

Hizmet pazarlamasinin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bunlar (Morrison,
1989: 14-27):

o Tiiketicilerin ihtiya¢c ve taleplerinin tespit edilerek yerine getirilmesi icin
hizmet sunulur.

e Siirec olarak pazarlama faaliyetleri devamlilik ve siireklilik arz eder.

o Faaliyetler arka arkaya, diizenli ve birbirleriyle baglantilidir.

e Pazar aragtirmalar1 6nemli ve stireklilik gosterir.

e Hizmet isletmelerinin birbirleriyle arasindaki iletisim ve dayanisma
onemlidir.

e Isletmelerin kendi icyapisindaki dayamisma ve isbirligi pazarlama

caligsmalarindaki biitiinliik i¢in gereklidir.

1.2.1. Hizmet Pazarlamasi Bilesenleri

Hizmetlerin pazarlanmasinda, pazarlamanin dort bileseni olan driin, fiyat,
tutundurma ve dagitim ‘in yanisira pazarlamanin ii¢ bilesenine daha ihtiyag¢ vardir.
Bunlar, kullanicilar, ortam ve islem’dir (Caglar ve Kilig, 2005: 201).

Uriin_(Hizmet): Pazarlama karmasi bilesenlerinden biri olan iiriin (mal),

fiziksel bir nesne olabilecegi gibi, insanlarin ihtiyaglarini giderme 6zelligi olan bir
hizmet bir diisiince de olabilir. Hizmetler miisteriye fiziksel veya psikolojik fayda
saglayan triinlerdir. Hizmet {iriiniinii fiziki tirlinden ayiran en énemli 6zellik hizmet
iriiniin  soyut olmasidir. Maddi olmayan bu {iriiniin niceligi olmadig1 gibi
depolanamaz ve direkt tiiketiciye sunulur (Cemalcilar, 1994: 12).

Fiyat: Hizmet pazarlamasinda fiyat, tiikketicinin hizmeti iretene o6dedigi

bedeldir. Hizmetin 6zellikleri ve mala gore daha fazla olan talepteki dalgalanmalar



temel alindiginda hizmetin fiyatlandirilmas: karmasik ve zordur. Maliyet hizmetin
fiyatin1 dogrudan etkiyen en dnemli faktordiir. Kimi zaman fiyat, sunulan hizmetin
kalitesi hakkinda da ipucu vermektedir. Hizmet depolanamadigindan {iriin hakkinda
bilgi veren fiyat bir ara¢ konumuna da gelebilmektedir. Ornegin oteller kis sezonu
olan 6lii sezonda otel fiyatlarini diistirebilmektedir (Mucuk, 2000; 330-331).

Tutundurma: Tutundurma, hedef pazardaki tiiketicileri bilgilendirerek,
etkileyerek, ikna ve ya tesvik ederek liretilen iiriin ya da hizmetlerin satin alinmasini
saglayan sistemli yontemlerdir. Tutundurma faaliyetleri sirasinda reklam, halkla
iligkiler, medya organlarinin belirlenmesi, biitceleme, zamanlama, satis personelinin
egitimi, promosyonlar, tanmitimlar, brosiir basimi vb. konularda ¢alismalar
yapilmaktadir (Torlak, 2013: 118).

Dagitim: Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi ozelliginden hareketle
hizmetlerin cogu genelde, dogrudan dagitima tabidir. Miisteriyle yakin temas halinde
sunulan hizmetlerde hizmeti veren ile alan bir aradadir. Bazi hizmet {iiretim
isletmeleri miisteriyi kendine ¢ekerek hizmet verebilecegi gibi bazi hizmetlerde de
hizmet miisterinin ayagina gitmektedir. Kuaforler, lokantalar, saglik kuruluslar1 gibi
hizmet iiretim isletmelerinde, miisterileri hizmetin ifa edildigi yerde bulunur. Kuru
temizleme ya da arag tamir bakim 6rneginde oldugu gibi, miisterinin siparisinden
sonra hizmetin ifas1 gergeklesir (Mucuk, 2000; 332).

Kullanicilar: Hizmet siirecinin yerine getirilmesi tamamen insana dayalidir.
Personel ve miisteriler hizmet siirecinde yer alan kullanicilardir. Hizmet sektoriinde,
tiketicilerin aldig1 hizmet hakkinda olumlu degerlendirme yapmasi hizmetin
kalitesini ve somutlulugunu arttirmakta, personelin motivasyonunu, basarisint ve
diger calisanlar ile uyumunu pozitif yonde etkilemektedir (Eser vd., 2006: 118).

Ortam: S6z konusu pazarlama bileseni elemani, hizmetin iretildigi isletme
ile tiketicinin karsi karsiya geldigi fiziki ortami, cevreyi ve kosullart ifade
etmektedir. Tiiketicinin satin almaya karar vermesinde, satin aldigi hizmetten
memnun kalmasi durumunda hizmeti tekrar satin almayi istemesinde fiziksel
olanaklarin 6nemi biiyiiktiir. Hizmet veren isletmenin fiziki kosullar1 misteriyi
memnun eder ve miisteri iizerinde olumlu bir imaj olusturursa bu durum isletme
calisanlarinin ~ performansina ve i3 basaristna da yansir. Bu agidan
degerlendirildiginde miisteri ile isletme calisaninin bir arada bulundugu ortamlar

pazarlama amaglar dikkate alinarak diizenlenmelidir (Uner, 1994: 6).



Islem: Islem, fiziki mallarin iiretimde girdi ile ¢ikti arasindaki biitiin
etkinlikler olarak tanimlanabilir. Hizmet iiretimde ise durum farklidir. Arz ve talep
dengede tutularak islemler hizmet sunumu i¢in gerekli olan biitiin adimlari, gorevleri,
tasarimlar1 ve denetimleri igermektedir (Kozak vd., 2011: 158-159). Ayn1 zamanda
bilgi akisi, kalifiye personel sayisi, hizmetin iiretim siirecinin yonetimi, politikalar,
miisteri katilim orani gibi konular {izerinde duran islem bileseni, hizmetin miisteriye
ihtiya¢ duydugu zamanda hazir olmasini ve sunulmasini ifade etmektedir (Atan vd.,

2005: 163).

1.3. MALI MUSAVIRLIK iISLETMELERINDE HIiZMET PAZARLAMASI

SMMM meslegi siirekli degisen yasalari takip ederek, miikellefin ve
kamunun ¢ikarlarin1 koruyarak, yasal gerekliliklerin hatasiz bir sekilde yerine
getirildigi sorumluluk bilinci iist diizey olan bir is oldugundan meslek mensuplarinin
sunduklar1 hizmet pazarlamasi, mal pazarlamasindan daha zordur (Yiikselen, 2000:

61) .

Muhasebe hizmetinin yerine getirilmesinde, diger hizmet sektorlerinden farkl

olarak 6ne ¢ikan bazi hususlari asagidaki gibi siralanabilir (Yanik vd., 2012: 596) :

e Muhasebe hizmetlerinde hizmetin ne sekilde sunulacagi hizmet alan
isletmelerin talebine degil yasa ve yonetmeliklere baghdir.

e Muhasebe hizmetleri ertelenemez ve stoklanamaz.

e Meslek mensuplarinin mesleki bilgi, deneyim ve uzmanligi muhasebe
hizmetlerinin sunumunda etkilidir.

e Muhasebe hizmetlerinde yasanan bir aksaklik, c¢ogunlukla maddi bir
yaptirimla sonuclanir.

e Muhasebe hizmetlerinin sunulmasina dayanak olusturan somut bilgi ve
belgelerden yararlanilarak ge¢mis verilerden giivenli bilgiler elde edilir.

e Muhasebe hizmetleri yerine getirilirken, hem emek yogun hem de daha ¢ok
teknoloji yogun bir ¢aligma ortami1 mevcuttur.

e Muhasebe hizmetleri yerine getirilirken, rutin olarak yerine getirilen bircok

hizmetin yasal dayanag: kanunlar, yonetmelikler ve tebliglerdir.



e Muhasebe hizmetlerinde siireklilik esastir. Bir¢ok hizmet belli bir siire sonra
sona ermeyip, siirekli yerine getirilmesi gereken bir 6zellik tagir.

e Muhasebe hizmetlerinde hizmetin verilme siirecinde kaliteden bahsetmek
genellikle miimkiin olmayacagindan hizmetin Kalitesi, ancak hizmet

verildikten algilanabilir.

Hizmetin tiiketimi ve iiretimi ¢ogunlukla birbirlerinden ayrilamayacagindan
muhasebe meslek mensuplart hizmet sunumunda hizmetin bir tarafi konumdadirlar.
Hizmetin faydalarinin gergeklesebilmesi i¢in hizmet iireten muhasebe meslek
mensuplart  ve hizmet alan misteriler karsilikli  etkilesimde bulunurlar

(Ustaahmetoglu vd., 2013: 242).

1.3.1. Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Pazarlama Stratejileri

1.3.1.1. Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi

Bir hizmet igletmesinin basarili olmak igin gdsterdigi performans ile
misterinin memnuniyeti arasinda olumlu bir iligkinin olmasi hizmet kalitesinin
Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Yiksek kalitede hizmet veren isletmelerin
rakiplerinden farklilagmasi kacinilmazdir. Hizmet tiliketiciye sunulan bir faydadir.
Hizmetlerde kalitenin Olgiilmesi ise fiziki mallara gore daha zordur. Hizmet
kalitesinin bes belirleyici faktorii 6nem sirasina gore soyle agiklanmaktadir (Mucuk,

2001: 291):

I.  Givenirlilik: So6z verilen hizmeti dogru, tam, zamaninda ve giivenilir

bir sekilde yerine getirebilme yetenegi.

ii.  Karsihk verebilme: Personelin miisteriye istedigi hizmeti hemen
vermeye hazir ve istekli olmast.

iii.  Inandiricilik: Misterilere hizmet sunarken bilgili ve nezaketli tavrin
giiven olusturmasi.

Iv.  Empati (Duyu ortakligy): Misteri ihtiyaglarint anlama, kendini
miisterinin yerine koyma ve miisterilere ¢6ziim sunma.

V.  Fiziksel varliklar: Isletmenin hizmet sunarken kullandig1 bina, arac

gerec gibi fiziksel olanaklar.



Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarmin da
hizmet kalitesini belirleyen bu bes faktordiir. Hatta bu faktorlere ilave olarak meslek
mensuplarinin  verdikleri hizmetlerde etik kurallara goére de hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu kurallar, mesleki yeterlilik, diirtistliik, sir saklama-giivenilirlik,
tarafsizlik, bagimsizlik, mesleki 6zen-dikkat olarak smiflandirilan mecburi meslek
kararlaridir (Ding ve Kaya, 2006: 143). Muhasebe meslek mensubu giivenilir ve
tarafsiz davranarak miisterilerine, devlete, isverenlere, kredi saglayan kurumlara,
yatirimcilara ve igletmeyle ilgili diger kurum ve kuruluslara, kamu yarar1 6n planda
olmak iizere, hizmetlerini sunmakla sorumludur. Bu yiizden meslek mensubu hizmet
kalitesini arttirarak miisteri memnuniyetini saglamak isterken kamu yararina aykiri

hareket edemez (Akdogan, 2005: 78-79).

1.3.1.2. Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Fiyatlama Stratejisi

Fiyat tiiketicinin tirline 6dedigi bedeldir ve fiyati belirlemede en 6nemli unsur
maliyettir. Maliyet bir hizmet sunulurken fiireticinin katlandig1 tiim giderleri ifade
eder. Meslek mensuplar igin kirtasiye gideri, miisteriye ulasma giderleri, hizmetin
ifast i¢in gerekli mekan, elektrik, iletisim giderleri, bilgisayar programi gibi
teknolojik giderler maliyeti olusturan kalemlerdir. Fiyatlamasi en zor olan maliyet
kalemi ise mesleki bilgidir. Meslek mensuplarinin sunduklari bazi zorunlu hizmetler
kanunda belirtilmistir. Zorunlu hizmetlerinin haricinde bilgi vermek, raporlama
yapmak, ekonomik dnerilerde bulunmak gibi ek hizmetlerin ifasinda da rakiplerinden

farklilagtirarak bu durumu fiyata yansitabilirler (Ardahan, 2010: 105).

Meslek mensuplarinin fiyatlandirmada sadik kalmasi gereken tek kural 3568
sayilt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun
46°nc1 maddesi ile 2/1/1990 tarihli ve 20390 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir
Ucretlerinin Esaslar1 Hakkinda Y®6netmelik hiikiimleri uyarinca hazirlanan ve her yil
degisen, meslek mensuplarinca uygulanacak olan asgari {icret tarifesidir. Burada

meslek mensubu asgari tarifenin altinda ticret alamamaktadir.
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1.3.1.3. Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Tutundurma Stratejisi

Mali miisavirlik isletmelerinde mevcut ve potansiyel miisteriyi, miikellefi ve
isletmeyi tanimak tutundurma faaliyetlerinin baslangicidir. Bunun akabinde
misterilerle olan iletisim, imaj, hizmetin ifa edildigi yerin durumu gibi konular
tutundurmanin konusu kapsamina girmektedir. Miikelleflerin aldiklar1 hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, miisterilerin diger meslek mensuplarindan alacaklari
hizmetlere nazaran daha kaliteli hizmet aldiklarina dair ikna edilmeleri ve miisavirlik
isletmesi ile miikellefin uzun 6miirlii is iligkisi i¢inde olunacagina dair sinyallerin
verilmesi tutundurma faaliyetlerini uygulamada basarili kilmaktadir. Hizmetten
memnun kalan miikellefin diislincelerini ve deneyimlerini ¢evresindekilere aktarmasi
ozellikle tavsiye usuliinlin yaygin oldugu avukatlik, doktorluk, miisavirlik gibi

mesleklerde reklam niteligindedir (Ustaahmetoglu vd., 2013: 240).

Meslek mensuplart her ne kadar hizmet sektoriinde faaliyet gosterseler de
baz1 kurallar kapsaminda diger hizmet sektorlerinde uygulanan tutundurma
calismalar1 yapilamamaktadir. 21/11/2007°de 26707 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik mesleklerine iliskin reklam, tabela ve marka tescil ile ilgili kurallar

su sekilde 6zetlenebilir:

i.  Bir meslek mensubu bilimsel, diisiinsel tartismalar, seminerler ve
egitim programlar1 organize edebilir. Ancak, bu faaliyetleri basin ve
yayin yoluyla ii¢iincii kisilere duyuramaz.

ii. Toplumun ilgilendigi konularda meslek mensubunun yaptigi
yayinlara ve demeglere haber programlarinda yer verilmesi veya
bunlar hakkinda meslek mensubunca veya diger kisilerce yazi ve
haber yazilmasi reklam sayilmaz.

ili.  Meslek mensubu, biirosunun tanitimi igin brosiir bastirabilir. Meslek
mensubu veya mesleki sirketin yaymladigi, sirkiiler, biilten ve ise
alma brosiirlerinin mesleki iligkilerin siirdiiriildiigiic  kimselere
gonderilmesi reklam sayilmaz.

Iv.  Meslek mensubunun mesleki faaliyet ve meslek alani disinda yerel,

ulusal veya uluslararas1 diizeydeki herhangi bir faaliyetinin tanitilmasi
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Vi.

Vii.

veya aldigi bir 6diiliin kamuya duyurulmasi veya iiyesi oldugu bir
kurumdaki tliyeligini agiklamasi reklam sayilmaz.

Meslek mensuplar1 kullanacaklari tabelalarda; oda ve birlik amblemi,
meslek unvam ile ad ve soyadi, ortaklik biirosu unvani, sirket ise
sirket unvani varsa akademik unvani, biironun adresi, telefon
numarasi, internet adresi ile elektronik posta adresi yer alabilir.
Tabelada bu yonetmelikte belirlenenlerin disinda unvan, deyim,
yabanci dillerde yazilmis ifadeler ile sair sekiller, isaret, resim,
fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

Baglikli kagitlarda, kartvizitlerde ve diger basili evrakta, sadece
mesleki unvan, varsa akademik unvan, ad ve soyad, adres, telefon ve
faks numaralari, internet ve elektronik posta adresleri ile baglh
bulunulan odayla ilgili sicil numarasi, biiro sicil numarasi, ruhsat
numarasi, vergi dairesi ve vergi sicil numarasi yer alabilir.

Serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli
mali miisavirlik hizmeti, hicbir sifat altinda marka olarak tescil

ettirilemez.

2.3.1.4. Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Dagitim Stratejisi

Hizmetlerde dagitim fiziksel mallarin dagitimindan farkli olmaktadir. Bilgiye

dayali {irlin ve hizmetlerde hizmetin iiretimi, dagitilmas1 ve tiiketilmesi birlikte ve

dagitim kanali olmadan aracisiz meydana geldiginden siiregler birbirine entegre ve

biitiinlesiktir (Light, 1986: 57).

Hizmet isletmelerinde dagitim i¢in 2 farkli stratejiden bahsedilebilir.

Bunlarda ilki dogrudan satig-dagitim ikincisi ise dolayli dagitimdir (Cowel, 1998:

83).

Dogrudan _dagiim: Hizmeti sunan ile hizmeti tiikketenin ayrilmadigi

durumlarda kullanilmaktadir. Miisteri ihtiyaglari ve ihtiyaglarin
degisimi ile ilgili bilgiler dogrudan elde edilmektedir. Aracilar
olmadigr i¢in aracilara Odenen komisyon gibi  masraflar

bulunmamaktadir (Palmer, 1994: 229).
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ii.  Dolayli dagwim: Hizmetler, nihai tiiketicilere aracilar vasitasiyla

ulastirilir. Bu aracilar, acenta ve brokerler, franchising (yetkili bayilik

sistemleri) ve elektronik dagitim kanallaridir (Oztiirk, 2003: 55)

Hizmeti satin alan tiiketici hizmet isletmesiyle bir iliski i¢indedir. Mali
miisavirlik hizmetlerinde dagitim, meslek mensubunun miisavirlik hizmetini
miikellefe sunuldugu isyerinin konumudur. Miikellefin miisavirlik hizmetini satin
almak i¢in fazladan ¢aba gostermemesi, ulasimin kolay olmasi, personellerin bilgi ve
belge akisinda destek olmasi gibi hizmetler dagitim stratejisi kapsamindadir
(Yiikselen, 2000: 62).

Muhasebe islemlerinin igerigi degismese bile uygulamalarin elektronik
ortamda yapilmaya baglanmasi ile birlikte, bu uygulamalara entegre olmakta giicliik
¢ekmeyen mali miisavirler hem mesleklerinin kalitesini artirabilir, hem tercih edilen
ve taninan bir isim olarak prestij saglayabilir, hem de bu hizmetlerini fiyat
tarifelerine yansitabilirler. Mali misavirlerin reklam ve ilan gibi pazarlama
faaliyetlerini kullanmalarinin yasak oldugu disiiniildiiginde, mesleki yeterlilik,
diristliik, tarafsizlik, bagimsizlik ve 6zen-dikkat gibi mesleki normlara sahip olan
meslek mensuplarinin, e-muhasebe uygulamalarini kullanmaya yetkin olmak, siirekli
giincellenen uygulamalara hemen adapte olmak ve kullanimda zorluk ¢gekmemek gibi
Ozelliklere sahip olmalar1 kendilerini meslektaslarindan farklilastiran bir nokta olarak

distiniilebilir.
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IKINCi BOLUM

2. ELEKTRONIK MUHASEBE iSLEMLERI

Calismanin bu boliimiinde elektronik muhasebe islemlerine iliskin bilgilere

ve tanimlara yer verilmektedir.

2.1. MUHASEBEDE E-FATURA VE E-DEFTER UYGULAMALARI

Teknolojik hayattaki ilerlemeler, bilgisayar ve internet teknolojilerindeki
gelismeler hayatin her alaninda ve her meslekte etkisini gdsterdigi gibi muhasebe
meslegini de etkilemekte, degistirmekte ve yenilemektedir. Teknolojik gelisimle
birlikte baz1 meslekler kaybolmakta, bazi yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve bazilari
da ciddi doniisiimler gegirmektedirler. Iste bu doniisiim gegiren mesleklerin basinda
muhasebe meslegi gelmektedir. E-fatura ve e-defter bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanmakta olan donilistimlerin muhasebe sistemlerine ve uygulamalarina olan
yansimasinin en dnemli drnegidir (Aykin, 2002: 138). Bilgi sistemlerinin elektronik
ortama taginmasiyla birlikte e-beyannameler, e-bildirgeler, e-faturalar, e-defterler, e-
tebligatlar gibi yeni uygulama sistemleri muhasebe diinyasinda yerini almaktadir

(Tuncer, 2014: 10).

Son zamanlarda firmalarin verimliliklerini arttirmalari amaciyla bilgi ve
teknoloji alanlarinda ciddi gelisimler gozlemlenmektedir. Bu anlamda isletmelerdeki

verimliligi arttiran uygulamalarin basinda e-fatura gelmektedir (Ortega, 2009: 96).

2.1.1. E-Fatura

Muhasebe islemlerinde en yaygin olarak kullanilan belge faturadir. Fatura ile
ayni nitelikleri ve hukuki hiikiimleri tasiyan e-fatura yeni bir belge tiirii degildir.
Kagit ortaminda hazirlanan faturanin elektronik ortamda olusturulmasini ifade eden
e- fatura yasal dayanagini 05.03.2010 tarih 27512 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 397 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi’nden almaktadir. Bu teblige gore
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e-fatura, “veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan
belirlenen, V.U.K. geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer
aldig1, satict ve alict arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden
gergeklestirildigi elektronik bir belgedir” seklinde aciklanmistir (397 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi, 2010).

E-faturanin temel mantig1 faturanin elektronik platformda olusturulmasi ve
aliciya yine elektronik platformda teslim edilmesidir. Yalnizca sisteme kayith e-
fatura kullanicilar sistemi kullanabilmektedir. Sistemden yararlanmak isteyenlerin

portala kayit olmasi gerekmektedir (Elgin vd., 2018: 146).

E-Fatura uygulamasi 397 Sira No’lu V.U.K. Genel Teblig ile ihtiyari olarak
uygulamaya baslamistir. Daha sonra yayimlanan 421 Sira No’lu V.U.K. Genel

Teblig ile baz1 miikellef gruplari i¢in zorunlu hale gelmistir. Bu miikellef gruplart:

e 5015 Sayili Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satig hasilatina sahip

olan sirketler,

e 4760 Sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayil listedeki mallar
imal, insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satig

hasilatina sahip olanlar.

433 Sira No’lu V.U.K Genel Tebligi ile internet iizerinden mal ve hizmet
satis1 yapan ve 2014 gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve {lizeri olan
miikelleflere e-arsiv uygulamasi zorunlulugu getirilmistir. Bu firmalarin belirlenen

tarihten once e-fatura ve e-arsiv uygulamalarina bagvurmalar1 gerekmektedir.

454 Sira No’lu V.U.K. Genel Teblig ile e-fatura kullanan miikellefler kapsami
genigletilmigtir.  Bu Teblig uyarinca asagida sayilan miikelleflerin e-fatura

uygulamasini kullanma zorunlulugu getirilmistir.

e 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilat1 10 Milyon TL ve

tizeri olan miikellefler,
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4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayil listedeki mallarmn
imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme

Kurumundan lisans alan miikellefler,

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve

ithal eden miukellefler.

E-fatura uygulamalarinin e-fatura kullanicilarina sagladigi yararlar1 su sekilde

siralanabilir ( Yanik ve Karadas, 2013: 136):

Kagit fatura kullaniminin azalacagindan dolay: baski ve kagit maliyetlerinin
diismesi,

Arsivlemede katlanilan maliyetin ortadan kalkmasi,

Alict ve satici arasinda faturanin neden olabilecegi sorunlarin ortadan
kalkmasi,

Bilgi ve belgelerin denetiminin daha kolay olmast,

Kayit islemlerinin ve kayitlamadan kaynakli hatalarin azalmasi,
Gonderilen ve alinan faturalara anlik ulagabilme imkani vermesi,
Uluslararasi firmalar ile entegrasyonun daha kolay hale getirilmesi,
Vergide kayip ve kagagin oniine gegilmesi,

Vergi denetimlerinin daha etkin ve hizli bir sekilde yapilmasi,

Dokiiman kalabalig1 ve ¢evre kirliginin niine gecilmesi.

2.1.2. E-Arsiv Fatura

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan fatura diizenleme standartlarina uygun

olarak hazirlanan ve 433 Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige

giren e-arsiv fatura uygulamasi, faturanin elektronik ortamda olusturulmasi,

elektronik ortamda saklanmasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir.

E-arsiv uygulamasinin yasal esaslarinin belirtildigi 433 Sira No’lu V.U.K.

Genel Tebliginde; “Bu teblig kapsaminda elektronik ortamda olusturulan faturanin,

alicisina kdgit olarak goénderilen veya elektronik iletilen sekli belgenin asli,

diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir.

Bu teblig kapsaminda Baskanliktan e-arsiv izni alan miikellefler, elektronik ortamda
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olusturduklar: faturayr elektronik ortamda muhafaza ederler.” ifadesine yer

verilmigtir.

E-arsiv uygulamasini kullanmak isteyen miikelleflerin, Oncelikle e-fatura

uygulamasina kayith yaptirmalar gerekmektedir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) kapsaminda faturalarini elektronik
ortamda olusturma ve muhafaza etmelerine izin verilen mikellefler, 1/4/2015
tarithinden ge¢ olmamak lizere Baskanligin kendilerine resmi yaziyla teblig edip
bildirilecegi bir tarihte e-arsiv uygulamasina gegmek zorundadirlar (Resmi Gazete:

30.12.2014, Say1 29221).

Internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir tablosu briit
satis hasilatt tutar1 5 milyon lira ve lizerinde olan miikellefler, en ge¢ 1/1/2016

tarihine kadar e-arsiv uygulamasina gegmek zorundadir (http://www.efatura.gov.tr).

E-arsiv fatura uygulamasindan faydalanmak isteyen miikellefler, asagida yer
alan kendilerine en uygun yontemlerden birini secebilirler

(http://www.alomaliye.com).
Bu yontemler;

I. Ozel Entegrasyon Yontemi: Gelir Idaresi Baskanligi’ndan &zel
entegrasyon izni almis yetkili kurumlara, miikellef adina bilgi islem
sistemi vasitast ile e-arsiv kayitlarim1 olusturmaya yetki verilmesi
yontemidir.

ii. Bilgi Islem Sisteminin Entegrasyonu Yontemi: Bilgi islem sistemleri
uygulamadan yaralanmaya elverisli olan ve gerekli entegrasyonu saglayan
kullanicilarin e-arsiv uygulamasint dogrudan kendilerine ait bilgi islem

sistemleri aracilig1 ile kullanabildikleri yontemdir.

E-Arsiv faturanin kullanicilara sagladigi faydalar1 su sekilde siralanabilir

(Mikro, 2018):
e E-Arsiv fatura ile kagit kullanimini azaltmasi

e Yazdirma, kargolama gibi siiregleri azaltmasi, muhasebe siireglerinizi hizlh

hale getirmesi

e Hata yapma oranini diisiirmesi
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e Fatura basina maliyeti diigiirmesi

e Arsivleme maliyetini azaltmasi

e Toplam is yiikiinii azaltmasi, verimliligi yiikseltmesi
e ¢ ve dis denetime uygun altyap1 olusturmasi

e Uluslararasi finansal standartlara uyum saglamasi

2.1.3. E-Defter

213 Sayih V.UK’ nda belirtildigi iizere elektronik defter, V.U.K ve
T.T.K’ya gore format ve standartlara uygun bir sekilde tutulmasi zorunlu defterlere
kaydedilmesi gereken bilgileri iceren hukuki ve teknik diizenlemelere dayanan
elektronik kayitlar bitiniidir. V.U.K.’ta yer alan defterin kagit ortaminda
diizenlenmesi zorunlugu ve tasdik sartin1 ortadan kaldiran e-defter ile ilgili genel
hiikiimler kanunda agikc¢a belirtilmistir. E-defter, tutulmasi zorunlu defterlerin belirli
bir standart ve esaslara gore hazirlandigi, manyetik ortama kaydedildigi,
degigmezliginin, biitiinliigliniin ve kaynaginin dogrulugunun mali miihiir veya e-imza

ile saglandig1 hukuki ve teknik diizenlemeler biitiiniidiir (Ozer, 2015: 65-69).

Maliye Bakanligi’nca elektronik sartlara tabi tutulan ve hazirlanmasi,
muhafazas: elektronik olan e-defter uygulamasinin hem isletmeler hem de kontrol
birimleri acisindan degerlendirildiginde bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Pinsker,

2008: 47-50).

e E-defterin kaynaginin, degistirilemezliginin ve biitlinliigliniin gliven
teskil etmesi i¢in belirli standart ve formatlara sahip olmasi
gerekmektedir.

e E-defter tiim piyasanin ihtiyaclarini karsilamaya uygun olmalidir.

e E-defterin elektronik ortamda bozulmadan muhafaza edilmesi ve
beratlarin dogrulanabilir olmas1 gerekmektedir.

e E-defter uygulamasimin kagit ortamindaki defter tutma sisteminden
daha az zaman almas1 6nemlidir.

e E-defter her bir belgeye bir yevmiye maddesi kayd ile ¢alisir.
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Biitin bu ozellikler dikkate alindiginda e-defterin faydalart su sekilde
siralanabilir (Dogan, 2012):

e Isgiicii, zaman, arsivleme, onaylama maliyeti gibi konularda tasarruf
saglar.

e Baski, kagit, toner ve kartus gibi kirtasiye harcamalarinda tasarruf
saglar.

e Basim, tasdik, saklama ve depolama yiikiimliiliikklerini elektronik
ortamda yaparak verilerin giivenilirligini ve korunabilirligini saglar.

e Elektronik ortamda ulusal ve uluslararasi denetime imkan saglar.

e Uluslararasi firmalarin i¢ ve dis denetim raporlamalarinda gegerli ve

anlasilir bir standart saglar.

2.1.4. Defter Beyan Sistemi

17 Aralik 2017 tarih ve 30273 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 486 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi ile yeni bir kavram gelmistir. Bu
kavramin adi1 Defter-Beyan Sistemidir. Serbest meslek erbabi, isletme hesab1 esasina
gore defter tutan miikellefler ile basit usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin
elektronik ortamda tutulmasi, bu miikelleflerden defter tutmak zorunda olanlarin
defterlerinin bu kayitlardan hareketle elektronik ortamda olusturulmasi ve
saklanmasi, vergi beyannamesi, bildirim ve dilekgelerin elektronik ortamda
verilebilmesi ile elektronik ortamda belge diizenlenebilmesini saglayan sisteme

Defter-Beyan Sistemi denir (https://www.defterbeyan.gov.tr/tr/dbs).

Defter beyan sisteminin avantajlarim1 su sekilde siralanabilir (Carikei, 2018:

124):

e Bir muhasebe programi kullanmaya gerek duymaksizin vergisel ve ticari
islemlerin internet ortamda kayit altina alinabilmesi,

e Kirtasiye ve sair masraflar ile biirokratik siireclerin azaltilmas,

e Defter tasdikinin ortadan kalmasi,

e Defterleri muhafazasinin manyetik ortamda olmasi nedeniyle arsivleme ve
yiikiimliiliiklere uyum maliyetlerinin azaltilmasi,

e Kayit dis1 ekonominin 6niine gecilmesi,
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e Vergiye goniillii uyum diizeyinin artirilmasi.

2.1.5 SMMM Mevzuat1 Agisindan E-Uygulamalar

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ve buna bagli olarak yaymlanan yonetmelik ve
tebliglerle meslek mensuplari, mesleki mensubu olma kriterlerine sahip olmus ve
mevcut mesleki niteliklerini ve konumlarin1 degistirmislerdir. Bu degisim ile birlikte
ayni zamanda hizmet kalitesinin arttirilmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, fiziksel
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, ekonomik piyasaya hakim olunmasi, vergisel
konularda bilgi ihtiyacinin giderilmesi ve miisteri ile daha yakin diyaloglarin

kurulmasi gerekliligini beraberinde getirmistir (Beyazith ve Kogak, 2002: 23-25).

Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik mesleginin konusu 3568 Sayili
Kanun’un 2. maddesinin A fikrasinda asagidaki bicimde agiklanmistir (Resmi

Gazete: 01.06.1989, Say1 20194).
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu
ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri
yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mall mevzuat ve bunlarin uygulamalar1 ile ilgili islerini
diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak.

C) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak,
inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle
ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini

diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

3568 Sayili Meslek Kanunu’nun 2. maddesinin B fikrasinda Yeminli Mali
Miisavirlik mesleginin konusu ise asagidaki bi¢imde aciklanmistir (Resmi Gazete:

01.06.1989, Say120194).
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Yukaridaki A fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda
Kanunun 12’nci maddesine gore ¢ikartilacak yonetmelik ¢ercevesinde tasdik islerini

yapmaktir.

Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe

bilirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.

Meslek mensuplarinin ¢aligma alanlari ve verebilecekleri hizmetler kanunda
ayrintili bir sekilde acgiklanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 miisterilerini
yapilan isin, verilen hizmetin kalitesiyle dogruluk, diiriistlikk, giivenirlik gibi
muhasebenin temelinde yer alan degerlerle, isletme faaliyetlerini stratejik diizeyde
anlayarak, sorun ¢ozerek, isletme siireclerini kavrayarak, ileri bilgi teknolojilerini
kullanarak, 6zlii konusarak, profesyonel bir anlayis sorumlulugu icerisinde gizlilige
onem vererek, objektif davranarak, mesleki bilgi, beceri, deneyimi ve etik nitelikleri

ile miisterilerini memnun etmelidir (Akdogan, 2005: 81).
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UCUNCU BOLUM

3. TEKNOLOJi KABUL MODELLERI

Calismanin bu boliimiinde teknoloji kabul modellerine iligkin bilgiler

verilmektedir.

3.1. TEKNOLOJi KABUL MODELLERI

Teknoloji zamanla baglantili olarak siirekli bir degisim i¢indedir. Bu durum
teknolojik degisim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknolojik degisim
kavramu literatiirde teknolojik gelisme olarak da adlandirilmaktadir. Burada ifade
edilen teknolojik degisim veya gelisim kavrami teknolojik bir bulusu, kesfi ve

bunlarla ilgili olarak yapilan arastirmalar1 kapsamaktadir (Eren, 2003: 193).

Teknolojik gelismelerin gecmiste oldugu gibi gelecekte de diinyaya yon
verecegi gerceginden yola ¢ikarak gelisen bilgi teknolojileri, isletme yonetiminde
internet, elektronik ticaret ve elektronik veri degisimi gibi yeni bilgi teknolojilerini

ortaya ¢ikarmistir (Arikboga ve Kaya, 2000: 127).
Teknoloji kabul modelleri sunlardir:

i.  Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA)
ii.  Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior — TPB)
iii.  Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM)
iv.  Sosyal Bilig Teorisi (Social Cognitive Theory)
V.  Yeniliklerin Yayilma Teorisi (Diffusion of Innovation — DOI)
vi.  Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 1 (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT 1)
vii.  Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT 2
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3.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA)

Gerekgeli eylem teorisi (TRA), bireylerin irade ile ilgili davranislari {izerinde,
insanlarin rasyonel oldugu varsayimindan hareket eden Fishbein ve Ajzen tarafindan
gelistirilmis bir modeldir (Hale vd.,2002: 259). Birey sahip oldugu bilgi ve tecriibeler
1s1ginda bir davranisi gergeklestirip gerceklestirmeme ilizerine degerlendirme yapar.
Bu degerlendirme neticesinde birey, gergeklestirmeye niyetlendigi eylemin sonunda
fayda saglamayir amaglar. Bu modelde, beklenmedik olaylar ortaya g¢ikmadigi
takdirde, kisinin davraniglari tamamen kendi iradesiyle ger¢eklesmektedir. Burada
birey davranis ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelere sahiptir ve eylemin
istenilip istenilmemesine iliskin degerlendirme iradidir. Bireyin davranisi etkileyen
iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki davranisa yonelik tutumlar ikincisi ise 6znel

normlardir (Ajzen ve Fisbein, 1980: 334).

Davranisa yonelik tutumlar: Eger kisi bir davranigin yerine getirilmesinde

olumlu neticelerle karsilasacagina inaniyorsa davranisi gerceklestirmede olumlu
tutum sergileyecektir. Davranigin olumsuz sonuglar doguracagina inaniyorsa bu sefer

tam tersi olumsuz tutum gosterecektir (Giimiigsoy, 2009: 23).

Oznel _norm: Bireyin motivasyonunda sosyal cevrenin etkili oldugu
varsayimindan hareket eder. Sekil 1’de goriildiigii tizere, dis etkenler bireysel algiy1

etkilemekte olup bireyin davranisi ile inanglar1 arasinda uyumlu bir hareket vardir.

Sekil 1 Gerekgeli Eylem Teorisi (Terry vd., 1993:9)

Davranis veya
Harekete Yonelik
Tutum

Davranigsal
Niyet » Davranis

T
/

Oznel Norm
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3.1.2. Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior — TPB)

Planli davranis teorisi (TPB), tamamen bireyin iradi davranigsina dayali TRA’
nin yetersiz kalmasi neticesinde gelistirilmistir. Bagka bir ifadeyle TPB, TRA’ nin
bireylerin iradi olamayan yani kendiliginden veya aligkanlik gosteren davraniglarini
aciklamada yetersiz kalmasindan dolayr, TRA’ nin gelistirilmis bir uzantis1 olarak
diisiiniilebilir. Genel bir kural olarak, davranisi gergeklestirmek i¢in bireyler ne kadar
caba gosterirse, cabalamaya ne kadar istekli olursa davranisi yerine getirmede
bireylerin performansi o kadar yliksek olacaktir. Planli davranis teorisinde, gerekceli
eylem teorisinden farkli olarak, kisinin gerekli imkan ve kaynagi varsa davranis

gerceklestirmeye niyetli olacaktir. (Ajzen, 1991:181-183).

Sekil 2 Planli Davramig Teorisi (Ajzen, 1991)

Davranis veya
Harekete Yonelik

Tutum
.. Davranissal
Oznel Norm ) ———=» Davranig
Niyet -
Algilanan

Davranigsal Kontrol |

Sekil 2°den de goriilecegi lizere , TPB’ de, tutum ve 6znel norma ek olarak
“algilanan davranigsal kontrol” modele eklenerek, bireyin niyetini etkileyen

degiskenler kavramsal olarak ii¢ temel baslik altinda toplanmistir (Turan, 2011:131).

Tavir (Tutum): Tutum, genel olarak herhangi bir konu, olay, nesne ya da davranisa

kars1 bireyin begenip begenmeme, sevip sevmeme, iyi ya da kotii olarak tepki verme
egilimidir.

Oznel norm: Kisisel norm ya da siibjektif norm olarak da adlandirilan 6znel norm,
bireylerin davraniglarini gerceklestirip gerceklestirmeme kararinda sosyal ¢evre ya

da dis etkenlerin etkisinde kaldigin1 ifade eder. Bu noktada birey iliskili oldugu

kisilerin davranis ve diisiincelerinin etkisinde kalacaktir.
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Algilanan _davramissal kontrol: TPB’ ni TRA’ nden ayiran en 6nemli nokta

algilanan davranigsal kontrol kavramidir. Bu kavram, kisi i¢in zorluk veya kolaylik
olarak algilanan konu, olay ya da nesnenin s6z konusu davranisi yerine
getirmesindeki kisinin kontrollii davranisini ifade eder. Birey davranis1 gerceklestirip
gerceklestirememesi lizerine bir algi degerlendirmesi yapar. Teoriye gore kisinin
davranig1 gerceklestirmeye niyeti varsa o davranis yerine getirilecektir (Ajzen, 1991:

181-188).

3.1.3. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM)

Teknoloji kabul modeli (TAM), bilgisayar tabanli bilgi teknolojilerinin
benimsenmesini etkin bir bicimde agiklamak amaciyla Davis (1989) tarafindan
gelistirilmis bir modeldir (Yu ve Tao, 2007: 4). Fisbein ve Ajzen tarafindan ortaya
konan TRA’ mnin gelistirilmesi sonucu ortaya c¢ikarilmistir. TAM bireylerin
teknolojiyi neden kabul edip etmedigini agiklamak i¢in énemli bir modeldir. TAM,
bireylerin bilgi teknolojilerini kullanip kullanmama konusundaki davranislarini
aciklamanin yani sira teknoloji kullanimimin benimsenmesi hakkinda tahminler
yaparak arastirmacilara ve uygulayicilara fikirler verebilmektedir. TAM bilgi
teknolojileri kullaniminda inanglarin, tutumlarin ve niyetlerin dis faktorlerden nasil
etkilendigini izler (Davis vd., 1989: 985).

Sekil 3 Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989)

Algilanan Fayda

Kullanima Yénelik
Davranigsal Gergeklesen

Niyet Davranig
Algilanan

Kullamim Kolaylig1

v

Sekil 3’te de goriildiigi tizere model, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimlarina sevk eden davranissal niyetleri tanimlamak i¢in iki kavram kullanir.

Bunlar: algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan fayda, bireyin
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bilgi teknolojisini kullanmada elde edecegi yararliligi ifade eder. Bireyin bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) kullaniminin ¢alisma performansini artiracagina olan
inanci, algilanan fayda olarak tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin
bilgi teknolojilerini kullaniminin ¢aba gerektirip gerektirmedigine olan inancinin

Olcusiidir (Venkatesh ve Bala, 2008: 275-278).

3.1.4. Sosyal Bilis Teorisi (Social Cognitive Theory)

Bilinen ya da algilanan her sey olan bilis, bireyin i¢inde yasadigi toplumsal
cevreden edindigi bir bilgi, inan¢ ya da diisiince olarak tanimlanabilir. Sosyal bilis
yaklasiminda bireyler edilgen degil etkin alicilardir. Gorme, duyma, dokunma, tatma,
koklama gibi farkli yollardan edindiklerini tutarl bilgiler halinde anlamlandirirlar.

Bu bilgiler bireyde algi ve izlenim olusturur (Dénmez, 1992: 131-132).

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Bilis Teorisi’nde insanlar genis
bir sosyo-kiilterel ortamda yasayan, i¢inde yasadiklari ¢evrenin etkisi altinda kalan
ve bu etkiyle kendi davranislarim1 sekillendirerek ayni zamanda icinde yasadiklari
cevreyi diizenleyebilen, yonlendirebilen bireylerdir (Okay, 2007: 94). Bireyler
igerisinde yasadiklar1 sisteme uyum saglamak amaciyla kendilerini degistirir ve
gelistirirler. Burada bireyin kendi kisilik yapisi ile toplumsal gevre etkilesim halinde

olup birlikte hareket ettiginden birbirlerinden ayr1 diisiiniillemez (Bandura, 2001:121)

Sosyal bilis teorisi, zihinsel islemlerin sonucunda ortaya c¢ikan insan
davraniginin nasil kazanildiginin anlagilmasi, tahmin edilmesi, siirdiirebilmesi ve

degistirilebilmesi i¢in bir model sunan 6nemli bir kuramdir (Korkmaz, 2006: 221).

3.1.5. Yeniliklerin Yayilma Teorisi (Diffusion of Innovation — DOI)

Rogers tarafindan ortaya c¢ikarilan Yeniligin Yayginlasmasi Kurami, yeni
teknolojilerin yayiliminin neden, nasil ve ne kadar hizli oldugunu ve ne kadar
benimsendigini acgiklamayr ¢alisir. Yeniligin  yayilimin1  bir siire¢ olarak
degerlendiren Rogers, yeniligin yayilmasinda birbirleriyle iligkili olan dort temel
O0geden bahseder. Bu 6geler; yenilik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir

(Hillmer, 2009: 10).
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Rogers (2003: 11-24) yeniligi; bir fikri, bir nesneyi ya da bir uygulamay1

birey tarafindan yeni olarak algilanmasi seklinde tamimlamistir. iletisim kanali ise

mesajlarin bireyler arasinda iletilmesini ifade eder. Buradaki zaman (siire) kavrami

ise yeniligin benimsenmesi ya da reddedilmesi i¢in gereken zihinsel bir siirectir.

Sosyal sistem kavrami ise ortak amaci gerceklestirmek igin bir araya gelen ve

birbirleriyle iliskili bireylerden olusan grup olarak tanimlanmistir. Yeniligin bireyler

tarafindan benimsenme asamalar1 Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4 Yeniligin Bireyler Tarafindan Benimsenmesi Asamalar1 (Rogers, 2003)

Bilgi
Ikna Olma
Yeniligin Reddetme
Benimsenme Karar Verme ~|:
Asamalari Kabul Etme
Uygulama
Onaylama

Ayni zamanda Rogers (2003: 15-16) bir yeniligin birey tarafindan kabul

veya reddedilmesinde etkili olan 5 faktoriin oldugunu ifade etmektedir:

Goreli Avantaj (Relative Advantage): Yeniligin, yerine gelen yeni bir fikir

ya da teknolojiye gore, ekonomik olarak sundugu faydalarin degerlendirilme
diizeyidir. Birey bir yeniligin oncekinden daha avantajli oldugu kanaatine
varirsa yeniligin benimsenmesi pozitif yonlii olur.

Uyumluluk (Compability): Yeniligin, bireyin hayatina girdiginde, bireyin

geemis deneyimleri ile uyumlu olup olmadiginin degerlendirilme diizeyidir.
Yenilik bireyin gereksinimlerine cevap veriyorsa benimseme orani artar.

Denenebilirlik (Trailability): Yeniligin denenebilir olmasindaki kolaylik,

yeniligin benimsenmesinde etkili rol oynamaktadir. Denenebilirligin
distikliigii benimseme ihtimalini de diistirmektedir.

Gozlenebilirlik  (Observability):  Yeniligin  bagkalar1  tarafindan

gozlemlenebilmesi ve digerlerine iletilebilmesidir. Yeniligin goriinebilir
olmast bireyler arasindaki iletisimi giiglendirerek benimsenme siirecini

hizlandiracaktir.
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v.  Basitlik (Simplicity): Yeniligin algilanmasi, kullanim kolayligi ve yapisiyla

alakalidir. Birey yeniligi karisik algilarsa yenilige uyum siireci negatif yonlii

ilerleyecektir. Basitlik yeniligin benimsenmesini cazibeli hale getirir.

3.1.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 1 (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology-UTAUT 1)

Teknolojinin benimsenmesini ve kullanilmasin1 6lgmek, degerlendirmek
veya ongormek icin birgok model gelistirilmistir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanimi Teorisi (UTAUT) ise mevcut teknoloji kabul modellerinin gozden
gecirilmesi ile yine TAM’1 gelistirmis yazarlar tarafindan (Venkatesh vd., 2003)
ortaya atilmistir. Insan davramisi ve bilgisayar bilimi arasindaki etkilesim, bu
teknoloji kabul modellerini biitiinlestirmeyi gerekli kilmistir. Ele aldiklart modeller:
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1962), Sebepli Davranis Teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975), Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Planlanmis Davranis Teorisi
(Ajzen, 1991), Teknoloji Kabul Modeli-2 (Venkatesh ve Davis, 2000), Teknoloji Kabul
Modeli-3 (Venkatesh ve Bala, 2008).

Bilgi teknolojileri kullanici kabul modeli kullanicilarin bilgi teknolojilerini

benimseme oranini yaklasik yiizde 70 olarak agiklamaktadir (Venkatesh vd, 2012:157).

TAM’ dan farkli olarak, kullanicinin kabuliinii ve davranisini yonlendirdigi
diisiiniilen 4 6nemli degisken modele eklenmistir. Bu degiskenler; performans
beklentileri, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kosullarin kolayligidir. Teknolojiyi
kullanma niyetini dolayl olarak etkiyenler: performans beklentisi, caba beklentisi ve
sosyal etkidir. Kosullarin kolayligi ise niyeti dogrudan etkileyen faktordiir (Ugur ve
Tiirkmen, 2014: 573-574).

Performans beklentisi, hem goniillii hem de zorunlu Glglimlerde niyetin en
gliclii 6ongoriisii olarak tanimlanir. Bireyin teknolojik gelismeyi kullanmasi halinde
olumlu yonde kazanacagi faydaya inanma derecesi olarak ifade edilebilir (Venkatesh

vd., 2003: 447).

Caba beklentisi, teknolojik gelismenin kullanilmasi ile ilgili kolaylik derecesi
olarak tanimlanmaktadir. UTAUT, diger modellerde yer alan {i¢ unsuru (algilanan

kullanim kolaylig1, karmasiklik ve kosullarin kolayligi) agiklayarak “caba beklentisi”
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kavrammni olusturmustur. Is siireglerinin daha da kolaylastiracagina dair inang

derecesi, caba beklentisi olarak ifade edilebilir (Venkatesh vd., 2003: 450).

Sosyal etki, bireyin sistemi kullanma karar1 alma konusunda toplumdaki diger
bireylerin sistemi kullanmasma ne derecede 6nem verdigini ifade eder. Diger bir
ifade ile niyetin dogrudan belirleyicisi olarak sosyal etki, sistemin bagkalari
tarafindan kullanilip kullanilmadigina atfedilen 6nemdir. Teknoloji kullanimi ile
ilgili diger teorilerde de yer alan 6znel normu ve sosyal faktorleri temsil etmektedir.
Teknolojiyi kullanmada aligkanlik kazanilmasi durumunda sosyal etkinin rolii

azalmakta ve zamanla onemsizlesebilmektedir. (Venkatesh vd., 2003: 451-452).

Kosullarin kolaylig, bireyin sistemi kullanmay1 destekleyecek organizasyon
ve Orgiitsel veya teknik altyapinin mevcut ve yeterli seviyede olduguna dair inancinin
derecesidir. Diger modellerde de yer alan algilanan davranis kontrolii, kolaylastirma

kosullar1 ve uyumluluk unsurlarini igermektedir (Venkatesh vd., 2003: 453).

Sekil 5’te goriildiigii gibi cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliillik degiskenleri
ise diger dort degisken iizerinde dolayl olarak etkilidir (Venkatesh vd., 2003).

Sekil 5 Bilgi Teknolojileri Kullanict Kabul Modeli 1 (Venkatesh vd., 2003)

Performans
Beklentisi

Davranigsal Kullanim

Caba

Niyet
Beklentisi

Niyeti

Sosyal
Etki

Kosullarin
Kolaylig1

Yas Cinsiyet Deneyim || Goniillilik

3.1.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanmim Teorisi 2 (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology-UTAUT 2)

Literatiirde Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (UTAUT

2) olarak gegen, teknoloji kabul modelleri arasinda agiklama giicii en yiiksek ve son
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gelistirilen, birgok teknoloji kabul modelinden (TAM, UTAUT) sonra ortaya ¢ikan
bir teoridir (Venkatesh ve Davis, 2000; Lee, Kozar ve Larsen, 2003; Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003). UTAUT, UTAUT 2’den 6nce gelistirilmis olup,
Sebepli Eylem Teorisi (TRA), Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Motivasyon Modeli
(MM), Planlanmis Davranig Teorisi (TPB), Birlestirilmis Planlanmis Davranig
Teorisi ile Teknoloji Kabul Modeli (C-TPB-TAM), Yenilik Yayilma Teorisi (IDT)
ve Sosyal Biligsel Teorinin (SCT) biitiinlesmesiyle gelistirilmistir (Williams, Rana,
Dwivedi ve La, 2011). Bu teorik modellerin biitiinlesmesiyle, UTAUT 2 modeli en

avantajlt model olarak kabul edilmektedir (Sanakulov ve Karjaluoto, 2015).

UTAUT ‘tan gelen ana faktorler korunmakla birlikte tiiketime yonelik
calismalarda uygulanabilirligin verimliligi acisindan modele yeni degiskenler
eklenmistir. UTAUT 2 modeli; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kosullarin kolayligi gibi degiskenleri kapsayan UTAUT modeli (Venkatesh vd.,
2003) hedonik motivasyon, aligkanlik ve fiyat degiskenleri eklenmek iizere yedi
unsurdan olusmaktadir (Venkatesh vd., 2012: 161).

UTAUT tan gelen temel faktorlerden olan performans beklentisi, teknoloji
kullanimindaki  verimliligin  algilanma durumunu; c¢aba beklentisi, sistem
kullaniminin kolaylik derecesini; sosyal etki, bireyin etkilesim halinde oldugu diger
kullanicilarin  yeni bir sistemi kullanmasindaki etkileme derecisini; kosullarin
kolayligi, yeni sistemin orgiitsel ve teknik altyapisinin mevcut seviyede olduguna
inanma derecesini agiklamaktadir (Venkatesh vd., 2003: 425-428).

UTAUT’tan gelen degiskenlerin bilimsel c¢aligmalarin  sonuglarinin
dogrulugunu zayiflattig1 disiiniildiigiinden (Taiwo ve Dawne, 2013), Venkatesh ve
arkadaglar1 modeli yeniden yapilandirarak goniilliiliik degiskenini modelden ¢ikarmis
yerine hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik degiskenini eklemislerdir

(Y1lmaz ve Kavanoz, 2017).

Hedonik motivasyon, bir teknolojinin kabuli ve kullaniminin
benimsenmesinde Onemli bir belirleyici olmakla birlikte, 06zellikle tiiketici
baglaminda elde edilen zevk, mutluluk veya eglence olarak tanimlanir. Sekil 6’da da
gorildiigii tizere modele sonradan dahil edilen hedonik motivasyon, tiiketicilerin bir
teknoloji kullanmaya yonelik cekiciligini ¢ogalttigindan, niyetin bir onciilii olarak

modele eklenmistir (Venkatesh vd., 2012: 161). Ornegin son teknoloji bir otomobil

30



satin almaya karar verilmeden dnce ekonomiklik, dayaniklilik, konfor ve servis gibi
ozellikler 6ne ¢ikarken ayni zamanda begenilme, prestij gibi 6zellikler de satin alma

kararinda etkili olabilmektedir (Odabasi ve Barig, 2014: 107).

Sekil 6 Bilgi Teknolojileri Kullanici Kabul Modeli 2 (Venkatesh vd., 2012)

Performans Beklentisi

Caba Beklentisi Davranissal Niyet Kullanim Niyeti

Sosyal Etki

Kosullarin Kolaylig

Hedonik Motivasyon

Fiyat Degeri

Aligkanlik

Yas Cinsiyet Deneyim

UTAUT-2’de aliskanlik, bireyin daha onceki deneyimlerinden gelen bazi
davraniglarinin ~ sonuglarint  otomatik olarak yansitan algisal bir yap1 olarak
tanimlanmistir.  Bireyin farkli aligkanlik egilimleri olmasina ragmen, Onceki
tecriibelerinden gelen geri bildirimlerin davranigsal niyeti etkileyecegi diisiincesinden

hareketle modele oncii degisken olarak aliskanlik eklenmistir (Venkatesh vd., 2012:161).

Aliskanlik ile alistlmis davranis birbirlerinde farkli kavramlardir. Ilkinde
zihinsel bir alg1 eylemi ikincisinde ise bireyin harekete gegme eylemine deginilmektedir.
Aligkanlik deneyimin olusumu icin yeterli degildir. Farkli deneyim seviyelerindeki
bireyler, ayn1 zaman diliminde ayn1 hedef teknolojiyi kullanarak ayni aligkanliklar1 elde
etmeyebilirler (Venkatesh vd., 2012:161). Aliskanlik ile alisilmis davranig kavrami
arasindaki fark, niyet ile kasith davramis kavrami arasindaki farka benzetilebilir
(Limayem vd., 2007:709-710).
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Fiyat degeri, bireylerin teknolojik iiriin ve hizmetleri kullanma niyetleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Fiyat degeri, uygulamanin algilanan faydalar ile
uygulamay1 kullanmanin parasal maliyetini ifade etmektedir. Bir teknolojiyi
kullanmanin faydasi bu kullanimdan kaynaklanan maliyetten daha fazla ise fiyat
degeri niyetin iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir (Venkatesh vd., 2012:161).
Ornegin, subeden, ATM’den veya bankadan yapilan islemlerde farkli komisyon
fiyatlandirmalarinin olmasi sebebiyle, kullanici1 katlanacagir maliyeti degerlendirerek

hangi yontemi se¢ecegine karar verebilmektedir (Usta, 2015).
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DORDUNCU BOLUM

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Kocaeli bolgesinde yer alan SMMM’lere
uygulanan ve hizmet pazarlamasi baglaminda degerlendirilen e-muhasebe
uygulamalarinin benimsemelerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi amaciyla
calismanin amaci, kapsami, kisitlari, modeli, varsayimlar1 ve veri toplama teknigine
iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu bilgilerin yan1 sira elde edilen verilere iligkin

yapilan analizler ve bu analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMA iLE iLGILI GENEL BIiLGILER

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, modeli,

varsayimlari ve veri toplama teknigine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Diinya genelinde 6nemli bir hizmet dali olan muhasebe, 6zellikle son ¢eyrek
asirlik siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan radikal degisimler ve
gelismelerle birlikte geleneksel yontemlerden modern yontemlere gegisin yogun
olarak goriildiigii bir alan olmaya baglamistir. Son dénemlerde Tiirkiye genelinde de
diinyanin  bircok iilkesinde oldugu gibi teknoloji tabanli uygulamalarin
kullanilmasiyla beraber geleneksel yontemlerden modern yontemlere bir gegisin
yagsanmas1 ve lilkemizdeki ilgili alanlardan mezun olan 6grenci sayilarinin artmast,
meslege olan ilginin fazlalagsmasi gibi nedenlerle muhasebe hizmeti veren meslek
mensuplarinin daha 6nceki donemlere oranla daha rekabet yogun bir pazarda faaliyet
gostermelerine neden olmustur. Bahsedilen bu nedenlerden kaynakli olarak
mensuplarin yas ortalamalarinda son donemlerde ortaya ¢ikan diisiis bu isi uzun
yillardan beri yapmakta olan SMMM’lerin miikelleflerini kaybetmeleri ve siiregleri

takip konusunda birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.

Temelde hizmet sektorii icerisinde yer alan ancak pazarlama faaliyetleri
acisindan onem gosterilmeyen muhasebe sektdriinde faaliyet gdsteren SMMM’lerin
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karsilastiklar1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi onem teskil eden bir durum haline
gelmektedir. Her gecen giin farkli bir boyutun elektronik ortama ge¢mesi nedeniyle
Ozellikle uygulama siireclerinde ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim oOnerilerinin
sunulmasi sektor ve bu sektorde yer alan mensuplar agisindan meslege gereken
Ozenin gosterilmesine ve daha kaliteli ve kurumsal bir yapiya ge¢cmesine yol

acgacaktir.

Bu dogrultuda muhasebe sektoriinde verilen hizmetlerin elektronik ortamlara
kaymas1 ve mensuplarin hizmet verdikleri miikelleflerine daha verimli ve etkin bir
sunum gerceklestirmeleri igin karsilasilan sorunlarin temelinde bu elektronik
uygulamalarin benimsenmesi gelmektedir. Benimseme siirecleri bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel alindigr tiim alanlarda siireclerin uygulanmasit ve
anlagilmasinda en can alic1 noktalardan biri haline gelmistir. Bu bilgiler dikkate
alinarak, ¢aligmanin temel amaci, Kocaeli bdlgesinde hizmet veren SMMM’lerin e-
muhasebe uygulamalarin1 benimsemelerinde ve kullanimlarinda etkili olan faktorleri
ortaya c¢ikarmak olarak belirlenmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda c¢alisma asagida

yer alan sorulara cevap aramaktadir:

e SMMM’lerin e-muhasebe siireglerini benimsemelerinde etkili olan faktorler
nelerdir?

e SMMM’lerin e-muhasebe kullanimlarinda etkili olan faktorler nelerdir?

e E-muhasebe siireclerinin benimsenmesinde demografik degiskenler etkili
midir?

4.1.2. Arastirmanmin Kapsam ve Varsayimlari

SMMM’ler tarafindan uygulanan e-muhasebe uygulamalart ve bu
uygulamalarin benimsenmesi ve kullanilmasi {izerinde etkili olan faktorler
aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu uygulamalar iizerinden degerlendirme
yapilmasinin temel nedeni, meslek mensuplarmin her gegen giin yeni bir
uygulamanin elektronik ortama geg¢mesi ile birlikte mesleki kalite ve yeterliliklerini
koruma riski veya verdikleri hizmetler konusunda verimliliklerinin diisme riski ile
karsilasabilme ihtimallerinin bulunmasidir. Hizmet pazarlamasi cercevesinde ele
alman kullanicilarin teknolojileri benimsemeleri iizerinde etkili faktorleri ortaya

cikarmay1 amaclayan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi ile ilgili
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alanda literatiir taramasi yapilmis ve literatiir taramasi1 sonucu elde edilen bilgiler

degerlendirilerek, anket uygulamasi yapilmaistir.
Calismaya iligkin temel varsayimlar ise:

e Uygulamaya katilan tim SMMM mensuplarmin e-muhasebe
uygulamalarini kullantyor olmasi,
e (alismada kullanilan 6lgme araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi,

e Katilimcilarin anket formunu dogru ve yansiz doldurduklari,

seklindedir.

4.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en Onemli kisitin1 anket uygulamasinin sadece Kocaeli
bolgesinde faaliyet gosteren SMMM’lere yapilmast olusturmaktadir. Bu kisit
calismanin sonuglarinin genellenebilirligi agisindan engel teskil etmektedir. Zaman
ve maliyet kisitlar1 nedeniyle katilimcilarin kolayda 6rneklem yontemi araciligr ile

secilmis olmasi da arastirmanin kisitlardan birini olusturmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.2.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir taramast sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan kavramsal model Sekil 7°de verilmektedir. Calismada ele alinan UTAUT
2 modelinin secilmesi en temel etken diger teknoloji kabul modellerine gore daha
giincel ve gelistirilmis bir halde olmasidir. Bu modelde bulunan performans
beklentisi, meslek mensuplariin e-muhasebe islemlerini kullandiklarinda zaman ve
isgiicli gibi konularda verimlilik saglayacaklarina dair inanglarin1 temsil etmektedir.
Caba beklentisi, e-muhasebe uygulamalarinin kolay kullanimli olup olmadigini;
kosullarin kolaylig1 ise e-muhasebe uygulamalarinin teknik ve orgiitsel altyapilarinin
kolay kullanima elverigli olup olmadigina inanma derecesini agiklamaktadir. Sosyal
etki, meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalari ile ilgili birbirlerine fikir ve

tavsiye vererek birbirlerini etkileme derecelerini ifade etmektedir. Son olarak
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aligkanlik, eskiden kagit ortaminda ifa edilen muhasebe islemlerinin uygulama
iceriginin ayni fakat uygulama yoOntemlerinin farkli olmasi nedeniyle, meslek
mensuplarinin eski deneyimlerine paralellik gosterip gostermediginin bir ifadesi
olarak kullanilmaktadir. Hedonik motivasyon ve fiyat degeri degiskenleri modelin
orijinal halinde yer alan ancak caligmaya dahil edilmeyen alt boyutlardir. Bu
boyutlarin ¢alisma modeline dahil edilmemesindeki en 6nemli nokta degerlendirilen

teknolojinin zorunlu bir uygulama olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yasa ve yoOnetmeliklerle meslek mensuplarinin zorunlu olarak kullanmak
durumunda oldugu e-muhasebe uygulamalarinda, fiyat ve hedonik motivasyondan
kaynakli unsurlarin etkili olmasinin s6z konusu olamayacagi diislincesinden

hareketle, calismada bu degiskenlere yer verilmemistir.

Sekil 7Arastirma Modeli
PERFORMANS | . YAS
BEKLENTISI KULLANIM NIYETI
CABA BEKLENTISI MUKELLEF
SAYISI
A N
SOSYAL ETKi DAVRANIS
NIYETI DENEYIM
KOSULLARIN
KOLAYLIGI
EGITIM
ALISKANLIK ALMA

4.2.2 Arastirmanmin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramas1 dogrultusunda ge¢miste ele alinan teknoloji kabul
modellerinin gegerlilikleri ve glincellikleri dikkate alinarak ¢alismada UTAUT-2
temel alinarak modelde yer alan degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iliskiye
yonelik hipotezler (Tablo 1) gelistirilmistir. Bu hipotezler araciligi ile muhasebe

meslegi mensuplarinin  sunduklar1 hizmetlerde son donemlerde yogun olarak
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kullandiklar1 e-muhasebe islemlerini kullanom ve davranig niyetleri iizerinde
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kosularin kolayligi ve aligkanlik
degiskenleri etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bunun yani sira kullanim
ve davranig niyetleri arasindaki iliski ve demografik degiskenlerden yas, miikellef
sayisi, deneyim ve e-muhasebe egitimi almis olma durumu agisindan bu
degiskenlerin farklilik gosterip gostermediginin de test edilmesi hipotezlerde ele

alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 1 Caligsma hipotezleri

Hi: Performans beklentisi ile (a) kullanim ve (b) davranis niyeti arasinda

istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H>: Caba beklentisi ile (a) kullanim ve (b) davramis niyeti arasinda istatistiksel

acgidan anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hs: Sosyal etki ile (@) kullanim ve (b) davranis niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Ha: Kosullarin kolayligy ile (a) kullanim ve (b) davranis niyeti arasinda istatistiksel

acidan anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hs: Aliskanlik ile (a) kullanim ve (b) davramis niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

He: Kullanim ile davranis niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.

H7: Demografik ozelliklerine ((a) yas, (b) miikellef sayisi, (c) deneyim, (d) egitim

alma) gore katilimcilarin kullanim niyetleri arasinda fark vardir.

Hs: Demografik ozelliklerine ((a) yas, (b) miikellef sayisi, (c) deneyim, (d) egitim

alma) gore katilimcilarin davranis niyetleri arasinda fark vardir.
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4.2.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Muhasebe meslegini kolaylastirict  uygulamalarin  meslek mensuplari
acisindan hizmet pazarlamasi baglaminda incelenmesi amaciyla evren olarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim muhasebe meslegi mensuplari ele alinmigtir. Ancak
zaman ve maliyet kisitlar1 ve ayn1 zamanda Onemli sayida muhasebe meslegi
mensubunun bulunmasi nedeniyle c¢alismanin 6rneklemi olarak Kocaeli bolgesi
secilmistir. Ele alinan 6rneklemde Kocaeli SMMM Odasi’ndan elde edilen bilgiler
dogrultusunda 1665 meslek mensubunun bulundugu bilgisine ulasilmistir. Orneklem
sayisinin fazlaligi daha 6nce de bahsedilen kisitlar nedeniyle hepsine ulagilamamasi
durumunu ortaya ¢ikarmis ve uygulama yontemi olarak kolayda Ornekleme

secilmistir.

4.2.4 Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Sosyal bilimlerde oOl¢iim yapmak amaciyla iki farkli veri tiiriine
bagvurulmaktadir. Bunlardan ilki daha 6nceden derlenmis ve kullanim ic¢in sunulmus
ikincil verilerdir. ikincisi ise ¢alismada da kullanilan birincil veri olarak adlandirilan
ve ¢alismacilarin ihtiyag duyduklar: verileri degisik araglar kullanarak elde ettigi veri
tiirleridir  (Altunisik vd., 2010). Calismada kurulan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla, literatlir taramasi dogrultusunda olusturulan anket formundan elde edilen
birincil wveriler &lgiimlenmeye tabi tutulmustur. Calismada Ingilizce kaynak
kullanilarak alinan anket sorular1 Tiirkgeye uyarlanarak alaninda yetkin olan
Ingilizce gevirmenlerinden alinan yardimlarla tekrar ana diline ¢evrilmis ve anlam
kayb1 yasanmamast saglanmistir. Anket formu Tirk¢eye cevrildikten sonra test
amaciyla alanda uzman olan akademisyenler ve muhasebe mensuplarinin
cevaplamasi ve Oneriler sunmasi ile birlikte anket formu sekillendirilerek

uygulamaya gecilmistir (Sekil 8).
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Sekil 8 Arastirma teknigi ve siireci

Orneklemini Kocaeli SMMM Odas’nin 1665 mensubunun olusturdugu
calismada katilmcilarin anket formunu kagit {izerinde doldurmalarinin is
yogunlugundan dolayr zor olmasi nedeniyle uygulamanin c¢evrimigi olarak
yapilmasina karar verilmistir. Kocaeli SMMM Odasi’ndan alinan bilgiler 1s1ginda
meslek mensuplarina ¢evrimi¢i anket formu; e-posta ve sosyal medya kanallari
iizerinden ulastinlmigtir. Calismanin da temel konusunu olusturan teknolojik
benimsemenin Tiirkiye’deki yansimalarinin sonuglari anket toplama siirecinde de
kendini gostermis ve 1665 meslek mensubunun sadece 182’si anket formunu
doldurarak g¢alismaya katilim gostermistir. Elde edilen toplam 182 ankete iliskin
veriler Microsoft Excel programinda diizenlenerek aragtirmanin hipotezlerini test

etmek amaciyla SPSS paket programina aktarilmistir.



4.3 ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baglik altinda ¢aligsma i¢in anket araciligi ile toplanan verilerin analizlerine
ve bulgularma yer verilmistir. Oncelikli olarak demografik degiskenlere iligkin
frekans dagilimlar1 sonrasinda ise calismada kullanilan degiskenlere ait sorularin
faktor analizlerine ve bu analizler dogrultusunda korelasyon analizi ve hipotez

testlerine yer verilmistir.

4.3.1. Demografik Bulgular

Anketi cevaplayan muhasebe meslegi mensuplarinin cinsiyetlerine iliskin
dagilim incelendiginde %42’sinin kadin, %58’inin erkeklerden olustugu
goriilmektedir (Tablo 2, Sekil 9).

Tablo 2 Cinsiyet dagilimi

FREKANS | YUZDE
KADIN 77 42.3
ERKEK 105 57.7
TOPLAM 182 100.0

Sekil 9 Cinsiyet dagilimi

KADIN
42%

ERKEK
58%
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Katilimcilarin yas demografik degiskeni agisindan dagilimlar incelendiginde;
bliylik bir ¢cogunlugunun 35 yas altinda oldugu (30-34 yas %28, 25-29 yas %26,4),
%?21,4’linlin 35-39 yas araliginda olduklar1 ve geri kalan %24,2’lik kismin 40 yas ve
lizeri grupta yer aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 3, Sekil 10). Burada ortaya ¢ikan
bulgular ¢alismanin amaglar1 agisindan degerlendirildiginde; meslek mensuplarinin

yas ortalamasinin teknoloji kullanimi agisindan daha elverigli halde oldugunu

gostermektedir.
Tablo 3 Yas dagilimu
FREKANS | YUZDE
25-29 YAS 48 26.4
30-34 YAS 51 28.0
35-39 YAS 39 214
40-44 YAS 24 13.2
45 YAS VE UZERI 20 11.0
TOPLAM 182 100.0
Sekil 10 Yas dagilim
45 YAS VE
UZERI
11%
25-29 YAS
[ 26%
40-44 YAS
139%

34 YAS
28%

Muhasebe mesleginde minimum egitim sartinin lisans seviyesinde oldugu
bilinen bir gergekken demografik degiskenler arasinda lisansiistii egitimin yer almasi
mensuplarin  teknoloji  kullanim  siireclerindeki is  yliklerini daha dogru
algilamalarinda dnemli bir etkendir. Katilimcilarin %21 inin lisansiistii egitime sahip

olduklari, %79 unun ise lisans mezunu olduklari bulgulanmistir (Tablo 4, Sekil 11).
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Tablo 4 Egitim dagilim

FREKANS | YUZDE
LISANS 143 79.0
LISANSUSTU 38 21.0
TOPLAM 181 100.0

Sekil 11 Egitim dagilimu

Calismaya katilm gdsteren muhasebe mensuplarinin hizmet verdikleri
miikellef sayilar1 acisindan dagilima bakildiginda; %39,4’{lintin 0-49, %34,1’inin 50-

99 ve %26,5’inin ise 100 ve iizeri miikellefe hizmet verdikleri goriilmektedir (Tablo

5, Sekil 12).
Tablo 5 Miikellef sayis1 dagilimi
FREKANS | YUZDE

0-49 MUKELLEF 52 39.4

50-99 MUKELLEF 45 34.1

100-149 MUKELLEF 26 19.7

150 MUKELLEF VE UZERI 9 6.8
TOPLAM 132 100.0
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Sekil 12 Miikellef sayis1 dagilimi

150 MUKELLEF
VE UZERI
7%

0-49 MUKELLEF
39%

100-149
MUKELLEF
20%

50-99
MUKELLEF
34%

Anket formunda yer alan bir diger demografik degisken olan medeni durum
acisindan katilimcilar  degerlendirildiginde bekar (%49,7) ve evli (%50,3)
katilimcilarin hemen hemen esit sayida olduklart goriillmektedir (Tablo 6, Sekil 13).

Tablo 6 Medeni durum dagilimi

FREKANS | YUZDE
BEKAR 89 49.7
EVLI 90 50.3
TOPLAM 179 100.0

Sekil 13 Medeni durum dagilimi

EVDL' BEKAR
50% 0%,
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Katilimeilarin deneyimlerine iligskin dagilimlar incelendiginde %29,4 {iniin 5-
9 yil, %23,1’inin 10-14 yil ve %32,5’inin 15 yil ve iizeri ve %15’inin ise 0-4 yil
arasinda bir deneyime sahip olduklarini gostermektedir (Tablo 7, Sekil 14).

Tablo 7 Deneyim dagilimu

FREKANS | YUZDE
0-4 YIL 24 15.0
5-9 YIL 47 29.4
10-14 YIL 37 23.1
15-19 YIL 21 13.1
20 YIL VE UZERI 31 19.4
TOPLAM 160 100.0

Sekil 14 Deneyim dagilimi

20 YIL VE UZERi
19%

15-19 YIL
13%

Calismaya katilim saglayan muhasebe mensuplarinin ¢aligan sayilarina iliskin
dagilimlara bakildiginda biiyiik cogunlugunun 0-10 calisana (%85,6) sahip olduklari
bulgulanmustir (Tablo 8, Sekil 15).

Tablo 8 Calisan sayis1 dagilimi

FREKANS | YUZDE
0-10 CALISAN 137 85.6
11-50 CALISAN 12 75
51 CALISAN VE UZERI 11 6.9
TOPLAM 160 100.0
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Sekil 15 Calisan sayis1 dagilimi

51 CALISAN VE
UZERi

7%
11-50 CALISAN
7%

Anket uygulamasina katilim gosteren katilimeilarin %37,1’inin is yeri sahibi,
%29,4’Uniin calisan ve %24,1’inin ise sorumlu olarak kendilerini tanimladiklari
ortaya c¢ikmistir. %9,4’lik kismin ise midiir, sef vb. sekilde diger is tanimlarina
sahip olduklar1 goriilmektedir (Tablo 9, Sekil 16).

Tablo 9 Gorev dagilimi

FREKANS | YUZDE
CALISAN 50 29.4
ISYERI SAHIBI 63 37.1
SORUMLU 41 24.1
DIGER 16 9.4
TOPLAM 170 100.0
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Sekil 16 Gorev dagilimi

Calismanin amaglar1 dogrultusunda 6nem arz eden ve demografik degiskenler
arasinda yer alan “E- Muhasebe Islemleri i¢in Herhangi Bir Egitim Aldimiz M1?”
sorusuna katilimcilarin %71°1 hayir cevabi verirken, %29’u ise evet cevabini
vermistir (Tablo 10, Sekil 17).

Tablo 10 Egitim alma durumu dagilimi
FREKANS | YUZDE

EVET 52 28.6
HAYIR 130 71.4
TOPLAM 182 100.0

Sekil 17 Egitim alma durumu dagilimi

EVET
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4.3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degiskenin senkronize olarak degismesi yani biri azalirken
digerinin azalmasi veya biri artarken digerinin azalmasi anlamina gelmektedir
(Trochim, 2000). Iki degisken arasindaki korelasyonun varlig1 aralarindaki nedensel
iliskinin 6l¢limii igin gerekli bir sarttir (Durna, 2011). Iki degisken arasindaki
korelasyon pozitif veya negatif yonlii olarak degisirken (+1) ve (-1) arasinda bir
deger alir. Art1 veya eksi olmasi fark etmeksizin analiz sonucu elde edilen degerlerin
istatistiksel a¢idan anlamli ve 1’e yakin olmasi durumu gii¢lii bir iligskinin varligim
ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin aldigr mutlak degerlerin 1’e yaklagmasi
degiskenler arasindaki coklu baglanti sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Regresyon
analizine ge¢ilmeden 6nce ¢oklu baglanti probleminin varligi korelasyon analizi ile
test edilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmasi
durumunda ise bu problemin giderilerek regresyona devam edilmesi gerekmektedir
(Alpar, 2013).

Tablo 11 Korelasyon analizi

PB CB SE KK ALIS DAN KUL
PB 1
CB ,623** 1
SE ,100** ,590** 1
KK ,584** J12%* ,648** 1
ALIS ,591** ,607** ,106** ,716** 1
DAN , 101> ,599** ,685** ,688** , [44** 1
KUL ,593** A75%* ,646** ,542** ,S72** ,807** 1

PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kosullarin Kolayhgi,
ALIS: Ahskanhk, DAN: Davrams Niyeti, KUL: Kullamim Davranisi
**%1 diizeyinde anlamh

Calismada ele alian degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 tablo 11’de verilmistir. Tablo incelendiginde;
performans beklentisi ile CB (p<0,01; PK=,623), SE (p<0,01; PK=700), KK
(p<0,01; PK=,584), ALIS (p<0,01; PK=,591), DAN (p<0,01; PK=,701) ve KUL
(p<0,01; PK=,593) arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir.

(Caba beklentisi agisindan degerlendirme yapildiginda; SE (p<0,01; PK=,590),
KK (p<0,01; PK=,490), ALIS (p<0,01; PK=,607), DAN (p<0,01; PK=,599) ve KUL
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(p<0,01; PK=,475) degiskenleri ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif

bir iliski vardir.

Sosyal etki degiskeni ile yine aym sekilde; KK (p<0,01; PK=,648), ALIS
(p<0,01; PK=,706), DAN (p<0,01; PK=,685) ve KUL (p<0,01; PK=646)

degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Kosullarin kolayligi degiskeninin de; ALIS (p<0,01; PK=716), DAN
(p<0,01; PK=,688) ve KUL (p<0,01; PK=,542) degiskenleri ile istatistiki agidan

anlaml ve pozitif iligki igerisinde oldugu goriilmektedir.

Aligkanlik degiskeni agisindan c¢ikan sonuglar da bu degiskenin DAN
(p<0,01; PK=,744) ve KUL (p<0,01; PK=,572) degiskenleri ile istatistiki agidan
anlamli ve pozitif bir iliski icerisinde oldugunu gdstermektedir. Davranis niyeti
degiskeni ile KUL (p<0,01; PK=,807) degiskeni arasindaki iliskinin de pozitif ve

istatistiksel agidan anlamli oldugu bulgulanmustir.

Sonuglar dogrultusunda ele alinan degiskenler arasinda c¢oklu baglanti

probleminin var olmadig1 goriilmektedir.

4.3.3. Hipotez Testleri

Literatiir ¢calismast sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi, ANOVA ve Bagimsiz Grup T-

Testi kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
kullanilan regresyon analizi; bagimli degisken iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisinin Olgiilerek birbirleri tizerindeki etkilerin istatistiksel agidan test edilmesini
hedeflemektedir. Bu Ol¢limlerde regresyon katsayilart kullanilarak etkiler ortaya
koyulmaktadir (Aziz, 2010). Regresyon ¢6ziimlemelerinde genel olarak iki farkli
yontem kullanilmaktadir. Bunlardan basit regresyon analizi bir bagimli-bir bagimsiz
degisken arasindaki iligskiye ait etkileri Olgerken; coklu regresyon analizi ise bir
bagimli degisken-birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek igin

kullanilmaktadir. Calismada bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken
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arasindaki Olgmek amaciyla kullanilacak olan ¢oklu regresyon analizine iliskin

varsayimlar asagida yer almaktadir (Alpar, 2013):

i.  Bagimsiz degiskenlere iliskin degerlerin sabit olmasi varsayimu,
ii. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilim
sergiledigi varsayimi,
iii.  Degiskenlerin alt kiimelerinin varyanslarinin esit olmasi varsayimi,
iv. Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenlerden bagimsiz olmasi

varsayimi.

Bu varsayimlar dogrultusunda ¢alismada ele alinan degiskenlere ait verilerin
gerekli analizler icin kullanilip kullanilamayacagi test edilerek hipotezlerin Sl¢iimii
yapilmistir. Yapilan analizler sonucu degiskenlere iliskin standartlastirilmis beta
degerleri, standartlagtirllmamis beta degerinden daha giiclii bir katsayiyr gostermesi
ve literatlirde yer alan ¢aligmalarda bu degerler iizerinden degerlendirme yapilmasi

nedeniyle ¢calismada kullanilmistir.

Tek yonlii varyans analizi olarak adlandirilan ANOVA testi ikiden fazla grup
ortalamalar1 arasindaki farki test etmek i¢in kullanilmaktadir. Farkli iki grubun
ortalamalarin1 karsilagtirmak icin kullanilan bagimsiz grup t-testi ise; iki grup
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmak igin

kullanilmaktadir (Turgut, 2012).

Calisma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan analizlerde kullanilan
anlamlilik (p) degerlerine iliskin ise literatiirde kabul goéren degerler asagida

verilmistir (Kul, 2014: 12):

e 0.01<=p<0.05 Istatistiksel anlamlilik

e 0.001<=p<0.01 Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik

e p<0.001 Cok yiiksek istatistiksel anlamlilik

e 0.05<=p<0.10 Anlamlilik egilimi (sinirda anlamlilik)

e p>0.10 Fark tesadiiften ileri gelmistir (istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamugtir)
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4.3.3.1. Regresyon Analizleri

Calismada ele aliman kullanim davranisi bagimhi  degiskeni {iizerinde
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kosullarin kolaylig1 ve aligkanlik
bagimsiz degiskenlerinin etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclart Tablo 12’de verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimleri
%46 diizeyinde acikladiklar goriilmektedir. Kullanim davranisi iizerinde performans
beklentisi (f=0,295; p<0,01), sosyal etki ($=0,311; p<0,01) ve aligkanlik (=0,151;
p<0,10) degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir iliski oldugu diger
degiskenlerin ise istatistiksel acidan anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya

cikmustir. Bu sonuglar Hia, H3a Ve Hsa hipotezlerini desteklemektedir.

Tablo 12 Regresyon Analizi-Kullanim Davramis1 Bagimli Degisken

Standartlastirilmamus [Standartlastirilmg t o
Beta Beta

Sabit ,890 3,236 ,001*
Performans Beklentisi 295 278 3,279 ,001*
Caba Beklentisi -,069 -,063 -,690 491
Sosyal Etki 311 ,287 3,093 ,002*
Kosullarin Kolayhg ,129 119 1,191 ,235
Alskanhk ,151 157 1,760 ,080

R?=0,475; Diizeltilmis R?=0,460; p=0,000; Bagimh Degisken: Kullanim Davranisi
*0,01 diizeyinde anlamh, **0,05 diizeyinde anlaml, ***0,10 diizeyinde anlamh

Calismada ele alinan davranig niyeti bagimli degiskeni iizerinde performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kosullarin kolayligi ve aligkanlik bagimsiz
degiskenlerinin etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar tablo
13’de verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda modelin istatistiksel agidan anlaml
oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimleri %68,1 diizeyinde
acikladiklar1 goriilmektedir. Davranis niyeti iizerinde performans beklentisi
(B=0,362; p<0,01), kosullarin kolaylig1 (f=0,203; p<0,01) ve aliskanlik ($=0,324;
p<0,01) degiskenlerinin istatistiksel agcidan anlamli ve pozitif bir iligki oldugu diger
degiskenlerin ise istatistiksel acidan anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya

¢ikmistir. Bu sonuglar Hip, Hap Ve Hsp hipotezlerini desteklemektedir.
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Tablo 13 Regresyon Analizi-Davranig Niyeti Bagimli Degisken

Standartlastirlmamis Standartlastirilmis t D
Beta Beta
Sabit ,934 5,060 ,000*
Performans Beklentisi 362 ,392 6,007 ,000*
Caba Beklentisi -,067 -,070 -,996 320
Sosyal Etki ,024 ,025 ,351 7126
Kosullarin Kolayhg ,203 215 2,798 | ,006**
Ahskanhk 324 385 5,627 ,000*
R?=0,690; Diizeltilmis R?=0,681; p=0,000; Bagimh Degisken: Davrams Niyeti
*0,01 diizeyinde anlaml, **0,05 diizeyinde anlaml, ***0,10 diizeyinde anlamh

Calismada ilk iki modelde bagimli degisken olarak kullanilan davranis niyeti
ve kullanim davranis1 arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 tablo 14’de verilmistir. Davranis niyeti tizerinde kullanim
davraniginin etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon modelinin istatistiksel
acidan anlamli ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimlerin %64,9’unu
acikladigi goriilmektedir. Bu sonuglar davranis niyeti iizerinde kullanim davranisinin
(B=0,709; p<0,01) istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismada kurgulanan He hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14 Regresyon Analizi-Davranis Niyeti-Kullanim Davranis iliskisi

Standartlastirllmamis Standartlagtirilmis t
Beta Beta P
Sabit 1,310 8,283 ,000*
Kullanim Davramsi ,709 ,807 18,333 ,000*

R?=0,651; Diizeltilmis R>=0,649; p=0,000; Bagimh Degisken: Davrams Niyeti
*(0,01 diizeyinde anlamh, **0,05 diizeyinde anlamh, ***(,10 diizeyinde anlamh

4.3.3.2. ANOVA ve T-Testleri

Calismada bagimli degisken olarak ele alinan kullanim davranisi ve davranis
niyeti degiskenlerinin demografik degiskenlerden yas, miikellef sayisi, deneyim ve e-
muhasebe egitimi alma durumuna gore farklilik gosterip gdstermediklerini test etmek

amactyla ANOVA ve T-Testleri yapilmistir.
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Tablo 15 ANOVA testi-Yas Gruplari

Kareler
Kareler Top. df Ort. F p
Gruplar
2,622 5 ,524 ,562 129
Kullanim arasl
Davranisi Grup ici 164,147 176 ,933
Toplam 166,769 181
Gruplar
2,635 5 ,527 ,735 ,598
o arasi
Davranis Niyeti .
Grup ici 126,151 176 117
Toplam 128,786 181

*0,01 diizeyinde anlaml, **0,05 diizeyinde anlamh, ***(,10 diizeyinde anlamh

Katilimct muhasebe meslegi mensuplarinin yas gruplarina gore kullanim
davranis1 ve davranis niyeti degiskenleri agisindan farklilik gdsterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 15°de verilmistir. Analiz
sonuglart katilimcilarin yag gruplarina gore kullanim davranisi (F=,562; p>0,05) ve
davranig niyeti (F=,735; p>0,05) agisindan aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik olmadigini gostermektedir.

Tablo 16 ANOVA testi-Miikellef Sayist

Kareler
Kareler Top. df Ort. F p
Gruplar
2,214 3 ,738 7123 ,540
Kullanim arasi
Davranisi Grup igi 130,561 128 1,020
Toplam 132,774 131
Gruplar
1,172 3 ,391 ,491 ,689
arasl
Davranis Niyeti .
Grup igi 101,925 128 , 796
Toplam 103,098 131

*0,01 diizeyinde anlamh, **0,05 diizeyinde anlaml, ***0,10 diizeyinde anlamh

Katilime1r muhasebe meslegi mensuplariin miikellef sayilarina gére kullanim
davranis1 ve davranis niyeti degiskenleri agisindan farklilik gdsterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 16°da verilmistir. Analiz
sonuglari katilimcilarin miikellef sayilarina gore kullanim davranist (F=,723; p>0,05)
ve davranis niyeti (F=,491; p>0,05) agisindan aralarinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 17 ANOVA testi-Deneyim

Kareler

Kareler Top. df Ort. F p
Gruplar
7,695 4 1,924 2,185 ,073%**
Kullanim arasl
Davranisi Grup ici 136,483 155 ,881
Toplam 144,178 159
Gruplar
2,089 4 ,522 ,783 ,538
arast
Davranis Niyeti .
Grup ici 103,422 155 ,667
Toplam 105,511 159

*0,01 diizeyinde anlamh, **0,05 diizeyinde anlaml, ***(,10 diizeyinde anlamh

Katilimer muhasebe meslegi mensuplarinin deneyimlerine gore kullanim
davranig1 ve davranis niyeti degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 17°de verilmistir. Analiz
sonuglart katilimeilarin deneyimlerine gore kullanim davramis1 (F=2,185; p<0,10)
degiskeni bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugunu; ancak
davranig niyeti (F=,783; p>0,10) agisindan aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik olmadigini gostermektedir.

Tablo 18 Egitim alma durumuna gore dagilim-Davranis Niyeti ve Kullanim Davranisi

Degisken Cevap | Orneklem Ort. Std. Sapma St%:ata
Evet 52 4,2949 ,82355 ,11421
Davranis Niyeti
Hayir 130 4,0615 ,84530 ,07414
Evet 52 4,0705 1,03182 ,14309
Kullanim Davranist
Hayir 130 3,9359 ,93095 ,08165

Katilimer muhasebe meslegi mensuplarinin e-muhasebe islemleri ile ilgili
egitim alma durumlarma gore kullanim davranisi ve davranis niyeti acisindan
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla oncelikli olarak degiskenlere ait

ortalamalar ve standart sapma verileri hesaplanarak tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 19 Bagimsiz grup T-testi-Egitim Alma Durumu

Levene Testi T-Test
F p t df p
*kk

Davramis Niyeti ,203 ,653 1,695 180 ,092
1,714 96,281 ,090
,022 ,881 ,854 180 ,394

Kullanim Davranist

,817 86,014 416

*(,01 diizeyinde anlamh, **0,05 diizeyinde anlamh, ***(,10 diizeyinde anlamh

Muhasebe meslegi mensuplarinin e-muhasebe islemleri ile ilgili egitim alma

durumlarina gére kullanim davranisi ve davranis niyeti acisindan farklilik gosterip

gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Grup T-Testi sonuglari tablo

19°da verilmistir. Tablo incelendiginde gruplarin varyanslarinin homojen oldugu

(Levene testi: F=,203; p>0,05) goriiliirken; katilimcilarin davranisg niyeti (t=1,695;

p<0,10) agisindan aralarinda anlamli bir farklilik oldugu ancak kullanim davranisi

(t=,854; p>0,05) degiskeni bakimindan farklilagsmadiklari gériilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler ve bu veriler
aracilig1 ile yapilan analizler ile hizmet pazarlamasi baglaminda muhasebe meslegini
kolaylastiran uygulamalarin kullanim ve davranis niyeti {izerinde etkili olan faktorler
ortaya konulmustur. Calismanin sonuglar1 katilimcilara iligkin dagilimlar, analiz
bulgular1 ve bu bulgular 1s181nda verilecek Oneriler agisindan incelenerek bu béliimde

degerlendirilmektedir.

Calismaya  katilm  saglayan  muhasebe meslek  mensuplarinin
degerlendirmesi Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odasi (TURMOB) istatistikleri baglamida yapildiginda; Tiirkiye de
faaliyet gosteren toplam 108.226 SMMM’nin igerisinde faaliyet gosteren meslek
mensubu kadin oraninin %30; calismada ise bu oranin %42 oldugu goriilmektedir.
Calismada ele alinan 6rneklem kapsaminda bu oranin, sonuglarin genellenebilirligine
katki saglayacagi ifade edilebilir. Ancak Tirkiye genelinin degerlendirildigi
TURMOB verilerinde yas agisindan ¢alisma ile ilgili onemli bir farklilik
goriilmektedir. TURMOB istatistiklerine gore meslek mensuplarinin %14 gibi bir
orant 35 yas altindayken calismaya katilim gosteren Kocaeli’nde faaliyet gosteren

SMMM’lerin %56 oraninda 35 yas alt1 grupta yer aldiklar1 gortilmektedir.

Yine aym istatistikler paralelinde Tirkiye genelinde SMMM’lerin
%77’sinin sadece lisans mezunu olduklari ve %8’inin ise lisansiistii mezunu
olduklart ve calismada yer alan katilimcilarin da lisans egitim oranlarmin ayn

oldugu bulgulanmustir.

Calismaya katilim gosteren meslek mensuplarinin  %63’linlin toplam
miikellef sayilarinin 0-100 arasinda degistigi ve medeni durumlarinin esit dagilim
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu mensuplarin deneyim dagilimlarina bakildiginda
%44’liniin 0-9 y1l arasinda bir deneyime sahip olduklar1 goriilmekte ve bu sonuglarin

yas araliklarina iligkin bulgular1 destekledigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin %85,6’sinin igyerinde toplam 0-10 kisi calisirken; gorev

dagilimlari arasinda en fazla is yeri sahipligi oldugu goriilmektedir.
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Calismanin temel amaclar1 dogrultusunda demografik degiskenler icerisinde
yer alan en Onemli soru olan e-muhasebe islemleri i¢in egitim alma durumlarina
bakildiginda; katilimcilarin sadece %29°u egitim aldigin1 belirtmistir. Verilen bu
cevaplarin TURMOB (2012) tarafindan hazirlanan Mesleki Sorunlar Raporu’nda da
belirtildigi lizere egitim siireglerinin vergilendirilmesi ve bu konuda muafiyetin

olmamasi gibi nedenlerle olumsuz yonde oldugu ifade edilebilir.

Calismada ele aliman degiskenler arasindaki korelasyona bakildiginda tiim
degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif iligkilerin olduklar1 ortaya
cikmistir. Bu sonuglar SMMM’lerin kullanim ve davranis niyetlerinin diger bagimli
degiskenler ile karsilikli bir iligki igerisinde oldugunu ve ozellikle aligkanlik,
performans beklentisi ve kosullarin kolayligt alt boyutlarinin bu bagimh
degiskenlerle yiiksek bir korelasyona sahip olduklarimi gostermektedir. Kullanim
davraniginin  bagimlhi degisken olarak kullanildigi regresyon analizi sonuglar
performans beklentisi, sosyal etki ve aligkanlik boyutlarmin etkisini ortaya
koymaktadir. Bu boyutlar 6zellikle meslek mensuplarinin verimliliklerini arttirma,
sosyal cevreden yararlanma ve teknoloji ile olan iliskilerinin yiiksek olmasi gibi
nedenlerle hizmet kalitelerinin artmasina ve faaliyet gosterdikleri pazarda daha etkin
bir hale gelmelerine yol agacaktir. Davranis niyetinin bagimli degisken olarak ele
alindig1 regresyon analizi sonuglarinda ise diger modelden farkli olarak sosyal etki
alt boyutunun yerini kosullarin kolaylig1 alt boyutu almistir. Bu alt boyutta meslek
mensuplari tarafindan sahip olunan altyapr ve sosyal ¢evredeki bilgi sahibi kisiler
davranig niyeti iizerinde etkili olarak dolayli yoldan hizmet kalitesi ve performansin
artmasina ve bu yolla hizmetlerin pazara sunulmasina katki saglayacaktir. Son olarak
kullanim davranis1 ve davranig niyeti arasindaki iliskinin ele alindigi regresyon
analizi sonuglart da iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel agidan varligini

gostermektedir.

Demografik degiskenler arasindaki farkliliklari test etmek {izere yapilan
ANOVA ve T-Testlerine iliskin sonuglar calismanin amaglar1 dogrultusunda
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak katilimci meslek mensuplarmin yas gruplari
arasinda kullanim davranist ve davranis niyetleri agisindan anlaml bir farklilik olup
olmadigmma bakmak {iizere ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgular yas

ortalamasinin geleneksel yontemlerden bir agidan uzak olan yas gruplarina ait olmasi
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yani birbirlerine yakin yas aralifinda olan katilimcilarin varligi nedeniyle farkliligin
ortaya ¢ikmadigint gostermektedir. Ayni sekilde katilimec1 SMMM’lerin miikellef
sayilar1 arasindaki farkliligin az olmasi (%63 0-100 aras1 miikellef) nedeniyle elde
edilen sonuglarin bu durumu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ancak
deneyim acisindan yapilan ANOVA testi sonucglarinda bu durumun kullanim
davranig1 acisindan farklilastigi yani deneyim durumuna goére katilimer SMMM’ler
arasinda kullanim davranisi agisindan farklilik goriildiigli ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
temel olarak daha disik deneyim siiresinin kullanim niyetini etkiledigini
gostermektedir. Bu durumun baslica nedeni olarak meslek mensuplarinin
genglesmesi deneyimin azaldikg¢a teknoloji ile olan iligkinin artmasi gosterilebilir.
Demografik degiskenlerden son olarak testlere dahil edilen egitim alma durumu
degiskeni i¢in sonuglara bakildiginda; egitim alanlarla almayanlar arasinda davranig
niyeti degiskeni acisindan farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ meslek
mensuplarinin elektronik islemleri benimsemelerinde egitimin 6énemi vurgulayan bir
sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Meslek i¢i egitimlerin varligi, meslek
mensuplarinin bu siiregleri daha hizli benimsemelerine ve bu entegrasyonla beraber

toplam hizmet kalitelerinin artmasina yol agacaktir.

Calismada elde edilen bulgular biitlin olarak degerlendirildiginde;
SMMM’ler acisindan kolaylastirict uygulamalar haline getirilmeye ¢alisilan ancak
geleneksel yontemlerden bazi noktalar agisindan daha fazla sorumlulugun ortaya
¢ikmasina neden olan elektronik uygulamalarin kullanimi ve bu teknolojilere iliskin
gelistirilen davranis niyeti iizerinde performansa, sosyal cevreye, kolaylastirici
kosullara ve aligkanliga bagl olarak etkili olan farkli faktorlerin goriildiigii ortaya
c¢ikmistir. Kullanim ve davranis iizerinde etkili olan bu faktorler 6nemli bir hizmet
dal1 olan ve ekonomik anlamda 6zelden genele tiim birimler agisindan fayda yaratan
muhasebe meslegi mensuplarinin  hizmet kalitelerini  ve performanslarini
tyilestirmeleri acisindan Onem tasimaktadir. Hizmet pazarlamasi baglaminda ele
alman ve yeni teknolojilerin benimsenmesi kapsaminda degerlendirilen g¢alisma
sonuglar1 yeni uygulamalarin meslek igerisinde faaliyet gdstermeye baslayan geng
gruplar tarafindan daha yiliksek benimseme diizeylerine ulasabilecegini ve artan
benimseme diizeylerinin verilen hizmetin etkinligini ve verimliligini arttirarak

olumlu sonuglara ulasilabilecegini gostermektedir.
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Zaman ve maliyet kisitlart géz onilinde bulunduruldugunda; ¢alismada ele
alman c¢ergevenin genellenebilmesi i¢in uzun vadede yapilacak ¢alismalarda
orneklemin genisletilmesi ve farkli boyutlarin eklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda yapilacak c¢alismalar literatiirdeki eksikligin  giderilmesini  de
saglayacaktir. Ayrica Yapisal Esitlik Modellemesi de degiskenler arasinda
gelecekteki caligmalarda kullanilabilir.
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Kesinlikle
Katilmivarnm)|

Katilmivorum,|

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Is hayatimda e-muhasebe teknolojilerini kullanigl buluyorum.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak daha 6nemli islere zaman ayirmama
yardimel olur.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak birtakim isleri daha hizli yapmami
saglar.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak verimliligimi arttirir.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmayi 6grenmek benim i¢in kolaydir.

E-Muhasebe teknolojisiyle olan etkilesimim agik ve anlagilirdir.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmayi kolay buluyorum.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli becerileri kolaylikla
edinebilirim.

Davraniglarim {izerinde etkili olan kisiler E-Muhasebe teknolojilerini
kullanmam gerektigini diisiiniiyorlar.

Onem verdigim insanlar E-Muhasebe teknolojilerini kullanmam gerektigini
diistiniiyorlar.

Goriigiine deger verdigim kisiler E-Muhasebe teknolojilerini kullanmami
tavsiye ederler.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak, sosyal statiimii arttirmama yardimci
olur.

Cevremde E-Muhasebe teknolojilerini kullananlar daha yiiksek bir sosyal
statiiye sahiptir.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli kaynaklara sahibim.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.

E-Muhasebe teknolojileri, kullandigim diger teknolojiler ile uyumludur.

E-Muhasebe teknolojileri konusunda bir sorun yasasam, yakin ¢evremde hep
danisacagim biri var.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak benim i¢in bir aligkanliktir.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmaya bagimliyim.

E-Muhasebe teknolojileri hayatimin bir pargasidir.

E-Muhasebe teknolojilerini kullanmak, benim i¢in tabii bir durumdur.

Gelecekte E-Muhasebe teknolojisi kullanmaya devam etme niyetindeyim.

Is hayatimda yasamimda her zaman E-Muhasebe teknolojisini kullanmaya
calisacagim.

E-Muhasebe teknolojiyi daha siklikla kullanmay1 planliyorum

ilk firsatta E-Muhasebe bir teknoloji kullanma niyetindeyim.

Ilk firsatta E-Muhasebe bir teknoloji kullanmay1 éngoriiyorum.

Ilk firsatta E-Muhasebe bir teknoloji kullanmay1 planliyorum.
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DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Hizmet Verilen Miisteri Sayis1

Medeni Durum

Varsa Cocuk Sayisi

Kac¢ Yildir Bu Meslekle Ugrasmaktasiniz?

XIN| S |9 R|w N

Cahstiginiz Isyerinde Konumunuz? (Orn. Isyeri Sahibi, Cahsan,
Sorumlu gibi)

9.

Bulundugunuz isyerinde Kag Kisi Cahsiyor?

10. Elektronik Muhasebe Islemleri icin Herhangi Bir Egitim Aldiniz Mia?
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SPSS CIKTILARI

DAGILIMLAR

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum [ Mean Std. Variance Skewness Kurtosis
Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. | Statistic | Std.

Error Error

PB 185 1,00 5,00 | 4,0865 ,90812 ,825| -1,259 ,179 1,647 ,355

CB 184 1,00 5,00 3,8899 ,89423 ,800| -1,024 ,179 1,220 | ,356

SE 182 1,00 5,00 | 3,6615 ,88508 ,783 -513| ,180 ,084| ,358

KK 182 1,00 5,00| 3,7321 ,89158 ,795 -634 | ,180 ,257| ,358

ALIS 181 1,00 5,00 | 3,4848 ,99309 ,986 -,304 | ,181 -,487| ,359

DAN 182 1,00 5,00 | 4,1282 ,84352 ,712| -1,286| ,180| 1,834| ,358

KUL 182 1,00 5,00 | 3,9744 ,95988 921 -1,098| ,180| 1,170| ,358

Valid N 178

(listwise)
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KORELASYON ANALIiZi

KORELASYON
PB CB SE KK ALIS DAN KUL

Pearson 1 ,623" , 700" ,584" 591" , 701" ,593"
Correlation

PB
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 185 184 182 182 181 182 182
Pearson ,623" 1 ,590" 727 ,607" ,599" LA75"
Correlation

CB
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 184 184 181 181 180 181 181
Pearson , 700" ,590" 1 ,648™ , 706" ,685™ ,646™
Correlation

SE ) ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 182 181 182 181 180 181 181
Pearson ,584" 7727 ,648" 1 , 7167 ,688" 542"
Correlation

KK ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 182 181 181 182 180 181 181
Pearson ,591™ ,607™ ,706™ ,716™ 1 744" 572"
Correlation

ALIS _
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 181 180 180 180 181 181 181
Pearson ,701™ ,599™ ,685™ ,688™ 744" 1 ,807
Correlation

DAN
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 182 181 181 181 181 182 182
Pearson ,593™ A75™ ,646™ ,542™ 572" ,807" 1
Correlation

KUL
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 182 181 181 181 181 182 182

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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REGRESYON ANALIZi-KULLANIM DAVRANISI BAGIMLI

DEGISKEN

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
ALIS, PB, CB, Enter
! SE, KKP

a. Dependent Variable: KUL

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics
Square [ R Square | of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate [ Change |Change Change
1 ,6892 A75 ,460 ,70295 A75] 31,117 172 ,000
a. Predictors: (Constant), ALIS, PB, CB, SE, KK
b. Dependent Variable: KUL
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 76,881 5 15,376 31,117 ,000P
1 Residual 84,993 172 494
Total 161,873 177
a. Dependent Variable: KUL
b. Predictors: (Constant), ALIS, PB, CB, SE, KK
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,890 ,275 3,236 ,001
PB ,295 ,090 ,278 3,279 ,001
CB -,069 ,099 -,063 -,690 ,491
! SE 311 ,101 ,287 3,093 ,002
KK ,129 ,108 ,119 1,191 ,235
ALIS ,151 ,086 ,157 1,760 ,080

a. Dependent Variable: KUL
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,7074 4,9770 3,9906 ,65906 178
Residual -3,87690 1,64745 ,00000 ,69295 178
Std. Predicted Value -3,464 1,497 ,000 1,000 178
Std. Residual -5,515 2,344 ,000 ,986 178

a. Dependent Variable: KUL

REGRESYON ANALIZi-DAVRANIS NiYETi BAGIMLI DEGiSKEN

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
ALIS, PB, CB, Enter
! SE, KKP

a. Dependent Variable: DAN

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics
Square | R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate [ Change |Change Change
1 ,8312 ,690 ,681 47165 ,690| 76,668 5 172 ,000
a. Predictors: (Constant), ALIS, PB, CB, SE, KK
b. Dependent Variable: DAN
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 85,274 5 17,055 76,668 ,000°
1 Residual 38,261 172 ,222

Total 123,536 177

a. Dependent Variable: DAN
b. Predictors: (Constant), ALIS, PB, CB, SE, KK
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,934 ,185 5,060 ,000
PB ,362 ,060 ,392 6,007 ,000
CB -,067 ,067 -,070 -,996 ,320
! SE ,024 ,068 ,025 351 , 7126
KK ,203 ,072 ,215 2,798 ,006
ALIS ,324 ,058 ,385 5,627 ,000

a. Dependent Variable: DAN

Residuals Statistics?®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,7803 5,2029 4,1461 ,69410 178
Residual -2,37601 1,47345 ,00000 ,46494 178
Std. Predicted Value -3,408 1,523 ,000 1,000 178
Std. Residual -5,038 3,124 ,000 ,986 178

a. Dependent Variable: DAN

REGRESYON ANALIZi-DAVRANIS NiYETi BAGIMLI DEGISKEN

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 KULP .| Enter

a. Dependent Variable: DAN

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics
Square | R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate | Change |Change Change
1 ,8072 ,651 ,649 ,49955 ,651 | 336,082 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), KUL
b. Dependent Variable: DAN
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ANOVAZ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 83,868 1 83,868 336,082 ,000P
1 Residual 44,918 180 ,250
Total 128,786 181
a. Dependent Variable: DAN
b. Predictors: (Constant), KUL
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,310 ,158 8,283 ,000
! KUL ,709 ,039 ,807 18,333 ,000
a. Dependent Variable: DAN
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,0189 4,8555 4,1282 ,68070 182
Residual -1,20085 2,98107 ,00000 ,49816 182
Std. Predicted Value -3,099 1,069 ,000 1,000 182
Std. Residual -2,404 5,968 ,000 ,997 182

a. Dependent Variable: DAN
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ANOVA TESTIi-YAS GRUPLARI

Descriptives

N Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval | Minimum [ Maximum
Deviation Error for Mean

Lower Upper

Bound Bound
1 91 4,4074 , 75971 ,25324 3,8234 4,9914 3,00 5,00
2 39| 4,0256 1,02422 | ,16401 3,6936 4,3577 1,00 5,00
3 51| 3,9542 ,98662 | ,13815 3,6768 4,2317 1,00 5,00
KUL 4 39| 4,0000 ,64436 | ,10318 3,7911 4,2089 2,33 5,00
5 24| 3,8472 1,19167| ,24325 3,3440 4,3504 1,00 5,00
6 20| 3,8333 1,08956 | ,24363 3,3234 4,3433 1,00 5,00
Total 182 3,9744 ,95988 | ,07115 3,8340 4,1148 1,00 5,00
1 9| 4,6296 45474 15158 4,2801 4,9792 4,00 5,00
2 39| 4,1624 ,92992 | ,14891 3,8609 4,4638 1,00 5,00
3 511 4,0850 ,93771| ,13131 3,8212 4,3487 1,00 5,00
DAN 4 391 4,1111 ,53712| ,08601 3,9370 4,2852 3,00 5,00
5 241 4,0417 1,01825| ,20785 3,6117 4,4716 2,00 5,00
6 20| 4,0833 ,82274| ,18397 3,6983 4,4684 2,00 5,00
Total 182 ] 4,1282 ,84352 | ,06253 4,0048 4,2516 1,00 5,00

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,622 5 ,524 ,562 , 729

KUL Within Groups 164,147 176 ,933

Total 166,769 181

Between Groups 2,635 5 527 , 735 ,598

DAN Within Groups 126,151 176 717

Total 128,786 181
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ANOVA TESTi-MUKELLEF SAYISI

Descriptives

N Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval | Minimum [ Maximum
Deviation Error for Mean

Lower Upper

Bound Bound
1 52| 3,7949 1,12441| ,15593 3,4818 4,1079 1,00 5,00
2 451 4,0741 ,81615| ,12166 3,8289 4,3193 2,00 5,00
KUL 3 26| 3,9872 1,07695| ,21121 3,5522 4,4222 1,00 5,00
4 914,1111 ,98601 | ,32867 3,3532 4,8690 2,00 5,00
Total 132 3,9495 1,00675| ,08763 3,7761 4,1228 1,00 5,00
1 52| 4,0064 ,91583 | ,12700 3,7514 4,2614 1,00 5,00
2 45| 4,1852 ,83653 | ,12470 3,9339 4,4365 2,00 5,00
DAN 3 26| 4,1923 ,90024 | ,17655 3,8287 4,5559 1,00 5,00
4 91 3,9630 1,00615( ,33538 3,1896 4,7364 2,00 5,00
Total 132 ] 4,1010 ,88713| ,07722 3,9483 4,2538 1,00 5,00

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,214 3 ,738 , 723 ,540

KUL Within Groups 130,561 128 1,020

Total 132,774 131

Between Groups 1,172 3 ,391 ,491 ,689

DAN Within Groups 101,925 128 , 796

Total 103,098 131
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ANOVA TESTi-DENEYIM

Descriptives

N Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval | Minimum [ Maximum
Deviation | Error for Mean
Lower Upper
Bound Bound
1 24| 4,2500 ,81797 | ,16697 3,9046 4,5954 2,00 5,00
2 471 4,2128 ,817751 ,11928 3,9727 4,4529 1,00 5,00
3 37| 3,7748 ,94951 | ,15610 3,4582 4,0914 1,00 5,00
KoL 4 211 3,8730 ,85943 | ,18754 3,4818 4,2642 2,00 5,00
5 31| 3,7527 1,19867 | ,21529 3,3130 4,1924 1,00 5,00
Total 160 | 3,9833 ,95225| ,07528 3,8347 4,1320 1,00 5,00
1 241 4,3333 , 77397 ,15799 4,0065 4,6602 2,00 5,00
2 47| 4,2340 ,80732| ,11776 3,9970 4,4711 1,00 5,00
3 371 4,0991 ,81976 | ,13477 3,8258 4,3724 1,00 5,00
PAN 4 21| 4,0635 , 76463 | ,16686 3,7154 4,4115 2,00 5,00
5 31| 4,0000 ,89028 | ,15990 3,6734 4,3266 2,00 5,00
Total 160 | 4,1500 ,81461| ,06440 4,0228 4,2772 1,00 5,00
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 7,695 4 1,924 2,185 ,073

KUL Within Groups 136,483 | 155 ,881

Total 144,178 | 159

Between Groups 2,089 4 522 ,783 ,538

DAN  Within Groups 103,422 | 155 ,667

Total 105,511 | 159
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T-TESTI-EGITiM ALMA DURUMU

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95%
(2- | Difference | Difference | Confidence
tailed) Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal ,203| ,653]1,695 180 ,092 ,23333 ,13770 - |,50504
variances ,03837
assumed
DAN
Equal 1,714196,281( ,090 ,23333 ,13616 -|,50360
variances not ,03693
assumed
Equal ,022| ,881| ,854 180 ,394 , 13462 ,15762 - |,44563
variances , 17640
assumed
KUL
Equal ,817186,014| ,416 , 13462 ,16474 -|,46211
variances not ,19288
assumed
Group Statistics
EMUHEG N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
1 52 4,2949 ,82355 , 11421
DAN
2 130 4,0615 ,84530 ,07414
1 52 4,0705 1,03182 ,14309
KUL
2 130 3,9359 ,93095 ,08165
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