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OZET

Bu arastirma, Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genglik Merkezlerine iiye
genglerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerinin belirlenmesi ve hizmetlerin
sunumunda etkin rol oynayan gencglik liderlerinin bu siliregte beklentilerinin

belirlenmesi amaciyla ger¢eklestirilmistir.

Arastirma karma modelde tasarlanmis olup, arastirmaya Kocaeli Uluslararas,
Adapazari ve Serdivan Genglik Merkezlerinde ¢alisan 12 genglik lideri ve 280 genglik

merkezi liyesi geng katilmustir.

Arastirmada nitel veriler, genglik liderleri ile yar1 yapilandirilmig goriisme
formu yardimiyla toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi ile

¢Oziimlenmistir.

Arastirmada nicel veriler, genclik merkezine iiye genglerin genglik merkezinde
aldiklar1 hizmetin degerlendirilebilmesi amaciyla, kisisel bilgi formu ve Aycan (2005)
tarafindan genclik merkezlerine yonelik olarak gelistirilen, daha sonra Polat ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan yeniden diizenlenerek gecerlik ve giivenilirlik ¢caligmasi
yapilan “Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilarak

toplanmustir.

Nicel verilerin analizinde, SPSS 25 programi yardimiyla Independent-Samples
T Testi ve One-Way ANOVA testleri uygulanmig,farkliligin kaynaginin tespit

edilmesinde ise Tukey testi kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda, Genglik merkezi faktoriine bagl algilanan hizmet kalitesi
alt boyutunda, fiziksel ¢cevre kalitesi ve etkilesim kalitesi alt boyutlarinda; tiyelik siiresi
faktoriine bagli olarak ise etkilesim kalitesi boyutunda istatistiksel anlamda farkliliklar
gbzlenmistir (p<0.05). Genglik Merkezlerinde, sosyal hizmet uzmaninin varliginin

genglik merkezine ve genclere fayda saglayacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Genglik Merkezi, Genglik Lideri, Genglik Refah1



ABSTRACT

This research is done with the purpose of evaluation of the views of young
citizens who are members of the Youth Centers run by the Ministry of Youth and
Sports; and expectations during this process of the youth leaders who have active role

on services in the Youth Centers.

The research is designed in a mixed model, and 12 youth leaders and 280 youth
center members from both Kocaeli International and Adapazar1 and Serdivan Youth

Center workers participated in this research.

The qualitative data of this research is collected with the help of semi-structured

interview forms. The collected data is analised using content analysis method.

In this research we used personal information forms and “Youth Center Quality
of Service Scale” created by Aycan (2008) spesifically for youth centers and later
remodeled by Polat and friends (2013) and passed validity and reliability study.

In data analisis SPSS 25 programme and Independent- Samples T Test, One-
Way ANOVA are used while in the evaluation of contrast and Tukey test is performed.

As a result of this research, Youth Center Quality of Service sub-dimension
environment quality and communication quality sub-dimension; statistical
discrepancy is found due the duration of membership factor. It has been concluded that
the presence of social worker in the current situation can provide the youth centre and

the benefit of the young people.

Key Words: Social Work, Youth Center, Youth Leader, Youth Welfare
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GIRIS

Genglik, yasanilan toplumdan bagimsiz olarak degerlendirebilecegimiz bir
kavram degildir. Genglik mikro anlamda bir aile icerisinde, makro anlamda ise bir
toplum igerisinde hayat bulur. Gengler, yer aldiklar1 toplumun siyasal, sosyal ve
ekonomik faktorleriyle, hukuksal ve geleneksel normlariyla biitiinleserek
toplumsallasma siirecinde yer edinirler. Bu nedenle gengligi toplumla bir biitlin

halinde ele almak bir gereklidir.

Tiirkiye’de genclik tlizerine konusan bir kimsenin dikkat ¢ektigi ilk nokta,
Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip oldugu noktasidir. Bu baglamda genclik Tiirkiye’nin
en biiyiik zenginlik kaynagi olarak gosterilmektedir. Yasanilan iilkede niifusun geng
olmasi kalkinmakta olan iilke ekonomisi i¢in biiyiik bir firsat olusturmaktadir.
Genglige gerekli sosyal imkanlar verildiginde genglik sosyoekonomik gelismeyi

hizlandiran bir etken olabilir (Acar, 2008: 3).

Tiirkiye biiyiik geng niifusa sahip ve insani gelisim potansiyeli yiiksek bir iilke
olmasima ragmen var olan politikalar; temel degisimler gergeklestirmek, tercihleri
cesitlendirmek, yeni firsatlar yaratmak ve hizmetleri her kategoriden gencin
kullanimina sunmak konularinda yetersiz kalmaktadir. Cocukluk ile yetigkinlik
donemleri arasinda bir gegis caginda olan genclerin glinlimiizde sorunlarinin daha da
cesitlendigi ve giderek ¢oziimsiiz bir hal aldig1 gézlenmektedir. So6zii edilen temel
sorun, genclerin yagamlarini ilgilendiren egitim, katilim, saglik, sosyal giivenlik,
barmmma, istihdam ve benzeri konulara dair belirgin bir genglik politikasinin ve buna

bagli olarak yeterli hizmetin olmamasidir.

Gengler ev iginde ve ev disinda sinirli yagamlar siirdiirmektedir. Birgogu i¢in
ev ve okul disinda sosyallesebilecekleri, kendi yeteneklerini kesfedebilecekleri,
yaraticiliklarin1  kullanarak yenilikler {iretebilecekleri ortamlar mevcut degildir.
Genglerin hem egitim ihtiya¢larin1 karsilayip hem sosyallesecekleri; ayn1 zamanda
karar alma stireclerine, sosyal gelisim etkinliklerine katilmay1 6grenecekleri, ifade ve
orgiitlenme 6zgiirliiklerini kullanabilecekleri, saglik ve is glivencesine sahip olacaklari
bir yapiya ihtiyaglart vardir. Tiirkiye’de boyle koruyucu, gelistirici bir sistem olarak

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl Genglik Merkezleri bulunmaktadir.



Genglik merkezlerinden yararlanan bireylerin sayisi istenilen diizeyde degildir.
Hak temelli yaklasim baglaminda genglerin durumu degerlendirilecek olursa, gengler
dogustan sahip olduklar ya da ait olduklar1 sosyal sistemin yasal olarak kendilerine
tanidig1  haklar1  kullanamamakta, her gen¢ bu haklardan esit olarak

yararlanamamaktadir.

Bu merkezlerde ulusal genglik politikasina bagli hizmetler verilirken, genglerin
psikososyal gelisimlerinin takibi ve yasadiklari sorunlarin ¢dziimiinde etkin rol
alabilecek yeterli sayida sosyal hizmet uzmani, ¢gocuk gelisimci, psikolog gibi meslek

elemanlarinin olmamasi 6nemli bir eksikliktir.

Arastirma konusu ile ilgili alan yazin taranmistir. Benzer konularda ¢ok az
sayida arastirma tespit edilmis, ancak dogrudan bu konu ve igerikte bir kaynaga
ulagilamamistir. Bu noktada var olan Tiirkiye’de genglik ve genclik hizmetlerinden
olan Genglik Merkezlerine iligkin durumun degerlendirilmesi, hizmet sunumunda

yasanilan sorunlar ve gereksinimlerin tespit edilmesi 6nemlidir.

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde; genclik kavrami, iilkemizde ve
Avrupa’da genclik politikalarina bakis, genglerin sorunlari, genglik merkezlerinin
yapis1 ve hizmetleri, genclik liderleri, sosyal hizmet meslegi ve genglik iligkisi ele

alinmustir.

Bu arastirma ile gereksinim odakli genglik politikalarinin gelistirilmesine ve
sosyal hizmette genglik ¢aligmasinin yapilandirilmasina  katki  saglamak

hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. GENCLIK KAVRAMI VE YAKLASIMLAR

Bu boliimde genglik kavrami, genclik donemi Ozelliklerini aciklayan
yaklagimlar ele alinmistir. Gengleri tanimak, onlarin gelisimsel gereksinimlerini

anlamak i¢in baz1 gelisim yaklagimlarini incelemek yararli olacaktir.

1.1.Geng¢lik Kavramm

Genglik kavramina iligkin genel bir tanimdan s6z etmek zordur. Cocukluk ve
yetiskinlik donemleri arasinda bir gegis olan genc¢lik donemi ile ilgili arastirmacilar,

farkli tanimlar ileri siirmiistiir.

Genglik sosyal, ekonomik ve egitsel bakimdan toplumun biitiini icerisinde
siniflandirilmis, diger yapilardan ayristirilmistir. Gengligin kendi i¢inde olusturdugu
bu yap1 20. yiizyila kadar, genglerin korunmasi, yetistirilmesi ve egitilmesi gerektigini
diistinen yetiskinler tarafindan uygulanan denetim ve baski altinda varligini
siirdiirmeye ¢aligsmistir. 20. yiizyilin baslarinda insan gelisimine olan ilginin artmasi
ile birlikte ¢cocukluk ve yetiskinlik evrelerinden farklilasan genclik donemi tlizerinde

durulmaya baglanmistir (Asutay, 2001, s. 2, 3).

Genglik; fiziksel ve zihinsel ozelliklerine, yaptiklari ise, egitim durumlarina ya
da yasam donemlerine gore tanimlanabilir. Genglere yonelik hizmet veren kurumlar,
genel itibariyle gencligi farkli yas gruplarinda tanimlamislardir. Genglik kavraminin
kurumsal bakis altinda nasil ifade edildigini detaylandirmak i¢in bazi genglik

tanimlarindan so6z edilecektir.

Milli Egitim Bakanligi’ nca genglik, ergenlik doneminin baglamasiyla biyo-
psikolojik acidan g¢ocukluk donemin bittigi, toplum icinde sorumluluk yiiklenen
bireyin ¢ocukluk ile geng yetiskinlik arasinda olan 12-24 yaslar1 arasindaki donemdir
(Kulaksizoglu, 1999, 33).

Tiirk Medeni Kanunu’nun 11. Maddesine gore; ‘“erginlik on sekiz yasin
doldurulmasiyla baglar” ifadesi bulunmaktadir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii
(GSGM)’niin 13.07.2003 tarihli Genglik Merkezleri Yonetmeligi’nde iiyelik sarti

olarak 12-24 yas arasinda olmak gosterilmektedir. Calisma, Aile ve Sosyal Hizmetler



Bakanligi ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi 0—18 yas aralifinda olan bireyleri ¢cocuk
olarak tanimlamustir.

Diinya Bankasi (DB) genclik yas grubu araligin1 12-24 yas alarak tanimlamstir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Insani Gelisme Raporu (2008)’nda
gengligi 15-24 yas arasinda tanimlamustir.

Kalkinma planlarinda ise genglik yasinin degiskenlik gosterdigi gortilmiistiir. II.
Bes Yillik Kalkinma Planinda 14-24 yas, I1I. Kalkinma Bes Yillik Planinda 12-22 yas,
V. Bes Yillik Kalkinma Planinda 12-24 yas, X. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise 15-
24 yas olarak kabul edilmistir.

Kalkinma Planlarinin yami sira Avrupa Birligi programlar1 ¢ergevesinde
faaliyetlerini siirdiiren Ulusal Ajans, yas araligii daha genis tutarak 15-30 yas
grubunu geng olarak kapsama almaktadir.

Avrupa Birligi iiye iilkeleri i¢inde yine de yas gruplarini tanimlamada biiyiik
farkliliklar vardir. Séz gelimi, Hollanda 0-25, Estonya 7-26, Ispanya 14-30, Ingiltere
13-19, Liiksemburg 12-25 yas araligimi genglik donemi olarak kabul etmektedir
(Williamson, 2002°den akt: Certel ve Kurtaran,2012: 199)

1.2. Genglik Dénemi Ozelliklerini Aciklayan Yaklasimlar

Genglik doneminin ayr1 bir yasam evresi oldugunun kabulii edilmesi ile birlikte
bu donemdeki bireylerin gelisim 0Ozelliklerinin 6grenilmesine iliskin ¢abalarini
artmistir.  Genglik donemi Ozelliklerine iligkin farkli yaklasimlarin  birlikte
degerlendirilmesinin; gencin kisiligine, ihtiyaclarina ve sorunlarima iliskin agiklayici

olacag diisiiniilmektedir.

1.2.1. Psiko-Analitik Yaklasim

Sigmund Freud’un onciiliiglinde gelistirilen bu yaklasim, insanin psikolojik
yonden evrensel kabul gérmiis ilkelere gore gelistigini, ancak gelisen bu 6zelliklerin
toplumsal bir baglamda bi¢imlendigini One siirmekte, yasam Oriintiilerinin
olugmasinda ¢ocukluk evresi deneyimlerinin etkisi tizerinde durmaktadir (Onur, 2014,

s. 39).

Freud, yasamin ilk yillarini cinsel diirtiilerden olusan psikoseksiiel evrel olarak

gormektedir. Bireyin kisilik gelisimi oral, anal, fallik, latent ve genital evre olarak



adlandirilan ve birbirini takip eden bes asamada gergeklesir. Gelisim evrelerinde
catigmalar veya sorunlar ortaya ¢ikabilir. Eger bu donemdeki sorunlar ¢oziimlenmezse
kisi o evrede saplanir. Freud, saplanmay1 kisilik gelisiminin o evrede durmasi olarak
ifade etmistir. Kisi i¢inde bulundugu kriz durumundan kurtulmak i¢in savunma
mekanizmalarina bagvurur. Savunma mekanizmalari, sahip olunan kosullara uyum
saglamak amaci ile ortaya cikarilan anksiyete, bastirilmishk, suc¢ gibi tepkilerdir

(Zastrow ve Kirst-Ashman, 1990, s. 89).

Bu tiir dengesizlikler gencin i¢ ¢atismalari géz oniinde bulunduruldugunda
beklenen durumlardir. Aile ve toplum normlar1 ile kusatilan geng¢ kararsiz
davranislarda bulunabilir. Freud’a gore gencin olgun bir yetiskin olabilmesi i¢in bu

firtinal siirecten gegmesi gerekmektedir (Kulaksizoglu, 1999, s. 24).

Gelisim asamalarindaki tiim gecisler birbirine baghdir. Her bir evrenin
gereksinimleri karsilandiginda ve bireyler yasadiklarini igsellestirdiklerinde bir
sonraki asamaya gecis gerceklesir. Bu yaklagim bireysellige odaklanmasi ve sosyal
etkileri géz ardi etmesi bakimindan elestirilmistir. Bir sonraki bdliimde ele alinacak
olan psiko-sosyal gelisim yaklagiminin, bu baglamda gencin gelisiminin anlagilmasi

icin farkli bir bakis sunacagi diistintilmektedir.

1.2.2. Psiko-Sosyal Gelisim Yaklasim

Gencin fiziksel, sosyal, cinsel, mesleki, dini, etnik ve ideolojik acidan
onaylanmaya ve kabul gormeye ihtiyact vardir. Bu kabul, sosyal kimliginin
gelismesini, toplum iginde kendi rollerini edinmesini saglar. Bu nedenle Erikson,

kimlik duygusunun kazanilmasinda bu yasam evresini dnemli bulur.

Gencin yast biiylidiikge kendisini ¢evreleyen toplumsal yapinin, degerler ve
kurallarin, rol ve sorumluluklarin bilincine varmaya, kendi egosunda var olan rol
imgeleri ve gecmis yasam deneyimleri ile kendi benligi ve toplumsal beklentileri
biitiinlestirerek cevresi ile arasinda 6zdesim kurmaya baslar (Ozgiingdr, 2009, s. 32;

Konrad Adenaur Vakfi, 1998, s. 77-78; Poyraz ve digerleri, 2003, s. 10).

Ozdesim kurma ¢abasi, catismanin temelini olusturur. Gencin kim oldugunu
anlayabilmesi, kendi degerler ve davranislar sistemini olusturabilmesi, bu ¢atigmalara

yapici ¢ozlimler bulabilmesine baglidir. Cilinkii bu siirecte yasanan sorunlara bulunan



uygun ¢Oziim yoOntemleri bireyi sonraki yasam evrelerine basarilmasi gereken

gelisimsel gorevlere hazirlayacaktir.

Psiko-sosyal gelisim yaklagiminda kisilik gelisiminde sosyal etmenlerin
belirleyiciligine vurgu yapilmistir. Birey bir sistem i¢inde daha kiigiik bir sistem olarak
diinyaya gelmistir. Sistemler arasindaki etkilesimin niteligi, bireyin gelecekteki
kimligini belirlemektedir. Genglik donemi (18-25 yas donemi), gencin toplumdaki
rollerini sosyal agidan konumlandirdig bir dénemdir. Onceki evrelerdeki gorevlerin
yerine getirilmesi gencin kimligini ve gelecekteki yasamini basarili bir bicimde
yapilandirmasin1  saglamaktadir. Gereksinim odakli genglik politikalarinin = ve
hizmetlerinin olusturulmasi bu nedenle 6nem kazanmaktadir. Karsilanmayan sosyal
gereksinimlerin toplumda niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturan genglerin saglikli

gelisimleri ve basarili bir yasam kurmalari iizerinde biiyiik olumsuz etkisi vardir.

Gencin fiziksel, cinsel ve sosyal gelisiminin yani sira ele alinan bir baska konu
bilissel gelisimidir. Bununla ilgili olarak zihinsel degisimlere odaklanan biligsel

gelisim yaklasiminin agiklayici bir ¢ergeve sunacagi diisiiniilmektedir.

1.2.3. Bilissel Gelisim Yaklasim

Gengler fiziksel ve cinsel gelisimlerinin yami sira zihinsel degisimler de
yasarlar. Bu degisimler diisiinme siirecleri ile ilgilidir. Kendileri ve yakin ¢evreleri ile
ilgili diisiinmenin 6tesinde daha kapsamli diisiinmeye, varlik amaclarini sorgulamaya,
kendi fikir, algi, deger sistemlerini olusturmaya baslarlar. Soyut diisiinebilme yetileri
gelisir; boylece cinsellik, din, ahlak, idealler ve benzeri konularda kendi fikirlerini
olusturabilirler. Piaget bu siireci duyu-hareket, islem 6ncesi, somut islemler ve soyut

islemler olarak dort evrede ele almistir.

Dogumdan itibaren ¢esitli bilissel gelisim evrelerinden gegen ve her bir evrenin
geregini saglayan birey, son evre olan soyut islemler evresine ulasir. Artik geng; ilgi,
baglanti, varsayim kurabilecek, karsilasacagi her duruma iliskin mantik ytiriitebilecek
ve karmagik gibi goriinen sorunlari sistemli bir bicimde ¢ozebilecek yeterliliktedir

(Gander ve Gardiner, 2004, s. 458, 460; Zastrow ve Kirst-Ashman, 1990, s. 104, 105).

Cocuklar otoritenin kurallarim1 temel alirlar. Iginde bulunulan durumlar1 da
genglerin aksine tek yonlii degerlendirirler. Bu bilgiye iliskin diger evreler ile soyut

islemler evresi arasindaki temel fark, gencin bir durumu ¢ok farkli boyutlar1 da hesaba



katarak degerlendirebilmesi ve kendisine ait bilgi iiretebilmesidir (Crain, 1985; Celik,
2007, s. 6). Baskalarin bakis acilarimi degerlendirebilir, istedigi becerileri elde
edebilir (Yavuzer, 2005, s.114) kisaca kendi diisiinceleri, tercihleri, yasamu, iizerinde

daha fazla kontrol sahibidir.

Piaget sosyal ve ahlaki gelisimin bilissel temeller ile agiklanabilecegini
savunmus, birey ve yagami arasindaki etkilesime vurgu yapmistir (Dingel, 2006, s. 44;
Yavuzer, 2005, s. 267; Kulaksizoglu, 1999, s. 134, 135). Genglik doneminde birey
biligsel agidan olgunlagmistir. Bir durumu farkli ag¢ilardan degerlendirebilme, neyin iyi
neyin koti olduguna karar verebilme yetisine sahiptir. Geng birey eylemlerinin
sorumlulugunu stlenebilecek, farkli goriisler iiretebilecek, olusturdugu deger
yargilar1 dogrultusunda yasamini siirdiirebilecektir. Gengler ¢evrelerini, kendi
eylemlerini, ¢evresindekilerin tutumlarini sorgulamaya baslar. Bu da gencin amach

eylemlerde bulunmasinin 6nemini gostermektedir.

Bilissel gelisim ile ahlaki gelisim arasinda birbirini biitiinleyen bir iligki vardir.
Gencin eristigi biligsel diizey, bireyin ahlaki tutumlarini etkilemektedir. Bir sonraki
bolimde de anlasilacagi gibi bu etkilesim, ahlaki gelisim yaklagiminda daha

goriiniirdir.
1.2.4. Ahlaki Gelisim Yaklasimi

Gelisim donemlerinden ergenlik evresine gecis ile birlikte bireyin ahlaki
muhakemesi karmagik hale gelmeye baslar ve gittikce daha fazla ahlaki ikilemle yiiz
ylze gelir. Bu ikilemler bireysel istek ve ihtiyaglar ile toplumsal normlarin

catismasindan dogmaktadir.

Kohlberg ahlaki gelisimi kendi i¢inde ikiye ayrilan ii¢ evrede ele almistir. Bu
evreleri, bireylerin durum karsisinda verdikleri tepkileri degerlendirerek birbirinden
ayirmistir. Evrelerdeki gelisim gorevleri yerine getirildikge, bireylerin ahlaki
tutumlariin daha soyut ve daha az benmerkezci, neyin dogru ve hakli oldugu ile daha

fazla ilgili oldugunu 6ne siirmiistiir (Gander ve Gardiner, 2004, s. 472).

Kohlberg’in “gelenek 6ncesi” olarak adlandirdig: birinci evrede birey, heniiz
toplumsal bir varlik haline gelmemistir. Bilinen ve uyulmasi gereken kurallar yalnizca
yetiskinlerin koymus oldugu kurallardir. Birey, ahlaki kendisini de kapsayan, ¢ok daha

onemli ve temel alinmasi gereken bir yap1 olarak goriir. Ikinci evrede de bireysellesme,



aile ve toplum degerleriyle biitiinlesme gerceklesmis degildir. Bununla birlikte birey
tek bir dogrunun olmadiginin farkina varmaya baslar. Uciincii evredeki bireye gore
kisi, cevresindeki insanlarin beklentilerine gore yasamini sekillendirmelidir. lyi
davranis, c¢evre ile iyi iligkiler kurmak anlamina gelmektedir. Bu evrede sorgusuz
itaatten gerceke¢i gozleme dogru bir gecis soz konusudur. Dordiincii evrede bireyin
davranislarini yonlendiren, sosyal diizenin siirdiiriilmesi amacidir. Bunu saglamak i¢in
kurallara itaat etmek, otoriteye saygi duymak, gorevleri olmasi gerektigi gibi yerine
getirmek sarttir. Besinci evredeki birey iyi bir toplumun, o toplumun tiyesi her bireyin
farkliliklar1 ve ihtiyaglar: g6z 6niinde bulundurularak kapsamli bir bigimde tasarlanmig
toplumsal sozlesme ile olusturulabilecegini diisiinlir. Bu nedenle temel haklarin

korunmasi ve demokratik yasam ortaminin yaratilmasi dnemlidir (Crain, 1985).

Katilimc1 ve adaleti gozeten bir ortamin yaratilmasi, empatik diigiinme ve
kendisini ¢evreleyen sistemi konumlandirma becerisini gelistirir. Tiim bunlar gencin
var olus amacglarina, toplumsal bakimdan idealin ne olduguna iliskin

anlamlandirmanin yapilmasina, sosyal farkindaligin gelismesine hizmet eder.

Daha o6nce de s6z edilmis oldugu gibi her birey kendine 6zgiidiir. Bu,
gereksinimlerle birlikte sorunlarin da gengten gence farklilasmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda farkliliklar1 gdzetmenin Onemi biliyliktiir. Bireysel

farkliliklar yaklagiminin temelinde de bu 6nem yatmaktadir.

1.2.5. Bireysel Farkhihiklar Yaklasimi

Alman diisiinlir Spranger, genglik doneminin ¢atigsma ve stres dolu bir siire¢
oldugunu reddetmekte, yasanan durumlari bireysellestirmektedir. Yasanan durumlar
arasinda, toplumdaki her birey i¢in gegerli, genellenebilir neden-sonug iliskisi kurmak
miimkiin degildir. Her birey birbirinden farklidir. Bu nedenle hepsini ayn1 kurallar ve

yasam durumlar1 ¢er¢evesinde degerlendirmek yanlistir.

Spranger bu diisiincesini, genglik gelisimine de uyarlamistir. Ona gore gelisim
3 farkli biiytime modelinde ger¢eklesmektedir. Birinci modelde olan gengler, kisisel
ve gevresel degisimlere uyum saglayamadiklari i¢in bu dénemi stresli ve c¢alkantili
gegirirler. Bu da zarar gérmelerine neden olur. Genglik ddnemlerini uyumlu ve huzurlu
geciren gencler, yavas ve siirekli gelisim modeline dahildir. Son model olan dinamik

model ise ilk iki modeli kapsayici nitelige sahiptir. Geng bireyler gelisim donemleri



igerisinde kriz yaratabilecek bazi durumlarla karsilasabilirler ancak bu sorunlari
bilingli bir bicimde ¢6zerek yasam durumlarina uyum saglayabilirler. Bu dénemin
yasanmasini, durumlara verdigi tepkilerle, giiclestiren de kolaylastiran da bireyin

kendisidir (Kulaksizoglu, 1999, s. 29, 30).

Yaklasima gore her geng, sahip olduklar1 6zellikler, ait oldugu aile ve sosyal
cevre, parcasi oldugu kiiltiirel yap1 gibi konular agisindan biriciktir. Bunun ig¢in

bulundugu durum iginde degerlendirilmeleri gerekmektedir.

1.2.6. Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Kisisel ve gevresel etkenler, 6grenme konusunda temel belirleyicilerdir. Bu
faktorler sitirekli degisim halindedir. Gencin 6grenebilmesi i¢in degisime uyum

saglamas1 gerekmektedir.

Geng, gelisim siirecindeki deneyimlerini ve ¢evresinde gozlemlediklerini
biitiinlestirerek topladig1 bilgileri yapilandirir. Bandura, diizenli, dengeli, huzurlu
ortamlarda yetisen genglerin ergenlik dénemini digerlerine gore daha rahat
gecirdiklerini 6ne slirmiistiir. Ona gore bu genglerin olumlu davranislar pekistirilmis,
toplumsal diizene uyumlar1 desteklenmistir. Ergenlik doneminde sorunlar yasayan
bireyler ise sosyallesememis bireylerdir. Bunun nedeni yanlis davranislarin
normallestirildigi gevrelerde yetismis olmalaridir. Ogrenmeyi etkileyen bir diger
etmen ise bilistir. Cevresel etkiler bireyin yasaminda bir dereceye kadar etkilidir.
Sonugta yanlis ya da dogru eylemlerde bulunmaya karar verecek olan, bireyin
kendisidir (Onur, 2004, s. 39; Sar1, 2007, s. 14,15; Kulaksizoglu, 1999, s. 25). Kendi
kararini tayin hakkinin sosyal ¢evre tarafindan gence taninmasinin, sosyal 6grenmeyi

destekleyerek bireysellesmede etkili olacag diistiniilmektedir.

Sosyal sistem, bireyler arasi etkilesimlerden meydana gelir. Olusturulan bu
iligkiler ag1, etkilesime yeni girmeye baslayan ¢ocuklara ve genclere yol gosterir.
Boylece cesitli iletisim yollar1 kullanilarak diger bireylerle etkilesime girilir, gevreye
ve sorunlara iliskin farkindalik gelisir, birtakim davranis kaliplar1 benimsenir ve sosyal
ogrenme gercgeklesir (Ergiin, 1997, s. 57, 58). Bu durum, 6grenmenin toplumsal ve

bireysel gelisim siire¢lerinden etkilendiginin bir gdstergesidir.



1.2.7 Gelisim Kuramlarina Biitiinciil Bir Bakis

Gengler bagimsiz, olgun birer birey olma cabasinda iken bu ¢abalarim
etkileyen ve cabalarinin sonuglarint bi¢imlendiren bazi siire¢lerden gecerler. Bu
stireglerin sinirlar1 kesin olmamakla birlikte kimi zaman i¢ ige gegmistir. Bu durum
bireylerin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ergenlik donemine girisle baglayan
degisimler yetiskinlige giris olarak kabul edilen 30-35 yaslarina dek siirer. Gelisim
gorevlerinin her birey i¢in farkli yas donemlerinde gerceklesmesi, bireyin ic¢inde
yasaminit siirdiirdiigii toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi 6zelliklerinin
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bireyin 6zel durumu ve bireyin i¢inde
bulundugu toplumun yapisal o6zellikleri birlikte degerlendirilmelidir. Tam da bu
nedenle gelisim yaklagimlar1 farklilik ve sosyal gelisim Ogeleriyle birlikte ele

alinmustir.

Uzerinde énemle durulmasi gerekilen bir baska konu ise genglik déneminin
nasil algilandigidir. Konuya iliskin toplumda baskin olan goriis, gen¢lik doneminin
cocukluktan yetiskinlige ge¢is donemi oldugudur. Bagsarilmasi gerekilen gelisimsel
gorevlerin asli amaci, olgun bir yetigkin olabilme amacini tasir. Genglik donemi ise
bireyi yetigkinlige ulastiracak bir aragtan fazlasi degildir. Ancak ele alinan yaklagimlar
bu goriisiin aksini ispatlamaktadir. Yaklagimlarin odaginda genglerin gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi genclerin kimlik gelisimini olumlu
etkilerken, gereksinimlerin karsilanmamasi birtakim olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Etkiler olumlu da olsa olumsuz da olsa gen¢ bireyin kendisi ile ilgilidir. Genglik
donemine iliskin yaklagimlarin genci odagina alan tutumu genglik déneminin 6zel ve

Onem verilmesi gereken bir donem oldugunu ortaya koymaktadir.

Genglerin gelisimsel Ozellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmak, genclerin
gereksinimleri ile ilgili politika treticilerine fikirler sunabilir. Genglik donemi
icerisindeki bireye bakisin degismesi de muhtemeldir. Boylece geng bireyin 6znelligi,
kendi kaderini tayin hakkina sahip olmasi1 gerektigi gibi konular daha anlasilir hale

gelir.
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IKiNCi BOLUM

2.GENCLIiK POLITIKALARI VE HIZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde; Tiirkiye’de ve Avrupa’da genglik politikalarina iliskin genel
durum, Tirkiye’de genglige iliskin yasal diizenlemeler, Tiirkiye’de genglere yonelik
hizmetler, Tiirkiye’de genglerin karsilastiklar1 sorunlar, sosyal hizmet ve genglik

refah1 konular1 ele alinmustir.

2.1.Avrupa Birligi Genclik Politikalarina iliskin Genel Durumu

Avrupa Birligi Politikalar1 6zelinde genglik politikalarina iliskin bir bilgi
derlemesi ve durum degerlendirmesi yapmadan Once bu politikalarin hayata
gecirilmesinde etkili olan siireclerden séz etmenin politika {liretme ihtiyacinin nasil

dogdugunu anlasilir kilacag: diistintilmektedir.

Avrupa niifusu, her gegen yil Onceki yillara gore artis gostermektedir. Niifus
artigina katkisi olan en biiytik belirleyici, gogler olmustur. Bir diger neden ise II. Diinya
Savasi sonrasinda yasanan bebek patlamasidir (baby boom) (European Union, 2011,
s. 59, 60). Bu nesil, Avrupa’nin niifus yapisini 6nemli dl¢iide degistirmistir. Dogum
oranlar1 azalmis, niifus yaslanmaya baglamistir. 1980°li yillardan bu yana gdstergelerin
sabit kalmasi, gelecekte de durumun bu sekilde devam edeceginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Saglik, istihdam ve sosyal giivenligin iilkelerin 6ncelikli
sorunlart haline gelecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi, yeni
katilimcilarin dinamik geng niifuslarinin toplumsal yapry1 doniistiiriicii etkisine ihtiyag¢
duymaktadir. Bu durum, genclik politikalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Akman ve

digerleri, 2011, s. 4).

Tiirkiye geng niifusun biiyiikliigii bakimindan 6nemli bir gelisim potansiyeline
sahiptir. Ancak genclige yonelik bakis bu potansiyele gore sekillenmemelidir. Gengler
var olduklari i¢in 6nemli ve degerli bireyler olarak degerlendirilmelidir. Aksi tutum,

genclerin varliklarini arag haline getirecektir.

Avrupa, 75 milyonu agkin geng¢ niifusa sahiptir. Bu gengler esit sosyo-
ekonomik kosullara, benzer kiiltiir diizeylerine ve firsatlara sahip degildir. Bu tiir

eksiklikler gengleri, kendi karar ve eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmekten uzak
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tutmaktadir. Bu farkliliklar1 ortadan kaldirmak i¢in Avrupa Birligi ¢esitli programlar,
projeler ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismalardan biri, genglik eylem programlarinin temeli
ve diger benzeri belgelerden farkli olarak katilimei bir yontem izlenerek hazirlanmis
olan gencler i¢in ‘Beyaz Kitap’in olusturulmasidir. Ayrica belge, bu alanda “ilk

hareket” olma 6zelligine sahiptir (Genglik Servisleri Merkezi [GSM], 2008, s. 5).

Genel olarak egitim, bilgilendirme, goniillii c¢aligmalari, diger politika
alanlarinda genglerin ihtiyaglarinin da goz 6niinde bulundurulmasi, her tiirlii toplumsal
katilimlarinin saglanmasi ve genglerin daha iyi anlagilmalari i¢in ¢alismalar yapilmasi
tizerinde durulmustur (gsm.org.tr, erisim: 29.02.2018). Bu konularda gelismelerin
saglanmasi, geng bireyleri toplumun aktif tiyeleri haline getirecek, kendi geleceklerini

yapilandirmalari i¢in onlara firsatlar sunacaktir.

1999-2001 ve 2002-2004 donemlerini kapsayan Avrupa Akdeniz Genglik
Programi; genclik degisimleri, gonilli hizmetler ve destek olanaklarinin
yapilandirilmasi, sivil topluma ve demokrasiye katilimin artirilmas1 amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan hayata gegirilmistir. Programin temalar ise aktif yurttaslik,
hosgorii, ayrimcilik, azinlik haklari, toplumsal cinsiyet, kiiltiirler arasi diyalog,

dayanisma ve ¢evredir (Certel ve Kurtaran, 2005, s. 213).

Avrupa Komisyonu, Egitim Stratejileri kapsaminda kiiltiirel ¢esitlilik, icerme
ve katilim, egitim ve isbirligi ve bilgilendirmeyle ilgili ¢esitli Avrupa {ilkelerinde
SALTO Kaynak Merkezleri kurmustur. Bu merkezler ihtiyag icindeki bireylere bilgi,
belge ve kaynak saglamaktadir. SALTO’nun islevleri arasinda ¢ok tarafli egitim
kurslar1 diizenlemek ve genglik caligmalar1 ile genclik oOrgiitlerini desteklemek igin
baglanti kurmak yer almaktadir (Certel ve Kurtaran, 2005, s.211, 212; salto-youth.net,
erisim: 05.01.2018).

Komisyon bunlarin yani sira genglerin, 6zellikle Avrupa Genglik Programi
biinyesindeki deneyimlerinin taninmasini saglayacak “youthpass” isimli bir belgeyi
devreye sokmustur. Bdylece gengler ve genglik c¢alisanlarinin istihdami, kisisel
gelisimin incelenmesi ve genglik c¢alismalarinin toplumda taninmasi saglanmig
olacaktir (Certel ve Kurtaran, 2005, s. 213). Uluslararas1 taninma, genglere sinirsiz
secenekler sunmakta, geng bireyin eylemlerini anlamli kilmaktadir. Ayn1 zamanda

sosyal katilimi1 giiclendirmesi bakimindan ayrica 6nemlidir.
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2002 yilinda diizenlenen Avrupa Birligi Genglik Bakanlar1 toplantisinda ise
genglik calismalarinda Avrupa tilkeleri arasinda igbirligi yapilmasi kararinin verilmesi,
genclik calismalarinin yayginlastirilmas: bakimindan olumlu bir gelisme olmustur
(GSM, 2008, s. 5). Bilgi ve kiiltiir hareketliliginin gonderen ve alic1 iilkelerde sosyal

ve bilimsel anlamda gelisimi destekleyecegi diistiniilmektedir.

Bir baska hareket ise siirdiiriilebilir ekonomik gelisme, ulasilabilir ve nitelikli
egitim, hareketlilik, daha yiiksek sosyal uyum ve tam istthdam hedefleri olan; AB
Konseyi tarafindan 2005 yilinda kabul edilmis “Avrupa Genglik Pakti”dir. Stratejik
hedeflere ulasilabilmesi i¢in s6z sahibi olacak aktdrler ise gencler ve genclik sivil
toplum oOrgiitleridir. Egitim, katilim, istihdam, 6zerklik, sosyal icerme gibi bircok
konunun degerlendirildigi Avrupa Genglik Pakti, genclik politikalarina iligkin
kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (GSM, 2008, s. 5).

“Egitim, farkindalik ve risklerin 6ngériilmesi” temeline dayanan Is Saglig1 ve
Giivenligi ile Ilgili Mevcut Topluluk Stratejisi’nin (2002-2006) gelistirilmesi,
genglerin isyerinde “fiziksel, zihinsel ve sosyal refaha” ulagabilmeleri i¢in cesitli
girisimlerin belirlenmesi ve buna bagli olarak giivenlik ve saglik politikalarinin
olusturulmas1 bakimindan onemli bulunmaktadir. Ayrica AB Parlamentosu’nun
olusturdugu Genglik Programi (2000-2006) ve Genglik Eylemde Programi (2007-
2013) (GSM, 2008, s. 6) genglerin hareketliligini ve katilimini artirmasi, kiiltiirler arasi
etkilesimi saglamasi ve sinirli olanaklara sahip gencleri icermesi bakimindan gengler

aras1 dayanigmay1 artiracak, farkindaligi giiclendirecek bir etki yaratmustir.

Toplum niifusunun biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan genclerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin kullanimi ve yasam standartlarini yiikseltmeye yonelik caligmalar
yapmak, Avrupa Birligi’nin énemle iizerinde durdugu konulardan biridir. Tiim bu
siyasi, kiiltiirel ve sosyal isbirligi alanlarinin yani sira egitim, katilim, sosyal giivenlik

ve benzeri konularda da birtakim girisimlerde bulunulmustur.

Irk, etnik kdken, siyasi ve dini goriis, saglik, dernek ve sendika tiyelikleri gibi
kisisel verilerin gizli tutulmasi, cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi, ¢ocuk yasta
evliligin 6nlenmesi i¢in evlilik yas sinirinin 18 olarak belirlenmesi, genglere yonelik
siddetin engellenmesini ve magdurlarin korunmasini saglayacak proje ve programlarin

desteklenmesi, kirsal kalkinmayi gili¢lendirecegi diislinlilen geng¢ girisimcilerin
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desteklenmesi, tiye iilkeler arasi egitim hareketlili§inin saglanmasi ve yasam boyu
O0grenim firsatlarinin sunulmasi; bilgi, beceri ve yeterlilik kazanmalaria yardimci
olacak, topluma aktif katilimcilig1 artiracak gencleri giiclendiren, gelisimlerini
destekleyen ve temel ve sosyal haklarini kullanmalarini saglayan bu tiir ¢aligmalar

cesitlendirilmekte ve yayginlastirilmaktadir (A¢ik Toplum Vakfi, 2012, s.16-60)

2.2. Turkiye’nin Genglik Politikalarina Iliskin Genel Durumu

Toplumlar; kendini yenileyen ekonomik, bilimsel, siyasal, sosyal kosullar ve
degisen toplumsal yapilar, kurumlar ve iliskilerin etkisi ile silirekli doniisiime
ugramaktadir. Degisimi kontrol edebilmek her zaman miimkiin olmamakla birlikte
bazi araglarla bu degisimlere yon verebilmek miimkiindiir. Bu araglar sosyal
politikalardir. Her devlet toplumsal ihtiyaglar karsilamak, sosyal sorunlarini ¢6zmek,
sosyal giivenlik ve adaleti saglamak i¢in sosyal politikalar tiretebilir, uygulayabilir. Bir
sistemin sosyal adaleti temel alan demokratik bir yapiya sahip olup olmadigin
anlamanin yolu ise politikalarin yararlanicilarinin amag¢ olarak mi1 yoksa farkl

amaglara ulagsmak icin ara¢ olarak m1 degerlendirildigini anlamaktir.

Erbay (2013, s. 75)’a gore Tirkiye’nin somut ve agik bir ¢ocuk politikasi
yoktur. Dagimik bir mevzuat s6z konusudur ve bunlar da basarili bir sekilde
uygulamaya aktarilamamaktadir. Cocuk politikasinin olmamasinin, genclik niifusunu

da etkiledigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye, 1923 yilinda cumhuriyetin ilani ile birlikte hizli bir ¢agdaslagsma
stirecine girmistir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda tiretilen politikalar ve hayata
gecirilen uygulamalar, toplum kalkinmasina ivme kazandirmistir. Siirekli ilerlemenin
kosulu; mevcut durumu iyi analiz edebilmek, sistemin giiclii ve giigsiiz yonlerini
belirlemek ve ihtiya¢ odaginda, hedef grubun belirleyici oldugu, gelisime doniik ve
kendini yenileyen politikalar iiretmektir. Politikalar, her yasam evresindeki birey ve
ihtiyag sahipleri de dahil olmak iizere grup 6zelinde ve toplumsal diizeyde kapsayici
bir yapiya sahip olmalidir. Genglik doneminde olan bireyler de so6zii edilen hedef

gruplarindan biridir.

Tiirkiye’nin modernlesme siirecinde gengligin egitimine ve kiiltlirel gelisimine
bliyiik 6nem verilmistir. Yeniliklerin 6nciileri ve gelecegin emanetgileri olarak goriilen

genglerin fikirleri ve eylemleri toplum tarafindan degerli bulunmustur. Ancak
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glinimiizde bu durum degismektedir. Genglerin saglikli fiziksel, ruhsal, sosyal
gelisimlerini saglayacak, egitim gérmelerini garanti edecek, istihdam olanagi sunacak,
saglik hizmetlerinden iicretsiz yararlanmalarin1 miimkiin kilacak politikalar ya da hak
ve Ozgiirliiklerini belirleyecek ve sunulmasi gereken hizmetlerin belirlenmesinde

temel alinacak yasal bir belge bulunmamaktadir.

Mesleki egitime yeterince dnem verilmemekte, gengler okul dis1 gelisimleri ve
hareketlilikleri konusunda yeterince desteklenmemektedir. Genglerin kendileri ile
ilgili ya da toplumu ilgilendiren konularda karar verme siire¢lerine katilim oranlar1 ¢ok
diistiktiir. Gengler, siyasi darbeler sonrasi diislinmeyen, liretmeyen, katilmayan, bu
eylemlerde bulunmaya ¢ekinen ya da varligi ve diisiinceleri onemsenmeyen bir gruba

doniistiiriilmiislerdir.

Tiirkiye’de genclik politikalarina iligkin mevcut yonelim, sorun odaklidir (Giir
ve digerleri, 2012, s. XXI). Buna bagli olarak Tiirkiye’de genglige yonelik politikalarin
yapist ve etki diizeyi olumsuz yonde degismistir. Degisik alanlarda gengligin
sorunlarin1 ¢ozme ve ihtiyaglarin1 karsilama girisimlerine ragmen belirgin ve

stirdiiriilebilir basarilar elde edilememistir.

Uretken niifusun yogunluguna bakilacak olursa Tiirkiye’nin demografik agidan
gelisimi olumlu yonde destekleyecek bir potansiyele sahip oldugunu séylemek dogru
olacaktir (UNDP, 2008, 2-3). Ancak bu biiyiik sorumlulugu geng kesime yiiklemek,
onlarin yasamlarini ekonomik gelisme amaci i¢in ara¢ haline getirmek anlamina
gelmektedir. Bu agidan bakildiginda toplumda geng kesime bakis ile ilgili tutarsizliklar
oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmacilar gencligi c¢ocukluktan yetiskinlige gecis
donemi olarak tanimlamistir. Bu tanima gore yalnizca ¢ocuk ya da yetiskin olmak bir
anlam ifade etmektedir. Geng¢ olmanin bu iki yasam evresi arasinda baglant1 kurmaktan
Ote bir onemi yoktur. Diger bir kesim ise lilkenin geleceginin genglerin elinde

oldugunu diisiinmektedir.

Gengler; bilgi teknolojilerini kullanabilen, 6grenmeye ve becerilerini
gelistirmeye agik, girisimci, gegmis ve bugiiniin bilgisi ile donanimli, yaratici, saglik
teknolojilerinden yararlanan, katilimin ve toplum icinde sahip olunan rollerin
Ooneminin farkinda, degisime agik bir kitle ve en 6nemlisi de ekonomik kalkinmanin

aract olarak degerlendirilmektedir. Bu beklentiler genglerin gelisimsel ihtiyaclari,
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sorunlari, toplumda sahip olduklar1 kaynaklar ve var olan kolaylastirict mekanizmalara
ulagim olanaklar1 g6z 6niinde bulundurulmadan toplumsal olarak yapilandirilmistir.
Ustelik yukarida sdzii edilen gelisim 6geleri gengleri de igermekle birlikte toplumdaki
her birey i¢in birer firsattir. Toplumda genel olarak kabul edilen genglik kavraminin

bu degerlendirmeler 1s181nda yeniden yapilandirilmasi gereksinimi ortadadir.

2005 yilinda Cocuk Koruma Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, odak aldig1 yas
grubu 18 yas alt1 olsa da, hizmetleri, en azindan belirli bir geng¢ kesimi kapsiyor olmasi
acisindan 6nemli bir gelisme olmustur. Kanun, “korunma ihtiyaci olan veya suca
stiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alimmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemeyi” amaclamaktadir. Bununla birlikte 18
yas Ustlii genglerin ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik verilecek hizmet cergevesini
belirlemekten uzak bir kanundur. Yasal olarak var olmayan bir niifus i¢in politikalar

da Uretilemez.

Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde, genglik ve sosyal haklar konusu 6nem
kazanmaya baglamistir. Birlige iiye olmak ic¢in birtakim kriterleri yerine getirmek
gerekmektedir. Geng niifusun sosyal ve siyasal haklarinin korunmasi, genglik egitimi,
katilimi ve dayanigsmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi geregi bunlardan biridir. Kriteri

yerine getirme ¢abasina bagli olarak genglik ¢alismalar1 yayginlasmaktadir.

Genglerin 6zel ihtiyaglar1 olan bireyler olarak taninmasi, gii¢clendirilmesi ve
toplumla biitiinlestirilmesi i¢in ¢oziimler ve yenilikler iiretilmesi ihtiyaci, genglik
politikasinin farkli yonleri ile ele alinmasi geregini giindeme getirmistir. Genglerin
temel ihtiyaglarii1 karsilayacak, sorumluluk bilincini giiglendirecek, sosyal
gelisimlerini destekleyecek, toplumda temsil edilebilirliklerini artiracak ve genglere
demokratik diislinme ve davranmay1 Ogretecek, Ozgiir zamanlarini etkili
degerlendirmeleri i¢in  segcenekler sunacak bir sisteme ihtiyag vardir

(Ungdomsstyrelsen 2009, s. 5).

Bu dogrultuda genclik politikasinin temel bilesenleri olarak kabul edilen
konularin ele alinmasinin Tiirkiye’nin genclik politikasinin kapsamli bir bigimde
degerlendirilebilmesi, eksikliklerin tespit edilerek giderilebilmesi i¢in gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Sozii edilen temel bilesenler egitim, katilim, saglik ve sosyal

giivenlik, barinma ve istihdamdir. Bunun yani sira genglikle ilgili politika ve hizmet
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tiretiminde goz Oniinde bulundurulmasinin yararli olacag diisiiniilen orgilitlenme,
sosyal gelisim ve adalet konular1 da ele alinmistir. Bu konularin genglerin katilimin

ve sosyal 6grenimini giiclendirebilecek 6zellikte oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’nin Gengclik Profili

Tiirkiye’nin toplam niifusu 2018 yil1 sonu itibariyle 82 milyon 3 bin 822 dir.
15-24 yas grubundaki geng niifus 12 milyon 971 bin 396 olup; geng niifus, toplam
niifusun %15,8'ini olusturmaktadir. Niifus projeksiyonlarina goére, geng niifus oraninin
2040 yilinda 9%13,4, 2060 yilinda %11,8 ve 2080 yilinda %11,1 olacagi
ongorilmektedir. Tirkiye niifusunun %50,5'1 30 yasin altindadir. Artis hizinin mevcut
sekliyle devam etmesi halinde 2023 yilinda Tiirkiye’de niifusun % 70’1 ¢alisma
caginda olacaktir. Tiirkiye, Avrupa’da geng niifusun toplam niifusa oran1 ytiksek olan
tilkeler arasindadir. Sahip olunan bu demografik yapinin avantaja doniismesi genclige

yonelik etkin ve nitelikli politikalarla miimkiin olacaktir.

Ulkemizde dogusta beklenen yasam siiresi artmakta ve niifusumuz yaslanmaya devam
etmektedir. TUIK verilerine gore 2018 yilinda 32 olan ortanca yasin, 2023'te 33,5,
2040'da 38,5, 2060'ta 42,3, 2080'de ise 45 olmasi beklenmektedir.

Yash niifus olarak tanimlanan 65 yas ve {izerindeki niifusun oraninin 2018
yilinda %38,7, 2023'te %10,2, 2040'da %16,3, 2060'ta %22,6 ve 2080'de %25,6 olacagi

Ongoriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye niifusunun yillara ve yas grubuna gore dagilimi

Oran (%)
Yil Toplam 0-14 15-64 Go+ 0-14 15-64 G5+
2018 81867223 19203792 55500077 7163354 235 67.8 8.7
2023 96 907 367 19601384 584380332 8367 951 226 67,2 10,2
2040 100331233 19333893 64623369 16373971 19,3 64,4 16,3
2060 107 095998 18126086 B4727126 24242787 16,9 60,4 2286
2080 107100904 16813783 62873761 27 413359 15,7 587 2586

(Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Genglik, 2018)
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2.2.2. Tiirkiye’de Genglige Iliskin Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de genglige iliskin ulusal mevzuat oldukc¢a smirlidir. Bu boliimde,
genclikle ilgili diizenlemelere temel olusturan T.C Anayasa’st ve ulusal kalkinma

planlarinin yani sira genglik hizmetleri ele alinmistir.

Tiirkiye’nin  genglik politikasinin  ve genclikle ilgili gerceklestirilen
caligmalarin temel dayanagi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 58. ve 59.

Maddeleridir. Buna gore;

Madde 58.— “Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genclerin
miispet ilmin 15181nda, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve
milletiyle béliinmez biitiinliiglinii ortadan kaldirmay1r amag¢ edinen goriislere karsi
yetisme ve gelismelerini saglayic1 tedbirleri alir. Devlet, gencleri alkol
diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kotii

aligkanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri alir.”

Madde 59.- “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh saglhigini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun Kkitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili
sporcuyu korur.” Bu temel, bes yillik kalkinma planlarinda alinan kararlarla
gliclendirilmeye, uygulamalar zamanin kosullarina uygun olarak cesitlendirilmeye

calisilmigtir.

2.2.3. Tiirkiye’de Genglerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Toplumda yas ve yasam evresi Ozelliklerine gore siniflandirilmis; ¢ocukluk,
genclik, yetiskinlik, yashlik gibi niifus gruplar1 vardir. Her biri kendi i¢inde farkl
gelisimsel oOzelliklere, ihtiyaglara, sorunlara sahip olsa da birbirlerinden bagimsiz
olarak diisiinlilemezler. Ciinkii her birey toplum icinde diger bireylerle etkilesim

halindedir. Bu nedenle toplumsal yasamin énemli bir parcasidir.

Geng kesim bir aile icerisinde, bir toplum icerisinde diinyaya gelir ve parcasi
olduklar1 toplumsal yapinin sosyo-kiiltiirel, siyasal ve ekonomik Ozellikleri
dogrultusunda sosyalleserek cesitli rollere sahip bireyler olurlar (Parlak, 1999, s. 2).
Toplumsallagma siireci ¢evresel aktorlerden bagimsiz diisiintilemeyecegi igin bireyin
bu baglamda degerlendirilmesi, ihtiyag-sorun baglantisinda dogru ¢ikarimlarin

yapilmasi konusunda aydinlatici olacaktir.
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Toplumun geng kesime bakis1 ve genglerin toplumsal biitiin i¢inde kendilerini
nerede gordiikleri baslica degerlendirilmesi gereken konulardir. Genglerin kendileri ile
ilgili algilari, yetiskinlerin bakisina gore sekillenmektedir. Yetiskinlige ge¢mek i¢in
cabalayan, bu “kaos” doneminde cesitli sorunlarla yiizlesmek zorunda olan, iilkenin
gelisimi i¢in kendilerine sorumluluk yiiklenilen ancak heniiz yetersiz olduklari
disliniildiigi i¢in iradesi, karar mekanizmalarindan uzaklastirilan gengler de

kendilerini toplumun degil, sosyal sorunlarin bir parcasi olarak gérmeye baslamistir.

Tiirkiye’de gencglerin en Onemli sorunlarindan biri, hangi olgunlukta
degerlendirilecekleri konusundaki belirsizliktir. Bu nedenle bazi gengler ¢ocukluktaki
sinirlandirilmis yasamlarini stirdiiriirken bazilart ise agir sorumluluklar tistlenmek
zorunda birakilmaktadir. Evde ya da disarida ficretli-licretsiz aile iscisi olarak
calistirilan, kendisinden kiiclik kardeslerine 6rnek olmalarinin ya da onlarin bakimini
tistlenmelerinin dayatildig1 gengler icinde bulunduklar1 gelisim evresinin gereklerine

uygun yasamlar slirdlirememektedir.

Ergenlik donemindeki birey kendi kimligini, ¢esitli davranis kaliplarini, iginde
bulundugu sosyal ¢evreyi sorgulamaya, baslar. Ancak kendisini ¢evreleyen sistem i¢in
bireyin var olan dlizene uyum saglamasi gerekmektedir. Geng birey istedigi yanitlari
elde edemediginde, ihtiyaclarin1 karsilayamadiginda ya da kendince bir uyum
saglayamadiginda gelisimsel sorunlar, iletisimsizlik, siddet, bagimlilik, suglu
davranis, egitimsizlik gibi ¢esitli sorunlarin ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Sosyal
sistemlerin bu kesimin yararina etkili ve ulasilabilir hizmetler sunamayis1 sorunlarin

cesitlenerek artmasi sonucunu dogurmustur.

Genglik sorunlar1 olarak degerlendirdigimiz diger durumlar, genglerin sahip
olduklar1 temel sosyal haklar1 kullanamamalart ile ilgilidir. Egitim, katilim, barinma,

istthdam, saglik ve sosyal giivenlik bunlardan bazilaridir.

Refah devletinin zayiflamasi ile birlikte toplumdaki tabakalar arasinda sosyo-
ekonomik dengesizlikler artmis, sosyal adaleti saglamak giiclesmeye baslamistir. Bu
konudaki gerilemelerden biri de egitimde firsat esitliginin saglanmasinda olmustur.

Temel egitime katilim hala istenilen diizeyde degildir.

Gengler, egitimlerini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 maddi kaynak ya

da barinma yerine sahip degildir. Ekonomik imkansizliklar nedeni ile ¢ocuklarini
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egitim kurumlarina géonderemeyen ailelere yapilan yardimlar yetersizdir. Tiirkiye’de
tiniversite 0grenimi goren bircok genc eylem ve ifade 6zgiirliiglinden yoksundur.
Gengler 6grenci evlerinde ya da yurtlarda kendi iradelerine gore istedikleri gibi hareket
edememekte, kurumsal ve toplumsal baski altinda yasamak zorunda birakilmaktadir.
Geng yoksullugu ve sosyal diglanma, sosyal adaletin yeterince islemedigi tilkemizde
onemli bir sosyal sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yerinde ve siirdiiriilebilir
gereksinim odakli yardim ve miicadele politikalar1 olmaksizin kiiresellesmeyle birlikte
emperyalizmin de etkisiyle artan yoksulluk ve sosyal dislanmislik, ¢ocuklar ve gengler
de dahil olmak iizere daha genis kitleleri etkisi altina alacaktir (Avrupa Birligi Bilgi
Kopriileri Programi, 2007, s. 9, 10).

2.2.3.1. Egitim

Tirkiye’de egitim, anayasa ile glivence altina alinmis temel sosyal haklardan
biridir. Anayasanin 42. Maddesi’nde “Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz.” denilmektedir. Bu beyanla devlet, her yasta ve farkli sosyo-ekonomik,
kiiltiirel oOzellikteki birey i¢in nitelikli egitim ve Ogretimin verilmesi ve
yayginlagtirilmasi sorumlulugunu iistlenmistir. Ancak birtakim ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel etkenler, bazi kisilerin egitim haklarini kullanmalarini engellemektedir.

Egitim, insan yasaminin gelistirilmesinde ve toplumun 1iyilik halinin
saglanmasinda onemli bir aragtir. Yalnizca bireyin giinliik problemlerini ¢6zmesini
degil, bireyin ¢evresine uyumunu da saglar (Somtrakool, 2002, s. 29). Bir bagka goriise
gore ise egitim; icerisinde dgrenciyi, 6grenim siirecini, bilgiyi ve egitim amaglarini
barindiran, anlam olarak temel aldig1 odagin oOtesinde ¢ok daha fazla degiskeni
kapsayan bir kavramdir (Elkind, 1999, s. 180). Bu agiklamalar 1s1g1nda egitimin sosyal

boyutunun en az akademik boyutu kadar 6nemli oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Yalnizca yetenekli ve basarili olanlarin sonraki egitim diizeyine gegisinin
desteklenmesi, toplumda adaletsizligin oldugunun bir gostergesidir. Toplum {tiyeleri
egitim konusunda esit firsatlara sahip degildir. Diger yandan mesleki ve teknik egitim
alan kisi sayist da istenilen diizeye ulasamamistir (Kiiciiker, 2012, s.15, 16). Egitim
konusundaki adaletsizlikler giiniimiizde de varligim1 siirdiirmektedir. Ekonomik

yetersizlikler ve toplumsal cinsiyet bakis agis1 bu adaletsizliklerin temel nedenleridir.
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Farkli gencleri gozeten egitim politika ve hizmetlerinin olusturulmasi ve gereksinim

odakli bu hizmetlerin ulasilabilirliginin saglanmasi biiylik bir gerekliliktir.

2.2.3.2. Katilim

Cocuklarin ve genclerin birer birey olarak kabuliinii kolaylastiran, temel hak
ve Ozgiirliikleri tanimlayan, kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyen, onlar1 her tiirlii
thmal ve istismardan koruyan ve diinyadaki bir¢ok iilke tarafindan kabul edilmis olan
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin olusturulmasi, ¢ocuklar ve genglerin ozellik ve
ihtiyaclar1 bakimindan toplum genelinden farklilasan gruplar olarak kabul edilmesinde
onemli bir adim olmustur. Bu belgenin degerli bulunmasinin diger bir nedeni ise
kapsamli bir genglik politikasinin temel bilesenlerinden olan katilima yer vermesidir.
Sozlesmede belirtilen yas grubundaki bireylere (yas ve olgunluklari ile orantili olmak
sartryla), yasamlar ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmalar1 hakk: taninarak toplumsal

icermeleri saglanmistir (Acar ve Karatas, 2008, s. 33).

Genglerin toplumsal katilimina olanak saglama yoniinde edinilen bu kazanim,
birtakim insan haklar1 s6zlesmeleri, ulusal ve uluslararasi konsey kararlar1 ve politika
belgeleri ile desteklenmistir. Bu belgelerin en 6nemlilerinden biri 1961 yilinda kabul
edilen, Avrupa Sosyal Sarti’dir. Bu belge ekonomik ve sosyal haklar bakimindan
zengin bir igerige sahiptir. Ayrica genglerin saglikli kisisel, fiziksel, zihinsel ve sosyal
gelisimlerini saglamak amaciyla yapilmasi gerekenleri igermesi bakimindan temel

genclik politikas1 belgesidir. Sarta gore;

1. Cocuklarin ve genglerin, ebeveynlerinin hak ve 6devleri goz oniinde tutularak,
gereksinim duyduklar1 bakim, yardim, 6gretim ve egitim olanaklarina sahip olmalarini
ozellikle bu amac¢ i¢in uygun ve yeterli kurum ile hizmetlerin kurulmasi ve
stirdliriilmesini saglamak, bu ¢ocuklar1 ve gengleri ihmal, siddet ve somiiriiye karsi

korumak,

2. Ailelerinin desteginden gecici ya da siirekli olarak yoksun kalan ¢ocuklarin ve

genglerin korunmasini ve bunlarin devletten 6zel yardim almasini saglamak,

3. Cocuklarin ve genglerin okula devamlarinin 6zendirilmesinin yani sira parasiz ilk

ve orta 6grenim gormelerini saglamak gerekmektedir.
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1992 yilinda kabul edilen Genglerin Yerel ve Bolgesel Yasama Katilimina
Iliskin Avrupa Sart1; genglerin yerel ve bdlgesel yasama katilimlarinin kiiresel bir
politika olmasi, tiim sektorel politikalarin bir geng¢lik boyutunun olmasi ve dezavantajli
gencler ve etnik, ulusal, sosyal, cinsiyet bakimindan farkl, kiiltiirel ve dil agisindan
azinlikta olan gencler de dahil olmak {izere tiim genglerin yerel ve bolgesel yasama

katiliminin desteklenmesi gerektigi ilkelerine dayanmaktadir.

Bu belgeye gore yerel ve bolgesel idareler; orgiitlii sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
ve genclik derneklerini desteklemeli, geng issizligini 6nleyici politikalar gelistirmeli,
genclik temsilcileriyle birlikte sosyal iliskileri ve nitelikli kamu alanlarinin
olusturulmasini saglayacak uyumlu ve biitiinciil bir yasam ¢evresi yaratmak ig¢in
kentsel ¢evre politikast olusturmali, genglerin yararlanabilmeleri i¢in maliyeti diisiik
konut ve ulasim politikalar1 gelistirmeli, egitim ve Ogretimi katilimci yapiya
kavusturmali, degisim programlar1 araciligiyla genglere hareketlilik ozgiirligi
yaratmali, gengleri zararli aliskanliklardan ve cinsel yollarla bulasan hastaliklardan
korumak amactyla saglik politikalar1 gelistirmeli, kadin erkek esitligini ogretici
calismalar yapmali, kirsal kesimde yasayan gencglerin 6zel ihtiyaglarina yonelik
politikalar gelistirmeli; genclerin kiiltlir, sanat ve spora erisimini saglamali, siddetle
miicadelede genclerle birlik kurmali, ayrimeilik karsit1 politikalar iiretmeli; cinsellikle
ilgili bilgilendirmeler yapmali, gengleri sahip olduklar1 haklara ve toplumsal katilimin
onemine iligkin bilgilendirmeli, genglerin bilgi teknolojilerini kullanimini
desteklemeli; genglerin basin yayimn etkinliklerine, sivil toplum orgiitlerine, siyasi
partilere ve goniilliiliikk projelerine katilimini tesvik etmelidir. Bu belge kapsaml
icerigiyle genglerin toplumsal yasama katilimlarin1 saglamak ag¢isindan temel 6neme

sahiptir.

Genglerin katilima iliskin uluslararasi belgelerin yani sira Orgiitlenmeyi
diizenleyen Dernekler Kanunu (2004), katilim1 tesvik eden Belediye Kanunu (2005)
ve Kent Konseyi Yonetmeligi (2006) gibi ulusal belgeler de 6nem tasimaktadir.

1998 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin destegi ile Kent
Konseyleri’nin bir pargast olan Genglik Meclislerinin kurulmasi, genclik katilimini
destekleyici nitelikte olumlu bir gelisme olmus, ancak bu meclisler istenilen diizeyde
yayginlastirilamamustir. Gengleri ilgilendiren konularda dogrudan karar vericilerin

yine gengler olmasi, Tiirkiye nin yonetiminde etkin unsur olan katilime1 demokrasinin
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bir geregidir. Her birey kendi kararlarini tayin etme hakkina sahip olmalidir. Bu, hak
temelli yaklasimin toplumsal yasamda 6ziimsenmesi i¢in baslatilmasi gereken siirecte

atilacak ilk adim olabilir.

Genglerin kendi yasamlarii etkileyecek caligmalarin disinda olmalar (ya da
birakilmalar1), ortak amaglarii gerceklestirmek {izere orgiitlenememeleri, kiiltiirler
aras1 etkilesimden dolayis1 ile gelisimin yoniini etkileyen degisimlerden uzak
kalmalari, etkili yOnetisimin saglanmasi ve yayginlagsmasinin Oniinde O6nemli
engellerdir (Yerel Giindem 21, 2005, s. 91). Engeller ve yasaklarin sosyal gelisimi
olumsuz etkileyecek durumlar oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsilik sorgulama ve

sosyal eylemin genclere arasinda giiglendirilmesi gerekmektedir.

Katilim, kendi yasamlarimi etkileyecek ve geleceklerini bigimlendirecek
degisiklikler ile ilgili genglere damisilmasindan daha fazlasini ifade etmektedir.
Toplumun genglerin katkilarindan gercekten faydalanabilmesi igin biitiin genclere
katilim haklarin1 kullanabilmelerine yonelik gerekli araglar ve firsatlarin sunulmasi
gerekmektedir. Daha az, hatta en az imkanlara sahip genglerin katkida bulunabilmesini
ve bu katkilarinin dikkate alinabilmesini saglamak, katilim hakkinin diger gengler
kadar onlar i¢in de temel bir hak olmasi nedeniyle onemlidir. Daha fazla gencin
sorunlarinin gorlinlir olmasi, hak temelli uygulamalarin islemesini saglayacaktir.
Genglige yonelik ¢alismalarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acidan dislanan genclere
ulagmada 6nemli bir rolii vardir. Bu sayede genglerin gii¢siiz yanlarini gérmeleri ve
kendilerini giiclendirerek toplumun birer {iyesi olduklarini fark etmeleri saglanacaktir
(Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Merkezi,
2006, s. 9, 10). Genglik i¢in Sosyal Gelisim Projesi, Sebeke Projesi, Avrupa Genglik
Eylemleri gibi proje ve programlar genclerin katilimini desteklemesi agisindan

yayginlastirilmasi gereken ¢alismalardir.

Tiirkiye’de genglerin sosyal ve siyasi yasama katilimi diisiik diizeydedir.
Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik etkenler farkli 6zelliklere sahip her kesimden
gencin temsil edilebilirligini olumsuz etkilemekte, bu nedenlerle genglerin biiyiik bir
kismi toplumsal yasamdan dislanmaktadir (istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum
Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Merkezi, 2006, s. 9, 10). Dezavantajli genglerin karar
alma siireclerine katilimi; farkli ihtiyaglarin ve sorunlarin goriiniir olmasi, 6nleyici-

destekleyici caligmalar yapilabilmesi ve genglerin sosyal bakimdan igerilmesi i¢in bir
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gerekliliktir. Katilim olanaklariin saglanmasi ve katilim araglarinin ¢esitlendirilmesi
ile toplumsal aidiyeti artiracak, her geng yagsamini diledigi gibi yonlendirme firsatina

sahip olacaktir.

UNDP’nin hazirladig rapora (2008, s. 77) gore katilimi etkileyen 2 6nemli
etken vardir. Bunlardan ilki, bireyin yetistigi (¢ocukluk ve ergenlik donemlerini
gecirdigi) sosyal ortamdir. Sosyal ve siyasal haklarinin bilincinde, katilimi ve
demokrasiyi destekleyen bir ¢evrede yasayan birey, 6grendikleri dogrultusunda kendi
yasamini yapilandirir ve bu degerlere uygun olarak varhigmi siirdiiriir. Bireyin
katilime1 bir yagsama sahip olmasi ise; acik, duyarli, aktif, sorumluluk alan, hesap
verebilen, adil, demokratik kurumlarin varligi ile miimkiindiir. Bu yapidaki kurumlarin
yoklugunda adaletsizlikler artacak, sistemin igleyisine ve demokrasiye duyulan giiven
azalacaktir. Bu durum, katilimim amacinin ve etkililiginin sorgulanmasina neden
olacaktir. Katilimin zayiflamasiyla birlikte duyarsizlasma ve yalnizlasma artacak,
bunun bir sonucu olarak sosyal koruma mekanizmalar1 zayiflayacaktir. Bu
mekanizmalardan en Onemlisi saglik ve sosyal giivenlik mekanizmasidir. Sosyal
giivenligin olmadigi bir toplumda katilim mekanizmalarinin da gelisimi ve degisimi

destekleyemeyecegi agiktir.

2.2.3.3. Saghk ve Sosyal Giivenlik

Bireyin yasamimi nitelikli bir bigimde stirdiirebilmesi i¢in en temel etken
sagliktir. Birey sagligin1 kaybettiginde egitim, sosyal gelisim gibi diger tiim konular
ikinci planda kalir. Bu nedenle saglikli bir niifus yaratmak, sosyal politika amaglari

arasinda Oncelikli olmalidir.

Tiirkiye’de saglik sektoriinde 6zel girisimcilerin rolii biiyiiktiir. Bu durum
sosyal giivencesi olmayan bireylerin risk altinda olduguna isaret etmektedir. Toplum
geneli igerisinde saglik bakimindan yiiksek risk altinda olan gruplardan biri de

genclerdir. Sistem, genglerin saglik hakkini yeterince koruyamamaktadir.

Saglik konusunda genglere tedavi, destek ve danismanligi igeren ticretsiz saglik
hizmetleri sunulmasinin 6nemi biiytiktiir. Bu hizmetler i¢erisinde madde bagimliligi,
aile iliskileri, saglik bilgisi, ruhsal bozukluklar, cinsel yollarla bulasan hastaliklar,
istenmeyen gebelik, flort siddetti gibi gencin genel sagligini etkileyen 6zel ihtiyaglara

yonelik bagvuru birimleri kurulmalidir. Birim hizmetleri, bireylerin farkliliklari
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(engelli, go¢ magduru vb.) gozetilerek belirlenmelidir. Birimler, genclerin saglikli
gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek yukarida s6zii edilen durumlar ortaya ¢ikmadan
once bilgi edinebilmek i¢in bir arag olarak degerlendirilirse, bilingsiz eylemlerin yikici
sonuglarinin bir 6l¢iide dnlenebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu birimlerin merkezi
bolgelerde, mahallelerde, okullarda ve tiniversitelerde kurulmasi; ihtiya¢ duyan her
gencin bu hizmete ulasabilmesini kolaylastiracaktir (Yurttagiiler, 2007, s. 54, 55;
Uyan, 2007, s. 60; Nehirli, 2007, s. 62, 63).

Cocuk yasta evlilikler ve bununla birlikte gelen ¢ocuk annelik sorunu, evlilik
ici ya da dis1 cinsel birliktelige zorlanma; yillar boyu tekrarlanan, anne ve gocuk
saghigini riske atan art arda gebelikler, tekrarlanan aile i¢i siddet olaylari, namus ve
tore cezalari, saglikli cinsel iligki ile ilgili bilgisizlikler 6zellikle kirsal kesimdeki geng
kadinlar1 magdur eden sorunlardir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin siddetlendirdigi,
birey ve toplum saghigin1 tehdit eden bu sorunlar giinliik olarak yasanan, siradan

olaylar haline gelmistir.

Geng saghigini ilgilendiren bir baska konu madde bagimliligidir. Bunlar
arasinda en yaygin olani ve kii¢lik yaslardan itibaren kullanilmaya baslanani1 sigaradir.
Arastirmalara gore genglerin sigaraya baglama yas1 13’tiir. Dlinyada her sekiz saniyede
bir, Tiirkiye’de ise her alt1 dakikada bir insan sigara yiiziinden dlmektedir. Bu ytizy1l
bitene kadar diinyada bir milyar kisi sigara igmeye bagh olarak yasamini yitirecek ve
bunlarin ¢ogunu gencler olusturacaktir (UNDP, 2008, s. 48). Bu nedenle onleyici

caligsmalarin 6nemi biiytiktiir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik hizmetleri toplumun her kesiminin ihtiyag¢larini
karsilayacak koruyuculuga ve destek verici nitelige sahip degildir. Bu alanda yapilan

kamu harcamalari yetersiz bulunmaktadir.

Genel Saglik Sigortas1 (2012)’na gore 18 yasin iizerindeki erkek ve kadin
cocuklar lise 6grenimlerini siirdiirmeleri halinde 20 yasina kadar, yiiksekdgrenime
devam etmeleri durumunda 25 yasina kadar anne veya babasinin sosyal giivencesinden
yararlanabilmektedir. Bu yast dolduran genglerin sigortadan yararlanmaya devam
etmek istemeleri durumunda ikamet adreslerinin bulundugu il veya ilge
merkezlerindeki Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina bagvurarak gelir testi

yaptirmalar1 gerekmektedir. Kisi basina diisen gelirin tespitiyle saglik primlerinin
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Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denip 6denmeyecegine karar verilecektir. Bu
uygulama hane geliri sinirda olanlara da bu sinir1 aganlara da ayni islemin yapilmasini
ongodrmekte, ailelerin 6zel durumlarim1 gézetmemektedir. Ailesinin evinde tamamen
tilkketici konumda olan gengler i¢in de ek bir masrafi karsilamak zorunda olan aileler
icin de bu uygulama bir ¢oziim degildir. Tiirkiye Anayasa’da da belirtildigi iizere bir
sosyal hukuk devletidir ve vatandaslarinin dogumdan 6liime dek sosyal giivenliklerini
saglamakla sorumludur. Bu uygulamanin gencleri kayit disina sevk ettigi

distiniilmektedir.

Saglik ve sosyal giivenlik haklarinin kullanilamamasi, bireyin saglikli gelisimi
bir yana, bireyin yasamin1 da riske atmaktadir. Yasami siirdiirme ile ilgili temel
gereksinimlerden biri de barinilacak saglikli bir konuta sahip olmaktir. Bu hizmet her
yurttasa esitlik temelinde sunulmalidir. Ancak genclik grubu o6zelinde barinma
hizmetlerine ulasimda bazi1 sorunlar hissedilmektedir. Bu nedenle barinma konusu

0zelinde bir gereksinim ve sorun analizi yapmak yararli olacaktir.

2.2.3.4. Barinma

Universiteye giris sistemi gdz oniine almdiginda, her gencin yasamini
stirdlirdiigli yerde yliksekogrenim goérme sansina sahip olamadigi goriilmektedir. Bu
da genglerin ez az ekonomik sikinti ¢ekerek Ogrenimlerini siirdiirebilecekleri
ailelerinin evlerinden ayrilarak bir baska sehre yerlesmeleri zorunlulugunu
dogurmaktadir. Farkli ihtiyaglar i¢inde olan baska bir kisim geng i¢in aile yaninda
olmak da bir avantaj olarak degerlendirilmeyebilmektedir. Genglerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik iretilecek barinma politikalarinin - genglerin  katilimi ile

olusturulmasi, hizmetlerin islevselligini artiracag diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de gengler, barinma konusunda fazla se¢gme sansina sahip degildir.
Barinma hizmetleri basta Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) olmak {izere vakiflar ve
0zel yurtlar tarafindan verilmektedir. Barinma hizmeti (bakim ve korunmaya muhtag
cocuklara ve genclere) veren bir diger kurum ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’dir.

KYK, barinma konusunda genglere uzun siireli hizmet sunan tek kamu
kurulusudur. Kurulusun yiiksek6grenim goren 6grencilere maddi destek vermek ve bu

Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel gelisimlerini desteklemek amaciyla 6grenim ve katki
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kredisi verme, genclerin ihtiyaglarina yonelik hizmet iiretme islevinin yani sira yeni
yurtlar inga etme, bunlarin iglerligini saglama gibi gorevleri de vardir. Bu hizmetlerin
ihtiyag sahibi her gencin kullanimi i¢in ulagilabilir olup olmadig: ise tartisiimasi

gereken bir konudur.

2.2.3.5. istihdam

TUIK 2018 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de issizlik oram %10,8, 15-24 yas arasi
geng %20,3°tlir. 15-24 yas araligindaki geng erkeklerde issizlik oranm1 %17,6, geng
kadinlarda bu oran %25,3’dir. Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin oran1 2018
yilinda %24,5 olup, genc¢ erkeklerde %15,6, gen¢ kadinlarda ise %33,6 olarak

gozlenmistir.

Geng issizliginin 6nde gelen nedenleri arasinda, 1§ piyasasina giren Kkisi
oraninda istthdam yaratilamamasi, deneyim eksikligi, genclerin niteliklerinin isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarina cevap verememesi, ise alimda yolsuzluk yapilmasi gibi
nedenler sayilmaktadir. S6zii edilen sorunlarin, yerinde politikalarla ¢oziilebilmesi
miimkiin oldugu halde etkili girisimlerde bulunulmamasi sorunun derinligini

artirmaktadir. (Erdayi, 2009, s. 134; YADA, 2008, s. 42).

Tiirkiye genelinde gengler, issizlik ve diislik ticretli islerde calistirilmaktan
sikayetcidir. Is basvurularmin cogu is deneyimlerinin bulunmadigi gerekcesiyle
reddedilmektedir. Bunlar isgiiciiniin verimli kullanilmasi agisindan dikkate alinmast
gerekilen durumlardir. Ciinkii igsizlik, beraberinde yoksulluk, sosyal diglanma, ruhsal
bozukluklar, sucluluk gibi sosyal sorunlar1 da beraberinde getirecektir. (Erday1, 2009,
s. 134).Bu, toplumsal kalkinma hedeflerinin basarisizligindan da 6te, genel niifusun
onemli bir boliimiinii olusturan toplumsal bir kesimin ihtiyaglar1 ve sorunlar1 goz ardi
edilerek, mevcudiyetlerinin yok sayilmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle genglerin
ihtiyaclarma odakli 0zgiin bir istihdam strajesi uygulamak, gen¢ kesimin
giiclendirilebilmesi ve sosyal dislanmaya ugramamasi noktasinda 6nem arz etmektedir

(Yenihan ve Yildirimalp, 2013).

Genglerin kendi yasamlarini ilgilendiren konularda bazi hak ve hizmetleri
kullanabilmeleri i¢in genglerin bir araya gelmesi, amacgl ve birlikte hareket etmesi
istenilene ulagsmada kolaylik saglayacaktir. Bu yalnizca istihdam konusunda degil,

genglerin yasami ilgilendiren her konuda gecerlidir. Orgiitlenmenin, hak ve
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Ozgiirliiklerin korunmasinda giiglii bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Genglik gelisimi

icin konunun daha ayrintili ele alinmasinda yarar vardir.

2.2.3.6. Orgiitlenme

Orgiitler, diisiincelerin ifade edilebilmesi, haklarin savunulmasi ve inanilan
idealler i¢in dayanisarak miicadele edilebilmesi i¢in bireylerin ya da kurumlarin
olusturdugu birliklerdir ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik giidillenmis bireyler
tarafindan toplumsal olarak insa edilirler (Aytag, 2004, s. 213). Orgiitlenme bir bakima
bireysel Ozgiirlikkten toplumsal Ozgiirliige ge¢ilmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii
resmi olarak kabul edilen katilimc1 demokrasi, ¢esitli 6rgiitlenmelerin artmasi ve farkl
diistincelerin duyurulur olmasmin saglanmasiyla fiili olarak hayata gegirilmis olur
(Tiirkiye Uciincii Sektdér Vakfi [TUSEV], 2010). Bu bakimdan toplum niifusunun
bliyiik bir boliimiinii olusturan genclerin orgiitlenmesi; ihtiya¢ ve sorunlarin tespiti,
kendi kararlarin1 kendilerinin alabilmesi; yalnizca genglik konusunda degil toplum
yasami, yonetimi, uluslararasi iligkiler, diinyanin gelecegi gibi her tiirlii konuda aktif
olmasi, lretmesi ve demokrasi kiiltiiriinlin yayginlasmasi i¢in Onemle iizerinde

durulmasi gereken bir konudur.

1961 Anayasasi ile ifade ve oOrgiitlenme Ozgiirliiklerinin genislemesi,
tiniversitelere 6zerklik taninmasi ve diinyadaki 68 genglik hareketinin de etkisiyle geng
kesimin varlig1 daha goriiniir hale gelmistir. Hizla orgilitlenmeye giden iiniversite
Ogrencileri iiniversitelerin kosullarinin iyilestirilmesini talep etmis; 6gretmenlerin,
is¢ilerin ve koyliilerin olusturdugu kitlesel hareketlerin destek¢isi olmuslardir (Samim,
1981, Aktaran: Neyzi, 2011, s. 32). Ancak 1971 askeri miidahalesi tiim bu gelismelerin
oniine bir engel olarak ¢ikmustir. Ozgiirliikler kisitlanmuis, bastirma politikalar1 agirlik
kazanmigtir. 1980 askeri miidahalesinin ardindan 1982 yilinda ¢ikarilan yeni Anayasa
ile gengler, toplum yasaminin ve karar alma siireclerinin tamamen disina itilmistir

(CHP, 2011, s. 7).

1980 darbesinin ardindan partiler kapatilmis, parti liderleri yargilanmis, Milli
Giivenlik Konseyi’nin de baskistyla 517 kisiye idam cezasi verilmis, bunlarin 50’si
infaz edilmistir (Oztiirk, 2011). Infaz1 gerceklesenlerin ¢ok biiyiik bir kismini 20-30
yas arasi gencgler olusturmaktadir. Yiizlerce geng iskence gérmiis ve siddet ve teror

olaylar1 sonucu yasamini kaybetmistir. Siyasi partiler, dernekler ve vakiflar kapatilmas,
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tiniversiteler 6gretime ara vermis, 0grenciler egitimlerini yarida kesmek zorunda

kalmistir. Bu yasananlar 6grenci rgiitlenmelerini biiyiik 6l¢iide yok etmistir.

Boylece “Orgiitlenme” siyasi kutuplagmaya, kanunsuz islere, anarsiye yol
acacag diisiincesiyle toplum genelinin korktugu bir kavram haline gelmistir. Anayasa,
Siyasi Partiler Kanunu, Sendikalar Kanunu, Vakiflar Kanunu, Dernekler Kanunu ve
diger kanunlarla birlikte yargi da orgiitlii toplumun tehlikeli oldugu diisiincesiyle
kisilerin katithm ve ifade ozgiirliiklerini sinirlandirmistir. Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi kararlari, Avrupa Sosyal Sartt maddeleri ve Avrupa Birligi’ne katilim
siireci, yasal iyilestirmeler yapilmasinin saglanmasi ve sivil toplumun o6zerklik
kazanmas1 bakimidan 6neme sahiptir. Her ne kadar birtakim ilerlemeler kaydedilmis
olsa da mevcut sistem baskic1 6zelligini siirdiirmektedir. Ornegin 04.11.2004 tarihinde
kabul edilen, sonradan revize edilmis 5253 sayili Dernekler Kanunu ile orgiitlenmeyi
kolaylastirici i¢ islerinde 6zerklik verilmesi gibi iyilestirmeler yapilmis olsa da yasada
“yiiksekdgretim kurumlarina kayith 6grencilerin kurdugu derneklerinin kapatilmasi”
kararmin yer almas1 (TUSEV, 2010, s. 13) 1980 dénemi ve dncesinde yasananlarin

tekrarlanmasi korkusunu tasimaktadir.

2.2.3.7. Sosyal Gelisim

Gelisme, bireysel ve toplumsal bir varlik olarak yetismek anlamina
gelmektedir. Kisilik, kendine 6zgli degerler sistemi ve davramig kaliplar1 bireyin
cevresi ile etkilesimi sonucunda gelisir (Cilga, 1994, s. 42). Bunun i¢in geng ¢evresel
destegin yani sira birtakim hizmetlere ihtiya¢ duyar. Tiirkiye’de genglik hizmetleri
daha once de belirtildigi gibi farkli kurumlar tarafindan verilmektedir. Hizmetlerin
gengleri pasiflestirici nitelikte olmasi, hangi hizmetlere ihtiya¢ duyduklarinin genglere
sorulmamasi, hizmet veren kuruluslarin tanitimlarinin iyi yapilmamasi ve hizmetlerin
gencleri  harekete gecirme amacindan ¢ok genglerin  bos zamanlarinm
degerlendirmelerini saglamaya odaklanmasi genglerin sosyal gelisimlerini olumsuz

etkileyen islevsiz politikalara isaret etmektedir.

Tiirkiye ve diinya genelinde yapilan bazi1 ¢aligmalar, genclerin ozgiir
zamanlari1 genelde televizyon izlemek ve miizik dinlemek gibi pasif etkinliklerle
gecirdigini ortaya koymaktadir. Kitap okumaya ayirdiklari zaman azalirken internette

ve sosyal medyada gecirdikleri zaman artmaktadir (Dalmis ve digerleri, 2012, s. 35).
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Aile Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii adina yapilan Tirkiye’de Ergen
Profili 2008 isimli arastirma kapsaminda 13-18 yas araliginda 5.765 gencle
gorlislilmiistlir. Arastirmaya gore, genglerin bir araya geldiklerinde konustuklari
konular yas ve cinsi-yete gore farklilagmaktadir. Kizlar okul, giyim, miizik, televizyon
dizileri ve ailevi konulari; erkekler ise spor, futbol ve cinsel yasam gibi konular1 daha
fazla konusmaktadir. Bu bilgiler genclerin ilgi alanlarinin siirli oldugunu, cinsel

farkliliklara gore oncelik verilen konularin degistigini gdstermektedir.

Genglik Halleri Arastirmas1 (YADA, 2008, s. 20-25)’na gore gengler
kendilerini sosyal bakimdan gelistirmek icin yeterince ¢aba gostermemektedir.
Katildiklar1 kurslar spor agirlikli kurslardir. Sanat etkinliklerine katilimlari ise olduk¢a
siirhidir. Sosyal etkinliklere katilimin {iniversite mezunlarinda daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Genglerin eglenmek i¢in en sik kullandiklar1 mekanlar aligveris

merkezleridir.

2.2.3.8. Adalet

Tiirk Ceza Kanunu’na gore 18 yasina kadar her birey, cocuktur. Bu tanim 15-
18 yas arasindaki gencleri de kapsamaktadir. Cocuklar i¢in yapilan diizenlemeler bu
yas grubuna dahil gengler i¢in de gegerlidir. Cocuklar1 ve gengleri gdzetmeyen adalet
sisteminde yapilan degisikliklerle devletin koruma ve destekleme sorumlulugu daha
fazla yerine getirilmeye baslanmistir. Buna ragmen cocuklarin ifade 6zgirligi ve
katilim haklar1 geregince uygulanmamakta ve 15-17 yaslarindaki genglere diger yas
araliginda olan ¢ocuklara saglanan koruma her durumda verilmemektedir.
(unicef.org.tr, erisim: 06.03.2018). Bir kez sug¢ isleyen bir gencin bu davranisi
tekrarlamasi sik goriilen bir durumdur. Mevcut ceza-adalet sistemi genci, bu riski
azaltacak yonde motive etmemektedir (Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif evleri Genel
Midirlagi, 2009, s. 63). 2006 yilinda c¢ikarllan Cocuk Koruma Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, ¢ocugun gdzaltinda
tutulmasi, nakli; istirak halinde islenen suglar, adli kontrol; cumhuriyet savciligi,
cocuk biirosu, kollugun ¢ocuk birimi ve sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri, sosyal
incelemeler ve denetime dair sosyal ve hak temelli diizenlemeler getirmistir. Ancak bu
diizenlemelerin uygulanmasinda Tiirkiye yeterince basar1 gésterememistir. Koruyucu
ve destekleyici Onlemler yetersizdir. Kanun onarim amacindan uzak, sug-ceza

odaginda gelistirilmistir. Gengler i¢in toplumsal koruma saglanamamaktadir.
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Tiirkiye’deki genglik politikalarina iliskin yapilan bu derlemlere ve
degerlendirmelere dayanarak gencler i¢in iiretilen hizmetlerin sistemsiz ve genci biitiin
olarak degerlendirmekten uzak bir yapida oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Genglerin gelisimini desteklemeye yonelik girisimlerde bulunuluyor olmakla birlikte
bunlar hedefteki genclerin gereksinimlerine odaklanmaktan uzaktir. Bu tiir politika ve
hizmetlerin yapisinin  gengler tarafindan belirlenecegi yeni diizenlemelerin

gerceklestirilmesine gereksinim vardir.

2.3. Tiirkiye’de Genglik Hizmetlerini Gelisimi

Genglik hizmetleri, genglik yas grubundaki bireylerin fiziksel, psiko-sosyal
yonden gelistirilmesinin 6neminin fark edilmesinden bu yana, ¢esitli birimlerin
sorumlulugunda gergeklestirilmistir. Bunlar; Basbakanlik, MEB, Genglik ve Spor
Bakanligi, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi (MEGSB), Devlet Bakanligi’na
bagli GSGM’dir (Ungdomsstyrelsen, 2009, s. 14).

Gegmisten bugiline bir degerlendirme yapilacak olursa, Tiirkiye’de genglige
iliskin politikalarin egitim ve spor agirlikli oldugu sdylenebilir. 1938 yilinda kurulan
GSGM ve 1933 yilinda MEB biinyesinde kurulmus olan Beden Terbiyesi ve Izcilik
Miidiirligi de bu iki alanda hizmet iiretmis olan kuruluslardir. 1969’da Genglik ve
Spor Bakanligi’nin kurulmasi genclere yonelik hizmetlerde koordinasyon saglanmasi,
genclik arastirmalarinin yapilmasi, 6zgiir zaman etkinliklerinin ¢esitlendirilmesi
bakimindan yararli olmustur. 1983 yilinda MEGSB’nin kurulmasi ile birlikte genglik,
egitim ve spor etkinlikleri bu bakanliga baglanmis, gen¢lik hizmetlerinin sunumu
bakanlik diizeyinden genel miidiirliik diizeyine indirilmistir. 1986 ve 1989’da yapilan
diizenlemelerle bu gorev, Basbakanliga bagli Genglik ve Spor Genel Miidiirligii
GSGM biinyesinde kurulan Genglik Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’na verilmistir
(Ungdomsstyrelsen, 2009, s. 14).

Egitim ve spor etkinlikleri {izerinde yogunlasan ve genclerin korunmaya
muhtaghigina vurgu yaparak bu grubu pasiflestiren politikalarin  yoniiniin
degismesinde; 1995 yilinda segme yasinin 18’e, milletvekili se¢ilme yasinin da 25°e
diisiiriilmesi etkili olmustur. 2002 yilinda DPT biinyesinde kurulan Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanligi’nin (ABEGPM) c¢alismalariyla
gencler, sosyal yasamda daha aktif bireyler haline gelmistir. 2004 yilinda Dernekler
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Kanunu’nun kabulii genclerin drgiitlenebilmesini miimkiin kilmig; 2005°te ¢ikarilan
Belediyeler Kanunu ve 2006’da ¢ikarilan Kent Konseyi Yonetmeligi gencglerin yerel
yonetimlere katilmalarimi desteklemis, kolaylastirmistir (Ungdomsstyrelsen, 2009, s.

14, 15).

Gecmis donemlerde farkli kurumlarca genglere birtakim hizmetler verilmeye
calisilmigsa da hizmetlerin niteligi ihtiya¢ ve sorun odakli olmaktan uzak kalmistir.
Ayrica hizmet sunan kurumlarin siirekli degismesinin ve hizmet yonetimi eksikliginin,

hizmetlerin stirekliligini ve niteligini olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir.

Gilinlimiizde egitim, saglik, barinma, istihdam, sosyal gelisim, sosyal glivenlik
hizmetleri; Milli Egitim, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Saglik, Kiiltiir ve Turizm,
Icisleri, Disisleri, Adalet Bakanliklar1 ile TUIK, ISKUR, Tiirkiye Uyusturucu ve
Uyusturucu Bagimlihig: Izleme Merkezi, Alkol ve Madde Bagimlihigi Tedavi ve
Egitim Merkezi (AMATEM) gibi c¢esitli kurumlar ve yerel yonetimler tarafindan
verilmektedir. Kurumlar arasi esgiidim olmamasi, hizmetlerin etkili sunumunu

engellemektedir.

2013 yili Bakanlar Kurulu Karari’'nda geng¢ issizliginin azaltilmasi igin
calismalar yapilmasi, mesleki becerilerin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, Yasam Boyu Ogrenme Strateji Belgesinin etkin
olarak uygulanmasi, Avrupa Birligi Genglik Programlarinin benzerlerinin Avrupa
Birligi’ne iiye iilkeler disindaki iilkelerle isbirligi i¢inde hayata gegirilmesi i¢in temel
olusturacak tasarinin yasalagmasi, genclerin saglikli sosyal ve kigisel gelisimlerinin
saglanmasi, dezavantajli genglerin sosyal bakimdan igerilmesi, genclerin siddete
yonelmesinin ve her tiirlii ihmal ve istismarinin engellenmesinin, genglerin toplumsal
katiliminin ve Sosyal Destek Programi’nin (Istihdam, sosyal icerme, kiiltiir, sanat, spor
alanlarinda ihtiyaclar1 karsilamayi, sosyal iyilestirmeyi amaglayan program)
uygulanmasi ile gergeklestirilecek kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleri yoluyla genglerin
kendilerini daha iyi ifade edebilmelerine katki verilmesinin 6nemi iizerinde

durulmustur.

Giliniimiizde genclere yonelik sosyal hizmet iiretme ve hizmet sunma
konusunda birincil sorumlulugu 2011 yilinda kurulmus olan Genglik ve Spor

Bakanligi iistlenmektedir.
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Bakanlik, spor etkinlikleri diizenlemenin disinda; genglik grubunu, bu grubun
ihtiyaclarmi ve sorunlarin1 hedef alan iilkedeki her genci kapsayici nitelikte
arastirmalar, calismalar yapmamakta, islevi spor etkinlikleri diizenlemek, yetersiz
bulunan barimma ve burs hizmeti sunmak ve proje destegi saglamaktan oOteye

gidememektedir.

Tiirkiye’de genglere iligkin genel imaj; genglerin bekar, saglikli, ¢esitli risklere
acik, orta sinif 6grenciler oldugu yoniindedir. Oysa bu ¢ergeveye dahil olmayan issiz
geng kadinlar, hiikiimlii gencler, engelli gengler, egitimsiz gencler ve daha bir¢ok
dezavantajli gen¢ de vardir. Bu genclerin gii¢clendirilerek sosyal ve ekonomik yasama

dahil edilmesi bir 6ncelik olmalidir (Cumhuriyet Halk Partisi [CHP], 2011, s. 6).

Bu dogrultuda genglerin farkliliklar1 ile biitiinciil olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Genglere yonelik politika ve hizmetlerin liretilmesinde odak, genclerin
farkliligt olmalidir. Bunu goézetmek, genclerin gereksinimlerine 6nem vermenin

degisimi nasil etkiledigini gosterecektir.

Her {ilkenin, ¢esitli niifus gruplart 6zelinde olusturdugu ve yiiriittiigli ulusal
politikalar vardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin gengleri ilgilendiren maddeleri
incelendiginde, genclik ihtiyaglar1 ve sorunlarina, sunulmasi gereken hizmetlere
yeterince yer verilmedigi goriilmekte; ne cocuk ne yetiskin anlayisiyla gengler,
yalnizca korunmasi gereken bireyler olarak degerlendirilmektedir. Yillar icinde bu algt
cok fazla degismemistir. Bu yaklasim, genclige yonelik, nesnelestiren kamusal bakisin

yerlesmesinde etkili olmustur.

“Gegtigimiz 10 yilda diinyada 155 iilke kendi ulusal genclik politikalarini ve
168 iilke genclik esgiidiim yapilarint olusturmustur. Bu siire igerisinde Tiirkiye’de
kapsamli bir genglik politikasi gelistirmeye yonelik yasal veya kurumsal herhangi bir
diizenleme gergeklestirilmemistir. Tiirkiye, Avrupa lilkeleri arasinda Ulusal Genglik
Konseyi’ne sahip olmayan az sayida iilkeden biridir” (CHP, 2011, s. 3). Genglik
konseyleri, katilimc1 demokrasiyi gelistiren bir ara¢ olarak goriilmektedir. Her geng
birey kendisin ilgilendiren konularda karar alma, yasamini tercihleri dogrultusunda
yonlendirme hakkina sahiptir. Genglik konseyleri, kurulmus olduklar1 her iilkede farkli
islevler gormektedir. Kimi iilkelerde bu konseyler yalnizca danisma birimi

niteligindeyken kimilerinin aldiklar1 kararlar yonetimde dogrudan etki sahibidir. Her
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bireyin kendi gelecegini tayin hakkindan ve hak temelli yaklasimdan dogru
bakildiginda genclerin iilke yonetiminde aktif olmalar1 gerekmektedir. Bu da birtakim

yasal diizenlemeleri gerektirmektedir.

Tiirkiye’de genclik hizmetleri genel olarak yetiskinlerin sorumlulugunda ve
yetiskinlerin oncelikli oldugunu diisiindiikleri konularda gerceklestirilmektedir. Oysa
bu caligmalar genclerin sorumlulugunda, yetiskinlerin destegiyle gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu Tiirkiye’deki genclere yonelik hizmet sisteminin 6nemli bir

eksikligidir.

2.3.1 Yerel Yonetimlerde Geng¢lik Calismalar:

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hizmet alanlarindan biri de genclik ve spor
faaliyetleridir. Bu anlamda belediyeler, kendi genclik merkezleri, bilgi evleri ya da
farkl isimlerle olusturduklar1 alanlarda genclerin serbest zamanlarini degerlendirmek

amaciyla faaliyet verebilmektedirler.

Genglik politikast dahilinde yerel yonetimlerin genclere saglayabilecekleri en
onemli katkilardan biri, genclerin politik ve sosyal yasama katilmalarina destek
olmaktir. Bu kapsamda yerel yonetimler diizeyinde genclerin katiliminin ¢esitli yollar
bulunmaktadir. Yerel diizeydeki katilim siklikla dilek¢e verme, yerel yonetimlerle
ilgili anketlere katilma, yerel sorunlarla ilgili protestolarda yer alma, okul meclislerine
katilma, genclik gruplarma iliye olma, yerel yonetimle baglantt kurma ve meclis

toplantilarim takip etme seklinde gerceklesmektedir (Ozer, 2011,543-65).

Belediye Kanunu (2005) ve Kent Konseyi Yonetmeligi (2006) ile genglerin
yerel diizeyde yonetime katilimlarinin 6nii agilmistir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu
ve 5302 sayil1 I Ozel idaresi Kanunu gorev ve sorumluluk alanlarinda genglige yer
vermektedir. Ilgili kanunlarda genclere yonelik hiikiimlerin 6neminin farkinda

olunmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de yerel seviyede genclik ile ilgili olarak ¢esitli uygulamalar ve
calismalar bulunmasina ragmen bu caligsmalar yereldeki tiim genglere ulasgamamakta

ve firsatlarin sunuldugu ¢evrede yasayan belirli bir geng kesim ile sinirl kalmaktadir.
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2.3.2. Sivil Toplum Orgiitlerinde Genclik Cahsmalari

Ulkemizde sivil toplum kuruluslart 5253 Sayili Dernekler Kanunu
cergevesinde genglik alaninda faaliyet gosterebilmektedir. Ana faaliyet alan1 genglik
caligmalar1 olan derneklerin yaninda genglik kuliipleri ya da genglik ve spor kuliipleri

de genglik caligmalarini siirdiirmektedir.

Genglik Kuliipleri; Bos zamanlari, genglik faaliyetleri ile degerlendirmeyi

amaglayan ve Bakanliga kayit ve tescilini yaptiran derneklerdir.

Genglik ve Spor Kuliibii: Spor ile genglik faaliyetlerini amaglayan Bakanlik ve
Genel Midirliige faaliyetleri yoniinden ayr1 ayri kayit ve tescillerini yaptiran

derneklerdir.

Genglik Faaliyeti: Bos zamanlar1 degerlendirme faaliyet tiirlerinden yarigma,
gosteri, sergi, senlik, miisamere, egitim ¢alismalar1 ve benzerleri ile kamu yarari,
toplum kalkinmasi ve gengler i¢cin hizmet iiretimini amacglayan, onayli proje ve

programlara gore yapilan gencglik hizmetleri ¢alismalardir.

Spor Faaliyeti: Spor yarismalari ile sportif egitim caligmalarini, ifade eder
(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.9012&Mevzuatlliski=0&
surceXmlSearch=GEN, 10.02.2018°de erisildi).

Genglik Sivil Toplum Orgiitleri; Tiirkiye’de, Dernekler Kanunu gergevesinde
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, ¢ok farkli amaglar icin var olmaktadir. Bu
amaglardan biri de genglik calismalaridir. Genglerin bilgi beceri ve niteliklerin
gelistirmek, Ozgiiven kazanmalarini saglamak, serbest zamanlarini ¢esitli sosyal,
sportif ve kiiltiirel aktivitelerle degerlendirmek ve genclik alaninda projeler
gelistirmek amaciyla faaliyet gostermektedirler. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi, Toplum Goniilliileri Vakfi, Tiirk Egitim Vakfi,
Tirkiye Genglik Vakfi, Kizilay, Yesilay gibi sivil toplum kuruluslar1 genglerle

calismalar ylriitmektedirler.

2.3.3. Genglik ve Spor Bakanhg
Genglik ve Spor Bakanligi, 638 Sayil1 “Genglik ve Spor Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin” 08 Haziran 2011 tarihinde

27958 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanmasi ile kurulmustur.
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Genglik ve Spor Bakanligi’nin kurulus amaglar1 638 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’de agiklanmistir. Bunlar (Genglik ve Spor Bakanligimin Tegkilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname);

Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikalar tespit etmek,
potansiyelleri gelistirmek, karar alma siireclerine katilimlarmmi saglamak, ilgili

kurumlarin gengligi ilgilendiren konularda koordinasyon ve isbirligi olusturmak,

Genglerin ihtiyaclarina ve kendilerine verilen hizmetlerle ilgili arastirma ve

gelistirme caligmalar saglayarak, danigsmanlik ve rehberlik etmek,

Genglik ¢aligmalar1 ve projelerinin usul ve esaslarini olusturmak, desteklemek

ve uygulama sonuglarini kontrol etmek,

Spor faaliyetlerinin program ve planlar dahilinde gelismesini ve

yayginlastirilmasini saglamak,

Spor alaninda uygulanacak politikalar1 belirlemek ve uluslararasi kurallarin

uygulanmasini saglamak seklinde belirtilmistir.

Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin gorevleri su sekilde siralanmaktadir

(http://www.gsb.gov.tr):

“Genglere yonelik istismarin ve siddetin engellenmesi ile gengler arasinda her
tirli ayrimeiligin giderilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu hususlarda
Onerileri gelistirmek, yurti¢i veya yurt disinda genglikle ilgili toplanti, kurs, seminer
ve benzeri faaliyetler diizenlemek, diizenlenen faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri
desteklemek, genclere hizmet veren genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve
izcilik kamplarinin kurulmasi ve c¢alismasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek,
bunlart gelistirici ve tanitict faaliyetlerde bulunmak, sosyal hayatin her alanina
gencligin etkin katilimini saglayici oneriler gelistirmek, genglik derneklerinin tescil,
vize ve aktarma islemlerini yapmak, genglerin kotii aligkanliklarindan koruyacak
calismalar yapmak ve bu konuda faaliyetler yiiriitmek, ulusal ve yerel diizeyde genglik

etkinlikleri diizenlemek, genclik haftas1 etkinlikleri diizenlemek™ olarak belirtilmistir.
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2.3.3.1. Tiirkiye’de Genclik Hizmetlerinin Sunumu: Gengclik Merkezleri

Genglik merkezleri; Genglik ve Spor il Miidiirliiklerine bagli, genglerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlikler ¢ercevesinde serbest zamanlarini degerlendirmelerine
imkan saglayan ve gerekli ortami tesis eden kiltirel kurumlardir

(http://www.gsb.gov.tr).

Genglik merkezleri faaliyetleri ilk olarak 1969-1970 yillarinda Ankara’da
“Genglik ve Kiiltiir Merkezleri” olarak hayata ge¢mistir. 1971 yilinda Genglik ve
Kiiltiir Merkezleri’nin denetimi Genglik ve Spor Bakanligi’na verilmistir. 1983 yilinda
Milli Egitim Bakanlig1 ve Genglik ve Spor Bakanliklarinin birlestirilmesi ile merkezin
ad1 “Genglik Merkezi” olarak degistirilmistir. Merkez en son 2 Mart 1989 tarihinde
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’ndan ayrilarak Basbakanliga bagli Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii’niin hizmetine girmistir (Karakiiciik, 1999).

2019 yih itibariyle Tiirkiye’de 286 tane Genglik Merkezi bulunmaktadir.
Tirkiye genelinde Genglik Merkezlerinde 994.619 erkek ve 1.067.655 kadin olmak
tizere toplam 2.062.274 {iye bulunmaktadir.

2.3.3.1.2 Genglik Merkezlerinin Yasal Altyapisi ve Kapsam

Genglik merkezlerinin bagl bulundugu Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligii,
Genglik ve Spor Bakanlig1 bilinyesinde genglerin serbest zamanlarini sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerle degerlendirmek amaciyla kurulmustur. Bu baglamda genglik merkezinin

amaci1 sunlardir (http://www.gsb.gov.tr);

Genglerin Atatiirk ilkeleri dogrultusunda, iilkesine ve milletine yararl, arastirici,
yaratici, birlestirici, yetenekleri gelistirmek ve toplumsal yasama goniilli olarak
katilmalarin1 saglamak, genglerin serbest zamanlarini ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda degerlendirilmelerini saglamak, onlar1 sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlere yonlendirmek, diger illerdeki genglik merkezleri tiyeleri ile birlikte
projeler iireterek bu projeler araciligi ile gencler arasinda degisim programlari
yapilmasini saglamak, yurt dis1 genglik kuruluslari ile uluslararasi degisim programlari
gergeklestirmek, genclerin sosyal kisiliklerin gelismesine katkida bulunarak, topluma
uyumlu olmalarin1 saglamak, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle genglerin

ruh ve beden sagliklarint korumak, ulusal ve birlik duygularini giiclendirmek,
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genglerin kiiltiirel ve psiko-sosyal ihtiyaglarimi karsilayarak, bireysel ve toplumsal
iliskilerinde saglikli ve dengeli kisilik gelistirmelerine katkida bulunmak ve onlar1
zararl aliskanliklardan korumak, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bilgi ve becerilerini
artirmak, il diizeyinde yapilacak olan genclik organizasyonlarinda diger genglik

kuruluglar1 ile koordinasyonu gerceklestirmek olarak ifade edilmektedir.

Genglik Merkezine Uye Olma Sartlarr; 12 -24 yaslan arasinda olmak, merkez
tarafindan verilen bagvuru formunu 2 adet resim ekleyerek eksiksiz olarak doldurmak
imzalamak. Genglik merkezleri tarafindan verilecek faaliyetlere 12 yasindan kiigiik ve
24 yasindan biiylik kisilerin bagvuruda bulunmasi halinde bu kisiler genglik
merkezlerinin yarigma amaciyla katildig1 faaliyetlerden muaf olacak sekilde kayitlar
yapilir. Genglik merkezine iiye olmak isteyen genglerden iicret alinmaz (Genglik

Merkezi Yo6netmeligi, md. 17)

2.3.3.1.3. Genglik Merkezlerinin One Cikan Genglik Faaliyetleri

Genglik Merkezi Faaliyetleri; Genglerin ilgi, istek ve becerileri ile genglik
merkezinin faaliyet gosterdigi bolgenin 6zellikleri de dikkate alinarak vali onay ile
maddeler halinde asagida 6rnek olarak verilen ve talep edilmesi halinde yeterli sayida
liyenin olmasi1 ve egiticisinin bulunmasi sartiyla acilir (Genglik Merkezi Y onetmeligi,

md. 16).
Akademik Egitim Programi

Genglik Merkezleri Akademisinde genglere hem belirli bir miifredatin islendigi
teorik egitimler hem de genclerin 6grendikleri bilgileri hayatlarinda kullanmalarini
saglayacak yaygin egitim tekniklerinin kullanildigi uygulamali  egitimler
verilmektedir. Bu kapsamda; Degerler, Dini ilimler, inovasyon, Sosyal Bilimler,
Kisisel Gelisim, Dil Egitimleri, Giizel Sanatlar, Saglikli Yasam ve Spor Atdlyeleri
faaliyetleri genglik merkezlerinde gergeklestirilmektedir (GSB, 2018:48)

Degerler Atolyesi

Degerler atolyesinde genglerimizin kadim medeniyetimizden gliniimiize miras
olan milli degerlerimizi genclik merkezlerinde yasayarak, gozleyerek ve hissederek
O0grenme imkani bulmalar1 saglanmaktadir. Degerler atdlyesinde, degerler egitimi,

Islam Kiiltiirii ve Medeniyeti, Anadolu Kiiltiirii ve Medeniyeti, Ahlak ve Bizi Biz
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Yapan Degerlerimiz, Yasam Kiiltiirii (Trafik Kiiltiiri, Bir Arada Yasama Kiiltiirii)
basliklar1 altinda faaliyetler yiiriitiilmektedir (GSB, 2018:53).

Dini Ilimler Atélyesi

Dini Ilimler Atdlyesinde, genclerin dini dogru kaynaklardan okumalari,
ogrenmeleri ve bu 6grendiklerini hayata tatbik etmeleri ve giizellikleri paylasmalari
saglanmaktadir. Atdlyede, Kur'an-1 Kerim ve Meali, Temel Dini Bilgiler,

Peygamberler Tarihi, Temel Ilmihal Bilgisi egitimleri verilmektedir (GSB, 2018:51).
inovasyon Atolyesi

Inovasyon Atélyesinde, genclere yeni imkanlar sunarak girisimci, yenilige
acik, bilimsel gelismeleri takip eden, cagin gereksinimlerini yakalamig ve gelecegi insa
eden bireyler olmalar1 saglanmaktadir. Bu kapsamda; girisimcilik, inovasyon, sosyal

medya, medya akademisi ¢aligmalar1 yapilmaktadir (GSB, 2018:52).
Sosyal Bilimler Atolyesi

Sosyal Bilimler Atdlyesinde, hayatin her alaninda nitelikli bir genglik
gayesiyle genglere farkli alanlarda ufuk acici egitimler verilmekte; genglerin hayata,
topluma, tarihe ve sanata bir baska acidan bakabilmeleri saglanmaktadir. Tarih,
Edebiyat, Haklar ve Sorumluluklar, Uluslararas: Iliskiler, Cografya, Felsefe — Mantik
ve Hukuk basliklarinda egitimler gerceklestirilmektedir (GSB, 2018:49).

Kisisel Gelisim Atolyesi

Kisisel Gelisim Atolyesinde, genclerin kisilik ve kisisel gelisimlerini
saglamalarma yardimci olarak kendilerini yetistirmelerine destek verilmekte ve
boylece akranlarmin bir adim 6niine ge¢meleri saglanmaktadir. Drama, Iletisim,
Diksiyon ve Hitabet, Liderlik, Miinazara ve Gorgli Kurallar egitimleri almaktadirlar

(GSB, 2018:50).
Dil Egitimleri Atolyesi

Dil egitimleri atdlyesinde ise gelecegin Tiirkiyesini insa ederken daha
donanimli bireyler olmalari i¢in genglere ingilizce, Arapga, Osmanlica ve Isaret Dili

vb. kurslar diizenlenmektedir (GSB, 2018:54).
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Giizel Sanatlar Atdlyesi

Giizel Sanatlar Atolyesinde, hayatin her alaninda aktif rol alan gencler en
verimli, en tiretken yaslarinda genclik merkezlerinde alaninda uzman kisilerden giizel
sanatlarin her alaninda nitelikli egitimler almakta, beden ve kalp birlikteliginin nice
giizel orneklerini sunmaktadirlar. Atdlye iceriginde; Fotografcilik, Resim, Miizik,
Yoresel Halk Oyunlari, Tiyatro, Karikatiir ve Mizah, El Sanatlari, Sinema ve Mimari

egitimleri verilmektedir (GSB, 2018:55).
Saghkl Yasam ve Spor Atolyesi

Saglikli Yasam ve Spor Atolyesinde, saglikli nesillerin yetismesi igin genglere,
genglik merkezlerinde, sporun her dali ve saglikli yasam hakkinda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasidir. Atdlye iceriginde; Yasam Tarzi Gelistirme,
Beslenme, Spor, Bagimliliklarla Miicadele, i1k Yardim Egitimleri ve Afet Yonetimi
Egitimi verilmektedir (GSB, 2018:56).

Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler ve Projeler

Gen¢ Doniisiim Projesi; OSYM tarafindan yapilan smavlarda dagitilan
kirtasiye malzemelerinin Genglik Merkezi Goniilliileri tarafindan toplanarak ihtiyag

sahiplerine ulastirilmasini kapsamaktadir.

Uygulamalh Girisimcilik Egitimi; Genglik ve Spor Bakanlig1 olarak geng
istthdamini arttirmak, ayni zamanda genglerin girisimci ydnlerini ortaya ¢ikararak

genglere destek olmak amaciyla KOSGEB’le ortaklasa hayata gegirilmistir.

Genglerin Iyilik Agac1 Projesi; Ulkemiz gengliginin yerel ve evrensel
sorunlara kars1 duyarliliginin artirilmasi ve bu sorunlarin ¢éztimiinde genglerin aktif
olarak yer almalarini saglama admna 11 farkli iyilik kategorisini iceren Genglerin lyilik

Agaci1 Projesi yapilmaktadir.

Kuran-1 Kerim ve Osmanh Tiirkcesi Egitimleri; Genglik ve Spor Bakanlig1
ile Hayrat Vakfi arasinda imzalanan protokol geregince; tiim genclik merkezlerimizde

Osmanli Tiirkgesi egitimleri baglatilmistir.

Geng Ofis; Universite gengligine ulasmak ve gerek bakanligimiz projelerini

gerekse genclik merkezlerinin faaliyetlerini tanitmak amaciyla Kredi ve Yurtlar
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Kurumu yurtlarinda Geng Ofis adi altinda irtibat ofisleri kurulmasi planlanmis olup,

bu kapsamda 50 yurtta geng ofisler agilmistir.

Ayin Genglik Merkezi; 2014 yil1 Agustos ayindan itibaren her ay bir genglik
merkezi, faaliyetleri ve projeleri basta olmak iizere belirlenen performans kriterleri

dogrultusunda ayin genglik merkezi olarak belirlenmektedir.

Kitap Okuma Halkalari; Kitap okuma halkalar faaliyeti ile i¢inde yasadigi
kiiltliriin degerlerini bilen ve onlara sahip ¢ikan gencler yetismesine katki saglamak,
genglerin okuma aligkanlig1 kazanmasina yardimei1 olmak, diizenlenen kitap kritikleri
ile genglerin muhakeme, kendini ifade edebilme ve topluluk 6niinde konusabilme

yetenegini gelistirmek hedeflenmektedir.

Kitap okuma halkalar1 tiim genclik merkezlerimizde es zamanli olarak
diizenlenmektedir. Proje tiim genglik merkezlerimizde genisleyen halkalar ile devam

etmektedir.. (GSB, 2018:61).

Yaz Kamplar;; Genglik merkezine {iye genglere yaz kamplari

diizenlenmektedir.

Kamp Liderligi Egitimi; Kamp Liderligi Egitimine 18-30 yas araligindaki
gencler basvuru yapmaktadir. Kamp Liderligi Egitimi alan adaylar; genglik
kamplarinda gencglere rol model olacaklar aktiviteler yaptirip, bilgi ve becerilerini

paylagmaktadirlar.

2.3.3.2 Genglik Lideri

Genglik merkezinde yonetim ile gengler arasinda koordinasyonu saglamak,
onlar1 yonlendirmek ve faaliyet programinin hazirlanmasina ve uygulanmasina yardim
etmek amaciyla Bakanlik¢a agilan genglik liderligi yetistirme egitimini basari ile

tamamlayarak genclik lideri belgesi alan kisiler “Genglik Lideri” olarak adlandirilirlar.

Universitelerin lisans béliimlerinde okuyan Bakanlik veya genglik merkezleri
tarafindan yapilan her tiirlii genglik ve spor faaliyetleri ile bu faaliyetler ile ilgili kamp,
egitim ve hazirlik calismalarinda siireklilik arz etmeyecek sekilde goniillii olarak
herhangi bir licret 6denmeksizin ¢alismak iizere Bakanlik¢a agilan genglik liderligi
yetistirme egitimini basar1 ile tamamlayarak genclik lideri belgesi alan kisileri

“Goniilli Genglik Lideri” olarak adlandirilirlar.
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Genglik Liderligi Yetistirme Egitimine Katilacak Adaylarda; Spor, miizik, el
sanatlari, tiyatro, drama, halkoyunlar1 ve rekreasyon gibi alanlarin bir veya birkaginda
beceri sahibi olmak; Genglik faaliyetlerinde grup liderligi yapabilecek, grubu
yonlendirebilecek beceri ve tutuma sahip olmak; Ulusal ve uluslararasi genglik
projelerinde vyiiriitiicii veya katilimc1 olmak; Universitelerin Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi Boliimleri veya Sosyoloji, Psikoloji, Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik, Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyati, Rekreasyon, Beden Egitimi
Ogretmenligi, Spor Yoneticiligi ve Antrendrliik Béliimlerinin birinde okumak veya

mezun olmak gibi sartlar aranmaktadir.

Gencin, topluma katilabilmesi, erigkinler arasinda yerini alabilmesi belirli bir
bilgi, beceri ve deneyim biitiinlinii kazanmastyla miimkiin olur. Bu siire¢ icerisinde
geng, toplumsal iligkilere girer, zihinsel ve el becerilerini gelistirme yollar1 arar.
Ebeveynlerinden uzaklasarak kendi yasitlariyla arkadaslik kurar, karsi cinse yaklagir.
Geng, sectigi arkadas grubu icinde kendini bagimsiz hisseder. Grubun kendisine bir
rol yiikledigini ve grupta kendisine ihtiya¢ duyuldugunu hisseder (Talu 1995). Bu
stiregte gencglerin dahil olduklari grubun sorumluluk alan bir {iyesi olabilmesi ic¢in

genclik liderlerine 6zellikle 6nemli gérevler diismektedir.
Genglik liderlerinin baz1 gorevleri su sekilde siralanabilir:

a) Mevzuatla tespit edilen esaslara gore genclik hizmetleriyle ilgili konularda genglik

merkezi miidiiriince kendisine verilen gorevleri yerine getirmek,

b) Genglerin ilgi, istek ve yetenekleri ile ilin 6zelliklerini géz onlinde bulundurarak

faaliyet programinin taslagini hazirlamak ve genc¢lik merkezi miidiiriine sunmak,

c¢) Bakanlikca belirlenen ve genclik merkezleri yillik faaliyet programlar1 geregince
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin  planlanmasi, uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve

degerlendirilmesinde gorev almak,

¢) Genglik merkezlerince diizenlenecek gezi, yarisma, faaliyet ve etkinliklere genclerle

birlikte katilmak,

d) Faaliyetlere katilacak genglerin devam durumlarini kontrol etmek ve calisma

disiplinlerini saglamak,
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e) Bakanlik tarafindan yiiriitiilecek projelerde gorev almak, ayrica Bakanligin kabul
edecegi genglik projelerine iliskin 6n degerlendirme, yerinde izleme gibi gorevleri

yerine getirmek,

f) Genglik merkezlerinde uygulanabilecek proje ve kampanya alanlarini aragtirmak,

ilgili yerlere bu projeleri sunmak ve kabul goren projelerin yliriitiilmesinde yer almak,

g) Kendilerine verilen arag, gere¢ ve malzemelerin korunmasini, bakimini ve amacina

uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak,

&) Genglik merkezlerinin tanitilmasi ig¢in gerekli olan materyallerin hazirlanmasina

katkida bulunmak (http://www.gsb.gov.tr).

2.4. Sosyal Hizmet ve Genglik

Sosyal hizmet, istendik psikososyal islevsellik diizeyi kazanmalarinda ve
sosyal degisimi etkileyerek iyilik halini gelistirmelerinde bireylere yardim eden
uygulamali bir bilimdir (Barker, 1999, s. 455). Bu baglamda sosyal hizmetin iki temel
odag1 vardir. Bunlardan biri sosyal islevselligi gelistirmeye yardim etmektir. Sosyal
islevsellik, bireyin iizerine diisen gorevleri basariyla gerceklestirebilme, temel
gereksinimlerini karsilayabilme ve i¢inde yasadigi toplum tarafindan kendisine
atfedilen rolleri yerine getirebilme becerisidir. Bir baska deyisle sosyal islevsellik,
bireyin kapasitesi ve eylemlerinin iginde bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrenin talep,
beklenti, kaynak ve firsatlariyla eslesmesi anlamina gelmektedir (Sheafor ve Horejsi,
2003, s. 5-6). Sosyal hizmet toplumdaki her bireyi igeren bir bakis acisina sahiptir.
Disiplinin odaginda insan ve insan gereksinimleri vardir. Ancak Ozellikle
uygulamalarini  gergeklestirdigi miiracaatgr  grubu giliclenme (giigclendirilme)
gereksinimi duyan birey, aile ve gruplardir. Gengler de korunma ve gelisme

gereksinimlerine sahip olduklari i¢in ¢ogunlukla bu grup igerisinde yer almaktadir.

Sosyal hizmetin diger odagi ise sosyal islevsellige zarar verebilecek sorunlarin
Onlenmesi ve bireyin 1iyilik halinin artmasi i¢in gerekli sosyal kosullarin
olusturulmasidir. Bunun, bireyi yasami icinde destekleyecegi ve gli¢lendirecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada sosyal hizmetin temel degerlerinden olan sosyal adaleti
gozetme kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2003, s. 7). Rawls

sosyal adaletin saglanmasi ve boylece insanlarin 6zgiirlesebilmesi i¢in kaynaklarin en
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adil bicimde nasil dagitilmasi gerektigi sorusunu ortaya atmistir (Nielsen, 1980, s. 77;
Kuguradi, 2011; Aktaran, Oztiirk, 2007, s.44). Kaynaklarin ve firsatlarin esit dagitimi
her zaman adaletin saglandigi anlamma gelmemektedir. Sosyo-ekonomik
esitsizliklerin var oldugu toplumlarda giiglii-giiclendirilme gereksinimi olan ayrimi iyi
yapilmalidir. Sosyal hizmet disiplini bu iki temel dogrultusunda uygulamalarini

gerceklestirir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredati genelci yaklagimi temel almistir. Bu
yaklagim biitiinlestirici ve giliclendirmeye odaklandigi i¢in tercih edilmektedir.
“Cevresi icinde birey”, “cesitli diizeylerde miidahale” ve “giiclendirme” yaklagimin
Oziini olusturmaktadir (Duyan ve dig., 2008, s. 45-49). Bu yaklasim her yastan,
gereksinim veya sorun grubundan bireylerle, ¢esitli ortak paydalarla bir araya gelmis

gruplarla ve toplumla ¢alisirken yararli bulunmaktadir.

2.4.1. Genglerle Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Gengler, icinde bulunduklari gelisim donemindeki degisimlere, temel ve sosyal
haklarin1 kullanabilme durumlaria ve toplumsal olarak nasil algilandiklarina baglh
olarak yasamlarmin belirli donemlerinde baz1 giicliikler yasamaktadir. Kendi
kaynaklarini kullanarak bu gii¢liiklerin iistesinden gelmeleri her zaman miimkiin
olmamakta, koruyucu ve destekleyici bir sistemin savunuculuguna, kolaylastiriciligina
gereksinim duymaktadirlar. Sosyal hizmet; duruma iligkin yaptig1 inceleme,
degerlendirme ve miidahale ile bireyin i¢ ve dig kaynaklarini harekete geciren, sosyal
islevselligini kazandiran, Orseleyici yasam olaylariyla bas etmesine yardim eden bir

meslektir.

Genglerle sosyal hizmet uygulamalarinin amaci, odak aldigi gencin
sorunlarinin ¢oziilerek sosyal islevselliginin saglanmasidir. Sorunun ¢6ziimiine
yonelebilmek i¢in karsilanmayan gereksinimleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan sorunu
iligkilendirmek gerekmektedir. Herhangi bir niifus grubuna ait birey gibi gen¢ de
cevresi ile iligki i¢erisindedir. Bu kendisini ¢evreleyen gergekliklerden ve kisilerden
etkilendigi gibi etkileyen roliine de sahip oldugu anlamina gelmektedir. Sosyal
hizmette genclerle calismada miidahale noktalarini gencin okul, aile, arkadas,

kullandig1 kaynaklar gibi sosyal sistem baglantilar1 olusturmaktadir.
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Kisiligini, yasamdaki islevini ve egilimlerini anlamlandirma ¢abasinda; sosyal,
ekonomik, psikolojik, siyasi ve kiiltiirel bircok sorunun iistesinden gelmeye ¢alisan bir
geng icin giiclii ve giigclendirilebilir yanlarinin farkina varmak, degisimin geregini
anlamak ve degisime giidiilenmek i¢in yol gdstericidir. Bunu saglamada mesleki

calismanin 6nemli bir rolii vardir.

Gencin gelisimsel diizeyi ile tamamlanmasi gereken gorevlerinin farkinda
olmak genci giiclendirmede 6nemli bir ilk adimdir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu,
basarilmas1 gerekilen gorevleri yonetilebilir pargalara ayirmaktir. Miiracaatci (geng
birey) yasaminda olan her seyi belli bir sekilde ve hizda 6grenmek igin firsatlara
gereksinim duyar (Charles ve Charles, 2003, s. 102). Siire¢ igerisinde, karmasik gibi
goriinen sorunlar agama asama ¢oziiliir. Bu da gencin ¢6ziim siirecine iliskin bir i¢ gorti

gelistirmesini saglar.

Charleskar’e gore degisim, bir¢ok miiracaat¢i i¢in yavas isleyen bir siirectir.
Yardim siirecinde gelismeler ya da gerilemelerin yasanmasi olagandir. Ulagilmak
istenen hedeflerle ilgili olumsuzluklar yasandiginda gen¢ kendini geri
cekebilmektedir. Bu durumda elde edilen basarilar1 goriiniir kilmak, gencin
yasamindaki degisimleri gormesi agisindan dnemlidir. Boylece basarisizliklarin gegici
oldugunu anlayacaktir. Digslanmis, mutsuz, ¢aresiz bir birey i¢in degisim sancili bir
siirectir. Yardim eden kisinin en temel sorumluluklarindan biri miiracaat¢inin acisini
anlamak ve bunu kiiciimsememektir. Miiracaat¢iy1 davranisiyla ylizlestirmek, sorunun
¢Oziimiine 1iligkin gergekci ve pratik bir yol sunar. Yiizlesmenin agik ifadeler
kullanilarak yapilmasinin yani sira destekleyici olmasinin da dnemi biiyiiktiir (Charles
ve Charles, 2003, s. 102, 103). Cocuklar1 ve gengleri dinlemek, durumlarina iliskin
bilgi edinmeyi ve gereksinimlerini anlamay1 saglar (Jones ve digerleri, 2008, s. 176).
Duruma iligkin verilen anlamli tepkiler, genclerin anlasildiklarini hissetmelerini

saglar. Boylece yardim iligkisinin temeli olan “karsilikl1 giiven” insa edilmis olur.

Sosyal hizmette birey, sosyal c¢evresi iginde degerlendirilir. Bireyin yakin
iliskide oldugu sistemler 6ncelikli miidahale noktalarini olusturmaktadir. Aile, bireyin
de parcasi oldugu bir sistem olmasi nedeniyle gengle calisirken istendik sonuglarin
elde edilmesine yardimci olabilecek 6nemli bir kaynaktir. Cilinkii birey ve aile tiyeleri

siirekli etkilesim halindedir. Bu da karsilanmayan gereksinimlerin, islevsiz
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davranislarin, giiglii yanlarin, karsilikli beklentilerin v.b belirlenmesi i¢in sosyal

hizmet uzmanina degerlendirme ve miidahale olanagi tanir.

2.4.2. Geng Bireylerle Grup Calismasi

Grup c¢aligmasi, ortak sorunlari ya da ilgileri olan bireylerle ¢aligmanin etkili
bir yoludur. Sosyal hizmet uzmani, grup iiyelerini sorunlarini ¢dzmelerinde
destekleyerek kolaylastirict bir rol oynar (Thompson, 2009, s. 77). Erbay ve Akgay
(2013, s. 318)’a gore mezzo diizey sosyal hizmet uygulamasi olan grup c¢aligmasi
genellikle yoksullar, c¢ocuklar, evsizler, sakatlar ve dezavantajli gruplarla
yapilmaktadir. Gengler de bu ihtiya¢ gruplarindan hatta kimi zaman dezavantali olan
gruplardan biridir. Sosyo-ekonomik, kiiltiirel, ¢esitli hak ve 6zgiirliikler baglaminda
stirhi firsat ve kaynaklara sahip olan genclerle grup calismasi; bireyler arasi
etkilesimlere odaklanma, grup dinamiklerini harekete gecirme, iletisim bi¢imlerini
islevsellestirme ve grup i¢inde bireyi giliglendirme olanagi vermesi agisindan sosyal

hizmette genglerle calismanin 6nemli bir uygulama boyutunu olusturmaktadir.

Genglik, genellikle biiyiik degisimlerin yasandig1 bir donem olarak kabul edilir.
Bir¢ok geng icin bu gelisim siireci ¢atisma, degerlerin sorgulanmasi, sasirtici bir dizi
tercihler, karmasik psikolojik degisimler ve akranlar tarafindan onaylanma ihtiyacini
barindirmaktadir. Bu gerilim yaratici durumlarin tizerine bir de kisinin kendi
davraniglarindan sorumlu oldugu baskisi yiiklenir. Bu gelisim asamasinda bir¢ok geng
bu zor durum iginde yalniz oldugunu hisseder. Baskalar1 tarafindan desteklenmek,
kabul gérmek ve onaylanmak ister. Ayni zamanda belirli kisilerle olan iligkilerinde de
bagimsizlik/bagimlilik konusunda miicadele eder. Bir¢cok gen¢ icin bu akran
baskisidir. Degerler ve gelenekler akran gruplarinin etki ve standartlari 1s1ginda
sorgulanir. Gengler genellikle gruplarinda kendi kimlik arayislari i¢indedir. Bu
nedenle, dislanma duygusuyla bas etmede ve genglerin yiizlestigi, cogu ezici olan,
tercihlerle basa ¢ikmada grup ¢alismasi etkili bir yontemdir (Berg ve digerleri, 2006,
s. 266). Yasin ilerlemesiyle ve yasananlarin etkisiyle birlikte genglerin gereksinimleri,
sorunlar1 ve yasam hedefleri degismektedir. Ancak birey ¢oziimsiizliik i¢inde oldugu
bir durumla ilgili yetkin bir meslek elemaninin danismanligina, egiticiligine,
kolaylastiriciligina ve savunuculuguna yasamin herhangi bir doneminde ihtiyag

duyabilmektedir.
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Genglerin giinliik yasami gruplar dahilindedir bu nedenle grup danismanlhigi,
genellikle degisimi kesfetmek i¢in uygun bir ortam saglar. Her grup danismanliginda
oldugu gibi uygulayicinin grup islevlerini ve eylemlerini siniflandirma sorumlulugu
vardir. Grup i¢inde giiven ortaminin saglanmasi i¢in liyelerin ortak amaglarla bir araya
gelmis olmasi gerekmektedir. Beklenti, iiyelerin grubun neden olusturuldugunu
bilmesidir. Clinkii gengler danigmanlik siirecinde bask1 altinda hissedebilir ve siirece
uyum saglamakta gii¢liik ¢ekebilir. Bu da grup siirecinden yararlanmasini imkansiz
kilar (Berg ve digerleri, 2006, s. 266, 267). Gruplar, grup liyelerinin sorunlarinin
teshisine gore degil, hissedilen ihtiyaglar ve istekler temelinde olusturulur ve gengler
sorunlu bireyler olarak degil, diger ozellikleri ile birlikte biitiinciil degerlendirilir
(Malekoff, 2004, s. 231). Sahip oldugu tiim 6zellikleri ile kabul edilmek, gengte aidiyet

duygusunu gii¢lendirir, bu degisim i¢in cesaret vericidir.

Genglerin akranlar tarafindan taninma, kabul edilme ihtiyaci vardir. Grup
danigmanlig1 buna ¢ok uygundur ¢iinkii riskli konular1 paylasabilecekleri kadar giiven
hissedebilecekleri, destekleyici bir atmosfer saglar. Grup etkilesimi sayesinde diger
genglerin de benzer sorunlari oldugunu ve yalniz olmadiklarini kesfederler. Bir bagka
kisiden ya da gruptan yardim almak olumlu bir deneyimdir. Aslinda gengler icin ¢cok
daha giiclii bir deneyim daha vardir. Bu da, baskalarina yardim edebildiklerini
kesfetmeleridir. Diger {iyelerin yasamlarina katkida bulunmak, gencin yararli olma ve
kabul edilme duygularini yagamasini saglayarak kendisine olan saygisini gelistirir.
Ayrica gengler essiz ve 6zel olduklarini ve bu nedenle kendisini isteyen ve saygi duyan
akran grubu tarafindan kabul edildigini goriir. Bu terapdtik faktorler uyum
gelistirmeye ve grubun ilerlemesine katkida bulunur. Geng¢ gruplan kendileri igin
hangi amaglarin uygun olduguna karar vermelidir. Grupta konusulan konular dogrudan
yasamlarinda olusan degisikliklerle ilgili olmalidir. Grup amaci basariya ulastiginda
bireysel degisim ve sosyal reform odag: siirdiiriilmeli, degisim grup iiyeleri tarafindan
toplum i¢inde yayginlagtirtlmalidir (Berg ve digerleri, 2006, s. 268; Malekoff, 2004, s.
235, 238).

Gengler, gelisimsel olarak belirsiz durumlarla bas etme konusunda yetiskinler
kadar becerikli degildir. Bu nedenle bazi ¢alismalar, grup iiyelerine, daha giivende
hissetmeleri ve anlatilmasi riskli olabilecek konulari paylasmalari i¢in yardim

edecektir. Rol yapma en kolay kullanilan miidahale stratejilerinden biridir. Genglerde
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ozellikle ¢ok etkilidir, ¢iinkii onlara baska biri olabilmeleri i¢in bir firsat verir, boylece
giriskenlikleri tesvik edilir. Rol yapma, duygularin ifadesinde pratik deneyimler
kazanma olarak ifade edilebilir. Burada ve simdi gercekliginin dramatize edilmesi
genglere, siire¢ icerisinde cesitli roller alma ve diger kisilerin nasil diisiindiigiine,
hissettigine ve deneyimledigine iliskin i¢ gorli gelistirme firsati verir. Bu yasayarak
o0grenme aktivitesidir ve gengler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Genglerle
calisirken faydali bulunan diger teknik ve miidahale stratejileri ise; genglere olumlu
geribildirimin nasil verilecegini 6gretmek, kendine giiven egitimi, karar verme egitimi
ve sosyalizasyon becerileri c¢alismalarini igeren insan potansiyelini gelistirme

calismalaridir (Berg ve digerleri, 2006, s. 268).

2.4.3. Toplumla Calisma

Genglik politikasi, genglerin yasamlarinin herhangi bir alaninda yasadiklar
sorunlarin1 ortadan kaldiracak, sistemin gengler aleyhine isleyen noktalarini tespit
ederek sorunlarin dogmasini engelleyecek ve kisisel gelisimi destekleyecek, mevcut
durumdan etkilenen 6zne olarak genglerin yasamlari hakkinda s6z sahibi olmalarin
saglayacak; katilim, demokrasi, insan haklari, sosyal adalet, sivil toplum ve siyaset
bilincini yerlestirecek, genclerin sosyal gelisimlerine ivme kazandiracak, ulusal ve
uluslar aras1 diizeyde diger genglerle dayanisma ve isbirligini destekleyecek, genglerin
yasam alanlarim1 6zgiirlestirecek ve anayasal ve sosyal haklarini koruyup gézetecek
girisimlerdir. Buna iligkin olarak toplum bilinglendirme ¢alismalari, sosyal farkindalik
egitimleri, alan arastirmalari, gengleri sosyal bakimdan igerme girisimleri, kuruluglar
aras1 ortak caligma, gencleri cesitli proje ve programlarla harekete gecirme v.b
toplumla ¢alismada sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Genglik

politikalarinin olusturulmasi i¢in kamuoyu olusturmak ayrica énemli bulunmaktadir.

Genglerin yasamlarin ilgilendiren konularda politikalarin esitlik temelinde
sunulabilmesinin 6n kosulu, genclik politikalar1 baslig1 altinda ele alinan konularin
(saglik, sosyal giivenlik, egitim, katilim v.b) hak olarak tanimlanmasidir. Yasal
gecerliligi olan bu hiikiimler toplumdaki her gence esit firsatlar sunar ve hizmetlerin
belirli standartlara uygun, ulusal diizeyde verilmesini zorunlu kilar. Hak temelli
politikalar, ihtiyag ve 6zne (genc) odakli ve biitiinciil olmalar1 agisindan temel alinmasi

gereken politikalardir.
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Tiirkiye’de toplum merkezleri, sosyal degisimi yonlendiren kuruluglar
olmuslardir. Toplum merkezlerinde bolgede yasayanlarin gereksinimleri odaginda,
hizmetten yararlananlarin katilmiyla eylem planlar1 yapilir ve uygulanir. Bu model
hedef grubun siirece dogrudan katilimini1 6ngérdigii i¢in degisimi hizlandirir, sosyal
uyumu kolaylastirir. Toplum merkezlerinde sosyal hizmet yontemleri, bireyle ¢aligsma,
grup calismasi, toplumla caligma, yonetim ve arastirma birbirini tamamlar bigimde
sistemli olarak kullanilmaktadir (Kogyildirim, 2001, s. 60, Aktaran: Dalyanoglu, 2007,
s. 12). 2000 yilinda ¢ikarilmis Toplum Merkezleri Y 6netmeligi, toplum merkezlerinin
etkinlik alanlarini; bolge halkinin gereksinim, sorun ve sosyal, kiiltiirel, ekonomik
Ozelliklerinin tespiti, hissedilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik hizmet planlamasinin
yapilmasi, rehberlik ve danigsmanlik hizmetinin sunumu, egitimi destekleme
calismalar, yetigkinlerin bilgi, biling ve beceri diizeylerini artirmaya yonelik egitim
caligsmalari, meslek edindirmek ve gelir kaynaklari yaratmak icin ¢aligsmalar; sosyal,
kiltiirel, sportif etkinlikler diizenleme, ¢evre gelistirme galismalar1 ve kentsel toplum
kalkinmast ve kentin kaynaklarindan yararlanmay1 artirict ¢alismalar olarak

belirlemistir.

Genglik merkezlerinin de bu tarz bir yapilanma igerisinde olmasi
beklenmektedir. Ancak Tiirkiye’de var olan genglik merkezleri genclerin bos
zamanlarmi degerlendirebilecekleri, spor agirlikli egitimlerle smirlidir. Genci
hizmetlerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda etkilesim siireglerinden, katilimci
etkinliklerden uzak tutmaktadir. Genglerle ¢calismanin birey, aile ve grup miidahalesi

boyutlar1 genglik merkezleri etkinlikleri arasinda fiili olarak yer almamaktadir.

2.5. Konuyla Ilgili Olarak Yapilan Bazi Arastirmalar

Atag (2018)’1n “Genglerin genglik merkezleri faaliyetlerine iliskin tutumlarinin
incelenmesi” adl1 yiiksek lisans arastirmasi genglerin, gen¢lik merkezleri faaliyetlerine
iligkin tutumlarini incelemek amaclanmistir. Veri toplamada arastirmaci tarafindan
gelistirilen "Genglik Merkezleri Faaliyetlerine iliskin Tutum Olgegi (GMFITO)"
kullanilmigtir. Verilerin toplanmasi asamasinda 6lgek, ¢alisma grubu olan Kocaeli
ilinde yasayan 7 - 29 yas arasindaki 491 gence uygulanmistir. Arastirma sonucunda
gencglerin Olgek genelinde genglik merkezleri faaliyetlerine yonelik tutum puamn

ortalamalarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, genclik merkezi
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tiyeligi, aile gelir durumu, anne — baba egitim ve ¢alisma durumu ile kardes sayisi
durumlarina gore genclik merkezi faaliyetlerine yonelik tutumlarinda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasilirken, 6grenim durumu alt problemi katilim

boyutunda lise 6grencileri lehine anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir.

Turhan (2018)’m “T.C. Genglik ve Spor Bakanligima bagli genglik
merkezlerinde calisan genglik liderlerinin yasam kalite diizeylerinin incelenmesi”
isimli tez ¢aligmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina bagl 81 il
ve ilgelerinde bulunan 278 Genglik Merkezi’nde calisan Genglik Liderlerinin yasam
kalitesi diizeylerini belirlemesi amac¢lanmistir. Veri toplama araci olarak "SF-36
Yasam Kalitesi Olcegi" ile kisisel bilgi formundan olusan anket formu kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda; kadin genglik liderlerinin yasam kalitelerinin erkeklerinkinden
yuksek ¢cikmistir. 23-26 yas arasi liderlerin genel saglik diizeylerinin yiiksek ¢ikmig
buda bu yas guruplarinin yasam kalitelerinin yliksek gostermistir. 1-3 yil arasi ¢alisan
liderlerin yasam kaliteleri 4 ve ilizeri calisanlardan yiiksek cikmistir. Hanelerinde
ticretli ¢alisan sayist 1 olanlarin yasam kaliteleri birden fazla olanlardan yiiksek
cikmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda genglerle i¢ ice calisan genglik liderlerinin genel
saglik ve enerji diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Kadin genclik
liderlerinin yasam kalite diizeyleri erkeklerden fazla oldugu goriilmiis, hanelerinde
calisan birey sayist "1" olanlarin yasam kaliteleri 2 ve {lizeri olanlardan yiiksek
cikmigtir. Calisma yili 1-3 olanlarin 4 ve tlizeri olanlardan yiiksek yasam kalitesine

sahip oldugu goriilmiistiir.

Yavuz (2017)’ un “Tiirkiye'deki genglik merkezlerinin kurumsal yonetimleri
ile hizmet kalitesinin degerlendirilmesi” isimli tez ¢alismasinda, Genglik ve Spor
Bakanligina bagli Genglik Merkezlerinde iiyelerin algilanan hizmet Kkalitesi
incelenmistir. Arastirmada nicel veriler Aycan (2005) tarafindan genclik merkezlerine
yonelik olarak gelistirilen, “Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi
” ve kisisel bilgi formu; nitel veriler bes soruluk yari-yapilandirilmig goriisme formu
araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda; genclik merkezi liyelerinin fiziksel
cevre ve etkilesim kalitesi algilar1 yas degiskeni; ¢ikti kalitesi algilar1 ise 6grenim
durumu degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Nitel bulgulara

gore fiziksel c¢evre kalitesi genel olarak yetersiz algilanmistir. Etkilesim kalitesi
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olumlu olarak algilanmistir. Cikt1 kalitesi katilimcilara kisisel, sosyal ve akademik

katkilar sunan diizeyde algilanmistir.

Aycan (2005)’'m  “Genglik merkezlerinde oOrgiitsel etkililik kalitesinin
degerlendirilmesi” adli doktora c¢aligmasinda, genglik merkezlerinin Grgiitsel
etkililikleri ve hizmet kalitesi diizeylerinin arttirilmasi i¢in Oneriler gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu amagla, genclik merkezlerinin orglitsel girdileri (kaynaklari) ile
ilgili problemlerin ve genclik merkezi tiiyelerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi
diizeyinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Arastirma; Bolu, Diizce, Sakarya ve Kocaeli
Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri'ne baglh Genglik Merkezleri'nde gerceklestirilmistir.
Nitel ve nicel veri toplama yontemlerinin birlikte kullanildig1 aragtirmaya, 4 genclik
merkezi yoneticisi ve 311 genglik merkezi tiyesi katilmistir. Genglik merkezlerinin
orgiitsel girdileri ile ilgili problemlerin belirlenmesine yonelik veriler, bu merkezlerin
yoneticileri ile gergeklestirilen goriisme yontemi ile elde edilmistir. Genglik merkezi
iyelerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyine yonelik veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen "Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi" ile elde
edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda, genglik
merkezlerinde biitge, arac-gere¢ (malzeme), yonetmelik (mevzuat), faaliyet programi,
personel, egitmen, sosyal ¢evre ve yoneticilerin yeterlilikleri konusunda 6nemli
sorunlar yasandig tespit edilmistir. Ayrica, genglik merkezi iiyelerinin fiziksel ¢evre
kalitesi alg1 diizeylerinin, etkilesim ve temel hizmet kalitesi alg1 diizeylerine oranla

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Ortes (2010)° in “Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerine bagh genclik
merkezlerinin 15-26 yas arasindaki gengler tarafindan bilinirlik diizeyi (Kocaeli ili
uygulamasi)” adli tez calismasinda, Kocaeli'de yasayan 15-26 yas arasindaki
genglerin, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii'ne bagl bulunan ve genglere serbest
zamanlarini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmeleri i¢in hizmet veren Genglik
Merkezleri hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi olduklarini, genclerin serbest zaman
degerlendirme aliskanliklar1 igerisinde bu kurumlarin ne Olgiide yer aldiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
anket Genglik Merkezilerine yakin mesafede bulunan 1 diiz, 1 6zel ve 1 meslek lisesi
ve TUniversitenin farklt boliimlerinden toplam 400 Ogrenciye uygulanmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda Kocaeli ilinde
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yasayan lise ve {iniversite 0grencilerinin ¢ok az bir boliimiiniin geng¢lik merkezlerini
bildigi ve genclik merkezlerinin serbest zamanlarini degerlendirme aliskanliklar1 ve

alternatifleri i¢erisinde yer almadig: belirlenmistir.

Ozsar1 vd. (2017)’nin tarafindan yapilan “ Genglik Merkezi Faaliyetlerine
Katilan Suriyeli Miiltecilerin Algiladiklart Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Arastirma”
adli aragtirmada Genglik Merkezi faaliyetlerine katilan Suriyeli Miiltecilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin fiziksel ¢evre, etkilesim ve ¢ikt1 kaliteleri bakimindan
incelenmesi amaglanmistir. Osmaniye genglik merkezinden hizmet alan 169 Suriyeli
miilteci ile yapilan arastirmada, kisisel bilgilerin yer aldig1 demografik form ile Aycan
(2005) tarafindan genclik merkezlerine yonelik olarak gelistirilen, “Genglik
Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma
sonuglarinda, miiltecilerin barinma ve medeni durum faktorlerine bagli olarak
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga
rastlanmazken; cinsiyete bagl olarak hizmet kalitesi alt boyutlarinin tamaminda
kadinlara ait degerler, erkeklere nazaran yiiksek bulunmus ve bu degisimin istatistiksel
acidan da anlamli oldugu belirlenmistir (p<<0.05). Suriyeli miiltecilerin tesis kullanimu,
gelir ve etkinlik tiirti faktorlerine baglh olarak algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilia rastlanmamuistir. Yas faktoriine bagl algilanan
hizmet kalitesi alt boyutlarinda fiziksel ¢cevre kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda;
egitim faktoriine bagli olarak ise tiim algilanan hizmet kalitesi boyutlarinda istatistiksel
anlamda farkliliklar gézlenmistir (p<0.05). Arastirmada Suriyeli miiltecilerin genel

anlamda algiladiklar1 hizmet kalitesinden memnun olduklar1 sonucuna varilmstir.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Genglik Merkezinden faydalanan genglerin daha etkin ve verimli bir hizmet
alabilmesi i¢in genglik merkezlerinin var olan durumunun iyilestirilmesi yoniindeki
beklentilerin belirlenmesi son derece onemlidir. Arastirma, genglik merkezine liye
genglerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerinin belirlenmesi ve hizmetlerin
sunumunda etkin rol oynayan genglik liderlerinin bu siirecte beklentilerini ve
yasadiklart sorunlar1 belirlemek amagli yapilmistir. Yapilan arastirma durum tespiti
niteliginde oldugundan genglik merkezlerinin hizmetlerini iiretirken elde edilen
sonuglarla eksiklerinin de giderilmesi i¢in kaynak bir ¢alisma niteliginde olmasi

amaglanmistir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri temelinde uygulamalarini
gerceklestiren bir disiplindir. Cocukluk ile yetiskinlik ¢caglari arasinda bulunan, toplum
tarafindan ihtiyaclart ve sorunlari goriinmeyen gen¢ kesim, sosyal hizmet

uygulamalarinin temel hizmet alanlarindan biridir.

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl Genglik Merkezlerinde hizmet alan gecler
ile hizmet veren genclik liderlerinin isteklerine uygun bi¢cimde hizmetlerin ve
politikalarin yeniden diizenlenmesinde, genglerin gelisimsel 6zellikleri ve psikososyal
gelisimlerinin desteklenmesinde sosyal hizmet disiplinin saglayacagi katkinin 6nemli

olacag diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Sayiltilar

Farkli sosyoekonomik yapiya sahip kentlerde bulunan genglik merkezlerinde
sunulan hizmetler analiz edilerek, gereksinim odakli hizmet modellerinin
degerlendirilmesinin  genc¢lik refahinin  gelistirilmesine  katkida  bulunacagi

varsayilmaktadir.

Veri toplama amaciyla olusturulmus goriisme kagidinin amaglara ulagsmak igin

uygun oldugu diisliniilmektedir.
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Farkli sosyoekonomik yapiya sahip kentlerde yasamis olmanin genclere
farkliliklar1 anlama ve objektif diisinme bakis acisi kazandirmis oldugu

varsayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmacinin zaman ve ulasim olanaklarinin kisithiligi nedeniyle calisma
evrenine Kocaeli Uluslararasi, Serdivan ve Adapazar1 Genglik Merkezlerinde hizmet
alan gengler ile hizmet veren genglik liderleri dahil edilmistir. Aragtirma sonuglarinin
yalnizca bu merkezlerdeki genclerin goriislerini yansitiyor olmasi belirli bir
sinirhiliktir. Ornekleme alinan 3 genclik merkezinde 18 Genglik Lideri bulunmasina
ragmen aragtirmanin gergeklestirildigi tarihlerde 6 Genglik Liderine ¢esitli sebeplerle
ulagilamamasi nedeniyle uygulama 12 Genglik Lideri ile gergeklestirilmis ve bu durum

arastirmaya sinirlilik olusturmustur.

3.5. Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirmada nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmistir.

Nitel Boyut: Arastirmanin bu boliimiinde, genglik liderlerinin geng¢lik merkezi
faaliyetlerinin  gerceklestirilmesinde ne derece etkili olduklari, faaliyetler
gerceklestirilirken ne gibi sorunlar yasadiklar1 ve ulagilmasi hedeflenen ¢iktilara ne
Olciide basarili olduklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Genglik Liderleriyle
gerceklestirilen aragtirmanin bu boliimiinde, nitel aragtirma tekniklerinden goriisme

yontemi kullanilmustir.

Arastirmact biitiinciil bir bakis a¢isiyla katilimcinin ifadelerinden yola ¢ikarak
onun var olan bir durum veya olayla, biitiinle nasil iligskilenim kurdugunu anlamaya
yonelik kapsamli bir ¢aba icerisine girer. Bunu yaparken de ¢ogunlukla katilimeilarin
ifade ettiklerini derinlemesine inceler ve irdeler. Ger¢ek anlama ulasmaya ancak bu

yolla yakinlasabilir (Neuman, 2010: s. 76).

Nicel Boyut: Arastirmanin genclik merkezleri tiyelerinin algiladiklar1 hizmet
kalitesini sinadig1 bu béliimde, nicel arastirma modellerinden betimsel tarama modeli

kullanilmistir.

Johnson ve Onwuegbuzie (2004) karma yontem arastirmalarini, bir calismada

nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin, yontemlerinin, yaklagimlarinin aragtirmada
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birlestirilmesi olarak tanimlandigini; Creswell (2006) karma yontem arastirmasini, bir
arastirma siirecinde nitel ve nicel verilerin birlikte toplanmasi, analiz edilmesi seklinde

aciklamstir.

3.6. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Kocaeli Uluslararasi, Adapazari ve Serdivan Genglik

Merkezleri tiyeleri ve genglik liderleri olusturmaktadir.

Nitel Boyut: Arastirmanin genclik liderleriyle ilgili nitel boliimiiniin evrenini
ve ayn1 zamanda 6rneklemini Kocaeli Uluslararasi, Adapazart ve Serdivan genglik
merkezlerinde gorev yapan tim genclik liderleri olusturmaktadir. Goriigme yapilan

yapilan genclik lideri sayis1 toplam 12 kisidir.

Nicel Boyut: Aragtirmanin hizmet kalitesi ile ilgili b6liimiiniin evrenini Kocaeli
Uluslararasi, Adapazari ve Serdivan genclik merkezleri iiyeleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise, 2018 Mayis ayinda s6z konusu gencglik merkezlerine

iyelerden tesadiifi yolla secilen 280 iiye olusturmaktadir.

3.7. Veri Toplama Araci
Arastirma verilerinin elde edilmesinde nitel ve nicel veri toplama araglar
birlikte kullanilmistir.

3.7.1. Nitel Boyut

Aragtirmanin  genglik liderleriyle olan bolimii i¢in gerekli verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Gortisme teknigi,
nitel aragtirmalarda kullanilan veri toplama yollarindan biridir. Hazirlanan goériisme
formunda demografik veriler ve arastirmaya temel teskil eden sorular bdliimii olmak
lizere iki ana boliimden olusturulmustur(Ek 2). Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerinden
aragtirma yapilabilmesi amaciyla izin alindiktan sonra, genglik liderleriyle 6n goriisme
yapilarak arastirmanin amaci anlatilmig goriismelerin yapilabilmesi i¢in randevu
almmustir. Veriler goriisme siiresi boyunca ses kaydi ve kisa notlar alma halinde
toplanmigtir. Goriismeler esnasina genglik liderleri i¢in goniilliilik esasina dikkat

edilmis ve kendilerinden ses kaydi i¢in izin alinmistir.

Nitel aragtirmalarda verilerin ve arastirma sonuclarina nasil elde edildiginin
ayrintili olarak rapor edilmesi, nitel arastirmanin gecerliliginde 6nemli bir yer

tutmaktadir. Nitel arastirmada i¢ ve dig gecerlilik olmak tizere iki ¢esit gecerlilik tiirii
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vardir. I¢ gecerlilik arastirmacinin gozledigi ya da anladign durumlarin gercegi
yansitmasi, yansitiyor ise ne kadar yansitryor oldugu ile ilgilidir. D1s gecerlilik ise elde
edilen verilerin genellenmesi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmadan
elde edilen veriler ve hangi ¢ikarimlarin yapilabilecegi bulgular ve sonuglar
béliimiinde verilmistir. I¢ gegerliligi saglamak adma formlar analiz edilirken bir
arastirmacidan yardim alinmig ve formlar ayr1 ayri incelenmistir. Dis gecerliligi

saglamak adina alanda yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik 6nemli bir yere sahiptir. Nitel arastirmalarda
giivenirlik incelenirken verilerin dogruluguna bakilir ve goriisme esnasinda belirtilen
ifadelerin dogrudan aktarilmasi biiylik 6nem tasir (Bliylikoztiirk ve digerleri, 2012).
Arastirmada giivenirligi saglamak adina; goriigme formlarina yazilan biitiin cevaplar
analiz edilmis ve katilimcilarin goriisleri dogrudan alinti yapilarak bulgular

boliimiinde sunulmustur.

3.7.2. Nicel Boyut
Arastirmanin nicel boyutunda veriler kisisel bilgi formu ve Genglik

Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi yardimu ile toplanmustir.

3.7.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu ¢alismada, genglik merkezi iiyesi genclerin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla, Gediz (2012)’ in arastirmasi 6rnek alinarak hazirlanan ve 10
sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda genclerin yasi, cinsiyet,
egitim durumu, iyelik siiresi, genglerin merkez faaliyetlerine iliskin deneyimleri gibi

bilgiler yer almaktadir (Ek 3).

3.7.2.2. Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Arastirmada genclik merkezine {iye genclerin genglik merkezinde aldiklar
hizmetin degerlendirilebilmesi amaciyla, Aycan (2005) tarafindan genglik
merkezlerine yonelik olarak gelistirilen, daha sonra Polat ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yeniden diizenlenerek gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan “Genglik

=19

Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmustir.

23 maddeden olusan veri toplama araci, Fiziksel c¢evre kalitesi (1-10.
maddeler), Etkilesim kalitesi (11 - 18. maddeler), Cikt1 kalitesi (19-23. maddeler)

olmak {izere toplam ii¢ (3) alt boyuttan olusmaktadir. Fiziksel ¢evre kalitesi, hizmet
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ortaminin; 1s1, 151k, yapi(bina) Ozellikleri, arag¢ gere¢lerin Ozelliklerini; etkilegim
kalitesi, hizmet verenin; iletisim, tutum, davranis ve uzmanhgini, ¢ikt1 kalitesi ise
hizmetlerden beklenen faydanin ne 6lgiide elde edildigini ifade etmektedir. Olgme
aract 5°1i likert tipi (1= tamamen katilmiyorum — 5= tamamen katiliyorum) bir yapiya

sahiptir (Ek 1).

3.8. Verilerin Analizi

Nitel Verilerin Analizi: Toplanan goriisme formlar tek tek birkag kere bastan
sona okunduktan sonra sistematik kodlama yapilmistir. Uluslararas1 Kocaeli Genglik
Merkezi (K), Adapazar1 Genglik Merkezi (A), Serdivan Genglik Merkezi (S) seklinde;
aym genglik merkezinden ¢alismaya katilan gencglik liderleri sayr ile
gosterilmistir. Ornegin; “A1” ifadesi, Adapazari Genglik Merkezinde gorev yapip
arastirmaya katilan birinci genclik liderini; “K3” ifadesi, Kocaeli Uluslararast Genglik
Merkezinde gorev yapip arastirmaya katilan tiglincli genglik liderini; “S2” ifadesi,
Serdivan Genglik Merkezinde gorev yapip arastirmaya katilan ikinci genglik liderini

karsilamaktadir.

Veri toplama araglarindan elde edilen cevaplar, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sodzciiklerinin daha kiigiik igerik
kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2012). Arastirmada kullanilan
goriisme formlarindan elde edilen veriler de belirli temalar etrafinda birlestirilmis

ve bulgular boliimiinde ayn1 paragraflar halinde sunulmustur.

Nicel Verilerin Analizi: Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 25
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normalligi ve homojen dagilip
dagilmadigi belirlendikten sonra ikili karsilagtirmalarda Independent-Samples t test,
coklu karsilagtirmalarda One Way Anova, farkliligin kaynaginin belirlenmesinde ise

Tukey testi kullanilmistir.

3.9. Bulgular

“Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genglik Merkezi hizmetlerinin algisi:
Kocaeli ve Sakarya oOrnegi” adli bu calismadan elde edilen bulgular “Genglik
Liderlerine Yonelik Bulgular”, “Genglik Merkezi Uyelerine Y&nelik Bulgular” olmak

lizere iki ana boliimde ele alinmustir. Ilk boéliimde arastirmaya katilan genclik
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liderlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmis ve genclik liderleri ile
gerceklestiren goriismelere yonelik bulgulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
genclik merkezlerine liye genglerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler ve genglik

merkezinde algiladiklar1 hizmetlere iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.9.1. Genglik Liderlerine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Genglik Liderlerinin Genel Ozelliklerinin Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler N %
.. Kadin 4 33,33
Cinsiyet
Erkek 8 66,67
Toplam 12 100
Yas 20-30 Yas 7 58,33
30+ Yas 5 41,67
Toplam 12 100
Kidem 1-5 Y1l 1 8,33
5+ Y1l 11 91,67
Toplam 12 100
Egitim Diizeyi Spor Bilimleri Fak. 6 50
Tletisim Fak. 2 16,66
Fen-Edebiyat Fak. 2 16,66
Miihendislik Fak. 1 8,33
Egitim Fak. 1 8,33
Toplam 12 100
Calstiklar1 Genclik Merkezi | Kocaeli 6 50
Adapazari 4 33,33
Serdivan 2 16,67
12
Toplam 100

Tablo 2’ye bakildiginda ¢alisma grubundaki liderlerin ¢ogunlunun erkek genclik
liderlerinden olustugu, genclik liderlerinin c¢aligma siirelerine goére biiylik
cogunlugunun 5 yil ve iizerinde gorev yaptiklari, genglik liderlerinin yarisinin spor
bilimleri fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir. Spor bilimleri fakiiltesi genglerin
genclik lideri olma egilimlerinin yiiksek oldugu ve bu alanda aldiklar1 egitim
dogrultusunda diger boliimlere gore genglik lideri olma sanslarinin fazla oldugu

goriilmiistir.

Genglik Merkezlerinde gorev yapan Genglik Liderlerinin yasadiklar1 sorunlari

anlamak ve sunacaklar1 ¢oziim Onerilerini belirlemek amaciyla olusturulmus yar

58



yapilandirilmig goriisme formuna verilen cevaplar analiz edilerek sunulmustur.

Verilen cevaplar ii¢ kategori altinda toplanmistir. Bunlar:
1. Genglik Liderligini Tanimlamaya Iliskin Bulgular
2. Genglik Liderlerinin Yasadig1 Sorunlara iliskin Bulgular
3. Genglerin Yasadig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Tablo 3. Katihmcilarin Genglik Liderligi Tamimlarina iliskin Bulgular

GL Genglik Liderlerini Goriisleri Tema
Genglerin size giivenmesi ve kendilerini yakin hissederek
kendini agmalar1 gerekmektedir. Bu sayede arada giiclii ve
samimi bir iletisim kurmak miimkiin olabilmektedir. Genglik
liderinin iletisim becerileri yiiksek olmalidir. Genglik lideri
genclerle ortak bir dilde bulusabilen, onlara en iyi anlayan
kisidir.

Lider kisi karsisindaki kisiyi ¢ok kolay etkisi altina
alabilmektedir. Her daim liderlik motivasyonumuzu yiiksek
A2 tutmamiz gerekiyor. Yeri geldigi zaman genglerin enerjilerine
Ad ortak olmali, onlarin seviyesine inebilmeliyiz. Genglik Lideri
empati ve sempati becerilerine sahip olan kisidir.

Genglik Liderligini genglerimize yol gosterici ve onlart
yonlendirdigimiz bir meslek olarak degerlendirdigimiz
K2 noktada bizlere diigen en dnemli rol genglerimize en dogru
K3 sekilde rehberlik etmek olacaktir. Genglerin yasadigi her
sorunda ya da takildigi noktada onlara yardimei olmak bizim
gorevimizdir.

Genglik lideri olarak, genglerin yasamlarinin en kritik noktasinda Danigmanlik
onlara eslik eden ve hayatlarina yon vermelerinde onlara yardimci
olan kisileriz. Yaptigimiz isin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda
olmamiz ve genglere maddi, manevi destegi saglayabilecek
yeterlilikte olmaliyiz. Genglerin dertleriyle hemhal olup onlarla
cokca vakit gecirmenin genclik liderliginin olmazsa olmazi
oldugunu sdéylemek yanlis olmaz.

K1
KS

Tletisim

Al
S1

Genglik liderligi bagli bagina bir goniilliiliik hareketidir. Bu is,
goniil vermeden yapilabilecek bir meslek degildir. Evimizden
S2 giinlerce uzak kalmanin higbir maddi karsiligi yoktur. Géniilliiliik
Cocugumu uzun siire gormedigim giinler oldu.

Universite donemimde iiyesi oldugum genglik merkezinde
liderlerin yaklasimlariin sayesinde goniillii olarak basladigim
seriiven bana simdi yeni gengleri de bu aileye dahil etme firsati
verdi. Goniilliik gonle girmekle bagliyor.

A3

Aragtirmanin nitel boyutunda veri toplama araci olarak kullanilan goriisme
formunda, katilimcilardan “Genglik Liderligi ni tanimlamalar1 istenmistir.

Katilimcilar genclik liderligini iletisim, danismanlik ve goniilliiliik temalar
etrafinda tanimlamislardir.

Iletisim temas1 altinda katilimeilar genglik liderligini; karsilikl1 giiven duygusu,

empati ve sempati konular1 tizerinde kurgulamislardir. Empati giindelik hayatin her
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alaninda, insanlar1 birbirine yakinlastirma ve iletisim olanagini kolaylagtirma yapisina
sahiptir. Insanlar, kendilerine empati kuran insanlarm, kendilerini anladigini ve
Oonemsedigini hissederler. Bu, siliphesiz insanlar1 rahatlatir ve kendilerini iyi
hissetmelerine olanak verir. Bu yiizden, empati kurabilme yetisi, kisilerarasi iletisimin
kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir (Yiiksel, 2004: 342-343).

Danmigsmanlik temas1 altinda katilimcilar genclik liderligini; genglere yol
gbésterme ve hayatlarina yon verme yani rehberlik etme olarak tanimlamislardir.
Nemutlu (2012), genclik liderlerinin gengligin gelisimini olumlu yonde desteklemek
icin toplum ag¢isindan dnemli bir konumda olduklarini belirtmistir.

Goniilliiliik temas1 altinda katilimcilar genglik liderligini; gontlliiliikle
yiriitiilen, fedarlik gosterilen ve gelecekte bu faaliyetlerin devaminda etkin rol
oynayan liderlerin yetismesinde 6lciiliik etmek olarak tanimlanuslardir. Ozgen (2006),
goniilliik esasina gore calisan gruplari; bireyin i¢inde yasadigi toplumun bir pargasi
oldugunun bilincinde olan ve yarinlarin daha iyi olmasi i¢in ben de bir seyler yaparak
katk1 saglayabilirim diisiincesiyle; maddi imkanlarini, zaman, emek ve bilgilerini,
bireysel veya toplumsal bir gaye ugruna ortaya koyan kimseler olarak
tanimlamaktadir.

Sekil 1. Genglik Liderlerinin Yasadig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Takim

Caligmasi

Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler
incelendiginde; Genglik Liderlerin yasadigi sorunlara iliskin temalar; politika,

planlama, katilim ve takim ¢aligsmasi olarak bulunmustur.

1. Politika; Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler sonucunda genglik liderlerinin

yasadig1 sorunlara iliskin bulunan “Politika” ana temasi “Bakanlik Politikalari,
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Genglik Merkezinin Kurumsal Politikalar1” alt temalarindan olusmustur.

Bakanlik Politikalart, Politika ana temasinin altinda yer alan “Bakanlik
Politikalar:” alt temasina dair katilimci gortisleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Bakanlik Politikalar1 Alt Temasina iliskin Genglik Liderleri Goriisleri

Alt
GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Tema

Genglik merkezinde bakanligimizca belirlenen ve gerceklestirilmesi
gereken proje faaliyetleri bulunmaktadir. Bunun yaninda genglerin
de ¢ok cesitli faaliyet istekleri olabilmekte ve biz de bu durumda
K5 bazen zorunlu olarak genglerin isteklerini yerine getirememekteyiz.
Bu durumu genglere agiklamak bizleri zaman zaman zorluyor. Biitce

ve zamanla ilgili stkintilar yasamaktay1z.

Genglik ve Spor Bakanligimizin belirledigi ¢cergevede yiiriittiigiimiiz

A4 : il oy 4 .
faaliyetler genglerimiz tarafindan siyasi olarak algilanabilmektedir. Bakanlik

Gezi ve kamplar ¢ok fazla ilgi goren etkinliklerimiz ve cogu zaman Politikalari
bu etkinliklere arz talep dengesi saglanamiyor. Gengler bu
K1 etkinliklerimize ¢ok fazla katilima istegi duyuyor. Bakanligimizin

bu faaliyetlere daha ¢ok yonelmesi gerekiyor.

Genglik merkezlerinde genclerin her sorunu ile ilgileniyoruz fakat
rehberlikten ziyade rehabilite kismi uzmanlar tarafindan yapilmali
82 biz bu durumlara miidahale etmeye kalkarsak yaptigimiz isin

amacinin digina ¢ikmis oluruz.

Genglik Merkezi Politikalari; Politika ana temasinin altinda yer alan “Genglik
Merkezinin Kurumsal Politikalar:” alt temasina dair katilimci goriisleri Tablo
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Genc¢lik Merkezinin Kurumsal Politikalar1 Alt Temasina iliskin Gengclik
Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Genglik merkezinde bakanligimizca belirlenen iiye sayist hedefi

S1 bulunmakta ve bu durumda ¢aliganlar baski altinda kalmaktadir. Ayrica | Genglik
aktif iye sayisini arttirmamiz istenmektedir. Merkezinin
Is birligi yaptigimiz paydas STK ve kurumlarla sorun yasanabiliyor. Kurumsal
Politikalar1

Genglik Merkezimizin amaglari ile calistifimiz paydaslarimizin

amaglari ¢atisabiliyor.
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Genglik Merkezimizin fiziki yapist itibari ile bir¢ok faaliyeti
A3 gerceklestirmede sorunlar yasamaktayiz. Merkezin kiigiik olmasi,

etkinlik alanlarmin kisith olmasi bizleri sinirlandiriyor.

Genglik merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin yani sira merkezin her
sorunu ve genglerin yasadigi sorunlarla ile ilgileniyoruz fakat hem
sayimizin azlig1 hem de zaman kisitliligi nedeniyle ¢6ziimsiiz kaldigimiz
K anlar oluyor. Merkezin amaglarint gerceklestirebilmesinde etkin
olabilmemiz i¢in sorumluluklarimizin sinirlart iyi belirlenmeli diye

diistiniiyorum.

Arastirmada genglik liderlerinin yasadigi sorunlara iligkin olarak politika
temasi altinda bakanlik politikalar1 ve genglik merkezi politikalar1 alt temalarma
ulagilmistir. Genglik ve Spor Bakanliginin genglik merkezleri ile ilgili belirledigi
amaclara ulagsmada genclik liderleri bilit¢ce, zaman ve personel eksikligi konularinda
yasadiklar1 sorunlari dile getirmislerdir. Genglik merkezinin kurumsal politikalarinin
degerlendirilmesinde ise merkezin kurumsal yapisiyla ilgili olarak faaliyetler
kapsaminda liderlerin karsilagtigi sorunlara deginilmistir.

Katilimcilar ifadelerinde, kurum amaglarini ¢esitli boyutlarda elestirmis ve
olmas1 gerekeni tartigmistir. Ulasilan bulgular, bu konuda goriis bildiren genglik

liderlerinin kurum amaglarin1 6nemsedikleri seklinde yorumlanabilir.
Planlama; Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler sonucunda genglik liderlerinin

yasadig1 sorunlara iligkin bulunan “Planlama” ana temasina iliskin lider goriislerine

Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Planlama Temasina iliskin Genclik Liderleri Goriisleri

GL Genclik Liderlerinin Goriisleri Tema

Calistigimiz genclik merkezinde genis yas araligina hizmet veriyoruz.
Hal boyle olunca her yas grubuna gore farkli planlamalar yapiyorum.
K3 Genglerin isteklerini gbz oniinde bulundurarak onlarin uygun oldugu

zamanlarda etkinlikler diizenlemeye gayret ediyorum.
Planlama

Gergeklestirilecek etkinligin amaci, hedef kitlesi ve yapilacagi ortam
Al belirlenir. Etkinligin daha iyi gergeklestirilebilmesi igin planlama ve fikir

aligverisi yapariz.

S2 Gergeklestirdigimiz bir ¢ok etkinlikte aksakliklar meydana geldi.
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Aksakliklarim bir ¢ogunu 6n gorebiliyoruz. Ancak Ongoremedigimiz
durumlarda olabiliyor. Genellikle zaman ve imkanlar yo6niinden

sikintilar yasiyoruz.

K2 Yasanabilecek her tiirlii sorunu diislinerek a,b,c planlarini yaparak her
zaman hazirlikli olmaya calisiriz.

Arastirmada genclik liderlerinin yasadigi sorunlardan birisi de planlamaya
iliskin olmustur. Arastirmacilar, yonetim siirecinde liderin basarisini sahip oldugu
ozelliklerden cok liderlik siirecinde gosterilen davraniglardan kaynaklandiginin ileri
stirerek, bunlari; planlama, orgilitleme, yiiriitme, esgiidiimleme, denetim, haberlesme,
yetki devri, karar alma, motivasyon gibi fonksiyonlar1 yerine getirirken liderin
sergileyecegi davraniglarin, liderin etkinligini belirleyecek faktorler oldugu ifade
etmislerdir (Akt. Siit¢ii, 2008:43). Bu dogrultuda, katilimcilarin planlama konusunda
gosterecegi davraniglar, gorevlerinden basarilarinineu ya da basarisizliklarini

etkileyebilir.

3. Takim Cahsmasi; Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler sonucunda genglik
liderlerinin yasadigi sorunlara iliskin bulunan “Takim Caligsmasi” ana temast “Grup
Bilinci, Aidiyet ve Sorumluluk ™ alt temalarindan olusmustur.

’

Grup Bilinci: Takim Calismasi ana temasinin altinda yer alan “Grup Bilinci’
alt temasina dair katilimc1 gortisleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Grup Bilinci Alt Temasina iliskin Gengclik Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Birlikte hareket etmeleri, bagka arkadasinin haklarini da diisiinebilmeleri

K1 birliktelik duygusunu kazanmalar1 6nemlidir.

Grup Bilinci

A2 Ozellikle degerler atdlyesinin takim ¢aligmalarinda grup bilinciyle hareket
etmelerinde etkili oldugunu sdyleyebilirim.
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S2 Kendi isteklerinden c¢ok arkadaslariyla fikir aligverisinde bulunan

genglerle ¢aligmak ¢ok keyifli oluyor.

Al Takim caligmalarinda yasmilan sorunlarin ¢éziimiinde bazen bir adim
geride durup grubun yasanilan sorunu kendisinin ¢6zmesini beklerim.

Aidiyet: Takim Caligmas1 ana temasinin altinda yer alan “Aidiyet” alt temasina

dair katilime1 goriisleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Aidiyet Alt Temasina iliskin Genglik Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Yirittigimiiz etkinliklerin genelinde genglerin aidiyet duygusunu

S1 arttirmaya ¢aligtyoruz.

Genglik merkezini kendi evi, bizleri de abi—ablasi gibi goéren | Aidiyet

A4 genglerimizin aidiyet duygulari ¢ok yiiksek ve bu durum bizlerin isini
¢ok kolaylastirtyor.
K5 Gezi ve kamplarla gengler kaynasmakta ve kendilerini bulunduklari

gruba daha fazla ait hissetmektedir.

Sorumluluk: Takim Calismasi ana temasinin altinda yer alan “Sorumluluk”

alt temasina dair katilimc1 goriisleri Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Sorumluluk Alt Temasina iliskin Genclik Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmayan gengler etkinligin amacindan

sapmasina neden olabiliyor ve bu durumda yapilan g¢alisma bosa

K2 . aqe
gidebiliyor.
Genglere sorumluluklar vererek onlarin etkinligin birer pargasi
. .. . Sorumluluk
Al olduklarin1 hissetmelerini ve ayni1 zamanda genglerin “’0zgiiven’’
duygusunun gelismesini de sagliyorum.
A3 Yeri geldiginde takim ¢aligmasinin yonetimini geglere verek daha fazla

sorumluluk almalarini sagliyorum.
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2 Gengler takim caligmasinda tizerine diisen gorevi gerceklestirirek

arkadaslarina kars1 olan sorumluluklarini da yerine getiriyorlar.

Arastirmada genglik liderlerinin yasadigi sorunlardan bir digeri ise Takim
Caligmas1 olmustur. Katilimcilarla yapilan goriigmelerde bu boyutta “Grup Bilinci,

Aidiyet ve Sorumluluk™ alt temalaria ulasilmistir.

Gengleri bir gruba dahil etme, onlarin yer aldiklar1 grupta veya toplulukta
sorumluluk almalarim1 saglamak ve grup bilinglerinin arttirilmasi genglik liderinin
onemli gorevlerinin arasinda bulunmaktadir. Genglerin aidiyet duygularinin
gelistirilmesi, benlik saygilarinin artmasi ve sorumluluk sahibi olmalar1 giinliik hayatta

karsilasacaklari sorunlarin ¢oziimiinde kendilerine katki saglayacaktir.

Genglik ¢alisganinin sadece erisilebilir ve arkadasga olmasi yeterli degil, ayni
zamanda “insanlarin inangli olmas1” ve kendileri i¢inde 1yi hayatlar” siirmeyi deniyor
olmalar1 gerekir diyen Doyle ve Smith, bu nedenle genglik ¢alisaninin karakter
ozelliklerinin son derece dnemli oldugunu belirtmektedir. Odaginda “insan” olan bir
calismayi yiiriiten kisilerin “insan olmaya” ve “beraber 1yi yasama” verdikleri degerin,

yapilan ¢alismaya etkisini vurgulamaktadir (Nemutlu, 2012:86).

4. Katihm; Genglik Liderleri ile yapilan gorigmeler sonucunda genglik liderlerinin
yasadig1r sorunlara iligkin bulunan “Katihm” ana temasit “Goniilliilik ve

Siirdiiriilebilirlik™ alt temalarindan olugsmustur.

Goniilliiliik: Katilim ana temasinin altinda yer alan “Goniilliiliik” alt temasina

dair katilime1 goriisleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Goniilliiliik Alt Temasina iliskin Gengclik Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema
K5 Goniilliliik tizerine kurulan iligkilerde ¢ikar olmaz, olmamaliir.
A3 Genglerin faaliyetlere goniillii katilmalarinda i¢inde olduklari grubun

etkisi ¢ok fazladir. Goniilliiliik
2 Etkinlik diizenlerken goniillii katilimlar sayesinde tiye kazaniyoruz.

Genglik liderligim 6ncesinde yaptigim goniillii ¢aligmalarin ig hayatima
Ko

olumlu katkilar1 oldu.
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Siirdiiriilebilirlik: Katilim ana temasinin altinda yer alan “Siirdiiriilebilirlik”

alt temasina dair katilimc1 goriisleri Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11.Siirdiiriilebilirlik Alt Temasina iliskin Gengclik Liderleri Goriisleri

GL | Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Arkadaglik ortami saglandigi taktirde devamlilik ve tabi ki de
K2 stirdiiriilebirlik kaginilmaz hale geliyor.

Al Begenilen faaliyetlerin devami hep isteniyor.

K2 Faaliyetlere katilim gdsteren ve uyum saglayan gengler istikrarli Stirdirilebilirlik

oluyor.

K4
Devamlilik ve istikrar olmasa takim c¢aligmalarini yiiriitebilmek

olanaksizdir.

Arastirmada genclik liderlerinin yasadigi sorunlardan bir digeri Katilim
olmustur. Katilim temas: altinda goniilliillik ve siirdiiriilebilirlik alt temalarina
ulagilmistir. Goniilliiliik alt temasinda genglerin genglik merkezi faaliyetlerine goniillii
katilimin1 destekleme vurgusu yapilmistir. Goniillii projelerde yer almak, isletmeye
taniim katkilarindan ¢ok, topluma yakin olabilmenin, c¢alisanlariyla iletisimi
gelistirebilmenin ve onlarin yetkinliklerini gelistirebilmenin avantajlarin1 sunmaktadir
(Polatcan Serbest, 2003). Stirdiiriilebilirlik konusunda genclik liderleri faaliyetlerin
devamliligina vurgu yapmistir. Bu konuda Sahin (2019), siirdiiriilebilirliginin
saglanarak gelecek nesillere saglam temelli bir yapinin birakilmas: agisindan bir

kazanim olusturacagini ifade etmistir.
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Sekil 2. Genglerin Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Psiko-
Sosyal

Sorunlar

1. Psiko-Sosyal Sorunlar; Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler sonucunda
genglerin yasadigi sorunlara iligkin bulunan “Psiko-Sosyal Sorunlar” ana temasina

iligkin lider goriislerine Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12.Psiko-Sosyal Sorunlar Temasina iliskin Genclik Liderleri Goriisleri

GL Genclik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema
Farkli gelisim donemindeki geglerimizin ayni ortamda bulunmasi ¢esitli
sorunlar1 ve sikintilart da beraberinde getiriyor. Coziimsiiz kaldigimiz ¢ok
Al nokta oluyor.
Ergen gruplarda duygusal anlamda ¢ok dalgalanmalar meydan geliyor.
A2 Gengler hem kendi aralarinda hem de liderlerle anlasmakta giicliik
yastyorlar.
K2 Aile i¢inde ¢atigma yasayan genclerle goriismeler yiiriitmeye ¢alisiyoruz. | Psiko-Sosyal
K3 Ne dl¢iide bunu basarabiliyoruz bilmiyorum. Sorunlar
Okul basarisi ve sinavlarla ile ilgili depresyon, anksiyete bozukluklari, ani
52 duygu degisimleri siklikla karsilatigimiz durumlardir.
Genglik merkezinde UNICEF ile miiltecilere ve Suriyeli siginmacilara
yonelik ortak yiiriitiilen Sosyal Uyum Projesi ile genglerimizin
K birbirleriyle olan iletisimi gii¢leniyor. Daha farkli kiiltiirler ve insanlar
taniyorlar.

Arastirmaya katilan genclik liderlerinin genglerin yasadiklari sorunlara iliskin

gozlemlerinden ilki genglerin yasadigi psiko-sosyal sorunlar olmustur.
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Genglik liderleri bu sorunlarin genel itibari ile ergenlik doneminde yasanilan
sorunlardan olustugunu ifade etmislerdir.Ergenlik ¢aginin ruhsal bakimdan calkantili
oldugu yoniindeki yaygin goriisiin aksine, biitiin ergenler i¢in firtinali bir donem
olmayi1p, kiigiik bir grup i¢in sarsint1 verici olugu, ¢ogunlugu olusturan genglerin bu
yillart ¢ok kaygi verici olmayan biiyiime ve gelisme krizleri ile atlattig
distintilmektedir (Kulaksizoglu, 1999).

Depresyon, duygularda giivensizlik, karamsarlik ve ¢dkiintlinlin olusmasini,
diistince ve hareketlerdeki yavaslamay1 anlatan ruhsal bir rahatsizlik durumudur.
Cocukluk doneminde depresyon seyrek goriiliirken ¢ocukluktan ergenlige geciste
depresyon artmaktadir. Kizlarda depresyon erkeklere gore daha sik goriilmekte ve
aile i¢i sorunlarin, olumsuz yasam deneyimlerinin, diisiik benlik saygisinin ve okul
basarisizliginin depresyonu dogurdugu ifade edilmistir. Gergek depresyondaki
ergende kendini degersiz bulma, kendini suglama, liziintiilii ve imitsiz olma, intihar1

diisiinme, 6fke ve hir¢inlik gosterme gibi belirtiler goriiliir. (Kulaksizoglu, 1999).
2. Bagimhlik; Genglik Liderleri ile yapilan goriismeler sonucunda genclerin yasadigi

sorunlara iligkin bulunan “Bagimlilik” ana temasina iligkin lider goriislerine Tablo

13’te yer verilmistir.

Tablo 13.Bagimhlik Temasina iliskin Genglik Liderleri Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Alt Tema

Genglik merkezinde ve ¢evresinde sigara igmek yasak oldugu halde
genglerimizin birgogu igmektedir. Sigara kullanma yasinin distiigiini
K1 gozlemleyebiliyoruz.  Ozellikle sigarayr biraktirma  konusunda

calismalar yiiriitityoruz.

Bagimlilik
A4 Lise ve tiniversite diizeyindeki genglerimide alkol kullaniminin arttigimi
gozlemliyoruz. Ozellikle kamplarda bu konuda sorunlar yastyoruz.
S2 Her ne kadar madde bagimliligiile ilgili ¢alismalar yiiriitiilse de yine de

istenilen seviyede gelisme katedilemiyor.

Arastirmaya katilan genclik liderlerinin genclerin yasadiklar1 sorunlara iliskin
gbzlemlerinden ikincisi bagimlilik olmustur. Alkol ve madde kullanimi ergenlik ve

genglik donemi sorunlarindan bir tanesi olarak degerlendirilebilmektedir. Cogu ergen
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deneme ve gérme amaciyla alkol kullanmakta daha sonra birakmaktadir. Fakat bu
denemeler gencin ileride madde bagimlist olma riskini arttirmaktadir. Madde
kullanimina yol agan nedenleri ve motivasyonu arastirmak, madde kullanimi yerine
giiclendirme yaklasimi ile daha uygun bag etme becerileri gelistirmek bagimlilik ile

miicadelede son derece 6nemlidir (Ozbay ve ark. 1991: 53).

Tablo 14. Gengclik Liderlerinin Gen¢lik Merkezinde Sosyal Hizmet Uzmam
Istihdamina iliskin Goriisleri

GL Genglik Liderlerinin Goriisleri Tema

Sosyal uyum kapsaminda RAM'dan rehberlik hocasi geliyor ancak

Ks yeterli olmuyor. Kesinlikle tam zamanli bir sosyal hzmet uzmani faydali
olacaktir.

5 Genglik merkezinde psikolojik danisman var, genglerle ilgileniyor ancak
K
gorevlendirme oldugu i¢in yeterli olmuyor.

Sempati-Empati yakalamak onemli, liderler énemli ,ergenlik dénemi

sorunlarini lidere iletiyor,¢ikis noktasi bulunamayan noktada destek

A2
altyorum.Proje kapsaminda sosyal hizmet uzmani galisti farkint ortaya | S0syal

koydu grup calismalart yapti. 1 sosyal hizmet uzman,1 psikolog gerekli | Hizmet

diye diistiniiyorum. Uzmani

S1 Sosyal hizmet uzmaninin psikososyal anlamda gerekli oldugunu
diistiniiyorum.

Genglerin yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde meslek elemanlarinin etkili rol
2 oynadigmi diistinliyorum. Liderlerin yetersiz kaldigi  sorunlar
yasanabilmektedir. Madde bagimliligi gibi sorunlarda mesleki elemana

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genglik Merkezinde liderlere yardimci, genglerin yasadigi sorunlarin

¢oziimiinde Sosyal Calismacinin gerekli oldugunu diigiiniiyorum.

Genglik sosyal hizmetin temel caligma alanlarindan sadece bir tanesidir.
Ozellikle de sosyal hizmet meslegi risk grubunda bulunan genglerle ¢alismaktadir.
Yeni bir kiiltiire, ¢evreye, yasam igerisine girmis, farkli deger yargilarina ve
inanglarina sahip bireylerle karsilasan, kendisinden sosyal ve akademik olarak yiiksek
basar1 beklenen gencin pek ¢cok uyum sorunlar1 yagsamasi miimkiindiir. Bu baglamda,
arkadas edinememe, derslerine ve egitim sistemine uyum saglayamama, yalnizlik,

ekonomik sorunlar, iletisim ve dil sorunlar, kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar,
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sosyal yasamda inis ¢ikislar, kisisel farkliliklar, gelecek kaygis1 gibi daha pek ¢ok
sorun sayilabilir. Bu sorunlar gencin uyum zorluklar1 yagamalarina sebep olmaktadir.
Gencin toplum i¢inde kendi kimligini bulma ¢abasi siirecinde karsilastig1 psikolojik
ve sosyal sorunlarinin dogru olarak tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerileri igin
desteklenmeleri gerekmektedir. insani degerler bakimindan gencin iyilik halinin en iist
diizeyde gerceklesmesini saglamak ve akademik basarilarini artirmak igin sosyal

hizmet uzmanlar1 onlara profesyonel destek saglayabileceklerdir.

Genglik insan yasaminin en hareketli, ¢alkantili, firtinali gecirdigi bir yagsam
dénemi oldugundan yetiskinlik ve yaslilik donemlerine gore bu yaslarda ¢ok fazla olay
ve sorunlarla gencin karsilagsma olasilig1 da yiiksek olacaktir. Bu nedenle bu donemin
saglikli olarak gecirilmesi gerekmektedir. Genglerin ¢evresindeki sosyal destek ve
yardim kaynaklarindan birisi olan uzman kisilerden (sosyal hizmet uzmani, psikolog
gibi) ihtiya¢ duydugunda yardim alabiliyor olmasi halinde gencin topluma daha kolay

sosyal uyum gostermesi ve basarili olmasi saglanabilecektir.

3.9.2. Genclik Merkezi Uyelerine Yonelik Bulgular

Tablo 15. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin iiyesi olduklar: gen¢lik

merkezlerine gore dagilim

iL(Geng:lik Merkezi) Sayisi (n) Orani ( %)
Kocaeli (Kocaeli Uluslararas1t GM) 115 41,1
Sakarya (Adapazar1t GM) 89 31,8
Sakarya(Serdivan GM) 76 27,1
Toplam 280 100

Arastirmaya katilan genglik merkezi tiyesi 280 gencin; biiyiik ¢ogunlugunu
Uluslararas1 Kocaeli Genglik Merkezi’ne liye gengler olusturmaktadir. Adapazart ve
Serdivan Genglik Merkezi’ne {iye genclerin toplam sayisina oranlarima gore
arastirmaya katilim saglamasi gozetilmistir. Ayrica genclik merkezine liye genglerin
aktif olarak genclik merkezi faaliyetlerine katilim durumlar1 géz 6niine alindiginda

tablodaki dagilimla paralellik gosterdigi sdylenilebilir.
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Tablo 16. Arastirmaya katilan genc¢lik merkezi iiyelerinin yas araliklarina gore

dagilimi
Kocaeli Say1
2 5 Uluslararasi Oran
§§ Adapazari (S)z;
. S
Serdivan OZZL
Total (S)EZL

Yasiniz

15-18 yas = 19-22 yas
40 44

14,3 15,7

35 33

12,5 11,8

17 41

6,1 14,6

92 118

32,9 42,1

23-26 yas

31
11,1
21
75
18
6,4
70
25,0

Toplam

115
41,1
89
31,8

27,1
280
100

Arastirmaya katilan genglik merkezi tyesi genclerin yas araliklar

incelendiginde; %32,9’unun 15-18, %42,1’inin 19-22, %25’inin 23-26 yas

araliginda oldugu tespit edilmistir. Genglik merkezlerine iiye olup aktif olarak

merkez faaliyetlerine katilan genglerin yliksek oranda lise caginda veya lise

Ogretimini tamamlamig genglerden olustugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 17. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin cinsiyetlerine

gore dagilim

Kocaeli

Uluslararasi

Adapazari

Genglik Merkezi

Serdivan

Total

Say1
Oran
Say1
Oran
Say1
Oran
Say1

Oran

Cinsiyet

Kadin

57

20,4

45
16,1
27
9,6
129
46,1

Erkek
58
20,7
44
15,7
49
17,5
151
53,9

Toplam

115
41,1
89
31,8
76
27,1
280
100

Arastirmaya katilan katilan Uluslararasi Kocaeli, Adapazari ve Serdivan

Genglik Merkezlerine iiye gengler cinsiyetlerine gore incelendiginde %46,1’inin

kadin, %53,9’unun erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan genglik

merkezlere kayith tiyeler cinsiyetlerine gore incelendiginde de benzer bir sekilde bir

dagilim goriilmiistiir.
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Tablo 18. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin egitim
durumlarina gore dagilimi

Okudugunuz/Mezun Oldugunuz Toplam

Okul Ve Boliim
Lise = On Lisans Lisans
_ | Kocaeli Uluslaras: Sayi 47 3 65 115
=3 Oran 168 1,1 232 41,1
5 &  Adapazan Say1 49 13 27 89
S = Oran 17, 46 9,6 31,8
Serdivan Say1 20 4 52 76
Oran 7,1 14 18,6 27,1
Total Say1 116 20 144 280
Oran 414 7,1 51,4 100

Genglik Merkezlerine {liye genclerin profilleri incelendiginde arastirmaya katilan
gencleriyn dagilimlarinin normallik gosterigini sOyleyebiliriz. Ayrica Adapazari
Genglik Merkezin’den arastirmaya katilan gencglerin ¢ogunlugunun lise c¢aginda
olmasinda merkezde verilen sinavlara hazirhk kurslarinin  etkili  oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 19. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin ailelerinin gelir

durumuna gore dagilimi

Ailenizin Aylik Ortalama Gelir Diizeyi = Toplam

500- 1501- 2501- 3501

1500 2500 3500 tizeri
Kocaeli Say1 11 41 36 27 115
5 Uluslarasi Oran 3,9 14,6 12,9 9,6 41,1
§ Adapazari Say1 12 27 26 24 &9
= Oran 4,3 9,6 9,3% 8,6 31,8
(;ET Serdivan Say1 11 22 22 21 76
Oran 3.9 7.9 7,9% 7,5 27,1
Toplam Say1 34 90 84 72 280
Oran 12,1 32,1 30,0 25,7 100,0

Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyesi genglerin aylik ortalama aile
gelirleri incelendiginde %32,1’inin 1501-2500 TL, %30’unun 2501-3500 TL,
%25,7’sinin 3500 TL ve iizeri, %12,1’inin 500-1500 TL gelire sahip olduklari
belirlenmistir. Genglik Merkezine iiye genglerin ¢ogunlugunun ailesinin orta gelir

diizeyine sahip oldugu soylenilebilir.
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Tablo 20.Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin iiyelik siirelerine gore

dagilimi
Genglik Merkezine Ne Kadar Siiredir Uyesiniz?
£E,.2 ¥ £ §5 25§
2 < ¢ o o ¥ SIS
n < oL — a - =
S Kocaeli Uluslarast | Say1 13 17 29 33 18 5 115
E Oran 4,6 6,1 10 11,8 6,4 1,8 41
g Adapazari Say1 | 14 22 17 18 10 8 89
X Oran 5,0 7.9 6,1 6,4 3,6 2,9 31
§“ Serdivan Say1 10 13 17 21 10 5 76
L(JDJ Oran 3,6 4,6 6,1 7,5 3,6 1,8 27,1
Tod Say1 37 52 63 72 38 18 280

Oran 13,2 18 22,5 25,7 13,6 6,4 100,0

Calismaya katilan genclik merkezi tiyelerinin yarisindan daha fazlasinin dort ay
ile on iki ay araliginda merkeze iiye olduklari; yalmiz %6,4’iiniin 5 yi1ldan daha fazla
stiredir genglik merkezine iiye olduklar1 tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak son iki

yilda daha fazla gencin genglik merkezine iiye olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Tablo 21. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin merkez faaliyetlerine

nasil katildiklarina gore dagilim

Genglik Merkezi Faaliyetlerini Nasil Duydunuz Veya Toplam
Faaliyetlere Nasil Katildiniz?

£E 2782822 8

— Kocaeli Say1 45 27 7 5 24 7 115
E Uluslarasi Oran 16,1 9,6 2,5 1,8 8,6 2,5 41,1
E Adapazari Say1 19 20 12 9 27 2 &9
é Oran 6,8 7,1 4,3 32 9,6 0,7 31,8
Lz} Serdivan Say1 22 11 6 10 24 3 76
% Oran 7,9 3,9 2,1 3,6 8,6 1,1 27,1
Total Say1 86 58 25 24 75 12 280

Oran 30,7 20,7 8,9 8,6 26,8 4,3 100
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Yapilan aragtirmaya gore genglik merkezine iiye olan genglerin, genglik
merkezini %30,7 oraninda arkadaslarindan duyduklar ve %26,8 oraninda internet ile

genclik merkezi faaliyetlerine katildiklar: tespit edilmistir.

Tablo 22. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin merkez faaliyetlerine

katilma nedenlerine gore dagilimi

Genglik Merkezi Faaliyetlerine Katilma Nedenleri Toplam

_Esfgs ey szf o sfs sl

SEEBEESE ZE2 22E TS

=25 55535 853 25E &85

pres 8 MO N % g s ,'5
N Kocaeli Uluslarasi Say1 12 31 46 10 9 7 115
§ Oran 4,3 11,1 16,4 3,6 3,2 2,5 41,1
g Adapazari Say1 13 24 28 11 10 3 89
= Oran 4,6 8,6 10,0 | 3,9 3,6 1,1 31,8
g Serdivan Say1 16 26 16 9 5 4 76
% Oran 5,7 9,3 57 3.2 1,8 1,4 27,1
Total Say1 41 81 90 | 30 24 14 280
Oran 14,6 28,9 32,1 10,7 8,6 | 50 100,0

Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyesi genglerden genclik merkezine
katilmay1 isteme nedenlerinden {i¢ tanesini se¢meleri istendiginde; ilk sirada kurslara
katilmak, ikinci sirada gezilere ve kamplara katilmak ve {igiincii sirada yeni arkadaslar

edinmek siklarinin se¢ildigi tespit edilmistir.

Tablo 23. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin merkezde hafta ici

ortalama bulunma siirelerine gore dagilimi

Genglik Merkezinde Hafta I¢i Ortalama Kag Saat Gegiriyorsunuz? Total

1 Saatten 1-2 3-5 6-8 9-10 10 Saatten
Az Saat Saat Saat Saat Fazla.

— Kocaeli Sayr | 29 31 29 6 6 14 115
E Oran | 10,4 11,1 10,4 2,1 2,1 5,0 41,1
g Adapazari Say1 26 31 18 6 5 3 89
= Oran | 9,3 11,1 6,4 2,1 1,8 1,1 31,8
g Serdivan Say1 30 21 16 6 2 1 76
m
Q Oran | 10,7 7,5 5,7 2,1 0,7 0,4 27,1
Total Say1 | 85 83 63 18 13 18 280

Oran | 30,4 29,6 22,5 6,4 4,6 6,4 100,0
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Tablo 24’e gore aragtirmaya katilan genglik merkezi iiyesi genglerin genglik
merkezinde hafta i¢i gecirdigi zaman incelendiginde %30,4’iiniin 1 saatten az,
%29,6’sinin 1-2 saat, %22,5’inin 3-5 saat ve %6,4’liniin ise 10 saatten daha fazla

zaman ge¢irdigi tespit edilmistir.

Tablo 24. Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyelerinin merkezde hafta sonu

ortalama bulunma siirelerine gore dagilimi

Genglik Merkezinde Hafta Sonu Ortalama Kag Saat Total
Gegiriyorsunuz?
1 1-2 3-5 6-8 9-10 10
Saatten Saat Saat Saat Saat Saatten
Az Fazla

— Kocaeli Say1 28 29 35 17 0 6 115

g Uluslarast Oran 10,0 10,4 12,5 6,1 0,0 2,1 41,1

é Adapazart Say1 16 24 16 16 11 6 89

X Oran 5,7 8,6 5,7 5,7 3,9 2,1 31,8

9 Serdivan Say1 13 24 20 10 4 5 76
o

©) Oran 4,6 8,6 7,1 3,6 1.4 1,8 27,1

Total Say1 57 77 71 43 15 17 280

Oran 20,4 27,5 254 15,4 5,4 6,1 100,0

Aragtirmaya katilan gencglik merkezi iiyesi genglerin genglik merkezinde hafta
sonu gecirdigi zaman incelendiginde %20.4’linlin 1 saatten az, %27,5’sinin 1-2 saat,
%25,4’linlin 3-5 saat ve %6.1’inin ise 10 saatten daha fazla zaman gecirdigi tespit
edilmistir.

3.9.2.1. Genglik Merkezi Uyelerinin Algillanan Hizmet Kalitesine Yonelik
Bulgular

Genglik merkezi tiyesi genclerin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyi ile
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, ailesi gelir durumu, iiyelik siiresi, bulunma siklig1 ve
genglik merkezi degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

3.9.2.1.1. Genclik Merkezi Uyelerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan genglik merkezine iiye genclerin algiladiklari hizmet
kalitesi diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla uygulanan t-testi sonuglari tablo 26°da gosterilmistir.
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Tablo 25.Algi1lanan Hizmet Kalitesinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Kategori N X SS F p
Kadin 129 4.20 238

Cinsiyet 0.001 .098
Erkek 151 4.24 235

Genglik merkezine iiye genclerin hizmet kalitesine yonelik algi diizeyleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<.05). Erkeklerin algiladiklar
hizmet kalitesi (X=4.24) ile kadinlarin algiladiklar1 hizmet kalitesi (X=4.20)
diizeyinin birbirine olduk¢a yakin oldugu sdylenilebilir.

Tablo 26.Algillanan Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar | Kategori N X SS F p
Fiziksel Cevre | Kadin 129 4.05 407
- 3.275 .010
Kalitesi Erkek 151 4.17 356
Etkilesim Kadin 129 4.34 288
o .260 465
Kalitesi Erkek 151 4.36 .309
Kadin 129 4.27 373
Cikt1 Kalitesi .665 .144
Erkek 151 4.20 366

Genglik merkezi tiyelerinin hizmet kalitesinin alt boyutlar1 yonelik algi
diizeylerinden fiziksel ¢evre kalitesinin cinsiyete gore 0.05 anlamlilik diizeyinde;
p=0.010 degeri i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Erkeklerin
algiladiklar fiziksel ¢cevre kalitesi (X=4.17) diizeyinin kadinlarin algiladiklar1 fiziksel
cevre kalitesi (X=4.05) diizeyinden fazla oldugu soylenilebilir.

Algilanan hizmet kalitesinin her bir alt boyutunun cinsiyet ile iliskisine
yonelik yapilan T-testi sonuglarina gore etkilesim kalitesi ve ¢ikti kalitesi
boyutlarinda cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p<.05).
Aragtirmaya katilan kadin ve erkek tiiyelerin her bir alt boyuta iliskin alg1

diizeyleri birbirine yakindir.

3.9.2.1.2. Genglik Merkezi Uyelerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Diizeylerinin
Yasa Gore Karsilastirilmasi
Arastirmaya katilan gencglik merkezine iiye genclerin algiladiklar1 hizmet

kalitesi diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla uygulanan One-Way ANOVA testi sonuglar1 tablo 27°de

gosterilmistir.
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Tablo 27.Algilanan Hizmet Kalitesinin Yasa Gore ANOVA Testi Sonuclari

Varyansin| KT sd KO F p Anlamh
Kaynag Fark
Algilanan
Gruplar | 7 2 035
Hizmet | Aras!
Gruplar igi | 15,713 277 ,057 624 537 -
Kalitesi

Tablo 27'de goriildiigii gibi genglik merkezine iiye genclerin hizmet kalitesine

yonelik algi diizeyleri yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p<.05).

Algilanan Hizmet Kalitesi

Yas Gruplan N M

15-18 yas 92 4,22
19-22 yas 118 4,24
23-26 yas 70 4,20
Toplam 280 4,22

Tablo incelendiginde, geng¢lik merkezine iiye genclerin yas gruplar

arasinda 19-22 yas araligindaki iiyelerin (M=4,24) diger yas araligindaki liyelere

gore hizmet kalitesine yonelik algi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 28.Algilanan Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarinin Yasa Gore ANOVA Testi

Sonugclari
Alt Varyansimn KT sd KO F P Anlamh
Boyutlar Kaynag Fark
Gruplar 114 2 ,057
Fiziksel Arast
Cevre Gruplar i¢i | 41,236 2717 ,149 383 682
Kalitesi Toplam 41 ,350 279
Gruplar 141 2 ,070
Aras1
Etkilesim | Slar fgi | 24,980 277 ,090 780 459
Kalitesi
Gruplar 073 2 037
Arasi
G Gruplarfei | 38205 | 277 138 266 767 _
Kalitesi
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Genglik merkezine iiye genglerin algiladiklar1 fiziksel ¢evre kalitesi,
etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi diizeyleri arasinda genclerin yaslarina goére

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p<.05).

Algilanan Hizmet Fiziksel Cevre Etkilesim Cikt1 kalitesi
Kalitesi Boyutlar: Kalitesi Kalitesi

Yas Gruplar N M M M

15-18 yas 92 4,12 4,35 421

19-22 yas 118 4,13 4,37 4,24

23-26 yas 70 4,08 4,31 4,25

Toplam 280 4,11 435 423

Tablo incelendiginde, genclik merkezine iiye genclerin yas gruplari
arasinda lyelerin hizmet kalitesi alt boyutlarina yo6nelik alg1 diizeyinde; fiziksel
cevre kalitesine gore 19-22 yas aralig1 (M=4,13), etkilesim kalitesine gore 19- 22
yas aralig1 (M=4,37) ve ¢ikt1 kalitesine gore 23-26 yas aralig1 (M=4,25) diger yas
gruplarina gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.9.2.1.3 Genglik Merkezi Uyelerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Diizeylerinin
Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan genc¢lik merkezine liye genclerin algiladiklar1 hizmet
kalitesi diizeylerinin egitim durumlarina goére anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglar1 tablo 29°da
gosterilmistir.

Tablo 29.Algillanan Hizmet Kalitesinin Egitim Durumlarima Gore ANOVA Testi
Sonugclari

Varyansin KT sd KO F p Anlamh
Kaynag Fark
Algilanan
Gruplar 112 2 ,056
Hizmet Arasl
Gruplar i¢i | 15,672 277 ,057 ,987 374 -
Kalitesi

Tablo 29' da goriildiigii gibi genclik merkezine liye genglerin hizmet kalitesine
yonelik alg1 diizeyleri egitim diizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir

(p<.05).
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Algilanan Hizmet Kalitesi
Egitim Durumu N M
Lise 116 4,20
On Lisans 20 493
Lisans 144 424
Toplam 280 420

Tablo incelendiginde, gencglik merkezine iiye genglerin egitim durumlarina
gore “lisans” egitim diizeyindeki (M=4.24) alg1 diger gruplara oranla daha
yuksektir.

Tablo 30. Algilanan Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gore
ANOVA Testi Sonuclar

Alt Varyansln KT sd KO F p Anlamh
Boyutlar Kaynag: Hark
Fiziksel Gruplar 215 ) 108

Arasi ’ ’
Cevre
Kalitesi | Gruplarigi | 41135 P 149 724 486 ]
Toplam 41,350 279
Gruplar
Etkilesim Arasi > ’ 04
Kalitesi | Gruplar igi | 25,073 271 091 263 263
Toplam 25,120 279
Gruplar 270 2 135
Cikt1 Arast ’ ’
Toplam 38,279 279

Genglik merkezine tliye genglerin algiladiklan fiziksel cevre kalitesi,
etkilesim kalitesi ve c¢ikt1 kalitesi diizeyleri arasinda genclerin egitim

durumlarina gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p<.05).
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Algilanan Hizmet Fiziksel Cevre Kalitesi Etkilesim Cikt1 kalitesi
Kalitesi Boyutlan Kalitesi
Egitim Durumu N M M M
Lise 116 4,08 4,34 4,21
On Lisans 20 4,09 434 433
Lisans 144 4,14 436 4.24
Toplam 280 4,11 435 423

Tablo incelendiginde, genclik merkezine {iye genclerin egitim fiziksel
cevre kalitesine gore “lisans” egitim diizeyindeki (M=4.14), etkilesim kalitesine
gore “lisans” egitim diizeyindeki (M=4.36) ve ¢ikt1 kalitesine gore “lisans” egitim
diizeyindeki (M=4.33) alg1 diger gruplara oranla daha ytiksektir.

2.1.4 Genglik Merkezi Uyelerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Diizeylerinin
Uyelik Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan genglik merkezine liye genclerin algiladiklart hizmet
kalitesi diizeylerinin {yelik siirelerine gore anlamli bir farklilbik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglar1 tablo 31°de
gosterilmistir.

Tablo 31. Algillanan Hizmet Kalitesinin Uyelik Siirelerine Gore ANOVA Testi
Sonuclari

Varyansmm| KT sd KO F ) Anlamh

Algilanan| Kaynag o)
Gruplar

Hizmet Arast ,338 3 ,113

Kalitesi | Gruplar i¢i | 15,446 | 276 056 | 2012 113 -
Toplam | 15,783 279

Tablo 31°de goriildiigl gibi genglik merkezine iiye genclerin hizmet kalitesine

yonelik alg1 diizeyleri iiyelik siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir

(p<.05).
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Algilanan Hizmet Kalitesi
Uyelik Siiresi N M
1 Yildan Az 149 420
-2yl 75 426
5 Y1l ve Uzeri 17 418
Toplam 280 422

Tablo incelendiginde, genglik merkezine iliye genclerin merkeze tiyelik
siireleri arasinda 2-4 arasi iiyelerin (M=4,27) hizmet kalitesine yonelik alg1 diizeyi

diger tiyelere gore yiiksek oldugu goriilmmiistiir.

Tablo 32. Algilanan Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarimin Uyelik Siirelerine Gore
ANOVA Testi Sonuclari

Alt Varyansin KT | sd | KO F p Anlamh
Boyutlar Kaynag Fark
Fiziksel Cevre Gruplar Arast 863 3 1,288
Kalitesi
Gruplar I¢i 40,486 276 |,147 | 1.961 120 )
Etkilesim Gruplar Arast 1,102 | 3 |,367
o C-A
Kalitesi Gruplar I¢i 24,018 276,087 | 4221 .006
Toplam 25,120|279
Cikti Gruplar Arasi 227 | 31,076
Kalitesi Gruplar i ~ |38,052|276(,138| 549 | 649
A- 1 Yildan az B-1-2Yl C-2-4Y1l D-5 Y1l veiizeri

Genglik merkezi tiyelerinin algiladiklart etkilesim kalitesi diizeyleri arasinda
tiyelik siireleri bakimindan anlamli farklilik vardir. (p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore, 2-4
yil aras1 (M=4.48), 1 yildan az (M=4.30) iiyelik siiresi grubuna dahil olan iiyelere gore

anlamli oranda yiiksektir.
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Algilanan Hizmet Fiziksel Cevre Kalitesi Etkilesim Cikt1 kalitesi

Kalitesi Boyutlan Kalitesi
Uyelik Siiresi N M M M
1 Yildan Az 149 4,09 430 4,25
1-2 Y1l 75 420 437 4,22
2-4 Y1l 39 4,11 4,48 4,26
5 Y1l ve Uzeri 17 4.00 4.43 4.14
Toplam 280 4,11 4,35 4,23

Tablo incelendiginde, genglik merkezine iiye genclerin tyelik siireleri
arasinda tiyelerin hizmet kalitesi alt boyutlarina yo6nelik alg1 diizeyinde; fiziksel
cevre kalitesine gore 1-2 yil araligt (M=4,20), etkilesim kalitesine gore 2-4 yil
araligr (M=4,48) ve ¢ikt1 kalitesine gore 2-4 yil araligr (M=4,26) diger iiyelik
siiresindeki genglere gore yiiksek oldugu gorilmiistiir.

2.1.5 Genglik Merkezi Uyelerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Diizeylerinin
Genclik Merkezlerine Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan genc¢lik merkezine liye genclerin algiladiklar1 hizmet
kalitesi diizeylerinin {iyesi olduklar1 genglik merkezine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglari tablo
33’te gosterilmistir.

Tablo 33. Algillanan Hizmet Kalitesinin Genc¢lik Merkezlerine Gore ANOVA
Testi Sonuc¢lar

Varyansin KT | sd | KO F P Anlamh
Algilanan Kaynag Fark
Hizmet Gruplar Arast 2,495 211,248 A-B
. C-B
Kalitesi Gruplar Ici 13,2881277| ,048| 26.009 .000
A- Kocaeli Uluslararast GM B- Adapazart GM C- Serdivan GM

Genglik merkezi iiyelerinin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyleri arasinda
genclik merkezleri bakimindan anlamli fark vardir (p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore, Kocaeli
Uluslararas1 Genglik Merkezine iiye gengler (M=4.27), Adapazari (M=4.09) Genglik
Merkezine iiye genglere; Serdivan Genglik Merkezine iiye gengler (M=4.31),
Adapazar1 (M=4.09) Genglik Merkezine iiye genglere oranla anlamli oranda ytiksektir.
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Algilanan Hizmet Kalitesi

Genclik Merkezi N M

Kocaeli Uluslararasi 115 427
Adapazari 89 4,09
Serdivan 76 431
Toplam 280 422

Tablo 34. Algilanan Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarimin Genglik Merkezine Gore

ANOVA Testi Sonuclar
Alt Varyansin KT | sd | KO F P Anlamh
Boyutlar Kaynag: Fark
Gruplar Arasi 6,989 23,494
izi A-B
Fiziksel Cevre ]
¢ Gruplar I¢i 34,361 |277| ,124| 28.170 .000
Kalitesi CB
Toplam 41,350 (279
Gruplar Arasi 1,844 2| ,922
A-B
C-B
Toplam 25,120(279
Gruplar Arast 1291 21,064
Gkt Gruplarigi  |38.150(277| 138|467 | 627
Kalitesi
Toplam 38,279 1279

A- Uluslararas1 Kocaeli GM

B- Adapazar1 GM

C- Serdivan GM

Genglik merkezine liye genglerin algiladiklar fiziksel c¢evre kalitesi ve

etkilesim kalitesi diizeyleri arasinda genclerin tiyesi olduklar1 genglik merkezleri

bakimindan anlamli fark vardir (p<0.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Tukey uygulanmistir. Fiziksel ¢evre kalitesi bakimindan,

Kocaeli Uluslararas1 Genglik Merkezine iiye gencler (M=4.18), Adapazar1 (M=3.89)

Genglik Merkezine iiye genglere; Serdivan Genglik Merkezine iiye gencgler (M=4.27),

Adapazar1 (M=3.89) Genglik Merkezine iliye genglere oranla anlamli oranda yiiksektir.

Etkilesim kalitesi bakimindan, Kocaeli Uluslararas1 Genglik Merkezine iiye gengler
(M=4.4120), Adapazar1 (M=4.23) Genglik Merkezine {liye genglere; Serdivan Genglik
Merkezine iiye gengler (M=4.4112), Adapazar1 (M=4.23) Genglik Merkezine iiye

genglere oranla anlamli oranda yiiksektir.
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SONUCLAR

Bu arastirma, Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genglik Merkezlerine {iye
genglerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerinin belirlenmesi ve hizmetlerin
sunumunda etkin rol oynayan genclik liderlerinin bu siirecte beklentilerinin ve

sorunlarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma karma modelde tasarlanmis olup, arastirmanin nitel bdliimiinde
Kocaeli Uluslararasi, Adapazari ve Serdivan Genglik Merkezlerinde ¢alisan 12 genclik
lideri ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla veriler toplanmistir. Nitel

veriler igerik analizi yapilarak ¢oziimlenmistir.

Arastirmaya katilan liderlerin %66,67’si erkek genclik liderlerinden, %33,33’i
ise kadin olugmaktadir. Arastirmaya katilan liderlerin % 58,33’1i 20-30 yas araliginda,
% 41,67’si ise 30 yas ve lizerindedir. Genglik liderlerinin % 8,33’ kideminin 1-5 yil
araliginda, % 91,67’si kidemi ise 5 yil ve lizerindedir. Aragtirmaya katilan genglik
liderlerinin %50’si Kocaeli Uluslararasi, %33’ Adapazari ve %]17’si Serdivan

Genglik Merkezinde calismaktadir.

Nitel veriler analiz edildikten sonra li¢ kategori altinda toplanmistir. Bunlar;
genclik liderligini tanimlamaya iliskin bulgular, genglik liderlerinin yasadig1 sorunlara

iligkin bulgular, genglerin yasadigi sorunlara iliskin bulgular olarak belirlenmistir.

Genglik liderlerinin, genclik liderligini tammlamalar: “Iletisim, Danismanlik
ve Goniilliikk” temalar1 etrafinda toplanmistir. Genglik liderlerinin yasadiklari sorunlar

“Politika, Planlama, Takim Caligmasi ve Katilim” temalar1 belirlenmistir.

Politika temasi, genglik liderlerinin Genglik ve Spor Bakanlhiginin genglik
merkezlerine uyguladig1 Bakanlik Politikalar: ve genclik merkezinin politikalar: alt
temalarindan olugmaktadir. Genglik ve Spor Bakanliginin genglik merkezleri ile ilgili
belirledigi amaglara ulasmada genglik liderleri biitce, zaman ve personel eksikligi
konularinda yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmislerdir. Genglik merkezinin kurumsal
politikalarinin degerlendirilmesinde ise merkezin kurumsal yapisiyla ilgili olarak
faaliyetler kapsaminda liderlerin karsilastig1 sorunlara deginilmistir.

Takim Calismast ana temasi, Grup Bilinci, Aidiyet ve Sorumluluk  alt

temalarindan olusmaktadir. Genglik Liderlerinin gerceklestirdikleri takim ¢aligsmalari
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ile genclere kazandirmaya g¢alistiklar1 grup bilinci, aidiyet ve sorumluluk konularinda

yasadiklar1 sorunlari dile getirmislerdir.

Genglik liderlerinin Planlamaya iliskin yasadiklar1 sorunlar, faaliyetleri ve
dolayisiyla tiyeleri dogrudan etkiledigi ve bu durum liderlerin gérevlerini basarilariyla

yerine getirmesine engel oldugu ifade edilmistir.

Katilim temas:, Goniilliiliik ve Siirdiiriilebilirlik alt temalarindan olusmustur.
Goniilliiliik alt temasinda genglerin genclik merkezi faaliyetlerine goniillii katilimini
destekleme vurgusu yapilmistir. Ayrica siirdiiriilebilirliginin saglanarak gelecek
nesillere saglam temelli bir yapmin birakilmasi agisindan bir kazanim olusturacagi

ifade edilmistir.

Genglik liderleri faaliyetler siiresince gozlemledikleri genglerin yasadiklar

sorunlari, Psiko-sosyal Sorunlar ve Bagimlilik temalar1 etrafinda tanimlamisglaridir.

Aragtirmaya katilan genglik liderlerinin genglerin yasadiklar1 sorunlara iligskin
gozlemlerinden ilki genclerin yasadigi psiko-sosyal sorunlar olmustur. Genglik
liderleri bu sorunlarin genel itibari ile ergenlik doneminde yasanilan sorunlardan

olustugunu ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan genclik liderlerinin genclerin yasadiklar1 sorunlara iliskin
gbzlemlerinden ikincisi bagimlilik olmustur. Alkol ve madde kullanimi ergenlik ve

genglik donemi sorunlarindan bir tanesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Arastirmaya katilan genglik liderlerinin genc¢lik merkezinde sosyal hizmet
uzmani istihdamina iliskin goriisleri degerlendirildiginde; liderlerin bir ¢ogunun
genglerin yagadig1 sorunlara profesyonel miidahale edemediginden ve genglere faydali
olamamaktan yakindiklari, sosyal hizmet uzmaninin genclik merkezine saglayacagi
faydanin yiiksek olacagi sonucuna varilmistir. Genglik liderleri, genclerin ¢evresindeki
sosyal destek ve yardim kaynaklarindan birisi olan sosyal hizmet uzmanindan, ihtiyag
duysun duymasin her an yardim alabiliyor olmas1 halinde, gencin topluma daha kolay

sosyal uyum gosterecegini ifade etmislerdir
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Arastirmanin nicel boliimii Kocaeli Uluslararasi, Adapazar1 ve Serdivan

Genglik Merkezlerine liye 280 gengle gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan genglik merkezi tiyesi 280 gencin; 115’inin Kocaeli
Uluslararas1 Genglik Merkezi, 89’unun Adapazar1 Genglik Merkezi, 76’sinin Serdivan
Genglik Merkezi iiyesi oldugu, %32,9’unun 15-18, %42,1’inin 19-22, %25’inin 23-26
yas araliginda oldugu, %46,1’inin kadin, %53,9’unun erkek oldugu, %51,4’linlin
lisans, %41,4 {iniin lise ve %7,1’inin 0n lisan egitim diizeyinde olduklar1, %32,1’inin
ailesinin asgari iicretle gecimlerini sagladigi, yarisindan daha fazlasinin dort ay ile on
iki ay araliginda merkeze tlye olduklari, geng¢lik merkezini %30,7 oraninda
arkadaslarindan duyduklart ve %26,8 oraninda internet ile genglik merkezi

faaliyetlerine katildiklar1 tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan genclik merkezi iiyesi genclerden genclik merkezine
katilmay1 isteme nedenlerinden ii¢ tanesini segmeleri istendiginde; ilk sirada kurslara
katilmak, ikinci sirada gezilere ve kamplara katilmak ve ii¢iincii sirada yeni arkadaglar

edinmek siklarinin secildigi tespit edilmistir.

Arastirmada genclik merkezine iiye genclerin genglik merkezinde aldiklar
hizmetin degerlendirilebilmesi amaciyla, kigisel bilgi formu ve Aycan (2005)
tarafindan genclik merkezlerine yonelik olarak gelistirilen, daha sonra Polat ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan yeniden diizenlenerek gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi

yapilan “Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistr.

Genglik merkezi iiyesi genclerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyi ile
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, liyelik siiresi, bulunma siklig1 ve iiye olunan genclik

merkezi degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Genglik merkezine iiye genclerin hizmet kalitesine ve alt boyutlara yonelik
alg1 diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Erkeklerin algiladiklar1 hizmet kalitesi (X=4.24) ile kadinlarin algiladiklar1 hizmet
kalitesi (X=4.20) diizeyinin birbirine olduk¢a yakin oldugu sdylenilebilir.

Genglik merkezi iiyelerinin hizmet kalitesinin alt boyutlar1 yonelik algi
diizeylerinden fiziksel ¢evre kalitesinin cinsiyete gore 0.05 anlamlilik diizeyinde;

p=0.010 degeri i¢in istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik goriilmektedir. Erkeklerin
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algiladiklar fiziksel ¢evre kalitesi (X=4.17) diizeyinin kadinlarin algiladiklar fiziksel
cevre kalitesi (X=4.05) diizeyinden fazla oldugu soylenilebilir.

Aycan (2005), tarafindan yapilan arastirmada da genclik merkezi tiyelerinin
hizmet kalitesinin alt boyutlarina yonelik algi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Aragtirmanin yapildigi illerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acidan oldukga benzer 6zellikler tagimasi, bu illerdeki egitim imkanlar1 arasinda biiyiik
farkliliklarin olmamasi ve oOzellikle arastirmaya katilan genglerin 68renim goren
gencglik kesiminden olmasi nedeniyle cinsiyet farkliliginin algilar1 etkilemeyecegi

distiniilmektedir.

Genglik merkezine iiye genclerin hizmet kalitesine yonelik algi diizeyleri
yaslarina ve egitim diizeyleri gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0.05).
Uziim ve arkadaslarinin (2016) yapmis olduklari arastirma sonuglaria gére katilimcilarin
yast ile hizmet kalitesi algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigr bilgisini vermektedirler. Yildiz ve Tiifek¢i’nin (2010) yilinda yaptig
calismada yas degiskeni ile hizmet kalitesi algi diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunamanustir. Yiizgeng (2010), Uziim ve ark., (2016) yapmis olduklar1 arastirma
sonucuna gore egitim diizeyi degiskeni ile hizmet kalitesi algi puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml fark saptanmamugtir.

Genglik merkezi liyelerinin algiladiklar etkilesim kalitesi diizeyleri arasinda
tiyelik stireleri bakimindan anlamli farklilik vardir. (p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore, 2-4
yil aras1 (M=4.48), 1 yildan az (M=4.30) iiyelik siiresi grubuna dahil olan iiyelere gore
anlamli oranda ytiiksektir. Demirel (2013) yaptig1 caligmada, sadece tesis alt boyutu
bakimindan {iiyelik siiresi ve algilanan hizmet kalite algisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu bildirmistir. Aycan’in (2005) yapmis oldugu c¢aligma
sonucuna gore genglik merkezi iiyelerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyleri arasinda

tiyelik stireleri bakimindan anlamli fark vardir.

Genglik merkezi tyelerinin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyleri arasinda
genglik merkezleri bakimindan anlamli fark vardir (p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore, Kocaeli

Uluslararas1 Genglik Merkezine iiye gencler (M=4.27), Adapazar1 (M=4.09) Genglik
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Merkezine tliye genglere; Serdivan Genglik Merkezine iiye gencler (M=4.31),
Adapazar1 (M=4.09) Genglik Merkezine iiye genclere oranla anlamli oranda ytiksektir.

Arastirmada, katilimcilarin hizmet kalitesine ydnelik algi puanlarinin
ortalamalarina (5'1i Likert puanlamasi kullanilarak) gore belirlenen genclik
merkezlerinin hizmet kalitesi diizeyleri, 1 ile 1.79 degerleri arasinda ise "¢ok kotii",
1.80 - 2.59 degerleri arasinda ise "kotii", 2.60 - 3.39 degerleri arasinda ise "orta", 3.40
- 4.19 degerleri arasinda ise "iyi" ve 4.20 ile 5 degerleri arasinda ise "¢ok iyi" seklinde
siniflandirilarak degerlendirilebilir. Bu simiflandirmaya gore Kocaeli Uluslararasi
(M=4,27) ve Serdivan Genglik Merkezinin (M=4,31) hizmet kalitesi diizeyleri ¢ok iyi;
Adapazar1 Genglik Merkezinin (M=4,09) hizmet kalitesi diizeyinin iyi oldugu ifade
edilebilir.

Genglik merkezine liye genglerin algiladiklan fiziksel ¢evre kalitesi ve
etkilesim kalitesi diizeyleri arasinda genclerin {iyesi olduklar1 genclik merkezleri
bakimindan anlamli fark vardir (p<0.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey uygulanmistir. Fiziksel ¢evre kalitesi bakimindan,
Kocaeli Uluslararasi Genglik Merkezine iiye gencler (M=4.18), Adapazar1 (M=3.89)
Genglik Merkezine iiye genclere; Serdivan Genglik Merkezine iiye gengler (M=4.27),
Adapazar1 (M=3.89) Genglik Merkezine iiye genclere oranla anlamli oranda ytiksektir.
Etkilesim kalitesi bakimindan, Kocaeli Uluslararast Genglik Merkezine iiye gencler
(M=4.412), Adapazar1 (M=4.23) Genglik Merkezine {liye genglere; Serdivan Genglik
Merkezine iiye gengler (M=4.411), Adapazart (M=4.23) Genglik Merkezine iiye

genglere oranla anlamli oranda yiiksektir.

Adapazar Genglik Merkezinin fiziksel ¢evre kalitesi bakimindan diisiik puan
almasinin sebebi olarak genglik merkezinin binasinin diger genc¢lik merkezi binalarina
gore kiiciik ve etkinlik alaninin daha az olmasi olarak diisiiniilmektedir. Genglik
Merkezlerini Etkilesim kalitesine gore degerlendirmemizde genglik merkezlerinin
genclerin beklentilerine ne 6l¢iide cevap verdigi yani genglerin amaclarina ne kadar
ulastig1 ol¢iisiinde Kocaeli Uluslararast Genglik Merkezi donanimsal ve fiziksel

ozellikleriyle diger genglik merkezlerine gore daha yiiksek orana sahiptir.

Sonug olarak ; Genglik merkezine tliye genglerin algiladiklar1 hizmet kalitesi

diizeylerinin “Cok Iyi” (M=4.22); hizmet kalitesinin alt boyutlar1 yonelik algi
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diizeylerinden, fiziksel ¢evre kalitesine gore “lyi” (M=4,11), etkilesim kalitesine
gore “Cok Iyi” (M=4,35) ve cikt1 kalitesine gore “Cok lyi” (M=4,23) oldugu ifade
edilebilir. Genglik merkezleri liye genglerin rahat edebilecegi sekilde yeniden

dizayn edilerek fiziksel ¢evre kalitesi arttirilabilir.

Genglik merkezi tiyelerinin genglik merkezi faaliyetlerine katilma durumlari
incelendiginde, %30,7 oraninda arkadaslarindan duyduklar1 ve 9%26,8 oraninda
internetten duyduklar tespit edilmistir. Genglerin kendi akranlar ile iletisimlerinin
gliclii oldugu ve birbirlerini 6zendirdikleri belirlenmistir. Gengler genclik merkezi
faaliyetlerinden ne diizeyde memnun olurlarsa genclik merkezine iiye gen¢ sayisinin

o diizeyde artis gosterecegi diisliniilmektedir.

Genglik merkezlerinde yeterli sayida personel bulunmalidir. Oncelikle 6zenle
secilmis egitimli ve donanimli genclik merkezi calisanlarina (lider vb), genclerin
sorunlariyla ilgilenecek, onlarin gelisimlerine katki saglayacak, psiko-sosyal yonden
destekleyecek sosyal hizmet uzmani gibi personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Genglik
liderleri genglik merkezlerinin yapisini ve kiiltiiriinii bilen, ¢alismalarini 6ziimsemis

ve goniilliilik duygusu ile hareket edebilen genclerden segilmelidir.
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ONERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181nda;

1-

Genglik merkezlerinde sunulan hizmetlerin genclerin beklentilerini ve
isteklerini ne dlcilide karsiladig1 periyodik olarak tespit edilmeli ve sunulacak
hizmetler bu tespitler neticesinde belirlenmelidir.

Genglik merkezlerinin fiziksel 6zellikleri gelistirilerek genglerin kendilerini
daha rahat hissedebilecegi ortamlar olusturulmalidir.

Genglik merkezlerinin bilinirlik diizeyinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.

Genglik liderlerinin sayis1 arttirilmali ve genglik liderlerinin is yiiki
azaltilmalhdir.

Genglerin psikososyal gelisimlerine yonelik faaliyetlerin sayis1 arttirilmali ve
bu alanda profesyonel meslek elemanlarinin (Sosyal Calismaci, Psikolog,

Cocuk Gelisimci vb.) genglik merkezine istihdamlar1 yapilmalidir.
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EK1. Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Asagida iiyesi oldugunuz genclik merkezi ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilip
katilmadiginizi size uygun secenegi temsil eden kareye
(x) isareti koyarak belirtiniz.

TAMAMEN
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

1. Bu merkezin i¢i rahat etmek i¢in yeteri kadar genistir.

2. Bu merkezin i¢i giizel goriinimli dosenmistir.

3. Bu merkezin 1siklandirmas1 miikemmeldir.

4. Bu merkezin ici hos kokar

5. Bu merkezde ¢alinan fon miizigi kulaga hos gelir.

6. Bu merkezin hizmet binasi her tiirlii tehlikeye kars1
(yangin, deprem vb.) giivenlidir.

7. Bu merkezin hizmet binasi geng¢lik merkezi olarak
kullanilmaya uygundur.

8. Bu merkezde faaliyet dis1 zamanlarda birlikte vakit
gecirmek icin elverisli alanlar vardir.

9.Bu merkezin 1s1s1 hava kosullarina uygun sekilde
ayarlanmaktadir.

10. Bu merkezin faaliyetlerinde kullanilan arag geregler
miktar ve kalite agisindan yeterlidir.

11. Bu merkezin ¢alisanlari kibar ve saygilidir.

12. Bu merkezin ¢aliganlari diiriist ve giivenilirdir.

13. Bu merkezin ¢alisanlar bilgili ve isinin ehlidir.

14. Bu merkezin ¢alisanlar1 hos goriiliidiir.

15. Bu merkezin ¢alisanlar1 samimi ve giiler ylizliidiir.

16. Bu merkezin ¢aliganlari ile iletisim kurmak kolaydir.

17. Bu merkezin ¢aliganlari islerini severek
yapmaktadir.

18. Bu merkezin ¢alisanlari iiye genglerin isteklerini
yerine getirmeye gayret etmektedir.

19. Bu merkezde ¢ok ¢esitli faaliyetler
diizenlenmektedir.

20. Bu merkezde faaliyetler iiye gengler ig¢in uygun
saatlerde diizenlenmektedir.

21. Bu merkezde faaliyetler planlanirken iiye genglerin
ilgi ve istekleri yeterince dikkate alinmaktadir.

22. Bu merkeze iiye olan gengler merkeze katilim
amaglarini gergeklestirmektedir.

23. Bu merkezde diizenlenen faaliyetler iiye genglerin
yasamlarinda olumlu degisimlere neden olmaktadir.
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EK 2: Gengclik Liderlerine Yonelik Goriisme Formu

Degerli Katilimci,

Bu goriisme, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim
Dalinda Ahmet Bilal DEMIRCI tarafindan yiiriitiilen Yiiksek Lisans tezi calismasinda
kullanilacaktir.

Bu ¢alismada Genglik Merkezine iiye olan genglerin sunulan hizmetlerden beklentileri
ile hizmetlerin sunumunda etkin rol oynayan genglik liderlerinin beklentilerinin
karsilikli analizi amag¢lanmaktadir.

Calismada gizlilik ilkesi esastir, kimlik bilgileriniz ¢alismada yayinlanmayacak ve
herhangi bir yerde kullanilmayacaktir. Vereceginiz bilgiler sadece bu arastirma
kapsaminda degerlendirilecek, herhangi bir sekilde {igiincii kisi veya kurum/kurulus
ile paylasilmayacaktir.

Duyarliliginiz i¢in tesekkdirler.

Genglik Merkezi:

1. Yasimiz:

2. Cinsiyet:

3. Nerede Dogdunuz: (il Merkezi, Ilge, Kasaba, Kdy)
4. Okudugunuz/Mezun Oldugunuz Okul ve Boliim:
5. Aylik Ortalama Gelir Diizeyiniz:

6. Genclik Merkezinde ne kadar siiredir calisiyorsunuz?

| 3 Ay’dan az. | 4-6 Ay | 7-12Ay [ 1-2Y1l | 2-4 Y1l | s+ |
7. Genglik liderligini nasil tanimlarsiniz?

8. Faaliyetlerin planlamas: siirecinde genclerin ihtiyaglar1 ve oncelikleri ne boyutta
g0z Onilinde alinmaktadir?

9. Genglik merkezinde gergeklestirilen faaliyetlere genglerin katiliminin devamliligi
i¢in ne tiir caligmalar yapilmaktadir?

10. Genglik Merkezinde yiriitilen faaliyetler genglere ne tlir kazanimlar
saglamaktadir?

11. Genglik Merkezi faaliyetlerini gergeklestirirken yasadiginiz sorunlar nelerdir?
12. Genglik Lideri olarak gézlemlediginiz genglik sorunlar1 nelerdir?

13. Genglik Merkezinde Sosyal Hizmet Uzmani c¢alismasinin gerekli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

14. Bir Genglik Merkezi calisan1 olarak, kurum biinyesinde gozlemlediginiz
eksiklikler, aksakliklar ya da sorunlar nelerdir?

100



EK 3: Kisisel Bilgi Formu

Genglik Merkezi Uyelerine Yonelik Anket Soru Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet

Anabilim Dalinda Ahmet Bilal DEMIRCI tarafindan yiiriitiilen Yiiksek Lisans tezi
calismasinda kullanilacaktir. Bu anket ¢alinmasinda Genglik Merkezinde diizenlenen
faaliyetlerin genclerin ihtiyag¢ ve beklentilerine ne diizeyde cevap verdigini 6l¢mek i¢in
bir arastirma yapilmaktadir. Caligmanin amacina ulasilabilmesi i¢in sizin samimi ve
dogru cevaplariniz ¢aligmamiza biiytik katki saglayacaktir. Toplanan bilgiler, bilimsel
arastirma disinda bir amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle anket formuna adinizi,
soyadinizi yazmay1iniz.

Calismaya gosterdiginiz ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.

Genglik Merkezi:

1. Yasimz: ......................

2. Cinsiyet: ...........coooeiiiiiiiiii..

3. Nerede Dogdunuz: (il Merkezi, fige, Kasaba, KOY) ..........ccovvveniiiniiiieiieeiin,

4. Okudugunuz/Mezun Oldugunuz Okul ve Bolim:............................ce.
5. Ailenizin Aylik Ortalama Gelir Diizeyi:.......................ccoiiiiiii e,
6. Genglik Merkezine ne kadar siiredir iiyesiniz?

| 3 Ay’dan az. | 4-6 Ay | 7-12Ay [12Y1 | 2-4 Y1l | svil+ |
7. Genglik Merkezi faaliyetlerini nasil duydunuz veya faaliyetlere nasil katildimiz?

o Arkadaslarimdan duyarak,

Aile/Yakin ¢evremin yonlendirmesiyle,

Genglik Merkezi tanitimlarindan 6grenerek, (Sunu, poster, brosiir, stand)
Basindan, (Televizyon, gazete, dergi vb.)

Internet araciligyla,

o Diger (liitfen belirtiniz) ...........oouiuiiiiiii e

o O O O

8. Genglik Merkezi Faaliyetlerine katilmayi istedim. Ciinkii;
(Liitfen en ¢ok ii¢ sikki isaretleyiniz)

o Yeni arkadaglar edinmek ve arkadaslarimla daha ¢ok vakit gecirmek igin,
Gezilere ve kamplara katilmak igin,

Kurslara katilmak igin,

Giinliik hayatin sikiciligindan uzaklasmak igin,

Tletisim becerilerimi yiikseltebilmek igin

Tleride genglik lideri olmak ve genglere yol gdsterici olabilmek igin,

o Diger (liitfen belirtiniz) .........c.cooviniiiitiiiii e e

O O O O O

9. Genglik Merkezinde hafta ici ortalama kag saat geciriyorsunuz?

| 1 Saatten az \ 1-2 Saat \ 3-5 Saat \ 6-8 Saat | 9-10 Saat | 10 Saatten fazla \

10.Genglik Merkezinde hafta sonu ortalama kac saat geciriyorsunuz?

| 1 Saatten az | 1-2 Saat | 3-5 Saat | 6-8 Saat | 9-10 Saat | 10 Saatten fazla |
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EK4: Arastirma Uygulama izni

G

T.C.
KOCAELI VALILIGI
Genglik Hizmetleri ve Spor [l Mudurluga
Derince Genglik Merkezi MUdUrlga

Say1 +%3816709-180.99-E.240937
Konu :Ahmet Bilal DEMIRCI Hk.

KOCAEL! UNIVERSITES!| REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1)

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisti Sosyal Hizmet B8liml yilksek lisans programi
Bgrencisi Ahmet Bilal DEMIRCI'nin " Genglik Merkezlerinde Verilen Hizmetlerin Karsilikl Etki
Analizi; Kocaeli ve Sakarya Omegi " bashikh tezi kapsaminda ilimizde bulunan 6 Genglik Merkezi
Muodirliginde anket ¢aligmas: yapabilecegi ayrica Derince Genglik Merkezi Mudurl Bahadir
ALIGUL'0n yoksek lisans tezi olan * TR42 Dilzey 2 Bdlge de yer alan Genglik Merkezlerinin
Algilanan Hizmet Kalitesinin Aragtirilmas” tezinden faydalabilecegi hususunda,

Geregini arz ederim.

Muzaffer CINTIMAR
Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Mdtrlt

Meveut Elektronik Imzalar
MUZAFFER GINTIMAR (Genel Evrak Sube MOdiinGgi - Memur) 10/04/2018 10:59
Not: Bu belge, 5070 sayili Elelaronik Imza Kanununun 5. maddesi geregiince glvenli clekironik imza ile i
Adres: Siri Mahallesi Olimpik Buz § Salonu lzmit/KOCAELL igin:Hatice
Tmmmm S8 48 p ) 229 58 48 e m
Elektronik Ag: http:/kocseli gshgov.tr e-posta: kocaeliderincegm@gsb gov.ir

B Soige 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregiince giivenli elektronik imza lie Imzalanmigtir,

Fur.
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