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OZET

SAGLIK iLETiSIMINDE SOSYAL MEDYANIN YERi: KOCAELI
ILINDEKI SAGLIK KURUMLARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARININ iNCELENMESI.

Teknolojide yasanan gelismelerin bir¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da
onemli etkileri olmustur. Bu noktada bu gelismeler hem hastalarin hem de saglik
uzmanlariin medikal bilgilere daha kolay ve hizli sekilde ulasabilmelerine olanak
saglamistir. Bugiin toplumda en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan biri olan sosyal
medya ise hem bireyler arasi hem de kitle iletisimine olanak saglayan yapisiyla
saglik alanindaki bireyler ve kurumlar tarafindan kullanilan etkili iletisim

araclarindan biridir.

Bu ¢aligsma sosyal medyanin saglik iletisimindeki yerine Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren saglik kurumlari Ornegiyle ele almaktadir. Nitel analiz ydntemlerinin
kullanildig1 bu ¢aligmada Kocaeli ilinde faaliyet gosteren kamu ve 06zel saglik
kuruluglarinin saglik iletisimi kapsaminda sosyal medya hesaplarindan yaptiklar
paylasimlar ve hastanelerin sosyal medya yoneticileri yar1 yapilandirilmis goriisme

teknigi ile elde edilen veriler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Saglik Iletisimi, Sosyal Medya, Kocaeli
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ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN HEALTH COMMUNICATION:
INVESTIGATION OF SOCIAL MEDIA USAGE OF HEALTH
INSTITUTIONS IN KOCAELL.

Technological advances have had important effects on health as well as in
many areas. At this stage, these developments have made it easier for patients and
healthcare professionals to access medical information. Social media, one of the most
widely used communication tools in society, is one of the most effective
communication tools used by individuals and institutions in the field of health, with

its structure that allows communication both interindividual and mass.

This study deals with health institutions operating in Kocaeli instead of social
media in health communication. In this study where qualitative analysis methods are
used, the data obtained from the social media accounts of the public and private
health institutions operating in Kocaeli within the scope of health communication
and the social media managers of the hospitals are analyzed with semi-structured

interview technique.

Keywords: Communication, Health Communication, Social Media, Kocaeli
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GIRIS

Teknolojik ilerleme ile beraber ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri Uriini
sosyal medya platformlari, saglik sektoriinde hem bireyler hem de sektor temsilcileri
acisindan 6nemli bir ara¢ konumuna gelmistir. Sosyal medya platformlarinda saglik
ile ilgili birgok bilgi bulunmaktadir. Hastaneler ve saglik uzmanlari sosyal medya ve

internet olanaklarin1 kullanarak saglik aktiiel igerikli bilgilere kolay ve hizli bir

sekilde ulasmaktadirlar.

Halkin saglik konularinda bilinglendirilmesi, halk saghgmin gelistirilmesi,
salgin ve hastalik durumlarinin tahmini ve kaliteli saglik hizmeti sunumu gibi
konular sosyal medya ve internet olanaklar1 ile daha kolay ve hizli bir sekilde ele
alinmaktadir. Diger taraftan saglik sektorii temsilcileri i¢in sosyal medya platformlar
hasta iligkileri yoOnetimi, itibar yonetimi ve tutundurma faaliyetlerini

gerceklestirmede yeni firsatlar da olusturmaktadir.

Sosyal medya kullanicilar1 hekim ve hastane ile ilgili yapilan yorumlar
okumak, hastalikla ilgili uzman hekimden goriis almak, ayni hastaliga yakalanan
diger kisilerin paylagimlarini okumak, ilaglarin yan etkilerini incelemek ve bagka
birgok hastaliga yonelik arastirmalar yapmaktadirlar. Bu siire¢ bireylerin saglik
kurulusu ile ilgili fikir edinimini saglamakta ve onun davraniglarini sekillendirme

noktasinda yardimc1 olmaktadir.

Bu ¢alisma da sosyal medyanin saglik iletisimdeki yeri konu edilmektedir. Bu
kapsamda Kocaeli ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarmin sosyal medya
kullanimlar1 igerik analizi yontemi ve yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile
incelenmektedir. Calisma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
saglik iletisimi kavramma iligkin genel bilgiler baslig1 altinda saglik iletisiminin
tanimi, amact ve onemi ile Ozellikleri ve tarihsel siire¢ icerisinde saglik iletisimi
basliklar1 ve saglik iletisiminin teorileri, saglik iletisiminde kullanilan modeller ve

yontemler basliklar1 incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise sosyal medya kavrami ve saglik iletisimde

sosyal medya basliklar1 ele alinmistir.. Bu kapsamda sosyal medyanin gelisim siireci,



ozellikleri ve islevi ile yaygin sosyal medya araclar1 incelenerek saglik iletisiminde

sosyal medya kullaniminin 6nemi belirtilmektedir.

Calismanin ig¢ilincii ve son bolumi ise uygulama bolimddir. Bu bélumde
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 7 kamu ve 7 0Ozel hastanenin sosyal medya
uygulamalar1 olan Instagram ve Facebook paylasimlari igerik analizi yontemi ile
incelenmektedir. Ayn1 zamanda Ozel saglik kurulusunda sosyal medya ydnetimini
gergeklestiren bireylere yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminden yararlanilarak 12

soru yoneltilmis ve cevaplar igerik analizine ek olarak yorumlanmugtir.



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK iLETiSiMi KAVRAMINA iLiSKiN GENEL BiLGIiLER

Bu boliimde saglik iletisimin tanimi, amaci, 6nemi, Ozellikleri ve tarihsel
siirecte saglik iletisimi konular1 ile saglik iletisimi teorileri, saglik iletisimde

kullanilan modeller ve yontemler incelenmektedir.
1.1. SAGLIK iLETIiSiMi

Saglik iletisimi kar amaci tasimayan kuruluslar ve halk sagligi alaninda hizla
gelisen ve giin gegtikge Onemi artan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1970’li
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslayan bu gelisme hizla Avrupa’da da
yayginlagmistir. Tiirkiye’de ise saglik iletisimi ¢alismalari heniiz ilk agamalarindadir.
Kavramin giin gegtikgce gelismesi ve dneminin artmasi nedeni ile tanimlanmasi ve

siirlandirilmasi ¢aligmalart devam etmektedir.

Disiplinleraras1 bir dal olan saglik iletisimi kavramanin tanimlanmasi ve bu
kavramin oOzelliklerinin agik sekilde ifadesi zordur. Literatiirde saglik iletisimi
kavrami, saglikli iletisim seklinde de yer almaktadir. Saglik iletisimi dali sosyal
bilimlerin ¢atisina alinmaya c¢alisilmaktadir. Saglik iletisimi kavramina genel olarak
bakilacak olursa, bu kavram saglikla ilgisi olan gruplarin veya kisilerin amaclarina
doniik olarak faaliyet yiiriittiikleri saglik merkezi iletisim olarak tanimlanabilir.
Bunun yaninda saglik iletisimi, hangi diizeyde olursa olsun sagliga ihtiyact olan
kisilerin gerek saglik profesyonelleri gerekse de kamu saglik politikalariyla
ithtiyaclart olan tim medikal bilgileri ilgili kurum ve kisiler ile paylagsmalar1 ve
herhangi bir bilgi engel olmadan kendi sagliklarina yonelik bilgi diizeylerini ve
farkindalik diizeylerini olumlu yonde etkileyen iletisim tirl olarak kabul
edilmektedir. (Okay, 2009: s.21).

Saglik iletisimi, saglik alaninda kitlelerin bilin¢lendirilmesi, yasam kalitesinin
iist seviyelere ¢ikarilmasi, olusmadan 6nceki evrelerde hastaliklarin 6niine gegilmesi,
olustuktan sonra ise bununla basa ¢ikma yollariin tespit edilmesi ve siirecin dogru
bir sekilde yonetilmesi gibi acilardan bireysel, toplumsal ve kurumsal boyutlara sahip
oldugu goriilmektedir. (Hulur, 2016: 156).



Saglik iletisimi, saghk kurumlarinda (hastane, klinik, tip merkezi vb.)
hekimden hastaya, hasta bakiciya, hasta yakinina, hemsireye kadar ilgilendiren

herkesin iginde bulundugu iletisim sekli olarak tanimlanmaktadir. (Mutlu, 2012: 263)

Saglik iletisimini saglikla ilgili sorunlarin miicadelesini hedefleyen arastirmalar
kapsaminda ve sagligin gelistirilmesine doniik alanlarda halkla iligkiler, medyada
savunuculuk ve sosyal pazarlama teknikleri kullanilarak ©onemli katkilar elde
edilmistir. Bu noktada iletisim alani, saglik kurumlarma kamusal egitim
kampanyalar1 asamasinda etkili enformasyon olusturmada rol alan temel

mekanizmalardandir (Cinarli, 2008: s. 39-40).

Genel agidan bakildiginda saglik iletisimi insanlarin saglik sorunlari, ¢oziimleri
ve Onleyici tedavileri ile ilgili bilgi sahibi olabilmesi i¢in kullanilan bir yontem alani
olarak gorulebilir fakat saglik iletisimi birgok alt iletisim daliyla baglantili olarak
ilerdiginden farkli diizeylerde algilanabilir. Saglik iletisimi programlar ile saglik ve
stratejilerine katkida bulunan tiim etkenlerin sorgulanmasinda kullanilabilmektedir
(Thomas, 2006: 3).

Saghiga yonelik bilgilerin paylagimi olumsuz algilanabilecek bir kavramdir.
Ancak bu kavram hasta mahremiyetine zarar verecek saglik bilgilerinin paylagilmasi
seklinde diistiniilmemelidir. Hasta bireylerin doktorlartyla her tiirden bilgiyi
paylasmalar1 ve doktorundan saglik durumuna yonelik bilgileri rahat bir sekilde
alabilmeleri ve biling diizeylerini arttirmalar1 seklinde diistiniilmelidir (Okay, 2009:
s.21). Doktorlar hastalardan aldiklar1 bilgiler dogrultusunda hastalara yonelik 6n tani
teshisi koymaktadirlar. Bu noktada doktorlarin hastalardan yasadiklar1 problemlerle
ilgili bilgi alamamalar1 hem hastayr hem de kurumu maliyet ve zaman agisindan
yipratmakla birlikte uzayan tedavi siirecleri hastayr ve hasta yakinlarmi psikolojik
acidan etkilemektedir. Ayrica doktor ile hasta arasindaki iletisimde olusacak giiven

ortami hastalarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak saglayacaktir.

Saglik konusundaki tiim insani iletisim konular1 saglik iletisiminin de
konusudur. Saglik iletisimi kavrami yalnizca hastalarin doktorlariyla kurduklar
iletisim seklinde algilanmamalidir. Bu acidan bakildiginda saglikli insan olabilme

ihtiyacinda olan bireyler ve gruplar arasinda olusan saglik merkezi etkilesimleri de



saglik iletisimine konu olmaktadir. Bu tanimlamalardan hareketle sagliga yonelik
tutum, davranis ve tavir degisimi ile bireylerin saglikli hayat bigimleri gelistirmesine

destek olunmasi gibi konular saglik iletisimi konular1 olarak belirtilebilir (Tabak,
1999: s. 29).

Saglik iletisimi, belirli amaglar1 yerine getirmek icin yiiriitillen bir stregtir.
Saglik iletisimindeki temel amaglardan biri bireyleri sagliklarin1 koruma yoniinden
etkilemektir. Toplumda ve bireyde bu olumlu etkiyi meydana getirmek adina saglik
alanindaki bilgilendirmenin tiim topluma yayilmast ve bu bilgilerin toplumun ve
bireylerin saglik davraniglarina olumlu yonde etki etmesi i¢in bir eylem plani
cikarmak onemlidir. Dolayisiyla saglik iletisimin temel amaci bireyi toplumda saglik
bilgisi ve sagliga yonelik ilgiyi arttirarak toplumun genel saglik durumunu iyi hale

getirmektir (Saglik Bakanligi, 2011: s. 46-48).

Insanlarin igerisinde yasadiklari toplumsal yap1 ve sartlara gore giinliik
hayatlarinda saglik olgusuna yonelik anlam paylasimi ile bilgilerin bir bagkasina
aktarilmasit saglik iletisiminin temel konularindandir. Bu dogrultuda yalnizca
bireylerin kendi aralarinda yaptiklar1 bilgi paylasimi degil bunun yaninda kitle
iletisim araglari ile iletilen mesajlar da bireysel saglik ve toplum sagligi agisindan
etkilidir. Bireylerin kendilerine gelen iletileri yorumlayabilme yetenegi, bireyin
saglik davraniginin sekillenmesinde de etkili olabilmektedir. Bunun yaninda bireyin
sahip oldugu bu yetkinlik sunulan saglik hizmetinin kalitesi ile onun bu hizmetten
elde ettigi doyum algis1 lizerinde de etkilidir. Bu acidan bakildiginda saglik iletisimi
uygulamasinin temel amacinin bireylerin saglik davranislarini istenilen yonde
degistirirek toplumsal ve bireysel saghgin gelistirilmesinin gerceklestirildigi
sOylenebilir (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 5).

Insanlarin sagliklarindan hayat kalitelerinin iyilestirilmesine evrensel ve yerel
saglik programlarinin hazirlanmasindan bu programlarin diizenlenmesine kadar genis
bir alan saglik iletisiminin alanidir. Hem bireyler arasi iletisimde hem de kitleler
arasi iletisimde ele alinabilecek saglik iletisimi, sagliga yonelik bireysel tutumlarin
degistirilmesi, saglik davraniginin gelistirilmesi, sagliga yonelik dogru bilgilerin
kamuoyunda yayilmasi ve saglik hizmetlerinin taninmasi gibi amagclar1 icermektedir

(Becerikli, 2012: s. 164).



Sonug olarak saglik iletisimi, birden ¢ok alandan destek almakla birlikte birgcok
konuyu da binyesinde barindirmaktadir. Saglik iletisimi kavraminin 6neminin giin
gectikce artmasi nedeniyle kavrama yonelik tanimlamalar her gecen giin artmakta ve
buna bagli olarak da kavramin gercevesi yeniden belirlenmeye calisilmaktadir.
Kavramin farkli disiplinlerden destek almasi ve siire¢ i¢erisinde tekrar tanimlanmasi
nedeniyle bir¢ok saglik iletisimi tamimi yapilmakta ve bu tanimlamalar da
birbirlerinden farkliymis gibi goriinmektedirler (Okay, 2009: s. 25). Bu tanimlamalar
incelendiginde genel olarak saglik iletisimi i¢in (Sezgin, 2015: s. 97):

e Politikacilari, saglik uzmanlarini, toplumlar1 ve bireyleri destekleme ve
etkilemede

e Baz gruplarin davraniglarina gelistirme ve uyum saglamalarini temin
etmede

e Saghiga yonelik sonuglart gelistirmeye neden olacak idari veya sosyal

degisiklikler de dnemli bir rol oynadig1 goriilmektedir

Saglik hizmetlerine erisim ve hastaliklarin 6nlenmesi daha 6nceki donemlerle
kiyaslandiginda halk saglig: biinyelerinde daha ¢ok yer almaya baslamigtir. Bunun
yaninda anne ve ¢ocuk izlenimlerinin kontrolii, bebek asilamalari, ¢ocuklara yonelik
dis fircalama aligkanligin1 kazandirma, ellerin sabunlu suyla bolca yikanmasi gibi
konularda devletin hastaliklar1 onleyici ve sagligi gelistirici politikalart 6nemli bir
yer tutmaktadir. Dolayisiyla saglik iletisimi kapsaminda devletin, gezici saglik
ekipleri, yeni iletisim teknolojileri ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yiiriittiigii
caligmalarda varligin1 gostermeye basladigi sdylenebilir (Hosgor, 2014: s. 54). Bu
durum saglik iletisiminin toplumu saglik konusunda bilinglendirme amacinin bir
urindddr. Devletin bu bilgilendirme ve takipleriyle birlikte toplumdaki hastalik

oranlarinda ve saglik harcamalarinda da azalma beklenmektedir.
1.2. SAGLIK iLETIiSIMININ OZELLIiKLERIi

Iyi sekilde tasarlanarak planlanan saglik iletisimi etkinlikleri bireylerin kendi

ithtiyaglar1 ve toplumun ihtiyaglarin1 daha 1yi sekilde anlamalarina bunun yaninda



sagliklarma yonelik dikkat etmeleri gereken konularda daha c¢ok bilgi sahibi
olmalarina destek olmaktadir. Bu nedenle saglik iletisiminin halk sagligimi tesvik
etmede bir ara¢ haline dontstiigii sdylenebilir (Sezgin, 2010: s. 118). Halk saghigini
tesvik etmede 6nemli bir ara¢ konumunda bulunan saglik iletisiminin kendine has
kabul edilemeyecek bazi oOzellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde

belirtilebilir (Sezgin, 2010: s. 118-120):

e Saglik iletisiminde temel amag¢ yalnizca hedef kitleye doniik
kampanyalar ve planlar yapmak degildir. Bunun yaninda saglk
konularinin incelenerek uygun maliyetli ve kiiltiire uygun ¢oziimler
aramaktir. Saglik iletisimi siirecinde hedef kitle saglik konusundaki
eylemlere dahil edilmeye c¢alisilmaktadir. Bireyin davranis degisimi ise
hem igerisinde yasadigi c¢evre hem de bireyi etkileyenlerce
belirlenmektedir.

e Saglik iletisimi sosyal degisim, sosyal pazarlama ve saglik egitimi
kuramlarini igeren birgok bilim dalindan faydalanmaktadir. Dolayisiyla
saglik iletisiminde multidisipliner bir yaklagim izlenmektedir.

e Saglik iletisiminde c¢aligmalar tek bir 6rnek ya da kurama dayanarak
yuratulmemektedir. Antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi bilim
dallarindan da yararlanilmaktadir. Hedef kitle, saghk iletisimi
etkinliklerinde etkinlik merkezine alinmaktadir. Bu noktada insanlarin
duygulara hitap edecek en uygun stratejiler, kuramlar ve Ornekler
belirlenmektedir. Bu sekilde bireylerin kendilerini saglik konusunda
daha giivende hissedip ulasilan ¢6ziim Onerilerine glivenmeleri ve
saglikli olmak adina daha emin adimlar atmalar1 saglanmaktadir.

e Saglik iletisiminde iyi bir eylem plant ve strateji ile programlarin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu stratejilerin ihtiyaclara cevap verecek
boyutta olmasi, arastirmaya dayali olmasi ve tiim planlanan eylemlerin
stratejiye hizmet edebilecek sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

e Saglik iletisiminde yiiriitiilecek program siire¢leri uzun vadelidir.
Cunkl programlar, hedef kitlenin, profesyonel kuruluslarin, hasta
gruplariin, kanaat Onderlerinin, iletisim wuzmanlarinin ve diger

paydaglarin  fikirleri  almarak  ortaya  konan  veriler ile



sekillendirilmektedir. Siirecin hedef kitle ve grubun ihtiyaclarini
karsilayabilmeksi adina esneklige sahip olmasi gerekmektedir.

e Saglik iletisimi, bireyleri siirece dahil etmeye, onlar ikna etmeye
onlarin kendi aralarinda fikir birligine varmalarini saglamaya da

caligmaktadir. Bu yoOniiyle saglik iletisimi siire¢ yonelimlidir.

Saglik iletisiminin Genis bir ilgi alan1 bulunmaktadir. Bunlar 6zetle su sekilde

belirtilebilir (Sezgin, 2010: s. 120):

e Saghk ile ilgili konulara ilgi c¢ekip uygulamalari ve kurallar
degistirmek. Bunun yaninda saglik iletisiminde paydaslarina
desteklerini almak

e Sosyal normlari, inanglar1 ve algilar1 degistirebilecek tutumlari
etkilemek

e Veri yayarak sagliga yonelik yeni standartlar1 ve konular1 belirlemek

e Halkin saglik hizmetlerine talebini artirarak kazang ve davranig
degisikliklerini gostermek

e Hastaligin teshis edilmesi, tedavi edilmesi ve Onlenmesine yonelik
kamuoyunda tartigsma baslatmak ve buna yonelik hizli bir sekilde 6nlem
onersinde bulunmak

e Saghk hizmetleri ve saglk iriinlerine herkesin esit sekilde
ulasabilmesini savunmak

e Yeni saghk iriinleri ve saglik hizmetleri olusabilecegi ortami

hazirlamak

1.3. SAGLIK iLETiSiMIiNiN TARIHSEL GELiSiM SURECI

Saglik iletisimi kavrami 1970°1i yillarda yaygin olarak kullanilmasina ragmen
sagliga yonelik bilgi paylasilmasi ve sagligin Oneminin anlatilmas: daha eski
donemlere dayanmaktadir. Eski yunanda Hipokrat, saglikli olmak adma tibbi
olmayan konularin Onemine vurgu yapmaktadir. Bazi bireyler hekim
davraniglarindan 6nemli oranda etkilenmektedirler. Giinlimiizde “plasebo” denilen
bu uygulamay1 Hipokrat o donemde su sekilde tarif etmektedir. Baz1 hastalar saglik

durumlarinin iyi olmadigim1 bilmelerine karsin doktorlarin iyi niyetli davranislar
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sonucunda sagliklarina tekrar kavusmaktadirlar. Bireyin giinliik hayatinda da bu
durum gegerlidir. Ornegin birisine ne kadar iyi goriindiigii sdylendiginde o birey
kendisini biiyiik ihtimalle daha iyl hissetmektedir. Aksine kotii goriindiigiini
sOylendiginde ise bireyde olumsuz duygular olugsmaktadir. Dolayisiyla destek ve
moral bir¢ok hastaligin iistesinden gelme de 6nemli bir etkendir (Karagdz, 2006: s.

37).

Modern tibbin yayginlasmadigi donemlerde saglik iletisimi informel sekilde
yiriitilmekteydi. Halk saghiginin uygulayicilar1  yaralarin  ve hastaliklarin
iyilestirilmesinde dogal yollarin kullanilmasi konusunda gayriresmi iletisim
tekniklerini kullanmakdaydilar. 20. ylizyilin baslarinda doktora gitme sansi1 olan kisi
sayist ¢ok azdi. Doktorlarin birbirlerinden farkli ve {istiin yanlar1 olup olmadigi da
hastalar tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmamaktaydi. Bu donemdeki saglik iletisimi

daha ¢ok viral yollarla uygulanmaktaydi (Okay, 2009: s. 31-32).

Saglik iletisimi kavrami, Kuzey Amerikan iletisim birimlerinden baslamis olup
Amerika Birlesik Devletleri’ nde gelismeye devam etmistir. Saghk kavrami ikinci
diinya savasina kadar Amerikalilar tarafindan ¢ok fazla Onemsenmedigi goriilmiistiir.
Ancak zaman icerisinde az da olsa dikkate alinmaya baslanmistir. Savasin devam
ettigi donemde bireysel saglik kavrami glinden gine 6nemi anlasilan bir kavram
haline gelmistir (Okay, 2012:14).

Saglik iletisimi kavraminin tanimlanmasi ve saglik iletisimi uygulamalarmin
hayata gecirilmeye baslanmas1 ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklesmistir.  Saglik iletisimi kavraminin Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmast nedeniyle kavramin tarihsel arka planini anlamada bu iilkedeki oncii

girisimler ve o doneme ait gelismeler goz oniine alinmalidir (Sezgin, 2015: s. 96).

Saglik iletisimi alaninin gelisim siirecinde saglik olgusunun 6nemli bir bireysel
endise seklinde ortaya cikmasi ile 20. Yiizyil ortalarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde saglik hizmetlerinin gittik¢e biiyiiyen bir kuruma doniismesi 6nemli
faktorler olarak goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zellikle 1970’li

yillarda baslayan bu gelisme sonraki donemlerde Avrupa’ya da si¢cramis ve o



dénemden bugiine yayginligi artarak siirmiistiir. Bu kavramin tilkemizdeki kullanimi

ise henliz ¢cok yenidir (Sezgin, 2015: s. 96).

Amerika’da ikinci Diinya Savasindan 6nceki donemde saglik bir deger olarak
gorilmemekteydi. Bunun yerine saglik refah kavrami ile beraber diisiiniiliiyordu.
Ikinci Diinya Savasi ndan sonra ise amerikan halki icin ne kaygi ne de refah saglik
kadar ilgi odagi olmamustir. Saglik 1950’lerden sonra halkin bir takintisina
doniigmiistiir. Bu takintinin bir sonucu olarak amerikan halkinda kendini
gerceklestirme, giizellik ve genglik gibi degerler olusmustur. Bunun sonucunda ise
saglik hizmetlerinin islevselligi ve rolii yilikselmistir (Sezgin, 2015: s. 96). Bu
donemde saglikli yasam gittikce 6nem kazanmis ve sagliklt hayati desteklemeye
doniik Onleyici tip, beslenme, ve spor gibi etkinlikler tiim diinyaya yayilmistir.
Gelismis iilkelerde yasayan insanlar i¢in saglik artik hayatin bir parcasina

dontigmiistiir (Karagoz, 2006: s. 37).

Saglik iletisiminin gelisimine etki eden bagka bir etmen ise halkta saglik
konusunda olusan farkindalik bilinci ve hastaliklardan korunmaya yonelik artan
ilgileri olmustur. Hastaneler 1980’lerde saglik hizmetlerini ve tibbi bakimlarim
hizmet veya {irlin bakis acisiyla diisiinerek pazarlamaya baslamislardir. Kisaca
belirtmek gerekirse hastaneler tiiketici ile kurduklart dogrudan iletisimin faydasinin
farkina varmiglardir. Bunun sonucunda 1990’lara gelindiginde saglik hizmetleri
piyasa merkezi bir hale doniismiistiir. Bu durum saglik kurumlarinda iletisimin daha
onemli hale gelmesine neden olmustur. Uzun bir siiredir kararlar1 belirleyen
kurumsal bakis agis1 yerini piyasa merkezli karar vermeye birakmigtir. Karar verme
siirecinde piyasanin belirleyici rol oynamasi saglik hizmeti sunan bir¢ok kurumun
politika ve siireclerini yeniden goézden gegirip diizenlemelerine neden olmustur

(Sezgin, 2015: s. 96).

Tirkiye'de saghk iletisimi konusu, yaklasik onbes yildir ilerleme
gostermektedir. Kisinin en temel hakki olan saghk, Kkisinin hayatini devam
ettirebilmesi agisindan vazgegilemez bir hak oldugu diistiniilmektedir. Bu hakkin
tamamlayicis1 olan hasta haklari konusu da 1980'ler sonrasinda gelisip, tUlkemizde
ancak 1990'larda fark edildigi goriilmiis ve gelisim gostermeye baslamistir. (YUksel,
Kogak, Kaya, Aydin,2014: 43).
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1990’lara gelindiginde hastalar artik miisterilere dontismiis ve bu durum saglik
hizmetlerinde pazarlama bakis a¢isinin gelismesine neden olmustur. Bu dénemde
miisteri kavrami da yeniden tanimlanmistir. Bu dénemin miisterileri bundan 6nceki
jenerasyonun tiiketicileri ile kiyaslandiginda daha egitimli ve ihtiyac1 olan saglik
hizmeti konusunda daha bilgili kisilerdir. Internetin saglik bilgisine yonelik bir
kaynak olarak ortaya ¢ikmasi ile de saglik tiiketiciligi daha ileriye gitmistir. Ciinkii
saglik tiiketicileri kendilerine sunulan saglik hizmetlerini kontrol etme ve sorgulama

imkanini elde etmiglerdir (Sezgin, 2015: s. 96).

Saglik iletisimine tarihsel gelisim siirecinde 6nem ve ayni zamanda gii¢ etkisi
yaratan alanla iligkili baz1 gelismeler ise su sekildedir ( Cinarli, 2008: 42);
- {letisim ¢alismalarmin bir disiplin haline gelmesi
- Insan davranis: ve iliskileri hakkindaki arastirmalarin gelismesi
- Global olarak saglik ve insani hizmetlerin eylem arastirmalarinin gelismesi
- Universitelerde kamu sagligi béliimlerinin ¢ogalmasi
- Glindem yaratma ve hastaliklar1 6nleme programlarinin kar amaci giitmeyen
kuruluslarca ele alinmasi
- Hedefe yonelik sagligin gelistirilmesi kampanyalarinda biiytik bir artigin ortaya

cikmast olarak siralanig1 sdylenebilir.
1.4. SAGLIK iLETiSIMi ALANININ KURUMSALLASMASI

Saglik kavrami, gilinlimiizde bir uzmanlik alani1 seklinde ele alinmaktadir.
Bunun yaninda saglik kavrami ele alinirken ¢evresel faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigine yonelik diisiince agirlik kazanmaktadir. Cilinkii insan fizyolojik ve sosyal
bir varlik olarak ¢evre igerisinde yasamakta ve i¢inde yasadigi g¢evreden de
etkilenmektedir. Insanlarin saglik ile ilgili konularda daha ¢ok bilgili olmalar1 ise
bazi donanimlara sahip olmalartyla miimkiindiir. Saghkla ilgili konularda
bilgilendirmenin 6nem kazandigi déonemde bu bilgilendirme akisinin saglikli iletisim
ile daha da giliclenecegi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan yaklasildiginda saglik
hizmeti bir sosyal alan seklinde de ele alinmalidir ciinkii merkezinde insan

bulunmaktadir (Karagéz, 2006: s. 38).
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Son 30 yillik periyotta sosyal bilimler ve saglik bilimleri arasinda gittik¢e daha
cok gecigkenlik goriilmektedir. Saglik bilimciler ile sosyal bilimciler saglik kavrami
konularinin g¢evre kosullar1 ve sosyal kosullarla da ilintili oldugunun gittikce daha
cok anlasilmasi ile birbirleriyle diyalog igerisine girmislerdir. Sosyal bilimciler
aragtirmalarinda daha ciddiye alinmak ve 6n plana ¢ikmak adina kantitatif yontemleri
yogun sekilde kullanmaya baslamislardir. Saglik bilimi alaninda ¢alisan
arastirmacilar ise daha c¢ok kalitatif yontemler da arastirmalar gergeklestirmistir

(Okay, 2009: s. 31-32).

Saglik konusunda bazi vizyon degisiklikleri meydana gelmistir. Saglhigin
merkezinde bulunan hekimler, yerlerini toplumsal yapida meydana gelen
degismelerle birlikte sivil topluma ve bireye birakmistir. Bu noktada kuzey Amerika
saglik iletisiminin 6ne ¢iktig1 merkezlerden biridir. Kuzey Amerika’da arastirmacilar
iletisim odakli ¢ok yonlii ¢aligmalar gergeklestirmislerdir. Farkli disiplinlerden gelen
bilim adamlar1 iletisimin saglik alanindaki O6nemine vurgu yapan c¢aligmalar
yuriitmiiglerdir. Bu noktada “Kanser Enformasyon Servisi” saglik iletisimi
arastirmalart alaninda ¢alisma yiiriiten Oncli kurumdur. Bu servis, kanser hastaligina
neden olan etmenlerin ortaya c¢ikarilmasi, bu hastalifin oniine gegilmesi ve tedavisi
icin Amerika Birlesik Devletleri’nin saglik iletisimi alaninda en uzun siire devam
eden “ulusal kanser hareketini” kullanarak bilim insanlarini, hekimleri ve diger
saglik calisanlarini bilgilendirmeyi amaglamistir. Bunun yaninda yine ilk kez
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1975 yilinda saglik iletisimi boliimii kurulmustur.
Saglik iletisimine yonelik calismalar 1975 yilindan Once diizensiz bir sekilde
yiriitilmekteydi. Bu yonde yapilan ilk ¢alismalar hemsirelik, tip ve diger sosyal
bilimi ¢alisanlarinca degil temel ugras alani iletisim olan arastirmacilar tarafindan

yapilmistir (Cinarli, 2008: s. 41).

Uluslararas Iletisim Dernegi’nin 1975 yilinda gerceklestirdigi yillik toplantis
saglik iletisimi agisindan Onemli bir doniim noktasidir. Uluslaras: Iletisim
Dernegi’nin bu toplantisinda tedavi edici iletisim béliimiiniin 1smi daha kapsayict bir
kavram olarak saglik iletisimi ismi ile degistirilmistir. Boylelikle iletisimin saglik
hizmetleri ve saglhigi etkiledigi taninmistir. Bu degisiklik saglik iletisimi agisindan
onemli degisikliklerdendir, ¢iinkii tedavi edici iletisim kavrami daha ¢ok

bireylerarasi iletisimi kapsamaktadir ancak saglik iletisimi bireylerarasi iletisimle
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beraber saglik hizmetlerine yonelik organizasyonlar, iletisim kampanyalari, kitle
iletisim ve ikna konularini da kapsadigindan daha genis bir arastirmaci grubuna da

hitap etmektedir (Sezgin, 20015:98).

Saglik iletisiminin toplum sagligin1 ve bireysel sagligi gelistirme konusunda
ozellikle 21. yiizyilin ilk yarisinda halkin, hiikiimet yetkililerinin, arastirmacilarin ve
saglik profesyonellerinin ¢esitli  faaliyetlerde birlikte c¢alisma yiirlitmeleri
gerekmektedir. Birlikte yiiriitiilecek bu faaliyetler su sekilde siralanabilir (Karagoz,
2006: s. 41):

e Toplumdaki herkesin esit sckilde faydalanabilecegi bir saglik
bilgilendirme sisteminin olusturulmasi,

e Toplumdaki her kesim icin &zellikle yeterli hizmet sunulamayan
kesimler i¢in sagliga yonelik kararlarin ve yiiksek kalitede
bilgilendirme ve destek hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Saglk alaninda g¢alisan profesyonellerin iletisim bilimlerine yonelik

egitim almalar1 ve iletisim teknolojilerini kullanmalaridir.

Ozetle, saglik iletisiminin bir disiplin haline ddniisiip kurumsallasmasini

saglayan faktorler kronolojik olarak su sekilde belirtilebilir (Kaya, 2014: s. 8-9):

e 1975 yilinda uluslaras: haberlesme birligi terapétik iletisim ilgi grubu
kurulmustur,

e 1979 yilinda hasta-doktor iletisiminde mesleki standartlar, egitim ve
aragtirma faaliyetlerini gelistirmek amaciyla amerikan aile hekimleri
akademisi (AAFP) kurulmustur,

e 1984 yilinda arastirmacilar tarafindan saglik iletisimi alanina yonelik
kitaplar yayinlanmaya baslamistir,

e 1985 yilinda saglik iletisimi komisyonu kurulmustur,

e 1989 yilinda saglik iletisimi alaninda hakem de ilk dergi yayinlanmistir,

e 1995 yilinda saglk iletisimi alaninda yiiksek Ogretim programlari
acilmustir,

e 1998 yilinda halk sagligin1 tesvik etme de saglik iletisiminin etkisini

incelemek amaciyla calisma grubu kurulmustur,
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e 1999 yilinda Ulusal Kanser Enstitiisi bunyesinde saglik iletisimi ve
enformatik arastirma subesi kurulmustur,

e 1999 yilinda bir internet arastirmalari dergisi yayinlanmistir,

e 2004 yilinda sagliga yonelik tanitim faaliyetlerini desteklemek ve
iletisim arastirmalarini yliriitmek amaciyla ulusal saglik pazarlamasi
merkezi kurulmustur,

e 2007 yilinda ise saglik iletisimi bolimi ile ilgili ilk doktora programi
acilmistir.

1.5. SAGLIK iLETiSiMi TEORILERI

Saglik davranisini tek bir teori ile agiklamak miimkiin degildir. Bu nedenle son
donemlerde saglik davraniglarinin  anlasilmasi, olumlu saglik davranisinin
gelistirilmesi ve olumlu saglik davraniglarinin hedef kitleye kazandirilmasi agisindan
birgok teori ve model gelistirilmistir. Her bir teorinin kendine has bazi 6zellikleri ve
usttnliikleri bulunmaktadir. Genel olarak kabul edilen tek bir teori ya da model ise
bulunmamaktadir (Sabircan, 2012: s.85).

Teoriler ozellikle bir saglik problemine karsi bireysel ve toplumsal boyutta
onlem almak amaciyla ytiriitiilen kampanyalarda etkin sekilde rol oynamaktadir. Bir
saglik iletisimi kampanyas yiiriitiilirken amag; hedef kitle acisindan tavsiye edilen
saglik davranisini yerlestirmek veya riskli davranis seklin ortadan kaldirmaktir. Bu
noktada en temel soru, insanlarin yeni davranis sekillerini nasil ve neden
benimsemekte olduklaridir. Saglik egitimi, halk sagligi ve saglik psikolojisi alanlar
bu soruyu agiklamaya doniik bazi davranis teorileri ortaya koymaktadirlar. Saglik
davranig pratiklerinde giivenirligi ve gecerliligi bilimsel a¢idan kanitlanmis olan bu
teorilerin farkinda olmak saglik iletisimi disiplini agisindan son derece onemlidir.
Saglik iletisimi uygulayicilar1 ¢alismalarinda bu yeni teoriler icerisinden kendilerine
ve hedef kitleye en uygun olanlar tercih ederek kullanmaktadirlar (Sabircan, 2012:
5.85).

Glanz ve arkadaslarinin saglik davranisim1 degistirmeye yonelik gelistirilen ve
en sik kullanilan teorilere yer vermek iizere yaptiklar1 aragtirma kapsaminda 1986-
1988,1992-1994,1999-2000, ve 2000-2005 yillar1 arasinda basilt saglik egitimi, tip

ve davranig bilimleri yayin ve makaleleri incelenmistir. Arastirmacilar 1986-1988
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yillart arasinda inceledikleri 116 makalede 51 farkli teorik formiilasyon bulduklari
belirtilmektedir. Bunlar igerisindeki en 6nemli ii¢ tanesi ise sosyal 6grenme teorisi,
nedene dayali eylem teorisi ve saglik inang modelidir. Arastirmacilar 1992-1994
yillar1 arasinda basili saglik egitimi, tip ve davranig bilimleri kapsaminda 24 farkl
yayinda yer alan 526 makaleyi incelediklerinde ise 66 farkli teori tespit etmislerdir.
1999-2000 yillar1 arasinda saglik egitimi, saglik davranist ve koruyucu hekimlikle
ilgili 12 yaymn tekrar gozden gecirildiginde ise on teori one ¢ikmistir. Arastirmacilar
son olarak 2000-2005 yillar1 arasindaki ¢alismalari sonucunda diizinelerce teori
kullanildigin1 fakat yalnizca bazilarinin ¢ok sayida yayinda ve birgok akademisyen
tarafindan kullanildigin1 saptamiglardir. Arastirmacilarin uzun doéneme yayilan

calismalari sonucunda en sik kullanilan saglik davranisi teorileri Tablo 1°de

gosterilmektedir (Glanz, 2008: s. 32).

Tablo 1. En Sik Kullanilan Saghk Davranisi1 Teorileri (Sabircan, 2012: s.86).

1986-1988  1992-1994  1999-2000 2000-2005
Saglik inan¢ modeli N N N \
Sosyal 6grenme teorisi
Sosyal biligsel teori N N \ N
Nedene dayali eylem
Planli davranis teorisi N N N N,
Transteorik model N N ]
Sosyal destek ve sosyal aglar N N N
Toplumsal organizasyon teorisi N N
Sosyal pazarlama N, .
Yeniliklerin yayilmasi N N \
Stres ve basa ¢ikma N \ N
Hasta-doktor etkilesimi N N
Ekolojik modeller-sosyal ekoloji \ \

Bu calismada ise yukarida ifade edilen ve en sik kullanilan teorilerden 5

tanesine yer verilecektir.
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1.5.1. Saghk Inanci Kuram

1950’li yillarin baslarinda hastaliklardan korunma ve hastalik tarama
programlarina katilimin yetersiz olmasiyla gelistirilen saglik inanc1 kurami koruyucu
saglik davranisinin agiklamasinda kullanilan bir kuramdir (Cenesiz ve Atak, 2007: s.
427). Sagligin gelistirilmesine doniik yapilan ilk arastirmalar da bu kuram ile birlikte
baslamaktadir (Cinarli, 2008: s. 129).

Arastirmacilar insanlarin hastaliklardan korktuklarimi ve sagliklariyla ilgili
davraniglarda ise bu korkunun derecesiyle motive edildiklerini ve beklenen korkunun
psikolojik ve pratik engelleyiciler agir basmadigi miiddetce davranisa gegmeyi

azalttigin1 varsaymaktadirlar (Hayden, 2017: s.3).

Saglig1 koruma ve sagligi gelistirme kavramlarina agiklik getiren ve gecerliligi
bir ¢ok arastirmada kanitlanan saglik inang kurami bireylerin sagliklarini yonelik bir
tehdit algiladiklarini da veya saglik tehdidini onleyici bazi degisiklikler yaparak
yarar gordiiklerinde koruyucu saglik davranisi gelistirdiklerini 6ne siirmektedir. Bu
davraniglar gelistirme asamasinda bireyin inan¢ ve davranislar1 arasindaki iliski son
derece Onemlidir. Bunun yaninda sagligin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde
davraniglarin olusmasi i¢in bireyin genel niyet ve istek durumu olarak adlandirilan
kisisel motivasyon da Onemli bir unsurdur. Saglik inanci kurami Sekil 1’de

gosterilmektedir (Sabircan, 2012: s.101-103).
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BIREYSEL ALGILAR pEGISTIRICI FAKTORLER DUAVRANESIN OLMA IHTIMALE
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Sekil 1. Saghk inanc1 Kuram

Bu Kurama gore davranmisin gerceklesmesi sagliga yonelik tehtit ile iligkili
olarak algilanan ciddiyet, duyarlilik ve koruyucu saglik davranisinin gergeklesmesine
yonelik algilanan fayda ile ilgilidir. Davranisin gerceklesmesinde bireyin saglikli bir
kisi olma konusundaki inanc1 ve davranigin gerceklesmesi ile olusan odiiller nem

tasimaktadir (Sabircan, 2012: s.103).

Saglik inanci kurami saglik davranisi lizerinde etkili oldugu One siiriilen alt1

temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar (Kaya, 2014: s.13);
Algilanan duyarhlik: bireyin hastaliga yakalanma riskine kars1 6znel algisidir
Algilanan siddet: hastaligin bireyde gosterecegi etkilerdir

Algilanan fayda: bireyin hastalik riskinin farkina varmasiyla olumlu

davranislar gelistirmesi ve bdylelikle kendisine faydali olabilecek varsayimlaridir

Algilanan engeller: bireyin davranislarinda degisiklik yapmasini engelleyen

durumlardir

Eylem isaretleri: tavsiye edilen saglik davranisini kabul etme ve bireyin karar

verme surecini tetikleyen etkenlerdir
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Oz vyeterlilik: bireyin olumlu bir saglik davranismi gerceklestirebilmek icin

kendi yetenegi ve kendine duydugu guvenin dizeydir
15.2. Nedene Dayalh Eylem Teorisi

Bu teori davranis ile tutum, inang ve niyet arasindaki iliskiyi acgiklamak icin
olusturulmustur. Nedene dayali eylem teorisine gore davraniglarin en temel
belirleyicisi niyettir. Dolayisiyla davraniglar1 degistirmek isteyen bireyler dncelikle
niyet ederler. Bu nedenle niyet, davranisin 6n kosuludur. Bir davranigi anlayabilmek
icin ilk Once davranigsal niyetlerinin ne oldugunu belirlemek gerekmektedir.

Davranis ile niyet arasindaki iliski ise iki etkene baglidir (Baltas, 2008: s. 40);

Bireysel etki: bireyin bir konudaki bireysel goriisii, davraniglara yonelik tutum
ve inanci O6nemlidir. Bir davranisin hayatina olumlu sonuglar getirecegine inanan
bireyler so6z konusu davranisi benimsemek noktasinda olumlu bir tutum igerisinde
olurlar. Bunun yaninda belirli kisi ya da gruplarin veya bireyin deger verdigi kisilerin
s06z konusu davranis hakkindaki pekistiren mesajlart bireyin niyetini arttirmaktadir.
Dislerini firgalamanin kendisi agisindan faydali olacagini diisiinen ve buna inanan bir
cocugun dis firgalama konusunda olumlu tutum takinmasi buna Ornek olarak

gosterilebilir.

Sosyal etki: bireyin igerisinde yasadigi toplumdaki kisilerin ya da gruplarin
bireyin davraniglar1 hakkindaki diistinceleri ve bu davraniglart destekleyip
desteklemedikleri ile ilgilidir. Bu durum igsellestirilmis algilamalar seklinde ifade
edilen nesnel normlarin olugsmasina neden olan sosyal baskidir. Sosyal baskilar birey
davranigina yonlendirmektedir. Fazla sayida ¢ocugu olan bir kadinin bu durumun
sagligin1 olumsuz sekilde etkiledigini diisiinerek yardim almaya niyet etmesi Bu

duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Nedene dayali eylem teorisi Sekil 2°de gosterilmektedir (Sabircan, 2012: s.
92).
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Sekil 2. Nedene Dayah Eylem Teorisi

Bu teoriye gore bireyin bir saghk davranisini  gergeklestirip
gerceklestirmemesinde sosyal baski ve giidiilenme 6nemlidir. Bu baski bireyin yakin
cevresinden kaynaklananbilecegi gibi profesyonellerden de kaynaklanabilirmektedir.
Bunun yaninda demografik degiskenlerin, genel tutumlarin ve davranisa dahil olan

bireylerin 6zellikleri de davranisi etkilemektedir.

1.5.3. Planh Davranis Teorisi

Bu teori nedene bagli eylem teorisinin gelistirilmis halidir. Her iki teori de
davraniglarin bir nedene dayandigi varsayim iizerinden hareket etmektedir. Bu
teorilere gore bireyler davranislarinin sonuglar1 hakkinda 6nceden diisiinmektedirler.
Bu noktada bireyler hedefledikleri amaca ulasabilmek icin bir karar vererek bu karari
uygularlar. Nedene dayali eylem teorisinde bireyin tamamen kontrol altindaki
davraniglarin acikligiabilecegi belirtilmektedir. Fakat davraniglarin konusma sartlar
her zaman buna uygun sekilde ger¢eklesmeyebilir. Bu durumda algilanan kontroliin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kontrol ise bireyin bir davranisi gerceklestirmeye
dontik bireysel algilarini ifade etmektedir. Planli davranis teorisi nedene dayali eylem
teorisine algilanan davranigsal kontrol degiskenin eklenmesi sonucu olusturulmus ve
bu iki teori arasindaki temel farklilik ise davranigsal niyetin belirleyicisi

konumundaki kontroldir (Chang, 1998).
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Sekil 3. Planh Davramis Teorisi (Sabircan, 2012: s. 94)

Bu teoriye gore bireylerin davraniglari bazi faktorlerin kontrolii altinda, bazi
faktorlere baglh olarak planli bir sekilde ger¢eklesir. Bunun yaninda bu teoriye gore

birey davranisini li¢ faktor yonlendirmektedir. Bunlar (Sabircan, 2012: s. 94);
Davranigsal inanglar: Davranisin olasi sonuglariyla ilgili inanglar
Normatif inanglar: Diger bireylerin normatif beklentileriyle ilgili inanglar

Kontrol inanglari: Bireyin davramisini engelleyen ya da kolaylagtiran

faktorlerin varolusu ve bu faktorlerin giiciiniin anlagilmasi ile 1lgili inanglar

Davranigsal inanglar, bireyin davranisgina yonelik olumlu ya da olumsuz
tutumlarini olusturmaktadir. Normatif inanglar ise sosyal baskiyr ifade etmektedir
kisacast birey yapacagi davranisin c¢evresindeki insanlar tarafindan nasil
karsilanacagini ve bu davranisin Cevresindekiler tarafindan ne sekilde algilanacagin
diistinmektedir. Bireyin bu inanglar ise subjektif norm olarak ifade edilmektedir

(Sabircan, 2012: s. 94).
1.5.4. Saghg Gelistirme Teorisi

Bu teori 1982 yilinda bir hemsire tarafindan gelistirilmis ve sonraki stregte
2002 ve 2006 yillar1 arasinda gilincellenmistir. Sagligr gelistirme teorisi birey,

toplum, aile ve toplum olusturan gruplarin saglik potansiyellerini gelistirmek ve
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iyilik diizeylerini artirmaya doniik faaliyetleri ve bireyin saglik davraniglarinin en iist
seviyeye ¢ikarmay1 amaclamaktadir. Bu teori 21. ylizyilda tiim diinyada hastaliklarin
Onlenmesi ve saglhigin gelistirilmesine yonelik stratejilerin odak noktasi olmustur (Al

Ma’aitah, 1999).

Saglig1 gelistirme davraniglarina etkileyen faktorler {i¢ grupta incelenmektedir.

Bunlar (Sabircan, 2012: s. 104);

Kisisel ozellikler ve deneyimler: kisisel Ozellikler biyolojik, psikolojik ve
sosyo kiiltiirel olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Biyolojik faktorler cinsiyet, yas
ve hareket kapasitesi gibi degiskenleri kapsamaktadir. Pskolojik faktorler bireysel
yetenekler ve benlik saygisi gibi faktorlerdir. Sosyo-kiltirel faktorler ise medeni

durum, egitim, etnik grup ve sosyo-ekonomik durum gibi faktorlerdir.
Davramsa ozgii algilar:

Algilanan yararlar: bireyin bir davranist olumlu sekilde algilamasi o davranigin
kazandirilmasinda hizlandiric1 etki yapmaktadir. Orne§in bireyin sigarayi
birakmayr kendi sagligi acisindan olumlu goérmesi durumunda sigarayi
hayatindan ¢ikarmaya yonelik 6z yeterlik algis1 da olumlu sekilde etkilenecek

ve sigara birakma davranis1 hizlanacaktir.

Algilanan engeller: Bireyin davranislart ilgili olumsuz duygular s6z konusu
davranis1 gelistirmeyi de olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin sigarayi
birakan bir kisinin gruptan dislanacagina yonelik diistincesi ve bu nedenle

izlintli ve sikint1 yagsamasi sigaray1 birakma davranisina engellemektedir.

Algilanan 6z yeterlik: bireyin kendisine olan inancit ve Kararliligi sagligi
gelistirme davranisim gerceklestirme kapasitesini  kapsamaktadir. Bireyde
algilanan 6z yeterlilik yiiksek ise birey algilanan engelleri asarak davranisi

gerceklestirmektedir.

Aktivite ile iliskili etki: Bireyin davranig Oncesinde, davranis sirasinda ve
davranig sonrasinda gerceklesen olumlu ve olumsuz duygularidir. Bu duygular

bireydeki 6z yeterlilik duygusunu da etkilemektedir.
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Bireyler arasi etki: bireyin etrafindaki kisilerin davranis, bilgi, inang, 6neri ve

tutumlarini kapsamaktadir.

Durumsal etki: davranigla ilgili kisisel algilar ve bilissellik davranisa engel

teskil etmektedir.

Davrams ¢iktisi: bireyin talepler konusundaki kontrolii diisiiktiir buna karsin

birey tercihler konusunda ise ylksek bir kontrole sahiptir.
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Sekil 4. Saghgi Gelistirme Teorisi (Sabircan, 2012: s. 106)
Saglig1 gelistirme teorisinin temel amaci bireylere sagliklarini gelistirme
davraniglarinin ne sekilde kazandirilacak konusunda onculik etmektir

1.5.5. Sosyal Bilissel Teori

Bu teori hem igsel siireclerden hem de dissal uyaranlardan etkilenen birey
davramisint  karsilikli  determinizm ile agiklamaktadir. Karsilikli determinizm,
ogrenme siirecinin farkli etkilesimli degiskenlerden meydana geldigini ifade

etmektedir. Bu degiskenler Sekil 5°te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Sosyal Bilissel Teori Degiskenleri (Sabircan, 2012: s. 107)

Bu degiskenler icerisinde bilisin de bulundugu bireysel faktorler, ¢evresel ve
davranig faktorleridir. Bireyde yeni bir davranisin olusmasinda birey, cevre ve
davranis esit sekilde etkili olmayabilir. Bu noktada bazi1 davraniglarin goriilmesinde
bireysel bazi davranislarin goriilmesinde ise gevresel faktdrler daha fazla 6n planmi
¢ikabilmektedir (Sabircan, 2012: s. 107). Bu durumu sigaray1 birakmak isteyen bir

kisi 6rnegi ile ifade etmek gerekirse;
Icsel-biligsel 6geler:  Yaptigim dogru bir davranistir
Cevre: Arkadaglarim ve ailem de sigaray1 birakmamu istiyor
Davranis: Sigaray1 birakmak

Bu ii¢ 6ge birbirleriyle etkilesim igerisinde bireyi davranist yapan kisi haline
getirmektedir. Bu teorinin varsayimlar ise su sekilde ozetlemektedir (Karatas ve

Oztiirk, 2009: s. 64);
Bireyler bagkalarinin davranislarini gozlem yoluyla 6grenmektedir

Ogrenme, bireyin davramslarinda degisiklige neden olan ya da olamayan icsel

bir strectir,

Davranis bir amaca doniiktiir
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Birey davraniglarina 6z diizenleme yapabilir, bu noktada birey davranislarini

kontrol etmeyi ve sorumluluk almay1 6grenebilir
Odiil ya da ceza biri davranisina dogrudan ya da dolayli sekilde etkilemektedir

Sosyal biligsel teori Ssaglik davramiginin dort psikososyal determinant
kategorisini kabul etmektedir. Bu kategoriler su sekilde agiklanmaktadir (Ryan,
2005);

Oz yeterlik inanci: bu kategori bireyin kendisi hakkindaki diisiince, deneyim,
analiz etme, anlamlandirma ve yargida bulunma davranislar1 icermektedir. Saglik
acisindan bakildiginda ise bireyin saglik koruyucu davranigini kabul edebilmesi igin

bireysel degerlendirmelerini ifade etmektedir.

Beklenti ¢ikti inanclari: bir saglik koruyucu davranisini basarili bir sekilde

harekete gecirmenin mantikli sonuglarinin birey tarafindan algilanmasidir.

Yakinsal ve uzak hedefler: koruyucu saglik davranisina uyantasyonu ve

diizenlemeyi saglar.

Bireyin zihninde olusan yapisal engeller: bireyin sagligi koruyucu davranisi

uygulamak i¢in algiladig1 engellerdir.

Sosyal biligsel teoriyi olusturan bilesenler ise Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6. Sosyal Biligsel Teoriyi Olusturan Bilesenler (Sabircan, 2012: s. 109)

Bu teori saghgin gelistirilmesi ve sagliksiz yasam stillerini degistirmek i¢in
farkli risk davranmiglarini uygulamaktadir. Bunun yaninda bu teori saglik iletisimi
kampanyalarinda da yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu teoriye gore olumlu saglik
davraniglar1 baslatilmas:t ve bu davranisin siirdiiriilmesinde 6z yeterlilik algis1 son
derece onemli bir etkendir. Bunun yaninda bireyin igerisinde bulundugu g¢evreden
gelen engelleyiciler ve destekleyici faktorler de davranis degistirmede ya da istenilen

davranigi olusturmada 6nemli bir etkendir.
1.6. SAGLIK iLETiSIMINDE KULLANILAN MODELLER

Saglik bakimina yonelik hizmetlerin sunumunda gelismelerin oldugu ve farkli
endiistrilerden uyarlanarak gelistirilen tekniklerle yeni yaklasimlarin olugmasina
sahne olan dénem 1990’11 yillaridir. Dolayisiyla saglik iletisimi heniiz gelismekte
olan bir disiplindir. Bu yonlyle alan yazinda saglik iletisimine yonelik fikir birligine
varilmig yaklagimlardan s6z etmek olduk¢a zordur (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 9).
Ancak uzun siiren calismalar sonucunda saglik iletisiminde uygulanan ve saglik
iletisiminin temelini olusturan bazi modeller gelistirilmistir. Bu modeller sekil 7°de

gosterilmektedir (Karagoz, 2016: s. 63).
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Sekil 7. Saghk iletisiminde Kullanilan Modeller

1.6.1. COMBI Modeli

COMB]I, (Davranis Etkisi I¢in Iletisim) modeli Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
2003 yilinda diinyanin dort bir tarafindan paydaslartyla birlikte gelistirdigi iletisim
modelidir. Bu model daha once saglik alaninda uygulanmis olmasina karsin
metodolojisi ve temel Ozellikleri diger alanlarla ilgili olabilir. Bu model davranis
Uzerindeki etkiye verdigi 6nem ile iletisim agisindan uygulanan bir drnektir. Ayrica
saglik sonuclarimi etkileyecek diizeyde davranis konularini belirleyen ve arastirmaya

dayanan katilime1 bir yaklasimdir (Karagoz, 2016: s. 64).

Bu model Diinya Saglik Orgiti’niin 6zellikle bulasici hastaliklara kars
bireyler, toplum, orgiitler ve gruplar diizeyinde uyguladigi bir saglik iletisim
modelidir. Modelin dort temel bileseni vardir bunlar (WHO, 2012: s. 10):

e Toplumsal ve bireysel diizeyde olusabilecek saglik risklerini en alt
diizeye indirmeye doniik eylemleri belirlemek ve olumsuz saglik
sonuclarini iletmek,

e Bulasici hastaliklara yonelik toplumsal acidan kabul edilen onlemleri
almak,

e Saglik risklerini azaltmak icin toplumda saghigin gelistirilmesi ve saglik

egitimine doniik tesvikleri uygulamak,
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e Bulasici hastaliklara dontik psikolojik, sosyal bakim ve ruh saghgiyla

ilgili ¢alismalar yapmak.

Bunun yaninda COMBI modeli iki temel kurala dayanmaktadir. Bunlar
(Karagoz, 2016: s. 64):

e Belirli bir davranis amaci olusturulmadan video, ilan ve poster gibi
araclarin yapilmamast,
e Belirli bir davranis amaci dogrultusunda pazar analizi ve durum

belirleyici analiz yapilmadan herhangi bir sey yapilmamasi.

Ayrica bu model, saglik davranisina yonelik bazi hastaliklarin tespit edilmesine
odaklanir, modelin sosyal degisim iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Oncelikle
gelismekte olan iilkelerdeki toplumlarin sosyal ve ekonomik gelisimlerini tehlikeye
atan bulasict hastaliklara odaklanmasi sosyal degisme iizerindeki etkisine 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunun yaninda bu modelin toplumlari derinden etkileyen
hastaliklarin neden oldugu oliimleri diistirme amaci da bulunmaktadir. Diger taraftan
bireylerin saglhigina yonelik bilgilerini arttirarak bunlarin hastaliklarda kendilerine

givenmelerini saglamak da amaglanmaktadir (Karagoz, 2016: s. 64).

Modelin bu amaglarina ulasabilmesini saglayan ve saglik iletisimi
kampanyalarinda hedef kitlede davranis degisikligi olusturmak amaciyla kullanilan

araclar ise su sekilde siralanabilir (Ramaiah, vd., 2006: s. 348):

e Halkla iliskiler
e Medyada savunuculuk
e Kisisel tanitim
e Reklam kampanyalari

e Toplumsal birlik

Diger modeller gibi COMBI modeli de yalniz bagina gelisim veya toplumdaki
saglik eksikliklerini gidermek agisindan yeterli degildir. Bu noktada sagligiin
kotiilesmesine sebep olan unsurlar, adaletsizlik, yoksulluk ve saglik dengesizlikleri
gibi kapsamli saglik problemlerinin ¢éziimlenmesi i¢in su hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Karagoz, 2016: s. 64):
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e Uzun vadeli baglilik

e Adim adim yiiriitiilen yaklagim

e Bireysel katilim

e Siyasiler, paydaslar, toplumlar, finansal destek saglayan kurumlar ve

bireyleri kapsayan seri davranis degisimleri

Bu anlamda bu model hastaliklarin verdigi sikintilar1 en alt diizeye
indirgeyerek saglik hizmetlerini gliglendirmeyi amaclayan bir yaklasim olarak gorev
yapmaktadir. Bunu yaparken de halk sagliginin temel amaglarindan birini
desteklemektedir. Ayrica bu model sosyoloji, antropoloji, sosyal, egitim iletisim,
bilgilendirme, pazarlama gibi bircok alanin kurallar1 ve metodolojisinin

birlesiminden faydalanmaktadir (Schiavo, 2007: s. 39).
1.6.2. PRECEDE-PROCEED Modeli

PRECEDE-PROCEED modeli saglik egitimi uygulama sistemi seklinde
tanimlanmaktadir. Sagligin gelistirilmesi bu amacla ¢aligmalarin ve halk saglig
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine donuk bir stirectir

(Ocek, vd., 2008: s. 50). Bu siireg sekil 8°de gosterilmektedir.
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Sekil 8. PRECEDE-PROCEED Modeli (Tuzcu vd., 2017: s. 125)

Bu modele gore sagligi tehlikeye diisiiren olgular bireyin olumsuz saglik
davraniglaridir. Bu modelde sistem sebep ve sonug iligskisi asamasindan meydana
gelmektedir. Model egitim programlarindaki sorunu ¢ézmek igin tiimevarim
yontemini uygulamaktadir. Yani sonugtan hareketle nedenlere ulasmaktadir. Alti
asamadan olusan bu modele 1983 yilinda yedi ve sekizinci asamalar 1991 yilinda da
dokuzuncu asama eklemis ve son haline ulasmistir. Ciinkii modelin ilk halinde birey
saghigin1 tehlikeye diisiirecek faktorlerin bireyin davranislari oldugu belirtilmis ve
cevresel etmenler ikinci plana atilmistir. Ancak bu faktorler kurum uygulamalari ve
literatlir taramasindan daha 6nemlidir (Karag6z, 2016: s. 65). Modele sonradan
eklenen faktorler sunlardir (Okay, 2009: s. 138):

e Zemin hazirlayan faktorler: degisiklik talebini etkileyecek miidahaleden
onceki bireysel degerler, inancglar, davranislar, tutumlar ve bilgiler

o Kolaylagtiran faktorler: toplumda ya da cevrede herhangi bir kisi
iizerindeki degisiklikleri kolaylastiracak ya da engelleyecek faktorler

e Takviye eden faktorler: davranisin siirekliligini etkileyerek s6z konusu
davranigin kabul edilmesinde olumlu ya da olumsuz etkide bulunacak

faktorler
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Bu modelde sagligi tehlikeye diisiirecek cevresel faktorler ikincil plana alinarak
saglikta sorumluluk bireyin olumsuz sagliksiz davranislariyla dogrudan
iliskilendirmektedir. Sistem neden sonug iliskileri zincirinden olusmaktadir. Bu
model hedefe doniik odaklanmis egitim programlarinin diizenlenmesine olanak

saglamistir (Giiler ve Vaizoglu, 2001: s. 797).
1.6.3. Genisletilmis Paralel Siirec Modeli

Genisletilmis paralel siire¢ modelinde korku saglik davranigi degisiminde bir
motivasyon kaynagi olarak incelenmektedir. Bu modele gore korku iceren mesajlar
bireylerin davranislarinda etkili olmaktadir. Korku igerikli mesaj1 alan birey ise iki

farkl1 algilama siireci ile kars1 karsiya kalmaktadir bunlar (Karagtz, 2016: s. 66);

e Tehdit yonli alg, iki yonde gergeklesmektedir. Bunlardan ilki bireyin
olayin ciddiyetini fark etmesi digeri ise olaya siipheyle yaklagmasidir.

e Etki yonlii bir alg

Bu modele gdre bireyler tehdit unsurunu degerlendirirken tehdidin siddeti ve
ciddiyeti ile birlikte kendi basina gelme olasiligi ve hassasiyetini de g6z 6nunde
bulundururlar. Bu noktada eger bireyler risk altinda olduklarini diisiinmuyorlarsa ya

da saglik tehdidini ciddi sekilde algilamiyorlarsa mesaja yanit vermeyeceklerdir

(Cobaner, 2014: s. 217).

Saglik iletisiminde korku 6gesi en yaygin sekilde kullanilan ikna metotlarindan
biridir. Yazili1 ve gorsel basinda saglikla ilgili haberler sunulurken bireylerin korku
duygularina hitap eden igerikler hazirlanmaktadir. Bu durum bireyler tarafindan
sorunun ciddiyetinin algilanmas1 agisindan basvurulan bir yontemdir. Icerik
sunumundan sonra bu sorunun ¢O6ziimii i¢in baz1 ¢6zim yontemleri de
Onerilmektedir. Bu noktada 0Ozellikle kanser ve KOAH gibi hastaliklar ile zararl
aligkanliklara yonelik hazirlanan kamu spotlarinda korku 6gesi bir igerik olarak
sunulmaktadir. Bu konuda gerceklestirilen arastirmalar risk grubu yiiksek olan
gruplarin diigiik risk gruplarma kiyasla saghgin gelistirilmesine doniikk mesajlara
daha az maruz kaldiklar1 ve mesaj1 unutma olasiliginin da daha az oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir (Karagdz, 2016: s. 67). Bu modeli konu edinen arastirmalari
bulunanlardan biri de Witte’dur.
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Witte (1992: s. 331), korku 6gesi kullaniminin ii¢ temel niteligi oldugunu
belirtmektedir. Bunlar korku, tehdit algis1 ve algilanan yeterliliktir. Korku, bireyin
maruz kaldig1 yiiksek diizeyde psikolojik uyar1 sonucunda aciga cikan olumsuz
duygusudur. Tehdit, mesaj1 alan bireyde olumsuz bir durumda oldugu ya da olumsuz
bir sonugla karsi karsiya kaldigina yonelik olusan algidir. Algilanan gegerlilik ise
bireye iletilen mesajlardaki Onerileri uygulanabilir ve tehdidi azaltabilir oldugu

yoniinde bireyde olusan inangtir.

Bireye iletilen mesajdaki fayda, algiladigr tehditten biiyiik ise birey davranis
degisikligine gitmektedir. Birey s6z konusu tehlikeyi kontrol edecegini diistiniiyor
ise bu durumda da genellikle kendini koruma yollarini aramaktadir. Bu yollardan ilki
bireyin yliksek risk altinda oldugunun farkinda olmasi ve kendisini korumaya
caligmasidir. Digeri ise riski uzaklastirabilecegine olan inancidir. Birey kendisini
tehdide karsi savunmasiz algilarsa ve tehdidi uzaklastirabilmek adina bir seyler
yapabilecegine inanir ise kendisini tehdide karsi korur. Medyada yer alan saglik
soylemlerinin bireyin risk altinda oldugunun farkina varmasi ve bu riske yonelik
bireysel 6nlem almasini saglamada etkili oldugu sdylenebilir. Ulkemizde de medya
araclartyla saglik tehdidi ile karsi karsiya kaldigini diigiinen bireylerin bir bolimu
kendilerine sunulan onerileri tiikketme egilimi gosterirken bir boliimiinuin de belirtilen
tehlikeye yonelik korkularini kontrol etme davranist gosterdigi sdylenebilir

(Karagoz, 2016: s. 68).

Sonug olarak bu model uzun sureli degisimlerin yalnizca bireyin rizasi ile
yapilabilecegini ve bireyin degisim siirecine katilmasiyla ilgili oldugu kuralina
dayanmaktadir. Bireyin yasam kalitesini degistirmek i¢in istekli olmasi ve bunun
icinde sosyal yapidan ve toplumdan etkilenmesi gerekmektedir (Schiavo, 2007: s.
54).

1.6.4. Risk Iletisimi

Risk, Tiirk Dil Kurumu’nda zarar gérme ihtimali, zarara ugrama tehlikesi
seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2019). Baz1 saglik sorunlar1 da birden ¢ok bireyi
etkilemektedir. Bu noktada ozellikle ayni anda bircok insani etkileyen cevresel

sorunlardan kaynaklanan saglik problemleri ele alinirken yalnizca bireylerle degil
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topluluklarla da risk degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bir eylemin ya da strecin
ortaya ¢ikardig1 istenmeyen sonucun hesaplanmis olasiligi seklinde tanimlanan risk

ic asamada ele alinmaktadir. Bunlar (Allan, 2002: s. 235);

e Dogrudan algilanabilir riskler
e Sanal riskler

e Bilim yardimu ile algilanan riskler

Risklerin golgesinde yasadigimiz siiregte Ozellikle kiiresellesme ile birlikte
toplum sagligr konular1 riskin en ¢ok yasandigi alanlar olmustur. Bu agidan bir¢ok
risk durumuyla, salgin hastaliklar, panik halinde kKorku ile yasayan kitlelere doniisen
toplumda 6zel sektér ve kamusal otorite risk iletisimini ciddi sekilde ele almak
durumunda kalmistir. Risk iletisimi meydana gelen risk durumunun yonetilmesine
katki sunmayr amaglamaktadir. Risk iletisiminde kaynak uzmanlardir, mesaj s6z
konusu risk hakkindaki bilgilendirmeler ve medyadaki editérler ve muhabirlerdir,
alicilar ise haktir (Cinarli, 2008: s. 51).

Herhangi bir konuda tehlike veya tehdit s6z konusu ise ya da Oyle bir
potansiyel bulunuyor ise bu noktada risk iletisimi baslangi¢c noktas1 olabilmektedir.

Bu noktada risk iletisim stireci Sekil 9°da gosterilmektedir.

Riskli Olaylar ve

Ozellikleri
A. Kaynaklar B. Kanallar C. Alicilar
—_— _
Bilim adaml!arn Medya Genel kamu
Saglik Kuruluglan Kurumlar Olaydan etkilenen kisiler
Olaylailgili gruplar Olayla ilgiligruplar  Grup Uyeleri
Taniklar Kanaat onderleri Sosya! agidan olaya maruz kalanlar

? 1 {Geri besleme) 1

Sekil 9. Risk iletisimi Siireci
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Risk iletisim siirecinin temelinde herhangi bir saglik sorunu konusunda bu
sorunun neden olacag tehlikelerin olusturacagi panik ve bu panikle bas edebilmek
veya panigi en alt diizeye indirmek yatmaktadir. Bu siirecte toplumun s6z konusu
risklerle ilgili sorumluluk almasim1 saglamak ve kamunun saglik problemleri
konusundaki Onlemlerinin olas1 risklerin azaltilmasint miimkiin  kilmasini

kapsamaktadir (Thesenevitz, 2000: s. 2).

Risk iletisimi konusundaki birka¢ Ornegi agiklamak konunun anlasilmasi
acisindan yerinde olacaktir. SARS salgin1 sirasinda saglik hizmeti sunanlar medya ve
diger paydaslarla kurduklart etkili saglik iletisimi sayesinde hastaligin
yayginlasmamasi igin gereken onlemler basarili bir sekilde alinmis ve medya bu

konuda sorumlu davranmistir (Cinarli, 2008).

Kus gribi 6rnegi ise oldukga ilgingtir. Insan Sliimlerine yol agan salgm hastalik
haberlerinde haber aktorleri genellikle vatandaglardir. Salgin hastaliklar gibi
toplumun geneli agisindan tehlike olusturan olumsuz gelismelerden hastaliktan otiirii
Olen ya da hastalanan vatandaglar haberin aktorii olmaktadirlar (Karagoz, 2016: s.
74)

1.7. SAGLIK iLETiSIMINDE KULLANILAN YONTEMLER

Saglik davranisinin  gelisiminde hedef kitlenin karakteristigi ve saglik
iletilerinin verildigi kanallarin 6nemi bir¢ok arastirmada ortaya konmustur. Bireysel
ve toplumsal saglik bilincinin olusturulabilmesi ve gelistirilebilmesinde kitle iletisim
araglar1 onemli bir konumdadir. Hedef kitlede beklenen yonde davranmis degisiklikleri
gelistirme amaciyla yiiriitiilen saglik iletisimi kampanyalari, pazarlama, iletisim ve
sosyal psikoloji  yontemleri kullanilarak  belirlenen hedeflere  ulagmay:

amaclamaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 91).

Halk sagligi alaninda saglik iletisimi yontemleri kullanilarak hedef kitlede
davranig degisikligi olusturmak amaciyla birgok kuram ve yaklasimlardan
faydalanilmaktadir (Cobaner, 2013: s. 215). Bu noktada saglik iletisiminde kullanilan
yontemler Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Sekil 10. Saghk Iletisiminde Kullanilan Ydntemler

Bunlarin disinda saglik iletisimcilerin  6zel durumlara uygun sekilde
kullandiklar1 ¢ok farkli yontemler de bulunmaktadir. Ancak bu calismada en sik

kullanilan dort yontem incelenmektedir.

1.7.1. Sosyal Pazarlama

Pazarlama kurumdan kuruma ve kisiden kisiye farkli anlamlarda kullanilan
ama genel olarak dogal kaynaklardan faydalanilarak iiretilen {iriin ve hizmetlerin son
tilketicinin eline gegene degin yiiriitilen faaliyetlerdir. Sosyal pazarlama ise bir
toplumun ya da kitlenin 1yiligi ve sagligini gelistirmek i¢in olumlu davranig bi¢cimleri
gelistirmesini  saglamak  amaciyla  geleneksel pazarlama  yontemlerinin

kullanilmasidir (1lter ve Bayraktaroglu, 2007: s. 51).

Sosyal pazarlama, 1970’11 yillarda mal ve hizmetlerin yan1 sira fikirlerin de
pazarlanabilecegi anlayisindan ortaya ¢ikan bir pazarlama kavramidir (Bayin, 2012:
s. 54). Kotler’in sosyal pazarlama taniminda ise bireylerin beklenen faydali
davraniglart sergilemeleri saglamak amaciyla hedef kitleye doniik motivasyon

saglayici, ikna edici programlar tasarlama, programlari uygulama ve kontrol etme
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stirecleri ile bir diisiincenin kabul edilebilirligini arttirmaya doniik gosterilen biitiin

cabalar seklinde tanimlanmaktadir (Kotler; akt., Kaya, 2014: s. 26).

Sosyal pazarlama Kotler ve Zaltman’in 1970°li yillardaki c¢aligsmalari
sonucunda bir disiplin olarak ele alinmaya baglanmistir. Calismalardaki odak nokta
ise organizasyonlarin faaliyetlerini yiiriitirken herhangi bir finansal fayda

beklemeksizin adil ve agik bir sekilde davranis degisimlerini pazarlamaktir (Bayin ve
Akbulut, 2012: s. 54-55).

Sosyal ihtiyaglarin atmasiyla beraber saglik sektoriinde sosyal pazarlamanin
onemi de artmaya baslamistir. Saglik sektoriindeki sosyal pazarlamanin temel amaci
halki bilgilendirme hatta davramis degisiklikleri olusturmaktir. Saglik hizmeti
sunumunda pazarlama siireci i¢in kar amaci 6nemli degildir. Burada 6nemli olan
saglik hizmetinin ulasilabilir, esit ve kaliteli sekilde toplumun her kesimine
ulagmasini saglayarak halkin saglikli bir yasam silirmesini saglamaktir (Temel ve

Akinci, 2016: s. 30).

Nitekim 1980°li yillarin sonlarinda sosyal pazarlama, sosyal psikoloji ve
iletisim kuramlar1 ile pazarlama yontemleri ile birlestirilerek saghk iletisimi
kampanyalarinda kullanilmistir. Bu  konudaki dikkat ¢eken Ornekler ise
Avustralya’daki sigara karsitt kampanya ile deri kanserine yonelik baslatilan
kampanyadir. Saglik sektoriindeki sosyal pazarlama uygulamalar1 ise genel olarak
kalp saglig: ile ilgili halki bilinglendirme, obezitenin onlenmesi amaciyla saglikli
beslenme politikas1 olusturma, alkol ve sigara tiiketimine karst baslatilan
kampanyalar, AIDS/HIV gibi viriislerden korunma ya da artis hizin1 yavaslatma
kampanyalari, organ bagis1 ve ilag istismar1 kampanyalaridir (ilter ve Bayraktaroglu,

2007: s. 117).

Sosyal pazarlama, sosyal psikoloji ve iletisim kuramlarini uygulama pazarlama
teknikleri ile birlestirerek bunlari saglik iletisimi kampanyalarinda ortaya koyar. Bu
yontem halk sagligi uzmanlari tarafindan bireysel saglik davraniglarini gelistirmek
amaciyla giderek daha cok kullanilmaktadir (Cinarli, 2008: s. 55). Kreps sagligin
gelistirilmesi ¢abalarin1 ve sosyal pazarlama yaklagimini erisim kampanyalarina

uyarlamis ve saglik davramisinin tiiketiciye satilacak bir iiriin seklinde gérmiistiir.
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Ancak saglik riskini Onlemede mesajlar yalniz bagina satisi  saglamaya
yetmemektedir. Bunun yaninda kampanya planlayicilarinin spesifik olarak ikna edici

iletisim teknikleri gelistirmeleri de gerekmektedir (Sabircan, 2012: s. 50).

Sosyal pazarlama kimi zaman bir kereye mahsus kimi zaman da siirekli sekilde
davrams degisikligini amaglamaktadir. Ornegin as1 kampanyasiyla yalnizca bireyin
bir kereye mahsus o asiy1 olarak hastalig1 6nlemesi beklenirken sigaray1 birakmaya
donik sosyal pazarlama uygulamalari ile bireyin bu konuda siirekli bir davranis
icerisinde bulunmasi beklenmektedir. Bir kereye mahsus davranis degisiklikleri
olusturmayr amaglayan kampanyalarda bireyin katilimini saglamak daha kolaydir.
Bunun yaninda siireklilik gereken durumlarda birey bu durumun kendisine
saglayacagi fayda ve zarar konusunda daha ¢ok diisiiniir ve bu karar1 vermek birey
acisindan daha gii¢ olabilir. Davramis degisikliginde slreklilik s6z konusu ise
davranis degisikliginin olusturacagi faydalara vurgu yapilmahdir. Ozellikle davranis
degisikligi olusturmayr hedefleyen saglik iletisimi kampanyalarinin basarili
olabilmeleri bu kampanyalarin siireklilik saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu
yuzden bireylere surekli olarak medya araglar1 ve bireysel yontemlerle ulasilarak

gergeklestirilen kampanyalarin etkinligi onemlidir (Sabircan, 2012: s. 50).

Son olarak sosyal pazarlamanin basarili olabilmesi i¢in su bes faktoriin

gerceklesmesi gerektigi belirtilmektedir (Wiebe; akt., Sabircan, 2012: s. 51):

e Oncelikle hedef kitlenin kotaya déniik diisiinceleri 6grenilmeli,

e Hedef kitle baz1 davranislar1 gergeklestirme konusunda yonlendirilmeli,

e Bireyin istediklerini eyleme doniistiirmesine izin verecek mekanizmalar
olusturulmali,

e Bu mekanizmalarin gorevlerini yerine getirebilmede yeterlilik ve
etkinlikleri saglanmali,

e Miisterilerin bu davraniglarini yerine getirme konusunda algiladiklar

maliyetler azaltilmali.
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1.7.2. Medyada Savunuculuk

Medyada savunuculuk, medyanin kamu politikas1 ile sosyal politikasi
onceligini gelistirmek ve halkin kendi saglhigina doniik politika olusturmasi siirecine
katki saglamasini amaglamaktadir. Medyada savunuculuk, faaliyetlerinde bulunurken

politika ve bilimi sosyal adalet degerleriyle bir araya getirir (Sengiin, 2016: s. 40).

Medyada savunuculuk politika edebilir ve sosyal adalet degerleriyle bir araya
getirirken sistemin kit kaynaklara sahip olanlar agisindan daha iyi c¢aligmasini
saglayan bir strateji izler. Medyanin bu amaglarla kullanilmasi sosyal degisimin bir
pargast seklinde ele alinabilir. Medyada savunuculuk bireyin riskli davranislarini
dogrudan degistirmeye odaklanmaz, fakat o sorunun bir kamu sagligi sorunu
olduguna yonelik dikkatlerin yogunlastiriimasini amaglar (Cinarli, 2008: s. 60).
Medyada savunuculuk, hiikiimetleri ve toplumsal kurumlari harekete gegirerek
sorunlart i¢in kamuoyu olusturur, farkindalik yaratir, sorunlarin ¢oziimiine katki

sunacak paydaslar kazandirir (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 93-94).

Medyada savunuculuk, aktivizm sekli olarak da diistiniilebilir. Popiiler kisiler
bazi hastaliklarla miicadele etmede 6nemli gelisme elde edilmesinde etkili aktivistler
seklinde c¢alismalar yiiriitmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
Muhammet Ali, parkinson hastast Christopher Reeve, omurga sakathig: ile ilgili
televizyon programlarina ve sosyal organizasyonlara katilarak hastalik hakkinda
medyada savunuculuk yapmislardir. Ayrica internet siteleri, liye dernekleri ve
kurduklar1 vakiflar ile kendileriyle benzer durumda olanlarla iletisime gecip onlarin
yasama baglanmalarini saglamislardir. Bunun yaninda omurga sakatligi ve parkinson
hastaligina dikkat cekerek bu hastaliklarin tedavisi amaciyla aragtirma fonlarinin

artirilmasinda da etkili bir faktér olmuslardir (Cinarli, 2008: s. 61).

Medyada savunuculuk ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar (Karagol, 2017: s.

15):

e Giindem belirleme: bu noktada kitle iletisim araclar1 kullanilarak halka
hangi riski ile ilgili daha fazla diisiinmeleri gerektigi aktarilir,

e Onceleme ve Cerceveleme: riske yonelik tartismalarda sinir belirlenir,
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e Politika gelistirme: s6z konusu risk ile ilgili karar alma siirecine etki

edilir.

Medyada savunuculuk bireysel sorunlar1 alarak bu sorunlar1 sosyal konulara
doniistiiriir. Medyada savunuculugun Oncelikli stratejisi gruplarla ve bireylerle
caligmaktir. Bu noktada sorunun ortaya ¢iktigi baglami veya cergeveyi degistirmek
amactyla medyadan gii¢ talebinde bulunur. Medyada savunuculuk alaninda calisanlar
acisindan politika iizerinde yogunlasmada sagligin birey iizerindeki dissal
belirleyicilerine basvurulur. Sosyal adalet, bireysel giivenlik, saglik hizmeti, egitim,
is ve barinma bu belirleyiciler igerisinde sayilabilir. Ikinci belirleyiciler ise aninda
pazarlama degiskenleridir. Bunlar ise yiiksek yagli icecekler, tiitiin, alkol ve sagliga
zararl diger Urlinlerdir. Bu pazarlama degiskenleri igerisinde promosyon ve reklam
da vardir. Alkol aktivistleri alkoliin medyadaki promosyonlari ve reklamlariyla

ilgilidirler (Cinarli, 2004: s. 69).

Kamu sagligi alaninda gergeklestirilen medyada savunuculuk faaliyetlerine
“kamu saglig lobiciligi” de denilmektedir. Ancak savunuculuk lobicilikten fazlasini
gerektirmektedir. Savunuculuk stirekli gilivenilir ve giliglii veriye dayanmalidir.
Ornegin alkol nedeniyle tutuklanan genglerin alkol kullanimlari hakkindaki bir
savunuculuk ¢alismasi i¢in alkolden 6tiirli tutuklanan genglerin sayisi, alkolii nereden
elde ettikleri, yaralanmalar, nerede icki ictikleri ve marka gibi bilgiler veri olarak
sunulan bilgilerdir. Medyada savunuculukta kullanilan giicler su sekilde siralanabilir

(Cmarli, 2004: s. 69-70);

e Yasam ve saglik kalitesinden Once ekonomik ilgileri ortaya koyan
politik felsefeler,

e Saglig gelistirmeye doniik politikalara biirokratik ve siyasi karsitlik,

e Genellikle zengin ve giiclii kurulusglar tarafindan sagliksiz ve guvensiz
tiriinlerin pazarlanmasi,

e Cinsiyetcilik ve irk¢ilik gibi kiiltiirel degerlerin 1srart.

Diger yandan saglik iletisiminde etkili sekilde kullanilan medyada savunuculuk
yontemi sosyal pazarlama yonteminden olduk¢a farkli bir yontemdir. Sosyal

pazarlama yonteminde bireylerin davraniglarina etki etmek amaglanir, olumlu saglik
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davranisi olugturmak amaciyla engellerin ortadan kaldirilmasi ya da belirli bir sinira
indirilmesi hedeflenir ve bireylerin davraniglarin1 degistirmek amaglanir. Buna karsin
medyada savunuculuk yodnteminde ise medya araglar1 etkin ve yaratict bir sekilde
kullanilarak dikkat ¢ekmek, giicii elinde bulunduranlara seslenmek ve yaratilan baski
ile cevreyi etkilemek amaclanir. Bir bagka ifadeyle medyada savunuculuk
yonteminde g¢evresel yaklasimlara agirlik verilerek gelismis sosyal sartlar yaratma

uzerinde durulur (Wallack; akt., Sabircan, 2012:s. 52).
1.7.3. Sosyal Mobilizasyon

Sosyal mobilizasyon, geleneksel anlayistan cagdas yasam anlayisina gecen
ulkelerde gorilen ve nufusun 6nemli bir boliimiinde gergeklesen genis kapsamli
degisim siireci seklinde ifade edilmektedir. Bu siirecte eski psikolojik, ekonomik ve
toplumsal taahiitlerin olusturdugu gruplar asinarak bozulmakta ve toplumda yeni
sosyallesme motifleri ve davranis sekilleri olusmaktadir. Sosyal mobilizasyon iki

evrede gerceklesmektedir. Bunlar (Sevsay, 1993: s. 147);

e Eski aligkanliklar, eski ¢cevre ve eski baglardan kopma
e Mobilize olan bireylerin kuracaklar1 yeni baglarda farkli motifler

gelistirmesi ve topluluga kabul edilmeleri

Daha ¢ok politik amaclar dogrultusunda kullanilan bu kavram saglik iletisimi
alaninda da oOzellikle toplum sagligin1 dogrudan etkileyecek risklere doniik
yuratulmektedir (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 97). Sosyal mobilizasyon, toplumda
gorilen bir sorunla ilgili olarak kamuoyunun bilgi diizeyini arttirmaya doniik

yiiriitiilen tanitim ve kampanya faaliyetleridir.

Sosyal mobilizasyonun toplumu ilgilendiren konularda toplumu harekete
gecirmeyi saglamak amacindan hareketle bu amaca ulasmayi kolaylastiracak bir

ilkeler su sekilde belirtilebilir (Schiavo, 2007: s. 150).

e Sosyal dengelere uygun sekilde ¢oziimler iiretilmelidir,
e Diger sosyal kesimlerle ortakliklar gelistirilmelidir,

e Olusabilecek risklere yonelik 6nceden nlemler alinmalidir,
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e Uygulayicilarin kendi aralarinda ortak bir fikir birligine varmalar
saglanmalidir,

e Halki harekete gecirecek materyaller ve mesajlar olusturulmalidir.
1.7.4. Halkla Iliskiler

Insanlik tarihi kadar eski olmasma karsin bilim haline gelmesi ve
sistemlestirilmesi 1900’11 yillardan sonra gerceklesen ve 20. ylizyilin ¢ocugu
seklinde nitelendirilen halkla iligkilerin ¢6zdiigli problemler ve basardigi isler
arttik¢a daha ¢cok 6nem kazanan ve iizerinde bir¢ok arastirma ve inceleme yapilan bir
dal haline gelmistir (Oral, 1997: s. 1). Halkla iligkilerin modern anlamda baslangici
olarak ifade edilen 20. ylizyilin baslarindan itibaren halkla iligkilerin teori ve
uygulama acisindan kabul edilen bir tanimlamasi yapilamamistir. Bu tanimlama
zaman zaman farkli kisiler ve meslek kuruluslar1 acisindan c¢alisilmistir. Ancak
Hutton’un 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iligskiler tanimlamasindan
Ozetledigi halkla iligkiler tanimlamasi bu anlamda 6nemli tanimlanmalar arasindadir
(Okay ve Okay, 2018: s. 9-10). Hutton’a gore halkla iliskiler (aktaran, Okay ve
Okay, 2018: s. 10):

“Bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikl iletisimi, anlayisi, kabulii ve
isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
yonetime yardimct olan, kamu yararina hizmet etmek i¢cin yonetimin sorumlulugunun
tammlayan ve vurgulayan, egitimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir
erken uyart sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bigimde
faydalanmak igin yonetime yardimct olan ve baslica araglart olarak ahlaki iletigim

tekniklerini ve aragtirmayt kullanan ayricalikly bir yonetim fonksiyonudur.”

Hakli iligkilerin temelini ikna, etkilesim, tanmitim, iletisim ve planlama
olusturmaktadir. Bu noktada hakla iliskilerin temel ilkelerinden bazilar1 su sekilde
belirtilebilir (Alikili¢ ve Onat, 2007: s. 901):

e Halkla iliskilerin biitiin ¢alismalar1 seffaf olmalidir,

e Halkla iliskilerin biitiin ¢aligsmalar1 diirtistliik ilkesine dayanmalidir,
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e Halkla iliskiler ¢ift yonlii iliskiye dayanan bir iletisim stirecidir,

e Halkla iliskiler gergekleri yansitmalidir,

e Halkla iliskiler uzmanlik gerektirir,

e Halkla iliskiler siireklilik gerektirir,

e Halkla iliskiler uzmanlar1 mesleki etik kurallarina uymalidir,

¢ Biitiin calisanlar halkla iliskilerin 6nemi ve degerini kabul etmelidir,

e Kuruluslarin iliski kurduklari hedef kitlenin 6zellikleri halkla iliskiler
calismalarim etkilemektedir,

e Halkla iligkiler ¢aligmalar1 bilimsel temellere dayandirilmalidir.

Saglik iletisimi de halkla iligkileri giivenilir ve dogru bilginin yayilmasinda,
halkin saglikli davranis agisindan ikna etmede ve saglik okuryazarlik olusturma da
etkin sekilde kullanilabilir. Ozel saglik kuruluslar1 kamu saglik kuruluslari, arastirma
ve kuruluslari, kamu sagligi i¢in c¢alisan sivil toplum kuruluglarinin halka sagliga
yonelik bilgi iletme faaliyetlerinde halkla iligkilerden yararlanilmaktadir (Cinarls,
2008: 5. 72).

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin saglikla ilgili bilgileri halka ulastirabilmeleri i¢in
yazili, gorsel, isitsel ve elektronik medyayr kullanmalari gerekmektedir. Halkla
iliskiler farkli mecralarda farkl etkilerde bulunmaktadir. Ornegin yazili basinda daha
cok haber bildirimleri dnemli iken, gorsel ve isitsel basinda tanitim daha agirliklidir.
Bireyleraras: iletisimin degisen yiizii seklinde de nitelendirilebilecek internette
yiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri i¢in ise diyalog son derece Onemlidir. Bu
diyaloglar ilk basta gruplar ve bireyler arasinda gerceklesiyor gibi goriinse de
paylasilan iceriklerle ve bilgilerle ilgilenen kisi sayist hizla artmaktadir (Sabircan,
2012: s. 55).

Halkla iliskiler profesyonelleri saglikla ilgili bilgilendirmeleri iceren mesajlari
iletmeleri i¢in esik bekg¢ilerine ikna etmek durumundadir. Haber sunuculari, editorler,
yonetmenler ve yazarlar bu noktada esik bekgileri olarak belirtilebilir. (Inci, 2004: s.
83).

Saglik kuruluglari tarafindan yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinde genel

olarak halkin bir hastalikla da ilgili bilgilendirilmesi, hastalikla miicadele edilmesi ve
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hastaliktan korunma yollari, hasta haklar1 ve hasta memnuniyetinin anlatilmas1 gibi
genis konular1 kapsamaktadir. Saglik sektoriindeki yapilanmanin  gittikge
karmasiklasiyorsa, bununla beraber uzmanlasma seviyesinin yiikselmesi, tibbi
literatlirlin daha ¢ok kullanilmaya baslanmasi ve hedef Kitlenin bilgi seviyesinin
diisiik olmasi gibi nedenler saglik sektoriinde halkla iligkiler faaliyetlerinin

kullanimini zorunlu kilmaktadir (Sengiin, 2016: s. 40).

Saglik hizmeti sunucularinin halkla iligkileri saglik bakim kalitesini ve hasta
tatmini artirmak amaciyla kullandiklart goriilmektedir. Bu noktada saglik hizmetinin
etkinliginin artmasi hasta ile saglik hizmeti sunucusu arasindaki iletisimle yakindan
iliskilidir (Kogak ve Bulduklu, 2010: s. 94). Bu nedenle saglikla ilgili
bilgilendirmelerin iletilmesinde, saglik okuryazarligin artirilmasindan 6zellikle halk
sagligina doniik hizmet veren kuruluslarin faaliyetlerinde halkla iligkiler
uygulamalar1 son derece onemlidir. Bu amagla halkla iliskilerin en sik kullandigi
uygulamalarinin basinda lobicilik ve basinla iligkiler gelmektedir. Bunun yaninda
kamu yararmma doniik biitin saglik iletisimi uygulamalarinda halkla iliskiler
faaliyetlerinin proaktif olmas1 gerektigi de 6nemli bir noktadir. Halkla iligkiler bu
kapsamda saglik iletisiminde su dort modelden faydalanmaktadir (Cinarli, 2008: s.
72-77).

e Basin ajansi ve tanitim modeli: Tek yonlii iletisime dayanan bu model
propagandist bir yaklasimla halkin dikkatini gekmek amaciyla kullanilir

e Kamunun bilgilendirilmesi modeli: Bu model de tek yonlii iletisime
dayanan bir modeldir ve hedef kitleyi ikna etmekten 6te bilgilendirmeyi
amagclamaktadir

e Tek yonll simetrik model: Bu model ise hedef kitle ile kurulus arasinda
ortak bir zemin olusturmay1 amaglar

o Cift yonlu asimetrik model: Hedef kitlede davramis degisiklikleri

olusturacak yontemleri kullanarak hedef kitleyi ikna etmeyi amaglar
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE SAGLIK iLETiSIMINDE SOSYAL
MEDYA

Calismanin bu bolimiinde sosyal medya kavrami, yaygin sosyal medya
araclari, saglik iletisiminde sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklar ele

alinmaktadir.
2.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Insanlarin internet ortaminda birbirleriyle yaptiklar1 paylasimlar ve diyaloglar
sosyal medyay:1 olusturmaktadir. Sosyal aglar, forumlar, sohbet siteleri, mesajlagsma
programlari, bloglar, mikro bloglar gibi insanlarin birbiriyle bilgi ve igerik
paylasimini saglayan uygulamalar ve Web siteleri ile internet kullanicilar
ilgilendikleri ve aradiklari igeriklere ulasabilme firsatina Sahip olmustur. Baglangicta
kiigiik gruplar ve bireyler arasinda gergeklesen diyaloglar gibi algilansa da paylasilan
ieriklerle ve bilgilerle ilgilenen kisi sayismin gittikce arttig1 goriilmektedir (Oztiirk
ve Talas, 2015: s. 108).

McLuhan’in da belirttigi gibi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim zaman
ve mekan kavramini ortadan kaldirarak insanlarin smirsiz ve kiiresel bir koyde
yasamasina imkan saglamistir. Sosyal aglar ise bu gelismis iletisim teknolojilerinin
birer tirliniidiir. Web 2.0 ile beraber insan hayatina giren sosyal medya, tliketicilerin
olusturdugu, yayilmis ve birbirlerine hizmetler, markalar, {iriinler ve diger kisiler ile
konular hakkinda bilgi vermek icin kullanilan c¢esitli uygulamalar seklinde ifade

edilmektedir (Akytliz, 2013: s. 286-287).

Teknolojik agidan bir tanim yapmak gerekirse sosyal medya, Web 2.0'm
teknolojik ve ideolojik yapilarini olusturan internet tabanl uygulamalarin bir grubu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya, kullanici tarafindan igerik
olusturulmasina ve bu mevcut icerigin kullanicilar tarafindan degistirilmesine izin

veren bir Web 2.0 teknolojisidir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 60).
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Bagka bir ifadeyle sosyal medya, Web 2.0 iizerinden igerik paylasimi ve
etkilesimi saglayan online uygulamalar ve platformlar seklinde tanimlanmaktadir.
Kontrol yetkisinin kullanicida bulundugu bu uygulamalarda olusturulan igerikler

yeniden diizenlenerek degistirilebilmektedir (Tosun, 2010: s. 388).

Sosyal medya ve web 2.0 kavramlari birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlardir. Fakat web 2.0 internet iizerinden sosyal medya iiretimi ve dagitimini
kolaylastiran teknolojilerilere verilen addir. Sosyal medya ise bu teknolojilerin sosyal
yonlerini ifade etmektedir. Kisisel ve kurumsal blog sayfalari, sosyal etiketleme
uygulamalari, sanal diinyalar ve sosyal aglar gibi yenilikler sosyal medya

kategorisindedir (Aslan, 2011: s. 6).

Giilsoy (2009: s. 245) ise mekan ve zaman sinirlamasi olmaksizin tartigsmanin
ve paylasimin temel alindigi insani bir iletisim sekli olan sosyal medyayi, birbirinden
bagimsiz sekilde gelisen ve kullanicilarin kendi igeriklerini yansitabildikleri,
baskalartyla  paylasimlar  yapabildikleri  ¢evrimi¢i  uygulamalar  seklinde

tanimlamaktadir.

Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa sosyal medya kullanicilarin birbirleriyle
cesitli kanallarla iletisim kurabildigi, bilgi, fikir ve haber paylasimi yapabildigi
cevrimigi araglar, web siteleri ve diger iletisim uygulamalaridir (Manavcioglu, 2013:

s. 305).
2.1.1. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

Sosyal medyanin ortaya c¢ikist 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott
tarafindan kurulan, kullanicilarina mesajlagsma olanagi saglayan diinya ¢apinda bir
tartisma platformu olan, Usenet ile baslamaktadir. Giiniimiizde ifade edilen sosyal
medya ise 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan Open Diary Web
sitesi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimici gunluk yazan kullanicilar1 bir ortamda
bulusturan sitenin agilmasindan sonra aynm yil “Weblog” kavrami ortaya ¢ikmig ve

bununla birlikte blog kavrami olusmaya baslamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

Web 2.0 teknolojisinden once internet tek tarafli bir iletisim aract seklinde

kullanilmaktaydi. Kullanicilar yalnizca onlara sunulanlari segebilmekteydi. Fakat
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Web 2.0 teknolojisi ile kullanicilart artik igerik {ireticisi konumuna da gelmis ve bu
noktada her internet kullanicisi kendine ait profil olusturarak istedigi kisilerle
paylasabilir duruma gelmistir. Tek bir sosyal medya kullanicisinin yaptigr bir
paylasim kisa siire icerisinde biiyiik kitlelere ulasabilir duruma gelmistir (Kahraman,
2013: s. 19-20).

Use-net uygulamasi ise sosyal medyanin baslangic noktasi olarak
gorilmektedir. Duke tiniversitesinden jim Elis ve Tom Truscott’un 1979°da internet
kullanicilarinin halka ac¢ik mesajlar yayinlayabilecekleri diinya geneli bir tartisma
sistemi olan bu sistemi olusturmustur. Bu sistemin olusturulmasindan 20 y1l sonra ise
bugiinde yaygin sekilde kullanilan blog teriminin Onciisii kabul edilen ve bloglarin
tiirevi olarak goriilen Open Diary kullanilmaya baslanmistir (Yilmazel, 2011: s. 21).
Bu uygulamaya istinaden Duke Universitesi ve North Carolina Universitesi arasinda
sanal bir kdprii hayata gecirilmistir. Ilk etapta duyurularin yaymlanmas: gibi dar bir
kapsamla islev goren uygulama sonradan daha genis bir yayilima taban
olusturmustur. Bu uygulama giinlimiizde de kullanim alani bulan ge¢mise dair forum

olarak varligini siirdiirmektedir (Boyd 2008, s. 119).

Sosyal paylasim uygulamalar1 ise 1997°de SixDegress sitesinin kurulmasi ile
ortaya cikmistir. Kullanicilarina profil olusturma, arkadaglarinin arkadaglari ile
iletisim kurma olanag1 saglayan site kisa silire icerisinde milyonlarca kullanici

tarafindan kullanilmistir (Karakog ve Taydas, 2013: s. 213).

1999 senesine bakildiginda Darcy DiNucci’nin dnciiliigiinde piyasaya siiriilen
Web 2.0 olusumu devam eden yillarda MediaLive International ve Tim O’Reilly’nin
isbirligiyle diizenlenen organizasyonda mevcut sayginligina erismistir. Ekrandaki
durgun goéruntdlerin tamami olarak DiNucci ekseninde tanimlanan Web 1.0 Web 2.0
icin embriyo niteligi tasimaktadir. Yonii dnceden belirlenmis etkilesim boyutuyla
Web 1.0 daha ¢ok yayn ilkeleri lizerine kurulmusken, Web 2.0 temelinde “eklenme”

bulunan prosediirlerden yola ¢ikmaktadir (O'Reilly2007:5.17-18).

2000’11 yillara gelindiginde ise sosyal aglar gittikce yikselise gectigi
goriilmektedir. Internet diinyasinda bilinir bir noktaya gelmis olan sosyal aglar

MySpace ve LinkedIn izlemistir. 2004 yi1linda Harvard Universitesi sosyal ag1 olarak
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kurulan Facebook 6nce tiniversitelere agilmis olup daha sonralari tarihler 2006 yilini
gosterdiginde tiim diinyaya agilarak 2009 yilinin baslarinda diinyanin en biiytlik
sosyal ag servisi olmay1 basardigi gorilmiistiir (Patterson, 2012).2005 yilinda da
YouTube’un kurulmasiyla beraber sosyal aglar artik insan hayatinin vazgecilmez bir
parcast konumuna gelmistir. Boylelikle sosyal medya birey hayatinin her aninda
bagkalar1 ile iletisim kurabildigi iletisim platformuna doniismiistir (Karakog ve

Taydas, 2013: s. 213).

Sosyal medya her gegen giin kapsamini genisleterek kullanici agini artirmaya
devam eden bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bir ¢cok sosyal medya
arastirmasi yiiriiten firmalarin arastirmalarinda giin gectikte artan bir sosyal medya

kullanim1 oldugunu grafiklerinde yer vermektedirler.

Kiresel sosyal medya istatistiklerinde de sosyal medya kullaniminin her gegen
giin artan diizeyde yiikseldigi goriilmektedir. 2018 yili rakamlarina gore diinyada
7.593.milyar nifusun 4.021 milyarimin internete baglandigi 3.196 milyar kisinin ise

aktif olarak sosyal medya kullanicisi oldugu goriilmektedir (wearesocial.com, 2018).
2.1.2.  Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin daha iyi anlagilmasi adina sosyal medya kavraminin tanimi
ve gelisim siirecinin incelenmesinden sonra 6zelliklerine denilmesi yerinde olacaktir.
Sosyal medya araglar1 ve uygulamalar1 temelde ayni karakteristik 6zelligine sahiptir.
Ancak sosyal medya siteleri sahip oldugu bazi 6zllikleri ile diger web sitelerinden
ayrilmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015: s. 108). Lerman (2007: s.16)’a gére sosyal

medya aglarinin su dort 6zelligi bulunmaktadir.

e Kullanicilar farkli tiirlerde igerikler olusturabilir ya da olusturulmus
igeriklere katki sunabilir

e Kullanicilar olusturulan igerikleri etiketleyebilir

e Kullanicilar igerikleri aktif oynama veya pasif kullanimi ile
degerlendirebilir

e Kullanicilar diger sosyal medya kullanicilart ile tipki arkadaslar1 gibi

ortak alanlar tanimlayarak sosyal medya ag1 olusturabilir.
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Erkul (2009: s.96) ise bir web sitesinin sosyal medya sitesi tanimina uygun

olabilmesi i¢in su 6zelliklerinin olmasi gerektigini belirtmektedir;

e Kullanicilarinin yayincidan bagimsiz olmasi
e Iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmasi
e Kullanicilarin arasinda etkilesimi saglamasi

e Mekan ve zaman sinirinin olmamasi

Sosyal medya uygulamalarinda gercek hayattaki gibi iliskiler, disiinceler,
karsilikli  konusmalar, karsilikli alip vermeler ve genel ilgi ceken konular
yerlesmistir. Bugiin sosyal medya uygulamalarima gerek yoneticiler gerek
danismanlar ve gerek gazeteciler gerek egitimciler gibi ¢cok genis bir kitle tarafindan
kullanilmaktadir.Bu yeni medya araci bireylere diislincelerini, tecriibelerini ve
bilgilerini yaymlama firsati sunmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015: s. 109). Bu denli
etkili ve 6dnemli olan sosyal medya 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Zafarmand,

2010, s. 10);

Katihm: Sosyal medya uygulamalar1 sosyal medya ile ilgilenenlerin katilimini
tesvik edip bir noktada dinleyici, izleyici ve medya arasinda bulunan mesafeyi

ortadan kaldirir.

Acikhk: Sosyal medya servisi geri beslemeye ve katilima agiktir. Bu agik
servisler kullanicilara bilgi paylasimi, yorum ve oy verme gibi davranislar

O0zendirmektedir.

Konusma: Geleneksel medya araclarinda icerikler dinleyicileri, okuyuculara
ve seyircilere tek tarafli iletilirken sosyal medya araglarinda geri bildirim ve yorum

bulundugu i¢in ¢ift yonlii iletisim gerceklesmektedir

Topluluk: Sosyal medya uygulamalarinda topluluk olusturan bireyler etkili
sekilde birbirleriyle iligki kurmaktadir. Bu kisiler ilgilerini ¢eken resimleri, siyasi

konular1 ve televizyon programlarina bu toplulukta bulunan kisiler ile paylasmaktadir
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Baglantililik: Sosyal medya uygulamalarinin bir ¢ogunun gelismesinin bir
nedeni de diger web sitesi ve kaynaklara bagli olmasidir. Sosyal medya uygulamalari

teknolojiden ziyade sosyoloji ile ilgili bir alandir.

Medya icerigi olusturma: Giiniimiizde medya araglarinda igerik olusturabilme
yalnizca muhabirler, gazeteciler, kamu ve 6zel organizasyonlar ile smirlidir. Ancak
sosyal medya uygulamalarinda orta diizeyde bilgisayar bilgisi bulunan herkes kendi
diistincelerini, tecriibelerini, fotograflarin1  videolarin1  irettikleri  her seyi

yayinlayarak baskalariyla paylasabilmektedir.

Etkileyen tabakasi olusturabilme: Medyadaki demokratiklesme sosyal
medya kullanicilarinin yeni etkileyenler sinifi olarak tanimlanmasina yol agmustir.
Geleneksel gazetecilerin varligini tamamlayarak sosyal medya kullanicilarinin kimi
zaman gazetecilerle ayn1 diizeyde ve hatta kimi zaman da onlardan daha giivenilir

kisiler olarak goriinmesine neden olmaktadir.
2.1.3.  Sosyal Medyanin Islevi

Sosyal medya uygulamalar1 insanlar arasinda etkilesimi saglayarak toplumsal
diizeni degistirebilme giiciine sahiptir. Bunun yaninda sosyal medya uygulamalariyla
reklam yaymlanmakta ve isletmeler iiriinlerini tanitmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
¢ok biiylik sirket sosyal medya uzmanlari ile giindemi takip edip veriler toplamakta
ve yeni fikirler gelistirmektedir. Ayrica iniversiteler de sosyal medya
uygulamalariyla tiniversiteye ait duyurular1 ve tanitim g¢alismalarimi yiiriitmektedir

(Cakir, 2013: s. 62).

Mobil iletisim teknolojileri ve internetin sagladig: olanaklar is yeri kavramini
da farklhilagtirmistir. Bu noktada modern oncesi donemdeki gibi insanlar islerini
evlerine tastyarak bir anlamda 6zel alanlarin is alanlarina ¢eviren yeni uygulamalara
yonelmistir. Hatta mobil telefonlarla veya kiiciik bilgisayarlarla ve dev uluslarasi
sirket yoneticileri diinyanin herhangi bir yerinden dahi isletmenin tiim islerini kolay

sekilde yonetebilmektedir (Giingdr, 2011:5.315-319).

Yeni iletisim aglarmin mobil teknolojilerle 6zelliklede cep telefonlariyla

birlesmesi ile birlikte sosyal organizasyon, bilgi aligverisi, isbirligi ve iletisim gibi
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calismalar da c¢ok daha kisa siirede yiiriitiillerek zaman tasarrufu saglanmaktadir

(Cakar, 2013: 5.28).
2.1.4. Sosyal Medyanin Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisme ag ve enformasyon
toplumu seklinde ifade edilen yeni bir yasam bi¢imini iiretmektir. Bu noktada ag
toplumu enformasyon temelli bilginin {iretimi, islenimi ve dagitimina vurgu yaparak
yeni bir sosyal olusumu ifade etmektedir. Bu yeni olusum bireysel, kiiltirel ve

toplumsal alanlarda degisikliklere yol agmaktadir (Dijk, 2016: s. 130).

Sosyal aglar ile kullanicilara sunulan bu uygulamalar toplumda derin etkiler
olusturmustur. Yeni iletisim platformlar1 genel olarak insan aligkanligini degistirme
bilmeden 6nemli etkiye sahiptir. Bu noktada yapilan arastirmalarda sosyal medya
uygulamalarinin 6nemli bir sosyallesme araci oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir

(Cakir, 2013: s. 36-37).

Yeni medya toplumsal hayatta bireyleri sosyallestirirken bunun yaninda da
hareketsizlestirmektedir. Oyle ki yeni medya olanaklari hareketsiz bir sosyallestirme

gerceklestirmektedir (Binark, 2007: 23).

Tiim sosyal tabakalar ve sosyal yapiyr etkileyen sosyal aglar biiyiik
organizasyonlar tzerinde de onemli etkiye sahiptir. Bu kapsamda dev sirketlerin
sosyal medyaya girebilmek adma cok biiylik harcamalar yaptiklar1 ve reklamlar
hazirladiklar: belirtilmektedir. Oyle ki baz1 kuruluslar1 sosyal medyay: etkin sekilde
kullanamayan ¢aliganlarmin artik mesleklerini etkili sekilde yapabilmelerinin

miimkiin olmadigini diistinmektedir (Cakir, 2013: 22-23).

Sosyal medya aglarinin kamuoyu ve siyaset lizerinde de oOnemli etkileri
bulunmaktadir. Ozellikle siyasi bir olay Kkarsisinda bireyler sosyal medya
uygulamalariyla protestolar yapmakta hatta bu uygulamalar1 organize olarak
taleplerini dile getirebilmek i¢in yogun sekilde kullanmaktadirlar. Sosyal medya
aglarinin bir baska 6nemli etkisi de kisa siire igerisinde yeni iligkiler kurmasi ve
sonlandirmasidir. Bu durum ise sosyal medya aglariin bireylere ve sosyal iligkilere

gii¢ kazandirmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Unal, 2015: s. 63).

49



2.2. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Sosyal medya uygulamalarinin varlik gosterdigi alanlar sosyal medya
araclanidir. Her ne kadar farkli 6zelliklere sahip olsa da sosyal medya araglariin
ortak Ozellikleri kullanicilarina igerik yaratabilme olanagi saglamasidir (Ylcel ve

Halifeoglu, 2017: s. 180).

Kullanicilar sosyal medya araglar1 ile diisiincelerini diinya genelinde
paylasabilme olanagina sahip olmaktadir. Bu araclar video ve fotograf paylasim
siteleri, wikiler, bloglar ve sosyal ag siteleri seklinde siralanabilir. Ancak kisilerin ve
kurumlarin bu araglar igerisinde en ¢ok kullandiklar1 ise Instagram, Twitter ve
Facebook gibi araglardir (Aydin, 2015: s. 83). ). Bu c¢alismada da yaygin sosyal
medya araglar1 olarak Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, LinkedIn ve

Foursquare ele alinmaktadir.
2.2.1. Facebook

Sosyal medya araglar1 igerisinde en popiiler platform olan Facebook 2004
yilinda o donem Harvard’da 6grenci olan Mark Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan
kurulmustur. Bu uygulama baslangigta sadece Harvard Universitesi’ndeki dgrenciler
ile sinirlandirilmigti. Fakat zaman iginde diger liniversite ve kolejlerin de kullanimina
acilmis ve son olarak da diinya genelinde tiim kullanicilara agik hale gelmistir.
Facebook’un diinya genelinde biitiin kullanicilara agilmasi onun sadece kullanici
profilinde bazi degisikliklere yol agmamis sosyal medya kullanicilarinin sosyal

medya araglar1 kullanma motivasyonlarina da etki etmistir (Koseoglu, 2012, s. 63).

Facebook’u diger sosyal medya araglarindan farkli kilan o6zellikleri
bulunmaktadir. Diger aradlardan farkli oluan yam tartigma gruplari, dijital goriinti,
baglant1 listeleri, video ve web sayfasi gibi bircok medya teknolojisini ve
enformasyon sistemini barindiran biitiinlesik bir platform olusudur (Fuchs, 2014, s.

15).
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Facebook, amaclar1 ve stratejileri gelistirme, paydaslart ve onlarin belirgin
Ozelliklerini ifade etme , mesajlar olusturma ve bu mesajlart degerlendirmeye alma
gibi halkla iliskiler faaliyetlerinin planlama evrelerinde kurumlarin halkla iliskiler
uygulayicilarina oldukca onem arz eden firsatlar ve kolayliklar tanimaktadir (Kara,
2016: 7). Kriz ortam1 olusmadan &nce bu mecranin sagladigi fonksiyonunu dogru bir
sekilde kullanmaya c¢alisip gozlem yapmasi, bu dogrultuda planlanmis stratejiler
kurgulayarak proaktif davranmasi, kurumlara kriz zamanlarimi engelleme sansi

tanimaktadir (Sayimer, 2012: 245).

Facebook kullanicilar1 tarafindan birgok farkli nedenden otiirii tercih
edilmektedir. Bu nedenlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Toprak vd., 2014, s.
44):

e Irtibata gegme ve iletisim kurma
e Algveris yapma

e Etkinlik organize etme

e Oyun oynama

e Fotograf paylagsma

e Miizik paylasma

e Video paylasma

e Diisiince ve fikir paylagsma

e GOzetleme
2.2.2.  Twitter

2006 yilinda San Francisco da kurulan Twitter’in temel kullanim amaci
bireylerin giinliik yasamlarininda karsilastiklari, tecriibe ettikleri, duyduklar1 ve
diisiindiikleri seylerden paylasilabilir olanlarini internet ortaminda bagkalariyla kisa
climleler seklinde paylasma olanagi sunmasidir. Bagka bir ifadeyle Twitter internet
erisim imkan1 olan herkesin kullanabilecegi bir kamusal paylasim agidir (Altunay,

2010,s. 36).

Tek tarafli ve cift tarafli baglanti 6zelligi bulunan Twitter haber ve bilgi

kaynagi, Eglence ve bos zamanlar1 gecirmede tartisma ortami seklinde
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kullanilmaktadir. Twitter kullanicilari bu sosyal medya agacini genellikle su

ozelliklerinden dolay1 kullanmaktadir (Bayraktutan vd., 2012, s. 16):

e Sohbet ve diyolog kurma 6zelligi

e Kullanicilarla dayanismay1 ve degisimi miimkiin kilmasi
e Kisisel ifade ve kisisel iletisimi miimkiin kilmasi

e Statii giincellemeyi miimkiin kilmasi

e Bilgi ve haber paylasabilme 6zelligi

e Pazarlama ve reklam imkani

Twitter, tiim kullanicilarin basit sekilde olusturup algiliyabilecegi kisa 6z ve
acik ifadelerle gerceklesen sosyal iletisim agidir. Twitter bu yapisiyla sadece tanitim,
egitim, reklam ve pazarlama degil ekonomik, kiiltiirel ve politik bir yapiya da
tasimaktadir. Bu sosyal medya aracini aktif sekilde kullanabilmek siirekli mesaj
yazmayi, diger Twitter kullanicilart ile ara vermeden mesajlasmayi, baska bir
ifadeyle gilinliikk yasamin akisi i¢inde ¢evrimigi olmay1 gerektirmektedir. Twitter’a
liye olunduktan sonra takip edilecek diger kullanicilar belirlenmektedir. Oyle ki takip
edilen kullanicilarin  olusturduklart1 mesajlar gonderilme zamani Onceligi
dogrultusunda ardir sira goriintiilenerek giinliik akis olusturulur. Kullanicilarin
kamuya agik sekilde vyazdiklar1 mesajlar takip listesindeki tum Gyelerce
gorulmektedir (Altunay, 2010, s. 36-37).

2.2.3.  Youtube

YouTube 15 Subat 2005 tarihinde PayPal calisanlar1 tarafindan kurulmustur.
YouTube kelimesindeki “Tube” televizyon tiipii kelimesinden tiiretilmistir. Kendini
yayinla silogani ile yola c¢ikan YouTube 2016 yilimin Ekim ayinda Google’a
satilmistir. Video denilince ilk olarak akla gelen sosyal medya ag1 olan YouTube,
Google ile uyumlu halinin sagladigi avantajlarla beraber 2 milyarin {izerinde

kullaniciya hizmet vermektedir (Seving, 2012: s. 109-110).
2.2.4. Instagram

2010 yilinda kurulan Instagram’t 2012 yilinda Facebook tarafindan satin

almmistir. Ik doneminde sadece kullanicilaria fotograf paylasabilme olanagi sunan
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Instagram sonraki giincellemeleri ile video ¢ekme Ozelligini de kazanmistir.
Instagram’mn bu yeni 6zelligi kullanicilar1 tarafindan son derece ilgi gdrmiistiir.
Instagrama bu 6zelligin eklendigi donemde 24 saat iginde 5 milyondan fazla
videonun kullanicilar tarafindan yiiklendigi belirtilmektedir (Cilizoglu ve Cetinkaya,

2016, s. 169).

Fotograf ve video paylasim uygulamasi olan Instagram mobil telefon
uygulamasi ile fotograflara uygulanan filitre sonras1 bu fotograflarin diger sosyal
medya araglarinda paylasilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu fotograflar Facebook
ve Twitter gibi diger sosyal medya araglarinda paylaslabilmektedir (Yenigikti, 2016,
s. 95).

Ilk dénemler sadece iOS uygulamasi ile kullamlabilen Instagram 2002’den
sonra android isletim sisteminde de kullanilabilir duruma gelmistir. Instagram’in bu
denli popiler bir uygulama haline gelmesine neden olan etmenlerden biri de
bireylerin hayatlarini fotograflar araciligi ile eglenceli ve hizli sekilde paylagsmalarina
imkan saglamasidir. Bunun yaninda Instagram kisinin g¢evresindeki insanlardan
Instagram’a dahil olanlar1 gérebilmektedir. Boylece kisi Instagram sosyal agina dahil
olan diger kisiler ile iletisime gegme olanagina sahip olmaktadir. Instagram’in bir
bagka ozelligi de bu aga dahil olup paylasilan fotograflarin begenilmesi ve bu
fotograflara yorumlar yapilabilmesidir. Ayrica 2013 yilinda Instagram’a eklenen
etiketleme oOzelligiyle fotograflar smiflandirilirak sosyal ortamlarda daha kolay

sekilde erisilebilimektedir (Tirkmenoglu 2014, s. 96).
2.2.5. Linkedin

Diinyanin en genis is agmni olusturan LinkedIn 2002 yilinda kurulmustur.
Sirketlere, girisimcilere ve ¢alisanlara 6nemli is firsati sunmasinin yaninda LinkedIn
calisanlarin birbiriyle iletisime geg¢melerine de olanak saglamaktadir (Acar, vd.,

2014: s. 23).

Bu wuygulama sektoriinde uzman ve basarili kisilerin kullanicilarca
taninmasina imkan saglamaktadir. Bunun yaninda LinkedIn sayesinde is baglantilar

kurulmakta ve bunlarla ilgili paylasimlar ve tartigmalar olusturulmaktadir

(Kahraman, 2013: s. 24).
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LinkedIn her ne kadar kullanim agisindan diger sosyal medya araglarinda
benzese de islevsellik acisindan daha ¢ok is diinyasinin ilgi gosterdigi ve is arayanlar
ile isverenler arasindaki araci konumundadir. Bu uygulamaya Yahoo ve Google gibi

arama motorlarinda rahatlikla ulasmaktadir (Acar, vd., 2014: s. 26).
2.2.6. Foursquare

Lokasyon bazli bir sosyal medya araci olan Foursquare bittin mobil cihazlar
ve akilli telefonlarda kullanilabilmektedir. Kullanicilar gittikleri yerin konumunu
paylasarak o yere puan vermektedirler. Bu degerlendirmeler ile hi¢ bilinmeyen bir

yerdeki giizel mekanlar ve restoranlar hakkinda fikir sahibi olunmaktadir (Tufan, vd.

, 2011: s. 351).

2.3. SAGLIK ILETiSIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ
ONEMIi

Saglik ve toplum sagligi kavrami gilinlimiizde tiim diinyada one ¢ikan
kavramlarin basinda gelerek toplumsal degisimden etkilenmektedir. Gelismis tilkeler
gelecek planlar1 yaparken saglik politikalariyla ilgilenmekte ve saglik arastirmalari
ve saglik yatirimlar1 konusunda aktiflik gostermektedir. Bu aktiflik ile heniiz hastalik
ortaya c¢ikmadan halk bilin¢lendirilmekte ve hastalik riskleri en alt diizeye

indirmektedir (Karagtz, 2016: s. 187).

Saglik alanindaki gelismeler ve saglik kurulusu sayisinda yasanan artis ile
birlikte saglik hizmetlerinin reklaminin yasak olmasi1 Bireylerin satin alma
davraniglarina etkileyebilmede sosyal medya araglarim1  ©6ne c¢ikarmaktadir

(Tengilimoglu, 2014: s. 16-17).

Saglik sorunu yasayan kisiler Onceleri komsular, arkadas cevresi ve
ailesinden tedavi ve ilag tavsiyesi alirken bugiin artik saglik sorununu ¢6zmek igin
sosyal medya ve internet’ten arastirma yapmaktadir. Oyle ki soguk alginlig1 yasayan
kisi hastaneye ya da hekime bagvurmadan oOnce sosyal medya araglari ya da
internetten hastalik ve hastaligin tedavisi ile ilgili bilgiler elde etmektedir (Tosyal1 ve

Sutci, 2016: s. 12).
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Sosyal medyanin saglik alaninda kullanimi halk ile iletisime gegmede Onemli
firsatlar saglayarak saglik esitsizligindeki boslugu daraltmaya hizmet etmektedir.
Bunun yaninda saglik uzmanlarmin goriis ve bilgi paylasimlart da sosyal medya
araclariyla daha da kolaylagsmistir. Hekimlerin kendi aralarinda bilgi ve tecriibelerini
paylasmalari amaciyla sadece hekimlerin iiyei olabildikleri c¢esitli sosyal aglar
gelistirilmistir. Bu aglar ile hekimler karmasik ve zorlu durumlarda birbirlerinden
goris almaktadirlar (Mendi, 2015: s. 281).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile saglik bilgisinin yayilmasinda da
yeni bir donem baslamistir. Onceki yillarda, saghik kampanyalarinda mesajlarin
iletilmesi i¢in radyo, televizyon ve basili iletisim araglar1 kullanilirken, glinlimiizde
bu klasik yontemlerin daha fazla kitleye erismede yetersiz oldugu diistintilmektedir.
Ozellikle sosyal medya, kullanicilarin kelime, resim,video gibi farkli formatlardaki
dijital icerigi iiretmesi, paylasmasi, bu igerikle ilgili yorum yapmasi i¢in kolay ve
uygun maliyetli firsatlar sunan bir iletisim kanali olarak 6nem kazanmistir (Bottorff,

vd., 2014) .
24.  SOSYAL MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN FARKI

Sosyal medya ve geleneksel medya arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir (Caner, 2012):

e Sosyal medya araglarinda reklam hedeflemeleri daha keskindir. Sosyal medya
araglarinda geleneksel medyaya kiyasla hedeflemedeki bireylerin daha kolay
sekilde ulagilabildigi i¢in bu durum hem zaman hem de maliyet agisindan

tasarruf olusturmaktadir.

e Herhangi bir sosyal medya aracina iyi olan herkes sosyal Uzerinden kendi

yayinlarini yapabilir, paylastigi igerikleri milyonlara ulastirabilir.

e Geleneksel medya araglarinda bulustular haber degistirmek zordur. Ancak
sosyal medyada bu sekilde degildir. Yanlis yazilan herhangi bir yaz1 aninda

guncellenebilir.

e Geleneksel medya araglarinda okuyucular haber ve haber yazariyla anlik

sekilde iletisime gecememektedir. Bunun yerine elektronik postalar
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gondererek iletisime gecgebilmektedir. Ancak sosyal medyada okuyucular

yazarla aninda iletisime gegcme imkanina sahiptir.

e Geleneksel medya araglarinda yayinlanan igeriklere etki gilinler sonrasinda
gelebilmektedir. Bu durum geleneksel medyanin statik  yapisini
gostermektedir. Fakat sosyal medyadaki igerikler ayni anda milyonlarca

kisiye ulasilabilir ve etkisi daha hizli sekilde gerceklesebilir.

Sosyal medya, isminde medya olmasina karsin geleneksel medyadan farkli
ozellikler tasidig1 goriilmektedir. Onu 6zgilin kilan en 6nemli farkliligi, herhangi bir
kisinin bulundugu ortamlarda sosyal medyada igerik olusturabilmesi, bu iceriklere
yorumlarda bulunabilmesi, igerigi destekleyerek katki saglabilmesidir. (Scott,

2010:38).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklardan bir digeri ise,
geleneksel medyanin sosyal medyaya daha sinirli olmasidir. Fakat sosyal medya i¢in
duyulan, okunan, giincellenen her mesaj bir siire¢ isi olarak degerlendirilmekte ve
genellikle alic1 tarafindan diizenleme yapilmakta veya yorum katilmaktadir. (Lester,
2012:118).

Sosyal medyada igerik treticileri kendi trettikleri veya zaman zaman farkl
sitelerdeki bilgileri kopyalayarak onlar1 paylasmaktan zevk duymaktadirlar. Sosyal
medya da igerik ya igerik iireticileri tarafindan olusturulmakta ya da baska sitelerden
kopyalanabilmektedir. Bu durum sosyal medyada uygulanabilirken, geleneksel
medyada bdyle imkanlar olmadigi1 goriilmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 14-
20).

Sosyal medyanin bu agiklamalar dogrultusunda geleneksel medyadan farklar1 su
sekilde siralanarak ozetlenebilmektedir (Akinci, vd., 2010: 3348-3382):

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir
kitleye seslenebilmesine ve erisebilmesine olanak saglamaktadir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipliginde iken sosyal medya araglar1 genel olarak herkes tarafindan

az veya sifir maliyetle kullanilabilmektedir.
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Kullanilabilirlik: Geleneksel medya iiretimi, cogunlukla uzmanlasmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin ise bu gecerli degildir, yani herkes
uretimde bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda
uzun olabilmektedir. Sosyal medyada ise tepkilerin zaman aralifina katilimcilar
karar verir.

Kahcilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez. Ornegin bir dergi
makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde degisiklik
yapilamazken sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda

degistirilebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KOCAELI iLINDEKi SAGLIK KURUMLARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARININ iNCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde Kocaeli ilinde saglik hizmeti sunan yedi kamu
kurumu ve yedi 6zel saglik kurumunun bilgilerine yer verilmis olup Facebook ve
Instagram gibi iki sosyal medya aracini saglik iletisimi siirecinde ne sekilde
kullandiklari, icerik analizi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi yontemi

kullanilarak ortaya konmaya calisilmaktadir.

3.1. Incelenen Kurumlar Hakkkinda Bilgiler

Ozel Konak Hastanesi

Konak Hastanesi, 2006 yilinda saglik sektoriinde hizmet vermeye baslamistir.
Konak Hastanesi; izmit’te 9500 m2 kapali alan iizerine kurulu olup 57 yatan hasta,
21 gozlem odasi, 6 genel yogun bakim, 34 yenidogan yogun bakim ve 5
amaliyethane ile 107 yatak kapasiteli bir kurumdur. Arastirma kapsaminda Instagram
ve  Facebook  sayfalarn  igerik  analizi  yontemi ile  incelenmistir

(www.konakhastanesi.com.tr, 2019).

Ozel Kocaeli Hastanesi

Ozel Kocaeli Hastanesi, Kocaeli Yenikdy'de 2018 Temmuz ayindan itibaren
hizmet vermeye baslamistir. 7500 metrekare {lizerine kurulan hastane 35 yatakli
servis hizmeti, 19 genel yogun bakim servisi ve 21 yenidogan yogun bakim servisi
ile 75 yatakli bir kapasiteye sahip bir saglik kurulusudur. Arastirma kapsaminda
Instagram ve Facebook sayfalari igerik analizi yontemi ile incelenmistir(

ozelkocaelihastanesi.com.tr, 2019).
Ozel Cihan Hastanesi

Ozel Cihan Hastanesi, 17 Mayis 2013 tarihinde hastalarina hizmet vermeye

baglamistir. 9000 metrekare kapali alana sahip olan hastanede 20 genel yogun
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bakim birimi , 22 yenidogan yogun bakim birimine sahiptir. Arastirma kapsaminda
Instagram ve Facebook sayfalar1 igerik analizi yontemi ile incelenmistir

(www.cihanhastanesi.com.tr, 2019).
Ozel Akademi Hastanesi

Ozel Akademi Hastanesi, 2001 yilinda Izmit’te hizmet vermeye baslamistir.
12.500 metrekare Uzerine kurulu olan hastane 114 yatak kapasitesine sahiptir.
Arastirma kapsaminda Facebook sayfalsi icerik analizi yontemi ile incelenmistir

(akademihastanesi.com.tr, 2019).
Ozel Acibadem Hastanesi ( Kocaeli)

Acibadem Saglik Grubu’nun 6. Hastanesi olarak 2006 yilinda Kocaeli’de
hizmet vermeye baglamistir. Acibadem Kocaeli Hastanesi, kuruldugu 6.500
metrekare kapali alana sahip olmakla birlikte biinyesinde 61 yatak, 3 ameliyathane,
18 yogun bakim yatagi ile saglik sektoriinde hizmet vermeye devam etmektedir.
Arastirma kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalari icerik analizi yontemi ile

incelenmistir (www.acibadem.com.tr, 2019).
VM Medicalpark Kocaeli Hastanesi

VM Medicalpark Kocaeli Hastanesi Kocaeli izmit’te 48 bin metrekare kapali
alana sahip olup 10 Ameliyathane servisi, 101 adet poliklinik ve 151 yatakli Kocaeli
ilindeki biiyiik kurumlar arasinda yerini almigtir. Arastirma kapsaminda Instagram ve
Facebook sayfalari igerik analizi yontemi ile incelenmistir

(www.medicalpark.com.tr, 2019).
Ozel Korfez Marmara Hastanesi

Ozel Korfez Marmara Hastanesi, 6500 metrekare alanda hastalarina hizmet
vermektedir.Biinyesinde 28 yatakli servisi,20 adet kuvoz bulunup yenidogan ve
genel yogun bakim iinitelerini barindirmaktadir. Arastirma kapsaminda Instagram ve
Facebook sayfalari igerik analizi yontemi ile incelenmistir

(www.marmarahastanesi.com.tr, 2019).
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Kocaeli Devlet Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi’nin tarihi 1910 yilina kadar dayanmaktadir. Farkli
isimler ad1 altinda her donem yenilenerek Kocaeli halkina hizmet vermistir. 2006
yilinda Sosyal Sigortalar Kurumuna bagli hastanelerin Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na devredilmesiyle birlikte hastane adi Kocaeli Devlet Hastanesi olarak
degistirilmistir. Arastirma kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalar1 igerik analizi

yontemi ile incelenmistir ( kocaelidh.saglik.gov.tr, 2019).
Seka Devlet Hastanesi

Seka Devlet Hastanesi, ilk olarak 1946 yilinda hizmet vermeye baslamis olup,
farkli yillarda isim degisiklikleri yasamis olup 2008 yilinda Izmit Seka Dvelet
Hastanesi adina alarak Kocaeli Izmit halkina saglik hizmeti sunmaya devam
etmektedir. Arastirma kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalari igerik analizi

yontemi ile incelenmistir (Sekadh.saglik.gov.tr, 2019).

Saglik Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma

Hastanesi

1993 yilinda SSK Kocaeli Hastanesi adi ile Kocaeli ilinde hizmet vermeye
baslamistir.2005 yilinda Saglik Bakanligi'na devredilmis olup Hastane Kocaeli
Derince Devlet Hastanesi adin1 almaya baslamistir. 2008 yilinda ise Bakanlik karari
ile Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi unvanini alarak hzimet vermeye
devam etmistir. Arastirma kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalar1 icerik analizi

yontemi ile incelenmistir (kocaelieah.saglik.gov.tr, 2019).
Karamursel Devlet Hastanesi

1980 yilinda Karamiirsel Saglik Merkezi adi altinda hizmet vermeye
baslamistir. 1984 yilinda Karamiirsel Devlet Hastanesi olarak ismi degismis olup
Kocaeli Karamiirsel ilgesinde saglik hizmeti vermeye devam etmektedir. Arastirma
kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalar icerik analizi yontemi ile incelenmistir

(karamurseldh.saglik.gov.tr, 2019).
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Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

Hastane, ilk olarak 1994 yilinda SSK Kocaeli Hastanesi binasinda hizmete
baslamis olup deprem sonrasi 2002 yilinda yeni binast insa edilerek 380 yatak
kapasitesine ulasarak Kocaeli halkina hizmet vermeye devam etmektedir. Arastirma
kapsaminda Facebook sayfasi icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalari i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir

(hastane.kocaeli.edu.tr, 2019).
Kdrfez Devlet Hastanesi

Korfez Devlet Hastanesi, 10 bin metrekare kapali alana sahip olup 2004
yilindan itibaren 75 yatak kapasitesi ile hizmete devam etmektedir. Saglik bakanligi
onay1 ile 2019 yilinda yeni binanin temellerinin atilmasi planlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda Instagram ve Facebook sayfalari icerik analizi yontemi ile incelenmistir

(korfezdh.saglik.gov.tr).
3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Saglik iletisimi, eglenceli iletisim, egitici eglenme, saglik gazeteciligi, medya
destegi, bireyler arasi iletisim, risk iletisimi, kurumsal iletisim, sosyal pazarlama ve
sosyal iletisim dahil bir¢ok alani kapsamaktadir. Iletisim araglarinda yasanan gelisme
saglik bilgisine ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Bu noktada saglik iletisimi toplumun
ve bireylerin daha ¢ok yetkilendirilmesinde giin gectikgce énem kazanan bir unsur
haline gelmektedir. Sosyal medya platformlar1 da kitle iletisim araglarinin sundugu
tim Ozellikleri tasiyan ve daha da 6nemlisi katilimcilarin etkisini yansitan saglik

iletisiminde 6nemli bir kaynaktir.

Sosyal medya platformlarinin sagladigi bu ¢ift yonli iletisim ortami saglik
bilgisine ulasan kitleleri tiiketici olmaktan c¢ikararak daha etkin bir konuma
sokmustur. Bu ¢alismada Kocaeli ilinde saglik hizmeti sunan kamu ve 06zel
hastanelerin Facebook ve Instagram gibi yaygin kullanilan sosyal medya
uygulamalarinda saglik iletisim siireglerini ne sekilde yiirtittiiklerini icerik analizi ve

miulakat analizi yontemi ile ortaya koymayi amaglamaktadir.

3.3.  Arastirmanmn Orneklemi
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Arastirma Kocaeli ilinde saglik hizmeti sunan yedi kamu hastanesi ve yedi
Ozel hastane olmak (zere toplam 14 hastaneyi kapsamaktadir. Bu 14 kurumun
Facebook ve Instagram hesaplari lizerinden ylriittiikleri saglik iletisimi paylasimlari

degerlendirmeye alinmaktadir.
3.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Her sosyal calismada oldugu gibi bu calismada veri ve zamandan

kaynaklanan bazi sinirlamalar vardir. Bunlar;

e Arastirma 7 kamu hastanesi 7 6zel hastane toplam 14 hastane ile
smirlandirilmistir. Bu sinirlandirma Kocaeli ilinin farkli ilgelerindeki
her bir saglik kurumlar1 incelemek amaciyla yapilmstir.

e Arastirma hastanelerin paylasimlarinda en sik tercih ettikleri sosyal
medya mecralari olan Instagram ve Facebook hesaplarindaki

paylagimlariyla sinirlandirtlmistir.

e Hastanelerin sosyal medya hesaplarindan elde edilen veriler,
01.09.2018 ile 31.06.2019 tarihleri aras1 verilerle sinirlandirilmistir.

o Kamu hastanelerindeki sosyal medya yoneticileri ile yapilandirilmig
goriisme teknigi il saglik miudirligi etik kurulundan onay

alimamadigi i¢in kullanilamamstir.

Yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi verileri goriismelerin tezde yer almasina
onay veren 4 6zel hastene (Ozel Cihan Hastanesi, Ozel Konak Hastanesi, Medikal
Park Hastanesi ve Ozel Kocaeli Hastanesi) ile sinirlandiriimstir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada hem igerik analizi ve hem yarn yapilandirilmis goriisme
tekniklerinden yararlanilmistir. Bu yontemlerin segilme nedeni ilk asamada aragtirma
sorusuna yonelik bir durum tespitini yapmak ve ikinci asamada bunun nedenlerine
yonelik bilgileri ortaya koymaktir. Diger yandan ilk asamada icerik analizinin
yapilmasinin nedeni Kamu ve Ozel kurumlarm Facebook ve Instagram sayfalarinda

paylasimlarina ait ayrintili bilgileri tablolar ve gorseller halinde sunmaktir. ikinci
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asamada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasimin nedeni ise sosyal
medya mecrasi incelenen hastanelerin sosyal medyalarin1 yoneten kisilerle gériigme
yaparak yapilan paylasimlarin arka planinda nasil planlamalar yapildigi ve slreci

nasil yriitiikkleri konusunda detayl1 bilgi almaktir.

Icerik analizi ydnteminin ydntem bilimi anlaminda disiplinler arasi
kullanimimin sebeplerinden biri, bu yontemin esnek yapiya sahip olmasidir. Bu
esneklik, icerik analizi yonteminin arastirmalarda gii¢lii kilinmasinin sebebiyet
vermektedir. Bu yonden icerik analizi yontemi bilimsel bir yontem olarak kabul
edilen ve sosyal bilimler alaninda kendine 6nemli bir yer bulmaktadir. (Yildirim,
2015: 115). igerik analizi; miilakat( goriisme) kayirlarmin tanimlanarak karsilastirma
yapilabilmesine olanak saglayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki
amag, goriismeye katilacak olan katilimcilarin diislincelerini veya goriislerini yazili

olan ifadelerini, sistemli bir sekilde tanimlamaktir (Altunisik vd., 2010: 138).

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi arastirmada igerik analizinin yaninda
kullanilan diger yontemlerden biri olmustur. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
yaklagimi, gorlismeyi yapan kisi dnceden hazirlamis oldugu sorulara bagli kalarak
hazirlanmis olan sorulari sorabilme ve bu sorulara verilen en ayrintili cevaplari
edinebilmektedir. Ayn1 zamanda katilimciya ek sorular sorma rahatligina sahip
olabilmektedir. Gorlismeci, gorlisme sirasinda sorularin  sorulma siralanigini
gdriismenin akisina gore degistirebilmektedir. Onemli baz1 konularda ayrintili bilgi
sahibi olmak amaciyla derinlemesine sorular ydnelterek konunun ayrintilarini

ogrenebilmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2008).

Icerik analizine ait veriler saghk kuruluslarinin Facebook ve Instagram
hesaplarindan elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ilgili literatiirden
faydalanilarak gelistirilmistir. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan
miilakat sorular1 derinlemesine miilakat tekniginden faydalanilarak uygulanmstir.
Kapal1 uglu sorular arastirmacinin spesifik bilgi almasina yonelik olusturulmustur.
Olusturulan milakat sorulari 6rneklem alanimizdaki saglik kuruluslarinin sosyal
medya yOneticilerine yuz yuze uygulanmistir. Miilakat esnasinda elde edilen bilgiler
not alinmis daha sonra bu bilgiler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen

verilerin yorumlanabilmesi amaciyla betimsel analiz teknigi kullanilmastir.
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3.6.  Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirma bulgular1 degerlendirilirken hastanelerin facebook ve Instagram
paylasimlar1 kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olarak ayri1 basliklar altinda ele
alinmugtir. Ik olarak kamu hastanelerinin Instagram ve Facebook sayfalari icerik
analizi yoOntemi kullanilarak tablo ve grafikler seklinde sunulmustur.Kamu
hastanelerindeki sosyal medya yoneticileri ile yapilandirilmis goriisme teknigi il
saglik miidiirliigii etik kurulundan onay almamadig: icin kullanilamamistir. Ozel
Hastanelerde ise Facebook ve Instagram sayfalari igerik analizi ile incelenmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi 6zel hastanlerde kullanilmistir. 7 6zel hastane
icinden goriismeyi kabul eden 4 6zel hastanenin sosyal medya yoneticileri ile

yiizyiize goriisiilerek not edilmis ve betimsel analiz yapilmaistir.

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren ve arastirmanin O6rneklemine dahile edilen
kamu hastanelerinin Facebook ve Instagram hesaplari begeni, paylasim ve yorum

gibi degiskenlerine ait veriler toplanmis ve bu veriler analiz edilmistir. Buna gore;
3.6.1. Kocaeli Devlet Hastanesi

Tablo 2. Kocaeli Devlet Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar: Veri

Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 17.06.2015 23.04.2018
Takipei sayisi 1457 516
Aylik Paylasim sayisi 15 5
Gorsel icerik paylasim sayisi 412 30
Video icerik paylasim sayisi 18 4
Toplam paylasim sayisi 430 34
Toplam begeni sayisi 1438 1592
Toplam ziyaret sayis1 -Toplam yorum sayisi 13 39

Tablo 2’deki verilerden goriildiigli gibi Kocaeli Devlet Hastanesi Facebook
hesabini 17.06.2015 tarihinde Instagram hesabimi ise 23.04.2018 tarihinde agmustir.

Hastanenin Facebook’ta 1457 Instagram’da ise 516 takipg¢isi bulunmaktadir. Hastane
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aylik Facebook’tan ortalama 15 paylasim yaparken Instagram’dan yalnizca 5
paylasim yapmaktadir. Kocaeli Devlet Hastanesi’nin Facebook paylagimlarina aldigi
toplam begeni sayis1 1438 iken Instagram paylasimlarina aldigi toplam begeni sayisi
1592°dir. Hastanenin Facebook paylasimlarina yapilan yorum sayisi 13 iken

Instagram paylagimlarina yapilan yorum sayist 39°dur.

Hastanenin Facebook hesabindan yaptigi toplam paylasimlarin igerikleri
incelendiginde paylasimlarin %96’sinin gorsel igerik paylasimi, %4 liniin ise video

icerik paylasimi oldugu goriilmektedir.

B Gorsel icerik paylasim sayisi H Video icerik paylasim sayisi

4%

Sekil 11. Kocaeli Devlet Hastanesi Facebook Icerik Dagilim Grafigi

Kocaeli devlet hastanesinin Instagram hesabindan yaptigi toplam
paylasimlarin igerikleri incelendiginde ise paylasimlarin %88’inin gorsel icerik

paylasimi %12’sinin ise video icerik paylasimi oldugu goriilmektedir.
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B Gorsel icerik paylasim sayisi H Video icerik paylasim sayisi

Sekil 12. Kocaeli Devlet Hastanesi Instagram icerik Dagihm Grafigi

Kocaeli devlet hastanesi’nin Instagram hesabindan en ¢ok begeni alan
paylasimlar1 gorsel igerikli paylasimlardir. En ¢ok begeni alan paylasim ise down
sendromlu 18 gence verilen egitim sirasinda ve egitim sonrasindaki paylagimlardir.

Bu paylagimlar toplam 183 begeni almustir.

183 begenme 183 begenme

kocaelidevlethst Yakin zamanli bir #tbt yapalim. &% kocaelidevlethst Yakin zamanli bir #tbt yapalim. %=
18 Ozel gence dzel vakit ayirip 6zel hizmet verdik. 18 Ozel gence dzel vakit ayirip 6zel hizmet verdik.

Sekil 13. Kocaeli Devlet Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasimlar

Bunlarin disinda hastane 6nemli giin ve haftalarda o temaya uygun

paylasimlar yapmaktadir.
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Paylasim Ornekleri

21 mayis diinya siit glinlinde siitiin zengin bir kalsiyum kaynagi oldugu ve
saglikli kemikler icin siit icilmesi gerkliligine dikkat c¢eken paylagimlari
bulunmaktadir. Bu paylasim toplam 32 begeni almistir. Bunun yaninda 24-30 Nisan
diinya ag1 haftasi kapsaminda asinin ¢ocuk felci gibi sakat birakan veya tetanoz gibi
Oldiirebilen hastaliklardan koruyacagini hatirlatan gorseller paylasilmistir. Bu

paylasim ise toplam 20 begeni almistir.
3.6.2. Seka Devlet Hastanesi

Tablo 3: Seka Devlet Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 11.08.2016 09.04.2017
Takipci sayisi 4722 1207
Aylik Paylasim siklig1 25 25
Gorsel icerik paylasim sayisi 462 785
Video icerik paylasim sayisi 29 3
Toplam paylasim sayisi 491 788
Toplam begeni sayisi 4551 3940
Toplam ziyaret sayisi - Toplam yorum sayisi 56321 505
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Tablo 3’teki verilerde de goriildigii gibi Seka Devlet Hastanesi Facebook
hesabint 11.08.2016 tarihinde Instagram hesabini ise 9.04.2017 tarihinde agmustir.
Seka devlet hastanesinin Facebook’ta 4722 takipgisi var iken Instagram’da 1250
takip¢isi bulunmaktadir. Hastane iki sosyal medya platformunda da aylik ortalama 25
paylasim yapmaktadir. Seka devlet hastanesinin Facebook’tan yaptigi paylasimlari
ortalama 4551 kisi begenmis iken Instagram’da yaptigi paylasimlart 3940 kisi
begenmistir. Hastanenin yaptig1 paylasimlara Facebook’ta 56.000’den fazla yorum

yapilmis iken Instagram’da yalnizca 505 yorum yapilmstir.

B Gorsel icerik paylasim sayisi B Video icerik paylasim sayisi

Sekil 15. Seka Devlet Hastanesi Facebook icerik Dagihm Grafigi

Seka devlet hastanesinin Facebook hesabindan yaptigi paylasimlarin
iceriklerine bakildiginda hastanenin Facebook hesabindan yaptigi paylasimlarin
%94’in gorsel icerik paylasimi %6 siin ise video igerik paylasimi oldugu

gorulmektedir.

68



B Gorsel icerik paylagim sayisi B Video igerik paylasim sayisi

0.3807%

Sekil 16: Seka Devlet Hastanesi Instagram Icerik Dagilim Grafigi

Seka devlet hastanesinin Instagram paylasimlarinda ise gorsel igerik

paylasimlarinin  bariz  Ustlinliigli  goriilmektedir. Hastanenin paylasimlarinin

neredeyse tamami gorsel igeriklidir.

Seka devlet hastanesinde gorevine yeni baglayan miidiir yardimcisina iligkin
duyuru hastanenin paylasimlari igerisinde en ¢ok begeni alan paylasimdir. Bu duyuru

toplam 190 begeni almstir.

190 begenme
sekadh — Yeni Saghhk Bakim Hizmetleri Muadar Yardimcimiz=

Goreve Baslad:r ~

Hastane 1.Basamak Yodun Bakim Unitesi Sorumlu Hemsiresi
Sehnaz Tufan Kalyoncu 12.12.2017 tarihinden itibaren Saghk
Bakim Hizmetleri Muduar Yarcdimeoars: olarak gdreve
baslamistir. Kendisine bundan sonraki cahsma hayatinda
basarilar dileriz=.

Sekil 17: Seka Devlet Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylagimi
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Bunlarin disinda hastanede yapilan uygulamalar ve takipcilerine tavsiyeler

iceren paylasimlar da yapilmistir.

“ sekadh

65 begenme b
i ) 8 Izmit Seka D
sekadh izmit Seka Devlet Hastanesi'nde hasta ve hasta (VA J
yakinlarina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla olagan gece b >
viziti uygulamasi gergeklestirildi. 3 ¥
izmit Seka Devlet Hastanesi Baghekim Yardimcisi AV Y

v
Uz.Dr.Ozlem Hasim, idari ve Mali isler Miidiir Yardimeist

Ahmet Demir, Saglk Bakim Hizmetleri Birim Sorumlusu

Berrak Cihangir ve Siipervizor Tolga Cakir'in katildigi bina o Q V N
turunda butiin hastane birimleri yerinde incelenirken, yapilan

degerlendirmeler sonucunda tespit edilen eksikler igin

iyilestirme faaliyetleri bir an 6nce baslatildi. 47 begenme
Verimli bir degerlendirmenin yapildigini séyleyen Baghekim
Yardimcisi Hagim; hasta ve hasta yakinlarinin sorun ve sekadh ~ RAMAZAN AYINDA BESLENME ~

onerileriyle de yakindan ilgilendi..

Sekil 18: Seka Devlet Hastanesinin icerik Paylasim Ornekleri

3.6.3. Saghk Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma

Hastanesi

Tablo 4: SBU Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Facebook ve
Instagram Hesaplar1 Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 05.09.2013 31.01.2018
Takipci sayisi 3356 571
Aylik Paylasim siklig1 14
Gorsel icerik paylasim sayisi 1777 6
Video icerik paylasim sayisi 70 0
Toplam paylasim sayisi 1847 6
Toplam begeni sayisi 3231 173
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 0 1

Saghk bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin  Facebook ve Instagram hesaplart veri tablosu incelendiginde

hastanenin 5.09.2013 tarihinde Facebook hesabi actigi 31.01.2018 tarihinde ise
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Instagram hesabin1 kullanmaya bagsladigi goriilmektedir. Hastane Facebook
hesabindan yaklagik bes yil sonra Instagram hesabi a¢cmustir. Hastanenin
Facebook’taki takipg¢i sayist 3356 iken Instagram’daki takip¢i sayist ise 571°dir.
Hastane Facebook’tan aylik ortalama 14 paylasim yaparken Instagram’dan Ise
bugiine kadar yalnizca alt1 paylasim yapmistir. Hastanenin Facebook paylagimlarina

ortalama 3231 begeni yapilmis iken Instagram paylasimlarina 173 begeni yapilmistir.

B Gorsel igerik paylasim sayisi H Video igerik paylasim sayisi

4%

Sekil 19: SBU Kocaeli Egitim ve Arastirma Hastanesi Facebook I¢erik Dagihm
Grafigi

Saglik Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim Arastirma Hastanesi’nin
Facebook igerik dagilimi grafigine bakildiginda hastanenin Facebook paylasimlarinin
%96’sinin gorsel igerik paylasimi oldugu %4 iiniin ise video igerik paylasimi oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla hastane daha ¢ok gorsel igerik paylasimlarini tercih

etmektedir.
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B Gorsel icerik paylasim sayisi B Video icerik paylasim sayisi

0%

Sekil 20: SBU Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Instagram Icerik
Dagilim Grafigi

Saghk Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma
Hastanesinin Instagram igerik dagilimi grafiginde de goriildiigii gibi hastanenin

yaptig1 tiim paylasimlar gorsel icerik paylasimidir.

l<ccdeah _iletisirm - -

K ROMNMOZ

=2 = Tz —4

=T bedaemnrme

== =i
Tt are laary cAlES el lin el s o el e T Tatir s el e il e i =
ol mav iy e Toly e e Izl clomtiiats i sm el el ol

Sekil 21: SBU Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesinin En Cok
Begeni Alan Paylasim

Saghk Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma
Hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasimi down sendromu ile ilgili farkindalik
yaratmak amaciyla hastane Bagsekimine ait paylasimdir. Paylasimda hem gorsel hem
de yazinsal igerikler birlikte kullanilmistir. S6z konusu icerikte down sendromlu

cocuklarin gelisimi hangi diizeyde olursa olsun diger ¢ocuklardan farkli oldugu fakat
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gelisim ihtiyaglarinin digerlerinden farkli olmadigi bu 6zel ¢cocuklarin en ¢ok sevgiye
ve ilgiye ihtiyaglar1 oldugu vurgulanmistir. Bu paylasim takipgilerden 37 begeni

almstir.

Bunlarin disinda hastanede gerceklesen olagan ve planli toplantilar ile
hastane calisanlar1 tarafindan verilen egitimlere iliskin paylagimlar yapilmistir.
Ancak hastanenin Instagram paylagimlarini genellikle hastanedeki planli ve olagan

toplantilardan olustugunu sdéylemek mumkainddir.

\ Saglik Bilimleri Universitesi Kocaeli @ kdeah_iletisim
Derince E§itim ve Aragtlrma Hastanesi Kocaeli Derince Egitim Ve Arastirma Hastanesi

28 Mart, 16:35
GEBE OKULU 55. GRUP MEZUNLARINI VERDI
55.Gruptan 10 gebe, 2 es olmak lizere toplam 5 dogum

destekgisine sertifika verildi.Simdiye kadar 649 gebe
egitim ald.

31begenme

kdeah letisim SBU KOCAEL| DERINCE EGITiM VE
ARASTIRMA HASTANESINDE HAFTALIK OLAGAN
IDARECILER TOPLANTIS| GERGEKLESTI

Sekil 22: SBU Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesinin Icerik
Paylasim Ornekleri
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3.6.4. Karamdursel Devlet Hastanesi

Tablo 5: Karamursel Devlet Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar: Veri

Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 26.03.2015 31.05.2017
Takipei sayisi 2160 1262
Aylik Paylasim sikligi 20 17
Gorsel icerik paylasim sayisi 1378 351
Video icerik paylasim sayisi 11 5
Toplam paylasim sayisi 1389 356
Toplam begeni sayisi 2131 14252
Toplam yorum sayisi 0 65

Tablodaki veriler incelendiginde Karamiirsel Devlet Hastanesinin 26.03.2015
tarihinde Facebook hesabini kullanmaya basladigi 31.05.2017 tarihinden itibaren ise
Instagram hesabin1 kullanmaya bagladigi goriilmektedir. Hastanenin Facebook’ta
2160 takipgisi bulunurken Instagram’da 1262 takipcisi bulunmaktadir. Bunun
yaninda hastane Facebook’tan aylik ortalama 20 paylasim yaparken Instagram’da
ortalama 17 paylasim yapmaktadir. Ayrica hastanenin bugiine degin Facebook’ta
yaptig1 toplam paylasim sayis1 1389 iken Instagram’da yalnizca 356’°dir. Buna karsin
toplam begeni sayilarinda ise Instagram’da bariz bir Ustiinligli goriilmektedir.
Hastanenin Facebook paylasimlarima gelen toplam begeni sayist 2131 iken

Instagram’da 14.252 begeni bulunmaktadir.

B Gorsel icerik paylasim sayisi H Video igerik paylasim sayisi

1%

Sekil 23: Karamiirsel Devlet Hastanesi Facebook I¢erik Dagihm Grafigi
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Karamursel Devlet Hastanesinin Facebook icerik paylasim dagilim grafiginde
hastanenin Facebook paylasimlariin %99’ unun gorsel igerik paylasimi oldugu

yalnizca %1 inin video igerik paylasim oldugu goriilmektedir.

B Gorsel icerik paylasim sayisi H Video igerik paylasim sayisi

1%

Sekil 24: Karamiirsel Devlet Hastanesi Facebook icerik Dagihm Grafigi

Benzer sekilde Karamiirsel Devlet Hastanesinin Instagram icerik paylagim
dagilimi grafiginde de hastanenin daha g¢ok gorsel icerik paylasimi yaptigini

gostermektedir. Hastanenin toplam paylasimlar igerisinde gorsel paylasim orani %99

iken video icerik paylagim orani ise yalnizca %1°dir.

kKaramurseldeviethastanesi
Karamursel Deviet Hastanesi

Karamursel Deviet Hastanesi
"Meslegimi cok sevivorumrmi. Ebelik insanmnhginm var
olusuyla baslar. Bir rmiucizenin ellerirme dogrmas: tarif

edilerme= bir miutiuluk. AKklhin ve varegin birleserek
binlerce gebeyve ve bebege dokunimus olrmanin
mutiuvulugunu goz=lerirmide gorebilirsini="_

Avyvten Boz=at/ Yilin Ebes=si

2 R T [
17S beggenme

karamurseldeviethastanesi #FKaramurselDevietHastanesi
FYilimnEbesi #Hivikivarsimi=

Sekil 25: Karamiirsel Devlet Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasim
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Karamiirsel Devlet Hastanesinin en ¢cok begeni alan paylasimi ise hastanede
yilin ebesi segilen bir personelin goriintiisiidiir. Hem yazinsal hem de gorsel icerik
paylasilan bu igerikte yilin ebesi secilen saglik personelinin meslegine yonelik

diisiinceleri belirtilmistir. Bu paylasim toplam 175 begeni almistir.

Bunlarin yaninda hatanede basarili personellere verilen ddiiller ile nemli giin
ve haftalarda farkindalik yaratmaya doniik aciklamalarin yer aldigi paylasimlar da

yapilmaktadir.

47 karamurseldevlethastanesi
@ karamurseldevlethastanesi &L Karamiirsel, Kocaeli

46 begenme

karamurseldevlethastanesi Hastanemizde, 1-7 Nisan
Kanser Haftasi etkinlikleri kapsaminda, halkimizi kanser
hastaligina kars! bilgilendirmek ve kanserde erken taninin

@ Q V . Bnemine dikkat cekmek amaci ile "Kanser Bilinglendirme
Stand" kuruldu.
129 begenme Vatandaslara bilgi verilerek, bilgilendirme brosirleri dagitild.

karamurseldevlethastanesi Hastanemiz de 27 yildir gérev Hearesain “?d?Vi ed'llebilir bir hastallk oldugu ve iyilemenin
yapmakta olan Ebe Ayten Bozat Kocaeli de Yilin Ebesi erken te§hls ile dogru Ol'al’ltl'll oldugu vurguland.
segilerek 13 Mayis da Ankara'da diizenlenen torenle #karamiirseldevlethastanesi #kanserhaftasi #erkentan

belgesini ald #herseyfedakarliklabasladi #hayatkurtarir

Sekil 26: Karamiirsel Devlet Hastanesinin Icerik Paylasim Ornekleri
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3.6.5. Korfez Devlet Hastanesi

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 24.04.2015 02.04.2018
Takipei sayisi 1318 318
Aylik Paylasim siklig1 22 10
Gorsel icerik paylasim sayisi 1150 88
Video icerik paylasim sayisi 6 0
Toplam paylasim sayisi 1156 88
Toplam begeni sayist 1263 2345
Toplam yorum sayisi 0 29

Korfez devlet hastanesinin Facebook ve Instagram hesaplari veri tablosuna
bakildiginda hastanenin Facebook hesabini 24.04.2015 tarihinden itibaren Instagram
hesabini ise bundan neredeyse iki yil sonra 2.04.2018 tarihinden itibaren kullanmaya
baslamistir. Buna paralel hastanenin Facebook’taki takipc¢i sayis1 1318 iken
Instagram’daki takipgi sayis1 318’dir. Hastanenin Facebook’ta yaptig1 aylik paylasim
orani ortalama 22 iken Instagram’da bu rakam 10’dur. Korfez devlet hastanesinin
Facebook’taki toplam paylasim sayis1 1156 iken Instagram’da ise yalnizca 88’dir.
Hastanenin icerik paylasimlarinda ise gorsel icerik paylasgiminin bariz bir tstiinligii
goze carpmaktadir. Hastanenin Facebook’ta yaptigi video igerik paylasimi sayisi
yalnizca 6 iken Instagram’da ise heniiz video igerik paylasimi yapilmamistir. Bunun
yaninda hastanenin Facebook paylasimlarina bugiline degin 1263 begeni yapilmis

iken Instagram’daki paylasimlarina ise 2345 begeni yapilmustir.

G0 korfezdeviethast e

52 begenme

korfezdeviethast Kocaeli Korfez Deviet Hastanesi Mutlu
Bayramlar Diler... #ivikivarsim=

Sekil 27: Korfez Devlet Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasimm
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Korfez Devlet Hastanesinin en ¢ok begeni alan paylagimi ise hastanenin
ramazan bayrami dolayisiyla yayinladigi “Kocaeli Devlet Hastanesi mutlu bayramlar

diler” ifadesinin yer aldig1 paylagimdir. Bu paylasim toplam 52 begeni almistir.

) korfezdevlethast

Qv A

25 begenme

o V ° korfezdevlethast Baston ile Gelen Hastamiz Yir(iyerek
Taburcu Oldu.

48 begenme Korfez Devlet Hastanesi hasta memnuniyetlerini her gegen
glin arttinyor.

korfezdevlethast Evde Saglik Hizmetlerimiz Her Kosulda
({‘ahgmalanna Devam Ediyor_ Hastanemize bagvuran Nimet EROL isimli hastamiz ile
hastaligi ve yasadiklari iizerine konugtuk.

Sekil 28: Korfez Devlet Hastanesinin icerik Paylasim Ornekleri

Bunun diginda hastanenin sundugu hizmetlere iliskin paylagimlar da
bulunmaktadir. Sekil 28’de gosterilen paylagimlarda hastanenin evde saghk
hizmetleri personelinin zor kosullarda dahi galismalarina devam ettigini belirten
paylasimi ile hastanede tedavi olarak saglhigina kavusan hastaya iliskin paylasimlar
yer almaktadir. Bu paylasimda hastanede tedavi olan hastanin yasadig tedavi slreci
hastanenin sosyal medya takipgilerine aktarilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu

paylasimin iyi bir saglik iletisimi 6rnegi oldugu diisiiniilmektedir.
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3.6.6. Golcuk Necati Celik Devlet Hastanesi

Tablo 6: Golciik Necati Celik Devlet Hastanesi Facebook ve Instagram

Hesaplar Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 26.04.2013 26.04.2017
Takipei sayisi 3450 584
Aylik Paylasim siklig1 26 17
Gorsel icerik paylasim sayisi 1473 379
Video igerik paylasim sayisi 27 3
Toplam paylasim sayisi 1500 382
Toplam begeni sayisi 3397 13370
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 13418 52

Tablo 6’daki veriler incelendiginde Golclik Necati Celik Devlet hastanesinin
Facebook hesab1i agma tarihi 26.04.2013 Instagram hesab1 agma tarihi ise
26.04.2017°dir. Hastanenin Facebook’taki takip¢i sayist 3450 iken Instagram’daki
takip¢i sayisi ise 584 tiir. Bunun yaninda Golclik Necati Celik Devlet Hastanesi
Facebook’ta aylik ortalama 26 paylasim yaparken Instagram’da 17 paylasim
yapmaktadir.

Hastanenin Facebook hesabindan yaptigi toplam paylasim sayisi ortalama
1500 iken Instagram’da ise yalmizca 382°dir. Bu paylasimlar da gorsel igerik
paylasiminin video igerik paylasimina kiyasla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda hastanenin yaptigt paylasimlara aldigi begeni sayisinda ise
Instagram’in bariz Ustlinligii gbéze c¢arpmaktadir. Hastanenin yaptigir toplam 382
paylasima 13.370 begeni gelirken Facebook’ta yaptig1 toplam 1500 paylasma 3397

begeni gelmistir.

Golciik Necati Celik devlet hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasimi ise
2019 yilmin ilk bebegine yonelik yapilan paylagimdir. Bu paylasimda hastanenin
2019 yili igerisinde diinyaya gelen ilk bebegi ve saglik gorevlilerinin yer aldigi bir

gorsele yer verilmistir. Bu paylasim takipgileri tarafindan 95 begeni almistir.
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S9S begenme

golcukdh GOLCUK = K =
ZO19 YILININ ILK BEBEGI BUSRA BEB

Sekil 29: Golciik Necati Celik Devlet Hastanesinin En Cok Begeni Alan
Paylasim
Bunun yaninda hastanenin Onemli giin ve haftalarin temasina uygun
paylasimlar1 ve hastaliklara yonelik farkindalik olusturma amagli paylasimlari da

bulunmaktadir.

golcukdh see golcukdh

39 begenme
golcukdh GOLCUK NECATI GELIK DEVLET HASTANESINDE
26 EKIM HASTA HAKLARI GUNU"” KUTLANDI

Golclik Necati Celik Devlet Hastanesi “26 Ekim Hasta Haklari
Gunu" etkinlikleri kapsaminda, Hastane Baghekimi Op. Dr.

Yiiksel Pehlevan, Saglik Bakim Hizmetleri Midtrii Hediye
Yurttag, Saglk Bakim Hizmetleri Midir Yardimcisi Filiz @ Q V . N

Karaosmanoglu, Hasta Haklari Birim Sorumlusu Semiye

Tirpan tarafindan hastane yatakl servisleri ve poliklinikleri 51 begenme

gezilerek hasta haklari hakkinda brosiirler dagitilip hastalar

bilgilendirildi. Hastalardan gelen sikayet, 6neri ve istekler golcukdh HASTANEDE ORGAN BAGISI VE KANSERDE ERKEN
hakkinda degerlendirmeler yapildi. TESHIS STANDI AGILDI

Sekil 30: Gélciik Necati Celik Devlet Hastanesinin I¢erik Paylasim Ornekleri
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3.6.7. Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

Tablo 7: Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Facebook ve
Instagram Hesaplar1 Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 16.06.2017 Yok
Takipei sayisi 592 Yok
Aylik Paylasim siklig1 5 Yok
Gorsel icerik paylasim sayisi 69 Yok
Video igerik paylagim sayisi 4 Yok
Toplam paylasim sayisi 73 Yok
Toplam begeni sayisi 570 Yok
Toplam ziyaret sayis1 -Toplam yorum sayisi 0 Yok

Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin Facebook ve
Instagram hesaplart veri tablosu incelendiginde hastanenin heniiz Instagram
hesabinin olmadig1 yalnizca Facebook hesabini kullandig1 goriilmektedir. Hastanenin
Facebook hesabin1 16.06.2017 tarihinde kullanmaya basladigi toplam 592
takipg¢isinin oldugu aylik ortalama bes paylasim yaptig1 toplam paylasim sayisinin 73
oldugu bu paylasimlarin 570 begeni aldig1 ve heniiz herhangi bir takipgisi tarafindan

yorum almadig goriilmektedir.

B Gorsel icerik paylasim sayisi H Video icerik paylasim sayisi

Sekil 31: Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Facebook
I¢erik Dagilim Grafigi

Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin Facebook toplam

paylasim sayisinin oranlara bakildiginda ise gorsel igerik sayisinin tstiinligii goze

81




carpmaktadir. Hastanenin toplam paylasimlarinin %95’u gorsel icerik paylagimi iken

%51 video igerik paylagimidir.

S Kocaeli Universitesi Arastirma ve
Y Uygulama Hastanesi, Kocaeli
Universitesi - Umuttep e Kampusiai‘de.

\'\ W

Gorev yvyaptidr birimde gostermis oldudgu yvyiuksek
performans, OS=zverili cahhisma, hastalara kars) gosterdigi
sevgi, sabir, olumilu davramsliar ile samimi ve yvapich

iletisiminden dolay hastanmnemi= divabet poliklinik
hemsiresi Yeliz Erderm Demiirhana Hastanmne Bashekimi
Prof. Dr. N. Zafer CANTURK ve Hemsirelik Hizmetleri

MUdarda Gonca ILTER tarafindan tesekkUr belgesi
verilmistir.

TTTT——— ﬁ“r

oo seSen ) Yorum Yap > Pavias
OO 2s

Sekil 32: Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin En Cok
Begeni Alan Paylasim

Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin en ¢ok begeni
alan paylasimi ise hastane personeline hastane yonetimi tarafindan verilen tesekkiir

belgesinin yer aldigi paylasimdir. Hem yazili hem gorsel igerik kullanilan paylasim
215 takipci tarafindan begeni almistir.

Bunun diginda hastanenin  gelistirilen tedavi yOntemlerine iliskin
bilgilendirmelerin yer aldig1 paylasimlar ile hastanede diizenlenen organizasyonlara

yonelik paylagimlar da yapilmaktadir.
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<Kocaeli Universitesi Arastirrma ve Uy .

4-—-- -

_—

—_——

—

J@‘ Kocaeli Universite si Arastirima ve Uyvgulamnma
SSMAI Hastanmnesi

Kocaeli Universitesi (KOUWU) Tip Fakualte si
Girisimisel Kardivoloji birimiinde gelistirilenmn ve
DGnya Yaprsal Kalp Hastahilklarn Konmngresi'mnde
abul gdren ""Kilig Teknigi"™ yvyoOnmntemiivie, pulmoner
Kapak darhig olam hastalar amelivatsi = tedavwvi
edilivor.

Sekil 33: Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin Icerik
Paylasim Ornekleri-|
Kocaeli Universitesi Arastirma ve

Uvgulama Hastanesi
20 Haziramn 2017, 13:30

iZmit itfaivesinin de katkilanrniyla hastanemizde vangin
tatbikat yapild:r.

Sekil 34: Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin Icerik
Paylasim Ornekleri-11
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3.6.8. Ozel Cihan Hastanesi

Tablo 8: Ozel Cihan Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 20.11.2012 16.02.2017
Takipei sayisi 7904 1333
Aylik Paylasim sikligi 25 17
Gorsel icerik paylasim sayisi 2630 385
Video icerik paylasim sayisi 38 0
Toplam paylasim sayisi 2668 385
Toplam begeni sayisi 7983 6700
Toplam yorum sayisi 46659 35

Ozel Cihan Hastanesinin sosyal medya hesaplar1 6n lisans mezunu, unvani
reklam sorumlusu olan 42 yasindaki Nihal Yazicioglu tarafindan yonetilmektedir. 25
yillik calisma hayati olan sosyal medya yoneticisi 6 yildir Ozel Cihan Hastanesinde
hizmet vermektedir. Hastanede yonetici asistani olarak c¢alismasina karsin ajans
gegmisi nedeniyle 4 yildir reklam sorumlulugu gOrevini de yiirittigini
belirtmektedir. Dolayisiyla hastanenin ayr1i bir sosyal medya yoneticisinin
bulundugunu séylemek miimkiin degildir. Hastanede yonetici asistanligi ve sosyal

medya yoneticiligi gorevleri birlikte yurttilmektedir.

Ozel Cihan Hastanesinin Facebook ve Instagram hesaplari veri tablosundaki
veriler incelendiginde Hastanenin 20.11.2012 tarihinde Facebook hesabini
kullanmaya bagladigi 16.02.2017 tarihinde ise Instagram hesabini1 kullanmaya
basladig1 goriilmektedir. Hastanenin Facebook’taki takipci sayist 7904 iken
Instagram’daki takip¢i sayisi ise 1333 tiir. Bunun yaninda hastane Facebook’ta aylik
ortalama 25 paylasim yaparken Instagram’da ise aylik ortalama 17 paylasim
yapmaktadir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede ise sosyal
medya paylagimlart agisindan belli bir say1 limitinin bulunmadigi ancak genellikle
giinde bir paylasim yapmaya 6zen gosterildigi daha fazla paylasim yapilmasinin ise
hedef kitle agisindan kafa karistirict olabilecegi ifade edilmistir. Hastanenin bu
tutumu ile yapilan aylik ortalama paylasim sayisimin paralellik  gosterdigi

gorulmektedir.
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Hastanenin Facebook’ta yaptig1 toplam paylasim sayisi ortalama 2668 iken
Instagram’da ise yalnizca 385°tir. Bu paylagimlar icerisinde gorsel igerik paylagimi
bariz anlamda ¢ok daha yiiksektir. Hastanenin Instagram hesabinda ise heniiz video
icerik paylasimi yapilmamistir. Ozel Cihan hastanesinin Facebook hesabindan
yaptig1 toplam paylagimlara 7983 begeni gelirken Instagram hesabindan yaptigi
paylagimlara ise 6700 begeni gelmistir. Bu rakamlara bakildiginda hastanenin
Instagram hesabindan daha az sayida paylasim yapmasina karsin daha ¢ok sayida

begeni aldig1 gorilmektedir.

Hastanenin Facebook hesabindan yaptig1 paylasimlara takipgileri tarafindan
bugiine degin 46659 yapilmis iken Instagram hesabindan yapilan paylagimlar ise
yalnizca 35 yorum yapilmistir. Hastanenin sosyal medya y0neticisi ile yapilan
goriismede sosyal medyada yapilan yorum ve sikayetlerin olabildigince hizli sekilde
yanitlamaya calisildigi ifade edilmektedir. Sikayetler noktasinda ise hasta iliskileri
birimi ile iletisim halinde olundugu ve sikayetler hasta iligkileri birimine iletilerek
derinlemesine inceleme saglandig: belirtilmistir. Bu durum saglik iletisimi agisindan
son derece 6nemli gorilmektedir. Hastanenin dogruyu yansitmadigi gerekgesiyle
yapilan olumsuz yorumlart ise genellikle sildigi c¢Unki bu hastanede tedavi
olmamasia ragmen bazi hastalarin hastane ile ilgili olumsuz yorumlar yaptigi

belirtilmektedir.

e cihanmnhastanesi - -

DEMIOKRASTI VE naicoi
TDermolkrasi ve i irli < ma hayatlarnm hice
sayanrn sehitlerirr r= savyagiyla annyorau="

e i e [

220 begenmme

cihanmnhastanesi ""Demokrasi ve milli birlik adima hayatlarim:
hice savanmn sehitlerimiizi rahmet ve sayvgivia armmvoru=""
FHFocihamhastanmnesi

Sekil 35: Ozel Cihan Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasim
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Ozel Cihan Hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasimi ise hastanenin 15 Temmuz
Demokrasi ve Milli Birlik Glni kapsaminda yayinladigr mesajdir. Gorsel ve yazili
igeriklerin kullanildigi bu mesaj toplam 220 begeni almistir. Hastanenin sosyal
medya yoOneticisi ile yapilan goriismede paylasim igeriklerini kendisinin belirledigini
ifade etmektedir. Tiim gorsel ve metin siralamasinin sosyal medya yoneticisinin
kontrolinde belirlendigi her sey tasarlandiktan sonra iist yonetime bazen bilgi

verildigi ve uygun olmasi durumunda paylasimin yapildig: ifade edilmektedir.

<% cihanhastanesi

Dunya
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ISLEM TAMAM! MIKROPLARI

H afta Sl BASARIYLA ELLERINDEN

Dokmeden 6nce distn
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20 begenme

cihanhastanesi Asiri tuz tiketimi insan saghgina olumsuz
yonde etkiledigi i¢in az ama iyotlu tuz kullanilmasina 6zen
gosterilmesi gereklidir. Asiri tuz tiketimi kisinin kan basincini
yukseltir ve inme, kalp krizi, kalp hastalklari risklerinin
artmasina sebep olmaktadir.

Sekil 36: Ozel Cihan Hastanesinin Icerik Paylasim Ornekleri

Bunlarin diginda 6zel cihan hastanesinin saglik konusunda bilgilendirici
mesajlar igeren paylasimlari ile hastanenin etkinliklerine yonelik paylasimlar1 da
bulunmaktadir. Sekil 36’da gosterilen paylasimlarda hastane tuz konusuna dikkat
ceken paylagimda asiri tuz tiiketiminin insan sagligmma olumsuz etkisine vurgu
yapilmaktadir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede sosyal
medyada agirlikli olarak 6zel gilinleri atlamamaya calisildigr ifade edilmektedir.
Bunun yaninda tasarimlarda igerik onceliginin Ozel giinlerde oldugu ancak anlik
gelisen olaylarda da derhal igerik tasarlanarak paylasimlar yapildigi bu durumun
hastane yonetimi tarafindan da ozellikle istendigi belirtilmektedir. Bunun yaninda
hastanenin saglik aktiiel konulu paylasimlara agirlikli olarak 6zen gosterildigi ifade
edilmistir. Bu tutumun hastanenin yaptig1 paylasimlara da yansidigi goriilmektedir.

Oyle ki hastanenin 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu gibi 6zel giinlerde
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paylagimlar yaptig1 ve asir1 tuz tiikketiminin insan sagligina olumsuz etkisine vurgu

yapilan saglik aktiiel konularda paylasimlar yaptig1 goriillmektedir.
3.6.9. Ozel Kocaeli Hastanesi

Tablo 9: Ozel Kocaeli Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 02.07.2018 13.07.2018
Takipci sayisi 628 527
Aylik Paylasim siklig1 13 10
Gorsel icerik paylasim sayisi 138 115
Video icerik paylasim sayisi 11 0
Toplam paylasim sayisi 149 115
Toplam begeni sayisi 618 3493
Toplam ziyaret sayist -Toplam yorum sayisi 0 38

Ozel Kocaeli hastanesinin sosyal medya hesaplar1 bir yili askin siiredir
hastanenin sosyal medya, web siteleri ve tiim reklam islerinin yonetimi Universite
mezunu, unvani kurumsal iletisim pazarlama miidiirii olan 31 yasindaki Bahar Koklii

tarafindan yonetilmektedir.

Ozel Kocaeli Hastanesinin Facebook ve Instagram hesaplarma ait verilerin
gosterildigi Tablo 9’a bakildiginda hastanenin Facebook hesabini 02.07.2018
tarihinde Instagram hesabini ise 13.07.2018 tarihinde kullanmaya basladigi
goriilmektedir. Bu tarihlerden hareketle hastanenin sosyal aglara katiliminin diger
hastanelere kiyasla daha ge¢ oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda hastanenin
Facebook hesabinda 628 takipgisi bulunurken Instagram hesabinda 527 takipgisi
vardir. Ayrica Ozel Kocaeli Hastanesi Facebook hesabindan aylik ortalama 13
paylasim yaparken Instagram hesabindan aylik ortalama 10 paylasim yapmaktadir.
Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede paylasimlarda giinliik bir
say1 limitinin bulunmadigi hemen hemen her giin paylasim yapmaya calisildig: 6zel
glinlerin atlanmadig1 ancak ikiden fazla paylasiminda 6zel giinler olmamak kaydiyla
yapilmadigr ifade edilmistir. Bu tutum hastanenin aylik ortalama paylasimlar ile

ortiismemektedir.

Ozel Kocaeli Hastanesinin sosyal aglardan yaptigi paylasim sayilarina

bakildiginda ise Facebook’tan 149 Instagram’dan ise 115 paylasim yaptigi
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goriilmektedir. Hastanenin yaptigi paylasimlarda gorsel igerik paylasim sayisinin
bariz Ustlinligi goriilmektedir. Hastane Facebook hesabindan yaptigi toplam 149
paylasimin 138’inii gorsel igerik paylasimi seklinde yaparken 11 tanesini ise video
igerik paylasimi olarak yapmistir. Bunun yaninda Instagram’dan yaptigi toplam 115
paylagimin tamami gorsel igerik paylasimi seklindedir. Hastanenin sosyal aglardan
yaptig1 paylasimlar takipgilerinin begenme sayilarinda ise Instagram’da bariz bir
iistlinliik goriilmektedir. Hastanenin Instagram’da yaptigi 115 paylasma toplam 3493
begeni gelirken Facebook’tan yaptig1 149 paylasma ise 618 begeni gelmisti.

Bunun yaninda hastanenin Facebook hesabindan yaptigi paylasimlara
takipciler tarafindan heniiz herhangi bir yorum yapilmamigken Instagram hesabindan
yapilan paylasimlara ise 38 yorum yapilmistir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi
ile yapilan goriismede yorum ve sikdyetlerin hastane yonetimi tarafindan dikkate
alindig1 ¢linkii yapilan iyi ya da kotli her yorumun hastane agisindan is gelistirmede
onemli bir veri olusturdugu ifade edilmistir. Oyle ki sosyal medya yéneticisi yapilan
her yoruma cevap verebilmek icin caba sarf ettigini giiniin her saatinde randevu
bilgisi veya farkli kurumlar i¢in sosyal medyadan hastaneye ulasildigi hastaneye
yoneltilen sorulara ise 1 saati agsmayacak sekilde muhakkak geri doniis yapildigi

belirtilmistir.

Yapilan olumsuz yorumlara yonelik ise sosyal medyada zor oldugu ancak
olumsuz yorum yapan kisiye bir sekilde ulagilarak magduriyetinin giderilmeye
calisildigi, magduriyetin giderildikten sonra olumsuz yorumun kaldirilmasi
noktasinda ricada bulunuldugu, kiifiir ve hakaret icerikli yorumlarin ise kaldiriminin
hemen saglandigi ifade edilmistir. Bunun yaninda hastane birgok olumsuz yorumun
bilerek ve istenerek guncel ve aktif olmayan kullanicilar tarafindan yapildigini
diistinmektedir. Diger hastanede oldugu gibi bu hastanede de hastanede tedavi
olmamis kisilerin hastane hakkinda olumsuz yorumlar yaptig1 ifade edilmistir.
Hastaneye yapilan sikayetlerin ise hasta haklari birimi sorumlusuna iletildigi ve

muhakkak hastaya doniis saglandigi ifade edilmistir.
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c ozelkocacelihastanesi s
4 ODzel Kocaeli Hastanmnesi

TOO beggenme

ozelkocaecelihastanesi O=
SUC KATMAYA DEVAM E

L KOCAELI HASTANESI GUCUOUNE

Sekil 37: Ozel Kocaeli Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylagimi

Ozel Kocaeli Hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasim ise hastanenin
personellilerinin yer aldigi bir gorseldir. “Ozel Kocaeli hastanesi giiciine giic
katmaya devam ediyor” ifadesi ile paylasilan ve yalmzca gorsel igerik kullanilan
gorsel takipgiler tarafindan 100 begeni almigtir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi
ile yapilan goriismede paylasim igeriklerinin hemen hemen tamaminin Kkendisi
tarafindan yapildigini hastanenin 6zel ginlerde var olan sloganli tasarimlarina yazi
icerik katkisinda bulundugunu ifade etmistir. Tasarimlarin ise hastanenin anlagmali

oldugu reklam ajansi tarafindan yapildig1 belirtilmistir.

Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede de paylasimlarin
genellikle hekim baglangici, 6zel giinler, saglik konulu temalar ile kurum i¢i ve
kurum dis1 etkinlikler seklinde oldugu ifade edilmistir. Hastanenin bu tutumunun
paylasimlarina da yansidigi goriilmektedir. Oyle ki hastanenin farkindalik yaratici
paylasimlar1 ile hastane personelinin katildiklar1 organizasyonlara iliskin

paylasimlar1 da bulunmaktadir.
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5 g / ozelkocaelihastanesi
4@y ozelkocaelihastanesi ) YERY  Ozel Kocaeli Hastanesi
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41 begenme 83 begenme
ozelkocaelihastanesi Genel Cerrahi Opr. Dr. Serhat Mustafa ozelkocaelihastanesi “ Maskeme degil, gézlerime bak “

Citoglu "Kolon Kanserleri" konusu ile Kocaeli TV Yasama Dair
programinda izleyiciler ile bulusarak degerli bilgilerini
paylagti.

Losemili Cocuklar Haftasi'nda farkindalik yaratmak adina sen
de buglin maskeni tak !! Losemili gocuklara umut ol i,
#maskemededgilgozlerimebak @losev1998

Sekil 38: Ozel Kocaeli Hastanesinin I¢cerik Paylasim Ornekleri

Hastanenin sosyal medya yoneticisi ayrica saglikla ilgili hastanenin istedigi
ve kurumun da igerisinde yer aldigi gorselleri anlasmali oldugu reklam ajansina
yonlendirdigini ve tasarimin reklam ajansi tarafindan yapilarak hazir hale
getirildigini, her aym 6zel giiniine has onceden tasarimlarin hazirlandigin1 ve gini

geldiginde de paylagimlarin yapildigini ifade etmektedir.

Hastane hedef kitle acisindan da yeni agilan bir kurum oldugu i¢in bir ayrim
yapmadigini her kesimden insana seslenen bir sektore sahip olduklari i¢in her kesime
hitap ettigini ancak tasarimlarin daha anlasilir sekilde ulastirilmasi adina gayret sarf
edildigini belirtmektedir. Bunun yaninda saglik iletisimini oldukga Onemli
gorduklerini 6zellikle sosyal medya ile birlikte her gegen gin daha fazla bilginin
daha ¢ok kisiye ulastirabildigini diger mecralarla kiyaslandiginda Tiirkiye’nin her
bolgesindeki kisiye ulasimin saglanabildigini ve bu durumun saglik sektoriinii
avantajli bir hale getirdigini diisiinmektedir. Hastanenin sponsorlu reklamlari ise bir
kurtarict olarak gordiklerini ve bu mecrada en fazla meyvesini yedikleri noktalardan

birinin sponsorlu reklam oldugunu ifade etmektedir.
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3.6.10. Ozel Konak Hastanesi

Tablo 10: Ozel Konak Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri

Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 06.06.2011 29.12.2014
Takipci sayisi 29874 2607
Aylik Paylasim siklig1 20 11
Gorsel icerik paylasim sayisi 1837 500
Video igerik paylagim sayisi 53 20
Toplam paylasim sayisi 1890 520
Toplam begeni sayisi 31002 26021
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 38155 216

Ozel konak hastanesi sosyal medya hesabi son iki aydir lisans mezunu unvani
kurumsal iletisim pazarlama midiirii olan 39 yasindaki Berkan Aslan tarafindan

yonetilmektedir.

Ozel Konak Hastanesi Facebook ve Instagram hesaplari veri tablosu
incelendiginde ise hastanesinin 06.06.2011 tarihinde Facebook hesabini kullanmaya
bagladig1 29.12.2014 tarihinden itibaren ise Instagram hesabini kullanmaya basladig:
gorilmektedir. Hastanenin Facebook Hesabinda 29874 takipgisi var iken Instagram
hesabinda 2607 takipg¢isi bulunmaktadir. Hastane Facebook hesabindan aylik
ortalama 20 paylasim yaparken Instagram hesabindan ise aylik ortalama 11 paylasim
yapmaktadir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede her giin
paylasim yapmay1 dogru bulmadigini ancak iki paylasimin disina ¢ikmamaya 6zen
gosterdigini ifade etmistir. Hastanenin sosyal medya yoneticisinin bu tutumunun

hastanin yaptig1 paylasimlara da yansidigi goriilmektedir.

Ozel Konak Hastanesinin sosyal aglardan yaptig1 paylasimlar icerik agisindan
incelendiginde ise hastanenin genellikle gorsel icerik paylasimi yaptigi
goriilmektedir. Bu noktada hastanenin Facebook hesabindan toplam 1890 paylasim
yaptit ve bu paylasimlarin 1837 tanesinin paylagimi oldugu goriilmektedir. Benzer
durum Instagram hesabindan yapilan paylasimlarda da goriilmektedir. Hastanenin
Instagram hesabindan yaptig1 toplam 520 paylasimm 500 tanesi gorsel igerik
paylasimi iken yalnizca 20 tanesi video igerik paylagimidir. Ayrica hastanenin

Facebook hesabindan yaptigt paylasimlara 31.000°den fazla begeni gelirken
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Instagram hesabindan yaptig1 paylasimlara 26.000’den fazla begeni gelmistir. Ozel
Konak Hastanesinin sosyal aglardan yaptig1 paylasimlar ve paylasimlara karsin

takipgilerin begeni sayilar1 diger hastanelerle kiyaslandiginda oldukca fazladir.

Hastanenin sosyal medya hesaplarindan yaptigi paylasimlara iliskin
takipgileri tarafindan yapilan yorum sayilaria bakildiginda ise Facebook hesabindan
yapilan paylasimlara daha fazla yorum yapildigi goriilmektedir. Buna gore
hastanenin Facebook hesabindan yapilan paylasimlara 38155 yorum yapildi
Instagram hesabindan yapilan paylasimda ise yalmizca 216 yorum yapildigi
gorulmektedir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede
kullanicilarin yorum ve sikayetlerinin yanit buldugu ve bunlarin hasta haklar1 birimi
ile entegre sekilde ilerledigi ifade edilmistir. Hastaneye yapilan bir sikayetin derhal
hasta haklar1 birimine gonderildigi bu birim tarafindan hastayla iletisime gecildigi
gece 24.00’da dahi olsa yapilan sikayetlerle ilgili derhal iletisime gegcildigi ifade
edilmistir. Hastanenin yapilan yorumlart isleyis agisindan onemli gordiigii bu
yorumlarin hastanedeki aksakliklar1 gidermede onciiliik ettigini diistindtiklerini ifade
etmektedir. Yapilan olumsuz yorumlari ise kesinlikle silmediklerini 6ncelikle hasta
ile goriiserek hastayr dinlediklerini ve problemlerin iyilestirilmesi iizerine
konustuklarini ifade etmektedir. Diger hastanelerde oldugu gibi 6zel konak hastanesi
olarak da yorumlarin sahte hesaplar iizerinden yapildigini aslini yansitmayan

yorumlarin yer aldigini ifade etmektedir.

Ozel Konak Hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasimi ise hastanede hasta
kabuliine baslayan g6z sagligit ve hastaliklar1 uzmanina iligkin bilgilendirme
paylasimidir. Yazili ve gorsel iceriklerin kullanildigi bu paylasim takipgileri
tarafindan 495 begeni almistir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan
gorismede paylasim igeriklerinin kendisi tarafindan belirlendigi ifade edilmistir.
Tasarimlarin ise hastanenin anlagmali oldugu bir reklam ajansiyla birlikte yapildig
hazirlanan tasarimlarin {ist yonetime onay i¢in gonderildigi onay verilen tasarimlarin

ise sosyal medya hesaplarindan paylasildigi ifade edilmektedir.
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ozelkonakhastanesi e
Konak Hastanesi lzmit

Goz Saghg ve Hastahklarn Uzmani
Op. Dr- B. Cegyhun OZKOK
hasta kabulunmne

baslamistir.

qaq9 95 OS5

konakhastanesi.com.tr

HASTANESI

P T [

a49S beggenme

ozelkonakhastanesi Go6z Saghdg ve Hastahklarnt Uzmani Op.
Dr. B. Ceyhunmn OZKOK hasta kabulune baslamiastir.

Sekil 39: Ozel Konak Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasim

Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan gériismede genel olarak her
seyi paylagsmadiklar1 6zel gilinler ve saglikla ilgili temalar1 On plana ¢ikardiklart her
seyi paylasmayir hos bulmadiklar1 ifade edilmektedir. Bu tutum hastanenin
paylasimlarina da yansimaktadir. Oyle ki hastanenin saglik konusunda bilgilendirici

ve hastane hizmetlerini tanitic1 paylasimlar: da bulunmaktadir.

ozelkonakhastanesi
Konak Hastanesi izmit

TUPQ
BEB K

BIRIMIMI

Yillarin donanim ve

ASTALIKLARININ , - YEN NES

ONLENMES| HAFTASI - 4 S “  TEK NOL ] .

ile hizmetinizde..!

444 9595 KONAK

konakhastanesi.com.tr HASTANESI

Qv "
34 begenme ) O Q V m

ozelkonakhastanesi iyot yetersizligi, biligsel gelisim ve -

fonksiyon bozuklugu, hipotiroidizm, konjgnital an?)maliler, 107 begenme

endemik guatr gibi iyot yetersizligi hastaliklari olarak bilinen ozelkonakhastanesi #konaktipbebek
hastalik grubunun olugmasina neden olan dilinyadaki en
6nemli besin yetersizligi problemidir. iyotlu tuz kullanin,
onlenebilir birgok hastaliklardan kurtulun!

Saglikta 23 yillik donanim ve tecriibemizle, yeni nesil
teknoloji 'Tliip Bebek Birimimiz'de' hizmet vermeye devam
ediyoruz.

Sekil 40: Ozel Konak Hastanesinin I¢erik Paylasim Ornekleri

93



Ayrica yapilan goriismede hastanenin 2 milyon Kocaeli halkini hedef kitle
olarak belirledigi tasarlanan igeriklerin Kalite Direktori ve Ruhsatlandirma birimi
tarafindan igerik ve gorsel denetimine tabi tutuldugu bu noktada varsa yasakli
ibarelerin ¢ikarildigi gerekli diizenlemeler yapilarak paylasildig: ifade edilmektedir.
Bunun yaninda saglik iletisiminde sosyal medya uygulamalarini etkili bir mecra
olarak gorduklerini, sponsorlu reklamlart ise tercih ettiklerini ulastiklarin1 ancak
sponsorlu reklamlara dikkat edilmesi gerektigini bu reklamlarin belli bir siizgegten

gecirilmeden paylasilmamasi gerektigini ifade etmektedir.
3.6.11. Ozel Akademi Hastanesi

Tablo 11: Ozel Akademi Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri

Tablosu
Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 05.05.2011 Yok
Takipci sayisi 16542 Yok
Aylik Paylasim siklig1 15 Yok
Gorsel icerik paylasim sayisi 2201 Yok
Video icerik paylasim sayisi 27 Yok
Toplam paylasim sayisi 2228 Yok
Toplam begeni sayisi 16651 Yok
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 22168 Yok

Ozel Akademi Hastanesi Facebook ve Instagram hesaplarma ait verilerin
gosterildigi Tablo 11°deki degerler incelendiginde hastanenin 5.05.2011 tarihinde
Facebook hesabini kullanmaya basladigi goriiliirken heniiz bir Instagram {iyeligi
baslatmamigtir. Hastanenin Facebook hesabindaki takipgi sayist 16542°dir. Ozel
Akademi Hastanesi Facebook hesabindan aylik ortalama 15 paylasim yapmaktadir.
Hastanenin yaptig1 toplam 2228 paylasimin 2201 tanesi gorsel icerik paylasimidir.
Hastanenin Facebook hesabinda yaptigi paylasimlara 16651 begeni gelirken 22168

yorum yapilmistir.

Ozel Akademi Hastanesinin en c¢ok begeni alan paylasim ise hastanede
dogan cocuklarin resimlerinin yer aldigir paylasimdir. Bu paylasim takipgilerinden

toplam145 begeni almistir.
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Sekil 41: Ozel Akademi Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasimi

Bunlarin disinda hastanede uygulanan tedavi yontemleri ve hastanenin
bilgilendirici saghk kapsaminda yaptigi faaliyetlere iliskin paylagimlar da
yapilmaktadir.

< Akademi Hastanesi'in Gonderisi .o < @ Akademi Hastanesi .
3 Mayis, 16:25 - &
Hirvatistan’dan gelen hastamizi bagarili gsekilde
opere ettik. Onlar mutlu biz mutlu #kocaeli #izmit Akademi Hastanesi Beslenme ve Diyet Uzmani Nihal
#belfigi #boyunfitig #fitik #mikrocerrahi YURDAKUL tarafindan Posco Assan galisanlarina

#tuzaknoropati #sinirsikigsmasi #beyintiumora
#agrisizhayat #hastamutlubizmutiu
#spinalstenosis #darkanalsendromu #darkanal
#transtranspedicularscrew #spinesurgery
#beyinvesinircerrahisi #beyinvesinircerrahi
#beyincerrahisi #beyincerrahi #norosirlrji
#norosirurji #neurosurgery #neurochirurgia
#neurochirurgie #neurochirurgo #neyrocerrah
#Hepoxupyprusa #rpbi>KanosicHuubl
#rpbpkawewn #akademihastanesi

saglikli beslenme ve Ramazan ayinda beslenmede
dikkat edilmesi gerekenler ile ilgili bilgilendirme
yapildi.

Sekil 42: Ozel Akademi Hastanesinin icerik Paylasim Ornekleri
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3.6.12. Ozel Kdrfez Marmara Hastanesi

Tablo 12: Ozel Korfez Marmara Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1

Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 09.02.2014 08.03.2015
Takipci sayisi 4765 12500
Aylik Paylasim siklig1 15 15
Gorsel icerik paylasim sayisi 1537 657
Video icerik paylasim sayisi 37 5
Toplam paylasim sayisi 1574 662
Toplam begeni sayisi 4539 23170
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 22029 103

Tablo 12°de Ozel Kérfez Marmara Hastanesi Facebook’u Instagram hesaplari
verileri gosterilmektedir. Buna gore Ozel Korfez Marmara Hastanesi 9.02.2014
tarihinde itibaren Facebook hesabini kullanmaya baglamis iken 8.03.2015 tarihinden
itibaren Instagram hesabin1 kullanmaya baslamistir. Hastanenin Facebook
hesabindaki takipci sayis1 4765 iken Instagram hesabinda bu say1 12500 diir. Bunun
yaninda hastane Facebook ve Instagram hesabindan aylik ortalama 15’er paylagim

yapmaktadir.

Ozel Korfez Marmara hastanesinin sosyal aglardan daha ¢ok gérsel igerik
paylasim yaptig1 goriilmektedir. Buna gore hastanenin Facebook hesabindan yaptigi
toplam 1574 paylasimin 1537 tanesi gorsel igerik paylasimidir. Ayrica Instagram
hesabindan yaptig1 toplam 662 paylasimin ise 657 tanesi gorsel igerik paylagimidir.
Hastanenin yaptig1 paylasimlara aldigi begeni sayisinda is Instagram hesabinin
Ustlinliigi géze carpmaktadir. Hastane Instagram’da yaptig1 toplam 662 paylagima
23170 begeni almistir. Buna karsin Facebook’tan yaptigi 1574 paylasima ise 4539
begeni almistir. Bu sonuglardan hareketle hastanenin Instagram hesabindan yaptig

paylasimlarin daha ¢ok begenildigi soylenebilir.

Ozel kérfez Marmara hastanesinin en ¢ok begeni alan paylagimi ise meniiskiis
hastaligina yonelik bilgilendirmenin yer aldig1 paylasimdir. Yazili ve gorsel

iceriklerin kullanildig1 paylasim toplam 153 begeni almistir.
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Sekil 43: Ozel Korfez Marmara Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasim

Bunlarin disinda hastane personellerinin katildigi organizasyonlara iliskin

bilgilendirmelerin yer aldig1 paylasimlar da yapilmaktadir.

s
ﬁ@ marmarahastanesi

e i . [N O Qv .

59 begenme

marmarahastanesi Bugiin General Edip Bayogdlu ilkégretim
Okulunda enfeksiyon hemsgiremiz Seda Bozkurt'un sunumu

marmarahastanesi Obezite egitimi kapsaminda
ile "hijyen egitimi" gergeklestirilmisgtir

Diyetisyenimiz Seda PINAR ile buglin Hereke Kigladtzi
Ortaokulundaydik..

Sekil 44: Ozel Korfez Marmara Hastanesinin I¢erik Paylasim Ornekleri
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3.6.13. Ozel Acitbadem Hastanesi

Tablo 13: Ozel Acibadem Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplar1 Veri

Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 30.09.2010 28.01.2014
Takipci sayisi 932672 32200
Aylik Paylasim siklig1 50 35
Gorsel icerik paylasim sayisi 3000 1535
Video icerik paylasim sayisi 101 150
Toplam paylasim sayisi 3101 1685
Toplam begeni sayisi 936223 83750
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 83165 625

Ozel Acibadem Hastanesi Facebook ve Instagram hesaplar1 veri tablosu
incelendiginde hastanenin 30.09.2010 tarihinde Facebook hesabini kullanmaya
basladigi 28.01.2014 tarihinde ise Instagram hesabin1 kullanmaya bagladigi
goriilmektedir. Bunun yaninda hastanenin Facebook’taki takipei sayisi 932.000’den
fazla iken Instagram’daki takipci sayisi ise 32.000°den fazladir. Ozel Acibadem
Hastanesi’nin Turkiye geneli 21 hastanesi bulunan kurumsal sosyal medya
hesaplarini kullantyor olmasinin hastanenin takipg¢i sayisinin bu denli fazla olmasinin
bir nedeni oldugu diisliniilmektedir. Bu durum hastanenin paylasim sikliginda da
goriilmektedir diger hastanelerin aksine Ozel Acibadem Hastanesi Facebook
hesabindan aylik ortalama 50 paylasim yaparken Instagram hesabindan aylik
ortalama 35 paylasim yapmaktadir.

Ozel Acibadem Hastanesinin sosyal aglardan yapti§i paylasimlar icerik
acisindan degerlendirildiginde ise hastanenin paylagimlarinda daha ¢ok gorsel
icerikleri kullandig1r goriilmektedir. Bu noktada hastanenin Facebook hesabindan
yaptigi toplam 3101 paylasimin yaklagitk 300 tanesinin gorsel icerik oldugu
Instagram hesabindan yaptigi toplam 1685 paylasim ise 1535 tanesinin gorsel icerik
oldugu gorulmektedir.

Ozel Acibadem hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasim ise bilgilendirici

saglik kapsaminda yapilan paylagimdir. Gorsel ve yazinsal igeriklerin kullanildig:
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paylasimda kis mevsiminde giyilen kiyafetlerin Oksiirlige neden olabilecegi

konusunda uyarilarda bulunulmaktadir. Bu paylasim toplam 1041 begeni almistir.

0 acibademsaglik -

=2 KA ™ [

1. 049417 begenme

acibademsaglik Kis mevsiminde Sksaruk, gribal enfeksivon
kadar kullandiIgiImiiz yun esyalardan da kaynaklanabilir.
Ozellikle alerjik bir bnyeniz varsa yun atlet, vorgan ve vastik
kullanmnmayin. Yatak ortasuniua pamukliu tercih edin.

Sekil 45: Ozel Acibadem Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasimi

Hastanenin bunun yaninda takipgilerini bilgilendirici diger paylasimlari ise
Sekil 46’da gosterilmektedir.

m acibademsaglik

& ACIBADE
Qv N
@ Q V m 254 begenme

acibademsaglik Hipertansiyon, glinimtizde gocuklari da

ANCIBADEM

230 begenme etkiliyor. Bil'ir‘\enin a!(;jne, gocuklarda hipertanfiyon her 20

i P gocuktan birinde gorililecek kadar siktir. Cocugunuz 3
acibademsaglik Bilgisayar baginda gegen uzun saatler, yasinda ve lizerinde ise mutlaka kan basincini yilda bir
yanlis oturma pozisyonlari ve hareketsiz yagam omurganiza lgtiiriin. Hele de ailede diyabet, hipertansiyon dykiisii,
zarar verir. Omurganizi teknolojinin etkilerinden korumak igin, obezite ve bobrek hastaligi gibi risk faktorleri varsa her
boyun, sirt, bel ve karin kaslarini gliglendiren, ayrica omurga doktor kontroliinde tansiyon dlgiimii yaptirmayi ihmal
kaslarini gevseten egzersizler uygulayin. etmeyin.

Sekil 46: Ozel Acibadem Hastanesinin Icerik Paylasim Ornekleri
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3.6.14. Ozel WM Medical Park Hastanesi

Tablo 14: Ozel WM Medical Park Hastanesi Facebook ve Instagram Hesaplari

Veri Tablosu

Veriler Facebook Instagram
Hesap acma tarihi 09.06.2016 22.11.2016
Takipei sayisi 12116 1488
Aylik Paylasim sikligi 20 17
Gorsel icerik paylasim sayisi 1579 659
Video icerik paylasim sayisi 59 14
Toplam paylasim sayisi 1638 673
Toplam begeni sayisi 12055 20190
Toplam ziyaret sayisi -Toplam yorum sayisi 45799 50

Ozel WM Medical Park Hastanesinin sosyal medya hesaplart 1,5 yildir
yuksek lisans mezunu, unvani kurumsal iletisim miidiirii olan 39 yasindaki Cigdem

Gorkey Sentigler tarafindan yonetilmektedir.

Hastanenin Facebook ve Instagram hesaplari verileri incelendiginde
hastanenin 09.06.2016 tarihinden bu yana Facebook hesabini kullanmaya basladigi
22.11.2016 tarthinden bu yana ise Instagram hesabim1 kullanmaya basladig:
goriilmektedir. Ayrica Ozel Medical Park Hastanesinin Facebook’tan 12116 takipgisi
bulunurken Instagram’da ise yalmizca 1488 takipg¢isi bulunmaktadir. Hastane
Facebook hesabindan aylik ortalama 20 paylasim yaparken Instagram hesabindan
aylik ortalama 17 paylasim yapmaktadir. Hastanenin sosyal medya hesaplar
yoneticisi ile yapilan goriismede ¢ok ekstra bir durum olmadigi siirece her giin
paylasim yapmaya dikkat ettiklerini ancak bazi gilinler paylasim yapamadiklarini

belirtmektedir. Bu tutum hastanenin aylik ortalama paylasimlarina da yansimaktadir.

Ozel WM Medical Park Hastanesinin sosyal aglardan yaptig1 paylasimlarda
ise genellikle gorsel igerikleri tercih ettigi goriilmektedir. Buna gore hastanenin
Facebook hesabindan yaptigi toplam 1638 paylasimin 1579’u gorsel igerikli iken
59’u video igerik paylagimidir. Ayni sekilde Instagram hesabindan yaptigi toplam
673 paylasimim 659’u gorsel igerik paylagimi iken yalnmizca 14°i video igerik
paylagimidir.
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Hastanenin sosyal medya hesaplarindan yaptigi paylasimlara takipgilerin
yaptiklart yorum dagilimma bakildiginda ise hastanenin Facebook’tan yaptigi
paylasimlara takipgileri tarafindan 45799 yorum yapilirken Instagram hesabindan
yaptig1 paylasimlara ise yalmizca 50 yorum yapildigi goriilmektedir. Hastanenin
sosyal medya yoneticisi ile yapilan goriismede yorumlarin 7 gln 24 saat takip eden
bir ajansin bulundugu, sikdyet ve taleplerin hasta haklari birimine aktarildigi bu
sikdyet ve taleplere mantikli ve hastanenin sundugu hizmet Kkalitesini artirmasi
kosulu ile cevap verildigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda anlik iletisime
gecilmesi gereken durumlarda hastanenin WhatsApp grubundan iletisime gegilerek
aksakliklara derhal miidahale edildigi ve hemen aksiyona gegcildigi belirtilmektedir.
Yapilan olumsuz yorumlarin ise Facebook ve Instagram kurallar1 ¢ercevesinde siki
sekilde takip edildigi ancak gbzden kacan durumlarda Kifir ve hakaret igerikli

yorumlarn silindigi ya da gizlendigi ifade edilmektedir.

Medical park hastanesinin en ¢ok begeni alan paylasimi ise hasta kabuliine
baslayan kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani doktora iligkin bilgilendirme
paylasimdir. Yazili ve gorsel iceriklerin kullanildigt bu paylasim takipgileri
tarafindan 1891 begeni almistir. Hastanenin sosyal medya yoneticisi ile yapilan
goriismede igeriklerin kendisi tarafindan hazirlandigi bazi gorsellerin merkezden
geldigi, kKimi zaman da ajanstan Ozel tasarimlar istendigi belirtilmektedir. Bunun
yaninda paylasimlarin aylik olarak planladig: tasarimlar igin ise bir reklam sirketi ile

birlikte calisildig: ifade edilmektedir.
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0 vmmedicalparkkocaeli ce-

KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM UZMANI @
OP. DR. YASEMIN YARAR KIVRAK -

VM MEDICAL PARK a
KOCAELiIi HASTANESiI’NDE ' k{

HASTA KABULUNE .. 0. . ...
BASLAMISTIR! &P
< e— - “AI- "’ _

MEDI&C/;(}_PARK SGK arilasmasivia 444 44 84 | mm mcdicalpark com o

O QW7 BN

1.891 begenme

vmmedicalparkkocaeli Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani
Op. Dr. Yasemin Yarar Kivrak, VM Medical Park Kocaeli
Hastanesi'nde hasta kabulune baslamistir # vmmedicalpark
#kocaeli #kadindogum

Sekil 47: Medical Park Hastanesinin En Cok Begeni Alan Paylasin

Yapilan goriismede igerik paylasimi yapilmadan once Gzel glnlerin takip
edildigi her seyin bir ay 6ncesinden planlandigi ¢cok fazla etkinlik oldugu igin hepsini
paylasma imkaninin olmadig1 ancak genel olarak 6zel giinlerin ve saglik haberlerinin
aylik olarak planlanarak paylasildigi belirtilmektedir. Bu tutum hastanenin
paylasimlarina yansimaktadir. Oyle ki Ozel WM Medikal Park Hastanesinin

bilgilendirici, uyarict ve farkindalik yaratict paylasimlart da bulunmaktadir.

‘ vmmedicalparkkocaeli

< vmmedicalparkkocaeli
17 MAYIS
e . DUNYA HIPERTANSIYON GUNU
Orxta kulak iltihaba )
i ¥ P % Hipertansiyon birgok nedene bagli olarak
belirtileri nelerdir? ortaya cikabilen kan dolasim igin damarlanmizda

gerekli olan kan basincinin normalden fazla olmasidir.

VA
s MEDICALPARK

LA (N

11 begenme O Q v m
vmmedicalparkkocaeli Soguk alginhgindan sonra orta kulak

||t|h.al:.>| o‘zelllkle gocuklarda en sik gorilen hastahktir. 11 begenme

Belirtileri:

* Kulak agrisi vmmedicalparkkocaeli Hipertansiyon yani yliksek tansiyon,
* Ates birgok nedene bagh olarak ortaya gikan, kan dolagimi igin

* isitme kaybi * Ozellikle bebeklerde beslenme gliglugudur. gerekli olan kan basincinin damarlarimizda normalden fazla
Vakit kaybetmeden hekiminizi ziyaret etmeyi ihmal etmeyin. olmasidir.

Sekil 48: Medical Park Hastanesinin I¢erik Paylasim Ornekleri
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Ayrica igeriklerin paylagilmasi asamasinda bir denetleme mekanizmasinin
bulundugu, tasarimlarin sisteme icerikle beraber yiiklendigi saatinin ve tarihinin
ayarlandigir ifade edilmektedir. Bunun yaninda kesinlikle mevzuata aykir
paylasimlar yapilmadigi, giincel mevzuatin surekli takip edildigi, kimseyi rencide
edecek dil, din ve irk ayrimi yapilmadan paylasimlarin yapilmaya dikkat edildigi

mahrem konularla ilgili paylasimlarin yapilmadig: ifade edilmektedir.
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Hastalik ve saglik kavramlarinin son donemlerde giinliik hayat igerisindeki
agirh@inin gittikge arttigimi sdylemek miimkiindiir. Bu durum saglik anlayisinda
hasta odakli olmaktan saglikli odakli olmaya dogru bir doniisiime neden olmustur.

Bu durum saglik iletisime olan ihtiyact da artirtmastir.

Saglik iletisiminde ise Ozellikle kitle iletisim araglar1 sayesinde saglik hizmeti
veren bireyler ve saglik kurumlart halk saghigi agisindan ©6nemli bilgileri
paylagmaktadirlar. Teknolojinin gelismesi bu alanin sinirlarinin da genislemesine yol
acmistir. Web 2.0 teknoloji ile birlikte iletisim bilinen seyrinin digina ¢ikarak bireyi
mesaji1 alan hedef kitle ile birlikte mesaji iireten, begenen, begenmeyen ya da

yorumlayan bir role kavusturmustur.

Facebook ve Instagram gibi sosyal aglar ise web kanallar1 igerisinde
kendisine olduk¢a ¢ok yer bulan kanallardir. Giinlimiizde insanlar bilgi, haber,
fotograf ve video paylasimi konusunda igerik bicimlendirmelerinde bu sosyal
aglardan ciddi sekilde etkilenmektedir. Geleneksel medya araglari bilgiyi genis
mecralara yayma konusunda etkili iken sosyal aglar bilginin hedef kitleye
ulastirilmasinda agik bir ortam sunmaktadir. Saglik kurumlart da bu denli etkili olan

sosyal medya aglarini saglik iletisimi kapsaminda kullanmaktadirlar.

Kocaeli ilindeki saglik kurumlarinin saglik iletisimi kapsaminda sosyal
medya kullanimlarinin incelenmesinin amaglandigi arastirma sonucunda saglik
kurumlariin sosyal medya uygulamalarin1 saglik konusunda halkla iletisim kurma
amaciyla kullandiklar1 gorilmektedir. Ancak 06zel hastanelerin Facebook ve
Instagram hesaplar1 kamu hastaneleri ile kiyaslandiginda 6zel hastanelerin etkilesime
daha agik olduklar1 goriilmektedir. Bu durum hastanelerin takipgi sayilari ile
paylagimlarin begeni ve yorumlanma sayilarinda net sekilde goriilmektedir. Bu
sonugtan hareketle 6zel hastanelerin paylagimlarinda hedef kitlenin yorum yapmaya
daha acik oldugu ve gonderileri kabul ederek benimsemeye daha acik oldugu

sOylenebilir.
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Ayrica kurumsal 6zel hastaneler digerlerine kiyasla daha dizenli ve surekli
paylasimlar yapmaktadir. Bu konuda hastanelerdeki faaliyetler ve videolar Facebook

ve Instagram sayfasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda hastanelerin paylasimlarinda genellikle su hususlar1 6n plana

cikardigi sdylenebilir;
e Gorsel icerik paylagimini tercih ettikleri

e Onemli giin ve haftalarda haftanin temasina uygun paylasimlar

yaptiklar

e Hastane  personellerinin  katildigi ~ organizasyonlara  iliskin

bilgilendirmelerin yer aldig1 paylasimlarin yapildigi

e Bilgilendirici saglik kapsaminda uyarilarin yer aldigi paylasimlarin

yapildig1

e Hastanede uygulanan bir tedavi yontemine iligkin bilgilendirmelerin

yer aldig1 paylasimlarin yapildig:

e Hastanede tedavi olanlarin tedavi siirecinde yasadiklarinin
paylasimina iligkin bilgilendirmelerin yer aldigi paylagimlarin

yapildigi

Hastanelerin sosyal medya yoneticileri agisindan ise su hususlar One
cikmaktadir;

e Hastanelerin sosyal medya hesaplarinin genellikle kadinlar tarafindan

yonetildigi
e Sosyal medya yoneticilerinin genellikle tiniversite mezunu oldugu

e Iceriklerin genellikle sosyal medya ydneticileri tarafindan belirlendigi

ancak paylasilmadan 6nce list yonetimden onay alindig

e Hedef kitle agisindan bir ayrim yapmadiklar1 ancak herkesin

anlayabilecegi sekilde tasarimlar yapilmaya gayret edildigi
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e Yorum ve sikayetlerin ilgili birime aktarilarak hizli sekilde ¢ozlime

kavusturulmaya ¢alisildigi

e Yapilan olumsuz yorumlarla ilgili yorum sahipleri ile iletisime
gecildigi ve yorum sahiplerinin problemlerinin ¢6zim yoluna

basvuruldugu

e Tehdit ve hakaret igerikli yorumlarin ise genellikle sahte hesaplar
tarafindan hastaneye daha oOnce tedavi olmaya gelmemis Kkisiler

tarafindan yapildigina yonelik bir inan¢ oldugu

e Icerikler hazirlanirken o yila ait 6zel giinleri iceren bir takvim

cikarildigi ve buna yonelik planlama yapildig:

e Icerikler paylasilmadan &nce bir denetime tabi tutuldugu ve varsa

yasakli ifadelerin icerikten ¢ikarildigi
e Sponsorlu reklam uygulamasinin tercih edildigi

Hastanelerin sosyal medya yoneticileri ile yapilan goériismeler ve igerik
analizi sonucu alinan bilgiler 1s18inda bu paylasimlar saglik iletisiminde kullanilan
yontemler acisindan da degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu olarak kamu
kurumlart ve 6zel saglik kurumlarinin saglik iletisiminde kullanilan yontemlerden
olan sosyal pazarlama, sosyal mobilizasyon ve halkla iliskiler ¢caligmalarina yonelik

paylasim yaptiklar1 goriilmektedir.

Paylagimlar1 incelenen hastaneleri saglik iletisimi modellerini kullanim
sonuglarina bakildiginda 6zel saglik kurumlarinin bireylerin saghk davranisi
degisiminde bir motivasyon kaynagi olusturmada etkili olan Genisletilmis Paralel
Slre¢ Modelini kullandiklar1 goriilmektedir. Korku 06gesi tasiyan mesajlar ile
bireylerin davranislarini etkilemeye yonelik  paylasimlar yaptiklar
soylenebilmektedir. Ayrica Ozel saglik kurumlar1 toplumun saglik konusunda s6z
konusu risklerle ilgili sorumluluk almasmi saglamak amaciyla Risk iletisimi
Modelini de kullandiklar1 karsimiza c¢ikmaktadir.Saglik iletisimi modellerinin
kullanim1 agisindan arastirma sonucunda kamu kurumlar saghigin gelistirilmesi,

halk saglhig1 programlarinin planlanmast ve uygulamaya gecilmesi yoOniinden
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PRECEDE-PROCEED Modelini kullanmaktadir. Saglik hizmetlerini gli¢clendirme
acisindan bakildiginda ise COMBI Modelini kullandiklar1 goriilmektedir.
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