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OZET

Askeri amaglar i¢in iiretilen radyo tekniginin bir siire sonra toplum yararina
kullanilmasma karar verilmistir. Kitleleri bilgilendirme araci olarak tanimlanan
radyonun zaman igerisinde eslik etme, eglendirme ve egitme gibi islevleri 6ne
¢ikmistir. Daha sonra televizyon ortaya ¢ikmis ve radyonun en begenilen igerikleri
bu araca taginmustir. Sonrasinda bilgisayar destekli teknolojiler ve internet ile birlikte
radyonun karakteristik 6zellikleri radyo alicis1 gerekmeksizin bilgisayar, telefon gibi
yeni formlarda Kitle begenisine sunulmustur. Buna karsilik radyo yayincilar
internetin sunmus oldugu olanaklari avantaja ¢evirme yarigsina girmislerdir. Bahsi
gegen dongiiniin merkezinde bu teknolojileri hayatlarinin 6nemli bir pargasi haline
getirmis kitleler yer almaktadir. Dolayisiyla bu kademeli yapinin her bir asamasi
insan yasamina dogrudan niifuz etmistir. Yasanan degisim ve bu degisimin kitleler
tizerindeki yansimalarin1 gorebilmek amaciyla radyo dinleyicisi ve programcisi

tlizerine mercek tutulmustur.

Onceleri radyo ya da programciyla iletisime gegebilmek adma mektup, fax,
telefon gibi segenekleri kullanan dinleyiciler bugiin daha ¢ok sosyal medya
platformlarina yonelmislerdir. Dinleyici ve programci arasindaki mesafeyi sifira
indiren bu platformlarla birlikte her iki tarafta onemli degisimler oldugu
gozlemlenmistir. Eski tarihli radyo dergilerinden ve programcilarin anilarindan
edinilen bilgiler, sosyal medya ile yasanan degisimin program igeriklerinden, iletisim
bigimlerine kadar pekcok etkisini su yiliziine ¢ikartmistir. Bu noktadan hareketle bu
calismada sosyal medyanin radyo programcilari ve dinleyicileri iizerinde ne tiir
etkiler olusturdugunu goézlemlemek hedeflenmistir. Bu amagla Samsun ilinde
yasayan 433 kisiye anket calismasi uygulanmigtir. Ote yandan yasanan degisim
hakkinda daha somut ¢ikarimlara ulasabilmek adina 4 radyo programcisiyla goriisme
gerceklestirilmistir. Her iki tarafin goriislerinden elde edilen veriler karsilastirilarak

analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Radyo, Dinleyici, Programci, Program, Sosyal Medya



ABSTRACT

Radio technic was decied to use for benefits of society although it was
initially produced for military purposes only. "Radio™ has been defined as a means of
informing the masses, and over time, its functions such as accompanying,
entertaining and educating have come to the fore. Thereafter television showed up
and most popular content of radio was moved to television. Afterwards, with the help
of computer-based new technologies and the internet, the characteristic features of
the radio were presented to the audience in new forms such as computers and phones
without the need for a radio receiver. Thus, radio broadcasters have started the race
to turn the possibilities offered by the internet to an advantage. At the center of this
cycle are the masses that have made technologies an important part of their lives.
Therefore, each stage of this stepped structure has directly penetrated the society. In
order to see the change experienced and the reflections of this change on the masses,

the focus has been on radio listeners and broadcasters.

In the beginning, listeners who used options such as letters, fax, and telephone in
order to communicate with the radio channel or the broadcaster, mostly turned to
social media platforms. It has been observed that there are important changes on both
sides with these platforms that eliminate the distance between the audience and the
broadcaster. The information gained from the old radio magazines and the memories
of the broadcasters show that the change experienced with social media is effective
in many areas from program contents to communication styles. Thus, in this study, it
is aimed to observe how social media has an impact on radio broadcasters and
listeners. Therefore, a statistical survey ws applied to 433 people living in Samsun
Province of Turkey. Furthermore, in order to reach more concrete inference about
changes, interviews were made with 4 radio broadcasters. As a conclusion, the data
which obtained from the both radio listeners and broadcasters were compared and

analyzed.

Keywords: Radio, Listener, Programmer, Program, Social Media
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GIRIS

Yasayan canlilar igerisinde sadece insan yeryliziindeki gelisime ve degisime
sebep olabilecek yeteneklere sahiptir. Zaten insanin diger canlilar arasindaki
ayricalikli konumunun da sebebi analitik diisiinebilme kabiliyetidir. Bu sayede ilkel
insan zorluklar1 yenme ve hayati kolaylastirma konusunda sorgulayici tavir

takinmigtir. Karsilasilan zorluklara pratik ¢oziimler iiretme aliskanligi bilimin ve

teknolojinin her gegen giin bir adim daha ileri gitmesindeki yegane unsurdur.

Insan sosyal bir varliktir. Yasaminin her déneminde iletisim cabasi igerisinde
olmast bir zorunluluktan ileri gelmektedir. Temel ihtiyaglarimi karsilayabilme
zorunlulugu, bagka insanlarla iletisim halinde olmasini gerektirmektedir. Soyunu
siirdlirebilmek, yasam alanini belirleyebilmek ya da yasantisin1 kolaylastirabilmek
adina iletisim insanin en temel ihtiyaclardan biri olmustur. Bu tlirden bir edim igin

doyum saglayan yontemi gelistirmek yiiz yillar ge¢se de miimkiin olmamustir.

Iletisim tarihi literatiiriinde ilk iletisim aracinin hangisi oldugu konusunda
bilimsel bir kaynak bulunmamaktadir. Bununla birlikte 100.000 yil 6nce yasamis
prehistorik atalarimizin fiziksel kosullara uyum saglamak icin agag, kemik ve tastan
araclar yaptiklar diisiiniildiigiinde iletisim kurabilmek adina da benzer aracglari
kullandiklar fikri akla yatkin gériinmektedir. Bu baglamda belki de siiriiniin i¢indeki
geyik sayisim1 belirlemede kullanilan ¢ubuga centik atma yontemi, ilk iletisim
araclarindan biri olmaya aday olarak gosterilebilir. Ya da bir toprak parcasinin
Onemini anlatmak i¢in kullanilan taglar veya kiitiikler bu konuya 6rnek teskil edebilir

(Crowley, Heyer, 2007: 18).

Yakin donemde yapilan aragtirmalar iletisim ediminin  kdkenini
sorgulamaktadir. Elde edilen verilerden heniiz insan olduguna kesin kanat
getirilmeyen Neanderthal insanlarmin bile sembollere anlamlar yiikledigi
anlagilmaktadir. Kirmizi toprak boyast kullanarak hayvan kemikleri, geyik
boynuzlar1 ve kafataslari iizerine cizilen figiirlerin tam olarak ne anlama geldigi
konusunda ise heniiz nesnel bir tavir bulunmamaktadir. Neanderthal’lerin aksine
Buzul Caginda yasadigi diistiniilen Cro-Magon’larin kalintilar1 bu konuda daha
somut bilgiler sunmaktadir. Arastirmacilarin bu kaniya varmalarina sebep olacak

bulus bir at pelvisi iizerine kazinmis at imgesidir. Bu imge {izerinde yapilan



mikroskobik incelemeler atin 27 kez sembolik olarak oldiiriildigiinii isaret
etmektedir. Bu kalintinin avlanma oncesi sans ve bolluk getirmesi i¢in yapilan bir
cesit ritiiel oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular 1s1¢81nda Buz
Cagiyla birlikte imgelerin belirli anlamlari isaret etmek i¢in kullanildigin1 sdylemek

yaniltici olmayacaktir (Crowley, Heyer, 2007: 18-27).

Ik iletisim araci betimlemesi bir yana, ilk atalarimizin sozsiiz jestler ve
evrilmekte olan bir konusma dili sistemi aracilifiyla iletisim kurduklar
diisiiniilmektedir (Crowley, Heyer, 2007: 18). Yakin tarih insanoglunun binlerce yil
yalnizca sesi araciligiyla iletisimde bulundugunu bildirmektedir. Uzunca bir siire
boyunca kavramlar ve bilgiler agizdan dolasima girmistir. Kayit yapilacak bir aracin
yoksunlugu ise bellegi 6n plana ¢ikarmistir. Bu dogrultuda bellegi acik tutup bilgiyi
kolayca tastyabilmek ig¢in ¢esitli  yontemler gelistirilmistir. Kavramlar
animsatabilmesi i¢in ritmik formiiller tercih edilmistir. Bu baglamda atasézleri,
tekerlemeler, deyimler ve siirler donemin en etkili iletisim araglar1 olarak kabul
gormiistiir. Bilginin kolayca akilda kalmasini saglayacak yontemler gelistirildigi bu
donem icin en onemli Ornekler kutsal kitaplardir. Arastirmalar Suriye ve Filistin
¢ollerinde yasamis olan bazi kesislerin Tevrat ve Incili bastan sona ezbere
bildiklerini ve sonraki nesillere bu sekilde aktardiklarim1 ortaya koymaktadir

(Baldini, 2000 9- 10).

Her gecen giin daha da karmasiklasan yasam sartlar1 6nemli seyleri
animsamak icin birey ya da grup hafizasindan fazlasini1 gerektirmistir. Bu dinamikler
izerinde ortak kaniya varilmis bir isaret sistemini kaginilmaz kilmistir. Bu arayislarin
ilk ornekleri simgesel isaretler, ¢entikli kemikler ve kesikli taslardir. Ceteleler
izerine isaretlenen c¢entiklerin sabit ve geri dondiiriilemez olusu bu sistemlerin
omriini kisaltmistir. Fakat bircok alanda oldugu gibi bu alanda da kesifler ve
kesiflerdeki noksanliklar sonraki icatlar i¢in ilham kaynag1 olmuslardir. Dogada bilgi
ve birikimi aktarabilecek bir nesnenin var olmayisi bu alana yonelik bir iiriin
olusumuna zemin hazirlamistir. Bu fikir dogrultusunda ilk olarak hesap taslar1 adi
verilen disk, koni, silindir, dortylizlii ve kiire gibi kil kiitleleri olusturulmustur. Her
seklin farkli bir anlam tasidigi bu kombinasyon sistemi Stmerliler tarafindan
gelistirilmistir. Tarihte bilgi tasima amaciyla gelistirilen ilk sistem olarak bilinenen

bu yapinin kullaniminin kolay olmasi kisa slirede Yakin Dogu’ya yelken agmasina



vesile olmustur. Fakat zaman igerisinde artan gereksinimler sistem igerisindeki alt
kiimelerin artmasina sebep olmus ve bu sistem de beklentileri karsilayamaz hale
gelmistir. Yine de hesap taslar1 sistemi piktografik yazinin dnceleyicisi olmustur.
Piktografik yazi, hesap taslar1 sisteminin dezavantajlarini ortadan kaldirmistir. Bu
dongli tim insanlarin ortak evrensel bir sistem iizerinde birlesmesine kadar
stirmiigtiir. DOongiiniin  dinamosunu ise bitmek tikenmek bilmeyen yasamsal
gereksinimler olusturmustur (Crowley, Heyer, 2007: 41-43). Onceliklerin degismesi
yeni hedeflerin rotasini belirlemektedir. Dolayisiyla ortak bir dilin belirlenmesinden

sonraki hedef, mesajin hangi aracla ve ne siirede daha uzaga ulastirilacagi olmustur.

Ilkel insan uzakla iletisim kurabilmek adina atesi, dumani, ve davul gibi
calgilart kullanmistir. Argonotlar denize agildiklarinda diger teknelerle iletigim
kurabilmek i¢in renkli yelken sistemi olusturmuslardir. Romalilar, Yunanlilar ve
Aztekler kosucular araciligiyla haberlesmislerdir. Julius Caesar déneminde uzakla
iletisim, kilometrelerce uzunlugundaki rotalarda belirli araliklarla siralanmis olan
gozetleme kuleleri araciligiyla saglanmistir. Ortacag’da sdvalyeler zirhlarini
parlatarak iletisim kurmuslardir. On dordiincii yiizyilda barutun kesfi ile patlama
sesleri iletisim araci olarak kullanilmistir. Bir donem, yaklasik 7 mil uzakla iletisim
kurabilmeyi saglayan heliograf adindaki ayna ile 151k yansitma sistemi denenmistir.
Gelistirilen tiim sistemler igerisinde en etkili olani ise Fransiz Claude Chappe
tarafindan 1794’te olusturulan sistemdir. Bu sistemde yiiksek tepelerde alfabe gorevi
goren farkli kodlar cesitli bayrak sallama hareketleriyle simgelenerek iletisim
saglanmaktadir. Rusya tarafindan begenilen bu sistem, Warsova’dan St. Petersburg’a

uzanan Avusturya sinirinda iki yiiz elli istasyonla yiiriitilmiistiir.

Gortldiigi tizere iletisim araclarinin degisimi ve gelisimi yiiz yillar boyunca
devam etmis ve higbir strateji insanoglunu tatmin etmemistir. Sonraki ¢alismalar
elektronik haberlesme sistemleri {izerine yapilmstir. ilk denemeler manyetik isaret
sistemleri lizerine gelistirilmistir. Bu denemeler telgrafin ilk basit sekillerini
olusturmuslardir. 1826’da Harrison Grey Dyar telgraf hattin1 tasarlamistir. Bir siire
sonra ise Joseph Henry elektromanyetik telgraf denemelerini gelistirmistir. Gauss,
Weber ve Steinhul gibi isimlerin ¢esitli denemelerinden sonra 1835’te Samuel F. B.
Morse sinyallerin kablolarla aktarilabilecegini kanitlamistir. Morse tarafindan

elektromanyetik telgraf kullanilarak aktarilan ilk mesajin icerigi “Tanr1 nelere



kadirdir” olmustur. O giine kadar tek mesaj iletme araci olan pony express’in
kaynaktan hedefe ulagmasinin on bucuk giin siirdiigii diisiiniildiiglinde bu icadin
kitleler {izerinde birakmis oldugu etkinin diizeyi anlasilabilecektir. Mors kablolar ile
okyanus Otesi baglanti kurulabilecegini 1857’de kanitlamistir. Sonrasinda ise New
York ve Londra arasinda iletisim saglayabilmek adina deniz tabanina kablo serme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Uzak mesafelere mesaj iletmede en Onemli arag
haline gelen telgraf sisteminin tekeli 1876’da Alexander Graham Bell’in telefonu

icadina kadar stirmistiir (Settel, 1960: 15-20).

Kablolu iletisimin gergekletirilmesiyle birlikte iletisim arastirmalarinin
sonraki hedefi farkli bir zaruriyet olan hava iletisimi olmustur. 1890’larin basinda
Almanya’da Heinrich Hertz elektromanyetik dalgalar1 kesfetmis olmasi ve kablosuz
iletisimin fikrinin giiclendirmistir. Bu sirada Ingilete’de Oliver Lodge, Rusya’da
Alexander Popov, Almanya’da Adolphus Slaby ve Fransa’da Edouard Branly
kablosuz iletisim olanaklariyla ilgili ¢alismalarini stirdlirmiislerdir. Diger taraftan
Guglielmo Marconi Hertz dalgalarin1  kullanarak c¢esitli c¢alismalar {izerine
odaklanmistir. Bu ¢alismalarinin sonunda ise Mors kodlarimmi kullanarak kisa
mesafelerden baslayarak ses sinyallerini uzak mesafelere iletmeyi basarmistir.
Marconi, The Black Box adini verdigi icat ile telgrafin kablosuz hali olan cihazin
patentini 2 Temmuz 1897°de almistir. Kablosuz telgraf araciligiyla 18 mil uzaklikta
bulunan bir gemi ile iletisime geg¢ilebilmistir. Boylelikle Marconi’nin devrim
niteligindeki icadi, kara ile deniz arasinda baglanti kurmanin yegane araci olmustur.
1800’lerin sonlarinda uzak ile iletisim giderek kolaylagsa da miizik ile sesin
aktarilabilecegi kablosuz telefon, telsiz telefon, radyo telefon ve radyo hayali 1906
yilina kadar gergege doniistiiriilememistir. 1906 nin noel arifesinde Fesenden seferde
bulunan gemilere gelistirmis oldugu kablosuz ses aktarim araciyla miizik dinletisi
sunmustur. Yilbagi arifesinde ikincisini yaptig1 yayinla sesini Karayip Adalarina
kadar ulastirmistir. Fesenden’in bu icadi ses aktarimin1 miimkiin kilsa da siirekliligi
saglayamamistir. Fakat yine de radyo yayinciligiyla ilgili ilk gelismelerin Fesenden
doneminde basladigi sdylenebilir. Birinci Diinya Savasi sirasinda seferde bulunan
donanmalara haber ulagtirmak i¢in yapilan ¢agrilar ilk yayin denemeleri olarak tarihe
gecmistir. Bu referansla Fesenden, icadini Amerikan Meyve Sirketi ve Amerikan

Askeri Donanmast i¢in pazarlama girisimlerinde bulunmustur. Sesin kablosuz olarak



kesintisiz bir sekilde aktarimi ise Lee de Forest’in uzun c¢abalar1 sonunda
gerceklesmistir. Forest, 1906 yilinda sesin stirekliligini saglayan vakum tiipliniin
patentini aldiktan sonra 1907°de De Forest Radyo Telefon Sirketini kurmustur. Ayni
yil Eiffel Kulesi dahil birgok yerde deneme yayinlar1 gerceklestirilmistir (Barnouw,
1966: 11-19; Archer, 1938: 88).

Birinci Diinya Savasi yillarinda heniiz gelisim asamasini tamamlamamis olan
radyo bu siliregte dnemli agsamalar kat etmistir. Radyonun ilk miisterilerinden olan
Amerika Birlesik Devletleri donanmasi bu siirece 6nemli katkilar saglamistir. Hatta
donanmanin bir bakima Marconi, Fessenden ve de Forest’in iiriinlerini test ettigi
sOylenebilir. 1910 yilinda yayma baglayan ve 3 yil silireyle yayin yapan Naval
Denizci Radyo Istasyonu bu siirecin en ©6nemli iiriinlerinden biri olarak
nitelendirilebilir. Bu siiregte yasanan bir diger 6nemli gelisme ise radyo dalgalarinin
stirekliligini saglayan “arc” vericisinin gelistirilmesidir. Danimarkali bilim adami
Valdemar Poulsen’in icadi olan arc vericisi 1913 yilinda Federal Telgraf Sirketi
tarafindan Arlington Radyo istasyonunda kullanima koyulmustur. Bu sistem radyo
dalgalarinin kapsama alanini olduk¢a genisletmistir. Savas ortaminda saglayacagi
avantajlar goz oOniinde bulundurularak savas gemilerine alicilar yerlestirilmistir.
Devaminda ise Amerika Birlesik Devletleri Donanma Departmani Navy,
koordinatorliigiinde Virginia; San Diego, California; Darien, Kanal Bolgesi; Pearl
Harbor, Hawaii; Guam ve Filipinlerde 6nemli bdlgelere toplamda 35 istasyon
acilmigtir. Bu sayede Amerikan donanmasi tiim Avrupa’ya seslenebilecek giicte bir
kablosuz etki alanina hakim olmustur. 1914’te Birinci Diinya Savasinin baglamasiyla
birlikte radyo yaymciligi fikri diger savasgi llkelerin de glindemine oturmustur.
Almanya, Nauen ve Eilvese adli genis kapsama alanina ulasan radyo istasyonlariyla
deniz filolarmi ydnlendirmistir. Ingiltere’de ise Marconi’nin sistemi kullanilmigtir.
Ingiltere ve Almanya’nin aksine Fransa radyo yaymciliginda geri planda kalmistir.
Savas sirasinda radyonun diisman alicilar1 tarafindan da dinlenebilir olmasi1 énemli
bir dezavantaj olusturmustur. Bu sebeple karadaki savag bolgelerinde haberlesme
icin kisa dalga radyo yaymi ya da telefon tercih edilmistir. Fakat denizde radyo
baglantisindan baska alternatif s6z konusu olmamistir. Bu noktada sifreleme sistemi
devreye sokulmus radyo savasta avantaj saglayici bir islev iistlenmistir. Bu anlamda

en biiyiik avantaji Ingilizlerin kullandig1 sdylenebilir. Almanlarin kara ile baglanti



sagladiklar1 telefon hatlarini  kesen Ingilizler ~Almanlarin = sifreli radyo
mesajlagsmalarin1 desifre ederek basari saglamislardir (Archer, 1938: 123- 125;
Barnouw, 1966: 50; Sterling & Kittross, 1990: 44).

Yayin deneyimlerinin ilk doneminde radyo sadece stratejik askeri hamleleri
bildirmek i¢in degil toplumu ilgilendiren haberlerin paylasildigi bir iletisim araci
olarak da tecriibe edilmistir. Bu konuda en eski 6rneklerden biri de 1912 yilinda
David Sarnoff adindaki operatoriin Titanik Faciasini raporlamasidir. Sarnoff 72
saatlik yorucu yayminda kazadan sag kurtulanlarin isimlerini anons etmistir.
Stiphesiz bu tavir radyonun gelecegi hakkinda dinleyiciye olumlu sinyaller vermistir.
Sarnoff, 1916°’da Amerikan Marconi Sirketinde ¢alismaya baglamis ve su sozleri dile
getirmistir; “Radyonun gelisimiyle ilgili aklimda soyle bir plan var. Bu kablosuz
cihaz miizigi evlere getirmeli. Radyo bir ev gereci halini almali. Farkl frekanslarda
farkl miizikler olmali ve bir tus ile degistirilebilir olmali. Bu basit prensip farkl
konular icin de gecerli olmali. Bir konugmay: evden dinleyebilme fikri gayet miimkiin
gortiniiyor. Ayni zamanda ulusal onem tastyan olaylar aninda dinleyiciye iletilebilir.
Beysbol sonuglart bu yolla ulastirilabilir. Bu fikir ozellikle ciftciler ve merkezden
uzak bolgelerde yasayanlarca makul bulunacaktir.” David Sarnoff’un bu diistinceleri
0 zaman i¢in uzak ve hayalci bulunmustur (Settel, 1960: 31- 32). Kisa siire sonra 8
Ocak 1918’de Amerika Birlesik Devletleri Bagskani Wilson’in baris konusmasi
radyodan tiim alicilara ulastirilmistir. Diinya genelinde biiylik yanki uyandiran bu
durum yeni yatirimlari ve gesitli yaptirimlar1 beraberinde getirmistir. Savag sirasinda
radyo alternatorlerinin gii¢lerinin arttirilmasi, Fransa’da neredeyse her limana ve
bolgedeki bircok askere alici verilmesi ile sonu¢lanmistir. Cok ge¢cmeden ugaklara
yer ile irtibata gecebilmek adina radyo alicisi yerlestirilmistir. Navy ile genisleyen
istasyon sahasmin dogurdugu kalifiye radyocu eksikligini gidermek amaciyla
Harvard Universitesi dahil olmak iizere farkli bdlgelere radyo okullar1 agilmistir.
Kasim 1918’e¢ kadar 7 bin kisi egitilmis ve bunlarin 3,400’i gorevlendirilmistir

(Archer, 1938: 123- 125; Barnouw, 1966: 50; Sterling & Kittross, 1990: 44).

Bu siirecte bircok amator girisimei sesini uzaklara ulagtirma ¢abasina
girismistir. Bunlardan biri olan KDKA, Westinghouse’da sef yardimciligi yapan Dr.
Frank Conrad tarafindan hayata gecirilmistir. Conrad, radyo yaymciligini uzun bir

siire donanma ekipmanlarini test etmek amacl deneyimlemistir. 8XK adli amator



radyo kanalinin yaymlart Conrad’in Wilkinsburg Pennsylvania’daki evinin
garajindan siirdiirilmiistiir. Baslangigta siradan konusmalarin yapildigi bu istasyon
biinyesinde ilkleri barmndirmaktadir. Ornegin diizenli anlamda yaymecilik terimi ilk
kez Conrad tarafindan bu istasyonda kullanilmistir. 8XK’y1 6ne ¢ikaran bir diger
konu ise bilingli anlamda ilk radyo reklamimnin bu istasyonda yapilmis olmasidir.
David Sarnoff’un 6ngoriisiinii ger¢ek kilan Conrad bu istasyonda miizik kayitlar
yayinlamistir. Kayit masraflarini karsilamakta zorlandigi sirada ise Hamilton Miizik
Sirketi kendi tanittiminin radyoda yapilmasi sartiyla kayitlart temin etme soziini
Conrad’a vermistir. Boylece Conrad sadece cumartesi Oglenleri gergeklestirdigi
yayinlarina hafta ici farkli giinleri de eklemistir. Amator radyo yayincilifindan
diizenli yayinciliga gecis siirecinin en dnemli 6rneklerinden birini yansitan bu durum
2 Mayis 1920 Amerikan gazetelerinde yer bulmustur (Barnouw, 1966: 67; Settel,
1960: 36).

1920 yili radyo yayimnciliginin dogum yili olarak kabul gérmiistiir. Ciinkii bu
tarih Amerika Birlesik Devletlerinin diger uluslarla iletisime gegebildigi ulusal
kablosuz yayin sirketinin kurulusunu miijdelemektedir. Amerikan Marconi Sirketi
General Electric Sirketi tarafindan satin alinmig boylelikle bu sirket Amerikan radyo
yayin ve iletisim sistemini kontrol altina almigtir. Kisa bir siire sonra General Electric
sirketinin yatirim isine girmesi ile bu alanda yeniden bir bosluk olusmustur. Bu
bosluk 1ise tiim c¢alisanlarimi  Amerikan vatandaslarinin  olusturdugu Radio
Corporation of America sirketi kurulmasiyla giderilmistir. Bu sirket her gecen giin
niceliksel artig gosteren 6zel girisimleri yonlendiren bir ¢ati niteligi gérmiistiir (The

Radio Corporation of America (RCA), 1930: 7; Sterling & Kittross, 1990: 52).

Radyo yatirimlarinin artmasindaki en miithim sebeplerden biri de toplumsal
yasama pratik fayda getirmis olmasidir. Radyoya olan sadakatin artmasi bi¢im ve
icerik olarak yeni gelismeleri beraberinde getirmistir. Kapsama alanlarinin
genislemesi hedef kitlenin g¢esitlenmesine ve dolayisiyla program igeriklerinin
farklilasmasina zemin hazirlamistir. Standartlasan giiglii verici destekleriyle birlikte
artik kitlelerin yonelimini belirleyen unsur ses kalitesinden yayin icerigine kaymustir.
Dolayisiyla farkli beklentilere gore sekillenen program tiirleri ortaya c¢ikmistir
(Sterling & Kittross, 1990: 66). Tiirlerin yayginlasmas1 daha ¢ok dinleyicinin

radyoya yonelimi arttirmistir. Dinleyici sayilarinin yiikselisi dinleyicilerde radyo



kullanimiyla ilgili yeni aliskanliklar olusturmustur. Ciftgiler kirsalda yalnizligin
radyo iler giderirken, ev hanimlar1 radyo sovlarina yonelmis, gencler ise radyoyu ile
miizik ve eglenceyi birlestirmislerdir. Toplumun her kesimine ulasan radyonun
genisleyen dinleyici kitlelerinin beklentilerine karsilik vermesi bu iliskiyi daha da
giiclii kilmistir (Archer, 1938: 251). Kursaldaki kitleler i¢cin daha ¢ok haber biilteni,
sehirlerdeki insanlar i¢in daha ¢ok klasik miizik, gencgler i¢in daha ¢ok komedi,
yetigkinler i¢in daha ¢ok drama derken yayin igeriklerine gore farklilasan radyolarda
artis s6z konusu olmustur (Craig, 2016:188). Bu siirecte ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler radyonun kullanim alanlarini tehdit etmeye baslamistir. Fakat geriye
bakildiginda radyonun gerek bi¢im degistirerek gerekse format degistirerek de olsa
bir sekilde dinleyici beklentilerini karsilayacak igerikler iiretmeye devam ettigi
gbzlemlenmistir. Bu siiregte yalnizca radyo degil dinleyicide de farkliliklar soz
konusu olmustur. Alternatif iletisim ve eglence araclari dinleyici sayisinda diislise
neden olmus, dinleyicinin radyoya bakis agis1 degismistir. Bir donemler radyonun
kitleler {izerinde yarattigi etkinin bir benzeri yakin donemde internet ile birlikte

yasanmigtir.

Her gecen giin yeni bir teknolojik gelisme ile yiizlesmek durumunda
oldugumuz giliniimiiz toplumunda internet ve bilgisayar teknolojilerinin yeri giderek
onemli boyutlara ulagmistir. Son déonemde oldukc¢a hizlanan bu gelismeler bireyleri
yeni aligkanliklara zorlamamis ve gelismelere uyum saglamayr mecburi hale
getirmistir. Ozel’in de vurguladig1 gibi teknoloji, insanin doga ile iliskisinde avantaj
saglayici bir etmen olarak kalmamis insan iliskilerini de degistiren bir yapi halini
almistir (Ozel, 2015¢: 80). Web destekli bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlagsmasiyla sanal ortam hizla gilinlilk hayatin igine girmistir, bdylelikle
hayatimiza yeni bir kiiltiir olusmaya baslamistir (Picard, 2013: 835). Bireyleri
etkileyen bu degisim ve gelisim siireci dogal olarak kurum ve kuruluslarida i¢ine
alarak genislemistir. Giliniimlizde neredeyse tiim kurumlar sosyal medya
platformlarinda temsil edilmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin bu
platformlar1 yayinlarina dair ¢iktilar almak gibi nedenlerden o6tiirii kullandig1
bilinmektedir. Fakat sermayesinin insan oldugu bu yapilar giiniimiizde birbirini

etkileyen homojen bir yapiya biirlinmiislerdir. Bu calisma bu noktadan hareketle



radyo ile sosyal medya araclart arasindaki iliskiyi radyo programcisi ve dinleyici

kullanim aliskanliklar1 agisindan incelemektedir.

Calismanin ilk boliimiinde teknik gelismeler esliginde radyonun degisen
yapist iizerinde durulmustur. Bu boéliimde radyonun ilk giinden itibaren kitleler
tizerinde nasil bir izlenim olusturdugu ortaya konulmustur. Sonrasinda televizyon,
miizik calarlar ve internet gibi gelismelerin radyonun biricik 06zelliklerini nasil
etkiledigi konusuna odaklanilmistir. Calismanin ikinci boliimii ise yasanan
geligsmelerin radyo dinleyici tizerindeki etkileri {izerine odaklanilmistir. Bu anlamda
ilk boliimde bahsi gecen teknik gelismelerin dinleyici iizerinde ne gibi etkiler
yarattigini ortaya koymak amaclanmistir. Calismanin eksenini dogrudan etkileyecek
olan sosyal medya ikinci bolimiin ilk ana bagligini olusturmaktadir. Sosyal
medyanin Ozelliklerinin anlatildigi bu boliim degisen dinleyici aligkanliklarinin
anlamlandirilmas: adina elzemdir. Radyo, sosyal medya iliskisinin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki yansimalar1 lizerinde durulduktan sonra ise arastirma kisminin yer
aldips {igiincii boliime gegilmistir. Uglincii boliimde yasanan degisimin odaginda yer
alan radyo dinleyicileri ve radyo programcilarinin goriisleri, hazirlanan anket ve

goriigme bulgularindan hareketle karsilastirmali olarak analiz edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
1. TEKNIiK GELISMELER VE RADYONUN KULLANIM BiCiMi

Kablosuz iletisime giden yolda telefon ve telgrafi birer basamak olarak
gormek yanlis bir tutum olmayacaktir. Telefon ve telgraf gibi ¢igir acan buluslardan
sonra radyo beklenen bir icat niteligine biirlinmiistiir (Settel, 1960: 26). Yayincilik
fikri ise Alexander Graham Bell’in telefonu icadiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. 1876
yilindaki bulus yeni fikirlere ilham kaynagi olmustur. Oyle ki 1877 yilinda New
York Daily Graphic adli dergide yaymlanan “Terrors of the Telephone” adl1 ¢izimde
bir sanat¢cinin telefon aracilifiyla diinyanin cesitli yerlerindeki kitlelere soyledigi
sarkiy1 ulastirdigi resmedilmistir. Ayni sene kaydedilen “The Wondrous Telephone”
adl1 sarkida telefonun gorkemi “Ister evinde oturup toplantinin nabzini tutarsin, ister
gosterisli bir balodaki o gilizel miizigin tinisin1 dinlersin™ sozleriyle tarif edilmistir.
Yine 1879’da George Dumaurier’in ¢izimini yaptigi tabloda telefon heniiz icat
edilmemis olan televizyonun ses aktarma araci olarak yer almistir. Telefon ile sadece
ses degil, miizigin de aktarilmasi fikri en basindan beri Bell’in de zihninde yer
etmistir. Bell bu fikrini Boston’da diizenlemis oldugu bir gosteri ile gercege
dontistiirmiistiir. Sonraki yillarda birgok konser telefon vasitasiyla uzaklara

iletilmistir (Barnouw, 1966: 7-9).

Telefonun sadece haberlesme amaciyla kullanilmadigi bu déneme aslinda
“telefonik gazete” donemi de denilebilir. Ciinkii bu donemde tipki miizigin iletilmesi
gibi gazete haberleri de kablolar araciligiyla uzaklara iletilmistir. Kablolar1 bu hedef
dogrultusunda kullanan Theodore ve Frangois Puskas, 1893 ve 1930’lara kadar olan
siirecte Budapeste’ye miizik ve haber servisi yapmistir (Sterling, Kittross: 1990: 39).
Bu sirada Heinrich Hertz sesin kablodan bagimsiz ortamda ilerlemesi konusundaki
caligmalarini gelistirme hareketi hiz kazanmistir. Guglielmo Marconi kablosuz
aktarimi konusunda uygulamalarin1 gergeklestirmistir. Fesenden ve Lee de Forest ise
kablosuz ortamda sesin stirekliligini saglayarak kablosuz yayincilik fikrini gergcege

doniistiirmiislerdir (Barnouw, 1966: 11-19; Archer, 1938: 88).
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1.1.Radyonun Toplum Hizmetine Sunulusu

Teknolojik gelismeler beraberinde yeni olusumlart dogurmaktadir. Radyonun
icad1 ve gelisimi ile ilgili bu noktada énemli bir ayrim yapmak gerekmektedir. ilk
radyo denemelerinin topluma hizmet sunmak degil, uzakla iletisim kurmak adina
gerceklestirilmesi bu ayrimin iki boyutunu ortaya koymaktadir. Bu iki boyut
arasindaki sinir1 ise Birinci Diinya Savasi olusturmaktadir. Marconi, Fesenden ve de
Forest’in firlinleri Amerika Birlesik Devletleri donanmas: tarafindan test edilip
fonlanmigtir. Donanmanin, radyonun ilk yatirimcilarindan biri olmasi savag
oncesindeki radyo fikrinin somut Orneklerini sunmustur. 1910 yilinda yaymn
yapmaya baslayan Naval Denizci Radyo Istasyonu savas dncesi radyo fikrinin ilk
orneklerinden birini olugturmaktadir. Bu sistem haberlesme araci olarak iyi is gorse
de bu sirada radyodan ses aktarimi kesintili olarak gergeklestirilmistir. Radyonun
bugiin bilinen anlamiyla kitle iletisim aracina doniisiimii Danimarkali bilim adami
Valdemar Poulsen’in icadi olan arc vericisinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle
gerceklesmistir. Sesin devamliligini saglayan bu sistem sonrasi dinleyici bekledigi
sisteme erigmistir (Archer, 1938: 123- 125; Barnouw, 1966: 50; Sterling & Kittross,
1990: 44).

Tarihsel siire¢, radyonun elektronigin kitle iletisimi amaciyla kullanilmasi
adina ilk basaril 6rnek oldugunu gostermistir (Ozel, 2015b: 284). Diger iletisim
araglari gibi radyo da askeri emeller gerg¢evesinde gelistirilip toplum hizmetine
sunulmustur (Williams, 2001: 220). Aslina bakilirsa radyo devletin kitlelere sundugu
bir icat degil, kitlenin ihtiyact sonrasi eristigi bir alet olarak belirmistir. Dénemin
radyo dergileri incelendiginde 1910’lu yillarda kitlelerin bireysel denemeler sonucu
yayinlara ¢ikabilmesi ya da bu sesleri yakalayabilmesi adina bir¢ok makale ile
karsilasilmistir. Bu kaynaklar kitlelerin uzaktan gelen gizemli sesi yakalamak i¢in

teknisyen olmaya soyundugunu gostermistir (Radio Amateur News, 1919).

Kablosuz yayimcilik adina 6nemli gelismelere ev sahipligi yapan Amerika
Birlesik Devletlerinde amatdr radyo sayisinin olduk¢a fazla oldugu gozlemlenmistir.
Donemin gazetelerinin hesaplamalarina gore Detroit bolgesinde elli lisansh radyo ve
bes yliz dolaylarinda amator ekipman kullanan radyo istasyonu s6z konusudur. Savas
sonrasi normale donme evresinde olan toplumsal yagam icerisinde radyonun etkisi en
onemli glindem maddesi olmustur. O donemde yapilmis roportajlardan toplumun
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radyo deneyimine olumlu tepkiler verdigi anlagilmaktadir. Geng bir kiz radyoda
calan “The Naughty Walz” adl1 sarkiya dansla eslik ettigini sdylerken bagka bir geng
kiz bu durumun tiiyler irpetrici oldugunu bildirerek saskinligini dile getirmistir

(Barnouw, 1966: 65).

Radyonun kitleler {iizerindeki giicii 1920’lere gelindiginde Franklin
Roosevelt’in  ‘Ocakbasi Sohbetleri’ ile Amerikan halkina seslenmesiyle fark
edilmistir. Zamanin degerinin belirginlestigi sanayi devrimi sonrast toplumlarinda,
radyonun birey hayatinda yasamsal bir rutine donmesiyle kitle psikolojisi ve radyo
iligkisi sorgulanmaya bagslanmistir (Scannell, 2007: 64). Kitlelerin bdylesine etkisi
altina girdigi bir aracin giicli basta hiikiimetler olmak iizere pek ¢ok yatirimcinin ve
0zel girisimcinin dikkatini ¢ekmistir. Bu sebeple radyolarin kontrolii devlet
politikalart agisindan biiyiik bir sorumluluk teskil etmistir. Dolayisiyla bazi devletler
uzun siire yaymn haklarini tekelinde bulundurmus bazilar1 ise cesitli baskilar ve
girisimler neticesinde 6zel girisimcilerin yayin yapabilmesine olanak vermislerdir.

Bu noktada iilkelere gore degisen farkli radyo yayin politikalari olusmustur.

Aysel Aziz bu yayin yonetim politikalarim1 bes baslik altinda
detaylandirmigtir (1981: 34-36):

1- Ulusal Yoéntem: Kamu yararma, toplumu egitimini Onceleyen, devlet
fonundan beslenen, reklamlara yer vermeyen sistem. Bu sistem Birlesik
Krallikta BBC, Kanada’da CBC ve Avusturalya’da ABC kanallar: tarafindan
uygulanmustir.

2- Tecimsel- Ozel Girigimci Yontem: Devletin hukuki smirlarmi ¢izdigi sablon
Olciisiinde 6zel girisimlerin yayinlara hakim oldugu, gelirleri reklamlardan
elde edilen ABD ‘nin Onciisii oldugu sistemdir. Latin Amerika, Tayland,
Filipinler ve Avusturalya’da da benzer sistem denenmistir.

3- Ulusal-Tecimsel Yéontem: Kamu kuruluslarimin yayin yaptigi fakat devlet
desteginin yaninda reklam gelirlerini de kabul eden kamuyu bilgilendirme,
egitme gibi unsurlar1 dnceleyen sistem. Bu sistem Tiirkiye, Kanada, Yeni
Zelanda, Hindistan ve Pakistan gibi iilkelerde uygulanmistir.

4- Hiikiimet Yonetimi: Yaymlarin tamamen hiikiimet tekelinde oldugu, tiim

yayin kurallarinin siyasi erk tarafindan belirlendigi kati yonetim sistemidir.
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Kati sosyalizmin hakim oldugu Misir, Kongo, Tayland gibi iilkelerde bu
sistem uygulanmustir.

5- Kurum Yaymn Yonetimi: Bir iilkenin yayin politikasini belirlemeyen, egitim ya
da benzeri islevler i¢in kullanilan, reklamlarin yer almadigi gelirinin kamu
kurumlar: ya da dernekler tarafindan karsilandigi yayincilik sistemi olarak
tanimlanabilir. Universite radyolari ve polis radyolar1 bu sisteme &rnek

gosterilebilir

Aziz (2007: 57)’in de bahsettigi gibi radyonun siyasal iletisim alaninda
kullanildig: ilk boélgenin ABD oldugu soéylenebilir. Hatta bu minvalde yapilan
arastirmalar, Roosevelt’in radyoyu siyasi propaganda araci olarak kullanan ilk lider
oldugunu isaret etmektedir (Oztiirk, 2017: 166). Ote yandan yaymciligin devlet
tekelinde oldugu Avrupa’da da Radyo yayinciliginin siyasi propaganda aract olarak
kullanildig1 ayr1 bir gercektir. ki biiyiik savasin 6ncesinde kitlelerin kullanimina
sadece giic kullanmaktan ge¢mediginin farkina varan {lkelerin dikkatinden
kagmamistir. Dolayistyla iilkeler giiclii olabilmek ya da giiclii kalabilmek ig¢in
radyoyu bu agidan iyi kullanabilme yarigina girmislerdir (Kasim, 2011: 65).

Birinci Diinya Savasiin ardindan Avrupa’da radyo kullanici sayisinda kayda
deger bir artig s6z konusudur. Almanya’da 1923 yilinda 4 milyon kayith radyo seti
varken 1932’ye gelindiginde bu rakamin 12 milyona ulagmasi cihazin etkisini ortaya
koymaktadir. Yine de genele oranla az bir kitleye ulagsmis olan radyo alicilari
Nasyonal Sosyalizm ile birlikte yayginligini arttirmaya baslamistir. 1930’larin ikinci
yarisinda Nazi baskilart ile radyo alicilarinin yaygihiginin iyiden iyiye yiikseldigi
gozlemlenmistir. Oyle ki propaganda bakani Goebbels’in talimatiyla kent
meydanlarina radyo alicilar1 konumlandirilmistir.  Bu yayinlar olusturulan zorunlu
dinleme gruplarma ulagtirllmistir. Bu bilgiler Hitler Almanya’sinda radyonun en
etkili propaganda araci olarak konumlandirildigr gortilmektedir (Gassert, 2001: 81,
Williams, 2001: 234). Benzer seyleri Mussolini yonetimindeki Italya icin de
sdylemek miimkiindiir. Italya’da radyo yaymcili1 Fasizmin ve propaganda ortammin
icerisinde olusmaya baslamistir. Bu sebeple radyo alicilart Mussolini rejimini
empoze etme amaciyla okullar, is¢i dinlenme bolgeleri, sehir merkezleri gibi

bolgelerde yogunlastirllmistir (Isola, 1995: 393). Bu iilkelerin yanm1 sira Rusya,
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Fransa ve Tiirkiye gibi iilkelerde de siyasi iktidarlarin radyoyu kendi goriislerini
kitlelere empoze etme amacli kullandiklar1 bilinmektedir (Oztiirk, 2017: 166; Isler ve
Anali: 2015: 85).

1.1.1. Amerika’da ilk Radyo Yayinlari

Amerika Birlesik Devletlerinde uzun siiren amatdr yayincilik denemelerinin
sonrasinda diizenli yaymncilik 2 Kasim 1920’de baslamistir. Bu déneme kadar askeri
haberlesme araci olarak kabul goren radyo boylelikle genis kitlelerle tanisma firsati
bulmustur. KDKA, ilk resmi tecimsel radyo istasyonu sifatiyla yayinlarina
baslayarak bu algmin kirilmasina onciiliik etmistir. KDKA’ nin agilisinin baskanlik
secimlerin hemen sonrasina denk gelmesiyle sonuglar radyo araciligiyla kitlelerde
yanki bulmustur. Boylece KDKA toplumun zihninde heniiz netlesmeye baslayan
radyo disilincesinin mimar1 olmustur. Miizigin ve sesin ayni anda dinleyiciye
ulagmas1 savag sonrasi kitlelerin radyoya hayranligimi arttirmistir. Radyonun biiytisii
toplumu &ylesine etkilemistir ki radyo alicis1 satisinda patlama yasanmustir. Ulkenin
dort bir yanindan radyo alicisi talebi gelmistir. Spor karsilasmalarinin canli anlatim
dinleyici sayisindaki artisin en 6nemli unsurlarindan biri olmustur. 2 Temmuz
1921°deki Dempsey-Carpentier boks miisabakasini dinleyebilmek icin bile binlerce
kisinin radyo alicis1 satin aldig1 bilinmektedir (Settel, 1960: 39).

1920’ler kitlelerin radyo yaymlarina ulasabilmek icin adeta yaristigi bir
donem olmustur. Amerika’da 1925 yilinda yarim milyon ¢iftlik evinde radyo alicisi
bulunurken bu rakam 20’lerin sonunda 1.4 milyona kadar ulagmistir (Craig, 2001:
331). Radyo istasyonlarinin sayica artisi beraberinde bir takim teknik sorunlar
getirmigtir. 1925°te istasyonlarin yogun oldugu biyiik kentlerde kisith frekans
araliginda ¢ok fazla radyo istasyonu yer almistir. Ornegin Los Angeles’ta 23,
Chicago’da 40 istasyon konumlandirilmistir. Dolayisiyla dogru frekansi yakalama
konusunda biiyiik sikintilar yasanmistir. Bu iki bolgede her istasyona neredeyse bir
ya da iki saatlik yayin hakki taninmistir. Dort veya bes istasyon ayni kanali ¢ok
kisitlt siirelerle kullanmis ve bu sebeple de dinleyici kitlesi olusturamamislardir.
1923’te gelistirilen network yayinciligi sistemi bu soruna alternatif bir ¢dziim

sunmustur. Bu sistem birka¢ radyonun ayni yayini1 aym anda yaparak daha uzak
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mesafelere ve daha genis kitlelere ulasmasina olanak tanimistir. Bu durum dinleyici
sayisindaki artis1 beraberinde getirmistir. Network sistemiyle birlikte Kasim 1924°te
Baskan Coolidge’in Washington konusmasi 22 istasyonun ayni anda yayimiyla farkl
15 milyon insana ulastirilmistir (Sterling & Kittross, 1990: 66). Network istasyonlari
ayni zamanda yayin standartlarinin da yiikselmesini saglamistir. CBS ve NBC gibi
istasyonlarin Onciiliigiindeki sovmen furyasi sonrasinda radyo sovlart kendi
kitlelerini olusturmuslardir. Cincinnati’de WLW, Detroit’de WXYZ, Kansas’ta
KMBC, Chicago’da WLS ve WGN, New York’ta WOR, Nasville’de WSM, Des
Moines’de WHO, Hartford’da WTIC gibi radyolar basarili radyo sovmenleriyle
dinleyicilerin begenisini kazanmislardir (Landry, 1942: 27).

1.1.2. Avrupa ve Diger Bolgelerde Ik Radyo Yaynlar

Radyonun dogusu ve gelisiminde en sansasyonel gelismelerin Amerika
kitasinda yasanmis olmasi diger bolgelerin bu anlamda higbir girisimde bulunmadigi
anlamina gelmemektedir. Birinci Diinya Savasi’nin Avrupa’da radyo konusundaki
gelismeleri geciktirdigi bir gercektir. Boyle bir dezavantaja ragmen Ingiltere’de 15
Ocak 1920°de ilk yayin denemeleri gerceklestirilmis ilk yayinlar giinde iki kez 30
dakikalik programlar seklinde gerceklesmistir. Baslangigta kisa mesafelere ulasan
yaymn Haziran 1920’de kilometrelerce uzaklara ulastirilmistir. Oyle ki Marconi
destekli bu sistem 15 Haziranda Avusturalyali sanat¢r Dame Nelli Melba’nin sesini
Madrid, Paris, Berlin, Isve¢ ve Norveg’e kadar ulastirmay1 basarmistir. Bu gelisme
toplum tarafindan coskuyla karsilansa da Kasim 1920’de Hava Kuvvetlerinin yer ile
irtibatin1 etkileyecegi diisliniildiigiinden hava yayinciligi askiya alinmistir. Yine de
bu gelisme toplumun radyo ile bulusmasini geciktirse de engel olamamistir. 1921
Martinda 63 farkli orglit hava yaymnlarmin halka agilmasi igin konferanslar
diizenleyerek bakanlig1 baski altina almis ve yayinlar 2MT adli kanaldan haftada bir
miizik ve ses yayini seklinde gergeklestirilmeye baglanmistir. Mayis 1922°de ikinci
radyo kanal1 2LO ile yayinlar haftada iki giin 4’er saate uzamistir. Bu siire zarfinda

birgok amator radyo dinleyicisiyle bulusmustur (Street, 2006: 3-7).

Tipki Amerika Birlesik Devletleri’ndeki gibi Avrupa’da da yaymciligin

yayginlagsmasini geciktiren tiim sebepler teknik gerekcelere dayanmamaktadir.
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Teknigin oOtesinde savasinda igerisinde bulunan siireci yavaslattigt sdylenebilir.
Gilivenlik sebepleri basta olmak {iizere yaym trafiginin Oniline gecebilme fikri
lisanslama siirecini beraberinde getirmistir. Bu siire¢ tipki Amerika Birlesik
Devletlerindeki gibi Ingiltere’de de sancili gegmistir. Hatta Ingiltere’de hiikiimetin
takindig1 ulusal giivenlik politikast nedeniyle yayinlara Amerika’dan daha geg
baslanilmistir. Bu sebeple ancak 1922 yilina gelindiginde 6zel girisimler yayin izni
alabilmistir. Bunlar Marconi destekli 2LO, Western Electric destekli SIT disinda
Londra’dan yayin yapan 2WP, Manchester’dan yayin yapan 2ZY adlarini tasiyan
istasyonlardir. Yine de Posta Dairesi elinde sinirli sayida frekans bulundugunu
bahane ederek bu istasyonlara lisans izni vermemistir. Aslina bakilirsa hiikiimet
giivenlik gerekceleri sebebiyle tipki Amerika’da oldugu gibi yabanci sermayenin
iletisim agina hakim olmasini istememistir. Girisimciler bu duruma ¢6ziim olarak
radyo alicis1 iireten firmalarin tamamen yerli yatirimeilardan olusacak ve kendi
giderlerini karsilayabilecek bir sirket kurma sdziinii hiikiimete vererek ingiliz Yaymn
Sirketi kurmuslardir. Sirketin giderleri yayin gelirleri ve radyo alicilarinin satimindan
gelen kazanglarla saglanmistir. Boylece yayimnlar 14 Kasim1922’de BBC ile
baslamistir (Crisell, 2005: 18).

1925 yilinda Avrupa Kitasinda birgok tilkeden ulagilabilen 40’a yakin radyo
servisi yaym yapmis bu istasyonlar dinleyiciler i¢in alternatif olmustur (Street, 2006:
3-7). Bu yayinlar Tiirkiye’de de dinlenmistir. Tiirkiye’nin ilk radyocularindan olan
Rusen Ferit Kam 1920’lerin ilk ¢eyreginde bir Fransiz gemisinden yapilan yayinlar
tiniversite Ogrencilerine dinlettigini belirtmistir. Tirkiye’de de amatér radyo
denemelerinden bir siire sonra diizenli yayincilik 1927 yilinda devlet kontroliinde
baslamigtir (Aktaran: Ilaslan, 2016: 15). Bu dénemlerde Tiirkiye’de oldugu gibi
Fransa’da da niifusun ¢ok az bir kismi radyo alicisi sahibi olabilmistir (Neulander,
2009: 5).

Almanya’da da benzer bir durum s6z konusudur. Kablosuz yayincilik adina
onemli gelismelere ev sahipligi yapan Almanya’da yayinciligin baslama tarihi
Ingiltere’den daha da gectir. 1917 yilinda 20 Watt’lik anten giiciine sahip olan
Almanya’da 1. Diinya Savasi sonrasi zorunlu bir degisim yasanmustir. Ozellikle
telgraf aginin iglemiyor olmasi bu degisimin ehemmiyetini ortaya c¢ikarmistir. Bu

sebeple 1922°de Ekonomi Radyosu kurulmus ve radyonun ne amagla
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kullanilacagiyla ilgili ilk denemeler posta calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Posta
calisanlarin1 miizikle bulusturan bu sistem kisa zamanda halkin olumlu tepkilerini
aldiktan sonra 1923 yilinda yaymcilik fikri uygulamaya gegcirilmistir. Ilk etapta
“Drahtloser Dienst AG” adinda haber yayinlar1 baglatilmistir. Sonrasinda ise
“Deutsche Stunde” adinda miizik yayinlar1 baglatilmistir. Bu gelismelerin devami ise
kisa siireli eglence temali deneme yayinlari baslatilmistir. Boylelikle 29 Ekim 1923
saatler 20:00°1 gosterdiginde Alfred Braun’un “Dikkat dikkat burasi 400 metrelik
dalgada Berlin Vox Haus yaywn noktasi. Baylar ve bayanlar bugiin sizlere kablosuz
bir sekilde sarkilarla birlikte eglendirici radyo yaymmciligimin  basladigin
bildiriyoruz. Kullanim icin izin alinmasi sarttir.” anonsu ile Berlin’de bulunan 1580
resmi kayith radyo dinleyicisine seslenilmistir. 1926 yilina gelindiginde ise ilk yayin
sOzlesmesi imzalanmis ve ikisi merkezi, dokuzu bdlgesel olmak iizere ¢esitli radyo
istasyonlar1 agilmistir (Aktaran: Kasim, 2011: 66). Bu déonemde iilke genelinde radyo
kullanan kisi sayisinin 1.205.310 oldugu bildirilmistir (Aktaran: Kasim, 2011: 66).
Benzer sekilde yaymlarin 1927 yilinda basladigi Rusya’da onay verilmis radyo
vericisi sayist 115.896’tir. Ustelik bu radyo aliglarinin %70’inin bireysel iiretimdir

(Lovell, 2015: 27).

Avrupa disinda da radyoya yonelimin hiikiimetlerce geciktirilmis fakat
kitlelerce ¢ok hizli gelisim gdstermis oldugu fark edilmistir. Ornegin Japonya’da
diizenli radyo yayinlar ancak 22 Mart 1925’te baslatilabilmis ve ¢ok biiyiik ilgiyle
karsilanmistir (Yagar, 2018: 114). Japonya ile birlikte yayinlarin bagladigr Tayvan’da
da radyo cok biiyiik ilgi gorse de tiiketimi devlet sinirlamasina gitmis ve 1927 yilinda
sadece 128 aile radyo alicis1 kullanabilmistir. Tayvan’da radyo yayinciligi arasindaki
styasi iligskilerin Tayvan’daki yaym sistemini etkisi altina aldigi sdylenebilir.
Tayvan’da radyo kullanim kisitlamasi 1931°de kaldirilabilmistir (Wang, 2018:149-
151).

Tiim bu gelismeler, kitlelerin radyo yayinlarina ulagsmak adina ne kadar istekli
olduklarinin isaretidir. Bu gelismelerden hareketle 1910°un baslangicindan
1920’lerin sonlarina kadar olan dénemde kitlelerin radyo alicilarini kendi istekleri

dogrultusunda kullanabilmek adina hiikiimetlerle miicadele ettikleri sOylenebilir.
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1.1.3. Tiirkiye’de Ik Radyo Yayinlar1

Tiirkiye’de radyo yayinciligi amatér denemelerle baslamistir. Tiim diinyay1
etkisi altna alan kablosuz ses furyas: Tiirkiye’yi de etkilemistir. ilk radyo dergisi
olan Telsiz’in radyo alicis1 yapabilmek ic¢in gerekli ekipmanlar hakkinda bilgiler
sundugu gorilmiistir. Okur’a (2019: 41) gore bu anlamda ilk deneme 19 Mart
1923’te kimya 6gretmeni olan Riistii Uzel 6nderliginde bir grup 6grenci tarafindan
Ogretmen Okulunun bodrumundan, istanbul Dariilfiinun konferans salonuna seklinde
gerceklestirilmistir. Bu veriler donem halkinin Tiirkiye’de yayinlar baglamadan 6nce
diinyanin baska bdlgelerinden gelen sesleri yakalamak i¢in girisimlerde
bulunduklarint ortaya koymustur. O donemin sartlarinda yurt digindan temin edilen
radyo alicilarinin pahali oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda bu girisimlerin

sebebi daha net anlagilmaktadir (Kocabagoglu, 2010: 33-34).

Tiirkiye’de siyasi erk kablosuz haberlesmenin 6nemini Kurtulug Savasinda
kavramistir. Okur, (2019: 42) Hayrettin Hayreden’in kendi yapmis oldugu radyo
alicistyla Mustafa Kemal Atatiirk’e radyo yayinlarini dinletme sansi buldugunu
bildirmistir. Bu deneyim sirasinda Rus radyosunda yayinlanan propaganda
yayinlarina denk gelen Atatiirk’iin radyo yayinlart icin girisimlere baslanilmasini
emrettigi 0grenilmistir. Yurt i¢ci ve yurt dis1 iletisimi kolaylastirmak amaciyla ilk
girisim ise telsiz telgrafin kullaniminin saglanmasiyla gergeklestirilmistir. Radyonun
ilk adim1 olan bu girisim 1925 yilinda ¢ikan “Telsiz Tesisi Hakkinda Kanun™ ile
resmilesmistir. Yasa kapsamda Ankara ve Istanbul’a kurulan vericinin hazirlanisi
1927 yilina denk gelmistir. Bu vericiler ayn1 zamanda radyo yayini yapmak icin de
kullanilmistir (Kocabasoglu, 2010: 33-34).

Tiirkiye’de radyo yaymlarimi kontrol etme hakki 8 Eyliil 1926 tarihinde
kurulan “Telsiz Telefon Anonim Sirketi” adindaki 6zel sirkete verimistir. Devlet
kontroliindeki yayinlar 1 Mart 1927°de resmi olarak amator denemelerle baslamistir
(Yazgan, 2006: 16). Devlet tekelinde olan radyodan cumhuriyetin ilk yillarinda
hiikiimetin icraatlari, halkin ilgilendiren haberler ve kiiltiir seviyesinin
yiikseltilmesine yonelik yayinlar gergeklestirilmistir (Kog, 2012: 74). Dingmen
(2007: 25) Tiirkiye’de 1930’larda radyo yayinlarinin genelde halka agik ortamlarda

cok nadiren evlerde dinlenebilen bir etkinlik oldugunu belirtmistir. Radyo yayinlar
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1933 yilinda Marconi, 1938 yilinda ise Amerikan RCA Firmasi tarafindan teknik
acidan giiclendirilerek stirdiiriilmiistiir (Yazgan, 2006: 17; Yener, 1999: 9).

1.1.4. Devlet Kontroliinden Ozgiirliik Hareketine

Radyonun toplum ile bulugmasi farkli perspektiflerden okunmalidir. Bu
diisiincenin temelinde radyonun ¢ok yonlii bir aygit olarak kullanilabilmesi diisiincesi
yatmaktadir. Zaten olusum asamasinda pek c¢ok bilim insaninin katkisinin oldugu
boylesi bir aracin tek bir ama¢ ugruna {iretilmis olmasi fikri akla yatkin
gelmeyecektir. Radyo en temelde ses iizerine kurulu, sinirlart olmayan bir Kitle
iletisim aracidir. Bu 6zellik yayincilik agisindan bilginin herhangi bir zahmete gerek
duyulmadan kitlelere aktarim hizinin maksimum diizeye ulagsmasini saglayarak bu
araca farkli bir ayricalik sunmaktadir. Zahmet gerektirmiyor olmasi ve iicretsiz
olmas1 maniipilatif olarak kullanilabilme firsat1 yaratmaktadir (Ozel, 2005: 57;
Eryilmaz, 2005: 102). Dolayisiyla radyonun kullanim big¢imleri iizerinden toplumla

olan iliskisi farkli bi¢imlerden ele almak daha pragmatik bir yaklasim olacaktir.

Bilindigi {izere Amerika Birlesik Devletlerinde ilk radyo deneyimleri,
donanmayla haberlesmek ya da savas cephelerindeki durumun tespit edilmesi gibi
askeri kullanimlar seklinde gergeklestirilmistir. Bunun yani sira radyonun Kitlesel
Onem tasiyan haberleri kisa slirede toplumun her kesimine ulastirmak gibi bir kamu
hizmeti de s6z konusu olmustur. Bu iki yonelimin disinda radyonun ticari sirketlerin
deniz filolariyla haberlesebilmesi igin de kullanildig: bilinmektedir (Settel, 1960: 31-
32, Archer, 1938: 123- 125; Barnouw, 1966: 50; Sterling & Kittross, 1990: 44). Kitle
motivasyonuna bakildiginda tiim bu kullanim yonelimleri igerisinde radyo toplum
iligkisini en ¢ok gii¢lii kilan edimin programlar oldugu anlasilmaktadir. Radyonun
bilgiyi ve eglenceyi aynm1 zaman dilimine sigdirma yetisi dinleyicileri cezbetmis

goriinmektedir (Hettinger, 1933: 4-5).

Genis perspektiften bakildiginda kolaylikla anlagilacagi lizere radyo Oncesi
kitlelerin; ekonomi raporlari, tarim haberleri, hava durumu, politika ve gilinliik
haberler gibi kullanigh bilgileri ¢ok hizli ve kolay sekilde edinebilecekleri farkli bir
ara¢ bulunmamasi bu araca olan sadakati olabildigince gili¢lendirmistir (Hettinger,

1933: 5). Donemin 6nemli radyocularindan olan Will Rogers, dénemin toplumunun
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tek haber kaynaginin gazete oldugunu, bu sebeple de dinleyicilerin programcinin her
sOyledigine inanacak kadar radyoya sadik oldugunu ifade etmistir. Rogers’in bu
kaniya varmasindaki sebep Radio Guide dergisinde yer alan Ann De Haan’in
makalesinde su sekilde agiklanmistir: “Bir dinleyici radyodan isittigi Chase and
Sanborn Coffee markasimin tamtimindan etkilenerek bu markanin kahvesini satin
almaya baglamistir. Bir siire sonra ayni dinleyici Chicago Radyo istasyonunda denk
geldigi “bu kahveyi ictikten sonra uyuyabilirsiniz bile” sloganindan da etkilenerek
Maxwell House Coffee markasini kullanmaya baslamistir” (1932: 12). Rogers’in da
ornegini verdigi lizere donemin dinleyicisinde radyoya karsi giicli bir giiven
duygusu s6z konusudur. Radyo yayinlarinin, dinleyicinin fikrini degistirmedeki giicti

bu dénem arastirmacilarin odak noktasi olmustur.

Radyonun kitleler iizerinde oldukga etkili bir ara¢ olmasi, bu aracin farkli
amaglar ugruna kullanilabilecegi gergegini ortaya cikarmustir. Ozellikle kamu
tekelindeki yayincilik deneyimleri, kitle iletisim araclarinin islevlerini sorgulayan
ana akim ve elestirel akim aragtirmacilarinin odagina yerlesmistir. Hatta sadece
radyonun Kkitleler {izerindeki etkisi arastirma adina 1937 yilinda Paul Lazarsfeld
yonetiminde Radyo Arastirmalar1 Biirosu kurulmustur. Horkheimer danigmanlig
altinda Adorno’da bu birimde miizik temelli arastirmalarda bulunmustur. Bu ¢ati

altinda farkli fikirler carpistirilmistir (Aktaran: Isler ve Anali, 2015: 86).

Ote yandan radyonun her iilkede farkli bir hikayesinin oldugu gériilmektedir.
Ornegin Tayvan’da Japon baskilarindan kurtulmasi ve radyo yaymlarmin
Ozgiirlesmesi hemen hemen ayni doneme denk gelmistir. Dolayisiyla kitleler o
doneme kadar Japonya egemenliginde olan radyolarinda artik kendi seslerini duyarak
Ozgiirlesmistir. Stiphesiz bu durum kitle ve radyo iliskisine ¢ok farkli bir boyut
kazandirmistir ki erken donem iletisim arastirmalart en ¢ok nokta iizerine

odaklanmustir.

1.1.4.1. Radyo Yayincihg1 Etki Arastirmalari

Bilindigi gibi erken kitle iletisim caligmalarinin odak noktasinda Birinci
Diinya Savas’indaki propaganda siireci yer almaktadir. Bu siiregte sadece radyo ve

gazete toplumun biiyiik kesimine ulagsa da Amerika’da yapilan arastirmalar kitlelerin
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radyolar araciligiyla haber dinlediklerini gostermektedir (Kasim, 2011: 64). Bu
durum toplumun teknolojiye olan yatkinligr ile agiklanabilir. Teknigin fayda ve
kolaylik getirdigi noktasinda radyonun gazetenin aksine hareket halinde
dinlenebilmesi, bu teknik cihazin tercih edilme sebebi olabilir. Zaten Katz’in 6ne
stirdiigi kullanimlar doyumlar yaklasimi da bu diisiinceyi kuramsallastirmaktadir.
Katz’in vurguladig1 gibi izleyici davranigi hedefe yonelik ve motive edicidir (Rubin

vd. 2003: 129; Ellul, 2003).

Toplumun odaginda yer alan bdylesi Onemli bir kitle iletisim aracinin
elestirisi de beklenecegi gibi ¢cok genis ve tartismali olmustur. Amerika’da Shils ve
Bell gibi toplumbilimciler igerisinde radyonun da bulundugu kitle iletisim araglarinin
devletin dordiincii kuvveti oldugunu ileri stirmislerdir. Temelde bu fikir Tonnies,
Durkheim, Le Bon ve McDougall gibi sosyologlarin kentsel niifusun inandirilmaya
yatkin gruplar olduklar1 yoniindeki ortak fikirlerine dayandirilmaktadir (Alemdar,
Kaya, 1983: 226). Bu goriise gore kitle iletisim araglari, ¢ogulcu toplumda bask1
gruplarinin goriislerinin yonetici segkinlerin fikirlerini etkileme siirecinde araci rol
tistlenmiglerdir. Bu noktada kitle iletisim araclarinin 6zgiir diisiinceyi dolasima
sokma vasfi One ¢ikarilmistir. Diger taraftan kitle kiiltliri kuramcilarinin ileri
stirdiikleri egemen ve seckin kitlenin, kitle iletisim araclarini kendi kiiltiirlerini halka
empoze ettigi fikrini siirdiiren Marx ve Engels yeni bir akim baslatmislardir. Bu
akimin temel tezi 1920’lerin Avrupasi’ndaki Stalizm ve Fasizm olgularinin radyo ve
gazete gibi araglarla halka dayatildigi yoOniindedir. Marcuse, Adorno ve
Horkheimer’in basini ¢ektigi bu kuramecilar, kitle iletisim araglarinin egemen diizenin
korunup yayginlastirilmas: iizerine igerik iirettigi, konusunda birlesmislerdir (Ilal,
1995: 49- 50).

Radyo ve miizik {iizerine yogunlasan Adorno, “programin basarist ve
basarisizlig1”, “hoslanilan ve hoslanilmayan seyler” gibi konular {izerine
arastirmalarda bulunmustur. Bir siire sonra bu aragtirmalari yetersiz bulan Adorno,
“Popiiler Miizik Uzerine” ve “Radyo’daki Miizik Propagandadir” baslikli ¢calismalara
imza atmistir. Bu ¢alismalarla miizigin sosyal kontrol altinda bir ara¢ oldugunu ve
ayni zamanda sosyal kontrol araci olabilecegi fikrini ¢ikarilmamistir. Bu yontemle
miizigin bireyleri pasiflestirecegini ileri siirmiistiir. Dolayisiyla radyonun etkisiyle

dinleyicinin uysal bir satin alictya doniismesinin miimkiin olacagini vurgulamistir.
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Bakildiginda radyo ve gazetenin kitleler iizerindeki etkisinin giiglii oldugu yillarda
Hitler Almanya’sinda yabanci miizik dinlemenin yasaklandigi bilinmektedir (Kasim,

2011: 66- 67). Bu tavir Adorno’nun ¢ikarimini desteklemektedir.

Adorno’nun aksine Lazarsfeld radyonun kitlelere faydali bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Lazarsfeld bir yazisinda soyle demektedir; Bugiin radyo yeni
sorunlart olan bir diinya sunmaktadir ki bu sorunlarin dinleyicilerin kendi
hayatlarindan kaynaklanmasi gerekmez. Bu diinya, hem olaylarin ger¢eklestigi hem
de goriinmez oldugu sihirli bir karaktere sahiptir ve pek ¢ok dinleyici de, bunu
degerlendirebilecek kisisel deneyime sahip degildir. Lazarsfeld, verdigi bu ornekle
radyonun dinleyicilerin diinyaya bakis agisim1 gelistirmek adina faydali bir arag

oldugu fikrini desteklemektedir (Erdogan, vd. 2005: 33).

Lazarsfeld, radyoyla ilgili yanlis bir algi olustugunu isaret etmistir. Bu algi
radyonun Nazi propagandasi ile dogrudan baglantili oldugu diisiincesinden
dogmustur. Lazarsfeld bir¢oklarinin aksine Hitlerin yiikselisini radyoda yapilan
yayinlardan bagimsiz tutmustur. Hatta bu sirada radyonun Hitler karsitlarinin elinde
oldugu, Hitlerin iktidara radyo yardimiyla degil radyoya ragmen geldigini ileri
stirmiistiir. Bakildiginda o donemi arastiran Larsen, Hagtvet, Myklebust, Obershall
gibi tarihgilerin de bu goriisii dogruladiklar1 goriilmektedir. Tarihgilere gore Hitlere
oy verenler isciler ya da kentliler degil, Protestan koyliillerdir. Bunun sebebi ise
halihazirdaki politik partilerin, bu bdlgede yasayanlari temsil etmiyor diisiincesidir

(Maigret, 2013: 73).

Lazarsfeld, Hitlerin yiikselisini radyodan soyutlamasiyla tepkileri {izerine
cekmigstir. Bu konudaki en agir elestirilerden biri McLuhan tarafindan yapilmistir.
McLuhan tekellestirilmis bir radyonun niifusun bakis agisin1  kolaylikla
degistirebilecegini savunmaktadir (Katz, 1999: 8). Ote yandan Robert Merton
donemin radyocularinin kitlelerle kurduklar1 bagin onlar1 kolayca manipiile
edebilecek kadar giiglii oldugunu bildirmektedir. Paddy Scannell ise bu bilginin
lizerine bu araglarin kitleleri manipiile ettigi ¢ikariminda bulunmustur. Scannell, bu
donemde radyo dinler kitlesinin manipiile edilmeye miisait oldugunu fakat bu tiir etki
aragtirmalarinda  kitlelerin  tavirlarinin ~ genellenemeyecegini  vurgulamaktadir

(Scannell, 2007: 69).
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Radyonun kitleler izerinde etkisinin boyutlar1 tartigiladururken Bertolt Brecht
Radyo Teorisi adli ¢alismasinda radyonun “dagitim aygiti olmaktan c¢ikip iletisim
aracina donmesi” gerektigini ifade etmektedir. Hatta radyonun “dinleyicinin
baskaldirisini, etkinlesmesini ve ise yapimci olarak katilmasint” saglamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Brecht bu iletisim aygitinin “sadece yaymak degil,
almayr da becerebilen” bir araca doniisebilmesi yani kitleleri “sadece dinleyen degil
konusan” haline getirmesi ve “halkin meselelerine ger¢ekten halk niteligi verme”
yoniinde bir ¢abaya girmesi gerektigini isaret etmistir (Brecht, 2012: 17- 18).
Radyonun bir propaganda araci olarak kullanildigi dénemde vurgulanan bu sozler
aslinda radyonun kitlelerin demokratiklesebilmesine hizmet etmesi gerektigini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Brecht’in 1927°de dillendirdigi bu meseleye destek yillar sonra
Gilles Deleuze ve Felix Guattari’den gelmistir. Iki bilim insan1 dinleyici ve sunucu
arasindaki bu tek yonlii iligkiyi reddetmislerdir. Aksine radyonun sessiz kitlenin sesi
olmasi gerektigini ve standart kaliplarin disina ¢ikarak oOzgiirlesmesi gerekliligini
savunmuglardir (Alankus, 2005: 39). Hatta Guattari’nin radyoyu bu tiirden
programlar yapmak adina kullandigi bilinmektedir (Dunifer, Sakolsky, 1998: 8).

1.1.4.2 Kitlelerin Sesi Alternatif Yaymecihk

Kamu yaymciliginin devlet politikas1 olarak benimsendigi Avrupa iilkelerinde
dinleyicilerin dayatilan igerikler konusunda farkindaliga ulagsmalar1 ¢ok uzun zaman
almamistir. Kamu yayimciligimin uygulandig: en karakteristik bolgelerinden biri olan
Ingiltere’de bile 1930’Iu yillara gelindiginde BBC yaym politikas1 sorgulanmaya
baslamistir. Yapilan yonelim o6l¢liimlemelerinde dinleyicinin % 60 oraninda bir
kisminin ticari radyo kanallarina egilim gosterdigi gozlemlenmistir. Boylece
toplumun despot kamu yayinlarina kars1 alternatif igerik arayisi su lizerine ¢ikmigtir
(Street, 2000: 161). Bir bagka ifade ile kamu yayinciliginin etkisi altinda olan
kitleler yaptiklar1 yayinlarla kendilerini elit olarak niteleme egiliminde olan yayin
kurumlarmin etkisinden rahatsizlik duymuglardir. Kamu hizmeti yaymcilik
modelinin tirettikleri igeriklerle kiiltiirel liderlige soyunmasi bu rahatsizligin farkl bir

boyutu olarak ifade edilebilir. (Giiney, 2017: 12).

23



Tiim bu gelismeler kitleleri farkli arayislara itmistir. Sinir tanimamasi, ucuz
ve zahmetsiz olmasi gibi nedenlerden olsa gerek radyo bu arayislarin odagina
yerlesmistir (Duran, 2005: 121). Cok ge¢meden farkli hedefler dogrultusunda bir
araya gelen, ticari amagli olmayan kitlelere alternatif haberlesme ve iletisim akisi
saglayan oOzgilir radyolar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Korsan, alternatif, 6zgir
radyolar olarak anilan bu girisimlerin var olan kati sistemlere alternatif olarak,
bolgeden bolgeye degisen ihtiyaglar c¢ercevesinde igerikler olusturduklar
gorilmistiir. Bu akimin Latin Amerika’daki ayagina bakildiginda egitsel, kiiltiirel
egilimlerin yani sira emek hareketinin ve devrimci giliglerin seslerini tasiyan bir
yapida oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan Asya ve Afrika’da az gelismislik ve
sdmiirge gecmisinin &n plana ¢iktig: dikkat gekmektedir. Ornegin Afrika’da kirsal
niifusun yogun oldugu bolgelerde yerel halkin kiiltiirel gelisimini tamamlamak adina
uluslararasi kuruluslarin destekledigi ‘gelismeci topluluk radyolari’ olusturulmustur.
Kuzey Amerika’da benzer amaclarla yaym yapan ‘mikro radyolar’ belirmistir

(Aktaran: Giiney, 2017: 13).

Alternatif medya tiirdeki bu yapilar Downing’in tarif ettigi {izere; aktif
vatandaslik katkilariyla toplumsal ve siyasal yasami sekillendirebilecek giicte,
politik bilinci uyandirma yonelimli, hiyerarsik yapilanmalar1 olmayan, ¢ikar ve
bagkaldir1 gruplar1 olarak tanimlanabilirler (Aydogan ve Kirik: 64). Savas sonrasi
yeni toplumsal taleplerle geng kusak onderliginde ortaya ¢ikan bu yapilar radyoya
yeni bir anlam yiiklemistir. Bu akim Avrupa’da daha ¢ok egemen goriis altinda
ezilenlerin seslerini duyurabilmesi seklinde cereyan etmis ve ‘Ozgiir radyo” ya da
‘Korsan radyolar’ adiyla viicut bulmustur (Pekman, 2000: 14). Italya énciiliigiinde
Avrupa’da radyonun demokratiklesmesiyle ilgili ¢ikarimlarin uygulanisi ise 1970’11
yillarla beraber gerceklesmistir. Guattari’'nin  “popiiler ozgiir radyo” olarak
adlandirdi@i bu tiirin amaci profesyonel radyolarin kurmus oldugu standart
programci dinleyici yonelimli iletisim akisim1 kirmak olmustur. Brecht’in 1927
yilinda kaleme aldig1 Radyo Teorisi adli yazidan esinlenen amatér Otonomist radyo
girisimcilerin, mesajin ¢ift yonli akisini saglayarak dinleyiciyi demoktariklestirme

cabalar1 Bologna’da boylece ilk meyvelerini vermistir (Dunifer, Sakolsky, 1998: 8).

1970°’1i yillarin sonunda Bologna’da yayin yapmaya baslayan Radio Alice

dinleyicisini 6zgiirlestirmeyi misyon edinmistir. Bu radyoda dinleyiciler telefonla
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yayinlara baglanip siir okumaktan, sarki seslendirmeye, patronunu elestirmekten,
kamu isleyisini sikayet etmeye kadar farkli diisiincelerini 6zgiirce dile getirmistir.
Fakat yayin politikas1 bizzat Guattari tarafindan belirlenen, 6zgiir diisiincenin salt
savunucusu Radio Alice’in polis tarafindan kapatilmasi ¢ok uzun slirmemistir

(Alankus, 2005: 38).

Ozgiir radyoculuk girisimlerinin yogunlastig1 bir baska Avrupa iilkesi ise
Fransa olmustur. Italya’daki girisimleri takip eden bir grup 1977 yilinda dinleyicilere
kendi seslerini ulastirabilmek adina Radio Vert’i kurmustur. Yazar Jean Edern’in
baslatmis oldugu yaymlar Fransiz halkinin biiyiik ilgisiyle karsilasmistir. Alt1 aylik
kisa bir slirede 12 milyon dinleyiciye ulasan Radio Vert, korsan radyolara cesaret
vermistir. Bunun {izerine hiikiimet organlari ¢esitli baski ve cezalandirma
yontemleriyle bu akima son verme egilimine girmistir. Baski ve yildirma yoluyla
verimli sonuglar elde edemeyen hiikiimet sistemleri Radio France’it bu yonde
kullanarak kendi yayin cergevesini olusturmay1 denemistir. Hatta bu ugurda bolgesel
yayin yapan;, Radyo Mayenne, Frequance Nord, Melun FM gibi radyo istasyonlari
olusturmustur. Devlet tarafinda bu girisimler siirerken, siyasal partilerin &zgiir
yayincilik kisminda yer alip kendi radyolarini kurmasiyla sdylemler gittikce
siddetlenmistir. Bu durum devletin tutumunun daha da serlesmesine neden olmustur.
Bu sirada yayinlara baslayan Radyo Riptose’ta Francois Mitterand’in yayinlamig
oldugu bildiri polis baskiniyla sonuglanmistir. Hiikiimet ve 6zgiir radyolar arasindaki
tansiyon 1981 yilinda Sosyalist Partinin se¢imleri kazanmasiyla son bulmustur

(Aktaran: Gliney, 2017: 16).

1.2.Televizyon Etkisi ile Radyonun Doniisiimii

Geleneksel medya araglar igerisinde kullanicinin belki de en ¢ok maruz
kaldig1 iki ara¢ radyo ve televizyondur. Genis kitlelere seslenebilmenin éneminin
fark edilmesinden beri devletler bu araclarin gelisimi i¢in  girisimlerde
bulunmuslardir. Diinya savasi sirasinda radyonun kazandigi itibar ise zaten kitle
iletisimi lizerine girisimlerde bulunan miihendisler icin referans olmustur. Nitekim
miihendislerin devinim igerisinde olan iiriin olusturma ve gelistirme siirecinde, sesli

bir kitle iletisim aracindan sonraki asamada gorsel bir ara¢ olan televizyon One

25



cikmistir. Televizyonun gelisimini tamamlayip vitrinlerdeki yerini almasi ile

dénemin en popiiler kitle iletisim araci olan radyo i¢in yeni bir donem baslamaistir.

Televizyonun yayginlagsmasi radyonun tekeline biiyiik darbe vurmustur. O
doneme kadar radyo, spor karsilagsmalarinin, dramalarin, yarisma programlarinin tek
adresiyken televizyon ile birlikte tim bu program igeriklerinin bu cihaza gegtigi
goriilmistiir. Bu nedenle televizyonun radyonun igerigini ele gecirdigi diislincesinin
yanlis olmadig1r soylenebilir. Televizyonun gelisi radyonun tiim niifuzuna etki
etmistir. Program yapisindan, calisanina, yayin akigina, sponsoruna, teknik
donanimina, yayin kalitesine ve hatta bigimine kadar radyoyu her alanda degisime

zorlamustir. Giiniin sonunda bu girisimlerin kismen de olsa etkili oldugu goriilmustiir.

1.2.1. Televizyonun Toplum Hayatina Girisi ve Radyo

Fotograf, fotografin hareketlendirilmesi, bu goérselin bir zemine yansitilmasi
ve kitlelere ulastirilmasi pek coklarinin hayallerini siislemistir. Fakat bu heyecan
verici fikri gercege doniistirmek tahmin edilecegi tlizere kolay olmamistir.
Televizyon fikrinin ortaya cikisi radyo yaymlarinin basladigi donemlere rast
gelmektedir (Archer, 1939: 437). 1924 yili Amerika’sinda radyo dinlemek giindelik
yasamin parcasi haline gelmistir. Bu tarihte radyo kadar popiiler olan bir diger arag¢
ise sinemaydir. Sessiz filmlerin ve radyonun kitleleri bliyiisii altina almasi hem
gorsel hem isitsel yayin yapabilecek bir aygit olan televizyonun gelisini kaginilmaz

kilmistir (Barnouw, 1966: 154).

1928 ve 1931 wyillar1 arasindaki donemi televizyonun varolus seriivenin
basladig1 donem olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Bu dénem ayni zamanda
televizyonun gelisimi i¢in en ¢ok yatirima ihtiyac duyulan donem olarak tarif
edilmektedir. Fakat radyonun kitle iletisimini sagliyor olmasi televizyonun islevinin
ne olacagr konusunda soru isaretlerini beraberinde getirmistir. Bu noktada farkl
uluslarm televizyona farkli anlamlar yiikledigi goriilmiistiir. Ornegin Britanyalilar
televizyonu radyo gibi bir iletisim ve eglence araci olarak diisiinmiis, Nazi
Almanya’s1 ise televizyonu, radyonun aksine sinema gibi genis kitlelere hitap

edilebilecek bir iletisim aract olarak planlamistir (Wieten, 1998: 189). Dolayisiyla
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televizyona yiiklenen anlamlar bu cihaza yapilacak yatirimlarin Onceligini de

belirlemistir.

Amerika Birlesik Devletleri disinda televizyon yayinciligi konusunda Oncii
olarak nitelendirilebilecek iki devlet, Almanya ve Britanyadir. Devlet kontroliiniin 6n
planda oldugu diizenli televizyon yayinciligi Almanya’da Mart 1935°te, Britanya’da
ise Kasim 1936’da baslamistir. Britanya’da televizyon yayinlarini British
Broadcasting Sirketi tarafindan organize edilmistir (Archer, 1939: 459; Crisell,
2005: 77-78). Bu senelerde teknik gelismeler dlgiisiinde basta tek agili daha sonra {i¢
acilt cekimlerle komediler, akrobasiler, kukla sovlari ve yemek programlari gibi
performansa dayali deneysel programlar ekranlarin vazgegilmezi olmustur
(Barnouw, 1968:127). Fakat Ikinci Diinya Savasi televizyonun gelisimini sekteye
ugratmistir. Ordu tiim elektronik iletisim araglarini savas icin bir kalkan olarak
kullanma karar1 almistir. Glivenlik tedbirleri geregi televizyonlarin hava yayinini
birakmalar1 istenmistir. Boyle bir ortamda televizyon setleri islevsiz olarak kalmistir.
Islevsiz yeni setler market raflarinda kalmis ¢ok az bir kismu ise polis istasyonlart
tarafindan gilivenlik objesi olarak kullanilmistir. Savas sirasinda CBS kapali sistem
deneme yayinlar1 yapmistir. O déonemde CBS’in yayin yonetmenligini yapan Frank
N. Stanton savas doneminde televizyonun durumunu su sekilde 6zetlemistir: “Savas
stiresince personel tiim enerjisini savas i¢cin harciyordu. Bu noktada ¢ok az personel
televizyon tizerine ¢alisabiliyordu. Fakat hi¢birimiz toplanip bunun iizerine iki ¢ift laf
edemedik.” (Blank, 2008: 104). Benzer sekilde BBC televizyonun da savas Oncesi
giivenlik gerekcesiyle yayinlara ara verilmistir (Farry, Kirby: 2012: 313).

Neyse ki bu siire¢ cok uzun siirmemistir. Federal Iletisim Komisyonu’nun 1945
yilinda yatirimlarin televizyona yapilacagini duyurmasi sonrasi bu alanda ¢ok hizh
gelismeler yasanmustir. 1946 yilinda RCA’nin siyah beyaz cihazlar1 marketlerde
yerini almis, dahasi renkli televizyonlar icin girisimler baslatilmistir (Barnouw,
1968:128- 243). Bu sirada Hollywood bazi1 CBS calisanlar araciligiyla televizyonda
film oynatilabilmesi i¢in teklifte bulunmustur ve bu fikir hayata gegirilmistir (Blank,
2008: 106). Benzer sekilde Britanya’da da televizyon ekranlari giinde birer saatlik
film gosterimleriyle izleyicisine merhaba demistir. BBC TV haftanin alt1 giinii glinde

ikiser saat olmak lizere film ve canli performans gosterimi yapmustir (Perry, 2017: 5).
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1.2.2. Radyo Perspektifinden Televizyon ve Toplum liskisi

Toplumun cihazla bulusmasi siireci her ne kadar uzun slirmiis olsa da
toplumda televizyon bilincinin olusum siireci ¢ok kisa siirmiistiir. Oyle ki baslangicta
insanlar televizyonun karsilarinda durmasindan rahatsizlik duymuslardir. Ciinki
ekrandaki goriintiileri gordiiklerinde karsi tarafin da kendilerini goreceklerini
diisiinmiislerdir (Blank, 2008: 107). Kitlelerin televizyona alismasi radyodan farkli
olarak televizyonun kendine 06zglin anlatim bigimiyle yogurulmus programlarla
gerceklesmistir. Bu ara¢ icin iretilen programlarda temel hedef izler kitlenin
dikkatini canli tutmak ve siirekliligi saglamak olmustur (Giirer, 2012: 580).
Iceriklerin genis kitlelerin ilgisi cekecek bicimde hazirlanmasi basariy1 beraberinde
getirmistir. Tipki radyo satiglarinda oldugu gibi televizyon satislarini en ¢ok
etkileyen programlardan ilki spor programlari olmustur. Spor programlari televizyon
denemelerinin yapildigt donemde en c¢ok izleyici ¢eken programlar olmuslardir
(Barnouw, 1968: 224). 1948 Olimpiyat Oyunlar ile birlikte televizyon kitleler i¢in
bir aligkanlik halini almistir (Haynes, 2010: 1031). Hatta spor programlari sadece
erkekler i¢in degil kadinlar i¢in de cekici igerikler olusturmuslardir. Helen Wood’un
aktardig1 bilgiye gore 1948 Londra Olimpiyatlart bir¢ok kadmin televizyon seti
almasi i¢in cazibe kaynagi olmustur. Kaynaktan edinilen bilgilere gore 58 yasinda bir
kadin 6gretmen cumartesi Oglenleri spor biiltenlerini izleyebilmek icin aligveris
saatlerini degistirmistir. 42 yasinda bir kadin, Wimbledon’da bilet alip mag
izlemenin maliyetli oldugunu bu sebeple televizyonun ¢ok karli bir girisim oldugunu
sOylemistir (Wood, 2015: 353). Bu sOylemler donemin toplumunda televizyonun

zihinlerde nasil konumlandirildigini anlamak acisindan 6nemlidir.

Televizyon ve radyonun Kkitlelere ulagsma yolunda benzer asamalardan
gectikleri sdylenebilir. Fakat duruma tersinden bakildiginda kitlelerin televizyona
ulasirken radyoya ulagmaktan daha ¢ok zorlandiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum iki
cihaz arasindaki ekonomik kiilfet ile agiklanabilir. Yapilan arastirmalar esliginde
zamanin sartlarinda en diigiik maliyetli televizyon setinin 300 dolar en pahal
televizyon setinin ise 500 dolar civarinda olup, bir radyo alicisindan birkag kat daha
pahali oldugu kanisina varilmistir (West, 1941: 509). Televizyon alicilarinin fiyati
donemin standart endiistri ¢aliganinin iki aylik maagsi fiyatina denk geliyor olsa da

1948°’de 70,000 alic1 sayisina ulasilmistir (Hill v.d. 2012: 172). Fakat yine de
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televizyon alicilarinin maliyet agisindan radyo alicilarindan daha pahali olmasi
kitleleri televizyon edinme siirecini uzatmistir. Hemen hemen her evde bir radyonun
bulundugu donemin Amerikan toplumunda daha c¢ok zengin kitlelerin televizyon

edindigi gbzlemlenmistir (Archer, 1939: 459).

1.2.2.1.Televizyon ve Toplum iliskisine Getirilen Yaklasimlar

Raymond Williams’in da vurguladigi gibi modern toplumlarda bir ihtiyag
duyuldugunda, ona uygun bir teknoloji bulunur demek hig¢hir zaman tamamiyla
dogru degildir. Williams bu goriisliniin temeline bazi ihtiyaglarn var olan veya
onceden ongoriilebilen bilimsel teknik bilginin kapsami disindadir  yargisi
yatmaktadir. Williams teknik gelismenin gercek karar verme gruplarinin
oncelikleriyle paralel oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore radyo ve televizyon talep
ve igerikten Once olusturulmus cihazlardir. Buna ragmen bu cihazlarin toplum
hayatina girmesi ¢ok hizli ve kolay olmustur. Halihazirda medya islevini
gerceklestirirken, sinema kadar gorsel yeterliligi olmayan bir aracin evlerde bu kadar
hizli bir sekilde yer edinmesinin 6nemli sebepleri vardir. Bu sebepler Williams
tarafindan yasanan sosyal karmasa ve radyo ile aligkanlik halini alan yayinlarin eve

gelmesi olarak agiklanmaktadir (Williams, 2001: 231- 236).

Televizyonu kendinden onceki kitle iletisim araglarindan ayiran en biiyiik
farki ses ve goriintiiyli birlestiriyor olmasidir. Televizyon gercekligin sunumunda
gorselin giliciinii etkili bir bi¢gimde kullanmaktadir. Ekranda sunulan igerikler
dogrudan izleyici etkileme amaciyla kurgulandigi icin birey Ozelinden toplum
geneline Kkitleler iizerinde yonlendirici etki yaratabilmektedir. Tekrara dayali ve
gerceklige oldukca yakin yapist ile televizyon kullanicilarina yeni bir diinya
sunabilmektedir. Tiim kitleye a¢ik olmasi, yas, cins, egitim, meslek, din, dil ayirt
etmeksizin her kesim i¢in belirli icerikler sunuyor olmasi bu baglamda smirlar
ortadan kaldirmaktadir. Buna ek olarak bilgilendirme ve eglendirme islevinin
gorselin ¢ekiciligiyle birlesimi tiiketim bigimini de kolaylagtirmaktadir. Tiim bu
veriler gergekligin yeniden insa edildigi televizyon yayinlarinin toplumun tiim
kesimlerine kolaylikla niifuz edebilme giiclinii ortaya koymaktadir (Giirer, 2016: 69-
76).
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Dogas1 geregi sabit ve izleyici tilketimine muhtag bir yap1 olan televizyonun
icerik olusturma asamasinda piyasa ve diizenleyici kuruluslar etkili olmaktadir.
Williams televizyon yayinlarinin fasist bir rejimde siyasal ve toplumsal kontrol,
kapitalist demokrasilerde ise ekonomik nedenlere dayandirildigini vurgulamaktadir.
Bu noktada yayinlarin izler kitle {izerinde nasil karsilik buldugu konusu 6nem arz
etmektedir. Yayincilarin ve hedef kitlenin beklentileriyle sunulan igeriklerin yani sira
televizyonun yarattig1 gorsel gercekligin bireyi ve icerisinde yasadigi kiltlirii nasil
bicimlendirdigi konusu iki farkli bakis acisi olarak one ¢ikmistir (Williams, 2001:
231- 236; Ozel, 2015a: 3-28).

1.2.2.1.1. Televizyonun Kitleler Uzerindeki Etkileri Konusunda

Tartismalar

Radyo ve kitle diizlemindeki arastirmalar incelendiginde bu tartigmalarin
radyonun Kkitlelerin fikirlerine etki edip etmedigi noktasinda carpistiklar
goriilmektedir. Diger taraftan televizyonla birlikte etki tartismalarinin farkli bir boyut
kazandig1 goriilmektedir. Radyo en temelde dinleyicilere ulastirdigi sey sestir. Bu
perspektiften bakildiginda radyonun dinler Kitlenin fikirlerine dogrudan etki
edebilecegi sOylenebilir. Televizyonla bir kiyaslama yapildiginda, televizyonun
yapist geregi bu yarista en az radyo kadar giiglii oldugu soylenebilir. Fakat
televizyonla birlikte sesin yanina eklenen gorsel boyut dinler kitlede farkli bir maruz
kalma durumunu dogurmustur. Kitle iletisim arastirmalarinda radyo tarafindan
bakildiginda propaganda ve fikir degistirme {lizerine odaklanildig1 goriiliirken

televizyonla birlikte bu kiyaslamaya gorsel 6geler de dahil edilmistir.

Televizyonla birlikte sesle birlesen gorsel ogeler kurgusal ya da rastlantisal
anlatimlarla kendisine maruz kalan kitle tizerinde farkli bir gerceklik deneyimi
olusturmustur (Gtirer, 2009: 120). Televizyonun, olusturmus oldugu goriintii
sisteminin etkisiyle olusturulan bu gerceklik yanilsamasinin kitleler tizerinde bir ayna
etkisi yarattig1 fikrini dogurmustur. Bu teoremde televizyon ekranina yansiyan nesne
ve imgenin es zamanlihigindan kaynaklanan bir 6zdeslesme durumu séz konusu

olmaktadir. Dolayistyla izler kitle televizyon gelen her tiirlii icerikle kendini
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Ozdeslestirme egilimine girmektedir (Altunay, 2003: 137). Bu etki diizeyi pek ¢ok

tartismanin fitillenmesine sebep olmustur.

Marx, Gramsci, Althusser ve Frankfurt Okulu Temsilcilerine gore kitle
iletisim araglar1 kitleleri yanlis bilinglendirmekte ve onlar tiikketim tizerine kurulu bir
sistemin ¢arki haline getirmektedirler (Arik, 2006: 123). Gerbner bu noktada
televizyonu kapitalist diizenin kiiltiirel silah1 olarak kodlamaktadir. Dolayisiyla bu
cihaz var olan geleneksel davranig kaliplarini siirdiirmek ve giliglendirmek adina
oldukga etkili bir arag olarak goriilmektedir. Ayni1 sekilde McCombs ve Shaw da
televizyonun kamuoyunun goriislerini etkilemede cok basarili oldugunu ortaya
koymaktadir (Yaylagiil, 2010: 73- 78). Williams’in tarif ettigi yaklasim da bu
diisiincenin devamu niteligindedir. Williams televizyonu bir endiistri, izler kitleyi ise
bu sistemin lretmis oldugu icerikleri tilketen kimseler olarak konumlandirmaktadir.
Benzer sekilde Lerner, miizik, giyim ve diger zevklerde oldugu gibi kitle iletisim
araclarmin tilketim istegini uyararak, Kitleleri satin almaya tesvik ettigini
bildirmektedir (Alemdar, Kaya, 1983: 72). Dolayisiyla izleyicinin karar verme
stirecinde her zaman sadece diirtiileri belirleyici degildir. Doktor, 6gretmen, anne,
baba ya da bireylerin saygisini kazanmis herhangi biri birey ve medya arasinda koprii
gorevi gorebilmektedir. Katz ve Lazarsfeld’e gore medya icerikleri dogrudan degil
kanaat onderleri araciliiyla kabul gérmektedir. Bu yapida Klapper’in da vurguladig:
gibi medya insanlarin beynini yikamak yerine onlarin mevcut fikirlerini

kuvvetlendirmektedir goriisii agirlik kazanmistir (Laughey, 2010: 45).

Kitle iletisiminin etkileri tartismasinda bu araglarin olumlu ydnlerini 6ne
¢ikaran bir yap1 da s6z konusudur. Raymond Williams ve Stuart Hall gibi Ingiliz
Kiiltiirel Calismalar Okulu temsilcilerle birlikte De Carteau ve John Fiske
televizyonu halkin sesi olarak gérme egiliminde olmuslardir. Bu goriigiin temelinde
halkin tiiketilme aninda bilingli tercihlerde bulundugu fikri yatmaktadir. Stuart Hall’a
gore izleyici metinleri miizakereci ya da muhalif okuyabilme yetisinde sahiptir (Arik,
2006: 123). Dolayisiyla bu iletisim siirecinde izler kitle bilingli bir sekilde 6zgiir

iradesiyle kendine ulasan iletileri reddedebilecegi gibi kabul de edebilecektir.

Televizyonun Kitleler iizerindeki etkilerini bu sekilde yorumlayan sosyal
bilimcilerin disinda, farkli bakis acilariyla yapilmis yakin tarih arastirmalarinin da
televizyonun kitleler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koydugu
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gozlemlenmistir. Bu yondeki tartismalarin en dikkat ¢ekenlerinden biri televizyonun
kitleleri siddete yoOnlendirdigi ya da siddete olan egilimi disa vurmada
cesaretlendirici oldugu yoniindedir. Ornegin Esser ve Brosius yaptiklari
arastirmalarda, televizyonda yayinlanan 1rk¢i  gosterilerin  televizyondan
yayinlanmasinin irk¢i siddet egilimini arttirdigt ortaya koymuslardir (Mutlu, 1999:
88- 90). Benzer bir yaklasim Palatz ve Dunn’in ¢alismalarinda da yer almistir. Bu
caligmalardan ¢ikan sonu¢ On kosullarin uygun olmasi halinde televizyonda
gosterilen siddet olaylarinin kisileri siddete yonlendirebilecegi yoniindedir. Diger
yandan Baker ve Ball ise bu noktada bir ayrim yapmislardir. Onlara gore siddet
gorseline maruz kalan iyi niyetli izleyicilerin hosgoriileri artmis, suga meyilli

kimselerin ise siddete yonelimleri gliglenmistir (Alemdar, Kaya, 1983: 66).

Baker ve Ball’in ¢ikarimina gore televizyonun olumsuz etkilerinin yaninda
olumlu etkileri de vardir. Albert Bandura gibi arastirmacilar da televizyonun
o6grenme konusunda da olumlu etkilerinden s6z etmektedirler. Baker ve Ball’in
cikarimlariyla benzer sonuglara ulagan Bandura’ya gore sosyal 0grenme yoluyla
kitleler belli davranislardan vazgegme egilimi gostermektedirler (Laughey, 2010:
45). Bu diisiincelere paralele olacak sekilde Gerbner ise televizyondaki siddetin asirt
sunumunun izleyicide saldirganlik diirtistinden ziyade kanun ve diizene inanci
arttiric1 etkiye sahip oldugunu o6ne slirmektedir. Dolayisiyla televizyonun dolayli
olarak toplumsal adalete, dilizene ve statiikoya baghligi giiclendirdigini

savunmaktadir (Yaylagiil, 2010: 73).

1.2.2.1.2. Televizyonun Birey Davramsina Etkileri Konusunda

Tartismalar

Televizyon, kapitalist toplumlarda Kkitlelerin is dis1 yasaminin en Onemli
parcast olarak konumlanmaktadir. James Halloran’in degimiyle “zelevizyonun
insanlara ne yaptigina degil insanlarin televizyonla ne yaptigina” odaklanmak
gerekmektedir. Meseleye izleyici tarafindan bakildiginda kitlelerin bilgi edinmek,
sikintilardan kagmak ve vakit gecirmek i¢in bu araca yoneldiklerine dair bir kani
olusmustur (Kars, 2012: 12). Katz insanlarin gereksinimlerinden hareketle tercihte

bulunduklarini ileri stirmektedir. Dolayisiyla eglenmek isteyen izleyici bir televizyon
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programini izleyerek ihtiyacini karsilayabilecektir. Bu noktada izleyicinin aktif bir

karar verici oldugu gozlemlenmektedir (Yaylagiil, 2010: 71).

Marcuse, bireylerin serbest zaman aktivitesi igerisinde payinin git gide arttig
televizyon ve radyo gibi araglarin bireyleri diisiincesizlige ittigini ifade etmektedir
(Aktaran, Ozkok, 1985: 192). len Ang ise televizyon izleme edimini “tikelleri hicbir
belirgin derin etki uyandirmaksizin  programlarin  gidip  gelisi” olarak
yorumlamaktadir.  Stevenson, bu durumun izler Kitleyi zihinsel olarak
pasiflestirdigini belirtmektedir (Stevenson, 2008: 41). Bu diisiinceye gore kitleler
televizyon izlerken hareketli gorsellerin etkisine kapilip adeta hipnotize
olmaktadirlar. Kraucer’in film teorisi ¢alismasi bu konuya 151k tutar niteliktedir. Bu
calismada Kraucer film izlemenin Kkitlelerin zihinlerini uyusturdugu ve onlar
aptallastirdig1 ¢ikariminda bulunmustur. Merton ve Lazarsfeld bu aracin kullaniminin
kitleler iizerinde uyusturma etkisi yarattigini savunmuslardir. (Mutlu, 1999: 85).
Baudrillard ise televizyonun sorumluluk gerektirmeyen bir alet oldugu igin bireylerin
televizyona yoneldigini fakat televizyonun onlarin zihinlerini uyutup, Kitleleri

vurdumduymazlastirdigini ileri siiriistiir (Baudrillard, 1991: 14).

Morley, televizyonun izler kitleyi zehirleyip kendine bagimli hale getirdigini
savunmaktadir (Mutlu, 1999: 88- 90). Hatta kadinlarin kamusal alandan gorece
yalitilmishgimi da en az g¢ocuk ve ev isleri kadar televizyona baglamaktadir
(Stevenson, 2008: 140). Tipki radyo gibi toplum yasantisina bir ev araci olarak giren
televizyonun kiigiilerek tasinabilir boyutlara gelmesi hatta Williams’in dnermesiyle,
iceriklerinin kigisel alimlama gereksinimlerine uygun hale getirilmesi bu bagimlik

durumunun bir ¢iktisi olarak diistiniilebilir (Stevenson, 2008: 40).

Williams, televizyonun dogas1 geregi bireylerin diinya bakis acisim
degistirebilecegi gibi birbirleriyle olan iliskisini de degistirildigini 6ne slirmektedir
(Williams, 2001: 227). Stevenson ise televizyonun kisisellesmis bir dinlence aract
oldugunu soylemektedir. Bu iki tavir Morley’in calismalarinda 6rnek bulmustur.
Morley, egemen erkek tavrinin evdeki televizyon izleme tutumu ile dogrudan
baglantili oldugunu vurgulamistir. Morley yapmis oldugu aragtirmalarda erkegin
televizyon ile baglantili olarak ev lizerindeki mutlak iktidarini kaybetmemek adina

disar1 ¢tkmama yoneliminde oldugunu gozlemlemistir (Stevenson, 2008: 141).
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Televizyon ile ilgili ¢caligmalar televizyon izleme etkinliginin bireyleri toplum
yasantisindan soyutladigi sonucunu dogurmustur. Dogas1 geregi sabit bir kitle
gerektiren televizyon, radyodan bu noktada ayrilmaktadir. Radyonun Kkitleleri
asosyallestirme gibi bir etkisinin olmadig1 aksine program igerigine davet etme gibi

cesitli metotlarla dinleyiciyi sosyallige tesvik ettigi bilinmektedir.

1.2.3. Televizyonun Radyo Yaymcihg Uzerindeki Etkisi

1927 yilinda radyonun golgesinde kalan ve kimsenin gelismesi i¢in yatirirmda
bulunmadig1 televizyon Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bekledigi ivmeyi
yakalamistir (Barnouw, 1966: 210). Donemin taninmis radyocularindan Dr. Frank N.
Stanton gecis doneminde tanik oldugu ortami su sekilde tarif etmektedir (Blank,
2008: 104): “Savas biter bitmez televizyonla ilgili gelismeler patlak verdi. Radyonun
zirvede oldugu donemde aniden her yerde televizyon konusulmaya baslandi. Bu
durum adeta firtina oncesi sessizligi anlatiyordu. Bazi radyo sahipleri ve radyo
vildizlar televizyonun gelismesi konusunda ¢ok istekli degillerdi ¢iinkii heniiz radyo
konusunda yeni verimli olmusken televizyon igin yeniden bir g¢abaya girmek
istemiyorlardi... Televizyon stiidyosunu goren herkes hemen stiidyoya girmek ve
yayina ¢ikmak gibi bir hevese kapilirdi. Ornegin Earl Warren televizyonda politika

programi yapabilmek i¢in olduk¢a heyecanlanmisti.”

Savas sonrasi televizyon yayinlarina baglayan kurumlarin birgogu radyo
istasyonuna kamera yerlestirerek yayin yapmislardir. Bunu yapmalarindaki amag
izleyiciyi ekran basinda tutabilmektir. Genel plana konumlandirilan bir kamera
araciligtlyla radyo programcisinin program siiresince ekranda kalmasi ilk
programlarin igerigini olusturmaya yetmistir. Daha sonraki siiregte iilke ¢apinda
yayin yapan radyolarin olmadigi zamanlarda televizyon yaymlar1 yapilarak
dinleyicilerin ekrana yonelmesi amaclanmistir (Sill, 1946: 105). Hatta George Burns
gibi radyo starlar1 televizyona gectiklerinde ilk yaptiklar sey radyo sovlarii kamera
karsisinda yapmak olmustur. Benzer sekilde Arthur Godfrey’in televizyon
ekranindaki ilk denemelerinde kameranin orada olmasi ya da olmamasi bir fark

yaratmamistir (Blank, 2008: 105- 107).
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Tipki gazetenin radyodan seslendirilmesi gibi, radyo da televizyondan
goriintliilenmistir. Belki de bu 6rnek kitle iletisim araclar1 arasindaki gegis siirecini en
acimasiz fakat en net sekilde ortaya koyan 6rneklerden biridir. Bu silirecin devaminda
Amerika’nin Oncii radyo departmanlart ekiplerinin bir kismmi televizyon
departmanlarina kaydirmistir (Blank, 2008: 105- 107). NBC’nin 3H Radyo City
stiidyosu, televizyon stiidyosuna ¢evrilen ilk 6rneklerden biridir. Ayni stiidyoda Sali
ve Persembe giinii {inlii simalar ekran bagina gegmeden 6nce makyajlarini tazelerken
diger giinler radyo rutini devam etmistir. Fakat 1939 yilina gelindiginde giinliik
televizyon programlarina gegis soz konusu olmustur (Barnouw, 1968: 43).
Dolayistyla artik heyecan verici yeni yeni yatirimlarin odagi televizyon olmustur.
Hatta kitleler iizerinde etkisi biiylik olan taninmis radyo programcilarindan hem
radyo hem televizyon i¢in yaym yapmalar1 istenmistir. Fakat bazi programcilar
televizyona gegmeyi tercih etmemislerdir. Buna neden olarak bu dénemde Amerika
Birlesik Devletlerinde hane bazinda yapilan arastirmalarda radyo sahipligi oraninin
%83’lere ulagsmas1 ve televizyonun o donemde gelir getirmeyen bir ara¢ olmasi
gosterilebilir. Radyonun en parlak doneminde televizyonun finansal olarak zayif
olmasi gayet dogal goriinmektedir. Boyle bir ortamda bazi radyo patronlari
televizyon kanallarimi radyo araciligiyla finanse etme yolunu se¢mislerdir (Blank,
2008: 105- 107; Savage, 1999: 6). Kaldi ki radyo setlerinden vergi alarak televizyonu
finanse etme fikri Amerika’nin aksine Ingiltere’de devlet politikas1 olarak
benimsenmigstir. British Broadcasting Sirketi 1936 yilinda baglamis oldugu
televizyon yayimnciligini bu sekilde finanse eden firmalardan biri olmustur (Archer,

1930: 458).

Radyolarin televizyon yatirimlarinin finansal kaynagi oldugu bu donem ¢ok
uzun slrmemistir. Televizyonun giiclinii fark eden yatirnmcilar kisa siire sonra
egilimlerini bu alana kaydirmislardir. Televizyon yatirimcilarinin siire¢ hakkindaki
gorlslert donemin gazetelerine su sekilde yer bulmustur: “Gdézlerim agilana kadar
radyoyu eglenceli sanmirdim. Ayrica suan haftada yiiz dolardan fazla kazaniyyorum.”

(Barnouw, 1966: 211).

Yatirimcilarin saf degistirmesi ve televizyonun yayginlagmasiyla birlikte
radyo yildizi olarak anilan bir¢ok sanat¢inin da ekran karsisina gegebilmek i¢in ugras

verdigi gorlilmistiir. Biliylik hayran kitlelerine sahip olan bu isimler, televizyona
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gecerken hayranlarini da yanlarinda gotiirdiiklerinden bu gelismeler radyolar1 kabuk
degistirmek durumunda birakmislardir. Ciinkii radyo tarafindan bakildiginda giden
sadece aktorler degil, kitleler ve sponsorlar olmustur. Bu gelismeler radyoyu zorunlu

bir degisim siirecine itmistir.

Aziz, televizyon sonrasi radyodaki degisim siirecini “teknik ve yaywncilik ile
ilgili degisiklikler” olarak iki baslik altina toplamistir. Bu baglamda “transistorlii
radyonun gelistirilmesi, radyo istasyonlarimin sayica artmasi, Stereo yayinlarinin
baslamasi” gibi basliklar teknik gelismeler altinda degerlendirilebilir. Diger yandan
“verel radyolarin sayica artmasi, yayin stirelerinin uzamasi, dinleyici gruplarina
gore yayin yapilmasi, canli yaymlarin artmast” gibi gelismeler ise yaymcilikla ilgili

degisimleri ifade etmektedir (Aktaran: Pdsteki, 2007: 160).

1.2.3.1.FM Yayini: Radyo Televizyona Karsi

Televizyon ile ilgili yatirnmlarin heniiz basladig: yillarda radyo teknisyenleri
olusturduklar1 teknolojinin noksanliklarini tamamlamaya girigsmistir. Bu girigimlerin
en Onemlisi giinimiizde bile kullanimi devam eden frekans modiilasyonu sistemi
yani FM olmustur. Radyonun altin ¢agin1 yasadig1 1935’1lerde bile FM yayinciligina
gecis beklendigi kadar kolay olmamuistir. Belli bir yatirim gerektiren bu 6zellik, RCA
patronlarinin oniine geldiginde televizyon gelecek vadeden daha cazip bir alet olarak
goriilerek bu alana fon desteginde bulunulmamistir. Hatta RCA bu donemde
televizyon yatirimlarinda kullanilmak {izere bir milyon dolar fon ayirmistir.
Armstrong, bu durumun radyonun gelisim siirecine karsi bir sabotaj niteliginde
oldugunu sdyleyerek Federal Iletisim Komisyonuna basvurmustur. Konu ile ilgili
gerekgeli rapor ilk olarak reddedilse de yogun calismalardan sonra FM lisansinm
almistir. Yine de bu girisim i¢in gerekli fonu RCA’daki hisselerinin bir kismini
satarak elde edebilmistir. Armstrong’un New Jersey’de olusturdugu FM 50,000 watt
giictindeki istasyon 1939 yilina gelindiginde tam performans calisir hale gelmistir.
Amstrong’un emeginin sonucunda ¢ikan {iriin kisa siire sonra General Elektirik
tarafindan desteklenmeye baslanmistir. Siirecin devaminda General Elektirik FM
yayinciligl i¢in oncli durumuna gelmistir. Bu siiregte Armstrong televizyon

yatirimcilarina  kars1  Federal Iletisim Komisyonuyla adeta savasa girmistir.
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Yayincilar Birligini de arkasina alarak televizyon karsisindaki ilk zaferini Channel
I’imn televizyona ayirdigt fonu FM yayminciligi i¢in kullanmasini saglayarak
kazanmustir. Siirecin devaminda Sarnoff’un kendisine kadar RCA, Western Electric,
Freed, Stewat-Warner, Stromberg-Carlson gibi farkli firmalar Armstong’dan lisans
alarak FM radyo setleri iiretmeye girismislerdir. Tiim bu gelismeler igerisinde
Armstrong’u en ¢ok neselendiren tepki ise Federal Iletisim Komisyonundan
gelmistir. FM’in yayginlasmasindan bir siire sonra Federal iletisim Komisyonu
iiretilen televizyon cihazlarina FM yayimi alabilme sart1 getirmistir. Fakat bu gelisme
tam da savas sirasina denk gelince beklenen patlama gerceklesmemistir. Daha da
kotiisii komisyon Armstrong’un tiim protestolarina ragmen 1945 yilinda FM
yatinmlarin1 rafa kaldirmis ve odagma televizyonu almistir. Bu tutum sonrasi
televizyon yatirnmlar1 hi¢ olmadigi kadar artmistir. Bu dénemde televizyondan
yayinlanmaya baglayan spor miisabakalar1 daha Once radyoya getirdigi izleyici
kitlesini televizyon ekranlarina tagimistir. Spor miisabakalar1 degisim zincirinin
sadece bir halkasini olusturmaktadir. Televizyon kisa zamanda izleyicileri biiyiisii

altina almay1 bagarmistir (Barnouw, 1968: 129-130).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1946 yilinda iiretilen 7 milyon radyo
alicisinin %90’inda FM 6zelligi bulunmamaktadir (Sill, 1946: 103). Fakat yine de
FM frekansina gegis siirecinde televizyon sisteminin giindeme gelmesi {ireticilerin
cesareti kirilmigtir.  Bu sebeple 1948 yilinda FM radyo alicisi, miisterisini
televizyona kaptirmistir. Fakat bir yil kadar sonrasinda hedeflenen dinleyici
kitlesinde genelden 6zele dogru kayma egilimi gozlenmistir. Dolayisiyla yayinlar
radyo dinleyen Kkitlelerin 6zelliklerine gore bigimlendirilmistir (Lasar, 1998: 54).
Televizyonun radyo alicilarinin evlerin salonlarindaki yerine gbz koydugu hatta
radyo alicilarinin %23’{inliin mutfaklara tagindigir 1953 yilinda NBC radyo mutfak
radyosu kampanyasini baslatmis ve 6glen yayinlarinin igeriklerini ev hanimlarina
hitap edecek bicimde degistirerek bu egilime en iyi drneklerden birini olusturmustur

(Aktaran: Cantrell, 2015: 244).

Avrupa’da FM vyaymlarma gecis beklendigi kadar hizli olmamistir.
Ingiltere’de 1956 yilinda askeri hizmetler adina FM yayinlarma gecildigi, ordu
icerisinde bu sistemin kullanildig1 goriilmiistiir. Ingiliz radyo yaymnlarinmn ise

1970’lerden itibaren FM yaynlarina yonelim gosterdigi anlasilmaktadir (Street, 2006:
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73-141). Hendy, (2010: 218) FM yaymlarindaki gecikmenin radyo yayinlarinda AM
yaymlarinin uzun siire beklentileri karsilamis olmasindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Bu sebeple Ingiltere’de televizyonun gelisiyle FM yayinlar1 arasinda

cok anlamli1 bag oldugu diisiiniilmemektedir.

Tiirkiye’ye bakildiginda ise FM istasyonlariyla ilgili planlamanin 1961
Stockholm planinda glindeme geldigi goriilmektedir. Fakat bir sonraki asamada ise
FM sisteminin 1976 yilinda yayinlanan dordiincii bes yillik kalkinma planinda tekrar
giindeme geldigi anlasilmaktadir. Bu metinde TRT 3’tin FM bandinda olmasi
gerektigi iilke ¢apinda yiiksek kalitede radyo yayinlarimin dinlenebilmesi seklinde
gerekgelendirilmis goriinmektedir. Ote yandan eski sistemden dolayr 6zellikle gece
saatlerinde sikigsmalar yasadigi ve kapsama alanmin daraldigi bildirilmektedir.
Tiirkiye’de  FM vericileri TV sebekeleriyle ayni donemde olusturulmustur.
Televizyon diizenli yayinlariin 1968 yilinda basladig: diistiniildiigiinde televizyonun
yayginlagmasinin radyo kadar hizli olmadig1 anlasilmaktadir. Hatta kalinma planinda
Tiirkiye’de radyonun televizyon yayinlarini geciktirdigi lizerinde durulmustur. Bu
metinde gecen “Halkin %065 ’ine kendi sesini dinletemeyen bir iilkenin televizyon
sebekesini ele almasi beklenemezdi.” agiklamasi yasanan durumu 6zetler niteliktedir
(DPT, 1976: 159- 164). Bu konuda Aziz, 1960’larin ilk yarisinda Tiirkiye’de
televizyon girisimlerinin zayif diizeyde kalmasiin radyo yayinciligina yaradigim
belirtmistir. Aziz’e gore bu durum yatirimlarin radyo tarafina kaymasina dolayisiyla

da radyonun altin ¢agin1 yagamasina firsat vermistir (2002, 216).

1.2.3.2.0tomobil Radyolari

Evlerin salonlarinda diger esyalarla uyumlu, kiitlesel hacmi biiylik fakat
estetik bir mobilya olarak tasarlanan radyo cihazlar1 toplumun en hizli haber alma
aract roliinii istlendiginden farkli bigimlere evrilmek durumunda kalmistir.
Miihendislerin bu asamadan sonraki amac1 bu cihazi tagmabilir boyutlara ulagtirmak
olmustur. Bunun i¢in tabi ki batarya sorununu asmalar1 gerekmistir. Radyo cihazlari
icin uygun bataryalar gelistirilmis hatta bir siire sonra radyo cihazlarinin

otomobillere monte edilmesi kararlagtirilmigtir. Boylelikle 1927 yilinda Philco
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sirketinin onderliginde bir¢ok firma otomobil radyosu iiretimine ge¢mistir (Barnouw,

1966: 210).

Aslina bakilirsa otomobil ve radyo birlikteliginin baglangici sabit radyo
cihazlarmin iretildigi donemle neredeyse aynidir. Radyo ekipmanli otomobil
tretiminin ilk drinii 1904 yilinda St. Louis, Missouri’de sergilenmis fakat
yatirimeisini bulamamaistir. Radyo kullaniminin yayginlastigi 1922 yilinda Chevrolet,
Westinghouse radyosunu otomobile tagiyarak catisinda gosterigli bir antenin yer
aldig1 Chevrolet Radio Sedan modelini iiretmeyi teklif etmistir. Arag iiretim onay1
almistir fakat aracin fiyatini {igte biri oraninda arttiran bu sistem tiiketicilerce yeterli
ilgiyl gOérmemistir. Sonucta satis oranlarmmin ¢ok az oldugu bu aracin lretimi
durdurulmustur. Maliyeti diisiirmek ve arag¢ i¢i kullanim kolayligin1 saglamak igin
1930’larin ortalarina kadar siirmiistiir. 1933 yilinda Ford incelikle dizayn ettigi
radyolu otomobillerini piyasaya stirmiistiir. Sonraki yillarda ise radyonun kullanimini
kolaylastiracak detaylar {izerine calismalar stirmiistiir. 1952 yilina gelindiginde
Amerika Birlesik Devletlerindeki her iki aragtan birinde radyo cihazi yer almistir

(Sterling, 2004: 222- 223).

Otomobil radyolariyla birlikte ise radyo cihazlar1 ev hapsinden kurtulmustur.
Otoritelerin yerli yersiz radyonun sonunun geldigi sdylemini olusturmalarina karsin
1950°’li yillarda National Broadcasting Sirketinin basinda bulunan Matthew J.
Culligan radyonun birakin 6lmeyi hasta bile olmadigini sadece dénemin gerekligine
uygun bir sekilde kabuk degistirdigini vurgulamigtir. 1955 yilinda radyonun
otomobillerde yayginlagsmasiyla birlikte radyo program igerikleri degismistir.
Otomobil radyolar1 sektdr icin onem arz ettiginden “disk jokey” ve “drive time”
stirlis sirasinda dinlenebilecek igeriklere agirlik verilmistir. 1955 yili bu konuda
doniim noktas1 olmus ve radyolarda artik miizik ve haber programlar1 6n plana

¢ikmaya baslamistir (Sterling, 2004: 223).

Televizyonun radyo igeriklerinden sonra gelisimini sinema igeriklerini ekrana
yansitarak devam etmesi radyonun da benzer bir ¢aba icerisine girmesini kaginilmaz
kilmigtir. Bu noktada radyoyu gii¢lii kilan silahlardan biri olan miizige yonelim daha
da artmistir. Bir radyo istasyonu sahibi olan Todd Storz’un barda para atilarak
calistiritlan miizik kutusundan esinlenerek gelistirdigi Top 40 fikri akla yatkin

goriinmiistiir. Bu diisiincenin temelinde en ¢ok ¢alinan sarkilari siralamak vardir. Top
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40 fikri radyonun televizyon karsisindaki diisiisiinii bir nebze olsa da hafifletmis ve

radyoya yeni bir vizyon yliklemistir (Perebinossoff, 2005: 6).

Seyahat halindeki arabalarda, ucaklarda ve helikopterlerde radyonun
kullanilabilirligi yeni program iceriklerini beraberinde getirmistir. Ornegin araglar
i¢cin trafik durumlarn daha sik yaymlanmaya baslamistir. Kisa siire igerisinde disk
jokey figiirii ortaya ¢ikmistir. Radyo anonsgusundan farkli olarak disk jokeyleri yani
dj’ler olusturduklari ya da bir araya getirdikleri miiziklerle biiyiik hayran kitlelerine
ulasmislardir. Dolayisiyla bu gelismeler radyo reklamlarimi da etkilemistir. Igerigin
konusmadan miizige kaymasiyla birlikte spot reklamciligi teknigi daha c¢ok
kullanilmaya baslanmistir. Bicimsel degisiklerle birlikte radyoda riigvet ve gizli
reklam skandali patlak vermistir. Baz1 djlerin belirlenen sarkilari riigvet karsiliginda
daha ¢ok calarak 6n plana ¢ikarmiglardir. 1959 yilinda bu is i¢in 20 bin dolar 6deyip
sarkilarinin 6n plana ¢ikmasini talep eden plak sirketlerinin oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan baz1 programcilar da binlerce dolar karsiliginda belirlenen {iriinleri
onererek gizli reklam yapmislardir. Bu durumun dogal sonucu olarak toplumun
radyoya bakis acist olumsuz yonde etkilenmistir. 50°1i yillardan sonra radyo,
televizyonun etkisiyle miizik, haber ve servis raporlari i¢in dinlenilen bir ara¢ olma
egilimi gostermistir (Settel 1960: 160- 165). Bunun nedeni televizyon yatirimlarini
radyodan elde edilen gelirlerle karsilamak isteyen yatirimcilarin radyoda daha az
masraf ve ¢ok kazang ilkesini benimsemeleridir. Bunun i¢in Bing Crosby (type
record) kaset kaydi adi verilen sistemi yaymnlatma fikrini NBC’ye kabul
ettirememistir fakat ABC bu fikre sicak bakmistir. Bu sistem ile birlikte kayda
alimmis programlarin tekrar yayimnlanmasi olanakli hale gelmistir. Boylece ABC
gelirlerini arttirmistir. 1947°de ise disc-jockey sistemini diger networklerden once

benimseyerek farkli bir gelir kaynagina kapilarin1 agmistir (Barnouw, 1968: 245).

1.2.3.3. Transistor: Mobil Radyo

Televizyon sonras1 farkli arayislara giren radyo girisimcileri i¢in bataryanin
kiigiilmesi yeni olanaklarmn kapisini agmustir. Ornegin 1947 yilinda iiretilen
transistorden bir yil sonra mobil radyo cihazi fikri gercege doniismiistiir. Kisa

zamanda kii¢iik bataryalarla galisan, portatif radyo cihazlarinin iiretilmesi ¢ok biiyiik
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bir etki yaratmistir. Oyle ki 1954 yilma gelindiginde en ¢ok satilan elektronik
tirtinlerin basinda gelmesi sasirtict olmamustir (Sterling, 2004: 247; Aktaran: Lax,
2017: 39).

Taginabilir radyolarin popiilerligi arttikca yeni pazarlar olugsmaya baslamistir.
Dinleyicinin radyoyu her zaman yaninda bulundurabilmesi ilk hedef olmus ve liretim
faaliyetleri bu yone kaymistir. 1960 yilinda Sony ilk transistorlii radyosunu
tanitmistir. Bu radyo, gomlek ceket cebine sigabilecek olgiide ve kiigiik bataryayla
uzun siire kullanim imkan1 saglamistir. Bu tarihten itibaren yirmi yil igerisinde tiiplii
radyolar yerini ¢ok giiglii ve ¢ok yiiksek frekans kapasitesinde transistorlii radyolara
birakmustir (Petruzzellis, 2008: 3).

Televizyonun radyonun yerini almasindan sonra baglayan radyonun big¢imsel
doniistimii ayn1 zamanda bu cihazin misyonunu da degistirmistir. Bu durum radyoyu
farkli bir rekabet ortami igerisine sokmustur. Bilindigi iizere televizyon, radyonun
bireylerin sesleri zihinlerde gorsele doniistiirme yetisini bu gorselleri ekrana
yansitarak ele gecirmistir. Radyonun en 6nemli igeriklerini kaybetmesi girisimcileri
farkli arayislara itmig ve sonunda radyo, hareket halinde dinlenen bir araca
donlismistiir. Bu tavir radyo i¢in sadece bir secenek olan miizik dinletme 6zelliginin
ama¢ olmasina sebep olmustur. Bir siire sonra radyo, miizisyenlerin odak noktasi
haline gelmistir. Dolayisiyla 1950’lerden sonra radyo bireylere sevdikleri miizikleri
sunan bir araca evrilme yoluna girmistir. Fakat bir siire sonra mobil radyo cihazlarina
alternatif olarak mobil kasetcalarlar piyasaya siiriilmistiir. 1963 yilinda Philips’in
gazeteciler i¢in piyasaya silirdiigli manyetik kasete kayit yapan cihazlar yepyeni bir
piyasanin kapisini agmigtir. Bu yaratici fikir bir siire sonra Sony’nin girigsimleriyle
farkli tiirde walkmanlerin piyasaya siiriilmesiyle zirve yapmustir. Ozellikle 1960’lar
mobil kasetgalarlarin radyoya alternatif olarak piyasaya siirtildiigii ve yayginlastig

bir donem olmustur (Haire, 2009: s.y.).

Kayit teknolojilerinin gelismesi kitlelere kendi sectikleri miizikleri dinleme
aligkanhigr kazandirmistir. 1970’ler bu sistemin iyice yayginlagtigt ve kitlelerin
radyolardan kasetlere sarkilar kaydettikleri bir donemi isaret etmektedir. Bu
yontemle Kkitleler radyoyu adeta kendi silahiyla tehdit etmistir. 1979’da Sony
sirketinin hi-fi ve sterio kulaklik deneyimini sunmasi ile kitlelerin bu sisteme olan
begenisi ve sadakati giderek artmistir (Southerton, 2011: 980).
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1.3.Dijitallesme ve Radyo

Cagin en biiylik icatlarindan biri olarak kabul edilen internetin hikayesi
tahmin edilecegi gibi tekdiize degildir. Bir¢ok teknolojik baglantinin ortasinda
yesillenen bu fikir 6bedi once bir ara¢ iken ¢ok kisa siire sonra ¢ok bir amag
boyutuna ulagmistir. Halihazirda devam eden bu seriivenin basroliinde ise yirminci
yiizyilin ikinci yarisinda beliren bilgisayar teknolojisi yer almistir. Bazilari 1866
yilinda Atlantik’in altindan gecen kablolarin internet baglantis1 i¢in kullanildigini
diistinmiistiir. Oysa internet bir¢oklarinin hayal dahi edemedigi gelismeleri
miijdelemistir. Yine de yapisal olarak internet ile higbir ilgisi olmayan bu kablolarin
fikir olarak iletisim paydasinda bulustugu sdylenebilir. Fakat perdenin arkasinda
yatan gercek, internetin de radyo gibi savasta kullanmak igin {iretilmis bir silah
olarak tasarlanmis olmasidir (Sherman, 2003: 7-8). Fakat tipki radyo gibi internet de
Oyle ya da bdyle toplumun elde ettigi ve yasaminin odagina yerlestirdigi bir arag

olmustur.

Ik elektronik kitle iletisim olma yetisini elinde bulunduran radyo kendinsen
sonraki en sansasyonel kitle iletisim aracina igerigini vererek adeta deyimi
yerindeyse destek olmustur. Televizyonun yayginlagmasinin ardindan radyonun
devrinin sona erdigini diisiinenler bile olmustur. Fakat radyo isitsel bir ara¢ olmasi
nedeniyle her zaman kendine kulak veren birilerini bulmustur. Miizigi bu yolda bir
ara¢ olarak kullanmis icerik degisimine giderek dinleyicisine kendisini
unutturmamistir. Hatta haber alma konusunda en iicra koselerde bile anlik
gelismeleri dinleyicisine ulastirma konusunda internete kadar rakipsiz bir arag
olmustur. Fakat once kisisel miizik calarlar sonrasinda da internetin gelisimi, bu iKi
aracin taginabilirligi radyonun farkli miizikler sunabilme ve anlik haber alabilme gibi
Ozelliklerine alternatif sunma noktasinda radyonun tekeline son vermislerdir
(Posteki, 2007: 160- 164). Dolayisiyla radyo televizyonun sahaya inisiyle yasadigi
doniistimiin bir benzerini internetin gelisiyle yasamistir. Yakin zamanda yasanan bu

gelismelerin radyonun geleceginde olumlu ve olumsuz izler birakacagi kesindir.

Castells, internet destekli yeni diizeni tanmimlarken toplum ve devlet
arasindaki birbirine bagimli bir siiregten bahsetmistir. Emek ve sermayenin yer
degistirdigi bu siirecte ekonomik yap1 kabuk degistirmis diinya ¢capindaki ekonomiler
belirli noktalarda birbirine bagimli duruma gelmislerdir. Teknolojik devrimin bilgi
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islemeye dayali oldugundan s6z eden Castells iletisim araclarmin bu ugurda
birbirlerinden beslendiklerini belirtmistir (2005: 37-42). Ayn sekilde Lev Manovich
radyo, televizyon, sinema, fotograf gibi modern medya araclarinin bilgisayar
teknolojisi ile birlikte gelistigini, degistigini ve giiniimiiz toplumunun da bu karsilikli
edimden etkilendigini bildirmektedir (2001: 46). Bu noktadan hareketle Tufan ve
Kokat (2020: 99) yapmis olduklar1 arastirmada “teknolojinin radyo iizerinde neden
oldugu doniisiimler, radyonun en bilinen karakteristigi olan igitsel yoniiniin
gorsellikle tahrip edildigi diisiiniilebilir”’ ¢gikariminda bulunmuslardir. Castells ve
Manovich’in sdylemlerinden hareketle bu degisim siirecinde radyonun bilgisayar ve
internet destekli iletisim araglariyla biitiinciil bir iligki igerisine girmis oldugu
sOylenebilir. Tufan ve Kokat’in calismasindan yola c¢ikilarak bu degisim siirecinde
radyoya ait yegane Ozelliklerin yeni iletisim araclariyla birlikte kabuk degistirme

egiliminde oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

1.3.1. Sayisal Kayit Sistemleri ve Radyo

Manyetik kayit cihazlarimin olusturdugu giicli pazar bu alandaki yeni
yatirimlarin 6niinii agmistir. Sony’nin yeni nesil walkmanlerine AM ve FM bandin
eklemesinden sonra kitleler mobil halde bile radyodan kayit yapabilmislerdir. 80°1i
yillar1 biiyiisii altina alan bu sistem bir siire sonra daha uzun siireli kayitlarin oniinii
acan disklerin kullanimiyla farkli bir boyuta ulasmustir. Ozellikle bilgisayar
kullaniminin yayginlagsmasiyla sayisal kayit sistemleri toplum yasantisinin odagina
girmistir. CD ile baslayan bu sayisal miizik bi¢imi 1993’te Alman miihendislerin
degistirip 1998 yilinda MPEG (Moving Picture Expert Group) tarafindan duyurulan
MP3 olarak isimlendirilen sikistirilmis miizik bigimi haline doniistiirilmiistiir.
Dolayisiyla CD Calarlarin devri baslamistir. Bant kasetlerin kisith miizik kapasitesi
sunmast sonrast CD Calarlar ve MP3 calarlar miizik piyasasina hakim olmustur.
Tiiketicinin bilgisayar ortaminda ¢ok kolay eristigi miizik bigimleri bir siire sonra
ozellikle internet iizerinden legal ya da illegal yontemlerle paylasima sokularak
bireylerin miizik ihtiyaclar1 tatmin edebilecek boyutlara ulasmustir (Ozel, 2014: 171;
Haire, 2009: s.y.).
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Gelinen noktada halihazirda miizik yoniiyle 6ne ¢ikmaya baslayan radyonun
bu siirecten nasil etkilendigi sorgulanmaktadir. Yapilan arastirmalar 6zellikle geng
kitlenin radyo yayinlarinit miizik kesfetmek icin kullandigini ortaya koymustur. Ayni
arastirmalar gencglerin radyo yayinlarini ¢ogunlukla cep telefonlar1 ya da MP3
calarlar araciligiyla dinlediklerini gostermistir (Ferraretto vd., 2011; Rajar 2014;
Ozel, 2014; Southerton, 2011; Kuyucu: 2017). Radyonun ikincil uygulamalar olarak
konumlandirildigt  bu araglarin radyo dinleme tercihlerini etkileyecegi

distintiilmektedir.

Radyo ve miizik iliskisinin sadece radyoya degil miizik endiistrisi tarafina da
olumsuz etkiler dogurmakta oldugu gostermektedir. Liebowitz radyonun bu diizende
illegal miizik kaynagi haline geldigini bildirmektedir. Radyodan miizik kesfetme
Ozelliginin kayit sistemlerinin gelismesiyle birlikte boyut degistirmistir. Bu
yaklasima gore yeni kayit sistemleri ve miizik calarlarla birlikte radyolar,
dinleyicilerin miizikleri kaydederek ve internet yardimiyla illegal olarak dolasima

sokmalarina olanak tanimaktadir (2004, 93).

1.3.1.1.Miizigin Giiciiniin Artmasi

Teknik gelismeler radyo program yapisinin kabuk degistirmesini zorunlu hale
getirmistir. Chambers’a goére bu noktada degisimin iki farkli ayagi s6z konusu
olmustur. Bunlardan ilki televizyon sonrasi bireysellesen radyo dinleme aligkanliklar
sonucu program yapist da toplum genelinden daha c¢ok 6zel kitlelere yonelmeye
baslamis olmasidir. Ikincisi ise 1981 sonrasi devlet denetimi baskisinin hafiflemesi
ile Ozgiirlesen radyo istasyonlarinin yaym bicimlerini var olan pazara gore
belirlemesi durumudur. Boylelikle 6zellikle yerel radyo istasyonlari yayin
politikalarin1  ulasabilecekleri kitlelerin demografik 06zelliklerine sekillendirme
yoluna girismislerdir. Dolayistyla bu istasyonlarin hedefi dinleyici begenisini
kazanip daha ¢ok dinleyiciye ulasmak olmustur. S6z konusu kriterler radyo yayin
bicimlerinin sponsor ve hedef kitle odakli tek diize kaliplara girmesine sebep
olmustur. Yerel radyolarin yayin politikalar1 bu sekildeyken genis Kkitlelere hitap
eden radyolarin durumu da ¢ok farkli goériinmemistir. Miizik agirlikl igerikler iireten

radyolarin hedefi daha az maliyetle daha ¢ok dinleyiciye ulasmak oldugu igin radyo

44



istasyonlar1 yaym politikalarint miizik tiirlerine indirgeyerek en azindan belli bir
kesimin sadakatini kazanmayi se¢mislerdir. Boylece radyo istasyonlar1 miizik

tiirlerine gore kategorize edilebilir hale gelmislerdir (2009: 37).

Rock’n roll, R&B gibi tiirler DJ’lerle 6ne ¢ikan yeni radyo formatlarim
oncelemistir. Diger yandan Todd Storz’un Giincel Radio Hitleri (Contemporary Hit
Radio) ya da diger adiyla Top 40 miizikleri 1949 yilinda bir format olarak
dinleyiciyle bulusmustur. Amaci en begenilen sarkilar1 giin boyunca dinleyiciye
ulastirmak olan bu sistem radyonun miizik ile olan bagin1 oldukca giiclendirmistir.
Bu siirecte radyo yeni miiziklerin piyasaya siiriildiigii bir miizik kutusu haline
gelmistir (Straubhaar vd. 2012: 158). Bu baglamda Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen
radyolar1 incelendiginde radyolarin yayin politikast olarak miizik tiirlerine gore
cesitlendigi fark edilmektedir. RIAK’1n 2019 verilerine gore Tiirkiye'nin en gok
dinlenen radyosu arabesk miizik yaymi yaparken ilk yirmi siralamasinda yerli pop,
yabanci pop, yerli karma, yerli hafif, yabanci hafif ve yerli tiirkii gibi tiirlerin oldugu
goriilmektedir (RIAK, 15.11.2019).

Radyonun igerigini miizik yayinina kaydirmasi dinleyici tarafindan olumlu
tepkiler almis goriinmektedir. Tirkiye’den 6rnek vermek gerekirse 2003 ile 2013
yillar1 arasinda Ipsos KMG tarafindan &lgiilen radyo dinlenme verileri
gostermektedir ki, miizik yaymi yapan radyolarin dinlenme oranlariin karma yaymn
yapan radyolardan 39 kat, haber bazli yaymn yapan radyolardan 11 kat daha fazla
dinlenmistir (Kuyucu, 2013a: 387).

Kuyucu, radyo mecrasinda miizigin 6n plana ¢ikmasmin bir nedeninin de
stereo yaywmlarmmin baslamasi, FM bandimin  kullamima agilmast ve miizik
endiistrisinde yiiksek kalitede ses kaydimin yapilabilmesi gibi sebeplerden dolay1
teknolojide yasanan gelismeler oldugunu ileri siirmektedir (2013: 383). Miizik
kullaniminin radyo dinlenme oranlarinda giiclii bir koz oldugu g6z 6niine alindiginda
CD ve MP3 gibi sayisal kayit sistemlerinin radyo dinleme aliskanliklarina direkt etki
edecegi soylenebilir. Yakin tarihte yapilan arastirmalar genglerin radyo dinleme
egilimlerinin radyodan kisisel miizik calarlara ve internet bazli alternatif miizik
platformlarina kaydigimi ortaya koymaktadir. Bu arastirmalardan elde edilen veriler
radyonun gengler icin kisisel miizik calarlarla birlikte miizik dinleme alternatifi
sunan bir arac niteliginde oldugunu gostermektedir. Ote yandan bu arastirmalar
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miizik ve radyo yakinlasmasinda dinleyiciyi en ¢ok cezbeden yanin, radyodan miizik

kesfetmek oldugunu gostermektedir. (Krause v.d., 2014; Ozel, 2015b).

Phillips, Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu arastirmada kisisel miizik
calarlarin radyodan daha ¢ok tercih edildigini ortaya koymustur. Phillips’in elde etigi
bulgular, 6grencilerin radyoda ¢alan miizikleri giindelik yasamlarina ayak uyduracak
diizeyde bulmadiklarini gdstermistir. Genglere gore radyoda ¢alan miizikler sadece
eglence amacgh dinlenirken, kisisel miizikler duygu durumlarina gore daha tercih
edilebilir secenekler olusturmuslardir. Bu arastirmaya gore gencgler kendi
miiziklerinden sikildiklar1 ya da bir sekilde kendi miiziklerinden mahrum kaldiklari
zamanlarda radyo dinleme yonelimi gostermektedirler (1999: 230). Bu durum
radyonun daha ¢ok pasif dinleyicilerin ilgi alanina girdigini gostermektedir. Yani
dinleyici kendi istegi dogrultusunda miizik se¢cme serbestligine ulastiginda kendi
miiziklerine yoOnelmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin sonuglarinin
dijitallesmenin radyoyu olumsuz etkiledigi konusundaki goriisleri dogrular nitelikte

oldugu sdylenebilir.

1.3.1.2.Dijital Ses Sistemine Gecgis

Yaym igeriklerinin miizik odagina yonelimi teknik degismeleri de
beraberinde getirmistir. Miizik igeriklerinin bilgisayar ortamina kaymasi olusan
rekabet ortaminda radyonun da ayni gelismeleri takip etmesini zorunlu kilmistir.
Kayit sistemlerinin tliretim ve dagitim aglarmin sayisallagsmasiyla birlikte analog
kayit diizenleme ve saklama yontemleri de bilgisayar sistemleri ile kullanilir hale
gelmistir. Bu gelismeler radyolarin da iiretim sistemini degistirmistir. Ses kayit ve
diizenleme yazilimlarmin siire ve emek tasarrufu saglamasi, veri aktariminin
kolaylagmas1 gibi etmenler radyolarin bu sisteme kolayca adapte olabilmesine vesile
olmustur. Bu siirecte iiretim sistemleriyle baglantili sekilde dagitim sistemleri de
sayisallagsmayla birlikte rota degisikligine gidilmistir. Kablo, uydu ve internet ag
akislar1 lizerinden DAB, DRM ve IBOC gibi teknolojilerin kullanimi ile birlikte
geleneksel hava yayinciliginda yasanan veri aksamasi ve kaybi sorunlarimi en aza
indirgenmistir (Ozel, 2014: 175). Bu sistem radyonun ¢ehresini degistirecek

yenilikleri beraberinde getirmistir.
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Dijital sistemde radyo dinleyebilmek icin radyo alicisina gerek kalmamustir.
Kablo, uydu ve internet destekleriyle birlikte bir televizyondan, bir telefondan ya da
bilgisayar ortamindan internet destegiyle radyo dinlemek olanakli hale gelmistir.
Ustelik bu sistemlerde kanal gegisleri oldukca net ve keskindir. Dinleyici frekans
koduna ya da herhangi bir ayarlamaya gerek duymadan televizyonda oldugu gibi
kanal degistirebilmektedir. Dijital sistemin radyoya en 6nemli katkilarindan birinin
de kirsal kesime radyonun sesini net ve kayipsiz bir sekilde ulastirabilmesi oldugu
sOylenebilir. Radyo vericilerinin ulasmadigi bolgelerde sinyal yakalama problemi
uydu yayinciligi ve internet yayimnciligi ile sona ermistir. Lax ve digerlerine gore
(2008) onceleri hareket halinde kullanilmasi i¢in teknik donanim bulunmayan bu
sistemler, mobil operatdrlerinin internet politikasi ve mobil telefonlarin internet

destekli bir yapiya biiriinmesiyle ortadan kalkmistir.

Ozel, sayisal radyo yaymlarmin dinleyiciye sagladigi ii¢ faydali olanag ii¢
baslik altinda degerlendirmistir: daha fazla segenek, daha fazla demokrasi ve daha
fazla etkilesim (2014: 176). Dinler kitleye daha fazla se¢im yaratilmasi konusunda
DAB sistemiyle yalnizca bir frekans noktasindan 7 servise hizmet sunabilme imkani
dogmustur. Bu konu Bat1 Avrupa iilkelerinin son dénemde sorun edindigi daha fazla
dinleyiciye ulagma durumuna ¢6ziim getirir niteliktedir. Bu durum, rekabet ortamim
tesvik eden deregiilatif goriis tarafindan oldukg¢a olumlu bir sonucu ifade etmektedir.
Ciinkii rekabet ortaminin artmasi ayni hizmetinin disiik maliyetle iiretilmesini ve
tiiketicinin satin alma tercihlerinin piyasay1 dogrudan etki etmesini saglayacaktir. Ote
yandan bu sistem, pazar agisindan giiglii program tiirlerine karsin alternatif tiirleri
engelleyerek si1g bir yapinin olusmasi riskini de olusturmustur. Bu durumun
radyoculuk agisindan bir ikilem olusturdugu vurgulamak gerekir (Aktaran, Ozel,

2014: 176).

Dijital sistem igeriginde cesitli riskleri de barindirmaktadir. Bunlardan biri de
radyo alicilarin vasifsiz kalmasi ve dinleyicinin dijital sistemlere go¢ etmesi
durumudur. Her radyo istasyonunun dijital sisteme gegemeyecegi diisiiniildiigiinde
burada 6zellikle diistik biitgeli radyolar icin dinleyici tarafindan terk edilme durumu
dogmaktadir. Bu durum dijital sisteme gecemeyen yerel radyo kanallar1 agisindan
tehdit edici bir gelisme olarak yorumlanabilir. Bu siirecte varligint FM bandinda

stirdiiren yerel radyo istasyonlar1 dijital sisteme gecisle birlikte dinleyici kaybina
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ugrayabilir. Fakat diger yandan yerel radyolarin bu durumu lehlerine cevirme
sanslart da vardir. Dijital sistem yerel radyolara kiiresele seslenme olanagi
olusturmaktadir. Gelir kaynaklar1 siirli olan yerel ya da bdlgesel yayin yapan radyo
istasyonlar1 dijital sisteme gecis yaptiklarinda sinirli olan dinleyici potansiyelini ve

dogal olarak sponsor getirilerini arttirma sansi yakalayacaktir (Hallett, 2017: 52).

1.3.2. Internet ve Radyo

Radyolarin internet ile olan iliskisi birkag¢ agidan irdelenmesi gereken bir
meseledir. Radyo yayincilar1 agisindan bakildiginda internet, kitleleri biiyiisii altina
almis bir alan olarak 151k sagmistir. Bu sirada belirli yayin kaliplar1 arasina sikisan
radyo yayincilari, yiiksek telifler ve azalan yatirimci sorunlariyla bogusmaktir.
Internet ile bdyle bir ortamda tanisan radyo yaymncilari bu alam bir pazar olarak
gormiistiir. Onlerinde bir 6rnek olmamasindan dolay1 bu sistemde nasil, ne bigimde
yer almalar1 gerektigi konusunda fikirsiz kalmislardir. Kararsizlik ortami radyolarin
Web sitelerine akinini engellememistir. Fakat yasanan kafa karisikligi radyolarin
Web sitesi denemelerine yansimis, birbirinden olduk¢a farkli igeriklere sahip Web
siteleri bu alandaki arayis1 belirgin kilmistir. Film fragmanlarindan, sponsor
igceriklerine, magazin haberlerinden, miizik indirme olanaklarina kadar pek ¢ok tema
radyo Web sitelerinde yer bulmustur. Bu sirada radyo programcilari agisindan 6nemli
bir olanagin farkina varmislardir. Eski programlarin Web sitesine yiiklenmesiyle
dinleyiciye programi sonradan dinleyebilme sansi vermistir. Bu durum podcast adi

verilen, kayit program tiiriiniin 6niinii agan bir gelisme olmustur.

Radyolarin Web sitelerindeki igerikler arasinda bir tutarlilik gozlenmese de
bu platformlar arasindaki en biiytik farki miizik yayinlari belirlemistir. Baz1 radyolar
cesitli telif sorunlarindan dolayr miizik yaymlarim1 Web ortamina tasimaya cesaret
edememislerdir. Boylelikle radyo yaymncilarinin internet yonelimleriyle ilgili ilk
ayrim olusmustur. Bu alanda yapilabilecek diger ayrim ise internetin karasal ya da
uydu yayindan bagimsiz olarak yayin yapmaya elverisli bir ortam sagladiginin
anlasilmastyla gergeklesmistir. Bu durum radyoculuk adina yeni bir tiiriin dogmasina
sebep olsa da bu durumun geleneksel radyo yayinciligiyla ne Olgiide ortiistiigi

konusunda tartigmalar1 alevlendirmistir.
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1.3.2.1.Internetin Radyo Yaymciligi Baglaminda Kullanilmasi

Radyo yayinlariin web ortamindan ses olarak aktarim siirecinin 1990’h
yillarin ortalarinda basladigi bilinmektedir. Stream yani internet iizerinden veri akisi
olarak adlandirilan bu siiregte sesin internet lizerinden akisini saglayabilmek adina
cesitli bilgisayar yazilimlarina gerek duyulmustur. Prograssive Network, simdiki
adiyla RealNetworks firmasi bu siireci gergeklestirecek olan RealAudio adli yazilimi
kullanima sokmustur. Bdylece tipki Fessenden’in ses sinyalinin aktarimini
gerceklestirmesi gibi, ses kalitesi diisiik de olsa yaym sesi internet ortamina

aktarilabilmistir (Priestman, 2002: 7).

Giiven, internet ortamindaki ilk radyo istasyonunun 1993 yilinda Carl Malamud
tarafindan insa edildigini ileri siirmektedir. MBONE adi verilen bir akis sistemi
kullanan bu istasyon karasal yaymlarint Web yaymina ¢ikaran ilk istasyon olarak
gecmektedir. Gliven’e gore karasaldan bagimsiz olarak Web radyo yayinlarina
baslayan ilk istasyon ise 1995 yilinda aktif yaymlara baslayan Radio HK’dir.
Norman Hajjar’in sahibi oldugu New Media Lab adl firma tarafindan Kaliforniya’da
faaliyet gosteren bu radyo web ilizerinden yapilan gesitli konferanslar1 ve bagimsiz
miizik yapan gruplarin alblimlerini yayinlamistir. Halen yayinlarini siirdiiren bu

radyo yakin tarihin en giiclii web radyolarindan biri olarak anilmaktadir (2006: 34).

Lind ve Medoff’a gore radyonun 24 saatlik internet yayinlarina bagslangici 3
Aralik 1994°te Kansas Universitesi arastirmacilarnin gabalariyla &grencilerinin
radyo yaymninda oldugu sirada gerceklesmistir. Bu tarih kamu yaymncilig1 agisindan
bir ilki ifade etmekteyken, tecimsel anlamda ilk internet yayinciliginin baslangici 9
Eylil 1995 olarak ge¢mektedir. Dallas’tan yayin yapan KLIF-AM adli istasyon
diizenli internet radyo yayicilig1 konusunda ilk olmustur (1999: 205).

Internet ve radyo kavramlarinin birlesimi radyo yaymciligi agisindan ii¢ farkli
yayin tiirii dogurmus goriinmektedir. Menduni bu tiirleri su sekilde agiklamaktadir

(2007: 4):

a) Karasal yayinda olan ve var olan, yaymlarin1i web yayminda tekrarlayan

radyolar. Bu sistemde Avusturalyali bir dinleyici, anten ya da frekans
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ayart gerekmeksizin Italya’da yaym yapan bir radyo istasyonunu
dinleyebilecek hatta bu istasyona telefon agip sarki isteyebilecektir.

b) Herhangi bir karasal frekansi olmayan, yalnizca web yoluyla radyo yayini
yapan radyolar. Karasal yayinda karsilasilan lisanslama gibi ekonomik,
yayin yetkisi gibi biirokratik ya da sansiirleme gibi siyasi engellerden
uzak radyolar.

c) Belli miizik tiirleri g¢ergevesinde olusturulmus adina kanal da denilen
mizik listelerinin yayinlandigi tematik radyolar. Higbir mali yiik

gerektirmeyen oldukga sinirli igeriklerin yer aldigi radyolar.

Menduni’nin de iizerinde durdugu iiciincii tiir radyo yayinlar1 giiniimiizde
Spotify gibi miizik platformlarinda da rastlanmaktadir. Sanat¢inin radyosu, tiir
radyosu gibi isimlerle anilan bu listelerin geleneksel radyo yayinlariyla olan tek
benzerliginin siirekli miizik yaymni saglayabiliyor olmasidir. Herhangi bir radyo

yayincisindan yoksun olan bu tiir radyo teriminin sorgulanmasini gerektirmistir.

Yeni yonelimler ve yeni yatirimlar iletisim aygitlarinin gelisimini tetiklerken,
bu gelisim var olan tanimlamalarin gézden gecirilmesini gerektirmistir. Gelinen
nokta, gilinlimiiz radyosunun arttk Marconi’ye 0Ozgli olmaktan c¢iktigini
gostermektedir. Bakildiginda kisithh bolgelere yaym yapan bolgesel ve yerel
radyolarin web araciliyla bu smirlar astifi gézlemlenmektedir. Bu gibi 6rneklerde
“yerel” ya da “bolgesel” gibi sifatlarin yapilan arastirmalarda sorgulandig
goriilmektedir. Aslina bakilirsa bundan daha Onemlisi gelinen noktada her
kullanicinin bir yayinci olabilme potansiyeli s6z konusudur. Bu anlamda pek c¢ok
korsan girisim s6z konusudur. Kimin yaymecr kimin dinleyici oldugu sorusundan
ziyade bir diger soru isareti ise radyo teriminin nasil degistigi ya da degisiyor

olduguyla ilgilidir.

Ozel (2018: 579- 578) elektromanyetik dalgalar iizerinden ses yaymciligi
seklinde bilinen klasik tanimin giiniimiiz teknolojik gelismeleri ve internetin
giindelik yasamin her alanma niifuz etmesiyle degisime ugradigini belirtmistir. Ote
yandan bu degisimin en temelde kitle iletisim hizmetlerinin kendi alanlarinin disina
cikarak Gtekinin alanina hizmet saglayabilmesine olanak taniyan yakinsama kaynakli

oldugunu vurgulamistir. Bu tanimlama, tiiketicinin farkli medya araglar1 {izerinden
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gerceklestirmis oldugu tiikketimin, bir aragtan ¢oklu medya tiiketimine yonlendirmesi

sonucu ger¢eklesen ag, hizmet ve pazar yakinsamasi fikriyle desteklenmistir.

Aslina bakilirsa bu doniisiim sadece radyo temelinde degil geleneksel kitle
iletisim arac¢larinin, kitlelerin degisen aliskanliklariyla birlikte degisime ugradigi bir
durumun yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Garfield tim bu degisim
furyasmin altinda yatan can alict sebeplerden birinin tiiketim oldugunu
vurgulamaktadir. Tiketici pozisyonundaki kullanicinin tiiketim yonelimi aslinda
iletisim seriiveninin de rotasini belirlemektedir. Dolayisiyla bu yeni sistemde rotay1
belirleyen geleneksel medya aktorleri degil, bilgisayarlari, mobil telefonlar1 ve
interneti elinde tutan kullanicilardir. Yeni diizende geleneksel medyanin yerini,
internet destekli sosyal platformlar aracili bireysel medyalar almaktadir. Tipki
onceleri radyonun dinleyici etkisiyle yoniinii miizige ¢evirmesi gibi yakin donemde
geleneksel kitle iletisim araglarmin kolaylasan dinleyici geri doniitleriyle birlikte
yeni sistemlere ayak uydurdugu gozlemlenmektedir. Medya organizasyonlar1 basta
olmak {izere yatirnmcilar ve diger firmalarin sosyal aglar1 aktif olarak kullanmalar1 bu
degisimin en somut Ornegi olarak karsimizda durmaktadir. Gelinen noktada
gerceklesen geleneksel ve bireysel medyalarin yakinsamasi ile geleneksel medya
igerigini tiikketen ve ayni anda bireysel igerik tireten kullanicinin arasindaki sinirlarin
oldukca bulaniklagsmasina sebep olmustur. Ciinkii bahsi gecen bu yeni sistemde
tiiketicilerin, ayn1 zamanda geleneksel medya gibi yazi, ses ve goriintii gibi icerikler
tireterek bu igerikleri genis kitlelere ulastirabildikleri goriilmektedir. Dolaysiyla iki
yonlii simetrik akis modelinin yerini kullanici temelli ¢ok boyutlu iletisim bigimi

almaktaridr (Aktaran: Corderio, 2011: 157).

Yasanan stlirece radyo agisindan bakildiginda ilk asamada Black (2001) ses
sinyalinin internet iizerinden aktarilmasi siirecinin radyo olarak tanimlayabilir miyiz
sorusunu sormaktadir. Tacchi (2000: 291-294) ise internetin radyoya atfedilen
ozellikleri kendi bilinyesinde barindirdigl ic¢in ‘radyo gibilik’ gosterebilecegini
vurgulamaktadir. Tacchi’ye gore bu fikrin olusmasi i¢in belirli sartlarin olugmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki tipki radyonun {icretsiz olmasi gibi yakin gelecekte
internet de iicretsiz olacak olmasidir. Ikincisi ise transistor sistemiyle radyonun
mobillesmesi gibi cep telefonlarmin internet yayinlarint mobillestirecek olmasidir.

Tacchi’ye gore bu iki sart gerceklesmesi radyonun internet radyosuna karsi bugtinkii
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avantajli konumunu esitleyecektir. Fakat bu durum sadece 6zelliklerin Grtlismesini
saglayacaktir. Esasinda geleneksel radyoya yiiklenen anlam ve radyonun kullanildigi
bolgelere gore ¢esitlenen kullanim big¢imi internet radyosuyla arasindaki en biiyiik
fark olacaktir. Cilinkii internet ile bolge sinirlar1 ortadan kalkmaktadir. Atton’a (2004)
gore geleneksel radyoyu internet radyosundan ayiran yegane Ozellik de bu ayni
zamanda yerel kalabilme 6zelligidir. Ote yandan Atton internet temelli yaymciligin
kamu degil reklam odakli 6zel sirketlerin odaginda oldugunu vurgulamaktadir.
Spinelli (1996, 1-15) bu noktada geleneksel radyonun kamu yarar1 sunmasi gerektigi
konusunun gozden kacirilmamas: gerektigini sdylemektedir. Bu acidan bakinca
geleneksel radyonun kitlelere var olan kiiltiirel 6geleri empoze etme gibi bir misyonu
da s6z konusudur. Dolayisiyla geleneksel radyonun, internet radyosunun aksine
yayin sinirlarini korumak durumuna oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tartisma
tizerinden bir sonuca varmak gerekirse internet radyosunun, geleneksel radyonun bir
yansiticist  olabilecegi Ongoriilebilir. Ayrica internet radyosunun, geleneksel
radyodan bagimsiz, bireysellesen tiiketici bazli ticari bir yapt olma yolunda ilerledigi

sOylenebilir.

Bosma, radyonun dijital medyayla birlikte daha bireysel bir etkinlik oldugunu
ileri stirmektedir. Bosma’ya gore radyoyu bir sanat gibi diisiinmek gerekir. Bu
baglamda radyo yayincilifi bir kisinin sesini cogunluga iletmek seklinde
algilanmamalidir. Radyo yayinciliginda amag iletisim kurmak degil, cesitli
bicimlerde bir tlir aktarim sanati gergeklestirmektedir. Bu baglamda Bosma,
internetin radyonun ¢ehresini degistirdigini ileri stirmektedir. Dolayisiyla Bosma,
internetle birlikte radyonun, dinleyici sayisini arttirmadigini sadece dinleyicilerin
genis alana yayilmasini sagladigini belirtmektedir. Bosma bir adim daha ileri giderek
bir sanat arac1 olan radyonun ancak kendi formunu siirdiirerek var olan dinleyicisini
koruyacagini, ciinkii gergek radyo dinleyicisinin bunu tercih edecegini ifade

etmektedir (Lovink, 2011: 128).

Priestman, radyonun doniisiimiinii iki farkli agidan degerlendirmektedir.
Dinleyici odakli ilk Onermeye gore, karasal, uydu ya da internet bazli radyo
yayinlarinin dinleyiciye alternatif radyo dinleme segenekleri olusturdugu seklindedir.
Tiim bu sistemler kitlelere diinyanin her yerinden, her ¢esit yayma ulagabilmesi

olanagi olusturmustur. Bu durum yan yana radyo dinleyen iki kisinin de ayn1 yayini
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dinleme olasiligin1 oldukca azaltmistir. Priestman’a gore radyo alicilarmin sayil,
radyo yayinlarmin smirli oldugu bu ortamda kollektif radyo dinleme etkinliginin
yerini bireysel yayinlara birakmistir (2002: xi). Boylece yeni donemde radyo dinleme

etkinligi Bosma’nin da belirttigi gibi bireysel bir eylem olma y6niinde ilerlemistir.

Priestman’a gore radyonun doniisiimiinde ikinci 6nerme ise karasal yaymdan
web yaymina kadar gelen siirecteki ¢esitlilikle birlikte bildigimiz anlamdaki radyo
teriminin giiniimiiz radyosunu anlatma konusunda sig kaldigi iizerinedir. Dijital
sistemle miizik kanallar1 kitalar1 birbirine baglamis, hedef kitle boyut degistirmis,
portatif sistem her yerde dinleme rahatlig1 getirmis, internet radyo endiistrisine hig
olmadig1 kadar ekonomik gii¢ getirmis, web radyosu karasal yayin zorunlulugunu

bile ortadan kaldirmigtir (2002: xi).

Yapilan aragtirmalar Pristman’in sOylemlerini dogrular niteliktedir. Murphy
ve Rayho, 1996 yilinda 75 sirketin Arbitron reytinglerinin ve finansal gelirlerinin
Web sitesi kullanimiyla alakasini dl¢limleyen bir arastirma yapmistir. Arastirmaya
gore Web sitesi kullanan radyo kanallarinin Arbitron reytinglerinin ve finansal
gelirlerinin Web sitesi kullanmayan radyolara gore daha yiiksek oldugunu saptamistir

(Aktaran: Potter, 2002: 370).

Internetin radyo yayinciligina getirdigi avantajlardan bir digeri de
demokratiklesme alaninin daha da gelismesine fayda saglamis olmasidir. Radyonun,
internetin sundugu 6zgiirlikk alani icerisinde bir yeni bir yapi olusturmasi alternatif
seslerin daha ¢ok duyulmasini saglamistir. 1999 yilinda Endonezya’da boy gosteren
Kantar Berita Radio 68H bu radyolardan biridir. Suhato rejiminin bolgedeki kitle
iletisim araglarin1 baski altina almasiyla 68H ezilenlerin sesi olmustur. Ondort
caligan tarafindan yapilan yaymlarda bolgeden haberler milyonlarca kisiye
iletilmistir. Endonezya’nin en O©nemli kanallarindan biri olan 68H’nin haber

biiltenleri ortalama 20 milyon kisi tarafindan takip edilmistir (Girard, 2003: 7).

Internet yaymeciligi agir bir donanimsal ekipmana gerek duyulmaksizin idame
edilebilen bir yapidir. Bu yoniiyle internet radyolari, kitlelerin destegi {izerinden
maddi ya da manevi kazan¢ saglama egiliminde olan herkes i¢in cazibe kaynagi
olmuslardir. Israilli bir is kadmi olan Shari Arison’un isletmekte oldugu Mahut

Hachaim adli radyo bu simiflandirmaya uyan pek ¢ok radyodan yalnizca biridir. Bu
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radyonun amact uluslararast barisa katki saglamaktadir. Radyonun programcisi
Zakai, toplumda farkindalik olusturmak adina bu tiir bir yola bagvurduklarini dile
getirmektedir. Internet radyoculugunda sik¢a rastlanilan farkli bir tema ise yerel
miiziklerin toplum begenisine sunulmasi seklindedir. Radio Dance bu tiirden bir
ornegi simgelemektedir. Morozovski amaclarinin geleneksel radyolarda ¢ok nadir
duyulan essiz miiziklerle insanlari mutlu etmek oldugunu belirtmistir (Loar, 2018:
10).

Gelinen noktada geleneksel radyonun imaj degistirme egiliminde oldugu
sdylenebilir. Onceleri sadece dinlenebilen radyonun giiniimiizde web ve sosyal
medya platformlar1 araciligiyla okunabilir ve izlenebilir oldugu goriilmektedir
(Merayo ve Alaejo, 2011: 270). Web sitelerinde yer alan metinler yayinlar hakkinda
bilgilendirici igerikler sunarken bir fotograf hep dinleyicinin merak ettigi radyonun
arka planmi goriinlir hale getirebilmektedir. Bunlarin 06tesinde programcilarin
stiildyoya yerlestirdikleri kameralarla radyo yayinlari izlenebilir hale gelmistir. Bu
yonilyle radyo yaymlarinin giderek televizyon yayinlarina benzemeye basladigi da

sOylenebilir (Chignell, 2009: 124).

Diger yandan tiim bu internet egemen iletisim siireglerine ragmen kendi
icerisinde dinleyicisine yegane nitelikler sunmaktadir. En temelinde radyonun hala
licretsiz bir servis oldugu goz ardi edilmemelidir. Internet erisimi {icret
gerektirmeyene deyin radyo bu avantaji kullanmaya devam edecektir. Roman’a gore
internet kullanicisina radyonun verdigi giiveni vermemektedir. Internet ortaminda
veri akisinin ¢ok fazla olmast bilgi kirliligini beraberinde getirirken, radyo
dinleyicisine giivenilir bilgiler sunmaktadir. Internetin bu anlamda bir diger
dezavantaji hacklenme ya da engellenme olasiligidir ki radyonun boyle bir saldiriyla
kars1 karsiya kalmasi ¢ok zayif bir ihtimaldir. Internetin baska bir dezavantaji
ozellikle otomobillerde hareket halindeyken yasanan ise baglanti sorunlaridir ki
radyoda bdyle bir sorun neredeyse kalmamistir. Son olarak radyonun halihazirda tiim
araclarda bulundugunu dile getiren Roman, internetin araglarda radyo kadar pratik
bir aragla desteklenebilmesi ve bunun yayginlagsmasinin zaman alacagini bu stiregte

radyonun ¢ok daha 6nde oldugunu belirtmistir (Belanger ve Manchester, 2013: 370).
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1.3.2.2.Radyolarin Web Sitelerine Yonelisi

Internet, radyoculuk acisindan {imit verici bir gelisme gibi goriinse de
onceleri radyo yayincilart yabanci olduklari bu yapiya karsi ¢ekimser
davranmiglardir. Jason Insalaco geleneksel radyolarin internetten ¢ekinmek yerine
biran evvel bu sisteme ayak uydurmalar gerektigi lizerinde durmustur. Bunun igin
radyolarin web sayfalar1 olusturarak bu sistemden faydalanabileceklerini isaret
etmistir. Ona gore web siteleri dinleyicilerin radyonun igerikleri, miizikleri, yaymn
akiglar1 ve kimligine dair bilgi edinebilecegi firsatlarla dolu alanlar olmuslardir

(Aktaran, Keith, 2010: 27).

Yapilan arastirmalar radyolarin web sitelerine yonelimlerinin altinda yatan
nedenlerin Insalaco’nun 6ngordigi gibi; tanitim, reklam, dinleyici geri doniisleri,
rakip radyolardan geride kalmamak ve benzeri disiincelerden dogdugunu
gostermektedir (Ann ve Medoff, 1999: 205). Ottenhoff, ABD’de karasal yayin yapan
radyo istasyonlarinin finansal giderlerini karsilayabilmek adina reklama bagimli hale
geldigini bu sebeple de reklamlarin yayinlarin dniine gectigini bildirmektedir. Yilda
ortalama 2.1. milyon dinleyicilerin radyolarin ayakta durabilmeleri adina 150 milyon
dolar civarinda bagista bulundugunu vurgulayan Ottenhoff yine de radyo
istasyonlarinin goniillii ¢aliganlara ihtiyag duydugunu iletmektedir. Ottenhoff, bu
sebeplerden dolayr radyo istasyonlarinin internete yonelmelerinin sasirtict bir
gelisme olmadigini, bu baglamda geleneksel radyo istasyonlarinin internet ortamina

ayak uydurabilme konusunda gaba sarf ettigini belirtmektedir (2003: 69-70).

Radyolarin web sistemine gecis siireci pek uzun slirmemistir. Heniiz 1996
yilimin 150 {lkede 1,200°den fazla radyo istasyonun web sitesinin oldugu
saptanmigtir. 1997 yilinda sadece Amerika Birlesik Devletlerinde kamu ve tecimsel
yayin yapan radyolar dahil 4,178 radyo istasyonunun web sitesi kullandigi
bildirilmistir (Aktaran, Hendy, 2009: 218). 1999 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde yaklasik 10 bin tecimsel radyonun oldugu ve bunlarin 4 bin kadarinin
web sitesi kullandigi hesaplanmistir. Ann ve Medoff’'un o donemde 900 radyo
istasyonu iizerine yapmis olduklari aragtirmada bu radyolarin %?23,33’{inlin webden
radyo yayimi yaptiklari, %4,11’inin miizik icerigi sundugu, %3,44’linlin canli miizik
performansi se¢enegi sundugu, 83 radyonun miizik indirme, 12 sinin ise video
indirme segenegi sundugu goézlemlenmistir. Bu sitelerin %69.78 oraninda fotograf

55



icerigi sundugu, bu fotograflarin ise ¢gogunlukla radyo yayincilarina ait oldugu diger
fotograflarin ise sanatgilar ya da {inlii kisilerden segildigi goriilmiistiir. Bu sitelerde
yayinlanan diger igerikler radyoya dair haberler, yayin planlamalari, yerel haberler
ve hava raporlari seklinde siralanmistir. Bununla birlikte bu sayfalarda dinleyiciyle
irtibata gecilebilmesi agisindan e-mail adresleri, anketler, sohbet odalar1 gibi igerikler
dikkat ¢ekmistir. Ote yandan web sitelerinin %48.56’sinin reklam icerdigi fark
edilmistir. Radyo patronlariyla yapilan réportajlara gére web sitelerinin satis sahasi
olusturdugu yoniinde fikir bildirenlerin oran1 %44.8 olarak hesaplanmistir. Arbitron
ve Edison Medya Arastirmalart firmasinin 1999 yilinda yapmis oldugu arastirmanin
verileri o donemde radyolarin web sitelerinde sarkici kaset ve CD’lerinin satiginin

yapildigr gostermektedir (Ann ve Medoff, 1999: 205).

William Fisher’ a gore geleneksel radyo yayincilarinin, ses yaymlarimi
internete tagimasini engelleyen en onemli sebeplerden biri yeni yasalarla birlikte
radyo yayincilarinin hem plak sirketlerine hem de sarkiciya telif 6demek durumunda
kalmasidir (Organ ve Beam, 2008: 282). 1998 yilinda kongreden gecen yeni yasa,
internet pazart ve yiiksek telifler arasinda kalan yayincilari yeni arayiglara
zorlamistir. Bu donemde Eric Rhoads gibi yayin editorleri siirecin radyonun miizik
ile olan bagin1 git gide zayiflatacagini 6ngdérmiislerdir. Tiim bu gelismelerden sonra
radyo yaymcilarinin internet ortammna bakis acis1 degismistir. Internetten yayin
yaparak ayri bir finansal kiilfet altina girmektense internetten gesitli paylasimlar
yaparak gelir elde etme yoniinde hareket edilmistir. BOylece miizik yayminin
olmadig1 radyo dinleyici sayisin1 ve sponsor getirisini attirma yonelimli web
sayfalar agirlik kazanmistir. Radyo istasyonlarinin web sayfalarini reklam panosu
gibi kullandiklar1 bu donem ancak internetin yiikselise ge¢mesi ve yatirimcilarin
internete yonelmesiyle son bulmustur. Boylece yayincilarin 6nemli bir kismi
yayinlarin1 internete tasimanin, dinleyiciyi aktif tutmak ve yaymn gelirlerini
yiikseltmek adina faydali bir yatirim araci oldugunu deneyimlemistir (Keith, 2010:
26). Gelinen noktada radyo yayincilarinin web sitesi kullanim bigimlerinin gok farkli

bir yelpaze olusturdugu goézlemlenmistir.

Yakin donem radyolarin web sitelerini kullanim bigimleri konusunda belli bir
standart s6z konusu olmadigimi gostermistir. Farkli amaglar dogrultusunda internete

yonelen radyolar bu anlamda farkli kullanim bi¢imleriyle 6ne ¢ikmislardir. Robert
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McLeish, radyoculuk baglaminda web sitelerinin kullanim big¢imlerini 6 kategori

altina toplamistir (2005):

e Radyo istasyonunun adi, logosu, frekansi, adresi gibi tanitici
iceriklerin yer aldig1 nadiren giincellenen tek yonlii sayfalar.

e Tanitici igeriklerin haricinde biinyesinde diizenli olarak giincellenen,
haftalik yayimn igeriklerinin yer aldigi ve reklam igeriklerinin de
olabildigi sayfalar.

e Giincel haberler, hava raporlar1 ve radyoya ait diger igerikler hakkinda
bilgi veren, fotograf, metin ve sembollerden olusan siirekli
giincellenen sayfalar.

e Radyo istasyonlarmin duyurulari, tanitimlari, giincel haberler, hava
raporlart gibi bilgilerin yaninda radyo canli yayinlarinin yer aldigi
sayfalar.

¢ Yalnizca radyo canli yaymlarinin aktarildig: sayfalar.

e Canli olarak stiidyo goriintiilerinin aktarildigi, eski programlarin
kayitlardan dinlenebildigi, diger katilimcilarla anlik sohbetlerin

yapilabildigi tamamen interaktif yapidaki sayfalar.

Radyolarin Web sitelerine yonelimleri bu sekilde seyrederken dinleyicilerin
radyo istasyonlarinin Web sitelerinden cesitli beklentileri de s6z konusudur. Arbitron
ve Edison Medya Arastirmalart 2000 yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonucu
dinleyicinin Web sitelerinde canli radyo yaymni, yayin akisi, programlar hakkinda
bilgiler, programcilar hakkinda bilgiler, ¢alan sarkilar hakkinda bilgiler, ¢alan
miizikler ile ilgili anketler, yarismalar, konser bilgileri, bolgesel etkinlik bilgileri,
hava raporlari, radyo istasyonu ile interaktif mesajlasabilme, yazdirilabilir ¢esitli
kupon ve davetiyeler ya da bu yédnde c¢esitli yonlendirmeler ¢gibi konularin yer
almasini istedigini gostermistir. Boshoff’a gore bu tiir igerikler dinleyicilerin Web

sayfasini tekrar ziyaret etme ihtimalleri konusunda oldukga etkilidir (2015: 230).

Konuya radyo programcilarinin perspektifinden bakildiginda Web sitelerinin
radyo programcilar1 acgisindan oldukga faydali segenekler sundugu diisiintilmektedir.
Internet veri tabanlarmnin kullaniciya saglamis olanaklar yeni bir yayincilik tiiriiniin

dogmasini saglamistir. Web sitelerinin veri depolama 6zelligi kullaniciya yayinci
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olabilme ihtimalini dogururken programciya ise eski kayitlarimi1 yeniden iiretime
sokabilme sans1 dogurmustur. Podcasting, ad1 verilen bu sistemle programcilar, MP3
formatinda kaydettikleri programlarini arsivleyip dinleyicilere bu igerikleri Web
sitesi tizerinden istedikleri zaman dinleyebilme secenegi olusturmuslardir. Apple’in
aciklamis oldugu rakamlara gore 1995 yilinda 100 farkli dilde bir milyonun {izerinde
podcast icerigi dolagima girmistir. Pew Arastirmalarina gore ise ABD’deki yetiskin
internet kullanicilarinin %27°si podcast kullandigini ifade etmistir. Farkli bir
arastirmaya gore ise Amerikan toplumunun 9%29’u ses icerikli podcast

kullanmaktadir (Aktaran: Mou ve Lin, 2015: 475).
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IKINCI BOLUM

2. SOSYAL MEDYA VE TEKNIK GELiSMELER ESLiIGINDE RADYO

DINLEYIiCIiSiNiN DEGIiSiMi

flkel zamandan giiniimiize gelinen siiregte enformasyon yetersizliginin yeni
buluslar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu siirecte teorisyenler, enformasyon
kithigini insanin siirli akilciligina baglamis ve bu durumun ister hiikiimet politikas,
ister is stratejisi ister kisisel aligveris diizeyinde olsun ¢alismayi, egitimi, aragtirmayi,
bulusculugu ve karar almayi tehdit ettigini ileri stirmiislerdir (Brown ve Duguid,
2001: 19). Bu diisiince hi¢ kuskusuz telgraftan telefona, radyoya, bilgisayara ve
internete kadar gelinen siirecteki teknik gelismeler agisindan biiyiik bir ivme
yaratmistir. Brown ve Duguid (2001: 24)’in degimiyle telgrafla birlikte
enformasyonun hizi insanin seyahat hizindan esas olarak kopmustur. Kisa siirede
elektronik enformasyon araglari insan yasaminin odagina yerleserek bireylerin
kendilerini ifade edebilme araglar1 boyutuna ulasmistir. Ana belirleyicileri (Kara,
2013: 14): dijitallesme Ve etkilesim olan yeni iletisim ortamlari, yeni aligkanliklar1 ve

yeni sosyallesme alanlarin1 miijdelemistir.

21. Yiizyiln ilk on yilinda internete baglananlarin sayis1t 350 milyondan 3
milyar dolaylarina ulagmistir. Ayni sekilde 750 milyon civarindaki cep telefonu
abonesi 6 milyar1 asmistir (Schmidt, Cohen, 2014: 11- 12). Bu rakamlar bugiin
sosyal medya platformlar1 olarak nitelendirilen yeni sosyallesme mecralariyla daha
da artmistir. Bugiin diinya niifusunun %45’inin sosyal medya kullandigi bunlarin
%11’inin ise mobil cihazlar araciligiyla anlik olarak sosyal medya platformlarim
kullandig: bildirilmektedir (Wearesocial, 2019). Her gegen giin artis gdsteren bu
rakamlar diinya niifusunun neredeyse yarisinin “kiiresel koye” adapte oldugunu
gostermektedir. Gergek diinyanin her yoniiyle internet ortamlarina taginmasi istemi
ve bu yondeki her ¢aba yasayan her bireyi bu mecralarda var olmaya zorlamaktadir.
Gilinlin sonunda pek ¢ok bilim insaninin iizerinde hem fikir oldugu yeni kamusal
alanlarin internet sayesinde olustugu gercegi bizleri karsilamaktadir. Tipki Doc
Searls’in (2000) interneti bir “yer” olarak diisiinmek gerektigini vurgulamasi gibi
sosyal medya platformlar1 da bu yeni yerler {izerinde kurulmus sosyallesme alanlar1

olarak dikkat ¢gekmektedirler.
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2.1.Sosyal Medya Kavram

Bugiin sosyal medya olarak tanimladigimiz sistemin temellerinin bundan 30
y1l dncesinde Bruce ve Susan Abelson’un olusturduklari online giinliik yazarlarini bir
araya getiren “A¢ik Giinliik” adli sosyal ag sitesiyle atildig1 sdylenebilir. Internet
giinliik¢iilerinin kullandig1 “weblog” sistemlerinin artan popiilaritesi ve hizli internet
erisim imkaniyla birlikte bu sistemler sosyal ag sitelerinin ilk adimi olmuslardir.
2003 yilinda kurulan MySpace ve 2004 yilinda olusturulan Facebook ise sosyal ag
siteleri taniminin “Sosyal Medya” olarak degismesine neden olmustur. Kullanicilarin
ayn1 zamanda birer icerik iireticisi olabildigi bu yapi, web ortamlarinin yeni bir
bicimi olarak Web 2.0 destekli yapilar olarak anilmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 60). Diger bir ifadeyle sosyal medya kavrami, insanlarin yeni medyanin
mutlimedya o6zelligi ile ortiisen bir sekilde istedikleri icerikleri kamusal alana
sunabilmelerini saglayip karsilifinda geri bildirim alabildikleri bir cesit etkilesim

alanini ifade etmektedir (Cegen, 2019: 89).

Yakin tarih i¢in yeni bir kavram olan sosyal medya ile ilgili tanimlamalar
birbirine yakin olsa da kavramsal olarak onemli farkliliklar icerdigi dikkat
cekmektedir. Ornegin Boyd ve Ellison sosyal medyayr “kullamicilara kamuya acik
va da kismen gizli profil olusturma imkani veren, diger kullanicilarla baglantiya
gecebildikleri ve onlarin gonderilerini goriintiileyebildikleri kendi igerisinde sinirlar
ve ozellikleri olan web temelli servisler” olarak tanimlamaktadirlar. Correa, Hinsley
ve Zuniga sosyal medyay1 benzer sekilde “kullanicilar arast iletisim, baglanti ve
etkilesim kurmaya yarayan anlik mesaj ya da sosyal baglant: siteleri” seklinde bir
tanimlama yapmustir (Correa vd. 2010: 247-248). Ayni sekilde Connie White sosyal
medyayr  “kisilerin  ¢evrimi¢i  olarak  fikir, bilgi, mesaj gibi icerikleri
paylasabilecekleri elektronik veri tabanlari” olarak tanimlanmaktadir. Otiento ve
Matoke ise sosyal medyay1, ortakligi, isbirligini, katilimi, paylasimi ve toplu yasami
gerektiren, internet siteleri, servisleri ve pratikleri olarak tarif etmektedirler. (Otieno
ve Matoke, 2014: 962). Bu platformlar bireylerin etkilesim kurmasina olanak
tanmimaktadir. Bu araglar ile bireyler fikir iiretebilecekleri gibi bilgi toplayabilecek,
cesitli tartismalar gergeklestirebilecek ve fikirlerini gelistirebileceklerdir (White,
2012:9).
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Gorilldigi gibi yapilan tanimlamalarin hepsi baglam olarak ayni noktada
bulugsa da ifade bicimleri farklilasmaktadir. Bu tanimlamalarin 6tesinde Fuchs
konuya daha derinlemesine yaklagmistir. Fuchs, sosyal medyanin tanimini1 yapmaya
sosyal olanin ne oldugunu aciklayarak baslamistir. Kimilerine gore tiim medya
araclar1 sosyaldir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda internet baglantis1 olmayan bir
bilgisayar basinda yazi yazmak bile sosyal bir aktivitedir. Bu diislinceye gore
televizyon, radyo, telgraf, posterler, duvar ¢izimleri ve kitaplar tipki1 Facebook gibi
bilgi kaynagidir ve sosyaldir. Buradaki sosyalligin kaynagini bilgi olusturmaktadir.
Insan bilgi alabildigi siirece sosyaldir. Kimilerine gore ise yalnizca insanlarm iletisim
icin kullanabildikleri medya araclari sosyal olarak kabul edilebilir. Bu s6yleme gore,
bilgisayarda yazi yazma aktivitesi birine e-mail olarak gonderilmeyinceye kadar
sosyallik icermemektedir (Fuchs, 2014: 5). Fakat bu durumda ikinci tanimin birinci
tanim1 kapsadigi sOylenebilir. Dolayistyla sosyalligin temel sartinin iletisim oldugu
¢ikarimina varilabilir. Bunun i¢in bagka birinin olugturmus oldugu bir mesaj ya da bir
sembol bile yeterli olacaktir. Ote yandan Fuchs’a gére (2014: 5): sosyalligin bir
baska formu ise ortaklik ve isbirligine miisaitlik durumudur. Bu tanima en giizel
ornek Wikipedia platformudur. Bu platformu ayricalikli kilan, igeriklerin ikinci

kisilerin miidahalesi ile deger kazaniyor olmasidir.

Bahsi gectigi gibi  sosyal kelimesinin birden ¢ok tanimlamasi
yapilabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya tanimlamasi yapmadan Once sosyal
teriminin hangi anlamda kullanildigina dikkat etmek gerekecektir. Bu dogrultuda her
bilgisayar sistemi, web uygulamasi ve her tiir medya aracinin sosyal olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6rnegin Amazon web sitesinin bilgi verici bir
medya oldugunu gergektir fakat sosyal medyanin ne olduguyla ilgili bir ayrim
yapmak gerekirse Facebook’un taraflar arasinda stirmekte olan bir iletisim siirecine
imkan verdigini sdylenebilir. Olduk¢a karmasik bir yap1 olan sosyal medya igin
Facebook iizerinden c¢ikarim yapmak gerekirse taraflarin  birgok igerige
ulasabildikleri ve siirdiiriilebilir iletisim kurduklar1 iletisim toplulugu ifadesi
kullanilabilir. Ayrica bu kavram ii¢ tip sosyallik durumunu icermektedir: Bilgi
tagimak, iletisim saglamak ve iiyelerine aidiyet duygusu olusturan topluluk ortami
olusturmak (Fuchs, 2014: 6). Bu noktada Fuchs’un sosyallik durumu i¢in sanal ve

gercek ortam ayrimi yapmadigina dikkat cekmek gerekir. Dolayisiyla sosyal
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medyanin bireylerin yalnizken bile sosyallesebilecekleri bir ortam olusturdugu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya olarak nitelendirilen kompleks sistemin tek bir paydada
aciklanamamasi siirecin degisip gelismekte olmasindan ileri gelmektedir. Belirli bir
zamana ve mekana bagl kalmadigr icin bu tanim toplumsal yapinin ve sistemin
degistigi gibi gelismeye ve degismeye devam edecektir (Aktaran: McCay- Peet ve
Quan- Haase, 2017: 14). Ornegin ilk sosyal medya platformlarindan biri olan
Friendster kullanicilarina mesajlasma ve profil olusturma gibi olanaklar tanirken,
sonralar1 yayginlasan Facebook arkadas listesi ve girilen her iletinin sergilendigi
duvar ozelligi ile 6ne c¢ikmistir (Boyd, Ellison, 2013: 211). Daha giincel bir
kiyaslama yapilacak olursa ornegin Facebook, MySpace ve Twitter tipki e-mail gibi
direkt mesaj gonderimine izin vermekteyken arkadas bulma siteleri anlik iletilere izin
vermektedir. Neredeyse her sosyal medya aracinin farkli doneleriyle 6ne cikiyor
olmas1 sebebiyle aralarinda 6zellik bazinda genel bir tanimlama yapma olanagi
yoktur (Hogan ve Quan-Haase, 2010: 310). Belki de bu durumun sonucunda

aragtirmacilar sosyal medyanin tanimini yaparken geleneksel medya araglarindan

farklarini ortaya koyma geregi hissetmislerdir.

Hogan ve Quan-Haase (2010: 312) ¢alismalarinin devaminda bu yénde bir
cikarimda bulunmustur. Onlara gore sosyal medya tanimi i¢in en ayurt edici
niteliklerden biri kullanicilarin iletisim big¢imidir. Bu baglamda saglikli bir sosyal
medya tanimlamasi i¢in kullanicilarin ayn1 anda tekilden ¢ogula ve ¢coguldan ¢ogula
direkt iletisim yontemlerini kullaniyor olabilmesi gerekmektedir. Bakildiginda bu
temanin en temelinde yeni medya geleneksel medya ayrimindan besleniyor oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlamada sosyal medyanin tek yonlii ve iki yonlii medyanin
kombinasyonu oldugu 6ne ¢ikarilmistir. Kullanicinin ayn1 araci kullanarak tek yonlii

iletiyi yanitlayip etkilesim siirecini gerceklestirdigi iizerinde durulmustur.

Tiim bu tanimlamalarin 6tesinde Carr ve Hayes diger tanimlamalar1 goz
onilinde bulundurarak giincel oldugunu diisiindiikleri bir sosyal medya tanimlamasini
su sekilde yapmislardir; Kullanicilarina ger¢ek zamanlt ya da asenkron etkilesim ve
kendilerini sergileme imkani veren genis ya da dar ¢apli kullanici bazli igeriklerin
tiretildigi internet temelli kanallar. Carr ve Hayes bu tanimlamay1 dort temel madde

tizerine kurduklarmi belirtmislerdir. Bu maddeler internet temelli olmak,
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interaktiviteye izin vermek, spontane gelismek ve kalici kanallar olmak (Carr ve
Hayes, 2015: 50).

Yapilan tanimlamalar incelendiginde sosyal medya kavraminin tam olarak ne
anlama geldigi ve kavrami tanimlamak adina ne tiir bir yaklasimda bulunmak
gerektigi konusunda ortak bir diigsiince yapisinin olmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda Oncelikle sosyal medya kavraminin detayli incelemesinin yapilmasinin

daha dogru bir yaklasim olacag diigiinilmiistiir.

2.1.1. Sosyal Medya Hakkinda Kavramsal Tartismalar

Sosyal medya, her gecen giin degisen ve gelisen bir yap1 olarak karsimizda
durmaktadir. Ozellikle sosyal paylasim aglarinin kendi kaliplarinin digina cikarak,
farkli platformlarin 6zelliklerini biinyelerine katmasiyla tanimlamasi zor olan bu yap1
icinden c¢ikilamaz bir hal almaktadir. Bu durum elbette alanin da olduk¢a homojen
bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat yine de belli sinirlar1 dogru

¢izmek adina var olan kavram karmagasinin ayrimini yapmak gerekecektir.

Pek ¢ok kaynakta sosyal medya olgusu; sosyal medya platformlari, sosyal
medya araglari, sosyal baglanti araglari, sosyal baglanti siteleri, sosyal ag siteleri,
sosyal paylasim siteleri seklinde kavramlarla ifade edilmeye ¢alisilmistir. Bu kavram
karmasasini gidermek amaciyla farkli isimlendirmelerin arastirmacilar tarafindan
hangi niyetle kullanildigin1 gérmek onemlidir. Bunun i¢in 6ncelikle “sosyal aglar”

kavrami ¢ok derine inmeden tarif etmek gerekecektir.

Literatiire bakildiginda “sosyal aglar” (social networks) kavramin ¢ok yeni
olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle Amerikan tandansh birgok eserde sosyal paylasim
siteleri  “omline sosyal aglar” (online social networks) seklinde ifade
edilebilmektedir. Hatta bir¢ok kaynakta sosyal medya platformlart i¢in “online
sosyal aglar” kavrami kullanilmistir. Bu kaynaklardaki tanimlamalardan birinde
“sosyal aglar” sosyal aktorler, baglantilar ve iiyeler gibi bir ya da birden ¢ok ortak
nokta ¢evresinde olusturulmus baglanti kiimeleri seklinde ifade edilmektedir (Zhang,

2010: 4). Bu anlamda sosyal paylasim platformlarini tarif ederken “sosyal aglar”

63



kavraminin ¢evresine web, online gibi kavramlarin konumlandirilmamasi 6énemli bir

ayrimi isaret etmektedir.

Rebecca Rowel “Social Media: Like I tor Live It” adli ¢alismasinda sosyal
paylasim/social networking teriminin sosyal medya terimiyle ayni anlamda
kullanilamayacagini belirtmistir. Ona gore sosyal paylasim/ social networking terimi
gevrim igi (online) ya da g¢evrim dis1 olarak birileriyle baglanti kurmak anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bu terime gore baglanti ¢evrim ic¢i (online) olma
gerekliligini tasitmamaktadir. Bu sebeple bu terim ancak ¢evrim i¢i sosyal aglar/
online social networks seklinde ifade edilirse baglamini koruyacaktir (Rowel, 2015:
6).

Boyd ve Ellison sosyal medya i¢in “sosyal ag sitesi/ social network site”
terimini kullanmiglardir. Onlara gore bu ifade genel kani olarak benimsenen “sosyal
paylasim siteleri/ Social networking sites” teriminden iki agidan farklidir. Paylagim
(networking) genelde yabanci kisiler arasinda gergeklesen bir etkilesimi, is birligini
ifade etmektedir. Bu edimde ama¢ baska birisiyle tanismak i¢in bir igerigi
paylagsmaktir. Sosyal ag sitelerinde bunu yapmak da miimkiindiir fakat Boyd ve
Ellison’a gore sosyal ag sitelerinde bireylerin Onceligi birisiyle tanigabilmek
amaciyla paylasimda bulunmak degildir. Bu edimdeki amag¢ kullanici igerigini
goriiniir kilmaktir (Boyd, Ellison, 2013a: 211).

Kimilerinin keskin sinirlar igerisinde betimledikleri bu tanimlamalara van
Dijk farkli bir bakis agist sunmustur. Ona gore sosyal medya genis bir bashiktir ve
tirleri vardir. Platformlar farkli o6zelliklerinden dolayr farkli kategorilerde yer
almaktadir. Bu kategorilerin en temeli “sosyal paylasim siteleri/ social network
sites” dir. Bu sitelerin onceligi kisileraras1 baglanti kurmaktir. Ikincil asamada ise
ulusal ya da uluslararasi bireyler ya da mesleki baglantilar arasi zayif baglantilart
giiclendirmeye hedeflenmektedir. Facebook, Twitter, Linkedln, Google+ ve
Foursquare bu sitelere ornek gosterilebilir. Bir diger sosyal medya kategorisi ise
“kullanmici temelli icerik/ user generated content” siteleridir. Bu siteler kiiltiirel
aktiviteleri 6n palana ¢ikarmakta, yaraticiligi oncelemekte, amator ve profesyonel
igeriklerin degisime sokulmasmi tesvik etmektedir. Youtube, Flickr, Myspace,
GarageBand ve Wikipedia bu tiiriin en bilinindik platformlaridir. Sosyal medya

kategorizasyonuna bunlarin disinda “pazarlama egilimli siteler/ trending marketing
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sites” eklenebilir. Uriin satis ve takasi iizerine kurulu bu sitelere Amazon, eBay,
Groupon ve Craiglist 6rnek olarak gosterilebilir. Son olarak FarmVille, CityVille,
The Sims Social, Word Feud ve Angry Birds “oyun siteleri/ play and game sites”
kategorisine 6rnek verilebilir (van Dijk, 2013: 8).

Dijk (2013: 9): bu smiflandirmay1 yaptiktan sonra tiim bu kategorizasyonun
keskin sinirlardan olugmadigi tizerinde durmustur. Ciinkii Facebook’un Youtube gibi
kisa videolar yiiklemeye izin vermesi gibi, bu sistemler biinyelerini siirekli yeni
ozelliklerle giincellemekte ve diger kategorinin smnirlarina gegmektedirler.
Dolayisiyla en daha 6nce bahsedildigi gibi gelisimi de olusumu kadar hizli ilerleyen
bu sistemleri tanimlamak icin daha yumusak ifadeler tercih edildigi gozlenmistir.
Book Launch’mn kurucusu Tim Grahl’in yapmis oldugu sosyal medya siniflandirmasi

bu ¢ikarimi dogrular niteliktedir.

Grahl, outthink adli web sitesine Dijk’tan ¢ok farkli bir smiflandirma
yapmistir. Bu siniflandirmada Twitter ve Tumblr siteleri “kiiciik giincellemelerle iiye
olan herkesin iletisini yaymlayan mikrobloglar” olarak tanimlanmistir. YouTube,
Flickr ve Pinterest ayn1 kategoride ‘‘fotograf ve video yiiklemeye ve paylasmaya izin
veren servisler” olarak tarif edilmistir (Aktaran: McCay-Peet ve Quan-Hasse, 2017:
18). Flickr ve Youtube, Boyd ve Ellison tarafindan sosyal ag sitelerinin iki
kategorisinden biri olarak, medya merkezli siteler/ media-centric sites seklinde
nitelendirilmistir. LinkedIn ve MySpace ise bu alandaki ikinci kategori olarak profil
merkezli siteler/ profile-centric sites seklinde isimlendirilmistir. Medya merkezli
sitelerde de profil sekmesi olabilmekteyken bu profillerin diger platformlarda
6liimciil oneme sahip olan konum gdsterme gibi se¢enekleri olmayabilmektedir. Bu
sebeple profil detaylarinin bazi platformlarda oncelikli olmadig1 sdylenebilir. (Boyd,

Ellison, 2013b: 4).

Goriildigi gibi Boyd ve Ellison tarafindan sosyal medya sitelerinin bir kolu
olarak kabul edilen sosyal ag sitelerinin alt dallar1 olusturulmussa da bu alt dallarin
da keskin bir tanim yapabilme adina kolaylik saglamadig ortaya ¢ikmistir. Cilinkii bir
stire kendine has 6zellikler barindiran sosyal medya platformlarinin zamanla diger
platformlarin niteliklerini de biinyesine ¢ekmeye basladig1 goriilmiistiir. Ornegin
onceleri Instagram’da gérmeye alisik oldugumuz hikaye o6zelligi yakin zamanda

Youtube platformunda da karsimiza c¢ikmistir. Dolayisiyla bu yontemin ¢ikmaza
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girdigi gézlemlenmistir. Belki de bu sebepledir ki bahsi gegen tanimlamalarin aksine

arastirmacilarin bir kismi ¢esitli platformlar1 sosyal medya baslig1 altina toplamis ve

bu yonde bir kategorizasyon calismasina girmistir. Bu konuda Khan’in listesi dikkat

cekicidir. Khan, sosyal medyayi, alt tiirleri ve terimleriyle 11 bashk altina

toplamistir. Bu kategorizasyonda 5 alt baslik su sekilde gecmektedir (Khan, 2017, 4-

6):

Sosyal Paylasim Siteleri (Social Networking Sites): Online sosyal
iligkilere odaklanan sitelerdir. Bu sitelerde profil olusturulabilmekte,
bagkalarinin baglantilarina bakilabilmekte ve diger profillerle iliskiler
gelistirilebilmektedir. Bu siteler bireysel kullanimlar ve sirket

kullanimlar1 olarak ikiye ayrilabilir. En 6nemli 6rnegi ise Facebook tur.

. Igerik Topluluklari: Temelinde kullanici tarafindan baglantiya sokulan ve

kitleleri etrafinda toplayan fotograf, video, konu bashigi ya da baglanti

gibi iceriklerin oldugu siteler. En bilinen 6rnekleri YouTube ve Flicker.

. Bloglar: Metin, fotograf, video gibi igeriklerin yer aldig1 kisisel fikirlerin

ve bilgilerin paylasildig1r 6zel alan olarak yorumlanabilir. Giinliik gibi
goriilebilir fakat genis okuyucu kitlelerine ulasan ve ¢ok hizli ve direkt
geri doniis aliabilen yaratici fikirlerin oldugu bir tiir web sitesidir.
Micro-Blogging: Kullanicilara 6zel mesajlasma ve fotograf, video ya da
metin gibi igerikler iiretme imkanmi veren, en bilineni Twitter olan
platformlardir.

Online Isbirlik¢i Projeler: Ortaklik iizerine kurulu bu yapida bireyler
icerikler ya da projeler etrafinda koordine olarak o projeyi ya da projeleri
kontrol edip ¢esitli eklemeler yapabilmektedirler. Web 2.0 destekli bu
platformlar Wiki olarak gecmektedir ve en bilineni Wikipediadir.

. Dijital Evrenler: Bilgisayar temelli ger¢ege yakin ¢evrimigi evrenler. Bu

mecralarda bireyler kendilerini simgeleyen karakterler yaratmakta ve bu
mecrada yer alan diger bireylerle sesli ya da yazili iletisime
gecebilmektedirler.  World of Warcraft oyunu bu mecralara 6rnek

gosterilebilir.

. Diger Uretim Platformlari: Sosyal medya sadece bu Kkategorilerle

sinirlandirilamayacak kadar genis bir evreni ifade etmektedir. Dolayisiyla
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cevrimici olarak ¢oguldan ¢ogula paylasilacak ses, video, profil, fotograf,
metin ya da herhangi bir sey sosyal medya alant igerisinde

degerlendirilebilir.

Khan’in sosyal medyanin tiirleri baslikli kategorizasyonunda bu alt tiirlerin
disinda “terminolojiler, blog ézellikleri, blogging platformlar: ve Tagging” olarak
gecen 4 baslik yer almistir. Bu basliklar terim karmagasini ortadan kaldirma amagl

aciklamalar icermektedir.

Sosyal medya kavramini en iyi sekilde tanimlayabilmek adina Mayfield’in da
kategorilendirme yontemine basvurdugu goriilmektedir. Mayfield’a gore sosyal

medya kavramini agimlamak i¢in su basliklar1 kullanmak gerekecektir:

Sosyal Aglar: Bu sayfalar bireylere bagkalariyla baglantiya gegebilecekleri,
iletisim kurabilecekleri ve igerik paylasabilecekleri kisisel web sayfasi
olusturmaktadir. Bu kategorideki en bilinen 6rnekler Facebook, MySpace ve

Bebo’dur.

Bloglar: Sosyal medyanin en bilinen formu ve ilk iletilerin belirtilerinin

karsimiza ¢iktig1 ¢cevrimigi gazeteler olarak ifade edilebilir.

Wikiler: Bireylerin icerik ya da enformasyon olusturmalarina izin veren
kamuya agik belge ya da veri tabani hizmeti sunan web siteleri. En bilinen
ornegi biinyesinde 2 milyon makale barindiran ¢evrim i¢i ansiklopedi

Wikipedi’dir.

Podcastler: Apple iTunes gibi aboneleri bulunan servisler tarafindan

kullanima sokulan ses ve video dosyalari.

Forumlar: Belirli konularda ¢evrimigi tartigmalarin yapilabilecegi platformlar.
Online topluluklarin 6nciisii olan forumlar sosyal medya teriminden ¢ok daha

once ortaya ¢ikmis online topluluklardir.

Icerik Topluluklari: Cesitli iceriklerin diizenlenip paylasima sokuldugu
cevrim i¢i topluluklar. Bu tiiriin en bilinen 6rnekleri fotogaflardan beslenen
Flickr, konum baglantilarindan beslenen del.icio.us ve video igerikleri

kullanan YouTube’tur.
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Mikrobloglar: Kiigiik ¢apli blog ve sosyal paylasim platformu karisimi gevrim
ici, mobil telefon aglar1 araciligiyla kullanilan bir tiirdiir. Twitter bu alanin

Oncusuddur.

Sosyal medya platformlarinin tarifi agisindan farkli bir bakis acilar1 sunsa da
bu tanimlamalarin tam oldugunu sOylemek gercekten uzak olacaktir. Nitekim
Khan’in kategorizasyonun bu mecrayr tanimlama konusunda eksik kaldigini
Mayfield’in ¢aligmasinda goriilmektedir. Ote yandan Mayfield’in de podcastleri
sosyal medya altinda konumlandirmasi da agiklamaya muhtagtir. Dolayisiyla gelinen
noktada alt basliklarin baglamindan saptigi dikkat cekmektedir. Bu acgidan daha
makul bir simiflandirma yonteminin Lisa Dawley tarafindan yapildigi sdylenebilir.
Dawley sosyal medyayr alt kategorilere ayirmak yerine platformlarin temel
ozellikleri lizerinden bir ayristirma gerceklestirmistir. Sosyal medya kavramint mikro
boyutlara indirgeyen Dawley sosyal paylasim siteleri basliginin altina 6zelliklere

gore catallanan su sekilde bir yap1 ¢izmistir (Dawley, 2009: 111):

e Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter.

e Fotograf Paylasim Siteleri: Flickr, PhotoBucket.

e Video Paylasim Siteleri: YouTube.

e Profesyonel Paylasim Siteleri: LinkedIn, Ning.

e Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

e Icerik Isaretleme: Merlot, SLoog.

e Sanal Evrenler: SL, Active Worlds, There, Whyuville, Club Penguin,
HiPHi

Dawley ya da digerlerinin yani sira Kaplan ve Haenlein bu tiirden bir

kategorizasyonu sosyal medyanin zorluklar1 ve kolayliklar1 baslig1 altinda yapmistir
(2010, 62- 64):

1. Ortaklik Projeleri: Wikiler gibi kullaniciya icerik ekleme, silme ve
diizeltme gibi imkanlar taniyan web siteleri.

2. Bloglar: Kisisel web siteleri de denilebilir.
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3. lgerik Topluluklari: Kullanicilarin medya icerigi paylastigi ve bu icerikler
iizerine etkide bulundugu olusumlardir. Powerpoint paylasimi igin
kullanilan Slideshare, video paylasiminda bulunulan YouTube, fotograf
paylasiminda  bulunulan  Flicker gibi 6rnekler bu kategoride
degerlendirilmektedir. Profil sayfasi olusturmaya izin verilmemesi bu
kategorinin ortak noktalarindan biridir.

4. Sosyal paylasim siteleri (Social Networking Sites): Kisisel bir profil
sayfasina izin veren kisisel anlik mesajlar ve e-mailler yoluyla diger
iiyelerle baglanti kurulabilen web siteleri seklinde tanimlanabilir. Ayrica
kisisel profil video, metin ve miizik benzeri igeriklerden olusabilir.
Facebook ve Myspace gibi siteler bu kapsamda degerlendirilebilir.

5. Sanal Oyun Diinyasi: Kullanicilarimi belirli  kurallar ¢ergevesinde
sinirlandirabilen World of Warcraft gibi oyunlari kapsar.

6. Sanal Sosyal Diinyalar: Kullanicinin aktivitelerinde daha 6zgiir oldugu
gercek hayata daha yakin diger kullanicilarla smirsiz etkilesimde
bulunabildigi basit kurallar cercevesinde olusturulmus bir evreni ifade

eder. Second Life bu kategoriye en uygun ornektir.

Goriildigi tizere bu kategorizasyonda sosyal medya kavrami basit web
sayfalarin1 bile igermis sosyal paylasim siteleri ise digerlerinden ayr1 tutulmustur.
Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal paylasim sitelerinin en temel 6zelligi kisisel profil
sayfast olusturmaya izin vermeleridir. Dolayisiyla bu 6zellikten yoksun olan siteler
sosyal medya bashig altinda degerlendirilse de sosyal paylasim sitesi Ozelligi

tastmamaktadir.

Pek c¢ok tartismaya su gotlirse de geriye bakildiginda sosyal medya
kavramiyla 1ilgi belirli yargilar disinda kesinlegsmis bir taniminin olmadig
anlasilmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi kavramin siirekli devinim halinde

olmasi bu anlamda sinirlar ¢izmeyi oldukca giiclestirmektedir.

2.1.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya hakkinda yapilan neredeyse her tanimlamanin birbirinden

farkli doneler igeriyor olmasi, arastirmacilari bu kompleks tanimlamanin islevlerini
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ortaya koymaya yonlendirmistir. Bu baglamda farkli arastirmacilarin sosyal medya

ile ilgili ¢ikarimlar1 bu araglarin daha iyi anlasilabilmesini saglayacaktir.

Mayfield, “What is Social Media” adli eserinde sosyal medyay1 anlamin en

1yl yolunun onu karakterize etmekten gectigi belirterek su basliklara dikkat ¢ekmistir

(2008: 5):

Katilim: Sosyal medya birey ve medya arasindaki smnirlari eriterek
bireylere katki sunma ve ilgili olan herkesten geri bildirim alma
olanag1 verir.

Kamuya ag¢iklik: Katki saglama, igerik tiretme ve fikir beyan etme gibi
konularda cesaretlendiricidir.

Etkilesim: Geleneksel medyanin amaci bir fikri kamuya sunmak iken,
sosyal medya iki yonlii iletisim s6z konusudur.

Topluluk: Sosyal medya topluluklara hizli ve etkili iletisim hizmeti
sunmaktadir. Bdylece kitleler televizyon programlari ya da politik
meseleler gibi ortak ilgi alanlar1 hakkinda fikirlerini beyan ederler.
Uyumluluk: Pek c¢ok sosyal medya platformu farkli internet

baglantilar1 arasindaki gecis hiz1 ve kolaylig1 konusunda 6nciidiir.

Mayfield’a gore sosyal medya olarak tanimladigimiz platformlarin bu

ozellikleri igerisinde barindirtyor olmasi gerekecektir. Mayfield’in {lizerinde durmus

oldugu bagliklar farkli aragtirmacilar tarafindan da onaylanmig goriinmektedir.

Lietsala ve Sirkkunen bu arastirmacilardan bazilaridir. Lietsala ve Sirkkunen, sosyal

medyay1 kullanim pratiklerine gore tiirlerine ayirmay tercih etmistir. Bu baglamda

alt1 tiirden bahsedilmistir:

Ierik iiretme ve paylasma ayarlari: Uretme, yayinlama, yayma.

Icerik paylasimi: Benzer uygulamalar arasinda her tiirden igerikleri
paylagsma olanagi.

Sosyal aglar: Eski yapilari siirdiirerek yeni sosyal aglara ayak
uydurma, kendi reklamini yapma gibi.

Isbirlik¢i yapimlar: Kollektif katilim gerektiren yapilar.

Sanal Alemler: Sanal alemleri deneyimlemek.
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e Eklemeler: Siteler arasi baglanti yapmaya elverigli bir ortam
saglamas1. Ugiingii parti uygulamalarla herhangi bir web igeriginin

kolayca biitiinlesebilmesi.

Lietsala ve Sirkkunen’in siniflandirmasina bakildiginda Mayfield’a ek olarak
sosyal aglarin geleneksel medya araglart tarafindan da kullanilmasma dikkat
cektikleri gériinmektedir. Khan’a gore ise sosyal medyanin karakteristigini belirleyen
etmenler, geleneksel medyadan ayrildigi noktalarda 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
sosyal medyanin can alict 6zelligini geleneksel medyanin aksine ¢oguldan ¢ogula
iletisime olanak saglayabilmesi olarak gormektedir. Bu ayrimi yaparken katilim ve
geri doniise olanak tanimasi Ozelliklerini 6ne cikarmaktadir. Bu temelden yola

cikarak sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (Khan, 2017: 3):

e Kullanici temellidir- kullanicilar kendi igeriklerini kendileri
olusturmaktadir.

e FEtkilesimlidir- geleneksel medyanin aksine interaktif ve ¢oguldan
cogula iletisim imkani sunmaktadir.

e Kamuya aciklik olanagi saglar- sosyal medya ve Web 2.0 kanallar
yeni fikirlerin kamuoyuna sunulmasi konusunda tesvik edicidir.

e Kitlesel ortaklik imkani saglar- benzer amaglar1 paylasan kitlelerin
bulusmasina, fikir aligverisi yapmasina ve ortak calismasina olanak
verir.

e lliski kurmaya aracihik eder- Kullanicilarin ¢oguldan ¢ogula
strdiiriilebilir sosyal ve ticari iliskiler kurmasina olanak taniyan
araglardir.

e Kullaniom1 kolay ve {icretsizdir- Sosyal medya platformlarinin pek

cogu tcretsizdir ve kullanimi kolaydir.

Khan’in kategorizasyonunu incelendiginde diger arastirmacilardan farkl
olarak sosyal medya araclarmin kullanimmin kolay olmasi ve iicretsiz olmasi gibi
konulara degindigi fark edilmektedir. Tiim bu siiflandirmalara ek olarak Eraslan ise
konuya daha biitiinciil bir bakis agis1 getirmistir. Levent Eraslan Sosyal Medyay:
Anlamak adli kitabinda sosyal medya kavraminin 6zelliklerini temel bagliklar altinda

aciklamistir. Bu baglamda sosyal medya (Eraslan, 2016: 13-27):
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e Mesafe siirlarini kaldirdigr i¢in kiiresellesmenin bizatihi kendisidir.

e Kiiresellesen toplumsal yasamda yeni bir dil olusturmustur.

e Paylasim hiz1 sebebiyle diinyanin kiiresel bir kéyden ziyade bir evin
odalarina indirgemistir.

e Ana akim medyadan en biiyiik farki anlik iletisime olanak tanimasidir.

e Bireyi 6n plana alan serbestligin oldugu bir yapidir.

e Hizli ve es zamanli veri-bilgi paylasimina imkan veren teknolojik bir
olanaktir.

e Milyonlarca kisiye ayn1 anda ulasabilmesi sebebiyle alternatif bir
medyadir.

e Bireylerin yeni arkadasliklar edinmek, yeni bir sey 6grenmek yeni bir
yer tanimak yeni bir bilgi edinmek i¢in bagvurduklar1 bir ¢esit dijital
sosyallesme alanidir.

e Kendi dili, kurallari, ilkeleri, davranis kaliplar1 ve ritlielleri olan bir
kiiltiire sahiptir. Bu baglamda kendi hukuku vardir.

e Erisimin kolay oldugu, ¢esitlilik, mizah ve anlik tepkilerin kalici
oldugu bir arsivdir.

e Bireysellik temeli olan, siirekli, tekrarlanabilir bir yapidir.

e Donemlik modasini olusturan, mobil kullanilabilen bir tiiketim araci

ve giiniimiiziin temel ihtiyacidir.

Tiim bu 6zellikler cergevesinde 6zetlemek gerekirse sosyal medya araglar
icin soyle bir tamimlama yapilabilir; Kitlelere ve kurumlara ortak paydada bulusma
ve tartisma imkani veren, es zamanli, kamuya ag¢ik, demokratik, anlik enformasyon
akist ve etkilesime izin veren, licret gerektirmeyen, kullanilan platforma baglh olarak
kendi igerisinde sinirlar1 olan, kiiresel bir dili olan kullanici temelli, interaktif, mobil,

dijital sosyallesme alanlari.

2.1.3. Sosyal Medya ve Toplum

1996 yilinda Amerikan Savunma Bakanliginin herhangi bir saldiriya karsi
iletisim aginin ¢okmemesini saglamak adina tasarladigi internetin 1999 yilinda

Diinya Ticaret Orgiitiine karsi diizenlenen protestolarin orgiitlenmesinde bir arag
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olarak kullanilmis olmasi teknolojinin bir amagken nasil bir araca doniistiigiini
gostermek adina 6nemli bir rnektir. Enformasyonel toplumun dogusunu simgeleyen
bu gelisme yerel ve kiiresel arasindaki mesafeyi olabildigince kisaltmistir. Bu siirecte
teknoloji, toplumsal siireci belirlemede etkin rol almistir. Bu siire¢ kaginilmaz olarak
toplumun tiim mekanizmalarint kendine bagimli hale getirmistir (Castells, 2005: 7-
57). Yayginlasan bilgisayarlagma, bilgisayarin mobillesmesi gibi hareketlerle daha
once hicbir araya gelmemis belki de bir araya gelmesi miimkiin olmayan bireyler

yeni cemaatlerin liyesi durumuna gelmislerdir.

Boyd, bu yeni ortamlarin olusumunu yalnizca teknolojiye baglamamaktadir.
Ona goére bu yazilimlar insanlarin harekete ge¢mesini saglamistir. Bu noktada
tutumlarmni bilingli olarak degistiren insanlardir. Yani tasarlanan teknolojiye katilim
gosteren insanlar tavirlarint degistirmislerdir. Boylelikle bu ortamlarda kendi
rizalariyla bilgiler paylasmis ve bu bilgilere bagkasinin erismesine izin vermislerdir

(Aktaran: Cizmeci, 2014: 384).

Bilgisayar tabanli sistemler vasitasiyla ve mobil cihaz destegiyle birlikte
Sosyal Medya kullanicilari, yasamin her aninda ¢evrim igi olarak bu mecralarda boy
gosterme yoneliminde olmuslardir. Boylelikle bireyler, anlik olarak kisiler arasi
iletisim kurabilirken ayni zamanda kitle iletisimine de katki sunabilmiglerdir.
Kullanicilar tercih ettikleri platformun izin verdigi 6lgiide metin, ses, goriintii ve
video gibi igerikler olusturma ve var olan igerikleri degistirme ve doniistiirme gibi

yetkilerle donatilmislardir (Eraslan, 2016: 3).

2.1.3.1. Toplumun Sosyal Medyaya Y onelisi

Insan, ilkel ¢agdan beri toplum igerisinde yasama yoneliminde olmustur.
Buzul devrinden, Eski Tas Cagina kadar kesfedilen alet ve bulgularin ¢evresinde
yine benzer aletlere rastlanmistir (Kropotkin, 2007: 95). Erken insanlarin Afrika’dan
ayrilip diinyaya yayildiklar1 sirada birlikte ¢alismaya ve bilgi paylasmaya ihtiyag
duyduklarina dair kanitlar vardir. Insanin kendini koruma iggiidiisiiyle her daim
yasam bicimini etkileyecek seyler hakkinda enformasyon toplama egiliminde
olmustur. Bu sebeple bilgisini gruplarla paylasip avantaj saglaya caligsmistir. John
Price’n vurgulamis oldugu gibi paylasmanin birkag yiiz binyildir var olan en temel
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ekonomik bigim oldugu fikri temel alinirsa dijital paylasimin da bu tiirlin en giincel
versiyonu oldugu soOylenebilir. Modern toplumun ritiiel takasinin ana objesi
toplumun gelismesini ve ilerlemesini saglayan enformasyon olmustur. Sosyal
platformlar ise enformasyon akisini hi¢ olmadigi kadar hizlandirmistir (Hermida,

2017: 37- 38).

Internet ortamindaki icerik paylasimlarinin &nii almamayacak kadar hizli
olmasmin farkli sebepleri bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, internetin bireyleri
mesaja hizli cevap verme konusunda baskiladigini ortaya koymaktadir. Hatta bu
siirecin smirli ag baglantisi doneminden itibaren basladigr bildirilmektedir.
Arastirmacilar bu baskinin alicinin karsi tarafin tavir bilgisinden yoksunluguna
yormaktadir. Bu tavir jest ve mimiklerden yoksunluk seklinde de agiklanabilir. Rice
ve Love’a gore tavir bilgisinden yoksunluk bireyleri ¢evrim i¢i paylasimda bulunma
konusunda cesaretlendirmektedir. Tavir bilgisinden yoksunlugu sadece mesaji
gonderen kisinin alacak kisinin mesaja verecegi tepkiden bihaber olmasi seklinde
okumamak gerekir. Burada bahsi gegen yoksunluk ayni zamanda mesaji gonderen
kitlenin internette paylasimda bulunmanin nelere yol acabilecegi konusundaki bilgi
noksanligini da ifade etmektedir. 1990 yilinda 120 milyon Amerikalinin bir
Macintosh uzantis1 olan MarketPlace adindaki veri tabanina kisisel verilerini
yiikklemesi ve bu bilgilerin kamuya agildigin1 6grendikten sonra verilerin silinmesi
icin ¢abalamasi bu konuyu aydinlatmak adma Onemli bir Ornektir (Gurak ve

Antonijevic, 2008: 62- 63).

Sosyal medya odakli arastirmalar kisilerin bu platformlarda paylastiklar
enformasyonun c¢ogunlukla kendileriyle ilgili oldugunu gostermektedir. Rutgers
Universitesi arastirmacilari incelemis olduklar1 350 civaridaki Twitter kullanicisinin
olusturmus olduklar1 iceriklerde kendilerinden bahsettiklerini gozlemleyerek bu
onermeyi dogrulamistir (Hermida, 2017: 42). Bu durum benlik sunumu yaklagimiyla
aciklanabilir. Bu yaklagima gore toplumsal yasam igerisinde bireyler toplumun
kendileriyle ilgili izlenimlerini kontrol etme egilimdedirler. Taylor ve arkadaslarina
gore bireyin icerisinde bulundugu cografi kosullar ve sosyo-kiiltiirel degerler
davranig olusturma siirecine dogrudan etki etmektedir. Ciinkii bireyler kendilerini
baskalariyla kiyaslama egilimindedir. Ciiceloglu, bu yaklasimdan hareketle insanin

iyinin ve mutlulugun pesinde kostugunu ve bu siiregte bilingli tercihler yaptigini
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ifade etmektedir. Baymeister ve Bushman ise bireylerin davranig bi¢imlerini diger
insanlara belli bir takim mesajlar iletmek amaciyla kurguladiklarini 6ne siirmektedir
(Aktaran: Cakmak, 2018: 137- 142). Bu perspektiften bakildiginda sosyal medya
ortaminda bireyin cografi sartlardan bagimsiz, mutluluk pesinde kosabilecegi ve dis
gorlintisinii  istedigi hi¢ olmadigi kadar Ozgiir bigimde kurgulamast miimkiin

goriinmektedir.

Cameron Bailey’e gore bu evrende bireyler kendi kimliklerini kendileri
kurgulamaktadir. Bu durum bireylere ger¢ek diinyada olmadigi kadar 6zgiir olabilme
imkan1 tanimaktadir (Aktaran: Baban, 2012: 75). Bu veriler 15181inda bireyin istedigi
kisi olma hevesinin sosyal medya paylasimlarinda niceliksel bir artis saglama
olasiliginin yiiksek olacagini diistinmek hayalci bir yaklasim olmayacaktir. Kald1 ki
birtakim sosyal paylasim sitelerinin bireyleri kisisel profil olusturmaya zorladiklari
bir gergektir. Bu ugurda iiretilen ileti, fotograf ve video gibi igerikler ile bireyler

bilin¢li ya da bilingsiz olarak kaginilmaz bir girdabin igerisine girmektedirler.

Binark, sosyal medya ortamlarinin bireylere sanal bir yasam kurma imkani
tanidigin1 ifade etmektedir. Bu ortamlar bireylere statiilerini hayalini kurduklari
bicimde dizayn etme firsatt sunmaktadir. Dolayisiyla sanal ortamda olusturulmus
kimliklerin gercek yasamdan bagimsiz, tamamen istek ve arzular Ol¢iisiinde

bicimlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir (2009:30).

2.1.3.2. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar:

Internet tabanli paylasim platformlarinin Tiirkiye’deki gelisimi o dénem
icerisinde bulunulan siyasi, toplumsal, ekonomik ve teknolojik yapidan direkt olarak
etkilenmistir. Internet teknolojisinin heniiz ¢ok yeni olmasi, baglanti giiciiniin ¢ok
zayif olmasi ve bu hizmetin evlere ulasmasinin gecikmesi gibi nedenler toplumun bu
hizmetle bulusmasini geciktiren teknolojik temelli sebepler olarak siniflandirilabilir.
Madalyonun diger yiiziinde ise teknolojik geligsmislik diizeyine bagli olarak bu
hizmetlerin donemin toplumsal yapisinin ekonomisini zorlayacak 6lgiide maliyetli
olusu yer almistir. Irak ve Yaziciogluna gore Tirkiye’de internetin orta gelirin
tizerindeki ailelerin evlerinin bir parcast haline gelmesi bile 1996- 1998 yillan

arasinda gergeklesmistir. O donemde internet kafelerin belirmesi ile kitlelerin bu
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kafelere olan yonelimi ivme kazanmustir. Ozellikle geng kitleler sanal alemin
kapilarin1 bu kafelerde aralayarak giinlerinin belirli bir kismini bu ortamlarda
gecirmislerdir. Bu ortamlar araciligiyla gengler #zurna gibi chat odalarinda
sosyallesme olanagi bulmuslardir. Internetin evlerin bir pargasi haline gelmesi
1990’larin sonlarinda gerceklesmis YouTube ile birlikte internetin ¢ogulcu hitap
sekli bireysele donmeye baglamistir. Bireysel paylagimlar kitlelerin enformasyon
kaynagi olmaya baslamistir. Bloglar ile yayginlasmaya devam eden Web 2.0
platformlar1 Facebook ve Twitter ile birlikte biiyiik bir sigrama yasamistir. 2012
yilinin Mart aymnda hesaplanan verilere gore Tiirkiye 31 milyon 119 bin 860
Facebook kullanicisiyla Avrupa’da en ¢ok kullaniciya ulagirken Diinya genelinde
altinci sirada yer almistir. Monitera arastirmalarina gore ayni yilin Mart ayinda 7.2
milyon Twitter kullanicisi tespit edilmis ve bunlarin 5.2’sinin bu mecray1 aktif olarak

kullandig: bildirilmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 8-23).

2013 yilinda hesaplanan TUIK verileri Tiirkiye’de internet kullanicilarinm
%53,5’inin  sosyal aglarda var olmak adina internet kullanmakta oldugunu
gostermektedir. Bu veriler sosyal aglarin internet kullanimina etkisi agisindan
olduk¢a degerlidir. Bu baglamda Tiirk toplumun sosyal aglar ile baginin oldukca
giiclii oldugu sonucuna varilabilir. Kaldr ki diger aragtirmalar bu verileri destekler
niteliktedir. World Stats arastirma verileri, 2014 yilinda Tirkiye’de 41 milyon
Facebook kullanicist oldugunu ortaya koymustur. 2015 yilinda Global Web Index
tarafindan elde edilen verilere gore ise Tiirkiye’de 40 milyon aktif sosyal medya
kullanicis1 s6z konusudur. Aynmi aragtirmaya gore Tirkiye’de gilinliik internet
kullanim siireleri ortalama olarak 4 saat 37 dakika olarak hesaplanmistir. Ote yandan
bu stlirenin 2 saat 56 dakikasi1 sosyal medya platformlarinda tiiketilmistir (Durak ve

Seferoglu, 2016: 529- 531).

2015 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok internet tiiketen yas aralig
16 ve 24 olarak belirlenmistir (TUIK, 2015). Bu verilere gore yas yiikseldikce
internet kullanim orani diismektedir. 2013 yilinda Genglik ve Spor Bakanliginin
yapmis oldugu arastirmaya gore gencler bu mecralarda giinde ortalama 3 saat vakit
gecirirken bu siirenin %13 oraninda 6 saat ve lizerine ¢iktig1 saptanmistir. Diger
yandan gengler internet tiiketimini hemen hemen esit oranlarda bilgisayar ve mobil

telefonlarindan gergeklestirmislerdir. Ayrica bu arastirma genglerin %89.4 oraninda

76



Facebook, %57 oraninda YouTube ve Instagram gibi gorsel yoOniiyle 6ne cikan
platformlar ve %44 oraninda Twitter kullandigini ortaya g¢ikarmistir. Genglerin
sosyal medya kullanim sebepleri ise yogunlukla bilgi alma ve eglenme olarak

kayitlara gegmistir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013).

TUIK arastirmasina gore 2016 yilinda internete erisim olanagma sahip hane
orant %76,3 olmustur. Elde edilen veriler internet kullanmalarindaki en Onemli
sebebin sosyal medyaya erismek oldugu ortaya c¢ikmistir. Yapilan hesaplamalar
2016’nin ilk ¢eyreginde internet tliketen bireylerin %82,4’linlin bu mecralarda igerik
olusturdugunu, %74,5’inin bu mecralarda video izledigini, %63,7 sinin ise radyo ve
miizik platformlarina yéneldigini gostermistir (TUIK, 2016). We Are Social’in 2016
verilerine gore Tiirkiye’de aktif sosyal medya kullanicisi sayis1 gegen yila gore %5,

mobil aragla sosyal medya kullanimi ise %13 oraninda artmistir (Wearesocial, 2016).

KONDA nin farkl sirketlerden derlemis oldugu rapora gore ise 2016 yilinda
Tiirkiye’de 46 milyonun iizerinde internet kullanicisi oldugu tespit edilmistir. Bu
rapor sosyal paylasim platformlarinin yas gruplarima gore dagiliminda yeni
platformlarin 6ne ¢iktigini gostermek agisindan dnem arz etmektedir. Bu rapora gore
Facebook ve diger sosyal medyalar1 kullanma orani 18 ve 28 yas araliginda %39, 29-
43 yas aralifinda ise %40 civarinda seyretmistir. Ote yandan Tinder, Telegram,
Periscope ve Vine platformlart farkli bir grup olarak degerlendirilmis, 18-28 yas
araliginin orani ise %77 olarak Olglimlenmistir. Bu baglamda KONDA verilerine
gore genclerin gorece daha yeni platformlar1 deneyimlemeye yatkin olduklar
sonucuna varilabilir. Bu veriler genglerin sosyal medya platformlarin1 diger yas
gruplarina oranla daha yogun kullandiklar1 ¢ikarimini dogrular niteliktedir (KONDA,
2016).

2017 yilhinda Hootsuite ve We Are Social ortak raporu incelendiginde
Tirkiye’de internet ve sosyal medya kullaniminin her gecen yil kademeli olarak
arttig1 saptanmaktadir. 2017 yilinda aktif sosyal medya kullanici sayisinin 48 milyon
oldugu akilli telefonla sosyal medya kullanim oraninin bir 6nceki yila gore %17
oraninda arttig1 goriilmektedir (Wearesocial, 2017). Ayn sirketlerin yillik raporlarina
gore sosyal medya kullanici sayisi 2018’de 51 milyona, 2019°da ise 52 milyona
ulagmistir. Bunlarin 44 milyonu bu mecralar1 akilli telefonlariyla takip etmistir.

2019 raporuna gore Tiirkiye’nin en aktif kullanilan sosyal medya platformlar1 %92
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oraninda YouTube, %84 oraninda Instagram, %83 oraninda Whatsapp, %82
oraninda Facebook ve %58 oraninda Twitter olarak siralanmistir (Wearesocial, 2018,
Wearesocial, 2019). Ozetlemek gerekirse Tiirkiye’de sosyal medya kullanim
oranlariin her gecen yil bir onceki yila gore artis gosterdigi, mobil telefonlarin
yayginlagsmasiyla birlikte anlik kullanim oranlarinin da yiikseldigi soylenebilir.
Ayrica elde edilen veriler genglerin sosyal medyay1 mobil telefonlar araciligiyla aktif

olarak kullandigini dogrular niteliktedir.

2.2. Radyo Dinleyicisinin Doniisiimii

Radyo yaymlarinin baslangici dinleyici bakimindan miithis bir cazibe kaynagi
olmustur. Kitalar Otesi yayinlar dinleyicilerin oldukca ilgisini ¢ekmis, radyo
mucizesinin ger¢ege doniismiis olmasi donem toplumunun ufkunu genisletmistir.
Radyo programlariyla yeni tanisan kitleler, kendilerine sunulan miizikler, eglenceli
icerikler ve faydali bilgiler karsisinda biiyiilenmislerdir. Dinleyicinin radyoya olan
sadakatini besleyen unsurlar yalnizca bunlarla sinirli kalmamaistir. Cift¢ilerin giinliik
hava durumu ve piyasa raporlarini 6grenebilmesi, ev hanimlarinin yemek tariflerini
duyabilmesi, ev halkinin giincel haberler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, eglenceli
sovlarin giinliikk sohbetlerin ana kaynagin1 olusturmast gibi sebepler bu bagi
giiclendirmis ve bu siirecin sonunda radyo kitleleri kendine bagimli hale getirmistir.

Nitekim bir siire sonra radyoya olan talep yatirimcilarin odagina yerlesmis ve biiytlik

bir pazarim ilk adimlart atilmistir (Hettinger, 1933: 4-5).

Dinleyicinin hayatina 1920’lerde adim atmaya baglayan bu teknolojinin gegen
yiiz yillik stiregte pek c¢ok acidan degistigi ve gelistigi goriilmektedir. Rakipsiz
oldugu donemden giiniimiize pek ¢ok kirilma noktasi yasanmis olsa da radyolarin
dinleyicilerini koruma adina teknolojik doniisiimlere uyum saglamay1 basardig
gozlemlenmektedir. Teknoloji kokenli bu degisim kacinilmaz olarak dinleyicinin
tavrini da degistirmistir. Bu degisimi asamali olarak incelemek daha dogru sonuglar

verecektir.

78



2.2.1.Yaymcihigin Ik Déneminde Radyo Dinleyicisi ve Mektuplar

Radyo yaymlarmin ilk sinyalleri dinleyici tarafinda olduk¢a olumlu bir
atmosfer olusturmustur. Amator radyo yayinlarinin dinleyici tizerinde olusturmus
oldugu motivasyon bu biiyiik bulusun toplum iizerindeki etkisini iyiden iyiye
giiclendirmistir. Avrupa’dan, Asya’dan ya da Amerika’dan yapilan seslendirmelerin
bir c¢irpida tiim diinyaya ulasabilmesi bu motivasyonu olusturan en Onemli
etmenlerden biri olarak gosterilebilir (Hettinger, 1933: 3). Radyonun Kkitleler
tizerindeki etkilerini anlayabilmek icin ge¢mise doniip bakildiginda radyo
dergilerinin bu anlamda iyi bir yansitim sundugu fark edilmektedir. Mektup yazma
kiiltiiri radyoya telefonla baglanma fikrinden c¢ok oOncesinde kullanilmaya
baslamistir. Radyo programcilarinin hava bosluklarina yapmis olduklar
seslendirmelere karsilik, goriinmez konumda olan donem dinleyicisinin mektuplar
araciligiyla seslerini duyurmaya calistiklar1 anlagilmaktadir. Bonini (2015, 6) en
temelde mektup yazma siirecinin dinleyicinin i¢erisinde bulundugu iletisim siirecinde
yalnizca dinleyen tarafinda olarak tatmin olmamasina baglamaktadir. Bonini
mektubu, radyo yaymlarinin basladigt donemde dinleyicinin duygularmi ifade
edebilecegi yegane ara¢ olarak konumlandirilmaktadir. Mektuplar aracilifiyla
dinleyicinin radyodan gelen sese yanit verme ¢abasi aslinda Arnheim’in da {izerinde
durdugu tekilden c¢ogula bi¢ciminin de kirilmaya yiiz tutmasini saglayacaktir. Bu
donemde mektuplarin radyo dergileri araciligiyla kamuya sunulmasi radyodan
dinleyiciye seklindeki iletisim bigiminin de kirilmasi anlamina gelmektedir.
Dinleyici mesaji radyo dergilerinde yaymlandiginda mesajin yonii dinleyiciden radyo
dergileri aracilifiyla dergiyi edinen tiim kullanicilara ve radyo editorlerine kadar

genislemektedir.

Radyo dergilerinden elde edilen bulgular mektup sisteminin ABD’de heniiz
amatdr radyo yayimnlarinin baslangi¢ asamasinda oldugu 1910’lardan sonlarindan
itibaren bagladigimi gostermektedir. Bu donemde Radio Amateur News gibi radyo
dergilerine gonderilen mektuplarin radyo sinyallerini en iyi sekilde alabilme amaci
tasidigi gozlemlenmistir. Dinleyicinin bu beklentisinin Radio Age gibi dergilerde
radyo sinyalleri en giiclii sekilde nasil alinir, seklinde ¢esitli makalelerle karsilandigi
gozlemlenmistir. Sonraki donemlerde dinleyici mektuplarinin program igerikleri ve

radyo yaymn formatlari tizerine odaklandig1 sdylenebilir. Avrupa’da da benzer durum
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so6z konusudur. 1923 yilinda yaymlanan Radio Times adli derginin daha ilk
sayisindan itibaren “Letters From Listeners” adli kosesinde Avrupa’nin cesitli
bolgelerinden dinleyicilerin mektuplar1 yaymlanmistir (Radio Times, 1923: 12). Bu
durum bolge fark etmeksizin dinleyici yonelimlerinin benzerlik gosterdigi sonucunu

dogurmustur.

Simmons (2009: 449) radyoya gonderilen mektuplarin donem yayinciligl igin
farkli bir islevine dikkat ¢ekmektedir. Simmons dinleyici mektuplarinin 1920 ve
1930’1arda dinleyici mektuplarinin dinleyici tepkilerini 6lgmenin yani sira ortalama
dinleyici sayisin1 hesaplamak adina kullanildigi vurgulamaktadir. Sayre (1939: 272)
ise bu sistemde, tek mektubun bir donem 500, baska bir dénem ise 4000 kisiyi temsil
ettigi kabul edilerek dinleyici sayisi tahmini yapildigin1 aktarmaktadir. McCusker
(1998: 174) National Barn Dance and Paddes Fits adli programin mektup sayilarinin
fazla olmas1 sebebiyle yiiksek sponsor geliri elde ettigini belirtmistir. Ote yandan
McCusker mektuplarin sayisinin dinleyici ve reklam gelirleriyle dogru orantili
olmasinin yani sira dinleyici ve sarkict gibi pazarlar da etkiledigini ifade etmistir.
Tiim bu etkinlikler mektup siirecinin sadece radyo ve dinleyiciye degil; sponsorlar,
miizik sirketleri ve bunun gibi pek c¢ok alt birimlere katkilar sagladigim

gostermektedir.

Diizenli yayinlarin bagladigi 1920’lerde dinleyicilerin programlara mektup
gonderme siirecine aligkanlik kazandigir goriilmektedir. McCusker (1998: 175)
Nisan1924’te ilk kez yayinlanan bir miizikal programinin bile 250 mektup aldigim
bildirmektedir. Buna ek olarak McCusker, ayni programin ulusal yayina gegmesiyle
birlikte mektup sayisin1 oldukga arttirdigini ifade etmektedir. Bu durum programlarin
kapsama alaniyla aldigr mektup oranmin aym 6lclide biiyiidiigii savin1 dogurabilir.
Bonini (2015, 6) 1935 yilinda yayinlanan “Between the Bookends” adli programinin
aylik ortalama 4 bin ila 20 bin arasinda mektup aldigini bildirmektedir. Ote yandan
1938 yilinda yayinlanan ve biiylik etki getiren Orson Wells’in sunumunu yaptigi
“The War of the Worlds” adli programin aldigi mektup sayisinin yayindan birkag
giin sonrasinda 1,400’4 buldugu bilinmektedir. 1939’da yaymlanan “They Fly
Through the Air with the Greatest of Ease” adli savas dramasinin ise binden fazla
mektup aldigr ifade edilmektedir. Billy Sunshine, Radio Guide (1932: 11)
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dergisindeki kose yazisinda WIJD adli radyoda sundugu “Sunshine for Shut-Ins”

adli programinin her hafta yiizlerce mektup aldigindan bahsetmistir.

Dinleyicilerden gelen mektup sayilarindaki artis Radio Guide dergisindeki
“Editoriin Mektup Kutusu” gibi dinleyici mektuplarinin yaymlandigr sayfalari
beraberinde getirmistir. Bu tiir sayfalarda yaymlanan mektuplar dinleyicilerin yeni
beklentiler igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda degerlendirilecek

olunursa mektuplarin konu basliklarinin agagidaki gibi siralandig soylenebilir:

e Programlar ve icerikleri

e Radyocular ve 6zel hayatlar

e Dergiile ilgili 6vgii ve elestiriler

e Diger dinleyicilerin mesajlarina elestiriler

e Programcinin iislubuyla ilgili olumlu ya da olumsuz elestiriler
e Radyonun ya da programlarin gelecegi

e Giincel toplumsal ve siyasi konular

Radyolara ve radyo dergilerine gonderilen bu basliklardaki mektuplar
dinleyici hakkinda farkli ¢ikarimlarda bulunmaya miisait bir ortam olusturmustur.
Simmons (2009) da dinleyici mektuplari iizerine yapmis oldugu arastirmada
radyolara ulastirilan mektuplarin konusu hakkinda benzer sonuglar elde etmistir. Bu
baglamda radyo dergilerine gonderilen mektuplar ve radyolara gonderilen mektuplar
arasinda konu bakimindan fark gdzlenmemistir. Bu durumu bir kenara koymak
gerekirse gelinen noktada Lacey (2013:113) ’nin de eserinde bahsettigi gibi
dinleyicinin aslinda en basindan beri radyo yayincilarina ulagsma anlaminda aktif
oldugu soOylenebilir. Bu durum yaymciligin ilk donemlerinde ¢ok tuhaf

karsilanmastir.

Radyo yaymciliginin ilk dénemleri radyo yayincilari ve dahil olmak iizere
toplumun algisi, radyonun sadece kitlelere mesaj ileten bir ara¢ oldugu yoniinde
bicimlenmistir. Bu sebeple radyoya mektup gonderen kisilerin sapkin, evhamli ve
normal olmayan kisiler olduklarina kanaat getirilmistir. Hatta bu algi kirilana kadar
dinleyici mektuplarinin, {izerinden yargiya varilabilecek veriler olmadigi
diistinilmiistir. Sayre (1939) yapmis oldugu arastirmada bu alginin kirilmasi

gerektigi lizerinde durmustur. Bunun i¢in “America’s Town Meeting of the Air” adl
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programin 1938 yilinda almis oldugu 26,008 mektubu farkli agilardan incelemistir.
Bu arastirmada toplumun her kesiminden insanin mektup gonderdigi goriilmiis, bu
sebeple mektup gonderen kitlenin ekonomik olarak refah seviyesiyle bir korelasyon
kurulamadig1 goriilmiistiir. Buna ragmen Washington’dan 208, California’dan 191,
Arkansas’tan 9, Oklahama’dan ise 6 mektup gelmis olmasi biiylik sehirde
yasayanlarin daha fazla mektup gonderdigi izlenimini dogurmustur. Fakat bu durum
sehirlerin niifuslarina gore oranlandiginda aslinda kiigiik sehirlerin mektup gonderme
oraninin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Avery, Ellis ve Glover’in (1977: 16)
yapmis oldugu arastirma da dinleyici agirlikli programlara katilm saglayan
dinleyicilerin, diisiik gelirli ve gézden uzak boélgelerde yasayan kitleler olduklari

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Hettinger (1933: 4), radyonun kitleler iizerindeki etkilerini sorgularken
radyonun elektrik enerjisini sese cevirme yetisi iizerinden iki unsur {izerine
odaklanmaktadir. Bunlar konusma ve miiziktir. Konusulan sozler ve kullanilan
miizikler dinleyicinin radyoyla olan bagini giiclendirme yetisine sahiptir ¢iinkii bu iki
unsur dinleyicinin beklentileri iizerine bigimlendirilmistir. Dinleyicinin radyoda
kendine dair konularin konusuldugunu duymasi radyo ile olan iligkisini
gliclendirmistir. Sayre (1939, 272) yapmis oldugu arastirmada, dinleyicinin sesini
radyo yayinlara ulastirabilmesini asama asama gii¢lenen bu iliskinin 6nemli bir
evresi oldugu sonucuna varmustir. Ote yandan radyo yayin igerikleri degisip
gelistikce dinleyici beklentileri de ayn1 hiza degismis goriinmektedir. Hettinger’in
radyonun dinleyici tizerinde olumlu etkiler olusturdugu yoniindeki fikirleri radyo

dergilerinden elde edilen verilerle de dogrulamistir.

Dinleyicinin radyoya olan sadakatin artmasi bi¢gim ve igerik olarak yeni
gelismeleri beraberinde getirmistir. Kapsama alanlarinin genislemesi hedef kitlenin
cesitlenmesine ve dolayisiyla program igeriklerinin farklilagmasmna zemin
hazirlamigtir. Standartlasan giiclii verici destekleriyle birlikte artik kitlelerin
yonelimini belirleyen unsur ses kalitesinden yayin icerigine kaymistir. Dolayisiyla
farkli beklentilere gore sekillenen program tiirleri ortaya g¢ikmustir (Sterling &

Kittross, 1990: 66).

Program tiirleri dinleyici ve radyo iligkisinin giderek giiglendiginin bir ¢iktisi
olarak yorumlanabilir. Programlarin alt basliklara ayrilmasi bireysel dinleme
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yonelimlerini kuvvetlendirmis olmalidir ki radyo dinleyici sayilari, radyo dergilerinin
sayica artist ve tim bu platformlara gelen mektup sayilarindaki artig tutarli bir
sebeple aciklanabilsin. 1930’larin sonunda Amerika Birlesik Devletleri’'nde giinliik
radyo dinleme siiresinin ortalama 5 saat civarinda oldugu, 1944’¢ gelindiginde radyo
alicist sayisinin hane basina %95’lere ulastigi hesaplanmistir. Ayn1 y1l Amerikan
Tarim Bakanligr 116 iilkeden 2423 haneye ulasip 4293 gorlisme yapmuistir.
Aragtirmada en ¢ok ne tiir programlar1 begeniyorsunuz sorusuna verilen yanitlarda
25 farkl tipte program siiflandirmasi dikkat ¢ekmistir (Sill, 1946: 15- 43; Godfrey,
1998).

Program tiirlerinin artis1 sonrasi elbette dinleyici mektup sayilar1 da program
iceriklerine gore degisim gostermistir. Simmons (2009) program tiirlerinin
dinleyicinin mektup gonderme sikligini etkiledigini ileri siirmektedir. Ornegin
yarigma programlar1 sorular sorarak dinleyici katiliminm tesvik etmektedirler. Bunun
yant sira bazi programcilar dinleyiciyi program igerigine katmaya yonelik
girisimlerde bulunmaktadirlar. Dolayistyla dinleyiciyi program igerigine davet etme
durumunda mektup sayilart bu durumdan etkilenecektir. Kaldi ki Sayre’nin 1939’da
yapmis oldugu calismanin sonuglart bu durumu dogrulamistir. Programcinin
dinleyiciden cevap bekledigi programlarin mektup sayist daha fazla olmustur (1939:
277). Genel itibariyle bakildiginda teknolojik sartlarin elvermesiyle yeni iletisim
formlarinin radyo yayinlarinda kullanilmasi bu etkilesim bi¢imini giiglendirmistir.
Bu anlamda radyo i¢in mektuptan sonra en etkili iletisim bi¢iminin giinlimiizde bile

kullanim1 yaygin olan telefon baglantist oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Televizyon Sonrasi Radyo Dinleyicisi

Telefon baglantilarimin dinleyici katilimmnin en temel araci oldugu bu
donemde televizyonun da tetiklemis oldugu bir takim teknik gelismeler yasanmistir.
Transistoriin gelisimi, radyo alicilarinin taginabilir boyutlara gelmesi, FM bandina
gecis, program c¢esitliliginin artmasi gibi gelismeler zinciri dinleyici tavrinin da
degismesine zemin hazirlamistir. Televizyon salonlarda radyolarin yerini alinca,
radyolar mutfaklara taginmis ve radyo giin i¢inde tercih edilen bir etkinlik aracina

evrilmistir (Hendy, 2010: 215). Bu siirecte radyo insanlarin toplu olarak dinledigi bir
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ara¢ olmaktan ziyade bireysellesen bir etkinlik olma yoluna gitmistir (Southerton,
2011: 980). Dolayisiyla dinleyicinin begenisi Oncelikli hale gelmistir. Bunun
sonucunda ise toplumun tamamina degil, ilgi gdsteren kitlenin beklentilerine gore

sekillen program tiirleri 6ne ¢ikmistir (Lasar, 1998: 54).

Lax, (2017: 39) bu siirecin sonunda pasif televizyon izleyicisinden farkli
olarak dinamik bir dinleyici profili olusturdugunu bildirmektedir. Bu kodlamaya gore
korsan radyolar; geng, pop miizik yonelimli, radyolarinin kendilerini giindelik
yasam icerisinde harekete gecirmesi beklentisinde olan bir kitleyi beraberinde
getirmistir. En temelde teknik doniisiim etkisiyle olusan bu yeni kitle daha 6nce
bahsi gecen program tiirlerinin doniisimiinde onemli 6l¢iide etkili olmustur. Bu
baglamda BBC’nin kendi pop miizik istasyonu Radio 1’1t olusturmas: bu
doniiglimiiniin  bir iriinii olarak degerlendirilmelidir. O doneme yakindan
bakildiginda BBC’nin radyo dinleyicilerini ikiye ayirdigi dikkat g¢ekmektedir.
Bunlar: radyosunu yaninda tasiyan, arka planda giin icerisinde siirekli dinleyen
siradan dinleyici ve diger gruba gore az sayidaki dikkatli, ses kalitesinden haz alan

ciddi dinleyici seklinde ayristirilmistir (Lax, 2017: 39).

Televizyon yayinlarinin etkisiyle giderek azalan radyo dinleyicisi yerini daha
sadik bir dinleyiciye birakmig goriinmektedir. Yapilan aragtirmalardan elde edilen
veriler belirli programlarin igeriklerinin dinleyici tutmadaki bagarisin1 ortaya
koymaktadir. 1960’larda miizik programlariyla birlikte telefonla canli yaymn
katilimina olanak taniyan programlarin da yiikselise gectigi goriilmiistiir. Amerika’da
CBS kanal1 yoneticileri kendilerine bagli olan yedi radyo istasyonunda yayinlanan bu
tiirdeki programlarin 1966 yilinda bir milyonun iizerinde telefon baglantis1 aldigini
belirtmislerdir. Munson, bu tiir programlarin sponsor getirisi sebebiyle uzun yillar
sirdiriilmeye c¢alisildigl iizerinde durmaktadir. Hatta miizigin radyo yayinlarina
hakimiyet kurdugu bu donemde sponsor getirisi sebebiyle Top 40 formatinin
karsisina, dinleyici katilimini onceleyen haber agirlikli programlarin getirilmeye
calisildig1r goriilmiistiir. Bu yayimnlarda amag¢ dinleyicinin ilgisini ¢ekecek basliklar
izerinden tartisma konusu olusturularak dinleyicilerin yayina baglanmasini saglamak
olmustur. Tiim bu dinleyici katilimini saglama ¢abalarinin altinda sponsor getirilerini
giiclii tutarak radyo yayinlarini finanse edebilme fikri yatmigtir (1993: 40). CBS’in

1966 yilinda yapmis oldugu arastirmalar yatirimcilarin miizik programlarindan daha
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cok dinleyici katilimint dnceleyen programlara yatirim yaptigini ortaya koymustur
(Avery, Ellis ve Glover, 1977: 3). 1967 yilinda yapilan arastirmalar dinleyici
katilimli program formatinin ilgi gérmeye devam ettigini gostermistir (Crittenden,
1971: 202). Armstrong ve Rubin’in 1987 yilinda yapmis olduklar1 arastirmasi
dinleyicilerin yayina baglanma isteklerinin yogunlukla eglenmek, rahatlamak ve bilgi
almak gibi nedenlerinin oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla bu tiir programlarin

dinleyicileri yayinda tutma siiresini uzattigin1 gostermektedir.

2.2.2.1. Telefonla Yayinlara Baglanma Donemi

Radyo programina telefonla baglanma fikri 1925 yilinda Rahip Charles
Coughlin tarafindan gergeklestirilmistir. Detroit WJR istasyonunda ¢ocuklar i¢in dini
yayinlar yapan Rahip Coughlin, kendi cemaatindeki cocuklari telefonla yayimna
baglayarak farkinda olmadan yeni bir formatin 6nciiliigiinii yapmistir (Hangen, 2002:
30). Bu format kisa siire sonra biiyiilk sponsor getirisiyle desteklenmistir. Rahip
Coughlin’in programinin elde ettigi finansal basar1 sonrasi bir dinleyici katiliminin
oldugu bir program tiirii olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Telefonun heniiz
yayginlasmadigi bu donemde bu tirden bir bagka Ornekse Yeni Zelanda’da

gerceklesmistir.

Downes ve Harcourt (1976: 30) 1927 yilinda John Prentice adli radyo
programcisinin dinleyicisini, uluslararasi konular hakkinda goriislerini bildirmek
izere, telefondan yaymma baglanmaya davet ettigini bildirmektedir. Bu baglamda
dinleyici etkilesimine izin veren programlarin baslangicinin 1920’larin ortasina denk
geldigi soylemek miimkiindiir. Fakat yine de Encyclopedia of Radio adli eserde
Sterling, tiire dair ilk girisimlerden birinin 1934 yilinda WHN istasyonu tarafindan
gerceklestirildigi bildirmektedir. WHN bu yontemi gerceklestirebilmek icin Major
Edward Bowes adli teknik yonetici ile anlagmistir. Boylelikle Bowes, maliyetsiz bir
programla amatdr yeteneklerin seslerini radyoya aktararak 1935’in en popiiler
programi olmayr basarmistir. Bowes, telefon baglantis1 ile amatér yetenekler
seslerini duyururken yine telefon aracilifiyla kitleler begendikleri performanslari

oylamiglardir. Cok genis kitlelere ulasan program ve Major Bowes sene sonunda
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“The Original Amateur Hours” adiyla NBC himayesine alinmistir (Sterling,
2004:1912).

Coughlin ve Major Bowes gibi basarili denemelerin sonrasinda radyo
yayinciliginda telefonun dinleyici ile iletisim ic¢in kullanilabilecegi fikri destek
bulmus ve bu diisiince yeni girisimleri beraberinde getirmistir. Bu gelisme sonrasi iki
farkli tavir ortaya ¢ikmistir. Bir kesim radyoyu toplumun demokratiklesme hareketi
icin kullanmig, diger kesim ise ekonomik getirinin yeni yollarin1 kesfetmeye
girigmistir. 30 Mayis 1935’te “America’s Town Meeting of the Air” adindaki alti
boliimliik deneysel programin ilk bolimii yayinlanmistir. Bu program tartismali
konularda telefon baglantisi ile aldig1 kisilerin goriislerini yayimlamistir. Boylelikle
toplumun giindem hakkindaki diisiincesi kitlelere ulagtirilmistir (Denny, 1941:373).
Ote yandan telefonu ekonomik bir hamle olarak géren kesim ise yarigma
programlarinin fitilini ateslemistir. Dinleyici katilimini hedefleyen bu programlarin
onceligi sorulan sorulara cevap almak olmustur. 1935 yilinda NBC’de yayinlanan
“Vox Pop” programi bu konuda oncii niteligindedir. Programda konusunu giindelik

yasamdan alan sorularin cevaplari dinleyiciden alinmistir (Sterling, 2004: 1912).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1940 yilinda neredeyse her evde bir radyo
alicist oldugu bilinmektedir. Buna ragmen hanelerin telefona sahip olma oraninin
%39’larda oldugu goriilmiistiir. O donem New York’ta bile hane bazinda telefona
sahip olma oraninin heniiz %30’larda oldugu diisiiniildiigiinde telefon ve radyo
birlesiminin dinleyiciyi i¢in dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir (Sill, 1946: 50).
Telefonun heniiz hane olarak iilkenin yarisinda bile erismedigi ve ayni zamanda
radyonun altin ¢agin1 yasadigi 1935 ve 1941 arasi bu tiir programlarin yaymn saati
haftada 2 saatten 10’e kadar ulasmistir. Giliniin en ¢ok dinlene saatleri arasina
yerlesen bu programlarin 6nemi giderek artmistir (Sterling ve Kittross, 1990: 200).
Rommy, (2014: 276) telefonla baglanma sistemin bir format halinde 1950’lerde
ABD’de iyiden iyiye yayginlastigim1 belirtmektedir. Sonraki yillarda konu
bakimindan ¢esitlenen bu tiirdeki yapimlar 1965 yilinda Yeni Zelanda’da, 1967

yilinda Avusturalya’da goriilmiis ve tiim diinyada yayginlasmistir (Sinton, 2018: 63).

Dinleyicilerin telefonla radyoya baglanma fikrine aliskanlik kazandiklar
donem televizyonun evlere girmesiyle hemen hemen ayni1 doneme denk gelmektedir.
Televizyonun evlere girisiyle radyo programlarinin bir kismimin bu cihaza gectigi
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bilinmektedir. Radyonun altin ¢aginda en ¢ok dinleyici ¢eken programlardan biri
olan telefonla baglanma formati da bunlardan biridir. Ornegin 1935 yilinda insanlarin
seslerini duyurabilmek adina can attiklar1 Ted Mack’in sundugu “The Amateur
Hour” adli programin 1960’11 yillarda televizyon ekranlarina gectigi bildirilmektedir
(Munson, 1993: 28). Bu tir gecisleri yalnizca program gecisi olarak
degerlendirmemek gerekir. Radyoya has igeriklerle birlikte, radyo yildizlar1 da
televizyon ekranlarina ge¢mislerdir. Bu kirilma sonrasi radyo yayinlarinda séz
igerikli yayinlarin agirhigi miizik igerikli yayinlara kaymistir. Yine bu tiirden 6rnek
vermek gerekirse radyo programcilarinin yeni kozu dinleyicilerine ¢alan sarkiyi
sormak olmustur. 1948 yilinda ABC’nin baslattig1 bu yarigsma tiirde rastgele aranan
dinleyicilerden yayimi dinleyip calan sarkiyr tahmin etmeleri beklenmistir. Bu
yarigmada programi dinleyen ve sarkiyr tahmin eden dinleyicilere 5 bin dolar 6diil
verilmistir (Sterling ve Kittros, 1990: 298). Bu ornekten de anlasilmaktadir ki o
donemde radyonun en biiyiik kozlarindan ikisi olan miizik ve yarigsma formati ayni

formda birlestirilmis ve dinleyici begenisini kazanmistir.

Tiziano Bonini radyo yayinlarinda telefon aramalarinin bagladigi doneme
farkli bir anlam yiiklemektedir. Bonini, radyolarin transistorlerle birlikte taginabilir
hale gelmesiyle alternatif, korsan ya da 6zgiir radyolarin yayinlara baglamasinin ayni
donemlere denk geldigini belirtmektedir. Bonini, bu ii¢ unsurun birlesimiyle 1960°lar
ve 1970’lerde Avrupa’da dinleyici ve yayinci arasindaki ¢izgilerin bulaniklastigini
one stirmektedir. Bu baglamda 1968 yilinin 1 Mayis gosterilerinin bu ii¢ unsurun bir
araya gelmesiyle rahat¢a organize edildigi iizerinde durmaktadir. Ote yandan bu
birlesimin 1959 ve 1964 yillar1 arasinda Hollanda, Danimarka ve Britanya kaynakli
dinleyicilerin kendi yayinlarina hakim olma arzusuyla olusturduklar1 korsan
radyolarin sayica artisinda dogrudan etkisi oldugunu isaret etmektedir. Bu sdylem
tizerinden Bonini bu sistemin 06zgilir radyo hareketinin koriikleyici oldugunu
belirtmektedir (2015:9). Aymi sekilde Avery, Ellis ve Glover'in (1977: 16)
arastirmasi telefonla radyoya baglanan dinleyicilerin bu sekilde 6zgiirlestigini ortaya
koymustur. Tramer ve Jeffries’in (1983: 299) arastirmasi ise dileyicilerin
cogunlugunun bilgi paylagsmak i¢in radyo yayinlarini aradiklarini gostermistir. Tim

bu ¢ikarimlardan beslenen Perse ve Butler ise dinleyicinin sesini radyolar araciligiyla
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kitlelere ulagtirabilme yetisinin yayginlasmasiyla birlikte yeni dinleyicinin artik pasif

olarak tanimlanmamasi1 gerektigini ileri stirmiislerdir (2009: 205).

2.2.2.2. Portatif Miizik Cihazlari ve GSM Telefonlarin Radyo
Dinleyicisine Etkisi

Televizyonun yayginlagmasiyla birlikte geleneksel radyolarin dinleyici
niifusunun  6nemli dlgiide doniisime ugradign bilinmektedir. Ornegin radyonun
portatif olarak tasinabilir olmas1 6zellikle gen¢ kesimin pop miizik ve DJ furyasina
akin etmesine neden olmustur. Siirecin devaminda radyo ve geng kitle arasinda
olusan bag o kadar giiclenmistir ki toplumda radyonun gengler iizerinde olumsuz
kiiltiirel etkiler olusturdugu iizerine tartismalar yasanmistir. Bu siireci anlamak i¢in
once miizigin radyo dinleyici iizerindeki etkisini sorgulamak gerekecektir. Bu
noktada Lull (1987: 147) miizigin radyo dinleyicisini yayinda tutabilmek adina bir
koz olarak kullanildigini vurgulamaktadir. Ona gore programci yayinlamis oldugu
popliler miizikler sayesinde dinleyiciyi yayinda tutmay: siirdiirebilir. Bu baglamda
miizik radyo kavraminin i¢ini dolduran en kalic1 enstriiman olarak tarif edilmektedir.
Weintraub (1971: 149) ise radyolarin DJ’ler araciligiyla miizik haberlerini odagina
almas1 sonucu gengler iizerinde farkli bir kiiltiir olusturdugunu belirtmektedir. Ona
gore geng dinleyiciler sadece miizikleri dinlemek degil ayn1 zamanda bu miizikler
hakkinda bilgilenmek icin radyo dinlemislerdir. Televizyon karsisinda radyo bu
durumu bir firsat olarak degerlendirip yaymda miizigin agirlhigint iyiden iyiye
arttirmistir. Top40 radyolar1 bu siirecin ¢iktilar1 olarak karsimizda durmaktadir

(Keith, 2007: 533).

Radyo i¢in krizden ¢ikisin anahtar1 gibi goriinen bu koz bir siire sonra portatif
miizik cihazlarmin gelisimiyle gili¢ kaybina ugramistir. Hatta kimilerince radyoya
televizyon sonrasi ikinci darbeyi miizik ¢alarlar vurmustur (Baker, 2009: 2). Tabi bu
araclarin yayginlagmasinin altinda yatan iki 6nemli etken ise MP3 ve korsan miizik
edinme bi¢imlerinin yayginlagsmasi1 olmustur. Batarya ve hafiza kapasite sorunlarinin
her gegen giin azalmasi dinleyicilere istedikleri sarkilara istedikleri zaman ulasabilme
Ozgurligl getirmistir. Tim bu gelismeler o6zellikle genc¢ dinleyicilerin radyo

yayinlarindan uzaklastigi varsayimini giiglendirmis ve onlarin goziinde radyonun
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alternatif bir platform olarak kodlanmasina sebep olmustur (Albarran vd.,2007,;
Ferguson ve Greer. 2007; Lin, 2009).

Miizik calarlar radyoya televizyondan sonra ikinci bir tehdit dalgasi
olusturmadan hemen once radyo yayincilar1 yeni arayislar igerisine girmislerdir.
Televizyonun etkisiyle birlikte daha once sozl edildigi gibi iki tiir dinleyici tipi 6ne
¢ikmistir: radyoyu giin igerisinde siirekli dinleyen “siwradan dinleyici” ve ara ara da
olsa odaklanarak dinleyen “dikkatli dinleyici” (Lax, 2017: 39). Gelinen noktada
donemin dinleyicisini anlamaya ¢alisirken bu iki ekseni goz oniinde bulundurmak
gerekecektir. Cilinkii asagt yukari 1980°lere denk gelen donem radyolari,
dinleyicilerini korumak ve arttirmak adina, dinleyici beklentileriyle kendi sartlarini
mukayese ederek yayin formati olusturmuslardir. 1980’lerde dinleyici ve radyo
arasinda yasanan ¢ikar ¢atigsmalart bu durumun sonuglarindan biridir. Yaganan ¢ikar
catismalarindan biri haber yayinlarinin kaldirilmasi ile ilgilidir. Haber yaymlarinin
maliyet gerektiriyor olmas1 ve ABD’de Federal Komisyonun izinleri gercevesinde
bazi radyolarin haber programlarinin sayisini minimuma diigiirdiigii goriilmistiir.
Hatta bazi1 radyolar haber yaymlarini tek biiltene indirmistir. Bu tiir radyolar ¢ok
ge¢meden dinleyicilerini haber yayini yapan radyolara kaptirmislardir. Bu durumu
fark eden radyolar dinleyici kazanabilmek adina konuya yeni ¢oziim yollar

aramiglardir (Geller, 2011: 285).

Radyo ve dinleyici arasinda yasanan ¢ikar ¢atismasinin dinleyici menfaatine
sonuglanmast Lax’in (2017) “swadan” ve “dikkatli” dinleyici tarifini akla
getirmistir. Bu noktada Mendelsohn’un (1964) da tarif ettigi gibi radyoyu giindelik
yagsamin bir rutini haline getirmis, radyoyu motive olmak, eglenmek ve kafa
dagitmak i¢in kullanan bir kitle s6z konusudur. Bu tarif Lichenstein ve Rosenfeld’in
(1983) arastirmasindan elde edilen verilere gore geng kitleyle oOrtiismektedir.
Lichenstein ve Rosenfeld, radyoyu vakit 6ldiirmek i¢in dinleyen kitlenin gen¢ kugsak
oldugunu ileri siirmistiir. 1980’11 yillarla birlikte kisisel miizik c¢alarlarin ortaya
ciktigr ve yayginlastigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1985 ve 1991 willan
arasinda iceriginde radyo 6zelligi bulunan kaset ¢alarlarin kullanim miktarinin ayni
diizlemde devam ettigini gosterirken portatif radyolarin giderek terk edildigini ortaya
koymustur. Ote yandan kisisel miizik ¢alar kullamminda &zellikle 15 ila 35 yas

araliginda ¢ok giiclii bir ivme gézlemlenmistir. Bu kitlenin portatif radyo kullanimini
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terk etme oranlarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. 45 yas ilizerinde ise portatif
radyo kullanim oranlarinin ¢ok da degismedigi soylenebilir (Gay vd., 1997: 101). Bu
gelismeler “siradan” dinleyicinin, yani miizik odakli radyo dinleyen geng¢ agirlikli
oldugu diisiiniilen kitlenin, yoniinii bu araglara ¢evirmesiyle sonuglanmistir. Hatta
Williams, Rice ve Rogers (1988) bu durumu bir adim daha ileri gotiirerek miizik
odakli kitlenin radyoyu kendi kisisel miizik ¢alarlarina miizik kaydedebilecekleri bir

alan olarak kullandiklarin1 vurgulamistir.

Miizik calarlarin yayginlagsmasi ve radyo dinleyicisinin yonelimlerini temel
alindiginda 1990’1 yillarla birlikte iPod ve MP3 calarlarin binlerce sarkiy
depolayabildigi goériilmiistiir (Nyre, 2015: 280). Ingiltere bazli arastirmalar 1996 ve
2005 yillar arasinda kaydedilmis miizik dinleme oranlarinin giinde 45 dakika olarak
hesaplandigini radyo yaymlarminsa ortalama 2.5 saat ortalamasinda gittigini
bildirmektedir. Bu siirecte internet kullanim siirelerinin %200 arttig1 goriilmektedir
(Census.gov.en, 26.03.2020). 1997 ve 2003 yillar1 arasinda ABD’de ticari radyo
dinleme oranlarinin %9, radyo cihazi kullanma oraninin ise %15 oraninda diistigii
gozlemlenmistir. Ayni yillar araliginda internet tiiketim oranlart %30’lardan
%60’lara ulasmistir. Bu sirada MP3 calarlar kadar olmasa da uydu ve internet
radyolar1 da sayica artig gostermistir. Geng dinleyicilerin MP3 c¢alarlara yonelim
gosterdigi bu donemde yetiskinlerin de uydu radyolarina yoneldigi goriilmistiir.
Uydu yaymnlarina gegisle birlikte karasal radyo dinleme oranlar1 %2 diismiistiir. Bes
yillik siire¢ program tiirleri bazinda degerlendirildiginde ise diger program tiirlerinin
aksine rock miizik programlari ve dinleyici katilimli programlarin dinleyici

kaybetmemesi dikkat ¢ekmistir (Mooney, 2010: 231-234).

Dinleyici katilimli programlar, radyo yayimnlarinin giderek bireysellestigi
ortamda politika gibi toplumun genelini ilgilendiren temalar iizerinden devam
etmistir. Hofstetter ve Gianos (1997) politika temal1 bu tiir programlarin dinleyicisini
“dikkatli” ve “katilimci” olarak tanimlamistir. Zerbinos (1995- 1996) ise bu tiirii
dinleyen kitlenin egitimli, yetiskin erkeklerden olustugunu vurgulamistir.
Bakildiginda her iki tarifin de daha 6nce Lax (2017)’in tanimlamis oldugu “dikkatli”
dinleyici tanimina uydugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu tiir dinleyicilerin geng
dinleyicilere goére radyo ile baglarmmin daha gii¢lii olabilecegi fikri akla yatkin
gelmektedir. Ote yandan Carroll (1993) ve arkadaslar1 genclerin bu kitleye gore daha
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ilgisiz ve eglence odakli kaldiklarini ileri siirmektedir (Aktaran: Phillips, 1999: 223).
1995 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore politika eksenli bu tiir
programlarin dinleyici kitlesinin %60’1 erkek %40’1 kadin olmak {izere en az lise
mezunu ve ortalama yasin iizerinde oldugu ortaya konulmustur (Turow vd., 1996: 5).
Kadin erkek orani iizerinden bir degerlendirme yapilacak olunursa kadinlarin daha
cok siyasi odakli olmayan dinleyici katilimli programlara dahil oldugu sdylenebilir.
Bu konuda Crittenden (1971) “Indiana’s Speak Out” adli programa ortalama %357

dolaylarinda kadin katiliminin gézlemlendigini bildirmistir.

Turow, “talk jockey” olarak bilinen talk sov sunucularinin programlarinda
programa baglanma egilimi gosteren dinleyiciler arasinda kadin-erkek ayriminin yok
denecek kadar az oldugunu vurgulamistir. Turrow bu c¢alismasiyla bagta Crittenden
olmak iizere politik programlar iizerinden ¢ikarimda bulunan arastirmacilar
elestirmistir. Bu sebeple calismasinda dinleyici katiliminin sadece politik
programlara degil, magazin programlarinda da ciddi oranda yiiksek oldugunu
belirtmistir. Sonrasinda ise dinleyicinin yasadigi cografya ve igerisinde bulundugu
sosyo-ekonomik kosullarla baglantili olarak, dinledigi ve igerik {iirettigi program
tiirlerinin degisebilecegini vurgulamistir. Bu tartismanin dtesinde arastirma radyoyu
arayan dinleyici hakkinda gesitli profiller sunmustur. Elde edilen bulgular radyoyu
arayan kitlenin ekonomik getirisi diislik, daha izole ve yas olarak elli yas iizerinde
oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bunun yaninda programin konusunun gelen mesajin
oranin1 dogrudan etkiledigi kadin erkek oranin da bu baglamda degisim gosterdigi
gozlemlenmistir. Programin saati de bu baglamda 6nemli bir degiskendir. Sabah ve
Oglen saatlerinde evli ev hanimlar1 yayinlara baglanirken, aksam programlarina daha
cok bekar kadinlarin ilgi gosterdigi goriilmiistiir. Ote yandan dinleyicilerin kisisel
meseleler ve iliskiler gibi kisitli konulari konusmayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmis ve
bu bulgular Crittenden’in bulgulariyla ortismiistiir. Bu ¢alismada dinleyicilerin
radyodan seslerini duyurma isteklerinin ¢ogunlukla eglenmek ve kendi fikirlerinin
onaylandigin1 gormekle ilgili oldugu saptanmistir. Ayrica benzer fikirleri
desteklemek ve bazi konulara dikkat ¢ekmek de dinleyicinin radyoyu aramasinin

altinda yatan diger sebepler olarak degerlendirilmistir (1974: 172- 178).

Yapilan tartigmalar kisisel miizik calarlarin yayginlagtigi, radyonun

eglenmek, miizik dinlemek, haber almak gibi konularda diger cihazlarla rekabet
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icerisinde girdigi donemde bile toplumun her kesimine parca parca da olsa igerikler
rettigini  gostermektedir. Dolayisiyla geng-yasli, kadin-erkek fark etmeksizin
herkesin begenisine goére degisen, Ozellesen programlarin dinleyicisini bulmaya
devam ettigi sdylenebilir. Alternatif medyalar sebebiyle dinleyici sayisinda ciddi bir
diisiis yasansa da radyo yine de kitlesini bulmustur. Bununla birlikte bu noktaya
kadar en dikkat c¢ekici degisimlerden biri radyo alicilarinin doniisiimiinde
yasanmistir. Ciinkii her degisim beraberinde bazi dejavantajlar da getirmistir.
Omegin radyo diger medyalara uyum saglamayr hedef alip televizyondan
dinlenebilir oldugunda radyo alicisindan dinlenme orani azalmigtir. Benzer sekilde
kisisel miizik calarlarla birlikte radyo 6zelligi bu cihazlara ge¢mistir. GSM Cep
telefonlariyla birlikte FM radyo bu cihazlardan da dinlenmeye baslamistir. Fakat
dinleyiciyi koruma anlaminda olumlu hamleler olarak yorumlanabilecek bu
gelismeler radyo cihazlarinin sayica azalmasina sebep olmustur. 1985-1991
araliginda yapilmig arastirma detaylar1 portatif radyo alicilarinin kullaniminda
azalma olmasmma ragmen kaset c¢alarli portatif radyo alicilarinin kullanici
kaybetmedigini hatta kismen arttirdigini géstermistir (Gay vd., 1997: 101). Belki de
kendi donemleri igerisinde bir tehdit unsuru olusturmayacak olan bu gelismelerin
yakin tarihteki teknolojik yakinsama hareketi ile farkli bir hal aldig1 sdylenebilir.
Radyonun mobil telefondan kullanilmas1 bu anlamda bir O6rnek olarak
degerlendirilebilir. 2002 yilinda RAJAR tarafindan yapilan Ingiltere bazli bir
aragtirmaya gore genglerin %6, yetigkinlerin ise %2 sinin radyoyu FM destekli mobil
telefonlarindan dinledigi ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmaya gore genclerin %21°1,
yetiskinlerin ise %12’si internet radyosunu tercih etmislerdir (Mediatel, 2003). Zira
yakin tarihteki aragtirmalar internet destekli mobil telefonlarin radyo dinleme

pastasindan biiyiik bir pay aldigin1 gostermektedir.

2.2.3.Dijitallesme ve Sosyal Medyanin Radyo Dinleyicisi Uzerindeki
Etkisi

Yakin tarihli arasgtirmalar dinleyicinin radyo kullanma egiliminin farklh
bi¢imlerde de olsa devam ettigini ortaya koymaktadir. Kronolojik olarak
siralandirildiginda kisisel miizik ¢alarlardan sonra radyonun kitlelerin yonelim
gosterdigi yeni araglarda kendine yer edinme c¢abasi igerisine girdigi
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gozlemlenmistir. Lakin bu durum bilgisayar teknolojisi yardimi ile ¢ogalabilen,
maniple edilebilen ve depolanabilen analogdan sayisala ¢evrilmis aglarin birbirine
doniisme trendinin zorunlu bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Miihendislerin ve
girisimcilerin neredeyse biitiin iletisim teknolojilerini ‘sifir’ ve ‘bir’lerden olusan
dizilere indirgemesi ile sayisal teknolojiler arasit uyum saglanmistir. Bu durumun
beraberinde getirdigi teknolojik yakinlasmanin en somut ve belki de en popiiler
iiriinlerinden biri akilli telefonlardir (Ozel, 2011: 59). McLuhan’in “Understanding
Media” adli eserinde radyonun hareket halindeki tiiketiciler i¢in diger kitle iletisim
araglarindan daha iyi yetilere sahip oldugunu tartisirken bu tezini radyonun iki
onemli islevi lizerine temellendirmistir. Bunlar radyonun hizli bir enformasyon
aktaricist olmasi ve tagmabilir bir ara¢ olmasidir. (1964: 259-268). Giiniimiizde
radyonun bu islevini silirekli yanimizda bulundurdugumuz akilli telefonlar
araciligiyla sosyal medya platformlarinin sagladigi goriinmektedir. Hatta radyonun
akilli telefonlarda kullanilabilen miizik platformlari agisindan da tehdit altinda

oldugunu varsayilmaktadir.

Ote yandan kendini tehdit eden tiim teknolojilere bir sekilde uyum saglayan
ya da alternatif bir sekilde kullanim hizmetini devam ettiren radyolarin internet ve
sosyal aglarla birlikte farkli bir boyut kazandigi gozlemlenmektedir. Postman’in
(2013) tizerinde durdugu teknolojinin kiiltiiriin her alanina niifuz etme ve onu
doniisiirme giicli bu baglamda iyiden iyiye hissedilmektedir. Her gegen giin kullanici
sayica artan ve kullanici sayilarini gittikge arttiran sosyal aglar radyo dinleyicisinin
kabuk degistirmesine elverisli bir zemin hazirlamaktadir. Dahasi bu doniisiim
stirecinde dinleyicinin yaninda radyo yaymlarinin ve radyo programlarinin da yeni
olusumlar icerisine girdigi gittik¢e belirginlesmektedir. Radyo dinleme se¢eneginin
bir alternatife doniistiigli boyle bir ortamda dinleyicinin tavri muhtemel gelecek
adma 1yi bir projeksiyon ¢izecektir. Bu bakimdan akilli telefon, miizik ve sosyal

medya platformlar1 yeni nesil dinleyicinin tarifini belirleyecek olan unsurlardir.

2.2.3.1.Dijitallesme Sonras1 Radyo Dinleme Egilimleri

Giliniimiizde akilli telefon kullanim oram1 diinya niifusunun %67’ sine

ulagsmistir (Wearesocial, 2019). Nokia sirketinin 2013 yilinda yapmis oldugu
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arastirmaya gore insanlarin ayakta olduklari 16 saat igerisinde ortalama 150 kez akill
telefonlarin1 kontrol ettikleri saptanmistir. Akilli telefonlarin biinyesinde barindirdigi
Ozellikler sayesinde radyolar bu cihazlardan FM uygulamalariin yam sira tarayici
araciligiyla web siteleri lizerinden, radyolarin 6zel market uygulamalari {izerinden ve
cesitli miizik platformlar: lizerinden dinelebilir duruma gelmistir (Berry, 2014: 4).
Bugiin Tiirkiye iizerinden 6rnek vermek gerekirse karasal yayin yapan radyolarin
aynt zamanda uydu ortamindan ve Web ortamindan seslerini duyurduklar
gorilmektedir. Buna ek olarak bazi radyolarin ios ve android gibi marketler
araciligiyla mobil uygulamalarini piyasaya siirdiikleri goriilmektedir. Bu anlamda bir
baska alternatif ise 6zel girisimcilerin hazirladiklart market uygulamalariyla web
ortamindan yayin yapabilen pek c¢ok radyo frekansini tek c¢ati altinda dinleyiciyle

bulusturmalaridir.

2013 yilinda Ben Cooper’in yapmis oldugu arastirma dinleyicilerin radyo
yayinlarina akilli telefonlar1 araciligiyla eristigini ortaya koymustur. Ayni sekilde
Bentley ve Barnes (2015) ABD’de akilli telefon kullaniminin %33’lere ulastigi
2011°de akilli telefondan radyo dinleme oranlarinin da hatir1 sayilir degerlere
ulastigini 6ne siirmiislerdir. Bu ¢alismada 2011 ve 2015 yillar1 aras1 akilli telefondan
market uygulamalar1 araciligiyla radyo dinleme oranlarmin %13 civarinda arttig1
ortaya koyulmustur (103- 109). Dolayisiyla giin icerisinde YouTube, Facebook,
SoundCloud ya da diger uygulamalar gibi radyo da bu arag icerisinde bir uygulama

gibi kullanilmistir (Gazi ve Bonini, 2018: 109).

Otomobil radyolart ya da uydu alict gibi sabit cihazlar bir kenara
birakildiginda hareket halinde kullanilabilecek bireysel bir etkinlik olarak radyonun,
mobil telefonlarin igerisine alternatif bir uygulama goriinlimiine biiriindigi
goriinmektedir. Portatif radyo kullaniminin azalmasi, mobil telefonlarin hem karasal
hem de internet destekli radyo hizmeti sagliyor olmasi bu durumun olusmasindaki
can alict etmenlerdir (Austin, 2016: 339). Radyo mobil telefonlara ¢abucak uyum
saglamis ve bu yolla baglant1 kalitesini giiglendirmis olsa da birgok uygulamay1 bir
araya getiren bu arag igerisinde tehdit altinda goriinmektedir (Sterling, 2004: 742).
Bu durum degisen miizik tiikketim bigimleriyle de iliskilendirilebilir. Dijitallesmeyle
birlikte kitlelerin CD marketlerden albiim satin almak yerine c¢evrim igi

magazalardan sarki satin alma boyutuna gecisi gerceklesmistir (Ozel, 2018: 581).
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2000’11 yillarin baginda beliren ¢evrim i¢i miizik servisleri 2010 yilina gelene kadar
%30 oraninda artig gostermistir. Bu gelisme kayit sirketlerinin gelirlerinde 6nemli bir
artis1 beraberinde getirirken miizik endiistrisinin illegal miizikle miicadelesi adina
umut verici gelismeler yasanmistir (Thomes, 2011: 1). Internet destekli ikinci dijital
miizik dagitim dalgast sonrasi ortaya c¢ikan iTunes gibi mizik paylasim
platformlarinin akilli telefonlarin vazgegilmezi olmasi ise farkli bir rekabet ortaminin

kapilarin1 agmistir (Grech ve Luukkainen, 2005: s.y.).

Spotify, YouTube Miizik, Pandora, Last.fm, Songza, Slacker, Rapsody, Rdio,
Rara, iTunes Radio, iHeartRADIO, Deezer, Beats, Siren Music, Grooveshark gibi
pek cok miizik platformu mobil telefonlarda internet destegiyle miizik hizmeti
sunmaktadir. Bunlarin arasinda siiphesiz en dikkat ¢ekenleri kendilerini radyo olarak
tanimlayan Rdio, iTunes Radio, iHeartRadio ve Spotify Radio gibi servislerdir. Bu
platformlar geleneksel radyodan farkli olarak tiim igerigin kullanici tarafindan
belirlendigi servislerdir (Glantz, 2016: 40). Diger yandan bu platformlar icerisinde
salt miizik ile 6ne ¢ikan servis Spotify’dir. 2010 yilinda heniiz Avrupa’da 7 iilkede
hizmet veren Spotify’in 2011 yilinda Amerika kitasinda hizmet vermesiyle birlikte
18 milyon aylik aktif {iyeye sahip oldugu goriilmiistiir. Aynm yil bu sirketin
Facebook’a entegrasyonu potansiyel yeni kullanicilarin 6niinii agmistir (Belanger ve

Manchester, 2013: 360).

Karasal radyo her daim mobil olma ozelligi gostermistir fakat miizik
servisleri kitlelerin miizik ihtiyacini karsilamak adina giiniimiiz medya ortamlarini
ikinci plana itmis goriinmektedir. (Glantz, 2016: 44). Nielsen sirketinin 2012 yili
miizik tiiketim aragtirmalarina gore 13-17 yas araliginin %60’ oraninda YouTube,
%355 oraninda geleneksel radyo, %51 oraninda ise iTunes aracilifiyla miizik
dinledigi goriilmiistiir. 18 yas iizerinde ise %60’ lizerinde geleneksel radyo, %60
oraninda CD, %45 oraninda ise YouTube iizerinden miizik dinlendigi hesaplanmistir.
Internet iizerinden radyo dinlenme orami ise her iki yas aralignda da %20
dolaylarinda seyretmistir. Miizik kesfetme araci olarak ise radyo %48’lik oranla ilk
sirada yer alirken, %10 oraninda arkadas g¢evresi, sonrasinda ise %7 oraninda
YouTube gelmistir. Arastirmaya gore akilli telefonlar en 6nemli miizik dinleme araci

olarak dikkat ¢ekmistir. Akilli telefon miizik ¢alarlar1 %54 ile ilk sirada, %47’ile
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radyo uygulamalar ikinci sirada %26 ile miizik uygulamalar {igiincii sirada gelmistir

(Nielsen, 2012).

Nielsen sirketi arastirmasina gére YouTube bu platformlar arasinda lider
olarak goriiniirken Spotify bu anlamda en biiyiik rakip olarak goériilmektedir. Aymi
arastirmaya gore ABD niifusunun %41°1 diizenli miizik dinlemektedir. Bu oranin
%353’Unli internet destekli miizik tiiketen gengler olusturmaktadir. Genglerin
%31 inin miizik kesfetmek i¢in sosyal medyaya yoneldigi gézlemlenirken bu konuda
radyonun en popiiler ara¢ konumunda oldugu goriilmektedir. Ote yandan
Almanya’da %58, Kanada’da %51, Ingiltere’de %51 Amerika’da %44 oraninda
kitlenin miizik ihtiyacint radyo araciligtyla AM/FM  bandinin  sagladig
gozlemlenmektedir (Nielsen, 2019).

OFCOM’un 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore 18-24 yas
araliginin radyoyu bes yil oncesine gore daha az dinledikleri saptanmistir. Bu yas
araligr radyo dinlememe sebebi olarak miizik platformlarini gostermislerdir. Bu
anlamda bireysel miizik listeleri olusturmak, istedigi miizige istedigi zaman
ulasabilmek ve miiziklerin videolarmi izlemek radyo dinlemekten daha cekici
bulunmustur. Ote yandan bu yas araligindakiler kendi miiziklerinden sikildiklarinda
radyo dinlemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya gore bu yas araligi
radyoyu oncelikle miizik dinlemek icin kullanmaktadir. Bu kitleye gore radyoyu
farkli kilan o6zellikler miizik cesitliligi sunmasi, yeni ve canli miizikler, eglenceli
icerikler ve programlardir. 25- 34 yas araliginin radyo kullanimlari incelendiginde ise
durum biraz farklilagmaktadir. Bu yas grubu daha ¢ok calisma hayatina entegre
oldugu i¢in radyonun bir giin igerisinde eslik etme durumunun 6nemli bir begeni
unsuru oldugu belirtilmistir. Bu yas araliginda radyonun aragtan, evdeki analog
cithazlardan ve alarm ozellikli cihazlardan dinlendigi saptanmistir. Bu veriler
kullanicinin disarida ¢ogunlukla aracta ya da evde ise sabit cihazlardan radyo
dinledigini otaya koymustur. Ote yandan bu Kitlenin &ncelikli olarak Retro miizik
sonrasinda ise yerel haberler agirlikli dinleme yoneliminde oldugu anlasilmaktadir.
Iki yas araligmin dinleme egilimleri arasindaki en 6nemli fark ise 25-34 yas
araliginin hava durumu, ekonomi biilteni, okul bilgileri, spor haberleri gibi ¢esitli
biiltenleri takip ediyor olmasidir. Bu sonug¢ aslinda 25-34 yas araliginin 18-24 yas

araliginin aksine eglenceden ¢ok giindemle ilgili haber alma odakli dineleme egilimi
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gosterdigidir. 35-54 yas araliginda ise yasam bigimine gore dnceligin agirlikli olarak
habere kaydig1 dl¢iimlenmistir. Ote yandan bu grupta mobil dinleme oranlar1 gittikce
diismektedir. Daha ¢ok evde ya da aragta radyo dinlendigi anlasiimaktadir. Ozellikle
ev dinlemelerinde hane halkinin evdeki diger cihazlari mesgul etmesi radyo kullanim
pratigine yonlendiren bir sebep olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yas aralifinda da
digerlerinde oldugu gibi radyo dinleme nedeninin Oncelikli olarak miizik dinlemek
oldugu belirtilmistir. Miizik sonrasinda ise yerel haberlerin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Miizigi bir kenara birakacak olursak her yas aralifinda telefonla
baglanma fikrinin canli oldugu goriilmektedir. Ozellikle 18-24 yas aralig1 telefonla
baglanma fikrini goriislerinin dinleniyor olmasi bakimindan degerli bulmustur. Buna
ragmen 25-34 yas aralifina telefonla baglanma programlar1 18-24 yas araliginda
oldugundan daha cekici gelmistir. Yas araliklar1 baz alindiginda bu tiir programlara
olan ilginin yasla dogru orantili olarak yiikseldigi anlasilmistir. Bununla birlikte
konunun ciddiyet orani da aymi orantida artis gosterdigi goriilmistiir. Genglerin
eglence agirlikl programlara egiliminin aksine yetigkinler yas oranina gore giderek
daha ciddi konularin konusuldugu programlara ilgi géstermislerdir (OFCOM, 2013:
19-28).

Yakin tarihli aragtirmalara bakildiginda RAJAR’in 2019 verilerine gore
analog ve dijital radyo dinleme oranlar1 6nceki yillara gore artis egilimindedir. Gegen
yil %50.2 olarak hesaplanan dijital dinleme oranlar1 bu y1l %56’ya, AM/FM dinleme
oranlar1 ise %44’ten %49.8’e ylikselmis goriinmektedir. Bununla birlikte akilli
telefonla radyo dinleme aligkanliginin 2012 yilindan beri tim yas araliklarinda

yiikselme egiliminde oldugu gozlemlenmektedir.

Jacos Media Strategies adli firmanin 2020 yilinda ABD ve Kanada’da 46 bin
kisi lizerinden elde ettigi veriler katilimcilarin %90’ min giinde bir saat ya da daha
fazla radyo dinlediklerini gdstermektedir. Gilinde bir saatten fazla YouTube kullanimi
%41, Pandora kullanim1 %21, Spotify kullanim1 %16, iHeartRadio %15, Tuneln ise
%35 olarak hesaplanmistir. Radyo kullanma aligkanliginin birgok alternatife ragmen
neden tercih edildigi de bu noktada 6nem arz etmektedir. Ankete katilanlarin
%69’unun aragta keyifli vakit gecirmek i¢in radyo dinledigi dlgtimlenirken, %62’si
radyonun Ozgiir hissettirmesi, %59’u DJ’ler ve sovlar sebebiyle, %55’nin giincel

sarkilar1 dinlemek i¢in, %50’sinin radyoyla arasinda bag hissettigi i¢in radyoyu
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dinledigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen verilere gore radyo %45 oraninda miizik, %37
oraninda ise konusmalar icin dinlenmektedir. Ote yandan radyonun %65 oraninda
AM/FM bandindan %32 oraninda ise dijital platformlardan dinleniyor olmas1 dikkat
cekicidir. Ote yandan akilli telefon kullanan her on kisiden yedisinin radyo ya da
miizik uygulamasi kullandigi gozlemlenmistir. Telefonundan goémiili radyo
uygulamasini kullananlarin orant %47’iken YouTube kullananlar %49, Pandora
kullananlar %47, Spotify kullananlar ise %35 oranindadir. Bununla birlikte
katilimeilarin %4 1’inin telefonunda var olan gémiilii radyo uygulamasindan habersiz

oldugu goriilmiistiir (Jacobs Media, 2020).

Tim bu veriler gliniimiizde de geleneksel radyolarin ¢ogunlukla miizik
dinlemek i¢in kullanildigin1 gostermektedir. Miizik kesfetme araci olarak da radyo
alternatif miizik platformlarina ragmen en c¢ok tercih edilen arag Ozelligini
korumaktadir. Dinleyicinin en ¢ok ara¢ ve evlerde radyo dinledigi goézlemlenirken,
mobil telefon uygulamalarindan radyo dinleme egiliminin giderek artmasi dikkat
cekmektedir. Gelinen noktada her ne kadar radyo ve miizik platformlar1 akill
telefonlarda rekabet halinde goriinse de radyonun yas aralifi gézetmeksizin tim
dinleyiciler ilizerinde diger platformlardan farkli degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Kars1 karsiya geldigi diislinlilen radyo ve miizik platformlar1 arasinda bunun da
Otesinde onemli bir maliyet dezavantaji s6z konusudur. Miizik platformlarinin ilk
etapta internet erisimi sonrasinda da lyelik licreti gerektirmesi rekabetin boyutunu

gbzler Oniine sermektedir.

2.2.3.2.Sosyal Medya ile Birlikte Degisen Radyo Dinleyicisi

Radyo ve dinleyici iletisimi amatér radyoculuk doneminden bugiine
siiregelen bir gelenektir. Onceleri dinleyici ile iletisime gegebilme adina farkli
yontemler kullanilmistir. Lind ve Medoff (2009: 210) 1990’larin sonlarinda 900
radyo istasyonunun web sitelerini incelemislerdir. Yapilan incelemede web
sitelerinin ~ %77.11’inde  e-mail baglantisi, %24.67°sinde ziyaret¢i formu,
%14.11’inde sohbet odasi, % 11.78’inde anket, %3.67’sinde istek formu gibi
yontemler kullandiklar1 saptanmustir. Ote yandan Bentley ve Barnes (2015: 111)

yakin zamanda bu baglantilarin yanmna sosyal medya baglantilarinin eklendigini
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belirtmiglerdir. 2011 ve 2014 arasinda radyo web sayfalarindaki Facebook’a
yonlendirme baglantilarinda %15 oraninda, Twitter’a yonlendirme baglantilarinda
ise %20 oraninda artis hesaplamislardir. Bu donemde radyolarin bir kisminin
kendileri hakkindaki iletileri cevaplandirdigi, bazilarinin ise sosyal medyayi
etkilesim icin degil igerik bilgilendirmelerini paylasmak i¢in kullandig1

gbzlemlenmistir.

Heniiz ilk giinlerden beri dinleyici ile iletisime ge¢gme adma kullanilan
yontemlerden biri de telefon baglantisidir. Fakat bu geleneksel metodun
dezavantajlar1 da s6z konusudur. Radyo yayinciliginda ses kalitesi en can alici
unsurlardan biri oldugu igin telefon baglantisinin zayif olmasi ¢ok biiyiik bir problem
olarak karsimizda durmaktadir. ki tarafin ses seviyesi esit olmayabilir, hat
cekmeyebilir ya da farkli elektronik sikintilar bas gosterebilir. Hatta sesin daha
giiclii alinabilmesi i¢in yeni donemde yayincilar internet iizerinden ses baglantisi
alma secenegini bile masaya yatirmiglardir. Diger yandan yayincilar canli telefon
baglantilarinda programcinin, katilmecinin ne konusacagi konulara miidahale etme
sans1 oldukga zayiftir. Bunun i¢in suan kullanilan ¢6zliim 6n kayit alma yontemidir.
Bu yontem de programci adina zaman alic1 bir metottur. Dinleyici agisindan ise iicret
gerektiren bir durumdur. Fakat sosyal medya bu anlamda hizli, ticretsiz, zahmetsiz ve

finansal getiri potansiyeli yiiksek bir aragtir (Karttunen: 2017: 7- 13).

Geleneksel medya adina sosyal medya araclar1 dinleyiciyi radyoya ¢ekme
adina 6nemli bir aractir. Radyolar icin dinleyici geri doniisii almak dinleyiciler ile
tanigmak adina Onemlidir. Radyolar sosyal medya platformlar1 araciligi ile
dinleyicilerinin demografik o6zelliklerini G6grenebilmektedir. Bu sayede radyo
yayincilart hedef kitlesinin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamaya Ozen gosterir.
Dinleyiciler radyolarin web siteleri ya da sosyal medya adresleri araciligiyla iletisime
radyolariyla iletisime gecerek medya tiiketimlerini arttirmaktadirlar (Savage ve
Spence, 2014: 4; Karttunen: 2017: 12). Bu baglamda bazi radyo istasyonlarinin radyo
yayincilarina “kendi cihazimi yaninda getir” uygulamasi yaptiklar bilinmektedir. Bu
uygulama 1ile yaymncilarin akilli telefonlarinda yiiklii olan sosyal medya
platformlarindan radyo yayinlarmma kolayca dahil olmast amaclanmaktadir
(Karttunen: 2017: 12). Bu baglamda akilli telefonlarin artik radyo yaynlari i¢in ne
denli 6nem tasidig1 da ortaya ¢ikmaktadir.
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Ote yandan Zelenkauskaite ve Simones (2015) 2012 yilinda italya’da 223
radyo arasinda sadece 37’sinin sosyal medya kullanmadigini saptamistir. O donemde
radyolarin sosyal medyalarindaki abone sayilarinin toplami 15 milyonu gosterirken,
260 bin kullanicinin radyolar adina 25 bin civarinda igerik trettikleri hesaplanmastir.
Elde edilen veriler sosyal medya kullanan dinleyicilerin bir kisminin radyo
hesaplartyla aktif olarak etkilesim halinde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
dinleyici ve radyo ya da radyo programcisi arasindaki iliskinin sosyal medya
platformlariyla farkli bir boyut kazandig1 sdylenebilir. Sosyal medya platformlari,
programci ve dinleyici arasinda etkili bir arac1 kurum gérevi gormektedir. Onceleri
derin bosluklara seslenen radyo programcilari artik yayina girmeden once sosyal
medya araciligiyla dinleyicilerini bilgilendirmekte ve oradaki etkilesime gore belki
de daha 6zgiivenli bir sekilde yaymlarini siirdiirmektedir. Ayni sekilde dinleyici ise
bu ¢agriyla birlikte program hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Hatta dolasima
giren bu cagri, sosyal medya kullanicilarini potansiyel yeni dinleyiciler olarak

yayinlara yonlendirici bir unsur olarak yorumlanabilir.

Sosyal medya platformlar:1 ile birlikte radyolarin goriiniirliigiiniin arttig1
sOylenebilir. Bu bakimdan sosyal medya platformlar1 sponsorluk getirisi acisidan
radyolara yeni firsatlar sunmaktadir (Tufan, 2014: 97). Radyolarin sosyal medya
kullanim amaglartyla ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda Kanada’da yayin yapan
ticari radyolarin 2010 ve 2011 yilinda Twitter’t % 90 oraninda dinleyiciye bilgi
saglamak %10 oraninda da iirlin pazarlama amacgh kullandig1 goriilmiistiir (Herrera-
Damas ve Hermida, 2014: 486). Benzer sekilde ABD’de ticari radyolarin Instagram
kullanim sebepleri iizerine yapilan arastirmalar, sponsor igerigi yayinlama, iiriin
pazarlama ve dinleyiciyi radyo hakkinda bilgilendirme gibi nedenlerin 6n planda
oldugunu gostermistir (Ferguson ve Greer, 2018: 128). Tiim bunlarin yaninda radyo
yayinlarinin temasini belirlerken sosyal medya geri doniislerinin 6nemli etkisi oldugu
bilinmektedir (Zelenkauskaite, 2018: 25). Southern (2016) KISS FM’in geng

dinleyiciyi yayinlara ¢ekebilme adina Snapchat’e yonlendigini vurgulamaktadir.

Sosyal medya dinleyicinin programciyla olan kisisel iletisimini de
giiclendirmektedir. Radyo kullanicilarinin ana egiliminin eglenmek ve bilgilenmek
oldugu disiiniiliirse sosyal medya kullanmalarindaki amacin radyo dinleme

etkinliklerini daha eglenceli hale getirmek oldugu disiiniilebilir. Diger taraftan
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sosyal medya kullaniminin temel nedenlerinden birinin sosyallesmek oldugu
diisiniildiigiinde dinleyicinin hayrani oldugu radyo programcilariyla ya da konukla
sosyallesme egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Bu yolla dinleyici katilimcilar
yargilama sansi elde etmektedir. Bu tavir programci ve dinleyici arasinda kisisel ve
yapict bir iletisim olmasii saglayacaktir. Dinleyicilerin  radyolarin ya da
programcilarin Facebook sayfalarina gosterdikleri ilgiden anlasilacag: iizere, sosyal
medya araglarinin dinleyicinin radyoyla olan bagmi giiglendirmektedir (Savage ve
Spence, 2014: 4-6).

Potter (2002: 381) radyolarin web siteleri {izerine yapmis oldugu arastirmada
dinleyici ve radyonun neden web sitesine yonlendiklerine dair cevaplar aramistir. Bu
aragtirmadan elde edilen verilere gore radyo istasyonlari sponsor baglantilari,
duyurular ve dinleyici iletisimini giiclendirmek amaciyla kullanmiglardir. Yapilan
arastirma radyo istasyonunun kullanim amaglariyla dinleyici beklentilerinin
ortiismedigini ortaya koymustur. Dinleyicilerin radyo istasyonlarindan beklentisi
interaktif bir ortam sunmasidir. Arastirmaya gore dinleyicilerin biiylik bir kismi
yayinlanan sarkilarla ilgili goriis bildirmek gibi anlik iletiler girmek istemistir. Birch
ve Tinley (2016: 23) radyo ile dinleyici arasinda duygusal bir bag oldugundan sz
etmektedir. Bu iliskide yoldas olma durumu séz konusudur. Insanlar giindelik yasam
icerisinde yalnizliklarini radyo ile gidererek bu bagi kuvvetlendirmektedirler. Sinton
(2018: 72) ise dinleyicinin radyo ile iletisim kurmasinin, bu duygusal iligskinin bir
parcast oldugunu vurgulamaktadir. Sinton bu anlamda {i¢ asamaya dikkat
cekmektedir. Bunlardan ilki dinleyicinin fikrinin tartismaya agilmasi ikincisi ise
dogrulamasi istegidir. Dinleyici kendi fikrine diger dinleyicilerin ya da programcinin
bakis acisim1 6grenmek istemektedir. Devaminda ise bu fikrin desteklenmesini
beklemektedir. Ugiincii asama ise eglenceli igeriklerin ya da deneyimlerin
programciyla paylasilmasidir. Dinleyici bunu yaparak diger dinleyiciler ve

programciyla olan dostluk iliskisini giiclendirmeyi amag¢lamaktadir.

Programci tarafindan bakildiginda ise durum farkhidir. Programcinin esas
amacmin dinleyiciyi yayinda tutmak oldugu disiiniildiigiinde olusturulan igerigin
dinleyici tarafindan onaylandigini gormek programciyr memnun edecektir. Bu
bakimdan sosyal medyanin programciya dinleyici profilini tamimak ve dinleyiciyi

yayina dahil etmek adina onemli ¢iktilar verdigi sdylenebilir. Programcilar igin
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sosyal medya ayn1 zamanda sovun bir par¢asi olmus goriinmektedir. Hatta ¢alacak
sarkinin dinleyici oylariyla segildigi pek c¢ok program vardir. Bu sebeple
programcilar yayma katilim bekledikleri programlarda her dinleyicinin iizerine
yorum yapabilecegi konular1 tartismaya agmaktadirlar. Boylelikle programi kisa bir
stire dinleyen dinleyicinin bile yorum yapmasini tesvik ederek aidiyet gliciinii
artirmak amagclanmaktadir. Ote yandan dinleyici ise programcinin kendisiyle
ilgilenmesini beklemektedir. Kendi goriisiiniin konusulmasi, kisisel ongoriisiiniin
begenilmesi gibi konular dinleyici agisindan 6nem arz etmektedir. Bu durumun tam
aksi de s6z konusu olabilmektedir. Admin yayinda geg¢mesini istemeyen
dinleyicilerin takma isimlerle yayinlara dahil olabilmesi énemlidir. Sosyal medya
platformlarinin bu anlamda farkli bir avantaji sagladigi sdylenebilir (Ytreberg, 2006:
681- 686; Zelenkauskaite, 2018: 33; Karttunen: 2017: 7-12).

2.2.3.3.Degisim Siirecinin Tiirkiye’deki Radyo Dinleyicisine Etkisi

Yayinciligin  1927°de basladigr Tiirkiye’de dinleyicinin 1950°lere kadar
Istanbul ve Ankara radyolarin1 dinlemek durumunda kaldigi sdylenebilir.
Yayinciligin ilk doneminde Tiirkiye’de dinleyiciler belirli saatlerde haber, miizik ve
radyo tiyatrosuyla yetinmek durumunda kalmistir. Daha sonra bu yayinlarin
Edebiyat, Siir gibi egitim programlariyla cesitlendigi Ogrenilirken 1935°e
gelindiginde “Ziraat Vekaleti Saati” gibi dinleyicilere yonelik programlarin basladig:
gortilmiistir. Elde edilen bulgular 1936 yilinda s6z yaymlarmin yaym siirelerinin
Istanbul Radyosunda %13.88, Ankara Radyosunda ise %15.26’sm1 kapsadigini
ortaya koymaktadir. Bu doénem so6zlii yaymlarin giinliik yayin siiresinin %30-35’ini
asmamas1 gibi bir kuralin oldugu &grenilmistir. Ayn1 yil radyo idaresinin PTT ye

gecisiyle soz yayinlari artis gostermistir (Cankaya, 2000: 15; Okur, 2019: 61).

Tiirkiye’de radyonun yayginlagsmasi zaman almistir. 1938°de tilke genelindeki
radyo cihazinin sayist yalnizca 33.753’tiir. Bunlarin 5.016’s1 Ankara, 16.933’1
Istanbul, 2.415°i Izmirde bulunurken, 9.389’i ise diger sehirlere dagilmistir. 1941°e
gelindiginde 66’bin radyo cihazinin kisla, okul, kahvehane, lokanta gibi halka acik
yerlerde kullanilarak 3 milyona yakin 1943’te ise radyo abonesinin 148.488’e

cikmasiyla tilke genelinde 4 milyon radyo dinleyicisine sesini ulastirdig
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bildirilmektedir (Kog, 2012: 78). 1949 yilia gelindiginde yayin siiresinin Istanbul ve
Ankara radyolarinda giinliik 8 buguk saate ulastigi, tam giin yaynlarin ise 1974’te
miimkiin oldugu goriilmektedir (Okur, 2019: 103; Cankaya, 2000: 28).

Donemi yasayanlar, donemin insanlar1 i¢in radyonun en gerekli esyalardan
biri olarak algilandigin1 belirtmistir. Donemin aydinlarindan Burhan Belge,
yayinlarin teknik yetersizliklerden dolay1 cok kisitli bolgelere ulagsmasina ragmen
toplumda radyonun ¢ok cabuk kabul gordiigiinii bildirmistir. Radyo dénem toplumu
icin gilivenilir bir haber kaynagi haline gelmistir. Dingmen, (2007: 27) bu donemde
bir olayla ilgili “Ajans boyle soyliiyor”, “radyodan duydum” gibi sdylemler
duyuldugunda elde edilen bilginin dogrulugundan siiphe edilmedigi ifade etmistir.

Edinilen bilgiye gore 1940’larda evlerde telefon, lokantalarda buzdolabi
bulunmazken radyolar baskosede yer almistir. Bu donemde radyo gazetenin
ulagsamadig1 bolgelere ses ulagtirma araci olarak onemli bir aliskanlik halini almistir.
Gazetedeki bilginin sayfalarca okuma zahmeti gerektirmesi, radyonun ise okuma
bilmeyenlerin bile hizla bilgi edinebilecegi bir kaynak olmasi dénemin dinleyicisinin
radyoya olan bagimi arttirmis goriinmektedir. Bir dinleyici radyodan beklentisini su
sekilde ifade etmistir; “Ictimai hayatimiza kolayca niifuz edebilmek kuvvetini tasiyan
bu muazzam icadin zevklerimizi inceltmesini, seviyemizi yiikseltmesini ve hele giinliik
hayat miicadelesinde ugradigimiz, bin bir hayal kirtkligini tamir etmesini istiyoruz.”
Bu ciimleler donemin dinleyicisinin radyoya olan bakis agisin1 6zetler niteliktedir
(Kog, 2012: 72- 74). 1948 yilinda mektupla diizenlenen ankette dinleyiciler radyoda
sOz duymak istedigini ortaya koymuslardir. Giinde 30 dakika yayinlanan “Radyo
Gazetesi” adli program igin yapilan ankete katilimeilarin %58,1°1 programin devam
etmesini, %6,5’1 bu tiir yayinlarin siiresinin uzatilmasini talep etmistir. Ayn1 sekilde
“Pazar Gazetesi” programi i¢in katilimcilarin  %61,5’i devam etsin, %7,8 siiresi

uzatilsin tepkisinde bulunmustur (Okur, 2019: 106).

Ayni donemde radyo ve dinleyici iletisiminin iyiden iyiye giiglenmekte
oldugu anlasilmaktadir. 3 Kasim 1946 tarihinde Ankara Radyosunda yayina baglayan
dinleyici istekleri tlirlindeki “Posta Kutusu” programi: bunun en can alici
orneklerindendir. Dinleyici anketinde katilmecilarin  %34’{iniin bu programi
begendigi, %36,3’linlin ise bu tiir programlarin sliresinin arttirilmasini talep ettigi
dikkat cekmektedir. Diger anket verileriyle kiyaslandiginda “Posta Kutusu”
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programinin en begenilen programlardan biri oldugu goriilmektedir (Okur, 2019:

123).

“Posta Kutusu” programi dinleyicinin ilgisini Oylesine c¢ekmistir ki,
programcilarin yiizlerce mektup aldiklar1 &grenilmistir (Kog, 2012: 80). Istanbul
Radyosunun o donemki miidiirii olan Hasan Refik Ertug kendisiyle gerceklestirilen
roportajda konuyla ilgili su ciimlelere yer vermistir; “Dinleyici istekleri bizim igin
pek kiymetlidir. Halk efkarimn nabzim tutmaga mecburuz. Iki kisilik bir ekibimiz,
dinleyiciden gelen mektuplar: ve telefonla yapilan dilekleri siraya koymakla ugrasir.
Giinde iki yiiz, ii¢ yiiz mektup aliriz. Kimi Hamiyet den, Cesm-i Siyahim’ sarkisini
ister, kimi Miizeyyen’'den ‘Kalbimden su zalim siipheyi kaldir’ sarkisini... Bu istekleri

plaktan baska canli miizik saatiyle de karsilamay: diistintiyoruz.”

Dinleyicilerin “Posta kutusu” programini sadece icerik ile ilgili degil farkli
beklentileri karsilamak adina kullanildig1 da ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda programin
birbirini kaybeden aile fertlerinin haberlesip bulusmaya c¢alistig1 bir servis gorevi de
listlenmistir. Ote yandan dinleyicilerden edinilen mektuplarda sadece sarki istegi
degil yaymlar ile beklentiler de dillendirilmistir. Ornegin bir dinleyici Istanbul
Radyosu’nda daha fazla Tiirk¢e miizik duydugunu Ankara Radyosu’nun bu anlamda
yetersiz kaldigimi belirtirken aksamlari Amerikan radyolarindan Tiirkge sarkilar
dinlemek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Hatta bu tiir beklentilerin gerceklesmesi
icin donemin Basbakan’ina bile mektup gonderildigi bilinmektedir (Kog, 2012: 80-
93). Ertug, biitiin radyo programlarimi yayin ilkelerinden taviz vermeyecek Olgiide
dinleyici isteklerine gore sekillendirdiklerinden bahsetmistir. 1948’deki Radyo
dergisinde yayinlanan anket sonuglarinda dinleyicinin beklentisine gore yayinlarin
arttirtlacaginin duyurusu yaymnlanmistir. Bu donemde sadece Tiirkiye’den degil
Ingiltere, Irlanda, Yunanistan, Bulgaristan, Irak, iran, Suriye ve Romanya gibi
Cocuk Saati programimin One ¢iktigi Diinyanin ¢esitli bolgelerinden Tiirk

cocuklarinin yayinlar takip ettigi anlasilmaktadir (Okur, 2019: 111, 239).

1950’lerde transistorun gelisiyle iilkede radyo sayist oldukca artmigtir
(Cankaya, 2000: 24). 1941 yilinin eyliil ayinda 96.155 olan radyo sayist 1950 yili
Nisaninda 263.128’e ulagsmistir. Bu donem araliginda Tiirkiye’de radyo alicilarindaki

artis hiz1 %170 olarak hesaplanmistir (Yazgan, 2006: 166). 1982 yilinda TRT-3 tiim
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tilkeye sesini duyurmayi basarmistir. Buna karsin TRT-1 iilkenin %90’ ma TRT-2 ise
%82’sine ulasabilmigtir. Bu donemde kurulan bolge radyolar: ise 5’er dakikalik
“cevremizde yayin” programlarinin disinda sarki isteklerine ayrilmis programlar
gorliiniimiine biirinmiislerdir. Bu durumun olugmasinin altinda yatan sebebin o
donemde bdlge civarlarinda yetkin radyo programcilarinin olmayisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin 1980’e kadar Van ve Hakkari’deki il radyolarinda tek bir
program yapimeisi ¢alistirtlamamistir (Cankaya, 2000: 32-36).

Bolat, (2017:189) Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde teknolojinin yayilim
hizinin ekonomik ve sosyal kisithiliklarla birlikte 6zellikle kirsalda daha yavas
oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda 1950’lerden sonra sozlii iletisimin agirlikli
oldugu kirsal bolgelerden yazili ve elektronik medyanin kullanildig: biiyiik kentlere
go¢ gibi durumlarin oldukga sik yasanmasimin izler ve dinler kitle lizerinde etkili
oldugu soOylenebilir. Tiirkiye’de televizyon yayimnlarinin 60’larin  sonunda
baslamasina ragmen televizyonun radyo dinlenme oranlarina kayda deger etkilerinin
80’lerde basladig1 goriilmektedir. Aziz’den elde edilen verilere gore kentte hergiin
radyo dinleme oranlarinin 1973 yilinda %82.4, 1974 yilinda %75.6, 1984 yilinda ise
%66.9 oranlarinada seyretmstir. Ote yadan kirsalda Bolat ’in da iizerinde durdugu
kisithiliklardan dolayr bu oranlarin 1962’de %64, 1968’de %80, 1978’de %94.5,
1982-83’te %96.5, 1987°de ise %54.1 seklinde oldugu gbzlemlenmistir (Aziz, 1989:
80-81). Bu baglamda kent kesiminde televizyonun ancak 1980’lere gelindiginde

radyo yayinlarina 6nemli 6l¢lide olumsuz etki ettigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de 6zel yayincilik i¢in ilk girisimler 1980’lerde baglamistir. 1985
yilinda gelindigine 106 girisimcinin 6zel radyo istasyonu kurmak ig¢in TRT’ye
bagvurdugu bildirilmistir (Cankaya, 2000: 32-36). Bu donem Tiirkiye’de yayin
yapma yetkisinin sadece devlet tekelinde olmas1 6zel girisimcilerini yeni arayislara
itmistir. Bu dogrultuda ilk denemeler yurt disindan Tiirkiye yayin yapma seklinde
gerceklesmistir. Anayasadaki bir agiktan yararlanarak gergeklestirilen bu tiir
yayinlarin sayica artmasi sonucu devlet tiim radyo ve televizyon yayinlarina 3 ay ara
vermistir. Bu donemde kitlelerin “Radyomu istiyorum™  sloganiyla sokaklara
dokiildiikleri goriilmistiir. Hiikkiimet baskilar karsisinda ¢ok fazla direnememis, bu
yayinlara 8 Temmuz 1993’te ¢esitli diizenlemeler sartiyla izin vermistir (Bay, 2007:

67). Bu tarihten sonra 6zel radyo girisimlerinde patlama yasanmistir. 1995 yilinda
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Tiirkiye’de yaym yapan radyo sayisi 1,448 olarak hesaplanmistir. Bu say1 1998°de
1,852 olsa da 2011 yilina gelindiginde 1,058’e¢ geriledigi goriilmiistir (Kuyucu,
2013b: 141).

RTUK 2007 verilerine bakildiginda Tiirkiye’de hafta i¢i radyo dinleme
sliresinin ortalama 4.5 saat, hafta sonu ise 3.6 saat oldugu goriilmekedir. 15- 20 yas
araliginin %40 civarinda radyo dinledigi, 21-25 yas araliginda bu oranin %36
civarinda oldugu anlasilmaktadir. Bu donemde cep telefonlarindan radyo dinleme
oranlarmin %35.5 oldugu goriilmektedir. Ote yandan internetten radyo dinleme

oranlarmin %6,2 oldugu 6grenilmektedir (RTUK 2007).

2010 yilinda radyo dinleme siirelerinin hafta i¢i giinde 3.41 saat, hafta sonu
ise 3.21 saat olmasi radyo dinleme siirelerinin azalma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu donemde radyo dinleme yoOntemlerine bakildiginda arag
radyosunun %64, cep telefonlarinin ise %18.4 oranlarinda kullanilmasi gelecek adina
onemli bir ayrintidir. Bu donemin verileri radyonun en ¢ok evde dinlendigini
gostermektedir. Bu donemle ilgili dikkat ¢eken bir diger detay ise 15-20 yas
araliginin hafta sonu giinliik ortalama 3,59 saat ile en ¢ok radyo dinleyen yas araligi
olmasidir. Hafta i¢i ise 21-25 yas araliginin giinde ortalama 3,79 saat radyo dinledigi
fark edilmektedir. Ote yandan internet araciligiyla radyo dinleme oranlarmin 2007
aragtirmasina gore yiikselerek %15 oranma geldigi dikkat ¢ekmektedir (RTUK
2010).

2014’te yapilan arastirmada ise evde radyo dinleme oraninin %40,5, aracta
radyo dinleme oraninin %33,1 ve cep telefonunda radyo dinleme oraninin % 28,2
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar cep telefonundan radyo dinleme oraninin kayda
deger Olcilide arttigin1 gostermektedir. Bu donemde internetten bilgisayar ve tablet
aracligiyla radyo dinleyenlerin onceki senelere gore artis gosterdigi goriilmektedir.
Aragtirmada hafta i¢i ortalama radyo dinleme siiresi 3 saat 23 dakika olarak
hesaplanmigstir. Hafta sonu ise bu oranin 2 saat 42 dakikaya diismesi dikkat ¢eken bir
diger ayrintidir. Yapilan aragtimada dinleyicilerin rahatsiz oldugu konularin basinda
%69,1 ile reklam sik olmast gelmistir. Bunun devaminda ise reklamlarin siiresi ve
dogrudan satis reklamlarmin yogunlugu gelmistir. Bu veriler dinleyicilerin
reklamlardan oldukca sikildigini isaret etmektedir. Bununla ilgili bir dinleyicilerin
onemli bir kism1 RTUK e sikayette bulunduklarimi belirtmistir. Bu donemde de en
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cok radyo dinleyen yag araliginin 21-25 oldugu dikkat ¢ekmistir. Hafta sonu radyo
dinleme stirelerinde giinliik ortalamalarda 26-30 yas aras1 2 saat 49 dakika, 21-25 yas
2 saat 47 dakika, 15-20 yas arasinda ise 2 saat 29 dakika oldugu goriilmektedir. Hafta
i¢i ise giinliik ortalama 36-40 yas aralig1 3 saat 41 dakika, 31-35 yas araligi, 3 saat 40
dakika, 26-30 yas araligi1 3 saat 37 dakika, 21-25 yas araligi 3 saat 20 dakika, 15-20
yas aralig1 ise 3 saat 10 dakika radyo dinledigi anlagilmaktadir.

RATEM verilerine gore 2013 yilinda 38 olan ulusal radyo sayisinin 2017°de
34’e 99 olan bolgesel radyo sayisinin 81°e, 923 olan yerel radyo sayisinin ise 784’¢
diismiistiir. Ote yandan kablo ve uydu radyolarinin sayilarinda kayda deger bir
degisim gozlenmemistir. Ulusal radyolarin gelir artis hizinda azalma s6z
konusuyken, bolgesel ve yerel radyolarda ise 6nemli bir biiylime dikkat ¢gekmektedir.
Bolgesel radyolarin ticari iletisim gelirlerinin gecen yila gore %13,8 artarken, yerel
radyolarda bu oran %15,2 olarak gegmektedir. Ote yandan tutar1 diisiik olmak iizere

uydu radyolarinda %48,3 oraninda bir artig goriilmiistiir (RATEM, 2018).

Gilinlimiizde Tiirkiye’de 37 milyon kisinin radyo dinledigi bilinmektedir.
RATEM verilerine gore 2018’de giinliik ortalama radyo dinleme siiresi 3 saat 10
dakika olarak hesaplanirken RTUK verilerine gore ise 2019 yilinda giinde ortalama 1
saat 43 dakika seklinde hesaplanmistir. En ¢ok radyo dinleyenlerin yas araligi
RATEM verilerine gore 35 ve 44 iken RTUK verilerine gore ise 55 ve iizeri olarak
kayda gegmistir. RTUK verilerine gore radyo %47,8 orani ile en ok cep
telefonlarindan sonrasinda ise araclardan dinlenmistir. Ayn1 veriler internetten radyo
dinleme egiliminin kaydadeger bouylara ulastigini gostermektedir (RATEM 2018;
RTUK 2020).

Tipki Avrupa ve Amerika’daki gibi Tiirkiye’de de radyolarin dinleyiciyle
iletisime gecebilmek i¢in sosyal medya platformlarini aktif olarak kullandiklar
gorilmistiir. 2016 yilinda Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen 10 radyosunun Facebook
kullanim1 {izerine yapilan bir arastirmaya gore incelenen radyolarin 4.859.732
kullanic1 tarafindan takip edildigi goriilmiistiir. Bir hafta igerisinde radyolarin 634
icerik Trettikleri tespit edilmistir. Buna karsin bu paylasimlarin kullanicilardan
88.296 begeni, 9.176 yeniden paylasim ve 3281 yorum aldig1 ortaya ¢ikmistir (Inal
ve Sevik: 2017). Tirkiye’de sosyal medya kullanim oranlarinin yiiksekligi baz
alindiginda sosyal medyanin her iki taraf i¢in de uygun bir yap1 oldugu makul bir
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cikarim olacaktir. Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen radyolarinin sosyal medya kullanim
pratikleri incelendiginde neredeyse her radyonun en az bir sosyal medya hesabinin
oldugu fark edilmektedir. Bu baglamda en ¢ok dinlenen 20 radyonun Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube, Tiktok ve Snapchat gibi sosyal medya platformlarinda
var oldugu goriilmiistiir. Bu radyolarin bazilarinin da dinleyiciyle iletisime gegebilme

adina Whatsapp’1 da kullandig1 gézlemlenmistir.

Sosyal medya kullanimlarina bakildiginda dinleyicilerin programcilarin
iletilerini begeni gondermekle kalmayip bu iletileri tekrar dolasima sokmalar1 dikkat
cekmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin en ¢ok dinlenen programcilarindan biri olan
Ceyhun Yilmaz’in her giin program yaptig1 bir haftada 16.617 retweet 7.179 favori
aldigr saptanmistir. Ataman, bu verilerden yararlanarak yakin donem radyo
dinleyicilerini, ayn1 zamanda sosyal medya kullanicis1 ve aktif takipgiler olarak
tamimlamustir (Ataman 2013: 107). Birsen (2016: 75) radyo dinleyenlerin bu edim
sirasinda programci ve diger dinleyicilerle de etkilesim asamsinda oldugunu
belirtmistir. Birsen’e gore bu anlamda 6ne ¢ikan iki platform Facebook ve Twitter
olmustur. Birsen’in Nihat Sirdar’in Alem FM’de yapmis oldugu radyo programi
lizerine yapmis oldugu arastirmadan elde ettigi veriler dinleyicilerin programci

tesviki olmasa dahi etkilesime gecme egiliminde olduklarini isaret etmistir.

Tiim bunlarin Gtesinde radyonun ilk donemlerindeki dinleyici mektuplar
hatirlandiginda dinleyicilerin sesini duyduklar1 programcilar hakkinda detayh
bilgilere ve gorsellere ulasmaya yonelik sorular sorduklari akillara gelmektedir.
Tufan ve Kokat’in (2020) iizerinde durdugu gibi sosyal medya plaformlariyla birlikte
radyodaki gizemli ses artik dincelyici zihindeki bir imgelem olmaktan ¢ikmuistir.
Dolayisiyla dinleyici artik degil programcilart gérmek, onlarla anlik iletisim

kurabilme sansina sahip olmuslardir (Ataman 2013: 113).

Ote yandan Tufan’a (2014: 97) gore sosyal medya platformlariyla birlikte
dinleyici ve programci iletisimi eskiye gore cok daha hizlanmis, daha samimi ve
diizenli bir iletisimin onii acilmistir. Boylece bu platformlar araciligiyla dinleyici,
radyo ve programci arasinda ¢ok daha yakin iligkiler ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
olugmasinda araci kurum olan sosyal medya platformlar1 kadar dinleyicilerin ve
programcilarin sosyal medya kullanim tercihlerinin etkisinin biiyiikk oldugu
diistiniilmektedir. Artik bu iki taraf arasindaki iletisim sinirlarimi belirleyen sey
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teknik degildir. Teknigin bahane olmaktan ¢iktig1 bu donemde dinleyici, programeci
iletisimi belirleyen seyin cesitli ihtiyaclar ve doyumlardir. Bu iligski hakkinda net

¢ikarimlar yapabilmek adina iki taraftan da cesitli yanitlar almak gerekecektir.
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UCUNCU BOLUM
3. RADYO SOSYAL MEDYA ILISKIiSININ PROGRAMCI VE
DINLEYICI ACISINDAN INCELENMESI

Bu boliimde g¢aligmaya ait bulgular yer almistir. Bu kapsamda calismanin
amaci, Onemi, kapsam ve simrliliklari, hipotezleri gibi basliklar agiklanmistir.
Sonrasinda calismadan elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Bulgular hakkinda

cikarimlar yapilmis ve bir sonuca varilmstir.

3.1. Arastirmanin Amaci:

Bu arastirmada en eski elektronik kitle iletisim araci olan radyonun,
giiniimiiziin en yaygin iletisim platformlar1 olan sosyal medya araglariyla olan iligkisi
programct ve dinleyicilerin sosyal medya kullanim aliskanliklart goz ontinde
bulundurularak aciklanmasi {izerine c¢alisilacaktir. Bu dogrultuda calismadaki ilk
hedef dinleyici kitlesinin radyo yaymnlarina hangi araglarla katilim sagladiginm
sorgulamak olacaktir. Bu ¢er¢evede radyo programcisi ve radyo dinleyicisinin sosyal
medya kullanim aligkanliklarini nasil bi¢gimlendirdigi lizerinde durulacaktir. Tercih
edilen sosyal medya platformlarinin sebepleri sorgulanacaktir. Bu noktada ortak kani
olusup olusmadigy, tercih edilen platformun iki taraf icin de uygun olup olmadig: gibi

sorulara cevaplar aranacaktir.

Yapilacak arastirma neticesinde dinleyicinin sosyal medya platformlar1 ve
akilli telefonlar aracilifiyla radyo dinleme ve radyoyla iletisime ge¢me biciminin
degisip degismedigini Ogrenmek amaglanmaktadir. Son asamada sosyal medya
platformlar1 ile birlikte radyonun yakin gelecegi hakkinda dinleyici ve

programcilarin goriislerini 6grenmek hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi:

Bu arastirma Oncelikli olarak giiniimiizde radyo programcisinin ve
dinleyicisinin hangi araglarla iletisim kurdugu sorunsali iizerinden hareket

etmektedir. Gegmisten gilinlimiize radyo yaymnciligmin gelisim asamalari
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incelendiginde radyo yayinlarinin en 6nemli belirleyicisinin dinleyici oldugu bir
gercektir. Dinleyicinin sosyo-ekonomik durumu, zevkleri, degisen aliskanliklari
karsisinda radyonun da bu siirece ayak uydurmasi gerekmistir. Iletisim
teknolojilerinin son yirmi yildaki gelisimi dinleyicinin radyoya olan ilgisini azaltmis
goriinmektedir. Bu degisimin her asamasi radyo yayinlarin1 dogrudan etkiledigi i¢in

bu agamalarin incelenmesinin gerekli oldugu diistinilmistiir.

Radyo ve dinleyici iligkisini anlayabilmek adina ilk olarak degisen iletisim
bicimlerini sorgulamak gerekecektir. Bu siirecte telefon basta olmak iizere, mektup,
radyo dergileri, faks, kisa mesaj ve kismen roportaj gibi iletisim yontemlerinin
denendigi gozlemlenmistir. Kendi donemleri icerisinde degerlendirildiginde bu
araglarin her birinin olusan dinleyici talebini karsilayabilmek adina yogun olarak
kullanildig1 anlasilmigtir. Fakat iletisim teknolojilerinin hiz kesmeden gelisimini
stirdliirmesi bu iletisim araglarinin kullanim degerini kaybetmesine sebep olmustur.
Internet, radyo yaymcilari tarafindan Oncelikli olarak web sayfalar1 biciminde
kullanilmilmigtir. Bu platformlarin dinleyici ile olan iletisim siirecini kisaltma adina
kolaylik saglayabilecegi fark edilmistir. Bu baglamda web sayfalarinda yer alan
iletisim butonlari, elektronik posta bilgileri ve sohbet odalar1 gibi genisleyen iletisim

olanaklar1 her iki tarafi memnun etmis gériinmektedir.

Gilinlimiizde bu yontemlerin yerini her biri kendi igerisinde farkli paylagim
imkanlar1 barindiran sosyal medya platformlar1 almaktadir. Bu platformlarin
paylastiklart igerikleri Ol¢iip degerlendiren bir kurum ya da kurulus olmamakla
birlikte bu platformlarin kitle iletisim araglarina etkilerini degerlendiren bir
organizma da bulunmamaktadir. Yapilacak olan aragtirmada radyo ve sosyal medya
platformlar1  arasindaki iliski programci ve dinleyici perspektiflerinden

degerlendirilecektir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgularin giiniimiiz radyo ve sosyal
medya etkilesimi agisindan aydinlatici bir igerige sahip olacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte bu ¢alismanin, radyo ve sosyal medya araglar1 temelinde yapilacak

yeni arastirmalar agisindan yol gosterici nitelikte olacagi tahmin edilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Dinleyicilerin radyo ile etkilesime gecebilmeleri i¢in en kullanigh

araclar sosyal medya platformlaridir.

Hipotez 2: Tiim radyo programcilarinin ve dinleyicilerin radyo ile etkilesime

gecmek adina tlizerinde hem fikir olduklar tek bir platform yoktur.
Hipotez 3: Sosyal medya radyonun ¢ok énemli bir parcast olmustur.

Alt Hipotez: Radyo ve dinleyici etkilesimi daha O6nce olmadigi kadar
giiclenmistir.

Hipotez 4: Sosyal medya radyonun gelecegi i¢in sarttir.

Hipotez 5: Sosyal medya platformlariyla birlikte yeni bir dinleyici kitlesi

olusmustur.

3.4.Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu arastirma teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin toplum {izerindeki
etkileri perspektifinden radyo ve dinleyici 6zeline odaklanmaktadir. Bunun igin
oncelikli olarak amatdr radyo yayinciligindan giinlimiize kadar gelinen siirecte radyo
yayinciligina etki eden teknik gelismeler sonuglariyla birlikte ortaya konulmustur.
Sonrasinda bu gelismelerin radyo dinleyicisi lizerinde nasil degisikliklere yol agtigi
sorgulanmistir. Bu kapsamda yakin tarihte yasanan internet ve bilgisayar
teknolojilerinin radyo ve dinleyicisini nasil etkiledigi ¢oziimlenmeye g¢alisiimistir.
Gelinen noktada dinleyici ile direkt iletisim halinde olan radyo programcilarinin
internet ve sosyal medya kullanim bi¢imlerinin de dinleyiciyi etkileyebilecegi
anlasilmistir. Bu sebeple radyo programcilarinin ve dinleyicilerinin radyodan sonra
ikinci olarak sosyal medya platformlarinda bulustugu fark edilmistir. Yani dinleyici
ve programct arasinda sosyal medya kaynakli giiclii bir iletisim oldugu
gorilmektedir. Bu iletisim platformlarinin neden tercih edildigi, kullanim big¢imleri
gibi sorular her iki tarafa sorularak bu iletisimin tiim boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi

amaclanmustir.
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RTUK (2014) verilerine gore Karadeniz Bolgesi, radyonun diger dinleme
araglara oranla daha ¢ok tablet ve bilgisayar aracilifiyla dinlendigi iki bolgeden
biridir. Bu baglamda bu arastirma Samsun ili ile simnirlandirilmistir. Samsun ilinin
karasal yayincilik anlaminda tiim frekans araliklarinin dolu olmasi bu tercihin en
onemli sebeplerinden biridir. Bu arastirmada Samsun ilindeki dinleyicilerinin

aligkanliklarin1 6lgmek adina ¢evrimici anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

3.5.Arastirmanin Yontemi:

Bu arastirmada ¢alismanin dogru sonuglar vermesini saglamak adina hem
nitel hem de nicel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Akademik calismalarda nicel
arastirmalar daha ¢ok kuram sinama igin yapilsa da bir alani kesfetmek, hipotez ve
kuram geligtirmek i¢in de yapilabilir. Ayn1 sekilde nitel arastirma kuram iiretmek igin
daha ¢ok yeglenen yaklasim olsa da kuskusuz hipotez ve kuramlart sinamak igin de
uygulanabilir. Miles ve Huberman’in belirttigi gibi “Her iki veri tiirii de betimsel,
inceleyici, kesfedici, tiimevarimsal ve yenilik¢i amaglar icin verimli olabilir. Ayni
zamanda her ikisi de agiklama, dogrulama ve hipotez-sinama agisindan verimli
olabilir.” Nicel aragtirmalar gercekligi degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler
agisindan kavramsallastirir. Nitel arastirma ise daha ¢ok olayla ilgilidir. Baglama
ve stirece, yasanan deneyime ve yerel olana odaklanir ve arastirmact arastirilana
daha yakin olmaya ¢alisir. Sosyal yasamin karmasikligimin hakkini vermek igin
derinlige ve biitiinliiklii kavramayr amaglar. Bu iki yaklasimin da giiclii ve zayif
noktalar1 s6z konusudur. Bu noktadan hareket ederek karma yaklagimlar
gelistirilebilir. Bryman bu birlesimin nedenini iki yaklasimin giiglii yanlarindan
faydalamp zayif yonlerini telafi etmek olarak yorumlamaktadir. iki yaklagimi
birlestirmek bir yaklasimi digerine eklemek, iki yaklasimi birlikte dokumak, iki
vaklasimi biitiinsellestirmek ve iki yaklasimi baglantilandirmak gibi sekillerle
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica yontemleri birlestirmekle verileri birlestirmek ve
bulgulart birlestirmek arasinda fark vardir. Verileri birlestirmek iki tiirden verinin
¢oziimleme sirasinda bir araya getirilmesini ifade etmektedir (Punch, 2016: 226-

231).
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Bu calismada karma yontem ile bir araya getirilen nitel ve nicel bulgular
birlestilecek ve ortak bir ¢oziimleme iizerinde durulacaktir. Punch (2016) eserinde
Brannen (1992), Brewer ve Hunter (1989), Bryman (1992), Creswell (1994), Greene
ve d. (1989), Mathinson (1988), Miles ve Huberman (1994), Morse (1991) ve
Bryman (1988) gibi arastirmacilarin nicel ve nitel verilerin birlestirilmesi i¢in
kullanilabilecek yontemleri 11 baslik altinda derlemistir. Bu c¢alismada bu

yontemlerden ikisi derlenerek bir sonuca varilmak amacglanmaktadir.

1. Ucgenleme matigi: Bir arastirma tiiriinden elde edilen bulgular, diger
tiirden edinilen bulgularla denetlenir. Ornegin, nitel bir arastirmanin
sonuglart nicel bir ¢calismayla denetlenir. Amag¢ bulgularin gecerliligini
arttirmaktir.

2. Nitel arastirma  degiskenler  arasindaki  iliskilerin  yorumunu
kolaylastirabilir: Nicel arastirma arastirmacinin, degiskenler arasinda
iliski kurmasina firsat verir fakat is, bu iligkilerin nedenlerinin
agtklanmasina geldiginde, nicel arastirma olduk¢a zayiftir. Nitel bir
arastirma, tespit edilmis olan genel iliskilerin altinda yatan etkenleri

ac¢iklamak icin yardimci olabilir (Punch, 2016: 232).

Bu rotadan hareketle yapilan arastirmada, radyo programcisi ve dinleyicisinin
kullanim pratikleri arasindaki nedensel baglar sorgulanacak, ortaya ¢ikan kullanim
pratiklerinin kiyaslamas1 yapilacak ve bu karmasik 1iliski anlamlandirmaya
calisilacaktir. Tiim bunlardan Once ise gecmis ve bugiin arasinda yasanan degisimi
gorebilmek ve dogru ¢ikarimlar yapabilmek adina dokiiman incelemesi yontemiyle

eski tarihli radyo dergileri iizerinden dinleyici mektuplari irdelenecektir.

3.5.1. Veri Toplama Araglar

Radyo programcisinin ve dinleyicisinin sosyal medya kullanimlariyla birlikte
degisen iliskilerini dogru sekilde yorumlayabilmek adina bu calismada oncelikle
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontemle eski donem dinleyicisi ve
programcist hakkinda bugiinle kiyaslanabilecek 6lgiide fikir sahibi olmak
amaglanmistir. Sonraki asamada radyo programcilarinin sosyal medya kullanim

aligkanliklarini 6l¢timleyebilmek adina farkli program tiirleri iizerinde ¢alisan, sosyal
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medya Oncesini ve sonrasini deneyimlemis programcilarla yar1 yapilandirilmis
goriisme  gergeklestirilmistir.  Son asamada ise dinleyicinin sosyal medya
kullanimiyla birlikte ne tiir degisimlere maruz kaldigini dl¢giimlemek adina Samsun

halki lizerine bir anket ¢alismasi uygulanmaistir.

3.5.1.1. Dokiiman incelemesi

Belge, toplum bilimleri arastirmalarinda arastirmacinin ge¢mis hakkinda
¢ikarimda bulunmasini saglayabilecek zengin bir veri kaynagidir. Zira ge¢cmise ait
belgeler kimi zaman kanit niteligi tasima ozelligi tasiyabilmektedir. Sosyal bilimler
alaninda kullanilabilecek belgeler arasinda giinliikler, mektuplar, denemeler kisisel
notlar, biyografiler ve otobiyografiler, kurumsal not ve raporlar, hiikiimet

agtklamalart ve islemleri olarak agiklanabilir (Punch, 2016: 181).

Toplum bilimlerinin bazi alanlarinda gézlem ya da goriisme yoluyla bilgi
toplanamadigi i¢in bu tir calismalarda dokiimanlar veri elde etme amaciyla
kullanilabilmektedir. Dokiiman inceleme yazili ya da film, resim veya fotograf gibi
gorsel verilerin incelenmesi olarak tarif edilebilir. Bu yontemde can alict nokta
verilerin tarafsiz ve objektif olmasi gerekliligidir. Bu sebeple elde edilen veriler
farkl1 belgelerle kiyaslanarak tutarliligi sorgulanmalidir. Bu sekilde celiski ve
tutarsizliklarin dniine gegilebilecektir (Islamoglu ve Almagik, 2019: 228).

Yapilan arastirmada ilk olarak, ¢alismanin ana eksenini olusturan radyo
dinleyicilerinin, radyo ve radyo programcisiyla olan iligkisi ilizerinde durulmustur.
Bunun i¢in giiniimiiz ve geg¢mis arasinda dinleyici tavrinin nasil degistigini
gozlemleyebilmek admna yazili kaynaklar arastirilmistir. Bu noktada 1910’lu
yillardan yakin doneme kadar dinleyici mesajlarinin goriintiilenebildigi, cogunlukla
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere tandansli “Radio Guide”, “Radio Age”,
“Radio Amateur News” ve “Radio Times” dergileri, dikkatle analiz edilmistir. Bu
dergilerdeki dinleyici mektuplari konular1 ¢esitli temalara gore siniflandirilmistir.
Yapilan smiflandirmalar dogrultusunda donemin dinleyicisiyle ilgili ¢esitli yargilara

ulasilmaya caligilmistir.
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3.5.1.2.Anket Yontemi

Dinleyici 6zelindeki arastirmalardan sonra radyo ve programcilarin sosyal
medya kullanimlar1 iizerine yapilmig aragtirmalar kaynak taramasi yoOntemiyle
incelenmistir. Yerli literatiirde bu tiirden caligmalarin olmamasi Tiirkiye’deki
durumu anlamak agisindan bir arastirma yapilmasini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda
RIAK ve Kantar’in 6lgiimlerinden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen 20
radyosunun sosyal medya kullanim tercihleri arastirilmistir. Bu arastirmada
radyolarin ve programcilarin hangi sosyal medya platformlarini kullandiklart tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonuglari programcilara ve dinleyicilere sorulacak
sosyal medya temal1 sorularin bi¢imini belirlemeye yardimei olmustur. Bu verilere
ek olarak 2017 yilinda bu tez i¢in bir 6n c¢alisma niteliginde hazirlanmis olan
“Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen 10 radyosunun Facebook kullanimi” adli aragtirmamin
verileri 1g18¢inda arastirma sorular1 ortaya c¢ikarilmistir. Arastirma sorularinin daha
spesifik hale getirilebilmesi i¢in ise OFCOM’un 2013 yilinda yayimlanan “Radyo
Dinleyicisinin Perspektifi” adli arastirma verileri, Sedat Ozel’in “Cok Cesitli Medya
Ortamlarinda Genglerin Geleneksel Radyo Dinleme Egilimleri Uzerine Bir
Arastirma”, “Dijital Cagda Radyonun Doniisiimii: Platform Radyoculugu” gibi
aragtirmalari, Nielsen Tiirkiye, TRT, RTUK ve TUIK dinleyici arastirmalari

verilerinden yararlanilmistir.

Radyocu ve dinleyici perspektiflerindeki goriisler {izerine odaklanan bu
calismada dinleyici tutumunu 6lgmek adina nicel veri toplama araglarindan anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket formunda (Ek 4) katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirleyen yas cinsiyet ve egitim durumuna iliskin ¢oktan se¢meli tek
yanitlhh 3 soru yer almistir. Anket formunda, ikinci olarak katilimcinin radyo
kullanimin1 6lgme amagli 7 soruya yer verilmistir. Bu sorularin bir kismi ¢oktan
secmeli tek yanith, diger kismi birden fazla yanitin isaretlenebildigi cok yanith
sorulardan olusturulmus, bir soru ise siralama sorusu olarak belirlenmistir. Anket
formunda tigiincii olarak katilimciya, sosyal medya kullanim aligkanliklarini 6lgmek
adina 3 coktan se¢meli soru yoneltilmistir. Bu boliimde sosyal medya kullanmayan
katilimciya radyo ile iletisime ge¢mek icin hangi araci kullandigini1 6lgme amagl bir
soru yer almistir. Bir sonraki asamada katilimecinin radyo ile sosyal medya iizerinden

neden iletisime ge¢cme egiliminde olduguna dair 8 soru iletilmistir. Bu sorularin bir
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kismi siralama iken digerleri ¢oktan se¢meli tek ve g¢ok yanitli sorular olarak
belirlenmistir. Sonrasinda ise sosyal medyanin radyo yayinlarma katilim saglama
adina ne yonde avantajlar sagladigina dair 9 yargiya katilip katilmadiklar1 5’11 likert
soru tipi kullanmilmistir. 5°’li likert tipinde hazirlanan sonraki 4 soru ise sosyal
medyanin radyoya ve radyo programcilarina ulasmak adina ne derece Onemli
oldugunu belirlemek adina hazirlanmistir. Sonraki iki soru katilimcinin radyo
dinleme aliskanliginda sosyal medyanin roliinii ve radyonun geleceginde sosyal
medyanin yerini gérme amaciyla olusturulmustur. Son soru ise radyo dinlemeyen
katilimcinin radyoya alternatif olarak kullandiklar1 araglar tespit etme amaci tagiyan

agik uglu bir soru olarak tasarlanmistir.

Anket formunda yer alan sorularin giivenilirligini 6l¢mek i¢in basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle 71 kisi ilizerinde pilot calisma yapilmis ve anket formu
diizenlenmistir. Anket formu Google anket adindaki internet sitesi iizerinden

katilimcilara yonlendirilen link ile yanitlanmistir.

Anket formunun hazirlanmasi asamasinda “RTUK (2014), OFCOM (2013),
Ozel (2015) calismalar temel alinmustir. On galisma sonrasi bazi sorular revize
edilmis, soru formu son halini almigtir. Gilivenirlik analizine gore etkilesim
faktoriiniin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,894, katilim faktoriiniin ise 0,923’tiir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,7’den biiyiik oldugunda olcegin i¢ tutarlilig
saglanmistir. S6z konusu katsay1 degerleri g6z Oniine alindiginda kullanilan 6lgegin

iki faktoriiniin de giivenirliginin saglandig1 goriilmektedir.

3.5.1.3.Yan Yapilandirilmis Goriisme

Bu ¢alismada, dinleyici goriislerini daha saglikli yorumlayabilmek adina
radyo programcilariyla nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi uygulanmistir. Arastirma, Samsun ili ile sinirl oldugu i¢in dncelikli olarak
Tiirkiye’nin en ¢ok dinlenen 10 radyosu igerisinde Samsun ilinde de frekansi olan
radyo kanallar1 belirlenmistir. Bu kanallar arasinda en ¢ok dinlenen radyo kanallari
siralamasina gore cesitli programcilara goriisme teklifinde bulunulmustur. Goriigme
teklifinde bulunulan ve goriismeyi kabul eden dort radyo programcisi da yayin

bicimlerine gore farkli ozellikler gdstermistir. Gorlisme teklifini kabul eden radyo

117



programcilarinin birinin kamu yaym kurumu TRT’de uzun siire gorev almis farkli
yayin kusaklarinda farkli program formatlarini deneyimlemis ve suan etkilesim
gerektirmeyen bir program yiiriitmekte oldugu sdylenebilir. Ote yandan diger iki
radyo programcisi ise radyo yayinciligmin en ¢ok dinlendigi siiriis zaman1 kusaginda
program yapmaktadir. Bu radyo programcilart son 20 yildir Tiirkiye’nin en ¢ok
dinlenen ulusal radyolarinda aktif olarak program yapmaktadir. Son radyo
programcist ise Samsun ili ig¢erisinde 20 yildir radyo programciligi ve radyo yayin
yonetmenligi gibi ¢esitli gérevlerde bulunmus pek ¢ok tiirde program deneyimi olan
bir isimdir. Goriismeyi kabul eden radyo programcilarinin ikisi telefon ve sosyal
medya baglantis1 egilimli dinleyici etkilesimi {izerine kurulu programlar yapmisken,
diger ikisi ise bu tiir programlarin yaninda dinleyici etkilesimi gerektirmeyen
programlar da sunmuslardir. Ote yandan tiim programcilarin farkli medya

sektorlerinde gorevlerde bulunduklari da belirtilmelidir.

Gortisme teklifini kabul eden programcilarin hepsine dnceden hazirlanmis
acik uclu yar1 yapilandirilmis soru formlart yonlendirilmistir. Katilimcilarin ikisi
goriismeyi e-posta yontemiyle kabul etmis olup, iki katilime1 ise telefon baglantisini

daha uygun bulmustur.

3.5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢imi konusunda genislik ve derinlik gibi iki
farkli strateji s6z konusudur. Genislik, konu hakkinda bilgi sahibi olan ¢ok fazla
kisiden elde edilen yiizeysel bilgileri, derinlik ise konu hakkinda ¢ok deneyimli az
sayida insandan elde edilen daha detayli bilgileri ifade etmektedir. Sandelowski
(1986) nitel arastirmalardaki gegerliligin ve anlamliligin 6rneklemin biiyiikligiinden
cok bilgi ylikli olmasinin daha makul oldugunu ileri stirmektedir (Baltaci, 2018:
261). Bu veriler 15181nda yapilan ¢calismada kamu, 6zel ve yerel medya kurumlarinda
en az 15 yldir c¢alisan, deneyimli 4 radyo programcisinin goriislerine
basvurulmustur. Radyo programcilarinin se¢iminde tabakali amacgli Ornekleme
sistemi tercih edilmistir. Bu 0rneklem arastirmacinin farkli ¢esitli 6rneklemleri bir
araya getirerek tabakali tiimlesik bir yap1 olusturabilmektedir. Bu 6rneklemin amaci

ortak bir temel olusturmaktan cok ana degiskenleri goriiniir hale getirmektir. Fakat
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ortak bir temel olusturma asamasi aragtirmanin analiz siirecinde ortaya
cikabilmektedir. Bu strateji birden c¢ok ve farkli o6zelliklerdeki evrenlere (farkli
meslek gruplari, ordu mensuplari, Ogretmenler) erisilmek istenen durumlarda

kullanilmaktadir (Baltaci, 2018: 257).

Yapilan nicel arastirma TUIK (2019) verilerine gore niifusun 1.348.542
olarak hesaplandigi Samsun ilinde genel kitle iizerine uygulanmistir. RTUK (2014)
verilerine gore Tiirkiye’de radyonun diger dinleme alternatiflerine oranla daha ¢ok
tablet ve bilgisayardan dinlendigi iki bolgeden biri, Karadeniz Bolgesidir. Ote
yandan Samsun ilinde karasal yayincilik anlaminda tiim frekans araliklar1 doludur.
Bu veriler radyo ve sosyal medya iliskisinin ¢dziimlenebilmesi adina Samsun ilinin

tercih edilmesindeki temel gerekgeleri olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada, diger arastirmalarda oldugu gibi sadece belli bash
ozellikleri tahmin edilebilen ana kiitle ile ilgili genellemelere ulasabilmek adina ana
kiitleden bir 6rnek se¢ilmesi gerekmistir. Segilen 6rnegin biiyiikliigiiniin ana kiitleyi
temsil etme giiciine sahip olmasi beklenmektedir. Ornek miktarmin belirlenmesinde
belli bagh formiillerden yararlanilmaktadir. Bu formiillerden elde edilen veriler 6rnek
miktarinin standart hata oraninin 0.05’ten biiyiik olmas1 durumunda gegerli oldugunu
gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 85). Bu kapsamda Samsun halkinin
radyo dinleme aligkanliklarina odaklanan bu calisma ana kiitleyi temsilen 0.05

ornekleme hatasina ulasacak sekilde 433 kisiye uygulanmistir.

3.5.2.1.Anket Formunun Gegerlilik ve Giivenilirligi

Bir nesne, kavram ya da bir olguya ait 6zellik ya da degerin sayisallastiriima
islemi Olgme olarak tanimlanmaktadir. Yapilan sayisallagtirmanin dogru sonuglar
vermesi i¢in giivenilir ve gecerli olmast beklenmektedir. Giivenilirlikten kasit
yapilan arastirmanin dogru bir yontemle yapilip yapilmadigi ile ilgilidir. Bu noktada
lizerinden gecilen asamalarin dogru olmasi gerekecektir. Ote yandan arastirma
cercevesinde Olgiilmesine karar verilen nesne, kavram, olgu ya da tutumun miktari,
boyutlari, oran1 ya da diizeyi tam olarak dogru ve tutarli bir bigimde o6l¢iilmesi
giivenilirlik agisindan elzemdir. Giivenilirlik, elde edilen bilgilerin hatalardan ne

Ol¢iide arndirildigini yansitmaktadir. Gegerlilik ise sonucun tesadiifi yargilardan
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uzakligini ifade etmektedir. Ankette yer alan sorularin kendi aralarindaki tutarlilig
bununla ilgilidir. Hammersley, bir bulguya ait dl¢limlemede rakamlar arasinda fark
yok ise ve dogru bir sekilde kuramsal aciklamalar getiriyorsa calismanin gecerli

olacagini vurgulamistir (Islamoglu ve Almagik, 2019:158).

Giivenilirlik en temelinde bir tutarlilik 6lgme bigimidir. Bu tutarliligin zaman
icerisinde tutarlilik ve i¢ tutarlik seklinde iki yonii s6z konusudur. Zaman
icerisindeki tutarlilik yapilan testin ayni insanlara, ayni kosullar altinda farkli zaman
dilimlerinde uygulanan bu testin ayn1 sonuglara ulasip ulagsmadigini denetlemektedir.
Ic tutarlilk ise Slgmenin kavram veya gostergeyle iliskilendirilmesi boyutuna
odaklanmaktadir. Bu noktada tiim sorularin kendi arasindaki tutarliligi
sorgulanmaktadir. Bu amagli dl¢lim yapma metotlarinin en bilineni alfa-katsayisidir
(Punch, 2016: 96). Bu katsayinin 0 ve 1 arasinda degisim gostermesi gerekmektedir.
Sorularin varyanslarinin toplaminin genel varyansa orani ile hesaplanan bu
katsayinin 1’e yaklastik¢a tutarlilik oraninin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir
(Islamoglu ve Alniacik, 2019:159). Bu ¢alisma i¢in hazirlanan sorulardan elde edilen

Cronbach Alpha orani 0,900 olarak hesaplanmustir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin  bu bolimiinde anket sonuglarinin istatistiksel analizleri

gergeklestirilmis ve farkli bagliklar altinda konuya ait bulgulara yer verilmistir.

3.6.1. Anket Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde yapilan anket calismasinin istatistiksel analizleri
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Calismadan elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde hem betimleyici istatistiksel analizler hem de
niceliksel verilerin karsilastiriimasinda bagimsiz 6rneklem (independent samples) T
TEST, Tek Yonli (One Way) ANOVA testt ve gruplar arast farki
anlamlandirabilmek amaciyla homojen gruplar arasinda TUKEY ve homojen

olmayan gruplar arasinda ise GAMES-HOWELL testi uygulanmaistir.
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3.6.1.1.Demografik Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin demografik sorulara verdikleri yanitlar

tablolar halinde yer almaktadir. Tablo 1°de katilimcilarin yas araliklarinin yas

araliklarin yer aldig veriler bulunmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Yas Arahg

Grup N %
18 den kiigiik 68 %15,7
18-24 yas 211 %48,7
25-34 yas 91 %21
35-54 yas 54 %12,5
55 yag ve iizeri 9 %2,1
Toplam 433 100

Katilimcilar yas degiskenine gore 211°1 18-24 (%48,7), 91’1 25-34 (%21),
68’1 18’den kiigiik (%15,7), 54’1, 35-54 (%12,5), 9’u 55 yas ve tizeri (%2,1) seklinde

dagilim gostermistir. Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin Cinsiyete Gére Dagilim

Grup N %
Kadin 246 %56,8
Erkek 187 %43,2
Toplam 433 100

Cinsiyet degiskenine gore katilime1 dagilimi 246 kadin (%56,8) ve 187 erkek

(%43,2) seklindedir. Tablo 3’te katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlart

gortilmektedir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Grup N %
Hi¢ okula gitmedim 3 %0,7
Tlkokul mezunu 7 %1,6
Ortaokul mezunu 53 %12,2
Lise mezunu 187 %43,2
Universite mezunu 143 %33
Yiiksek lisans mezunu 31 %7,2
Doktora mezunu 9 %2,1
Toplam 433 100

Katilimeilarin egitim durumuna gére dagilimi 187 lise mezunu (%43,2), 143

tiniversite mezunu (%33), 53 ortaokul mezunu (%12,2), 31 yiiksek lisans mezunu
(%7,2), 9 doktora mezunu (%2,1), 7 ilkokul mezunu (%1,6) ve 3 hic okula gitmeyen
(0,7) seklindedir.

3.6.1.2.Radyo Dinleme Aliskanliklarina iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin radyo dinleme aliskanliklarina iliskin
bulgularin oldugu tablolara yer verilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin radyo dinleme

durumuna gore dagilimlart goriilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Radyo Dinleme Oranlarina Goére Dagilim

Grup N %
Evet 287 %66,3
Hayir 146 %33,7
Toplam 433 100

Katilimcilarin 287’sinin (%66,3) radyo dinledigi, 146’sinin ise (%33,7) radyo
dinlemedigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 5°te radyo dinlemeyen katilimcilarin yasa

gore dagilimlar1 goriilmektedir.

122



Tablo 5: Radyo Dinlemeyen Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimm

Grup N %
18 den kiigiik 40 %27,4
18-24 yas 82 %56,2
25-34 yas 16 %11
35-54 yas 6 %4,1
55 yas ve iizeri 2 %1,4
Toplam 146 100

Radyo dinlemeyen katilimcilarin 82’sinin 18-24 (%56,2), 40’min 18’den
kiigiik (%27,4), 16’sinin 25-34 (%]11), 6’sinin 35-54 (%4,1), 2’sinin 55 yas ve tizeri
(%]1,4) seklinde oldugu anlagilmaktadir. Tablo 6’da radyo dinlemeyen katilimcilarin

cinsiyete gore dagilimlari goriilmektedir.

Tablo 6: Radyo Dinlemeyen Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N %
Kadin 76 9052,1
Erkek 70 %47,9
Toplam 146 100

Radyo dinlemeyen katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi 76 kadin (%52,1), 70
erkek (%47,9) seklinde 6l¢iimlenmistir. Tablo 7’de radyo dinlemeyen katilimcilarin

egitim durumlarina gore dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 7: Radyo Dinlemeyen Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore

Dagilim

Grup N %
Hic¢ okula gitmedim 2 %1,4
Ilkokul mezunu 1 %0,7
Ortaokul mezunu 32 %21,9
Lise mezunu 76 %52,1
Universite mezunu 30 %20,5
Yiiksek lisans mezunu 3 %2,1
Doktora mezunu 2 %1,4
Toplam 145 100
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Radyo dinlemeyen katilimcilarin 76’smin lise mezunu (%52,1), 32’sinin
ortaokul mezunu (%21,9), 30’unun {niversite mezunu (%20,5), 3’lniin yiiksek
lisans mezunu (%?2,1), 2’sinin doktora mezunu (%1,4), 2’sinin hi¢ okula gitmemis
(%1,4), I’inin (%0,7) ilkokul mezunu oldugu anlagilmaktadir. Tablo 8’de radyo

dinleyen katilimcilarin yasa gore dagilimlari goriilmektedir.

Tablo 8: Radyo Dinleyen Katihmcilarin Yas Arahigina Gore Dagilhimi

Grup N %

18 den kiigiik 28 %9,8
18-24 yas 129 %44,9
25-34 yas 75 %26,1
35-54 yas 48 %16,7
55 yas ve iizeri 7 %2,4
Toplam 287 100

Radyo dinleyen katilimcilarin 129’u 18-24 (%44,9), 75’1 25-34 (%26,1), 48’1
35-54 (%16,7), 28’1 18’den kiigiik (%9,8), 7’si 55 yas ve lizeri (%2,4) yas araliginda
oldugu hesaplanmistir. Tablo 9°da radyo dinleyen katilimcilarin cinsiyete gore

dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 9: Radyo Dinleyen Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N %
Kadin 170 %59,2
Erkek 117 %40,8
Toplam 287 100

Radyo dinleyen katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi 170 kadin (%59,2), 117
erkek (%40,8) seklinde ol¢timlenmistir. Tablo 10’da radyo dinleyen katilimcilarin

egitim durumlarina gore dagilimlar: goriilmektedir.
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Tablo 10: Radyo Dinleyen Katilimcilarin Egitim Durumlaria Goére

Dagilhim

Grup N %
Hig¢ okula gitmedim 1 %0,3
Tlkokul mezunu 6 %2,1
Ortaokul mezunu 21 %7,3
Lise mezunu 111 %38,7
Universite mezunu 113 9039,4
Yiiksek lisans mezunu 28 %09,8
Doktora mezunu 7 %2,4
Toplam 287 100

Radyo dinleyen katilimcilarin 113’{iniin iiniversite mezunu (%39,4), 111’inin
lise mezunu (%38,7), 28’inin yiiksek lisans mezunu (%9,8), 21’inin ortaokul mezunu
(%7,3), 7’sinin doktora mezunu (%2,4), 6’sinin ilkokul mezunu (%2,1), 1’inin hig
okula gitmemis (%0,3) oldugu tespit edilmistir. Tablo 11°de katilimcilarin radyo

dinleme sikliklar1 goriilmektedir.

Tablo 11: Katihmeilarin radyo dinleme sikhiklar

Grup N %

Bos 1 0,3
1 saatten daha az 176 61,3
1-2 saat 84 29,3
3-4 saat 16 5,6
5-6 saat 7 2,4
6 saatten daha fazla 3 1

Toplam 287 100

Katilimcilarin 176’simin giinde 1 saatten daha az (%61,3), 84 liniin 1-2 saat
(%29,3), 16’smin 3-4 saat (%5,6), 7’sin 5-6 saat (%2,4), 3 liniin 6 saatten daha fazla
(%1) radyo dinledikleri anlagilmaktadir. Tablo 12’de katilimcilarin dinledikleri radyo

yayin tiirleri gortilmektedir.
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Tablo 12: Katihmeilarin dinledikleri radyo yayin tiirleri

Grup N %
Bos 3 1
Canli 115 40,1
Podcast 64 22,3
Her ikisi de 105 36,6
Toplam 287 100

Katilimeilarin 115’1 canli yayin (%40,1), 105’inin her iki yaymn tiiriini

(%36,6), 64’linlin podcast (%22,3) dinlemeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Tablo

13’te katilimcilarin telefonlarinda 6n yiiklii radyo uygulamasinin olup olmadigi

bilgisi yer almaktadir.

Tablo 13: On yiiklii radyo uygulamasi

Grup N %
Bos 0 0
Evet 141 %49,1
Haywr 146 %50,9
Toplam 287 100

Katilimeilarin 141’inin (%49,1) telefonunda 6n yiiklii radyo uygulamasinin

oldugu, 146’sinin (%50,9) telefonunda ise olmadigi tespit edilmistir. Tablo 14’te

katilimcilarin akilli telefonlar1 araciligiyla radyo dinleme edimini hangi bigimde

gerceklestirdikleri bilgisi yer almaktadir.
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Tablo 14: Katihmecilarin kullandiklar: radyo programlari

Grup N %
Bos

Telefonda on yiiklii gelen 100 34,7
Internet tarayicisi 99 34,4
Magazadan indirilen bir mobil 89 30,9
uygulama

Toplam 288 100

Katilimeilarin 100’Untin (%34,7) telefonunda radyo uygulamasi 6n yiikli

gelmis, 99’unun (%34,4) internet tarayicisindan radyo dinlemis, 89’u (%30,9) ise
Tablo 15°te

magazadan indirdigi mobil uygulama tizerinden radyo dinlemistir.

katilimcilarin  radyo dinledigi araglarin dinleme sikligima goére dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 15: Katihmeilarin radyo dinledikleri araglarm dinlenme sikhigina

gore dagilhim

Grup 1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Klasik N | 45 22 18 10 7 10 7 24 143

% | 315 | 154 | 12,6 7 4,9 7 49 | 16,8 100
Arag Radyosu N | 112 | 67 22 13 5 9 9 11 248

% | 452 | 27 89 | 52 2 36 | 3,6 44 100
Cep Telefonu N | 111 74 34 6 4 10 5 8 252

% | 44 | 29,4 | 135 | 24 | 16 4 2 3,2 100
Mp3/Mp4 N | 10 13 23 34 10 16 15 13 134

% | 75 | 97 | 172|254 | 75 | 11,9 | 11,2 | 9,7 100
Ev sinema N 9 14 12 22 31 13 18 6 125
sistemi/uydu platformu

% | 7,2 | 11,2 | 96 | 176 | 248 | 104 | 144 | 48 100
Bilgisayar/tablet N| 16 33 52 16 17 30 11 4 179
(tarayic ile)

% | 89 | 184|291 | 89 | 95 | 168 | 6,1 2,2 100
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Televizyon radyosu N | 13 20 31 24 26 9 26 6 155

% | 84 | 129 | 20 | 155 | 168 | 58 | 168 | 39 100
Bilgisayar/tablet N | 12 22 14 26 16 9 12 26 137
(uygulama tizerinden

% | 88 | 16,1 | 10,2 | 19 | 11,7 | 6,6 | 88 19 100

Katilimeilarin 112°sinin ara¢ radyosunu, 111°nin cep telefonunu, 45’inin
klasik radyoyu, 16’sinin ise bilgisayar ve tableti ilk dinleme araci olarak
belirledikleri goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin 74’{iniin cep telefonunu,
67’sinin ara¢ radyosunu, 33’linlin bilgisayar ve tableti ikinci siraya aldiklari ortaya
cikmigtir. 52 katilmcinin bilgisayar ve tableti {igiincii siraya aldigi sonucuna
vartlmistir. Tablo 16°da katilimeilarin program tiirlerini dinleme sikligina gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 16: Program Tiirleri

Grup 1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Sov-Eglence N | 48 51 32 12 4 4 11 4 166
programlart

%1 289|307 193 | 72 | 24 | 24 | 66 2,4 100
Miizik agwrlikly N | 227 57 6 3 3 1 2 11 310
programlar

% | 73,2 | 184 | 19 1 1 03 | 0,6 35 100
Haber programlar N | 16 69 50 14 8 7 4 5 173

% | 9,2 | 399 | 289 | 81 | 46 4 2,3 29 100
Yarisma programlari N | 12 8 14 29 16 9 13 5 106

% | 11,3 | 75 | 13,2 | 274 | 151 | 85 | 123 | 47 100
Kiiltiir-sanat N| 9 27 22 25 32 11 5 4 135
programlari

% | 6,7 20 | 16,3 | 185 | 23,7 | 81 | 3,7 3 100
Spor Programlari N | 10 14 30 20 15 19 12 16 136

% | 7,4 | 10,3 | 22,1 | 14,7 | 11,0 | 140 | 88 11,8 100
Belgesel programliar N| O 9 12 15 6 23 29 4 98

% | O 92 122|153 | 6,1 | 235|296 | 4,1 100
Drama programlari N 6 2 14 8 11 13 9 33 96

% | 63 | 21 | 146 | 83 | 115|135 | 94 | 344 100
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Katilimeilarin 227’sinin miizik agirlikli programlari, 48’inin sov- eglence
programlarini, 16 sinin haber programlarini ilk siraya koyduklar1 gortilmektedir. 69
kisinin haber programlarini, 57 kisinin miizik programlarini, 51 kisinin sov- eglence
programlarini ikinci siraya yerlestirdikleri, 50 kisinin haber programlarini, 32 kisinin
sov- eglence programlarini, 30 kisinin ise spor programlarini ii¢lincii siraya aldiklart

sonucuna varilmaktadir.

3.6.1.3.Sosyal Medya Kullanimina fliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimeilarin sosyal medya kullanimlarina iliskin
bulgular bulunmaktadir. Tablo 17°de katilmcilarin sosyal medya kullanim

aliskanligina goére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 17: Sosyal Medya Kullanimi

Grup N %
Bos 0 0
Evet 411 94,9
Hayr 22 51
Toplam 433 100

Katilimcilarin 411’inin (%94,6) sosyal medya kullandigi, 22’sinin (%5,1)
kullanmadig tespit edilmistir. Tablo 18’de sosyal medya kullanmayan katilimcilarin

radyo yayinlarina katilim dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 18: Sosyal Medya Kullanmayanlarin Radyo Yaymlarma Katilim

Dagilimlan
Grup N %
Yaywnlara telefon ile baglaniyorum 2 10
Mektup gonderiyorum 2 10
Radyo yayinlarina katilmiyorum 16 80
Toplam 20 100

Sosyal medya kullanmayan 20 katilimcinin 16’simnin radyo yayinlarina

katilmadigi, 2’sinin mektup gonderme egilimi gosterdigi, 2’sinin ise telefon

baglantisi kullanmay1 tercih ettigi anlasilmaktadir. Tablo 19°da katilimcilarin sosyal

medya kullanim siklig1 yer almaktadir.

Tablo 19: Sosyal medya kullamim sikhig

Grup N %
Bos 6 2,1
1 saatten az 20 7,1
1-2 saat 78 27,8
3-4 saat 99 35,2
5-6 saat 39 13,9
7-8 saat 23 8,2
9 saat ve zizeri 22 7,8
Toplam 287 100

Katilimeilarin 99’unun giinde 3-4 saat (%35,2), 78’inin 1-2 saat (%27,8),
39’unun 5-6 saat (%13,9), 23’liniin 7-8 saat (%8,2), 22’sinin 9 saat ve tizeri (%7,8),

20’sinin 1 saatten az (%7,1) sosyal medya kullandig1 anlagilmaktadir.
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katilimeilarin sirasiyla hangi sosyal medya platformunu kullandiklarina dair veriler

yer almaktadir.

Tablo 20: Katihmeilarin Sosyal Medya Kullanimlar:

Grup 1 2 3 4 5 6 7 Toplam
Facebook N 23 16 27 24 40 10 3 143
% | 16,1 | 11,2 | 189 | 16,8 28 7 2,1 100
Twitter N 32 37 36 50 15 2 0 172
% | 186 | 21,5 | 209 | 29,1 8,7 1,2 0 100
Instagram N | 115 77 30 13 6 3 7 251
% | 458 | 30,7 12 5,2 2,4 1,2 2,8 100
Youtube N 26 40 85 43 13 4 3 214
% | 12,1 | 18,7 | 39,7 | 20,1 6,1 1,9 14 100
Whatsapp N 75 77 50 26 13 7 2 250
% | 30 30,8 20 10,4 52 2,8 0,8 100
Tik-tok N 9 9 2 2 5 14 33 74
% | 12,2 | 12,2 2,7 2,7 6,8 18,9 | 44,6 100
Snapchat N 4 10 7 9 13 31 12 86
% | 4,7 11,6 8,1 105 | 151 36 14 100

Katilimeilarin hangi sosyal medya platformu kullandiklar: ile ilgili edinilen
bilgilere gore 115 kisi ilk siraya Instagram’i koyarken, 75 kisi Whatsapp’t 32 kisi
Twitter’1, 26 kisi ise YouTube’u isaret etmistir. Ote yandan 77 ser kisi ikinci siraya
Instagrami ve Whatsapp’t koyarken, 40 kisi You’tube, 37 kisi ise Twitter’s
isaretlemistir. Son olarak 85 kisi iiclincli siraya YouTube’u koyarken, 50 kisi

Whatsapp’1 30 kisi ise Instagram’1 li¢lincii siraya isaretlemistir.

3.6.1.4.Radyo ve Sosyal Medya iliskisine Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde radyo ve sosyal medya iliskisine dair verilerden

tiretilmis tablolar bulunmaktadir. Tablo 21°de katilimcilarin sosyal medya tlizerinden
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radyo programi, programcilari ile iletisime gegme ihtiyact duyup duymadigina dair

veriler yer almaktadir.

Tablo 21: Dinlediginiz radyo programi/ programcilar ile sosyal medya

iizerinden iletisime ge¢cme ihtiyaci duyuyor musunuz?

Grup N %

Bos 2

Evet, siklikla iletisime gegerim 23 8,4

Nadiren de olsa iletisime gegerim 88 30,9
Hayr iletisime gegcmem 173 60,7
Toplam 287 100

Katilimeilarin 17371 (%60,7) hayir iletisime gegmem, 88’1 (%30,9) nadiren

de olsa gecerim, 23’1 (%8,4) evet siklikla gecerim ifadesinde bulunmustur. Tablo

22’de katilimcilarin sosyal medya hesaplart iizerinden radyo hesaplarini takip edip

etmediklerine dair veriler yer almaktadir.

Tablo 22: Halihazirda iiyesi oldugum sosyal medya platformundan

radyo hesaplarii takip ediyorum.

Grup N %
Bos 2 0,7
Evet 97 34,0
Haywr 188 66,0
Toplam 287 100

Uyesi oldugum sosyal medya platformlarindan radyo hesaplarmi takip edip

etmediklerine dair katilimcilara sorulan soruya 188 kisi (%66) hayir, 97 kisi (%34)

evet yanitin1 vermistir. Tablo 23’°te katilimcilarin sosyal medya hesaplari iizerinden
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programcilarin  kigisel hesaplarin1 takip edip etmediklerine dair veriler yer

almaktadir.

Tablo 23: Sosyal medya hesaplarimizdan programcilarin kisisel

hesaplarim takip ediyor musunuz?

Grup N %

Bos 5

Evet 95 33,7
Haywr 187 66,3
Toplam 287 100

Uyesi oldugum sosyal medya platformlarmdan radyo programcilarmin kigisel

hesaplarmi takip edip etmediklerine dair katilimcilara sorulan soruya 187 kisi

(%66,3) hayir, 95 kisi (%33,7) evet yanitin1 vermistir. Tablo 24’te katilimcilarin

liyesi olmadiklar1 bir sosyal medya platformuna, programcilarin dinleyiciyle o

platformdan iletisim kurmasinin o platforma iiye olmaya tesvik edici bir etken olup

olmadigina dair sorulan soruya verilen yanitlar yer almaktadir.

Tablo 24: Programcinin benim kullanmadigim bir sosyal medya

platformundan iletisim kurmasi beni o platforma iiye olmaya yonlendirir.

Grup N %
Bos 2

Evet 61 21,4
Hayir 224 78,6
Toplam 287 100
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Katilimcilarin =~ iiyesi  olmadiklart  bir sosyal medya platformuna,
programcilarin dinleyiciyle o platformdan iletisim kurmasinin o platforma {iye
olmaya tesvik edici bir etken olup olmadigina dair sorulan soruya verilen yanitlarin
224’1 (78,6) hayr, 61°1 (%21,4) evet seklindedir. Tablo 25°te katilimcilarin sosyal
medya platformlar1 iizerinden takip ettikleri programeci hesaplarini arkadaslaria

onerme yonelimine dair yanitlar yer almaktadir.

Tablo 25: Takip ettiginiz radyo, radyo programm ya da radyo

programcisinin sosyal medya hesaplarimi arkadaslarimiza é6neriyor musunuz?

Grup N %

Bos 7

Evet 104 37,1
Hayir 176 62,9
Toplam 287 100

Katilimeilarin sosyal medya platformlar: tizerinden takip ettikleri programci
hesaplarin1 arkadaslarina 6nerme yonelimine dair sorulan soruya verilen cevaplarin
176’s1 (%62,9) haywr, 104’1 (%37,1) evet seklindedir. Tablo 26’da katilimcilarin
radyo ile iletisime gegmek i¢in kullandiklart sosyal medya platformlar1 yer

almaktadir.

Tablo 26: Katilmeilarin radyo iletisime ge¢mek icin kullandiklar sosyal

medya platformlar:

Grup 1 2 3 4 5 6 7 Toplam

Facebook N | 23 17 18 13 8 6 4 89

% | 258 | 19,1 | 20,2 | 14,6 9 6,7 | 45 100

Twitter N |42 20 16 15 2 2 2 99
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% | 42,4 | 20,2 | 16,2 | 15,2 2 2 2 100

Instagram N | 96 38 16 5 3 3 6 167

% | 57,5 | 22,8 |9,6 3 18 |18 3,6 100

Youtube N | 45 42 22 14 7 6 1 137

% | 328 | 30,7 | 16,1 | 102 | 51 | 44 | 0,7 100

Whatsapp N| 23 16 27 11 16 2 4 99
% | 232 | 162 | 27,3 | 11,1 | 16,2 2 4 100
Tik-tok N| 8 3 0 5 5 21 15 57

% | 14 | 53 0 88 | 88 | 36,8 | 26,3 100

Snapchat N 1 9 1 3 13 16 13 56

% | 18 | 161 | 18 | 54 | 23,2 | 28,6 | 23,2 100

Katilimcilarin radyo ile iletisime gegme adina kullandiklari sosyal medya
platformlarin belirtildigi tabloda ilk siraya 96 kisi Instagrami, 45 kisi YouTube’u,
42 kisi ise Twitter’1 yerlestirmistir. Ote yandan ikinci siraya 42 kisi YouTube’u, 38
kisi Instagram’1, 20 kisi Twitter’1 isaretlemistir. Ugiincii siraya ise 27 kisi Whatsapp,
22 kisi YouTube, 18 kisi ise Facebook’u konumlandirmistir. Tablo 27’de

katilimcilarin radyo ile iletisime gegme bicimleri yer almaktadir.

Tablo 27: Radyo ile iletisime gecme bicimleri

(Cases)
Begeni gonderirim 129 304 |459
Programcinin agtigi baslik altina yorum yaparim. 44 104 | 15,7
Kullandigim sosyal medya platformundan direkt mesaj 34 8 12,1
gonderirim.
Program igeriklerini sayfamda yayinlarim. 18 42 6,4
Yapilan yorumlari begenirim. 40 9,4 14,2

Radyo programcisinin ya da dinleyicilerin olusturdugu #hastag | 29 6,8 10,3
(popiiler etiket) ile etkilesime gecerim.

Etkilesime gegmem. 116 27,3 | 41,3

Diger dinleyiciler ile sohbete girerim. 15 3,5 5,3

135




Toplam 425 | 100 | 1512

Katilimcilarin radyo ile iletisime gegme bic¢imleri ile ilgili bulgular 129
kisinin (%30,4) begeni gondermeye, 115 kisinin diger dinleyicilerle sohbete girmeye,
44 kisinin programcinin agtigir baslik altina yorum yapmaya, 40 kisinin yapilan
yorumlar1 begenmeye, 34 kisinin direkt mesaj gondermeye, 29 kisinin Radyo
programcisinin ya da olusturdugu #hastag ile etkilesime gegmeye, 18 kisinin ise
program iceriklerini bireysel sayfasinda yayinlamaya yonelimli oldugunu
gostermektedir. Ote yandan 116 Kkisinin ise etkilesime gegmeme segenegini
isaretledigi goriilmiistiir. Tablo 28’de program tiirlinlin radyo ile iletisime ge¢cme

bicimlerini nasil etkiledigiyle ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 28: Radyo programinin tiiriiniin etkilesim bi¢imine etkisi

N % % (Cases)

Sohbet programina yorum yaparim 46 12,1 | 16,7

Programlara ait gonderiyi begenirim 102 | 26,8 |37

Begenir ve paylagirim 29 76 1105

Miizik programina sarki isteginde bulunurum 56 14,7 1203

Programcinin daveti olmasa bile yorum yapma ihtiyaci 11 2,9 4

duyarim

fletisime gegmem 137 | 36 49,6

Selam gondermek/iyi dileklerde bulunmak

381 | 100 | 138

Toplam

Katilimeilardan elde edilen veriler 102 kisinin (%26,8) programlara ait
gonderileri begendigini, 56 kisinin (%14,7) miizik programina sarki isteginde
bulundugunu, 46 kisinin (%12,1) sohbet programina yorum yaptigini, 29 kisinin
(%7,6) program iletilerini begenip yeniden paylasima soktugunu, 11 kisinin (%2,9)
ise programcimin dinleyiciden goriis istemesine aldirmaksizin yorum yapmaya
yoneldigini gostermistir. Ote yandan katilimcilarin 137’sinin (%49,6) iletisime

gegmem segeneginde yogunlastigi anlasilmaktadir. Tablo 29’da katilimcilarin
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program ya da programci ile iletisime gegme nedenleri ile ilgili veriler yer

almaktadir.

Tablo 29: Radyo programi/ programcilari ile sosyal medya iizerinden

etkilesime gecme amaci

N % %
(Cases)
Istedigim sarkinin ¢alimasi igin 62 17,5 22,5

Selam gondermek/ iyi dileklerde bulunmak/ tesekkiir etmek. 52 14,6 18,9

Teknik sorunlar ya da igerigi sikayet etmek 11 31 4
Program icerigine katkida bulunmak (konusulan konuyu 70 19,7 25,5
begenmek)

Programcinin benden bahsetmesini saglamak 7 2 2,5
[letisime gegmiyorum 153 | 431 55,6
Toplam 355 100 1291

Elde edilen verilere gore katilimcilarin 70’1 (%19,7) program igerigine
katkida bulunmak, 62’si (%17,5) istedigi sarkiyr ¢aldirmak, 52’si (%14,6) selam
gondermek, iyi dileklerde bulunmak, tesekkiir etmek, 11’1 (%3,1), 7’st (%2)
kendinden bahsedilmesini saglamak gibi nedenlerle radyo yayinlarina katilim
saglamistir. Diger yandan katilimcilarin 153’14 (%43,1) iletisime geg¢medigini
yinelemistir. Tablo 30’da katilimcilarin programcilarin paylagimlart karsisindaki

tutumlarini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 30: Katihmcilarin programcinin paylasimlari karsisinda etkilesim

durumu
Programcinin paylasimlari beni etkilesime gecme konusunda tesvik eder.
Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 90 31,8
Kismen Katilmryorum 14 4.9
Kararsizim 47 16,6
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Kismen Katiltyorum 77 27,2
Katiliyorum 55 19,4

X 2,9753

SS 1,5423

Katilimceilarin 90°1 (%31) katilmiyorum, 77’si (%27,2) kismen katiliyorum,
55’1 katiliyorum (%19,4), 47°si kararsizim, (%16,6) ve 14’1 (4,9) kismen katiliyorum
seklinde goriis bildirmistir. Tablo 31°de katilimcilarin diger yorumlardan etkilenme

diizeyi ile ilgili tutumlarini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 31: Katihmcilarin diger yorumlardan etkilenme durumu

Diger dinleyicilerin yorumlarim1 gormek beni etkilesime gecme konusunda cesaretlendirir.

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 105 37,1
Kismen Katilmiyorum 23 8,1
Kararsizim 43 15,2
Kismen Katiliyorum 64 22,6
Katiliyorum 48 17
X 2,7420
SS 1,5530

Katilimceilarin 105’1 (%37,1) katilmiyorum, 64’1 (%22,6) kismen katiliyorum,
48’1 (%17) katiliyorum, 43’4 (%15,2) kararsizim, 23’14 (%8,1) seklinde goriis
bildirmistir.  Tablo 32°’de katilimcilarin diger yorumlarina karsi tavriyla ilgili

tutumlarini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 32: Katihmcilarin diger dinleyici yorumlarina karsi tutumu

Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap veririm, sohbete girerim.

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 167 59,4
Kismen Katilmiyorum 17 6

138




Kararsizim 35 12,5
Kismen Katiliyorum 40 14,2
Katiliyorum 22 7,8

X 2,0498

SS 1,4133

Katilimcilarin + 167°st - (%59,4)  katilmiyorum, 40’1 (%14,2) kismen
katiltyorum, 35’1 (%12,5) kararsizim, 22’si (%7,8) katiliyorum, 17’si (%6) kismen
katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo 33’te sosyal paylasim platformlarinin

katilimcilarin radyoya ulasmasindaki etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 33: Sosyal paylasim platformlarmin katihmcinin  radyoya

ulasabilmesindeki etkisi

Sosyal paylasim platformlar: radyoya ulasmam kolaylastirir.

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 52 18,4
Kismen Katilmiyorum 19 6,7
Kararsizim 34 12,1
Kismen Katiliyorum 60 21,3
Katiliyorum 117 41,5

X 3,6064

SS 1,5224

Katilimcilarin 117’s1 (%41,5) katiliyorum, 60°1 (%21,3) kismen katiliyorum,
52°si (%18,4) katilmiyorum, 34’4 (%12,1) kararsizim, 19’u (%6,7) kismen
katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo 34’te sosyal paylasim platformlarinin
katilimcilarin radyo programcisina ulagmasindaki etkisini ortaya koyan veriler yer

almaktadir.
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Tablo 34: Sosyal paylasim platformlarmin katihmcimin  radyo

programcisina ulasabilmesindeki etkisi

Sosyal paylasim platformlari radyo programcisina ulasmam kolaylastirir.

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 39 13,9
Kismen Katilmiyorum 15 53
Kararsizim 29 10,3
Kismen Katiliyorum 61 21,7
Katiliyorum 137 48,8

X 3,8612

SS 1,4287

Katilimceilarin 137’s1 (%48,8) katiliyorum, 61°1 (%21,7) kismen katiliyorum,
39°u (%13,9) katilmiyorum, 29’u (%10,3) kararsizim, 15’1 (%5,3) kismen
katiliyorum seklinde fikir bildirmistir. Tablo 35°te programcinin iletisime gegen

kisiden bahsetmesinin katilim yoniindeki etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 35: Programcimin yayinda kendisiyle iletisime gecen dinleyiciden

bahsetmesinin etkisi

Programcimin yayinda benden bahsetmesini istedigim icin yorumlarima dikkat ederim.

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 139 49,6
Kismen Katilmiyorum 18 6,4
Kararsizim 40 14,3
Kismen Katiliyorum 43 15,4
Katiliyorum 40 14,3

X 2,3821

SS 1,5497

Katilimcilarm  139’u (%49,6) katilmiyorum, 43’4 (%15,4) kismen
katiliyorum, 40’1 (%14,3) kararsizim, 40’1 (%14,3) katiliyorum, 18’1 ise (%6,4)

kismen katiltyorum goriisiinde bulunmuglardir. Tablo 36’da programcinin dinleyiciyi

140




yayin icerigine dahil etmesinin katilimciya etkisini ortaya koyan veriler yer

almaktadir.

Tablo 36: Programcinin dinleyiciyi yayin icerigine dahil etmesinin 6nemi

Radyo programcisinin, dinleyiciyi yayin icerigine dahil etmesi benim icin 6nemlidir.

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 60 21,3
Kismen Katilmiyorum 14 5

Kararsizim 36 12,8
Kismen Katiliyorum 71 25,2
Katiltyorum 101 35,8

X 3,4929

SS 1,5331

Katilimeilarin 101°1 (%35,8) katiliyorum, 71°1 (%25,2) kismen katiliyorum,
60’1 (%21,3) katilmiyorum, 36’s1 (%12,8) kararsizim, 14’1l (%5) kismen katiliyorum
seklinde goris bildirmistir. Tablo 37’de sosyal medyanin radyo yayinlarina

ulasabilmedeki etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 37: Sosyal medyanin radyo yayinlarina ulasabilmedeki etkisi

Sosyal medya platformlari radyo yayinlarina ulasmami kolaylastirir.

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 40 14,2
Kismen Katilmiyorum 11 3,9
Kararsizim 27 9,6
Kismen Katiliyorum 74 26,2
Katiltyorum 130 46,1

X 3,8617

SS 1,4061

Katilimcilarin 130’u (%46,1) katiliyorum, 74’1 (%26,2) kismen katiliyorum,
40’1 (%14,2) katilmiyorum, 27’si (%9,6), kararsizim, 11’1 (%3,9) kismen katiliyorum
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seklinde gorlis bildirmistir. Tablo 38’de sosyal medyanin platformlarinin radyo

yayinlarina dahil olma konusundaki etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 38: Sosyal medya platformlarinin yayin iceriklerine katilima etkisi

Sosyal medya platformlar: yayin iceriklerine dahil olmam saglar.

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 59 20,9
Kismen Katilmiyorum 11 3,9
Kararsizim 33 11,7
Kismen Katiliyorum 85 30,1
Katiltyorum 94 33,3

X 3,5106

SS 1,5026

Katilimeilarin 94’1 (%33,3) katilmiyorum, 85°1 (%30,1) kismen katiliyorum,
59’u (%20,9) katiliyorum, 33’1 (%11,7) kararsizim, 11’1 (%3,9) kismen katiliyorum
seklinde fikir bildirmistir. Tablo 39°da sosyal medya platformlarinin dinleyicinin

radyoya olan bagina etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 39: Sosyal medya platformlarinin dinleyicinin radyoya olan bagina

etkisi
Sosyal medya platformlari dinleyicinin radyoya olan bagini giiclendirir.
Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 43 15,2
Kismen Katilmiyorum 16 5,7
Kararsizim 46 16,3
Kismen Katiliyorum 76 27
Katiliyorum 101 35,8

X 3,6241

SS 1,4093
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Katilimeilarin 101’1 (%35,8) katiliyorum, 76’s1 (%27) kismen katiliyorum,
46’s1 (%16,3) kararsizim, 43’4 (%15,2) katilmiyorum, 16’st (%5,7) kismen
katilmiyorum olarak goriis aktarmistir. Tablo 40’ta sosyal medya platformlarinin
dinleyicinin radyo programcisina olan bagina etkisini ortaya koyan veriler yer

almaktadir.

Tablo 40: Sosyal medya platformlarinin dinleyicinin radyo programcisina

olan bagina etkisi

Sosyal medya platformlar: dinleyicinin radyo programecisina olan bagin giiclendirir.

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 43 15,3
Kismen Katilmiyorum 12 43

Kararsizim 46 16,4
Kismen Katiliyorum 74 27,8
Katiltyorum 102 36,3

X 3,6548

SS 1,4009

Katilimcilarin + 102°si (%36,3) katilmiyorum, 74’4 (%27,8) kismen
katiliyorum, 46’s1 (%16,4) kararsizim, 43’i (%15,3) katilmiyorum, 12’si (%4,3)
kismen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo 41°de sosyal medya platformlarinin

dinleyicinin radyoya olan bagina etkisini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 41: Sosyal medya platformlarinin dinleyici acisindan radyoya etkisi

Sosyal medya platformlar: olmasaydi radyoya olan ilgim azalirdi.

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 131 46,5
Kismen Katilmiyorum 26 9,2
Kararsizim 49 17,4
Kismen Katiliyorum 42 14,9
Katiliyorum 34 12,11
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X 2,3688

SS 1,4801

Katilmeilarin 131’1 (%46,5) katilmiyorum, 49°u (%17,4) kararsizim, 42’si
(%14,9) kismen katiliyorum, 34’4 (%12,11) katiliyorum, 26’s1 (%9,2) kismen
katilmiyorum yanit1 vermistir. Tablo 42’de sosyal medya platformlarinin radyonun

gelecegi icindeki yerini ortaya koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 42: Sosyal medya platformlarinin radyonun gelecegi icerisindeki

yeri
Sosyal medya platformlar: radyo yaymciiginin gelecegi icin sarttir.
Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 54 19,1
Kismen Katilmiyorum 17 6,9
Kararsizim 48 17
Kismen Katiliyorum 74 26,2
Katilryorum 89 31,6
X 3,4504
SS 1,4682

Katilimcilarin 89°u (%31,6) katiliyorum, 74’1 (%26,2) kismen katiliyorum,
540 (%19,1) katilmiyorum, 48’1 (%17), kararsizim 17’si (%6,9) kismen

katilmiyorum ifadesinde bulunmustur.

3.6.1.5.Karsilastirmah Analizler

Bu baglik altinda elde edilen bulgularin karsilagtirmali analizlere tabi
tutulmas: sonucunda elde edilen veriler yer almaktadir. Gergeklestirilen ANOVA
testi sonucunda katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarinin g degeri 0,05’ten

biliylik oldugundan yas gruplarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistir. Bu
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nedenle ilgili ANOVA tablosuna yer verilmesine gerek goriilmemistir. Ancak tablo

ekler kisminda paylasilmigtir.

3.6.1.5.1. T-Testi (Cinsiyet — Katilim)

Gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda katilimcilarin ifadelere
verdikleri cevaplarinin g degeri 0,05’ten biiylik oldugundan cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi gorilmistir. Bu nedenle ilgili T-testi tablosuna yer
verilmesine gerek goriilmemistir. Ancak tablo ekler (EK1, EK2, EK3) kisminda
paylasilmistir. Tablo 43’te radyo dinleme aligkanliklarinin yas gore dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 43: Radyo Dinleme Aliskanhklarinin Yasa Gore Dagilimlari

YAS
RADYO
DINLEME
18°’DEN | 18-24 25-34 35-54 | 55YAS | TOPLAM
KUCUK | YAS YAS YAS _VE
UZERIi
EVET N 28 129 75 48 7 287
Radyo 9,8% 449% | 26,1% | 16,7% 2,4% 100%
dinleme
Yas 412% | 61,1% | 82,4% | 88,9% 77,8% 66,3%
Toplam | 6,5% 298% | 17,3% | 11,1% 1,6% 66,3%
HAYIR [N 40 82 16 6 2 146
Radyo 27,4% 56,2% 11,0% 4,1% 1,4% 100,0%
dinleme 470 e 70 70 270 470 70
Yas 58,8% | 38,9% | 17,6% | 11,1% 22,2% 33,7%
Toplam | g 294 18,9% 3,7% 1,4% 0,5% 33,7%
TOPLAM | N 68 211 91 54 9 433
Radyo 15,7% 48,7% 21,0% 12,5% 2,1% 100,0%
dinleme 170 (70 70 70 70 070
Yas 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam | 15706 | 48,7% | 21,0% | 12,5% 2,1% 100,0%

Ki Kare degeri: 0,001< 0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli br farklilik
gorilmektedir. Tablodan elde edilen bulgulara gore 35-54 yas araligimmin %889
oraninda, 25- 34 yas araliinin %82,4’ii, 55 yas ve lizerinin %77,8’1, 18-24 yas
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agaligimin %61,1’1 18’den kiigiiklerin ise %41,2’sinin radyo dinledikleri ortaya

cikmaktadir. Tablo 44’te radyo yayin tiiriiniin yas araliklartyla olan iliskisini gosteren

veriler yer almaktadir.

Tablo 44: Radyo Yayin Tiirii ile Yas Arahklar: Iliskisi

YAS
RADYO DINLEME
I8'DEN | 18-24 | 25-34 | 3554 55 | TOPLAM
KUCUK | YAS | YAS | YAS | YAS
VE
UZERIi
Canh N 10 51 30 20 4 115
Yayin Ttri 87% | 44,3% | 26,1% | 17,4% 3,5% 100,0%
Yag 35,7% | 40,2% | 40,5% | 41,7% | 57,1% 40,5%
Podcast | N 9 38 12 3 2 64
o 141% | 594% | 18.8% | 47% | 3,1% 100,0%
dinleme 470 470 070 [0 1% ,0%
Yag 32,1% | 29,9% | 16,2% | 6,3% | 28,6% 22 5%
Her ikisi | N 9 38 32 25 1 105
e Radyo 8.6% | 36.2% | 305% | 238% | 10% | 1000%
dinleme ;070 1270 1070 ,00 ,0% ,0%
Yag 32,1% | 29,9% | 43,2% | 52,1% | 14,3% 37,0%

Ki Kare degeri: 0,017< 0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir farklilik

gorilmektedir. Tablodan elde edilen bulgulara gore yalmizca podcast dinleme

egiliminde bulunan 64, yalnizca canli yayin dinleme tercihinde bulunanlarin 115 kisi

oldugu anlasilmaktadir. Tablo 45°te giinlilk sosyal medya kullanimina yonelik

karsilagtirmali analiz yer almaktadir.

Katilimeilarin - sosyal medya kullanim

sikliklarinin 24, 26, 29 ve 35 numarali sorular ile olan iliskisi ANOVA testine tabi

tutularak ortaya konulmustur.
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Tablo 45: Giinliik Sosyal Medya Kullanimina Yonelik ANOVA Testi

Grup X Ss P

1-2 saat 2,6494 | 1,4847
Programcinin paylasimlari beni etkilesime gecme 012
konusunda tesvik eder. 5.6 saat 3,6053 | 1,4803 | ™
Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap veririm, 1-2 saat 16184 | 1,1772 0.001
sohbete girerim. 5-6saat | 2,6486 | 1,4379
Programcinin yayinda benden bahsetmesini 1-2 saat 1,9342 | 1,3499 0.004
istedigim i¢in yorumlarima dikkat ederim. ’

5-6 saat 2,9722 | 1,6122
$0§yal medya platformlar1 olmasaydi radyoya olan 1-2 saat 1,0001 | 1,3782
ilgim azalirdu. 0,004

dsadtVe | 35973 | 1,3416

tizeri

Katilimcilarin sosyal medya kullanim siirelerine gore katilim ifadelerine

verdikleri cevaplarin farklilik gosterip gostermedigini agiklayan tabloya gore, 24.

Soruda 1-2 saat ve 5-6 saat arasi sosyal medya kullananlar, 26. Soruda 1-2 saat ve 5-

6 saat aras1 sosyal medya kullananlar, 29. Soruda 1-2 saat ve 5-6 saat arasi sosyal

medya kullananlar ve 35. Soruda ise 1-2 saat ve 9 saat ve tizeri sosyal medya

kullananlarin verdikleri cevaplar farklilik gostermektedir. Gruplar arasi1 farki

anlamlandirabilmek amaciyla homojen gruplar arasinda TUKEY ve homojen

olmayan gruplar arasinda ise Games-Howell testi uygulanmistir. Tablo 46’da

katilimcilarin sosyal medya iizerinden radyo programi, programcilar ile etkilesime

gecme durumu ile 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 ve 36. sorular

arasindaki baga dair veriler yer almaktadir.

Tablo 46: Dinlenilen Radyo Programyla Sosyal Medya Uzerinden
Iletisime Ge¢me Thtiyacina Yonelik ANOVA Testi
Grup X Ss p
Evet, siklikla iletisime 4,1667 | 1,3726
24. Programcinin paylasimlar1 beni gogerim.
- TOBTAMCIIIN paylastin arl ben Nadiren de olsa iletisime 37442 [ 1,3032 | 0,01
etkilesime gecme konusunda tesvik eder. .
gecerim.
Hayir, iletisime gegmem 2,4094 | 1,4128
25. Diger dinleyicilerin yorumlarini Evet, siklikla iletisime 3,833 1,340 | 0,01
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gormek beni etkilesime gegme konusunda | gecerim. 3 56
cesaretlendirir.
Nadiren de olsa iletigime 3,348 1,493
gegerim. 8 26
Hayir, iletisime gegmem 2,269 1425
’ 0 87
Evet, siklikla iletigime 3,565 1,471
gegerim. 2 74
26. Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap | Nadiren de olsa iletisime 2,517 1,500 0.01
veririm, sohbete girerim. gecerim. 6 89 ’
Hayir, iletisime gegmem 1608 1118
2 69
Evet, siklikla iletigime 3,565 1,176
gegerim. 2 18
27. Sosyal paylasim platformlari radyoya Nadiren de olsa iletisime 2,517 1,091 0.01
ulagsmamu kolaylastirir. gegerim. 6 69 '
T 1,608 1,594
Hayir, iletisime gegmem
2 13
Evet, siklikla iletisime 4,565 277
gegerim. 2 7
28. Sosyal paylagim platformlari radyo Nadiren de olsa iletigime 4,325 1,056 0.01
programcisina ulasmami kolaylagtirir. gegerim. 6 54 '
AR 3,541 1,554
Hayir, iletisime ge¢cmem.
2 17
Evet, siklikla iletisime 3,000 1,705
gecerim. 0 61
29. Programeinin yayinda benden Nadiren de olsa iletisime 2,858 | 1,589
bahsetmesini istedigim i¢in yorumlarima . 0,01
dikkat ederim. gecerm. 8 80
. 2,047 1,417
Hayir, iletisime ge¢mem.
1 61
Evet, siklikla iletisime 4521 ,8458
. . gegerim. 7 2
30- Ra.dyo. ?r ogram.mslmn, d mle}.]m.yl. Nadiren de olsa iletisime 3,907 1,242
yayin igerigine dahil etmesi benim igin . 0,01
onemlidir. gegerim. 0 65
Hayur, iletisime gegmem. 3.128 1.621
’ 7 85
31. Sosyal medya platformlari radyo Evet, siklikla iletisime 4,521 ,9940 | 0,01
yayinlarina ulasmam kolaylastirir. gegerim. 7 5
Nadiren de olsa iletisime 4,290 1,104
gecerim. 7 71
Hayir, iletisime gecmem. 3,955 1,507
6 28
32. Sosyal medya platformlari yayin Evet, siklikla iletisime 4,565 , 71877 | 0,01
iceriklerine dahil olmamu saglar. gecerim. 2 5
Nadiren de olsa iletisime 3,953 1,273
gegerim. 5 32
. 3,146 1,559
Hayur, iletisime gegcmem.
2 31
33. Sosyal medya platformlar1 dinleyicinin | Evet, siklikla iletisime 4,521 1,201 | 0,01
radyoya olan bagini gii¢lendirir. gecerim. 7 12
Nadiren de olsa iletisime 4,116 1,089
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gegerim. 3 18
Hayir, iletisime gecmem. 3,263 1,445
2 39

34. Sosyal medya platformlari dinleyicinin | Evet, siklikla iletigime 4,478 1,122 | 0,01
radyo programcisina olan bagini gegerim. 3 88
giiclendirir. Nadiren de olsa iletigime 4,197 1,082
gegerim. 7 70
Hayur, iletisime gegmem. 3,264 1,445
7 43

35. Sosyal medya platformlari olmasaydi Evet, siklikla iletigime 3,087 1,621 | 0,02
radyoya olan ilgim azalird. gegerim. 0 25
Nadiren de olsa iletigime 2,604 1,449
gegerim. 7 37
Hayur, iletisime gegmem. 2134 1,426
> 5 44

36. Sosyal medya platformlari radyo Evet, siklikla iletigime 4,260 1,286 | 0,01
yayimciliginin gelecegi i¢in sarttir. gegerim. 9 91
Nadiren de olsa iletisime 3,837 1,206
gegerim. 2 46
AR 3,152 1,522
Hayir, iletisime ge¢cmem. 0 47

Katilimeilarin  sosyal medya araciligiyla radyo programlar ile iletigsime
gecme ihtiyaclar1 ile ifadelere katilim oranlarmin fark gosterip gostermedigini
aciklayan tabloya gore, iletisime ge¢me ihtiyact duymayan insanlar, nadiren de olsa
iletisime gegerim ve siklikla iletisime gegerim cevabini veren katilimcilara gore
ifadelere daha diisiik diizeyde katilim gostermektedir. Gruplar arast farki
anlamlandirabilmek amaciyla homojen gruplar arasinda TUKEY ve homojen
olmayan gruplar arasinda ise Games-Howell testi uygulanmistir. Tablo 47°de
katilimcilarin tiyesi olduklar1 sosyal medya platformu iizerinden radyo hesaplarini
takip etme durumlarmin 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 ve 36. sorular

ile iliskisi tizerine veriler yer almaktadir.
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Tablo 47: Sosyal medya platformlar1 aracihigiyla radyo hesaplarim takip

durumunun etKisi iizerine T-Testi

Grup X Ss P
24. Programcinin paylasimlari beni etkilesime gecme Evet 37292 | 1,42518 001
konusunda tesvik eder. Hayir 25860 | 146144
25. Diger dinleyicilerin yorumlarimi gérmek beni Evet 33750 | 150263 001
etkilesime gegme konusunda cesaretlendirir. Hayir 24140 | 148347
26. Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap veririm, Evet 27234 | 154087 001
sohbete girerim. Hayir | 4 7151 | 121677
27. Sosyal paylasim platformlari radyoya ulagmami Evet 41789 | 1,26305 001
kolaylastirir. Hayir 33280 | 1,55788
28. Sosyal paylagim platformlari radyo programcisina | Evet 43936 | 1,04951 001
ulagmamui kolaylastirir. Hayir 3,6075 | 151095
29. Programcinin yayinda benden bahsetmesini Evet 29255 | 1.66714 001
istedigim i¢in yorumlarima dikkat ederim. Hayir 21081 | 1.41774
30. Radyo programcisinin, dinleyiciyi yayin igerigine | Evet 41064 | 114974 001
dahil etmesi benim i¢in dnemlidir. Hayir | 31765 | 160841
31. Sosyal medya platformlari radyo yayinlarina Evet 4:3723 1:09725 0,01
ulasmamu kolaylastirir. Hayir 3.6096 | 147834
32. Sosyal medya platformlar1 yayin iceriklerine dahil | Evet 41170 | 1,23442 0,01
olmami saglar. Hayir 32139 | 153708
33. Sosyal medya platformlari dinleyicinin radyoya Evet 42553 | 1,11622 0,01
olan bagini giiglendirir. Hayir 33209 | 143075
34. Sosyal medya platformlari dinleyicinin radyo Evet 41596 | 116677 0,01
programcisina olan bagini giiglendirir. Hayir 3.4032 | 1,44589
35. Sosyal medya platformlar1 olmasaydi radyoya olan | Evet 27553 | 1,56361 0,02
ilgim azalirdi. Hayir 21711 | 1,40377
36. Sosyal medya platformlar1 radyo yayinciliginin Evet 40213 | 1,26132 0,01
gelecegi icin sarttir. Hayir 31765 | 1.47957

Katilimcilarin sosyal medya platformlar: ilizerinden radyo hesaplarimi takip

etme durumu ile katilim ifadelerine verdikleri cevaplarin farklilik gosterip

gostermedigini agiklayan tabloya gore, evet cevabi verenlerin yargilara katilim
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diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Gruplar arasi1 farki anlamlandirabilmek
amaciyla homojen gruplar arasinda TUKEY ve homojen olmayan gruplar arasinda
ise Games-Howell testi uygulanmistir. Tablo 48’de katilimcilarin iiyesi olduklar
sosyal medya platformu iizerinden radyo programcisinin hesaplarini takip etme
durumlarinin 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 ve 36. sorular ile iliskisi

tizerine veriler yer almaktadir.

Tablo 48: Sosyal medya platformlar1 aracihiiyla radyo programcilarinin

hesaplarim takip durumunun etKkisi iizerine T-Testi

Grup X Ss P
24. Programcinin paylasimlari beni etkilesime gecme Evet | 37340 | 140027 0,01
konusunda tesvik eder. Haywr | o000 | 147017
25. Diger dinleyicilerin yorumlarmi gérmek beni Evet

3,3085 1,49570 | 901

etkilesime gegme konusunda cesaretlendirir.

Hayr | 5 1186 | 1,51040
26. Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap veririm, Evet | , 6848 | 158931 | o1
sohbete girerim. Haywr | 200 | 121820 |
27. Sosyal paylasim platformlari radyoya ulagsmami Evet 43118 | 117008 | o1
kolaylagtirr. Hayr | 5 0865 | 154254
28. Sosyal paylasim platformlari radyo programcisina Evet 45978 82622 0.01
ulagsmamu kolaylastirir. Hayr |

3,5297 1,50738

29. Programcinin yayida benden bahsetmesini istedigim | Evet 28571 | 166381 | (o1

icin yorumlarima dikkat ederim.
Gmy Haywr | 5 1514 | 1,43664
30. Radyo programcisinin, dinleyiciyi yayin igerigine Evet
) . o o 4,0870 1,22835 0,01
dahil etmesi benim igin 6nemlidir. Hayir

3,1989 1,58309

31. Sosyal medya platformlari radyo yayinlarina Evet 45543 | 83025 0,01

ulasmamu kolaylastirir. Hayir 35430 | 149983

32. Sosyal medya platformlar1 yayin igeriklerine dahil Evet 41196 | 128253 0,01

olmamu saglar. Hayir 32258 | 151482

33. Sosyal medya platformlar1 dinleyicinin radyoya olan | Evet 43370 | 110222 0,01

bagini gii¢lendirir. Hayir 32849 | 141019

34. Sosyal medya platformlari dinleyicinin radyo Evet 43478 | 103175 0,01

programcisina olan bagini giiglendirir. Hayir 33081 | 144357
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35. Sosyal medya platformlar1 olmasaydi radyoya olan Evet 27301 | 157501 0,02

ilgim azalirdi. Hayir | 51290 | 139503

36. Sosyal medya platformlari radyo yayinciliginin Evet 30348 | 128221 0,01

gelecegi icin sarttir. Hayir 32312 | 1,49062

Katilimcilarin sosyal medya platformlar iizerinden radyo programcilarinin
hesaplarini takip etme durumu ile katilim ifadelerine verdikleri cevaplarin farklilik
gosterip gostermedigini agiklayan tabloya gore, evet cevabi verenlerin yargilara
katilm  dilizeyinin  yiikksek oldugu  saptanmustir.  Gruplar arast  farki
anlamlandirabilmek amaciyla homojen gruplar arasinda TUKEY ve homojen

olmayan gruplar arasinda ise Games-Howell testi uygulanmustir.

3.6.1.6.A¢1k Uclu Soruya Dair Bulgular

Anket sorularinin sonuncusu olan “Eger radyo dinlemiyorsaniz liitfen neden
radyo dinlemediginizi belirtiniz” seklindeki yargiya verilen yanitlar belirli ortakliklar
cergevesinde temalandirilmistir. Tablo 49’da  katilimcilarin  radyo dinlememe
nedenleri 143 sorudan derlenen yanitlar cergevesinde tekrar sayilarmma gore yer

almaktadir.

Tablo 49: Katihmcilarin Radyo Dinlememe Gerekgeleri

Verilen
. . yanitlarin
Radyo Dinlememe Gerekgeleri hangi bashklar1
destekledigi
Sevmiyorum, ilgimi ¢ekmiyor, tercih etmiyorum 20
Alternatif miizik uygulamalari 22
Alternatifleri cok/ sosyal medya, televizyon, telefon, internet, 43
haber
Gorsel olmayist
Sosyal medyanin yeterli gelmesi: miizik, haber vb.
Modas1 gecti- Eskisi gibi yaygin degil- tarzim degil, aliskin 20
degilim.

Istenilen miiziklerin ¢alinmamasi 3
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Kisithyor (yayn saatleri ve tekdiize yapisi) 4
Program kalitesizligi 5

Zamanim olmuyor 2

Ulagilmasi gii¢ 3

Sikict 4

1

Parazit, giiriiltii, cizirt1

Tablodan elde edilen verilere gore katilimcilarin 13 farkli sebepten dolay1
radyo dinlememe egilimi gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda ayni kisinin
farkli nedenlerden dolayr radyo dinlemedigi g6z Oniinde bulundurularak
dinleyicilerin hangi basliklar1 sebep gosterdigi sayilariyla birlikte yansitilmigtir. Bu
baglamda 43 kisi radyoyu sosyal medya, televizyon, internet, telefon, internet ve
haber gibi alternatiflere yoneldiginden dolayr dinlemedigini belirtmistir. 22 Kisi
radyo yerine miizik uygulamalarini tercih ettigini belirtirken 20’ser kisi radyoyu
sevmedigini ve radyonun modasinin gectigini belirtmistir. 7 kisi radyoyu gorsel
olmadigindan dolayr 7 kisi ise sosyal medyadan miizik dinleme, haber alma
thtiyactm1  karsiladigir i¢in radyoyu tercih etmedigini vurgulamistir. 5 kisi
programlarin kalitesizligini bahane sunarken, 4 kisi sikici, 4 kisi ise radyonun
kisitlayict oldugunu ifade etmistir. 3 kisi radyonun ulagilmasi zor bir arag¢ oldugunu
vurgularken, 3 kisi miizik tiirlerinden dolayr radyo dinlemedigini bildirmistir. Son
olarak 2 kisi zaman bulamadig i¢in bir kisi ise parazit, cizirt1 ve giiriiltiiden dolay1

radyo dinlemedigini ifade etmistir.

3.6.2. Nitel ve Nicel Verilerin Yorumlanmasi

Calismanin bu boliimiinde yapilan nicel ve nitel arastirmalar ¢ercevesinde
elde edilen bulgularin yorumlamasi yapilmistir. Yorumlama bi¢imi katilimeilardan
elde edilen verilerle, radyo programcilardan elde edilen verilerin kiyaslanmasi
seklindedir. Her iki tarafin benzer sorulara verdikleri yanmitlarin hangi konularda
ortiisip hangi konularda ayrigtigi lizerinde durulmustur. Elde edilen bulgulardan
dogru cikarimlar yapabilmek ve bu ¢ikarimlar arasinda akla yatkin baglantilar
kurabilmek adina verilerin yorumlanmasi bes baslik halinde gergeklestirilmistir.

Anket sorular1 {izerinden hareketle ilk 10 ve 37. soru “Radyo Dinleme
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Aligkanliklar1” baghigi altinda yorumlanmistir. Calismanin ikinci bashg 11 ve 14.
sorularin yorumlandig1 “Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar” seklindedir. “Radyo
ve Sosyal Medya Iliskisi” adl1 baslik ise 15. sorudan 27. soruya kadar olan bdliimii
kapsamaktadir. “Sosyal Medya Hakkinda Goriisler” adli baslikta ise 27. Sorudan 34.
soruya kadar olan boliimiin yorumlamasi yapilmistir. Son olarak 35. ve 36. sorularin
dahil oldugu “Degisim ve Gelecege Dair Fikirler” baslig1 altinda programcilarin ve
dinleyicilerin, glniimiiz radyo yaymciligi ve gelece8i hakkindaki diisiinceleri

derlenerek yorumlanmustir.

3.6.2.1.Radyo Dineme Ahskanhklar:

Yapilan anket ¢alismasina Samsun il smirlar1 igerisinde 433 kisi katilim
gostermistir.  Katilimcilarin  %66,3’linlin  radyo dinledigi goriiliirken, %33,7’lik
kismin radyo dinleme aliskanliginin olmadig1 anlagilmaktadir. Elde edilen veriler
demografik ozellikler ile radyo dinleme aligkanligi arasinda bir takim baglantilar
oldugunu ortaya koymaktadir. Radyo dinleme oranlarinin yasa goére artis gosteriyor
olmasi bunlardan biridir. 18 yasindan kii¢liklerin radyo dinleme aliskanliginin zayif
olmast da gbze carpan bir diger detaydir. Radyo dinlemeyen katilimcilardan elde
edilen veriler belirli ortakliklar1 isaret etmektedir. Bu ortakliklardan ilki radyonun,
sosyal medya, televizyon, miizik uygulamalari, telefon gibi secenekler arasinda
yalnizca bir alternatif olarak goriiliiyor olmasidir. Bir adim daha ileri gidildiginde bu
ortakliklarin en dikkat ¢ekici olanlardan bir digerinin ise radyo dinleme
alisgkanliginin modayla iligkilendirilmis olmasidir. Radyo dinlemeyen katilimcilarin
onemli bir kismi radyo dinleme aliskanligini modasi gegmis bir aligkanlik olarak
yorumlamistir. Hatta katilimcilarin bir kismi radyoyu kisitlayicl, sikici, gorsellik
sunmayan, ulasilmasi giic bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Tiim bunlar bir araya
getirildiginde nesiller arasinda radyoya olan bakis agisimin degistigi sonucu
dogmaktadir. Bir donemin en 6nemli eglenme ve sosyallesme araclarindan biri olan
radyonun yeni nesil tarafindan alternatif bir ara¢ olarak kodlandig1 anlasilmaktadir.
Radyo dinleme stirelerine verilen yanitlarin %61,3 oraninda 1 saatten daha az olmasi
da bu cikarimi destekler niteliktedir. Bu c¢ikarimi destekleyen bir diger veri ise
katilimcilarin radyo yayinlarina ulasabilmek adma g¢aba harcamak durumunda
kaliyor olmalartyla ilgilidir.
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Elde edilen anket bulgular1 katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin akill
telefonlar araciliiyla radyo dinleme egilimi gosterdigini isaret etmektedir. Radyo
programcilarinin tamami da bu noktada akilli telefonlar ve ara¢ radyolarinin en ¢ok
dinlenen cihazlar olduklarim1 dogrulamistir. Akilli telefonlar araciligiyla radyo
dinleme oranlarma bakildiginda ise katilimcilarin sadece %34,7’sinin telefonunda
radyo segeneginin oldugu, katilimcilarin %65,3’{iniin internet tarayicisi ya da mobil
uygulama edinerek radyo dinleyebildigi anlagilmistir. Bu veriler katilimcilarin
radyoyu, ulasilmasi gii¢ bir ara¢ olarak tanimlamalarma yetecek argiimanlari

sunmaktadir.

Ote yandan radyo dinleme aliskanliklar1 baglamida dikkat ¢eken bir diger
nokta ise podcast konusudur. Katilimcilarin %22,3’{iniin sadece podcast dinledigi
bulgusu énemli bir ayrmtidir. Ote yandan %36,6’lik bir oranm da hem podcast hem
de canli yayin dinledigi sonucunda ulasilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin neredeyse
%50’sinden fazlasinin podcast dinliyor oldugu varsayilabilir. Ayrica elde edilen
bulgular yas araliginin artmasiyla sadece podcast dinleme tercihinde bulunanlarin
azaldigimi gostermektedir. Yas araligina gore radyo dinleme oraninin en diisiik
oldugu kesim olan 18 yasindan kiiciiklerin, podcast dinleme oranlarinda en iistte
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Radyo programcilarindan elde edilen bulgulara bakildiginda
O1 ve O2’nin podcast’i akilli telefon ve ara¢ radyolarindan sonra {igiincii en ¢ok
dinlenen arag olarak siraladiklar1 gériilmiistiir. Ote yandan K ve O1 yakin gelecekte
podcast agirlikli dinleyici potansiyelinin daha da gii¢lenecegini dngdrmiislerdir. Bu
Ongorii arastirmadan elde edilen 18 yasindan kiigiik katilimcilarin radyo dinlemek

yerine podcast dinleme se¢enegine yonelmesi tavriyla ortiismektedir.

Radyo dinleme araglari ile ilgili gbze garpan bir diger bulgu ise klasik radyo
alicilarin hala kullaniliyor olmasidir. Katilimcilarin %31,5’inin radyo dinleme araci
olarak ilk siraya klasik radyoyu yerlestirdikleri goriilmektedir. Bu tavir programcilar
tarafindan da dogrulanirken O2 dinleyicilerin hala klasik radyolar1 kullaniyor
oldugunu ve bu duruma sasirdigini belirtmistir. Y ise artik kimsenin evde klasik
radyo dinledigini diisiinmedigini ara¢ ve akilli telefonlardan sonra bilgisayar ve
tabletlerin alternatif radyo dinleme araglar1 olarak &ne ¢iktigim ifade etmistir. Ote
yandan genel anket bulgular1 baz alindiginda bilgisayar ve tabletlerden mobil

uygulama araciligiyla radyo dinleme oranlarinin klasik radyolarla neredeyse ayni
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oldugu fark edilmektedir. Fakat bilgisayar ve tabletten internet tarayicisi araciligiyla
radyo dinleme oranlarinin bu iki yontemden de daha ¢ok ragbet gordiigii sdylenebilir.
Elde edilen bulgularda televizyondan radyo dinleme oranlarmmin bile klasik

radyolardan daha yiiksek olmasi Y’ nin iddiasin1 gii¢lendirir niteliktedir.

Radyo dinleme aligkanliginda program tiirlerinin etkisini goérmek adina
hazirlanan anket sorusundan elde edilen bulgura goére katilimcilarin radyoyu
oncelikle miizik, sonra haber ve eglence amagli dinliyor olduklar1 sdylenebilir.
Katilimeilarin en ¢ok dinledigi ilk iic program tiirii siralamasinda miizik agirlikli
programlarin 227 kisi tarafindan ilk siraya alindigi gozlenmektedir. Yani
katihmeilarin ilk tercihi miizik programlar1 olmustur. Ilk sirada bu tiire tek
alternatifin, 48 kisinin isaretledigi sov- eglence programlari oldugu goriinmektedir.
Bu veriler katilimcilarin radyo denince ilk etapta agirlikli olarak miizik, sonrasinda
az da olsa sov- eglence programi yoneliminde olduklarini gdstermektedir. Radyo
program tiirli se¢iminde ikinci tercih 69 kisinin ydnelimiyle haber, 51 kisinin
yonelimiyle ise sov-eglence programlari olarak belirmektedir. Ayni sekilde iiciincii
sirada ise 50 kiginin yOnelimiyle haber, 32 kisinin ydnelimiyle sov-eglence
programlart O0ne c¢ikmaktadir. Bu veriler program tiiri se¢iminde miizik
programlarinin ilk secenek, haber programlarinin az farkla da olsa ikinci segenek, so-
eglence programlarinin ise liglincii segenek olarak belirlendigini gostermektedir. Bu
tiirlere alternatif olarak ise 136 isaretleme ile spor programlari, 135 isaretleme ile ise
kiiltiir-sanat programlar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore televizyon oncesi
radyo yayinlarinin en 6nemli cazibe kaynagi olan drama programlarinin en son tercih

edilen program tiirii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.2.2.Sosyal Medya Kullanim Aliskanhklar:

Elde edilen bulgular katilimcilarin %94,9’unun sosyal medya kullandigini,
%S5,1’inin ise kullanmadigimi gostermektedir. Radyo dinleyicilerinin bir kisminin
sosyal medya kullanmadig:1 diisiiniildiiglinde, bu kimselerin radyo yayinlariyla
iletisime ge¢me bicimleri hakkinda fikir edinmenin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir.
Bu baglamda hazirlanan “sosyal medya kullanmiyorsaniz radyo yaymnlartyla nasil

iletisime geciyorsunuz?” sorusuna 20 katilimcinin yanit verdigi goriilmiistiir. Gelen
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yanitlarin  16’s1  radyo yaymlarma katilmiyorum, 2’si yayimnlara telefonla
baglaniyorum, 2’si ise mektup gonderiyorum seklinde olmustur. Elde edilen
bulgularin ¢ok zayif olmasi neticesiyle bu konu hakkinda bir ¢ikarimda
bulunulmamistir. Fakat yine de radyoyla iletisime gegebilmek adina telefon
baglantis1 disinda sosyal medya hesaplarina alternatif olabilecek bir ara¢ olmadigi
goriilmistiir. Dolayisiyla bu durumun sonucunda radyo ve sosyal medya platformlari

arasinda ¢ok giiclii bir bagin olustugu soylenebilir.

Katilimeilarin  sosyal medya kullanim sikliklarina bakildiginda 3-4 saat
araliginin %35,2 oraninda en ¢ok tercih edilen secenek oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu orani takiben % 27,81 ile 1-2 saat gelmektedir. 1saatten fazla kullanim siiresinin
%7,1, 9 saat ve lizeri kullanimin ise %7,8 oraninda olmast katilimcilarin sosyal
medya kullanim siirelerinin genisc¢e bir aralikta yakin oranlar gosterdigi sonucunu

dogurmaktadir.

Katilimcilarin - sosyal medya kullanim aligkanliklarinin - yogun oldugu
ongoriilerek anket calismasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin
oranlarina dair bir soruya yer verilmistir. Bu baglamda 115 kisinin ilk siraya
Instagrami, 75 kisinin ise whatsapp’1 yerlestirdigi dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin
ikinci tercihi ise 77 ser kisi ile Instagram ve whatsapp olmustur. Uciinsii sirada ise
strastyla YouTube, whatsapp, ve Twitter dikkat ¢ekerken dordiincii sirada Twitter ilk
tercith olarak yer bulmustur. Genel toplamda ise siralama 251 isaretleme ile
Insagram, 250 isaretleme ile Whatsapp, 214 isaretleme ile YouTube, 172 isaretleme
ile Twitter, 143 isaretleme ile Facebook olarak yer bulmustur. Whatsapp’in bir sosyal
medya platformu degil, daha c¢ok bir haberlesme araci olarak degerlendirildigi
diistintiliirse ilk dort siranin Instagram, YouTube, Twitter ve Facebook seklinde
siralandigi belirtilebilir. Tiim bu verilerin ¢alismanin ilk hipotezi olan, dinleyicilerin
radyo ile etkilesime gecebilmeleri icin en kullanigh araglar sosyal medya

platformlaridir, yargisinin dogrulandigi sdylenebilir.

3.6.2.3.Radyo ve Sosyal Medya iliskisi

Katilimcilardan elde edilen bulgular esliginde dinleyicilerin radyo programi

ya da programcisi ile iletisime ge¢me oranlarmin %38,3 oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin %60,7°si iletisim kurmaya ihtiyag duymazken %8,4’tinlin siklikla
iletisime gectigi, %30,9’unun ise nadiren de olsa iletisime gegtigi saptanmustir.
Gergeklesen iletisimin bigimi bu iliskiyi anlamlandirmak adina Onemlidir.
Katilimcilarin radyo hesaplarini sosyal medyadan takip etme orami %34 olarak
hesaplanmistir. Programcilarin kisisel hesaplarini takip etme orami ise %33,7
oranindadir. Oranlar esit gibi goriinse de radyo programcilart bu noktada bireysel
hesaplarin etkilesime ge¢me agisindan radyo hesaplarindan ¢ok daha yogun

oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde tiim programcilarin  bireysel hesaplarin1 radyo
programlari igin kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. O1 ve O2 program igin
kullandiklar1 sosyal medya hesaplarin1 da kendileri tarafindan kullanildigini
belirtmistir. K ise bir programi i¢in bireysel Twitter hesabini, diger programi igin ise
kurumun Facebook sosyal medya hesabini kullandigin1 belirtmistir. Aracisiz sekilde
dinleyici ile iletisim halinde olmanin bu programcilarin fikirlerine yansidigi
goriilmektedir. Ote yandan Y, bireysel olarak Instagram ve Facebook kullanirken
program icin ise tiim mecralarda bulunmaya calistiklarii belirtmistir. 'Y, ayni
zamanda yoneticisi oldugu yayin kanalinda tiim programcilardan bireysel hesaplar
kadar radyonun sosyal medya platformlarmi da kullanmalarmi beklediklerini
belirtmistir. Bu anlamda bir dijital kanallar yoneticisinden s6z etmistir. Y, tiim sosyal
mecralarda olmalar1 gerektiginden bu tiir bir yoneticiye ihtiya¢ duyduklarinmi ifade
etmistir. Fakat dinleyicinin yine de bireysel hesaplara yonelim gosterdigini
belirtmistir. Bu durumu “Bazi programlar: kendi kisisel hesaplarindan yapmalarini
istiyoruz. Bazi programlarda da kesinlikle radyoyu kullanmalarini istiyoruz. Ne
yaparsan yap programcilara Samsun i¢in ve yerel radyolar i¢cin konusuyorum
diyemezsin ki sadece radyonunkisi agik kalacak. (Sosyal medya platformu) O zaten
kendi kisisel hesabiyla o programi gétiiriiyor. Hatta bazen konu belirliyorlar. Bir
bakiyorum radyonun hesabina hi¢ yanit gelmemis. Kendi kisisel hesabina onlarca
yanit gelmis. Bu seyle de alakali biz aslinda insanla ¢calistyoruz. O insamn aslinda ne
kadar popiilerse hayran kitlesi ona gidiyor, radyoya donmiiyor.” ifadeleriyle
aciklamistir. Bu noktada radyonun sosyal medya hesaplarinin en az programcinin

hesaplar1 kadar aktif tutmaya yonelik bir ¢aba i¢inde olundugu sezinlenmektedir.
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Y ’nin iizerinde durdugu durumun benzerinin yurt disinda “cihazini da getir/
bring your device” kampanyasi adi altinda kullaniliyor oldugu gézlemlenmistir. Bu
kampanya radyo programcilarinin sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmasini
saglamak adina bazi radyo patronlar1 tarafindan uygulanmistir. Programcilardan
bireysel sosyal medya platformlarin1 yayin sirasinda agik tutabilecekleri bir cihazla
yayina girmeleri istenmistir. Boylelikle stiidyoda radyo sosyal medya platformlarini,
getirdikleri cihazlarla da kendi sosyal medya platformlarini yonetebilmeleri
saglanmistir. Bu durum diger programcilara soruldugunda calistiklari sirketlerin bu

tiir bir istekte bulunmadiklar1 cevabi alinmistir.

Konuyla ilgili O1, bireysel olarak Instagram ve Twitter, program igin ise
Instagram, Twitter ve Facebook kullandigini ifade etmistir. 02, kisisel olarak Twitter
ve Instagram, program igin ise program adina agilan Twitter ve Instagram hesaplarini
kullandigin1  belirtmistir.  Gelinen noktada ¢ farklh  kullanim  tipiyle
karsilasilmaktadir. Bunlar; radyo adina hesabi kullananlar, bireysel hesab1 program
icin kullananlar ve program adina hesap kullananlar seklindedir. Bu ti¢ tip kullanim
sekli aslinda Tiirkiye’deki genel durumun bir 6zeti gibidir. Elde edilen yanitlar
arastirmanin ikinci hipotezi olan, tiim radyo programcilarinin ve dinleyicilerin radyo
ile etkilesime ge¢cmek adina iizerinde hem fikir olduklar1 tek bir platform yoktur,

yargisini dogrulamistir.

Programcilarin  sosyal medya kullanom tercihlerinin  kullandiklari
platformlarla olan iligkisi de Onemlidir. Programcilarla yapilan goriismelerde, her
platformda olmak durumundayiz, agiklamasini yapan Y disindaki programcilarin
belirledikleri platformlar disina ¢ikmadiklart goriilmiistiir. Bu durumun sebeplerini
Olgmek adma her iki tarafa da gorlisleri sorulmustur. Dinleyicilere ydneltilen,
programcinin sizin kullanmadiginiz bir platformdan iletisim kuruyor olmasi sizi o
platforma iiye olmaya yonlendirir mi, sorusuna katilimeilarin %21,4°1 evet, %78,6’s1
ise hayir yanit1 vermistir. Dolayisiyla farkinda olarak ya da olmayarak programcinin
kendisine ulagsma egiliminde olan dinleyicisini kisitladig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu fikirden hareketle programcilara kullanmay1 tercih ettikleri platformlarini neden

sectikleri ve diger platformlarin hangi yonlerini kusurlu gordiikleri sorulmustur.

K, Twitter kullandig1 Radyo 1’deki kiiltlir-sanat programi icin bu tercihin
dinleyiciyle dogrudan baglantili oldugunu su ag¢iklamayla belirtmistir: “Twitter ‘daki
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kitle orta yas olan kitle daha entelektiiel altyapist olan daha merakli, daha spesifik ve
lokal islerle ilgilenmek isteyen insanlar... Twitter nokta atis yapiyor bana gore.
Nokta atis yaparken de kitlemin, hani orada ¢ok daha saglikli iletisime ge¢tigimi
diistintiyorum. Kisa ve oz dinleyici de bundan dolayr mutlu oldugunu diistiniiyorum
ben. Soru sormalar: gerektigi zaman da soruyu soruyorlar. Begenilerimizi de oradan
gonderiyoruz, paylasiyoruz. Aym zamanda da bilgi aligverisi oluyor orada.” Ote
yandan TRT FM Facebook sayfasini yonlendirmis oldugu miizik agirlikli programi
icin ise “Facebook’un kullanici kitlesi biliyorsunuz artik ¢ok yash. Yasint almis bir
profili var. Instagram in deseniz orasi ¢ok gorsellik ve videolar tizerine dondiigii i¢in
artik geng kitle orayr kullanvyor. Twitter kitlesi ise tamamen haber alma amagh orta
vas... mecburen FM’de is yaptigim icin insanlarla etkilesime girmek igin
kullaniyorum o da TRT FM’in kendi resmi sayfasi iizerinden kullaniyorum. Béyle bir
ayrimlart var bunlarin.” ifadelerinde bulunmustur. K, tercih etmedigi platformlarin

yayin kanalinin hedef kitlesiyle ayni 6zellikleri tasimadigini belirtmistir.

O1, bireysel olarak kullandig1 Instagram, Twitter ve Facebook’u
kullanmasinin sebebini “hizli, yaygin ve program disinda da kullanilabiliyor olmast”
ifadeleriyle dile getirmistir. Kullanmadigr platformlar icin ise “Kullanicist
olmadigim platformlart sirf program igin incelemedim.” agiklamasm yapmigtir. O2
ise bireysel olarak Twitter kullanmasinin sebebini s6ze dayali ve kisa olmas1 seklinde
ifade ederken, Instagram’1 ise popiilaritesinin giderek artmasindan dolay1 kullanmaya
basladigimi vurgulamistir. O2, kullanmadign Facebook i¢in “hantal buluyorum”,
“cok belirli amaclar ic¢in kullaniimasindan dolayi dogru mecra gibi gelmiyor
(birazcik duyuru panosu gibi), hedef kitlenin daha az aktif olarak kullandigi mecra
olmasindan dolay1” yorumunda bulunmustur. ki programci adma degerlendirmede
bulunuldugunda her ikisinin de hedef kitle odakli se¢im yaptiklar1 anlasilmaktadir.
Benzer sekilde Y’ program i¢in Instagram, Twitter ve Facebook’u kullandigim
belirtmistir. Fakat Y’nin bakis acis1 diger programcilardan daha farklidir. Y, “Biitiin
platformlarin tamamina olmak durumundaydik bir ara yani Twich’e de girelim.
Oyun kanallarina da girelim orada da sesimiz olsun diye ugrasiyorduk. Ama
baktiginiz zaman ana yaymimiz karasal. Sonrasinda internet Sitesi ve internet
yaymciuigl, ondan sonra sosyal medya aglarinin tamami yani yagsamak igin var

olmak zorundasiniz bu aglarin tamaminda yani herkese ulasmak zorundasiniz.
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Yayincilik tersine gidiyor artik insanlar size ulasmiyor siz insanlara ulasmak

2

zorundasiniz.” ifadelerini kullanmistir. Dolayisiyla Y’nin dinleyiciye ulasabilme
konusunda tiim imkanlarn degerlendirdigi ve dinleyiciyi smirlandirmadigi

gorilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin goriislerine bagvurulmustur.

Katilimcilara Tirkiye’nin en ¢ok dinlenen 20 radyosunun sosyal medya
hesaplarinin oldugu 7 platformdan hangisini radyo ile iletisime gegmek amaciyla
kullandiklar1 sorulmustur. Elde edilen bulgular katilimcilarin radyoyla iletisime
geeme adina ilk olarak Instagrami tercih ettiklerini gostermektedir. Katilimeilarin ilk
tercihi arasinda YouTube ve Twitter en giicli iki alternatif olarak dikkat
cekmektedir. Dinleyicilerin ikinci siraya koyduklari platformlar arasinda ise en
YouTube’un en ¢ok isaretlenen segenek oldugu, Instagram’in ise ondan sonra geldigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin radyo ile iletisime gecmek adina iiglincii siraya
koyduklar1 iiglincii platformlar arasinda ise Whatsapp one ¢ikmistir. Bu anlamda
Facebook’un bu platformlarin gerisinde kaldigi, Tik-tok ve Snapchat’in ise oldukca
cok az da olsa iletisime gegmek adina kullanildigi anlasilmistir. Bu veriler esliginde
secilen 7 platformun da az ya da ¢ok radyo ile iletisime gegmek adina kullanildigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu veriler esliginde radyo yayinlarina katilmak adina
tizerinde yogunlagilan platformlar olsa da belirlenen platformlar arasinda en az

isaretlenen platformun dahi bir sekilde iletisim i¢in kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Programci tarafina doniildiigiinde O2, dinleyicilerin kendilerine en ¢ok
Twitter’dan, sonra Instagram’dan sonrasinda ise Facebook’tan ulastigin1 belirtmistir.
K, kiiltiir-sanat programi i¢in, Twitter kullandigim i¢in dinleyici bana Twitter’dan
ulagtyor, ifadesini kullanmigtir. Miizik programi igin ise radyonun sosyal medya
platformunu kullandig i¢in, Facebook agiklamasinda bulunmustur. O1, bu soruya en
cok Whatsapp sonrasinda telefon aramasi, Instagram ve Twitter seklide siralama
yapmustir. Y ise Oncelikle Whatapp sonrasinda Facebook en son ise Instagram’dan
dinleyici doniisleri aldigin1 vurgulamistir. Bu noktada dinleyici ve programcilarin
Twitter ve Instagram konusunda goriisleri benzesse de YouTube ve Whatsapp
konusunda farkliliklar s6z konusudur. Bu durum yapilan arastirma icin goriigmeyi

kabul eden programcilarin sosyal medya tercihleri ile baglantilandirilabilir.

Katilimcilarin radyo ile iletisime ge¢gme bicimlerine bakildiginda %27,3
oraninda radyo dinleyen fakat etkilesime ge¢gmeyen kitle s6z konusudur. Bu durum
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katilimceilarin %72,7’sinin sosyal medya platformlar1 lizerinden etkilesim halinde
olduklar1 sonucunu dogurmaktadir. Etkilesim bigimleri arasinda %30,4 oraninda
begeni gonderme s6z konusuyken, %9,4 yorum yapan diger dinleyicilerin iletilerini
begenme durumu dikkat cekmektedir. Ote yandan %10,4 yorum yapma, %6,8
belirlenen baglik, #hastag (popiiler etiket) altina yorum yapma, %8 direkt mesaj,
%3,5 diger dinleyicilerle sohbete girme, %4,2 program igeriklerini kendi sayfamda
tekrar dolasima sokma gibi oranlar elde edilmistir. Bu veriler 1s181inda katilimcilarin
sosyal medya platformlar1 aracilifiyla radyo yayinlariyla oldukga aktif bir iliski
icerisinde olduklar1 sdylenebilir. %38,9’luk begeni oranina karsin, %28,7°lik yoruma
dayal1 iletisim bi¢imi hi¢ kuskusuz program igeriklerine de yansimistir. Bu anlamda
programcilardan olumlu geri doniisler alinmistir. Bu durum programcilar tarafindan
sosyal medyanin saglamis oldugu en Onemli avantajlardan biri olarak
yorumlanmistir. O1, dinleyicinin bu sayede programa her an ulasabildigini
belirtirken, daha da 6nemlisi bu durumun igerige zenginlik kattigin1 bildirmistir. K ve
O1 benzer sekilde, dinleyicinin anlik iletisimde bulunabilmesinin teknik aksakliklart
o6grenmede faydasinin oldugunu belirtmislerdir. K, dinleyicinin bu anlamda igerige
etkin sekilde dahil oldugunu, olumlu ve olumsuz durumlarla ilgili fikirlerini
sunduklarmi, bu durumun iki tarafi da besledigini belirtmistir. O2 ise “daha ¢abuk
tepki almak programciyr motive eden bir degisken, iletisim halinde olmak olumlu etki
etmektedir” seklinde fikir bildirmistir. Benzer sekilde Y, “Oooo miithis ya, miithis
seni birilerinin dinledigini gordiigiin zaman ayr1 bir enerjiyle yayin yapryorsun.
Clinkii radyoculuk deli isi bir tane mikrofonla duvara karsi yayin yapiyorsun. Bir
tane telefon dort tane mesaj geldiginde o programin seyri inanilmaz degisiyor.
Bunlar soru olabilir. Senin yapmis oldugun sarkiya ya da anonsa yorum olabilir.
Bunlar tamamen pozitif yonde etkileyen unsurlar.” ifadeleriyle bu durumun
programci i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu ortaya koymustur. Her iki
tarafin gorislerinden yola c¢ikarak, sosyal medya platformlariyla dinleyicilerin
program igeriklerine dahil olduklar1 ve sonug¢ olarak her iki tarafin bu durumdan

kazang sagladig1 anlagilmaktadir.

Ote yandan radyo program tiiriiniin etkilesim bicimine etkisini 6lgmek adina
hazirlanan soruya verilen yanitlar katilimcilarin  sohbet programina yorum

yapmaktan ¢ok miizik programindan sarki isteginde bulunma egiliminde olduklarini
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gostermistir. Burada iki tercih arasindaki fark %2,6 olarak hesaplanmistir.
Dolayisiyla iki program tiirii arasinda hatir1 sayilir derecede fark c¢ikmamistir.
Program tiirleriyle ilgili K, kiiltiir-sanat programi yapiyor olsa da dinleyicilerin
kendisine sosyal medya araciligiyla ulasip goriislerini bildirdiklerini belirtmistir. Bu
goriisler daha ¢ok programin igerigi ile ilgili olurken program dis1 mesajlarin da
geldigini belirtmistir. K, bu baglamda dinleyicinin kendisine daha ¢ok yorum ve
direkt mesajla ulastigini bildirmis begenilerin de oldugunu belirtmistir. Sov- eglence
programi yapmakta olan O1, yorum agirlikli geri doniis aldigini, ayn1 tiirde program
yapan O2 ise yorum, begeni ve direkt mesaj seklinde siralama yapmistir. Miizik
programi sunmakta olan Y ise ¢ok fazla yorum degil ama daha ¢ok direkt mesaj
aldigini belirtmistir. Elde edilen veriler dinleyicinin ¢ok ufak farklar disinda tiir ayirt

etmeksizin iletisim kurma yoneliminde oldugunu gdstermektedir.

Dinleyici iletisiminde programcinin etkisini sorgulamak adina programcilara
program Oncesi dinleyicilere program basliyor benzeri bir c¢agrida bunulup
bulunmadiklar1 nedenleriyle sorulmustur. K, bu tiir iletileri programa dinleyiciyi
bilgilendirme ve programa ¢ekebilme amagl olarak radyonun en ¢ok dinlendigi saat
olan sabah siiriis saatlerinde paylastigini bildirmistir. Devaminda ise program oncesi
ileti girmenin program sirasinda gelen istekleri karsilamak adina 6nemli oldugunu
belirtmistir.  O1, program sirasinda sosyal medyadan duyuru yapip program
ierigiyle ilgili yorumlar aldigim belirtmistir. O2, ara ara da olsa program sirasinda
paylasimda bulundugunu bildirmistir. Y ise her giin ¢agrida bulunmanin pek
faydasin1 gérmedigini sadece Onemli konuklarin gelecegi zamanlarda dinleyiciyi
haberdar etme yonelimli bu tiirden girisimlerde bulundugunu belirtmistir. Bu soru
dinleyiciye soruldugunda dinleyicilerin, programcilarin daveti olmasa bile program

iceriklerine yorum yaptiklart anlagilmistir.

Programcilara yaym oncesi dinleyiciye ¢agrida bulunmanin katilimi arttirip
arttirmadig1 sorulmustur. Konuyla ilgili olarak K, “Onu ¢ok fark edemiyorum. Bu
sununla da ilgili olabilir. Bu radyoculugun reytingleriyle ilgili radyoculugun
reytingini de o6l¢meniz cok zordur biliyorsunuz.” ifadelerinde bulunmustur. O1,
artistan ¢ok bu durumun dinleyicinin komik yanlarini ortaya c¢ikarmada farydal
buldugunu séylemistir. O2, “Kesinlikle evet, Dinleyici muhakkak konusmak ya da

konusmasa da yayina dahil olmak istiyor.” seklinde bir ¢ikarimda bulunmustur. Y,
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ise bu durumun dinleyici katiliminda artisa neden olmasmin yaninda yayini
dinlemeyi planlamayan Kkitlelerin bile yayina katilmasina katki saglayabildigini
belirtmistir. Y, program oOncesi girilen iletinin yayina alinacak konukla baglantili
olarak da degisim gosterebilecegini vurgulamistir. Yani gelen konuklarinla birlikte
dinleyici profilinin, hatta sosyal medya platformlarindan gelen etkilesim sayilarinin
bile degistigini vurgulamistir. Bu durumu bir biirokratin katildig1 yayininda, pek aktif

kullanilmayan Twitter’in en aktif araca doniistiigiinii ifade ederek agiklamistir.

Ote yandan bu konuyu &lgme amacgl hazirlanan karsilastirmali analiz
bulgulari, radyo ile siklikla iletisime gecerim ve nadiren de olsa iletisime gegerim,
tercihinde bulunan kitlenin bu tiir ¢agrilardan olumlu etkilendigini gostermektedir.
Ayni sekilde radyo ve radyo programcilarinin sosyal medya hesaplarini takip etme
egiliminde olan katilmcilarin da bu tir c¢agrilardan olumlu etkilendigi ortaya
cikmistir. Diger yandan etkilesime ge¢cme egiliminde olmayan kitle i¢in bu tiir
girisimlerin herhangi bir karsilik bulmadig1 anlagilmaktadir. Sosyal medya kullanim
stirelerine bakildiginda ise sosyal medyada 5-6 saat araliginda vakit gecirenlerin, 1-2
saat vakit gecirenlere gore bu tiir paylasimlardan etkilenme oranlarmin yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Dinleyiciye iletilen bir diger soru ise programcinin yayin igerigine
dinleyicileri dahil etmesinin 6nemli olup olmadigiyla ilgilidir. Programcinin
dinleyiciler {izerindeki etkisini 6l¢gmek adina hazirlanan bu soru %61 oraninda
onemlidir seklinde yorumlanmistir. Dolayisiyla programcilarin, dinleyici yayina
dahil olmak istiyor, goriisiiniin elde edilen bulgularla Ortiistiigii ortaya c¢ikmustir.
Karsilastirmali analizler bu cevabi verenlerin agirlikli olarak radyo ile iletisime
gecerim seklinde goriis bildirenlerden olustugu sonucunu dogurmustur. Konuya
katilmadigim1 belirtenlerin orani ise %26,8 olmustur. Bu veriler katilimcilarin bir
kisminin sartlardan etkilenmeksizin radyo igeriklerine dahil olmama egiliminde
olduklarmni gostermektedir. Ote yandan katilimcilarin %12,8’inin bu konuda kararsiz

olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Elde edilen bulgular radyolarin ya da programcilarin sosyal medya
hesaplarinda etkilesim gergeklestiren kimselerin, bu hesaplari takip eden kullanicilar
etkiledigini gostermektedir. Radyo ile iletisime ge¢me egilimi gosteren katilimcilarin
bu tir yorumlardan cesaret alip iletisime girdiklerini belirtmiglerdir. Hatta
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katilmcilarin = %22’sinin  diger katilimcilarla sohbet etmeye sicak baktiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla radyo, program ve programcilarin sosyal medya
paylasimlarindan etkilenen kimselerin yaninda buraya yorum yapan insanlarin da
diger kullanicilart yorum yapma konusunda tesvik edebildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Sosyal medyada radyo ve programci hesaplarini takip eden, sosyal
medyada 5-6 saat araliginda vakit gegirenlerin bu tiirden davraniglarda bulunma
egiliminin 1-2 saat kullananlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Fakat
iletisime ge¢me ihtiyact hissetmeyen kitle i¢in yorumlar bir anlam ifade etmemis

goriinmektedir.

Konuyu daha iyi anlamlandirabilmek adina kullaniciya sosyal medyadan
radyo ile iletisime ge¢medeki amaclari sorulmustur. Katilimeilarin %19,7°si bu
soruya program igerigini begendigi i¢in konuya katki sunmak amacinda olduklarini
belirten secenegi isaretlemistir. Diger bulgular katilimcilarin %17,5’inin  sarki
istemek, %14,6’sinin ise selam gondermek, iyi dileklerde bulunmak ve tesekkiir
etmek gibi nedenlerden dolayr iletisime ge¢me yoOnelimi gosterdigini ortaya
koymustur. Diger yandan %3,1’lik kesim teknik sorunlar1 belirtmek, sikayet etmek
gibi nedenleri One siirerken, %2’lik bir kesim programcinin kendisinden bahsedecek
olmasmi Onemsedigini gostermistir. Dinleyiciye “Programcinin yayinda benden
bahsetmesini istedigim i¢in yorumlarima dikkat ederim” yargisina katilim dereceleri
soruldugunda ise %29,7 oraninda katiliyorum ya da kismen katiliyorum yaniti
verildigi goriilmiistiir. Karsilagtirmali analizler sosyal medyada 5-6 saat vakit
gecirenlerin, 1-2 saat vakit gecirenlere gore bu fikre daha yatkin olduklarini ortaya
koymaktadir. Ay sekilde, radyo ile siklikla iletisime gecerim ve nadiren de olsa
iletisime gecerim tercihinde bulunanlarin, iletisime ge¢gmem diyenlere gore bu fikri
daha fazla onemsedikleri anlasilmaktadir. Radyo ya da programci hesaplarinm takip
etmeyenlerin bu fikre ilgisiz kaldiklar1 ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Tiim bu
veriler esliginde arastirmanin {igiincii hipotezi olan, sosyal medya, radyonun ¢ok

onemli bir parcast olmustur, yargisinin dogrulandigi sdylenebilir.
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3.6.2.4.Sosyal Medya Hakkinda Goriisler

Gelinen noktada radyo programcilarinin ve dinleyicilerinin sosyal medyay1
aktif olarak kullandiklar1 anlasilmaktadir. Her iki taraf i¢in de bir rutin halini alan
sosyal medya kullanimlarinin avantaj ve dezavantajlarini géormek adina iki tarafa da
benzer sorular yonlendirilmistir. Elde edilen yanitlarin, sosyal medyanin radyo
iceriklerine ne kadar etki ettigi hakkinda onemli veriler sunacagi diisliniilmiistiir.
Bunun i¢in Oncelikli olarak sosyal medyanin kolaylastirict etkisi tizerinde

durulacaktir.

Sosyal medya platformlar1 radyoya ulasmami kolaylagtirir yargisina
katilimcilarin %62,8’inin katiliyorum ya da kismen katiliyorum yanitini verdigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde sosyal medya platformlart radyo programcisina
ulasmami1 kolaylastirir yargisina %70,5 oraninda katiliyorum ya da kismen
katiliyorum cevabinin verildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin sosyal
medya platformlarini radyoya ve radyo programcisina ulasabilmek adina ¢ok dnemli
bir ara¢ olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Katilimeilarin %66’siin sosyal medya
hesaplarindan radyo hesaplarini %66,3’tinlin ise programci hesaplarini takip etmiyor
oldugu diisiiniildiiglinde, ortaya ¢ikan oranin degeri daha da 6nem arz etmektedir.
Yani radyoyu ya da programciy: takip etmiyor olmanin sosyal medyanin radyoya
ulasmak admma ¢ok Onemli bir arag haline geldigi gercegini degistirmedigi

anlagilmaktadir.

Ote yandan sosyal medya platformlariin radyo yaynlarma ulasmadaki
etkisinin radyo yayinlarina ulasmami kolaylastirir yargisina verilen yanitlar da dikkat
cekici veriler barindirmaktadir. Bu yargiya katilimcilarin %72,3’1 katiliyorum ya da
kismen katiliyorum seklinde isaretleme yapmustir. Dolayisiyla bu noktada bir fikir
birligi oldugu sonucuna varilabilir. Radyo dinlememe sebebi olarak, radyo
yayinlarina ulagsma konusunda sikinti yasadigini belirten kitleler agisindan bu
durumun 6nemli bir alternatif olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica elde edilen
veriler sosyal medya platformlarinin yayin igeriklerine katilma adina da 6nemli bir
ara¢ oldugu sonucunu ortaya ¢ikmaktadir. Programcilar agisindan bakildiginda Y,
“artik her sey orada déniiyor. Biitiin mesajlasmalar artik oradan geliyor” ifadesinde
bulunarak, bu platformlarin dinleyici iletisimi agisindan 6nemini ortaya koymustur.
02, bu baglamda ‘“Herkesin esit derecede soz aldigi, en azindan séziinii

166



soyleyebildigi bir mecra yaratmasi bakimindan nefis bir imkan... istedigin herkese
bir sekilde sesini duyurabiliyorsun, gayet hizli olmast baska bir avantaj...”

¢ikariminda bulunmustur.

Sosyal medya yayin igeriklerine dahil olmami saglar yargisina katilimcilarin
%63,4’1i kismen ya da tamamen katiliyorum cevabini vermistir. O1, sosyal medyanin
programlar1 dinleyiciler agisindan her an ulasilabilir bir pozisyona tagidigini
vurgulamistir. Her an ulasilabilir olma durumunun program igerigini zenginlestirmek
acisindan Onemli oldugunu, bu durumun dinleyicinin programi sahiplenmesini
sagladigini belirtmistir. Ayni sekilde K, sosyal medya platformlar: araciligiyla sadik
dinleyicinin etkisinin yayinlarda hissedildigini vurgulamistir. Gelinen noktada sosyal
medyanin radyoya olan bagini arttirip arttirmadigiyla ilgili soruya %62,8 oraninda
kismen ya da tamamen katiliyorum cevabinin geldigi goriilmiistiir. Sosyal medyanin
radyo programcisina olan bagini arttirip arttirmadigiyla ilgili soruya ise %64,1
oraninda kismen ya da tamamen katiliyorum yaniti verilmistir. Bu veriler hem
programcilarin hem de dinleyicilerin sosyal medyanin dinleyici bagini arttirmadaki
etkisinin giliclii oldugu konusunda hem fikir oldugunu gostermektedir. Dinleyici
aragtirmasinda bu goriisii destekleyen fakli bulgular da s6z konusudur. Ornegin
katilimcilarin %37,1’inin sosyal medya platformlarindan takip ettikleri radyo, radyo
programi ya da programcisimi arkadaslarina onerdikleri ortaya ¢ikmistir. Buna ek
olarak katilimecilarin %4,2’sinin program igeriklerini kendi sayfasinda yeniden
dolasima sokarak bu igeriklerin yayginlasmasi i¢in ¢aba gosterdikleri goriilmiistiir.
Ayrica katilimcilarin %7,6’sinin radyo programina ait iletileri begenip paylasima

soktuklar1 bir konuyu destekleyici bir diger bulgudur.

Sosyal medyanin bu yondeki avantajii K, su sozlerle dile getirmistir; “sadik,
hani o muhafazakar dedigim tirnak i¢inde kullandigim. O tutucu dinleyici kitlesini
orada ¢ok daha rahat iletisime gegebiliyorsunuz. 10 kisi sizle iletisime gegsin ama
cok kaliteli oldugu zaman inanilmaz sohbet ortamlari da oluyor. Su sekilde bizi de
gelistiriyorlar. Oyle séyleyeyim. Atladigimiz konular olabiliyor. Veyahut ta ¢ok sadik
dinleyici kitlesi yayin esnasinda yaptiginiz hatayr bile soyliiyor size. Direkt arayip
soyliiyor yani mesaj atiyor... bakin burada su vardi. Maddi hataniz oldu diye
uyaranlar oluyor bu aymi zamanda kendinizi aynaya bakma sansiniz oluyor. Bu

anlamda da saglikly buluyorum.” K ile benzer sekilde O1, dinleyicinin sosyal medya
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aracilifiyla haftalar 6nceki podcast kaydini dinleyip fikirlerini direkt mesaj olarak
gonderebildiklerini belirtmistir. O2 ise “programda konusulan seyler dogrultusunda
da ilgimi cekebilecegini diisiindiikleri seyleri paylasiyor insanlar. Orn: yakin
zamanda M. C. Ile ilgili konusurken, bir yerde “NBC’nin ahlat agacini heiiz
seyretmedim ama...” gibi bir sey soyledim... Aslinda ben sormadim ve konu da o
degildi ama filmi nasil ve nereden izleyebilecegime dair pek ¢ok mesaj geldi...”
aciklamasiyla sosyal medya araciligiyla gerceklesen dinleyici ile olusan bagin
boyutunu ortaya koymustur. Bu baglamda arastirmanin {giincii hipotezinin alt
hipotezi olan, radyo dinleyici etkilesiminin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar giiglii bir

boyuta ulastigi, yargisinin dogrulandigi sdylenebilir.

Sosyal medyanin dinleyici temelli diger avantajlarinin yaninda yayincilik i¢in
de avantajlar1 s6z konusudur. Sosyal medyanin reyting oranlariyla iligkisi iizerine
sorulan soruya K, radyo reyting oranlarinin televizyon gibi program bazinda
dlgiimlenemedigi i¢in bu ydnde bir iliski kuramadigini belirtmistir. Aym sekilde O2,
kesinlikle bir bag kurulamasa da fikir verici oldugunu belirtmistir. Bu soruya Ol1,
“Popiilerlik  karsiliklt  bir  beslenmeden doguyor ama net bir sekilde
ol¢iimlenebildiginden emin degilim.” seklinde yanitlamistir. Fakat OI, bu
platformlarin radyoya gorsellik kazandirdigini ifade etmistir. Bu anlamda Y, sosyal
medya araciligiyla radyo yayinlarina gorsellik katmanin reyting oranlarma olumlu
yonde etki edecegini diisiindiigiinii bildirmistir. Ote yandan Y, Instagram’i bu
anlamda kullandiklarii, Twitter ve YouTube’tan program sirasinda canli yayinlar
yaptigini ifade etmistir. Son 5 yildir goriintiilii radyo yaymni yaptigini belirten Y,
bunun nedenini su sekilde agiklamistir; “Séyle 90°l yillarda biz ¢ok popiilerdik. Niye
sosyal medya yoktu insanlar bizi ¢ok merak ediyordu. Acaba bu sesin sahibi kim?
Fakat sosyal medya ¢ikinca artik TC Kimlik numarana kadar dinleyici 6grenmeye
basladi. Ve stiidyonun i¢i de ¢cok merak edilirdi acaba orast nasil bir yer? O stiidyo
nasil bir yer diye. Ve bu meraklarin tamami giderildi. Biitiin bunlarin diginda
ulastimazlik ortadan kalkinca dedim ki yahu artik biz dinleyiciye ulagmaliyiz,
stiidyoyu ag¢maliyiz. Orada neler oluyor biz insanlara bunu géstermeliyiz. Bu
anlamda da ben sesli yaymciligin yanina tabi dogru ¢ekim, program ¢ekim agilariyla
diyeyim goriintiilii yayinciligi da koydum. Ve hitabr ona gore yaptim. Hani radyoda

hitap karsimizdaki insan tekmis gibi ona ozeldir ya ben bunu biraz daha televizyona
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dogru ¢ekip bu yayinciliga bu sekilde baslamistim.” Y, tim bu ¢abanin nedenini ve
sosyal medyanin kurumsal agidan olumlu yonlerini ise su sozlerle dile getirmistir;
“Sosyal medya bizim i¢in ¢ok onemli. Radyonun da zaten tiim yayin kuruluslarinin
hepsi  girmis  durumda. Oradan  her sekilde insanlara  giindem de
yaratabiliyorsunuz... hayran bulabilmek dinleyicimi  arttirabilmek, kendimi
tamitabilmek, farkimi ortaya koyabilmek... bu anlamda sosyal medya ¢ok ¢ok

avantajl.”

Programcilarin sosyal medyada olmak istemeleriyle ilgili Y, sosyal medyanin
“Program igin zaten tiim mecralardan herkese ulasabiliyoruz. Sosyal medya bizim
icin ¢ok onemli. Radyonun da zaten tiim yayin kuruluslarinin hepsi girmis durumda.
Oradan her sekilde insanlara giindem de yaratabiliyorsunuz, ulasabiliyorsunuz....
hayran bulabilmek dinleyicimi arttirabilmek, kendimi tamitabilmek, farkimi ortaya

’

koyabilmek... bu anlamda sosyal medya c¢ok ¢ok avantajli.” agiklamalarinda
bulunmustur. K, sosyal medyanin radyo yayinlarina goriiniirlilk kazandirdigini, bu
goriiniirliigiin bireysel reklam amagli ya da sponsorlar i¢gin olusan yeni bir pazar alani
ile ilgili oldugunu belirtmistir. 02, sosyal medya ile birlikte sadece program sirasinda
degil her an goriiniir olma durumunun s6z konusu oldugunu bu durumun

sponsorlarin istahmi arttirdigmi belirtmistir. Konuyla ilgili O1, sponsorlarin artik

sosyal medya hesaplarindan da paylasimlar yapilmasini beklediklerini ifade etmistir.

Sosyal medyanin avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da s6z konusudur. O2,
sosyal medyanin getirmis oldugu hizli iletisim big¢iminin olumsuz etkilerini
gordiigiinii belirtmektedir. O2, “Yayincilik anlaminda ‘iiriin’ ya da ‘malzeme’ daha
cabuk kullaniliyor. Hizin getirdigi bir sey olsa gerek, malzeme olabilecek igerigin raf
omrii kisaldi. Gegmise gore, igerigini daha once ve daha hizli kullanman gerekiyor,
bayatlamadan” agiklamasm yapmustir. Tipki hiz gibi sosyal medyanin getirmis
oldugu bir diger ozellik olan kolaylik ise dinleyici kaynakli ayri bir dezavantaj
olusturmug gibi goriinmektedir. K, bu soruya eskiyle kiyaslayarak su ciimlelerle
yanitlamistir:  “Soyle internet oncesine gittiginiz zaman biz kisilerden telefon
numarasi verirdik mesela o giinlerde telefonla alirdik. Istek mi, istek sark:
isteyeceklerse sarkilarini not ederdik. Veya bize mektup gonderirlerdi. Burada sunu
gortiyoruz, isin ¢ok daha samimi oldugunu gériiyorsunuz. Tiirkiye nin ticra bir

késesinden bir mektup size ulasiyor. Bu sizin mesleki hazzinizla ilgilidir. Mesleki haz
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olarak sizi tatmin eden bir durum. Yapimci tarafindan séyliiyorum bunu. Masanin
obiir tarafi icin bizim tarafimiz i¢in konusuyorum. Ama simdi bizim bu anlamda haz
alabilecegimiz bir durum bu anlamda yok. Mesela bizi Hakkari’nin Yiiksekova
ilcesinde de vatandas dinleyip hemen elinin altindaki tusa basarak génderiyor veya
iste Trabzon dan da veya Izmir’in Karsiyaka ilgesinden de. O anlamda mesleki haz
bakimindan diisiiniirsek ¢iinkii niye otekisi ¢ok daha zahmetli bir is ve kisinin emek
harcadigint biliyoruz orada. Yani mektup yaziyor. Bu mektubu size ulastirmak igin
postaneye gidiyor, zarflyyor, gonderiyor. Siz aliyorsunuz bunun kiymetini degerini
bilmek durumundasiniz. Digeri siz de takdir edersiniz ki ¢ok daha basit artik. O
nedenle ¢abuk tiiketiyoruz oradaki isi. Aslinda bence ayni olmali ama biz ¢cabuk
tiiketiyoruz bu anlamda... Zahmetli olan daha kiymetlidir. Bu ¢ok zahmet vermiyor,
elindeki telefonla tik tik tik gonderiyor. O nedenle sanki bana daha samimiymis daha
kiymetliymis gibi geliyor bana o donemdeki isler.” Ozetlemek gerekirse K,
programciya kolay wulagsmanin bazi dinleyicilerde samimiyetin ve sayginin
azalmasina neden oldugunu vurgulamaktadir. Y, ise sosyal medyanin bireysel degil,
kurumsal anlamda faydasindan ¢ok zararini gordiigiinii belirtmektedir. Y, bu
diisiincesini su ifadelerle agiklamistir; “ben sosyal medyada kendi reklamlarim,
radyoda yayinlamis oldugum reklamlar: nasil parlatabilirim, nasil gosterebilirim?
Bu anlamda bana hi¢hir getirisi yok ve iizerine de gotiiriisii var. Sosyal medya

’

reklamlarina bir de cebimden para odemek zorundayim.’

Programcilardan elde edilen bulgular sosyal medyanin bir diger 6zelligi olan
kimligi gizleyebilme durumunun da dezavantajlar dogurdugu sonucunu ortaya
citkmigtir. K, bu konuyla ilgili su agiklamalar1t yapmistir: “Maalesef
hadsizlesebiliyorsunuz (dinleyici) aslinda kendinde olmayan oézellikleri sosyal medya
iizerinden kullanabiliyor. Oyle bir adam &yle bir hanimefendi degil belki ama sosyal
medya tizerinde birden c¢ok baska bir seye doniisebiliyor. Kendisi bile ileride
baktiginda utanabilecegi seyler yaziyor. Eskiden boyle seyler yoktu. Yazarken kisi
¢ok gen¢ oldugunuzu diisiinmiiyorum mektup kusagim yakalamigsinizdir diye
diigtiniiyorum. Mektup yazarken cizersiniz siirekli bu nedir? Yazdiginiz ciimlelerin
her birine dikkat ediyorsunuz. Karsi tarafa olan sayginizdan kaynaklanir bu, yazi
karakterinizden, kurdugunuz ciimleden kaynaklanir. Bu ¢ok kiymetli ve ¢ok

onemsenmesi gereken bir konu oldugunu diisiiniiyorum. Diger tiirlii adam suradan

170



elindeki telefondan istedigi gibi istedigi sekilde bana yazabilecegini diistintiyor
mesela.” K’nin bu fikirlerini destekleyici bir sekilde Y, zaman zaman aldiklar
konuklara saygisizlik boyutuna ulasacak mesajlar aldiklarini bildirmistir. Y, “Mesela
diin aksam Facebook’ta veteriner hekim arkadagimizla bir yayin yaptik. Veterinerler
giinti, covid 19 ve evdeki hayvanlarimizla alakali. Alta ¢ok iyi gidiyorsun helal
kardesim diyen de var. Bu bulasict hastalik bizin hayvanimiza bulasir mi diye ciddi
ciddi soru sonran da var. Efendim, saygilar sevgiler diyen de var. Bir taraftan da
disart ¢ikiyorum ne haber E.(Konuk) diye yazanlar da var. Her tiir mesaj geliyor... O
kadar fiitursuzca o kadar saygisizca ne elestiriler yapabiliyorlar ki. Ciinkii
goriiyorlar biliyorlar ve her sekilde o klavye delikanliligim yapabiliyorlar. Ozellikle
ben Youtube yayinlarinda bunu goriiyorum. Saygisizlik mi denir onlara gore eglence
anlayis1 bu mudur bilemiyorum ama ¢ok ¢abuk harcamaya basladigimiz igin onlar
icin hi¢bir énemi yok. Once iyi niyet tabi camim. A¢tigi zaman biz hayir dedigimizde
calamiyoruz dedigimizde saygi gosterirlerdi. Veya bir mektuba bagslarken, efendim
nasilsiniz, o mektubu yazma iislubu vardir ya onu o sekilde yazar gonderirlerdi. Veya
radyonuza olan tepkiyi o sekilde aktarirlardi, oylesine giizel kelimeler. Simdi hemen
karaliyorlar sosyal medyada o6yle kolay degil yani. Ha hepsi icin de ayni
konusmamak gerekiyor. Cok bunlarin igerisinde hala 90°li yillarin ozel radyolarin
baslangi¢ yillart oldugu icin 90°li yillarin tadinda boyle giizel dinleyicilerimiz de var

genglerden de.” Ornegiyle konuyu derinlestirmistir.

3.6.2.5.Degisim ve Gelecege Dair Fikirler

Bu baglik altinda programcilara ve dinleyicilere gelinen noktada radyo
yayinciligi adina nelerin degistigi lizerine sorulan sorular analiz edilmistir. Bu
anlamda ilk olarak programcilara sorulan radyoyla iletisime gegebilmek admna tiim
dinleyiciler i¢in ortak tercih edilmesi gereken bir ara¢ var midir sorusu iizerine
odaklanilmistir. Bu anlamda tiim programcilarin farkli fikirler igerisinde oldugu
dikkat gekmistir. O2, iletisim araci konusunda 6zellikle programcilarin dinleyicileri
secilecek platform konusunda yonlendirmesi gerektigini vurgulamigtir. Platform igin
ise bir ayrim yapmamistir. O1 ise “herkes kendi sevdigi platformu tercih ediyor
ashnda yayincilar bunu diisiinerek hareket etmeli. Ornegin trafiktekiler telefon
ederken, ofistekiler yorum yazmayt tercih ediyor.” ¢ikarimida bulunmustur. Ote
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yandan Y, digerlerinin aksine whatsapp’t ortak kullanilabilecek bir ara¢ olarak
gordiigiinii su agiklamayla belirtmistir; “Bu eski jenerasyon i¢in Facebook. Yeniler
icin de herkes dendi ya bir donem ya Facebook amele isi Instagram’a doéniiyoruz
diye, Instagram ve suan bir¢ok radyo kanali Twitter kullaniyor bildigim kadariyla
televizyonlar i¢in de oyle. Ben herkes icin Whatsapp in daha uygun oldugunu

’

diistintiyorum.” K, ise “Sosyal medya olmalidwr diye diisiiniiyorum. Bu anlamda
bunun iizerine konusuyorsak, bu c¢agda oldugumuz icin sosyal medya tabi ki.”
aciklamasiyla sosyal medyayr bu anlamda telefon ya da diger araclarin Oniine
koymustur. Elde edilen veriler 1s181inda programcilarin kendi kullandiklar1 yontemleri
dogru ara¢ olarak kodladiklar1 goriilmiistiir. Bakildiginda Y, en cok etkilesimi
whatsapp’tan, K, en verimli iletisimi Twitter’dan kurmaktadir. O1 dinleyicisine ii¢
platformu da aktif tutarak segenek sunmaktadir. 02 ise sadece dinleyiciyle iletisime
gecebilmek adina Twitter ve Instagram’i kullanmaktadir. Dolayisiyla gelinen
noktada dinleyiciler i¢in bir platform se¢cme sansinin olmadigi, iletisim igin
kullanilabilecek en iyi platformun kararin1 programcinin verdigi gozlemlenmistir.

Programci i¢in yeterli sartlar1 karsilayan platformun en iyi arag olarak tercih edilmesi

bu ¢ikarim1 yapabilmek adina 6nemli bir veridir.

Sosyal medya araclarinin yayincilik anlaminda aktif kullaniliyor olmasinin
nasil bir degisime neden oldugunu sorgulandiginda programcilarin énemli detaylari
one ¢ikardiklar1 goriilmiistir. K, bu soruya su cilimlelerle karsilik vermistir;
“Goriiniirliik anlaminda oldugunu diisiiniiyorum ben soyle ki artik biitiin radyocular.
Bu memlekette is yapan tamidik, tammadik ve hemen hemen ozellikle popiiler
olanlarindan da tutabilirsiniz. En cok dinlenen kanallar olarak da tutabilirsiniz.
Biitiin herkes orada olmak istiyor. Biitiin herkesin orada olmak istemesinin bir
nedeni var tabi ki. Tiim diinya bir anlamda buranin iizerinden is yapiyor... O nedenle
su meydana gelmeye bagsladi. Sosyal medyada bir radyo yayincisi veya televizyon
vaymncist da olabilir hi¢ fark etmez her yayinct orada olmak durumunda kalryor
¢linkii niye kendisinin reklamini ve tamitimini bir sekilde oradan yapiyor. Eskiden
nereden yapiyordunuz? Eskiden gazetelerin televizyon sayfasindan bakardik yillar
once. Hangi kanalda ne var diye. Hepimiz gazeteyi aldiginda o sayfa ywtilmaz
kalirdi. Simdi 6yle bir seye ihtiya¢ yok simdi agiryorsunuz takip ettiginiz radyocuyu

bu aksam su saatte canli yaymmi varmis. YouTube’ta tikliyorsunuz hatirlaticrya

172



hatirlatsin bana diyorsunuz. Ve onu dinlemeye o zaman baslyorsunuz. Burada
olmazsaniz bu kosusturma icerisinde unutursunuz. O nedenle artik herkes, buradan
suraya da gelebiliriz. Televizyon yayincitligimin artik bittigini ama radyonun ilelebet

’

kalacag1 konusunda diisiincelerimiz var bu anlamda.” K’nin belirttigi ciimleler
1s1ginda sosyal medya sonrasi {i¢ 6nemli degisim s6z konusudur. Bunlardan ilki
goriiniirliigiin artmasi, ikincisi ise radyo yayincilarinin sosyal medyadan da yayinlara
baslamis olmasidir. Ugiinciisii degisim ise, sosyal medya platformlarmn radyo
yayinlar1 hakkinda bilgilerin dinleyiciye kolaylikla ulastirilabildigi bilgilendirme

platformlarina doniismesi seklinde yorumlanabilir.

Benzer sekilde O2, “sosyal medya platformlariyla birlikte goriiniirliik
kesinlikle artti. Sponsorluk adimlart hizlandi ama kolaylasti mi emin degilim...
Sponsorlarin gériiniir olmast i¢in alan agildi, sadece yayin saati ile simirlt bir
gortiniirliik yok, sosyal medyada her an goriiniir olabilir, gosterebilirsin... Takip
kolaylastikca ve seffaflastikca 6lciimleme kolaylasiyor, hemen kag kisinin o hesabi
takip ettigi goriiliiyor... belli gruplari yok saysa da bir fikir vermesi a¢isindan
radyonun ¢ok ¢ok étesinde bir durum bu.* ifadelerine yer vermistir. O1’in yapmus
oldugu “sponsorlar artik sosyal medya hesaplarindan paylasim yapilmasini
bekliyor.” seklindeki agiklama O2’yi destekler niteliktedir. Bu verilerden elde edilen
iki Onemli degisim s6z konusudur. Bunlardan ilki K’nin da belirttigi gibi
gorlniirliigiin artmasidir. Sosyal medyayla birlikte goriiniirliik program saatiyle
kisitlanmaktan ¢ikarak sinirsiz bir boyuta ge¢mistir. Bununla baglantili olarak ise
ikinci degisim olan sponsorlar i¢in alan agilmasi ve sponsorluk girisimlerinin artmasi
seklinde gerceklesmistir. Bu anlamda sosyal medya radyo i¢in yeni bir finansal

kazang firsati olmustur.

Sosyal medya sonrasi yasanan degisimle ilgili Y, su agiklamalarda
bulunmustur; “Yani sosyal medyanin kullanimiyla beraber biz eger orada var
olamazsak orada yasayamazsak yarim kalacak radyo yayinciligi da. Fakat bence
sana soyle bir érnek vereyim ben... alttan gelen dinleyiciyi yakalayabilmek agisindan
ozellikle ¢ocuklara bakiyorum onlar bambaska diyardalar sosyal medyayr da
goriildiigii gibi de kullanmiyorlar. Onlar icin de onlarin olduklari noktalarda olmak
zorunda her yayin araci sadece radyo degil.” Y’nin agiklamalari ve tiim

programcilarin fikirleri dogrultusunda sosyal medya ve radyo yayinciligmin i¢ ice
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girdigi sonucuna varilabilir. Bu entegrasyon radyolar i¢in hem dinleyici hem sponsor

bazli kazang kaynag1 saglamistir.

Yasanan degisim siirecinde dinleyicinin radyo ve sosyal medya iligkisini nasil
degerlendirdikleri konusunda birkag soru iletilmistir. Elde edilen veriler dinleyicinin
%27,1’inin sosyal medya olmasaydi radyoya ilgim azalirdi yanitinda birlestikleri
goriilmiistiir. %17,4 bu yargi konusunda kararsiz kalmis, %55,7 ise bu yargiya
katilmadigin1 bildirmistir. Katilimcilarin %66,3’{intin radyo dinledigi %66 sinin
radyo hesaplarini takip etmedigi diislintildiigiinde bir kesimin radyo yaynlart i¢in
sosyal medyay1 ¢ok elzem bulmadig anlasiimaktadir. Ote yandan radyo yayinlarini
sosyal medya iizerinden takip etme egiliminde olan %34 oranindaki kitle i¢in
radyolarin sosyal medyada olmasi can alict 6neme sahiptir. Bu anlamda 6ne ¢ikan
bir diger veri ise katilimcilarin %57,8’nin radyonun gelecegi icin sosyal medyanin
sart oldugunu disiiniiyor olmasidir. Bu konuda kararsiz olanlarin oranmi yine
%17’iken bu duruma katilmayanlarin oran1 ise %26’dir. Bu baglamda katilimcilarin
radyo ve sosyal medya arasinda 6nemli bir bag kurduklar1 sonucuna varilabilir. Ayni
sekilde biri disinda programcilarin sosyal medyayr radyo yayinlart igin gerekli
gordiikleri disiintildigiinde ¢alismanin  dordiincti  hipotezi olan sosyal medya

radyonun gelecegi igin sarttir, yargisinin dogrulanmis oldugu sdylenebilir.

Programci tarafina doniildiigiinde dinleyicinin durumunu belirginlestirmek
adma sorulan soruya ise benzer yanitlar verildigi goriilmiistiir. 02, “Yeni teknolojiler
kusaklar degistiriyor, en azindan etkisi oluyor. Dinleyici aliskanligi degisiyor. Belki
sizi hali hazirda degil ama sonrasinda eklemlenen grup icin dinleme izleme
aliskanliklari, o programda/radyoda kalpp kalmamalarinda belirleyici oluyor.
Youtube'un ¢ikisini  diisiinelim. Ilk yapilan youtube videolarimin kisa olmasi
makbuldii, uzunu izlenmezdi. Cok kisa siire sonra, simdilerde ise 2 saatlik youtube
icerikleri var. Makbul olan uzun olani (igerigi olusturanin soyleyecek bir seyi varsa
tabii). Ozet olarak sevmedigim bir laf ama bilerek kullaniyorum tiiketme hizi artti,
igsellestirmek i¢in daha az zamant olan bir dinleyici var artik radyo/tv basinda...
alternatifi ¢ok bir yandan da zamani yok... Bu hizli ‘tiiketimin’ yaninda, dinleme ve
izleme aliskanliklar: da artik daha hizli degisiyor... Belki kusak olarak degil ama
izleme, dinleme aliskanliklart agisindan bu boyle.” O2nin ¢ikarimlarma benzer

sekilde Y, ge¢misle kiyaslayarak su aciklamada bulunmustur; “Yani simdi mektupla
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biiyiiyen, daktiloyla biiyiiyen insanlarla bilgisayar klavyesiyle biiyiiyen insan ayni
degil. Ciinkii onlarin normali bu.” agiklamasmi yapmustir. K ise O2 ile benzer
sekilde su ciimlelere yer vermistir; “Internet oncesiyle kiyaslarsak sanki samimiyeti
azaliyormus gibi geliyor bana... Eskiden cok daha samimiydi gibi geliyor. Onceki
sorularda da bunu anlatmaya gayret gosterdim. Internet éncesi mektup ya da faksla
ulastigr zaman her anminda adamin emegi var. Simdiki emek boliimii ¢cok az... Mektup
kusagint yakalamigsinizdir diye diistiniiyorum. Mektup yazarken ¢izersiniz stirekli bu
nedir? Yazdigimiz ciimlelerin her birine dikkat ediyorsunuz. Karsi tarafa olan
sayginizdan  kaynaklanir  bu, yazi karakterinizden, kurdugunuz  ciimleden
kaynaklanir. Bu ¢ok kiymetli ve ¢ok onemsenmesi gereken bir konu oldugunu
diisiiniiyorum. Diger tiirlii adam suradan elindeki telefondan istedigi gibi istedigi
sekilde bana yazabilecegini diisiiniiyor mesela...” K ve O2’nin aciklamalarindan
dinleyicinin programciya ulagsmak icin zahmet vermedigini bu sebeple bag
kuramadigini ve elinde bulundurdugu alternatiflerden dolayr da ¢abucak
vazgecebildigini ¢ikarmak miimkiindiir. Y bu konuya daha fakli agidan yaklasmuistir.
Y, “Sosyal medya radyo icerisindeki gizemi aldi gotiirdii de hani daha artik. Mesela
ben 45 yasindayim ornek veriyorum. 20 yasindaki halim elimde telefon olsaydi ben
radyoya baska tiirlii ulasirdim. Simdi ben yaywn yapryorum 45 yasindaki arkadagim
bana sosyal medyadan ulasiyor. Neden sabit telefondan aramiyor? O klasik sey
kalmadi dinleyici modeli kalmadi. Ya da sarkilardan fal tutanlar. O tarz dinleyici
modeli de kalmadi artik. Radyo tiyatrosunu bile internet tizerinden yapiyoruz ama
sosyal medyadan dinleniyor.” acgiklamalariyla i¢cinde bulunulan durumla dinleyicinin
iliskisini 6zetlemistir. Ote yandan O1, dinleyicinin yaymlara etki etme giiciiniin
yiiksek oldugundan bahsetmistir. O1, programcinin bu durumu dogru sekilde
kullanip avantaja ¢evirme sansinin oldugunu belirtmistir. Bu baglamda arastirmanin
besinci hipotezi olan sosyal medya platformlariyla birlikte yeni bir dinleyici kitlesi

olugmustur, yargisinin dogrulandig: goriilmektedir.

Elde edilen veriler sosyal medyanin radyo yayinciliginda bazi degisimlere
sebep oldugunu gostermektedir. Durumu netlestirmek adina programcilara radyonun
gelecegi igerisinde sosyal medya ve yeni teknolojilerin yerini nasil goriiyorsunuz
seklinde sorular yoneltilmistir. Bu sorulara alinan yanitlar ayn1 noktada bulussa da

konuya farkli bakis agilar1 olmustur. K, bu konudaki fikirlerini su sekilde
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Ozetlemistir; “Radyonun diger kitle iletisim araglarina gore geleceginin daha parlak
oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii niye hatta yanilmiyorsam gegen yildi ya 2019 ya
2018 UNESCO da ses yili ilan etti. Radyoculugun bu anlamda giderek sese dayali
arttigimi biliyoruz. Ama burada sunun da devreye girmesi gerektigini diistiniiyorum
ben. Radyoculuktan kastimiz ileride soyle bir sey olacak... Podcast yaywnlari ¢ok
baska bir yerde duracak. Ciinkii sosyal medyada hani bahsettigimiz konularin
hepsinde radyoculuk da yapiyorsaniz. Podcast ¢ok onemli bir yer tutuyor. Ctinkii
niye siz insanlara saat 14:30°da TRT Radyo 1’in basinda ol ve beni dinle dediginiz
zaman bu biraz haksizlik gibi oluyor artik. Ciinkii siz o saatte derste olabiliyorsunuz.
Beni nasil dinleyeceksiniz? Ben size diyorum ki 14:30°da radyonuzun bagina gegin...
Dinleyici podcastlerle istedigi zaman yayinlari dinleyebilmeli. O zaman ne devreye
giriyor? Herkes ses kayitlari veya simdiki tabirini kullanacaksak podcast yayinlar
tizerinden birbirlerini dinliyor. Sesin yili derken aslinda onu kastediyoruz.
Geleceginin oldugunu diigiiniirken de onu kastediyorum. Sesin gelecegi her zaman
olacak... Sosyal medya burada da ¢ok devreye giriyor. YouTube kendi ozelligi
degistirdi bunun i¢in biliyorsunuz. O en son ¢ikardigi Premium o6zelliginin nedeni bu.
Sesi dinlemek istiyorsunuz ama telefonu kapatinca (ekrani kapatinca) YouTube’da
kapaniyor. Simdi Spotify gibi onlar da bu durumu kullaniyorlar. Telefonu kapatinca
da sesi dinliyorsun. Ciinkii ses dinlemek istiyorsun. Goriintii ¢ok onemli degil,
kamera karsisina geciyor adam konusuyor. Gorsen ne olur adamin bana verecegi
fikir 6nemli ya. Onu dinliyorsunuz. Sosyal medya mecralar: bile kendilerini o yone
kaydirmaya bagsladilar. Ben podcast iginin gelecekte herseyin oniinde olacagint
diistintiyorum. Ama her gseyin oniinde olacak podcast isi boyle giderse.... Eger
dinlenmek istiyorsaniz siz ona (dinleyiciye) bir alternatif sunmalisiniz. Dinleyicinin
kendi tercih ettigi saate dinlemesi ¢ok verimli bir dinleme oluyor.” K’nin bu
aciklamasiyla internet, sosyal medya ve podcastin radyonun gelecegi i¢in ne derece
onemli oldugunu belirginlestirmistir. Yaymnciligin internete dogru kaydigini

onaylayan K, olmasi1 gerekenin bu oldugunu vurgulamistir.

02 radyonun gelecegiyle ilgili su sozlere yer vermistir; “Radyo bitmez sekil
degistirir, icerik degistirir, bicimlenir... Dijitallesme olacakti, sayisal yaymcilik
teknolojileri daha da gelistikce on demand (talebe bagli) yaywnlar radyolar

tizerinden dinleyiciye ulasacak, belki de etkilesim baska baska olacaktir ama o yine
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radyo olacaktir. Cok eglenceli bir sarki Video kill the radio star (1979) sanirim
video oyunlari ile ilgili ama MTV nin agilisinda ilk sarki olarak ¢alinmisti maalesef
gercek ol(a)madt... Klipler miizigin olmazsa olmazi, hala da etkisini devam ettiriyor
tipkit RADYO gibi... Radyo varhigimi devam ettiriyor, ettirecek...” — O2’nin
Ongoriisiine gore talebe baglt yayincilik radyo yaymlarinin gelecegi i¢in onemli bir

secenek olarak sunulmustur.

O1 ise konuya biraz daha farkli agidan yaklasmistir. O1’e gére radyonun
gelecegi internet ve sosyal medyadadir. O1, sosyal medyanin radyocular tarafindan
hala modern bir mesajlagsma araci olarak kullanildigini belirtmistir. Ona gore sosyal
medya bir iletisim aracindan ¢ok daha ileride bir seydir ve radyocular gelecekleri
adina bunun ayrimina varmak durumundadir. O1, internet hizmetinin ucuzlamas ve
otomobil radyolarinin internetle uyumlu hale gelmesiyle FM bandinin hayatimizdan
cikacagini éngdrmiistiir. Bu konuda Y ise O1’in tam aksini diisiinmektedir. Y, bu
konuyu su sekilde acgiklamustir; “Tiim diinyada karasal yayincilik sona erdi ama
radyo yayinciliginda karasal yayin asla sona ermeyecek. Radyolar karasal yayincilik
oldugu siirece ayakta kalmaya devam edecek. Simdi DAB yayinlarina ge¢cmeye
calisiyorlar ya karasal sayisal yayinciliga arabalarin iiretimindeki  seyleri
sonlandirmadiklari siirece araba radyolarimi. Nasil uydu yayinciligiyla bir anda
dijital dediler bir siirii uydu ¢op olacak soyle boyle dediler hala konusmalar var.
Araba radyolar: degismedigi siirece radyolar yasamaya devam edecek karasalda. Ve
en biiyiik giic bu Samsunda da suan 380 bine yakin gidiyor kayitli arag¢ boyle
oldugunu diisiiniirsek ben radyolarin hala kuvvetli ve giiclii olduklarin
diistintiyorum. Ve bitmeyeceklerini diistiniiyorum... Bir de son donemlerde insanlarin
bu 2 3 yil oncesinden bu zamana kadar gelen donem i¢in konusabilirim radyo
yayincihigina biraz doniis oldugunu gérdiim dinleyiciden. Ozellikle televizyonlardaki
bu depresif haberler yanl yaymncilik inanislariyla beraber insanlarin biraz daha
miizige biraz daha radyoya yoneldigini gordiim. Sosyal medyada dijitalde araglarda
her zaman ip yayinciligina gegilecegi soylendi. Dinleme gsekilleri degisecektir
kullandiklar: cihaz agisindan ama radyo yayinciligt her zaman seyini koruyacaktir.
Sosyal medya olmak zorunda oldugumuz yer ¢iinkii insanlar oradalar. Fakat olmazsa
olmaz diye bir sey yok. Arabaya bindiginde ben karasalda varim. Samsunda kag tane

var 40 tane ii¢, bes aralarla girilmis kanallar var baska yok. Beni arar bulursun
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istersen bulmak istediginde. Sosyal medyada insanlar radyo aramiyorlar. MP3 ¢ikti
radyoya bir alternatif oldugu soylendi. YouTube televizyon i¢in séylendi ama bir oze
doniis mutlaka olacak.” Dolayisiyla Y’ nin 6ngoriisiinden sosyal medyanin sadece
bir ara¢ oldugunu, radyonun genclere ulasmak ve fayda saglamak amaciyla burayi
kullandigini ¢ikarmak miimkiindiir. Y, bu anlamda sosyal medyanin ya da internetin
radyo i¢in olmazsa olmaz olmadigini belirtmektedir. Bu noktada iki farkli bakis agisi
ortaya c¢ikmaktadir. Biri radyonun araglarda FM olarak yayin yapmaya devam
edecegi, digeri ise araglarda internet olarak yaym yapacagi ve bdylece FM’in

kullanilmayacag1 seklindedir.
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SONUC

Ihtiyag, merak, fayda, iiriin, tiiketim, tatmin olma ya da olmama nasil
degerlendirilirse degerlendirilsin bu kavramlarin bir dinamonun carklar1 seklinde
isledigi goriilmektedir. Bir kablonun, telgrafa, telefona ve internete doniismesinin
altinda yatan nedenler kompleks bir sekilde aciklanabilecegi gibi en temelde bahsi
gecen kavramlardan bagimsiz degerlendirilmesi miimkiin goriinmemektedir. Bu
perspektiften degerlendirildiginde yakin donemde teknik kavrami altinda
degerlendirilebilecek bir girdabin olustugu soOylenebilir. Kitle iletisim araglar
odaginda bu girdabin 6zellikle son yirmi yillik donemde dogrudan ya da dolayli
sekilde etki etmedigi en ufak bir alan kalmamustir. Bu etki dyle biiyiiktiir ki bir
donem kitleler tizerinde hipnoz etkisi yaratan radyo, artik geleneksel, modas1 ge¢mis

bir arag olarak yorumlanmaktadir.

Bir zamanlar giinde ortalama 5-6 saat olan radyo dinleme oranlarinin
radyonun bugiin 1-2 saatleri gegemedigi goriilmektedir. Ote yandan bugiin kitlelerin
5-6 saat vakit ayirdigr iletisim aracinin sosyal medya oldugu goriilmektedir. Bu
durum toplumun eglence anlayisinin radyoyla kisitli kalmaktan g¢ikarak alternatif
iletisim araclarma kaydigim1 gostermektedir. Pek coklarinin radyoya gecmisin
interneti yakistirmasini yapmasindaki muhtemel sebeplerden biri de bu olmadir.
Y’nin de belirttigi gibi daktilo basinda biiyiiyen nesille klavye basinda biiyiiyen
neslin ayni1 olmasini beklememek gerekir. Ancak bu bakis agisiyla radyonun kimileri

tarafindan demode bir eglence araci olarak goriilmesinin nedeni anlasilabilir.

Arastirma bulgularina bakildiginda radyo dinlemeyenlerin, tarzim degil,
aliskin degilim, modast gegti, annem dinlerken kulak misafiri oluyorum, c¢agin
gerisinde kaldi, dyle bir kiiltiiriim yok, eskisi kadar yaygin degil, eskidi artik gibi
nedenlerin arkasina sigindigr goriilmektedir. Bir donem gengliginin ellerinde
kasetgalarlarla gezdigi, parklarda bahgelerde bir miizik ¢alarin etrafinda toplanildigi
diisiintildiiglinde bu s6ylem makul karsilanabilir. Bahsi gegen donemlerde radyonun
yalnizca miizik dinlemek veya bilgilenmek icin kullanilan bir ara¢ olmaktan ziyade
giindelik yasamin her anina niifuz eden bir aligkanlik oldugu goriilmiistiir. Bu
noktada Hettinger’in, 1920’lerde giinliik sohbetlerin ana kaynagini radyolarin
olusturdugu yoniindeki sdylemi akla gelmektedir. Gliniimiizde ise bu sohbetlerin ana
kaynagini sosyal medya icerikleri olusturmaktadir. Benzer sekilde Y, bir zamanlar
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bizim soziimiizle insanlar disart ¢ikar bizim onlar igin sakladigimiz hediyeleri
ararlard: agiklamasini yapmistir. Dolayisiyla o donemde radyoya yiiklenen anlamin
miizik dinlemenin ¢ok Otesinde oldugu anlasilmaktadir. Bahsi gegen etkinligin
kitleleri eglendirdigi, bilgilendirip kiiltiirlendirdigi, onlara sohbet igerigi sundugu
kesindir. Fakat glinlimiizde bu tiir bir aliskanlik s6z konusu degildir. Bu agidan
bakildiginda genglerin bir kisminin radyoyu anne babalarmin kullandigi nostaljik bir
arac olarak kodlamasi ya da sikici bir etkinlik olarak yorumlamasi anlasilabilir bir

tavirdir. Bu tavir iginde yasanilan kiiltiirel degerlerle dogrudan iliskilidir.

Web destekli bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla
sanal ortam hizla giinliik hayatin i¢ine girmistir, boylelikle hayatimiza yeni bir kiiltiir
olusmaya baslamistir. Oyle ki Prensky yas grubu ve dijital medya araglarina asinalik
boyutu temelinde yeni toplumu dijital yerliler ve dijital gog¢menler olarak
siiflandirmistir. Prensky’e gore 1980 sonrasi doganlar bu aletleri hayatlarinin bir
pargast olarak kullanmaktadirlar ve bu sebepten dolayr cocuklar ve genglerden
olusan bu kitle dijital yerliler olarak tanimlanabilir. 1980 6ncesi doganlar ise dijital
ortam icerisinde dogmamuis, dijital hayatta yasamayan fakat dijital diinyada kendini
bulabilen dolayisiyla bu o6zellikleriyle dijital go¢cmenler olarak adlandirilan
insanlardir (Prensky, 2001: 1-2). Bu calismadan elde edilen bulgulari Prensky
perspektiften degerlendirmek ¢ikan sonuglar1 anlamlandirabilmek adina daha dogru
bir bakis acis1 olacaktir. Bu baglamda dinleyicilerin yaslarinin zihinlerinde
olusturduklart radyo imgesini dogrudan etkiledigi goriilecektir. Bu durum, bu araci
tilketim bi¢imlerinden, bu ara¢ ile iletisim bigimlerine kadar pek c¢ok degiskeni

anlamlandirabilmek adina 6nemlidir.

Biitiinciil bir projeksiyon ¢izmek gerekirse radyo, ilk ¢iktig1 giin uzaklara en
hizli sekilde haber ileten, smirsiz miizik hizmeti veren, tiyatro ve eglence
programlariyla dinleyicisine zengin igerikler sunan, zahmet gerektirmeyen, licretsiz
bir ara¢ olarak tamimlanmistir. Televizyonun yayginlasmasi ile birlikte radyo
tiyatrolar1 gibi biiyiik kitlelerin begenisini kazanan program tiirlerinin bir kismi bu
araca yonelim gostermistir. Radyonun cazibe kaynaklarinin televizyon ekranlarina
gecisi radyonun dinleyicisine yeni igerikler sunmasini zorunlu kilmistir. Bu noktada
radyo yayinlarinda iki program tiiriiniin one ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki

miizik agirlhikli programlar iken, digeri ve asil dikkat cekici olani ise dinleyici
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katilimin1 tesvik eden canli yayinlar olmustur. Geri doniip bakildiginda radyonun
televizyon sonrasindan yakin doneme kadar ¢ogunlukla bu iki tiir onderliginde
dinleyici kitlesini olabildigi Ol¢iide korumayi basardigi anlasilmaktadir. Fakat
Ozellikle portatif miizik calarlardan sonra radyonun pek c¢ok miizik sever icin
alternatif bir cihaza donistiigii fark edilmistir. Bilgisayar temelli yeni iletisim
teknolojileri ve son kertede sosyal medyayla birlikte rekabet siireci git gide
hizlanmistir. Hatta radyo sovmenlerinin bir kismi yayimlarini sosyal medyaya da
tasimistir. Dolayisiyla gelinen noktada radyonun kan kaybetmeye devam ettigi

sOylenebilir.

Gelinen noktada giiniimiizdeki durumu gérmek adina yapilan arastirmadan
elde edilen bulgular katilimcilarin radyoyu cogunlukla miizik i¢in dinledigini
gostermektedir. Miizik secenegini, oranlari birbirine ¢ok yakin olan haber ve eglence
takip etmistir. Katilimcilarin beyanlarina bakildiginda radyo dinleyenlerin miizik,
haber ve eglenme gibi ihtiyaglarin ayn1 zamanda sosyal medya ve internet
araciligilyla da giderdikleri anlagilmaktadir. Bu veriler 1s1ginda radyonun tercih
edilmemesin benzer 6zellikleri sunan yeni iletisim teknolojilerinden kaynaklandigi
sdylenebilir. Ote yandan katilimcilarin sosyal medyayr giinde ortalama 4-5 saat
kullanildig1, radyonu ise 1 saatten az dinledigi tespit edilmistir. Radyo kullanim
saatlerinin giderek azaliyor olmasi, rekabetin bu kadar kizistig1 bir ortamda artik

dontisiimiin kaginilmaz oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Radyo dinlemeyenlerin bir kismi program igeriklerin sikici oldugunu,
radyonun kisitlayici bir ara¢ oldugunu vurgulamistir. Yapilan diger aragtirmalarda da
dinleyicilerin programlarin kalitesizliginden yakindig1 bilinmektedir. Bununla
birlikte radyo yayinlarina ve reyting oranlarina bakildiginda c¢ok dinlenen, giiclii
programlarin oldugu da bir gercektir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular aym
konuda ayrisan goriislerin podcast konusunda birlesebilecegini gostermektedir. Soyle
ki radyonun en ¢ok dinlendigi siire sabah siiriis saatlerine denk gelmektedir. En giiglii
programlarin bu saat araliklarinda yayin yapiyor olmasi bazi dinleyicilerin bu
programlara erisememesine neden olmus olabilir. Kaldi ki radyo dinlemeyenlerin
bliylikk kisminin podcast dinledigi bulgularda ge¢mektedir. K’nin ve bazi
katilimcilarin belirttigi gibi radyo bazen dinleyiciyi kisitlamaktadir. Bu kisitlama

program belirli saatlerde yaym yapmasiyla ilgilidir. Bu noktada podcast devreye
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girmektedir. Boylece dinleyici programi istedigi saatte dinleyebilecektir.

Programcilarin geneli podcasti bu anlamda radyonun gelecegi olarak gérmektedir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda arastirmacilarin bir kisminin podcasti
radyonun gelecegi adina 6nemli bir hamle olarak gordiigii, bir kisminin ise bu sistemi
elestirdigi goriilmiistiir. Bu elestirilerin odaginda podcast ile birlikte radyonun
taniminin degisiyor olmast diisiincesi yatmaktadir. Podcastin radyo alicist ya da
vericisine olan gerekliligi ortadan kaldiriyor olmasi bu anlamda biiyiik bir sorun
olarak nitelendirilmektedir. Belki de bu muhafazakar bakis agisi sebebiyle radyo

geng nesil tarafindan ¢ag dis1 bir arag olarak kabul gérmektedir.

Konuya farkli bir agidan da bakilabilir. Katilimcilardan elde edilen bulgular
televizyon oncesi radyo yayinlarinin cazibe kaynagi olan radyo tiyatrolarinin en az
tercih edilen program tiirii oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum programcilar
tarafinda da ayn1 yonde karsilik bulmugstur. Ayn1 zamanda tiyatroyla ilgilendigini
belirten Y, internete podcast seklinde ylikledikleri radyo tiyatrolarinin yeteri kadar
ilgi gdérmedigini belirtmistir. Radyo sovlarinin ve radyo tiyatrolarinin tercih edilirlik
oranlarinda miizigin gerisinde kalmasi radyonun miizik kutusuna déniisme ihtimalini
yeniden giindeme getirmektedir. Bugilin en ¢ok dinlenen radyo programlarina
bakildiginda programcilarin bir¢ogunun yayin saatleri i¢inde ya da disinda bireysel
sosyal medya platformlarindan canli yaymlar yaptiklar1 ve biiyiik kitlelere
ulastiklarina sahit olunmaktadir. Bu ornekler iizerinden gidilirse belki de gelecek
adina asil korkulmas1 gerekenin radyo cihazinin nitelik yitirme ihtimali degil, sese

dayali iceriklerinin farkli mecralara taginma ihtimalinin olmasidir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular radyo dinleyenlerin biiyiik cogunlugunun
sosyal medya platformlarimi da aktif kullandigmi gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin %34 {iniin radyo ya da programcilar takip ettigi 6grenilmistir. Sosyal
medya mecralart gilinlimiizde kullanic1 tarafindan sosyallesme alani, yatirimci
tarafindan iirlin tanitim araci, firmalar tarafindan ise sponsor getirisi olan ortamlar
olarak yorumlanabilmektedir. Dikkat edildiginde radyolarin {i¢ Ozellikten de
yararlanma durumunun oldugu anlasilacaktir. Yani radyolar bu mecralarda kendi
tanitimlarint yapip dinleyici sayisini arttirabilmekte, ¢esitli yatirimeilar araciligiyla
sponsor gelirlerini arttirabilmekte ve dinleyiciler ile sosyalleserek program
iceriklerini gliclendirebilmekte ya da ¢esitli aksakliklarini giderebilmektedirler.
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Sosyal medyanin radyoya etkileri iizerine odaklanildiginda ¢esitli noktalarda
bu aracin radyo yayinciligina ciddi katkilar sundugu goriilmiistiir. Bu anlamda en ¢ok
dikkat ¢eken konulardan birinin goériintirliiglin artmasi oldugu sodylenebilir. K, bu
sayede dinleyicilerin yayinlar hakkinda tiim bilgilere kolayca ulasabildigini
belirtmektedir. Bu gériiniirliik dinleyici agisindan bakildiginda O1’in de iizerinde
durdugu gibi sadece program sirasinda degil her an ulagilabilir olma durumu da
olusturmustur. Ayrica O1’in bahsettigi gibi bu goriiniirliik durumu radyo yayncilig
acisindan giiclii bir sponsor potansiyeli de barindirmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin aktif olarak kullanilmasiyla sponsorlarin programcilardan istekleri de
artmis goriinmektedir. Ote yandan bu durumun sosyal medya kullanma egiliminde
olmayan kurumlar1 da radyoya cektigi Y nin agiklamalarinda gegmektedir. Artik bu
platformlarda olmamak biiyiik bir eksiklik olarak algilanmaktadir. Sosyal medya
platformlarindan radyo hesaplarin1 takip etmeyen katilimcilarin bile iizerinde
hemfikir olduklari, sosyal medya platformlari radyo ve programcilara ulagsmami
kolaylastirir, yargisinin altinda yatan sebep budur. Radyolar kendilerini bu araglarda
takip eden kullanicilar araciligiyla yayin igeriklerini dahi degistirebilmektedir.
O2’nin de bahsini actig1 talebe gore yaymncilik anlayisiyla yayinlar hedef kitlenin
tiketim bi¢cimine gore revize edilebilmektedir. Bu veriler esliginde dinleyicinin

etkilenen pozisyondan etkileyen pozisyona gectigi ¢ikariminda bulunulabilir.

Programcilardan elde edilen bilgiler sosyal medya platformlarinin
dinleyicilerin geri doniisleriyle daha da gii¢clendigi yoniindedir. Y, dinleniyor olmay1
bilmenin programcinin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. K,
ise dinleyicinin igerige katilmasiyla programin vermek istedigi mesaj konusunda net
verilere ulastiklarini bildirmistir. K, program sirasinda ya da sonrasinda bir¢ok
dinleyicinin konuyla ilgili fikirlerini sundugunu bu durumun samimiyeti de
giiclendirdigini ifade etmistir. Bu durum diger programcilar tarafinda da benzer
karsilik bulmustur. O1 ve O2 sosyal medyanin dinleyici ve programci iletisimini
giiclendirmede ve dinleyicinin programa olan bagini1 giiglendirmede onemli bir
avantaj sagladigini vurgulamistir. Goriisiilen programcilarin kendi sosyal medya
platformlarindan dinleyiciyle iletisime gegiyor olmalarinda daha once de bahsedilen
dinleyiciyle samimi iligkiler kurma adina 6nemli bir detay oldugu soylenebilir. Y,

dinleyicilerin radyodan ¢ok kendilerine ulastiklarini dogrulamistir. Bu baglamda
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internet ve sosyal medyanin radyo yayinciligma gili¢ kattig1 sdylenebilir. Ayrica
program tiiriiniin etkilesimli olup olmamasiin sosyal medya platformlarinin giiglii
etkisi konusunda bir fark yaratmadigi, tiim programlar agisindan sosyal medyanin

yararl bir sekilde kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir

Ote yandan saatlik bazda program reytinglerinin &lgiilememesi sonucu
reyting oranlari konusunda yasanan noksanlik programin ya da programcinin sosyal
medya etkilesim oranlar1 araciligiyla kismen de olsa giderilebilmektedir.
Programcilardan edinilen bilgilere gore etkilesim oranlari, kesin bilgiler vermese de
fikir verici bir alternatif olarak degerlendirilmektedir. Sadece podcastlerin dinlenme
oranlar1 bile bu konuda fikir vermeye yetecektir. Dolayistyla sosyal medyanin
yayincilik acisindan alternatif bir Ol¢iimleme bigimi olusturabilecegi sonucuna

varilabilir.

Sosyal medyanin radyo yayinciligina getirmis oldugu bir diger yenilik ise
sesin yanina gorseli de eklemesi olmustur. Kullanilan sosyal medya platformlariyla
dinleyicilerin zihinlerine imgeler olusmaya baslamistir. Y, goriintiili radyoculuk
olarak tanimladig1 bu sistemi uzun stiredir kullandigini agiklamistir. Televizyonun ilk
kullanim big¢imi gibi kameranin radyo stiidyosuna yerlestirilmesiyle karasal radyo
yayin gorsel internet yayiniyla desteklenmistir. Y, dinleyicinin burayr gérmeye hakki
var, insanlar buramin nasil bir yer oldugunu merak ediyorlar agiklamasinda
bulunmustur. Y, bu durumu ayn1 zamanda bir dezavantaj olarak da degerlendirmistir.
Ona gore bu sistem programcinin gizemi ortadan kaldirdig gibi, bay x, gizemli adam
gibi program formatlarinin da sonunu getirmistir. Sosyal medya sayesinde artik

programcinin goriiniir olmama sansinin olmadigini eklemistir.

Sosyal medyanin dezavantajlarindan bir digeri ise programciya olan sayginin
azalmasidir. Dinleyicinin sosyal medya aracilifiyla programciya higbir zahmet
vermeden ulagsmasi bu durumun olugmasindaki sebeplerden biridir. Edinilen bilgilere
gore dinleyiciler artitk mektup yazar gibi 6zenerek iizerinde diisiinerek yazmak yerine
anlik olarak mesajlar gondermektedir. Dolayisiyla bu igeriklerin bazen lislup ve saygi
siirlarint zorlayabildigi belirtilmistir. Konuyla ilgili K ve Y bu durumun eski
dinleyicideki saygi ve sevginin yeni dinleyiciyle birlikte kaybolmaya basladigini
ifade etmislerdir. Bu verilerden hareketle radyo yayinlarina ulasan dinleyicilerin bir
kisminin radyoya ve programciya eski dinleyici kadar saygi duymadigi sdylenebilir.
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Sosyal medya platformlarinin kullanicilara sunmus oldugu kimligini
gizleyebilme segeneginin de bu anlamda tetikleyici bir unsur oldugu goriilmektedir.
K, bazen kimligi belli olan kisilerin bile bu araglarin vermis oldugu 6zgiiven ile
hadsizlesebildiklerini belirtmistir. Aynmi sekilde Y, aldig1 konuklara bile saygisizlik
yapilabildiginden bahsetmistir. Bu veriler artik dinleyici kitlesinin degistigini
gbsteren isaretler olarak yorumlanabilir. O2, yeni nesil olarak tanimlanabilecek
glinlimiiz dinleyicisinin ¢ok ¢abuk sikilan, zamani olmayan ve igerikleri ¢ok cabuk
tilketen bir profil ¢izdigini belirtmistir. O2, bu durumun temelde sosyal medyanin
getirdigi yeni aliskanliklar ve alternatif eglence araglarinin  bollugu ile

bagdastirmistir.

Giliniimiiz radyo dinleyicilerinin gbze ¢arpan bir diger 6zelligi ise yayinlara
dahil olma konusundaki isteklilikleridir. Yayinlara dahil olmanin ge¢misle
kiyaslanamayacak kadar kolay olmasi giiniimiiz dinleyicisinin istahini arttirmis
goriinmektedir. Programcilarin yiizlerce mektup aldiklart donemdeki radyo dinleme
stirelerinin 5-6 saatleri buldugu diisiiniildiigiinde giinimiizde 1-2 saat aralig1 dinleme
oranlariyla neredeyse ayni sayida mesaj sayisina ulagilabildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla radyo dinleyici etkilesiminin daha 6nce hi¢ olmadig:r kadar giiglii bir

boyuta ulastig1 sdylenebilir.

Sosyal medyanin dinleyici tarafina da pek c¢ok agidan avantaj sagladigi
diisiiniilmektedir. Sosyal medya kullananlarin neredeyse yarisinin radyo ya da
programcilarla etkilesime gecme egiliminde oldugu goriilmiistiir. Hatta elde edilen
veriler katilimcilarin bu bahaneyle diger dinleyicilerle de etkilesime gegtigini ortaya
cikarmistir. Yapilan arastirma dinleyicilerin etkilesim bigimlerinin ortalama %40
civarinda begeni, %30 civarinda ise yorum yapma, %10 dolaylarinda direkt mesaj,
%S5 civarinda ise yeniden dolasima sokma seklinde oldugunu gostermistir. Ayrica
katilimcilarin radyo dinleme amagclartyla baglantili sekilde miizik programlarindan
sarki isteme durumunun iletisim bi¢ciminde en 6nemli tavir oldugu ortaya ¢ikmustir.
Fakat etkilesimli programlara yorum yapma segenegi bu tavra ¢ok yakin rakamlarda
seyretmektedir. Programci tarafinda program tiirline bagli olarak bu durumun
degistigi goriilmektedir. K, etkilesim gerektirmeyen programinin daha ¢ok begeni,
yorum ve direkt mesaj aldiginm belirtmistir. Y, etkilesimli programda agirlikli olarak

direkt mesaj aldigini, O1 ve O2 etkilesimli programlarinda en ¢ok yorum, sonrasinda
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begeni ve direkt mesaj aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin radyo ile iletisime
geeme adina sosyal medyaya platformlarina whatsapp disinda alternatif sunmadiklar
gorilmistiir. Konuyla ilgili programci tarafinda bakildiginda ise radyo ile iletisime
gecme adina en Onemli araglarin sosyal medya platformlar1 oldugu goriisiinde
birlesildigi sOylenebilir. Yine bu araclara tek alternatifin whatsapp olmasi dikkat

ceken bir detaydir.

Katilimeilarin radyo ya da programci ile etkilesime gegmelerindeki en giiclii
sebep, program igeriklerinin begenilmesi olarak karsilik bulmustur. Bu durumu
takiben katilimcilarin sarki isteginde bulunmak, selam gondermek, iyi dileklerde
bulunmak ya da tesekkiir etmek gibi nedenlerle radyo ya da programciyla etkilesime
gectikleri 6grenilmistir. Ote yandan katilimeilarin sosyal medyayi radyo yayinlarina
ve programcilara ulasmada kolaylastirici bir etken olarak gordiikleri anlagilmistir.
Buna ek olarak katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, sosyal medyanin programci ve
dinleyici arasindaki bagi giiclendirdigi yargisinda birlesmistir. Katilimcilarin
%29,7’si dinleyicinin programda kendisinden bahsetmesi i¢in yorumlarina dikkat
ettigini bildirmistir. Dinleyicinin programci iletilerini sosyal medya platformlari
kanaliyla tekrar dolasima sokmas1 bu aidiyeti gdsteren en 6nemli tavirlardan biridir.

Bu veriler programcilar tarafindan da desteklenmistir.

Ote yandan dinleyicilerin radyo ile iletisime gecebilmek adma en aktif
kullandig1 sosyal medya platformunun Instagram oldugu 6grenilmistir. Bu platformu
takiben whatsapp, YouTube, Twitter ve Facebook’un geldigi goriilmistiir.
Dinleyicinin iletisim i¢in sectikleri platformlarin gorsel yonii agir basan platformlar
olduklart dikkat ¢cekmektedir. Programcilarin ise bu konuda Instagram’1 ikinci ya da
ticlincii siraya koyduklar goriilmiistiir. Bu anlamda {i¢ programci ilk siraya Twitter,

bir programci ise Whatsapp’1 koymustur.

Katilimcilarin =~ gorsel  agirlikli  iletisim  platformu  tercihine  karsin
programcilarin daha ¢ok metne dayali platformlar1 o6nceledigi goriilmektedir. Yine
de bu durum segilen programcilarin tercihleriyle de baglantili olarak degisim
gosterebilecek bir durumdur. Fakat bu anlamda bir ¢ikarim yapmak gerekirse radyo
dinlemeyenlerin radyonun gorsellik icermediginden yakindigi diisiiniildiigiinde yeni
nesil radyo dinleyicisinin radyonun gorsellesmesi konusunda tavir takindig
sdylenebilir. O2 nin son iki senedir Instagramin ¢ok aktif olmasindan dolayr oraya
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da gectik sozii de bu gorisle iliskilendirilebilir. Goriisme yapilan programcilardan
elde edilen veriler ¢ercevesinde programcilarin dinleyiciyle iletisime gegme amagh
kullanmaya karar verdikleri sosyal medya hesaplarin1 deneme yanilma yoluyla

sectikleri anlagilmaktadir.

Gelinen noktada konunun daha iyi anlasilmasi adina su noktanin belirtilmesi
elzemdir. Tirkiye temelli kiicik ¢apli bir arastirma yapildiginda bile fark
edilebilecek tizere radyo kanallari, programlari ve programcilari arasinda heniiz
sosyal medya kullanim aliskanligiyla ilgili net bir benzerlik s6z konusu degildir. Bu
calismada da goriildiigli gibi baz1 programcilar program adina hesaplar1 kullanirken,
bazi kurumlar finansal gereksinimlerinden dolayr radyo adma acilan hesaplarin
aktiflestirilmesini beklemektedir. Bazi programcilar dinleyicilerin yogun oldugu
platformlara programcilarin yonelmesini dogru bulurken, bazi programcilar
dinleyicilerin programcilara ayak uydurmasi gerektigini savunmaktadir. Ote yandan
bazi programcilarin sadece bireysel hesaplari {izerinden dinleyicisiyle iletisime
girdigi goriilmektedir. Ornegin Zeki Kayahan Coskun iizerinden bir érnek vermek
gerekirse Instagram hesabini programdan bagimsiz olarak kullandig1 goze ¢arparken
Twitter hesabin1 tamamen program igeriklerine ayirdig: fark edilmektedir. Fakat elde
edilen bulgular katilimeilarin %21,4’{intin kullanmadiklar1 platformlara programcilar
o platformu tercih ediyor diye liye olmayr gbéze aldiklarin1 gostermektedir.
Katilimcilarin %49,1’inin radyo dinledigi %39,3’ilinlin radyo ya da programciyla
etkilesime gectigi diisliniildiigiinde etkilesim gerceklestiren kitlenin neredeyse
yarisinin bdyle bir caba igerisine girmeyecegi soncuna varilmaktadir. Dolayisiyla
programcilarin  sadece belirli platformlardan dinleyiciyle iletisime geciyor

olmalarinin dinleyicileri kisitladigi soylenebilir.

Yapilan aragtirmalar programcilarin sosyal medya kullanim big¢imlerinin de
birbiriyle Ortiismedigini gostermektedir. Bazi programcilarin program baslarken
yayin bashyor iletisi atarken bazilarinin programdan saatler 6nce tanitim amach
iletiler girdikleri dikkat ¢ekmektedir. Yine de program oOncesi iletilerin hangi amagla
kullanilirsa kullanilsin faydali oldugu sonucuna varilmistir. Fakat programlarla
iletisime gegme ihtiyact duymayan dinleyicilerin neredeyse higbir c¢agridan
etkilenmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica etkilesim egiliminde olanlarin da

programcinin bir ¢agrist olmaksizin bu egilimi gerceklestirdikleri anlagilmistir. Bu
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anlamda sosyal medyada vakit gecirme siirelerinin etkilesime ge¢cme ihtiyaciyla

dogru orantili olarak artis gosterdigi soylenebilir.

Ote yandan yapilan arastirmadan elde edilen verilerin giiniimiiz dinleyicisinin
nasil bir profil ¢izdigini gostermeye yetecek kadar keskin veriler igerdigini sOylemek
gerekecektir. Bu baglamda yeni nesil radyo dinleyicilerinin; eskiye gére daha az
radyo dinleyen, fakat sosyal medya araciligiyla radyo programcisiyla daha samimi
iligkiler kurabilen, yayinlara dahil olma konusunda oldukg¢a istekli olan, ¢abuk
sikilan, igerikleri degistirme giicii olan, ¢cok c¢abuk tiiketebilen, anonim olabilme
ozelligini kullanarak daha sdylemlerinde daha cesur olabilen hatta kismen de olsa
sayg1 sinirlarini zorlayabilen, podcastlere yonelim gdsteren, radyo yayinlarini karasal
yayinlardan ziyade internet destekli platformlar araciligiyla tiiketen bir profil

cizdigini sOylemek miimkiindiir.

Yasanan degisimi radyo yaymlari agisindan degerlendirmek gerekirse, elde
edilen verilerin radyo yayinlarinin ¢ogunlukla cep telefonlarindan dinlendigini ortaya
cikardigr sOylenebilir. Bu aliskanlik 2007 yilindan beri carpict bir sekilde yiikselis
gosterirken, bugiin radyolarin akilli telefonlarda internet araciligiyla dinlenmek
durumunda kaldig1 gorilmektedir. FM o6zelliginin akilli telefonlardaki yerini
kaybetmesiyle radyonun {icret gerektirmeme VYetisinin de yok olmus oldugu
gorinmektedir. Bu sartlarda internet yaymi olmayan karasal radyolarin cep
telefonlarindan dinlenebilmesi de pek miimkiin gériinmemektedir. Bu durum karasal
radyo yayinlarinin ulagilmasi giic bir hal aldig1 elestirilerini dogrularken, akilli

telefonlarin bu anlamda can alici etkisini gozler oniine sermektedir.

Akillr telefonlarin radyo ic¢in biiylk Onem arz etmesindeki sebep, bu
cihazlarin sohbet, eglence, haber, miizik, oyun, fotograf, video gibi pek ¢ok 6zellik
sunuyor olmasidir. Bu anlamda radyonun rakiplerine karsi ayni platformda rekabet
gostermesi beklenmektedir. Elde edilen bulgular 6zellikle 18 yas altinin bu anlamda
onemli bir potansiyel olusturdugu sonucunu dogurmaktadir. Goriisiilen radyo
programcilarinin  da  bu anlamda umutlu olduklart anlagilmistir. Radyo
dinlemeyenlerin bir kismimin podcast dinliyor olmasi, podcast gibi uygulamalarin
yayginlastirilmasinin bu anlamda 6nemli bir segenek oldugunu gostermektedir.
Sosyal medya platformlar1 ve alternatif miizik platformlar1 gibi podcastler de

giintimiizde akilli telefonlar araciliiyla dinleyicilerle bulugsmaktadir. Katilimcilarin
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sosyal medya platformlarinin radyo yayinlarina ulasmayi kolaylastirdigini diisiiniiyor
olmast bile akilli telefon radyo iliskisinin boyutlarini anlamak adina Oonemlidir.
Gelinen noktada akilli telefonlarin radyonun arag harici dinlenirligini siirdiirebilmesi

i¢cin ne denli 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan yeni aliskanliklarla birlikte degismeyen bir gelenek ise radyonun
evlerde klasik radyolardan dinleniyor olmasidir. Bu durum bazi programcilar
oldukga sasirtmistir. Salt radyo hizmeti veren araglarin eskisi gibi yaygin olmadigi
olmadig1 diisliniildiigiinde bazi1 calar saatlerin bu konuda radyo dinleme amagh
kullanildig1 sdylenebilir. Yakin tarihli arastirmalar 6zellikle ABD’de ses bombasi
olarak da tabir edilen bluetooth hoparlérlerin radyo dinleme pastasinda yer almaya
basladigin1 gostermektedir. Yine de yapilan arastirmadan elde edilen bulgular
bilgisayar ve tabletlerin evlerde kullanilan klasik radyolarin dinlenme oranlarina
olduk¢a yakin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla bu anlamda bir rekabetin de
siirdligli sdylenmelidir. Podcastin kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte bilgisayar
ve tabletlerin radyo dinleme amagli kullaniminin da yayginlasacagr simdiden

ongoriilebilmektedir.

Radyonun gelecegi admna bir c¢ikarimda bulunmak gerekirse goriisiilen
programcilardan yalnizca birinin sosyal medyay1 radyonun gelecegi adina olmazsa
olmaz gérmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Y’ ye gore sosyal medya radyo i¢in sadece bir
aractir ve radyo yayinciligr otomobil radyolar1 oldugu siirece giic kaybetmeyecektir.
Ol’e gore ise otomobil radyolar1 yakinda ucuzlayacak olan internet destekli bir
yapiya biiriinecek ve FM yayincilig1 bitecektir. K, sesin 6neminin giderek arttigini bu
sebeple radyo yayinciliginin podcastlerle birlikte daha da giiclenecegini belirtmistir.
02 ise radyo yaymcilig1 bir sekilde devam edecek, bu durumun icerisinde talebe
bagli yaymciligin 6nemi giderek artacaktir. Tipki programcilarin ¢ogunlugu gibi
dinleyiciler i¢in de sosyal medya platformlarinin radyonun gelecegi adina sart oldugu
verisine ulagilmistir. Dinleyicilere gore radyo yeni sistemler igerisinde geri planda
kalmistir. Akilli telefonlar icerisine adapte olmus bir kiime eglence aracinin

icerisinde radyo da daha 1yi ve kaliteli program icerikleriyle yerini almalidir.
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EKLER

EK-1: Anova (YAS — KATILIM)

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

24Programcinin . Between 11,312 " b 828 1192|314
|paylasimlart beni Groups
etkilesime gegme
[konusunda tesvik Within Groups |659,514 278 2,372
eder.

Total |670,827 282
25Diger d1nle¥1c1ler1n Between 4,966 " 1.242 511 728
yorumlarini gormek Groups
beni etkilesime gegme
konusunda Within Groups |675,203 278 2,429

lendirir.

cesaretlendirir Total lso170  ps2
26Diger dinleyicilerin Between 7,804 " 1.951 976 421
yorumlarina cevap  Groups
\veririm, sohbete
girerim. Within Groups 551,498 276 1,998

Total [559,302 280
27Sosyal paylasim ~ Between 12,735 " 3,184 1381|241
platformlari radyoya Groups
ulagsmami
kolaylastirir. Within Groups |638,574 277 2,305

Total |651,309 281
28Sosyal paylasim  Between 11,000 M > 750 1354 | 250
platformlari radyo  Groups
programcisina
ulasman Within Groups |560,587 276 2,031
kolaylaturr Total 571,587  |280
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29Programcinin Between 1.458 " 365 150 963
yayinda benden Groups
[bahsetmesini
istedigim icin Within Groups |668,652 275 2,431
yorumlarima dikkat
Sderim Total 670,111 |79
SORadyo Between 17001 4 4,298 1851 | 119
|programcisinin, Groups
dinleyiciyi yayin
icerigine dahil etmesi Within Groups [643,295 277 2,322
|benim i¢in 6nemlidir. Total l660.486 b1
31Sosyal medya Between l5. 750 f 1695 856 491
Iplatformlari radyo ~ Groups
yayinlarina ulasmami
[kolaylastirir. Within Groups |548,826 277 1,981
Total |555,606 281
32Sosyal medya Between l5 576 f 1719 759 553
Iplatformlar1 yaym  Groups
iceriklerine dahil
olmam saglar. Within Groups |627,592 277 2,266
Total |634,468 281
33Sosyal medya Between 2 502 f 625 312 870
|platformlart Groups
dinleyicinin radyoya
olan bagini Within Groups |555,654 277 2,006
clendirir.
SHeTenait Total 558,156  [281
34Sosyal medya Between 4,438 f 1109 562 601
|platformlart Groups
dinleyicinin radyo
|pr0gram01s1na olan Within Groups [545,078 276 1,975
bag liclendirir.
agtil BUETERAE  Total |s40516 280
35Sosyal medya Between 17,996 M 4499 boss | 083
platformlar Groups
olmasaydi radyoya
blan ilgim azalird. Within Groups |597,650 277 2,158
Total 615,645 281
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36Sosyal medya Between
|p1atf0r)/mlar1 ra%lyo Groups 4,024 ¢ 1,006 463 763
yayimciliginin
gelecegi igin sarttir. Within Groups |601,781 277 2,172
Total |605,805 281
EK-2: T-Testi (Cinsiyet — Katilim)
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. Difference
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
24Programcinin Equal
paylagimlari beni variances 012 | ,913| -,538 281 | 591 -,10035 ,18665 ,46777- ,26706
etkilesime gegme assumed
konusunda tesvik eder.
Equal
variances -
-,538 247,706 | 591 -,10035 ,18661 ,26720
not 46790
assumed
25Diger dinleyicilerin  Equal
yorumlarini gérmek beni variances ,026 | ,872| ,239 281| 811 ,04496 ,18803 ,32516; ,41508
etkilesime gegme assumed
konusunda
cesaretlendirir. Equal
variances -
ot ,239 | 246,886 | 811 ,04496 ,18816 32564 41557
assumed

207




26Diger dinleyicilerin Equal
yorumlarina cevap variances | 1,683 | ,196| ,405 279 | ,685 ,06962 17173 26843 40767
veririm, sohbete girerim. assumed ’
Equal
variances -
,411 | 256,248 | ,682 ,06962 ,16947 ,40334
not ,26411
assumed
27Sosyal paylasim Equal
platformlari radyoya variances 426 | 51511,414 280 ,158 ,26040 18416 10211 ,62291
ulagmamu kolaylagtirir.  assumed ’
Equal
variances -
1,406 | 240,495 | ,161 ,26040 ,18516 ,62514
not ,10434
assumed
28Sosyal paylagim Equal
platformlari radyo variances | 2,124 | ,146 | 1,022 279 | ,307 17721 ,17333 16399 ,51842
programcisina ulagmam:  assumed Y
kolaylastirir.
Equal
variances -
1,010 | 234,592 | ,313 17721 ,17544 ,52285
not ,16843
assumed
29Programcinin yayinda Equal
benden bahsetmesini variances ,669 | 414 | 544 278 587 ,10250 ,18850 26856 47357
istedigim igin assumed ’
yorumlarima dikkat
ederim. Equal
variances -
,547 | 249,876 | ,585 ,10250 ,18751 47181
not ,26681
assumed
30Radyo Equal
programcisinin, variances 035 ,853| ,765 280 | ,445 114220 118592 29377 ,50817
dinleyiciyi yayin assumed ’
igerigine dahil etmesi
benim igin 6nemlidir. Equal
variances -
7631 243,486 | ,446 ,14220 ,18629 ,50914
not 22474
assumed
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31Sosyal medya Equal
platformlari radyo variances 974 | 325 ,870 280 | ,385 ,14824 ,17047 18731 ,48380
yaymlarma ulasmami assumed ’
kolaylastirir.
Equal
variances -
,858 | 232,849 | ,392 ,14824 ,17287 ,48883
not ,19234
assumed
32Sosyal medya Equal
platformlari yayin variances 286 | 593 | ,461 280 | ,645 ,08404 18234 27489 44297
iceriklerine dahil assumed '
olmami saglar.
Equal
variances -
464 | 251,133 | ,643 ,08404 ,18106 ,44063
not ,27255
assumed
33Sosyal medya Equal
platformlari dinleyicinin variances 215 ,643 1,185 280 ,237 ,20224 ,17066 13370 ,53818
radyoya olan bagini assumed Y
gii¢lendirir.
Equal
variances -
1,189 | 248,374 | ,235 ,20224 ,17003 53712
not ,13264
assumed
34Sosyal medya Equal
platformlar1 dinleyicinin  variances 347 | 557 | ,545 279 | ,586 09277 17018 24223 A27T7
radyo programcisina assumed ’
olan bagim giiglendirir.
Equal
variances -
,548 | 249,250 | 584 ,09277 ,16940 ,42640
not ,24086
assumed
35Sosyal medya Equal
platformlari olmasayd1  variances ,286 | ,593 280 | ,128 -,27295 ,17894 ,07929
1,525 ,62519
radyoya olan ilgim assumed
azalirdi.
Equal
variances - -
239,743 131 -,27295 ,18007 ,08176
not 1,516 ,62766
assumed

209




36Sosyal medya Equal
platformlari radyo variances | 1,686 | ,195[1388| 280 66| ,24655| 17763 59621
10311
yaymciliginin gelecegi  assumed
igin sarttir.
Equal
variances -
1373235580 | 71| 24655 17959 60035
not ,10725
assumed
Ek-3: Katihm Anova Testi
Sum of Mean
Squares  [df Square F Sig.
24P B
rogrametnin - BEWeeN ) pop 5 6,911  [2,990 |012
|payla§1mlar1 beni  Groups
etkilesime gecme o
konusunda tesvik Within l26355 P71 2311
eder. Groups 1 ’
Total 660,910 [276
poDiger Between  lssm 5 7060  [3.047 |01t
[dinleyicilerin Groups
yorumlarini gormek
beni etkilesime ~ Within l627.084 P71 317
gecme konusunda Groups
[cesaretlendirir. Total l663.285 |76
cobiger Between — loo10 |5 8,182 4356 |001
[dinleyicilerin Groups
yorumlarina cevap
veririm, sohbete Within 505,272  [269 1,878
girerim. Groups
Total 546,182  [274
2 1 payl Bet
7Sosyal paylasim _Between 1, ) g 4609  [2,097 |,066
platformlari Groups
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radyoya ulasmam: Within 593258 |70 b 197
kolaylastirir. Groups
Total 616,301  [275
28Sosyal paylasim Between 22524 5 4,505 2300 | 045
platformlari radyo Groups
programcisina o
fatasman Within 526,981 [269  [1,959
kolaylastirir. Groups
Total 549,505 |274
29Programcinin ~ Between 40,808 5 8,162 3563 [004
yayinda benden Groups
fbahsetmesini o
istedigimigin ~ WVIthin 613,955 [es  [2,201
yorumlarima dikkat Groups
ederim. Total 654,763 P73
SORadyo SeWEen - hi7200 5 pass (1497|101
rogramcisinin, Groups
Idinleyiciyi yayin o
icerigine dahil ~ Vithin 623707 P70 2,310
letmesi benim i¢in Groups
Onemlidir. Total 620996 [275
1 I B
SlSosyalmedya —Between - lioeee 5 317 [1705 |134
Iplatformlari radyo Groups
yayinlarina .
julasmami bl 525,226  |270 1,945
kolaylagtirir. Groups
Total 541,812  |275
32Sosyal medya  Between 11,383 5 b 277 1012 |a11
Iplatformlart yayin  Groups
iceriklerine dahil o
olmami saglar. ~ Within 607323 PR70  [2.249
Groups ’ ’
Total 1618,707  [275
33Sosyal medya  Between 7,601 5 1,520 783|563
platformlar1 Groups
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I - - - - -
dinleyicinin ] Within 524062 |70 1,041
radyoya olan bagini Groups
giiclendirir.
Total 531,663  |275
34Sosyal medya  Between 11,165 5 b 233 1138 |341
platformlar1 Groups
dinleyicininradyo
programcisma olan VVIthin 528,057 [269  [1,963
bagini giiclendirir. Groups
| Total 539,222 274
I B
35Sosyal medya etween 38,000 5 7,600 3595 004
latformlari Groups
olmasaydi radyoya
Iolan ilgim azalirdi. Within 570.811 270 2114
Groups ’ ’
Total 608,812  [275
I B
36Sosyal medya etween 14,655 5 b 931 1383 |231
Iplatformlari radyo Groups
yayinciliginin o
gelecegi igin sarttr, Within 572,167 P70 [2,119
Groups ’ ’
Total 586,822  |275

EK-4: Anket Sorular1

Degerli Katiimei,

Bu anket formu Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim
Bilimleri Ana Bilim Dalinda vyiiriitiillen “Radyo- Sosyal Medya iliskisinin Programc1
ve Dinleyici Acisindan Incelenmesi” baslhikli doktora tez calismasinin arastirma
boliimiine bilgi toplamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Anket formunda sizden
herhangi bir sekilde kisisel bilgileriniz istenmemektedir. Vereceginiz samimi
cevaplar arastirmanin sonucu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anketi formunu doldurarak c¢alismaya katki yapmaya degerli vaktinizi
ayirdiginiz igin simdiden tesgekkiir ederim.

Arastirmaci: Ufuk Inal, Damisman: Dog. Dr. Sedat Ozel
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1. Yasimz belirtiniz.
()18-25 ()26-35 () 36-45 () 46-55

( ) 56 yas ve tizeri

2. Cinsiyetinizi belirtiniz.

( ) Erkek ( ) Kadin

3. Egitim durumunuzu belirtiniz. ( En son mezun oldugunuz egitim
diizeyinizi belirtiniz.)

( ) ilkokul Mezunu ( ) Lise Mezunu ( ) Universite
Mezunu

( )Yiiksek Lisans Mezunu () Doktora Mezunu

4. Radyo dinliyor musunuz? (Cevabimz Hayir ise; son soruya atlayiniz.)

() Evet ( ) Hayir

5. Giinliik radyo dinleme sikhginiz1 belirtiniz.

~

) 1 Saat'tendahaaz  ( ) 1-2 saat () 3-4saat

~

) 5-6 saat () 6 saatten fazla

(o2}

. Dinlediginiz radyo yayin tiirii asagidakilerden hangisidir?

~

) Canli (Hava yayini, karasal yayin, Canli web yayini)
) Podcast ( web ortamindan erisilen bant ya da eski radyo yayinlari)
) Her ikisi de

—~

7. Telefonunuzda on yiiklii olarak gelen bir radyo uygulamasi var m?

—~

) Evet () Hayir

8. Telefonunuzda hangi radyo programim kullaniyorsunuz?
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( ) Telefonumda 6n yiikli gelen radyo uygulamasi.
( ) Internet Tarayicist

() Magazadan indirdigim bir mobil uygulama

9. Radyoyu hangi ara¢c ya da araclarla dinlediginizi sikhk oranina gore
kutucuklara numaralandiriniz ( En ¢ok 1 en az 2 ya da 3 seklinde
isaretleme yapimz.)

() Klasik radyo () Cep telefonu

() Mp3/ Mp4 ¢alar () Arag radyosu

( ) Bilgisayar/ tablet (internetten) ( ) Bilgisayar/ tablet

(uygulama)

() Televizyon radyosu () Ev sinema sistemi/ uydu
platformu

10. En cok dinlediginiz radyo program tiirii ya da tiirlerini isaretleyiniz. (
Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz. En ¢ok 1 olarak seklinde
isaretleme yapiniz.)

() Sov- Eglence Programlari () Yarisma Programlari

( ) Miizik Programlari () Kiltir-Sanat Programlari
( ) Haber Programlari ( ) Belgesel Programlari

( ) Spor Programlari () Drama Programlari

11. Sosyal Medya kullamyor musunuz? (Cevabimiz “EVET” ise 15. Soruyu
yamitlayarak devam ediniz.)

() Evet
( ) Hayrr
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12. Sosyal medya kullanmiyorsaniz radyo yaymlarina hangi arag¢ ile
katillyor musunuz? ( Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz. )

() Yaynlara telefon ile baglaniyorum.

() SMS gonderiyorum. (Kisa mesaj)

() Mektup gonderiyorum.

() E-mail gonderiyorum.

( ) Radyo yayinlaria katilmiyorum.

( ) Diger (litfen belirtiniz)

13. Giinliik sosyal medya kullanim sikhiginizi belirtiniz.

( )1Saat'tendahaaz ( ) 1-2saat () 3-4saat
() 5-6 saat () 7-8saat () 9saat ve iizeri

14. Dinlediginiz radyo programi/ programcilar ile sosyal medya iizerinden
iletisime gecme ihtiyaci duyuyor musunuz? (Begeni, takip, yorum vb.)

() Evet, siklikla gegerim. () Nadiren de olsa gecerim. () Hayrr,
gecmenn.

15. En sik kullandiginiz sosyal medya platformunu sirasiyla belirtiniz. (1 En
sik kullandigimz sosyal medya platformu olacak sekilde siralamanizi
yapiniz, birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.)

( ) Facebook () Twitter ( ) Instagram () YouTube
( )Whatsapp  ( ) Tiktok () Snapchat

16. Halihazirda iiyesi oldugunuz sosyal medya platformlarindan radyolara
ait resmi hesaplarin takip ediyor musunuz?

() Evet () Hayir

17. Halihazirda iiyesi oldugunuz sosyal medya platformlarindan
programcilarin Kisisel hesaplarini takip ediyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
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18. Programcinin “benim kullanmadigim” bir sosyal medya platformundan
iletisim kurmasi beni o platforma iiye olmaya yonlendirir.

(Ornegin Zeki Kayahan Coskun sadece Twitter’dan program icerigi
paylasiyor diye Twitter’a iiyelik yaptim.)

() Evet ( ) Hayir

19. En ¢ok hangi sosyal medya platformundan radyo yayinlari ile etkilesime
gecersiniz? (1. En sik kullandigimiz sosyal medya platformu olacak
sekilde siralayimiz. Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.)

( ) Facebook () Twitter ( ) Instagram () YouTube
( )Whatsapp () Tiktok () Snapchat

20. Takip ettiginiz radyo, radyo program ya da radyo programcisinin sosyal
medya hesaplarim arkadaslarimiza é6neriyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

21. Dinlediginiz radyo programu ile nasil etkilesime gecersiniz? (birden fazla
sik isaretleyebilirsiniz)

( ) Begeni gonderirim.

() Programcinin agtig1 baslik altina yorum yaparim.

() Kullandigim sosyal medya platformundan direkt mesaj gonderirim.

() Program igeriklerini sayfamda yayinlarim.

( ) Yapilan yorumlart begenirim.

( ) Diger dinleyiciler ile sohbete girerim.

() Radyo programcisinin ya da dinleyicilerin olusturdugu hashtag (popiiler
etiket) ile etkilesime girerim.

( ) Etkilesime gegcmem.

() Bunlardan farkli ise belirtiniz.

22. Radyo programinin tiirii etkilesim biciminizi nasil yonlendirir? (Birden
fazla isaretleyebilirsiniz.)

() Sohbet programina yorum yaparim.

() Programa ait gonderiyi begenirim.

() Programa ait gonderiyi begenirim ve paylasirim.

() Sarki isteginde bulunurum.

( ) Programcinin yayn sirasinda, dncesinde veya yayin sonrasinda daveti olmasa
da gonderilerine yorum yaparim.

() Yorum yapma ihtiyact duymam.

( ) Diger agiklaymiz...
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23. Dinlediginiz radyo programi/ programcilari ile sosyal medya iizerinden
etkilesime  gecmenizdeki ama¢ nedir? (birden fazla g1k
isaretleyebilirsiniz)

( ) Istedigim sarkinin ¢alinmas igin.

() Selam gondermek/ iyi dileklerde bulunmak/ tesekkiir etmek.

( ) Teknik sorunlar1 ya da igerigi sikayet etmek.

() Program igerigine katkida bulunmak. (Konusulan konuyu begenmek)
() Programcimin benden bahsetmesini saglamak.

() Iletisime gecmiyorum.

( )DIger.. i

Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum

Katilmyorum
Kararsizim
Katiliyorum

24. Programcinin paylagimlari beni etkilesime gegme
konusunda tesvik eder.

25. Diger dinleyicilerin yorumlarimmi gormek beni
etkilesime gecme konusunda cesaretlendirir.

26. Diger dinleyicilerin yorumlarina cevap veririm, sohbete
girerim.

27. Sosyal paylasim platformlar: radyoya/ programa/
programciya ulasmam kolaylastirir.
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28. Programcinin yayinda benden bahsetmesini istedigim igin
yorumlarima dikkat ederim.

29. Radyo programcisimin dinleyiciyi yayin i¢cerigine dahil
etmesi benim i¢in 6nemlidir.

30. Sosyal medya platformlari radyo yayinlarina ulagsmami
kolaylagtirir.

31. Sosyal medya platformlar: yayn igeriklerine dahil
olmamu saglar.

32. Sosyal medya platformlar: dinleyicinin radyoya olan
bagini gliclendirir.

33. Sosyal medya platformlar: radyocuya olan bagim
giiclendirir

34. Sosyal medya platformlari olmasayd: radyoya olan ilgim
azalird.

35. Sosyal medya platformlar: radyo yaymecihgimnin
gelecegi icin sarttir.

36. Sosyal medya platformlar radyo ve radyocular hakkinda
bilgiye ulasabilmek adina kolaylik saglar.

37. Eger radyo dinlemiyorsaniz, liitfen neden radyo dinlemediginizi belirtiniz.

Ek-5: Goriisme Sorular:

Bu soru formu “Radyo Sosyal Medya iligkisinin Programci ve Dinleyici
Acisindan incelenmesi” adhi doktora tezi kapsaminda kullamilacaktir.
Vereceginiz cevaplar bilimin gelistirilebilmesi acgisindan ¢ok degerli

olacaktir.

1. Liitfen kendinizi tanitiniz. (Adiniz, mesleginiz ve tecriibe yilimiz gibi.)
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10.

Genel olarak dinleyici kitlenizin nasil tammlarsiniz? (Yas, cinsiyet,
egitim, meslek)

Dinleyiciler sizi nereden dinliyorlar? (Telefon, otomobil, ev, is vs.)

Dinleyici programiniza hangi araclarla katihm saghyor? (Telefon,
SMS, Mektup, Fax, E-mail, Whatsapp, Sosyal Medya gibi tiim
araclar icin yorumunuz 6nemlidir.)

En coktan en aza seklinde bu katihm araclarim nasil siralarsiniz?

Aldigimiz sosyal medya kaynakh mesajlar icin en coktan en aza
seklinde ilk ii¢ platform siralamasi yapabilir misiniz? En etkili sosyal
medya platformu hangisi?

Bireysel olarak hangi sosyal medya platformunu kullaniyorsunuz?

Program i¢in hangi sosyal medya platformunu kullaniyorsunuz?

Bu platformlari neye gore sectiniz ve hangi 6zelligini kullanish
buldunuz?

Tercih etmediginiz sosyal medya platformlariyla ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dinleyici ile iletisime gecmek icin tercih ettiginiz sosyal medya
platformu kimin adina acilmistir? (Programeci, program, radyo
adina)

Program oncesi sosyal medyadan dinleyicinize ¢cagrida bulunuyor
musunuz? Evet, ise katkis1 nedir?

Dinleyici ile etkilesime gectiginiz sosyal medya platformlari kim
tarafindan kullanilmaktadir? (Programci, asistan, araci sirket)

Dinleyici ile iletisim halinde olmak program icerigini nasil
etkilemektedir?

Sirket tarafindan (Bring your device) telefon ya da tabletinizi
radyoya getirerek farklh bir cihazdan oturum a¢gma geregi duymadan
sosyal medya platformunu kullanmaya devam et, gibi bir sistem
kullanmaniz isteniyor mu?

Sosyal medyanin ne gibi avantajlarim gorityorsunuz? (Maddi,
manevi)

Sordugunuz sorular dinleyici tepkilerinde artisa sebep oluyor mu?
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18. En ¢ok ne tiir geri doniisler aliyorsunuz, begeni, yorum, direkt mesaj
Vs?

19. Program disinda mesajlar aliyor musunuz? Ya da programda
konuyla alakasiz mesajlar? Bunlarin icerikleri neler?

20. Ge¢misle bugiin arasinda bu tiirden bir kiyas yapilabilir mi? Sosyal
medya platformlarimin bu anlamda bir dezavantajini yasiyor
musunuz?

21. Sosyal medya araclarimin aktif olarak kullaniliyor olmasi ile radyo
yayimncihiginda nelerin degistigi goze carpmaktadir? (Goriniirliik,
Sponsor vs.)

22. Sorulan sorulara alinan cevap sayilarimin, reyting oranlari ya da
sosyal medya etkilesimiyle baglantis1 var nm?

23. Sizce tiim dinleyiciler i¢in ortak tercih edilmesi gereken iletisim araci
hangisidir? Sosyal medya platformlariysa hangisi/ hangileri?

24. Radyonun gelecegiyle ilgili fikriniz nedir? Sosyal medya ve akilli
telefonlarin radyonun gelecegi icerisindeki yerini nasil
goriiyorsunuz?
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25. Bu yeni teknolojilerle birlikte dinleyicinin degistigini diisiiniiyor
musunuz? Evet ise nasil bir degisim gozlemliyorsunuz?

26. Benim 6ngoremedigim sizin fark ettiginiz bir durum var m degisen
araclar ve yeni dinleyiciyle ilgili?
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