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OZET

Bu calismada, Tirkiye'deki E-Ticaret uygulamalarinda kullanici deneyimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu faktorlerin kullanici deneyimindeki olumlu ve
olumsuz yonlerinin belirlenmesi neticesinde kullanici deyiminin gelistirilmesi ve E-

Ticaret i¢cin uygun bir ¢ercevenin gozden gegirilmesi amaglanmistir.

Bu c¢alisma temel soruyu cevaphiyor: E-Ticaret uygulamalarinda kullanici
deneyimini etkileyen faktorler nelerdir? Arastirmaci, Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in
tanimlayict yaklagima gilivenmistir. Anket, veri toplamak icin bir ara¢ olarak
kullanilmagtir. Tiirkiye'nin en 6nemli 10 E-Ticaret uygulamasi se¢ildi, bunlar: Trendyol,

Hepsiburada, N11, Dolap, Morhipo, FLO, GittiGidiyor, DeFacto, ModaCruz, Cigceksepeti

Ornek toplulugu, bolgelerin dogasina, siyasi, ekonomik, endiistriyel ve turizme gore
dort cografi bolgeye ayrilmis iiniversite 0grencilerinden olusmaktadir. Turizm, siyaset,
ekonomi ve sanayiyi temsil eden Antalya, Ankara, Istanbul ve Kocaeli’de olan
iiniversiteler secilmistir. Bu bolgelere rastgele dagitildi. 4000 anket dagitildi; bunlarin 388
kisi E-Ticaret uygulamalarinin kullanicilar1 olarak yanit verdi, bunlarin% 17.5'1 uygulama

kullanmadiklarini, geri kalan1 ise% 82.5'lik bir oranla evet yanit1 verdi.

Kullanict deneyimiyle ilgili tiim degiskenler arasinda giiclii ve pozitif bir iligki
oldugunu bulduk ve bu iligkilerin en belirgin olanlari, icerik gereksinimleri, bilgi tasarimi,

navigasyon degiskeni ile sayfa tasarimi arasindadir.

Ayrica, degiskenler ile ana ¢alisma degiskeni, kullanici deneyimi, arasinda iliskiler
ve baglantilar vardir. Sonuglarin Tiirkiye'de uygulama deneyimini en ¢ok etkileyen faktor
navigasyon faktoriidiir. Sonuglarin, navigasyon faktoriiniin, 86% orani ile, calismanin ana
sorusu ile arasinda giiclii bir korelasyon oldugu belirtmistir. Bunun ardindan, %85
korelasyon orani ile bilgi tasarimi gelmektedir. En az korelasyonu olan ise, 59% zayif bir

oran ile kullaniglilik olmustur.



Anahtar Kelimeler: Kullanic1 Deneyimi (UX), M-Ticaret, E-Ticaret. Uygulama.

VI



ABSTRACT

This study aims to identify the factors affecting the user experience on E-Commerce
applications in Turkey, in order to identify the positive and negative aspects of these
factors in the user experience. By results of that, it is aimed to develop the user experience

and review an appropriate framework for electronic commerce.

This study answers the basic question: What are the factors affecting the user
experience on e-commerce applications in Turkey? To achieve the aims of the study, the
researcher relied on the survey descriptive approach. The questionnaire was used as a tool
for collecting information through the quantitative method for data collection. The most
prominent 10 e-commerce applications in Turkey were selected, they are: Trendyol,

Hepsiburada, n11, Dolap, Morhipo, FLO, GittiGidiyor, DeFacto, ModaCruz, Cigeksepeti

The sample community is consisted from university students, divided into four
geographical regions according to the nature of every region, Ankara as political, Istanbul
as economic, Kocaeli as industrial, and Antalya as touristic region. They were distributed
randomly to the students of these area’s universities. 400 questionnaires were distributed,
of which 388 people responded as users of e-commerce applications, of whom 17.5%
answered that they do not use applications, while the rest answered yes with a percentage

of 82.5%.

We found that there is a strong and positive relationship between all variables related
to the user experience. The most prominent of these relationships are between information

design with content requirements and page design with the navigation variable.

Also, there are relationships between the variables and the main study variable,
which is the user experience, where the results emerged that most affecting variable of the
experience of applications in Turkey was navigation variable where the results indicated
that there is a strong correlation between navigation and the main question of the study,

where the correlation rate is amounted to 86%, Next comes the designing the information
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with a correlation rate of 85%. In terms of the least correlated, the results indicates that
the least correlated with the study question is the usefulness variable, as the correlation

reached about 59%, which is a weak correlation rate.

Keywords: User Experience (UX), M-Commerce, E-Commerce. Application.
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GIRIS

Bu devirde, insanlar tiim alanlarda bir devrime tanik oldu ve artik iletisim, E-
Ticaret, igerik goriintiileme, is, bankacilik ve giderek artan oranda tek bilgi islem araci
olarak mobil cihazlara her giin daha bagimli hale gelmistir. Ek olarak, akilli saatler,
tabletler, phabletler, giyilebilir cihazlar ve hibrit diziistii bilgisayarlar gibi ¢esitli cihazlar

kullanmaktadir.

Elektronik cihazlar ve cihazlarla etkilesim siirekli gelismeye ihtiya¢ duymustur.
Bilgisayarlarla insan etkilesimi incelenmeye bagslamistir. Kullanici deneyimi ve
kullanilan cihaz ile insan arasinda kullanilan Arayiizleri ve bu cihazlar ile uygulamalar
caligmas1 amaciyla tasarlanmis uygulamalar1 incelemek i¢in ve bu etkilesimi
kolaylastirmak i¢in insanlarla ¢alisma yapilmis olup etkilesime girmistir, bu ylizden
akilli cihazlar simdi Daha zorlu ve etkilesimli 6zellikler tasimaktadir, diinya genelinde
baz istatistiklere gore 2019 yilinda, akilli cihazlarinda interneti kullanan yaklasik 4,3
milyar kullanic1 olmak iizere 5,1 milyar kisinin akill telefon kullandig1 bilinmektedir.
2018'de kullanicilarin cihazlarinda toplam 194 milyar uygulama indirmesiyle birlikte

2022 yilina kadar bu sayinin 260 milyardan fazla artmasi beklenmektedir (KEMP, 2019)

Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2019 Ev Bilgi
Teknolojisi Aragtirmasi'na gore ve Tiirk vatandaglarinin sayisi 82.4 milyon olmakla
birlikte, Tiirkiye'nin 76.3 milyon cep telefonuna sahip oldugu, ve genel olarak Internet'i
kullanan 59.3 milyondan 16 ile 74 yaslar1 arasinda degisen oranlarda olup, 56.03 milyon

insanin akilli telefonlarinda Internet'i kullandigini gostermistir (DZIADUL, 2019).

Akilli cihazlarin gelistirilmesi su anda birgcok sirket i¢in dogal bir Onceliktir,
dikkate deger bir gelisme ve akilli cihazlara artan ilgi ve gelismis bir ¢oziim kaliteli iyi
ve c¢esitli hizmetler ve {iirlinler sunmak arasindaki siddetli rekabet nedeniyle iyi bir

kullanici deneyimi tasarimi olusturmaya yol ac¢mistir. Sirketler, hizmetleri ve



uygulamalar1 gelistirilmezse biiyiik bir ylizdeyi kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalirlar

ve bu nedenle marka ile rekabet edemez ve rekabet pazarindan ¢ekilirler.

Sirketler bu uygulamalar sayesinde bir siirii hedefe ulagsmaktadir, Bunlardan en
onemlileri: marka bilinirligini artirmak, maliyet ve sonuclar acisindan etkili bir
pazarlama kanali saglamak, miisteri sayilari, satis hacmi ve karlar agisindan marka
biiyiimesi ve etkili kisisel iletisim kanallar1 saglamak. Iyi bir kullanic1 deneyimine sahip

tasarlanmig uygulamalar bizi bilgilendirir ve kullanicilarla etkilesimde bulunur.

Akillr telefon uygulamalar1 kullanici etkilesiminin izlenmesini saglar. Verileri
toplama, kullanicilar1 izleme, davraniglarimi inceleme ve belirli icerik i¢in yanit
verilmesini saglamaktadir. Bu iyilestirmeler ve giincellemeler saglamaya, 06zel
olusturma, igerik gelistirme ve bu bilgilerle birlikte gelen iyi bir kullanici deneyimi
yaratmaya yardimci olur, ayni zamanda etkili tamitim kampanyalarini tanitmayi,

caligmalar olusturmay1 ve marka itibari icin giiclii araglar gelistirmeyi amaclamaktadir.

Bu uygulamalar her alanda girmistir, boylece devlet kurumlar1 halkla iletisim
kurabilmekte, miisteri hizmetlerini  gelistirebilmekte ve dogrudan iletisimi
artirabilmektedir. Saglik sektorii vatandas i¢in daha kolay hale gelmistir, ve vatandas bir
doktor rezervasyonu veya doktorunu artik takip edebilmektedir. Egitim alaninda, fen
ogrenmek icin cebinde gelistirilen uygulamay1 tasiyan uygulamalar, TechCrunch ile
ilgili yeni bir makale, mobil E-Ticaretin 2018'in Siikran Giinii tatil déneminde tiim

cevrimigi satiglarin yaklasik tigte birini olusturdugunu belirtti (Lunden, 2018 ).

E-Ticaret daha talepkar ve genisliyor ve E-Ticaretin akilli telefonu kullanma
tabanin1 genisletmek icin dijital diinyanin zirvesinde olmasi bekleniyor ve E-Ticaret
hizmetleri, miisteri hizmetleri ve ¢evrimigi satin alimlar1 kolaylastirmak i¢in bir evrim

oldu.

Statista, 2019'da diinya ¢apinda mobil 6demenin 1 trilyon dolar1 agmasini bekliyor.

Bir¢ok gelismis ¢evrimi¢i magaza kendi uygulamalarin1 zaten olusturup yayinladi ve



simdi artan satiglardan yararlanabilir ve E-Ticaret sitelerinden E-Ticaret uygulamalarina

kademeli bir gecis olacak (Department, 2018).

Tiirkiye'deki E-Ticaret en iyi gelismis pazarlardan biridir ve 2017'de% 38'lik
dikkate deger bir biiylime oranina tanik olmustur, ¢iinkii Tiirkiye'de E-Ticaretin degeri
2018'de 5,7 milyar avroya ulasmistir. ticaret, bankacilik uygulamalari, kartlar ve
elektronik ciizdanlar gibi, kullanicilarin tiim islemleri her yerden daha hizli ve daha
kolay ger¢eklestirmesini saglayan bazi hizmetlerin varligina ek olarak, alic1 Diizinelerce
neredeyse binlerce liriine sahip oldugunda ¢ok uygundur. bir akilli telefon dogrudan
magaza. Boylece bu egilim, seceneklerinden, hizmetlerinden, kullanicit deneyiminden,
giivenliginden ve kullanim kolayligindan dolay1 popiilerlik kazanmaktadir (Ecommerce

in Turkey , 2019).

Akillr telefonlar ve uygulamalar igin UX tasarim en iyi uygulamalarmi takip
ederek, smirlamalar1 anlayarak ve gelistiren en 6nemli fayda ve iiretken kullanici
deneyimini elde etmek i¢in kullanicilarla giiclii bir calisma iligkisini kolaylastirarak daha

iyi kullanic1 deneyimleri elde edebiliriz.

Kullanic1 deneyimi, insan-bilgisayar etkilesimi ve {irlin sahipliginin degerli,
duygusal, deneysel ve anlamli yonlerini vurgular, aynt zamanda herkesin fayda,
kullanim kolaylig1 ve sistem verimliligi gibi pratik yonlere iliskin algilarini da igerir.
Kullanict deneyimi dogasi geregi kisiseldir, ¢linkli bu bir kisinin sistem hakkindaki
duygu ve diisiincelerine iliskindir. Kosullar degistiginde zaman i¢inde degistigi icin

kullanict deneyimi dinamiktir.

Bir¢cok kurulus genellikle kullanici deneyimi tasarimini yanlis anlar, ancak
gilinlimiiziin yiiksek teknoloji diinyasinda, kullanict deneyimi tasarimini kullanmazlarsa,

marka veya rekabete az gelisme ve gerileme riski vardir.

Akilli telefon uygulamast kullanicilarinin terk etme olasiligi daha yiiksek

oldugundan, telefon uygulamalar1 optimize edilmemisse, kullanici deneyiminin



tasariminin kullanici galigmalar ve ihtiyaglari dahilinde ¢alistigindan emin olun, béylece

bu tiiketicilere ulasabilir ve ticretli miisterilere doniisebilir.

Miisterinin bakis agisindan, iyi bir kullanici deneyimi tasarlamak, giinliik
yasamlarina minimum c¢abayla, hizl1 ve sorunsuz bir sekilde devam etmelerini saglar.
Kullanim1 kolay bir siire¢ saglamak, miisteri memnuniyetini artirabilir ve toplam geliri
etkileyebilir. Tiketicilerin% 83", tiim cihazlarda sorunsuz bir deneyim i¢in onlar i¢in
cok degerli veya kritik oldugunu, ayn1 zamanda %90"1min diisiik performans nedeniyle

uygulamayi kullanmay1 birakacagini sdyliiyor.

UX tasarimcisinin rolii, psikolojiyi tasarim ve teknoloji ile eslestirerek oncelikle
is hedeflerini, kullanic1 davranigini ve bu davranisi etkileyen faktorleri anlamaya

odaklanir.

Mobil uygulamalar araciligiyla yapilan satin alimlarda kullanici davraniglari i¢in
temel faktorlerin belirlenmesi, dogru pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in hayati onem

tasimaktadir.

Bu arastirma, E-Ticaret uygulamalarinda kullanici deneyiminin tasarimini
etkileyen ¢esitli faktorleri incelemektedir, 2019/2020 yili i¢in bir web sitesine gore
ANDROID E-Ticaret sisteminin Tiirkiye'deki en 6nemli uygulamalarinin arastirmasina
gore, E-Ticaretin uygulamasi i¢in bir anket yaparak ve bunlar: Trendyol, Hepsiburada,
N11, Dolap, Morhipo, FLO, GittiGidiyor, DeFacto, ModaCruz, Cigceksepeti. ayrica bir
anket yapilmis ve bunlarin Kocaeli Universitesi dgrencileri arasinda en popiiler ve en

iinsii uygulamalar oldugu bulunmustur.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Tirkiye'deki E-Ticaret uygulamalari i¢in kullanict
deneyimini etkileyen faktorleri ve bilesenleri belirlemektir. Bu amagla, uygulamalarda

kullanic1 deneyimi tasarlamak i¢in yonergeler olusturmaktadir.



ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismada, giliniimiizde akilli telefon ve uygulamalarin kullanimindaki kayda
deger artis, diinyadaki mobil uygulamalara yapilan yatirim artis1 ve insanligi etkileyen
krizler 1s1831nda E-Ticaretteki acil artig gormekteyiz. Kullanici deneyimi tasarimcilarinin
becerilerini gelistirmeye, isletme sahiplerini 6nemlerine tanitmaya ve uygulamalarini
olusturma ve gelistirmede yol gosterici bir yontem ve rehberlige katkida bulunmay1

amagclamaktadir.

ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirma sorunu, kullanic1 deneyimi standartlarinin perakende E-Ticaret
uygulamalarimin  kullanimin1  nasil etkileyebilecegini belirlemek ve E-Ticaret
uygulamalar1 gelistirmede tasarimcilari ve programcilart kolaylastiran kullanict

ithtiyaglarin belirlemek icin E-Ticaret uygulamalarini degerlendirmektir.

ARASTIRMANIN SINIRLILILARI

Bu arastirmanin ¢alisma toplulugu, Tiirkiye'deki {iniversite Ogrencilerinin E-
Ticaret uygulamalarmin kullanicilar tarafindan temsil edilmektedir. Tiirkiye'nin dort
bolgesinde, ekonomik merkez olarak Istanbul {iniversitelerinde, siyasi merkez olarak
Ankara liniversitelerinde, Antalya'da turizm merkezi olarak Antalya liniversitelerinde ve

Kocaeli'de sanayi merkezi olarak Kocaeli liniversitelerinde rastgele se¢ilmistir.

ARASTIRMANIN SORUSU

Tiirkiye'de Universite Ogrencilerinin, E-Ticaret Kullanict Deneyimi Baglaminda

Tasarimini Etkileyen Faktorler nelerdir?



ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Tiirkiye'de Universite Ogrencilerinin, E-Ticaret Kullanict Deneyimi Baglaminda

Tasarimini Etkileyen Faktorler.

1) 1lk hipotez (H1): Kullanic1 deneyiminin gelistirilmesine katkida bulunan bir
dizi standart, kullanim kolaylig1, verimlilik ve estetik ile karakterize edilen E-

Ticaret uygulamalari.

2)  Ikinci hipotez (H2): Uygulamay siirekli kullanimda kilan bilginin yapisini ve

icerik gereksinimlerini saglanmasidir.

3)  Uciincii hipotez (H3): Giivenlik ve Navigasyon standartlarma uyan E-Ticaret

uygulamalari, benzer sitelerle rekabeti artiran faktorlerden biridir.

4) Dérdiincii hipotez (H4): Islevsel 6zelliklerin ve 6zelliklerin eksikligi, E-

Ticaretin yayilmasini ve gelismesini sinirlar.

5) Besinci hipotez (HS): Kullanic1 deneyimini etkileyen faktorlerde, cinsiyete,
iiniversitelerin dogasina, liniversite seviyelerine ve cep telefonunda kullanilan

sisteme gore istatistiksel olarak belirli farkliliklar vardir.



BIiRINCI BOLUM

1. KULLANICI DENEYIMIi LITERATURU VE ETKILEYEN FAKTORLER

1.1 INSAN VE MAKINE

Insan-makine etkilesimi konusu, genis arastirma ve uygulama alanlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Cihazlar ve makineler o kadar gelismis hale geldi ki, boylece
onlar1 neredeyse her an elimizde gorebilmekteyiz. Tiim bu deneyimler kisa siirelerle
degil, simdiye kadar var olana ve insana hizmet etmek i¢in uyarlanana kadar uzun yillar

siiren arastirma, deney ve gelistirme ile gelmistir.

Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasiyla, bilim insanlart makineleri icat eder ve

insanlara hizmet etmeye dayali hale getirmistir.

HCI, makine piyasasinin genislemesinden yaklasik otuz y1l 6nce ortaya ¢ikti. HCI,
bu erken formasyonlar1 kullanilabilir hale getirmeye ve insanlarla etkilesime gecmeye
calismistir, boylece egitim ve ekip gelistirme yiikii olmayacakti. Insan-bilgisayar
etkilesimi, ¢esitli modellerin insan merkezli alanda dinamik ve iiretken bir entelektiiel
model olusturacak sekilde entegre edilmesi olasiliginin 6nemli bir 6rnegini vermistir

(Dhir, 2011).

Insan ve makine arasindaki uyum 6nemli hale gelmistir. Insan tabanli tasarima
uymamak afetlere ve hizmet veya iirlinde azalmaya yol agabilir. 2018'de, kullanicinin
deneyimini g6z ardi etmek, Etiyopya'daki Boeing u¢agi kazasinda ve Endonezya'da
baska bir ugusta diizinelerce Oliimle sonu¢lanmistir. Ugagin diismesinin temel
nedenlerinden biri, hava araci kontrol panelinin kullanici deneyimindeki ithmaldir

(Nudelman , 2019) .

Web ve kisisel bilgisayarlar ve telefonlar olan insanlarla birlikte, insan ve

bilgisayar etkilesim bilimini kucaklayan bilgisayar bilimi olmustur. Bilgi sistemleri,



interaktif sistemler ve grafik bilgisayar Arayiizlerini iceren bu ¢esitlilik ve gelisme ile
insan ve bilgisayar etkilesimi bilimi kullannm kolayligina odaklanmistir. Kullanim
kolayligi kavrami 6grenme kolayligi ile ilgiliydi. Bundan sonra eglence, liiks ve estetik
demekti. Kullanim kolayliginin, insan-bilgisayar etkilesiminin kaynagimin tam olarak

anlagilmasini yansitan kalite anlamina geldigi sylenebilir (Dhir, 2011).

Akillr telefon cihazlarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesiyle, bazi uzmanliklar
genislemeye baslamistir. E-Ticaret ve uygulamalar ortaya ¢ikti. Ticaret bir web sitesi

veya uygulama kullanarak geleneksel ticaretten elektronige ge¢mistir.

Alanlar teknolojinin gelismesi nedeniyle genisledi. Uygulamalarin gelistirilmesi,

saglik hizmetleri, egitim ve oyun uygulamalarini i¢erecek sekilde genisletildi.

Sonu¢ olarak, insanlar bu roller ve uzmanliklar konusunda daha deneyimli
olmustur. Web ve akilli cihazlarin yapimecilart ve uygulamalari, kullanic1 deneyimi,
kullanim ve gelistirme alanlarini, birden ¢ok alanla uyumlu bir sekilde daha derin ve

daha dogru bir sekilde anlamaya baslamistir (CARROLL, 2020).

1.2 KAVRAMSAL BIR CERCEVE OLARAK KULLANICI DENEYIMI

Kullanic1 deneyimi belirsiz bir terimdir ve anlagilmasi veya tanimlanmasi zordur.
Kisisel deneyimlerine gore tasarimcilar, igletme sahipleri ve hatta kullanicilar tarafindan
farkli yorumlanir. E-Ticaret uygulamalarinin kullanict deneyimi kavramai, farkli tanimlar
listelenerek ve kullanic1i deneyiminin tarihsel genel goriiniimii gozden gecirilerek

sunulmustur.

Onceki incelemeler ve caligmalar sayesinde, kullanict deneyimini etkileyen
faktorler, miikkemmel bir kullanici deneyimi i¢in adimlar ve kullanict deneyiminin
unsurlar1 gzden gecirilmistir. Bundan sonra, E-Ticaret uygulamalar ile iligkili kullanict
deneyiminin basaris1 ve kullanict deneyimi ile E-Ticaret uygulamalar1 arasindaki

faktorler icin kavramsal bir ¢ergeve gelistirilmistir.



1.3 KAVRAM OLARAK KULLANICI DENEYIMI

On yildan fazla bir siiredir UX {izerinde yapilan aragtirmalara ragmen, konsept
hala belirsiz ve genis tanimlardan ibarettir. Ancak, tiim bakis a¢ilarina uyan tek bir tanim
yoktur. Tanimlar ve yaklagimlar psikolojik agidan isletme perspektifine kadar uzanir.
Bu, kullanici deneyiminin 27 tanimina yansir ve bu, kullanicit deneyimini tanimlamak

icin Dagstuhl seminerinin bir sonucu olarak rapor edilir (Laine & Dirin, 2018, p. 33).

Kullanic1 Deneyimi (UX), Nielsen ve Norman grubunun tanimina goére, son
kullanicilarin isletme, hizmetleri ve trlinleri ile etkilesiminin tiim asamalarin1 kapsar.
Ideal kullanic1 deneyimi igin ilk kosul, tam miisteri ihtiyaglarini1 karsilamaktir; dogru
kullanic1 deneyimi, miisterilere sadece istediklerini, sdylediklerini veya kontrol listesi

ozelliklerini saglamanin 6tesine geger (Nielsen & Norman, 2020).

Bunun resmi bir tanimi [O'lerden gelir (ISO 9241-210:2010, 2010) UX'i “kisinin
hizmet veya iiriin i¢in beklenen kullanimindan kaynaklanan dikkat ve yanitlar” olarak

tanimlar (L1, You, ji, & You, 2020, pp. 1110-1121).

Dirin, UX'l kullanicinin bir hizmeti, {riinii veya uygulamay1 kullanirken
karsilastig1 duygular olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, biitiinsel bir bakisla yiiksek
kaliteli deneyimlerin nasil yaratilacagina odaklanmak, sadece kullanilabilirlik

zorluklarini kontrol etmekten daha 6nemlidir (Dirin & H. Laine, 2016, p. 33).

Odell Keller ise "kullanict deneyimini", miisterilerin, web uygulamalarinin veya
mobil uygulamalarin karsilastig1 web siteleri olabilecek bir kisinin kullanim hissi olarak
tanimladi. Amag, insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini ve sinir bozucu veya kafa
karistiric1 olabilecek herhangi bir seyi kaldirirken katilmalarini saglayan sistemler ve

iirtinler olusturmak olmalidir (keller, 2019).



Mevcut tanimlarla, kullanic1 deneyimini, kullanicinin ruhunu etkileyerek,
eylemlerini simiile ederek, kullanict ve iiriin veya hizmet arasindaki etkilesimde
kullanom kolayligi ve zevk yoluyla duygu ve duygulari etkileyerek tiim kullanici
algilama siireclerini kontrol eden bir siire¢ olarak ozetliyoruz. Ardindan, hizmet veya

iirlin saglamada en fazla basariy1 elde etmek i¢in bu davraniglar simiile edilmelidir.

1.4 KULLANICI DENEYIMININ TARIHCESI

1990 yilinda, kullanicit deneyimi bilimsel bir terim olarak ortaya cikti. Bu terim
Don Norman'm APPLE'a katilmasiyla geldi, cilinkii kullanici deneyimi tasarimi
kavramini ilk tanitan kisi oldu. Norman, kartvizitine Kullanici Deneyimi Mimar1 adi
verilen bir is unvam veren ilk kisi oldu. Biligsel psikoloji uzmani olarak, teknolojik
iiriinler de dahil olmak {izere iiriinlerin biligsel deneyimiyle ilgili, onu bu alanin ilham

verici ve kurucu bir kurucusu haline getiren bazi kitaplar1 vardi (STEVENS, 2020).

Kullanici tabanli tasarim kavramini degistiren kavramsal bir devrime Onciiliik etti.
Sadece kullanim kolaylig1 veya grafik kullanic1 Arayiizii ile ilgili degil, ayn1 zamanda
duygu ve hisler acisindan kapsamli hale gelen bir uzmanlik hale geldi. 1988'de UX
tasariminda hala 6nemli bir unsur olan ve bu disiplinin temelini olusturan "Giindelik

Seyleri Tasarlamak" yazdi (STEVENS, 2020).

Kullanic1 deneyimi terimi aslinda nispeten yeni bir terimdir, ancak eski bilgi ve
tarthsel kokenlere sahiptir. Baglangigta kullanic1 tabanli tasarim ve insan ve aile
arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir. Insanlarin inandigi gibi hayatlarim

kolaylastirmaya dayanan bu bilgiyi ilk ¢izen Leonardo Da Vinci'dir.

1430'da Michael Gelb'in kitabi, sanat¢1 Leonardo Da Vinci'yi bir usta i¢in mutfak
tasarlamak i¢in kullanan Milano Diikii'nlin hikayesini anlatiyor. Da Vinci, mutfakta
ascilar icin gida konveyorleri tasarlayip iiretti ve giivenlik onlemleri i¢in ilk sprey

sistemini yapti. Bununla birlikte, bu makine basarisiz oldu. Ancak insan tabanli tasarim
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uygulamalar lizerinde erken bir etkiye sahip ve Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasindan

once ilk kullanim deneyimi olarak kabul ediliyor (Markiewicz, 2020).

15 yillik tiretim makineleri, iiretim hatlar1 ve makine iiretimi sonrasinda Henry
Dreyfuss, en iyi insanlarin hayatlarini iyilestiren tasarimlariyla taninan kullanici tabanl
tasarim tarihinde 6nemli bir figlirdii. 1955 yilinda elektrikli siipiirge, telefon, kamera ve

iitii tasarladi. Dreyfuss seksen yildan beri insanliga hizmet ediyor (CLICHE, 2013).

Dreyfuss'un tasarim felsefesi mantik ve bilimsel yonteme dayanmaktadir.
“Insanlar igin Tasarim” kitabmni yayimladi: “Insan ve makine arasindaki etkilesimde bir
sorun oldugunda tasarimci gorevinde basarisiz oldu. Ancak insanlar daha giivenli, daha
rahat, tutkulu, iiretken ve mutlu olurlarsa tasarime1 basarili olmus demektir ” (Dion,

2013).

1970'lerde bilgisayar devriminin baslangicinda, psikolog miihendisler kullanici
tabanli tasarima odaklandilar. Xerox PARC Arastirma Merkezi bir GUI yaratt1 ve fare
endiistrisini yapt1 (TARIQ, 2015).

1984 yilinda Macintosh, APPLE"in grafik kullanic1 Arayiizii, entegre ekran ve fare
iceren ilk bliyiik 6lgekli bilgisayarini piyasaya siirdii. O zamandan beri Apple, kullanici
deneyiminin ger¢ek bir yenilik¢isi oldu. Bu noktada, kullanici deneyimi heniiz
dogmamis bir terimdi, ancak temelleri ve ge¢gmisi insan-makine etkilesimi, grafikler ve

kullanici tabanli tasarim agisindan zengindir (Macintosh, 2020).

1990'larda, World Wide Web'in ortaya ¢ikmasiyla, web tasarimcisi, etkilesim
tasarimi ve bilgi mimarisi gibi kullanici tabanli terminolojiler ortaya c¢ikmaya

baslamstir.

Sonug olarak, insanlar bu roller ve disiplinlerle daha deneyimli hale geldiler ve
web ve uygulama iireticileri, kullanici deneyimi alanin1 daha derin ve daha dogru bir

sekilde anlamaya bashyor (Tariq , 2015).
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1.5 IYiUX1iYiBIRISTIR

Iyi kullanic1 deneyimi iiretkenligi artirir ve isletim maliyetlerini azaltir. Verimlilik
problem ¢6zme ve insanlarin hedeflerine ulasmalarina yardimci olur (keller, 2019).
Ayrica, lrlinlere erisim maliyetlerini azaltarak ve miisteri degerini artirarak miisteriler
icin deger yaratmaya katkida bulunur, ¢iinkii sonuglar1 daha kullanigh, islevsel ve
eglenceli iirlinlerin olusturulmasina izin verdigini buldu (Niedziotka, 2018, pp. 426-

434).

Ayrica geliri, miisteriyi elde tutma, ekip verimliligini artirir, teknik destek
maliyetlerini azaltir, gelistirme maliyetlerini azaltir, bir projeyi yiirlitme siiresini azaltir
(Gollwitzer, 2014). Ote yandan, zayif kullanic1 deneyimi, miisteri memnuniyetsizligi de
dahil olmak iizere, marka ve satis diisiisiinii olumsuz etkiledigi olumsuz sonuglari etkiler

(Hartman, 2020).

Uriinlerde oldugu gibi, kurumlarda ¢alisanlarin kullandig1 sistemler vardir ve
keyifli kullanic1 deneyimi, bu sistem ¢alisanlarinin yetkin ve iiretken olmasina yardimci
olur ve bu sistemlerde talihsiz kullanict deneyimi oldugunda kotii bir sekilde
etkilenebilecek yiiksek verimlilikle ¢alismaya odaklanir. Bunun sonucunda
iiretkenlikteki azalma nedeniyle, teknik destek maliyetlerindeki artis egitim maliyetlerini

ve i$ memnuniyetini azaltti (keller, 2019).

deneyiminin bireysel {irlin ve diger rakipler arasinda ayrim yapmasina yardimci olan

para ve zamandir (Hartman, 2020).

Kullanic1 deneyimi tasarimindaki yatirim degerleri ¢iktilara gore farklilik
gostermektedir. IBM'e gore, kullanic1 deneyimine yatirilan her dolar 10 ila 100 dolar
arasinda yatirim getirisi sagliyor (YENGIN , 2018). Tasarim odakli sirketler son on yilda
S&P Endeksinden% 228 daha iyi performans gosterdi (mwestcott, 2014).
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Kullanic1 deneyimi arastirmasina gore, American Eagle web sitelerini gelistirip
yeniden tasarladiginda, web sitelerini baglattiktan sonra satiglarin1 ayda% 53.6 artirdi.
(American Eagle Outfitters’ E-Commerce UX, 2020). Arama motoru (BING) iizerinde
Microsoft tarafindan yapilan arastirmalar, bir gliven duygusu olmayan baglant1 rengini
degistirerek bir kullanici aramasina gore kiigiik bir fark oldugunu buldu. Boylece renk
maviye doniiserek, en az 80 milyon dolar ek reklam geliri elde edecegini tahmin ettikleri

gosterdi (mwestcott, 2014) .

Kullanict deneyimini gelistirdikten sonra, miisteriler sik satin alimlardan, ek iirtin
satin alimlarini arttirmak, olumlu yorumlar saglamak ve olumlu yorumlar gondermekle
sadik ve memnunlar. Avaya tarafindan 2013 yilinda yapilan bir arastirmaya gore,
tiketicilerin% 75'inden fazlasinin olaganiistii miisteri deneyimi nedeniyle para
harcamaya devam ettigi,% 82'sinin kotii is deneyimi sonucu bir sirketle para harcamaya
son verecegi belirtildi (mwestcott, 2014). Forrester Research tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, olumlu miisteri deneyimi, miisterinin 6deme yapma istekliligini% 14,4
artirtyor, marka degistirme istegini% 15,8 azaltiyor ve bir iirlinii tavsiye etme

olasiligini% 16,6 artirtyor (mwestcott, 2014).

Kullanic1 deneyimindeki iyi sonuca ulagmak bir kullanicinin aramastyla yapilir,
bircok sirket kullaniciy1 arar ve kullaniciya geri doner, ancak yapilan iiriinler bu ideali
yansitmaz ve rastgele tasarlanir ve kullanicinin tasarlanma siireci olarak incelenmez
deneyim, kullanicinin aramasini baslatan diisiinceli adimlara ve siireclere gore gelir, bu
nedenle kullanicinin arastirmasi, bagarili bir kullanici deneyimi olusturmak i¢in temel
unsurdur (Hauser, 2014). Kullanic1 arastirmasi, kullanict anlayisini, proje hedeflerini
anlama, performans gostergelerini (KPI) tanimlama ve iirlin hedefini anlama ile birlikte
gelir; bu da insan faktorlerinin ilkelerini takip eden bir ¢6zlimiin tasarimina yol agar
(McNamara, 2018). Sonugcta tasarim, tekrarl bir tasarim siirecinde kullanilabilirlik testi

yapip sonuglara gore degisiklik yaparak kullanicilarla degerlendirildi (mwestcott, 2014).
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1.6 TASARIM DUSUNME SURECI

Kullanict deneyimi siireci, tasarimlari stirekli olarak gelistirmeye ve gelistirmeye
yardimci olan agsamalari tekrarlamanin ve adimlari tekrarlamanin yinelemeli bir yoludur.
Nielsen Norman Group'a gore, UX "sirket, hizmetleri ve {riinleri ile son kullanici

etkilesiminin tiim yonlerini kapsamaktadir"(Nielsen & Norman, 2020).

Her tasarimin, tutarli ve istenen hedeflere gore belirli bir bilimsel metodoloji
icinde olusturulan bir yasam dongiisii vardir. Bununla birlikte, metodolojiler, isverenin
hedefleri, kisisel kisitlamalar, genel hedefler, kullanilan bir yontem ve kullanilabilir
zamana gore liriin tasarimindan baska bir hizmete farklilik gosterebilir. Bazi arastirma
literatiirtindeki arastirmalarimizla, kullanic1 deneyimi i¢in 6nemli adimlar oldugu, fen
arastirmalarinda oldugu gibi bes adim oldugunu yazanlar agikliga kavustu. (Fen, 2018).
Diger bazi arastirma literatiirleri, Memon'un makalesinde yazdig: gibi, alti adima isaret
etmistir. Bununla birlikte, USPIN tarafindan 2015 i¢in hazirlanan bir rapora gore,
tasarim agamalar1 arastirma, tasarim, degerlendirme ve gelistirme olmak iizere {i¢c temel
unsuru paylasmaktadir (Cao, Gremillion, Zieba, & Ellis, 2015). Arastirmaci, tasarim

asamalar1 anlatiminda USPIN'e dayanmaktadir.

1.6.1 Arassirma

Altta yatan sorunun dogasini anlama ve bu iirlinde neye ihtiyacimiz oldugunu
belirterek soru sorma asamasi? Yeni miisterileri iirline getirme ve ana yonii belirleme

siirecini engellemedeki ana problemler nelerdir ve bu agsama iki boliimden olugmaktadir?

I1k boliim isletme sahibine sorular sormak, {iriin ve marka nasil insa edildi? Hedef
pazar nedir, lirlin egilimlerini anlamak, rakipleri anlamak ve istatistikleri analiz etmek?
Ikinci béliim kullanici-iiriin iliskisini anlamaktir. Bu, kullanicinin geri bildirimlere

dayal1 olarak marka algis1 gelistirmesini saglar.
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Kullanici aragtirmasi, 1yi bir arastirma yoluyla, bir {irlin veya hizmetin dogru

yapim siirecinin temelini olusturur, kullanic1 deneyimi tasarim siirecinin her tarafindan

yapilan tlim varsayimlar iptal edilir, kullanic1 hakkinda gercek gercekler gosterilir ve

iirline gore bir lirlin olusturulur. Arastirmanin adimlari vardir, en 6nemlileri (Fen, 2018):

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.4

1.6.1.5

Paydas goriismeleri - is ihtiyaclarim1 ve teknolojik parametreleri
anlamak ve bunu yapmanin en iyi yolu uzmanlara sormaktir. ( Goodwin,

2013)

Kullanic1 roportajlar1 - En yararli cevaplart almak i¢in dogru sorulari
incelemeyi gerektirir. tasarim siirecinin temeli olan tasarimini yaptiginiz

insanlar1 anlamak i¢in ¢ok degerli oldugu kanitlanmistir (Hess, 2010).

Kullanic1 anketleri - kullanici anketlerinin olusturulmasi daha kolaydir
ve daha fazla kisiyi kapsayabilir, ekiplere verimli bir sekilde sunulan

dogal belgelerdir (Gray, 2014).

Rekabet¢i Denetim - Ust iiste yerlestirilmis bir bulussal ydntem
diyagrami kullanarak rakiplerinizin giiclii ve zayif yonlerini incelemek.
Form doldurma kolayligi, gezinme netligi, erisilebilirlik, giiven faktorleri

vb. alanlar1 degerlendirmek (Howells, 2011).

Kullamier tavri - Kullanicr tavirlar, bir kullanicinin dogasini temsil
etmek ve anlamak i¢in hayali bir yaratimdir, karakterin amaci referans
icin ana kitlelerimiz i¢in glivenilir ve gercekci sunumlar olusturmaktir
(Personas, 2020), kullanici hedeflerini, ihtiyaclarim1 ve ilgi alanlarini
igerir, karakterin kullanicilar i¢in daha i1yi temsil edilmesi; (Ilama, 2015).
Demografiden ziyade davranislara daha fazla odaklanmaktadir (Costa,

2011).
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1.6.1.6 Kullamic1 senaryolar - Bu akil yiirlitme egzersizleri, kisileri bir adim
daha ileri gotiiriir, bir kiginin belirli bir durumda nasil davranacagini ve
hangi sayfalari ziyaret ettiklerini ve neden ziyaret ettiklerini ana hatlariyla

belirtir? (Fen, 2018).

1.6.1.7 Miisteri yolculuk haritalar1 - Deneyimin her adiminda kullanic1 ve
yolculuk haritasini kisisel ve kullanici senaryolarii anlar. Kullanici
duygulari, deneyim kalitesi, {riin zayifliklari ve diger faktorler

belgelenebilir (Babich , 2019).

1.6.1.8 Uriin belgeleri - Bilgi ve belgelerin arsivlenmesi tasarim siirecinin

entegre edilmesine yardimci olur (Cao, 2014).

1.6.2 Tasarlamak

Uriin ve hizmetin dogasim anlar, bu asama birkag diisiik maliyetli versiyonun ve
sinirlt {irtin 6zelliklerinin {iretimine dayanir. Koseleri kesmek i¢in bir bahane yok.
Tasarimeci prototipleri paylasabilir ve tasarim ekibinin i¢inde ve disinda bir grup insanda

test edebilir (KOMNINOS, 2020).

Bu belgelerin bazilar1 ekstra is gibi hissedebilir, ancak her biri tasarim siirecine
0zgii bir sey getirir. Bu onlar1 gerekli kilmaz, proje i¢in gecerli olmayanlar1 atlamaktan

¢cekinmeyin (Cao, Gremillion, Zieba, & Ellis, 2015).

1.6.2.1 Eskizler - Belgedeki geleneksel eskizler, oOzellikle ekip veya
kullanicilarla beyin firtinas1 yapiyor ve konusuyorsaniz, fikirlerinizi
indirmenin ve baskalariyla paylasmanin en hizli ve en kolay yollarindan

biridir (Buick, 2011).
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1.6.2.2

1.6.2.3

1.6.2.4

1.6.2.5

1.6.2.6

1.6.2.7

Site haritalar1 - Uriinlere yonelik bir bilgi mimarisi olusturmak,
gazetelerin birbirleriyle nasil iligki kurduklarin1 ve bilgi baglantilarini

aciklayan temel hatlar (Information Architecture Basics, 2020).

Tel Kkafesler - Uriiniin yapilari; bir tane olusturmak igin zaman ayirmak
site haritasini1 ¢ikarmaniza izin verir. Organizasyon, yapi ve i¢erigin etkin
ve siirdiiriilebilir bir sekilde etiketlenmesine odaklanmaktadir. Bu,
kullanicilarin bilgi bulmasina ve gdrevleri tamamlamasina yardimer olur

(What is wireframing? , 2020).

Kullanmicr Akislann - Tasarimdaki sayfalar kullanici eylemleriyle bu
sekilde Ortlislir. Kullanici akiglari, tasarim verimliligini artirmaya
yardimcl olan kisa steno notlardir. Her adimdaki siirtinme miktarini
degerlendirebilir ve miimkiin oldugunda adimlari en aza indirebilir (User

Flow , 2020).

Etkilesimli tel cerceveler - Tel ¢ergeveye biraz etkilesim eklemek, erken
iirlin testleri saglar, uygulanmasi daha kolaydir, temel 6geleri tiklanabilir
hale getirir, bdylece insanlar tasarimi kullanabilir (Green, Cao, & Bowers,

2015).

Kagit prototipler - Tasarimin verimliligini ve kullanilabilirligini
kesfetmek i¢in standart temel prototip formu. Basit bicimi sayesinde
digerlerinden beyin firtinas1 yapmak ve geri bildirimde bulunmak i¢in
kullaniglidir. Bir i arkadasinin kullanilabilirlik testi prototipini manipiile
etmek icin “insan bilgisayar1” gibi davranmasimi talep eder (Treder,

2012).

Modeller - Bunlar gorsel detaylara ayr1 ayr1 odaklanip, nasil gériinmesi

gerektigine dair bir dogruluk referansi olusturarak statik modelleri hizli
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bir sekilde etkilesimli prototiplere doniistiirebilir (Cao, Khach, & Ellis,
2015).

1.6.3 Degerlendir ve Gelistir

Uriinii uygulama, gelistirme ve test etme zamanidir ve bu asama, tasarim
islevlerini uygulamak ve iirliniin birincil hatlarin1 neredeyse tamamen yerlestirmek ve
eksiksiz bir sekilde belirlenen en 1yi ¢ozlimleri kullanarak tiim iirlinii test etmektir

(Minhas , 2018).

Bir {riiniin resmi olarak piyasaya siiriilmesi, UX'in calismasinin sona erdigi
anlamina gelmez. Ancak yeniden basladi; kullanic1 deneyimi, iirin kullanimda oldugu
siirece devam eden bir siirectir. Uriin performansi, miisteri memnuniyetini karsilayip
karsilamadigin1 ve herhangi bir iyilestirme yapip yapamayacagim gormek icin siirekli
olarak test etmelidir. Olgiimler, miisterilerin baskalarina iiriin 5nerme olasilig1 ve {iriinii

nasil kullandiklar1 (Minhas , 2018) .

Bu asama birkag testten sonra Olciiliir ve degerlendirilir, miisteri veya tirlin
etkilesimlerini izler veya en iyi neyin alindigin1 veya anketler, roportajlar veya Kullanici

testi yoluyla tirliniin farkli versiyonlarini (A / B Testi) halka sunar.

Degerlendirme siireci, iirliniin degerlendirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan gerekli
degisiklik veya sorunlara gore tekrarlanacaktir. Testlerin sonuglarinin degerlendirmeye
ihtiya¢c duyulan asamaya ge¢isi olacaktir. Siire¢ miisteri memnuniyeti saglanana ve

sorunlar sona erene kadar devam edecek (Minhas , 2018) .

1.6.3.1 Kullanilabilirlik testi, bir {iriinii veya hizmeti temsili kullanicilarla test
ederek degerlendirmeyi ifade eder. Bir test sayesinde katilimcilar
gozlemcileri izlerken, dinlerken ve notlar alirken tipik gorevleri

tamamlamaya calisirlar. Amag, kullanilabilirlik sorunlarin1 tanimlamak,
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nitel ve nicel veriler toplamak ve katilimcimnin iirlinden duydugu

memnuniyeti belirlemektir. (Moran, 2019)

1.6.3.2 A/B Testi — Bu kullanicilarin nasil iletisim kurmak istediklerini
ogrenmekle ilgilidir. Evet, farkli yazi tiplerinin bagimli bir degiskeni nasil
etkiledigini gérmek i¢in yazi tipi boyutu, rengi ve stili ile oynamak

isteyecektir. Ancak, yalnizca yazi tipleri ile sinirhi degildir. (Farmen, 2020)

1.7 KULLANICI DENEYIMINIiN BIiLESENLERI

(Garrett, 2002) tarafindan yazilan UX Unsurlarma gore, kullanici deneyimi
tasariminin unsurlari, kullanicinin ihtiyaglarini anlama asamasindan gorsel tasarim ve

ylizeye kadar bes katmandan olugmaktadir.

Sekil 1 Kullanici Deneyiminin Bilesenleri

Web as software interface | Web as hypertext system
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Kaynak : The Elements of User Experience - Jesse James Garret, 2010,

http://books.verg.es/elements_of ux.html (22 Apr 2020)
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1.7.1 Strateji

Biz burada uygulama olusturmak i¢in nedenleri ariyor ve uygulama etkilesim
insanlar ve kullanicilarin ihtiyaclarini ariyoruz. Kullanicilar uygulamay: kullanirken

sorun yastyor mu?

Bu katman, paydaslarla gériisme, liriiniin amacinin tam olarak anlagilmasi ve bu
iirlin i¢in rekabet eden sirketlerin paydaslarin dogasinin anlagilmasini iceren stratejik
arastirma hedefleriyle hazirlanmaktadir. Ayrica, bu iiriiniin kullanicilariyla goriisme,
kullanicinin karsilagti§i sorunlar1 bulmak icin ¢esitli deneyler ve goriismeler yapma

igerir (Garrett, 2002).

1.7.2 Kapsam

Uygulamadaki islevsel ve igerik gereksinimlerini tanimlar. Formda veya {iriinde
bulunan 6zellikler ve icerik nedir? Gereksinimler stratejik hedefleri yerine getirmeli ve

bunlarla uyumlu olmalidir (Garrett, 2002) .

1.7.2.1 Islevsel gereksinimler: Uriindeki islevler veya ozelliklerle ilgili talepler,
ozelliklerin birbirleriyle nasil c¢alistigi ve birbirleriyle nasil iliskili
olduklaridir. Bu 6zellikler, kullanicinin en 1yi kullanict deneyimini

tasarlama hedeflerine ulasmak i¢in ihtiya¢ duydugu 6zelliklerdir.

1.7.2.2 Icerik Gereksinimleri: Degeri saglamak icin ihtiyacimiz olan bilgiler.
Metin, resim, ses, video gibi bilgiler. Bu noktada icerik ve islevsellik
arasindaki fark, 6zelligin sarkilar i¢in bir medya oynaticisi olmasi, igerik

ise bu sarkilar i¢in ses dosyalar1 olmasidir (Garrett, 2002).

E-Ticaret uygulamalar1 veya web siteleri tasarlamanin ¢ekiciligi, bu uygulamalar
icin tasarlanmis akilli telefonun sekilleri, alanlari, goriintiileri ve islevselligi ile saglanir.

Bu nedenle, uygulamalardaki kullanic1 deneyimini etkileyecek bu etki unsurlari,
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kullaniciy1 E-Ticaret uygulamasinin yapisina ve yapisina yerlestirmeden &nce

tanimlanmalidir (GURSEL, 2019).

1.7.3 Yap1

Kullanicinin iiriinle nasil etkilesime girdigini, sistemin etkilesime girdiginde
sistemin nasil davranacagini, nasil diizenlendigini, Onceliklendirmeyi ve ne kadar
oldugunu belirler. Yap1 iki bilesene ayrilmistir: Etkilesim Tasarimi ve Bilgi

Miihendisligi (Garrett, 2002).

1.7.3.1 Etkilesim Tasarmm: Islevsel gereksinimler goz oniine alindiginda,
kullanicinin iiriinle nasil etkilesime girebilecegini ve sistemin kullanici

etkilesimlerine yanit olarak nasil davrandigini tanimlar (Garrett, 2002).

Insanlarin hedeflerine ulasmalarina yardimci olan miikemmel Etkilesim tasarimi
iretmek. Etkilesim ve islevselligi etkili bir sekilde iletir. Kullaniciya dosyanin teslim
edildigi ortam degisiklikleri veya geri bildirimler hakkinda bilgi verir. Ornegin sistem
kullanicidan zararli olabilecek eylemleri onaylamasini istediginde kullanici hatasim

veya hatalarini 6nler (Jacko, 2007).

1.7.3.2 Bilgi Mimarisi: Igerik gereksinimleri gdz oniine alindiginda, igerik
Ogelerinin diizenlenmesini, bunlarin insan anlayisini kolaylastirmak i¢in
nasil diizenlendigini tanimlar (Information Architecture Basics, 2020),
Bilgileri kullanic1 gereksinimlerine ve hedeflerine gore siniflandiran ve
onceliklendiren, sunulan bilgileri anlamay1 ve bu bilgileri tagimayi
kolaylastiran miitkemmel Bilgi Mimarisi planlari iiretir. Bliylimeye uyum
saglamak ve kitleye uygun degisime uyum saglamak esnektir (Arango,

Morville, & Rosenfeld, 2015).
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1.7.4 iskelet

Iskeleti ve optik formu ve sistemin Arayiiz {izerindeki fonksiyonlari ile etkilesime
girmemizi saglayan unsurlarin organizasyonunu tanmimlar. Ayrica kullanicinin bilgi
icinde nasil ilerledigini, bilgi sagladigin ve yararli ve net hale getirdigini de gosterir.
Iskelet ii¢ 6geye ayrilmustir: Arayiiz Tasarimi, Navigasyon Tasarimi ve Bilgi Tasarimi

(Garrett, 2002) .

1.7.4.1 Arayiiz Tasarimi: Kullanicilarin islevsellik ile etkilesime girmesini
saglamak i¢in arayiiz 6geleri sunar ve diizenler.

1.7.4.2 Navigasyon Tasarimi: Arayiliz tasarimin1 kullanarak bilgiler arasinda
nasil gezinilir.

1.7.4.3 Bilgi Tasarimi: Uygulamada anlayis1 kolaylastiran bilgilerin sunumu

(Garrett, 2002).

Yapmin spesifik navigasyon stratejisi, iskelete yenilik¢i bir sekilde
uygulanmalidir. Rakip uygulamalarin o6zelliklerini analiz ettikten sonra kullanici
deneyiminin gelisecegine inananlarin analiz edilmesi ve teknolojiyle uyumlu olmasi
gerekir. Iskelet kuruldugunda, E-Ticaret uygulamasini ziyaret edecek olan kullanici,
yerinde gezisini kolay ve anlasilir hale getirmek i¢in farkli hareketlilik testi

senaryolartyla caligmalidir.

1.7.5 Yiizey

Markanin/uygulamanin/web sitesinin stratejisi kapsamin tanimlanmasini saglar
(GURSEL, 2019). Gérsel tasarim, uygulamanin veya iiriiniin kullanicilardan dogru

yanit1 vermesini ve kalite hissi vermesini saglamay1 amaclamaktadir.

Gorsel tasarim, bir {lirlinii son formda tasarlarken gecirilen asamalara gorsel olarak
karsilik gelecek sekilde renk, sekil ve tasarim secerek {iriiniin nasil goriinecegini belirler.

Gorsel tasarim, seyleri anlamay1 kolaylastirmali ve kullanicilarin akilli cihaz ekraninda
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gordiiklerini anlama biligsel ve bilissel yetenegini artirmalidir (Garrett, 2002). Mobil
uygulamalar i¢in Arayiizler tasarlamanin amaci, tiiketicilerin m-ticarete olan ilgisini ve

m-ticarete olan bagliligini artirmak olmalidir (Goodwin & Algahtani, 2012, pp. 54-59).

Arastirmacilar (Zaifulasraf & Roslina , 2017, pp. 66-70), E-Ticaret alaninda akilli
telefon uygulamalar1 tasarlamada 7 temel unsur ve yonergelerin bulundugu kullanici

Arayiizlerini tasarlama iizerine literatiir incelendikten sonra 6zetlenmistir.

M-ticaret tasarimi i¢in baglam, igerik, topluluk, 6zellestirme, iletisim, baglant1 ve

ticaret dahil yedi 6ge dnermislerdir. Bu unsurlarin her biri iki nokta ile analiz edilmistir:

1.7.5.1 Mobil Ayar: Miisterinin ihtiyacin1 destekleyin.
1.7.5.2 Mobil Cihaz Ayari: Mobil cihazin sinirlamasiyla eslestirin.

Ancak, giivenlik ve erisilebilirlik ile ilgili hususlar g6z ardi edilmemelidir
(Goodwin & Algahtani, 2012, pp. 54-59), Tasarim yeterli olmadigindan, 6deme
islemindeki giivenlik faktorleri tamamlanmadiysa, E-Ticaret uygulamalarinin giivenli
bir sekilde taranmasimi gerektirdiginden, kullanicilarin giivenini ve gilivenligini

etkileyecek ddeme siirecinin eksik oldugu ortaya ¢ikacaktir (GURSEL, 2019).

Yiizeyde giivenlik ve giivenilirlik saglayan E-Ticaret uygulamalarinin kullanici

deneyimi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
1.8 ETKILEYEN FAKTOR
Bir iirlin veya hizmetin basarisin1 veya basarisizligini belirlemek i¢cin UX'in gerekli

oldugu diisiiniilmektedir. UX kullanilabilirlikten ¢ok daha fazla tedarik etmek icin

biiyiidii. Basarili tiriinler tiretmek i¢in UX'in tiim asamalarina dikkat etmek 6nemlidir.
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Sekil 2 UX'u Etkileyen Faktor

useful
usable desirable
valuable

findable accessible

Kaynak : User Experience Basics, https://www.usability.gov/what-and-why/user-

experience.html (22 Apr 2020)

2004 yilinda, Peter Morville kullanic1 deneyimi ile ilgilenenleri denetlemek i¢in

7 yonlii bir petek tasarladi (Morville, 2020).

1.8.1 Yararli

Insanlar daha hizli ve etkili bir sekilde daha iyi sonuglar veren bir marka veya
sirket ¢iktis1 satin almak konusunda daha takintili. Diinyada hi¢ kimse yararli ve etkili
olmayan bir iiriin kullanmak istemiyor. Tabii ki, bir mobil uygulama hedef pazari
tarafindan kullanilmazsa basarisiz olacaktir. Cikti birileri i¢in yararli degilse, neden
piyasaya siirmek istesin? Bu nedenle, yararli degilse veya istenen amacina ulasmazsa,
kullanicidan, 6zellikle triinlerle dolu bir pazarin varliginda rekabet etmek ve dikkat

cekmek miimkiin degildir.

Bu yiizden siki rakip analizi, uygulamanin yararh 6zelliklerine karar vermenize

yardimci1 olan harika bir aragtir (Morville, 2020) .

1.8.2 Kullanilabilirs

Kullanilabilirligin amaci, kullanicilarin nihai hedeflerine etkili ve verimli bir

sekilde ulasmalarini saglamakla ilgilidir (Morville, 2020).
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1.8.3 Bulunabilir

Konumlandirilabilir nesneler tasarlanmalidir, bdylece kullanicilar ihtiyag
duyduklarimi kolayca bulabilir. Temel fikir, irtinii bulmanin kolay olmas1 gerektigidir;
uygulama olarak dijital ve bilgi liriinleri s6z konusu oldugunda, igerigi bulabilmek i¢in

erisilebilir olmasi1 gerekir.

Bir iiriin bulamazsak, iirlinii satin almayacagiz ve bu {iriiniin tim potansiyel
kullanicilar i¢in gecerlidir. Mobil uygulamalarda, kisilerin gerekli icerigi veya hedefi
bulma bi¢ciminde bir uygulama ile ilgili bir sorun varsa, bu bazen uygulamadan
ayrilmaya veya uygulamayi silmeye yol agan olumsuz ve olas1 bir izlenim birakir ve bu

markay1 olumsuz yonde etkiler (Morville, 2020).

1.8.4 Giivenilir

Web Giivenilirlik Projesine tesekkiir ederiz. Kullanicilarin  kendilerine
sOylediklerimize giivenip inanmadiklarini etkileyen tasarim 06gelerini 6grenmeye
basliyoruz. Giivenilirlik, Uriiniin kullaniciya sagladigi giiven ve giivendir. Kullanici,
iiretici yalan sdyledigini, kotli niyetli bir palyago oldugunu diistliniiyorsa, bir kullanici
deneyimi sunmak neredeyse imkansizdir - bunun yerine islerini bagka bir yere gotiiriirler

(Morville, 2020).

Saticinin sorumlulugu, uygulamanin giivenilir ve giivenli olmasini1 saglamak,
tilketicilere giivenlik gilivencesi saglamak ve yiiksek diizeyde giivenlik kontrolleri
saglayarak uygulamay1 giivenilir hale getirmek. Bununla birlikte, islem kimlik
dogrulamasini korumak, uygulamay1 kullanirken sahtekarlik ve kurcalamay1 onlemek

gerekir (Nah & Davis, 98-113).
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1.8.5 Arzu Edilir

Tasarimda markalasma, imaj, kimlik, estetik ve duygusal tasarim yoluyla sevk
edilebilirlik. Verimlilik arayisimiz, imajin, kimligin, markanin ve duygusal tasarim

ogelerinin giicli ve degeri i¢in bir takdir olmalidir.

Uriin ne kadar cok derecelendirilirse, ona sahip olma ve onunla &viinme ve
baskalarini etkileme istegi o kadar fazla olur. Ayrica, liriin veya hizmetleri hakkinda bir
istekte bulunurve baskalar1 tarafindan kullanilir. Bu ve daha fazla faktor, miisterinin

nominal ilgisini olmazsa olmaz bir istek haline doniistiiriir (Morville, 2020).

1.8.6 Erisilebilir

Diinyada niifusun %10undan fazlasi engelli ve bunlar {iriin veya hizmetin
potansiyel miisterileridir. Bu nedenle, hizmetlerimize engelli herkes ve hatta yaslh
insanlar i¢in erisilebilir olmalidir. Binalarimizda asansor veya ek hizmetler bulundugu
gibi, web sitelerinde ve uygulamalarda artan hizmetler {izerinde ¢calismakla, ayrintilarla

ilgilenmeliyiz (Morville, 2020)

Sirketler ve isverenler bu toplumsal kesimlerin tasarimini sik sik para kaybi olarak
goriirler ¢linkli birincil izlenim, toplumun kii¢iik bir kesimini olusturmalaridir. Bu,
kitlenin erisilemedigi veya toplam pazarin %20'sinin %20'sinde kullanamayabilecegi

iirlin i¢in her 5 kigiden 1'1!
Uriin erisimi mevcut oldugunda, bu durum engelli kisiler ve yaslilar dahil herkesin

iirlinlere kolayca erigsmesini ve kullanmasini saglar (kullanic1 deneyimini etkileyen yedi

faktdr, 2020).
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Erisilebilirlik, E-Ticaretin bagarisi i¢in 6nemli ve belirleyici bir faktordiir. Engelli
kullanicilar i¢cin E-Ticaret uygulamalarina erisebilme, cagdas akademik cevrelerde

gelismis bir arastirma alanidir.

Sonug olarak, erisilebilirlik 'engelli insanlarin, farkli cografi bolgelerden insanlarin
ve farkli internet baglantilarina sahip kisilerin uygulamaya erisebilme kolaylig1 olarak

tanimlanabilir (Sambhanthan & Good, 2012, p. 20).

1.8.7 Degerli

Uygulamalarimiz, sitelerimiz, hizmetlerimiz ve {iriinlerimiz i¢in deger
saglamaliy1z. Sonu¢ olarak, miisteri memnuniyetine katkida bulunmak i¢in deger
saglamaktir ve bu deger olmadan biiyiik olasilikla bu hizmet duracaktir. Bu nedenle, bu

deger olmadan, bir iiriiniin herhangi bir ilk basaris1 nihayetinde zayiflar (Morville, 2020).

Tasarimcilar, degerin satin alma kararlar1 tizerindeki kritik etkilerden biri
oldugunu unutmamalidir. 10.000 dolarlik bir sorunu ¢6zen 100 dolarlik bir iiriin, basarili
olmas1 muhtemel bir {iriindiir; 100 dolarlik bir sorunu ¢6zen 10.000 dolarlik bir tirtiniin
bunu yapma olasilig1 daha diisiiktiir (The 7 Factors that Influence User Experience ,

2020).
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IKINCi BOLUM

2. E-COMMERCE & M-COMMERCE AS A CONCEPTUAL FRAMEWORK

Bu boliimde, E-Ticaret kavramini kavramsal bir cerceve olarak gozden
geciriyoruz. Ardindan diinyadaki ve Tiirkiye'deki E-Ticaret tarihini gézden geciriyoruz.
Bundan sonra, akilli cihaz {izerinden E-Ticaret, E-Ticaret tiirlerini ve akilli cihazlar ve

elektronik uygulamalar i¢in sistem tiirlerini gézden geciriyoruz.

2.1 E-TICARET TANIMI

Internet iizerinden E-Ticaret ve altindaki uygulamalar ve tiirleri, son yiizyilin
doksanlarinda baglayan yeni bir fenomendir. Her biri bu E-Ticaretin dogasin ve ilgili
uygulamalar1 ve faaliyetleri tanimlamaya ve tanimlamaya g¢alisan birka¢ tanim ortaya
cikmustir. E-Ticaret, Geleneksel ticarette oldugu gibi ayn1 maliyetlere maruz kalmadan
glinde yirmi dort saat kiiresel dlgekte iiriin almay1 ve satmayi saglar, bu nedenle E-
Ticaretin satiglarin 2020 yilina kadar 27 trilyon dolara ulagmas1 bekleniyor (Ecommerce,

2020).

E-Ticaretin tanimlar1 farklhidir. Asagida arastirma literatiirtinde dolagimdaki bu

caligmaya uygun bazi tanimlar1 gosterecegiz.

Awad, “E-Ticaret, mallarini1 ve hizmetlerini satmak icin interneti kullanmay1 secen
isletmeler icin gelir kaynagidir” (Awad, 2006). Ancak E-Ticaret, E-Ticareti tanimlayan
E-Ticaretin yalnizca mobil uygulamalar ve Internet tarafindan iiriin siparis etme ve satma
siirecidir (E-commerce Definition, 2020). Bu, satici ve alic1 arasindaki iki taraf arasinda
mallar1 kullanmak i¢in anlasmaya varildiginda, satis ve satin alma sdézlesmesinde satici
ile alic1 arasinda elektronik onay veya rizalarin tanimlanmasinda 6nemli bir unsur

oldugu bir stirectir. E-Ticaret kavrami (Al-Abdali, 2005, p. 66).
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Ancak E-Ticaret'in tanim1 konusunda farkli uluslarin orgiitleri tarafindan farkli
tanimlar yapilir. Ancak, E-Ticaret'in en yaygin kabul goren tanimi, OECD tarafindan
1997 yilinda yapilan tanimdir. E-Ticareti asagidaki prosediirleri kapsayan bir siire¢
olarak tanimlayan ilk bir ¢ergceve olusturulmustur: elektronik ortamda arastirma yapmalk,
glivenmek, Odeme siirecini yerine getirmek, yiikiimliligli yerine getirmek ve
miisterilere mal veya hizmet sunma hizmetini saglamak Servis saglama (BASARAN,

2014) .

Doksanlarda, E-Ticaret, internet aglarinin yayilmasindan ve diinyanin dort bir
yanindaki akilli telefonlarin ve bilgisayarlarin biiylimesinden sonra zorlu bir zorlukla
kars1 karsiya kaldi. Sosyal medya kullanicilar1 3.8 milyardan fazla puan alirken, simdi

4,5 milyardan fazla insan interneti kullaniyor (digital 2020, 2020).

Phil Brandenberger'in diinyanin ilk E-Ticaretini yaptigi 11 Agustos 1994'te
Amerika’da gergeklesti. Sting'in Ten Tenoners magazasindan 12.48 § degerinde bir {iriin

satin almak i¢in kendi bilgisayarini ve kredi kartin1 kullandi.

Diinya ¢apinda aktif pazarlama faaliyetlerine ragmen, iilkeye ve bolgeye gore
degismektedir. Yetenekleri, altyapilari, siyasi sorunlar1 veya sosyal sorunlar1 az olan bir
iilkenin E-Ticarette sans1 daha azdir. 2016 yilinda tahmini yiizde% 19'dur. Cin'deki
satiglar, satis pay1 sadece% 6,7 olan Japonya'ya kiyasla biiyiik ( Clement, 2019).

2019 yilinda, e-perakende gelirlerinin 2022 yilinda 6,54 trilyon ABD dolarina
yikselecegi tahmin edilmektedir; kiiresel dogrudan satis yapan E-Ticaret 3,53 trilyon
ABD dolarma ulasmistir (Clement, 2019).

2019'da 2023'ten secilen iilkelerde E-Ticaretin perakende satislar1 icin CAGR'ye
gore ylikselmesi bekleniyor, Sekil 5'de oldugu gibi, ilk etapta Hindistan'da oldugu gibi
ikinci asamada Ispanya, ardindan Cin ve bdylece Cin Hindistan azalacak ve sekizinci
sirada Tirkiye oldugunu ve% 2.9 ilerledigini belirttigi gibi 2023 sinirlar icinde E-
Ticaret satislarinda ilerleyecek (Clement J. , 2019).
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Istatistiklerden, Masaiistii PC'lerin E-Ticaret i¢in hala en popiiler oldugu belirtildi,
ancak son bes yilda akilli cihazlar E-Ticarete katild1 ve Masaiistii PC'lerle ilerlemeye ve
rekabet etmeye bagladi. Bu istatistik (Clement J. , 2018), 2017 yilinda kiiresel ve giinliik
cevrimig¢i miisterilerin cihaz kullanimini sunmaktadir. Katilimcilarin ylizde 11'1 her hafta
mobil cihaz aracilifiyla ¢evrimigi aligveris yaptiklarini sdyledi. 2021'de mobil ticaret

harcamalarinin 6 trilyon dolara ulagacagi tahmin ediliyor (Clement J. , 2019).

2019 yilinda diinyadaki toplam E-Ticaretin% 52'sinin mobil cihazlar kullanilarak
yapildig belirtildi. E-Ticaret yapan Avrupalilarin% 55'1 mobil cihazlarda yapiyor ve E-
Ticaret isletmeleri e-clizdanlar da dahil olmak tizere mobil 6deme kullanict deneyimini
gelistirmek icin ¢aba gosterdiklerinden bu sayimin artacagini diistiniiyoruz (E-commerce

trends for 2020, 2020).

2.2 TURKIYE'DEKi DURUM

Tiirkiye, E-Ticaret ve e-6deme islemlerinde modern teknolojilerin kullanilmasinin
ortaya ¢ikmasina neden olan iletisim ve internet sektoriiniin gelistirilmesinden sonra
1993 yilinda E-Ticaret faaliyetlerini gelistirmeye baslamistir. Bunlara ek olarak,
bankacilik sektoriiniin gelisiminin E-Ticaret sisteminin diizenlenmesi ve gelistirilmesi

icin acil bir ihtiya¢ haline gelmesidir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Komitesi (BTYK) 1997 yilinda toplandi ve bir ¢calisma
grubu ve uzman bir komite ile Tiirk dis ticaret acentesine verilen koordinasyon goérevini

kurmaya karar verdi (Bekereci, 2019).
TUBITAK Vakfi (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu), bu E-Ticaret igin yasal,

finansal ve teknik caligma gruplar1 araciligryla bir temel ve inkiibator olarak kurulmustur

(Demirdogmez, 2015, pp. 141-147).
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2015 yilinda E-Ticaret yasas1 yeniden aktif hale getirilmis ve Tirkiye'deki ilk E-
Ticaret yasasi olarak aktif hale gelmistir (TUBITAK, 2015). Yasa 18 yil sonra aktif hale
gelmistir. E-Ticaret ile ilgili ilke, prosediirleri ve tiiketici, satic1 ve saglayici garantisini

kapsamaktadir (TUBITAK, 2015).

1998 yilinda, E-Ticaretin olusturulmasi ve gelistirilmesi amaciyla Tiirk hiikiimeti
tarafindan dort uzun vadeli asama tanimlanmistir. Birincisi, teknik ve idari altyapinin
gelistirilmesidir. Ikincisi ise yasal yapinin olusturulmasidir. Daha sonra ticareti tesvik ve
onlemler ve uluslararasi politikalara uygun olarak ulusal politika ve uygulamalara

uyulmasidir (Demirdogmez, 2015, pp. 141-147).

Sirketler, bu ticaret ve yasal diizenlemelerin netliginden faydalanarak teknolojiyi
tilketici ile uyumlu olarak kullanmaya basladi. Boylece Tirkiye yerel ve kiiresel
pazarlarda rekabet elde etmistir (Demirdogmez, 2015, pp. 141-147). Asagidaki tablol,

Tirkiye’deki son yillara ait E-Ticaret faaliyetlerini gésteren bilgiler mevcuttur.

Tablo 1 E-Ticaret Pazar Biiyiikliikleri Arastirmasi

Yil Milyar TL Biiyiime Oram
2017 42,2 33%
2018 59,9 43%
2019 83.1 59%

Kaynak 1: E-Ticaret Pazar Biiyiikliikleri Aragtirmasi, http://www.tubisad.org.tr/tr/bilgi-
bankasi/sunumlar-liste/ TUBISAD-Raporlar/40/0/0 (30 Mar 2020)

Asagidaki tabloda, Tiirkiye'de E-Ticaret hacmindeki onceki yillara gore artig

miktarin1 gostermektedir; bu artis, 2019 i¢in%59'a yiikselmistir, bir 6nceki yila gore%16

artis ve biiylik miktarda finansal hacimdir.
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Tablo 2 E-Ticaret kategorileri ve yillik artis yiizdeleri gosterilmektedir

Kategori 2017 2018 2019
Online Yasal Bahis 4.4% 55% 8%
Tatil ve Seyahat 14.8% 22.9 % 30.2%
Cok Kanalli Perakende 8.2% 10.7 % 25.9%
Sadece Online Perakende 14.7% 20.8 % 30.8%

Kaynak 2: E-Ticaret Pazar Biiyiikliikleri Arastirmasi, TUBISAD 2019,
http://www.tubisad.org.tr/tr/bilgi-bankasi/sunumlar-liste/ TUBISAD-Raporlar/40/0/0 (30 Mar 2020)

Tabloda E-Ticaret kategorileri ve yillik artis yiizdeleri gdsterilmektedir. Online
Yasal Bahis% 8'e, Tatil ve Seyahat sektorii% 30,2'ye, Cok Kanall1 Perakende sektorii%
25,9'a, Sadece Online Perakende sektorii %30,8'e yiikselmistir. Biitiin bunlar yiiksek
oranda artmistir. Covid-19 salgininin yayilmasinin sonucunda Tiirkiye’de ve diinyada
salgiin zorunlu kildig1 kosullar ve bunun nedeni ile ortaya ¢ikan giivenlik 6nlemleri ve

hareketsizlik nedeniyle insanlar E-Ticaret sektoriine yoneliyor.

Tirkiye’de E-Ticaret pazarinin ortaya c¢ikmasmi saglayan dort temele
dayanmaktadir: kredi kart1 kullanimi; kapsamli lojistik altyapisi, yiiksek mobil internet
kullanim1 ve sosyal medya (Demirdégmez, 2015, pp. 141-147).

Tiirkiye E-Ticaret pazarinda onde gelen {i¢ lider E-Ticaret oyuncusu vardir:
markalarini yaratmay1 amaclayan "saf oyuncular"; indirim veya promosyon saglayan ve
tiiketicilerinin tasarlanmis Uriinlere ulagmasini saglayan 6zel magazalar; zaman zaman
0zel indirimlerle satisa sunulan {iriin veya hizmet saglayan platformlar (Topanoglu &

Biilent, 2015).
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2.3 E-TICARET TURLERI

Gore (ABUZEID, 2017, p. 90), E-Ticaret i¢in siniflandirmalar, siniflandirmanin

amacina ve amacina gore farklilik gosterir:

1) Saticiya gore simiflandirma veya ahlicl (Devlet, tiiketici, isletme).

2) Uriin veya faaliyete gore simiflandirma (SEO, ¢evrimici reklam, Egitim).

3) Gelir kaynaklarima gore simflandirma (YG Reklamciligi, yonlendirme
iicretleri).

4) Gorevlere gore simflandirma (Aligveris, bankacilik, yatirimlar)

5) Teknolojiye Gére Simflandirma (Internet altyapisi, internet uygulama

cerceveleri).

Asagida belirtilen E-Ticaret islemlerinin tiirleri olarak asagida aciklanan baska E-
Ticaret ¢esitleri de vardir (Traver & Laudon, 2019). Tiiketiciler ve isletmeler arasinda
gerceklesen hemen hemen her igslemi tanimlayabilen yedi veya daha fazla ana E-Ticaret

modeli turd vardir:

2.3.1 Isletmeden Tiiketiciye (B2C):

Tartisilan en yaygin E-Ticaret tiirleri, sirketi giyim satin alma siteleri veya seyahat
hizmetleri ve ¢evrimici igerik gibi bir tiiketiciye bir mal veya hizmet satarak igletmeler

ve tiiketiciler arasindadir.

2.3.2 isletmeler Arasi (B2B):

Isletmelerin diger isletmelere satis yapmaya odaklandig1 isletmeler aras1 (B2B) E-
Ticaret. B2B E-Ticaretin nihai boyutu potansiyel olarak biiyiiktiir. B2B alaninda
kullanilan iki ana is modeli vardir: E-distribiitorleri, e-tedarik sirketlerini, borsalar1 ve
endiistri konsorsiyumlarini ve 6zel endiistriyel aglar1 iceren net pazarlar. (6rn. Bir

isletme, diger isletmelerin kullanmasi i¢in hizmet olarak yazilim satar).
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2.3.3 Tiiketiciden Tiiketiciye ( C2C):

Bir tiiketici bagka bir tiiketiciye bir mal veya hizmet sattifinda, tiiketicilerin
birbirlerine satmalarini saglar (6rnegin eski mobilyalariniz1 Tiirkiye'de LETGO'da baska

bir tliketiciye satiyorsunuz).

2.3.4 Sosyal E-Ticaret:

Sosyal aglar ve ¢evrimici sosyal iliskiler tarafindan etkinlestirilen E-Ticarettir.

Facebook ve Instagram'in 6tesine uzanir.

2.3.5 TUKETICIDEN ISLETMEYE (C2B):

Tiiketici, Uriinlerini veya hizmetlerini bir isletmeye veya kurulusa satar (6rnegin,

bir fotografe1 fotografini bir isletmenin kullanmasi i¢in lisanslar).

2.3.6 Mobil Ticaret (M-Ticaret):

Internet'e bagli tablet ve akilli telefonlarm kullanimi da dahil olmak iizere
cevrimigi islemleri etkinlestirmek i¢in mobil cihazlarin kullanilmasidir. Bu, tiiketicilerin
islem yapma, stok ticareti, magazalarda fiyat karsilagtirmalari, bankacilik ve seyahat

rezervasyonlar1 yapmalarini saglar .
2.3.7 Yerel E-Ticaret:
Mevcut cografi konumuna gore tiiketiciyle etkilesime odaklanan bir E-Ticaret

seklidir. Yerel saticilar, tiiketicileri magazalarina yonlendirmek i¢in ¢esitli ¢cevrimigi

pazarlama tekniklerini kullanir.
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I¢indeki baska bir makalede (KHURANA, 2019) sirketler, yonetim ve hiikiimetler

arasinda E-Ticaret ile ilgili birgok E-Ticaret tiirii vardir:

2.3.8 Isletmeden isletmeye (B2A):

"Yonetim" terimi, kamu yonetimi veya devlet kurumlart ile ilgilidir. Sayisi1z devlet
dali, 6zellikle belge yonetimi ve insan kaynaklar1 alanlarinda e-hizmetlere veya tiriinlere
su ya da bu sekilde bagimlidir veya bunlar1 kullanir. Cevrimigi isletmeler bu hizmetleri

elektronik olarak saglayabilir (KHURANA, 2019) .

2.3.9 Tiiketici-idare (C2A) :

Tiiketiciler de bu denkleme dahil olabilir. Her ne kadar hiikiimet nadiren
bireylerden iiriin veya hizmet satin aliyor. Insanlar ddemeleri iletmek veya vergi

beyannameleri gondermek i¢in siklikla elektronik araglar kullanir (KHURANA, 2019)

2.4 MOBIL UYGULAMA

Mobil Uygulamalar, akilli telefonlarda, Tabletlerdes veya diger mobil cihazlarda
calisacak sekilde tasarlanmistir. ilk olarak 2008'de ortaya ¢ikan uygulamalar, cihazlarin
gelistirilmesinden ve bu cihazlar1 g¢alistiran uygulamalara duyulan ihtiyactan sonra
etkinlestirildi ve Apple App Store, Android Market ve Google Play platformlar1 ve
Windows Phone Store sahipleri tarafindan calistirildi (Taba, 2014).

Bu platformlar kullanilan cihazlarin sistemlerine goére uygulama depolarina

sahiptir. Cihazlar baz1 mobil uygulamalarla 6nceden etkinlestirilir.

Mobil uygulamalar (Viswanathan, 2019) akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil
cihazlar icin gelistirilmis yazilim programlari olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, (Rouse,

2020) mobil uygulama, Ozellikle masaiistii veya diziistii bilgisayarlar yerine akilli
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telefonlar ve tabletler gibi kiigiik, kablosuz bilgi islem aygitlarinda kullanilmak iizere

gelistirilmis bir yazilim uygulamasidir.

Bu tanimlar, akilli telefonlarda ¢alisan ve her sistem icin belirlenmis elektronik
magazalar araciligiyla yliklenen programlar olarak 6zetlenebilir. Her magazanin igletim
sistemi vardir, kullanici tasarim Arayiizi ve kullanici deneyimini tasarlayarak bu
programlarla etkilesime girer ve bu uygulamalar kullanicilara iicretsiz veya iicretli

hizmetler sunar.

2.5 MOBIL UYGULAMA TURLERI

2.5.1 Yerel Uygulamalar :

Belirli bir mobil isletim sistemi i¢in 6zel olarak yazilmis ve gelistirilen
uygulamalarla ilgilidir. Onde gelen ii¢ mobil isletim sistemi Google'm Android, Apple'in

10S ve Windows'udur (Jobe, 2013, pp. 27-32) .

Bu uygulamalar tek bir isletim sistemi icin gelistirilmistir ve bu nedenle belirli bir
platform veya cihaz i¢indir. Belirli sistemler i¢in tasarlanmis uygulama, IOS, Android
ve Windows gibi kendi sistemlerinden baska bir sistemde kullanilamaz. Baska bir
deyisle, Android uygulamasini Iphone'da kullanamayacak ve bu uygulamalara her

sistem icin 6zel magazalarindan erisilebilir (Viswanathan, 2019).

2.5.2 Web Uygulamalar :

Bunlar, mobil cihazlarda calisan web tarayicilarinda web sayfalari sunmak icin
kullanilan web uygulamalaridir. Bunlar, taginabilir bir mobil cihaza yiiklenmeyen ve
Web 'de barindirilan sunucularda calistirilmayan web tabanli mobil uygulamalardir.
Mobil web uygulamalar1 genellikle HTML, CSS, Javascript, JQuery kullanir. Yerel
cihaz islevselligi kamerasinin, takviminin, cografi konumunun tiim 0&zelliklerine

erisemezler (Budiu , 2016).
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2.5.3 Hibrit Uygulamalar :

Jobe, ne bir mobil web uygulamasi ne de yerel bir uygulama olan bir uygulamay1
tanimlar. HTMLS, JavaScript API'leri ve CSS tekniklerinin iistiindeki web ile yazilmig
bir uygulamadir, ancak 3. taraf yerel uygulama kapsayicisinin ig¢inde ¢alisir (Jobe, 2013,

pp. 27-32).

2.6 MOBIL iSLETIM SISTEMi

Bazen kisaca mobil isletim sistemi olarak adlandirilan bir mobil isletim sistemi,
yalnizca mobil cihazlarda calisan bir isletim sistemidir. Tiim favori uygulamalarinizin
ve programlarmizin omurgasini diistiniin. Temelde iistiinde her seyin bulundugu sistem.
Ayrica, internete nasil baglandiginiz, metin yazma sekliniz ve takvim randevularinizi
nasil korudugunuz gibi tiim ayarlarmizin temelidir (What is a Mobile Operating

System? - Features & Types , 2020) .

2.6.1 10S

Apple'm kendi isletim sistemi olan 10S, sirketin iPod, iPad, iPhone ve Apple
Watch cihazlarmi calistirtyor. Yalnizca Apple iirlinlerinde bulunur ve kullanicinin

komutlarina tepki verir (What is a Mobile Operating System? - Features & Types , 2020).

2.6.2 Android

Android'in isletim sistemi Google'a aittir ve Apple'in kapali sistemine agik kaynak
olarak kabul edilir. A¢ik kaynakl bir sistemle, yazilim gelistiricileri kalbin igerigi ve
kullanicilari tonlarca 6zgiir yazilimin avantajlarindan yararlanana kadar uygulamalar ve
programlar olusturabilir (What is a Mobile Operating System? - Features & Types ,
2020).
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2.6.3 Windows Phone

Windows bir bilgisayar isletim sistemidir, ancak mobil isletim sistemine goreceli
olarak yeni gelmektedir. En son siiriimii, en son bilgisayar isletim sistemine asina olan
dosenmis diizeni kullanir (What is a Mobile Operating System? - Features & Types ,
2020).

2.7 KAVRAM OLARAK M-TiCARET

Mobil cihazlar ve masaiistii PC iizerinden ilerleyen komutlari, M-Ticareti E-
Ticaretin dogal bir halefi haline getirir. Mobil Ticaret (M-Ticaret), kablosuz mobil
cihazlarin kullanimi ile {iriin ve hizmet satin alip satabilen, bilgi arayabilen veya mal
aligverisi yapabilen kisiler veya isletmeler olarak tanimlanir (Ku, Peng, & Yang, 2014,

pp. 526-537).

Bununla birlikte, (Mroczkowska, 2020) Mobil ticaret, bir mobil cihazla (Akilli
telefon, tablet veya hatta giyilebilir bir cihaz) tamamlanan herhangi bir islem olarak

tanimlanir.

Lee ve Lee'ye gore (Lee & Lee, 2007, pp. 29-62) , M-Ticaret mobil veya kablosuz
aglar1 kullanan her tiirlii ticari islem olarak tanimlanir. Ngai ve Gunasekaran, m-ticarete
'ticaretin kablosuz cihazlarla yiiriitiilmesi' deniyor (Rehan & Akman , 2016, pp. 770-
781).

(Ku, Peng, & Yang, 2014, pp. 526-537)’e gore, m-ticareti, ek cihazlar veya harici

yardim olmadan internete bagli bir mobil cihaz, alici-satici ile, her yerde ve her zaman

yapilan ticaret olarak tanimlar. Bu ticarete ikinci nesil E-Ticaret denir.
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Kaliteli mobil kullanici deneyimlerini arastirmak ve tasarlamak icin kritik

faktorlerden biri, alanin karmasikligim1 ve dikkate alinmasi gereken birgcok faktorii

bilmek. (Harrison, Medrington, & Stransom, 2010). Kaliteli liriinler tasarlamak i¢in bu

Mobil cihazda bazilarini dikkate almamiz gerekiyor.

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.7.5
2.7.6
2.7.7
2.7.8

Kullamer cesitliligi (6r. Govdeli ve engelli)

Donamim (6rn. Ekran boyutu, diigme yerlesimi)

Yazihim (6r. Tescilli, agik kaynak)

Icerik (6r. Web siteleri, uygulamalar)

Ag saglayicisi (6r. Kapsam, maliyetler)

Baglanti hiz1 (6rn. 3G, Wi-Fi)

Baglamsal sorunlar (6rn. Aydinlatma, parlama, giiriiltii)

Islevsellik (6rnegin depolama ) (Harrison, Medrington, & Stransom,

2010)

Bu faktorler, E-Ticaret, estetik, etkileyen faktorler ve uygulamanin gercek degeri

icin bir kullanic1 deneyimi tasarlamanin yani sira.

2.8 M-TICARET UYGULAMA TURLERI

Gore (Mroczkowska, 2020) , M-ticaret uygulamalar1 ¢ok ¢esitli hizmetleri kapsar

ve M-ticaret uygulamalari ii¢ tipte siniflandirilabilir:

2.8.1 Mobil Ahsveris :

E-Ticaret web sitesine benzer bir tiir, ancak bir akilli telefon i¢in 6zel bir tasarim,

telefon i¢in 6zel bir uygulama olarak karakterize edilir ve web sitesinin veya sosyal

medya platformlarinin veya hizmet uygulamalarinin veya farkli uygulamalarin icerigine

benzer (Mroczkowska, 2020).

2.8.2 Mobil Bankacilik :
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Bankacilik hizmetleri web sitesine benzer bir uygulama, ancak bazi hizmetler
akilli cihazlarda kisitlanmistir. Bu banka hesaplarini takip etmek, bazi bankacilik
hizmetleri ve bankalara ve bankacilik hizmetlerine teknik destek gergeklestirmek i¢in

bir uygulamadir (Mroczkowska, 2020).

2.8.3 Mobil Odemeler :

Bu tiir ticaret, elektronik telefonlara odaklanir, bazi telefonlar1 elektronik finansal
clizdan yapar ve bir kisinin akilli cihazi 6deme makinesine yerlestirebilecegi mobil

cihazlarla elde edilen ddeme seceneklerine odaklanir ve bununla ilgilidir. elektronik

odemeler (Mroczkowska, 2020).
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UCUNCU BOLUM

3. E-TICARET YGULAMALARINDA KULLANICI DENEYIMIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmaci uygulamasinda takip ettigi arastirma
metoduna ek olarak, arastirmaci calisma metodolojisi, aragtirma toplumu, Ornegi,

caligma araci, bilgi toplama yontemleri ve ¢alisma araglari ile ilgilenmektedir.

3.1 GENEL BALIS

Arastirma metodolojisi, American Heritage® Ingilizce S6zliigii'ne gdre bir arama
diizenleme siireci i¢in kolektif bir terimdir. Metodoloji "caligma alanina uygun
yontemlerin teorik analizi veya disiplin i¢in bir dizi yontem ve prensip" olarak
tanimlanabilir (What is Research Methodology?, 2015). Csotty ayrica arastirma
metodolojisini, belirli yontemlerin se¢iminin ve kullaniminin altinda yatan, bu
secenekleri birbirine baglayan ve istenen sonuglara ulagsmak i¢in yontemler ve yollar

kullanan strateji, is plan1 veya tasarim olarak tanimlar (Crotty, 1998).

Aragtirma metodolojisi, arastirma sorularina veya arastirma problemine sistematik
bir ¢6ziim bilimidir. Arastirmada bilgi toplama yontemlerinin veya araglarimin ve
yontemlerinin nasil kullanilacagin1 bilmenin bir yoludur. Arastirma metodolojisi,
arastirma yapmak i¢in kullanilan test ve deneyler, anketler ve elestirel calismalar gibi
cesitli teknikleri icerir (Goundar, 2013). Arastirma metodolojisi, ¢6ziim bulmak icin
dogru prosediirleri tanimlamay1 ve uygun arastirma ydntemlerinin uygulanmasinin
yolunu agmay1 amaglamaktadir (Difference Between Research Methods and Research

Methodology , 2015) .

Arastirma metodolojisinin se¢imi ¢esitli faktorlere, bu faktdrlerin incelenmesine

ve bu faktorlerin iligkilerinin dogrulanmasina baglidir. Ayni zamanda arastirma hedefleri
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ve sorulari, arastirmanin tiirii veya dogasi, zamani, yeri ve arastirmanin yapilabilme

imkani ile baghdir.

3.2 CALISMA METOSU

Arastirmaci, arastirmanin amaglari icin uygun oldugu icin tanimlayict analitik
metodu kullanmigtir. Kullanilan metot, olguyu gercekte oldugu gibi 6nemser ve onu
tanimlamak, analiz etmek ve diger fenomenlerle iliskilendirmek i¢in ¢aligmaktadir.
Spesifik sorunlar1 olan vakalar tanimlanir, hipotezler belirlenir ve dlgiiliir (Bekereci,
2019). Anketler, uygulama hakkindaki kullanici goriisleri hakkinda veri toplayarak
kullanict memnuniyetini 6l¢gmenin hizli ve 1yi bir yol olarak kabul edilir (UX Design

Methods & Deliverables, 2016).

Bu calisma ile E-Ticaretin yani sira kullanici deneyimi ile ilgili en 6nemli
caligmalar izlenmekte ve analiz edilmektedir. Kullanic1 deneyimini etkileyen faktorler,
akilli telefon uygulamalarinin kullanim1 ve Tiirkiye'deki E-Ticaretten nasil etkilendigi

de tespit edilmekte ve analiz edilmektedir.

3.3 ARASTIRMA KAPSAMI

"E-Ticaret" teriminin ii¢ temel tiirii vardir: Sirketler ve sirketler arasinda E-Ticaret,

sirketler ve tiiketiciler arasinda E-Ticaret ve tiiketiciler ve tiiketiciler arasinda E-Ticaret.
Bu arastirmada E-Ticaretin kullanimi ve tanimi, Tiirkiye'deki genellikle e-hizmet

0zel sektorle ilgili oldugundan, sadece tiiketici isletmeleri arasindaki E-Ticaret

baglamiyla sinirhdir.
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3.4 ARASTIRMA TOPLULUGU

Bu arastirmanin ¢alisma toplulugu, Tiirkiye'deki {iniversite Ogrencilerinin E-

Ticaret uygulamalarinin kullanicilar: tarafindan temsil edilmektedir.

Ankete katilanlar rastgele se¢ildi. Anketin dagitildig1 4 il, doganin ¢esitliligi

acisindan, Tiirkiye’ nin biitiin illerini temsil etmektedir.

Ekonomik merkez olarak Istanbul iiniversitelerinde, siyasi merkez olarak Ankara
iniversitelerinde, Antalya'da turizm merkezi olarak Antalya iiniversitelerinde ve
Kocaeli'nde (Ticaret Odasi, 2020) sanayi merkezi olarak Kocaeli {iniversitelerinde

rastgele secilmistir.

3.5 ARASTIRMA ORNEGI

Aragtirmaci, "matters42" web sitesine gore Tirkiye'nin en yaygin 10 E-Ticaret
uygulamasini se¢mistir. (Turkey App Market Statistics in 2020 for Android , 2020) ).
Sozii edilen site, diinyadaki akilli telefon uygulamalarinin yayilmasinin izlenmesinde en

iinlii sitelerden biridir.
Arastirmaci, Tiirkiye'nin en yaygin uygulamalarinin benzer web kaynaklar
araciligiyla siralamasinin yakin sonuglarini da izlemistir. Ancak arastirmaci, ilk sitenin

diger arastirmacilar tarafindan kullanildig: i¢in yeterli oldugunu diistinmektedir.

Bu uygulamalar arasinda, Trendyol, Hepsiburada, N11, Dolap, Morhipo, FLO,
GittiGidiyor, DeFacto, ModaCruz, Cigeksepeti.

Corona viriisiiniin yayilmasi1 nedeniyle, arastirmaci Ornegi dagitmada bir¢ok

sorunla karsilast1 ve her bolgedeki ¢esitli 6grenci gruplarina giivendi ve arastirmacilar,
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iller arasinda seyahat yasag1 ve egitim kurumlarmin kesintisi gibi hiikiimet onlemleri

nedeniyle sehirlere ulasamadi.

Aragtirmaci, bu ornegin arastirma c¢iktilarin1 ve sonuclarini anlamak i¢in yeterli

olduguna ve ¢esitli Tiirk liniversitelerine uygulanabilecegine inanmaktadir.

3.6 VERIi TOPLAMA YONTEMLERIi

Arastirmac, belirli bir olgu ile ilgili hipotezleri desteklemek veya c¢iiriitmek icin
fikirleri, tutumlari, davraniglar1 ve diger spesifik degiskenleri 6l¢gmek icin kullanilan
nicel yaklagim hakkinda veri toplamaya giivenmektedir. Daha sonra bu sonuglar sayilara
ve istatistiklere dontistiiriilebilir. Calismanin sonuglari, daha genis bir topluluk i¢in ayn1
ornegin daha biiyiik bir grubuna genellestirilebilir veya belirli gruplarla sinirlandirilabilir

(Farnsworth, 2019).

Bu arastirma, Tirkiye'deki E-Ticaret uygulamalar1 kullanicilarinin, kullanici
deneyiminin tasarimini ve Tiirkiye'deki E-Ticaret konusundaki kullanici deneyimini

etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla nicel bir anket yontemiyle tamamlanmistir.

3.7 CALISMA ARACLARI

3.7.1 Anket

Aragtirmaci, teorik literatiiri ve Onceki caligmalar1 gozden gegirerek ve
tamamlayarak ¢alisma 6rneklemini analiz etmek i¢in anketi kullanmistir. Anket, ¢alisma
sorularin1 cevaplayan veri ve bilgi toplamay1 amaglayan bir dizi soru ve paragraf
icermektedir ve iki boliimden olusmaktadir: Demografik degiskenler: Cinsiyet, yas,

boliim, kullanilan uygulama, aylik gider. Sorular1 cevaplayan paragraflar: 62 arastirma.
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E-Ticaret uygulamalarinin kullanici deneyimindeki teorik literatiir konusuna
referansla ana soru ¢izilmistir: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulamasinda kullanici deneyimini
etkileyen faktorler nelerdir? Kullanici deneyimini olusturan bilesenler tarafindan dl¢iilen
kullanic1 deneyimini etkileyen faktorleri belirleyerek sunlardir: Islevsellik, Navigasyon,
Bilgi Tasarimu, Igerik Gereksinimleri, Etkilesim, Estetik. Sudan'daki E-Ticaret siteleri
icin daha 6nce yapilmis bir ¢alisma kullanilmis ve bu arastirma cercevesi gelistirilmis
ve aragtirmaya uygun diger unsurlar eklenmistir. Cercevenin kullanici deneyiminin

ogelerinden tiiretildigini unutulmamalidir (ABUZEID, 2017, p. 90).

Cekicilige gelince, Verimlilik UEQ'nun bir pargasidir (Schrepp, Held, &
Laugwitz, 2008, pp. 63-76). Hinderks tarafindan kullanilan Giiven, Icerik Giivenilirligi
metrikleri i¢cin (Hinderks, 2016, p. 266) Arastirmaya ve hedeflerine uyacak sekilde
gelistirilmistir. Sezgisel kullanim 6lcegine gelince, onceki bir ¢aligmada kullanilmistir.
(Thomaschewski & Schrepp, 2019, pp. 63-76). Calismanin amaglarina uyacak sekilde

arastirmaya 6zgl bir arastirma cergevesinde ise alinmig ve gelistirilmistir.

Bu faktorlerde bes boyutlu Likert dlgegi kullanilmistir. Likert Olgegine gore
asagidaki sirayla bir agirlik verilmistir: Ilk alternatif (kesinlikle katiltyorum) bes derece,
ikinci alternatif (katiliyorum) dort derece, tiglincii alternatif (tarafsiz, bilmiyorum) ii¢
derece, dordiincii alternatif (katilmiyorum) iki derece ve besinci alternatif (kuvvetle

karsit) ve bir derece verilmistir.
Google formlari, Covid-19 viriisiinlin yayilmasinin mevcut durumunun zorlugu

nedeniyle, anketi manuel yontem yerine elektronik olarak doldurmak i¢in de kullanildi.

Daha sonra veriler bosaltildi ve sonuglar analiz edildi.
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3.7.2 Araci Diizeltme — Likert

Asagidaki paragraf dagilimi, ¢alisma aracinin paragraflarinin diizeltilmesi ve

sonuglarin Likert yontemine gore ¢ikarilmasi, calisma siirecinde izlenmistir.

Tablo 3 Araci diizeltme — Likert

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
katiliyorum katilmiyorum
5 4 3 2 1

Tablo 4 Aritmetik ortalama

Aritmetik ortalama Derece
3.5 ve iisti Yiiksek
2,5-3,4 Orta
2.4'ten az Diisiik

3.8 CALISMA ARACININ KARARLILIGI

Calisma aracinin stabilite faktoriinii ¢ikarmak i¢in, Cronbach Alfa denklemi
¢cOziinlirliik paragraflarinin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla kullanilmistir degerine
ulagilmigtir. Bu deger, aracin uygun bir stabiliteye sahip oldugunu ve bu c¢aligmanin

amaclarini karsiladigini gosterir. Asagidaki Tablo bunu gostermektedir.

Tablo 5 Istatistikleri

Faktor Oge Sayis1 (N) Cronbach Alfa
Islevsellik 5 . 744
Igerik gereksinimleri 3 .782
Bilgi tasarimi 6 . 858
Sayfa goriintiileme, sayfa
diizeni ve site yapisi > 837
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Hareketlilik 6 . 858
Etkilesim 5 . 785
Estetik 5 . 846
Verim 4 . 867
Giliven ve glivenlik 3 . 910

3.9 CALISMA ARACININ DOGRULUGU

Arastirmacinin ara¢ uygulamasinin gegerliligini dogrulamak icin, aracin goriiniir
diirtistliiglinii saglamak i¢in araci bir grup uzmana (hakem) sunarak sanal gecerlilik
kullanilacaktir. Goézlem ve oOnerilerinden bazi paragraflarda uygun degisiklikler
yapilmistir. En fazla sayida hakemin onayini alan paragraflar onaylandi, bu da anketi
ornege uygulanmasi i¢in gegerli kilmistir, UX minimal Tiirkiye Kullanict Deneyimi

Tasarime1 grubuna katildi, (uxminimal.slack.com) bazi notlar alind1 ve diizenlendi.

3.10 ISTATISTKSEL iSLEME

SPSS programi tarafindan istatistiksel paket c¢alismasi kullanildi. Veri
toplandiktan ve kontrol edildikten sonra, calisma hedeflerine ve sorularina ulagsmak i¢in
ortalama ve 11 faktor arasindaki pearson korelasyon katsayisini dlgertir ve standart
sapmalar hesaplanmistir. Ol¢iim cihazinin aritmetik ortalamasi ile ortalamasi arasindaki

farkin istatistiksel Snemini test etmek igin bir Ornek Testi yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Tiirkiye'de E-Ticaret uygulamalarinda kullanic1 deneyiminin tasarimimi

etkileyen faktorler analiz

Bu boliim, calisma sonuglarinin sunumu ve ¢alismanin ana sorusunun bir
cevabidir. Tirkiye'de E-Ticaret uygulamalarinda kullanici deneyiminin tasarimini
etkileyen faktorler nelerdir?

Kullanict deneyimini olusturan bilesenleri 6lgerek: Giiven, Verim, Cekicilik,
Sezgisel kullanim, Estetik, Etkilesim, Navigasyon, Sayfa goriintiileme, sayfa diizeni ve
site yapisi, Bilgi Tasarim, Igerik Gereksinimleri, Islevsellik.

4.1 DEMOGRAFIK DEGISKENLER (KiSiSEL):

Tablo 6 Anket dili

Anket dili Adet Yiizde %
Tiirkge 209 53,9

Yapanci dili 179 46.1
Toplam 388 100,0

Sonuglar, ankete katilanlarinin dili neredeyse yarisinin, % 53.9 orani ile, Tiirkge,

ardindan% 46.1 ile Yapanci dili oldugunu gostermektedir.

Tablo 7 E-Ticaret uygulamalari kullantyorlar

Adet Yiizde %
Evet 320 82,5
Hayir 68 17,5
Toplam 388 100,0
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Yukaridaki tabloya gore sonuglar, katilimecilarin ¢ogunun% 82,5 oraninda E-

Ticaret uygulamalar1 kullandigin1 gostermektedir.

Tablo 8 Bu uygulamalardan birini kullandiniz m1 veya kullaniyor

Evet ile cevap vermek
Coklu yanit Tekrarlama
Adet Yiizde
Trendyol 265 24.2% 82.8%
Hepsiburada 217 19.8% 67.8%
N11 161 14.7% 50.3%
Ciceksepeti 133 12.1% 41.6%
GittiGidiyor 124 11.3% 38.8%
FLO 69 6.3% 21.6%
Defacto 64 5.8% 20.0%
Dolap 36 3.3% 11.3%
Morhipo 20 1.8% 6.3%
ModaCruz 7 0.6% 2.2%
Toplam 1096 100.0% 342.5%

a. Dikotomi grubu 1 degerinde tablolanmustir.

Yukaridaki sonuglar, 10 E-Ticaret uygulamasi grubu i¢in calisma Ornegi
iiyelerinin kullaniminin goreceli dagilimini yanitlayan tabloyu géstermektedir. Sonuglar,
Tirkiye'de en c¢ok kullanilan uygulamanin toplamin% 24,2'ini olusturan Trendyol
uygulamas1 oldugunu gdstermistir. Ikinci siraya gelen ise, toplamin % 19,8"inii
olusturan Hepsiburada uygulamasi gelmektedir. Ardindan, % 14,7 ile nll
uygulamasidir. Sonuglar, Tiirkiye'de en az kullanilan E-Ticaret uygulamasinin toplamin

% 0,6'sini olusturan ModaCruz uygulamasi oldugunu goéstermistir.
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Tablo 9 aylik ortalama satin alimlariniz

- Adet Yiizde %
Ayda 5 kez 40 12.5
Ayda 3 kez 76 23.8

Ayda bir 204 63.7
Toplam 320 100.0

Sonuglar, yukaridaki tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunun 63,7 oraninda

uygulamalar aylik bir satin alma islemlerinde kullandigin1 gostermistir.

Tablo 10 Kullandiginiz akilli cihazin isletim sistemi

- Adet Yiizde %
Android 208 65.0
10S 112 35.0
Toplam 320 100.0

Ankete katilanlarin% 65'1 akilli cihazlarinda Android sistemini kullanirken,%

35" IOS sistemini kullaniyor.

Tablo 11 Cinsiyet

Cinsiyet Adet Yiizde %
Erkek 193 60.3
Kadin 127 39.7

Toplam 320 100.0

Sonuglar, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun% 39,7

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12 Yas

- Adet Yiizde %
18-24 159 49.7
25-34 107 334
35-44 51 15.9

Toplam 3 0.9

Sonuglar, katilimcilarin yaklagik yarisinin 18-24 yas arasindaki kiigiik yas

grubundan oldugunu ve toplam Ornek toplulugun % 49.7'sini olusturdugunu

gostermistir.

Tablo 13 Yanitlayanin bulundugu bolge

Adet Yiizde %
istanbul Bolge (ekonomik) 49 15.4
Ankara Bolge (Siyasi) 70 22.0
Kocaeli Bolge (Sanayi) 159 50.0
Antalya Bolge (Turistik) 40 12.6
Toplam 318 100.0

Sonuglar, katilimecilarin yaklasik yarisinin, toplam ¢alisma toplulugunun % 50'sini

olusturduklar Kocaeli Universiteleri'nden geldigini gdstermistir.

Tablo 14 Universite asamas1

- Adet Yiizde %
Lisanstistii 119 37.8
Lisans 196 62.2
Toplam 315 100.0

Ankete katilanlarin% 62,2'si lisans seviyesindeyken,

girenlerin% 37,8'ini olusturmustur.
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Tablo 15 Capraz tablolar1 (cinsiyet, yas, cihaz sistem,, aylik ortalama)

Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama

deneyimi Ortalama

- Erkek 4,03
Cinsiyet
Kadin 4,19
18-24 421
Yas 25-34 3,97
35-44 3,97
Kullandigmiz akilli cihazda kullanilan Android 4,04
sistem nedir? 10S 4,19
Ayda 5 kez 4,15
Bu uygulamalarla aylik ortalama satin
) Ayda 3 kez 4,24
alimlariniz nedir?
Ayda bir 4,03

Yukaridaki tablo, bir dizi kisisel degisken ile Tiirkiye'deki E-Ticaret uygulamalari

deneyimi degiskeni arasindaki iliskiyi gostermektedir, bu nedenle sonuglar asagidaki

gibidir:

1) E-Ticaret konusunda kadinlarin goriisleri erkeklerden daha fazla destekleyici

niteliktedir. Asagida belirtilen hipotez bu farkliliklar1 dogrulamistir.

2) Sonuglar, E-Ticaret ve uygulamalar1 konusunda en etkili kategorinin 18 ile 24

yas arasindaki yas grubu oldugunu dogrulamistir.

3) Sonuglar ayrica IOS sistemini kullananlarin E-Ticaret uygulamalar {izerinde en

biiyiik etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

4) Sonuglar, Tirkiye'deki E-Ticaret uygulamalarinda en biiyiik etkinin ayda

ortalama 3 kez satin alanlardan kaynaklandigin1 gostermektedir.
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Tablo 16 Bu uygulamalar araciliiyla aylik ortalama satin alimlariniz nedir?

(Trendyol)
Bu uygulamalardan birini kullandiniz
Capraz Tablo my/ Trendyol Adet
Evet Hayir
Ayda 5 kez 36 4 40
Bu uygulamalar
Ayda 3 kez 68 8 76
araciligryla aylik ortalama
satin alimlarmiz nedir? Ayda bir 161 42 203
Toplam 265 54 319

Tablo 17 Ki-Kare Testleri ( Aylik Ortalama , Trendyol)

Ki-Kare Testleri Deger df Asymp. Sig. (2 tarafl)
Pearson Ki-Kare 5.623 a 2 0,060
Olabilirlik Orani 5,986 2 0,050
Linear-by-Linear Association 4,808 1 0,028
Gegerli Durum Sayis1 N 319

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmasi bekleniyor. Beklenen minimum say1 6.77'dir.

Yukaridaki sonuglara dayanarak, Trendyol uygulamasinin kullanimi ve bu

uygulamalarda aylik ortalama satin alma iglemleri arasinda istatistiksel olarak belirli bir

iliski olmadig1 bulunmustur.

Tablo 18 Bu uygulamalar araciliiyla aylik ortalama satin alimlariniz nedir?

Hepsiburada

Capraz tablosu

Bu uygulamalardan birini kullandiniz

mi1? / Hepsiburada Adet
Evet Hayir
Ayda 5 kez 33 7 40
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Bu uygulamalar araciligiyla Ayda 3 kez 51 25 py

aylik ortalama satin

alimlariniz nedir? Ayda bir 133 71 204
Toplam 217 103 320

Tablo 19 Ki-Kare Testleri(Aylik srtalama, Hepsiburda)

Ki-Kare Testleri Deger df Asymp. Sig. (2 tarafl)
Pearson Ki-Kare 4.611a 2 .100
Olabilirlik Oran1 5,057 2 .080
Linear-by-Linear Association 3,590 1 .058
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 12.88'dir.

Yukaridaki sonuglara dayanarak Hepsiburada uygulamasinin kullanimi ve bu

uygulamalarda aylik ortalama satin alma islemleriyle arasinda istatistiksel olarak belirli

bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Tablo 20 Bu uygulamalar araciliiyla aylik ortalama satin alimlariniz nedir? * Bu

uygulamalardan birini kullandiniz m1/ kullaniyor musunuz? / n11

Bu uygulamalardan birini kullandiniz

Capraz tablosu mi1? /nll Adet
Evet Hayir
Ayda 5k 25 15 4

Bu uygulamalar aracilifiyla A 0

aylik ortalama satin Ayda 3 kez 45 31 76
alimlarimniz nedir?

Ayda bir 91 113 204

Toplam 161 159 320
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Tablo 21 Ki-Kare Testleri ( Aylik Ortalama , N11)

Ki-Kare Testleri Deger df Asymp. Sig. (2 tarafli)
Pearson Ki-Kare 7.439 a 2 .024
Olabilirlik Orani 7,485 2 .024
Linear-by-Linear Association 6,798 1 .009
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a.0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 19.88'dir.
Yukaridaki sonuglara dayanarak , NI11 uygulamasinin kullannmi ve bu

uygulamalarda aylik ortalama satin alma islemleriyle arasinda istatistiksel olarak belirli

bir iliski oldugu bulunmustur.

Tablo 22 Akilli cihazinizda hangi sistem kullaniliyor? / Trendyol

Bu uygulamalardan birini kullandiniz mi1?

Capraz tablosu / Trendyol Adet

Evet Hayir

Android 164 43 207
Akalli cihazinizda hangi

sistem kullaniltyor?
10S 101 11 112

Toplam 265 54 319

Tablo 23 Ki-Kare Testleri ( cihaz sistem , Trendyol)

Asymp. Sig. | Tam Sig. | Tam Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df
(2 tarafli)) | (2 tarafl) | (1 tarafl)
Pearson Ki-Kare 6.199 a 1 .013
Siireklilik Diizeltme b 5,444 1 .020
Olabilirlik Orani 6,663 1 .010
Fisher Kesin Testi .013 .008
Linear-by-Linear Association 6,179 1 .013
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Gegerli Durum Sayis1 N

‘ 319

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 18.96'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonuglara dayanarak, Trendyol uygulamasini kullanmak ve akilli

cihazda kullanilan sistem ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski oldugu

bulunmustur.

Tablo 24 Akilli cihazinizda hangi sistem kullaniliyor? * Bu uygulamalardan birini

kullandiniz m1/ Hepsiburada

Bu uygulamalardan birini kullandiniz mz1 /
Capraz tablosu kullantyor musnuz? / Hepsiburada Adet
Evet Hayir
Akilli cihazinizda Android 138 70 208
hangi sistem
kullaniliyor? 108 79 33 112
Toplam 217 103 320
Tablo 25 Ki-Kare Testleri (cihaz sistem, Hepsiburda)
Asymp. Sig. (2 Tam Sig. (2 Tam Sig. (1
Ki-Kare Testleri Deger df ymp. Sig. ( 8 ( & (
tarafl) tarafl) tarafl)
Pearson Ki-Kare S585a 1 444
Siireklilik Diizeltme b 409 1 522
Olabilirlik Oran .590 1 442
Fisher Kesin Testi 455 262
Linear-by-Linear Association .584 1 445
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmasi bekleniyor. Beklenen minimum say1 36.05'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir
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Yukaridaki sonuglara dayanarak Hepsiburada uygulamasinin kullanimi ve akilli

cihazda kullanilan sistem ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki olmadigi

bulunmustur.

Tablo 26 Akilli cthazinizda hangi sistem kullaniliyor? * Bu uygulamalardan birini

kullandiniz m1/ kullaniyor musunuz? ( N11)

Bu uygulamalardan birini kullandimiz m1
Capraz tablosu veya kullantyor musunuz? /nll Adet
Evet Hayir
Akall cihazinizda hangi sistem Android 100 108 208
kullaniliyor? I0S 61 51 112
Toplam 161 159 320
Tablo 27 Ki-Kare Testleri(cihaz sistem, N11)
Asymp. Sig. Tam Sig. | Tam Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df ymp: 518 8 8
(2 taraflr) (2 tarafli) | (1 tarafl)
Pearson Ki-Kare 1.188 a 1 276
Siireklilik Diizeltme b 946 1 331
Olabilirlik Oran1 1,189 1 275
Fisher Kesin Testi 293 165
Linear-by-Linear Association 1,184 1 276
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmasi bekleniyor. Beklenen minimum say1 55.65'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonucglara gore, N11 uygulamasinin kullanimi ve akilli cihazda

kullanilan sistem ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur.

57




Tablo 28 Cinsiyet * Bu uygulamalardan birini kullantyor musunuz

veya kullaniyorsunuz / Trendyol

Bu uygulamalardan birini kullandiniz m1/ kullantyor
Capraz tablosu musunuz? / Trendyol Adet
Evet Hayir
Erkek 151 42 193
Cinsiyet
Kadin 114 12 126
Toplam 265 54 319

Tablo 29 Ki-Kare Testleri ( Cinsiyet, Trendyol)

Asymp. Sig. Tam Sig. | Tam Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df
(2 tarafly) (2 tarafli) | (1 tarafl)

Pearson Ki-Kare 8.119 a 1 .004
Siireklilik Diizeltme b 7,272 1 .007
Olabilirlik Orani 8,657 1 .003
Fisher Kesin Testi .006 .003
Linear-by-Linear Association 8,093 1 .004
Gegerli Durum Sayis1 N 319

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 21.33'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonuglara dayanarak, Trendyol uygulamasini kullanmak ve yanitlayan

kisinin cinsiyeti ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki oldugu bulunmustur.
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Tablo 30 Cinsiyet * Bu uygulamalardan birini kullaniyor veya kullantyor musunuz /

Hepsiburada
Bu uygulamalardan birini kullandiniz mi /
Capraz tablosu kullaniyor musnuz? / Hepsiburada Toplam
Evet Hayr
Erkek 140 53 193
Cinsiyet
Kadin 77 50 127
Toplam 217 103 320
Tablo 31 Ki-Kare Testleri ( cinsiyet, Hepsiburda)
Ki-Kare Testleri Deger df Asymp.Sig. | TamSig. | Tam Sig.
(2 tarafly) (2 tarafl)) | (1 tarafh)
Pearson Ki-Kare 4977 a 1 .026
Siireklilik Diizeltme b 4,446 1 .035
Olabilirlik Orani 4,933 1 .026
Fisher Kesin Testi .028 .018
Linear-by-Linear Association 4,961 1 .026
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 40.88'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonuglara gore Hepsiburada uygulamasinin kullanimi ve yanitlayan

kisinin cinsiyeti ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki bulunmustur.

Tablo 32 Cinsiyet * Bu uygulamalardan birini kullaniyor musunuz / nl1

Bu uygulamalardan birini kullandiniz mi1
Capraz tablosu veya kullaniyor musunuz? / nl1 Toplam
Evet Hayir
Erkek 119 74 193
Cinsiyet
Kadin 42 85 127
Toplam 161 159 320
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Tablo 33 Ki-Kare Testleri (cinsyet, nl1)

Ki-Kare Testleri Deger | df Asymp.Sg. | TamSg. | Tam Slg.
(2 tarafl) (2 tarafli)) | (1 tarafl)

Pearson Ki-Kare 25.040 a 1 .000
Siireklilik Diizeltme b 23,909 1 .000
Olabilirlik Orani 25,428 1 .000
Fisher Kesin Testi .000
Linear-by-Linear Association 24,962 1 .000
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmasi bekleniyor. Beklenen minimum say1 63.10'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo i¢in hesaplan

r

Yukaridaki sonucglara dayanarak , N11 uygulamasinin kullanimi ve yanitlayan

kisinin cinsiyeti ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki oldugu bulunmustur.

Tablo 34 Yas * Bu/ Trendyol uygulamalarindan birini kullandiniz musnuz?

Bu uygulamalardan birini kullandiniz mi1/ kullaniyor
Capraz tablosu musunuz? / Trendyol Toplam
Evet Hayir
18-24 141 17 158
25-34 83 24 107
Yas
35-44 40 11 51
45-54 1 2 3
Toplam 265 54 319
Tablo 35 Ki-Kare Testleri ( yas, Trendyol)
Ki-Kare Testleri Deger df Asymp. Slg.
(2 tarafl)
Pearson Ki-Kare 12.637 a 3 .005
Olabilirlik Orani 11,312 3 .010
Linear-by-Linear Association 8,548 1 .003
Gegerli Durum Sayis1 N 319

a. 2 hiicrede (% 25.0) 5'ten az say1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 .51'dir.
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Yukaridaki

sonuglara dayanarak, Trendyol

uygulamasini

kullanmak ve

yanitlayanin yasi ile arasinda istatistiksel olarak nelirli bir iligki oldugu bulunmustur.

Tablo 36 Yas * Bu uygulamalardan birini kullaniyor musunuz - Hepsiburada

Bu uygulamalardan birini kullandimiz mi / kullaniyor
Capraz tablosu musnuz? / Hepsiburada Toplam
Evet Hayir
18-24 102 57 159
25-34 73 34 107
Yas
35-44 40 11 51
45-54 2 1 3
Toplam 217 103 320

Tablo 37 Ki-Kare Testleri (yas, Hepsiburda)

Ki-Kare Testleri Deger df Asymp. Sig: (2
tarafh)
Pearson Ki-Kare 3.621 a 3 305
Olabilirlik Orani 3,800 3 284
Linear-by-Linear Association 3,007 1 .083
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 2 hiicrede (% 25.0) 5'ten az say1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 .97'dir.

Yukaridaki sonuglara dayanarak Hepsiburada uygulamasinin

kullanimi ve

yanitlayanin yasi ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki olmadig1 bulunmustur.

Tablo 38 Yas * Bu uygulamalardan birini kullandiniz veya kullantyor musnuz / nl1

Bu uygulamalardan birini kullandimiz m1 veya

Capraz tablosu kullaniyor musunuz? / nl1 Toplam
Evet Hayiwr
Yas 18-24 68 91 159
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25-34 57 50 107
35-44 33 18 51
45-54 3 0 3

Toplam 161 159 320

Tablo 39 Ki-Kare Testleri ( yas, nl1)

Asymp. Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df
(2 tarafly)
Pearson Ki-Kare 11.185a 3 011
Olabilirlik Orani 12,421 3 .006
Linear-by-Linear Association 10,483 1 .001
Gegerli Durum Sayis1 N 320

a. 2 hiicrede (% 25.0) 5'ten az say1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 1.49'dir.

Yukaridaki sonuclara dayanarak , N11 uygulamasinin kullanim1 ve yanitlayanin

yas1 ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski oldugu bulunmustur.

Tablo 40 Universitenizin Bolgesi (sadece iiniversite 6grencileri icin) * Bu

uygulamalardan birini kullanildiniz m1 / Trendyol

Bu uygulamalardan birini kullandiniz
Capraz tablosu mi/ kullantyor musunuz? / Trendyol Toplam
Evet Hayir
Universitenizin Istanbul 39 10 49
Bolgesi (sadece Ankara 55 15 70
tiniversite grencileri Kocaeli 134 25 159
i¢in) Antalya 35 4 39
Toplam 263 54 317
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Tablo 41 ki-kare testleri ( Universitenizin Bolgesi , Trendyol)

Ki-Kare Testleri Deger df Asymp- Sl. (3
tarafl)
Pearson Ki-Kare 2.812a 3 422
Olabilirlik Orani 2911 3 406
Linear-by-Linear Association 2,275 1 131
Gegerli Durum Sayis1 N 317

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmasi bekleniyor. Beklenen minimum say1 6.64'dir.

Yukaridaki sonuglara dayanarak, Trendyol uygulamasimmin kullanimi ve
arastirmacimin ¢alistig1 liniversite ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki

olmadig1 bulunmustur.

Tablo 42 Universiteniz Bolgesi (sadece iiniversite dgrencileri icin) * Bu

uygulamalardan birini kullandiniz m1 / Hepsiburada

Bu uygulamalardan birini kullandiniz

Capraz tablosu mi1 / kullantyor musnuz? / Hepsiburada| Toplam
Evet Hayir
. Istanbul 38 11 49
Universitenizin adi
) ) Ankara 50 20 70
(sadece tiniversite
o Kocaeli 107 52 159
ogrencileri i¢in)
Antalya 20 20 40
Toplam 215 103 318

Tablo 43 ki-kare testleri ( Universiteniz Bdlgesi , Hepsiburda)

Asymp. Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df
(2 tarafly)
Pearson Ki-Kare 8.349 a 3 .039
Olabilirlik Orani 8,142 3 .043
Linear-by-Linear Association 6,773 1 .009
Gegerli Durum Sayis1 N 318

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 12.96'dir.
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Yukaridaki sonuglara gore

Hepsiburada

uygulamasinin  kullanimi  ve

arastirmacimin ¢alistig1r liniversite ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iligki

bulunmustur.

Tablo 44 Universite Bolgesi * Bu uygulamalardan birini kullandiniz m1 / n11

Bu uygulamalardan birini kullandiniz
Capraz tablosu mi1 veya kullaniyor musunuz? / nl1 Toplam
Evet Hayir
Istanbul Bolgesi 32 17 49
Universitenizin adi )
Ankara Bolgesi 36 34 70
(sadece liniversite
ogrencileri igin) Kocaeli Bolgesi 71 88 159
Antalya Bolgesi 20 20 40
Toplam 159 159 318
Tablo 45 ki-kare testleri (Universite Bolgesi , N11)
Asymp. Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df ymp: 518
(2 tarafh)
Pearson Ki-Kare 6.467 a 3 .091
Olabilirlik Orani 6,545 3 .088
Linear-by-Linear Association 4,011 1 .045
Gegerli Durum Sayis1 N 318

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 20.00'dir.

Yukaridaki sonucglara gore, N11 uygulamasinin kullanimi ve arastirmacinin

calistig1 tiniversite ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 46 Hangi iiniversite seviyesinde? * Bu uygulamalardan birini kullaniyor

musunuz? / Trendyol

Bu uygulamalardan birini kullandiniz

Capraz tablosu m1/ kullaniyor musunuz? / Trendyol Toplam
Evet Hayr
Hangi iiniversite Lisanstistii 94 25 119
seviyesinde? (Sadece
. o o Lisans 166 29 195
tiniversite 6grencileri igin)
Toplam 260 54 314

Tablo 47 ki-kare testleri (iiniversite seviyesinde, Trendyol)

Asymp. Sig. | Tam Sig. | Tam Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df
(2 tarafli)) | (2 tarafly) | (1 tarafl)

Pearson Ki-Kare 1.954 a 1 162
Siireklilik Diizeltme b 1,547 1 214
Olabilirlik Orani 1,919 1 .166
Fisher Kesin Testi .169 107
Linear-by-Linear Association 1,948 1 163
Gegerli Durum Sayis1 N 314

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 20.46'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonuglara dayanarak, Trendyol uygulamasimmin kullanimi ve
iiniversitenin lisans derecesi ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski olmadig1

bulunmustur.
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Tablo 48 Hangi liniversite seviyesinde? * Bu uygulamalardan birini kullaniyor

musunuz? Hepsiburada

Bu uygulamalardan birini kullandiniz m1
Capraz tablosu / kullaniyor musunuz? / Hepsiburada Toplam
Evet Hayir

Hangi iiniversite seviyesinde? Lisansiistii 85 34 119
(Sadece tiniversite dgrencileri
.. Lisans 130 66 196
i¢in)

Toplam 215 100 315

Tablo 49 ki-kare testler(iiniversite seviyesinde, Hepsiburda)

S T T Deger - Asymp. Sig. (2 | Tam Sig. (2 | Tam Sig. (1
tarafli) tarafli) tarafli)

Pearson Ki-Kare .890 a 1 346

Siireklilik Diizeltme b .670 1 413

Olabilirlik Orani .897 1 344

Fisher Kesin Testi 383 207
Linear-by-Linear Association .887 1 346

Gegerli Durum Sayis1 N 315

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 37.78'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo igin hesaplanir

Yukaridaki sonuglara dayanarak Hepsiburada uygulamasmin kullanimi ve

iiniversitenin lisans derecesi ilearasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski olmadig1

bulunmustur.

Tablo 50 Hangi iiniversite seviyesinde? * Bu uygulamalardan birini kullaniyor m1 /

nll

Capraz tablosu

Bu uygulamalardan birini kullandiniz m1

veya kullaniyor musunuz? / nl1 Toplam

Evet Hayir
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Hangi {iniversite seviyesinde?

Lisansiistii 65 54 119
(Sadece tiniversite 0grencileri
icin) Lisans 92 104 196
Toplam 157 158 315
Tablo 51 ki-kare testleri ( liniversite seviyesi, N11)
Asymp. Sig. | Tam Sig. | Tam Sig.
Ki-Kare Testleri Deger df ymp: 5i8 8 8
(2 tarafli)) | (2 tarafly) | (1 tarafl)
Pearson Ki-Kare 1.748 a 1 .186
Siireklilik Diizeltme b 1,455 1 228
Olabilirlik Orani 1,750 1 .186
Fisher Kesin Testi 202 114
Linear-by-Linear Association 1,743 1 187
Gegerli Durum Sayis1 N 315

a. 0 hiicrelerin (% 0.0) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1 59.31'dir.

b. Yalnizca 2x2 tablo i¢in hesaplanir

Yukaridaki sonuglara gore, N11 uygulamasinin kullanimi veliniversitenin lisans

derecesi ile arasinda istatistiksel olarak belirli bir iliski olmadigi bulunmustur.

4.2 CALISMA SORULARI

Aragtirmaci, Tiirkiye'de E-Ticaretin uygulanmasinda UX'u etkileyen faktorleri

(Bagimsiz Ornekler Testi, ANOVA) dahil olmak iizere cesitli testlerle kanitlamak icin

bir dizi hipotez olusturdu, boylece hipotezler asagidaki gibi oldu:

Tablo 52 " Sistem Islevselligi " boyutu i¢in aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 gostermektedir.

Paragraf

SMA

Standart

sapma

Yiizde

Simf
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Cevrimici magaza esnek. 4.1 0.8 82.8 Yiiksek
sayfalar hizli yiiklenir. 4.0 0.8 80.7 Yiiksek
Uriinii alfabeye ve iiriin adina gore arayabilirsiniz. 4.2 0.8 83.8 Yiiksek
Sisteme kaydolmadan veya sisteme giris

o 4.2 0.9 84.1 Yiiksek
yapmadan iiriin katalogunda arama yapabilirsiniz.
Destek kanallarina erigsmeye gerek kalmadan
o o 3.9 1.0 78.7 Yiiksek
islerinizi tamamlayabilirsiniz.

Tablo 53 Regresyon analizi “Sistem Islevselligi”

Model Beta

R Kare

Sig. F Degisikligi

1 152

512

a. Tahminler: (Sabit), Sistem Islevselligi

Tablo 54 Coefficientsa Sistem Islevselligi

Standartlastirilmig
Model Katsayilar T Sig.
Beta
. (sabit) 12.260 .000
Sistem Islevselligi 715 18.262 .000

a. Dependent Variable: Experience of applying e-commerce in Turkey

Onceki tablonun sonuglarindan, "Sistem Islevselligi (sisteme kaydolmadan veya

sisteme giris yapmadan iiriin katalogunda arama yapabilirsiniz)" ifade eden paragraf en

yuksek ortalamaya ulagmistir ve ortalamasi (4.2) 'ye esittir. Daha sonra, (4.2) ortalama

ile, "Sistem Islevselligi (Uriinii alfabeye ve iiriiniin adina gore arayabilirsiniz.") Ifade

eden paragraf gelmektedir. "Sistem Islevselligi" (Destek kanallarina erismeye gerek

kalmadan iglerinizi tamamlayabilirsiniz.) en diislik aritmetik ortalamayi almistir ve

ortalamasi (3.9) 'a esittir. Tabloya gore, E-Ticaret uygulama sistemlerinin iglevselliginin

yanitlayanlarin goriisiine gore yliksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.
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Tablo (53) 'de degisken (Sistem Islevselligi) ile kullanict deneyiminin ana

degiskeni arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar gii¢lii oldugunu gostermektedir

(.715).

Tablo 55 " icerik Gereksinimleri " boyutu igin ortalamalari ve standart sapmalar1

gostermektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Siif
sapma
Goriintiiler goriilebilir ve tiim boyutlar dahil
. 4.1 0.8 82.8 Yiiksek
edilir.
Igerikler ve resimler iyi yapilandirilmis ve
. Y 42 0.8 83.3 Yiiksek
kolayca bulunabilir.
Uygulama dil, kullanilan terminolojiler ve iislup
4.1 0.8 81.7 Yiiksek

bakimindan tutarhidir

Tablo 56 Regresyon analizi i¢erik Gereksinimleri

Model Beta

R kare

Sig. F Change

1 736

.542

a. Tahminler: (Sabit), Icerik Gereksinimleri

Tablo 57 Coefficientsa Igerik Gereksinimleri

Standartlastirilmis
Model Katsayilar Sig.
Beta
| (Constant) 15.777 .000
Content Requirements 736 19.392 .000

a. Bagiml Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, "icerik gereksinimleri (igerikler ve goriintiiler iyi

organize edilmis ve kolayca bulunabilir.)" Ifadesini igeren paragrafin en yiiksek

aritmetik ortalamay1 aldig1 ve ortalamasinin (4.2) oldugu aciktir. "icerik gereksinimleri
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(uygulama dil, kullanilan terminoloji ve iislup bakimindan tutarhidir)” ifadesini igeren
paragraf en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir ve ortalamasi (4.1) 'e esittir. Tabloya
gore, E-Ticaret uygulamalariin iceriginin gereksinimlerinin, yanitlayanlarin goriisiine

gore yiiksek bir degerlendirme aldig agiktir.

Tablo (56) 'de degisken (igerik Gereksinimleri) ile kullanici deneyiminin ana
degiskeni arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar gii¢lii oldugunu gostermektedir

(%73.6).

Tablo 58 " Bilgi Tasarimi " boyutu i¢in ortalamalar1 ve standart sapmalari

gostermektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Simif
sapma

bilgi dogal ve mantikli goriiniir. 4.1 0.7 82.8 Yiiksek
Etiketler bilgileri verimli ve net bir sekilde iletir. 4.1 0.8 82.3 Yiiksek
Yazma incelendiginde okunur ve caziptir. 4.1 0.8 81.0 Yiiksek
semboller amaclarini gosterir (sekli olduklar

. 3.9 0.9 78.6 Yiiksek
gibi.
icerik bilgisi 6ncelikli olarak kullanilir. 3.9 0.9 78.7 Yiiksek
Bilgilerin yerlestirilmesi tarama ve

o 4.0 0.8 79.7 Yiiksek

okunabilirlige yardimci olur

Tablo 59 Regresyon Analizi (Bilgi Tasarimi)

Model R R kare Sig. F Change

1 .8452 715 .000

a. Tahminler: (Sabit), bilgi tasarimi
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Tablo 60 Coefficientsa bilgi tasarimi

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
1 (Constant) 14.026 .000
Bilgi Tasarim .845 28.213 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, “Bilgi tasarimi (bilgi normal ve mantikli
goriiniir.” “Ifadesini tasiyan paragrafin en yiiksek aritmetik ortama sahip oldugu ve
ortalamasinin (4.1) oldugu aciktir. Bunun ardindan, "Bilgi tasarimi (Etiketler bilgiyi
verimli ve net bir sekilde aktarir.)" Ifadesini iceren paragrafin aritmetik ortalamasi
(4.1)’dir. "Bilgi tasarim1" (semboller amacini gosterir (sekli olduklar1 gibi))” ifadesini
iceren paragraf, en diisiik aritmetik ortalamay1 almistir ve ortalamasi (3.9) 'a esittir.
Tabloya gore, E-Ticaret uygulamalarinin bilgi tasariminin yanitlayanlarin goriisiine gore

yuksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.

Tablo (59) 'de degisken (bilgi tasarimi) ile kullanict deneyiminin ana degiskeni
arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (.845).

Tablo 61 " Sayfa goériinlimii, diizen ve site yapis1 " boyutu i¢in ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 gosterir.

Standart
Paragraf SMA Yiizde Simif
sapma
Sitenin yapisi ve diizeni herhangi bir sekilde
44 0.7 87.0 Yiiksek
kullanim kolaylastirir.
Sitede nerede oldugunuzu her zaman
R 39 0.9 78.3 Yiiksek
ogrenebilirsiniz.
Bilgileri kolayca bulabilirsiniz. 4.2 0.7 83.0 Yiiksek
Sayfa i¢i gezinme etkili ve mantikli caligir. 4.1 0.8 82.3 Yiiksek
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Gezinme baglig1 kategorileri mantiksal olarak

4.1 0.8 82.1 Yiiksek
gruplandirilmustir.

Tablo 62 regresyon analizi Sayfa goriinlimii, diizen ve site yapisi

Model Beta R kare Sig. F Change

1 .839* 704 12.16347

a. Tahminler: (Sabit), Sayfa goriiniimii, diizen ve site yapisi

Tablo 63 Coefficients® (Sayfa goriiniimii, diizen ve site yapis1)

Standartlastirilmis Katsayilar
Model t Sig.
Beta
. (Sabit) 11.552 {.000
Sayfa goriiniimii, diizen ve site yapisi .839 27.487 |.000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, "Sayfa genisligi, sayfa diizeni ve site yapisi
(Sitenin yapis1 ve diizeni herhangi bir sekilde kullanimi kolaylastirir.)" Ifadesini tasiyan
paragraf, en yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve ortalamasinin (4.4) oldugu agiktir.
Ardindan, "sayfa genisligi, diizen ve site yapisi (bilgileri kolayca bulabilirsiniz.)”
paragrafta, ortalamanin (4.2) oldugu bulunur. “Sayfa genisligi, sayfa diizeni ve site
yapist (Sitede nerede oldugunuzu her zaman O6grenebilirsiniz.)" ifadesini tasiyan
paragrafin en diisiik ortalama elde etmistir ve ortalamasi (3.9) 'a esittir. Tabloya gore, E-
Ticaret uygulamalarmin sayfa genisligi, diizeni ve site yapisinin yanitlayanlarin

goriisiine gore yliksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.
Tablo (62) 'de degisken (Sayfa goriiniimii, diizen ve site yapisi) ile kullanici

deneyiminin ana degiskeni arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu

gostermektedir (.839).
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Tablo 64 " Navigasyon " boyutu i¢in ortalamalar ve standart sapmalar

gosterilmektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Simif
sapma

Gezinme etiketleri agik ve anlamlidir. 4.1 0.7 81.8 Yiiksek
Yardim goriilebilir veya uygun oldugunda

s ya e £ 4.0 0.8 80.9 Yiiksek
kolayca alinabilir.
icerik alanindaki baglantilar anlagilir. 4.1 0.7 81.1 Yiiksek
[gili sayfalar arasinda ve farkli boliimler

) 4.1 0.8 81.9 Yiiksek

arasinda gegis yapmak kolaydir.
farkli gezinme tiirleri vardir. 3.9 0.8 78.9 Yiiksek
Arama sonugclari aranan sonugla ilgilidir. 4.1 0.8 81.6 Yiiksek

Tablo 65 Regresyon Analizi Navigasyon

Model

Beta

R kare

Sig. F Change

1

.856%

732

.000

a. Tahminler: (Sabit), Navigasyon

Tablo 66 Coefficients® Navigasyon

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
| (Sabit) 10.920 .000
Navigasyon .856 29.489 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, “Sayfalar arasinda gezinme (ilgili sayfalar

arasinda ve farkli boliimler arasinda gecis yapmak kolaydir.” ifadesi iceren paragrafin

en yiiksek ortalamaya ve ortalamasinin 4.1 oldugu agiktir. Ardindan, “Sayfalar arasinda

gezin (Gezinme etiketleri agik ve anlamlhidir.) ifade eden paragraf (4.1) ortalama ile
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gelmektedir. “Sayfalar arasinda gezinme (farkli gezinme tiirleri vardir.”) paragrafi en
disiik ortalamay1r almistir ve ortalamasi (3,9) 'a esittir. Tabloya gore, E-Ticaret
uygulamalarin sayfalar1 arasindaki gezime, yanitlayanlarin goriisiine gore yliksek bir

degerlendirme aldig1 aciktir.

Tablo (65) 'de degisken (Navigasyon) ile kullanici deneyiminin ana degiskeni
arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (.856).

Tablo 67 “Animasyonlar ve Sayfalar aras1 Etkilesim " boyutu i¢in ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 gostermektedir.

Standart
Paragraf SMA Yiizde Simif
sapma
Uygulama basit ve 6grenilebilir 4.4 0.6 87.9 Yiiksek
Hatanin olustugunda neden ve nasil dnlenecegini
) ) 3.8 1.0 76.4 Yiiksek
aciklayan bir mesaj goriiniir.
ne yaptiginizi gostermek i¢in bir etkinlik
yapte o & 4.0 0.9 79.5 Yiiksek
gerceklestirdikten sonra goriinen notlar var.
uygulama &gelerinin etkilesim igin makul bir
e s ) 4.1 0.8 81.4 Yiiksek
boyutu vardir (diigmelere basma yetenegi).
diigmeler, sekiller veya talimatlar lizerinde
prosediir gerceklestirilmeden dnce ne olacagini 4.0 0.8 80.9 Yiiksek
size bildiren yararl isaretler vardir

Tablo 68 Regresyon analizi (Etkilesim)

Model R R kare Sig. F Change

1 .788* .622 .000

a. Tahminler: (Sabit), etkilesim
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Tablo 69 Coefficients? (Etkilesim)

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
| (Sabit) 11.970 .000
etkilesim 788 22.855 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, "Animasyonlar ve Sayfalar arasi etkilesim
(Uygulama basit ve Ogrenilebilir)" ifadesini tagiyan paragrafin en yiiksek aritmetik
ortalamayi elde ettigi ve ortalamasinin (4.4) oldugu agikti. Ardindan, "Animasyonlar ve
Sayfalar aras1 etkilesim (uygulama ogeleri) Etkilesim i¢in makul bir boyuta sahiptir
(diigmelere basma yetenegi)", paragrafi, (4.1) ortalama ile gelmektedir. "Animasyonlar
ve Sayfalar aras1 etkilesim" (Hatanin olustugunda neden ve nasil 6nlenecegini aciklayan
bir mesaj goriiniir) Ifadesini tastyan paragraf, en diisiik aritmetik ortalamay1 almistir ve
ortalamasit (3.8) 'e esittir. Tablodan, yanitlayanlarin goriisiine gore E-Ticaret

uygulamalarinin Animasyonlar ve Sayfalar arasi etkilesim yiiksek bir degerlendirme

aldig1 aciktir.

Tablo (68) 'de degisken (Etkilesim) ile kullanici deneyiminin ana degiskeni
arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (.788).

Tablo 70 " Estetik " boyutu i¢in ortalamalar1 ve standart sapmalar1 gostermektedir.

Standart
Paragraf SMA Yiizde Simf
sapma

Uygulama cekici ve piiriizsiiz. 43 0.7 85.5 Yiiksek
Elemanlar yerlestirmek, dnemli bilgi pargalarina

) 4.1 0.7 82.8 Yiiksek
dikkat ¢ekmeye yardimci olur.
Her bilesenin konumu 6nemine agiktir. 4.1 0.7 82.1 Yiiksek
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Tiim 6geler uygun sekilde diizenlenmistir ve

tasarim anlasilabilir ve agiktir.

4.1

0.8

82.9 Yiiksek

uygulamanin logosu ve baslig1 uygulamanin

dogasini ve amaglarini gosterir

4.1

0.8

81.0 Yiiksek

Tablo 71 Regresyon analizi (Estetik ).

Model

Beta

R kare

Sig. F Change

1

8217

.674

.000

a. Tahminler: (Sabit), Aesthetics

Tablo 72 Coeftficients® (Estetik)

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
(Sabit) 11.109 .000
: Estetik .821 25.616 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, "estetik (uygulama gekici ve piiriizsiizdiir)"

ifadesinin yer aldig1 paragrafin en yliksek ortalama sahip oldugu aciktir ve ortalamasi

(4.3)tiir.

Ardindan, "Estetik (Tiim elemanlar diizgiin bir sekilde diizenlenmistir ve

tasarim anlasilabilir ve agiktir.)" Ifadesini iceren paragraf (4.1) ortalama ile gelmektedir.

"Estetik (uygulamanin logosu ve baslig1 uygulamanin dogasini1 ve amaglarini gosterir)"

ifadesini i¢eren paragrafin en diislik aritmetik ortalamayi elde etmistir ve ortalamsi (4.1)

'e esittir. Tablodan, yanitlayanlarin goriisiine gore E-Ticaret uygulamalarinin estetiginin

yuksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.

Tablo (71) 'de degisken (Aesthetics) ile kullanici deneyiminin ana degiskeni

arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (.821).
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Tablo 73 Aritmetik Ortalamalari ve ' Kullaniglilik ' boyutunun standart sapmalarini

gostermektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Sinif
sapma
Anlaml sayfa diizeni. 39 0.8 77.4 Yiiksek

Tablo 74 Regresyon analizi ( Kullanislhilik)

Model Beta R kare Sig. F Change

1 .585° 342 .340
a. Tahminler: (Sabit), Kullanislilik

Tablo 75 Coefficients? (Kullanislilik)

Standartlastirilms
Model Katsayilar t Sig.
Beta
| (Sabit) 23.186 .000
Kullanighlik 585 12.849 .000

a. Bagimlhi Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi
Onceki tablonun sonuglarindan, "anlamli sayfa planlamasi” ni bildiren tek

paragrafin yanitlayanlarin goriislerine gore (3.9) ortalama ile yiiksek bir degerlendirme

almistir.

Tablo (74), degisken (kullanilabilirlik) ile kullanic1 deneyiminin ana degiskeni ve
degiskenin giicii (.585) arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ortalama gii¢ bulundu.
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Tablo 76 Aritmetik Ortalamalar1 ve " ¢ekicilik " boyutu i¢in standart sapmalar1

gostermektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Simif
sapma
renkler, dokular, parlak, tutarli ve dikkat ¢eker. 42 0.7 83.9 Yiiksek

Tablo 77 Regresyon analizi ( ¢ekicilik)

Model Beta R kare Sig. F Change

1 6317 398 .396
a. Tahminler: (Sabit), ¢ekicilik

Tablo 78 Coefficients?( ¢ekicilik)

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
| (Sabit) 17.906 .000
cekicilik .631 14.493 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarindan, "gekicilik (renklerin ve dokularm kullanimi
parlak, tutarli ve dikkat ceker.") ifade eden tek paragrafin yanitlayanlarin goriislerine

gore (4.2) ortalama ile yiiksek bir degerlendirme almustir.

Tablo (77) ve (78) 'de degisken (¢ekicilik) ile kullanict deneyiminin ana degiskeni

arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (631).
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Tablo 79 " Verimlilik " boyutu i¢in ortalamalar1 ve standart sapmalar1 gostermektedir.

Standart
Paragraf SMA Yiizde Sinif
sapma
arayiiz basittir. 4.1 0.8 82.9 Yiiksek
hizl. 4.2 0.8 83.6 Yiiksek
Arayiiz ortak, tutarli ve etkili 6geler kullanir. 4.1 0.8 82.0 Yiiksek
arayiiz elemanlar1 diizenlenmistir. 4.0 0.8 80.9 Yiiksek

Tablo 80 Regresyon analizi (verimlilik)

Model Beta R kare Sig. F Change

1 818 .670 .669
a. Tahminler: (Sabit), Verimlilik

Tablo 81 Coefficients® (Verimlilik)

Standartlastirilms
Model Katsayilar t Sig.
Beta
(Sabit) 15.897 .000
1
Verimlilik 818 25.393 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Onceki tablonun sonuglarina gore, “ verimlilik (hizl)" ifadesini tasiyan paragrafin
en ylksek ortalamaya ve ortalamasinin (4.2) oldugu agiktir. Ardindan, “ verimlilik
(arayliz basit.) ““ ifadesini igeren paragraf (4.1) ortalama ile gelmektedir. * Verimlilik
(arayiiz elemanlar1 diizenlenmistir.)" ifadesini tasiyan paragraf en diisiik aritmetik
ortalamaya sahiptir ve ortalamasi (4.0) 'a esittir. Tablodan, yanitlayanlarin goriistine gore

e- ticaret uygulamalarinin verimliliginin ytliksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.
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Tablo (80) 'de degisken (verimlilik) ile kullanici deneyiminin ana degiskeni

arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir (.818).

Tablo 82 " Giiven ve Giivenlik " boyutu i¢in ortalamalar1 ve standart sapmalar1

gostermektedir.
Standart
Paragraf SMA Yiizde Sinif
sapma
Giivenlik diizeyi yiiksektir. 4.2 0.8 84.5 Yiiksek
hizmetlerde seffaflik. 4.1 0.9 81.4 Yiiksek
Giivenilir. 4.2 0.8 84.2 Yiiksek

Tablo 83 Regresyon analizi (giiven ve giivenlik)

Model Beta R kare Sig. F Change

1 756 571 .000

a. Tahminler: (Sabit), giiven ve giivenlik

Tablo 84 Coefficients® (Giiven ve Glivenlik)

Standartlastirilmis
Model Katsayilar t Sig.
Beta
. (Constant) 19.873 .000
Giiven ve Giivenlik 756 20.590 .000

a. Bagimli Degisken: Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama deneyimi

Sadece ii¢ paragrafi iceren bir 6nceki tablonun sonuglarindan, "giliven ve giivenlik
(giivenlik seviyesi ylksek.)" ifadesini tagiyan paragraf en yiiksek ortalamaya ve
ortalamanin (4.2) oldugu agiktir. Ardindan, (4.2) ortalama ile "Giiven ve Giivenlik
(Giivenilir.)" Ifadesini igeren paragraf gelmektedir. "Giiven ve giivenlik (hizmetlerde

seffaflik)" belirtilen paragraf en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir ve ortalamasi
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4.1'dir. Tablodan, E-Ticaret uygulamalarinda giiven ve giivenlik boyutu, yanitlayanlarin

goriisiine gore, yuksek bir degerlendirme almistir.

Tablo (83) 'de degisken (gliven ve giivenlik) ile kullanici deneyiminin ana
degiskeni arasindaki iliskiyi ve degiskenin ne kadar gii¢lii oldugunu gostermektedir

(.756).

Tablo 85 Korelasyon - Kullanici Deneyimi Faktorleri

Korelasyon Tiirkiye'de E-Ticaret uygulama
deneyimi
Tiirkiye'de E-Ticaret Pearson Korelasyonu 1
uygulama deneyimi Sig. (2-tailed)
Adet 296
Islevsellik Pearson Korelasyonu 716 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
icerik Gereksinimleri Pearson Korelasyonu 731 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Bilgi Tasarim Pearson Korelasyonu 842 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Sayfa goriintiileme, Pearson Korelasyonu 836 **
sayfa diizeni ve site Sig. (2-tailed) .000
yapisi Adet 296
Navigasyon Pearson Korelasyonu 856 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Etkilesim Pearson Korelasyonu 791 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Estetik Pearson Korelasyonu 823 **
Sig. (2-tailed) .000
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Adet 296
Kullamshhk Pearson Korelasyonu 582 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Cekicilik Pearson Korelasyonu 642 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Verimlilik Pearson Korelasyonu 818 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 296
Giiven ve Giivenlik Pearson Korelasyonu 751 **
Sig. (2-tailed) .000
Adet 295

Yukaridaki tablo, asagidaki degiskenlerin gosterildigi Pearson Korelasyon testi ile
Tirkiye'de E-Ticaret uygulamalarini kullanma deneyimi olan ¢alisma degiskenleri ile

ana degisken arasindaki korelasyonu gostermektedir:

Tiirkiye'de uygulama deneyimini en ¢ok etkileyen boyut Navigasyon boyutudur.
Sonuglarin belirttigi gibi, bu boyut ile calismanin ana sorusu arasinda giiclii bir
korelasyon vardir. Korelasyon oran1% 86'dir. Bilgi tasarimi1% 84 korelasyon orami ile
ikinci sirada yer almaktadir. Boyutlarin en az kolerasyonu olan ise kullanighlik.

Kolerasyon orani ise 58% ve bu zayif bir orandir.

Tablo 86 Kullanic1 deneyimini etkileyen degiskenler arasindaki iligkiyi netlestirir

F CR ID PS N 1 A U Att E T&S
Pearson Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok
1 [.556™ |.559™ |.548™" |.490™ |.453™ |.470™ |.381"" |.419™" |.574™ |.538™"
. Correlation
Islevsellik (F)
Sig. (2-
) .000 | .000 | .000 | .000 |.000 | .000 {.000 | .000 | .000 | .000
tailed)
Pearson Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok
1 646 | 5757 |.5587 |.508™ |.504™" [.339™" |.437" |.549™ |.565
Correlation

82




Icerik

Sig. (2-
Gereksinimleri g .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 |.000 | .000 | .000
tailed)
(CR)
Pearson Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok Aok
1 6507 |.685™" [.5907 |.635™" |.4817 |.497"" |.637" |.604
Bilgi Tasarim1 |Correlation
(ID) Sig. (2-
) .000 | .000 |.000 | .000 |.000 |.000 | .000 | .000
tailed)
Sayfa Pearson o . . o . . o
1 47T 16637 |.68177 | 41777 | 4727 |.6107 |.546
goriintiilleme, |Correlation
sayfa diizeni ve |Sig. (2-
.000 |.000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
site yapisi (PS) [tailed)
Pearson o - . ok o =
1 693 |.6847" |.495™ | 477 |.626 |.595
Correlation
Navigasyon (N)
Sig. (2-
) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
tailed)
Pearson o - . - o
1 6557 |.4687" [.409™ |.5627" |.522
Correlation
Etkilesim (I)
Sig. (2-
.000 | .000 | .000 | .000 | .000
tailed)
Pearson - - - -
1 4777 1.5667" |.6897" |.528
Correlation
Estetik (A)
Sig. (2-
.000 | .000 | .000 | .000
tailed)
Pearson . . o
1 4757 1.499™ |.407
Correlation
Kullamish (U)
Sig. (2-
.000 | .000 | .000
tailed)
Pearson . o
1 588" |.511
Cekicilik (Atf) Correlation
ekicili tt
Sig. (2-
.000 | .000
tailed)
Pearson .
1 .653
Correlation
Verimlilik (E)
Sig. (2-
.000
tailed)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

Onceki tabloya gore, tiim faktdrler giiclii bir korelasyon faktériine ve verimlilik,

giivenlik ve giiven arasindaki faktorler arasinda en gii¢lii korelasyona sahiptir ve ayrica
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bilgi tasarim1 ve sayfa navigasyonu arasinda miikemmel bir korelasyon vardir. Ayrica,

sayfa diizeni ve sayfa gezinme arasinda énemli bir iliski vardir.

Tablo 87 Kullanici1 Deneyimi Bulgulari

Hipotez

Faktor

Sonuc¢

H1: Kullanic1 deneyiminin
gelistirilmesine katkida bulunan
bir dizi standart, kullanim
kolaylig1, verimlilik ve estetik
ile karakterize edilen E-Ticaret

uygulamalari.

Etkilesim

Sonuglar Etkilesim boyutu ile ¢alismanin
ana boyutu, kullanic1 deneyimi, arasinda
78% oraninda giiglii bir korelasyon

gostermektedir.

Estetik

Sonuglar Estetik boyutu ile ¢aligmanin ana
boyutu, kullanici deneyimi, arasinda %82
oraninda gii¢lii bir korelasyon

gostermektedir.

Kullanigh

Sonuglar Kullanislik boyutu ile ¢alismanin
ana boyutu, kullanic1 deneyimi, arasinda
%358 oraninda giiclii bir korelasyon

gostermektedir.

cekicilik

Sonuglar ¢ekicilik boyutu ile ¢aligmanin
ana boyutu, kullanici deneyimi, arasinda
%63 oraninda giiclii bir korelasyon

gostermektedir.

Verim

Sonuglar Verim boyutu ile ¢alismanin ana
boyutu, kullanici deneyimi, arasinda %86
oraninda gii¢lii bir korelasyon

gostermektedir.

H2: Uygulamayn siirekli
kullanimda kilan bilginin
yapisini ve igerik

gereksinimlerini saglanmasidir.

Navigasyon

Sonuglar Navigasyon boyutu ile
¢alismanin ana boyutu, kullanici
deneyimi, arasinda %81 oraninda giiglii

bir korelasyon gdstermektedir.

Sayfa goriintiileme,

sayfa diizeni yapisi

Sonuglar Sayfa goriintiileme, sayfa diizeni
yapisi boyutu ile ¢alismanin ana boyutu,
kullanic1 deneyimi, arasinda %83 oraninda

giiclii bir korelasyon gostermektedir.
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Sonuglar Bilgi Tasarimi boyutu ile
o ¢alismanin ana boyutu, kullanici

Bilgi Tasarim o
deneyimi, arasinda %84 oraninda giiglii

bir korelasyon gdstermektedir.

Sonuglar Igerik Gereksinimleri boyutu ile
. o _ | calismanin ana boyutu, kullanici

Icerik Gereksinimleri o
deneyimi, arasinda %73 oraninda giiclii

bir korelasyon gdstermektedir.

H3: Giivenlik ve navigasyon i )
) Sonuglar Giivenlik boyutu ile ¢galigmanin
standartlarina uyan E-Ticaret o
) ) ana boyutu, kullanici1 deneyimi, arasinda
uygulamalari, benzer sitelerle Giivenlik )
) %75 oraninda giiclii bir korelasyon
rekabeti artiran faktorlerden

. gostermektedir.
biridir.
H4: Islevsel 6zelliklerin ve Sonuglar Islevsellik boyutu ile ¢caligmanin
ozelliklerin eksikligi, E- . ) ana boyutu, kullanici deneyimi, arasinda

) ) Islevsellik
Ticaretin yayilmasini ve %71 oraninda giiclii bir korelasyon
gelismesini siirlar. gostermektedir.

Kullanict davranislar1 ve tutumlari, gelismis kullanici deneyimi {izerinde giiclii ve
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uygulama bu cercevede Onerilen kullanici

deneyimi standartlarini karsiliyorsa:

Fonksiyonlar, giivenlik, icerik gereksinimleri, etkilesim, site yapisi, etkin
navigasyon, bilgi tasarimina dikkat ve estetik iyi bir kullanici deneyimine katkida
bulunmalidir.

4.3 KULLANICI DENEYIMINI ETKILEYEN FAKTORLERDE, CINSIYETE,

UNIVERSITELERIN DOGASINA, UNIVERSITE SEVIYELERINE VE CEP
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TELEFONUNDA

OLARAK BELIRLI FARKLILIKLAR VARDIR.

4.3.1 Cinsiyet Hipotez

KULLANILAN SISTEME GORE IiSTATISTIKSEL

H 0 : Tiirkiye'de E-Ticaretin erkek ve kadinlar arasinda uygulanmasina etki eden

faktorlerde istatistiksel olarak belirli bir fark yoktur.

H 1 : Tirkiye'de E-Ticaretin erkekler ve kadinlar arasinda uygulanmasina etki

eden faktorlerde istatistiksel olarak belirli farkliliklar vardir.

Tablo 88 Cinsiyet hipotez testinin sonucu

. Ortalama Std. Hata
Grup Istatistikleri Cinsiyet Adet Std. Sapma
deger Ortalamasi
Gorsel iletisim Erkek 174 177,3161 20,91375 1,58547
tasarimi ve reklami Kadin 122 183,9016 23,68994 2,14479

Tablo 89 Bagimsiz Ornek Testi

Levene'nin
Varyans Ortalamalar Esitligi icin t-testi
Esitligi Testi
Farkin% 95 Giiven
Sig. Ortalama |Std. Hata .
F Sig. t Arahg
(2-tailed) Fark Farki =
alt Ust
Gorsel  Egit varyanslar
e 6,256 | 0,013 |-2.524- 0,012 -6.58555- | 2,60949 | -11.72120- | -1.44989-
iletisim  varsayilmustir.
tasarimi
Esit varyanslar
ve -2.469- 239,377 0,014 -6.58555- | 2,66717 | -11.83968- | -1.33142-
varsayllmamistir]
reklami

Yukaridaki tablolar, Tiirkiye'de E-Ticaretin uygulanmasina iliskin UX'u etkileyen

faktorler arasinda cinsiyete dayali farkliliklar olup olmadigini agikliga kavusturmustur,

sonuglar asagidaki gibidir:
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Sonuglar, homojenlik testi olan Levene Testi ile iki grubun (erkek ve kadin)
varyansta heterojen olmadigini, Sig'm degerinin 0.05’ten daha az oldugundan her

toplumun verilerinde bir dagilim oldugunu gostermistir.

Iki toplumda heterojenligin varligin1 dogrulamayan homojenlik testinin sonucuna
dayanarak, T-Testinin ikinci sonucunu kabul ediyoruz, bu durumda sonug¢ asagidaki

gibidir:

IIk hipotez igin T-Testinin Sig = 0.014 degeri, arastirmacinin sifir hipotezi
reddetmesi ve alternatif hipotez H1'1 kabul etmesi gerektigini ve bu farkin, E-Ticaretin
Tirkiye'de erkeklerde ve kadinlarda uygulanmasinda UX'n etkileyen faktorlerde
istatistiksel olarak onemli farkliliklar oldugunu ve bu farkin kadinlara lehte oldugunu
belirtmistir.

4.3.2 Akillh Cihazda Kullamilan Sistem Hipotez

H 0 : Arastirmanin akilli cihazinda (Android, IOS) kullanilan iki sistem arasinda
Tiirkiye'de E-Ticaretin uygulanmasinda UX'u etkileyen faktorler arasinda istatistiksel

olarak belirli bir fark yoktur.
H 1 : Arastirmanin akilli cihazinda (Android, IOS) kullanilan iki sistem arasinda
Tiirkiye'de E-Ticaretin uygulanmasina iligkin UX'u etkileyen faktorler arasinda

istatistiksel olarak belirli farkliliklar vardir.

Tablo 90 Akilli cihazda kullanilan sistem hipotez testinin sonucu

Kullandigimiz akill
. Ortalama Std. Hata
Grup Istatistikleri cihazda kullanilan Adet Std. Sapma
deger Ortalamasi
sistem nedir?
Gorsel iletisim tasarimi Android 194 177,8144 21,44898 1,53995
ve reklami 10S 102 184,2451 23,36301 2,31328
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Tablo 91 Bagimsiz Ornek Testi

Levene'nin
Varyans Ortalamalar Esitligi icin t-testi
Esitligi Testi
Std.  Farkin% 95 Giiven
Sig. (2- Ortalama
F  Sig. t df Hata Arahg:

tailed) Fark

Farki alt Ust

Gorsel  Esit varyanslar
1,984 0,160 -2.376- 294 .018  -6.43067- 2,70603 -11.75630- -1.10503-

iletigim  varsayilmistir.

tasarimi ve Egit varyanslar
-2.314- 190,748 .022  -6.43067- 2,77898 -11.91214- -94919-

reklami  varsayilmamigtir

Yukaridaki tablolar, cihaz tiiriine (Android, IOS) dayali olarak Tiirkiye'de E-
Ticaretin uygulanmasinda UX'u etkileyen faktorler arasinda farkliliklar olup olmadigim

aciklar, boylece sonuclar asagidaki gibidir:

o Sonuglar, homojenlik testi olan Levene Testi ile iki grubun (Android, IOS)
varyansta homojen oldugunu gosterdi, bu da Sig'in degerinin 0,05 ten biiytlik
olamst ile her toplulugun verilerinde dagilim olmadig1 anlamina geliyor.

o Iki toplumda homojenligin varligin1 dogrulayan homojenlik testinin sonucuna
dayanarak, T-Testinin ilk sonucunu kabul ediyoruz, burada sonug asagidaki
gibiydi:

o Ikinci hipotez igin T-Testinin Sig = 0.018 degeri, arastirmacinin sifir hipotezini
reddetmesi ve arastirmacinin akillisinda kullanilan iki sistem arasinda ux'u
etkileyen faktorlerde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu alternatif
hipotez H1'1i kabul etmesi gerektigini gosterdi. cihaz (Android, [OS). Sonug IOS

sistemleri lehinedir.
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4.3.3 U¢ Yas Grubu Arasinda Hipotez:

H 0 : Katilimcilarin {i¢ yas grubu arasinda Tiirkiye'de E-Ticaretin
uygulanmasinda ux'u etkileyen faktorler arasinda istatistiksel olarak belirli bir fark

yoktur.

H 1 : Katilimcilarin {i¢ yas grubu arasinda Tiirkiye'de E-Ticaretin

uygulanmasinda ux'u etkileyen faktorler arasinda istatistiksel olarak belirli farkliliklar

vardir.
Tablo 92 Yas grubu arasinda hipotez testinin sonucu
ANOVA
Gorsel iletisim tasarimi ve reklami
Karelerin toplam df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasinda 8064,351 2 4032,175 8,523 .000
Gruplar Iginde 138620,375 293 473,107
Toplam 146684,726 295
Tablo 93 Post Hoc Testleri
Birden Fazla Karsilastirma
Bagimli degisken: Gorsel iletisim tasarimi ve reklami / Tukey HSD
() Yas | (J) Yas Ortalama Fark Slitten Sig. % 95 Giiven A:‘allgl
{1J Alt simir Ust Simir
25-34 9.64173 * 2,78773 .002 3,0747 16,2088
1824 35-44 11.97644 * 3,75974 .005 3,1197 20,8332
18-24 -9,64173- * 2,78773 .002 -16,2088- -3,0747-
2334 35-44 2,33470 3,95484 .825 -6,9817- 11,6511
18-24 -11,97644- * 3,75974 .005 -20,8332- -3,1197-
- 25-34 -2,33470- 3,95484 .825 -11,6511- 6,9817

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde belirlidir.
Yukaridaki iki tablo, ANOVA ve Post Hoc testleri yoluyla tiglincii hipotezi
aciklamaktadir, béylece sonuglar asagidaki gibidir:

89




Sonuglar, F-test tablosundaki sig degerinden arastirmacinin, {i¢ yas grubu arasinda
Tiirkiye'de E-Ticaretin uygulanmasinda ux'u etkileyen faktorlerde istatistiksel
olarak belirli farkliliklar oldugunu sdyleyen alternatif H1 hipotezini kabul etmesi
gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, Post Hoc testine gore farkliliklar ilk olarak 18-
24 yas grubu i¢in , ardindan 25-34 yas grubu ve son olarak 35-44 yas grubu

lehinedir.
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Sonuclar

Bu boliimde, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar incelenerek ¢alismanin

amaclarina ulagmak i¢in gelistirilen ¢aligma sorunun sonuglar1 tartisilmaktadir:

Kullanict deneyimiyle ilgili tiim degiskenler arasinda giiclii ve pozitif bir iligki
vardir ve bu degiskenler sunlardir: Ana faktorler, islevsellik, icerik gereksinimleri, bilgi
tasarimi, sayfa gorlinlimii, diizen ve site yapisi, navigasyon, etkilesim, estetik,
kullanmiglilik, ¢ekicilik ve verimlilik arasinda giiclii ve o©Onemli iligkiler oldugu
bulunmustur. Verimlilik ve giivenlik (%65.3) ile navigasyon ile sayfa diizeni (%74.7) ,
bilgi tasarimi ile sayfa diizeni (%65.0) ve icerik gereksinimleri ile bilgi tasarimi arasinda

(%64.6) giiclii bir korelasyon oldugu bulunmustur.

Pearson Korelasyon testi ile, Tirkiye'de E-Ticaret uygulamalarini kullanma
deneyimi olan ¢alisma degiskenleri ile ana degisken arasindaki iliskiyi inceledikten ve
netlestirdikten sonra, Tiirkiye'deki uygulama deneyiminin en etkili degiskeni navigasyon
degiskeni oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, bu degisken ile ¢alismanin ana sorusu
arasinda korelasyonun % 86'ya ulastig1 gostermistir. Daha sonra korelasyon oran1% 85
olan bilgi tasarimi gelir. En az korelasyon agisindan, sonuglar ¢calisma sorusu ile en az
korelasyonu olan, yaklasik% 59’ zayif bir oran ile, kullanighilik degiskeni oldugunu

gOstermistir. .

Estetik tablosunun sonuglarindan, "estetik (uygulama cekici ve piiriizsiizdiir)"
ifadesinin yer aldig1 paragrafin en yiiksek ortalama sahip oldugu aciktir ve ortalamasi
(4.3)’tiir. Ardindan, "Estetik (Tiim elemanlar diizgiin bir sekilde diizenlenmistir ve
tasarim anlasilabilir ve agiktir.)" Ifadesini iceren paragraf (4.1) ortalama ile gelmektedir.
"Estetik (uygulamanin logosu ve baslig1 uygulamanin dogasini1 ve amaglarini gosterir)"
ifadesini iceren paragrafin en diislik aritmetik ortalamayi elde etmistir ve ortalamsi (4.1)
'e esittir. Tablodan, yanitlayanlarin goriisiine gore E-Ticaret uygulamalarinin estetiginin

yuksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.
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Kullamshhik tablosunun sonuglarindan, "anlamli sayfa planlamas1" n1 bildiren tek
paragrafin, yanitlayanlarin goriislerine gore, (3.9) ortalama ile yiiksek bir degerlendirme

almistir.

Cekicilik tablosunun sonuglarindan, "¢ekicilik (renklerin ve dokularin kullanimi
parlak, tutarli ve dikkat ¢eker.") ifade eden tek paragrafin, yanitlayanlarin goriiglerine

gore (4.2) ortalama ile yiiksek bir degerlendirme almstir.

Verimlilik tablosunun sonuglarmma gore, “verimlilik (hizli)" ifadesini tasiyan
paragrafin en yiiksek ortalamaya ve ortalamasinin (4.2) oldugu aciktir. Ardindan,
“verimlilik (arayiiz basit.) “Ifadesini iceren paragraf (4.1) ortalama ile gelmektedir.
“Verimlilik (arayiiz elemanlar1 diizenlenmistir.)" Ifadesini tasiyan paragraf en diisiik
aritmetik ortalamaya sahiptir ve ortalamasi (4.0) 'a esittir. Tablodan, yanitlayanlarin
gorlisline gore e- ticaret uygulamalarinin verimliliginin yiiksek bir degerlendirme aldig:

aciktir.

Icerik gereksinimleri tablosunun sonuglarindan, "igerik gereksinimleri (igerikler
ve goriintiiler iyi organize edilmis ve kolayca bulunabilir.)" Ifadesini iceren paragrafin
en yiiksek aritmetik ortalamayi aldigi ve ortalamasinin (4.2) oldugu agiktir. "igerik
gereksinimleri (uygulama dil, kullanilan terminoloji ve iislup bakimindan tutarlidir)”
ifadesini iceren paragraf en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir ve ortalamasi (4.1) 'e
esittir.  Tabloya gore, E-Ticaret uygulamalarmin igeriginin gereksinimlerinin,

yanitlayanlarin goriisiine gore yliksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.

Bilgi tasarimi tablosunun sonuclarindan, “Bilgi tasarimi (bilgi normal ve mantikli
goriiniir.” ifadesini tasiyan paragrafin en yliksek aritmetik ortama sahip oldugu ve
ortalamasinin (4.1) oldugu aciktir. Bunun ardindan, "Bilgi tasarimi (Etiketler bilgiyi
verimli ve net bir sekilde aktarir.)" Ifadesini iceren paragrafin aritmetik ortalamasi
(4.1)’dir. "Bilgi tasarim1" (semboller amacini gosterir (sekli olduklar1 gibi))” ifadesini

iceren paragraf, en diigiik aritmetik ortalamay1 almistir ve ortalamasi (3.9) 'a esittir.
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Tabloya gore, E-Ticaret uygulamalarinin bilgi tasariminin yanitlayanlarin goriisiine gore

yuksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.

Sayfa genisligi, sayfa diizeni ve site yapisi1 tablosunun sonuclarindan, "Sayfa
genisligi, sayfa diizeni ve site yapist (Sitenin yapist ve diizeni herhangi bir sekilde
kullanimi kolaylastirir.)" Ifadesini tastyan paragraf, en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
ve ortalamasinin (4.4) oldugu aciktir. Ardindan, "sayfa genisligi, diizen ve site yapisi
(bilgileri kolayca bulabilirsiniz.)” paragrafta, ortalamanin (4.2) oldugu bulunur. “Sayfa
genisligi, sayfa diizeni ve site yapist (Sitede nerede oldugunuzu her zaman
Ogrenebilirsiniz.)" ifadesini tasiyan paragrafin en diisiik ortalama elde etmistir ve
ortalamast (3.9) 'a esittir. Tabloya gore, E-Ticaret uygulamalarinin sayfa genisligi,
diizeni ve site yapisinin yanitlayanlarin goriisiine gore yiiksek bir degerlendirme aldig:

aciktir.

Sayfalar arasinda gezinme (Navigasyon) tablosunun sonuclarindan, “Sayfalar
arasinda gezinme (ilgili sayfalar arasinda ve farkli boliimler arasinda gegis yapmak
kolaydir.” ifadesi igeren paragrafin en yiiksek ortalamaya ve ortalamasmin 4.1 oldugu
aciktir. Ardindan, “Sayfalar arasinda gezin (Gezinme etiketleri acik ve anlamlidir.) ifade
eden paragraf (4.1) ortalama ile gelmektedir. “Sayfalar arasinda gezinme (farkl gezinme
tiirleri vardir.”) paragrafi en diisiik ortalamay1 almistir ve ortalamasi (3,9) 'a esittir.
Tabloya gore, E-Ticaret uygulamalarin sayfalar1 arasindaki gezime, yanitlayanlarin

goriisiine gore yliksek bir degerlendirme aldig1 agiktir.

Sistem Islevselligi tablosunun sonuglarindan, "Sistem Islevselligi (sisteme
kaydolmadan veya sisteme giris yapmadan iiriin katalogunda arama yapabilirsiniz)"
ifade eden paragraf en yiiksek ortalamaya ulasmistir ve ortalamasi (4.2) 'ye esittir. Daha
sonra, (4.2) ortalama ile, "Sistem Islevselligi (Uriinii alfabeye ve iiriiniin ada gore
arayabilirsiniz.") Ifade eden paragraf gelmektedir. "Sistem Islevselligi" (Destek
kanallarina erismeye gerek kalmadan islerinizi tamamlayabilirsiniz.) en diisiik aritmetik

ortalamay1 almistir ve ortalamasi (3.9) 'a esittir. Tabloya gore, E-Ticaret uygulama
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sistemlerinin islevselliginin yanitlayanlarin goriisiine gore yliksek bir degerlendirme

aldig1 aciktir.

Sadece li¢ paragrafi igeren giiven ve giivenlik tablosunun sonuglarindan, "giiven
ve glivenlik (giivenlik seviyesi yiiksek.)" ifadesini tasiyan paragraf en yiiksek ortalamaya
ve ortalamanin (4.2) oldugu agiktir. Ardindan, (4.2) ortalama ile "Giiven ve Giivenlik
(Giivenilir.)" Ifadesini igeren paragraf gelmektedir. "Giiven ve giivenlik (hizmetlerde
seffaflik)" belirtilen paragraf en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir ve ortalamasi
4.1'dir. Tablodan, E-Ticaret uygulamalarinda giiven ve giivenlik boyutu, yanitlayanlarin

goriisiine gore, yuksek bir degerlendirme almistir.

Sekil 3 Faktorlerin giiciinii ve bunlarin ana calisma degiskeni ile iligkisini gosterir

H4 islevsellik 4,
AN
%
%,
H3 Giivenlik ety KN
N )
“,
\ 7
Navigasyon ‘\ Beyy
&,
Sayfa goriintiileme, L B bar,
sayfadizeniyapisi | 4 830 &2
9 R,
H2 g \ ~
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845
R kare -
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usability
| | Bew- 788 R kare = 622
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Ayrica, calismanin temel degiskenleri ile kisisel degiskenler ve Tirkiye'deki E-
Ticaret uygulamalar1 deneyimi degiskenleri arasindaki iliskiyi ve iligkisinin kapsamim

netlestiren baska egilimler de vardir, boylece sonuglar asagidaki gibidir:
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Kadinlarin gortisleri E-Ticaret konusunda erkekleri daha fazla desteklemistir.
Sonuglar, E-Ticaret ve uygulamalar1 konusunda en etkili kategorinin 18 ila 24 yas
arasindaki yas grubu oldugunu dogrulamistir.

Sonuglar ayrica IOS sistemini kullananlarin E-Ticaret uygulamalar: iizerinde en
biiyiik etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

Sonuglar, Tiirkiye'deki E-Ticaret uygulamalarinda en biiyiik etkinin ayda ortalama
3 kez satin alanlardan kaynaklandigini gostermektedir.

Sonuglar, Tiirkiye'deki E-Ticaret uygulamalarinda en biiyiik etkinin ayda ortalama

3 kez satin alanlardan kaynaklandigini gostermektedir.
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EKLER

Gorsel iletisim tasarimi ve reklamcihigi

Boliimiinde yiiksek lisans derecesi igin anket

Kocaeli Universitesi'nde yiiksek lisans 6grencisiyim. Yiiksek lisans derecesi igin
arastirmami tamamlamak i¢in yardimimiz gerekiyor, ¢ok fazla zamaninizi

almayacagim!

Tiirkiye'deki E-Ticaret uygulamalarinda kullanict deneyiminin tasarimini
etkileyen faktorler konusundaki arastirma tezimin son asamalaria geldim. Bu
caligmay1 tamamlamak i¢in sizlerden, E-Ticaret uygulamalar1 kullanicilardan olarak,

uygulamalar ile ilgili veri toplamam gerekmektedir.

Tiim sorular ¢oktan se¢meli sorulardir, metin girisi yoktur. Herhangi bir 6zel

kisisel bilgi gerektirmez.

Not: Calisma 6rnegi, Tiirkiye'nin en 6nemli 10 E-Ticaret uygulamasindan 10'unu
igceriyor: Trendyol, Hepsiburada, n11, Dolap, Morhipo , FLO, GittiGidiyor, DeFacto,
ModaCruz, Cigeksepeti

Degerli zamaniniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim, size en iyisini diliyorum!
Wasef Qadah
Sosyal Bilimler Enstitiisii - Kocaeli Universitesi

wasef.qadah@gmail.com

175270017 @kocaeli.edu.tr
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BiRINCi BOLUM: KiSiSEL BiSGILER:

1. Hangi mobil cihazi kullaniyorsunuz? *

Android I0S digerleri
2. Cinsiyet
Erkek Kadin
3. Yas
18-25 den az 25-35 den az 35-45 den az 45 uzeri

4. Universite ad1 (bolge)

5. Universite diizeyi

Lisans Yiksek Lisans Doktora Doktora sonrasi

6. E-Ticaret uygulamalar1 kullaniyor musunuz?
A. Evet
B. Hayir

7. Yamtlayan herkes hayir,

Liitfen e-aligveris uygulamalarini kullanmamanizin nedenlerini yanitlayin,

sonra anketi génderin?

107



Bu uygulamalara giivenmiyorum

Bu web sitelerini bilgisayar lizerinden kullanin
Elektronik satin almay1 tercih etmiyorum
Benden hoslanma

Yeterli param yok

bagka

mmoawy

8. Liitfen en ¢ok kullanilan E-Ticaret uygulamasim seg¢in.

Trendyol, Hepsiburada, n11, Dolap, Morhipo , FLO, GittiGidiyor, DeFacto,
ModaCruz, Cigeksepeti

9. Kullandigimiz diger uygulamalar1 yazabilirsiniz.

10. Bu uygulamalar araciligiyla aylik ortalama satin alma isleminiz nedir?

A. Aydabir kez

B. Aydaiic kez

C. Aydabes kez

D. Bes kezden fazla

ikinci Boliim: Calisma degiskenleri

Kesinlikle
katihlyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinilikle
katilmiyorum

Magaza esnektir.

Sayfa ve bilesenleri hizli bir sekilde yiiklenir.

Uriinii alfabetik ve {iriin adina gore arayabilirsiniz.
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Kayit olmadan veya sisteme giris yapmadan {irlin katalogunda

arama yapabilirsiniz.

Gorevleri kanallarina erismeden tamamlayabilirsiniz.

Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
katilmiyorum

Kesinilikle

Goriintiiler goriilebilir ve tiim boyutlar dahil edilir.

Icerikler ve resimler iyi yapilandirilmis ve kolayca bulunabilir.

Uygulama dil, kullanilan terminolojiler ve tislup bakimindan

tutarhdir.

Kesinlikle Katihy

katilyorum | orum

Karars

1Z1m

Katilmy

orum

Kesinilikle

katilmiyorum

Bilgiler dogal ve mantikli goriiniir.

Etiketler bilgileri verimli ve net bir sekilde

iletir.

Tipografi goriintiilendiginde okunakli,

okunabilir ve ¢ekici.

Simgeler amacina atifta bulunurlar (sekli

olduklari gibi).

Icerik bilgileri éncelikli olarak kullanilr.

Bilgilerin yerlestirilmesi tarama ve

okunabilirlige yardimer olur.
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Kesinlikle Katihyo | Karars | Katilmiy | Kesinilikle

katilyorum | rum 1Z1m orum katilmiyorum

Sitenin yapisi ve diizeni herhangi bir

sekilde kullanimi kolaylastirir.

Sitede nerede oldugunuzu her zaman

ogrenebilirsiniz.

Bilgileri kolayca bulabilirsiniz.

Sayfa i¢i gezinme etkili ve mantikli caligir.

Gezinme baslig1 kategorileri mantiksal

olarak gruplandirilmistir.

Kesinlikle Katiliyor | Karars1 | Katilmiy | Kesinilikle

katiliyorum | um Zim orum katilmiyorum

Gezinme etiketleri agik ve anlamlidir.

Islemler ve talimatlar uygun oldugunda

goriilebilir veya kolayca almabilir.

Icerik alaminin kopriileri agiktir.

Ilgili sayfalar arasinda ve farklh boliimler

arasinda gecis yapmak kolaydir.

Farkli navigasyon tiirleri ve kolay

navigasyon islemleri vardir.

Aragtirma siirecinin sonuglart aranan

sonugla ilgilidir.
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Kesinlikle Katihyor | Karars | Katilmiy | Kesinilikle
katihyorum | um 1Z1m orum katilmiyorum
Uygulama basit ve dgrenilebilir
Hatanin olustugunda neden ve nasil
onlenecegini agiklayan bir mesaj goriiniir.
Bir etkinlik gergeklestirdikten sonra size ne
yaptigini gosteren geri bildirim var.
Uygulamanin elemanlar ile etkilesim i¢in
makul bir boyuta sahiptir (Diigmelere
basma olasilig1).
Eylemi gergeklestirmeden dnce ne
olacagini size bildirmek i¢in diigmelerde,
sekillerde veya talimatlarda anlamli
isaretler var
7. Estetik
Kesinli Ka Kesinili
kle Katih | rar | Katilm | kle
katilyo | yorum | s1z1 | 1yorum | katilmy
rum m orum

Uygulama ¢ekici ve piiriizsiiz.

Ogelerin yerlestirilmesi énemli bilgi parcalarina dikkat gekmeye

yardimer olur.

Her bir 6genin konumu, alaka diizeyi agisindan agiktir.

Tiim elemanlar diizgilin bir sekilde diizenlenmistir ve tasarim

anlagilabilir ve nettir.

Logo ve bagvurunun baslig1 bagvurunun niteligini ve amaglarini

gosterir.
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Kesinlikl
e
katiliyor

um

Katiliyo

rum

Karars

1Z1m

Katilmiyo

rum

Kesinilikle

katilmiyorum

Sayfa diizeni maksatlidir.

Sayfa diizeni kolaydir.

Sayfa diizeni mantikli.

Kesinlikle

katillyorum

Katiliyo

rum

Karars

1Z1m

Katilmiyo

rum

Kesinilikle

katilmiyorum

Uses colours and textures is shining,

consistent and draw attention.

Kesinlikle

katillyorum

Katihyor

um

Kararsiz

m

Katilmy

orum

Kesinilikle

katilmiyorum

Arayliz basittir.

hizl1.

Arayliz ortak ve tutarli 6geler kullanir Ve
etkili.

Arayiiz elemanlar1 diizenlenmistir.
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Kesinlikle Katihyor | Kararsiz | Katilmiy | Kesinilikle
katiliyorum um m orum katilmiyorum
1. Giivenlik seviyesi yiiksektir.
2. Hizmetlerinde seffaftir.
3. giivenilir.
Saygilarimizla
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