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ONSOZ

Insanlar yaptiklari isleri severek yaptiklarinda verimleri daha fazla olabilir.
Islerinde basarili insanlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda tutkuyla ve dort elle
islerine sarildiklarin1 gdzlemleyebiliriz. Diger bir anlamda onlarin bu tutkulart

motivasyonlarinin yiiksek olusunu da ifade etmektedir.

Okullarda 6grencilerin egitilmesi gibi 6nemli bir isi yapan Ogretmenlerin
islerindeki motivasyonlar1 dikkate deger bir konudur. Ciinkii onlarin mesleklerindeki
basarisi ilk olarak kendi motivasyonlarina baghdir. Ogretmenlerimizi daha iyi tanimak
ve onlarin motivasyonunu yiikseltecek dogru araglar1 se¢gmek egitim yoneticilerinin
Oonemli gorevleri arasinda sayilabilir. Daha motive Ogretmenlerin yetistirdikleri

Ogrenciler her alanda daha yiiksek basariya ulasabilirler.
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OZET

Tim orgiitler calisanlarinin motivasyonlarini artirmanin etkili yollarin1 bulma
arayis1 igerisindedir. Bu Orgiitlerden biri olan okullarda farkli kusakta yer alan
Ogretmenler bir arada ¢alismaktadir. Bu aragtirmanin amaci, X ve Y kusaginda yer
alan 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenlerin birbiriyle farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Calismada ilk olarak kusak kavrami, alan
yazindaki arastirmalar 1s18inda agiklanmaya c¢alisilmis, kusaklarin ayirt edici
ozelliklerine yer verilmistir. Ikinci olarak ise motivasyon kavrami ele almmis ve
gelistirilen motivasyon kuramlari irdelenmistir. Arastirmanin ii¢iincii boliimiinde 7
tane X kusagi,7 tane de Y kusagi 6gretmeniyle yapilmis olan odak grup caligmasiyla
elde edilen verilerin igerik analizi yapilmis ve tematik kodlar ¢ikarilmistir. Bunlara
gore X kusag1 6gretmenlerinin motivasyonlarini artiran 26 tane unsur varken; Y kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarini artiran 29 tane unsur vardir. Bunlardan 13 tanesi her
iki kusak i¢in de ortak olan motivasyon araglaridir. Ayrica X kusagi 6gretmenlerinin
motivasyonlarin1 azaltan 17 tane unsur varken; Y kusagi Ogretmenlerinin
motivasyonlarini azaltan 25 tane unsur vardir. Bunlardan 5 tanesi hem X ve hem de Y

kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kusaklar, Motivasyon, Ogretmen Motivasyonu, X ve Y Kusag1



ABSTRACT

Today, all organizations seek to find effective ways to increase their employees'
motivation. In these schools, teachers from different generations work together. The
aim of this study is to determine whether the factors that increase and decrease the
motivation of teachers in the X and Y generations differ from each other. In the first
part of the study, the concept of generation is tried to be explained in the light of the
researches in the literature and the distinctive features of the generations are given. In
the second part, the concept of motivation is discussed and the motivation theories
developed are examined. In the third part of the study, content analysis of the data
obtained from the focus group study conducted with 7 X generation and 7 Y generation
teachers was conducted and thematic codes were obtained. According to these, there
are 26 elements that increase the motivation of the X generation teachers; There are
29 factors that increase the motivation of Y teachers. 13 of these are common
motivation tools for both generations. In addition, there are 17 elements that reduce
the motivation of the X generation teachers; There are 25 factors that reduce the
motivation of Y teachers. Five of them reduce the motivation of both X and Y

generation teachers.

Key Words: Generations, Motivation, Teacher Motivation, Generation X and

Generation
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GIRiS

Insanlar yasamlarini siirdiiriirken siirekli olarak eylemleriyle ilgili kararlar
alirlar. Onlar1 belli eylemleri yapmaya iten ve bunlart siirdiirmelerini saglayan
araglarin tiimii motivasyon siirecine isaret eder. Motivasyon, karni acikan bir insanin
yemek yemege yonelmesinden, uzun yillar arastirmalar yaparak yeni bir gezegen
bulma arayisina kadar ¢ok genis bir yelpazede diisiiniilebilir. Insanlar istekli olmalari
durumunda tiretebilme ve ¢oziim bulabilme kapasiteleri yiiksektir. Bunun aksine
insanlar eylemlerinde isteksiz olduklarinda verimleri diisiik olabilir. Bunu bilen
orgiitler ¢alisanlarinin  motivasyonlarint  artirmanin  yollarin1  aragtirmaktadir.
Arastirmalarda motive olmus calisanlarin orgiit hedefleriyle ilgili daha verimli

sonugclar elde ettikleri ortaya konulmustur.

Diisiik maaslar1 ve diisiik toplumsal statiileri basta olmak tlizere 6gretmenlerle
ilgili bir¢ok problem giindemdedir. Bu ve benzer problemlerden otiirii 6gretmenlerin
caligma motivasyonlarinin diisiik olduguna yonelik sonuglar vardir. Motivasyonu
yiikksek Ogretmenler 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerinde daha faydali
olabilirler. Isine motive olmus ve basarili sonuglar almak adma kendini gelistiren
Ogretmenlerin basta 08rencilerine, sonra okullarina sonra da topluma 6nemli katkilar
yapabilecegini sOyleyebiliriz. Ciinkii okullar toplumdaki gelismelerin ¢ekirdegini

olusturmaktadir.

Ogretmenlerin motivasyonlarin1 artrramamanin sebeplerinden biri de onlari
motive eden araglarin bilinmemesi olabilir. Egitim yoneticileri tiim 6gretmenleri
motive etmek i¢in hep maddi odiiller veriyorsa ve bunun da ¢ok etkili olmadigini
gorliyorsa tercihini yeniden gozden gegirmelidir. Clinkii 6gretmenleri motive etmenin
bir tek yolu yoktur. Onlar1 ¢alismalarinda motive edebilmek i¢in 6gretmenler her

yoniiyle iyi taninmalidir.



Ogretmenleri iyi tanimanmn yollarindan biri de kusak &zelliklerini bilmek
olabilir. Ortak yasam tecriibelerine sahip insanlarin benzer davraniglarinin ve
beklentilerinin olabilecegi temel mantigina dayali kusak teorisini ve bunun
motivasyonla iliskisini bilmek, egitim yoneticilerinin 6gretmenleri motive etmedeki
basarisini artirabilir. Herkesi maddi ddiillerle motive etmeye ¢alismak yerine, yonetici

kusaklarin beklentilerine uygun isabetli araglar segebilir.

Farkli kusakta yer alan Ogretmenlerin okullarda birlikte ¢alistigi
diistintildiigiinde, onlarin kusak ozelliklerinin bilinmesinin ve bunun motivasyon
araglarini nasil etkilediginin ortaya konulmasinin dnemli oldugu sdylenebilir. Bu
arastirma X ve Y kusagi Ogretmenlerinin motivasyon araglarini belirlemeyi ve

birbirleriyle karsilastirmay1 hedeflemektedir.

Birinci boliimde arastirmanin problem durumu tanimlanmis, aragtirmanin amaci,
onemi, sayiltilar;, sinirliliklari ortaya konulmustur Ikinci boliimde ise kusak
kavramina, kusaklarin 6zelliklerine, motivasyon kavramina, motivasyon kuramlarina
ve motivasyon kusak iligkisine alanyazin isiginda deginilerek kavramsal gergeve
cizilmistir. Ugiincii béliimde; arastirmanin deseni, evreni ve drneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 ortaya konulmus, arastirmanin verilerinin nasil
toplandigina ve analiz edildigine deginilmistir. Arastirmanin dordiinci ve son

boliimiinde ise elde edilen bulgular sunulmugtur.



BIiRINCi BOLUM
1. PROBLEM DURUMU

1.1. PROBLEM DURUMU

Okullar 6grenci kaynagint en verimli sekilde egitim-6gretim silirecinden
gecirerek topluma nitelikli iiyeler kazandirmak isterler. Bu siireci siirdiiriirken
okullarda 6gretmenler, egitim yoneticileri ve yardime1 personeller gorev alirlar. Ancak

en kritik rolii 6gretmenler tistlenmislerdir.

Ogretmenlerin okul siireclerindeki basarilar1 dgrencilerin ilgilerinin artmasini,
basar1 diizeylerinin yiikselmesini, olumlu tutum ve davranislar gelistirmelerini
saglamaktadir (Siinbiil, 1996: 597). Ogretmenlerin bu siirecteki basarilarini etkileyen
unsurlardan biri istekli ve kararli ¢alismalar1 olabilir. Ancak yapilan ¢aligmalarda
Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarinin yeterli diizeyde olmadigi ortaya konmustur

(Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007: 467).

Ogrenme-6gretme siirecinin etkililigini ortaya ¢ikaran unsurlarin basinda
motivasyon gelmektedir (Akbaba, 2006: 343). Motivasyonu bireylerin belirli
ithtiyaglarmin  karsilanmasi sartina baglayan Seker’e (2015) gore insanlarin
davraniglarini, isteklerini ve ihtiya¢ durumlarini incelemede kullanilabilen motivasyon

kavrami insanlarin eylemleriyle arasindaki giidii olarak tanimlanabilir.

Ogretmenlerin motivasyonu artirilabildiginde hem bireysel performanslar1 hem
de okullarin etkili sonuglar elde edebilme basarisi artabilir. Ogretmen motivasyonunu
saglamas1 gereken egitim yoneticilerinin bu noktada Ogretmenlerin isteklerini,
goriislerini, ¢aligma azimlerine etki eden okul i¢i ve okul dis1 etmenleri iyi etiit etmesi
gereklidir. Ciinkii insanlarin motive edilebilmesi ihtiyaglarinin giderilmesi temel

mantigina dayalhidir (Agirbas, Celik ve Biiylikkayike1, 2005: 327).

Son yillarda orgiitlerdeki ¢aligma hayatini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de
kusak farkliliklaridir (Olgiim ve Polat, 2016: 377). Arastirmalarinda farkli kusaklardan
is gorenlerin farkli mesleki davranislar sergilediklerini ortaya koymuglardir.
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Farkli kusaklarin is yasaminda birlikte galistig1 glinlimiizde kusak-motivasyon
iliskisi {izerine bircok arastirma yapilmustir (Ozgelik, 2015; Acar, 2014). Bunlardan
bazilarinda farkli kusaklarin farkli araglarla daha fazla motive edilebildigi ortaya
konulmusken, bazi arastirmalarda kusak farkliliklarinin motivasyon araglarini anlamli

bir bicimde degistirmedigi ortaya konulmustur.

Tirk Yiksekogretim Sisteminin iist kurulusu olan Yiiksekogretim Kurulu
calisanlar ile yapilan arastirmaya gore, motivasyon araglarindan biri olan gelisme
gostermenin bebek patlamasi kusagmi X ve Y kusagina gore daha fazla motive
etmektedir (Ozcelik, 2015). Ayrica bu calismada Y kusagi icin iicret faktoriiniin diger
kusaklara gore daha etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuclarin aksine banka
calisanlan ile yapilan bir arastirmaya gore katilimcilar igsel ve digsal motivasyon
araglarina kusak farkliliklarina ragmen esit diizeyde 6nem verdiklerini ortaya
koymuslardir (Acar, 2014). Goriildiigi gibi kusaklarin motive edilme araglarinin
farklilasip farklilasmadigina yonelik farkli 6rgiitlerden farkli sonuclar elde edilmistir.
‘Egitim orgiitleri i¢in kusaklarin motivasyonu farklilagiyor mu?’ ‘Farkli kusak
ogretmenleri farkli beklentilere sahip olduklarindan birbirinden bagka araglarla mi1
motive edilmeyi beklemektedir?’ gibi sorular cevaplanmay1 bekleyen 6nemli sorular

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul orgiitlerinin farkli kusak 6gretmenlerini barindirdigi goz oniine alindiginda
degisen is karakterlerine ve is degerlerine sahip olan Ogretmenlerin ayni orgiit
ikliminde ¢alistig1 sdylenebilir. Farkli is degerlerine sahip olan 6gretmenlerin okuldan
beklentileri de farkli olabilir. Fakli kusakta yer alan o6gretmenlerin farklilagan
beklentileri onlarin bagka araglarla motive edilmesi gerekliligi ortaya koymaktadir.
Ancak giiniimiizde birgok egitim yodneticisi tiim 6gretmenleri tek bir kiimede benzer
Ozellikteki insanlar olarak gordiiglinden onlar1 ayni araglarla motive etmeye
calismaktadir. Halbuki kusak teorisi yaklasimi dikkate alindiginda 6gretmenlerin

kusak farkliliklarindan dolay1 motivasyon araglarinin da degisebilecegi bilinmelidir.

Ortaya konulan motivasyon teorilerine bakildiginda calisanlari motive etme

yollariin biricik ve degismez olmadigi, aksine bir ¢alisan1t motive eden aracin baska
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bir ¢calisanda istenen etkiyi gosteremeyebilecegi vurgulanmaktadir. Bu araglarin dogru

secilmesi ¢alisanin kusak 6zelliklerinin bilinmesine baglidir (Ergiil, 2005: 78).

Ayni kusaktaki ¢alisanlarin benzer beklenti ve isteklere sahip olabilecegini géz
Oniine aldigimizda 6gretmenlerin kusak degiskeni lizerinden motivasyon araglarinin
incelenmesinin egitim Orgiitleri i¢in onemli yararliliklar saglayacag diistiniilmektedir.
Yukarida da deginildigi gibi farkli orgiitlerde yapilan ¢alismalar kusak motivasyon
iliskisi tizerine farkli bulgular ortaya koymustur. Kusak motivasyon iliskisinin egitim
orgiitleri ¢atis1 altindaki X ve Y kusagi 6gretmenleri agisindan karsilastirmali olarak
incelenmesi  yoneticilerin  bakis acilarina yeni bir derinlik kazandirabilir. Bu
ogretmenlerin daha etkin araglarla motive edilebilmesini saglayarak egitim orgiitiiniin

toplam verimliligini artirabilir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin amaci farkli kusaklardaki 6gretmenleri (X ve Y kusaklar1) motive

eden araglar1 ortaya koymaktir. Aragtirmanin alt amaglari su sekildedir:

1. X kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler
nelerdir?
2. Y kusagindaki Ogretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler
nelerdir?
3. X ve Y kusagindaki oOgretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan

etkenlerden benzer ve farkli olanlar nelerdir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkelerin toplumsal ve ekonomik gelismislikleri sahip olduklar1 kaynaklarla siki
siktya iligkilidir. Yer alti-yer {stii kaynaklari, kiiltiirel miraslart ve cografi
konumlarindan elde ettikleri kaynaklar bu gelismisligi saglayan belirleyici
faktorlerden bazilaridir. Fakat eger tilkelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli sekilde
kullanabilen ve gelismislik diizeylerini ileri tasiyabilecek nitelikli vatandaslar1 yoksa
bu kaynaklarin etkisi sinirli olacaktir. Ulkeler, sahip olduklar1 kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilabilmesi ve gelismislige gotiiren tasiyict unsurlar olabilmesi igin insan
kaynagimi en dogru sekilde egitmeye calisirlar. Nitelikli insan kaynagin

olusturabilmenin yeri ise okullardir.

Okullarda bu misyonu gerceklestirmek lizere ¢alisan 6gretmenler iistlendikleri
misyonun Onemi geregi, calisma sartlari, sahip olduklar1 haklar ve imkanlar
bakimindan iyilestirmeler beklemektedir. Ciinkii onlarin ¢alisirken motivasyonlarinin
yilksek olusu nitelikli insan kaynagi olusturmalarindaki basarilarin1  olumlu
etkileyebilir. Halbuki Tiirkiye’de O6gretmenler bircok problemle bogusmaktadir.
Tekisik’a (1987: 26-29) gore lilkemizde 6gretmenlik mesleginde asagidaki problemler

vardir:

e Ogretmenlik meslegi toplumda degerini tamamen yitirmistir.

e Ogretmenler oturacaklar1 lojman bulma ve ev sahibi olma imkanlarindan

yoksundur.
e Ogretmenler cocuklarinin yiiksekogretimdeki thtiyaglarim
karsilayamamaktadir.

e Ogretmenlerin yararlanacag: saglik ve dinlenme tesisleri yok denecek kadar
azdir.
e Biirokrat ve parlamenterlerin dgretmenlik meslegi ve sorunlariyla yeterince

ilgilenmemektedirler.

Bu problemlerin kiskacinda kalmig 6gretmenler okullarda motivasyonlari diisiik
bir sekilde calismaktadirlar. Motivasyonu diisiik olan 06gretmenlerin mesleki

tiikkenmislik diizeylerinin ytiksek oldugu ortaya konmustur (Cemaloglu ve Erdemoglu



Sahin, 2007). Ogretmenlerin motivasyonlarini artirabilmenin ilk adimi1 da onlar iyi

tanimak ve onlara uygun motivasyon araglarini1 kullanmaktir.

Orgiitlerde dnceden saptanmis amaglar1 gergeklestirmek iizere bir arada ¢alisan
is gorenlerin orgiitsel baglilig1 ve is tatmini, motivasyonlarinin yliksek olusuyla ilgili
olabilmektedir. Ozellikle ¢alisanmni is yerinde memnun kilma ve motive etme
durumlarinin 6neminin farkinda olan yoOneticiler, bu amaclarin gerceklestirilme
diizeyini yukar1 ¢ekebilmekte, diger yandan ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmedik sonucglarin oranini azaltabilmektedir. Motivasyonlart saglanmis is
gorenlerin tanimlanmis rollerinin disinda Orgiite yenilik saglayic1 ve orgiiti ileri
tastyici nitelikte calismalar icin caba gosterdikleri ortaya konmustur (Kog, Oztiirk ve

Yildirim, 2016: 173).

Isgorenlerin motivasyonlarinin 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda saglanmasi
yoneticilerin baslica gdrevlerinden biri olarak goriilebilir. Ydneticiler ¢alisanlarin
motive ederken onlarin kusak oOzelliklerini ve bu oOzelliklerin kisilerde nasil

davraniglara yol a¢tigini iyi gozlemleyip etkili stratejik kararlar alabilmelidir.

Onlar bu asamada ¢alisanlarin1 motive etmeyi saglayici araglarin se¢ilmesinden
ve kullanilmasindan sorumludur. Etkili motivasyon araglarinin belirlenmesi hem
calisanlarin kisisel ihtiyaclarinin giderilmesinde hem de orgiit boyutunda amaglarin
daha verimli sekilde ger¢eklestirilebilmesinde anahtar rol oynayacaktir (Ergiil, 2005:
78).

Egitim orgiitleri kapsaminda degerlendirildiginde bazi okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin motivasyonlarin1 artirmak amaciyla cesitli motivasyon saglayici

araglar1 kullandig1 goriilmiistiir (Helvact ve Bagin, 2013: 316).

Ogretmenlerin  kusak ozelliklerin taninmasi ve ona uygun motivasyon
araclarinin gelistirilmesi sorunsalina kusak baglaminda daha genis pencereden
bakilmast okul midiirlerinin belirleyecegi davranis stratejilerinde basariya
ulagmalarinda etkili olabilir. Kusaklarin istek ve beklentilerinin bilinmesi, bu

beklentiler 15181nda ayn1 kusakta yer alan 6gretmenlere benzer motivasyon araglarinin



sunulmast okul ortaminda hedeflenen egitimsel ve Ogretimsel ¢iktilarin
gerceklestirilme diizeyini artirabilir. Ozellikle, son yillarda ¢alisanlarm ¢ok
onemsedigi kuruma ait olma duygusu, oOrgiite deger katma ve olusturulan orgiit
degerlerini kisisel deger sisteminde yasatma gibi beklentilerin karsilanmas1 kurumsal

basariy1 artirabilir (Yiiksekbilgili ve Hatipoglu, 2015: 410).

Ates ve arkadaslarina gore (2012), egitim oOrgiitlerinde en hayati rolii Gistlenmis
ogretmenlerin degerler kazandirmay1 hedefledikleri 6grenci kitlelerine karsi yeterli
duyarliliga sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu duyarlilig1 saglayabilmeleri i¢in, onlar1
motive edebilecek nitelikteki etkili motivasyon araglariyla desteklemek gerektigini
ifade etmislerdir. Fakat, bu motivasyon siirecinin sadece maddi kaynaklarla
saglanabilecegi gercekten uzaktir. Maddi kaynaklarin yani sira 6gretmenlerin sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik motivasyon araglarmin da kullanilmasi 6nemli

goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim siireglerinde motive olmalar1 sadece kendiler igin degil,
hem ogretim ve egitim etkinliklerini yonettikleri &grencileri ic¢in, hem egitim
yoneticileri i¢in hem de en genis ¢ergevede iilkenin egitim sisteminin saglikli islemesi
acisindan ¢ok onemli goriilmelidir. Islerinde motive olmus dgretmenler egitimde
yapilan planlamalarin uygulanmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, buna
bagl olarak da basari saglamada ¢ok etkin bir role sahip olabilirler. Bunun aksine,
motivasyonu diisiik olarak c¢alisan Ogretmenler kendileri i¢in doyum

saglayamadiklarindan stres diizeylerinin yiiksek olmasi beklenir (Yazici, 2009: 34).

Sosyal orgiitler olan okullarda O6gretmenlerin motivasyon durumlarinin
incelenmesi ve bunlara uygun yonetici davraniglarinin ortaya konmasi Onem
tagimaktadir. Bu hem 6gretim islerini yiiriiten 6gretmenlerin farkindalik diizeylerini

artirirken, hem de okul rgiitiinde daha saglikli bir egitim ortami saglayabilir.

Bu c¢alismanin, calisanlar1 {izerinde etkisine gore motivasyon araclarini
belirleme amacinda olan okul ydneticilerine, 6gretmenlerin kendi farkindaliklarinm

artirmasina, daha genis perspektifte motivasyon araglarmin sunulmasiyla sorumlu



egitim politikacilarina ve bu alanda calisan akademisyenlere katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Diislincelerine basvurulan 6gretmenlerin tarafsizca ve gergege uygun olarak

fikirlerini ifade ettikleri varsayilmistir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Kocaeli ilindeki 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan 7 X kusagi

Ogretmeni ve 7 Y kusagi 6gretmeniyle sinirlidir.

1.6. TANIMLAR

Okul: Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde dgrencilerin egitim gretim

faaliyetlerinin yiirtitiildigi yerlerdir.

Ogretmen: Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim Ogretim

faaliyetlerini yiiriiten kisilerdir.

Yonetici: Diger calisanlar ile birlikte okullarin egitim 6gretim faaliyetlerindeki

hedeflerine ulasmasindan sorumlu olan kisilerdir.

Kusak: Benzer yasam sartlarinin etkisiyle ortak davranis bigimleri ve diislince
sistemlerine sahip olan, yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus olan insan topluluklaridir

(Ayhiin, 2013).

Motivasyon: Bireylerin eylem ve hedeflerinde karar almalarini saglayan, sahip
olduklar1 enerjilerini harekete gegiren araglar biitiintidiir (More, Wegner ve Miller,
2003).



IKINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. KUSAK KAVRAMI

Kusak kavrami sosyal bilimler alanindaki bir¢ok arastirmaya konu oldugundan
degisik tamimlamalar yapilmistir. Asagida bunlardan birka¢ tanesine yer verilerek

kusak kavrami farkl taraflariyla incelenmistir.

Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yilikiimlii olmus kisilerin

toplulugu kusak kavramiyla agiklanmistir (Www.tdk.gov.tr). Ayhiin’e (2013:93) gore

belirli zaman araliklarinda diinyaya gelmis olan insanlarin benzer yasam sartlarinin
etkisiyle ortak davranig bicimleri ve diisiince sistemlerine sahip olmalar1 kusak
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kusak kavramiyla benzer anlamlar tasiyan nesil ve
jenerasyon kelimeleri de toplumbilim terimleri s6zliigiinde yer almaktadir. Bu
aciklamalar dikkate alindiginda, kusak kavrami aym1 zamanlarda hayatini siirdiiren
insan topluluklarinin benzer 6zellikler tasimasi olarak aciklanabilir (Adigiizel, Batur

ve Eksili, 2014: 169).

Bazi arastirmalarda yukarda ifade edilenin aksine kusaklarin birbirinden net ve
kalin ¢izgilerle ayrilacak ol¢iide farkli tutumlara sahip olmadiklar1 ortaya konmustur
(Giirbiiz, 2015). Bu ¢alismada popiiler ve yaygin alginin tersine kusaklarin bireysel
degerlerinin ve isle ilgili tutumlarimin birbirinden anlamli Sl¢lide farklilasmadig:
ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak ise kusaklarin siniflandirilmasinin daha ¢ok
Amerika Birlesik Devlet’lerinde yiiriitiilen ¢alismalar ekseninde yapilmis olmasi ve

bunun Tiirkiye 6rneklemiyle tam uyumluluk gostermemesi olarak ifade edilmistir.
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2.1.1. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Iyilesen saglik hizmetleri ve artan refah diizeyi sayesinde calisanlar is hayatinda
daha fazla kalabilmektedir. Diinya tarihinde farkli kusaklarin ayni1 anda is yasaminda
bu kadar genis yelpazede bulundugu baska zaman dilimi bulunmamaktadir.
Gilinlimiizde orgiitlerde ‘Bebek Patlamasi Kusagt’, ‘X kusagi © ve ‘Y kusagi’ olmak
tizere 3 fakli kusaga ait bireyler aktif olarak is yasaminda yer almaktadir (Aydin ve
Basol, 2014: 2).

Bu calismada yaklasik 100.000 kisi iizerinde ¢alisarak diinya dlgeginde kusak
siniflandirmasi yapan McCrindle ve Wolfinger’in (2009: 21-22) siniflandirmasi esas
alinmistir. Bu siniflandirmaya gore kusaklar; sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi

(baby boomers), X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ve alfa kusagi olarak ayrilmistir.

Yukarida tanimlarina yer verilen kusaklarin yillara gore siniflandirilmasi

asagidaki gibidir (Tablo 1).

Tablo 1.
Kusaklarin Siniflandirmasi
Kusaklar  Sessiz Kusak Bebek X kusagi Y Kusagi Z Kusagi Alfa
(Gelenekseller)  Patlamasi (Babby (Echa Boom Kusagi
(Baby Burst) ya da Next
Boomers) Generation)
Dogum
Yillari 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2009 2010
Aralig ve

sonrasi

Kaynak: McCrindler ve Wolfinger, 2009: 21-22

Yukarida dogum yillart agisindan yapilan smiflandirma, biyolojik olarak
kusaklar arasinda kalin c¢izgiler cizmektedir. Fakat kusaklar arasinda belirgin

sosyolojik farkliliklarin ortaya konmasi zor olmustur.
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2.1.1.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak,1914-1918 yillar1 arasindaki 1.Diinya Savasi sonrasinda, 1939-
1945 yillar arasindaki 2.Diinya Savasi siiresince dogmus olan insanlarin olusturdugu
kusaktir. Hi¢ kuskusuz bu donemin en 6nemli olaylar1 2.Diinya Savasi ve tiim diinyada

etkisini hissettiren ekonomik sikintilardir (Toruntay, 2011: 69).

Tirkiye’de 1929-1939 yillar1 arasinda diinyaya gelen insanlar kaybedilen
1.Diinya Savasi sonrasi kendi gelecekleriyle ilgili endise duymuslar, yagsamlarinda
karsilastiklar1  giligliikler ve sorunlar nedeniyle Buhran Kusagi olarak da
bilinmektedirler. Savaslar ve olusturdugu acilar nedeniyle bu kusagin insanlari
giivenlik ihtiyaglarii tam olarak karsilayamamiglar, isleriyle ilgili kaygi
duymuglardir. 1929 yilindaki biiyiik ekonomik krizin yarattigi bunalim; diinyada her
yerde hissedildigi gibi Tiirkiye’deki is hayatini da olumsuz etkilemistir (Ayhtin, 2013:
98).

Sessiz  kugaktaki ¢alisanlar i3 hayatinin ortalama olarak %5 kismini
olusturmaktadirlar. Profesyonel yasamdaki tecriibeleri nedeniyle yoneticilik gérevini
yerine getiren sessiz kusak calisanlar1 Orgiitlerde st kademelerde gorev

yapmaktadirlar (Toruntay, 2011: 96).

Bu kusaktaki kadmnlar, egitimin Onemli goriilmemesi sebebiyle okula
gonderilmemislerdir. Birgogu lise egitimlerini bile tamamlamamigken, ¢ok azi
tiniversite mezunu olabilmislerdir ( Sen Bezirci, 2012: 10). Ayrica, otoriteye sessiz bir
sekilde bas egen bir kusagin bireyleri toplumsal ve hukuk kurallarina baghliklartyla
bilinirler (Etlican, 2012: 3-4).

Icinde yasadiklar1 donemde meydana gelen savaslar ve ekonomik yoksunluklar,
bu kusagin insanlarin1 kanaatkar bir yasam siirmelerine sebep olmustur. Toplumun
yasga biiylik olan bu iiyeleri, fikir aligverisi yapabilen, kendi dogrularini savunabilen,
cikarimlar yapabilen bireyler olmakla birlikte bireysel anlamda karar almakta giicliik

cekmektedirler. Bu kusaktaki bireyler otoriteye saygi gostermenin yaninda onlardan
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gelen emirlere mutlaka uyarlar. Geleneklerine siki sikiya bagli olan bu insanlar

yeniliklere agik degildirler (Toruntay, 2011: 6).

Yasanan savaglar yiiziinden psikolojik zorluklar yasamalar1 c¢evrelerine karsi
ilgisiz olmalarina sebep olmustur. Bu kusagin insanlar1, hayal kurma becerileri zayif
ve risk alma istekleri az olan insanlar toplulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar
(Ol¢iim ve Polat, 2016: 362).

Gliniimiizdeki en yash insanlart i¢inde barindiran bu kusak insanlar1 ERC
raporuna gore giice sadik ve otoriteye bas egmeye meyillidirler. Diizenin ve dengenin
stirmesinden yanadirlar. Ayni is yerinde tiim ¢alisma hayati boyunca galismak isterler.
Bu kusagin ilkeli, pragmatist ve kararli bir yapilar1 vardir. Karsilarindaki insana giiven

duymak isterler (Adigiizel vd 2014: 171).

2.1.1.2. Bebek Patlamasi Kusagi

2. Diinya Savagi’nin bitiginin ardindan dogan 1 milyar bebege ‘Baby Boomers’
denilmektedir. Bu donemde diinyada insan haklarinda gelismeler yasanmustir.
Tirkiye’de ise tek partili donemden ¢ok partili yasama gecis, 1960 darbesi gibi kritik
olaylar yasanmistir (Topguoglu, 2007: 1).

Bebek patlamasi kusagindaki insanlar bir acidan Ozgirliigiinii 6nemseyen,
benmerkezci, eglenceye diiskiin insanlarken, diger acidan bu kusaktaki insanlar,
topluma ayak uydurabilen, hedefine yonelebilen ve pozitif kisilige sahip insanlardir.
Ayrica bu kusaktaki insanlar ¢alismay1 seven ve sosyal agidan sorumluluk duygulari

yiiksek insanlardir (Altuntug, 2012: 205).

Bu kusakla ilgili olarak Izmirlioglu (2008: 51) yaptig1 bir arastirmada
Tiirkiye’de farkli 6zelliklere sahip toplam 48 kisiyle goriismiistiir. Arastirmada,
Tirkiye’de bu kusaktaki insanlarin diinyadaki 1968 hareketlerinin etkisinde kaldig:
belirlenmistir. Ilk ¢ocukluk ve genclik yillarinda gok biiyiik ekonomik yoksulluklar

icinde biiyliyen bu kusagin insanlar1 birbirleriyle dayanisma ve yardimlagma igerisinde
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yasamislardir. Sahip olduklar1 yasam kalitelerinin yetersiz olusundan, tilkedeki siyasi
istikrarsizligin yarattigi olumsuz havadan, ekonomi, egitim ve adalet sistemindeki

carpiklik ve bozukluklardan sikayet etmisledir (izmirlioglu, 2008: 51).

Bu kusagin insanlar1 genelde gelenekgei bir bakis agisina sahiptirler. En dnemli
endiseleri ekonomik durumlarinin yeterli olmamasidir. Bir ev sahibi olmayi
kendilerinden 6nceki kusaklara gore cok daha fazla istemektedirler (Izmirlioglu, 2008:
51-52).

Kariyerlerinde ilerleme ve azimli olma kisisel 6zelliklerinin yaninda, idealistlik,
miikemmeliyetcilik ve takim uyumu gibi degerlere sahiptirler. Diger taraftan bu
kusagin insanlar1 kadin erkek esitligi, irk ayrimi yapilmamasi ve ¢evreye duyarli olma

gibi degerler katmiglardir (Haeberle, Herzberg ve Hobbs, 2009: 14).

Bu kusak ERC 2011 Raporu’na gore caliskan, amaglarina bagl, toplumdaki
diger insanlarla iyi geg¢inen bir karaktere sahiptir. Bununla birlikte bu kusaga ait
oldugu ileri siiriilen bir olumsuz 6zellik ise bencil olmalaridir. Uzun saatler ¢alismanin
ve ¢ok verim elde etmenin 6nemin inanan bu kusagin insanlar1 uzun dénemli olarak
iste kalmay1 hedeflerler. Kendi giidiilenmelerini saglayabilen ve ¢cevreden 6vgii almay1
sevmeyen bir yapilar1 vardir. Ucret &nemli bir motivasyon aracidir. Calisma

arkadasglariyla ortak ¢alismaktan hoslanirlar (Adigiizel vd 2014: 172).

2.1.1.3. X Kusag

1965-1979 wyillar1 arasinda dogan ayni zamanda ‘Kayip Kusak’ olarak
adlandirilan X kusagindaki insanlarin ortalama olarak en genci 2019 yihi itibariyle 40
yasinda, en yaslist ise 54 yasindadir. Bircok X kusaginin ¢alisma hayatinin i¢inde
oldugu soOylenebilir. Bu insanlarin calisma hayatinda 6nemsedikleri is degerleri,
orgiitlerden beklentileri ve profesyonel yasamdaki becerileri diger kusaklardan farkl

ozellikler gosterebilmektedir.
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X kusagi calisanlart ig-yasam dengesine dnem vermektedirler. Diger bir
ifadeyle, X kusagi caligsanlari; aile, hayat ve is licgenindeki iliskilerini birbirini
olumsuz etkilemeden yiiriitmeye ¢alismaktadirlar (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 448;
Williams, Page, Petrosky ve Hernandez, 2010: 9). Bu kusagin ¢alisanlarinin bir¢ogu

bos zamanlarinda aileleriyle birlikte zaman gecirmeyi tercih etmektedirler.

\—

Aile Hayat

\. 7/

Sekil 1. X Kusagmn iliskileri

Bir¢cok arastirma X kusagiin bazi dnemli 6zelliklerini ortaya koymaktadir.
Santos ve Cox’a (2000) gore, X kusagi ¢alisanlari esnek calisma saatleri sunan,
ozerklik veren, profesyonel gelisim i¢in siirekli firsatlar yaratan orgiitleri tercih
etmektedirler. Kendi becerilerine ve durumlara ozgli gelistirdikleri yargilara
giivenerek gorevlerini bagimsizca yerine getirmek istemektedirler (Richards ve Morse,
2012: 8-9).

X kusagr calisanlar1 kisisel kariyerlerini ileri tasimak ve gelecekteki is
firsatlarinda se¢ilme sanslarini artirabilmek i¢in ise yonelik bilgi ve becerilerini
artirma egilimindedirler (Richards ve Morse, 2012: 8-9). Bir is yerindeki devam
kararlar kisisel gelisim firsatlarina, yaptiklari iyi islerin bilinmesine, takdir edilmesine
ve ddiillendirilmesine baglidir (Hammill, 2005). Birgok X kusagi ¢alisan1 uzun bir siire
ayni is yerinde ¢aligmak yerine, eger yeterli ve rekabetgi becerilere sahiplerse daha
yiiksek ticret ve promosyon firsatlari sunan bagka is yerlerini tercih edebilmektedirler
(Altimier, 2006: 7-9).
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Bu kusak ERC Raporu’na gore esnek calisan, 6zgliveni yiiksek ve teknolojiye
yatkinlig1 olan insanlardan olusur. Orgiitlerde kat1 bir hiyerarsik yap1 yerine daha
esnek bir yapilanma isterler. Bu kusaktaki kadinlar da erkekler kadar calisma hayatinin
icine girmeye baglamigladir. Kariyerlerinde ¢esitlilik arayisindadirlar. Calisma
yagaminda ticret ve is giivenligini onemserler (Adigiizel vd 2014: 73). Buna ek olarak,
Yusoff ve Kian’a (2013: 98) gore X kusaginin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
kisisel kariyer odakli, is-yasam dengesi kurmak isteyen, kendine glivenen, kuskucu,
odiillendirilmek ve deger gormek isteyen, yeni teknolojilere ayak uydurabilen, anlik

geri bildirim almak isteyen bireylerdir.

2.1.14. Y Kusag

1980-1994 yillar1 arasinda dogan aynmi zamanda ‘Milenyum Kusagi’ olarak
adlandirilan Y kusagindaki insanlarin ortalama olarak en genci 2018 yil1 itibariyle 24
yasinda, en yaslis1 ise 38 yasindadir. Bazi Y kusagi insanlarinin egitimlerinin son
yillarinda, bazilarinin ise ¢alisma hayatinin iginde oldugu sdylenebilir. Diger
kusaklarla karsilastirildiginda, Y kusagi ¢alisanlarinin orgiitler igerisinde kendilerine
0zgl beklentilerle, davranis bigimleriyle ve gii¢lii olan becerileriyle farkli 6zellikler

sergiledikleri sOylenebilir.

Y kusagi ¢alisanlar1 kendilerinden yasca daha biiyiik calisanlara gore daha fazla
isbirligine acik ve calismalarinda daha iyimserdirler. Ayrica, bircogu daha iyi bir
mesleki egitim gegmisine sahiptir (Zemke, Raines ve Filipczak, 1999). Buna ek
olarak, bu kusagin calisanlar1 insanlarin yas, etnik kdken ve cinsiyet bakimindan

farkliklarina daha fazla hosgorii ile bakabilmektedirler (Giirsoy vd 2008: 448).

Y kusagi calisanlar1 Orgiitsel organizasyon igerisinde miikemmel bir takim
oyuncusudurlar. Isbirligi yapabilme yetenekleri gelismistir (Giirsoy vd 2008). Is
yerlerindeki motivasyonlar1 arkadaslariyla yiiriittiikleri takim c¢aligmalarina baglidir
(Murphy, Gibson ve Greenwood, 2010: 40). Bunlara ek olarak, yiiksek teknolojik
cevrede biylimiislerdir (Spiro, 2006: 17). Bu ileri teknoloji bilgiyi hizlica
oztimseyebilmelerine, bilgiyi yeni durumlara uyarlayabilmelerine ve ¢coklu gorevlerde

basarili olabilmelerine olanak saglamaktadir (Giirsoy vd 2008).
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Yusoff ve Kian’a (2013: 99) gore Y kusagmin genel ozellikleri su sekilde
siralanabilir: kisisel kariyer odakli, iyimser, farkliliklara daha fazla hosgori ile
bakabilen, takim ¢aligsmalarina yatkin, teknoloji meraklisi, eglenmeyi seven, is-yasam
dengesi kurmak isteyen, odiil almak ve deger gormek isteyen bireyler olarak
bilinmektedirler. Bunlarin yaninda Y kusaginin yenilikten hoslandiklar1 bilinmektedir.
Eskiyi tiiketip yeni arayisina girebilirler. Is yasaminda ise bu kusak ¢alisanlarmin
calistiklan orglite sadakat duygular1 zayiftir. Bu yiizden sik is degisikleri yapabilirler
(Gokkaya, Serbest, U¢kun ve Demir, 2015: 129).

Y kusagi olarak tanimlanan ve 1980-2000 yillar1 arasinda dogan insanlarin ise
ise eglenceyi katmayi seven, kisisel iletisime dnem veren, bireyseldense ortak ¢alisma
gruplarinda caligmay1 seven, isten ¢abuk sikilan, otoriteyi reddeden, siirekli isi ve
kendisi ile ilgili beklentileri olan, kariyer hedefleyen, yliksek adaptasyon sahibi ve
sorumluluk almaya istekli insanlar oldugu distiniilmektedir (Kog¢ vd 2016: 176;
Gokkaya vd 2015: 129).

2.1.1.5. Z Kusag

1995-2009 yillar1 arasinda dogan ayni zamanda ‘Internet Kusagi’ olarak
adlandirilan Z kusagindaki insanlarin ortalama olarak en genci 2019 yil1 itibariyle 10
yasinda, en yaslisi ise 24 yasindadir. Bu kusagin bireylerinin bir¢ogu egitim

yasamlarinin i¢indeyken, ¢ok azi i yasaminda goriinmeye baslamistir.

Teknolojik gelismelerin  hizla yasandigi gilinlimiizde bu degisikliklerin
sekillendirdigi ve farkli 6zellikler kazandirdigi bu kusagin bireyleri, kendilerinden
onceki kusaklardan ayirt edici nitelikler tasidigi sdylenebilir. Dijital kusak olarak da
adlandirilan bu kusagin bireyleri teknolojiyle ¢ok siki baglantili, bireysel, zor begenen,
cabuk sikilan, coklu gorevler yapabilen, kiiresel 6l¢ekte diinya vatandasi olma egilimli

bireylerdir (Ayhiin, 2013: 102).

llerleyen teknolojik olanaklar Z kusagi bireylerinin birbirleriyle etkilesimini
artirmustir. {letisim ve ulasim araclarinm sagladig kolayliklar, bu kusagim bireylerinin

birbirleriyle paylasimlarinin artmasint saglamistir. Gorsel ve sozel igeriklerle
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iletisimlerini sekillendirebilmektedirler. Tiim kusaklar incelendiginde el, goz, kulak
vb motor becerilerini ayn1 anda ve uyumlu bi¢gimde kullanabilme yetenekleri en giiglii
kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Keles, 2011: 132). Bu olumlu 6zellikleri
zaman zaman Yyasadiklar1t dikkat ve konsantrasyon problemleriyle olumsuza
doniisebilmektedir. Yaraticiliklarini kullanabilecekleri eylemler onlar i¢in ilgi ¢ekici
olabilmektedir. Uzun siireli belleklerini etkin hale getirebilmek igin rutin ve ezbere
dayali egitim igerikleri yerine oyuna dayali igerikler ve hikayelestirme teknikleri
kullanmilmalidir. Is hayatin girdiklerinde karsilarma cikabilecek giiliikler, yapay
zekalar ve gelistirilmig sistemler tarafindan giderilecegi i¢in daha az problemle basa
¢ikmak zorunda kalacaklar1 diistiniilmektedir (Toruntay, 2011: 81-82). Bu kusak
heniiz is yasaminda aktif olarak calismaya baslamadigindan literatiirde ¢ok bilgi

bulunmamaktadir (Adigiizel vd 2014: 174).

Strauss ve Howe’un kusak kuramina gore Z kusagindan sonraki kusak ‘Alpha
Kusag1’dir. Bunlarin ekonomik, toplumsal ve siyasi krizlerin agir sartlarda yasandigi
bir atmosferde yasayacaklar1 diistiniilmektedir. Esasinda Alpha kusagiyla ilgili
sOylenenler birer 6ngdriidiir. Zamanin akisi igerisinde sekillenecek sosyal yasamin
nasil bireyler doguracagi kesin olarak bilinemez. Sadece eldeki veriler 1s1ginda

gelecekle ilgili tahminlerde bulunulabilir.
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2.1.2. Kusaklar Arasindaki Farkhihklar

Yukarda belirttigim kusaklarin kendilerine 6zgii 6zelliklerinin ardindan kusak

farkliliklarin1 daha genis bir pencereden sunabilmek adina asagida daha onceden

yapilmis arastirmalarin sonuglari karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo 2).

Tablo 2.
Kusak Farkliliklar
Tutum Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi
Giiven diizeyi Kendine giiven Otoriteye karst Otoriteye kars1 yiiksek
diisiik

Kuruma sadakat Kiigliimseyen Saf diigiinen Bagli, Adanmig

Istek Goreve talip olma Girigimci Bir kahramana bagli kalma

Kariyer amaci Isltil1 bir kariyer Esnek bir ¢alisma Kariyer ¢esitliligi olusturma

stireci

Odiil Unvan sahibi olmak  Ozgiirliik Anlamli bir i yapmak

Ebeveyn- ¢ocuk Uzaklasan Mesafeli S6z sahibi olmak isteyen

Cocuk sahibi olma Kontrollii Stipheli Kesin

Aile yagsami1 Simartilan, istekleri Ilgilenilmemis, Korunan ¢ocuk
yapilan yabancilagsmis ¢ocuk

Egitim Ifade 6zgiirliigii Yararci Sorumluluk sahibi

Degerlendirme Yilda bir kere belge ‘Nasil yaptyorum’ Istediginde geri doniit
verilerek diye soran almak isteyen

Politik egilim Hiicum eden, Bireysel, umarsiz Topluluk yararin1 gozeten
saldiran, savunan

Biiyiik soru Bu ne demek? Bu ¢alistyor mu? Bunu nasil inga ederiz?

Kaynak: Coomes ve Debard, 2004

Kusak ozellikleri incelendiginde bazi ortak 6zellikler goziimiize carparken, bazi
kriterler agisindan lic kusagin da birbirinden farkli Ozellikler tasiyabildigi
goriilmektedir. Dogum yillar1 agisindan Bebek Patlamasi kusagindan Y kusagina
dogru gelindikge bireylerin yaptiklari islerde daha ¢ok etki yaratarak anlamli sonuglar
elde etmek istedikleri goriilmektedir. Ayrica 6zgiirliik beklentisi i¢inde olan X kusagi
bireylerinin Y kusagi ile karsilastirildiginda, Y kusagindaki bireylerin topluluk
yararin1  gozeterek ortak 1is yapabilme becerilerinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Sosyal ortamlarda kendini ifade becerisi diger kusaklara gore daha iyi

durumdadar.
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Yasamla ilgili baz1 degiskenlere iligskin tutumlar1 yukarida belirtilen kusaklarin

kisisel 6zelliklerine asagida yer verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3.

Kusaklarin Kisisel Ozellikleri
Bebek Patlamasi X Kusag1 Y Kusagt
Kusag:

Oz Degerler Iyimser, katilime1 Siipheci, eglence Gergekei, dzgiiveni
diiskiinii, formaliteyi yiiksek, sosyal
sevmeyen becerileri giiclii

Aile Pargalanmus Calisan anne babalar Farkli kiiltiirlerle

olusturulmus evlilikler

Egitim Dogustan elde edilmis  Amaca erismenin bir Biiyiik bir harcama

bir hak yolu

Tletisim Tuslu telefonlar, her Cep telefonlari, Internet

zaman aranabilir isteyken aranabilir Email, goriintiili
telefonlar

Para ile iliski “Yaz tahtaya alirsin Biriktir, 6lgiilii harca, = Harcamak i¢in

haftaya’ itidalli davran calistyorum

Kaynak: Hammill, 2005: 4

Teknolojik gelismelerin siirdiigii giiniimiizde teknoloji yatkinligi Bebek
Patlamasi ve X kusagma gore Y kusaginda daha ileri seviyededir. Bu jenerasyon
kendisinden onceki kusaklarda olmadigi kadar sosyal medya araglarinda onemli
6l¢iide zaman gecirmektedir. Kuyucu’'nun (2017) yaptig1 ‘Y Kusagi ve Teknoloji’
isimli arastirmasinda Y kusagindaki bireyler her giin cep telefonu ve interneti
kullandiklar1 belirtilmistir. Kendilerine sorulan iletisim araglarindan iki tanesini tercih
etme sansiniz olsaydi hangilerini tercih ederdiniz sorusuna ‘cep telefonu’ ve ‘internet’
yanitim1 vermislerdir. Ayrica arastirmanin sonucuna gore bu kusak daha geleneksel
sayilan televizyon izlemek, radyo dinlemek ve gazete okumak gibi etkinliklere daha

az zaman ayirmaktadirlar.

Genel olarak degerlendirildiginde farkli yillarda dogan insanlar yasadiklari
zamanin teknolojik gelismelerinden, i¢inde bulunduklari toplumsal ve Kkiiltiirel
yapidan, yasadiklari siirecte meydana gelen ekonomik ve sosyal olaylardan etkilenerek
birbirinden farkli karakterler gelistirmislerdir. Diger kusaklardan farkli olan ama aym
kusak bireylerinin ortak gelistirdikleri bu benzer davraniglar yasanan zamanin bir izi

olarak goriilebilir.
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2.2. MOTiVASYON

2.2.1. Motivasyon Kavramm

Insanlarin davramislarni ve performanslarim etkileyen faktorlerin basinda
onlarin motivasyonlar1 gelmektedir. Birgok arastirmact motivasyon kuramlarini
tanimlamaya ve agiklamaya c¢alismistir. More ve arkadaglarima (2003) gore
motivasyon, bireylerin eylem ve hedeflerinde karar almalarini saglayan, sahip
olduklart enerjilerini harekete gegiren araglar biitiiniidiir. Bir diger tanima gore
motivasyon, bir kisinin belirli bir amaca ulagsma g¢abalarinin yogunlugu, yonii ve
devamliligidir (Fuller, Valaich ve George, 2008). Motivasyonu bireylerin belirli
ihtiyaglarinin karsilanmasi sartina baglayan Seker’e (2015: 22) goére insanlarin
davraniglarini, isteklerini ve ihtiya¢ durumlarini incelemede kullanilabilen motivasyon
kavrami insanlarin eylemleriyle arasindaki giidii olarak tanimlanabilir. Orgiitteki
calisanlarinin motivasyonlarini saglamak amaciyla 6zendirici araglarin kullanilmasi
yoneticilerin onemli gorevlerinden bir olarak gorilmiistiir. Yoneticilerin basarisi,
orgiitlerindeki calisanlarin sosyal, beseri ve psikolojik ihtiyaclarini gézlemleyebilmesi
ve etkili araclar kullanarak calisanlarini motive edebilmesi olarak goriilmiistiir
(Helvaci ve Basin, 2013: 301). Bu tanimlardan yola ¢ikarak, motivasyonun saglanmasi
bireylerin degisen ihtiyaglarinin 1yi bilinmesine ve uygun araglar kullanilarak bu
ihtiyaglarin karsilanmasina baghdir. Orgiitsel performansin calisanlarin bireysel

olarak sahip olduklari motivasyon diizeyine bagh oldugu ger¢egi unutulmamalidir.

Bireylerin motivasyonlarini agiklamaya calisan kuramlarin en cok bilineni
Fredrick Herzberg’in ‘Cift Faktor Kurami’dir. Bu kurama gore motivasyon araclari iki
farkl1 kategoride degerlendirilmektedir: digsal ve igsel i¢sel motivasyon araglari.
Yaptiklart ige karsilik calisanlara belli ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in verilenler dissal
motivasyon araglaridir (Robbins, 2009: 205). Bu araglar ¢alisanlarin 6rgiit ikliminde

kendilerini rahat hissetmelerini saglar.
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I¢sel motivasyon araglari ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine daha dogrudan etkide
bulunurlar. Bu araglar, c¢alisanlarin yaptiklar1 isten, isin sonuclarindan,
sorumluluklarindan, elde ettikleri tecriibelerden ve basarilardan igsel anlamda bir
tatmin duygusu yasamalar1 i¢in onlara sunulmaktadir (Robbins, 2009: 20). Igsel
motivasyon araglari ¢alisanlarin psikolojik agidan tatminini sagladigi i¢in onlarin
performanslarina olumlu etkisinin daha kalic1 oldugu séylenebilir (Yusoff ve Kian,
2013: 99). Onceki calismalar hem icsel hem de dissal motivasyon araglarinin

calisanlarin motivasyonlarini1 olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.2.2. Egitimde Motivasyon

Egitim orgilitlerinde 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticiler sorumluluklarini
yerine getirme istekleri, problemlere ¢6ziim iiretme siirecinde enerjileri ve yenilikei
yaklagimlarla kurumu daha ileriye goétiirme arzulart agisindan onemli farkliliklar
gosterdikleri sOylenebilir. Ders konularini 6grenirken isteksiz olan &grenciler,
mesleginin gerekliliklerini bile zorunluluk sayarak zorla yapan 6gretmenler ve
yalnizca biirokratik iglemleri takip edip Orgiit bilesenlerin ihtiyaglarindan habersiz
iglerini  yiirliten  yoneticiler motivasyonu disiik bireylerin  davraniglarim
sergilemektedir. Motivasyon artirict uygulamalar okullarda egitim Ogretim
etkinliklerinde bireylerin eylemlerinde istekli hale getirilerek siirecin verimliligini
artirmay1 saglayabilir. Motivasyonun anahtar roliine vurgu yapan Akbaba’ya (2006:
343) gore oOgrencilerin davraniglarinin planlt olarak degistirilmesi siirecinde

motivasyon bu degisim siirecinde gii¢ saglayici bir unsurdur.

Bireysel farkliliklardan kaynakli olarak her 6grencinin motive olma araci
farklidir. Kimi ogrenciler oOgretmenlerinden takdir beklentisinden dolayr kimi
ogrenciler ders 6gretmenleriyle kurdugu olumlu iletisimden dolay1 kimi 6grenciler de
bireysel hedeflerini gerceklestirme arzusundan dolayr egitim Ogretim siireclerine

motive olur.
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Motivasyonu yiiksek olan Ogrencilerde gozlenmesi olast olan davraniglar

asagidaki gibi olabilir (Okgu, 2015: 68).

e Okula yonelik olumlu tutum gergeklestirme ve okuldaki siireglerden verim
alma

e Beklenen gorevlere konsantre olma ve basarili sonuglar elde etmeye yonelik
kararlilik gosterme

e Bilgiyi daha derinlemesine anlama ¢abas1 gosterme

Motivasyonu yliksek olan 6grenciler 6gretmenler i¢in is doyumu yaratan énemli
kaynaklardan biri sayilabilir ve 6gretmenin sinif etkinliklerinde verimi artirabilir
(Yiiksel, 2004: 106). Buna karsin yeterince motive olamamis &grenciler egitim
ogretim etkinliklerine katilim1 ve elde ettikleri verimleri yeterli diizeyde olmayacaktir.
Ogrencilerin daha ¢ok ilgi gosterdikleri ve merak ettikleri konular1 daha cabuk
ogrendikleri ortaya konmus olsa da her 6grencinin her konuya aymi diizeyde ilgi

gostermedigi soylenebilir (Celik, 2003: 169).

Ogrenciler yoniiyle inceledigimiz 6grenci motivasyonunun Ogretmenlerin
motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecegini soylebiliriz. Bundan
dolayt ogretmenlerin de motivasyon siireglerini her yoniiyle ortaya koymak,
motivasyon saglayici araglarin kusaksal farkliliklar géz 6niinde bulundurularak onlara

sunulmasi 6grenci motivasyonu da olumlu etkileyebilir.

2.2.3. Motivasyon Kuramlari

Motivasyonla ilgili ortaya konulan kuramlar motivasyonu iki boyutuyla

aciklamaya calisir: motivasyonu yaratan ve ortaya ¢ikaran sebepler ve bireyin
motivasyon siireci (Donmez, 2013: 188; Giiney, 2012: 120, Kerse, 2016: 4).
Motivasyonun bu iki boyutu birbiriyle iligkilidir.

Ortaya konulan motivasyon kuramlari, motivasyonu ve motivasyon siirecini tim

yonleriyle agiklamada tek basina yetersiz kaldigi soylenebilir. Ancak, bu kuramlar
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yoneticilerin orgiitlerindeki ¢alisanlart motive ederken ve bu durumu siirdiirtilebilir
kilarken onlara yon gosterir (Giiney, 2012: 321). Her orgiitiin yapisi, isleyisi ve ¢alisan
profili farkli oldugundan y6neticilerin bu kuramlarda uyarlamalar ve uygulamada bazi
degisikler yapabilmesini gerektirmektedir. Arastirmamin bu boliimiinde motivasyon
kuramlar1 kapsam (igerik) ve siire¢ kuramlar1 basliklari altinda incelenmistir (Donmez,

2013, 188; Simsek ve Celik, 2011, 203-119; Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 185).

2.2.3.1. Kapsam (i¢erik) Kuramlar

Motivasyonu kapsam (igerik) boyutuyla agiklamaya calisan kuramlar insanlarin
nasil ve neden bir davranisi tercih ettiklerini agiklamaya ¢alisir (Simsek vd 2011: 185).
Bu kuramlar insanlarin sahip oldugu ihtiyaglarin onlarin davraniglarini belirledigini ve
yon verdigini ortaya koymaktadir. Insanlarin ihtiya¢ duyduklar yiyecegi, basarry1 ya
da maddi o6diilleri (maas, prim vb) elde edebilmek i¢in i¢sel bir diirtii olarak motive
olurlar. Bu motivasyon onlarin ihtiyaglarini tatmin etme arayisinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikar (Simsek ve Celik, 2011: 103).

Kapsam (igerik) kuramlar1 gergevesinde Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, McClelland’in Basarma Giidiisii (Basari
Ihtiyact Kurami) ve VIG (Var Olma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyac1) Kuranu

incelenmistir.

2.2.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Icerik kuramlar1 igerisinde en c¢ok bilinen kuram Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami’dir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Abraham Maslow genel
anlamda bireylerin ihtiyaglarmin bir sebepten kaynaklandigini ileri slirmektedir.
Bireyin motive olmasi ihtiyacinin karsilanmasina baglidir (Robbins, 1998). Bu
hiyerarsik yapida alt ihtiyacin karsilanmasinin bireyde devam eden bir motivasyon
yaratmayacagi; bir iist kademedeki ihtiyacinin yeni motive edici ara¢ oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin en temel ihtiyaglar1 karsilanmadan bir

sonraki motivasyon aracglari onlart motive etmez. Calisanlar ihtiyaglarinin karsilanma
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durumuna gore hangi basamaktalarsa bir sonraki basamaktaki ihtiyacin onlara

sunulmasini beklerler.

Maslow her bireyin 5 kademeli ihtiyac hiyerarsisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu ihtiyaglan1 temel fizyolojik, gilivenlik, sosyal, itibar, saygi gorme ve kendini
gerceklestirme olarak ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz
(Lunenburg ve Ornstein, 2013: 81; Simsek ve Celik, 2011; 104-105).

e TFizyolojik ihtiyaglar

Yeme, igme, barinma, uyuma, dinlenme, nefes alma, neslini siirdiirme ve diger
bedensel ihtiyaclarini igerir. Bireyin bu ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin gerekli

ekonomik birikimi saglamasi insana yakisir bir yasam siirebilmesinin temel 6n sartidir.

e Giivenlik Ihtiyaclar:

Bu ihtiyaglar, insanlarin fizyolojik ihtiyaglarimi karsilanmasi i¢in gerekli
giivenli ortami tanimlar. Orgiitsel ¢alisma ortaminda calisanlarin giivenlik ihtiyaci
onlara rahat bir ¢alisma ikliminin yaratilmasini, uzun siireli ekonomik gilivenceler

verilmesini, orgiitsel aidiyet baglarini pekistirecek bazi yardimlar yapilmasini kapsar.

e Sosyal ihtiyaglar (Baglanma-Aidiyet) Ihtiyaglart

Bir gruba ait olma, etrafindaki kisiler tarafindan kabullenilme, iletisim baglar
olusturma ve sevgiyi karsilayabilme ihtiyacini igerir. Orgiitiin ¢aligma ortaminda
bireylerin olumlu bir iletisim dili igerisinde birbirlerini destekleyerek dayanisma

gostermesi onlarin sosyal ihtiyaclarini gidermesini saglar.

e itibar ve Sayginlik Ihtiyaclar::

Bireylerin 6zyetkinlik algilarini ylikseltmek, basarma hissine ulagsmak gibi icsel
giidiileyici faktorler ile bir statli elde etme, deger gorme ve sayginlik gibi dissal
ciktilart elde etme ihtiyacini kapsar. Bireylerin orgiitiin amaglarina uygun yiiksek

verimlilikte caligmasi bu ihtiya¢larinin karsilanmasina baglidir.
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e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisinde en yukarida yer alan bu ihtiyag; bireylerin
sahip oldugu tiim kabiliyet ve enerjiyi belirli bir amact gerceklestirmek iizere arzu ve
istekle ona yonlendirmeyi belirtmektedir. insanlarin ¢ok azinin ulasabildigi bu
kategoride, bireyler kendi becerilerini en iist noktaya tasiyarak orgiit icinde aranan

caligsanlar haline gelirler.

Maslow’un ortaya koydugu ihtiyaclar kurami, bireylerin giderilmis
ithtiyaglarinin onlar1 motive etme siirecinde etkililigini yitirdigini, bir {ist basamaktaki
thtiyacin bireyin motivasyonunu saglayabilecegini ortaya koymaktadir (Simsek ve
Celik, 2011: 105). Calisanlarin motivasyonu saglanmak istendiginde bu hiyerarsik
ihtiyaglarin hangi basamaginda olduklarini bilip bir iist basamagindaki ihtiyacin

glidiileyici bir arag kullanilmas1 gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2012 : 206).

Maslow’a gore bireylerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi
digsal araclarla miimkiinken; sosyal, itibar ve sayginlik ihtiyaglarinin karsilanmasi ise
i¢sel araglarla saglanabilir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 275). Bu ihtiyaglar
diisiik ve ytiksek diizey ihtiyaglar olarak diistintilebilir (Sekil 2).

Bu kuram 1s181inda okullarda yoneticiler 6gretmenlerinin ihtiyag ve beklentilerini
etkin bir sekilde analiz edip uygun araglarla onlarin motivasyonunu saglayabilir.
Ozverili bir sekilde galigmanin kritik éneme sahip oldugu egitim kurumlarinda kendini
gerceklestirme hedefi dogrultusunda ¢alisan 6gretmenlerin, 6grencilerin sahip oldugu

potansiyel beceri ve yetenekleri {ist noktalara tasiyabilecegi sdylenebilir.
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YUKSEK DUZEYDEKI IHTIYACLAR

DUSUK DUZEYDEKI IHTIYACLAR

Kaynak: Schermerhorn vd 2003: 156

Kendini Gerceklestirme

En yiksek ihtiya¢c seviyesi,yeteneklerini en

yaratici Olciide kullanarak kendini

gerceklestirme

Sayginlik

Baskalarindan saygi gorme ihtiyaci, prestij

kazanma ve kisisel yeterlilik duygusu yasama

Sosyal

Sevgi ve sefkat gdrme ihtiyaci, baskalariyla

kurulan sosyal iliskiler yoluyla ait olma duygusu

Givenlik

Fiziksel olarak korunma ve giivenlik ihtiyaci,

kisiler arasi iligkilerde istikrar beklentisi

Fizyolojik

En temel insani ihtiyaglar, yiyecek, su vb.

Sekil 2. Maslow’un Kuramindaki Yiiksek ve Diisiik Diizeydeki Ihtiyaclar

2.2.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Frederick Herzberg yaptig1 arastirmada 200 kisilik bir mithendis ve muhasebeci

calisanina ¢alisma ortaminda ne zaman iyi ne zaman kot hissettikleriyle ilgili

diistincelerini sormustur (Robbins ve Judge, 2012: 207; Simsek vd 2011: 187).

Arastirma sonucunda elde ettigi verileri iki grupta inceleyen Herzberg, iicret, is

giivenligi, ast-uist iligkileri, is yerindeki ¢aligma imkanlari, Orgiit politikas1 gibi

faktorleri hijyen faktorler; sorumluluk, taninma, gelisme, ylikselme olanaklart ve

basariy1 motive edici faktorler olarak ortaya koymustur (Robbins vd 2013: 177).

Herzberg hijyen (koruyucu) faktorlerin ¢alisanlara sunulmamasinin onlarda

motivasyon eksikligine yol agarak

isteksiz caligmalarina neden olacagini ortaya
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koyarken, bu faktorlerin olmasinin ise ¢aliganlarin isten tatmin olma ya da motivasyon
diizeylerine olumlu etki yapmayacagini belirtmistir (Robbins ve Judge, 2012; 208;
Robbins vd 2013: 278). Hijyen (koruyucu) faktérlerin ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmadigr bunun yerine onlarin islerini siirdiirmelerini sagladig1 sdylenebilir. Bu
faktorler gerektigi miktarda ¢alisana sunulmadiginda onlarda huzursuzluk ve gerginlik
olusur (Giiney, 2012: 322). Calisanlara sunuldugunda daha fazla motivasyon
yaratmayan digsal(hijyen) faktorlerin-fizyolojik, giivenlik, ticret, makam, 6zel hayat,
i3 giivenligi daha alt diizeyde insan gereksinimlerine cevap verme niteliginde
oldugunu belirmistir. Bu faktorlerin olmamasi ¢alisanlarda motivasyonun hig
olmamasina sebep olurken, olmalari durumunda ¢aligsanlarin motivasyonlarin1 daha
fazla yukar1 ¢ekmedigini savunmustur. Basari, diger insanlarca taninma, terfi, isin
kendisi, sorumluluk alma gibi faktorler ise i¢sel motivasyon faktorleridir ve bunlar
calisanlarin is hayatinda doyuma ulagsmalarini saglayarak ¢alisanlarin olumlu is hayati
davranislar gelistirmelerini saglar (Ates vd 2012: 149). Is tatminsizligine yol acan ve

is motivasyonu artiran faktorler farkli basliklarda da ifade edilmistir (Sekil 3).

Is Tatminsizligine Yol Acan Hijyven Is Motivasyonu Saglayan Faktorler
Faktirler

o Orgiitsel Politikalar e Basan

* Denetim Siireclerinde Kalite * Tanmma

* (alisma Kosullan o Isin Kendisi

* Maas * Sorumluluk Alma

o (alisma Arkadaslariyla Olan *  Yiikselme

Mliskiler *  Gelisme

s Astlarla Olan Iliskiler

e Statii

o 15 Giivenligi

Yiiksek Yiiksek

Kaynak: Schermerhorn vd 2003: 156

Sekil 3. Is Tatminsizligine ve Is Motivasyonuna Kaynakhi Eden Faktorler
Ergiil (2005) calismasinda motivasyon araglarini gelir (licret), ekonomik

giivenlik, egitim ve ylikselme olanaklari, ¢ekici is ve rekabet, yapilmaya deger bir is
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vermek, statii ve deger, 0zel yasama saygili olma, karara katilma, adaletli ve siirekli
bir disiplin sistemi ve islerin yeniden tasarimi gibi ¢esitli kategorilere ayirmistir.
Egitim yoneticileri i¢cin dnemli olan bu kuramlarin ne oldugunu bilip, en uygun araglari

farklilasan kusaktaki 6gretmenlere sunabilmeyi bagarmaktir.

2.2.3.1.3. McClelland’1in Basarma Giidiisii Kurami

Bireyler yasamlar1 boyunca gida, hava, su ve giivenli bir barinma ortami gibi
temel gereksinimlere sahiptirler. McClelland’a gore bu ihtiyaglarinin yani sira insanlar
yasantisal deneyimler yoluyla yeni bazi ihtiyaglara sahip olmaya baslarlar (Tasdemir,
2013: 36). McClelland bu ihtiyaglari taninma ihtiyaci, basari ihtiyaci, yeterlilik ve gii¢
ihtiyaci olarak kategorize etmistir (Giinaydin, 2013).

Tanmma fhtiyaci
Her insanda farkli oranlarda bulunan bu ihtiyag; ¢ocukluk yaslarindan itibaren
bireyin ailesi ve arkadaslarinca bilinmesini ve onlara ait olma duygusunu ifade

etmektedir.

Basar Ihtiyaci
Insanlarda basladiklar1 islerde olumlu sonuglar elde ederek basarma hissini
yasamak istegi farkli diizeylerdedir. Kimi insan bagaramama duygusunu c¢ok

onemsemezken, kimileri i¢in basarma hissine ulagsmak bir ihtiyag¢ haline gelebilir.

Yeterlilik Thtiyact
Bazi insanlar ortaya koyduklari performanslarda siradanligi kabul etmezler.
Onlar icin yaptiklar i¢in kalitesi kendilerini gdosterdikleri bir ayna niteliginde

oldugundan o aynada kusursuz olmak isterler. Bu duygu onlarda tatmin yaratir.
Giig Ihtiyact

Bir bireyin baskalarin1 kontrol etme, yapilan islerde soz sahibi olma ve

etrafindakileri etkileme giiciine sahip oldugunu hissetme gibi duygularini ifade eder.

29



Baz1 bireyler bu ihtiyaglarini sahip oldugu yetkiler sayesinde elde ederken, bazilar

karizmatik etkisiyle bu giice ulagmak isterler.

2.2.3.1.4. Alderfer’in VIG (Var Olma, iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaci)

Kuram

Maslow’un Ihtiyaglar Kuram’indan gelistirilen, onun daha iyi anlasilmasini ve
etkilerinin genisletilmesini amaglayan bu kuram Clayton Alderfer tarafindan ortaya
konmustur. Bu kuram 1s181nda isyerinde ¢alisanlarin moral ve verimliligini artirmanin
yollar1 agiklanmistir. Asil adi ERG (Existence, Relatedness ve Growth) olan bu kuram
Tiirk¢e alinyazinda VIG (Varolma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyac1) kurami olarak
bilinmektedir. Maslow ’un Kurami’na benzer bir yaklasim igerdigi sOylenebilir.
Varlik, iligki (baghlik) ve gelisme (biiylime) basamaklarina ayirdigi bireylerin
ihtiyaglarinin, alt basamaktakini giderdikten sonra bir iistte yer alan ihtiyacin
giidiileyici olabilecegini ileri stirmiistiir. Maslow’a gore daha yalin olarak ortaya konan

bu {i¢ ihtiyag asagida bagliklar halinde agiklanmigtir (Eren, 2004).

Varlik Thtiyaci
Insanlar, kendi varligini tehdit eden unsurlarm olumsuz etkilerinden korunarak
fiziksel olarak yagsamimi siirdiirebilmeye ve c¢ogalarak varligini devam ettirmeye

ithtiya¢ duyar.

Mliski Ihtiyaci
Bireyler hem sosyal yasantilarinda hem de is ortamlarinda diger insanlarla iligki

kurmaya hem de bu iliskilerini saglikl1 bir sekilde siirdiirmeye ihtiya¢ duyar.
Gelisme ve Biiyiime Thtiyaci

Bireyler sahip olduklar1 potansiyellerini daha yliksek noktalara tagima ve kisisel

olarak gelisimlerini devam ettirmek isterler.
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Maslow’un kuramma benzerliginin yan1 sira Alderfer’in VIG kuraminda
bireyler eger iist katmanda yer alan bir ihtiyacinin karsilanmasi siirecinde bir
basarisizlik yasarlarsa bu durum daha 6nceden tatmin olmus olan bir alt katmandaki
ihtiyacin tatminsizligine yol agabilir (Alderfer, 1972 iginde aktaran Tevriiz, 1999: 72).
Bu yaklagim g6z oniine alindiginda, potansiyelini gelistiremedigini ya da gelisimini
saglayamadigini diisiinen bir 6gretmenin tatmin edilmeyen bu ihtiyaci, daha sonraki
stirecte alt katmanda yer alan gilivende hissetme ihtiyacinin yeterince tatmin
edilememesi problemini dogurabilir. Diger bir deyisle, Alderfer Maslow’dan farkli
olarak bireylerin ihtiyaglarini karsilama siirecinde alttan istte dogru tek bir yonde

hareketten ziyade her iki yonde de bir hareketin s6z konusu olabilecegini ortaya

koymustur.
Saygi Ihtiyaci \ iliski Thtiyac
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci / Sosyal Iliskiler ve Saygi Gorme
Giivenlik Ihtiyaci
Varlik Thtiyaci
Fiziksel Ihtiyacl
1zksel hiltyagiar Psikolojik ve fiziksel giivenlik
ihtiyact
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerasisi Kurami Alderfer’in VIG Kurami

Kaynak: Maslow, 1943: 370-396; Alderfer, 1969: 142-175

Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaclar Kuramu ile Alderfer’in VIiG Kuram
Karsilastirmasi



Sekil 4’te gortildigii gibi Maslow ’un fiziksel ve giivenlik ihtiyaci igerik olarak
Alderfer’in varlik ihtiyaciyla, sevgi, baglanma ve sayg ihtiyaci iliski ihtiyaciyla ve

kendini gergeklestirme ihtiyaci ise gelisme ihtiyaciyla paralellik géstermektedir.

2.2.3.2. Siire¢ Kuramlar

Kapsam kuramlar1 genel olarak bireylerin ihtiyaglarindan kaynaklanan
yonelimlerinin  motivasyonlarin1 sagladigini ileri stirmiistiir. Diger bir deyisle
motivasyona kaynaklik eden igerikleri ortaya koymuslardir. Siire¢ kuramlart ise
bireylerin motivasyon siirecini harekete geciren hedeflerini ve dis kaynakli araglari
incelemektedir. Siire¢ kuramlari, davranis sartlanmasi, beklenti, esitlik ve hedef

belirleme kuramlaridir.

2.2.3.2.1. Davranis Sartlanmasi

E. L. Thorndike kediler tizerinde yaptigi ¢alismalarda kedilerin verilen yiyecege
ulagsmak igin ¢esitli denemeler yaptigini, her denemesinde ise bir oncekine gore
yanildig1 noktalar1 azalttigimi gozlemlemistir.  Hayvanlarin 6grenmesi siireci
tizerinden gelistirdigi bu kuramda etki kanununu ortaya koymustur. Buna gore bireyler
hosuna giden davraniglari tekrarlama egilimi gosterirken, tam tersi durumlarda
kaginma davranigi gosterir. Bu kurami daha sonra gelistiren Skinner Thorndike’nin
etki prensibini davranigsal sartlanma kavramiyla ileri gotiirmiistiir. Buna gore, bireyler
gosterdikleri davranislarin sonucu olarak ddiillendirilirlerse bunlarin sikligini artirma
egilimi gosterirler. Aksi durumda, bireyler davraniglarini gésterme sikligini azaltarak

bir siire sonra davranislarini sondiireceklerdir.
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2.2.3.2.2. Beklenti Kuram

Bu kurama gore, bireylerin gosterdikleri belirli davranislarin  ardindan
odiillendirileceklerine yonelik olarak algilar1 vardir. Calisan eger ¢cabasimin karsilig
olarak 0diil elde edecegini bilirse gayretini artirarak daha verimli calisabilir.
Odiillendirme yeterince olmazsa bu beklenti olusmaz ve calisan tam anlamiyla

cabasini igine yoneltmeyebilir (Vroom, 1964: 167).

Bu kuramda anahtar olan ii¢ unsur su sekilde 6zetlenebilir (Fred, 2011: 2).
Bireyler gosterdikleri ¢abanin kabul edilebilir diizeyde bir performansa doniisecegine
inanmalar1 beklentilerini gosterir. Bu performanslarinin sonucu olarak araglar
kullanilarak 6diillendirilirler. Odiillerin degeri ise kisiden kisiye degisebilir. Kimi
calisan icin iicret ya da prim yiliksek degerdeyken kimi ¢alisan i¢in sayginlik kazanma
daha yiiksek degerli bir 6diil sayilabilir. Asagida Beklenti Kurami modeli sunulmustur
(Sekil 5).

Beklenti Araglar

Caba W Performans Odiil

Kaynak: Fred, 2011: 2
Sekil 5. Beklenti Kurami Modeli

2.2.3.2.3. Esitlik Kuram

Sosyal karsilastirma kurami olarak da bilinen bu kuram Chester Bernard’in
yaptig1 ¢aligmalarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bernard c¢alisanlarin orgiite
sundugu katkilarla orgiitten elde ettiklerini karsilastirmistir. Bu kuram daha genis bir

perspektiften bir yaklagimi agiklamaktadir. Buna gore calisanlar orgiit igindeki
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calismalarini ve elde ettiklerine yonelik bir diisiince gelistirirken ayn1 zamanda diger
calisanlarin da durumlarma doniik olarak bir algi gelistirmektedirler. Diger bir
ifadeyle, ¢alisanlar ise sunduklar1 ¢aba, emek ve deneyimleri ile isten elde ettikleri
para, prestij ve statli gibi degerlerle ilgili degerlendirmeleri kendileriyle birlikte diger

calisanlar i¢in de yapmaktadirlar.

Bu kuramin temelindeki esas nokta, calisanlarin herkese esit davranildigini
gorme beklentisinin olmas1 ve bu beklentilerinin gerceklesmesinin onlarin ¢alisma
motivasyonunu arttirabilecegi, tam tersi durumda ise ¢aligma motivasyonlarin
azalabilecegidir. J.Stacy Adams tarafindan ortaya konulan bu kurama gore ¢alisanlarin
is motivasyonu i¢inde bulunduklar1 orgiitle ilgili sahip oldugu esitlik algisindan
etkilenmektedir. Calisan kendi ¢abasi ve elde ettiklerini oransal olarak degerlendirir.
Ayn1 zamanda c¢alisma arkadaslarinin ortaya koydugu gayreti ve sonucunda elde
ettiklerini oranlar. Calisan bu iki oran1 kendi diizeyinde gordiigii bir diger ¢alisma
arkadasinda degerlendirir. Bu siirecin sonunda esitsizlik algis1 olusturursa, bundan
sonraki siiregte adil olmadigina inandig1 bu durumu degistirmeye cabalamaktadir

(Kogel, 1998). Sekil 6’da calisanlarin algilarina gore hangi davraniglari segebilecegi

Ozetlenmistir.
Karsilagtirma: Girdi/Cikt1 Orani
Sonug: Olumlu (Esitlik Algisi) Sonug: Olumsuz(Esitsizlik Algist)
Motivasyon Durumu: Is tatmini ve ¢caba Motivasyon Durumu: Orgiitii terk etme ya
gosterme da esitsizlige savas agma

Sekil 6. Girdi/Cikt1 Oranina Gore Calisanin Davranis Bi¢cimi

Egitim kurumlarinda ogretmenler deneyimleri 1s1ginda ise sarf ettikleri

gayretleriyle elde ettikleri iicret ve konumlarini kendileriyle esdegerde girdi
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sunduguna inandig1 diger Ogretmenlerin elde ettigi {icret ve konumlarini
karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonunda esit bir girdi ¢ikti dengesi olduguna inanirsa
caligmalarinda motive olur. Hatta daha fazla girdi sunabilen Ogretmenlerin adilce
odiillendirildigi kurumlarda kendi kisisel ve mesleki gelisimlerini daha ileriye tasimak
icin caba gosterdigi diisiiniilebilir. Ancak, mesleki deneyimi yiiksek ve ¢aligmalarinda
Ogrenci basarisina pozitif etki yaptig1 bilinen bir 6gretmenin meslege yeni baglamis bir
O0gretmenle ayn1 oranda 6diillendirilmesi o 6gretmenin esitlik algisina zarar verebilir.
Bu durumda daha fazla deger gordiigii baska bir kuruma transfer olmak isteyecegi gibi
calismalarinda motivasyonu giderek azalarak daha az yenilik¢i yaklagimlar

gostermeye baglayabilecegi diisiiniilebilir.

Esitsizlik algisinin olmast durumunda ¢alisanlar bu algilarin1 degistirmek icin
asagidaki davraniglar1 gosterebilir. Bu davranislar esitsizlik durumunun biiytikligiine,
kisilerin imkanlarina ve yapilabilir olma derecelerine gore farkliliklar gosterebilir.

e Ortaya konulan ¢abanin degistirilmesi (daha verimli ya da verimsiz ¢aligma)

e Elde edilen ¢iktiyla ilgili degisiklik istegi (daha yiiksek maas veya 6diil istegi)

e (aba, gayret ve sonuglarla ilgili farkli anlayislar ortaya koyarak esitsizligi
giderme

e Isi birakma (Istifa, farkl1 bir boliime gecme istegi veya ise gelmeme)

e Baska calisanlar iizerinde baski kurarak daha az ¢aba gdstermelerine neden
olma

e Karsilagtirmay1 yaptigi dayanak noktalarini degistirme (Kogel, 1998).

Esitlik kuramina gore calisanlarin motivasyonlarmi etkileyen unsurlardan bir
tanesi de diger calisanlarla esit sekilde davranilma beklentisidir. Hi¢ siiphesiz
calisanlarin esitlik algilarin1 olusturmak, giiclendirmek ve devamlilifini saglamak

yoneticilerin gérevleri arasindadir (Plunkett ve Raymond, 1994).

Bu kuram 1s1ginda calisanlarint motive etmek isteyen yoneticiler asagidaki

durumlar1 6nemli gérmelidir.
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e Kuramin temel vurgusu olan esit cabanin esit deger gérmesi durumunu tam bir
adaletle saglamaya c¢alismalidir.

e KEsitsizlik algis1 sonucunda her ¢alisan farkl: tiirden tepkiler verebilir.

e Orgiitte esitligi bir drgiit kiiltiirii olarak olusturmasi ve devamu igin esitsizlik
algis1 yaratabilecek her davranisi 6ngorerek bunlardan kaginmalidir (Kogel,

1998).

2.2.3.2.4. Hedef Belirleme Kurami

Bu kurama gore ¢alisanlarin kendilerine koyduklar1 hedefler onlarin ise karsi
olan caba ve gayretlerini belirlerken is siirecindeki motivasyon diizeylerini de
etkilemektedir. Edwin Locke’a gore calisanin gerceklestirmek tiizere belirledigi

hedefler ne kadar yiiksek olursa bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in motivasyonu da o derece

daha fazla olur (Kogel, 1998).

Diger bir adiyla Ama¢ Kurami’na gore calisanlar davranislarini bilingli bir
tercinte  bulunarak sekillendirirler. Orgiitler ¢alisanlarinin  kendi  amaglarin
gerceklestirebilme siirecinde 6zendirici baz1 teknikler kullanarak onlarin amaclarina
ulagabilmelerine uygun ortamlar hazirlarlar. Bu amaclar bireysel olabilecegi gibi
oOrgiitlin yazili ya da sozlii olarak belirledigi orgiit hedefleri de olabilir. Calisanlar 6rgiit
hedefleriyle kendi hedeflerini uyumlu goriirlerse motivasyonlart yiiksek olarak
caligabilir. Diger durumlarda amacin olmasi davranigin ortaya g¢ikmasini garanti

edemez (Macit, 2001: 62).

Diger motivasyon kuramlarina gore en fazla destek goren bu kuramin sagladigi

ayricaliklar asagida belirtilmistir.

e Dogrudan Hedef Davranis: Spesifik bir bigimde ortaya konan hedefler tiim
calisanlar i¢in dikkat ve ¢abanin odaklandigi bir sonug noktasi niteligi tasir.
e Miicadele Yaratir: Hedeflerin gergeklestirme diizeylerine doniik yapilan

degerlendirmeler calisanlarin ise yonelik performanslarini belli bir standartta
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tutma egilimlerini arttirir.  Kendilerinden beklenen zorlayici ancak
gerceklestirilebilir hedeflerin yani sira ¢alisanlar bireysel olarak gelistirdikleri
hedeflere en yiiksek verimde ulasabilmek icin motivasyonlar1 yiiksek bir

bigimde ¢alismak isterler.

Calismalar hedef belirleme siirecinde asagidaki siireclerin gerceklestigini ortaya

koymaktadir (Sekil 7).

Caliganlarin fikirlerini ifade ederek ortak Calisanlar zorlayici fakat yapilabilir hedefler
katilimla spesifik hedeflerin ortaya konmasi | konusunda bilgilendirilir.

Yoneticiler hedef tutturma oranin1 belirlerler Calisanlar performanslarini artirarak motive
ve siiregte iyilestirmeler yaparlar. Yeni dénem olurlar ve siire¢ boyunca geribildirim alirlar.
icin bagka hedefler ortaya koyarlar.

Kaynak: Macit, 2001: 62

Sekil 7. Hedef Belirleme Siireci

Hedef belirleme, 6grencilerin motivasyonunu saglayan en onemli etkenlerin
basinda gelmektedir (Mersin, Eren ve Oksiiz, 2014). Hedefin davranis1 harekete
geciren bir etkiye sahip oldugunu sdylemektedirler. Ogrencilerin hedefini
gerceklestirme iizere sarfettikleri cabay1 dogru yonlendirmesi gereken 6gretmenlerin
buradaki kritik 6nemdeki roliinii unutmamak gerekir.

Hedefler ile calisanlarin  performanslart  arasindaki  pozitif iliskiyi

diistindiigiimiizde belirlenen hedeflerde asagidaki niteliklerin olmasi gerekmektedir.
Hedefler Spesifik Olmali
Calisanlara sunulan iyi tanimlanmis hedeflerin gergeklestirilme yiizdesi daha
yiiksektir. “Yapabileceginin en iyisi yap’ ya da ‘Daha iyi caligmalisin’ gibi belirsiz

hedefler odaklanmay1 saglamadig i¢in verimli sonuglar doguramaz. Halbuki belirli

hedefler c¢alisanlarin odaklanmasin1 sagladigi gibi calisanlarin siirecin  hangi
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noktasinda olduklarina yonelik olarak geri bildirim almalarini saglarlar (Locke ve

Latham, 2002).

Hedefler Zor Fakat Ulasilabilir Olmal

Bireylerin yapabilecegi kolay hedeflerin onlarda performans artigini saglamadigi
ortaya konmustur. Bunun yerine ¢alisanlara kapasitelerinin smirlar1 iginde fakat
zorlayic1 hedeflerin verilmesinin daha fazla c¢aba gostermelerini sagladig
belirtilmistir. Hedeflerin ulasilabilirliginin anahtar noktasi bireylerin ozyeterlilik
algilarinin sinirlart iginde kalabilmesidir. Aksi halde calisanlarin bir isi yapabilme
inanglarin1 tamimlayan 6zyeterlilik algilarinin yilikseginde kalan hedefler calisanlarca

reddedilecektir.

Hedefler Kabul Edilmelidir

Yukardan inme hedeflerin c¢alisanlarca yeterince benimsenmemesi hedeflerin
gerceklestirilme siirecini olumsuz etkileyebilir. Hedef belirleme siirecine katilim,
calisanlarin hedefe bagliliklarini gliglendirebilecegi gibi hedefin igerigine yonelik soru
isaretlerinin de ortadan kalkmasini saglayacaktir. Tam bir mutabakat saglanarak
orgiitce belirlenen bir hedefe ulagsma siirecinde calisanlarin motivasyonu yiiksek

olabilir.

Geri Bildirim Alma

Calisanlarin geldikleri siiregte hedeflerine ulagma diizeylerini bilmeleri i¢in hem
kendilerine geri bildirim verirler hem de {ist kademe yoneticilerinden geri bildirim
almak isterler. Diger bir agidan geri bildirim almak hedeflenen noktalara gelebilmek
icin gelistirilmesi gereken durumlarin ortaya konulmasim saglar (Lunenburg, 2011:
3).
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Hedefler Performanslar1 Degerlendirmelidir

Calisanlar performanslarinin  hedeflere ne kadar ulastiklar1 agisindan
degerlendirilecegini bildiklerinde hedef koymanin daha etkili olabilecegi sdylenebilir.
Takim koglar1 kazanma ve kaybetme oranlar iizerinden, General Motors, IBM gibi
sirketlerin CEO’lar1 kar oran1 ve kalite artig1 gibi hedeflerin gergeklestirilme diizeyi

tizerinden degerlendirilmeleri onlarin motivasyonunu artirabilir (Lunenburg, 2011: 4).

Hedefler I¢in Zaman Aralig1 Belirlenmelidir

Hedeflerin tamamlanmasi i¢in ara siirclerde eylem ve bitis siiresi planlamast
yapilmalidir. Zaman kontrolii saglayan bu planlama calisanlarda motivasyon artigini
saglayabilir. Bitis sliresi yaklagsan eylemleri tamamlamak i¢in c¢alisanlarin ¢aba ve

gayretlerini artiracagi diistintilebilir (Lunenburg, 2011: 4).

Hedefler  yukarida  belirtilen  niteliklerde  oldugunda  calisanlarin
motivasyonlarini artiracagi diisiiniilmektedir. Egitim orgiitlerinde yoneticilerce verilen
geri bildirimlerle birlikte hedefler 1s181nda ¢aligmalarint motivasyonlari yiiksek sekilde

yiiriiten 6gretmenlerin daha yiiksek nitelikte ¢iktilar sunabilecegi diisiiniilebilir.

2.2.4. Motivasyon Araclari

Motivasyon saglayici araglarin ¢alisanin kisilik 6zelliklerine, beklentilerine,
ihtiyaglarina ve psikolojik durumuna goére secilmesi bu araglarin verimli kullanimini
etkileyecektir. Motivasyon saglayici bu araglar ii¢ grupta incelenebilir (Unsar, Inan ve
Yiiriik, 2010: 252). Is giivenligi ve iste etki ve sorumluluk verme, is giivenligi, is
giivencesi, fiziksel calisma kosullari, calisana yonelik egitim, ¢ekici is ve rekabet
ortam1 yaratmak, yonetime katilma, is rotasyonu, takim caligmasi gibi araglar yonetsel
ve organizasyonel araglar; calisanlara Ozerklik tanima, onure edilme, sosyal
faaliyetler, danismanlik hizmeti, kisilige saygi, 6zel sorunlara ilgi ve yardim, iistlerce
begenilmek, calisanlar arasindaki iyi arkadas iliskileri, 6zel yasama saygili olma, etken

iletisim gibi araclar psiko-sosyal araglar, yeterli ve adil iicret sistemi, primler, 6gle

39



yemegi, cay molalari, yillik kara katilma, 6zel saglik sigortasi, 6zel odiiller, konut ve
ulasim olanaklar1 gibi araglar ise ekonomik araglar olarak tanimlanabilir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin kusak baglamindaki olasi farkliliklarin1 da dikkate

alarak bu motivasyon araglarini kullanmasi bu araglarin etkililigini artirabilir.

2.3. MOTiVASYON KUSAK ILISKISi

Calisanlarin motivasyonlariin etkin yonetilebilmesi bir agidan onlarin kusak
Ozelliklerinin bilinmesine baghidir. Kusaklarin birbirinden ayirt edici tutum ve
davraniglara sahip oldugunu g6z oniine aldigimizda is hayatinda farkl: is degerlerine
sahip oldugunu sodyleyebiliriz. Ayhiin (2013) ¢alismasinda sessiz kusagin ise adanma
ve fedakarlik, bebek patlamasi kusaginin ¢caligmak igin yasamak, X kusaginin ig-yasam
dengesini koruma, Y kusaginin ise 6zgiir ¢aligma gibi degisen is degerlerine sahip

oldugunu ileri stirmiistiir.

504 katilimciyla Yeni Zelanda’da yapilan bir arastirmada, farkli kusaktaki
calisanlarin adil, diisiinceli bir yonetici ve cana yakin is arkadaslar1 gibi sosyal
iligkilerle ilgili is degerlerine en yiiksek derecede dnem verdiklerini ortaya konmustur
(Macky, Gardner, Forsyth ve Cennamo, 2008). Bunun aksine g¢alisanlar, yetki ve
sorumluluk sahibi olmak gibi statli ve mevki ile ilgili is degerlerine en az derecede
onem vermektedirler. Ayrica ayni arastirmada, kusaklar arasinda is degerleri agisindan
bazi farkliliklar olabilecegi ortaya konmustur. Statii ve 6zgirliikle ile ilgili is degerleri
acisindan degerlendirildiginde kusaklar arasi anlamli farkliliklar saptanmistir. Halbuki
maas, prim gibi dissal degerler ve isin anlami gibi i¢sel degerler agisindan kusaklar
aras1 anlamli farkliliklar bulunamamistir. Geng kusak olan Y kusagi calisanlar statii
ve mevki sahibi olmaya kendisinden daha biiyiik olan kusaklardan daha fazla 6nem
vermektedir. Ayrica aynmi kusak calisanlart ozgiirliik ve o6zerk is yapabilme is
degerlerine diger kusaklara gore daha fazla 6nem vermektedir. Daha 6nceki yapilan
aragtirmalarda Y kusagini c¢alisanlarinin 6zerklikle birlikte is yasam dengesine de

onem verdikleri saptanmistir (Wey Smola ve Sutton, 2002; Zemke vd 1999).
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Farkli is degerlerine sahip kusaklarin motivasyonlarimin saglanmasi igin
sunulabilecek araglarin farklilasabilecegi sdylenebilir. Bugiline kadar yapilmig
arastirmalarda kusaklarin nasil motive edilebildigine yonelik ¢esitli sonuglar ortaya
konmustur. Dereli ve Toruntay’a (2005: 6-7) gore sessiz kusaktaki c¢alisanlar is
yasamindan elde ettikleriyle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilayabiliyorsa
yeterince motive olabilirler. Bebek patlamasi kusagindaki calisanlar kisisel
gelisimlerine 6nem verdiklerinden is yasamlarinda 6rgiit tarafindan sunulan egitim
imkanlart motivasyonlari artirabilir. X kusagindaki c¢alisanlar yeni arkadas
gruplaria katilabilecekleri egitimler ve sempozyumlar, bireysel calisabilecekleri
ortamlar, licretlerine ek sunulan araba, diziistii bilgisayar, cep telefonu gibi imkanlarla
motivasyonlari artirabilir. Y kusagindaki ¢alisanlar ise orgiit icerinde yas kriteri yerine
basar1 faktoriinlin degerlendirilerek terfi imkanlarinin sunuluyor olmasi, yapilan isle
ilgili sunulan geri doniitler ve kariyer noktasinda sunulan mentorliik ve kocluk
hizmetleri, diger ¢alisanlarla sosyal hayat ckseninde yapilan aktivitelerle birlikte
eglenceli calisma ortaminin olmas1 ve Orgiitteki adalet algisinin olumlu olmasi gibi
faktorlerden motive olabilirler. Bunlara ek olarak, Y kusagi ¢alisanlar1 kendilerinden

biiyiik olan kusaklarla yakin iletisim kurduklarinda motive olduklari bilinmektedir.

Avusturalya’da bebek patlamasi, X ve Y kusaginda yer alan ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ve motivasyon araglarinin birbirinden farkli olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla bir aragtirma yapilmistir (Wong, Gardiner, Lang ve Coulon, 2008: 885). Bu
arastirmanin bulgularina gore ¢alisma ortaminda kurulan siki dostluklar ve iletisim,
giic ve yetki sahibi olma, iste ylikselme gibi motivasyon araglar1 kusaklar1 farklh
diizeylerde etkilemektedir. X ve Y kusag1 calisanlar1 bebek patlamasi kusagina gore
iste ylikselme olanagi olan orgiitlerde daha fazla motive olabilmektedir. Y kusag:
calisanlar1 caligma ortamindaki dostluklardan ve olumlu iletisim ortamindan bebek
patlamas1 kusagina gore daha fazla motive olmaktadir. X kusagi ¢alisanlar1 ise Y
kusag1 calisanlarina gore giic ve yetki sahibi olmayr daha fazla motive edici
bulmaktadir. Kisisel gelisim olanaklar1 ve is giivenligi kusaklar arasinda motive etme

giicii acisindan anlamli degisikler gostermemektedir.
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Farkli kusaklarda yer alan calisanlarin ortak olarak esnek ¢alisma imkanlari
sunan, takim ¢aligsmalarmi destekleyen, dostluklar ve yakin iliskiler kurabilecekleri,
yipratici ve uzun calisma saatleri olmayan, stratejik hedefleri olan oOrgiitleri tercih
ettikleri ortaya konmustur (Demirkaya, Akdemir, Karaman ve Atan, 2015: 199).
Ayrica calisanlar denetlenmeyi hos karsilamamakta, onun yerine giiven esashi bir
iliskiyle orgiitlerine baglanmak istemektedirler. Kugsaklarin beklentilerini yansitan bu
Ozellikler esasen orgiitlerin cezbedici taraflarini agiklamaktadir. Bu 6zellikleri tasiyan
orgilitler ¢alisanlarini motive edebilir. Arastirmada kusaklar aras1 farkliliklarin anlamli
diizeyde ¢ikmamasi yurtdisi kaynakli arastirmalarin sonuglartyla Tiirkiye’deki kusak

arastirmalarinin sonuglarinin paralellik gostermedigi diisiincesini desteklemektedir.

Ankara’da 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar1 kapsayan bir
arastirmada Z kusagi ve bebek patlamasi kusagindaki c¢alisanlarin maagslarinda
yapilacak artislardan motive olabildikleri ortaya konmustur (Can, 2018). Ayrica ayni
arastirmada X ve Y kusagi calisanlarinin terfi alma ve yilikselme olanaklarin1 motive
edici olarak araglar olarak degerlendirdigi ortaya konulmustur. Emekliligi gelmis
ancak ekonomik beklentilerle calismalarini siirdiiren bebek patlamasi kusagi
calisanlarinin ihtiyaclarindan dolay1 tercihlerini bu sekilde yapmis olabilecegi

arastirmaci tarafindan ifade edilmistir.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami ekseninde degerlendirildiginde X ve Y kusagi
calisanlarinin ig¢sel ve digssal motivasyon araclarina yonelik tercihlerini ortaya koyan
birgok arastirma yapilmistir. Ringer ve Garma (2006), Y kusagi ile karsilastirildiginda
X kusagi calisanlariin igsel motivasyon araglariyla daha fazla motive olduklarinm
ortaya koymuslardir. Ayrica, Jang (2008: s.87) Y kusagi ¢alisanlarinin kendisinden
yash olan kusaklara gore digsal motivasyon araglariyla daha fazla motive olduklarini
belirlemistir. Baska bir 6rgiit tarafindan daha i1yi bir maas ve is sartlar1 sunuldugunda,
sahip olduklar isi daha kolay birakabildikleri ortaya konmustur (Yusoff ve Kian,
2013:99). Buradan, Y kusagi ¢calisanlarinin digsal kaynakli araglarla daha fazla motive
olduklar1 anlagilmaktadir. X kusagi calisanlarini tercihlerini daha ¢ok i¢sel motivasyon
araclarindan yana kullanirken, Y kusagi calisanlarinin tercihlerini hem igsel hem de
digsal motivasyon araglarindan yana kullandiklarini, diger bir ifadeyle karma bir tercih

yapmislardir (McGinley,Weese,Thompson ve Leahy, 2011: 83).
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Y kusagi calisanlar sabit calisma saatleri ve is giivenligi gibi digsal motivasyon
araglara daha fazla 6nem verirken, X kusagi ¢alisanlar1 ise basarilarindan dolay1
taninma ve toplum tarafindan takdir edilme gibi i¢sel motivasyon araglarina daha fazla
onem vermektedirler (Lourdes,Jose ve Sandra, 2011: 345-346). Son olarak, 370
kisiyle yapilan Calisma Tercihleri Anketi sonuclarina gore Y kusagi calisanlari X
kusag1r calisanlarina gore dissal motivasyon araglartyla daha fazla motive
olabilmektedirler (Shea, 2012). Bu bulgularin aksine Giiney Afrika’da yapilan bir
arastirmanin bulgularina gore, i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin tercih edilmesi
bakimindan kusaklar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir ( Heyns ve Kerr,
2018). Ayni arastirmada Y kusaginda yer alan ¢alisanlarin X kusagindaki ¢alisanlara
gére bagimsizca is yapabilmeye karsi daha yliksek duyarlilik gosterdigi ortaya

konulmustur.

Y kusagi calisanlarinin kendisinden onceki kusaklara gore daha c¢ok isten
saglayabilecekleri ekonomik ¢iktilarla motive olduklari sdylenebilir. Kerse’ nin (2016)
171 kamu calisaniyla yaptig1 aragtirmada ortaya koydugu bulgular yukardaki bulgulari
desteklememektedir. Calismaya gore X ve Y kusagi calisanlarinin igsel motivasyon
araglaria (saygin bir igse sahip olma, iste basarili olma, ¢alisanin kendisini isletmenin
bir pargasi olarak gérmesi vb) ve digsal motivasyon araglarina ( maas miktari, basari
karsihiginda maddi odiiller kazanmak, isten verilen izinler vb) verdikleri 6nem

agisindan aralarinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Keles’in  (2011: 137) vyaptigt Y kusagmin motivasyon profillerinin
belirlenmesine yonelik calismasinda, Y kusagi calisanlarinin daha 6zgiir bir ¢alisma
hayati beklentisi i¢inde olduklarini belirtmistir. Yapilan siki takip ve denetimin
onlarda giivensiz insan algis1 yaratmasina neden oldugu, bu durumun da ise yonelik
motivasyonlarinin azalmasina sebep oldugu vurgulanmistir. Calismada belirtilen bir
diger 6nemli bulgu ise Y kusagi calisanlarinin iist kademe yoneticilerinden geri doniit
almalar1 ve yoOneticileri tarafindan yol gosterilmesi durumunda motivasyonlarinin
arttigidir. Ayrica Y kusagi calisanlarinin kisisel farkliliklara saygi gosterildigi bir orgiit
ortami istedikleri ortaya c¢ikmistir. Calismada son olarak Y kusagi calisanlarinin

etrafina deger katmasi durumunda daha motive olduklari, bunun i¢in sunduklar
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yaratict fikirlerin desteklenmesinin ve takdir edilmelerinin 6nemli oldugu

vurgulanmistir.

Y kusagi calisanlar 6rgiitleri igerisinde diger calisanlarla kurdugu iletisimlerden
motive olabilmektedir. Takim ¢alismasi olanaklariyla birlikte tatmin edici diizeyde bir
maas istemektedirler. Kat1 kurallarin ve hiyerarsik yapinin oldugu bir ¢calisma ortami
yerine esnek bir ¢alisma ortami bu kusak c¢alisanlarini mutlu etmektedir. Bununla
birlikte kararlar alinirken katilimci bir yonetim anlayisiyla yonetilmek istemektedirler.
Gortslerinin karar siireglerine dahil edilmesi en azindan saygi gérmesi onlar igin
onemlidir. Teknolojinin sagladigi konforu yasamak i¢in bundan en iist diizeyde
faydalanmak istemektedirler. Bu olanaklar Y kusagi calisanlarinin motivasyonu
yiiksek bir sekilde ¢aligmasini saglayabilir (Gokkaya vd 2015: 130).

Y kusagi galisanlarini biinyesinde barindiran rgiitler onlarin kusak 6zelliklerini
bildiklerinde daha etkili araglarla motivasyonlarini artirabilirler. Ozellikler
onlimiizdeki yillarda is yasaminin daha biiyiik bir kismin1 dolduracak olan bu kusagin
motive edilebilmesi i¢in kusak Ozelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Sabirsiz, esnek bir
Orgiit yapist isteyen, baskicit denetimden hoslanmayan bu kusak calisanlari kusak
farkliklarinin daha fazla dikkate alindigi motivasyon artirici siireglere ihtiyag
duymaktadir. Yenilik¢ilik pesinde olan ve kararlara katilimi 6nemseyen yonetimler bu

kusagn ilgisini ¢ekmektedir (Saracel, Tagseven ve Kaynak, 2016: 76).

Farkli {lkelerde, farkli kiiltiirlerde, farkli orgiitlerde yapilan arastirmalar
kusaklarin motivasyonu ile ilgili farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Calisanlarin
yasama ve diisiinme bi¢imleri iilkeden iilkeye farkliliklar gosterdiginden islerinden
beklentileri farklilagsabilmektedir. Farkli beklentilere sahip c¢alisanlart motive
edebilmek farkli araglar yardimiyla miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte
orgiitlerin ylrtittiikkleri faaliyetlerin birbirinden farkli olmasi g¢alisanlarin oOrgiitten
beklentilerini farklilasgtirmaktadir. Hatta aymi Orgiitte farkli departmanlardaki
calisanlarin motivasyon araclar1 bile farklilik gosterebilir. Fakli kusaklardaki
ogretmenlerin okullardan beklenti ve isteklerinin bilinmesi ve buna uygun motivasyon

araclarinin se¢ilmesi konusu 6nem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Arastirma, X ve Y kusagi 6gretmenlerinin mesleki ¢aligmalarini yiiriitiirken
motivasyonlarini artiran ya da azaltan etkenleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
kisimda arastirmanin desenine, calisma grubuna, veri toplama araglarina ve analiz

siirecine yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilim
(fenomonoloji/phenomenology) deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni az ¢ok fikir
sahibi oldugumuz ancak daha ayrintili ve derin bir anlayisa ihtiya¢ duydugumuz
olgulara odaklanmaktadir. Olgular ¢evremizde yasantilar, algilar, diisiinceler,
durumlar ve kavramlar gibi farkli bigimlerde olabilir. Bu olgular1 yasantimizda
deneyimleriz. Fakat giinlik hayatimizdan tanisik oldugumuz bu olgular1 tiim
yonleriyle bildigimizi sdyleyemeyiz. Tlimiiyle yabanci olmadigimiz ancak ayrintili bir
anlayisimizin da olmadigi bu olgulart aragtirmamiz olgu bilim deseniyle miimkiin
olabilmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2016: 78). Olgu bilim ¢alismalarinda temel amag
katilimcilarin yasantilari 15181inda belirli bir olgu iizerinde yaptig1 degerlendirmelerden
yola ¢ikarak olguya iliskin derinlikli sonuglar tiretmektir (Yiiksel ve Yildirim, 2015).
Mesleki ¢alismalarinda X ve Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini artiran ya da
azaltan etkenleri katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ortaya koymak bu arastirmanin
odagimi olusturmaktadir. Bu kapsamda ele alinan olgu motivasyon-kusak olgusudur.
Farkl1 kusakta yer alan 6gretmenlerin mesleki ¢alismalarindaki motivasyon araglarini
belirlemek amaciyla grup etkilesimi saglayarak olguya yonelik goriislerini belirtmeleri
odak grup goriismesi teknigiyle saglanmistir. Gorlismede X kusagindaki 6gretmenlere
Y kusag ile ilgili, Y kusagindaki O6gretmenlere de X kusagi ile ilgili sorular

yoneltilmistir. Birlikte calisan bu iki kusagin birbirleriyle ilgili gozlem ve
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degerlendirmelerinin ~ motivasyon  kusak  iligkisine  yonelik  arastirmayi

derinlestirebilecegi diisiiniilmiistiir.

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu 14 dgretmen olusturmaktadir. Uzerinde ¢alisilan
motivasyon-kusak olgusunu derinlemesine ag¢iklamak i¢in amagh Ornekleme
yontemlerinden biri olan homojen (benzesik) 6rnekleme se¢ilmistir. Bu 6rneklemede
amag belli alt gruplar tizerinde derinlemesine ¢alisabilmek igin kii¢iik ve homojen
orneklemler segmektir (Ko¢ Basaran, 2017: 491). Bu amagla 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda Kocaeli ilindeki 6zel ya da devlet okullarinda ¢alisan 7 X kusagi
Ogretmeni ve 7 Y kusagi Ogretmeni calisma grubu olarak secilmistir. Calisma

grubunda yer alan 6gretmenlere iliskin bilgiler Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kisi Sayis1  Yiizde

Kadin 10 71,4
Cinsiyet Erkek 4 28,6
Toplam 14 100,0
Devlet Okulu 5 35,7
Okul Tiirii ~ Ozel Okul 9 64,3
Toplam 14 100,0
Ana Okulu 2 14,3
Ilkokul 2 14,3
Sglli(;elsi Orta}okul 4 28,6
Lise 6 42,9
Toplam 14 100,0
X Kusagi 7 50,0
Kusaklar Y Kusagi 7 50,0
Toplam 14 100,0
Ana Okulu 2 14,3
Biyoloji 1 7,1
Fizik 1 7,1
Matematik 5 35,7
Resim 1 7,1
Brans Satrang 1 7,1
Sinif
Ogretmeni 1 7.1
Tarih 1 7,1
Tiirkge 1 7,1
Toplam 14 100,0
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Tablo 4°de goriildiigii gibi 14 tane katilimcinin 7 tanesi X kusagindan, 7 tanesi
Y kusagindandir. 5 tanesi devlet okulunda calisiyorken, 9 tanesi 6zel okulda

calismaktadir.

Katilimcilarin 2 tanesi anaokulu, 2 tanesi ilkokul,4 tanesi ortaokul, 6 tanesi lise
seviyesinde calisan 6gretmenlerden olugsmaktadir. Son olarak 6gretmenlerin 2 tanesi
anaokulu ogretmeni,1 tanesi biyoloji Ogretmeni,1 tanesi fizik Ogretmeni,5 tanesi
matematik dgretmeni, 1 tanesi resim dgretmeni, 1 tanesi satrang dgretmeni, 1 tanesi

siif 6gretmeni, 1 tanesi tarih 6gretmeni, 1 tanesi tiirkce 6gretmenidir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin amacina uygun olarak yapilan veri toplama teknigi, odak grup
goriismesidir. Odak grup goriismeleri, katilimcilarin bir olguya iliskin deneyim, algi,
egilim ve diislincelerini ayrintili bir sekilde farkli yonleriyle nitel olarak ortaya
koyabilmeyi saglamaktadir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Kitzinger, 1994, Krueger,
1994; Gibbs, 1997; Bowling, 2002). Odak grup goriismelerinde katilimcilar kendi
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmelidirler. Bu acidan bu teknigin en dnemli tarafi
grup i¢i etkilesim ve grup dinamizminin etkisiyle 6zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasidir
(Kitzinger, 1994). Katilimcilarin fikirleri bir bagkasinda ¢agrisimlar yaparak yeni
fikirlerin 6nii agilir, yeni diistinceler tetiklenir ve olguya iliskin derinlikli bir yaklagim
ortaya c¢ikar. Genellemeler yapmak yerine katilimcilarin goriisleri 6nemlidir (Cokluk,
Yilmaz ve Oguz, 2011). Katilimcilarin goriigleri nicelik anlaminda sayilarla ifade
edilmez, bunun yerine tiim yonleriyle nitel olarak bir sonu¢ elde edilmeye ¢alisir.
Gortisme formundaki sorular hazirlanirken, i¢ gecerliligi saglamak iizere, uzman

gorlisii alinmis ve sorulara ona gore son hali verilmistir.
Bu aragtirmanin genel amact X ve Y kusaginda yer alan O&gretmenlerin
motivasyon araglarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda katilimcilara

asagidaki sorular yoneltilmistir:
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Okulda ¢alisma siirecinizde motivasyon diizeyinizi yiiksek, orta ve diislik
olarak belirtmek isteseniz, hangi seviyede motivasyonunuz oldugunuzu

diistliniirsiiniiz?

‘Motivasyonunu artiran etkenler nelerdir?” ‘Motivasyonunuzun kaynagi
nedir?’ ‘Neler sizi motive eder?’ ‘Hangi araglar size sunuldugunda

motivasyonunuz artar?’

‘Motivasyonunu azaltan etkenler nelerdir? ‘Hangi durumlar motivasyonunuzu

diisiiriiyor?’

Calisma arkadaslarinizin motivasyon diizeylerini diisiindiigiiniizde geng olan
Ogretmenlerin motivasyonu sizce hangi durumlardan olumlu hangi

durumlardan olumsuz etkileniyor?
Calisma arkadaslarinizin motivasyon diizeylerini diisiindiigiiniizde kidemli
olan Ogretmenlerin motivasyonu sizce hangi durumlardan olumlu hangi

durumlardan olumsuz etkileniyor?

En son kendinizi ne zaman ve hangi durumda ¢ok motive hissettiniz? O ani

yasarken sizi motive eden faktor ya da faktorleri agiklar misiniz?

Odak grup goriismeleri 15.06.2019-30.06.2019 tarihleri arasinda 6gretmenlerin

gorev yaptiklart okullarda yapilmistir. Iki oturumda farkli kusaktan 7’ser tane

Ogretmenle goriisme saglanmistir. Seminer doneminde olan dgretmenler ayni okul

kampiisiinde ¢alistigindan farkli seviyelerde de olsalar da bir araya gelmeleri miimkiin

olmustur. Ogretmenlere katilimcmin gizlilik haklari ve buna saygi duyulacag

anlatilmig, arastirmaya goniillii olan Ogretmenlerle goriigme yapilmistir. Yapilan

goriismeler, goriisiilen Ogretmenlerin istegi dogrultusunda ses kaydi alinarak

kaydedilmistir.
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3.4 VERI ANALIZI

Odak grup goriismelerinin ses kaydi bilgisayar ortaminda yaziya gegirilmistir.
Elde edilen nitel veriler diizenlendikten sonra igerik analizi yapilmistir. Bu teknikte
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilir
ve okuyucunun anlayabilecegi bicimde diizenlenerek yorumlanir. igerik analizi
teknigi; a) verilerin kodlanmasi, b) temalarin bulunmasi c) kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, d) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalarindan olusur
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu aragtirmada bu sira takip edilerek ilk dnce elde edilen
veriler kodlanmistir. Kodlama isleminin ardindan kodlarin benzer 6zellikleri dikkate
alinarak temalar olusturulmustur. Kodlar ve temalar diizenlendikten sonra bulgular

tanimlanarak, yorumlanmistir.

Arastirmanin verilerine icerik analizi yapilirken kategorik analiz teknigi
uygulanmistir. Kategorik analiz, mesajlarin once kiiciik birimlere sonra belli
ozellikleri goz oniinde bulundurularak kategorilere ayrilmasidir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Kategorik analizde kiigiik birimler birlestirilerek daha tist birimlere
dontstiiriiliir. Giilbahar ve Alper’e (2009) gore de igerik analizi, veriler igerisindeki

gizli gergekleri su yiiziine ¢ikarmay1 saglamaktadir.

Katilimcilarin X kusaginda yer alanlar1 X1,X2,X3, X4, Xs, X6 Ve X7 ;Y kusaginda
yer alanlar1 Y1,Y2,Y3,Y4,Ys,Ye ve Y7 olarak numarandirilmistir. Dogrudan alintilarda
katilime1 numaralart ciimlenin  sonuna eklenmistir. Verilerin kodlanmasi iki
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis ve daha sonra karsilastirmalar1 yapilmstir.
Miles ve Huberman’in (2016) kodlayicilar aras1 giivenirlik formiiliine gore giivenirlik
hesaplamalari1 yapilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda uyusum oranit %85 olarak

hesaplanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin alt problemlerine cevap vermeye yonelik bulgulara yer

verilmistir.

4.1. X Kusagindaki Ogretmenlerin Motivasyonlarim Artiran ve Azaltan
Etkenler

Arastirmanin birinci alt problem ciimlesi “X kusagindaki o6gretmenlerin
motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. X
kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler iki alt baslik

altinda incelenmistir.

4.1.1. X Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonunu Artiran

Etkenler

X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenlerle yapilan odak grup gériismesine dayali
bulgular incelendiginde; X kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonunu artiran etkenler;
ogretmenin kendisinden kaynaklanan, okuldan kaynaklanan, okul yoneticilerinden
kaynaklanan, dgretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan ve &grencilerden

kaynaklanan etkenler olmak iizere bes alt tema altinda incelenmistir (Tablo 5).
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Tablo 5.

X Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonlarini Artiran Etkenlere Iliskin
Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

Meslegi sevme ( X2, Xs)

Ogrencinin gonliine dokunma ( X3, Xs)
Tecriibeli olma (Ys, Y7)

Ogrenciyi sevme (Xs)

Kendisine Danigilma beklentisi (Y2,Y3)

Ogretmenin Kendisinden

Kaynakl1 Etkenler

Kurum kiiltiirii (X3)
Kurumdan deger gérmek (X3, X4,Xs)
Esnek caligma saatleri (Xa)
Etkenler Huzurlu okul iklimi (Ys)
Maas (Xl, Xs,Ys)
Kurum prestiji (Xs)
Is-yasam dengesi (Xa)

Okuldan Kaynaklanan

Yoneticilerden olumlu doniit almak (X2, Xs5,X7)
Yoneticilerin empatik yaklagimi (Xa)
Kaynaklanan Etkenler Goriglerin deger gormesi (Xs)

Okul Yoneticisinden

Kusak i¢i informal iligkiler (X2,X3)

Calisma Arkadaslarindan Kusak i¢i dayanismasi(X»)

X Kusag1 Ogretmenlerin Motivasyonunu Artiran Etkenler

Kaynaklanan Etkenler Isbirligi (X2)

Etkili iletisim(Xs)

Meslektas dayanismasi(Ys)
Ogrencilerden Kaynaklanan Ogrencilerin dgrenmesi (X1,X>)
Etkenler Ogrenci basaris (X2,X3, Xs)

Ogrencilerden olumlu déniit almak (X>)
Ogrencilerden deger gormek (Xs3)

Ogrencinin akademik seviyesi (X3)

Ogrencilerin motivasyonu ve ilgisi (X1, X2, Xs, X7)

X Kusagi Ogretmenlerini Motive Eden Ogretmenin Kendisinden Kaynakh
Etkenler: X kusaginda yer alan 6gretmenin kendisinden kaynakli motivasyonunu
artiran etkenler; meslegi sevme, o6grencinin gonliine dokunma, tecriibeli olma,
ogrenciyi sevme Ve kendisine damgilma beklentisi olarak siralanmigtir. X kusagi
ogretmenlerinin okuldaki motivasyonlarmin birgok etkenden olumlu etkilendikleri
goriilmektedir. Bu etkenlerin ilki 6gretmenin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Meslegini ve 6grencilerini seven Ogretmenlerin ¢alismalarindaki motivasyonlari
yiikselebilir. Ogrencilerinde etki uyandirabilen, onlara ilham olup rol model olabilen

ve hayatlarina olumlu  dokunuslar yapan Ogretmenlerin  motivasyonlari
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artabilmektedir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

... Yani ise karst her sabah istahli geliyorum. Kendimi en rahat hissettigim yerlerden

biri okulun ici (X3).

... Motivasyonumun kaynag oncelikle isime deger vermem, isimi ¢cok sevmem, ¢ocuklart

¢cok sevmem, meslegimi sevmem (Xs).

...Onemli olan aslinda en giizel motivasyon diisiik seviyedeki égrencinin fizik dersini
yvapabilecegini gordiigiiniiz zaman o zaman ger¢ekten motivasyon en tist seviyeye ¢ikabiliyor

(Xa).

... Cocuga dokundugunuzu hissedebiliyorsaniz ve dokundugunuzda onun hayatinda bir
fark yaratabiliyorsaniz o zaman bu sizin motivasyonunuzu yiikseltir. Benim mesela iste beni
sevdigini i¢in dersimi sevdigi i¢in genetik miihendisligi secen okuyan bir dgrencim vardi.

Onun haberini almak benim motivasyonumu artirdi (Xs).

Y kusag1 6gretmenlerine gore, X kusagi 6gretmenlerinin is tecriibelerinin yiiksek
olmasi onlarin is motivasyonunu artirmaktadir. Deneyimlerinin daha kolay is
yiiriitmelerine olanak sagladigin1 belirterek daha az stres diizeyinde okulda
caligmalarimi yiiriittiiklerini soylemislerdir. Ayrica Y kusagi 6gretmenlerine gore X
kusagindaki 6gretmenler kendilerine fikirlerinin sorulmasin ve tecriibelerinden dolay1
danisilmasini beklemektedirler. Bu gergeklestiginde motivasyonlar: artabilmektedir.

Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari agagida verilmistir:

... Yllarin verdigi profosyenellik onlart motive ediyor olabilir (Ys).

... Kidemli 6gretmenler daha ¢ok soyle yapryorlar. Uzun yillarin vermis oldugu tecriibe
var onlarda. Onlar daha relax daha sakin ama daha oturakly daha isi bilen daha nokta atis
yvapabilen dyle diyeyim yani ¢ocuklara karst daha anlayishlar idareye karst tutumlarda da

daha nokta atist yapabilen dgretmenler oluyor (Y7).

...Soylenen seyleri uygulamak, bildigimiz seyleri bile danismamiz. Danigmadan

uygulayabilecegimiz seyleri bile konusup uygulamamiz beklenirdi (Y2).
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...Yas¢a biiyiik ogretmenlere sorulmasti, damstlmast  fikirlerinin  sorulmasi

tecriibelerine saygi duyulmasi onlari motive ediyor (Y3).

X Kusag Ogretmenlerini Motive Eden Okuldan Kaynakh Etkenler: X
kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlar1 olumlu etkileyen araglarin bir diger boyutu ise
calistigi kurumlar ile ilgili olabilmektedir. X kusagi Ogretmenlerini motive eden
okuldan kaynakli etkenler; kurum kiiltiirii, is-yasam dengesi, kurumdan deger gormek,
esnek ¢alisma saatleri, huzurlu okul iklimi, maas ve kurum prestiji olarak siralanmistir.
Biinyesinde barindirdigi 6gretmenine deger veren bir kurum anlayis1 varsa okuldaki
ogretmenlerin motivasyonlar yiikselebilmektedir. Ogretmene deger vermek bazen
okul dis1 isleriyle ilgili esnek politikalar belirleyerek manevi olabilecegi gibi
calismalarini yiiksek maaglarla 6diillendirerek maddi anlamda da olabilir. Ayrica
calisilan  kurumun egitim alanindaki prestiji 0gretmenin motivasyonunu
artirabilmektedir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

... Calistigim kurumlardaki kurum anlayisi motivasyonumu ¢ok ciddi anlamda etkiliyor

(Xa).

...Genel anlamda baktigimizda kurumun ogretmene verdigi deger motivasyonu etkiliyor

(Xa).

..Iste calistigim kurum tarafindan deger verildigini cok yogun hissetmem gerekiyor. En
ufak bir degersiz oldugumu hissettigimde geng¢ arkadaslara gore ¢ok daha fazla motivasyonum
belki diisebiliyor (Xa).

...Deger gordiigiimii hissediyorum (Xs).

...Eger bize dense Ki yarim giinliik bir izniniz olsun giintiniizii siz belirleyin ya da biz
belirleyelim. Bu bir dgretmeni simartmaz. Ogretmen bunu suistimal etmez. Zannetmiyorum ki

okulun kazanci ya da performansinda bir azalma olmaz. Bilakis karsimizdaki insana kiymet

verirsiniz da bundan mutlu olur performansi artar (Xa).

...Bir de kidem arttik¢a sosyal roller de degisiyor. Cocuk biiyiitmek okutmak gibi,

motivasyonlar: maddi boyutundan etkileniyor (X1).

LAldigimiz dicreti gosterdigimiz performansin mesela ¢ok altinda buluyorum. Bu da

benim motivasyonumu ¢ok diisiiriiyor. Hani ¢alisiyorsun evet ogretmenlik duygusal bir
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meslek. Idealist olmak gerekiyor falan da ama hayatin gercekleri bence bir noktaya kadar
(Xa).

.Isin evet maddi yonii de var, Kocaeli icin diisiiniirsek maddi imkéanlar olarak

okulumuz o anlamda diger okullara gére biraz daha tist (Xs).
...Bununla beraber maaglarimizin verdigimiz emek ve zamana gore az olmast.(X7)

...Giizel bir kurumda ¢alistyor olmak motivasyon kaynagi (Xs).

Y kusagi ogretmenlerine gore X kusagi 6gretmenleri huzurlu okul ikliminde
daha mutlu ve motivasyonlar1 yiiksek bigimde galisabilmektedir. Huzurla ¢alisabilmek
her calisan i¢in dnemlidir. Performansini yiizde yiiz ortaya koyarak aidiyet duygusu
yiiksek bi¢cimde ¢aligabilmek buna baghdir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

goriiglerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Daha kidemli ogretmen arkadaslarimi gozlemledigimde onlarin sanki bu okul
ortanmindaki huzurdan daha fazla etkilendikleri béyle huzur aradiklarim huzurlu ortamlarda
daha iyi ¢alistiklarimi gozlemliyorum. Ya da kendileri zaten buna énem verdiklerinden boyle

bir ortam olusturmaya ¢alistyorlar (Ye).

X Kusagn Ogretmenlerini Motive Eden Okul Yéneticisinden Kaynakh
Etkenler: X kusagi ogretmenleri okul yoneticilerinin yaklagimlarindan olumlu
etkilenip motivasyonlar: artabilmektedir. X kusagi 6gretmenlerini motive eden okul
yoneticisinden kaynakli etkenler; yéneticilerden olumlu doniit almak, yoneticilerin
empatik yaklagimi ve goriiglerin deger gérmesi olarak siralanmigtir. Gosterdikleri
emeklerin fark edilmesi bunun karsiliginda takdir ifade eden olumlu doniitlerin
verilmesi bu kusagin Ogretmenlerinin motivasyonlarint artirabilmektedir. Ayrica
empatik yaklagimlar gostererek Ogretmenlere destegini hissettiren, 0gretmenlerin
paylastig1 goriisleri degerli bulup karar mekanizmalarina katan okul yoneticileri X
kusagi oOgretmenlerinin motivasyonlarint olumlu etkilemektedir. X kusagindaki

Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 agsagida verilmistir:
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... Yaptiklarimizin takdir edilmesi ya da farkinda olunmas: en azindan insam ayrica
motive ediyor. Cok ¢aba harcadigimiz bir yerde bu ¢abanin hi¢ gériilmemis olmast yine

motivasyonu bozan unsurlardan biri oluyor (X>).
... Yaptigim calismalarda olumlu geri bildirimler almak beni motive ediyor (Xs).

...Sonrasinda ise idarecilerimin égretmen arkadaglarimin velilerimin onore edici
takdir ve tesekkiirleri. 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma programinda program sorumlusu
olarak hazirladigimiz programin tiim okul ve idareciler olarak c¢ok begenilmesi ve
umdugumuzdan fazla takdir ve tesekkiir mesajlart almak. Idarecilerimizin bunu her firsatta

tesekkiir ve takdirler dile getirmesiydi (X7).

... Sizi anlayan empati kurabilen, beden diliyle benim izin istedigimde karsisinda 5
dakika karar vermesini bekledigim miidiiriim de oldu. Ayakta kendimi ¢ok degersiz hissettiren,

bekleten. Ama tabi hocam ne demek diyip bana inanan ve sayg: duyan idarecim de oldu (Xa).

..Ayrica dinlenildigini gormek saygi zaten biiyiikliik ve kiigiikliikle alakali bir sey
degildir. Her yasta kiginin fikrine saygi gostermek kisiye degil makamina degil de fikrine saygi

gostermek olumlu iletisim kurmak motive ediyor. (Xs)

X Kusag Ogretmenlerini Motive Eden Cahsma Arkadaslarindan Kaynakh
Etkenler: X kusagi Ogretmenlerinin motivasyonlarini artiran araglarin bir diger
boyutu ¢alisma arkadaslariyla iliskilidir. X kusag1 6gretmenlerini motive eden ¢alisma
arkadaglarindan kaynakli etkenler; kusak i¢i informal iliskiler, Kusak i¢i dayanismasi,
isbirligi, etkili iletisim ve meslektas dayanigmasi olarak siralanmistir. Akademik olarak
yiiritiilen ¢aligmalardaki birlikteligin yani sira diger zamanlardaki paylasimlar belki
kahve i¢cmek i¢in bir mola bu kusagin motivasyonunu artirabilmektedir. Caligsma
arkadaslariyla kurulan etkili iletisim kanallar1 X kusagi 6gretmenini ¢alismalarinda
daha istekli hale getirebilmektedir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

gorislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Aymi yakin yasta olanlar tecriibelerimiz ¢ok birbirine benziyor. Kolay anlasiyoruz.
Oyle bir an geliyor ki kasla gozle yasadigimiz ani degerlendirdigimiz anlar oluyor karsilikl.
Kag goz hareketiyle yani benzer seyler hissettigimizi goriiyoruz. Onlarla o duygu biitiinliigii

¢ok daha fazla (X2).
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... Cok yoruldugumuzda bir goz goze gelip hadi bir kahve icelim deyip iki sohbet bile
motivasyonumuzu ¢ok iyi bir konuma getirebiliyor. Hani oturup bir 15 dakika sohbet etmek

benim motivasyonumu daha da artiriyor (Xs).

... Bir is ¢oksa bile iki kisi ii¢ kigi ayni anda yapiyorsak o bana zevkli geliyor. Sirt sirta
carpismak gibi. Onun verdigi giiven duygusu, o nasil soyliyim dayanisma duygusu beni ¢ok
besleyen bir sey. Yeni kusak biraz daha bireysel (X2).

...Calistigin  ortamda diizgiin  bir iletisim onemli. Ozellikle yakin ¢alisma

arkadaglarinla kuracagin dogru iletisim enerjiyi olumlu yénde etkiler (Xs).

Y kusagi o6gretmenlerine gore X kusagi Ogretmenlerinin motivasyonlarini
artirabilmenin diger bir boyutu ¢alisma arkadaslariyla ilgilidir. Dayanisma ruhunun
varlig1 6gretmenleri yalniz hissetmekten kurtararak daha kolektif bir yapinin ortaya
¢ikmasint saglamaktadir. Bu da X kusagi 6gretmenlerinin ¢aligma motivasyonunu
artirabilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

...Genelde yapici olduklari igin zaten ¢evredeki diger ¢alisma arkadaglarinin yasadig
sorunlarda hemen aslinda miidahele edip onlari olumlu sekilde miidahale edip ortayr bulma
gibi gorevleri de iistlenmis oluyorlar. Yani burada aslinda ortamda yapict faktorler oluyorlar.

Yani en azindan benim gozlemledigim bu (Ys).

X Kusag Ogretmenlerini Motive Eden Ogrencilerden Kaynakl Etkenler:
X kusaginda yer alan 6gretmenlerin motivasyonlarini belirleyen en énemli etkenler
ogrencileriyle ilgilidir. X kusagi 6gretmenlerini motive eden 6grencilerden kaynakli
etkenler; dgrencilerin 6grenmesi, 6grenci bagarisi, dgrencilerden olumlu doniit
almak, ogrencilerden deger gormek, ogrencinin akademik seviyesi, ogrencilerin
motivasyonu ve ilgisi olarak siralanmistir. Katilimci 6gretmenlerin en ¢ok goriis
belirttigi alt tema bununla iliskili goriinmektedir. Ogretmenler derslerine ilgili,
O0grenme motivasyonu yiiksek, akademik seviyesi yiiksek ya da istekle ylikseltmeye
calisan, silirecin sonunda basartya ulagan 6grencilerle ¢calismanin kendilerini motive
ettiklerine yonelik goriisler ifade etmislerdir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu

konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:
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...Ogrenci ogrenmeleri ¢ok fazla motive ediyor. Olumsuzluklar: diigiinmemeye
calistyorum. Yani beni diistirecek sistem idare vs gibi durumlar tabiki oluyor ama égrenci

ogrenmeleri benim i¢in daha anlaml (X2).

...Motivasyonum biiyiik bir kaynagim o6grenciden aliyorum. O yiizden o6grenci

ogrenmeleri ¢ok fazla motive ediyor (Xy).

...Ozellikle matematik korkulan ve ¢ekinilen bir ders oldugu icin de orda basariy: elde

etmek daha da insan: hizli ve cabuk motive ediyor (X2).
...Ogrenci basarist motivasyonu ¢ok cok etkiliyor, yiikseltebiliyor (X3).

...Ogrencilerin turnuvalara katildigi zamanki aldiklart basari. Ogrenci basarisi.

Kendim de sporcu oldugum i¢in bu ¢ok biiyiik bir etkendi (Xs).

...Belli bir konu igliyoruz. Bir seyler soruyorum. Boyle bazi baglantilar kurmalarim
saglamaya calistyorum. Oyle giizel cevaplar aldim ki. Daha énce onlara bahsettigim seyleri
o kadar giizel kullanip yeni konunun icine tasidilar. Tiim bu ¢alismalariniz yavas yavas
birlesmeye bagliyor. Ve ¢ok giizel cevaplar da verebiliyorsunuz. Bunu ilmek ilmek orgii gibi

diistintin (X2).

...Ogrenci gelip sarildiginda tatile cikmadan gercekten béyle siki siki sarildiginda evet

iyi ki ogretmenim dedigim an gercekten motivasyonumun yiiksek oldugu an (Xs).

...Ogrenci kalitesi motivasyonumu ¢ok ¢ok yiikseltebiliyor cok diisiik seviyelere de

alabiliyor (Xs).

...Matematikle ilgili ogrencilerimin én yargilarim kwrdigim zaman mutlu oluyorum.
Elestirel diisiinebildiklerinde ve matematigi sadece igslem yapmaktan ibaret gormediklerinde

mutlu oluyorum (Xy).

...Isteksiz 6grenci insamin motivasyonunu ve dengesini gercekten daha bozan ve asagt
¢eken bir unsur. Tabiki 6gretmen olarak bizim isimizin en énemli parcalarindan biri hepsinin
dikkatini ¢cekmek ve hepsini motive etmeye calismak. Ama beni en ¢ok yoran ve bazen de

bireysel motivasyonumu diisiiren onlardaki bu sayinmin ¢oklugu ya da katiligi (X2).

...En onemli unsur ogrencilerin istegiydi. Yani yaptigimiz sporu Ogrenme istegi.

Calisma arzusu. Turnuvalara katilma istegi. Buydu (Xs).

...Oncelikle motivasyonumu artiran sey 6grencilerimin dersime olan ilgisi, ogrenme

arzusu gayreti (X7).

57



4.1.2. X Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan

Etkenler

X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenlerle yapilan odak grup goriismesine dayali

bulgular incelendiginde; X kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan etkenler

ogretmenin kendisinden kaynaklanan, okuldan kaynaklanan, okul yoneticilerinden

kaynaklanan, Ogretmenlerin g¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan, Ogrencilerden

kaynaklanan ve egitim sisteminden kaynaklanan etkenler olmak iizere alt1 alt tema

altinda incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6.

X Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonlarini Azaltan Etkenlere Iliskin

Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema

Kodlar

Ogretmenin Kendisinden

Yanlis meslek se¢imi (X4)
Mesleki tilkenmislik (X1,Y1,Y4)

Kaynakl1 Etkenler Cagin gerisinde kalma (Y1)

Okuldan Or‘gu‘tsc?l adaletin olmayis1 ve ¢aliganlar arasi
esitsizlik (Xs)

Kaynaklanan Is-yasam dengesizligi (X2,X3,Xs, X7)

Etkenler Maas (Xs, X7)

Okul Yoneticilerinden

Kaynaklanan Etkenler

Yoneticilerin yetersizligi (Xe)
Meslege yonelik olumsuz algi (Xe)
Yoneticilerce takdir edilmemek (X2)

Calisma Arkadaslarindan
Kaynaklan Etkenler

Mesleki yalnizlagsma (X1)
Dayanismanin yetersizligi (X1)

Mesleki sinizm(Xy)

Geng kusak baskist (Xs)

Yeni kusaga gére basarisiz goriilme (Y3)

X Kusag1 Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan Etkenler

Ogrencilerden Kaynaklanan

Etkenler

Ogrenci profilinin degismesi(Y1, Y1)
Ogrencilerin ilgisizligi (X2)

Egitim Sisteminden

Kaynaklanan Etkenler

Egitim sisteminde yapilan sik degisiklikler (X1)
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X Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Ogretmenin
Kendisinden Kaynakh Etkenler: X kusaginda yer alan 6gretmenin kendisinden
kaynakli motivasyonunu azaltan etkenler; yanlis meslek se¢imi, mesleki tiikenmislik ve
cagin gerisinde kalma olarak siralanmigtir. Calisan eger istedigi meslegi yapmiyorsa
motivasyonu diisebilir. Sevmedigi ve kendisine uygun olmayan meslegi yapmak
durumunda olan Ogretmenler zoraki olarak meslegini yaparlar belki ancak
motivasyonlar diisiik olabilir. Ayrica ¢ok uzun yillar meslekte kalan 6gretmenlerin bir
stireden sonra kendilerini yenileme ve ¢agi yakalama istekleri kaybolabilir, mesleki
tilkenmislik problemi yasayabilirler. X kusagindaki Ogretmenlerin bu konudaki

goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...0Olay en ¢ok bence seyde. Gergekten dogru igimi segtiniz. Size hitap eden isi mi,
sevdiginiz isi mi yapiyorsunuz. Bu ¢ok énemli diye diistiniiyorum ben. .O noktada benim
motivasyonumu belki de diiriist olmak gerekirse en ¢ok hayalimdeki bana hitap eden yapmak

istedigim meslegi se¢gmemis olmak diisiiriiyor olmali (Xa).

...Degisiklere kapali oluyorlar. Egitim ideolojilerindeki degisiklikler onlart mutsuz
ediyor (X1).

Y kusagi 6gretmenlerine gére X kusagi ogretmenleri uzun yillardan sonra
yorulmus, bezmis ve kendilerini yenileme refleksleri koreldiginden mesleklerindeki
motivasyonlar1 azalmis goriinmektedir. Sorumluluk almak ve yeniliklere 6nciiliik etme
noktasinda tembel goriinmektedirler. Bu atalet duygularinin yani sira cagin
gerektirdiklerini  de  yakalayamadiklarindan  kendilerini  ¢agin  gerisinde
gormektedirler. Bunlar ¢alisma motivasyonlarim1 asagi c¢ekebilmektedir. Y

kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Tiikenmislik ve yorulmugluk hissi olabilir (Y1).

... Kidemli 6gretmenler daha bana dokunmayan bin yasasin gibi diisiiniiyorlar. Hafta
sonu okula gelmiyim, dersimi anlatayim ¢ikiyyim, gorevlendirme almayayim, ogrenciler bana

bulagsmasin gibi diistiniiyorlar bence (Y4).

...Cagin gerisinde kalmig olma hissi motivasyonlarint azaltabilir (Yy).
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X Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Okuldan Kaynakh
Etkenler: X kusagi Ogretmenlerinin ¢alistiklari kurumdan kaynaklanan bazi
sebeplerle motivasyonlarinin azalabildigi soylenebilir. X kusagi 6gretmenlerinin
motivasyonlarin1 azaltan okuldan kaynakli etkenler; orgiitsel adaletin olmayisi ve
calisanlar arasi esitliksizlik, is-yasam dengesizligi ve maas olarak siralanmistir.
Ortaya konulan ¢aba beklenilen diizeyde bir maasla karsilik bulmuyorsa X kusagi
O0gretmeninin motivasyonu diisebilir. Calisanlar arasinda esitsizlik algisinin var oldugu
okullarda ogretmenlerin motivasyonlar1 azalabilmektedir. Ayrica X kusagi
ogretmenlerinin okul islerinin fazlaligindan dolay: ailelerine ve kendi 6zel hayatlarina
ayirmalar1 gereken zamanlardan stlirekli fedakarlik yapmalari beklendiginde
yiprandiklarint belirtmislerdir. Kurum kaynakli motivasyon azaltic1 etkenleri
siraladiktan sonra asagida bu dogrultudaki X kusagi 6gretmenlerinin bazi gortisleri yer

almaktadir:

... Aldigimiz iicreti gosterdigimiz performansin mesela ¢ok altinda buluyorum. Bu da
benim motivasyonumu ¢ok diigiiriiyor. Hani c¢alistyorsun evet o6gretmenlik duygusal bir
meslek. Idealist olmak gerekiyor falan da ama hayatin gercekleri bence bir noktaya kadar
(Xa).

....Bununla beraber maaslarimizin verdigimiz emek ve zamana gore az olmasi (X7).

...Oncelikle ¢alisacagim kurumun adil ve dengeli olmasi énemli. Ben aslinda bana
madalya takilsin diye ¢alismiyorum zaten benim icimden gelen bir duygu. Sorumluluk duygum
cok yiiksek. Yaptigim her isi o sekilde yapiyorum, belki kisilik ozelligim olarak. Karsi tarafin
is yapmiyor olmast beni ¢cok demotive etmez. Ben hala isimi yapmaya devam ederim. Ancak
nerde demotive olurum. Is yapmayan taraf eSer évgii goriiyorsa ve is yapanlarin icerisinde de
vapanlar bir sekilde o 6vgiiyii gérmeyip hatta kétii muamele goriirse sadece kendimle ilgili

degil cevremle de ekibimle de ilgili o zaman bu benim i¢in demotivasyon kaynagi olur (Xs).

... Mutlaka aileye, kendine ve dinlenmeye zaman ayirmak gerekiyor. Aksam ya da hafta
sonu her neyse kendime ait bir zamanimin olmast ve onu kaliteli gecirmis olmam aslinda

dinlenmenin disinda ders anlatmada da farkinda olmadan bir materyal olugturuyor (X2).

.. Eger is yogunlugu ¢ok ¢ok fazla oluyorsa ve bu is yogunlugunu eve gétiiriiyorsaniz

yoruluyorsunuz o zaman hem bedenen hem de ruhen motivasyonu etkiliyor (X3).

... Ben 20 senelik 6gretmenim.20 senelik ogretmenlik hayatimda eve is gotiirmedigim

giin sayist ¢ok az. Hi¢ gotiirmeyim demiyorum ama gotiirdiigiim saat dilimini biraz daha
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dengeleyebilirsem normal hayatimla ¢iinkii ben normal hayatimdan ¢ok fedakdrlik veriyorum.

O zaman bazen ¢ok yoruldugum donemler motivasyonum diisiiyor (Xs).

... Motivasyonumu diigiiren durumlar ise mesai saatlerim disindaki ig yiikii. Yani ¢ogu
zaman geg¢ saatlere kadar ¢alisip ertesi giin yorgun ise gelmek. Sik sik hafta sonlar: okula

gorevli olarak gelmek (X7).

X Kusagit  Ogretmenlerinin  Motivasyonlar1  Azaltan  Okul
Yoneticilerinden Kaynakh Etkenler: X kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini
azaltan etkenler bir diger boyutuyla okul yoneticisiyle ilgili olabilir. X kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarini azaltan okul yoneticilerinden kaynakli etkenler;
yoneticilerin yetersizligi, meslege yonelik olumsuz algi ve yoneticilerce takdir
edilmemek olarak siralanmigtir. Calisan eger ¢abalarinin takdir edilmedigini ya da daha
kotiisti - fark edilmedigini  gOriirse motivasyonu azalabilir. Okul yoneticileri
ogretmenlerinin meslekleriyle ilgili olumsuz bir alg1 gelistirdiyse ve bunu 6gretmene
sOyliiyorsa X kusagi 6gretmenin motivasyonu azalabilir. Diger yandan profesyonel
olarak bilgi sahibi olmadig alanlarla ilgili X kusag1 6gretmenin alanina miidahaleleri
de motivasyon azaltici bir durum olabilir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

goriiglerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Topluluga m1 hitap edicez basarih mi olucaz. Ikisini birden bir 6gretmenin yapmasi
zor. Ben isin basart kismindayim. Nitelik kismindayim. Az ogrenciye ders verebilirim ve
basariyr yakalayabilirim. Ama tutup da basit basit seyler yaparsam okulda bir heykel
yaparsam ki benim alanim resim asla degil. Resimden de ikmale kalmus biri olarak séyliiyorum
yani bu isler sporda gerilememe neden olur. Yani yoneticiler ¢ok fazla karisyyorlar ve benim
meslegim diger dersler gibi yoneticilerin ¢ok bildigi bir sey degil. Benim meslegim satrang
ogretmenligi (Xs).

...Cok ¢caba harcadiginiz bir yerde bu ¢abanin hi¢ gériilmemis olmasi yine motivasyonu

bozan unsurlardan biri oluyor (X>).

...Benim meslegim satrang ogretmenligi. Toplumda olan genel kani su oturarak para
kazanwyorlar. Hi¢bir sey yapmuyorlar. Rahatlar. Rahatsa normal insanlar yapsin. Bir satrang
oyununda bir futbolcudan 300 400 kalori daha fazla yakiyorsun. Beyniniz direk ful enerji

calistyor. Tamam oturuyoruz ama bir matematik ¢alisir gibi satrang ¢alisirsiniz (Xs).
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X Kusagn Ogretmenlerinin  Motivasyonlarim  Azaltan  Calisma
Arkadaslarindan Kaynaklh Etkenler: X kusaginda yer alan 6gretmenlerin ¢aligma
arkadaslariyla  olan iliskilerinden olumsuz etkilenerek  motivasyonlarinin
azalabildigini sOyleyebiliriz. X kusagi O0gretmenlerinin motivasyonlarin1 azaltan
calisma arkadaslarindan kaynakli etkenler; mesleki yalnizlasma, dayanismanin
yetersizligi, mesleki sinizm, gen¢ kusak baskist ve yeni kusaga gore basarisiz goriilme

olarak siralanmustir.

Gruplagmalarin oldugu, dayanisma ruhunun yeterince olugsmadigi okullarda
Ogretmenler yalnmizlik hissine kapilabilmektedir. Diger yandan X kusagi
Ogretmenlerinin gen¢ Y kusagi 6gretmenlerinden 6gretim tekniklerinin yetersiz ve
uygun olmadigina yonelik baski gordiikleri anlasilmaktadir. Tiim bunlarin
motivasyonlarini azalttigi sOylenebilir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

goriiglerinden bazilar1 asagida verilmistir:

.. Iletisimsizlik ozellikle gretmenler odasinda gruplasma olmasi yalmzlasmaya sebep

olabilir (Xy).

.. Iletisimsizlik ozellikle gretmenler odasinda gruplasma olmast yalnizlasmaya sebep

olabilir. Belki de hi¢ siniftan ogretmenler odasina inmemesine sebep olabilir (X1).
... Egitim diizeyleri a¢isindan daha geride kalmalar: onlar yetersiz hissettiriyor (Xu).

...Ogretmenlerin arasinda gordiigiim yeniyle eskinin ¢ekismesi motivasyonu kirtyor.
Demin bahsettigim yeni 6gretmenler okula geliyorlar. Eski kusagi ya da ondan biraz daha

biiyiik yastaki kigiyi acimasizca elestiriyorlar. Metotlarint begenmiyorlar (Xs).

Y kusagi ogretmenlerine gére X kusagr Ogretmenlerinin motivasyonlarini
azaltabilen bir diger etken ise yeni kusaga gore basarisiz goriilme korkusudur. Uzun
yillar 6gretmenlik yapan X kusagi 6gretmenleri tecriibelerinin kazandirdig: 6zgiivenle
mesleklerini iyi yaptiklarina inanmaktadirlar. Ancak yeni egitim 6gretim teknikleri ve
teknolojik yetkinlikleri daha {ist diizeyde olabilen Y kusag Ogretmenlerinin
meslekteki basarilart zaman zaman X kusagi 6gretmenlerinin yetersizlik hissine
kapilmasina neden olabilmektedir. Bu da motivasyonlarin1 azaltabilmektedir. Y

kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:
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... Yeni atanmis ogretmenlerin onlarin oniine ge¢mesi onlarin motivasyonu diistiriir

(Y3).

X Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Ogrencilerden
Kaynakh Etkenler: X kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlar1 6grencileriyle ilgili
bazi durumlardan olumsuz etkilenip, azalmaktadir. X kusagr ogretmenlerinin
motivasyonlarini azaltan 6grencilerden kaynakli etkenler; 6grenci profilinin degismesi
ve dgrencilerin ilgisizligi olarak siralanmigtir. X kusagi Ogretmenlerinin
motivasyonlar1 6grencilerin ilgisiz oldugu durumlarda azalabilmektedir. Derse ilgi
gostermeyen, Ogrenme arzusunu kaybetmis ve ders siireglerine aktif katilim
gostermeyen Ogrenciler bu kusagin 6gretmenlerini olumsuz etkilemektedir. X

kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Diisiik oldugum zamanlarda ise genelde égrenci profiliyle alakali oluyor. Ogrenci
seviyesi diigtikken bu beni demotive etmiyor aslinda orda da tiim enerjimle ise basliyorum ama
ogrenci hem diisiik hem de isteksiz oldugunda aslinda 6grencinin seviyesi yiiksek olsa bile
isteksiz oldugunda yani isteksiz 6grenci insanin motivasyonunu ve dengesini gercekten daha

bozan ve asagi ¢eken bir unsur (X2).

Y kusagr Ogretmenlerine gore X kusagi Ogretmenlerinin motivasyonlarini
azaltabilen bir diger etken ise Ogrenci profillerinin degismesidir. Y kusagi
ogretmenleri, X kusagi 6gretmenlerinin Z kusagindaki 6grencilerin degisen ihtiyag ve
isteklerine cevap vermekte zorlandiklarimi belirtmiglerdir. Yeni nesil 6grencilere
adaptasyonda zorluk yasayabilen X kusagi 6gretmenlerinin ¢alisma motivasyonlart bu
durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

gorislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Cagin gerisinde kalmig olma hissi motivasyonlarint azaltabilir (Yy).

...Ogrencilerin tiplerinin degismesi motivasyonlarini azaltabilir (Ys).
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X Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Egitim Sisteminden
Kaynakh Etkenler: X kusag1 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan etkenlerin son
boyutu ise illkenin egitim sistemiyle iliskili oldugu soOylenebilir. X kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarini azaltan egitim sisteminden kaynakli etkenler; egitim
sisteminde yapilan sik degisiklikler olarak ifade edilmistir. Uyum gosterebilmedeki
esneklikleri ve degisiklik yapabilme becerileri Y kusagi 0gretmenlerine gore daha
geride olan bu Ogretmenler egitim sisteminde yapilan sik degisikliklerden olumsuz
etkilenebilmektedir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

...Sistemi ogrendikleri icin egitim sistemindeki degisiklerden etkileniyorlar.

Sistemdeki degisiklerden olumsuz etkileniyorlar (X1).

4.2. Y Kusagindaki Ogretmenlerin Motivasyonlarim Artiran ve Azaltan
Etkenler

Arastirmanin ikinci alt problem ciimlesi “Y kusagindaki &gretmenlerin
motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Y
kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenler iki alt baslik

altinda incelenmistir.

4.2.1. Y Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonunu Artiran
Etkenler

X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenlerle yapilan odak grup gériismesine dayali
bulgular incelendiginde; Y kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonunu artiran etkenler
ogretmenin kendisinden kaynaklanan, okuldan kaynaklanan, okul yoneticilerinden
kaynaklanan, 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan ve 6grencilerden

kaynaklanan etkenler olmak {izere bes alt tema altinda incelenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7.

Y Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonlarini Artiran Etkenlere Iliskin
Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
Ogretmenin Kendisinden Meslegi sevme (Y3)
Kaynakli Etkenler Meslekte bireysel basar1 beklentisi (Y7, Xs)

Kigisel ve mesleki gelisim (Y2, Y3, Ys)
Dengeli okul-veli iliskileri (Y3)
Okulun fiziksel imkanlar1 (Y3, Ys)
Maas (Ys, X2)

Okuldan Kaynaklanan Etkenler Ozgiirce calismak (Y7, X2)
Is yasam dengesi (Y7)
Kurum kiiltiirii (Ys, X2)
Mesleki oryantasyon (X1)
Esnek caligma saatleri (Xs)

Yonetici destegi (Y1)
Olumlu y6netici davranisi (Y2, X3)
Meslege yonelik algi (Y3)
Okul Yoneticilerinden Yoneticiden takdir gorme (Y1, X2)
Kaynaklanan Etkenler Yonceticilerin empatik yaklagimi (Ys)
Goriislerin deger gérmesi (Xs)
Yoneticiden olumlu doniit almak (Xs)

Meslektaslararasi informal iligkiler (Y2,Ys,Ys,Y7)
Meslektaglardan deger gérmek (Y's)
Calisma Arkadaglarindan Meslektag dayanigmasi (Ys)
Kaynaklan Etkenler Kusaklararasi dayanisma (Y1)
Bilgi ve deneyi paylasimi (Y1)
Okul dis1 arkadaslik(Y 4)

Y Kusag1 Ogretmenlerin Motivasyonunu Artiran Etkenler

Ogrencilerin 6grenmesi (Y?2)

Ogrenci basarist (Yo, Y3, Y4)
Ogrencilerden Kaynaklanan Ogrencideki olumsuz davramslarmnin diizelmesi(Y3)
Etkenler Ogrencinin génliine dokunma (Ye)

Ogrencilerden olumlu déniit almak (Y.4)

Y Kusag Ogretmenlerini Motive Eden Ogretmenin Kendisinden Kaynakh
Etkenler: Y kusagi 6gretmenlerinin okuldaki motivasyonlarinin bir¢ok etkenden
olumlu etkilendikleri goriilmektedir. Bu etkenlerden ilki 6gretmenlerin kendilerinden
kaynaklanan etkenlerdir. Y kusagi oOgretmenlerini motive eden &gretmenin
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kendisinden kaynakli etkenler; meslegi sevme ve meslekte bireysel basar: beklentisi
olarak smralanmigtir. Ogretmenlik meslegini seven Y kusagi oOgretmenlerinin
motivasyonlar yiiksek olabilmektedir. Diger yandan mesleklerini yaparken bireysel
basar1 beklentilerinin yiiksek olmasi durumunda g¢alismalarinda daha motive hale
gelebilmektedirler. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

... Benim motivasyon kaynagim igimi seviyor olmam (Y3).
... Yeni bagslayanlar icin ozellikle idealist olduklari icin onlar kendiliginden seyler zaten
kafasindaki fikirleri ogrencilere verebilmek iste idealist 6gretmen yani tam rol model olarak

ortaya koyabilmek adina yogun sekilde ¢alisiyorlar ¢cabalyorlar (Y7).

X kusagr Ogretmenlerine gore Y kusagindaki o6gretmenlerin kendilerinden
kaynakli olarak motivasyonlarini artiran unsur onlarin mesleklerindeki basarili olmasi
beklentisidir. Ogretim etkinliklerinde ve okulun diger tiim siireglerinde etkin
caligmalar ortaya koyarak kendini kanitlama gabasi gosteren Y kusagi 6gretmenlerinin
dogal bir motivasyon kaynagina sahip olduklari anlagilmaktadir. X kusagindaki

ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Okuldan yeni mezun olduklari icin birinci ya da ikinci kurumlarinda ¢alistiklart igin
cok biiyiik beklentileri oldugu igin islerinde daha motiveler. Kendilerini kanitlamak igin.

Genglerde benim gordiigiim ana motivasyon bu (Xe).

Y Kusag Ogretmenlerini Motive Eden Okuldan Kaynakh Etkenler: Y
kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarin1 olumlu etkileyen diger unsurlar ¢alistiklari
okulla ilgilidir. Y kusagi 6gretmenlerini motive eden okuldan kaynakli etkenler; kisisel
ve mesleki geligim, dengeli okul-veli iligkileri, okulun fiziksel imkanlari,maag,0zgiirce
calismak,is yasam dengesi kurum kiiltiirii,mesleki oryantasyon ve esnek ¢alisma
saatleri olarak siralanmustir. Bireysel ve mesleki gelisimlerini devam ettirebilecekleri,
okul-veli iligkilerini dengeli yiiriiten, velilerin 6gretmenlerin mesleki yonetim ve
tercihlerine dogrudan miidahele ettirmeyen, teknolojik ve diger tiim egitim materyali

alt yapis1 yeterli olan, 6gretmen maaslariin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin 6zgiirce
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caligabildigi ve kararlara demokratik ortamlarda katilabildigi, 6gretmenlerin 6zel
yasamlarina saygi duyan ve is-yasam dengesi gozeten okullarda Y kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarmin yiiksek olabilecegi soylenebilir. Y kusagindaki

o0gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Bireysel olarak yani kendi adima gelistirmeye yonelik bir etkinlik seminer vs oldugu

zaman iyi gelebiliyor. Bir egitim olabilir bu (Y2).
... Yeni ogrenmeleri igin kolayliklar saglanmasi motivasyonu artiracagini diistintiyorum

(Y2).

...Bu yiiksek lisans egitimi i¢cin zaman diliminin ayarlanmasi olabilir, herhangi bir

kursa gideceginde ders ayarlanmasini yapilmasi olabilir (Y3).
... Farkli egitim ve projeler motivasyonumu artirabilir (Ys).

... Onun disinda velileri daha az isime dahil ederek daha huzurlu bir insan oluyorum.
Ilkokullarda veli etkisi ¢ok fazla. Daha az iletisim kurmamiz sorunu azaltiyor. Sabah aksam
gormememiz. Her seferinde burda ulasmalari bize daha biiyiik bir stkinti. Hani randevu alarak

gelmeleri gerekiyor (Y3).

...Ayni zamanda degisen kosullarimin iyilesmesi. Zorunlu hizmet bolgesinden daha iyi

kosullara sahip bir okula gitmek, benim motivasyonumu ¢ok artirdi (Y3).

... Teknolojik ve isimi kolaylastiracak bana zaman kazandirabilecek araglar

motivasyonumu artirabilir (Ys).

...Oncelikle motivasyonum yaptigim isin karsihginda bir maddi getirisi olmasi. Maas

direk bunu séyleyebilirim (Ye).

...Bunun haricinde yine kurum icerisinde rahat ¢calisma ortami bulabiliyoruz. Gerek
genel miidiiriimiiz gerek miidiirlerimiz tarafindan bu rahat ¢alisma ortanini bize saglyorlar.

Bu da motivasyonumuzu artiriyor (Y7).

... Tatile ¢ikarken ¢ok motiveydim. Oyle diyebilirim yani. Yaz tatili siireci basladig
zaman herhalde en ¢ok orda motive oluyorum. Tatil doniisii de motive baslamis oluyorum ama.

Dinlenmis olmam buraya ding kafayla gelmem o beni motive ediyor diyebilirim (Y7).

... Birlikte karar alinan demokratik ortamlar bekliyor (Ys).
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X kusagi 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde Y kusagi 6gretmenlerinin
motivasyon araclarimin bir diger boyutu calistiklart okulla ilgilidir. 'Y kusag
ogretmenleri okuldan elde ettikleri gelirle orantili olarak motivasyonlarini
artirabilmektedir. Ayrica okulun bu kusak 6gretmenleri tizerinde asir1 baskici bir ortam
yarattiginda bundan olumsuz etkilendikleri goriilmektedir. Okulla ilgili 6zellikle
calisma yili baslangicinda yapilacak oryantasyon egitimlerinin gen¢ kusak
Ogretmenlerinde motivasyon artirici etkisi olabilir. Y kusagi 6gretmenleri okulun
kendilerinden bekledigi islerin yerine getirilmesi siirecinde esnek ve 6zglrliik¢ii bir
yaklagim benimsendiginde daha motive olabilecekleri diisiiniilebilir. X kusagindaki

Ogretmenlerin bu konudaki goriiglerinden bazilart asagida verilmistir:

...Geng ogretmenler icin en 6nemli faktér maas olacaktir. Geng kusak i¢in maas onemli

bir hareket kaynag: oldugunun farkindayim (X).

...Sadece benim dogrularim iizerinden hareket etmek yerine boyle bir seyi dengeleyerek
onlarin motivasyonunu yiiksek tutmaya c¢alistyorum. Hani bizim zamamimizda geng adam
tabiki yapacak iistiine yiiklen ki o6grensin mantigi vardi. Simdiki kusaga o kadar sert
davrandiginizda tepki gorebilirsiniz. Ya da onu kirabilirsiniz. Belki size dogrudan tepki
gostermeyebilir ama kirabilirsiniz, motivasyonunu azaltabilirsiniz. Ben kendi iligkilerimi

olabildigince bu dengeleri korumaya ¢calistyorum (X2).

..Bazi okullarin kendi yarattigi aura bir kiiltiir vardir ya o kiiltiirle o ogretmen
uyusamazsa da bizim disimizda yapabilecegimiz bir sey olmaz. Kurum kiiltiiriiyle

Uyusmadiginda da stkinti ¢rkabilir (X2).

...Oryantasyonun artiracagini diistiniiyorum. Geng ogretmenin baska bir ile baska bir

kiiltiire geldiginde bir oryantasyon sisteminin etkili bir sekilde yapilmasi motive edebilir (X1).

...0 deadlinelar zaman zaman esnetilebilmeli ¢iinkii insanlarin normal bir yasami
var.Deadlinelarin da kimseyi magdur etmiyecek sekilde esnetilerek biraz da ozgiirliik vererek
onlarin da motivasyonu artirilabilir. Farkli bir ortamda yetistiklerini diisiiniiyorum ben o
yiizden de hani bir isi verdiginizde deadline oldugunda ben gece uyumayip onu yaparim ama
illa yaparum,benim icin yapilamaz yoktur.Ama geng ekip hani ¢cok rahat bugiin yetismedi yarin
olur mu diyor veya 2 giin sonra olur mu diyor.Benimki mi normal o tartisilr. Benimkinin dogru

oldugunu sdylemiyorum bu arada (Xs).
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Y Kusagi Ogretmenlerini Motive Eden Okul Yéneticilerinden Kaynakh
Etkenler: Y kusagi 6gretmenleri yoneticilerinden olumlu etkilenerek motivasyonlari
artabilmektedir. Y kusag1 6gretmenlerini motive eden okul yoneticilerinden kaynakl
etkenler; yonetici destegi, olumlu yonetici davranisi, meslege yonelik algi, yoneticiden
takdir gorme, ydnceticilerin empatik yaklasimi, goriiglerin deger gérmesi Ve
yoneticiden olumlu doéniit almak olarak siralanmistir. Yoneticiler 6gretmenlerin
branglari ne olursa olsun yaptiklar isle ilgili olumlu bir alg1 gelistirir ve bunu o
Ogretmene hissettirse onun motivasyonunu olumlu etkileyebilir. Basarilarim
gozlemlemesi ve takdir etmesi durumunda Y kusagi 6gretmenleri bundan olumlu
etkilenebilmektedir. Ayrica empati duyabilen egitim yoneticileri Y kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarini yiikseltebilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin

bu konudaki goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir:

... Okulda yoneticilerin bu anlamda biraz daha bu alana ilgili olsalar belKi biraz daha

motive olabilirim (Y1).

...Cevresel faktorler etkili olabiliyor. Ustiimiiziin bize davrams sekli ya da iletisim

kurma bigimi (Y2).

..Yer degisikligi motive etti. Geldigim okul ilkokuldu. Ilkokullarda okul éncesi
ogretmenlerine dair ¢cocuk bakicist algisinin olmasi beni ¢ok rahatsiz ediyordu. Yeni okulumda
herkes aym branstan oldugundan kimse yaptigim isin ¢cocuk bakiciligr olmadigint biliyor ve

bunun farkinda. Isimin énemsendigini diisiiniiyorum (Ys).

...Bir dénemim ¢cok yogun gecmisti. Suriyeli ogrencilerle Tiirk 6grencilerin arasinda
problemleri ¢ozmeye calistyorduk, bir yandan projeler. Cok yogun bir donem atlattik. O

donemin sonunda okul miidiirtimiiz bana basart belgesi verdi. Karsiligimi almak mutlu etti
(Ya).

...Empati olmasi. Yonetimin égretmenlere anlayabildigini gostermesi (Ys).

X kusagi oOgretmenleri Y kusagr Ogretmenlerinin motivasyonlarinin bazi
acilardan okul yoneticisiyle 1ilgili olabilecegini belirtmistir. Yoneticilerinin
caligmalarina yonelik takdirleri karsisinda Y kusagi dgretmenlerinin motivasyonlari
artabilmektedir. Olumlu geri bildirim vermeleri onlart 1iyi hissettirdiginden

motivasyonlart olumlu etkilenebilir. Okul yoneticileri bu kusak 6gretmenlerinin
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fikirlerini alip deger verdiginde de motivasyonlari yiikselebilmektedir. Egitim dgretim
siireclerinde Y kusagi 6gretmenlerinden kaynaklanan aksakliklar varsa bunlarin
yoneticileri tarafindan yapici bir dille kendilerine ifade edilmesini beklemektedirler.
Yikic1 ve acimasizca yapilan elestirilerin kendi motivasyonlarii diisiirebilecegini
belirtmislerdir. X kusagindaki Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar

asagida verilmistir:

... Bir durumla karsilastigim zaman hep sey aklima gelir. Kendi ilk 6gretmenlige
basladigim zamanlar aklima gelir. Hata yapryor musunuz evet yapiyorsunuz hatanin
karsisinda yaptiginiz hatay sizin bir iistiintizdeki makam giizel bir dille yapict bir dille
bunu anlatiyorsa o hatamizi diizeltip daha da iyisini yapabiliyorsunuz (X3).

...Herkesin yaptig1 isin iyi yanlarimin goriilmesine ve arada sirada bunun
takdirine ihtiyact var motivasyon anlaminda. Ya da bu hosumuza gidiyor bizi iyice
giiclendiriyor. Yeni nesilde benim bir ihtiyacim varsa onlarin ii¢ ihtiyaci var. Yani yeni
nesile bunu daha sik séyleyebilmek gerekiyor. Bunu atlamamak gerekiyor (X2).

...Ayrica dinlenildigini gérmek saygi zaten biiyiikliik ve kiigiikliikle alakali bir
sey degildir. Her yasta kisinin fikrine saygi gostermek kisiye degil makamina degil de
fikrine sayg1 gostermek olumlu iletisim kurmak motive ediyor (Xs).

... Yine deger vermek olumlu geri bildirim vermek alsinda her yasta her insani

giizel hissettirir. Diizgiin iletisim olumlu geri bildirim (Xs).

Y Kusagi Ogretmenlerini Motive Eden Calisma Arkadaslarindan Kaynakh
Etkenler: Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini artiran etkenlerin bazilari da
okul icerisindeki ¢aligma arkadaslariyla ilgilidir. Y kusagi 6gretmenlerini motive eden
calisma arkadaslarindan kaynakli etkenler; meslektaslararast informal iliskiler,
meslektaglardan deger gormek, meslektas dayanismasi, bilgi ve deneyim paylasimi,
kusaklararasi dayanisma ve okul disi arkadashik olarak siralanmistir. 'Y kusagi
Ogretmenleri is arkadaslartyla kurduklari olumlu iletisimden ve birbirlerine destek
olmaktan, gelistirdikleri arkadagliklardan, hem sosyal yasamlartyla ilgili
paylagimlarda bulunmaktan hem de deneyimli Ogretmenlerin kendileriyle bilgi

paylasimi yapmasindan olumlu etkilenerek ¢alisma motivasyonlar1 artabilmektedir.
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Hatta arkadasliklarin1 okul saatleri disina tastyarak bunu siirdiirmeyi istemektedirler.

Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Cevresel faktorler etkili olabiliyor. Is arkadaslarimiz arasindaki iletisim (Y2).

...Okul ortaminda huzur ¢ok yiikseltebilir. Eger okulda huzurluysam bu direk ¢alisma
motivasyonuma da yansir. Yani ben de yiizde yiiziimii vermeye ¢alisirim. Bu huzurum ¢alisma

arkadaslarimla olan iligkiler, yoneticilerimle olan iliskilerime bagli (Ye).

...Okulda ¢ok cezbeden yani soyle okuldaki arkadas ortamimiz ve burada ¢alisan

insanlarla olan yakin diyalogumuz bu motivasyonumuzu artirryor (Y7).
...Calisma arkadaglarimin beni kendilerine yakin hissetmeleri beni motive ediyor (Ys).

... Calisanlarin stkintist oldugunda odama gelip bunu bana dile getirmeleri biirokratik
olmayan islerde yardim etmek bana mutluluk veriyor. Insamin hayatina dokundugumu

hissediyorum (Ys).

... Yeni atanan égretmen deneyerek yamilarak hani bunlart yasayacaktir. Onlarin bilgi

paylasmasi onlarin biraz daha geriden degil de onlara yaklagmasini saglayacaktr (Y1).

...Ayrica bilgi paylasimi. Diger ogretmenlerin geng ogretmenlerle bilgi paylasimi

yapmast onlart motive edebilir. Hangi yontemlerin etkili oldugunu vs bu konuda bilgiler (Y1).

...Geng dOgretmenler okul disinda da yiiriitiilen sosyal faaliyetlerden olumlu
etkileniyorlar. Ogretmenlerin okul disina ¢ikan iletisim ya da arkadasliklarimn saglam

baglarla kurulmast onlart olumlu etkiliyor (Ya).

Y Kusagi Ogretmenlerini Motive Eden Ogrencilerden Kaynakh Etkenler: Y
kusagl Ogretmenlerinin motivasyonlarini olumlu etkileyen unsurlar 6grencileriyle
ilgili olabilmektedir. Y kusagi 6gretmenlerini motive eden dgrencilerden kaynakli
etkenler;  ogrencilerin ~ 6grenmesi,ogrenci  basarisi,0grencideki  olumsuz
davramislarimin diizelmesi, ogrencinin gonliine dokunma ve o6grencilerden olumlu
doniit almak olarak siralanmistir. Y kusagi 6gretmenleri 6grencilerine hem akademik
bilgiler hem de sosyal beceriler kazandirabildiklerinde motive olabilmektedir. Siireg
icerisinde belli seviyelerdeki Ggrencilerini ileri tasiyabilmek ve onlarda degisim
olusturabilmek de motivasyonlarini artirabilmektedir. Ayrica egitim geg¢mislerinde

ogrendikleri 6gretim yontem ve tekniklerin islerligini ve 6grencileri tizerinde olumlu
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sonuclar yarattigini goérmeleri de Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarint olumlu
etkileyebilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

...Ogrencilerden bekleneni alamamak ya da aldigim zaman ¢cok hazirlik yaptigim zaman

bekledigimi de elde ettigimde motivasyonum tabiki yiikseliyor (Y2).

...Sonugta ¢calisma amacumiz belli, belli bir ogrenci grubuna bir sey kazandirmak. Onun
kazandwrdiklart zaman mutlu oluyorlar. Daha ézgiivenli hissedip gelip gidiyorlar.
Kazandiramadiklart zaman atiyorum ortalama olarak yazilidan diigiik bir not oldugunda

moral bozucu oluyor, motivasyonun diistiigiinii soyleyebilirim (Y2).

....6 yasinda konusamayan bir 6grencim vardi. Hi¢ konusamiyordu. Mayis ayinda hala
konusamiyordu. Sosyallesirse diizelir dediler. Mayis ayimin sonuna dogru Burcin Ogretmenim
dedi. Sesi kaydettim. Cocugu tantyordum. Artik konusamayacagini diisiintiyordum. Ama sonra
cok mutlu oldum (Y3).

...Ben de egitim felsefem olan ogrencilerin bilgiyi kendileri kesfettigi zaman ¢ok motive

oluyorum (Ya).

...Onun disinda cocuklarin problem durumu olan cocuklarin giderek diizeldigini

gozlemlemek beni ¢cok motive ediyor (Y3).

... Yani yaptiginiz is direk insana dokunan bir is. Dolayisiyla ogrencilerin beynine
fikirlerine dokunabildigim ya da onlart belki kendimce diizeltebildigim noktalar varsa daha
iyi diisiinmelerini sagladigim nokta varsa bu benim i¢in ¢ok biiyiik kazang oluyor. Bu kazang

da maddi kazan¢tan ¢ok daha biiyiik bir motivasyon kaynagi oluyor (Ys).

...Okul odakli degil de suf i¢i odakll dgrencilerin dgrendiklerini gérmek ya da hani
lisanstan yeni ¢ikip bagsladiklart igin geng dgretmenler orda 6grendiklerini uyguladiklarinda

olumlu déniitler aldiklarinda farketmek olumlu etlkiler diye diigiiniiyorum (Y ).

4.2.2. Y Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan
Etkenler

X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenlerle yapilan odak grup gorlismesine dayali

bulgular incelendiginde; Y kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan etkenler
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okuldan kaynaklanan, okul yoneticilerinden kaynaklanan, &gretmenlerin g¢alisma

arkadaglarindan kaynaklanan, G6grencilerden kaynaklanan ve egitim sisteminden

kaynaklanan etkenler olmak iizere bes alt tema altinda incelenmistir (Tablo 8).

Tablo 8.

Y Kusaginda Yer Alan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Azaltan Etkenlere Iliskin
Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema

Alt Tema

Kodlar

Y Kusag1 Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan Etkenler

Okuldan Kaynaklanan Etkenler

Kaynak kitap yetersizligi (Y1)

Kaynaklarin niteliksizligi(Y1)

Siniflarin donanim yetersizligi (Y1)
Teknolojilk kisitlar(Y1, Ya)

Veli miidahalesinin fazlaligi (Ys)

Kaynak yetersizligi (Y4)

Ozgiirce ¢alisamamak (Y3, Ys)

Velilerden olumsuz geri doniit almak (Ys)
Orgiitsel adeletin olmayis1 ve esitliksizlik (Y3)
Grup normu (Y3)

Okul Yoneticilerinden
Kaynaklanan Etkenler

Yoneticilerin yetersizligi (Yz)

Yonetici desteginin olmamasi (Y1, Ys)
Meslege yonelik olumsuz algt (Y1)
Yoneticilerin yakin denetimi(Ys)

Biirokratik beklentilerin fazlaligi (Y3,Ys, X4)
Yoneticinin tehdit etmesi (Y3)

Yoneticinin giiven duymayist (Y3)

Olumsuz damgalama (Ys)

Calisma Arkadaglarindan
Kaynaklan Etkenler

Olumsuz informal iletigim (Y2)
Mesleki yalnizlagma (Yy)

Ogrencilerden Kaynaklanan
Etkenler

Ogrenci basarisizhigi (Y2)
Ogrencilerden olumsuz déniit almak (Ys)
Ogrencilerin ilgisizligi (Y7)

Egitim Sisteminden
Kaynaklanan Etkenler

Kadro giivencesinin olmamasi (Y1,Y5s )
Sik yer degisimi (Y1)

Y Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Okuldan Kaynakh

Etkenler: Y kusagi 6gretmenlerinin ¢alisma motivasyonlarinin ilk boyutu ¢alistiklar

okullarla ilgili olabilir. Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan okuldan

kaynakli etkenler; kaynak kitap yetersizligi, kaynaklarin niteliksizIligi, siniflarin
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donamim yetersizligi, teknolojilk kisitlar, veli miidahalesinin fazlaligi kaynak
vetersizligi, ozgiirce ¢alisamamak, velilerden olumsuz geri doniit almak, orgiitsel
adeletin olmayis1 ve egitliksizlik ve grup normu olarak siralanmistir. Teknolojik
yetkinlikler agisindan X kusagina gore daha iyi birikime sahip bu kusak 6gretmenleri
okullarindan bu yetkinliklerini kullanabilecekleri uygun okul ve smif sartlari
beklemektedirler. Internet erisiminin olmadigi bir okul Y kusag o6gretmenin
motivasyonunu azaltabilir. Ayrica kullanilan ders materyallerinin de verimli ders
ortamlarin1 saglayacak nitelikte olmasini beklemektedirler. Y kusagi 6gretmenleri
calisma Ozgiirliiklerine daha fazla 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. Yeni fikir ve
uygulamalarin hayata gecirebilecekleri 0zgiir calisma ortamlart olmadiginda
motivasyonlar1 diisebilmektedir. Bu 0Ozgiirliik beklentisi ayrica kendisini veli
iligkilerinde de gostermektedir. Veli iliskileri kendilerinin sinirlarini daraltmaya
basladiysa ve onlardan siirekli olumsuz doniitler geliyorsa motivasyonlar1 diisebilir.
Son olarak Y kusagi 6gretmenleri okullarinda adil bir ¢alisma ortami beklemektedirler.
Adaletsiz orgiit ortami algisim1 giliclendirecek her eylem g¢alisma motivasyonlarini
diisiirebilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilari

asagida verilmistir:

... Yabancilara Tiirkce égretimi alaninda ¢alistyorum. Bu alanda kaynak kitaplar olsun,
sinifimizin diizeni olsun, kaynak kitaplar baglaminda ¢ok eksiklik ¢ekiyoruz. Kaynak kitap
saglanamuyor ne ogrenciler i¢in ne bizim igin (Y1).

... Yabanciulara Tiirkce 6gretimi alaninda ¢alistyorum. Dogru kitaplar da saglanamryor

ashinda. Yeteri kadar nitelikli degil (Y1).

Smiflarimizin birer yabanci dil laboratuvar: olmasi gerekiyor. Bu anlamda ¢ok

eksiklikler yagiyoruz(.Y1)
... Teknolojik anlamda ¢ok eksikliklerimiz var (Y1).

...Bir de dersin girisinde dikkat ¢cekme amagh ¢ogu zaman video izletmeyi tercih
ediyorum. Youtube iizerinden videolar buluyorum ama okulda youtube’a erisim yasak.
Ogrenciler icin bunu yasakliyorlar ama en azindan d3retmenlerin istedikleri zaman bu erigimi
kaldirabilecegi bir imkan sunulursa ben evde youtube videosunu indirip doniistiiriip flashima

atip dyle getiriyorum derse bu da biraz yipratici oluyor (Y4).
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...Okul oncesi kurumlarda veli etkisi azaldigindan dolayr motivasyonu daha yiiksek

calisabiliyorum .(Y3)
...Cok dzgiir ¢alisamamanin motivasyonumu diistiriicii bir etkisi var (Y3).
...Hangi durumlar motivasyonumu diisiiyor, 6zgtir ¢calisma ortami bulamamak ( Ys).

...Motivasyonumu diistirecek durumlar aslhinda séyle ge¢mise baktigim zaman olumsuz
veli geri doniitleri motivasyonumu ¢ok kotii etkiliyordu. Mesela yaptigimiz ¢alismalart aslhinda
veliye tam iyi anlatamamis olmak ve 6grenci basarisizligimn birinci sorumlusu olarak velinin
ogretmeni gérmesi ve bunu ¢ok net ve acimasizca dile getiriyor olmast beni burda

motivasyonumu kiran orneklerden biriydi (Ys).

...Bekar ogretmenlerin 6zel hayatinda is yiikiiniin az oldugu varsayilarak adaletsiz is

paylasimi yapilmasi rahatsiz edici olabilir (Y3).

...Ziimrelerle birlikte okul islerin ortaklasa yiiriitiilmesi 6zgiirliigii kisitladigindan

motivasyonu azaltabilir (Y3).

Y Kusagi  Ogretmenlerinin  Motivasyonlarbnni  Azaltan  Okul
Yoneticilerinden Kaynakh Etkenler: Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini
azaltan etkenlerin ikinci boyutu ¢alistiklar1 okullarin  yoneticileriyle ilgili
olabilmektedir. Y kusagi Ogretmenlerinin motivasyonlarmi1  azaltan  okul
yoneticilerinden kaynakli etkenler; ydneticilerin yetersizligi, yonetici desteginin
olmamasi, meslege yonelik olumsuz algi,yoneticilerin yakin denetimi, biirokratik
beklentilerin fazlaligi, yoneticinin tehdit etmesi,yoneticinin giiven duymayisi Ve
olumsuz damgalama olarak siralanmistir. Okul yoneticilerinin yetersizlikleri, siireg
igerisinde destek olmayislar1 6gretmenlerin yalniz hissetmelerine sebep olmaktadir.
Okul yoneticileri Y kusagi 6gretmenlerinin branslariyla ilgili olumsuz bir algiya sahip
olduklarmi ya da hafife aldiklarini onlara hissettirecek davraniglar gostermeleri
durumunda da onlarin motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedirler. Y 6neticilerin
dogrudan tehdit dilini kullanmalari, onlarin siif i¢i ¢alismalarina miidahale etmeleri,
giiven duymamalar1 ve asir1 evrak yiikiiyle bunaltarak ders hazirliklar1 i¢cin zaman
biraktirmamalar1 Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan diger yonetici
davraniglar1 olabilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden

bazilar1 agagida verilmistir:
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...Okulda yéneticilerin bu anlamda biraz daha bu alana ilgili olsalar belki biraz daha
motive olabilirim ¢iinkii  gittigimiz okullarda gercekten yalniz durumda kaliyoruz.

Yéneticilerimiz bu anlamda ¢ok bilgisizler. Ne is yaptigimizi bilmiyorlar (Y1).

... Gidiyoruz bize bir suuf veriyorlar, Hocam bu sinifta kursunu yaparsin. Kendileri

daha ¢ok yonetmeliklerle falan ugrastiklar: igin bu alanda okullarda yalmziz (Y1).

..Hangi durumlar motivasyonumu diigiiyor, o6gretmenlerin velilerle iletisimlerinde

desteklenmemesi (Ys).

...Okul yéneticilerinin belki ¢ok fazla sinif icine karisiyor olmasi. Yoneticilerin sinif
icinden ses gelmediginde daha iyi yonetildigini zannetmesi. Dersin isleyis seklinden dolayt
biraz ses ¢ikti. Koseleme teknigi kullaniyordum. Hocam bir problem var mu diye sordu, bu da

motivasyonumu azalttt (Ya).

...Ama idari anlamda diisiinecek olursak fazla evrak yiikii binmesi motivasyonumu

diistiriicii bir etkisi var (Ys).

... Hangi durumlar motivasyonumu diistiyor, aswi biirokratik iliskiler ve isler, evrak

yogunlugu, rutin ve zaman kaybina sebep olan toplu okul etkinlikleri vs (Ys).

...Ongoriisiiz bir kadro planlamasi yapilarak norm fazlas: yapmakla tehdit etmesi

yoneticinin geng ogretmenin motivasyonunu azaltr (Ys).
... Her seyin evrakla ispatlanmaya ¢alisiimasi motivasyonumu azaltir (Ys3).

... Tecriibesiz olmakla itham edilmek bir 6gretmenin motivasyonunu diisiiriir (Y3).

X kusaginda yer alan 6gretmenlere Y kusagindaki 6gretmen arkadaslarinin
motivasyonlarini azaltan etkenler soruldugunda en fazla motivasyon azaltic1 etkenin
Y kusagi Ogretmenlerine anlamsiz ve yalnizca biirokratik boyutu olan islerin
yaptirilmast oldugunu ifade etmislerdir. X kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki

gorislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Benim gézlemledigim geng arkadaslarla ¢alistyorum onlarda motivasyonu en
cok diigiiren seyin akillarina ve mantiklarina yatmayan sirf prosediir olan angarya
isleri yapmalari istendiginde dise dokunmayacak bisey ama surf kirtasiye diyelim ki ya
da sirf olmasi gerektigi icin yapiliyor fakat bunun ¢ocuk tizerinde herhangi bir katkist

vok ya da mesela bugiin gittigimiz ilce milli egitim toplantisi ziimreler olarak orda
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toplandik. Gittik bir mesai harcand: fakat yapilan hi¢bir is yok sadece olsun bitsin diye
imzalar anldi. Iste gereksiz bir iki lakird: oldu. Fakat hichbir kazanmim yok. Anlamli
bulmadiklart zaman yapilan seyi bu jenerasyon benim jenerasyonumdan ¢ok daha

erken sontiyor bence. Ve meslekten uzaklasiyor (X3).

Y Kusagi Ogretmenlerinin  Motivasyonlarim1 ~ Azaltan  Cahisma
Arkadaslarindan Kaynakh Etkenler: Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini
azaltan etkenlerin {iglincii boyutu c¢alisma arkadaslart ile ilgilidir. Y Kkusagi
O0gretmenlerinin motivasyonlarim1 azaltan calisma arkadaslarindan kaynaklanan
etkenler: olumsuz informal iletisim ve mesleki yalnizlasma olarak siralanmistir.
Calisma arkadaslariyla yeterince sinerji olusturamamis Y kusagi ogretmenlerinin
motivasyonlar1 az olabilmektedir. Tecriibeli 6gretmenlerin baski kurmasi ve onlari
dislayict davraniglar gostermeleri motivasyonlarini diisiirebilir. Y kusagi 6gretmenleri
bunun yerine 6gretmen grubuna kendini ait hissetmek istemektedirler. Okulun degerli
bir parcasi olduguna inanmak ic¢in ¢aligma arkadaslarinin desteklerini bekledikleri
sOylenebilir. Olumsuz bir iletisim ortaminin oldugu kurumlarda bu kusak
Ogretmenlerinin  mesleki yalnizlik yasamalar1 miimkiindiir. Y kusagindaki

Ogretmenlerin bu konudaki goriiglerinden bazilar1 asagida verilmistir:

... Diigiiren faktor olarak da ya zaten normalde is hayatinda iletisimler belli bir seviyede
tutulmalr ama bazen tutulamadiginda ve iletisime hitap sekilleri farkll sekilde oldugunda

diisebiliyor beni ¢ok yiikselten bisey degil ama diismeme sebep olan bir faktor (Y2).

...Geng ogretmenlerin  kendimi de diisiindiigiim zaman diger dJgretmenlerin
iletisimlerimden olduk¢a fazla motive olduklarimi diigiiniiyorum. Kendilerini yalniz
hissetmeleri ger¢ekten olumsuz durumlar olusturuyor. Universiteden yeni ¢iktiginda ¢ok fazla
teorik bilgi dolu ve iiniversiteler ¢cok sosyal ortamlar oldugu icin milli egitim sisteminin igine
girince okullarda ¢ok farkly durumlarla karsilagiyor. Tamamen farkli farkli kusaktan insanlar,
farkly iletisim tiirleri gerektiriyor.Kendinden daha biiyiik daha olgun o&gretmenler ona
yardimci  olurlarsa  kurumu  tamtwlarsa nasi  iligkileri  oldugunu  belirtirlerse

yvalmzlasmayacaktir (Y1).

77



Y Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Ogrencilerden
Kaynakh Etkenler: Y kusagi o6gretmenlerinin motivasyonlarin1 diigiiren diger
etkenler 6grencileriyle ilgilidir. Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan
ogrencilerden kaynakli etkenler; dgrenci basarisizligi, ogrencilerden olumsuz doniit
almak ve ogrencilerin ilgisizligi olarak siralanmigtir. Egitsel ¢iktilarini gormek
isteyen bu kusagin 6gretmenleri 6grencilerinin ilgisizligi durumunda motivasyonlari
azalabilir. Ayrica Ogrencilerinden ders siirecleriyle ilgili aldiklar1 olumsuz geri
doniitler de Y kusagi Ogretmenlerinin motivasyonu azaltabilir. Y kusagindaki

Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

...Ama ¢evresel faktorler dedigim gibi diismesine sebep olabiliyor genel olarak.
Bazi zamanlar ogrenciler de diismesine sebep olabiliyor. Onlardan bekledigin

performanst sergileyemediklerinde (Y2).

...Ogrenciden de aldigimiz bu tarz geri doniitler oldugunda yine motivasyonumu
diistirebilir (Ye).

...Ogrenci boyutu. Sinifa girdiginizde derse ilgili olmayan dersten ¢ok kopuk ve
kendisini bir tiirlii derse veremeyen ¢evresine siirekli huzursuzluk rahatsizlik veren

cocuklar tabi motivasyonu oldukga diisiiriiyor (Y7).

Y Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarim1 Azaltan Egitim Sisteminden
Kaynakh Etkenler: Y kusaginda yer alan 6gretmenlerin motivasyonlarini azaltan
etkenler son olarak egitim sistemiyle iliskili olabilmektedir. Y kusagi 6§retmenlerinin
motivasyonlarini azaltan egitim sisteminden kaynakli etkenler; kadro giivencesinin
olmamasi ve sik yer degigimi olarak siralanmustir. Tiirk egitim sisteminde 6gretmenlik
meslegi tek olmakla birlikte, 6gretmenler s6zlesmeli, ticretli ve kadrolu gibi birgok
farkli unvanla okullarda c¢alismaktadirlar. Kadrosu olmayan Ogretmenler sistemin
icinde degil ama sanki eklentisi gibi hissettiklerinden motivasyonlar1 diisebilmektedir.
Ayrica giivenceleri olmadigindan gelecekleriyle ilgili kaygi tasimaktadirlar. Ozliik
haklar1 yeterince ¢ok olmadigindan c¢ok fazla yer degisimi adaptasyonlarim
bozmaktadir. Bu olumsuzluklar Y kusagi oOgretmenlerinin  motivasyonlarini
azaltabilmektedir. Y kusagindaki 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar

asagida verilmistir:
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... Biz bu alanda ¢alisan sozlesmeli ogretmenleriz.3 sene sonra sozlesmemiz bittikten
sonra akibetimiz belli olmadigi icin kafamizda siirekli bir problem var. Gelecek kaygimiz
oldugu i¢in de bu biraz motivasyonumuzu diistiriiyor. Bu anlamda bu sikintilarin giderilmesi

biraz daha motivasyonumuzu yiikseltebilir (Y1).

... Belirsizlik diisiirebilir. Belirsizlikten kastim aslinda benimle bireysel olan belirsizlik.
Biz aslinda bir ozel okul ¢alisam oldugumuz icin siireli sézlesmeler yaptigimiz icin ¢alisma
sartlaruimiz hep genelde bir yillik oluyor. Aslinda bu genel anlamda birazcik motivasyonumu

diistirebilir ya da olumsuz etkileyebilir (Ys).

..Milli egitime atanan d&gretmenleri bilmiyorum ama bizim yerlerimiz siirekli
degistiriliyor. Okulu ve ydneticilerine ve sisteme tam alisamadan yerimizi degistiriliyor bu

motivayonumuzu asirt diisiirtiyor. Bocalyyoruz (Y1).

4.3. X ve Y Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyon Etkenlerinin Benzerlik ve

Farkhiliklar:

Arastirmanin ii¢lincii alt problem climlesi “X ve Y kusagindaki 6gretmenlerin
motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenlerden benzer ve farkli olanlar nelerdir?”
seklinde diizenlenmistir. X ve Y kusagindaki 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran

ve azaltan etkenlerin benzerlik ve farkliliklar1 iki alt baslik altinda incelenmistir.

4.3.1. X ve Y Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarimi Artiran Araclarin

Benzerlik ve Farkhhiklar:

X ve Y kusag oOgretmenlerinin motivasyonlarini artiran etkenlere oOnceki
bulgularda ayr1 ayri yer verilmistir. Bu iki kugagin motivasyonlarint artiran benzer

etkenler asagida yer almaktadir (Tablo 9).
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Tablo 9.

X ve Y Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyonlarini Artiran Araclarin Benzerlik ve
Farkhliklar

X ve Y Kusag1 Ogretmenlerinin Motivasyonlarini Artiran Benzer Araglar

Esnek calisma saatleri
Gorlslerin deger gormesi
Is-yasam dengesi

Kurum kiiltiirii

Maas

Meslegi sevme

Meslektas dayanismasi

Ogrenci basarist

Ogrencilerden olumlu déniit almak
e Ogrencilerin 6grenmesi

e Ogrencinin gonliine dokunma

e Yoneticiden olumlu doniit almak
e Yoneticilerin empatik yaklagimi

X ve Y Kusag1 Ogretmenlerinin Motivasyonlarini Artiran Farkli Etkenler

X Kusagina Ozgii Araglar Y Kusagina Ozgii Araglar
o Etkili iletisim e Bilgi ve deneyi paylasimi
e Huzurlu okul iklimi o Dengeli okul-veli iligkileri
o Isbirligi o Kisisel ve mesleki gelisim

Kendisine danigilma beklentisi

Kusaklararas1 dayanisma

e Kurum prestiji e Meslege yonelik algi

e Kurumdan deger gormek e  Mesleki oryantasyon

o Kusak i¢i dayanigmasi e Meslektaglar aras1 informal iligkiler

o Kusakici informal iliskiler e Meslektaglardan deger gormek

e Ogrencilerden deger gérmek e Meslekte bireysel basari beklentisi

o Ogrencilerin akademik seviyesi e  Okul dis1 arkadaglik

e Ogrencilerin motivasyonu ve ilgisi e  Okulun fiziksel imkanlart

e Ogrenciyi sevime e Olumlu ydnetici davranis

e Tecriibeli olma e  Ogrencideki olumsuz davraniglarinin
diizelmesi

Ozgiirce calisma
Yonetici destegi
Yoneticiden takdir gorme

Tablo 9°da goriildiigii gibi esnek ¢alisma saatleri, goriislerin deger gérmesi,
is-yasam dengesi, kurum kiiltiirii, maas, meslegi sevme, meslektas dayanigmasi,
Ogrenci basarisi, Ogrencilerden olumlu doniit almak, Ogrencilerin G6grenmesi,

O0grencinin gonliine dokunma, yoneticiden olumlu doniit almak ve yoneticilerin

80



empatik yaklasimi gibi motivasyon araglar1 her iki kusak i¢in de ortak motivasyon

araclari olabilir.

X kusagina 6zgii motivasyon araglari ise kendisine danisilma beklentisi, etkili
iletisim, huzurlu okul iklimi, igbirligi, kurum prestiji, kurumdan deger gormek, kusak
ici dayanigmasi, kusak i¢i informal iligkiler, 6grencilerden deger gdrmek, 6grencilerin
akademik seviyesi, 6grencilerin motivasyonu ve ilgisi, 6grenciyi sevme Ve tecriibeli

olma olarak ifade edilebilir.

Y kusagina 6zgii motivasyon araglari ise bilgi ve deneyim paylasimi, dengeli
okul-veli iliskileri, kisisel ve mesleki gelisim , kusaklararasi dayanisma,meslege
yonelik algi, mesleki oryantasyon,meslektaslar arasi  informal iligkiler
meslektaglardan deger gormek, meslekte bireysel basar1 beklentisi, okul dist
arkadaslik, olumlu yonetici davranisi, 6grencideki olumsuz davraniglarinin diizelmesi,
Ozgiirce ¢alisma, yonetici destegi, yoneticiden takdir gorme ve yoneticilerin fikirlerine

deger vermesi olarak ifade edilebilir.

4.3.2. X ve Y Kusag Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Azaltan Araclarin

Benzerlik ve Farkhhiklar:

X ve Y kusagr Ogretmenlerinin motivasyonlarin1 azaltan etkenlere onceki
bulgularda ayri ayri yer verilmistir. Bu iki kusagin motivasyonlarini azaltan benzer

etkenler asagida yer almaktadir (Tablo 10).
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Tablo 10.

X ve Y Kusagi Ogretmenlerinin Motivasyonlarini Azaltan Etkenlerin Benzerlik ve
Farkhliklar

X ve Y Kusag1 Ogretmenlerinin Motivasyonlarin1 Azaltan Benzer Araglar

e Meslege yonelik olumsuz algi
e  Mesleki yalnizlasma
e Ogrencilerin ilgisizligi
e Orgiitsel adaletin olmayis1 ve calisanlar aras esitliksizlik
e  Yoneticilerin yetersizligi
X ve Y Kusag1 Ogretmenlerinin Motivasyonlarin1 Azaltan Farkli Etkenler

X Kusagina Ozgii Etkenler Y Kusagina Ozgii Etkenler
e  Cagn gerisinde kalma e Biirokratik beklentilerin fazlaligi
e  Dayanigsmanin yetersizligi e Grup normu
e  Egitim sisteminde yapilan sik degisiklikler e Kadro giivencesinin olmamasi
e  Geng kusak baskist e  Kaynak kitap yetersizligi
e Is-yasam dengesizligi e Kaynak yetersizligi
e  Maas e Kaynaklarin niteliksizligi
e Mesleki sinizm e  Olumsuz damgalama
e Mesleki tiikenmislik e  Olumsuz informal iletisim
o  Ogrenci profilinin degismesi e Oprenci basarisizhig
e  Yanls meslek se¢imi e  Opgrencilerden olumsuz doniit almak
e Yeni kusaga gore basarisiz goriilme e Ozgiirce calisamamak
e  Yoneticilerce takdir edilmemek e  Sik yer degisimi

Siniflarin donanim yetersizligi
Teknolojilk kisitlar

Veli miidahalesinin fazlaligi
Velilerden olumsuz geri doniit almak
Yonetici desteginin olmamast
Yoneticilerin yakin denetimi

Y dneticinin giiven duymayist
Yoneticinin tehdit etmesi

Tablo 10°da goriildiigii gibi meslege yonelik olumsuz algi, mesleki yalnizlasma
Ogrencilerin ilgisizligi, orgiitsel adaletin olmayis1 ve calisanlar arasi esitliksizlik ve
yoneticilerin yetersizligi Qibi motivasyon araglart her iki kusakta yer alan

O0gretmenlerin motivasyonunu azaltabilir.

X kusagi 0gretmenlerinin motivasyonlarini1 azaltan etkenler ¢agin gerisinde
kalma, dayanigmanin yetersizligi, egitim sisteminde yapilan sik degisiklikler, geng

kusak baskisi, is-yasam dengesizligi, maas, mesleki sinizm, mesleki tiikenmislik,
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ogrenci profilinin degigmesi, yanlis meslek secimi, yeni kusaga gore basarisiz goriillme

ve yoneticilerce takdir edilmemek olarak siralanabilir.

Y kusagi Ogretmenlerinin motivasyonlarin1 azaltan etkenler biirokratik
beklentilerin fazlaligi, grup normu, kadro giivencesinin olmamasi, kaynak Kitap
yetersizligi, kaynak yetersizligi, kaynaklarin niteliksizligi, olumsuz damgalama,
olumsuz informal iletisim, 68renci basarisizligi, 6grencilerden olumsuz doniit almak,
Ozgiirce ¢alisamamak, sik yer degisimi, smiflarin donanim yetersizligi, teknolojik
kisitlar , veli miidahalesinin fazlaligi, velilerden olumsuz geri doniit almak, yonetici
desteginin olmamasi, yoneticilerin yakin denetimi, yoneticinin giiven duymayisi ve

yoneticinin tehdit etmesi olarak siralanabilir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu ¢alisma X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran ya
da azaltan unsurlar1 ve kugsaklarin bu agidan birbiriyle farklilik gosterip géstermedigini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calismaya katilan 14 Ogretmenin 7 tanesi X
kusag1 6gretmeni, 7 tanesi Y kusagi ogretmeni calistiklart sinif diizeyi, cinsiyet,
calisma yerleri ve branglar1 dikkate alinarak maksimum cesitlilik prensibi gozetilerek
secilmistir. Katilimcilara demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 4 soru,

kendilerini motive eden araglarla ilgili ise 5 tane soru yoneltilmistir.

Odak grup caligmas1 yontemiyle elde edilen verilerin igerik analizi yapilmis ve
tematik kodlar ¢ikarilmistir. X ve Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini artiran
etkenler 6gretmenin kendisinden kaynakli, okuldan kaynakli, okul yoneticisinden
kaynakli, 6grenciden kaynakli ve ¢alisma arkadaslarindan kaynakli olmak iizere bes
alt tema altinda toplanmustir. Bunlara gére X kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini
artiran 26 tane unsur varken; Y kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini artiran 29
tane unsur vardir. Bunlardan 13 tanesi her iki kusak i¢in de ortak olan motivasyon
araclanidir. X ve Y kusagt Ogretmenlerinin motivasyonlarint azaltan etkenler
ogretmenin kendisinden kaynakli, okuldan kaynakli, okul yoneticisinden kaynakli,
ogrenciden kaynakli, caligma arkadaglarindan ve egitim sisteminden kaynakli olmak
lizere alt1 alt tema altinda toplanmistir. X kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini
azaltan 17 tane unsur varken; Y kusagi dgretmenlerinin motivasyonlarini azaltan 25
tane unsur vardir. Bunlardan 5 tanesi hem X ve hem de Y kusagi 6gretmenlerinin

motivasyonlarini azaltan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin alt amacglarindan ilki X kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarimi
artiran ve azaltan etkenleri belirlemekti. Bulgulara gore X kusagi 6gretmenlerinin
motivasyonlarini artiran etkenler su sekilde siralanabilir: kendisine danisilma
beklentisi, etkili iletisim, huzurlu okul iklimi, isbirligi, kurum prestiji, kurumdan deger
gormek, kusak i¢i dayamismasi, kusak i¢i informal iliskiler, ogrencilerden deger

gormek, 6grencilerin akademik seviyesi, ogrencilerin motivasyonu ve ilgisi, ogrenciyi
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sevme, tecriibeli olma, esnek ¢alisma saatleri, goriislerin deger gormesi, is-yasam
dengesi, kurum kiiltiirii, maas, meslegi sevme, meslektas dayanismasi, ogrenci
basarisi, ogrencilerden olumlu doniit almak, ogrencilerin ogrenmesi, ogrencinin

gonliine dokunma, yoneticiden olumlu doniit almak ve yoneticilerin empatik yaklasima.

X kusagi d6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan etkenler ise ¢agin gerisinde
kalma, dayamismanin yetersizligi, egitim sisteminde yapilan sik degisiklikler, geng
kusak baskisi, is-yasam dengesizligi, maas, mesleki sinizm, mesleki tiikenmislik,
ogrenci profilinin degismesi, yanlis meslek se¢imi, yeni kusaga gore basarisiz goriilme

ve yoneticilerce takdir edilmemek olarak siralanabilir.

Arastirmanin bulgusuna gore X kusagi 6gretmenleri ig-yasam dengesi kurmak
istemektedir. Diger bir ifadeyle isle ilgili gerekliliklerin ¢ok fazla zamanlarini almasi
nedeniyle ailelerini ihmal etmeyi istememektedirler. Cogunlugu aile kurmus olan ve
cocuk sahibi olan X kusagi 6gretmenleri bu dengeyi kurabildiginde islerinde daha
fazla motive olabilmektedir. Daha onceki arastirmalarda aile, hayat ve is iliskilerinin
dengeli yiirimesinin X kusagi calisanlar1 igin onemli oldugu ortaya konmustur

(Giirsoy vd 2008: 448; Williams vd 2010: 9).

X kusagi caliganlarinin motivasyonlarini artiran etkenlerden bir digeri esnek
calisma saatleridir. X kusagi 0gretmenleri zaman zaman 0Ozel isleri i¢in isten izin
alabilmeyi istemektedir. Bu istege karsilik ‘halden anlamayan yonetici’ gordiiklerinde
motivasyonlar1 diigmektedir. Yoneticilerin empati yapmasinit ve destek olmalarini
beklemektedirler. Bunlar onceki arastirmalarla da desteklenmektedir (Santos ve Cox,
2000). Ancak ayni arastirmanin bir diger bulgusu bu arastirmayla ortiismemektedir.
Buna gore X kusagi calisanlart profesyonel gelisim i¢in siirekli firsatlar yaratan
orgiitleri tercih etmektedirler. Bu aragtirmada ise X kusagi 6gretmenleri kisisel gelisim
olanaklarin1 motive edici araclar igerisinde goérmemistir. Meslegindeki gelismeleri
yakalayamayan, kendini doniistiiremeyen ve bu yondeki ¢abasi azalmis bazi X kusagi
ogretmenlerinin Tiirk Egitim Sistemi’ndeki kroniklesmis problemler yiiziinden
bunalmis bir ruh hali yasadigini sdyleyebiliriz. Kuskusuz bu mesleki motivasyonlarini

azaltmaktadir.
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X kusagi 6gretmenleri i¢in maag faktdrii motivasyon artirict niteliktedir. Kendi
maaglarin1 diigiik bulan 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonlar diisiiktiir. Bu yoniiyle
gecmis bir arastirmayla benzer bulgulara sahip oldugu séylenebilir (Adigiizel vd 2014:
173). Ancak ayni arastirmada ortaya konulan bir bulguyla bu arastirmanin bulgusu
farklilik gostermektedir. X kusagi Ogretmenleri is gilivenligini (kadro giivencesi)
motivasyon artirict bir etken olduguna yonelik goriis belirtmemislerdir. Halbuki
Adigiizel ve arkadaslar1 (2014) yaptigi arastirmada X kusagi calisanlarinin is
giivenligini  6nemsedigini  ortaya koymustur. Bu farklihk  arastirmanin
katilimcilarindan kaynaklaniyor olabilir. Devlet okulu &gretmenlerinin zaten bu
konuda endiseleri bulunmamaktadir. Katilimeilar arasindaki 6zel okul ¢alisanlarinin
ise ¢ok uzun yillar 6gretmenlik tecriibeleri oldugundan is giivenligi konusunda
kaygilar1 olmayabilir. Uzun yillar tecriibeli olmak 6zel okullarda hep aranan bir nitelik

oldugundan mutlaka bagka bir okula gecebileceklerini diisiiniiyor olabilirler.

Aragtirmanin  alt amaglarindan ikincisi Y kusagi  Ogretmenlerinin
motivasyonlarint artiran ve azaltan etkenleri belirlemekti. Bulgulara gére Y kusagi
Ogretmenlerinin motivasyonlarini artiran etkenler su sekilde siralanabilir: esnek
calisma saatleri, goriislerin deger gormesi, is-yasam dengesi, kurum kiiltiirii, maas,
meslegi sevme, meslektas dayanismasi, 6grenci basarisi, 6grencilerden olumlu doniit
almak, 6grencilerin ogrenmesi, ogrencinin gonliine dokunma, yéneticiden olumlu
doniit almak, ydneticilerin empatik yaklaginmi, bilgi ve deneyim paylasimi, dengeli
okul-veli iligkileri, kisisel ve mesleki gelisim , kusaklararasi dayanigma,meslege
yonelik algi, mesleki oryantasyon, meslektaslar arast informal iligkiler,
meslektaslardan deger gormek, meslekte bireysel basart beklentisi, okul dist
arkadaglik, olumlu yonetici davranisi, ogrencideki olumsuz davraniglarimin diizelmesi,
ozgtirce ¢aligma, yonetici destegi, yoneticiden takdir gérme ve yoneticilerin fikirlerine

deger vermesi.

Y kusagi oOgretmenlerinin motivasyonlari azaltan etkenler ise biirokratik
beklentilerin fazlaligi, grup normu, kadro giivencesinin olmamasi, kaynak Kitap
yetersizligi, kaynak yetersizligi, kaynaklarin niteliksizligi, olumsuz damgalama,

olumsuz informal iletisim, 6grenci basarisizligi, 6grencilerden olumsuz doniit almatk,
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ozgiirce ¢alisamamak, sik yer degisimi, siniflarin donanmim yetersizligi, teknolojik
kisitlar , veli miidahalesinin fazlaligi, velilerden olumsuz geri doniit almak, yonetici
desteginin olmamasi, yoneticilerin yakin denetimi, yoneticinin giiven duymayist ve

yoneticinin tehdit etmesi olarak siralanabilir.

Y kusagr Ogretmenleri birlikte calistifi meslektaslariyla ortak c¢alismalar
yirlitmek isteyen, meslektas dayanigmasi ruhunun oldugu okul ortamlarinda
motivasyonlarint artabilen, yaptig1 isten keyif almak da isteyen bir profil
sergilemektedirler. Arastirmanin bu bulgusu daha oOnceki bazi arastirmalarla
benzerlikler gostermektedir. Bu aragtirmalara gére Y kusagi calisanlari orgiitsel
organizasyon igerisinde miikemmel bir takim oyuncusudurlar. Isbirligi yapabilme
yetenekleri gelismistir (Giirsoy vd 2008). Is yerlerindeki motivasyonlar1 arkadaslariyla
yurtittiikleri takim galismalarina baglidir (Murphy vd 2010: 40).

Y kusagi 6gretmenlerini motive eden diger araglardan bazilari ise mesleklerinde
basarili olma beklentileridir. Bu beklentilerini  gerceklestirebilmeleri i¢in
calismalarinda motivasyonu yliksek sekilde calisabilirler. Ayrica kendi gelisimlerini
saglarken bir yandan da bu basar1 ve gayretlerinin de fark edilmesini isterler. Takdir
edildiklerinde daha fazla motive olabilirler. Yusoff ve Kian’a (2013: 99) gore de Y
kusag1 kisisel kariyer odakli, 6diil almak ve deger gormek isteyen bireyler olarak

bilinmektedirler. Bu yoniiyle bu arastirmanin bulgulariyla benzerlikler gostermektedir.

Aragtirmanin alt amaglarindan iiglinciisii X ve Y kusagindaki 6gretmenlerin
motivasyonlarini artiran ve azaltan etkenlerin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya
koymakti. Bulgulara gore her iki kusak 6gretmenlerinin de motivasyonlarini artiran
ortak etkenler su sekilde siralanabilir: esnek ¢alisma saatleri, goriislerin deger
gormesi,  is-yasam dengesi, kurum kiiltiirii, maas, meslegi sevme, meslektas
dayanigmasi, ogrenci basarisi, ogrencilerden olumlu doniit almak, ogrencilerin
ogrenmesi, ogrencinin gonliine dokunma, ydneticiden olumlu doniit almak ve
yoneticilerin empatik yaklagimi. Bununla birlikte her iki kusak 6gretmenlerinin de

motivasyonlarini azaltan etkenler meslege yonelik olumsuz algi, dgrencilerin
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ilgisizligi, orgiitsel adaletin olmayis1 ve ¢alisanlar arasi esitliksizlik, yoneticilerin

yetersizligi ve mesleki yalnizlasma olarak siralanabilir.

X kusagr Ogretmenleri mesleklerini ve Ogrencilerini sevdiklerinden,
ogrencilerinde etki yarattiklarindan dolayr mesleklerinden motive olduklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlik mesleginin gereklerini yerine getirmek X kusagi dgretmeni
icin kendi basma motive edici goriilmektedir. Meslege adanmislik Ozellikleri
bakimindan Y kusagina gore ileride olan X kusagir 6gretmenleri mesleklerinin
kendileri i¢in yeterli bir motivasyon araci oldugunu sdylemislerdir. Daha dnceden
yapilan ve Ringer ve Garma ( 2006)’nin ortaya koydugu arastirmanin sonuglarina gore
Y kusagi ile karsilastirildiginda X kusagi ¢alisanlarinin igsel motivasyon araglariyla
daha fazla motive olduklar1 belirlenmistir. Arastirmanin bulgulart literatiirdeki bu
sonucu desteklemektedir. Ayrica McGinley ve arkadaslar1 (2011: 11) ¢alismalarinda
X kusag1 calisanlarinin tercihlerini daha ¢ok i¢sel motivasyon araglarindan yana

kullandiklarini ortaya koymaktadirlar.

X kusagi Ogretmenleri okullariyla ilgili ylriittiikleri caligmalardan otiirii
yogunluklar: arttiginda ve bundan dolay: ailelerine yeterli zamani ayiramadiklarinda
motivasyonlart diisebilmektedir. Y kusagi Ogretmenleri de benzer durumlardan
olumsuz etkilenebilmektedirler. Ayrica Y kusagi Ogretmenlerinin ¢aligmalarinda
esnek bir program ve okullarinda ozgiir ¢alisma ortamlari gibi beklentilerinin
oldugunu soyleyebiliriz. Bu bulgular literatiirdeki c¢alismalarin sonuclar1 agisindan
degerlendirildiginde benzerlikler gdsterdigi soOylenebilir. Kusaklarin is degerleri
lizerine yapilan ¢aligmada X kusaginin is-yasam dengesine 6nem verdigi, Y kusaginin

ise 0zglir caligma ortamlari istedigi ortaya konmustur (Ayhiin, 2013).

Y kusag ogretmenleri mesleklerine bagladiklarinda yenilik¢i egitim-0gretim
yaklagimlarini siniflarinda uygulayarak bireysel basariy1 yakalamak arayisindadirlar.
Ayrica katilacaklar1 seminer, egitim ve etkinliklerle kisisel gelisimlerini devam
ettirmek arzusu tagimaktadirlar. X kusagi 6gretmenlerine gore daha fazla mesleki

gelisim gostermek arzusunda olduklar1 sOylenebilir. Arastirmanin  bulgular
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degerlendirildiginde, gelisimlerini devam ettirebilecekleri olanaklar1 sunan okullarin
Y kusag1 6gretmenleri acisindan daha cazibeli oldugu sdylenebilir. Ayrica Y kusagi
Ogretmenleri tecriibeli X kusagi 6gretmenlerinin yol géstermesinden ve deneyimlerini
paylasmasindan motive olmaktadir. Diger bir taraftan Y kusagi 6gretmenlerinin hem
okul i¢inde hem de okul disinda ¢aligma arkadaslariyla gelistirdigi sosyal iliskilerden
motive olduklar1 sdylenebilir. Son olarak Y kusagi 6gretmenleri orgiitle ilgili adalet
algilarmin  olumlu  olmas1 gerektigi aksi takdirde esitsizlik durumunda
motivasyonlarinin azabilecegi sdylenebilir. Arastirmanin bu bulgulart Dereli ve
Toruntay’in (2015: 6-7) ortaya koydugu bulgularla paralellik gostermektedir. Onlara
gore Y kusagindaki calisanlar yaptiklari ise yonelik geri bildirim aldiklarinda,
kariyerlerini ilerletebilecekleri olanaklar kurumca sunuldugunda, diger calisma
arkadaslariyla sosyal iligkiler kurabildiginde ve Orgiitteki adalet algilar1 olumlu

oldugunda motive olabilirler.

Ayni ¢alismada Dereli ve Toruntay’in (2015: 6-7) ortaya koydugu sonuglar bu
arastirmanin sonuclariyla uyusmamaktadir. Onlara gore X kusagindaki ¢alisanlar yeni
arkadas gruplarma katilabilecekleri egitimler ve sempozyumlar, bireysel
calisabilecekleri ortamlar, tcretlerine ek sunulan araba, diziistii bilgisayar, cep
telefonu gibi imkanlarla motive olabilirler. Ancak bu arastirma 6gretmenlerin
bazilarinin mesleki tiikenmislik yasadigini, mesleki gelismeleri takip etme ve buna
gore kendilerini yenileme reflekslerini biiyiik oranda kaybettiklerini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle mesleki gelisimlerini devam ettirebilecekleri egitim
ve seminerlerinin motivasyonlarini artirabilecegini ifade etmemislerdir. Ayrica genel
olarak teknolojik yetkinlikleri Y kusagi kadar ileri olmadigindan teknolojik tabanli

araclarla motive olabileceklerini de ifade etmemislerdir.

Y kusagi ogretmenleri kadro giivenceleri yoksa ve kisa stireli s6zlesmelerle
calisgtyorlarsa bu durumun kendilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Kadro
giivencesinin olmamasi, kaynak kitap yetersizligi,kaynak yetersizligi (internet
baglantisi,egitim-dgretim materyalleri vb), Kaynaklarin niteliksizligi ve diisiik maas Y
kusagi 6gretmenlerinin motivasyonlarini azaltan etkenler olarak sdylenebilir. Dig

kaynakli bu olumsuz etkiler X kusagi 6gretmenlerince ifade edilmemistir. Bunun
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aksine X kusagi 6gretmenleri yukardaki motivasyon azaltici etkenlerden sadece diisiik
maast ifade etmislerdir.X kusagr Ogretmenleri yaptiklar1 isin  sonucunda
Ogrencilerince,velilerince ve yoneticilerince takdir edildiklerinde motivasyonlari
aratabilir.Bu bulgular kismen Lourdes ve arkadaslarinin (2011: 345-346) bulgulariyla
ortiismektedir. Onlara gore, Y kusagi calisanlart sabit ¢alisma saatleri ve i giivenligi
gibi digsal motivasyon araclarina daha fazla 6nem verirken, X kusagi ¢alisanlari ise
basarilarindan dolay1 taninma ve toplum tarafindan takdir edilme gibi i¢sel motivasyon
araclarina daha fazla 6nem vermektedirler. Ancak bu arastirmaya gore kusaklarin
motivasyon araglarin1 i¢ kaynakli ve dis kaynakli olarak ayirabilmek miimkiin

goriinmemektedir.

Bu ortak araclar incelendiginde hem X kusagi 6gretmenlerinin hem de Y kusagi
Ogretmenlerinin isleriyle kendi sosyal yasamlari arasinda denge kurma isteginde
oldugu anlasilmaktadir. Birinin digerini ¢ok baskilamasi durumunda motivasyonlari
azalabilmektedir. Kurumlarinda kendilerini mutlu edecek bir kiiltiiriin olmasi ve
maaglarinin yiliksek olmasi durumunda motivasyonlar: artabilir. Her iki kusak da
ogrencilerinin basaris1 karsisinda benzer heyecanlar yasamaktadir. Son olarak
yoneticilerinden destek ve anlayis beklediklerini ifade etmiglerdir. Her iki kusagin
motivasyonunu azaltan etkenler ise 6gretmenlik meslegiyle ilgili olumsuz algilardir.
Hafife alinan ve gereksiz goriilen yaklagimlar her iki kusak 6gretmenlerini olumsuz
etkilemektedir. Ogrencilerin ilgisiz davranislart da her iki kusagt olumsuz
etkileyebilir. Diger bir taraftan her iki kusak oOgretmeni de adil ve esit bir okul
ortaminda olmadiklarinda motivasyonlar1 azabilmektedir. Esitsizlik algiladiklar
durumda buna farkli tepkiler gelistirebilirler. Yoneticiler yetersiz olduklarim
gosterdiginde 6gretmenlerin galisma motivasyonu azalabilmektedir. Son olarak okul
ortamlarinda kendilerini yalmiz hissettiklerinde kuruma ve kisilere baglhilik

olugmadigindan yalnizlik yasamakta ve bu da motivasyonlarini azaltmaktadir.

Kusaklara 6zgii motivasyon araglarina bakildiginda bunlarin i¢sel ve digsal
araclar olarak net cizgilerle birbirinden ayirt edilmesi miimkiin gériinmemektedir.
Birbirinden farkli olan araglarin kusaklarin deneyimlerinden ve yetkinliklerinden

kaynaklandig1 sOylenebilir. Y kusagi 6gretmenleri aldiklari egitim, yetistikleri yasam
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kosullar, oOgretmenlik meslegini algilama bigimleri agisindan X kusagi
ogretmenlerinden farkliliklar gosterdiginden okuldan beklentilerinin farkli oldugunu
sOyleyebiliriz. Farkli beklentileri olan iki kusagin Ogretmenlerinin motivasyon

araclarinin farklilagabilecegini sOyleyebiliriz.

Aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda uygulayicilara asagidakiler

onerilmektedir:

1. Arastirma sonuglarma gore kusak farkliliklart motivasyon araglarini
farklilagtirabilir. Diger bir ifadeyle, her motivasyon aract X ve Y  kusagi
dgretmenlerinin ¢aligma isteklerini ayni diizeyde artiramayabilir. Ornegin,
Y kusagi ogretmenleri okullarda teknolojik materyal deste§inden motive
olabilirken, ayn1 ara¢ X kusagi 6gretmenleri i¢in motivasyonlarin1 artirma
bir yana kaygi yaratarak motivasyonlarimi digiirebilir. Bu nedenlerden
dolayi, egitim yoneticileri birlikte ¢alistig1 6gretmenlerin kusak farkliklarini
g6z Oniinde bulundurmasi ve onlara uygun etkili motivasyon araglarin

se¢cmesi Onerilebilir.

2. Tirk Egitim Sistem’inde uzun siiredir tartisilan 0gretmenlerin performans
degerlendirme sistemi hayata gecirildiginde, performanslari yiiksek diizeyde
olan ogretmenlerin hem yerel hem de merkezi egitim yoneticilerinden
aldiklar1 odiillerde Ogretmenlerin kusak farkliklari dikkate alinabilir. X
kusagi 6gretmenlerinin deneyimlerinin 6nemsenmesi ve takdir edilmeleri
onlar i¢in etkili bir motivasyon araci olabilecekken, Y kusagi 6gretmenleri
icin okullarin teknolojik G6gretim materyalleriyle donatilmasi etkili bir
motivasyon aract olabilir. Bu farkliliklar goz onilinde bulunduruldugunda

daha dogru motivasyon aracinin secilebilecegi diisiiniilebilir.

3. Aragtirmanin sonuglara gore Y kusagi 6gretmenleri takim c¢aligmasina ve
isbirligine acik oOgretmenlerdir. Ayrica esnek bir ¢alisma programi
beklentileri vardir. Bu 6zelliklerinden dolay1 okullar yonetim politikalarin
olustururken daha demokratik ve katilimci bir yaklasim sergilediklerinde bu

kusagin 6gretmenlerini motive edebilirler. Bunlarin aksine yonetmelik ve
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biirokrasi kusatmasina maruz kalan ancak pek de anlami olmayan islerle
bogusmak bu kusagin motivasyonunu kirmaktadir. Daha esnek bir yonetim

anlayis1 onerilebilir.

4. Aragtirmanin sonuclarina gore bazi motivasyon araglar1 her iki kusak
ogretmenlerini de motive edebilmektedir. Is-yasam dengesi, maas, meslektas
dayanigsmasi ve yoneticilerin empati yapabilmesi gibi bazi araclar her iki
kusak Ogretmenleri i¢in 6nemlidir. Ayrica, mesleki yalnizlasma, orgiitsel
adaletin olmayis1 ve ¢alisanlar arasi esitliksizlik ve yoneticilerin yetersizligi
gibi bazi araclar her iki kusagin motivasyonunu azalmaktadir. Motivasyonun
kusaga 0zgii tarafindan once her iki kusagin motivasyonunu etkileyen bu
faktorlerin bilinmesi egitim yoneticileri i¢in Oncelikle saglanmasi gereken
asgari sartlar olarak diisliniilebilir. Kendi etki alanina giren bagliklarda
okullarda iklimi degistirmeye yonelik eylemleri, motivasyonu yiiksek
Ogretmenlerin ortaya cikmasina, dolayisiyla egitim sisteminin verimli

sonuglara ulasmasina katkida bulunabilir.

Arastirmada ulasilan sonuglar neticesinde arastirmacilara asagidakiler

onerilmektedir:

1. Arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde bulunan 6zel ya
da devlet okulunda calisan 14 Ogretmenle yiiriitiilmistir. Arastirma
sonuclart Orneklemin alindigi ilgili evrenle smirli olacak sekilde
genellenebilir. Sonuglarin degisik evren ve orneklemlerde sinanmasi i¢in

benzer aragtirmalar yapilabilir.

2. Arastirma motivasyon-kusak olgusunu agiklamaya yonelik olgu bilim
desenli nitel bir ¢alismadir. Calisma motivasyonu olgegi ile daha fazla
ogretmenden veri toplayarak motivasyon-kusak iligkisi nicel aragtirma

yontemleri kullanilarak arastirilabilir.

92



. Bu arastirmada katilimcilar hem devlet okulundan hem de 6zel okullardan
secilmistir. Baska bir arastirmada yalnizca 6zel okul 6gretmenleri secilerek
onlarin motivasyon durumlar1 incelenebilir. Ciinkii her ne kadar merkezi
yonetime bagli olsalar da 06zel okullar politikalarini belirlerken daha

esnektirler.

Baska bir aragtirmada halihazirda egitim yoneticilerin kullandiklari motive
etme teknikleri ve bunu yaparken kusak farkliliklarini dikkate alip
almadiklar1 arastirilabilir. Eger kusak farkliliklarin1 dikkate aliyorlarsa
bunun 6gretmenlerin motive olabilme diizeylerinde ne diizeyde etki yarattigi

arastirilabilir.

Cogunlukla okullarda X kusagi 6gretmenleri yonetici konumundayken, Y
kusag1 6gretmenleri onlarin astt konumundadirlar. X kusagi 6gretmenlerinin
yonetim yaklasimlarinin 'Y kusagi 6gretmenlerindeki algis1 ve calisma

motivasyonlarina etkisi yeni bir arastirmanin konusu olabilir.

. Farkli kusaklarin birlikte ¢alistig1 okullarda bu farklilik okullar i¢in zenginlik
sayilabilir. Bunun aksine, her iki kusagin davraniglar1 ve beklentileri farkli
olabileceginden bu catigsma ortam1 dogurabilir. Baska bir arastirmada farkli
kusak ogretmenleri arasindaki etkilesimlerin ve isbirliginin 6grencilerin
O0grenmesi lizerindeki etkisi arastirabilir. Farkli kusak 6gretmenleriyle iliski
kuran 6grenciler i¢in bunun bir kaygi m1 yarattig1 yoksa zenginlik saglayarak
ogrenmelerini olumlu mu etkiledigi konusu bagka bir arastirmada

incelenebilir.
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