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lisans 6grenimim ve tez ¢alismam boyunca da hep yanimda olan degerli esim Yunus

Yildirim’a tesekkiir ederim.
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OZET

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢ok hizli  degisimler
yasanmaktadir. Finansal piyasalarin ve finansal aracglarin bu degisimlerden etkilenme
diizeylerine bagh olarak bireylerin gesitli firsatlarla ya da problemlerle karsilagsma
olasiliklari da artis gostermektedir. Teknolojinin beraberinde getirdigi hizli gelismeler
bireylerin ihtiyaglarmin da degismesine ve gesitlenerek artmasina neden olmustur.
Biitiin bunlar da bireyler i¢in finansal okuryazarligin 6nemini agik¢a ortaya

koymaktadir.

Genel anlamda finansal okuryazarlik bireylerin parayi, yatirim kanallarini,
tasarruf araclarinit dogru kullanma yetenegine sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Toplumlarin gelecegi ve refahi agisindan bireylerin yasamlari boyunca finansal

sorunlarin farkinda olmalar1 ve ¢oziim tiretebilmeleri gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde finansal okuryazarlik
oraninin az gelismis iilkelere gore daha yiiksek seviyede olmasina ragmen diinya
genelinde s6z konusu oranin olduk¢a diigiik diizeyde kaldigini gostermektedir. Soz
konusu bu durum iilkelerin, finansal okuryazarlik seviyesini arttirmay1 hedeflemesini
ve vatandaslarin erken yaslarda konu ile ilgili olarak egitim almasini gerekli
kilmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda Kocaeli’'nde yasayan kadinlar esas alinarak 388 kisilik
orneklem iizerinden, kadmlarm finansal okuryazarlik seviyeleri hakkinda bir
degerlendirme yapilmast amaglanmistir. Bu degerlendirmelerin yapilabilmesi igin
anket sorularindan 7 farkli veri ile finansal okuryazarlik arasindaki iligkilere dair
hipotezler kurularak Ki-Kare Analizi uygulanmistir. Sonrasinda katilimcilarin egitim
seviyeleri ve uzun vadeli finansal hedefler belirleme diizeylerinin yine finansal
okuryazarlik seviyeleri ile anlamli bir iligkinin var olup olmadigi sonucuna ulasmak
icin ANOVA Analizine bagvurulmustur. Ayrica aile biitcesinin yonetilmesinde biiytlik

paylar1 olan kadinlarin Kocaeli 6zelinde, finansal bilgileri de 6l¢iilmeye ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Tutum, Kocaeli’de Yasayan

Kadinlarin Finansal Okuryazarlig:.



ABSTRACT

Today, very rapid changes are experienced in information and communication
technologies. Depending on the level of influence of financial markets and financial
instruments from these changes, individuals are more likely to encounter various
opportunities or problems. The rapid developments brought by technology have
caused the needs of individuals to change and increase in diversity. All these clearly

demonstrate the importance of financial literacy for individuals.

In general, financial literacy is defined as the ability of individuals to use money,
investment channels and savings tools correctly. In terms of the future and welfare of
societies, individuals need to be aware of financial problems and produce solutions

throughout their lives.

Studies show that although the financial literacy rate in developed and
developing countries is higher than in less developed countries, this rate is quite low
worldwide. However, this makes it necessary for countries to aim to increase the level

of financial literacy and for citizens to receive relevant education at an early age.

Within the scope of this study, it was aimed to make an assessment about the
financial literacy levels of women over a sample of 388 people based on women living
in Kocaeli. In order to make these evaluations, hypotheses about the relationship
between financial literacy and 7 different data from the survey questions were
established and Chi-Square Analysis was applied. Afterwards, ANOVA Analysis was
applied to find out whether there is a significant relationship between the education
levels of the participants and their financial literacy levels. In addition, the financial
knowledge of women, who have a large share in the management of the family budget,

has been tried to be measured.

Key Words: Financial Literacy, Financial Attitude, Financial Literacy of Women
Living in Kocaeli.
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GIRIS

Finansal okuryazarlik, finansal tiiketicilerin gelir, yatirim ve tasarruflar hakkinda
dogru bilgiye erisebilme yetenegine sahip olmasi, bu olgular hakkinda bilingli
degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlarin1 dogru yonetebilmesidir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin yliksek oldugu ekonomilerde bireyler hem kendi hanelerine
hem de ekonominin refah seviyesine katki da bulunmaktadirlar. Bu baglamda finansal
okuryazarlik bireylerin ekonomik agidan kendilerinin su anki ve gelecekteki maddi
durumlarini giivence altina almalarini, kendilerine olan gliven duygularinin gelisimini,
ihtiyaglarin1 kendi istekleri dogrultusunda belirlemelerini, tasarruflarini nasil yatirima

doniistiirebileceklerini 6grenmelerini gelistiren bir kavramdir.

Kiiresellesen ve bu yilizden karmasik bir hale gelen ekonomik yapi iginde
finansal bilgi diizeyi diisiik olan bireylerin faiz 6demesi, yatirim harcamasi gibi
davraniglarinda olumsuz sonuglarla karsilasma olasiligi ¢cok yiiksektir. Finansal bilgi
diizeyi yiiksek olan bireylerin ise tasarruf oranlarinin artig gosterdigi, verdikleri
ekonomik Kararlarin risklerine karsi 6nlem alabilme yeteneklerinin gelismis oldugu
goriilmektedir. Ayrica finansal okuryazar olan bireyler, emeklilik planlar1 yapabilme

acisindan da yiiksek oranda bilgiye sahip durumdadirlar.

Glinlimiizde artan finansal krizlerin yonetiminde finansal egitim ve finansal
okuryazarligin o6nemi giderek artmaktadir. Piyasalarda olusan ¢esitliligin bu
dogrultuda artmasi, finansal araglarin dogru ve etkin kullanimini gerektirmekte, bu
durumu iyi ve dogru yonetebilmek i¢in ise finansal egitim almali ve finansal bilgiyi

dogru kullanabilme yetenegine sahip olunmalidir.

Finansal okuryazarlik cinsiyete gore degerlendirildiginde, diinya genelinde
kadinlarin erkeklerin gerisinde kaldigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle kadinlarin
uluslararas1 diizeyde ekonomik anlamda giiglerinin ve sosyal hayata katiliminin
arttirilmast toplumlarin ana hedefi olmalidir. Bu amaca yonelik olarak kadinlarin
orglin egitim seviyelerini ylikselterek onlarin ihtiyact dogrultusunda karar

verebilmeleri i¢in finansal ve ekonomik anlamda bilgilerini arttirmak gerekmektedir.

Kadinlarin aile biitgesi ve ev ekonomisi yapmak, az biitceyle ev gegindirebilme

kabiliyetlerini  gelistirmek amaciyla bu Kkitlenin finansal bilgiye erisimleri



kolaylagtirtlmali, riski yonetme, minimize etme, dogru yatirim kararlar1 alabilme
yetenegine kavusabilmeleri i¢in gerekli egitimleri almalar1 kagiilmazdir. Diinyada
kadinlarin ekonomik konumu gittik¢e deger kazanmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin
caligmalarinin yaninda sivil toplum kuruluslarinin da kadinlarin finansal okuryazarlik

egitimlerine destek vermeleri bir zorunluluk haline gelmektedir.

Ele alinan bu c¢alismanin birinci boliimiinde finansal okuryazarlik kavraminin
kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. ikinci boliimde diinyada ve Tiirkiye’de finansal
okuryazarligm gelisimine iliskin bir degerlendirme yapilmistir. Ugiincii ve son
bolimde ise Kocaeli 6zelinde aile i¢cinde ekonomik olarak dnemli bir role sahip olan
kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyinin degerlendirilebilmesi igin cesitli analizler

gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde finansal okuryazarlik kavramini dogru bir sekilde aktarabilmek igin
finansal okuryazarligin kavramsal olarak ¢esitli tanimlarina, bu kavramla iliskili olarak
literatiirde kullanilan finansal bilgi, finansal yetenek, finansal farkindalik gibi yakin
anlamli kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir. Ayrica finansal okuryazarligin
onemine, finansal okuryazarligin sonucu olarak bireye ve iilke ekonomisine
yansimalarina ve bu alanda en énemli konulardan biri olan finansal egitim konularina

da yer verilmektedir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK

Bireylerin yasamlar1 boyunca alacaklar1 finansal kararlari yonetme siirecleri
icerisinde Oncelikle ihtiyaglarini belirlemek, bu ihtiyaglar i¢in kaynak tahsis etmek ve
sonunda yaptiklar1 tasarruflart yatirimlara doniistirmek bulunmaktadir. Finansal
okuryazarlik ile ilgili diinyadaki ¢ogu diilkenin bir¢cok ¢alismalar1 ve faaliyetleri
mevcuttur. Bu calismalarda finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili farkli tanimlar ve
terimler kullamlmistir. Ornedin; Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Yeni Zelanda,
Avustralya gibi birgok iilkede “Finansal Okuryazarlik” terimi kullanilirken, Kanada ve
Ingiltere’de “Finansal Yeterlilik”le beraber sik sik “Finansal Farkindalik” ve “Finansal
Egitim” kavramlar1 da igerik olarak benzer nitelikte kullanilmaktadir (Gokmen, 2012:

17).

Finansal okuryazarligin bireyin hayatin1 etkileyen 6nemli bir olgu oldugu son
yillarda daha da vurgulanir hale gelmis bireyin aldig: finansal kararlarin hem topluma
hem de ekonomiye etkileri 6nemli Ol¢lide artmistir. Finansal okuryazarligin temeli
finansal egitimdir. Yapilan arastirmalarda lise ve iiniversite 6grencilerinin yetiskinlere
kiyasla finansal okuryazarlik oranlar1 daha disiik seviyededir. Finansal egitimi erken
yasta almaya baslayan bireylerin finansal kararlarinin daha dogru, etkili ve verimli

oldugu gbzlemlenmektedir (Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018: 105).



Finansal okuryazar olan bireylerin sergiledikleri finansal davranislarin
rasyonellik diizeyi, genel olarak su faktorlerden etkilenmektedir (Danigman vd. 2016:
2). Teknoloji; tiikketimi O6zendiren pazarlama anlayisi; iletisim hizindaki artis;
ekonomik olaylarda yasanan hizli degisimler; ekonomik olaylarin ¢esitliliginin artmasi
ve bu degisimler sonucunda olusan belirsizlikler; ekonomik olaylar1 takip etmenin

karmasik ve zor olmasi gibi.

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin paranin kullanimi ve yo6netimi sonucunda
elde ettigi tasarruflarin ve verdigi yatirim kararlarinda dogru finansal araglar1 tercih
etmesini saglayacak sekilde bilgi, beceri ve yeterlilik temelli yaklasim sergileyerek
tilkketicilerin finansal refahini arttirma cabasidir (Gutnu ve Cihangir, 2015: 415).
Finansal okuryazarlik konusunda genel kabul géren tanim Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD)’ne aittir. Bu &rgiit finansal okuryazarligi, bireylerin iktisadi
hayata katilimini saglamak, birey ve toplumun finansal refahini iyilestirmek ve
bireylerin finansal durumlar karsisinda etkili kararlar verebilmelerine olanak tanimak
amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda dogru bilgiye erisebilmeleri ve bu
bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve giiveni olarak ifade etmektedir (Giiler,
2017: 81). OECD Uluslararasi Mali Egitim Ag (INFE, 2011) ise finansal
okuryazarlig1 saglam finansal kararlar vermek ve sonucunda da bireysel finansal refah
elde etmek icin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bir

bilesimi olarak tanimlamaktadir.

Amerika’da yiiriitiilen JumpStart adli finansal okuryazarlik programi ile
finansal okuryazarlik tanimi; bireyin yasami boyunca finansal giivenligi i¢in, finansal
kaynaklarimi etkin bir bi¢imde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde
edebilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimda vurgulanan finansal
okuryazar olabilmek i¢in bilgi birikiminin gerekli oldugu ve finansal kararlar almada
etkin davranabilme yetenegini 6n plana ¢ikarmanin énemli oldugudur (Temizel ve

Bayram 2011: 75).

Atkinson ile Messy (2013) ve Goel ile Khannda (2013), finansal okuryazarligin

etkin bir sekilde artmasi i¢in finansal tabana yayilmanin 6nemli oldugunu ifade



etmektedirler. Bireyler finansal piyasalarin disinda kaldiklarinda finansal sisteme dahil
olmakta giicliik ¢ekmekte ve bu giiclikk karsisinda tiiketicilerin kirilganliklart artig
gostermektedir. Bu nedenle oOzellikle gelismekte olan ekonomiler igin finansal

okuryazarlik biiylik 6nem tasimaktadir.

Gutnu ile Cihangir (2015) ve Bayram (2010) finansal okuryazarligi; finansal
islemleri yapabilme, gelir ve gider yonetimini esgiidiimlii bir sekilde gergeklestirme
mali yatirnrmda bulunma, tasarruf yapma gibi finansal piyasalar hakkinda bilgi ve
becerileri gelistirme finansal riskleri daha iyi yoneterek finansal refahlarini arttirmak
icin tiim faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadirlar. Buradan da anlasildigi iizere, finansal okuryazarlik hem bugiinii
hem ge¢misi hem de gelecegi planlamay1 dikkate almakta ve degerlendirmelerin bu

baglamda yapilmasini gerektirmektedir.

Lusardi (2018) tarafindan yapilan tanimda ise finansal okuryazarlik, finansal
tilkketici veya yatirimcilarin finansal iiriinler ve kavramlar hakkinda ¢esitli tavsiye ve
onermeler yoluyla bilgi diizeylerinin gelismesi veya bireylerin finansal risk ve
alternatifler arasinda refahlari1 arttirabilecek Dbilingli seg¢imler yapabilecekleri
farkindaliga sahip olmasiyla beraber gerekli beceri ve giivenlerinin gelisebilecegi

ortamlari ifade etmektedir.

Remund’ a gore finansal okuryazarlik farkli tanimlara sahiptir ve bunlar bes

kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler sunlardir (Kilig vd. 2015: 130):

Bireylerin finansal piyasalar hakkindaki bilgileri,
Finansal gelismeler hakkinda konusabilmeleri,
Bireysel finans yonetimi yetenegi kazanmasi,

Dogru finansal kararlar alabilme yetenegi,

o b~ w0 DN e

Gelecekte dogacak finansal ihtiyaglar i¢in etkin planlama yapabilme becerisi.

Oztiirk ve Demir (2015), finansal okuryazarlign tanimlarken bireylerin genel
hayat standartlart hakkinda etkili karar alabilmesi ve finansal konularda c¢ikan
sorunlar1 en aza indirme cabalar1 agisindan degerlendirmektedirler. Buradan hareketle
finansal okuryazarlik kisaca; finansal kararlar1 bilingli alabilme becerisi olarak

tanimlanmaktadir. Karaca ve Aytan’in (2016) calismalarinda ise finansal okuryazarlik,



ekonomik durumu anlayabilme, tartisabilme, para ve finansal riskleri etkili bir sekilde
yonetebilme ve ekonomik tehlikeleri onceden algilayabilme becerisi olarak ifade
edilmektedir. Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan agiklamalara bakildiginda ortak
noktada, finansal okuryazarlik kavramlariyla ilgili bireylerin sahip oldugu bilgi, finans
yonetimi becerisi, finansal riskleri yoneterek dogru kararlar alabilme ve gelecekteki
finansal ihtiyaglar icin gelecege iliskin plan ve program yapma girisimleri yer

almaktadir (Remund, 2010: 279).

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN OZELLIKLERI

Son yillarda yasanan gelismelere bakildiginda finansal okuryazarlik siklikla
karsilastigimiz bir kavramdir. Giiniimiizde bireylerin finansal piyasalarda her tiirli
islemi olmasa da ilgili olduklar1 alanlarda islem yapabilecek kadar finansal kavramlara
hakim ve yeterli diizeyde bilgi ve birikime sahip olduklari sdylenebilir. Finansal
okuryazarlar ayrica finansal piyasalarda karsilasilabilecek asimetrik  bilgi
problemlerini yasamamak i¢in dnceden arastirma yaparak tam bilgiye ulasma ¢abasi
icinde olmak zorundadirlar (Eskici, 2014: 7). Finansal okuryazar olan bireylerin belli
bash 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Kuyumcu, 2018: 16-17):

e Bireyler iilkelerindeki ekonomik gelismeleri (enflasyon, faiz oranlart vb.) ¢ok

iyi takip edip anlayabilmeli,
e Kendi biitgesini (gelirini ve giderlerini vb.) iyi yonetmeli,

e Tasarruflarini en iyi nasil degerlendirmesi gerektigini bilmeli (altin, doviz,

hisse senedi, tahvil vb.),
e Yatirimlarinda riski dagitarak minimize etmeye ¢alismali,

e Alman kararlarin iilke ekonomisine zarar1 olmamali (tasarruflarini sistem

iizerinde yapmali yastik altinda para tutmamali ),
e Borglarini iyi yonetmeli,
e Ekonomik krizlerin yasanmas1 halinde ¢ikis yollarini iyi bilmeli,

e Sigorta ve vergi uygulamalarinda meydana gelebilecek degisikliklere kisa

zamanda uyum gosterebilmeli,



e Parasini yonetebilmeli ve varliklar1 hakkindaki temel konular1 anlayabilmeli,
¢ Finansal kararlarina iliskin planlar yaparak uygulayabilmeli,

e Kar ve maliyet hesaplar1 yapabilmeli,

e Risk ve getiriyi karsilastirabilmeli,

o Rekabeti, fiyatlar1 ve piyasadaki paydaslari bilmeli,

e Kamu politikalar1 hakkinda yorumlar yapabilmelidir.

Bu ozelliklere sahip bireyler, finansal okuryazar bireyler olarak nitelendirilirler.
Bir iilke i¢in s6z konusu ozelliklere sahip bireylerin sayisinin fazla olmasi ekonomik
kalkinmay1 tetikleyen bir etki meydana getirmektedir. Ciinkii iilkeler i¢in finansal
okuryazar birey olmak o {ilkenin finansal farkindaliginin artmasi anlamina

gelmektedir.

1.2.1. Finansal Farkindalik

Finansal okuryazarligin altindaki temel kavramlara inmek gerekirse finansal
farkindalik bu kavramlardan bir tanesidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeye paralel olarak finansal araglarin ¢esitlenmesi ve karmasik bir yapiya sahip
olmasinin  yaninda finansal okuryazarliin azalmasi  bireylerin  finansal
farkindaliklariyla dogru orantili olarak etkilesim gostermektedir. Ciinkii bireylerin
finansal farkindaligir demek finansal gelismelerden diizenli olarak haberdar olmalar1 ve
finansal durumlar1 algilayabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu sebeple finansal
farkindaliga sahip olmak, bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in bir ihtiyag
haline gelmektedir. Buradan hareketle, finansal farkindalik, finansal {iriin ve bilgiler
hakkinda bireylerin bilgilerini ve bu bilgileri kavrama diizeylerini gelistirmelerini,
bilgilendirme, rehberlik etme veya verilen tavsiyeler sonucunda finansal risk ve
firsatlarin net bir sekilde farkinda olmalarini, bilingli tercih yapmalarini, yardim alma
kanallarim1 ve basvurulmasi gereken yollar1 bilmelerini ve finansal olarak refaha
ulagsmak i¢in diger tiim finansal faaliyetlerini yapmalarini saglayan bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Demir vd. 2016: 14).

Lee ve Tweedie (1976) finansal kavramlarin ¢esitli anlamlarinin olup olmadigini

ortaya koymak amaciyla bazi arastirmalar yapmislar ve Onceden belirledikleri bir



kavramlar kiimesi olusturup finansal farkindaligi bu kavramlar kiimesine ekleyerek
Olciimler gerceklestirmislerdir. Ancak bu arastirmanin  sonucunda finansal
farkindaligin olas1 nedenlerine ya da sonuclarina iligkin bir tespit yapilamamistir

(Oztiirk ve Demir, 2015: 115).

Ele alinan galigmaya gore bireylerin hedefleri dogrultusunda aldiklari kararlarin,
finansal sonuglarini degerlendirmek amaciyla elde ettikleri verileri yorumlama
ihtiyaclar gelistigi icin finansal okuryazarligin karmasik yapiya sahip bir terim olarak
kavramsallastirildigi  anlasilmaktadir. Bu da finansal okuryazarlikla finansal
farkindalik kavramlarinin i¢ ice oldugunu biri olmadan digerinin bir anlam
tasimadigini yani bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in finansal farkindaliga

sahip olmalar gerektigini bize gostermektedir (Giines, 2019: 7).

Finansal farkindaligin olusmasi ise bireylerin erken yasta finansal egitim
almalariyla baslamakta ve bireylerin finansal egitim seviyelerinin artmasi beraberinde
finansal farkindaligi da getirmektedir. Kiiresel boyutlara ulasan finansal krizlerin
artmas1 ve genellesmesi, serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, teknolojideki
gelismeyle birlikte sermaye piyasalarina sunulan yeni yatirim enstriimanlart ve
uygulamalardaki degisiklikler bireylerin finansal farkindaliginin daha g¢ok ©&nem

kazanmasina neden olmustur.

Finans iizerine egitim almis olan bireylerin bile gliniimiiziin karmasik finans
diinyasinda dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun net bir
gostergesidir. Ciinkii finansal egitim almig bireyler de ozellikle finansal kriz

donemlerinde dogru kararlar almakta biiyiik giigliikler cekmektedirler.

Finansal okuryazarlifin 6nemli bir gostergesi olan tasarruf yapma egilimine
bakildiginda diinya genelinde gelismis iilkeler de tasarruf oranlari diisiikk bir seyir
izlemektedir. Kit kaynaklar ve her gecen giin bu kaynaklarin yetersizligiyle karsi

karsiya kalan bireylerin finansal kararlarini dogru almalarinin 6nemi biiytiktiir.

Son zamanlarda niifusun artmasiyla beraber demografik degisimlerin yasanmasi,
finansal piyasalardaki gelismelerin dalgali bir seyir izlemesi iilkelerin ve idari
yonetimlerin finansal egitime 6nem vermeleri gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle

Amerika Birlesik Devletleri basta olmak tizere ¢ogu gelismis iilkede niifusun



cogunlugunun tasarruf yapmadigi goriilmektedir. Bu nedenle niifusun artmasiyla
beraber tasarruf oranlarimin diisiik olmasi kaynaklarin kullaniminda yetersizlikler
yasatmaktadir. Bu durumun asilmasi i¢in ise bireylerin daha bilingli hale gelmesi,
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini yiikseltmek ve bireylerde tasarruf bilincini
yerlestirmek adina {ilkeler sosyal ve ekonomik politikalarini bu yone dogru

¢evirmelidirler.

1.2.2. Finansal Yetenek

Bireylerin finansal kararlar alirken dogru sonuglar elde edebilmeleri finansal
kavramlar1 anlamalarina ve dogru bir sekilde uygulayabilmelerine baghdir. Bireyin
kendi refah1 agisindan gelecegine finansal araglar1 kullanarak pozitif yon verebilmesi

icin ayn1 zamanda finansal yetenege de sahip olmas1 gerekmektedir.

Bugiiniin degisen diinyasinda firsatlari kagirmamak ve mali durumunu tehlikeye
atacak finansal sonuglarla karsilasmamak i¢in finansal yetenekler gelisen ve degisen
diinyaya gore sekillenmelidir. Bu da bireylerin finansal bilgi ve anlama kabiliyetlerine
baglidir. Finansal bilgi ve anlama yetenegi temelde para kavramini anlamaya
dayanmaktadir. Bireylerin farkli secenekler arasindan optimal finansal karari
alabilmeleri ve gilindelik yasamlarinda finansal acidan kendi giivenliklerini
saglayabilmeleri bliyiik 6l¢iide bireylerin finansal bilgi seviyelerinin yiiksek olmasiyla

yakindan iligkilidir (Oztiirk ve Demir, 2015: 116).

Finansal bilgi, gelir, gider, tasarruf gibi kavramlarin yOnetimi gibi finansal
yetenek isteyen kavramlar hayat boyunca dgrenilmesini gerektiren insan sermayesinin
bir ¢esididir ve bireyler arasinda finansal bilginin alinip yayginlastirilmasi: yoluyla
gelismektedir. Finansal bilgi olgusunun iki boyutu bulunmaktadir (Demir vd. 2016:
12): Birinci boyutta mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgiler, ikinci boyutta ise
makroekonomik diizeydeki finansal gelismeler yer almaktadir. Mikro ekonomik
diizeydeki finansal bilgiler bir ekonomi i¢inde faaliyet gdsteren biitiin isletmelerin ve
hane halklarinin ekonomik ve mali yapisini etkileyen ya da sonraki donemlerde
etkilemesi olasi olaylarin 6grenildigi, arastirildigi ve sekil, tablo ya da metin gibi
aktarimin1  saglayan c¢esitli unsurlarin olusturdugu gercekler biitlinlinii ifade

etmektedir. Makroekonomik diizeyde finansal bilgiler ise bir ekonomideki yillik biitce



planlari, cari agik toplam ve sektorel dis ticaret rakamlar1 gibi ekonominin geneline

iligkin finansal bilgileri ifade etmektedir.

Finansal yetenek kavramini olusturan unsurlardan bir digeri de finansal beceri ve
yetkinliktir. Bireylerin hem kisisel durumlari hem de kendi etki alan1 disinda kalan
durumlart igeren finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu konulari
anlamalar1 sahip olduklar1 finansal beceriler sayesinde olmaktadir. Ayni sekilde
finansal beceriye sahip olma herhangi bir bilgi donanimi olmadan ve bu bilginin
kullanimin1 bilmeden miimkiin degildir. Finansal konularda yetkin olan kisi finansal
sorunlar1 tanimlar ve bu sorunlarin istesinden gelebilmek igin etkin ve verimli

coziimler gelistirebilir (Oztiirk ve Demir, 2015: 116).

Diinyada ve Tiirkiye’de finansal erisim seviyesinin analiz edildigi Isik (2011)’1n
calismasinda bankacilik sektorii ele alinmistir. Arastirmada toplam mevduat ve kredi
tutarlari, bireylerin krediye erisimleri ve mevduatin krediye doniisiim oraninin
yiikkselmekte oldugu gozlenmistir. Ancak kredi ve mevduat hesaplarinin bolgeler
arasindaki dagilimina bakildiginda, toplam kredilerin énemli bir kisminin Istanbul ve
bat1 bolgelerinde kullanildigi, birey basina diisen bireysel kredilerin dagiliminda da

yine Istanbul ve iilkenin batisinda yasayan bireylerin yer aldig1 goriilmiistiir.

Finansal okuryazarlik Lusardi tarafindan ise iki gruba ayrilmistir (Karaca ve
Aytan, 2016: 111):

[lk grup finansal okuryazarhigin temel altyapisini olusturan faiz oranlar,
enflasyon, risk kavrami ve riskin ¢esitlendirilmesi kavramlarini igermektedir.

Ikinci grup ise risk ve getiri arasindaki iliskinin degerlendirilebilmesini ve tahvil,
hisse senedi, yatirim fonlar1 gibi enstriimanlarin finansal piyasalarda nasil islem
gordligline dair c¢esitli finansal bilgilerin algilanabilmesini igermektedir. Buna gore
birinci grubun daha genel bilgiler 15181nda degerlendirme yapabilmeyi, ikinci grubun
ise daha detayli degerlendirme girisiminde bulunabilmeyi miimkiin kildig

sOylenebilir.
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1.3. FINANSAL OKURYAZARLIK SEVIYESINi ETKILEYEN FAKTORLER

Finansal okuryazarlikla ilgili olarak yapilan calismalar genellikle s6z konusu
olgunun {i¢ faktorden etkilendigini gostermektedir. Bunlar; demografik faktorler,
ekonomik faktorler ve ¢evresel faktorlerdir. Finansal okuryazarligin temel belirleyicisi

ise demografik faktorlerdir. Asagida s6z konusu faktorler ele alinmaktadir.

1.3.1. Demografik Faktorler

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi, sadece bireyi olumsuz yonde
etkileyen bir sorun degil ayn1 zamanda ulusal hatta uluslararasi diizeyde bir sorundur.
Bireylere, tasarrufa yonelerek birikim yapma aliskanliginin kazandirilmamis olmasi,
ekonomiyi sikintiya sokarak iflas ve haciz gibi olaylara sebep olmaktadir. Bu sebeple
finansal okuryazarligin, sosyal ve demografik durumlara, statiiye, yasa ve cinsiyete
bakmaksizin tiim topluma kazandirilmasi 6nemlidir (Bayram, 2010: 16). Bu baglamda
bireylerin finansal okuryazarligini etkileyen demografik faktorlere bakildiginda egitim
durumu, cinsiyet, yas ve medeni hal kavramlarinin aktif olarak rol oynadigi

goriilmektedir.

1.3.2. Ekonomik Faktorler

Finansal okuryazarlik kavrami dogrudan ekonomi ve ekonomik kavramlarla
iligkilidir. Finansal okuryazarligi ekonomik olarak etkileyen faktorler iilkenin
gelismislik seviyesi ve kisisel gelirlerdir (Kuyumcu, 2018: 20). Finansal okuryazarlik
kavramu iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyiyle dogru orantili olarak ilerlemektedir.
Fakat buna ragmen diinya genelinde okuryazarlik orani diigiik seviyededir. Kisisel
gelir baglaminda bakildiginda da gelir seviyesi yliksek olan bireylerin finansal

okuryazarliklar1 yiiksek oranda seyretmektedir.

1.3.3. Cevresel Faktorler

Finansal okuryazarlig1 etkileyen diger bir faktor ise kisilerin yasadiklar1 ya da
sosyal olarak birebir katildiklar1 g¢evredir. Yapilan caligmalarda biiyiik sehirlerde

yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore finansal okuryazarlik seviyelerinin gozle
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goriiliir bir farkla 6nde oldugu tespit edilmistir (Kuyumcu, 2018: 21). Bunun disinda
biiyiik sehirler disinda kalan il ve ilgelerde yapilan ¢aligmalarda finansal okuryazarlik
seviyesinin olmasi gerekenin altinda oldugu fakat birbirine yakin oldugu tespit
edilmistir (Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 2015: 1). Diger bir ¢evresel faktor igerigi de
bireylerin aile ve arkadas gevresidir. Bireylerin finansal egitimlerini biiyiikk Glglide
etkileyen aile fertleridir. Finansal okuryazarligi etkileyen diger cevresel faktorler
arasinda gazeteler, internet kullanimi, kitaplar, reklamlar, dergiler gibi ¢esitli araglar

da bulunmaktadir.

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi

Kullanim1 kompleks hale gelen finansal araglarin tiiketiciler agisindan dogru
kullanimi zorunlu hale gelmistir. Finansal okuryazarlik becerisinin artmasi, bireyleri
davranigsal olarak yapilan hatalar1 azaltip kendileri i¢in en dogru kararlar almaya
yonlendirmektedir. Finansal okuryazarlik bireylerin refah diizeyinin artmasini
saglamakla beraber finansal olarak bireylerin giivenlik arayislarina da cevap
vermektedir. Bu sebeple kredi karti kullanimi, tiiketici kredileri, sigorta, bireysel
emeklilik planlari, konut kredileri, finansal verileri takip etme ve kaydetme gibi
finansal hizmetlere iliskin var olan bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve bireylere
aktarilmas1 biliyiilk Onem tasimaktadir (Danigsman vd., 2016: 3). Bireylerin
tasarruflarinin arttirilmasi acisindan da 6nem arz eden finansal okuryazarlik, bireylerin
emeklilikleri siiresince refah kaybi yagsamamalar1 gelismis seviyede finansal okuryazar
bireylerin var olmasina baghdir. Tiirkiye nin geng niifus yogunlugu fazla olan {ilkeler
arasinda yer almasi nedeniyle, gen¢ niifusun finansal okuryazarlik diizeyinin gelisimi,
gelecekte bu konuda yasanabilecek olast problemleri azaltabilece§i ya da

Onleyebilecegi beklentisini arttirmaktadir (Kili¢ vd. 2015: 131).

1.5. FINANSAL OKURYAZARLIGIN YANSIMALARI

Bir ekonomide finansal okuryazarlik sonuglari itibariyle sadece bireyleri degil
ayni zamanda toplumu, ekonomiyi ve hatta biitiin finans sistemini de etkilemektedir.
Finansal egitim ve finansal farkindalikla pekisen finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek

bireyler bu anlamda ekonomide ya da toplumda bir risk unsuru tagimazken finansal
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okuryazar olmayan bireylerin yarattig1 risk her acidan piyasayr tehdit eder hale

gelmektedir.

Finansal okuryazarligin yansimalarina bakildiginda, dogru finansal karar
alabilen bireylerin oldugu bir piyasada kurumlarin seffafliginin arttigi gériilmektedir.
Ayrica misterilere sunulan hizmetlerin kalitesi ve taleplere karsilik verilebilmesi ne
istedigini bilen bilingli ve rasyonel tiiketicilerle karsilasmak ekonomide verimliligin
artmasina neden olmaktadir. Finansal farkindaligin bu yonii piyasalarin derinlesmesi
ve finansal piyasalarin etkinliginin artmasi ekonominin gelismesi, biiylime ve tasarruf

oranlarinin artmasi yoniinde olumlu katkilar saglamaktadir (Afsar, 2007: 190).

1.5.1. Bireysel Diizeydeki Yansimalar

Finansal okuryazarhigin gelisimi agisindan en 6nemli etkenlerden biri aile i¢inde
bireylere kiiciik yasta verilmeye baslanan finansal egitimlerdir. Yasam standartlarini
belirli bir seviyede tutmak isteyen bireylerin bu baglamda finansal kararlarini dogru
bir sekilde almalar1 gerekmektedir. Birgok birey hem finansal kaynaklar acgisindan
yetersiz hem de bu finansal kaynaklarin yonetimi konusunda bilgisizdir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik sadece gelecek donemlere iliskin finansal refah i¢in degil, i¢inde
bulunulan simdiki zaman i¢in de Onemlidir (Barmaki, 2015: 26). Fakat finansal
okuryazarlik hakkindaki calismalara bakildiginda finansal araglarin kullaniminin az
oldugu, bireylerin bu {iriinleri verimli kullanamadigi hatta bu finansal araglar ve
getirilerinin sonuglarinda risklerin barindiginin farkinda olmadiklari, gelecekleri i¢in
bu konuda bir endige duymadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2015: 16).

Buradan hareketle; bireylerin finansal egitim anlaminda daha sorumlu olmaya
yonlendirilmeleri gerekmektedir. Finansal egitimle kazanilan yetkinlik sayesinde
bireyler, biitce yaparken yiikiimliiliiklerini ve varliklarin1 daha dikkatli planlayabilirler.
Bu duruma ornek olarak yiikiimliiliik tarafindan bakildiginda bireylerin kisisel kredi
kullaniminda dikkatli davranmalar1 bor¢luluk oranlarin1 dogrudan etkilemekte iken
varlik tarafindan bakildiginda ise tasarruflar1 veya emeklilik planlarin1 daha dikkatli
yapmalar1 ve dengeli bir yasam plan1 yapabilmelerini saglamaktadir (TCMB, 2011:
82).
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Finansal okuryazarlik seviyesi diisiik bireylerin bor¢glanma oranlarinin da yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Toplumun refahi agisindan diisliniildigiinde bireylerin
finansal anlamda sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Ciinkii yasam siiresinin uzamasi,
yasam kalitesinin yiikselmesi nedeniyle kisisel veya aileye iliskin saglik bakim
ihtiyaclart igin bireyler giinlimiizde daha fazla ve daha uzun siire sorumluluk
yiiklenmektedirler. Bununla birlikte, artan egitim maliyetleri, ¢ocuklara yapilmasi
gereken ek egitim masraflari, ebeveynler icin ¢ocuklariin egitimini yeterli diizeyde

planlamay1 ve bu alanda yatirim yapmay1 6nemli kilmistir (Barmaki, 2015: 27).

1.5.2. Ulke Ekonomisine Yansimalari

Ekonomide finansal istikrar agisindan, tiiketicilerin finansal konularda etkili
karar verebilmeleri gerekmektedir. Ciinkii finansal okuryazarlifin yiiksek oranda
oldugu gelismis iilkelerde buna bagli olarak verilen finansal hizmetlerde de siirekli
olarak iyilestirmeler yapilmakta ve bireylere daha iyi olanaklarda hizmetler

verilmektedir (Gtiler, 2015: 18).

Finansal okuryazarlik egitiminin temel hedefi tiiketicileri, hayatlariyla ilgili
olarak finansal konularda hem bilgi sahibi olmalarin1 hem de finansal iiriin ve araglari
rasyonel bir bi¢imde degerlendirerek bilingli finansal karar almalarini saglamaktir
(Barmaki, 2015: 28). Bu sayede bireyler finansal kavramlar konusunda bilin¢lenmis ve
yeterli bilgi diizeyine erigsmis olmaktadirlar. Elde ettikleri kazanimlarla da finansal
hizmet veren kuruluglara geri doniis yapmakta ve onlarin hizmet kusurlarin1 daha iyi
anlayabilmektedirler. Ciinkii yeterli bilgiye sahip olan tiiketiciler, finansal hizmet
verenlere en dogru sorular1 sormakta, daha saglikli hizmet alabilmek adina kendi

haklarimi savunabilmekte, piyasalarda daha etkin rol oynayabilmektedirler.

Finansal egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin tasarruf yapma oranlar1 da daha
yiiksektir. Tasarruf yapma egilimleri yliksek olan bireylerin de yatirim agisindan
ekonomiye olumlu katki sagladiklar1 goriilmektedir (Dagdelen, 2017: 10). Bireylerin
yaptiklar1 bu tasarruflar sonucunda o6zellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelere
finansman saglanmasinda ve dolayisiyla ekonomik biiylime ve istihdam artisinda
onemli rol oynamaktadir. Ayrica, bireylerin finansal piyasalarin denetimine katkilari,

devletin denetime goreli olarak daha az kaynak ayirmasini saglayarak kaynak
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kullaniminin etkinligini arttirmaktadir. Bireylerin bu ve benzeri ¢esitli katkilarinin
olumlu yansimalari ise hem finansal piyasalarda hem de tim ekonomide toplumsal
refahta artis olarak kendini hissettirmektedir (TCMB, 2011: 84). Finansal okuryazarlik
hakkinda egitimli bireyler, i¢ piyasaya daha hakim durumda olabildikleri ve daha aktif
rol oynayabildikleri i¢in iilke ekonomisinin canliligina ve etkinligine énemli 6lgiide

katki saglamaktadirlar.

1.6. FINANSAL OKURYAZARLIK iCiN FINANSAL EGITiMiN ONEMi

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin finansal egitim tanimina gore finansal
piyasalara iliskin farkindaligi arttirmak, finansal erisimi yayginlastirmak ve
gelistirmek, finansal konularda bilgi birikimini saglamak gibi konular dikkat
cekmektedir. Bireylerin egitimle elde ettikleri bilgi birikimi ise onlarin tiikketim,
yatiim ve tasarruf davraniglarinda degisiklikler meydana getirmesine ve bu
degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal refahin artmasina neden olmaktadir.

(TCMB, 2011: 78).

Klapper’a gore (2011) eldeki smirli verilere ragmen diinyadaki pek ¢ok iilke,
finansal egitime harcama yapmaktadir. Bu harcamalarin en 6nemli nedeni ise, finansal
piyasalardaki gelismeler sonucunda yoksullugun azalmasi, bireylerin emeklilik
planlamalarinin olumlu yonde degismesi ve tasarruflarinin artis gostermesine iliskin

beklentileridir.

Finansal egitim, finansal risk ve firsatlardan daha fazla haberdar olmak, bilin¢li
secimler yapmak, yardima ihtiya¢ duyuldugunda nereye bagvurulmasi gerektigini
bilmek, finansal refahlarmni artirmak ve piyasalarda haklarini koruyabilmeleri igin
dogru kararlar alabilmeleri adina gerekli beceriyi gelistirmelerini saglayan siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Barmaki, 2015: 11). Finansal egitim kavramimnin igerigini
bankacilik, sigorta islemleri, kredi, vergi gibi konularla ilgili yeterli bilgiye sahip
olma, bu kavramlar1 giinliik hayat i¢inde kullanma ve bu konudaki riskleri géze almak
gibi olgular olusturmaktadir. Piyasanin etkin isleyebilmesi i¢in bireylerin verecekleri
finansal kararlarin dogru ve etkili olmas1 gerekmektedir. Bireylerin yagamlarini farkli
sekillerde etkileyen finansal riskler de finansal farkindalik ve finansal egitim

bakimindan 6nem tagimaktadir. Merkez Bankasi bu yaklasim kapsaminda finansal
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piyasalardaki riskleri ve risklerin etkilerini su sekilde siralamaktadir (TCMB, 2011:

79):

e Bireylerin finansal kararlarina dair sorumluluklar1 zaman iginde giderek
artmakta ve finansal riskler piyasalardan tiiketicilere dogru ge¢is gostermektedir.
Bu nedenle belli diizeyde sahip olunan finansal bilgi birikimi, yeterli risk analizi
yapabilme yetenegi ve farkindalik finansal piyasalarda islem yapabilmek i¢in bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Finansal piyasalarin karmasikligi ve finansal iiriin ¢esitliliginin artmasi,
tirtinlerin seffaf ve acik olmamasi s6z konusu piyasa ve triinler hakkinda bilgi

edinmeyi ve dogru karar almay1 zorlastirmaktadir.

e Bireylerin borgluluk oranlart her gegen giin artmaktadir. Ulke ekonomisinde
serbest piyasa kosullarinin hakim olmasi bir yandan rekabeti arttirirken bir
yandan da tiikketimi 6zendirmekte ve pek cok kisinin agir bor¢ yiikii altina

girmesine neden olmaktadir.

o Ulkedeki demografik kosullarin (yasam siiresinin uzamasi, emeklilik
sistemlerinde meydana gelen degisimler, 06zel emeklilik sistemlerinin
yayginlagsmasi, bireylerin tasarruf yapmaya tesvik girisimleri gibi...)

farklilagmas finansal egitimin gerekliligini ortaya koymustur.

e Bir iilkede egitim seviyesinin diisiik, gelir diizeyinin kisitli olmas1 halinde
finansal okuryazarlik orani oldukca diisiik ¢ikmaktadir. Ayrica kadinlarin da
erkeklere oranla daha diisiik bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu

yapilan ¢alismalardan anlasilmaktadir. .

e Finansal egitim, ayn1 zamanda finansal erisimin artirilmasinda da 6énemli bir
rol oynamakta, bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu agidan finansal egitim ve finansal

erisim birbirini tamamlar niteliktedir.

Biitiin bunlardan anlasiliyor ki, finansal egitim finansal okuryazar bireyler

yetistirmek i¢in temel bir basamak niteligindedir. Finansal egitim aynm1 zamanda

finansal piyasalarin saglikli isleyebilmesini ve bireylerin aldiklar1 finansal kararlarin
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risklerinin farkinda olmalarin1 da saglayarak yerel ekonomiler i¢in uzun vadeli

iyilestirmeler de sunmaktadir.

1.6.1. Finansal Egitimin Faydalar

Gliniimiizde issizlik, varliklarin taksitli satis1 ve saglik sorunlar1 da dahil olmak
tizere pek ¢ok konuda siirekli artan bir finansal giivensizlik sorunu ile miicadele etmek
gerekmektedir. Bunun giderilmesi i¢in politika yapicilar talebi canlandirmak ve kredi

akimlarini tesvik etmek girisimlerinde bulunmaktadirlar (Kuyumcu, 2018: 52).

Toplumda finansal anlamda yetkin bireylerin sayisinin artmasi toplumun refah
diizeyini arttirmakla beraber gelecekteki krizleri onlemek adina da biiyilk 6nem
tagimaktadir. Finansal risklerin her gegen giin artmasi bireyleri olumsuz yasam
kosullaria siiriiklemekte ve bu sebeple 6zellikle finansal risklere karsi bireylerin
sorumluluk alabilmeleri ve korunabilmeleri i¢in finansal egitim almalar1 zorunluluk
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bilindigi iizere bireyler, yaslilik donemlerinde temel
tiketim ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin genglik donemlerinde bilingli sekilde
tasarruf yapabilme yetisine sahip olmalidirlar. Yaglilik doneminde artan saglik
sorunlar1 6zellikle bireylerin ekonomik durumlarini zorlamakta bu sebeple erken yasta

finansal egitim alan bireyler bu bilin¢teyken tasarruflarini arttirmaktadirlar.

Finansal egitime duyulan gereksinim, yasanan insani degisimler ve ekonomik
gelismeler sebebiyle artmaktadir. Finansal piyasalarin ve igerisindeki {iriinlerin
karmasiklasan yapisi, finansal egitimin gerekliligini arttirmistir. Ayni zamanda yasam
sliresi uzamis ve bu sebeple gerceklestirilmesi hedeflenen tasarruf miktar1 artmistir. Bu
nedenler gdz Oniine alindiginda giinlimiizde toplumun refahi i¢in hemen hemen

herkesin finansal egitim almasi zorunlu hale gelmektedir (Bayram, 2010: 16).

Finansal egitimi zorunluluk haline getiren diger bir neden de yatirimcilarin ve
potansiyel yatirimcilarin finansal araglarin kullanimi konusundaki bilgilerinin ve
finansal piyasaya dahil olmalar ile ilgili bilgi diizeylerinin yeterli olmamasidir
(Temizel, 2015: 2). Bir iilke igin finansal araglari dogru kullanan ve finansal

piyasalara etkin bir sekilde dahil olan yatirimcilarin olmasi hi¢ kuskusuz c¢ok
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onemlidir. Piyasalar i¢in 6nemli olan bu kaybi engellemek bireylerin finansal

okuryazar olmalarina dolayisiyla finansal egitime baglidir.

1.6.2. Finansal Okuryazarhk ile Finansal Egitim Arasindaki iliski

Daha once ifade edildigi gibi finansal okuryazarlik, ekonomik hayata uyum
saglayabilmek icin bireylerin kendi refah seviyelerine ve toplumsal refaha katkida
bulunmak amaciyla finansal kavramlar ve risklere iliskin bilgi ve kavrayis ile finansal
cercevede degerlendirebilecek beceri, motivasyon ve 6zglivene sahip olma durumudur
(Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018: 98). Finansal egitim ise tiiketicilerin veya
yatirimcilarin finansal triinler ve kavramlara dair bilgi diizeylerini arttirmak, finansal
riskler ve firsatlarin bilgilendirme ve 6gretme yoluyla farkinda olmalarini saglamak,
edinilen bilgiler c¢ercevesinde kararlar vermek, yardim alabilmek i¢in nereye
basvurabileceklerini 6grenmek ve finansal refahlarmi artirabilmek amaciyla etkin
davranmak igin bilgilendirmeler veya objektif tavsiyeler sayesinde beceri ve
yeteneklerini gelistirdikleri bir siirectir (Danisman vd. 2016: 7 ve Temizel ve Ozgiiler,

2015: 2) bu tanim ayn1 zamanda OECD’nin de benimsedigi bir tanimdir.

Yapilan arastirmalarda bireylerin finansal okuryazarliklarinin diisitk oranda
seyrettigi  gorilmektedir. Toplumda insanlarin finansal bilgilere kendilerinin
ulasmasimin yani sira bu bilgileri 6grenip, kullanmalar1 beklenmektedir. Halbuki
bircok arastirma finansal okuryazarhigin erken yasta ozellikle ailede verilen finansal
egitimin gerekliligini ortaya koymustur. Finansal okuryazarlik oranlarinin artabilmesi
icin bireylerin geng¢ yasta para kazanabilme yetene8i kazanmasi, tasarruf, yatirim,

harcama gibi kavramlar: dogru 6grenmesi gerekmektedir.

Finansal egitimin kisisel bazda faydalarina bakildiginda geng¢ yasta 6grenilen bu
kavramlar bireylerin tasarruf yapma disiplini kazanmasina yardimci olmakta, ilerleyen
donemlerde bireylerin emeklilikleri i¢in ekonomik anlamda planl bir hayat siirebilme
yetkinligi kazanmasini saglamaktadir. Buradan hareketle bireylere aldiklar1 finansal
egitimin finansal okuryazarhig etkileyebilmesi i¢in su Ozellikleri kazanmalar

gerekmektedir (Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018: 99);
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o Sayisal degerleri anlamak,

¢ Bilisim teknolojilerini ve kredi kartlarin1 etkin kullanmak,

e Finansal veri ve Onerileri anlamak, sorgulamak ve degerlendirmek,

¢ Sahip olunan hak ve sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Finansal konulara iligkin alinacak kararlarda risk ve getiri hesaplarini

etkin bir sekilde yapmaktir.

Bu ozelliklere sahip bireylerin finansal okuryazarlik oranlarini yiiksek olmakta
ve gilindelik hayatlarinda ekonomik anlamda yetkinlikleri de artmaktadir. Ayrica
gelecege dair alinmasi planlanan tasarruf ve yatinm kararlarinda risk analizinin

yaptlmasi miimkiin oldugundan zarar etme olasiliklar1 da azalmaktadir.
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IKINCi BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE'DE FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu boéliimde diinyada ve Tiirkiye’de finansal egitim ve finansal okuryazarlikla
ilgili yapilan c¢alismalar ele alinmaktadir. Ayrica farkli {ilkelerden orneklere
deginilerek bu iilkelerde konuya iliskin uygulanan politikalara ve programlara da yer
verilmektedir. Boylece finansal okuryazarlik konusunu daha genis bir perspektiften

degerlendirme firsat1 yakalanabilmektedir.

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELiSiMi

Finansal piyasalarin gelismesi, teknolojinin ilerlemesi ve yasanan ekonomik
krizlerin biiyiikliigli, kriz sonrasi finansal piyasalarin karmasik hale gelmesi ve
demografi de yasanan degisiklikler bireylerin finansal kararlarin1 etkilemekte ve bu
dogrultuda finansal okuryazarlik son yillarda biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Politika
yapicilar i¢in finansal okuryazarlik kendilerine yon veren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yiizden finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik ¢alisma ve

arastirmalarin arttirilmasi gerektigi agiga ¢ikmaktadir.

Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), Diinya Bankasi gibi
uluslararasi degerlendirmeler yapan kuruluslar, finansal okuryazarligin gelistirilmesine
yonelik ¢esitli raporlar ve arastirmalar yayimlamaktadirlar. Bu ¢alismalarda iilkelerin
finansal okuryazarligi devlet politikalarina daha c¢ok dahil edilmesi geregi
vurgulanmaktadir. Finansal okuryazarlik ve finans egitimi, diinya genelinde de
Tiirkiye’de var olan algidan ¢ok farkli degildir. Finansal bilgi eksikligine ornek
vermek gerekirse Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu calismaya gore, giiniimiizde 2
milyar yetigskin tam olarak bankacilik hizmetlerine erisim saglayamamaktadir (Erim,
2018: 8).

2.1. DUNYADA FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELIiSiMi

Glinlimiizde finansal okuryazarlik seviyesini ylikseltmek her iilkenin hedefi

haline gelmis durumdadir. Finansal okuryazarligin gelismesi ve ilerlemesi icin ilk



adimi1 olusturan finansal egitim adina ¢aligmalar yapan diinyada ve Tiirkiye’de birden
fazla kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin en énemli amaci,
bireylerin finansal anlamda refah diizeylerini arttirmak ve iyilestirmek, ekonomik
gelismelerin dengeli olmasini saglamak i¢in uygulanan politikalara destek olmak ve bu
amaglarla birlikte finansal egitim ile ilgili programlar ya da faaliyetler diizenlemektir

(Sahin ve Barig, 2017: 80).

2.1.1.Diinyada Finansal Egitim Faaliyetleri

Son yillarda pek ¢ok iilkede farkli kurumlar tarafindan finansal okuryazarlik ve
finansal egitim ile ilgili faaliyetlerde bir yogunluk s6z konusudur. S6z konusu
faaliyetlerin en fazla yiiriitiildiigii kurumlarin baginda 1961 yilinda kurulan Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gelmektedir. Ulkelerdeki finansal egitimler igin
arastirmalar yapan OECD, iilkelerin ekonomik ve sosyal pozisyonlarini degistirmek ve
gelistirmek amaciyla c¢esitli projeleri destelemekte ya da dogrudan dogruya

uygulamaktir.

Konu ile ilgili kiiresel bazda analizler yapan diger bir kurum da Diinya
Bankasi’dir. Bu kurumun faaliyetleri olduk¢a kapsamlidir ve ¢aligmalar1 sonucunda

elde sonuglar, iilkeler i¢in biiyiik onem arz etmektedir.
2.1.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) Finansal
Okuryazarlikla Tlgili Faaliyetleri

OECD, finansal egitim konusunda diinyadaki en onemli kuruluslardan biridir.

Bu kurumun finansal egitim programi {i¢ ana bagliktan olugmaktadir (Giiler, 2015:39):
1. Uluslararasi finansal farkindaligin ve isgbirliginin artmast,

2. Diinya genelinde finansal egitimlerin gelisimleri {izerine temel seviyede

uluslararasi analitik arastirma ve ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

3. Finansal egitim ile beraber finansal farkindalik alaninda standart koruyucu

faaliyetlerin yirttilmesidir.
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OECD 2003 yilinda finansal egitimi amaglayan bir projeye baslamistir. 34 {iye iilkenin
finansal faaliyetlerini incelemeyi hedefleyen bu projenin ilk asamasinda s6z konusu
tilkelerde uygulanan egitim programlar1 degerlendirilmis ve iilkelerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin arttirilabilmesi icin ¢esitli stratejilerin gelistirilmesi icin
goriisler sunulmustur. Projenin ikinci asamasinda ise insanlara ve bilirkisilere yardimci
olmak amaciyla tanitim brosiirleri yaymlanmis ayrica bu asamada bazi iilkelerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin de Olgiilmesi planlanmistir (Giines, 2019: 38).
OECD aymi zamanda kendi web sitesinde finansal egitimler ile ilgili tavsiyeler
vermekte, diinya c¢apinda finansal egitimler ve bu konudaki projelerle ilgi
bilgilendirmeler yapmakta ve konuyla ilgili pek ¢ok makaleye erisim saglayarak

bireyleri bilinglendirme girisiminde bulunmaktadir.

Ote yandan OECD, 2012 yilinda 15 yasindaki genglerin finansal okuryazarligini
olgmek amacryla bir Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi’mi (PISA)
baglatmistir. Bu programa 65 iilke Ogrencisi dahil edilmis ve g¢alisma sonucunda
finansal okuryazarlikla iliskili bu yasta Ogrencilerin bulundugu 15 iilke tespit
edilmistir (www.oecd.org, Erisim Tarihi: 16.03.2020). OECD’nin PISA programi,
geng yas grubundaki dgrencilerin finansal bilgiye sahip olma oranlarinin dlglimiiniin
yaninda finansal bilgiyi kullanma yeteneklerini de 6lgmeyi hedeflemektedir. Buna
gore, Cin dlinyada finansal okuryazarlik agisindan en basarili iilke olarak tespit
edilmistir. Fransa, Slovenya ve Hirvatistan ise bu alanda en diisiik puanlara sahip olan
tilkeler olmustur. Estonya ise 0grencilerin finansal becerilerini gelistirmek amaciyla
2010 yilindan itibaren ilk ve ortaokul ders miifredatina finansal konular1 ekleme karari
almistir (Aydin, 2018: 15). Estonya’nin bu tutumu finansal egitimin, bireylere erken
yasta planlt bir sekilde verilmesinin sosyal ve ekonomik anlamda dogru bir strateji

oldugunu gostermektedir.

Bunlarla birlikte OECD ayrica, 2013 yilinda G20 iilkelerinin o6nderliginde
finansal egitim igin stratejiler gelistirmek amaciyla bir zirve toplantisi da
gerceklestirmistir. S0z konusu zirvede finansal egitim i¢in ulusal stratejileri gelistirme
yontemlerinin tekniklerini belirlemek ve zirveye katilan iilkelerin finansal egitim

durumlarmni tespit etmek hedeflenmistir (www.oecd.org, Erisim Tarihi: 16.03.2020).
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2.1.1.2. Diinya Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Tipki OECD gibi Diinya Bankasi da finansal okuryazarlik alaninda diinyadaki
onemli caligmalar1 yiiriiten kuruluslardan biridir. Diinya Bankasimnin 6zel sektor
kurumlarinin da katilimiyla 2010 yilinda gergeklestirdigi Tiiketicinin Korunmasi ve
Finansal Okuryazarlik adli programi, ti¢ farkli finansal hizmet ayagi {iizerine
oturtulmustur. Bu hizmetler krediler, 6deme sitemleri ve tasarruflardan olusmaktadir.
Program kapsaminda bu {i¢ hizmet i¢in bireylerin tiiketici haklar1 konusunda egitimini
giiclendirmek amaclanmistir. S6z konusu programin belli bagli hedefleri asagida

siralanmaktadir (Dagdelen, 2017: 72):

1.  Tiketicilerin finansal agidan dogru kararlar alabilmeleri i¢in finansal
bilginin anlasilir ve karsilastirilabilir olmasini saglamak,
2.  Tiketicilere faydasi olmayan tam tersine zararli ve yikici etkisi olan ticari
uygulamalari engelleyici 6nlemler almak,
3. Finansal kurumlarin hata yapmasi halinde tiikketicilerin tazminat almalarin
kolaylastirict girisimlerde bulunmak,
4.  Tiiketicilerin yararlandiklar1 finansal hizmetlerin giivenli bir sekilde
yapilmasini saglamak.
Diinya Bankas1 ayn1 zamanda Money Matters isimli web sitesinde 6grencilere ve
yetiskinlere yonelik finansal egitim programlari diizenlemektedir. Bu programlarda
sermaye piyasalari, biitce, finansal kavramlar, emeklilik planlar1 ve tasarruf gibi

konularda bireylere bilgiler aktarilmaktadir (Altintas, 2008: 103-104).

2.1.1.3. Avrupa Komisyonu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Avrupa Komisyonu da 2003 yilindan bu yana Yetiskinler i¢in Cevrimici
Tiiketici Egitimi Araglar1 isimli, internet sitesi iizerinden finansal egitim hizmeti
vermektedir. Bu egitimle Avrupa Komisyonu, bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerini gelistirmeyi, biit¢elerinin yonetimini en iyi sekilde yapabilmelerini, banka
hesaplari, tasarruflar, krediler, yatirnmlar ve benzeri konularda bilgi sahibi olmalarini,
cesitli finansal tirlinleri kavrayabilmelerini, dogru finansal iiriinleri se¢ebilmelerini ve
dogru kararlar alabilmelerini amaglamaktadir. Ayrica komisyon finansal egitimin

bireylere erken yasta verilmesini desteklemekte ve bunun i¢in de 6gretmenlere yonelik
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para yoOnetimi, tasarruflar ve tiiketici egitimi konularinda ilkdgretim, lise ve
yetiskinlere yonelik kaynaklar sunmakta, verilen egitimler i¢in ders programlari ve

sozliikler hazirlamaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 6).

Ote yandan Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin tiiketicileri i¢in
2007 yilinda, finansal egitim igerikli bir konferans diizenlemistir. Bu konferansin
ardindan da finansal egitimin ekonomilere, toplumlara ve bireylere olan faydalari
hakkinda bilgi vermis ve finansal egitimin giderek artan 6nemi konusuna dikkat ¢eken
bir teblig yaymlamistir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 6). Bu gibi hizmetler halen devam
etmektedir.

2.1.1.4. Uluslararas1 Yatirimci Egitim Forumu (IFIE)

Uluslararas1 Yatirimer Egitim Forumunun amaci ilkeler ve bdlgelere gore
degisiklik gosteren bireysel yatirimci profili igin ihtiya¢ duyuldugunda finansal
okuryazarlik ve vyatirimer egitim faaliyetleri diizenlemektir. IFIE, 2005 yilinin
baslarinda Avustralya, Kanada, Ingiltere, ABD, Japonya ve Kore kurucu iiyeleriyle
beraber hayata gegirilmistir (Giines, 2019: 40). Tiim bu kiireselligin i¢inde IFIE, yerel
pazarlara uzmanlik yaparak ailelerin paralarimi akillica kullanmalari, yatirim ve
harcama yapmay1 Ogreterek yeni ve esnek pazarlar ve ekonomiler olusturmayi
hedeflemektedir. Bunlarla birlikte IFIE aymi zamanda yatirnmci egitimindeki
uygulamalar i¢in kiiresel standartlar yayinlamak, farkli iilkelerde faaliyet gosteren
yatirimer egitimleri arasinda bilgi ve fikir aligverisi saglamak, kapsamli yatirimer
egitim programlart olusturmak, ekonomilerin biiyiimesini saglayarak etkinligini

arttirmak gibi hedeflere de sahiptir.

2.1.2. Diinyadaki Finansal Okuryazarhga Iliskin Cesitli Ulke Ornekleri

Finansal okuryazarligin kapsamiyla ilgili agiklamalar birbirinden farkli olsa da
hepsinin 6ziinde bireylerin biitcesiyle ilgili bilgi sahibi olmasi1 ve bireylerin kendi
biitcesini etkin bir sekilde kullanabilmesi yer almaktadir. Buna gore finansal
okuryazarlik kisaca, bireyin finansal konularda dogru kararlar alma, uygulama bilgi ve
becerisine sahip olmasi seklinde ifade edilebilir (https://home.kpmg/tr, Erisim
Tarihi:10.01.2020).
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Herhangi bir bireyin maasimin bankaya yatmasi halinde islem yaptigi bankanin
banka kartina veya kredi kartina sahip olmasi, para biriktirmek i¢in bireysel emeklilik
hesab1 agtirmasi, fon alimi veya satimi yapmasi, bu bireyin finansal hizmetler
sisteminin i¢inde bulundugunu gostermektedir. Bu sistem i¢inde dogru adimlar1 atmak
ve para kaybima neden olmayan yatirimlar yapabilmek kritik 6nem tasimaktadir. Iste
bireylerin bu tarz finansal konularda bilgi sahibi olmasi ve biitgeleriyle ilgili dogru
kararlar almasinin temelinde finansal okuryazarlik yatmaktadir. Tiiketim toplumundan
bilgi, teknoloji ve ekonomi toplumuna ge¢menin énemli adimlarindan biri de kisisel
harcamalar1 kontrol altina almak ve biit¢eyi dogru yonetebilmektir. Giliniimiizde
gelismis pek ¢ok tilkede bu adimlar atilmis durumdadir. Bu nedenle finansal okuryazar
bireylerin varligi sadece bireylere sagladigi katkiyla degil lilke ekonomisine sagladig
katkiyla da olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (https://home.kpmg/tr, Erisim
Tarihi:10.01.2020).

Finansal okuryazarligin 6nemsendigi iilkelere 6rnek olarak ABD, Avustralya,
Ingiltere ve Kanada gosterilebilir. Bu iilkelerde bireylerin giinliik hayatlarinda finansal
konularda bilingli kararlar vermesi amaglanmakta, ayrica finansal egitim faaliyetlerine

de agirlik verilmektedir.

2.1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, lise ve iiniversite O0grencileri basta olmak {izere bireyler icin yaptigi
finansal okuryazarlik arastirmalariyla diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Ancak
buna karsin bu lilkede gen¢ kesimin finansal okuryazarlik orani oldukca diisiiktiir.
OECD’nin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, yetiskinlerin %55’inin
ve yliksekokul ogrencilerinin de %66’smin, enflasyon ve faiz orami gibi temel
ekonomik kavramlarini anlayamadiklar1 ve para harcama, tasarruf ve yatirima dair
temel finans ilkelerini de bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir (Danisman vd. 2016: 6 ve
Altintag, 2008: 22).ABD Finansal Yeterlilik Arastirmasi’nin (National Financial
Capability Survey) bulgulari da bu sonucu destekler niteliktedir. S6z konusu
aragtirmada katilimcilarin finansal yeterlilik diizeyleri dort baglikta ele alinmistir

(Satoglu, 2014: 80):

25



1. Geg¢imin saglanmasi,

2. Gelecegin planlanmasi,

3. Finansal tiriinlerin yonetilmesi,

4. Finansal bilgiye kolayca erisilmesi ve dogru finansal kararlarin alinmasidir.

Buradan hareketle, elde edilen arastirma bulgulari su sekilde 6zetlenebilmektedir
(Satoglu, 2014: 81): Arastirmaya destek veren katilimcilarin yariya yakini aylik
harcamalarini yaparken ve fatura 6derken biiylik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Yine
katilimcilarin  ¢ogunlugu o6zellikle ¢ocuklarinin ve kendilerinin gelecegi ile ilgili
planlar yapamamakta ve herhangi bir birikimde bulunamamaktadirlar. Katilimcilarin
¢ok az bir kismi finansal trlinler hakkinda bilgi sahibi olurken pek c¢ok yetiskin ise
finansal konularda kendisini yetkin olarak tanimlamakta ve gereksiz masrafa yol agan

finansal davranislar sergilemekten ¢ekinmemektedir.

Bu nedenle ABD Hiikiimeti Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu’nun
caligmalartyla bireylerin harcama, gelir, bor¢lanma, tasarruf ve yatirnm konularinda
finansal bilgi diizeylerinin arttirllmasini amaglamaktadir. Ayrica genglere yonelik
olarak da Genglik Basari Finans Parki (Junior Achievement Finance Park)
kurulmustur. Genglerin finansal bilgi diizeylerini arttirmayi amaglayan bu kurulus,
ABD’de faaliyet gosteren Capital One tarafindan desteklenmektedir (Dagdelen, 2017:
81). Biitiin bunlara ek olarak tiniversiteler ve diger diisiince ve arastirma kuruluslar1 da

sik sik finansal egitim programlar: diizenlemektedirler.

2.1.2.2. ingiltere

Finansal egitim faaliyetlerine ilk ve ortadgretim doneminde baslayarak biiyiik
onem veren iilkelerden biri de Ingiltere’dir. Bu egitimler, Ingiltere’de Finansal
Hizmetler Otoritesi (Financial Services Authority) ve bir sivil toplum kurulusu olan
Bireysel Finans Egitim Grubu (Personel Finance Education Group (PFEG) tarafindan
da desteklenmektedir (Altas, 2008: 18). Egitim i¢in diizenlenen kampanyalarla dergi,
kitapgik, CD ve brosiir gibi materyaller okullarda dagitilmakta, alaninda uzman kisiler

belirli araliklarla ogrencilere sunumlar yapmakta ve Ogrencilerin durumlari
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degerlendirilmekte, ayrica da Ogrencilerle birlikte 6gretmenlere de bilgilendirme
amagcli rehberlik hizmeti verilmektedir.

Biitiin bu ¢abalara ragmen yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, Ingiltere’de
bir finansal yetersizlik s6z konusudur. Finansal yetersizlik de bireylerin paralar ile
ilgili etkili karar almalari1 engellemekte, kredi geri Odemelerinde giicliikler
yasamalarma ve bor¢lanma girisimlerinde ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmalarina

neden olmaktadir (Dagdelen, 2017: 61).

2.1.2.3. Kanada

Finansal okuryazarliga en ¢ok onem veren iilkelerden biri de Kanada’dir.
Bunun ig¢in iilkede 2001 yilinda Finansal Tiiketici Ajanst (FCAC) kurulmus ve bu
ajans 2007 yilinda {iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak finansal egitimlere
baslamistir (Tas¢1, 2011: 97). FCAC finansal okuryazarlig1 tesvik etmek amaciyla
tiikketici koruma mevzuati ve yonetmeligi de hazirlamakta, ayrica ¢esitli programlarla

tiiketicilerin kendi hak ve sorumluluklarini da anlamalarina yardimer olmaktadir.

Ulkede konu ile ilgili yapilan ¢alismalar gdstermektedir ki, hem gelir diizeyleri
yiiksek olan bireylerin hem de gelir diizeyleri diisiik olan bireylerin finansal bilgileri
ve dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyleri ¢ok yiiksektir. Ulkede kadinlara kiyasla
erkeklerin daha fazla okuryazar olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica finansal kararlarini
bireysel olarak tek baslarina alanlarin finansal bilgi diizeyleri digerlerine gore daha
yiiksektir (Dagdelen, 2017: 97). Kanada’da diisiik gelire sahip olan bireylerin ise
bor¢lanma girisimlerinin az olmasina ragmen gelir diizeylerini arttirma giidiileri
nedeniyle finansal iriinler konusunda daha fazla bilgi edinme arzusu i¢inde olduklart

ortaya ¢ikmaktadir (Satoglu, 2014: 97).

2.1.2.4. Avustralya

Diger {ilkelerde oldugu gibi Avusturalya’da da finansal okuryazarligin énemi
2000’11 yillardan sonra agirlik kazanmistir. Konu ile ilgili olarak iilkede 2005 yilinda
basglatilan “Understanding Money” programlart ogrenciler tarafindan takip

edilmektedir. S6z konusu programlarda finansal piyasalara iliskin temel kavramlar,
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bu piyasalarda faaliyet gosteren kurumlarin fonksiyonlari, gelecege dair finansal

planlama, biit¢celeme ve bor¢lanma gibi konular ele alinmaktadir (Tasc1, 2011: 97).

Avusturalya’da yapilan arastirmalar gostermektedir ki, pek cok birey ortalama
diizeyde finansal okuryazardir. Bireyler temel ve giinliik yasamda karsilastiklart
finansal konulara hakimken karmasik konularda ise zayif kalmaktadirlar. Ancak
bireylerin dgrenme istekleri oldukga yiiksek diizeydedir. Ulkedeki en &nemli sorun,
bireylerin finansal piyasalara dair eksik olan bilgilerinin ne oldugunun bilinmemesidir

(Satoglu, 2014: 95).

2.1.2.5. Almanya

Finansal okuryazarlik egitimine biiyiik 6nem veren Avrupa Birligi iilkelerinden
biri olan Almanya, bu konuda Ingiltere nin gerisinde bulunmaktadir. Ulkede bireylerin
finansal bilgiler edinebilmesi ig¢in pek cok internet sitesi aktif olarak hizmet
vermektedir. Ayrica genglerin finansal konulara ve ekonomiye olan ilgilerini
arttirabilmek amaciyla iilkede cesitli programlar ve ulusal diizeyde yarigmalar

diizenlenmektedir (Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Almanya’nin finansal okuryazarlik diizeyini Olgmek amaciyla yapilan
arastirmalar, lilkenin orta diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugunu gostermistir.
Ulkede erkeklerin finansal okuryazarhigi kadimlara gore daha yiiksektir. Bunun
yaninda dogu ve bati arasinda da farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Soyle ki, iilkenin
dogusundaki diisiikk gelirli ve egitim seviyesi zayif olan bireylerin finansal
okuryazarlig1, batisinda yasayan ayni 6zellikteki bireylere kiyasla daha diistik diizeyde

oldugu gozlemlenmistir (Koenen ve Lusardi, 2011: 19).

2.1.2.6. Japonya

Bilindigi tizere Japonya, diinyanin en biiyiik ekonomilerinden biridir. Bu iilkede
Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services Agency (FSA)) 6zel sektoér kurumlari
ve diger kamu kurumlartyla isbirligi igerisinde, Japonya Ulusal Finansal Egitim
Stratejisi kapsaminda faaliyetlerini yiiriitmektedir (Dagdelen, 2017: 95). Ulkenin

sermaye piyasasi diizenleyici otoritesi olan Finansal Hizmetler Kurumu tarafindan
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2000 yilinda hazirlanan bir raporda, finansal egitimin iilke ekonomisi i¢in Gnemi
acikca ortaya konmustur (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 11). 2007 yilinda ise menkul
kiymet kanununun bazi maddelerinde degisiklige gidilerek bireylerin korunmasina ve
finansal egitime oncelik verilmesine iliskin yaptirimlara dikkat ¢ekilmistir (Temizel ve

Ozgiiler, 2015: 11).

Ayrica, Japonya Araci Kuruluslar Birligi de (Japan Securuties Dealers
Association (JSDA)) 6gretmenlerle birlikte genglere ve gocuklara yonelik finansal
egitim ve finansal okuryazarlik ¢alismalarini tiim {ilke okullarma uygulamakta ve
artirmaya ¢aligsmaktadir. Birlik aym1 zamanda Tokyo Borsasi ile birlikte “Menkul
Kiymet Bilinirliginin Yayginlagmasi” adli bir proje ile web tabanli 6diillii sanal borsa
oyunu diizenlemektedir. Bunun yani sira her iki kurum 2007 yilindan itibaren agik
Ogretim lniversitesi araciligir ile Menkul Kiymet Yatirimi adli programla finansal

egitimin siirekliligini saglamaya ¢alismaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 12).

Japonya’da, konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, {iilkede finansal
okuryazarlik seviyesinin genglerde, kadinlarda, az gelire sahip ve egitim diizeyi zayif
olanlarda oldukga diisiik oldugunu géstermistir. Ulkede finansal okuryazarhik diizeyi
yiiksek olan kesim ise daha ¢ok emeklilik plani yapma egilimi i¢indedir (Sekita, 2011:
2). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan Japonya’da yapilan bir
arastirmaya gore de, yetiskinlerin biiyiik ¢ogunlugunun hisse senedi ve tahvil yatirimi

konusunda herhangi bir fikri bulunmamaktadir.

2.1.2.7. Brezilya

Brezilya’da ise finansal egitim, okullardaki temel derslerle birlikte verilmeye
calisiimaktadir. Bununla ilgili ¢esitli proje calismalar1 bulunmaktadir. S6z konusu
projelerde finansal yayinlara, internet sitelerine erisime ve Ogretmenlerin egitimine
iliskin gerekli teknik destegin saglanmasi amaclanmaktadir (Tasc1, 2011: 97).Ulkedeki
finansal okuryazarlik diizeyini cinsiyete gore degerlendirmeyi amaglayan Potrich vd.
(2015) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik seviyede bir

finansal okuryazarliga sahip olduklar1 bulgusuna ulagsmislardir.
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2.1.2.8. Malezya

Uluslararas1 finans piyasalarinda onemli bir yere sahip olan Malezya’da da
finans egitimine biliyiik 6nem verilmektedir. Ciinkii yapilan ¢alismalar gostermistir ki,
Ogrencilerin finansal bilgileri ve para yonetim becerileri olduk¢a diisiik diizeylerdedir
(Gokmen, 2012: 69). Ancak finansal egitime agirlik verildiginde, diger bir ifadeyle
ogrencilerin finansal bilgi diizeyi arttirildiginda, daha az problem yasanmakta ve

tasarruf yapma egilimi artis géstermektedir.

Shaari vd. (2013) tarafindan ¢oklu regresyon analizi kullanilarak yapilan bir
caligmada tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarligi iizerinde yas, cinsiyet, sinif,
egitim ve harcama aligkanliklar1 gibi faktorlerin etkisinin olup olmadig1 irdelenmistir.
Buna gore, harcama aligkanligi ve smif derecesinin finansal okuryazarligi pozitif
yonde, yas ve cinsiyetin ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Contuk, 2018:
117). Diger bir ¢alismada da (Mahdzan ve Tabiani (2013)) Lusardi’nin (2008) anket
format1 Malezya’ya uygulanmis ve finansal okuryazarlik diizeyinin bireysel tasarruflar
tizerinde pozitif ve 6nemli bir etki dogurdugu bulgusu elde edilmistir. Bunun iizerine
tilkede ulusal tasarruf diizeyinin artmasi igin bireylere verilecek olan finansal egitimin

gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (Contuk, 2018: 117).

2.1.2.9. Rusya

Rusya’da finansal okuryazarlik ¢alismalari, OECD ile Maliye Bakanligi
tarafindan ortak olarak yiiriitiilmektedir. S6z konusu calismalarda agirlikli olarak,
bireylerin finansal yeteneklerinin arttirilmasi, finansal egitimlerinin tamamlanmasi ve
yeni finansal okuryazarlik politikalarinin gelistirilmesi gibi hedefler iizerinde
durulmaktadir. Bununla birlikte 2008 yilinda, Rusya Federasyonu Maliye Bakanligi
tarafindan Diinya Bankasi bilinyesinde Rusya Finansal Okuryazarlik ve Egitim Fonu
kurulmugtur (Karatas, 2017: 32). S6z konusu fonun amaci ise, diisiik ve orta gelirli
ilkelerin finansal yeterliliklerini giiglendirebilmek i¢in finansal okuryazarlik egitimini
finanse etmek ve politika yapicilart bu alanda strateji ve program hazirlik siireclerini

hizlandirabilmeleri igin desteklemektir (Karatas, 2017: 32).
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Rusya finansal egitimi, belirli kriterlere, standartlara, ilkelere ve yonergelere
dayandirarak gerceklestirmektedir. Bununla ilgili olarak Rusya Merkez Bankas1 web
sitesi aracilig1 ile borsa, ¢esitli yatirim hesaplari, sigorta islemleri, mikro finans ve
bireysel finansal planlama konularinda bilgilendirmeler yapmaktadir (Karatag, 2017:

141).

Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Rusya’da, finansal
okuryazarlik orani oldukga diisiik diizeydedir. Bireyler, konu ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip degillerdir. Calisma sonucunda, bireylerin finansal becerilerinin
arttirllmasi igin finansal egitim almada istekli olduklar1 ve sisteme iligkin devletin

giiven saglamasi gerektigi anlasilmistir (Satoglu, 2014: 97).

2.2. TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELIiSiMi

Kiiresellesme siirecinde degisen diinya diizeni ile birlikte finansal piyasalardaki
cesitlilik ve islem hacmi de biiyiik oranda artis gostermistir. Bu durum iilkelerin
finansal okuryazarliga onem vermesine ve finansal egitimin arttirilmasma iliskin

calismalarin da hiz kazanmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal egitime yonelik ¢alismalar, devlet
kurumlart ve bagimsiz kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir. Bir¢ok iiniversite ve
banka farkli yontemler kullanarak finansal okuryazarlik ve finansal egitim alaninda
caligmalar ve Olglimler yapmaktadirlar. Finansal okuryazarlik oOlgiimleri genellikle
yetiskinlere uygulanmaktadir. Genglere yonelik olarak yiiriitiilen finansal egitim
caligmalarinin ilerleyen zamanda finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina neden
olacag1 ¢ok aciktir. Nitekim {iilkede oldukca sik araliklarla yasanan finansal
dalgalanmalar ve dolayisiyla iilkedeki finansal piyasalarin kirilgan olmasi konunun
onemini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bunlarin agilmas: i¢in saglam bir
finansal altyapiya ve finansal egitimin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

baglamda devlete ve 6zel kurumlara 6nemli gorevler diismektedir.
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2.2.1.Devletin Faaliyetleri

Tiirkiye’de finansal egitim gorev, yetki ve sorumluluklar1 geregi pek ¢ok kurum
tarafindan farkli platformlarda farkli c¢alismalarla yuritilmektedir. Ancak bu
calismalar, genellikle birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilmektedir. Buradan
hareketle, iilke capinda bir finansal farkindalik olusturulma istegi dogrultusunda
finansal egitim konusuna 6zel 6nem ve Oncelik verilmesi gereksiniminin yani sira,
finansal egitim konusunda ulusal bir stratejinin belirlenmesine de ihtiya¢ duyuldugu

goriilmektedir (TCMB, 2011: 77).

Ulkede finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi, finansal piyasalarda ve
ekonomide olumlu bir etki meydana getirmekte, giiven artmakta, bireylerin gelir
seviyeleri yiikselmekte ve bireyler daha fazla tasarruf yapma egilimi
gostermektedirler. Diger yandan kurumlar agisindan finansal okuryazarlik seviyesinin
yiikselmesi ise Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) gibi yasal otoriteler ile yarginin is
yiikii azalmakta, finansal suglarda diisiis yasanmakta ve bu sayede ortaya ¢ikan

verimlik de diger alanlara yansitilabilmektedir (Kuyumcu, 2018: 78).

2.2.1.1. Merkez Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Teknolojik gelismeler, finansal liberalizasyon ve kiiresellesmeye bagli olarak
yasanan finansal krizler sebebiyle, finansal istikrarin saglanmasi dogrultusunda
finansal egitim konusu diinyadaki bircok merkez bankasinin politika glindeminin ilk
siralarinda yerini almistir (Ozgiiler, 2013: 70). Finansal egitimin gerceklestirilmesini
saglayan en 6nemli kurumlarin basinda hi¢ kuskusuz Merkez Bankalar1 gelmektedir.
Ornekler incelendiginde, Merkez Bankalarmin gerek kurumsal olarak sahip olduklart
tecriibe, bilgi birikimi, giivenilirlik gerekse finansal egitimin finansal istikrar ile
birebir iligkili olmas1 nedeniyle farkli sekillerde ve farkli diizeylerde, finansal egitim

slirecinin mutlaka iginde yer aldiklar1 goriilmektedir (Isik, 2011: 95).

Tiirkiye’de ise Merkez Bankasi (2011), finansal egitimde farkindalik olusturmak
amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu ile birlikte ortak olarak “Finansal Egitim ve
Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararasi bir kongre

diizenlemistir. S6z konusu kongrede finansal istikrar ile finansal egitim iligkisi,
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finansal egitim i¢in uluslararasi platformlarda yapilan faaliyetler, diinyada yasanan
kiiresel finansal krizlerin meydana getirdigi ivmelenmeler, karsilasilan giiglikler,
cesitli tlkelerin tecriibeleri, finansal piyasalarda karsilasilan sorunlara yonelik ileri
stiriilen ¢oziim Onerileri ve elde edilen sonuglar incelenerek tartisilmistir (Giiler, 2015:
51). Bununla birlikte tilkedeki finansal egitim faaliyetleri ile finansal egitimde rol
oynayan kurumlar arasindaki isbirliginin 6nemi, finansal egitim alaninda iilke olarak
ulusal bir stratejinin olusturulmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin Olglilmesi ve
degerlendirme yapilmasimin gerekliligi de vurgulanmistir. Ayrica kongrede, gelecek
donemlerde finansal egitimin toplumun her kesimini kapsayacak sekilde tasarlanmasi,
gelistirilmesi  ve siirekli hale getirilmesi gibi konular da ele alimmistir

(www.tcmb.gov.tr, Erisim Tarihi: 25.10.2018).

Diger taraftan Merkez Bankasi 2011 yilinda, “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal
Hizmetlere FErisim ve Finansal Egitim” adiyla g¢esitli belge ve dokiimanlar
yaymlamistir. Tilirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, s6z konusu belgelerin dagitimini

da tiim Tiirkiye de gergeklestirmistir (Giiler, 2015: 51).

2.2.1.2. Borsa Istanbul ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Borsa Istanbul Anonim Sirketi, éncelikle kendi personeline finansal alanda
hizmet-i¢i egitimler diizenlemektedir. Bunun yaninda genel olarak yatirimeilar igin de
Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1 (VIOP) egitim seminerleri sunmaktadir
(www.borsaistanbul.com, Erisim Tarihi: 17.03.2020). Borsa Istanbul, ayn1 zamanda
hem araci kurulus personelleri i¢in pay piyasasi liye temsilci egitimi ile bor¢lanma
piyasasi iye temsilci egitimi hem de paylar1 borsada islem goéren sirketlerin
personellerine yonelik olarak pay piyasasi egitimi gibi hizmetler de vermektedir
(Ozgiiler, 2013: 74).

2012 yilinda, Borsa Istanbul’a bagli “Yatiimci Bilgilendirme Hizmetleri
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii” kapsaminda faaliyet gosteren “Yatirimci Danisma
Merkezi”, vyazili, sozli, faks, e-posta, telefon araciligi ile yapilan yatirimci
bagvurularini tek merkezde toplama karar1 almigtir. S6z konusu merkez, yatirimcilara
sahip olduklar1 hak ve sorumluluklarini anlatmakta, borsa diizenleme ve uygulamalar1

hakkinda bilgi vermekte, finansal piyasalarla ilgili veri ve bilgilerin etkin ve verimli
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bir sekilde aktarilmasimi saglamaktadir (Giiler, 2015: 53). Ayrica Borsa Istanbul,
genclerin is hayatina atilmadan ©nce vizyon kazanmalarini saglamak amaciyla
tiniversite Ogrencilerine finansman egitim kurslart da diizenlenmektedir. Alaninda
uzman kisiler tarafindan verilen bu kurslar sayesinde gencler, Borsa Istanbul
Piyasasinin faaliyetleri ve isleyisi ile Tiirk Sermaye Piyasasi hakkinda ayrintili bilgiler
elde etmektedirler (Dagdelen, 2017: 107).

2.2.1.3.  Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB) ve Finansal Egitim

Faaliyetleri

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, 2001 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanunu ile
kurulmus bir kamu kurumudur. S6z konusu kurum, iilkede sermaye piyasasinin
gelisimini  saglayarak {ilke ekonomisinin kalkinmasma katkida bulunmay1
amaclamaktadir (www.tspb.org.tr, Erisim Tarihi: 26.03.2015). Ayrica, kurum kendi
personelinin gelismesi ve daha iyi yetismesi i¢in finansal egitim faaliyetleri de

gerceklestirmektedir.

2012 yilinda ise TSPB biinyesinde, finansal egitim ile ilgili ¢esitli faaliyetlerde
bulunmak amaciyla “Axiyon Takim” kurulmustur. Bu grubun web sitesi “Param ve
Ben” ismini tasimaktadir. S6z konusu sitede bireylerde tasarruf bilincinin
olusturulmasi ve toplumun farkli yatirimlara yonlendirilmesi amaglanmistir
(https://paramveben.org, Erisim Tarihi: 26.03.2020).

TSPB, 2013 yilinda da “Finansal Egitimde En Iyi Baslklar” isimli bir panel
diizenlemistir. S0z konusu panelde finansal egitim alaninda kiiresel stratejiler ve
uygulamalar ele almmis ve incelenmistir. Ote yandan Tiirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi ayn1 zamanda “Yatirnmci1 Egitimi Platformu” da olusturmustur. Bu platform
tilkemizde finansal okuryazarlik alaninda ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslar
ile diger ilgili kurumlari bir araya getirmeyi amaglamakta, isbirliklerini tegvik etmekte

ve bilgi paylasiminin siirekliligi saglamaya ¢aligmaktadir (Giiler, 2015: 55).
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2.2.1.4. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve Finansal Egitim
Faaliyetleri

Aile ve Finansal okuryazarlik alaninda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Ozellikle kadinlarin bilinglenmesi ve kendi ayaklari {izerinde durabilmesi i¢in 6nemli
girisimlerde bulunmaktadir. Ornegin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte istanbul Meslek Edindirme Kurslar1 (ISMEK)
biinyesinde faaliyete gegmis olan “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000
Kadin” projesinin 2011 yilinda ilk etabr tamamlanmistir. Bu proje, Tiirkiye’de
kadinlara yonelik olarak diizenlenen finansal okuryazarlik ¢alismalarimin ilkidir. Proje,
aynt zamanda tek platform olma ozelligi de tasimaktadir. S6z konusu proje

kapsaminda yaklasik 10 bin kadin katilimciya ulagilmistir.

Ote yandan yine kadinlara yonelik olarak hazirlanan bir diger proje de “Parami
Yonetebiliyorum Projesi”dir. Bu projenin amaci, kadinlarda finansal bilinci
gelistirerek siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktir. Adi gecen proje, Kalkinma

Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programiyla birlikte yiiriitiilmektedir.

Biitiin bu caligmalar gostermektedir ki, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
bireylerin finansal acidan ihtiyaglarin1 belirlemek, finansal konularda alacaklari
kararlar i¢in yol gosterici olmak, karsilasabilecekleri risklere karsi hazirliklt olmalari
ve bu siireci dogru yonetebilme becerilerini gelistirebilmelerine destekte bulunmay:
amaglamaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin de ailenin temel yapi tasi olan kadinin
elinden tutmaya ve kadinin aile biit¢esinin yonetimindeki roliinii 6n plana ¢ikarmaya

yonelik faaliyetler gergeklestirmistir.

2.2.1.5. Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’nun en 6nemli gorevi, sermaye piyasalarinin
durumu ve hareketliligi konusunda kamuoyunu dogru bilgilendirmektir. Kurul ayni
zamanda sermaye piyasasi araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatirnm kararlarini
etkileyebilecek onemli  gelismeleri de kamuya agiklamakla  yiikiimlidir

(www.spk.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2019).
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Bu sayede bireylerin giincel ve yararli bilgilere kolay erisimi saglanarak
tasarruflariin atil kalmasi engellenmekte ve birikimlerin etkin bir sekilde kullanilmasi
mimkiin olmaktadir. SPK, tiiketicileri finansal piyasalara dahil etmek i¢in finansal
okuryazarlik alaninda aktif olarak rol iistlenmekte ve finansal okuryazarlik ve finansal
egitim konulu zirvelere katilim saglamaktadir (Giiler, 2015: 52). Finansal egitim almis
ya da finansal okuryazar olan bireyler sermaye piyasasi araglarini aktif olarak ve dogru

bir bicimde kullanabilmektedirler.

Kurulun finansal okuryazarlik alanindaki en biiyiikk adimi1 5 Mart 2012 yili
itibariyla farkli kuruluslarla birlikte “Sermaye Piyasast Kuruluglart Yatirimci
Seferberligi Icin Isbirligi Protokolii”nii imzalamasidir. Bu protokolii imzalayan
kuruluslar arasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB), Tiirkiye Sermaye
Piyasas1 Aract Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB), Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi
Anonim Sirketi (VOB), Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi (TAKASBANK),
Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi (MKK), Istanbul Altin Borsasi (IAB),
Tiirkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Dernegi (TKYD) ve Sermaye Piyasasi
Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu Anonim Sirketi yer almaktadir. Bu protokolle
beraber ulasilmak istenen hedefler; tiiketicilerin finansal okuryazarlik ve farkindalik
diizeyini arttirmak, piyasalarin talep tarafinda bulunan yatirimcilarin finansal bilgiye
erisimlerini  kolaylastirmak, yatirimcilarin etkin karar verebilmelerini saglamak
amaciyla egitim ve tanitim ¢aligmalarinin ulastigi kitleleri genisletmektir (Giiler, 2015:
52). Goriildiigi tizere soz konusu hedefler, diger kurum ve kuruluglarin hedefleriyle

bliytik ol¢iide ortlismektedir.

2.2.2.0zgiin Kuruluslarin Faaliyetleri

Bir iilkede ekonominin gelismesi ve kalkinmasi i¢in finansal okuryazarligin
arttirtlmasinin  6neminin farkinda olunmasi ve bu konuda calismalar yapilmasi
gereklidir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik oraninin arttirilmasi adina yapilan en

onemli ¢alismalar su sekilde siralanabilir (Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018: 100-101):

Finansal Egitim ile ilgili faaliyetler, 2014 yilinda Bagbakanlik tarafindan
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi1 Stratejisi ve

Eylem Planlari” konulu genelgenin Resmi Gazetede yayinlanmasiyla bilfiil
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baglatilmistir (Wwww.spk.gov.tr, Erisim Tarihi: 19.04.2020). Hazirlanan finansal eylem
planinda olduk¢a detayli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalara bakildiginda,
finansal okuryazarlik ve finansal egitimlerle alakali sosyal medyanin daha yaygin
kullanimi, bu konular ile ilgili detayli dokiiman ve ¢alismalarin oldugu bir internet

sayfasinin kurulmasi ve ev hanimlarinin finansal igerikli konularda bilinglendirilmesi

gibi hedefler dikkat ¢cekmektedir.

SPK, iilkemizde finansal okuryazarlik oraniin artmasi ve sermaye piyasasinin
derinlesmesi  adina  faaliyetlerini  yiirlitmektedirler. =~ Sermaye  piyasasinin
derinlesebilmesi icin iilkemizdeki kaynaklarin atil kalmasi veya yastik altinda
tutulmas1 sorununa ¢éziim getirilmeli bu konuda finansal egitimler verilerek bireylerin

farkindaliklar1 arttirilmalidir (SPK, 2014: 8).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik alaninda ¢aligmalar1 olan bir diger kurulus ise
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)’dir. FODER 2012 yilinin
sonlarina dogru iilke genelinde finansal okuryazarlik faaliyetlerine baslamis ve bu
anlamda kurulan ilk, 6zgiin bir sivil toplum kurulusu olma &zelligini kazanarak One
cikmigtir. Dernegin baslica gorevleri; devlet, 6zel sektér ve diger sivil toplum
kuruluslar arasinda finansal okuryazarlik faaliyetleri i¢in koprii olusturmak, bireylerin
finansal erisim yeteneklerini gelistirmek adina onlari bilinglendirmek, bireyleri egitim,
arastirma ve uygulamalarla desteklemek ve politikalar iiretilmesi i¢in c¢aligmalar

yapmaktir (www.fo-der.org, Erisim Tarihi: 10.01.2020).

FODER’in baslica hedeflerini su sekilde siralamak miimkiindiir: Bankacilik
sisteminin disinda kalan niifusun en azindan %10’luk bir kisminin bankacilik sistemini
yaygin olarak kullanmasini saglamak, bireylerin tasarruf oranlarinin arttirilmasina
katkida bulunmak, finansal okuryazarligin egitim sistemine entegre edilmesini
saglamak, bireyleri finansal sisteme dahil ederek oncelik kadinlar ve ¢ocuklar olmak
tizere finansal yatirim ve tasarruf konularinda tiiketicileri bilinglendirmek ve konu ile
ilgili c¢esitli hedefler belirleyerek bunlara ulasmak igin bir dizi uygulamalarda
bulunmaktir (www.fo-der.org, Erigsim Tarihi: 10.01.2020).

FODER g¢alismalarini ¢cogunlukla, tipki Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi

okuryazarlik diizeyi erkelere kiyasla daha diisik olan kadinlara yonelik olarak
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gerceklestirmektedir (Giiler, 2015: 60). Bu bakimdan FODER, Tiirkiye’de bu alanda
ilk adim atan 6zgiin bir sivil toplum kurulusu olma 6zelligi tasimaktadir. FODER ’in,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ve Dogus Grubu’nun finansal okuryazarlik i¢in sosyal bir
girisimi olan Para Durumu isimli organizasyonu ile ortak yiiriittiikleri “Istanbul Finans
Merkezi Yolunda 20 Bin Kadin” projesi kapsaminda da calismalari bulunmaktadir
(Giiler, 2015: 60). FODER’in finansal egitim i¢in tistlendigi baslica gorevler arasinda,
finansal egitim ile ilgili bir internet sayfasi kurmak, bu konuda yapilan ¢alismalari
duyurmak, egitimler i¢in tanitim materyalleri olusturmak, bireylerin cesitli yayin
araclart kullanarak dikkatlerini konu {izerine ¢ekmek yer almaktadir (www.fo-der.org,
Erisim Tarihi: 25.10.2019).

FODER’in disinda ayni alanda faaliyet gosteren bir diger 6zgiin sivil toplum
kurulusu da Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB)’dir. TEB, ailelerin finansal okuryazarlik
diizeylerini iyilestirmek amaciyla 2012 yilinda “TEB Aile Akademisi’ni kurmustur
(www.teb.com.tr, Erisim Tarihi: 20.04.2020). 2013 yilindan itibaren de diizenli olarak
finansal okuryazarlik ve erisim endeksi raporu yayinlamaktadir. Ayrica online olarak
da ailelere finansal okuryazarlik konulu online egitimler ve faaliyet imkanlari

sunmaktadir (www.teb.com.tr, Erisim Tarihi: 20.04.2020).
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UCUNCU BOLUM

KOCAELI KADINLARININ FINANSAL OKURYAZARLIGI

Bilindigi gibi, kadin hemen hemen her toplumda aile olgusunun temel yapi tasidir.
Toplumda 6nemli bir yere sahip olan kadinlarin en az biit¢eyle ev ekonomisini ve
aile biitgesini idare etme gibi o6zellikleri dikkate alindiginda erkeklerden ¢ok daha
fazla finansal okuryazarliga ihtiyaglari oldugu anlasilmaktadir. Ancak yapilan
arastirmalar, kadinlarin finansal bilgiye erisimlerinin gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin hepsinde erkeklerin ¢ok gerisinde kaldigin1 ortaya koymustur. Bu nedenle
kadmnlarin finansal konularda bilinglenmesi, iilkelerin gelismislik diizeylerinin
artmasi i¢in biiylikk 6nem tasimaktadir. Unutulmamalidir Ki, kadinlar gii¢lenirse
aileler giiglenir, aileler giiclenirse iilkeler gii¢lenir ve iilkeler gii¢lendiginde de diinya

glizellesir, daha yasanasi bir yer hale gelir.

izleyen bolimde Kocaeli’de yasayan kadmlarin finansal konulardaki
yeterliligine iliskin bir degerlendirme yapmak amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak da saha analizi kapsaminda olduk¢a genis bir katilimc1 grubuna gesitli anket

sorular1 yoneltilerek verilen yanitlar irdelenmektedir.

3. KOCELIi KADINLARININ FiNANSAL OKURYAZARLIGI UZERINE
ANALIZLER

Finansal kararlar almada dogru davranislar sergilemenin temel sartlarindan biri
de finansal egitime sahip olmak ve neticesinde finansal okuryazar olabilmektir. Bu
calismada kadinlarin demografik bilgileri etrafinda finansal davranislari, tutumlari ve
finansal okuryazarliklari O6l¢iilmek istenmistir. Calismada ele alinan degiskenler,
literatiirde bagimsiz degiskenler olarak birgok arastirmada kullanilmis olan
degiskenlerin bir derlemesidir. Bu noktada arastirmaya dahil olan katilimcilara
yOneltilen sorularin cevaplari arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 6nemlidir.
Bunun ortaya konmasi ic¢in c¢alismanin bu boliimiinde literatiir taramasina,
aragtirmanin hipotezlerine, 6rnekleme, arastirma bulgularina ve bu bulgulara iliskin

degerlendirmelere yer verilmektedir.



3.1. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik, finansal bilgi, tutum ve davranis konular {izerine gesitli
yontemlerle uygulanan oldukca fazla arastirma ve ¢alisma bulmak miimkiindiir. Bu
caligmalar incelendiginde c¢ogunlukla finansal okuryazarlik iizerinde etkili olan
faktorler incelenmekte ve bu faktorler arasindaki iliskiler icin ¢esitli analiz yontemleri
kullanilmaktadir. Ornegin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan
Japonya’da yapilan bir arastirmaya gore, yetiskinlerin %71’inin hisse senedi ve tahvil
yatirrmi konusunda higbir bilgiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmustir. Yine OECD
tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) yapilan benzer bir aragtirmada,
yetiskinlerin %55’inin ve yiiksekokul 6grencilerinin %66’simin, enflasyon ve faiz
orani gibi temel ekonomik kavramlari anlayamadiklari ifade edilmistir (Altintas, 2008:
22). Tirkiye’de yapilan ve sadece liniversite 6grencilerinin katildigi bir arastirmada ise
kredi karti kullanip son O6deme tarihini bilenlerin orani %81 iken kredi karti ile
yakindan ilgili olan temerriit faizi kavramini bilenlerin orani ise %19 olarak

belirlenmistir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 2).

Chen ve Volpe (1998) yaptiklar1 ¢alismada, 1800 6grenciye anket uygulayarak
Ogrencilerin finansal bilgilerini O6lgmeyi amaclamislardir. Caligma sonucunda
ogrencilerin %53 linilin yatirim, kredi ve sigorta ile ilgili sorulara dogru cevap verdigi
gozlemlenmistir. Buna karsin analiz sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise
ogrencilerin finansal okuryazarlik oranlarinin ve finansal yeteneklerinin diisiik

oldugunun farkina varilmasidir.

Lusardi ve Mitchell (2006)’in Amerika’da yasayan tiiketicilerin finansal
okuryazarligi ile ilgili olarak yaptiklar1 ¢alismada 52 yas iistii bireylerin % 60’Sinin
risk almaktan ¢ekindigi ve diger bireylere oranla yas arttik¢a finansal okuryazarlik
seviyesinin diistiigli tespit edilmistir. Jorgensen ve Savla (2010) ise segilen 420
tiniversite 6grencisini dikkate alarak bir anket ¢alismasi gergeklestirmiglerdir. Buna
gore iniversite Ogrencilerinin finansal tutumlari ve davraniglart {izerinde
hanehalklarmin etkisi bulunmasina ragmen iiniversite dgrencilerinin finansal bilgi
diizeylerinin {iizerinde ise hane halklarinin herhangi bir etkisinin olmadigi

anlasilmistir (Haydari, 2018: 45).
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Lusardi ve Mitchell’in 2007 yilinda yaptiklar1 bir bagka ¢alismada, tiikketicilerin
emeklilik doneminde gergeklestirdikleri planlamalarda ¢ogunlukla basarisiz olduklari
anlasilmistir. Bu basarisizligin en 6nemli nedeni olarak da bireylerin finansal kavram
ve TUriinler hakkinda yetersiz bir bilgi diizeyine sahip olmasi goriilmektedir.
Bireylerin portfoy analizlerine gore, finansal okuryazarlik seviyesinin dugiikligii
biiyiikk o6l¢iide egitim seviyesinin zayif ve gelir diizeyinin az olmasina
baglanmaktadir. Ayrica kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyi erkeklere oranla daha

diisiik ¢cikmustir.

Altintas’in (2008) ¢alismasinda, Tirkiye’deki ilkdgretim, ortadgretim ve bazi
kamu ve vakif {niversitelerinin genel egitim miifredatlarini incelemistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, finansal egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili herhangi
bir egitim girisiminin ve hazirlanmis bir miifredatin bulunmadigi anlasilmistir.
Altintag’a gore iiniversite mezunu bir hukukcu, bir 6gretmen ya da bir miihendis
geng, her ne kadar mesleki donanimi tam olsa da giinliilk yasamin gerekli kildigi
finansal hizmet alimi kararlarinda ihtiyag duyacagi bilgi birikiminden yoksun

kalmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 78).

Sabri ve MacDonald (2010) ise calismalarinda, Malezya’da tesadiifi olarak
sectikleri 2519 6grenciye anket uygulamislar ve yapilan anketle 6grencilerin tasarruf
davraniglar1 ile finansal oOkuryazarlik arasindaki davramig iligkilerini O6lgmeyi
amaglamislardir. Anket sonuglaria gore, bu iki kavram arasinda anlamli bir iliskinin
var oldugu gozlemlenmistir. Ayrica 6zel iiniversitelerde egitim alan 6grencilerin
devlet liniversitelerinde egitim alan dgrencilere kiyasla daha az tasarruf davranisinda

bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Isik (2011) ¢alismasinda Tiirkiye ve diinyada finansal erisim diizeyi ile ilgili
analizler yapmistir. Ozellikle bankacilik sektoriinii ele alan calismada, kredi ve
mevduat kullanimlarinin énemli bir kisminin Istanbul ve iilkenin batisinda yer alan
bolgelerde kullamldigi, bireysel kredilerin kullaniminin da aym sekilde Istanbul ve

Bati1 bolgelerinde yer alan illerde yogunlastigi anlagilmstir.

Rooij vd. (2012)’nin yaptiklar1 ¢calismada ise bireylerin emeklilik planlamasi

yapma eylemi 6n planda tutularak bir degerlendirmede bulunulmustur. Calisma
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sonucunda da finansal bilgi diizeyi ile emeklilik planlamasi yapma arasinda

dogrudan ve birbirine paralel bir iligkinin varlig1 gézlemlenmistir.

Ergiin ve digerlerinin (2014) yaptiklar1 calismada, o6zellikle segilen 275
Ogrenciye bir anket uygulanmistir. Bu uygulamayla Ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyeleri ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadig1 oOlciilmeye calisilmistir. Anket sonuglarina gore Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri orta seviyededir ve demografik faktorlere gore degiskenlik

gosterdigi tespit edilmistir.

Ozdemir ve digerleri (2015)’nin galismasinda da 6rnek kiitle olarak dgrenciler
dikkate alinmistir. 221 Ogrenciye uygulanan anketlerden &grencilerin finansal
okuryazarlik oranlarinin Slgiilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda dgrencilerin
%58,8’inin finansal okuryazarlik orani yiiksek, %26’sinin orta ve %6,8’inin ise
finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu Ol¢iilmiistiir. Ayrica cinsiyet
farkliliginin da finansal okuryazarlik ve finansal bilgi diizeyleri lizerinde etkili

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Kilig ve digerleri de (2015) Ozdemir ve digerleri (2015) gibi 6grencilere
yonelik bir anket uygulamasi gergeklestirmiglerdir. 480 Ogrencinin katiliminin
saglandig1 ankette 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri dl¢giilmek istenmis ve
ogrencilerin  %48’inin  finansal okuryazarlik seviyesi olduk¢a yiiksek yani
ogrencilerin bu konuda basarili olduklar1 belirlenmistir. Ayrica s6z konusu
calismada, kadin katilimcilarin erkekler gore daha diisiik seviyelerde finansal
okuryazarlik oranina sahip oldugu oOl¢iilmiistiir. Katilimcilarin yatirnm faaliyetleri ile
ilgili konularda bilgi seviyelerinin en disiik diizeyde oldugu gozlemlenirken bireysel
bankacilik hizmetleri ile ilgili bilgi seviyelerinin diger alanlara kiyasla bilgi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Ele alinan bu c¢alismada, Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal konulara
iliskin tutum ve davranislarinin, finansal hayata dahil olma sekillerinin,

beklentilerinin ve finansal bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
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Ayrica ¢alismada katilimcilarin demografik 6zellikleri ve finansal bilgi diizeyleri
arasindaki iligkiler, farkli analizler uygulanarak incelenmeye tabi tutulmustur.
Anketlere yapilan Ki-Kare analizi i¢in kurulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Kocaeli’deki kadmnlarin uzun vadeli finansal hedef belirlemeleri, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H>: Kocaeli’de yasayan kadinlarin enflasyonu, dogru tanimlamalar1 finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kocaeli’de yasayan kadinlarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip
etmeleri, finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha: Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal islerini takip etmeleri, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kocaeli’de yasayan kadinlarin  kredi karti  kullanimlari, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: Kocaeli’de yasayan kadinlarin online bankacilik hizmetlerini kullanmalart
finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Kocaeli’de yasayan kadinlarin bireysel emeklilik hesabina sahip olmalar

finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.3. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Kocaeli’de yasayan kadin niifusu 2019 yih itibariyle 964.937°dir. Kocaeli’de
yasayan kadinlarin is giicii katilim oranlarina bakildiginda 2018’de %28,9 iken bu
oran 2019 yilinda artarak %29,4 olmustur (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:
16.06.2020). Calisma icin dikkate alinacak Ornek kiitlenin  biiyiikligiiniin
belirlenmesi igin asagida yer alan formiil kullanilarak hesaplama yapilmistir (Kilig,
2012: 141):

B Npqt?
T\ Daz pqt2
Formiilde;

N= Evrendeki birey sayisini,

n = Ornekleme alinacak birey sayisini,
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p = Incelenecek olayin goriiliis sikligin,
q = Incelenecek olayin gériilmeyis sikligini (1-p),

t =t (1-0.95): Kabul edilen anlamlilik diizeyi yani tip 1 (alfa) hata diizeyini =
%y5’e karsilik gelen deger 1.96,

d = Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.

Kocaeli icin, %95 giivenle ve %5 sapma ile tahmin edilen 6rneklemin yapilan
hesaplama sonucunda 385 birimlik bir katilime1 grubunun yeterli olacagi sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmada ise Kocaeli’de yasayan kadinlar arasindan 392 kisilik
orneklem grubu segilmistir. Boylece bu grup, %95 giliven araliginda ve %5’lik hata
pay1 ile Kocaeli kadin niifusunun evrenini temsil etmistir. Arastirmanin kapsamini
finansal tiiketicilerin olusturmasi ve finansal hizmetleri kullanmanin yasal olarak yas
siirin 18 olmasi nedeniyle 18 yasinin iistiindeki bireyler olusturmaktadir. Arastirma
adina veri toplamak amaciyla yapilan anketlerde 4 katilimcinin sonuglari, sorularin
yiizde ellisinden daha azini yanitlamalari sebebiyle analize dahil edilmemistir. Yapilan
eksiltme sonucunda toplam katilimc1 sayis1 388 olmustur. Bu da arastirma i¢in yeterli

bir biiyiikliiktiir.

Arastirma kapsaminda Kocaeli’li kadinlara yonelik olarak yapilan anketten elde
edilen sonuglar, Kocaeli’de yasayan kadinlar ic¢in genellenebilir bir nitelik
tasimaktadir. Bu calismada literatiirdeki benzer calismalar incelenerek ele alinan
konular belirlenmistir. Bu konular katilimcilarin demografik 6zellikleri, tasarruf,

birikim, gelir, yatirim, bor¢lanma ve finansal kararlar1 kapsamaktadir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Arastirma i¢in gerekli veriler nicel bir yontem olan anket teknigiyle elde
edilmistir. Arastirmada anket tekniginin kullanim nedeni finansal okuryazarlik ile ilgili
yapilan ampirik calismalarda genel olarak anket tekniginin kullanilmasi ve miilakat

yonteminin anket yontemine oranla zorluklara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anket formu ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik verileri

kapsayan sorulardan olusmaktadir (EK-1). Anketin devaminda katilimcilarin finansal
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davraniglarin1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Son olarak da ankette, kredi
kartt kullanimina iligkin verilerin derlendigi ve arastirmanin birincil amaci olan
finansal okuryazarligi 6lgmek adina katilimcilara farkli sorularin yoneltildigi boliim

bulunmaktadir. Anketlere yapilan Ki-Kare analizi i¢in kurulan hipotezler su sekildedir:

Hi:: Kocaeli’de yasayan kadinlarin uzun vadeli finansal hedef belirlemeleri,
finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Kocaeli’de yasayan kadinlarin enflasyonu dogru tanimlamalar1 finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hsz: Kocaeli’de yasayan kadmlarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip
etmeleri, finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha: Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal islerini takip etmeleri, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Kocaeli’de yasayan kadinlarin  kredi karti  kullanimlari, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: Kocaeli’de yasayan kadinlarin online bankacilik hizmetlerini kullanmalart
finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Kocaeli’de yasayan kadinlarin bireysel emeklilik hesabina sahip olmalari

finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programina aktarilarak istatistiksel analize tabi tutulmuslardir.
Yapilan degerlendirme sonucunda finansal okuryazarlik 6lgegine katilan kadinlarin
demografik 6zelliklerini incelemek i¢in frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir.
Ardindan ankete cevap veren kadinlarin finansal bilgileri, ekonomik ve finansal
davraniglarina yonelik hipotezler olusturulmus ve iki degisken arasinda bag olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan Ki-Kare Analizi uygulanmistir. Son olarak
da ikiden daha fazla kategoriye sahip degiskenlerin birbirleri arasinda anlamli birer
farklilik olup olmadigini gozlemleyebilmek adina bireylerin egitim seviyelerinin
finansal okuryazarlik ve uzun vadeli finansal hedefler belirlemedeki anlamlilik
diizeyi ANOVA testi kullanilarak analiz edilmistir. ANOVA testi ii¢ ya da daha fazla

gruplarin karsilastirildigi durumlarda kullanilan bir analiz yontemi oldugu i¢in bu
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yonteme bagvurulmustur. Buna bagli olarak da analizler sonucunda anlaml
farkliliklarin ¢ikmasi tizerine Gruplarin homojenligini 6lgmek i¢in kullanilan Levene
testine bakilarak varyanslarm homojen dagilmadigi gozlemlenmistir. Bundan sonra
ise varyanslarin esit olmadigi durumlarda kullanilabilen farkliliklarin hangi
kategoriler arasinda oldugunun anlasilmasi amaciyla Tamhane’s T2 test teknigi
kullanilarak ol¢tim yapilmigtir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05

seviyesinde ele alinmistir.

3.6. ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK BULGULARI

Ankete katilan bireylerin; medeni durumlarina, yaslarina, egitim diizeylerine,
mesleklerine, gelir diizeylerine iligkin istatistiki bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.
Diger bir ifadeyle, asagidaki tablo (Tablo 1) ankette yer alan sorulara katilimcilarin

verdikleri cevaplarin frekans ve ylizdelerine dair bulgular yansitmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Frekans Degerleri

Frekans Yiizde
Medeni Durum | Bekar 157 40,5
Evli 231 59,5
Toplam 388 100,0
Yas 18-25 yas 52 13,4
26-33 yas 99 25,5
34-43 yas 122 31,4
44-51 yas 71 18,3
52 yas ve usti 44 11,3
Toplam 388 100,0
Egitim Diizeyi | Okuryazar 8 2,1
Ilkokul 35 9,0
Ortaokul 24 6,2
Lise 81 20,9
Universite 182 46,9
Lisansiistii 58 14,9
Toplam 388 100,0
Meslek Memur 90 23,2
Isci 100 25,8
Esnaf 35 9,0
Ogrenci 31 8,0
Ciftei 3 0,8
Diger 22 5,7
Calismiyorum 107 27,6
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Toplam 388 100,0
Gelir Diizeyi 2324 TL’den az 33 7,7
2324-2500 TL 30 8,5
2501-3000 TL 50 12,9
3001-3500 TL 50 12,9
3501-4000 TL 41 10,6
4001-4500 TL 34 8,8
4501-5000 TL 36 9,3
5001 TL ve fazlasi 112 28,9
Calismiyorum 2 0,5
Toplam 388 100,0

Yukaridaki tablodan da anlasildig: iizere, toplam katilimeilarin %40,5°1 bekar

(n=157), %59,5’1 ise (n=231) ise evlidir. Ankete katilanlarin biliyiik ¢ogunlugu

(%31,4°1) orta yas olarak kabul edilebilecek 34-43 yaslar1 arasinda yer almaktadir.

S6z konusu katilimcilarin egitim diizeyleri bakimindan yapilan degerlendirme

agirlikli olarak (%46,9 ile) tiniversite mezunu olduklar: ortaya ¢ikmistir. Bunu %20,9

ile lise, %14,9 ile lisansiistii, %9 ile ilkokul, %6,2 ile ortaokul ve %2,1 okuryazar

olanlar takip etmektedir. Katilimcilarin % 27,6’s1 ¢alismamakta, % 28,9 unun aylik
geliri 5001 Tiirk Lirasi ya da daha fazladir. %12,9’luk kisminin geliri ise 2501 TL ve
3500 TL arasinda, %7,7’sinin geliri 2324TL ve 2500 TL arasindadir. Yine kadinlarin

%38,5’1nin geliri asgari ticretten daha diisiiktiir.

Tablo 2: Hanede Odemeleri Karsilayan Birey/Bireyler

Frekans Yiizde
Kadin 54 13,9
Erkek 103 26,5
Esler Birlikte 152 39,2
Ailenin diger bireyleri 4 1,0
Tiim aile bireyleri birlikte (Anne, baba ve ¢ocuklar) 74 19,1
Odemeleri yapamiyoruz 1 0,3
Toplam 388 100,0

Hanede oOdemelerin kim tarafindan yapildigina bakildiginda (Tablo 2),

%39,2°lik  bir oranla eslerin her ikisinin birlikte

Odemeleri

karsiladig1

anlagilmaktadir. Bu da eslerin birbirlerine destek olduklarinin agik bir ifadesidir. Ote
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yandan sadece kadinlarin 6demeleri karsilama oran1 %13,9 iken, sadece erkeklerin

O0demeleri karsilama orani ise %26,5’tir.

Tablo 3: Birikim Yapma Tercihi

Frekans Yiizde
Evet 317 81,7
Hayir 71 18,3
Toplam 388 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin birikimde bulunup bulunmadiklarina dair tercihleri

sorgulanmaktadir. Buna gore, kadinlarin %81,7’si birikim yapmay1 onemserken

%18,3’li ise birikimde bulunmamay1 yani gelecek kaygisi icinde olmamay1 tercih

etmektedirler.

Tablo 4: Ele Gegen Toplu Paranin Oncelikli Olarak Degerlendirildigi Alanlar

Frekans | Yiizde
Degisken getirili menkul kiymetler 8 2,1
Doviz 60 15,5
Gayrimenkul 63 16,2
Kiymetli madenler ve kiymetli maden hesaplari 156 40,2
Sabit getirili menkul kiymetler 11 2,8
Turk Lirasi 52 13,4
Vadeli/Vadesiz mevduat 38 9,8
Toplam 388 100,0

Tablo 4’e gore, katilimcilarin biiylik cogunlugu yani %40,2’lik bir oram

ellerine gecen toplu paray1 Oncelikli olarak kiymetli madenlere ve kiymetli maden
hesaplarina yonlendirmeyi tercih etmektedirler. Bunu %16,2’lik oranla gayrimenkul
ve %15,5°luk bir oranla da doviz takip etmektedir. Ote yandan katilimcilar,
ellerindeki toplu paray1 en diisiik oranlarda menkul kiymetlere (%2,8 ile sabit getirili
menkul kiymetlere, %2,1 ile de degisken getirili menkul kiymetlere) yonlendirerek

degerlendirmeyi diistinmektedirler.

Tablo 5: Paray1 Degerlendirme/ Biriktirme Yontemleri

Frekans | Yiizde
Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal ya da miilk edinimi 60 155
yoluyla ’
Bankada vadeli/vadesiz mevduat hesabinda 78 20,1

48



Bireysel emeklilik gibi fonlarla 47 12,1
Finansal yatirim arag¢larin1 kullanarak (Tahvil, hisse senedi,

. 72 18,6
altin ve benzeri)
Herhangi bir yerde saklayarak (Ev ve benzeri) 50 12,9
Para biriktiremiyorum 81 20,9
Toplam 388 100,0

Tablo 5, Kocaeli’de yasayan kadinlarin %20,9’unun herhangi bir sekilde para
biriktiremedigini ortaya koymaktadir. Bu durumu takip eden %20,1’lik oran ise
katilimeilarin  bankada vadeli ya da vadesiz mevduat hesaplarinda paralarimni

tuttuklarini gostermektedir.

Diger yandan katilimcilarin %18,6’s1 yatirim i¢in finansal yatirim araglarini
tercih ederken, %15,5°1 ise ellerindeki parayi arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal ya
da milk edinmede kullanmay1 diisiinmektedirler. Paralarim1 Tirk Lirasi olarak
tutmay1 tercih edenlerin orani ise %12,9 ile en diisiik oran olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu da Tiirk Lirasina olan giivenin azaldiginin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.

Tablo 6: Finansal Okuryazarhk Seviyesi

Frekans Yiizde
Az 85 21,9
Bilgim yok 73 18,8
Cok iyi 19 4,9
Iyi 72 18,6
Orta 139 35,8
Toplam 388 100,0

Yapilan ¢alismay1 benzer ¢alismalardan ayiran en 6nemli nokta, Kocaeli’ndeki
kadinlarin kendilerini finansal okuryazar olarak goriip gormedikleri konusudur. Bu
da Tablo 6’da acikca ortaya konmaktadir. Buna gore katilimcilarin sadece %4,9’u
cok 1iyi bir finansal okuryazar oldugunu ifade etmekte, %18,6’s1 ise kendisinin
finansal okuryazarlik seviyesini iyi olarak degerlendirmektedir. Tabloda yer alan
%35,8 orani, yapilan anketin en yiiksek degeridir. Bu oran, kadinlarin kendilerini
orta dlizeyde bir finansal okuryazar olduklarini yansitmaktadir. Tablo 6’da, finansal

okuryazarlik seviyesini az olarak nitelendiren katilimci orani ise %21,9 iken %18,8’1
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ise finansal okuryazarlik konusunda herhangi bir bilgisinin olmadigini

belirtmektedir.

3.7. KATILIMCILARIN FINANSAL DAVRANISLARINA GORE ANALIZi

Daha once de ifade edildigi iizere, ele alinan calismanin temel amaci
Kocaeli’de yasayan kadinlarin ekonomik hayata katilimlarinin &lgiilmesidir. Bu
nedenle yapilan uygulamada kadinlarin finans bilgilerini ve ekonomik anlamda ne
kadar aktif olunduklarini degerlendiren sorulara da yer verilmistir. S6z konusu
sorulara yonelik olarak verilen cevaplarin frekans ve yiizde oranlar1 asagidaki

tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 7: Ekonomik ve Finansal Gelismeleri Takip Etme Sikhgi

Frekans | Yiizde
Ekqnomlk ye Flpansal ] Ara sira 142 36,6
Geligsmeleri Takip Etme Siklig
Cok sik 48 12,4
Nadiren 91 23,5
Siirekli 51 13,1
Takip etmiyorum 56 14,4
Toplam 388 100,0
Enﬂasycin Kavraminin F!}/at|?flr genel o 103 26,5
Bilinirligi diizeyindeki siirekli artig
Her seye zam gelmesi 84 21,6
P?rzinln sa‘tln alma 201 51.8
gliclindeki azalig
Toplam 388 100,0
Aktif olarak Kullanilan Kredi Evet
Kart1 Sayisi 245 63.1
Hayir 143 36,9
Total 388 | 100,0
Sahip Olunan Kredi Kart1 Sayis1 | 0 134 34,5
1 150 38,7
2 73 18,8
3 18 4,6
4 ve fazlasi 13 3,4
Toplam 388 100,0
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Tablo 7, kadinlarin ekonomik ve finansal gelismeleri ne kadar siklikla takip
edip etmediklerini degerlendirebilmek amaciyla olusturulmustur. Buna gore
katilimcilarin biiyiik cogunlugu %36,6’s1 gelismeleri ara sira, %23,5°1 ise gelismeleri
nadiren takip ettiklerini ifade etmistir. Tabloda yer alan oranlar arasinda en diisiik
oran %12,4’dir ve bu oran ekonomik gelismelerin ¢ok sik takip edildigini yansitan
orandir. Buradan diyebiliriz ki, egitim seviyesi ¢ok yiiksek olan, neredeyse yarisi
tiniversite mezunu olan Kocaelili kadinlarin finansal konulara duyarliligi ve ilgisi
oldukca diisiik diizeylerdedir. Bu durum kadinlarin, enflasyon kavraminin tanimina
iliskin verdikleri yanitlardan da anlasilmaktadir. Soyle ki, kadinlarin %26,5’i
enflasyon kavramii dogru olarak tanimlarken geriye kalan %73,4’1i yanlis olarak

tanimlamustir.

Ote yandan Tablo 7 ayn1 zamanda kadinlarin kredi karti kullanim durumlarini
da gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin %63,1°1 aktif olarak kredi karti
kullanmaktadir. %36,9’unun ise hi¢bir kredi kartt bulanmamaktadir. Sahip olunan
kredi kart1 sayis1 acisindan yapilan degerlendirmede de %38,7 oranla sadece 1 adet,
%18.,8 oranla 2 adet, %4,6 ile 3 adet ve %3,4 oranla 4 ve daha fazlas1 kredi kartinin

kullanildig1 belirtilmistir.

Tablo 8: Bir Seyi Satin Almadan Once Satin Alma Giiciinii Onemseme

i} Frekans | Yiizde
Bir Seyi Satln"A.l.m:adgn Once Kesinlikle Katiliyorum 933 60.1
Satin Alma Giiciinii Onemseme ’
Katiliyorum 920 23,2
Kararsizim 28 72
Katilmiyorum 7 1,8
Kesinlikle Katilmiyorum 30 77
_ Toplam 388 100,0
Finansal Isl_emleri Diizenli Kesinlikle Katiliyorum 161 415
Olarak Takip Etme ’
Katilmiyorum 113 29,1
Kararsizim 52 13,4
Katilmiyorum 33 8,5
Kesinlikle Katilmiyorum 29 75
Toplam 388 100,0

51



Tablo 8 ise bir seyi satin almadan 6nce katilimcilarin sahip olduklart satin alma
giiclerini Onemseyip Onemsemediklerini sorgulamak amaciyla olusturulmustur.
Yapilan degerlendirme sonucunda, %83,3 oranindaki katilimcinin satin alma giictinii
onemsedikleri %9,5 oranindaki katilimcinin ise bir seyi satin almadan once satin
alma gii¢lerini 6nemsemedikleri gézlemlenmistir. %7,2 oranindaki katilimer ise bu

konuda kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 9: Bireysel Kredi Kullanma Nedenleri

Frekans Yiizde
Diger aile bireylerine yardim i¢in 14 3,6
Ev / araba satin alimi i¢in 53 13,7
Evin ¢esitli ihtiyaglari i¢in 53 13,7
Evlilik, egitim vb. durumlar i¢in 53 13,7
Fatura, kredi kart vb. borglar1 6demek i¢in 32 8,2
Kullanmadim 181 46,6
Tatil veya seyahat icin 2 5
Toplam 388 100,0

Kadinlarin kredi kullanma girisimlerine, bireysel olarak karar vermelerinin
ardinda yatan nedenler Tablo 9’da gosterilmektedir. Tablodan da anlagildig: tizere,
Kocaeli’li kadinlarin yaklasik yarist (%46,6’s1) herhangi bir kredi kullanma
girisiminde bulunmamistir. Diger katilimcilarin kredi kullanma nedenleri ve soz
konusu nedenlerin tercih edilmesine iliskin dagilimlar ise su sekildedir: Kocaeli’li
hanimlarin ev ya da araba satin alma, evin ¢esitli ihtiyaclarin1 giderme ve evlilik
hazirliklar1 yapma ile egitim gibi benzeri durumlar i¢in kredi kullaniminin dagilim
oranlar1 birbirine esit ¢ikmistir. Tablo 9’dan da anlasildig iizere, bu oran %13,7 dir.
Ardindan %38,2lik bir oranla hanimlar, fatura ve kredi karti 6demeleri i¢in kredi
kullanmay1 tercih etmektedirler. Katilimcilarin %3,6°1 ise diger aile bireylerine
yardim yapmak icin kredi kullanmay1 diisiiniirken %0,5°1 de tatil ve seyahat amaciyla

bireysel kredi kullanmak istemektedir.
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3.7.1. Katihmcilarin Finansal Davranislarina Yonelik Ki Kare Analizleri

Ele alinan c¢aligmada, Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile finansal davraniglar1 ve kararlarinin 6zellikleri arasinda herhangi bir
iliskinin olup olmadigin1 gorebilmek amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testinden
faydalanilmistir. Yapilan uygulamadan elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics paket
programi yardimiyla Ki-Kare Analizine tabi tutulmustur. Ki-kare analizi i¢in daha
once belirtilmis olan hipotezlere dair degerlendirmeler asagidaki tabloda (Tablo 10)

gosterilmistir:

Tablo 10: Finansal Okuryazarhgin Etkilerine Dair Ki-Kare Analizleri

Basarili Basarisiz ¥2 P

f % f %
Uzun Vadeli Finansal Hedefler 210 100 0 0 314,456 | ,000
Belirleme
Enflasyon 103 100 0 0 96,328 | ,000
Ekonomik ve Finansal 230 | 954 11 4.6 344,511 | ,000
Gelismelerin Takibi
Bireylerin Finansal Islerini 230 83,9 44 16,1 234,994 | ,000
Takip Etme Durumlari
Kredi Kart1 Kullanimi 230 |939 15 6,1 329,665 | ,000
Online Bankacilik Hizmetleri 230 |79 61 21 188,270 | ,000
Kullanimi
Bireysel Emeklilik Hesabina 127 | 100 0 0 129,695 | ,000
Sahip Olma

Tablo 10’a gore, bireylerin finansal okuryazarliklar: ile uzun vadeli finansal
hedef belirleyisleri (p=0,000<a=005), enflasyon kavramini dogru tanimlayabilmeleri
(p=0,000<0=005), ekonomik ve finansal gelismeleri takip  etmeleri
(p=0,000<a=005), bireylerin kendi finansal islerini takip etmeleri (p=0,000<a=005),
kredi kartt ve online bankacilik hizmetlerini kullanmalari (p=0,000<0=005) ve
bireysel emeklilik hesabina sahip olmalar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
Ki-Kare analizi sonucunda; Hz1, Hz, H3, Hs, Hs, He ve H7 hipotezleri 0=0,05 igin kabul

edilmistir.
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3.7.2.Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Arastirma modelleri kapsaminda ilk olarak katilimcilara iligkin, medeni durum,
yas, egitim, meslek ve gelir diizeyi bilgilerini iceren demografik 6zellikler dikkate
alimmistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlar 1s18inda elde edilen
verilerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir. Ikinci asamada kadinlarin
aldiklar1 finansal Kkararlar ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda farklilasma
olup olmadigina dair hipotezler Ki-Kare analizi kullanilarak test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda finansal okuryazarligin biiyiik 6l¢iide kadinlarin finansal karar
ve davranislari arasinda anlamli farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Calismanin ¢oklu regresyon analizi asamasinda ise bagimsiz degisken olarak
belirlenen egitim faktoriiniin finansal okuryazarlik ve bireylerin uzun vadeli finansal
kararlar almasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini  dlgmek
amaglanmistir. Bunun igin toplanan veriler, tek yonli ANOVA analizi ile test
edilmistir. Alinan egitim ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigim1 6lgmek igin yapilan ANOVA analizinin sonuglari, varyanslarinin
esitligine dair Levene Testi sonuglariyla beraber asagidaki tablolarda (Tablo 11 ve
Tablo 12) gosterilmistir. Yapilan analizde varyanslarin homojenligi testi igin ilk
hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Ho: %95 giivenle, grup varyanslar1 homojendir.

Hi: %95 giivenle, grup varyanslart homojen degildir.

Tablo 9: Varyanslarin Homojenligi Testi 1

Levene Testi dfl df2 p

17,687 5 382 ,000

Elde edilen varyans analizi sonuglarina gore, anlamlilik seviyesi (p degeri)
0,05’den kiigiik ise gruplarin en az ikisi arasinda anlamli birer fark oldugu, (p degeri)
0,05’den biiyiik ise gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi gézlemlenmektedir.
Tablo 11°de elde edilen bulgulara gore; p degeri 0,05’den kiigiik oldugu igin tek
yonlii varyans analizi igin dikkate alinan Ho hipotezi reddedilir. Yani %95 giivenle,
gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir

sonucuna ulasilmaktadir.
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Farkliligin nedeninin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ise Post
Hoc testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Uygun Post Hoc testi se¢imi igin
varyanslarin homojenligini test etmek amaciyla Levene Testi’ne bakildiginda
homojen olmayan varsayim ile karsilasildigindan Post Hoc testlerinden biri olan
Tamhane’s T2 teknigi uygulanarak hangi gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu

tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 10: ANOVA Testi 1

() egitim (J) egitim Ortak Farklar (I-J) | Standart Hata Anlamlilik
Diizeyi (P)

Okuryazar Ilkokul -,68571" ,07961 ,000
Ortaokul -1,00000 ,00000
Lise -1,93827" ,02691 ,000
Universite -2,92857" ,03574 ,000
Lisansiisti -4,00000 ,00000

Tkokul Okuryazar ,68571" ,07961 ,000
Ortaokul -,31429" ,07961 ,006
Lise -1,25256" ,08404 ,000
Universite -2,24286" ,08727 ,000
Lisanstistii -3,31429" ,07961 ,000

Ortaokul Okuryazar 1,00000 ,00000
[lkokul ,31429" ,07961 ,006
Lise -,93827" ,02691 ,000
Universite -1,92857" 03574 ,000
Lisansiistii -3,00000 ,00000

Lise Okuryazar 1,93827" ,02691 ,000
Tkokul 1,25256" ,08404 ,000
Ortaokul ,93827" ,02691 ,000
Universite -,99030" ,04473 ,000
Lisanstistii -2,06173" ,02691 ,000

Universite | Okuryazar 2,92857" 03574 ,000
Tlkokul 2,24286" ,08727 ,000
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Ortaokul 1,92857" ,03574 ,000

Lise ,99030" ,04473 ,000

Lisansiistii -1,07143" ,03574 ,000
Lisansiistd | Okuryazar 4,00000 ,00000

[kokul 3,31429" ,07961 ,000

Ortaokul 3,00000 ,00000

Lise 2,06173" ,02691 ,000

Universite 1,07143" ,03574 ,000

Tamhane’s T2 teknigi kullanilarak elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 12’de
gosterilmistir. Bu tabloya gore lise mezunu olanlar ile diger gruplar arasinda anlaml
farkliliklar gozlemlenmektedir. Buradan hareketle, ikinci olarak katilimcilarin egitim
diizeyleri ve uzun vadeli finansal hedefler belirlemeleri arasinda anlamli bir
farkliligin gézlemlenip gozlemlenmedigi sonucuna ulagmak icin veriler arasinda

ANOVA Analizi yapilmistir.

Tablo 11: Varyanslarin Homojenligi Testi 2

Levene Testi dfl df2 p

358,844 5 382 ,000

Levene sonucunda varyanslarin homojenligi 6l¢iilmiis ve homojen olmayan
analiz sonucuyla karsilasildigi icin tekrar Tamhane’s T2 tekniginin kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Kadinlarin finansal okuryazarligi ile egitim diizeyleri arasindaki
iliskinin hangi gruplarda arasinda anlaml farkliliklar oldugu sonucuna dair degerler

asagidaki tabloda (Tablo 14) gosterilmektedir.

Tablo 12: ANOVA Testi 2

(1) egitim (J) egitim Ortak Farklar (1-J) Standart Anlamlilik
Hata Diizeyi (P)
Okuryazar | Ilkokul ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000
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Lise ,00000 ,00000
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Tkokul Okuryazar ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000
Lise ,00000 ,00000
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Ortaokul Okuryazar ,00000 ,00000
Tlkokul ,00000 ,00000
Lise ,00000 ,00000
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Lise Okuryazar ,00000 ,00000
Tlkokul ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisanststu -1,00000 ,00000
Universite | Okuryazar 165934" ,03523 ,000
[lkokul ,65934" ,03523 ,000
Ortaokul ,65934" ,03523 ,000
Lise ,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -,34066" ,03523 ,000
Lisansiistic | Okuryazar 1,00000 ,00000
Ilkokul 1,00000 ,00000
Ortaokul 1,00000 ,00000
Lise 1,00000 ,00000
Universite .34066" ,03523 ,000

Tablo 14, homojen olmayan varsayimlar altinda Tamhane’s T2 test teknigi
kullanilarak elde edilen bulgular1 gostermektedir. Buna goére iiniversite mezunu

olanlar ile diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik olduguna dair iliskinin varlig
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gozlemlenmektedir. ANOVA Analizi sonuglarina gore ise farkli egitim seviyelerine
sahip olan bireylerin uzun vadeli finansal hedefler belirlemeleri ile finansal

okuryazarliklari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar s6z konusudur.

58



SONUC

Kiiresellesen ve hizla degisen diinyada bireylerin kendi finansal pozisyonlarini
yonetmeleri ve zarara ugramamalari biiyiik onem tasimaktadir. Bu dogrultuda finansal
piyasalarin ve kullanilan finansal araglarin karmasik hale gelmesi de hem bireylerin
hem de ilkelerin finansal okuryazar olmalarini bir zorunluluk olarak ortaya
cikarmigtir. Son yillarda yasanan finansal krizler, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiiksek veya diisiik olmasinin tiim ekonomiler igin etkili bir degisken oldugunu agik¢a

gostermistir.

Ele alinan c¢alismada Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal bilgi diizeylerini
Olgmek, aldiklar1 finansal kararlar ve finansal tutumlar hakkinda bir degerlendirme
yapmak amaglanmistir. Bununla beraber sonuclarin analizinde alt hipotez olarak
kadinlara ait yas, meslek, egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerinin finansal bilgi
diizeyleri ile iligki olup olmadigi kurgulanmistir. Calisma kapsaminda uygulanan
ankete katilan kadinlarin demografik niteliklerinin finansal bilgi diizeyleri ile paralel
yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Calismanin evrenini Kocaeli’de yasayan ve tesadiifi

olarak se¢ilen kadinlar olusturmaktadir.

Calismada ilk olarak ankete katilan kadinlarin finansal hedefleri, ekonomik ve
finansal gelismeleri takip etmeleri, enflasyon taniminmin bilinirligi ve kredi karti
kullanimlarina dair bilgileri 6lgmek adina Ki-Kare Analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi ile beklenildigi gibi ekonomik ve finansal
davraniglar arasinda anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Kadmlarm %12,4’i
ekonomik ve finansal gelismeleri ¢ok sik takip ederken %36,6’s1 ara sira takip
etmektedir. Enflasyon tanimina ise %26,5 gibi bir oranla dogru cevap verilirken %73,4

orantyla enflasyon kavramini katilimeilarin ¢ogunun bilmedigi ortaya ¢ikmustir.

Daha sonraki asamada katilimcilarin demografik olarak egitim diizeyleri dikkate
almarak degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda kadinlarin egitim diizeyleri ile
finansal okuryazarliklari arasinda uzun vadeli finansal hedeflerini belirlemede anlamli
bir iligkinin olup olmadigi ANOVA Analizi kullanilarak ol¢lilmeye calisilmigtir.
Sonu¢ olarak aralarinda anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Gruplar
arasindaki farkliliklar icin ise varyanslarin homojen dagilmamasi {izerine Post Hoc

analizlerinden olan Tamhane’s T2 test teknigi kullanilmistir.
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Bireylerin finansal okuryazarliginin degerlendirilmesi asamasinda finansal
bilgi, tutum ve davraniglar hakkinda da bazi ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Bu
nedenle ¢alismada farkli olgularla beraber finansal okuryazarligin bu kavramlarla
olan iliskileri de analiz edilmistir. Bireylerin finansal bilgi ve davranislar1 cinsiyete
gore de degisiklik gostermektedir. Ayrica erkeklere kiyasla kadinlar finansal bilgi ve
becerileri konusunda kendilerine daha az giivenmekte, finansal risklerden daha fazla
kaginmakta, bir sekilde finansal konulara erkeklerden daha az ilgi duymaktadirlar
(TCMB, 2013: 31).

Ulkelerin genel anlamda bireylerden beklentisi, finansal hayatlarin1 kendileri
icin yeterli olabilecek diizeyde yiiriitebilmeleridir. Bu kapsamda Kocaeli’de yasayan
kadinlarin finansal hayatlarina yonelik kredi karti kullanimlarina bakildiginda,
kadinlarin %63,1°i e kredi kart1 kullanirken %36,9’u ise kredi kartina sahip degildir.
Diger taraftan kadmlarin %53,4’0 bireysel kredi kullanmayi tercih ederken %46,6°1 ise
bireysel kredi kullanmay tercih etmemektedir. Kocaeli’de yasayan kadinlarin kendi
finansal okuryazarlik diizeylerini belirtmeleri istendiginde, kadinlarin %4,9’u bu
soruya ¢ok 1yi olarak yanit vermistir. Aynm1 soruyu %18,6°1 iy1, %21,9’u az, %18,8’1
ise herhangi bir bilgilerinin olmadigin1 belirterek yanitlamistir. Bu sonuglara gore,
finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zelikler arasinda anlamli bir iliskinin var

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse, finansal okuryazar olan bireylerin finansal
hayatlari, finansal kararlari, davranis ve tutumlar1 bu c¢ercevede sekillenmektedir. Bu
nedenle devlet kurumlari, kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi igin
kadinlarin finansal egitimine 6nem vermeleri gerekmektedir. Genel olarak kadinlarin
finansal okuryazarlik oranmm diisik olmasi, ekonomiyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle giiniimiizde finansal okuryazarlik kavrami giindelik hayatta
bireyler i¢in bir gereklilik halini almis ayn1 zamanda ekonomik kalkinmanin da 6nemli
bir parcasi olarak kabul edilmistir. Ayrica iilkeler, politika tretirken, ekonomik
hedefler belirlerken, gelisme cabasi1 gosterirken oncelikle bireylerin mevcut finansal
bilgi diizeyini 6lgmeli ve en basta yapilacaklar listesine finansal egitim igeriklerinin

bireylerle en erken nasil bulusturulacagi konusundaki ¢alismalar1 eklemelidirler.
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EK-1 ANKET SORULARI

FINANSAL OKURYAZARLIK ANKET SORULARI

Anketimiz Kocaeli’nde yasayan kadinlarin finansal okuryazarhigi ile ilgili bilgi
edinmek amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla anketimizdeki veriler bilimsel arastirma
icin kullanilacaktir. Bu nedenle sorulara samimi cevap vermeniz bizim i¢in 6nem arz
etmektedir. Verilerin gizliligi kapsaminda anketimiz niifus bilgileri icermemekte
olup sorularin cevaplar1 ise hi¢bir sekilde paylasilmayacaktir. Liitfen asagidaki
sorulara dikkatle cevap veriniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Medeni durumunuz nedir?

() Evl ( ) Bekar

Ailedeki birey sayis1 siz dahil kagtir?

()1 ()2 ()3 ( ) 4 ve fazlasi

Egitim diizeyiniz nedir?

( ) Okuryazar () Tlkokul ( ) Ortaokul

() Lise ( ) Universite () Lisansiistii-Doktora

Yasiniz hangi araliktadir?

()18-25yas ()26-33yas ( )34-43yas ( )44-51yas ()52 yas ve ustl
Mesleginiz nedir?

() lsci ( ) Memur ( ) Esnaf

() Ciftei ( ) Ogrenci ( ) Calismiyorum () Diger

Calistyor iseniz kag¢ yildir ¢alistyorsunuz?

()5vedahaaz ()6-10yil ()11-15y1l

() 16-20 y1l ()21 ve stii y1l

Hanenizin en 6nemli ana gelir kaynagi asagidakilerden hangisidir?

( ) Maas veya licret ( ) Aile bireylerinden yardim alarak

( ) Serbest meslek veya ticari kazang () Devlet yardimlari

( ) Gayrimenkul gelirleri ( ) Diger gelirler ............. (Yaziniz)
Aylik geliriniz hangi araliktadir?

( )2020 TL’den az () 2021-2500 TL arast () 2501-3000 TL arast
( ) 3001-3500 TL arasi ( ) 3501-4000 TL aras1 ( ) 4001-4500 TL aras1

( ) 4501-5000 TL arasi ( ) 5001 TL ve fazlasi

Ailenin aylik harcamalari toplami ortalama ne kadardir?

( ) 0-2000 TL ( ) 2001-4000 TL ( ) 4001-6000 TL

( ) 6001-8000 TL ( ) 8001 -10000 TL ( )10001 TL ve fazlast
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10. Hanede 6demeleri/harcamalar1 hangi birey/bireyler karsilamaktadir?
( ) Kadin () Erkek
() Esler birlikte ( ) Cocuklar
( ) Tiim aile bireyleri birlikte (Anne, baba ve ¢ocuklar)
( ) Ailenin diger bireyleri ( ) Odemeleri yapamiyoruz
11. Birikim (tasarruf) yapmay1 6nemsiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
12. Para biriktirebiliyor musunuz?
() Evet ( )Hayir ( ) Arasira
13. Eger biriktiriyorsaniz aylik ortalama ne kadar biriktiriyorsunuz?
()0-250 TL ( )251-500 TL ( )501-750 TL
( ) 751-1000 TL ( ) 1001 TL ve fazlasi
14. Elinizde toplu para bulundugu hallerde bu paray1 6ncelikli olarak hangi alanda
degerlendirmeyi diisiintirsiiniiz?
() Sabit getirili menkul kiymetler (Tahvil, hazine bonosu vb.)
( ) Doviz (Euro, dolar vb.)
( ) Vadeli/Vadesiz mevduat (Katilma hesaplari)
() Tiirk Liras1
( ) Gayrimenkul (konut, arsa, diikkan vb.)
() Degisken getirili menkul kiymetler (hisse senedi, yatirim fonu katilma belgesi
vb.)
( ) Kiymetli madenler (Altin, giimiis, platin vb.) ve kiymetli maden hesaplart
15. Haftalik, aylik ya da yillik biitce yapar misiniz?

() Evet ( )Hayir () Nadiren
16. Biitceye uygun davranir misiniz?
() Evet ( )Hayir () Nadiren

17. Paraniz1 genellikle biriktirme/degerlendirme yontem ya da yontemleriniz nedir?
( ) Herhangi bir yerde saklayarak (ev ve benzeri)
( ) Bankada vadeli mevduat hesabinda
( ) Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal ya da miilk edinimi yoluyla
( ) Bireysel emeklilik gibi fonlarla
() Finansal yatirim araglarini kullanarak (Tahvil, hisse senedi ve benzeri)
( ) Para biriktiremiyorum.

()Diger ....oovviiiiiiinn (Yaziniz)
18. Daha Once birikimlerinizden kazang elde ettiniz mi?
() Evet ( )Hayir () Daha 6nce hi¢ birikimim olmada.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Daha once birikimlerinizden zarar ettiniz mi?
() Evet ( )Hayir () Daha 6nce hi¢ birikimim olmada.

Daha once aldiginiz asagidaki finansal kararlarin hangisi ya da hangilerinden dolay1

pismanlik duydunuz?

( ) Tasarruf veya yatirimlar ( ) Kullandigim krediler

( ) Kullandigim ¢esitli sigorta tiirleri () Borglarin yonetimi

( ) Hi¢ pismanlik duymadim ()Diger.......oceviinninin. (Yaziniz)

Acil paraya ihtiya¢ duydugunuzda nereden para bulursunuz oncelik durumuna gore
siralaymiz?

() Varlik satis1 (otomobil, ev, esya vb.) ( ) Finansal borg

( ) Aile bireyleri veya yakinlardan borg alarak ( ) Ek is, fazla mesai vb.

( ) Higbir yerden bulamam

()Diger.......oceeneent. (Yaziniz)

Ekonomik ve finansal gelismeleri ne siklikla takip ediyorsunuz?

( ) Stirekli ( ) Cok sik ( ) Ara sira( ) Nadiren( ) Takip etmiyorum
Ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettiginiz kaynaklar nelerdir?

() Internet ( ) Gazete ve/veya Dergi

( ) Kendi deneyimlerimden ( )Televizyon ve/veya Radyo
( ) Okuldan ( ) Arkadaslarimdan

( ) Aileden ( )Diger............. (Yaziniz)

“Enflasyon” denilince ilk akliniza gelen asagidakilerden hangisi olur?
() Fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artig

() Paranin satin alma giiciindeki azalis

( ) Her seye zam gelmesi

Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

( ) Cok iyi () lyi ( ) Orta ()Az ( ) Bilgim yok
Bireysel emeklilik sisteminde bir hesabiniz bulunmakta midir?

() Evet ( ) Hayir

Katilim bankalar1 ve Sukuk hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

( ) Cok iyi () lyi ( ) Orta ()Az ( ) Bilgim yok
Tiiketici Hakem Heyetleri ve islevleri hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir?

( ) Cok iyi () lIyi ( ) Orta ()Az () Bilgim yok

Asagidakilerden hangisi hakkinda dncelikle bilgi edinmek isterseniz?
( ) Biit¢e yapma hakkinda ( ) Para harcama hakkinda
() Tasarruf yapma hakkinda ( ) Krediler hakkinda

( ) Finansal araglar ve yatirnm hakkinda
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30. Yatirim araci segerken en ¢ok dnem verdiginiz ii¢ dlciit hangisi ya da hangileridir?
() Getirisinin yiiksek olmasi ( ) Riskinin diisiik olmas1
( ) Faizsiz olmasi ( ) Glivenilir olmast
( ) Vergi avantaj1 olmasi ( ) Erisim (alim-satim) kolaylig1
( ) Maliyetsiz alig ve satig imkan1 olmasi
31. Bankada herhangi bir hesabiniz bulunuyor mu?
() Evet ( ) Hayir
32.  Online bankacilik uygulamalarimi kullaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr
33. Aktif olarak kullandiginiz kredi kartiniz var m1?
() Evet ( ) Hayir
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Hig
Katiliyorum Katilmiyorum
34. Taksit imkani
sagliyor.
35. Kredi kart1 para
tagima
gereksinimini
ortadan
kaldirtyor.
36. Gec ddeme
imkani sagliyor.
37. Kampanya
ozelliklerini
kullantyorum.
38. Prestij sagliyor.
39. Kag adet kredi kartiniz bulunmaktadir?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 velizeri
40. Bugiine kadar ki en yiiksek kredi kart1 borcunuzun ne kadar oldugunu yaziniz.
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Kredi kart1 kullanimu ile ilgili asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginiz: belirtiniz?

41. Kredi kart1 hesap ekstrelerinizi (hesap 6zetleri) inceler misiniz?
() Evet ( ) Hayrr ( ) Arasira

42. Finansal belge ya da kayitlarinizi (fatura, dekont, vergi makbuzu vb.) ne kadar

stireyle saklarsiniz?

( ) Onemli gordiiklerimi bir siire saklar sonra atarim () Siirekli saklarim

( ) Onemli gordiiklerimi siirekli olarak saklarim ( ) Hic saklamam

( ) Bir siire saklar sonra atarim
43. Bireysel kredi kullanma sebebinizi belirtiniz?
( ) Fatura, kredi kart vb. bor¢lar1 6demek i¢in ( )Evin gesitli ihtiyaclari i¢in

( )Tatil veya seyahat igin () Evlilik, egitim vb. durumlar i¢in
( ) Diger aile bireylerine yardim i¢in ( )Kullanmadim
()Diger ....ccooviiiiiiiinn. (Yaziniz)

44, Yatirim yapmadan once asagidaki mekanizmalardan hangisi ya da hangileri
karariniz1 etkiler?
( ) E-mail yoluyla gelen bilgilendirme mesajlari
( ) Banka subesi tarafindan sunulan bilgiler
( ) Broker veya finansman danigsmanindan tavsiyeler alirim
() internette sunulan bilgiler
( ) Arkadas veya akrabadan tavsiyeler alirim
()Diger ....ccoviiiiiiii (Yaziniz)
Asagidaki ifadelere ne dl¢giide katihyorsunuz?

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Katiliyorum

Hig

Katilmiyorum

45. Bir seyi satin
almadan Once satin
alma giiclimii

Onemserim.

46. Finansal islemlerimi
diizenli olarak takip
ederim.

47. Uzun vadeli finansal
hedefler belirlerim
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48.

Finansal okuryazarlik diizeyinizi belirtiniz.
( ) Cok iyi () lyi ( ) Orta ()Az () Bilgim yok

Devletlerin kadinlarin haklarin1 korumaya ve gelistirmeye yonelik yaptigi kanunlarin
yani sira Sivil toplum kuruluslarinin da kadinlarin finansal okuryazarlik egitimine
destek vermeleri gerekmektedir. Girisimcilik konusunda kadinlar cesaretlendirilmeli,
kadinlar1 diisiik maliyetli is giicii olarak goren zihniyet degistirilmelidir. Dezavantajli
kadinlar ve gen¢ kizlar nasil ek gelir elde edebilir, nasil meslek edinebilirler,
kazanglarini nasil yonetebilirler gibi konularda kurslar ve seminerler verilmelidir.
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