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ONSOZz

Egitim kurumlarimin isleyisinde okul yoneticilerinin yeterliligi; bilgisi,
giincelligi ve tecriibesi onem tasimaktadir. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin
gorev basinda oldugu distiniildiigiinde okul yoneticilerinin yaslarina ve kusaklarina
bagli olarak daha etkin olduklar1 ya da yardima ihtiya¢ duyduklari durumlarla
karsilagmalar1 olasidir. Bu gibi durumlarda daha yetkin oldugunu diistindiikleri
meslektaslar ile bilgi paylasimlarinda bulunmak, okul yoneticileri i¢in kazanimlar
saglayabilecektir. Okul yoneticilerinin ti¢ farkli kusaktan meslektaslariyla paylagimini
stirdlirmesi kurumlar1 i¢in de bilgi ve tecriibe agisindan zengin firsatlar olusturabilecek

6nemli bir yoldur.

Yiiksek lisans 6grenimim ve tez ¢aligma asamalarimda bilgisini, tecriibesini,
vaktini esirgemeyen, akademik acidan gelisimime cok biiyiik katkida bulunan degerli

danigsmanim Prof. Dr. Soner POLAT’ a sonsuz tesekkiir ediyorum.

Yiiksek lisans egitimime devam edebilmem konusunda desteklerini
esirgeyemeyen okul yoneticilerime, tezim ic¢in gerekli goriismeleri yapabilmem
hususunda destek olan okul miidiir ve miidiir yardimcilarina emek ve katkilarindan

dolay1 tesekkiir ediyorum.

Egitim serlivenim boyunca her zaman ellerinden gelen destegi saglayan ve
saglamaya devam eden degerli aileme; annem Ayse DEDEOGLU ve babam Kerim

DEDEOGLU’ na tesekkiir ediyorum.

Bur¢in DEDEOGLU
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OZET

Bu aragtirmanin amaci farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda
gerceklesen bilgi paylasiminin ortaya konulmasidir. Farkli kusaklardan okul
yoneticileri arasinda bilgi paylasiminin yapildig1 konular, kullanilan yontemler, bilgi
paylasiminin yapildigi mekan ve etkinlikler, yoneticilerin bilgi paylagima ihtiyac
duyma sebepleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu amagla Kocaeli ili Basiskele
ilcesindeki anaokulu, ilkokul ve liselerde gorev yapmakta olan 17 okul yoneticisinin
gorisleri alinmis ve analiz edilmistir. Bu arastirmada; nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik desen ve yari yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmastir.
Katilimcilarin se¢giminde amacl drnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde farkli kusaklara iligkin bilgilerin
elde edilebilmesi i¢in Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagini temsil eden
okul yoneticileri ile goriisiilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizine basvurulmustur. Analiz sonucunda 4 tema
olusturulmustur. Bu temalar; “Kusaklararas1 bilgi paylasim konular”, “Bilgi
paylasimi saglama yontemleri”, “Bilgi paylasimi yapilan mekan ve etkinlikler” ve
“Bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulmasinin nedenleridir”. Arastirma sonucunda farkli
kusaklardan okul yoneticileri arasinda teknolojik, mesleki tecriibe, insan iliskileri ve
iletisim konularinda bilgi paylasimi yapildigi anlagilmistir. Bilgi paylasimi yapilirken
yliz ylize goriisme ve teknolojik yontemlerin kullanildigi, formal, informal; mekén ve
etkinliklerin tercih edildigi saptanmustir. Kisisel ve mesleki nedenlerle bilgi

paylasimina ihtiya¢ duyulabildigi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Kusaklararasi, Okul Yoneticisi, X
Kusagi, Y Kusagi.
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ABSTRACT

The objective of this research is to suggest information sharing between school
administrators representing different generations. The following were examined in
detail: information sharing among school administrators representing different
generations, methods used, places and activities where information sharing takes
place, reasons for administrators needing information sharing. For this purpose, the
opinions of 17 school administrators working in kindergarten, primary and high
schools in Basiskele district of Kocaeli province were taken and analysed. In this
study, a phenomenological research design and semi-structured interviewing method,
which are among qualitative research methods, were used. Criterion sampling method,
one of the purposeful sampling methods, was used in the selection of the respondents.
During the determination of the study group, school administrators representing the
Baby Boom Generation, Generation X and Generation Y were interviewed to obtain
information about different generations. Content analysis was used to analyse the data
obtained in the research. As a result of the analysis, 4 themes were created. These
themes are: “Intergenerational information sharing topics”, “Methods of sharing
information”, “Information sharing facilities and activities” and “Reasons for needing
information sharing”. As a result of the research, it was understood that school
administrators representing different generations share information on technology,
professional experience, human relations, and communication. While sharing
information, it was determined that face-to-face interviews and technological methods
were used and both formal and informal facilities and activities were preferred. It has
been understood that information sharing may be needed for personal and professional

reasons.

Keywords: Information Sharing, Generation, Generation X, Generation Y

Intergenerational, School Administrator.

VI



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Kusaklar Ve Farkli Kaynaklardaki Y1l Araliklart..........cccccoevnviniiiinnnnee, 12
Tablo 2. Farkli Kusaklar Ve Is Yasamindaki OzelliKleri........cccoooveevevrerecinan, 22
Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Betimleyici OzelliKIeri..........c.cccvvvevicerieeieinen. 36
Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Kusaklararasi Bilgi Paylasiminda Bulundugu Konular

............................................................................................................................ 41
Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Bilgi Paylasimi Saglama Yontemleri.............c.ce...... 56
Tablo 6. Bilgi Paylasimi Yapilan Mekéan Ve Etkinlikler ...........c.ccoovininiiniiiienne, 62
Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Bilgi Alisverisine Ihtiya¢ Duyma Nedenleri ............ 74

Vil



AB

BBK
DYS
EBA
iYEP
KBS
MEB
MEBBIS
MYS
PICTES

TDK
TUIK
YK
XK
WEB

KISALTMALAR

. Avrupa Birligi

: Bebek Patlamasi1 Kusagi

: Dokiiman Y&netim Sistemi

: Egitim Bilisim Ag1

: Ilkokullarda Yetistirme Programi

: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
: Milli Egitim Bakanligi

: Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri

: Muhasebe Y6netim Sistemi

: Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi

: Turk Dil Kurumu

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

1Y Kusagi

: X Kusagi

: World Wide Web (Genis Diinya Ag1)



GIRIS

Gegmisten glnimize is giici yapisinin demografik Ozellikleri degisim
gOstermektedir. Bilim ve teknolojideki gelismeler, buna bagli olarak iyilesen ¢evresel
kosullar, toplumsal saglik sorunlarina yonelik ¢aligmalar demografik yapiya, uzayan
insan Omrii seklinde yansimistir. Buna bagl olarak bireylerin is hayatinda kalma
stireleri de uzamistir. Calisan niifus iginde yash bireylerin sayisi artig gostermistir.
Ayni1 kurum i¢inde ii¢ farkli kusaktan (Bebek Patlamasi Kusagi, X kusagi ve Y kusagi)
calisan1 bir arada gérmek miimkiindiir. Farkli kusaklardan calisanlarla karsilastigimiz
kurumlardan biri de egitim kurumlaridir. Arastirmada egitim kurumlarinda gorev
yapan farkli kusaktan okul yoneticileriyle calisilmigtir. Farkli kusaktan okul
yoneticilerinin kusaklarina bagli olarak gelisen farkli bilgi ve tecriibe birikimlerini
paylagmalari, kurumlarin basarisi ve verimliligi i¢in 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada,
tic farkli kusaktan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi yaptiklart konular, bilgi
paylasimi yapabilmek ic¢in kullandiklar1 yontemler, bilgi paylasiminda bulunduklar
mekén ve etkinlikler, bilgi paylasimina ihtiyag duymalarinin nedenleri ortaya
konulmaya c¢alisilmigtir. Okul yoneticilerinin  kugaklararas1  paylasimlarinin

boyutlariyla ilgili bilgiler elde edilmistir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde; problem durumu tanimlanmais, arastirmanin
amaci, Onemi, sayiltilar1 ve smirliliklart ortaya konulmus, arastirmadaki onemli
kavramlarin tamimlarma yer verilmistir. Ikinci boliimde; bilgi paylasimi, kusak,
kusaklararasi bilgi paylasimi, kusaklararas1 6grenme, is yasaminda kusak kavramlari
alan yazin 1s131nda ifade edilmistir. Ugiincii béliimde; arastirmanin yontemi, evren-
orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi ile 1ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde elde edilen bulgular sunulmustur.



BIRINCI BOLUM

Bu bodliimde arastirmanin  problem durumuna, amacina, Onemine,
siirliliklarina ve sayiltilarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Tarihsel olaylar, politika, dénemin ekonomik ve sosyal olaylari, teknolojik
gelismeler, egitim olanaklari, yasam tarzi; toplumun tutum, tercih ve davranislari
tizerinde etkili olmaktadir. Ayn1 zaman diliminde yetismis bireyler benzer konulara
benzer yaklasimlari benimserken Onceki kusaktan Dbireylerle karst kasiya
gelebilmektedir (Lehto vd. 2008: s.239). Giiniimiizde g¢alisma hayatinda kendi
kusaklarindan bireylerle benzer 6zelliklere sahipken, diger kusaklardan bireylerle

farkl1 6zellikler tasiyabilen bireylerin bir arada ¢alismas1 miimkiin olabilmektedir.

Tiirkiye’de yash niifus, diger yas gruplarindaki niifuslara goére daha yiiksek bir
hiz ile artis gostermektedir. Kiiresel yaslanma siireci olarak adlandirilan “demografik
dontisiim” siirecinde olan Tiirkiye, oransal olarak yasli niifus yapisina sahip tilkelere
gore genc bir niifus yapisina sahip goriinse de mutlak yasli sayisi oldukg¢a fazladir. 65
yas Ustli olan yagh niifus 1935 yilindan bugiine %3,9’dan, %8,8’e yiikselmistir.
Calisma cagindaki niifus oran1 (15-64 yas) ise 1935°de %54,4 iken, 2018 yilinda
%67,8’e yiikselmistir (TUIK, 2019). Yash niifusun toplam niifus icindeki oranmin
%10’u gegmesi niifusun yaslanmasi bunun bir gostergesidir. Bu doniistimde niifusun
yas gruplar1 yapilanmasi sekil degistirmekte, 6limliiliikk ve dogurganlikta azalma ile
birlikte dogumdan sonra beklenen yasam siiresinde artis olmakta, ¢ocuk ve genglerin
niifus i¢indeki oram1 azalirken yashlarin toplam niifus icindeki orani artig
gostermektedir (TUIK, 2012). Yaslilik oran1 géz niinde bulunduruldugunda ¢alisan
nifusun demografik 6zelliklerinin farklilastigi gozlenmektedir. Calisan niifusun
demografik oOzelliklerindeki degisiklik, calisma hayatinda yer alan kusaklarin

oranlarini da etkilemektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasli niifusun siirekli yiikselmesi



ve buna bagli olarak bu niifusun karsilastigi orgiitsel ve gilindelik yasama iliskin
sorunlarin da artmasi, kusaklararasi iletisim sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir

(McCann ve Gills, 2007: s.8).

15-64 Yas kiimesi niifus, ¢alisma ¢agindaki aktif niifus olarak tanimlanmaktadir.
Aktif nlfus, mesleki bir etkinlikte bulunabilen nufus olarak kabul edilmektedir.
Toplumsal, ekonomik ve kurumsal bircok etmen aktif nifus ile toplam nufus
arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Bununla birlikte bir toplumda, bireylerin iiretken
etkinliklere katilmalarint belirleyen kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar; ise kabul
yasini, genclerin zorunlu 6grenim siiresini belirleyen kurallar ve ¢alismayr durdurma
(Emekli olma) kosullarini belirleyen kurallardir (Adem, 1980: s.22). Aktif niifusun
icinde farkli kusaktan bireyler gesitli is alanlarinda faaliyet gostermektedir. Farkli
kusaktan bireylerin aktif niifus olarak bir arada bulunduklar1 yerlerden biri de egitim

orgutleridir.

Aktif nifusun Milli Egitim Bakanliginda istihdam kosullart incelendiginde 4
yillik yiiksekdgretimin bitis siiresi ve emeklilik yasi arasindaki siire diisiiniilebilir.
Okul yoneticiligi i¢in aktif yas araligi ise Atama Yonetmeligi goz Oniinde
bulundurularak hesaplanabilir. Milli  Egitim Bakanligimin Yonetici Atama
Yonetmeligine gore bir 6gretmenin adaylik siireci dahil 2 yil boyunca 6gretmenlik
yapmis olmast midiir yardimciligi igin yeterli sayilmaktadir. Bir yil boyunca mudir
yardimciligi gorevi yapildiktan sonra muidir olabilmek icin gerekli gorev suresi
tamamlanmaktadir (Resmi Gazete, 2018: 30455). Bu verilere gore yil kaybi olmadan
yeni mezun olmus ve atanmis bir 6gretmenin okul miidiirii olabilmesi i¢in {i¢ y1l yeterli
kabul edilmektedir. Bu kosullar goz 6niine alindiginda okul yoneticilerinin yag araligi
25-65 yas olarak diisiiniilebilir. S6z konusu yas aralig1 ¢esitli kusaklardan bireyleri

kapsamaktadir.

Yasanan gelismeler herkese bilgi, beceri ve yetenekleri oraninda yasayacagi bir
yasam alani vadederek bilgi toplumu olma boyutunu ortaya koymustur. Bilgi toplumu
olmanin gerektirdigi isgiiciinde aranan oOzellikler de degismistir. Teknolojik

gelismelere ve bunlarin yol actifi degisime adapte olabilen, siirekli kendini
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giincelleyebilen, ileri teknolojiye asina, bilgisayar okuryazarlig1 olan, disiplinler arasi

calisma becerisine sahip bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan, 2011: 5.420).

En geng¢ ve en yagh okul yoneticisi arasinda maksimum yas farkinin 40 yil
oldugu disiinildiigiinde Milli Egitim Bakanligi biinyesinde c¢alisan okul
yoneticilerinin farkli kusaklardan olabilecegi; TDK’ nin kusak taniminda da ifade
edildigi gibi farkli yillarda dogmus, farkli ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirinden
farkli sikintilari, kaderleri yasamus, farkli 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerden olustugu
sOylenebilmektedir (TDK, 2019). Bu kusaklarin yil araliklari incelendiginde Milli
Egitim Bakanligina bagli Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi okul

yOneticilerinin bir arada ¢alisabilme imkan1 oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler bulunduklart orgiitlerde 6nemli karar vericiler olarak kabul
edilmektedirler. Farkli kusaklardan yoneticilerin aralarindaki  kusaklararasi
farkliliklarin orgiitsel siireglere olan etkisi ve sahip olduklar1 farkli is degerleri de
cesitlilik gosterebilmektedir. (Senturan vd. 2016: s.172). Bu farkliliklarin beraberinde
getirdigi bilgi ve tecriibenin paylasilmas: oOrgiitsel siireglere olumlu katkilar
saglayabilecektir. Milli Egitim Bakanligina bagli olarak calisan farkli kusaklardan
okul yoneticilerinin aralarindaki bilgi paylagimi 6nemli birer karar verici konumunda
bulunduklar1 okullarinin isleyisindeki aksaklarin ¢oziimiinde etkili olabilecegi gibi
mevcut ortamin gelistirilebilmesi i¢in okul yoneticilerine farkli bakis agilar1 da
kazandirabilecektir. Bilgi paylasiminin da en 6nemli amaclarindan biri, orgiitte var
olan mevcut bilgi kaynaklarint meydana ¢ikarmak ve is stireglerine dahil ederek orgiite
kazandirmaktir (Odabas, 2006: s.102).

Bu konuya iliskin alan yazin incelendiginde okul yoéneticilerinin bilgi
paylasimina yonelik yeterli sayida ¢alisma olmadigr goriilmiistiir. Farkli kusaklardan
okul yoneticilerinin, Bebek Patlamasi, X Kusagi ve Y Kusagi meslektagslariyla bilgi ve
tecriibelerini paylastiklar1 konular, bu bilgi paylasimi yapilirken kullanilan yontemler,
paylasim i¢in elverisli etkinlik, mekanlar ve bilgi paylagimina ihtiya¢ duyma nedenleri

bu arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, okullardaki farkli kusaklardan okul yoneticileri arasindaki
bilgi paylasimimin ortaya konulmasidir. Bu bilgi paylasimimin ortaya konulmasi

amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Farkli kusaklardan okul yoneticileri hangi konularda bilgi aligverisinde
bulunmaktadir?
2. Okul yoneticileri farkli kusaklardan yonetici meslektaglartyla nasil bilgi

aligverisi saglamaktadir?

3. Farkli kusaktan okul yoneticileri bilgi alisverisi saglarken hangi alanlari
kullanmaktadir?
4. Okul yoneticilerinin farkli kusaklardan yonetici meslektaslartyla bilgi

aligverisine ihtiya¢c duyma nedenleri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Glinimiiz caligma sartlart farkli kusaklardan bireylerin ayni oOrgiit iginde
calisabilmesi icin uygun kosullara sahiptir. Farkli kusaklardan bireyler calistiklari
orgiitler i¢in kendi kusaklarina 6zgii deger yargilari, yasantilar1 ve becerileriyle bir
bilgi cesitliligi firsat1 olusturmaktadir. Bu firsatin degerlendirilmesi i¢in bilginin

kusaklar arasinda paylasilmasi 6nem tagimaktadir.

Yeni bilgilerin elde edilmesi, geleneklerin kusaktan kusaga aktarilmasi,
paylasilmasi, genclerin yaslilarin tecriibelerinden yararlanmasi ve yaslilarin topluma
aktif katilimi gibi vb. yararlar farkli kusak insanlarin yagam kalitesini arttirabilir ve
yasam memnuniyetinin saglanmasina katkida bulunabilmektedir. Glinimuzde de bu
yararlar dogrultusunda kusaklararasi iligkilerin insa edilmesine énem verilmektedir
(Murakami, 2017: 5.296). Bu durum c¢alisma hayatinda da farkli kusaktan ¢alisanlarin

iletisimine katki saglayabilecektir.



Calisanlart birbirinden ayiran biyografik o6zellikler arasinda yas faktorii de
bulunmaktadir. Yas ve is performansi arasindaki iligki yaslanan is giliciine bagli olarak,
giderek artan bir 6neme sahiptir. Yas grubu yiiksek calisanlarin is ortamina, deneyim,
yargi, yiiksek etik duygusu ve kaliteden taviz vermemek gibi bircok olumlu 6zellik
kattigina inanilmaktadir. Ancak teknolojiyi reddettikleri ve esnek olmadiklar1 da
diistiniilmektedir. Hiz, ¢eviklik ve giiciin yasa bagl olarak azaldigi, baghligin ise
arttig1 ortaya konulmustur (Robbins ve Judge, 2017: s.44). Bu durumda BBK, YK ve
XK arasinda bilgi paylasimi saglanmas1 aksakliklarin giderilmesinde ve 6grenmelerin

zenginlestirilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Egitim sistemi toplumu gelecege hazirlayan sistemler arasinda énemli bir yere
sahiptir. Okullar Ogrencilerin dogrudan egitim gordiigii, somut uygulamalarla
ogrenmelerin desteklendigi yerler olarak bu sistemin ve toplumun vazgegilmez birer
parcasidir. Toplumun gelismesinde okulun Onemi diisiiniildiigiinde okullarin
ekonomik, teknolojik, Orgiitsel ve yoOnetsel olarak gelisimini ve ilerlemesini
saglayacak okul yoneticileri gereklidir (Yalginkaya, 2004: s.22). Okul yoneticilerinin
bulunduklart bu 6nemli konumda gelisim ve ilerleme saglayabilmek icin farkl
kusaktan meslektaslariyla iletisim halinde olup bilgi paylasiminda bulunmalar etkili
bir yontem olabilmektedir. Polat ve digerleri (2016: s.105), farkli kusaklardan
egitimciler icin kusaklararasi 0grenmenin; O0grenme firsatlart saglayan, O6gretim
yontemlerine katkida bulunan, deneyim ve tecriibelerin aktarimina firsat saglayan,
egitimcilerin performans ve verimliligini, 6grencilerin basarisin etkileyen 6énemli bir

kavram olarak ifade etmislerdir.

2023 Egitim Vizyonunda “Yonetici hem okulun mevcut kapasitesini yok
edebilecek hem de ¢ok sinirli imkanlardan hayal ve hayat iiretebilecek kisidir. Okulun
kimligini bulma asamasinda her okul, yoneticisi kadar okuldur.” ifadesi kullanilmis ve
egitim sistemimiz iginde okul yOneticisinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica okul
yoneticisinin ¢ocuktan veliye kadar gilivene ve uzmanhga dayali etki giicl
vurgulanmigtir. Etki giliciiniin sadece egitim planindaki unsurlar i¢in degil aym
zamanda Ongoriilemeyen durumlarin yonetilmesinde de énemli oldugu belirtilmistir

(2023 Egitim Vizyonu, s.22).



Okul yoneticisi, okulda olumlu bir orgiit iklimi olusturarak amaca yonelik
etkinlikleri baslatmak, okulda 6grenci bagarisin1 vurgulamak, 6gretim programlarinin
koordinasyonunu saglamak gibi faaliyetlerle 68renci basarisina dolayli bir katkida
bulunur. Bu durum okulun kalitesini ve verimini artirmada etkili olmaktadir (Balci,
1996: 5.128). Bu suregte okul yoneticilerinin, okul yonetimi sirasinda dngdriillmeyen
durumlarin yonetilmesinde basarili olmalarinda bilgi paylasimi yararli bir yontem
olabilmektedir. Farkli kusaklardan yoneticilerin farkli yasanmigliklari, tecriibeleri ve
bilgilerinin paylasilmasi ongoriilemeyen durumlara uygun ¢dziimler bulunmasi bir

segenek olusturabilmektedir.

Bu arastirma toplumun gelismesi i¢in 6nemli bir yer kabul edilen okullarin
gelismesi ve ilerlemesinde kritik bir role sahip olan farkli kusaklardan okul
yoneticilerinin bilgi paylasimi siireclerini ifade eden verilerle gelecekte yapilacak olan

calismalara katkida bulunabilecektir.

1.4 ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin sorular1 igtenlikle yanitladiklar1 ve
toplanan verilerin, arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerini tam olarak yansittigi

varsayilmistir.



1.5, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin siirliliklart asagida ifade edildigi gibidir:

1. Arastirmada elde edilen veriler 2019-2020 yilinda Kocaeli ilinde kamuya ait
okullarda goérev yapan okul midir ve miidiir yardimcilartyla sinirlidir.

2. Elde edilen veriler, arastirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin
verdikleri cevaplarla sinirlidir.

3. Verilerin giivenirlik ve gegerliligi kullanilan yontemlerin 6zellikleriyle

smirlidir.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmada yer alan kusak, kusaklararasi 6grenme, bilgi paylasimi,
kusaklararasi bilgi paylasimi, okul yoneticisi vb. kavramlar alan yazin 1g18inda ifade

edilmistir.

2.1 KUSAK KAVRAMI

Sosyal Bilimler Ansiklopedisi’nde kusak sozciigii “demografide hayatinin belli bir
doénemini bir arada yasamis ve bitirmis fertler toplulugu” olarak tanimlanmistir. Kusak
kavramui bir diger tanimina gore, bir toplumun yaklasik olarak ayni zamanlarda dogan
tiyelerinden olusan yas gruplarina da hitap eder. Ayrica kusak kavrami, bir nesil ile
Oteki sonraki nesil arasinda gecen donem i¢in de kullanilmistir (Marshall, 1999: s.
439).

Turk Dil Kurumu Sozliigiindeki anlamu itibariyle kusak:

a. Felsefi; Ayni ya da yakin yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlariyla, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilarla, kaderlerle ve benzer 6devlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu.

b. Toplumsal; Yirmi bes, otuz yillik yas gruplarini olusturan bireyler toplulugu,

gobek, nesil, batin, jenerasyon.

Lagrée (1991: s.7) kusak kavramini agiklarken; ayni tarihsel olaylarin i¢inde yer
almig, ayn1 donemde yasam siirmiis, ayn1 toplumsal sartlarda sosyallesmis ve bunun
yaninda ayni kolektif kimligi tasiyan bireylerin olusturduklari topluluklar olarak ifade

etmistir.



2.1.1. Kusak/Kohort Kurami

Kusaklarla ilgili bilimsel ¢alismalar 1830-1840 yillar1 arasinda basglamuistir.
Kusaklarla ilgili bilimsel yontemlerle arastirmalara baslayan ilk kisi Auguste Comte
olmustur. Comte, (1974: s.635) kusaklarla ilgili degisikliklerin zaman igerisinde
hareket halinde olan kuvvetler oldugunu belirtmistir. ilerlemenin sosyal anlamda
saglanabilmesi i¢in ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracag bilgi ve birikimler

ile mimkdin olabilecegini ifade etmistir.

Bireylerin yagamini bi¢imlendirdigi yillarda meydana gelen olaylar yasaminin
sonraki yillarina gbre daha fazla 6nem tagimaktadir. Bu nedenle belirli y1l araliginda
dogan, dolayistyla ayn1 kusakta olan bireyler genellikle belirli egilimleri ve bilissel
stilleri paylasirlar (Moss, 2010: 5.370).

Donemsel olarak meydana gelen farkliliklarin etkisinde kalan bireyler, kendi
donemine ait karakteristik ozellikler tasimaktadir. Yas¢a daha geng bireyler zamanlar
yaslanmis bireylerin yerini almaktadir. Buna bagli olarak kendi deger algilarinin ve
belirgin 6zelliklerinin olusturdugu farkli bakis agilartyla birlikte ait olduklar: orgiitiin

iklimini degistirmektedir (Bennet ve Rademacher, 1997: 5.52).

Strauss ve Howe (1991: 5.307) tarafindan dikkat ¢ekilerek kullanilan bu kuram
“Strauss-Howe Kusak Kurami1” da olarak adlandirilmistir. Kurama gore belli
donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan bireylerin benzer
davranig oOzellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davranis oOzelliklerinin
farklilasabildigi ortaya konulmaktadir. Kurama gore her toplumda pek ¢ok onemli
tarihsel olay ve sosyal degisim o topluma ait bireylerin deger yargilarini, tutum ve
davraniglarint ve egilimlerini etkileyebilmektedir. Kusak kuramina gore dogum
zamanlar1 belli araliklarda olan bireyler benzeyen davranislar, deger yargilar1 ve
yasam bigimlerine sahip olabilmektedir. Bu durumun dogduklart zaman diliminden

kaynaklandig1 olgusuna vurgu yapilmaktadir.

Kusak Teorisi bir bagka tanima gére dogum yillarindan dolay1 benzer politik ve
sosyal olaylardan etkilenen, farkli deger yargilari ve inang sistemlerini gelistiren,
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birbirine yakin kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden olusan bir toplulugu ifade
etmektedir. Mevcut donemde toplumda meydana gelmis olaylar; politik olaylar veya
tehlikeler, sosyoekonomik farklilasma siirecleri, endiistriyel degisimler, issizlikler,

giivenlik algis1 ve kitlik durumlarini igermektedir (Lamm ve Meeks, 2009: s.615).

Her kusagin kendi i¢inde bazi karakteristik ozellikleri ve deger yargilarim
icermesi sebebiyle, bireyler dogduklar1 kusak grubunun davraniglarina benzer
Ozellikler gosterirlerken, diger kusak gruplarinin davraniglarindan farkli 6zellikler

sergileyebilmektedir (Chen, 2010: s.132).

2.1.2. Kusak Siiflandirmalari

Kusak smiflandirmalart konusunda farkli bir¢ok goriis bulunmaktadir. Kusak

siiflandirmalarinda farkli jenerasyonlart temsil eden dort ana kusak bulunmaktadir

(Zemke vd, 2013: 5.64).

e Sessiz Kusak 1922-1943 yillarinda dogmus; Biiyiik Buhran, Ikinci
Diinya Savas1 ve Is¢i Sendikalarmin yiikselis ddnemine sahit olmustur.

e Bebek Patlamasi Kusagi 1943-1960 yillarinda diinyaya gelen Vietnam,
Insan Haklar1 hareketi ve suikastlar gibi olaylara tanik olmuslardir.

e X Kusagi ise 1960-1980 yillar1 arasinda dogmus; tek ebeveynli aile,
bilgisayar gibi yeniliklere tanigmistir.

e 1980-2000 donemi, Sonrakiler (Y Kusag1) kusagidir. Bilgisayarlar, okul
bahgesinde siddet, Oklahoma City bombalamalar1 Sonrakiler kusagini
(Y Kusagini) etkilemistir (Salahuddin, 2010: s.2).

Kusak smiflandirmalar1 konusunda arastirmacilarin belirledikleri farkli tarih
araliklar1 bulunmaktadir. Yazarlarin bir kisminin belli bir kusagi kapsayan tarihlerle
ilgili farkli araliklar kullanabildigi, farkli goriisler ortaya koydugu belirtilmektedir
(Reeves ve Oh 2008: s.296). Diger iilkelerde belirtilen farkli yil ve olay araliklari

Tiirkiye icin tamamiyla uymamaktadir. Bu nedenle kusaklararasi siniflandirmada
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asagidaki tabloda belirtilen araliklardan 1925-1945 arasi i¢in Sessiz Kusak, 1946-1964
aras1 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers), 1965-1979 aras1 X Kusagi, 1980-1999

aras1 Y Kusagi, 2000 ve sonrasi da M ya da Z Kusagi olarak ele alinmustir.

Tablo 1. Kusaklar ve Farkli Kaynaklardaki Y1l Araliklari

Yazar Sessiz Baby X Kusagi | Y Kusagi | M Kusag | Z

Kusak Boomers Kusag
Kusagi

Keles, 2011 1946- 1964 1965-1979 1980- 1999

Yelkikalan,  Altin, | 1925- 1945 1946- 1964 1965- 1979 1980- 1994

2010

Salahuddin,2010 1922- 1943 | 1943- 1960 1960- 1980 | 1980- 2000

Haeberle vd., 2009 1930- 1944 | 1945- 1964 1965- 1979 | 1980- 1999 1999,...

Crumpacker, 1929- 1945 | 1946- 1964 1965- 1979 | 1980- 1999

Crumpacker, 2007

Kyles, 2005 1900- 1945 | 1946- 1964 1965- 1979 | 1980- 1999

Lancaster, 1900- 1945 | 1946- 1964 1965- 1980 | 1981- 1999

Stillman,2002

Tsui, 2001 1925- 1945 1946- 1964 1961- 1981 1976- 1981

Washburn, 2000 1926- 1945 | 1945- 1964 1965- 1981 | 1982- 2003

Spitznas, 1998 1925- 1945 | 1946- 1964 1965- 1980 | 1925- 1945

Matthews, 2008 2002,...

Senbir, 2004 1929- 1939 1945- 1965 1965-1977 1977-1994 1994-2003 2003 ,...

Seckin, 2005 ....—1945 1946- 1964 1965-1980 1980-1995 1995,...

(Aktaran: Erden-Ayhiin, 2013: 5.96-97)

Tablo 1 de de goriildiigii gibi arastirmacilar, kusaklar siniflandirdiklar: tarihler

acisindan farklilik gostermektedir. Kusak siniflandirmalar1 konusunda arastirmacilarin

belirledikleri farkli tarih araliklar1 bulunmaktadir.
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2.1.2.1. Sessiz Kusak (Gelenekseller)

Yas aralig1 olarak 1965 6ncesi doganlar Sessiz Kusak ya da Gelenekseller olarak
adlandirilmistir.  Yasadiklari donemde yaklasitk 75 milyonluk bir isgiicli
olusturmuslardir (Kyles, 2005: s.53). Sessiz Kusagin dogum araligi 1900-1945 yillar
oldugu disiiniilirse bu zaman diliminde bir¢ok farkli olaya taniklik ettikleri
sOylenebilir. Yasadiklar1 olaylar dogrultusunda Tiirkiye’de bu kusak; Biiyiik Degisim
Kusagi, 1. Savas Kusagi, Umit Kusag1, Buhran Kusagi ve II. Savas Kusag1 olarak da

adlandirilabilmektedir.

1900-1914 yillar1 arasinda, Birinci Diinya Savasina kadar olan zaman diliminde
doganlar “Biiylik Degisim Kusagi” olarak adlandirilmistir. 1914 ile 1918 yillar

arasindaki donem Birinci Diinya Savasini da kapsayan zaman; 1. Savas Kusagidir.

1918-1929 yillar1 arasinda doganlar “Umit Kusag1” olarak tanmimlanmistir. Bu
strecin igindeki 1923-1929 yillari arast ise Tirkiye igin “Cumhuriyet kusagidir”
(Senbir, 2004: s.20-21).

1929-1939 yillar1 arasinda doganlar savas sonrasi olmasina ragmen gelecek
kaygist tagiyan “Buhran Kusagi” olarak adlandirilan nesil olmustur. Biiyiik Buhran
olarak da adlandirilan bu donemde issizlik tiim diinyayr etkilemis, diinya savasin

esigine gelmis, is ve giivenlik kavramlar1 6nemli hale gelmistir. Savasin etkisiyle

1939-1945 yillan arasinda doganlarin olusturdugu “2. Savas Kusagi”, dnemli
olanin hayatta kalmak oldugunu 6grenerek biiyiimiislerdir (Senbir, 2004: s.22).

2.1.2.2.Bebek Patlamasi Kusag

Ikinci Diinya Savasindan sonra niifus miktarinda yasanan azalmanmn telafi
edilmesi, donemin ekonomik buhranin yansimalariin hafifletilmesi sonucunda ileri
tarihlere ertelenen ¢ocuk istegi ve daha olumlu bir doneme gegis duygusu yasanan
bebek patlamasinin sebepleri arasinda goriilmektedir (Tolbize, 2008: s.2). Bu nedenle
1946-1964 yillar arasinda diinyaya gelen bireyler Patlama Kusagi (Bebek Patlamasi

Kusagi) adiyla ifade edilmektedir (Kyles, 2005: s.54).
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Bebek Patlamasi Kusagi bireyler, diinya diizenini alt {ist eden iki biiyiik diinya
savagiin etkilerinin yok edilmeye ugrasildigi, bu yiizden uygulanan refah
politikalarinin etkisiyle ortaya ¢ikan Altin Cag’da diinyaya gelen temsilcileridir.
Dogum oranlarmin asir1 artmasiyla Patlama Kusagi adin1 alan bu kusak; oldukca
onemli teknolojik ve ekonomik ilerlemelere sahit olmustur (Izmirlioglu, 2008: s.43).
Bu kusagin isimlendirmesinde ayni evde once ¢ocuklarina, sonra yaslanan aile

bliyiiklerine baktiklar1 i¢in Sandvi¢ Kusagi da kullanilmistir (Mengi, 20014).

1946 yilinda sona eren lkinci Diinya Savasi ve 1964°li yillarda ABD’de
azalmaya baslayan dogum seviyesi ile Bebek Patlamasi tarih araligi alanyazinda genel
olarak 1946-1964 yillar1 arasi olarak kabul gormektedir. ABD’deki isgiiciiniin
%353 1inii karsilayan bu Bebek Patlamasi Kusag: bugiine kadar yeryiiziine gelmis en
biiyiik kusak olarak tanimlanmaktadir (Schroder ve Warren, 2005). Bu donemde

doganlara Soguk Savag Donemi ¢ocuklart da denilmektedir.

Tiirkiye’de patlama kusagi olarak isimlendirilen bu kusak; gelismenin, refahin,
mal ve hizmetlere hasret duygusunun yogun hissedildigi bir kusaktir. Bebek Patlamasi
kusagi Dogu-Bat1 diinyasi icerisinde 68’lilerin ortaya ¢iktig1 bir kusak olarak kendini
gostermistir (Senbir, 2004: s.24). Donem itibariyle lilkenin ekonomik durumu iyi

kabul edilmese de umut vaat edicidir.

Bu kusak ABD’de sadece babasi ¢alisan ve annesi evde kalip ¢ocuk biiyiiten son
kusak olarak goriilmektedir. Bu ylizden Bebek Patlamasi Kusagi bireyler, geleneksel
cinsiyet rollerini X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagina gore daha fazla savunmaktadir.
Bebek Patlamasi Kusagi doneminde Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen
belirleyici olaylar, ABD Baskani John F. Kennedy’nin vurulmasi, Diinyadaki kadin
haklar1 ve insan haklar1 miicadeleleri, Ay’a ¢ikilmasi ve Vietnam Savast’dir. Ozellikle
Vietnam Savasi ABD’de Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi Kusak arasindaki
belirleyici olay olarak ifade edilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi 1950°1i ve 1960’1
senelerde gelisen sehirlesme ve artan refah seviyesi ile birlikte bliylimiistiir (Pekala,
2001: s.34).
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2.1.2.3.X Kusad

X kusag bir diger adiyla Gegis Donemi Cocuklari ara kusak olarak diiginiildiigii
i¢cin bu isimle de anilmaktadir (Erden-Ayhiin, 2013: s.100). Bebek Patlamas1 kusagi
ebeveynlerin ¢ocuklaridir. 1965 ve 1979 wyillan1 arasinda dogmus olan bireyler X
Kusagi olarak ifade edilmektedir (Kyles, 2005: s.54).

X Kusag bilgi ve teknolojiyle barisiktir. Girisimei ve bagimsiz bir ruh yapisina
sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Amag¢ odaklidirlar. Bu kusagin meydana geldigi
zaman dilimi Tiirkiye’de ekonomik sikintilar, yiiksekdgrenim kurumlarinda olaylar,
sag-sol siyasi kavgalart artmakta oldugu bir donemdir. Ayn1 zamanda haberlesme ve
iletisim i¢in televizyonlarin 6nem kazanmaya basladigi bir donemdir (Adigiizel vd.,

2014: 5.172-173).

X Kusag bir gecis kusagi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde teknoloji ¢ok
hizli gelisme gostermistir. Teknolojik tirlinlerin ¢ogunun gelistirilmesinde X Kusagi
basrol oynamistir. Teknolojik iirtinleri gelistirmislerdir ancak teknoloji kullaniminda

Y Kusagi’nin olduk¢a gerisinde kalmiglardir.

Oral’ a (2013: 5.16) gore bu donemin bir 6zelligi kadinlarin ¢aligma hayatina
katilmaya baglamalar1 olmustur. Yasam kosullarini iyilestirebilmek i¢in is hayatinin
bir parcast olan kadmlar hem bakim sorunu hem de kosullarinin iyt durumda
kalabilmesi i¢in daha az sayida ¢ocuk sahibi olmuslardir. Bireysellik ve para 6n
plandaki degerler olarak gériilmeye baslanmistir. ik defa HIV, uyusturucu madde,

bosanma gibi durumlar goriilmeye baslanmaigtir.

X Kusaginin temel tutum ve degerleri arasinda bireyselcilik, pragmatizm,
olumsuzculuk, farkli yasam bi¢imlerine karst hosgorii ve kiiltiirel cesitlilik yer
almaktadir. Bu kusagin genellikle umursamaz ve amagsiz olarak tanimlanmasinda
televizyonun evlere girisiyle birlikte daha fazla siddet ve olumsuz olaya sahitlik etmis
bir kusak olan X Kusagi’nin sahip oldugu kolektif bir olumsuzculuktan tiireyen bir
durum olabilecegi savunulmaktadir (Wolburg, 2001: s.45). Olduke¢a erken yasta

ekonomik sorumluluk almaya baslayan bu bireyler diger kusaklara goére daha
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pratiklerdir. Erken yasta olgunlasmis, onceki kusaklara gore aile bireylerinin

sorumlulugunu daha hizli iistlenmislerdir (Raines, 2002: s.2).

Bu kusagin iyeleri Ozgiirliiklerine diiskiinlerdir. Bebek Patlamasi Kusagi
bireyler gibi vefali degillerdir. X Kusagi bireyler erken yasta kendi sorumluluklarini
kendi kendilerine alarak biiyiidiikleri icin is hayatinda da yonetilmekten cok
yaraticiliklarini kullanabilecekleri hedefleri tercih etmektedir. Bu kusak geleneksel is
odakli caligma big¢imleri yerine daha Ozgir calisma ortamlarinda ¢alismak
istemektedir. Calisma sekilleri, dogrudan yonetilmeden ancak kendi tercihlerini
kullanarak acik bir sekilde ifade edilmis beklentilere ulasma ¢abasi olarak

belirtilmektedir (Buckley, 2001: s.81).

Calisma hayatinda Bebek Patlamasi Kusagi bireyler genellikle {ist yonetimde
gorev alirlarken, X Kusagi ve Y Kusagi bireyler daha alt kademelerde ve birbirlerine
benzeyen konumlarda calisabilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi ve Y Kusagi’nin
birey sayisi, X Kusagi’ndan fazla oldugu i¢in X Kusagi arada kalan bir kusak olarak
ifade edilmektedir. Giindem Bebek Patlamasi Kusagi bireylerin devrimlerine,
emekliliklerine, sosyal giivenlik konularina yogunlasirken diger taraftan da Y Kusagi
ile ilgilenmistir. X Kusagi ise bu iki kusak arasinda daha geri planda kalan bir kusak
olmustur. Cogunlugu Sessiz Kusak’in ¢ocuklar1 olan bu kusagin cocuklar1 Bebek
Patlamas1 Kusagindan farkli olarak daha realist, caliskan ve kanaatkar bir kusak olarak

gorulmektedir (Mengi, 2014).

2.1.2.4. Y Kusagi

Kusak admi Ingilizcesi “Why” olan neden anlamma gelen kelimedeki Y
harfinden almaktadir. Soru sormak konusunda ve gerektiginde tartismak konusunda
cliretkar bir tavir sergileyebilmektedirler. Anne-babalar1 kiiciik yaslarindan itibaren

soru sormaya tesvik etmistir (Siiral-Ozer vd. 2013: 5.126).

Gelecek Kusak (Generation Next), Milenyum Kusagr (Millennials), Bir

Sonrakiler (Nexters) ve Dijital Kusak (Digital Generation) gibi degisik
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isimlendirmeleri de bulunmaktadir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014: s.173). X
kusagindan sonra gelen kusaktir. Korfez ve Irak Savasi, 11 Eyliil Saldirilari, Diinyanin
kiiresellesmesi, hizla gelisen teknoloji (Cep telefonu, internet...) kusagin doneminin

onemli olaylar1 arasindadir (Oral, 2013: 5.18,19).

Yetistikleri donem olumlu 6zellikler tasimaktadir. Bu yoniiyle diger kusaklardan
ayrilmaktadirlar. Teknolojik olanaklarin gelistigi bir diinyada dogup biliylimiislerdir. Y
kusaginin dikkatini ¢eken durumlar; yasamak, gezmek, eglenmek, hayallerini takip
etmek, farkli deneyimler, hayalleri i¢in ¢abalamak, neden sorgulamak gibi
kavramlardir (Erden - Ayhiin, 2013: 5.101).

Aktan’ a gore, (1996: s.30) Tiirkiye’de ise bu kusagi etkileyen baslica olaylar;
artan teror olaylari, Korfez Savasi, Irak Savasi, internet, kiiresellesen diinya ve cep
telefonu olmustur 12 Eyliil 1980 Ihtilali sonrasinda Tiirkiye’de siyasal ve ekonomik
yagsamda degisiklikler yasanmigtir. Ekonomik yapida koklii degisiklikler goriilmiistiir.
1980 sonrasinda Tiirk ekonomisinde istikrar programindaki serbest piyasa modeli ile
Tiirkiye’de onemli degisimler yasanmistir Bu model ile ekonomik olarak yasanan
belirsizlik, liretimin azalmas1 ve karaborsacilik gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi
i¢in kamu harcamalarinin kisitlanmasi, ticretlerin azaltilmasi, serbest doviz kuru gibi
ekonomik onlemler alinmistir. Tiirkiye'de kapali ekonomiden, "disa agik ekonomik

sistem" e gecis yapilmistir.

Diinyaya geldikleri bu donemde Y Kusag: bireyler, Tiirkiye’de 1980 dénemi
oncesindeki yag kuyruklarini, benzin sikintisini, karne ile aliman gida donemlerini
bilmemektedirler. Tiirkiye’de bu gibi sikintilar1 yasamadiklari i¢in 6nceki kusaklarin
yasadig1 zorluklar algilayamamaktadir. Y Kusagi bireyler ayn1 zamanda, 1991 yilinda
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin pargalanmasi ve 1989 yilinda Dogu ve Bati
Almanya’yr aywran Berlin Duvari’nin yikilmasi gibi diinyadaki siyasi ve sosyal

durumlari degistiren olaylarla biiyiimiiglerdir.

X Kusagr gibi Y Kusagi da ¢alisan anne babaya sahiptir. Ancak ¢ocuk sahibi
olma yas1 27 ye ¢ikmistir. Ebeveynleri diger kusak ebeveynlerden daha farkli olan bu
kusak, cocugunun iyi kosullarda biiyliyebilmesi, iyi bir egitim almasi ve gilivende
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olmasi konusunda ¢ok daha etkin rollere sahip anne babalarla yetismislerdir. Y kusagi
aileler c¢ocugunun okul notlarin1 kontrol eden, basarisiz karneleri sorgulayan,
Ogretmenle iletisim halinde olan velilerdir. Yetersiz kaldiklar1 durumlarda
ebeveynlerine kars1 siirekli savunma ihtiyaci ile biiyliyen Y Kusagi bireyler bu sistem
ile nasil basa ¢ikabilecegini kiigiik yaslarda 6grenmistir. Insan haklar1 konusunda artan
duyarlilik orani bu bireylere her durumda sdylenen son s6ziin hi¢bir zaman aslinda son

s0z olmadigimi 6gretmistir (Wendover, 2001).

Raines’ e gore (2002: s.1) Y Kusagi en mesgul kusak sayilabilmektedir. Ailesi
tarafindan mikro programlar ile yetistirilmis, asir1 koruma ve ¢ok yakin iligkiler
igerisinde biiyiitiilmiis ama yine de en ¢ok strese maruz kalmig kusaktir. Alanyazinda
bu kusagi yakindan takip ederek biiyliten ve siirekli yakin ¢evrede olan ailelere
“Helikopter Ebeveynler” ifadesi kullanilmaktadir (Howe ve Strauss, 2007: s.4).
Kiiresellesmenin bu kusak bireyler lizerinde oldukg¢a biiylik etkileri olmustur.

Internetin oldugu senelerde dogan ilk kusaktr.

Diinyaya geldikleri andan itibaren medya ve reklamlarin etkisinde kalmistir. Bu
nedenle ailelerine gore daha fazla marka bilincine sahip bir kusaktir. Iktisadi kosullar
kiyaslandiginda, alim giicii yiiksek olan ve alim giicii algak olan bireyler simdiye kadar
incelenen tiim kusaklar arasindaki en biiyiik fark oldugu ortaya konmustur. Y Kusagi
Uyelerinin %16°s1 fakirlik i¢inde yasamaktadir veya fakirlik i¢inde yetistirilmislerdir
(Wolburg, 2001: 5.47).

2.1.2.5. Z Kusag

Dogum aralig1 2000-2020 yillar arasi olarak diisiiniilen bu kusagin ilk tiyeleri
calisma hayatinda ¢ok fazla yer almamaktadirlar. Y1l itibariyle heniiz dogum siirecinin
daha bitmedigi varsayildiginda bu kusak ve is hayatiyla ilgili literatiirde ¢cok fazla bilgi
bulunmamaktadir. ‘Internet kusag1’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik
imkanlarla iletisim ve ulasim kolayliklar1 ile hep bir arada biiytimektedir. Bu kusak

onceki kusaktan farkli olarak ‘network’ gencleri, c¢esitli aglarin {yeleri
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olabilmektedirler. Uzaktan da iliski kurabildikleri i¢in yalniz yasadiklar1 ve yasamaya
devam edebilecekleri savunulmaktadir (Sezen, 2012). Ayni anda birden fazla konu ile

ilgilenebilme becerilerini gelistirdikleri sOylenebilir.

Sahip oldugu kosullar sayesinde sansl kusak olarak goriilen Z Kusagi; 11 Eyliil
olaylari, depremler, tsunamiler, kiiresellesen terér ve ekonomik krizlerin izlerini

tagidiklari i¢in, ‘‘Korku Kusagi’’ olarak da isimlendirilmektedir (Uckan, 2007).

Diinyevi zevklere diiskiin, teknolojiye hizla ayak uyduran, islerini ¢abuk ve
O0zenli bir sekilde yapan davramis Ozellikleri gostermektedirler. Teknolojiye
hakimiyetleri ve tasimmir, daima yanlarinda Kkiglk teknolojik aletleriyle
buytmektedirler (Williams, 2010: s.12).

Z Kusagi bireylerin bazi olumsuz 6zellikleri: Z Kusagi kullandiklar1 markalara
ve calistiklar1 kurumlara karsi sadakat duygusu tasimamaktadir. Azim ve hirs
gostermemelerine ragmen, stirekli ilerlemek istemeleri sebebiyle Yildiz Savaslarina
neden olabileceklerdir. Hizli sikildiklari i¢in ¢gabuk vazgecebilecek olmalari sebebiyle
ilerleyen yillarda  sirketler biinyelerindeki  yetenekleri tutmakta zorluk
yasayabilecektir. Z Kusag1 bireyler standart isleri yapmak istemeyecek, zaman ve
emek isteyen meslek gruplarinin deger kaybetmesine neden olabilecektir (Toruntay,

2011: 5.83).

2.1.3. Kusaklar ve Is Yasanm

Is yerinde kusaklararas1 bilgi paylasimi igin kusaklarmn is ve is yasamina dair
algilar1 incelendiginde kusaklarin dahil olacaklar1 siirece dair daha ¢ok bilgi elde

edilebilmektedir.

Sesiz kusak tiiyelerinin igse dair degerleri kendilerinden kiigiik kusaklara gOre
olduk¢a farkli oldugu goriilmektedir. Sessiz kusak {iiyelerinin is yasamina dair

ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Berkup, 2015: s.14).
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e Ekonomik sikintilarla biytlidiikleri i¢in yasamak ig¢in ¢ok c¢alismanin
zorunluluguna inanmaktadirlar.

o Gelecegi garanti altina alma istekleri ile is ve isletmeye sadakat
gostermektedirler.

e Tutarli yapilari ile bir isletmede 6miir boyu kariyer anlayis1 tasimaktadirlar.
eOtorite sever tavirlar1 ile hiyerarsiye ve kurallara uyuma Onem
gostermektedirler.

e Islerini daha iyi yaparak ve kurallara uyarak motive olmaktadirlar.

e Yas ile kidemi iliskilendirdiklerinde ayn1 igletmede uzun yillar gecirmekten
mutlu olmaktadirlar.

e Sadik ve sabirli yapilar ile nadiren is degistirmektedirler

e Uyumlu yapilar ile takim ¢aligmasina yatkin kisiler olmaktadirlar.

Bebek patlamasi kusagi ise is hayatinda ¢ok calisip az iireten, idealist ve
rekabetci yapiya sahip bu kusak iiyeleri, tek bir yerde uzun sure ¢alismis, “calismak
i¢in yasamak” felsefesini benimsemis ve emeklilik sonrasi bile ¢alismay1 strdiren bir
yapiya sahiplerdir (Benlisoy, 2008: s.31). Is hayatinda takim ¢alismasma ve takim
toplantilarina 5nem verirler. Iskolik gibi gériinme egilimindedirler ¢iinkii ise bagliligin
zamanla Ol¢iildiigiinii diistinmektedirler. Bebek Patlamasi1 Kusagi bireyler isbirlik¢i ve
istege bagl bir yonetimle ¢alismayi tercih ederler. Is hayatindaki ise katilim ve takim
caligmasi onlar i¢in 6nemlidir. Daha ¢ok iletisim, sorumluluklar1 paylagsma ve 6zerk

caligmaya Onem gosterirler (Families and Work Institute, 2002: s.3).

Iyi yasam standartlarmin ancak ¢ok ¢alismakla miimkiin oldugunu diisiinen bu
kusak temsilcileri, “Simdi ¢ok ¢alis, ileride karsiligini alirsin” diisiincesine sahiplerdir
(Acilioglu, 2015: s.25). Ayni beklentiyi gen¢ kusaklarda da bekleyen bu kusak
temsilcileri, genelde gen¢ kusaklardan daha engin bilgi ve tecriibeye sahip olduklarini
diisiinmektedirler. Is hayatini aileleri dahil her seyden 6nde tutan bu kusagin {iyelerinin

oncelikli tercihi maas olmaktadir (Oz, 2015: 5.7).
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Bebek Patlamasi Kusagi bireyler is hayatin1 kendilerini gergeklestirebilmek ve
kanitlayabilmek amaciyla kullanan ilk kusak olmuslardir. Bu kusagin iiyeleri
kendilerini genellikle meslekleri ile tanimlamislardir. Ancak sonraki yaglarinda bu
davraniglarindan vazgegip ailelerine egilim gostermislerdir (Families and Work
Institute, 2002: s.4).

X Kusagi calisanlart is ve yasam arasindaki dengeye onem vermektedir.
Yasamin sadece ¢aligmak i¢in ¢cok kisa oldugunu kabul etmekte, buna ragmen bir 6rgiit
icerisinde kariyerlerinde ilerleyebilmek amaciyla sahip olduklar1 becerilerini
gelistirmeye onem vermektedir. (Duvendack 2010: s.25). Zemke ve arkadaslarina
gore (2013: 5.68) iyimser bir anlay1s, grup ¢alismasi, bireysel basarilar, saglikli olmak,
kisisel gelisim, dinamiklik, calisma ve baglilik 6zelliklerinin s6z konusu X Kusagi

calisanlarin temel deger yargilarini olusturmaktadir.

Y Kusag ¢alisanlari, “Once yasama daha sonra calisma” diisiincesine sahiplerdir
(Berkup, 2015: s.17). Orgiit igerisinde dzgiirliiklerine diiskiin, is konusunda segici
davraniglar gosteren, sadakat duygulari zayif, otorite kavramimi kabul etmeyen
ozellikleri ile dikkat gekmektedir. Orgiitsel bagliliklari agisindan da kusaklar arasinda
belirgin gorilis ayriliklari oldugu ileri siiriilmektedir. Y Kusagi calisanlar dnceki
kosullara oranla daha rekabetci bir is hayatim1 paylasmaktadirlar. 'Y Kusagi
danismanlik, finans ve bilisim sektdrlerini daha ¢ok tercih etmektedir. Is ararken
oncelikleri sirastyla; sirketin kimligi, cok uluslu yapiya sahip olma, sunulan kariyer ve
egitim imkanlaridir. Mezun olduktan itibaren 4 ile 6 ay arasinda ige baslayacaklarim
diisiinmekle birlikte, %58°1 15 bulma kaygisina sahiptir. Girisimcilik ruhlar1 onceki

kusaklara oranla daha yiiksektir. (Coban, 2006: s.220).

2000’11 senelerde lise ve iniversite yillarinda olan Y Kusag bireyler, artik
profesyonel hayata atilmislardir. Y Kusagi bireyler egitimleri, staj deneyimleri,
gonilli calismalar1 ve yar1 zamanli is deneyimleri ile is hayatina olduk¢a donanimli
ve hazir bir sekilde baslamaktalardir. Y Kusagi bireyler ailevi sorumluluklarini tizerine
alarak yetistirildikleri ve saygi duymak i¢in belirli deger yargilar1 gelistirdikleri igin
geleneksel ve hiyerarsik orglitlerde catismalarin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Y
Kusagi aklina takilan herhangi bir sorunu ¢alistig1 sirketin genel midurine sorabilecek
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kadar yonetimi katilimli bir siire¢ olarak gérmektedir (Digilio ve Gayle, 2004: s.17).
Bu ifadelerden de yola c¢ikilarak Y kusagi bireylerin hiyerarsik anlayisinin diger
kusaklardan farklilik gosterebildigi goriilmektedir.

Y Kusagi’nin motivasyon anlayisi diger kusaklardan farklilik gostermektedir.
Bu kusaktan calisanlar maaslarindan ziyade, sosyal yardimlar, esnek ¢aligma saatleri
gibi ruhsal olarak da onlar1 motive edecek noktalara 6nem vermektelerdir. Y Kusagi
i¢cin dolgun bir maastan ziyade, onay alma, egitim ve 6grenme firsatlar1 sunan biitiinsel
bir i tatmini ¢ok daha fazla Onem tasimaktadir (Haserot, 2008). Bu kusagin
motivasyon anlayisinin farklilik géstermesine bagli olarak i tatmini i¢in sunulmasi

gereken imkanlar da diger kusaklardan farklilik gosterebilmektedir.

Sezen’ e (2012) gore Y Kusagi bireyler; kendisini isi ile ifade eden, ayni1 anda
birden fazla isi yapabilen, her seyi anlamaya calisan, aktif katilip sorumluluk alan, is
ortami ve saatlerinde esnekligi tercih eden, sayginlik saglayan unsurlara egilim
gosteren, takim caligmasina uygun, her seyi gegici gorebilen, 6grenmeye hevesli, is
hayatinda eglence ve tutku arayan, sabirsiz, is-6zel hayat dengesini kurabilen

calisanlardir.

Y Kusag1 bireyler is hayatina baslar baslamaz terfi imkanlarimi en hizh
sorgulamaya baslayan c¢alisanlardir. Geri bildirimlerde kendi uygun olduklar1 zaman
dilimlerini tercih eder ve elestiri almaya tahammiil edememektedirler. Kendileri uygun
buldugu zaman geri bildirim yapar ve almak isterler. Ayrica elestiriye karsi
tahammiilleri oldukga azdir. Teknolojinin sagladigi hiz Y Kusagi bireyleri is hayatinda
daha hizli diistinmeye ve hareket etmeye buna bagli olarak da daha hizli tiiketmeye
yonlendirmektedir. Y Kusagi bireylerin kariyer hayatlar1 boyunca yaklasik olarak 10
defadan fazla is degistirebilecekleri 6ngorulmektedir (Mengi, 2014).

Tablo 2. Farkli Kusaklar ve Is Yasamindaki Ozellikleri

Is Degerleri Bebek Patlamas1 | X Kusagi Y Kusagi
Kusag
Ise ve Isletmeye e Calismak i¢in e Yasamak icin eOnce yasama
Dair Temel yasamak, calismak, daha sonra
Degerleri o Idealist, e Is/yasam dengesi, | ¢alismak,
e Basari, e Takim caligmasi,
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o Iskoliklik, e Uzun e Ekonomik
e Hirsli, calismamak/akillica | basari,
e Otoriteden caligma, e Ozgiivenli ama
hoslanmamak, ® Yap1 ve grup odakli,
e Kanaatkar, yonlendirilme e Eglenerek fazla
e Sadik, ihtiyact, calisma,
e Kararlarinda e Stiphecilik, e Birden ¢ok
uyumlu. e Kurallar gorev,
sevmemek, e Girisimci olmak,
e Is motivasyonu e Farkliliklara
yuksek. kars1 tolerans,
e {leri diizey
diisiinebilir,
¢ Hizli uyum
saglama.
Orgiitsel Baghlik | eKariyerine eiliskilere sadakat. | eKendine ve
sadakat. iligkilere sadakat
Is Degistirmeye | o ilerleme yoksa is | @ Gerekliyse is o Is degistirme
Dair Ozellikleri | degistirme istegi. | degistirme. beklenen bir olay.
o Is degistirme e Hislerini takip
halinde hizli etme.
arkada birakma.
Giiclii Noktalar1 | e Grup ¢alismasi, | ¢ Uyumlu olma, e Ayni anda
sadakat. uzlagma, bilgi birden fazla is
teknolojileri bilgisi. | yapma, teknoloji
ilgisi ve becerisi.

Tablo 3 (Devami). Farkli Kusaklar ve Is Yasamindaki Ozellikleri

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013: 5.148; Oz, 2015: s.14-17; Berkup, 2015: s.115;
Zemke ve digerleri, 2013: 5.94-98; Kuyucu, 2014: s.58.

Tablo 2 de kusaklarmn is yasamindaki ozellikleri bir arada listelenmistir. Is

yasaminda kusaklarin 6zelliklerinin agik¢a goriilmesi amaglanmaistir.

Farkli kugaklarin bir araya geldikleri § yasaminda kendi kusaklarinin etkisinde
olusan farkliliklar da gz dniinde bulundurulmahdir. s yasaminda kusaklar arasinda
goriilen bazi farkliliklar uyumluluk, yonetilebilirlik, ekip calismasi, denge, baglilik

olarak gruplandirilmstir.

Uyumluluk: Biitiin kusaklar kendi kusaklarimin uyumlu oldugunu ifade

etmektedir. Ama X ve Y Kusagi bireyler, Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri uyumlu
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bulmadiklarini, yenilige kapali ve adapte olabilirliklerini yetersiz bulduklarini

distinmektelerdir.

Yonetilebilirlik: Biitiin kusaklar, Y Kusagi bireylerin 6teki kusaklara oranla daha
zor yonetilebilecegini belirtmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi ve X Kusagi bireyler,
Y Kusagi bireylerin diger kusaklara oranla daha yakin denetlenmeyi gerektirdigi,
prosedurleri daha az takip ettikleri ve daha az sonu¢ odakli olduklarini ifade

etmektedir.

Takim Calismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarin1 farkli anlamlandiriyor
olsa da, biitliin kusaklar kendilerini iyi birer ekip oyuncular1 olarak gérmektelerdir.
Bazen Bebek Patlamasi ve X Kusagi bireyler, Y Kusaginin gayret gésterme oranini

daha az bulmaktadir.

Denge: X ve Y Kusagi, calisanlar Bebek Patlamas1 Kusagi ¢alisanlara gore is-
yasam dengesini daha ¢ok aramakta ve is hayatinda resmiyetten uzaklagsmaya daha

meyilli olmaktadir.

Baghilik: Biitiin kusaklar kendilerini kurumlarinda giivenilir bulmaktadir. Ancak
Bebek Patlamasi Kusagi bireyler kendilerini X, Y ve Z Kusagi bireylerden daha

giivenilir bulduklarini ifade etmektedir.

Bir kurumdaki farkli kusak bireylerin kendilerini ve birbirlerini nasil
tanimladiklart kurumun verimliligini etkilemektedir (Watt, 2009: s.22). Pozitif
algilarin; kurumsal bagliligi, ekip c¢alismasi ve performans: yiikselttigi, negatif

algilarin ise aksi bir etki olusturduguna iliskin ¢aligsmalar mevcuttur.

2.2. OKUL YONETICIiSI KAVRAMI

Okul yoneticilerinin etkililiginin egitimin niteligi tizerindeki etkisi ka¢inilmaz
bir durumdur (Bush ve Jackson, 2002: s.424). Okul yoneticileri 6rgiitiin amaglar
dogrultusunda maddi ve insan kaynaklarim etkili ve verimli bir bigimde kullanabilen

bireyler olarak tanimlanmaktadir (Savas, 2019: 5.60).
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Okul yoneticisi bir taraftan kendi alanindaki gelismeleri yakindan takip etmeli,
Ote yandan hizli degisim sonucu toplumun egitim Orgiitlerinden beklentilerini
karsilamakla yiikiimliidiir. Birgok alanda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da ¢ok
sayida arastirma yapilmakta ve elde edilen bulgular egitim yonetiminin temellerini

sekillendirmektedir (Celik, 1995, s.1).

Agik ve dinamik bir sistem olan okullarin degisime ayak uydurabilmeleri, ¢cevreyle
etkilesim i¢cinde bulunmalari, bireysel farkliliklara goz oniinde bulundurmalari, etkili
ve verimli egitim 6gretim uygulamalar1 yapmalari ve 6grencileri tiim yonleriyle hayata

hazirlamalar1 beklenmektedir (Recepoglu ve Kiling, 2014, s.1819).

Bulug’a (1996: s.514) gore egitim orgiitleri, tilkenin Milli Egitim politikasina
uygun olarak belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in, amaglara uygun bir sekilde
sekillenerek, bu amaclar dogrultusunda istenilen nitelik ve nicelikte insan giicii
meydana getirmek icin gereken onlemleri alip, kendisine diisen goérevleri yetkin bir
sekilde yerine getirmelidir. Egitim hizmeti ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismenin

Onemli yapitaslar arasindadir.

2.3. BILGI PAYLASIMI

Bilgi, bilgi tiirleri, bilgi paylasimi, kusaklararasi bilgi paylasimi, okul

yoneticileri arasinda bilgi paylasimi kavramlarina iliskin bilgiler verilmistir.

2.3.1 Bilgi Kavramm

Bilgi kavramina iliskin ¢esitli tanimlar vardir. Starbuck’a (1992: s.715) gore
“Bilgi, tecriibelerin birikimidir.” Bilgi, calisma ve deneyim yoluyla kazanilmig anlama
bicimi olarak tanimlamistir. Bir baska tanima gore ise bilgi, enformasyon ve

yonetilebilir verinin birlikte olusturdugu unsurdur (Bejierse, 2000: s.163).
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Degerler] [ Tecriibe

Uzman Goriisleri

[ Enformasyon

Bir diger tanima gore de bilgi; tecriibe, degerler, enformasyon ve uzman
gorlslerine yeni bir ¢ergeve olusturmak icin tecriibe ve enformasyonun bir araya
getirilmesi, anlam kazandirilmas: siirecidir (Brakensiek, 2002: s.73). Bu tanimlar
bilginin orgltlerde sadece belgelerde ya da depolarda degil, ¢alismalarda, isleyiste,
uygulamalarda ve zihinlerde varligina ve 6nemine isaret etmektedir. Bilgi kavramina

dair bu tanimlar arttirilabilir.

Kurumlar i¢in distintildiigiinde ise bilgi kavraminin devamliligin saglanabilmesi
icin stratejik bir Onemi oldugu soOylenebilmektedir. Bu stratejik Onemin
kullanilabilmesi i¢in kurumlarin bilgiyi biitiin ¢evresindeki tiim faaliyetleriyle
birlestirmeleri gerekmektedir. Bilgi, devamlilig1 saglamanin yaninda gelecek odakli
calisma i¢in de dnemli bir firsat sunmaktadir. Bunun i¢in bilgi iiretiminin siirekliligi
saglanmalidir. Bilgi bu boyutlariyla diisiiniildiiglinde kurumlar i¢in belirleyici bir

O6neme sahiptir (Barca, 2002: s.519).

2.3.1.Bilgi Turleri

Bilgi tiirleri kaynagina gore iki boyutta incelenmektedir. Erisilebilir ya da kayith

olup olmamasina gore bilgi, acik ve oOrtiik bilgi olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Actk bilgi sozle, resimle, rakamla ve diger yontemlerle ifade edilebilen bilgidir.
Bu sekli ile baglantili olarak bilimsel ve sistematik olmasi nedeniyle baskalariyla
rahatlikla paylasilabilir, iletilmesi kolaydir. A¢ik bilgiye 6rnek; kitaplar, belgeler ve
simiilasyon gibi yazili ya da gorsel materyaller olabilir (Barutgugil, 2002: s.63).
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Ortk bilgi ise, bireyin 6nsezileri, deneyimleri, kavrama ve degerlendirme
yontemleri veya etrafi yoluyla kazandigi sembolize edilmemis ya da paylagiimamis
bilgidir. Ortiik bilgi, sezgi yoluyla ortaya ¢ikan kisisel bilgi oldugundan
formiillestirilmesi, bagkalariyla paylasilmasi zordur (Barutgugil, 2002: s.64). Baska bir
ifadeyle ortiilii bilgi, kisi tarafindan sahip olunan yetenek, tecriibe ve becerileri

icermektedir (Kog, 2003: 5.426).

Acik ve oOrtiik bilgi arasindaki fark orgiitler i¢in 6nemlidir. Acik bilgi, drgiitsel
bilginin ve 6rgut Kultirinin temelini olusturur. Ortiik bilgi ise bilgi birikiminin nasil
saklanacagini, kodlanacagini ve diger calisanlara transfer bigimini bulmak durumunda

olduklar kisisel bilgilerin temelini olusturur (Hadar, 2015: s.24).

2.3.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi Ipe (2003: s.340) tarafindan bir bireyin sahip oldugu bilginin
diger bireyler tarafindan anlasilabilen, 6zlimsenen ve kullanilabilen bir sekle
dontigsmesi siireci olarak tanimlanmistir. Bir diger tanimda ise bir bireyin digerlerine
goniillii bir sekilde yardim etmesinin yaninda, kendi becerilerini de gelistirebilmek
amactyla bagkalarindan bir sey ogrenmek i¢in gosterdigi isteklilige baglh olarak

meydana gelen bir olgu olarak ifade edilmistir (Yang, 2007: s.85).

Lin (2007: s.321)’ e gore bilgi paylagimi; bir orgiitin tiimi ya da 6rgutin
araciligiyla calisanlarin bir kisminin bilgi, tecriibe ve becerilerinin degisimini saglayan
sosyal etkilesim kiiltliriidiir. Bu baglamda bilgi paylasimi calisanin mevcut olan
bilgilere ulagmasin1 saglama ve bilgi aglarmin oOrgiit icinde olusturulmas: ve

kullanilmasi ilgili bir siireci de kapsamaktadir.

Bilgi paylagimi bir bagka tanima gore, bireysel veya oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi, basariin arttirilmasi igin, birey-birey, orgut-orgut ve orglt-birey
arasinda bilginin goniilliiliik esasina bagli olarak degistirilmesi ve kabul edilmesidir.

Bilginin paylasilmasi i¢in, goniillii olan iki kisi veya iki grup arasinda, bir plan

27



dahilinde, yasa, etik, normlar ve davranissal iliskilere bagli olarak belli bir konuya
yonelik bilginin iletisim ya da etkilesim yoluyla sunulmasi veya kabul edilmesi

gereklidir (Lin ve Lee, 2005: 5.75).

Karaaslan ve digerlerine (2015: s.142) gore bilgi paylagimina iligkin tanimlarda

one ¢ikan temel 6zellikler sunlardir;

e Orgiit ¢alisanlar1 arasinda meydana gelmesi,

e Orgiitle ilgili olmast,

e Bilgi ya da yardimin goniillii olarak alig-verisi,
e Yeni beceriler gelistirilmesini amaglamast,

e  Olumlu nitelik tagimas.

Bilginin degeri paylasildikca hizli bir sekilde artis gostermektedir. Bilgi
paylasildiginda paydaslar1 zenginlestirir ve paylasimindan dolayr bir deger kaybina
neden olmaz. Bilgi paylasiminin 6nemi “kartopu etkisi” ile a¢iklanabilmektedir.
Kicuk bir kartopu yuvarlanmaya devam ettikge biyuyerek yoluna devam eder, bilgi
de paylasildik¢a artacaktir. Mevcut bilgi birikiminden yeni fikirler meydana
getirmenin On kosulu, calisanlara diisiinme, 6grenme, bilgilerini paylasma boyutunda

firsatlar sunulmasidir (Davenport ve Prusak, 2001: s:41).

Acik bilgiler; sozciikk veya rakamsal veriler, formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokumanlar, veri tabanlar1 gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir (Beijerse,
2000: s.3).

Ortiik bilgi ise insanlarin zihninde olan ve bu nedenle formiile edilmesi,
aktarilmasi ve yayilmasi zor olan bilgidir. Ortiik bilgiler insanlarin zihinlerinde
yerlesik haldedir. Ancak, calisanlarin erisimine kapalidir. Dolayisiyla verimlilige katki
saglamayan kayith bilgiler de ortiik bilgi kabul edilmektedir. Ortiik bilgiyi

paylasmanin bazi yollar1 su sekilde siralanabilir:
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Dogrudan gézlem: 1sin 6grenilmesi esnasinda tipki bir usta-cirak iliskisinde
oldugu gibi yapilan is ve isi yapan kisiler gézlemlenmektedir. Hangi hareketlerin ise

yaradigina, hangilerinin yaramadigina akil yiiriitiiliir ve davranislar gelistirilir.

Dogrudan gozlem ve anlatim: Bir yandan gézlem yapilirken diger yandan isin
nasil yapilacagina iligkin ek bilgilerle gozlem desteklenir. Genellikle benzer durumlara
iliskin anlatimlarla veya benzetmelerle yapilir. Bu yontemle gozlemcilerin edindigi

bilgiler, anlatilan bilgilerle daha da pekisir ve kalic1 davraniglara doniismesi saglanir.
Taklit: Isi yapan kisi gdzlemlenir, gézlemleyen kiside ayni isi yapmaya calisir.

Deneme ve karsilastirma: Topluluk iiyeleri tarafindan cesitli ¢oziim yollar
denenir. Ardindan uzman kiginin ¢aligmasint takip edilerek performanslar

karsilastirilir.

Birlikte ¢alisma: S6z konusu is kisilerin tamamu tarafindan yapilmaya caligilir.
Deneyimi yiiksek olan kisiler digerlerinin performansini yiikseltmek icin ipuclart ve

oneriler verirler (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002: 5.102).

Bilgi paylasimi; bireysel ve orgiitsel bakis acisini gelistirmektedir. Calisanlar,
bilgi paylasimi yaparak yeni diisiince ve fikirler, yeni yontem ve teknikler, yeni trln
ve hizmetler gelistirme avantajina sahip olabilmektedir (Demirel ve Seckin, 2008:
s.197). Chang ve Ahn (2005: s.121), bilgi paylasiminin 6rgiit performansina olan
katkisma dikkat ¢ekmislerdir. Orgiitlerin bilgi paylasimi sayesinde, diisiik maliyet
saglanmasi, kaliteli iirlin ve hizmet elde etmesi, is siireclerinin siirekli gelistirilmesi ve

rekabetin siirdiiriilmesi gibi 6nemli faydalar saglayacaklarini belirtmislerdir.

Bilgi paylasiminin saglanmasi siirecinde paylasimi engelleyen etkenler de
bulunmaktadir. Bu etkenler; birey kaynakli engeller, orgiit kaynakli engeller ve

teknoloji kaynakli engeller olarak siniflandirilmistir.
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Birey kaynakli engeller; kiiltiirel farkliliklar, iletisim becerileri,
hiyerarsinin fazla vurgulanmasi, zaman ve giiven duygusu

eksikligi gibi sebeplerle ilgili olmaktadir.

L Orgiit kaynakli engeller; ekonomik yeterlilik, alt yap: yetersizligi,
Bilgi erisilebilirlik ve cevresel faktorlerle ilgili olmaktadir.
Paylagimini
Engelleyen
Etmenler

Teknoloji kaynakli engeller; ihtiyaclara uymama, teknoloji
tabanli sistemler olusturmak, biitiinlestirmek ve modifiye
etmekteki zorluklar nedeniyle kullanma isteksizligi gibi
faktorlerle ilgili olmaktadir

Bilgi paylasimmi engelleyen etmenlerin ortadan kaldirilmast ya da

iyilestirilmesi siireci olumlu sekilde etkileyebilmektedir (Riege, 2005: s.23).

2.3.3. Kusaklararasi Bilgi Paylasim

Farkli kusaklardan bireyler is hayatinda ve bir¢ok toplulukta bir arada
bulunabilmektedirler. Wang ve arkadaslarina (2017: s.652) gore ait olduklar
kusaklarin 6zelliklerini tasiyan bu bireyler iletisim halindedirler ve ayni orgiit igin
ortak ¢aba gostermektedirler. Kendi kusaklarinin belirgin 6zelliklerini tasiyan ve kendi
caginin bilgi becerilerine hakim olarak biiylimiis farkli kusaklar bilgi beceri ve
tecriibelerini paylasabilmektedirler. Bu bilgi aligverisi “Kusaklararasi bilgi paylagimi”
seklinde adlandirilmaktadir. Bilgi paylasimi ¢ift yonlii olarak gerceklesebilir. Yash
bireyin geng bireye bilgi ve tecriibelerini aktarmasinin yaninda geng kusak birey de

kendi bilgi ve becerilerini aktarabilir.

Kusak farkliliklarinin taninmasi, iletisime Oonem verilmesi ve islerin yapim
asamalarina tiim ¢alisanlarin dahil edilmesi, farkli kusaklarin birbirleriyle ¢alismanin
ve birbirlerinden bilgi saglamanin yolunu 6grenmelerini saglayacaktir. Islerin yapim
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asamalarinda her kusagin tercih ettigi yontemleri kullanmalarina miisaade edilmesi,
orgiitlerde uyum i¢inde c¢aligmanin ve esnek davranmiglarin gelistirilmesi, kusak
cesitliliklerinin Orgiite daha yararli, yaratic1 ve yenilik¢i olmasiyla sonuclanacaktir

(Jordan, 2010: s.46).

Ozellikle ortiik bilgilerin aktarilmas1 olduk¢a karisik bir siirectir.  Bilgi
teknolojisi ¢oziimlerinden daha ¢ok, kusaklararasi sosyal ve biligsel dinamikler 6nem
tasimaktadir. Bu dinamikler etkilesim halindedir ve bu nedenle, kusaklar i¢indeki ve
arasindaki sosyal iligkiler bilgi paylasiminin merkezidir. Biitiin kusaklarin kendine
has Ozelliklerine bakmak, ¢alisma hayatindaki bu 6nemli dinamigin anlagilmasini

kolaylastirabilecektir (Bjursell, 2015: s.287).

2.3.4.Okul Yoneticileri Arasinda Bilgi Paylasimi

Bilgi toplumunda siirdiiriilebilir degisiklikler gerceklestirebilmek igin, okul
yoneticilerinin  birgok konuda yeterlilik sahibi olmasi1 gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin bilgi toplumunda degisim siirecinde etkin olabilmek igin bes temel
unsura sahip olmasi dnem tagimaktadir. Bu unsurlar; “Manevi (ahlaki) amag, degisimi
anlama, iligki gelistirme yetenegi, bilgi olusturma ve paylagma ile biitiinliik olusturma”
seklindedir. Bu 6zelliklere enerji, cogsku ve umut gibi bireysel dzelliklerin eslik etmesi
gerekmektedir. Bes temel unsur arasinda yer alan manevi amag; topluma olumlu
katkida bulunma istegine vurgu yapmaktadir. Biitlin okullarin gelistirilmesine

odaklanilmistir (Fullan, 2002: s.17).

Erisilebilir ya da paylasima hazir hale getirilmis bilgilerin karsilikli olarak biitiin
bir kurumda calisanlar ve yoneticiler arasinda paylasilmasi 6nem tagimaktadir. Dogru
kisinin dogru bilgiye uygun zamanda sahip olmasi bu disiplin i¢indeki en dnemli
gostergelerden biridir. Bilgi paylasimi ger¢ekte kurumun kiiltiirel yapisina bagli olarak
isletilen bilgi akis sistemi ile gerceklesmektedir. S6z konusu paylasim projelerle,
talimatlarla, calisanlar arasinda rotasyon yapilarak ya da toplantilar diizenleyerek

saglanabilmektedir (Odabag, 2005: s.107).
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Okullarda bilgi paylasimi bilgi yOnetimi iginde Onemli bir yere sahiptir.
Okullarda bilgi yonetimi; “En iyi uygulamalara veya 6grenilen derslere iliskin bilginin
bira araya getirilmesi; bu uygulamalarin ve derslerin onlar1 kullanabilecek yetkin
kisilerle paylasilmasi; bu uygulamalarin veya derslerin daha sonraki yenilikler veya
midahaleler i¢in uygulanmasi olarak™ tanimlanabilmektedir (Stevenson, 2000: s.198).
Bu stirecte bilgi, uygulama ve derslerin sonraki siirece gegebilmesi i¢in dogru kisilerle

dogru bir bi¢imde paylasilmas1 6nem tasimaktadir.

Okullarda bilgi yonetimine verilen énem, okullarda orgtsel bir bilgi sistemi
olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitlerde siirekli degisen ve gelisen sartlara
bagli olarak yeni ihtiyaglar ve gereklilikler ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen
kosullar, okullardan ve okul calisanlarindan beklentileri de farklilastirmaktadir.
Okullar sadece bilginin yayildig1 degil yaratildig1 yerler olarak da kabul edilmektedir
(Hargreaves, 1999: 5.125).

Okullarin; 6gretmen, 6grenci, veliler ve okul ¢evresi gibi ¢esitli paydaslarinin
bulunmasi, okul yoneticilerinin bu siiregte katilim1 saglama yoniinde daha fazla ¢aba
harcamalarint gerekli kilmaktadir. Bu durumda siire¢ igerisinde ¢evre okullardaki
meslektaglariyla uyum ve paylasim iginde caligmasi okul yoneticileri icin daha da
onemli hale gelmektedir (Balkar ve Sahin, 2012: s.180).

Bilgi paylasiminin ¢esitli yonetim stratejileriyle desteklenmesi de paylasim

oranini olumlu etkileyebilmektedir. McNichols’ a (2010: s.32) gore bu stratejiler;

e Danmismanlik,

e Takim calismasi,

e Teknoloji,

e Yakin cografi alan,

e Paylagimda bulunanlar arasinda giiven ve saygi,

e Yonetim katilimi1 ve destegi olarak ortaya konulmustur.

llgili alanyazin incelendiginde Argon ve Demirer (2015: s.231) okul

yoneticilerinin  bilgi  yonetimi ile ilgili ¢alismasinda, toplumsal gelisimin
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saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olan okullarin yoneticilerinin bilginin {iretilmesi,
paylasimi, kullanilmasini igceren kapsamli bir siiregle ilgili yeterliliklerinin ytiksek

olmas1 gerektigini ifade etmektedirler.

Brci¢ ve Miheli¢ (2015: s.854) farkli kusaklardan yoneticiler arasinda bilgi
paylagimu ile ilgili ¢alismalarinda organizasyonlarda bilgi paylasimi ve kusaklararasi
isbirliginin 6nemli oldugunu, yoneticilerin etkilesimi kolaylastiran, bilgi paylagimini
tesvik eden ve kusaklararasi isbirligini artiran programlar gelistirmesi gerektigini
belirtmislerdir. Rupcic (2017: s.137) de farkli kusaklarin bir arada calismasinin
orgiitler i¢in yararli olacagini, farkli bakis acilarinin paylasilmasini saglayacagini, bilgi

paylasiminin 6rgiitler i¢in hayati 6nem tasidigini ifade etmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evren-drneklemi, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma, Yildirnm ve Simsek (2008) tarafindan gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasinin

amaglandigi arastirma olarak tanimlanmaktadir.

Bu aragtirma birtakim kisilerin belirli bir olguya iliskin deneyimlerinin ayrintili
bir bicimde ortaya konulabilmesi i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik

yaklasimla yiirtitiilmiistiir (Creswell, 2017).

Fenomenolojik bir arastirmada olgunun olusturulmasi dort asamadan
olugmaktadir. Calismada kullanilan asamalarin  diyagrami asagidaki gibi

olusturulabilir.

Olgu ve Degismeyen Temalara ait Yansimalarin
deneyimin tanimlarin yansimalarin temalarla
tanimlanmasi belirlenmesi olusturulmasi benimsenmesi

(Saban ve Ersoy, 2019: s.55)
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Arastirmada okul yoneticileri arasindaki bilgi paylasiminin hangi konularda
oldugu, bu paylasim i¢in nerelerin kullanildig1, nasil yapildig1 ve bilgi paylagimina

neden ihtiya¢ duyuldugu derinlemesine incelenmistir.
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3.2.KATILIMCILAR

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 Egitim ve Ogretim yilinda Kocaeli

Ili Basiskele Ilcesinde bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev

yapmakta olan okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Okul miidiir ve

miidiir yardimeilart okul yoneticisi ad1 altinda toplanmustir.

Farkli kusaklardan okul yoneticilerine iliskin bilgilerin elde edilebilmesi icin

Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagini temsil eden okul yoneticileriyle

gorligiilmustlir. Katilimcilarin segciminde amacgli 6rnekleme ydntemlerinden Olgiit

ornekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit drnekleme yonteminde belirlenmis bir dizi

Olciitii saglayan durumlarla calisilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008). Okul

yOneticilerinin betimleyici 6zellikleri agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Betimleyici Ozellikleri

Okul
Ydnetici
Kodu

Y1
Y2
Y3
Y4
Y5
Y6
Y7
Y8
Y9
Y10
Y11
Y12
Y13
Y14
Y15
Y16
Y17

Yoneticilik

Tara

Okul Mudiru

Okul Mudaru

Okul Mdru

Okul Mdru

Okul Mdru

Okul Mud(irt

Okul Mud(irt
Miidiir Yardimeist
Miidiir Yardimeist
Okul Muduru

Okul Mdru

Okul Mduru
Miidiir Yardimcisi
Miidiir Yardimcisi
Miidiir Yardimcisi
Miidiir Yardimcisi

Midiir Yardimecist

Yoneticilik

Suresi
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32
16
5
7
6
10
11
7
20

S

o N N NWw

Dogum

Yil/Kusak

1956/BBK

1961/BBK

1969/X Kusagt
1969/X Kusagt
1967/X Kusagt
1971/X Kusag1
1979/X Kusagi
1970/X Kusagi
1970/X Kusagi
1991/Y Kusagt
1983/Y Kusagt
1981/Y Kusagt
1987/Y Kusagi
1983/Y Kusagi
1983/Y Kusagi
1980/Y Kusagi
1986/Y Kusagi

1.6.

Cinsi

yet

Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek

Okul

Tard

Ilkokul
Tlkokul
Anaokulu
Tlkokul
Anaokulu
Tlkokul
Tlkokul
Tlkokul
Tlkokul
Anaokulu
Lise
Ortaokul
Anaokulu
Tlkokul
Tlkokul
Ortaokul
Ortaokul



En fazla sayida 6rneklemenin saglanmasi i¢in Tablo 3 de goriildiigii gibi farkli
ozelliklere sahip bireylerle goriisme yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu neden okul
yoneticilerinin, miidiir ve miidiir yardimcilarindan segilmesi, kidem, cinsiyet, kusak,

calisilan okul tiirii agisindan ¢esitlilik gdstermesi gibi Olglitlere 6nem verilmistir.

3.3.  VERILERIN TOPLANMASI

Nitel veri toplama yontemlerden en sik kullanilani goriismedir. Goriisme,
insanlarin bakis acilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve algilarin
ortaya koymada kullanilan oldukga gii¢lii bir yontemdir. Goriisme siirecinin, gozlem
ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi aragtirmanin gegerliligini

ve giivenilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: s.40-41).

Arastirma ic¢in gerekli verilerin toplanmasinda yari1 yapilandirilmis goriisme
tekniginden yararlanilarak yliz ylize goriisme saglanmistir. Nitel arastirma
calismalarinda arastirmacilarin kullandigi veri toplama araglarindan biri de yari
yapilandirilmig goriisme formlariyla yapilan goriigmelerdir. Yart yapilandirilmis
goriismeler hem sabit segenekli cevaplart hem de ayni alanda ayrintili bilgi edinmeyi
sagladigindan derinlemesine bilgi edinmede yarar saglamaktadir. Goriislilene kendini
ifade edebilme firsat1 sunma ve belirli bir konuya iliskin derinlemesine bilgi sahibi

olma firsat1 saglamaktadir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, vd. 2009: 5.163).

Bu calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kullanilarak veri toplanmigtir. Goriisme formundaki sorular hazirlanirken
uzman goriisiinden yararlanilmistir. Sonrasinda ¢alisma grubu disindaki bir okul
yoneticisiyle pilot uygulama yapilarak sorularin degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularin son hali
Olusturulmustur. Goriisme sorularinin gegerlilik ve giivenirligi konusunda uzman
goriisli alinmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis olarak katilimcilara

sorulacak olan acik u¢lu sorular sunlardir:

Bu calismanin genel amaci farkli kusaklardan okul yoneticileri arasindaki bilgi

paylasimi siirecini hangi konularda, nerede, nasil ve neden boyutlariyla ortaya
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koymaktir. Bu genel ama¢ c¢ercevesinde calisma grubuna asagidaki sorular

yoneltilmistir:

eDiger kusaklardan okul yoneticileri ile hangi konularda bilgi
aligverisinde bulunuyorsunuz?

eFarkli kusaktan meslektaslarinizla bilgi aligverisi saglarken hangi
yontemleri kullaniyorsunuz?

e Farkli kusaktan meslektaslariniz sizinle bilgi alisverisi saglarken hangi
yontemleri kullanmaktadir?

e Farkli kusaktan yonetici meslektaslarmizla bilgi aligverisinde
bulundugunuz mekanlar nelerdir?

eFarkli kusaktaki yoneticilerle bilgi aligverisinde bulundugunuz
etkinlikler nelerdir?

eFarkli kusaktan yonetici meslektaslarinizla bilgi alisverigine ihtiyag
duyma nedenleriniz nelerdir?

eFarkli kusaktan yonetici meslektaslariniz sizinle bilgi aligverisine

neden ihtiya¢ duymaktadir?

Gortigmeler 18.10.2019-28.11.2019 tarihleri arasinda okul yoneticilerinin gérev
yaptiklar1 okullarda, istek ve izinleri g6z Oniinde bulundurularak yapilmistir. Okul
yoneticilerine katilimcmin gizlilik haklari anlatilmis, cevaplarmin gizli tutulacag:
bilgisi verilmistir. Okul yoneticisi ile yapilan goriigmelerde goniillii katilima 6nem
verilmistir. Yapilan goriismeler okul yoneticilerinin tercihleri dogrultusunda ses kaydi

yontemiyle kayit altina alinmistir.

3.4. VERILERIN ANALIiZIi

Veriler ses kaydi olarak alindiktan sonra yaziya gecirilmistir. Bu sekilde nitel

veriler elde edilmistir. Nitel arastirmalarda bu veriler kullanilarak belirli ayrintilari,
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tutarl1 bir resim, model ya da bir dizi kavram seklinde diizenlemek amaglanmaktadir.
Veriler; temalar, kavramlar veya benzer 6zellikler temelinde gruplara ayrilarak analiz

edilir (Neuman, 2014: s5.662).

Bu aragtirmadaki nitel verilerin analiz edilmesinde igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizi belirli ilkeler dogrultusunda yapilan kodlamalarla bir metnin bazi
kisimlarinin daha az miktarda igerik kategorileriyle Ozetlenebildigi sistematik bir
tekniktir. Metin ya da metinlerden olusan bir biitiiniin i¢inde yer alan belirli s6zcik ya
da kavramlarin bulunma durumunu ortaya koymak i¢in yapilir. Bu sozciik ya da
kavramlarin bulunma durumu, anlamlar1 ve iliskileri belirlenerek analiz edilir,

metinlerdeki mesaja iligkin ¢ikarimlar elde edilir (Biiyiikoztiirk vd. 2009: s. 241).
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirma sorular
temel alinarak simiflandirilmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular dogrudan
alintilara yer verilerek ve temalar halinde sunulmustur. Bu bdliimde okul
yoneticilerinin kusaklararas1 bilgi paylasimi deneyimlerinin hangi konularda,
nerelerde, nasil ve neden yapildig: ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara dayali

bulgulara yer verilmistir.

4.1. OKUL YONETICILERININ BILGI ALISVERISINDE
BULUNDUGU KONULAR

Arastirmanin birinci alt problemi “Farkli kusaklardan okul yoneticileri hangi
konularda bilgi aligverisinde bulunmaktadir?” seklindedir. Bu soruya cevap alabilmek
icin okul yoneticilerine “Farkli kusaktan meslektaslarinizdan hangi konularda bilgi
talep ediyorsunuz?” ve “Farkli kusaktan meslektaslariniz sizden hangi konularda bilgi
talep ediyor” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorularla okul yoneticilerinin bilgi
paylasiminda bulunduklar1  konular ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Okul
yoneticilerinin bu sorulara verdikleri cevaplar tablo 4 de tema, alt tema ve kodlar

seklinde 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Kusaklararasi Bilgi Paylasiminda Bulundugu Konular

Ana Alt Temalar  Kodlar
Tema
Bilgisayar Kullanimi (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y8, Y9,
Y10, Y11)
MEB Bilgi Sistemleri (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y8, Y9,

(KBS, TEFBIS, DYS, MYS Y10,Y11,Y12, Y13, Y14, Y15, Y16,
Teknolojik ~ MEBBIS, EBA, IYEP, Y17)
Konularda ~ PICTES, E Okul, MEB
Bilgi Personel ...)

Paylasimi Grafik ve Brosiir Hazirlama, (Y2,Y9, Y10, Y13, Y17)

Video Dizenleme, Ofis

Programlart
Web Sitesi (Y5, Y6, Y10, Y13)
Projeksiyon Kullanimi (Y6, Y13)
Mevzuat ve Yonetmelikler (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y8, Y9,
Y10, Y11, Y12, Y15, Y16)
Muhakkiklik Gorevi (Y1,Y12,
Mesleki Ogretmen-Ydnetici Iliskileri (Y1, Y2, Y3, Y10, Y11, Y13, Y14,
Tecrlibeye Y16, Y17)
Dayalt Okul Ihtiyaglar1 ve Biitce (Y5, Y6, Y7, Y10, Y12, Y15)
Konularda  inisiyatif Kullanma (Y1, Y3, Y6, Y9, Y15)
Bilgi Kriz Yénetimi (Y3,Y7,Y13)
Paylagimi Okul (Y1,Y7,Y10, Y11)
Kusaklara Bagans:
rasi
Bilgi idari Sistem Isleyisi (Y2,Y3,Y4,Y5,Y9, Y10, Y12, Y13,
Paylasim Y15, Y16, Y17)
Konulan Vizyon Olusturma (Y7, Y10, Y11, Y13)
Sosyal Etkinlikler (Y7,Y11,Y12)
Insan Veli-Okul fliskileri (Y1,Y2,Y4,Y6,Y8, Y9, Y10, Y13,
Mliskileri ve Y14, Y16, Y17)
Iletisimle Nezaket ve Hitap Etme (Y2,Y13,Y14,Y17)
flgili Takdir Etme (Y2)
Konularda  Gozlem Yapma (Y2, Y13,Y17)

Birlik ve Beraberlik Saglama (Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6, Y11, Y13)
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Bilgi Protokol Kurallar1 (Y3,Y5,Y8, Y13)

Paylagimi
Egitim Materyalleri (Y3, Y13)
Egitimde AB Projeleri (Y2)
Yeniliklere  Okul Projeleri (Y2,Y4,Y8, Y11, Y13, Y17)
Iligkin Sanatsal Faaliyetler (Y8)
Bilgi 2023 Egitim Vizyonu (Y12)
Paylagimi Yeni Egitim ve Ogretim (Y11, Y13)
Teknikleri

Tablo 6 (Devam). Okul Yoneticilerinin Kusaklararasi Bilgi Paylagiminda Bulundugu
Konular

Tablo 4 de goriildigi gibi farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi
aligverisinde bulundugu konular dort alt temada toplanmistir. Bu alt temalar,
teknolojik konularda bilgi paylasimi, mesleki tecrilbbeye dayali konularda bilgi
paylasimi, insan iligkileri ve iletisimle ilgili konularda bilgi paylasimi, egitimde

yeniliklere iliskin bilgi paylasimi, seklinde olusturulmustur.

4.1.1. Teknolojik Konularda Bilgi Paylasim

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilan konulardan
birisi teknolojik konularda bilgi paylasimidir. Farkli kusaklardan okul yOneticileri
arasinda “Bilgisayar kullanimi, Milli Egitim Bakanligi Bilgi Sistemleri (KBS,
TEFBIS, DYS, MYS E Okul, MEBBIS, EBA, IYEP, PICTES, MEB Personel ...),
grafik ve broslir hazirlama, video diizenleme, Ofis Programlari, Web sitesi,

projeksiyon kullanim1” konularinda bilgi paylasimi yapildig: saptanmustir.

Katilimcilarla yapilan goriigmelerde teknolojik konularda BBK Okul
Yoneticilerinin 6grenen, YK Okul Yoneticilerinin 6greten, XK Okul Ydneticilerinin
ise hem 6grenen hem Ogreten konumda yer aldiklar1 gériilmiistiir. Bir diger ifadeyle
BBK Okul Yoneticileri teknolojik konularda bilgi talep eden, YK Okul Yoéneticileri
bilgi talep edilen, XK ise bazen bilgi talep eden bazen de bilgi talep edilen tarafta

olduklarini ifade etmislerdir.
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Teknolojik konularda bilgi paylasimina iliskin okul yoneticilerinin diger goriis

ve ifadeleri siniflandirilmistir.

4.1.1.1. Bilgisayar Kullanim

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin teknolojik konularda bilgi paylasimi
yaptig1 konulardan biri bilgisayar kullanimidir. Bilgisayar kullanimi1 konusunda bilgi

paylasimina iligkin bazi okul yoneticilerinin ifadelerine yer verilmistir.

BBK bir okul yoneticisi bilgisayar kullanimi konusunda yaptigi bilgi
paylasimini “...Teknoloji, bilgisayar Vb. konularda genglerin daha yetkin oldugunu
diigtindiigiimden teknolojik konularda, bilgi talep ediyorum...(Y2)” seklinde ifade

etmistir.

XK Okul Yoneticisi bilgisayar kullanimi konusunda “...Teknoloji bilgisi,
bilgisayar kullanma anlaminda benden daha geng¢ olanlardan yardim aliyorum,

benden yasli olanlara da yardim ediyorum... (Y8)” seklinde ifadeler kullanmistir.

“...Daha once bir arada c¢alhstigim X Kusagi Okul Miidiiriine bilgisayar
kullamimi  konusunda yardim ediyordum...(Y10)” YK Okul yoneticisi, mudir
yardimcist olarak calistigt kurumda bilgisayar kullanimi konusunda BBK okul

miidiirine yardimc1 oldugunu belirtmistir.

Farkli kusaktan okul yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda bilgisayar
kullaniminin bilgi paylasimi yapilan teknolojik konular arasinda 6nemli bir yere sahip

oldugu ¢ikarimina ulasilabilmektedir.

41.1.2. MEB Bilgi Sistemleri (KBS, TEFBIS, DYS, MEBBIS, EBA, iYEP,
PICTES MYS E Okul, MEB Personel...)

Okul yoneticilerin dogrudan ifadeleri incelendiginde teknolojik konularda bilgi

paylasiminin MEB Bilgi Sistemlerinin (KBS, TEFBIS, DYS, MEBBIS, EBA, IYEP,

43



PICTES MYS E Okul, MEB Personel...) kullanim: konusunda yogun olarak
gerceklestigi goriilmektedir.

“...Yaslt okul miidiirlerine de Tefbis, Mebbis Vb. uygulamalarda yardimci
oluyorum...(Y9, XK)”

“...Okullardaki biligim sistemleri, E Okul, TEFBIS, KBS konularinda bilgi
veriyorum...(Y12, YK)”

“...Bilgisayarla ilgili konularda bilgi talep ediliyor. Degisime adaptasyon
gerektiren yeniliklerde; MEBBIS 'te kitap kaydi, Okul Siitii Modiilii, PICTES
modiiliinde ogrenci girisi, kitap girisi, teknik konular, tasimalr 6grenci modiilii vb yeni

modul ve uygulamalarda bilgi talep ediliyor...(Y16, YK)”

Bilgi paylasimina iligskin ifadelerde YK okul yoneticilerinin  “Yardimci
oluyorum (Y9), bilgi veriyorum (Y12), bilgi talep ediliyor (Y16)” seklinde
ifadelerinden yola ¢ikilarak MEB Bilgi Sistemlerine iliskin bilgi paylasimi konusuna
bilgi talep edilen bir konumda olduklar1 s6ylenebilmektedir.

4.1.1.3. Grafik ve Brosiir Hazirlama, Video Diizenleme, Ofis Programlari

Teknolojik konular arasinda grafik ve brosiir hazirlama, video diizenleme, ofis
programlart kullanmaya iliskin okul yoneticilerinin bilgi paylasimini 6rnekleyen

gortsler su sekildedir:

“...Teknolojik konularda, bilgisayarda, grafik hazirlamayr soruyorum...(Y9,
XK) »

“...Teknolojik konularda bilgi talep ediliyor. Ornegin brosiir hazirlama, video
duzenleme, excell vb. programlarin kullanim: konusunda yardim istiyorlar... (Y10,
YK)”

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin grafik ve brosiir hazirlama, video
diizenleme, ofis programlart kullanimi gibi konularda bilgi paylasiminda YK Okul

Yoneticilerinin bilgisine bagvurduklari diistintilebilmektedir.
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41.1.4. Web Sitesi ve Projeksiyon Kullanimi

Okul yoneticileri web sitesi ve projeksiyon cihazinin kullanimi konusunda da
bilgi paylasimi yaptiklarini belirtmislerdir. Bu durumu 6rnekleyen okul yoneticisi

¢

gorlsleri su sekildedir: “...Web sitesi, bilgisayar, projeksiyon kullanimi teknolojik
olarak destek sagladigim konular. Bakanligin yeni uygulamalarina dair bilgi
aligveriginde bulunuyoruz... (Y13, YK)”, “...Yasca biiyiik olan miidiir ve miidiir
yardimcilarina online destek sagliyorum... (Y14, YK)” ifadelerinden YK okul
yoneticilerinin Web Sitesi ve projeksiyon kullanimi1 konusunda BBK ve XK okul

yoneticileriyle bilgi paylasimi yaparak destek olduklar1 soylenebilmektedir.

4.1.2.1. Mesleki Tecriibeye Dayalh Konularda Bilgi Paylasimi

Farkli kusaklardan okul yoneticileri sahip olduklar1 mesleki tecriibelerini
paylagsmaktadirlar. Okul yoneticilerinin mesleki tecriibelerine dayali olarak;
“Mevzuat, yonetmelikler, muhakkiklik gorevi, Ogretmen-yoOnetici iliskileri, okul
ihtiyaglari, biitge, inisiyatif kullanma, kriz yonetimi, okul basarisi, idari sistem isleyisi,
vizyon olusturma, sosyal etkinlikler” konularinda bilgi paylasimi yapildig

saptanmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki tecriibeye bagvurduklart konularin bazilarinda YK
yoneticiler XK ve BBK okul yoneticilerinin tecriibelerine bagvururken, bazi konularda
XK ve BBK okul yoneticileri YK okul yoneticilerinin mesleki tecriibelerinden

yararlanmak i¢in bilgi paylasiminda bulunduklarini belirtmislerdir.

4.1.2.2. Mevzuat ve Yonetmelikler

Farkli kusaktan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilan mevzuat ve
yonetmelikle ilgili konularin 6nem tasidigini saptanmistir. Bu durumu 6rnekleyen okul

yoneticisi gorisleri su sekildedir:
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“..Yeni bir okulun kurulma asamasinda  yapilmasi  gerekenleri,
uygulamalarimin dogru olup olmadigini soruyorum. Kurucu miidiirliigiin teorik

olarak bir bilgisi olmadigindan sorarak égreniyorum... (Y10, YK)”

“...Yillarca deneyimlenmis olan bakanligin vermis oldugu yonergeler, okul ici
yonetimle ilgili siirekli yapilan hatalarin ¢oziimleri ile ilgili bilgi talep ediyoruz.
Okuldaki  karar mekanizmalarim  isletme, disiplin  problemlerinde yapilan
uygulamalar, nébet gorevini diizenleme, mevzuatta olmayan ama uygulamas: olan

durumlarda bilgi alyyoruz...(Y15, YK)”

“...Heniiz yeni bir miidiir yardimcist oldugumdan resmi yazismalar, mevzuatla

ilgili bilgiler aliyorum...(Y16,YK)”

Dogrudan alintilar incelendiginde YK Okul Yoneticilerinin mevzuat ve
yonetmeliklerle ilgili olarak bilgi paylasimi talep ettigi gozlemlenmistir. BBK Okul
Yoneticilerin mevzuat ve yonetmeliklere daha hakim olduklar1 ve bilgi talep edilen
taraf olduklar1 goriilmistiir. XK Okul Yoneticilerinin ise mevzuat ve yonetmeliklerle

ilgili bazen bilgi talep eden bazen bilgi veren konumda olduklar1 s6ylenebilmektedir.

4.1.2.3. Muhakkiklik Gorevi

Muhakkiklik gorevi; “Yetkili makam veya mercilerin onay ve emirleri {izerine
ihbara veya sikdyete konu olan durumlarin, gorevliler tarafindan agikliga
kavusturulmasi ¢alismalaridir.” (MEB, 2007). Muhakkiklik gorevi i¢cin okul miidiirleri
gorevlendirilmektedir. Fakli yas ve tecriibeye sahip bazi okul yoneticileri bu gorevi

yerine getirirken bilgi paylasiminda bulunduklarini ifade etmislerdir:

“...Muhakkiklik gorevi yaparken gen¢ miidiirler tecriibeme basvuruyor.

Verilecek ceza konusunda, kanunla ilgili sorulari oluyor... (Y1, BBK) “

“...Muhakkikle ilgili sorular geliyor, dayandirilan kanunlar, alinan kararlar ile

ilgili... (Y12, YK)”
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4.1.2.4. Ogretmen-Yonetici iliskileri

Farkli kusaklardan, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin bir arada olduklari
okullarda, okul yoneticileri 6gretmenlerle iliskilerini diizenlerken bilgi paylasiminda
bulunabilmektedirler. XK bir okul yoneticisi bu durumu “...Gen¢ bir dgretmen
grubuyla ¢alistyorum, 20 yas fark var aramizda, Ogretmenlerin birlik ve beraberlik
icinde ¢alismasint saglamak konusunda gencglerden bilgi talep ettim...(Y3)” seklinde
ifade etmistir. Ogretmen ve okul yoneticisi arasindaki iliskilere dair yapilan bilgi

paylasimlart ile ilgili yonetici ifadelerine yer verilmistir:

“...Ogretmeni, veliyi idare etme konusunda genglere yardimci olurum... (Y5,

XK) 12

“...Yeni yoneticiler en ¢ok insan iligkileri konusunda stkinti yasiyor. Insan

yonetimi, ogretmen ve veli iliskileri konusunda sorulart oluyor... (Y7, XK)”

“...Okul miidiiriimiiz artik oldukc¢a yasl oldugundan geng 6gretmenlerle iletisim

kuramayabiliyor. Arada dengeyi kuruyorum... (Y9, XK)”

4.1.2.5. Okul Ihtiyaclar ve Biitce

Okul yoneticilerinin “...Yakin zamanda yeni bir okulum kurulumu asamasinda
okulun alanlarinin daha verimli kullanilmasi, bina diizenlemesi, ¢ocuk giivenliginin
saglanmasi, ¢alisanlarin  gorev  dagilimi, motivasyonun saglanmasi, okul
ihtiyaglarimin  belirlenmesi ile ilgili tecriibelerimi paylagtim... (Y5, XK)” gibi
ifadelerine dayanarak okul ihtiyaclar1 ve biitce ile ilgili olarak mesleki tecriibeye dayali

‘

konularda bilgi paylasimi yaptiklar1 sdylenebilmektedir. “...Cok yasli yoneticilerden
eski donemlerdeki okullarin egitim durumlar:, okul donammlar:, ara¢ gereg
durumlari, veli-ogrenci iliskileri, ge¢mise dair anilarini ogreniyorum, bugiine dair
dersler ¢ikarryorum onlar da okula yeni bir kaynak saglama ve biitce ile ilgili bilgi
alwyorlar ... (Y12, YK)” bu durumu 6rnekleyen okul yoneticisi goriisleri arasinda yer

almaktadir.

47



4.1.2.6. Inisiyatif Kullanma

Inisiyatif kullanma, okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilan énemli bir
konu olarak ifade edilmistir. BBK okul yoneticileri mesleki tecriibesi daha az olan YK
okul yoneticilerinin mevzuatta acik¢a belirtilmeyen konularda bilgi ve tecriibelerinden
faydalandiklarint belirtmislerdir. “...Proje, planlarla ilgili sorular geliyor. Gengler
mevzuatta yer almayan inisiyatif kullanilmasi gereken konularda damgswyorlar... (Y2,
BBK)”. *“...Yonetmelik, inisiyatif kullanma, prosediiriin uygulamasi konusunda
genglere yardimct olurum. Okul iginde islemlerin hizl yiiriimesi i¢cin de tecriibelerimi
soruyorlar... (Y9, XK)” ifadelerinde de belirtildigi gibi inisiyatif kullanmanin okul
yOneticileri arasinda bilgi paylagimina ihtiya¢ duyulan konular arasinda oldugu

soylenebilmektedir.

4.1.2.7. Kriz YOnetimi

Okullarda kriz yonetimi yiiksek diizeyde gerginlik altinda bulunulan zamanlarda
okulun isleyisinin tikanmasini, kararsizligit 6nemli derecede azaltir ve kontrol
edilebilir tedirginlik verici olaylarin okul c¢apinda kaosa yol ag¢masini
Onleyebilmektedir. Bu yuzden kriz yonetimi konusunda okul yoneticilerinin bilgi
paylasiminda bulunmasi siirecin daha kontrollii olmasi agisindan yararli olabilecektir.
Bu durumu &rnekleyen okul yéneticisi goriisleri su sekildedir: “...Ornegin veli ve
hizmetli arasindaki kriz durumunu yénetme konusunda bilgi talep ettim... (Y13, YK)”.
“...Gengler kriz ydnetimi, protokol kurallar,, mevzuat, kurum icinde aidiyetin
saglanmasi konularinda tecriibelerimden faydalanvyorlar... (Y3, XK)”. Bu ifadelerde
yola c¢ikilarak okul yoneticilerinin kriz yonetimi ile ilgili bilgi paylasiminin 6nem

tasidig1 soylenebilmektedir.
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4.1.2.8.0kul Basarisi

Farkli kusaklardan okul ydneticileri okul basarisini arttirmaya yonelik
caligmalarla ilgili bilgi paylasimi yapmaktadirlar. Farkli deneyim ve tecriibeler sonucu
olusturduklar1 bilgi birikimlerine dair sorular aldiklarini belirten okul yoneticilerinin

goriiglerine dair 6rnekler verilmistir:
“...Egitim basarisumin arttirtlmasi ile ilgili sorular geliyor... (Y1, BBK)”

“...Hangi wygulamalar: nasil yaptigimizi, nerden bagladigimizi soruyorlar.

Okulumuzda her ¢ocuk dramayt 6greniyor, bir enstriiman ¢aliyor, sporla ilgileniyor ...

(Y7, XK)”

4.1.2.9.1dari Sistem Isleyisi

Idari sistemin isleyisi konusunda farkli kusaklardan okul y&neticileri bilgilerini
paylasarak kurumlarindaki is ve islemleri aksatmadan yiirlitmeye ¢aligmaktadirlar.
Okul yoneticilerine ait dogrudan alintilarda da goriildiigi gibi idari sistem isleyisi,
bilgi paylasimi yapilan mesleki tecriibbeye dayali onemli konular arasinda yer

almaktadir:

“...Yonetim sekli, yonetmeliklere hakimiyetim, uygulans sekli ile ilgili sorulara

cevap veriyorum. Isleyisle ilgili sorular aliyorum... (Y4, YK)”

“..Idari konularda sistem igleyisi (mizan olusturma, kuliip agma, Ogretmen

ayarlama) ile ilgili sorular aldim. ... (Y5, XK)”

4.1.2.10. Vizyon Olusturma

Bir egitim kurumunun vizyonu o kurumun gelecege yonelik hedeflerini
gostermektedir. Okul yoneticileri de bir egitim lideri olarak kendi kurumlarinda vizyon
gelistirmeye calismaktadirlar. Farkli kusaklara dolayisiyla farkli bilgi birikimi ve
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tecriibelere sahip okul yoneticileri kendi aralarinda kurumlarinin vizyonlarini
olustururken de bilgi paylasiminda bulunduklarini belirtmislerdir. Bu durumu

ornekleyen okul yoneticisi goriisleri su sekildedir:

“...Okulumuzun vizyonundan etkilenen gen¢ miidiirler bilgi almak istiyor.

Hangi uygulamalart nasil yaptigimizi, nerden bagladigimizi soruyorlar... (Y7, XK)”

“...Kurum kiiltiirii olusturma, okul iklimi olusturma, disiplin saglama, vizyon
olusturma, okul- o6grenci uyumu saglama, ogretmen motivasyonu saglama, okul
basarisini arttirma konularinda bilgi talep ediyorum. Egitim tarihiyle ilgili de bilgi
talep ediyorum. Tecriibeleri fazla oldugundan ve donanmimlar: yiiksek oldugundan

onlarin ge¢mis yasantilarindan ders aliyorum... (Y11, YK)”

4.1.2.11. Sosyal Etkinlikler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde bilgi paylasimi
yaptig1 konulardan biri de sosyal etkinlikler oldugu goriilmistiir. Bu bilgi
paylasimlarinda yasca daha geng okul yoneticilerinin bilgisinden faydalanildigi
goriilmektedir. Y Kusagi geng bir okul yoneticisi XK ve BBK meslektaslart igin
“...Okulumuzdaki etkinlikleri nasil yaptigimizi soruyorlar, bilgi alworlar...(Y11)”
ifadesini kullanmistir. Bu durumu 6rnekleyen bir diger Y Kusagi okul yoneticisinin
goriisii de su sekildedir: “...Sosyal etkinliklerle ilgili sorular geliyor. Izin alma, otobiis

ayarlama... (Y12, YK)”.
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4.1.3. Insan Tliskileri ve Tletisimle Tlgili Konularda Bilgi Paylagim

Okul yoneticilerinin bilgi paylasiminda bulundugu konulardan birisi insan
iliskileri ve iletisimdir. i¢inde yasadigimiz cevre, toplum ve kiiltiiriin 6zellikleri de
iletisimimizi gergeklestirmemizde son derece 6nemli role sahiptir. Farkli kusaklardan
okul yoneticileri arasinda; “Veli-okul iliskileri, nezaket ve hitap etme, takdir etme,
gbzlem yapma, birlik ve beraberlik saglama, protokol kurallari” konularinda bilgi

paylasimi yapildig1 saptanmistir.

4.1.3.1.Veli-Okul iliskileri

Okul ve veli iliskileri 6grenci basarisi, dolayisiyla da okul basarisi i¢in
onem tagimaktadir. Bu iligkilerin yapici bir yonde ilerletilmesiyle 6grencinin
potansiyeline ulasilmasi kolaylasabilmektedir. Farkli kusaklardan okul
yoneticileri okul veli iliskilerine dair bilgi talep edildigini ve zaman zaman bilgi
talep ettiklerini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin veli okul iligkilerinin
diizenlenmesi ve siirdiiriilmesi kapsaminda yaptiklar1 bilgi paylasimlarina iliskin

ifadelerinden bazilar su sekildedir:

“...Yash olan miidiirlerden tecriibeler, cevre iliskileriyle ilgili bilgi altyorum.
Ben de yakin zamanda geng bir meslektagimdan velinin okulla olumlu bag kurmasi ile

ilgili soru aldim...(Y4, XK)”

“...Yeni yoneticiler en ¢ok insan iligkileri ve iletisim konusunda sikinti yastyor.
Insan yonetimi, égretmen ve veli iligkileri konusunda sorulart oluyor... Ust amirleri
(lice milli egitim, il milli egitim)ile ilgili yasadiklar: sorunlari, ayrimciliklar, mobbing,
degersiz hissettirme ile ilgili sorular geliyor. Sendikada ¢alismalarim dolayistyla bu

tarz sikintilarda benimle paylasiiyor...(Y7, XK)”

“...Meslegimin ilk yillarinda veli ile iletisim kurarken sabwrli olmakla ilgili

yardim aldim. Simdi ogretmeni, veliyi idare etme konusunda genglere yardimci
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oluyorum. Okul miidiiriimiiz artik olduk¢a yash oldugundan geng ogretmenlerle

iletisim kuramayabiliyor. Arada dengeyi kuruyorum...(Y9, XK)”

“...Emekliligi yakin bir miidiiriimiiz var. Veli iliskileri, ogretmenlere yaklasim,

iletisim kurma konularinda tecriibelerinden faydalantyorum...(Y14, YK)”

“...Veliler iliskiler, velilerin ikna edilmesi, veli ogretmen idareci arasindaki

képriiniin kurulmast konusunda bilgi talep ediyorum...(Y17, YK)”

“..Yeni nesile hitap etme konusunda, veli iletisimi konusunda bilgi talep
ediliyor...(Y16, YK)”

4.1.3.2. Takdir Etme, Gozlem Yapma, Nezaket ve Hitap Etme

XK ve BBK okul yoneticileri takdir etme, gézlem yapma, nezaket ve hitap
konularinda bilgi paylasimi talep edildigini belirtmislerdir. BBK bir okul yoneticisi bu
duruma iliskin “...Jnsan iliskileri, nezaket (hitap etme, nazik olma), takdir etme,
gozlem yapma, tesvik etme ile ilgili sorular geliyor. Veli memnuniyeti saglama, veli

okul iletisiminin saglanmasi ile ilgili sorular geliyor...(Y2)” ifadelerini kullanmistir.

4.1.3.3. Birlik ve Beraberlik Saglama

Bebek Patlamasi ve X Kusagi okul yoneticileri okullarinda birlik ve beraberlik
saglamaya iliskin calismalarinda kusaklar arasi farkliliklart basarili bir sekilde
yonetebilmek i¢in birlikte c¢alistiklart 'Y Kusagt okul yoneticilerinden yardim
alabildiklerini ifade etmislerdir. ~Ornegin BBK bir okul yoneticisi “...Geng
ogretmenlerle iletisim konusunda sorunumuzu gen¢ miidiir yardimcilarim araciligryla
cozdiik...(Y1)” ifadesiyle YK miidiir yardimcilariyla bilgi paylasiminda bulundugunu
belirtmistir. YK bir okul yoneticisinin de okullarda birlik ve beraberligin saglanmasina

yonelik bilgi paylagimina iliskin dogrudan alintilari su sekildedir: “...Sosyal anlamda
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bilgi talebinde bulunuluyor. Ogretmenlerle iletisim konusunda yardim talebinde

bulunuyorlar...(Y10)".

4.1.3.4. Protokol Kurallar:

Protokol kurallart resmi gorgii kurallaridir. Kamusal ve sosyal hayatta protokol
kurallari, basta yoOneticilerin ve tim ¢alisanlarin uymak ve uygulamak zorunda
olduklar1 bigim ve davranis biitiintidiir (MEB, 2011: s.3). Okul yoneticilerinin glinliik
idari ve sosyal hayat1 genellikle protokol i¢inde ge¢gmektedir. Bu duruma iligkin olarak
Y Kusag bir okul yoneticisi “...[letisim konusunda, okul yonetimi, yoneticilik
konusunda okulumun liderini (XK) ornek altyorum. Protokol kurallari, otorite yapisi,
ogretmen ve c¢alisanlarla iletisim konusunda gozlemliyorum... (Y13)” ifadelerini

kullanmustir.

4.14. Egitimde Yeniliklere iliskin Bilgi Paylasim

Egitimde yenilikler farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylagimi
yapilan konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle XK ve BBK okul yoneticileri daha
YK meslektaslariyla bilgilerini glincel tutabilmek i¢in bilgi paylasiminda
bulunduklarina yonelik ifadeler kullanmiglardir. YK okul yoneticileri de XK ve BBK
meslektaslarina egitimle 1lgili yenilikler konusunda rehberlik ettiklerine dair dogrudan
alintilarina yer verilmistir. Okul yoneticilerinin egitimde yeniliklerle ilgili bilgi
paylasimlari1  ifade eden dogrudan alintilar konularma uygun olarak
siiflandirilmistir. Farkl kusaklardan okul yoneticileri arasinda “Egitim materyalleri,
AB projeleri, okul projeleri, sanatsal faaliyetler, 2023 Egitim Vizyonu, yeni egitim ve

ogretim teknikleri” konularinda bilgi paylasimi yapildigi saptanmustir.
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4.1.4.1. Egitim Materyalleri

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi yaptigi konulardan biri
de egitim materyalleridir. Egitim materyalleri konusunda YK okul yodneticilerinden
bazilar1 bilgi talebi oldugunu belirtmislerdir. Y Kusagi bir okul yoneticisinin konuya
iliskin dogrudan ifadesi “...Giincel olan egitim materyalleri konusunda daha ¢ok soru
geliyor. Bakanligin yeni uygulamalarina dair bilgi alisveriginde bulunuyoruz...(Y13)”
seklindedir.

4.1.4.2.0kul Projeleri ve AB Projeleri

Farkl1 kusaklardan okul yoneticileri okul projeleri ve AB projeleri ile ilgili bilgi
paylasimi yapmaktadirlar. Bebek Patlamasi1 Kusagi bir okul yoneticisi “...4b Projeleri
konusunda bilgi talep ediyorum...(Y2)” ifadesini kullanmistir. X Kusag1 bir okul
yoneticisi “...Genglerden projeleri ve yenilikleri égreniyorum. Okulu gelistirmek
adina karsilikly goriistiyoruz...(Y4), Y Kusagi bir okul yoneticisi ise “...Projeler (E
Twinning vb) konusunda bilgi talep ediliyor...(Y13) diyerek yaptiklar1 bilgi
paylasimini anlatmstir. Ug farkli kusaktan okul yoneticisinin dogrudan alintilarma da

yer verilmistir.

4.1.4.3.Sanatsal Faaliyetler

Farkli kusaklardan okul yoneticileri sanatsal faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasi siirecinde bilgi paylasimina ihtiyag duyabilmektedirler. X Kusagi bir
okul yoneticisi: “...Sanat merkeziyle ortak calisiyoruz. Sanat merkezinin miidiiriiyle
beklentilerimizi karsilayacak ogretmeni bulma konusunda bilgi alisverisinde
bulunuyoruz...(Y7)” ifadesini kullanmistir. Dogrudan alintidaki ifadelerle duruma

ornek verilmistir.
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4.1.4.4. 2023 Egitim Vizyonu

Farkli kusaklardan bazi okul yoneticileri 2023 Egitim Vizyonuna iliskin bilgi
paylasimi yaptiklarini ifade etmislerdir. Y Kusagi bir okul yoneticisinin “... Bakanligin
2023 Vizyonu artik veriye dayali bir sistem oldugundan giincellenmis bilgiler
gerektiriyor. Bu konuda sorular aliyyorum...(Y12, YK)” seklindeki sdylemi de bu

duruma 6rnek teskil etmektedir.

4.1.4.5.Yeni Egitim ve Ogretim Teknikleri

Egitim ve 0gretim tekniklerinde meydana gelen degisimlere uyum saglamak igin
farkli kusaklardan okul yoneticilerinin mevcut bilgilerini paylasmast Snem
tasimaktadir. YK okul yoneticilerinin ge¢misteki egitim ve ogretim tekniklerini
ogrenmesi, XK ve BBK okul yoneticilerinin ise yeni 6gretim yontem ve tekniklerine
uyum saglamasi bilgi ve tecriibelerini arttirmalarina katki saglayacaktir. Okul

yoneticilerinin bu konudaki bilgi paylasimina iliskin dogrudan ifadeleri su sekildedir:

“...21.yylin yeni egitim ve ogretim yontemleri ile ilgili sorular alyyorum.
Topraga yakin algak gomiillii insanlar olduklarindan rahatlikla soruyorlar. Yeni
egitim anlayiglarint 6grenmeye ¢alistyorlar. Projeleri ¢alismalart nasil yaptigimizi

soruyorlar...(Y11, YK)”

“...Egitim materyalleri, giincel olan egitim yontemleri ile ilgili bilgi talep
ediliyor...(Y13, YK)”

42. OKUL YONETICILERININ BIiLGIi PAYLASIMI SAGLAMA
YONTEMLERI

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticileri farkli kusaklardan yonetici
meslektaslariyla nasil bilgi aligverisi saglamaktadir?” seklindedir. Bu soruya cevap

alabilmek icin okul yoneticilerine “Farkli kusaktan meslektaslarinizla bilgi alisverisi
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saglarken hangi yontemleri kullaniyorsunuz?” ve “Farkli kusaktan meslektaslariniz

sizinle bilgi aligverisi saglarken hangi yontemleri kullanmaktadir?” sorulari

yoneltilmistir. Bu sorularla okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglarken kullandiklar1

yontemler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Okul yoneticilerinin bu sorulara verdikleri

cevaplar tablo 5 de tema, alt tema ve kodlar seklinde 6zetlenmistir.

Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Bilgi Paylasimi Saglama Yontemleri

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Kurum Dist  Yiz (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,
Okul YUz Yuze Yiize Goriisme Y7, Y8, Y9, Y10, Y11,
Yoneticilerinin  Goriisme Y13,Y14,Y15, Y16, Y17)
Bilgi Paylasimi Y dntemi Kurum Ziyareti (Y2, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9,
Saglama Y10)
Yontemleri Mesajlagsma (Y1, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7,
Uygulamalar1 Y8, Y9, Y10, Y13, Y15,
Teknolojik Y16)
Yontemler Telefonla Konusma (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,

Y7, Y8, Y9, Y10, Y11,
Y12, Y13, Y14, Y15, Y16,
Y17)

E-Posta

(Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8,
Y9, Y10, Y13, Y15, Y16,
Y17)

Sosyal Medya

(Y6, Y15, Y16)

Tablo 5 de goriildiigii gibi okul ydneticilerinin bilgi paylagiminda saglama

yontemleri iki alt temada toplanmistir. Bu alt temalar; yiiz yiize goériisme yontemi ve

teknolojik yontemler seklinde olusturulmustur.
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4.2.1. Yiiz Yiize Goriisme Yontemi

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylagimi saglama
yontemlerinden birisi yiiz ylize goriisme yontemidir. Yiiz yiize bilgi paylasimi yapan
farkli kusaklardan okul yoneticilerinin kullandiklar1 yontemler yiiz yiize goriisme ve

kurum ziyareti olarak saptanmustir.

Katilimcilarin bir kism1 yapilan goriismelerde bilgi paylasimi yaparken yiiz ylize
goriismeye Onem verdiklerine iligskin ifadeler kullanmislardir. Mesai saatleri iginde
farkli kusaklardan okul yoneticilerinin yiiz ylize bilgi paylasimi yapabilmeleri igin
kurum ziyaretleri yapmalar1 gerekmektedir. Ancak okul yoneticileri kurum ziyaretleri
ve mesai saatleri disinda da bilgi aligverisi yaptiklar1 i¢in bilgi paylasimi saglama
yontemleri yiiz yiize gériisme ve kurum ziyaretleri olarak iki baslikta incelenmistir.
Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglama yontemlerine iliskin

goriis ve ifadeleri bu basliklar altinda siniflandirilmastir.

4.2.1.1.Yiiz Yiize Goriisme

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglarken yiiz yiize
goriigme yontemini tercih etme durumlarinin kusaga bagl olarak farklilik gosterdigi
saptanmustir. X Kusag bir okul yoneticisi “...[letisimi giiclii bir insanim, ayni ortamda
olup iletisim kurmayt tercih ederim. Telefonla konusmak sonraki tercihim olur.
Iletisimin yiiz yiize olmasi benim icin énemli... Benden yashlar gelirler ya da telefon
agip sorarlar... (Y4)” ifadesiyle yiiz yiize goérismeye onem verdigini belirtmistir. Bir
baska X Kusagi okul yoneticisi de ““...Konu eger kriz yonetimi ile ilgili bir konuysa
kesinlikle yiiz yiize goriismek gerekir. Giinliik olagan paylasimlarimizda bazen
telefonla konusmayt da tercih ediyoruz... (Y3)” ifadesiyle bilgi paylagiminda yiiz yiize
goriismeye verdigi onemi belirtmistir. X Kusagi bir baska okul yoneticisi de kullandigi
ifadelerde  BBK okul yoneticilerinin yiiz ylize gorismeye Onem verdigini

vurgulamaktadir: “...Daha yash yoneticiler genellikle evrak séz konusu ise elden
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teslimi tercih ediyorlar. Yiiz yiize goriismeyi daha cok istivorlar. Ogrenmek

istediklerini gelip gorerek ogreniyorlar... (Y5)”

Y Kusagi okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglarken yliz ylize goriismeyi
yaslh meslektaslar1 kadar kullanmadiklarina dair ifadeler yer almaktadir. Bu duruma

iliskin okul yoneticilerinin goriiglerine yer verilmistir:
“...Gengler genelde ¢ok yiiz yiize gelmeyi tercih etmiyorlar... (Y2, BBK)”

“...Yiiz yiize goriismeyi tercih etmiyoruz. Yiiz yiize goriisme talebi almiyorum,
ciinkii zaten ¢éziimii zor problemlerde Ilce Milli Egitimle diyalog kuruluyor...(Y15,
YK) »

“«

. Yiiz yiize goriistirtim ama onceligim daha hizli oldugu icin teknolojik

imkanlar olur...(Y16, YK)”

4.2.1.2. Kurum Ziyareti

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglama yontemlerine
iligkin ifadeleri arasinda kurum ziyaretleri de yer almaktadir. Kurum ziyaretleri mesai
saatleri i¢inde yiiz yiize bilgi paylasimi saglarken okul yoneticilerinin tercihi

“«

olabilmektedir. Bu konuya iliskin YK bir okul yoneticisi “...Kurum ziyaretlerinde

goriigiiyoruz...(Y16)” ifadesini kullanmigtir. BBK bir okul yoneticisi de kurum

(13

ziyaretleri konusunda “...Yakin mesafedeki okul yoneticilerimizle zaten yiiz yiize
goriigtiriiz. Uzakta olanlarla da herhangi bir goriisiilmesi gereken konu oldugunda
oncelikle yiiz yiize goriismeyi tercih ederiz. Miisait zamanlarda okul ziyaretleri
vaparak goriigiiriiz... (Y1)” diyerek tercihlerini ifade etmistir. Okul yoneticisinin
ifadesinde de yer aldig1 gibi mesafelerin yakin olmasi1 kurum ziyaretlerini kolaylastiran

bir durum olabilmektedir.
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4.2.1.3 Teknolojik Yontemler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglarken kullandiklar
yontemler cesitlilik gostermektedir. Bu yontemlerden bir kismi da teknolojik
imkanlardan yararlanilarak bilgi paylasimimin yapilmasidir. Ug farkli kusaktan okul
yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda; mesajlagsma uygulamalari, telefonla konusma,

e-posta, sosyal medya kullanim1 bu yontemler arasinda sayilabilmektedir.

Teknolojik yOntemlerin daha hizli ve kolay bir sekilde bilgi paylagimini
saglamasi farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bu yontemleri tercih etmesini olumlu
yonde etkilemektedir. Kurum ve kisiler aras1 mesafenin fazla olmasi, zaman kisitliligi,
veri aktarimi ve aktarilacak verinin niteliginin de teknolojik yontemlerin kullanimini

etkiledigi ile ilgili dogrudan alintilara yer verilmistir.

4.2.1.3. Mesajlasma Uygulamalari

Okul yoneticilerinin bilgi paylagimi saglama ydntemlerine iliskin ifadeleri
arasinda yer alan mesajlasma uygulamalarmin aktif olarak kullanilan bir uygulama
oldugu goriilmektedir. BBK bir okul yoneticisi “... Gen¢ler daha ¢ok mesajlagmayn,
Whatsapp’t kullaniyorlar... (Y2)” diyerek mesajlasma uygulamalarinin YK okul
yoneticileri tarafindan daha c¢ok tercih edildigini belirtmistir. Bu durumu 6rnekleyen

okul yoneticisi goriisleri su sekildedir:

“...Artik Mesajlasma ve Whatsapp da sik kullandigimiz yéntemler haline
geldi... (Y3, XK)”

“...Herhangi bir onceligim yoktur. O an hangi yontem sorunu ¢ozecekse onu
secerim, yiiz yiize de konusuruz, mesai disindaysa okul disinda da goriisiiriiz.

Gerekirse mesajlasiriz...(Y9, XK)”
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“...En sik Whatsapp kullanilyyor. Konu uzun, gorselle daha kolay anlatilabilir
bir konu ise Whatsapp kullaniyoruz...(Y15, YK)”

“...Miidiir yardimcilarmmin Whatsapp grubunda da yardimlasiyoruz...(Y16,
YK)”.

4.2.1.4. Telefonla Konusma

Telefonla konusma farkli kusaklardan okul yoneticilerinin dogrudan
ifadelerinde yer alan bir bilgi paylasimi yoOntemidir. Katilimcilarin tamamu
ifadelerinde telefonla konusmay1 kullandiklarini belirtmislerdir. BBK bir okul
yoneticisi “...Telefon goriismesiyle c¢oziilebilecek bir isse onu kullamiriz... (Y1)”
ifadesini kullanmistir. Farkli kusaklardan okul yoneticileri telefonla konusmaya iliskin
goriislerini belirtirken diger kusaklara dair fikir ve gézlemlerini de paylasmislardir. Bu
durumu o6rnekleyen okul yoneticisi goriisleri su sekildedir: “...Gengler telefonla
konusmayt tercih ediyorlar... (Y2, BBK)” ,“... X kusagt daha ¢ok telefonu kullaniyor ...
(Y11, YK)".

YK Okul bir okul yoneticisinin telefonla konusma yontemine iliskin goriisii:
“...Uzun uzadrya anlatilabilecek bir konuysa telefonla konusmayu, iizerinde diizenleme

gerektirecek uzun belgelerde e-posta ile paylasim yapiyoruz...(Y15)” seklindedir.

4.2.1.5. E-Posta

Bilgi paylasimi yapilirken kullanilan yontemlerden olan e-posta, aragtirmaya
katilan okul yoneticilerinin ifadelerinde yer alan bir diger yontemdir. Farklh
kusaklardan okul yoneticilerinin ifadelerinde geng okul yoneticilerinin e-posta
gonderimini kullandiklarina iliskin ifadeler yer almaktadir. XK iki okul yoneticisi
“...Gengler daha kisa ve oz iletisim kurmak i¢in mesaj veya e-postayt tercih ediyor ...
(Y4)” ve “..Gengler telefonla e-posta ile de islerini halledebiliyoriar... (Y5)”

ifadelerini kullanmiglardir.
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Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin e-posta kullanmasinda bilgi paylasimi
yapilacak verinin niteligin de e-posta kullanimini etkiledigi goriilmiistiir. Bu durumu

ornekleyen okul yoneticisi goriisleri su sekildedir:

“...Eger bilgi icerikli konular ya da evrakiar varsa e-posta kullanmak daha
kolay olur... (Y3, XK)”

“...Evraksa e-posta da kullaniriz...(Y9, XK)”

“... Online olarak bilgi alisverisi yapiyoruz. Yiiz yiize goriisme de yapariz.
Zaman sikintisindan dolayt tercih siralamam telefonla gériisme, e-posta, yuz ylze

gortisme ve Whatsapp seklinde oluyor...(Y10, YK)”

“..Y kusagi her tirlii iletisim aracimi kullaniyor, e-posta da bunlardan
biri...(Y1l, YK)”

4.2.1.6. Sosyal Medya

Okul yoneticileri ifadelerinde bilgi paylasimi yaparken sosyal medyadan da
yararlandiklarini belirtmislerdir. YK bir okul yonetcisi bilgi paylasimi yaparken sosyal

13

medya kullanimma iliskin “...fhtiva¢ halinde sosyal medyayr da kullanirim. Ulke
capwinda internette bulunan yardimlagma platformlart da var... (Y16)” ifadesini
kullanmistir. Bulundugu yerde heniiz genis bir sosyal c¢evresi olmayan okul
yoneticileri i¢in bu yardimlagsma platformlarinin etkili bir paylasim araci olabilecegini

ifade etmistir.

YK bir okul yoneticisi “...Sosyal medya, telefonla goriisme, okulun resmi e-
posta hesabini kullaniyoruz...(Y15)’dogrudan alintida da ifade ettigi gibi sosyal

medyadan yararlandigini belirtmistir.
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4.3. BILGI PAYLASIMI YAPILAN MEKAN VE ETKINLiKLER

Arastirmanin Uglincti alt problemi “Farkli kusaktan okul yoneticileri bilgi
aligverisi saglarken hangi alanlar1 kullanmaktadir?” seklindedir. Bu soruya cevap
alabilmek icin okul yoneticilerine “Farkli kusaktan yonetici meslektaslarinizla bilgi
aligverisinde bulundugunuz mekanlar nelerdir?” ve “Farkli kusaktaki yoneticilerle

bilgi aligverisinde bulundugunuz etkinlikler nelerdir?” sorulart yoneltilmistir.

Bu sorularla farkli kusaklardan okul yoéneticilerinin bilgi paylasiminda
Okul
yoneticilerinin bu sorulara verdikleri cevaplar tablo 6 da tema, alt tema ve kodlar

bulunduklar1 mekanlar ve etkinlikler ortaya konulmaya calisilmigtir.

seklinde 6zetlenmistir.

Tablo 8. Bilgi Paylasimi Yapilan Mekan ve Etkinlikler

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Tl Milli Egitim Mudirligi (Y2,Y8,Y12)
Kaymakamlik (Y2,Y8,Y9, Y12, Y13, Y14)
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii (Y1, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9,
Y11,Y12,Y13, Y14, Y15, Y17)
Formal Okullar (Y1, Y3,Y4,Y5,Y6, Y7, Y9, Y10,
Mekanlar Y11,Y12,Y13, Y14, Y15, Y17)
Ogretmenevi (Y1,Y8)
Sivil Toplum Kuruluglari (Y6, Y7,Y8, Y10, Y16, Y17)
Piknik Alanlar1 (Y2, Y3,Y6)
Sergiler (Y3)
Informal Kahvehaneler (Y7,Y9,Y17)
Mekanlar Restoran ve Kafeler (Y1,Y2,Y4,Y6,Y7,Y9, Y10, Y13,
Y14)
Hali Sahalar (Y11, Y12)
Hizmet I¢i Egitimler (Y5, Y6, Y8, Y10, Y11, Y12, Y13,
Y14)
o Kurslar (Y5, Y6, Y10, Y11,Y13,Y14, Y15,
Bilgi Y16)
Paylagimi Sivil  Toplum  Kuruluslarmin _ (Y6,Y7, Y8, Y9, Y10, Y16, Y17)
Yapilan

Etkinlikleri
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Mekéan ve Formal Toplantilar (Y1, Y4,Y5,Y6, Y7, Y8, Y9, Y10,

Etkinlikler Etkinlikler Y11, Y12, Y14, Y16)
Resmi Torenler (Y2, Y3, Y4,Y5,Y6, Y8, Y9, Y11,
Y13, Y14, Y16, Y17)
Proje Caligmalari (Y3,Y4,Y9,Y12, Y13, Y14)
Diigiin (Y2, Y4)
Piknik (Y2, Y5, Y6, Y9, Y15)
Informal Gezi (Y2, Y10, Y13, Y15, Y17)
Etkinlikler Sosyal Etkinlikler (Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y8, Y10, Y12,
Y13, Y14, Y15, Y17)
Maglar (Y11, Y12)

Tablo 9 (Devamu). Bilgi Paylasimi1 Yapilan Mekan ve Etkinlikler

Tablo 6 da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin bilgi paylasiminda bulunduklart mekan
ve etkinlikler dort alt temada toplanmistir. Bu alt temalar; formal mekanlar, informal

mekanlar, formal etkinlikler ve informal etkinlikler seklinde olusturulmustur.

4.3.1 Formal Mekanlar

Farkl1 kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylagimi yapilan mekanlarin
yerlerin bir kism1 formal mekanlardir. Okul yoneticilerinin bilgi paylagimi yaptig
formal mekanlar: “Il milli egitim miidiirliigii, kaymakamlik, ilge milli egitim

midiirliigi, okullar, 6gretmenevleri, sivil toplum kuruluslari olarak saptanmastir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde formal mekanlarin, bilgi paylasimi yapmak
icin elverisli ortamlar oldugu ifade edilmistir. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin
formal mekanlarda yapilan toplantilarda bir araya gelerek ihtiyag duyduklar
konularda bilgi paylasimi yaptiklar1 saptanmistir.
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4.3.1.1. 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Kaymakamlik, Ilce Milli Egitim Miidiirliigii

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde bilgi paylasimi
yapmak i¢in tercih ettikleri mekanlardan birisinin ilge milli egitim miidiirliigii oldugu
gorulmektedir (Y1, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9, Y11, Y12, Y13, Y14, Y15, Y17). Baz1 okul
yoneticilerinin il milli egitim midiirliiginde bilgi paylasiminda bulunduklarina iliskin
ifadeler yer almaktadir (Y2, Y8, Y12). Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir
kisminin kaymakamlikta yapilan toplantilar vasitasiyla bilgi paylasimi yaptiklarina
iliskin ifadeler bulunmaktadir (Y2, Y8, Y9, Y12, Y13, Y14). Bu durumu 6érnekleyen okul

yOneticisi gorilisleri su sekildedir:

“.dlce Milli Egitim Midiirliigimiizde, Il Milli Egitim Miidiirliigiinde,
Kaymakamligimizda ¢esitli goriismeler ve toplantilar yapiyoruz...(Y2, BBK)”

“...Gerektiginde valilik ve kaymakamlikta yapilan toplantilarimiz oluyor...(Y12,
YK) »

“...Okul, resmi kurumlar, il ve il¢e milli egitim sayulabilir...(Y5, XK)”

“...Okullar, kendi okulumuz, Gélciik Iice Milli Egitim Miidiirliigii ve 11 Milli
Egitim Miidiirliigii sayilabilir...(Y13, YK)”

“..dlce Milli Egitim Miidiirliigiinde miidiir yardimcilart icin kapsayici egitim
veriliyor...(Y15,YK)”

4.3.1.2. Okullar

Okullar farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylagimi yaparken tercih
ettikleri formal mekanlar arasinda yer almaktadir. XK bir okul yoneticisi “... Okul ve
kurumlarda iletisim kurariz, gerekirse disarida restoran ve kafelerde de goriistiriiz
ama onceligimiz resmi mekanlardir...(Y4)” ifadesini kullanarak okullarin bilgi
paylasimi i¢in 6nemli bir mekan oldugunu belirtmistir. Bir kismi1 ifadelerinde bilgi

paylasimi kullandiklart mekanin egitim kurumlar1 oldugunu belirtmislerdir.
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XK bir okul yoneticisinin “...Okullar, biz genellikler okullarda oluyoruz, mesai
saatleri iginde... Okul bahgesi, konferans salonlart buna dahil edilebilir. Yani bazen
kantin ve 6gretmenler odasi da kullanilabiliyor...(Y6)” ifadesinden yola ¢ikilarak okul
yoneticilerinin okulda gecirdikleri siirenin de bilgi paylasimi i¢in okullar1 elverisli hale

getirdigi ¢ikarimina ulagilabilmektedir.

YK bir okul yoneticisinin “...Bir araya geldigimiz toplantilar, okul ziyaretleri,
hizmet i¢i egitim mekanlari, kurs alanlart sayilabilir...(Y11)” ifadesinde de goriildiigii
gibi okullarin bilgi paylasgimi yapilan formal mekanlar arasinda oldugu

sOylenebilmekledir.

4.3.1.3. Ogretmenevi

Farkli kusaklardan okul yoneticileri bilgi paylasimi i¢in kullandiklar1 mekanlar
arasinda 0gretmenevine ¢ok fazla yer vermedikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin gorev yaptigi ilgede dgretmenevi bulunmamasinin buna neden
oldugu diisiintilebilmektedir. XK bir okul yoneticisi “... Ogretmenevimiz olsa ¢ok aktif
kullanilabilirdi. Cok daha rahat iletisime gegilebilirdi...(Y5)” ifadesini kullanarak bu

konudaki eksiklige vurgu yapmistir.

BBK bir okul yoneticisi “...[lcemizde O&gretmenevi olmadigindan Izmit
Ogretmenevini meslektaslarimizla goriismek icin kullaniyoruz. Bu ortamlarda hep
kendi meslegimizden arkadaglarimiz oldugundan paylasimlarimiz olur...(Y1)”
seklinde ifadeler kullanarak Ogretmenevlerinin bilgi paylasimi yapilabilmesi i¢in

uygun bir ortam saglayabildigini belirtmistir.

4.3.1.4. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kurulusuna iiye olan okul yoneticileri bilgi paylasimi yaptiklart
mekanlar arasinda bu kuruluslarin da oldugunu belirtmislerdir. XK bir okul yoneticisi
“...Sendikalarda (Sivil Toplum kuruluslarinda) gériisme sagliyoruz...(Y7)” ifadesini

kullanmigtir. YK bir okul yoneticisinin goriisii de “...Sendikalarin diizenledigi
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toplantilar, etkinliklerde bilgi aligverisinde bulunuyoruz...(Y16)” seklindedir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak sivil toplum kuruluglarmin farkli kusaklardan okul
yoneticilerinin bir araya gelerek bilgi paylasiminda bulunmasi i¢in elverisli bir ortam

sagladig1 anlagilmaktadir.

4.3.2 informal Mekanlar

Farkl1 kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylagimi yapilan mekanlarin
yerlerin bir kismi informal mekanlardir. Okul yoneticilerinin bilgi paylasimi yaptig
informal mekanlar: “Piknik alanlari, sergiler, kahvehaneler, kafeler, restoran ve hali

sahalar” olarak ortaya konulmustur.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde informal mekanlarin, bilgi paylasimi
yapmak i¢in samimi ortamlar olusturdugu ifade edilmistir. Farkli kusaklardan okul
yoneticilerinin informal mekanlarda yapilan goriismelerde bir araya geldiklerinde

ithtiya¢ duyduklar1 konularda bilgi paylagimi yaptiklari saptanmastir.

4.3.2.1. Piknik Alanlari

Piknik alanlar farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylagimi
yapilan mekanlar arasinda ifade edilmektedir. X Kusagi okul yoneticilerinin bu
durumu 6rnekleyen ifadeleri: “... Onun disinda pikniklerimiz de oluyor. Mesela gecen
sene Spor okullarinin etkinligi olarak Aytepe’de okul miidiirleriyle ok attik, saz ekibi
geldi. Kiiltiirel etkinlikler yapildi...(Y6, XK)”, “...Pikniklerde ve yazlik
bulugsmalarinda bilgi aligverisinde bulunuyoruz...(Y9, XK)” seklindedir.

4.3.2.2. Sergiler

Okullarda ve sergi alanlarinda diizenlenen sergiler farkli kusaklardan okul
yoneticilerinin bilgi paylasimi sagladiklart mekanlar arasinda ifade edilmistir. X

Kusag1 bir okul yoneticisi “...Okulumuzda yapilan Geri Doéniigiim Sergisi igin
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okulumuza miidiirlerimizi davet ettik. Goriisme sansimiz oldu...(Y3)” ifadelerini

kullanarak sergi ¢aligmasinin paylasim i¢in bir firsat olusturdugunu belirtmistir.

4.3.2.3. Kahvehaneler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasiminda bulunduklarini ifade
ettikleri yerlerden biri de kahvehanelerdir. Kahvehaneler kiiltiirel yapiya bagl olarak
daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi alanlar oldugundan sadece erkek okul yoneticilerinin
bilgi paylasiminda bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu durumu 6rnekleyen ifadeler:
“...Kafe, kahvehane, park vb. her yer olabilir...(Y7, XK)”, “...Kahvehanelerde,
kiraathanelerde, yazlhik bulusmalarinda bilgi aligverisinde bulunuyoruz...(Y9,
XK) “seklindedir.

4.3.2.4. Restoranlar ve Kafeler

Ozel giinlerde, vedalarda, kutlamalarda vb etkinliklerde mekan olarak tercih
edilen restoranlar ve kafeler de bilgi paylasimi mekanmi olarak okul ydneticileri
tarafindan tanimlanmistir. BBK bir okul yoneticisinin durumu 6rnekleyen ifadesi su
sekildedir: “... Ayrica restoranlarda yapilan veda ve kutlama yemeklerine de katilirim.

Bu ortamlarda hep kendi meslegimizden arkadaslarimiz oldugundan paylagimlarimiz

olur...(Y1)”

XK okul yoneticileri de ... Térenlerden sonra yakinda bir kafe varsa, Ilice Milli
Egitim Miidiirii, Sube Miidiirii, Okul Miidiirii arkadaglarla oturup, bir ¢ay pasta, simit
hem samimi hem resmi goriisiiyoruz...(Y6, XK)”, “...Sevdigimiz mekanlarda kafe ya

da restoranlarda goriisme saglyoruz...(Y7, XK)” ifadelerini kullanmislardir.

4.3.2.5. Hah Sahalar

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir araya gelerek bilgi paylagiminda

bulunma firsat1 elde ettiklerini ifade ettikleri informal mekéanlardan biri de hali
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sahalardir. Erkek okul yoneticilerinin bir kism1 hali sahalarda da bir araya gelerek
paylagimlarda bulunduklarini belirtmislerdir. YK bir okul yoneticisi bu duruma iligkin
“...Hali sahada, ¢ay bahgesinde en az 8-10 miidiirle sik sik goriisiiyoruz. Bu
goriismelerde XK ¢ok konusur, BBK dinler, YK gerektiginde konusur...(Y11)”
ifadelerini  kullanarak bu ortamlardaki bilgi paylasimmna dair gozlemlerini

paylasmuistir.

4.3.3 Formal Etkinlikler

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilan
etkinliklerin bir kismu formal etkinliklerdir. Okul yoneticilerinin bilgi paylasimi
yaptig1 formal etkinlikler: “Hizmeti i¢i egitimler, kurslar, STK ziyaretleri, toplantilar,

resmi torenler, proje ¢aligmalar1” olarak ortaya konulmustur.

Yapilan goriismelerde formal etkinliklerin bilgi paylasimi yapmak i¢in firsatlar
olusturdugu belirtilmistir. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin formal etkinliklerde
yapilan goriismelerde ya da sonrasinda bir araya gelerek ihtiya¢ duyduklari konularda

bilgi paylagimi yaptiklari saptanmastir.

4.3.3.1. Hizmet i¢i Egitimler

Hizmet i¢i egitimlerin, okul yodneticilerinin ¢ogunlugunun katildiklar1 ve bir
araya gelerek bilgi paylasiminda bulunabildikleri 6nemli etkinlikler olduklar
gorilmektedir. XK bir okul yoneticisi “...Kurum yoneticilerine yonelik hizmet igi
egitimlerde bir araya geliyoruz... (Y5, XK)” ifadesiyle hizmet i¢i egitimler sayesinde
ayn1 ortamlar1 paylasma firsati bulduklarini belirtmistir. Bir diger XK okul yoneticisi
hizmet i¢i egitimlerde bilgi paylasimi i¢in “...Mesela her egitim doneminde miidiir ve
mudlr yardimcilarinin egitim seminerleri olur. Bu egitim seminerlerinde ve hizmet i¢i
egitim seminerlerinde okullarla ilgili, okullarda yapilan etkinliklerle ilgili
konusuluyor. Bazen 5 giin stirebiliyor. Orada genelde giindem bu oluyor. Yoneticilik

kabiliyetimizi gelistiriyoruz ve eksikliklerimizi tamamlyoruz. Orada birbirimizi
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tamamliyoruz...(Y6, XK)” ifadelerini kullanmistir. Dogrudan alintilardan hizmet igi

egitimlerin bilgi paylasimi i¢in oldukea iyi firsatlar sundugu goriilmektedir.

4.3.3.2. Kurslar

Farkli kusaklardan okul yoneticileri bilgi paylasimi yapabildikleri etkinlikler
arasinda kurslarin oldugunu ifade etmislerdir. YK okul yoneticilerinin “...Kurum
ziyaretleri, seminerler, toplantilar ve kurslarda goriisiiriiz...(Y16, YK)” ,“...flce Milli
Egitim Miidiirliigiinde miidiir yardimcilart icin kapsayict egitim veriliyor. Diger
miidiir yardimcilart arasinda bir iletisim olusuyor. Kurs merkezi okullarda verilen
egitimlerde, halk egitim merkezinde ¢esitli egitim ve calistaylar diizenleniyor...(Y15,
YK)” ifadeleri incelendiginde kurslarin farkli kusaklardan okul ydneticilerinin bir
araya gelmesi ve paylasimlarda bulunabilmeleri i¢in etkin kullanilan etkinlikler

arasinda oldugu anlagilmaktadir.

4.3.3.3. Sivil Toplum Kuruluslarimn Etkinlikleri

Okul yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda egitimcilere yonelik sivil toplum
kuruluglarinin etkinlikleri de tiyelerinin tamaminin egitimci olmasiyla birlikte, okul
yoneticilerine bilgi paylagimi firsati saglayan etkinlikler arasinda sayilmistir. YK bir
okul yoneticisi “...Sendikalarin etkinliklerinde goriisme saglyoruz. Bu etkinlikler
kahvaltilar, yemekler, soylesiler, okul ziyaretleri, siir yarismalari, konserler
olabiliyor...(Y10)” ifadesiyle sivil toplum kuruluslarinin ¢esitli etkinlikler diizenledigi
ve diizenlenen bu etkinliklerin farkli kusaktan okul yoneticisi Uyeler icin bir araya
gelme firsati sagladigr anlagilmaktadir. Bir bagka YK okul yoneticisi de “...Sendika
ziyaretlerinde de diger okul yoneticileri ile bilgi aligverisinde bulunuruz...(Y11)”
ifadesinde belirttigi gibi bu bir araya geldikleri zamanlarda bilgi paylasimi yaptiklarim
belirtmistir.
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4.3.3.4. Toplantilar

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ifadelerinde bilgi paylagimi sagladiklar
etkinlikler arasinda yer alan toplantilarin, paylagimlar i¢in olduk¢a onemli oldugu
goriilmiistiir. Bu 6neme vurgu yapan ifadeler: “... Farkli ilcelerde nasil bir uygulama
var bilemiyorum ancak burada okul yoneticilerinin katildigi kurul toplantilar: sirayla
okullarda yapiliyor. Bu sayede biz de farkli okullari yakindan inceleme sansi
buluyoruz. Begendigimiz konularda okul miidiiriiniin nasil yaptigini sorma sansimiz
oluyor... (Y3, XK)”, “...Ya da toplanti veya seminer, hizmet i¢gi egitim varsa il¢ce milli

egitimde oluyoruz... (Y6, XK) "seklindedir.

4.3.3.5. Resmi Torenler

Resmi torenler farklt kusaklardan okul ydneticilerinin bir araya gelerek
paylasimlarda bulunmasina firsat veren etkinlikler olarak belirtilmektedir. Bu durumu
ornekleyen “...Okul kutlama ve anma programlarinda okul miidiirleriyle goriisiip
konugabiliyoruz... (Y4, XK)”, “...Kurum yoneticilerine yonelik hizmet i¢i egitimler,
seminerler, resmi térenler, bayramlar, 29 Ekim, 10 Kasim, 23 Nisan, 24 Kasim gibi
etkinliklerde bir araya geliyoruz... (Y5, XK)” ifadelerinden de gériildiigii gibi resmi
torvenler farkli kusaklardan okul yoneticilerini paylasimlari igin olanaklar

saglamaktadir.

4.3.3.6. Proje Calismalari

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilmasini
saglanan etkinliklerden birisi proje ¢aligmalaridir. Proje ¢alismalar1 esnasinda bilgi
paylasimima yonelik XK bir okul yoneticisi: “...Proje ¢alismalarimin sunumlari
esnasinda diger okul yoneticilerini okulumuzda agwrlayip projemizie ilgili sunum
vaparken da paylagimlarimiz oluyor. Yakin zamanda Afet Egitimi Projesi kapsaminda
bir¢ok okul yéneticisini okulumuza davet ettik, sorularini cevapladik... (Y3)”

I3

ifadelerini kullanmistir. YK bir okul yoneticisi de “...Unicef Projesi ve diger
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projelerimiz, Kapsayict Egitim Calismalari, toplanti ve seminerlerde paylasimlarda
bulunuyoruz... (Y12)” diyerek proje calismalarinin bilgi paylasimi i¢in sagladigi

olanaklar1 ifade etmistir.

4.3.4 informal Etkinlikler

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimi yapilan
etkinliklerin bir kism1 informal etkinliklerdir. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin
bilgi paylasimi yaptigi informal etkinlikler: “Diigiinler, piknikler, geziler, sosyal

etkinlikler ve magclar” olarak saptanmustir.

Farkli kusaklardan okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde informal
etkinliklerin farkli kugaklardan okul yoneticilerini resmi olmayan ortamlarda bir araya

getirerek bilgi paylagimi yapmak i¢in olanaklar olusturdugu belirtilmistir.

4.3.4.1. Diigiinler

Farkl1 kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimina olanak saglayan
informal etkinliklerden birisi diigiindiir. BBK bir okul yoneticisi “...Diigiin, ozel
giinler ve Ogretmenler giinii yemeklerinde bir arada olup paylasimlarda
bulunuyoruz...(Y2)” ifadesini kullanarak diiglinlerin paylasim i¢in elverisli ortamlar
oldugu belirtmistir. XK bir okul yoneticisi de “...Diigiin téreni, gorevden ayrilma,
kutlama vb. durumlarda goriisiilebiliyor, paylagimlarimiz oluyor... (Y4, XK)” 0zel

giinlerin bilgi paylagimi i¢in olanak sagladigini ifade etmistir.

4.3.4.1. Piknik

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda diizenlenen pikniklerin paylagima
elverigli bir ortam oldugu belirtilmistir. Pikniklere katilmin ilge Milli Egitim
Miidiirliigli tarafindan diizenlendiginde daha yogun oldugu ifade edilmistir. Bu
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durumu 6rnekleyen ifadeler: “...Jlce milli egitim miidiirliigiiniin toplu bir piknigi
olursa ancak o sekilde gidiyoruz... (Y5, XK)”, *“...Pikniklerde ve yazlik
bulusmalarinda bilgi aligverisinde bulunuyoruz... (Y9, XK)” seklindedir.

4.3.4.2.Gezi

Gezilerin farkli kusaklardan okul ydneticilerinin iletisiminin ve paylasiminin
arttif1 etkinlikler oldugu sdylenebilmektedir. YK bir okul yoneticisi “...Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii tarafindan diizenlenen geziler soz konusu olabilir. Ornegin,
Ormanya Tabiat Parki, Dirilis Kamp: Gezileri. Bu geziler yeni okul yoneticileri iler
tamsmayr  ve paylasimlarda  bulunmayr  kolaylastiryyor...(Y15)”  ifadelerini
kullanmustir. Bir baska YK okul yoneticisi de ... Geziler de bilgi alisverisi yaptigimiz
etkinlikler arasinda sayilabilir.  Giizel firsatlar saglyor...(Y17)” seklinde
diisiincelerini paylasmistir. Geziler konusunda YK okul yoneticilerinin daha katilimci

oldugu diisiiniilebilir.

4.3.4.3. Sosyal Etkinlikler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir kismi sosyal etkinliklerin bilgi
paylasimi i¢in olduk¢a faydali oldugunu ifade etmislerdir. XK bir okul ydneticisi
“...Sosyal etkinlikler, Asure giinii, iftar yemekleri diizenlenmesi, Geri Doniigiim
Serqisi, Ahilik giinii etkinlikleri vb. bu tarz informal etkinliklerde yapilan
bulusmalarda bilgi paylasimi daha kolay oluyor...(Y3)” seklinde ifadeler kullanarak

sosyal etkinliklerin bilgi paylasimina olumlu etkisini vurgulamistir.

YK bir okul yoneticisinin “...Kermesler, veda yemekleri disinda ¢ok fazla
informal etkinlik olmuyor. Etkinliklerin arttirtimasimin daha faydali olacagin
diistiniiyorum. Informal etkinlikler insanlarin égrenmelerini  karsilikli  olarak
kolaylastirtyor... (Y14)” ifadesinden yola ¢ikilarak sosyal etkinliklerin farkli kusaktan
okul yoneticilerinin bir araya gelip paylasimlarda bulunmasina olanak sagladig

sOylenebilmektedir.
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4.3.4.4. Maclar

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir kism1 maglarin da bilgi paylasimina
elverigli ortamlar olusturdugunu belirtmislerdir. Bu maglar voleybol, futbol vb.
turlerde duizenlenebilmektedir. YK bir okul yoneticisi “... Hali sahada, ¢ay bahgesinde
en az 8-10 miidiirle sik sik goriisiiyoruz. Bu goriismelerde XK ¢ok konusur, BBK dinler,
YK gerektiginde konusur...(Y11)” ifadelerini kullanarak futbol maglarinin bilgi
paylasimi i¢in farkli kusaktan okul yoneticilerini bir araya getirdigini belirtmistir. N-
Bir baska YK okul yoneticisinin “Voleybol maglar: diizenleniyor, bu maglarda bir
araya gelebiliyoruz...(Y12)” ifadesiyle voleybol maglarinin da bilgi paylasimi i¢in

firsatlar olusturdugu anlasilabilmektedir.

4.4. FARKLI KUSAKLARDAN OKUL YONETICILERININ BIiLGI
ALISVERISINE IHTIYAC DUYMA NEDENLERI

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul yoneticilerinin farkli kusaklardan
yOnetici meslektaslartyla bilgi aligverisine ihtiyag duyma nedenleri nelerdir?”
seklindedir. Bu soruya cevap alabilmek icin okul yoneticilerine “Farkli kusaktan
yonetici meslektaglariizla bilgi aligverisine ihtiyag duyma nedenleriniz nelerdir?” ve
“Farkli kusaktan yonetici meslektaslariniz sizinle bilgi aligverisine neden ihtiyag

duymaktadir?” sorular1 yoneltilmistir.

Bu sorularla okul yoneticilerinin farkli kusaktan meslektaglariyla bilgi
paylasimina ihtiya¢ duyma nedenleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Okul
yoneticilerinin bu sorulara verdikleri cevaplar tablo 7 de tema, alt tema ve kodlar

seklinde 6zetlenmistir.
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Tablo 10. Okul Yéneticilerinin Bilgi Alisverisine Thtiyagc Duyma Nedenleri

Ana Tema Alt Kodlar
Temalar
Gelismeye ve oOgrenmeye agik (Y2, Y3, Y4, Y8, Y10,
olma Y11, Y13, Y15, Y16)
Hatali karar vermeme (Y1, Y7, Y10, Y15,
Y16)
Kisisel
okul Nedenler Paylasima agik olma (6, Y10, Y11, Y13,
L Y14)
Yoneticilerinin
Bilgi Hizli karar verebilme (Y5, Y6, Y14, Y15)
fAhsV‘msme Farkl1 bakis acilart elde edebilme (Y5, Y8, Y10, Y11, Y14,
Ihtiyag Duyma Y17)
Nedenleri
Tecrlibeden faydalanabilme (Y3, Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y10, Y11, Y12,
Y13, Y14, Y15, Y16,
Y17)
Basarili yoneticilerin bilgisinden (Y3, Y6, Y8, Y11, Y13)
Mesleki .
faydalanabilme
Nedenler
Problemlerin cozumlerini (Y1, Y10, Y14, Y15,
kolaylastirma Y16 )

Bilgi eksikligini giderme

(Y3, Y6, Y8, Y10, Y13,
Y14, Y17)

Gelismeleri takip edebilme

(Y4, Y5, Y6, Y8, Y9)

Tablo 7 de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin farkli kusaktan meslektaslariyla
bilgi paylasimina ihtiya¢ duyma nedenleri iki alt temada toplanmistir. Bu alt temalar

kisisel nedenler ve mesleki nedenler seklinde olusturulmustur.

74



4.4.1.1. Kisisel Nedenler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimina kisisel nedenlerle
ihtiya¢ duyduklart durumlar elde edilen veriler dogrultusunda; gelismeye ve
o0grenmeye acgik olmak, hatali karar vermemek, paylasima agik olmak, hizli karar

verebilmek, farkli bakis acilar1 elde edebilmek olarak saptanmugtir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde BBK okul yoneticileri; bilgilerini giincel
tutabilmek, yeni bilgilerle ¢ag1 yakalayabilmek, zinde kalabilmek vb. nedenlerle bilgi
paylagimina ihtiya¢ duyduklarin1 belirtmislerdir. XK okul yoneticileri gelismek,
ogrenmek, fikir almak, basarma istegi gibi nedenlerle bilgi paylasimina ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir. YK okul yoneticilerinin bilgi paylasimina ihtiyag
duyma nedenleri; kararlar1 dogru ve ¢abuk alma istegi, 6grenmeye ve paylagmaya acik

olma seklindedir.

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimina ihtiya¢ duyduklar

kisisel nedenlere iliskin diger goriis ve ifadeleri siniflandirilmastir.

4.2.1.1.Gelismeye ve Ogrenmeye Acik Olma

Farkly kusaklardan okul yoneticileri bilgi paylasimina ihtiya¢ duyduklar kisisel
nedenlerden birisi gelismeye ve dgrenmeye acik olmaktir. BBK bir okul yoneticisi
“...Bilgi beynin gidasidir. Yeni bilgiler beyni tazeler, insanin zihnini ding tutar. Daha
guncel olmak, ¢ag yakalamak ve zinde kalmak igin bilgi alisverisine ihtiya¢
duyarmm...(Y2)” diyerek 6grenmeye verdigi onemi ve duydugu ihtiyact anlatmistir.
XK bir okul yoneticisi “...Insan gelisime acik olmalidir. Her seyi tam bilmek miimkiin
degildir. Yeni neslin bilgiye hakim olmalarindan dolayr ihtiya¢ duyuyorum...(Y4)”
sOzleriyle bilgiye hakim olmanin 6nemini ve geng neslin bilgisine ihtiya¢ duydugunu

belirtmistir.

YK okul yoneticileri “...Ogrenmek ve basarmak bende motivasyon olusturdugu
icin egoyla hareket etmiyorum. Kendim igin ogreniyorum. Demokratik davranislar

daha c¢ok igsellestirdigim icin fikir almayr gereklilik olarak goriiyorum... Bilgi
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aligverigine agik olmam da bana soru sormayi kolaylastiriyor...(Y14)”, “...On yargili
olmama, enerjik olma, yeniliklere ve 6grenmeye agik olmaktan dolayi tecriibe sahibi
meslektaslarimizin bize ihtiva¢ duydugunu diigiiniiyorum. Adaptasyon becerisinin
geng yoneticilerde daha fazla olmast da bilgi aligverisi konusunda yash yoneticilerin
geng yoneticilerden bilgi alma ihtiyacun arttirdigint diistintiyorum. (Y15)” ifadeleriyle
gelisime ve dgrenmeye acik olduklari i¢in bilgi paylasimina ihtiyag duyduklarini
anlatmislardir. YK okul yoneticilerinin gelismeye ve ogrenmeye agik olmalarinin

yaninda bilgilerini paylasmak konusunda da istekli olduklar1 da anlasilabilmektedir.

4.4.1.2. Hatah Karar Vermeme

Bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulmasinda hatali karar vermekten kagimmanin
farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ifadelerinde agik¢a belirtildigi goriilmektedir.
BBK bir okul yoneticisi “...Yanlis yapmamak, ileride basima is agmamak igin bilgi
alisverigine ihtiya¢ duyuyorum...(Y1)” diyerek bilgi paylasimina ihtiyag duymasinda
hatal1 karar vermekten ve hatali kararlarin sebep olabilecegi yaptirimlardan
kaginmasinin etkili oldugunu belirtmektedir. XK bir okul yoneticisi de “...Farkl
yoneticilerin yonetim tarzini merak ediyorum. Yapimis olan hatalari 6grenip olasi
hatalar1 énlemek istiyorum... (Y3, XK)” ifadelerini kullanarak bilgi paylasimi
yapilmasinin olasi hatalar1 onlemek konusunda da 6nem tasidigini ifade etmistir.
Farkl1 kusaklardan okul yoneticileri karar alirken hatali karar vermemek i¢in farkl

kusaklardan meslektaslariyla bilgi paylasimina ihtiya¢ duyabilmektedirler.

4.4.1.3. Paylasima Acik Olma

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin paylasima istekli ve agik olmas1 bilgi
paylasimi ihtiyacinin ifade edilmesi ve giderilmesini kolaylastirabilmektedir. YK okul
yoneticileri bilgiye ve bilginin paylasilmasina yasca biiyiik meslektaslarina gére daha

3

acik olabilmektedirler. YK bir okul yoneticisi “...Benimle ilgili olumlu bir yargilar
var. Sevdikleri igin kolay soruyorlar. Yardimct olacagima eminler. Tecriibelerimin

onlara bir seyler katabilecegini diistintiyorlar. Yasima ragmen ilcenin eski
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ogretmenlerinden oldugumdan saygt duyuyorlar. Ezber bozan bir anlayisim oldugunu
diistintiyorlar...(Y11)” ifadelerini kullanarak bilgi paylasimina agik oldugunu ve farkli
kusaklardan meslektaslarinin kendisine ve paylasimciligina giivenerek bilgi aligverisi
sagladiklarin1 belirtmektedir. Bir diger YK okul yoneticisi de “...Herkesin daha
vetenekli oldugu alanlar vardir, daha yetenekli oldugumu ya da yetkin oldugumu
diigtindiikleri i¢in bilgi alwverisine ihtiya¢ duyuyor olabilirler. Paylasmaktan
cekinmeyecegimi bilirler...(Y16)” diyerek paylasimin ve yetkinligin G6nemini
vurgulamistir. Bu ifadelere dayanilarak bilgi ihtiyaci olustugunda paylasima agik ve

yetkin oldugu diistiniilen okul yoneticilerinin tercih edildigi soylenebilmektir.

4.4.1.4. Hizh Karar Verebilme

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimina ihtiya¢ duyma
nedenlerinden birisi hizli karar verebilmektir. Hizin 6nem kazandigi giiniimiizde
sorunlarin ¢oziimiinde farkli kusaklardan okul yoneticilerinin tecriibe ve bilgi
farkliliklar1 diistintildiigiinde hizlarinin da soruna ve duruma gore farklilik gostermesi
olasidir. Bu gibi durumlarda okul yoneticilerinin bilgi paylasimi saglamasi sorunlarin
hizl1 bir sekilde ¢oziime kavusmasini saglayabilmektedir. XK bir okul yoneticisi de
“...Hizli bir sekilde bilgiye ulasmak ve karar alabilmek igin, bilgi alisveriginde
bulunuyorum... (Y5, XK)” diyerek bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri
arasinda hizli karar verebilmenin 6nemini belirtmistir. XK bir diger okul yoneticisinin
“...Sorunlart hizli ¢ozmek i¢in, okuldaki imkanlar: daha verimli kullanabilmek i¢in
ihtivag¢  duyuyorum...(Y9)” seklindeki ifadelerinden bilgi paylagimima ihtiyag
duymasinin hizli karar verebilmek dolayisiyla da okul imkanlarini daha verimli

kullanmak oldugunu anlagilmaktadir.

4.4.1.5. Farkh Bakis Acilar1 Elde Edebilme

Farkli bakis acilar1 elde edebilmek, farkli kusaklardan okul yoneticilerin bilgi
paylasima ihtiya¢c duyma nedenleri arasinda yer almaktadir. “...Farkli yoneticilerin

yonetim tarzint merak ediyorum... (Y3, XK)”, “...Farkli bakis a¢ilari saglamak igin
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danisabiliyorum. Bilgi eksikligini tamamlamak adina soru sorabiliyorum... (Y5, XK)”
ifadelerinden de farkli bakis agilartyla farkli fikir ve ¢ozlimler olusturma istegi bilgi
paylasimi ihtiyaci olusturabildigi anlasilabilmektedir. U¢ kusaktan okul yoneticileri
farkli bakis acilarindan yeni kazanimlar elde etme istegi bilgi paylasimina ihtiyag

duyabilmektelerdir.

4.4.2. Mesleki Nedenler

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimina mesleki nedenlerle
ihtiya¢ duyduklar1 durumlar elde edilen veriler dogrultusunda; tecriibeden
faydalanabilme, basarili yoneticilerin bilgisinden faydalanabilme, problemlerin
¢oziimlerini kolaylastirma, bilgi eksikligini giderme, gelismeleri takip edebilme olarak

ortaya konulmustur.

Farkli kusaklardan okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde YK okul
yoneticilerinin tecriibeden faydalanabilme, problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirma ve
bilgi eksikligini giderme konusunda bilgi talep eden, gelismeleri takip edebilme ve
basarili yoneticilerin bilgisinden faydalanabilme konularinda bilgi paylasan durumda
olduklar1 soylenebilmektedir. BBK okul yoneticileri tecriibelerini paylasmakta,
gelismeleri takip edebilmek i¢in XK ve YK okul yoneticilerinden bilgi talep
edebilmektedir. XK tecriibe, glincel olma, hizlilik konularindan hem bilgi talep edilen

hem de bilgi talep eden konumda yer alabilmektedir.

Bu verilere iliskin dogrudan alintilar, ait olduklar1 baghiklar altinda

siiflandirilmig bir sekilde yer almaktadir.

4.4.2.1. Tecribeden Faydalanabilme

Farkli kusaklardan okul yoneticileri arasinda bilgi paylasimina ihtiya¢ duyma
nedenleri arasinda tecriibeden faydalanilmasi 6nem tasimaktadir. Farkli kusaklardan
okul yoéneticilerinin tecriibeden faydalanabilmek icin bilgi paylasimi yapmalaria
yonelik ifadeleri: “... Tecriibeden faydalanmak igin bilgi aligverisinde bulunuyorum...
(Y5, XK)”, “..Tirkiye de okullar mevzuatla yonetiliyor. Ancak mevzuat btin
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ayrintilart agiklayamadigindan kusaktan kusaga aktarilan bilgilere ihtiya¢ duyuluyor.
Okulda yapilan pratik uygulamalarin mevzuattaki yerinden emin olamadigimiz
noktada yanlis yapmamak igin, kanunlar cergevesinde uygulamak yapabilmek igin

blyiiklerimize danisiyoruz... (Y7, XK)” seklindedir.

YK okul yoneticileri tecriibeden faydalanabilmek i¢in yaptiklar1 bilgi

113

paylasimlarin1 “... Tecriibe, bilgi birikimi, rol model alma ihtiyaci olabiliyor. Iyi bir

rol model, durusu, karakteri, yeterliligi yiiksek yoneticilerden 6grenebilecegim seyler
oldugundan bilgi alisverisine ihtiya¢ duyuyorum...(Y13)”, ... Tecriibe deneyimlenmig
bir bilgi oldugundan, karsilasiimast olasi problemlere hazirliklt  olmayt
saghyor...(Y15)”, “..Tecriibenin paha bigilmez oldugunu diisiintiyorum...(Y17)

ifadeleriyle anlatmislardir.

Dogrudan yapilan alintilarda da goriildiigii gibi tecriibelerden faydalanmanin
onemi farkli kusaklardan okul yoneticileri tarafindan vurgulanmistir. Tecriibeden
faydalanmak i¢cin XK ve YK okul yoneticilerinin bilgi paylasiminda bulundugu

gorilmiustir.

4.4.2.2. Basarih Yoneticilerin Bilgisinden Faydalanabilme

Bagarili okul yoneticilerinin okullarinda basariyr saglayabilmek amaciyla
kullandiklar1 yontemlere iliskin bilgi ve tecriibelerini farkli kusaklardan diger
meslektaglarina aktarabilmeleri i¢in bilgi paylagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. XK bir
okul yoneticisi farkli kusaklardan meslektaglarinin kendisiyle bilgi paylasimina ihtiyag
duyma nedenlerini “... Kurumumuz velilerin goziinde olduk¢a basarili bir okul. Ben de
yeniliklere agik oldugum, tiretmeyi sevdigim, kurum temsil etme konusunda nitelikli
oldugumu diisiindiikleri icin bilgi alisverisine ihtiya¢ duyuyor olabilirler...(Y3)”
seklinde ifade etmektedir. Bir baska XK okul yoneticisi de *...Okulumuza
kattiklarimizi goren arkadaslarimiz bunu ogrenmek istiyor, soruyorlar... (Y4, XK)”
diyerek yaptig1 bilgi paylasimini belirtmektedir. Farkli kusaklardan okul
yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin basarili olduklari

konularda meslektaslariyla bilgi ve becerilerini paylasabildiklerini anlagilmaktadir.
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4.4.2.3. Problemlerin Coziimlerini Kolaylastirma

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bazilar1 problemlerin ¢dziimlerini
kolaylastirabilmek igin bilgi paylasimina ihtiyag duymaktadirlar. XK bir okul
yoneticisi “...Insan yénetiminde zorlandiklari konularda, problem yasadiklarinda
(Veli ve 6gretmen iliskilerinde) durumu daha kolay ¢ozebilmek igin bilgi aligverisine
ihtivag¢ duyuyorlar...(Y7) ifadesini kullanarak karsilasilan problemin ¢oziimiiniin
kolaylagmasi i¢in bilgisinden yararlanildigin1 belirtmistir. YK bir okul yoneticisi de
“...Sorun yasamamak ve yasanan soruna iliskin daha hizli ¢éziim saglamak igin
ihtivag duyuyorum. Onleyici tedbirler almayt kolaylastirtyor... (Y15, YK)” diyerek
bilgi paylasimina ¢oziimiin hem hizli hem de kolay bir bicimde olmasin1 sagladigi i¢in
ihtiyag duydugunu ifade etmistir. Bu ifadelerden bilgi paylagiminin ¢dziimleri
kolaylastirict ve hizlandirict yoniiniin farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ilgi ve

ihtiyacina cevap verdigi anlasilabilmektedir.

4.4.2 4. Bilgi Eksikligini Giderme

Elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak, okul yoneticilerinin bilgi paylasimina
ihtiya¢ duymalarinin nedenlerinden birinin de yoneticilerin bilgi eksiklerinin farkinda
olmalar1 ve eksik olduklar1 konularda bu eksikligi gidermek istemeleri oldugu ifade

edilebilmektedir. Bu konuyu 6rnekleyen ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“...Her seyi bilmemiz miimkiin degil, bilmedigim tecriibemin olmadigi
konularda bilgi alisverisine ihtiya¢ duyuyorum. Giincellenmemiz gerektigini

diigtiniiyorum... (Y8, XK)”

“...Bilgi eksikligini tamamlamak adina soru sorabiliyorum. Bir iist kusak da biz
onlara gore daha genc¢ ve aktif oldugumuzdan onlar da bizim bilgilerimizden

faydalanmak igin bilgi aligverisine ihtiya¢ duyuyorlar... (Y5, XK)”
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4.4.2.5. Gelismeleri Takip Edebilme

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin ifadelerinden yola g¢ikilarak bilgi
paylasimina ihtiya¢c duyma nedenlerinin gelismeleri takip edebilmek, bilgilerini giincel
tutabilmek oldugu sdylenebilmektedir. XK bir okul yoneticisi bu konudaki goriisiinii
“...Giincellenmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Diger okullardaki uygulamalara dair
bilgi sahibi olmak istiyorum. Daha iyiye ulasmak icin, okulumu gelistirmek adina bilgi
aligverigine ihtiya¢ duyuyorum...(Y8)” ifadelerini kullanarak belirtmistir. Bir baska
XK okul yoneticisi de “...Yeni neslin bilgiye hdakim olmalarindan dolay: ihtiyag
duyuyorum. Genglerden gelismeleri, yaslilardan tecriibeleri aliyorum... (Y4, XK)”
diyerek gelismeleri takip edebilmenin bilgi paylasimina ihtiyag duymasinda bir etken

oldugunu ifade etmistir.

81



SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde aragtirmanin alt problemlerine iligkin bulgular, alan yazin ile
karsilastirilarak degerlendirilmis, arastirmacilara c¢esitli Onerilerde bulunulmustur.

Aragtirmaya iligkin sonuglar, alt problemlere gore ele alinmustir.

Sonug

Bu caligmada farkli kusaklardan okul yoneticilerinin aralarindaki bilgi paylasimi
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma bulgulart  incelendiginde okul
yoneticilerinin ¢esitli konularda bilgi paylasimi yaptiklari, bu konularin; teknoloji,
mesleki tecrlibe, insan iligkileri, iletisim ve egitimde yeniliklerle ilgili konularda
oldugu ortaya konulmustur. Bilgi paylasimi yapabilmek i¢in gerektiginde yiiz yiize
iletisim kuruldugu ya da paylasimin niteligine bagli olarak teknolojik yontemlerin de
tercih edildigi tespit edilmistir. Farkli kusaktan okul yoneticilerinin ifadelerinden yola
cikilarak bilgi paylasimi icin elverisli imkanlar saglayan mekan ve etkinlikler
belirlenmistir. Kusaklararas1 bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulmasinin kisisel ve mesleki

nedenleri oldugu saptanmuistir.

Farkliliklar basarili bir sekilde yonetildiginde orgiitler i¢in 6nemli kazanimlar
saglama potansiyeline sahiptir (Taylor, 2003: s.169). Okul yoneticilerinin farkl
kusaktan meslektaglariyla bilgi paylasimi yapmaya o©nem verdikleri ve bu

paylasimlarin iki taraf i¢in de gesitli katkilar sagladig1 goriilmiistiir.

Farkhi Kusaklardan Okul Yoneticilerinin Bilgi Paylasiminda Bulundugu

Konulara Iliskin Sonug

Mesleki tecriibeye dayali konular basta olmak iizere, teknolojik konular, insan
iligkileri, iletisim ve egitimde yenilikler gibi konularin paylasimlarda énemli bir yeri

oldugu goriilmiistiir.
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Mesleki tecriibelerden yararlanmak isteyen YK yoneticiler bilgi ve tecriibesine
giiven duydugu BBK ve XK meslektaslariyla bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler.
Calisma hayatinda yas¢a en biiyiikk kusak olan BBK okul yoneticilerinin de
kendilerinden gen¢ olan XK ve YK okul yoneticileriyle zaman zaman mesleki
tecriilbeye dayali ¢esitli konularda bilgi paylasimi yaptig1 tespit edilmistir. Elde edilen
bulgularda mesleki tecriibeyle ilgili bilgi paylagim1 yapilan konular arasinda mevzuat,
yonetmelikler, 6gretmen-yonetici iligkileri, idari sistemin isleyisi konular1 ti¢ kusaktan
okul yoneticilerinin de paylagim ihtiyaci hissettigi konular olarak 6ne ¢ikmistir. YK
okul yoneticileri mevzuat ve yonetmeliklerle ilgili olarak XK ve BBK
meslektaglarindan bilgi aldiklarini, mevzuat ve yonetmeliklerdeki gilincellenmis
durumlarla ilgili olarak da bilgi verdikleri belirtmislerdir. BBK ve XK okul
yoneticileri, genc yoneticilerin okul icinde mevzuat ve yoénetmeliklerle net ifade
edilmeyen, inisiyatif kullanilmasi gereken durumlarla ilgili bilgi talep ettiklerini
vurgulamislardir. Kriz yonetimi, krize miidahale ile ilgili geng okul yoneticilerinin

tecriibeli okul yoneticilerinin bilgisine basvurdugu ile ilgili ifadelere de rastlanilmistir.

Teknolojik konularin bilgi paylasimi ihtiyact duyulan konular arasinda 6ne
ciktigr goriilmiistir. Okul yoneticileri arasinda elektronik yasam kosullarina en
uyumlu olarak yetismis kusak olan YK bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz olarak
elde edebilmeye 6nem vermekte ve paylasim konusunda da eli agik davranmaktadir
(Turk, 2017: s.32). Elde edilen bulgular incelendiginde teknolojik konularda bilgi
paylasimi yapildigi, YK okul yoneticilerinin bu paylasimlarda bilgi talep edilen bir
konumda oldugu goriilmiistiir. BBK ve XK meslektaslar1 tarafindan teknolojik
konularda YK okul yoneticilerinin daha yetkin oldugunu diisiindiiklerini ifade
etmislerdir. Teknolojik imkanlarla dogan ve biiyiiyen YK hayatlarinda teknolojinin
onemli bir yeri bulunmaktadir (Hart, 2006: s.26). Bilgi talep edilen teknolojik konular
arasinda bilgisayar kullanimi1 ve MEB Bilgi Sistemleri ile ilgili yoneticilerin yogun
bilgi paylasimi yaptigi saptanmaistir. Bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulan diger teknolojik
konulardan bazilari; grafik ve brosiir hazirlama, video diizenleme, Web sitesi,

projeksiyon kullanimidir.
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Farkli kusaklardan okul yoneticileri insan iligkileri ve iletisim konusunda da
birbirlerinin  bilgilerinden  yararlandiklarin1  ortaya koymuslardir.  Velilerin
sosyoekonomik kosullarinin benzerlik gosterdigi okul yoneticilerinin tecriibelerinden
faydalandiklarini ifade etmislerdir. Okul veli iligkisinin arttirilmasi ve verimli olarak
stirdiiriilebilmesi, ¢atigmalarin 6nlenebilmesi i¢in okul yoneticileri bilgi paylagimina
onem verdiklerini ifade etmislerdir. YK okul yoneticilerinin protokol kurallari
konusunda, okulda birlik ve beraberligi saglama ve siirdiirme konusunda XK ve BBK
okul yoneticilerinin bilgisine basvurdugu saptanmistir. BBK ve XK baz1 okul
yoneticileri de YK okul yoneticilerini anlayabilmek ve etkili iletisim saglayabilmek
icin bilgi paylasiminda bulunduklarini ifade etmislerdir. XK okul yoneticilerinin
miidiir yardimciligr gorevini siirdiirirken BBK ve YK okul miidiirlerinin kusak
farkliliklarindan kaynaklanan sorunlarinin ya da catismalarinin ¢dziimiinde “denge
kuran taraf” olduklarina yonelik ifadelerde bulunmuslardir. BBK okul yoneticilerine
ikna yontemleri, tesvik edebilme, memnuniyet olusturma, takdir etme gibi konularda

gen¢ meslektaslarindan sorular yoneltilebilmektedir.

Teknoloji ¢aginda diinyaya gelen YK okul yoneticileri yeniliklere diger
meslektaslarina gore daha asina olduklarinin farkinda ve bu avantajlarin
meslektaslariyla aktif olarak paylasmaya caligmaktalardir. Egitimde meydana gelen
yenilikler, amaclanan degisiklikler, yeni yontem ve teknikler, projelerle ilgili giincel
bilgilerinin talep eden XK ve BBK okul yoneticilerini de talep ettiklerinde

bilgilendirdiklerini ifade etmektedirler.

Farkh Kusaklardan Okul Yoneticilerinin Bilgi Paylasini Saglama Yontemlerine

Mliskin Sonug

Paylasilacak bilginin niteligine, acilligine, konum ve is yogunluguna dikkat
ederek yontem tercih ettikleri sdylenebilmektedir. Bidian ve Evans (2018: s.970)
calismasinda bilgi paylasimi yapilirken forumlarm, web sitelerinin, bloglarin,
mesajlasma, e-posta, telefon, video konferans ve yiiz yiize iletisim gibi yontemlerin
kullanildig: ifade edilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi1
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yuz yiize gorlismeye onem verdiklerini ifade etmislerdir. Tamami telefonla gériismeyi
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Yiiz yiize goriismelerde okullarin konumlari, is
yogunlugu gibi sebeplerle kurum disinda goriismelerin de bilgi paylasimina imkan
sagladig1 soylenebilmektedir. Mesai saatlerinde okulda olduklarini ifade eden okul
yoneticilerinin teknolojik yontemleri de kolay ve hizli bir yontem olarak tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin evrak, yazili metin gibi paylasimlarda
e-posta da kullanilabildigi belirtilmistir. BBK ve XK okul yoneticilerinin bir kism1 YK
okul yoneticilerinin mesajlasma uygulamalarini, sosyal medyayi, tercih ettiklerini

ifade etmislerdir.

Farkhh Kusaklardan Okul Yoneticilerinin Bilgi Paylasiminda Bulunduklar:
Mekanlar ve Etkinliklere liskin Sonu¢

Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir araya geldikleri mekénlar ve
etkinlikler oldugu ifade edilmistir. Bu mekan ve etkinlikler farkli kusaklardan bireyler
icin bir araya gelerek etkilesim saglayabilecekleri ve bilgi paylasiminda
bulunabilecekleri alanlar olusturabilmektedir. Okul ig¢indeki toplantilar, ¢alisma
gruplari, seminerler olabilecegi gibi okul disindaki sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de bu
alanlar1 saglayabilmektedir (Polat vd., 2019: s.5). Bu mekan ve etkinliklerin formal ve
informal o6zellikler tasidiklari, katilimin formal ve informal olma durumuna gore

farklilik gosterdigi, okul yoneticilerinin tercihlerini etkiledigi soylenebilmektedir.

Okul yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde farkli kusaklardan meslektaslari ile
bir araya geldikleri ve paylasimlarda bulunduklari1 formal mekéanlar arasinda okullarin,
ilge milli egitim midiirliiklerinin, sivil toplum kuruluslarinin bulundugu goriilmiistiir.
Okul yoneticilerinin ayrica kaymakamlik, il milli egitim midiirliigi, 6gretmenevi gibi
mekanlarda da paylagimlarda bulunabildiklerine iliskin ifadeleri yer almistir. Formal
etkinliklerin de ¢ogunlukla formal mekanlarda yapildig: tespit edilmistir. Hizmet i¢i
egitimler, kurslar, STK ziyaretleri, toplantilar, resmi térenler ve proje ¢alismalarinda
okul yoneticilerinin farkli kusaktan meslektaslariyla bilgi paylasimi yapabilmek i¢in
firsatlar saglayabildigi soylenebilmektedir. Baz1 okul yoneticileri bu toplanti, kurs,
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toren gibi etkinliklerde mekan degisikligi yasanabildigini, formal mekanlar disinda

mekanlarin da kullanilabildigini ifade etmislerdir.

Hizmet i¢i egitim, kurs, toplant1 gibi etkinliklerde hem siire¢ esnasinda hem de
bu etkinliklerin aralarinda ve sonunda okul yoneticilerinin meslektaslariyla bilgi
paylasimi yapabildikleri tespit edilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin ziyaretleri ve
eskinlikleri sirasinda da farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bir araya geldikleri,
bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunduklar1 ifade edilmistir. Resmi torenler ve proje
caligmalarinin da farkli kusaktan okul yoneticilerini bir araya getirdigi, okullar
inceleme ve projelerle ilgili bilgi paylasiminda bulunma olanag sagladigi ifade

edilmistir.

Farkli kusaklardan okul yoneticileri kisisel istekleri dogrultusunda informal
mekanlar ve etkinliklerde bir araya gelen cesitli paylasimlarda bulunabilmektedir.
Piknikler, sergiler, kahvehaneler, restoran ve kafeler, diiglinler, geziler, maclar vb.
sosyal faaliyetler bu mekan ve etkinlikler arasinda ifade edilmektedir. Bu mekanlar ve
etkinliklerde farkli kusaklardan okul yoneticileri bilgi paylasimi igin firsatlar
olusturabilmektedirler. Bazi okul yoneticilerinin informal bulusmalarda bilgi
paylasiminin daha kolay olduguna iliskin ifadeleri bulunmaktadir. Diigiin, gezi ve
piknikler de okul yoneticilerini bir araya toplayan etkinlikler arasindadir.
Kahvehanelerin farkli kusaktan erkek okul yoneticileri arasinda bulusma
noktalarindan oldugu anlagilmaktadir. Aragtirmanin yapildigi konumda kahvehane ve
kiraathanelerin yogun olarak bulunmasiyla iligkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Maglarin da paylasimlar i¢in samimi ortamlar olusturdugu, farkli kusaklardan en az 8-
10 okul yoneticisinin bu maca katilmasalar da sonrasindaki sohbetlere ve paylagimlara
katildig1 ifadeleri yer almistir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak bilgi paylasimi igin
informal etkinlikler ve mekanlarin olusturdugu firsatlarin da 6nem tasidigr ve etkili

oldugu séylenebilmektedir.

Formal mekén ve etkinliklerin okul yoneticileri ig¢in resmi bir gorev niteligi

tasimasinin farkl kusaktan okul yoneticilerini bir araya toplama konusunda daha etkili
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oldugu sdylenebilmektedir. Informal mekan ve etkinliklerde okul yoneticilerinin

kisisel tercih ve isteklerinin daha 6n planda oldugu goriilmiistiir.

Farkh Kusaklardan Okul Yéneticilerinin Bilgi Paylasimina Ihtiyac Duyma

Nedenlerine iliskin Sonuc

Okul yoneticilerinin ifadelerinden yola ¢ikilarak farkli kusaklardan
meslektaslariyla bilgi paylasimina ihtiyag duymalarinin kisisel ve mesleki nedenleri
oldugu ortaya konulmustur. Okul yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde Kkisisel
nedenlerin gelismeye, 6grenmeye, paylasima acik olma, hizli karar verebilme, farkli
bakis agilari elde edebilme oldugu goriilmiistiir. Bu ifadelerin arasinda gelismeye ve
o6grenmeye agik olmanin ii¢ farkli kusaktan okul yoneticisinin de bilgi paylasimina

ihtiyac duyma nedeni olarak 6ne ¢iktig1 saptanmustir.

Gelismeye ve 0grenmeye acgik olma farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi
paylasimina ihtiya¢ duyma nedenleri arasinda 6nem tagimaktadir. Okul yoneticilerinin
gelisme ve Ogrenme isteginin bilgi paylasimi igin motivasyon olusturmada etkili
oldugu sdylenebilmektedir. Paylagima agik olmanin bilgi paylagimini olumlu yonde
etkiledigi, YK okul yoneticilerinin paylasima acik olmasmmin BBK VE XK
meslektaslarini bilgi paylasimi icin motive ettigi diisiiniilebilir. Kusaklararas1 bilgi
paylasimi is yerinde farkli kusaklarin birlikte 6§renmesinin yani sira negatif durumlari
azaltarak uyumu arttirmay1 saglamaktadir (Ropes, 2013: s.724). Farkli kusaklardan
okul yoneticileri hatali karar vermekten ve olasi hatali kararlarin yaptirimlarindan
sakindiklari i¢in bilgi paylasimina bagvurabilmektedirler. Giiniimiizde hizl bir sekilde
¢oziime ulagsmanin ve karar vermenin 6nemli oldugu diisiincesi farkli kusaklardan okul
yoneticilerini bilgi paylasimi yapmaya yonelttigi sdylenebilmektedir. Farkli okul
yOneticilerinin farkli bakis agilarindan faydalanma ve yeni kazanimlar elde etme istegi
de meslektaslariyla bilgi paylasimi  konusunda yoneticiler igin bir neden

olusturabilmektedir.

87



Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin mesleki nedenlerle bilgi paylasimina
ihtiya¢g duymalart ile ilgili elde edilen veriler dogrultusunda tecriibelerden ve basarili
yoneticilerin bilgisinden faydalanabilmek, problemlerin ¢6ziimlerini kolaylastirmak,
bilgi eksikligini gidermek ve gelismeleri takip edilebilmek i¢in paylasim yapildig
tespit edilmistir. Tecriibeden faydalanabilmek i¢in paylasim yapan yoneticilerin daha
cok XK ve YK okul yoneticileri oldugu sdylenebilmektedir. XK ve YK okul
yoneticilerinin dogrudan alintilarinda tecriibenin 6nemini ve degerini vurgulayan
ifadeler dikkat cekmektedir. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin karsilastiklar
problemlerin ¢Oziimiinli kolaylastirmak, olasi problemleri meydana gelmeden
onlemek i¢in bilgi paylasimina bagvurduklar: ifadelerin yer aldigi gortilmistiir. Bilgi
eksikligini gidermenin, gelismeleri takip edebilmenin bir yolu olarak goriildiigii icin
de bilgi paylasiminin farkli kusaklardan okul yoneticileri tarafindan tercih edildigi
sOylenebilmektedir.

Oneriler

Bu ¢aligsma sonucunda analiz edilen bulgular dogrultusunda bu ¢aligsma ve ileride
yapilacak olan ¢alismalara yol gOstermesi amaciyla egitimcilere ve arastirmacilara

yonelik bazi 6neriler sunulmaktadir.

1. Okul yoneticilerinin kusaklarin farkliliklaria iliskin bilgilendirilmesi
saglanabilir. Bu farkliliklarin aslinda ¢esitlilik sagladigi ve dogru yonlendirildiginde
kurumlar ve yoneticiler i¢in zenginlik kaynag: olabilecegini fark etmelerine yonelik

uygulama ve projeler yapilabilir.

2. Bu caligma nitel desende tasarlandigindan genellemeye ulagma amact
giidiilmemistir. Tek bir ilgedeki durum derinlemesine anlasilmaya calisilmistir. Nicel
desende tasarlanacak arastirmalarla Tiirkiye’deki farkl illerde gérev yapmakta olan
farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasimmnin incelenmesiyle

genellenebilir bir sonuca ulasilmasinin 6nerilmesi mimkuindur.
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3. Kusak siiflandirmalarinda Amerikan temelli kusak
siiflandirilmasindan yararlanilmistir. Tiirk kiiltirt ve Tirk toplumuna 6zgii

Ozelliklere bagli olarak kusaklarin siniflandirilmasi ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.

4. Farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi paylasiminda bulunduklari
meslektaslarini tercih ederken dikkat ettikleri 6zelliklerle ilgili ¢alismalar yapilarak

arastirma ¢esitlendirilebilir.

S. Farkli kusaklardan yoneticilerin bilgi paylasiminda sivil toplum
kuruluglarinin etkisi ile ilgili ¢alisma yapilabilir. Sivil toplum kuruluslarinda aktif
gorev alma durumunun okul yoneticilerinin bilgi paylasimi seviyesine etkisi ile

calisma cesitlendirilebilir.

6. Teknolojik gelismelerin farkli kusaklardan okul yoneticilerinin bilgi

paylasimina etkisi ¢alisma yapilabilir.
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EKLER

EK1

GORUSME FORMU

Bu arastirma Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Y6netimi ve Denetimi Bilim Dali’nda yiiksek lisans ¢aligsmasi
olarak ytiriitiilmektedir. Bu ¢caligma kapsaminda biinyesinde resmi okul yoneticilerinin
goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Yaklasik 30-45 dakika surecek olan bu
calismaya goniilli olarak katildiginiz ve sorulara vereceginiz samimi yanitlariniz i¢in
tesekkiir ederiz. Sizin katkilarinizla elde edecegimiz veriler, yalnizca tez ¢alismasinda
kullanilacak olup, baska kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir.

Tarih:

Saat:.

Yer:

Sure:

Kisisel bilgiler

Dogum Tarihi:

Cinsiyet:

Yas/ Kusak:

Okuldaki goreviniz nedir?
Yonetcilik Suresi:

Calismakta oldugunuz okulda kag yildir yoneticisiniz?

Mudar Mudir Bas Yardimecisi Mudar Yardimeisi

Cahstigimz okulun tird nedir?

Anaokul ilkokul Ortaokul Lise
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EK 2

GORUSME SORULARI

. Diger kusaklardan okul yoneticileri ile hangi konularda bilgi aligverisinde
bulunuyorsunuz?

a. Farkli kusaktan meslektaslariizdan hangi konularda bilgi talep

ediyorsunuz?
b. Farkli kusaktan meslektaslariniz sizden hangi konularda bilgi talep
ediyor?

. Farkli kusaktan meslektaslarinizla bilgi alisverisi saglarken hangi yontemleri
kullantyorsunuz?
. Farkli kusaktan meslektaslariniz sizinle bilgi aligverisi saglarken hangi
yontemleri kullanmaktadir?
. Farkli kusaktan yonetici meslektaslarinizla bilgi alisverisinde
bulundugunuz mekanlar nelerdir?
a. Formal mekanlar nerelerdir?
b. Informal mekanlar nerelerdir?
. Farkli kusaktaki yoneticilerle bilgi aligverisinde bulundugunuz etkinlikler
nelerdir?
a. Formal etkinlikler nelerdir?
b. Informal etkinlikler nelerdir?
. Farkli kusaktan yonetici meslektaslarinizla bilgi alisverisine ihtiya¢ duyma
nedenleriniz nelerdir?
. Farkli kusaktan yonetici meslektaslariniz sizinle bilgi alisverisine neden
ihtiya¢ duymaktadir?
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EK3

GORUSME KILAVUZU

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y6netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programinda 6grenciyim. Bugilin gerceklestirecegimiz bu goriisme
yiiksek lisans tezimin verilerini olusturacagindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin
amaci, farkli kusaklardan okul yoneticileri arasindaki bilgi paylasiminin boyutlarini
ogrenmektir. Bu nedenle, dncelikle sizinle yapacagimiz goriigme hakkinda agiklayici
bazi bilgiler vermek istiyorum. Goriisme sorulari, birinci sorudan baslayarak sirayla
size yoneltilecektir. Eger soruda anlayamadiginiz bir yer olursa ya da agiklama
yapilmasini isterseniz liitfen bunu rahatlikla ifade ediniz. Sorulara vereceginiz
cevaplarin agik ve anlasilir olmasi, arastirmamiz i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Goriisme sirasinda konusmanizin kesintiye ugramamasi i¢in ve konusmanin akisina
paralel kayit tutmak miimkiin olmadigindan, kayit cihazi kullanmak istiyorum.
Goriisme sirasinda paylastiginiz tiim bilgiler sakli tutulacaktir ve arastirma disinda
herhangi bir yerde asla kullanilmayacaktir. Arastirmada isminize asla yer
verilmeyecektir. Arastirmaya katilanlar i¢in belirlenen kod isimler kullanilacaktir.
Arastirmanin herhangi bir asamasinda bu ¢alismadan ayrilabilirsiniz. Zorunluluk s6z
konusu degildir.

Son olarak yoneticiye, goriisme sirasinda oldugu gibi rahat bir sekilde davranmalari
rica edilir.
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PROBLEM CUMLESI: Okul yéneticilerinin kusaklararas1 6grenmeye iliskin goriisleri nelerdir?

Alt problem 1: Farkli kusaklardan okul yoneticileri

hangi konularda bilgi aligverisinde bulunmaktadir?

Alt problem 2: Okul yoneticileri farkli kusaklardan

yonetici meslektaglariyla nasil  bilgi  aligverisi

saglamaktadir?

Alt problem 3: Farkli kusaktan okul yoneticileri bilgi

aligverisi saglarken hangi alanlar1 kullanmaktadir?

Alt problem 4: Okul yoneticilerinin farkli kugaklardan
yonetici meslektaglariyla bilgi aligverisine ihtiyag

duyma nedenleri nelerdir?
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Diger kusaklardan okul yoneticileri ile
hangi  konularda bilgi  alisverisinde
bulunuyorsunuz?

a.Farkli kusaktan meslektaslarinizdan hangi
konularda bilgi talep ediyorsunuz?

b.Farkli kusaktan meslektaslariniz sizden
hangi konularda bilgi talep ediyor?

Farkli kusaktan meslektaslarinizla bilgi
aligverisi saglarken hangi yOntemleri
kullantyorsunuz?
Farklt kusaktan meslektaslariniz sizinle
bilgi aligverisi saglarken hangi yontemleri
kullanmaktadir?

Farkli kusaktan yonetici meslektaslariizla
bilgi aligveriginde bulundugunuz mekanlar
nelerdir?

Formal mekanlar nerelerdir?

Informal mekanlar nerelerdir?

Farkli  kusaktaki  yoneticilerle  bilgi
aligverisinde  bulundugunuz etkinlikler
nelerdir?

a. Formal etkinlikler nelerdir?
b. Informal etkinlikler nelerdir?

Farkli kusaktan yonetici meslektaglarinizla
bilgi aligverisine ihtiya¢ duyma nedenleriniz
nelerdir?

Farkli kusaktan yonetici meslektaglariniz
sizinle bilgi aligverisine neden ihtiyag
duymaktadir?
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