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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, bireylerin islerine ytikledikleri anlamlar ve sarf
ettikleri duygusal emekler ile islerine olan tutkunluklar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek
ise tutkunluga isin anlami ve duygusal emegin bir etkisinin olup olmadigini ortaya

koymaktir.

Arastirma icin gerekli veriler, online anket yontemi kullanilarak meslek ayrimi
gozetmeksizin ¢esitli pozisyonlarda c¢alisan 337 kisiden saglanmistir. Bu ¢alismada
kullanilan dlgekler duygusal emek, ise tutkunluk ve isin anlami 6lcekleridir. Isin
anlamini 6lgmek i¢in Steger vd. (2012) tarafindan gelistirilen 10 maddelik is anlami
Olcegi kullanilmistir. 14 maddeden olusan duygusal emek ol¢cegi Kruml ve Geddes
(2000) ve Grandey (2003)’in 6lgeklerini uyarlayarak Diefendorff vd. (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Ise tutkunluk o6lcegi olarak Schaufeli ve arkadaslari tarafindan

gelistirilmis olan Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17) 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla elde edilen veriler SPSS paket
programina aktarilarak analizlere tabi tutulmustur. Ilk olarak gecerlilik ve giivenilirlik
analizler yapilmistir. Daha sonrasinda faktor analizleri yapilarak degiskenlerin alt
boyutlar1 saptanmigstir. Son olarak da degiskenler arasindaki iliskiyi ve birbirleri

uzerindeki etkiyi incelemek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda isin anlaminin ise tutkunluk iizerinde
pozitif yonde kismi bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Duygusal emegin alt
boyutlarindan samimi davranmanin ige tutkunluk iizerinde pozitif yonde kismi bir

etkisi oldugu saptanmustir.

Bu arastirmanin konusunu olusturan degiskenler giiniimiiz is diinyasinda gerek
bireyler gerekse isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli konumdadir. Ozellikle bu ii¢ konunun
bir arada daha once arastirilmamis olmasindan dolay: literatiire dnemli bir katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelime: Isin Anlami, Ise Tutkunluk, Duygusal Emek
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between the
meanings individuals attach to their work and their emotional efforts and their
engagement to their jobs, and to reveal whether the meaning of work and emotional

labor have an effect on their engagement for work.

The data required for the research were obtained from 337 people working in
various positions, regardless of their profession, using the online survey method. The
scales used in this study are emotional labor, work engagement, and work meaning
scales. The 10-item business meaning scale developed by Steger et al. (2012) is used
to measure the meaning of the work. Emotional labor scale, which consists of 14 items,
was adapted to the scales of Kruml and Geddes (2000) and Grandey (2003) has been
developed by Diefendorff et al. (2005). The Utrecht Work Engagement Scale (UWES-
17), which was developed by Schaufeli et al., Was used as the scale of work

engagement.

As a result of the regression analysis, it was seen that the meaning of the job
had a partial positive effect on the work passion. It has been determined that acting
sincerely, which is one of the sub-dimensions of emotional labor, has a positive partial
effect on work engagement.

The variables that form the subject of this research are very important for both
individuals and businesses in today's business world. It is thought that it will make an
important contribution to the literature, especially since these three issues have not

been studied together before.

Key Words: Meaning of Work, Work Engagement, Emotional Labor

Vii



TABLOLAR DiZiNi

Tablol: Demografik ANAliZIEr ..o e 62
Tablo 2: isin Anlami Degiskeninin Ortalamalars —.............cc.cocoovevveeeieeneeciene s 65
Tablo 3: Duygusal Emek Degiskeninin Ortalamalart —.............cc..ccccooevvviiceinicceenan, 66
Tablo 4: ise Tutkunluk Degiskeninin Ortalamalars ...............cc.ccccocovveeererecsnsrecenens 68
Tablo 5: Ise Tutkunluk Olgegi KMO ve Bartelett’s Testi...............cccocoovverevreerenerennnnns 70
Tablo 6: Ise Tutkunluk FAKtor ANALZ...............cococoovveeeeieeeeeeeeeee e e 70
Tablo 7: Isin Anlam Olgegi KMO ve Bartelett’s Testi.............coco.ovvvvvererevesrieeennnns 71
Tablo 8: isin Anlami FAKtOr ANALIZI ............cccoovveeiereeeeeeeeeeeeeerer e e e en s 72
Tablo 9: Duygusal Emek Olgcegi KMO ve Bartelett’s Testi...........cccocooovvevrrrcsennnnns 72
Tablo 10: Duygusal Emek FaKtor ANAIIZi.............ccoeeieviveieeieeeeeceeeees e 73
Tablo 11: Degiskenlerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi.......................cccooveveviennnnn. 74

Tablo 12: ise Tutkunluk, isin Anlam ve Duygusal Emek Korelasyon Analizi Tablosu

............................................................................................................................................... 75
Tablo13: isin Anlamimin Dinclik Uzerindeki EtKisi.................ccoooovovevivcneeeeeseceenenns 77
Tablo 14: isin Anlamiin Adanmishk Uzerindeki EtKisi................ccocoovovveviiiiieinnnnns 78
Tablo 15: isin Anlaminin Yogunlasma Uzerindeki EtKisi.................ccccocooovvirviieriinnnnn, 78
Tablo 16: Samimi Davranmanin Adanmishk Uzerindeki EtKisi ...............ccococoevvennnnn, 79
Tablo 17: Samimi Davranmanin Yogunlasma Uzerindeki EtKisi....................cc.cc.cc...... 80
Tablo 18: Yiizeysel Davranmanin Adanmishk Uzerindeki EtKisi ...............c.c..cccoevue... 80

viii



SEKILLER DIiZiNi

Sekil 1: Maslach’in ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli ...............c.cccccoonevnne... 14
Sekil 2: Schaufeli’nin ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli ...............c.c..cccocovrverennnnn, 16
Sekil 3: Morris ve Feldman'nin Duygusal Emek Modeli ...............ccccoooviniiininennnnn, 43
Sekil 4: Grandey'in (2000) Duygusal Emek Modeli............cccoviiiiiniiiininicc 47
Sekil 5: Arastirmanin Modeli ...............cccooviiiiiiiciiie e 58



GIRIS

“Insanin anlam arayisi, yasamindaki temel bir giidiidiir. Bu anlam sadece kisinin
kendisi tarafindan bulunabilir olusuyla ve bdyle olmas1 geregiyle, essiz ve 6zel bir

yapidadir.”
E.Frankl

Giiniimiiz is diinyasinda miisteri memnuniyeti ve kalite anlayis1 merkezi bir
oneme sahiptir. Bu durum gerek iirlinlerde gerekse hizmet sunumlarinda belirli
standartlara ulasilmasini gerekli kilmustir. Isletmeler de buradan hareketle kendi 6rgiit
politikalar1 dogrultusunda belirlenen standardize edilmis davranis kaliplarini hizmete
sunmaktadirlar. Bir isletmenin kimligini yansitmada araci rolii {istlenen c¢alisan
davraniglar1 miisterilerin beklenti ve algilarinda da 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle
isgorenler iletisim halinde olduklar1 miisterilere O6nceden belirlenmis duygu
davraniglarini sergilemektedirler. Bu duygu davraniglar1 iggorenler tarafindan ¢esitli
yollarla ortaya ¢ikabilmektedir. Birey sanki bir maske takar gibi hissetmedigi
duygular1 hissediyormus gibi disariya yansitabilir, gostermesi gereken duygulari
icinde hissetmeye zorlayabilir ya da empati yaparak samimi bir sekilde o duygular
i¢sel bir sekilde hissederek disariya yansitabilir. Bu ve bunun gibi yontemler de ¢esitli

sonuglar dogurmaktadir.

Cesitli 15 kollarinin ortaya ¢ikmasi ve insanin hayati iizerine derinlemesine
diistinmesiyle birlikte isini yalnizca para kazanma araci olarak gormekten ziyade
kendine gore anlamli bir i yapmak istemesini beraberinde getirmistir. Bireylerin deger
yargilar ile yaptiklar isin tasidiklar1 deger ve gerekliliklerin uyumu giinlimiiz is
hayatinda olduk¢a énemli bir konuma gelmistir. Isin anlami, bireylerin zamaninin
cogunu gecirdigi is hayatinda motivasyon diizeylerini, is yapma big¢imlerini ve is

cevresindeki tutum ve davraniglarini etkilemektedir.

Insanin yasaminda biiyilkk bir paya sahip olan ¢alisma hayati, ge¢misten
giiniimiize ¢esitli degisimlere ugramistir. Insanlar1 makine gibi goren klasik ddsnemden
teknoloji ve yeniliklerin 6nem kazandigi glinlimiize kadar is hayatinda Onemli
farliliklar meydana gelmistir. Yasam bigimleri ve kiiltiirleri, hayata bakis agilar1 ve

hayat1 algilayis tarzlar1 ya da toplumsal iliskiler de bu degisimlerden etkilenen



faktorler olmustur. Daha 6ncelerde bireyin psikolojisi tizerinde ¢ok fazla durulmazken
yakin ge¢misten bu yana isgdrenin psikolojisi dnemli bir konu haline gelmistir.
Giliniimiizde bireylerin psikolojilerinin ise olan etkileri iizerinde arastirmalar 6nem
kazanmustir. {lk olarak Kahn tarafindan ortaya atilan ise tutkunluk kavrami da bu
aragtirmalardan biridir. Ise tutkunluk arastirmalarina bakildiginda temel olarak bireyin
isine olan yaklagimi ele alinarak tiikenmislik kavraminin etrafinda incelendigi
goriilmektedir. Schaufeli vd. (2002), ise tutkunluk kavramina farkli bir agidan
yaklasmis ve ise tutkunlugun tiikenmisligin zitti olmadigini, tiikenmislikten bagimsiz
ayr1 bir sekilde dlgiilmesi ve arastirilmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Schaufeli vd.
ise tutkunlugu, adanmislik, dinglik ve yogunlasma boyutlar1 tarafindan karakterize
edilen ve bireyin kendi potansiyelini iyi kullanmasindan dogan memnuniyeti ile ortaya
c¢ikan isle ilgili bir durum olarak tanimlanmaktadir. (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-

Roma, Bakker, 2002)

Bu ¢ergevede arastirmanin amaci, isin anlami ve duygusal emek alt boyutlarinin
ise tutkunluk boyutlar1 arasindaki iligkiler ile etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin
iki temel problemi vardir. Bunlardan ilki isin anlaminin ise tutkunluk tizerinde
etkisinin olup olmadigi, digeri ise duygusal emegin ise tutkunlugu etkileyip

etkilemedigidir. Bu dogrultuda hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur.

Bu arastirma giliniimlizde duygusal emegin herkes tarafindan sarf edildigi
diistincesiyle gesitli sektor ve mesleklerde pozisyon ayrimi gozetmeksizin g¢alisan

bireyler lizerinde yapilmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde ise tutkunluk, isin anlami ve duygusal emek
kavramlart ayrmntili olarak ele alinmistir. Gerekli tanimlamalar, kavramlarin
ozellikleri, etkiledikleri ve etkilendikleri diger kavramlar, nedenleri ve dnemleri ile
literattirde konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalara yer verilmis, konular kapsamli bir
bicimde incelenmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde aragtirmanin amacina, yontemine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise konu ile ilgili verilerin analizlerine
ve yorumlarma yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise arastirma genel olarak
degerlendirilerek analiz ve bulgular yorumlanarak literatiir ve uygulama agisindan

cikarimlarda bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
1. CALISMAYA TUTKUNLUK

1.1  ISE TUTKUNLUK VE ONEMI

Ilk olarak William A. Kahn tarafindan kullanilan “work engagement” kavrami,
dilimize ¢evirme konusunda fikir birligine tam olarak varilamasa da literatiire “ige
tutkunluk™ olarak ge¢mistir. Alan yazina bakildiginda Kahn, ise tutkunluk kavramini;
bireylerin, isle ve diger kisilerle iligkisini diizenleyen ve bireylerin ¢alisma siiresince
duygusal, fiziksel ve zihinsel olmak {iizere tatmin olarak igin gereklerini ve
yiiklimliiliiklerini yerine getirmeye calismast olarak tanimlamistir. Kahn’a gore
bireyin isine kendini vermesi ve isini i¢sellestirmesi, ¢alisma arkadaslar ve isi ile ilgili
iligkisinin niteliginde etkilidir ve ayn1 zamanda bireyin isine tutkunlugu agisindan

oldukga 6nemlidir. (Kahn,1990:694)

Kular, Truss, Soane, Gatenby ve Ress’in yapmis olduklari literatiir taramasi
sonucunda ise tutkunluk kavramimnin farkli boyutlarda kavramsallastirildigi ve bu
konuda yapilan tanimlarin tipki kavramin dilimizdeki karsiligi konusunda
ulasilamayan fikir birligine bu konuda da ulasilamamistir ve bir¢ok farkli agidan

tanimlar s6z konusudur. (Bulbuil,2019:28)

Maslach ve Leiter’e gore ise tutkunluk, bireylerin is ile ilgili tlikenmislik
gostermemesidir. Bu tanimlamaya karsi ¢ikan Schaufeli ise, bireylerin tiikenmislik
sendromuna kapilmalarina ragmen tutkunluklarinin ytiksek olabilecegini savunmustur
ve Bakker ile yaptiklar1 tanimda ise tutkunlugun gecici bir durum olmadigini, olaylara,
kisilere veya belirli bir davranisa bagli kalmaksizin, kalici niteliklere sahip duyusal ve

biligsel bir durum oldugunu ifade etmislerdir. (Kaplanseren ve Oriicii,2018:4)

Wellins ve Concelman’a gore ise tutkunluk, belirlenen amaca aktif olarak
baglanmaktir. Schmidt tutkunlugu, bireyin isine duydugu isteklilik durumu olarak

tanimlamistir. (Bolelli,2019:252)

Ise tutkunluk organizasyonlar i¢in oldukca énemli bir kavramdir. Bireyin sahip

oldugu tutkunluk diizeyi yiiksek ise isinden memnun olma diizeyleri, orgiite karsi



sorumlulugu, performans diizeyleri, devamsizlik diizeyleri ya da 6grenmeye ve

gelismeye olan istekleri de yiiksek olmaktadir. (Schaufeli ve Salanova,2007:180)
1.2 ISE TUTKUNLUGUN BOYUTLARI

Literatiir incelendiginde ise tutkunluk kavramina ¢esitli bakis agilar1 getirildigi
ve dolayisiyla ¢esitli tanimlamalarda bulunuldugu goriilmektedir. Maslach’in ise
tutkunluk c¢aligmalar1 tiikenmislik kavrami iizerinden olusmustur. Maslach’a gore
tilkkenmislik ise tutkunlugun azalmasi sonucu meydana gelen bir durumdur ve
tutkunluk, tiikkenmisligin karsit1 olarak enerji, baglilik ve etkinlik boyutlarini kapsayan
bir durumdur. Maslach ise tutkunlugu 6lgmek i¢in kendisinin gelistirdigi tilkenmislik
Olcegini kullanilabilecegini savunmustur. Bu goriisii savunmayan Schaufeli ise ise
tutkunlugu, Maslach gibi tiikenmisligin zitt1 bir durum olarak gérmemis aksine iki
kavramin birbirinden bagimsiz oldugunu hatta bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek olmasinin ige tutkunluklarinda etkisinin olmadig1 6ne stirmiistiir. Schaufeli’ye
gore ige tutkunluk dinglik, adanma ve yogunlagsma boyutlarindan meydana gelen, is ile
ilgili tatminkar, pozitif ve biligsel bir durumdur. Bu arastirmada da Schaufeli’nin
gelistirdigi Olcek kullanildigindan ise tutkunluk boyutlari dinglik, adanmishk ve
yogunlagma basliklart altinda agiklanmustir. (Schaufeli vd 2002:74)

1.2.1  Dinglik ( Vigor)

Ise tutkunlugun alt boyutlarindan olan dinglik, bireyin kendini fiziksel olarak
enerjik hissetmesi, duygusal olarak dayanikli olmasi, zorluklarla karsilagmasina
ragmen pes etmeden isteyerek ¢aba gostermesi ve yorulmadan direngli olmasini ifade
etmektedir. (Ozkalp & Meydan, 2015:6) Dinglik boyutunun kaynaklar1 olarak kendini
gerceklestirme,  bilgi, fedakarllk  ve  ahenkli  ¢alisma  gosterilebilir.
(Richardson,2002:309) Kendini ding hisseden bireyler yaptiklarn isi sevkle yaparlar,
kendisinin ve Orgiitiiniin amacgladigr hedefleri gergeklestirmek icin karsilastigi
giicliiklere ragmen pes etmeden azimle ¢alismaktadir ve bunu yaparken enerjik ve
isteklidir. (Ozsoy vd 2013:62)



1.2.2  Adanmishk (Dedication)

Adanmislik boyutunda bireyler islerine siki bir sekilde bagl, isini sevkle yapan,
isine onem veren ve yaptigi isle gurur duyan, islerine biiylik anlamlar yiikleyerek
micadele edilmeye deger olarak goren kisilerdir. Bu bireyler 6viinme duygulariyla
birlikte miicadele olgusunu da kendilerinde barindirirlar. Yaptiklari islerden boylesine
gurur duyan bireyler i¢in isleri onlar i¢in ilham kaynag1 niteligindedir ve bu nedenle
islerini yaparken giiclii bir istek duygusuyla hareket ederler. (Turgut, 2011: 156) Isini
bu diizeyde istekle yapan bireyler yaptiklar isten tatmin olurlar. Islerine kendilerini
adayarak basarma giidiisii yiiksek bir sekilde hareket eden bireylerin performanslar1 da

adanmislik boyutuyla yakindan iligkili durumdadir. (Harzer ve Ruch,2014:187)
1.2.3  Yogunlasma (Absorbation)

Yogunlagsma boyutunda bireyin isini yaparken is disindaki faktorlere takilmadan
tamamen isine odaklanmasini, ¢alistig1 siire boyunca zamanin hizla gectigini ve
kendisini isine kaptirmasini ifade etmektedir. (Schaufeli vd 2002:73) Isine yogunlasan
bireyler faal olarak yiiriittiikleri islere kendilerini kaptirirlar ve bunu bir zorunluluk
olarak degil haz alarak, ¢aligmalarina ara vermekte giicliik ¢ekerek yaparlar 6yle ki
kimi zaman caligma saatlerinin gectigini bile fark etmeyecek durumda olurlar.

(Mainemelis,2001:548)
1.3 ISE TUTKUNLUGU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bireyler ve orgiitler i¢in 6nemli bir etkileyici degisken olan ise tutkunluk
kavramin1 pozitif veya negatif sekilde etkileyen faktorleri agiklamak, bunlari
irdelemek ve analizlerini yapmak bireyler ve orgiitler acisindan farkindalik yaratmasi

acisindan oldukga 6nemlidir.
1.3.1  isin Ozellikleri

Ise tutkunlugu etkileyen faktdrlerden biri olan yapilan isin 6zellikleri bireydeki
ise tutkunluk diizeyini belirlemede 6nemli bir konumdadir. Bireylerin sahip oldugu
iste kendilerini gelistirebilme imkanlar, isin isleyisinde ya da atilacak Onemli
adimlarda goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi, bireylerin is ile ilgili sorumluluk

ve yetki alabilmesi, igin bireyleri motive edebilme diizeyi ve yaptiklari isin zorluk



dereceleri gibi durumlar bireylerin yapmis olduklar1 igin 6zelliklerinden
sayilabilmektedir ve bu durum bireylerin isine olan tutkunlularini belirlemektedir.

(Seckin,2012:146)
1.3.2  Odullendirme

Icsel ve digsal olmak iizere ikye ayrilan odiiller, bireylerin ise tutkunluk
dizeylerini etkilemede rol oynamaktadir. Bireylerin 6grenme firsatlari, 6zerklik ve
cesitlilik gibi isin kendisinden kaynakli olan unsurlar igsel ddiillerdir. Terfi olanaklari,
ticret, ¢alisma kosullar1 ve yan haklar ise digsal ddiillerdir. Bireyler icsel ve dissal
Odlllerden ne kadar tatmin olursa ise tutkunluklari da o derece etkilenecektir. Bunu
yani sira yoneticinin destegi ile ise tutkunluk arasinda da pozitif bir iliski vardir.
Bireylerin motivasyonunu artiracak etkenlerden; yoneticilerinden takdir gormek,
yoneticileri tarafindan desteklenmek ve ilgi gormek ise tutkunluk agisindan 6nemli bir

kaynaktir. (Sarica,2019:56)
1.3.3  Orgitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bireylerin orgiitte gergeklesen uygulamalara kars: algiladig
adalet anlayis1 olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin sergiledikleri tutum ve
davraniglar islem ve dagitim adaleti olmak {izere iki ¢esit adaletin sonucu olarak
meydana gelmektedir. Orgiitler tarafindan alman kararlarda kullanilan siireglerin
bireyler tarafindan adaletli olarak algilanmasina islem adaleti; Ucret, yan haklar, terfi
gibi faaliyetlerin isleyisiyle alakali bireylerin algiladiklar1 adalete ise dagitim adaleti
denilmektedir. Bireylerin ise tutkunluklar1 da algiladiklar1 adalet algilar1 yani orgiitsel
adaletle iligkilidir. Maslach’in ve arkadaslarinin gelistirdigi modelde orgiitsel adalet,
ise tutkunlugu olumlu yonde etkileyen bir faktor olarak gdosterilmistir.

(Builbiil,2019:31)
1.3.4 Kisisel Faktorler

Bireylerin, sahip oldugu islerdeki zorluklarla miicadele edebilmesi ve ¢evresini
basarili bir sekilde kontrol edebilmesi ve etkileyebilmesi gibi yetenekleri (izerinde
duran kisisel kaynaklar, bireylerin isine tutkunlugu iizerinde etkilidir. Isine tutkun

bireyler oOzyeterlilik, iyimserlik, 6z saygi, zorluklarla miicadele edebilme gibi



yeteneklere sahiptirler ve yiiksek is taleplerine karsi bu tiir yetenekler motive edici bir
unsurdur. Bu tiir kaynaklar, bireylerin bulundugu ¢evreleri kontrol edebilmelerinde ve

gevrelerini etkilemelerinde yardimci olmaktadirlar. (Bakker ve Demerouti,2008:188)
1.3.5  Rolle ilgili Faktorler

Ise tutkunlugu etkileyen faktdrlerden biri olan rolle ilgili faktorler rol catismasi

ve rol belirsizligi kavramlarindan olugsmaktadir.

Rol belirsizligi, bireyin sahip oldugu goérevi yerine getirirken gorevine dair
yeterli bilgisi olmamasi durumu olarak aciklamak mimkindir. Orgit, bireylere
kendisinden beklenenleri ya da kendisine verilen gorevleri net bir sekilde aktaramiyor

ise rol belirsizligi meydana gelmesi s6z konusudur. (Kutanis,2002:242)

Rol catigmasi ise, bireylerden beklenen rollerin degisik ve roller arasinda
celigkili olmasindan dolayr bireyin kararsizlik yasamasidir. (Ceylan ve

Ulutiirk,2006:49)

Rol belirsizligi ve rol catismasi, ise tutkunluk acisindan olduk¢a Onemlidir.
Bireylerin rollerini net bir sekilde anlamas1 orgiit i¢inde ilgisizlik, kendi igine dénme
ya da iletisimsizlik gibi is tatminini diisiirecek durumlar1t minimuma indirmektedir.

(Kahn ve Katz,1977:217)
1.4  iSE TUTKUNLUGU SAGLAMA STRATEJILERI

Stirekli degisen ve rekabet yogun g¢alisma sartlar1 altinda oOrgiitler, rekabet
edebilmek, bulunduklar1 konumu korumak ve daha iyi bir konuma ulasabilmek i¢in
yalnizca istiin nitelige sahip bireyleri isletmelerinde bulundurmak onlar icin yeterli
olmamaktadir. Bunun yani sira stiin nitelikteki bireylerin yeteneklerinin tamaminm
kullanabilmeleri i¢in firsat yaratmali ve bireylerin ise olan tutkunluklarini saglamak

icin stratejiler gelistirip uygulamalidir. (Bakker ve Demerouti,2008:213)

Ise tutkunlugu saglama stratejileri orgiitsel diizeyde ve bireysel diizeyde olmak

izere ikiye ayrilmistir.



1.4.1  Orgiitsel Diizeyde Ise Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Orgiitiin kendi sartlarim iyilestirmek adina almis oldugu her tiirlii 6nlem ve
kararlar ise tutkunlugu saglayici bir etkiye sahiptir. Bireysel stratejilere karsin 6rgiitsel

stratejilerin ige tutkunluk stratejilerinde daha etkin oldugunu sdyleyebiliriz.

- Karar vermede serbestlik imkaninin sunulmasi ve isgorelerin kararlara
katiliminin saglanmasi,

- Isgorenlerin basarili olmasi halinde takdir edilmesi,

- Odiil sisteminin adil bir sekilde olusturulmast,

- Takim c¢alismalarinin desteklenmesi,

- Orgiite kars1 baglilik olusturmak,

- Caligma saatlerinin azaltilmasi yoluna gitmek,

- Terfi uygulamalarinin adaletli bir sekilde olmasina dikkat etmek,

- Isgodrenlere iistleri tarafindan desteklendigini hissettirmek,

- Isgdrenlere farkli ve yeni is vermek,

- Orgilt icinde egitimler vermek,

- Kisileraras1 etkin ve kaliteli iletisimi saglamak,

- Isgorenlere bos vakitleri i¢in rahat, dinlenebilecekleri alanlar sunmak,

- Orgiit icerisinde sosyallesmenin saglanabilmesi i¢in gruplar olusturmak,

- Orgiit icerisinde damismanlik hizmetlerine 6Gnem vermek,

- Isgdrenlerin kariyerlerinin gelisimi i¢in olanaklar sunmak,

- Acik ve net bir sekilde gorev tanimlarini ortaya koymak,

- Gerekli durumlarda yardimer galisan ve ek donanimlarin ulasilabilir olmasini
saglamak,

- Is yiikii dagilimin adil bir sekilde gerceklestirmek,

- Isgdrenlere tatil ve sosyal etkinlik imkanlar1 sunmak gibi cesitli ise tutkunluk

stratejileri siralanabilmektedir. (Ardig¢ ve Polat¢1,2009:39)
1.4.2  Bireysel Diizeyde Ise Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Bireysel diizeyde ise tutkunluk stratejilerinin tercih edilme nedenlerine
bakildiginda, bireylerin ige tutkunluk diizeylerinden sorumlu olmalari, bireyleri

degistirmenin Orgiitii degistirmekten daha kolay ve daha az maliyetli olmast gibi



faktorler siralanmaktadir. Genel olarak bireysel diizeyde ise tutkunlugu saglama

stratejileri su sekilde gerceklesmektedir:

- Ise tutkunluk hakkinda bilgi sahibi olmak,

- Kendini tanimak ve eksikliklerini ortaya koymak,

- Isle ilgili gercekei beklentiler icinde olmak ve hedefler belirlemek,

- Kisisel gelisimini tamamlamak i¢in egitimler almak,

- Psikolojik rahatlama saglamak i¢in miizik dinlemek, gevseme tekniklerini
o0grenmek ve egzersiz yapmak,

- Hobiyle mesgul olmak,

- Gelistirilmesi gereken yoOnlerini bilmek,

- Zamani 1yi yonetebilmek,

- Monotonluktan uzak durmak,

- Yasam seklini huzurlu bir hale getirmek,

- Bir ise baglamadan 6nce o isle ilgili riskler hakkinda bilgi edinmek. (Ardi¢ ve
Polat¢1,2009:40)

1.5  ISE TUTKUNLUGUN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Ise tutkunluk kavramiyla ilgili alanyazin incelendiginde bir¢ok farkli kavram
karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini, tilkenmislik, iskoliklik, orgiitsel baglilik kavramlar
ile ise tutkunluk kavrami arasinda benzer ydnler olmasindan oOtiirii birbirlerine
karistirilmaktadir. Bu durum igin bazi aragtirmacilar “old wine in a new bottle™”
ifadesini kullanmiglardir. Her ne kadar benzer kavramlar olarak goriinse de ise
tutkunluk kavrami diger kavramlara gore farkliliklara sahip 6zgiin bir kavramdir. Bu
boliimde ise tutkunluk kavrami ise diger kavramlar arasindaki benzer ve farkli yonler

aciklanacaktir. (Bakker vd 2011:5)
151  is Tatmini

Latince “satis” kelimesinden tiireyen “yeterli, kafi” anlamina denk gelen
“tatmin” kavrami sozliikteki tanimiyla “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama,

goniil doygunluguna erme, doyum”dur. (TDK, 2019)



Is tatmini kavrammin alanyazinda birgok tanimi bulunmaktadir. is tatmini,
Isgorenlerin istekleri ile isin 6zelliklerinin uyumlu oldugu zaman meydana gelen ve

isgorenin isinden memnunluk duymasini belirleyen bir olgudur. (Akinec1,2002:2-3)

caligma sartlarina, is ile birlikte elde edilen prestij, giivenlik algis1 ve licrete bagl
olarak isgdrenin tatminini igeren ¢ok boyutlu bir tutum seklinde ifade etmistir.

(Turner,2007:31)

Is tatmini, isgdrenin, isini olumlu ve kendisine zevk veren bir duygu olarak

degerlendirmesinin bir sonucudur. (Davis,1988:96)

Bireylerin beklentileri ile isleri birbirine uyumlu olmadig1 zaman is tatminsizligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin davraniglarini etkileyen ve bu yonde hareket etmesine
neden olan is tatmini dogru bir sekilde saglanmadiginda, isgérenlerin verimliligi
olumsuz bir sekilde etkilenmekte ve bundan dolay1 ise devamsizlik artmakta, orgiit

baglilik azalmakta ve isten ayrilma niyetleri artmaktadir. (Kok,2006:294)

[s tatminini, Porter ve Lawler icsel ve digsal faktdrler olarak ikiye ayirmustir.
Ozgiirliik duygusu, basarma ve kontrol duygusu gibi isten dolay1 bireyi tatmin
edebilecek faktorler i¢sel faktorler; iicret, calisma arkadaslariyla olan iyi iletisim gibi
isle direkt ilgisi olmayan dolayli olarak bireyi tatmin eden faktorler ise dissal

faktorlerdir. (Dogan,2009:424)

Is tatmini ile ise tutkunluk arasindaki fark su sekilde Ozetlenebilir: Isine
tutkunluk olan birey isine ve orgiitiine yonelik yapmis oldugu olumlu hareketleri enerji
dolu ve aktif bir sekilde gerceklestirir; is tatminini kavraminda ise birey,
beklentilerinin karsilanmasi durumunda memnuniyet yasamaktadir. (Warr ve

Inceoglu,2012:1-2)
15.2 Tiikenmislik

Freudenberger tarafindan ilk kez ortaya atilan tiilkenmislik kavrami daha sonra
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. Tiikenmislik kavramini Freudenberger,
basarisizlik, yorulma, giic ve enerji kaybetme ve tatmin edilemeyen isteklerin

sonucunda bireyin psikolojisinde olusan tilkenme durumu olarak ifade etmistir. Bir
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baska tanim Maslach tarafindan yapilmistir; insanlarla dogrudan calisan bireylerarasi
goriilen psikolojik bir tikenme ve bireyin duygusal ve zihinsel yonden isinden

kopmasi durumudur. (Sarica,2019:35)

Ise tutkunluk kavraminin tanimin1 yaparken, bir tanima gore tiikkenmisligin tam
tersi oldugunu ve tiikenmisligi 6lcerken ise tutkunlugun da dl¢iildiigiini bahsetmistik.
Maslach ve Leiter tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak tilkenmigligin birebir
tersi olarak ise tutkunlugun azalmasi olarak gostermektedir. (Maslach ve
Leiter,1997:161)

Schaufeli ise Maslach ve Leiter’in goriisiine karsi ¢ikmis ve ise tutkunlugun
tilkenmisligin zitt1 olarak ifade edilemeyecegini, tilkenmisligi yiiksek bir bireyin ise
tutkunlugunun diisiik diizeyde olmasinin beklenemeyecegini ileri slirmiistiir.
Boylelikle ise tutkunluk kavramini ayr1 bir boyutta ele alarak farkli tanimlamalar da

bulunmustur. (Schaufeli vd 2002:74)
1.5.3  Iskoliklik

Iskoliklik kavrami igin alanyazin arastirmasi yapildiginda ilk kez Oates
tarafindan 1971°de ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Oatesin yaptig1 tanima gore iskoliklik,
bir tiir bagimlilik gibi goriinen, kisinin siirekli ¢alismak i¢in hissetmis oldugu baski ve

kontrol altina alamadigr bir istektir. (Oates,1971:11)

Schaufeli’ye ise iskoliklik olan bireyler kendinden beklenen islerin ¢ok iizerinde
bir performans sergilerler ve yogun bir ¢alisma igerisinde olurlar. Iskolik bireyler sik1
calismalarindan ve kendi iglerinde bir baski veya zorlanma hissettiklerinden otiirii

giinliik hayatlarina karsi ihmalkar bir davranig sergilerler. (Schaufeli vd 2008:175)

Iskoliklik ile ilgili yapilan arastirmalarm ilk zamanlarinda bireylerin
performansini artirict bir unsur olarak goriilmiis ve olumlu bir bakis agisiyla
yaklasmiglardir fakat incelendik¢e bireyin sagligmi ve sosyal iligkilerini olumsuz
etkilediginden dolay1r olumsuz bir kavram olarak gorilmiistiir. (Bardakci ve

Baloglu,2012:48)

Iskoliklik ile ise tutkunluk birbirine benzer iki kavram olarak goriilse de

birbirleri yerine kullanilamayacak farkli kavramlardir. Iskoliklikler islerine karsi

11



saplantili bir zorunluluk hissindeyken ise tutkun bireyler igsel anlamda mutluluk
duyarlar. (Shimazu ve Schaufeli, 2009: 496)Ayn1 zamanda iskoliklik bir bireyin
yasamini negatif yonde etkilerken ise tutkunluk bireyin yasamini pozitif yonde

etkilemektedir. (Wright, 2009:12-13)
1.5.4  Orgiitsel Baghlik

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde bu kapsamda yapilan aragtirmada
Morrow, 30 farkli orgiitsel baglilik taniminin yapildigini ifade etmektedir. Yapilan
tanimlarin bir kacina bakacak olursak: Orgiitsel baglilik, “kisinin ¢alisti1 orgiit ile
kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesinin derecesidir”. Ya da “Orgiitsel baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma
arzusu, Orgiit i¢i yiiksek bir performans gosterme istekliligi, orgiitiin hedef ve
degerlerine duyulan inang” seklinde Gzetlenebilir. Morrow ise, orgiitsel bagliligi,
sadakat, Orgiitle Ozdeslesme ve Orgiitin amaglarini benimseme terimleriyle

tanimlamaktadir. (Acar vd 2019:77)

Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin benimsenmesi, orgiit icin fedakarliklarda
bulunulmasi, 6rgiit iiyeliginin devami igin giiglii bir istek duyulmasi ve g¢alisanin

orgiitle 6zdeslesmesi orgiitsel bagliligin temelini olusturmaktadir. (Acar vd 2019:77)

Orgiitsel baglilign ile ise tutkunluk arasinda benzer ydnler olsa da birbirlerinden
farkli kavramlardir. Orgiitsel baglilik kavraminda isgdrenin rgiite duydugu sadakati
s6z konusu iken ise tutkunlukta bireyin isine bagliligi s6z konusudur. Ise tutkunlugu
yiiksek olan bireylerin orgiite baglilik diizeyinin yiiksek olmasi gibi kesinlik durumu
yoktur. Ise tutkun olan bireyler orgiite baglilik hissetmeyebilmektedir. (Maslach vd
2001:416)

Diger bir fark ise iggdrenlerin bagliliklariin tiiriidiir. Bireyin paylastig1 deger ve
tutumlar sonucunda isine duygusal yonden baglanmasi oOrgiitsel baglilik olarak
yorumlansa da sozii edilen bag ise tutkunlugun yalnizca bir kismmi
karsilayabilmektedir. Ise tutkunluk icin duygusal baglilik yeterli olmayacaktir bunun
yani sira fiziksel ve biligsel baglilik da gereklidir. (Agyemang ve Ofei,2013:21)
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1.6 ISE TUTKUNLUK KAVRAMI iLE ILGILI YAKLASIMLAR

Bu bolimde zamanla artis gosteren ise tutkunluk ¢aligmalarinin aragtirmacilar
tarafindan ne sekilde ele alindig1 ve nasil yaklagimlarda bulunuldugu anlatilmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili ¢esitli yaklasimlar 6ne siiriilmiistiir. Ise
tutkunluk kavraminin ¢ok boyutlu oldugunu kabul etmelerine ragmen ise tutkunluk

boyutlar1 ve modelleri hakkinda ortak bir fikir birligine ulasamamuislardir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmacilar tarafindan ortaya atilan modellerden,
Kahn’in “ise Tutkun Olma ve Olmama Modeli”, Maslach’m “Ise Tutkunluk ve

Tiikenmislik Modeli” ve Schaufeli’nin “Ise Tutkunluk Modeli” incelenmektedir.
1.6.1  Kahn’in ise Tutkun Olma Ve Olmama Modeli

[k kez Freudenberger tarafindan ortaya atilan ise tutkunluk kavramini akademik
bir calismada ilk olarak Kahn (1990) kullanmistir. Kahn ise Goffman’in (1959)
kisilerin rollerine gostermis olduklart baghlik ile ilgili arastirmalarindan yola
cikmigtir. Bu anlayisla hareket eden Kahn, kisiler sahip olduklar isleri kendilerine
gbre anlamli ve uygun bulduklarinda ise olan tutkunluklarinin daha fazla olacag:
fikrini One slirmiistiir. Goffman tiyatro metaforunu kullanarak bireylerin sahip
olduklart1 ve gerceklestirdikleri rolleri tiyatro sahnesinde sergilenen rollere
benzetmistir. Kahn da bu metafordan ilham alarak konuyu biraz daha gelistirmistir.
Goffman’a gbde bireyler, basit bicimde oynadiklar1 rollerin biitiinlinden
olugmaktayken, Kahn kisilerin rollerinin onlara rehberlik eden ve onlar1 bigimlendiren

benlik bilincini vurgulamigtir. (Johnson,2007:5)

Kahn, ¢alismasinda ise tutkunluk konusunda eksiklikler oldugunu fark etmis ve
bireylerin ise tutkunluklarina etki eden olumlu veya olumsuz durumlari incelemistir.
Incelemeleri sonucunda bazi bireylerin sorumluluklari olan gorevleri basit bir sekilde
yapmalar1 disinda 6zel olarak fazladan bir ¢aba gostermediklerini ileri stirmiistiir. Ayn1
zamanda ise tutkun olan bireylerin de rolleriyle uyumlu oldugunu ve kendilerini ifade

edebildiklerini belirtmistir. (Korkmaz,2018:157)
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Ayni zamanda Kahn, bireylerin ise tutkun olabilmeleri i¢in sahip olduklari
rollere deger katmalarini ve rollerine inanmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Ayrica
bununla birlikte sahip olduklar1 rollerde basarili olabilmek igin ihtiyaglar1 olan
duyusal, fiziksel, orgitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmalart gerektigini
belirtmektedir. (Ozkalp ve Meydan,2015:7)

1.6.2 Maslach’in Ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli

Ise tutkunluk kavramma bakildiginda konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
bazilarinda ise tutkunluk tiikenmislik kavramiyla ele alinmaktadir. ise tutkunluk,
bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik diizeyde profesyonel yeterlililik olmak {izere ii¢
alt boyuta sahip tiikenmisglik kavraminin tam zit kavrami olarak bu modelin temelini
olusturmaktadir ve bireylerin ise tutkun olma diizeylerini belirlemek igin tiikkenmiglik
seviyelerinin olctlmesi yeterli olarak gorilmektedir. (Bal, 2009: 546) Freudengerber
titkenmislik kavramini, basarisiz olma, bitkinlik, asir1 yiikklenme sonucu enerji ve giic
kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucu kisinin i¢ kaynaklarinda tiikkenmesi olarak
tanimlamaktadir. (Freudenberger, 1974: 159) Ise tutkunluk kavramina bakildiginda
titkenmislik alt boyutlarinin tam tersi olan enerjik olma, baglilik ve yiiksek diizeyde

iste etkili olma seklinde nitelendirilmektedir. (Bakker ve Demerouti,2008:188)

Maslach ve Leiter’in (1997) gelistirmis olduklari bu modelde ise tutkunluk ile
tilkkenmisligi zit olarak kabul ettkilerinden otiirii tlikenmisligi tek bir olcekle
Ol¢mektedirler. Bu modelde tiikenmisligin art1 ve eksi uglart vardir. Ayn1 zamanda
isgorenlerin ¢aligma alanlari, is yiikii, kontrol etme, ddiillendirme, aitlik, adil olma ve

degerler olarak alt1 boyuta sahiptir. (Maslach vd 2001:369)

4 ) 4 N 4 )

UYUMSUZLUK I yiikii uYUM
Kontrol

Odul

. .1 Aidiyet .
Tiikenmislik Ise Tutkunluk
Adalet

Degerler

- / - y . /

Sekil 1: Maslach’in ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli (Ardi¢ ve Polatg1,2009:26)
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Bu modele gore is ve is yeri ¢evresinde alt1 tane boyut bulunmaktadir. Bunlar:
is yukii, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve degerlerdir. Bununla birlikte iggorenler ile
isleri arasindaki uyum veya uyumsuzluk tikenmisligi veya ise tutkunlugu
belirlemektedir. Bu modele gore tlikenmislik isgérenlerin ihtiyaglar1 ile isin
gereklilikleri arasindaki uyumsuzluk nedeniyle olusan bir siiregtir. Ayni sekilde
isgorenler ve isin gereklilikleri arasindaki uyumla birlikte igse tutkunluk meydana
gelmektedir. Modele gore is yiikii ile isgorenler ihtiyaclari arasindaki uyumsuzluk ne

kadar ¢ok ise titkenmislik de o derece yiiksek olmaktadir. (Ardig ve Polatg1,2009:25)
1.6.3  Schaufeli’nin Ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli

Schaufeli, ise tutkunluk kavramini Maslach gibi ele almak yerine tikenmislik
kavramindan bagimsiz bir sekilde ele almistir. Arastirmacilara gore tiikkenmislik
yasayan her bireyin ise tutkunluk diizeyi diisiik degildir. Ayn1 zamanda titkenmislik
yasamayan bireylerin yliksek enerjide ise tutkun olmalar1 beklenmemektedir goriistinii
savunmaktadirlar. Bu modele gore isgorenlerin refah diizeylerinin olumsuz tarafinda
titkenmislik, olumlu tarafinda ise ise tutkunluk goriilmektedir. Bu modelin temelinde
diisiik titkenmislik seviyesindeki bireylerin yiiksek seviyede ise tutkun olabilecegi ya
da yiiksek tiikenmislikte olan isgorenlerin diisiik diizeyde ise tutkun olabileceklerinin
belirlenmesidir. Arastrmacilar, zorlu ¢calisma kosullarina sahip ve uzun siireli ¢alisma
saatlerine ragmen bireylerin yaptiklar1 isleri heves ve azimle yiiriittiikklerini

gozlemlemislerdir. (Schaufeli ve Bakker,2003:4)
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Sekil 2: Schaufeli’nin Ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Modeli ( Schaufeli vd,2002:71-
92)

Bu modele gore ise tutkunluk dinglik, adanmislik ve yogunlasma alt
boyutlarindan meydana gelmektedir. Dinglik boyutu, iggérenlerin enerjilerinin
yiiksek, zihinsel olarak dayanikli, yaptiklari islerde caba harcamaya istekli ve
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda pes etmeden c¢alismalar seklinde agiklanmaktadir.
Adanmiglik boyutunda ise, iggorenlerin yaptiklar isi onemsemeleri, iglerinden zevk
ve gurur duymalarini ifade etmektedir. Yogunlagma boyutu, bireylerin ¢alistiklarinda
zamanin nasil gectigini anlayamayacaklar1 sekilde kendilerini islerine vermelerini,
konsantre bir sekilde ¢aligmalarini ve islerinden ayrilirken giicliikk ¢ekmelerini ifade

etmektedir. (Schaufeli vd 2002:79)

Modele gore isin 6zellikleri, isin kaynaklar1 ve psikolojik iklim ise tutkunlugun
olusmasindaki Onciillerdir. Ayni1 sekilde tutumsal ve davranissal is ¢iktilari, isten

ayrilma niyetleri ve saglik boyutlari ise tutkunlugun sonuglaridir.
1.7 iSE TUTKUNLUGUN SONUCLARI

Ise tutkunlugun sonuglari incelendiginde hem bireyler hem de &rgiitler {izerinde
bircok sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Alanyazina bakildiginda bir¢ok arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise tutkun olmanin bireyler iizerinde olumlu anlamda

faydalar sagladigi goriilmektedir.

Ise tutkun bireyler yiiksek diizeyli performans, mutlu olma hali, yiiksek

psikolojk sermayeye sahip olma ve kaynaklarin1 kendileri yaratma gibi 6zelliklere

16



sahiptirler. (Bakker vd 2011,5.4-28) Ayni zamanda arastirmalara bakildiginda, ise
tutkunlugun sonucunda is doyumu ve performans seviyelerinde artis, satiglarda ve
verimlilik de ytikseklis ve devamsizlik, isgoren devir hizinin azalmasi ile isten ayrilma
niyetinin  azalmast gibi  sonuglart  oldugu  goriilmektedir. (Anand ve
Madhuvanthi,2012,5.25) Arastimalar, kisilerin ise tutkun olmalart kendi kisisel
gelisimlerine katki saglarken performanslarini arttirmasi yonii ile bagli bulundugu
orgiite katk1 sagladigini belirtilmektedir. (Bakker vd 2008, s. 187-200) ise tutkun olan
bireyler mutlu bir kisilik yapis1 ve sahip oldugu bilgi ve yeteneklerine giivendikleri
icin iste gosterdikleri performans ise tutkun olmayan bireylere kiyasla daha yiiksek
olmasi ve Orgiite tutkun olmayan bireylere oranla daha fazla katki saglamalari

beklendigi ortaya konulmustur. (Seijts ve Crim, 2006,s. 1-2)

Ayrica yapilan arastirmalara bakildiginda ise tutkun olan bireylerin daha
miucadeleci bir is ortami saglamak amaciyla is kaynaklarini ve is taleplerini arttirma
egiliminde oldugu goriilmektedir. (Schaufeli ve Bakker, 2003,5.296) ise tutkun olan
kisiler, bagl olduklar1 6rgiitii benimsediklerinden dolay1 orgiitii diisiinerek satislar1 ve
karlilig1 arttirmayr amaglamaktadir ve bu sebeple miisteri ihtiyaclarina normalden
daha fazla odaklanmaktadir ve orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek adina daha fazla
calismaktadir. (Cook, 2008, s. 3) Ise tutkun olan bireylerde bu tiir sonuclarin ortaya
¢ikmasinda bireylerin yapmis olduklar: isleri anlamli gérmelerinin de etkisi vardir.
Anlaml bir is yaptigin1 diisiinen bireyler, yaraticilik ve 6zgiinliik konusunda daha
yiiksek diizeydedirler ve kendilerini islerine daha ¢ok vermektedir. Ayni zamanda is

rollerini de genisletmek i¢in yeni girisimlere atilmaktadirlar. (Mengii¢ vd 2013,5.2165)

Ise tutkun olan bireylerde goriilen olumlu sonuglarin yani sira olumsuz sonuglar
da bulunmaktadir. Arastirmalara bakildiginda, optimist goriisiin gercek olmamasi
orgiit icerisinde calisanlara zarar verdigi ve islerine kars1 fazlaca direncli olduklar
gorulmektedir. (Armor ve Taylor,1998,5.309-379) Ayrica ise tutkun olan bireyler
kendilerini  islerine  kaptirdiklarindan  dolay1  sagliklarinda  bozulmalar
goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda yogun ¢aligmalarindan o6tiirli sosyal hayatindaki
iliskilerini aksatma, aileleriyle vakit ge¢irmeyi unutma hatta dinlenmeyi erteleme gibi
olumsuz sonuglara sahip olabilmektedirler. Bu sonuglar nedeniyle is yasam
dengesinde bozulmalar ve sonucunda catismalar ortaya ¢ikabilmektedir. (Bakker vd

2011, s.4-28)
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1.8  KONUYLA iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Asc1 (2019) tarafindan yapilan kisilik 6zelliklerinin ise tutkunlugu ne derece
etkiledigini arastiran ¢calismada bes faktorlii kisilik 6zellikleri 6lgegi ile ise tutkunluk
Olgegi kullanmistir. Gida sektoérinde faaliyet gosteren satis pazarlama sirketleri
arasindan sec¢ilen bir firmanin beyaz yaka calisanlar1 iizerinde yapilan arastirma
sonucunda bes faktorlii kisilik ozelliklerinin alt dallariyla ise tutkunluk arasinda
anlaml bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ise tutkunluk, Schaufeli vd
tarafindan gelistirilen daha sonra Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan
dokuz ifadeye indirgenmis sekliyle olclilmiistiir. Kullanilan diger bir 6l¢ek olan bes
faktorlii kisilik Olgegi ise, Benet-Martinez ve John (19998) tarafindan gelistirilmistir.
(Asc1, 2019)

Kaplanseren ve Oriicii’niin (2018) ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskileri saptamak amaciyla yaptigi, Balikesir’in Bandirma
ilcesindeki ii¢ yildizli ve iizerindeki otel c¢alisanlarint Grneklem olarak aldigi
calismasinda ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda positif yonlii
anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Arastirmada ise tutkunlugu o6lgmek icin
Schaufeli ve ark. tarafindan gelistirilmis olan Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-17) olgegi kullamlmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin dlgiimiinde
Tiirk¢eye Nejat Basim ve Harun Sesen (2006) tarafindan uyarlanan 19 ifadeden olusan
dlgek kullanilmustir. (Kapanseren ve Oriicii,2018)

Doktora tezi olan yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zelliklerinin, isgdrenlerin
davranislari lizerinde ne sekilde etkilerinin oldugunu tespit etmek amaciyla hazirlanan
calismada Kirsehir ilinde gorev alan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina paternalist
liderlik Olcegi, orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve ise tutkunluk 6lgegi uygulanmigtir.
Arastirma sonucunda bireylerin yoneticilerini paternalist lider olarak algilamalari
onlarin ise tutkunluk diizeylerinin kismi araciligiyla orgiitsel 6zdeslesmelerini pozitif

olarak etkiledigi belirlenmistir. (Korkmaz,2018)

Turgut (2011), Calismaya tutkunluk kavramini is yiikii, esnek calisma saatleri,
yonetici destegi ve ig-aile catismasi arasindaki iligkilerle incelemistir. Arastirmanin
hem ise tutkunluk 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlamak ve faktor analizini test etmek hem

de is kaynaklari ile ige tutkunluk arasindaki iliskileri incelemek olmak {izere iki amaci
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vardir. Bu amag¢ dogrultusunda 279 kisiye anket calismasi uygulamigtir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen veriler, ise tutkunluk 6l¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmis

halinin faktor analizini desteklemistir. (Turgut,2011)

Bireylerin yaptiklar1 isin anlamliliginin ¢alismaya tutkunluklarina etkisini
inceleyen arastirmanin Orneklemini bir devlet {niversitesi akademisyenleri
olusturmaktadir. Arastirmada 291 akademisyen calismaya dahil edilmistir veri
toplama arac1 olarak anket calismasi yapilmustir. Isin anlamliligini, Bunderson ve
Thompson (2009) tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lg¢ek ile ise tutkunlugu ise
Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen 9 madde ile Ol¢iilmiistiir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda, yapilan isin bireye gore anlamlilik diizeyi arttikca ise

tutkunluk diizeylerinin de arttig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. (Segkin,2018)
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IKiNCi BOLUM
2. ISIN ANLAMI
2.1  CALISMA KAVRAMI

Calisma kavrami, insanlik tarihinin baslangiciyla birlikte hayatin devamliligini
saglayan bir sosyal faaliyet olmasiyla, bireylerin hayatinda énemli ve merkezi bir
konumdadir. Bireylerin ¢aligmaya bakis agilar1 degerler, zamanla ekonomik ve sosyal
gelismelere paralel bir sekilde degismekte ve toplumdan topluma gore farklilik

gosteren normlar, inanglar ve degerler tarafindan belirlenmektedir. (Tinar,1996:s. 3)

Isin anlamma gegmeden 6nce ¢alismanin tarihsel siireglerine bakmak konuyu
daha iyi bir sekilde anlamamiza yardimei olacaktir. Calismak, ilk ¢aglarda insanlik
icin yasamin siirdiiriilebilmesi amaciyla gergeklesen {iretkenlik faaliyetlerini
kapsamaktaydi. O donemlerde calisma sosyal yasamdan kopuk bir bigimde
gerceklesmemekteydi. Yasamla i¢ ige dogal olarak var olmaktaydi. Bu nedenle
gliniimiiz anlayistyla oldugu gibi dinlenme, oyun ya da serbest zaman ayirma gibi
etkinlikler ¢alisma kavramiyla ayri bicimde ele alinmiyordu. Zamanla degisen
ekonomik, sosyal ve siyasal siiregler calismaya yliklenen anlamlar1 da 6nemli derecede
degistirmistir. Yunan kiiltiiriine bakildiginda ¢alisma kavramina zorunluluk olarak
bakilmaktadir ve Yunan toplumu tarafindan kolelik gibi algilanmaktadir. (Lordoglu
vd 2000: s. 3) Protestanligin baslangiciyla ise Yunan kiiltiiriiniin aksine ¢alisma kutsal

bir bigcimde anlam kazanmistir. (Kapiz, 2001: s.211)

Literatiire ve tarihsel siirece bakildiginda ¢alisma kavrami toplumdan topluma
farklilik gosteren ve degisime ugrayan bir olgudur. Calismay1 diger insanlar i¢in
hizmet ve {iriin sunan bir ugrasi veya enerji sarf etmesi olarak tanimlamak
mimkunddr. (Hall, 1986: s. 11) Bagka bir tanima gore, iirlin iiretilmesi ve bunlarin
sunulmasidir. (Rothman,1987:s.5) Tinar’a gore ise, fiziksel, diislinsel ve duygusal bir
gayret ile insanlarin kendisi i¢in ya da bagka insanlar i¢in bir deger olusturan iiriin ve

hizmet ortaya ¢ikarma faaliyetidir. (Tinar,1996:s.6)
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2.2 IS KAVRAMI

Sanayi devriminden 6nce dogal bir yasam siiren insanlar ¢ogunlukla tarima
dayali faaliyetler gerceklestirmekteydi ya da kendi imkanlariyla sagladiklar1 el
tezgahlarinda iiretim yapmaktalardi. Sanayi devrimiyle birlikte seri iiretime gecilmis
ve Uretim fabrikalarda yapilmaya baglanmistir. Bundan dolay1 daha fazla iiriin daha
ucuza mal olmakta va satilmaktaydi. Devrimle birlikte ilerleyen ve biiyiiyen fabrikalar,
kendi cabasiyla iiretim yapan insanlar1 islevsiz birakmistir. Insanlar sanayilesmeye
adapte olmus ve artik bunun birer pargasi haline gelmislerdir. Mesleki agidan bilgili
olanlar fabrikalarin nitelikli g¢alisanlar1 olurken, mesleki bilgisi olmayanlar ise
niteliksiz isciler olarak fabrikalarda yer almiglardir. (Ekin,1989:s.3;Koray ve
Topguoglu,1987:5.9;Hall,1986:5.28) Tarimla ugrasan ya da kendi iretimini yapan
bireyler artik fabrikalarda kurallar ¢ercevesinde ¢alisan ve yapmis olduklart hizmetler
karsiliginda bir ticret alan bireyler olmuslardir. Boylelikle sanayi devrimiyle birlikte

toplumlar is kavramiyla tanismislardir.

Calisma ve is kavramlar1 ayn1 anlamda kullanilsalar da aralarinda kiiciik bir fark
bulunmaktadir. Bu farki Hall su sozlerle aciklamaktadir: “Is, bireylerin ¢alisma
yeteneklerini belirli saatler siiresince bir igverene licret karsiliginda kiralamasi olarak
tanimlanabilir. Calisma ise, daha genis bir anlami ifade etmektedir ve en genel ifade
ile dinlenmenin tersidir. Is ise issizlikle ya da iicretsiz isle zit anlamda olabilir.”

(Hall,1986:5.12)
2.3 ISIN BIREYIN YASAMINDAKI KONUMU VE ONEMi

Aragtirmanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi lizere insanlarin ¢alismaya ve ise
olan bakis agilar1 ve islerinin hayatlarindaki konumlar1 zamanla degismektedir. Isin
anlami, bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir ve bunun iizerinde caligmalarda
bulunmuslardir. Bireylerin hayatinda is hem olumlu hem de olumsuz bir konumda yer
almaktadir. Bu agidan her iki durumdan bakmak konunun daha iyi anlasilmasi
acisindan oOnem arz etmektedir. Farkli olan bu bakis acilar1 isin, bireylerin
yasantilarindaki yerini belirlemelerinde de énemlidir. Is vasitasiyla kazanilan statii,
ticret veya izin bireyler acisindan olumlu iken; isten dolayr bireylerin yorgun
hissetmeleri, uykusuz kalmalar1 ya da tiikkenmislik duygularina kapilmalart olumsuz

olarak algilanmaktadir. (Keith,1998:5.6) Gidden ve Ciulla, ise olan yaklagimlarinin
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bireyler icin c¢eligkili oldugu goriislinii savunmaktadirlar. Bireyler i¢in is hem
hayatlarinin merkezindedir hem de kendilerini isten wuzaklastirma c¢abasi

icerisindedirler. (Ciulla, 2011:s.xii;Giddens, 2000:5.326-327)

Merkezi Yasam Ilgisi arastirmasi bu konuda yapilan olduk¢a onemli bir
caligmadir. Dubin’in yapmis oldugu ¢alismada, bireylerin hayatinin biiyiik boliimiinii
kapsayan i hayatinin yani sira kisisel ugraslar i¢in zamanin ayrilabilecegini ve bunun

O6nemini vurgulamaktadir. (Keser, 2005:5.364)

Neo-Klasik yonetim anlayistyla ¢alismalarini siirdiiren Elton Mayo, is hayatinda
bireyleri makine olarak gérmek yerine daha insancil ele almistir. Mayo’nun teorisine
bakildiginda bireyler isi yalnizca ekonomik ¢ikar igin tercih etmemektedirler. Ucretin
yani sira sayginlik, deger algisi, statii ve sosyallesme ise yonelim de etkili unsurlardir.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:5.16)

Maslow’un lhtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, bireylerin ihtiyaclari {izerinde
durmaktadir. Maslow’a gore bireylerin ihtiyaglari onlart giidiillemektedir ve bir
ithtiyacin karsilanmast halinde yeni bir ihtiya¢ dogmaktadir. En temel ihtiyag bireylerin
fizyolojik ihtiyaglaridir. Bu kurama gore birey ilk olarak bu ihtiyacini giderecektir.
Ikinci basamaga gelindiginde giivenlik ihtiyac1 karsimiza ¢ikmaktadir. Is giivenligi,
sigorta gibi bireyin giivenligini ilgilendiren konular bu basamakta yer almaktadir. Ilk
iki basamaktaki ihtiya¢larin1 gideren bireyin sosyal ihtiyaclarini giderme arzusu
dogmaktadir. Ugiincii basamaktaki sosyal ihtiyaclar1 sevilme, sevme ya da aidiyet
duygusu ile karsilanmaktadir. Dordiincii basamakta deger ihtiyaglar1 vardir. Bireyin
sayginlik gorme, toplumda belirli bir statii elde etmesini kapsamaktadir. Piramidin en
iistiinde ise kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Bu ihtiyaca gore birey

kendini gelistirmekte ve sinirlarini zorlamaktadir. (Keser,2005: 5.64)

Bireyleri ise yonelten nedenleri arastiran bir diger calisma ise Herzberg Cift
Faktor Kuramidir. Bu kurama gore bireylerin giidiilenmesi i¢in iki faktor ele alinmastir.
Hijyen faktorleri olarak adlandirilan faktorler bireyler i¢in olmasi gerekli olan temel
faktorlerdir. Bu foktorlerin varligi bireyi motive etmez ancak yoklugu bireylerin
motivasyonunu azaltict 6zellige sahiptir. Bireylerin motive olmalar1 i¢in dncelikli
kosul hijyen faktorlerinin karsilanmasidir. Bir diger faktor olan motivasyon faktorleri

ise, bireylerin motivasyonlarini arttirmada etkili olan unsurlardir. Terfi, basarma
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giidiisii, yetki ve sorumluluklar ve statii gibi unsurlar bireylerin motive olmasinda

etkili olan faktorlerdir. (Eren, 2010:5.33)

Bir diger ¢alisma ise Mc Gregor X ve Y Teorisidir. Bu ¢alisma klasik yonetim
yaklasimini temsil eden X ve beseri iligkiler yaklasimini temsil eden Y teorisini
kapsamaktadir. X teorisine gore calisanlar iglerini sevmezler ve degisime acik
degillerdir. Sorumluluk almak istemezler ve daha ¢cok yonetilmek isterler. Y teorisine
gore calisanlar ise, islerini severek yaparlar ve degisime acik kisilerdir. Sorumluluk
almaktan kaginmayan calisanlar yeteneklerini 6rgiit amaglarini gergeklestirmek tizere

kullanirlar. (Grinth, 1998:5.154)

Morse ve Weiss’in (1955) calismasinda, bireyler i¢in caligmanin Onemi
arastirllmistir. Calismada “Size eger konforlu bir yasam siirmeniz i¢in ¢alismaniza
gerek kalmadan bir firsat sunulsa, ne yaparsiniz” seklinde bir soru sorulmustur.
Arastirmaya katilan bireylerin %80’1 “calismaya devam ederim” olarak cevap
verirken, katilan bireylerin % 20’si “calismaya devam etmeyeceklerini” ifade
etmislerdir. Calismaya devam edeceklerine sdyleyenlere nedenleri soruldugunda
caligmanin bireyi mesgul etmesi, issizligin bireyi duygusal olarak olumsuz etkilemesi,
calismayan bireylerin vakit gecirmede sikinti ¢gekmesi ve calisma hayatin1 bireyin
hayatin1 diizene sokmasi gibi nedenler sdylenmistir. Arastirmalar sonucunda ¢alisma

bireylerin hayatinda oldukg¢a 6nemli merkezi bir konumdadir. (Keser, 2005:5.365)

24  FARKLI POZiSYONDAKIi iSGORENIN CALISMAYA YUKLEDIiGi
ANLAM

Organizasyonlarda gergeklestirilen isin niteligi ve bu is i¢in gerekli olan yetenek,
gii¢ ve egitim diizeyi orgiit iginde cesitli iggéren siiflandirmasina neden olmaktadir.
Bu siiflandirma mavi yaka, beyaz yaka ve altin yaka ¢alisanlardir. Pozisyonlara gore
degisen farkli mesleki yapilar, farkli 6zellikler isgorenlerin ¢aligmaya yiikledikleri

anlamlarda da farklilik yaratmaktadir. Bu boliimde bu farklilasma ele alinacaktir.

Zihin glicine oranla daha fazla beden guct gerektiren, genelde kalifiye olmayan
el emegi olarak nitelendirdigimiz mekanik isleri ya da iiretim islerini gergeklestiren,
saat veya parga basi sisteme gore iicretlendirilen is¢i sinifina mavi yaka g¢alisanlari

denilmektedir. Bu sekilde ¢alisan mavi yakali isgorene gore ¢alisma, zorunluluktur.
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Mavi yakali ¢alisanlara gore ¢alisma sikinti veren bir durumken ¢aligma digindaki
zamanlar onlar i¢in keyifli bir durumdur. Arastirmalara gore mavi yakali ¢alisanlara
gore calismak, yasami devam ettirebilmek adina gerekli olan paray1r kazanmak i¢in
yapilan istir ve kendileri i¢in yasamlarmin biitiinleyici bir parcas1 degildir. Islerini

kendilerini gergeklestirmek igin bir arag olarak goérmezler. (Keser,2005:5.371)

Mavi yakanin tersi olarak beden guliciinden daha ¢ok zihinsel gucln 6n planda
oldugu, genelde masa basi c¢alisan ve belli oranda otorite sahibi olan egitimli
isgorenlere beyaz yaka calisanlar1 denilmektedir. Beyaz yaka diye tabir edilen
isgorenler igin ¢alisma yasamlariyla bitlinlesik bir kavramdir. Sahip olduklar is ile
birlikte belirli statii ve unvanlara da sahip olmaktadirlar. Bu agidan calisma,
kendilerine statii saglayan ve devaminda gelirlerinin artmasina araci olan Orgiite
hizmet etmek anlamindadir. Mavi yaka ¢alisanlara gore is hayatlarini net bir bicimde
sosyal hayatlarindan ayirmazlar. Calismak beyaz yaka i¢in hayat tarzi ve tatmin edici
bir unsurdur. (Keser, 2005: s. 372) Mavi yaka caligsanlar giivenlik ve geliri 6n planda
tutarken beyaz yaka c¢alisanlar i¢in yeteneklerini gelistirebilmeleri ve gosterebilmeleri
onemlidir. (Arslan,2001:5.55)

Bilgi iscileri olarak adlandirilan altin yaka calisanlart yiiksek egitimli, uzman
isgorenlerdir. Rutin isleri sevmeyen, degisime ve esneklige acgik yeni bir profil olan
altin yaka calisanlar i¢in isin anlami giigliidiir fakat bagli bulunduklar1 orgiite
yiikledikleri anlam zayiftir. Calisma, yasamlarmmin merkezinde degildir c¢linki

yaptiklari is onlar igin bir amag degil aragtir. (Keser,2005:s.373)
25 CALISMANIN ANLAMININ KURULMASI

Anlam arayis1 gecmisten giiniimiize devam etmekte olan bir eylemdir. Insanlik
tarini boyunca yasamin anlami bireyler i¢cin hep Onemli olmustur. Filozoflar,
psikologlar, sanat¢ilar ve bilim adamlar1 konu ile alakali ¢esitli goriis ve diisiince
bildirmislerdir. Bireyler yasamini nelerin anlamli kildigini, nelerin anlamli kilacagim

diisiiniir ve bu diisiinceyle se¢imler yaparak hayatina yon vermektedir.

Calismanin anlamin1 kavramak ve analiz etmek kolay bir durum degildir.

Bireylerin anlamlandirmasi farkli nedenlere bagli karisik bir siirectir. Bu boliimde de
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bu nedenlere deginilecektir. Tek tek basliklar olarak ele alinan nedenler bireylerin

anlamlandirmasi yolunda biitiinliik olusturmaktadir.

Victor Frankl’a gore, bireyler dogal iggiidiileri ile anlam arayisinda olurlar.
Kendi yasam anlamlarin1 bagkalar1 degil kendileri bulabilirler ve kendileri bulduklari
takdirde kisi doyuma ulasabilir. Bu nedenle de subjektif, essiz ve 0Ozeldir.

(Frankl,2009:5.113)

Frankl, bireylerin yasamin anlamini ¢esitli yollarla bulabilecegini sOylemistir.

Bu yollar:

- Bir iirlin ortaya koyarak veya bir is yaparak
- Bir sey yasayarak veya bir insanda etkileserek

- Kagmilmaz aciya kars1 bir tavir sergileyerek (Frankl,2009:s.125)

Michaelsona’a gore, calisma bireylerin anlam arayisinda merkezi ve 6nemli bir
konumdadir. Bireylerin ¢ogu yasamlarmin biiyiik bir dilimini ¢alistiklari yerlerde
gecirmektedirler. (Michaelson vd 2014:s.77) Buradan hareketle bireylerin kimliklerini
bulduklari, yeteneklerini kesfettikleri ve gelistirdikleri, sosyallestikleri, statii

kazandiklari ¢aligma alanlari anlam arayiginda etkili oldugu goriilmektedir.
26  CALISMANIN ANLAMININ KAPSAMI

Literatiir incelendiginde is anlaminin kapsamina dair 6nemli bir ¢aligma olan
Meaning Of Work (1987) arastirmasi karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen aragtirmanin
amaci1 isgorenlerin ise verdikleri dnem ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan davranislarin
belirlenmesidir. Arastirma verileri sekiz iilkeden ve 8500°den fazla kisiden
olusmaktadir. Kapsamli bir arastirma olan Meanin of Work, bireylerin islerini
anlamlandirirken ne tlir amaglar1 oldugunu ve bireylerin ¢alismaya devam etmesine

neden olan anlamlarin kaynaklarini aragtirmistir. (Kara,2016:5.24)

Literatiirde i anlam1 boyutlar ihtiyaglar karsilamaya yonelik aragsal anlam ve
bireyin sosyal katilimi ya da benlik algisiyla ilgili olarak kendini ifade etmesine
yonelik anlam seklinde iki boyut olarak incelenmistir. Konuyla ilgili farkli bir
arastirmada ise; isi merkeze alma, is motivasyonu, sosyal normlar, isin 6znel tanimi

ve baskin is rolleri olarak bes boyuttan s6z edilmistir. (Kara,2016:5.24)
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2.6.1 Tsi Merkeze Alma

Bireylerin islerini yasamlarinda hangi noktaya koyduklar1 ve oncelik
siralamasinda nereye konumlandirdiklari, dolayisiyla ise nasil bir anlam yiiklediklerini
belirlemek miimkiindiir. Buradan hareketle eger bireylerin isleri merkezi bir konumda
ise kendilerini buna gore ayarlarlar. Bu tir bireyler igin isleri ilk sirada gelmektedir ve
giinliik islerini, isteklerini ve sosyal hayatlarini ise gore diizenlerler ve c¢alistiklari

kurumlara olan bagliliklar1 oldukea gii¢liidiir. (Kara,2016:5.25)
2.6.2  Sosyal Normlar

Toplumdan ayr1 bir olgu olarak diisiiniilemeyen birey, yasadigi toplumun
kiiltiirline, 6zelliklerine gore, toplumdaki konumuna gore ve yasadigi zamana gore ise
yiikledigi anlam da degismektedir. Bireyin etkilesimde oldugu toplum ise yonelik
olumlu diisiincelere sahip ve destekleyici nitelikte ise birey de ise bu sekilde bir
tutumla yaklasmaktadir. ise atfedilen anlam bireysel duygu ve diisiincelerle belirlense

de sosyal normlarin etkisi olduk¢a 6nemlidir. (Kara,2016:s.25)
2.6.3  Isten Elde Edilen Kazang

Bireylerin isi anlamlandirmasinda etkili olan bir diger unsur yaptiklari igin
sonucunda elde ettikleri getirilerdir. Ihtiyaglardan hareketle ¢alisan bireylerin isten
belirli beklentileri vardir. Bu beklentiler temel ihtiyaglarini gideren Ucret, glivenlik ve
saglik gibi maddi kazanglar olabilecegi gibi kisinin kendini iy1 hissetmesini saglayacak
aidiyet, iletisim kurma, sosyallesme, sosyal statii ve kendini gergeklestirme gibi
manevi kazanglar olabilmektedir. Bireylerin bu kazanglar1 ne derecede 6nemsedigi ise

kars1 duydugu 6nemi de belirlemektedir. (Kara,2016:5.26)
2.6.4 Is Roliiniin Tanimlanmasi

Bireyler yasamlar1 boyunca ¢esitli rollere sahiptir ve bu rollere gore hareket
etmekte ve hayatlarini sekillendirmektedirler. Bu rollerden bir tanesi de isteki roliidiir
ki bu oldukc¢a 6nemli bir konumdadir kisi i¢in. Sosyal hayatta, aile yasantisinda ya
toplumda bireyin karariyla kendisinin se¢gmis oldugu rollerin yani sira genelde bir
baskas1 tarafindan verilen is rolii belirli bir zamandan sonra bireyle biitiinlesen ve

bireyin Kimliginin bir parcasi haline gelen bir olgudur. Bu agidan bireyin isindeki
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roliinii benimsemesi, rolle kendini 6zdeslestirmesi yaptigi ise olan bakis agisini
belirlemektedir. Kisinin is rolii ile sosyal hayatindaki roliiniin —rollerinin- ¢atigmasi ya
da Ozdeslestirmesi durumu da yine kisinin igini anlamlandirmasiyla iliskilidir.

(Kara,2016:5.27)
2.6.5 Isin Amaclarmm Onemi

Bireylerin ise baglamadan once sahip olduklar1 amaclar vardir ve bu amaglar
dogrultusunda tercih yapmaktadirlar. Kiginin 6znel amaglarinin yani sira yaptiklar
isin de amaclar1 bulunmaktadir ve bu amaglar kisinin isi anlamlandirmasinda 6nemli
bir konumdadir. Isin birey i¢in iyi ve tatmin edici bir amaca yonelik olmasi bireyin ise
atfettigi anlami olumlu diizeyde sekillendirir. Bireyin 6znel amaglart ile isin
amaglarinin birbirleriyle ne derecede uyumlu oldugu is anlamini o derece

guclendirmektedir. (Kara,2016:5.27)
2.7 CALISMANIN ANLAMINI BELIRLEYEN FAKTORLER
2.7.1 Tutum — Deger — inanclar

Bireylerin deger ve inanclari isi anlamlandirmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Var olan degerlerin ifadesi olarak bireylerin yasadiklar1 olaylar karsisinda ya da
insanlara ve nesnelere iliskin gelistirdigi olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri

igeren ifadeler tutum olarak tanimlanmaktadir. (Robbins ve Judge,2013:5.72)

Inang, bireylerin doga ve insanlarla ilgili olan temel algilaridir. Inanglar genel
olarak pek sorgulanmaz ve degistirmesi guc bir unsurdur. (Nicholson ve Wong, 2001:
s. 1) Deger ise, bireylerin hayata bakis acisini belirleyen, yasama amaglarini ve

hayatin anlamin1 belirleyen kisiligin olmazsa olmazidir. (Gokalp,2014:5.129)

Bireyin sahip oldugu isin nitelikleri ve gerekleri ile inang ve degerlerinin
birbiriyle uyumlu olmasi birey tarafindan olumlu bir anlamlandirmay1 saglamaktadir.

(Ceylan vd 2005:5.37)
2.7.2  Kisilik

Latince “persona” kelimesinden gelen kisilik kavrami ilk olarak, eski Roma’da

tiyatrocularin sahnede taktiklar1 maske anlamini tagimaktaydi. Oyuncularmm bu
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maskeleri takmalarindaki amag, sahneledikleri rollerin kisiliklerini maske araciligiyla

temsil etmek ve kisilik 6zelliklerini bu sekilde ortaya koymakti. (Aytag,2000 s.153)

Kisilik kavramina iligskin ¢esitli tanimlar mevcuttur. Allport, “cevresine uyum
saglarken kendine 6zgili diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi
olan bireyin igindeki dinamik organizasyon” seklinde kisiligi tanimlamistir. (Robbins
& Judge, 2013: s. 135) TDK ise kisiligi, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve
ruhsal niteliklerin toplami, sahsiyet” seklinde tanimlamustir. (TUrk Dil Kurumu, 2020)
Bir bagka tanim ise, “kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden farkli ve

ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imi”dir. (Ciiceloglu,2006:5.404)

Tanimlardan hareketle kisiligi olusturan faktorlerden biri gevredir ve kisilik
cevreden ayr diisiiniilemez. Bireylerin hayatinin biiyiik boliimiinii gegirdigi is ¢evresi
de kisilik lizerinde oldukga etkilidir. Ayni sekilde bireylerin, calistiklar1 ortamu,
yaptiklari isi ve bu is ¢evresini algilamalar1 ve degerlendirmelerinde kisilik belirleyici

bir faktordar.

Bireylerin sahip olduklari is ve is c¢evresi ile kisiliklerinin uyumlu olmasi, ise
yiikledikleri anlam1 da olumlu sekilde etkilemektedir. Literatiire bakildiginda John
Holland’1n yaptig1 arastirmalar kisilik ile isin dogrusal bir iliski ig¢erisinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Birey, kisiligine uyumlu bir iste ¢alismiyorsa ona gore isi anlaml
gelmez ve kendini huzurlu hissedemez dolayisiyla mutlulugu da yakalayamaz.

(Aytac,2014:5.41)
2.7.3 Is Arkadaslari, Yoneticiler ve Aile

Bireyin iletisim halinde oldugu kisiler bireyin ¢evresini anlamlandirmasinda
onemli bir konumdadir. Ayni i ortamini paylasan kisilerin ve ailenin, bireylerin ise
olan bakis agilarimi belirlemesinde etkilidir. Is cevresi isgdrenlerin birbirleriyle iliski
oldugu ve sosyallestikleri ortamlardir. Dolayisiyla is arkadaslari ile olumlu iligki
igerisinde olan bireylerin isi anlamlandirmalari da olumlu olacaktir ve Orgiite

bagliliklar artacaktir. (Wrzesniewski vd 2003:5.95)

Bireyin isi anlamlandirmasinda etki olan bir diger faktdrde is disinda etkilesimde

oldugu kisilerdir. Ailenin ya da yakin ¢evrenin beklentileri, hayata bakis agilar1 ve
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diistinceleri bireyin igi anlamlandirmasi iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. (Rosso

vd 2010:5.102)
2.7.4 Ekonomik Durumlar ve Sosyo-Kulttrel Ortam

Bireylerin ekonomik durumlari ise olan yaklagimlarini etkilemektedir. Degisken
ihtiyaglara sahip bireylerin ise yiikledikleri anlamlar da degismektedir. Ekonomik
durumu yeterli olmayan bireylerin oncelikleri anlamli bir is bulmak olmayacaktir.
Calismamizin  6nceki boliimlerinde anlatilan ihtiyaglar hiyerarsisinde belli
ithtiyaglarini gideren bireylerin yeni ihtiyaclar1 dogmaktadir ve bu dogrultuda hareket
etmektedir. Bu agidan maddi durumu yeterli olan ¢aliganlar ise isi para kazanma araci
olarak gormekten ¢ok kendini gergeklestirme, statii elde etme gibi farkli ihtiyaglar

giderme araci olarak gormektedir.

Rosso ve arkadaglarina gore bireylerin bulunduklar1 sosyo kiiltiirel ¢evresi igin
anlamin1 biiyiik oranda etkilemektedir. Bireyin etkilesimde oldugu c¢evre bireyin
kisiliginin, inanglarinin ve degerlerinin olusmasinda ve gelismesinde etkili faktordiir.
Cevresinden kiiltiirel anlamda etkilenen birey bu dogrultuda anlamlar ve

degerlendirmeler yapacaktir. (Rosso vd 2010:5.105)
2.7.5 Kisi- Is Uyumu ve Calisma Kosullar

Birey ile isin uyum diizeyi ise iliskin anlamlandirmada etkili olan 6nemli
faktorlerden biridir ve uyumun olmasit halinde isin daha anlamli olacagi

diistiniilmektedir. (Kamber, 2014:5.37)

Literatlir incelendiginde arastirmalar geleneksel is dizaynini genisleten bir
uygulama olarak “is yaratma” iizerine odaklanmistir. Is yaratimi, isgdrenlerin gorev
ya da isle ilgili sinirlarda gergeklestirdikleri fiziksel ve biligsel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Wrzesniewski and Dutton (2001)’dan aktarildigi kadariyla is
yaraticilar (job crafters) ii¢ yolla islerinin sinirlarimi ve dolayisiyla anlamlarim
degistirmektedirler: Bunlardan ilki gorevlerin zaman ve fiziksel sinirlarint degistiren
“gorev yaratimi1”, ikincisi is yasaminda, kisiler arasi iliskilerdeki sinirlar1 yeniden
belirleyen “iligkisel yaratim”, son olarak da goreve ve ise verilen anlamin sinirlarin

belirleyen “bilissel yaratim”dir (Wrzesniewski vd,2013:283)
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28  KONUYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Ozgelik’in (2019) doktora tezi olarak yapmis oldugu calismada calisan
bireylerin is anlami ve mutluluk dilizeyleri ile sosyal giivenin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamistir. Bu amagla hareket eden Ozgelik, 390 calisan bireyden anket
yontemiyle veri elde etmistir. Arastirmada c¢alisanlarin is anlaminina iliskin
tutumlarini belirlemek iizere Steger ve arkadaslarmin gelistirdigi is Anlami Olgegi,
sosyal giliven diizeylerini belirlemek amaciyla Gilbert ve digerleri tarafindan
gelistirilen Sosyal Giivende Hissetme ve Memuniyet Olgegi ve calisanlarin mutluluk
diizeylerini belirlemek amaciyla Lyubomirsky ve Lepper tarafindan gelistirilen Oznel
mutluluk Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda is anlaminin, sosyal giiven ve
mutluluk ile pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica mutluluk ile sosyal giiven

arasinda da pozitif bir iliski oldugu gériilmektedir. (Ozgelik, 2019)

Endiistri 4.0 ve c¢alismanin anlaminin belirlenmesi ve kusaklar arasi
karsilagtirmanin yapilmasi amaciyla Demir (2019) tarafindan hazirlanan aragtirmada
435 kisiye li¢ Olcekten olusan anketler uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda
kusaklara gore isin anlamia iliskin algilar da herhangi bir farklilik goriilmemistir.
Ayrica kusaklarin hayat beklentileri ile ige yiikledikleri anlamlar arasinda da bir
farklilik saptanamamistir. Endiistri 4.0 ile ilgili olarak da kusaklar arasi bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmistir. (Demir, 2019)

Caligmanin anlamin1 ve yabancilasma olgusunu duygusal emek baglaminda
inceleyen Kamber (2014), duygusal emegin yogun oldugu sektdr olan kuaforler
tizerinde arastirmasini ger¢eklestirmistir. Nitel bir aragtirma olan ¢alismada 30 kisi ile
miilakat teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi Denizli ilinin Kinikli, Cinar ve

Camlik bolgelerinda hizmet sunan kuaforlerdir. (Kamber, 2014)

Yondem (2019) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan, takviye edici
gida sektoriinde calisanlarin islerini anlamli bulup bulmadiklar1 ile motivasyon
duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amag¢ edinen arastirmada 69 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda demografik 6zelliklere gore isi anlamlandirma
diizeylerin farklilik gdstermedigi saptanmistir. Ayrica idari yetkisi olan ¢alisanlarin
olmayan calisanlara gore islerini daha anlamli bulduklar ortaya konmustur. (Y6ndem,
2019)
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UCUNCU BOLUM
3. DUYGUSAL EMEK
3.1 DUYGU KAVRAMI

Kavramsal olarak ¢ok eski zamanlara dayanan ve bir¢ok bilim dalinin konusuna
giren duygu kavramini literatiire kazandiran William James’in (1884) “duygu nedir?”
sorusunun halen ortak bir tanim1 yapilamamistir. Latince “movere” kokiinden gelen
duygu, akli bir varlik olan insan1 tamamlayan bir olgudur. Kendini ve ¢evresini
gbzlemleyen ve anlamlandiran insan, duygular1 sonucu diislincelerini eyleme
gecirmektedir. Bu anlayis Latince duygu anlamina gelen kelimenin 6niine “e” harfinin
gelmesiyle “uzaklagsmak™ anlamina gelen kelimenin tiiremesinden kaynaklanmaktadir.
Duygular1 sonucunda insanlar i¢ diinyalarini disa aktarirlar ve kendilerini ifade ederek

sosyal bir etkilesim kurarlar. (Mammadov, 2019:5.12)

Tiirk Dil Kurumu duyguyu, belirli nesne, olay ya da bireylerin insanin i¢

diinyasinda uyandirdigi izlenim olarak tanimlamistir. (TDK, 2020)

Duygu nedir sorusuyla duygu kavraminin karmasikligini ortaya koyan William
James duygu kavramini uyarlanabilir fizyolojik ve davranigsal reaksiyon gosterme

egilimi seklinde tanimlamistir. (James, 1884)

Sartre, bir anlama sahip olmak ve bir seyleri belirtmek tabiriyle duygu kavramini
aciklarken; Goleman ise bir his ve bu hisse dair belirli diisiince, diisiinsel ve fiziksel
durumlar ve bir seri tepki egilimi olarak agiklamistir. (Seger,2005:5.816;Akcay ve
Coruk,2012 s.4-5)

3.2 EMEK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu emegi, bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii,
mesai, zahmet olarak tanimlamistir. Bir diger tanimu ise, insanin bilingli olarak belli
bir amaca ulagmak icin giristigi hem dogal ve toplumsal ¢ercevesini, hem de kendisini

degistiren ¢alisma siirecidir. (Turk Dil Kurumu, 2020)

Bireyler belli bir {icret karsiliginda bir amaca hizmet etmek adina fiziksel ve

zihinsel olmak tlizere iki g¢esit emek harcarlar. Fiziksel emek olarak nitelendirilen
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kavram bireylerin kas giiciinii kullanarak bir ii gerceklestirmelerini; zihinsel emek ise

bir igin gergeklesmesi i¢in beyin giiclinii kullanilmasini ifade etmektedir.

Organizasyonlarin artan rekabet kosullarinda miicadele edebilmeleri ve {istlinliik
saglayabilmeleri i¢in emek veren isgiiciine sahip olmalar1 gerekmektedir. Giinlimiizde
Ozellikle hizmet sektorinde rekabetin artmasi ve beklentilerin degismesi nedeniyle
duygularin 6nemi artmaktadir. Bu durum insanlarin fiziksel ve zihinsel emeklerini
ortaya koymalarinin yani sira duygusal olarak da bir emek harcamalarini gerekli

kilmustir.
3.3 DUYGUSAL EMEK

Gliniimiizde artan rekabet kosullar1 ile birlikte fiziksel ve zihinsel emek yeterli
goriilmemektedir. Ozellikle hizmet sektoriiniin gelismesi ve insan iligkilerinin énem
kazanmasi neticesinde igsgdrenlerden is yapma becerilerinin yani sira bagka yetenekleri
de 6nemli bir hal almistir. Gegmis donemlerde 6zellikle sanayi ve tarim sektoriinde
onemli olan yapilmasi gereken islerin yapilip ortaya c¢ikarilmasiyken gilintimiizde
degisen ihtiyaglar ve beklentiler sonucu miisteri memnuniyeti 6nemli bir duruma
gelmistir. Kurumlar gerek kurum i¢i diizenin saglanmasi gerekse miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla ¢alisanlardan duygusal anlamda emek verilmesini

istemektedir.

Isletmeler, olusturduklar kiiltiir ve politikalar neticesinde calisanlarindan bu
yonde duygularla hizmet sunmalarini istemektedir. Giiniimiizde ¢alisanlarin bir
isletmede etkin bir sekilde yer alabilmesi i¢in duygularini isletme anlayisiyla uyumlu

hale getirmesi gerekir. (Seger ve Tinar,2004:5.272)

Isletmelerin en &nemli temel kaynagi olan calisanlarinin duygularinin ve
diistincelerinin sonucu hareket ettigi diisiiniildiigiinde duygu olgusunun 6nemi giderek
artmaktadir. Bu anlayisla cesitli arastirmalar yapilmis ve duygusal emek kavrami

literatiirde yerini almistir.

Literatiir incelendiginde ilk olarak duygusal emek kavramini ortaya koyan
Hochschild, 1983°te “Yonetilen Kalp” kitabinda duygusal emegi tanimlamistir.

Kitabinda duygusal emegin yogun olarak kullanildigi hizmet sektorlerinden olan
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havayolu isletmelerinin ¢alisanlarinin, hizmet sunarken yogun olarak fiziksel ve
zihinsel emek kullanirken bunun yant sira igletmenin belirledigi standartlara uygun bir

sekilde duygusal ¢aba sarf etmekte olduklarini belirtmistir. (Dogan,2019:s.30)

Hochschild, duygusal emek kavraminmi calisanlarin duygularini standartlara
uygun duzenleyerek go0zlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle paydaslara

yansitmasi seklinde tanimlamistir. (Hochschild,1983:5.7)

Hochschild ile ortaya ¢ikan duygusal emek kavrami {izerine bir¢ok bilim insani
konuyla ilgilenmis ve bu alanda ¢aligsmalar yapmustir. Ashforth ve Humphrey, konu ile
ilgili calisanlarin hizmet ettikleri siire boyunca isletme tarafindan beklenilen
duygularin ortaya koyulmasi seklinde tanimlamislardir. Kalite ve memnuniyetin
gbzlenebilen davraniglar sonucunda belirlendigi anlayisindan yola ¢ikarak ¢alisanlarin

sergiledikleri davranislara odaklanmislardir. (0z,2007:s.11)

Morris ve Feldman ise duygusal emegi, bireylerin kisilerarasi iletisimde orgiit
tarafindan beklenilen duygulari sergilerken harcadigi ¢aba, planlama ve kontrol

seklinde agiklamistir. (Morris ve Feldman,1996:5.987)

Bir bagka tanim ise Grandey tarafindan yapilmistir. Grandey’e gore duygusal
emek, orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in ya da desteklemek amaciyla bireylerin

hislerini ifade etmelerini yonetmeleridir. (Ozen,2017:5.9)
3.4 DUYGUSAL EMEK SUNUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Duygular tizerinde etkili olan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Duygular sonucunda
davranigta bulunan bireylerin duygusal emek davramiglarini da etkileyen ¢esitli

faktorler bulunmaktadir.
3.4.1 Bireysel Faktorler

Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, duygusal zeka gibi bireysel faktorler

duygusal emek tzerinde etkili olan 6nemli faktorlerdir.
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3.4.1.1 Cinsiyet

Toplumun bireylerden bekledigi alisilmis belirli davranis kaliplar1 mevcuttur.
Cinsiyet olgusu bu davranis kaliplarini belirleyici niteliktedir. Kultlrel faktorlere gore
degismekle birlikte genel bir anlayisla yetistirilen kadin ve erkeklerin hissettikleri
duygular ile bu duygular1 disa nasil aktardiklar farklilik gostermektedir. Toplumsal
acidan kadin ve erkegin cinsiyetlerinden dolayi farkli duygu davraniglar: sergilemeleri
beklenmektedir. Kadinlar daha duygusal olarak goriiliirken; Ornegin iizlintiilerini,
endise ve korkularmi ifade etmeleri, aglamalari, glilmeleri normal kabul edilirken;
erkekler ise kadinlarda normal karsilanan duygulardan ziyade daha sogukkanli,
Ofkesini  disavurmasinda  sakinca  goriilmeyen  davraniglarda  bulunmasi

beklenmektedir. (Solmus,2004:5.28)

Duygusal emegin yogun oldugu giinlimiiz is hayatinda cinsiyet farkliliklarina
gore beklentiler degismektedir. Hochschild, kadinlarin sergiledikleri duygusal emek
davranislarinin erkeklere gére daha basarili oldugunu savunmaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde yogun olan duygusal emek, bu alanda kadinlarin daha fazla isgéren olarak
yer almasina neden olmaktadir. Bunun nedeni olarak kadinlarin erkeklere oranla
duygular1 daha iyi analiz edebilme, duygu otokontroliinii saglayabilme, olumsuz
duygular1 bastirarak olumlu duygular1 sergileme ve hizmet sundugu kisilerin
ihtiyaglarina karst duyarli olma gibi nedenler siralanabilmektedir. (Kdse ve
Oral,2011:5.467)

3.4.1.2 Yas

Yas faktoriinlin duygusal emek iizerine etkisine bakildiginda Hochschild,
deneyim kazanmalar1 nedeniyle yasg¢a biiyiik olan bireylerin, karsilastiklart duygusal
olaylar karsisinda sergilemesi gereken duygular1 kendilerinden daha kiiclik olan
bireylere oranla daha kolay sergilediklerini ifade etmistir. Ayrica konu ile alakali
caligmalar incelendiginde duygu kontroliiniin saglanmast ve duygularin ifade
edilmesinin daha saglikl bir sekilde gergeklesmesinin yasa bagh olarak degistigini ve
yas ilerledikce duygusal emegin kullanildigi durumlarda yas olarak biiyiik olan
bireylerin daha basarili olduklar1 goriilmektedir. (Kruml ve Geddes,2000,s.15)
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3.4.13 Egitim

Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda egitim durumunun duygusal emek
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca bireylerin mesleki
bilgileri de artmaktadir ve bu durum bireylerin kendilerinden daha diisiik diizeyde
egitime sahip calisanlara oranla daha fazla duygusal emek harcamaktadirlar. Bunun
nedeni olarak meslek 6grenmek adina aldiklar1 egitimlerde olaylar karsisinda ne
sekilde davranig sergilemeleri ve ne tiir yaklasimlarda bulunmalar1 gerektigini

ogrenmeleridir. (Unal,2011:5.51)

Egitim durumuyla birlikte bireylerin yaptiklart ise olan farkindaliklar
artmaktadir. Bunun sonucunda bilingli olan bireyler islerini 6zenli bir sekilde
yapmaktadirlar ve is kalitelerini arttirmak adma yogun bir duygusal emek
gostermektedirler. Egitim durumu nispeten daha alt diizeyde olan bireyler ise daha

diisiik kalitede is ortaya koymaktadirlar. (Oguz, 2016:5.41)
3.4.1.4 Duygusal Zeka

Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” kitabinda tanimladigi duygusal zeka,
kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini bagkalarinin yerine koyabilmedir.

(Goleman,2005:s.51)

Duygusal zeka modelini gelistiren Mayer ve Salovey duygusal zekay1, duyguyu
algilama ve ifade etme, duyguyu diisiinceyle kaynastirma, duyguyu anlama ve analiz
etme ile duygulart kontrol etme yetenekleri seklinde agiklamaktadir. (Mayer ve

Salovey,1997:5.10)

Tanimlardan da anlagilacag iizere duygusal zekas ytiksek kisilerin ¢cevresindeki
olaylar karsisinda farkindaligi da yiiksektir. Duygusal zeka bireyin kendini tanimasini,
duygularinin farkinda olmasini ve hangi niteliklerinin 1yi hangilerinin gelistirilmesi
gerekli oldugunun bilincine varmasini saglar. Bu sayede duygularinin bilincide olan

birey cevresine karst duyarli ve gevresiyle etkili iligki icerisinde olmaktadir.
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Duygusal zeka, bireylerin ¢alisma yasaminda da etkili bir faktordiir. Duygusal
zekasi yiiksek olan bireyler etkilesimde oldugu calisma arkadaslarinin veya hizmet
ettigi kisilerin duygularini analiz etmede ve onlarin duygularin1 anlayabilmede basarili
kimselerdir. Dolayisiyla duygusal emek gerektiren islerde duygusal zekasi yiiksek
calisanlar gorece diisiik olan calisanlara gore daha etkilidir. Bu kisiler kendisinden
beklenilen duygulart psikolojilerini kontrol altna alarak basarili bir sekilde

sergilemektedirler. (Oguz,2016:5.22)
3.4.2 Orgutsel Faktorler

Duygusal davranis kurallari, otonomi, sosyal destek, ddiillendirme, giiclendirme

gibi orgiitsel faktorler duygusal emek iizerinde etkili olan diger 6nemli faktorlerdir.
3.4.2.1 Duygusal Davrams Kurallari

Iletisimin yogun oldugu sektorlerde ¢alisanlarin belirli davranis kaliplarina gore
hareket etmeleri beklenmektedir. Bu davranis kaliplar1 genellikle yoneticilerin drgiitiin
deger ve inanglarina, amaglarina gore diizenlenledikleri kurallardir. Bu tiir davranigsal
kurallarin olusturulmasindaki neden bellirli bir kiiltiir anlayisina uygun standardize
davraniglarin ortaya konulmasidir. Isletmeler 6zellikle bu tiir davrams kaliplarina

oldukga 6nem vermektedir. (Koksel,2009:s.26)

Davranis kurallarinin amaci, isletmelerin sunmak istedikleri anlayis iletisim ile
birlikte paydaslarina aktarilmasidir. Bununla birlikte olusturulan davranis kurallarinin
gerek isletmenin kiiltiiriine ve amaglarina gerekse hizmet etiigi toplumun deger
yargilar1 ve kiiltiiriiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu iki durumunun birbiriyle
uyumlu olmamasi halinde miistert memnuniyeti ve hizmet kalite algisinin zay1f olarak
goriilmesiyle sonuclanmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin da olusturulan davranis

kaliplarina gore hareket etmesi giiclesebilmektedir. (Koksel,2009:s.27)

Belirli davranis kaliplarinin olmasi orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar dogurur.
Calisanlarin hangi durumlarda nasil davranis sergiledikleri sistematiktir ve Orgiitsel
performans yliksektir. Bireysel agidan bakildiginda ise ¢alisanlarin bu kaliplara gore

hareket etmesi duygusal anlamda daha fazla ¢aba sarf etmesini ve otokontrolini daha
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fazla saglamasini gerekli kilar. Bu durum calisanlarin tiikenmislik durumuyla

karsilagsmasina neden olabilmektedir. (Mammadov,2019:5.61)
3.4.2.2 Otonomi

Otonomi, calisanin bagimsizligin1 temsil etmektedir. Buradaki bagimsizlik
olgusu, bireyin ¢aligmasi sirasindaki 6zgiirligli, kendi ¢alisma diizenini, planini ne
derece serbestlikle yapabiliyor oldugudur. Diger bir deyisle bireylerin is yapma
bicimindeki 6zerkliktir.

Otonominin duygusal emek boyutundaki anlami ise bireylerin paydaslariyla
kurdugu iligkilerde oOrgiitiin belirledigi ve bireyden sunmasini istedigi davranis
kaliplarin1  kendine gore adapte edebilmeleri, kurduklari iletisimlerde kendi

iradeleriyle hareket edebilmeleridir.

Yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere oOrgiitler, bireylerin duygu
gosterimleri ve davranis kaliplar1 ilizerinde belirli standartlar ve kurallar
belirlemektedir. Bu durum duygusal emek olarak a¢iklanmaktadir. Duygusal emek ve
otonomi iligkisine bakildiginda 6nemli nokta, bireylerin iletisim halindeyken ne derece

bu kurallar tzerinde irade sahibi olmalaridir. (Koksel,2009:5.29)

Bireyler iizerinde orgiitiin belirledigi davramis kaliplar1 6nemli bir etkiye
sahiptir. Otonomi diizeyi yiiksek bireylerde iletisim sirasinda, belirlenen davranis
kaliplart ile kendi duygular1 uyumlu olmadig: takdirde orgiitiin bekledigi davraniglar
yerine getirmedigi durumlar olabilmektedir. Bu agidan otonomi, duygusal emek
kavrami agisindan onem verilmesi ve dengeli bir sekilde yonetilmesi gereken bir

durumdur. (Morris ve Feldman,1996:s.29)

Aragtirmalara bakildiginda, bireylerin duygularini yansitmalar1 konusunda
yonetimin kesin miidahalelerinin olmasi duygusal emek boyutunda olumsuz sonuglar
dogurdugu, tam tersi olarak bireyleri, davranislar1 konusunda belirli dl¢iide kendi
iradelerine birakmasi duygusal emek {tizerimdeki olumsuz durumlar1 azalttig

gorilmektedir. (Oguz,2016:5.27)
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3.4.2.3 Sosyal Destek

Is ortamindaki sosyal destegin bireylerin duygu durumlari iizerinde nemli bir
etkisi vardir. Orgiitteki iletisim bigimi, kisileraras1 duygu paylasimi, calisanlara farkli
bakis agilar1 kazandirdigi gibi davranis sekillerini de gelistirmektedir ve bireye olumlu
katkilar saglamaktadir. Bireyler paylasimda bulundukg¢a sorunlar karsisinda farkli

yaklasimlarda bulunabilme yetisini kazanmis olacaktir. (Oguz,2016:5.27)

Sosyal destek, bireylerin hizmet sunarken sergilemesi gereken duygulari
hissetmesi ve gostermesi agisindan ¢alisanlara kolaylik saglamaktadir. Bireyin
algiladig1 sosyal destek diizeyi kendisinin sundugu duygusal cabanin yiikiini
hafifletmede etkilidir. Ayn1 zamanda bireylerin problemler karsisinda yasadigi stresle
basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir. (Cropanzano vd 1997:5.163;Eisenberger vd
1997:5.815)

3.4.2.4 Etkilesim Ozellikleri

Duygusal emek Uzerinde bireysel ve orgutsel faktorlerin etkisi ile birlikte

calisanlarin iletisim igerisinde oldugu kisilerle olan etkilesim stirecleri de etkilidir.
3.4.2.5 Sire

Bireylerin hizmette bulunduklar1 kisilerle gegirdigi zamanin boyutu duygusal
emek lzerinde etkili bir unsurdur. Her meslek ve gorevin etkilesim siiresi de
degismektedir. Buna gore de bireylerin duygu ve davranislarindaki beklentiler de
degismektedir. Miisterinin bir magazadaki reyon gorevlisiyle kisa bir etkilesimde
olmasi, gorevli i¢in yogun bir duygusal ¢aba gerektirmez ya da bir doktor —hasta
etkilesimi uzun ve mesakatli bir siire¢ oldugu i¢in duygusal c¢abanin yiikii de

artmaktadir. (Koksel,2009:5.32)

Etkilesim siirelerinin uzunluguna gore oOrgiitler calisanlarindan bekledikleri
duygusal davranig kaliplarinin miktar1 da azalmaktadir. Ayni zamanda iletisimin
planlanmas1 acisindan siirenin boyutu yine etkili bir faktordiir. (Rafaeli ve

Sutton,1987:s.12)
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3.4.2.6 Sikhik

Bir diger etkili faktor ise c¢alisanlarin etkilesim siklik diizeyleridir. Siklik ise
calisanin etkilesim kurdugu siirenin toplam ¢alisma siiresine oranidir. Calisanlarin
hizmet sunduklar1 siklik diizeyi arttikga duygusal caba gosterme yogunluklari da
artacaktir. Bir diger faktor ise duygusal ¢aba sunumunun siklik diizeyi orgiitlerin

davranis kaliplarin1 belirlemesinde etkili olmasidir. (Ozkan,2011:5.83)

Siklik diizeyi, beklentiler iizerinde oldukg¢a etkili bir unsurdur. Beklenilen
davranis kaliplarinin sayisim1 ve iletisim igerigini belirleyici bir 6zellige sahiptir.
Popiiler bir giyim magazasinin ¢alisaninin gosterdigi duygusal ¢aba ile daha kiiciik bir
bolgede faaliyet gdsteren giyim magazasinin ¢alisaninin géstermesi gereken duygusal

caba birbirinden farkli olacaktir.
3.4.2.7 Cesitlilik

Buradaki ¢esitlilikten kast edilen calisanlar tarafindan sunulan duygularin
cesitliligidir. Orgiitlerin calisanlardan sunmasimni bekledigi duygularm cesitliligi
duygusal emek lizerinde etkilidir. Cesitlilik arttikca duygusal emek yogunlugu da o
derece artacaktir. Orgiitlerin belirledigi ve calisanlarm sunmasi gereken duygulart
siniflandirdigimiz da olumlu duygularin sergilendigi biitiinlestirici duygular, olumsuz
duygularin gosterildigi ayristirict duygular ve nétr olarak duygulart maskeleme

seklinde ayirabiliriz. (Koksel,2009:s.33)

Ornegin hizmet sunan isletmeler calisanlarindan giiler yiizlii ve anlayish olarak
olumlu davraniglar sergilemesini beklemektedir. Bu tiir davranislar biitiinlestirici
duygulardir. Disiplin saglamak amaciyla baz1 meslek gruplar1 ya da gorevler ciddi bir
tavir sergilemeleri gerekmektedir ki buna da ayristirict duygular denilmektedir.
Duygusal maskeleme ise iletisim siirecinde aliciya duygusal anlamda olumlu ya da
olumsuz bir mesaj vermemek anlamina gelmektedir. Duygusal maskeleme ile hizmet

sunan mesleklere hakimler veya psikologlar 6rnek gosterilebilir. (Koksel,2009:5.33)
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3.5 DUYGUSAL EMEK YAKLASIMLARI
3.5.1 Hochscild Yaklasim

Literatr incelendiginde ilk olarak Hochschild(1983) tarafindan yazilan
Yénetilen Kalp: Insan Duygularmin Ticarilesmesi kitabinda duygusal emek kavrami
tanimlanmistir. Hochschild kitabinda, hosteslerin sergilemekle yiikiimlii olduklari
duygusal davranis kurallarina dikkat ¢ekmistir. Yazar, havayolu hostesliginin en
onemli kuralinin giilimseme oldugunu sdylemistir. Havayolu sirketi, hedeflerine
ulagmasi i¢in ¢alisanlarindan her tiirlii olumsuz durumlara ragmen mdiisterilere kars1
nazik ve giilerylizli davranis sergilemeleri gerektigini belirtmistir. Sirkete gore,
hosteslerin giilerytizlii hizmet sunumu, miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerle
ayni anlamdadir. Bu agidan hosteslik mesleginin gorevlerinin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Yazar, yoOnetim tarafindan zorunlu goriilen giileryiizlii hizmet
anlayisinin  hosteslerin  sikayetlerini arttirdigin1  ve hizmet sunarken igten

davranmadiklarini belirtmistir. (Hochschild,1983:s.8)

Hochschild, arastirmasinda duvar kagidi iireten bir is¢i ile ugus sirasinda hizmet
sunan bir hostesi incelemistir. Duvar kagidi lireten is¢inin siirekli bir sekilde ¢aligsmasi
ve rulolar yapmasi onu basarili yaparken, hostesin de giiler yiizlii bir sekilde hizmet
sunarak miisteri memnuniyetini saglamasiyla bagarili olabilecegini ifade etmistir.
Ikisinin de ¢aba sarf ettigini fakat ¢abalarinin farkls nitelikler de oldugunu belirtmistir.
Ornegin isginin {iretim yaparken duygusal davranis gdstermesinin gorevinin bir
parcas1 olmadigin1 ve duygusal emek yerine fiziksel ve zihinsel emek harcamasinin
basarili olabilmesinde yeterli gérmiistiir. Hosteslerde ise duygusal emegin onemli
oldugunu, fiziksel ve zihinsel ¢abanin basarili olabilmek icin yeterli olmadigini ifade

etmistir. (Hochschild,1983:s.7)

Duygusal emek kavramini Hochschild, kamuya ag¢ik alanda bir yiiz ve bedensel
hareketlerle duygunun yonetimi olarak tanimlamistir. (Hochschild,1983:s.7)
Hochschild, calisanlart Goffman’dan esinlenerek tiyatro oyuncularina benzetmistir.
Bu yaklasimla, miisteriler tiyatro izleyicilerini, hizmet sunumunu gerceklestiren
calisanlar oyunu sahneleyen oyunculari ve ¢alisan-miisteri etkilesiminin gerceklestigi
alan1 da tiyatro sahnesini simgelemektedir. Duygusal emegi yogun olarak kullanan

calisanlar tipki tiyatro oyunculariin oyuna hazirlanma siireglerindeki metne
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hazirlanmalari, dekor ve kostlimlerin hazirlanmasi gibi yonetimin belirledigi duygusal

davranis kaliplarina uygun hareket etmeleri gerekmektedir. (Ozkan, 2011:5.61)

Hochschild’e gore calisanlar duygusal emegi kullananlar ve kullanmayanlar
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Buna 6rnek olarak bir asistanin ¢alistig1 kurum igin
“giivenilir” , yoneticisi i¢in “adaletli ve arkadas canlis1” olarak bahsederek huzurlu bir
ortam olusturmasi ya da bir kafeye gittigimizde garsonun giileryiizlii hizmet sunarak

bizi evimizde hissettirmesi verilebilir. (Hochschild,1983:s.147)

Hochschild kitabinda, bireylerin duygusal emek sunumunu iki farkli boyutta
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Bunlar; yiizeysel davranis olarak adlandirilan
calisanlarin sergiledikleri duygusal ifadeleri gercekte hissetmeden sahte bir sekilde
disa yansitmasi ile derinlemesine davranma olarak nitelendirilen ¢alisanin kurumdan
beklenen davranis kaliplarini yerine getirirken gercekte de hissetmek i¢in ¢abalamasi

olarak agiklanabilmektedir. (Hochschild,1983:5.38)

Yiizeysel davranista, bireyler gostermesi gereken duygulari degistirmek igin
6zel bir ¢gaba harcamaz onun yerine duygu ve davranislarini 6rgiitiin belirledigi sekilde
diizenlemektedir. Buna 6rnek olarak bir hostesin kendini kotii hissetmesine ragmen
yolculara kars1 giileryiizlii olmasi verilebilir. Derinlemesine davranmada ise ¢alisanlar
ylzeysel davranmada oldugu gibi yalnizca davranislar1 diizenlemekle kalmaz ayni
zamanda Orgilit ve miisterinin bekledigi duygulari da diizenleyerek gercekte de

hissetmeye ¢alismaktadir. (Hochschild,1983:5.38)

Derin davranma iki sekilde gerceklesebilmektedir. Birincisi, c¢aligsanin
gostermesi gereken davranisi aktif bir sekilde hissetmesi veya duyguyu sunmak i¢in
calismasidir. Ikincisi ise, calisanin gdstermesi gereken duyguyu harekete gecirmesini
saglamak amaciyla o duyguyla iligkili diisiinceleri, hatiralari, ge¢mis tecriibeleri
kullanmasidir. Derin davranma yollarindan birinin kullanilmasima Hochschild aktif
derinlemesine davranma olarak adlandirmistir. Aktif derinlemesine davranmada
gosterilmesi gereken duygularda uyumsuz duygular olmasina ragmen uygun olan
duygunun hissedilmesi i¢in bireyin gosterdigi ¢aba s6z konusudur. Pasif derinlemesine
davranmada ise gOsterilmesi gereken duygunun hissedilmesi dogal olarak

kendiliginden hissedilmesidir. (Hochschild,1983:s.38)
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3.5.2  Ashforth ve Humphrey Yaklasim

Literatiir incelendiginde duygusal emek alaninda karsilasilan bir diger yaklagim
Ashforth ve Humphrey yaklagimidir. Ashforth ve Humphrey’e gore duygusal emek,
hizmet siirecinde orgiitiin bekledigi duygularin miisteriye yansitilmasidir. Hochschild
yaklasimindan kendini ayiran 6zellik, bu yaklagimda hissedilen duygular yerine
gosterilmesi gereken duyguyu aktarmadaki davranisa odaklanilmasidir. (Ashforth ve
Humphrey,1993:5.90)

Ashforth ve Humphrey, calisanlarin ister yiizeysel davramis isterlerse
derinlemesine davranis gostersinler belirli bir zamandan sonra artik bu duruma
alisacaklarini ve sarf etmek zorunda olduklari ¢abalara gerek kalmayacagini one
slirmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin bu tiir bir cabaya gerek kalmadan da gostermesi gereken
duyguyu zaten hissediyor olabilecegini de belirtmistir. Bu anlayisla Hochschild’in
yaklasimindaki yiizeysel ve derin davranisa ek olarak samimi davranig boyutunu
eklemiglerdir. Ashforth ve Humphrey bu yaklasimla Hochschild’in 6ne silirdigii
duygusal emegin olumsuz sonuglarinin yani sira olumlu sonuglarinin da olabilecegini
ifade etmislerdir. . Ashforth ve Humphrey’e (1993,90) gore duygusal emegin, hizmet

sektorii agisindan 6nemi su nedenlere baglanmaktadir:

- Isgorenler, isletmeyi dis ¢evreye kars1 temsil etme sorumlulugunu iistlenmekte
olup; duygusal emek gerektiren isler, miisterilerle yiliz ylize ve sozli iletisimi

icermekte,

- Hizmet siireci belirsizlik icermekte ve isgorenler ile miisteriler arasindaki iligki

dinamik ve degisken bir yapiya sahip olmakta,

- Hizmet sektoriinde, miisterilere genellikle soyut unsurlar sunulmakta, bu

nedenle, hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi zor olmaktadir (Ashforth ve
Humphrey,1993,90;Keles,2014,55;Kim H.,2008,152)

3.5.3  Morris ve Feldman Yaklasim

Duygusal emek alaninda arastirma yapan diger arastirmacilar Morris ve
Feldman’dir. Duygusal emek Onciilleri ve sonuglarini literatiire kazandiran ilk

arastirmacilardir. Morris ve Feldman duygusal emek kavramini, ¢alisanlarin iletisim
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sirasinda Orgiit tarafindan istenen davranig kaliplarint sunmak i¢in gereken caba,

planlama ve kontrol seklinde tanimlamaktadirlar. (Morris ve Feldman,1996:5.987)

Hochschild’in belirttigi duygularin yonetimi yaklagimindan ayrici 6zelligi
Morris ve Feldman, c¢alisanlarin Orgiitsel olarak istenilen davramig kaliplarina
odaklanmalaridir. (Morris ve Feldman, 1996, s.988) Burada anlatilmak istenen, ¢alisan
oOrgiitiin bekledigi duyguyu hissetse bile, orgiit calisanin gostermesi gereken duyguyu
nasil aktaracagini, hangi davranislarla sunacagini belirler. Calisan hissettigi duyguyu

yansitirken i¢inden geldigi gibi kendi belirleyemez. (Begenirbas,2013:94-101)

Morris ve Feldman, yaptiklari aragtirmada duygusal emek ile ilgili etkilesimsel
bir durum oldugunu ve duygusal tecribelerin belirli yonlendirmeler ve gozlemler
sonucunda olustugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak bireyin duygularini géstermek
icin belirli bir c¢aba sarf etmek zorunda oldugunu belirtmistir. Eger calisanin
gostermesi gereken duygu ile hissettigi duygular birbirine yakin ise bu c¢abanin
yogunlugu azalmaktadir. Ama yine de orgiit tarafindan belirlenen davranis kaliplarini

kullanmasi gerektigi icin bir emek harcamus olarak goriilmektedir. (Ozkan,2011, s.68)

Morris ve Feldman, duygusal emek diizeyinin kosullara bagli olarak
degisebelecegini One siirerek duygusal emegin dort boyutunu ortaya koymustur. Bu
boyutlar, duygusal gosterim sikligi, davramis kurallarina gosterilen dikkat, duygu
cesitliligi ve duygusal uyumsuzluktur. (Koksel, 2009: s. 10) Bunun yani sira duygusal
emek Onciilleri, boyutlar1 ve sonuglarini kapsayan bir model gelistirmislerdir.

(Unal,2011:5.30)

/C)nc(]ller \ 4 )

Duygusal Emek
Duygusal davranig Boyutlar1 Sonuglar
kurallarinin agikligi Siklik
Duygusal
].Davran.lslarln Dikkat tiikkenmislik
izlenebilme rahatlig1
o Cesitlilik Is tatmini
Cinsiyet
) o Duygusal celiski
Is rutinligi

\ / \_ J \ J

Sekil 3: Morris ve Feldman'nin Duygusal Emek Modeli (Morris ve Feldman, 996)
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Tabloda goriildiigii lizere duygusal emegin Onciilleri, duygusal davranig
kurallarmin agikligi, davranislarin izlenebilme rahatligi, cinsiyet ve is rutinligidir.
Duygusal davranis kurallarinin agikligi ile nitelendirilen kavram oOrgiit tarafindan
belirlenen davranis kaliplarinin galisanlara net bir sekilde aktarilmasi ile ilgilidir.
Davraniglarin izlenebilme rahatligi ise, ¢alisanlarin duygusal emek sunumlarinin
orgiitiin ne sekilde ve hangi diizeyde denetledigi ile ilgilidir. Cinsiyet faktorii ise
bireylerin cinsiyet farkliliklarina gére duygularini ifade ettigi ile ilgili bir kavramdir.

(Ozen, 2017:s.18)

Siklik boyutu, ¢alisanlarin hizmet sundugu kisiler ile ne siklikla etkilesim
igerisinde olduklari tizerinde durur. Etkilesim sikligina gore duygusal emek yogunlugu

degismektedir. (Ozen,2017:s. 8)

Dikkat boyutu, ¢alisanin hizmet sunumunu gerceklestirirken ne diizeyde dikkatli
oldugu ile ilgilidir. Bireylerin duygusal davranis kaliplarina gore davranislarini
diizenlemesi ve sunmasi i¢in gereken dikkat diizeyi ne kadar yiiksekse fiziksel ve
zihinsel ¢aba ile birlikte duygusal caba da ayni oranla artis gostermektedir. Dikkat
boyutu iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal gosterim sikligr ve
yogunlugudur. Burada bahsedilen calisanlarin miisterilerle etkilesim siirelerinin
uzunlugu ve yogunlugu beraberinde daha fazla duygusal gabay1 gerektirmesidir.
Miisteriye kisa stireli hizmet sunan bir ¢alisan daha az duygusal caba sarf edecektir.

(Ozen,2017:5.18)

Cesitlilik boyutu ise, calisanlarin hizmet sunumunda gostermesi gereken
duygularin ¢esitliligi ile ilgilidir. Bireyin hizmet ettigi orgiitiin beklentisine gore
calisanlar olumlu, olumsuz veya nétr duygular sergilemektedir. Orgiit ve miisteri
tarafindan ¢alisandan sergilenmesi beklenen duygunun cesitliligi ne kadar fazlaysa

calisanin duygusal ¢caba harcamasi da beraberinde artacaktir. (Ozen,2017:s.18)

Duygusal celigki boyutu, calisanlarin gostermesi beklenen duygular ile
kendisinin i¢inde hissettigi duygular arasindaki uyumsuzluk ile ilgilidir. Caisanin
gostermesi gereken duygular ile hissettigi duygular arasindaki uyumsuzluk arttikca

duygusal ¢abanin yogunlugu da artacaktir. (Ozen, 2017:5.18)
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Modele gore, duygusal emek boyutlarindaki siklik, cesitlilik ve dikkat
boyutlarinda goriilen artis tiikkenmisligi arttiracaktir. Duygusal ¢eliski boyutundaki
artis ise tiikkenmislik diizeyini azaltacaktir. (Koksel,2009:5.13)

3.54  Grandey Yaklasim

Grandey, duygusal emegi ¢alisanlarin orgiitiin amagclarini gerceklestirmek tizere
hem duygularni hem de davranmislarini diizenlemesi seklinde tanimlamaktadir.
(Grandey, 2000:s. 97) Hochschid’i duygusal emegin nedenlerini ve sonuglarini ele
almamasindan dolay1 elestirmistir. Ashforth ve Humphrey’yi ise duygularin 6énemini
ele almadiklart i¢in elestirmistir. Ayn1 zamanda Morris ve Feldman'in modelindeki,
duygusal emegin sadece siklik, siire ve gesitlilik acisindan yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Grandey, duygusal emek yaklagimlarinda gordiigii eksikliklerden yola
cikarak duygu dizenleme teorisini dahil ederek bu konuda daha kapsayici bir model
sunmustur. (Ozen, 2017:5.23)

Duygu diizenleme teorisi, ¢alisanlarin duygularini nerede, nasil ve ne zaman
ifade etmeleri gerektigini belirten bir siirectir. Bu teoriye gore, bireyler duygularin
i¢cinde bulunacaklar1 ortamin durumuna gore, hangi duygulari yasayacaklarini hissedip

duygularin1 6nceden ayarlama yoluna gitmektedirler. (Ozen,2017:s.23)

Gross’un (1998) gelistirdigi duygu diizenleme modeline gore duygu diizenleme,
onciil ve tepki odakli olarak gerceklesmektedir. Calisanlarin  duygularii
karsilasacaklart duygulara goére Onceden diizenlemesi Onciil odakli olarak
aciklanmaktadir. Birey bu durumu, ortami veya durumu se¢me, ortami veya durumu
degistirme, dikkat dagitma ve biligsel degisim yoluyla gergeklestirmektedir.
(Gross,1998:282)

Durumu veya ortami se¢me stratejisi, ¢alisanlarin daha dnceden deneyimlemis
oldugu olumsuz duygusal durumlardan uzaklaslasmasini ya da olumsuz duygusal

durumlara yakinlagmasini ifade etmektedir. (0z,2007:18)

Durumu degistirme stratejisi ise, ¢alisanlarin yasanilmasi olas1 duygulari bilmesi

tizerine degistirmek i¢in durumlarin degistirilmesidir. Bu duruma 6rnek olarak, zorlu
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bir miisteriye karsi calisanin mesafe koymasi ya da dolayli olarak hizmet sunmasi
gosterilebilir. . (Ozgen,2010:28)

Dikkat dagitma stratejisinde ¢alisanlar olumsuz duygular1 yasamak istemedigi

i¢in kaginma olarak olumlu duygular1 diistiniirler. (Grandey,2000:99)

Biligsel degisim yolunda ise calisan, i¢inde bulundugu durumda duygularini
tekrar degerlendirerek duygu durumunu daha farkli algilamaya ¢aligmaktadir. Birey

burada kendi duygularini yeniden diizenleme yolun gitmektedir. (Lazarus,1991:830)

Tepki odakli diizenlemede ise, ¢alisanlar kendi duygularini durumlara gore
ayarlamak yerine duygu davraniglarini manipiilasyon yoluna gitmektedirler ve

yiizeysel davranis sergilerler. (Gross, 1998: 285; Grandey:2000:99)
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Sekil 4: Grandey'in (2000) Duygusal Emek Modeli (Grandey, 2000)

Bu modele gore duygusal emegin boyutlarinin dnciillerini etkilesim beklentileri

ile duygusal olaylar olusturmaktadir. Bireysel ve orgiitsel faktorler ise duygu

diizenleme siirecinde ara degisken olarak gosterilmektedir. Siirecler sonunda ortaya

cikan duygusal emek sonuglari ise bireysel ve orgiitsel diizey olmak tizere iki farkl

agidan ele alinmustir.

Onciillerden olan etkilesim boyutu, ¢alisanlarin miisteri ile olan etkilesim

ozellikleri ile ilgilidir. Miisteri ile etkilesim sikligi, siiresi ve duygusal ¢esitlilik gibi
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faktorler duygusal emege katkida bulunan Onciillerdir. Bir diger dnciil ise pozitif ve
negatif durumlardir. Calisanlarin duygusal olaylar1 onlarin duygusal emeklerine etki
etmektedir. Ornegin depresyonda olan bir ¢alisan negatif durum icerisinde oldugundan
orgiitiin bekledigi giileryiizlii hizmeti sunmak i¢in pozitif duygusal durum igerisinde
olan calisana gore daha yogun bir duygusal caba gostermek durumundadir.
(Ozen,2017:5.27)

Modelde ara degisken olarak karsimiza ¢ikan bireysel ve orgiitsel faktorler de
duygusal emek stirecine etki eden faktorlerdendir. Cinsiyet, duygusal zeka ve duygusal
disavurum gibi etkenler duygusal emek iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Cinsiyet
farkliliklarindan dogan &zellikler duygusal emek sunumuna yansimaktadir. Ornegin
sert ve ciddi bir duygu sunumu gerektiren durumlarda erkek calisanlar tercih
edilmektedir. Hizmet sektori genellikle giileryiizli, i¢ten bir hizmet anlayisiyla oldugu
icin kadin ¢alisanlar bu duygusal emek siirecinde daha fazla tercih edilmektedirler.
(Ozen,2017:5.27)

Duygusal emek modeline gore, dnciillerin etkisi ile gerceklesen duygusal emek
sirecinin birgok sonuglart dogmaktadir. Bu sonuglar orgiitsel ¢iktilar ve bireysel
ciktilardir. Grandey’in yapmis oldugu calismada calisanlarin yiizeysel davranma ile
tikenmiglik ile dogru orantili, 1§ tatmini ile ters orantili bir iliskisi oldugunu ortaya

koymustur. (Ozen,2017:5.28)
3.6 DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI (STRATEJILERI)
3.6.1 Yuzeysel Davranma

Yiizeysel davranmada c¢alisanlar, Orgiit ve miisteri tarafindan c¢alisandan
sergilemesi gereken duyguyu gercekte hissetmedigi zamanlarda kullandigr bir
duygusal emek stratejisidir. Bu strateji ile calisan, sunmasi gereken duygusal ifadeleri
uygun bir sekilde sunar. Kisinin bu ifadeleri sunmasi kendi duygularinda bir
degisiklige neden olmaz. Gosterdigi duygulari i¢inde hissetmez. (Tung vd 2014:5.46-
47)

Yiizeysel davranma ii¢ yolla gerceklesir. Calisan hi¢ hissetmedigi bir duyguyu

sergilemeyi tercih eder. Bir baska yol, ¢alisan iginde hissettigi duygular1 bastirmay1
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tercih ederek ¢evresine yansitmaz. Ugiincii olan segenek ise, ¢alisan gergekte hissettigi
duygusal ifadeyi farklilastirmay1 tercih ederek ( azaltma- arttirma) sunar. (Karatas,
2019:5.36)

Aragtirmalar incelendiginde Hochschild,¢alisanlarin  yiizeysel davranma
stratejisiyle duygusal emek sunumunu gerceklestirmesi sonucunda fizyolojik ve
psikolojik olarak olumsuz sonuglar dogabilecegini ve bireyin tiikenmislik sorunuyla
karsilasabilecegini ifade etmistir. Grandey ise, bu stratejinin diger stratejilere gore
daha maliyetli oldugunu ve derin davranma stratejisinin sonuglarina oranla daha koti

sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur.(Brotheridge ve Grandey,2002:s.22)
3.6.2  Derinlemesine Davranma

Bir diger duygusal emek stratejisi olan derinlemesine davranmada, g¢alisan
gostermesi gereken duygusal durum ile kendi hissettigi duyguyu uyumlu hale

getirmeye ¢alismaktadir. (Ashforth ve Humphrey,1993:5.93)

Ylzeysel davranma stratejisinde oldugu gibi derinlemesine davranma
stratejisinin de ¢esitli uygulama yontemleri vardir. Birinci yol olarak calisan, i¢
duygusunu bastirarak veya gdstermesi gereken duyguya doniistiirerek duygusal emek
sunumunu gergeklestirir. Diger bir yol olarak ise ¢alisan gostermesi gereken duyguyu
kendi i¢inde hissedebilmek amaciyla duygusal tecriibelerinden ve bu konuda

kazandig1 becerilerden yararlanir. (Hochschild, 1983:5.38- 42)

Derin davranma stratejisinin sonuglart incelendiginde yiizeysel davranmadaki
kadar olumsuz sonuglar dogurmadigi goriilmektedir. Calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azaldig1 ve tatmin diizeylerinin arttig1 arastirmalar sonucunda ortaya
cikmistir. Kendisinden beklenilen duygusal davranislari i¢sellestirerek yerine getiren
calisan duygusal uyumu yakaladigi i¢in misteriler tarafindan daha olumlu geri

doniisler elde etmektedirler. (Fineman, 2008:5.30;Gill,2014:5.33)
3.6.3  Samimi Duygular

Samimi duygular gosterme duygusal emek stratejilerinden biridir. Bu stratejiye

gore Orgiitlin bekledigi davranislart sergilemek i¢in ¢alisanlar 6zel olarak bir yonteme
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bagvurmalarma gerek kalmadan dogal olarak aymi duyguyu hissederler.
(Koksel,2009:5.83)

Samimi duygular stratejisine arastirmacilar farkli boyutlarda agiklamalar
getirmislerdir. Ashforth ve Humphrey (1993), calisanlarin beklenilen duygusal
ifadeleri sunarken 6zel bir ¢aba harcayarak rol yapmalarina gerek olmayabilecegini,
bazi durumlarda ¢alisanin duygulari ile sergilemesi beklenen duygularin dogal olarak
uyumlu olabilecegini ifade etmistir. Buna karsin Morris ve Feldman (1996), calisanin
aynm1 duygular1 hissetmesinin yeterli gelmeyecegini, duygusal ifadeleri Orgiitiin
belirledigi sekilde sunmas1 gerektigi i¢in 6zel bir caba harcamasi gerektigini ve bunun
da bir duygusal emek oldugunu belirtmislerdir. (Koksel,2009:s.35;Ashforth ve
Humphrey,1993:5.94)

Cocuk kliniginde ¢alisan bir saglik personeli, isinin gerekleri ile kisiliginin
uyumlu olmasi halinde hastalart ile olan etkilesiminde samimi duygular sunacaktir ve
bu durum hastasi olan ¢ocuklarin tedavisine olumlu olarak yansiyacaktir. Kendisi ile

ayni hissetmeyen meslektasina gore daha fazla is tatminine sahip olacaktir. (Gray ve

Smith,2009:5.256)
3.7 DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Duygusal emek sunumu bireyler ve Orgiitler {lizerinde cesitli sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuglar olumlu ve olumsuz olmak iizere bireye ve orgiite katkilar
oldugu gibi ¢esitli olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Bu agidan duygusal emek
kavraminin olasit olumsuz sonuglarint minumuma indirmek amaciyla konu onemle

incelenmelidir.
3.7.1  Bireysel Sonuglar

Duygusal emek davranislart ¢alisanlarin tikkenmislik ve i tatmini diizeylerine,
ise olan bagliliklarina, performans gosterimlerine, bireyin saglik durumuna, ise

yabancilagsma ve isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

Aragtirmalar incelendiginde duygusal emek ile is tatmini arasinda g¢esitli
sonuglar goriilmektedir. Ornegin; Grandey bir arastirmasinda, duygusal emek

stratejilerinden olan yiizeysel davranma ile is tatmini arasindaki iligkinin negatif
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diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Bir baska arastirma olarak Chu, yine duygusal
emek stratejileri ile i tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir ve ylizeysel davranma ile

1§ tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmistir.

Bir diger duygusal emek strateji olan derinlemesine davranma ile is tatmini
arasindaki iligkiye bakildiginda banka calisanlarina yapilan bir ¢alismada anlamli bir
iligki bulunamazken, bagka bir arastirmada pozitif bir iliski saptanmistir. Samimi
davranma ile is tatmini arasinda ise pozitif bir iligki oldugu bir bagka arastirmada

gorulmektedir. (Bagc1 ve Akbas,2018:s.384;Mengenci,2015:5.133)

Duygusal emegin bireysel ciktilar1 arasinda olan baglilik diizeyi calisanlarin
hangi davraniglar1 sergiledigi ile yakindan ilgilidir. Calisan miisterilere yiizeysel,derin
veya samimi bir davranis gosterebilir. Bu davranislar ile baglilik arasinda ise farkli
sonuglar goriilmektedir. Calisan yiizeysel davranma stratejisiyle duygusal emek
sunumunu gergeklestirdiginde ise olan bagliligi azalmaktadir. Derin davranma ya da
samimi davranma ile baglilik arasinda ise pozitif bir iliski vardir ve bu da baglilig

olumlu yonde etkilemektedir. (Kdksel,2009:s. 43)

Tiikenmislik ile duygusal emek davraniglari arasindaki iliskilere bakildiginda
calisanlarin  kendilerini  tiikenmis hissetmeleri olumsuz sonuglar arasinda
goriilmektedir. Calisanlardan beklenilen duygusal emek sunumlarinin fazlahigr ve
calisanlarin yogun bir duygusal caba igerisinde olmasi tiikkenme yasamalarina neden
olmaktadir.  Calisanlarin  gosterdikleri duygu davraniglarimi  ne  sekilde
gerceklestirdikleri de tiikenmislik diizeyine etki etmektedir. Yiizeysel davranma
tikenmisligi arttirirken derinlemesine davranma ile tiikkenmislik arasinda negatif bir

iliski oldugu arastirmalarda goriilmektedir. (Grandey ve Brauburger,2002:5.18)

Bireylerin performansini belirleyen duygusal emek olumlu olarak sonug
gostermektedir. Bunun nedeni calisanlarin Orgiit tarafindan belirlenen davranis
kaliplariyla hizmet etmesidir. Davranig kurallar1 ¢alisanlarin = davraniglarini
sergilemesinde yol gosterici nitelige sahip oldugundan islerini kolaylastirict bir
ozelliktedir. Bu kurallara gore hareket eden ¢alisanlar beklenen davraniglari sergiledigi
icin Orgilit tarafindan basarili goriilecektir ve bu durum ¢alisanlarin kendilerine olan

inanglarini arttiracaktir. (Oral ve Kose, 2011:5.473)
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Calisanlarin saglikli olma haline etkisine bakildiginda, aragtirmalar ¢alisanlarin
gercekte hissettikleri duygular ile beklenilen davranis arasindaki uyumun bireyin
stresini  azalttigin1  ve psikolojik olarak bireyin saghigina katki sagladigim

gostermektedir. (Eroglu,2011:5.204)

Yabancilagsma olarak karsimiza ¢ikan kavram bireylerin, kisilerden veya bir
siregten veya bir ortamdan uzaklagmalar1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak yabancilasmanin ¢alisanlar lizerinde 6nemi oldukga biiyiiktiir. Duygusal
emek ile yabancilasma arasindaki iliski i¢in Hochschild (1983), ¢alisanin gosterdigi
ile hissettigi duygularin birbirinden uyumsuz olmasi ¢alisanin yabancilagmasina neden
olacagini belirtmistir. Bagka bir aragtirmaya gore calisanin duygusal emek siirecinde
derinlemesine davranma stratejisiyle gostermesi gereken duygulari ile hissettigi
duygulari uyumlastirmasi yabancilasma ile negatif iligkilidir.
(Eroglu,2010:5.30; Yapic1,2005:s.1)

3.7.2  Orgltsel Sonuclar

Duygusal emegin bireysel sonuglarinda oldugu gibi 6rgiitsel sonuglari da olumlu
ve olmuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal emegin sonuglarindan en 6nemlisi
hizmet sektoriinde yogun olarak kullanilan duygusal emegin amacglarindan biri olan
miisteri memnuniyetidir. Miisterilerin beklentileri lizerine duygu ve davranislarin
sergilenmesi miisteri memnuniyetini artirarak sektorde rekabet etme ve iistiinliik elde
edilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin duygusal emek gosterimlerinin inandirici
olmamasi durumunda miisteri memnuniyet diizeyi diismektedir. Bu durum duygusal
emegin Orgiit acgisindan olumsuz sonuclarin biridir. Duygusal emek stratejileri
acisindan incelendiginde arastimalar derin davranma ile miisteri tatmini arasinda
pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Bir baska arastirmada ise ¢alisanlarin yiizeysel
davranig gostermesi ile miisterilere hizmet sunmasi miisterilerin satin alma siireglerine
olumsuz sekilde yansidigini gostermektedir. (Gungor, 2009:5.178-179;Karatas,2019:s.
35;Aslan,2018:5.47)

Duygusal emegin bireysel faktorler iizerindeki sonuglar1 orgiitsel sonuglart da
etkilemektedir. Bireylerin duygusal emek surecglerinden olumsuz etkilenmesi

orgutlerin de olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.
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Bireylerin duygusal emek sonucunda performanslarinin diismesi Orgiitiin
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmislik diizeyinin artmasi ile is tatmin
diizeyinin azalmas1 da yine bireysel ve orgilitsel agidan verimliligin azalmasina neden
olmaktadir. Bunun sebeplerinden biri orgiitiin belirlemis oldugu davranis kaliplar ile

calisanlarin duygulari arasindaki uyumsuzluktur. (Celik ve Turung,2011:227)

Duygusal emegin olumsuz sonuglarindan biri de devamsizlik niyetinin
artmasidir. Calisanlarin  duygusal emek gosterimlerinden olumsuz etkilemesi
yipranmalarina ve devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum orgiit
acisindan personel devir hizina neden olacagindan orgiitiin olumsuz etkilenmesine

sebebiyet vermektedir. (Eroglu,2010:5.27)
3.8 KONUILE iLGILI YAPILAN CALISMALAR

Duygusal emek alaninda Grandey (2000) daha onceki ¢aligmalari incelemistir
ve karsilastirma yapmistir. Duygusal emegi, is hayatinda duygular1 yonetme ve yeni

bir yol seklinde kavramsallastiriimistir. (Dogan M.,2019: 5.47)

Calisanlarin tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri ile duygusal emek iligkisini
inceleyen Chu ve Murmann (2006), 285 otel ¢alisan1 iizerinde arastirmalarini
yapmustir. Arastirma yizeysel davranma ile derin davranma stratejileri ile tatmin
arasinda pozitif bir iligki oldugunu, tiikenmislik ile arasinda negatif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Bir diger strateji olan samimi davranma ile i doyumu arasinda

negatif bir iligski oldugu sonucu ¢ikmistir. (Chu ve Murrmann,2006)

Konu ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma olan Karatas’in (2019) “Secilen Catigma
Yonetimi ile Duygusal Emek Davranisi Arasindaki iliski: Bir Saha Calismasi” nda
duygusal emegin yogun olarak kullanildig1 ¢agri merkezi sektoriinde calisan 187
kisiye anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢atigma yonetimi stratejisiyle
duygusal emek davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir.

(Karatas, 2019)

Koksel (2009) arastirmasinda, duygusal emegin tiikenmislik ve is doyumuna
etkisini incelemeyi amaglamistir. Duygusal emegin yogun oldugu saglik alaninda

caligmasini yapan Koksel, 136 doktora anket uygulamistir. Ankette yararlandigi
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Olcekler; 26 soruluk duygusal emek olgegi, 3 sorudan olusan Michigan Orgiitsel
degerlendirme anketi - i3 doyumu alt 6lgegi ve Maslach Tiikenmislik envanteridir.
Aragtirma sonucunda, duygusal emek goOsterimi sirasinda yiizeysel davranmanin
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini artirip is doyumlarini disiirdiigii saptanmistir ve
derinlemesine davranma ile tilkenmislik veya is doyumu arasinda ise giiclii iliskiler

saptanmamustir. (Koksel, 2009)

Okul yoéneticilerinin duygusal emeginin d6gretmenlerin algilarina olan etkisini
inceleyen Lu ve Liou (2016), Tayvanli 490 6gretmeni arastirmasina katmistir. Yapilan
analizler sonucunda yoneticiler ve Ogretmenlerin ylizeysel davranmalari ile derin

davranmalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. (Dogan M., 2019: 5.48)
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DORDUNCU BOLUM
4, ARASTIRMANIN YONTEMI VE ARACLARI
41  ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Bu arastirmada ti¢ temel konu iizerinde durulmustur. Bu konulardan ilki isin
anlamidir. Dogas1 geregi diigiinen ve irdeleyen insan, tarih boyunca hep bir anlam
arayisi icerisinde olmustur. Yasamini sorgulayan, kendi i¢in neyin énemli oldugunu
ve nelerin mutlu ettigini diisiinen bireyler hayatinin biiyiik ¢ogunlugunu gecirdigi isi
icin de bir anlam arayisinda olmustur. Tarihsel siirecte degisen ve gelisen yasam
kosullar1 insanlarin hayata olan bakis ag¢ilarini dolayisiyla kararlarini da etkilemistir.
Artan ihtiyaglar beraberinde farkli sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur ve
dolayisiyla ¢esitli i olanaklarin1 da beraberinde getirmistir. Sanayi devriminden 6nce
temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in yapilan tarim ve hayvancilik ya da el is¢iligi sanayi
devrimiyle birlikte yerini makinelesmeye birakmig daha az isgiiciiyle daha fazla iiretim
yapilmaya baglanmistir. Zamandan ve isgiiciinden yapilan tasarrufla insanlarin
ihtiyaglarinda degisimler meydana gelmis ve yenilik arayisi icerisine girilmistir.
Bunun sonucunda bireylerin ¢alismaya olan yaklagimlar1 da degismistir. Artik insanlar
kendilerine goére anlamli olan, bir amag¢ ugruna calistiklar1 islere yonelmeye
baslamistir. Bireylerin kendilerine gore anlamlandirdiklar1 ve buradan hareketle tercih
ettikleri islerle birlikte is diinyas1 da sekillenmistir ve sekillenmeye devam edecektir.

Bu agidan bu konunun arastirilmasi olduk¢a énemlidir.

Arastirmanin bir diger konusu ise duygusal emek kavramidir. Degisen ve gelisen
13 diinyasinda rekabetin giderek artmasi ile birlikte miisteri beklentileri ve
memnuniyetinin merkezi bir konum almasi isletmelerin ve dolayisiyla ¢alisanlarin
miisterilerle olan iletisimlerini  arttirmistir. Hizmet anlayisinin = gelismesi
organizasyonlarin hizmet sunum kalitesini artirmasini zorunlu kilmistir. Bu durumda
calisanlarin fiziksel ve zihinsel emekleri yetersiz kalmis ayn1 zamanda duygusal ¢caba
gostermelerini gerekli kilmistir. Miisteri beklentileri ve isletme degerleri goz Oniine
alindiginda belirli davranis kaliplar1 ve calisma prensipleri ortaya cikmaktadir.
Fiziksel ya da zihinsel emek gosteren ¢alisanlarin duygusal emek sarf etmeleri gerek

bireyler lizerinde gerekse isletmeler lizerinde ¢esitli sonuglar dogurmaktadir.
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Arastirmanin diger bir konusu olan ise tutkunluk ise hem bireyler i¢in hem de
bireylerin bagli oldugu organizasyonlar icin olduk¢a dnemli bir konudur. Orgiitsel
baglilik, olumlu is performansi, miisteri memnuniyeti gibi bircok 6énemli sonuglari
etkilemesinden dolay1 ise tutkunluk kavrami ciddiyetle incelenmesi ve mesgul
olunmasi gereken bir konumdadir. Kahn’a gore, bireylerin islerini i¢sellestirmesi ve
tim benlikleriyle isleriyle mesgul olmast isi ile olan iligkisiyle yakindan ilgilidir.
(Kahn, 1990: 694). Bireyin is ortaminda sergiledigi duygusal ¢aba ve var olan isini ne
sekilde anlamlandirdig1 isiyle biitlinlesik oldugu diisiincesinden hareketle bu
arastirmanin konusunu bireyin istenilen belirli davranis kaliplarini kullanarak hizmet
sunumunu gerceklestirmesiyle sarf ettigi duygusal emek ile yapmis oldugu isi anlamli
bulup bulmamasmin sonucunda ise olan tutkunluk diizeylerinin etkilenip

etkilenmemesi, ne derecede etkilendigi olusturmaktadir.

Literatiir incelendiginde aragtirmanin konusunu olusturan ii¢ kavramin oldukga
onemli oldugunu, bireyler ve organizasyonlar igin belirleyici etkilerinin oldugunu
gormekteyiz. Buna ragmen ayri1 ayr1 olarak konular arastirildiginda yeterince
calismanin olmayisi; 6zellikle bu arastirmada bahsedilen ii¢c kavramin daha dnce bir

arada ele alinmamasi ve arastirilmamasi bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.
4.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bireylerin islerini anlamli bulma diizeyleri ve sergiledikleri duygusal emek ile
ise tutkunluk arasinda nasil bir iligki kuruldugu, birbirleri {izerinde ne kadar etkili
olduklarini ortaya koymak bu c¢alismanin ana amacidir. Bu amagla organizasyonlar
tarafindan belirlenen duygu davraniglarinin bireyler tarafindan hangi boyutlarla
gergeklestirildigini belirlemek istenmektedir. Bunun yani sira bireylerin ise olan bakis

agilarini incelemek amaglanmistir.

Bu amagla ¢esitli sektorde ve pozisyonda ¢aligmakta olan bireyler ¢calismanin
kapsamini olusturmaktadir. Farkli bolgelerden ¢esitli meslek gruplarina ulasabilmek

amaciyla internet yoluyla erisim saglanmistir.
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4.3  ARASTIRMANIN SINIRLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin sehirlerinde ¢esitli sektdrlerde ¢alisan veya
yonetici konumundaki kisiler olusturmaktadir. Anketler dagitilirken c¢alisanlarin
pozisyon, sektor veya cinsiyet, yas gibi kisilik Ozellikleri iizerinde ayrim
yapilmamistir. Bahsedilen kurumlarda c¢alisan toplamda 450 kisiye anket

gonderilmistir. Bu anketlerden 337 tanesi cevaplanmustir.

Aragtirmada anketlere katilim saglayan bireylerin sorulara dogru ve diiriist
cevaplar verdigi varsayilmistir. Anketin internet yoluyla saglanmasinin ve bireylerin
isimlerinin yer almayacak sekilde gonderilmesinin bunu tesvik ettigi diistiniilmektedir.

Ayrica sorularin bireyler tarafindan dogru anlasildig: varsayilmastir.
Arastirmanin sinirlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Arastirmada kullanilacak veri toplama araglar1 anket ile sinirlidir.

- Arastirma, anket uygulamasina goniillii olarak katilan kisilerin yanitlar ile
siirhdir

- Arastirma Tiirkiye’de cesitli sektdr ve pozisyonlarda gorev alan bireyler
tizerinde uygulanmistir.

- Arastirmanin verileri 24.12.2019-10.02.2020 tarihleri arasinda toplanmaistir.

- Arastirma verileri 337 kisiden saglanmistir. Bu anketler gozden gecirildikten
sonra 293’1 ile siirlandirilmstir.

- Arastirmada veri toplama yontemi olarak kisa siirede daha fazla kisiye
ulagabilmeye imkan saglayan ve diisiik maliyet avantaji sebebiyle online
anket metodu tercih edilmistir.

- Isgorenlerin, islerini anlamli bulmalar1 ve duygusal emek stratejilerinin
islerine olan tutkunluklar iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.

- Baz ¢alisanlarin ¢esitli nedenlerle bu calismalara katilmak istememeleri
arastirmanin kisitlarindandir.

- Arastirma isin anlami, duygusal emek ve ise tutkunluk 6l¢egi ve demografik

sorulardan olusan anket sorulari ile sinirlandirilmstir.
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44  ARASTIRMANIN PROBLEMI

[EEN
[

Isin anlami ise tutkunlugu etkiler mi?
1a- Isin anlamu ise tutkunlugu etkiler mi?
1b- Isin anlamu ise tutkunlugu etkiler mi?

1c- Isin anlam ise tutkunlugu etkiler mi?

N
1

Duygusal emek ise tutkunlugu etkiler mi?

w
1

Yiizeysel davranma ise tutkunlugu etkiler mi?
3a- Yiizeysel davranma dingligi etkiler mi?
3b- Yiizeysel davranma adanmishigr etkiler mi?
3c- Yuzeysel davranma yogunlagsmayi etkiler mi?

Derinlemesine davranma ise tutkunlugu etkiler mi?

EN
1

4a- Derinlemesine davranma dingligi etkiler mi?

4b- Derinlemesine davranma adanmighgi etkiler mi?

4c- Derinlemesine davranma yogunlagsmayi etkiler mi?
5- Samimi davranma ise tutkunlugu etkiler mi?

5a- Samimi davranma dingligi etkiler mi?

5b- Samimi davranma adanmiglig1 etkiler mi?

5C- Samimi davranma yogunlagmay1 etkiler mi?

45  ARASTIRMANIN MODELI

[ ISIN ANLAMI
TUTKUNLUK
e - DINGLIK
DUYGUSAL EMEK
w <S<_1>> - ADANMISLIK
- DERINLEMESINE o - YOGUNLASMA

J

DAVRANMA |
- SAMiMi DAVRANMA | K
\- YUZEYSEL DAVRANMA /

Sekil 5 : Arastirmanin Modeli
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46 HIPOTEZLER

Konu ile ilgili olarak ispatlanmak tizere olusturulan hipotezler asagidaki gibi
siralanmistir.  Bu ¢alismada, arastirmanin modeli ¢er¢evesinde gelistirilen iki ana

hipotez ve alt hipotezler test edilmistir.

Hi: Isin anlanu ise tutkunlugu etkiler.
Hia: Isin anlanu dingligi olumlu etkiler.
Hap: Isin anlam1 adanmushigi olumlu etkiler.
Hic:Isin anlami yogunlasmay: olumlu etkiler.

H>: Duygusal emek ise tutkunlugu etkiler.
H2a: Derinlemesine davranma dingligi olumlu etkiler.
Hab: Derinlemesine davranma adanmigligi olumlu etkiler.
Hac: Derinlemesine davranma yogunlagsmayi olumlu etkiler.
H2q: Samimi davranma dingligi olumlu etkiler.
Hze: Samimi davranma adanmisligi olumlu etkiler.
Haf: Samimi davranma yogunlasmay1 olumlu etkiler.
Hag: Yiizeysel davranma dingligi olumsuz etkiler.
Hon:Yiizeysel davranma adanmishigi olumsuz etkiler.

Hy:: Yiizeysel davranma yogunlasmay1 olumsuz etkiler.
47  YONTEMI

Arastirmanin birinci boliimiinde ise tutkunluk, isin anlami1 ve duygusal emek
konular1 agiklanarak literatiir taramasi ile desteklenmistir. Bu boliimde ise isin anlami
ve duygusal emegin ise tutkunluk lizerindeki etkisini arastirmak, veri toplama teknigi

ve verilerin analizi gibi konulara aciklik getirmek amag¢lanmistir.
4.7.1  Veri Toplama Araclar:

Bu calismada veri toplama yontemi olarak kisa siirede daha fazla kisiye
ulagabilmeye imkan saglayan online anket metodu tercih edilmistir. Arastirmanin
verileri 24.12.2019 — 10.02.2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada meslek
ayrimi gbzetmeksizin ¢esitli pozisyonlarda c¢alisan 337 kisiden veri saglanmistir. Bu

anketler gézden gegirildikten sonra 293’ii analizlere tabii tutulmustur. Olgeklerde 5’1
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Likert modeli kullanilmistir. “1” kesinlikle katilmiyorum 5 kesinlikle katiliyorum

olarak derecelendirilmistir.

Anketin ilk boliimiinde sirasiyla ise tutkunluk, duygusal emek ve isin anlami
Olcekleri yer alirken son boliimiinde ise arastirmaya katilan bireylerin demografik
bilgilerine ulagmak amaciyla hazirlanan 11 maddelik demografik sorular yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS 25
istatistik paket programinda analiz edilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin
faktor analizi, gecerlilik-giivenirlilik analizleri, degiskenlerin iliskilerini ortaya

koymak amaziyla korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir.
4.7.1.1 Duygusal Emek Olcegi

14 maddeden olusan duygusal emek 6l¢egi Kruml ve Geddes (2000) ve Grandey
(2003)’in Olgeklerini uyarlayarak Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis,
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan ise Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Duygusal emek
6lceginin ii¢ alt boyutu mevcuttur. Bu boyutlar ylizeysel davranma, derin davranma ve
samimi davranmadir. Duygusal emek kavraminin 6l¢iilmesine dair ¢esitli yaklagimlar
ortaya atilmistir. Hochschild, bireylerin gercekte hissettikleri duygulari tipki.maske
takar gibi isgorenlerin duygularini disartya yansitirken farklilastigimi belirttigi
ylzeysel davranma ile bireylerin beklenilen duygulart sergilemek i¢in kendi igsel
duygularina odaklanarak biiylik bir ¢aba sarf etmesi olarak tanimladigi derin
davranma seklinde iki boyutlu incelerken, Ashforth ve Humprey bu iki boyuta ek
olarak bireylerin davranis gosterirken dogal davranabilecegini one siirerek {igiincii bir
boyut olarak dogal duygular1 eklemistir. Bir bagka yaklasim olan Morris ve Feldman
tarafindan gelistirilen duygusal emek Olcegi ise duygu gosterim sikligi, gdsterim
kurallari, duygu ¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk olmak iizere dort boyutlu olarak
ele alinmistir. Bu ¢alismada Diefendorff ve arkadaslarinin gelistirdigi duygusal emek
Olceginin kullanilmasiin nedeni ise literatiire bakildiginda dogal davranmaya yer
vermesi, soru sayilarinin 6l¢liim i¢in yeterli uzunlukta olmasi ve anlasilabilir olmasidir.

(Basim & Begenirbas,2012:79)
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4.7.1.2 1Ise Tutkunluk Olgegi

Arastirmanin bir diger dlgegi ise ise tutkunluk olgegidir. Ise tutkunluk 6lcegi
olarak Schaufeli ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan Utrecht Work Engagement
Scale (UWES-17) 6lgegi kullanilmistir. Turgut (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
ise tutkunluk Slgegi 20 sorudan olugmakta ve {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu konu
lizerinde arastirma yapan akademisyenler ise tutkunluk 6lgegi lizerinde ¢aligmalarda
bulunmustur ve birbirine yakin anlamli olan maddeleri Ol¢ekten ¢ikartarak 17
maddeye indirgemistir. Bunlardan 6 ifade dinglik boyutunu, 5 ifade ise adanma
boyutunu ve geri kalan 6 ifade ise ise yogunlasma boyutunu 6lgmektedir. (Gazioglu,
Orgiitsel Adalet Algisinin Ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sinizmin
Araci Rolii, 2018)

4.7.1.3 Isin Anlam Olgegi

Arastirmanin bir diger konusu olan is anlamini aragtirmak icin ise Steger vd.
(2012) tarafindan gelistirilen 10 maddelik is anlami &lgegi kullanilmistir. Isin anlami
Olceginin Tiirkce’ye uyarlamasin1i ve gecerlilik giivenirliligini Akin vd (2013)
tarafindan yapilmistir. Bu 6l¢egin pozitif anlam, is yoluyla anlam yaratma ve lstiin

amac¢ motivasyonlar1 olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir.
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BESINCI BOLUM
5. VERILERIN ANALIiZi

Bu baslik altinda veri toplama aracinda yer alan tiim soru ve degiskenlerin
tamimlayici istatistikleri, gegerlilik ve giivenirlik Sl¢timleri ile faktor analizleri yer

alacaktir.

51  ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE iLiSKIiN
ISTATISTIKLER

Tablol: Demografik Analizler

Ozellikler Kategoriler N %
Erkek 106 36,2

Cinsiyet Kadin 186 63,5
Cevapsiz 1 0,3
20-30 177 60,4
31-40 80 27,3
41-50 24 8,2
50 Yas Ve Uzeri 10 3,4
Cevapsiz 2 0,7
Evli 124 42,3

Medeni Durum
Bekar 196 57,7
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Lise 29 9,9

Y uksekokul 44 15

Lisans 150 51,2
Ogrenim Diizeyi

Yiksek Lisans 44 15

Doktora 24 8,1

Cevapsiz 2 0,6

2000-3000 102 34,8

30001-5000 82 28
Gelir duzeyi

5000+ 91 31,1

Cevapsiz 18 6,1

Var 115 39,2
idari Gorev Yok 177 60,4

Cevapsiz 1 0,3

188

Ozel kurum 64,2
Kurum

Kamu kurumu 104 35,5

Cevapsiz 1 0,3
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0-1 yil 15 51
2-5 yil 44 15
6-10 y1l 24 8,2

Kurumda

alisma Siiresi

Gahgma Sirest 1) s 8 2,7
15 yil ve iizeri 13 35,5
Cevapsiz 189 64,5
0-1 yil 14 48
2-5 yil 39 13,3
6-10 y1l 31 10,6

Meslekte Calisma

Siresi
11-15y1l 7 2,4
15 yil ve iizeri 22 7,5
Cevapsiz 180 61,4
Y 6netici-uzman 48 16,3
Saglik ¢alisani 41 14

Meslek Ogretmen 37 12,6
Muhendis 35 12
Akademisyen 25 8,5
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Satis elemant 25 8,5

Diger 82 28

Demografik 6zelliklere bakildigi zaman arastirmaya katilan kisilerin %63,5’1
kadin, %60,4°i 20-30 yas araliginda, %57,7’si bekar ve %51,2’si lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan kisilerin mesleki bilgilerine bakildiginda %16,3’i ydnetici-
uzman, %14’ saglk calisani, %12,6’s1 Ogretmen, %12’si miihendis, %8,5’1
akademisyen ve %8’1 satis elemanidir ve bu kisilerden %64,2’si kamu kurulusunda
calismaktadir. Bu kisilerin %60,4’linlin idari gorevi bulanmamaktadir. Kisilerin
calisma siirelerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin %44’ ayni1 kurumda 2-5 yil
calismaktadir ve mesleki calisma siirelerinin %13,3’1 2-5 yil arasindadir. Gelir

diizeylerine bakildiginda %34,8°1 2000-3000 tI arasinda ticret almaktadirlar.
52  TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Aragtirmanin degiskenlerine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis ve tablolarla gosterilmistir. Buna gore, isin anlamina iligkin ifadelerin
ortalamalar1 3,39 ile 3,91 iken duygusal emek ifadelerin ortalamalar1 2,11 ile 4,04 arasinda

degistigi goriilmektedir. Ise tutkunluk ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ise 3 ile 4,12 arasinda

degismektedir.

5.2.1  Isin Anlam Degiskenlerine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Tablo 2: Isin Anlami Degiskeninin Ortalamalar

ISIN ANLAMI Ortalama | Std sapma
- Anlamli bir kariyer buldugumu diistiniiyorum. 3,46 1,31
- Isimi kisisel gelisimime katki olarak goriiyorum. 3,79 1,16
-Isimin hayatimin anlammna nasil katkida bulundugunun | 3,67 1,07
farkindaymm.

3,91 1,06
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diisiiniiyorum.

ediyor.

- Isimi anlaml1 kilan seyin ne oldugu hakkinda fikir sahibiyim.

- Yaptigim isin diinyada olumlu bir fark yarattigini

- Isim kendimi daha iyi anlamama yardimei oluyor.
- Tatmin edici amaci1 olan bir is kesfettigimi diisiiniiyorum.
- Isim etrafimdaki diinyay1 anlamama yardimeci oluyor.

- Yaptigim is goriindiigiinden daha biiyiik bir amaca hizmet

3,44 1,27
3,39 1,25
3,41 1,24
3,61 1,22
3,72 1,27

522 Duygusal Emek Degiskenlerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Tablo 3: Duygusal Emek Degiskeninin Ortalamalari

DUYGUSAL EMEK Ortalama | Std sapma
- Calistigtm  kurumda  insanlarla | 2,52 1,35
(miisteriler, calisma arkadaglar1 vs)
ilgilenirken iyi hissediyormus gibi rol 2,33 1,33
yaparim.
2,22 1,26
- Meslegimin gerektirdigi duygulari
YUZEYSEL sergileyebilmek icin adeta bir maske
takarim. 225 1.23
DAVRANMA
- Calistigitm  kurumda  insanlarla
(misteriler, ¢alisma arkadaslar1 vs) | 2,11 1,2
ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.
2,12 1,16
- Calistiggtm  kurumda  insanlarla
(migsteriler, calisma arkadaslari vs)

66




uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol

yaparim.

-Meslegimi yaparken hissetmedigim
duygular1  hissediyormusum  gibi

davranirim.

- Calistigitm  kurumda  insanlara
(miisteriler, calisma arkadaslari vs),
gercek hissettigim duygulardan farkh
duygular gosteririm.

DERINLEMESINE
DAVRANMA

- Gostermem gereken duygular
gercekte de hissetmek igin caba

harcarim.

- Calistigtm  kurumda  insanlara
(misteriler, c¢alisma arkadaslar1 Vs)
gostermem gereken duygulari
hissedebilmek icin elimden geleni

yaparim.

- Calistigtm  kurumda  insanlara
(miisteriler, calisma arkadaglar1 vs)
sergilemem gereken duygular1 i¢cimde
de hissedebilmek icin yogun c¢aba

gosteririm.

- Calisiggm  kurumda  insanlara
(migsteriler, calisma arkadaslari vs)
gostermek zorunda oldugum duygulari

gergekten yasamaya caligirim.

2,70

1,19

3,08

1,19

2,74

1,2

2,86

1,28

SAMIMi

DAVRANMA

- Calisiggm  kurumda  insanlara
(migsteriler, calisma arkadaslari vs)
gosterdigim  duygular  kendiliginden

ortaya cikar.

3,76

1,06

4,04

3,83

1,10
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- Calistigitm  kurumda  insanlara
(miisteriler, caligma arkadaglar1 vs)

sergiledigim duygular samimidir.

- Calistigitm  kurumda  insanlara
(miisteriler, caligma arkadaglar1 vs)
gosterdigim duygular 0 an

hissettiklerime aymdir.

5.2.3  Ise Tutkunluk Degiskenine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tablo 4: Ise Tutkunluk Degiskeninin Ortalamalar1

ISE TUTKUNLUK Ortalama | Std sapma
- Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 3,56 1,08
- Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. | 3,60 1,08
- Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekli | 3 1,23
hissederim.
DINCLIK 3,38 1,2
- Ara vermeden uzun sire ¢aligabilirim.-
- Isimde kendimi zihinsel olarak oldukca
ding hissederim. 3,52 1,08
- Yaptigim isi anlamli buluyorum ve bir | 4,12 1,12
amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum.
3,94 1,09
- Isime kars1 istekli ve hevesliyim.
ADANMISLIK 3,65 1,21
- Isim bana ilham verir.
4,12 1,09
- Yaptigim isle gurur duyuyorum.
3,65 1,27
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- Yaptigim is yeteneklerimi zorlayic1 ve

gelistiricidir.
- Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. | 3,34 1,16
-Yogun g¢alisigimda kendimi mutlu | 3,32 1,26
= hissederim.
YOGUNLASMA 3.35 108
- Calisirken igimden kopmam ¢ok zordur.
3,78 ,98

- Calisirken kendimi isime kaptiririm.

5.3 DEGISKENLERIN FAKTOR ANALIiZLERi VE GECERLILIK-
GUVENIRLIK OLCUMLERI

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iligkileri minimum bilgi
kaybiyla analiz edip en iyi sekilde agiklayan ve yeni degiskenler ortaya ¢ikaran ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz yontemidir. Faktor analizi ¢ok sayida degiskenden az
sayida faktor elde etme 6zelligi ile bir boyut indirgeme ve bagimlik yapisini yok etme
yontemidir. (Kalayci, 2006)Arastirmada kullanilan verilere orijinal 6l¢ekte oldugu
gibi ilgili faktorlere yiiklenip yiiklenemediklerini test etmek amaciyla faktor analizleri
uygulanmistir.(Polat,2012:16)

53.1 Degiskenlerin Faktor Analizleri

Faktor analizini yapmadan once 0Olceklere ilk olarak KMO ve Bartltt’s testi
uygulanmistir. Bunun amaci kullanilan o6lgeklerin faktor analizine uygun olup

olmadigini tespit etmektir.
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Tablo 5: Ise Tutkunluk Olgegi KMO ve Bartelett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi
Testi
,906
(Tutkunluk)
Ki-kare 2280,703
Bartlett Kiresellik Testi S.D. 91
P ,000

KMO testinde ige tutkunluk 6lgeginin 6rneklem biiyiikliik degeri 0,906, Bartlett
klresellik testinde p<0,05 olarak saptanmistir. Buna gore 6rneklem biiyiikliigii “cok iyi” ve

faktor analizine uygunluk s6z konusudur.

Tablo 6: Ise Tutkunluk Faktdr Analizi

1 2 3
Dinclik ,808
Dinclik ,831
Dinglik 174
Dinclik ,559
Dinclik ,695
Adanmishk -, 799
Adanmishk -,631
Adanmishk -677
Adanmishk -, 778
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Adanmishk ,-760
Yogunlagsma , 783
Yogunlasma ,515
Yogunlasma , 164
Yogunlasma , 782

Tablo 2’de ise tutkunluga yonelik olarak yapilan faktdr analizi sonuglar yer
almaktadir. Ise tutkunluk faktdr analizi sonucunda 3 faktorlii yapr ortaya ¢ikmis ve
faktorler toplam varyansinin %66,2’sini agiklamaktadir. Bu faktorler yogunlagma,
adanma ve dingliktir. Yapilan analiz sonucunda binisik madde gozlemlendiginden 6.

ve 12. madde dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 7: Isin Anlami1 Olgegi KMO ve Bartelett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi
Testi
. ,916
(Isin Anlami)

Ki-kare 1600,115
Bartlett Klresellik Testi S.D. 36

P ,000

KMO testinde isin anlami oOl¢eginin Orneklem biiyiikligi 0,916, Bartlett
kiiresellik testinde ise p<0,05 olarak saptanmistir. Buna gore 6rneklem biiytkligi

“cok iyi” ve faktor analizine uygunluk s6z konusudur.
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Tablo 8: Isin Anlami Faktor Analizi

1
Isin Anlam 727
Isin Anlam 814
Isin Anlam 771
Isin Anlam , 792
isin Anlam , 785
isin Anlam ,847
isin Anlam ,830
isin Anlam 723

Yapilan faktor analizi sonucunda igin anlami tek faktorlii bir yapi olarak ortaya
ctkmis ve faktdrler toplam varyansmn % 61,2’sini agiklamaktadir. Isin anlam

Olceginde binisik madde ortaya ¢iktig1 i¢in 3. maddesi 6lgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 9: Duygusal Emek Olcegi KMO ve Bartelett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi
Testi
,850
(Duygusal Emek)
Ki-kare 2156,494
Bartlett Kiresellik Testi S.D. 78
P ,000
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KMO testinde drneklem biiyiikligii 0,85, Bartlett kiiresellik testinde ise p<0,05

olarak saptanmistir. Buna gore Orneklem biyiikligi “iyi” ve faktdr analizine

uygunluk s6z konusudur.

Tablo 10: Duygusal Emek Faktor Analizi

Yilzeysel Davranma | ,788

Ylzeysel Davranma | ,891

Yuzeysel Davranma | ,842

Yuzeysel Davranma | ,823

Yuzeysel Davranma | ,736

Ylzeysel Davranma | ,643

Derinlemesine
,838
Davranma

Derinlemesine
,863
Davranma

Derinlemesine
,897
Davranma

Derinlemesine
878
Davranma

Samimi Davranma , 791

Samimi Davranma ,868

Samimi Davranma ,829
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Yapilan faktor analizi sonucunda duygusal emek oOl¢egi 3 faktor olarak
saptanmistir ve faktorler toplam varyansin %71.7” sini agiklamaktadir. Bu faktorler

yuzeysel davranma, derinlemesine davranma ve samimi davranma olarak ayrilmistir.
5.3.2 Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi verilerin yap1 olarak gecerliligini test edebilmek amaciyla
kullanilan ve boyutlarini belirlemeyi saglayan bir analiz yontemidir. Faktor analizi
sonucunda belirlenen her bir alt boyutun giivenilirlik analizinin sayisal olarak
verilmesi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapmak i¢in “Alpha” modeli yontemi
kullanilmistir. Cronbach®s Alpha modeli sorular arasindaki iliskiye bagli uyum
degerini gdstermektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70 tlizeri durumlarda Slgegin
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Fakat sosyal bilimler alaninda bu oran 0,60

olarak da kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 325).

Tablo 11: Degiskenlerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

DEGISKENLER SORU SAYISI CRONBACH ALPHA
DINCLIK 5 848
ADANMISLIK 4 891
YOGUNLASMA 5 759
YUZEYSEL

6 895
DAVRANMA
DERINLEMESINE

4 ,893
DAVRANMA
SAMiIMi DAVRANMA 3 792
ISIN ANLAMI 9 ,895
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Tablo 7°de degiskenlerin giivenilirlik analizi sonucu cronbach alpha degerleri
verilmistir. Yapilan gecerlilik giivenirlik analizlerine goére yogunlagsma ve samimi
davranma boyutlar1 giivenilirken; diger faktorler yiiksek derecede guvenilir olarak

saptanmistir.
54  ARASTIRMA HiPOTEZLERINE ILISKIN ANALIZLER
54.1 Korelasyon Analizi

Aragtirmada iki ve daha fazla degisken arasindaki iliskinin yoni ve siddeti

hakkinda bilgi veren korelasyon analizi yapilmis ve tabloda gdsterilmistir.

Tablo 12: ise Tutkunluk, Isin Anlami ve Duygusal Emek Korelasyon Analizi Tablosu

= =< = _ © ©
= |z | % : |BE|zE|gE
= = K g c S
N E g : = |8 E|5E|¢&c¢
£ a8 3 2 S 8 |08 |58
z Z = a o) e
Isin r i
Anlam
p
r A418** 1
Dinclik
p ,000
r 57 ,627** 1
Adanmishk
p ,000 ,000
r A22%* ,538** ,559** 1
Yogunlasma 000 000 000
b ) , )
- *% - *%x - ** *k
Yizeysel ! 272 ,201 ,316 ,220 1
Davranma | p ,000 ,000 ,000 ,000
. ,144%* ,108 ,066 ,150* ,208** 1
Derin r
Davranma p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Samimi r ,494** ,300** ,458** ,381** -,499** ,055 1
Davranma p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tabloda katilimcilarin islerine yiikledikleri anlam ve gosterdikleri duygusal

emek ile islerine olan tutkunluklarina iliskin korelasyon analizi sonuglari yer
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almaktadir. Tabloya gore isin anlami ile ise tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik
degiskeni ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, adanmislik ile pozitif yonlii yliksek

diizeyde ve yogunlasma ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir.

Duygusal emek alt boyutlarindan olan yiizeysel davranma ile ise tutkunlugun alt

boyutlar1 arasindaki korelasyon analizine bakildiginda su yorumlar yapabiliriz:

Yiizeysel davranma ile dinglik boyutu arasinda negatif yonde zayif bir iligki

vardir.
Yiizeysel davranma ile adanmislik arasinda negatif yonde zayif bir iliski vardir.
Yiizeysel davranma ile yogunlagma arasinda negatif yonde zayif bir iliski vardir.

Tabloya bakildiginda duygusal emek alt boyutlarindan biri olan derinlemesine
davranma ile ise tutkunlugun alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizleri ise su

sekildedir:

Derinlemesine davranma ile dinglik boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok zayif

diizeyde bir iligki vardir.

Derinlemesine davranma ile adanmislhik arasinda pozitif yonde ¢ok zayif

diizeyde bir iliski vardir.

Derinlemesine davranma ile yogunlagma arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir

iliski vardir.

Duygusal emek alt boyutlarindan olan samimi davranma ile ise tutkunlugun alt

boyutlar1 arasindaki korelasyon analizine bakildiginda su yorumlari yapabiliriz:

Samimi davranma ile dinglik boyutu arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir

iliski vardir.

Samimi davranma ile adanmislik boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir

iliski vardir.

Samimi davranma ile yogunlagma boyutu arasinda pozitif yonde zayif diizeyde

bir iligki vardir.
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5.4.2 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini saptamamiza
olanak saglayan bir analiz yontemidir. Korelasyon analizi ise iki degisken arasindaki
iliskinin yoniinii ve siddetini ortaya koymaktadir. Korelasyon analizinde korelasyonun
biiytikliigii iki degisken arasindaki iligskinin diizeyini belirlerken; isareti ise iliskinin

hangi yonde artis veya azalis oldugunu gosterir. (Sayim, 2019:297)

Tablo13: Isin Anlaminin Dinclik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Isin Anlam

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(R) hata degeri

418 ,051 7,860 ,000
Dinglik R?=,175

F=61,775

Tablo 12’deki isin anlaminin ige tutkunlugun alt boyutu olan dingligi ne kadar
acikladigini tespit etmek amaciyla yapila regresyon analizi sonucuna gore dingligin

%17’sini acgikladig1 ve beta degeri istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
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Tablo 14: Isin Anlaminin Adannushik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Isin Anlam

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(3) hata degeri

157 ,039 19,781 | ,000
Adanmishk R?=,574

F=391,303

Isin anlammin adanmishk iizerindeki etkisini ortaya koymak igin yapilan

regresyon analizi sonucunda isin anlami degiskeninin adanmishgin %357 sini

acikladigr goriilmistiir. Tabloya bakildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 15: Isin Anlaminin Yogunlasma Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Isin Anlam

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(R) hata degeri

422 ,048 7,946 ,000
Yogunlasma R?=422

F=63,132
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Tablo 14’de verilen analiz sonuglarina gore isin anlaminin ise tutkunluk alt

boyutlarindan yogunlagsmanin % 42’sini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 16: Samimi Davranmanin Adanmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Samimi Davranma

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(R) hata degeri

,458 ,057 8,784 ,000
Adanmishk R2=,210

F=77,163

Duygusal emek alt boyutlarindan olan samimi davranma ile ige tutkunluk alt
boyutlarindan olan adanmishk arasindaki regresyon analizi sonuglaria bakildiginda

samimi davranma adanmishigin %21 ini agikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 17: Samimi Davranmanin Yogunlagsma Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Samimi Davranma

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(R) hata degeri

;381 ,052 7,034 ,000
Yogunlasma R?=,145

F=49,472

Tablo incelendiginde samimi davranmanin ise tutkunluk alt boyutu olan

yogunlagmanin %14’{linii agikladig: ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 18: Yiizeysel Davranmanin Adanmishik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken

Yuzeysel Davranma

Standart | Standart p-
Bagimh Degisken t degeri

beta(R) hata degeri

-,316 ,053 -5,688 ,001
Adanmishk R2=,100

F=32,355
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Yiizeysel davranmanin adanmislik iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda olusturan tablo incelendiginde yiizeysel
davranmanin adanmishgin %10°nu acikladigi goriilmektedir ve beta degeri

istatistiksel olarak anlamli olarak saptanmustir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda duygusal emek alt boyutlarindan olan
derinlemesine davranma ile ise tutkunluk alt boyutlarindan olan adanmislik, dinglik ve
yogunlasma degiskenlerinin beta degeri istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda samimi davranma ve dinglik arasindaki regresyon analizi
incelendiginde ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi (%0,9), yine duygusal emegin alt
boyutlarindan olan yiizeysel davranmanin ise tutkunlugun alt boyutlarindan olan
dinglik (%041) ve yogunlasma (%048) lizerinde ¢ok diisiik diizeyde etkisinin oldugu

saptanmistir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER
6.1 SONUC VE YORUMLAR

Stirekli degisen ve gelisen bir diinyada hem toplumsal yasam hem de is yasami
bliyiik 6lclide etkilenmektedir. Giiniimiiz is dliinyasinda miisteri memnuniyeti ve kalite
anlayis1 merkezi bir 6dneme sahiptir. Bu durum gerek iiriinlerde gerekse hizmet
sunumlarinda belirli standartlara ulasilmasimi gerekli kilmistir. Isletmeler de buradan
hareketle kendi orgiit politikalar1 dogrultusunda belirlenen standardize edilmis
davranis kaliplarin1 hizmete sunmaktadirlar. Bir isletmenin kimligini yansitmada araci
rolii iistlenen ¢alisan davraniglart miisterilerin beklenti ve algilarinda da 6nemli bir role
sahiptir. Bu nedenle isgorenler iletisim halinde olduklar1 miisterilere O6nceden
belirlenmis duygu davranislarini sergilemektedirler. Literatiirde duygusal emek olarak

karsimiza ¢ikan bu kavram en az fiziksel ve zihinsel emek kadar 6nemlidir.

Cesitli is kollarinin ortaya ¢ikmasi ve insanin hayati iizerine derinlemesine
diistinmesiyle birlikte isini yalnizca para kazanma araci olarak gormekten ziyade
kendine gore anlamli bir i yapmak istemesini beraberinde getirmistir. Bireylerin deger
yargilart ile yaptiklar isin tasidiklart deger ve gerekliliklerin uyumu giiniimiiz is
hayatinda olduk¢a onemli bir konuma gelmistir. Isin anlami, bireylerin zamaninin
cogunu gecirdigi is hayatinda motivasyon diizeylerini, is yapma bi¢imlerini ve is

cevresindeki tutum ve davranislar1 gibi bir¢ok onemli ¢iktilar1 etkilemektedir.

Bireylerin zamaninin biiyiik cogunlugunu gecirdigi islerine karsi olan duygu ve
tutumlar1 gerek bireylerin 6zel yasamlar1 gerekse isletmeler ag¢isindan oldukca dnemli
ve merkezi bir konumdadir. Calisanlarin iste kendilerini hem zihinsel hem de
psikolojik olarak motive hissetmeleri, zamanlarini ve is yapma siireglerini etkin ve
verimli kullanmalari, karsilikli olarak hem isin bireyi gelistirdigi hem de bireyin ise
art1 deger katmasi ise tutkunlugun sonuclarindandir ve bireyin 6zel hayatini olumlu

etkilemekle beraber isletmelere de katkisi oldukga 6nemlidir.
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Yukarida agiklanan konulardan hareketle bu tezin amaci, bireylerin gostermis
oldugu duygusal emek ve isine yiikledigi anlamlar sonucunda ise olan tutkunluk
diizeylerinin etkilenip etkilenmedigi eger etkileniyorsa ne derecede etkilendigini
ortaya koymaktir. Buradan hareketle duygusal emek, isin anlami ve ise tutkunluk
boyutlarinin belirlenmesi ve bu boyutlar arasindaki iligskinin incelenmesi alt

amaclarindandir.

Bu amaglara ulasmak {izere, farkli meslek gruplarindan 337 kisiye ulasarak
anket calismasi uygulanmistir. Anketlerin 293’ gecerli sayilmistir. Online olarak
yapilan anketlerden elde edilen verilere gore gerekli analizler yapilmistir. ilk olarak
dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Ik asamanin ardindan faktor
analizleri yapilarak alt boyutlar belirlenmistir. Daha sonra korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek hipotezler test
edilmistir. Bunun yani sira ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri analiz

edilmistir.

Demografik 6zelliklere bakildigi zaman arastirmaya katilan kisilerin %63,5°1
kadin, %60,4’1i 20-30 yas araliginda, %57,7’si bekar ve %51,2’si lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan kisilerin mesleki bilgilerine bakildiginda %16,3’i yOnetici-
uzman, %14’ saglik calisani, %12,6’s1 6gretmen, %12°si miihendis, %8,5’1
akademisyen ve %381 satig elemanidir ve bu kisilerden %64,2’si kamu kurulusunda

calismaktadir.

Bu kisilerin %60,4’linlin idari gorevi bulanmamaktadir. Kisilerin g¢alisma
sirelerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin %44°t ayni kurumda 2-5 yil
caligmaktadir ve mesleki calisma siirelerinin %13,3’i 2-5 yil arasindadir. Gelir

diizeylerine bakildiginda %34,8’1 2000-3000 tI arasinda ticret almaktadirlar

Yapilan faktor analizi sonucunda duygusal emek degiskeninin ii¢ alt boyutu
ortaya ¢ikmistir. Bunlar samimi davranma, yiizeysel davranma ve derinlemesine
davranmadir. Diger bir degisken olan isin anlami ise tek boyutlu olarak
degerlendirilmis binisik madde gozlemlendiginden 3. madde 6lgekten ¢ikarilmistir. ise
tutkunluk degiskenine bakildiginda yapilan analizler sonucunda dinglik, adanmislik ve
yogunlasma olmak iizere ii¢ faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmis ve binisik maddeler (6.-

12. sorular) olgekten ¢ikarilmistir.
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Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in igin anlami ve duygusal emek alt
boyutlarindan her bir bagimsiz degiskenin, ise tutkunluk boyutlari tizerindeki etkisi
regresyon analiziyle test edilmistir. Bu analizler sonucunda ilk olarak isin anlaminin
ise tutkunluk degiskeninin alt boyutlar1 olan dinclik, adanmislik ve yogunlasma
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve pozitif yonde etkiledigi saptanmuistir.
Buradan hareketle Hi ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Diger bir bagimsiz degisken
olan duygusal emegin bagimli degisken (ise tutkunluk) tizerindeki etkisini incelemek
i¢cin yapilan regresyon analizine bakildig1 zaman ise duygusal emek alt boyutu olan
samimi davranmanin adanmislik ve yogunlagma iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugu goriiliirken dinglik lizerinde ¢ok fazla etkisinin olmadigr gozlemlenmistir.
Analizler sonucunda Had, H2e Ve Hor kabul edilmistir. Duygusal emegin bir diger alt
boyutu olan ylizeysel davranmanin adanmislik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olsa da adanmishgi %10 gibi ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Yiizeysel davranmanin ise tutkunlugun diger alt boyutlarindan dinglik ve
yogunlasma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Bu
nedenle Hag ve Hy, reddedilmistir. Ayn1 zamanda derinlemesine davranmanin da ise
tutkunluk boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gézlemlenmistir ve Hza,

Ha2p ve Hac reddedilmistir.

Literatiir arastirmasindan ve Yoo ve Jeong (Yoo ve Jeong, 2017)’un
caligmasindan hareketle duygusal emek boyutlarindan olan yiizeysel davranma ile
derinlemesine davranmanin ise tutkunluk tizerindeki etkilerinin birbirlerinin tam tersi
yoniinde olmas1 beklenmistir. Bunun nedeni ise yiizeysel davranmanin bireylerde is
stresine ve duygusal agidan yipranmalara neden olmasidir. Bu durumda tiikenmislik
ve uyumsuzluk gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu calismada ylizeysel ve
derinlemesine davranmanin ige tutkunluk iizerinde anlamli bir etkisi olmadig
goriilmistiir. YUzeysel davranmanin ise tutkunluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi beklenilse de konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin bazilarinda da anlamli etkileri

olmadig1 gozlemlenmistir.
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Diger calismalar incelendiginde derinlemesine davranmanin ise tutkunluk
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriiliirken bu ¢alismada anlamli etkisi
olmadig1 gorilmektedir. Bunun nedeni olarak literatliirde incelenen arastirmalarin
bazilarmin duygusal emek alt boyutlarindan olan samimi davranmayi ayr1 olarak

degerlendirmeyip derinlemesine davranmayla birlikte ele almasi gosterilebilmektedir.

Biitiin sonuglar incelendiginde isini anlamli bulan bireylerde tutkunluk diizeyleri
de olumlu bir sekilde artmaktadir. Diger yandan orgiitiin bekledigi davranislar1 6zel
bir ¢abaya gerek kalmaksizin dogal olarak sergileyen bireylerin de ise olan tutkunlugu
olumlu etkilenmektedir. Yiizeysel davranmanin tutkunluk iizerinde bir etkisinin
olmamasina, ¢alisanlarin sergilemeleri gereken duygular1 gergekte hissetmemeleri ve
bunu rol yapar gibi buyuk bir i¢sel caba sarf etmeleri sonucunda psikolojik olarak
yorgun diigsmeleri sebep olarak gosterilebilir. Aragtirmada derinlemesine davranmanin
ise tutkunluk iizerinde olumlu bir etkisi olacagi varsayilsa da ¢aligmanin sonucunda

etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Yapilan bu calismanin konularina bakildiginda literatiirde ¢ok olmamakla
beraber ¢esitli arastirmalar mevcut olmasina ragmen bu iic konunun birlikte ele
alinmamas1 hem literatiir agisindan hem de orgiitlerde uygulama agisindan arastirmayi

degerli kilmaktadir.
6.2 TARTISMA

Arastirmanin konusunu olusturan igin anlami, duygusal emek ve ise tutkunluk
konularmin bir arada daha 6nce arastirilmamis olmasindan dolay: literatiire 6nemli
katki sagladigi disiiniilen, bireylerin islerini anlamli bulmalar1 ve gosterdikleri
duygusal emek sonucunda ise olan tutkunluklarinin ne derecede etkilendigini ortaya
koyma amaci ile yapilan bu ¢aligmada kendine gore anlamli islere sahip bireylerde ise
tutkunlugun olumlu etkilendigi saptanmistir. Diger yandan duygusal emek
boyutlarindan samimi davranmanin ise tutkunlugu olumlu etkiledigi ortaya

koyulmustur.

Arastirma bulgular1 ile literatiir incelendiginde isin anlaminin ise tutkunluk
tizerindeki etkileri beklenildigi gibi sonuglanmistir. Daha Onceki yapilan

caligmalardan Sec¢kin (2018)’in ¢alismasinda isini anlamli bulan bireylerin ise olan
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tutkunluklarinin arttig1 gézlemlenmistir ve bu arastirma da diger ¢aligmalar1 destekler

niteliktedir.

Duygusal emek ve ise tutkunluk arasindaki iliski incelendiginde literatiirdeki
caligmalardan Yesil ve Mavi (2018) ile Aybas ve Kosa (2018)’nin ¢alismalarinda
samimi davranma boyutunun ele alinmadig1 ve derinlemesine davranmanin tutkunluk
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu, ylizeysel davranmanin ise anlaml bir iliskiye
sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Diger bir ¢alisma olan Lu ve Guy (2014)’in
caligmasinda ise derinlemesine davranmanin adanmislik lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu gbzlemlenmistir. Bu ¢aligmada ise samimi davranma duygusal emegin
alt boyutu olarak ele alinmistir ve ise tutkunluk boyutlari tizerinde olumlu etkiye sahip

oldugu ortaya koyulmustur.

Yiizeysel davranma boyutuna bakildiginda ise diger c¢alismalar1 destekler
nitelikte sonuglar elde edilmistir. Derinlemesine davranmanin olumlu bir etkiye sahip
olmasi beklenilse de bu arastirmada diger c¢alismalarin aksine derinlemesine
davranmanin tutkunluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedeni olarak diger ¢alismalarda duygusal emek alt boyutlarindan
samimi davranmanin ele alinmamasi gosterilebilir. Bu ¢alismanin 6rneklemenin diger
calismalara gore daha biiylik olmasi diger calismalarin belli bir meslek grubunu
orneklem olarak ele almasi1 da bir diger neden olarak diisiiniilmektedir. Daha kesin ve
net bilgilere ulasma anlaminda duygusal emek ve ise tutkunluk konularinin farkli

caligmalarla desteklenmesi gerektigini sdylemek dogru olacaktir.
6.3 GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirmanin sonuglar1 ve daha onceki ¢alismalardan elde edilen sonuglar
dikkate alindiginda konu ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara, konularla
baglantili olan baglilik, isten ayrilma niyeti gibi konular1 arastirip kapsamli bir model
olusturmasi Onerilebilir. Bu arastirma sadece nicel arastirma oldugundan farkli yontem
ve tekniklerinin de kullanilmasi (miilakat, gézlem vb) caligmanin giivenilirligini

arttirabilir.
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Arastirmada veri toplama yontemi olan online anket metodu zaman ve maliyet
acisindan tercih sebebi olsa da sorularin bireyler tarafindan dogru anlasildigi net olarak

bilinmemektedir. Bu nedenle alternatif veri toplama yontemlerine bagvurulabilir.

Toplumda diger meslek gruplarina gére daha anlamli olarak goriilen sektor ve
meslekleri ayr ayri ele alip derinlemesine analizler yapilabilir ve ne gibi farkliliklar

oldugu, tutkunluk tizerinde etkilerinin ne derecede oldugu ortaya koyulabilir.

Kusaklar aras1 anlayis farkliligindan hareketle bireylerin ise olan bakis acilari
degisiklik gostermektedir. Buradan hareketle X,Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirilan

bireylerin ayri1 ayri ele alinip karsilastirmasi yapilabilir.
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EKLER

Sayin katilimet,

Bu anket Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda yapilmakta olan “ISIN ANLAMI VE ISE
TUTKUNLUK ILE DUYGUSAL EMEK ILiSKIiSI” konulu yiiksek lisans tezine veri
elde etmek amactyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar yalnizca konu dahilinde
bilimsel amagla kullanilacak olup verileriniz {igiincii kisilerle paylasilmayacaktir.
Calismanin gecerli ve giivenilir olmast acisindan tiim sorular1 eksiksiz olarak
yanitlamaniz 6nem arz etmektedir. Calismaya ayirdiginiz degerli vaktiniz ve
desteginiz icin tesekkiir eder saygilar sunariz.

SORULAR 1 2 3 4
NOT: 1: Kesinlikle Katilmiyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

1.isimde kendimi enerji dolu hissederim.

2.Isimde kendimi giilii ve ding hissederim.

3.Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekli hissederim.

4.Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim.

5.Isimde kendimi zihinsel olarak oldukca ding hissederim.

6.Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢aligmaya devam ederim.

7.Yaptigim isi anlaml buluyorum ve bir amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum.

8.Isime kars istekli ve hevesliyim.

9.isim bana ilham verir.

10.Yaptigim isle gurur duyuyorum.

11.Yaptigim is yeteneklerimi zorlayici ve gelistiricidir.

12.Caligirken zaman su gibi akip gider.

13.Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

14.Y ogun caligtigimda kendimi mutlu hissederim.

15.Calisirken isimden kopmam ¢ok zordur.
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16.Calisirken kendimi isime kaptiririm.

17.Calistigim kurumda insanlarla (miisteriler, ¢calisma arkadaslar1 vs)
ilgilenirken iyi hissediyormus gibi rol yaparim.

18.Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in adeta bir maske
takarim.

19. Calistigim kurumda insanlarla (miisteriler, ¢alisma arkadaslar1 vs)
ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim.

20. Calistigim kurumda insanlarla (miisteriler, ¢aligma arkadaslar1 vs) uygun
sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim.

21.Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi
davranirim.

22. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, ¢aligma arkadaslar1 vs), gercek
hissettigim duygulardan farkli duygular gosteririm.

23. Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim.

24. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, calisma arkadaslar1 vs)
gostermem gereken duygular1 hissedebilmek icin elimden geleni yaparim.

25. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, ¢alisma arkadaglari vs)
sergilemem gereken duygulari i¢imde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba
gosteririm.

26. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, ¢alisma arkadaslari vs)
gostermek zorunda oldugum duygular1 ger¢ekten yasamaya galigirim.

27. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, calisma arkadaglari vs)
gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.

28. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, ¢alisma arkadaglari vs)
sergiledigim duygular samimidir.

29. Calistigim kurumda insanlara (miisteriler, calisma arkadaslari vs)
gosterdigim duygular o an hissettiklerime aynidir.

30. Anlamli bir kariyer buldugumu diigiiniiyorum.

31. Isimi kisisel gelisimime katki olarak goriiyorum.

32. Isimin diinya icin bir fark yarattigini diisiinmiiyorum.

33. Isimin hayatimin anlamina nasil katkida bulundugunun farkindayim.

34. Isimi anlaml kilan seyin ne oldugu hakkinda fikir sahibiyim.
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35. Yaptigim isin diinyada olumlu bir fark yarattigini diistiniiyorum.

36. isim kendimi daha iyi anlamama yardimei oluyor.

37. Tatmin edici amaci olan bir is kesfettigimi diisiniiyorum.

38. Isim etrafimdaki diinyay1 anlamama yardime1 oluyor.

39.Yaptigim is goriindiigiinden daha biiyiik bir amaca hizmet ediyor.

1. Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin

2. Medeni Durum: () Evli () Bekar

4. Ogrenim diizeyi : ( ) ilkogretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
() Doktora

5. Gelir Duzeyi: ..........

6. Meslek: ..........

7. Sektor: ..........

8. Kurum: () Kamu kurumu () Ozel Kurum
9. idari gorev : () Var () Yok

10. Kurumda cahisma siiresi (yil) : ..........

11. Meslekte ¢calisma siiresi (yil) : ..........
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