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OZET

Uriinlerin, toplumun kiiltiirel bilingdisindaki kiiltiir kodlarmin bilinmesi
halinde, bunlar1 birer anahtar gibi kullanmak ve tiiketicilerin zihinlerine giden kapilari
acmak miimkiindiir. Bu sayede pazarlama karmasi elemanlar1 etkin ve isabetli bir
sekilde tasarlanabilir. Bu arastirmada kiiltiir kodunun kesfi ve bunun bir
noropazarlama teknigi olan beyin fMRI’1 ile test edilmesi hedeflenmistir.
Konvansiyonel veri toplama yontemleri (anket, fokus grup, vb) ile tiiketicilerin biling
diizeyine hitap ederek yliriitilen pazarlama arastirmalarinin isabeti konusunda
endiseler arttikca alternatif yontemlere olan ilgi de artmaktadir. Tam bu noktada
pazarlama biliminin disiplinler aras1 olma o6zelligi ve farkli bilim dallarindan
faydalanma kabiliyeti yeni yollar agmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, genetik, antropoloji,
tarih, biyoloji ve noroloji disiplinlerine dokunan pazarlama bilimi yepyeni arayislari
tetiklemektedir. Son yillarda bu birbirinden farkli bilim dallarindan 6zellikle ikisi
lizerinde yogunlasan pazarlama aragtirmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi,
toplumlarin kiiltiirel bilingdisindaki kiiltiir kodlarinin kesfi, digeri ise tiiketicilerin
pazarlama karmasi elemanlarina verdikleri biyolojik tepkileri 6l¢en ndropazarlama
calismalaridir. Bu arastirmada bu iki farkli yontem birlikte kullanilmaktadir. Ornek
iirlin olarak “kamyon” se¢ilmistir. Hedef kitle olarak Kuzeybati Anadolu’daki kamyon
soforleri alinmistir. Arastirmanin ilk asamasinda, klinik psikoloji yontemleri ve nitel
arasgtirma teknikleri kullanilarak, kamyon {riiniiniin hedef kitlenin kiiltlirel
bilin¢disindaki kiiltiir kodunun “gd¢” kavrami oldugu tespit edilmistir. Akabinde, bu
kesifsel bulguya dayanarak hipotez tasarlanmis ve kiiltiir kodu norobilimsel test
yontemlerinden fMRI teknigi kullanilarak test edilmistir. Arastirmada ayrica iiriin
degerlemesi, marka ve tasarim Ozellikleri agisindan ndropazarlama tespitleri

yapilmugtir.

Anahtar Kkelimeler: Kiiltiir kodu, kiiltiirel bilingdisi, néropazarlama, beyin,

fMRI, kamyon, géc.



ABSTRACT

If the culture codes of the products, which are in the cultural unconscious of
the society, are discovered, it is possible to use them as keys and open the doors to the
minds of the consumers. By this way, the marketing mix elements can be designed
effectively and accurately. In this study, it was aimed to discover the culture code and
test it by using a neuromarketing technique, the brain fMRI. As concerns about the
accuracy of marketing research conducted by addressing the level of consciousness of
consumers with conventional data collection methods (questionnaire, focus group,
etc.) increase, the interest in alternative methods also expands. At this point, the ability
of marketing science to be interdisciplinary and its capability to benefit from different
branches of science open new ways. Marketing science that touches the disciplines of
psychology, sociology, genetics, anthropology, history, biology and neurology triggers
new quests. In recent years, marketing researches focused on two of these different
branches of science have attracted attention. The first is the discovery of the cultural
codes, and the other is the neuromarketing studies that measure the biological reactions
of the consumers to the elements of the marketing mix. In this research, these two
different methods are used together. “Truck” was chosen as an example product. Truck
drivers in Northwestern Anatolia were taken as the target audience. In the first phase
of the research, using the clinical psychology methods and qualitative research
techniques, it has been determined that the culture code of the truck product in the
cultural unconscious of the target audience is “migration”. Subsequently, the
hypothesis was designed based on this exploratory finding and the culture code was
tested using fMRI technique, one of the neuroscientific test methods. In the research,
neuromarketing analysis were also made in terms of product valuation, brand and

design features.

Keywords: Culture code, cultural unconscious, neuromarketing, brain, fMRI,

truck, migration.
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SIMGE VE KISALTMALAR

4P: Pazarlama karmasi product (iiriin), place (dagitim, yer), price (fiyat), promotion
(tutundurma)

5-HTT: 5-hydroxytryptamine transporter

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ACC: Anterior cingulate cortex

AMA: American Marketing Association

ANOVA: Analysis of variance (Varyans Analizi)

AS: Anonim Sirketi

ATLAS.TI: Nitel veri analiz yazilim1 ismi

Avg: Average (ortalama)

B1: En fazla begenilen kamyonlar

B2:En az begenilen kamyonlar

B2B: Business to Business (Sirketten sirkete)

B2C: Business to Consumer (Sirketten tiiketiciye)

BGOF: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BOLD: Blood Oxygene Level Dependent (Kandaki oksijen seviyesi bagimli
degiskeni)

BxFx: Begeni ve fon kombinasyonu (6rnegin B1F1 Fon 1 ile kullanilan begenilen
kamyon grubu)

C: Conscious

C2C: Consumer to Consumer (Tiiketiciden tliketiciye)

CAQDAS: Nitel veri analiz yazilimi1 ismi

CBEF: Cerebral Blood Flow (beyindeki kan dolasimi)

CD: Compact Disc (kompakt disk)

COPRAS-G: COmplex PRoportional ASsesment — Grey (Gri Sayilart Yardimi ile
Karmagik Nisbi Degerlendirme)

Df: Degree of Freedom (serbestlik derecesi)

dHb: Deoxygenated hemoglobin (Oksijensiz hemoglobin)

dk: Dakika

DLPFC: Dorsolateral prefrontal cortex

DNA: Deoksiribo niikleik asit

EEG: Electroencephalography (Elektroensefalografi)

ERP: Event-related Potential (Olay iliskili potansiyel)

EV: Explanatory variable (Ac¢iklayict degisken)

FEAT: fMRI Expert Analysis Tool (fMRI Uzman Analiz Aract)

FLAME: FMRIB's Local Analysis of Mixed Effects (FMRIB karisik efektlerin lokal
analizi yazilimi)

fMRI: Functional Magnetic Resonance Imaging (Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriintiileme)

FMRIB: Functional Magnetic Resonance Imaging of the Brain (Beyin i¢in fonksiyonel
magnetik rezonans goriintiileme)

FSL: FMRIB’s Software Library

FxKx: x nolu fon ile kullanilan x nolu kamyon (6rnegin F1K125 1 nolu fon ile
kullanilan 1, 2 ve 5 nolu kamyon grubu)

Vi



GLM: General Linear Model (Genel Lineer Model)

H: Kruskal Wallis H test istatistigi

HO: Sifir hipotezi

H1(v.2): Versiyon 2 bir hipotezi

HI: Bir hipotezi

Hb: Oxygenated hemoglobin (Oksijenli hemoglobin)

HRF: Hemodynamic Response Function (Hemodinamik cevap fonksiyonu)
ISI: Inter Stimulus Interval (Bir uyaran serisinin sonundan diger uyaran serisinin
basina kadar gegen siire)

ITL: Inter Trial Interval (Uyaran serileri arasi siire)

km: Kilometre

Kx: x nolu kamyon (Ornegin K1 1 nolu kamyon, K125 1, 2 ve 5 nolu kamyon)
LOFC: Lateral orbitofrontal cortex

LSD: Liserjik asit dietilamid

M1: Markasi tahmin edilebilen kamyonlar

M?2: Markasi tahmin edilemeyen kamyonlar

Maks: Maksimum

MEG: Magnetoencephalography (Manyetoensefalografi)

Min: Minimum

mm: Milimetre

MOFC: Medial orbitofrontal cortex

MO: Milattan Once

MPRAGE: Magnetization Prepared - RApid Gradient Echo

MRG: Manyetik Rezonans Goriintiileme

MRI: Magnetic Resonance Imaging (Manyetik Rezonans Goriintiileme)

MS: Milattan Sonra

ms: Milisaniye

N: Orneklem sayis1

NACC: Nucleus accumbens

NIRS: Near Infrared Spectroscopy (Kizilotesine yakin spektroskopi)

ODD: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

OFC: Occipital frontal cortex

OSD: Otomotiv Sanayi Dernegi

p veya p value: Probability value (olasilik degeri)

PET: Positron Emission Tomography (Pozitron emisyon tomografisi)

PFC: Prefrontal cortex

PMALI: Pearson-Marr Archetype Indicator (Pearson-Marr Arketip Gostergesi)
ROI-Region of Interest (ilgilenilen beyin bélgesi)

S1: Siyah renk agirlig1 olan kamyonlar

S2: Siyah renk agirlig1 olmayan kamyonlar

San.: Sanayi

SD: Stimulus duration (Uyaran siiresi)

sn: Saniye

SOA: Stimulus Onset Asynchrony (Uyaran baslangi¢ asenkronu)

SOA: Stimulus Onset Asynchrony (Uyaran baslangi¢ asenkronu)

Stdev: Standard Deviation (standart sapma)

STO: Sivil Toplum Orgiitii

STP: Segmentation targeting positioning (segmentasyon hedefleme konumlandirma)
T1: Viicuttaki yag dokularini goriiliir hale getiren radyo frekans zamanlamasi

viii



TD: Trial duration (Uyaran serisinin siiresi)

TDK: Tiirk Dil Kurumu

TE:Echo time

TI: Inversion time

TIR: Transportation Internationale Routiére (romorklu veya rémorklu bir yiikii ¢eken
kamyonlar)

TMS: Transcranial magnetic stimulation (Transkraniyal Manyetik Uyarim)
TR: Repetition time

TV: Televizyon

U: Unconsicous

vd: ve digerleri

VLPFC: Ventro lateral prefrontal cortex

VMPEFC: Ventro medial prefrontal cortex

VNA: Visual Narrative Art (Gérsel Oykii Sanatr)

VS: Ventral striatum

yy: Yiizyil

z-stats: z istatistigi



SEKIL LiSTESI

SEKIL 1: Jung’cu 12 Arketip ve Verdikleri MeSajlar............cococoeveveveveveveeeneeerennnne, 49
SEKIL 2: Junggu 12 Arketip ve Kurumsal Markalar ................ccocevevuevevruevenenienennnns 50
SEKIL 3: Pazarlamada Kiiltiirel Paradigma ..............ccocovveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 52
SEKIL 4: Uriin Gelistirme Dongiisiinde fMRI’in Kullanimi ...............occovevuevevennnen. 63
SEKIL 5: Dort Ana Soruya Yonelik Olarak Nérobilimin Tiiketici Arastirmalarma
Katkisin1 Degerlendirmek Uzere Onerilen CErceve ...........oovvvvvvvveeeereeeveeenenennns 64
SEKIL 6: Farkli Beyin Fonksiyonlarimin fMRI Yéntemiyle Goriintiilenmesi .......... 76
SEKIL 7: Arastirmanin Genel Modeli ...........c.ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 103
SEKIL 8: Uzun Siireli Bellek THITETI..........voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 117
SEKIL 9: Bellek Sistemlerinin Siire¢ Temelli Siniflandirilmast ...............ccco.ev..e.... 120
SEKIL 10: Tasarim Tiirlerinin Sekilsel GOStETimi ..........cvoveveueveeeeeeeeereeeeeeeeenes 221
SEKIL 11: Tasarim Dizilim TUIIETi.........c.ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 222
SEKIL 12: Biyolojideki Genetik Algoritma ile fMRI’a Uyarlanan Genetik
Algoritmanin ANALOJISI. c..eeeuiieiiirieeiieiie ettt 228
SEKIL 13: Genetik Algoritmanin Grafik GOSterimi.............ocoveveveveveverereeeeeeeeeeennne, 230
SEKIL 14: Deneysel Tasarimdaki ITI’larin Sekilsel Gosterimi.................ccc......... 232
SEKIL 15: Marka Kararlarina Dahil Olan Beyin Bolgeleri..............cccccovevvvevevennnnn. 386
SEKIL 16: Marka Psikolojisindeki Beyin Sistemlerine Genel Bakis....................... 386



TABLO LIiSTESI

TABLO 1: Aragtirmanin KronolojiSi......cceeccuieeriieeiieeeiieeeiieeeiee et eevee e seee e 9
TABLO 2: Cifte Siire¢ Diisiinme Teorisi ile Iliskilendirilen Ozellikler Kiimeleri.... 16
TABLO 3: Literatiirde Cifte Siire¢ Teorisi ile Uyumlu Olmak Uzere Cifte Siiregler

ile Ayn1 Anlamda Kullanilan Kelimeler ...........ccccoociviiniiiiniiniiniiieicceeceeen 17
TABLO 4: Arketipler ile Marka KiSiligl ......c.ccevviieiiiiiiiieeiiiecie e 48
TABLO 5: Arketipler, HikAyelerinin Ana Fikirleri ve Marka Ornekleri................... 51
TABLO 6: Farkl1 Uriin ve Kavramlarin Farkli Toplumlardaki Kiiltiir Kodlart......... 55
TABLO 7: Tiiketici Nérobilimi Itibariyla Temel Beyin Bolgelerinin Ozeti.............. 62
TABLO 8: Filo Satin Alma Kararmnin TipolojiSi.......cccccueeeeieerciieeniieeniie e 83
TABLO 9: Agir Ticari Arag Se¢ciminde Dikkate Alinabilecek Ana ve Alt Kriterler 88
TABLO 10: Sistematik Derleme ¢aliSmasi...........coeooviuiiiiiiiiiiieciiiee e, 107
TABLO 11: Zaman, Kimlik ve Bellegin U¢ Seviyede Tliskisi ............ccocoevrvnenen.. 122
TABLO 12: Iletisimsel Bellek ile Kiiltiirel Bellegin Ayrimi..............ccccovevevevevenee. 123
TABLO 13: fMRI Testinin Modeli........cccooiriieniiniiiiiiinieeienieieceeceeseeniene 133
TABLO 14: Tiim Kamyonlar I¢in Fonlarin Karsilastirtlmast.............cccocevevevvennee. 135

TABLO 15:

Aragtirmaya Katilan Gruplar ve Yapilan Calismalarm Ozet Tablosu. 136

TABLO 16: Kodlar ve Alt Gruplar Veri Tablosu.........ccccoeeviieviiieniieeieeeieeeen 162
TABLO 17: Analiz Diizeyine Gére Tanimlanmis G6¢ Teorileri..............ccceeeuneeee.. 167
TABLO 18: Teorik Olarak Baslica GO¢ TUrleri .........ccccueeeeeiiiiiciciiieieeiieeeee. 172
TABLO 19: fMRI Testinin Modeli.........ccceeeieriiiiiiiniieiieieeieccceee e 197
TABLO 20: Marka Tahmini Calisma Sonuglari..............cccooveiieiiiiiiiiiiiieceeiieeea, 203
TABLO 21: Deney Fon Temasinin Anket Sonuglari..........ccceeeervveneineiicnienennne 209
TABLO 22: Fon Resmi (G6¢ Temasi) Hakkinda Arastirma Sonuglari................... 210
TABLO 23: Kontrol Degiskenlerinin (Temalarinin) Segimi i¢in Yapilan Tarama
Arastirmast SONUCIATT........cccouiiiiiiiiiii et 213
TABLO 24: Deney Tasarimi On Simiilasyon Sonuglari ve Farkli Simiilasyonlarin
Sonuglarinin Karsilastirtlmasi...........oooooiiiiiiiiiiiiieee e 243
TABLO 25: Genetik Algoritma Sonug¢ Raporu: Deneysel Tasarim Girdileri.......... 247
TABLO 26: Ham SimUlasyon VeriSi......cccceccuieeriieeiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeveeesvee e 248
TABLO 27: Ham Simiilasyon Verisinin On Islenmis Hali ............cccccoovevenevrvnnne. 250
TABLO 28: Simiilasyon Verisine Gére Hazirlanmis Deneysel Tasarim ................ 251
TABLO 29: Deney Tasarimi1 Hakkinda Rakamsal Bilgi ........ccccooceeveviiniincnicnnen. 254
TABLO 30: Fon 1 Ortalama ..........ccccuveeiiieeiiiecieeceeeciee e 278
TABLO 31: FOn 2 Ortalama .........coccueeriieiieeiieeie ettt 279
TABLO 32: FOn 3 Ortalama .........cccccueeeiiieeiiieciieeceeeeieeeeiee et e e 280
TABLO 33: FON 1 > FON 2.ttt e 281
TABLO 34: FON 3 > FON L.uiiiiiiiiieeeeeee et 281
TABLO 35: FON 3> FON 2.ttt e 282
TABLO 36: Beyin Aktivasyonlar1 itibariyla Fonlarin Karsilastirmasi ................... 283
TABLO 37: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 2, Fon 3 Karsilastirmasi) .... 287
TABLO 38: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 2 Karsilagtirmasi)................ 288
TABLO 39: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 3 Karsilagtirmasi)................ 288
TABLO 40: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fon 2, Fon 3 Karsilagtirmasi)............... 289
TABLO 41: Marka Tahmin Testi Veri KGmesi.......c.cccoevveeieenienieeiiecieeieeeeeen 290

Xi



TABLO 42: Marka Tahmin Testi Analiz Sonuglart ...........ccccceeveeeeviienciiieeiieecee, 291

TABLO 43: Fon 1 Ortalama Sonuglart (Ornek) ..........cccooovvvevevevoveveeeeeeeeeeeeeeenenenenans 341
TABLO 44: Fonl, Fon 2 ve Fon 3’e Ait Aktivasyonlarin Istatistiki Verileri.......... 342
TABLO 45: Fonl-Fon2, Fon2-Fonl, Fonl-Fon3’e Ait Aktivasyonlarin Istatistiki
VRTILETT .ttt et sttt b et st e e 343
TABLO 46: Fon3-Fonl, Fon2-Fon3, Fon3-Fon2’ye Ait Aktivasyonlarin Istatistiki
VRTILETT .ttt sttt st b et st e bt 344
TABLO 47: Tiim Kamyonlar I¢in Fonlarin Karsilastirilmasi (Tezin Ana Konusu) 354
TABLO 48: Tiim Fonlar i¢in Kamyonlarin Karsilagtirilmast..............cccocoveveveeene... 355
TABLO 49: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin
KarsilastiriimasT ........couviiiiuiiiciieccee et 355
TABLO 50: Siyah Renk Agirligi Olan Kamyonlar ile Olmayanlarin Karsilagtirilmasi
.................................................................................................................................. 355
TABLO 51: Marka Tahmin Edilebilirligine Gére Kamyon Gruplarimin
KarsilastiriimasT .......ccouviiiiuiiiciieccee et e e e 355
TABLO 52: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon Bazinda
KarsilastiriImasT ........ccuveiiiuiiiiiiecce e e e e 356
TABLO 53: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Kamyonlarin Karsilastirilmasi)............ 357
TABLO 54: Kiimeleme Analizi SONUGIart.........cc..cccoveeeiiiieeiiiiciieeeiee e 358
TABLO 55: Kruskal-Wallis Test Sonucu (K125 ve K34678 Karsilagtirmasi)........ 360
TABLO 56: Kruskal-Wallis Test Sonucu (K23 ve K78 Karsilastirmasi)................ 363
TABLO 57: Kruskal-Wallis Test Sonucu (En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az
Begenilenlerin Fon Bazinda Karsilastirtlmast) .........ccoceevieeiiiininiiienieeiieieeee, 365
TABLO 58: En Fazla Begenilen ve En Az Begenilen Kamyon Gruplarinin fMRI
SONMUGIATT ...ttt e et e e saa e e e tae e e aaeesasaeesaseeesnseeennas 370
TABLO 59: Markas1 Tahmin Edilen ile Tahmin Edilemeyen Kamyon Gruplarinin
FIMIT SONUGIATT.....oiiiiiiiieeee e et eaaee e 374
TABLO 60: En Fazla Begenilen Kamyon Grubu Igerisinde Fonlarmn Karsilastirilmas:
.................................................................................................................................. 381
TABLO 61: En Az Begenilen Kamyon Grubu Igerisinde Fonlarin Karsilastiriimasi
.................................................................................................................................. 382
TABLO 62 : Aragtirmanin Biitce Kalemleri ve Destek Veren Kurumlar................ 395

Xii



GRAFIK LISTESI

GRAFIK 1: Pazarlamaya Norobilimin Uygulandig1 Arastirmalarin Sayica Artist ..... 5
GRAFIK 2: Tek Uyaranin Yarattigi BOLD Cevabl ...........cccoovrueuiruereeereereeneenn. 75
GRAFIK 3: Cok Sayida Ardisik Uyaranin Yarattigi BOLD Cevabi........................ 75
GRAFIK 4: Bolgeler Bazinda Kamyon Satislart................cccceevevueveveuererereereennnnn, 78
GRAFIK 5: Ureticilerin 2024’teki Bolgesel Pazar Paylari..............cccccocoeveveeneennnee. 79
GRAFIK 6: Ticari Arag Talebi ile Gayrisafi Yurtici Hasila Aras1 Baglanti.............. 81
GRAFIK 7: Kullanicilara Gore Agir Ticari Ara¢ Segim Kriterleri .............coovvee..e. 86
GRAFIK 8: Filo Miidiirlerine Goére Agir Ticari Arac¢ Segim Kriterleri..................... 87
GRAFIK 9: U¢ Farkl1 Ulke Tipinde Talebi Etkileyen Kriterler..............cccocoeveunnne.e. 89
GRAFIK 10: Blok Tasarimin ve Olay Iliskili Tasarimm HRF (Hemodynamic
Response Function) Uzerindeki BKileri............oooovovovoiiioiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneans 222
GRAFIK 11: Blok Tasarim, M-Sequence, Tesadiifi Tasarimin Saptama Giicii
(Detection Power) ve Tahminleme Verimliligi (Estimation Efficiency) Agisindan
KarS1lastIrmas.....c..eeieiuiiieiie ettt e et ere e e e e e e ere e e e e e eabeeenreas 229
GRAFIK 12: Farkl1 Tasarim Tiirleri i¢in Saptama Giicii (Detection Power) ve
Tahminleme Verimliligi (Estimation Efficiency) Karsilastirmasi..............cccc..c...... 229
GRAFIK 13: Program Grafik SONUGIAIT ...........ccovveveveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee s 241
GRAFIK 14: Genetik Algoritma Sonug¢ Raporu: Tasarimlar Arasi Korelasyon ..... 246
GRAFIK 15: Genetik Algoritma Sonug¢ Raporu: Secilen Tasarimlar...................... 246
GRAFIK 16: FOn 1 Ortalama..............cccevoveeuevrueieeeeeeseeeeesesienee e sesessese e 274
GRAFIK 17: FON 2 Ortalama.............cocoeueveveeeeceeeeeeeeeecseeeeeseseneeee s seseseneeen. 275
GRAFIK 18: FON 3 Ortalama............c..cevovueveverueieeeeeieeeeseeeese s 275
GRAFIK 19: FON 1> FON 2 ..ot 276
GRAFIK 20: FON 3 > FON Lo 276
GRAFIK 21: FON 3> FON 2 ..ot 277
GRAFIK 22: Fon 17e Ait DaB1lim ..........ocovviviveieieeeeeeeeeeeeeeee e 285
GRAFIK 23: Fon 2°e Ait DaBIM ......coovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 286
GRAFIK 24: Fon 3°e Ait DaB1lim ..........cocovviviviiieeeeeeeeeceeeeeeee e 286
GRAFIK 25: Pilot Calismada Elde Edilen fMRI Gériintiilerinin Toplu Gosterimi 336
GRAFIK 26: FOn 1 Ortalama..............ccccovueuevrueieieseeeieeeeeseeeesee oo 336
GRAFIK 27: FON 2 Ortalama.............coooeueveveeeceeeeieeeeeceeeeeeeeseeeeeeesesesesee s, 337
GRAFIK 28: FON 3 Ortalama............c.ceuoveeueverueresieereeeeeseeeeseeesese oo 337
GRAFIK 29: FON 1-FON 2 ..., 338
GRAFIK 30: FON 2-FON 1. 338
GRAFIK 31: FON 1= FON 3ot 339
GRAFIK 32: FON 3 = FON 1 ooeiiieieceeeeceeeecee e 339
GRAFIK 33: FON 2 = FON 3 ..o, 340
GRAFIK 34: FON 3 = FON 2 ..oviieieceeeeeeeeeee e 340
GRAFIK 35: Kiimeleme Analizinin Dendogram Gosterimi .............cococoevevevevennnne. 359

xiii



RESIM LiSTESI

RESIM 1: Bir Reklam Filmi Sahnesinde G6z Hareketlerinin Olgiilmesi.................. 67
RESIM 2: Bellek Kodlama ve Marka DeiStirme ...............cococvvevevreeeeeeeeeeneceenennnns 68
RESIM 3: Belliveau’nun Calismasim Yayinladig: Science Dergisi Kasim 1991

KAPAGT ettt e et e s en 72
RESIM 4: Saymalitas Araba CizZimi ...........c.oevvveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 175
RESIM 5: Pazirik Kurganindaki Dort Tekerlekli Araba.............c.cceveveveverecieiennnnn 175
RESIM 6: Nuri Iyem “Go¢”,1975, 36x56cm. Duralit yagliboya...........ccccevevenene... 190
RESIM 7: G6¢,2015, Tuval Yagliboya, 150x410cm. Triptik, (Temur Kéran) ....... 190
RESIM 8: Gégerler, 1996, Tuval Yagliboya, 70x100cm (Ramiz Aydin) ............... 190

RESIM 9: Internet Taramasi Ile Tespit Edilen Kamyon Resimlerine Ornekler ...... 199
RESIM 10: Gérsel Filtreden Gegirilme (Benzestirilme) Oncesi Kamyon Resmi ... 201
RESIM 11: Gérsel Filtreden Gegirilme (Benzestirilme) Sonrast Kamyon Resmi .. 202
RESIM 12: fMRI Testinde Kullanilmak Uzere Secilen ve Gérsel Filtreden Gegirilen

8 Adet KAMYOMN ....viiniiiiiiieiie ettt ettt e et e et et e et e et e e taeebeeaee e 205
RESIM 13: Go¢ Temas1 Gorsel Se¢imi Amacli Veri Toplama Sunumu................. 207
RESIM 14: Deney Fonu Olan Gég Temast i¢in Secilen GOrsel.............ccevveeenee. 210
RESIM 15: Deney Fonu Olan Gé¢ Temasi ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali
.................................................................................................................................. 210
RESIM 16: Ford Cargo Iletisim Calismalarindan Bir Ornek ...........ccccevevvvevnnnne. 212
RESIM 17: Mercedes Trucks Iletisim Calismalarindan Bir Ornek ......................... 212
RESIM 18: Kontrol Degiskenlerinden (Temalarindan) Ekonomi Temas1 I¢in
Tasarlanan GOTISEL.........cccuiiriiiiiiiiieeie ettt et esaaeeaeeas 215
RESIM 19: Kontrol Degiskenlerinden (Temalaridan) Gii¢ Temas: I¢in Segilen

(€ Le] 1<) PSPPSR 215
RESIM 20: Ekonomi Temas: ile Kamyon Gorselinin Birlestirilmis Hali ............... 216
RESIM 21: Gii¢ Temas1 ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali ....................... 216
RESIM 22: Nétr Tema (Bosluk) ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali .......... 217
RESIM 23: 8 Kamyon, 3 Fon Temasi ile Elde Edilen 24 Adet Gérsel ................... 218
RESIM 24: Genetik Algoritmanin Web Tabanli Uygulamasi ..............cccccevevenene... 231
RESIM 25: Deney Tasarimina Baslangi¢ KiSmi ............cccoovveveveveeieeeeeececeenn 255
RESIM 26: Deney Tasartminin TAMAMI ............coovevevevrevererereeereeeseseeesesesesesesenesenas 256

RESIM 27: Katilimcilarin Uyaranlara Karsi Cevaplarmi Vermek Uzere
Kullandiklar1, fMRI Cihazi ve Ozel Tasarlanmis Ekran ile Senkronize Calisan El

BULONUL Lttt ettt 262
RESIM 28: Katilimcilardan Birinin fMRI Cihaz1 I¢erisindeki Goriintiisii (Kog
Universitesi Hastanesi Norogoriintiileme Laboratuvart) .............cccoeeveveveveeveuennnns 263

RESIM 29: fMRI Cihazinin Iginde Iken Katilimciya Uyaran Gériintiilerini
Gosterebilmek Uzere Kullanilan, Manyetizmadan Etkilenmeyen ve Ters Ayna
Diizenegi ile Uyumlu Gorilintii Yansitilmis Ekran. ........cccooeeieeiiiiiniiiieceeee 264
RESIM 30: fMRI Cihazi i¢inde Kullanilan ve Katilimcinin Sirt Ustii Yatar
Pozisyonda iken Ekrandaki Uyaranlar1 Gormesini Saglayan Ters Ayna Diizenegi 264
RESIM 31: Arastirmanim Yapildig1 fMRI Cihazi, Yardime1 Ekipmanlari ve
Uyaranlarin Yansitildig1 Ozel Tasarlanmis Ekran (Kog Universitesi Hastanesi
Norogoriintiileme Laboratuvart) ........c.cocveviieiieniieiieeie et 266



RESIM 32: fMRI Testlerinin Yapildig1 Laboratuvarda Kontrol Odasindan fMRI
Cihazmin Bulundugu Bélmenin Gériintiisii (Kog Universitesi Hastanesi

Norogoriintiileme Laboratuvart) ........c.cecveriieiiiniieriieeie et e 266
RESIM 33: Davranis Testlerinin Yapildigi Oda...........ccocovevvveveeeeeeeeeeeeeeeens 267
RESIM 34: fMRI Pilot Testinde Kullanilan Fon Resimleri .............c.c.cocoeveverunnnnn. 331
RESIM 35: Deney Tasariminin Baslangi¢ KiSmi...........cocooveveveviveveveveceieieeeeenennans 332
RESIM 36: Deney Tasariminin TAMAMI ..............cooveveveverereeeeeeesereneseeeeseseseneseseenns 333

XV



FORM LISTESI

FORM 1: Kocaeli Universitesi Etik Kurul Onayl.............ccccoveveveveveveveveeeeeeererenennnns 141
FORM 2: Kog Universitesi Etik Kurul Onayl.............cccococevveeueverevenreeeeeeneneeeennns 144
FORM 3: Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu Ornegi ............ccccocvevvunen. 208
FORM 4: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Main Input” Ekrani .............. 236
FORM 5: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Contrasts and Probabilities”

(Kontrastlar ve Olasiliklar) EKrant............ccccoeveiiiiiiiiieiiicceeceeee e 237

FORM 6: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Settings” (Ayarlar) Ekrani.... 238
FORM 7: Genetik Algoritma Girdilerinin Tamaminin Goriildiigi “Review” (Gozden

GeGIrmME) EKIANT....coiiiiiiiiiice et e 239
FORM 8: Katilimct Bilgileri FOrmu .........ccoooiiiiiiiiiiiiiieieeeceee e 260
FORM 9: fMRI Testi Katilimc1 Cevaplar1 Kayit Formu...........cccoevevieeniieeneennnee. 268
FORM 10: Marka Tahminleri Veri Toplama Formu.............ccocceeviiniiinieniieeee. 269
FORM 11: Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu ...........ccccooovvvviiiiininennnenn. 270

XVi



GIRIS

Tiketiciler gercekte ne istemektedirler? Miisterisi olacaklar1 mal ve hizmetlerde
gercekte neye Onem vermektedirler? Tiim satinalma kararlarini bilingli olarak ve
rasyonel gerekcelere dayandirarak mi verirler? Yoksa kendilerinin dahi farkinda
olmadiklari, ancak her se¢imde onlar1 yonlendiren bilingdisinda sakli gergek istek ve
ihtiyaclart m1 bulunmaktadir? Boyleyse bunlar nelerdir ve nasil olusurlar? Sirketler bu
sorularin cevaplarini dogru tespit edebildikleri Olciide is kararlarin1 daha isabetli
verebilir ve basarili olabilirler. Bu sorularin cevaplarina gore {irlinlerini
tasarlayabilirler, tiretebilirler, maliyetlerini kontrol edebilirler. Bu cevaplara gore
triinlerini  hangi kanallardan miisterilerine ulastirabileceklerine, fiyatlama
stratejilerine karar verebilirler. Miisterilerinin zihinlerinde tirtinleri ile ilgili bir algi
yaratabilmek iizere iletisim yontemlerini, verecekleri mesajlari, onlara ulasacaklar
mecralar1 netlestirebilirler. Tabii bunlar1 sadece sirketler ve miisterileri ile sinirli
tutmamak gerekir. Sivil toplum orgiitleri, hiikiimetler, politikacilar da kendi hedef
kitleleri i¢in aymi sorulari sorabilirler. Genel anlamda pazarlama arastirmalarinin bu
en temel sorularinin cevaplart diinya 6l¢eginde milyarlarca dolarlik biit¢elere mal
olmaktadir. Peki, bu sorularin cevaplari nasil tespit edilecektir? Sirketlerin de kaygilari
tam olarak burada baslamaktadir. Bu sorular1 insanlara anketler, fokus gruplar ve
benzeri yontemler kullanarak yonlendirdiginizde acaba gergekten dogru cevaplari
toplayabilmekte miyiz? Global pazarda milyarlarca dolar harcanarak yapilan
pazarlama arastirmalar1 ve bunlarin bulgularma goére yapilan trilyonlarca dolarlik

yatirimlar gergek cevaplar lizerine mi insa edilmektedir?

Iste tam bu noktada, tiiketicilerden dogrudan veri toplama ydntemlerini ve
sorunlarini irdelemekte fayda vardir. Aslinda bu soru ve endise yeni degildir. Webb’in
1966°daki tespitine gore sosyal arastirmalarin c¢ok biiyiikk bir kismi anketlere
dayanmaktadir. Bunlarin hata paymin yiiksek olmasi ve tek yonteme asir1 bagimlilik
bir hayiflanma sebebidir (Webb vd, 1966:1). Bu tespit 21. yy’in basi itibariyla halen
cok isabetlidir (Woodside vd, 2012: 594). Tiiketici davranislarini tespit etmek iizere
yapilan gerek anket, gerek odak grup ¢alismasi olsun tiiketicilerden dogrudan bilgi

almaya dayanan yontemlerde basar1 orani sinirli olabilmektedir. Bundan dolay1 bu



aragtirmalara dayanarak hazirlanan pazarlama karmalarimin veya pazarlama

stratejilerinin bagar1 sans1 azalmaktadir.

Sektorlerin geneli tizerinde 1977 ile 2011 yillar1 arasinda yapilan muhtelif pazar
arastirmalar1 sonuglarina gore, her yil yapilan yeni iiriin lansmanlarinin %70 ila %95’
basarisiz olmaktadir. Bu da yaklagik her y1l 30.000 basarisiz iiriin lansmanina tekabiil
etmektedir (Spence, 2016: 6-7). Calvert ve Brammer’in Martin’den aktardigina gore
ise diinya genelinde pazara sunulan yeni iriinlerin %801 ilk ii¢ yilda basarisiz
olmaktadir (Aktaran: Calvert, Brammer, 2012: 38). Bu durum mevcut geleneksel
yontemlerin yeterince dogru sonug¢ vermedigini gostermektedir. Spence’in Mast ve
Zaltmann’dan aktardigima gore, sadece 2002 yilinda ve sadece ABD’de,
konvansiyonel pazarlama araglarina tahminen 6.8 milyar dolar harcanmisti. Odak grup
caligmalarinin isabet orani agisindan sorunlar1 oldugu ve sozlii raporlama teknikleri
hakkindaki artan endiseler bulundugu diisiiniildiigiinde ¢ok devasa bir maliyetten
bahsedildigi asikardir (Aktaran: Spence, 2016: 6-7). Bahsi gecen bu meblagin sadece
ABD’de ve sadece bir yilda harcandig diisiiniiliirse durumun vehameti daha iyi
anlagilir. Ustelik bu meblagin misli ile fazlas1 basarisiz olan iiriin lansmanlarinin
tasarim, iiretim ve iletisim faaliyetlerine harcadigi unutulmamalidir. Dolayisiyla bu
zarar1 sadece pazarlamacilar degil tiim kiiresel iiretim diinyas: hatta bizzat tiiketiciler
yagsamaktadir. Zira bu basarisiz iirlin lansmanlarinin maliyetleri iirlin fiyatlarina bir
sekilde yansimakta ve tiiketiciler daha pahali tirtinler ile karsilagsmaktadirlar (Calvert,

Brammer, 2012: 38).

Bu israfin pek ¢ok farkli sebebi bulunabilir, ancak 6nemli bir kismi insanlarin
basitce gercekten neye inandiklarini sdylemeyi istememelerinden veya daha genel
olarak kendi davramislarmin tetikleyicileri hakkinda fikirleri olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ogilvy reklam hakkindaki goriislerini paylasirken sunlar1 ifade
etmistir: “Pazar arastirmasi hakkindaki sorun sudur ki, tiiketiciler nasil hissettikleri
tizerinde diisiinmezler, ne diigiindiiklerini sdylemezler ve soylediklerini de yapmazlar”
(Aktaran: Calvert, Brammer, 2012: 38). Lindstrom’e gore de geleneksel arastirma
yontemleri tiiketicilerin gercek diislinme tarzlarini anlatmakta yetersiz kalmaktadir
(Lindstrom, 2010: 26). Zira davraniglarimiz bilingli farkindalik diizeyimizin altinda
calisan siirecler tarafindan yonlendirilmektedir. Odak grup caligmalar1 veya anketler

gibi tiiketicilerin dissal ve belirgin cevaplarina dayanan geleneksel pazarlama araglari
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bu bilingdis1 etkileri tespit etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu da bu araclarin neden
tilkketici davraniglarin1 tahmin etmekte zayif kaldiklarmi agiklamaktadir (Calvert,

Brammer, 2012: 38).

Tiiketiciden dogrudan biling diizeyinde toplanan verilerin ¢ogu kez tam gergegi
yansitmamasinin muhtelif sebepleri vardir. Oncelikle tiiketiciler, marka, fiyat, iiriin
performansi, tutundurma faaliyetleri dahil olmak iizere ¢esitli etkileri degerlendirirken
sik sik duygularin etkisi altindadirlar. Duygu hali degistik¢e verilen kararlar da
degisebilir. Ornegin beyinde duygularin proses edildigi néral baglantilarin kritik
komponentlerinde lezyon bulunan hastalarin normal katilimcilara gore daha dogru
yatirim kararlar aldiklar1 gozlemlenmistir (Shiv vd, 2005: 438). Beyinsel faaliyetlerin
¢ogu bilingdisinda gerceklesmektedir. Katilimcilar anketlerde inandiklar1 ve hem
kendilerinin hem de baskalarinin duymalarini istedikleri seyleri soyleyebilirler. Bunlar
her zaman gercegi yansitmayabilir. Insanlarin pek ¢ok muhakemesi, duygulari,
diisiinceleri ve davraniglart onlarin bilingdigilar1 tarafindan iretilirler. Ciinkii
insanlarin bilingdisilarina erigimleri yoktur ve bilingleri neden boyle davrandiklarina
dair gerekgeler iiretirler (Wilson, 2002:106). Dolayisiyla aragtirmacilar ve
akademisyenler katilimcilarin gozlemlenebilir davraniglarina ve fiilen yaptiklaria

odaklanmalidir.

Pazarlama arastirmacis1 olarak arketipler ve Kkiiltiir kodlar1 konusunda
uzmanlasan Rapaille’a gore kiiltiir kodunun ilk ilkesi, insanlarin gercekten neyi
kastettigini anlamanin en etkili yolunun, sdylediklerini gérmezden gelmek olmasidir.
Bu, insanlarmn bilerek yalan sdyledikleri ya da kendilerini yanlis tanittiklarini iddia
etmek degildir. Kastedilen, ilgi alanlar1 ve tercihlerine yonelik sorular soruldugunda,
insanlarin soru soranin duymak istedigine inandiklar1 yanitlar1 verme egiliminde
olmalaridir. Bu 6zellikle yanlis yonlendirmek istedikleri i¢in olmaz. Bunun nedeni,
insanlarin korteksleri ile (beyin kabugu) yanit vermeleridir; beynin bu kismi, duygu ya
da i¢gilidiiden ¢ok akl1 kontrol eder. Soruyu 6l¢iip biger, zihinlerinde isler ve bir yanit
getirdiklerinde, bu, iizerine kafa yorulmus bir yanit olur. Dogruyu sodylediklerine
inanirlar. Bir yalan makinasi1 da bunu onaylayacaktir. Ama ¢ogu durumda, kastettikleri
seyleri sOylemiyorlardir. Aciklamasi basittir: ¢ogu insan yaptigi seyleri neden

yaptigini bilmez (Rapaille, 2011:18).



Bilim insanlar arasinda, tiiketici arastirmalar1 konusundaki yaygin aliskanlik,
tilkketicilere inanislart (dogru/yanls), fikirleri (katiliyorum/katilmiyorum), tutumlari
(iyi/ kotii) ve egilimleri (olasi/olast degil) hakkindaki sorularin sorulmasi seklindedir.
Oyle ki tiiketicilerin bu sorularm cevaplarini kendi hafizalarindan tarayip bulacak,
organize edecek, bunlari sozciiklere veya sayisal cevaplara doniistiirecek, diizenleme
yapacak, revize edecek ve nihayetinde cevaplayacak olmalar1 beklenir. Biitiin bu
siirecin tamaminin soru basma bir saniyeden daha az olmasit beklenirken,
cevaplayicinin bir kelime yazmadan 6nce veya bir kutuyu isaretlemeden 6nce bazi
kombinasyonlarda bilingdis1 hafizadan otomatik ¢ikarimlarda bulunmasi ve aktif
hafizada deneme yanilmalar yapmasi séz konusudur (Woodside vd, 2012: 594).
Katilimcilarin kendilerinin yanitladiklar1 anket gibi veri toplama yontemlerinde sosyal
olarak genel kabul gormiis cevaplar1 verme egilimi sebebiyle katilimcilar kendi tercih
ve kararlarini hassas olarak degerlendiremezler (Aktaran: Solnais, vd, 2013: 69).
Ayrica yaygin kani, tiiketicilerin kendi kendilerini tanmidiklari, faaliyetlerinin
sebeplerinin bilingli sebeplerden mi yoksa cevre sartlarindan mi kaynaklandigini
bildikleri, bu bilgileri arastirmaci ile paylasmak istedikleri, inanis, fikir ve tutumlarini
cevaplara doniistiirebildikleri ve arastirmacinin sorularini cevaplarken metrikleri
kullanabildikleri varsayimlarina dayanir. Oysa bir sorunun cevaplanmasi i¢ gézlem
(kendi diisiince ve duygularmm1 fark edebilme) gerektirir. Bir cevaplayici,
cevaplamadan once ne diisiindiigilinii, ne bildigini, ne hissettigini yorumlamasi ve
degerlendirmesi gerekir. Kisisel ve c¢evresel faktorler bir soruyu cevaplarken
c¢ikarimda bulunma yetkinligini, cevaplama istekliligini, hassasiyeti etkiler (Woodside
vd, 2012: 594). Diisiinceler imgesel, sOylenenler sozel formattadir. Dolayisiyla
birbirinden ¢ogu kez farkli algilanabilir veya farkl1 ifade edilebilir. Iletisim hatalarma
acik bir ortam sz konusu olabilir. Anketler de sdzel formattadir. ifade edilmesi istenen
diisiinceler, gorsel imgeler (cevaplar) bir baskasinin sdylemlerine (anket sorularina)
hapsolmus durumda ise isabet orani1 dogal olarak diisecektir (Webb vd, 1966:56, 120,
128; Zaltman, 2003: 13). Biitiin bunlar anket gibi geleneksel veri toplama
yontemlerinin isabet oranini diisiirmekte, pazarlama karmasi tasarimlarini yanlisa

yonlendirebilmektedir.

Bu sorular ve endiseler pazarlama arastirmacilarini son yillarda alternatif

yontemler bulmaya itmistir. Tam bu noktada pazarlama biliminin disiplinler aras1 olma



niteligi biliylik bir avantaj sunmustur. Bilindigi lizere pazarlama bilimi psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, ekonomi, isletme, biyoloji, ndroloji ve bunlar gibi pek ¢ok bilim
ile kesisim kiimesine sahip bir bilimdir. Ornegin pazar ve pazarlama iletisimi
kavramlar1 agisindan bakildiginda, bireylerin ve tiiketici gruplart hakkindaki
caligmalar, psikoloji, sosyoloji, kiiltiirel antropoloji gibi sosyal bilimlerin nitel
metodolojilerine adapte olmay1 gerektirmektedir (Mazurek-Lopacinska, 2016:59). Bu
caligmada yukarida adi gegen bilim dallarindan iki tanesine odaklanilacaktir: psikoloji
ve norobilim. Son yillarda pazarlama biliminin bu iki alandan yararlanarak iki konuda
yogun arastirmalara sahne oldugu ve arastirma sayisinin hizla arttigi goriilmektedir.
Bunlar, psikoloji biliminden yararlanilan arketipler veya kiiltiir kodlarinin kesfi, digeri
ise, norobilimden yararlanilarak fMRI ve benzeri teknikler ile yapilan beyin
arastirmalaridir. Asagidaki Grafik 1°de (Plassmann vd, 2012: 19) norobilim ve
pazarlamanin kesisimindeki noropazarlama alanindaki ¢alismalarin yogunlagmasina

dair veri paylagilmaktadir.
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GRAFIK 1: Pazarlamaya Nérobilimin Uygulandig1 Arastirmalarin Sayica Artisi
(Plassmann vd, 2012: 19)

Bu tez ¢aligmasinda kullanilmak {izere, {iriin olarak “agir ticari arag”, bir baska
deyisle “kamyon” secilmistir. Arastirma, “kamyon” {iiriiniiniin Tiirk toplumunun
kiiltiirel bilingdisindaki kiiltiir kodunun, klinik psikoloji yontemlerinden derinlemesine
miilakat yolu ile kesfedilmesi ve kesfedilen bu kiiltiir kodunun norobilimsel

yontemlerden fMRI teknigi ile test edilmesi ana fikrine dayanmaktadir.



Bu aragtirmada, ¢ogunlukla biling diizeyinde sunulan cevaplari toplayan anket
gibi klasik nicel veri toplama yontemleri yerine, tiiketicilerin biling disinda sakli
duygusal ve ic¢giidiisel verileri toplayan psiko-analiz yontemleri ve dogrudan beyin
aktivasyonlarin1  gozlemleyen norobilimsel teknikler tercih edilmistir. Aym
endiselerden dolayi, ayn1 amaca yonelik olarak, ayni aragtirmada neden iki farklh

yontem veya teknik kullanildigini agiklamakta fayda vardir.

Kiiltiir kodunun kesfi i¢in kullanilan klinik psikoloji yontemlerinde
(derinlemesine miilakat tekniginde) kaydedilen sOylemlerin uzman yorumundan
gecirilerek analizi gerekmektedir. Isin igine yorumlama girdigi anda potansiyel bir
hata pay1 ile karsilagilmasi normaldir. Dolayisiyla sonuglarinin test edilmesi ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir.

Norobilimsel yontemde ise, sonuglar 6l¢iimleme agisindan ¢ok kesin olmasina
ragmen, katilimcilar ile paylasilacak uyaranlarin (gosterilecek imgelerin) ne olmasi
gerektigi biiyiik giicliikler ortaya ¢ikarabilmektedir. Iste bu sebepten dolay: klinik
psikoloji yontemleri ile kiiltiir kodunun kesfedilmesinin ardindan, tespit edilen bu
kiiltiir kodunun imgeler (uyaran) halinde katilimcilara gosterilerek fMRI cihazi ile

bunlarin etkilerinin dl¢limlemesi 6nerilmistir.

Bu sayede kiiltiir kodu kesif siirecinin ihtiyaci/zafiyeti olan “test edilme ihtiyac1”
ile, norobilimsel tekniklerinin ihtiyaci/zafiyeti olan “dogru uyaranlarin kullanim1”, iki
yontem bir arada kullanildig1 i¢in aymi arastirma kapsaminda giderilmis olacak,
birbirinin eksiklerini tamamlama ve isabetli sonuglara ulagsma gibi cazip bir bilimsel
sonu¢ elde edilebilecektir. Segilen iki yontemin ardisik olarak kullanilmasi ile ¢ok
daha gii¢lii bir yontem ortaya ¢ikarilabilecegi iddia edilmektedir. Bu sayede pazarlama
karmas1 oOgelerinin ve pazarlama stratejilerinin isabet oraninin arttirilabilecegi

distiniilmiistiir.
Bu tez ¢alismasinin 6ne ¢ikan 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Bu calisma her seyden once disiplinler arasi (interdisipliner) bir
arastirmadir. Iceriginde ii¢ ana bilim dalindan yararlamlmistir: Pazarlama,
psikoloji, nérobilim. igeriginde hem Psikoloji bilimine dayanan kiiltiir kodu

kesfi hem de norobilime dayanan fMRI testi ile beyin analizi olmasi



itibartyla pazarlama biliminin disiplinler aras1 bir bilim dal1 olduguna dair

yeni bir 6rnek sunulmustur.

Diger yandan ¢alismay1 destekleyecek ve zenginlestirecek sekilde gerekli
noktalarda su alanlardan da yararlanilmistir: tarih, toplumsal psikoloji,
sosyoloji, kiiltiir ve sanat analizleri, etnoloji, epigenetik, pedagoji, genetik

algoritma, otomotiv, istatistik, gorsel tasarim.

Bu ¢alisma hem nitel arastirma hem nicel arastirma 6zelligine sahiptir. Ayni
zamanda bu iki arastirma tiirinli tek konu etrafinda birbiriyle
iligkilendirmistir. Bu iki tiirlin birbirini destekleyecek sekilde aym
arastirmada kullanilmasi arastirmanin giictinii arttirmistir. Psikolojik analiz
gibi nitel arastirma yontemi kullanilarak tespit edilen kiiltiir kodu, nicel
arastirma olarak siniflandirilabilecek norobilimsel metotlardan biri olan
fMRI yontemi ile test edilmistir. Nitel aragtirmalar dogalar1 geregi,
arastirmacinin olay ve olgular icerisinde 6znel bakis agisini icermektedir
(Islamoglu, 2009: 182). Nitel arastirma bulgularini nérobilimsel bir yontem

ile desteklemek arastirmanin giiciinii arttirmistir.

Son yillarda sayis1 giderek artan ancak Pazarlamada halen yeni
sayilabilecek kiiltiir kodu kesfi ve fMRI testi caligmalarina ayri ayri birer

ornek daha kazandirilmistir.

Yenilike¢i bir sekilde, iki arastirma (kiiltiir kodu kesfi ve fMRI testi) ayni1
caligmada kullanilmis ve birbirini destekleyecek sekilde iliskilendirilmistir.
Bu yenilik¢i metot sadece bu arastirmada segilen iiriin i¢in degil, pazarlama
arastirmalarina konu olabilecek diger iiriinlere uygulanabilir. Psikoloji ve
norobilim gibi iki farkli disiplinin ve teknigin bir arada kullanilmasi ile
gelistirilen biitiinlesik metodun, ¢ok farkli fdirtinler ve sektorlerde
kullanilabilir hale getirilmesi ve bu metodun bundan sonraki

arastirmacilarin hizmetine sunulmasi 6nemli bir fayda olarak sayilabilir.

Arastirmanin yola ¢ikis noktas1 tiiketicilerin, gercekte kendilerinin dahi
farkinda olmadiklar1 gergek istek ve ihtiyaglarini tespit etmek olmasi

itibartyla, arastirma bilingdis1 ile ilgili olacaktir. Hem psikolojik aragtirma



sathasinda hem fMRI test safhasinda bilingdisina odaklanilacaktir.
Psikolojik arastirma sathasinda insanlarin dogrudan dogruya ifadeleri ile ne
sOylediklerine degil bunun yerine bilingdisindaki olgular tespit edilmeye
calisilacaktir. Benzer sekilde norobilimsel c¢alismalar ve fMRI testleri
sirasinda katihmcilarin ~ beynindeki bilingdis1 aktivasyonlari
gbzlemlenecektir. Bu anlamda kiiltiir kodu kesfi ve test edilmesi hakkindaki
bu c¢alisma bilingdis1 ile ilgili yapilan diger arastirmalara da katkida

bulunabilir.

7. fMRI teknigi ile yapilan pek ¢ok arastirma s6z konusudur. Ancak bu
arastirma beynin bilin¢dist ile ilgili aktivasyonunun fMRI goriintiileme
teknigi ile gdzlemlenmesi agisindan ilgingtir. Onerilen metot bilingdis ile
ilgili baska arastirmalarda da kullanilabilir veya aragtirmacilarin hipotez

gelistirmeleri sirasinda esin kaynagi olabilir.

Bu tez calismasi bilimsel arastirma yazim metodolojisine riayet edilerek
aktarilmustir. Ik béliimlerde, yararlanilan kavramlar hakkinda literatiir arastirma
sonuclar1 sunulduktan sonra arastirma safhasinda secilen {iriin ve segilen hedef kitle
icin swrastyla kiltiir kodu kesfi ve arkasindan fMRI testi ile beyin analizleri
aktarilacaktir. Arastirmanin sunuldugu her kisimda 6nce kiiltiir kodu kesfi, arkasindan

fMRI testi detaylar1 sunulacaktir.

Bilimsel aragtirma yazim metodolojisine paralel olarak asagida arastirmanin
kronolojisi paylasilmistir. Aragtirmanin adimlari, her bir adimin niteligi (¢alisma tiirii),
o adimda varsa destek alinan kurum ve akademisyen veya uzman bilgileri, bu adimin

arastirmanin hangi boliimlerinde el alindig1 bilgileri Tablo 1’de paylasilmistir.

Bu tez ¢alismasinin dayandirildigi psiko-analiz arastirma safhasi (derinlemesine
miilakatlar) ve arkasindan yapilan norobilim deney calismalar1 (fMRI testleri ve
analizleri) gorece yiiksek maliyetli ve genis biitceler gerektiren arastirmalardir. Bu
biitceler arastirmacinin  koordinasyonunda mubhtelif kurumlarin destegi ile
karsilanmistir. Arastirmanin basindan sonuna kadar harcanan yaklasik biitce kalemleri

ve destek veren kurumlarin listesi Ek III’te paylasilmistir.



TABLO 1: Arastirmanin Kronolojisi

Cahsma  Destek Alinan

yapilmasi

Cabsmas1  Inonii Fabrikasi

Arastirma Adim . Béliim No
Tiiril Kurum
| Bilingdisy, kollektif bilingdisi ve arketipler, kiiltiirel bilingdis1 ve Literatiir |
kiiltiir kodlar1 hakkmda literatiir aragtrmasi Arastirmast
’ Norobilim, ndroekonomi, tikketici nrobilimi, ndropazarlama ve Literatiir )
fMRI hakkmda literatiir aragtirmasi Aragtirmasi
3 Agrr ticari vastta (kamyon) pazary, tiiketici davranislari ve Literatiir 3
satmalma kararlart hakkinda literatiir aragtrmasi Aragtirmasi
Kiiltiir kodu kesfi pilot calismasi yapimasi ve denenen alternatif Nitel U _Koc.tael_l T
4 teknikleri arasmdan derinlemesine miilakat teknigine karar ¢ IllVCI‘.S.l eSI, P 4.7.1.1
. Arastrma Fakiiltesi /
verilmesi g
Psikiyatri
Kocaeli
5 Derinlemesine miilakat sorularmm belirlenmesi Psiko-analiz Umver.s.ltem. Tip 4.7.1.1.2
Fakiiltesi /
Psikiyatri
6 Etik kurul onaylarmm almmasi 4.5.2
Kocaeli Universitesi Etik Kurul Onay Koeaeli 61
Universitesi
. Kog
Kog Universitesi Etik Kurul Onay1 .. 4522
Universitesi
Ford Otosan,
7 Katiimcilarm belirlenmesi icin tagmacilik dernek, kooperatif, Orneklem SUMOTAS, 4711
sirket ve belediyeler ile temas edilmesi ve soforlerin davet edilmesi  arastrmast IBB, Mars T
Lojistik
Nitel Kocaeli
3 Kiiltiir kodu kesif siireci igin psikolog esliginde derinlemesine Arastrma Universitesi Tip 4711
miilakat seanslar1 SR Fakiiltesi/
Psiko-analiz ..
Psikiyatri
. . e Literatiir
9 Nitel aragtrma teknikleri hakkmnda literatiir aragtrmasi yapimasi 4.7.1.2
Arastirmast
10 Nitel aragtrma teknikleri kullanilarak kiiltiir kodunun desifre Nitel 4712
edilmesi ve “gd¢” temasmm kesfi Arastirma T
. . ST Literatiir
11 Gog hakkinda tarih, sosyoloji, sanat literatiiriiniin taranmasi 4.7.1.3
Aragtirmast
fMRI Testinde Kullanilacak Gorsellerin (Uyaranlarm)
12 4.7.2.1.1
Tasarlanmasi
Kamyon Resimlerinin Se¢imi ve Gorsellerinin Hazirlanmasi 4.7.2.1.1.1
Kamyon Resimlerinin Bulunmast Web taramast Graﬁ/l; Tasarm 4.7.2.1.1.1.1
janst
Kamyon Resimlerinin Belirlenen Kriterlere Gore 4721112
Ayiklanmasi
Kamyon Resimlerinin Gorsel Filtreden Gegirilmesi Grafik Grafik Tasarm 4721113
(Benzestirilmesi) Tasarim Ajant T
Markasi En Az Tahmin Edilen Kamyonlarm Tespit Edilmesi Anket Ford Otosan 4721114
(marka tahmin edilebilirlik anket arastrmast) Caligmasi ARGE T
Deney Fon Temasmin (Deney Fon Resminin) Se¢imi ve 472112
Gorsellerinin Hazrlanmasi (go¢ gorselinin belirlenmesy 7700
Go¢ temah anonim resimlerin bulunmast Web taramast Graﬁ;;f;sslanm 4.72.1.1.2
Gorsel filtreden gecirilmesi Grafik Graﬁk.Tasarlm 4.7.2.1.1.2
Tasarim Ajansi
Gog¢ resmi se¢im arastrmasmm (anket ¢calismasi) Anket Ford Otosan 472112




TABLO 1: Arastirmanin Kronolojisi (devam)

Arastirma Adumi Cahisma  Destek Alman - poo 0 No
Tiiril Kurum
Kontrol Degiskenlerinin Se¢imi ve Fon Gorsellerinin 472113
Hazirlanmasi
. L . Ford Otosan
Agrr ticari vastta reklam arsivlerinin taranmast Arsiv taramasi 4.7.2.1.1.3
Pazarlama
Nitel arastrma yontemi ile 6ne ¢ikan temalarm tespiti ve Nitel
. . 4.72.1.1.3
ekonomi temasmmn segilmesi Aragtrma
Notr temasmin segilmesine karar verilmesi 4.72.1.1.3
Kamyon ve fon resimlerinin kombine edilmesi Grafik Graﬁk. Tasarm 4.72.1.13
Tasarim Ajansi
Bogazigi
. . Yaziim Universitesi
13 fMRI pilot ¢alsmast igin test yaziimmm hazrlanmasi tasarm Teknopark / 5.1
Telemed
Kocaeli
4 Kocaeli Universitesi Nérobilim Laboratuvarinda Pilot fMRI Nérobilim  Universitesi 51
testlerinin yapimasi Arastrmas1  Tip Fakdiltesi/
Radyoloji
Kocaeli
Universitesi
Tip Fakdiltesi
5 Pilot calismadan ¢ikarilan 6grenimlere gore gelistirme ve tasarim Norobiim  Radyoloji ve 53
kararlarmm almmas1 Aragtirmasit Bogazigi
Universitesi
Teknopark /
Telemed
16 fMRI testi gelistiriimis model ve hipotezinin belirlenmesi icin Meta- Analiz 432
literatiir taramasi ve meta-analiz aragtrma ¢alsmasmmn yapiimasi Aragtirmasi
17 Deney tasarmmmn ve gorsel yaziimlarmnm hazirlanmasi 4.7.2.1.2
fMRI deney tasarmu detayh literatiir taramasmm yapilmasi ve Literatiir
deney tasarmu kararlarmnmn (tasarmm tiirti, dizilimi, zamanlamast, 472.1.2
. Arastirmast
vb) verilmesi
Stanf(?rd Ur.uv?rsrcem web tabanl progranu ile Genetik Simiilasyon 472125
Algoritma simiilasyonlarm yapiimasi
Stanford Universitesi sunucularmda final simiilasyonun Stanford
yapiimasi ve deney tasarmu genetik algoritma sonuglarmm Simiilasyon University /  4.7.2.1.2.6
elde edilmesi Psychology
Bogazigi
Bogazigi Teknopark ile Python yaziimmmn hazrlanmasi ve Yaziim Universitesi 472126
gorsel setinin final zamanlama tasarmmnm tamamlanmasi tasarm Teknopark /
Telemed
Genetik Algoritma Sonuglarma Gore Final Deney Tasarimmn
4.72.1.2.7
Yapilmasi
Bogazigi
Bogazici Teknopark'taki yaziim partneri ile deney tasarimma Yazilm Universitesi 472127
uygun olarak fMRI gorsel yazilmnin hazirlanmasi tasarm Teknopark /
Telemed
Kog
18 Kog Universitesi Nérobilim Laboratuvarmda fMRI testlerinin Norobilim Universitesi  4.7.2.1.3.1
yapilmasi Arastrmast  Tip Fakdiltesi/ 4.7.2.1.3.2
KUTTAM
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TABLO 1: Arastirmanin Kronolojisi (devam)

Arastirma Adimi Cahisma — Destek Alman — poo No
Tiirii Kurum
19 Davranigsal Testlerin Yapiimasi 472133
Kog
e Anket Universitesi
Kamyon begeni testinin (anket aragtrmasi) yapimasi Cabsmas:  Tip Fakiiltesi/ 472133
KUTTAM
Kog
. . Anket Universitesi
Go¢ fonu tercih ilave anket aragtrmasmin yapiimasi Calismasi  Tip Fakiiltesi/ 472133
KUTTAM
Kog
e e Anket Universitesi
Marka tahmin edilebilirlik ilave anket arastrmasmmn yapimasi Cabsmas:  Tip Fakiiltesi/ 472133
KUTTAM
Bogazigi
20 Bog.azig:% Teknopark ile fMRI test verilerinin istatistik ve grafik MRI Analiz Universitesi 47291
analizlerinin tamamlanmast Teknopark /
Telemed
A . Istatistik
21 Davranssal test verilerinin istatistik analiz caismasmm yapiimasi Analiz 47222
Uriin (Kamyon) Begeni Test Verilerinin Analizinin yapiimast 472221
Marka Tahmin Test Verilerinin Analizi 472222
Kog
- Kog Universitesi Norobilim ekibi ile fMRI sonuglarm MRI Analiz Univerfites% 4723
yorumlanmast Tip Fakiiltesi/
KUTTAM
. L 4723
Aragtrmanmn tiim sonuglarmm yorumlanmasi, sonug ve onerilerin
23 belirlenmesi §onug ve
Oneriler
24 Pazarlama ve Noropazarlama agisimdan deger arz eden diger 6
aragtrmalarm tamamlanmasi
Istatistik 6.1.1-6.1.2-
Begeni testi Analiz ve 6.1.3-6.2.1-
fMRI Analiz 6.2.2
Istatistik
Marka tahmin edilebilirlik testi Analiz ve 6.14-6.23
MRI Analiz
Istatistik
Fon vs begeni kombinasyon testi Analiz ve 6.1.5-6.2.4
fMRI Analiz
25 Tez yazimu -
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BIRINCIi BOLUM

1. BILINCDISI KULTUR KODU KAVRAMI VE PAZARLAMA
BILIMINDEKI YERI

1.1. BILINCDISI KULTUR KODU KAVRAMI

Kiiltiir kodu herhangi bir “sey”e (nesne veya kavram) i¢inde bulundugumuz
kiltlir araciligr ile yiikledigimiz bilingsiz anlamdir (Rapaille, 2011: 7). Kiiltiir kodu
kavramina iki farkli disiplinde iki farkli tanimlama yapilabilir. Birincisi
gostergebilimsel anlami, diger medyatik anlamidir. Gostergebilimsel agidan kiiltiir
kodu, Krasnykh’e gore, kiltliriin diinyayr smiflandirmak, kategorize etmek,
yapisallagtirmak ve analiz etmek i¢in onun flizerine attigi bir agdir (Aktaran:
Tambovtsev, 2015: 300). Diger bir deyisle kiiltiir kodu, bir bireyin tanisik oldugu
kiiltiir olgusundan tiiretilmis ve o bireyin ¢esitli digsal olgular1 (dogal veya sosyal)
duyu ve anlam tasiyan isaretler olarak yorumlamasini saglayan bilgi kiimesidir.
Ornegin ¢ogu bati iilkesinde beyaz renk safligi temsil ederken, Hindistan’da beyaz yas
ve matemin rengidir. Abraham Moles’a gore kod, bir mesajin gondericisi ve alicisi
tarafindan Onceden bilindigi bir isaret kiimesi iizerindeki herhangi bir “sey”dir
(Aktaran: Tambovtsev, 2015: 300). Buna gore gdstergebilimsel anlamda kiiltiir kodu,
bir grubun tiyelerinin ¢esitli nesneleri, nitelikleri ve iliskileri kendi aralarinda ortak ve
benzer sekilde, isaretler olarak yorumlamalarini ve anlamalarini saglayan genel bilgi
kiimesidir. Farkli kiiltlir kodlar1, geri plandaki bilgi kiimesinin ayni olmadigi insan
gruplar1 arasindaki pek ¢ok yanlis anlama vakasini agiklayabilir. Medyatik anlamda
kiltiir kodu ise toplumsal degerler sistemine daha yakin almada kullanilir.
Gusarova’ya gore kiiltiir kodu konsepti, bir toplumun (bir iilkenin) temel degerler

setine dogrudan baglidir (Tambovtsev, 2015: 300).

Insan yasantisinin her ani, en keyfi eylemlerimiz bile, zihinsel otoyollarimizda
ciktigimiz yolculuklarin birer sonucudur. Bu yolculuklara bir giinde yiizlerce kez
cikariz, ne giyecegimize, ne yiyecegimize, nereye gidecegimize, konusmada ne
sOyleyecegimize bir sekilde karar veririz. Bununla birlikte, cogu insanin farkina

varamadig1 sey, bu yolculuklar1 yapabilmek i¢in bir koda ihtiya¢ oldugudur. Kodu bir



kapinin kilidini acan bir sifre gibi diistinmek gerekir. Her sozciik, her hareket ve her
semboliin bir kodu vardir. Beyinlerimiz bu kodlar1 bilingdis1 bir sekilde saglar. Ancak,
yaptigimiz seyleri ni¢in yaptigimizi anlayabilmek i¢in onlar1 kesfetmek gerekir

(Rapaille 2011:29).

Bilingdis1 kavramini tam olarak etiit etmek i¢in bir sonraki boliimde oncelikle
biligsel siiregler ve bilingdis1 kavrami incelenecektir. Bilingdist tiirlerinden “kollektif
bilingdis1” ve onun yapitaslar1 olan “arketipler” anlasildiktan sonra, diger bir bilingdist
tiirti olan “kiiltiirel bilingdis1” kavrami {izerinde durulacak ve kiiltiirel bilingdisinin

yapitasi olan “kiiltiir kodu” kavram1 hakkinda bilgiler paylasilacaktir.
1.2. BILINCDISI KULTUR KODU KAVRAMININ PSIKOLOJIDEKI YERI
1.2.1. insan Beynindeki Bilissel Siirecler ve Bilin¢dis

Giris boliimiinde de belirtildigi iizere, anket ve benzeri geleneksel veri toplama
yontemlerinde bireylere sozlii veya yazili olarak soru yonlendirildiginde otomatik
olarak beynin bilin¢ diizeyindeki rasyonel mekanizmalar1 harekete gegirilmekte
dolayisiyla alinan cevaplar da biling diizeyinde yani rasyonel cevaplar olmaktadir.
Oysa diisiincelerin yiizde doksan besi, bilin¢dis1 zihnimizde yer alir. Bunlar farkinda
olmadigimiz ve ifade edemedigimiz, daginik, ¢esitli anilar, duygular, diisiinceler ve
diger biligsel siireglerdir (Aktaran: Woodside vd, 2012: 594; Zaltman, 2003: 14-15;
Bargh, 1999:462; Wegner, 2002: 11).

Beynin isi, Oziinde bilgi toplaylp davraniglari uygun bir bi¢imde
yonlendirmektir. Karar verme siirecinde bilincin devreye girip girmemesi durumu
degistirmez; ¢ogunlukla girmez zaten. Beynin isleyisi i¢indeki en kiiciik rol bilince ait

olandir. Beyinlerimiz ¢ogunlukla otomatik pilot lizerinden ¢alisir (Eagleman, 2017: 5).

Bireylerin karar alma mekanizmalarinin, pazarlama bilimi ag¢isindan
bakildiginda ise tiiketicilerin satinalma karar mekanizmalarinin nasil g¢alistigini
anlamak i¢in insan zihninin, yani beynin nasil siiregler izledigini anlamak gerekir.
Insan zihninin nasil galistigim aciklayan, gerek psikoloji temelli, gerekse néroloji
temelli pek ¢ok model s6z konusudur. Bunlar asagidaki gibi farkli terminolojilerde

karsimiza ¢ikar:
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¢ Bilingalti, biling {istii

¢ Biling diizeyi, bilingdisi

e Agcik bellek (explicit memory), ortiik (gizli) bellek (implicit memory)
e Ego, siiper ego, id

e Korteks, limbik sistem, alt beyin

e Rasyonel beyin, duygusal beyin, siirlingen beyin

e Sistem 1 ve Sistem 2 siire¢leri

Insan beyninde bilissel siireglerin nasil isledigine dair modellemelerden biri
beynin anatomisine gore yapilan modellemedir. Buna gore insan beyni ii¢ boliime
ayrilir. ik boliim olan korteks (beyin kabugu) dgrenme, soyut diisiinme ve hayal
giiciinii yonetir. Korteks ¢cogu cocukta 7 yasindan sonra kullanima girer. O yastan
once, ¢ocuk mantikli ¢ikarimlar yapacak zihinsel araglara sahip degildir. Ikinci boliim
olan limbik sistem (hippocampus, amygdala ve hypothalamus) ise duygular1 denetler.
Duygular asla basit degildir. Bu diizeyde genellikle zitliklar hiikiim siirer. Beynin
limbik kismi dogum ile bes yas arasinda, biiyilik 6l¢iide ¢ocugun annesiyle iliskisi
araciligiyla olusur. Cogu insanda zeka ve duygular arasinda bir miicadele oldugunda
limbik sistem {iste ¢ikar. Cogunlukla da mantigimizdan ziyade kalbimizin bizi
yonlendirmesine izin veririz (Rapaille, 2011:77). Duygusal bir tepki yaratan her sey
(6rnegin arketipsel bir hayvan sembolii) dikkati ¢ceker ve hatirlanabilir hale gelir
(Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013: 17). Bununla birlikte, bu ii¢ beynin tartismasiz
galibi “siirlingen beyin” de denilen alt beyindir (beyin ve beyincik). Beynin bu boliimii
stirlingenlerin 200 milyon yil 6nceki atalarindan beri degisime ugramamistir. Alt
beynimiz bizi baslica iki durum i¢in programlar: hayatta kalma ve iireme. Bunlar
elbette en temel i¢giidiilerdir. Eger hayatta kalmaz ve iireyemez isek tiirlimiiz sona
erer. Bu durumda alt beynimiz beynin diger iki bdliimiinden daha etkilidir. Hayatta
kalmak, var olusumuz i¢in “kendini iyi hissetmek” ya da “anlayip yorumlamak”tan
daha temelde oldugundan, alt beyin daima giiniin yoneticisi olur. Mantik, duygu ve

icgiidii arasindaki bir savasta alt beyin her zaman kazanir. Insan kisisel refah, insan
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iligkileri, satinalma kararlar1 ve hatta lider se¢imleri meseleleriyle ugrasirken bu durum

gecerlidir (Rapaille, 2011: 78).

Benzer modelleme farkli bir terminoloji ile su sekildedir: Beyin farkli hiicresel
ve islevsel Ozellikleri olan ti¢ farkli gruba ayrilabilir. Bu ii¢ parca kendi aralarinda
iletisim kurup stirekli bir sekilde birbirilerini etkilemeye caligsalar da her birinin ayri

bir uzmanlig1 vardir:

e Yeni beyin diisiiniir. Rasyonel verileri isler.

e Orta beyin hisseder. Duygulari isler.

e Eski beyin karar verir. Diger iki beyinden gelen verileri hesaba katar fakat

asil karar1 veren odur (Renvoise, Morin, 2007).

Eski beyin ilkel bir organdir ve temel evrimsel siirecin dogrudan bir sonucudur.
Kavga ya da kagma beynimiz, kurtarici beynimiz, siirlingen beynimiz veya ilk beyin
olarak da adlandirilir. Gegmisi 450 milyon yil geriye dayanir. Bu beyin halen
strlingenlerde de bulunur. Eski beyin yalnizca hayatta kalmamizla ilgilenir ve

milyonlarca yildir da boyle davranir (Renvoise, Morin, 2012: 6).

Sozciikler yalnizca 40.000 yildir etrafimizda var. Bundan oOnce insanlarin
iletisimi birkag hiriltidan ve jestten ibaretti. Yazili sézciikler ise yaklasik 10.000 yildir
var. Eski beyin ise 450 milyon yildir var. Dolayisiyla etrafinizdakileri sozciiklerle ve

ozellikle yazili metinler ile ikna etmek zordur (Renvoise, Morin, 2012: 7).

Bu modellemeler icerisinde karar alma mekanizmalar1 ac¢isindan en ¢ok kabul
goren “cifte siire¢ teorisidir”. Cifte slire¢ teorisine gore birbirinden ¢ok farkli iki
zihinsel siire¢ modu bulunmaktadir: Sistem 1 ve Sistem 2. Teorik ve ampirik kanitlarla
desteklenmis olan bu sistemler, bireylerin sezinlemeleri ve karar vermeleri i¢in kritik
stireclerdir (Megehee, Spake, 2012: 1436; Kahneman, Frederick, 2002: 51). Sistem 1
stireci, bilingdisi, holistik (biitiinsel), evrimsel olarak eski, hayvanlarla ortak yoni
olan, cagrisimli ve paralel, ilgi alanina 6zel, genel zekadan bagimsiz ve aktif hatizadan
bagimsizdir. Sistem 2 siireci, biling diizeyinde, analitik, evrimsel olarak yeni, kurallara

dayanan, insanlara 6zgii, etki alan1 genel, genel zekayla baglantili ve aktif hafiza ile
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smirlidir (Megehee, Spake, 2012: 1436). Sistem 1 ve Sistem 2’nin dort ana kiimede
gruplanmis 6zellikleri Tablo 2°de aktarilmaktadir (Evans, 2008: 257).

TABLO 2: Cifte Siire¢ Diisiinme Teorisi ile Iliskilendirilen Ozellikler Kiimeleri
(Evans, 2008: 257)

Sistem 1 Sistem 2

Kiime 1: Biling durumu

Bilingdisi (6n biling) Biling dlizeyi
Ortik Acik

Otomatik Kontrolll

Dislk ¢caba Yiksek ¢caba

Hizli Yavas

Yiksek kapasite Diislk kapasite
Varsayilan sireg Kisitlayici

Holistik, algisal Analitik, dusinsel

Kiime 2: Evrim

Evrimsel olarak eski Evrimsel olarak yeni
Evrimsel rasyonalite Bireysel rasyonalite
Hayvanlarile ortak insana 6zgii
So6zel olmayan Dil ile baglantili
Modiiler bilis Akiskan zeka

Kiime 3: Fonksiyonel karakteristik
iliskili Kural bazli
Etki alanina 6zgl Etki alani genel
Baglam icinde kullanilan Soyut
Pragmatik Mantiksal
Paralel Ardisik
Basmakalip Esitlikgi

Kiime 4: Bireysel farkliliklar

Evrensel Kalitsal
Genel zekadan bagimsiz Genel zekaile baglantili
isleyen bellekten bagimsiz isleyen bellek kapasitesi ile sinirli

Cifte siire¢ teorisi yukarida da belirtilen kavramlar ile ¢elismeden onlar1 da
icerecek sekilde daha genis perspektifte bir ¢erceve cizer. Cifte siire¢ teorisindeki
Sistem 1 ve Sistem 2 kavramlari ile benzer anlamda kullanilan kavramlar Evans’in

yaptig1 literatiir arastirmasina gore Tablo 3’teki gibidir (Evans, 2008: 257)
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TABLO 3: Literatiirde Cifte Siire¢ Teorisi ile Uyumlu Olmak Uzere Cifte Siiregler
ile Ayn1 Anlamda Kullanilan Kelimeler
(Evans, 2008: 257)

Referans Sistem 1 Sistem 2
Fodor (1983, 2001) Input modiilleri Daha ylksek bilis
Schneider & Schiffrin (1977) Otomatik Kontrolli
Epstein (1994), Epstein & Pacini (1999) Deneyimsel Rasyonel
Chaiken (1980), Chen & Chaiken (1999) Kesifsel Sistematik
Reber (1993), Evans & Over (1996) Ortiik Acik
Evans (1989, 2006) Kesifsel Analitik
Sloman (1996), Smith & DeCoster (2000) iliskili Kural bazli
Hammond (1996) icglidiisel Analitik
Stanovich (1999, 2004) Sistem 1 (TASS) Sistem 2 (Analitik)
Nisbett et al. (2001) Holistik Analitik
Wilson (2002) Adaptif bilingdisi Bilingli
Lieberman (2003) Reflekssel Dusunsel
Toates (2006) Uyarana bagli Daha yliksel seviye
Strack & Deustch (2004) Durtusel Dusulnsel

Bir bireyin herhangi bir konuda karar almasi icin, benzer bir sekilde bir
tilketicinin bir satin alma karar1 almasi i¢in veri toplamasi ve bunlart iglemesi
gerekmektedir. Karar alma siirecinde bireyler her iki sistemde biriken verileri kullanir.
Aradaki fark sudur: birey, Sistem 1’deki verilerin farkinda degil iken, Sistem 2’deki
veriler biling diizeyinde oldugu ic¢in bunlarin farkindadir. Bireylerin (veya
tiiketicilerin) karar alirken iki siireci de kullandig1 diislintildiigiinde, arastirmacilarin
iki sliregten de bilgi toplamas1 ve raporlamasi kaginilmaz bir gerekliliktir (Megehee,

Spake, 2012: 1436).

Su artik bilinen bir gergektir ki ii¢ ¢esit iletisimde, yani yazili, sozlii ve gorsel
iletisimde etki giicli bakiminda siralama sondan basa dogrudur. Etki birakma, etkileme
veya ikna agisindan bakildiginda insanlar (dolayisiyla tiiketiciler) en ¢cok gorsel, daha
sonra isitsel en az da yazil iletisimden etkilenmektedirler. Burada ilging bir nokta
vardir ki, o da s6zlii veya isitsel iletisimde kullanilan 6gelerde de insan zihninde yine
gorsel oOgeler, semboller, imgeler veya arketipler ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler
sozctkler ile degil cogu durumda gorseller iceren hikayeler ile diisliniirler. Sistem 1’in
anlaminin desifre edilmesi, markalarin tiiketicilere anlattigi hikdyelerin anlamlarin
derinlestirmeye ve netlestirmeye yardimer olur (Megehee, Spake, 2012: 1436) Cifte
Siireg teorisine ve arastirmalara gore en eski diisiinme siireci (Sistem 1) kollektif biling

disindaki arketipler ile ilintilidir. S6zel olmayan mesajlar, kelimeler ile erisilemeyecek
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sekilde etkinligi arttirir. Buna ragmen, tiiketiciler ve markalar siklikla, mantikli,
rasyonel ve makul davranig gerektiren Sistem 2 siireci lizerinden mesajlarini iletmeye
calisirlar (Megehee, Woodside, 2010: 603). Satin alma kararlar1 yogun olarak Sistem
1 siireci iizerinden yliriirken, bireylerin Sistem 2’ye gore ifadelerini dikkate almak
satin alma kararinin gercek nedenlerinin anlasilmasini engellemektedir. Sistem 2’ye
atifta bulunan, “Ne soyledigimizi duyana kadar ne diisiindiigimiizii bilemeyiz”
(Megehee, Woodside, 2010: 619; Weick, 1995: 12) onermesi, Sistem 1’e atifta
bulunan “Bilin¢dis1 bir sekilde ne gérdiiglimiizii gorsellestirene kadar ne hissettigimizi
(arzuladigimiz, sevdigimizi, nefret ettigimizi) bilemeyiz” Onermesi tarafindan
desteklenmektedir. Bilingdig1 diisiince ¢ogu mental siire¢ i¢in dominant mod
durumundadir. Ve boyle bir siirece, bilingli diisiince vasitasiyla veya sozli iletisim
yolu ile kolayca ulasilamaz veya sadece ¢ok dar sinirlar igerisinde ve detaylarda

ulasilabilir (Aktaran: Megehee, Woodside, 2010).

Karar alma siireglerinde toplanan bilginin 6neminde yukarida bahsetmistik.
Insan zihninde depolanan bilgi iki tiirliidiir. Hatirlayabildiklerimiz yani biling
diizeyinde olan bilgiler ve hatirlayamadiklarimiz yani biling diginda olan ancak yine
de sahip oldugumuz bilgiler. Karar alma siire¢lerinde veya muhakeme stire¢lerinde her
zaman hatirlayabildigimiz bilgileri kullanmayiz. Insanlar hatirlayamadiklar: bilgileri
kullanirlar (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:17). Bilginin hatirlanmasi, bilginin
muhakeme Tlizerinde sahip oldugu etkiyi her zaman aciklamaz (Aktaran: Lloyd,
Woodside, 2013:15). Pazarlama siireglerinde de hatirlanamayan bilgilerin ne
olabilecegine dair edinilen bilgi tiiketicinin karar alma siireclerini anlamak agisindan
hayati oneme sahip olabilir. Pazarlama psikolojisi literatiirii bilingdis1 diisiince
hakkindaki ¢alismalar ve bunun davraniglar iizerindeki etkileri hakkindaki teorik

temelin gecerliligini kanitlar (Woodside, 2008: 480).

Biling diizeyinde sorulan sorulara karsilik alinan cevaplarin eksik oldugu veya
yaniltict olduguna dair en somut drnekler hipnoz sonrasinda sorulan sorulara karsilik
aliman cevaplarda goriiliir. Hipnoz sirasinda katilime1 veya hastanin bilingdisina
yonelik etkilesim saglanir. Bu ¢aligmalar ayn1 zamanda karar alma siire¢lerinde sadece
biling diizeyinde biriktirilen bilgiye gore degil, daha baskin bir sekilde bilingdisinda

biriktirilen bilgiye gore karar alindiginin da gostergesidir.
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Klasik bir ¢alismada, 19.yy bilim insan1 Jean Martin Charcot bir kadin hastay1
hipnotize etmis, eline bir semsiye vermis ve semsiyeyi agmasini istemistir. Daha sonra
kadin1 yavas yavas hipnoz halinden ¢ikarir. Kadin kendine geldiginde, elinde tuttugu
nesne yliziinden saskindir. Charcot ardindan kendisine ni¢in kapali bir mekanda agik
bir semsiye tuttugunu sorar. Kadinin akli bu soru yiiziinden iyice karigsmistir. Elbette
neler yasadigindan ve Charcot’nun komutlarindan haberi yoktur. Saskin bir sekilde
tavana bakar. Ardindan tekrar Charcot’ya bakar ve “yagmur yagiyordu” der. Kuskusuz
kadin kapali mekanda yagmur yagdigi i¢in elinde agik bir semsiye oldugunu
diisiinmiiyordu. Yine de soruldugunda, bir yanit bulmasi gerektigini diigiindii ve ortaya
koyabilecegi tek mantikli yanit buydu (Rapaille, 2011: 18). Bu deney ayn1 zamanda
bireylerin tutarli olmak adma gercekte olmayan bilgiyi verebildiklerini de

gostermektedir.

Insan psikolojisindeki en giiclii giidiilerden biri tutarh olma giidiisiidiir.
Psikologlar insan davranisina yon vermedeki tutarlilik ilkesinin giiciinii uzun zamandir
bilmektedirler. Leon Festinger (1957), Fritz Heider (1946) ve Theodore Newcomb
(1953) gibi taninmis kuramcilar tutarlilik arzusunu davranisin ana giidiileyicisi olarak
gormiislerdir (Aktaran: Cialdini, 2001: 103). Bu tutarlilik egilimi, gercekten, bizi
normalde yapmak istemedigimiz seyleri yapmaya zorlayacak kadar (veya sdylemek
istemeyecegimiz seyleri sdyletecek kadar) giiclii miidiir? Hi¢ kuskusuz, evet (Cialdini,

2001: 103).

Cogumuz kendimizi makul, ahlakli ve zeki gormeye gereksinim duyariz. Akil
dis1, ahlaksizca ya da aptalca davrandigimizi gosteren bilgilerle karsilagtigimizda
bundan olduk¢a rahatsiz oluruz. Kisinin alisilmig benlik kavramina karsit olan
eylemlerin neden oldugu bu rahatsizlik duygusu biligsel celigki olarak adlandirilir.
Celiskinin insanlarin benlik saygilarini tehdit ettigi zaman en giiclii ve en rahatsiz edici
durumdadir (Aranson vd, 2012: 301). Bilissel ¢eligski her zaman rahatsizlik yaratir ve
biz de buna tepki olarak bu rahatsizlig: farkli yontemlerle azaltmaya ¢alisiriz (Aranson
vd, 2012: 302). Norologlar biligsel ¢eliskinin ve bunun azaltilmasinin beynin bilgileri
islemesinde yansima buldugunu ortaya koydular. MRG cihazlariyla yapilan ¢alismada
kisi celiskili bilgilerle karsilastiginda beynin akil yiirlitme bolgelerinin neredeyse
biitiinliyle kapandigim1 ve bu ¢elisi ¢oziildiiglinde beyindeki duygu devrelerinin

mutlulukla yanip sénmeye basladigini gordiiler. Her sey yerli yerine oturdugunda
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beyin onlart memnuniyet devrelerini ¢alistirarak odiillendirir (Aktaran: Aranson vd,

2012: 316).

Rasyonel diistinme yetenegimiz yadsinamaz. Diger yandan benlik saygimizi
koruma gereksinimi bazen bizi rasyonel olmayan diisiinmeye, daha dogrusu
rasyonellestirmeye yoneltir. Celiskiyi azaltma siirecindeki insanlar hakli olduklari
konusunda kendilerini ikna etmekle o kadar mesguldiir ki ¢ok zaman kendilerini

irrasyonel ve uyumsuz davranislar i¢inde bulurlar (Aranson vd, 2012: 306).

Toplumsal bir varlik olan insan, toplum i¢inde yerini koruyabilmek, kabul
gormek, dislanmamak i¢in tutarli olmalidir. Ciinkii tutarsiz insanlara karsi giiven
duygusu erozyona ugrar. Onlara kars1 kendimizi giivende hissetmeyiz. Bu durumdan
korkariz. Bu gilivensizlige ve korkuya sebep olan tutarsiz insanlardan uzaklasiriz.
Dolayisiyla tutarsiz insanlarin toplumdan dislanma meyli s6z konusudur. Evrimsel
stirecte i¢cinde bulundugu toplumdan diglanan insanin yasami tehlikeye girer.
Biitlinliigiinii koruyamaz. Bu da tutarsizlig1 sebebiyle diglanan insanda korku yaratir.
Uzun siirecte bu etkilesim insanlarda tutarsiz olmanin bir cezaya doniismesine sebep
olmus olabilir. O ylizden bireyler tutarsizliktan korkarlar. Her zaman tutarli, ¢eliskisiz,
rasyonel ve mantikli olmalidirlar. Davraniglar1 tahmin edilebilir olmalidir. Tahmin
edilemeyen, davranislar1 kontrolsiiz insanlar toplum iginde garip karsilanir. Binlerce
yilda olugmus temel giidiiler, insanlar1 karar alma mekanizmalarin1 veya sorulan

sorulara verdikleri cevaplar1 derinden etkilemektedirler.

Charcot’nun semsiyeli kadin 6rneginde de oldugu gibi neden oldugunu bilmese
dahi, kendi elinde semsiyeyi goren kadin, rasyonel ve davranisi ile tutarli bir cevap
verme ihtiyaci duymus, bu giidiiye kars1 koyamamistir. Pazarlama arastirmalarinda da
katilimecilar sorulan sorulara, biling dislarindaki farkinda olmadiklar1 gercek diirtiilere
gore degil, bazen o an i¢in mantikli ve rasyonel gelen, tutarli olma veya baskalar ile
benzesme gibi sosyal diirtlilere karst koyamayarak ortamin gerektirdigi cevaplari
pekala verebilmektedirler. Oysa gergek hayatta, kendileri ile bag baga iken veya dogal
bir siire¢ icerisinde gercekten bilingdisilarinda biriken bilgi veya diirtiiler
dogrultusunda gercek davraniglarin1 gosterecek sekilde bambaska yonde karar
verebilirler. Bir marketten aligveris yapan bir tiiketici, reyondan bir sgampuan segerken

kendi kendine dahi o sampuanin icerik kalitesi veya hijyen 6zellikleri dogrultusunda
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secimini yaptigin1 soyleyebilir ama gergekte reklamda gordiigii karsi cinsten
etkilendigi veya sampuanin kokusunun onda ¢agristirdigi ¢ocukluk dénemine ait anilar

sebebiyle elini uzatmis olabilir.

Sorulara kulaga mantikli gelen ve hatta soruyu soranin bekledigi yanitlar
veririz. Ancak, bu yanitlar hislerimizi 6nceden sartlayan bilingdis1 giicleri ortaya
cikarmaz. Anket ve benzer arastirmalarin ¢ogu zaman yaniltict olmasinin nedeni

budur. Insanlar kastettiklerini degil sdylediklerini yansitirlar (Rapaille, 2011: 19).

Buradan ¢ikan sonug, tliketicilerin gercek istek, ihtiyag, beklenti, arzu, korku,
endise ve bunlar sonucunda kararlarint ve davraniglarini tahmin edebilmek igin
bilingdis1 iizerine odaklanmak gerektigidir. Bilingdisindaki kodlamalar1 biling
diizeyine ¢ikartmak tizere pek ¢ok farkli yontemden faydalanilmaktadir. Bu yontemler
incelenmeden Once bilingdisi tiirleri ve arketip kavraminin detayina girmekte fayda

vardir.

Uc tip bilingdisindan bahsetmek miimkiindiir: Bunlardan birincisi Freud’un
agirlik verdigi bireysel bilingdisi, ikincisi Jung’un agirlik verdigi (bireysel bilingdigini
da reddetmeden) kollektif bilin¢disi, {igiinciisii kiiltiirel bilingdisi. Pazarlama alaninda
siklikla referans alinan bilingdis1 Jung’un ve ardillarinin iizerinde durduklari kollektif
bilingdis1 kavramidir. Kiiltiirel bilingdist kavraminin da kendini Jung’un kollektif
bilingdis1 kavraminin {izerine inga ettigini sdylemek yanlis olmaz. Arketipler hem

kollektif bilingdis1 kavraminin ve hem de kiiltiirel bilingdis1 kavraminin odagindadir.

Bilingdisi, Freud tarafindan zihnin bastirilmis kismi olarak goriiliir; bilingdisi,
kosullanmamizin bakmamiza izin vermedigi biitin fikirleri ve diislinceleri
koydugumuz yerdir. Bilingdisindaki bilgilere kolayca erisilmez. Ge¢mis hayatimizin
bliylik bir boliimii de burada yer alir, bunun bir kism1 hipnoz altinda hatirlanabilir

(Snowden, 2013:70).

Jung’a gore kisisel bilingdisi, biitiiniiyle kisiye 6zel ruh alanmidir. Bastirilmisg
arzulardan ve diirtiilerden, esik alt1 algilardan ve unutulmus deneyimlerden olusur.
Egonun bilmedigi ya da dolaysiz yoldan erisemedigi ruhsal igerik bu alanda bulunur
(Snowden, 2013:71). Ancak Jung bilingdisinin iki katmani oldugunu sdyler. Birincisi
yukaridaki gibi tanimladigi kisisel bilingdist iken, ikincisi kollektif bilingdisidir
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(Woodside, Megehee, Sood, 2012: 595). O, Freud’iin tasvir ettigi bireysel bilin¢digina
ek olarak, kollektif bilingdis1 adin1 verdigi, hepimizde ortak olan bir zihin bdliimiiniin

olduguna inand1 (Smith, 2012: 464).
1.2.2. Kollektif Bilin¢dis1 ve Arketipler

Kisisel psisemizin altinda kollektif bir “a priori” diyar1 bulunmaktadir. Jung,
dogrudan gozlemlenemeyen, belirsiz bir orijinden ve mitolojik karakterden gelen, tiim
insan tiirii i¢in tuhaf bir kalip olusturan bilingdis1 bir prosesi tarifler (Jung, 1989: 347;
Jung, 1968:15). Kiiltiirel agidan ¢ok farkli olmalarina ragmen diinyanin her yerindeki
toplumlarin ¢arpici benzerlikler paylasmasi Jung’u biiyiilemistir. Bu toplumlar
mitlerinde ve sembollerinde binlerce y1l boyunca esrarengiz bir ortaklik tagimistir.
Jung bunun insanin bireysel deneyimlerinden daha biiylik bir seye bagli oldugunu
diisiiniir. Sembollerin insan psisesinin bir boliimii olduguna karar verir. Jung’a gore bu
ortak mitlerin varligi, insan psisesinin bir boliimiiniin “kollektif bellek” bi¢iminde
isleyen ebedi bir yap1 ig¢inde tutulan fikirleri barindirdigin1 kanithiyordu. Hepimizin
icinde higbir kisisel deneyime dayanmayan bilingdisi ayr1 ve farkli bir boliimii oldugu

kavramini getirir ve buna “kollektif bilingdis1” adini verir (Collin vd, 2012:104).

Kollektif bilingdisi, kisisel bilingdist gibi asama asama olusmaz ¢linkii 6nceden
bireyde biitliniiyle olusmus durumdadir. Jung kollektif bilingdigin1 bireysel ruhun
gercek temeli olarak goriir (Snowden, 2013:72). Kollektif bilingdis1 insan tiiriiniin
evriminin, her bir bireyin beyin yapisi i¢inde yeni bir bicimde dogmus biitiin ruhsal
kalitimini igerir (Aktaran: Stevens, 2003: 255) Bu haliyle bilin¢gdisinin tarihsel olma
0zelligi vardir. Biling diizeyindeki zihin atalarinin 6n kosullandirmasi olmadigini ve
bu “a priori” faktoriin bireyin kaderinde etkisi olmadigini sanir. Dolayisiyla tekil ve
yeni bir sey yasandigini sandigimizda aslinda bu genelde ¢ok eski bir hikayedir. Diin
ne yasandigini ¢ocuklar gibi unuturuz. insan hep yeni ve modern bir diinyada
yasadigini sanirken aslinda tarihsel atalarimizdan etkilendigimizin farkinda degilizdir
(Jung, 1968: 280). Kollektif bilin¢disi, atalarimizdan miras kalan ilkel imge ve
modellerden olusur. Bu modeller arasinda ana, baba, giines, kahraman, tanr1 ve 6lim
sayilabilir. Jung bu modellere kanit bulmak i¢in riiyalari, efsaneleri ve diger kiiltiirel
tirtinleri incelemistir (Smith, 2012: 464). Jung bunu kendi iizerinde de uygular ve

kollektif bilingdisini, kendi bilingdis1 diisiincelerini ve duygularini resimler vasitasiyla
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yiizeye ¢ikarmaya ¢alisir. Ornegin kendisi (Ben) ve kendi ruhuyla (Ruh) diyaloglarmi

kaleme almis ve dinsel deneyimlerin psikoloji lizerinde ¢alismistir (Jung, 2015: 55).

Jung’a gore kollektif bilingdis1, davranislar1 bilingsiz olarak yonlendiren birincil
kuvvetlerin kalitimsal kollektif zihnini igermektedir. Kollektif bilingdisi, biling
diizeyine kiiltliriin icerisinde bulunan fanteziler ve mitlerde c¢ikar. Kollektif
bilin¢disindaki birincil kuvvetler veya arketipler kendilerini fantezi figiirler seklinde
ifade ederler. Bunlar genelde dykiilerin bagkahramanlaridirlar (Woodside, Megehee,
Sood, 2012: 595). Jung, kollektif bilingaltinin anne, tanri, kahraman gibi evrensel
arketipleri icerdigini diislinliyordu. Belki de kollektif bilingaltin1 beyinde yapisal
olarak vukuu bulan bir ¢esit “kollektif bellek” olarak goériiyordu (Carter, 2013: 189).

Jung, bu kollektif bilingdisinin kaliplarini arketip veya mitolojik motifler olarak
isimlendirir. Arketipler evrensel, ilkel ve saf zihin formlaridir. Onlar psisik dramanin
sembolik ifadeleridir (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:16). Kollektif bilin¢dis1 iste
bu arketiplerden olusur ve bireye 6zgili degildir, biitlin insanlarda ortaktir (Snowden,
2013:71,72). Jung arketiplerin kalitsal bellegin katmanlar1 olduklarmma ve insan
deneyiminin biitiiniinii olusturduklarima inanmaktadir. Arketiplerin ilk atalarimizin
deneyimlerinden kalma anilar olduklarina inanmaktadir (Collin vd, 2012: 105). Onlar

evrensel kaliplar ve kalitimlardir ve insan varliginin deneyimlerini sekillendirir

(Aktaran: Thomas, 2010: 60).

Arketip sOziinlin kdkeni, Yunanca “arkhe” (ilk) ve “typos” (baski ya da kalip)
sozleridir (Snowden, 2013:77,78). Latincede ise “archetypum” olarak adlandirilir ve
“ilk sekillenen” anlamina gelmektedir (Collin vd, 2012: 105). Karsilastirmali mitoloji
calismalarinda Campbell, Jung’un arketipler hakkindaki teorilerinden ¢okca alinti
yapmustir. Arketipler “pratik olarak tiim Diinya genelinde mitlerin yapitaslar1 olarak
ortaya ¢ikan ve ayni zamanda bilingdis1 orijinin kisisel parcalari olan, kollektif
doganin formlar1 veya imgeleri” olarak tanimlanir. Campbell, ¢ogu arketip formun
MO 2500’lii yillarda Siimer ve Akadlar doneminde ortaya ¢iktigini savunur. Bu
baslangictan itibaren, diger tiim metinsel hikayelerin tek bir tarihsel mirasin ve insan
tiirliniin evrensel tarihinin yerel birer uzantis1 oldugunu belirtir (Aktaran: Hirschman,

2000:60). Jung mitolojik motifler arasindaki evrensel paralellikler ve benzerliklere
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dayanarak, ilkel ve “baslangictan” beri var olan bu imgeleri arketip olarak

adlandirmistir (Jung, 1968:58)

Jung en yaygin mit ve sembollerin bu evrensel, ortak bilingdisinin bir pargasi
olduguna inanmaktadir. Sembollerin nesilden nesile gecen kalitsal hafizanin bir
pargast oldugunu, zaman dilimleri ve farkli kiltiirler arasinda sadece kiiglik
degisiklikler gegirdiklerini diistinmektedir. Kalitsal yolla gecen bu anilar, psise i¢inde,
Jung’un “arketip” admi verdigi sembollerin dilinde ortaya ¢ikarlar (Collin vd,
2012:104). Arketipler insanlik tarihinde sik yinelenen deneyimlerin tortular1 gibi
goriiliirler. Bu kaliplar dogduklar1 andan itibaren biitiin insanlarda mevcut olup,
bilingdisinin derin bir diizeyindedirler. Bunlarla igsel olarak riiya ya da dissal olarak
mitlerde ve dinsel diisiincede karsilasiriz. Arketip bircok yoldan yasantilanabilir:
Hikaye olarak, mandala gibi bir kalip ya da imge olarak, mitsel ya da arketipsel bir

karakter olarak, hatta bir duygu-heyecan yasantisi olarak (Snowden, 2013:77,78).

Arketipler bilincin temelini olustururlar ve onu sekillendirirler, ger¢ek diinyay1
yonlendirirler. Tek baslarina bir sey ifade etmezler ancak algilandiklar1 ve ifade
bulduklar1 “seyler” ile sekillenirler. I¢giidiiniin bir 6zelligi olarak enerjileri ile davrams
ve etkilere yol acarlar (Jung, 1989: 347). Arketipler evrensel ve dolayli ifade edilen
imgeler olsalar dahi Jung’a gore renklerini, iginde ortaya ¢iktiklar1 bireysel biling
diizeyinden alir (Aktaran: McPeek, 2008:53). Psikolojinin arketip olarak tanimladig:
sey gercekten Ozel, siklikla ortaya ¢ikan ve i¢giidiiniin formal bir seklidir. I¢giidiiniin
“a priori” faktoridiir (Jung, 1968: 389). Arketipsel imgeler, arketipsel hikayeler gibi
psisemizde rezonans yaratirlar ¢iinkii onlar evrensel arzulari temsil ederler. Jung’a
gore arketipler bir sekilde davranislarimizi yonlendiren ve sekillendiren i¢giidiiler gibi
gorev yaparlar. Jung onlar1 “Diinya’nin hayalleri” diye adlandirir (Aktaran: Randazzo,

2006: 15).

Jung ve onun takipg¢ilerinin aldig1 en biiyiik elestiri, psisedeki zihinsel formlar
olan arketiplerin biyolojik verilere dayanacak bir sekilde, nesilden nesile kalitimsal
olarak aktarildigina dair bir kanit olmadig iizerinedir. Biyolojik kalitimsal aktarimin
nasil olduguna dair saglam kanitlar olmasa dahi, arketiplerin varlig1 ve etkileri tizerine
aragtirmalar yapilmustir. Ornegin arketiplerin degerlendirilmesi ve 6lgiilmesi amaglh

gelistirilmis olan PMAI (Pearson-Marr Archetype Indicator) degerlendirmesi, bireyin
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giindelik hayatindaki durumunda potansiyel olarak aktif 12 farkli arketipin goreceli
dikkat cekme ve etkileme seviyelerini degerlendiren 72 maddelik soru listesinden
olusmaktadir (McPeek, 2008:53). Diger bir 6rnekte de, Rosen ve arkadaslari, ASI
(Archetypal Symbol Inventory)’yi kullanarak yaptiklar1 arastirmada, arketipsel
kollektif bilingdis1 bellegin, arketip sembollerin dogru bir sekilde 6grenilmesini ve
hatirlanmasini arttirdigini tespit etmislerdir. Bu ¢alisma arketiplerin kalitimsal olarak
nasil nesilden nesile aktarildigina 1s1k tutmuyor olsa dahi, sonuglar itibartyla
arketiplerin varligin1 ve dogrulugunu ispatlamaktadir (Rosen vd, 1991: 218) Genel
olarak ise arketiplerin varligin1 kanitlayan dort ana grupta calismalar bulunmaktadir.
Bunlar etnolojik arastirmalar, karsilagtirmali mitoloji, LSD ile deneysel ¢alismalar,

klinik deneyimler (Roesler, 2012: 234).

Jung arketiplerin tiim insanligin kalitimsal olarak tasidigi kaliplar oldugunu
kendi zamanindaki genetik biliminin 1s18inda (veya yetersiz oldugu ortaminda)
sOylemekteydi. Yani arketiplerin veya benzer kollektif bilingdis1 kodlarin genetik

olarak aktarimi ile ilgili hi¢bir bulgu olmadigi bir ortamda bu tezi ileri stirmekteydi.

Bu konuyla ilgili 6énemli tartigmalara sahne olan bilim alanlarindan biri de
epigenetiktir. Epigenetik genlerin cevresel faktorler ile nasil etkilesime girdigini
inceler. Bir bagka deyisle, genetik bilgi ile ¢evresel faktorlerin karmasik etkilesimi
icerisinde genlerin iglevlerini inceleyen bilim dalidir. Genler sadece genetik bilgiyi
tagimazlar ayn1 zamanda biinyelerinde etkinlestirici (promoter) denen, ¢evresel etkiler

karsisinda kendini acan veya kapatan anahtarlara da sahiptirler (Roesler, 2012: 231).

Epigenetik Jung’un arketiplerinin kalitimsal olarak tiim insanlarda dogal olarak
bulunduguna iddiasi ile ilgili tartismaya ilging bir boyut getirmistir. Bu tartigmalar
icerisinde kullanilan deneylerden biri bebekler {izerinde yapilan bir arastirmaya
dayanir. Epigenetigin psikoloji agisindan ilging sonucglar sundugu bu arastirmada
bebeklere yasamlarmin ilk aylarinda sunulan anne bakimi ile (gevresel etki)
“gliikokortikoid alic1 gen tetikleyicisinin demetilasyonu” gerceklestigi, reseptoriin
kalic1 olarak degistigi ve anti-stres hormon seviyesinin kalic1 olarak yiikseldigi tespit
edilmistir. Bu da psikolojik agidan strese kars1 dayanimin arttigr anlamina gelmektedir
(Aktaran: Roesler, 2012: 232). Sonugta digsal bir etki ile genler iizerinde kalic1 bir
degisiklik tetiklenmis bu da psikolojik olarak kalici bir etki yaratmistir. Bir baska
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deyisle genetik bilgi bazi ¢evresel etkiler ile etkilesim saglanmasi durumunda aktive

olmakta ve kalic1 olarak degisebilmektedir.

Bu bulgu iki tiirlii yorumlanabilir. Ilki bu bulguya gére genetik olarak sabit
mental kaliplarin tiim insanlar i¢in evrensel oldugu teorisi artik kullanilamaz zira
bireylerin ilk donemlerindeki farkli deneyimleri genlerin ¢ok farkli kaliplarda
kendilerini ifade etmelerine yol agabilir (Roesler, 2012: 232). Ancak diger yandan bu
bulgularda Jung’un kalitsal aktarim ile ilgili teorisinde kismen hakli olabilecegine dair
cok Oonemli ipucglar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Epigenetikteki bu bulgular
Jung’un ileri siirdiigii, arketiplerinin genetik olarak tiim insanlarda dogustan
bulundugu iddiasin1 ¢iiriitmekle beraber, genetik anahtarlarin insanlarda var oldugu,
bunlarin ancak bazi g¢evresel etkiler ile aktive olabilecegini de gostermektedir. Bu
durumda, etnoloji, karsilastirmali mitoloji ve klinik psikoloji ¢alismalar1 ile her
kiiltiirde var oldugu ispatlanmis mitolojik semboller, hikayeler, mitler genel tabiriyle
arketipler, o kiiltiirlin igerisindeki ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme pratikleri ile, bir
baska deyisle o kiiltiir ¢evresine uygun olarak davranan ¢ocuk yetistirenlerin etkileri
ile yeni doganlarda epigenetik tetiklenmelere ve kalici genetik degisikliklere yol

acabilir.

Bu aragtirmalar Jung’un 1srarci oldugu “tiim insanlarda kalitsal olarak ayni
patern” soylemi diizleminde akademik ayrismalara dogal olarak yol agabilir. Ancak
ileriki boliimlerde tartigilacagi lizere bu deneyleri, tiim insanlik diizleminde degil
kiiltiirler diizleminde inceledigimizde epigenetigin arketipler i¢in ¢ok iddiali olsa dahi
kiiltiirel kodlar1 nesilden nesile nasil aktarabilecegine dair bir takim ipuglar1 elde
edilebilir. Ornegin Nomura “5-HTT Lensinde Genler, Beyin ve Kiiltiir” isimli
makalesinde, genlerin insan beynini, biligselini ve kiiltliriinii nasil etkiledigini
sorgulamistir. Ozellikle Japon toplumunun davranissal regiilasyon sistemini
inceleyecek sekilde, serotonin tastyicist (5-HTT) lensinden bu iligkili alanlara
odaklanmistir. 5-HTT geni ile ka¢inma kosullar1 altinda diirtiisel davranis arasinda
iliski bulunmaktadir. Ozellikle kollektivistik toplumlarda, bireylerin  6liim
diisiincelerini  bastirirken sag ventrolateral prefrontal cortex’in  (rVLPFC)
aktivasyonunu optimize ettigini One silirmiistiir. Nomura’ya gore, psikososyal
kaynaklarin bir fonksiyonu olarak, daha yiiksek diizeyde sosyal giiven rVLPFC

aktivasyonunu arttirir ve sosyal aciyr dengeler. Bu nedenle, S-alel tastyicilarinin

26



kolektivist kiiltlirlere uyum saglamalar1 daha olasidir ve bu da kollektivistik kiiltiirel

normlari sekillendirir (Nomura, 2016: 121)

Bugiin biliyoruz ki, dogustan gelen zihinsel paternler vardir: duygular {izerinde
ornegin Ekman ve arkadaglarinin yaptig1 aragtirmalarla ispatlamistir ki, her bebekte
bulunan ve farkli kiiltiirlerin hepsinde tespit edilen temel duygular bulunmaktadir.
Markmann’in ¢aligmalar1 dil 6grenme ile ilgili dogustan gelen zihinsel sistemler
bulundugunu gostermistir. Benzer sekilde Dornes’un ¢alismalar1 yiiz tanima gibi ilkel

alg1 ve davranigsal programlamalarin varligini gostermistir (Roesler, 2012: 231)

Baska kanitlar da bulunmaktadir. Bunlardan biri Gallese, Goldman, Rizzolati,
Craighero gibi bilim insanlarinin ayna ndronlar hakkinda yaptiklart nérobilimsel
caligmalar, digeri ise Gallese’nin “bireyler arasinda paylasilan anlamli alanlar”
konsepti (shared meaningful intersubjective space) calismasidir. Ayna néronlarin hem
eylemlerin hem de duygularin taklit edilmesi ile ilgili etkileri bilinmekteydi. Simdi ise
ndrobilimciler ayna noronlar araciligr ile insanlarin “bireyler arast noronal format”
veya “bireyler arasinda paylasilan anlamli alanlar” gelistirdiklerini tespit etmislerdir.
Bu bireylerarasi alanin gelistirilmesi, bireylerin tiim deneyimleri kendileri yagamasalar
dahi tipik ve genel deneyimleri bireylerarasi alandan subliminal iletisim ile elde
edecekleri icin evrimsel siirece biiyiik katkis1 olacaktir. Isin ilging yam
ndrobilimcilerin bu arastirmalart Jung’un teorilerini kanitlamak icin yapmamis
olmalarina ragmen bunlar, “insan tiirliniin bellegi” dedikleri kollektif bilin¢gdisinin

yeniden formiile edilmesine yaramistir (Aktaran: Roesler, 2012: 241).

Ozetle, kollektif bilingdisinin en temel dgelerinden olan arketiplerin insanlarin
zihninde kalitsal ve “a priori” olarak yer aldig1 teorisi, bunun nasil gergeklestigine dair
veya sebepleri itibariyla halen tartisilsa dahi, sonuglar1 itibariyla akademik bir
gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, arketiplerin 6nce insan
kisilik 6zellikleri, akabinde marka kisilik 6zellikleri ile 6zdeslestirilmesi durumunda
bunlar, tiiketicilerin satinalma davranisini ve karar alma silirecini markalarin lehine
etkileyebilecek birer giice veya anahtar rol oynayan araclara doniistiiriilebilirler.

Arketiplerin pazarlama diinyasindaki roliine ilerideki boliimlerde deginilecektir.
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1.2.3. Kiiltiirel Bilin¢cdis1 ve Bilin¢dis1 Kiiltiir Kodlar:

Bireyler, en yalin sdylemle “insan” olduklar1 i¢in evrensel aidiyetleri ve
degerleri s6z konusudur. Birey, tiim insanligin ortak bilincinden ve bilingdigindan yani
kollektif bilincinden ve kollektif bilingdisindan beslenir. Bilerek veya bilmeyerek ama
sadece insan olduklari i¢in belli degerlere sahiptirler. Ancak ¢cogu zaman inanglari,
fikirleri, tutum ve davranislart ortak insan neslinin birikiminden ziyade mensubu
olduklar kiiltiirden beslenir, etkilenir ve uyumlanir. Bu da kiiltiirel biling veya kiiltiirel
bilingdisidir. Bu olgu literatiirde farkli terminolojilerde veya farkli formatlarda
karsimiza ¢ikar. Kullanilan terimler farkli da olsa kavramsal igerigine bakildiginda
benzer manalara rastlamak miimkiindiir: milli kimlik, kollektif (burada kiiltiir

kastedilir) bellek, kiiltiirel bellek bunlardan bazilaridir.

Insan davranislarii incelerken ve 6zellikle pazarlama gibi alanlarda strateji
tiretirken sadece evrensel diizeyde benzerliklere ve ortak noktalara gore hareket etmek
yeterli olmayabilir ve hatta kimi zaman hatalara yol agabilir. Zira kiiltiirler farklidir ve
dogal olarak farkli kiiltiirlere ait insanlarin davranmis kaliplar1 veya karar alma
mekanizmalar1 da farklidir. Kiiltiirler ve insanlar farklidir ¢ilinkii psikolojileri farklidir.
Psikoloji farklidir dedigimiz anda hem bilin¢ diizeyinde hem biling dis1 diizeyde
farkliliklarin olmas1 dogal bir sonugtur. “Kiiltiirlerin psikolojileri neden farklidir?”
sorusunun cevabini psikolojinin alt bilim dali olan Kkiiltlirel psikoloji alaninda
bulabiliriz. Kiiltiirel psikolojideki temel vurgu, insan zihninin diinya genelindeki belli
bash etnik ve kiiltiirel topluluklar bazinda doniismiis oldugu ve farkli fonksiyonel

yapilara sahip oldugudur (Aktaran: Shweder, 2008: 409).

Bu asamada kiiltiir kavramini tanimlamakta fayda vardir. Kiiltiir kavrami, her ne
kadar sosyal bilimlerin pek ¢ok bransinda yaygin olarak kullanilmis olsa dahi genel
kabul gormiis bir tanimin eksikligi ¢ekilmektedir. 20. ylizyilin ortalarinda Kroeber ve
Kluckhohn 164 adet kiiltiir tanim1 bulmusglardi. 21. yilizyilin baglarinda bu say1 500’i
geemistir (Aktaran: Tambovtsev, 2015: 295). Bilimsel kiiltiir aragtirmalarinin ortaya
¢ikmasindan itibaren, ulusal kiiltiir kavraminin tanim1 konusunda es zamanli var olan
ve birbiriyle miicadele eden iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlarm ilki, Tylor (1871)
ve Koeber (1917) ile baslayan ve kiiltiiri “birlestirici 6zelligi olan, holistik,

stiperorganik bir varlik” olarak tanimlayan ekol, ikincisi, Malinowsky (1926)
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tarafindan gelistirilen ve kiiltlirii “toplum icinde yer alan ve ona entegre olmus ¢ok

parcal1 ve ihtilafl: siirecler” olarak ele alan ekoldiir (Tambovtsev, 2015: 298).

Pek ¢ok tanimi bulunmakla beraber kiiltiirel psikoloji aragtirmalar1 kapsaminda
kiltiir, normatif sosyal kurumlar ve rutin pratikler yoluyla aktive edilmis,
yapilandirilmis ve hayata ge¢irilmis anlamlar, kavrayislar ve yorumsal semalar
biitiiniidiir (Aktaran: Shweder, 2008: 409-410). Bu bakis agisina gore kiiltiir bir
anlamlar kiimesidir. Kiiltlir yani bahsi gegen anlamlar kiimesi, ¢cevresindeki kiiltiirii
kabullenme erdemi (resmi veya gayri resmi, ortiik-implicit veya agik-explicit, kasitl
veya kasitsiz) yoluyla bireylerin ve 6zellikle normlara duyarlt gruplarin psikolojik
stireglerine sekil vermek suretiyle deger kazanmis ve aktive olmustur (Aktaran:
Shweder, 2008: 410). Kiiltiir kavraminin o6lgeklerinin tanimlanmasi konusunda
arastirmalar yapan Geert Hofstede’ye gore kiiltlir, “bir grup veya bir kategorideki
insanlari, digerlerinden ayiran zihinsel kollektif programlamadir” (Aktaran:
Tambovtsev, 2015: 296). Hofstede’in 1980’lerdeki ¢aligmalariyla kiiltiir kavramini
Olciilebilir bir kavram haline getirme yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Bu sayede
kiltiir ile ekonomik, sosyal ve siyasi hayatin diger alanlar1 arasindaki iligki salt nitel
arastirmalarin konusu olmaktan ¢ikmis, nicel arastirmalarin da konusu olmaya dogru

gecisi miimkiin olabilmistir (Tambovtsev, 2015: 295).

Kiiltiir icerisindeki kurallar, insanlarin i¢ ve dis diinyalarindaki deneyimi
kavramsallastirma, soyut diistinme ve sembollestirmeleri konusundaki yetkinliklerini
ve istekliliklerini ydnlendirir. insanlar bu kiiltiirel kodlar ve diisinme, hissetme ve
hatta algilama tarzlarmi siirlandirma yollari, dolayisiyla hayatlarindaki olaylara karsi
tepki verme yollar1 konusunda bilingdisinda olmaya egilimlidirler (Hopper, 2006: 204-
205). Kiiltiire odaklanan arastirmalar, i¢inde psikolojinin de dahil oldugu pek ¢ok
disiplinde momentum kazanmistir. Ancak, bu arastirmalarin pek c¢ogu, kiiltiir
caligmalarinin ve kiiltiirel olarak etki altinda kalan insan varliginin temelini olusturan
bilingdis1 dinamikleri dikkate almamaktadirlar (Yakushko, Miles, Rajan vd, 2016:
656).

Kiiltiirel bilingdis1 kavramini Jung’¢u sdyleme Joseph L. Henderson dahil
etmisti. Henderson kiiltiirel bilingdigini, kollektif bilingdist ile kisisel bilingdist
arasindaki bir boyut olarak tanimladi (Aktaran: Adams, 2006: 31). Bu tanim1 yetersiz
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bulan Adams, kiiltiirel bilingdisin1 kollektif bilingdisinin bir boyutu olarak konumlar.
Bu yeni tanima gore kollektif bilingdis1 iki boyut igerir. Arketipler ve arketipsel
imgeleri igeren boyuta ilave olarak, stereotipler (basmakaliplar) ve stereotipik imgeler
iceren bir kollektif bilingdis1 boyutu vardir ki Adams, iste bu ikincisini kiiltiirel
bilingdis1 olarak tanimlar (Adams, 2006: 31, 32). Bu stereotipler ve stereotipik imgeler
arasinda, Samuel L Kimbles ve Thomas Singer’in kiiltiirel kompleks olarak
tanimladigi kavramlar da bulunmaktadir (Aktaran: Adams, 2006: 32). Kiiltiirel
kompleksler, bir kiiltiiriin 6zellikle duygusal olarak hassas oldugu degerler kiimesidir

(Adams, 2006: 32).

Tiirkolog Jean Paul Roux su sorulari sormakta haklidir: “Sibirya’da orman avcist
bir Yakutla, bozkirda hayvan yetistiricisi bir Kazak, Sinkiangl bir ¢ift¢iyle Istanbullu
bir kentli arasinda ortak ne olabilir? Bir Hun savasgisi ile VIII. yilizyildaki Mogolistanli
bir kervanci, X. Yiizyilda Tiirkistan vahalarindaki Budist bir kesis, XIII. Yiizyildaki
gizemli bir Miisliiman, XVI. Yiizyilda Avrupa’da savasan bir Osmanli Pagas1, XVIII.
Yiizyildaki Kuzey Afrikali bir korsan, ¢agdas Altaylardaki bir Saman komiinist sair
Nazim Hikmet ya da Yol filmini yapmis olan sinemac1 arasinda bir soy iligkisi oldugu
nasil diistiniilebilir? Ve kuskusuz iki bin y1l boyunca Avrasya’nin bir ucundan digerine
yasam kosullart ayni olmamistir. Siyasal, ekonomik, kiiltlirel konularda koklii bir
degisiklik oldu. Ama bazi gelenekler varligini siirdiiriiyor” (Roux, 2007: 26).
Roux’nun sordugu bu sorularin cevaplarim1 anlayabilmek i¢in “grup davranisi”
kavramina ve bu konudaki ¢alismalara bakmak faydali olur. Grup davranisi kavrama,
bireyin kisisel davranisi ile grup iiyesi olarak davranisi arasinda bir fark oldugunu 6ne
stirer. Grup davranisinda tarihsel boyut arastirmasi disiplinler arasi bir ¢aligmadir ve
en derindeki psikolojik unsuru saptamaya yoneliktir (Goka, 2006: 8). Calismalarin
grup davranisi ve grup psikolojisi lizerine odaklayan Goka, Freud ve Jung’un ekoliinii
izleyenleri ve paradigmayi su sekilde elestirmektedir: “Eger Freud ve Jung gibi biiyiik
psikoloji anlatis1 kurucularinin ve izleyicilerinin yolunu korii koriine adimlamay1 ve
tarihi bizim zihniyetimizin {irtinleri olan kavramlar i¢ine tepmeyi reddedip, bilimsel
olarak “mevcut grup yasantilarinin (davraniglarinin) tarih igine uzanan psikoloji
dinamikleri var midir?” sorusuna bir cevap arayisina girmisseniz, daha Once
cevaplamamiz gereken baska sorular, agmaniz gereken baska engeller vardir.” (Goka,

2006: 5)
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Farkl1 disiplinden gelen ancak benzer elestiriyi getiren Rapaille da, bireyler gibi
kiiltiirlerin de ¢ok giiclii bir alt beyinsel boyutlar1 oldugunu iddia eder. Kiiltiirii bir
kusaktan digerine aktarilan bir varligini siirdiirme donanimi olarak da gdérmenin
miimkiin oldugunu savunmaktadir (Rapaille 2011: 79). Ona gore hi¢ bir kiiltlir basta
kendi tiyeleri i¢in dahi apacik bir kitap degildir. Her kiiltiir, tekrarlayan kaliplarin
yogun bir birlesimidir. Kiiltiiriin iiyeleri olarak bizler bu kaliplara uygun olarak yasariz
ve onlara gore o kadar otomatik olarak davraniriz ki bu kaliplar bizim i¢in dahi gizli

kalirlar (Rapaille, 1999: 20).

Kog’a gore birey kendilik degerlerini olustururken i¢inde bulundugu toplumun
deger yargilarin1 alir ve igsellestirir. Dogal olarak birey benden ziyade bizi anlatir.
Bireydeki biz kavramini milli kimlik ile agiklar. Antony D. Smith’ten alint1 yaparak

milli kimlik taniminin igerisindeki dgelerin arasina su iki 6geyi bilhassa eklemistir:

e Ortak mitler ve tarihi bellek

e Ortak bir kitlesel kamu kiiltiirti (Aktaran: Kog, 2016: 292).

Buna gore milletler dillerini, kiiltiirlerini, tarihlerini, edebi iirlinlerini kendileri
olusturur. Bu unsurlar milli 6geleri de i¢inde barindirir. Bu 6gelerin i¢inde edebi
urlinler 6zellikle de “kollektif bellek” durumundaki masallar, destanlar, efsaneler ve
de halk hikayeleri ayr1 bir 6neme sahiptir (Kog, 2016: 292). Her toplumda ve her
zamanda ve mekanda, kiiltiirel bellegin hep 06zel tasiyicilari olmustur. Bunlara
samanlar, “bard” olarak adlandirilan kelt ozanlari, griot’lar, rahipler, 6gretmenler,
yazarlar, filozoflar, mandarinler ve adlar1 ne olursa olsun kendilerine bilgiyi tagima
yetkisi taninmis olanlarin tiimii dahildir (Assmann, 2015: 62). Bu kamu kiiltiiriine ait
milli kiltir o6gelerine diger bir 6rnek de tiirkiilerdir. Tirkiler, ¢esitli duygu
birikimlerini yansitmalarinin yani sira sosyokiiltiirel olaylara ait 6nemli sdylem
araclaridir. Balkaya’ya gore toplumun bilingaltinin zuhur ettigi ve ayna gérevi goéren
ontolojik (varlik felsefesi) bir diisiinsel alandir (Aktaran: Vural: 2017: 2003). Bu
durum tiirkiilerin sosyal hayati diizenleme ve aktarma islevlerinin oldugunu
gostermektedir (Vural, 2017: 2003). Tiurkiiler kritiktir ¢linkii ayn1 anda c¢oklu

fonksiyon iistlenirler. Soyle ki, milli kiiltliriin dort ana siitunu sunlardan olusur:

e Mekanin Kutsal Baglayicisi: Yurt
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e Kollektif Aidiyetin Gostergesi: Dil
e Bellek Mekanlari: Destanlar ve Ozanlar
e Milli Bilinci Uyandiran Kahramanlar (Kog, 2016: 292-295)

Bu anlamda tiirkiiler hem yurda 6zgii sylemler igerir, hem s6zIi kiiltiir aract olmasi
itibariyla dili kullanir, yayar, hem de bunlar i¢erisinde destanlar, ozanlar, kahramanlar
barmdirir. Tiirkiiler gibi, masallar, ninniler de kiiltiir 6geleridir ve ayn1 zamanda nesil

nesile bunlarin aktariminda kritik rol oynar.

Ilerleyen kisimlarda kiiltiirel bilingdisindan bahsetmeden once kiiltiirel bellek
kavramina biraz daha detayli bakmakta fayda vardir. Jan Assmann, Kiiltiirel Bellek
isimli kitabinda {i¢ konu arasindaki yani hatirlama (ya da ge¢cmis baglantisi), kimlik
(ya da politik imgeleme) ve kiiltiirel siireklilik (ya da gelenek olusturma) arasindaki
baglantiy1r incelemistir. Her kiiltiir baglayici yap1 olarak adlandirdigimiz bir sey
olusturur. Bu yapi, hem sosyal boyutta hem de zaman boyutunda birlestirici ve
baglayicidir. Ortak deneyim, beklenti ve eylem mekanlarindan bir “sembolik anlam
diinyas1” yaratarak, birlestirici ve baglayict giiciiyle giiven ve dayanak imkani
saglayarak insanlar1 birbirine baglar (Assmann, 2015: 23). Bu yap1 ayn1 zamanda,
onemli deneyim ve anilar1 bi¢cimlendirip canli tutarak, ilerleme halindeki simdiki
zamanin ufkuna, bir bagska zamanin goriintiilerini ve Oykiilerini katarak ve bdylece
timit verip anilar1 canlandirarak, diinle bugiinii birlestirir. Kiiltiiriin bu yan1 tarihi
anlatilara ve efsanelere dayanir (Assmann, 2015: 23). “Kiiltiirel bellek” ile insan
belleginin dis boyutu kastedilmektedir. Bu bellegin neleri igerdigini, bu iceriklerin
organize edilisini ve ne kadar siire ile muhafaza edilecegini, bireyin kapasitesi ve
yoneliminden ¢ok, dis kosullar, yani toplumsal ve kiiltiirel ¢ergevenin kosullar
belirler. Bu konuya ilk olarak, Maurice Halbwachs israrli bir sekilde dikkati ¢ekmistir.
Burada bellegin dort farkli dis boyutunu vurgulanmaktadir:

1. Mimetik bellek (bu alan davranis alanidir)
2. Nesneler bellegi

3. Dil ve lletisim (letisimsel bellek)
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4. Anlam aktarmmi (Kiiltiirel bellek).

Kiilttirel bellek diger {i¢ alanin az ¢ok biitiinliik i¢inde bulustugu alani olusturur

(Assmann, 2015: 27-28).

Ozetle kiiltiirel unsurlar, ki biz bunlarin bilin¢disina islenmis hallerine kiiltiirel
kodlar diyecegiz, tarihsel siirecte ortak kiiltiire sahip toplumlar tarafindan yaratilirlar,
belli ortamlarda yasatilirlar ve nesilden nesile aktarilirlar. Bu kodlar1 yaratma
siirecinde duygular 6nemlidir. Bunlar masallar, mitler, kahramanlar, ninniler, tiirkiiler,
semboller, efsane ve destanlar ortaminda yasarlar ve anlam bulurlar. Yine bu

ortamlarin tekrarlanmasi ile ve dil ve iletisim kullanilarak nesilden nesile aktarilirlar.

Kiiltiirel bilingdisin1  kavrayabilmek icin yapitast olan kiiltiirel kodlara
odaklanmakta fayda vardir. Nasil ki kollektif bilingdisinin evrensel yapitaglari
arketipler ise, kiiltiirel bilingdisinin yapitaslar1 vardir. Bunlan kiiltiir kodu olarak
isimlendirmek yanlis olmayacaktir. Pazarlama arastirmacisi Clotaire Rapaille’a gore
kiiltiir kodu herhangi bir “sey”’e (nesne veya kavram) i¢inde bulundugumuz kiiltiir
araciligi ile yiikledigimiz bilingsiz anlamdir (Rapaille, 2011: 7). Kiiltiirel kodlar ne
Freud’un anlatti§i, her birimizi kendine 06zgli yollarla yonlendiren bireysel
bilingdisina, ne de Jung’un anlattig1, her birimizin insan irkinin birer bireyi olarak
yonlendiren kollektif bilin¢disina baglanabilir. Bunlar, her birimizi kendine 6zgii
yollarla ve i¢ginde bulundugumuz kiiltiire bagli olarak yonlendiren bir bilingdisina
baglhdir. Bu tigiincii bilingdist kiiltiirel bilingdisidir (Rapaille, 2011: 32). Bu o kadar
onemlidir ki, ornegin iletisimin etkinligi tiiketicilerin kiiltiirel kodlarmin dogru
belirlenmesine baglhdir, ¢linkii bu yapilar anlam atama yoluyla farkli olay ve

nesnelerin algilanmasin1 dogrudan etkilerler (Mazurek-Lopacinska, 2016: 60).

Rapaille’a gore kiiltiirel bellek, kiiltiirel bilingdis1 ve kiiltiir kodu kavrami bir
Amerikan zihninin, bir Fransiz zihninin, bir ingiliz veya Letonyali zihninin de var
oldugunun reddedilmez bir kanitidir. Her kiiltiiriin kendine ait bir zihin kiimesi vardir
ve bu zihin kiimesi bize kim oldugumuzu derinlikli yollarla 6gretir. Bu kodlar kiiltiirel
bilingdisinin hayatimizi, tiiketici olarak verdigimiz kararlar1 nasil etkiledigini gosterir.
Ayrica, kodlar baska iilkelerde yapilan kesiflerle karsilastirarak ayni seyin baska
yerlerde nasil farkli anlamlara geldigi gosterilebilir (Rapaille, 2011: 32).
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Kollektif bilingdisinin yapitaslart olan arketipler ile kiiltiirel bilingdiginin
yapitaglar1 olan kiiltiir kodlart pek ¢ok noktada benzerlik gosterirken, dogal olarak
farkliliklar1 da mevcuttur. Once benzerliklerinden bahsetmek gerekirse; kiiltiir kodlar
da arketipler gibi bilissel kaliplardir. insan beyni cok komplike bir yapidir ve karmasik
siireclerden olusur. Bu siireglerin ¢ok biiyiik bir kismi bilingdisindadir. Insanlar giinliik
hayatta kestirmelere ihtiya¢ duyarlar. Bu kestirme yollar sayesinde daha az enerji
harcayarak pratik amaglarina ulagir. Dis diinyayr algilamak, tutum, davranis, inang,
sOylem, karar gelistirmek i¢in gerekli bu kestirme yollar arketipler veya kiiltiir
kodlaridir. insanlar dis diinyay: bu arketipler ve kiiltiir kodlar1 ile goriirler, bunlardan
faydalanarak karar verirler, bunlara uygun davranirlar. Bunlar kollektif bilingdisindan
geliyorsa arketip, kiiltiirel bilingdisindan geliyorsa kiiltiir kodlaridir. Cikis kaynagi
farkl da olsa ikisi de ayn1 amaca hizmet eder. Insanlarin hayati kolaylastirir, daha az
enerji tiikketmelerine, daha hizli olmalarina yararlar. Insanlarin her giin diinyay:

algilamalari, kavramalari, kararlar1 bu kodlar sayesinde viicut bulur.

Kiiltiir kodlarinin arketipler ile benzerlikleri etiit ettikten sonra farkliliklarini da
incelemek gerekir. Kiiltiir kodlar1 arketiplerden farklidir ¢linkii tanimi geregi
bireylerin iiyeleri olduklart kiiltiirler birbirinden farklidir. Jung’cu goriise gore
arketipler zamana ve topluma bagl degildir. Insanin dogusundan gelir, yani bir insanin
zihninde bir arketip olmasi i¢in insan olmasi yeterlidir. Ne zaman dogdugu, ne zaman
ve nerede yasadigi, hangi iilkede veya hangi kiiltiiriin etkisinde oldugu fark etmez.
Kiiltiir kodlarinda ise zaman ve cografyanin ne oldugu 6nemli degildir ancak hangi
kiiltiir igerisinde oldugu 6nem tasir. O kiiltiire ait tutum, davranis, sembol, hikaye,

olay, tecriibe ve aligkanliklar bireyin zihninde kiiltiir kodlar1 olusturur.

1.2.4. Bilin¢cdis1 Kiiltiir Kodlarimin Kiiltiirden Kiiltiire Farkli Olmasinin
Sebepleri

Kiiltiirler birbirlerinden farklidirlar. Kiiltiirlerin farkli olduklarini tespit etmek
icin bilimsel arastirma yapmaya gerek yoktur. Hint Kiiltiirii, Rus Kiiltiirlinden, Alman
Kiltiri Tiirk Kiiltiiriinden farkhidir. Kiiltiirlerin  farkli olmast demek onlarin
Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi demektir. Bir kiiltiirii digerlerinden ayirt eden
ozellikler o kiiltiiriin bireylerine sirayet etmis Ozelliklerdir. O kiiltiire ait bireyler,

olaylara ve nesnelere kendi icinde benzer anlamlar yiiklerler. Algilama sekilleri,
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diisiince kaliplari, tutum, davranis ve inanglar1 benzerdir. Benzer tepkiler gosterirler.
Benzer karar alma mekanizmalar1 s6z konusudur. Biitiin bunlar ayn1 olaylar veya

nesneler i¢in diger toplumlarda veya kiiltiirlerde farklidirlar.

Tambovtsev’e gore kiiltiirlerin degisimi uzun zaman almaktadir. Kiiltiirler,
Ozellikle ulusal kiiltiirler zaman igerisinde oldukca sabittirler. Bu degismezligin
sebeplerini, degisimin neden uzun siirdiigiinii ve buna bagli olarak farkl kiiltiirlerin bu
farkliliklarinin temelini anlama konusunda {i¢ mekanizma veya sebep bulunmaktadir.
Bunlardan ilki kurumsallasma (6rnegin bazi davramis kaliplarmin tekrarlanmasini
zorlayan digsal mekanizmalar), ikincisi taklit (veya bir baska deyisle beyindeki ayna
ndronlarim etkisiyle bireylerin egitimi), ve sonuncusu zihinlerdeki diinya hakkindaki
temel algilar1 miimkiin kilan zihinlerde yerlesmis biligsel mekanizmalarin modiiler

sistemidir (Tambovtsev, 2015: 299).

Ayni toplumdaki benzer kiiltiir 6zelliklerinin arkasindaki temel mekanizma
toplumun ortak bilingdist kaliplaridir. Toplumlar ve ona ait bireyler olaylara ve
nesneleri kiiltiir kodlar ile algilarlar. Bu kodlar ortak zihinsel kaliplardir. Bu kodlar
ile olaylari, nesneleri ve kavramlar1 algilarlar. Bunlarla diisiiniirler. Bunlara gore
tutum, davranig sergilerler, bunlara gore tepki verirler. Bu ortak kiiltiir kodlar ile karar

alma mekanizmalarini isletirler. Burada ilging olan iki soru vardir.

e Bu ortak bilingdis1 kaliplar1 ve kiiltiir kodlar nasil olusurlar?

e Bunlar nesilden nesile nasil aktarilirlar? Bir baska deyisle, kiiltiirler bu
kodlar1i, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gelecek nesillere nasil

aktarirlar, siirekliligini nasil saglarlar.

Bu sorular énemlidir ¢ilinkii, kiiltlir kodlarinin nasil olustugunu ve nesilden
nesile nasil aktarildigini anlarsak, bu durumda bilin¢disi kaliplarmin veya kiiltiir
kodlarmin kiiltiirden kiiltiire farkli oldugu konusunda kendimizi ikna ederiz ve kiiltiir
kodlarmin kesif caligmalar1 anlam kazanir. Diger yandan kiiltiire 6zgii kodlarin
tespitinin o kiiltiire ait bireylerin o kodlarin etkisinde benzer davranis kaliplarimi

bilingdis1 bir sekilde nasil sergilediklerini anlamak da miimkiin olur.

35



Bu sorularin cevaplarini hem psikoloji, hem ndroloji, hem de sosyoloji
bilimlerinin yardimiyla izah etmek miimkiindiir. Bu ii¢ alanin ilgili literatiiriinde yer

alan su temel tespitleri siralayarak cevabi bulabiliriz. Bunlar:

1. Bireysel 6grenmede oldugu gibi, toplumsal 6grenmede de tekrarlama ve

canlandirmanin 6nemi

2. Bireylerde oldugu gibi, toplumsal 6lgekte de travmalarin kod olusmasindaki

etkisi
3. Ogrenme iizerinde duygularin etkisi
4.  Ogrenmenin biiyiik kismmin erken ¢ocukluk déneminde tamamlanmasi

5. Cocuklarin erken ¢ocukluk déoneminde ¢ok biiyiik oranda tek kiiltiir (kendi

kiltiirleri) etkisi altinda olmalari.
6. Dil ve anlat1 (6ykii) fenomeni

Bu tespitleri bir araya getirdigimizde farkli kiiltiirlerin farkli ogelerinin
bireylerin zihinlerinde nasil kodlandigini ve nesilden nesile nasil aktardigini anlamak

miimkiindiir. Bunlar1 asagidaki gibi ayr1 ayr1 irdelemekte fayda vardir.

a. Bireysel 6grenmede oldugu gibi, toplumsal 6grenmede de tekrarlama ve

canlandirmanin onemi:

Nasil ki bireysel diizeyde Ogrenme ve hatirlama, bellek i¢in tekrarlamak
Oonemliyse toplumsal diizeyde de ortak kiiltiiriin veya kiiltiirel bellegin olugsmasinda da
tekrarlama Onemlidir. Assmann’a gore her baglayict yapmin temel ilkesi
tekrarlamadir. Bdylece olaylar dizisinin sonsuzda kaybolmasi onlenir ve bir ortak
“kiiltiiriin” unsurlar1 olarak, taninabilir ve hatirlanabilir 6rneklere donlismesi saglanir.
“Tekrarlama” ve “canlandirma” bir ilintinin iki farkli bicimidir (Assmann, 2015: 24).
Tekrarlama sayesinde kaliplar olusur, kiiltiirel kodlar perginlenir ve nesilden nesile
aktarilir. Sonraki nesiller de ¢ogu zaman bilincinde dahi olmadan giinliik inang, fikir,
tutum ve davraniglarinda bu kaliplar1 yeniden ve yeniden yasarlar. Toplumlar 6z
imgelerini hayali olarak olustururlar ve yarattiklar: hatirlama kiiltiirii ile bu imgeyi

kusaktan kusaga iletirler (Assmann, 2015: 25).
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b. Bireylerde oldugu gibi, toplumsal ol¢cekte de travmalarin kod

olusmasindaki etkisi:

Roesler’in ¢alismasinda derledigi iizere, bir nesilden diger nesile kompleks
bilgilerin subliminal veya bilingdis1 yollar ile aktarildigina dair elimizde farkl
kaynaklardan kanitlar bulunmaktadir (Roesler, 2012: 231). Bunlardan biri travmatik
deneyimlerin aktarimi ile ilgilidir. Gampel ve Radebold ile arkadaslarinin yaptigi
calismalarda belirtildigi {izere, Israil drneginde bilinmektedir ki hem torunlar ve hem
de soykirimdan kurtulmus olan biiyiikbaba, biiyiikanneleri ciddi travmalar ile iliskili
belirtiler ve anilarin etkisi altina olabilmektedir. Bar-on ve Hardtmann’in
caligmalarina gore, 6zellikle aile i¢cinde deneyimlerini paylasmamis olmalarina ragmen
bunun yasaniyor olmasi travmatik deneyimlerin bilingdis1 yontemlerle iletisiminin

saglandigini gostermektedir (Aktaran: Roesler, 2012: 241)
¢. Ogrenme ve bellek iizerinde duygularin etkisi:

Ogrenme ve duygular arasindaki iliski iizerine yapilan arastirmalar, bu iki olgu
arasinda ytliksek bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalara ¢ok sayida
ornek verilebilir. Laborit, duygular ne kadar giiclii olursa bir tecriibe o kadar iyi bir
bicimde Ogrenildigini ifade etmektedir (Aktaran: Rapaille, 2011: 7-8). Schiirer-
Necker’in yazi metni hatirlama ile ilgili yaptig1 deneylerde, pozitif veya negatif
olmasindan bagimsiz olmak iizere, duygusal uyarilmalara maruz kalan deneklerin
metinleri daha iyi hatirladiklarini gostermistir (Aktaran: Hascher, 2010: 16, 17).
Marinier III ve Laird calismalarinda duygusal geribildirimlerin pekistirmeli 6§renmeyi
arttirdig1 bir biligsel sistemde duygularin fonksiyonel faydalarma odaklanmaktadir
(Marinier III, Laird, 2008:115). Duygular 6grenmenin oldugu kadar basimlamanin da
(imprint) anahtarlaridir. Duygu ne kadar gii¢lii olursa, tecriibe o kadar agik bicimde
Ogrenilir. Duygular tekrar ile desteklenen bir dizi zihinsel baglanti (zihinsel otoyol)
yaratir. Bu zihinsel otoyollar, bizi diinyanin tahmin edilebilir bigimde gérmeye sartlar

(Rapaille 2011:21).

Duygusal deneyimler hakkinda yapilan biling diizeyi bellegin (explicit memory)
davranigsal incelemeleri, duygularin bellek iizerindeki {i¢ yaygin etkisini ortaya
cikartmistir: hatirlanan olay sayisi (nicel), hatirlanan olaylarin 6znel canlilig1 (nitel),

ge¢cmis deneyimler hakkinda hatirlanan hassas detaylarin miktar1. Bunlarin ti¢iinde de
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duygusal deneyimlerin duygusal 6ge icermeyen deneyimlere gore bellek iizerinde
daha fazla etkisi oldugu anlasilmistir. Norogdriintiileme ve ndropsikolojik ¢aligsmalar
bunda limbik sistemin etkisini ortaya koymustur (Kensinger. Schacter, 2008: 601,
612). Duygular uzun siireli bellegi bes ayr1 yoldan etkileyebilmektedir: tekrarlama,
flas bellek, kaygi nedeniyle geri ¢agirma engellemesi, baglam etkileri ve bastirma.
Ornegin bunlar igerisinden flas bellek, bir kisinin duygu yiiklii belirgin bir olayi
o0grendigi, sartlarin inandiricit ve nispeten kalic1 bir kaydi olarak tanimlanmaktadir
(Neisser, Harsch, 1992: 9; Talarico, Rubin, 2003: 455; Curci, Luminet vd, 2001: 81;
Schmock, Buffalo, Squire, 2000: 39). Kennedy suikasti (Brown, Kulik, 1977: 73) veya
11 Eyliil olaylarimi1 (Hirst, Phelps, Buckner, vd, 2010:161) duyan kisilerin o an1 ve
detaylarini hafizalarina kalic1 bir sekilde kaydettikleri bilinmektedir. En ¢ok hatirlanan
olaylarin 6zelligi, kisi acgisindan kayda deger, 6nemli ve bir¢ok vakada duygularla
baglantil1 olmasidir. Genellikle daha kolay hatirlanan olaylarla duygular arasinda bir
baglant1 oldugu goriiliir. Bellek siireclerinde duygularin etkisi fizyolojik acidan
incelendiginde amygdalanin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir (Goldstein, 2013:362-

363).
d. (")grenmenin biiyiik kisminin erken ¢ocukluk doneminde tamamlanmasi:

Rasyonel beyin (korteks) yedi yasindan sonra olugsmaya baslar, bu sebeple yedi
yasina kadar 6grenme duygularin etkisi altinda gergeklesir. Dolayisiyla 6grenmenin
bliyiik kism1 ve 6zellikle ilk tecriibeler yedi yasina kadar tamamlanir. Yedi yasina
geldigimizde zihinsel otoyollarimizin ¢ogu insa edilmis olur. Cogumuz hayatimizin
merkezinde olacak anlamlarin etkilerini yedi yasina gelene kadar yasariz. Bunun
nedeni yedi yasin altindaki ¢ocuklarda merkezi giiclin duygu olmasidir. Ancak bundan
sonra mantik tarafindan yonlendirilirler. Ancak duygular hayatimiz boyunca bize yeni
etkiler sunmaya devam eder (Rapaille 2011:26). Bu durumun anatomik sebeplerini
anlamak i¢in beynin gelisimini incelemek gerekir. Cocuk beyninin temel yapisi 3 yas
civarinda tamamlanir. Ancak prefrontal cortex gibi beynin bazi kisimlar1 ¢evrim
disidir. Hippocampus ve amygdaladaki degisime bagli olarak anilar kaydedilmeye
baslanir (Carter, 2013: 203). Beynimizde amygdala 6zellikle glivenlik ile ilgili hizli
degerlendirmeleri yapar ve yasanan deneyimleri gizli bellekte tutar. Yasamin ilk 12-
18 ay1 arasinda tutulan tek bellek kayitlar1 bunlardir. Gizli anilar davranigsal etkiler,

bedensel hisler, duygular, algilar ve bazen parcali goriintiiler halinde kodlanirlar.
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Bunlar aktive olduklarinda bu gizli anilar1 simdiki zamanda olduklar1 gibi
deneyimleriz, bunlar ge¢gmis zamanin deneyimleri olarak hatirlamayiz. Bu gizli kodlar
bizim temel varsayimlarimizin, algilarimizin, kendimiz ve iliskilerimiz hakkindaki
inaniglarimizin ve giivenilir diinyanin nasil olduguna dair duyularimizin temelini
olustururlar (Gantt, Agazarian, 2011: 102) 3 yastan 6nce ¢ok az ani hatirlanabilir.
Rasyonel siireclerden sorumlu olan prefrontal cortex ergenlige gecis doneminde
gelismeye baslar. Ergenlikte diirtiisellik ve hizli karar vermenin nedenlerinden birinin
bu oldugu diisiiniiliir. Yetigkin beyni duygusal yogunlugu yansitan aktivite
ortlintiilerine sahiptir. Duygusal bilginin islenmesi frontal loblar1 genglerinkinden daha
fazla aktive eder bu da daha diisiinceli algilara neden olur. Prefrontal cortex beynin en
son gelisen alamidir ve eylemlerimizin sonuglarinin degerlendirilmesi ve akil
yiriitmeyle ilgilidir (Carter, 2013: 203). Yeni doganlarda amygdala ve cingulate
cortex’in goreceli olarak yliksek metabolik faaliyeti, limbik yapilarin ilk yaslardaki
etkilesimlerde ve muhtemelen duygusal gelisimde ©nemli rol oynadigini
gostermektedir. Beynin bu bdlgelerinin  duygular ile yakin iliskisi oldugu
bilinmektedir (Chugani, 1998: 1225) Ozetle ilk yaslarda prefrontal cortex gelisimini
tamamlamadig1 i¢in algilamalar ve davranislar limbik sistemin kontrolii altindadir.
Dolayisiyla rasyonel zihinden bahsedilemez, onun yerine duygular 6n plandadir.
Ogrenme de duygularin etkisi ile son derece etkili ve kalicidir. Diger yandan ilk 3 yasa
kadar hippocampus heniiz olgunlasmadigi i¢in ¢ogu ami hatirlanamaz, kayitlar

bilin¢disindadir.

Dogumun hemen sonrasinda ve yasamun ilk yillarindaki kayitlarin insan yagami
boyunca siirecek kodlamalarin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu noktada

basimlama kavramina deginmek yerinde olur.

Tecriibe ve ona eslik eden duygunun bilesimi ilk kez Konrad Lorenz tarafindan
ortaya konmus bir terim olan basimlama (etki veya imprint) yaratir. Bir basimlama
ortaya ¢iktiginda, diislinme siirecimizi siddetle sartlandirir ve ilerideki eylemlerimizi
sekillendirir. Her basimlama bizi bilingdis1 diizeyde etkiler. Her basimlama bizi
oldugumuz kisi olmaya yakinlastirir. Bu basimlamalarin bilesimi bizi tanimlar

(Aktaran: Rapaille, 2011: 8-9).
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Etoloji (hayvan davranig bilimi) uzmami ve zoolog Konrad Lorenz,
basimlamanin insanlar i¢in de gecerli oldugunu ve anne bakiminin da iggiidiisel
olabilecegini ileri slirmiistiir. Psiko-analizin ve etolojinin bir araya gelmesi ile iki
onemli bulgu elde edilmistir: birincisi erken cocukluk déonemindeki deneyimler bireyin
hayatinda belirgin etkiler birakir; ikincisi doga ebeveyn ve cinsiyet rollerini dikte eder.
Kisaca, anne ve c¢ocugun eslesmesinin icgiidiisel oldugu ve bunun kisilik
formasyonunun baglangici oldugu anlasilmistir (Vicedo, 2009: 284). Basimlamalar
cocuklugun ilk donemlerinde meydana gelirler ve bunlar zihinsel siireglerimizin
kaliplarini olustururlar. Bu kaliplar daha sonra kisiligimizi, tutum ve davraniglarimizi

meydana getirirler.

Lorenz’in basimlamasi ile epigenetigin etkinlestiricileri (promoter) arasindaki
iliskiyi de vurgulamadan gegmemek gerekir. Yukaridaki boliimlerde anilan epigenetik
yani, genetik bilgi ile ¢evresel faktorlerin karmasik etkilesimi igerisinde genlerin
islevlerini inceleyen bilim dalina gore (Roesler, 2012: 231), digsal bir etki ile genler
tizerinde kalic1 bir degisiklikler tetiklenebilmekte bu da psikolojik olarak kalic1 bir etki
yaratabilmektedir. Bir bagka deyisle genetik bilgi baz1 ¢evresel etkiler ile etkilesim

saglanmasi durumunda aktive olmakta ve kalic1 olarak degisebilmektedir.

e. Cocuklarin erken ¢cocukluk doneminde ¢ok biiyiik oranda tek kiiltiir (kendi

kiiltiirleri) etkisi altinda olmalari:

Bir¢ok insan yedi yasindan 6nce yalnizca bir kiiltiire maruz kalir. Zamaninin
cogunu evde ya da yakin ¢evrede gegirir. Cok az Amerikan ¢ocugu anlamli olacak
sekilde Japon kiiltiiriine maruz kalir. Cok az Japon ¢ocugu Irlanda kiiltiiriine maruz
kalir. Bu durumda kimlikleri erken donemde bilingdisilarina yerlesen bu son derece
giiclii etkiler i¢cinde yetistirildikleri kiiltiire gore belirlenir. Farkli kiiltiirden insanlarin
ayni seylere farkli tepkiler gostermelerinin nedeni budur (Rapaille 2011: 26).
Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ayni kiiltiirlin etkisinde bulunan insanlarin
benzer davranig kaliplarina sahiptirler. Ancak bunun kalitimsal olarak nasil nesilden
nesile aktarildigi bir soru isaretidir. Duygularin 6grenmedeki etkisi ve ¢ocukluk
yillarinda beynin duygusal fonksiyonlarinin 6n planda olmasi sebebiyle 6grenmenin
cok daha etkili ve kalict oldugu yukarida belirtilmisti. Peki, bu aktarim nasil

olmaktadir sorusu halen gegerlidir. Bu sorunun cevabini yine grup psikolojisi
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kavraminda bulmak miimkiindiir. Grup psikolojisi igerisinde 6n plana ¢ikan iki
faaliyetten bahsedilir. Birincisi ana dilin &grenilmesi. Ikincisi annenin g¢ocuk
yetistirme pratikleri. Ayn1 dili konugmak, bir annenin ¢ocuguna anadilini 6gretme
gayretleri sirasinda uyguladigi ¢cocuk yetistirme pratikleri, insanlarin grup davranislar
ve ortak bir psikoloji gelistirmeleri i¢in yeterince saglam bir zemin saglar (Goka, 2008:
47; Mlynar, 2014: 217, 218). Bu iki eylemin epigenetik olarak kalitimsal bir genetik
aktarimdan sorumlu olup olmadigini arastirmak ilging bulgular ortaya ¢ikartabilir.
Ozetle, erken ¢ocukluk doneminde gerceklesen her basimlama bizi bilingdis1 diizeyde
etkiler. Ik deneyimi yasamak igin ikinci bir sansimiz asla olmaz. ilk deneyim ¢ok
giicliidiir. Bir seyi ilk defa deneyimledigimizde, zihinsel bir otoyol insa edilir. Tk
deneyim kiiltiiriimiize 6zgiidiir. ilk deneyimimiz ile beraber yasadigimiz duygu da
kiiltliriimiize 6zgiidiir. Normalde kodlarimizi sorgulamayiz. Farkli kiiltiirler farkl
kodlara sahiptirler. Cogunlukla koda uygun davrandigimizin dahi farkinda degilizdir
(Rapaille, 1999: 20).

f. Dil ve anlat1 (0ykii) fenomeni

Kollektif bellek dilsel iletim ve Oykiisel aktarim ile ¢ok derinden ilintilidir.
Halbwachs ve Assmann kollektif bellegin dil ve dykiisel aktarim ile iligkisini 6zellikle

vurgularlar (Mlynar, 2014: 217). Bu iligkiyi ii¢ seviyede incelemek miimkiindiir:

e Kollektif bellek dil yoluyla genisler (gilinliik konusmalar, gilinliik hayat
hakkindaki kii¢iik oykiiler)

o Kollektif bellek dilbilimsel olarak yapisallasmistir (gecmisin ifadesini

cevreleyen anlam katmanlari)

o Kollektif bellegin paternleri dili etkiler (sosyal ve kiiltiirel olarak paylasilan
Oykiisel bigimler, metaforlar, semalar veya konular) (Mlynar, 2014: 218, 219)

Biitiin bunlar bir arada diisiintildiiglinde ve dillerin toplumlara ait ayirt edici
kiltiirel degerler olduklar1 da dikkate alindiginda, farkli diller konusan toplumlarin
farkli kiiltiirel belleklere sahip olabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Bu iliskinin

karsilikli olduguna da dikkat cekebiliriz. Yani diller kiiltiirel bellekleri, kiiltiirel
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bellekler dilleri etkilerler. Buradan yola ¢ikarak bir toplum sahip oldugu dil itibariyla
diger kiiltiirlerden farkli bilingdis1 kaliplara ve kiiltlir kodlarina sahip olabilirler.

1.2.5. Kollektif ve Kiiltiirel Bilin¢disina Ulasma Yontemleri

Bilingdisi kiiltiir kodlarinin kesfi i¢in kiiltiirel bilingdisina dair kesif ¢alismalari
yapmak gerekmektedir. Bu ¢alismalar arketiplerin kesfi icin yapilan kollektif
bilingdisina dair kesif calismalariyla benzerlik gostermektedir.  Kollektif
bilin¢gdisindaki bilgileri, arketipleri, kodlamalar1 tespit etmek ve biling diizeyine
cikartmak tizere psikoloji biliminin alanina giren muhtelif yontemler gelistirilmistir.

Kullanilan yontemlerden bazilar1 sunlardir:

e Riiyalarin resminin ¢izilmesi

VNA (Visual Narrative Art, Gorsel Oykii Sanati)

e Enneagram ve gorsel sanat

Psikanaliz

Arketip kesfi
e Opykiilerin yorumbilimsel (hermeneutic) yaklasimla yorumlanmasi

Jung’un 1. Diinya Savasi Oncesi yazimlarinda iddia ettigi {izere bilingli
farkindalik olmaksizin giiclii bir bilingalt1 iletisim miimkiindiir (Woodside, Megehee,
Sood, 2012: 595). Jung’un riiyalarin resmini c¢izmesi, kollektif bilingdisindaki
diyaloglarin biling diizeyinde yorumlanmasint miimkiin kilmaktadir. Bilingdist
diisiinceyi biling diizeyinde anlasilir hale getirmek icin bazi araglar kullanilabilir.
Bunlardan bazilar1 riiyalarin resmini yapmak, heykel, drama olarak sayilabilir
(Aktaran: Woodside, Megehee, Sood, 2012: 596). Bunlar, tiiketicilerin markalar1 satin
almalar ve kullanmalar ile ilgili anlattiklar1 6ykiilerinin kisisel ve kollektif bilingdis1
anlamlarmi ortaya ¢ikartacak yontemleri (6rnegin VNA visual narrative art - gorsel
hikaye sanati) tetiklemistir. (Woodside, Megehee, Sood, 2012: 597) VNA herhangi
bir konuda bir dykiiniin kelimeler kullanmaksizin sekil, sembol ve resimler ile ifade
edilmesi ve bu gorsellerin igerisindeki biling dis1 dgelerin tespit edilmesine dayanan
bir yontemdir. VNA resim, heykel, fotograf, fiziksel hareketler, film veya diger medya
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gibi bir veya daha fazla gorselin kullanilmasi ile sozlii bildirimin Gtesine gegilmesini
saglar. Boylece hikaye ile ilgili semboller, insanlar, hayvanlar ve diger objeleri iceren
olaylarin resmi ortaya koyulabilir (Megehee, Woodside, 2010:604). VNA ile
hikayelerin anlamlarmi ¢6zmek icin Cifte Siiregc Teorisinden faydalanmak
miimkiindiir. Yazili metinlere paralel olarak gorsel medyanin da kullanim1 6zellikle
Sistem 1 siirecinin su yliziine ¢tkmasina ve bunun sonucu olarak hikayelerin daha derin

ve daha acik anlamlandirmalarina hizmet eder (Megehee, Woodside, 2010: 605)

Benzer sekilde sanatsal terapi, fototerapi gibi ¢esitli teknikleri kullanmak
suretiyle bu gizli ve derin bu yapilara ulagmak, bu tiir diisiinceleri agiga ¢ikartmak
miimkiindiir (Megehee, Woodside, 2010: 619). Arketiplerin kesfi i¢in gérsel sanatlarin
ve enneagram yonteminin kullanilmasi da sanat ve hayal giicii vasitasiyla arketipleri

bilingdisindan biling diizeyine ¢ikartilmasinin bagka bir 6rnegidir (Thomas, 2010:59).

Psiko-analiz tliketici marka iliskisini anlamak iizere teori ve metoda katkida
bulunabilir. Marka yoneticilerinin etkinligini arttirmaya yardimci olabilir (Woodside,

Megehee, Sood, 2012:595).

Rapaille ise, kiiltiir kodu kesfi i¢in gelistirdigi metodunu bes ilkeye (Rapaille,
2011:17-29) dayandirmaktadir:

e Insanlarm sdylediklerine inanilmamalidir
e Her hangi bir seyi 6grenmek icin gereken enerji duygudur
e Mesaji igerik degil, yap1 verir

e Zamanda etki i¢in bir pencere vardir ve etkinin anlami kiiltiirden kiiltiire

degisir

e Belirli bir kiiltiirde bir etkinin anlamini anlamak i¢in o etkinin kodunu

O0grenmeniz gerekir.

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin arketip (veya kiiltiir kodu) kesfi igin

yapilan analizlerin 6zellikleri sunlardir (Maso-Fleischman, Roberta, 1997:83):
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e Arketip analizi, bir sembol veya temanin izleyenlerini duygusal olarak neden

ve ne kadar etkilediginin kokenine iner.
o Arketip analizi bir semboliin kiiltiirel olarak neden 6nemli oldugunu agiklar.

e Ve nihai olarak arketip analizi bir semboliin neden giidiileyici oldugunu
aciklar. Ornegin arketip analizi semboliin {iriine nasil baglandigini ve bu

baglantinin {irtin kullanimina nasil yaradigini kesfeder.

1.3. BILINCDISI KULTUR KODUNUN PAZARLAMA BILIMINDEKI YERI
VE ONEMI

1.3.1. Psikoloji Biliminin Pazarlama Bilimine Bir Hediyesi: Arketipler

Bilin¢dis1 kiiltiir kodlarinin pazarlama bilimindeki yerini irdelemeden 6nce
kollektif bilingdisinin kodlar1 olan arketiplerin pazarlama bilimindeki yerini anlamakta
fayda vardir. Bu boliimde psikoloji biliminin temalarindan olan arketiplerin pazarlama
biliminde nasil yer buldugu incelenecektir. Arketipler insanin biling diizeyinde,
projeksiyon yolu ile erisilebilir hale gelirler. Imgeleri cekici, ikna edici ve asir1 giiglii
olmaya meyillidir (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:16). Pazarlama diinyasinin
arketiplere olan ilgisinin temel sebebi de iste bu cekicilik ve giiglii bir ikna potansiyeli
tasimalaridir. Markalar veya {iriinler ile arketiplerin iliskilendirilebilmesi halinde

pazarlama fonksiyonlar1 a¢isindan ortaya ¢ikabilecek avantajlarin neler oldugu tahmin

edilebilir.

Arketipler temel olarak bes durumda karsimiza ¢ikar: diisiince, duygu, davranis,
imge ve fizyoloji (Aktaran: Thomas, 2010: 61). Pazarlama bilimi, bu bes duruma
paralel konularda arastirmalarini siirdiirmekte teorik altyapisini kurgulamakta ve
pratik uygulama alanlar1 yaratmaktadir. Duygu, diislince ve davranis, tiiketici
davraniglar1 veya satinalma karar mekanizmalari gibi pazarlama konulariin temelini
olustururlar. Imgeler markalarin temel kavramidir. Ornegin bir marka, nihayetinde
tiikketicilerin zihninde ve kalbinde zaten var olan algisal bir olgu, bir bileske, hisler,
imgeler, sembolizmdir (Randazzo, 2006: 12). Giiclii markalarin 6ziinde, siklikla

tiiketiciler ile bir frekans yakalayan, markaya ¢ekici bir kimlik ve kisilik kazandiran
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ve nihayetinde tiiketici ile duygusal bir baglanma yaratan hikayeler, mitler ve mitolojik

imgeler buluruz (Randazzo, 2006: 12)

Arketipler, bireylerin tipik olaylar1 ve tiim hayat boyunca meydana gelen
iligkileri algilamalari, cevap vermeleri, deneyimlemeleri i¢in hazir sablonlar ve
kaliplar sunarlar (Thomas, 2010: 60) Arketipler deneyim kaliplaridirlar. Arketipler
anlam hazneleridir. Verilerimizi filtrelerler ve agiga ¢ikartirlar. Hayal giicimiizii
yapilandirirlar. Bilme ve harekete gegcme seklimizin i¢ine niifuz ederler. Bir baska
deyisle arketipler hayat1 gordiiglimiiz, yorumladigimiz ve deneyimledigimiz
merceklerdir (Thomas, 2010: 60). Arketipler dogumumuzdan oliimiimiize kadar
hayatimizin ¢ogu kritik am tetiklerler ve ortamini belirlerler: evlilikler, hastaliklar,
tyilesmeler, ebeveyn olma, kayiplar ve yeniden dogmalar. Arketipler mitlerde ve peri

masallarinda ve sanal olarak tiim kiiltiirlerde yer alirlar (Aktaran: Thomas, 2010: 60).

AMA’nin (American Marketing Association) 2017 itibariyla yaptig1 yaptigi
tanima gore pazarlama, miisteriler, alicilar, is ortaklar1 ve genis 6l¢ekte toplum i¢in bir
degere sahip tekliflerin (deger 6nermelerinin) yaratilmasini, iletisiminin yapilmasini,
sunulmasin1 ve aligverisini saglayan faaliyet, kurumlar biitiinii ve siireclerdir
(American Marketing Association, 2020). Bu tanima uygun olarak faaliyet gosteren
pazarlama aragtirmacilari, marka yoneticileri veya sirketler, tiiketici davranislar1 veya
satinalma kararlar1 gibi pazarlama konularinda ¢alisirken tiriinlerinin dogru ihtiyag ve
isteklere hitap edecek sekilde tasarlanmasini, tliketiciler tarafindan bilinir olmasini,
onlarla bag kurmasini, satinalma siirecinde iiriinleri lehine karar verilmesini isterler.
Tiim bu siiregler boyunca eger iiriinlerini tiiketicilerin zihninde bulunan hazir kaliplar
ile ortiismesi halinde isleri kolaylasacak, pazarlama faaliyetlerinin etkisi artacaktir.
Tam bu noktada arketipler ¢ok etkin araclar olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Ornegin
bir market reyonundan aligveris yapan bir miisteri, zihnini en az mesgul edecek sekilde
karar vermek ister. Bu durumda eger zihninde, kendisinin dahi farkinda olmadig: bir
arketip ile 6zdeslesmis bir marka veya iirlin karsisina ¢iktiginda eli kendiliginde ona
uzanacaktir. Bu senaryoda arketip, iiriin ile miisteri arasindaki kapinin kilidini agan bir
anahtar rolii oynayacaktir. Bu kilide sahip olanlar ve kullanmasini bilenler rekabette
biiyiik bir avantaja sahip olacaklardir. Uriinler ile iliskilendirilmeye ¢alisilan arketipler

farkl1 formlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar bazen bir hikdye veya hikayenin
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icerisindeki bir kahraman, bazen bir mitolojik 6ge, bazen bir hayvan, bazen ise

herhangi bir sembol olabilmektedir.

Iyi anlatilmis hikayeler, arketipsel veya evrensel bir deneyim ile kendine 6zgii
karakterler ve diizenlemeleri iligskilendirmeyi basarirlar. Bu sayede giiclii bir kiiltiirler
aras1 bir cazibe yaratirlar. Bu da markalarin Diinya olgeginde basarili olmasini
saglayabilir (Randazzo, 2006: 15). Efsanevi markalar hikayeleri arag¢ olarak kullanarak
tiikketiciler ile derin ve ¢ok giiglii baglar kurarlar. Bu markalar, baglangici belli olmayan
hikayeler ve mitler kiitliphanesinden yararlanan ve bunlarin anlamin kiiltiirler arasi
Olcekte koruyan hikdye anlaticilaridirlar (Aktaran: Stevens, Maclaran, 2007: 30).
Pazarlama, iirlinlerine kahramanlhk o6zellikleri vermek ve tiiketicileri ile bunun
tizerinden iletisime gecmek amaciyla mitolojiden faydalanir. Hirschman’a gore bu
siklikla, arketipsel imgelerin ve temalarin kiiltiirel mitler formunda kullanimi ile
gerceklesir. Bunlar bizlerle, tiiketiciler ile ¢ok giiclii ve bilingalti rezonanslar meydana
getiriler (Aktaran: Stevens, Maclaran, 2007: 30). Holt’a gore ise mitler bizim kiiltiirel
celigkileri ¢ozmemize yararlar. Pek ¢ok marka su anda iirlin pazarlarinda degil mitsel
pazarlarda rekabet etmektedirler (Aktaran: Stevens, Maclaran, 2007: 29). Yine Holt’a
gore, markanin hikayesi degerli bir marka kimligi ve ikonik bir marka yaratmak igin
anahtar rol oynar (Aktaran: Cooper, Schembri, Miller, 2010: 564). Thompson’a gore
derin duygusal seviyelerde iletisim saglayan karmasik Oykiisel yapilar ile mitsel
temsiller siirekli tekrar ve tekrar yaratilirlar, tekrar ve tekrar pazarlarda yansitilirlar
(Aktaran: Stevens, Maclaran, 2007: 29). Calder ve Malthouse’a gore giiclii bir
semboliin kullanimi, drnegin bir hayvan sembolii, marka ile tiiketici arasinda bir
baglilik anlamina gelir (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:17). Hirschman’in tespitine
gore tiiketiciler filmler gibi popiiler kiiltiir metinlerinde bulduklar1 ve markalara anlam
yiikledikleri, kisisel hikayeler gelistirdikleri arketipsel mesajlar1 kabul ederler ve
onlardan faydalanirlar (Aktaran: Cooper, Schembri, Miller, 2010: 560)

Spears ve arkadaslarina gore hayvanlar, i¢inde hayvanlarin sembolik anlaminin
oldugu kiiltiirel olarak tesis edilmis bir diinyanin pargasidir. Bu anlam, iiriinler ile
iliskilendirilir ve tiliketiciler ile iletisimi saglanir (Aktaran: Lloyd, Woodside,
2013:17). Phillips ve McQuarrie’ye gore ¢agdas reklam mesajlar1 giderek daha gorsel,
dolayli ve gizli igerikli (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:5) hale gelmekte ve hayvan

sembolleri kullanmaya devam etmektedir. Hayvan sembollerinin bu sekilde dahil

46



edilmesi tiiketicilerin zihinlerinde arketip cagrisimlart aktive etmeye ve baglanti
kurulmasina yaramaktadir. Boylece markanin temsil ettigi kiiltlirel semanin aktive
olmast miimkiin olmakta, bu da marka bagliligina ve akabinde marka sermayesine

dontismektedir (Lloyd, Woodside, 2013:5).

Arketipler karsimiza hikayeler, mitler, hayvanlar veya semboller olarak ¢iksa
dahi pazarlama literatlirinde 12 arketipin kaliplasmis olarak kullanildigini
gormekteyiz (Aktaran: McPeek, 2008:53). Pazarlama literatiiriine yerlesmis olan bu
12 arketip organizasyon kiiltiiriinii marka kimligi ve kurumsal kimlik aracilifiyla
desteklerken, tiiketicilerin algilamalarinda da pazarlama iletisimi araglarina gonderilen
mesajlar baglaminda kullanilabilmektedirler (Bastiirk, 2009: 72). Bu 12 arketip

sunlardir:
1. Kiral (ruler)
2. Bakici (caregiver)
3. Bilge (sage)
4. Kasif (explorer)
5. Masum (innocent)
6. Kahraman (hero, warrior)
7. Sihirbaz (magician)
8. Vatandas, siradan adam (everyman)
9. Yaratici, sanatgi (creator)
10. Soytari (jester)
11. Asik, sevgili (lover)
12. Asi (outlaw) (Bastiirk, 2009: 68-71; McPeek, 2008:53)

Bu 12 arketip pazarlamada markalar ile 6zdeslestirilirken oncelikle insan kisilik

Ozellikleri ile 6zdeslestirilmekte, akabinde de bunlar marka kisilikleri ile bir araya
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getirilmektedir. Ornegin Tablo 4’te Bechter ve arkadaslarinin 12 arketip ile bunlarin
manifestolarini, insan kisilik 6zelliklerini ve nihayetinde marka kisilik 6l¢eklerini nasil

bir araya getirdigini gérmekteyiz (Bechter, 2016: 7).

TABLO 4: Arketipler ile Marka Kisiligi
(Bechter, 2016: 7)

Arketip Arketip Tezahiiri Kisilik Ozelligi Marka Kisilik Boyutu
Istikrar Guvenilir Yetenek
Kral Sert Saglamlik
Ust Sinif Karmasiklik
istikrar Hayalgiicl Heyecan
Yaratici Bagimsizlik Benzersiz Heyecan
Ust Sinif Karmasiklik
istikrar Kucaklama Samimiyet
Bakici Aidiyet Karsilama Samimiyet
Hakiki Samimiyet
Aidiyet Hakiki Samimiyet
Soytari Ustalik Blyduleyici Karmasiklik
Yaratici Heyecan
Aidiyet Karsilama Samimiyet
Sevgili istikrar Blyduleyici Karmasiklik
Kucaklama Samimiyet
Aidiyet Karsilama Samimiyet
Siradan Adam Guvenilir Yetenek
Hakiki Samimiyet
Ustalik Macera Heyecan
Asi Bagimsizlik Sert Saglamlik
Blyuleyici Karmasiklik
Ustalik Kucaklama Samimiyet
Sihirbaz Aidiyet Glvenilir Yetenek
Hayalperest Heyecan
Ustalik Macera Heyecan
Kahraman Hakiki Samimiyet
Sert Saglamlik
Bagimsizlik Benzersiz Heyecan
Bilge istikrar Diiriist Yetenek
Hayalgicl Heyecan
Bagimsizlik Macera Heyecan
Kasif Benzersiz Heyecan
Sert Saglamlik
Bagimsizlk Hakiki Samimiyet
Masum Ustalik Benzersiz Heyecan
Glvenilir Yetenek
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Diger bir 6rnekte Sekil 1’de gosterilen grafik gosterime gore 12 arketip birer
kavrama karsilik getirilmekte (6rnegin kasif ve 6zgiirliik gibi), bunlar da 4 ana dlgege
dayandirilmaktadir (Buffalo, 2018). Sekil 2’de ise giinlimiiz markalarindan bazilarinin

hangi arketip ile 6zdeslestigi gosterilmektedir (Buffalo, 2018).

Yaratici Mlasum

Siradan IZ BIRAK Kurtulug

Adam

Sihirbaz

Sewgili Kahraman

SEKIL 1: Jung’cu 12 Arketip ve Verdikleri Mesajlar
(Buffalo, 2018)
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SEKIL 2: Junggu 12 Arketip ve Kurumsal Markalar
(Buffalo, 2018)
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Arketip kavraminin pazarlama ve marka olgular1 iizerindeki etkileri hakkinda
caligmalar yapan Wertime evrensel arketip temalari, bunlarin ilettikleri hikayeler ve
marka bazindaki izdiisimlerini Tablo 5’teki gibi ortaya koymustur (Aktaran:
Woodside, Megehee, Sood, 2012: 595).
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1.3.2. Bilin¢dis1 Kiiltiir Kodlari, Pazarlama ve Markalar

Kollektif bilingdisinin yapitaglart olan arketiplerin pazarlama aragtirma ve
uygulamalarindaki yeri ve 6rnekleri yukaridaki boliimde incelendi. Bu boliimde ise

kiiltiirel biling disinin yapitaglari olan kiiltiir kodlarinin yerine deginilecektir.

Bu konuda ilerlemeden 6nce konunun daha iyi anlasilabilmesi icin ilintili
kavramlara da deginmekte fayda vardir. Bunlar kiiltiirel paradigma, kiiltiirel sema ve
kiiltiirel uyum kavramlaridir. Ayrica belirtmek gerekir ki, kollektif bilingdis1 ve
kiiltiirel biling dis1 kavramlarinin ayrimina yer verilmeyen kaynaklarda, kiiltiir kodu
yerine arketip terimi de kullanilmaktadir. Yararlanilan kaynaklar ile uyumlu olabilmek
adina, bu boliimde ilgili kavram, o kaynakta nasil kullanildiysa o terminoloji ile
kullanilacaktir. Ancak arka planda bilinmelidir ki, bu kaynaklarda kimi zaman arketip
kavrami kiltir kodu yerine, kimi zaman da kiiltiir kodu arketip yerine
kullanilabilmektedir. Bunun sebebi yukarida da belirtildigi iizere bu kaynaklarda
kollektif biling dis1 ile kiiltiirel bilingdis1 ayriminin net olmamasidir.

Kultiir kodlar

]
' A Pazarlama

]
f
iletisimde hikaye Kiilttirel Uriin etrafindaki
anlatimi . iiltii
Paradigma il
Pazarlamq V
Kultiirel
markalasma

SEKIL 3: Pazarlamada Kiiltiirel Paradigma
(Mazurek-topacinska, 2016:59).
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Pazarlama diinyasinda ve pazarlama arastirmalari literatiiriinde son yillarda
giderek 6n plana ¢ikan kavramlar yeni bir kiiltiirel paradigmanin yerlestigine isaret
etmektedir (Sekil 3). Kiiltiirel paradigma, miisterilere sadece rasyonel ve duygusal
boyutlar yoniiyle yaklasan degil, ayn1 zamanda onlarin davraniglarin1 motive eden
degerlerle ilintili ruhsal yonlerini de dikkate alan holistik (6rnegin ¢ok boyutlu) bir
yaklagima ihtiyact sart kosmaktadir. Mazurek-Lopacinska, 2016:56). Bu sebeple,
kiiltiirel paradigmanin pazarlamada kullanimi, tiiketici davraniglarmi sekillendiren
sosyo-kiiltiirel trendlerin de dikkatle incelenmesini gerektirir. Marka yonetiminde
kiiltiirtin 6nemi pek ¢ok basar1 hikayesi ile orneklendirilebilir: Marlboro, Harley
Davidson, Volkswagen Beetle, Coca-Cola ve digerleri (Mazurek-topacinska,
2016:59). Sunu ifade etmek gerekir ki konunun kiiltiirel bilingdis1 boyutunun baskin
oldugu dikkate alinirsa sadece sosyo-kiiltiirel trendlerin incelenmesinin yetersiz
kalacagi, kiiltiir kodlarmin dikkatle kesfedilmesi ve kiiltiirel paradigmada yer
verilmesi pazarlama stratejileri agisindan hayati 6neme sahiptir. Zira kiiltiirel kodlar
diinyaya anlam vermemize olanak saglayan bilin¢gdis1 modellerdir: bunlar mitler,
Oykiler, imgeler, semboller ve kendi hayat deneyimimizi arsivledigimiz dosyalardir.
Arketipler (burada kiiltiir kodu manasinda kullanilmistir) spesifik kaliplar i¢erisindeki
demir parcalarini hizalayan manyetik alanlar gibidir. Bir arketip (kiiltlir kodu) kalibin1
ortaya ¢ikarttiktan sonra onu gelecegi tahmin etmek i¢in kullanabiliriz (Rapaille, 1999:
20). Bu tahmin kimi zaman tiiketicinin gergekte ne istedigi hakkinda, kimi zaman da

pazarlama iletisiminde kullanilmas1 gereken 6geler iizerine olabilir.

Kiiltirel sema ve Kkiiltiirel uyum kavramlari konunun anlasilmasina 151k
tutmaktadir. Lloyd ve Woodside’in ¢ok sayida arastirmacinin (Chiu, Hong; Y.-Y.
Hong, Morris, Chiu, Benet-Martinez; Oyserman; Torelli, Ahluwlia; Y.-Y. Hong, Chiu,
Kung; Whittelsea; S.-T. Hong, Kang; Leclerc, Schmitt, Dub¢) c¢alismalarindan
derleyerek ifade ettikleri lizere “kiiltiirel sema”, merkezi bir konsept ve onunla iligkili
inaniglar, degerler ve nesnelerden olusan ortak bilginin gevsek bir agidir. Kiiltiirel
sema, markanin temelini 6rnegin hayvan sembolleri gibi kiiltiirel semboller ile donatir.
Kiiltiirel olarak semboliklesmis bir marka kendiyle iligkili kiiltiirel semay1 otomatik
olarak aktive eder. Bir kere aktive edildiginde kiiltlirel semalar bilingaltinda gizlice
islemeye baslar. Aktive edilen kiiltiirel sema ona bagli diger konseptlerin aktivasyonu

ile beklentilere neden olur. Dolayisiyla “kiiltiirel uyum”, tiiketici i¢in anlam ifade eden
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kiiltiirel semanin aktive edilmesiyle meydana gelir. Akabinde, kendisiyle ilintili
kiiltiirel semay1 gizli olarak aktive eden, kiiltiirel 6neme sahip marka, tiiketici ile marka
uyumuna ulagilmasimi saglar. Iyi bilinen markalar kiiltiirel semanin bir parcasi
olabilirler. Oyle ki markanin kiiltiire]l sembolizmi marka sermayesini gelistirme

kabiliyetini pozitif olarak etkiler (Aktaran: Lloyd, Woodside, 2013:16).

Her kiiltiirtin farkli konulardaki yorumlari, kodlar1 farklidir. Tiim bu farkli etkiler
i¢in farkli kodlar bir araya getirildiginde, bu kiiltiirler icinde yasayan insanlarin haberi
olmadan bir referans sistemi olustururlar. Bu referans sistemleri farkl kiiltiirleri farkl
sekillerde yonlendirir. Bu etki ve kodu, bir kilit ve onun sifresi gibidir. Eger tiim dogru
rakamlara dogru siralamayla sahipseniz kilidi agabilirsiniz (Rapaille 2011: 14). Bu
kilit bazen iiriin tasarimi, bazen pazarlama iletisi, bazen kanal tasarimai ile ilgili olabilir.
Ornegin Liao, kiiltiir kodunun {iriin tasarimindaki uygulama alanlarini etiit eder. Ona
gore kiltlirlin 6zii, baz1 sembollere atifta bulunarak anlami aksettirmektir. Bir
tasarimc1 bakis agisindan, bir iirlin tasariminin fiziksel o6zelliklerini ve bigimsel
prototipini  kiiltiirel sembollerin analizi temelinde tartisir (Hai-jin, 2007,

www.cnki.com.cn)

Uluslararasi i ¢evreleri ile ugrasan herhangi biri i¢in, arketipler, hedef pazarlar
anlamak, bu pazarlara yonelik {iirlinler ve mesajlar yaratmak iizere vazgecilmez
araglardir (Rapaille 1999: 20) Ornegin, yapilan klinik psikoloji deneyleri sonunda bir
otomotiv {iriinii olan jip i¢in arketipin, rasyonel diisiincenin dikte ettigi lizere “arag
veya tasit” degil “at” oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Buna gore jip reklamlarinda tagit
veya liikks ara¢ mesaji degil, dogada acik ovalarda kosan at mesaji on plana
cikartildiginda, satislarin arttigi goézlemlenmistir. Aynmi sekilde “peynirin” Fransiz
kiiltiiriinde bir “besin” olarak degil, “canli” olarak algilandig1 gibi Ornekler
cogaltilabilir. Bu 6rneklere benzer olarak, kesif seanslari ile arketipi tespit edilen {iriin
ve kavramlar, Rapaille’in Kiiltiir Kodu isimli eserinden derlenerek asagidaki Tablo

6’da 6zetlenmistir (Rapaille 2011: 1-205):
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TABLO 6: Farkli Uriin ve Kavramlarm Farkli Toplumlardaki Kiiltiir Kodlar
(Rapaille 2011: 1-205)

Uriin /Kavram Kiiltiiri Arketipi
Jip Amerikan At
Jip Fransiz Ozgirlestirici
Jip Alman Ozgirlestirici
Tuvalet kagidi Amerikan Bagimsizlik
Glines Fransiz Eril
Glnes Alman Disi, bliylime, gocuk yetistirme
Peynir Fransiz Canli
Peynir Amerikan Oli
Araba Amerikan Kimlik
Araba Alman Mihendislik
Sewi Amerikan Yanlis beklenti
Bastan cikarma Amerikan Manipilasyon
Seks Amerikan Siddet
Glzellik Amerikan Erkegin kurtulusu
Guzellik Arap Erkegin basarisi
Guzellik Norveg Dogallik
Sigsmanlik Amerikan Bedel 6demek
Sigmanlik Eskimo Atllganlik
Sigmanlik ingiliz Kabalik
Saglk Amerikan Hareket
Saglk Cin Doga ile uyum
Saglik Japon Yikumlaltk
Doktor Amerikan Kahraman
Hemsire Amerikan Anne
Hastane Amerikan isleme tesisi
Genglik Amerikan Maske
Yuva Amerikan Yeniden
Aksam yemegi Amerikan Esas gember
Is Amerikan Kim oldugunuz
Para Amerikan Kanit
Kalite Amerikan Calistyor
Mikemmellik Amerikan Olim
Yemek Amerikan Yakit
Aligveris Amerikan Hayatla yeniden bag kurmak
Aligveris Fransiz Kaltlrind 6grenmek
Liks Amerikan Askeri riitbe
Amerika Fransiz Uzay yolculari
Amerika Alman John Wayne
Amerika ingiliz Utanmazca verimli
Amerika Amerikan Riya
Fransa Fransiz Dugiince
ingiltere ingiliz Sinif
Lego Alman Dizen
Amerikan Baskani Amerikan Musa

55



Ozetle, tiiketicilerin iiriinler hakkinda gercek istek, ihtiyag, algi, tutum ve
davraniglarini tespit etmek iizere bilingdisilarindaki kodlamalarin kesfi pazarlama
agisindan O6nem tagimaktadir. Yine Onceki bolimlerde {ii¢ tiir bilingdisindan
bahsedilmisti: bireysel bilingdisi, kollektif bilingdis1 ve kiiltiirel bilingdisi. Kollektif
bilingdis1 ve arketiplerin pazarlama literatiiriinde yogun bir sekilde kullanilmalarina
ragmen bu yaklasimda bazi siirlamalar bulundugunu belirtmek gerekir. Dolayisiyla,
bireysel bilingdisi veya kollektif bilingdisindan ziyade Kkiiltiirel bilingdigindaki

kodlamalarin kesfinin daha isabetli olacag1 diistiniilmektedir.

Bu noktada altinin cizilmesi gereken bir konu vardir. Insanlarin nasil
davrandiklar1 veya tiiketicilerin nasil karar verdiklerini anlayabilmek i¢in bakilmasi
gereken Ti¢ tiir bilingdisindan, biri dogrudur digerleri yanhistir diye bir sey sdylenemez.
Bunlarin {i¢ii de dogrudur ancak hangi detayda bilgiye ihtiya¢ duyulduguna gore biri
veya digeri daha dogru sonug¢ verir. “Pazarlama arastirmacisi hangi bilingdisina
odaklanmalidir?” sorusuna cevap verirken segmentasyon bakis acisiyla diisiinmek
faydali olacaktir. Pazarlamada dogru hedef kitlenin belirlenmesi i¢in segmentasyon
yapilir. Yeri geldiginde her bir birey hedef kitle olabilecek iken, toplumun geneli veya
uluslararas1 pazarda pek ¢ok iilkedeki tiiketiciler hedef kitle olabilir. Bireyden

toplumun geneline ¢ok genis bir yelpaze s6z konusudur.

Insan zihni igin de benzer durumdan bahsedilebilir. Her bir birey DNA’s1
itibartyla tekildir. i¢ine dogdugu sosyal cevre, anne ve babasi, diger aile fertleri,
arkadaslari, karsisina ¢ikan olaylar ve insanlar, aldig1 egitim, iilkesi, kiltiirii ve
nihayetinde parcasi oldugu evrensel ortak yapilarin bireydeki izdiisiimii bireyi
farklilagtirir. Buna bagli olarak, birey bir karar verirken i¢inde bulundugu ortam,
imkanlar, kisitlar, ihtiyaglar da sonsuz cesitlilik gosterir. Yelpazenin bir ucunda
bireysel bilingdis1 var iken diger ucunda kollektif bilingdisi, bu ikisinin arasinda da
mensubu oldugu kiiltiire bagli olarak kiiltiirel bilingdis1 vardir diyebiliriz. Global bir
firma bir iiriinii i¢in tiim iilke pazarlarin1 hedef olarak alabilir. Bu durumda kollektif
bilingdisina yonelik calismalar yapilmasi uygun olur. Diger yandan tekil {ilke
pazarlarina yonelik bir strateji var ise veya lokal bir firma ise bu durumda {iriinleri ve
iletisimi o tilkenin kiiltiiriine uygun olarak tasarlamasi gerekir. Bu durumda kollektif

bilin¢dist1 yerine kiiltiirel bilingdisina uygun ¢alismalar ve stratejiler yaratmasi gerekir.
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IKiNCi BOLUM
2. NOROBILIM, NOROPAZARLAMA ve fMRI
2.1. NOROBILIiM VE iLGILI BILIMDALLARI

Bu caligmada kullanilan fMRI teknolojisinin detaylarina girmeden 6nce bilim
diinyasindaki yerini anlamakta fayda vardir. fMRI teknigi tipta, norobilimde,
noroekonomi  ¢aligmalarinda ve spesifik olarak tiiketici norobilimi ve
ndropazarlamada sikca kullanilan ve kullanimi giderek yayginlagan ndrogoriintiileme
tekniklerinden biridir. Norobilim, ¢ok farkli disiplinlerin kaynagsmasindan meydana
gelmektedir. Bunlar molekiiler biyoloji, elektrofizyoloji, noérofizyoloji, anatomi,
embriyoloji ve gelisimsel biyoloji, hiicresel biyoloji, davranis biyolojisi, noroloji,
biligsel norofizyoloji ve bilissel bilimlerdir. Bu gorece yeni olan aragtirma alanlar1 son
yillarda insan davranisini anlama konusunda ¢ok katkida bulunmustur ve tiiketici

davraniglarini da anlama konusunda i¢ gorii saglamistir (Zurawicki, 2010: 1).

Norobilim insan davraniglarinin biyolojik temelini anlamak iizere sinir sistemini
analiz eden ¢ok disiplinli bilimdalidir. Noroanatomistler beynin seklini, hiicresel
yapisini ve devrelerini incelerler. Norokimyacilar beynin kimyasal kompozisyonunu,
lipid ve proteinlerini incelerler. Norofizyolojistler beynin biyoelektrik 6zelliklerini
incelerler. Psikoloji ve noropsikoloji uzmanlar1 davranig ve bilisin organizasyonunu
ve noral temellerini arastirirlar. Norobilim, su an bilimin en hizli biiyiiyen alanlarindan
biridir. Gergekte de beyin siklikla biyolojinin son sinir1 olarak anilmaktadir.
Norobilimin ivmelenmesine bir 6rnek olarak su bilgiyi paylasabiliriz; 1971°de
Norobilim Toplulugu’nun (Society for Neuroscience) ilk yillik toplantisina 1.100
bilim insam katilmig iken, 2006’daki yillik toplantiya 25.785 bilim insam katilmais,
14.268 arastirma sunumu paylagilmistir (Bloom, 2008: 3).

Norobilim ¢ercevesinde dgrenme, hafiza, algi, bilis ve bilgi isleme gibi beyinsel
ve zihinsel fenomenlerin karmasikligini agiklamak i¢in sinir aglar1 temel alinmaktadir.
Insan beyni milyonlarca sinir aglarindan olusan bir organdir. Sinir aglar1 aksonlar ve

dendritler olarak adlandirilan uzantilar1 sayesinde birbirileri ile iletisim kurmaktadir



(Aktaran: Bozoklu, Alkibay, 2017: 14). Dendritler diger sinir hiicrelerinden bilgiyi
alan, aksonlar ise bilgiyi diger sinir hiicrelerine ileten uzantilardir. Her bir sinir hiicresi
bilginin iletilmesinde isleve sahiptir. Buna bagli olarak bu baglantilar, diisiincelerimizi
ve hareketlerimizi bilingli ve bilingaltinda uyaran sinirsel devreler yaratmaktadir
(Aktaran: Bozoklu, Alkibay, 2017: 14). Norobilim c¢ercevesinde hizla gelisen
teknolojiler, teknikler ve bilgi birikimi beynin bilgiyi nasil isledigi, duygularin
karmasik davranmiglan etkileme giicii gibi beyin fonksiyonlar1 hakkinda yeni bakis
acilar1 saglamaktadir. Bu yeni araclar, kapali kutu olarak bilinen beynin yapisal ve
islevsel diizeylerinde neler olduguna dair yeni bilgileri agiga ¢ikartmaktadir (Aktaran:

Bozoklu, Alkibay, 2017: 15).

Tressoldi ve arkadaslarmmin yaptigi tarama caligmasina gore son yillarda
norogoriintiilleme tekniklerini insan zihninin nasil ¢alistigimi anlamak tizere kendi
alanlarma uygulayan pek ¢ok yeni disiplin tiiredi. Bu disiplinler asagida Ingilizce
karsiliklari, arastirmaci ornekleri ve bunlarin aragtirma tarihleri ile su sekilde

listelenebilir (Tressoldi vd, 2012: 1247):
e Noroekonomi (neuro-economics, 6rnegin Camerer ve arkadaslari, 2005)
e Norososyoloji (neuro-sociology, 6rnegin Franks, 2010)
e Noropolitika (neuropolitics, 6rnegin Connolly, 2002)
e Noroetik (neuro-ethics, 0rnegin Farah, 2012)
e Norofelsefe (neuro-philosophy, 6rnegin Churchland, 1986)
e Noroestetik (neuroesthetics, 6rnegin Di Dio and Gallese, 2009)
e Noroteoloji (neuro-theology, 6rnegin Joseph, 2003)
e Noropazarlama (neuro-marketing, 6rnegin Ariely and Berns, 2010)

llerleyen boliimlerde ndrobilimin ilgili alanlarindan olan ve bu ¢alismada
odaklanilacak noroekonomi, tiketici norobilimi, noropazarlama ve

arac/teknolojilerinden fMRI hakkinda bilgi paylasilacaktir.

58



Hem bu boliimiin, hem de aragtirmanin genelinin metni ile ilgili genel bir notu
da iletmekte fayda vardir. Bu arastirma metninde yer alacak tibbi terimler, 6zellikle
beyin bolgelerinin isimleri gibi anatomik terimler, orijinal analiz tablolar1 ile metin
igerisindeki  kullanimlar1  arasinda  farklihk  olusmamasi  ig¢in, bilhassa

Tiirkcelestirilmemis, Ingilizce/Latince terimleri ile kullanilmislar ve yazilmislardr.
2.2. NOROEKONOMIi VE NOROPAZARLAMA
2.2.1. Noroekonomi Tanimi ve Kapsam

Yukaridaki bilim dallar1 igerisinde néroekonomi, davranigsal ekonomi, psikoloji
ve nodrolojinin (veya nodrobiyolojinin) kesisim kiimesinde ortaya cikar (Glimcher,
2009: 7-8) ve ekonomi biliminin teori ve pratiginin yeniden gézden gegirilmesine yol
agmustir. Noroekonomi, “ekonomi ile ilintili davranislar1 analiz etmek ve anlamak
lizere norobilimsel metotlarin uygulanmasi” olarak tanimlanabilir (Kenning,
Plassmann, 2005: 344). Bir baska tanima gore ise noéroekonomi, “ndrobilimsel
yontemleri kullanarak ekonomi ile ilgili davraniglarin arastirildig: disiplinler aras1 bir
alandir” (Walter vd, 2005: 368). Karar alma ile ilgili standart ekonomi modellerinde
(6rnegin fayda teorisinde), karar alma sirasinda duygularin rolii yok sayilmis ya da
ithmal edilmistir. Karar alma davranigi sirasinda karar alici tam rasyonel biligsel bir
makine olarak idealize edilmistir. Ancak davranmigsal ekonomistler karar almayi
etkileyen ilave psikolojik ve duygusal faktorlerin varligini iddia etmislerdir ve bunu
ispat etmek icin de nérogoriintiileme teknolojilerinden faydalanmislardir (Sanfey vd,

2003: 1755).

Norobilimin ekonomiye bilgi aktarimi agisindan iki tiir katkisindan
bahsedilebilir: kademeli bilgi aktarimi ve radikal bilgi aktarimi. Kademeli bilgi
aktariminda, norobilim konvansiyonel karar alma hesaplamalarina yeni degiskenler
ekleyebilir veya daha once gézlemle desteklenememis varsayimlar yerine fonksiyonel
formlar sunabilir. Ornegin bagimlilik {izerine yapilan ndrobiyoloji calismalari
uyusturucu tliketiminin gelecekte tiiketilecek diger iiriinlerden alinacak keyfi
sinirladigi bilgisini sunar. Radikal yaklagima gore ise, ndrobilim sayesinde giiniimiizde
bilinir hale gelen mevcut bilgiler, ekonomi biliminin gelistirilmeye baslandigi ilk
giinlerde elimizde olsaydi neler farkli kurgulanacagina dair fikirler gelistirir (Camerer

vd, 2005:10).

59



Kisith fayda maksimizasyonu tizerine kurulu standart ekonomik teori en yalin
sekliyle ya tiiketim deneyimleri ile ilgili 6grenmelerin sonuclarma gore ya da ev
satinalma, emeklilik plani, bir s6zlesme yapilmasi gibi maliyet fayda se¢eneklerinin
dengelenmesi iizerine dikkatli planlamalara gore yorumlanmaktadir. Bu bakis acisi
tim ekonomik kararlarin planlama, tasarim, hesaplama gibi rasyonel cabalar ile
alindigin1 iddia ederken norobilim bunlart red etmeden yetersizligini ileri siirer ve
kararlarin arkasinda iki temel mekanizma oldugunu ortaya koyar: otomatik ve

duygusal stirecler. (Camerer vd, 2005:10).

Genel anlamda norobilimin ekonomi bilimine katkilar1 yeni bakis agilari
getirmesi ya da eski problemlerin ¢oziimiine yardimci olmasi ile 6zetlenebilir. Spesifik
olarak ise bes ana alanda etkisi gozlemlenebilmektedir. Bunlarin ilki, nérobilimin
ekonomistlerin tizerinde ¢alistiklar1 riskten kacinma, zamanlama tercihleri, fedakarlik
gibi konularin gereklili§ine dair sorular ortaya koymasidir. ikincisi klasik ekonomi
yaklagimi insanin biligsel siireglerini standart ve degismez kabul ederken ndrobilim
bunlarin ¢ok daha karmasik oldugunu ve konu bazinda uzmanlik alanlar1 oldugunu
ileri siirer. Ugiinciisii, 6zellikle beyin goriintiilemeleri sayesinde tespit edildigi iizere,
para olgusunun yiyecek, uyusturucu gibi beyindeki 6diil merkezlerini aktive ettigi,
dolayisiyla paranin dogrudan fayda saglama ile ilgili oldugu, ekonomistlerin
tanimladig1 iizere sadece bir satinalma araci olmadigi ile ilgilidir. Dordiinciisii
beyindeki motivasyonel ve zevk ile ilgili siiregler hakkinda bilinenlere getirilen yeni
bakis acisidir. Ve sonuncusu ekonomik kararlarin gercek sebeplerine ve arka plandaki

stireglerine erisilemedigi ile ilgili bulgulardir. (Camerer vd, 2005:31-32).
2.2.2. Noropazarlama Tanim ve Kapsami

[leri nérogoriintiileme tekniklerinin gelismesini takiben pazarlama uyaranlarina
karst beynin tepkisi hakkindaki caligmalarin giderek artmasi, néroekonomi alani
icerisinde tliketici ndrobiliminin dogmasina yol a¢gmistir (Solnais vd, 2013: 68).
Tiiketici norobilimi, ndromarketing veya ndropazarlama, pazarlama ile ilgili
problemleri beyin arastirmalar1 sayesinde elde edilen i¢ gorii ve metotlar ile
¢Ozlimlemeye calisir ve néroekonominin alt alanidir (Hubert, Kenning, 2008: 272).

Klasik bilim aile agacinda nasil ki pazarlama, ekonominin alt bilim dali ise, tiiketici
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ndrobilimi (consumer neuroscience) veya noropazarlamanin (neuromarketing)

ndroekonominin semsiyesi altinda oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Tam bu noktada tiiketici norobilimi ile néropazarlama terminolojilerinin yan
yana geldigini ve bazen i¢i ice gectigini ancak norobilim cevrelerinde tiiketici
ndrobilimi terminolojisi daha yogun kullanildigini gérmekteyiz. Hubert ve Kenning
bu iki terminolojiyi birbirinden ayirarak tiiketici norobilimini bilimsel ydntem,
noropazarlamayi ise bilimsel bulgularin yonetim pratigi igerisinde uygulanmasi olarak
konumlandirmaktadir (Hubert, Kenning, 2008: 272). Dolayli olarak pazarlamanin bir

bilim oldugunu yadsiyan bu goriis tartismaya aciktir.

Tiiketici ndrobilimi “tliiketim olgusunun (6zellikle reklam, iiriin, fiyatlama,
marka, satis ve tiiketici tercihleri) altinda yatan noral sartlar ve siirecler ile bunlarin
psikolojik anlamlar1 ve davranigsal sonuglar1 hakkinda ¢aligmalara odaklanan bilim
dali” olarak tanimlanabilir (Reimann vd, 2011: 610). Noropazarlama ise “pazar ve
pazarlama etkilesimindeki insan davraniglarini analiz etmek ve anlamak {izere

norobilimsel metotlarin uygulanmasidir” (Lee vd, 2007: 200).

Ileri nérogoriintiileme tekniklerinin kullanimi beynin belirli bdlgelerindeki néral
tepkilerin giderek daha yiiksek hassasiyette belirlenmesini saglamaktadir. Bu tiirden
bir anatomik konum tespitinin 6nemi, tiiketici aragtirmalart ile ilgili olarak, beynin bazi
bolgelerinin  biligsel ve duygusal fonksiyon acisindan oynadigt rolden
kaynaklanmaktadir (Solnais vd, 2013: 70). Bunun O&rnekleri Tablo 7°de

aktarilmaktadir.
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TABLO 7: Tiiketici Nérobilimi Itibariyla Temel Beyin Bélgelerinin Ozeti
(Solnais vd, 2013: 70)

Beyin Bolgesi

ilgilenilen temel fonksiyonlar

Referanslar

Amygdala

- Duygularin, ézellikle olumsuz duygularin iglenmesi, esitsizlige kars itici tepkiler

- Bellek sisteminin modiilatori

Rilling and Sanfey (2011)
McGaugh (2000)

Anterior Cingulate

- Duygusal ve motivasyonel bilgilerin karar verme siirecine entegrasyonu

Bush wd. (2000)

DLPFC
Hippocampus

- Alternatif segenekler arasinda i¢sel gatisma
- Sosyal normlara uyum konusunda asin dirtliler de dahil olmak zere biligsel kontrol

- Bellegin olusumu ve konsolidasyonu (uzun sireli bellek)

Sanfey vd. (2003)
Rilling and Sanfey (2011)
McGaugh (2000)

Insula

- Bildirimsel (a¢ik) belleginin alinmasi ve geri ¢gagriimasi
- Risklerin alglanmasi ve beklentisi (6rnegin finansal ve sosyal riskler)

- Haksiz ekonomik durumlara karsi 6fke ve igrenme

Eichenbaum (2000)
Knutson and Bossaerts (2007)
Sanfey vd. (2003)

Occipital Lobe

- Gorsel uyaranlarin islenmesi

Armstrong wd. (2006)

- Kisinin ihtiyaglarini kargilamak (izere neticelerin kapasitesinin degerlendirilmesi

Wallis (2007)

OFC
- Sonuglar beklentilerden farkli oldugunda pismanlik duygusu deneyimi ve beklentisi Coricelli vd. (2005)
Striatum - Gergek ddiillerin beklentilere gore degerlendirilmesi Knutson and Wimmer (2007)
VLPFC - Sosyal normlara uyulmamasi nedeniyle cezalandirma tehdidinin temsili Rilling and Sanfey (2011)
VMPFC - Farkli alternatifierin ve onlarin algilanan degerlerinin islenmesi Daw vd. (2006)
Tiiketici noOrobiliminin  pazarlama alanindaki aragtirmalarin  pek

¢oguna

uygulanabildigi goriilmektedir. Bunlarin bir kismina 6rnekler su sekilde siralanabilir
(Roth, 2013: 7-9; Ariely, Berns, 2010: 291-295; Spence, 2016: 7-19; Reimann vd,
2011: 616-619; Solnais vd, 2013: 73; Zurawicki, 2010: 55-241):

Segment arastirmalari

e Konsept ve iiriin testi

e Dijital pazarlama

e Karar alma mekanizmalari

¢ Satinalma davranisi

e Tutum ve kullanim c¢alismalari

e Uriin begenme, tercih etme arastirmalar

e Marka konusundaki arastirmalar

e Fiyatlandirma

o lletisim etkinligi

e Magaza tasarimi

e Pazarlama ve 5 duyu
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llerideki  béliimlerde  néropazarlamada  kullanilan  nérogériintiileme
tekniklerinden ve 6zellikle fMRI teknolojisinden bahsedilecektir. Ancak bu bdliimde,
noropazarlamanin kapsamini kavrayabilmek i¢in fMRI ile ilgili 6rnek vermekte fayda
vardir. Ariely ve Berns’e gore noropazarlamada fMRI teknolojisi liriin gelistirme
asamasinda iki noktada etkin olarak devreye girebilmektedir. Bunlardan ilki tasarim
asamasidir. Uriiniin tasarim1 ve prototip ¢alismasi sonrasinda test asamasina gecmeden
once isabetli bir iiriin olup olmadig1 fMRI testleri ile anlasilabilir Bu sayede tasarimda
ve/veya prototiplerde yapilacak degisiklikler ile bir iterasyon siireci yasanabilir. Bu,
pahali test asmasindan Once ilk seferde dogru tasarima ulagsmay1 saglar ve yiiksek
maliyetin &niine gecer. Ikinci asamada ise iiretim ve lansman sonrasi pazarlama
iletisimi ve reklam c¢alismalari i¢cin fMRI tekrar devreye girebilir. Bu sayede yine ¢ok
zaman ve emek tiiketen iletisim calismalarin isabetli bir sekilde tasarlanmasi ve
tilkketicilere servis edilmesi saglanabilir. “Konseptten pazara” irlin gelistirme
dongiisiinde fMRI’1n kullanim alanlar1 Sekil 4’te (Ariely, Berns, 2010: 18) 6zetle ifade

edilmistir.

|
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SEKIL 4: Uriin Gelistirme Déngiisiinde fMRI’1n Kullanimi
(Ariely, Berns, 2010: 18)
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Solnais ve arkadaslari, pazarlama arastirmalarinin {iriin, reklam, marka ve fiyat
gibi temel sorularina cevap ararken norobilimin katkilarin1t dort ana alanda

kiimelemislerdir. Asagida siralanan bu dort ana alan Sekil 5’te 6zetlenmistir:
1. Karar alma
2. Qdiil siireci
3. Duygusal siire¢

4. Dikkat ve bellek (Solnais vd, 2013: 76).

~

Cazip pazarlama uyaranlari
beynin 6dil sisteminenasil
ulasirlarvealgilanan degeri
nasil etkilerler?

(Tijketici tercihleri nasil
olusturulurve sinirsel

aktiviteyle nasil tahmin
edilebilirler?

Odiiller

Uriin
Reklam b
Markalagsma
Fiyatlandirma

Bellek Duygular

Pazarlama
uyaranlari
motivasyonel ve
duygusal temelde
nasil proses edilir?

\ J N J

Uriin ve reklam
bellegi nasil olusurv
tuketici davranigini
nasil etkiler?

SEKIL 5: Dért Ana Soruya Yonelik Olarak Nérobilimin Tiiketici Arastirmalarma
Katkisin1 Degerlendirmek Uzere Onerilen Cergeve
(Solnais vd, 2013: 76)
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2.2.3. Noropazarlama Cahsma Ornekleri

Yukarida da belirtildigi lizere ndropazarlama arastirmalar sayesinde tiiketici
davraniglarindaki karar alma, bellek, duygular, 6diil siirecleri gibi biligsel siirecler
mercek altina almabilir ve bu sayede segmentasyon, hedefleme, konumlama, iiriin
tasarimi, Uriin testi, ambalaj, fiyatlama, pazarlama iletisimi, reklam etkinligi gibi
konularda pazarlama kararlarinin alinmasi ve etkinligin arttirilmasi miimkiin

olmaktadir. Bu béliimde bunlarla ilgili baz1 6rnekler paylasilacaktir:

Ornegin pazarlama arastirmasi sirketi Millward Brown’m yaptif1, temizlik
malzemelerinin TV reklami1 hakkindaki ¢ifte arastirmada, hem anket sorularinin
sonuglari, hem EEG testi sonuclari bir araya getirilmistir. Test reklamindaki sahnelerin
hangilerinin en giiclii, hangilerinin en zayif duygusal reaksiyonlar yarattigi iki yontem
ile de test edilmis, iki yontemin de ayni sonuca ulastig1r gézlemlenmistir (Aktaran:

Zurawicki, 2010: 211).

Knutson ve arkadaslarinin yaptig1 baska bir arastirmada, parasal 6diil beklentisi
arttiginda beyinde nucleus accumbens bdlgesindeki aktivasyonun arttigi tespit
edilmistir (Knutson vd, 2001: 1). Bu bulgunun fiyatlama, indirim, promosyon,
kampanya tasarimlarmin etkilerini inceleyen bagka arastirmalarda kullanilmasi

miumkindiir.

Deppe ve arkadaglar1 fMRI teknigini kullanarak yaptiklar1 arastirmada,
tiikketicilerin marka tercihleri ile ilgili beyin bdlgesinin neresi oldugu sorusunun
cevabini aramislardir. Arastirmada, katilimcilara gizli bellek etkisi altinda farkl
markalar1 gostermislerdir. Katilimcilarin tercih ettikleri markalari sectiklerinde ikinci
veya daha diisiik marka se¢imlerine gore beyinde basta ventromedial prefrontal cortex
olmak tizere inferior precuneus, posterior cingulate, right superior frontal gyrus, sag
supramarginal gyrus bolgelerinde aktivasyonun arttigini, buna karsilik dorsolateral
prefrontal, posterior parietal, occipital cortices, sol premotor bdlgelerindeki

aktivasyonun azaldigini tespit etmislerdir (Deppe vd, 2005:171).

Schaefer ve Rotte’nin kiiltiirel temeli olan farkli kategorideki markalar iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, liikks veya prestijli otomobil markalarinin diger markalara gore

beyinde yarattiklar1 aktivasyon farkini incelemiglerdir. Buna gore, yaptiklar1 fMRI
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testinde genel olarak taninan tiim markalarda bilateral superior frontal gyri,
hippocampus ve posterior cingulate bolgelerinin aktive oldugu goriilmiistiir. Spor veya
lilks sinif ara¢c markalarinda medial prefrontal cortex (MPFC) ve precuneus
bolgelerinde digerlerine gore daha yiiksek aktivasyon gozlemlenmistir. Tersine, daha
diisiik maliyetli ara¢ markalarinda ise sol superior frontal gyrus ve anterior cingulate

cortex (ACC) bolgelerinde aktivasyon tespit edilmistir (Schaeffer, Rotte, 2007: 98).

McClure ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada, marka bilgisinin tiiketim
sirasinda marka degerlendirmesini etkileyen arka plandaki beyin siireclerini
incelemiglerdir. Caligmalarinda hem davranigsal test, hem fMRI testi yapmislar ve

sonuclarini karsilastirmiglardir. Buna gore:

e fMRI cihazi disinda yapilan davranissal testlere gore, katilimcilarin Coca
Cola ve Pepsi marka se¢imi hakkindaki sozlii ifadeleri ile markasi gizlenmis
lezzet testi sonuglar1 arasinda korelasyon olmadigi tespit edilmistir.
Katilimcilar sozlii ifadelerinde Coca Cola tercih ettiklerini ifade ederken, gizli

lezzet testinde iki marka arasinda belirgin bir fark olmadig: tespit edilmistir.

e Markas1 gizlenerek yapilan lezzet test sonuclari ile vimPFC ve mOFC’teki
aktivasyonlar arasinda korelasyon tespit edilmistir. Katilimcilar markasi
gizlenerek yaptiklan testlerde begendikleri icecekleri fMRI’da tattiklarinda

bu bolgeler aktive olmuslardir.

e Coca Colaigildigi bilinirken yapilan fMRI testlerinde bellek ile iliskili oldugu
bilinen bolgelerin (hippocampus, dIPFC/SFG) aktive oldugu tespit edilmistir.

Ayni aktivasyona Pepsi’de rastlanmamistir.

Noropazarlama caligmalar1 arasinda beyin lezyonu bulunan hastalar tizerinde
yapilan arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlardan birinde Koenigs ve Tranel,
vmPFC’nin rolii ve marka arka plan bilgisinin tiiketici tercih ve kararlar1 tizerindeki
etkisi hakkinda calismiglardir. Beyinde vimPFC boélgesinde hasar bulunan hastalarin
Coca Cola ve Pepsi gizli ve acgik lezzet testinde, marka arka plan bilgisinden

etkilenmedikleri tespitini yapmiglardir (Koenigs, Tranel, 2008: 1).
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Noropazarlamada reklam etkinliginin arttirilmasi iizerine yapilan ¢aligmalarda
EEG ve eye-tracking teknolojilerinin yeri 6nemlidir. Ornegin reklam filmlerinde tekil
olarak sahnelerin etkisini 6lgmek ve yaratilmak istenen etkiler ile karsilastirmak
miimkiindiir. Eger reklam filminde hatirlanan bilgi gdsterim siiresinin ve tekrarlanan
sahnelerin bir fonksiyonu ise bu durumda bazi sahneleri saniyeden daha kiiciik zaman
dilimleri halinde uzatmak, digerlerini kisaltmak suretiyle istenen etkiyi arttirmak
miimkiindiir. Benzer gézlemler sayesinde, reklamcilar reklam filminin en dikkat ¢eken
sahnesini tespit edip bilbord haline getirebilirler. Hatta Resim 1°deki gibi eye-tracking
ile bu ¢alismalar1 birlestirip, insanlarin o sahnede en ¢ok hangi bolgelere baktiklarini

tespit edebilirler (Aktaran: Zurawicki, 2010: 212).

RESIM 1: Bir Reklam Filmi Sahnesinde G6z Hareketlerinin Olgiilmesi
(Aktaran: Zurawicki, 2010: 213)

Yapilan calismalar gostermistir ki, reklamlar sonucunda marka degistirme
beyindeki sol prefrontal bolgeler ile ilgilidir ve buradaki aktivasyonlar ile 6nceden
tahmin edilebilir. Zira bu bolge uzun siireli bellege kodlanma ile ilgilidir ve daha 6nce

hi¢ goriilmemis bir reklam filmi ile aktive edilebilir. Tam bu noktada SST (Steady
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State Topography) teknolojisi yukaridaki durumu Slgiimleyebilmek iizere (Resim 2)

arastirmacilara imkan sunar (Aktaran: Zurawicki, 2010: 215)
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040

0.20
0.00

A markasina sadakat

RESIM 2: Bellek Kodlama ve Marka Degistirme
(Aktaran: Zurawicki, 2010: 216)

Son yillarda {istel olarak biiyliyen sektorlerden biri olan bilgisayar oyunu
pazarinda da noropazarlama uygulamalari siklikla kullanilmaktadir. Biyometrik ve
beyin kaynakli datalarin toplanmasi ile ©n test ve {riinlerin performans
derecelendirilmesi miimkiin olmaktadir. Oyunlardaki farkli senaryolar karsisinda
oyuncularin tepkileri, diger oyuncularin aksiyonlar1 ve ¢esitli karar alma opsiyonlari
ile ilgili toplanan veriler daha iyi iiriinlerin gelistirilmesi i¢in firsat sunmaktadir.
Ornegin grafik ve dinamik goriintiiler konusunda en ileri tiirlerden biri olan savas
oyunlarinda, en etkili liriinleri gelistirmek {izere EEG ve bio-sensing teknolojileri
kullanilmistir. Oyun sahnelerinde kullanilan renkler, sesler ve efektlerin tasariminda
bu teknikler kullanilarak oyuncularin oyun sirasindaki adrenalin seviyeleri
Ol¢iimlenebilmektedir. Oyunlarin basinda sunulan bilgilendirme ve egitim
sahnelerinin oyuncularin iirline baglanmalar1 iizerindeki etkisinin Olgiilmesi de bu

arastirmalarin konusu olmustur (Aktaran: Zurawicki, 2010: 220).

Noropazarlama aragtirmalarinin 6zellikle {iriin testi asamasinda kullanilmast,
pazarlama stratejilerinin optimizasyonu i¢in dnemli avantajlar sunabilmektedir. 2006

yilinda Unilever firmasi1 dondurma, yogurt, ¢ikolata iirlinleri {izerine bir arastirma
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stirasinda, “irkilme tepkisi” (startle-reflex) metodunu kullanarak katilimeilarin {iriinleri
deneyimlerken g6z kirpma reflekslerini 6l¢iimlemistir. Arastirmacilar, tiiketicilerin
dondurma yerken, yogurt ve c¢ikolata yemege gore daha fazla keyif aldiklarim
gozlemlemistir. Bu arastirma sonuclarina gore, yogurt ve ¢ikolata satiglarini arttirmak
icin dondurma {iriiniine gore daha fazla pazarlama iletisimi biitcesine ihtiya¢ oldugu

sonucuna ulagmislardir (Aktaran: Zurawicki, 2010: 223).

Bir sonraki boliimde yukarida 6rnekleri verilen ¢alismalarda kullanilan araglarin
tiim{i ve bunlar i¢inde en yaygin olarak kullanilan, bu arastirmada da yararlanilan

fMRI hakkinda bilgi paylasilacaktir.
2.3. NOROPAZARLAMADA KULLANILAN ARACLAR VE fMRI
2.3.1. Noropazarlamada Kullanmilan Araclar

Tiiketici norobilimi veya noropazarlama arastirmalarinda kullanilan araglar ve

teknolojiler sunlardir (Zurawicki, 2010: 42-53):
e Lezyon Calismalari
e MRI
e fMRI
e NIRS (Near Infrared Spectroscopy)
e PET
e Tek Hiicre Kayd: (Single Cell Recording)
e EEG
e ERP
e MEG
e TMS

e Goz Izleme (Eye Tracking)
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Fizyolojik Tepkilerin Olgiilmesi

Yiiz okuma (Face Reading)

Tepki Siiresi Olgekleri (Response Time Measures)

Birden fazla teknigin birlikte kullanilmasi

Bu teknolojilerin bazilar1 nérogoriintiileme teknolojileridir. Bilissel ndrobilim
alaninda yapilan aragtirmalarin ¢ogu, katilimci bazi zihinsel faaliyetleri yiiriitiirken
norogoriintiilerini (neuroimage) kaydetme {izerine kuruludur. Bu sayede bu zihinsel
faaliyetlerin beynin neresinde yer aldigini tespit etmenin yaninda bu zihinsel
faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigline de 151k tutulmas: amaglanir (Tressoldi vd, 2012:
1247). Coltheart ndrogoriintileme c¢alismalarinin 3 amaci olabilecegini ortaya

koymustur (Aktaran: Tressoldi vd, 2012: 1247):
1. Biligsel siireglerin noéroanatomik olarak bolgelerinin belirlenmesi

2. Biligselligin test edildigi teoriler ki bu sayede tamamen psikolojik seviyede

ifade edilen teorilerin degerlendirilmesi amaglanir
3. Noral modellerin test edilmesi, yani beynin nasil ¢alistigina dair calismalar

Ornegin, nérogériintiileme teknolojilerinden olan fMRI tekniginin su alanlarda
Oonemli etkileri olmustur: klinik ¢aligmalar (ameliyat Oncesi tetkikler, tedavi
degerlendirme ve klinik inceleme, psikiyatrik teshis), biligsel norobilim, zihin
hastaliklar1 ve toplum hakkindaki caligmalar (biling, ahlak, 6zgilir irade, hukuk)
(Rosen, Savoy, 2012: 1316).

Norogoriintiileme tekniklerinin yogun kullanimi ve tiiketici ndrobiliminin hizla
yayginlagsmasinin arkasinda, bu tekniklerin arastirmacilara sundugu pek cok fayda

yatmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Aktaran: Solnais vd, 2013: 69).

1. Benzer davranislar, farkli psikolojik siireclerden tetiklenirken, ndrobilim
yontemi ile davramisin  altinda  yatan  siiregler tam  olarak

belirlenebilmektedir. Ozellikle, ekonomik karar alma mekanizmasinda
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onemli rol oynayan duygusal igsel tepkileri anlamaya yardimci olmaktadir
(Sanfey vd, 2003: 1755).

Norobilimsel tekniklerin sundugu fizyolojik veriler objektiftir. Ciinki
katilimcilar bu Olgiimleri etkileyememektedirler veya ¢ok az etkileri
olmaktadir (Camerer vd, 2005:14).

Anket gibi katilimcilarin  kendilerinin cevapladiklar1 veri toplama
tekniklerinde ise O0rnegin sosyal kabul, kaygilar gibi sebeplerden dolayi,
tiikketiciler gercek tercih veya kararlarini bilerek veya bilmeyerek tam olarak
yansitamayabilmektedirler (Aktaran: Solnais vd, 2013: 69). Tiiketici
norobilimindeki  temel  varsayim, insan  beyninin, pazarlama
arastirmacilarina konvansiyonel pazarlama arastirmalar1 (anket, goriisme,
odak grup calismalari, vs) ile elde edemeyecekleri bilgileri sunabilmesidir
(Ariely, Berns, 2010: 284). Bu durum, insanlarin onlara acikca
soruldugunda tercihlerini agiklayamadiklari ya da agiklamak istemedikleri
gercegine dayanir. Zira insan davranisi bilingli farkindalik seviyesinin
altinda ¢alisan siirecler tarafindan yiiriitiliirler (Calvert, Brammer, 2012:
38). Bu durumda 6rnegin, farkli pazarlama stratejilerinin etkinlikleri, farkli
reklam ve {rilinleri gozlemleyen tiiketicilerden gelen beyin faaliyetleri
izlenerek degerlendirilebilir (Aktaran: Khushaba vd, 2013: 3803)
Norogoriintiileme sirasinda katilimeinin noral tepkileri, pazarlama uyarani
ile es zamanli olarak izlenebilmektedir. Bu sayede anket ve benzeri
yontemlerdeki hatirlama Onyargisi (recall bias) riskini azaltmaktadir

(Aktaran: Solnais vd, 2013: 69).

Bu tez ¢alismasinda da 6zellikle bellek ve duygusal siireclere odaklanilacak,

norogodriintiilleme teknolojilerinden olan fMRI teknolojisinden yararlanilacaktir.

2.3.2. fMRI ve Calisma Prensibi

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gériintiileme, Ingilizce kisaltmasiyla fMRI

(Functional Magnetic Resonance Imaging) beyindeki kan dolasimina (Cerebral Blood

Flow, Ingilizce kisaltmasiyla CBF) ve ondaki degisimin dl¢iimlenmesine dayanir.

Beyne kan akisinin énemi antik ¢aglarda fark edilmistir. M.O. 450 yillarinda Pisagor

viicuttaki kan dolagiminin zihin fonksiyonlari i¢in dnemini vurgulamistir (Aktaran:

Lythgoe vd, 2003: 22). Benzer sekilde MO 4. yiizy1l civarinda yasayan Diyojen ve
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Aristo da kan dolagimi, kalp ve beyin iizerine diisiinceler iiretmisler ancak beynin
kalbe destek olan ikincil bir organ oldugunu ileri siirmiislerdir. Ik defa Hipokrat
diisiinceler, fikirler ve duygularin digerlerinin ileri siirdiigii gibi kalpten degil beyinden
kaynaklandigini savunmustur. Ronesans doneminde Leonardo da Vinci ve Andreas
Vesalius beyindeki damarlari tanimlamislardir. 1664°te Thomas Willis beyindeki kan
damarlarinin varligint koyu renkli miirekkep enjekte ederek ispatlamistir. 1850
yillinda Frans Donders CBF arastirmalar1 konusundaki ilk raporlar1 yazarken, 1890
yilinda Roy ve Sherringham beyinde bolgesel fonksiyonel aktivasyona bagl olarak
kan dolagimmin da bolgesel olarak degisim gosterdigini iddia ederek, modern
fonksiyonel goriintiilemenin ve beyne giden kan akisinin goriintiilenmesi ihtiyacinin

yolunu agmustir (Lythgoe, vd, 2003: 22-23).

Roy ve Sherringham’dan sonra yaklasgitk 100 yil boyunca, ta ki farkli
goriintlileme teknikleri ortaya c¢ikana kadar, beyindeki kan dolasimi ile zihinsel
aktivasyonun arasindaki iliski iizerine ¢aligmalar bugiinkii hizina kavusamadi. 1984°te
MRI genel klinik ¢alismalarda kullanilmaya baslandi. Ve bundan sadece 6 yil sonra
ilk bagsarili fMRI deneyleri Massachusetts General Hospital’de Dr. John Belliveau
tarafindan gergeklestirildi (Bandettini, 2012: 575; Hoehn, 2003: 94). Belliveau’ nun
caligmasinin sonuglarini yayinlayan Science dergisi, fMRI diinyasinin ikonu haline

gelen resmi (Resim 3) (Science, 1991; Belliveau, vd 1991) derginin kapagina basti.

RESIM 3: Belliveau’nun Calismasim Yayinladig: Science Dergisi Kasim 1991
Kapagi
(Science, 1991; Belliveau vd 1991)
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fMRI teknigi zaman gegtikce gerek kullanim alani, giderek daha karmagik
aragtirmalara konu olmasi, uygulama alanlarinin kapsami ve gerekse bilimsel
diinyadaki etkisi ile giderek yayginlagsmaktadir (Bandettini, 2012: 575). Beyin

gorlintiilleme 4 temel metodolojik avantaj sunar:

1. fMRI psikolojik siireglerin beyinde gerceklestigi anda yorumlanmalarina

izin verir
2. tMRI bilingdisi sartlar ve siireclerin 6l¢iimlenmesini olanakli kilar

3. fMR], siibjektif olarak benzer goziiken ama aslinda farkli proses edilen

kurgularin lokalizasyonuna ve farklilagmasina izin verir.

4. fMRI iki zit sartin ve siirecin eszamanli aktivasyonunun dlgiimlenmesini

miimkiin kilar (Reimann vd, 2011: 610).

fMRI tanim itibariyla, beyin fonksiyonlarint hemen hemen gergek zamanl ve
canli olarak incelemeye yarayan, Ingilizce tibbi terimle “non-invasive” yani viicut
biitiinliigline zarar vermeden ve girisim yapmadan uygulanabilen bir nérogoriintiileme
teknigidir (Miyapuram, 2008: 36; Ashby, 2015: 91). fMRI teknolojisi, temelde MRI
teknolojisine dayanir. Konvansiyonel MRI radyolojik tespitlerde kullanilir ve su
molekiillerinin igerisinde bulunan mobil hidrojen ¢ekirdeklerinin (tekil protonlarin)
konumsal goriintiilerini {iretir. MRI ile elde dilen goriintiiler 1mm ve daha yiiksek
hassasiyette, li¢ boyutlu ve yumusak dokular ¢ok iyi ayirt edecek sekilde anatomik
detaya sahiptir. Dokularin igerisindeki su yogunluk farkliliklar1 ve suyun
makromolekiiller ile etkilesimine gore kontrastlar olusur. Bu kontrastlar da goriintiileri
elde etmemize yarar (Gore, 2003:4). fMRI da ayn1 goriintiileme teknikleri ve MRI ile
ayni ekipmanlara dayalidir. fMRI, MRI ekipmanlarina ilave edilen donanim ve
yazilim ile elde edilir. Calisma prensibi ana hatlariyla asagidaki sekildedir (Zurawicki,
2010: 44; Gore, 2003: 4; Ashby, 2015: 95; Timothy 2003: 1;
http://mrigquestions.com/does-boldbrain-activity.html); Glover, 2013: 134; Kashou,
2014: 11):
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Zihinsel bir faaliyet olabilmesi i¢in néronlarin harekete gegmesi gerekir.

Noronlarin harekete gecmesi i¢in, néron hiicre zarindan iceriye ve disariya

iyon pompalanmasi gerekir

Iyon pompalanmasi igin hiicre zarinin hareketi gerekir.

Bu hareket enerji gerektirir.

Enerji icin gliikkoz gerekir. Beyin glilkoz depolamaz.

Gliikoz ve onu yakmak i¢in gerekli oksijen beyne kan ile taginir.
Bunun i¢in beynin ilgili bolgesine kan akis1 hizlanir.

Oksijeni kirmizi kan hiicreleri igindeki hemoglobin tasir.
Gliikozun yanmasi ile hemoglobin i¢erisindeki oksijen de azalir.

Oksijensiz hemoglobinin (deoxygenated hemoglobin — dHb) magnetizmasi,

oksijenli hemoglobinden (oxygenated hemoglobin-Hb) farklidir.
Bu fark 6l¢timlenebilir bir manyetik farklilagsmaya yol agar.

Manyetik farklilagmay1 veya bir baska deyisle aktivasyonu oOlgmek igin
BOLD (Blood Oxygene Level Dependent) 6l¢egi kullanilir.

Uyarana karst BOLD cinsinden aktivasyon cevabinin zaman diyagramina

HRF (Hemodynamic Response Function) denir.

Bu 6lgme teknigi sayesinde kan akisinin yarattigi degisim, dolayisiyla

aktivasyon, beyinde 2 ila 3mm’lik boyutsal hassasiyette tespit edilebilir.

Bir uyaran gergeklestikten yaklasik 1 ila 2 saniye sonra ilgili bolgeye kan
akis1 baglar ve BOLD sinyali ylikselir. Bundan yaklasik 3 saniye sonra BOLD
sinyali zirve noktaya ulasir. Uyaran devam ettik¢e zirvede kalir. Uyaran

kesildikten sonra da yaklasik 3 saniye sonra sifir noktasina ulasir ve
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sinlizoidal hareket ile soniimlenir veya bir baska deyisle normalize olur

(Grafik 2).

3%

Pik nokta

2%

1%

BOLD Tepkisi

0%

ilk dip nokta  uyarim sonrasi negatife gecis

=-1%
0 5 10 15 20 25

Zaman (saniye)
Uyaran

GRAFIK 2: Tek Uyaranin Yaratt1i§1 BOLD Cevabi
(http://mriquestions.com/does-boldbrain-activity.html)

e (Coklu uyaran durumunda da her birinin ayr1 ayr1t HRF’si {ist liste binerek

ardisik BOLD sinyallerinin olusmasini saglar (Grafik 3)
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GRAFIK 3: Cok Sayida Ardisik Uyaranin Yarattigi BOLD Cevabi
(http://mriquestions.com/does-boldbrain-activity.html)
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e Goriintiileme teknikleri kullanilarak bu aktivasyonlar yaklasik eszamanl

goriintiilenir (Sekil 6)

M otor Aktivasyonu

Isitsel Aktivasyon

SEKIL 6: Farkli Beyin Fonksiyonlarmin fMRI Y6ntemiyle Goriintiillenmesi
(Gore, 2003:7)
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UCUNCU BOLUM
3. AGIR TICARI TASIT (KAMYON) PAZARI VE SATIN ALMA SURECI
3.1. AGIR TiCARIi TASIT (KAMYON) PAZARI

Bu calismada kiiltiir kodu kesfedilmek iizere segilen iirlin agir ticari arag, kisa
adiyla kamyon irliniidiir. Bu boliimde agir ticari ara¢ pazart hakkinda bilgi
paylasilacaktir. Otomotivdeki segment tanimlarina gére binek otomobiller ve ticari
araglar olmak iizere iki ana segment bulunmaktadir. Ticari araglar hafif ticari, orta
ticari ve agir ticari olarak alt segmentlere ayrilmaktadir. Agir ticari araglar 6 ton ve
istii yilk tasima kapasitesine sahip olan ticari araglardir. Agir ticari araglar

Tirkiye’deki terminolojiye gore lige ayrilmaktadir:

1. Yol kamyonu: Bu segmentteki agir ticari tasitlar karayollarinda kullanilmak
lizere tasarlanmis uzun sasili araglardir. Kabin arkasindaki sasi {lizerine

mubhtelif iist yapilar ile cok farkli amaglar i¢in kullanilabilirler.

2. Insaat kamyonu: Bu araclar insaat ve madenlerde kullamlmak {izere

tasarlanmis agir sartlara ve arazi kosullarina uygun araglardir.

3. Cekici: Karayollarinda kullanilmak iizere kabin arkasinda kisa sasi ile
arkalarma takilabilen treylerleri ¢ekmek iizere tasarlanmis agir ticari

araglardir.

Agir ticari ara¢ diinya pazarmin biyilkligi yilda yaklasik 3,5 milyon adet
aractir. Grafik 4’te global pazarda bolgeler ve iilkeler bazinda pazarin biiyikligi ve
ortalama biiylime oranlar1 goriilmektedir. Buna gore global agir ticari ara¢ pazarinin
yillik ortalama %3,7 oraninda biiyliyerek 2020 yilinda 3,6 milyon seviyesine gelmesi
beklenmektedir (Riiger vd, 2014:10).



CAGR
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A 3.586 Bn units
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Kaynak: IHS Global
Insight 2014; Strategy
& Analysis

.20"06 ) 2013 2020
Kriz 6ncesi Tahmin

GRAFIK 4: Bolgeler Bazinda Kamyon Satislart
(Riiger vd, 2014:10)

Arastirmalara gore 2024 yilina gelindiginde pazarin %60’mmm 10 firma
tarafindan kontrol edilecegi tahmin edilmektedir. Grafik 5°te bu 10 firmanin Pazar
paylar1 ve kendi iglerinde hangi bolgelerde yer alacaklar1 goriilmektedir (Niirk ve

Maier, 2014: 18).
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Kaynak: IHS Global & Deloitte Analysis

GRAFIK 5: Ureticilerin 2024 teki Bélgesel Pazar Paylari
(Nirk ve Maier, 2014: 18).

2017 yilinda yapilan bir 6l¢iimlemeye gore agir ticari arag pazarinda faaliyet
gosteren ilk 10 biiyiik grubun yillik adetleri ve hangi markalar ile pazarda yer aldiklar
asagidaki gibidir:

e Volkswagen Group — 81.350 adet (Scania)

e MAN SE —83.200 adet (MAN)

e PACCAR - 104.900 adet (Peterbilt, Kenworth and DAF)
e CNH Group — 134.300 adet (Iveco)

e HINO - 171.800 adet

e Volvo Group - 190.424 adet (Volvo, UD, Renault Trucks, and Mack, Eicher,
and Dongfeng Trucks)

e NAVISTAR - 313.600 adet
e Dongfeng 369.100 adet

e TATA —388.396 adet
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e Daimler Group - 415.108 adet (Mercedes-Benz, Western Star, Freightliner,
Mitsubishi Fuso, and BharatBenz) (Zafar, 2016:1)

OSD’nin (Otomotiv Sanayii Dernegi) Otomotiv Sanayii Genel ve Istatistik
Biilteni’ne gore 2019 yili itibariyla Tiirkiye’deki kamyon tiretim kapasitesi 46.140 adet
olmustur. Bu kapasiteyi dort iiretici firma yaratmaktadir. Bunlar Anadolu Isuzu, Ford
Otosan, Mercedes Benz Tiirk ve Temsa’dir. Bu firmalarin 2018 yil1 iiretim adetleri
toplam 25.537 adet, kapasite kullanim oranlart % 78 olarak gerceklesmistir. Bu
firmalar 2018 yilinda 1.027.575 Dolar degerinde toplam 14.478 adet kamyon ihrag
etmiglerdir. 2018 yili itibartyla Tiirkiye’deki kamyon ara¢ parki 845.462 adet
olmustur. Bu toplam arag parki olan 19.591.234 adedin %4,3 line karsilik gelmektedir
(OSD, 2019:3,8). Tiirkiye otomotiv pazarinda, agir ticari ara¢ pazar1 2018 Ocak-
Aralik doneminde, gecen yilin ayn1 dénemine gore %32,7 azalarak 20.604 adet oldu.
2017 yilinda 30.635 adet satis gerceklesmistir (ODD, 2018:23).

Agir ticari araglar Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde 6nemli rol oynayan bir sektor
ve bu sektoriin kritik tirtintidiirler. Oynadiklari rol iki yonliidiir. Birincisi, sektoriin
kendisinin yarattig1 katma deger ile ilgilidir. Agir ticari araglar, tasarim ve miithendislik
faaliyetleri, iretimi, marka ve {liriin yonetimi, satis1, pazarlamasi, yan sanayi, bayileri
ve ek iirlinleri ile devasa bir sektorii temsil etmektedir. Ikincisi, bunlar reel ekonominin
kamyonu, ¢ekici) bazen de tiretim siirecinin kendisinde (madenler ve insaat sektoriinde

santiyelerde kullanilan yiik kamyonlar1) rol oynayan araclardir.

Agrr ticari arac sektdriiniin biiyiimesi ile iilkelerin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasi
arasindaki iligki lizerine yapilan arastirmalar, ekonominin biiylimesi ile agir ticari arag
satiglar1 arasinda karsilikli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Asagida paylasilan
Grafik 6 bu iligskiyi gostermesi itibariyla ilging sonuglar igermektedir (Becker, 2011:
14).
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Kaynak: IHS Automotiv, US Department of Commerce (2011), Institut fiir Automobilwitschaft Institute for Automotive Reasearch)

GRAFIK 6: Ticari Arag Talebi ile Gayrisafi Yurtici Hasila Aras1 Baglanti
(Becker, 2011: 14)

3.2. AGIR TiCARIi TASIT (KAMYON) SATIN ALMA SURECI

Bu c¢alismaya 151k tutmasi agisindan asagida agir ticari araglarin satin alinma
stirecindeki onemli faktorler ve olgular incelenecektir. Her sektorde oldugu gibi bu

iirlinlerin de satin alinmasinda:
1. Miisteri hedef kitlesi ve pazarin 6zellikleri,
2. Satin alma kararinin alinis sekli,
3. Satin alma karar1 lizerinde etkisi olan kisi ve kurumlar
4. Satin alma kararini etkileyen faktorler
onem tasimaktadir. Bunlar asagida detaylandirilmistir.
Miisteri hedef kitlesi veya pazarin 6zellikleri su sekilde farklilasabilir:

e Kiiresel veya yerel Pazar olma durumuna gore farklilasma
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e Bolgelere gore farklilagsma: Kuzey Amerika, Avrupa, Asya, vs
e Ulkelere gore farklilasma: Almanya, Rusya, Tiirkiye, Cin, vs

e Tagima rotasina gore farklilagsma: bir lilke icinde tasimacilik veya uluslararasi

tasimacilik
e Biiyiik olcekli veya kiigiik 6lgekli sirket olma durumuna gore farklilagsma
e Kurumsal firma veya bireysel girisimciye gore farklilasma

e Aracin kullanicisina gore farkliliklar: Profesyonel soforler istihdam eden
firma veya kendi kamyonunu kullanan bireysel girisimci veya hem kendisi

soforliikk yapan hem de birden fazla araci olan girisimciler

e Filo buyiikliigiine gore farklilasma: yiizlerce aragtan olusan filo veya bes

araclik bir filo
o Secktorlere gore farklilasma: Madencilik, tarim sektortii, belediye isleri, vs

e Sirketin kurumsal tagima firmasi olup olmamasina gore farklilagsma: Lojistik
sektoriinde ¢alisan ve baskalarinin mallarini tagiyan firma veya iiretim yapan

ve kendi tirtinlerini kendisi tasiyan firma

Satin alma kararmin alinig sekli veya tipolojisi farklilasabilir. Nesbitt ve
Sperling’in aktardigina gore iki Olgekte yani merkeziyet¢ilik ve bigimlendirilmeye

gore toplamda dort farkli tipolojiden bahsedilebilir. Bunlar:
e Hiyerarsik
e Biirokratik
e Otokratik
e Demokratik

(Nesbitt, Sperling, 2001:302). Tablo 8’de bu tipolojiler goriilmektedir.
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TABLO 8: Filo Satin Alma Kararinin Tipolojisi
(Kevin, 2001:302)

Resmilestirme
Yiiksek Diisiik

(]

E Yiiksek Hiyerarsik Otokratik
n

.

‘N

i

5 Diisiik Biirokratik Demokratik
=

Satin alma karar1 iizerinde etkisi olan kisi, kurum ve departmanlar da

farklilagmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
o Sirket sahibi
e Operasyonel departman yoneticisi
e Satin alma departmani
e Mali sler departmani
e Aracin kullanicilar (soforler)
e Arag kullanicilarinin ara amirleri (Tiirkiye’deki tabiri ile bas sofor)

Orgiitsel pazarlarin 6zellikleri dikkate alindiginda talep edenler, kullanicilar,
kararda etkili olanlar, karar alicilar, onaylayanlar ve satin alma islemini yapanlarin
tamamu bu siirecin igerisinde yer aldigi diisiiniiliirse bu ¢esitlenmenin normal oldugu

goriilmektedir (Yiikselen, 2012: 153).

Bir agir ticari ara¢ ireticisi firmanin yaptigr arastirmada soforler ve filo

yoneticilerinin profillerine gére hangi iletisim mecralarina odaklanilmasi gerektigi ile
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ilgili sonuglar ¢ikartilmis ve buna gore pazarlama iletisimi faaliyetleri optimize
edilebilmigstir (Ford Otosan, 2017: 3-13). Arastirmaya gore 25-54 yas araliginda
tamami1 erkek olan sof6rlerin 6zellikleri “aile odakli, saygi gormek, takdir edilmek
istiyor, duygusal fayda onemli, agir calisma kosullar1 sebebiyle radyoda yogun
tiiketim, gazete haber ve eglence mecrasi, TV ise kafa bosaltmaya yariyor, reklamlari
TV’de fark ediyor” ifadeleri ile tanimlanmigtir. Diger yandan yaslar1 25-44 araliginda
tamami erkek filo yoneticilerinin 6zellikleri * ailesine 6nem veriyor, prestij onun i¢in
onemli, ¢agdas yasam tarzin1 da kiiltiiriine entegre etmeye ugrasiyor, hayatini
kolaylastiracak ¢ozlimler Onemli, analitik olma prensibinde, daha dijital, daha
“adblocker” (reklam engelleyici), icerik odakli tiiketim, daha secici, radyo, TV ve
gazete ana mecralar, dijitali takip ediyor” ifadeleri ile tanimlanmistir. Bu 6zelliklere
gore satinalma kararinda etkili olan bu iki hedef kitleye en dogru ve optimum sekilde
ulagilabilmesi i¢in hangi iletisim mecralari, hangi televizyon ve radyo kanallari, hangi
saat araliklari, hangi gazete ve dergiler, ne tiir dis ortam mecralarina odaklanilmasi

gerektigi belirlenebilmektedir.

Hedef kitlenin ve 6zelliklerinin belirlenmesine paralel olarak satin alma kararini
etkileyen faktorleri incelemek gerekir. Bu faktorler c¢ok sayidadir. Mubhtelif
arastirmalar bu faktorler iizerine odaklanmis ve farkli yaklagimlar ile olgekler
olusturmaya gayret gostermislerdir. Tiirkiye’deki bir agir ticari ara¢ sirketinin
bagimsiz bir arastirma sirketine yaptirdigi arastirma sonuglarina gore arag
kullanicilarinin iirlin se¢im kriterleri ile filo yoneticilerinin se¢im kriterleri farklilik
gostermektedir (IPSOS, 2018: 2,4). Kullanicilara gore ilk {i¢ kriter konfor, i¢ tasarimda
liderlik ve yiiksek ikinci el degeri iken, filo miidiirlerine gore ilk ti¢ kriter diisiik bakim
ve servis maliyeti, 1yi satig sonrasi hizmet, iyi filo satin alma indirimleri olmustur.
Kullanicilarin  bir numarali se¢im kriteri olarak belirledikleri konfor, filo
yoneticilerinin listesinde yedinci sirada yer almistir. Filo yoneticilerinin birinci sirada
belirttikleri diisiik servis ve bakim maliyetleri on sekizinci sirada yer almigtir. Ayni
arastirma hem arag sahibi hem kullanic1 olan bireysel girisimciler ile yapilmis olsa idi
bu iki listenin karmasi bir liste ortaya ¢ikacagi tahmin edilebilirdi. Bu arastirmaya gore
ara¢ kullanicilarinin (sof6rlerin) ve filo yoneticilerinin siralamadan bagimsiz olmak

lizere agir ticari tasit se¢im kriterleri (IPSOS, 2018: 2,4):

e Konfor
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Lider i¢ tasarim

Yiiksek ikinci el degeri

Diinya markasi

Yiiksek kalite

Yiiksek teknoloji

Bayi hizmet kalitesi

Parasal degeri

Iyi satis sonras1 hizmeti

Lider dis tasarim

Genis servis ag1

Diisiik operasyonel maliyeti
Cevreye duyarlilik

Esnek servis ¢oziimleri
Gtivenilir

Yurtdisinda yol yardim hizmeti
Iyi filo indirimleri

Diisiik servis ve bakim maliyeti
Yerli marka

Yol yardimi

Diisiik yakit tiiketimi



Asagidaki iki grafikte (Grafik 7 ve Grafik 8) sirasiyla her birinin agirlik

yiizdesine gore siralanmis bir sekilde se¢im kriterleri raporlanmistir:

Marka Yonelimi Uzerindeki Ozellik Etkisi (%)

Yiiksek Konfor I 12%
Etki ic tasarimda Lider | E— 7%
Yiiksek 2. el Degeri | I— 6%

Diinya standartlarinda marka | I 6%

Yiiksek Kalite == 6%

Yiiksek Tekonoloji  I— 6%

iyi bayi hizmetleri —1 5%

Paranin karsiligini verme | I— 5%

Satis sonrasi hizmetler | | 5%

Dis tasarimda lider  I— 5%

Genis servis ag —1 5%

Diisiik isletme maliyetleri | — 4%

Cevreye duyarl | 4%

Esnek servis ¢oziimleri —1 4%

Giivenilir —/1 3%

Yurtdisinda yol yardimi — 3%

iyi filo indirimleri — 3%

Diisiik servis / bakim maliyetleri [l 3%

Diisiik Yerel marka 1 2%
i Yol yardimi — 2%
Etki Diisiik yakit tiiketimi I 2%

GRAFIK 7: Kullanicilara Gore Agir Ticari Arag¢ Secim Kriterleri
(IPSOS, 2018: 2,4).
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Marka Yonelimi Uzerindeki Ozellik Etkisi (%)

Yiiksek Diisiik servis / bakim maliyetleri I 10%
Etki Satis sonrasi hizmetler | I—— 9%
iyi filo indirimleri | — 9%

Bayi hizmetleri | — 8%

Yiiksek Tekonoloji  I— 7%

Yiiksek Kalite = 6%

Konfor  E— 6%

Paranin karsiligini verme | I— 6%

Genis servis agl | 5%

Yurtdisinda yol yardimi  I— 5%

Disiik yakit tiiketimi === 5%

Dis tasarimda lider  — 4%

Yiiksek 2. el Degeri == 3%

Yol yardimi = 3%

Giivenilir — 3%

Diisiik isletme maliyetleri = 2%

~ igtasarimda Lider 1 2%

Yerel marka — 2%

T Diinya standartlarinda marka | 2%
Diistik - 5

g Esnek servis ¢oziimleri ] 1%
Etki 9

Cevreye duyarli o 1%

GRAFIK 8: Filo Miidiirlerine Gére Agir Ticari Ara¢ Secim Kriterleri
(IPSOS, 2018: 2,4).

Diger bir calismada agir ticari arag se¢im kriterleri bes ana kriter grubu altindaki
alt kriterler ile incelenmistir (Dogan vd, 2017: 168). Bu kriterler ekonomiklik,
performans, donanim, satis sonrasi hizmetler, imaj ve prestij olarak sayillmigtir.

Bunlarn alt kriterler Tablo 9°da detayli olarak aktarilmistir.
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TABLO 9: Agir Ticari Arag Seciminde Dikkate Alinabilecek Ana ve Alt Kriterler

(Dogan vd, 2017: 168).

ANA KRITERLER ALT KRITERLER
-Sifir km fivats -OTV degen
-Ikinci el fiyats -Periyodik bakim masrafi
EKONOMIKLIK “Yillsk kasko fiyat -Ozel finansman segenekler:
MTVsi Mogifiye maliyetleri
-Trafik sigorta primi ~Yakit tiketimi
-Motor giici -Dekompresyon fren sistemi
-Motor hacmi (
PERFORMANS -Sanziman tipi -Yiik tagima kapasitesi
-Maks. tork kuvvets
-Maks. tork devir aralif
-Motor cinsi -Modifive imkan
-Hava yastift savis -Konfora yénelik donanim
-Yalit tank kapasitesi -Dhy goriniim
DONANIM -Aracin net agirlig -Ure (Ad Blue) tank kapasitesi
-Kullanim kolaylig:
-Aracin garanti siiress -Ozel servis agmin genisligi
SATIS  SONRASI | -Yetkili servis ag1 sayis1 | -Periyodik bakim siklig
HIZMETLER -Muadil yedek parca -Yol yardim tmkam
bulma kolayhg
Y1l stibari ile markanin pivasa pay:
IMAJ VE PRESTIJ -Tasarsm
-Filova benzerlik

Baska bir arastirmaya gore ii¢ farkl iilke grubunda talebi etkileyen kriterler

sunlar olarak siralanmistir:

e Egzost /emisyon

e Yakit tikketimi

e QGiuvenlik

e Dis tasarim

e Arag i¢i konfor

e Tagsima kapasitesi

Asir1 yiikleme yetenegi
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e Fiyat
e Servis
e Baglanti teknolojileri

Grafik 9’da paylagilan bu c¢alisma iilkeden iilkeye secim kriterlerinin
farklilastigin1 gostermenin yaninda, 6zellikle gelisen teknoloji ile beraber talebin ve
secim kriterlerinin zaman igerisinde de degistigini gostermesi acisindan ilgingtir

(Riiger vd, 2014:10).

Miisterilerle ilgil TRIAD Ulkeleri BRIC Ulkeleri Esik Diizeydeki

. (ABD, AB, Japonya) Ulkeler *

Egzos / Emisyon ; °

Yakit Tuketimi 53

Givenlik [

Tasarim / Dis '

. *Cezayir, Angola,
Konfor / Ie } Banglades, Misir,
= T | Endonezya, iran, Nijerya,
Yiik / Briit yiiklii agirlik Pakistan, Filipinler,
Y7 Tiirkiye ve Vietnam.

Saglamlik/Asir1 yiikleme kapasites
.............................................................................. i Ragnake: StateguERnalysE
Fiyat \

Servis \

Baglanti ‘ 1 Bugtin

® 2030

Diigiik ---> Yiiksek Diisiik ---> Yiiksek Diisiik ---> Yiiksek

GRAFIK 9: U¢ Farkli Ulke Tipinde Talebi Etkileyen Kriterler
(Riiger vd, 2014:10).

Tam bu noktada 2016 yilinda yapilan bir arastirmanin ilging sonuglarina dikkat
etmekte fayda var. Bu arastirmada “lojistik firmalarinin ara¢ filosuna katmayi
planladiklar1 yeni yiik araclari alimi ile ilgili olarak literatiir taramasi ve uzman
goriisleri sonucunda ortaya ¢ikan kriterlere gore; Tiirkiye’de en yiiksek Pazar payma
sahip 8 firmanin 6ncii modeller icerisinden en iyi aracin seg¢ilmesi amag¢lanmistir.
Ancak s6z konusu amaca ulagsmak i¢in ele alinan analizde verilerin kesin olmamasi ve
herhangi bir dagilima uymamasi nedeniyle aralik parametreler olarak ifade edilen gri

sayilarin hesaplamada kullanildigt COPRAS-G metodu ile sonuca ulasilmistir.
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Bulgulara gore, ¢ekici arag satis paymnda %353 oranla agik ara birinci sirada olan
Mercedes markasinin 1844LS modeli siralamada en kotii olarak c¢ikmigtir. Diger
alternatifler igerisinde siralamada kotii ¢ikmasina ragmen bu denli tercih edilmesinin
marka bilinirligi ve aligkanliga bagl oldugu diisiiniildiigi”” raporlanmistir (Dogan vd,
2017: 153). Agir ticari ara¢ satin alma kriterleri ve satin alma kararlarinin alinmasi
stiregleri diisiiniildiigiinde tiiketici pazar1 (B2C —business to consumer veya C2C —
consumer to consumer) degil orgiitsel pazar (B2B - business to business) 6zelligi
tasiyan bir pazarda maliyetler, satis servis agi, sistem ve siirecler gibi faktorlerin
(Yikselen, 2012: 154) agir basmasi beklenirken marka bilinirligi, marka algisi,
aligkanliklar gibi daha ¢ok tiiketici pazar ozellikleri gosteren faktorlerin goriilmesi
beklentiler ile uyusmamaktadir. Bu durum orgiitsel pazarda dahi 6n plana ¢ikan
psikolojik ve sosyal faktorlerin tiiketici pazarindaki etkisinin ¢ok daha yiiksek
olacaginin bir kanitin1 daha vermektedir. Bu doktora tezine getirilebilecek
elestirilerden biri olarak {iriin se¢iminin orgiitsel pazarda yer alan bir {irlin olan agir
ticari ara¢ yerine daha ¢ok tiiketici pazarinda yer alan bir iiriiniin se¢ilmesinin daha
dogru olacagi yoniinde olmasi beklenebilir. Bu elestiride haklilik pay1 vardir. Ancak
Dogan ve arkadaglarinin yaptig1 aragtirmanin sonuglar1 6rgiitsel pazarda dahi bilingdisi

Ogelerin baskin karar dgeleri olabilecegine dair giiglii kanit sunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BIR URUNUN BILINCDISI KULTUR KODUNUN KESFI VE
NOROPAZARLAMA KAPSAMINDA fMRI TEKNiGIi iLE TEST
EDILMESI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Bu tez calismasinin konusu, iiriin olarak secilen agir vasita araclarin (kisaca
kamyon {irliniiniin) Tirk toplumunun zihnindeki bilingdisi kiiltiir kodunun
kesfedilmesi ve bu kodun norobilimsel goriintiileme tekniklerinden olan fMRI ile test

edilmesidir.

Bu aragtirmanin dayandigi temel sav, son yillarda yapilan arastirmalarin da
gosterdigi iizere, tiiketicilerin satinalma kararlarini verirken rasyonel karar alma
mekanizmalarindan ziyade bilingdist siirecleri ve zihinlerinde hazir olarak bulunan
kodlamalardan yararlandiklaridir. Bu sebeple tiliketicilerin rasyonel beyinlerine hitap
eden anket, odak grup calismasi gibi veri toplama yoOntemlerinin pazarlama
aragtirmalariin giivenilirligini riske attig1 diisiiniilmekte, bunun sonucunda alternatif
veri toplama yontemlerine egilim artmaktadir. Ayni kaygidan tetiklenerek, ayni
amagcla iki farkli alanda aragtirmalar yogunlagmistir. Bunlardan biri psikoloji, diger
noroloji alanidir. Psikoloji alaninda, bilingdis1 kodlarin kesif siirecinde (kollektif
kodlar, arketipler, kiiltiirel kodlar gibi) tiiketicilerin biling diizeyindeki sdylemlerinden
ziyade biling¢dis1 bulgular1 analiz edilmektedir. Norobilimsel alanda ise ndropazarlama
ve Ozellikle fMRI arastirmalart dikkat cekmektedir. Bunda da ayni sekilde tiiketicilerin
biling diizeyindeki sdylemlerine degil pazarlama uyaranlar1 karsisinda beyinlerindeki

aktivasyonlara odaklanilmaktadir.

Bu aragtirma, konusu itibartyla iki alandan da faydalanmakta, iki yontemi ardigik
olarak kullanmaktadir. Bu sayede ayni1 endise ve amacla ayr1 alanlarda yiiriitiilen bu
caligmalarin tek bir arastirmada bir araya getirilmesi ve 6zgiin bir yontem gelistirilmesi

bu arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir.



Bir iirliniin bilingdis1 kiiltiir kodunun kesfedilmesi, o iirtinle ilgili tiikketici zihnine
giden kapilar1 acacak anahtarmn elde edilmesi anlamima gelmektedir. Uriiniin tiiketici
zihnindeki yerini, algisini, temsil ettigi degerleri, tetikledigi duygu ve diisiinceleri
bilmek pazarlama agisindan iirliniin tasarimini, pazarlama iletisiminde kullanilacak
mesajlari, satilacagi kanallar ve fiyatlamayi isabetli bir sekilde belirlemeyi miimkiin

kilacaktir.

Bu arastirmada, nitel arastirma c¢ercevesinde, psiko-analiz y&ntemlerinden
derinlemesine miilakat teknikleri kullanilmis ve bu teknikler sayesinde kiiltiir kodu
kesfi gerceklestirilmistir. Bilingdist kiiltiir kodunun kesfedilmesi, dogas1 geregi nitel
aragtirma yontemlerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Nitel arastirmalar belirli
bilimsel yontemler ¢ergcevesinde olsa dahi uzmanlarin goriis ve yorumlarina
bagimlidir. Bu durumda dogal olarak arastirma igerisine 6znellikten kaynaklanan hata
paylar1 dahil olmaktadir. Arastirmanin giiclinii arttirmak {izere nitel arastirma
sonrasinda, kesfedilen bilingdisi kiiltiir kodunun ndrobilimsel yontemler ile test
edilmesine karar verilmistir. Bu amagla nitel aragtirmanin ¢iktisi, yani kesfedildigi
iddia edilen bilingdis1 kiiltiir kodu, nicel arastirmada girdi olarak kullanilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda norobilimsel goriintiileme tekniklerinden olan
fMRI’dan yararlanilmigtir. Bu iki farkli disiplindeki iki yontemin bu arastirma catisi

altinda bir arada ve ardisik olarak kullanilmasiyla,
o kiltlir kodu kesif siirecinin ihtiyaci/zafiyeti olan “test edilme ihtiyac1” ile,

e norobilimsel tekniklerinin ihtiyaci/zafiyeti olan “dogru uyaranlarin kullanim

ihtiyac1”

karsilanmis olacak, birbirinin eksiklerini tamamlama ve isabetli sonuglara ulagsma gibi
cazip bir bilimsel sonug¢ elde edilebilecektir. Secilen iki yontemin ardisik olarak
kullanilmasi ile ¢ok daha giiglii bir yontem ortaya ¢ikarilabilecegi iddia edilmektedir.
Bu sayede pazarlama karmas1 dgelerinin ve pazarlama stratejilerinin isabet oraninin

arttirilabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu arastirmada iiriin olarak agir vasita tasitlar, kisaca kamyon {irtinii se¢ilmistir.
Kamyon, ekonominin lokomotif sektdrlerinden olan otomotiv icerisinde Onemli

tirtinlerden biridir. Tasarimi, mithendislik ¢aligmalari, yliksek sermaye gerektiren ve
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agir sanayi uygulamalar1 igeren karmasik iiretim siireci, kompleks tedarik zinciri,
pazarlama ve satig siireci, satig sonrast yapisi itibariyla katma degeri yiiksek bir
tirtiindiir. Otomotivde hem yerel pazar i¢inde, hem kiiresel olgekte kritik bir yere
sahiptir. Agir ticari vasitalar ingaat ve madencilik sektorleri i¢in de kilit Gneme sahiptir.
Zorlu ¢aligma ortamlarinda yipratict iiretim siireglerinde, madencilikte veya bina,
koprii, baraj, yol insaatlarinda kamyonlarint 6nemli rol oynadigmi gormek
miimkiindiir. Kamyonun otomotiv, insaat, maden sektorlerindeki spesifik yeri disinda,
tiim sektorleri etkileyen roliine de deginmek gerekir. Tiim {iriinlerin nihai iiriin veya
ara mamul olarak ihtiya¢ duyulduklari yerlere tasinmasi, genel anlamda sevk ve
lojistigi kamyonlar ile yapilmaktadir. Bu 6zelligi ile kamyon tiim sektdrlere dokunan
bir iirtindir. Farkli sektorlerde iiretilen {irlin ne olursa olsun dagitim kanallar
icerisinde dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru yere ulastirilabilmesi igin
kamyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 06zelligi itibariyla ister gida olsun, ister
dayanikli veya dayaniksiz tiiketim iriinleri olsun, ister insaat, ister tekstil, ister
kimyasal iiriin olsun her iiriin sevk, lojistik ve nakliye siirecinde kamyon ile temas
eder. Bu ozellikleri itibariyla ekonomide énemli rol oynayan bu {iriiniin pazarlama
karmasinin dogru verimli ve isabetli olarak tasarlanmasi ¢ok kritik hale gelmektedir.
Bu tasarimlarin dogru, verimli ve isabetli olarak yapilabilmesi i¢in de kamyon

tirtiniiniin toplumun bilingdisindaki kiiltlir kodunun kesfi biiyiik avantajlar sunabilir.

Vurgulanmasi gereken diger konu kesfedilmesi amaglanan bilingdis1 kodunun,
bir kiiltiir kodu olmasi ile ilgilidir. Kiiltiir kodu olmasi itibartyla bunun bireysel
bilin¢dis1 veya kollektif bilingdis1 6gesi olmadigi, bir kiiltiire veya bir baska deyisle
bir topluma, bir ulusa ait bir kod oldugu alt1 ¢izilmesi gereken bir husustur. Yani ayni
iirlin i¢in farkli toplumlarda yapilacak bilingdis1 kiiltiir kodu arastirmasi farkli sonuglar
doguracaktir. Kamyon iiriiniiniin Alman kiiltiirtindeki kodu “A” iken, Cin kiiltiirtindeki
kodu ”B”, Amerikan toplumundaki kodu “C” olabilir. Bu anlamda bu kesif
caligmalarin1 yaparken hangi kiiltiirlin hedef olarak seg¢ildiginin belirlenmesi
onemlidir. Bu arastirmada Tiirk toplumunun bilingdis1 kiiltiir kodu arastirilmigtir.
Hatta aym kiiltiir i¢inde alt kiltiirlerin de bulunma ihtimali sebebiyle, farkl
degiskenlerin bertaraf edilmesi amaciyla miimkiin oldugu kadar ayni bolgeye ait

katilimcilarin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

Ozetle bu arastirmanin konusu itibariyla dikkat edilen dgeler:
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Bu tez

Uriin olarak kamyon iiriiniiniin secilmesi
Hedef kitle olarak Tiirk toplumundan katilimcilarin segilmesi

Bilingdis1 kiiltiir kodunun kesfi i¢in nitel arastirma g¢ergevesinde, psiko-
analiz yontemlerinden derinlemesine miilakat tekniginin kullanilmis olmasi

Ve

Bu teknik ile kesfedilen bilingdis1 kiiltlir kodunun girdi olarak kullanilacagi

norobilimsel goriintiileme tekniklerinden fMRI ile test edilmesidir.

caligmasinin 6nemini, giris bolimiinde de belirtildigi lizere su sekilde

Ozetlemek mimkiindiir:

Bu c¢aligma her seyden oOnce disiplinler arasi (interdisipliner) bir
arastirmadir. Iceriginde ii¢ ana bilim dalindan yararlamlmistir: Pazarlama,
Psikoloji, Nérobilim. Iceriginde hem Psikoloji bilimine dayanan kiiltiir kodu
kesfi hem de norobilime dayanan fMRI testi ile beyin analizi olmasi
itibartyla pazarlama biliminin disiplinler aras1 bir bilim dali olduguna dair

yeni bir 6rnek sunulmustur.

Diger yandan ¢alismay1 destekleyecek ve zenginlestirecek sekilde gerekli
noktalarda su alanlardan da yararlanilmistir: tarih, toplumsal psikoloji,
sosyoloji, kiiltiir ve sanat analizleri, etnoloji, epigenetik, pedagoji, genetik

algoritma, otomotiv, istatistik, gorsel tasarim.

Bu ¢aligsma hem nitel arastirma hem nicel arastirma 6zelligine sahiptir. Ayni
zamanda bu iki arastirma tiirinli tek konu etrafinda birbiriyle
iligkilendirmistir. Bu iki tiirlin birbirini destekleyecek sekilde aym
arastirmada kullanilmasi aragtirmanin giiciinii arttirmistir. Psikolojik analiz
gibi nitel arastirma yontemi kullanilarak tespit edilen kiiltiir kodu, nicel
arastirma olarak siniflandirilabilecek norobilimsel metotlardan biri olan
fMRI yontemi ile test edilmistir. Nitel arasgtirmalar dogalar1 geregi,
arastirmacinin olay ve olgular icerisinde 6znel bakis agisini icermektedir
(Islamoglu, 2009: 182). Nitel arastirma bulgularini nérobilimsel bir yontem

ile desteklemek arastirmanin giiciinii arttirmistr.
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Son yillarda sayis1 giderek artan ancak pazarlamada halen yeni sayilabilecek
kiiltiir kodu kesfi ve fMRI testi ¢aligmalarina ayri ayr1 birer 6rnek daha

kazandirilmaistir.

Yenilike¢i bir sekilde, iki arastirma (kiiltiir kodu kesfi ve fMRI testi) ayni
caligmada kullanilmis ve birbirini destekleyecek sekilde iliskilendirilmistir.
Bu yenilik¢i metot sadece bu arastirmada segilen iiriin i¢in degil, pazarlama
arastirmalaria konu olabilecek diger iirlinlere uygulanabilir. Psikoloji ve
norobilim gibi iki farkli disiplinin ve teknigin bir arada kullanilmasi ile
gelistirilen biitiinlesik metodun, ¢ok farkli iirlinler ve sektorlerde
kullanilabilir hale getirilmesi ve bu metodun bundan sonraki

arastirmacilarin hizmetine sunulmasi 6nemli bir fayda olarak sayilabilir.

Arastirmanin yola ¢ikis noktas1 tiiketicilerin, gercekte kendilerinin dahi
farkinda olmadiklar1 gercek istek ve ihtiyaglarini tespit etmek olmasi
itibartyla, arastirma bilingdist ile ilgili olacaktir. Hem psikolojik aragtirma
sathasinda hem fMRI test safhasinda bilingdisina odaklanilacaktir.
Psikolojik arastirma sathasinda insanlarin dogrudan dogruya ifadeleri ile ne
sOylediklerine degil bunun yerine bilingdisindaki olgular tespit edilmeye
calisilacaktir. Benzer sekilde norobilimsel ¢aligmalar ve fMRI testleri
sirasinda katthmcilarin ~ beynindeki bilingdis1 aktivasyonlari
gozlemlenecektir. Bu anlamda kiiltiir kodu kesfi ve test edilmesi hakkindaki
bu c¢alisma bilingdis1 ile ilgili yapilan diger arastirmalara da katkida

bulunabilir.

fMRI teknigi ile yapilan pek ¢ok arastirma s6z konusudur. Ancak bu
arastirma beynin bilin¢dist ile ilgili aktivasyonunun fMRI goriintiilleme
teknigi ile gdzlemlenmesi agisindan ilgingtir. Onerilen metot bilingdis ile
ilgili bagka arastirmalarda da kullanilabilir veya aragtirmacilarin hipotez

gelistirmeleri sirasinda esin kaynagi olabilir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirmanin amacini biribiriyle paralel ve birbirini destekleyecek iki boyutta

degerlendirmek miimkiindiir.

Birincisi, pazarlama arastirmasi yazinina yenilik¢i ve 0Ozglin bir metot

kazandirmaktir. Buna gore:

1.

Nitel ve nicel aragtirma yontemlerini birlikte ve ardisik kullanarak yenilikg¢i
ve 6zgiin bir metot gelistirilmesi amaglanmistir. Yani 6nce psikoloji alanina
giren derinlemesine miilakat teknigi ile bilingdis1 kiiltiir kodunun kesfi,
akabinde kesfedilen bu kodun norobilim alanina giren beyin goriintiileme
tekniklerinden biri olan fMRI ile test edilmesi, bu sayede ¢cok daha giiclii bir
arastirma metodu elde edilmesi, pazarlama alaninda hem teorik hem de

pratik sonuglar1 itibariyla onemli bir amaca hizmet etmektedir.

Hem bilingdis1 kodlarin kesfi alaninda hem de ndropazarlama alaninda
arastirmalar son yillarda sayica artmistir. Gorece yeni olmalarindan dolay1
ve ayrica sonuglariin heniiz ¢ok yayginca hissedilemedigi diisiiniiliirse hem
akademik hem is diinyasinda halen baz1 siipheci yaklasimlar olabilir. Bu iki
farkl1 yontemin birlikte kullanilmasi birbirlerini test etmesi agisindan iki

yontemin de giivenilirliklerini arttirabilecektir.

Nitel ve kesifsel arastirmalarin, nicel ve nérobilimsel teknikleri kullanilarak
test edilmesi sayesinde, pazarlama arastirmacilar1 veya yoneticileri uzun
vadeli tecriibe kazanimina ve pahali deneme yanilma siire¢lerine bagimli
olmadan, daha hizli ve etkin kalibrasyon siirecleri yasayabilecek, mesleki

gelisimlerini hizlandirabileceklerdir.

Ikincisi ise arastirmanim sonuglar1 itibariyla pazarlama arastirmalarmin tipik

amaglarma hizmet etmektir. Uriinlerin veya kavramlarm kiiltir kodlarinin

kesfedilmesi halinde tiiketicilerin zihinlerinde ve Ozellikle biling dislarinda

kendilerinin dahi farkinda olmadiklar bilgi kiimelerine ulagsmak miimkiindiir. Bu bilgi

kiimesi ile su amaglara ulasilabilir:

1.

Pazarlama segmentasyonu daha etkili bir sekilde yapilabilir.
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Hedef kitle belirlenmesi daha isabetli yapilabilir.

Tiiketici zihninde {iiriiniin konumlandirmas1 daha dogru bir sekilde

yapilabilir.

Tiketicinin iiriinden beklenti, istek ve ihtiyaclari daha dogru belirlenerek

tirtin tasarim1 daha basarili bir sekilde yapilabilir.

Pazarlama iletisiminde kullanilacak mesaj ve temalar daha etkili bir sekilde

secilebilir. Iletisim mecras1 seciminde fayda saglanir.

Uriiniin miisterilere sunuldugu kanallar ve ortamlar bu kodlamaya uygun

olarak tasarlanabilir.

Marka stratejisi bu kodlamaya uygun sekilde kurgulanabilir. Ozellikle
kiiresel markalarin siklikla igine diistiikleri sorun, ayni iirliniin tiim iilke
pazarlarinda ayni pazarlama karmasi ile satisa sunulmasi ancak kiiltiirel
farklardan dolayr ayni basariyr her iilkede yakalayamamalaridir. Tam bu
noktada kiiltiirel kodun tespiti pazarda egemen olan kiiltiire uygun karmanin

tasarlanmasini saglayabilir.

Fiyatlama stratejisinde markanin rakiplere gore yaratacagi deger ve kodun
tiiketici zihninde rakiplere gore daha degerli konumu sebebiyle avantaj

saglanabilir.

Otomotiv sektorii, her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sanayinin ve
ekonominin lokomotifidir. Ustelik ¢ok uzun vadeli yiiksek yatirim
bedellerine ihtiyag duymaktadir. Ayrica {iriin tasarimi, imalati, tutundurma
faaliyetleri, dagitim kanallarinin toplam bedeli milyar dolarlar
mertebesindedir. Bu sektorde STP (segmentation, targeting, positioning —
segmentasyon, hedefleme ve konumlandirma) veya 4P (product, place,
promotion, price — irln, kanal, pazarlama iletisimi, fiyatlama)
faaliyetlerinde yapilacak hatalarin maliyeti ¢cok agirdir. Bunun disinda,
yurti¢i iretilen iirlinler ile ithal marka {rlinlerinin kiyasiya rekabeti soz
konusudur. Bu sebeple tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin ¢ok isabetli tespit

edilmesi 6nem arz eder. Kiiltlir kodlarinin tespiti ve ndérobilimsel testler ile
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dogrulamas1 bu anlamda ¢ok biiyiik verimlilik ve rekabette istiinliik

saglayabilir.

10. Tiirk toplumunda agr ticari tasitin yeri onemlidir. Ulkenin, karayollarina
agirlik veren ulagim stratejisine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, kamyonun
da buna paralel olarak ticari tagimacilikta 6nemli bir rol oynadig

goriilmektedir.

Arastirmanin kapsami yukarida belirtilen arastirmanin konusu ve amaglari

dogrultusunda ifade edilebilir. Buna gore
1. Uriin olarak agir ticari tasit, bir baska deyisle kamyon iiriinii secilmistir.
2. Bilingdist kod tiirlerinden kiiltiirel bilingdis1 kodlar {izerine odaklanilmustir.

3. Nitel arastirma kapsaminda psiko-analiz yontemlerinden derinlemesine

miilakat teknigi tercih edilmistir.

4. Nicel arastirma kapsaminda norobilimsel goriintiileme tekniklerinden fMRI

teknolojisi tercih edilmistir.

5. Arastirmanin 6rneklemi olarak Tiirk toplumu, spesifik olarak ise Kuzeybati
Anadolu’da (Marmara ve Orta Anadolu’nun Batis1) yasayan ve calisan

soforler se¢ilmisgtir.

Arastirmanin sinirlart bu kapsama paralel olarak benzer sekilde ifade edilebilir.
Bu smirlarin bir kismi arastirma siirecinde karsilagilan zorluklara basli olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zorluklar su sekilde siralanabilir:

1. Disiplinler aras1 bir ¢alisma olmasi itibariyla tez danismanlarina ilave olarak
ilgili alanlarda uzmanlara ulagilmas1 gerekmistir. Bunlar:

a. Arastirma Oncelikle kiiltiir kodu kesfine bunun i¢in de klinik psikoloji
deneylerine dayanmaktadir. Dolayisiyla bunlarin kesfi yogun olarak
psikoloji biliminin alanina girmektedir. Her ne kadar pazarlama bilimi
ozellikle tiiketici davranis1 konu basligi ile zaten psikoloji ile yogun
girisim sagliyor olsa da yapilacak kesif seanslar1 klinik psikoloji

uzmanhg gerektirmektedir. Bu veya benzer konuda ¢alismis uzman
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psikolog bulunmasi kritik konudur. Bu zorlugu asmak {izere
Universitelerin ilgili béliimleri ile isbirligi saglanmasi gerekmistir
(Kocaeli Universitesi’nden uzman psikolog destegi alinmstir).
Aragtirmanin norobilim siireci, spesifik olarak fMRI test siireci
uzmanlik gerektiren bir silirectir. Bu alanda da ozellikle
psikoloji/psikiyatri temelli nérobilim uzmanlarinin destegine ulasilmast
gerekmektedir. Zira norobilim ve 6zellikle beyin ile ilgili caligmalarda
insanin 6rnegin motor davraniglari lizerine ¢alisan bilim insanlar1 veya
biligsel psikoloji iizerine ¢alisan uzman akademisyenler bulunmaktadir.
Bu calisma ozellikle psikiyatri/psikoloji temelli ndrobilimcilere
ulagilmast ve desteklerinin alinmasi agisindan kisitlar ortaya
koymustur. Bu ndrobilimcilerin hem fMRI laboratuvar ¢alismalar1 hem
de ¢ikan sonuglarin yorumlamalar sirasindaki destegi kritiktir (Kocaeli
Universitesi ve Kog¢ Universitesi Tip Fakiilteleri’nden néorobilim
akademisyenlerinin destegi alinmistir).

fMRI testleri sirasinda gosterilecek gorsellerin tespiti, tasarlanmasi,
optimizasyonu hem anket ¢alismasi, hem gorsel toplanmasi hem de
bunlarin gorsel sanatlar filtresinden gecirilerek tasarlanmasi kritik
siireglerden biridir. Bunun i¢in konusunda uzman tasarimcilar ile
calisilmas1 gerekmistir (grafik tasarim uzmani destegi alinmistir).
Gorsel olarak kullanilacak kamyon ve TIR resimlerinin marka
cagrisim1 yapmadigina dair arastirma i¢in katilimecilara ilave olarak
otomotiv sektdriindeki uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur (Ford
Otomotiv AS’nin uzman miihendislerinin destegi alinmistir)

fMRI testlerinin verimliligi ve giicli agisindan en kritik konu deney
tasarimi agamasidir. Bunun i¢in katilimcilara gosterilecek gorsellerin
dizilimi, gdsterim stireleri ve gorsellerin aralarindaki siireler milisaniye
hassasiyetinde tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun icin literatiir
taramasi yetmemis, aynt zamanda bunu ileri kodlama teknikleri ile
yapma yetkinligine sahip yurt dis1 akademisyenlerden destek alinmasi
gerekmistir (Stanford Universitesi’nden bir nérobilim akademisyeninin

destegi alinmistir)
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f.  Deneysel tasarimi fMRI test cihazina yiiklenmesi, ekrandan senkron bir
sekilde yansitilmasi i¢in 6zel yazilimlar kullanilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in konusunda uzman akademisyenlere ulasilmasi ve destek
almmast gerekmistir. Ayrica fMRI verilerinin analizi i¢in 6zel
yazilimlara ihtiya¢ duyulmustur (Bogazigi Universitesi Teknopark taki
bir yazilim uzmaninin destegi alinmistir).

Aragtirmanin bazi asamalarinda farkli disiplinlerden uzmanlarin bir araya
getirilmesi, zamanlarinin ve iligkilerinin yonetilmesi gerekmistir. Bu
kisilerin yogun ajandalar1 sebebiyle bazi donemlerde zaman yonetimi
sorunlar1 yaganmigtir.
Arastirma hem psikoloji hem norobilim iizerine olmasi itibariyla
tiniversitelerin etik kurul onaymin alinmasi gerekmistir. Calisma iki
{iniversitede yiiriitiilmiis olmasi itibarryla hem Kocaeli Universitesi hem de
Kog Universitesi Etik Kurul bagvurular1 yapilmis ve onaylar1 alinmistir.
Arastirmanin konusu agir ticari ara¢ olmasi itibariyla katilimci olarak
kamyon veya TIR soforleri ile calisilmasi gerekmistir. Bu katilimc1 grubuna
ulagilmasi, randevulasilmasi, goniilliiliik esasina uygun olarak testlerin
yapilmasi aragtirmanin en zor siireglerinden biri olmustur.
Arastirmacinin, arastirma modelinin tasarimi, klinik ve laboratuvar
caligmalarinin yapilmasi, verilerin toplanmasi, sonuglarin analizi ve
yorumlanmasi i¢in ¢ok sayida farkli disiplinde literatiir arastirmasi yapmasi
gerekmistir. Ornegin psikolojik klinik arastirma teknikleri, beyin anatomisi,
fMRI deney tasarimi, genetik algoritma, tarih, sosyal psikoloji gibi alanlar
derin okuma ve genis literatiir taramasi gerektiren konulardan sadece
bazilaridir.

Kiiltiir kodu kesfi sirasinda katilimcilarin agirlanacagi ve goriismelerin

seanslar halinde yapilacagt ortamin hazirlanmas: belli bir biitce

gerektirmistir. Aragtirmanin bu ve benzeri bazi kisimlarinda sponsor olarak
agir ticari arag¢ sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmadan (Ford Otomotiv

San. AS) destek alinmistir. Biitce detaylar1 Ek III’te paylasilmistir.

Kesfedilen arketiplerin dogrulanmasi1 i¢in yapilacak noropazarlama

caligmasi ileri teknoloji cihazlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu cihazlar hem ¢ok

nadir bulunmakta ve sayili hastanede yer almakta, hem de kullanim1 yiiksek
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maliyettedir. Bu zorlugu agmak {izere iiniversitelerin arastirma biitgesi
desteginden faydalanilmistir (Kocaeli Universitesi ve Kog Universitesi’nin
destegi alinmistir). Biitce detaylar1 Ek III’te paylagilmistir.

8. Bu arastirma kiiltiir kodu kesfi itibariyla nitel arastirma, noropazarlama
deney sonuglarinin degerlendirilmesi itibariyla nicel arastirma kimligi
tasimaktadir. iki arastirma tiiriiniin aym anda ve bir biri ile uyumlu olarak

yonetilmesi zorluklar icermektedir.
4.3. ARASTIRMANIN MODELI
4.3.1. Arastirmanin Genel Modeli

Bu arastirmada farkli arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bilindigi iizere

pazarlama arastirma tasarimu tiirleri sunlardir:

o Kesifsel (exploratory) arastirma. Agirlikli olarak nitel arastirma yontemleri

kullanildig1 i¢in bunun alt tiirleri sunlardir:
o Odak grup goriismeleri
o Derinlemesine miilakatlar
o Projektif teknikler
e Sonuglandirici (conclusive) arastirma
o Tanimsal arastirma
o Nedensel arastirma (Gegez, 2010: 31-39).

Bu aragtirmanin genelinin ve aymi zamanda ilk kisminin arastirma sorusu
(research question) su sekilde ifade edilebilir: “Uriin olarak secilen kamyonun hedef
kitlenin toplumsal bilingdisindaki kiiltiir kodu nedir?” Bu amagla aragtirmanin ilk
kisminda, kesifsel ve nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Arastirma sirasinda klinik psikoloji tekniklerinden yararlanilmistir
(Gegez, 2010: 53). Arastirmanin ilk kismi1 sayesinde hedef kitle i¢in kamyon iirliniiniin

toplumsal bilin¢gdisindaki kiiltiir kodunun kesfedildigi iddia edilmistir. Bu kodu “X”
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ile ifade edersek, aragtirmanin ikinci kisminda test edilecek hipotez su sekilde

olusturulmustur:

H1: Kamyon {iriiniintin hedef kitledeki kamyon soforlerinin kiiltiirel biling disindaki

kaltir kodu “X” kavramidir.

Arastirmanin ilk kisminda kesfedildigi iddia edilen biling¢dis1 kiiltiir kodu “X”
ile olusturulan hipotezin arastirmanin ikinci kisminda test edilebilmesi i¢in oncelikle
kontrol degiskenleri “Y” ve “Z”nin belirlenmesi ve karsilastirma amagl arastirmaya

dahil edilmesi gerekmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda hipotez test edilmek {izere nedensel arastirma
yontemlerinden deney yontemi kullanilmistir. Deney yontemleri literatiirde ikiye
ayrilmaktadir: Laboratuvar deneyleri ve saha deneyleri. Bu arastirmada laboratuvar
deney tiirlerinden ve ndrobilimsel goriintiileme tekniklerinden biri olan fMRI teknigi

kullanilmistir (Gegez, 2010: 155).

Bu sayede nitel arastirma yontemleriyle kesfedildigi iddia edilen bulgu, hipoteze
dontstiiriilmiis ve nicel arastirma yontemleri ile test edilebilmistir. Dolayisiyla

arastirmanin modeli olarak takip edilmesi gereken adimlar su sekilde tasarlanabilir:
1. Derinlemesine miilakat teknigi ile bilin¢dis1 kiiltlir kodu “X”’in kesfi

2. Kesifsel bulgu ve ndrobilimsel literatlir taramasi 1s18inda hipotezin

olusturulmasi
3. Kontrol degiskenleri “Y” ve “Z’nin belirlenmesi
4. Hipotezin fMRI ile test edilmesi.

Arastirmanin bu genel modeli asagida Sekil 7°de sematik olarak gosterilmistir:
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Derinlemesine miilakat
teknigi ile bilinc¢disi kiiltiir
kodu “X”in belirlenmesi

!

Kesifsel bulgu ve
norobilimsel literatiir
taramasi 15181nda hipotezin
olusturulmasi

!

Kontrol degiskenleri «Y» ve
«Z»’nin belirlenmesi

!

Hipotezin fMRI ile test
edilmesi

A AR AR
N N R

SEKIL 7: Arastirmanin Genel Modeli

Yukarida ifade edilen bu modele “arastirmanin genel modeli” denilmistir. Ciinkii
hem nitel hem nicel arastirma kisimlarini tek cati altinda toplayan model budur. Ancak,
genel modelin son adiminin gerceklestirilebilmesi i¢in bu adimin daha da
detaylandirilmas1 ve fMRI testinde kullanilacak spesifik model ve hipotezin
norobilimsel literatiir taramasinin destegi ile netlestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede
fMRI testi kisminin daha spesifik modelinin tasarimi ve yukaridaki hipotezin
gelistirilerek ikinci versiyon hipoteze doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bahsi gecen bu
spesifik modelin tasarimina ve ikinci versiyon hipoteze asagidaki boliimde

deginilecektir.
4.3.2. {fMRI Testi Modelinin Kavramsal Temeli

fMRI testinin modelini ve buna bagli olacak sekilde hipotezi tasarlamak iizere,
bilingdis1 kiiltiir kodlariin toplumlarin kiiltiirel bilingdisina kodlanmalar1 olgusunu
dikkate alacak sekilde, norobilimsel literatiirde bununla iliskilendirilebilecek 6nceki
caligmalarin taranmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu tarama hem metot hem raporlama
anlaminda “sistematik derleme” formatinda gerceklestirilmistir. Asagida bu tarama ve

sonuglar1 paylasilacaktir.
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4.3.2.1. Sistematik Derleme Calismasi

Arastirmanin  modelini netlestirmek ve hipotezini test etmek iizere
noropazarlama ve fMRI literatiirii “sistematik derleme” formatinda taranmustir.
Tarama sonuglar1 Tablo 10°da kayit altina alinmistir. Bu tarama esnasinda ve tabloyu

olustururken dikkat edilen hususlar sunlardir:
e Iki temel anahtar kelime olarak “fMRI” veya “unconscious’ kullanilmistir.

2 ¢ % ¢

¢ Bunlarla kombinasyonlu olarak “brand recognition”, “economy”, “emotion”,

“culture”, “long term memory”, “memory”, “motivation and reward”,

2 ¢

“trauma”, “metaphor” kelimeleri kullanilmistir.

e Bulunan makaleler, bunlardan hangileri ile ilgili ise bu kelimelerin ilgili

kolonlarina isaretlenmislerdir.

e Bilingdist ile ilgili olan makalelerde anilan beyin bolgeleri “Bilingdisi Beyin

Bolgesi (Unconscious ROI-Region of Interest)” kolonuna kaydedilmistir.

e Diger anahtar kelimeler ile ilgili olan beyin bdlgeleri ise “Diger Beyin

Bolgesi” kolonuna kaydedilmistir.

e Bilimsel caligmalarda kullanilan yonteme gore makaleler kategorize

edilmistir. Bu kategoriler sunlardir:

o motor hareketlerin test edilmesi (motor)

o gorsel uyaranlarin kullanilmasi (gorsel - visual)

o kelimeler ile yapilan testler (sdzciiksel - lexical)

o sese ve duymaya yonelik yapilan testler (isitsel - phonographic)
o anlamsal testler (anlamsal - semantic)

[lerideki boliimlerde detayli anlatilacag: iizere, bu ¢alismada gérsel uyaranlarin

kullanildig: bir tasarim tercih edilmistir.
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e Bunlarla beraber ayni kolona aragtirmanin odaklandigi su konu bagliklar1 da

kayit diistilmiistiir:
o Fizyolojik

o Yiuz Tanima

o Dokunma

o Duygu

o Tercih

o Karar

e Literatiirde tespit edilen bilimsel c¢alismalarda kullanilan uyaranlarin
bilin¢dis1 veya biling diizeyi olup olmamalarina, bilingdisi olanlarin da kendi
icinde subliminal veya supraliminal olmalarina gore ¢esitlilik s6z konusudur.
Bazi1 caligmalarda ise ayni uyaran hem bilingdis1 hem biling diizeyinde

kullanilmigtir. Buna gore ii¢ farkli kategoride makaleler kodlanmistir:
o Subliminal

o Supraliminal bilingdis1 (supraliminal unconscious)

o Supraliminal biling diizeyi (supraliminal conscious)

Subliminal uyaran kisinin duyular1 ile maruz kaldig1 ancak bilin¢ diizeyinde
algilayamadig1 uyaranlardir (Aktaran: Brooks vd, 2012: 2963). Ornegin alg
stiresinin altindaki gorselleri kisi gozleri ile goriir, beynin goérme bdlgeleri
aktiftir ancak kisi bunlar gordiigiiniin farkinda degildir. Benzer sekilde duyma
duyusunda da subliminal uyaranlardan bahsedilebilir (Stephan vd, 2002: 345).
Subliminal uyaranlar 50 ms’nin altindaki SOA (Stimulus Onset Asynchrony -
Uyaran baglangi¢ asenkronu) siirelerinde maruz kalindigina olusturulabilirler
ve genelde maskeleme prosediirii ile beraber kullanilirlar (Brooks vd, 2012:
2963; Meneguzzo vd, 2014: 3; Ruch vd, 2017: 2). Supraliminal uyaranlarda
ise, uyaran bilingli alg1 sinirlarin tizerindedir dolayisiyla kisi dikkatini veya
odagini verdiginde uyaranin farkina varabilir (Meneguzzo vd, 2014: 3). Burada
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bir uyaran supraliminal oldugunda, biling diizeyinde veya biling dis1 algi
diizeyinden bahsedilebilir. Supraliminal bir uyarana kisi dikkatini verdiginde
onu fark eder. Buna supraliminal bilingli uyaran veya supraliminal biling
diizeyi algi durumu denir. Eger supraliminal bir uyarana kisi dikkatini vermez
ise kisi, yine ornegin gorme ile ilgili bir uyaran ise, o uyaran1 goriir ancak
farkina varmaz. Buna da supraliminal bilin¢dis1 uyaran veya supraliminal
bilingdis1 algi durumu denir (Ran vd 2016: 42; Kouider, Dehaene, 2007: 867).
Bilimsel ¢alismalarda kodlama ve geri ¢agirmalarda bu ii¢ uyaran tipinden de
yararlanildig1 goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda ikisi birden de kullanilmistir.
Bir aragtirmada en az ikisinin kullanilmasi durumunda, kodlama ve geri
cagirma esnasinda ayni uyaranin mi yoksa farkli uyaranlarin mi1 kullanildig:
onemli hale gelmektedir. Eger ayn1 uyaran kullanilmis ise bunlar ayirt edilerek

tabloda ilgili kolona kaydedilmislerdir.

o Literatiirdeki arastirmalarda, uyaranlar bilingdis1 veya biling diizeyinde
aktarildiginda ilgili beyin bolgelerinin (ROI — Region of Interest) aktivasyon
seviyeleri Ol¢iilmektedir. Buna gore dort farkli tiirde aktivasyon

gozlemlenebilmektedir:

o Sadece bilingdis1 uyaranlarin aktive ettigi bolgeler. Bunlar tabloda

“bilingdisina 6zgii” olarak isaretlenmislerdir.

o Bilingdis1 aktivasyonun biling diizeyi aktivasyonundan biiyiikk oldugu

bolgeler. Bunlar tabloda “U>C” olarak isaretlenmislerdir.

o Bilingdis1 aktivasyonun biling diizeyi aktivasyonundan kiicliik oldugu

bolgeler. Bunlar tabloda “U<C” olarak isaretlenmislerdir.

o Biling¢dis1 aktivasyon ile biling diizeyi aktivasyonu arasinda fark olmayan

bolgeler. Bunlar tabloda “U=C” olarak isaretlenmislerdir.

e Literatiirdeki hipotezler ve modeller de dikkate almarak, bu tez
calismasindaki hipotezi test etmek tizere 4 farkli model diisiiniilmiistiir. Bu

modeller tabloda A, B, C ve D olarak kodlanmislardir.
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Sistematik Derleme ¢alismasi
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Sistematik Derleme Calismasi (devam)
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Sistematik derleme g¢aligmasinda kategorize edilen ve A, B, C ve D olarak
kodlanan modeller asagidaki boliimde detayli olarak tartisilmistir. Bunlarin her biri
icin neden model olarak segilebileceklerine dair arglimanlar ortaya koyulmus, ancak
diger yandan model olarak sec¢ilmelerini zayiflatan karsi arglimanlar da tartisilmastir.

Nihayetinde bu tartigmalar 1s181inda bu arastirma i¢in D modeli secilmistir.
4.3.2.1.1. A Modeli (duygu ve uzun siireli bellek modeli)

Bireyler i¢in anilarin bellege kaydolmasi sirasinda duygularin aktif rol aldigi
bilinmektedir (Aktaran: Rapaille, 2011: 7-8, 21; Aktaran: Hascher, 2010: 16, 17;
(Marinier III, Laird, 2008:115; Neisser, Harsch, 1992: 9; Talarico, Rubin, 2003: 455;
Curci, Luminet vd, 2001: 81; Schmock, Buffalo, Squire, 2000: 39; Brown, Kulik,
1977: 73; Hirst, Phelps, Buckner, vd, 2010:161; Goldstein, 2013:362-363). Toplumlar
icin de benzer durumdan s6z edilebilir. Insanin hatirlamasi, kiiltiirel bigimlendirme ve
kopmay1 asarak ge¢misle kurulan bilingli bir iligkidir. Ayn1 unsurlar kiiltiirel bellek
adin1 verdigimiz olguyu da belirler ve gelenek dedigimiz c¢ergevenin Otesine
gecilmesini saglar (Assmann, 2015: 43). Toplumsal bellegin zaman ve mekan
kavramlari, s6z konusu grubun duygusal ve degerlerle yiiklii yasam baglami i¢indeki
iletisim bigimleri ile olusur (Assmann, 2015: 48). Duygusal yogunlugun fazla olmasi
durumunda olaylar veya olgular an1 olarak toplumsal bellege daha kolay ve kalici
olarak kaydolmaktadir. Duygu yogunlugunun yiiksek oldugu kiiltiirel dgelere 6rnek
vermek gerekirse vatan duygusu, dinsel duygular, yasanan acilar ile ilgili duygular,
giiven, gilivensizlik ve stres kahramanlik hikayelerindeki degerli olma duygusu

sayilabilir (Assmann, 2015: 47, 73, 99, 147, 283).

Diger yandan konu toplumsal bellek oldugunda uzun doénemli bellekten (long
term memory) bahsediyor olmak gerekir. Dolayisiyla kodlamanin beynin duygu ve
uzun donemli bellek bolgelerinde olmasi gerektigi soylenebilir. Kodlama bu
bolgelerde oluyorsa, anilarin belli uyaranlar ile geri ¢agrilmast durumunda da bu
bolgelerin aktive olmasini bekleyebiliriz. Bu durumda eger bir uyaran beynin duygu
bolgelerini ve ayn1 zamanda uzun donemli bellek bolgelerini aktive ediyorsa o halde
bu uyaranlarin toplumsal bilingdisina kodlanmis bilingdis1 6geler olma ihtimalinden
s0z edilebilir. Bu sebeple fMRI arastirmalarinin yer aldigi literatiirde duygu ve uzun

donemli bellek yani “emotion - duygu” ve “long term memory — uzun siireli bellek”
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anahtar kelimeleri ile tespit edilmis arastirmalar, bizim c¢alismamizda da
kullanabilecegimiz arastirma modellerini igerebilir. Ozetle eger bir uyaran beyindeki
“duygu” ve “uzun siireli bellek™ ile ilgili bolgeleri aktive ediyorsa (6rnegin amygdala,
hippocampus vs ilgili bolgeler), o uyaranin bilingdist bir uyaran olma ihtimali
yiiksektir denilebilir. Dolayisiyla eger bizim calismamizdaki “kamyon+X”
(kamyon-+hipotezde belirtilen ve kesfedildigi iddia edilen bilin¢disi kiiltiir kodu “X”’)
uyarani, diger gorsellere gore bu bolgeleri anlamli bir sekilde farkl aktive ediyorsa, o
zaman bu uyaranin bilingdis1 dgeler i¢eren bir uyaran olma ihtimalinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Buradan yola ¢ikarak, literatiirde, “subliminal”, “supraliminal unconscious-
bilingdis1” veya “supraliminal conscious-bilingli” uyaranlarin, beynin duygu
(emotion) ve uzun donemli bellek (long term memory) bolgelerini (amygdala,
hippocampus veya ilgili bolgeleri) aktive ettiini gosteren ¢aligmalar filtrelenmistir.
Bunlarda “bilingdis1 ve bilingli” karsilastirmasi sartt aranmamistir. Bu aragtirmalar
ayiklanarak ve igerikleri kontrol edilerek sistematik derleme analiz sonuglarini igeren

Tablo 10’da A kodlamasi ile isaretlenmistir.

Diger taraftan bu 6nermenin zafiyetleri oldugu da goriilmiistiir. Zira duygusal
Oge iceren ve ayni zamanda uzun donemli bellekte yer alan her uyaranin biling dis1 bir
uyaran olmasi gerekmeyebilir. Ornegin gecmiste yasanmus bir savas veya dogal felaket
hem yogun toplumsal acilari ¢agristirtyor hem de uzun zaman once gergeklesmis
olmasia ragmen, toplumun bilingdisinda degil, biling diizeyinde bir am1 olarak yer
alabilir. Bu aninin beynin duygu ve uzun doénemli bellek bolgelerinde kodlanmis
olmasi ve ilgili bir uyaran ile bu bolgelerin aktive edilmesi, bu aninin biling diizeyinde
kodlandig1 gergegini degistirmeyebilir. Dolayisiyla bu bolgelerin aktive oldugu her
uyaran biling dis1 bir kodlama ile ilgilidir denilemez. Benzer sekilde bu anilar (savas,
dogal felaketler, zaferler, devrimler, vs) pekala farkli bir kiiltiirel kod ile kodlanmamis
olabilirler yani dogrudan kendi kavramsal karsiliklar1 ile yani savas veya dogal felaket
vs seklinde kodlanmis olabilirler. Bu durumda farklilasmis bir kiiltiirel koddan

bahsedemeyebiliriz.

Yukarida ortaya koyulan argiimanlara karsilik, kars1 argiimanlarin yaratacagi

zafiyetler diisiiniilerek bu arastirma icin A modelinin kullanilmasi tercih edilmemistir.
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4.3.2.1.2. B Modeli (bilin¢ diizeyi ve bilin¢ dis1 aktivasyon karsilastirmasi)

Literatiirdeki bellek g¢aligmalarmin bazilarinda subliminal veya supraliminal
bilingdis1 (unconscious) olarak verilen uyaranlar daha sonra supraliminal bilingdist
(unconscious) veya supraliminal biling diizeyinde (conscious) geri c¢agrilmaya
calisilmigtir. Bu ¢alismalarda ayni uyaranin kullaniliyor olmasi énemlidir. Bilingdist
uyaran ile yapilan kodlama sirasinda aktive olan beyin bdlgeleri ve daha sonra biling
diizeyinde veya bilingdis1 diizeyde geri cagrilirken aktive olan beyin bdlgeleri
gozlemlenmistir. Bu yapilirken ayni zamanda biling diizeyindeki aktivasyon ile
bilingdis1 diizeydeki aktivasyonun siddeti de karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma
kodlama ile geri ¢agirma veya bilingdis1 geri cagirma ile biling diizeyinde geri cagirma
arasindaki karsilastirmalar olabilmektedir. Tablo 10°da bu arastirmalar kategorize

edilir iken, bilingdis1 aktivasyon biling diizeyindeki aktivasyona gore:
e Fazlaise U>C
e Azise U<C
e Ayni ise U=C seklinde gosterilmistir.

Bizim calismamizda da tarihsel siiregte anilarin supraliminal bilingdist bir
sekilde kodlandig1 varsayilarak, testler sirasinda bunlarin supraliminal bilingdis1 bir

uyaran ile geri ¢cagrilma temeline dayanmaktadir. Bu durumda

e literatiirdeki bilimsel ¢aligmalarda kodlama ve geri ¢agirma sirasinda ayni

uyaran kullaniliyorsa
e ve ayni bolgede aktivasyon tespit ediliyorsa

e ve eger bu aktivasyon literatiirdeki bulgular ile ayn1 yonde (ikisi de U>C veya

ikisi de U<C veya ikisi de U=C) ise

o halde, literatiirdeki model ve elde edilen sonuglar ile bizim g¢alismamizda
kullanilacak model ve elde edilen sonuglar arasinda paralellik kurulabilecegi
diistiniilebilir.

Ancak bu modelin 6nemli zafiyetleri olabilecegi fark edilmistir. Oncelikle,
bizim ¢alismamizda kodlamanin bilingalt1 diizeyinde gerceklestigi ama en 6nemlisi
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tarihsel siiregte yiizlerce hatta binlerce yil igerisinde kodlandig1 varsayilmaktadir.
Dolayisiyla testlerimiz sirasinda herhangi bir kodlama c¢alismasi yapilmasi
ongoriilmemistir. Bu durumda kodlama aniyla ilgili biling diizeyi veya bilingalti
herhangi bir veri toplanmadigi i¢in literatiirdeki calismalarin kodlama kismiyla ilgili
bir karsilastirma veya sonu¢ ¢ikarma soz konusu olamayacaktir. ikinci olarak,
kodlama ve geri ¢agirma arasinda karsilagtirma yapilamayacagindan dolay1
karsilastirma segenegi olarak sadece hedef uyaran (daha sonra aciklanacagi {izere bu
caligmada hedef uyaran kamyon+X iligkisidir) ile kontrol uyarani (bu c¢alismada
kamyon+Y ve kamyon+Z iliskileridir) arasindaki karsilastirmaya bakilmasi secenegi
kalmaktadir. Ancak bu durumda da hem hedef uyaran hem kontrol uyaraninin
supraliminal bilin¢dis1 diizeyi (supraliminal unconscious) uyaranlar olmalar itibariyla
karsilastirma s6z konusu degildir. Kisaca burada hedef uyaranin bilingdis1 kodlanmig
bir uyaran olmasi ile, supraliminal bilin¢dis1 bir uyaran olarak geri cagrilmak istenmesi
farkl1 baglamlardir. Dolayisiyla B metodunun kullanilmasinin uygun olmayacagi

diistinilmiistiir.
4.3.2.1.3. C Modeli (sadece bilin¢dis1 uyaran ile aktive olan beyin bolgesi)

Yukaridaki B modeliyle benzer olarak ancak bu defa bilingdisi uyaranin
(subliminal veya supraliminal bilingdis1) bir bolgeyi aktive ettigi ancak ayni uyaranin
biling diizeyinde kullanildiginda higbir aktivasyon yaratmadigi arastirmalar tarandi.
Soru suydu: “Beyinde 6yle bir bolge var midir ki sadece bilingdis1 durumlarda aktive
oldugu gozlemlenebilsin?”” Eger literatiirde tespit edilmis boyle bir bolge var ise ve bu
bdlge bizim ¢alismamizda da hedef uyaran ile (kamyon+X) aktive oluyorsa ve kontrol
uyaranlari ile (kamyon+Y ve kamyon+Z) ile aktive olmuyorsa bu durumda amacimiza
ulasabilirdik. Bu kategoriye giren tek bir caligma bulunabildi. Arastirma, motor
hareketler iizerine yapilmis bir c¢alismadir (Stephan vd, 2002: 345). Hem motor
hareketlere odaklanmis bir caligsma olmasi, hem tek bir ¢alismaya ulasilabilmis olmast,
hem de B modelindeki diger tiim sakincalari igeriyor olmasi itibartyla C modelinin

kullanilmamasina karar verilmistir.
4.3.2.1.4. D Modeli (bilin¢dis1 diizeyde iliskisel kodlama ve geri cagirma)

Literatiirde iki farkli kavramin bilingdis1 deney diizenegi ile iliskilendirildigi

(bilingdis1 iligkisel kodlanma - unconscious relational encoding) ve bu iligkinin
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bilingdis1 ve biling diizeyde hatirlanip hatirlanmadiginin (bilingdis1 geri ¢agirma -
unconscious retrieval veya biling diizeyinde geri ¢agirma - conscious retrieval) test
eden arastirmalar bulunmaktadir (Ziist vd, 2015: 1; Degonda vd, 2005: 505; Henke,
Mondadoria, Treyer vd 2003: 863; Reber vd, 2012: 6138; Duss, vd, 2014: 1,2; Lau,
Passingham, 2007: 5805; Henke, Treyer, Nagy vd 2003: 31). Ornegin iki kavram (yiiz
ve meslek) biling dis1 diizenekle birbiriyle iliskilendirilmis ve bu iligkinin daha sonra
hatirlandig: tespit edilmistir. Hem biling diizeyinde hem biling dis1 diizeydeki geri
cagirmalarda beynin bazi bolgelerinde aktivasyon tespit edilmistir. Bizim
calisgmamizda, kamyon kavraminin bilingaltinda X kavrami ile iliskilendirilip
iliskilendirilmedigini bulmaya calistyoruz. Biz de yiiz-meslek ikilisine benzer olarak
“kamyon+fon resmi” ikilisi var. Eger “fondaki gorsel ile kamyon bilingaltinda
iliskilendirilmis ise bu durumda literatiirdeki ile ayn1 bolgelerde aktivasyon olmalidir”
sonucuna varmak miimkiin olabilir. Bir bagka deyisle “eger iki gorsel (kamyon-+fon
resmi) birlikte gosterildiginde literatiirdeki ile ayni bolgelerde aktivasyon ortaya
cikiyor ise o zaman bu iki gorselin bilingaltinda iliskilendirilmis olma ihtimali vardir”
denilebilir. Kontrol gorsellerinde (kamyon+Y ve kamyon+Z) bilingalti bir
iligkilendirme beklenmediginden, bunlarda bu bolgelerde aktivasyon da beklenmez.
Bizim calismamiz ile uyumu itibariyla, bu modele odaklanilmasina ve arastirma
modelinin bu arastirmalara benzer sekilde kurgulanmasina karar verilmistir. Tablo
10’da 6zetlenen sistematik derleme calismasinda bu sinifa giren arastirmalar D harfi
ile kodlanmistir. Bir sonraki boliimde se¢ilen bu modelin daha detayli incelemesi

bulunabilir.
4.3.2.2. Arastirmanmin Modelinin Dayandirildig: Kavramlar

H1 hipotezini norobilimsel olarak test etmek i¢in Tablo 10°da belirtilmis D
kodlu arastirmalardan yararlanilmasina karar verilmistir. Bunlar 6zetle bilingdist
diizeyde iliskisel kodlama ve geri ¢agirma siirecine odaklanmis arastirmalardir.
Arastirmanin modeli olusturulurken temel alinacak kavramlarin altin1 ¢izmekte fayda
vardir. Bunlar arasinda bireysel dlgekte ve toplumsal 6lgekte bir benzerlik kurularak
birey dlgeginden toplum ve toplumun kiiltiirii 6lgegine projeksiyon yapilacaktir. Bu
projeksiyonun yapilmasina olanak taniyan temel kavramlar ve diger destekleyici

kavramlar 6zetle asagida paylasilmistir.

116



4.3.2.2.1. Bellek Siiregleri

Bellek, tanim olarak 6grenmeye dayanir ve ontogenetik olarak edinilmis
bilgilerin 6grenmeye dayali depolanmasidir (Aktaran: Markowitsch, 2008: 275).
Bellek {i¢ asamal1 bir siirectir: duyusal bellek, kisa siireli bellek ve uzun siireli bellek
(Goldstein, 2013: 218). Bu ¢alismanin kiiltiirel bilingdis1 ile ilgili olmast itibartyla
dogal olarak uzun siireli bellek kavramindan faydalanilacaktir. Uzun siireli bellek
siirecleri algilama, kodlama (belege alma), konsolidasyon, depolama (bellekte
koruma), geri cagirma (bellekten geri almak) fazlarina ayrilmaktadir (Markowitsch,
2008: 280; Goldstein, 2013: 304; Carter, 2013: 154, 158, 160). Uzun siireli bellek
ayrica Sekil 8’deki gibi kategorilere ayrilabilir (Henke, 2010: 524).

£— Uzun Siireli Bellek ﬁ

| AgikBellek | Ortiik Bellek |
1
{ } ¢ ¥
Epizodik Anlamsal Prosediirel Bellek: : -Allgma._
Bellek Bellek Beceriler, Duyarhlasma
1 Refleks
Y r Rotalan
7 e L
j 4 .\!.,*E
Basal
Ganglion

Medial Temporal Lob,
diencephalon

Amygdals, cerebellum
SEKIL 8: Uzun Siireli Bellek Tiirleri
(Henke, 2010: 524)

Temelde agik veya bilingli (explicit veya declarative) ve Ortiik veya biling dist
(implicit veya non-declarative) olmak tizere iki tiiri vardir. Acik bellek kendi i¢inde
ikiye ayrilir: anlamsal (semantic) bellek ve epizodik (episodic, boliimlii) bellek. Ortiik
bellek ise bes tiirdiir: prosediirel (procedural), hazirlama (priming), basit klasik
kosullama  (simple  classical  conditioning), alsma /  duyarlilasma
(habituation/sensitization) (Squire, Zola, 1996: 13516; Henke, 2010: 524; Squire,
Dede, 2015: 1). Bunlar asagidaki 6zetlendigi tizere farkli fonksiyonlara sahiptirler ve

beynin farkli bolgelerini aktive ederler.
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Anlamsal bellek: Olgular ile ilgili depolanmis bilgiler i¢indir (Goldstein,
2013: 278). Eskiden kisisel bir baglama sahip olan ancak simdi sadece bilgiye
doniigmiis olan gergeklerdir (Carter, 2013: 155). Kodlanma ve konsolidasyon
sirasinda cerebral cortex ve limbic yapilar aktif iken, depolama sirasinda
cerebral cortex aktiftir. Geri ¢agirma, hatirlama esnasinda frontotemporal

cortex aktive olur (Markowitsch, 2008: 277).

Epizodik bellek: Gegmis kisisel deneyimler ile ilgilidir. Zihinsel zaman
yolculugu yani gecmiste yasanan olaylarla yeniden baglanti kurmak igin
zihinde ge¢mise yolculuk yapma deneyiminin yasanmasidir (Goldstein,
2013: 278). Kodlanma ve konsolidasyon sirasinda limbic system, prefrontal
cortex aktif iken, depolama sirasinda cerebral cortex ve limbic bolgeler
aktiftir. Geri ¢agirma, hatirlama esnasinda sag frontotemporal cortex ve

limbic bolgeler aktive olur (Markowitsch, 2008: 277).

Prosediirel bellek: Beceri bellegi veya islemsel bellek olarak tanimlanabilir
(Goldstein, 2013: 278). Motor hareketleri 6grendikten sonra otomatik olarak
yapabilmemizi saglar. Hatirlanabilirler ama genelde bilingdis1 olarak kalirlar
(Carter, 2013: 155). Basal ganglia ve motor hareketler ile ilgili beyin bolgeleri
aktiftir (Markowitsch, 2008: 277).

Hazirlama (priming): Ayni uyaranin ya da benzer bir uyaranin daha dnce
sunulmasi nedeniyle uyarana verilen tepkinin degismesi ile ilgilidir. Bildik ya
da gegmiste goriilen sozciiklerin ender goriilen sdzciiklere oranla daha kolay
taninmas1 bunun bir 6rnegidir (Goldstein, 2013: 278). Beynin primary ve

association cortex bolgelerini aktive eder (Markowitsch, 2008: 277).

Basit klasik kosullama: Notr olan bir uyaranin bagka bir uyaran ile
eslestirildiginde nétr uyaricinin yeni nitelikler kazanmasi ile ilgilidir
(Goldstein, 2013: 278). Amygdala ve cerebellum bolgeleri aktive olur
(Henke, 2010: 524).

Alisma/duyarlilagma: Refleks rotalari ile ilgilidir.
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Bellek ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genel kabul goren siniflandirma yukaridaki
“acik — ortiik” (explicit-implicit, conscious-unconscious, declarative, nondeclarative)
teori iken bunun diginda iki farkli siniflandirma daha ortaya koyulmustur. Bunlar
“kavramsal-algisal” teori (conceptual-perceptual theory) ve “bolge spesifik™ teoridir
(region specific theory). Ancak bu li¢ siniflandirmayi da sentezleyen son siniflandirma
“stire¢ spesifik isbirligi teorisi” (process specific alliances) ve siniflandirmasidir
(Cabeza, Moscovitch, 2013: 3,4,5). Ozellikle fonksiyonel ndrogoriintiileme teknikleri
sayesinde bu siniflandirmanin daha tutarl oldugu gériilmiistiir. Ornegin belli bir bellek
sistemi ile iliskilendirilen beyin bolgesi, bagka bir bellek sistemi i¢in de aktive
olabilmekte, bellek sistemleri yeri geldiginde ayni1 bellek sistemi i¢inde yer alan beyin
bolgeleri birbirinden ayr1 olarak da islev gorebilmektedir. Siire¢ temelli
siniflandirmay1 savunan Henke bu farkli siniflandirmayi 6ne stirerken, 6zellikle biling
diizeyinde oldugu vurgulanan bellek fonksiyonlarmin bilingdis1 diizeyde de
olabilecegine dair c¢alismalar1 6rnek vermektedir. Bu c¢alismalara 6rnek olarak
hippocampus bolgesinin hem biling diizeyi hem bilingdis1 bellek fonksiyonlarinda
aldig1 rol, hayvanlardaki bellek ¢alismalar1 veya beynin bazi bolgelerinde fonksiyon
bozuklular1 olan hastalar {izerinde yapilan ¢alismalar verilebilir (Henke, 2010: 524-
527). Son bulgular, epizodik bellek olusumu ve geri ¢cagrilmasinin bilingli farkindalik
olmadan dahi gergeklestigini ve hem kodlamanin hem geri ¢agirmanin hippocampal-
anterior thalamic axis’i aktive ettigini gostermektedir. Bu tespitler de klasik bellek
siniflandirmasini1 sorgulatmakta ve biling modlar1 yerine siire¢ modlarina dayanan,
stire¢ tabanli bellek sistemini desteklemektedir (Ziist, vd, 2015: 2). Dolayistyla
kodlama ve geri ¢agirmanin biling diizeyinde veya biling disinda olmasina gore

yapilan siniflandirma yerine Henke Sekil 9°daki siniflandirmay1 6nermektedir.
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Esnek baglantilarin hizh Kati baglantilarin yavag Tek veya tekil maddelerin hizli
kodlanmasi kodlanmasi kodlanmasi

| v———

ippocampal g
| Prosediirel bellek | ~ Algma
| Klasik kosullanma | ~ Hazrlama
| Anlamsal bellek
SEKIL 9: Bellek Sistemlerinin Siire¢ Temelli Siniflandirilmas:
(Henke, 2010: 524).
4.3.2.2.2. Bireysel Bellek ile Toplumsal / Kiiltiirel / Kollektif Bellegin

Tliskilendirilmesi

Bir nesnenin veya olgunun, toplumun bilingdisinda kiiltiirel olarak kodlanmis
oldugunu noérobilimsel olarak modelleyebilmek i¢in bireysel bellek siirecleriyle
benzerligi veya iligkisi dikkate alinmalidir. Bu noktada kiiltiirel bellek tanimini
kullanmakta fayda vardir. Assmann’a gore “kiiltiirel bellek”, bir toplumun etkilesimli
cergevesi igerisinde davranis ve deneyime yon verildigi ve bunun tekrarli toplumsal
pratik ve inisyasyonlar igerisinde nesiller boyunca elde edildigi toplam bilginin
kollektif konseptidir (Aktaran: Welzer, 2008: 285). Kiiltiirel bellek, yiizlerce ve
binlerce yil igerisinde olugsmasi ve zaman igerisinde milyonlarca insan1 konu almast
itibartyla sanki ilk bakildiginda uzun siireli bellegin en iist derecesi gibi algilanabilir.
Oysa hem tekil olarak ele alinamayacak olmasi, hem de daha ¢ok anlamsal bellek ve
hatta prosediirel ve hazirlama (priming) bellek ile iliskilendirilebilir olmas1 ilk algi ile
ilging bir tezat olusturur (Markowitsch, 2008: 277). Bizim ¢alismamizda da bu durum
ileriki boliimlerde goriilecektir. Tarih icerisinde iki kavramin iliskisel olarak
kodlanmis olmasi (basit klasik kosullama benzeri), yliz-meslek deneylerindeki gibi

hazirlama bellek 6rneklerinin goriilmesi, kiiltiirel bellegin daha ¢ok biling dis1 diizeyde
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rol aldigina dair emareleri ortaya koymaktadir. Kiiltiir her ne kadar insana 6zgii olarak
diisiiniilse de baz1 hayvanlarda kiiltiir benzeri olgulara rastlanmistir. Ornegin Japon
makak kolonisine dahil olan bir yasli maymunun digerlerine patatesleri yemeden once
yikamay1 0grettigi goriilmiistiir. Bu tlir hayvan deneyleri veya araba kullanma veya
bisiklete binme gibi insanlara 6zgli otomatik davranislar, kiiltiirel bellegin epizodik
olmaktan ziyade diger bellek sistemlerine, 6rnegin anlamsal, prosediirel, hazirlama
bellege ait oldugunu isaret etmektedir. Artik biliyoruz ki insanlarin neden o sekilde
davrandiklarmi bilmedikleri pek ¢ok durum mevcut. Ornegin katilimeilarin biling dig
bir gekilde 1rk¢1 degerlendirmeler yaptiklar1 bir deneyde, amygdalalarinda aktivasyon
gbzlemlenmistir. Bu ornekler sadece g¢evrenin beyin siireclerini sekillendirmedigi
ancak beyin aktivitelerinin de ¢evrenin algilanmasi ve degerlendirilmesi {lizerinde
etkisi oldugunu gostermekte (Markowitsch, 2008: 279). Kiiltiir ve geleneklerin beynin
hem girdilerini hem c¢iktilarin1 sekillendirdigi, degistirdigi ve siirekli adapte ettigi
anlasilmaktadir (Markowitsch, 2008: 280).

Bireylerin bellekleri ile i¢inde yasadiklar1 toplumlarin belleklerinin kesisim
kiimesi filozoflar, psikologlar ve genis anlamda bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmistir.
Bireylerin psiseleri ile toplumlarin bellekleri nasil es giidiim igerisinde
bulunabilmektedir. Bu sosyal bir olgu mudur, tarihsel bir olgu mudur yoksa genetige
mi dayanmaktadir? Bartlett bireysel hatirlamadaki grup dinamiklerine belirleyici
Onem atfetmesi itibarityla modern psikolojinin ilk bilim insan1 olarak gosterilmektedir
(Olick, Robbins, 1998: 106) Diger yandan Halbwachs, Freudyen yaklagimi red ederek
bireylerin pargasi olduklari grup baglami diginda herhangi bir tutarli ve kalici egilimi
hatirlayamadiklarimi sdyler (Olick, Robbins, 1998: 109). Ayrica kollektif bellegin
kendi basma bir yasam siiriiyor gibi géziilkmesine ragmen, bireyler hatirlamalarini
grup halinde yapiyor olsalar bile, sadece bireylerin hatirlayabildiklerini de belirtir
(Olick, Robbins, 1998: 111). Le Goff bireyler ile toplumun bellek konusundaki ortak
kesisim kiimesinin nasil olustugunu, Bat1 diinyas1 6rneginde, tarihsel siireci bes faza
bolerek aktarir: yazi 6ncesi donem (6zgiir, yaratici ve yasamsal), tarih 6ncesi ile antik
caglar aras1 donem (sOzelden yaziya gecilen ama sozel anlatimin baskin oldugu
donem), orta cag (Hiristiyan sdylemlerin ve o6zellikle 6lii azizlerin etkisinin oldugu
donem), Ronesans’tan giiniimiize olan donem (matbaa sayesinde okuryazarligin

etkisinin goriildligi, arsivler, kiitliphaneler ve miizelerin ortak kimlikleri vurguladigi
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donem), 20. yy’in bilgisayar ve elektronik iletisim dénemi (Olick, Robbins, 1998:
114, 115). Bireysel ve kollektif kimliklerin kesisimin analizi sirasinda kullanilabilecek
diger bir merkezi ara¢ da, donemlerin ortak anilar1 oldugu sdylenebilir. Mannheim
sosyal ve politik olaylarin bunlari aynm1 zaman diliminde paylasan nesilleri

sekillendirdigini belirtir (Olick, Robbins, 1998: 123)

Jan Assmann, bellegi hem bireysel hem kollektif diizeyde, kisisellik (kimlik)
farkindaligi olusturmamiza olanak veren bir beceri olarak tanimlar. Zaman ve kimligin
sentezi bellek tarafindan meydana getirilir (Assmann, 2008:109). Zaman, kimlik ve

bellek Tablo 11°de ifade ettigi lizere li¢ seviyede ayirt edilebilir:

TABLO 11: Zaman, Kimlik ve Bellegin Ug Seviyede Iliskisi
(Assmann, 2008:109)

Seviye Zaman Kimlik Bellek
. icsel, . Bireysel
Icsel (NOro-mental) | . Icsel benlik
csel ( ) Oznel zaman ¢ bellek
Sosyal benlik, A
. |lletisimsel
Sosyal Sosyal Zaman [toplumsal rollerin Bellek
tasiyicisi olarak kisi
Tarihi, -
i . . - Kaltdrel
Kiltarel mitsel, Kiltirel Kimlik
e Bellek
kiltirel zaman

Assmann, Halbwachs’in kollektif bellek olarak tanimladigi kavrami ikiye ayirir
ve iletisimsel bellegi (communicative memory) ve kiiltiirel bellegi (cultural memory)
ayr1 ayr1 isler. Bu ikisinin 6zelliklerini agsagidaki Tablo 12°de detaylandirir (Assmann,

2008:110)
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TABLO 12: iletisimsel Bellek ile Kiiltiirel Bellegin Ayrimi

(Assmann, 2008:117)

iletisimsel Bellek

Kilttrel Bellek

Otobiyografik bellek cercevesinde

mitsel tarih, olaylar kesin gecmis

yerel dilde iletisim

icerik , ) zamanda ("illo tempore" - o
tarih, yakin gecmis
zamanda)
Formlar Gayriresmi gelenekler ve glinlik ylksek derecede formasyon,
iletisimin tarz seremonik iletisim
Metinlerde, ikonlarda, danslarda,
Yasayan, sekillendirilmis bellek, ritGellerde ve cesitli tirde
Mecra sayan, $ $ ces

perfonmaslarda yer alir; "klasik veya
diger tirlt formalize edilmis dillerde.

80-100 vil, etkilesim halinde 3 ila 4

Zaman Yapisi
nesle uzanan ufuk.

Kesin gecmiste, mitsel en eski
zamanlarda, "3000 yillik"

Katilim Yapisi |Yayili

Bellegin 6zellesmis tasiyicilari,
hiyerarsik yap!

Bu calismada kiiltiirel bellek ve 6zelliklerine odaklanilmaktadir. Bu anlamda

kiiltiirel bellegin igerik olarak mitsel tarihe, seremonik iletisime, iletigim ortami olarak

metinlere, ikonlara, danslara, ritiiellere ve dillere, zaman yapis1 olarak mitsel gecmise

ve katilim yapisi olarak hiyerarsik yapilara sahip olmasi1 6nemlidir.

4.3.2.2.3. Bilin¢ Diizeyinde Oldugu Diisiiniillen Bellek Siireclerinin

Biling¢ Dis1 Siire¢lerden Etkilenmesi

Uzun siireli bellegin bazi tiirleri, biling dis1 diizeyde mevcut diisiincelerimizi ve

davraniglarimiz1 etkilerler. Bu gibi durumlarda, gecmis tecriibelerimiz bugiiniimiizii

biling dis1 sekilde yonlendirebilir (Smith, Kosslyn, 2014: 194). Gegmisteki olaylarin

anilari, ilerideki zaman dilimlerinde onlar1 bilingli olarak hatirlamasak dahi

davraniglarimizi etkilemektedir. Bu bellek tiirline ortiik bellek demekteyiz (Ramos vd,
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2017: 365). Baz1 aragtirmalar gostermistir ki, oOrtiikk (bilingdig1) bellek ile ilgili
norobiligsel siirecler, acik (biling diizeyi) bellek ile ilgili oldugu diisiiniilen davranis ve
noral tepkileri giiclii bir sekilde etkileyebilmektedir (Voss, vd 2012: 193). Ornegin
nesne ve olaylarin bilingli olarak hatirlanmasi olarak bilinen tanima belleginin
(recognition memory), gorsel farkindaligin maskelendigi subliminal uyaranlar
kullanildiginda dahi islevsel olabildigine dair arastirmalar mevcuttur (Rosenthal 2016:
707). Diger bir ornek ise hippocampusiin bilingdis1 baglamsal 6grenmedeki roliiniin
tespit edilmesi ile ilgilidir. Bu tiir arastirmalardan once hippocampusiin biling
diizeyindeki 6grenme ve bellek ile ilgili formlar1 konsolide etmekten sorumlu oldugu
ve bilingdisi gorevlerden diger yapilarin sorumlu oldugu disiiniiliirken,
hippocampusiin bilingdis1 6grenme ve bellek ile ilgili rolii oldugu tespit edilmistir
(Green vd, 2007: 552; Wimmer, Shohamy, 2012: 270). Dolayisiyla kodlama ve geri
cagirma siireglerinin biling diizeyinde olabildigi gibi, bilingdis1 diizeyde de olduguna
dair ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Yani bilin¢dist diizeyde kodlanmis bir bilgi
biling veya bilin¢dis1 diizeyde geri cagrilabilmektedir (Ziist vd, 2015: 1)

4.3.2.2.4. Mliskisel Kodlanma ve Geri ¢cagirma

Iki farkl1 kavram biling diizeyinde birbiriyle kodlanabilmekte ve daha sonra geri
cagirmaya tabi tutulabilmektedir. Kodlama ve geri ¢agirma siiregleri bilingdist
diizeyde de gerceklesebilmektedir (Ziist, vd, 2015: 1-3; Degonda, vd, 2015: 515,516;
Duss, vd, 2014: 1,2; Reber, vd, 2014: 8, 11; Ramos, vd, 2017: 376; Hannula, Green,
2012: 1; Ruch, vd, 2017:1,3, Henke, Treyer, Nagy vd, 2003: 46). Ozellikle
hippocampus bilingdis1 anlamsal (semantic) bellek siiregclerinde hem kodlama hem
geri ¢agirma sirasinda, aynt zamanda, bilin¢ diizeyinde epizodik bellek siire¢lerinde
aktive olmakta (Ziist, vd, 2015: 1), dolayisiyla hem agik hem ortiik iliskisel 6grenmede
rol almaktadir (Degonda, vd, 2015: 515). Bununla birlikte biling diizeyi ve bilingdist
siireglerdeki aktivasyonlarda fark olusabilmektedir. Bu farkinin incelendigi
aragtirmalarda  hippocampal-anterior ~ thalamic axis ve  baglantilarindaki
aktivasyonlarin biling diizeyi kodlama ve geri ¢agirma sirasinda, bilingdisina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Duss, vd, 2014: 2).
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Henke ve arkadaglarinin (Henke, Treyer, Nagy vd, 2003: 31), bilingdis1 bellekte
hippocampal formasyonun ilave roliinlin norogoriintiileme teknigi ile ispatini

sunduklar1 2001 tarihli arastirmada deney serimi su sekilde yapilmistir:

e 11 katilimc1 davet edildi. 144 adet yiiz resmi temin edildi. 3 adet farkli meslek
grubundan 10’ar adet meslek tespit edildi. Bu 30 adet meslek 144 adet yiiz ile
tesadiifi olarak ve esit oranda eslestirildi. Bunlar 24’erden 4 gruba ayrildi.

Dort uyaran serisi tasarlandi:
¢ Biling¢dist kodlama

o Ilk 24’liik yiiz meslek eslestirilmis uyaran seti maskelenerek (subliminal)
gosterilir (deney grubu)
o I¢i bos maskelenmis yiiz silueti uyaran seti gdsterilir (kontrol grubu)

¢ Bilin¢dis1 hatirlama

o Ilk 24’liik yiiz resmi uyaran seti meslek bilgisi olmadan ve
maskelenmeden 3 saniye gosterili ve meslek sorusu sorulur (deney grubu)
o Ikinci 24’lik yiiz resmi uyaran seti meslek bilgisi olmadan ve
maskelenmeden 3 saniye gosterilir ve meslek sorusu sorulur (kontrol
grubu)
¢ Bilingli kodlama

o Ugiincii 24°liik, yiiz meslek eslestirilmis uyaran seti maskelenmeden 3
saniye gosterilir (deney grubu)
o Ici bos maskelenmis yiiz silueti uyaran seti gdsterilir (kontrol grubu)

¢ Bilingli hatirlama

o Ugiincii 24’liik yiiz uyaran seti, maskelenmeden 3 saniye gosterilir ve
meslek sorusu sorulur (deney grubu)
o Dordiincii 24’1k yiiz uyaran seti, maskelenmeden 3 saniye gosterilir ve
meslek sorusu sorulur (kontrol grubu)
Katilimeilara yukaridaki sirayla uyaranlar gdosterilmis ve deney grubu
karsilastirmasi (farki) yapilarak dort kategorinin (bilingdisi kodlama, bilingdis1 geri

cagirma, bilingli kodlama, bilingli geri ¢agirma) her biri i¢in anlamli farkla aktive olan
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beyin bolgeleri fMRI testi ile tespit edilmistir. Bu ¢alisma insan beyninde bilingdist
kodlama ve geri ¢agirma siireglerinde hippocampal formasyonun rolii iizerindeki ilk

somut bulgu olmustur. Bu ¢aligsma ile, bilingdis1 6§renme ve geri ¢cagirma sirasinda
e sag ve sol hippocampal formasyon,
e sag perirhinal cortex,
e bilateral fusiform bdlgeler (sag ve sol fusiform gyrus),
¢ sol middle temporal gyrus,
¢ sol middle / superior temporal gyrus,
e sag/sol superior temporal gyrus,
e sag inferior frontal gyrus
bolgelerinin aktive oldugu tespit edilmistir.

Henke ve arkadaglarinin 2003 yilinda yaptiklar1 (Henke, Mondadoria, Treyer vd,
2003: 863) benzer deneyde ise:

¢ 14 katilimc1 davet edildi. 48 adet yliz resmi temin edildi. 2 adet farkli meslek
grubundan10’ar adet meslek tespit edildi. Bu 20 adet meslek 48 adet yiiz ile
tesadiifi olarak ve esit oranda eslestirildi. Bunlar 12°serden 4 gruba ayrildi.
Dért uyaran serisi tasarlands. 11k ikisi pratik yapmak igin son ikisi fMRI testi

icin kullanildi. fMRI testi detay1 su sekildedir:
¢ Biling¢dist kodlama

o Ilk 12°1ik yiiz meslek eslestirilmis uyaran seti maskelenerek (subliminal)
gosterilir (deney grubu)
o Ikinci 12°1ik yiiz resmi uyaran seti maskelenerek gosterilir (kontrol grubu)

¢ Bilin¢dist hatirlama

o Ilk 12’lik yiiz resmi uyaran seti maskelenmeden 5’er saniye gosterilir ve

meslek sorusu sorulur (deney grubu)
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o Ikinci 12’lik yiiz resmi uyaran seti maskelenmeden 5’er saniye gosterilir
ve meslek sorusu sorulur (deney grubu)

e Deneyde hem yanitlarin dogrulugu hem de reaksiyon siiresi Olgiilerek,

reaksiyon siiresinin dogru ve yanlig cevaplarda degisip degismedigi aragtirilir.

fMRI testinde beyin aktivasyonlar1 kontrol edildiginde, kodlama sirasinda deney

grubunun kontrol grubuna gore daha fazla aktive oldugu bolgeler:
e posterior/anterior cingulate,
e pre/postcentral gyrus,
e superior/inferior parietal lobe,
e angular gyrus,
o fusiform gyrus,
e lingual gyrus,
e cuneus,
¢ inferior/middle frontal gyrus,
e middle/superior temporal gyrus oldugu goriilmiistiir.

Geri ¢agirma sirasinda deney grubunun kontrol grubuna gore daha fazla aktive oldugu

bolgeler:
¢ hippocampal / perirhinal,
e middle/superior temporal gyrus,
e temporal pole,
e superior temporal ve supramarginal gyrus,

¢ inferior frontal gyrus,
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e middle /superior frontal gyrus,

e orbital/superior frontal/medial frontal/anterior cingulate gyrus,
e middle occipital gyrus,

e retrosplenial gyrus,

e precuneus,

e putamen,

e angular gyrus,

e superior parietal lobe ve precentral gyrus,

e middle/bilateral superior occipital gyrus olarak tespit edilmistir.

Ayrica medial temporal lobe’un komponentleri yani hippocampus, perirhinal,
entorhinal ve parahippocampal cortex’in bellege katkilarina gore ayrildiklari bilgisine
paralel olarak katilimcilarin kag tanesinde bu bolgelerden hangilerinin kacar defa
aktive oldugu Ol¢iilmiistiir. Bu bulgular Elliot ve Dolan’in Japon ideogramlar ile
yaptiklar1 ve right parahippocampal gyrus, left mediodorsal thalamus, left fusiform
gyrus, left superior temporal gyrus, ve right cuneus’un aktivasyonunun gézlemlendigi

deney ile de ortiismektedir (Aktaran: Henke, Mondadoria, Treyer vd, 2003: 873).

Lau ve Passingham’in biligsel kontrol sistemi ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada
(Lau, Passingham, 2007: 5805), bilingdis1 diizeyde (subliminal) gosterilen objelere
gore verilen talimat karsisinda katilimcilarin tepkileri Olgiilmistiir. Burada da
bilingdis1 kodlamadaki talimatlarin uyumlu veya uyumsuz olma durumuna gore
fonolojik kararlarda left ventral premotor bolgesinde, anlamsal kararlarda ise middle
temporal gyrus ve left inferior frontal cortex’teki aktivasyon farklilagmalari

gozlemlenmistir.

Bu ¢alismanin modelinin kurgulanmasinda bilingdisi iliskisel kodlama, iligkisel
¢ikarim kavramlart énemli rol oynamaktadir. iliskisel kodlanma yukarida detayli

tartisgilmistr. Iliskisel ¢ikarim ise, kodlama kapasitesini, esnek bir sekilde geri
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cagirmay1 (hatirlamay1) ve bilgiyi gilincelleyerek yeni durumlarda karar verme
mekanizmalarii gelistirme amaclhi c¢ok sayida yeni hatirayr eski tecriibelerle
birlestirmeyi ifade eder. Insanlar gegmisteki farkli tecriibeleri zihinsel olarak
birlestirerek, yeni durumlar karsisinda kararlarimi optimize ederler. Iliskisel ¢ikarim,
yeni durumlar ile karsilastigimizda, daha iyi kararlar verebilmek iizere, gecmis
yasanmigliklarimizdan elde ettigimiz bilgileri birlestirme yetenegidir (Reber, vd,
2012: 6138). Yapilan ilk arastirmalarda bunun hippocampal aktiviteler ile biling
diizeyinde oldugu tespit edilmis olsa dahi (Aktaran: Reber, vd, 2012: 6138) son
arastirmalar yine hippocampal aktiviteler ile ancak biling dis1 diizeyde kodlama ve geri
cagirmalar ile de bunun miimkiin oldugunu tespit etmistir (Reber, vd, 2012: 6138).
Yapilan deneyde birbirileri ile iliskilendirilmis ve iligkilendirilmemis kelime ciftleri
once bilingdis1 diizeyde (subliminal) katilimcilarda kodlanmistir. Deney sirasinda
iliskisel ¢ikarimin etkileri hem kodlama hem geri cagirma sirasinda tespit
edilebilmigtir. Bu tespit hem siire 6l¢iimii ile hem de hippocampal aktivite artig1 ile
yapilabilmistir. Deneyde, hippocampal aktivitenin bilingdis1 kodlama yapilirken,
ortiisen kelime c¢iftlerinde, Ortiismeyenlere gore daha fazla oldugu, bilingdis1 geri
cagirma sirasinda da iliskili kelimelerde, iligkili olmayanlara gére daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Dahasi, bilingdis1 diizeydeki kodlanma sirasindaki hippocampal
aktivite artig1 karar verme silirecinin sonucunun da tahmin edilmesine olanak vermistir.
Dolayistyla bilingdist iliskisel ¢ikarimin yeni durumlardaki karar verme siirecini
etkiledigi artik sOylenebilir (Reber, vd, 2012: 6138). Bu arastirmada katilimcilarin
ilgili tim biligsel siireglerinin (kodlama, geri ¢agirma, iligskilendirme ve ¢ikarimda
bulunma) bilin¢dis1 diizeyde gergeklestigini ve basta anterior hippocampus olmak
tizere medial temporal bolgelerde genis aktivasyonlar oldugu tespit edildi. Daha
spesifik olacak sekilde, iliskisel ¢ikarimda bulunan katilimcilarda (convergent)
digerlerine gore (divergent) kodlama sirasinda posterior cingulate gyrus bolgesinde,
geri ¢agirma sirasinda ise parahippocampal cortex, anterior cingulate gyrus ve middle
occipital gyrus bolgelerinde daha fazla aktivasyon oldugu tespit edilmistir. Posterior
cingulate gyrus’un geri ¢cagrilan ve yeni sunulan bilgileri entegre eden multimodal bir
birlesim merkezi oldugu daha Onceki aragtirmalarda tespit edilmisti (Aktaran: Reber,
vd, 2012: 6145). Reber ve arkadaglarinin bu arastirmasinda da benzer bir aktivasyon

oldugu goriilmiistiir.
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Miskisel ¢ikarim séz konusu oldugunda, bilingdis siireclerde, biling diizeyindeki
stireclere gore medial temporal lobe ve neocortex bolgelerinin daha fazla aktive oldugu
(Aktaran: Duss, vd, 2014: 2), tersi durumda ise yani bilin¢ diizeyindeki siireclerde,
bilingdis1 siireclere gore hippocampal anterior thalamic axis ve neocortex’e olan
baglantilarinin daha fazla aktive oldugu goriilmektedir (Duss, vd, 2014: 2). Duss ve
arkadaglarinin yaptig1 aragtirmada, 11 amnesik hasta ve 11 normal kontrol grubu
katilimcisi ile tek madde hatirlama ile iligskisel kodlanmis kavramlarin hatirlanmasi ile
ilgili bir ¢alisma yapilmistir (Duss, vd, 2014: 2). Bilingdis1 (subliminal) diizeyde
kodlanmis kelimelerin iki katilimci grup tarafindan geri cagrilma performansi
ol¢iildiigiinde tek madde hatirlama performansinin iki grupta aym ciktigr ve
neocortex’i aktive ettigi gozlemlenirken, iligkisel hatirlama performansinda amnesik
hasta grubunun grup olarak basarisiz oldugu, kontrol grubundaki katilimcilarin bagarili
oldugu goriildii. Buradan ¢ikan sonug, bilingdisi tek madde kodlamasinda degil ancak
bilingdis1 iligkisel kodlamada hippocampus’iin rol aldigi seklindedir. Genel olarak
bilingdis1 diizeyde iliskisel geri cagirmanin hippocampal ve neocortical aktivasyon
tarafindan desteklendigi goriilmekle beraber, daha spesifik olarak, kontrol grubundaki
saglikli katilimcilarda iliskisel geri cagirma sirasinda bilateral hippocampus, sag
thalamus, bilateral medial prefrontal cortex’te ve anterior cingulate’ta daha fazla

aktivasyon gozlemlenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore:

o iligkisel ¢ikarim ile tek madde hatirlama siirecleri farkli bellek siire¢lerince

yiiriitiilmektedir
e hippocampal bellek sistemi hem biling hem bilin¢dis1 diizeyde rol almaktadir
e ve bu sistem bilin¢disi iligkisel kodlama ve geri ¢agirma icin de gereklidir

e bilingli bellek siireci bilingdist bellek siirecine gére hippocampal-neocortical

agda daha iist diizeyde bir fonksiyon gerektirmektedir (Duss, vd, 2014: 13).

Zist ve arkadaglarinin ¢alismalarinda (Ziist, vd, 2015: 1) belirttikleri {izere,
insanlar hem biling diizeyinde hem bilin¢dis1 diizeyde iliskisel kodlama ve geri
cagirma yapabilmektedirler. Epizodik hatiralar dinamiktirler ve biling ve bilingdisi
diizeyleri arasinda gecis yapabilirler. Bunun giinliik hayatimizdan verilebilecek pek

cok Ornegi bulunmaktadir. Biling diizeyinde ve bilingdis1 diizeyindeki epizodik
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hatiralarin “hippocampal memory system”de yer aldigi ve bunlarin duruma gore
birbirilerini giiclendirdigi veya zayiflattig1 hipotezini test etmek iizere arastirmalar
yapilmigtir. Ziist ve arkadaslarinin yaptigi fMRI deneyinde de yiiz ve meslek
eslestirmesi subliminal diizeyde yapildiktan sonra, bu eslestirmelerin geri ¢agirma
etkisi biling ve biling dist diizeyde, hem cevap siiresi hem de aktivasyon bolgeleri
bazinda gézlemlenmistir (Ziist, vd, 2015: 1). Ornegin, subliminal olarak kodlamasi
yapilmis yiiz-meslek ikilisi ile uyumlu bir yliziin hangi meslekte oldugu soruldugunda
cevap tepki siiresinin azaldigr goézlemlenmistir. Bu sirada beynin hippocampus,
temporal pole, superior temporal sulcus, angular gyrus ve precuneus/calcarine sulcus
bolgelerinde aktivasyon oldugu goriilmiistiir. Bu bolgelerdeki aktivasyonun bilingli
geri cagirma halinde, bilingdis1 geri cagirma haline gore daha giiclii oldugu
gozlemlenmistir (Zist, vd, 2015: 14).

4.3.3. fMRI Testinin Modeli

Kamyon ve X (kesfedildigi iddia edilen bilin¢dis1 kiiltiir kodu) kavramlarinin
toplumun kiiltiirel bilingaltinda iligkisel olarak kodlanip kodlanmadiklarini anlamanin
yolu, iligkisel olarak geri ¢agirmanin gerceklesip gerceklesmeyecegini tespit etmek
olabilir. Ciinkii eger iki kavram iliskisel olarak kodlanmislar ise daha sonra geri
cagrilmalar1 miimkiin olabilir. iddiamiz tarih boyunca bu iki kavramin toplumun
kiiltiirel bilingdisinda iliskisel olarak kodlanmig oldugudur. Biz deney ortamini yine
bilingdis1 olarak dogru bir sekilde kurgularsak iliskisel geri cagirmayi
gozlemleyebiliriz. Gézlem yapma ve veri toplama ortamini fMRI yontemi olarak
secersek ve literatiirdeki benzer caligmalar ile ayni/benzer sonuglara ulasabilirsek, bu
durumda hipotezimizi somut veriler ile test edebiliriz. “Kamyon ve X kavramlarinin
bilingdisinda iliskilendirilerek kodlanip kodlanmadigini, aralarinda bilingdisi iliskisel
kodlanma olmadig1 varsayilan “kamyon ve bagka kavramlar” ile karsilastirilarak tespit
etmek miimkiin olabilir. Bu model fMRI yontemi ile deneye tabi tutulabilir.
Literatiirde fMRI yontemi kullanilarak, iliskisel kodlama ve hatirlama durumlarinda

beynin hangi bdlgelerinin aktive olduguna dair arastirma bulgular1 mevcuttur.

131



Bu noktadan yola ¢ikarak arasgtirmanin modelini su sekilde kurgulayabiliriz:

1.

“Kamyon” ve “X” kavraminin ayni1 gorsellerde bir araya getirilmesi, yani

“X” kavraminin bulundugu bir fon iizerine “kamyon” gorsellerinin

yerlestirilmesi

Bunlarin supraliminal bilingdis1 olarak katilimcilara gosterilmesi

Kontrol degiskeni olarak

a.

b.

“Y” kavraminin bulundugu bir fon {izerinde “kamyon”

“Z” bir fon tlizerinde “kamyon”

gorsellerinin katilimcilara gosterilmesi

fMRI’da beyin aktivasyonlarinin tespit edilmesi

Eger

a.

“Kamyon + X” gorseli i¢in, literatiirdeki iliskisel kodlama ve geri
cagirma ile ilgili arastirmalardaki benzer beyin bdlgelerinin
aktivasyonu tespit edilirse VE

Bu aktivasyonlar “kamyon + Y ve “kamyon + Z” gorsellerine gore

anlaml bir seviyede farkl ise

Bu durumda, “kamyon ve X kavramlart toplumun kiiltiirel bilin¢gdisinda

iliskisel olarak kodlanmistir” veya “X kavrami deneyin katilimcilarinin

temsil ettigi drneklem i¢in kamyon iirliniiniin kiiltiirel kodudur” denilebilir.

Eger

a.

“Kamyon + X” gorseli icin, literatiirdeki iligkisel kodlama ve geri
cagirma ile ilgili aragtirmalardaki benzer beyin bdlgelerinin
aktivasyonu tespit edilemez ise VEYA

Bu aktivasyonlar “kamyon + Y” ve “kamyon + Z” gorsellerine gore

anlaml bir seviyede farkli degil ise

Bu durumda, “kamyon ve X kavramlart toplumun kiiltiirel bilin¢gdisinda

iligskisel olarak kodlanmistir” veya “X kavrami deneyin katilimcilarinin

temsil ettigi 6rneklem i¢in kamyon iirliniiniin kiiltiirel kodudur” denilemez.

Yukarida ifade edilen arastirmanin fMRI testi kisminin modeli Tablo 13’te

Ozetlenmistir.
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Tam bu noktada yukaridaki iki nolu maddeyle ilgili bir konuya dikkat etmekte
fayda vardir. “Sistematik Derleme Calismasi” boliimiinde (B6liim 4.3.2.1) aciklanan
supraliminal biling diizeyi ve supraliminal bilingdis1 kavramlarinin buradaki izdiigiimi
onemlidir. Kamyon resmi ile fon resimlerini {ist iiste koydugumuzda ve tek bir gorsel
olarak katilimcilara gosterdigimizde, hem kamyon resminin hem fon resminin
supraliminal uyaranlar olduklar1 asikardir. Katilimciya kamyon i¢in biling diizeyinde
begeni diizeyi ile ilgili soru soruldugunda dogal olarak biling diizeyinde ve
farkindalikla kamyona odaklanacaktir. Dolayisiyla kamyon resmi supraliminal biling
diizeyinde bir uyarandir. Ancak fon resminin neden supraliminal bilingdig1 uyaran
olarak kategorize edildigini netlestirmek gerekir. Arka fondaki gorsel
gizlenmemektedir ve eger katilimci dikkatini fon resmine verirse bu uyaranin
supraliminal biling diizeyi bir uyaran oldugu sdylenebilirdi. Ancak fon resminin
supraliminal bilingdis1 uyaran olarak belirtilmesinin sebebi, katilimcinin fon resmini
fark etmiyor olmasi degil, odagini kamyon resmine vermis ve onuna ilgili bir soruyu
yanitlar iken, kamyon ve arkadaki fon resmi arasindaki iliskiye odagin1 vermemis

olmasidir. Bu sebeple bu iliskinin supraliminal bilin¢dis1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Eger “kamyon + X gorselinde, literatiirdeki iliskisel kodlama ve geri ¢agirma
ile 1lgili benzer arastirmalardaki gibi ayni1 beyin bélgelerinin aktivasyonu tespit edilirse
ve bu aktivasyonlar diger kontrol ikililerine gore, yani “kamyon + Y” ve “kamyon +
7> gorsellerine gore anlamli bir seviyede farkli ise bu durumda, “kamyon ve X”
kavramlar1 toplumun kiiltiirel bilingdisinda iliskisel olarak kodlanmistir veya “X”
kavrami deneyin katilimcilarinin temsil ettigi 6rneklem i¢in kamyon tiriiniiniin kiiltiirel
kodudur” denilebilir. Tablo 14’te Fon’larin karsilastirilmasi ile ilgili sembolik
gosterim bulunmaktadir. Burada kamyondan kamyona farkliliklarin bertaraf edilip
sadece Fon’larin birbirilerine gore anlamli farklarinin olup olmadiginin arastirilacagi

sembolik olarak temsil edilmektedir.
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TABLO 14: Tiim Kamyonlar I¢in Fonlarin Karsilastiriimasi

Fon1 Fon 2 Fon 3
Y YA X

Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 5
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

Dolayisiyla, kamyon iiriiniiniin, psiko-analiz ve nitel aragtirma yontemiyle
kesfedildigi iddia edilen bilingdis1 kiiltiir kodu “X” ile iliskisinin, ndrobilimsel olarak
desteklenip desteklenmedigini tespit edecek hipotezimizi, literatiirdeki benzer
arastirmalar 1518inda su sekilde gelistirebiliriz ve versiyon 2 hipotez olarak H1(v.2)

olarak isimlendirebiliriz:

H1(v.2): “Kamyon” ile “X” kavramlar1 hedef kitledeki kamyon sof6rlerinin kiiltiirel

bilin¢disinda iliskisel olarak kodlanmistir.
4.5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.5.1. Ornekleme Siireci ve Katihmcilar

Arastirma i¢in segilen {iriiniin agir ticari vasita, kisaca kamyon olmasu itibartyla,
liriiniin nihai kullanicis1 ve satin alma kararindaki etkili kisiler olan kamyon soforleri
hedef kitle olarak belirlenmistir. Arastirmanin derinlemesine miilakat asamasinda,
kesfedilen kod, kontrol uyaranlar1 ve kamyon gorselleri ile ilgili calismalarda ve fMRI
testi slirecinde asagida demografik detaylari verilen katilimcilar ile calisilmistir.
Kamyon sofdrlerinin isimlerine Kocaeli, Eskisehir ve Istanbul ilindeki tasimacilik
kooperatifleri ve lojistik firmalar1 {izerinden erisilmistir. Katilimcilar telefon ile
aranarak on bilgi verilmis ve goriismeler i¢cin randevulasilmistir. Arastirmanin tamami

5 farkli katilimet grubu ile yapilmistir. Bunlar Tablo 15°te 6zetlenmistir:
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TABLO 15: Arastirmaya Katilan Gruplar ve Yapilan Caligmalarm Ozet Tablosu

Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4 Grup 5
Kocaeli Kocaeli Univ. [ ist./Sancaktepe | Eskisehir/inonii Kog Univ.
22 kisi 12 kisi 6 kisi 25 kisi 34 kisi
Demografik Bilgi Anket Formu \ Vv Vv \
Etik Kurul Formlan \ v \
Derinlemesine Miilakat \
Grup Calismasi \
Resim Caligmasi \
Faz 1fMRI \
Uriin Begeni Testi - fMRI'da v v
Uriin Begeni Testi - Anket v v
Marka Tahmin Testi - Uzman \
Marka Tahmin Testi - Katilima \
Fon Temasi ve Resmi Testi Vv \
Faz 2fMRI \

Bu gruplarm katilimcilarinin demografik bilgileri su sekildedir:

4.5.1.1. Grup 1: Derinlemesine Miilakat Katihmci1 Grubu

Bu grup ile Boliim 4.7.1°de detaylar1 verilen arastirma yapilmastir.

e Gorlismeler 3 ayr giinde tamamlanda.

o 22 kisi katild1

e Yas ortalamasi 44 (min 28, maks 62, stdev 10)

e 17 kisisi Marmara Bolgesi dogumlu

e 22 kisisi Marmara Bolgesinde ¢aligiyor

e 12’si ilkokul, 4’1 ortaokul, 5°1 lise, 1’1 6n lisans mezunu

e 22’sideevli

e Ortalama ¢ocuk sayisi 3 (min 0, maks 8, stdev 2)

e Meslekte kidem ortalamasi 22 yil (min 5, maks 40, stdev 10)

e 22’si sofor, 14’1 hem sofor hem arag sahibi

e 22’si de kamyon kullaniyor. 17’si hem kamyon hem ¢ekici kullaniyor.

e Katilimcilara kisisel masraflari i¢gin makbuz karsiligi 100 TL 6dendi.

4.5.1.2. Grup 2: fMRI Pilot Test Grubu

Bu grup ile “@MRI Pilot Testi, Sonucglart ve Degerlendirmesi” boliimiinde

(Boliim 5) detaylar verilen arastirma yapilmastir.
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e Tamami derinlemesine miilakat grubuna katilim saglayan 13 kisi katildi.1
kisinin testi katilimcinin fMRI cihazina girmek istememesi sebebiyle iptal
edildi. 12 kisiden 1 kisi testi MR teknisyeninin teknik gerekgesi iizerine testi
tekrarladi. 11k test sonuglara dahil edilmedi, ikinci test sonuglara dahil edildi.

e Yas ortalamasi 44 (min 31, maks 62, stdev 9)

e 10 kisisi Marmara Bolgesi dogumlu

o 12 kisisi Marmara Bolgesinde ¢aligiyor

e 6’s1ilkokul, 2’si ortaokul, 4’1 lise mezunu

e 12’sideevli

e Ortalama ¢ocuk sayisi 3 (min 0, maks 8, stdev 2)

e Meslekte kidem ortalamasi 23 yi1l (min 8, maks 40, stdev 10)

e 12’si sofor, 7°si hem sofér hem arag sahibi

e 12’si de kamyon kullaniyor. 10’u hem kamyon hem c¢ekici kullantyor.

4.5.1.3. Grup 3: Marka Tahmin Test Grubu

Bu grup ile “Markast En Az Tahmin Edilen Kamyonlarin Tespit Edilmesi”

boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.1.1.4) detaylar1 verilen aragtirma yapilmaistir.

e Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin (Ford Otomotiv Sanayi
AS) uzmanlarinin katilimiyla yapilmistir.
o 6 kisi katildi.
e Uzmanlik alanlari:
o 2 kisi Pazarlama Uzmani,
o 2 kisi Tasarim Stiidyosu Uzmani,
o 1 kisi Strateji Uzmant,

o 1 kisi Ara¢ Miihendisligi Uzmani

4.5.1.4. Grup 4: Deney Fon Temasi (Deney Fon Resmi) Test Grubu

Bu grup ile “Deney Fon Temasinin (Deney Fon Resminin) Se¢imi ve
Gorsellerinin  Hazirlanmas1” boliimiinde (Bolim 4.7.2.1.1.2) detaylar1 verilen

aragtirma yapilmistir.
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25 kisi katildi

Yas ortalamasi 49 (min 35, maks 60, stdev 7)

20 kisisi Bat1 ve Orta-Bat1 Anadolu dogumlu

25 kisisi Bat1 ve Orta-Bat1 Anadolu’da calisiyor

11’1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 8’1 lise, 1’1 6n lisans mezunu

22’si evli, 3’1 bekar

Ortalama ¢ocuk sayis1 2,2 (min 0, maks 5, stdev 1,2)

Meslekte kidem ortalamasi 24 yil (min 10, maks 37, stdev 7,5)

25’1 soforii, 4’ii hem sofor hem arag sahibi

15’1 hem kamyon hem c¢ekici, 5’1 sadece kamyon, 5’1 sadece ¢ekici

kullantyor.

4.5.1.5. Grup 5: fMRI Test Grubu

Bu grup ile “Veri Toplama Siireci: Test Protokolii, Kullanilan Ekipmanlar,

Parametreler” boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.3) ve “Davranigsal Testlerin Yapilmasi”

boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.4) detaylar1 verilen aragtirma yapilmaistir.

7 ayri giinde tamamlandi.

34 kisi katildi. 1 kisi davranis testlerine katilmasina ragmen fMRI testini
cektirmek istemedi. 33 kisinin sonuglar1 degerlendirildi.

Yas ortalamasi 46 (min 31, maks 65, stdev 9)

14 kisisi Marmara Bolgesi dogumlu

34 kisisi Marmara Bolgesinde ¢aligiyor

11’1 ilkokul, 11°1 ortaokul, 11°1 lise, 1’1 6n lisans mezunu

29’u evli, 3’1 bekar, 2’si dul

Ortalama c¢ocuk sayis1 2 (min 0, maks 5, stdev 1)

Meslekte kidem ortalamasi 13 yil (min 1, maks 43, stdev 11)

341 sofor, 3’1 hem sofor hem arag sahibi

21’1 kamyon, 28’1 ¢ekici, 21’1 hem kamyon hem c¢ekici kullantyor.

Higbiri gegmiste herhangi bir ndrolojik hastalik gecirmemis veya halen tedavi

gormiiyor.

138



¢ Biri haricinde higbiri psikiyatrik rahatsizlik ge¢irmedigini beyan ettiler. O bir
kisi de su anda herhangi bir tedavi gorme ihtiyaci olmadigini beyan etti.

e Bir kiside stent oldugu beyan edildigi i¢cin fMRI testine girmesi uygun
goriilmedi. iki kisi de dis protezi oldugu beyan edildi. fMRI teknisyeni dis
protezinin test icin bir engel olmadigini belirtmesi sebebiyle teste girdiler.
Geri kalan 32 kisi de protez olmadigi beyan edildi.

e Hicbirinde kalp pili olmadigi beyan edildi.

e 3 kisi hem sag hem sol elini kullantyor. Geri kalan 31 kisi sag elini kullaniyor.
Tamaminda sag el kullanimi miimkiin oldugu i¢in teste girislerinde sorun
goriilmedi.

e 15 kiside gorme bozuklugu veya gozlik kullanma durumu oldugu beyan
edildi. Ancak numaralar1 testi engelleyecek mertebede olmamasi sebebiyle
teste girdiler. Geri kalan 19 kiside gérme bozuklugu olmadigi beyan edildi.

o fMRI testi sonrasi davranis testlerine
o Marka tahmini testine 34 katilimci
o Uriin begeni testine 29 katilimc katildr.

o Fon temasi ve resmi testine 34 katilimci dahil edilmistir.
Not: Arastirmaya davet edilen kamyon soforlerinin isimlerine Kocaeli, Istanbul,
Bilecik illerindeki tagimacilik kooperatifleri, lojistik firmalari, kamu kurumlarinin
tagimacilik departmanlar1 {izerinden erigilmistir. Katilimecilar arasinda Eskisehir,
Kiitahya’da yasayan ve/veya ¢alisan kamyon soforleri de bulunmaktadir. Ancak Ege
Bolgesinin kuzeyinde bulunan Kiitahya ve Orta Anadolu Bélgesinin batisinda bulunan
Eskigehir illerinin Marmara Bolgesi smirinda olmalar1 itibariyla aragtirmanin
Kuzeybati1 Anadolu’daki kamyon soforleri ile ilgili olmasi sdylemini zayiflatmayacagi

distiniilmistir.
4.5.2. Etik Kurul Onaylan

Aragtirma icin iki farkli tiniversiteden iki defa Etik Kurul onayir alimmuistir.
Birincisi, derinlemesine miilakat ve norobilimsel testlerin pilot ¢aligmasi i¢in Kocaeli
Universitesi’nden,  ikincisi  norobilimsel  testlerin  kendisi  i¢in  Kog

Universitesi’ndendir.
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4.5.2.1. Kocaeli Universitesi Etik Kurul Karar:

Arastirmanin ilk asamasi i¢in Kocaeli Universitesi'nden Etik Kurul onayi
alinmistir. Bu onay ile hem derinlemesine miilakat ¢alismalari hem de norobilimsel
arastirmalarin pilot ¢alismalar1 yapilmistir. Etik Kurul bagvurusu igin asagida listesi

bulunan dokiimanlar hazirland1 ve onaya sunuldu:

e Klinik Arastirmalar Bagvuru Formu

e [-2 Anabilim dali baskan1 veya egitim sorumlusu tarafindan onaylanan belge

e -3 Klinik Arastirma Protokolii

o [-4 Arastirma Akis Semasi

e [-5 Katilimc1 Bilgilendirme Formu (Bilgilendirilmis Géniillii Olur Formu -
BGOF)

e [-10 Arastirma Biitcesi

e I-11 Arastirmac1 Ozge¢misi

e -18 Arastirmaya iliskin destekleyici belge / literatiir

e 1-19 Basvuru dosyas1 ekinde yer alan belgelerin yer aldigi CD

Etik Kurul’un yaptig1 incelemeler sonucu aragtirmanin yapilabilecegi asagidaki

kurul yazisi (Form 1) ile onaylandi:

140



HOCAELI HLiNiH AR LA _E_“E.ﬂ_“ﬂ@—_
Wzl Univaraibes] Ty Fokiftes] Kl Ajismalr Eliml sotiesas Yoriogees| ROCAALE
| BEFETUS T 84 = 74 50
DFEEINTARY
aeci.irih A7 = -
S ~ B prinia Teek Toplamunun kdidre tingisindak aikalpinn
AEAGTIEMA NS ACTH A belriemmesi vp nivopadaiame deneyhen e dofrubseme) S
e oo | Tean Tagt kamyon einggi
AAAGTIRMA PROTOKOLINON KOO0 | KAEH, 2048270
_ELIDAACT MUMBRAS] — -
[T
UwvAVADUISOAD| Eraf. Or. Burcw Caadan
FOCIRD R UFNAMLIK ALANI |fiedme
EOAUMLL ARAGTIRMALT
- o | CovANASUSGTAD: Wiakine Yiksek Muhendisi Satn Gimen
BILGILERI LU TIRMACIHIN CHoiroly v Pazardama
[T o Frcanll Urivambesl Sosyal Blimker Ersifiss |phtrs ABO
A retim ‘Yoot v Pazaniama Doktirs Progrens
DESTERLEYICH - = e
DESTERLEYICHIN TAgAL -
TEMSILCES] T
ELIGT - e L
. IT S : R
W TAN |1 Enrti%"ﬁﬂ' [iu}i“.ﬂ._l'mnm
MERKEZLER 2 | |

R B s o

DESERALEMDIRILEN | ARAST FA PROTORCLUPLAN | JACASHE Torhpe ] ghece [] OQer |
BELGELER E LEEHIZI LR GO0 e Terhgn 5 bgRzoe ] Oier

OLGL RAPOR FORML Tarkge [ lngiece N
——— Theigm Ak © Agklama

[T ETIRET GiRmEL =

BICCATA S ]

 ARASTIMA B i i [Ford Otomaty Senadi A%

““L';;" mm H.I.TEFI"HEL.TIWETER O )

DIGER BELGE HiE T 1 (LIRLERA]

o — ——

s = =

AN = m—
Etik Exnd Tiogertmulimt Fones 1
P ——

FORM 1: Kocaeli Universitesi Etik Kurul Onay1

141



Haran fio: 1978 [Proje Mu: ROU RAEK Jindie | Yaik DIONZRE |
Pral Or Bwou Candan sonmbsunms yapinn v yukanin Diglen vedlen Kk smglimes Bapan
FARAR LG ERl doayes vz Bl Deigeer amplesann geci(e, amag, yokagm v o dhboe slraek

incetenmis, b Egyuns dosyasing belties mercarside gameiiestidnesinds sik w bl
sabaim buliwmadifon - oplamiays Keblen Et Kanel dye @mosapinien &6l gofenbge fo lomr
. |yenkredd
| ETHA IR, FLEELER 1
Flamim Farkm voneUmela) (001 D8 1wy C3ai0G), Hesia Hakinn Wonelns i) Dok Yepdmasma L
Foatmels [ B ey PO1&7 FNER), Hemnk) Bidrgesl [2005), 1 Kink Ligplamalar Elnu.rujrﬂm
033 JOHAGCR-Guedeline fie Good Clisicsl Precties (05 Hazimn pS0a nur  Deneleer lpsen

Eycmedhpl Arashrmsiens Lusor e Resber Eumien (CLOAS, 7003) Bipoto rTEanm
lligkor Irean Wakinn we Blpofp Shelsgnmeia Bk Frobokoiin Cmaiesmisn Lyoun Riie udiing Cuir

CALIGMA E5A%] Eamm [L0 Sart 201862125 Dipom)l v Tiches ygianmus Bassmingan fnses Hekbin ve Insan
Hiryaigmtinin Henainae Giummras lisan Hekion ve. Dhate Sazkegmesl 14 Raen 1037, £k Madde -
106 08 Msan 2091, BZE5] | Reanl Gapetede 130G 2L larin we JBELT wayr di yamanan K
K Hakonds Yoretmeie, Bioinjk Oriiniedn Kinik Aragenmaion Makoods Yoeameds | 25
e ARG ] .
: T UMY ARPROVSL T ADH: FROF. L9, HE ERA0T |
@m{m__ ‘g‘—nmjrﬁﬂmd |
[nvane AdeSayads s I_"“ ' Kurmi Clnsipet | "':':':' Kb * | Iman
Fruf. T, Mermis RSOV I'p “urit = KK T Fak E K E i E i
ke Bk TpTemwEikAD |0 |8 (O |O (O (O nE"‘"ﬁ
. i, Il UTLAL K.oHl Tip Fuk. g (v |8 o (B |w
Haghan . el Kardipoeg AD O D (o |o (o [kl
| =
st e 1l Fank EHEEN | 1o | T E e (e |w|e | _f_/?"
e Farnakolaji Fprmﬂ.:ull.-'l.u S e I O o O o Y 8 :
Lt
P, (. Cilhan TUBEKER KO T Fak o|E JE fW, (E.,|H :
(Ive i PrnckSepeiian |0 (B (O :E‘; D‘._..-iéJ‘—
Frol O Yo dEAN | Aneseeipoiall | KOO TP Amsieabuolofi | E K n |8 | y
Tiva b ve Franimmyon | ve Reaslmasyon ®B |0 (0|0 (Q|d LFII foaaeh
frusf, By, Hede B KIN, Ko Tip Fak g e e w8 |w |ptdled
Cipe ol Fickinms AD o8 |olga|0|ag Ee -
, i, A FLAREEM Kol Tip Fak i e |E |w . lE |1 ol ] [
g hin i - Firpukdi AD b g |8 e | db 7
Lher, Cir, Mzt CHVEM Erssell Devlece Efs.we | D K E 1] I 1"
o O] Comill | 0y Wantanesi " B 0|00 |0 |0
e, T Tiermas , SEILIFL . % e B, |n
e TR sy | i elATsAr. |5 |E (O o & o
By 15 g |x | |w |E |H
o Askat Knezeli Harom ® oo |’ |g |o
Warerzin (LE0Y Hoe=n Hakln E K E & E I
T g o o lm (OO0 (@
| Darem WO g |w |E |H
vrd Dog. Dr.Gnjen TAK | g’y | o it P B g (0|0 |0 |0
* Mopharkids Gulirma
Vik Eund Do vl Ferra o

28 i JO08 Vimsi e bl

FORM 1: Kocaeli Universitesi Etik Kurul Onay1 (devam)
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4.5.2.2. Koc Universitesi Etik Kurul Karar

Arastirmanin derinlemesine miilakat ve pilot fMRI testleri asamasindan sonra

arastirmanin asil fMRI testleri ve davranis testlerinin yapilabilmesi i¢in benzer sekilde

Kog Universitesi’'ne Etik Kurul basvurusu yapildi. Bu basvuru sirasinda asagidaki

dokiimanlar hazirland1 ve onaya sunuldu:

Ko¢ Universitesi Biyomedikal klinik Arastirmalar Etik Kurulu Basvuru
Formu (IRB2)

Aydmlatilmig Onam Formu

Kog Universitesi Kisisel Saghik Bilgilerini Arastirma Amaciyla Kullanma
Izni

Ozgegmis Formu

EK 1: Katilimei Bilgileri Formu

EK 2: fMRI Testi Katilimc1 Cevaplarn Kayit Formu

EK 3: Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu

EK 4: Marka Tahmini Veri Toplama Formu

EK 5: Gosterilecek gorseller kisa versiyonu

Etik Kurul’un incelemesinden sonra asagidaki yazi (Form 2) ile kurul onay1

alind1 ve ¢alismalara baslandi:
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4.53. On Cahsma

Yukarida da belirtildigi tizere, arastirmanin ilk kisminin tamamlanmasiyla, yani
Grup 1 katilimcilarina derinlemesine miilakat teknigi ile uygulanan psikolojik
analizler ve nitel veri analizi sonucunda, kamyon {irliniiniin hedef kitlenin toplumsal
biling disindaki kiiltiir kodu kesfedilmis olacaktir. Bu bulgunun nérobilim deneyleri
ile test edilmesi i¢in fMRI teknigi secilmistir. fMRI deneyleri i¢in ilk etapta kiiciik bir
grup ile (Grup 2) pilot calisma yapilmasina karar verilmistir. Pilot ¢calismanin tiim
igerigi, yani fMRI pilot testi dncesinde ve sirasinda yapilan ¢aligmalar, bu testlerin
sonugclari, bu sonuglarin degerlendirmeleri ve asil olarak, bu pilot testinden edinilen
ogrenimler ile asil fMRI testi 6ncesinde yapilan farklilagtirmalar ve gelistirmeler EK

1’de detayh olarak paylagilmistir.
4.6. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirmanin veri toplama yontem ve araci 6nceki boliimlerde belirtildigi tizere,
birbirinden ¢ok farkli, ancak birbirini tamamlayici ve ardigik olarak uygulanan nitel ve
nicel arastirma siireclerine bagl olarak iki tiirliidiir. Ilki nitel arastirma kapsaminda,
bilingdis1 kiiltiir kodunun kesif siirecinde, psiko-analiz yontemlerinden derinlemesine

miilakat teknigidir. Bu siiregte arag olarak:
e Derinlemesine miilakatin yapildig1 ortam, yardimci ekipman, malzemeler
e Derinlemesine miilakat soru kilavuzu kullanilmistir.

Ikincisi ise, nicel arastirma kapsaminda, bilingdisi kiiltiir kodunun kurgulanan
hipotez ile test edilmesi siirecinde, ndrobilimsel goriintiilleme yontemlerinden fMRI

teknolojisidir. Bu siiregte ara¢ olarak:
e Norobilim laboratuar ortami
e fMRI cihazi ve yardime1 ekipmanlari
e Uyaranlarin gosterildigi optik cihazlar ve 6zel yazilimi

e Deney tasariminda kullanilan 6zel yazilim
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¢ Deney tasarimi sonucunda elde edilmis gorseller
e Davranis testlerinin yapildigi ortam ve yardimci ekipmanlar kullanilmistir.

Tim bu yontem ve araglar ile ilgili bilgiler bir sonraki boliimde detayli olarak
aktarilacaktir. Bu bdliimde detaylarin verilmemesinin sebebi ardisik olarak uygulanan
nitel ve nicel analizin anlam biitiinliigliniin korunabilmesi ve buna bagli olarak

miikerrer bilgi vermekten ka¢inma ihtiyacidir.
4.7. VERILERIN TOPLANMA SURECI, ANALIiZi VE YORUMU

4.7.1. Uriin Kiiltiir Kodunun Kesfi ile Ilgili Verilerin Toplanma Siireci,

Analizi ve Yorumu

Arastirmanin bu ilk fazinin amaci kamyon tirlintintin hedef kitle olarak secilen
Kuzeybati Anadolu’da (Marmara ve Orta Anadolu’nun Batisinda) yasayan kamyon
soforlerinin bilingdisindaki kiiltiir kodunun kesfidir. Arastirmanin bu kisminda
aragtirma ekibi, nitel arastirmanin dogas1 geregi katilimcilari, ortamin, aragtirma
stirecinin gidigsatinin gereklerini ve sartlarin1 dikkatle gozlemleyerek gereken yerlerde
baz1 degisikliklere gitme inisiyatifini kullanmistir. Bu sayede arastirmanin yontemini
ihtiyaca gore adapte edebilmistir. En nihayetinde derinlemesine miilakat teknigi
formatinda karar kilinan bu arastirma, psiko-analiz Ozellikleri tasiyan bir nitel
arastirma olarak tanimlanabilir. Arastirmada kamyon sof6rii olan katilimcilara

kamyon ile ilgili sorular yoneltilerek cevaplari toplanmistir. Sorularin siralamasi
¢ biling diizeyinden bilin¢ disina dogru veya
e Sistem 2’den Sistem 1’e dogru veya bir bagka deyisle
e Once rasyonel beyne, sonra duygusal beyne ve nihayetinde alt beyne

yoneliktir. Katilimcilarin cevaplari ses kayit ve goriintii kayit cihazlari ile kayit altina
alinmis, akabinde yazili metinlere doniistliriilmiistiir. Bu metinler nitel aragtirma analiz
teknikleri ile analiz edilmistir. Sonuglar nicel verilere dontistiiriilmiistiir. Nihayetinde
bilingdis1 kiiltiir kodu oldugu iddia edilen kod kesfedilmistir. Kesfi gerceklestirilen
kiltiir kodu, arastirmanin ikinci fazi olan norobilimsel testlerde kullanilmak iizere

yukarida belirtilen hipoteze dahil edilmistir. Bu sayede arastirmanin ilk kismi olan
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kesifsel/nitel arastirma ile hipotez tasarimi yapilmistir. Asagida verilerin toplanma

stireci, analizi ve yorumu ile ilgili detaylar paylasilmistir.

4.7.1.1. Uriin Kiiltir Kodunun Kesfi ile ilgili Verilerin Toplanma Siireci

Verilerin toplanma siirecinin adimlart kronolojik siraya gore ve detaylariyla

asagidaki gibidir:

e Tagsimacilik kooperatiflerine ve lojistik firmalar1 ile temasa gegilmesi,

soforlerin isimlerinin temini
e Soforlere telefon ile ulagilmasi, 6n bilgi verilmesi ve randevulasilmasi
e 3 farkli giinde, 3 grup ile bir otelde bulusulmasi

e Katilimcilara arastirma hakkinda detayl bilgilendirme yapilmasi, Etik Kurul
Karar1 geregi bilgilendirme metinlerinin okunmasi, yazili onaylarimin
almmasi. Calismalar sirasinda kamera kaydi ve ses kaydi yapilacagi

konusunda bilgi verilmesi.
e Demografik veri toplama formlarinin doldurulmasi
e Ik grup ile yapilan pilot deneme ¢alismalar1 sunlardir:

o Grup halinde bir masa etrafinda toplanilmasi ve biiyiikk bir kamyon
resminin genis bir kgt iizerinde renkli kalemler ile hep birlikte ¢izilmesi.
Ortaya ¢ikan resim tizerinde grup sohbeti yapilmasi, detaylardaki
imgelerin iizerinde konusulmasi, bu imgelerin ne ifade ettiginin serbest

formatta tartisilmasi.

o Her katilimcinin bireysel olarak, i¢cinde bir kamyonun bulundugu bir resim
cizmesi. Benzer sekilde her katilimcinin kendi resmini anlatmasi,
detaylardaki renk ve sekilleri ¢izerken ne disiindiigiiniin ve
duyumsadiginin sorulmasi. Bu seansin da serbest grup sohbeti seklinde

yapilmas.

148



o Grup halinde yere koyulmus minderlere oturulmasi, los bir ortamda ve
hafif ve rahatlatici bir miizik esliginde gozleri kapatarak, psikologun
telkinleri ile gevseme ve yari1 uyku haline gecilmesi, akabinde yar1 uyku
halinden uyanik hale geciste psikologun kamyon ile ilgili sorularinin grup

olarak cevaplanmasi.

Arastirma ekibi bu iic deneme ¢aligmasindan da yiiksek verim alinamayacagi
ortak goriisiiyle bu yontemleri kullanmama ve degistirme karar1 vermistir. Sonraki iki
grupta bu yontemleri uygulamamislardir. Bunun sebebi katilimcilarin sosyo-kiiltiirel
ve demografik oOzellikleri dolayisiyla bu yontemlere siipheci yaklagmalar1 ve
calismaya tam olarak kendilerini veremediklerinin gézlemlenmesidir. Arastirmanin
yaklasik 45°er dakikalik bireysel ve derinlemesine miilakat ile devam ettirilmesine

karar verilmistir. Katilimcilar ile su siire¢ izlenmistir:

e Her grupta katilimcilarin teker teker bireysel derinlemesine miilakata

alinmasi
e Psikolog esliginde yaklagik 45 dakikalik goriismeler yapilmasi

e Gorlismeden cikan ve sonraki seanslari bekleyen katilimcilarin diger
bekleyen katilimcilara deneyim hakkinda bilgi vermemeleri konusunda

tembihlenmesi

e Gorlismeler sonras1 katilimcilara, ayni is cevresinde olmalart sebebiyle
sonraki gruptan olan katilimcilara deneyimleri ile ilgili bilgi vermemeleri

tembihlenmesi.

e Ayrilirken katilimcilara yol ve benzeri masraflari i¢in makbuz karsiligr 100

TL 6denmesi ve tesekkiir edilmesi.
4.7.1.1.1. Verilerin Toplanma Siirecindeki Ihtiyaclar
Verilerin toplanma siirecindeki ihtiyaclar su sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirma ekibi i¢in uzman ihtiyaci: Yukarida tanimlanan derinlemesine
miilakat seanslar1 ve deneme calismalar1 Kocaeli Universitesinden deneyimli
bir psikolog esliginde yapilmistir.

149



e Arastirma i¢in gerekli ortam ve ekipmanlar sunlardir:

o Konforlu bir toplanma ortami i¢in bir otelden kiralanmis salon, bekleme

ortami
o Konforlu ¢ koltuk, ti¢ sehpa
o Grup calismasi i¢in genis bir masa ve sandalyeler,
o Kagit ve boyama kalemleri
o Hali zemin ve minderler
o Los aydinlatma
o Miizik sistemi

o Ses ve goriintii kayit cihazi (bu cihazlar 6zellikle sabit ve dikkati

dagitmayacak bir sekilde yerlestirilmistir)

o Bekleme siiresi i¢in ikram ve gazete (ikrama kahve Ozellikle dahil

edilmemistir)
4.7.1.1.2. Derinlemesine Miilakat Sorular:

Derinlemesine miilakat agamasi nitel aragtirmanin en kritik asamasidir. Miilakat
sirasinda sorulacak sorular arastirmanin belkemigini olusturmaktadir. Dolayisiyla
arastirmanin oncesinde, miilakat1 yonetecek deneyimli psikolog ile birlikte, yukarida
detayli olarak aktarilan kuramsal yapi {izerinde c¢alisilmis ve buna uygun olarak
miilakat sorular tasarlanmistir. Bu sorularin hem igerigi hem siralamasi kritiktir.
Miilakat, katilimciyr ¢aligmaya dahil edecek rasyonel diizeydeki sorular ile
baslamakta, kiiltiir kodlarinin kodlanmaya en miisait oldugu duygusal beyne yonelik
sorular ile devam etmekte ve nihayetinde katilimcinin, biling dis1 diizeyindeki kodlarin
ipuclarimi paylasacagi (kendisi bunun farkinda olmasa dahi) alt beyne yonelik sorular
ile sonlanmaktadir. Miilakatin genelinde transaksiyonel analiz (Berne, 1996: 154)
prensiplerine gore hareket edilmistir. Arastirma ekibi tarafindan miilakat 6ncesinde
tasarlanmig ve miilakat sirasinda deneyimli psikolog tarafindan katilimciya

yonlendirilen sorular sunlardir:
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Rasyonel Beyine Yonelik Sorular:
e Bana kamyon veya TIR’1 tarif eder misiniz? Nedir? Ne ise yarar?

e Kullanmakta oldugunuz kamyonun ne tiir 6zellikleri var? : Bu kisimda detayli
aciklamalar alinmasi hedeflenmistir. Bu soru transaksiyonel analiz
terminolojisinde yetiskine (egoya) yonelik (Berne, 1996: 154; Tas, Dagtas,
2016: 1291,1292) bir sorudur. Rasyonel beyne hitap eder.

e Size gore iyi bir kamyonda olmas1 gereken 6zellikler nelerdir?: Bu kisimda
da detayl1 agiklamalar alinmasi hedeflenmistir. Bu soru da yetiskine (egoya)
veya rasyonel beyne hitap etmekle beraber, “iyi kamyon” ve “size gore”

ibareleri ile yavas yavas daha fazla kisisele inilmeye baglanmistir.
Duygusal Beyine Yonelik Sorular:
e Ailenizde daha 6nce TIR veya kamyon soforliigii yapan var miydi?
e Bu meslege nasil ve neden basladiniz?
e Kamyon veya TIR kullanmak size nasil bir prestij, nasil bir itibar sagliyor?
o Siz kendinizi nasil gériiyorsunuz?
o Bagkalarinin goziinde nasil goriindiigiiniizii tahmin ediyorsunuz?
e Kamyon veya TIR kullanmak nasil bir duygu?

o Yola ¢ikmadan 6nce kendinizi nasil hissediyorsunuz? Aileniz, ¢evreniz

sizi nasil algiliyor?
o Direksiyon basinda iken kendinizi nasil hissediyorsunuz?

o Kamyon veya TIR’miz ile uzun yolda bas basa iken kendinizi nasil

hissediyorsunuz?
o Eve doniiste kendinizi nasil hissediyorsunuz? Baskalari sizi nasil goriiyor?
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o Size “evden uzakta olmak™ desem, ciimleyi nasil tamamlarsiniz?

o Size “eve donmek” desem, ciimleyi nasil tamamlarsiniz?

(@)

ize “yalmzlik” desem, ciimleyi nasil tamamlarsiniz?

o Size “aracim benim i¢in ... demektir”’, desem ciimleyi hangi kelimeler ile

tamamlarsiniz?

e Kamyonunuzda sizin i¢in kigisel O6nemi olan ne tiir nesneler/esyalar
bulunduruyorsunuz?: Bu soru fotograf, dua, hangi dua oldugu sorarak
zenginlestirilmistir. Yaz1 ya da sozler, ne tiir sozler oldugu sorulmus, orti,
hediye edilmis bir sey, kim tarafindan hediye edildigi ve hediyenin ne oldugu
sorularak detay istenmis, dinledigi miizik ve sanatci, vb. detayli agiklamalar
alinmaya ¢alisilmistir. Bu soru ile yavas yavas ¢ocuga (egoya) (Berne, 1996:
154; Tas, Dagtas, 2016: 1291,1292) yonelim s6z konusudur. Daha ilksel,
daha arkaik Ogelere temas baslamistir. Miilakatin bu asamasinda kisisel

olarak da cevaplarin farklilasmaya basladig1 gézlemlenmistir.
Bilin¢disina Yonelik Sorular:

e Hic TIR veya kamyon gérmemis, ne oldugunu bilmeyen 5 yasinda bir ¢ocuk

olsam bana kamyonu nasil anlatirsiniz?

e Kamyonlar, TIR’lar ile ilgili ¢ocuklugunuzda yasamis oldugunuz ilk aninizi

anlatir misiniz?
o Kimler vardi?
o Neler yasamistiniz?
o Neler hissetmistiniz?
¢ (Cocuklugunuzda oyuncak bir araciniz’kamyonunuz oldu mu? Olduysa:
o Ne tiir bir oyuncak kamyondu?

o Nasil oyunlar oynardiniz?
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Bu kamyon nereye gidiyor?

©)

Bu kamyon ne tagiyor?

©)

(@)

Bu kamyonu gittigi yerde ne bekliyor?

(@)

Soforii o anda hissediyor? Duygular1 nedir?

e Kamyonunuza bir isim koysaydiniz ne isim koyardiniz? Bu ismin anlami
hakkinda neler sdylersiniz?: Bu soru kiiltiirii anlamak adma sorulmus bir
sorudur. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinde adlar ve anlamlarinin énemli oldugu

bilinmektedir.

e Kamyonunuzu bir hayvan adiyla tanimlayacak olsaydiniz, sizin araciniz

hangi hayvan olurdu?

Derinlemesine miilakat sirasinda katilimcidan katilimciya tekrarlanabilirligi ve
karsilastirilabilirligi saglamak icin bu sorulara ve sirasina sadik kalinmistir. Ancak
nitel arasgtirmalarin dogas1 geregi miilakati yoneten psikolog yeri geldiginde,
katilimcinin duygu ve diisiince haline gore veya aldigi cevaplarin yapisina ve icerigine

gore bilingli sapmalar yapabilmistir.
4.7.1.2. Uriin Kiiltiir Kodunun Kesfi ile Ilgili Verilerin Analizi

Arastirma bulgularinin analizi ile ilgili detaylar1 aktarmadan 6nce kullanilan
nitel verilerin analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmesi uygun olur. Kiimbetoglu’nun
Fielding’den aktardigina gore niteliksel veri analizinde fikirler, kavramlar, temalar
metnin tekrar tekrar okunmasindan sonra olusur (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 152).
Nitel veri analizinde sirasiyla dnce betimsel analiz, yani goriisme ¢ozlimlerinde yer
alan kelimelere, ifadelere, kullanilan dile, diyaloglarin yapisina ve ozelliklerine,
kullanilan sembolik anlatimlara ve benzetmelere dayanarak tanimlayici bir analiz
yapilabilir (Kiimbetoglu: 2008: 152). Rapaille’a gore de mesaj1 igerik degil, yap1 verir
(Rapaille 2011: 24). Yani betimsel analiz asamasi katilimcilarin aktardiklari i¢erikten
ziyade metnin yapisinin incelenmesini 6n plana ¢ikarabilir. Akabinde sistematik analiz
ile baz1 nedensel ve acgiklayici sonuglara ulagmak i¢in verilerde yer alan bazi kavram

ve temalarin belirlenmesi ve bunlar arasinda iliski tanimlanabilir (Kiimbetoglu: 2008:
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152). Nitel veri analizinde biitiin bir veri grubunun Oncelikle analitik kategorilere
indirgenmesi gerekmektedir (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 154). Nitel verinin
degerlendirilmesinde analitik kategorilerin olusturulmast kodlama adim1 alir
(Kiimbetoglu: 2008: 154). Kavram ve kategoriler kodlar olarak ayristirilir. Kodlama,
aragtirmaciya niteliksel veri yigimi icinde ne yone dogru gidecegini gosteren bir
rehberdir (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 152). Her bir kod bir grup kelimeyi
siniflandirmak i¢in uygulanan bir semboldiir. Kodlar ve isaretler belirli tipteki
ornekleri bir araya getirmeye ve onlari metin i¢inde bulmay1 saglayan diizenleyici
isaretlerdir (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 155). Kodlar metnin yapisini olustururlar ve
icinde yer aldiklar1 metnin pargasinin belirli bir fikri, konusunu veya sadece kavramini

gosterirler (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 156).

Bu noktada belirtilmesi gereken bir husus, analizin manuel veya bilgisayar
yazilimi (Etnograph, ATLAS.TI, CAQDAS, vb) (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 158)
yardimt ile yapilmasi konusunda yapilan tercih ile ilgilidir. Bu arastirmada analizin
manuel olarak yapilmasi tercih edilmistir. Bunun iki gerekgesi vardir. Birincisi
arastirmacinin daha 6nce bu tiir bir bilgisayar yazilimi kullanmamis olmas1 sebebiyle
analiz siiresinin artabilecek olmasi, ikincisi ise program kullanilmasi ile arastirmacinin
metnin igerik ve yapisindan uzaklasma riskine maruz kalmasi dolayisiyla bundan

kacinilmak istenmesidir.

Kodlama temelinde bir teoriye ulagmak icin asagidaki adimlar tavsiye

edilmektedir:

1. “Arastirarak kesfetme ve ortaya cikarma (diziler, kelimeler, deyimleri

sOylendigi icerikte ortaya ¢ikarma)

2. Bu kesif esnasinda kodlama (veriyi ayristirma, diizenleme, kategorilere

ayirma)
3. Teori temelli kodlama
4. Kodlanan pargalar: tekrar diizenleme

5. Coziimleyici notlar ilave etme
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6. Verideki gostergeleri goriiniir kilma
7.  Metnin diger pargalar1 ve diger dosyalar arasinda bag kurma

8. Kodlanmis semalar1 ve veri tabanini arastirarak fikirleri, goriisleri kontrol

etme sorular sorarak alt gruplar1 olusturma

9. Gortlslerin, fikirlerin bir haritasin1 ¢ikarma, siireclerin ve iligkilerin,

baglarin bir modelini ¢ikarma
10. Nihai raporu sonucu ortaya koyma (Aktaran: Kiimbetoglu: 2008: 161).

Kodlama siirecinin kalitesi i¢in Gibbs’in Onerileri dikkate alimustir.

Kiimbetoglu’nun aktardigi bu oneriler sunlardir:
1. Arastirmacinin veriye biitiiniiyle hakimiyeti
2. Verinin baglamina kars1 duyarli olmasi

3. Kodlarken yenilerini olusturma, degistirme veya bazi kodlardan kaginirken

aralarinda bag olanlara dikkat etmesi
4. Nigin bu kodun segildigine iliskin dl¢iitlerin kayit edilmesi

5. Alternatif kodlarin ve verinin yorumunun dikkate alinmasi (Aktaran:

Kiimbetoglu: 2008: 157).

Bu bilgiler 1s18inda, bu arastirmada derinlemesine miilakat sirasinda toplanan
ses ve goriinti kayitlar1 Oncelikle teker teker c¢oziimlenerek yazili metinlere
doniistiiriilmiistiir. Yazilt metinler tekrar tekrar okunarak igerisinde 6ne ¢ikan analitik
kategoriler not alinmis ve her birine bir kod numarasi verilmistir. ilk metinden itibaren
okuma sirasinda tespit edilen kodlar sirasiyla not alinarak numaralandirilmistir. Yeni
kodlar bulundukga geriye doniilerek onceki metinler yeni kodlarin onlarda yer alip
almadigin1 tespit etmek amaciyla tekrar okunmustur. Yeni bulunan kod onceki
metinlerde var ise onlarda da eklenmistir. Bu siire¢ Fielding’in belirttigi gibi yeni
kategoriler (kodlar) ortaya ¢ikmayana kadar siirdiiriilmiistiir (Aktaran: Kiimbetoglu:
2008: 155). Tamamlanan metin tarama ve kodlama c¢alismast sonucunda, 22 adet

katilimcinin ses ve video kayitlarindan ¢éziimlenen 22 adet farkli metin icerisinde 34
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farkli kod tespit edilmistir. Bu kodlara ilave olarak 5 farkli “not”, 12 farkli “benzetme”
tespit edilmistir.

Kodlar ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

e Kodl : Kocaman bir makina kullanmak, giiclii araba, biiyiikliik

e Kod2 : Konfor

e Kod3 : Herkes yapamaz, nadirlik, itibar, prestij, gururlanma

e Kod4 : Temizlik

e Kod>5 : Yasam alani

e Kod6 : Gosteris, giizellik, estetik

e Kod7 : Tehlikeli yolculuk, belirsizlik, heyecan

e Kod8 : Glivenlik endisesi, stres

e Kod9 : Yardimlasma, dayanigma, kotii zamanlarda destek olma, ¢cevre
edinme

e Kod 10 : Zor sartlar ile bas etme, bagarma, bundan keyif alma

e Kod 11 : Yolda yasam giizel, keyifli, eglenceli

e Kod 12 : Cografi 6zgiirliik, gezmek, gormek, kafa dinlemek

e Kod 13 : Kimseye hesap vermeme 6zgiirliigii, insanlarla ugrasmak zor

e Kod 14 : Dogallik, dobra olmak

e Kod 15 : Otoriteye, Devlete, STO'lere kars1 tepki

e Kod 16 : Sozlu kiiltiir, sohbet

e Kod 17 : Saygi duyulmama, kiigiimsenme, horlanma
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e Kod 19 : GOrmiis gegirmis kisi olmak, an1 sahibi olmak

e Kod 20a : Sabir, ¢cok calisma, dayanma, hirs

e Kod20b : Koruma (aile, yiik, emanet, ekmek teknesi)

e Kod21 : Aileden, babadan 6zgiirliik, ergenlenme

e Kod 22 : Yalnizlik, hiiziin, hasret, ¢ilekeslik

e Kod 23 : Yoldas, dost, dert ortagi, noker, kisilestirme

e Kod?24 : Kiigiikken korku

e Kod 25 : Kiiciikten araba meraki

e Kod26 : Konaklama yeri

e Kod?27 : Yenilige diiskiinliik, ilklere diiskiinliik, teknoloji
o Kod 28 : Yerlesiklerle ¢atigma

e Kod 29 : Ortak mal, akraba, kooperasyon, bag, topluluk

e Kod 30 : Aile veya arkadaglar ile kamyonla gezme

e Kod31 : Yasalara saygi. Kurallara riayet.

e Kod 32 : Siif atlama, simif farki, bunu mal miilk ile sembolize etme
e Kod33 : Eve doniis keyfi, huzuru, giiveni

Tespit edilen “notlar” ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

e Not I : Aileden kamyoncu veya sofor

e Not?2 : Arag (kamyon, araba, tren) oyuncak anis1

e Not3 : Meslege ¢eken gizemli bir sebep

e Not4 : Meslegimi, aracimi seviyorum, severek yapiyorum, heves
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e Not5 :

Meslegi se¢cmekten pisman, mecbur olmasam yapmam

Tespit edilen “benzetmeler” ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

e Benzetme 1

e Benzetme 2

e Benzetme 3

e Benzetme 4

e Benzetme 5

e Benzetme 6

e Benzetme 7

e Benzetme &

e Benzetme 9

e Benzetme 10 :

e Benzetme 11 :

e Benzetme 12 :

Arastirmanin sonraki adimlarindaki ihtiyaglar da diisiintildiigiinde veri olarak
toplanan “Notlar” (Not 1, Not 2, vb) ve “Benzetmeler” arastirmanin icerisinde

kullanilmamuistir. Bu veriler, bu arastirmadan tiiretilebilecek baska arastirmalar i¢in

: Hayvan benzetmesi: Yilan

: Hayvan benzetmesi: Aslan, kaplan, leopar

: Hayvan benzetmesi: At, kitheylan

: Benzetme: Ekmek Teknesi

: Benzetme: Karayagiz

: Sevgili

: Kara Simsek

: Ejderha

: Ceylan

Dost
Boga

Giivercin - Ozgiirliik

kullanilmak tizere kayda gecilmistir.

Analizin bir sonraki asamasinda her bir kodun, notun ve benzetmenin her bir
katilimcida kag¢ defa tekrar ettigi tespit edilmistir.
yukarida Lewins’in belirttigi sekizinci maddedeki kodlarin sorgulanarak alt gruplari
olusturma siireci isletilmistir. Burada arastirmacinin kendi birikim ve goriisleri 15181

altinda 34 adet kodlama 4 alt grup altinda toplanmistir. Bu alt gruplar ayn1 zamanda

potansiyel kiiltiir kodu olarak adlandirilacaktir. Bunlar:
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e AltGrupl :Ev

e AltGrup2 : Ozgiirliik

e AltGrup3 :Gog

e AltGrup4 :Ego tatmini

Bazi kodlar anlam1 ve yapisi itibariyla bir alt gruba denk gelir iken, bazi kodlar
birden fazla alt gruba denk gelebilmektedir. Ornegin “Kod 1: Kocaman bir makine
kullanmak, gii¢lii araba, biiyiikliik” kodu “Ego tatmini” alt grubuna denk gelirken,
veya “Kod 2: Konfor” kodu “Ev” alt grubuna denk gelirken, “Kod 10: Zor sartlar ile
bas etme, basarma, bunda keyif alma” kodu hem “Go6¢”, hem “Ego tatmini” alt
gruplarina denk gelmektedir. Asagidaki dort listede her bir alt gruba denk gelen

kodlarin tam listesi paylagilmistir.

“Ev” alt grubuna denk gelen kodlar:

e Kod2 : Konfor
e Kod4 : Temizlik
e Kod>5 : Yagam alani

e Kod20b : Koruma (Aile, yiik, emanet, ekmek teknesi)

e Kod26 : Konaklama yeri
e Kod 30 : Aile veya arkadagslar ile kamyonla gezme
e Kod 33 : Eve dontis keyfi, huzuru, giiveni

“Ozgiirliik” alt grubuna denk gelen kodlar:

e Kod 11 : Yolda yasam giizel, keyifli, eglenceli
e Kod 12 : Cografi ozgiirliik, gezmek, gérmek, kafa dinlemek
e Kod 13 : Kimseye hesap vermeme 6zgiirliigii, insanlarla ugrasmak zor
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e Kod 14 : Dogallik, dobra olmak

e Kod21 : Aileden, babadan 6zgiirliik, ergenlenme

e Kod 28 : Yerlesiklerle catisma

“Go¢” alt grubuna denk gelen kodlar:

e Kod5 : Yasam alani

e Kod7 : Tehlikeli yolculuk, belirsizlik, heyecan

e Kod8 : Glivenlik endisesi, stres

e Kod9 : Yardimlasma, dayanigma, kotii zamanlarda destek olma, ¢cevre
edinme

e Kod 10 : Zor sartlar ile bas etme, basarma, bundan keyif alma

e Kodl1l : Yolda yasam giizel, keyifli, eglenceli

e Kod 12 : Cografi 6zgiirliik, gezmek, gérmek, kafa dinlemek

e Kod13 : Kimseye hesap vermeme 6zgiirliigii, insanlarla ugrasmak zor

e Kod 15 : Otoriteye, Devlete, STO'lere kars1 tepki

e Kod 16 : Sozlu kiiltiir, sohbet

e Kod 17 : Saygi duyulmama, kiigiimsenme, horlanma

e Kod 19 : GOrmiis gegirmis kisi olmak, an1 sahibi olmak

e Kod20a : Sabir, ¢ok calisma, dayanma, hirs

e Kod20b : Koruma (Aile, yiik, emanet, ekmek teknesi)

e Kod22 : Yalnizlik, hiiziin, hasret, ¢ilekeslik

e Kod 23 : Yoldas, dost, dert ortagi, noker, kisilestirme
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e Kod 26 : Konaklama yeri

e Kod?27 : Yenilige diigkiinliik, ilklere diiskiinliik, teknoloji

e Kod 28 : Yerlesiklerle catisma

e Kod?29 : Ortak mal, akraba, kooperasyon, bag, topluluk

e Kod 30 : Aile veya arkadaglar ile kamyonla gezme

e Kod31 : Yasalara saygi. Kurallara riayet.

e Kod 32 : Smuf atlama, smif farki, bunu mal miilk ile sembolize etme

“Ego tatmini” alt grubuna denk gelen kodlar:

e Kod1 : Kocaman bir makina kullanmak, giiclii araba, biiyiikliik

e Kod3 : Herkes yapamaz, nadirlik, itibar, prestij, gururlanma

e Kodo6 : Gosteris, glizellik, estetik

e Kod 10 : Zor sartlar ile bag etme, bagarma, bundan keyif alma

e Kod13 : Kimseye hesap vermeme 6zgiirliigii, insanlarla ugrasmak zor
e Kod 19 : GOrmiis gegirmis kisi olmak, an1 sahibi olmak

e Kod20a : Sabir, ¢ok calisma, dayanma, hirs

e Kod21 : Aileden, babadan 6zgiirliik, ergenlenme
e Kod?27 : Yenilige diiskiinliik, ilklere diiskiinliik, teknoloji
e Kod 32 : Simif atlama, simif farki, bunu mal miilk ile sembolize etme

Analizin son asamasinda 4 alt gruba denk gelen kodlarin katilimcilarin goriisme
metinlerindeki tekrar sayilarimin hesaplanmis ve tiim metinlerde en fazla 6n plana
c¢ikan alt grup yani diger bir deyisle kiiltiir kodu belirlenmistir. Analizin tiim verilerinin

dokiimii Tablo 16°da goriilebilir.
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Kodlar ve Alt Gruplar Veri Tablosu

TABLO 16
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Analiz sonuglarina gore bulgular su sekildedir.

e 22 katilimcinin miilakat ¢oziimlemelerine gore 34 kod ve bu kodlarin denk

geldigi 4 alt grup (potansiyel kiiltiir kodu) tespit edilmistir.
e 34 kod 22 katilimcida toplam 242 defa tekrar etmistir.

e 4 alt grup icerisinde

©)

Ev alt grubuna 7 kod (%15)

©)

Ozgiirliik alt grubuna 6 kod (%13)

(@)

Gog alt grubuna 23 kod (%50)

@)

Ego tatmini alt grubuna 10 kod (%22)
denk gelmistir.
e Alt grup bazinda kodlarin tekrarlanma toplam sayis1 344’tiir. Bunlarin

o Ev alt grubuna 44 kod tekrar1 (%13)
o Ogzgiirliik alt grubuna 50 kod tekrar1 (%15)
o Gdog alt grubuna 163 kod tekrar1 (%47)
o Ego tatmini alt grubuna 87 kod tekrar1 (%25)

denk gelmistir.

Bu verilere gore gog alt grubuna tiim kod tiirlerinin %50’si, tiim kodlarin %47’si
denk gelmistir. Herhangi ilave bir istatistiksel analiz gerek kalmayacak kadar belirgin
farkla go¢ alt grubu tiim alt gruplar arasinda en baskin alt grup olarak 6n plana
cikmigtir. Bu sonuca dayanarak go¢ alt grubunun aranan kiiltiir kodu oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla Kuzeybati Anadolu Bolgesindeki kamyon soforlerinin

kamyon iirlinii ile ilgili bilingdisilarindaki kiiltiir kodu “gd¢”tiir denilebilir.

Nitel arastirmalarin dogasi geregi, analiz sonuglarinin uzmanlar tarafindan
degerlendirilmesi, yapiya ve icerige farkli agilardan bakilmasi, ilgili argiimanlarin
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tartisilmasit ve bir sentezleme siireci yasanmasi aragtirmanin gliciini arttirir.
Dolayistyla yukarida paylasilan analiz sonuglari, ortaya koyulan kodlar ve alt gruplar
arastirmact tarafindan ortak tartismaya ac¢ilmistir. Bilimsel istisare formatinda
gerceklesen bu seanslara, veri toplama sirasinda destek olan uzman psikolog, tez
danigsmani ve tez izleme komitesi iiyesi akademisyenler farkli zamanlarda veya birlikte
katilmistir. Bu istigareler sirasinda veri toplama yoOntemi, derinlemesine miilakat
sorulari, desifre edilen kayitlar, kodlar ve bu kodlarin tespit siirecleri, kodlarin
kiimelendigi alt gruplar detayl tartisilmistir. Tiim bu bilimsel tartismalar da goc
temasinin, kamyon {iriinii i¢in, secilen hedef kitlenin toplumsal bilin¢disindaki kiiltiir

kodu olabilecegi ortak kanisiyla sonuglanmustir.

Bu ¢alismalar sonucunda kamyon {iriiniiniin kiiltiir kodunun go¢ kavrami oldugu
kesfedilince go¢ kavrami iizerinde tarih, sosyoloji, etnoloji, sanat alanlarinda
disiplinler aras1 ve derinlemesine literatiir aragtirmasi yapilma ihtiyact dogmustur. Bu

literatiir arastirmasinin detaylari, yorumlari ile beraber asagida paylasilmistir.

4.7.1.3. Uriin Kiiltiir Kodunun Kesfi ile ilgili Verilerin Analiz Sonuclarmin

Yorumu: Gog ve Tiirk Kiiltiiriindeki Yeri

Bu boliimde 6nce genel hatlariyla go¢ kavrami iizerinde durulmustur. Arastirma
Kuzeybati Anadolu’daki soforler lizerinde yapilmis olmasi itibartyla Tiirklerin go¢
tarihi incelenmis ve 6zetlenmistir. Akabinde gociin toplum tizerindeki etkisi, gogiin
yarattig1 duygu yogunlugu, bunun kiiltiir ve sanattaki izdiisiimii arastirilmis, son olarak

literatiirdeki gd¢ ve kamyonun kesistigi noktalar 6n plana ¢ikartilmistir.
4.7.1.3.1. Go¢ Tamim, Teorisi ve Cesitleri

Gog, Tirk Dil Kurumu sozliiglinde, ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir lilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska
bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret olarak tanimlanmaktadir

(Tiirk Dil Kurumu [TDK], https://sozluk.gov.tr/, 2020).

Tiirkler tarihin farkli zaman dilimlerinde ve farkli cografyalarda yerlesik hayati
veya gocer-konar yasam bi¢imini tercih etmislerdir. Tiirk kiltiirii incelenirken

Ozellikle yerlesik hayat tarzin1 segmemis topluluklarin yasam seklini tanimlamakta
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bazi problemler ile karsilasilmaktadir. Bu problemlerden bir tanesi go¢ kelimesinden
tiiretilen terminoloji konusundadir. Yilmaz ve Telci gd¢men, gocebe ve goger
kelimelerinin farkli yasam seklini ifade ettigi ve bu yiizden farkli topluluklar i¢in
kullanilmas1 gerektigini iddia etmektedirler (Yilmaz ve Telci, 2010:14). Tiirk Dil
Kurumu sézliigiine bakildiginda konumuz yakin ilgisi olan diger dort kritik kelimenin

anlamlar asagidaki gibidir (TDK, 2020):

e Gogebe: Degisik sartlara bagli olarak belli bir yore i¢inde ¢adir, hayvan ve
oteki araglarla yer degistiren, yerlesik olmayan (kimse veya topluluk), goger,

gockiin.
o Goger: Gogebe

e Gocmen: Kendi iilkesinden ayrilarak yerlesmek i¢in bagka iilkeye giden

(kimse, aile veya topluluk), muhacir

e Gogerkonar veya konargdcer: GoOcebe bir hayat siiren, bir yere siirekli

yerlesmeyen (asiret, oba vb.), gocerkonar

Yilmaz ve Telci’nin aktardigima goére, son yillarda arkeoloji, sanat tarihi,
cografya ve zaman zaman tarih alaninda ortaya konulan g¢alismalarin 6nemli bir
kisminda Tiirk hayati gogebe kavrami ile vasiflandirilmaya g¢alisilmaktadir ve bu
durum Tiirkgeye yapilan cevirilere de yansimistir. Go¢ ve bu kelimeden tlireyen
kelimelerin gectigi arastirmalarda c¢ogu kez arastirmacilar konunun kavramsal
cergevesi lizerinde herhangi bir tartisma yapmaksizin genel kabule uyarak gogebe
kavramint kullanmiglardir (Yilmaz ve Telci, 2010:16). Yilmaz ve Telci’ye gore
Tirklerin yerlesiklik 6ncesi hayat tarzlar1 gogerlik ya da goger-konarlik kavrami iginde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayis1 ile bilimsel caligmalarda gé¢ eden Tiirk
boylart i¢in kullanilan gdcebe teriminin kullanilmasinin terminolojik bir takim
eksiklikler hatta bir takim yanlisliklar i¢erdigini; bu kelimenin yerine gocer ya da
goger-konar terimlerinin tercih edilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Baska bir
deyisle mevsime bagli olarak gerceklestirilen belli iki bolge (belli bir yaylak, belli bir
kislak) arasinda gidip gelen topluluklarin bagli bulunduklar kiiltiir gécebe kiiltiir
degil, gocer kiiltiirdiir ve bu insanlar gogebe degil gocer ya da goger-konardir (Yilmaz

ve Telci, 2010:26). Tiirklerin yaygin olarak yerlesik hayata gegmeden dnceki yasam
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bicimleri ekonomik sartlardan dolay1 goger-konar formunda oldugu dogrudur. Ancak
sadece yagsam bigimleri dolayisiyla diger gog tiirlerini yasamadiklarini sdylemek dogru

olmaz.

Ozcan’in yaptig1 tanima gore gog, yerlesim yerinde yapilan degisiklik disinda
cografi/idari birim degisikligi, go¢ edilen yerde kalinan siire, bireylerin toplumsal
etkilesim sisteminde ortaya ¢ikan farkliliklar, istemlilik, bireyin go¢ kararina sebep
olan kistaslar gibi ¢esitli boyutlar1 olan bir olgudur. Yine Ozcan’in J.J.Mangalam’dan
aktardigina gore goc; gogmen olarak adlandirilan bir toplulugun, daha 6nceden
hiyerarsik olarak diizenlenmis bir degerler seti ya da degerlendirilmis amaglar
temelinde verdikleri kararla, etkilesim sistemlerinde degisiklikle sonuclanacak sekilde
bir cografi konumdan digerine dogru gorece siirekli olarak uzaklagmasidir (Aktaran:
Ozcan, 2017:186). Bu tanim ayn1 zamanda go¢ hareketini daha genel bir ifade olan
mobilite (mobility) kavramindan ayirmaktadir. Ciinkii mobilite, ¢esitli mesafelerde
gecici ya da siirekli olmasia bakilmaksizin ortaya ¢ikan her tiir bolgesel hareketi
kapsamaktadir. Oysa go¢ siirekli yerlesim yeri degisikligiyle iliskilendirilen,
mobiliteye gdre daha sinirli bir olgudur (Aktaran: Ozcan, 2017:186). Tiirkler bu
anlamda hem en genis anlamiyla mobiliteyi yani bolgesel hareketliligi yasamislar hem
de yukarida Mangalam’in tanimindaki gibi daha dar kapsamli gd¢ olgusunu

deneyimlemislerdir.

Bu konuyu daha derinlemesine anlamak i¢in farkli go¢ teorilerine ve gog
tiirlerine gz atmakta fayda vardir. Zira, insan topluluklarinin tarihi kadar eski olan
g6¢ kavrami tek bir tiir olarak karsimiza ¢ikmaz, Tiirkler de bu farkli gog tiirlerini ¢ok
yogun bir sekilde yasamiglardir. Ana hatlariyla go¢ olgusunun ortaya c¢ikma

nedenlerine gore gog tiirleri sunlardir:
e Ekonomik nedenler,
e Cografi nedenler,
e Siyasi nedenler,
e Sosyal nedenler,

e Zorunlu nedenler (afetler vb.) olarak nitelendirilebilir (Dogan, 2016:308).
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Gog¢ olgusunun temelinde pek cok farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ailevi ve
siyasi sebep bulunabileceginden giiniimiizde genel gegerlilige sahip bir go¢ teorisinin
mevcut oldugunu séylemek, bu konuda genel, evrensel bir kavrayisa sahip olmak

miimkiin degildir (Aktaran: Ozcan, 2017:187).

Gog teorilerinin analiz diizeyleri birbirinden farklidir. Gog teorileri arasinda
mikro, orta ve makro diizeyde analiz yapan gog¢ teorileri seklinde bir ayrim
yapilabilmektedir. Mikro diizeydeki teoriler bireysel goc¢ karar iizerinde dururken,
makro diizeydeki teoriler ise go¢ egilimlerini bir biitiin olarak incelemekte ve bu
egilimlere iliskin makro diizeyde aciklamalar getirmeye calismaktadirlar. Orta
diizeydeki teoriler ise mikro ve makro diizeyler arasinda yer almakta olan, hane halki
ya da topluluk go¢ kararlarinin nedenleri ve gociin siirdiiriilmesi gibi konular tizerinde
durmaktadirlar. Bu ayrimim bir 6zeti Ozcan’in Faist ve Hagen-Zanker’den Tiirk¢e’ye

cevirerek aktardig1 Tablo 17°de sunulmaktadir (Aktaran: Ozcan, 2017:206).

TABLO 17: Analiz Diizeyine Gére Tanimlanmis Go¢ Teorileri
(Aktaran: Ozcan, 2017:206).

Mikro Diizey Orta Diizey Makro Diizey
Gogiin Sebebi: Gogiin Sebebi/Gogiin | Gogiin Sebebi/Gogiin
Stormesi: Siirmesi:
Biyedl ik To'phxluklar‘Sosyal Makro diizeydeki firsat
Aglar yapilan
arzular/beklentiler

om. ; yagam gartlannm,

6m.; ekononuk yapt

Sk om.; sosyal baglar (gelir ve 1stthdam
SRR alanlanndaki firsat
tyilestinlmes:

farkliliklary)

Temel Teoriler:

Temel Teoriler:

Temel Teoriler:

- Lee'nin itme-gekme | - Sosyal sermaye teorisi | - Neoklasik makro gog
teorisi teorisi
eorisi _ Soii eonsi
- Neoklasik mikro g¢ i - Gog sistemlen '
e_o. S ogog | Network (lliskiler ag) Gog sistemlen teonist
teorisi ok gi oo
teorisi - Dual 15giicti piyasas:
-Da 1 modell t i
vranigsa er | pintin g | teons
- Sosyal sistemler S e . | - Ditnya sistemlen
teorisi “Hpiy g teorisi
ekonomisi (NELM)
- Hareketlilik geciy
hipotezi
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Gog teorisyenlerinin farkli yaklasimlart bulunmaktadir. Ornegin, Ozcan’in

aktarmasiyla, Peterson’a gore goc tipleri sunlardir:

e Jlkel go¢ (Primitive migration): Ekolojik baskilarin yarattig1 itme etkisiyle
ortaya ¢ikan goglerdir. Bu siif kapsaminda degerlendirilen gocler, kuraklik,

kotii hava kosullar1 ve benzeri sebeplerle ortaya ¢ikan toplu goclerdir.

e Zorunlu go¢ (Forced migration): Zorunlu gocler devlet ya da esdegeri olan

bir sosyal kurumun yarattig1 itme etkisiyle ortaya ¢ikan goglerdir.

e Yoneltilmis go¢ (Impelled migration): Yoneltilmis gogler, gogmenlerin gitme
ya da kalma konusunda karar verme giiciinii ellerinde bulundurabildikleri

goclerdir.

e Serbest go¢ (Free migration): Go¢menlerin iradesinin belirleyici etken oldugu
goc tipidir. Daha once tanimlanan go¢ tiplerinde gé¢menin iradesi gorece
daha az 6neme sahiptir. Bu gog tipinde gogmen kesin bir bigimde go¢ kararini

kendisi almaktadir.

o Kitlesel go¢ (Mass migration): Bir lilkeden ya da bir bolgeden baska bir yere
dogru ¢ok sayida insanin goc¢ etmesini ifade eden go¢ tipidir. Bu gocler
teknolojik ilerlemeler ve ulasim aglarinda yasanan gelisme sonucunda ortaya
cikmistir. GOgiin bireysel olmaktan ¢ikarak bir bigim, yerlesik bir kalip ve
kolektif bir davrams 6rnegi haline geldigi durumlari ifade eder (Ozcan,

2017:194).

Diger bir gog¢ teorisyeni olan W. Zelinsky 1971 yilinda yayimladig1 Hareketlilik
Gegis Hipotezi (The Hypothesis of the Mobility Transition) isimli ¢aligmasiyla, go¢
hareketleri ve sosyal degisim arasindaki iligskinin, toplumsal diizeyde ve genis bir
zaman aralig1 i¢inde yorumlanabilmesini saglayan bir cer¢eve ortaya koymustur
(Aktaran: Ozcan, 2017:197). Calismasinda toplumlarin gelisme diizeyleri ile birlikte
bu diizeylere gére meydana gelen gdclerin niteliklerini bes agsama olacak sekilde ortaya

koymustur (Aktaran: Ozcan, 2017:197):

e Modernite oncesi geleneksel toplumda goc¢ (1. Asama): Gergek anlamda

yerlesme amacli bir gogten bahsedilemez. Yerlesim alanlarmin kullanima,
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sosyal ziyaretler, ticaret, savas ve dini adetlerin yerine getirilmesi gibi

alisilagelmis tecriibelerle sinirl bir dolagim s6z konusudur.

e Erken gecis toplumunda go¢ (2. Asama): Kirsal alanlardan kentsel alanlara
dogru kitlesel bir hareketlenme vardir. Kirsal alanlardan tilke i¢indeki uygun
kolonizasyon bolgelerine dogru belirgin bir akim oldugu gibi, uygun ve ¢ekici

dis bolgelere dogru da bir akim mevcuttur.

o Geg gecis toplumunda goc (3. Asama): Kirsal alanlardan kentsel alanlara
dogru hala biiyiikk olmakla birlikte yavaslayan bir hareketlenme vardir.
Kolonizasyon bolgelerine dogru olan go¢ akimlar1 ve dis goc de azalmaya

baslamistir. Kent-kent gocii, kir-kent gocilinli agmaktadir.

e ileri toplumda gd¢ (4. Asama): Yerlesim amaclh gd¢ yiiksek bir diizeyde
dalgalanmaktadir. Kirsal alanlardan kentsel alanlara go¢ gorece azalarak
devam etmektedir. Kentler arasinda gii¢lii bir gogmen hareketliligi vardir.
Gorece az gelismis bolgelerden gelen vasifsiz ve yari-vasifli iggiicti gogii

belirgindir.

e Gelecegin stiper ileri toplumunda gog (5. Asama): Daha 1yi iletisim ve ulagim
sistemlerinin ortaya ¢ikmasi sebebiyle yerlesim amacl gocte bir diisiis ya da
bazi dolasim bic¢imlerinde bir azalma yasanabilir. Yerlesim amacgli gog¢iin
neredeyse tiimii kent ici ya da kentler arasinda gerceklesebilir (Ozcan,

2017:197-198)
Tuztas’1n kategorizasyonuna gore gogebelik ¢esitleri sunlardir:

e Tam gogebelik (Horizontal Gogebelik): Uzak mesafeler arasinda
gerceklestirilen bir go¢ seklidir (Arap Yarimadasi ve Kuzey Afrika’da). Bunu

da iki kisimda inceleyebiliriz:

o Collerin ortasinda ke¢i ve koyunlar1 az, daha ziyade devecilikle geginen,
hiikiimet baskisindan, idari tesirlerden uzak, vergi ve alg: ile alakasi
olmayan, seyyar ve seyyal biiylik deveci kabileler. Bunlar hakiki

gogebedirler. Bedevilik ruhunu yasatirlar.
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o Sehir ve kasabalara yakin yerlerde koyun yetistiren deveci agiretler. Bunlar
hareket kabiliyetlerini kaybetmislerdir. Deve ancak yiik hayvani olarak
kullanilir. Collerdeki asiretlerin baskisiyla sehirlere dogru yaklasirlar.

Yar gocebelik: Gogebelikten yerlesik hayata gecis tarzindaki ara tiptir. Kisi
koylerde ¢adir yerine kaim olan agagc, tas, tugla, saz vs. gibi uygun evlerde
gecirip ziraat yaparlar. Bu daha ziyade hayvancilikla beraber yiiriiyebilen
hububat ziraatidir. Yazin da hayvanlarimi alip yaylalara ¢ikarlar, ¢adirlarda
otururlar. Orta Asya’daki Tiirk kavimlerinin miihim bir kismi, Iran’daki
Kasggailer ve Tiirkmenler, Anadolu Yoriiklerinin bliyiik ekseriyeti, Fars ve
Kiirt asiretleri, Kafkas ve Atlas memleketlerindeki yar1 gdgebeler bu tipe

girerler.

o Vertikal Gogebelik (Dag Gogebeligi): Yazin yliksek daglar iizerindeki
yaylalara, otlaklara, kisin kiglaklara gé¢ etmek suretiyle yapilan goctiir.
Orta Asya, Iran, Anadolu Tiirk Gogebeligi buna misaldir.

Diger cesitleri:

o Gogebe Cobanlik (pastoral nomadism): Gegimi tamamen hayvanciliga
dayanan gruplarin hayvanlarla beraber mevsimlik hareketlerini ifade eder.
Hayvanlara iyi otlak bulabilmek i¢in mevsim ve bitki durumuna gore
yaylalardan steplere, steplerden yaylalara gogerler ve daima cadir hayati

yasarlar.

o Goger Hayvancilik: Yerlesik (sedanter) hayvanciligin aksine hayvan
stiriilerinin periyodik olarak uzakta bulunan, yilin belirli donemlerinde
faydalanilan otlaklara gotiiriilmesidir. Bunun en yaygin sekli
“yaylacilik’tir. Batili antropologlar “transhumance”la yaylaciligin,

vertical (dag) gocerliginin az ¢ok benzerlikler gosterdigini ifade ederler.

o Transhumance: Mevsime gore meralardan faydalanma zorunlulugu
yiiziinden biiyiik mesafeler arasinda cogunlukla biiyiik siirtilerin katildig

mevsimlik bir hayvan gog¢iidiir. Siirii sahipleri yerlesik hayat tarzindadir.
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Yaylacilikla en belirgin farki, yaylaciligin hayvan siiriileriyle beraber

yerlesik insan gruplarinin da mevsimlik hareketi olmasidir.

o Yan yaylacilik: Step bdlgelerinde tarla tarimi ile birlikte hayvancilik
yapan insan gruplarina ait siiriileri, sicakligin, kurakligin artmasiyla, ot
ihtiyaclariin karsilanmasi amaciyla coban nezaretinde yayladaki otlaklara
gonderme faaliyetidir. Yavas yavas yerlesik diizene gecen Yoriiklerin

basvurdugu bir modeldir. Kisaca ¢oban yaylacilig1 da denebilir.

Anadolu’da ekonomik bakimdan genelde hayvancilikla ugrasan gocebeler,
yasadiklar1 hayat tarzi itibariyle mevsimden mevsime yaylak-kislak mahaller arasinda
daimi bir hareket halinde olmus ve bu yiizden kendilerine “Tiirkmen” veya “Yorik”
adindan bagka “Konargdcer”, “Goger- Yorik”, “Gogerler” ve “Goger evliler” de

denilmistir (Aktaran: Tuztas, 2005:91-92).

Gogleri farklr agilardan smiflandirmak da miimkiindiir. Bunlar:

¢ Amag agisindan; Ekonomik G6¢ —Ekonomik Olmayan Go¢

e Gogii tetikleyen etmenler agisindan; Goniillii Go¢-Goniilsiiz Gog

e Siiresi agisindan; Gegici Gog¢ — Stirekli Go¢

e Son yerlesim yeri agisindan, Transit Gog- Yerlesik Go¢

e Yasal Statii a¢isindan, Yasal Go¢- Kagak Gog

¢ G0g edenin niteligi acisindan, Vasifli (Beyin) Gogii — Vasifsiz Gog
(Beyaz, 2017: 833)

Benzer sekilde Yilmaz ve Tagrikulu’nun calismasina gore gogler asagida

paylasilan Tablo 18’deki gibi siniflandirilabilir (Yilmaz ve Tagrikulu, 2017: 920)
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TABLO 18: Teorik Olarak Baslica Go¢ Tiirleri
(Y1ilmaz ve Tagrikulu, 2017: 920)

Kirdan kente

Kentten kente

]':k‘ gigler -
Yurt ici yurtdist duru- Kentten lara

muna gore Kirdan kra
Icten disa
Distan ice
Beyin gogil
I5 giici gogil
Muhaceret

Miibadele
Géndilliiliik zorimiuluk R
durumuna gére Tehcir (siirgiing
Zorunlu gogler Miiltecilik

Stgmmmacilik

Dus (iilkeden iilkeye) gicler

Gandillii gécler

GOCLER

Deprem, sel vb. dogal afetlere
baglh gocler
Daimi (kalict) gégler -

Turizm (vazliker) gécil

Siiresine gdre Mevsimlik (@onemsel, sezonluk, periyo-

dik) gocler Mevsimiik is¢i gocii

Yayla gogii

4.7.1.3.2. Tiirk Tarihinde Gog¢

Bugiin Anadolu Tiirklerinin veya baska bir deyisle Tiirkiye Tirklerin giinliik
yasantilarinda, davranig kaliplarinda, olaylar karsisindaki tepkilerinde ve kiiltiirlerinin
her 6gesinde hem anayurtlar1 olan Orta Asya’dan, hem Anadolu cografyasindan kalan
ekonomik, siyasi, askeri ve sosyal etkileri gormek miimkiindiir. Tiirklerin go¢ etmek
ve gocerlik ile paralel bir tarihleri vardir. Daha genis anlamda Tiirkler tarihleri

boyunca farkli cografyalara hareket etmislerdir.

Bahaeddin Ogel Altay daglari ile Sayan daglarmin giineybati kisimlarmin tas
devrinin ilk ¢aglarindan beri brakisefal beyaz bir 1rk tarafindan iskan edildigini ve bu
siilalenin Tiirklerin atalar1 oldugunu ileri siirmektedir. MO 3.000’lerde bu kavmin bir
yandan Tanr1 Daglar1 bolgesine, bir yandan da bugiinkii Kazakistan i¢lerine sizmisti
(Ogel, 1984:5). Afanasyevo kiiltiiri MO 2500-1700 dénemleri arasinda saptanir
(Avcioglu, 1978:299). MO 1700 tarihinden itibaren Orta Asya’da gdcebe ve muharip
bir kavme ait kiiltiirlin yavas yavas hakim olmaya basladig1 goriiliir. Andronova insani
diye adlandirilan bu 1k, Altaylar1 ve Tanr1 Daglarint kaplamistir. Hun devrine hatta

Goktiirk cagma kadar devam eden bu kiiltiirlin insanlart Tiirk 1irkinin bir prototipini
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teskil ediyordu (Ogel, 1984:7). Bronz ¢aginda ortaya ¢ikan Andronovo kiiltiiriiniin
kokenleri Bat1 Tiirkistan ya da Kazakistan’da aranmasina ragmen kiiltiiriiniin cografi
yaygmlig1 daha énemlidir. MO 1200-700 arasinda atin ve atli arabanin 6nem kazandig
ve arabali ¢adirlar kullanildig1 Karasuk kiiltiirii doneminde bozkirda gégebeler arasi
iliskilerde artig goriiliir. Bat1 Sibirya, Kazak, Kirgiz, Kafkasya, Giliney Rusya,
Afganistan, Iran, Hazar Denizi kuzeyi bu yayilimin gériildiigii alanlar oldu. Bu
donemde Mongoloid irklar, Fin-Ugorlar, Hint-Avrupalilar ve Cin kiltiirleri ile
temaslar ve hatta kaynasmalarm oldugu goriiliir (Avcioglu, 1978: 301; Ogel 1984:7-
8). MO 4. ve 3. yy’a gelindiginde iki biiyiik Tiirk kitlesinden birinin irtis nehrinden
batida Hazar cevresine kadar olan bolgede (Bati Tiirkleri), ikinci kitlenin ise ic¢
Asya’nin ¢esitli yerlerinde ve Kuzeybati Cin’de (Dogu Tiirkleri) yasadigi
goriilmektedir. Hindistan’a dogru olan ilk Tiirk gdclerinin MO 1000’lerin baslarinda
oldugu tahmin edilmektedir (Candarlioglu, 2017:13)

Proto-Tiirkler tarihlerinin en biiyiik devrimin ormandan bozkira yaptiklari gogle
yasadilar: avcilik ve toplayicilik uygarlhigindan yetistiricilige, rengeyigi kiiltiiriinden at
kiltiiriine gectiler (Roux, 2007: 54). Tirk kiiltiiriinlin ana 6gelerinin proto-Tiirkler

doneminde ortaya ¢ikmasi normaldir.

Cografya toplumun sosyal, siyasi, iktisadi, askeri ve dini yapisina biiyiik 6l¢iide
etki etmistir. Tiirkler yasadiklar1 kiiltiir cografyasindan dolayr “bozkir kiiltiirii”,
stiriilerin otlatilmasindan dolay1 “coban kiiltiirii”, hareketli hayat tazindan dolay1
“konar-gocer kiiltiir”, hayatlarinda en 6nemli yer tutan vasitadan dolay1 “ath kiiltiir”,
yasadiklar1 ¢adir evlerden dolay: “gdger-evli kiiltiir”, savag geregleri ve giinliik hayatta
kullandiklar1 esyalardan hareketle “demir kiiltlirii” ve kiiltiirleri biiyiik 6l¢lide kurgan
ad1 verilen mezarlardan ¢ikarilan buluntularla aydinlatildigindan “kurgan kiiltiirii”niin
temsilcileri olarak ortaya g¢ikmiglardir (Durmus, 2014:269,271). Tirklerin genel
anlamda yasam alanlarin1 daglik alanlar ve otlagi bol olan stepler olusturmustur.
Kurduklart devletlerin cografi yapist nedeniyle Kafesoglu Tiirk kiiltiirlinii, “step
kiltliri”, “atl gdgebe kiiltiiri” ve “bozkir” kiiltiirti olarak tanimlamistir (Aktaran:

Biiyiiksahin, 2018:882).

Bozkir kiltiirii  cografyanin  6zelliklerinden dolayr orman kavimlerinin

olusturdugu avci- toplayici kiiltiirden, tarimla ugragan kavimlerin olusturdugu yerlesik
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kiiltiirden, ¢6lde yasayan kavimlerin gécebe kiiltiiriinden belirgin ¢izgilerle ayrilir. Bu
kiiltiir cografyanin kendine sundugu imkanlarla kendine has bir yapi olusturur
(Durmus, 2014:273). Gogebe yasamda, topluluklar gecimlerini elde etmek ve
hayatlarini devam ettirmek iizere yaptiklar1 hayvancilik 6n plandadir. Iklim sartlarma
gore hayvanlarin ovaya inme ve daga c¢ikma iggilidiisine uymasi, daha dogrusu
hayvanin dogal yasantisina uymasi {izerine kurulu bir diizen vardir (Isikyol, 2018:
111). Bu sebeple bozkir ekonomilerinin temeli olan hayvan yetistiriciligi hareketli
olmay1 zorunlu kilmaktadir. Insanin hayvanlarina gerekli sartlar1 temin edebilmesi i¢in
konar- gocer hayata ihtiyac vardir. Bu itibarla siiriiler i¢in otlak alanlarin bulunmasi
siurlt bir hareketlilige neden oldugu gibi, iklimdeki biiyiik degisiklikler de yaylaktan
kislaga, kislaktan da yaylaga gd¢meyi zorunlu kilar (Durmus, 2014:276). iklim disinda
da otlaklarin yetmedigi durumlarda veya giiglii topluluklarin otlaklara el koyarak

giicsiiz olanlar1 bagka yerlere itmesi durumunda da yer degistirmek kaginilmazdir.

Itinal1 bir sekilde siiriilerin giidiilmesi ve konar- géger hayat tarz1 cok hayvana
bakmay1 ve ¢ok genis sahadan faydalanmay1 zorunlu kilmistir. M.O. 2. bin yilin
baslarinda ata binme sayesinde hareketli yasayis ¢abuk yayilmaya baslamistir

(Durmus, 2014:278).

At, binlerce kilometrelik ¢ollerde bozkir insanina hareketlilik kazandirir. Bozkir
at1 elverigsiz yerlerde dahi konaklamadan 60 km yol yapabilir. Atin getirdigi
hareketlilik arabalar iizerinde kurulmus cadir evlerle tamamlanir. Konaklamalarda
cadir kurulmasi esyalarin indirilmesi ve yeniden yola ¢ikilinca ¢adirlarin toplanmasi
ve egyalarin hayvanlara yiiklenmesi vakit aldigindan arabali cadir icat edilir. Boylece
cabuk yer degistirmek ve baskinlarda hemen toparlanip kagmak olanagi dogar, gocler
kolaylasir (Avcioglu, 1978:338). Tiim bu hareketlilik sirasinda hem go¢ hem de
konaklama donemlerinde ailelerin yolculuk ve barinma ihtiyaglarini karsilayacak bu
vasitalar i¢in “kagn1”, “araba”, “evli-araba”, “gdcer-ev” gibi tabirlerin kullanildig
goriilmektedir (Durmus, 2014:282). Eski Roma kaynaklar1 Tiirkleri anlatirken;
evlerinin tekerlekli arabalarin {izerinde oldugunu ve siiriilerinin pesinde dolastiklarini
yazarlar. Buna benzer ifadelere Cin yilliklarinda da rastlanir. Cin kaynaklarina gore
Tiirk boylarindan Kao Ch'eler ¢adirlarini yiiksek tekerlekli arabalar tizerine yaptiklari

icin Cinliler, onlar1 Yiiksek Arabalilar olarak adlandirmislardir. Bu boyun Hunlarin

atalar1 ile de akraba oldugu bilgisi kaynaklarda ge¢mektedir (Aktaran: Gokge,
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2018:14,15) Gokge’nin ¢alismasinda kullandigi araba resimleri (Gokge, 2018:14)

asagida Resim 4 ve Resim 5’te paylagilmistir.

RESIM 4: Saymalitas Araba Cizimi
(Gokge, 2018:14)

RESIM 5: Pazirik Kurganindaki Dért Tekerlekli Araba
(Gokge, 2018:14)
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Yukarida, proto-Tiirklerin tarih sayfasina ciktiklart MO 3000’lerden milada
kadar gecen zamandaki gogleri, bozkir kiiltiiriine gegisleri ve bu donemdeki ana kiiltiir
Ogeleri paylasildi. Milattan sonraki donemde de Tiirk gogleri hizlanarak devam

etmistir. Bu gocler sirasiyla sunlardir:

e 1. yy sonlar ile 2. yy ortalarina kadar, Hunlarin Orhun bdlgesinden Giiney

Kazakistan bozkirlarina ve Tiirkistan’a gocii
e 350 yillarinda Akhunlarin Afganistan ve Kuzey Hindistan’a gocii
e 375’1 takip eden yillarda Hunlarin Avrupa’ya gogii
e 461-465 arasinda Ogurlarin giineybati1 Sibirya’dan Giiney Rusya’ya gogii
e 5. yy’in ikinci yarisinda Sabarlar Aral’in kuzeyinden Kafkaslara go¢ii
e 6. yy’in ortasinda Avarlar Orta Asya’dan Orta Avrupa’ya gogii

e 669’u takip eden yillarda Bulgarlar Karadeniz’in kuzeyinden Balkanlara ve

Volga nehri kiyilarina gogii

e 830’dan sonra Macarlarla birlikte baz1 Tiirk boylar1 Kafkaslarin kuzeyinden

Orta Avrupa’ya gocu
e 840’1 takip eden yillarda Uygurlar Orhun bdlgesinden i¢ Asya’ya gogii

e O.ve 11.yy’lar arasinda Pecenek, Kuman (Kipgak) ve Oguzlarin bir kolu olan

Uzlar Dogu Avrupa’ya ve Balkanlara gogii
e 10. yy’da Oguzlar Orhun Bolgesinden Seyhun nehri kiyilaria gogii

e 11. yy’da aym1 Oguz kitlesi Maveraiinnehir iizerinden Iran’a ve Anadolu’ya

gocii (Candarlioglu, 2017:13)

Orta Asya Tiirklerinin toplum ve idari yapisi, “atli-gd¢ebe bozkir kiiltiirii’niin
etkisiyle sekillenmisti. Tabiat sartlar1 bir kistm Tiirkleri “hayvan yetistiricisi” olmaya
zorlamistir. Anadolu’yu fetheden Tiirklerde de durum ayniydi. Tiirklerin sayilari

milyonlar1 agan hayvanlar bulunmaktaydi. Bu yiizendir ki, baz1 kaynaklarda “otlar ile
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sular1 takip ederek” yasayan Tiirkler i¢in, “gdc¢ebe” deyimi kullanilmigtir. Orta
Asya’daki Tiirk boylari, iklim hareketleri, niifuslarinin devamli olarak artmasi, otlak
darligi, Cinliler ve Mogollarin baskilar1 ve belki de en 6nemlisi olarak da baska
milletlerin hakimiyetine girmek istemeyen bagimsizlik ruhuna sahip olmalar1 gibi
birgok sebeplerle Iran, Irak, Suriye, Kafkaslar, Balkanlar ve Anadolu’ya dogru siirekli
goc¢ etmiglerdir. Bu go¢ hareketlerinin ve 6zellikle de 1071 Malazgirt Savast’ni takiben
Anadolu’ya yapilan yogun goglerin sonucunda Oguz boylari, Anadolu’da hakimiyet
kuran Selcuklu, Karakoyunlu, Akkoyunlu ve Osmanli gibi devletlerin kurulmasina
zemin hazirlamislardir. Selguklu Devleti, gé¢men Tiirkmen kabileleri batiya
yonlendirmistir. Anadolu kapilarinda biriken ve gogebelige devam eden Oguz
(Tiirkmen) asiretleri, bu kiiltiirlerini oldugu gibi Anadolu cografyasina tagimislardir

(Yilmazgelik ve Tatar, 2017:1252).

Tiirklerin Anadolu’ya gogleri sosyolojik olarak ilging bir donemdir. Cok yogun
ve ¢ok boyutlu bir go¢ deneyimi yasanmis oldugu sdylenebilir. Bunun sebepleri

sunlardir:

e Bulunduklar cografyadan Anadolu’ya go¢ eden o donemin Tiirkleri her
seyden oOnce go¢ olgusunu bireysel ve toplumsal olarak bizzat

deneyimlemislerdir.

e Binlerce yillik tarihleri boyunca go¢ olgusuyla yogrulmalari sebebiyle yeni
yurtlarina gelirken bu olguyu toplumsal belleklerinde kendileri ile beraber

tagimiglardir.

e Diinya’nin pek c¢ok yerinde oldugu gibi geldikleri bu topraklarda da go¢
olgusunun tarihsel birikimine sahit olmuslardir. Tarihin ilk zamanlarindan
beri Avrupa, Asya, Afrika arasinda koprii vazifesi gore Anadolu topraklari,
Balkanlar, Kafkasya, Ortadogu, Karadeniz ve Akdeniz havzasi ortasinda
kalan bir yarim ada olarak binlerce yil boyunca pek ¢ok insan toplulugunun
goclerine zemin olmustur. Bazilarmin gecip gitmesine, bazilarinin
yerlesmesine, bazilarinin terk etmesine, hatta bazilarinin terk edip sonra

tekrar geri gelisine sahitlik etmistir.
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e Bu topraklara gelislerinden sonra da bitmek bilmeyen goglerle
karsilasmiglardir, goc¢ edenlere sahit olmuslar, bazilarim1 kendileri de

yasamiglardir.

Bu tespitten sonra tarihsel siirecteki gocleri siralamaya devam edebiliriz. Biiytik
Selguklu, Anadolu Sel¢uklu ve Osmanli dénemlerinde de Anadolu cografyasinin
bliylik goglere sahne oldugunu goérmekteyiz. Bunlar1 bes farkli kategoride

siiflandirabiliriz;

e Anadolu topraklarinin diginda gerceklesen ekonomik, siyasi, askeri olaylar

sebebiyle Anadolu’ya niifus kaymalari

e Dogrudan Anadolu’ya yapilan saldirilar sebebiyle gergeklesen niifus

kaymalari,

e Anadolu’daki Devletin genislemesi ile c¢evre cografyalara dogru niifus

kaymalari,

e Devletin iskan politikalar1 sebebiyle gerceklesen niifus kaymalari

(Y1lmazgelik ve Tatar, 2017:1251)

e Anadolu’daki devletin c¢evre cografyalardan ¢ekilerek kiiciilmesi ile

gerceklesen niifus kaymalaridir.

11. yy’dan itibaren Anadolu’da yasanan gogler sunlardir:

e Hagli Seferleri sebebiyle yer degistiren kitleler

e Mogol saldirilar1 sebebiyle yer degistiren kitleler

e Timur saldirilar sebebiyle yer degistiren kitleler

e Osmanl Devletinin genislemesi ile Balkanlara, Ege ve Akdeniz adalarina ve

Orta Avrupa’ya gogler

e Osmanhi — Akkoyunlu Devleti arasindaki savaslar sirasinda karsilikli yer

degistiren kitleler
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e Avrupa’daki devletlerin Yahudi politikalar1 sebebiyle Avrupa’dan Osmanl
topraklarina Yahudi gocii

Osmanli’nin son doneminde de imparatorlugun toprak kaybi ve kiiclilmesi ile
beraber 6zellikle Rus yayilmaciligi, Balkanlardaki milliyetcilik hareketleri ve savaslar

sebebiyle yogun gocler yaganmistir:
e Kirim Tatar Gogii
o (erkez Gogii
e @Giircii Gogl
e Balkan Gogleri (Ates, 2018:510,511)
Cumhuriyet déoneminde Tiirkiye’ye yapilan gocler devam etmistir:
e 1923 - 1949 yillar1 arasinda Romanya’dan 100 binin tizerinde kisi
e 1920’li yillardan itibaren Bat1 Tiirkistan’dan siyasi ve elit agirlikli gocler
e Dogu Tiirkistan’dan Tiirkiye’ye go¢

e [I. Diinya Savasi sirasinda Nazi Almanya’s1 saflarinda savagan Miisliiman ve

Tiirk kokenli dogu halklarindan bazi gruplarin savas sonrasi Tiirkiye’ye goct
e 1950’ler ve 1960’larda Pakistan ve Afganistan’dan Tiirkiye’ye gocler

e 1980’11 yillarda Sovyet — Afgan savast nedeniyle Tiirkiye’ye gelen
Afganlilar, Ozbekler, Uygurlar ve Kazaklar

e Son yillarda Rusya’da yasayan Ahiska Tiirkii ailelerinden bazilarinin

Tiirkiye’ye getirilmesi,
e Saddam Hiiseyin’in zulmiinden kagan baz1 Iraklilarin Tiirkiye’ye gogii
e 1979’da yasanan iran islam Devrimi sonrasinda, Iran’dan go¢ eden ve sayilari

bir milyonu bulan Azeri, Fars ve Kiirt kokenliler gogmenler
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e Son olarak Suriye’den go¢ eden ve sayilari 3 milyona yaklasan gogmenler

(Ates, 2018:512,513)

Yine Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’den digartya veya Tiirkiye icerisindeki

gocler de dikkat ¢eker. Bunlar:
¢ Yunanistan ile karsilikli niifus miibadelesi
e Basta Almanya olmak iizere Avrupa’ya isci gocleri
e Gilineydogu Anadolu’daki terdr olaylar1 sebebiyle tetiklenen i¢ ve dis gocler
e Sehirlesme olgusu ve koyden kente gogler
o Batili iilkelerde okumak veya ¢alismak tizere yapilan beyin gocii

Tirklerin deneyimledigi gogler sadece yeni otlaklar veya yeni topraklar arayisi
veya savaslar ve siyasi sebeplerden dolay1 itilen topluluklar sebebiyle olmamaistir.
Diger énemli bir hareketlilik sebebi ticarettir. Oyle ki bu ticaret kisa mesafede yapilan
ticaretler degil binlerce kilometrelik mesafelerin kat edildigi uzun yol ticaretleridir.
Kafesoglu'nun aktardigina gore Tiirk devletleri komsu milletlere umumiyetle basta at
olmak {izere canli hayvan, konserve et, deri, kosele, kiirk, hayvani gidalar satarlar,
karsiliginda hububat ve giyim esyast alirlardi. Asya Hunlari, Gok-Tiirkler, Uygurlar
Cin ile; Batt Hunlar1 da Bizans ile bu esaslarda ticaret antlagsmalar1 yapmislardi.
Tirklere Cin'den piring, ipek, ipekli kumas, hububat; Roma ve Bizans'tan da diger
ihtiya¢ maddeleri gelir, Tiirkler de onlarin eksiklerini tamamlardi. "Kuzeyi giineye,
doguyu batiya baglayan muazzam Avrupa Hun imparatorlugu" kudretli teskilati
sayesinde diinya ticari faaliyetlerine canlilik kazandirmisti. Fakat Tiirklerle komsular
arasinda siddetli rekabetlere sebep olan bliyiik kazang vasitalar1 da vardi ki, bunlarin
basinda, Cin'den baslayip Akdeniz kiyilarinda nihayete eren meshur Ipek-yolu
kervanciligr geliyordu (Kafesoglu, 1977:326). Cin, Hindistan, Ortadogu ve Avrupa
ulasiminin kavsak noktasi olan i¢ Asya’nin hemen tiim ticaret yollar1 denetim altinda
tutulur ve uluslararasi ticaretin gelismesi desteklenirdi. Unlii ipek Yolu ve baglant:
yollari, hemen her donemde Orta Asya insaninin elindeydi (Aydogan, 2004:715)
[sa’min dogumundan &nceki birkag yiizyildan itibaren MS 2. yy’a kadar Dogu
Tiirkistan Tiirkleri ve Mogol kavimleri, akabinde 1200’lere kadar Cinlilerle hakimiyeti
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farkli donemlerde el degistirmek iizere, Akhunlar (Eftalitler) ve Uygurlar Ipek
Yolunun hakimiyetini ellerinde tutuyorlardi (Roxburgh, 2005: 42,43). Bozkir ticareti
bliyiik fasilalar ve yanlarina bazen 6nemli muhafiz kuvvetlerinin de istirak ettigi biiyiik
kervanlarla yapiliyordu. Araplar, Dogu Tiyensan’daki Uygur sehirlerinden, islam
tiiccarlarinin da istirakiyle Yenisey-Kirgiz iilkesine ve daha kuzey ve dogusuna bes ay
zarfinda giden ticaret kervanlarindan bahseder. ibn Fadlan 921 senesinde Horezm’den
Oguzlarin ve Bulgarlarin memleketine giden kervana 5000 kisinin istirak ettigini
kaydetmistir. Bu kervan ilkbaharda hareket ettiginden sonbaharda Horezm’e doniip
gelmek planini tutmustur (Togan, 1981: 125). Tarihte ipek Yolu olarak bilinen ticaret
yolunun, Uzak Dogudan On Asya ve Akdeniz’e kadar ¢ok genis bir bolgeyi birbirine
baglayan koprii olma 6zelligi bulunmaktadir ve ¢ok erken donemlerden itibaren

Tiirklerin vatani idi (Ilgen 2010: 835).

Anadolu’da da Selguklular Konya’dan itibaren dogu, kuzey ve bati yoniinde
Bizans sinirina kadar, giineyde ise ozellikle Antalya ve Alanya limanlarina dek tiim
Anadolu ticaret yollar1 iizerine kervansaraylar yaptilar. Iyi ya da koétii durumda olan
yiiz kadar yolun varlig1 saptanmistir (Roux, 2007: 54). Osmanli déneminde de Tiirkler
kritik ticaret merkezlerinde hakimiyet kurarak ticareti ve ticaret yollarmi etkin olarak
kullanmiglardir. Ornegin Tebriz-Bursa ve Tebriz-Halep ipek yolu iizerinde tam bir
kontrol saglamak amaciyla doguda ¢esitli tarihlerde Tebriz, Glircistan ve Hazar
Denizinden hakimiyet kurdular. Ortadogu 1517-1630 doneminde tekrar diinya ticareti
i¢in baslica bir koridor haline geldi (Inalcik, 2009: 316).

Ozetle, Tiirkler tarih sahnesine ¢iktiklari ilk andan itibaren genel anlamu ile gog¢
olgusu onlarin hayatinin ayrilmaz bir pargastydi. Bu olgu farkli donemlerde ve farkli
cografyalarda farkli sekillerde deneyimlenmisti. Yukarida detaylar1 verilen bu
hareketlilik (mobilite) deneyimleri tiirlerine ve onlar1 ortaya ¢ikaran sebeplerine gore

maddeler halinde su sekilde 6zetlenebilir:
1. Biyiik (kitlesel) gogler:
a. Iklim degisikligi ve dogal felaketler

b. Otlaklarin nicel veya nitel olarak yetersiz kalmasi
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c. Savaslar ve siirgiinler sebebiyle mevcut yurttan itilme
d. Fetihler sebebiyle bagka yurtlara ¢cekilme
e. Devletlerin iskan politikalar1
2. Konar-gogerlik:
a. Yaylak alanlara gitme
b. Kislak alanlara gitme
c. Giizlik alanlara gitme
3. Ticari hareketlilik:
a. Kisa mesafe (sehirlerarasi)
b. Uzun mesafe (Ipek Yolu veya iilkeler aras1)
4.7.1.3.3. Go¢ Olgusunun Toplum Uzerindeki Etkileri

Goclin, hem go¢ edenlere, hem de gogiilen yerdeki mukim, yerlesik insanlara
dogrudan etkisi vardir. Go¢menlerin ayrildiklar1 yurtlarinda kalanlara da dolayl etkisi
vardir. Go¢ sadece mekanin degismesi ve insanin tasinmasindan dtedir. insanin gevresi
de degismektedir. insan baska bir inang, kiiltiir, yasam, tarih cevresine tasinmaktadir
(Ataman, 2018: 250). Gog¢ edenler alistiklar1 yasamlarimi terk ederken, sadece
bedenlerini gog¢ ettikleri yere tagitmamaktadir. Aym1 zamanda kendi Kkiiltiirel
formasyonlarii yasantilarint kisaca biitiin davranig kaliplarin1 da beraberinde yeni
alanlara gotlirmektedir. Neticede go¢ edilen mekdnin da kendine has toplumsal,
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel bir yapist s6z konusudur (Dagasan, Aydin, 2017:739).
Dolayistyla go¢ sosyolojik bir olgu oldugu gibi, ayn1 zamanda ekonomik, kiiltiirel,
psikolojik ve hukuki boyutlar1 olan bir olgudur. Hem go¢ edenler hem de go¢ edilen
yer baglaminda diisiiniiliince go¢ iki tarafi da derinden etkileyen bir stirectir. Go¢
toplumsal varolusun bir¢ok boyutunu dogrudan etkiledigi gibi, ayn1 zamanda kendi
karmasik dinamiklerini de gelistiren bir siirectir. Bu nedenle gog iizerine yapilan

caligmalar 6ziinde inter-disipliner bir karakterdedir. Sosyoloji, edebiyat, siyaset bilimi,
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tarih, ekonomi, cografya, demografi, psikoloji ve hukuk gibi bilimler gogle ilgili

alanlardir (Aktaran: Dagasan, Aydin, 2017:738).

Hangi sebepten dolay1 gerceklesirse gergeklessin veya hangi sekilde ve formatta
olursa olsun, gocler veya genel anlamiyla toplumsal hareketlilik hem o toplumdaki
bireylerin hem de toplulugun tamaminin iizerinde pek ¢ok derin etkiler birakir.
Bireylerde oldugu gibi toplumlarda da bir kodlanma iki sekilde etkisini arttirmaktadir:
¢ok uzun siire tekrarli durumlar veya travmatik vakalar. Bireylerde, nasil ki tekrarlama
veya yogun duygu yiikii veya travma altinda bulunma hali 6grenmenin etkisini
arttirtyorsa, toplumsal 6lgek i¢in de bunu sdylemek yanlis olmaz. Yani bir olgu ne
kadar ¢ok tekrarlantyorsa ve duygu yiikii ne kadar ¢ok yiiksek ise, 6zellikle travmatik
sonuglar da s6z konusuysa o olgunun toplumsal kiiltiirde o kadar biiyiik etki birakmasi,
toplumsal bilingdisinda kodlanmis olmasi normal karsilanmalidir. Bu kodlanma
kendini toplumun tiim inang, fikir, tutum, davranis ve sdylemlerinde kendini
gosterebilir, toplumun tiim yasami boyunca, ekonomik, sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel
ve sanatsal tiim alanlarinda gézlemlenmesi miimkiindiir. Bu etkiler haliyle destanlara,
hikayelere, masallara, romanlara, sinema ve tiyatroya, resimlere, siirlere ve sarkilara
da yansir ve buralarda disa vurulur. Sanatsal ve kiiltiirel 6gelerde bir etkiyi ne kadar
cok ve sik goriiyorsak, kiiltiirel etkinin, bu ¢alismada ise go¢ etkisinin o kadar derin ve

stirekli oldugunu sdylemek miimkiin olabilir.

Pek cok toplumun veya milletin ge¢misinde gbc¢ veya toplumsal hareketlilik
unsurlarint gérmek miimkiindiir. Ancak Tiirklerde bu olgu tarih sahnesine ilk ¢ikildig1
andan itibaren binlerce y1l boyunca ve yukaridaki boliimlerde belirtildigi gibi pek ¢ok

sebepten dolay1 ve pek ¢cok formatta siireklilik arz etmistir.

Siiphesiz ki her toplumda ¢esitli sebeplere bagl olarak bir¢ok gd¢ yasanmistir.
Ancak bu olguyu Tiirkler kadar topyekin, siirekli ve trajik yasayan ikinci bir millet
yok gibidir. Oyle ki destan devri yasadigi dénemlerden baslayarak giiniimiize
gelinceye kadar Tiirklerin go¢medigi bir donem kalmamigtir. “Gog” ve “gd¢menlik”
Tiirk kiiltliriiniin 6nemli belirleyenlerinden birini olusturur (Tiirkan ve Ar1, 2018: 266).
Dolayistyla gbd¢ olgusunun Tiirklerin kiiltiirel genetigine, toplumsal bilingdisina

sirayet etmesine, kodlanmis olmasina sagirmamak gerekir.
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Bu boliimde Tiirklerin tarihinde goglerin yarattigi olumlu veya cogunda olumsuz
duygu yiikii, travma, trajedilere deginilecek ve devaminda bunlarin toplumsal kiiltiir
Ogelerindeki izleri incelenecektir. Bu 6nemlidir, ¢iinkii ne kadar ¢ok kiiltiir 6gesinde
go¢ olgusunun etkisini gorebilirsek, bu olgunun toplum kiiltiiriine, toplumsal

bilingdisina o kadar yogun bir sekilde kodlanmis olabilecegini sdyleyebiliriz.
4.7.1.34. Go¢ ve Duygu

Gdg, kisi veya gruplarin kendi rizalariyla gergeklesecegi gibi, kisi veya gruplarin
kendi istemleri disinda da gerceklesebilir. Kisi ya da gruplar, daha iyi yasam
standartlarina sahip olmak amaciyla kendi istekleriyle gd¢ ediyorlarsa buna istemli
goc, kendi istekleri diginda zorla gog ettiriliyorlarsa zorunlu gé¢ denir. Zorunlu goc,
beklenmedik bir zamanda psikolojik, sosyal ve ekonomik altyapilar saglanmadiginda
gerceklestiginde travmatik sonuglara yol agabilir. Bu baglamda gog, sadece baglam
degisikligi anlamina gelmez. Hele ki zorunlu gig, bireylerde bagl basina ontolojik bir
problem yaratir (Giizel, 2018: 323). Uzun bir zaman dilimi boyunca yasadig1 yeri
birakip zorunlu olarak, kendi istegi disinda baska bir yere gé¢ etmek zorunda kalan
bireyler iizerinde gogiin biraktig1 psikolojik etkiler oldukga biiyliktiir. Diger yandan
istege bagl goglerde, daha iyi sartlarda yasama arzusu agir basmaktadir. Ancak istege
bagli da olsa go¢ olgusu bireyde yogun bir stres kaynagi olmaktadir. “Gé¢men bireyler
ev sahibi toplum i¢inde yalnizlik, yabancilik, damgalanma, &tekilestirilme, degersiz
goriilme, pismanlik, dil bilmemeye bagli iletisim problemlerinin beraberinde getirdigi
ruhsal zorlantilarin etkisi altinda kalmakta ve go¢men bireylerde ruhsal sorunlar

olugmaktadir” (Aktaran: Isikyol, 2018: 111).

Go¢ eylemiyle pek ¢ok kavram tetiklense de en 6ne ¢ikan olgu “mekani terk
edistir”. Bu terk edisin bireyin ve toplumun psikolojisindeki etkilerini ve olumlu veya
olumsuz duygu yogunlugunu anlayabilmek icin “gd¢ ve mekan” iligkisini irdelemekte
fayda vardir. Yerinden edilme ve kopus deneyimleriyle tanimlanan gdg¢menin
belleginin digsallagma bi¢imini arastiran Depeli, iki teorik dayanak noktasini 6n plana
cikartir: Birincisi Bellek ve ‘yer/mekansallik’ iliskisini kurmada Morley ve Robins’in
“kimlik bir bellek birimidir ve yurt anilarindan olusur.” sdylemi; ikinci olarak da,
Tolia-Kelly’nin “bellegi biriktiren, miibadele eden ve materyallestiren bir ¢erceve

olarak ‘ev’ kavrami ve, evin imgesel ve metaforik zenginligiyle, ‘yuva’ya, ‘yurt’a,
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titopik anlamda ise ‘vatan’a ve kokene gonderme yapmasi sdylemi (Aktaran: Depeli,
2010: 22). Ataman’a gore, aidiyet ve kimligin olusumda kisinin yasadig1 yer, vatan,
yurt, kdy, sehir, iilke ve mekan 6nemlidir. Gogler, bu aidiyet ve kimligin olusmasinda
etkin olan mekandan siyrilan, uzaklasan kisilerde calkalanmalara, yipranmalara,

depremlere sebep olur (Ataman, 2019: 250).

Gog eden insanlarin geride biraktiklar yerlerdeki koyler ve beldeler de 1ss1z bir
yurda ve harabeye donmiistiir. Go¢ veya goclerle ilgili anlatilarin hemen tamami
hiiziinliidiir. Her go¢ anlatisi, biraz da bir seyleri, bir yerleri kaybetmenin hikayesidir.
Gog, bir yerden bir yere dogru gitmeyi ifade ederken onun yaninda gurbet, ayrilik,
0zlem vb. duygular1 da beraberinde yasatmaktadir. Go¢iin ardinda arzulanan, 6zlenen
bir sila vardir. Sila, annenin, babanin, esinin, ¢ocuklarinin, dostlarinin ve sevdiginin
bulundugu yerdir (Tiirkan ve Ari, 2018: 267). Gogler, daima hiiziin ve acilar1 da
biinyesinde tasir. Agliklar, yokluklar, silirglinler, savaslar, acilar, 6liimler, ayriliklar
goclerin biitiin serencamini yansitir. Go¢gmen psikolojisi azinlik, yalmzlik, o6teki
psikolojisidir. GoO¢ edenler gittikleri iilkelerde kendi topraklarmin kiiltiiriind,
anlayisini, toplumsal iliskilerini birakip, doniisti belirsiz her seyin yeniden basladigi

zor bir doneme bagslarlar (Ataman, 2019: 255).

Go¢ eyleminde her zaman hiiziin duygusunun yer aldigin1 sdylemek dogru
olmaz. Siladan ayrilis ve bilinmeyen yerlere go¢, ne kadar umutsuz ve acili olsa da;
yaylaya gocte umut, heyecan, bir duygu coskunlugu vardir (Tiirkan ve Ar1, 2018: 267).
Giliniimiizde eski gelenekleri yasatan Tiirkmenlerin yayla goclerinde hakim olan duygu
nese ve sevingtir. Bu siiregte hem yaylaya gitme ve hem de arabaya binmek i¢in en
fazla da ¢ocuklar sevinir. Zira iistii acik kamyonlarda yapilan yaylaya gogler zevklidir.
O giin en giizel elbiselerini giyen yaylacilarin en mutlu gilinlerinden bir giin sayilir.
Yol boyunca calinan kornalar ve arabada yapilan sohbetler yayla gociiniin farkli bir
tarafidir. Araba ile yaylaya go¢, farkli giizelliklere ve zevke sahiptir (Kdse ve Toreli,
2017: 910). Yaylaya gidis yolundaki nese ve seving, doniis yolunda yerini yine hiiziin
ve iiziintiiye birakir. Ozellikle yashlar, gelecek seneye “ya kismet” diyerek bazen de
gozyaslar1 icinde 6miir boyu yasamlarinin bir parcgasi ve aylardir yasadiklar1 yaylaya
veda ederler. Kapilar iyice kapanarak, 6nlemler alinarak sekiz ay sonra tekrar gelmek
icin ve burukca obadan ayrilik gerceklesir. Yayladan ayrilis bir hasretin baslangicidir
ve gozler son kez geriye bakarak koylerin yolu tutar (Kose ve Toreli, 2017: 913).
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4.7.1.3.5. Géc¢ Olgusunun Kiiltiir ve Sanata Izdiisiimii

Insanlar duygularim sanatla disa vururlar. Bu sanatsal disavurum da
kiiltlirlerinde 1z birakirlar. Duygu yogunlugu ne kadar fazlaysa bu iz diistim yogunlugu
da artar. Yukarnida belirtildigi iizere go¢ bireyler ve toplum iizerinde duygu
yogunlugunu arttiran bir olgudur. Bunun da sanat eserlerine ve toplum kiiltiiriine
yansimamasi diisliniilemez. Sosyal bir varlik olan insani; insanin duygu, hayal ve fikir
diinyasini yansitan, aydinlatan her edimi kendine 6zgili bir bigemle topluma sunan
edebiyat, tarihsel silire¢ igerisinde go¢ olgusuna sik¢a yer vermistir. Bu cergevede,
edebi eserlerde go¢ olgusu ve go¢ eden insanlarin yagadigi travmalara yer verildigini
gormek miimkiindiir (Aktaran: Satik, 2018: 318). Tiirk Halk Edebiyatinda go¢ temasi
ilk olarak destanlarda goriilmeye baglar. Toplumun kollektif bilingdis1 ve toplumsal
kiiltlir agisindan destanlar kritik rol oynarlar. Destanlar ve mitoloji hem bir sonug¢ hem
de bir sebeptir. Toplum ge¢cmisindeki yasanmisliklar destanlara yansir, destanlar da bu
yasanmigliklart masalsi bir sekilde, mitlerle, anlatilar ile sonraki nesillere tasir ve iz
birakir. Go¢ temasi1 Tiirk destanlarinda yogun bir sekilde yer alir. “Ergenekon, Su,
Tireyis” gibi destanlarda go¢ olayma rastlanir. Gog, destanlarimiz veya sozli
gelenegimiz yaninda, daha ilk donemdeki yazili eserlerimize de konu olmustur. Bazen
gd¢iin yol agt1g1 trajik sonuclar vurgulanirken, bazen de go¢ kutsanir. Ornegin Kiiltigin
gereksiz yapilan ve sonu ¢ok aci1 biten bir go¢ eylemini “Mukaddes Otiiken ormaninin
milleti gittin, doguya giden gittin. Batiya giden gittin. Gittigin yerde hayrin herhalde
su oldu: Kanin su gibi kostu, kemigin dag gibi yatt1. Beylik erkek evladin kul, hanimlik
kiz evladin cariye oldu. Bilmedigin i¢in kotiiliigiin yiiziinden amcan, kagan ugup gitti”
diyerek cok sert bigimde tenkit etmistir (Aktaran: Tiirkan ve Ari, 2018: 266). Bunun
tersi bir soylem Oguz Han vecizelerinde goriiliir. Oguzlarin kadim hukuk anlayisi,
sadece gocebe hayat tarzina liitufkar davranmisti. Su vecize Oguz Han’a izafe edilir:
“Stirekli yurt degistirin, yerlesik olmayin. Dinlenme bilmeden ilkbahar, yaz ve kis
otlaklarda ve nehir kenarlarinda gogebe oturun. Siitiiniiz, yogurdunuz ve kirmaniniz
eksilmesin” (Tuztas, 2005: 93). Islamiyet 6ncesi Tiirk tarihinden itibaren unutulmaz
tabiat olaylari, biliyiik savaslar, gdgler, istilalar, yeni cografyalarda vatan kuruslar gibi
halkin hayat ve hafizasini nesillerce mesgul edecek hadiseler, destanlar ve tiirkiilerde
yer almistir. Bu noktada Uygur Tirklerinin iinlii G6¢ Destani’n1 anmak yerinde

olacaktir. Tamamen go¢ tizerine kurulu destanda yurtta birligi saglayan tilsimlar
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bozulunca nasil 1stirap ¢ektikleri ve sonunda yurtlarini birakarak giiney-batiya dogru

goc edigleri anlatilmaktadir (Aktaran: Timur, 2017: 2003).

Goc¢ olgusunun kiiltiir ve sanattaki izdiisiimiinii en yogun olarak siirlerde ve
miizikte gérmekteyiz. Siirin ve miizigin kesisimi Tirk kiiltliriinde tiirkii formatinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlamda tiirkiilere baktigimizda hemen hemen tiim
simiflamalarda gurbet, hasret veya 6zlem konulu tiirkiilere rastlanmaktadir. G¢ olay1
da gurbetin, hasretin ve O6zlemin ¢ikis nedenlerindendir. Basgdz’e gore Gurbet,
gocebelikten kurtulup bir tiirli yerlesemeyen Anadolu halkinin kaderidir. Yunus
Emre, Karacaoglan, Dadaloglu, Asik Veysel ve niceleri ac1 ac1 gurbetten yakmmnustir.
Gurbet Tiirk edebiyatinda en ¢ok islenen konulardan birisidir (Aktaran: Timur, 2017:
2003). Halk sairlerimiz de bu silay1 terk edisin i¢ sizilarim siirlerinde yansitmis ve
duyurmaya caligmislardir. Halk arasinda duygu yogunlugu yasanmakta ve her yorede
kendine uygun folklorik yapilari ile go¢ konusu, tiirkii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu tiirkiilerin bir kismi “uzun hava”, bir kismu “kirik hava”, bir kismi da “atma
tiirkiiler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirkan ve Ari, 2018: 268). Tanpinar’in da
dedigi gibi “Biz bu Tirkiilerin Milletiyiz”. Tiirk toplumunun yap1 harcinda tiirkiiler
vardir. Orta Asya’dan, Anadolu’ya olan seyahatinde Tirk kimligi tiirkiiler ile
tasinmistir. Bazen bir ¢oban kuzularmi giiderken, bazen ise goger vaziyetteki
agiretlerin yiirliylis havasi olarak tiirkiiler yakilmistir. Tiirkiiler, ne amag ile sdylenirse
sOylensin mutlaka topluma ait 6nemli ipuclarini i¢lerinde barindirmislardir (Timur,

2017:2003).

17.yiizy1l Asik Edebiyati’min 6nemli temsilcilerinden biri olan Karacaoglan,
konar goger yagam tarzinin iiyesi olan bir kisiliktir. Sosyo-kiiltiirel baglamda goc
olgusuna maruz kalan asik, bu durumu icra ettigi eserlerine sirayet ettirmistir. Asagida

bunun bir 6rnedi paylasilmaktadir (Aktaran: Tiirkan ve Ar1, 2018: 271) :
Eller goctii gecti bense gogmedim
Yar elinden dolu bade igmedim
Kiz bana glicenmis kusur isledim

Hesabin us yetip vermeyesiye
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Go6¢ o kadar yasamin iginde bir kavramdir ki, kimi zaman Karacaoglan
siirlerinde asagidaki gibi doldurma dizelerde kendine yer bulur (Aktaran: Cagimlar,

2016: 201):
Karacaoglan der ki gonup go¢iilmez
Acidir ecel serbeti i¢ilmez
Cigekler agilsa da gonliim agilmaz
Su diinyada bitmez igim var benim

Siirlerinde go¢ unsurunu siklikla gordiigiimiiz diger bir halk sairimiz
Dadaloglu’dur. 1785-1865 yillar1 arasinda yasadig1 tahmin edilmektedir. Oguzlarin 24
boyundan birisi olan Avsar boyuna mensuptur. Siirlerine bakildiginda ¢aligmamiza
konu olan gé¢ unsurunu konar-gogerlik ve siirgiin olarak yasamis oldugunu goriiyoruz.
Dadaloglu’nun siirlerinde gé¢ konusu dort ana etken etrafinda gergeklesmektedir:
Dadaloglu’nun asireti ile birlikte benimsemis oldugu konargdcer yasam bigimi sonucu
gdg; asiret kavgalari sonucu gog; Osmanli Imparatorlugu’nun iskan politikasi geregi
g6¢; Dadaloglu’nun sairlik yasantisi sonucu yasadigi bireysel go¢. Dadaloglu, yasadig
bu gogleri kendine has iislubuyla siirlerinde anlatmistir. Gogerlik bitip de iskan edilip,
yerlesik hayata gecince bu sefer de geride biraktiklar yerlere duydugu 6zlemi dile

getirmistir. Kendisini gurbette hisseden Dadaloglu
Dadal’imdan siladan haber
Gozliimde daglarin tiiter
Kog¢ Dagi’nda kekik biter
Burcu burcu koktu mola

dizeleriyle duydugu 6zlemi, goclip geldigi yerlere olan merakini dile getirmistir

(Aktaran: Isikyol, 2018: 119).

Zorunlu veya goniillii olarak gerceklestirilen gocler, Tiirk edebiyati metinlerinde
de Onemli bir izlek olarak yer almistir. Modern Tiirk oykiiciiligliniin 6nemli

yazarlarindan Refik Halit Karay’in 1922-1938 yillar1 arasindaki siirgiin donemini
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anlattigi Gurbet Hikayeleri icerisinde yer alan Eskici adli hikayesi, go¢ izleginin ele
aliist acisindan dikkate deger bir eserdir. Bu calismada, Refik Halid Karay’in dykiicii
yonii ve yazarin Eskici adli hikdyesinin baskahramani Hasan’in bilmedigi bir
cografyada yasadigi yabancilik, yalnizlik, 6zlem, ana dili yoksunlugu gibi duygular
gbc etkenli yan izlekler olarak incelenmis ve degerlendirilmistir (Satik, 2018: 317).
Gog olgusunun edebiyattaki izdiistimiine diger bir 6rnegi Azerbaycan romanciligindan
vermek miimkiindiir. Tiilin Ayse Ko¢’un mercek altina aldig1 Azerbaycan Tiirklerinin
onemli yazarlarindan biri olan Mevlut Siileymanli G6¢ romaninda goger halde yasayan
bir soyun yurt edinme ¢abasini ve miicadelesini anlatirken soyu farkli ve 6zel kilan
milli kimligiyle beraber anlatmigtir. G6¢ roman1 yurt 6zlemi duyan ve uzun yillar
gocer halde yasayan bir soyun Karakellelerin ata-yurtlarin1 aramalarinin ve yurtlarina
kavugmalarinin hikayesidir. Bu romanda yazar bir soyun hayatta kalma miicadelesini
anlatirken ge¢misten giiniimiize kadar ulagmis geleneklere, halk kiiltiiriine, masal-
destan motiflerine, olaganiistli olaylara, biiyiiye, halk hekimligine, inanglarina kadar

pek cok seyi romaninda iglemistir (Kog, 2016:292).

Go¢ olgusunu yogun olarak yasandigi toplumlarda bu tema hemen hemen her
kiiltiir ve sanat 6gesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin basinda edebiyat gelse de,
diger kiiltiir ve sanat dallar1 da bu etkiden nasiplenmistir. GO¢ temasini sinemada
(Selguk, 2007: 106; Ozer, 2016: 217; Aslan ve Dombekgi, 2016: 281) tiyatroda
(Sevim, 2007: 108), mimaride (Erkaya, 2016:93), miizikte (Erbay, 2016:355) ve resim

sanatinda da (Uner, 2018:346) gérmek miimkiindiir.

Resim sanatindaki izdiisiimii {izerine yapilan ¢alismalardan biri Uner’e aittir.
Uner, insanin yasam miicadelesinde yer alan, iki 6nemli etkinlik olarak niteledigi go¢
ve sanatin, sosyolojik ve psikolojik birer olgu olarak sanat eserlerinde bulusmalarini
arastirmistir. Go¢ denilen sosyal afetin, yliksek duyarliliga sahip olan sanatcilarin
goziinden ve yiireginden yapitlara nasil yansitildigini incelenmis, ressamlarin 6z
yasam Oykiileri ve bu yapitlarin kaynaklar1 bulgulamis, elde edilen verilerden tarihe
151k tutan ve birer belge niteligi tasiyan yapitlara arastirmasinda yer verilmistir (Uner,
2018:346,347). Bunlardan bazilarinin 6rnekleri asagida Resim 6, Resim 7 ve Resim

8’de paylasilmistir:
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RESIM 6: Nuri Iyem “Gég”,1975, 36x56cm. Duralit yagliboya
(Uner, 2018:357)

RESIM 7: G6¢,2015, Tuval Yagliboya, 150x410cm. Triptik, (Temur Koran)
(Uner, 2018:368)

RESIM 8: Gogerler, 1996, Tuval Yagliboya, 70x100cm (Ramiz Aydin)
(Uner, 2018:369)
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4.7.1.3.6. Son Donem Tiirkiye’sinde Go¢ ve Kamyon

Yoriik yasami, koy sayilarindaki artig, orman yollarinin trafige acilmasi, gittikge
kalabaliklasan ¢evre ve getirilen cezalarla kisitlanmis, 6nce develer gitmis sonra da
stiriilerin sayilar1 azalmistir. Artik Yoriiklerin ¢ogu tarimla ugrasmakta ve hayvancilik
yapmamaktadir. Sadece bir kismi1 glinlimiizde kamyonet, traktor ve ticari taksilerle bu

gelenegi bir nebze yasatmaya ¢aligsmaktadir (Tuztag, 2005:93).

Konar-gogerlik sirasinda develerin 6zel bir 6nemi vardir. Deveye Yoriiklerin
nakliye kamyonlar1 da denilebilir. Agir ama uzun siire yiiriiyebilen, yarim ton yiik
tagiyabilen develer bir donem Anadolu’da ekonomik hayatin vazgegilmez
parcalarindan birini olusturmuslardir. Savas yillarinda cephane tasiyan develer,
Yoriiklerin yillarca evlerini de tagimislardir. Yine tuz ve kil tagimada da
kullanilmislardir. Tuztas’m arastirmasinda degindigine gore, ilbeyi M. Kiigiikyaman
“eskiden develerle yapilan nakliye isini biz simdi kamyonlarla yapiyoruz, Y oriikliik

devam ediyor” demektedir (Tuztag, 2005:293).

Goclin yogun yasandigi tarihlerde veya konar-gocer yasamin egemen oldugu
donemlerde atlara, develere veya goc sirasinda kullanilan arabalara uygulanan bazi
folklorik siisleme geleneginin simdi kamyonlarin dis yiizeylerinde, sofér mahallinde,
yiik kasalarinda veya kamyon arkasi yazilarda gormek tesadiif olmasa gerek. Tuztas’in
yoriikler {lizerine yaptig1 arastirmada aktardigina gore gocler sirasinda develerin
siislenmesi ile ilgili gelenekler vardir. Kervanlarda bastaki develer ailenin sanina
yakisir sekilde siislenirdi. ilk deveye karin cam takilmaz, sadece yularinda yiiz ¢anlari
olur. Giizel ala cuvallarla, el emegi goz nuru birbirinden farkli motiflerle siislii

rengarenk kilimlerle, deve giydirmeleri ile hayvan siislenir (Tuztag, 2005:96).

Beskaza yoresi hakkinda yapilan arastirmada modern ulagim araglarinin gogen
insanlarin hayatina nasil girdigi dikkat ¢ekmektedir. 13. yiizyildan itibaren Y 6riik
goclerinin goriildiigii Beskaza yoresi, Kayi, Kinik, D6ger, Dodurga, Pegenek gibi
Oguz boylarimin ve diger Tiirk topluluklarmin yurdu haline gelmistir. Onlarin
isimlerini tagiyan yerlesim yerlerine ev sahipligi yapan Beskaza’da go¢ olgusu, tarihi,
cografi ve ekonomik sebeplerle hayatin bir zorunlulugu olmustur. Gégler giintimiizde

yorede az sayidaki yar1 konar-gdcerler tarafindan yaya bir sekilde, yerlesik halk ise
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tarafindansa otomobil, kamyonet gibi ulasim araclariyla gerceklestirilmektedir (Gokge

ve Eroglu, 2017:811).

Kamyonlarin konar-gogerlerin hayatina girmesini betimleyen aragtirmalardan
biri Kiirtiin Cepni Tiirkmenlerinin geleneksel yayla gocii iizerine gogleri hakkindadir.
Kose ve Toreli’nin aktardigina gore, Kiirtiin Cepni Tiirkmenleri yaylaya go¢ ederken
koylerde birkac aile birleserek ortak kamyon kiraliyorlardi. Ciinkii yaylaya gog
esnasinda gotiiriilen esyalar o kadar da ¢ok degildi. En fazla dort aylik bir zamanda
kullanilan egyalar gétiiriiliyordu. Yataklar, yorganlar, yastiklar ve diger esyalar
dagilmayacak bir sekilde sarildiktan sonra arabalara yerlestiriliyordu. Bu siiregte hem
yaylaya gitme ve hem de arabaya binmek i¢in en fazla da cocuklar seviniyorlardi. Zira
istii agcik kamyonlarda yapilan yaylaya gocler zevkliydi. Yiikler kamyonlara
yerlestikten sonra, insanlar da yiiklerin iistiine biniyorlardi. Araba ile yaylaya goc,
farkl giizelliklere ve zevke sahiptir. Kdylerden hareket eden ve esyalarin yiikli oldugu
kamyonlar, kornalar ¢alarak yola revan olurdu. Kamyonun iizerinde hem yiikler ve

hem de insanlar yer almaktaydi (Kose, Toreli, 2017: 910)

Kamyonlar, zorunlu bir go¢ olan Kurtulus Savasi sonrasi miibadele yillarinda da
karsimiza gogiin ayrilmaz bir unsuru olarak ¢ikmistir. Anadolu’daki limanlara
¢ikarilan Tiirk gd¢menlerinin i¢ bolgelere sevkleri, Miibadele Imar ve Iskan Vekaleti
ve Kizilay’in vasitalar ile yapilmistir. Bunun i¢in Kizilay, Vekaletin emrine 15

kamyon, 20 kamyonet ve 3 binek otomobil tahsis etmistir (Canli, 2017:1202).

GO¢ olgusu toplumda duygu yogunlugu yaratmis, bu duygu yogunlugu sanata ve
ozellikle tiirkiilere yansimis, bu tiirkiilerde de gog¢, karsiligini kamyon ile buldugu
ornekler yaratmistir. Bu 6rneklerden biri Ardahan ili Gole yoresine ait bir tiirkiide

karsimiza ¢ikmaktadir:
Bin dokuz yiiz doksan bir senesinde
Yiiklendi kamyona gd¢limiiz bizim
Ayrilik hasreti var sinemizde

O giin kan agladi i¢imiz bizim (Asik Kevseri, Ardahan) (Vural, 2017:2007)
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Ozetle, gog bir yeri birakip yeni bir yere gitme halidir. Bireyler ve toplum gdgten
ekonomik, sosyal, siyasi, psikolojik, sosyolojik pek c¢ok agidan derin bir sekilde
etkilenmektedir. Gog bir degisimdir. Bu degisim pek cok kiiltiir kodunun yok olmasina
sebep olabilir Ancak ilgingtir ki gogiin kendisinin siirekli tekrarlamasi ve basta
travmalar olmak tizere pek ¢ok yogun duygu halinin ortaya ¢ikmasiyla kendisi bir
kiiltiir kodu pek ala olabilmektedir. Sadece gogiin kendisi degil, go¢ sirasinda birey ve
toplumun deneyimledigi ara¢ ve gerecler, atlar, develer, kervanlar ve teknoloji

gelisince ortaya ¢ikan kamyonlar bu kodlanmanin bir pargasi olabilmektedir.

Go6¢ kavraminin, kamyon iirlinliniin bilingdis1 kiiltiir kodu oldugunun tespit
edilmesini miiteakip yapilan gé¢ konusu iizerindeki literatiir aragtirmasi bu sonucun
stirpriz olmadigin1 géstermektedir. Go¢ kavrami, Tiirkler ve bilhassa Anadolu Tiirkleri
i¢in kiiltiirin tlim mecralarma derinden niifuz etmis bir kavramdir. Bunu Tirk grup
davranisinda pek ¢ok drnekte géormek miimkiindiir. Ancak go¢ kavraminin 6ziinde 6ne
¢ikan mobilite, hareketlilik, taginma, transport kavramlart diisiiniiliince bu eylemler
sirasinda kullanilan basta at, deve, kervan, at arabasi gibi kavramlarin modernlesme
siirecinde kamyon ile 6zdeslesmesi ve toplumsal biling disinda go¢ kavramu ile
iligkisel kodlanma siirecine girmis olmas1 olagan karsilanabilir. Tabii bu arastirmanin
istatistiki evreni olarak bilinen kisitlardan dolayr Kuzeybati Anadolu alinmig
olundugunun altin1 ¢izmek gerekir. Arastirmanin istatistiki evreni olarak Kuzeybati
Anadolu’nun yaninda tiim Tiirkiye de alinmis olsaydi sonucun farkli olup olmayacagi
gorilebilirdi. Buna benzer olarak bu metodolojinin farkl: kiiltiirlere uygulanmasi ile
Anadolu Tirkleri iizerinde uygulanmasinin arasinda ne gibi farklar olusabilecegi de
bir merak konusudur. Ozellikle arastirilan kiiltiiriin homojen 6zelliklere sahip olmasi
ile Anadolu gibi ¢cok go¢ alma verme ile heterojenlesmis bir kiiltiir olmasi ne gibi farkli

sonuglar dogurur sorusu da ilging olabilir.

Tiirkiye’nin gogler sebebiyle etnik acidan heterojen oldugu dikkate alinirsa, bu
calismada daraltilmis bir bolgenin sec¢ilmesi mantikli géziikkmektedir. Daha homojen
kiiltlirlere sahip iilkelerde benzer bir ¢alisma yapildiginda muhtemelen daha genele
yayilabilir sonuglar elde edilebilir. Diger bir bakis agisiyla tersten gidilerek homojen
bir grupta dahi kiiltiir kodu kesfi yapilamaz ise o zaman ozellikle pazarlama
stratejisinde segmentasyon ve konumlama agisindan baska alanlara yonelmek daha

dogru olabilir.
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4.7.1.4. Uriin Kiiltiir Kodunun Kesfi Sonrasinda Arastirmanin Model ve

Hipotezinin Nihai Tasarimi

Yukaridaki boliimlerde aktarildigi lizere ‘“‘arastirmanin genel modeli” Sekil

7’deki gibi su sekildeydi:

teknigi ile bilincdis: kiiltir
kodu “X”in belirlenmesi

‘ Derinlemesine miilakat |

N\

taramasi 151ginda hipotezin
olusturulmasi

1

Kontrol degiskenleri «Y» ve

Sekil 7: Aragtirmanin Genel Modeli

Bu modele sadik kalinarak, derinlemesine miilakat teknigi ile kamyon iiriiniiniin
bilingdis1 kiiltiir kodunun “gd¢” oldugu kesfedilmis oldu. Bu durumda fMRI igin
literatiir taramas1 Oncesi paylasilmis olan versiyon 1 hipotezimiz, “X” kavrami yerine

“g0¢” yazilarak su sekilde tasarlanmis olur:

H1: Kamyon {iriiniiniin hedef kitledeki kamyon soforlerinin kiiltiirel biling disindaki

kiiltiir kodu “g6¢” kavramidir.

Bu hipotezi ndrobilim yontemleri ile test etmek ilizere daha da rafine hale
getirmek gerektigi, bunun i¢in de arastirmanin genel modelinin ¢atist altinda kalmak
sartiyla fMRI testinin modelinin kurgulanmasi ve yukaridaki hipotezin gelistirilerek

versiyon 2 hipotezin tasarlamasi gerektigi yukaridaki boliimlerde paylasilmisti. Bu
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amagla literatiir aragtirmasi detaylandirilmis ve kiiltiir kodu kesfi dncesi fMRI testi

modeli ve versiyon 2 hipotezi paylasiimisti.

Tasarlanan modele gore, tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal biling disindaki bir
O0grenme olgusundan, “toplumsal bellege kodlanma™ isleminden bahsediyor olmamiz,
ayn1 zamanda bu kodlanmanin iki kavram igin birlikte ger¢eklesmesinden bahsediyor
olmamiz gerekir. Yani go¢ kavraminin ve eskiden gogler sirasinda sevk ve nakliye
araci olarak kullanilan kervanlar, atlar, develer ve at arabalarmin giinlimiizdeki
versiyonu haline gelmis olan kamyon olgusunun iliskisel olarak birbirileriyle
kodlanmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda, hem kamyon, hem go¢ kavramlar: ayni
anlamsal haritada (semantic map) kodlanmis olabilir ve beyinde, posterior ve middle
temporal gyrus, intraparietal sulcus veya superior / middle frontal gyri gibi benzer
iliskisel bolgeleri aktive edebilir (Xu, He, Bi 2013: 8). Buna benzer sekilde, hem
kamyon hem go¢ kavramlari, birer uyaran olarak biling dis1 begenme tepkilerinden
sorumlu olan alanlarda duygusal tepkileri endiikleyebilir (Winkielman, Berridge,
Wilbarger, 2005: 335; Berridge, Wilkielman, 2003: 181, LeDoux, 2014:54). Bu
durumda modelimizi su sekilde agiklayabiliriz; tarihi silire¢ icerisinde gdg¢ olgusu
yiizlerce, binlerce yil boyunca siirekli tekrar etmistir. Tekrarlanan bu siirece duygu
yogunlugu olan diger siiregler de eslik etmistir: ayriliklar, vedalar, acilar, kavusmalar,
savaslar, acliklar, sosyal ve ekonomik felaketler, fetihler, yeni yurt edinmeler,
zaferler... Yani 6grenme agisindan su Ui¢ kritik konu, hem tekrarlama (Assmann,
2015: 24, 25), hem duygusal yogunluk (Aktaran: Rapaille, 2011: 7-8, 21; Aktaran:
Hascher, 2010: 16, 17; (Marinier III, Laird, 2008:115;Neisser, Harsch, 1992: 9;
Talarico, Rubin, 2003: 455; Curci, Luminet vd, 2001: 81; Schmock, Buffalo, Squire,
2000: 39; Brown, Kulik, 1977: 73; Hirst, Phelps, Buckner, vd, 2010:161; Goldstein,
2013:362-363), hem de travmalar (Roesler, 2012: 231) bir araya gelmis ve tam bir
toplumsal 6grenme ortami ortaya ¢ikmis olabilir. Bu siirecte go¢ olgusu ile gocler
sirasinda kullanilan kervanlar, atlar, develer, at arabalar1 gibi sevk ve nakliye araclari,
birbiriyle iligkilendirilerek toplumsal bilingdisinda kodlanmis olmasi miimkiin
olabilir. Bu sebeple giinlimiizdeki kamyon vasitasinin go¢ kavrami ile iliskilendirilmis
olmasi olasidir. Bu argiimanlar 151¢inda fMRI modelinin ve versiyon 2 hipotezinin son
halini netlestirmeden once kontrol degiskenlerine deginmekte fayda var. fMRI testi

modelinde ihtiya¢ duyulan iki kontrol degiskeninden bahsedilmisti. Ilerideki
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boliimlerde gerekgeleri ile anlatilacagi tlizere “Y” ve “Z” kontrol degiskenlerinin
sirastyla “ekonomi” ve “ndtr” olarak belirlendigi diisiiniiliirse, literatiir taramasi

1s1g¢1inda fMRI testinin modeli su sekilde son haline getirilebilir:

1. “Kamyon” ve “gd¢” kavraminin ayn1 gorsellerde bir araya getirilmesi, yani
“g06¢” kavramimin bulundugu bir fon iizerine “kamyon” gorsellerinin
yerlestirilmesi

2. Bunlarin supraliminal bilingdis1 olarak katilimcilara gdsterilmesi

3. Kontrol degiskeni olarak
a. “Ekonomi” kavraminin bulundugu bir fon iizerinde ‘“kamyon”

b. “Notr” bir fon lizerinde “kamyon”
gorsellerinin katilimcilara gosterilmesi
4. fMRI’da beyin aktivasyonlarinin tespit edilmesi
5. Eger
a. “Kamyon + gog¢” gorseli i¢in, literatiirdeki iliskisel kodlama ve geri
cagirma 1ile 1ilgili arastirmalardaki benzer beyin bolgelerinin
aktivasyonu tespit edilirse VE

b. Bu aktivasyonlar “kamyon + ekonomi” ve “kamyon + ndtr”
gorsellerine gére anlamli bir seviyede farkli ise

Bu durumda, “kamyon ve go¢ kavramlar1 toplumun kiiltiirel bilingdiginda

iliskisel olarak kodlanmistir” veya “gd¢ kavrami deneyin katilimcilarinin

temsil ettigi 6rneklem i¢in kamyon iirliniiniin kiiltiirel kodudur” denilebilir.

Eger

a. “Kamyon + go¢” gorseli i¢in, literatiirdeki iligkisel kodlama ve geri
cagirma 1ile 1ilgili arastirmalardaki benzer beyin bdlgelerinin
aktivasyonu tespit edilemez ise VEY A

b. Bu aktivasyonlar “kamyon + ekonomi” ve “kamyon + ndotr”
gorsellerine gore anlamli bir seviyede farkli degil ise

Bu durumda, “kamyon ve go¢ kavramlar1 toplumun kiiltiirel bilingdisinda

iliskisel olarak kodlanmistir” veya “gd¢ kavrami deneyin katilimeilarinin

temsil ettigi 6rneklem i¢in kamyon iirliniiniin kiiltiirel kodudur” denilemez.

Bu modelin sematik gosterimi agsagida Tablo 19°da paylasildig: gibi olur:
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Bunlara gore rafine edilen versiyon 2 hipotez su sekilde yazilabilir:

H1(v.2): “Kamyon” ile “gd¢” kavramlar1 hedef kitledeki kamyon soforlerinin kiiltiirel

bilin¢disinda iliskisel olarak kodlanmuistir.

Simdi bu hipotezi test etmek lizere ndrobilim deneyleri ile testinin veri toplanma

stireci, bu verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi kismi aktarilacaktir.

4.7.2. Uriin Kiiltir Kodunun Nérobilim Deneyleri ile Testinin Veri

Toplama Siireci, Analizi ve Yorumu

Bu boliimde hipotezi test etmek iizere verilerin toplanma siireci, bu verilerin

analizi ve yorumlanmasi hakkinda bilgi paylasilacaktir.

4.7.2.1. Uriin Kiiltir Kodunun Nérobilim Deneyleri ile Testinin Veri

Toplama Siireci

4.7.2.1.1. fMRI Testinde Kullamlacak Gorsellerin (Uyaranlarin)

Tasarlanmasi

Arastirmanin psikolojik analiz asamasinda tespit edilmis olan go¢ temasinin
katilimcilarin bilingdiginda yarattigi etkiyi tespit edebilmek amaciyla, fMRI testinde
gosterilecek olan gorsellerin tasarlanmasi arastirmanin en kritik siire¢lerdendir. Bu
asamada arastirmanin hipotezine ve modeline uygun olarak gosterilecek kamyon
resimlerinin, fon temasinin ve fon resimlerinin se¢imi yapilmistir. Bunlar daha sonra
profesyonel gorsel sanatlar uzmaninin yardimiyla gorseller haline getirilmis, akabinde

deney tasarimi ve simiilasyonlar1 yapilmaistir.

4.7.2.1.1.1. Kamyon  Resimlerinin  Secimi ve  Gorsellerinin

Hazirlanmasi

Gorsellerde kullanilacak kamyon resimlerinin tespit edilmesi i¢in sirasiyla su

caligmalar yapilmistir:
4.7.2.1.1.1.1. Kamyon Resimlerinin Bulunmasi

Internet {lizerinden ve uzmanlarin arsivlerinden olmak {izere toplam 248 adet

farkli kamyon resmine ulagildi. Bunlarin bazilar1 Resim 9’da paylasiimaktadir.
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4.7.2.1.1.1.2. Kamyon Resimlerinin Belirlenen Kriterlere Gore

Ayiklanmasi

Bulunan kamyon resimleri pek ¢ok yonden birbirinden farklilik géstermekteydi.
Gorsel ¢alisma yapilmadan Once bunlarin igerisinden en uygun olanlarin segilmesi
sonraki calismalarin kalitesini arttiracakti. Bu sebepler asagidaki kriterlere gore

kamyon resimleri kategorize edildi. Bu kriterler sunlardir:
e Kamyon tipi: yol kamyonu, ¢ekici (TIR), ingaat kamyonu
e Goriintii acist: sagdan, soldan, 6nden, yandan
o Goriintii kalitesi (pikseli)
e Marka tahmin edilebilirligi

4.7.2.1.1.1.3. Kamyon Resimlerinin Gorsel Filtreden Gegcirilmesi

(Benzestirilmesi)

Arastirmanin amaci tespit edilen temaya uygun olan fon resminin ve kontrol
degiskeni fonlarinin bilingdisina olan etkisinin ayirt edilmesidir. Bu sebeple hem tiim
katilimcilara ayn1 kamyon resimleri gosterilecek, hem de bu kamyon resimlerinin
carpict bir farka sahip olmamas istenecektir. Ornegin bir kamyonun kirmizi, digerinin
beyaz, birinin yandan, digerinin 6nden, birinin gorsel kalitesinin yiiksek, digerinin
diisiik olmasi beyinde farkli aktivasyonlar yaratacagi ihtimaline kars1 miimkiin oldugu
kadar gorsel farkliliklardan kaginilmasi gerekmektedir. Gorsel farkliliklar kadar, hatta
daha 6nemli bir baska farklilik da kamyon markasinin tahmin edilebilirligidir. Cilinkii
marka olgusu, ¢cok kompleks bir psikolojik, sosyolojik, kiiltirel anlamlar biitiinii
olmasi itibariyla (Erk, vd, 2002: 2499; McClure, vd, 2004: 379; Schaefer, vd, 2006:
861; Schaefer, Rotte, 2006: 141; Schaefer, Rotte, 2007: 98; Schaefer, 2009: 238;
Roullet, Droulers, 2010: 5, 8, 22, 26; Santos, vd, 2012: 69; Plassmann, vd, 2012: 18;
Schaefer, Rotte, 2010: 274) beyinde farkli aktivasyonlar yaratmasi olasidir. Bu da, asil
amacin arka fondaki temalarin etkisini ayirt etmek olan caligmada istenmeyen etkiler
yaratabilir. Bu sebeple miimkiin oldugu kadar bu etkilerin bertaraf edilmesi
amaclanmistir. Farklilik yaratan etkiler tespit edilmis ve gorsel sanatlar uzmani

tarafindan kamyon resimleri lizerinde su ¢alismalar yapilmistir:
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o Farkli renkteki kamyonlarin ayn1 tondaki beyaz renge boyanmasi

e Farkli biiytikliikteki kamyonlarin ayni biiytikliige getirilmesi

e Farkli agilardaki kamyon resimlerinin ayni agiya getirilmesi

e Marka logo ve tasarim detaylarinin gizlenmesi

e Standart fon sablonuna yerlestirilmesi

Bu ¢alismalar sonras1 6rnegi Resim 10’da gosterilen kamyon yukaridaki islemler ile

Resim 11°deki gibi islenmistir.

RESIM 10: Gorsel Filtreden Gegirilme (Benzestirilme) Oncesi Kamyon Resmi
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RESIM 11: Gérsel Filtreden Gegirilme (Benzestirilme) Sonrast Kamyon Resmi

4.7.2.1.1.14. Markas1 En Az Tahmin Edilen Kamyonlarin Tespit

Edilmesi

Marka logo ve tasarim detaylar1 gorsel olarak gizlenmis olmasina ragmen, her
tiriinde oldugu gibi genel tasarim 6zellikleri itibariyla kamyon markalarinin tahmin
edilmesi miimkiin olmaktadir. Logo ve tasarim detaylar1 gizlense dahi, bu sektorde
uzun yillar ¢calismis olan kamyon soforlerinin kamyon marka ve modellerini tahmin
etmeleri miimkiindiir. Kamyon soforlerinin deyisiyle “yolda bir kamyon uzaktan
gelirken bile markasinin ne oldugunu anlarim” etkisini en aza indirmek iizere ilave bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada gorsel filtreden gecirilmis (benzestirilmis) olan 17
adet kamyon uzmanlardan kurulu 6 kisilik bir ekibe gosterilmis ve kamyon markalarini
tespit etmeleri istenmistir. 6 kisilik uzman grubu Ford Otomotiv San. AS. Kamyon
Birimi’nde ¢aligsan ekip iiyeleridir. Bu uzmanlardan ikisi tasarim stiidyosu uzmani,
ikisi pazarlama uzmani, biri pazarlama stratejisi uzmani, biri de ara¢ miihendisligi

uzmani olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 20°de paylasilan ¢alisma sonuglarina gore 6 uzman, 17 kamyon markasini
tahmin etmeye calisirken bazilart markalarin ne oldugunu sdyleyememis, bazilar
marka tahmini yapmis ancak markay1 bilememis, bazilar1 emin olmamakla bir marka
sOylemis ancak bilememis, bazilar1 ise emin olmamakla beraber bir marka sdylemis
ve bilmistir. Bu calismaya gore tablodan 6 adet marka en az tahmin edilen marka
olarak tespit edilmistir. Bunlar Gorsel 3 (DAF), Gorsel 4 (Scania), Gorsel 6 (Iveco),
Gorsel 7 (Iveco), Gorsel 14 (DAF) ve Gorsel 17 (Iveco)’dur.

Tez caligmasinin deney tasarimi sirasinda kamyon sayisinin arttirilmasinin
faydali olacagi goriilmiis bunun iizerine iki kamyon gorselinin daha eklenmesine karar
verilmistir. Bunlarin marka tahmininin de yapilamamasi i¢in tamamen farkl
pazarlardan kamyon gorselleri aranmistir. Uzakdogu kamyon pazarindan bulunan iki
kamyon calismaya ilave edilmistir. Bu ¢alismalar sonunda secgilen ve gorsel filtreden

gecirilen kamyonlarin son hali Resim 12’de goriilmektedir.
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RESIM 12: fMRI Testinde Kullanilmak Uzere Secilen ve Géorsel Filtreden Gegirilen
8 Adet Kamyon
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4.7.2.1.1.2. Deney Fon Temasmin (Deney Fon Resminin) Se¢imi ve

Gorsellerinin Hazirlanmasi

Deney fon temasimin tespiti, arastirmanin ilk asamasindaki psikolojik analiz
caligmalarinda yapilmis ve kamyon {iriiniiniin kiiltiir kodu olarak go¢ temasi se¢ilmisti.
Go¢ temasinin fMRI testinde kullanilabilmesi i¢in gorsellestirilmesi ve fon resmi
haline getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada hangi gorselin gé¢ temasini en iyi temsil
ettigi ile ilgili bir arastirma sorusu ortaya cikmaktadir. Bu arastirma sorusunu
cevaplayabilmek i¢in Oncelikle a¢ik kaynakli internet {izerinden go¢ temali muhtelif
resimler toplanmistir. Bunlarin sayis1 dorde indirilerek gorsel sanatlar uzmani ile
paylasilmistir. Gorsel calisma sonunda Resim 13’te goriilen 4 resim elde edilmistir.
Bu gorseller katilimcilara gosterilmek iizere yine Resim 13’te goriilen MS Powerpoint
sunum formatinda hazirlanmistir. Akabinde anket ¢alismasi iki sathada ele alinmistir.
Birincisi fMRI testinde gosterilecek gd¢ fonunun segilmesi i¢in Grup 4 ile yapilan
calismadir. Bu c¢alismada fMRI c¢aligmasina katilmayan, Marmara Bolgesi’nde
kamyon soforliigli yapan 25 kamyon soforii ile yiiz yiize goriismeler seklinde

yapilmustir.

Ikincisi ise Grup 5 ile yani, fMRI testini tamamladiktan sonra davranis testini de
yapan Marmara bolgesinden 34 kamyon soforii ile yapilmustir. Ikinci testin amaci Grup
4 ile yapilan ¢alisma sayesinde segilen go¢ fonunun dogru fon oldugunun teyit

edilmesidir.

Bu goriismelerde Resim 13’deki sira takip edilerek sunumdaki sorular sorulmus

ve Form 3’te veriler kay1t altina alinmistir.
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RESIM 13: Go¢ Temas1 Gorsel Se¢imi Amagcli Veri Toplama Sunumu
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FOM RESHI HAKKINDA VERI TOPLAKA FORMU

katioen: [

Sirce b resim neyi ifade ediyor?

Resim 1: E=ki ti:lrl|||:|!'-

Rersim 2= Cski urihten hiri yaya, diger binek hu'.-'.-..'mlurh-
Resim 3z Dipweler|e wapatan .uu-'.'a taganma.

Resim 4z Bir yerlesim yerinde oturaklik, yerlagos.

Resim 5 (ekonomi): -

Sirce, hangi resim gpic kavwramim daha iyi ifade edivar? (1 en a2 5 en qok)

Resim 1: 4
Resim 2: 3
Rasim 3: 5
Resim 4: 1

FORM 3: Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu Ornegi

Toplanan verilerin analizi 3 farkli yOntemle yapilip akabinde birlikte
yorumlanmistir. Birincisinde katilimcilarin 5 iizerinden verdikleri nicel puanlar
toplanmistir. Ikincisinde katilimcilarin nitel olarak ifadelerine dayanarak anahtar

kelimeleri (gbg, gbcebe, gdo¢men, tasinma, kervan, vs) ka¢ defa tekrarladiklar
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sayillmustir. Ugiinciisiinde tekrar sayisina bakilmaksizin anahtar kelimeleri ifade edip

etmedikleri sayilmistir. Arastirma sonuglar1 Tablo 21°de 6zetlenmistir.

TABLO 21: Deney Fon Temasinin Anket Sonuglar1

Not: Yiiksek rakamlar sar1 ile isaretlenmistir

Grup 4ile gorsel secimi icin Resim1 | Resim2 | Resim3 | Resim4

Nicel - Verilen puana gore 94 72 108 49
Nitel - Tekrar Sayisina gore 21 17 21

Nitel - var/yok sayisina gore 18 14 21

Grup 5ile gorselin teyidiicin | Resim1 | Resim2 | Resim3 | Resim4

Nicel - Verilen puana gore 140 82 116 48
Nitel - Tekrar Sayisina gore 40 32 42 4
Nitel - var/yok sayisina gore 28 27 33 4
Grup 4+5 sonuglari Resim1l | Resim2 | Resim3 | Resim4

Nicel - Verilen puana gore 234 154 224 97
Nitel - Tekrar Sayisina gore 61 49 63 5
Nitel - var/yok sayisina gore 46 41 54 5

Grup 4 ile yapilan ¢alisma sonucunda bu {i¢ analiz birlikte degerlendirilerek
Resim 3’iin fMRI ¢alismalarinda deney temasi olarak yani gé¢ fonunu temsil edecek

gorsel olarak kullanilmasina karar verilmistir.

Grup 5 ile yapilan ¢alismada ise nicel puanlamaya gore Resim 1 daha yiiksek
puan almasina ragmen, nitel calismadaki tekrar sayisina gore ve yine nitel caligmadaki

var/yok sayisina gére Resim 3 daha baskin ¢ikmustir.

Hem Grup 4, hem Grup 5 birlikte degerlendirildiginde ise nicel verilere gore
Resim 1 az farkla baskin ¢ikmasina ragmen yine nitel sonuglara goére Resim 3 baskin

cikmistir.

Sonuglar Tablo 22°de 6zetlenmistir. Bu sonuglara gére Resim 3 segilerek gorsel
calismalar tamamlanmig, fMRI testlerinde kullanilmis, akabinde de fMRI testinin
katilimcilarinin da anket sonuglari degerlendirildiginde ve ozellikle nitel calisma
sonuglar1 dikkate alindiginda ¢aligmanin gegerliligini tehlikeye atacak bir durum

olmadigina karar verilmistir.
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TABLO 22: Fon Resmi (Go¢ Temast) Hakkinda Arastirma Sonuglari

Resim1l | Resim2 | Resim3 | Resim4
Nicel - Verilen puana gore 234 154 224 97
Nitel - Tekrar Sayisina gore 61 49 63 5
Nitel - var/yok sayisina gére 46 41 54 5

Fid o

o -u_-ﬁu_:f_-‘l.h.-_-_f.fl‘i‘--f

RESIM 14: Deney Fonu Olan Gég Temast i¢in Secilen Gorsel

Bu sonuglardan faydalanarak Resim 14’te paylasilan go¢ gorseli ile kamyon

resimleri, Resim 15°teki gibi bir araya getirilmistir.

RESIM 15: Deney Fonu Olan Gé¢ Temasi ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali

210




4.7.2.1.1.3. Kontrol Degiskenlerinin Secimi ve Fon Gorsellerinin

Hazirlanmasi

Kontrol degiskenlerinin (“Y” ve “Z”) temalarinin belirlenmesi i¢in tecriibeye
dayanarak bir se¢cim yapmak yerine kamyon piyasasinin lideri olan iki markanin yillar
icerisinde yaptiklar1 pazarlama iletisimi ¢alismalarindan faydalanilmistir (Mercedes
Trucks Rekabet Analizi 2004-2014, 2015:1-51; Ford Cargo Rekabet Analizi 2004-
2015, 2015:1-45). Tablo 23’te detaylar1 goriilen ¢alismada Ford Cargo igin 38,
Mercedes Trucks i¢in 44 iletisim caligmas1 yer almistir. Resim 16 ve Resim 17°de birer
Ornegi goriilen her bir iletisim caligsmasinda ilgili marka tarafindan 6ne ¢ikartilan tema
veya temalar filtrelenmistir. Daha sonra bir kiimeleme mantig1 igerisinde tiim bu

temalar 8 farkli iist tema altinda kiimelenmistir. Bunlar:

e Konfor

o @iig

e Ekonomi

e Ustiin/iyi

e Performans

e Yeni iirlin

e Kapasite

e Diger
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YENI FORD CARGO 1846T CEKICI!

Ford Otosan mOhendisierinin Orettigl yen! Ford Cargo 1846T Gekicl,
uzun periyodik bakim aralig, yakit ekonomisi saglayan motoru,

tasanmi icin
daha birgok ozelliglyle size her km'de tasarruf etmenin yolunu agiyor,
FORD CARGO. Gig emrinizde.

i /Fordcargo

SA1X

+460 PSEuro motor - Treyler freni & - Klma ve polen filt
« Otomatik ganziman® « Immobilizer 004 4 kOrOKI0 haval kabin SO
« Intarder* . d - Elektrikil sunroof

+ On/arka disk fren . ? % Uzaktan kumandali

- GOglo motor frent . [ +60.000 km pertyodik B

- Alolls fren yonetim sistemi - Ot :

* Opsiyonet

RESIM 16: Ford Cargo Iletisim Calismalarindan Bir Ornek

Actros'tan diinya rekoru:
100 km'de sadece 19,44 litre.

tim bammonlan

RESIM 17: Mercedes Trucks iletisim Calismalarindan Bir Ornek
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TABLO 23: Kontrol Degiskenlerinin (Temalarinin) Secimi I¢in Yapilan Tarama

Arastirmasi Sonuglari

Ford Temalar Konfor Gig Ekonomi | Ustiin/iyi |Performans| Yeni iiriin | Kapasite Diger Tekrar

Yenilik 1
Yakit 1
Yenilik 1
Konfor 1
Yenilik 1
Glglu 1
Yuksek kapasite 1
Giiglii 1
Giiglii 1
10|Givenlik 1
11]Uygun ekonomi 1
12|Zor ve agir yik 1
13|Konfor 1
14|Yuk tasir 1
15|Yeni Grin 1
16{Kapasite 1
17|Yeni Grin 1
18|Zor sartlar 1
19(Konfor 1
20|Mensei 1
21|Mensei 1
22(Zor sartlar 1
23|Konfor 1
24|Gug ve ekonomi 1 1
25|Giig 1
26|Yeni driin 1
27|Muhtelif 1
28|Kapasite, Ustlin 1 1
29|Yeni driin 1
30|Giig 1
31|Giig 1
32(Kapasite,az harcama 1 1
33|Konfor 1
34|Yeni Grin 1
35|Muhtelif 1
36{Uzun 6mir, guglu 1 1
37|Giiglii 1
38[Dayanikli 1
Toplam 5 14 5 1 0 8 4 5

Ortalamax100 11,90 33,33 11,90 2,38 0,00 19,05 9,52 11,90

Vo |N[fo|u|s|w|N (e

Rk N[rRrRrIN[R (R [Rr[NR RPNk R r R R R,k R R R R R R R |r R [~ = |m ]|~ ]|~

N
N

213



TABLO 23: Kontrol Degiskenlerinin (Temalarinin) Secimi I¢in Yapilan Tarama

Arastirmast Sonuglari (Devam)

Mercedes Temalari Konfor Glg Ekonomi | Ustiin/iyi |Performans| Yeni iiriin | Kapasite Diger Tekrar

Yakit 1
Araba gibi 1
Dayanikli 1
Ekonomi 1
Guigli 1
Konfor 1
Konfor 1
Giiglii 1
Guigli 1
Konforlu 1
Lider 1
Yilin kamyonu 1
Babayigit 1
Tag tasir 1
Lider 1
Heryuk, ekonomik 1
Yakit
Glig ve ekonomi 1
Yakit

Ekonomi ve performans
Mensei 1
Yakit 1
Kapasite, kazang 1 1
Lider 1
Yeni Uriin 1
Giiglii 1
Verimli 1
Lider 1
Lider 1
Konfor, yakit 1 1
Yedek parca 1
Guvenli 1
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Guvenli 1
Sik 1
Yakit 1
Lider 1
Yeni (riin 1
Guvenli 1
Karh 1
Yakit 1
Cevreci 1
Glizel 1
Cevreci 1
Lider 1
Toplam 5 9 15 10 1 2 1 6

Ortalama x 100 10,20 18,37 30,61 20,41 2,04 4,08 2,04 12,24
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Ortalamalarin ortalamasi x 100 11,05 25,85 21,26 11,39 1,02 11,56 5,78 12,07

Bazi iletisim c¢aligmalarinda birden fazla tema 6n plana ¢ikarildig1 i¢in bunlarin
tekrar sayilar1 ayrica belirtilmistir. Her bir {ist tema kiimesindeki tekrar sayisi, o marka
i¢in toplam tekrar sayisina boliinerek kolaylik agisindan 100 ile ¢arpilmistir. Buna gore
Ford icin sirasiyla gii¢, yeni iiriin, ekonomi ve konfor en ¢ok tekrarlayan iist temalar
iken, Mercedes i¢in ekonomi, iistiin/iyi, gli¢ ve konfor iist temalar1 6n plana ¢ikmustir.
Piyasa lideri olan iki markanin ortalamalar1 alindiginda ise giic ve ekonomi {ist

temalar1 agik ara 6nde yer almistir. Bu ¢alismaya dayanarak gii¢c ve ekonomi temalar1

214



kontrol degiskeni (temalar1) olarak seg¢ilmistir. Gorselleri hazirlanacak bu iki tema
gorsel hazirliklarin yapilmasi i¢in profesyonel gorsel sanatlar uzmanina iletilmistir.
Gorsel calismalar sonucunda alternatifler arasindan Resim 18 ve Resim 19°da
paylasilan iki resim secilmistir. Ekonomi temasi ile ilgili fon gorsel sanatlar uzmani
tarafindan tasarlanirken, gii¢ temasi ile ilgili fon internet taramasi ile bulunmus ve
gorseldeki farkli kamyon resmi gorsel tasarim uzmani tarafindan g¢ikartilmistir
(Motorstown, 2020, http://townofmotors.com/imgs/48256-mack-granite-8.html). Bu
resimlerde, aynen kamyon resimlerinde de yapildig1 iizere benzer renk tonlarinin
secilmesine boylece fMRI testleri sirasinda gorsel seciminden kaynaklanan farkli

aktivasyonlarin en aza indirilmesine 6zen gosterilmistir.

RESIM 18: Kontrol Degiskenlerinden (Temalarindan) Ekonomi Temas1 igin
Tasarlanan Gorsel

RESIM 19: Kontrol Degiskenlerinden (Temalarindan) Gii¢ Temas1 I¢in Segilen
Gorsel
(Motorstown, 2020, http://townofmotors.com/imgs/48256-mack-granite-8.html)
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Bu tema gorselleri lizerine (fon resimlerine) kamyon resimleri eklenerek Resim

20 ve Resim 21°de paylasilan gorseller elde edilmistir.

RESIM 21: Gii¢ Temas1 ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali

Arastirmanin deneme fazlari sirasinda gili¢ temasinin dogrulugu sorgulanmastir.

Su sebeplerden dolay1 degisiklik yapilmasi diisiintilmiistiir:
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e Gorselin gii¢ temasi ile ilgili oldugunu kolayca anlamak miimkiin degildi.

e Gii¢ temas1 olarak zorlu yol ve calisma sartlarin1 ifade eden insaat, santiye,
maden ortami1 gorsellestirilmisti. Ancak sektdrde o ortamda insaat kamyonlari
calisir iken, gorsellerde asfalt tipi ¢ekici kamyon resmi yerlestirilmisti. Bu
durum sektor profesyonelleri zihninde karmasaya yol agabilirdi. Bu fonda
insaat kamyonu kullanilsa idi, bu defa diger gorseller ile uyumsuzluk s6z

konusu olacakti.

Bu sorunlar dikkate alinarak bu temanin iptal edilmesine, bunun yerine fMRI
testlerinde kontrasti daha iyi verebilecek notr temanin secilmesine karar verilmistir.
Bu amagla hicbir gorselin olmadigi bosluk fonunun kullanimina gecilmistir. Ayrica
Resim 22°de goriilecegi iizere yukarida belirtilen bezer sebeplerden dolayi renk tonu

olarak diger fon gorsellerinin rengine yakin bir tonlama tercih edilmistir.

RESIM 22: Nétr Tema (Bosluk) ile Kamyon Gérselinin Birlestirilmis Hali

“PMRI Testinde Kullanilacak Gorsellerin - (Uyaranlarin) Tasarlanmasi”
boéliimiinde (Boliim 4.7.2.1.1) anlatilan ¢alismalar sonucunda 8 kamyon, 3 fon temast
iizerine yerlestirilerek fMRI deneyinde kullanilacak olan 24 adet gorsel temin

edilmistir. Bunlarin tamami1 Resim 23’te paylasilmistir.
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ekonomi8
goc8
notr8

ekonomi7
goc7
notr7

ekonomib
gocb
notrb

ekonomi3
goc5
notr5

notrd

ekonomid
gocd

goc3
54
notr3

ekonomi3

ekonomi2
goc2
notr2

ekonomil
gocl
notrl

RESIM 23: 8 Kamyon, 3 Fon Temast ile Elde Edilen 24 Adet Gérsel
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4.7.2.1.2. Deney Tasarimini Yapilmasi ve Simiilasyonlar

fMRI deney tasariminda izlenmesi gereken dogru yolu tespit etmek iizere su

sorularin cevaplanmasi gerekmektedir (Kashou, 2014: 13):
e Neden? Bu deneyi neden yapiyoruz? Bu sorunun cevabini hipotez verir.
e Ne? Ne arastirtyoruz? Bagimli degisken ile ilgili soruya verilen cevaptir.

e Nerede? Noroanatomik olarak bakmak istedigimiz beyin bolgesi veya beynin

tamamudir.
e Nasil? Bu fMRI tasariminin tiirii ile ilgili cevaplanmasi gereken sorudur.

Nasil sorusunun cevabi deney tasarimiyla ilgilidir. Burada su secimlerin
yapilmas1 gereklidir (Amaro, Barker, 2006:8; Bandettini, Cox, 2000: 540; Birn, vd,
2004: 1049; Henson, 2006: 198; Lindquist, 2008: 440; Maus 2011: 2; Soon, vd 2003:
2; NIMH, 2020: 5, 6):

e Tasarimin turu
e Tasarim dizilimi ve zamanlamast tiirii (design paradigm and timing)
e Zamanlama parametreleri

o TD (Trial duration): Uyaran serisinin siiresi. I¢inde uyaran gorseli disinda

Ornegin soru sorma, cevap alma gibi gorseller de olabilir.

o SD (Stimulus duration): Uyaran siiresi. Uyaran serisi i¢erisinde uyarandan

baska bir gorsel yok ise TD = SD olabilir.

o ITI (Inter Trial Interval): Uyaran serileri aras siire. Iki uyaran serisinin

baslangi¢ anlar1 (onset) arasindaki siiredir.

o ISI (Inter Stimulus Interval) Bir uyaran serisinin sonundan diger uyaran
serisinin basina kadar gecen siire. Literatiirde baz1 kaynaklarda bir uyaran

serisinin basindan digerinin basimna kadar gecen siire olarak da
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tanimlanabiliyor. Bu tanimlama farkina dikkat etmek gerekir. (bkz

design.ppt, UCL ppt)

o SOA (Stimulus Onset Asynchrony): Uyaran baslangi¢ asenkronu. ITT ile

ayni anlamda kullanilabilir.
o Yukaridaki tanimlamalara gore (bkz design.ppt, UCL ppt)
o “SOA =ITI= TD+ISI” veya bazi durumlarda “SOA= ITI = SD + ISI”
e Uyaran sayisi
e Katilimci sayisi
4.7.2.1.2.1. Tasarimin Tiiri

Tasarim tiirleri ve onlarin alt tiirleri asagidaki gibidir (Amaro, Barker, 2006:4;

Henson, 2006: 193,194, Iglesias, 2012: 4):

1. Kategorik tasarim: Beyindeki aktivasyonu i¢in iki uyaranin etkilerinin
karsilastirildigi durumlarda uygulanir. Iki tiirii vardar:
a. Cikarma: Saf eklenti, uyarilmis / diferansiyel
b. Baglasim: ¢coklu hipotez test edilmesi

2. Parametrik tasarim: Beyindeki aktivasyonlarin, uyaranin bazi performans
ozelliklerine gore sistematik degisimlerini kesfetmek amaciyla kullanilir.
Iki tiirii vardur:
a. Lineer: uyumlama, biligsel boyutlar
b. Lineer olmayan: polinom genlesmeler ve nérometrik fonksiyonlar

3. Faktoriyel tasarim: iki veya daha fazla faktdriin bir uyaran icerisinde
birlestirilmesi ve bir faktoriin etkisine digerinin nasil tepki verdigine
bakilmak istendiginde kullanilir. Iki tiirii vardir:
a. Kategorik: etkilesim ve saf eklenti
b. Parametrik: lineer ve lineer olmayan etkilesimler ve psikofizyolojik

etkilesimler

Bu arastirmanin modelinde, {i¢ farkli uyaranin (ekonomi, nétr ve gog¢) beyin

tizerindeki aktivasyonlar1 incelenmis ve bunlarin her birinin digerine gore anlamli bir
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farkla aktivasyon yaratip yaratmadigi analiz edilmistir. Buna goére bu arastirmada

“kategorik tasarim” ve onun da “¢ikarma” tiirii secilmistir.
4.7.2.1.2.2. Tasarim Dizilimi ve Zamanlamasi

Tasarim dizilimi ve zamanlamasi (design paradigm and timing) tiirleri agagidaki
gibi siniflandirilabilir (Amaro, Barker, 2006:5, 6; Henson, 2006: 195, 196; Kashou,
2014: 12; Lindquist, 2008: 446-448; Liu, 2012: 1157; Maus 2011: 6-8; Pernet, 2015:
8-12; Petersen, Dubis, 2012: 1177; NIMH, 2020: 3):

1. Blok tasarim (block design)
2. Olay iligkili tasarim (event-related design)
a. Yavas olay iligkili (slow event-related)
b. Hizh olay iligkili
1. Sabit ISI (rapid event-related and fixed ISI)
ii. Tesadiifi ISI (rapid event-related and random ISI)

3. Karsik tasarim (mixed design)

Asagidaki  Sekil 10’da farkli tasarim tiirlerindeki uyaran dagilimlar

gorilmektedir. Sekil 11°de ise sabit ISI ve tesadiifi ISI’nin gésterimi bulunmaktadir.

A Birind nek: YUz goruntisu)

. Tasarim Tarleri

A ikinci uayaran(érnegin yer gorintisi

Blok AMAAAAA AMAAAAAA JAYAVAVAVAVAVAVAY 3

Tasarim

Yavas "olay

T | W W V—" | " V— | W—

tasarim

Hizh "olay
iliskili® —L ML L LA A NANA AL ALLA S

tasarim

Karigik a‘a‘a“ﬁ ‘aa“a‘a Qa“a‘a‘ E
Tasarim

SEKIL 10: Tasarim Tiirlerinin Sekilsel Gosterimi
(fMRI for Newbies, 2020, http://www.fmri4newbies.com/lectures)
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(1) Blok Dizayn

A B

Dusuik kan
oksijenasyonu

Yiiksek kan
oksijenasyonu

(2) Hizli etkinlikle ilgili tasarim (Sabit ISI)

UL

(2b) Hizh etkinlikle ilgili tasarim (Tesaduifi ISI)

(3) Kanigik Tasirim
SEKIL 11: Tasarim Dizilim Tiirleri
(Kashou, 2014: 12)

Asagidaki Grafik 10°da blok ve olay iligkili tasarim uygulandiginda elde edilen

hemodinamik cevap fonksiyonlar1 goriilmektedir.
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Olayiliskili tasarim igin uyaran

Hemodinamik cevap fonksiyonu (HRF) Blok tasarima hemodinamik cevap

(cift gama fonksiyonu)

40
- 3] "

Hemodinamik cevap fonksiyonu(HRF) ¢} Olayiliskili tasarima hemodinamik
(cift gama fonksiyonu) cevap

GRAFIK 10: Blok Tasarimin ve Olay Iliskili Tasarimm HRF (Hemodynamic
Response Function) Uzerindeki Etkileri

(Maus 2011: 5)
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fMRI testlerinde deney tasariminin kalitesi ile ilgili iki temel 6zellik sz
konusudur. Bu 6zellikler ve hangi tasarimlarda bu iki 6zelligin nasil degistigi asagida
belirtilmektedir (Amaro, Barker, 2006:1; Bandettini, Cox, 2000: 540, 541; Birn, vd,
2004: 1052; Buracas, Boynton, 2002: 801; Henson, 2006: 199, 208; Kashou, 2014: 13,
14; Lindquist, 2008: 447-449; Liu, vd 2001: 759; Liu, 2012: 1159, 1160; Maus 2011:
4, 21,41, 42, 66; Petersen, Dubis, 2012: 1178; Soon, vd 2003: 7; University of
Cambrigde, 2013; Henson, 2003: 800, 809). Bu calismada bu 0zelliklerin

optimizasyonuna gore tasarim yapilmistir. Buna gore iki temel 6zellik sunlardir:

1. Saptama giicli (detection power): bir aktivasyonu tespit etme yeteneginin
oOl¢iistidiir.
2. Tahminleme verimliligi (estimation efficiency): hemodinamik cevabin

seklinin tahmin etme yeteneginin dl¢iistidiir

Blok tasarimlar saptama giiciinii maksimize ederken, olay iliskili tasarimlar
tahminleme verimliligini maksimize eder. Amag, arastirmanin ulagmaya calistig1
hedeflere gore bu iki 6zelligin optimize edilmesidir. Hangi tiir tasarim diziliminin nasil
secilmesi gerektigine karar vermeden dnce her bir tiiriin avantaj ve dezavantajlarina

bakmakta fayda vardir:
Blok tasarimin avantajlar1 sunlardir:

e Yiiksek saptama giicii

o Kolay analiz edilebilirlik
Blok tasarimin dezavantajlari sunlardir:

¢ Diisiik tahminleme verimliligi

Katilimeinin bir blok i¢in kendini zihinsel olarak ayarlamasi

Katilimer i¢in ¢ok kolay tahmin edebilirlik

Her bir tekil uyaranin etkisine bakilamaz

Cok sayida uyaran tipi i¢in yonetilebilir degil
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Yavas olay iligkili tasarimin avantajlar1 sunlardir:

e Mikemmel tahminleme

e Gecikme periyodu olan ¢aligmalara uygun

o Fiziksel hareket gerektiren deneylere elverisli (sikma, ¢igneme, konugma, vs)

e Analizi kolay

Yavas olay iligkili tasarimin dezavantajlar1 sunlardir:

e Zayif saptama giicli

e Katilimcilar ¢ok sikilabilirler hatta uyuklama riski mevcuttur

Hizli olay iligkili tasarimin avantajlar

e Yiiksek saptama giicli

e Uyaranlar katilimcinin tahmin edemeyecegi siraya koyulabilir

e Katilimcilar sikilmazlar

Hizli olay iligkili tasarimin dezavantajlari

e Blok tasarima gore saptama giiciiniin azalmasi

e Lineerlik konusunda zorluk

e HRF modelindeki hatalarin yaratacagi sorunlar

Tesadiifi ISI’l1 tasarimin faydasi

e Tahminleme verimliliginden 6diin vermeden saptama giiciiniin arttirilmasi

Karigik tasarimin avantajlari

e Arastirmacinin durumsal iligkili aktivasyon ile uyaran iliskili aktivasyonun

ayirt edebilmesi
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Karigik tasarimin dezavantajlar

e HRF modelleme hatalarinin yaratacagi sorunlar

4.7.2.1.2.3. Deney Tasarimu ile Tlgili Secim ve Kararlarin Verilmesi

Yukaridaki bilgiler 1s18inda tasarim dizilimi tiir{iniin segilmesi ve zamanlama
parametrelerinin tespit edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu calismada bilingdist
uyaranlarimizin beynin hangi bdlgelerini aktive ettiginin tespit edilmesi dnem arz
etmektedir. Dolayisiyla saptama giiciiniin yliksek oldugu bir deney tasarimi yapilmasi

gerekmektedir. Bunun igin:
e Saptama giicii yiiksek olan blok tasarim se¢ilmesi
e Katilimci sayisinin maksimize edilmesi
e Uyaran sayisinin maksimize edilmesi
gerekmektedir.
Ancak, bu arastirmada

e Blok tasarim kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikan yukarida belirtilmis su
sakincalar arastirmanin modeli, deney ortami ve katilimcilar agisindan sorun

yaratmistir:

o Katilimeinin bir blok i¢in kendini zihinsel olarak ayarlamasi
o Katilimer igin ¢ok kolay tahmin edebilir olmasi

o Her bir tekil uyaranin etkisine bakilamamasi

o Cok sayida uyaran tipi i¢in yonetilebilir olmamasi

e Katilimcr sayist arastirmanin zorluklart sebebiyle sinirli tutulmak zorunda

kalinmustir.
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e Uyaran sayis1 aragtirmanin zorluklari sebebiyle sinirli tutulmak zorunda

kalinmustir.

Bu zorluklar, sinirlar ve sakincalara ragmen pilot deneyde, “fMRI Pilot Testi,
Sonuglart ve Degerlendirmesi” boliimiinde (Boliim 5) detaylar1 anlatildig: iizere blok
tasarim kullanilmigtir. Ancak blok tasarimin bu arastirmaya uygun olmadigi hem pilot
calisma sonuglarindan hem de daha sonra derinlestirilen literatiir taramasindan elde

edilen bilgilerden anlagilmistir.

Dolayisiyla arastirmanin  dogas1 geregi olay iliskili tasarim dizilimi
kullanilmasina karar verilmistir. Ancak, ¢ikis noktasi olan, “bu arastirma i¢in yiiksek
saptama giicii ihtiyac1” halen gegerliligini koruyan bir ihtiyagtir. Bunun iizerine olay
iliskili tasarim kullanilmasina ragmen, saptama giiclinii maksimize edecek yollar

arastirilmis ve bulunmustur. Bunlar:
e Hizl olay iligkili dizilim (rapid event related design) se¢ilmesi

e Farkli zamanlamali ve tesadiifi ISI (veya ITI) metodunun (jittered &

randomized) se¢ilmesi

e Saptama giiciinii ve tahminleme verimliligini maksimize eden ISI (veya ITI)

araliginin tespiti icin Genetik Algoritma yaziliminda simiilasyonlar yapilmasi

e Saptama giiclinii ve tahminleme verimliligini maksimize edecek en uygun

uyaran dizilimi i¢in yine Genetik Algoritma metodunun kullanilmasi.

Bu tedbirler ve kararlar sayesinde tatmin edici bir saptama giiciine ulagilmasi
miimkiin olmustur. Zamanlama ve dizilim parametrelerinin belirlenmesi ig¢in

kullanilan Genetik Algoritma yonteminin detaylar1 asagidaki gibidir.
4.7.2.1.2.4. Genetik Algoritma

Norobilim alaninda ve beyin arastirmalarinda fMRI caligmalar1 yogunlastik¢a
ve sayilar arttik¢a dogal olarak yoneltilen bilimsel elestiri sayis1 da artmaktadir. Bu
elestirilerin bir kismi1 arastirmanin gegerliligi ile ilgili olmasi sebebiyle, aragtirmacilar,
daha yiiksek istatistiki gli¢ ve bulgularinin pozitif tahminleme degerlerini arttirmak

lizere Ornek sayisini arttirma yoniine gitmektedir. Ancak bu durum halihazirda ¢ok
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yiiksek maliyetli olan fMRI deneylerinin maliyetini daha da arttirmaktadir. Diger
yandan istatistiki giicii arttirmanin bir yolu daha vardir: deneysel tasariminin kendisi.
Uygun deneysel tasarimin secilmesi halinde ayni 6rnek sayisiyla istatiksel gii¢
arttirilabilir. Uyaranlarin sirasin1 ve zamanlamasini1 optimize ederek istatistiksel giic
ilave maliyete katlanmadan elde edilebilir (Durnez, vd, 2017: 1). Miihendislik,
norobilim ve istatistik alanlariin 6nceki ¢aligmalarinin {izerine insa edecek sekilde,
arastirmacilar zengin bir olay iliskili tasarim se¢enek havuzu yaratmiglardir. Bu sayede
tasarimlarin performanslarin1 karakterize eden ve optimize eden teorik cerceveyi
gelistirmislerdir (Liu, 2012: 1157). Saptama giiclinii arttirmak, bunu yaparken
tahminleme verimliligini de optimize edebilmek iizere pek ¢ok yontem gelistirilme
cabasi ortaya ¢ikmustir. Gelistirilen yontemlerden bazilar rastgele diziler, m-diziler
(m-sequence), karigik tasarim, permutasyonlu blok tasarim olarak sayilabilir (Kao, vd,

2007: 27).

Bunlarin pek ¢cogundan yararlanilarak gelistirilen yontemlerden biri de genetik
algoritmadir. Genetik algoritma, biyolojik evrimdeki dogal seleksiyondan esinlenerek
gelistirilmis, optimizasyon problemlerinin ¢6ziimii i¢in kullanilan bir metottur
(Durnez, vd, 2017: 6). Wager ve Nichols fMRI deneylerindeki istatistiksel giicii ve
psikolojik gecerliligi maksimize etmek iizere genetik algoritma ydnteminden
faydalanmiglardir. Genetik algoritmanin iki 6nemli avantajinin altin1 ¢izerler: her tiirlii
model i¢in uygun olmasi ve bilinen ve yeni tiim uyum kriterlerine karsi esnek olmas.
Yaptiklar1 simiilasyonlarda ii¢ uyum kriterini dikkate almiglardir: kontrast tahmin
verimliligi, hemodinamik cevap (HDR) tahmin verimliligi, tasarim denklestirme. Bu
tic kriter de birbirileri ile ters yonde etkiye sahip olsalar dahi genetik algoritma
optimizasyonlar1 bu ii¢ kriter ile es zamanl olarak lstiin performans gosterecek
tasarimlar iiretebilmektedir (Wager, Nichols, 2002: 293). Sekil 12°de biyolojideki
genetik algoritma ile fMRI’ya wuyarlanan genetik algoritmanin analojisi

gosterilmektedir.
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uyaran listesi delta fonksiyonu regresorler filtreleme tasarim matrisi
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SEKIL 12: Biyolojideki Genetik Algoritma ile fMRI’a Uyarlanan Genetik
Algoritmanin Analojisi.

Sekil 12.1: A, ¢apraz gecisi ve B, mutasyon noktasinin gosterimidir. Capraz gegiste,
biyolojideki kromozomlar veya genetik algoritmadaki vektorler ¢ift haline gelir ve
rastgele secilmis capraz ge¢is noktalarinda pargalar degisir. Mutasyon noktasinda, bazi
genlere veya bir vektoriin elementlerine muhtemel degerlerin olasi araliginda tesadiifi
yeni bir deger verilir.

Sekil 12.2: Tasarim matrisinin yapilisini gosteren diyagram tasarim vektorlerinin
verimliligini test etmekte kullanilir. Tasarim vektorleri tasarimi1 yeniden insa etmek
tizere, yiiksek gecis filtresinin uzunlugu gibi tasarim parametreleri ile gerekli tim
bilgileri igerir.

(Wager, Nichols, 2002: 296).

Genetik algoritma, halihazirda bilinen olay iligkili fMRI tasarimlarinin, blok
tasarimin, m-sequence, tesadiifi tasarimlar (random design) ve karigik tasarim (mixed
design) ozelliklerinden yararlanmakla beraber (Kao, Mittelmann, 2012: 13) Grafik 11
ve Grafik 12°de paylasildigi lizere saptama giicii ve tahminleme verimliligi acisindan

daha basarili optimizasyon sonuglar1 sunmaktadir (Kao, vd, 2007: 6, 27).
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GRAFIK 11: Blok Tasarim, M-Sequence, Tesadiifi Tasarimin Saptama Giicii
(Detection Power) ve Tahminleme Verimliligi (Estimation Efficiency) Agisindan

Karsilagtirmasi
(Kao, vd, 2007: 6)
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GRAFIK 12: Farkli Tasarim Tiirleri i¢in Saptama Giicii (Detection Power) ve
Tahminleme Verimliligi (Estimation Efficiency) Karsilagtirmasi.

Not: Grafikte kullanilan “Our GA” Kao ve arkadaglarinin genetik algoritmasini, WN’s
GA ise Wagner ve Nichols’in genetik algoritma modelini belirtmektedir

(Kao, vd, 2007: 27).
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Sekil 13’te gorsellestirildigi lizere genetik algoritmanin adimlar sunlardir:

1. Tasarimin olusturulmasi: “G” baglangi¢ tasariminin yapilmasi

2. Caprazlama: En iyi G/2 tasarimlarin digerleri ile ¢iftlestirilmesi

3.  Mutasyon: Tiim uyaranlarin %q’su kadarini, tesadiifi se¢ilmis uyaranlar ile
tesadiifi olarak yer degistirmek

4. Gog etme: Popiilasyona yeni tesadiifi tasarimlar eklenmesi

5. Dogal seleksiyon: Optimum skorlarin bilgisinin islenmesi ve en iyi G
tasarimlarin secilmesi

6. Adim 2’den Adim 5’e kadar olan adimlarin “dur kuralina” ulagincaya kadar

tekrarlanmasi ve en iyi tasarimin secilmesi (Durnez, vd, 2017: 6).

Genetik algoritma

1. Tasanimi olugtur 2. Capraz gegis 3. Mutasyon 4.Gég -
BACACB 5. Optimizasyon 6.En iyi
BACACB BCCBBA BCC:CB ERCHEN skorlarinin tasarimin

BCCACB

BCCBBA ' BCCBCE CABBCA < hesaplanmasi segimi

BACBBA
BCCACB

SEKIL 13: Genetik Algoritmanin Grafik Gésterimi.
(Durnez, vd, 2017: 6)

Kao ve arkadaslarinin gelistirdigi ¢coklu hedefli optimal deneysel tasarimi (multi-
objective experimental design) ile, olay iligkili deney tasarimlarinin ihtiya¢ duyduklari
istatistiksel hedeflere ulagsmasi, deney i¢in olumsuz psikolojik etkenlerin bertaraf
edilmesi ve deneye 6zgii diger ihtiya¢larin karsilanmasi daha yiiksek oran miimkiin
olmustur. Bu algoritma ile daha 6nceki algoritma aragtirmalarinin ulastig1 verimlilik,
bilgi isleme zamani gibi parametreleri daha ileri gotiirebilmistir (Kao, vd, 2009: 849).
2012°de Kao ve Mittelmann’in gelistirdikleri yontemde tepe tirmanis algoritmasi ile
dongiisel permutasyon metodu birlestirilerek genetik algoritma yonteminin saptama

giiciinii gelistirmeyi basarmiglardir (Kao, Mittelmann, 2012: 1).

Durnez ve arkadaslar1 ise Wager ve Nichols’in fMRI’a uyarladiklar1 genetik
algoritmadan ve Kao ve arkadaslarinin bunun iizerine yaptiklari gelistirmeden
faydalanarak deneysel tasarimin optimizasyonu konusunda arastirmalar yapmislardir.
Tasarim optimizasyonu i¢in Python kodlama dilinde yazilmis bir program paketi ve

Resim 24°te ekran goriintiisii bulunan (NeuroPowerTools, 2020) Neurodesign isimli,
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saptama giici ve tahminleme verimliligini maksimize eden web tabanli yazilimi

(www.neuropowertools.org) arastirmacilarin hizmetine sunmuslardir (Durnez, vd,

2017: 1). Bu arastirmada da web tabanli bu aragtan faydalanilmistir.

NeusmPowerTools  MNeuwroPower - Neurolesign -

Welcome

During the desipn of &n MR experiment, meery parameters have to be decided pricr o any deta collection.
Examphes inciude: camnple size, order of otimul, tming of stim,... Thess parameters all have an effect onthe
ouboome. A gpod design will cptimise the belance between the power and the cost of the study. The results from =
el plarmed desizn are more trustvworthy and reproducible than any ipezude-) rerdom design.

This vwebisite is a collection of small toclbomes to help desipn an R study. NemmPower helps deciding on the
sample size, whils NeumDesign finds optimsl order and spacing of simuli.

everything happenzonline, so there's no peed to downicad oo inctalf amythirs. Try itaut now, or be sure ta check

bsck for our newest developmerts.
NeuroPower MNeuroDesign
MeuroPorwer is 8 tockbox that allovws you to compute the necescary sample HsinSesign searches for en experimental desim to help researchers
sze foryour fMR study to obtain a certzin level of statistical power. Cur abtain the optimal cetection power or estimation effeciency. The method
method can be used for whale-brain analyzes, & well sz for region o & baged on a Genatic Alporithm to optimize different optimisation gosls.

imterest anelyses. All you need iz & statistical mep and some information
ebaut the research. Tryithere.

MeurcDesign »
MNeuroPower»

u Stanford Center For
j a Reproducible Meurascience

[ETERCEE ningai

RESIM 24: Genetik Algoritmanin Web Tabanli Uygulamasi
(NeuroPowerTools, 2020)

4.7.2.1.2.5. Deney Tasarim Simiilasyonlari

Bu arastirmada, yiiksek saptama giiciine ihtiya¢ duyulmasina ragmen, bunu

saglayacak:
e Sakincalarindan dolay1 blok tasarim kullanilamadigi,
e Kisitlardan dolay: katilimei sayisinin arttirilamadigi

e Uyaran sayisinin daha fazla arttirilamadigi
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yukarida detaylariyla aktarilmigti. Bunlara ragmen arastirmanin hipotezi ve modeli

geregi ihtiya¢ duyulan maksimum saptama giiciine ulagmak {izere
e “hizli olay iliskili” tasarim dizilimi ve
o “tesadiifi ISI” (veya ITI) metodu kullanilmasina,
e genetik algoritma yonteminin kullanilmasina

karar verilmisti.

Genetik algoritma kullanilmas1 sayesinde saptama giicii ve tahminleme

verimliligini maksimize edecek:
e En optimum ISI (veya ITI) aralig
e En optimum uyaran dizilimi
tespiti hedeflenmistir.

Calismanin bu kismindan sonra Sekil 14’te belirtilen grafiksel tanima gore ISI

yerine ITI terminolojisi kullanilacaktir.

UYARAN DiziLimi

SEKIL 14: Deneysel Tasarimdaki ITI’larin Sekilsel Gosterimi
(NeuroPowerTools, 2020)

Genetik algoritma uygulamasi i¢in Neurodesign isimli web tabanli yazilim

www.neuropowertools.org”dan  (NeuroPowerTools, 2020) yararlanilmistir. Bu

programa literatiirdeki ve programin kullanim kilavuzundaki parametrelerin girilmesi

ve programin ¢alistirilmasi ile:

e Arastirmacinin belirledigi minimum ve maksimum ITI siirelerinin arasinda

kalmak sartiyla en optimum sonuglar1 verecek degisken ITI siireleri
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e Yine arastirmacinin belirleyecegi her bir uyaranin tasarimin kaginci

saniyesinde olacagi
e Tahminleme verimliligi (Design Efficiency)
e Saptama giicii (Detection Power)
e Deneme olasiliklar1 (Trial probabilities)
e Psikolojik tahmin edilemezlik (Psychological confounds)
e Genel uyum (Overall Fit)

program c¢iktis1 olarak verilmektedir. Genetik algoritmanin teorisine uygun olarak

program girdileri, programda belirtildigi Ingilizce tabirleriyle asagidaki gibidir:
e Number of Stimulus Type (Uyaran tipi sayis1)
e Scanner TR (sec) (Tarama TR sn)
e Seconds before stimulus (Uyaran oncesi siire)
e Stimulus Duration (sec) (Uyaran siiresi)
e Seconds after stimulus (Uyaran sonrasi siire)
e Duration /Trial Count (Siire, uyaran seri sayist)
e ITI Model
e [TImin
e [TImax
o Avg

e Contrast: Check to include all pairwise contrast (Kontrast: ikili kontrastlarin

tiimiiniin dahil edildigi kontrol et)

e # of custom contrasts (ayarlanmis kontrast sayisi)
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Rest block (dinlenme blogu)
Order of confounding control (bozucu kontrol sirasi)

Max number of repeated stimulus types (tekrarlayan uyaran tipi maksimum

sayis1)

Contrasts and probabilities (kontrastlar ve olasiliklar)

Run (¢alistirma)

Design and Optimization Parameters (tasarim ve optimizasyon parametreleri)

o The assumed temporal autocorrelation coefficient (Varsayilan gegici

otokorelasyon katsayisi)

o Do you want to optimize by using A-optimality or D-Optimality (A-

optimalligi veya D-optimalligi kullanarak m1 optimize etmek istiyorsunuz)
o The resolution of timing of stimuli (uyaran zamanlamasinin ¢oziiniirliigii)

o How many designs do you want to get? (ka¢ tasarim elde etmek

istiyorsunuz?

o Do you want to get hard limit on the probabilities? (olasiliklarda net

siirlar mi elde etmek istiyorsunuz?)

Genetic Algorithm Parameters (Genetik Algoritma Parametreleri)

o How many designs go from one generation to the next? (Bir nesilden

digerine kag tasarim gitsin?)

o What percentage of the trials gets mutated? (Mutasyon geciren uyaran

serisinin yilizdesi?)
o How many immigrants per generation? (Nesil bagina ka¢ gogmen?)

o Number of generations (iterations or cycles)? (Nesil sayis1 — iterasyon

veya gevrim)
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o Number of generation in the prerun to define the maximum efficiency and
detection power? (Maksimum verim ve saptama giiciinii belirlemek {izere

On calistirmadaki nesil sayis1?)

o Number of stable generations to reach convergence? (Yakinsamaya

ulagmak {izere kararli nesil sayis1?)

Bu girdiler dijital ortamda asagidaki Form 4, Form 5, Form 6’da belirtilen

ekranlara girilmekte ve Form 7°de paylasilan ekranda gézden gecirilebilmektedir.
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NeuroPowerTools NeuroPower ~ NeuroDesign ~

QVERVIEW MAIN INPUT CONTRASTS AND PROBABILITIES RE\

CONSOLE SETTINGS

Design parameters

These parameters refer to your design and need your careful attention

Number of stimulus types Scanner TR (seconds)

3 3

Trial structure

What does one trial look like? Probably there is some time before the stimulus of interest (the target), where a fixation cross is shown. Maybe there is some time after the stimulus is

presented.
Seconds before stimulus® Stimulus duration (seconds) Seconds after stimulus®
0 3 0

Duration of experiment

- Hyou give duration: number of trials = duration/(trialduration + mean ITI)
- Hyou give number of trials: duration = (trialduration + mean ITI)” number of trials

trial count

Total number of trials

T2

Inter Trial Interval (ITI)

The ITI's can be fixed or variable. Variable ITI's can be sampled from a uniform model or a truncated exponential model.

Choose a model to sample ITI's from*

uniform
Minimum ITl (seconds) Maximum ITI (seconds)
2 4
Contrasts.

How many contrasts do you want to optimise? You can choose to include all pairwise comparisons. You can also add custom contrasts (ko be specified on the next page]. You can do

both.
K Check toinclude all pairwise
contrasts
Number of custorn contrasts
0
Rest blocks

Do you want to include rest blocks? If not: leave these boxes empty.

How many trials between rest blocks Duration of rest (seconds)

0 o

FORM 4: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Main Input” Ekranm
(http://www.neuropowertools.org/design/maininput/)
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Design optimisation parameters

There are 4 criteria that quantify the optimality of the design:

1. Estimation efficiency (estimating the HRF) ¢
2. Detection power (activation detection) @

3. Final frequencies of each trial type &

2. Avoiding psychological confounds @

Please provide the weights that you want to give to each of the design criteria.

Ideally, the weights sum to 1. If not, they will be rescaled as such.

Design efficiency® Detection power* Trial probabilities* Psychological confounds*

0,05 0.8 0.1 0.05 x|

Design specifications to avoid psychological confounding

Trial contingencies

To prevent predictability of the design, you can control the contingencies in the design. Es.

+ Order 1: PAR) = P(BA).
+ Order 2: P(AxA) = P(BxA)
+ Order 3: P{AsoxA) = P{BsocA)

Towhich order do you wish to control the contingencies (maximum 10)7 In other words: how far back de you want to control the predictability?
Order of confounding control*

3

Trial blockedness

To prevent predictability of the design, you can control the number of times a stimulus type is repeated.
Max number of repeated stimulus types*

[

FORM 4: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Main Input” Ekrani (devam)
(http://www.neuropowertools.org/design/maininput/)

NeuroPowerTools NeuroPower ~ NeuroDesign ~

OVERVIEW MAIN INPUT CONTRASTS AND PROBABILITIES REVIEW CONSOLE RESET SETTINGS

Contrasts and probabilities

What are the probabilities (or relative freq ies) for each stimulus type?
stim 1 stim2 stim3
1 1 1

FORM 5: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Contrasts and Probabilities”
(Kontrastlar ve Olasiliklar) Ekrani
(http://www.neuropowertools.org/design/consinput/)

237



NeuroPowerTool NeuroPower ~ NeuroDesign ~

OVERVIEW MAIN INPUT CONTRASTS AND PROBABILITIES

CONSOLE RESET SETTINGS

Wamning! These are internal settings for the genetic algorithm. We've carefully chosen the default values, and they are in accordance with defaults in other software. Change these values
only if you know what you are doing.

Design and optimisation parameters

These parameters are hidden and the default values can be found below. To change the parameters, fill out the fields you wish to change and click save.

The t I " sent.*

0.3
Do you want to optimise using A-optimality or D-optimality?™

A-optimality v

Do you want to optimise using the Genetie if or with randem designs?™

Genetic Algorithm

The resolution of the timing of stimuli.”
0.25

How many designs do you want to get?*

1

[] Do you want a hard limit on the probabilities?
(experimental)

Genetic algorithm parameters

The following parameters are set for a good flow of the genetic algorithm.

How many designs go from one generation to the next?*

20

What percentage of the trials get:
.01

How many immigrants per generation?”
4

Number of generations (iterations or cycles).*

100

Number of generations in the prerun to define the maxi ficiency and detecti *
10

Number of stable ions to reach gence®
1000

FORM 6: Genetik Algoritma Girdilerinin Girildigi “Settings” (Ayarlar) Ekran
(http://www.neuropowertools.org/design/settings/)
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NeuroPowerTools

NeuroPower ~

NeuroDesign -

OVERVIEW MAIN INPUT CONTRASTS AND PROBABILITIES REVIEW CONSOLE RESET SETTINGS

Review

Tips and fricks

= The design optimisation can take a while. The duration of the experiment is the most important influence in the duration of the experiment.

Therefore, we suggest to give it a try with a short experiment. You can always rerun the optimisation with more stimuli, longer rest block:

- Tofurther minimise the duration, we have set the number of preruns and runs very low and the resolution very high. For a good optimisation,

go to optians [on this page] and change the number of runs and preruns and the resolution. Some reasonable values are: 10,000 preruns,

10,000 runs and a resolution of 0.1s.

+ Anotherimpactful factor in the optimisation duration is the need to estimate the estimation efficiency. Other factors impacting the
optimisation: the size of the generation and the number of immigrants per generation (can be changed in the options).

Overview of experiment parameters

Please review carefully the following design settings. We rescaled a few variables to sum to zero for internal purposes.

Inter trial interval

Sampling model

Inter trial interval

Trial

Trial time between stimulus onset
Stimulus duration

Trial time after stimulus onset (before
m)

Experiment

Scanner repetition time (TR)
Number of trial types
Total number of trials

Probabilities

Contrasts

Optimisation

Max number of repeated stimuli

Counfonding order
Rest

Number of trials between rest blocks

Duration of rest blocks

ave and next

The ITI's will be sampled from a uniform madel.

The ITI's are between 2.0 and 4.0 seconds and on average 3.0 seconds.

0.0 seconds
3.0 seconds

0.0 seconds

3.0 seconds
3 trials {or conditions)
72 trials

Stimulus 1:0.33
Stimulus 2:0.33
Stimulus 3:0.33

Contrast 0:1.00.0 0.0
Contrast 1:0.01.0 0.0
Contrast 2:0.00.0 1.0
Contrast 3:0.5-0.50.0
Contrast 4:0.50.0 -0.5
Contrast 5:0.00.5 -0.5

Estimation efficiency: 0.05
Detection power: 08
Confounds efficiency: 0.1
Probabilities efficiency:0.05

6 stimuli

3 trials

trials

seconds

FORM 7: Genetik Algoritma Girdilerinin Tamaminin Goriildigi “Review” (Gozden

Gegirme) Ekran
(http://www.neuropowertools.org/design/review/)
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Arastirma agisindan kritik girdilere karar verilmek iizere web iizerinden 19 adet
On simiilasyon yapilmistir. Bu 6n simiilasyonlarin amaci kritik girdilerin 6zellikle
saptama giicii tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu amagla su girdiler

farklilastirilarak simiilasyonlar yapilmistir:
e Number of Stimulus Type (Uyaran tipi say1si)
e Stimulus Duration (sec) (Uyaran siiresi)
e Trial Count (Uyaran seri sayisi)
e [TImin
e [TImax
o Avg

Ozellikle ITI min ve ITI maks degerleri hem saptama giicii {izerinde, hem de
arastirma tasariminin uzunlugu tizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple
bu girdiye 6zellikle odaklanilmistir. Bu agsamada 6nemli bir zorlukla kargilasiimistir.

O da nesil sayisti ile ilgili su genetik algoritma girdilerini, yani:

e Number of generations (iterations or cycles)? (Nesil sayisi1? — iterasyon veya

¢evrim)

e Number of generation in the prerun to define the maximum efficiency and
detection power? (Maksimum verim ve saptama giiciinii belirlemek {izere 6n

calistirmadaki nesil say1s1?)

e Number of stable generations to reach convergence? (Yakinsamaya ulagacak

kararli nesil sayis1?)

girdi parametresi belirleme sorularinin cevaplari olan nesil sayilarini, tavsiye edilen
sayilarda yani sirasiyla 100, 10.000 ve 10.000 ¢evrim (nesil) olarak girildiginde web
tabanli program veri isleme kapasitesi ve hizi agisindan sorun yaratmasidir. Bunun
lizerine optimum girdilerin belirlenmesi i¢in daha diisiik adette olan sirasiyla 100, 10

ve 1.000 nesil sayis1 kullanilmistir. Bu sayede simiilasyonlar gérece makul siirede (her
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biri yaklasik 2 saatte) tamamlanmistir. Her bir simiilasyon tamamlandiginda program,
Grafik 13’te belirtilen raporlar1 ve Grafik 14, Grafik 15 ve Tablo 25’deki formatlarda

simiilasyon raporlarin1 paylagsmaktadir. Grafik 13 her bir simiilasyonun ulastigi
e Tahminleme verimliligi (Design Efficiency)
e Saptama giicii (Detection Power)
e Deneme olasiliklar1 (Trial probabilities)
e Psikolojik tahmin edilemezlik (Psychological confounds)
e Genel uyum (Overall Fit)

degerlerini gosterebilmektedir. Her bir uyaran i¢in ayr1 ayri bakmak miimkiin olmakla
beraber, ayn1 zamanda birlikte de degerlendirme yapilabilmektedir. Bu sekilde, yani
Ozetle girdi parametreleri i¢inde en kritik olan ITI min ve maks degerlerini belirlemek
iizere web’teki simiilasyon programda gorece diisiik nesil sayilar ile toplamda 19
simiilasyon yapilmis ve bunlar girdi ve ¢ikti degerleri Tablo 24’te kayit altina

alimustir.

Optimisation progress

Expected signal for optimal design in this generation

Design optimisation scores . .
an.op Scroll down on the image to zoom in.

0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0

-0.05
T

T T
100 200 300
M Stimulus_18 Stimulus_28 Stimulus_3

GRAFIK 13: Program Grafik Sonuglari
(http://www.neuropowertools.org//design/runGA/)
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Optimisation progress

Expected signal for optimal design in this generation
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Expected signal for optimal design in this generation

Design optimisation scores . .
anop Scroll down on the image to zoom in.
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Optimisation progress

Expected signal for optimal design in this generation
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an.op Scroll down on the image to zoom in.
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Optimisation progress

Expected signal for optimal design in this generation
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anop Scroll down on the image to zoom in.
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GRAFIK 13: Program Grafik Sonuglar1 (devam)
(http://www.neuropowertools.org//design/runGA/)
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lasyon Sonuglar1 ve Farkli Simiilasyonlarm

mu

Deney Tasarimi On S

TABLO 24

Sonuglarinin Karsilagtirilmasi (devam)
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4.7.2.1.2.6. Deney Tasarimi Genetik Algoritma Sonuclari

On simiilasyon sonuglarina gore su iki ITI deger setinin en uygun senaryolar

oldugu goriilmiistiir:
e ITI min=1 ve ITI maks=3 ve
e ITI min=2 ve ITI maks=4

Bu iki senaryo, her birinde 3 nesil sayis1 sirasiyla 100, 10.000 ve 10.000
(yukaridaki 3 sorunun cevabi) olacak sekilde Stanford Universitesi’ndeki arastirmaci
ve Bogazici Universitesi Teknoparktaki yazilim uzmani ile paylasiimistir. Bu sayede
genetik algoritma programi web tabanli olarak degil normal sunucular (server)
lizerinde yiiksek performans ile calistirilmistir. Stanford Universitesinin web’te agik
kaynak kodlu olarak paylastig1 program kodlar1 Bogazici Universitesi Teknopark’mda
Python kodlama dili kullanilarak replike edilmis, bu sayede final simiilasyonlar
Tiirkiye’de yapilabilmistir. Tiim o©n simiilasyonlar ve final simiilasyonlar

degerlendirildikten sonra
e ITI min= 2 ve ITI maks=4

secenegi ile ilerleme karar1 alinmistir. Sonug olarak Grafik 14, Grafik 15 ve Tablo

25’te detaylar1 raporlanan final simiilasyon esas alinmistir.
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NeuroDesign: optimalisation report

Document created: Sat Sep 23 02:34:25 2017

Correlation between designs

During the opfimisation, the designs are mixed with each other to find better combinations. As such, the designs can
lock very similar. Actually, the genetic algorithm uses natural selection as a basis, and as such, the designs can be
clustered in families. This is the covariance matrix between the final 20 designs

GRAFIK 14: Genetik Algoritma Sonug¢ Raporu: Tasarimlar Aras1 Korelasyon

Selected designs

The following figure shows in the upper panel the optimisation score over the different generations. Below are the
expected signals of the best designs from different families, more specific and in relation with the covariance matrix,
designs 0, 7, 19. Nexi to each design is the covariance matrix between the regressors, and the diagonalmatrix with
the eigenvalues of the design matrix.

GRAFIK 15: Genetik Algoritma Sonug¢ Raporu: Segilen Tasarimlar
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TABLO 25: Genetik Algoritma Sonu¢ Raporu: Deneysel Tasarim Girdileri

Experimental settings

Repetition time (TR): 30
Number of trials: 72
Number of scans: 144
Number of different stimuli: 3

Stimulus probabilities:

Duration of stimulus (s) 30

Seconds before stimulus (in trial): 0.0

Seconds after stimulus (in tral) 0.0

Duration of trial (s): 30

Total expeniment duration(s): 4825.0 i

Nuriber of stimuli between rest blocks gl5 00 05

Duration of rest blocks (s}: ot 05 -05
10 00 0O
00 10 00
00 06 1.0
05 05 00
05 00 -05

Contrasts: 00 05 05

ITI model: uniform

minimum [T 20

mean [Tl 30

maximum ITI: 4.0

Hard probabilities: False

Maximum number of repeated stimuli: (i

Resolution of design: 0.1

Assumed autocorrelation: 03

Optimalisation settings

Optimalisation weights (Fe,Fd,Fc,Fi); 005 08 D1 005
Aoptimality? True

Mumber of designs in each generation: 20

Numbrer of immigrants in each generation: 4

Confounding order: ]

Convergence criterion: 1000

Number of precycles: 10000

MNumber of cycles: 10000

Percentage of mutations: 0.01

Seed: 1329817574

Yukarida da belirtildigi {izere final simiilasyonlarin asil hedefi genetik algoritma

kullanilmas1 sayesinde saptama giicii ve tahminleme verimliligini maksimize edecek:
e En optimum ISI (veya ITI) aralig1
e En optimum uyaran dizilimi

tespitidir. Bu amaca uygun olarak program Tablo 26°daki gibi “.txt” formatinda
ITT’lar1 ve uyaranlarin tasarim i¢indeki zamanini vermektedir. Ancak bu ¢iktilar ham

veri formatindadir ve bir sonraki boliimde agiklandigi iizere islenmesi gerekmektedir.
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TABLO 26: Ham Simiilasyon Verisi

) ITls - Notepad = O X

File Edit Fermat View Help

6.82.22.13.32.22.12.02.52.52.12.43.33.52.33.43.7
3.63.82.52.43.12.73.42.33.83.52.22.12.62.93.52.5
2.52.12.23.72.83.52.22.52.22.12.42.83.72.62.12.0

32.52.02.22.83.02.83.83.92.1

P 2.72.8
2.82.83.73.62.63.23.52.24.83.62.93.8

| stimulus_D - Notepad . O X

File Edit Format View Help
13.3!!]-5.969.2?4.598.4183.4155.?1?9.2185.3288.?215.2228.4231.1243.5249.@382.8322.1358.&4
362.1288.3400.6405.7

| stimulus_1 - Notepad - ) X

File Edit Format View Help
b.9.640.462.787.692.9114.4139.1168.3197.4254.0272.3295.8332.7337.9344.6372.8410.7

| stimulus_2 - Notepad izt O =
P

File Edit Format View Help
3.88.224.829.934,951.056.480.91088.6120.4126.2132.2144.2149.9162.3173.8191.0282.7225.5
237.8259.8265.7277.9284.12908.6309.4315.3327.6356.9267.6377.9383.3395.08

4.7.2.1.2.7. Genetik  Algoritma Sonuclarina Gore Final Deney

Tasarimin Yapilmasi

Simiilasyon sonucunda elde edilen ham veriler ilk olarak ITI ve uyaran baslig
altinda anlamli slire ve zaman bilgisine ¢evrilmistir. Bu aragtirmada 3 adet uyaran
olmasi itibariyla her biri ayri zaman veri seti olarak diizenlenmistir. Ham veri 6n

isleme faz1 sonrasinda Tablo 27°deki gibi diizenlenmistir.

Bu 6n isleme sonrasinda Tablo 28’de paylasilan formatta her bir uyaranin saniye
cinsinden siiresi, kacinci saniyede basladigi ve kacinci saniyede sona erdigi ondalik
hassasiyette belirlenmistir. Burada uyaranlarimiz olan Ekonomi, Notr ve Gog fon
resimleri esas olarak alinmis, kamyon resimleri ise kendi icinde sabit sirayla
dizilmistir. Tabloda Fixation ile belirtilen goriintiilerin siiresi program ¢iktis1 olan
ITPlar ile diizenlenmistir. Tablo 29°da deney tasarimi hakkinda rakamsal bilgi
paylasilmistir. Buna gore Fon 1 uyarani olan ekonomi 22 defa, Fon 2 uyarani 17 defa,
olan nétr, Fon 3 uyarani olan go¢ uyarani 33 defa tekrarlamigtir. Dizilim geregi her bir
kamyon 9’ar defa tekrarlamigtir. Ayni tabloda eslesen Fon ve kamyon ikililerinin kagar

defa tekrarladig1 da goriilmektedir.
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Bu verilere gore final dizilim Resim 25 (baslangic kismi) ve Resim 26’da
(tamami1) goriilecegi lizere MS Powerpoint formatinda yapilmistir. Akabinde fMRI
yazilimma yiiklenmek {izere gorsel siras1 ve siireleri Bogazici Universitesi
Teknopark’taki yazilim uzmani ile paylagiimistir. fMRI cihaziyla uyumlu g¢alisan
program bu gorselleri istenen sirada, istenen ITI’lar ile ve istenen zamanlamada

katilimcilara test sirasinda gostermistir.
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TABLO 27: Ham Simiilasyon Verisinin On islenmis Hali

CoNaUuAswN R Z

N Y2222 0220 R 8 Y YN U YUY S e a R B R YUY YRS RSB RNEERNNNN R R R ESB
P O ®©oNOoO; WO PRPOWLONOOTGO P WNONROOOINO O WO PRPOWVOIOODGO PWNPRPOOOXNIODUBRSWNRPROOO®NOO®UDWRNIERO

~
N

0,00
2,20
2,10
3,30
2,20
2,10
2,00
2,50
2,50
2,10
2,40
3,30
3,50
2,30
3,40
3,70
2,30
2,50
2,00
2,20
2,80
3,00
2,80
3,00
3,90
2,10
2,70
2,80
3,60
3,00
2,50
2,40
3,10
2,70
3,40
2,30
3,00
3,50
2,20
2,10
2,60
2,90
3,50
2,50
2,00
2,00
3,70
3,60
2,60
3,20
3,50
2,20
4,00
3,60
2,90
3,80
2,50
2,10
2,20
3,70
2,80
3,50
2,20
2,50
2,20
2,10
2,40
2,00
3,70
2,60
2,10
2,00

Stimulus 1
13,30
45,90
69,20
74,50
98,40
103,40
155,70
179,20
185,30
208,70
215,20

220,40
231,10
243,50
249,00
302,80
322,10
350,40
362,10
388,30
400,60
405,70

Stimulus 2
19,60
40,40
62,70
87,60
92,90
114,40
139,10
168,30
197,40
254,00
272,30
295,80
332,70
337,90
344,60
372,80
410,70

Stimulus 3
3,00
8,20

24,80
29,90
34,90
51,00
56,40
80,90
108,60
120,40
126,20
132,20
144,20
149,90
162,30
173,80
191,00
202,70
225,50
237,00
259,00
265,70
277,90
284,10
290,60
309,40
315,30
327,60
356,90
367,60
377,90
383,30
395,00
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TABLO 28: Simiilasyon Verisine Gére Hazirlanmis Deneysel Tasarim

With +3 sec
TD Duration ITl Ends at Stimulus# Kamyon Starts at Starts at

(sec) (sec) (sec) (Fon#) # (sec) (sec)
Fixation 0,0 0,0 0,0
Trial 1 3,0 3,0 3 1 0,0 3,0
Fixation 2,2 5,2 3,0 6,0
Trial 2 3,0 8,2 3 2 52 8,2
Fixation 2,1 10,3 8,2 11,2
Trial 3 3,0 13,3 1 3 10,3 13,3
Fixation 33 16,6 13,3 16,3
Trial 4 3,0 19,6 2 4 16,6 19,6
Fixation 2,2 21,8 19,6 22,6
Trial 5 3,0 24,8 3 5 21,8 24,8
Fixation 2,1 26,9 24,8 27,8
Trial 6 3,0 29,9 3 6 26,9 29,9
Fixation 2,0 31,9 29,9 32,9
Trial 7 3,0 34,9 3 7 31,9 34,9
Fixation 2,5 37,4 34,9 37,9
Trial 8 3,0 40,4 2 8 37,4 40,4
Fixation 2,5 42,9 40,4 43,4
Trial 9 3,0 45,9 1 1 42,9 45,9
Fixation 2,1 48,0 45,9 48,9
Trial 10 3,0 51,0 3 2 48,0 51,0
Fixation 2,4 53,4 51,0 54,0
Trial 11 3,0 56,4 3 3 53,4 56,4
Fixation 33 59,7 56,4 59,4
Trial 12 3,0 62,7 2 4 59,7 62,7
Fixation 3,5 66,2 62,7 65,7
Trial 13 3,0 69,2 1 5 66,2 69,2
Fixation 2,3 71,5 69,2 72,2
Trial 14 3,0 74,5 1 6 71,5 74,5
Fixation 3,4 77,9 74,5 77,5
Trial 15 3,0 80,9 3 7 77,9 80,9
Fixation 3,7 84,6 80,9 83,9
Trial 16 3,0 87,6 2 8 84,6 87,6
Fixation 2,3 89,9 87,6 90,6
Trial 17 3,0 92,9 2 1 89,9 92,9
Fixation 2,5 95,4 92,9 95,9
Trial 18 3,0 98,4 1 2 95,4 98,4
Fixation 2,0 100,4 98,4 101,4
Trial 19 3,0 103,4 1 3 100,4 103,4
Fixation 2,2 105,6 103,4 106,4
Trial 20 3,0 108,6 3 4 105,6 108,6
Fixation 2,8 111,4 108,6 111,6
Trial 21 3,0 114,4 2 5 111,4 114,4
Fixation 3,0 117,4 114,4 117,4
Trial 22 3,0 120,4 3 6 117,4 120,4
Fixation 2,8 123,2 120,4 123,4
Trial 23 3,0 126,2 3 7 123,2 126,2
Fixation 3,0 129,2 126,2 129,2
Trial 24 3,0 132,2 3 8 129,2 132,2

251



TABLO 28: Simiilasyon Verisine Gore Hazirlanmig Deneysel Tasarim (devam)

Fixation
Trial 25
Fixation
Trial 26
Fixation
Trial 27
Fixation
Trial 28
Fixation
Trial 29
Fixation
Trial 30
Fixation
Trial 31
Fixation
Trial 32
Fixation
Trial 33
Fixation
Trial 34
Fixation
Trial 35
Fixation
Trial 36
Fixation
Trial 37
Fixation
Trial 38
Fixation
Trial 39
Fixation
Trial 40
Fixation
Trial 41
Fixation
Trial 42
Fixation
Trial 43
Fixation
Trial 44
Fixation
Trial 45
Fixation
Trial 46
Fixation
Trial 47
Fixation
Trial 48

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,9

2,1

2,7

2,8

3,6

3,0

2,5

2,4

3,1

2,7

3,4

2,3

3,0

3,5

2,2

2,1

2,6

2,9

3,5

2,5

2,0

2,0

3,7

3,6

136,1
139,1
141,2
144,2
146,9
149,9
152,7
155,7
159,3
162,3
165,3
168,3
170,8
173,8
176,2
179,2
182,3
185,3
188,0
191,0
194,4
197,4
199,7
202,7
205,7
208,7
212,2
215,2
217,4
220,4
222,5
225,5
228,1
231,1
234,0
237,0
240,5
243,5
246,0
249,0
251,0
254,0
256,0
259,0
262,7
265,7
269,3
272,3

252

132,2
136,1
1359,1
141,2
144,2
146,9
149,9
152,7
155,7
159,3
162,3
165,3
168,3
170,8
173,8
176,2
179,2
182,3
185,3
188,0
191,0
194,4
197,4
199,7
202,7
205,7
208,7
212,2
215,2
217,4
220,4
222,5
225,5
228,1
231,1
234,0
237,0
240,5
243,5
246,0
249,0
251,0
254,0
256,0
259,0
262,7
265,7
269,3

135,2
139,1
142,1
144,2
147,2
149,9
152,9
155,7
158,7
162,3
165,3
168,3
171,3
173,8
176,8
179,2
182,2
185,3
188,3
191,0
194,0
197,4
200,4
202,7
205,7
208,7
211,7
215,2
218,2
220,4
223,4
225,5
228,5
231,1
234,1
237,0
240,0
243,5
246,5
249,0
252,0
254,0
257,0
259,0
262,0
265,7
268,7
272,3



TABLO 28: Simiilasyon Verisine Gore Hazirlanmig Deneysel Tasarim (devam)

Fixation
Trial 49
Fixation
Trial 50
Fixation
Trial 51
Fixation
Trial 52
Fixation
Trial 53
Fixation
Trial 54
Fixation
Trial 55
Fixation
Trial 56
Fixation
Trial 57
Fixation
Trial 58
Fixation
Trial 59
Fixation
Trial 60
Fixation
Trial 61
Fixation
Trial 62
Fixation
Trial 63
Fixation
Trial 64
Fixation
Trial 65
Fixation
Trial 66
Fixation
Trial 67
Fixation
Trial 68
Fixation
Trial 69
Fixation
Trial 70
Fixation
Trial 71
Fixation
Trial 72

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

2,6

3,2

3,5

2,2

4,0

3,6

2,9

3,8

2,5

2,1

2,2

3,7

2,8

3,5

2,2

2,5

2,2

2,1

2,4

2,0

3,7

2,6

2,1

2,0

274,9
277,9
281,1
284,1
287,6
290,6
292,8
295,8
299,8
302,8
306,4
309,4
312,3
315,3
319,1
322,1
324,6
327,6
329,7
332,7
334,9
337,9
341,6
344,6
347,4
350,4
353,9
356,9
359,1
362,1
364,6
367,6
369,8
372,8
374,9
377,9
380,3
383,3
385,3
388,3
392,0
395,0
397,6
400,6
402,7
405,7
407,7
410,7
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292,8
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312,3
315,3
319,1
322,1
324,6
327,6
329,7
332,7
334,9
337,9
341,6
344,6
347,4
350,4
353,9
356,9
359,1
362,1
364,6
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383,3
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392,0
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405,7
407,7
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290,6
293,6
295,8
298,8
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312,4
315,3
318,3
322,1
325,1
327,6
330,6
332,7
335,7
337,9
340,9
344,6
347,6
350,4
353,4
356,9
359,9
362,1
365,1
367,6
370,6
372,8
375,8
377,9
380,9
383,3
386,3
388,3
391,3
395,0
398,0
400,6
403,6
405,7
408,7
410,7



TABLO 29: Deney Tasarimi1 Hakkinda Rakamsal Bilgi

Tasarim | Teorik
Fon 1 Ekonomi 22 24
Fon 2 Notr 17 24
Fon 3 GO¢ 33 24
72 72
Tasarim | Teorik
Kamyon 1 9 9
Kamyon 2 9 9
Kamyon 3 9 9
Kamyon 4 9 9
Kamyon 5 9 9
Kamyon 6 9 9
Kamyon 7 9 9
Kamyon 8 9 9
72 72
Tasarim | Teorik
Fon 1 Kamyon 1 3 3
Kamyon 2 1 3
Kamyon 3 3 3
Kamyon 4 3 3
Kamyon 5 4 3
Kamyon 6 3 3
Kamyon 7 3 3
Kamyon 8 2 3
22 24
Fon 2 Kamyon 1 3 3
Kamyon 2 1 3
Kamyon 3 2 3
Kamyon 4 4 3
Kamyon 5 2 3
Kamyon 6 1 3
Kamyon 7 0 3
Kamyon 8 4 3
17 24
Fon3 Kamyon 1 3 3
Kamyon 2 7 3
Kamyon 3 4 3
Kamyon 4 2 3
Kamyon 5 3 3
Kamyon 6 5 3
Kamyon 7 6 3
Kamyon 8 3 3
33 24
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4.7.2.1.3. Veri Toplama Siireci: Test Protokolii, Kullanilan

Ekipmanlar, Parametreler

Veri Toplama Siireci lic asamada yonetilmistir:

e On hazirlik asmasi

o fMRI testi agsamasi

e Davranis testi asamasi

Asagidaki boliimlerde her asamanin detaylari, test protokolii, kullanilan ekipmanlar ve

parametreler ile birlikte sunulacaktir.

4.7.2.1.3.1. On Hazirhk Asamasi

On hazirlik asamas1 asagidaki gibidir:

1.

Katilimcilarin bulunmasi i¢in lojistik sirketleri ve kooperatif ve dernekler
ile temasa gecildi.

Katilimcilara veya katilimcilar1 koordine edilecek kisilere telefonda ¢aligsma
hakkinda 6n bilgi verildi

Hastaneden fMRI laboratuvari kullanimi i¢in randevu alindu.

Katilimcilar ile gruplar halinde randevulasildi ve hastanede karsilandi.
Calisma toplam 7 farkli giinde 7 farkli grup calismasi ile yapildi. fMRI
testine “Grup 5: fMRI Test Grubu” boliimiinde (Boliim 4.5.1.5) detaylh
bilgileri verilen 34 kisi (Grup 5) katildi. 1 kisi fMRI testine girdi ancak
tamamlamak istemedi ve ¢ikti. Dolayisiyla toplamda 33 kisi i¢cin fMRI testi
yapilmis oldu.

Katilimcilara sozlii ve yazili bilgilendirme yapildi. Goniilliiliik esas1
vurgulandi. Test hakkinda soru cevap seansi yapildi. Akabinde Etik Kurul
gereksinimlerine paralel olarak iki adet form {izerine 1slak imzalar1 alindi.
a. Onam Formu

b. Kisisel Saglik Bilgilerini Arastirma Amaciyla Kullanma Izni
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6. Katilimcilardan, demografik bilgilerini ve teste uygunluklarini belirleyecek
verileri kendilerinden toplamak tizere Form 8’de belirtilen Katilimci

Bilgileri Formu doldurmalar1 istendi.

IATIURTI GLGILTRI FORAMD

O Erea palars sras sedf rb ssupben Sobig bbb s sie e dpafielakd bigieckuralki 3
eliiie cobdarrena | rkos st

(" garesdl clan kimils Dk pErdprres da dicd s rulus

lrminis - S ursdnd e ']

Firmoinil

Coffar wihinas] ¥

Coflarn geeind ")

i e ki ]

Tagebiira 4 e hiclr

Waria yandijrds aldgh Shoder e el e

Bl o irds

K= my g nams g

Biescdor| churasmasrai| "]

o gk et

Esraer- T Sshisd il = i howyw i ] ')

g il dor Garryen-T18 p2iGd LS yaprpamanus L")

FORM 8: Katilime Bilgileri Formu
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FORM 8: Katilimc1 Bilgileri Formu (devam)
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4.7.2.1.3.2. fMRI Test Asamasi

On asamadaki ¢alismalar1 miiteakip katilimcilar teker teker fMRI laboratuvarina

davet edilerek radyologlar esliginde su prosediir her katilimci i¢in ayn1 olmak iizere

tekrarlandi:

Test dncesinde tekrar s6zlii bilgilendirme yapildi.

Testin yaklasik 6 dakika 6n ayar ve kalibrasyon zamani, 7 dakika (410 sn)
testin kendisi ve yaklasik 2 dakika da son bekleme siiresi oldugu, yaklasik
15 dakika siirdiigii bilgisi verildi.

Testin teknik tasarimi ve teknik amaglarindan bahsedilmeden test kurgusu
hakkinda bilgi verildi. fMRI cihazina girdiklerinde sag ellerine bir buton
verilecegi belirtildi. Baslangigta yaklasik 6 dk boyunca kalibrasyon zamani
olacagi, bu asamada ekranda bir ¢icek goriintiisii gorecekleri bilgisi verildi.
Kalibrasyon sonrasinda radyologun mikrofon araciligi ile teste baglanacagi
uyaris1 yapacagi belirtildi. Kendilerine kamyon resimleri gosterilecegi ve bu
kamyon resimlerini begeni seviyelerine gore az begendikleri i¢in 1, orta
derecede begendikleri i¢in 2, ¢cok begendikleri i¢in 3 defa Resim 27’de
gosterilen el cihazinin diigmesine basmalar1 istendigi iletildi. Basacaklari
diigmenin bir 6rnegi test odasi disinda da bulundurularak deneme yapildi.
Kamyon resimleri gosterildikten sonra yaklasik 2 dakikalik bir bekleme

siiresi sonunda mikrofon ile bilgi verilerek testin sonlandirilacagi soylendi.

TELEMED

RESIM 27: Katilimcilarin Uyaranlara Kars1 Cevaplarimi Vermek Uzere Kullandiklar,

fMRI Cihaz1 ve Ozel Tasarlanmis Ekran ile Senkronize Calisan E1 Butonu.
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4. Test sirasinda yatar pozisyonda olduklar i¢in uykularmin gelebilecegi,
uyanik kalmalar1 ve odaklanmalar1 gerektigi hatirlatildi.

5. fMRI ortaminin kapali olmasina ragmen, baslarinin 6n ve arka taraflari agik
oldugu, yine de ortamdan rahatsiz olmalar1 veya ¢ikmak istemeleri
durumunda sol ellerinde olacak panik butonuna basip ¢ikabilecekleri bilgisi
verildi.

6. Viicutlarinda kalp pili, protez vs cihaz olup olmadig1 tekrar teyit edildi.

7. Ustlerinde ciizdan, gdzliik, kalem, saat, cep telefonu vs olmamas1 gerektigi
varsa test odasinin diginda kilitli dolapta birakmalar1 istendi.

8. Test sirasinda baglarim1 ve viicutlarini hareket ettirmemeleri gerektigi
hatirlatildi.

9. fMRI test odasina alinan katilimcinin fMRI cihazina Resim 28’deki gibi

uzanmasl istendi.

RESIM 28: Katilimcilardan Birinin fMRI Cihaz1 Icerisindeki Goériintiisii (Kog

Universitesi Hastanesi Norogdriintiileme Laboratuvari)

10. Test sirasinda fMRI cihazinin giiriiltiisiinden rahatsiz olmamalari i¢in kii¢iik

kulak tikaci ve biiyiik kulaklik takildi.
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11. Bas hareketlerinin 6nlenmesi i¢in kafalik takilarak sabitleme yapildi.

12. Yatar pozisyonda iken arkalarinda bulunan ekrandan gorselleri
gorebilmelerini saglayacak ekranin (Resim 29) ve ayna mekanizmasinin
(Resim 30) ayar1 yapildi. Ayna mekanizmadan goriintii netligi teyidi
yapild.

RESIM 29: fMRI Cihazinin Iginde Iken Katilimciya Uyaran Gériintiilerini
Gosterebilmek Uzere Kullamlan, Manyetizmadan Etkilenmeyen ve Ters Ayna

Diizenegi ile Uyumlu Goriintli Yansitilmig Ekran.

RESIM 30: fMRI Cihaz1 iginde Kullanilan ve Katilimcinin Sirt Ustii Yatar Pozisyonda
Iken Ekrandaki Uyaranlar1 Gérmesini Saglayan Ters Ayna Diizenegi

264



13.

fMRI taramasi i¢in Resim 31°de ve Resim 32’de goriilen 64 kanal bas
sarimli 3T MRI (Siemens Magnetom) kullanilmistir. MRI protokolii
anatomik tarama (T1 agirhikli goriintiileme) ile baslamistir. Sonrasinda
BOLD-fMRI taramasina geg¢ilmistir.

T1 (MPRAGE) sekans parametreleri sunlardir:

e TR/TE =1900/2.52 ms,

e Ix1x1 mm voksel boyutu

e 192 dilim,

e 250 mm FOV,

e TI=900ms,

e 9 derece donme agisi,

e Baz rezoliisyon = 256,

e 3 dakika 6 saniye tarama siiresi

BOLD-fMRI sekansi EPI dis okuma ile kullanilmistir. Parametreleri:

e TR/TE =3000/30 ms,

e 3x3x3 mm voksel boyutu,

e 47 dilim,

e 85 derece donme agisi,

e 144 6l¢iim ve aralikli dilim modu

e 7dk 23 saniye tarama siiresi

Taramalar siiresince yukaridaki 3 nolu maddedeki test siirecine paralel

olarak fMRI verileri toplanmistir.
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RESIM 31: Arastirmanmn Yapildigi fMRI Cihazi, Yardimcir Ekipmanlart ve
Uyaranlarin  Yansitildigi Ozel Tasarlanmis Ekran (Kog¢ Universitesi Hastanesi

Norogoriintiileme Laboratuvari)

RESIM 32: fMRI Testlerinin Yapildign Laboratuvarda Kontrol Odasindan fMRI
Cihazinin  Bulundugu Bélmenin Goriintiisii  (Kog  Universitesi Hastanesi

Norogoriintiileme Laboratuvari)
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14. Test yukarida belirtilen prosediire gore her bir katilimer igin tekrarlanip
tamamlandiktan sonra kendilerinden, sirada testi bekleyen diger
katilimcilara veya bagka bir giin randevusu olan potansiyel diger
katilimcilara testin kurgusu hakkinda bilgi vermemeleri 6zellikle rica edildi.

15. Test tamamlaninca kisa bir dinlenmeden sonra katilimcilar ayni sirayla

davranis testlerine baglanmak tizere projektorlii bir odaya alindi.

4.7.2.1.3.3. Davramssal Testlerin Yapilmasi

fMRI testi tamamlandiktan sonra katilimcilar ayni sirayla davranis testinin
yapildigi Resim 33’teki 6zel odaya alindilar. Bu oda sessiz, dikkat dagitan 6gelerin
olmadigi, projektdr diizenegi olan, katilimcinin rahat bir sekilde oturacagi ve ekrana

bakabilecegi bir koltugun bulundugu bir odadir.

RESIM 33: Davranis Testlerinin Yapildig1 Oda

Ucg adet davranis testi yapildi. Birincisinde, fMRI testinde gosterilen kamyonlar
ayni sirayla projektorle ekrana yansitildi ve yine ayni sekilde bu kamyon resimlerini
begeni seviyelerine gore az begendikleri igin 1, orta derecede begendikleri i¢in 2, cok

begendikleri icin 3 ile ifade etmeleri istendi. Katilimcilarin s6zlii olarak ifade ettikleri
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begeni seviyeleri 1, 2 veya 3 olarak dnceden hazirlanmis kayit formuna (Form 9)
arastirmaci tarafindan islendi. Bu testin istatistik veri analizi “Uriin (Kamyon) Begeni
Test Verilerinin Analizi” boliimiinde (Boliim 4.7.2.2.2.1) detayl olarak aktarilmstir.
Bu sonuglardan “En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilagtirilmasi” boliimlerinde (Boliim 6.1.3 ve Boliim 6.2.2) faydalanilmigtir.

fMRI Testi Katilmci Cevaplan Kayit Formu

Katihmci ismi: Tarih:

Gorsel No Puan Gorsel No Puan Gorsel No Puan
[+ | R | L | |
L 2 | I N |
[ = | | Lz | | L= | |
[+ | | L= | N |
[ s | R | L= | |
[ s | N | s | |
L 7 | . N |
[ s | N | s | |
[ o | | L= | N |
[ o | | [ | | L= | |
[ u | i N |
[ 2 | | [ | | L | |
I | L | | e | |
[ e | e | e | |
[ = | N | e | |
[ s | | [ | | L e | |
[ v | | L | | e | |
N | e | | s | |
[ | | L | | e | |
[z | | [es | | L | |
[ 2 | | L | | e | |
N | e | | Lo | |
[ = | | L | | L | |
[ 2 | | [ | | L= | |

FORM 9: fMRI Testi Katilimci1 Cevaplar1 Kayit Formu
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Ikinci davranis testi marka tahmin edilebilirligini 6lgmek amaciyla yapilmustir.
fMRI’da gosterilen kamyonlarin markalarinin katilimcilar tarafinda ne kadar tahmin
edilebildigine yoneliktir. “Markast En Az Tahmin Edilen Kamyonlarin Tespit
Edilmesi” boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.1.1.4) agiklandig1 iizere tespit edilen 9 adet
kamyon resmi arkalarinda fon resmi olmadan katilimcilara gosterilmis ve verdikleri
marka tahmini cevaplari Marka Tahminleri Veri Toplama Formu’na (Form 10)
arastirmaci tarafindan kaydedilmistir. Verilerin analiz sonuclar asagidaki “Marka
Tahmin Test Verilerinin Analizi” bdliimiinde (Bolim 4.7.2.2.2.2) paylasilmistir. Bu
sonuclar “Marka Tahmin Edilebilirlik Karsilastirmasi” boliimlerindeki (Boliim 6.1.4

ve Boliim 6.2.3) analizler i¢in kullanilmistir.

MARKA TAHMINLERI VERi TOPLAMA FORMU

isim Soyad Kamyon 1 Kamyon 2 Kamyon 3 Kamyon 4 Kamyon 5 Kamyon 6 Kamyon 7 Kamyon 8

Katilimei 1

Katilimei 2

Katilimei 3

Katilimci 4

Katilimei 5

Katilimci 6

Katilimc1 7

Katilimc1 8

Katilime1 9

Katilimci 10

Katilimei 11

Katilime 12

Katilimc1 13

Katilimci 14

Katilimei 15

Katilimci 16

Katilime1 17

Katilimci 18

Katilimci 19

Katilimci 20

Katilime 21

Katilimci 22

Katilimc1 23

Katilimci 24

Katilimci 25

Katilimci 26

Katilimci 27

Katilimci 28

Katilimci 29

Katilimei 30

Katilimci 31

Katilimci 32

Katilimci 33

Katilimci 34

Katilimci 35

FORM 10: Marka Tahminleri Veri Toplama Formu
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Uciincii davranis testi olarak, daha once Grup 4’e uygulanan ve detayli bir
sekilde “Deney Fon Temasinin (Deney Fon Resminin) Se¢imi ve Gorsellerinin
Hazirlanmas1” boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.1.2) aktarilan anket calismasi1 bu defa fMRI
testine katilan katilimcilarda da tekrarlandi. Katilimcilarin s6zlii verileri arastirmaci
tarafindan Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu’na (Form 11) kaydedilmistir.
Testin veri analizi sonuglar1t yukaridaki ayni boliimde verildigi i¢in asagida

yinelenmemistir.

[P A HAKEROA VIR TOFLARG FORMU

Pl rwa

e bt e rey | s el 7

Plamiirn 1:

Flmiirn 5 o kool

Ther, hangl readm i bevrarse dahes gl Fade sl P &nooo 5 enigek]

Plamirn 1:
Ramirn 2:
Pamirn 12
Rairn 4:

FORM 11: Fon Resmi Hakkinda Veri Toplama Formu

Davranis testleri de tamamlandiktan sonra katilimcilara tesekkiir edilerek

ugurlanmiglardir.

270



4.7.2.2. Uriin Kiiltir Kodunun Norobilim Deneyleri ile Testinin Veri

Analizi
4.7.2.2.1. fMRI Testi Verilerinin Analizi

fMRI calismalarinda veri analizi iki sekilde yapilabilmektedir. Birincisi fMRI
beyin goriintiilerine tek tek bakilarak uzman hekim tarafindan degerlendirilmesi. Bu
yontem genelde tek hasta lizerinde yapilan teshis calismalarinda veya az sayida
katilimecinin katildigr bilimsel arastirmalarda kullanilan yontemdir. Ancak coklu
katilimecinin katildigi arastirmalarda istatistiksel veriye ulasma anlaminda tercih
edilmeyebilir. ikincisi istatistiksel analiz yapilmasidir. Basitge ifade edilmek istenirse
anlamli bir istatistik farkla aktivasyon gézlemlenen beyin bdlgeleri i¢in z-istatistigi ve
kiimeleme boyutu (“cluster size”, yani aktivasyona ugrayan bolgenin genisligi, voksel
veya piksel sayisi) hesaplanir. Bu calismada z-istatistigi ve kiimeleme boyutu,

koordinat bilgisi ile beraber

1. Cortical & sub-cortical
2. Left & right hemisphere

ayrimui ile listelenmistir. Uyaran (stimulus, impulse) ile “BOLD response” (BOLD
cevabi) arasindaki korelasyonun yiiksek oldugu beyin bolgeleri igin z-stats (aktivasyon
skoru) yiliksek ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yontem olarak once “z-stats”a sonra
“kiimeleme boyutuna (“cluster size”) bakilarak anlamli aktivasyon farki olan bolgeler

tespit edilir.

fMRI veri analizleri i¢in Bogazigi Universitesi Teknopark’taki bir yazilim
uzmanindan destek alinmistir. Bu ¢alismada fMRI analizi FSL (FMRIB’s Software
Library, www.fmrib.ox.ac.uk/fsl)’in bir parcast olan, FEAT (fMRI Expert Analysis
Tool) v.6 ile yiiriitiilmiistiir. On isleme siireci, hareket diizeltme (Jenkinson, 2002:
825), beyin dis1 bolgelerin elimine edilmesi (Smith, 2002: 143), 5 mm’lik Gaussian
cekirdek kullanan uzay mekéansal yumusatma ve dilim zaman diizeltmesinden

olusmaktadir.

Katilimc1 diizeyinde analiz icin, her bir uyaran tiirii (fon resimleri: ekonomi,

noétr, gée) icin bir agiklayict degisken (EV) tanimlanmistir. Her bir uyaran tiirii i¢in,
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acma kapama zaman sinyali, bir BOLD cevabi liretmek iizere bir gamma fonksiyonuna
dontstiiriilmiistiir. Beklenen BOLD cevaplarinin zamansal tiirevleri de modele dahil
edilmistir. Daha sonra, elde edilen veri, EV tiirleri i¢in ortalamay1 ve aktivasyon
farklarmi1 elde etmek iizere modele (Woolrich 2001: 1370) dahil edilmistir. Z
(Gaussianised T/F) istatistik goriintiileri, Z>2.3 ve p=0,05 (diizeltilmis) kiime
anlamlilik seviyesi tarafindan belirlenen kiimeler kullanilarak esik degere taginmistir
(Worsley, 2001:251). Bireysel aktivasyon goriintiileri grup analizlerinde kullanilmak
lizere standart bosluk goriintiilerine kaydedilmistir (Jenkinson, 2002: 825). Grup
seviyesi analizler FSL’in karisik efekt analiz araci (FLAME) kullanilarak yapilmastir.
Genel Lineer Model (GLM) kiime esik seviyesi i¢in sadece grup ortalamasi Z

anlamlilik seviyesi 2,3’1 ve kiime p anlamlilik seviyesi 0,01°1 igermektedir.

fMRI test verilerini analiz ederken iki yontemden faydalanilmistir. Birincisi
anatomik olarak farkli beyin kesitlerindeki aktivasyonlar1 gosteren grafikler (Grafik
16 — 21), ikincisi ise sag ve sol beyin bolgeleri ayri, cortical ve sub-cortical beyin
bolgeleri ayr1 olmak {izere, aktivasyonun koordinat, z-istatistigi ve kiimeleme boyutu
olarak ol¢iimlendigi istatistik tablolardir (Tablo 30-35). Bunun her biri i¢in ekonomi
temasinin yer aldig1 Fonl, nétr temanin yer aldigi Fon 2 ve gd¢ temasinin yer aldigi
Fon 3 i¢in ortalama ve fark analizleri yapilmistir. Asagidaki sekil ve tablolarda
oncelikle Fonl, Fon2 ve Fon 3 i¢in ayr1 ayr1 ortalama bilgisi verilmistir. Akabinde eger
birbirilerine gére anlamli bir aktivasyon farki var ise bu durumda bunlarin bilgisi
aktarilmistir. Dolayisiyla her bir Fon i¢in ortalama aktivasyon sekil ve tablolar1 ile

Fon1>Fon2, Fon3>Fonl ve Fon3>Fon2 sekil ve tablolar1 agagida sunulmustur.

Burada dikkat edilmesi gereken iki husus bulunmaktadir. Ilki, sembolize
ederken her ne kadar “>” (biiyiiktiir) sembolii kullanilmis olsa dahi bu matematiksel
bliyiikliik anlamina gelmemekte, istatistiki olarak anlamli bir aktivasyon farki oldugu
ifade edilmektedir. Yani Fonl>Fon2 ibaresiyle, Fonl (ekonomi) temasina sahip
gorsellerin, Fon2 (notr) temasina sahip gorsellere gore istatistiki olarak anlamli bir

aktivasyon farki yarattigi bolgeler ifade edilmektedir.

Ikinci husus ise, asagidaki sekil ve tablolarm arasinda bazi Fonl>Fon3,
Fon2>Fonl ve Fon2>Fon3 sekil ve tablolarimin bulunmayisi ile ilgilidir. Bunun

sebebi, her ne kadar Fonl ve Fon2, ortalamada bazi aktivasyonlar yaratmis olsalar
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dahi, Fonl’in Fon3’e gore, Fon2’nin Fonl’e gore ve Fon2’nin Fon3’e gore herhangi
bir bolgede istatistiki olarak anlamli bir aktivasyon yaratamamig olmasidir. Bu sebeple

bu kombinasyonlarin sekil ve tablolar1 gosterilmemistir.

Analizi kolaylastirmak adina Fonl>Fon2, Fon3>Fonl ve Fon3>Fon2, Tablo
36’te bir araya getirilmistir. Bu tablo olusturulurken, ortalamalar ve farklar dahil
olmak iizere aktivasyon gozlenen tiim beyin bdlgeleri tabloya dahil edilmistir.
Karsisinda herhangi bir veri olmayan satirlar, tic fonun ortalamalarmin herhangi
birinde, ikisinde veya iigiinde aktivasyon olan ancak birbirilerine gére anlamli bir

aktivasyon farki olmayan bolgeleri gdstermektedir.

Hem anatomik gosterimin oldugu sekillere hem de tablolara bakildiginda, 6zetle

su sonuglar gézlemlenmistir:

e Ekonomi temasinin yer aldig1 Fon 1’in, n6tr fonun yer aldig1 Fon 2’ye gore
aktivasyonun anlamli olarak fazla oldugu bolgeler Cortical alanda
Intracalcarine Cortex, Lingual Gyrus, Occipital Fusiform Gyrus, Occipital
Pole, Subcortical alanda ise Right Cerebral Cortex bolgeleri olarak tespit

edilmistir.

e Fon I’in, gb¢ temasmin yer aldig1r Fon 3’e gbére anlamli bir sekilde aktive

ettigi bir bolge yoktur.

e Fon 2, ne Fon 1 ne de Fon 3’e gore beynin herhangi bir bolgesinde anlamli

bir farkla bir aktivasyon yaratamamustir.

e Fon 3, hem Fon 1’e gore, hem Fon 2’ye gbre ¢ok sayida cortical ve sub-

cortical bolgede anlaml1 farkla aktivasyon yaratmistir. Bunlar su sekildedir:
o Fon 3’iin Fon 1’e gore anlaml1 farkla aktive ettigi bolgeler:

» Cortical bolgede Postcentral Gyrus, Angular Gyrus, Lateral Occipital
Cortex superior division, Lateral Occipital Cortex inferior division,
Intracalcarine Cortex, Cingulate Gyrus, posterior division, Precuneous
Cortex, Cuneal Cortex, Parahippocampal Gyrus posterior division,

Lingual Gyrus, Temporal Fusiform Cortex posterior division, Temporal
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Occipital Fusiform Cortex, Occipital Fusiform Gyrus, Supracalcarine

Cortex, Occipital Pole, Middle Temporal Gyrus temporooccipital part;

= Sub-Cortical bolgede, Left Cerebral Cortex, Brain-Stem, Right
Cerebral Cortex’tir.

o Fon 3’lin Fon 2’ye gbre anlaml1 farkla aktive ettigi bolgeler bir oncekiyle

biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir. Bunlar:

= Cortical bolgede Cortical bolgede Lateral Occipital Cortex superior
division, Intracalcarine Cortex, Cingulate Gyrus, posterior division,
Precuneous Cortex, Cuneal Cortex, Parahippocampal Gyrus posterior
division, Lingual Gyrus, Temporal Fusiform Cortex posterior division,
Temporal Occipital Fusiform Cortex, Occipital Fusiform Gyrus,
Supracalcarine Cortex, Occipital Pole;

= Sub-Cortical bolgede, Left Cerebral Cortex, Right Cerebral Cortex tir.

66080000

GRAFIK 16: Fon 1 Ortalama
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GRAFIK 17: Fon 2 Ortalama
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TABLO 30: Fon 1 Ortalama

CORTICAL

Label

Frontal Pole

Insular Cortex

Superior Frontal Gyrus

Middle Frontal Gyrus

Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis
Precentral Gyrus

Inferior Temporal Gyrus, posterior division
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part
Postcentral Gyrus

Superior Parietal Lobule

Supramarginal Gyrus, anterior division
Supramarginal Gyrus, posterior division
Angular Gyrus

Lateral Occipital Cortex, superior division
Lateral Occipital Cortex, inferior division
Intracalcarine Cortex

Juxtapositional Lobule Cortex
Paracingulate Gyrus

Cingulate Gyrus, anterior division
Cingulate Gyrus, posterior division
Precuneous Cortex

Cuneal Cortex

Frontal Orbital Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus

Frontal Operculum Cortex

Central Opercular Cortex

Parietal Operculum Cortex

Occipital Pole

SUB-CORTICAL

Label

Left Cerebral White Matter
Left Cerebral Cortex

Left Lateral Ventrical

Left Thalamus

Left Caudate

Left Putamen

Left Pallidum

Brain-Stem

Right Cerebral White Matter
Right Cerebral Cortex
Right Lateral Ventricle
Right Thalamus

Right Caudate

Right Putamen

Right Pallidum

Left Cluster
Size
589.0
225.0
43.0
382.0
70.0
191.0
1466.0
0.0
73.0
1132.0
277.0
204.0
69.0
32.0
688.0
699.0
17.0
594.0
448.0
387.0
6.0
6.0
2.0
48.0
0.0
239.0
199.0
489.0
888.0
109.0
119.0
4.0
1054.0

Left Cluster
Size
6183.0
10553.0
11.0
5.0
33.0
234.0
57.0
2.0
0.0
28.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

z-stats

4.662
4.631
3.368
5.540
5.023
4.646
5.943
0.000
4.378
6.434
4.213
5.642
4.182
3.204
5.393
6.090
4.027
6.205
4.970
5.212
3.610
3.235
2.447
4.333
0.000
6.471
5.195
6.007
6.609
4.247
3.568
3.172
8.199

z-stats

6.804
8.199
3.838
2.715
3.446
3.658
3.392
2.571
0.000
4.086
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Coordinates
Xyz

-34 4410
32142
21458
40 28 22
40 28 20
4010 24

-34 24 46

000

42 62 -10

-44 20 54

28 -46 42

-50 -30 42

-40 -46 42

-38 -58 44

2468 38
-28 -90 4
12882
2654
4844
4444
4-16 46

-18 -66 30

2070 24
30 26 -6

000

12 -88 -10

-36 -44 -24

40 -64 -20

24 88 -10
4216 2
4446

42 28 24
1296 -8

Coordinates
Xyz

-14 -98 2
-12 -96 -8
-16 26 10
-12-48
-16 4 16
-26 -2 -6
-24 -4 -2
-28 -36 -32
000
-2 -80 -22
000
000
000
000
000

Right
Cluster Size
395.0
122.0
25.0
121.0
14.0
118.0
335.0
9.0
83.0
40.0
70.0
31.0
106.0
40.0
730.0
726.0
42.0
324.0
320.0
296.0
0.0
8.0
0.0
26.0
7.0
508.0
177.0
637.0
880.0
13.0
6.0
0.0
963.0

Right
Cluster Size
0.0
33.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
14.0
4157.0
7578.0
4.0
2.0
18.0
43.0
15.0

z-stats

4.827
4.690
3.319
3.824
3.541
3.844
5.577
2.923
4.938
3.134
3.637
3.138
3.877
3.888
5.072
6.825
4.875
5.005
4.467
4.648
0.000
2.953
0.000
3.379
2.835
6.041
5.239
6.144
6.658
2.768
2.746
0.000
6.715

z-stats

0.000
4.320
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
3.477
6.817
6.852
2.509
2.429
2.791
3.284
3.406

Coordinates
Xyz

3836 12
34200
21062
46 6 40
42 32 14
44 8 24
426 26
54 -38 -22
46 -60 -14
56 -14 34
38 -50 42
46 -32 40
46 -40 42
38 -50 40
28 -64 36
28 -88 -4
12-88 2
6452
616 42
616 36
000
22 -60 30
000
3226 -4
26 -34 -18
12 -84 -12
30 -36 -26
32-44 -24
26 -86 -6
322010
404 16
000
18 -96 2

Coordinates
Xyz

000
2-96 -8
000
000
000
000
000
26 -38 -30
26 -88 -4
26 -88 -6
16 24 10
1008
16 18 2
1882
1662
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TABLO 31: Fon 2 Ortalama

CORTICAL

Label

Frontal Pole

Insular Cortex

Superior Frontal Gyrus

Middle Frontal Gyrus

Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis
Precentral Gyrus

Inferior Temporal Gyrus, posterior division
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part
Postcentral Gyrus

Superior Parietal Lobule

Supramarginal Gyrus, anterior division
Supramarginal Gyrus, posterior division
Angular Gyrus

Lateral Occipital Cortex, superior division
Lateral Occipital Cortex, inferior division
Intracalcarine Cortex

Juxtapositional Lobule Cortex
Paracingulate Gyrus

Cingulate Gyrus, anterior division
Cingulate Gyrus, posterior division
Precuneous Cortex

Frontal Orbital Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus

Frontal Operculum Cortex

Central Opercular Cortex

Parietal Operculum Cortex

Occipital Pole

SUB-CORTICAL

Label

Left Cerebral White Matter
Left Cerebral Cortex

Left Thalamus

Left Putamen

Left Pallidum

Brain-Stem

Right Cerebral White Matter
Right Cerebral Cortex
Right Caudate

Right Putamen

Right Pallidum

Left Cluster
Size
365.0
162.0
22.0
249.0
41.0
72.0
1275.0

0.0
73.0
1091.0
233.0
158.0
63.0
30.0
560.0
718.0
22.0
561.0
352.0
436.0
10.0
6.0
39.0
0.0
243.0
168.0
515.0
894.0
54.0
29.0
2.0
1025.0

Left Cluster
Size
4865.0
9381.0
3.0
147.0
35.0
0.0
0.0
20.0
0.0
0.0
0.0

z-stats

4.387
4.377
3.322
4.615
4.195
4.790
6.008
0.000
4.294
6.181
4.469
5.019
4.333
3.592
5.315
6.562
4.399
6.338
5.044
5.020
3.781
3.293
4.456
0.000
6.541
5.328
5.553
6.511
3.596
3.030
2.745
8.037

z-stats

7.235
8.037
2.382
3.181
3.094
0.000
0.000
3.330
0.000
0.000
0.000

Coordinates
Xyz
-24 44 16
-2822 -2
12264
-38 28 22
-38 28 20
-40 10 24
-42 -20 56
000
-46 -64 -16
-44 -20 52
-28 -46 40
-50 -30 42
-40 -46 42
-36 -58 40
-26 -64 38
-28 -90 -4
-8-90 -2
-4-454
-6 18 38
-4 12 40
-4 -16 46
-18 -66 30
-28 26 -6
000
-12-88 -12
-34 -44 -22
-36 -64 -14
-14-90 -12
-44 12 -2
-46 80
-42 -28 24
-12 -96 -6

Coordinates
Xyz
-14 -98 2
-12 -96 -6
1046
2220
2020
000
000
0-82-20
000
000
000

Right
Cluster Size
430.0
142.0
19.0
136.0
17.0
168.0
439.0
9.0
122.0
0.0
73.0
27.0
77.0
43.0
765.0
788.0
12.0
343.0
305.0
356.0
0.0
19.0
24.0
7.0
406.0
145.0
681.0
874.0
32.0
2.0
0.0
899.0

Right
Cluster Size
0.0
28.0
0.0
0.0
0.0
10.0
4162.0
7591.0
3.0
77.0
10.0

z-stats

4.814
5.010
3.102
4.084
3.408
4.575
5.501
3.067
5.219
0.000
3.852
3.150
3.443
4.469
5.145
6.629
3.840
4.988
4.873
5.134
0.000
3.196
3.513
2.849
5.893
5.137
6.282
6.207
3.137
2.457
0.000
6.607

z-stats

0.000
4.033
0.000
0.000
0.000
3.263
6.602
6.629
2.617
3.051
2.750

Coordinates
Xyz
383812
3420 -2
21062
46 6 40
44 34 12
4812 26
426 26
54 -38 -22
46 -60 -16
000
30 -54 42
48 -32 42
46 -40 42
36 -54 38
34 -80 12
30 -86 -6
12 -88 2
6452
618 38
6 18 36
000
20 -60 32
3224 -6
24 -34 -20
12 -86 -14
30 -36 -26
32 44 -24
38 -72 -14
40146
404 16
000
16 -96 2

Coordinates
Xyz
000

296 -8
000
000
000

26 -36 -30

30-84 4

30 -86 -6

16 18 -2

2212 -4
1442
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TABLO 32: Fon 3 Ortalama

CORTICAL

Label

Frontal Pole

Insular Cortex

Superior Frontal Gyrus

Middle Frontal Gyrus

Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis
Precentral Gyrus

Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part
Postcentral Gyrus

Superior Parietal Lobule

Supramarginal Gyrus, anterior division
Supramarginal Gyrus, posterior division
Angular Gyrus

Lateral Occipital Cortex, superior division
Lateral Occipital Cortex, inferior division
Intracalcarine Cortex

Juxtapositional Lobule Cortex
Paracingulate Gyrus

Cingulate Gyrus, anterior division
Cingulate Gyrus, posterior division
Precuneous Cortex

Cuneal Cortex

Frontal Orbital Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus

Frontal Operculum Cortex

Central Opercular Cortex

Parietal Operculum Cortex
Supracalcarine Cortex

Occipital Pole

SUB-CORTICAL

Label

Left Cerebral White Matter
Left Cerebral Cortex

Left Lateral Ventrical

Left Thalamus

Left Caudate

Left Putamen

Left Pallidum

Brain-Stem

Right Cerebral White Matter
Right Cerebral Cortex
Right Caudate

Right Putamen

Right Pallidum

Left Cluster
Size
682.0
282.0
73.0
404.0
76.0
184.0
1682.0
90.0
1237.0
382.0
239.0
85.0
68.0
912.0
795.0
24.0
618.0
526.0
563.0
15.0
50.0
6.0
85.0
10.0
363.0
216.0
564.0
909.0
114.0
156.0
5.0
2.0
1082.0

Left Cluster
Size
7498.0
12342.0
22.0
17.0
99.0
260.0
71.0
0.0
0.0
41.0
0.0
0.0
0.0

z-stats

5.201
5.627
4.109
5.534
5.100
5.133
6.742
4.284
6.231
5.118
6.080
4.619
4.135
6.112
6.444
4.304
6.292
5.429
5.369
4.004
4.074
2.858
4.720
3.398
6.739
5.045
5.975
6.678
4.709
4.105
3.042
2.572
8.319

z-stats

6.760
8.319
3.603
3.175
3.966
4.029
3.766
0.000
0.000
4.955
0.000
0.000
0.000

Coordinates
Xyz

-34 4810
32142
01264

-40 28 22
4226 22
40 10 24

34 -24 46

44 64 12

-36 -24 44

-28 -46 40

50 -30 42

40 -46 42

40 -56 44

-24 68 38

-28 -90 -4
8-90 -2
4-454
4844
4444
416 46

-18 -66 30

-20 -70 24
3026 -6

24 42 14

-8-90 -10

34 -44 22

28 -60 -16

-34 76 -18
4412 -2

-56 -18 20

42 2824

22 64 20

12 -96 -6

Coordinates
Xyz
-14 98 2
-12 -96 -6
-16 26 10
-12-48
-16 4 16
2242
2022
000
000
-2 -80 -22
000
000
000

Right
Cluster Size

396.0
134.0
36.0
202.0
16.0
151.0
454.0
107.0
5.0
117.0
51.0
1565.0
102.0
1007.0
775.0
155.0
403.0
346.0
403.0
0.0
35.0
0.0
31.0
50.0
812.0
191.0
702.0
880.0
39.0
26.0
0.0
0.0
1000.0

Right
Cluster Size

0.0
32.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
24.0
4872.0
9264.0
33.0
107.0
19.0

z-stats

4.628
4.841
3.976
4.067
3.666
3.933
5.351
5.032
2.764
4.239
3.630
4.123
4.533
5.705
6.880
5.637
4.900
5.006
5.115
0.000
3.776
0.000
3.310
4.097
7.332
5.106
5.995
6.838
3.123
3.345
0.000
0.000
7.019

z-stats

0.000
3.913
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
3.706
7.001
7.332
2.916
3.655
3.550

Coordinates
Xyz

38 38 14
34 20 -2
21062
44 32 18
44 32 16
50 12 26
426 26
46 -60 -16
40 -32 40
38 -50 42
48 -32 42
46 -42 42
38 -50 40
34 -80 12
30 -86 -6
10 -86 -2
6454
6 20 36
418 36
000
20 -60 30
000
2820 -8
24 -34 -18
12 -84 -10
30 -36 -26
36 -62 -16
26 -86 -6
44106
4486
000
000
18 -96 2

Coordinates
Xyz
000

2-88-18
000
000
000
000
000

26 -36 -30
28 -86 -6

12-84 -10
18246
1882
166 2
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TABLO 33: Fon 1 > Fon 2

CORTICAL
Label Left Cluster z-stats  Coordinates Right z-stats  Coordinates
Size xXyz Cluster Size xXyz
Intracalcarine Cortex 0.0 0.000 000 102.0 4.801 14 -80 2
Lingual Gyrus 0.0 0.000 000 234.0 4.740 14 -74 -2
Occipital Fusiform Gyrus 0.0 0.000 000 3.0 2.737 16 -74 -10
Occipital Pole 0.0 0.000 000 6.0 2.600 16 -90 2
SUB-CORTICAL
Label Left Cluster z-stats  Coordinates Right z-stats  Coordinates
Size Xyz Cluster Size Xyz
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 151.0 4.801 14 -80 2
Right Cerebral Cortex 0.0 0.000 000 308.0 4.675 12 -76 -4
TABLO 34: Fon 3 > Fon 1
CORTICAL
Label Left Cluster z-stats  Coordinates Right z-stats  Coordinates
Size xXyz Cluster Size xXyz
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part 0.0 0.000 000 4.0 2.684 40 -56 12
Postcentral Gyrus 0.0 0.000 000 3.0 2.592 12 -38 50
Angular Gyrus 0.0 0.000 000 20.0 3.1 48 -58 32
Lateral Occipital Cortex, superior division 231.0 3.152 -38 -80 22 478.0 3.815 34 -76 20
Lateral Occipital Cortex, inferior division 31.0 3.001 -42 -72 14 29.0 2.724 44 -68 14
Intracalcarine Cortex 72.0 3.250 0-804 499.0 5.701 12-820
Cingulate Gyrus, posterior division 107.0 3.268 -10 -44 -2 203.0 4.001 6 -36 46
Precuneous Cortex 622.0 4.088 -20 -58 4 464.0 3.971 2-60 48
Cuneal Cortex 162.0 3.797 -4 -74 24 195.0 3.834 4 -80 26
Parahippocampal Gyrus, posterior division 116.0 5.109 -20 -38 -16 72.0 3.607 22 -38 -14
Lingual Gyrus 938.0 4.638 -20 -42 -14 1356.0 5.748 6-80 4
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 40.0 4.277 -24 -38 -18 9.0 3.470 22 -38 -18
Temporal Occipital Fusiform Cortex 47.0 3.944 22 -44 -16 97.0 4.506 22 48 -14
Occipital Fusiform Gyrus 78.0 3.823 -18 -70 -14 77.0 4.009 20 -70 -12
Supracalcarine Cortex 37.0 3.261 0-74 20 107.0 3.935 4-7812
Occipital Pole 91.0 3.409 -8 -92 20 238.0 4.269 8-90 4
SUB-CORTICAL
Label Left Cluster z-stats  Coordinates Right z-stats  Coordinates
Size Xyz Cluster Size xXyz
Left Cerebral White Matter 426.0 3.586 -10 -86 -8 0.0 0.000 000
Left Cerebral Cortex 2944.0 5.109 -20 -38 -16 1.0 2.527 2 -86 40
Brain-Stem 1.0 2.366 -8-38-8 42.0 2.982 20 -30 -26
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 833.0 5.622 12-800
Right Cerebral Cortex 16.0 3.653 0 -68 -8 4152.0 5.748 6 -80 4
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TABLO 35: Fon 3 > Fon 2

CORTICAL

Label

Lateral Occipital Cortex, superior division
Intracalcarine Cortex

Cingulate Gyrus, posterior division
Precuneous Cortex

Cuneal Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus

Supracalcarine Cortex

Occipital Pole

SUB-CORTICAL

Label

Left Cerebral White Matter
Left Cerebral Cortex

Right Cerebral White Matter
Right Cerebral Cortex

Left Cluster
Size
0.0
53.0
11.0
142.0
35.0
63.0
770.0
28.0
15.0
37.0
13.0
17.0

Left Cluster
Size
120.0
1566.0

0.0
18.0

z-stats

0.000
3.107
3.222
3.661
3.188
4.270
4.684
4.335
3.802
3.302
2.593
3.136

z-stats

3.670
4.684
0.000
3.070

Coordinates

Xyz
000
-16 62 6
-18 -50 2
-20 -58 6
0-80 36
-24 42 -14
-8 -82 -10
-26 42 -14
-24 -44 14
-14 -80 -10
0-74 18
-2 90 28

Coordinates

Xyz
-10 -86 -8
-8 -82 -10
000
0-76 -14

Right
Cluster Size
28.0
419.0
13.0
86.0
33.0
12.0
915.0
7.0
51.0
133.0
34.0
221.0

Right
Cluster Size
0.0
1.0
551.0
2258.0

z-stats

3.402
6.060
3.452
3.555
2.834
3.087
6.054
3.141
3.276
4.482
3.170
4.605

z-stats

0.000
2.358
6.054
6.060

Coordinates
Xyz
22 -84 24
12822
18 48 2
20 -56 10
10 -86 32
22 -38-16
14 -82 -6
24 -38 -18
22 -40 -18
16 -74 12
20 -66 16
1290 -2

Coordinates
Xyz
000

2 -86 40
14 -82 -6
12822
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TABLO 36: Beyin Aktivasyonlari Itibariyla Fonlarin Karsilastirmasi

CORTICAL

LABEL FON1 > FON 2 FON3>FON 1 FON 3> FON 2

Frontal Pole

Insular Cortex

Superior Frontal Gyrus

Middle Frontal Gyrus

Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis

Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis
Precentral Gyrus

Inferior Temporal Gyrus, posterior division
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part
Postcentral Gyrus

{\

Superior Parietal Lobule

Supramarginal Gyrus, anterior division
Supramarginal Gyrus, posterior division
Angular Gyrus

<‘

Lateral Occipital Cortex, superior division
Lateral Occipital Cortex, inferior division
Intracalcarine Cortex Ve

4444
(\

Juxtapositional Lobule Cortex
Paracingulate Gyrus

Cingulate Gyrus, anterior division
Cingulate Gyrus, posterior division
Precuneous Cortex

Cuneal Cortex

Frontal Orbital Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus Ve
Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex

L4 K44
SO E RN

Occipital Fusiform Gyrus v
Frontal Operculum Cortex
Central Opercular Cortex
Parietal Operculum Cortex
Supracalcarine Cortex
Occipital Pole v
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part

44

L4

SUBCORTICAL

LABEL FON1 > FON 2 FON 3>FON 1 FON 3> FON 2

Left Cerebral White Matter v v
Left Cerebral Cortex v v
Left Lateral Ventrical

Left Thalamus

Left Caudate

Left Putamen

Left Pallidum

Brain-Stem

Right Cerebral White Matter
Right Cerebral Cortex

Right Lateral Ventricle

Right Thalamus

Right Caudate

Right Putamen

Right Pallidum

4%
L4
44
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4.7.2.2.2. Davramssal Test Verilerinin Analizi

fMRI testini miiteakip yukarida veri toplama yontemleri detayli aktarilan ii¢
davranig testi yapilmisti. Bunlar iiriin (kamyon) begeni testi, marka tahmin testi ve fon
resmi testi idi. Bunlardan ilk ikisinin test verilerinin analiz sonucglar1 asagida
aktarilmistir. Ugiincii testin yani fon resmi testi veri analizi sonuglar1 “Deney Fon
Temasinin (Deney Fon Resminin) Sec¢imi ve Gorsellerinin Hazirlanmasi” boliimiinde
(Bolim 4.7.2.1.1.2) detayli olarak aktarildigi icin verildigi i¢in asagida

yinelenmemistir.
4.7.2.2.2.1. Uriin (Kamyon) Begeni Test Verilerinin Analizi

Katilimcilara fMRI testinden hemen sonra uygulanan davranis testinde,
kamyonlarin begeni seviyeleri 3’lii 6lgekte sorulmustu. Burada arkasinda Fon 3 yani
gb¢ temasi bulunan fonun digerlerine yani arkasinda ekonomi temasi olan Fon 1’e
arkasinda notr tema (bosluk) bulunan Fon 2’ye goére daha fazla begenilip
begenilmedigi, rasyonel veri toplama yontemlerinden anket metodu ile arastirilmistir.

Hipotez testi i¢in Minitab yazilimi kullanilmistir.
Tanimlayic istatistikler asagidaki gibidir:
e Katilimci Sayisi: 29
e Fon Sayisi: 3
e Kamyon Sayist: 8
e Gorsel sayisi: 72
e Veri Sayisi: 2088
e Cevaplar: 1,2 veya 3
e Medyan: 2
e Ortalamasi: 1,98
e Standart Sapmasi: 0,81
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Testte Fon 1, Fon 2 ve Fon 3 dagilimlarin arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigr 6grenilmek istenmektedir. Dagilimlarin normal olmasi durumunda bu
test i¢in en uygun olan One Way ANOVA testinin se¢ilmesi uygun olur. Ancak dnce
normallik testi yapilmasi gerekmektedir. Hipotez testi dncesinde F1, F2 ve F3 i¢in
normallik testi i¢cin Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir. Bu testte P value < alfa
value (0,05) bulunmustur (Grafik 22 — 24). Dolayistyla normallik testinin HO hipotezi
red edilmistir. Dagilim normal degildir. Dagilim normal olmadigi i¢in One Way
ANOVA kullanilamaz. Dolayisiyla parametrik olmayan bir test kullanma ihtiyact
ortaya ¢cikmistir. Ug veya daha fazla degisken s6z konusu oldugu icin Kruskal-Wallis

testinin kullanilmas1 uygun gorilmiistiir.

Probability Plot of F1

Normal
99,99
Mean 1918
° StDev  0,8156
N 638
99 KS 0,246
P-Value <0,010
95
80
=}
]
o 50
5]
o
20
5
1
°®
0,01
1 0 1 2 3 4 5
F1

GRAFIK 22: Fon 1’e Ait Dagilim
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Probability Plot of F2

Normal

99,9
Mean 1,860
StDev  0,8231
N 493
KS 0,270
P-Value <0,010

99

Percent
19,
o

0,1 L

GRAFIK 23: Fon 2’e Ait Dagilim

Probability Plot of F3

Normal
99,99
Mean 2,065
4 StDev  0,8053
N 957
929 Ks 0,236
P-Value <0,010
95
80
nn
S
v 50
[
a
20
5
1
°
0,01
-1 0 1 2 3 4 5
F3

GRAFIK 24: Fon 3’e Ait Dagilim
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Hipotez testi su sekilde yapilmistir:

Birinci adim: Hipotezin belirlenmesi

HO: Fon 1, Fon 2 ve Fon 3 arasinda bir fark yoktur.
Ikinci adim: Karar kriterinin belirlenmesi

p value <0,05 ise HO hipotezi red edilir ve dagilimlardan en az biri digerlerinden

farklidir
Uciincii adim: Testin yapilmasi
Minitab’te yapilan teste gore p value=0,000 ¢ikmistir (Tablo 37).

TABLO 37: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 2, Fon 3 Karsilastirmasi)

Kruskal-Wallis Test: C47 versus C46

Eruskal-Walli= Test on C47

Cig N Median 2&wve Rank Z

Fl E£38 2,000 1007,4 -1,86

F2 433 2,000 Sge, 4 -—3,2%

F3 557 2,000 1105, 4 4,513

Orrerall 2088 1o44,5

H=21,78 DF =2 P = 0,000

H=24,51 DF =2 P =0,000 (adjusted for ties]

Dordiincii adim: Karar

p value=0,000 <0,05 olmasi itibariyla hipotez red edilmistir. Yani Fon 1, Fon 2, Fon

3’ten en az biri digerlerinden farklidir.

Bu sonuca gore ayni1 hipotez testi kurgusu ile ve yine Kuruskal Wallis testi ile Fon’lar

ikili olarak karsilastirilmistir.
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Fon 1 ve Fon 2’nin karsilastirilmasi:

TABLO 38: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 2 Karsilastirmasi)

Kruskal-Wallis Test: F12 RESP versus F12 FACTOR

Eruskal-Wellis Test on FlzZ RESFE

Fl2 FRCTOR H Median PAwve Bank Z

F1 | £3H 2,000 E75,8 1,15

F2 453 2,000 553,33 -1,1%
Owverall 1131 Seo, 0

H=1,32 DF=1 P=10,25

H=1,50 DF =1 P = 0,221 {adjuated for ties)

P Value > 0,05, dolayisiyla HO kabul, yani Fon 1 ve Fon 2 arasinda fark yoktur.
Her ne kadar verilerin ortalamasina bakildiginda Fon 1 ile birlikte sunulan
kamyonlarin, Fon 2 ile birlikte sunulan kamyonlara gére daha ¢ok begenildigi goriilse

de, bu fark istatistiki olarak anlaml1 degildir (Tablo 38).
Fon 1 ve Fon 3’nin karsilastirilmasi:

TABLO 39: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fonl, Fon 3 Karsilagtirmasi)

Kruskal-Wallis Test: F13 RESP versus F13 FACTOR

Eruskal-Walli=s Test on F1l3 RESFE

F13 FRCTOR H M=dian Awve Hank Z

Fl o3H 2,000 T51,1 -3,32

F3 557 2,000 £25,3 3,32
Orerall 1555 798, 0

H=11,02 DF =1 P = 0,001

H=12,40 DF =1 P = 0,000 ({adjusted for ties]

P Value < 0,05, dolayisiyla HO red, yani Fon 1 ve Fon 3 arasinda fark olmadig
sOylenemez. Verilerin ortalamasina bakildiginda Fon 3 ile sunulan kamyonlarin Fon 1

ile sunulan kamyonlara gore daha fazla begenildigi goriilmektedir (Tablo 39).
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Fon 2 ve Fon 3’iin karsilastirilmasi

TABLO 40: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Fon 2, Fon 3 Karsilastirmasi)

Kruskal-Wallis Test: F23 RESP versus F22 FACTOR

Eruskal-Walli=s Test on F23 RESP

F23 FACTCR H Median ZAwe Rank Zz

F2 4513 2,000 geED, 1 -4, 27

F3 357 2,000 755, 2 4 27
Owerall 1450 725,58

H=1520 DF =1 P = 0,000

H=20,47 DF =1 P =0,000 ({adjusted for ties]

P Value < 0,05, dolayistyla HO red, yani Fon 2 ve Fon 3 arasinda fark olmadigi
sOylenemez. Verilerin ortalamasina bakildiginda Fon 3’iin Fon 2’e gore daha fazla

begenildigi goriilmektedir (Tablo 40).

Bu dort testin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, Fon 3’iin, Fon 1 ve Fon
2’ye gore istatistiki olarak anlamli bir farka sahip oldugu, ortalama degerlere
bakildiginda ise Fon 3 ile birlikte sunulan kamyonlarmm en fazla begenildigi

goriilmektedir.
4.7.2.2.2.2. Marka Tahmin Test Verilerinin Analizi

“Davranmigsal Testlerin Yapilmas1” boliimiinde (Bolim 4.7.2.1.4) tariflenen
davranig testi ile tiim katilimcilarin cevaplar1 “Marka Tahminleri Veri Toplama
Formu” araciligiyla toplanmuis idi. “Markasi tahmin edilebilenler” ile “markasi tahmin
edilemeyenler” yani M1 ve M2 gruplarinin belirlenmesi i¢in tiim kamyonlar1 i¢erecek
sekilde bir analize gerek duyulmadi. Bu konuda kontrast olusturabilecek iki grup
secimi tercih edildi. iki adet hi¢c tahmin edilemeyen kamyon ile 2 adet en ¢ok tahmin
edilebilen kamyon markast M1 ve M2 gruplarini olusturmustur. Bunun i¢in toplanan

verilerin sonuglar1 agagidaki tablodan (Tablo 41) ¢ikartilmistir.
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TABLO 41: Marka Tahmin Testi Veri Kiimesi

Kamyon 1 Kamyon 2 Kamyon 3 Kamyon 4 Kamyon 5 Kamyon 6 Kamyon 7 Kamyon 8
Gorsel Kodu Gorsel 3 Gorsel 4 Gorsel 6 Gorsel 7 Gorsel 14 Gorsel 17 Gorsel + Gorsel +
Gergek Marka DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO KAMAZ CAMC
Katilima 1 DAF SCANIA IVECO HINO DAF IVECO MAN MERCEDES
Katilima 2 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO HINO IVECO
Katilima 3 DAF SCANIA FORD BMC DAF IVECO VOLVO FORD
Katilima 4 MERCEDES SCANIA IVECO VOLVO MERCEDES IVECO MERCEDES SCANIA
Katilima 5 MERCEDES SCANIA IVECO IVECO DAF MAN MAN MAN
Katilima 6 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MERCEDES IVECO
Katilima 7 SCANIA SCANIA IVECO IVECO DAF RENAULT IVECO IVECO
Katilima 8 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MERCEDES IVECO
Katilima 9 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MERCEDES MAN
Katilima 10 IVECO SCANIA IVECO IVECO IVECO IVECO - IVECO
Katihima 11 MERCEDES SCANIA IVECO IVECO MAN IVECO MAN MAN
Katilima 12 MERCEDES SCANIA MERCEDES IVECO VOLVO RENAULT MERCEDES MERCEDES
Katilima 13 IVECO SCANIA IVECO IVECO IVECO - MERCEDES -
Katihma 14 FORD SCANIA FORD FORD FORD FORD FORD FORD
Katilima 15 DAF SCANIA MERCEDES IVECO DAF MERCEDES MERCEDES DAF
Katilima 16 FORD MAN BMC DAF FORD MERCEDES MERCEDES FORD
Katilima 17 SCANIA VOLVO VOLVO FORD VOLVO FORD FORD MAN
Katilima 18 IVECO SCANIA DAF IVECO DAF IVECO MERCEDES SCANIA
Katihima 19 DAF SCANIA IVECO IVECO SCANIA IVECO MAN IVECO
Katilima 20 MERCEDES SCANIA IVECO BMC SCANIA IVECO FORD IVECO
Katihima 21 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MERCEDES SCANIA
Katilima 22 DAF SCANIA IVECO FORD SCANIA MERCEDES FORD MERCEDES
Katilima 23 VOLVO SCANIA IVECO IVECO VOLVO MAN RENAULT IVECO
Katihima 24 MAN SCANIA IVECO DAF DAF IVECO FORD FORD
Katilima 25 SCANIA SCANIA IVECO RENAULT DAF RENAULT FORD MAN
Katilima 26 IVECO SCANIA IVECO IVECO SCANIA IVECO MAN SCANIA
Katilima 27 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MAN MAN
Katilima 28 IVECO SCANIA IVECO - DAF VOLVO MERCEDES IVECO
Katilima 29 MERCEDES SCANIA MAN FORD MAN MERCEDES MAN -
Katilima 30 DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO MERCEDES IVECO
Katilima 31 DAF SCANIA MAN DAF SCANIA DAF MERCEDES DAF
Katilima 32 DAF SCANIA IVECO VOLVO SCANIA IVECO MERCEDES IVECO
Katilima 33 SCANIA SCANIA IVECO VOoLvo SCANIA BMC MERCEDES BMC
Katihma 34 MERCEDES SCANIA MAN MAN VOLVO MAN MAN MERCEDES
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TABLO 42: Marka Tahmin Testi Analiz Sonuglari

Kamyon 1 Kamyon 2 Kamyon 3 Kamyon 4 Kamyon 5 Kamyon 6 Kamyon 7 Kamyon 8
Gergek Marka DAF SCANIA IVECO IVECO DAF IVECO KAMAZ CAMC
Katilima 1 1 1 1 0 1 1 0 0
Katilima 2 1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 3 1 1 0 0 1 1 0 0
Katilima 4 0 1 1 0 0 1 0 0
Katilima 5 0 1 1 1 1 0 0 0
Katilima 6 1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 7 0 1 1 1 1 0 0 0
Katilima 8 1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 9 1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 10 0 1 1 1 0 1 0 0
Katilima 11 0 1 1 1 0 1 0 0
Katilima 12 0 1 0 1 0 0 0 0
Katilima 13 0 1 1 1 0 0 0 0
Katilima 14 0 1 0 0 0 0 0 0
Katilima 15 1 1 0 1 1 0 0 0
Katilimai 16 0 0 0 0 0 0 0 0
Katilima 17 0 0 0 0 0 0 0 0
Katilimc 18 0 1 0 1 1 1 0 0
Katihma 19 1 1 1 1 0 1 0 0
Katilima 20 0 1 1 0 0 1 0 0
Katilima 21 1 il 1 1 1 1 0 0
Katilima 22 1 1 1 0 0 0 0 0
Katilima 23 0 1 1 1 0 0 0 0
Katilima 24 0 1 1 0 1 1 0 0
Katilima 25 0 1 1 0 1 0 0 0
Katilimai 26 0 1 1 1 0 1 0 0
Katilima 27 i1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 28 0 1 1 0 1 0 0 0
Katilima 29 0 1 0 0 0 0 0 0
Katilimai 30 1 1 1 1 1 1 0 0
Katilima 31 1 1 0 0 0 0 0 0
Katilima 32 1 1 1 0 0 1 0 0
Katilima 33 0 1 1 0 0 0 0 0
Katilima 34 0 1 0 0 0 0 0 0
Dogru Cevap Sayisi 14 32 24 18 16 18 0 0
Dogru Cevap Yiizdesi | 41% 53% 47% 53% 0% 0%

Tablo 41°de toplanan veriler ve Tablo 42’de yapilan basit analiz sonucu, se¢ilen
8 kamyon gorseli igerisinde marka tahmin edilebilirligi en yiiksek kamyon Kamyon 2
ve Kamyon 3 iken, marka tahmin edilebilirligi en diisiik olanlar1 Kamyon 7 ve Kamyon
8’dir. Bu sonuglar “Marka Tahmin Edilebilirlik Karsilagtirmas1” boliimlerindeki
(Boliim 6.1.4 ve Boliim 6.2.3) analizlerde kullanilacaktir.

4.7.2.3. Uriin Kiiltir Kodunun Nérobilim Deneyleri ile Testinin Veri

Analiz Sonuclarinin Yorumu

“fMRI Testinin Modeli” boliimiinde (Bolim 4.3.3) belirtildigi lizere, fMRI
testinde elde edilen aktivasyonlarin literatiirdeki bulgularin paylasildigir “D Modeli
(bilingdis1 diizeyde iliskisel kodlama ve geri c¢agirma)” boliimiindeki (Boliim
4.3.2.1.4) ve “iliskisel Kodlanma ve Geri ¢agirma” boliimiindeki (Béliim 4.3.2.2.4)

aktivasyonlar ile benzerlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi hedeflenmisti.
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Literatiirdeki (Ziist vd, 2015: 1; Henke, Mondadoria, Treyer vd 2003: 863; Reber
vd, 2012: 6138; Duss vd, 2014: 1; Lau, Passingham, 2007: 5805; Henke, Treyer, Nagy
vd 2003: 31) iliskisel kodlama sonras1 geri ¢cagirma ile ilgili tespit edilen bolgeler, goc

ve kamyon ikilisinde, diger kontrol ikililerine gore:

a. Anlaml diizeyde farkli aktive olmus ise, “gd¢ ve kamyon ikilisi tarihsel
siiregte toplumsal bilingdisinda iligkisel olarak kodlanmis olabilir”
yorumunun yapilmasi

b. Anlamh diizeyde farkli bir aktivasyon yok ise, “gd¢ ve kamyon ikilisi
tarihsel siirecte toplumsal bilingdisinda iligskisel olarak kodlanmis

olmayabilir” yorumunun yapilmasi
hedeflenmisti. Buna paralel olarak hipotezimizi su sekilde gelistirmistik:

H1(v.2): “Kamyon” ile “gd¢” kavramlar1 hedef kitledeki kamyon soforlerinin kiiltiirel

bilin¢disinda iliskisel olarak kodlanmistir.

Ozetle; eger bilingdist iliskisel kodlanma ve geri ¢agirma deneylerinde aktive
oldugu tespit edilen beyin bdlgelerinin, “kamyon-gé¢” ikilisinin test edildigi
deneylerde de aktive oldugu tespit edilebilirse ve diger kontrol ikililerine gore ayni
bolgelerin aktivasyonunda istatistiki olarak anlamli bir fark olursa, bu durumda,
“kamyon-go¢” ikilisinin bilingdisinda iligkisel kodlanmis oldugu sdylenebilir.
Buradan yola ¢ikarak, kamyon {iriiniiniin bilingdis1 kiiltiir kodunun go¢ oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde, yukaridaki sartlar gerceklesirse, psiko-analiz ve nitel
arastirma yontemiyle elde edilen “kamyon — gb¢” iliskisinin, norobilimsel olarak

desteklendigi sOylenebilir.

Buna gore, yukarida belirtilen arastirmalarda yer alan beyin bolgeleri ile fMRI
deneyimizdeki bolgeleri karsilastirdifimizda, asagida belirtilen beyin bolgelerinde

benzerlikler oldugu goriilmiistiir:

Henke ve arkadaslarinin calismasinda (Henke, Treyer, Nagy vd 2003: 31)
bilingdis1 6grenme ve geri cagirma sirasinda aktive oldugu gozlemlenen bolgeler tespit
edilmisti. Hem belirtilen bu makalede, hem de bizim g¢alismamizda aktivasyon

gozlemlenen ayni beyin bolgeleri sirasiyla sunlardir:
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e Sag ve sol hippocampal formasyona karsilik gelebilecek parahippocampal

gyrus, posterior division

e R/L fusiform gyrus/ bilateral fusiform gyrus’a karsilik temporal fusiform
cortex posterior division/temporal occipital fusiform cortex/occipital

fusiform gyrus

e sol middle temporal gyrus, sol middle / superior temporal gyrus, sag/sol

superior temporal gyrus vs middle temporal gyrus, temporooccipital part

Henke ve arkadaslarinin (Henke, Mondadoria, Treyer vd 2003: 873) diger bir
caligmasinda tespit edilen bolgeler ile bizim ¢alismamizda aktivasyon gézlemlenen

ayni beyin bolgeleri sirastyla sunlardir:

e Bilateral superior occipital gyri’ya karsilik lateral occipital cortex superior

and inferior division
e Middle temporal gyrus iki ¢caligmada ayni sekilde
e Angular gyrus iki ¢alismada ayn sekilde

e Parahippocampal cortex/parahippocampal gyrus’a karsilik parahippocampal

gyrus posterior division
e Precuneus’e karsilik precuneus cortex

e Left fusiform gyrus’a karsilik Temporal Fusiform Cortex, posterior division,

Temporal Occipital Fusiform Cortex, Occipital Fusiform Gyrus
e Right cuneus’a karsilik cuneal cortex

Lau ve Passingham’in ¢alismasinda (Lau, Passingham, 2007: 5805) aktivasyon
tespit edilen middle temporal gyrus, bizim calismamizda da aymi sekilde tespit

edilmistir.

Reber ve arkadaglarinin calismasinda (Reber vd, 2012: 6145) tespit edilen
bolgeler ile bizim ¢alismamizda aktivasyon gézlemlenen ayni beyin bolgeleri sirasiyla

sunlardir:
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e Parahippocampal cortex’e karsilik parahippocampal gyrus posterior division
e Posterior cingulate gyrus’a karsilik cingulate gyrus posterior division

e Middle occipital gyrus’a karsilik gelebilecek Lateral Occipital Cortex,
superior division, inferior division, Temporal Occipital Fusiform Cortex,

Occipital Fusiform Gyrus, Occipital Pole

Duss ve arkadaglariin ¢aligmasinda (Duss vd, 2014: 10) genel olarak bilingdis1
diizeyde iligkisel geri ¢agirmanin hippocampal ve neocortical aktivasyon tarafindan
desteklendigi goriilmekle beraber, daha spesifik olarak, deneylerindeki kontrol
grubundaki saglikli katilimcilarda iliskisel geri cagirma sirasinda bilateral
hippocampus, sag thalamus, bilateral medial prefrontal cortex’te ve anterior
cingulate’ta daha fazla aktivasyon gozlemlenmisti. Bu bolgeler igerisinde bizim

caligmamizla ortak noktanin anterior cingulate oldugu goriilmektedir.

Zist ve arkadaglarinin ¢calismasinda (Ziist vd, 2015: 14) tespit edilen bolgeler ile

bizim ¢aligmamizda tespit edilen ortak bolgeler sunlardir:
e Angular gyrus iki ¢alismada ayni sekilde
e (Calcarine Sulcus’e karsilik intracalcarine cortex / Supracalcarine Cortex
e Precuneus’e karsilik Precuneus cortex

Literatiirde tespit edilen bdlgeler ile bizim c¢alismamizda tespit edilen
bolgelerdeki benzerlikleri dikkate alirsak, kamyon soforlerinden olusan 6rneklemimiz
icin, kamyon ve go¢ kavramlarinin, toplumsal biling disinda iliskisel olarak birbiriyle
kodlandigin1 sdyleyebiliriz. Ciinkii, deney grubumuz olan kamyon ve gog ikilisinde,
kontrol grubu olan kamyon ve ekonomi, ve kamyon ve nétr ikililerine gore, bu bolgeler
anlaml bir sekilde farkli aktive olmuslardir. Bu bulguya dayanarak H1(v.2)

hipotezimizin gegerli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tartigmanin bir pargasi olarak potansiyel elestiri alabilecek konularindan birine
deginmekte fayda vardir. O da go¢ temasmin yer aldigi Fon 3’iin beyin kesit
gorlntiilerine bakildiginda yogun olarak gorme fonksiyonu ile ilgili olan occipital
lobe, visual cortex gibi bolgelerin (Carter, 2013: 82) anlamli bir fark ile aktive oldugu
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ile ilgilidir. Fon 3’{in i¢erdigi go¢ gorseli, gorece Fon 1’in i¢erdigi ekonomi gorseline
gore daha yogunluklu gorsel 6gelere sahip oldugu fark edilebilir. Ayn1 sekilde goc
gorselinin notr fona gore daha yogun oldugu asikardir. Bu sebeple gorselin yogunlugu
sebebiyle aktivasyonun fazla oldugu elestirisi getirilebilir. Gergekten de gdérme
merkezlerinden cerebral cortex’in Fon 3’te, Fon 1 ve Fon 2’ye gore daha fazla aktive
oldugu goriilmektedir. Ancak, sadece cerebral cortex gibi gérme ile ilgili olan
bolgelerin degil, yukarida literatiir taramasinda ortakligi tespit edilen pek ¢cok bolgenin
aktivasyonu s6z konusudur. Dolayisiyla bu elestiriye bu sekilde agiklama getirmek

miumkindiir.

Tezin baglangi¢ kisminda, tiiketici davraniglarii tespit etmek lizere yapilan
gerek anket gerek odak grup calismasi olsun dogrudan tiiketicilerden bilgi almaya
dayanan ¢ogu yontemde basar1 oraninin sinirli oldugu belirtilmis ve bunun sebepleri
irdelenmisti. Yukarida detaylar1 anlatilan davranis testleri (anket) ile ndrobilim testleri

(fMRI) sonuglar itibariyla bu acidan da yorumlanmalidir.

Bu ¢alismada yapilan davranis testlerine gére Fon 3 ile sunulan kamyonlarin Fon
1 ve Fon 2 ile sunulan kamyonlara goére anlaml1 bir istatistiki fark ile daha fazla begeni
topladig1 tespit edilmisti. Buna karsilik Fon 1 ortalamasit Fon 2 ortalamasina gore
biiyiik olsa dahi Fon 1 ve Fon 2 arasinda anlamli bir fark yoktu. Ancak fMRI testi
sonuglarina gore bakildiginda Fon 3, davranis testi ile paralel olarak hem Fon 1 hem
Fon 2’ye gbre anlamli bir farka sahip olmakla beraber, Fon 1’in de Fon 2’ye gore bazi
beyin bolgelerini anlamli bir farkla aktive ettigi tespit edilmisti. Bu bulgu, tezin
baslangicinda belirtildigi tizere, anket gibi rasyonel verilerin toplanmasina dayanan

yontemlerindeki potansiyel sorunlarin bir bagka gostergesi olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bir iiriiniin, toplumun kiiltiirel bilin¢gdisindaki kiiltiir kodunun kesfedilmesi
halinde, bu kodun pazarlama stratejilerinde bir girdi olarak kullanimi, pazarlama
karmasi1 elemanlarinin isabetli bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi miimkiin
olabilecektir. Bu aragtirmada iiriin 6rnegi olarak “kamyon” se¢ilmistir. Hedef kitle
olarak Kuzeybati Anadolu’daki kamyon soforleri belirlenmistir. Kamyon {iriiniiniin
toplumsal bilingdis1 kiiltiir kodunun kesfi icin psiko-analiz yOntemlerinden
derinlemesine miilakat teknikleri ve nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu siire¢
sonucunda kamyon iirliniiniin bilingdis1 kiiltiir kodunun “g6¢” oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu tarihsel, sosyolojik ve kiiltiirel alandaki literatiir taramasi ile
desteklenebilmistir. Diger yandan nitel arastirma sonuglarina dayanan bu sonucun
nicel arastirma yontemi kullanilarak test edilmesinin bulgunun giivenilirligini
arttiracagi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple norobilimsel test yontemlerinden beyin fMRI
tekniginden yararlanilmistir. Kiiltiir kodunun, toplumun kiiltiirel bilin¢gdisinda
kodlanmis bir 6ge olmasi itibariyla arastirmanin modeli ve hipotezi bilingdist
kodlanma {izerine dayandirilmistir. Kamyon ile go¢ kavramlarinin hedef kitledeki
kamyon sof6rlerinin kiiltiirel bilingdisinda iligkisel olarak kodlandigina dair hipotez
olusturulmustur. Deneysel tasarim calismasit sonucunda ii¢ farkli fon iizerine
yerlestirilmis kamyon resimleri katilimcilara gosterilmis ve fMRI yontemi ile beyin
aktivasyonlar1 gdzlemlenmistir. Elde edilen veriler fMRI yontemine 6zgii veri analiz
yazilimi ile analiz edilmistir. Beyindeki aktivasyon sonuclar literatiirdeki iki farkli
Ogenin bilingdis1 iliskisel kodlama fMRI sonuclar ile karsilastirildiginda ortak
aktivasyon karakteristikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak hipotezin gegerli
oldugu one siiriilebilmigtir. fMRI testleri sirasinda ndrobilimsel sonuglara paralel
olarak katilimcilarin davranigsal test sonuglar1 da veri olarak toplanmistir. Bu testlerde
kamyonlar hakkinda begeni diizeyleri sorulmustur. Cikan sonuglar istatistik analiz
yontemleri kullanilarak analiz edilmis ve gd¢ temali fon 6niindeki kamyonlarin diger
fonlarin 6niindeki kamyonlara gére daha ¢ok begenildigi sonucuna varimistir. fMRI
sonuglart literatiirdeki {iriin degerlemesi ve marka bellegi lizerine yapilan ¢alismalar
ile karsilastirildiginda benzer beyin aktivasyonlarina rastlanmistir. Sonug¢ olarak,

kamyon iiriiniiniin hedef kitlenin kiiltiirel bilingdisindaki kiiltiir kodunun gé¢ oldugu



psikolojik klinik miilakat teknikleri ve nitel aragtirma yontemleri ile kesfedilmis,
akabinde bu kiiltiir kodu kesfi beyin fMRI test teknigi ile norolojik olarak
dogrulanmaistir.

Aragtirmanin sonuglari itibartyla kullanim alanlar1 ve faydalarimi iki agidan
degerlendirmek ve buna gore aktarmak yerinde olur. Bunlardan birincisi, pazarlama
acisindan elde edilebilecek pratik sonuglar, uygulama alanlar1 ve faydalar ile ilgilidir.
Bu aragtirmanin kapsamu itibariyla {iriin olarak kamyon sec¢ilmistir. Ancak sadece
kamyon i¢in degil, pazarlamanin konusu olabilecek tiim iiriinlere ve sosyal pazarlama
alanlarma bu pratik sonuglar1 yansitmak miimkiindiir. ikincisi ise gelistirilen yenilikgi
ve Ozgiin metot itibariyla pazarlama yazinina yapilan katki ile ilgilidir. Bunlar1 asagida

su sekilde detaylandirabiliriz.

Pazarlama agisindan elde edilebilecek pratik sonuclar, uygulama alanlar1 ve
faydalar1 kamyon iriinii 0znesi dikkate alinarak asagida maddeler halinde
paylasilmistir. Tabii burada, yukarida da belirtildigi lizere, kamyon {irlinii yerine baska
bir iirlin koyuldugunda da benzer pratik sonu¢ ve faydalara ulasilabilecegi dikkate

alinmalidir:

1. Bir isletmenin pazarlama cevresi onun miisterileri ile basarili iliskiler
kurmasini ve bu iligkileri siirdiirmesini saglayan oyunculardan ve gii¢lerden
olusur. Pazarlamacilar bu cevreyi dikkatle gézlemlemeli ve buna uygun
stratejiler liretmelidir. Pazarlama c¢evre analizi makro ve mikro olmak iizere
iki boyutta yapilmaktadir (Ozdemir, 2013: 65). Makro cevre faktdrleri
etkilesimleri ile yeni pazar firsatlar1 veya tehditleri yarattiklari i¢in firmanin
olusturacagi pazarlama stratejisinin temelini olugturmaktadir. Bu yiizden
firmalar alt1 ana makro ¢evre faktoriinii mutlaka izlemelidirler: demografik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, dogal, teknolojik ve politik-yasal (Aktaran:
Ozdemir, 2013: 69). Bunlar igerisinden sosyokiiltiirel gevre, topluma ait
degerleri, gelenekleri ve inanglari igeren yapidir (Aktaran: Ozdemir, 2013:
77). Bu tez ¢alismasinda ele alinan kiiltiirel bilingdis1 ve kiiltiir kodlar1
makro cevrenin konusuna, detayinda da sosyokiiltiirel ¢evrenin alanina
girmektedir. Bir pazarlama uzmani veya profesyoneli ilizerinde calistigi

irtiniin  kiiltlir kodunu bilmesi durumunda sosyokiiltiirel makro cevre
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hakkinda bilgi sahibi olabilecek, bu sayede lirettigi pazarlama stratejilerinin

isabeti ve verimi artabilecektir.

Biitiin pazarlama stratejileri boliimleme (segmentasyon), hedefleme ve
konumlandirma asamalarindan olusur. Bir sirket pazardaki farkli ihtiyag ve
gruplar1 kesfedip onlar1 hedefleyerek sirketin ayirt edici teklifini ve imajin
olusturur. Pazar konumu, hedef pazar tarafindan kabul edilen firmanin ayirt
edici sunumu ve imajidir (Kottler, Keller, 2012: 275). Bu asamalardan ilki
yani pazar boliimlemesi, pazari benzer istek ve ihtiyaglar1 olan tiiketicilerin
olusturdugu, goreceli olarak homojen sayilabilecek alt boliimlere ayirmaktir
(Aktaran: Odabasi, Barig, 2002: 61). Bdylece isletmenin pazarlama
cabalarina benzer yanitlar verecek gruplar olusturulur (Odabasi, Baris,
2002: 61). Gereken incelemeleri yaptiktan sonra pazar1 boliimlemeye karar
veren bir igletme degisik boliimleme kistaslarint goz Oniine alabilir. Kiiltiir,
etnik koken, din, degerler, demografik ozellikler, kisilik, yasam tarzi,
psikografikler ve danigsma gruplar1 gibi faktorler bu kistaslardandir
(Odabasi, Barig, 2002: 64). Dolayisiyla bdliimleme c¢alismalarinin alt
tiirlerden biri psikografik kriterlere gore bolimlemedir (Yiikselen, 2012:
191). Bu tez ¢alismasinin konusu olan bilingdisi kiiltlir kodlar1 psikografik
boliimleme kapsaminda diisiiniilebilir. Zira kamyon pazarindaki isletmeler
Ozellikle uluslararasi pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken kollektif bilingdis1
ve kiltiirel bilingdis1 perspektifinden pazara bakabilirler. Kiiresel pazar
boliimlemesinde geleneksel yaklagim, bir iilke veya iilke grubuna tim
tilketicileri ele alacak sekilde tek bir boliim olarak bakmaktadir. Bu
yaklasim oldukc¢a kusurludur ¢iinkii bu yaklasim tiiketici davranislarindan
cok, {ilke degiskenlerine dayanir, iilke segmenti ig¢inde homojenlik
varsayimi yapar ve farkli lilkeler arasinda homojen tiiketici gruplarn
olabilme ihtimalini yok sayar (Aktaran: Walker vd, 2006: 150). Pazarlama
profesyonelleri kollektif bilingdis1 perspektifinden baktiklarinda, kamyon
Urlinliniin arketipi tim pazarlar i¢in ayni olabilir ancak ayni pazarlara
kiiltiirel bilingdis1 perspektifinden baktiklarinda her ulusal pazarin kiiltiir
kodu farklilagabilir. Dolayisiyla kamyon {irlinlinlin bir pazar i¢in kiiltiir

kodunu bilen pazarlama profesyoneli pazar boliimleme c¢alismalarinda bu
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bilgi kiimesine uygun haritalama yapabilir. Ozetle, 6zellikle uluslararasi
pazardaki oyuncular boliimleme caligmalarini yaparken her toplumun /
kiltiiriin farkli kiltiir kodlar1 olabilecegini dikkate alarak bu yonde

boliimleme ¢alismalarini rafine edebilir.

Pazar boliimlemeye karar veren bir isletme icin ikinci adim boliimledikleri
pazarlardan hangisine ya da hangilerine hitap edilecegine karar vermektir
(Odabas1, Barig, 2002: 64). Kiiltiir kodunun kesfi ile hedefkitle belirlenmesi
daha isabetli yapilabilir. Hedef kitle belirlenirken kiiltiir kodunun
kullaniminin etkisinin daha fazla goriilebilecegi pazarlar secilebilir. Bazi
toplumlarda bazi irtinlerin kiiltiir kodlarinin heniiz olmadig: da diisiiniiliirse
bu durumun avantaji daha iyi kavranabilir. Kamyon ile ilgili herhangi bir
kiiltlir kodu olusmamis bir pazarda pazarlama faaliyetlerinin siiresi
uzayabilir, maliyeti artabilir, etkinligi azalabilir. Buna karsilik kiiltiir kodu
net bir sekilde var olan bir pazarda bu faaliyetler ¢cok daha verimli

surdurulebilir.

Konumlandirma, miisteri adaylarinin zihninde firmanin, {riiniin veya
markanin kendisini nasil farklilagtirdig ile ilgilidir. Ayn1 zamanda da
iletisim siirecinde zihnin nasil isledigiyle ilgili ¢alismalarin konusudur
(Trout, 2005: 27). Konumlandirma stratejilerinden  psikolojik
konumlandirmada tiiketicinin marka ile ilgili olan gereksinimlerine
psikolojik anlamlar katarak tiiketiciyi etkilemek amaclanir (Tek, Ozgiil,
2005: 284). Gerek arketiplerin yani kollektif bilingdis1 yapitaslarinin, gerek
kiiltiir kodlarinin yani kiiltiirel bilingdis1  yapitaglarinin, psikolojik
konumlandirma esaslarindan oldugu sdylenebilir. Uriiniin toplumsal
bilingdisindaki kiiltiir kodunun bilinmesi halinde, tiiketici zihnindeki
tirtiniin konumlandirmas: isabetli ve etkili bir sekilde yapilabilir. Kiiltiir
kodlarmin pazarlama i¢in sagladigi en onemli faydalardan biri tam bu
noktadadir. Tirkiye pazarinda kamyon iirliniiniin kiiltiir kodunun gog
oldugu bilindikten sonra konumlandirma faaliyetlerinin siklet merkezi de bu
kod olabilir. Tiim pazarlama karmasi c¢alismalar1 bu kod etrafinda

sekillendirilebilir.
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Bolimleme, hedefleme ve konumlandirma stratejilerinin - akabinde
pazarlama karmasinin (liriin, fiyat, tutundurma, dagitim) tasarimi {iriin ve
markalarin basarisi icin elzemdir. Ozellikle kiiresel markalarin siklikla icine
diistiikleri sorun, ayni {iriiniin tiim iilke pazarlarinda ayni pazarlama karmasi
ile satisa sunulmasidir. Standardizasyon stratejisi ile tiim pazarlara ayni iiriin
ayni pazarlama karmasi ile sunuldugunda oOl¢ek ekonomisi sebebiyle
maliyet avantaji1 olabilmektedir (Walker vd, 2006: 150). Ancak tiiketici istek
ve ihtiyaglart farklidir ve kiiltiirel farklar bunlarin sekillenmesinde énemli
rol oynar (Altinbagak vd, 2008: 397). Dolaysiyla tiim iilkelerde ayni
pazarlama karmasi stratejisi, kiiltiirel farklardan dolayi, ayni1 basariy1 her
iilkede yakalayamayabilmektedir. Tam bu noktada kiiltiirel kodun tespiti
pazarda egemen olan kiiltiire uygun karmanin tasarlanmasini saglayabilir.
Kamyon iiriinii i¢in Tiirkiye pazarinda kiiltiir kodunun go¢ oldugunun
bilinmesi pazarlama karmasi elemanlarinin her birinin tasariminda rakiplere

gore onemli avantajlar sunar. Bunlar asagida ayrica detaylandirilmistir.

Uriinlerin ii¢c temel kademesinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar temel
iiriin (veya ¢ekirdek fayda), somut (veya gergek) iiriin ve genisletilmis (veya
zenginlestirilmis) {irlindiir. Temel {iriin (veya ¢ekirdek fayda) satin alici
hangi gereksinimine care ariyor veya ¢ozmek istiyor, aslinda hangi fayday1
veya faydalari satin aliyor sorusunu yamitlar (Ozbasar, 2013: 224).
Tiketicinin iiriinden beklenti, istek ve ihtiyaclari ne kadar dogru
belirlenebilirse iiriin tasarimi da o kadar basarili bir sekilde yapilabilir.
Tiirkiye’deki kamyon soforlerinin toplumsal bilingdigindaki kiiltiir kodunun
“g6¢” oldugu bilinirse, bu kiiltiir koduna uygun iirlin tasarim 6geleri nem
kazanir. Zihinsel siirecler Ozellikle bilingdis1 siire¢ler agisindan
yolculuklarinda go¢ etmekte oldugunu diisiinen, hisseden bir sofOriin
ihtiyaclart da ona gore olur. “Go¢ eden” sofor kolay toplanmak, kolay
yerlesmek ister. Yolda rahat etmek ister. Kamyonu yasam ortami olarak
gormek ister. Tiim ihtiyaglarmi yolda karsilayabilmek ister. Psikolojik
olarak da kendini evinde hissetmek ister. Tim bu ogeler diisiiniilerek
cekirdek faydalara gore iiriin tasarlanabilir ve daha sonra genisletilerek iiriin

tasarimina pratik dokunuslar yapilabilir.
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Bir {irliniin iletisim stratejisinin hedefleri igerisinde, pek ¢cok diger amacin
yaninda, tiiketici davramiglarma ve ihtiyaglarina uygun boliimleme
olusturmak, tiiketici giidiileri dogrultusunda iistiin faydalar sunmak ve
marka algisim1 ve konumlandirmasint yonetme hedefleri bulunmaktadir
(Aktaran: Pekmezci, 2013: 391). Uriiniin kiiltiir kodunun bilinmesi halinde
pazarlama iletisiminde kullanilacak mesaj ve temalar daha etkili bir sekilde
secilebilir. Iletisim mecras1 se¢iminde fayda saglanir. Kamyon iiriiniiniin
kiiltlir kodunun go¢ oldugunu bilen bir pazarlama iletisimi uzmani, kamyon
ile ilgili iletisim calismalarinda bu koda uygun sekilde go¢ temasini

cagristiracak gorsel, isitsel mesajlari1 ¢aligmalarina dahil edebilir.

Pazarlamada dagitim kanali {iretici ve tiiketicileri birbirine baglayan tiim
pazarlama aktivitelerini yerine getiren organize olmus kurumlar agidir
(Cakict, 2013: 366). Pazarlama stratejilerinin basariyla uygulanabilmesi i¢in
her bir pazarlama bileseninin (iirlin, fiyat, tutundurma, dagitim) birbiriyle
uyum ig¢inde yonetilmesi gerekir. Bir {riinin kiltir kodunun kesfi
sonrasinda iirliniin miisterilere sunuldugu kanallar ve ortamlar bu
kodlamaya uygun olarak tasarlanabilir. Bizim 6rnegimizde kamyon hedef
kitlesinin tlirlinlere ulasabildigi dijital veya fiziksel ortamlar, “showroom”lar
gdc temasina uygun dokunuslarla zenginlestirilebilir. Sadece satig 6ncesi ve
satig ortamlar1 degil, satis sonrasi miisteri deneyimi yasanan ortamlar da bu
konuda gelistirilebilir. Ozellikle bakim ve ariza sebebiyle gidilen servis
noktalari, akaryakit istasyonlar1 ve 6zellikle dinlenme tesisleri “gd¢ eden”

bir insanin psikolojisine ve fiziksel ihtiyaglarina gore tasarlanabilir.

Marka, tiriinleri benzerlerinden ayirarak tiiketiciler tarafindan taninmalarini
kolaylastiran bir unsurdur. Uriinleri rakiplerinden ayirt edici isim, sembol
ve sekillerden olugmaktadir (Aktaran: Alagdz, 2013: 280). Baz tiiketiciler
iriiniin fiziksel ozelliklerinden ¢ok sembolik Ozelliklerine 6nem verirler.
Bilinen markali tirtinleri kullanmak bu tiiketicilere psikolojik tatmin saglar,
miisteri karar verme siirecini kolaylastirir (Alagoz, 2013: 280-281), isletme
ile miisterileri arasinda bir iliski kurar (Aktaran: Alagoz, 2013: 280). Genel
olarak tiriinlerin kiiltiir kodlarinin bilinmesi, 6zel olarak da kamyon iirlinii

i¢cin Tiirkiye pazarindaki kiiltiir kodunun go¢ oldugunun bilinmesi, marka
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10.

11.

stratejilerinin bu kodlamaya uygun sekilde kurgulanacak olmasi itibariyla
kritiktir. Boliimleme, hedefleme, konumlama calismalar1 ve pazarlama
karmasi tasarimina paralel olarak bu bilgi kiimesi marka stratejisine katki
saglar. Stratejik marka analizlerinde ve bunun sonucunda kurgulanacak
marka kimligi, marka kisiligi ¢aligmalarinda (Aaker, 2010: 95) go¢ kodunun

kullanilmas1 6nemli farklar yaratabilir.

Kiiltiir kodlarinin etkin kullanimi {iriine ve markaya deger katar. Bu deger
sayesinde isletme, kendi iiriinlerine rakiplerinkilere kiyasla ilave fiyatlama
yapma imkanmna sahip olur. Fiyatlandirma yontemlerinden talebe gore
fiyatlandirma yonteminde miisteri ilgileri ve psikolojik etkileri 6nem
kazanir. Bu nedenle fiyatin belirlenmesinde maliyetlerden ¢ok tiiketicilerin
degere iligkin algilarinin 6n plana ¢ikmasi s6z konusudur (Turan, 2013:
356). Kamyon iirlinii i¢in de kiiltiir kodunun go¢ oldugunun bilinmesi
halinde pazarlama karmasinda kullanilacak psikolojik etki, bunun
sonucunda miisteri ilgisi s6z konusu olacaktir. Bu ilave bir degerdir ve
isletmeye bu degerin fiyatlanmasi yani tirliniin fiyatini1 rakiplerinkine gore
arttirtlmas1 imkanmi verir. Boylece kesfedilen kiiltiir kodunun tiiketici
zihnindeki etkisi ve dolayisiyla markanin rakiplere gore yaratacagi ilave
deger, fiyatlama stratejisinde avantaj saglar. Tiketiciler bu fark icin
muadillerine gore daha fazla ciizdan pay1 vermeye razi olabilirler. “B2B”
tirlinlerde dahi bu farkin gozlemlenmesi miimkiindiir. “B2C” {irtinlerde bu

farkin daha da yiiksek gerceklesmesi beklenebilir.

Otomotiv sektorii, her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sanayinin ve
ekonominin lokomotifidir. Ustelik ¢ok uzun vadeli yiiksek yatirim
bedellerine ihtiyag duymaktadir. Ayrica {iriin tasarimi, imalati, tutundurma
faaliyetleri, dagitim kanallarinin toplam bedeli milyar dolarlar
mertebesindedir. Bu sektorde STP (segmentation, targeting, positioning —
boliimleme, hedefleme ve konumlandirma) veya 4P (product, place,
promotion, price — iriin, dagitim kanali, tutundurma, fiyat) pazarlama
karmasi1 faaliyetlerinde yapilacak hatalarin maliyeti ¢ok agirdir. Bunun
disinda, yurtigi iretilen tirtinler ile ithal marka tiriinlerinin kiyasiya rekabeti

s0z konusudur. Bu sebeple tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmin ¢ok isabetli
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tespit edilmesi dnem arz eder. Kiiltiir kodlarmin tespiti ve noérobilimsel
testler ile dogrulamasi bu anlamda c¢ok biiyilk verimlilik ve rekabette
iistiinliik saglayabilir. Gog kiiltiir kodunun kamyon {iriinii i¢in tim bu alan
ve mecralarda kullanimi sermaye verimliligi ve ekonomik katma deger

acisindan pozitif fark ortaya koyabilir.

12. Tirkiye i¢in diger ulasim yollar1 arasinda karayollari, karayollarinda da agir
ticari tasitin yeri 6nemlidir. Ulkenin, karayollarma agirlik veren ulasim
stratejisine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, kamyonun da buna paralel olarak
ticari tasimacilikta Onemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Diger
toplumlarda da kamyon iirliniiniin bilingdis1 kiiltiir kodunun kesfedilmesi
onemli iken, Tirk toplumunda bu kodun go¢ oldugunun biliniyor olmasi

yukaridaki sebeplerden dolay1 ¢ok daha kritiktir.

Bu arastirma sayesinde yenilik¢i ve 6zgiin bir metot gelistirilmis, bu metot hem
pazarlama yazinina, hem ndrobilim yazinina kazandirilmistir. Bu bakis agisiyla

arastirmanin kullanim alanlar1 ve faydalar su sekilde detaylandirilabilir:

1. Nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlikte ve ardisik kullanarak yenilik¢i
ve 0zgilin bir metot gelistirilmesi amaglanmistir. Yani 6nce psikoloji alanina
giren derinlemesine miilakat teknigi ile bilingdisi kiiltiir kodunun kesfi,
akabinde kesfedilen bu kodun norobilim alanina giren beyin goriintiileme
tekniklerinden biri olan fMRI ile test edilmesi, bu sayede ¢ok daha giiclii bir
arastirma metodu elde edilmesi, pazarlama alaninda hem teorik hem de
pratik sonuglar itibartyla dnemli bir amaca hizmet etmektedir. Bu metot
bundan sonra pek ¢ok iiriin ve kavram i¢in kullanilabilir. Bu iiriinler pek ¢ok
farkli sektorden olabilir. Ozellikle B2C sektorleri igin bu biiyiik bir
avantajdir. Hizli tikketim, dayanikh tiiketim, otomotiv, gida, tekstil gibi pek
cok sektordeki pek ¢ok {irlin bu metodun yeni uygulama alanlar1 olabilir.
Ustelik sadece nitel arastirma ile kesfedilen kodlar veya sadece
noropazarlama ile gézlemlenen olgular seklinde degil birlikte kullanilan bu
iki yontem ile ¢ok daha gili¢lii bir arastirma araci bu alanlara odaklanmig
olacaktir. Diger yandan hedefi sadece ticari {iirlinler olarak algilamamak

gerekir. Pek ¢ok sosyal kavram da bu metodun uygulama alanina girebilir.
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Bu noktada sosyal pazarlama kavramina deginmekte fayda vardir. Sosyal
pazarlama sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu
davranis degisikligi yaratmak amaciyla diizenlenen pazarlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal pazarlamada kar amaci yerine sosyal amag
ve uzun vadeli toplum ¢ikarlar1 &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin toplumun
sigara igmemesi i¢in sigara igmemeyi 6zendiren davranislar pazarlanabilir
(Candan, 2013: 446). Bagimlilik yaratan maddelerin, Ornegin sigara,
uyusturucu gibi riinlerin kiiltiir kodlar kesfedilip ndrobilimsel olarak
dogrulanmalar1 durumunda bunlarla miicadelede ¢ok 6nemli bir avantaj elde
edilmis olunur. Ayrica sosyal pazarlama alaninda daha once yapilmis

arastirmalar da bu metot ile yinelenerek daha da gelistirilebilir.

Hem bilingdis1 kodlarin kesfi alaninda hem de noropazarlama alaninda
arastirmalar son yillarda sayica artmistir. Gorece yeni olmalarindan dolay:
ve ayrica sonuclariin heniiz ¢ok yayginca hissedilemedigi diisiiniiliirse hem
akademik hem is diinyasinda halen baz1 siipheci yaklagimlar olabilir. Bu iki
farkli yontemin birlikte kullanilmasi birbirlerini test etmesi agisindan iki

yontemin de giivenilirliklerini arttirabilecektir.

Nitel ve kesifsel arastirmalarin, nicel ve nérobilimsel teknikleri kullanilarak
test edilmesi sayesinde, pazarlama arastirmacilar1 veya yoneticileri uzun
vadeli tecriibe kazanimina ve pahali deneme yanilma siire¢lerine bagimli
olmadan, daha hizl1 ve etkin kalibrasyon siirecleri yasayabilecek, mesleki

gelisimlerini hizlandirabileceklerdir.

Arastirmanin fMRI test kismi1 i¢in dncelikle bir pilot ¢alisma yapilmis ve
buradan c¢ikarilan 6grenmeler ile arastirmanin asil kismi tasarlanmis ve
uygulanmistir. Bu 6grenmeler igerisinde ozellikle test diizenegi ve deney
tasarimi agamasi ¢ok kritiktir. Norobilim literatiiriinde arastirmacilarin
faydalanacag: pratik bilgilere ulasmak olduk¢a zordur. Bu arastirmada
basaril1 bir test diizenegi ve deney tasarimi i¢in hangi kriterlere dikkat
edilmesi gerektigi, hangi yontemlerin ve yazilimlarin kullanilmasi gerektigi
ile ilgili derinlemesine bilgilere ulasmak miimkiindiir. Ornegin gériintiilerin

zamanlamasi ile toplanan verilerin zamanlamasi milisaniye cinsinden
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kritiktir. Bunlarin senkronizasyonu verilerin degerlendirilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Bunun i¢in kullanilan donanim ve yazilimlar
hakkinda detayli bilgi paylasilmistir. Ayrica gorsellerin dizilimleri ve
zamanlamalar1 hem arastirmanin giici hem de verimliligi {izerinde ¢ok
biiyiik bir rol oynamaktadir. Bunlarin dizilmesi ve zamanlamasi igin
kullanilan yontemler (genetik algoritma) veya yazilimlari (kodlama dilleri

ve simiilasyonlar) hakkinda ¢ok detayl bilgi paylasimi yapilmistir.

Bu arastirmanin gerek interdisipliner yapisi, gerek cok farkli yontem ve
teknolojiyi i¢inde barindirtyor olmasi, gerekse farkli uzmanliklar gerektiriyor olmasi
itibariyla arastirma sirasinda pek c¢ok zorluklar ve kisitlar ile karsilasilmistir. Bu
zorluklar ve kisitlara bagli olarak aragtirmaya muhtelif 6zelestiriler yapilmasi yerinde
olur. Bu 6zelestiriler cok dogal olarak ileride gelebilecek elestirilere de bir zemin
olusturmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Asagida bu ozelestirileri ve miimkiin
oldugu kadar bunlarin etkilerinin nasil bertaraf edilebilecegine dair ¢abalar hakkinda

bilgiler paylasilmaktadir:

1. Kiiltiir kodu kesif siireci nitel arastirma stirecidir. Tiim nitel arastirmalara
getirilebilecek 6znellik elestirisi bu arastirmada da giindeme gelebilir.
Ancak klinik psikoloji seanslarinda destek alinan uzmanin yetkinligi ve
sonuglarin degerlendirilmesi sirasinda kullanilan metodolojinin literatiir

destegi bu elestirileri karsilayabilecek diizeydedir.

2. Kiiltiir kodu kesfi seanslari i¢in ihtiya¢ duyulacak katilimcilara (kamyon ve
TIR soforlerine) ulasilmasi, randevulagilmasi ve goniilliiliik esasina uygun
olarak testlere katilimlar1 biiyiik zorluklar icermektedir. Bu sebeple tesadiifi
ornekleme yontemi ile se¢ilememis olmalar1 bir elestiri konusu olabilir.
Buna ragmen katilimcilarin demografik o6zellikleri riskleri bertaraf

edebilmistir.

3. Konu itibariyla arastirma bir toplumun kiiltiirel biling dis1 ile ilgilidir. Konu
toplumun tamami olunca secilen katilimcilarin tiim toplumu temsil etmesi
veya katilimc1 grubu sayisinin arttirilmasi gerekir. Bu da zaman ve maliyet
kisitlart sebebiyle miimkiin olmamistir. Bu muhtemel elestiriye karsilik

arastirmanin evreni olarak iilkenin tamami degil, Kuzeybati Anadolu
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secilmisg, katilimeilar da bu bolgede dogmus veya yasamis kamyon veya

TIR soforlerinden secilmistir.

Katilimci sayisina dair elestiri getirilebilir. fMRI cihazlar1 bulunmasi zor,
bulundugunda ise maliyeti ¢ok yiiksek ve test siireci 6n hazirliklar1 dahil ¢ok
uzun olan teknolojilerdir. Bu sebeple katilimci sayisinda ¢ok yiiksek
adetlere ulagilamamigtir. fMRI ile ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda da

ayni1 sebeplerden dolay1 katilimci sayisinin sinirl oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde hem derinlemesine miilakata katilan hem fMRI testine
katilan katilimecilarin dogum yerlerinin veya yasadiklar1 yerlerin ayni
bolgede olmasi tercih edilebilirdi. Ancak bu yiizde yiiz saglanamamaistir.
Diger yandan yasadiklar1 sehir itibariyla Kuzeybati Anadolu bolgesinden

caliganlarin yogunlugu yeterli goriilmiistiir.

Kamyon pazar1 miisteri segmentasyonunda yer alan profesyonel (maasli)
kamyon soforleri ile sahip olduklar1 kamyonlar1 kullanan softrler bu
arastirmada mubhtelif say1 ve oranlarda katilimci olarak yer almislardir. Bu
iki gruptan katilimcilarin derinlemesine miilakatlar ile fMRI testlerinde
yakin sayilarda hem de iki grubunkinin benzer oranda olmasi ideal olurdu.
Ancak goniillii katilim saglayan kamyon soforii bulunmasindaki zorluklar
sebebiyle ideal durumdan sapma yasanmistir. Ancak kamyon {irlini ile
iliskileri acisindan tiim katilimcilarin fiillen kamyon soforliigii yapmakta
olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla bu sapmanin etkisinin ihmal edilebilir

seviyede oldugu diisiiniilmektedir.

Kesfedilen kiiltiir kodunun (goc) test edilmesi i¢in kontrol gruplarina yani
farkli kodlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu kodlardan biri sektoriin pazarlama
iletisim mecralarindaki tarama ile tespit edilmis olan “ekonomi” temasi,
digeri ise “notr” temadir. fMRI testleri sonucunda literatiirde tespit edilen
beyin bolgeleri ile bu ¢aligmada tespit edilen bolgelerdeki benzerlikler
dikkate alindiginda, kamyon soforlerinden olusan 6rneklem i¢in, kamyon
ve go¢ kavramlarinin, toplumsal biling disinda iliskisel olarak birbiriyle
kodlandigini séylemek miimkiindiir. Ciinkii, deney grubu olan kamyon ve

goc ikilisinde, kontrol grubu olan kamyon ve ekonomi, ve kamyon ve notr
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ikililerine gore, bu bdlgeler anlaml bir sekilde farkli aktive olmuslardir.
Buradan yola c¢ikarak, kamyon nesnesinin kiiltiir kodunun go¢ oldugu
sOylenebilmistir. Tam bu asamada, kontrol grubu olarak farkli temalarin
se¢ilmesi veya kontrol temalarinin sayisinin arttirilmasi durumunda nasil bir
sonu¢ ile karsilasilacagi konusunda elestiri getirilebilir. Ancak nitel
arastirma sonuglarina dayanarak ve kontrol temalarinin se¢im siirecinin

metodolojisi ile bu elestiri cevaplanabilir.

8. fMRI test sonuglarinin analizi, yorumlanmast ve sonuglarin
degerlendirilmesi kismi derinlemesine nérobilim ve beyin anatomisi bilgisi
gerektirmektedir. Bu asamada beyin bdlgelerinin detayli terminolojileri,
hiyerarsik yapilar1 ve kendi i¢inde detaylandirilmalari, bunlarin
fonksiyonlari, farkli beyin bélgelerinin arasindaki bilgi iletisimi ve siire¢
akiglarmin komplike yapisi, konum ve koordinat bilgisi analiz ve
yorumlarin kalitesi agisindan oldukga kritiktir. Bu aragtirmada yogun olarak
norobilimsel kaynaklardan yararlanilarak ve uzmanlarin goriisii alinarak bu
zorluklar bertaraf edilmeye gayret gosterilmistir. Yine de bu arastirmada
tespit edilen beyin bolgelerinin terminolojileri ve koordinatlar1 ile
literatiirdeki  beyin  bolgelerinin  terminolojileri  ve  fonksiyonlar

karsilastirilirken zorlanilmastir.

Son olarak gelecekteki arastirmalar i¢in Onerileri paylasmakta fayda

gorilmektedir. Bunlarin bazilar1 su sekilde detaylandirilabilir:

1. Ayni iiriin i¢in aragtirma evreninin kapsami Tiirkiye’nin geneli olmak {izere
genisletilebilir. Bu arastirma Kuzeybati Anadolu’da yasayan kamyon
soforleri iizerinde yapilmistir. Ayni arastirmanin Anadolu’nun diger

bolgelerinden katilimcilar ile yapilmasi ilgi ¢ekici sonuglar ortaya koyabilir.

2. Arastirmanin konusunun Tiirk Toplumu olmasi itibartyla sadece Anadolu
Tiirkleri degil, genis Tiirk Cografyasindaki farkli Tiirk topluluklari i¢in de

bu arastirmanin yapilmasi kiymetli sonuglar ortaya koyabilir.

3. Arastirmanin farkl iilkelerde ayni iiriin i¢in yapilmas ilgi ¢ekici sonuglar

ortaya koyabilir. Tamamen farkli kiiltiirlerde 6rnegin Cin’de, Hindistan’da
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Fransa’da, ABD’de, Meksika’da yapilacak kamyon {iriiniiniin bilingdigi
kiiltiir kodu kesfi aragtirmalar1 ve nérobilimsel olarak test edilmesi bilimsel

acidan degerli olacaktir.

Bu calismada kullanilan kontrol degiskenleri olan ekonomi ve notr temalari
yerine baska ve daha fazla sayida tema kullanilarak arastirmanin tekrar

edilebilirligi konusunda daha fazla ilerleme saglanabilir.

Kamyon disinda iirtinler i¢in ayn1 yontemin uygulanmasi konusunda sonsuz
secenek bulunmaktadir. Ozellikle B2C iiriinlerde bunun uygulanmasi pratik

faydalar agisindan da degerli olacaktir.

Sadece fiziksel tirlinler i¢in degil sosyal kavramlar i¢cin de ayn1 metodun

uygulanmasi onerilir.

Daha Once yapilmis arastirmalar icin ¢aprazlama uygulamalar ilging
olacaktir. Ornegin baska arastirmacilarin baska iiriin ve kavramlar icin
yaptiklar1 bilingdis1 kiiltiir kodu kesifleri temel alinarak bunlarin bu
arastirmadaki derinlemesine miilakat yontemi ile tekrari, ama asil hemen
akabinde biling¢dis1 iligkisel kodlanma ve ¢agirma agisindan ayni sonuglari
verip vermediginin aragtirtlmasi i¢in aragtirmanin ikinci fazmin yani
norobilimsel yontemler ile test edilmesi kisminin yapilmast merak

uyandirici olacaktir.

Bu arastirmada bilingdis1 kodlarda kiiltiirel kodlar odaga alinmistir. Ancak
kollektif bilingdis1 kodlar olan arketipler ile ilgili daha fazla sayida kesifsel
caligma bulunmaktadir. Baska arastirmalar ile kesfedilmis veya kesfedildigi
iddia edilen arketiplerin bu arastirmanin ikinci kismina konu edilmesi

bilimsel ac¢idan degerli sonuglar ortaya koyabilir.

Bu arastirmada fMRI teknigi kullanilmistir. Kesfedilen toplumsal bilingdisi
kiiltiir kodlarinin fMRI haricindeki diger nérogoriintiileme teknolojileri
veya norobilimsel 6l¢lim teknikleri ile test edilmesi bagka arastirmalara

konu olabilir.
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EKLER
EKI
BESINCI BOLUM
5. fMRI PiLOT TESTi, SONUCLARI VE DEGERLENDIRMESIi
5.1. TEST ONCESi CALISMALAR VE TESTIN YAPILMASI

Grup 1 katilimcilarina derinlemesine miilakat teknigi ile uygulanan psikolojik
analizler ve nitel veri analizi sonucunda kamyon iiriiniiniin hedef kitlenin toplumsal
biling disindaki kiiltiir kodunun gé¢ oldugu tespit edilmisti. Bunun nérobilim deneyleri
ile test edilmesi i¢cin fMRI teknigi secilmisti. Pilot ¢alisma sirasinda kullanilan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

HI1: Gog¢ temast, kiiltiirel bilingalt1 temas1 olmasi itibariyla beyinde bilingalti ile ilgili
oldugu diisiiniilen bolgeleri diger temalara (ekonomi ve gii¢) gore anlamli bir farkla

aktive eder.

[1k etapta kiiciik bir grup ile pilot ¢alisma yapilmasina karar verildi. Bu boliimde
fMRI pilot testi Oncesinde ve sirasinda yapilan ¢aligmalar, bu testlerin sonuglari, bu
sonuglarin degerlendirmeleri ve asil olarak, bu pilot testinden edinilen 6grenimler ile

asil fMRI testi dncesinde yapilan farklilagtirmalar ve gelistirmelere deginilecektir.

fMRI pilot testinde kullanilacak gorseller (kamyon resimleri, temalar ve temalar
icin kullanilan gorseller) yukarida “fMRI Testinde Kullanilacak Gorsellerin
(Uyaranlarin) Tasarlanmas1” boliimiinde (Boliim 4.7.2.1.1) anlatildig: sekilde secildi
ve hazirlandi. Calismada katilimcilara gosterilen gorsellerde Resim 34°te gosterilen 3
fon resmi kullanildi. Bunlar go¢, ekonomi ve giic temalarinin temsil edildigi fon

resimleridir.



RESIM 34: fMRI Pilot Testinde Kullanilan Fon Resimleri

fMRI testinin saptama giiciinli (detection power) ve tahminleme verimliligini
(estimation efficiency) belirleyen en 6dnemli husus olan deney tasarimi Resim 35 ve
Resim 36’da belirtildigi gibi ¢ok basit, sade ve primitif diizeyde ortaya kondu. Deney
tasarimi i¢in blok tasarim kullanildi. 8 kamyon resmi her defasinda ayni sirayla ve
once ekonomi, sonra gog, sonra gii¢c temali fon resimlerinin oniinde kullanildi. Her bir

gorsel 12 saniye gosterildi aralarinda 6 saniye siire birakildi.

331



90:00

%3
%1

) wolwey
........

urdy vod

2RI Y2393 9P9SP FTINOA U3
e

Zruok IDUTWIE] P

€ AN 1 °E 2 T SAWENP NPT TIU0S UIIINRITH WS JIH

AIUNT RIVIYEI Y3I33 JEPEY

90:00 45

Deney Tasariminin Baslangic Kismi

RESIM 35:

332



1] ¢l:00 €S 90:00 as Z1:00 LS

90:00 0S Z1:00 6 90:00 8 2100 VA4 90:00 o 90:00 144 90:00 [474
90:00 o 90:00 8¢ ¢l:00 LE 90:00 9¢€ 90:00 143 90:00 [43
90:00 0€ 90:00 8¢ ¢l:00 LZ 90:00 9 90:00 144 90:00 [44
[lﬂl\.’.
90-:00 0¢ 90:00 8L Z1:00 A 90-:00 9l 4 90:00 145 90:00 45
“ﬂ it R’ 1
90:00 oL 90:00 8 90:00 9 14 € [4 l

-H e U = = _—

— ——

333

RESIM 36: Deney Tasarimiin Tamani



fMRI pilot test caligmasi, derinlemesine miilakat (klinik psikoloji analizi)
caligmalarina katilan 22 katilimcidan 12’si ile yapildi. Grup 2 olarak isimlendirilen bu
grubun demografik bilgileri “Grup 2: fMRI Pilot Test Grubu” bdliimiinde (Boliim
4.5.1.2) detayh aktarilmisti.

Calisma  Kocaeli  Universitesi Umuttepe  Kampiisii Tip  Fakiiltesi
laboratuvarlarinda yapildi. fMRI testi su parametrelerde calisan ekoplaner sekans

kullanan 3T MR tarayici ile yapildi:

e TR/TE =3000/30 ms,

36 enine dilim,

4 mm dilim kalinhgi,

128x128 matris boyutu,

230 mm goriis alani.
e fMRI taramasi sirasinda elde edilen 154 hacim.

fMRI veri analizleri i¢in Bogazigi Universitesi Teknopark’taki bir yazilim
uzmanindan destek alinmistir. fMRI analizi FSL’in bir parcast olan FEAT (fMRI
Expert Analysis Tool) kullanilarak yapildi (Jenkinson vd 2012: 782). Onisleme
adimlar1 sunlardan olusmaktadir: hareket diizeltme (Jenkinson vd 2002: 825), beyin
dis1 bolgelerin elimine edilmesi (Smith 2002: 143), tam genisligin yarisinda
maksimum 5 mm olacak sekilde Gaussian cekirdek kullanilarak uzay konumsal
diizeltme. Her bir uyaran tipi i¢in bir agiklayici degisken (explanatory variable - EV)
tamimlandi. EV, beklenen BOLD cevabimi elde etmek ilizere Gamma HRF ile
dontstiiriildii. Beklenen cevaplar tasarim matrisini olusturmak tizere kullanildi. Daha
ileriki asamalarda kullanilmak {izere aktivasyon haritalar1 standart imaj bosluklarma

kaydedildi (Smith 2002: 143; Jenkinson vd 2002: 825)

Ust seviye (grup seviyesi) analizler FMRIB 1 Karisik Efektlerin Bolgesel
Analizi (Local Analysis of Mixed Effects) kullanilarak tamamlandi (Jenkinson vd
2012: 782). Genel Lineer Model (GLM), ilgi alanlarinin kontrasti i¢in ortalama grup
aktivasyonlarini test ettigimiz grup efektlerini icermektedir. Elde edilen z-istatistik
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goriintiileri z=3 piksel kiimeleri kullanilarak sinirlandirilmis ve p=0,05 kiime

anlamlilik diizeyi ile diizeltilmistir.

Test dncesinde yukarida belirtildigi iizere Kocaeli Universitesi Etik Kurul Karari
cikartildi. Goniilliiliilk esasina dayali katilimda randevulasma, Tip Fakiltesinde
karsilama, 6n bilgilendirme, katilimcilar ile soru-cevap seansi, Etik Kurul talepleri
dogrultusunda dokiimanlarin imzalanmasi, test hakkinda detayli bilgilendirme ve
testin yapilmasi asamalarindan gecildi. Test diizeneginde fMRI cihazinin yazilim
yetenegi sebebiyle senkron c¢alisan bir ekrandan faydalanilamadi. Bunun yerine
gorseller projektor ile test odasinin disindan, 6zel Olgililerde arastirmaci tarafindan
tasarlanmis ve yaptirilmis ahsap ve bez beyaz perdeye yansitildi. Gorsellerin
katilimcilara gosterilmesi radyolog ve arastirmacinin sozlii senkronizasyonu ile
baslatildi ve bitirildi. Bu sebeple saniyenin ondalik hassasiyetinde bir senkronizasyon
elde edilemedi. Toplam 54 slaydin gosterilmesi sonucunda yaklagik 1 ila 3 saniyelik
zaman sapmalar1 yasandi. Testin 6n kalibrasyonu yaklasik 6 dakika, kendisi 8 dakika,
sonlandirmast 3 dakika olmak iizere her bir katilimci yaklasik 17 dakika fMRI
cihazinda kaldi. Testte kamyonlarin ne kadar tercih edildigi 5’11 dlgek iizerinden
soruldu. En az tercih edilen kamyon i¢in 1, en ¢ok tercih edilen kamyon i¢in 5, digerleri
icin de 2, 3 veya 4 defa butona basilmasi istenmistir. Test siirerken katilimcilarin her
kamyon i¢in sag ellerindeki butona bastiklarinda kontrol odasinda duyulan sinyal
sesleri arastirmaci tarafindan sayilarak bir kayit formuna not alinmistir. Testin

sonrasinda bir davranis testi yapilmamustir.
5.2. PILOT TEST SONUCLARI

Pilot testinin sonuglar1 iki sekilde elde edilmistir. Birincisi goriintii olarak
(Grafik 25-34) ikincisi sayisal olarak (Tablo 43-46). Goriintii seklinde elde edilen
sonuglar Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Radyoloji Boliimii Ogretim Uyesi ile
beraber degerlendirilmistir. Sembolik gdsterim ile ilgili bir notu belirtmekte fayda
vardir. Pilot ¢alismada, asil ¢aligmadan farkli olarak Fonlarin birbirinden anlamli
olarak farkli aktivasyon yarattiklari beyin bolgelerini gostermek icin “biiyiiktiir(>)”
isareti yerine ‘“fark(-)” isareti kullanilmisti. Asil ¢alisma sirasinda “biiyiiktiir(>)”
isareti tercih edilmistir. Pilot c¢alisma sirasinda ornegin arka fonunda Fonl’in

bulundugu kamyon resimlerinin, arka fonunda Fon2 olan kamyon resimlerine gore
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beyinde anlamli bir farkla aktivasyon yarattig1 bolgeleri ifade etmek icin Fonl-Fon2
sembolik ifadesi kullanilmistir. Elde edilen goriintiiler toplu olarak ve ayri ayr

asagidaki gibidir:

g_Fon3-Fon!_rendered thresh zstatl.png h_Fon?2-Fon3 rendered thresh zstatl.png i_Fon3-Fon2_rendered thresh zstatl.png

GRAFIK 25: Pilot Calismada Elde Edilen fMRI Gériintiilerinin Toplu Gdsterimi

GRAFIK 26: Fon 1 Ortalama
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GRAFIK 27: Fon 2 Ortalama

GRAFIK 28: Fon 3 Ortalama
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TABLO 43: Fon 1 Ortalama Sonuglari (Ornek)

CORTICAL
Left Cluster Right Cluster
Label Size Left z-stats Size Right z-stats
Frontal Pole 397.0 3.614 52.0 3.694
Insular Cortex 376.0 3.783 239.0 3.991
Superior Frontal Gyrus 123.0 3.961 163.0 4.432
Middle Frontal Gyrus 195.0 3.652 0.0 0.000
Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis 21.0 3.183 0.0 0.000
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis 202.0 3.928 41.0 3.414
Precentral Gyrus 886.0 4.231 320.0 3.908
Temporal Pole 98.0 3.602 95.0 3.598
Superior Temporal Gyrus, anterior division 1.0 2.331 3.0 2.370
Superior Temporal Gyrus, posterior division 4.0 2.715 57.0 3.124
Middle Temporal Gyrus, posterior division 0.0 0.000 10.0 3.182
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part 5.0 2.709 8.0 3.227
Inferior Temporal Gyrus, posterior division 12.0 2.921 14.0 2.840
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part 175.0 4.159 273.0 3.925
Postcentral Gyrus 1288.0 4.354 46.0 3.214
Superior Parietal Lobule 292.0 3.840 30.0 2.896
Supramarginal Gyrus, anterior division 538.0 4.037 221.0 4.310
Supramarginal Gyrus, posterior division 74.0 3.279 129.0 3.579
Angular Gyrus 3.0 2.626 2.0 2.563
Lateral Occipital Cortex, superior division 734.0 4.154 761.0 4.215
Lateral Occipital Cortex, inferior division 997.0 4.856 984.0 5.229
Juxtapositional Lobule Cortex (formerly Supplement: 465.0 4.365 228.0 4.227
Paracingulate Gyrus 209.0 4.415 113.0 3.657
Cingulate Gyrus, anterior division 266.0 4.495 170.0 3.685
Cingulate Gyrus, posterior division 36.0 3.148 3.0 2.478
Frontal Orbital Cortex 37.0 2.925 5.0 2.825
Parahippocampal Gyrus, posterior division 1.0 2.618 18.0 3.075
Lingual Gyrus 97.0 4.208 119.0 3.484
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 56.0 3.676 72.0 3.963
Temporal Occipital Fusiform Cortex 419.0 4.741 604.0 5.355
Occipital Fusiform Gyrus 681.0 5.476 636.0 4.937
Frontal Operculum Cortex 194.0 3.475 27.0 2.851
Central Opercular Cortex 346.0 4.110 86.0 3.517
Parietal Operculum Cortex 51.0 3.036 34.0 3.022
Planum Polare 26.0 3.318 10.0 2.836
Heschl's Gyrus (includes H1 and H2) 20.0 3.288 0.0 0.000
Planum Temporale 79.0 3.048 87.0 3.205
Occipital Pole 880.0 5.382 1057.0 5.482
SUBCORTICAL
Label Left (:?Iuster Left z-stats Right .Cluster Right z-stats
Size Size

Left Cerebral White Matter 1821.0 4.695 0.0 0.000
Left Cerebral Cortex 12241.0 5.476 16.0 2.582
Left Lateral Ventrical 13.0 2.955 0.0 0.000
Left Thalamus 4.0 2.578 0.0 0.000
Left Caudate 33.0 3.081 0.0 0.000
Left Putamen 324.0 3.715 0.0 0.000
Left Pallidum 54.0 3.818 0.0 0.000
Brain-Stem 8.0 2.652 3.0 2.697
Left Hippocampus 4.0 2.822 0.0 0.000
Left Amygdala 18.0 2.811 0.0 0.000
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 1713.0 5.268
Right Cerebral Cortex 55.0 4.555 8323.0 5.558
Right Thalamus

Right Caudate 0.0 0.000 3.0 2.401
Right Putamen 0.0 0.000 183.0 3.625
Right Pallidum 0.0 0.000 44.0 3.274
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TABLO 46: Fon3-Fonl, Fon2-Fon3, Fon3-Fon2’ye Ait Aktivasyonlarin Istatistiki

Verileri

Coordinates x y 2
Coordinates x y 2

zsta
zstats.

Coordinatesx y  Right Cluster Size
Coordinatesx y  Right Cluster Size

zstats

zstats

Left Cluster Size
Left Cluster Size

FON3-FON2
|CORTICAL
Label
|SUB-CORTICAL
Label

zetts  Coordinatesxyz
zetts  Coordinatesxyz

X y2 Right Cluser Size

2
2 Coordinates x y 2 Right Cluster Size

Left Cluster Size
Left Cluster Size

SUB-CORTICAL

Label

2l Coordinatesxy2
2t Coordinatesxy 2

xy 2 Right Cluster Size

Coordinates x y 2 Right Cluster Size

stats.

z

Left Cluster Size
Left Cluster Size

SUB-CORTICAL

[FON3-FON1
Label
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Pilot ¢calismada, asil ¢aligmadan farkli olarak
e Fon 1: Ekonomi temali fonun bulundugu kamyon resimleri
e Fon 2: Go¢ temali fonun bulundugu kamyon resimleri
e Fon 3: Gii¢ temali fonun bulundugu kamyon resimleri
kodlamalar1 kullanilmistir.

Amag Fonl, Fon 2, Fon 3 arasindaki farkin belirlenmesidir. Bunun i¢in tiim
kombinasyonlarda farklara bakilmaktadir. Yani su gorseller ve istatistiki degerler

incelenmistir:
e Fon I ortalama
e Fon 2 ortalama
e Fon 3 ortalama
e Fonl-Fon2
e Fon2-Fonl
e Fonl-Fon3
e Fon3-Fonl
e Fon2-Fon3
e Fon3-Fon2

Ornegin Fon 1 ortalama sdylemi, Fonl’e ait goriintiilerde aktive olan bdlgeler
veya Fonl e ait tablolardaki istatistiki veriler, tiim katilimcilarin, arkasinda Fonl olan
kamyonlara baktiklarinda ortaya c¢ikan ortalama beyin aktivasyonlarimi ifade
etmektedir. Benzer olarak Fon 1- Fon 2 goriintiilerindeki veya tablolarindaki veriler,
Fon 1 aktivasyonunun Fon 2 aktivasyonundan anlamli bir sekilde fazla olan bdlgeleri

ifade etmektedir.

345



Bu caligmadaki hipotezimizi tekrarlarsak: :

H1: Gog temasi (Fon2) kiiltiirel bilingalt1 temasi olmasi itibariyla beyinde bilingalt1 ile
ilgili oldugu diisiiniilen bolgeleri diger temalara (Fonl: ekonomi ve Fon3:gii¢) gore

anlaml bir farkla aktive eder.

Yani beklentimiz, 6zellikle limbik beyin bdlgelerinde Fon 2>Fon 1 ve Fon 2>

Fon 3 seklinde ¢ikmasidir.

fMRI goriintiileri Kocaeli Tip Fakiiltesi uzmanlari ile birlikte incelendiginde su

bulgular not edilmistir:

e Hippocampus: Ustten 2. sira, 5, 6, 7, 8. kesitler. Hepsinde yakin veya aynu.
Aktivasyon yok.

e Parietal lobe. 4. sira, tim kesitler. Asosiyasyon merkezi. Gérme ve motor

hareket iliskilendirme merkezi. Tiim fonksiyonlarda aktif.

e Occipital lobe. Gorme merkezi. 2. sira, 5, 6, 7, 8. kesitler ve 3. sira 1, 2, 3.

kesitler. Her 3 fonda da ayni.

e Insular cortex. 3. sira 1, 2, 3, 4, 5. kesitler. Fon 1’den Fon 3’e dogru azalan

bir aktivasyon. Fon1>Fon2, Fon1>Fon3 ve Fon2=Fon3

e Cingulate Gyrus. Anlik bilgiyi kalic1 bilgi haline getirir. 3. sira, 6, 7, 8.

kesitler ve 4. sira 1 ve 2. kesitler. Fon1>Fon2, Fon1>Fon3 ve Fon2=Fon3

e Yardimci motor korteks. Accessory Motor Area. 4. Sira, 4, 5, 6, 7, 8. kesitler

ve 5.swra 1, 2, 3. kesitler. Fon1>Fon2, Fon1>Fon3 ve Fon2=Fon3

Ozetle; Motor hareketlerde alisma var. Ama gérmede alisma yok. Bu durum,
deney tutarli aktivasyonlar olusturmus demektir. Ama katilimci sayis1 az ve fon

siralamasi ayni oldugu i¢in aralarindaki farklara agiklama getirilememektedir.
fMRI tablolardaki sonuglara bakildiginda bulgular su sekildedir:

¢ Beynin tamaminda Fon1>Fon2>Fon3 ¢ikmistir.
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e Fonl — Fon2 ve Fonl — Fon3 tablosunda pek cok bdlge yer almis iken, diger
tablolar (Fon2-Fonl, Fon3-Fonl, Fon2-Fon3, Fon3-Fon2) bostur.

e Yani Fon 1 her yerde Fon2 ve Fon3’ten daha fazla aktivasyon gosteriyor.

Fon2 ve Fon 3 arasinda ise anlaml bir fark yoktur.

Ozetle; sirali olarak her yerde Fon1>Fon2>Fon3 ¢ikmistir. Bu durum gegerlilik
ve gilivenirlik agisindan sorunlar olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin deney
sirasinda alisma veya sikilma etkisi yiiksek olabilir anlami ¢ikartilabilir.

Degerlendirme ekibinin tespit ettigi zafiyetler ve gelisim alanlar1 su sekilde

siralayabiliriz:

1. Aragtirmanin modelinin yeni bir literatiir taramasi 1s18inda goézden
gecirilmesinde fayda olabilir.

2. Deney tasarimi yeterli olmayabilir. Gorsellerin (hem kamyon, hem fon)
randomize olmas1 gerekir.

3. Fon resimlerinde kullanilan objelerin biiyiikliikleri optimize edilmelidir.

4. fMRI testi sirasinda gorsellerin zamanlamasi ve manuel senkronizasyon
uygun degil. Slayt siireleri ile MR yazilimindaki siirelerin eslestirilmesi en
onemli hugularin basinda gelir. Pilot calismada yasanan 3 saniyeye varan
sapmalar uygun degildir.

5. Gorseller arasinda kullanilan ayn1 ve tam kat1 zamanlama olmasi sakincali
olabilir. Gorsellerin gosterilme siiresi ve aralarindaki siire ayni olmamalidir.

6. Projektor ve perde kullanilmasi itibariyla goriintii kalitesi ve kontrast kaybi
sorun yaratabilir.

7. fMRI cihazlarinda kullanilan yazilim ¢ok katilimcili deney diizenegi igin
yetersiz kalmistir. Coklu grup analizi yapilamamustir.

8. Sozli verilen cevaplarda katilimc1 bazinda biiyiik farkliliklar ortaya
cikmistir. Notu genel olarak ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik tutan katilimcilar
s6z konusudur.

9. Katilimcilar soru ciimlesini ka¢irma veya anlayamama riski goérilmiistiir.
Soru climlesinin siiresinin uzun tutulmasi veya onceden egitim verilmesi

gerekir.
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5.3.

10.

11.

12.

13.

Soru climlesindeki “tercih etme” fiilinin ¢ok uygun olmayabilecegi, bunun
yerine “begenme” fiilinin kullanilmasi daha uygun olacagi diistiniilmiistiir.
Katilimcilarin gorselleri ve siralarini ezberleyebildikleri veya alisabildikleri
gorilmiistr.

Katilimcilarin sag ellerindeki cevap butonlarina basmalar1 ¢ok net olmadigi
goriilmiistlir. Bunun i¢in tiklamali bir buton daha iyi sonug verebilir.
Resmin anlagilmasi (kamyon ve arka plan), kag¢ defa tiklanacaginin zihinsel
faaliyet gerektirmesi, maksimum 5 defa basilmasi i¢in 7 sn silirenin

uzunlugu veya kisalig1 gézden gecirilmesi gereken konulardir.

Bu degerlendirmeler 1s181nda,

1. Modelin gozden gegirilmesine ve yenilenmesine

2. Deney tasariminin gozden gegirilmesine ve yenilenmesine

3. Deneyin teknolojik imkanlar agisindan farkli bir hastanede (Kog
Universitesi Tip Fakiiltesi) yapilmasina

4. Gorsel, soylem ve test protokoliiniin gelistirilmesine

karar verilmistir.

PILOT CALISMADAN CIKARILAN OGRENIMLERE GORE
YAPILAN GELISTIRMELER

Yukarida tespit edilen zafiyetler, gelisim alanlar1 ve alinan kararlar 1s1g1inda su

degisiklikler ve gelistirmeler yapilmis ve uygulanmistir:

Arastirmanin modeli yeniden gozden geg¢irildi. Bunun i¢in literatiir taramasi
derinlestirildi. “Sistematik Derleme Calismasi” (Bolim 4.3.2.1) ve
“Aragtirmanin  Modelinin Dayandirildigi Kavramlar” (Bolim 4.3.2.2)
boliimlerinde ifade edilen incelemeler yapildi.

Arastirmanin deney tasarimi gdzden gegirildi, bu konuda literatiir taramasi
daha da derinlestirildi. Detaylar1 “Deney Tasarimini Yapilmasi ve
Simiilasyonlar” béliimiinde (B6liim 4.7.2.1.2) paylasilan su kararlar verildi

ve uygulandi:
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Kategorik (categorical), parametrik (parametric), faktoriyel (factorial)
deney tasarimlarindan kategorik tasarim tiirii se¢ildi.

Kategorik ¢ikarma (categorical substraction) veya kategorik baglasim
(categorical conjunction) deney tasarimindan ¢ikarma yontemi segildi.
Blok (block), olay iliskili (event related) veya karisik (mixed) deney
tasarimindan olay iliskili deney tasarimi segildi.

Olay iligkili deney tasarimu tiirlerinden olan yavas (slow), hizli (rapid),
farkli zamanlamali ve tesadiifi (jittered & randomized) tasarim
tiirlerinden farkli zamanlamali ve tesadiifi deney tasarimi segildi.

Daha once gorseller ayni1 fon, aymi sirada iken simdi randomize
edilmesine karar verildi.

Saptama giicii (detection power), tahminleme verimliligi (estimation
efficiency) tercihleri ve diger temel parametrelere karar verildi.
Gorsellerin sirast ve aralarindaki siire Genetik Algoritma (Genetic
Algorithm) yontemi ile randomize edildi.

Bunun i¢in web’deki simiilasyon programiyla 19 farkli simiilasyon
yapildi

Kaba optimizasyon yapildiktan sonra ince optimizasyon i¢in Stanford
Universitesinden bir akademisyen ile isbirligi yapilarak, o iiniversitenin
bilgi islem sunuculari (server) kullanildi ve 2 tam simiilasyon yapildi.
Bogazi¢i Universitesi Teknopark’taki bir yazilim uzmani ile birlikte
caligilarak simiilasyon programi Pyton yazilimi formatinda yeniden
uyarlandi. 2 tam simiilasyon daha yapildi ve optimum olani secildi.
Gorsel siireleri daha 6nce 12 sn gorsel, 6 sn bosluk iken, simdi 3 sn

gorsel, 2 ila 4 sn arasinda randomize bosluk haline getirildi.

Gorsellerde yapilan iyilestirmeler

Fon resmi sayist 3’ten 2’ye disiiriildi. Gii¢ fonu ¢ikartildi. Bu
degisikligin iki gerekgesi vardir:

1. Tasarlanan gorselin glic temasi ile 1ilgili oldugu ¢ok
anlagilmiyordu.
il. Gli¢ temas1 olarak zorlu yol ve ¢alisma sartlarini ifade eden

ingaat, santiye, maden ortami gorsellestirilmisti. Ancak sektorde

o ortamda insaat kamyonlar1 ¢alisir iken, gorsellerde asfalt tipi
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cekici kamyon resmi yerlestirilmisti. Bu durum sektor
profesyonelleri zihninde karmasaya yol agabilirdi. Bu fonda
insaat kamyonu kullanilsa idi, bu defa diger gorseller ile
uyumsuzluk s6z konusu olacakti.
1 adet bos fon (notr) eklendi. Bos fonun renk tonu digerleri ile benzer
tonda seg¢ildi.
Kamyon resimlerinden ikisinde marka fark edilirligini azaltacak gorsel
rotuslar yapildi.
Fon resmindeki objelerin biiytikliikleri ve derinlikleri optimize edildi.
Ekonomi fonundaki objeler go¢ fonu ile daha orantili hale getirildi.
Daha once 3 fon x 8 kamyon = 24 gorsel kullanilmis iken, yeni

tasarimda say1 3 fon x 8 kamyon x 3 tekrar = 72 gorsele ¢ikartildi.

Teknolojik degisiklikler

a.

.

Kog¢ Universitesi Hastanesi Noroloji Laboratuvari ve fMRI cihazlari
kullanildi.

Projektor ve kumas perde yerine fMRI i¢in 6zel tasarlanmis senkronize
elektronik ekran kullanildi.

Butona basma sayisini kontrol odasina yayinlanan ses ile arastirmacinin
saymas1 ve manuel kaydetmesi yerine, bilgisayar programi ile otomatik
kayit teknolojisi kullanildi.

Manuel senkronizasyon yerine bilgisayar programi ile otomatik
senkronizasyon teknolojisi kullanildu.

Cihaz ile uyumlu calisabilen veri analizi yazilim1 kullanildi.

Cevaplar toplama yontemi

a.

Testin en basinda sorulan soru en az, orta ve en ¢ok tercih edilen
kamyonlara puan verilmesi seklinde idi. “Tercih etme” kavrami
kargilagtirma vurgusu igermesi itibariyla “neye goére?” sorusunu akla
getirecek ve katilimcilarda zihinsel bir karigiklifa yol agabilecek idi.
Bunun {izerine soru “tercih etme” yerine “begenme” olacak sekilde
degistirildi.

Butona basma konusunda 5’li 6l¢ekten 3’lii Olgege gegildi. Ciinkii
arastirmacinin yaptigl on test sirasinda 3 sn gorsel sliresinin cevabin

toplanmasina yetmedigi ve katilimcinin cevabi yetistirmek i¢in
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gerginlik yasayabilecegi fark edildi. Bu gerginligin test sonuglarina
olumsuz etkisinin engellenmesi i¢in katilimcilardan 1 ila 5 defa arasi
diigmeye basmalar1 yerine 1 ila 3 defa diigmeye basmalari istendi.

c. fMRI ortaminin zorluklar1 itibartyla cevaplamalardaki sorunlari
gidermek iizere test Oncesine kisa bir teorik ve pratik egitim seansi
eklendi. Test sirasinda yapilmasi beklenenleri daha 6nce katilimci test
sirasinda ekrandan okuyup anlamaya calisirken simdi katilimcilar test
oncesinde net bilgiler ile donatildi. Yedek buton ile bosta pratik deneme
yaptirildi.

fMRI testi sonrasina eklenen davranis testleri

a. fMRI cihazinda gosterilen gorsellerin aynis1 tekrar gosterilerek
davranis testi (behavioral test) yapildi.

b. Fon resimlerinin se¢imi ile ilgili anket bu katilimcilarda da tekrarlandi
dolayisiyla verifikasyon amacl 6rnek sayisi arttirilmis oldu.

c. Marka tahmin edilebilirligi ile ilgili anket bu katilimcilarda da
tekrarlandi.

fMRI testi Oncesi siirecin iyilestirilmesi:

a. Katilimcilarin onay1 gereken Etik Kurul dokiimanlar1 detaylandirildi.
Dili kolaylastirildi.

b. Demografik verilerin toplandigi forma ilave bilgiler eklendi. Ornekler:
1. Sag el sol el kullanimi
il. Gozliik kullanimi

iii.  Norolojik veya psikolojik tedavi goriip gormedigi

c. Test Oncesi tiim siireci tiim seanslarda tiim katilimcilara standart sekilde
uygulayabilmek i¢in arastirmacinin kullanimina yonelik bir dokiiman
(talimatname) hazirlandi ve 6n hazirlik siireci buna gore yonetildi.

Katilimeilar ile ilgili degisiklikler (gelistirme degil farklilik)

a. Daha once Kocaeli bolgesinden katilimcilar ile g¢alisilirken simdi
Istanbul Avrupa yakasi ve Kocaeli’den katilimcilar ile ¢alisildi. Tez i¢in
secilen cografyanin Kuzeybati Anadolu olmasi itibartyla bunun bir
sakincas1 olmayacagina karar verildi.

b. Katilimer sayis1 6nceki hedeflenen say1 olan 22°den 33°e ¢ikartildi.
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c. Daha once psikolojik analize katilmis olan soforler ile calisilmasi
planlanirken simdi farkli soforler ile ¢aligildi.

d. Katilimcilarin agirhig ticretli sofor seklinde gerceklesti.

Tim bu degisiklikler ve gelistirmeler ile arastirmanin asil fazina gegildi. Bu
degisikliklerin detaylar1 yukaridaki boliimlerde ayrica incelendigi i¢in burada 6zet

olarak listelenmistir.
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EK II
ALTINCI BOLUM

6. PAZARLAMA VE NOROMARKETING ACISINDAN DEGER ARZ EDEN
DiGER BULGULAR

Bu boéliimde, tezin ana hipotezine ilave olarak yapilan ve pazarlama bilimi
acisindan deger arz eden diger calismalar ve bulgular paylasilacaktir. Tez calismalar
sirasinda test edilmek istenen hipoteze ve arastirmanin modeline uygun olarak hem
fMRI testleri hem de davranis testleri sirasinda toplanan veriler begeni diizeyi

acgisindan incelenmistir.

fMRI testi sirasinda fon resimleri ve kamyon resimlerinden olusan farkl
kombinasyonlardaki gorseller katilimcilara gosterilmisti. Bu gosterimler sirasinda
katilimcilara kamyonlar ile ilgili begeni diizeyleri sorulmustu. Bu kamyon resimlerini
begeni seviyelerine gore az begendikleri i¢in 1, orta derecede begendikleri i¢in 2, ¢ok
begendikleri i¢in 3 defa diigmeye basmalar1 istenmisti. Bu sirada fMRI testi ile
katilimcilarin ndrolojik olarak beyin aktivasyonlar1 gdzlemlenmisti. fMRI testinden
sonra ise “Davranigsal Testlerin Yapilmas1” boliimiinde (Bolim 4.7.2.1.4) detaylar
aktarildig1 tizere, aym gorseller katilimcilara tekrar ve ayni sirada gosterilerek ayn
Olcekte begeni seviyeleri bu defa sozlii olarak toplanmisti. Buna gore begeni
seviyesinin davranig testlerindeki bagimli degisken oldugu not edilebilir. Davranis
testlerinde toplanan verileri farkli kombinasyonlarda istatistik analize tutmak miimkiin
olmustur. Asagida bunlar paylagilacaktir. Daha sonra ayni1 kombinasyonlarda fMRI
test sonuclar1 analiz edilecek ve davranis testleri ile fMRI testleri arasindaki iligki

tartisilacaktir.

Ayn1 fMRI verileri ve davranis testi verilerine bakilarak gelistirilen farkli

inceleme kombinasyonlar1 sunlardir:



1. Fon bazinda inceleme (tezin ana konusu) (Tablo 47). Not: Bu tablo, Tablo
14 ile benzerdir. Metin esliginde kolay anlasilmasi i¢in burada
tekrarlanmistir.

2. Kamyon bazinda inceleme (Tablo 48).

3. Davranig test sonuglarina gére en c¢ok ve en az begenilen kamyon
gruplarinin incelenmesi (Tablo 49).

4. Gorsel oge (0zellikle siyah renk) agisindan en ¢ok ve en az begenilen
kamyon gruplariin incelenmesi (Tablo 50).

5. Marka tahmin edilebilirlik agisindan kamyon gruplarinin incelenmesi
(Tablo 51).

6. Davranig test sonuglarina goére en cok ve en az begenilen kamyon

gruplarinin, fon bazinda da gruplanarak incelenmesi (Tablo 52).

Asagida bu inceleme gruplarmin her biri sembolik matrisler ile ifade edilmistir.
Karsilastirilan 6zellikler ayni renk grubu altinda gosterilmistir. Ilerleyen béliimlerde
ayr1 ayr1 incelenecek sembolik gdsterimlerin asagida toplu halde gosterilmesi faydali

olabilir:

TABLO 47: Tiim Kamyonlar I¢in Fonlarm Karsilastiriimasi (Tezin Ana Konusu)

Fon1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Go¢

Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 5
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8
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TABLO 48: Tiim Fonlar i¢in Kamyonlarin Karsilastirilmasi

Fon 1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr GO¢

Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 5

Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

TABLO 49: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilastirilmasi

Fon1l Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr GO¢

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

TABLO 50: Siyah Renk Agirligi Olan Kamyonlar ile Olmayanlarin Karsilastiriimasi

Fon1 Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr GOg¢

S1 Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
S2 Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

TABLO 51: Marka Tahmin Edilebilirligine Goére Kamyon Gruplarinin

Karsilagtirilmasi
Fon1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Go¢
M1 Kamyon 2
Kamyon 3
M2 Kamyon 7
Kamyon 8
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TABLO 52: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon Bazinda

Karsilagtirilmasi

Fon1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Gog

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3

6.1. DAVRANISSAL TEST SONUCLARI VE ANALIiZi

6.1.1. Fonlarin Karsilastirilmasi

Davranigsal test sonuglarinin fonlar (Fon 1, Fon 2 ve Fon3) agisindan
karsilastirilmasi tezin ana konu ile ilgili olmast itibariyla yukaridaki “Uriin (Kamyon)
Begeni Test Verilerinin Analizi” boliimiinde (Boliim 4.7.2.2.2.1) detayl irdelenmisti.
Bu sebeple detaylar1 burada tekrarlanmayacaktir. Burada anilmasinin sebebi
davranigsal testler agisindan biitiin igerisindeki yerinin ifade edilmesidir. Ancak 6zetle,
Fon 3’iin, Fon 1 ve Fon 2’ye gore istatistiki olarak anlamli bir farka sahip oldugu,
ortalama degerlere bakildiginda ise Fon 3 ile birlikte sunulan kamyonlarin en fazla

begenildigi goriilmektedir.
6.1.2. Tiim Fonlar icin Kamyonlarin Karsilastirilmasi

Bu béliimde fonlarim etkisinden bagimsiz olarak kamyonlarin kendi aralarindaki
karsilastirmalarina yer verilecektir. Sembolik gosterimi Tablo 48’deki gibidir. Metin

esliginde kolay anlasilmasi i¢in burada tekrarlanmistir.
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TABLO 48: Tiim Fonlar i¢in Kamyonlarin Karsilastirilmasi

Fon1 Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr Go¢

Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 3

Kamyon 5
Kamyon 6

Kamyon 7
Kamyon 8

Hipotez testi su sekilde yapilmistir:

Birinci adim: Hipotezin belirlenmesi

HO: Kamyon 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 arasinda bir fark yoktur.
Ikinci adim: Karar kriterinin belirlenmesi

p value <0,05 ise HO hipotezi red edilir ve dagilimlardan en az biri digerlerinden

farklidir
Uciincii adim: Testin yapilmasi
Minitab’te yapilan teste gore p value=0,000 ¢ikmistir (Tablo 53).

TABLO 53: Kruskal-Wallis Test Sonucu (Kamyonlarin Karsilastirilmast)

Kruskal-Wallis Test: K12345678 RESP versus K12345678 FACTOR
Eruskal-Waelli= Test on EK1lZ345&872 RESE

K12345678

FACTOR N Median Ave Rank z

K1 261 3,000 1331,3 5,53

E2 261 3,000 1647,6 17,28

E3 261 Z,000 BEE,E  —4,47

Ed 261 1,000 96,6 -18,56

ES 261 3,000 1518,1 13,57

EE 261 Z,000 512,88 -3,77

7 261 1,000 77,2 -7,68

ER 261 2,000 B23,7 -&,32

Overall 2088 1044,5

H=%26,23 DF =7 B = 0,000

H=1042,48 DF =7 P = 0,000 {adjusted for ties)
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Dordiincii adim: Karar

p value=0,000 <0,05 olmasi itibariyla hipotez red edilmistir. Yani 8 Kamyon’dan en

az biri digerlerinden farklidir.

Bu sonuca gore ayni hipotez testi kurgusu ile ve yine Kuruskal Wallis testi ile
Kamyonlar ikili olarak karsilastirilabilirdi. Ancak arastirmanin bundan sonraki
asamalarinda kullanilacak olan kamyonlarin begeni diizeylerine gore iki seviyede

gruplanmasina karar verilmistir. Bu amagla kiimeleme testi yapilmistir (Tablo 54).

TABLO 54: Kiimeleme Analizi Sonuglari

k:luster Analysis of Variables: K1; K2; K3; K4; K5; K6; K7; K8

Correlation Coefficient Distance, Complete Linkage
Emalgamation Steps

Humber

of obs.

Wumber of Similarity Distance Clusters Hew in new
Step clusters level level Jjeined cluster cluster
1 7 83,8553 0,32285%4 1 5 1 2
2 B 83,7162 0,325678 3 [ 3 2
3 5 80,6187 0,38762& 3 7 3 3
4 4 70,6137 0,587728 3 B 3 4
5 3 &5,374e 0,&8582508 3 4 3 5
B 2 54,3843 0,512315 1 2 1 3
7 1 50,8123 0,5%83753 1 3 1 B

Final Partition

Cluster 1

Kl Ez K&
Cluster 2

K3 E4 E& FE7 ER

Kiimeleme analizine gore

e Kiime 1: Kamyon 1, Kamyon 2 ve Kamyon 5

e Kiime 2: Kamyon 3, Kamyon 4, Kamyon 6, Kamyon 7 ve Kamyon 8

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki kiimedeki kamyonlarin her biri icin Kruskal-
Wallis test sonuglarinda yer alan median, average rank rakamlarina bakildiginda Kiime
1 begeni diizeyi yiiksek, Kiime 2 begeni diizeyi diisiik kamyon kiimelerini ifade
etmektedir. Kiimelerin olusumunu Dendogram gosterimler ifade etmek istersek Grafik

35°teki gibi gosterebiliriz.
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Dendrogram
Complete Linkage; Correlation Coefficient Distance

50,81
2 6.2
-
o
£
wv

83,60

100,00

K1 K5 K2 K3 K6 K7 K8 K4
Variables

GRAFIK 35: Kiimeleme Analizinin Dendogram Gosterimi

6.1.3. En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilastiriimasi

Yukarida kiimelemesi yapilmis iki kamyon grubunun begeni diizeyi agisindan
birbirinden anlamli bir diizeyde farkli olup olmadigini test etmek gerekmektedir.

Yukaridaki kiimelemeye gore su iki grup olusturulabilir:
B1: En fazla begenilen kamyon grubu (K125)
B2: En az begenilen kamyon grubu (K34678)

Not: Sembolik gosterimi Tablo 49°deki gibidir. Metin esliginde kolay anlasilmasi i¢in

burada tekrarlanmigtir.
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TABLO 49: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilagtirilmasi

Fon 1 Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr Go¢

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

Hipotez testi su sekilde yapilmstir:

Birinci adim: Hipotezin belirlenmesi

HO: B1 (K125) ve B2 (K34678) kiimeleri arasinda bir fark yoktur.
fkinci adim: Karar kriterinin belirlenmesi

p value <0,05 ise HO hipotezi red edilir ve dagilimlardan en az biri digerlerinden

farklidir
Uciincii adim: Testin yapilmasi
Minitab’te yapilan teste gore p value=0,000 ¢ikmistir (Tablo 55).

TABLO 55: Kruskal-Wallis Test Sonucu (K125 ve K34678 Karsilastirmast)

h(ruskal-Wallis Test: K125 vs K34678 RESP versus K125 vs K34678 FACTOR

Eruskal-Wallis Test on K125 ws K346785 RESP

K125 ws=

KE34878

FRCTOR N HMHedian &we Rank z

K125 783 3,000 1515,0 27,868

E34878 1305 1,000 75%,8 -27,86

Owerall 2085 1044,5

H="T7¢,07 DF=1 P = 0,000

H=1873,47T DF =1 P = 0,000 (adjusted for ties)
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Dordiincii adim: Karar

p value=0,000 <0,05 olmas itibartyla hipotez red edilmistir. Yani iki kiime birbirinden

farklidir.

Tam bu asamada ilging bir durum fark edilmistir. O da kamyonlar gorsel agidan
incelendiginde B1 (K125) kiimesinde yer alan tiim kamyonlarin siyah tasarim dgeleri
icerdigi, B2 (K34678) kiimesindeki kamyonlarin ise tasarim olarak siyah renk

icermedigi gorilmistiir.

TABLO 50: Siyah Renk Agirligi Olan Kamyonlar ile Olmayanlarin Karsilagtirilmasi

Fon 1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Gog¢

S1 Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
S2 Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

Dolayistyla eger su iki grup kurulmus olsaydi ayni1 bagimli degiskenlere sahip
olacaklari i¢in yukaridaki Kruskal-Wallis testi ile ayn1 sonuglar elde edilecektir:

S1: Gorsel olarak siyah detaylara sahip olan kamyon grubu
S2: Gorsel olarak siyah detaylara sahip olmayan kamyon grubu

Not: Sembolik gosterimi Tablo 50°daki gibidir. Metin esliginde kolay anlagilmasi i¢in

burada tekrarlanmistir.

Yani siyah detaylara sahip olan kamyonlar olmayanlara gére begeni seviyesi
acisindan anlamli diizeyde farklidir. Kamyon tasarimi sirasinda bu bulguya gore siyah
tasarm dgeleri kullanmanin rekabette {istiinliik saglayabilecegi sdylenebilir. ilerleyen
boliimlerde fMRI test sonuclart incelenitken bunun norobilimsel yorumlari

yapilacaktir.
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6.1.4. Marka Tahmin Edilebilirlik Karsilastirmasi

“Davranigsal Testlerin Yapilmasi” boliimiinde (Bolim 4.7.2.1.4) ve “Marka
Tahmin Test Verilerinin Analizi” boliimiinde (Boliim 4.7.2.2.2.2) detaylar1 verilen
Marka Tahmin Testi’nde, fMRI testi sirasinda gosterilen 8 adet kamyonun, fMRI testi
sonrasinda katilimcilara tekrar gosterilerek markalarinin ne oldugu sorulmus ve sozlii
cevaplar1 toplanmisti. Bu testte toplanan verilere gére Kamyon 2’nin markasin 34
katilimcidan 32’si (%94), Kamyon 3’1 34 katilimcidan 24’ (%71) tahmin ederken,
Kamyon 7 ve Kamyon 8’1 34 katilimcidan hi¢ biri tahmin edememistir. Buna gore

gruplar su sekilde olusturulmustur:
M1: Markasi en ¢ok tahmin edilebilen kamyon grubu (K23)
M1: Markasi en az tahmin edilebilen kamyon grubu (K78)

Not: Sembolik gosterimi Tablo 51°deki gibidir. Metin esliginde kolay anlasilmasi i¢in

burada tekrarlanmistir.

TABLO 51: Marka Tahmin Edilebilirligine Goére Kamyon Gruplarinin

Karsilastirilmasi
Fon1l Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Go¢
M1 Kamyon 2
Kamyon 3
M2 Kamyon 7
Kamyon 8

Hipotez testi su sekilde yapilmigtir:

Birinci adim: Hipotezin belirlenmesi

HO: M1 (K23) ve M2 (K78) kiimeleri arasinda bir fark yoktur.
Ikinci adim: Karar kriterinin belirlenmesi

p value <0,05 ise HO hipotezi red edilir ve dagilimlardan en az biri digerlerinden

farklidir.
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Uciincii adim: Testin yapilmasi
Minitab’te yapilan teste gore p value=0,000 ¢ikmistir (Tablo 56).

TABLO 56: Kruskal-Wallis Test Sonucu (K23 ve K78 Karsilastirmasi)

Kruskal-Wallis Test: K23 vs K78 RESP versus K23 vs K78 FACTOR

Eruskal-Wallis Test on E23 ws K78 BEEP

E23 w3 K8

FACTOR H Median BAwe Rank Z

K23 £22 2,000 043, 8 12,55

K78 522 2,000 401,2 -12,55
Orerall 1044 522,5

H=168,83 DF=1 P = 0,000

H = 130, 5% F=1 P = 0,000 {adjusted for ties)

Dordiincii adim: Karar

p value=0,000 <0,05 olmasi itibartyla hipotez red edilmistir. Yani M1 ve M2
birbirinden farklidir.

6.1.5. En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon
Bazinda Karsilastirilmasi
TABLO 52: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon Bazinda

Karsilagtirilmasi

Fon1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Go¢

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6

Kamyon 7

Kamyon 8

Bu analizde Kamyonlar yukaridaki analize uygun olarak begeni diizeyine gore

ikiye ayrilmistir:
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B1: En fazla begenilen kamyon grubu (K125)
B2: En az begenilen kamyon grubu (K34678)

Ancak bu defa tiim fonlar i¢in degil her bir fon grubu i¢in ayr1 ayr1 gruplara
ayrilmigtir. Buna gore 6 grup olusturulmustur. Hipotez testi su gruplar icin

uygulanmaistir:
e 6 grup igin
e F1KI125, F2K125 ve F3K125
e F1KI125 ve F3K125
e F1K34678, F2K34678 ve F3K34678
e F1K34678 ve F3K34678
Pratik olmas1 agisindan bu 5 hipotez testi tek paragraf olarak yazilmistir.

Not: Sembolik gosterimi Tablo 52°deki gibidir. Metin esliginde kolay anlasilmasi i¢in

burada tekrarlanmustir.

Hipotez testi su sekilde yapilmstir:

Birinci adim: Hipotezin belirlenmesi

HO: Kiimeler arasinda bir fark yoktur.

Ikinci adim: Karar kriterinin belirlenmesi

p value <0,05 ise HO hipotezi red edilir ve dagilimlardan en az biri digerlerinden
farklidir

Uciincii adim: Testin yapilmasi

Minitab’te yapilan teste gore p value degerleri asagidaki gibidir (Tablo 57).
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TABLO 57: Kruskal-Wallis Test Sonucu (En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az

Begenilenlerin Fon Bazinda Karsilastirilmasi)

H Median HAwe Rank

& GROURE
FACTOR

F1EK125 232
F1E34872 40g
F2K125 174
FZE34678 315
F3EKl25 377
FIE34g72 580
Jwerall 2088
H = 785,75 ©LDF
H = B8B,AT ©LF

3, 000
1, 000
3, 000
1, 000
3, 000
2,000

tn n
=}

1488, 1
73z, 8

o
[

Eruskal-Walli=s Test on & GROUEBS BESE

11,85
-11, 61
5,83
-11, 44
18, 25

-10, 67

Kruskal-Wallis Test: 6 GROUPS RESP versus & GROUPS FACTOR

for ties)

Eruskal-Walli=s Test on FHEELZ5 BESE

Kruskal-Wallis Test: FXK125 RESP versus FXK125 FACTOR

FHF125

FRCTOR N Medisn ~Awve Bank F

F1K125 232 3,000 3B8l1,5% -0,81

F2K125 174 3,000 371,2 -1,38

F3K125 T 3,000 407, 8 1,85

Overall 7TH3 35%2,0

H=3,79 DF=2 P = 0,150

H=¢g07 DF=2 P = 0,048 (adjusted for ties)

Kruskal-Wallis Test: F1IK125 vs F3K125 versus F1K125 vs F3K125

Eruskasl-Walli=s Test on F1E1Z5 w= F3K125 RESP
F1K125 s

F3K125

FRCTOR H Median Z&Zwe Bank Z

F1K125 23z 3,000 252,86 -1,3%8

F3K125 377 3,000 312,68 1,38

Owerall cds 305,0

H=1,86 DFE=1 P = 0,173

H=3,08 DF=1 B =0,075% [(adjusted for tiesg)
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Kruskal-Wallis Test: FXK34678 RESP versus FXK34678 FACTOR

Erusksl-Walli=s Test on FEE3467H BESE

FEF34878

FRCTOR H Median Ave Pank Z

F1E34678 40 1,000 634,77 -1,18

FZE34678 315 1,000 57,3 -3,04

F3E34678 580 2, 000 &656,4 3,72

Owerall 1305 o583, 0

H=15,83 DF =2 P = 0,000

H=15,e¢4 DF =2 P = 0,000 {adjusted for ties]

Kruskal-Wallis Test: F1IK34678 vs F3K3 versus F1IK324678 vs F2K32

Eruskal-Walli=z Test on F1lE34e7H w= FIKE34878 RBESE

F1E34678 =ws

F3K34&78

FRCTOR H M=dian PAwve Bank Z
F1E34&678 406 1,000 465,% -Z,.55
F3K34&78 SAO 2,000 51z.8 2,55
Overall SBE 453, 5

H=¢,49 DF=1 P = 10,011

H=8,0e DF=1 P = 0,005 (adjusted for ties]

Dordiincii adim: Karar

e 6 grup i¢in:

p value < 0,05 olmasi itibariyla hipotez red edilmistir. Kiimeler arasinda fark

yoktur denemez. Yani 6 gruptan en az biri digerlerinden farklidir.

e FIKI125, F2K125 ve F3K125:

p value > 0,05 olmasi itibariyla hipotez kabul edilmistir. Kiimeler arasinda

anlamli fark yoktur. Yani 3 gruptan en az biri digerlerinden farklidir denemez.

e FIKI125 ve F3K125

p value > 0,05 olmasi itibariyla hipotez kabul edilmistir. Kiimeler arasinda

anlamli fark yoktur. Yani 2 gruptan en az biri digerlerinden farklidir denemez.

Ancak bu sonug bir 6nceki test itibariyla asikar bir sonugtur.
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e F1K34678, F2K34678 ve F3K34678

p value < 0,05 olmasi itibariyla hipotez red edilmistir. Kiimeler arasinda fark

yoktur denemez. Yani 3 gruptan en az biri digerlerinden farklidir.
o F1K34678 ve F3K34678

p value < 0,05 olmast itibartyla hipotez red edilmistir. Kiimeler arasinda fark

yoktur denemez. Yani 2 gruptan en az biri digerlerinden farklidir.

Davranis testlerinden elde edilen bu analiz sonuglarinda gore en fazla begenilen
tirtinlerde Fon 1 ile Fon 3 arasinda anlamli bir fark yok iken, en az begenilen iiriinlerde

Fon 1 ile Fon 3 arasinda anlaml bir fark vardir.
6.2. fMRI TEST SONUCLARI VE ANALIZI

Davranis testlerine paralel olarak ayni test senaryolarinin fMRI test sonuglarina

bakildiginda asagidaki sonuclar elde edilmistir:
6.2.1. Fonlarin Karsilastirilmasi

Bu aragtirmanin ana modeli ve hipotezi kamyon ile gé¢ kavramlarinin soforlerin
bilingdisinda iliskisel olarak kodlanmasi ile ilgili idi. Bu sebeple go¢ fonu ile birlikte
gosterilen kamyonlarin ekonomi fonu ve notr fon ile beraber gosterilen kamyonlara
gore daha fazla begenilmesi beklenmekteydi. Nitekim Fon 1, Fon 2 ve Fon 3’teki
begeni karsilagtirmasinin yapildigi davranig testi ve onun sonucglari bunu
dogrulamistir. Bu karsilastirma sembolik olarak Tablo 47’deki gibi gosterilmisti.

Metin esliginde kolay anlasilmasi i¢in burada tekrarlanmistir.

TABLO 47: Tiim Kamyonlar I¢in Fonlarm Karsilastiriimasi (Tezin Ana Konusu)

Fon1l Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr GO¢

Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 5
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8
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Norolojik olarak da bunun destegini aramak {izere beyinde begeni ile paralel
aktive olan bolgelerin, Fon 3 ile beraber gosterilen kamyonlar i¢in de aktive olup
olmadigimi incelemek yerine olacaktir. Beyin aktivasyonlar1 itibartyla fonlarin
karsilastirmasi Tablo 36’da paylasilmisti. Bu sebeple burada tekrarlanmayacak ancak

sonuclar1 agagida tartigilacaktir.

6.2.2. En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilastirilmasi

Yukaridan da hatirlanacagi iizere iki kamyon grubu Bl ve B2 olarak
isimlendirilmisti. Gruplarin i¢indeki kamyonlar ayni olmalar itibariyla renge gore

begeni gruplari olan S1 ile S2 de ayni sonuglar1 verecegi bilinmektedir.
B1: En fazla begenilen kamyon grubu (K125)
B2: En az begenilen kamyon grubu (K34678)

Not: Sembolik gosterimi Tablo 49°daki gibidir. Metin esliginde kolay anlagilmasi i¢in

burada tekrarlanmistir.

TABLO 49: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilen Kamyonlarin

Karsilastirilmasi

Fon1 Fon 2 Fon 3
Ekonomi Notr Go¢

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2

Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6
Kamyon 7
Kamyon 8

fMRI sonuglarina gére B1 grubunun B2 grubuna gore aktivasyonunun anlaml
bir farkla daha yiliksek oldugu ve “cluster size” degerinin 1000’in iizerinde oldugu

bolgeleri sunlardir:
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Cortical bolgeler:

e Frontal Pole

e Superior Frontal Gyrus

e Middle Frontal Gyrus

e Precentral Gyrus

e Postcentral Gyrus

e Lateral Occipital Cortex, superior division

e Paracingulate Gyrus

¢ Cingulate Gyrus, anterior division

e Precuneous Cortex

Subcortical bolgeler

e [eft Cerebral White Matter

e [eft Cerebral Cortex

B2 grubunun B1 grubuna gore aktivasyonunun anlamli bir farkla daha yiiksek

oldugu beyin bolgesi yoktur.

Bu testin detay sonuglar1 Tablo 58°de paylasilmistir.
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Sonuglart

EN FAZLA BEGENILEN (B1) > EN AZ BEGENILEN (B2)

TABLO 58: En Fazla Begenilen ve En Az Begenilen Kamyon Gruplarinin fMRI

Cortical

Label Left Cluster Size | z-stats [ Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinatesx y z
Frontal Pole 1604.0 5.333 -38 44 -6 1445.0 4.529 34 44 20
Insular Cortex 527.0 4.578 -3602 296.0 3.847 4416 -4
Superior Frontal Gyrus 1236.0 4.763 -6 38 38 871.0 4.688 24 8 60
Middle Frontal Gyrus 1205.0 4.567 -28 32 42 931.0 4.164 400 48
Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis 266.0 4.861 -48 20 2 98.0 3.922 50 20 -4
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis 484.0 4.589 -48 18 2 399.0 4.592 421226
Precentral Gyrus 2384.0 6.180 -38 -18 50 1211.0 4.535 40 -6 52
Temporal Pole 102.0 3.905 -52 10 -4 106.0 4.060 48 20 -14
Superior Temporal Gyrus, posterior division 15.0 3.026 -58 -340 168.0 4.292 48 -322
Middle Temporal Gyrus, posterior division 432.0 4.449 -58 -30 -14 302.0 3.821 50 -32 -2
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part 145.0 3.624 -50 46 4 340.0 3.989 56 -46 -10
Inferior Temporal Gyrus, posterior division 135.0 3.525 -56 -24 -20 33.0 2.942 58 -38 -20
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part 171.0 3.608 -52 -50 -12 328.0 4.116 56 -46 -12
Postcentral Gyrus 1816.0 5.976 -38 -32 60 260.0 3.930 52 -10 42
Superior Parietal Lobule 698.0 5.090 -30 -42 62 158.0 3.699 30 -40 42
Supramarginal Gyrus, anterior division 441.0 4.817 -54 -26 38 177.0 3.587 52 -28 48
Supramarginal Gyrus, posterior division 521.0 5.048 -50 -46 30 455.0 4.533 54 -46 36
Angular Gyrus 511.0 4.812 -42 -56 48 787.0 4.552 48 -46 32
Lateral Occipital Cortex, superior division 1597.0 5.181 -38 -62 40 1425.0 4174 34 -68 32
Lateral Occipital Cortex, inferior division 365.0 3.772 -32 -84 -4 440.0 4.570 38-744
Intracalcarine Cortex 49.0 3.269 -8 -64 6 127.0 3.536 10-76 6
Frontal Medial Cortex 9.0 2.876 052-8 6.0 3.052 450 -8
Juxtapositional Lobule Cortex 738.0 4.795 -2-10 48 601.0 4.639 2-248
Subcallosal Cortex 10.0 2.973 232-8 12.0 2971 428-12
Paracingulate Gyrus 1412.0 5.352 -6 38 34 537.0 4.134 2466
Cingulate Gyrus, anterior division 1253.0 5.325 -2 -10 46 858.0 4.829 2-832
Cingulate Gyrus, posterior division 775.0 4.864 -2-18 42 522.0 4.673 2-16 30
Precuneous Cortex 1082.0 4.137 -6 -74 50 612.0 3.714 2 -46 64
Cuneal Cortex 103.0 3.543 -16 -78 36 149.0 3.746 8 -80 36
Frontal Orbital Cortex 659.0 4.570 -46 20 -6 504.0 4.495 38 30-10
Parahippocampal Gyrus, anterior division 8.0 3.131 -222-22 0.0 0.000 000
Parahippocampal Gyrus, posterior division 72.0 3.551 -14-32-10 52.0 3.442 26 -28 -26
Lingual Gyrus 388.0 3.651 -18 -42 -14 351.0 4.035 14 -84 -12
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 162.0 3.961 -32 -44 -22 54.0 3.925 26 -36 -24
Temporal Occipital Fusiform Cortex 491.0 5.000 -30 -56 -20 327.0 4.878 26 -58 -16
Occipital Fusiform Gyrus 683.0 4.757 -24 -80 -20 762.0 5.187 30 -64 -14
Frontal Operculum Cortex 279.0 5.106 -46 20 2 218.0 4.352 48 14 2
Central Opercular Cortex 378.0 4.430 -46 -20 20 115.0 3.785 46 86
Parietal Operculum Cortex 325.0 4.036 -44 -24 18 128.0 3.704 54 -20 16
Planum Polare 9.0 2.783 -40 -2 -20 0.0 0.000 000
Heschl's Gyrus (includes H1 and H2) 81.0 4.551 -44 -24 12 6.0 2.890 52-20 12
Planum Temporale 142.0 3.424 -56 -36 14 28.0 3.100 54 -24 14
Supracalcarine Cortex 14.0 3.175 -2-84 16 18.0 2.804 14 -64 18
Occipital Pole 573.0 4.214 -14 92 -8 513.0 4.607 22900
Sub-cortical

Label Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinatesx y z
Left Cerebral White Matter 10287.0 5.495 -1682 0.0 0.000 000
Left Cerebral Cortex 23438.0 6.180 -38 -18 50 7.0 2.751 2-88-16
Left Lateral Ventrical 18.0 3.275 660 0.0 0.000 000
Left Thalamus 610.0 4.608 -10-42 0.0 0.000 000
Left Caudate 199.0 4.384 -14124 0.0 0.000 000
Left Putamen 620.0 4.914 -1882 0.0 0.000 000
Left Pallidum 174.0 4.506 -166 0 0.0 0.000 000
Brain-Stem 457.0 4.431 0-38-2 618.0 4.587 2-40 -2
Left Hippocampus 16.0 2.854 -20-20 -12 0.0 0.000 000
Left Amygdala 36.0 3.041 -12 -6 -16 0.0 0.000 000
Left Accumbens 73.0 4.010 -812-4 0.0 0.000 000
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 7568.0 5.246 1668
Right Cerebral Cortex 74.0 4.109 0-44 64 16491.0 5.342 24 -66 -20
Right Lateral Ventricle 0.0 0.000 000 18.0 3.330 8010
Right Thalamus 0.0 0.000 000 511.0 4.819 466
Right Caudate 0.0 0.000 000 190.0 4.732 14144
Right Putamen 0.0 0.000 000 463.0 4.834 2064
Right Pallidum 0.0 0.000 000 110.0 4.640 1862
Right Hippocampus 0.0 0.000 000 10.0 2.568 28 -18 -12
Right Amygdala 0.0 0.000 000 50.0 3.142 12-8-14
Right Accumbens 0.0 0.000 000 76.0 4.342 1212-6
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6.2.3. Marka Tahmin Edilebilirlik Karsilastirmasi

Davranigsal test sonuglarina gore markasi tahmin edilebilen kamyonlar (M1) ile

edilemeyenler (M2) karsilastirilmistir.
M1: Markasi en ¢ok tahmin edilebilen kamyon grubu (K23)
M1: Markasi en az tahmin edilebilen kamyon grubu (K78)

Not: Sembolik gosterimi Tablo 51°deki gibidir. Metin esliginde kolay anlagilmasi i¢in

burada tekrarlanmustir.

TABLO 51: Marka Tahmin Edilebilirligine Go6re Kamyon Gruplarinin

Karsilagtirilmasi

Fon1 Fon 2 Fon 3

Ekonomi Notr Go¢
M1 Kamyon 2
Kamyon 3
M2 Kamyon 7
Kamyon 8

Bu karsilastirma sonuglarinda gére B1’in anlamli bir sekilde B2’den daha fazla
aktivasyona yol actig1 beyin lokasyonu sayist 65 adet iken, M1’in anlamli bir sekilde
M?2’den daha fazla aktivasyona yol actig1 beyin lokasyonlar1 bu 65 adet lokasyon
igerisinden 58’1 ile Ortlismektedir. Yani B1 ve B2 karsilastirmasi ile M1 ve M2
karsilagtirmasi arasinda ¢ok biiylik bir benzerlik ortaya ¢ikmaistir.

Iki analiz ve karsilastirma arasinda farkliliklar sunlardir:

e Bl ve B2 karsilastirmasinda olan ancak M1 ve M2 karsilastirmasinda

olmayan beyin lokasyonlar1 sunlardir:

(@)

Parahippocampal Gyrus, anterior division

(@)

Temporal Fusiform Cortex, posterior division

Heschl's Gyrus (includes H1 and H2)

©)

Left Hippocampus

©)
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o Left Amygdala
o Right Hippocampus
o Right Accumbens

B1 ve B2 karsilastirmasindaki beyin lokasyonlarinin sag ve sol ayr1 olmak
iizere 116 tanesinin sadece 27’si hari¢ tamaminda “cluster size”larinin M1 ve
M2 karsilastirmasindaki “cluster size”lardan daha biiyiik oldugu tespit

edilmistir.

27 adet lokasyonda ise M1 ve M2 karsilastirmasindaki lokasyonlar daha
biiyiiktiir. Bunlar:

o Superior Temporal Gyrus, posterior division sag ve sol
o Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part sag ve sol
o Superior Parietal Lobule sag

o Supramarginal Gyrus, posterior division sag ve sl

o Angular Gyrus sag ve sol

o Intracalcarine Cortex sag ve sol

o Frontal Medial Cortex sag ve sol

o Subcallosal Cortex sol

o Precuneous Cortex sag ve sol

o Cuneal Cortex sag ve sol

o Parahippocampal Gyrus, anterior division sol

o Lingual Gyrus sag ve sol

o Parietal Operculum Cortex sol
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o Planum Polare sag
o Planum Temporale sag ve sol
o Supracalcarine Cortex sag ve sol

Bu testin detay sonuglar1 Tablo 59°da paylasiimistir.
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Fmr1 Sonuglari

TAHMIN EDILEN (M1) > TAHMIN EDILEMEYEN (M2)

TABLO 59: Markas1 Tahmin Edilen ile Tahmin Edilemeyen Kamyon Gruplarinin

Cortical

Label Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinatesx y z
Frontal Pole 974.0 4.451 -28 40 20 915.0 4.108 225024
Insular Cortex 127.0 3.513 -34180 57.0 3.423 30188
Superior Frontal Gyrus 1030.0 4.151 -6 46 34 832.0 4.088 412 66
Middle Frontal Gyrus 819.0 4177 -30 30 42 560.0 3.831 46 6 40
Inferior Frontal Gyrus, pars triangularis 98.0 3.299 -5028 8 31.0 3.229 46322
Inferior Frontal Gyrus, pars opercularis 131.0 3.439 -54 12 10 173.0 3.458 54184
Precentral Gyrus 779.0 4.643 0-3272 547.0 3.836 2-3272
Temporal Pole 1.0 2.600 -5210 -4 55.0 3.216 5880
Superior Temporal Gyrus, posterior division 79.0 3.378 -58 -32 6 186.0 4.079 58 -34 6
Middle Temporal Gyrus, posterior division 269.0 4.280 -52-28 -10 112.0 3.292 60 -36 2
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part 227.0 4.001 -58 -44 -6 597.0 4.545 52406
Inferior Temporal Gyrus, posterior division 5.0 2.634 -58 -30 -18 9.0 3.038 54 -36 -16
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part 16.0 3.091 -52-50 -12 23.0 3.007 58 -44 -12
Postcentral Gyrus 644.0 4.717 -4 46 70 105.0 3.788 2-3472
Superior Parietal Lobule 432.0 4.342 -16 -58 56 213.0 3.894 42 -48 50
Supramarginal Gyrus, anterior division 271.0 4.405 -58 40 30 136.0 3.694 60 -24 30
Supramarginal Gyrus, posterior division 576.0 5.206 -52 -46 30 682.0 4.919 48 -44 42
Angular Gyrus 538.0 4.365 -44 -58 46 992.0 4.783 44 -50 50
Lateral Occipital Cortex, superior division 628.0 4.430 -44 -62 42 895.0 4.206 40 -70 38
Lateral Occipital Cortex, inferior division 33.0 3.345 -52-628 78.0 3.682 44 -60 12
Intracalcarine Cortex 268.0 3.915 -2 -68 14 372.0 4.100 8-80 10
Frontal Medial Cortex 17.0 2.714 -6 46 -10 31.0 3.208 650 -8
Juxtapositional Lobule Cortex 211.0 4.729 2672 220.0 4.155 2-266
Subcallosal Cortex 16.0 3.035 -4 32 -10 0.0 0.000 000
Paracingulate Gyrus 835.0 4.035 4520 319.0 4.096 644 14
Cingulate Gyrus, anterior division 726.0 4.159 03018 504.0 4.274 6 44 10
Cingulate Gyrus, posterior division 599.0 4.490 -2 -20 34 428.0 4.254 4 -46 38
Precuneous Cortex 1673.0 5.043 0-52 42 1718.0 4.577 2-52 50
Cuneal Cortex 325.0 4.587 0-84 32 316.0 4.633 2-86 34
Frontal Orbital Cortex 3.0 2.505 -32282 93.0 3.760 46 32 -14
Parahippocampal Gyrus, posterior division 13.0 3.443 -16 -42 -14 0.0 0.000 000
Lingual Gyrus 770.0 4.440 -14 -72 -10 1057.0 4.575 6-80 -12
Temporal Occipital Fusiform Cortex 31.0 2.899 -24 -60 -12 125.0 3.584 26 -44 -18
Occipital Fusiform Gyrus 20.0 3.103 -16 -78 -8 372.0 4.021 22 68 -14
Frontal Operculum Cortex 83.0 3.198 -36 14 8 21.0 2.989 48 20 -4
Central Opercular Cortex 187.0 3.949 -58 -20 16 51.0 3.303 62 -14 10
Parietal Operculum Cortex 364.0 4.728 -58 -40 26 123.0 3.562 54 -34 26
Planum Polare 0.0 0.000 000 4.0 2.661 5860
Planum Temporale 187.0 4.109 -58 -28 12 37.0 3.212 58 -36 20
Supracalcarine Cortex 62.0 4.200 0-68 14 88.0 3.701 2-8812
Occipital Pole 200.0 3.848 -4-94 12 345.0 3.620 18 -96 4
Sub-cortical

Label Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z [ Right Cluster Size | z-stats | Coordinatesx y z
Left Cerebral White Matter 4757.0 5.033 -50 -46 30 0.0 0.000 000
Left Cerebral Cortex 14638.0 5.206 -52 -46 30 14.0 3.446 2-86 40
Left Lateral Ventrical 2.0 2.719 -6-210 0.0 0.000 000
Left Thalamus 185.0 3.695 -2-146 0.0 0.000 000
Left Caudate 97.0 3.787 -14 124 0.0 0.000 000
Left Putamen 101.0 4.401 -28-18 -2 0.0 0.000 000
Left Pallidum 22.0 4.053 -26-18 -2 0.0 0.000 000
Brain-Stem 95.0 4.322 0-40-2 207.0 4.275 2-38-4
Left Accumbens 10.0 2.560 -1418 -8 0.0 0.000 000
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 4090.0 4.874 46 -42 40
Right Cerebral Cortex 85.0 4.643 0-3272 14067.0 4.919 48 -44 42
Right Lateral Ventricle 0.0 0.000 000 8.0 2.767 16 -10 26
Right Thalamus 0.0 0.000 000 109.0 3.636 4-86
Right Caudate 0.0 0.000 000 65.0 3.100 16 -8 22
Right Putamen 0.0 0.000 000 171.0 3.762 2606
Right Pallidum 0.0 0.000 000 29.0 2.981 166 -4
Right Amygdala 0.0 0.000 000 19.0 2.934 284 -16
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6.2.4. En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon

Bazinda Karsilastirilmasi

Yukaridaki boliimde de ifade edildigi {izere davranissal test sonuclarina gore

kamyonlar 6 gruba ayrilmisti:

TABLO 52: En Fazla Begenilen Kamyonlar ile En Az Begenilenlerin Fon Bazinda

Karsilagtirilmasi

Fon 1 Fon 2 Fon3
Ekonomi Notr Go¢

Anket-B1|Kamyon 1
Kamyon 2
Kamyon 5
Anket-B2 |Kamyon 3
Kamyon 4
Kamyon 6

Kamyon 7

Kamyon 8

Bu analizde Kamyonlar yukaridaki analize uygun olarak begeni diizeyine gore

ikiye ayrilmisti:
B1: En fazla begenilen kamyon grubu (K125)
B2: En az begenilen kamyon grubu (K34678)

Ancak bu defa tiim fonlar i¢in degil her bir fon grubu i¢in ayr1 ayr1 gruplara
ayrilmistir. Buna gore 6 grup olusturulmustur. Hipotez testi su gruplar igin

uygulanmustir:

e 6 grup i¢in

FI1K125, F2K125 ve F3K125

FI1K125 ve F3K125

F1K34678, F2K34678 ve F3K34678

F1K34678 ve F3K34678
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Not: Sembolik gosterimi Tablo 52°deki gibidir. Metin esliginde kolay anlagilmasi i¢in

burada tekrarlanmigtir.

Davranigsal test sonuglarina gére 6 gruba ayrilan kamyonlarin fMRI test

sonuclari su sekilde ¢cikmustir:
e BIF1>BI1F2 oldugu beyin bdlgesine rastlanmamigtir
e BI1F1>BI1F3 oldugu beyin bolgesine rastlanmamistir
e BIF2>BI1F3
o Lateral Occipital Cortex, inferior division
o Occipital Fusiform Gyrus
o Left Cerebral Cortex
e BIFI<BIF2
o Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital part
o Lateral Occipital Cortex, inferior division
o Intracalcarine Cortex
o Precuneous Cortex
o Cuneal Cortex
o Parahippocampal Gyrus, posterior division
o Lingual Gyrus
o Temporal Fusiform Cortex, posterior division
o Temporal Occipital Fusiform Cortex
o Occipital Fusiform Gyrus

o Supracalcarine Cortex
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(@)

(@)

Left Cerebral White Matter

Left Cerebral Cortex

Right Cerebral White Matter

Right Cerebral Cortex

B1FI1<B1F3

Intracalcarine Cortex

Parahippocampal Gyrus, posterior division
Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus

Occipital Pole

Left Cerebral White Matter

Left Cerebral Cortex

Right Cerebral White Matter

Right Cerebral Cortex

B1F2<B1F3

(@)

(@)

o

Intracalcarine Cortex
Lingual Gyrus
Occipital Fusiform Gyrus

Right Cerebral White Matter
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o Right Cerebral Cortex

B2F1>B2F2

o Lateral Occipital Cortex, inferior division

o Intracalcarine Cortex

o Lingual Gyrus

o Occipital Fusiform Gyrus

o Occipital Pole

o Right Cerebral White Matter

o Right Cerebral Cortex

B2F1>B2F3 oldugu beyin bolgesine rastlanmamistir
B2F2>B2F3 oldugu beyin bolgesine rastlanmamistir
B2F1<B2F2 oldugu beyin bolgesine rastlanmamistir
B2F1<B2F3

o Middle Temporal Gyrus, temporooccipital part

o Lateral Occipital Cortex, superior division

o Lateral Occipital Cortex, inferior division

o Intracalcarine Cortex

o Cingulate Gyrus, posterior division

o Precuneous Cortex

o Cuneal Cortex

o Parahippocampal Gyrus, posterior division
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Lingual Gyrus

Temporal Fusiform Cortex, posterior division
Temporal Occipital Fusiform Cortex
Occipital Fusiform Gyrus
Supracalcarine Cortex

Occipital Pole

Left Cerebral White Matter

Left Cerebral Cortex

Brain-Stem

Right Cerebral White Matter

Right Cerebral Cortex

Right Lateral Ventricle

B2F2<B2F3

Lateral Occipital Cortex, superior division
Lateral Occipital Cortex, inferior division

Intracalcarine Cortex

Juxtapositional Lobule Cortex (formerly Supplementary Motor Cortex)

Paracingulate Gyrus
Cingulate Gyrus, anterior division
Cingulate Gyrus, posterior division

Precuneous Cortex
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o Cuneal Cortex

o Parahippocampal Gyrus, posterior division
o Lingual Gyrus

o Temporal Fusiform Cortex, posterior division
o Temporal Occipital Fusiform Cortex

o Occipital Fusiform Gyrus

o Supracalcarine Cortex

o Occipital Pole

o Left Cerebral White Matter

o Left Cerebral Cortex

o Right Cerebral White Matter

o Right Cerebral Cortex

Bu testin detay sonuglar1 Tablo 60 ve Tablo 61°de paylasiimistir.
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TABLO 60: En Fazla Begenilen Kamyon Grubu Igerisinde Fonlarmn Karsilastiriimasi

B1F2>B1F3

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Lateral Occipital Cortex, inferior division 32.0 3.037 42 -74 -16 0.0 0.000 000
Occipital Fusiform Gyrus 62.0 3.249 -40 -72 -20 0.0 0.000 000
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Left Cerebral Cortex 185.0 3.249 -40 -72 -20 0.0 0.000 000
B1F1<B1F2

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Inferior Temporal Gyrus, temporooccipital pa 0.0 0.000 000 38.0 2.934 50 -48 -20
Lateral Occipital Cortex, inferior division 18.0 2.694 -48 -74 -16 144.0 3.158 44 -66 -12
Intracalcarine Cortex 10.0 2.807 0-824 70.0 2.750 6-7214
Precuneous Cortex 0.0 0.000 000 6.0 2.540 14 -58 6
Cuneal Cortex 0.0 0.000 000 5.0 2.662 4-7220
Parahippocampal Gyrus, posterior division 0.0 0.000 000 15.0 2.900 20-34 -16
Lingual Gyrus 37.0 3.015 -22 -62 -12 207.0 3.535 2-72-8
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 0.0 0.000 000 3.0 2.688 34 -38 -22
Temporal Occipital Fusiform Cortex 99.0 3.503 -24 -60 -14 120.0 3.289 36 -54 -22
Occipital Fusiform Gyrus 36.0 3.293 -40 -70 -20 130.0 3.502 34 -70 -18
Supracalcarine Cortex 2.0 2.685 0-826 6.0 2.421 2-806
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Left Cerebral White Matter 13.0 2.808 -34 -58 -12 0.0 0.000 000

Left Cerebral Cortex 404.0 3.527 -30 -78 -26 0.0 0.000 000

Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 37.0 2.768 38-78 -2
Right Cerebral Cortex 2.0 2.970 0-68 -8 1040.0 3.839 38 -60 -26
B1F1<B1F3

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Intracalcarine Cortex 1.0 2.458 -8 -86 -2 176.0 4.051 8-820
Parahippocampal Gyrus, posterior division 0.0 0.000 000 43.0 3.577 20-34 -18
Lingual Gyrus 368.0 4.045 -2-82-8 759.0 4.933 6-78 -4
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 0.0 0.000 000 4.0 2.955 22 -38 -18
Temporal Occipital Fusiform Cortex 0.0 0.000 000 46.0 3.536 22 -50 -14
Occipital Fusiform Gyrus 13.0 3.272 -18 -70 -14 74.0 3.695 22 -66 -12
Occipital Pole 2.0 2.513 -4-92-8 12.0 3.437 8-90 -6
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Left Cerebral White Matter 14.0 2.861 -10 -88 -6 0.0 0.000 000

Left Cerebral Cortex 485.0 4.045 -2-82-8 0.0 0.000 000

Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 94.0 3.882 14 -74 2
Right Cerebral Cortex 5.0 3.237 0-68 -8 1341.0 4.933 6-78 -4
B1F2<B1F3

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Intracalcarine Cortex 0.0 0.000 000 134.0 4.696 10-800
Lingual Gyrus 0.0 0.000 000 277.0 4.971 10 -80 -2
Occipital Fusiform Gyrus 0.0 0.000 000 11.0 3.194 16 -74 -12
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 142.0 4.897 12-78 -2
Right Cerebral Cortex 0.0 0.000 000 369.0 4.971 10-80 -2
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TABLO 61: En Az Begenilen Kamyon Grubu Igerisinde Fonlarin Karsilastiriimasi

B2F1>B2F2

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Lateral Occipital Cortex, inferior division 0.0 0.000 000 68.0 3.852 30 -88 -2
Intracalcarine Cortex 0.0 0.000 000 100.0 5.179 14 -822
Lingual Gyrus 0.0 0.000 000 282.0 4.723 12-76 4
Occipital Fusiform Gyrus 0.0 0.000 000 47.0 3.067 26 -88 -12
Occipital Pole 0.0 0.000 000 178.0 3.754 28 -94 -2
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 295.0 5.179 14 -822
Right Cerebral Cortex 0.0 0.000 000 794.0 4.723 12-76 4
B2F1<B2F3

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Middle Temporal Gyrus, temporooccipital pg 0.0 0.000 000 3.0 2.556 50 -58 12
Lateral Occipital Cortex, superior division 1.0 2.460 -14 -72 44 309.0 3.768 32-7824
Lateral Occipital Cortex, inferior division 0.0 0.000 000 21.0 3.074 50 -60 12
Intracalcarine Cortex 84.0 3.245 -16 -62 8 394.0 5.248 10-820
Cingulate Gyrus, posterior division 40.0 3.112 -10 44 -2 101.0 3.133 4-36 44
Precuneous Cortex 601.0 3.866 -16 -58 10 624.0 3.764 16 -54 10
Cuneal Cortex 199.0 3.797 0-76 28 159.0 3.231 2-7826
Parahippocampal Gyrus, posterior division 77.0 4.373 22 42 14 4.0 2.850 24 -38 -14
Lingual Gyrus 519.0 3.907 -22 -44 14 790.0 5.007 10-82 -2
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 27.0 3.646 -26 -42 -14 11.0 3.206 24 -38 -20
Temporal Occipital Fusiform Cortex 15.0 3.731 -24 -44 14 43.0 3.465 24 42 14
Occipital Fusiform Gyrus 38.0 2.989 -16 -74 -14 1.0 2.412 20-70 -12
Supracalcarine Cortex 52.0 3.218 0-74 20 102.0 3.622 4-828
Occipital Pole 0.0 0.000 000 97.0 3.382 8-90 4
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Left Cerebral White Matter 177.0 3.362 -16 -56 12 0.0 0.000 000

Left Cerebral Cortex 1709.0 4.373 -22 -42 14 0.0 0.000 000
Brain-Stem 0.0 0.000 000 2.0 2.509 16 -38 -22
Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 524.0 5.024 12-800
Right Cerebral Cortex 1.0 2.376 0-76-14 2537.0 5.248 10-820
Right Lateral Ventricle 0.0 0.000 000 5.0 2.881 24 -46 6
B2F2<B2F3

Cortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Lateral Occipital Cortex, superior division 66.0 3.060 -20 -88 24 39.0 3.429 22 -86 24
Lateral Occipital Cortex, inferior division 2.0 2.655 -30-90 0 4.0 2.728 32 -86 -16
Intracalcarine Cortex 66.0 3.446 -10 -66 10 482.0 6.201 12-822
Juxtapositional Lobule Cortex (formerly Supy 47.0 2.871 -2 650 0.0 0.000 000
Paracingulate Gyrus 106.0 3.269 -6 10 50 7.0 2.668 218 46
Cingulate Gyrus, anterior division 4.0 2.540 -212 40 0.0 0.000 000
Cingulate Gyrus, posterior division 6.0 3.753 -18 -50 2 7.0 3.022 20-50 4
Precuneous Cortex 75.0 3.775 -22 -56 6 97.0 3.647 20 -58 10
Cuneal Cortex 25.0 2.740 0-88 30 42.0 2.912 4-86 24
Parahippocampal Gyrus, posterior division 59.0 4.002 24 -42 14 4.0 2.490 24 -36 -16
Lingual Gyrus 680.0 4.288 -10-78 -12 924.0 5.713 14 -80 -2
Temporal Fusiform Cortex, posterior division 31.0 4.195 -26 -42 -14 5.0 2.569 22 -38 -18
Temporal Occipital Fusiform Cortex 26.0 4.069 -26 -44 -12 44.0 3.082 30 -52 -6
Occipital Fusiform Gyrus 114.0 3.350 -16 -80 -18 91.0 4.006 14 -74 14
Supracalcarine Cortex 26.0 3.006 0-7812 68.0 3.146 2-7418
Occipital Pole 119.0 3.395 -6 -96 16 247.0 4.309 10-90 4
Subcortical Left Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z | Right Cluster Size | z-stats | Coordinates x y z
Left Cerebral White Matter 266.0 3.538 -18 -50 4 0.0 0.000 000

Left Cerebral Cortex 1880.0 4.288 -10-78 -12 0.0 0.000 000

Right Cerebral White Matter 0.0 0.000 000 591.0 5.982 14-822
Right Cerebral Cortex 13.0 3.135 -2 -82-26 2260.0 6.201 12-822

382




6.3.

ANALIZ SONUCLARI VE YORUMLANMASI
Bu sonuglara gore su yorumlar yapilabilir:

e Davranigsal testlere gore go¢ temali Fon 3’iin, ekonomi temali Fon 1 ve notr

temal1 Fon 2’ye gore istatistiki olarak anlamli bir farka sahip oldugu, ortalama
degerlere bakildiginda ise Fon 3 ile birlikte sunulan kamyonlarin en fazla
begenildigi goriilmektedir. Bu durumun beyin aktivasyonlar1 ile paralel
oldugu “fMRI Testi Verilerinin Analizi” bolimiinde (Bo6lim 4.7.2.2.1)
belirtilmisti.

Davranigsal testler ile en fazla begenilen kamyon grubu ile en az begenilen
kamyon grubu tespit edilmisti. Bu iki kamyon grubu icin fMRI testi
yapildiginda en fazla begenilen kamyon grubunun en az begenilen kamyon
grubuna gore anlamhi bir farkla aktivasyon yarattigi cok sayida beyin
lokasyonu oldugu ancak tersi i¢in higbir beyin lokasyonu bulunmadig: tespit

edilmistir.

Davranis testlerine gore en fazla begenilen ve en az begenilen kamyon
gruplan ile siyah renk detaylarmin oldugu ve olmadigi kamyon gruplari

birebir Ortiismesi itibartyla fMRI sonuglariin da ayni olacagi asikardir.

Davranigsal test sonuglarina gére en fazla begenilen ve en az begenilen
kamyon gruplariin fMRI karsilastirmasi ile yine davranis testlerine gore
markast tahmin edilen ve edilemeyen kamyon gruplarimin fMRI
karsilastirmasi biiylik benzerlik gostermektedir. Aradaki fark hippocampus
ve amygdalanin oldugu bazi lokasyonlarin ikincisinde olmamasi ve bazi
lokasyonlar haricinde tamamindaki aktivasyonlarin ilkinde daha yiliksek

“cluster size”a sahip olmasidir.
En fazla begenilen kamyon grubu i¢inde (B1)

o Fon 2’nin (nétr), Fon 1’e (ekonomi) gére ve Fon 3’lin (gb¢), Fon 1’
(ekonomi) gore anlamli bir farkla ve ¢ok sayida beyin lokasyonunda
aktivasyon goriilmektedir. Fon 2 (nétr) ve Fon 3 (goc¢) karsilastirmasinda

ise aktivasyon yogunlugu a¢isindan benzerlik goriilmiistiir.
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e En az begenilen kamyon grubu i¢inde (B2)

o Fon 3’1in (go¢), Fon 1’e (ekonomi) gore, Fon 3’iin (gd¢), Fon 2’ye (nétr)
gore ve Fon 1’in (ekonomi), Fon 2’ye (n6tr) gore anlamli bir farkla ve ¢ok

sayida beyin lokasyonunda aktivasyon goriilmektedir.

e Ozetle en fazla begenilen kamyon grubunda Go¢ ve Nétr fonlar1 Ekonomi
fonuna gore daha fazla, en az begenilen kamyon grubunda ise Go¢ fonu hem

No6tr hem Ekonomi fonlarina gore daha fazla aktivasyona yol agmaktadir.

Literatiirde markalar lizerine yapilan pek ¢cok fMRI ¢alismasi yer almaktadir. Bu
caligmalarda markalarin tiiketici zihnindeki farkli etkileri incelenmis ve sonugta fMRI
testlerinde farkli sartlarda farkli beyin bolgelerinin aktivasyonlar1 gozlemlenmistir.
Ornegin McClure ve arkadaslari, katilimcilara 6nce marka gdstermeden akabinde
marka bilgisi ile gazli igecek vererek, davranigsal verileri ve fMRI verilerini topladilar.
Marka gosterilmediginde yani katilimcilar i¢in sadece duyusal veriler mevcut iken
tercihlerini tahmin etmede VMPFC (ventromedial prefrontal cortex) rol oynamistir.
Ancak marka bilgisi gibi kiiltiirel 6geler isin i¢ine girdiginde bunlarin tercihleri
yonlendirdigi ve beyinde DLPFC (dorsolateral prefrontal cortex) , hippocampus ve
orta beyin bdlgelerini aktive oldugu gozlemlenmistir (McClure vd, 2004: 379).
Sistematik derleme yontemi ile markalar {izerinde yapilan fMRI ¢alismalarmin
incelendigi arastirmalardan biri Plassmann ve arkadaslarina aittir (Aktaran: Plassmann
vd, 2012: 18). Burada markalarin tiiketici zihnindeki etkilerini ve hangi beyin

lokasyonlarin1 aktive ettigine dair 6zet asagidaki gibidir: Bunlar:
¢ Gizli marka bellegi: ventral striatum
e Acik marka bellegi:

hippocampus, medial temporal lobe, DLPFC

o

o

DLPFC, hippocampus

(@)

Superior frontal gyrus of PFC

(@)

DLPFC, hippocampus, parahippocampal cortex
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e Deneyimlenen deger (experienced value): Lateral orbifrontal cortex

e Tahmin edilen deger (predicted value), calisma bellegi (working memory),

hatirlanan deger (remembered value): dorsolateral prefrontal cortex (DLPFC)

o Tepki ¢oziimlemesi (response resolution) ve c¢eliski (conflict): Anterior

cingulate cortex

e Degerleme (valuation) tahmin edilen ve deneyimlenen deger (predicted and

experienced value): Ventromedial PFC, medial orbitofrontal cortex

e Ogrenme (learning), tahmin edilen deger (predicted value), motivasyonel

deger (motivational value): Ventral Striatum, nucleus accumbens
e Hatirlanan deger (remembered value): Hippocampus

e Marka c¢agrisim tiirleri (types of brand associations): Anterior cingulate,

paracingulate cortex, VMPFC, striatum

e Marka ¢agrisimlarinin tercih edilirligi (favorability of brand associations):
Parietal cortex, DLPFC, anterior cingulate, paracingulate cortex, VMPFC,

insula

e Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge): Parahippocampal

cortex, hippocampus, paracingulate cortex, DLPFC
e Marka sadakati (brand loyalty): Striatum

Bu marka etkilerin ve beyin lokasyonlarinin gorselleri Sekil 15 ve Sekil 16°da

paylasilmustir.
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SEKIL 15: Marka Kararlarina Dahil Olan Beyin Bolgeleri

(Kisaltmalar: ACC = anterior cingulate cortex; DLPFC = dorsolateral prefrontal
cortex; LOFC = lateral orbitofrontal cortex; MOFC = medial orbitofrontal cortex;
NACC = nucleus accumbens; VMPFC = ventromedial prefrontal cortex; VS = ventral

striatum)
(Plassmann vd, 2012: 20)
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SEKIL 16: Marka Psikolojisindeki Beyin Sistemlerine Genel Bakis
(Kisaltmalar: DLPFC = dorsolateral prefrontal cortex; VMPFC = ventromedial

prefrontal cortex)
(Plassmann vd, 2012: 24)
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Asagida yapilacak analiz ve tartismanin daha anlagilir hale gelmesi icin
yukaridaki liste tersten yani beyin bdlgesine karsilik gelen marka arastirmasi listesi su

sekilde paylasilabilir:
e Ventral striatum

o Gizli marka bellegi

(@)

Degerleme (valuation), tahmin edilen deger (predicted wvalue) ve

deneyimlenen deger (experienced value)

Ogrenme (learning), tahmin edilen deger (predicted value), motivasyonel

©)

deger (motivational value)

O

Marka ¢agrisim tiirleri (types of brand associations)
o Marka sadakati (brand loyalty)
¢ Nucleus accumbens

o Ogrenme (learning), tahmin edilen deger (predicted value), motivasyonel

deger (motivational value)

e Hippocampus

o Acik marka bellegi

o Hatirlanan deger (remembered value)

o Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge)
e Parahippocampal cortex

o Acik marka bellegi

o Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge)
e Medial temporal lobe,

o Acik marka bellegi
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o Hatirlanan deger (remembered value)

o Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge)
e dIPFC

o Acik marka bellegi

o Tahmin edilen deger (predicted value), calisma bellegi (working memory),

hatirlanan deger (remembered value)

Marka ¢agrisimlarinin tercih edilirligi (favorability of brand associations)

o

o Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge)
e Superior frontal gyrus of PFC

o Acik marka bellegi
e Lateral orbifrontal cortex

o Deneyimlenen deger (experienced value)

o Degerleme (valuation), tahmin edilen deger (predicted value) ve

deneyimlenen deger (experienced value)
¢ Anterior cingulate cortex
o Tepki ¢oziimlemesi (response resolution) ve celiski (conflict)
o Marka cagrigim tiirleri (types of brand associations)
o Marka ¢agrisimlariin tercih edilirligi (favorability of brand associations)
e Ventromedial PFC,

o Degerleme (valuation), tahmin edilen deger (predicted wvalue) ve

deneyimlenen deger (experienced value)

e Paracingulate cortex
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o Marka ¢agrisim tiirleri (types of brand associations)
o Marka ¢agrisimlarinin tercih edilirligi (favorability of brand associations)
o Marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge)
e Insula
o Marka ¢agrisimlarimin tercih edilirligi (favorability of brand associations)
e Parietal cortex
o Marka ¢agrisimlarimin tercih edilirligi (favorability of brand associations)

Bu listeden faydalanilarak tez c¢alismasindaki fMRI sonuglar1 asagida
tartigilmastir.

e Ventral Striatum ve nucleus accumbens aktivasyonu

Marka ile ilgili yapilan fMRI ¢aligmalarinda, ventral striatum bolgesinin gizli
marka bellegi, degerleme (valuation) tahmin edilen ve deneyimlenen deger (predicted
and experienced value), 6grenme (learning), tahmin edilen deger (predicted value),
motivasyonel deger (motivational value), marka c¢agrisim tiirleri (types of brand
associations), marka sadakati (brand loyalty) ile ilgili analizlerde aktivasyon
gozlemlenen bir bolge oldugu tespit edilmistir. Ventral striatum’un bir alt bolgesi olan
nucleus accumbens bolgesinin de benzer sekilde 6grenme (learning), tahmin edilen
deger (predicted value), motivasyonel deger (motivational value) ile ilgili analizlerde
aktive oldugu gozlemlenmistir (Aktaran: Plassmann vd, 2012: 18). Ventral striatum
beyindeki 6diil prosesinde onemli rol oynar (Sturm vd, 2016: 345). Bu bolge ve
ozellikle icerdigi nucleus accumbens beklenti halinde ve parasal ve sosyal 6diil
alindiginda aktive olur (Izuma vd, 2008: 284; Knutson vd, 2001: 1). Olumlu duygusal
uyaranlar (Wager vd, 2008: 1037), sosyal baglanti, kisiler arasi sicak iliski ve
duygularin anlagilmasi durumunda (Inagaki, Eisenberger, 2013: 2272) aktive olur.
Nucleus accumbens de mezolimbic sistemin bir pargasidir ve burada dopaminin
serbest kalmasi ile yiyecek bulma, cinsellik gibi dogal odiillerin veya bagimlilik
yaratan alkol ve uyusturucunun yarattig1 keyif halinin ortaya ¢iktig1 gortiliir (Lingford-
Hughes, Kalk 2012: 13).
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Bu tez ¢caligmasinda davranigsal testlere gore en fazla begenilen kamyon grubu
(B1) ile en az begenilen kamyon grubunun (B2) fMRI testleri ile karsilagtirilmisti. Bu
karsilastirma sonuclarina gore, B1’in B2’ye gore anlamli bir farkla aktive ettigi
bolgeler arasinda sub cortical bolgede left accumbens ve right accumbens bolgelerinin
de oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yine davranigsal testlere gore markasi tahmin
edilen kamyon grubunun (M1), markasi tahmin edilemeyen kamyon grubu (M2) ile
karsilastirildigi fMRI testinde left accumbens’in markasi tahmin edilen grupta digerine
gore anlamli bir farkla aktive oldugu goériilmiistiir. Buna gore begenilen kamyon grubu
ve markasi tahmin edilen kamyon grubunun katilimcilarda 6grenme, degerin tahmin
edilmesi ve oOzellikle dopamin salgilanmasina sebep olacak motivasyonel deger
yarattig1 sOylenebilir. Bu bulgu 6nemlidir ¢iinkii yiiksek maliyetler ile tasarim ve
liretiminin yapilacagi veya iletisim faaliyetlerinin yapilacag: iirlinler i¢in 6nceden
fMRI testlerinin yapilmasi ve ventral striatum ile accumbens bolgelerinin anlaml
aktivasyonunun goriilmesi alternatif {rlinlere gore avantajin teyit edilmesi
miimkiindiir. Veya aksi gerceklesirse iiriin, iletisim veya kanal revizyonuna gitmek
gerekebilir. Bunun pahali tiretim ve pahali reklam yatirimlari 6ncesi yapilmasi biiyiik

ekonomik faydalar getirir.
e Medial temporal lobe, hippocampus, parahippocampal cortex aktivasyonlari

Medial temporal lobe ve onun alt birimleri olan hippocampus ve
parahippocampal cortex, a¢ik marka bellegi, hatirlanan deger (remembered value),
marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge) ile ilgili yapilan fMRI
caligmalarinda aktive oldugu gozlemlenen bdlgelerdendir (Aktaran: Plassmann vd,

2012: 18).

Bu arastirmanin ana modeli ve hipotezi, kamyon ile go¢ kavramlarinin soforlerin
bilingdisinda iliskisel olarak kodlanmasi ile ilgili idi. Bu sebeple go¢ fonu (Fon 3) ile
birlikte gosterilen kamyonlarin ekonomi fonu (Fon 1) ve notr fon (Fon 2) ile beraber
gosterilen kamyonlara gore daha fazla begenilmesi beklenmekteydi. Nitekim Fon 1,
Fon 2 ve Fon 3’teki begeni karsilagtirmasinin yapildigi1 davranis testi ve onun sonuglari
bunu dogrulamistir. fMRI testleri de norolojik olarak bunun kanitlarin1 sunmustur.
Ozellikle beyin aktivasyonlari itibarryla fonlarin karsilastirmasinin paylasildig Tablo

36°da goriilecegi lizere parahippocampal gyrus posterior division ve medial temporal

390



gyrus temporooccipital part aktivasyonlarinda bu durum goriilmektedir.
Parahippocampal gyrus posterior division, Fon 3 ile gosterilen kamyonlarda Fon 1 ile
gosterilen kamyonlara gore anlamli bir farkla aktive olmustur. Benzer sekilde bu bolge
Fon 3 ile gosterilen kamyonlarda Fon 2 ile gosterilen kamyonlara gore de anlamli bir
farkla aktive olmustur. Medial temporal gyrus temporooccipital part ise Fon 3 ile
gosterilen kamyonlarda Fon 1 ile gosterilen kamyonlara gore anlamli bir farkla aktive
olmustur. Bu bdlgelerin acik marka bellegi, hatirlanan deger (remembered value),
marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge) ile ilgili yapilan diger bilimsel
arastirmalarda da aktive oldugu yukarida belirtilmisti. Marka kavraminin da kiiltiirel
bir 06ge oldugu yukarndaki literatiir arastirmalarinda siklikla belirtildigi
diisiiniildiiglinde, kamyon iirtiniiniin kiiltiirel kodu oldugu tespit edilen go¢ temasi (Fon
3) ile birlikte gosterilen kamyonlarin diger temalar ile (ekonomi veya nétr) ile birlikte
gosterilen kamyonlara gore daha fazla begenilmesinin ndrolojik bir temeli oldugu

pekala ileri siiriilebilir.

Bu ¢alismada en fazla begenilen kamyon grubunun (B1) en az begenilen kamyon
grubuna (B2) gore anlamhi bir farkla aktivasyonu gozlemlenen beyin bolgeleri
arasinda parahippocampal gyrus anterior division, parahippocampal gyrus posterior
division, left hippocampus ve right hippocampus yer almaktadir. Markasi tahmin
edilebilen kamyon grubunun (M1), markasi tahmin edilemeyen kamyon grubuna (M2)
gore anlamli bir farkla aktivasyonu gozlemlenen beyin golgeleri arasinda
parahippocampal gyrus posterior division yer almaktadir. Burada ilging bulgu
parahippocampal gyrus anterior division ve hippocampus bolgelerinin anlamli bir
farkla aktive oldugunun goézlemlenmemis olmasidir. Oysa markasi1 tahmin edilen
kamyon grubunda diger gruba gore bu bolgelerin de aktivasyonunun gézlemlenmesi
beklenebilirdi. Bunun neden oldugunun sorgulanmasi gelecek arastirmalar i¢in bir

konu olabilir.

Bu bolgeler ile ilgili diger bir tespit ise, parahippocampal gyrus posterior
division bolgesinin, en fazla begenilen kamyon grubu (B1) i¢erisinde Fon 2 (nétr) ve
Fon 3 (gbg¢)’in Fon 1 (ekonomi) ye gore anlamli bir farkla aktive olan bolgeler
icerisinde de yer almasidir. Benzer sekilde bu bolge en az begenilen kamyon grubunda

(B2), Fon 3 (go¢)’tin hem Fon 1 (ekonomi) hem Fon 2 (nétr) e gére anlamli bir farkla
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aktivasyonu gozlemlenen boélgeler iginde oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgular

yukaridaki tespiti kismen giiclendirmektedir.

e Dorsolateral Prefrontal Cortex (DLPFC) ve superior frontal gyrus

aktivasyonu

Marka iizerine yapilan fMRI calismalarinda dorsolateral prefrontal cortex’in
acik marka bellegi, tahmin edilen deger (predicted value), calisma bellegi (working
memory), hatirlanan deger (remembered value), marka ¢agrisimlarinin tercih edilirligi
(favorability of brand associations), marka bellegi ve bilgisi (brand memory and
knowledge) uyaranlarina karsi aktive oldugu gézlemlenmistir (Aktaran: Plassmann vd,
2012: 18). Spesifik olarak superior frontal gyrus’un agik marka bellegi uyaranlarinda
aktivasyon gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢alismada yukarida belirtildigi kodlamasiyla
hem M1 ine M2’ye gére hem de B1’in B2’ye gore anlamli bir farkla aktive ettigi beyin
bolgeleri arasinda da superior frontal gyrus yaninda dLPFC’in bir bolgesi olan middle

frontal gyrus’un anlamli bir farkla aktive oldugu gézlemlenmistir.
o Lateral ve medial orbitofrontal cortex aktivasyonu

Marka arastirmalarinda lateral orbitofrontal cortex’in deneyimlenen deger
(experienced value) uyaranlari, medial orbitofrontal cortex’in ise degerleme
(valuation), tahmin edilen deger (predicted value) ve deneyimlenen deger
(experienced value) uyaranlar karsisinda aktive oldugu goézlemlenmistir (Aktaran:
Plassmann vd, 2012: 18). Bu calismada hem B1’in B2’ye gére hem M1’in M2’ye gore
anlaml bir farkla aktive oldugu bolgeler arasinda bu bolgeyi (frontal orbital cortex)

gormek miimkiindiir.
e Anterior cingulate cortex aktivasyonu

Marka arastirmalarinda anterior cingulate cortex’in tepki ¢Oziimlemesi
(response resolution) ve celiski (conflict), marka cagrisim tiirleri (types of brand
associations), marka c¢agrisimlarinin tercih edilirligi (favorability of brand
associations) konularinda kullanilan uyaranlar karsisinda aktive oldugu
gbzlemlenmistir (Aktaran: Plassmann vd, 2012: 18). Bu calismada hem B1’in B2’ye

gore hem M1’in M2’ye gore anlamh bir farkla aktive oldugu bolgeler arasinda bu
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bolgeyi (cingulate gyrus anterior division) gormek miimkiindiir. Ayrica az begenilen
kamyon grubu igerisinde, Fon 3(go¢) temali kamyon gorsellerinin, Fon 2 (ndtr) temali
kamyon gorsellerine gore anlamli bir farkla aktive ettigi bolgeler arasinda da anterior

cingulate cortex yer almistir.

e Ventromedial PFC aktivasyonu

Marka arastirmalarinda ventromedial PFC’in degerleme (valuation), tahmin
edilen deger (predicted value) ve deneyimlenen deger (experienced value) konularinda
kullanilan uyaranlar karsisinda aktive oldugu gozlemlenmistir (Aktaran: Plassmann
vd, 2012: 18). Bu ¢alismada hem B1’in B2’ye gére hem M1’in M2’ye gore anlaml
bir farkla aktive oldugu bolgeler arasinda bu bolgeyi (frontal medial cortex) gérmek

miumkindiir.

e Paracingulate cortex aktivasyonu

Marka arastirmalarinda paracingulate cortex’in marka ¢agrisim tiirleri (types of
brand associations), marka ¢agrisimlarinin tercih edilirligi (favorability of brand
associations), marka bellegi ve bilgisi (brand memory and knowledge) konularinda
kullanilan uyaranlar karsisinda aktive oldugu gozlemlenmistir (Aktaran: Plassmann
vd, 2012: 18). Bu ¢alismada hem B1’in B2’ye gére hem M1’in M2’ye gbre anlaml
bir farkla aktive oldugu bolgeler arasinda bu bolgeyi bu bolgeyi gérmek miimkiindiir.
Ayrica az begenilen kamyon grubu igerisinde, Fon 3 (gbo¢) temali kamyon
gorsellerinin, Fon 2 (n6tr) temali kamyon gorsellerine gore anlamli bir farkla aktive

ettigi bolgeler arasinda da paracingulate cortex yer almistir.

¢ Insula aktivasyonu

Marka arastirmalarinda insula’nin marka c¢agrisimlarinin tercih edilirligi
(favorability of brand associations) konularinda kullanilan uyaranlar karsisinda aktive
oldugu gozlemlenmistir (Aktaran: Plassmann vd, 2012: 18) . Bu ¢alismada hem B1’in
B2’ye gore hem M1’in M2’ye gore anlamli bir farkla aktive oldugu bolgeler arasinda

bu bolgeyi (frontal medial cortex) gérmek miimkiindiir.

Sonug olarak yukarida adi gecen beyin bolgelerinin en fazla begenilen veya

markasi tahmin edilen kamyon gruplar i¢in beyinde en az begenilen veya markasi
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tahmin edilemeyen kamyon gruplarina gore anlamli bir farkla aktivasyon yarattigi
goriilmektedir ve bunlar literatiirdeki marka ile ilgili fMRI calismalarindaki beyin

bolgeleri ile ortiismektedir.

Bu calisma gostermistir ki pazarlama strateji hazirliklar1 ve uygulamalar
sirasinda, 6zellikle 4P pazarlama karmasi boyutunda yani iirlin, dagitim, tutundurma
ve fiyatlama caligmalar1 yapilirken yiiksek maliyetlerin harcanmasindan once eger
fMRI testleri yapilirsa ve alternatifler ile veya rakipler ile karsilastirilirsa hem isabet
orant artacak hem de basarisizlik riski azaltilacaktir. Zira bu sayede tasarim
asamasinda iterasyonlar yapilabilecek ve tekrar denendiginde tiiketici zihninde basarili

oldugu goriilen tasarimlar, stratejiler ve uygulamalar giivenle devreye alinabilecektir.
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EK III

ARASTIRMANIN BUTCESI VE DESTEK VEREN KURUMLAR

Bu tez ¢aligmasinin dayandirildigi psiko-analiz arastirma safthasi (derinlemesine
miilakatlar) ve arkasindan yapilan norobilim deney calismalar1 (fMRI testleri ve
analizleri) gorece yiiksek maliyetli ve genis biitceler gerektiren arastirmalardir. Bu
biitceler arastirmacinin  koordinasyonunda mubhtelif kurumlarin destegi ile
karsilanmistir. Aragtirmanin bagindan sonuna kadar harcanan yaklasik biitce kalemleri

ve destek veren kurumlarin listesi asagidaki Tablo 62’de 6zetlenmistir:

TABLO 62 : Arastirmanin Biit¢e Kalemleri ve Destek Veren Kurumlar

Biitce Kalemi Yaklasik Destek Veren
litce Kalemi )
§ Maliyet (TL) Kurum
Psiko-analiz igin otel salonu, ikram,
1 15.300 Ford Otosan
malzeme, ulasim
Pazarlama uyaranlarinin gérsel tasarim
2 5.100 Ford Otosan
¢alismalari
3 fMRlyazilimlari - pilot ¢alisma 11.900 Ford Otosan
Telemed /
4  fMRI yazilimlari - asil ¢alisma 25.500
Arastirmaci
o o Kocaeli Universtesi
5 fMRl testleri - pilot ¢calisma (12 kisi) 24.000 o
Tip Fakiltesi
) o Kog Universitesi Tip
6 fMRI testleri - asil gal 33k 66.000
estleri - asil calisma (33 kisi) Fakultesi / KUTTAM
7 Diger masraflar 8.500 Arastirmaci

Toplam 156.300

Tabloda verilen bilgiler ile ilgili notlar su sekildedir:

e Rakamlar yaklasik olup +/- %10 hata pay1 dngoriilmelidir.



e Arastirma 2015-2020 yillarinda yapilmistir. Yapilan harcamalar gegmiste
yapilmis olsa dahi tablodaki maliyet kolonunda yer alan degerler enflasyon

hesabiyla bugiine (Ocak 2021’e) tasinmis degerlerdir.

e fMRI test maliyetleri hastanelere ve cihazlarin teknolojilerine gore
degismektedir. Maliyetler fMRI testi basina KDV dahil yaklagik 1.000TL ile
3.000TL arasinda degismektedir. Bu sebeple burada ortalama test basina
maliyet 2.000TL olarak alinmistir.

e Uzman psikolog, ndrobilim akademisyenleri, ndrogériintilleme uzman ve
teknisyenleri ile diger personelin ¢alismaya destekleri iiniversitelerin veya
kurumlarin c¢atis1 altinda olmasi itibariyla yukaridaki tabloya dahil

edilmemistir.

e Stanford Universitesinden simiilasyonlar i¢in alman destek akademik
dayanigma kapsaminda olmasi itibariyla maliyeti yukaridaki tabloya dahil

edilmemistir.

Aragtirmaci, arastirmaya destek veren asagidaki kurum ve kuruluslarin yonetici,

akademisyen, 6gretim gorevlisi ve ¢alisanlarina tesekkiirii borg bilir.
e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali

e Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri / Noroloji / Radyoloji Ana
Bilim Dallar1

e Kog Universitesi Translasyonel Tip Arastirma Merkezi (KUTTAM)

e Koc Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri / Noroloji / Radyoloji Ana
Bilim Dallar

e istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
e Bogazici Universitesi Teknopark ve Telemed
e Stanford University / Psychology

e Ford Otosan
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Lisesinden, ardindan ITU Makina Miihendisligi boliimiinden mezun oldu. Sirasiyla
ITU Imalat Miihendisligi, Marmara Universitesi Cagdas Yonetim Teknikleri ve Kog
Universitesi Executive MBA yiiksek lisans programlarmi bitirdi. Doktora
calismalarini Kocaeli Universitesi Isletme Ana Bilim Dali, Uretim Yénetimi ve

Pazarlama Programi’nda yapmaktadir.

Is hayatina 1996’da Kog¢ Holding Yetistirme Elemam olarak Ford Otosan
Istanbul Fabrikasi’nda basladi. 1998-2001 yillar1 arasinda ABD’de ve Ingiltere’de
Ford Connect aracinin tasarim c¢aligmalarinda gorev aldi. Kocaeli Fabrikasi
kurulumunda ve iiretimde muhtelif yonetim kademelerinde gorev aldi. Yenikdy
Fabrikasinin tasarim, kurulum projesi ile Ford Courier aracinin imalat miihendisligi
siirecini yonetti ve Fabrika Miidiirii olarak gorev aldi. Indnii Fabrikas1 Miidiirliigii ve
Proje Koordinasyon Direktdrliigii pozisyonlarinda ¢alisti. Nisan 2018 itibariyla Ford
Otosan’daki 22 yillik ¢calisma hayatin1 tamamlayarak, yine Ko¢ Holding Otomotiv
Grubu sirketlerinden Otokog¢ Otomotiv’e AVIS, Budget ve Zipcar markalarindan
sorumlu Yurti¢i Ara¢ Kiralama Direktorii olarak atandi. Mart 2019°dan bugiine Arag
Kiralamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Tiirkiye ve

bagl 7 iilkedeki Arag¢ Kiralama faaliyetlerini yonetmektedir.

Teknik Uzmanlik alanlari; Fabrika Kurulumu (tasarim, insa, devreye alma),
Uretim Y&netimi, Proje Y&netimi, Imalat Miihendisligi, Otomotiv Miihendisligi,
Yalin Uretim, Otomobil Gévde Miihendisligi, Kalite Yonetim Sistemleri, Is Saghigi ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri, Cevre Yonetim Sistemleri, Bakim Y 6netim Sistemleri,
Engelli Dostu Tesis Tasarim ve Insas1, 6 Sigma, Inovasyon, Dijitallesme, Endiistri 4.0,
Ulagimda Hareketlilik (Mobility), Ara¢ Kiralama ve Arac¢ Paylasimi, Bayi Yonetimi,
Filo Satmalma, lkinci El Ara¢ Satisi, Satis Sonrasi Hizmetler, Finansal Tablo
Yonetimi, Marka YoOnetimi, Pazarlama Stratejileri, Yurtdisi Satis Pazarlama

Operasyonlari olarak sayilabilir.
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Katildig1 uluslararas: faaliyetler; World Economic Forum, Future of Mobility
Grubu Uyesi, Berlin, 2017 (Ko¢ Holding Temsilcisi), Silikon Vadisi teknoloji ve
inovasyon benchmark ¢alismalari, 2016 (Kog¢ Holding Temsilcisi), G-20Y, istihdam
Komitesi Es Baskani, Fransa, 2015 (Ko¢ Holding Temsilcisi), Ford Avrupa Fabrika
Miidiirleri Komitesi Uyesi, Avrupa, Kuzey Amerika, Meksika, Japonya, Kore
Otomobil Fabrikalari benchmark c¢aligmalari, Detroit/USA, Dunton/UK Ford Design

Center, ara¢ tasarimi ¢aligmalar1 olarak sayilabilir.

Katkida bulundugu Sivil Toplum Calismalar1 ve mesleki faaliyetler sunlardir:
Istanbul Ticaret Odas1 Meclis Uyeligi (halen devam), Istanbul Ticaret Odas1 Meslek
Komitesi Uyeligi (halen devam), Kog¢ Holding Teknoloji ve Inovasyon Calisma Grubu
Uyeligi (halen devam), TUSIAD Sanayide Déniisiim Calisma Grubu Uyeligi,
KALDER Eskisehir Yonetim Kurulu Uyeligi.

Mesleki olarak hak kazandig ddiillerden bazilar1 sunlardir: 2019, Avis Budget
Group Yilin Lisansiyesi Odiilii, 2017, Ford Motor Company, President Health and
Safety Award, Inénii Plant, 2015, TISK Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri,
Engelli Dostu Fabrika, Yenikoy Fabrikasi, 2015, Ko¢ Holding, En Basarili Koglular
Odiilii, Engelli Dostu Fabrika, Yenikdy Fabrikasi, 2014, Ford Motor Company,
Chairman’s Leadership Award for Diversity, Yenikdy Plant, 2011, Ford Motor
Company, President Health and Safety Award, 2006, Ko¢ Holding, En Basaril
Koclular Odiilii, 2004, T.C. Sanayi Bakanlig1, Y1l Isvereni Odiilii, 1997, Ford Motor

Company, Customer Driven Quality Award.

Mesleki ve akademik birikimlerini yurtici ve yurtdist konferanslarda,
tiniversitelerde ve Sivil Toplum Orgiitlerinin etkinliklerinde konusmaci olarak
paylasmaktadir. Kisisel olarak ilgilendigi konular arasinda ekonomi politikalari, tarih,
jeo-strateji, spor sayilabilir. Ingilizce ve Fransizca bilen Sabri Cimen, bir ¢ocuk

babasidir.
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