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OZET

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte ve 6zellikle Endiistri 4.0 ile baslayan
dijital doniisiime uyum saglamanin isletmeler i¢in hayati bir noktaya geldigi yeni bir
donemde ilerliyoruz. Bu siiregte yapay zeka teknolojileri orgiitler agisindan biiytik bir
yenilik¢ilik kaynagi olarak gelisimini siirdiirirken kullanimi  6rgiitlerin  temel
teknolojilerini, organizasyon yapilarini, gorev Ve is siiregleri ile galisan profillerini
degistirmektedir. Yapay zeka teknolojileri ayn1 zamanda isletme fonksiyonlarinin
Taylorizmin rasyonalizasyon, standardizasyon, is boliimleme ilkeleri gercevesinde
yiiriitiilebilmesini saglarken ayrica emegin gozetimi ve Ol¢limiine yonelik siireclerde
de kullanilabilmektedir. Bu anlamda bilimsel yonetim anlayisi da dijital taylorizm
olarak bu yenigagin ortaya c¢ikan gereksinimlerine yanit verecek sekilde
doniismektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin neden oldugu orgiitsel
sonuglarin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda yonetim bilimi agisindan
yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime yonelik etkilerinin dijital taylorizm
baglaminda ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta
olan isletmeler olusturmaktadir. Amagli 6rneklem yontemi esas alinarak belirlenmis
olan 8 isletme ile yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak ¢oklu durum
caligmasi gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analiz
yontemleri birlikte kullanilmigtir. Arastirmada, yapay zeka teknolojilerinin isleri
mekaniklestirdigi ve standartlastirdigi sonucu ile tiim orgiitsel degisim faktorlerini;
orgiitiin yapisini, teknolojisini, is siireclerini ve insan kaynagini pozitif ve anlaml bir
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapay zekanm, emegin Olgiimiine
yonelik olarak standartlara uymayan c¢alisanlarin elemine edilmesi amaciyla
kullanilmadigi, aksine istihdamin korundugu ve ¢alisanlarin daha fazla desteklenerek
daha kalifiye islerde caligtiritlmasi yoniinde ¢aba gosterildigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica yapay zeka teknolojisini benimseme ve dijital doniisiim siirecinin basariyla
gerceklestirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve veri

odakl1 bir kiiltiiriin benimsenmesi gerektigi sonucuna ulasiimastir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijital Taylorizm, Orgiitsel Degisim,
Endiistri 4.0, Dijital Doniistim.
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ABSTRACT

We are moving forward in a new era with the development of digital
technologies. Especially the necessity to adapt to digital transformation, which
started with Industry 4.0, has become a vital point for organizations. In this process,
while artificial intelligence technologies continue to develop as a great source of
innovation for organizations, its use changes the basic technologies of organizations,
organizational structures, tasks and business processes and employee profiles.
Artificial intelligence technologies while ensuring the execution of business
functions within the framework of Taylorism’s rationalization, standardization and
task division principles, it can also be used in the surveillance and measurement of
labor. In this sense, the understanding of scientific management is transforming as
digital taylorism to respond to the emerging needs of this new age. In this context,
the organizational consequences caused by artificial intelligence technologies are
considered to be important. In this context, it is aimed to reveal the effects of
artificial intelligence technologies on organizational change in terms of management
science in the context of digital taylorism. Qualitative research method was used in
this study. The sample of the research consists of enterprises that benefit from
artificial intelligence technologies. A multi-case study was conducted using semi-
structured interview method with 8 large-scale enterprises determined on the basis of
purposeful sampling method. Content analysis and descriptive analysis methods were
used together in analyzing the data. In the study, it was concluded that artificial
intelligence technologies standardize and mechanize business processes, and affect
all organizational variables such as organization structure, technology, business
processes and human resources in a positive and significant way. In addition,
artificial intelligence is not used to measure labor and eliminate employees who do
not comply with the standards, on the contrary employment is protected and
employees is supported and efforts to employ in more qualified jobs. In addition,
according to research results, organizational culture has an important effect on the
adoption of artificial intelligence technology and the success of the digital
transformation process. In this process, it was concluded that a data-oriented culture
should be established.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Taylorism, Organizational Change,

Industry 4.0, Digital Transformation.
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Al : Yapay Zeka

Ar-Ge : Arastirma Gelistirme

Bkz : Bakiniz

BT : Bilgi Teknolojileri

CEO : Icra Kurulu Baskani, tepe yonetici

CPS : Siber-Fiziksel sistemler

CPU : Merkezi Islem Birimi

CRM : Miisteri Iliskileri Y&netimi

DSRPAI : Dartmouth Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi
GPS : Genel Sorun Cozme

GPU : Grafik Islem Birimi

GSM : Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem

lloT : Endiistriyel Nesnelerin interneti

loT : Nesnelerin Interneti

IT : Enformasyon Teknolojileri

IK : Insan Kaynaklar1

NLP : Dogal Dil isleme

NLU : Dogal Dil Anlayist

OCR : Optik Karakter Tanima

PEST : Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik

POC : Kavram kaniti, teorinin pratikte uygulanabilirligi ¢alismasi.
RPA : Robotik Siire¢ Otomasyonu

RTLS : Gergek Zamanli Konum Takip Sistemi

TRAI : Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi

TTS : Metnin, insan sesini taklit eden konusma seslerine donuistiiriilmesi.
vb : ve benzeri

vd : ve digerleri

Vs > ve saire

WEF : Diinya Ekonomik Forumu
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, tarim Oncesi donemden sanayi devrimlerinin tim
asamalarina kadar yasanan her gelisim evresinde ¢alisma hayati iizerinde evrimsel ve
devrimsel boyutlarda kokli degisimleri meydana getirmistir. Her yenilik, is yasami
ve insan hayati1 tizerinde olumlu gelismeler ile birlikte refah seviyesinin artmasina
hizmet etmistir. Evrimsel degisimler bazi is siireglerinin daha pratik bir forma
doniisimiinii saglarken devrimsel degisimler ise mevcut is siire¢lerini tamamen
ortadan kaldirarak yeni is modellerini beraberinde getirmistir. Bu siirecin baglangici
olarak kabul edilen ilk sanayi devrimini getiren su ve buhar giicliniin kesfi mekanik
tiretim sistemlerinin olusumunu saglarken ikinci sanayi devriminde elektrigin giicii
sayesinde seri iiretim sistemlerinin gelistirilmesi saglanmistir. Uciincii sanayi
devriminde dijital sistemler, elektronik altyapilar ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte otomasyon sistemlerinin kullanilmas: {retimi daha da islevsel hale
getirmistir. Dordiincti sanayi devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0°da nesnelerin
interneti ve siber-fiziksel sistemlerin kullanimi ile birlikte fiziksel diinyanin sanal bir
kopyasinin olusturulmasini, tiim teknolojik ekipmanlarin ugtan uca birbirine entegre
edilmesini ve iiretim siireglerinin otonom bir sekilde gergeklestirilmesini miimkiin

hale getirmektedir.

Endiistri 4.0 devrimini ortaya ¢ikaran gelismeler ayn1 zamanda isletmelerin
biiyiikk veri depolama maliyetlerini biiyiikk oranda diisiirerek hacimli veri toplama
kabiliyetini arttirmistir.  Ancak depolanan verilerin potansiyel faydalarindan
yararlanabilmek igin isletmelerin biiylik verileri bilgiye doéniistirme konusunda da
becerikli olmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaca karsiik olarak veri depolama
maliyetlerinin azaltilmas1 ve hesaplama giiciindeki iyilestirmelerle birlikte 6zellikle
makine 6grenimi kapsaminda biiyiikk veri kiimeleri icin gelistirilmis algoritmalar,
hacimli verilerin analizine ve kullanimma imkan veren biiyiik veri analitigin
biiyiimesini saglamistir (Rebala vd, 2019:3). Bu gelisme dogrultusunda yapay zeka
teknolojilerinin analitik yetenekleri ve biiyiikk verinin birlesimiyle ortaya c¢ikan
algoritmik karar verme kabiliyeti, karmasik verileri isleme ve analiz etme siireglerini
hizlandirmigtir (Jarrahi, 2018:581). Bdylelikle bir¢ok farkli kaynaktan; iiretim,

ekipman ve sistemden ayrica isletme ve miisteri yonetim sistemlerinden gelen tiim



verilerin toplanmasi ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesine yonelik
stireclerle gercek zamanli karar verme islemleri standart hale getirilmistir (Vaidya
vd, 2018:234). Bu siire¢ insan miidahalesiz, birbiri ile iletisim kurabilen makineler
ile akilli fabrika modellerinin gelisimi dogrultusunda ilerlemektedir. Bu kapsamda
Endiistri 4.0 ¢agina sahne olan giiniimiizde yeni bir devrimsel degisimin emareleri
ortaya c¢ikmistir. Yapilan bazi arastirmalar ozellikle yapay zeka teknolojisinde
meydana gelen gelismeler ile birlikte 6grenen makineler ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik birlesimlerin akilli makineler ve akilli orgiitlere dogru bir degisim
meydana getirecegini Ve yonetsel gorevler dahil birgok isin algoritma tabanli
makinelerce gergeklestirilecegini belirtmektedir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan isin gelecegine yonelik olarak yapilan bir arastirmaya gore 2025 yilina
kadar insanlar tarafindan gergeklestirilen 85 milyon isin makinelere devredilecegi
tahmin edilirken insanlar, makineler ve algoritmalar arasindaki yeni isbdliimiine daha
¢ok uyarlanmig 97 milyon yeni roliin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (WEF, 2020:5).
Bir Accenture ¢alismasina gore de kaynaklarin tahsisi ve toplantilarin diizenlenmesi
gibi rutin idari ve kalite kontrol gorevlerinin ¢ogu yapay zeka tarafindan temin
edilecektir (Renouard, 2017). Harvard Business Review’da yayimlanan bir
aragtirmanin sonuglart da ayni dogrultuda bugiiniin yoneticilerinin zamanlarinin
yarisindan fazlasini idari faaliyetler ve kalite kontrol i¢in harcadiklar1 halde bu
fonksiyonlarm  ¢ogunun  yakinda  otomatiklestirilecegini  belirtilmektedir
(Kolbjernsrud vd, 2016:2). Yapay zekanimn gelisimi bu anlamda sadece emege dayali

stirecleri degil bilissel kabiliyetleri de etkilemektedir.

Yapay zeka teknolojileri onceki teknolojik degisikliklerden farkli olarak
insanlarin rutin biligsel gorevleri karsisinda benzersiz 6zellikleri ile kesin bir
listiinliige sahiptir (White House US, 2016:20). ilk sanayi devriminde makinelerin
bubhar giicii insanin kas giiciiniin yerini almasina karsin insan faktorii is siireglerinde
her dénem orgiit biinyesinde anahtar bir rol almis ve yerini korumustur. Ancak yapay
zeka teknolojileri algoritmik hesaplama giicii ile artik insanin beyin giiciiniin de
yerini almaktadir. Bu asamada yeni siirecin devrimsel yonii insan kaynag {izerindeki
etkisidir. Bu anlamda yapay zeka teknolojisindeki gelismeler ile birlikte istihdam
tizerinde de kokli degisimlerin yasanacagi beklenmektedir. Tim bu gelismeler

orgiitler agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerdir. Bu siiregte degisime
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uyum, orgiitler agisindan kaginilmazdir. Ciinkii degisime uyum saglama iradesi

oOrgiitiin yasamini siirdiirme gayesi ile dogru orantilidir.

Isin gelecegine yonelik gergeklestirilen bu arastirmalardan anlasilacag: iizere
isletmelerin Orgiitsel faaliyetlerini gelecege tasiyabilmek icin c¢agimizin dijital
teknolojilerine uyum saglamalart1 ve bu yonde stratejik hedefler belirlemeleri
gerekmektedir. Tarihsel olarak ilk sanayi devriminden giintimiize kadar teknolojik
gelismelerin her evresinde degisen g¢evrenin yarattigi risk ve firsatlart zamaninda
algilayarak slirece uyum saglayabilen orgiitler temellerini  giiglendirirken
gelismelerden uzak kalan orgiitler ise kaginilmaz olarak faaliyetlerini sonlandirmak
zorunda kalmiglardir. Bu nedenle gelecege yatirim yapan isletmeler 6nemli yapisal
degisimlerle birlikte teknolojisini yapay zeka tabanli sistemleriyle donatarak, tiim is
stireclerini standartlagtirarak ve mekaniklestirerek, yonetim sistemlerini akilli karar
destek sistemleriyle biitiinlestirdigi ve vasifsiz insan kaynagina biiyiik oranda ihtiyact
kalmayan bir dijital doniisiimiin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Ote yandan
yapay zeka algoritmalari ve diger teknolojik gelismeler dogrultusunda is siireglerinin
standartlagsmas1 ve islerin makinelerce yapilmasina imkan saglayan dijital
teknolojilerin etkilerine bakildiginda yonetim bilimi agisindan tiim gelismeler
bilimsel yonetim ilkeleri ¢cergevesinde ilerlemekte ve taylorizm bu anlamda evrilerek
giiniimiizde “Dijital Taylorizm” olarak orgiitler tizerinde etkilerini siirdiirmektedir.
Ancak bu siiregte verimlilik elde etmek icin dijital teknolojilerin Kklasik taylorist
anlayis ile calisanlarin her eyleminin 6l¢iilmesinde ve standartlar1 karsilamayanlarin
isten ¢ikarilmasi amaciyla da kullanilabildigi goriilmektedir (Schumpeter, 2015). Bu
anlamda dijital taylorizm anlayis1 ile birlikte yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel

degisim siirecine etkilerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak bu ¢alismanin amaci, her alanda hakimiyetini arttiran yapay zeka
teknolojilerinin  yonetim bilimi agisindan orgiitler tizerindeki etkilerini dijital
taylorizm baglaminda ortaya koymaktir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmakta olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerde nitel arastirma yontemi ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek oOrgiitsel degisime yonelik sonuglar

ortaya konulmustur.



Kesifsel nitelik tasiyan bu ¢alismada oncelikle dijital taylorizm, yapay zeka ve
orgiitsel degisim kavramlart irdelenerek yapay zeka teknolojisini kullanmakta olan
biiyiik 6lgekli isletmeler tizerinde yapilan arastirmayla dijital taylorizm baglaminda
yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime yonelik etkileri saptanmaya

calisilmigtir.

Calismanin birinci boliimiinde, dijtial taylorizm kavramimin gelisimi ve etkileri
incelenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde yapay zeka kavrami, yapay zekanin
gelisimi ve diizeyleri ile birlikte 6grenme modelleri, yapay zeka teknolojileri, yapay
zeka alanlar1 ve endiistriyel yapay zeka basliklar1 altinda yapay zekanin kavramsal
cercevesi incelenecektir. Ugiincii boliimiinde, nesnelerin interneti ve siber fiziksel

sistemler ile birlikte Endiistri 4.0’1n gelisimi ve bilesenleri incelenecektir.

Calismanin dordiinci bolimiinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimina
yonelik olarak sektorel basliklar altinda isletmelere etkileri incelenecektir. Besinci
boliimde ise orgiitsel degisimin kavramsal ¢ercevesi kapsaminda orgiitsel degisime
iliskin temel kavramlar olan degisim kavrami, amaci ve énemi, degisimin nedenleri,
orgiitsel degisim yaklagimlari, yontemleri ve degisime direng kavramlari

incelenecektir.

Calismanin altinci  bolimii  olan uygulama bolimiinde, yapay zeka
teknolojirinden yararlanmakta olan isletmelerde orgiitsel degisimi dijital taylorizm
baglaminda O6l¢gmeye yonelik olarak gergeklestirilen nitel arastirmanin konusu,
amacit, kapsami, modeli ve siirliliklari hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica
aragtirmanin yontemi, orneklemi, veri toplama ve analiz yontemi ile goriigme
sorularmin belirlenmesi ve goériismelerin  gergeklestirilmesine iligkin siireglerle
birlikte arastirma bulgularinin raporlanmasi saglanmistir. Arastirma verileri betimsel
analiz ve icerik analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Bu siiregte Vverilerin
¢oziimlenmesinde MAXQDA Analytics Pro 2020 analiz programi kullanilmistir.
Analiz sonuglar1 arastirmanin modeli gergevesinde literatiir ile iligskilendirilerek ve
anlamlandirillarak ortaya konulmustur. Ayrica arastirmaya katilan firmalarin
tecriibelerinden hareketle yapay zeka teknolojilerinin kullanimina iligkin olarak tiim

isletmelere stratejik bir rehber niteliginde oneriler sunulmustur.
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BIiRINCi BOLUM
DIiJITAL TAYLORIZM

1. DIJITAL TAYLORIZM

Teknolojik ilerlemelerle birlikte Taylorizm, biiyiik veri cagimizda fabrika
tabaninin ¢ok otesine ulasmis durumdadir. Gliniimiizde yoneticilerin biiylik miktarda
bilgiyi hizli ve ucuz bir sekilde toplamasi, islemesi, degerlendirmesi ve bunlara gére
hareket etmesi gittikce daha kolay hale gelmektedir (Frischmann ve Selinger, 2017).
Bu gelismelere paralel olarak Taylorizm’in rasyonalizasyon, standardizasyon, is
bolimleme gibi ilkeleri dogrultusunda emegin gozetimi Ve Olglimiine yonelik
yonetim ve kontrol siireglerinin bir dizi yazilim ve donanimin ¢esitli bigimleri ve
kombinasyonlar1 ile yari ya da tam otomatik olarak gergeklestirilebilmesi Neo-
Taylorizm veya Dijital Taylorizm olarak ifade edilmektedir (Altenried, 2020:5).

Dijital Taylorizm baglaminda kodlanabilen is siiregleri ve gorevlerin otomatik
programlar tarafindan bilgisayarli karar protokolleri ile gerceklestirilebilmesi
yonetimde insan kararlarmin yerini almaktadir (Holford, 2018:5). Dijital Taylorizm,
daha once insani yargilama gerektiren isleri iistlenmis bilgisayar programlarina
dayanan boliinmiis gorevlerle oldukga kontrollii bir ¢alisma olanagi saglamaktadir
(Gellerstedt 2012:47). Ayrica g¢alisanlarin mesleki ve teknik bilgi birikimlerinin
kolay erisilebilir calisma bilgilerine donistiiriilebilmesi ile bir is¢inin sahip oldugu
ve uyguladig1 kendine 6zgii bilgiler kodlanarak ve rutinlestirilerek ¢alisma bilgisine
dontstiiriilmekte boylelikle bireysel bilgi bir isgiye ait olmaktan ¢ikarilarak sirket
icin erisilebilir hale getirilmektedir (Brown vd, 2010:7). Boylelikle birey bilgisi
sirket tarafindan edinilmekte, sahiplenilmekte ve yonetilebilmektedir. Bu siireg
calisma bilgisinin otomatiklestirilerek insan ile makinenin degisimine olanak
saglamaktadir (Gellerstedt 2012:47).

Dijital taylorizm kapsaminda emegin 6l¢iimii ve gézetimi igin ¢esitli algoritmik
izleme ve derecelendirme teknolojileri ile ¢alisanlar takip eden hassas teknolojiler

sayesinde cogu platformda emegin son derece standart hale getirilmesi ile birlikte
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stireglerin ¢ogu otomatik olarak calisir. Boylelikle algoritmik yonetim ve gozetim
araclarmin yani sira dijital taylorizmin temel 6zelligi olan sonuglarin ve geri

bildirimlerin otomatik olarak olgiilebilmesi saglanmaktadir (Altenried, 2020:6).

Dijital Taylorizm kapsaminda is¢ilerin standart gorev ve prosediirleri takip
ettiklerinden emin olmak ve performans hedeflerini tutturabilmeleri i¢in emegin
Olgimii ve takibine olanak saglayan gozetim sistemlerinin kullanimi giderek
artmaktadir (Holford, 2018:5). Bu baglamda giiniimiizde birgok sirket yeni zaman ve
hareket caligmalarinin  bir parcasi olarak giyilebilir izleme teknolojileri
kullanmaktadir. Bu teknolojiler ¢alisanlarin degerlendirilmesi igin stirekli veri
akislar1 olusturmak amaciyla gergek zamanli iletisim ve etkilesim hakkinda veri
toplamak tizere tasarlanmis algilama 6zelligine sahiptir (Frischmann ve Selinger,
2017). Ornegin Amazon sirketi, patentini aldigir dokunsal bildirim 6zelligine sahip
bir tir bileklik ile depo isgilerinin hareketlerini ve tiretkenligini izleyebilen ve hata
yapmalar1 durumunda bileklik vasitasiyla ultrasonik ses darbeleri ve radyo yayinlari
ile is¢ileri uyarma ve yonlendirme islevini saglayan giyilebilir teknolojiye sahiptir.
Amazon’un sahip oldugu bu teknoloji, iscilerin eylemlerini takip etmenin yani sira
sipariglere yanit vermek ve hizl teslimat i¢in paketleme gibi zaman alict gorevleri
kolaylastirmaktir (Yeginsu, 2018). Bu anlamda teknolojik gelismeler sadece is
yogunlagsmasina yol agmakla kalmadi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin galismalarinin daha

yakindan izlenmesini de miimkiin hale getirmistir (Brown vd, 2010:7).

Bilimsel yonetim ilkelerinin hizla yayildigi Taylor’in analog déneminde, isgiler
kronometre ve benzeri cihazlar ile yonetim tarafindan g6zlemlendiklerinin
farkindayken Taylorizmin dijital déneminde gozetim araglari ¢alisanlar tarafindan
daha az fark edilmektedir. Ornegin tabletinde sanal bir yazar kasa uygulamasiyla
satin alimlar1 gerceklestiren bir kasiyerin arka planda gizlice calisan program ile
eylemlerinin takip edildiginden ya da g¢alisanlara verilen akilli telefonlar ile aslinda
konusmalarin ve cografi konum hareketlerinin izlendiginin farkinda olunmamasi gibi
dijital taylorizm ile izleme yogunlugu artmakla birlikte gozetiminde gizlenmesine
olanak saglanmigtir (Frischmann ve Selinger, 2017). Bu durum platformlar ve
calisanlar arasindaki bilgi asimetrisinide tek yonlii bigimde arttirmaktadir (Altenried,

2020:6). Ayrica siirekli izleme ve denetgi geri bildirimlerine akran denetiminin
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eklenmesi ile birlikte ¢alisanlar arasinda asir1 rekabetgiligin artmasina ve ¢atismalara
neden olabilecek dinamiklerin olusumu ortaya ¢ikabilmektedir (Frischmann ve
Selinger, 2017). Bu durum, calisanlara insanlardan daha c¢ok robot gibi
davranilmasina neden olunabilecegi endiselerini beraberinde getirmektedir (Yeginsu,
2018).

Calisanlar acisindan dezavantajlara sahip olmasina karsin ¢agdas dijital
taylorizm, ¢ok cesitli durumlarda c¢ogunlukta kalabalik calisma platformlarinda
cesitli emek bicimlerine katilan ¢ok sayida isciyi tam olarak standartlastirarak ve
orgiitsel eszamanlig1 saglayarak emegin algoritmik yonetimine imkan vermektedir
(Altenried, 2020:8). Bu baglamda dijital taylorizm, sirketlere diinyanin birgok
yerinde bulunan tesislerin, ofislerin, tedarikgilerin, yoneticilerin ve iscilerin
performansini1 karsilagtirmak icin giliglii bir olanak saglamaktadir (Brown vd,
2011:74).



IKINCi BOLUM
YAPAY ZEKA KAVRAMI VE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay zeka, makineler tarafindan sergilenen zekadir (Wirth, 2018:436).
Bilgisayar bilimlerinde yapay zeka arastirmalari ile canlilarin sahip oldugu biyolojik
zekanin ve davramig Ozelliklerinin bir makine veya cansiz bir varlik tarafindan
sergilenebilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Farrow, 2019:61). Bu
amag¢ dogrultusunda yapay zeka, akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligi
olarak tarif edilebilir (McCarthy, 2007).

Yapay zeka, makinelerin biyolojik zeka bigimini taklit etmelerini saglamaya
yonelik birgok teknik uygulamadan olusur (Lexcellent, 2019:5). Bir makinenin
goriintli tanima ve dogal dil isleme gibi insan benzeri gorevleri yapma yetenegi ile
yakindan iligkilidir (Abellera ve Bulusu, 2018:2). Bu manada insanlar tarafindan
gerceklestirilirken akillica diisiinmeyi gerektiren gorevlere yonelik siireglerle ilgilenir
(Simon, 1995:95). Bu yoniiyle yapay zeka, heterojen bir dizi arag, teknik ve
algoritma igerir (Jarrahi, 2018:577). Teknik olarak makine performansi, otomatik
muhakeme, bilgi havuzlari, goriintii tanima ve dogal dil igsleme dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak tizere gorev performans: igin genis bir bilgisayar destekli sistem
koleksiyonudur. Bu tiir sistemler ses, metin, goriintii ve sayisal veriler igin gorev
girisi, algoritmalar ile gorev siiregleri ve Kararlar ve ¢oziimler igin gorev ¢iktilari
icerir (von Krogh, 2018:405).

Goriintii isleme, dogal dil isleme, robotik, makine &grenmesi ve benzeri
alanlarda zengin arastirma faaliyetlerine sahip bilissel bir bilim olan yapay zeka,
kavrama, diisiinme ve 6grenme yetenegine sahip akilli sistemler olarak tanimlanabilir
(Lee vd, 2018:20; ElI Namaki, 2018:77; Jarrahi, 2018:577). Bu yoniiyle ayn1 zamanda
psikoloji ve biligsel bilimin bir pargasidir (Simon, 1995:95). Ayrica, miihendislik
(Norbert Wiener’in sibernetik tizerine ¢alismalari, geri bildirim ve kontrol iceren

caligmalari), biyoloji (6rnegin, W. Ross Ashby ve Warren McCulloch ve Walter
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Pitts’in  basit organizmalardaki sinir aglar1 {izerindeki c¢aligmalari), deneysel
psikoloji, iletisim teorisi (6rnegin, Claude Shannon’un teorik ¢alismasi), oyun teorisi
(6zellikle John Von Neumann ve Oskar Morgenstern tarafindan), matematik ve
istatistik (6rnegin, Irving J. Good), mantik ve felsefe (6rnegin, Alan Turing, Alonzo
Kilisesi ve Carl Hempel) ve dilbilim (Noam Chomsky’nin gramer c¢alismasi) gibi
birgok disiplinin fikirlerinden etkilenmistir (Buchanan, 2005:56; EI Namaki,
2018:77).

Yapay zeka biliminin en kapsamli amaci, insan aklina benzer sekilde siiregler
araciligiyla zekay: simiile etme ve kararlar verme yetenegi ile insan gibi diisiinen ve
hareket eden akilli makineler olusturmaktir (Salvaris, 2018:3). Bu anlamda yapay
zeka kisaca, insan zeka siireglerinin makineler tarafindan, 6zellikle de bilgisayar

sistemleri tarafindan yapilan simiilasyonu olarak tanimlanabilir (Lexcellent, 2019:5).

Norvig (2012:iii) tarafindan ¢agimizin en 6nemli genel amagh teknolojisi
olarak ifade edilen yapay zekanin 6nemi, bir insanin ne olacagini bilemediginde
dogru olan1 yapabilme kabiliyetidir (Norvig, 2012:iii). Diger bir ifadeyle, verilen tiim
islerin insanlar olmadan ve nasil yapildigini tam olarak agiklamak zorunda kalmadan
bir makinenin performansini artirmaya devam etme maharetidir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017:2).

Yapay zeka halihazirda bliylik sirketler tarafindan gelistirilmekte ve diinya
capindaki hiikiimetler tarafindan da takip edilmektedir (Carrico, 2018:29).
Giiniimiizde kuruluslar, yapay zekay1 orgiitsel pozisyonlar i¢in uygun basvurulari
segmek, finansal {iriinler hakkinda miisterilere damismanlik yapmak, finansal
hastalar1 teshis etmek ve tedavileri 6nermek, teknolojik gelisimi tahmin etmek, sug
faaliyetlerini takip etmek gibi birgok siirecte giderek daha fazla kullanmaktadir (von
Krogh, 2018:404).



2.1. YAPAY ZEKANIN GELIiSiMi

Yapay zeka fikrinin temelleri felsefe, kurgu ve hayal giiciine dayanmaktadir.
Ozellikle 19. yiizyilda Jules Verne’nin Ay’a Yolculuk romani ile uzay teknolojisinin
olusumuna ilham olmas1 gibi 20. yiizyillda Lymen Frank Baum ve Isaac Asimov
dahil birgok bilim kurgu yazarinin ele aldig:r konular giiniimiizde insani 6zelliklere
sahip akilli makinelerin ger¢ek hayatta var olma ihtimalinin diisiiniilmesine olanak
saglamistir ~ (Buchanan, 2005:53). Ornegin  1818’de, Mary  Shelly’nin
“Frankenstein™, bilimsel deneyler yoluyla zekdnin ve yasamin nasil
olusturulabilecegini ana hatlariyla agiklarken, 1872°de Samuel Butler, “Erewhon”
adli romaninda makinelerin darvinist seleksiyonla biling gelistirebilecegini islemistir
(Farrow, 2019:63). Lymen Frank Baum, 1907’de yazdigi “Tik-Tok of Oz” adl
romaninda “Tiktok” adli mekanik adami, duyarli, diisiinceli, harika konusan ve bir
insan gibi her seyi yasayabilen bir varlik olarak nitelendirmistir (Buchanan,
2005:53).

Android ve Robot terimleride bilim kurgu romanlarinda mekanigi, biyolojiyi
ve zekayi birlestiren kavramlar olarak tanimlanmistir (Farrow, 2019:63). Android
terimi ilk kez 1886 yilinda Mathias Villiers de I’Isle-Adam’in “L ‘eve Future” adli
romaninda “Hadaly” ismi ile tasvir edildi (Gerould, 1984:318; Hashimoto vd,
1997:106). Robot terimi ise ilk kez 1921 yilinda Karel Capek’in Rossum ‘'un Evrensel
Robotlar: adli oyunu ile birlikte ortaya ¢ikti (Gladden, 2016:314). Endiistriyel
gelismelerle birlesen bu eserler, robotik, yapay zeka ve bilgisayar bilimi alanindaki

bilim insanlarina nesiller boyu ilham verdi (Haenlein ve Kaplan, 2019:2).

2.1.1. Yapay Zekanin Dogusu

Yapay Zeka ile ilgili ilk bilimsel galismalar, Alan Mathison Turing tarafindan
baslatilmigtir. Turing, ikinci diinya savasinda Alman ordusunun radyo iletisimlerini
gizlemek igin kullandig1 “Enigma” kodunu desifre etmek amaciyla Ingiliz hiikiimeti
icin “Bombe” adli bir kod kirma makinesi gelistirdi. Yaklasik olarak bir ton agirliga
sahip olan Bombe, genellikle ilk calisan elektro-mekanik bilgisayar olarak kabul

edilir. Bombe’nin en iyi insan matematikgilerinin bile ¢ozemedigi Enigma kodunu
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kirabilmesinin giiglii yolu, Turing’i bu tir makinelerin zekasi hakkinda ¢alismaya
sevk etti (Haenlein ve Kaplan, 2019:2). Buradan hareketle yapay zeka, 1950’lerde

zekanin dogasi tizerine bir inceleme olarak basladi (Simon, 1995:95).

2.1.1.1. Turing testi

Turing’in 1950°de felsefe icerikli Mind dergisinde ¢ikan zihin agici makalesi,
yapay zeka tarihinde énemli bir doniim noktasidir (Buchanan, 2005:56). Alan Turing
(1950) “Hesaplama Makineleri ve Zeka” baghigi altinda bir makale yayimladi.
Turing’in makalesinde yer alan ilk iki cimle dikkat g¢ekicidir (Carrigo, 2018:29;
Wirth, 2018:436). “Makineler diisiinebilir mi? sorusunu diisiinmeyi dneriyorum”
(Turing, 1950:433).

Alan Turing, bir bilgisayar bir kisiyle konusmaya devam ederse, diisiinecegini
kabul etmemiz gerektigini 6nerdi (Norvig, 2012:ii). Bu dogrultuda gelistirilen Turing
Testi, zekanm tatmin edici bir islevsel tanimini saglamak igin tasarlanmistir. Bu
testte bir bilgisayar eger bir insan sorgulayicinin bazi yazili sorular1 sorduktan sonra
yazili cevaplarmn bir kisiden mi yoksa bilgisayardan m1 geldigini sdyleyemediginde
bilgisayar testi gegmektedir (Russell ve Norvig, 2010:2-3). Diger bir ifadeyle eger bir
insan baska bir insanla ve bir makine ile etkilesime giriyorsa ve makineyi insandan
ayirt edemiyorsa 0 zaman makinenin akilli oldugu ifade edilebilir. Turing testi, yapay
bir sistemin zekasimi tanimlamak igin bir 6l¢iit olarak kabul edilmistir (Lexcellent,
2019:5).

2.1.1.2. Dartmouth Konferansi

Diistinebilen makineler alanindaki ¢aligmalar Turing ile baslamistir ancak
yapay zeka terimine ilk kez Stanford Universitesi'nden Profesér John McCarthy
tarafindan 1956°da organize edilen ve Dartmouth Yapay Zeka Yaz Arastirma
Projesi’ne (DSRPAI) ev sahipligi yaptigi konferans ile resmiyet kazandirilmistir
(Haenlein ve Kaplan, 2019:3). McCarty, Rockefeller Vakfi tarafindan finanse edilen
bu konferans ile amaci insan zekasi taklit edebilecek makineler insa etmeye

yonelik yeni bir aragtirma alan1 olusturmak igin gesitli alanlardaki arastirmacilari,
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sibernetik, psikoloji ve bilgisayar bilimi gibi gesitli akademik disiplinlerden bilim
insanlarini bir araya getirmistir. Boylelikle yapay zekanm akademik bir alan olarak
ortaya ¢ikmasi saglanmistir (von Krogh, 2018:404; Haenlein ve Kaplan, 2019:3).

2.1.2. Yapay Zekanin Mevsimleri

Yapay zekanin bir bilim alani olarak kabuliinden giintimiize kadar teknolojik
ilerlemelere bagli olarak inisli ¢ikisli donemleri olmustur. Bu donemler yapay

zekanin dort mevsimi basligi altinda incelenmektedir.

2.1.2.1. Bahar Donemi

Glinimiizde yapay zekanin kuruculari olarak kabul edilmekte olan Marvin
Minsky, Herbert Simon, Allan Newell, John McCarthy ve diger bilim insanlari,
yapay zeka baharmnin baslangicini isaretleyen Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi
kapsaminda olusturulan yaz at6lyesinde bir araya gelmislerdir. Calismalara ilk ticari
bilimsel bilgisayar olan IBM 701’i tasarlayan bilgisayar bilimcisi Nathaniel
Rochester ve bilgi teorisini kuran matematik¢i Claude Shannon’da dahil olmustur
(Haenlein ve Kaplan, 2019:3). New Hampshire, Hannover, Dartmouth Kolejinde
diizenlenen bu yaz atélyesinde, yeni dogan alanin kuruculart vizyonlarini ortaya
koyarak 6grenmenin her yonii veya zekanin herhangi bir 6zelliginin kesin olarak tarif
edilebilecegini ve simule edebilen bir makinenin yapilabilecegi kanaatine vardilar
(Norvig, 2012:ii). Yapilan ¢alismalar neticesinde, bilgisayar tabanli 6grenme, akil
yuriitme, problem ¢ozme ve karar verme {izerine aragtirmalar igeren bilimsel

caligmalar i¢in iddiali bir program hazirladilar (von Krogh, 2018:404).

Dartmouth Konferansi ile baglayan siirec ile birlikte yapay zeka alaninin ilk
yirmi yillik déneminde 6nemli basarilar edinilmistir. Bunun ilk 6rnegi, 1964 ve 1966
arasinda Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde Joseph Weizenbaum tarafindan
olusturulan Eliza bilgisayar programidir. Eliza, Turing testini gegme girisiminde
bulunabilecek ilk programlardan biri olan bir insanla bir sohbeti simule edebilen
dogal bir dil isleme araci olarak islev gordii (Lexcellent, 2019:6). Nobel odiillii

Herbert Simon ve Amerika Birlesik Devletleri silahli kuvvetleri i¢in ¢alisan RAND
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Corporation arastirma ve gelistirme sirketinden CIliff Shaw ve Allen Newell
tarafindan gelistirilen ve hanoi kuleleri gibi baz1 basit problemleri otomatik olarak
¢ozebilen Genel Sorun Cozme (GPS) programinin basarisi ile birlikte yapay zeka
arastirmalarma Onemli finansman saglandi ve daha fazla projeye onciiliik edildi
(Haenlein ve Kaplan, 2019:3).

Yapay Zeka, bulmaca ¢6zme, satrang gibi savas oyunu oynama ve
matematiksel teoremleri kanitlama gibi kurallar ve hedefler verilmesi kosuluyla bazi
entelektiiel aktiviteleri gergeklestirebildi (Noguchi, 2018:74). Ancak pratik faydasi
konusunda birgok soz ifade edilmesine ragmen, yapay zeka gelistirilemedi ve
arastirma alanm1 1960’lar ve 1970’ler boyunca ilgisini kaybetti (von Krogh,
2018:404).

2.1.2.2. Kis Donemleri

Tarihsel siirecte yapay zeka ile ilgili beklentilerin azalmasina ve fonlarin geri
¢ekilmesi ile sonuglanan gelismelerin durdugu donemler yapay zeka kisi olarak
adlandirildi. Bunlardan ilki, 1974 ile 1980 arasinda gergeklesti (Burgess, 2018:12).

1970 yilinda, Marvin Minsky, Life Magazine’e verdigi roportajda; ortalama bir
insanin genel zekasina sahip bir makinenin iig ila sekiz yil iginde gelistirilebilecegini
belirtmesine karsin bu beklenti gergeklestirilemedi. Bu agiklamadan ii¢ yi1l sonra,
1973’te Amerika Birlesik Devletleri kongresinde yapay zeka arastirmalarina yapilan
yiksek harcamalar siddetle elestirilmeye baslandi. Ayni yil Birlesik Krallik
Hiikiimeti icin Ingiliz Bilim Arastirma Konseyi tarafindan matematik¢i James
Lighthill’e yaptirilan bir rapor yayinlandi. Lighthill, yapay zeka arastirmacilarin
lyimser yaklagimlarin1 sorguladigi raporunda, sagduyu mantigmmin her zaman
yeteneklerinin Gtesinde olacagini, makinelerin sadece satrang gibi oyunlarda ancak
bir amator seviyesine ulasabilecegini belirtti. Bu rapor devlet desteginin biiyiik
oranda azalmasina neden oldu (Haenlein ve Kaplan, 2019:3). Ayrica bu dénemde
Amerika Birlesik Devletlerinde 6zellikle savunma ile ilgili projeleri finanse eden
Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi ARPA i¢in savas pilotlarinin ugaklariyla

konusmalarma izin verecek olan 6nemli bir projenin gergeklestirilememesi yapay
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zeka aragtirmalarina ayrilan fonlarin ¢ogunun geri ¢ekilmesi ile sonuglandi (Burgess,
2018:12). Bu agiklamalar ile birlikte donemin teknolojik olanaklarindaki kisitlamalar
yapay zekdya olan ilginin azalmasmna ve yapay zekanin daha uzun vadeli
potansiyelinin kisalmasina neden oldu. Bu siiregler ilk yapay zeka kisi olarak ifade

edilecek olan duraklama donemini baslatti (Bridgwater, 2019).

Ancak ilerleyen zaman i¢inde teknolojik ilerlemelerle birlikte yapay zekanin
ticari ¢ikarlar dogrultusunda pratik olarak uygulanabilmesi yapay zekaya olan ilgili
yeniden arttirarak gelisimine énemli katkilar sagladi (Abellera ve Bulusu, 2018:2).
Yapay zeka ki1 kirmak igin 1980’lerde “uzman sistem” adi verilen yeni bir
teknoloji gelistirildi ve uzman sistemler, karmasik problemleri ¢dzerek, uzmanlarin
bilgisini bilgisayara aktarmaya odaklandi (Noguchi, 2018:74). 1980’lerde ve
1990’1arda, hiikiimetler ve firmalar yapay zeka ile ilgili genel bir zeka olusturmak
yerine daha kiigiik gorevlere odaklanan uzman sistemler iizerine yapilan
arastirmalara 6nemli yatirimlar yapmaya basladilar (von Krogh, 2018:404). Ancak
uzman sistemlerin ¢ok fazla bilgi gerektirmesi ve ihtiya¢ duyulan verilerin dogru bir
sekilde toplanmasi ve iglenmesi, zorlu bir ugras gerektirmekteydi. Dahasi, uzman
sistemler bazi istisnai durumlar1 ele almay1 basaramadilar ¢linkii bilgi, sisteme “if-
then® kurallar1 baglaminda kaydedilmekteydi (Noguchi, 2018:74). Bu durum uzman
sistemleri asir1 pahali hale getirdi ve sirketlerin asir1 sisirilmis beklentilerinin
karsilanamamasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle istenilen diizeyde bir karsilik
almamamasi 1990’larin baglarinda uzman sistemlerin ¢okiisii ile sonuglandi.
Boylelikle yapay zeka cazibesini tekrar kaybetti. Ikinci yapay zeka kisi olarak
adlandirilan bu donem 1987°den 1993’e kadar siirdii (Burgess, 2018:12).

2.1.2.3. Yaz Donemi

Makine 6greniminin ilerlemesi ve derin 6grenmenin ortaya ¢ikisi yapay zeka
alaninda yapilan ¢aligmalarin yeniden dikkatleri iizerine ¢ekmesini sagladi (von
Krogh, 2018:404). Ornegin IBM’in gelistirdigi satrang oyun sistemi Deep Blue,
1997°de biiyiik satrang ustasi diinya sampiyonu Garry Kasparov’u yenebilmeyi
basardi (Goodfellow vd, 2016:2). Bu gelismeler sayesinde, belirli alanlarda insan

zekasini asan yapay zekada, IBM’in Watson ve Google’in AlphaGo 6rnekleri ortaya
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¢ikti (Noguchi, 2018:75). 2011 yilinda IBM Watson televizyonda yayinlanan bilgi
yarismasi Jeopardy’de insan rakiplerini yenmeyi basardi ve bu gelisme ile 1BM,
yapay zeka tabanli dogal dil analizi ve iiretiminin Watson gibi bir sistemin ag¢ik u¢lu
sorular1 anlayabilecegini ve ger¢ek zamanli olarak yanit verebilecegi noktaya
geldigini gosterdi (Harmon, 2019). Bu gelismeler yapay zekaya yonelik ilginin
yeniden artmasin1 sagladi. Ancak bu siirecte yapay zekanin ivme kazanmasi ve
benimsenmesine imkan veren asil onemli gelismeler, biiyiik veri, ucuz depolama,
daha hizli islemciler ve her yerde bulunan aglarin gelistirilmesini saglayan teknolojik

ilerlemelerle saglanmistir (Burgess, 2018:19).

2.1.2.4. Hasat Donemi

Google tarafindan yapay sinir aglari ile gelistirilen bir program olan AlphaGo,
2015 yilinda satrangtan daha karmasik oldugu kabul edilen Go oyununda Go
sampiyonu yenerek onemli bir basar1 elde etti. AlphaGo, yiiksek performansini derin
ogrenme adi verilen derin yapay sinir aglari ile gelistirilmesi ile sagladi (Haenlein ve
Kaplan, 2019:4). Bu gelismenin ardindan yapay zeka sistemlerinin ¢ok miktarda
bilgi edinebilecegi ve bu bilginin problemleri ¢6zmek igin kullanabilecegi fikrinin
olgunlagsmas1 neticesinde artik yapay zeka gelistiricileri oyun oynamaktan ziyade
pratik uygulamalar olusturmaya basladilar (Harmon, 2019).

Gliniimiizde yapay sinir aglar1 ve derin 6grenme, yapay zeka etiketi altinda
bildigimiz ¢ogu uygulamanin temelini olusturmaktadir. Tarihsel siiregteki tim
gelismelerin meyveleri bugiin kendimizi buldugumuz yapay zeka hasat doneminde
karsiligin1 bulmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019:4). Hizla artmakta olan teknolojik
olanaklar dogrultusunda yapay zeka gelistiricileri insan zekasi gerektiren kavramlari

makinelerle biitiinlestirmeye devam etmektedir (Lexcellent, 2019:6).

2.2. YAPAY ZEKA DUZEYLERI

Yapay zeka diizeyleri, sergilenen zeka tiiriine gore bilissel, duygusal ve sosyal

zeka tiirlerine bagh olarak, analitik, insandan ilham alan veya insanlagtirilmis yapay
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zeka olarak siiflandirilabilecegi gibi evrimsel olarak dar yapay zeka, genel yapay
zeka ve siiper yapay zeka olarak siniflandirilabilir (Haenlein ve Kaplan, 2019:2).

2.2.1.Dar Yapay Zeka

Zayif ya da dar yapay zeka olarak ifade edilen yapay zeka kapasitesi, yalnizca
belirli bir problem veya goreve goére uyarlanmistir (Wirth, 2018:437). Diger bir
ifadeyle temel olarak makine 6grenimi ve derin 6grenme araglari ile olusturulmus
olan bu tiir bir yapay zekanin yalnizca belirli bir gorevde uzmanlasmasi ya da belirli
bir gorevi yapabilecegi ifade edilebilir (Carrigo, 2018:30). Dar yapay zeka belirli bir
alandaki akilli davranis1 taklit eden ancak bunu yaparken ne yaptigin1 anlamadan
calisan bir sistemdir. Bu tiir bir yapay zekaya sahip bir makine, akilliymis gibi
goriinebilir, akil yiiriitmeyi simule edebilir, 6grenebilir ve problemleri ¢6zebilir
(Lexcellent, 2019:6). Ancak dar yapay zeka sistemleri, insan zekasinin esnekliginden
yoksun ve insan zekasini olusturan bilesenlerin kapsami agisindan Yyetersiz
kalmaktadir. Buna karsin dar bir yapay zeka kendi alaninda ¢ok giiglii 6zelliklere
sahiptir (Wirth, 2018:437). Omegin, Satran¢ ve GO ustalarin1 yenme basarisimin
yaninda bilgi yarismasi Jeopardy kazanan yapay zeka motorlart dar yapay zeka
kapsamindadir. Google’in arama motoru gibi bircok programda dar yapay zeka
sistemleri uzun stiredir kullanilmaktadir (Carrigo, 2018:30). Bugiin operasyonel olan
Apple’in Siri’si, Google’mn Asistan1 ve Amazon’un Alexa’si gibi yapay zeka
sistemlerinin  hemen hepsi dar yapay =zeka Kkategorisine girmektedir. Saglik
hizmetlerinden savunma ve pazarlamaya kadar bir¢ok sektérde kullanim durumlarina

yonelik ¢cok sayida dar yapay zeka ¢oziimii bulunmaktadir (Wirth, 2018:437).

2.2.2.Genel Yapay Zeka

Genel yapay zeka, insanlarin zeka diizeyine denk bir kapasiteye sahip yapay
zeka tiirii olarak ifade edilmektedir. Insanlar kadar akilli olacak ve bir insanmn anlama
ve akil yiiritme yetkinligi gibi herhangi bir entelektiiel gorevi gergeklestirebilecek
bir yapay zeka diizeyidir. Bu yoniiyle genel yapay zeka, giiclii yapay zeka ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir (Carrigo, 2018:30).
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Giiglii yapay zeka diisinme becerileri ile analiz edebilme, akil yiiriitme ve
akillr etkilesimler saglayarak rasyonel eylemler gergeklestirme 6zelliklerinin yaninda
ayn1 zamanda farkindaligi, duygular1 ve kendi akil yiiriitmesini anlama kabiliyetine
sahip olacaktir (Lexcellent, 2019:7). Giiclii yapay zeka, insan zekas: kadar giiglii ve
esnektir ve belirli bir problem veya goreve gore tasarlanmamistir. Bu anlamda dar
yapay zekanin belirli bir gérevde uzmanlasmasinin 6tesinde genel yapay zeka birgok
alana etkin olabilme 6zelligine sahip olacaktir. Genel yapay zekanin olusturulmasi
yoniinde yapilan arastirmalar devam etmektedir ancak heniiz bu tiir bir yapay

zekanin varligr agiklanmamistir (Wirth, 2018:437).

2.2.3.Siiper Yapay Zeka

Stiper yapay zeka, bilimsel yaraticilik, genel bilgelik ve sosyal beceriler de
dahil olmak tizere hemen hemen her alanda en zeki insandan daha akilli olan bir
yapay zeka tiirii olarak ifade edilmektedir (Carrico, 2018:30). Yapay zeka evrimi
dogrultusunda bilgisayarlarin insanlardan bagimsiz bir sekilde daha gii¢lii ve daha
etkili makineler olusturabilecekleri asamaya tekabiil eden tekillige ulasildiginda, bu
asamada bilgisayar zekasmin yaraticilik ve sosyal ¢eviklik dahil olmak tizere tiim
alanlarda insan zekasini asacagi ongoriilmektedir (Lexcellent, 2019:7). Ancak genel
yapay zeka ve siiper yapay zekanin her ikisi de heniiz literatiirde varsayimsal olarak
ifade edilmektedir (Carrigo, 2018:30).

2.3. YAPAY ZEKA OGRENME MODELLERI

Yapay zeka giinimiizde makine 6grenimi ve derin 6grenmeyi de igine alan
genig bir alan1 kapsamaktadir. Ancak bu kavramlarin tam olarak anlagilamamasi bu
kavramlarin birbiri yerine kullanilmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda Sekil
1’de goriildiigii tizere yapay zeka, makine ogrenimi ve derin 6grenme alanlarini
kapsarken makine 6grenimi de derin dgrenmeyi icine alan bir konsepte sahiptir
(Salvaris, 2018:9).
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Sekil 1: Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme iliskisinin gorsellestirilmesi
(Salvaris vd, 2018:25)

Yapay zeka, birden fazla yaklasimi kullanarak makineleri akilli hale getirmekle
ilgilenirken makine 6greniminin temel yaklasimi, yapay zekaya ulagsmak igin gereken
islevleri gergeklestirmeyi 6grenen makineleri tiretmeyi amaglar. Derin 6grenme ise
makine 6grenimini uygulamak igin bir teknik olarak ifade edilebilir (Rebala vd,
2019:3). Bu anlamda derin 6grenmenin makine o6greniminin alt dali, makine

Ogreniminin de yapay zekanin alt dali oldugu ifade edilebilir (Salvaris vd, 2018:25).

2.3.1.Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi, geleneksel yontemlerle programlanmasi zor ve karmasik
sorunlarin ¢oziimlerini otomatiklestirmek i¢in algoritmalar1 ve teknikleri inceleyen
bir bilgisayar bilimi alanidir (Rebala vd, 2019:2). Makine 6grenimi terimi ilk olarak
1959°da Arthur Lee Samuel tarafindan kullanilmigtir (Akerkar, 2019:19).

Yapay zeka sistemlerinin ham verilerden kaliplar ¢ikararak kendi bilgilerini
edinme ihtiyacin1 kargilama yetenegi, makine 6grenimi olarak ifade edilmektedir
(Goodfellow vd, 2016:2). Bagka bir ifadeyle makine 6grenimi, bir bilgisayarin bir
veri kiimesindeki kaliplart tanimasini ve bu kaliplart eyleme donistiiriilebilir
sekillerde yorumlamasini saglayan bir algoritma veya algoritma seti olarak ifade
edilebilir (Abellera ve Bulusu, 2018:2). Buradaki algoritma terimi bir 6grenme
algoritmasini ifade eder. Ogrenme algoritmasi, parametreler icin en uygun degeri

bulmak, dogrulamak ve performansini degerlendirmek icin belirli bir veri setini
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kullanarak modeli egitmek, dogrulamak ve test etmek icin kullanilir (Suthaharan,
2016:7).

Makine ogrenimi, Vverileri otomatik olarak anlamlandirmaya yonelik
hesaplamali yaklasimlarin gelistirilmesini igerir. Sonuglar1 veya davraniglari tahmin
etmek i¢in mevcut veri kiimelerinden 6grenerek modeller olusturmak i¢in kullanilir
(Rebala vd, 2019:4). Bu teknoloji, 6grenmenin dinamik bir stire¢ oldugu fikrinden
yararlanir. Makine O6greniminin gelistirilmesi neticesinde onceden belirlenmis
kurallarin aksine 6rnekler ve deneyimlerle yeni veriler olusturabilmek miimkiin hale
gelmigtir. Bir insan gibi, bir makine de bilgiyi tutabilir ve zamanla daha akilli hale
gelebilir (Akerkar, 2019:5).

Makine ogrenimi hakkinda bilinmesi gereken en o6nemli husus, yazilim
olusturma konusunda farkli bir yaklasimi temsil etmesidir. Makine 6grenimi ile
makine, belirli bir sonug¢ i¢in acik¢a programlanmis olmak yerine 6rneklerden
ogrenebilmektedir. Bu gelisme daha once kullanilan uygulamalardan 6nemli bir farki
ortaya koymaktadir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2017:8). Bu siiregte insan gelistirici,
kullanilacak algoritmay1 veya algoritmalari tanimlar ve ardindan makine kendisine
ozgii bir ¢oziim olusturmak igin verileri kullanir (Burgess, 2018:20). Ornegin
insanlar bir ¢gigegin, ¢icek oldugu bilgisi ile dogmaz. Bebeklik dénemi ve sonrasinda
cigekleri tekrar tekrar gorerek ve sapi, yapraklari ve dairesel simetri gibi farkli
Ozelliklerini taniyarak Ogrenir. Makine 6grenimi de buna benzer bir dogrultuda
caligmaktadir. Deneyimden bir isi yapmayi 6grenerek kendini daha da gelistirir.
Ancak buradaki anahtar husus, tanima algoritmasinin programci tarafindan 6zel
olarak tasarlanmamis olmasidir. Aksine, tekrarlanan veriler ve istatistiksel yontemler
ile 6grenir. Makine 6greniminin gelisimi igin yapay zeka ajanlarinin egitilmesi
gerekir. Bu egitimin bir parcgas1 olarak, biiyiik miktarda veri saglanmalidir (Abellera
ve Bulusu, 2018:4).

Makine ogrenimi alani, bilgisayar gibi makinelere veriden o6grenmelerine
yardimer olabilecek model ve algoritmalari kesfetmelerine imkan verir (Suthaharan,
2016:123). Buradan hareketle sonuglari tahmin edebilecek bir islev bulmaya

calisarak bilgisayarlarin 6grenmesini saglar (Abellera ve Bulusu, 2018:4). Bu tiir bir
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akilli sistem olusturabilmek i¢in makine Ogrenimi yaklagimlarinin bu hedefe
ulagmasina yardimci olabilecek iki ana bilesen, 6grenme modelleri ve &grenme
algoritmalaridir (Suthaharan, 2016:123).

2.3.1.1. Makine Ogrenimi Modelleri

Makine ogreniminde oOgrenme modelleri, smiflandirma, kiimeleme ve
regresyon modelleme teknikleri kapsaminda gergeklestirilmektedir (Suthaharan,
2016:125; Salvaris, 2018:9). Bu kapsamda makine 6greniminde Siniflandirma; bir
seyi, Ornegin bir e-postanin spam olup olmadigin1 belirlemek veya bir hayvanin
goriintiisiinii kedi, kopek veya baska bir hayvan olarak tanimlamak gibi farkli
smiflara veya kategorilere ayirma yetenegini ifade eder (Rebala vd, 2019:20).
Siniflandirma ayn1 zamanda bir etiketli egitim veri seti, bir dogrulama veri seti ve bir
test veri seti gerektiren denetimli 6grenme teknigini ifade eder (Suthaharan, 2016:7).
Kiimeleme ise, biiyiik bir veri kiimesi i¢indeki benzer 6zelliklere sahip veya birbirine
yakin unsurlarin birka¢ kiimeye boliinerek ayriminin saglanmasi anlamina gelir.
Kimelemede smiflandirmanin aksine kiime sayisi Onceden bilinmeyebilir.
Kimeleme modelinde verilerin  gruplandirilmasinda  denetimsiz =~ 6grenme
algoritmalar1 kullanilmaktadir (Rebala vd, 2019:67).

Mevcut ya da yeni veri girislerinden hareketle gelecekteki ¢iktilar1 tahmin
edebilmek amaciyla veri setlerindeki kaliplar1 yorumlama modeli de regresyon
olarak tanmimlanmaktadir. Regresyonun en onemli islevi, bir veri kiimesindeki
degiskenler arasindaki korelasyonun giiciinii 6lgebilme ozelligini icermesidir. Bu
anlamda, ozellikle analistlerin veri noktalar1 arasindaki iliskileri modellemesine
yardimer olur (Akerkar, 2019:23). Bir diger ifadeyle regresyon ile gegmis verilerden
modeller olusturulmas:t ve bu modellerden gelecekteki bir degerin tahmin
edilebilmesi saglanabilir. Ornegin regresyon ile siirekli ve degisken fiyat hareketleri
olan bir hisse senedi fiyatin1 tahmin etmek i¢in bir model olusturulabilir. Bu anlamda
regresyon, bir degiskenin degerlerini tahmin etme yetenegini ifade eder (Rebala vd,
2019:20).
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2.3.1.2. Makine Ogrenimi Algoritmalari

Makine 6grenimi kapsaminda gergeklestirilen 6grenme Siirecinde kullanilan
algoritmalar deneyim diizeylerine gore temel olarak denetimli veya denetimsiz olarak
ayrilabilir (Goodfellow vd, 2016:104).

Makine 6grenimi algoritmasi olarak kullanilmakta olan Dogrusal Regresyon,
Lojistik Regresyon, Dogrusal/Karesel Diskriminant Analizi, Karar Semasi, Naive
Bayes, Destek Vektor Makinesi, Rastgele Orman, AdaBoost, Gradyan Arttirma
Semasi, Basit Sinir Aglar1 baslica denetimli 6grenme algoritmalaridir. K-Ortalama
Kiimeleme, Gaussian Karisim Modeli, Hiyerarsik Kiimeleme, Tavsiye Sistemi
algoritmalar ise denetimsiz 6grenme algoritmalaridir. Ancak bu kapsamda dikkate
alinacak makine 6grenimi algoritmalar1 6zellikleri bakimindan genel olarak dort
baglik altinda; denetimli, denetimsiz, yar1 denetimli ve pekistirmeli 6grenme olarak

smiflandirilmaktadir (Brownlee, 2019).

2.3.1.2.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli 6grenme, belirli 6zellige sahip bir veri setinin yorumlanmasina
odaklanan makine 6grenme modelidir. Ornegin e-posta uygulamalarinda
kullanilmakta olan spam filtresi 6zelligi, denetimli 6grenme algoritmalart ile caligir
(Abellera ve Bulusu, 2018:2). Denetimli 6grenme, veri alanimi belirli karakteristik
ozelliklere bolebilecek bir model olusturulmasi ve ardindan egitim, dogrulama ve test
algoritmalari ile bu 6zelliklerin performansini arttirma siireci olarak ifade edilebilir
(Suthaharan, 2016:125).

Denetimli 6grenmede, modele islenen veriler ile bu verilere karsilik gelen
hedef degerler arasindaki iliski 6grenilerek hedef degerler dogrultusunda en yakin
ciktilarin tiretilmesi amaglanmaktadir (Atalay ve Celik, 2017:161). Diger bir ifadeyle
denetimli 6grenmede makineye veri noktalarina karsilik gelen bir sorunun dogru
cevaplar ile birlikte bir veri seti verilir. Ogrenme algoritmasi, cevapli, yani etiketli
bir veri kiimesi olan ¢ok sayida veri noktasiyla saglanir. Algoritmanin cevabi

belirlemek icin veri setindeki her veri noktasindaki temel ozellikleri &grenmesi

21



beklenir. Boylelikle ayn1 modele ait algoritmaya yeni bir veri noktasi saglandiginda,
temel oOzelliklere dayanarak, algoritmanin sonucu ya da dogru cevabi tahmin
edebilmesi gerekir (Rebala vd, 2019:19). Ornegin, dogumundan itibaren
ebeveynlerinin gézetiminde ¢esitli nesneleri 6grenmekte olan bir ¢ocuk, bir kdpege
ait bircok farkli cinsi gorerek onu yavasca tanimaya baslar ve kopekleri diger
hayvanlardan ayirt etme kabiliyetine erigir. Ancak ¢ocugun bu siiregte bir kurdun
resmini kopek olarak tanimlama gibi bazi yanlis gézlemler yapmasi da olasidir. Bu
durumda aradaki fark ebeveynlerince 6gretilerek ¢ocugun her iki canli arasindaki
ayrimi anlamasi ve daha da dogru bilgilere sahip olmasi saglanir. Makine 6grenimi
baglaminda denetimli 6grenme algoritmalart kullanilarak bir makineye binlerce
resim, etiketli olarak yani hedef degeri veya resmin ne oldugunu ifade eden tanimu ile
islenir ve bu makine, resimlerin 6zelliklerinden hareketle bir kopegi bir ucaktan veya
bir kediden ayirt edebilmeyi 6grenerek denetimli 6grenme siirecini gergeklestirmis
olur (Rebala vd, 2019:20).

2.3.1.2.2. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenme tam bir veri setini igeren bir makine 6grenme modelidir.
Ornegin veri madenciliginde bu teknik kullanilmaktadir (Abellera ve Bulusu,
2018:2). Denetimsiz 6grenme de makineye bir dizi veri saglanir ancak bu verilere
karsilik olarak herhangi bir etiket islenmez ve dogru bir cevap girilmez. Ancak
biiyiikk miktarda veriye karsin makine, benzerlik egilimlerinden hareketle denetimsiz
ogrenme algoritmalariyla kiimeleri veya benzer dgelerin gruplarini veya yeni 6genin
mevcut grupla benzerligini belirleyerek verileri tanimlayabilir (Rebala vd, 2019:21).
Denetimsiz 6grenme insanlar gibi kendi kendine o6grenme yetenegine sahiptir.
Ornegin insanlar gdzetimsiz dgrenme Yetenegine sahip canlilardir ve ¢ok az etiketli
veya etiketsiz veri ile diinya hakkindaki bilgileri 6grenme yetenegine sahiptir
(Brynjolfsson ve Mcafee, 2017:12). Bir insan, daha once gormedigi ve adim
bilmedigi bir nesneyi tekrar tekrar gordigiinde, bu nesne o insanin zihninde gorsel
bir desen olarak kaydedilir. Boylelikle istemsiz olarak bile bu nesne yeniden
goriildiigiinde herhangi bir gruba ait herhangi bir sey olarak taninabilir. Zihin, burada

nesneleri smiflandirma islevini gerceklestirmistir. Denetimsiz 6grenme ile de tim
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olasiliklar1 kapsayan yeterli veri ile gruplama yapilabilir (Abellera ve Bulusu,
2018:4).

Makine 6grenimi baglaminda ise ornegin binlerce kedi ve kopek resmine
iliskin veriler etiketsiz olarak yani hangi resmin hangi veriye karsilik geldigine dair
verilerin islenmemesi durumunda denetimsiz 6grenme algoritmalari, resimleri analiz
ederek benzerlik ozelliklerinden hareketle resimleri iki grup halinde kedi ve koépek
gruplarina  siiflandirarak  gruplar  arasindaki  farklar1  bilme  kabiliyetini
gosterebilmektedir. Bu siirecte herhangi bir etiket islenmedigi icin makine, dogal
olarak hangi grubun kedi, hangi grubun kdpek oldugunu hala bilmeyecektir. Ancak

bu iki nesnenin iki farkli grupta yer aldigini bilecektir (Rebala vd, 2019:21).

2.3.1.2.3. Yan Denetimli Ogrenme

Yar: denetimli 6grenme, denetimli ve denetimsiz 6grenme arasinda bir yere
tekabiil etmektedir. Bu yar1 denetimli 6grenme teknigi, genis bir veri kiimesi iginde
yalnizca birka¢ veri noktasinin etiketlendigi bir veri kiimesi i¢in denetimsiz
ogrenmenin kiimeleme teknikleri kullanilarak gruplart tanimlamak ve ayni grup
igindeki diger veri noktalarin1 etiketlemek igin her grup igindeki birkag etiketli veri
noktasm kullanmaktadir. Ornegin, farkli nesnelere ait birgok goriintiiniin her
birinden yalnizca birkag tanesinin etiketlenerek verilen bir makine, yar1 denetimli
O0grenme algoritmalart kullanildigi takdirde oOncelikle bu nesneleri benzerlik
ozelliklerinden hareketle gruplara ayirdiktan sonra her grup i¢inde kalan birkag
etiketli goriintiiden tiiretilmis tiim benzer gorintiilere ayni etiketi verecektir.
Dolayisiyla artik makinenin daha sonra 6grenmek i¢in kullanabilecegi bir etiketi
olacaktir. Bu dogrultuda yar1 denetimli 6grenme ¢ok fazla sayida etiketsiz veri

noktasina sahip olunan durumlarda oldukga kullanishidir (Rebala vd, 2019:22).

2.3.1.2.4. Pekistirmeli Ogrenme

Pekistirmeli 6grenme algoritmalari makinelerin deneme yanilma Yyoluyla
gorevleri Ogrenmelerini ifade eder (Chui vd, 2018:4). Pekistirmeli 6grenme

tekniginin uygulandig1 bir sistemin tamamlamasi gereken 6zel bir gérevi veya amact
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vardir.  Sistem, amaci dogrultusunda eylemlerini gerceklestirirken istenen
davraniglar1 6grenebilmesi i¢in hatali bir adim atildiginda ceza ile ya da en uygun
sonucu elde ettiginde bir 6diille karsilastigi geri bildirimler ile beslenir. Bu siiregte
program en etkili yaklasimi donati sinyalleri ile o6grenebilmektedir (Akerkar,
2019:19). Her ilgili 6diil veya ceza makineye sirasiyla dogru veya yanlis bir sey
yapmig olabilecegini gosterir. Bu pekistirme islevi sayesinde makine, yapilacak
eylemlerden hangisinin en dogru olduguna karar vererek daha fazla 6grenmek ve
belirli bir sonuca dogru ilerlemek i¢in bu bilgiyi kullanir (Abellera ve Bulusu,
2018:6). Bu anlamda pekistirmeli Ogrenmenin temel amaci dogru ve yanlis
kararlardan hareketle edinilen deneyimler dogrultusunda makine performansin
arttirmaktir. Ornegin bir makine pekistirmeli 6grenme teknigi ile nasil oynandigimi
tam olarak bilmedigi bir oyunu tekrar tekrar oynama siirecinde hangi hamlelerinin
basarili ve basarisiz oldugunu sinir aglarma kodlayarak her asamada performansini

iyilestirebilme kabiliyetine sahip olabilir (Say, 2018:118).

2.3.2. Derin Ogrenme

Makine 6grenim sistemleri, gorintiilerdeki nesneleri tanimlamak, konusmay1
metne doniistirmek, haber o6gelerini, yaymlar1 veya iriinleri kullanicilarm ilgi
alanlartyla eslestirmek ve ilgili arama sonuglarin1 se¢gmek igin kullanilir (LeCun vd,
2015:436). Bu basarinin ¢ogunu yonlendiren algoritmalar, sinir aglari kullanan derin
o6grenme ile miimkiin hale gelmistir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017:11). Derin
O0grenme, insan beyninin nasil c¢alistigindan ilham alan, denetlenen veya
denetlenmeyen bir¢ok dogrusal olmayan bilgi isleme katmanini kullanan bir makine
ogrenimi dalidir (Akerkar, 2019:30; Bridgwater, 2019). Bu anlamda derin 6grenme
modellerinin biyolojik beyinden ilham alan miihendislik sistemleri oldugu ifade
edilebilir (Goodfellow vd, 2016:13).

Derin 6grenmenin gelisim siirecine dair ilk emareler, insan beyninin bilgiyi
nasil islediginin modellenebilmesi ve yapay sinir aglari olarak adlandiriimasi
konusundaki fikirlere dayanmaktadir (Salvaris, 2018:15). Biyolojideki sinir aglari
birbirine bagli, birbirleriyle mesaj alisverisinde bulunan ve her bir baglantinin

kendisiyle iliskili bir agirliga sahip oldugu giris-¢ikis birimleridir. Bu fikir makine
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ogrenimi modellerine uygulandiginda yapay sinir aglar1 olarak adlandirilmistir.
Birbiri ardina siralanan birkag yapay sinir aglarmin katmanlar seklinde
tasarlanabilmesi ile birlikte derin 6grenme modellerinin olusumu saglanmistir
(Akerkar, 2019:30). Sinir aglar1 arastirmacilar1 daha once miimkiin olandan daha
derin sinir aglarini egitebileceklerini vurgulamak ve derinligin teorik 6nemine dikkat

¢ekmek i¢in derin 6grenme terimini kullanmislardir (Goodfellow vd, 2016:19).

Derin 6grenmenin en onemli o6zelligi, bu o6zellik katmanlarmin insanlar
tarafindan tasarlanmamis olmasidir (LeCun vd, 2015:436). Bu sinir aglari, egitim
verilerini ve geri yayilhim algoritmalarin1 Kullanarak o6grenir (Chui vd, 2018:3).
Ancak bu siire¢ milyonlarca parametreye sahip olabildiginden son derece genis

egitim setleri gerektirir (Salvaris, 2018:15).

® ok [
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Ozellik Mohendistizi : it yapih
(manuel gkarma = Segim) @) smatlandincs
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» CIKTI

eenes
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Ozellk Mhendishi:
(Ugtan Uca Ogrenme)

(b)

Sekil 2: iki teknigin karsilastiriimasi
a) Geleneksel makine 6grenimi, b) Derin Ogrenme (Wang vd, 2018:147)

Derin 6grenme ve geleneksel makine 6grenimi Sekil 2°de gosterildigi gibi girdi
ve ¢ikt1 arasindaki karmasik iliskiyi modelleyen veri odakli yapay zeka teknikleridir.
Derin 6grenmeye kiyasla geleneksel makine 6grenimi, dogal verileri ham bigimiyle
isleme yetenegiyle sinirlidir (LeCun vd, 2015:436). Makine 6grenimi modelleri
genellikle girdi, ¢ikt1 ve bir gizli olmak iizere ii¢ katmanl si1g yapilara sahiptir.
Ancak derin 6grenme modellerinde ¢ok daha fazla katman bulunabilir (Wang vd,
2018:146).

Giiniimiizde s1g yapay sinir aglari, dogal konusma, goriinti ve bilgi isleme

uygulamalarinda ki biliyiik miktarda karmasik veriyi idare etmekte yetersiz
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kalmaktadir. Buna karsin derin 6grenmenin gelistirilmis olmas1 ile birlikte bir
makine i¢in verilerdeki kaliplar1 tanimak, siniflandirmak ve kategorilere ayirmak ¢ok
daha kolay bir hale gelmistir (Akerkar, 2019:33). Bu anlamda derin 6grenme
algoritmalar1 makine 6grenimi algoritmalarina gére daha biiytik veri kiimelerini daha

Iyi kullanabilme avantajina sahiptir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017:11).

EGITIM

Egitim agamasmnda
sinir aglari binlerce
farkh hayvanm etiketh
goriintiisii ile beslenir

GIRDI

Etiketlenmemis bir
gorinti sinir agma
gosterilir

1. KATMAN

Sinir aglars. kenarlar gibi
farkh basit sekillere yamt
verir

2. KATMAN

Sinir aglan daha karmasik
yapilara yanit verir

n. KATMAN

Sinir aglan. farkh hayvanlar olarak
tammlayacagmz olduk¢a karmasik
soyut kavramlara yamit verir

- CIKTI
* Ag, egitimine bagh olarak
.~  nesneninne oldugunu en
mitkemmel bi¢imde tahmin eder
% 10 KURT % 90 KOPEK

Sekil 3: Sinir aglar fotograftaki bir kopegi nasil algilar (Gunning, 2017).
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Derin  6grenmenin ¢aligma sistemine iligkin bir o6rnek Sekil 3’te
gosterilmektedir (Gunning, 2017:4). Bu asamali siirecte oldugu gibi modele verilen
goriintii, piksel degerleri dizisi formunda gelir ve birinci temsil katmanindaki
Ogrenilen 6zellikler dogrultusunda kenarlar ve basit sekiller gibi basit kaliplar olusur.
Ikinci katman, tipik olarak kenar konumlarindaki kii¢iik degisikliklerden bagimsiz

olarak belirli kenar diizenlemelerini tespit ederek motifleri tespit eder.

Uciincii katman, bilinen nesnelerin parcalarina karsilik gelen daha biiyiik
kombinasyonlar ile motifleri birlestirebilir ve daha sonraki katmanlar nesneleri bu
parcalarin bir kombinasyonu olarak algilar. Netice itibariyle en muhtemel tahmine
dayali ¢ikarim saglanir. Bu siiregte, derin 6grenme modelleri, girdi verilerini ¢ikti
smiflandirma ile eslestiren fonksiyonlarin en uygun agirliklarini, cok miktarda veriyi
inceleyerek ve ongoriilen sonuglari gergek etiketli verilerle karsilastirirken yavas
yavas diizelterek 6grenmektedir. Bu anlamda model giris verilerinin niteliklerini
otomatik olarak 6grenir. Boylelikle yeni verilerin islenmesi durumunda bu
goriintiideki piksel degerleri gibi ham girdiler daha o6nce dogrudan modele
beslendiginden artik Gzelliklerin manuel olusturulmasina gerek kalmamaktadir
(Salvaris, 2018:15).

Derin 6grenme, otomatik ozellik 6grenme ve yiiksek hacimli modelleme
yetenekleriyle biiylik veri caginda akilli {iretim igin gelismis bir mantiksal
¢oziimleme aracidir (Wang vd, 2018:145). Derin 6grenmenin bilgisayarli gord,
konusma ve ses isleme, dogal dil isleme, robotik, biyoinformatik ve kimya, video
oyunlari, arama motorlari, ¢evrimigi reklamcilik ve finans gibi bir¢ok yazilim
disiplininde faydali oldugu kanitlanmistir (Goodfellow vd, 2016:10). Derin 6grenme
yeteneklerinin temelini olusturan sinir aglari, son iki 6nemli teknolojik gelisme olan
biiyiik verilere erisim ve bilgi islem giictindeki artis sayesinde daha verimli hale
gelmistir (Akerkar, 2019:5).

2.3.2.1. Derin Ogrenme Yaklasimlar

Derin 6grenme yaklagimlari; genel olarak denetlenen, yari denetlenen ve

denetlenmeyen yaklasimlar olarak siniflandirilabilir. Ek olarak, ¢ogu kez yari
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denetimli veya bazen denetlenmeyen 6grenme yaklagimlari kapsaminda tartisilan ve
giiclendirme 6grenme veya derin giiclendirme 6grenimi olarak adlandirilan 6grenme
yaklasimlar1 bulunmaktadir (Alom vd, 2019:3).

Derin 6grenmede denetimli 6grenme; etiketli verileri kullanan bir 6grenme
teknigidir (Chui vd, 2018:4). Yar1 denetimli 6grenme ise kismen etiketlenmis veri
kiimelerine dayanarak gerceklesen ogrenmedir Veri etiketlerinin olmadigi derin
O0grenme yaklasimi da denetimsiz 6grenme olarak ifade edilmektedir. Bu durumda,
temsilci girdi verileri igindeki bilinmeyen iliskileri veya yapiy1 kesfetmek igin igsel

gosterimi veya 6nemli 6zellikleri 6grenir (Alom vd, 2019:4).

Derin gii¢lendirme o6grenme ise 2013 yilinda Google Deep Mind ile
baglamistir. Teknik olarak pekistirmeli 6grenme ile derin 6grenmenin bilesimi olarak
ifade edilebilir. Derin 6grenmede pekistirmeli 6grenme ilkeleri kullanilarak robotik,
video oyunlari, finans ve saglik gibi alanlarda uygulanabilecek verimli algoritmalar
gelistirilmistir (Alom vd, 2019:4). Yiiksek boyutlu girdilerle galismay1 gerektiren
derin giliglendirme Ogrenimi ayrica otonom araglar, diyalog sistemleri, akilli
sebekeler gibi ger¢ek diinya daki uygulamalar i¢in ¢ok fazla potansiyel
gostermektedir (Frangois-Lavet vd, 2018:313).

2.3.2.2. Derin 6grenme Mimarileri

Derin mimariler, bir¢ok gizli katmani ile sinir aglarindan olusan ve birgok alt
katman seviyesinde verileri tekrar tekrar kullanan c¢oklu dogrusal olmayan derin
ogrenme sistemleridir (Bengio, 2009:42). Derin 6grenmenin baglangicindan beri
cesitli derin 6grenme mimarileri gelistirilmeye devam edilmektedir. Bunlardan
baslica, Evrisimli Sinir Agi, Kisitli Boltzmann Makinesi, Otomatik Kodlayic1 ve
Tekrarlayan Sinir Agi, Uretken Rakip Aglar ve benzeri ¢esitlerini igeren
derinlemesine 6grenme mimarileri derin 6grenmenin gelisiminde ¢ok biiyiik atilimlar
saglamistir. Ozellik 6grenme yetenegi ve model olusturma mekanizmasima sahip bu
modeller kapsamli ve karmasik derin 6grenme teknikleri insa etmek icin temel yap1
taslaridir (Wang vd, 2018:147).
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2.3.2.2.1. Evrisimli Sinir Aglan

Evrisimli Sinir Aglari, canlilarin gérme sistemi yapisindan ilham alinarak
tasarlanmig olan bir derin 6grenme mimarisidir (Bengio, 2009:43). Cok katmanli ileri
beslemeli yapay sinir ag1 ozelligine sahiptir (Wang vd, 2018:147). Bu ifade,
bilgilerin agda her zaman bir yonde beslendigini ve ag yapisinda herhangi bir dongii
bulunmadigimni belirtir (Salvaris, 2018:29). Derin evrisimli sinir aglar kiigiik
boyutlardaki verileri art arda modelleyerek ve onlar1 daha derin agda birlestirerek
caligir. Goriintii tanima ve video analizi ve dogal dil isleme bu tiir sinir aglarinin ana
uygulamalaridir. Otonom araglar, resimlerdeki nesnelerin otomatik olarak
etiketlenmesi, yiiz giivenligi 6zellikleri ve otomatik plaka tanima gibi en gelismis
bilgisayarli gorii uygulamalarimin ¢ekirdegini olusturuyor (Akerkar, 2019:37).
Giiniimiizde, evrisimli Sinir aglarma dayanan oOriintii tanima sistemleri en iyi

performans gosteren sistemler arasindadir (Bengio, 2009:43).

2.3.2.2.2. Tekrarlayan Sinir Aglari

Tekrarlayan sinir agi, sirali bilgiyi anlamlandiran ve kaliplari taniyan ve bu
hesaplamalara dayanarak ciktilar tireten bir tiir sinir agidir (Akerkar, 2019:79).
lleriye doniik aglar olan evrisimli sinir aglarmin aksine ag yapisinda déngiiler igerir
(Salvaris, 2018:33). Boylelikle tekrarlayan aglar geri yayillim yontemi kullanarak
modeli egitebilir. Geleneksel sinir aglarinin aksine tekrarlayan sinir aglarinin giris ve
cikiglart bagimsiz degil iliskilidir. Bu tiir derin aglar birgok 6grenme verisiyle daha
yiiksek Ogrenme Kkapasitesi saglar. Konusma, goriintii isleme ve dogal dil isleme

tekrarlayan sinir aglarinin kullanilabilecegi alanlardan bazilaridir (Akerkar, 2019:37).

2.3.2.2.3. Otomatik Kodlayici

Otomatik kodlayici, veri kodlama ve kod ¢dzme amacr ile veri boyutlariin
azaltilmasi, sikistirllmasi, birlestirilmesi gibi birgok islem igin girdi verilerinin
ogrenilmesi ve kodlanmasi amaciyla kullanilan bir derin sinir agi mimarisidir (Alom
vd, 2019:32). Bu tip sinir aglart modellerinde bir giris katmani, bir ¢ikis katmani ve

aralarinda en az bir gizli katman bulunur. Ileri beslemeli ag modeline sahip olan
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otomatik kodlayicilar, giris katmaninda ¢ikis katmaniyla ayni sayida birime sahiptir
ve amaglari giris katmanindaki orijinal degerleri yeniden olusturmaktir (Goodfellow
vd, 2016:502; Salvaris, 2018:36). Kodlayic1 ve kod ¢oziicii teknikleriyle kodlama
asamasinda girdi o6rneklerine daha diisiik boyutlu 6zellik kazandirilmas: saglanir.
Kod ¢dozme asamasinda ise ters isleme ile gergek ozellikleri daha diisiik boyutlu
ozelliklerle yenilenir (Alom vd, 2019:32). Model, genellikle sadece egitim verilerine
benzeyen girdilerin kopyalamalarini saglayacak diizeyde kisitlanarak bir girise ait
verilerin yararh 6zelliklerini veya hangi yonlerinin kopyalanmasi gerektigine karar
vermeyi 6grenir (Goodfellow vd, 2016:502). Tavsiye sistemleri gibi birgok uygulama
icin 6grenme Ozellikleri bakimindan islevseldir (Salvaris, 2018:36). Biyo-informatik
ve siber giivenlik alanlarinda uygulanmaktadir (Alom vd, 2019:34).

2.3.2.2.4. Kasith Boltzmann Makinesi

Kisith Boltzmann Makinesi, olasilik dagilimimi temsil eden karakteristik
ozelliklere sahip, hedef dagilimindaki numunelere dayanarak bilinmeyen bir hedef
dagiliminin 6nemli yonlerini 6grenmek i¢in kullanilan Boltzmann Makinesinin 6zel
bir halidir (Fischer ve Igel, 2014:25). Kisitli Boltzmann Makinesi, gozlemlenebilir
degiskenler {izerindeki dagilimi modellemek i¢in gizli katmandaki degiskenleri
kullanan iki katmanli yonlendirilmemis olasilikli grafiksel modeller olarak
tamimlanabilir (Goodfellow vd, 2016:658). Bu anlamda tek bir gizli birim katmanina
sahiptir. Kisith Boltzmann Makinesinde goriiniir ve gizli birimler arasinda simetrik
baglantilar ile her bir noron diger katmandaki tiim noronlara baglanir. Denge
dagilimini olusturabilmek i¢in katmanlardaki birimlerin timi diger katmandaki
birimlerin 6zelliklerine ve mevcut durumlarina goére giincellenir (Hinton vd.
2006:1533). Ancak ayn1 katmandaki noronlar arasinda herhangi bir baglanti yoktur.
Buradan hareketle bu engel, Kisitlh Boltzmann Makinesine adini verir. Olasilik
dagilimlarindan o6rneklemeyi mimkiin kilan dretici bir model 6zelligine sahiptir.
Girdilerin ve bunlara karsilik gelen etiketlerin ortak olasilik dagilimini modellemek
icin egitilerek goriiniir degiskenlere yeni bir giris deseni baglandiginda etiket
ornekleme ile tahmin edilebilir. Kisitli Boltzmann Makinesi, goriintii siniflandirma,
isleme ve iretim gibi uygulamalarla kalip analizi, film o6nerileri icin filtreleme ve

benzeri islemlerde kullanilmaktadir (Fischer ve Igel, 2014:25).
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2.3.2.2.5. Uzun Kisa Siireli Bellek

Uzun Kisa Siireli Bellek, gegici dizileri ve uzun menzilli bagimliliklarin
geleneksel tekrarlanan sinir aglarindan daha dogru bir sekilde modellemek igin
tasarlanmis olan tekrarlayan sinir agr mimarisidir. Yalnizca tek veri noktalarini degil
ayni zamanda tiim veri dizilerini de isleyebilme 6zelligine sahiptir. Standart ileri
beslemeli sinir aglarinin aksine geri bildirim baglantilarina sahiptir (Sak vd,
2014:338). El yazisi tanima, konusma tanima, el yazisi olusturma, makine ¢evirisi,
videolara alt yaz1 olusturma ve gramer inceleme gibi birgok uygulamada islevseldir.
Bugiin, Uzun Kisa Siireli Bellek mimarisi Google’daki bir¢cok dogal dil isleme gorevi
dahil olmak tizere bir dizi modelleme gorevi igin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Goodfellow vd, 2016:18).

2.3.2.2.6. Uretken Rakip Aglar

Uretken rakip aglar, maksimum olabilirlik tahmini tekniklerine alternatif bir
yaklasim olarak lan Goodfellow ve meslektaslari tarafindan 2014’te gelistirilmis bir
makine 6grenme sistemi sinifidir. Bir egitim seti verildiginde, bu teknik, egitim seti
ile ayni istatistiklere sahip yeni veriler olusturmayr 6grenir. Uretken rakip aglar,
tahminlerde daha dogru olmak igin iki sinir agmm birbiriyle rekabet ettigi,
denetlenmeyen bir derin 6grenme yaklasimidir (Alom vd, 2019:36). Temel fikri iki
oyuncu arasinda bir oyun olusturmaktir. Uretken rakip aglar1 olusturan iki sinir agi,
jenerator ve ayirict olarak adlandirilir. Ayirici, geleneksel denetimli 6grenme
tekniklerini kullanmay1, girdileri gercek veya sahte bi¢iminde iki smifa ayirmayi
Ogrenir. Jenerator ise ayiriciyr kandirmak igin egitilmistir. Jeneratoriin amaci, gergek
verilerle kolayca karistirilabilecek ciktilar1 yapay olarak iiretmektir. AyiriCinin amact
ise elde ettigi ¢iktilarin yapay olarak olusturuldugunu tespit etmektir (Goodfellow,
2016:18). Bu siirecte, iki ag bir kavrami anlama ve gelistirmek igin birbirleriyle
rekabet eder. Ornegin kuslarin neye benzedigini anlamak igin bir ag kuslarin gercek
ve sahte goriintileri arasinda ayrim yapmaya calisir ve karsit agda kuslarin
resimlerine ¢cok benzeyen baska bir gortintii tireterek onu kandirmaya ¢alisir. Ayirici,

sahte goriintiileri gergeginden ayirt edemedigi noktada siire¢ tamamlanir. Boylelikle
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Uretken rakip aglarn giderek daha inanilabilir veri ornekleri iiretme yetenegi,
insanlar tarafindan etiketlenen veri setlerine duyulan ihtiyact 6nemli o6lgiide
azaltilmasina imkan verir (Chui vd, 2018:5). Oyun gelistirme ve yapay Video iiretimi
alaninda da yogun olarak kullanilmaktadir. Uretken rakip aglar, en gelismis goriintii
imaj1 olusturma ve manipiilasyon sistemleri i¢in ¢cok 6nemlidir ve gelecekte baska
birgok uygulamayr miimkiin kilma potansiyeline sahiptir (Goodfellow, 2016:51).

2.4. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka ¢alismalarinin 6grenme Ve algi ile satrang oynamak, matematiksel
teoremleri kanitlamak, siir yazmak, kalabalik bir ortamda araba kullanmak ve
hastaliklar1 teshis etmek gibi birgok ¢esitli alanda kullanimi giderek artmaktadir
(Russell ve Norvig, 2010:1). Bu ilerlemelere olanak saglayan yapay zeka
kapsaminda gelistirilmis olan teknikler genel olarak yapay zeka teknolojileri olarak
tamimlanmaktadir (Atalay ve Celik, 2017:158). Yapay zeka teknolojileri genel olarak
uzman sistemler, yapay sinir aglari, genetik algoritmalar ve bulanik mantik sistemler
olarak siiflandirilabilir. Ancak yapay zeka bunlarla siirli olmamak iizere genis bir

yelpazede teknolojik gelisimini siirdiirmektedir (Strobl ve Robillard, 2006:199).

2.4.1.Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir alanda uzmanligi ve deneyimi olan bir insanin
yargi ve davranigini taklit etmek i¢in yapay zeka 6zelinde gelistirilmis olan bir yapay
zeka teknolojisidir (Joiner, 2018:20). Bir problemin ¢6ziimiinde insanlar gibi
diigiinebilen ve mantikli ¢oziimler iiretebilen, diger bir ifadeyle bir insan uzmanin
bilgisayar simiilasyonu olarak islev goren sistemlerdir (Gupta ve Singhal, 2013:110).
Iyi tammlanmis bir problemde insan uzmanhigin taklit ederek ve insan mantigin
izleyen programlarin gelistirilmesine olanak saglayan uzman sistemler, mantik ve
muhakeme siireglerini kullanarak sorunlar1 ¢ozebilmek igin tasarlanmistir (Strobl ve
Robillard, 2006:200). Bu anlamda uzman sistemlerin amaci, yapay zekanin fikir ve
tekniklerini ile bir kullanicinin belirli bir sorun sinifi ile basa ¢ikmasina yardimci
olabilecek bir sistem gelistirerek, insan uzmanla ayni1 dogrultuda tavsiyede bulunacak

ve yardim saglayacak bir sistem iiretmektir (Barton, 1987:965).
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Uzman sistemler ilk olarak 1970’lerde Stanford Universitesi’nde Profesor
Edward Feigenbaum tarafindan gelistirilmistir. Bu alanda gelistirilmis olan ilk iki
uzman sistemler, tibbi teshisler i¢in saglik alaninda ¢i1gir agan Dendral ve MYCIN
uzman sistemleridir. Bu uzman sistemlerden Dendral, kimyacilarin organik
molekiilleri tanimlamasina yardimei olurken MY CIN uzman sistemi de menenjit gibi
bakterileri tanimlamaya ve antibiyotikler ile dozajlar1 6nermeye yardimer olmak

tizere gelistirilmistir (Zohuri ve Moghaddam, 2017:200).

Uzman sistemler, geleneksel yazilimlarin aksine model, sayilar, denklemler ve
algoritmalar yerine kelimeler, semboller ve fikirlerle ilgilenir (Barton, 1987:965).
Boylelikle bir uzmandan edinilen bilgiye dayanarak zor karar problemlerini ¢6zmek
icin hem gergekleri hem de insanlar gibi sezgileri kullanarak etkilesimli ve daha az
yapilandirilmis kararlar alabilir (Coursey ve Shangraw, 1989:237).

Uzman sistemler, bir insanin yonetemeyecegi diizeydeki biiyiikk miktarda veriyi
birlestirerek hizli bir sekilde hesaplama yapabilir ve alternatif karar seceneklerinin
degerlendirilmesine yardime1 olur (Jarrahi, 2018:579). Ayn1 zamanda bu hizli siiregte
ele alinan problemler ve ¢oziimlerine yonelik tiretilen bilgiler uzman sistemlerin
bellegine kodlanir. Boylelikle ayni bilgi alan1 kapsamindaki farkli tipteki problemler
ile yeniden karsilasilmasi durumunda, tekrar programlama gerekmeksizin gegmis
deneyimlerden hareketle yeni ¢6ziimlerin iiretilmesi saglanir (Strobl ve Robillard,
2006:200).

Uzman sistemlerin temel yapisi tipik olarak Sekil 4’te gosterildigi gibi bir

cikarim motoru, bir bilgi taban1 ve uzman sistem ile kullanicilar arasinda bir

arayiizden olusan ti¢ ana bilesene sahiptir (Grider, 1994:635).
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tanimlanmasi | <> Cikarim
1 motom
Kullanici < Ku a{llsl
arayiizii
Tavsiye ve L
aciklama 1 > | Bilgi tabam

\.

Sekil 4: Uzman sistemlerin tipik yapisi (Gupta ve Singhal, 2013:111).

v Kullanic1 Arayiizii

Kullanicr arayiizii, genellikle soru-cevap diyalogu seklinde ¢alisir. Bu siiregte
gerekli verileri toplamak igin sistemin kullanicisina program tarafindan bir dizi soru
sorulur veya kullanicinin bir formda ki bosluklari doldurmasi istenir (Grider,
1994:635). Uzman sistem tarafindan alinan yanitlardan hareketle bir sonug veya
¢ikarim yapildiktan sonra, sistem ile kullanici arasindaki arayiiz, bulgular1 grafiksel
veya yazili olarak sunma ve uygun agiklamalari saglama roliinii gergeklestirir.
Kullanici arayiizii ayn1 zamanda bilgi tabanini giincellemek veya degistirmek igin bir
editor islevi saglar (Strobl ve Robillard, 2006:201).

v' Bilgi tabam

Bilgi taban1 bir insan uzmanin sorunlar1 ¢6zmek igin kullanacagi kurallari ve
gergek uzmanhgimni temsil eder (Grider, 1994:635). Ayn1 zamanda uzman sistemlerin
problem ¢6zme kurallar1 ve problem alaniyla ilgili insan uzmanliginin belirli bir
problem alanindaki problemleri ¢6zmede kullanabilecegi sezgisini olusturur. Bu
anlamda bilgi tabani, uzman sistem yapisinin ¢ekirdegi olarak ifade edilmektedir
(Gupta ve Singhal, 2013:111). Bilgi tabani olusturmak igin gereken bilgiler genel
olarak insan uzmanlardan, yayinlardan veya diger giivenilir kaynaklardan toplanir ve
daha sonra tekrar kullanilabilmesi igin sisteme kodlanir (Strobl ve Robillard,
2006:201).
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v Cikarim Motoru

Cikarim motoru, karar vermede bilgi tabanin1 kontrol etmek ve yonetmek i¢in
kullanilan akil yiiriitme stratejisidir. Bir kontrol mekanizmasi olarak, ¢ikarim motoru,
bilgi tabaninda kullanici tarafindan verilen cevaplara en uygun kurallarin segilmesini
saglayarak analize nereden baslanacagina karar verir ve alternatif akil yiiriitme
yollar1 arasinda se¢im yapar (Coursey ve Shangraw, 1989:240;Grider, 1994:635).
Temel olarak, ¢ikarim motoru, bilgi tabanindan, kullanicidan veya diger ilgili veri
tabanlarindan ihtiyag duyulan bilgileri toplayarak ve mantik kurallarini kullanarak
uygun agiklamalarla sonuglar veya ¢ikarimlar tiretir (Strobl ve Robillard, 2006:201).

Uzman sistemlerin yetenekleri, bilgi tabanimi genisleterek veya bir takim
kurallarla ilaveler yapilarak gelistirilebilir. Makine 6greniminin gelisimi ile birlikte
tipk1 insanlarin yaptigi gibi deneyime dayali performanslarini gelistirebilmeleri
saglanmigtir (Zohuri ve Moghaddam, 2017:200). Ceviri, tahmin, teshis, tasarim,
planlama, takip, hata ayiklama ve test etme, egitim ogretim ve kontrol islevlerinde
basariyla uygulanmaktadir (Gupta ve Singhal, 2013:110). Bu kapsamda finansal
hizmetler, telekomiinikasyon, saglik hizmetleri, miisteri hizmetleri, ulasim, video
oyunlari, iiretim, havacilik ve yazili iletisim gibi birgok sektérde onemli bir rol

oynamaktadir (Zohuri ve Moghaddam, 2017:200).

2.4.2. Bulamik Mantik Sistemleri

Yapay zekanin bir alt kiimesi olarak degerlendirilen bulanik mantik sistemleri
bir tiir yapay zekd yazilimidir (Zohuri ve Moghaddam, 2017:202). Esasi, 1965
yilinda Profesor Lotfi Asker Zadeh tarafindan gelistirilmis olan bulanik kiimelerin
yant sira bulanik mantiga dayanmaktadir (Strobl ve Robillard, 2006:204). Bulanik
teriminin kullanimi1 ise Aristonun klasik mantigini ifade eden var veya yok ya da
dogru veya yanlis gibi iki degerli mantik kiimesine ek olarak tiglincii bir durum olan
belirsizlik degerini dahil eden Heisenberg’in belirsizlik ilkesini ele almak igin Jan
Lukasiewicz, Bertrand Russell ve Max Black gibi mantik bilimciler tarafindan

gelistirilen bir kavram olan ¢ok degerli mantiktan tiiretilmistir. Cok degerli mantiktan
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hareketle de Zadeh, elemanlar1 farkli derecelerde kendisine ait olan bulanik kiimeler
olarak adlandirdig: terimi ortaya ¢ikarmistir (Cirstea vd, 2002:114).

Gergek diinya da her sey siyah beyaz ya da evet ya da hayir temelinde
olmadigindan siyah ve beyaz arasinda farkli gri gélgelerin oldugu gibi, evet ya da
hayir veya sifir ile bir arasinda farkli degerlere ya da dereceye dayanmaya ihtiyag
vardir (Zohuri ve Moghaddam, 2017:201). Bu ihtiyaca karsilik veren Zadeh’e
(1992:2) gore bulanik mantikta her sey bir derece meselesidir. Geleneksel mantik
dogru veya yanlis gibi iki degerliyken, bulanik mantik ¢ok degerlikte yani 0’dan 1’e
kadardir (Cirstea vd, 2002:114). Diger bir ifadeyle, bulanik mantik, tamamen dogru
ve tamamen yanlis arasinda uzanan dogruluk degerlerini isler. Boylelikle kesin
olmayan kavramdan yararlanarak kolayca anlasilan bir ¢6ziim saglanmaktadir (Strobl
ve Robillard, 2006:204). Bu anlamda bulanik mantik, adindan da anlasilacag: gibi,
kesin olmak yerine yaklasik akil yiiriitme mantig1 olarak tanimlanmaktadir (Zadeh,
1992:2).

Bilgi eksikligi ya da ¢elisgkili bilginin var oldugu bir ortamda rasyonel kararlar
verme Yetisi ile herhangi bir 6lgiim ve hesaplama olmadan ¢ok cesitli fiziksel ve
zihinsel gorevleri sezgisel olarak gergeklestirme kabiliyetinin bilesimi olarak
gortilebilir (Zadeh, 2008:2753). Bulanik kiime teorisi ise bir nesnenin belirsiz bir
tanimlamay1 ne kadar iyi karsiladigini belirten bir aragtir (Russell ve Norvig,
2010:550). Bu dogrultuda bulanik sistemler de belirsiz ve eksik verilerle basa ¢ikmak
i¢in bulanik kiimeleri kullanir (Chen vd, 2008:389). Boylelikle yapilandiriimayan
sorunlar1 eksik bilgi ile insanlar gibi yaklasik ¢ikarimlar ve cevaplar gelistirerek
¢ozebilirler (Bai, 2011:859).

Ik bulanik sistemler, 1970’lerde Profesoér Edrahim Mamdani tarafindan bir
buhar motoru denetleyicisi ve daha sonra ilk bulanik trafik isiklarinin insa
edilmesiyle baslamigtir (Cirstea vd, 2002:114). Giinimiizde ise kendi kendini
odaklayan kameralardan, kiyafetlerin ne kadar Kirli olduguna gore kendilerini
ayarlayan ¢amasir makinelerine, otomobil motor kontrolleri, kilitlenme 6nleyici fren
sistemleri, renkli film gelistirme sistemleri, metro kontrol sistemleri ve finans

piyasalarinda basarili bir sekilde ticaret yapan bilgisayar programlari gibi basarili
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bulanik mantik temelli ticari triinler gelistirilmistir (Zohuri ve Moghaddam,
2017:208).

Tahmin, modelleme, kontrol ve siniflandirma dahil olmak tizere sayisiz alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle Kkontrol ve tahmin alanlarinda, bulanik mantik
sistemlerden biiyiik dl¢lide yararlanmistir (Cirstea vd, 2002:113; Strobl ve Robillard,
2006:204). Ornegin, bitki 6rtiisii dinamiklerinin modellenmesi, nehir ormanlar1 i¢in
habitat uygunlugunun degerlendirilmesi, balikg¢ilik alanlarinin modellenmesi, bir
lagiindeki gevresel kosullarin belirlenmesi, atik su aritmalarinin kontrol edilmesi,
akiti tahminleri, toprak erozyonunu tahmin etme, yangin riskini tahmin etme,
hastalik riskini tahmin etme ve bolgesel kurakligi 6ngérme tahminleri gibi bir¢ok

basarili uygulamalar gelistirilmistir (Chen vd, 2008:389).

2.4.3. Genetik Algoritmalar

Genetik prensiplere ve evrim teorisinin dogal segilim prensiplerine dayanan
genetik algoritma, ¢oziilmesi yillar siirecek zor problemlere en uygun veya en yakin
¢cozlimleri bulmak i¢in kullanilan evrimsel bir algoritmadir (Akerkar, 2019:77). Diger
bir ifadeyle genetik algoritma dogal seleksiyonu taklit eden bir arama teknigidir
(Chen vd, 2008:385). Genetik algoritma genel olarak hata verilerini en aza indirerek
eksik verileri tanmimlamak i¢in kalitim, mutasyon, dogal seleksiyon ve gegis gibi
biyolojik olarak dogal evrimden esinlenerek tiiretilmis teknikler ile zor problemlere
en uygun ¢oziimii bulmak i¢in kullanilir (Marwala, 2014:64; Nayak ve Padhye,
2018:116).

Bir popiilasyon arama algoritmasi, tipik olarak eldeki problemin olasi
¢oztimlerini temsil eden bir yapay genotip popiilasyonuyla baslar. Baslangigta,
verilen problem i¢in ¢6ziim kiimesini igeren popiilasyon rastgele olusturulur (Strobl
ve Robillard, 2006:203). Ardindan, en uygun ¢ozelti belirleninceye kadar bu
popiilasyonun iiyeleri rastgele degisikliklerle mutasyona ve iki genotipin karigimi ile
caprazlamaya tabi tutulur (Frankish ve Ramsey, 2014:22). Bu islem, biyolojik
tiremede gen aktarimina benzer sekilde gergeklesir ve algoritma yeni bir aday ¢6ziim

popiilasyonu iretir (Marwala, 2014:64). Elde edilen yeni genotipler, genotip
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kalitesini 6lgmek icin bir uygunluk fonksiyonu ile derecelendirilir (Frankish ve
Ramsey, 2014:22). Bu uygunluk fonksiyonu, her yeni ¢oziimii degerlendirerek yeni
nesil ¢oziimlere katkida bulunup bulunmayacagina karar verir (Marwala, 2014:64).
Genotiplerin en basarilis1 bir sonraki popiilasyonu olusturur ve siire¢ tekrar eder.
Popiilasyondaki genotipler iyi tasarlanmigsa zaman ic¢inde benzer olma egilimi
gosterir. Boylece istenen bir ¢oziime yaklasir ve genetik algoritmayr tamamlar
(Frankish ve Ramsey, 2014:22).

Genetik algoritmalar karmasik optimizasyon problemleri icin siklikla etkili bir
arama teknigi olma avantajia sahiptir. Ayrica tek bir ¢éziimden ziyade paralel
olarak bir dizi ¢ozliim iizerinde ¢alisirlar (Strobl ve Robillard, 2006:204). Genetik
algoritmalarin programlama, uyarlamali kontrol, oyun oynama, bilissel modelleme,
ulagim sorunlari, gezgin satict sorunlari, optimal kontrol sorunlar1 ve veritabani sorgu
optimizasyonu gibi optimizasyon problemlerinde basarili oldugu kanitlanmistir
(Marwala, 2014:64).

2.4.4. Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, biyolojik beynin bilgiyi isleme bigimini taklit eden genel
yaklagimi tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Burgess, 2018:8). Bir sinir agi,
biyolojik bir beyin noéronlarina benzeyen birkag diigiimden veya birimlerden olusur.
Her bir digim bir dizi giris sinyali alir ve bir ¢ikis sinyali iletir (Frankish ve
Ramsey, 2014:52). Insan beyninin bilgiyi isleme davranmisim taklit etmeye calisan
yapay néronlar, yapay sinir aglarimi olusturmak igin temel bilesendir (Alom vd,
2019:8). Bu anlamda yapilari, biyolojik beynin sinir agindan ilham alir (Rebala vd,
2019:103). Buradan hareketle ilk yapay sinir agi, insan beyninin hesaplama ve analiz
yeteneginden esinlenerek Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan 1943 yilinda
modellenmistir (Goodfellow vd, 2016:14). Ardindan Kanadali psikolog Donald
Hebb, 1949°da Hebbian Learning olarak bilinen bir 6grenme teorisi gelistirmistir
(Haenlein ve Kaplan, 2019:4). 1958’de Frank Rosenblatt tarafindan gelistirilen ve
“perception” olarak ifade edilen algoritma ile tek bir néronun egitilmesine olanak
saglayan biyolojik o6grenme teorilerine yonelik ilk model uygulamalarin

gelistirilmesiyle birlikte yapay sinir aglarinin gelisimi devam etmistir. Ancak bu
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caligmalara olan ilgi 1969°da Marvin Minsky ve Seymour Papert’in bilgisayarlarin
bu tiir yapay sinir aglarinin gerektirdigi isleri yapmak igin yeterli islem giiciine sahip
olmadigini belirten galigsmalar1 neticesinde yapay sinir aglarina yonelik arastirmalar
sekteye ugramistir (Haenlein ve Kaplan, 2019:4). Gelisim siirecinin ikinci dalgasi,
1980-1995 doneminin baglantic1 yaklagimiyla, bir ya da iki gizli katman1 olan bir
sinir agmi egitmek icin geri yayilim algoritmasinin gelistirilmesi ile yeniden
baglamistir. Mevcut ve tglincli dalga ise 2006 yilindan giiniimiize etkin bir alan
olarak gelisimini stirdiirmekte olan derin 6grenme ile devam etmektedir (Goodfellow
vd, 2016:14).

Yapay sinir aglari, birbirine bagli ve katmanli olan, birlikte c¢alisan birgok
noron ya da diger bir ifadeyle islem birimlerinden olusur (Chen vd, 2008:383; Li,
1994:303). Bir noron, Sekil 5’te gosterildigi gibi bir sonraki katmandaki tim
noronlara baglanmaktadir. Noronlarin sayist ve birbirlerine bagli olmalar1 sinir
agmim mimarisini belirler (Chen vd, 2008:383). Bu baglantilar kapsaminda her
katmanin ¢iktis1 bir sonraki katmanin girdisi olarak islev goriir (Say, 2017:99). Tipik
bir yapay sinir agr mimarisinde giris katmani, gizli katman ve ¢ikis katmani olmak
tizere li¢ katman bulunur (Strobl ve Robillard, 2006:201).

Gizli Katman

Girdi Katmam Cikt1 Katmani

Sekil 5: Yapay sinir agina bir 6rnek (Chen vd, 2008:385).

Yapay sinir aginin ilk katmani dis diinya ile dogrudan etkilesime giren, veri

girislerini karsilayan katmandir. ikinci katman hesaplamalarin ve diizeltmelerin
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yapildig1 gizli bir birim olarak c¢alisir. Son katman ise ¢ikti katmanidir. Sinir
aglarinda girdi verisini, c¢ikti verisi iretilinceye kadar katmandan katmana yayar.
Yapay sinir aglar1 belirli bir tiir 6grenme yetenegine sahiptir. Eger ¢ikt1 arzu edilen
ciktidan farkliysa ¢iktiyr dogru degere yaklastiracak sekilde agirliklar: ayarlayan geri
yayitlim gibi genel amagli 6grenme algoritmalariyla hata payr hesaplanir ve ag
tizerinden geriye dogru hata yayildikga agirliklar degistirilir (Kumar ve Thakur,
2012:58; Frankish ve Ramsey, 2014:52; Say, 2017:102). Bu siiregte yapay sinir
aglar1 kendi kurallarmi gelistirir ve daha basarili ¢iktilar tiretinceye kadar kendini
yeniler (Li, 1994:304). Diger bir ifadeyle her yinelemede, algoritma istenen isleve
uyacak sekilde i¢ parametrelerini degistirir (Frangois-Lavet vd, 2018:230).

Yapay sinir aglar1 yeterli, temsili bir veri seti ile egitilmeleri durumunda daha
once goriilmemis benzer bi¢imleri isleme 6zelligine sahiptir (Strobl ve Robillard,
2006:202). Bu anlamda yapay sinir aglari, 6grenme, adaptasyon ve genelleme
ozellikleri ile insan beyni gibi 6grenme Ve hatirlama yetenegine sahip olabilen giicli
bir yapay zeka teknolojisidir (Kumar ve Thakur, 2012:58). Halihazirda iliskisel
bellek, optimizasyon, tahmin, 6riintii tanima ve kontrol gibi birgok problemi ¢6zmek
icin ¢esitli disiplinlerde kullanilmaktadir (Strobl ve Robillard, 2006:201).

2.5. YAPAY ZEKA ALANLARI

Yapay zeka alaninda, makine 6grenimi, otomatik muhakeme, bilgi sunumu,
goriintii tanima ve dogal dil isleme dahil bir¢ok ¢esitli alt alanlara sahip sistemler
kullanilmaktadir  (Farrow, 2019:61). Bu uygulamalarin gérev performansi
saglayabilmeleri, metin, say1 ve goriintii verilerinin iglenebilmesi igin gorev girisini,
hesaplamalarin yapilabilmesi igin algoritmik goérev siireglerini ve ¢6ziim igin gorev
ciktilarmi dretebilmelerini gerektirir (von Krogh, 2018:405). Yapay zekanin bu
sliregte basariyla iletisim kurulabilmesi i¢in dogal dil isleme; bilineni veya duyulani
depolamak, sorular1 cevaplamak ve yeni sonuglar ¢ikarmak ic¢in bilgi temsili ve
muhakeme; yeni kosullara uyum saglamayi, desenleri tespit etmeyi ve tan1 koymay1
Ogrenmesi icin makine ogrenimi; nesneleri algilamak igin bilgisayarli gorii ve
nesneleri hareket ettirmek igin robotik 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Yapay

zeka uygulama alanlarini temsil eden bu o6zellikler ile donatilmis bir yapay zeka
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teknolojisi ayn1 zamanda Turing testini gegme diizeyine erisir (Russell ve Norvig,
2010:2-3). Ancak yapay zeka uygulama alanlart bu o6zellikler ile smirli degildir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte goériintii tanima, konusma tanima, dogal dil tiretimi,
simiilasyon modellemesi, makine c¢evirisi ve daha bir¢ok sayida gesitli yeni nesil
yapay zeka teknolojilerinin ortaya c¢ikisi yapay zekanin uygulama alanini
genigletmeye devam etmektedir (Zhang vd, 2019:2370).

2.5.1. Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme, dogal dili makinelere erisilebilir kilmakla ilgili bilimsel bir
disiplin olarak ifade edilmektedir (Akerkar, 2019:54). Temelleri bilgisayar ve bilisim
bilimleri, dil bilimi, matematik, elektrik ve elektronik miihendisligi ile psikoloji gibi
birgok disipline dayanan ve amaci insan gibi dil islemeyi basarmak olan insan-
makine etkilesimli bir yapay zeka yaklasgimidir (Kumar ve Thakur, 2012:65). Dogal
dil isleme ile amaglanan, ham dilin girigsini almak ve metni daha fazla deger verecek
sekilde dontistirmek veya zenginlestirmek i¢in dilbilim ve algoritmalarini
kullanmaktir (Akerkar, 2019:54). Bu anlamda insanlar tarafindan kullanilan dilleri
anlama ve analiz etme siireci ile ilgilidir (Jarrahi, 2018:578).

Dogal dil isleme temel olarak morfolojik isleme, s6zdizimi analizi, anlamsal
analiz ve pragmatik analiz gibi dort farkli asamada dili daha kisa, temel pargalara
ay1rir, parcalar arasindaki iligkileri anlamaya caligir ve pargalarin anlam olusturmak
icin birlikte nasil c¢alistiklarin1 arastirir. Bu temel gorevler genellikle igerik
kategorizasyonu, konu kesfi ve modelleme, baglamsal ¢ikarim, duyarlilik analizi,
konusmadan metne ve metinden konusmaya doniistiirme, metin veya konusmanin bir
dilden digerine otomatik olarak c¢evrilmesi gibi st diizey dogal dil isleme
yeteneklerinde kullanilir (Akerkar, 2019:54).

2.5.2. Bilgi temsili ve Muhakeme

Bilgi temsili ve muhakeme, olaylar, zaman, fiziksel nesneler ve inanglar gibi
genel kavramlarin yazilim sistemlerinde nasil temsil edilecegine ve akil yiiriitme

tizerine odaklanan, soyut kavramlarin temsili agisindan ontolojik miihendislik
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kapsaminda goriilen bir yapay zeka alani olarak tanimlanabilir (Russell ve Norvig,
2010:438). Bu alan ile bilginin sembolik olarak temsil edilmesi ve akil yiiriitme
stirecleri ile yeni sembolik temsiller gibi bilgilere yonelik ¢ikarimlarin otomatik
olarak tiretilmesi saglanarak insanlar gibi bilingli bir sekilde hareket edebilen

sistemlerin kurulmasini amaglanmistir (Baral ve De Giacomo, 2015).

Insanlar tarafindan bir konunun kavranmasi veya yorumlanmasi i¢in gereken
akil yiirtitme stireci, belirli diizeyde bilgiye ve mantikli diistinebilme 6zelligine sahip
olunmasini gerektirir (Grosan ve Abraham, 2011:131). Bu baglamda insanlar gibi
hareket etmesi istenen yapay zeka agisindan da bilginin temsili ve muhakeme
edilebilmesi mantiksal diisiince esasina dayanir (Baral ve De Giacomo, 2015). Diger
bir ifadeyle dogal bir dili anlamak ve mantikli bir sekilde kullanabilmek i¢in o dilin
yapisi Ve kullanimina yonelik bilgilerin  6ziimsenmesi gerekir. Yapay zeka
teknolojileri agisindan da her akilli sistem bilgiyi temsil edebilmeli ve bunun
anlamini bilerek edinilen bilgiyi yeni durumlara uygulayabilme ve diinya ile olan
etkilesimlerinden edinilen bilgi ile gerektiginde yeni bilgileri alabilmelidir. Bu
anlamda bilginin temsili ve otomatik muhakeme, yapay zekanin merkezinde rol alan

temel gereksinimlerinden biridir (Grosan ve Abraham, 2011:131).

2.5.3. Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi istatistiksel ve hesaplamali yontemleri kullanarak verilerden
otomatik bilgi ¢ikarilmasini saglayan yapay zeka ogrenme modelidir (Akerkar,
2019:5-6). Temel olarak, karmasik islemleri istatistiksel olarak tahmin etmek igin
kullanilan uygulamali bir istatistik bi¢imi olarakta ifade edilmektedir (Goodfellow
vd, 2016:98).

Denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme algoritmalar1 ile kendi kendine
ogrenme, veriden 6grenme ve tahmin yapma o6zelliklerine sahiptir. Makine 6grenimi
kapsaminda diinyay1r gozlemleyen ve duyusal verilere dayali kendi igsel temsilini
tiretebilen yapay sinir aglari iiretilebilir (Huang ve Rust, 2018:161). Makine 6grenimi
algoritmalar1 ile biyik egitim setlerinin analizi ve kullanimi1 ve bilgisayar

sistemlerinin otomatik olarak daha dogru ve daha yetenekli olacak sekilde egitilmesi
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miimkiin hale gelmistir (Brynjolfsson ve Mitchell, 2017:1531). Bu teknoloji, bir
makinenin 6grenme islevini onceden tanimlanmis kurallarin aksine ornekler ve
deneyimlerle gergeklestirilmesini miimkiin hale getiren dinamik bir yapay zeka alani
olarak bir insan gibi bilgiyi iiretebilme, 6grencbilme ve zamanla kapasitesini daha
akilli hale getirebilme 6zelligine sahiptir (Akerkar, 2019:5-6).

2.5.4. Bilgisayarh Gorii

Bilgisayarli gorii, nesneleri algilama ve goriintiilerden bilgilerin otomatik
olarak c¢ikarilmasiyla ilgilenen bu kapsamda goriintii isleme yontemlerini ve gesitli
uygulamalar1 kullanan genis bir yapay zeka alanidir. Amaci bilgisayarlara gérme
kabiliyetinin kazandirilmasi olan bilgisayarli goriiniin kapsami, insana 6zgi yiiz
tanima gibi gorsel yeteneklerinin bilgisayarlar tarafindan uygulayabilmesi ve
tamamen yeni gorsel yetenek kategorilerinin  olusturmasina kadar uzanir
(Goodfellow vd, 2016:452). Bilgisayarh goriide yapay zeka tabanli nesne algilama,
nesne izleme ve nesne tanima siiregleri takip edilerek bilgisayarlarin goriintiileri
almas1 ve tanimlayabilmesi saglanir. Bilgisayarli gorii alani evrigimli Sinir aglar
teknolojisi ile birlikte kendi kendini siiren otomobiller, resimlerin otomatik olarak
etiketlenmesi, jest tanima, yiiz giivenligi ozellikleri ve otomatik plaka tanima gibi
gelismis bilgisayarli gorii uygulamalarinin iiretilmesini saglayarak gelisimini hizla

stirdiirmeye devam etmektedir (Akerkar, 2019:37).

2.5.5. Robotik

Robotik, insanlar tarafindan asir1 hassasiyet gerektiren, tekrarlanan veya
tehlikeli isler gerektiren bilgisayar kontrollii isleri mekanik olarak yapan aygitlarin
tasarimini, yapimini Ve uygulamalarin1 kapsayan ve bu siiregleri yerine getirirken
robot davraniglarii programlamak icin yapay zeka, miihendislik ve fizyoloji
disiplinlerinden yararlanan bir alandir (Bai, 2011:859; Kumar ve Thakur, 2012:65;
Tirgul ve Naik, 2016:1787). Robotik ile insanlar1 taklit etmek i¢in iiretilen robotlar,
ogrenmeyi Ve istikrari siirdiirmek i¢in uyarlanabilir yetenege sahip olacak sekilde
tasarlanmaktadir (Huang ve Rust, 2018:158). Bu kapsamda robotlara gorsel algi

giicii, dokunma yetenekleri, el becerisi veya tasima becerisi, hareket kabiliyeti ve yon
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bulma gibi siiregleri basariyla gerceklestirebilme 6zellikleri kazandirilir (Bai,
2011:859). Bu ozelliklerle birlikte yapisal olarak bacaklar, tekerlekler, eklemler,
kiskaglar, efektérler ve g¢evrelerini  algilamalarimi  saglayan  sensorlerle

donatilmaktadirlar (Russell ve Norvig, 2010:971).

Yapay zeka destekli robotlar yalnizca manuel ve rutin stireclerle ilgili islerde
degil ayn1 zamanda rutin olmayan manuel ve biligsel gorevleri de gerceklestirebilir
(Decker vd, 2017:349). Bu anlamda rutin islerin otomasyonu ile yapay zeka destekli
robotlarla gergeklestirilen siireglerin ayn1 kapsamda degerlendirilmemesi gerekir.
Omegin otomasyon destekli makineler otomotiv endiistrisinde rutin {iretim
stireglerinin de fiziksel olarak zorlu gorevleri verimli ve firetken bir sekilde
tekrarlayarak gerceklestirilirken yapay zeka destekli robotikler otomosyon
sistemlerinden farkli olarak agik bir talimat olmaksizin isleri anlayarak fiziksel,
bilissel ve hatta duygusal siireglerin rutin olmayan isciligini yapabilirler (Carrigo,
2018:31; Fleming, 2019:25). Ornegin Softbank Robotics ve Aldebaran Robotics
isbirliginde iretilen ve duygusal zeka, yiiz tamima ve ileri sosyal ozelliklerle
donatilmis ozelliklerine sahip olan insansi robot Pepper, oteller, seyahat gemileri,
havaalanlar1  gibi yerlerde 6n misteri hizmetlerini  etkilesimli  olarak
gerceklestirebilen 6zerk bir yapay zeka irinidir (Huang ve Rust, 2018:163;
Fleming, 2019:26). Yapay zekanin robotik {izerindeki etkisi ile makine zekasinin
arttirllmas: sadece insanlar ve makineler arasinda degil, ayn1 zamanda makineler
arasinda da etkilesimin olugsmasin1 saglamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen yapay
zeka ile robotik sistemlerin biitiinlestirildigi uygulama alanlar1 genislemeye devam
etmektedir (Decker vd, 2017:350).

2.6. ENDUSTRIYEL YAPAY ZEKA

Endiistriyel yapay zeka, endiistriyel uygulamalarda yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmasina odaklanan ve yapay zekadaki akademik arastirma sonuglarini sanayi
uygulamalarina baglayan sistematik bir disiplin islevi goriir (Lee vd, 2018:20). Bu
anlamda isletme yonetimi, Ar-Ge tasarimi, tiretim, servis ve diger isletme faaliyetleri

gibi endiistriyel deger zincirlerinin tiim asamalarinda akilli siirecler elde etmek igin
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yapay zeka teknolojilerinin endiistriyel siireglerle biitiinlestirilmesinin saglanmasi

endiistriyel yapay zeka kapsaminda ele alinmaktadir (Zhang vd, 2019:2369).

Tarihsel olarak yapay zekdnin endiistride kullanimi makine &6grenme
algoritmalarinin performansina, gelistiricinin deneyimi ve tercihlerine biiyiik 6lgiide
bagl kaldigindan yapay zekanin endiistriyel uygulamalardaki basarist sinirl
olmustur. Ancak, Endiistri 4.0 gelisimi ile endiistriyel nesnelerin interneti (11oT),
biiyiikk veri analizleri, bulut bilisim ve siber fiziksel sistemler gibi yeni gelisen
teknolojik ilerlemelerle yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, sanayinin daha
esnek ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Bu kapsamda yapay zeka
teknolojilerinin endiistride kullaniminin Endiistri 4.0 ile anlam kazandigi ifade
edilebilir (Lee vd, 2018:20).
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UCUNCU BOLUM
ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI VE KAPSAMI

3. ENDUSTRI 4.0

Ik endiistri devrimini getiren su ve buharla calisan makinelerden elektrikli ve
dijital tretime kadar tim teknolojik ilerlemeler, iiretim siireglerini otomatik ve
stirdiiriilebilir hale getirerek kapasite ve verimliligi biiyiik ol¢iide arttirmistir. Bu
stireglerde ikinci sanayi devrimi elektrik enerjisinin kullanimi ile kitle tretimi,
tiglincii sanayi devrimi elektronik ve bilisim teknolojisinin gelisimi ile otomasyon
sistemlerini ortaya c¢ikarmustir (Vaidya vd, 2018:233). Teknolojik ilerlemelerle
birlikte endiistride makine kullaniminin giderek artmasi, fabrikalarin daha mekanize
tiretim sistemleri ile donatilmasini gerektirdi (Buchanan, 2005:53). Ancak her
asamada tretimi kolaylastiran endiistriyel devrimler, makinelerin giiciinii kullanan
biiyiik sanayi fabrikalarinin olusumunu da beraberinde getirdi (Makridakis, 2017:54).
Boylelikle artan rekabet giicii, pazar gelistirme, kiiresellesme ile birlikte bilisim
teknolojisindeki ilerlemeler “Endiistri 4.0” olarak ifade edilen dordiincii sanayi

devriminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Piccarozzi, 2018:2).

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanya’da 2011 yilinda organize edilen
Hannover fuarinda ag baglantili akilli sistemlerin taniminda ortaya atilmistir (Lezzi
vd, 2018:106). Ayrica 2012 yilinda Alman hiikiimetinin yiiksek teknoloji stratejisini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Strange ve Zucchella, 2017:174). Endiistri 4.0, bir
tiretim sistemi dahilinde ki tim teknolojik ekipmanlarin birbirine entegre oldugu
baglantili bir siber-fiziksel tretim sistemine gegilmesi olarak ifade edilmektedir
(Uriarte, 2018:587).

Endiistri 4.0 anlayisinin 6zii; bir endiistriyel siirecte insan, makine, ekipman ve
akilli trtinlerin birbirleriyle iletisim kurabildigi ve kendi kendini diizenleyerek
tiretimi gergeklestirebilen ag baglantili akilli sistemler olusturabilmektir (Piccarozzi,
2018:2). Bu kapsamda Endistri 4.0 ile {iiretim teknolojilerinin Siber-Fiziksel

sistemler (CPS’ler), Nesnelerin Interneti (loT) ve bulut bilisim tarafindan
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gelistirildigi ve donistirildigi akilli fabrikalar olusturulmasi hedeflenmistir.
Boylelikle iiretim sistemleri fiziksel siiregleri izleyebilir, fiziksel makinelerin dijital
ikizini veya siber ikizini olusturabilir, insanlar, makineler, sensorler ve digerleriyle
gercek zamanli iletisim ve isbirligi yoluyla akilli kararlar alabilir (Zhong vd,
2017:616; Tirkmen ve Soyer, 2020:262).

Endiistri 4.0 hedefleri dogrultusunda makineler arasinda iletisim kurulmasi
saglanarak veri toplama ve analiz etmenin miimkiin hale gelmesi, iiretim siireglerinin
kontrolii igin iiriinlerin durumlar1 ve pozisyonlar: hakkinda gergek zamanli veri takip
sistemlerinin  gelistirilmesi, makineleri  gevreleyen etkilesim ile  genel
performanslarini ve bakim yonetimini gelistirmek igin kendini taniyan ve kendi
kendine o6grenen makinelerin ortaya ¢ikarilmasi, disik maliyetle daha kaliteli
tiriinler tiretmek ic¢in daha hizli, daha esnek ve daha verimli bir {iretim siirecinin

olusumu saglanacaktir (Vaidya vd, 2018:234).

3.1. NESNELERIN INTERNETI

Nesnelerin interneti (1oT), bir ag dahilinde her nesnenin tiim diger nesnelerle
karsilikli veri iletimi saglayabildigi internet tabanli bir teknolojik yaklasimi ifade
etmektedir. Nesnelerin Interneti ile fiziksel {iriinler arasinda iletisim ve veri
paylasimi saglanarak nesneler, sistemler ve hizmetler arasinda kesintisiz ve otomatik
baglanti kurulabilmesi amaglanmistir (Zhong vd, 2017:617). Bu yaklasima esas teskil
eden uygulama siireclerinde verileri yakalayip isleyebilen nesneler, biiyiikk miktarda
veri tiretimi ve iletimini diger nesnelere paylasabilmek icin sensorler ile donatilir
(Boyes vd, 2018:3). Sensorlerin gercek zamanli veri saglama yeteneginin kullanimi
ile iiretim siireglerinde bulunan her ekipmanin veya iiriiniin birbiriyle baglanti
kurabilmesinin yan1 sira 6rnegin her nesnenin yipranma ve ariza durumuna yonelik
Onleyici bakim ve onarim ihtiyacini tespit etmek, envanter seviyelerini takip ederek
stok seviyesinin otokontroliinii saglamak, firmalar, tedarikgiler ve miisteriler
arasindaki veri paylasimi i¢in aracilara olan ihtiyacin azaltilmasina yol acan akilli
sistemlerin gelistirilmesi saglanmistir (Strange ve Zucchella, 2017:175). internet ve
iletisim teknolojilerinin ilerlemesi dogrultusunda bir aga bagl bireysel makinelerin

yapay zekayla kendi kendine 6grenme yetenegi ile Nesnelerin Interneti (I0T) tiim
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stirecleri makineler arasi bir diizeye ¢ikararak ve makinelerin kolektif yapay zeka ile

iletisim Kurarak ¢aligmasini miimkiin hale getirmistir (Huang ve Rust, 2018:161).

3.2. SIBER FiZiKSEL SiISTEMLER

Siber Fiziksel Sistemler (CPS) terimi, siber sistemlerin fiziksel diinya ile
biitiinlestirildigi bir yaklasimi ifade etmektedir (Vaidya vd, 2018:235). Sibernetik,
miihendislik, bilgisayar bilimleri gibi ¢ok sayida disiplinleraras1 yontem ve
uygulamalar kapsaminda endiistriyel iiretim siirecinde fiziksel nesneler ile siber
unsurlarin birbirleriyle i¢ ice gecerek etkilesimde bulunmalarini saglayan bir
teknolojidir (Zhong vd, 2017:620). Siber-Fiziksel sistemler ile standart bir
bilgisayarli otomasyon sisteminden farkli olarak nesnelerin interneti, kablosuz
iletisim, robotik, sensor ve ag teknolojileriyle iiretim faktorlerinin biitiinlestirilmesi
saglanarak tedarik siireglerinden {iiretim siire¢lerine kadar her asamada tiretimin
planlanmasi, kontrolii ve organizasyonunda insani miidahale olmadan otonom
hareket eden akilli fabrika modellerinin gelistirilmesi amaglanmistir (Waschull vd,
2019:4).

3.3. ENDUSTRI 4.0°IN KAPSAMI

Genel olarak Siber-Fiziksel sistemlerin gelistirilmesiyle dordiincii Sanayi
devriminin olusumuna temel dayanak saglayan dokuz teknolojik ilerleme mevcuttur.
Endiistri 4.0’1in kapsaminda birer yap1 tas1 olarak ifade edilen bu teknolojiler; biiyiik
veri ve analitik, simiilasyon modellemesi, artirilmig gergeklik, katmanli iiretim, yatay
ve dikey sistem entegrasyonu, otonom robotlar, siber giivenlik, endistriyel
nesnelerin interneti ve bulut teknolojiler olarak degerlendirilmektedir (Rodic,
2017:194; Strange ve Zucchella, 2017:181; Uriarte, 2018:587).

3.3.1. Biiyiik Veri Analitik

Biiyiik veri analitik, gelismis veri madenciligi, tahmine dayali analitik ve
makine 6grenimi gibi teknikler kapsaminda biiyiik veri kiimelerinin hacim, ¢esitlilik,

hiz, dogruluk ve deger boyutlariyla islenmesi ve analizine olanak saglayan biitiinsel
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bir yaklagimi ifade etmektedir (Amankwah-Amoah ve Adomako, 2019:205). Biiyiik
veri, bir¢ok farkli kaynaktan yararlanilarak toplanan metin, ses, goriintii ve video gibi
yiiksek hacimli verileri icermektedir. Ornegin, Google gibi arama motorlar ile
Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlarindan alinan tiim veriler bu
kapsamda diistiniilebilir (Strange ve Zucchella, 2017:176). Algilama teknolojisinin
gelisimi ile birlikte akilli sistemlerin otonom olarak isleyen sensor verileride
isletmeler agisindan en 6nemli biiyiik veri kaynaklarindan biridir (Frey ve Osborne,
2017:259).

Endiistri 4.0 devrimini ortaya g¢ikaran gelismeler, isletmelerin biiyliik veri
depolama maliyetlerini biiyiikk oranda diisiirerek hacimli veri toplama kabiliyetini
artttrmustir. Ancak depolanan verilerin potansiyel faydalarindan yararlanabilmek igin
isletmelerin biyiik verileri bilgiye donistirme konusunda da becerikli olmasi
gerekmektedir (Amankwah-Amoah ve Adomako, 2019:205). Bu ihtiyaca karsilik
olarak veri depolama maliyetlerinin azaltilmasi ve hesaplama giictindeki
iyilestirmelerle birlikte 6zellikle makine 6grenimi kapsaminda biiyiik veri kiimeleri
igin gelistirilmis algoritmalar, hacimli verilerin analizine ve kullanimina imkan veren
biiyiikk veri analitigin biiyiimesini saglamistir (Rebala vd, 2019:3). Bu gelisme
dogrultusunda yapay zeka teknolojilerinin analitik yetenekleri ve biiyiikk verinin
birlesimiyle ortaya ¢ikan algoritmik karar verme kabiliyeti, karmagsik verileri isleme
ve analiz etme siire¢lerini hizlandirmigtir (Jarrahi, 2018:581). Boylelikle bir¢ok farkli
kaynaktan; tretim, ekipman ve sistemden ayrica isletme ve miisteri yonetim
sistemlerinden gelen tiim verilerin toplanmasi ve kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilmesine yonelik siireglerle gergek zamanli karar verme islemleri
standart hale getirilmistir (Vaidya vd, 2018:234).

3.3.2.Simiilasyon Modellemesi

Simiilasyon modelleme, gergek veya hayal edilen bir sistemin isleyisini ve
davraniglarin1 anlayabilmek veya tahmin edebilmek amaciyla sistemlerin veya
fiziksel nesnelerin bilgisayar ortaminda sanal modellerinin tasarlanmasi olarak ifade
edilebilir (Rodic, 2017:193). Simiilasyon modeller ile bir sistemin olas1 ektileri pratik

olarak uygulamaya gegirilmeden once test edilerek sanal ortamda 6lgiilebilir (Uriarte,
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2018:590). Boylelikle simiilasyonlar, modellenen bir sistemin durumunu agik bir
sekilde goriintiilemek, iyilestirmek ve degerlendirmek igin en iyi Kkararlarin
alinabilmesini kolaylastirmaktadir (Vaidya vd, 2018:235). Bu baglamda simiilasyon
modellemeleri uygulamada isletmeler agisindan makineler, trtinler ve insanlar gibi
bir sisteme ait tim unsurlart gergek zamanli veriler ile sanal ortama yansitarak
makine kurulum zamanlarini diistirmek ve kaliteyi artirmak gibi ¢esitli amaglar igin
kullanilmaktadir (Vaidya vd, 2018:235). Ayrica tretim maliyetlerini azaltmak,
arastirma Ve gelistirme siireglerini hizlandirmak ve bilgi yonetimini kolaylikla
gerceklestirebilmek  i¢inde simiilasyon modellemeler yapilmaktadir (Rodic,
2017:193).

3.3.3. Arttirllmis Gerceklik

Arttirllmig  gergeklik, bilgisayar yazilimi ile olusturulan dijital igeriklerle
insanlarin gercek diinya algisini birlestiren etkilesimli bir teknolojidir (Dini ve Dalle,
2015:15). Arttinlmis gergeklik teknolojisinde dijital bilgiler dogrudan gercek nesneler
veya ortamlar iizerine bindirilerek, insanlarin fiziksel ve dijital bilesenleri eszamanl
olarak algilamalar1 saglanir (Porter ve Heppelmann, 2017). Bu siirecte dijital verilerle
gercek goriintiileri birlestirebilmek i¢in sanal goriintiileri, insanlarin gergek sahneyi
dolayli olarak gézlemledigi bir monitore yansitarak veya bir goriintii projeksiyonu
araciligiyla goriintiileri dogrudan fiziksel nesnelerin yiizeylerine yansitarak gerceklik
algist olusturulur (Dini ve Dalle, 2015:15).

Isletmeler acisindan arttirilmis gergeklik uygulamalariyla calisanlarin gergeklik
algist arttirllmakta ve bilgi kapasiteleri zenginlestirilmektedir (Dini ve Dalle,
2015:15). Ornegin arttirilmis gerceklik uygulamalart montaj hatlarindaki fabrika
iscilerine ihtiyag duyuldugu anda dogru bilgileri sunabilir, hatalar1 azaltabilir,
verimliligi artirabilir. Boylelikle insanlarin, bilgileri hizli ve dogru bir sekilde alma,
karar verme ve gerekli gorevleri hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirme yetenekleri

gelistirilir (Porter ve Heppelmann, 2017).
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3.3.4. Katmanh Uretim

Katmanl tiretim, dijital tasarimlarin ti¢ boyutlu yazicilar ile fiziksel bir {irtine
donistirilmesi islemi olarak tanimlanabilir. Katmanli tretim dahilinde ardisik
malzeme katmanlar1 olusturularak ve her seferinde bir adet katman eklenerek {i¢
boyutlu nesneler iiretilmesi saglanir (Vaidya vd, 2018:235). Bu anlamda geleneksel
tiretim yoOntemlerine kiyasla katmanli tiretim teknolojisi montaj ihtiyacin1 ortadan
kaldiran bir ozellige sahiptir (Li vd, 2018:242). Bu siiregte bilgisayar destekli
yazilimlar kullanilarak tasarlanan bir dijital model, sivi veya parcacik bi¢iminde
hammaddelerle ti¢ boyutlu yazicida yazdirilarak ti¢ boyutlu bir nesne olarak fiziksel
bir iiriine doniistiiriiliir (Strange ve Zucchella, 2017:177). Uretim siirecinde Yyazici,
mikroskobik olarak ince hammadde tabakalar1 biriktirir ve ardisik her katman, 6nceki
erimis veya kismen erimis malzeme katmanina eklenerek iiretim tamamlamr. Ug
boyutlu baski malzemesi icin metal tozu, termoplastikler, seramikler, sentetik
recineler, porselen, kompozitler, cam ve hatta gikolata gibi yenilebilir malzemeler de
dahil olmak tizere farkli maddeler kullanilabilmektedir (Strange ve Zucchella,
2017:177; Vaidya vd, 2018:235).

Katmanl iiretim i¢in hammadde c¢esitliligi teknolojik ilerlemeler dogrultusunda
artarken bu malzemelerle bir¢ok yogun parca giivenilir bir sekilde imal edilmektedir
(Li vd, 2018:242). Ayrica iiriin tasarimlarmin ti¢ boyutlu yazicilar ile iretilebilir
olmas1 bakimindan herhangi bir kalip gerektirmemesi her iriiniin son kullanicinin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde Ozellestirilmesini miimkiin hale getirmistir.
Katmanl tiretim teknolojisi karmasik iiriinlerin nispeten daha kolay iiretilmesini ve
toplam {iretim siiresinin azaltilmasini saglarken bir tasarimin {i¢ boyutlu yazicinin
bulundugu herhangi bir yerde iiretilebilmesine olanak saglamistir (Strange ve
Zucchella, 2017:178). Boylelikle yiiksek performansli, merkezi olmayan katmanl
tiretim sistemleri sayesinde nakliye mesafeleri ve stoklarin azaltilmasi isletmeler

acisindan onemli avantajlar1 beraberinde getirmistir (Vaidya vd, 2018:236).
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3.3.5. Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu

Endiistri 4.0 kapsaminda tiim tiretim stireclerinin siber-fiziksel sistemler ile
yonetim siireglerini de kurumsal sistem aglar1 ile yapilandiran isletme modelleri
ongoriilmektedir (Schuldenfrei, 2019). Buradan hareketle sistem entegrasyonu,
isletmelerin mevcut yonetim ve tiretim sistemlerini akilli tiretim siiregleriyle entegre
edilmesini gerektirir (Zhong vd, 2017:616). Bunlar tim deger zinciri ag1 boyunca
yatay entegrasyon, tiim tiiriin yasam donglisii boyunca dikey entegrasyon ve ag
baglantili {iretim sistemleri ve tim i{riin yasam dongiisii boyunca ugtan uca
entegrasyonun saglanmasidir (Vaidya vd, 2018:235).

Yatay ve dikey entegrasyon sistemi ile yapilandirilan bir isletmede, dikey
entegrasyon ile Ar-Ge, kalite kontrol, {irin yonetimi, satis ve pazarlama gibi tiim
katmanlar tamamen birbirine entegre edilirken yatay entegrasyon ile ti¢iincii taraflar,
satig ortaklari, tedarik¢iler, ekipman iireticileri ve miisterilerde dahil olmak tizere tiim
alt sistemlerin aga dahil edilmesi saglanir (Schuldenfrei, 2019). Ornegin, Dassault
Systemes ve BoostAeroSpace firmalarmin Avrupa havacilik ve savunma sanayi
kapsaminda olusturduklari AirDesign adli platform ile bu firmalarin tasarim ve
tretim konularinda isbirligi i¢in bulut tabanli teknolojiden vyararlanarak
olusturduklar1 ortak ¢alisma alanina baglanan birgok is ortagmin iiriin ve iiretim
verilerinin paylasilmasi ve karmagik operasyonlarin verimli bir sekilde yonetilmesi
saglanmaktadir (Tansan vd, 2016:27).

3.3.6.Otonom Robotlar

Otonom robotlar talimatlara gerek olmadan 6zerk olarak ¢alisan ve insanlardan
yardim almadan Dbilgisayarlar tarafindan yonlendirilen teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (Huang ve Rust, 2018:158). Tekrarlanan veya onceden
programlanmis gorevleri gergeklestirebilmek i¢in ¢evresi hakkinda bilgi toplayabilir
ve talimatlar1 takip etmek ve is yapmak icin bu bilgiyi kullanabilirler (Tirgul ve
Naik, 2016:1787). Otonom robotlar verilen goérevi istenilen siire igcinde kesin ve
akillica tamamlayabilir ve aym1 zamanda giivenlik, esneklik, ¢ok yonliilik ve
isbirligine odaklanabilir (Vaidya vd, 2018:235).
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Genel olarak yeteneklerinden dolayr insan emeginden daha iiretken
performansa sahip olmalar1 sebebiyle gittikge artan oranda kullanimlart
yaygmlasmaktadir (Decker vd, 2017:349). Ozellikle bu siirecte otonom robotlar
endiistriyel siireclerde ¢ok yonlii ve karmasik hassas gorevleri yerine getirebilme ve
daha az yapilandirilmig ortamlarda ¢alisabilme kabiliyetine sahiptir. Ayrica,
nesnelerin interneti ile tretim sisteminin diger boliimlerinden geri bildirim
saglayabilmeleri ve alabilmeleri agisindan geleneksel robotlara oranla daha akilli
ozellikler gosterebilir (Strange ve Zucchella, 2017:174). Ornegin, robotik ekipman
tireticisi olan Kuka firmasinin irettigi otonom robotlar gelismis sensdrleri ve kontrol
tiniteleri sayesinde birbirleriyle ve insanlar ile etkilesim kurabilme ve iiretim
hattindaki durumlara gore {riin montajina yonelik davranislarini ayarlayabilme

ozelligine sahiptir (Tansan vd, 2016:26).

3.3.7.Siber Giivenlik

Siber giivenlik, bilisim sistemlerinin giivenligini saglamak amaciyla yazilim
uygulamalarinin veya depolanan verilerin her tirlii zararli girisimlere karsi
korunmast ile veri hirsizligina karst 6nlemlerin alinmasi olarak ifade edilebilir (Lezzi
vd, 2018:99). Endiistri 4.0 ile birlikte nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlerle
tim operasyonel teknolojilerin birbirine baglanabilir hale gelmesi, kritik endiistriyel
sistemleri ve tretim hatlarin1 siber tehditlere karsi koruma ihtiyacini biiyiik 6lgiide
arttirmakta ve daha giiclii tedbirler alinmasini gerektirmektedir (Vaidya vd,
2018:235). Bu baglamda akilli sistemleri benimseyen isletmelerin veriye dayal
kaynaklarina yonelik yapilabilecek siber saldirilara kars1 kritik endiistriyel araglarini
siber giivenlik sistemleri ile korunmasi Endiistri 4.0 paradigmasinin geregidir (Lezzi
vd, 2018:98).

3.3.8.Endiistriyel Nesnelerin Interneti

Endiistriyel Nesnelerin Interneti, nesnelerin interneti yaklasimi ile aym
prensiplere dayanan ve nesnelerin interneti teknolojisi ile {iretimde kullanilan

makinelerin birbirine baglantisini karsilayan bir kavramdir (Boyes vd, 2018:3). Bir
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Endiistriyel Nesnelerin Interneti sisteminde, endiistriyel kablosuz aglar ve nesnelerin
interneti gibi bircok yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tek bir sisteme dahil edilmistir.
Bu anlamda Endiistriyel Nesnelerin Interneti (1loT), Endiistri 4.0’ temel
dayanagidir. Endiistriyel nesnelerin interneti ile her tiirlii yeni bilgi teknolojisinin
cesitli sensorlerden ve nesnelerden siirekli bilgi alma, sensér okumalarimi bulut
tabanli veri merkezlerine giivenli bir sekilde iletme ve ilgili parametreleri sorunsuz
bir sekilde giincelleme olanagi miimkiindiir (Gierej, 2017:207). Bu sayede nesnelerin
birbiri ile iletisimine olanak saglanmasi ile bir iretim siirecinde her bir iiriin, hangi
iretim asamalarindan gegmesi gerektigini bilebilmekte ve yapilmasi gerekene gore
hareket edebilmektedir (Tansan vd, 2016:28).

3.3.9.Bulut Bilisim

Bulut tabanli bilisim teknolojileri platformu, bir sirketin ihtiya¢ duydugu
birgok 6genin baglanmasi ve iletisimi i¢in teknik bir omurga gorevi goriir ve sirketler
arasinda tepki siiresini milisaniye veya daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesine ve
daha fazla veri paylasimina olanak saglar (Vaidya vd, 2018:236). Bu anlamda bulut
katmaninin endiistri 4.0’da 6nemli bir rol oynadigi agiktir, ¢linkii bulut yalnizca
optimizasyon algoritmalar1 ve karar verme i¢in hesaplama yapmakla kalmaz, ayni
zamanda biiyiik veri depolar. Ozellikle, bu platformda bulut, kullanicilarin iiriinlere
olan gereksinimlerini ¢ozmekten, esnek konveyor sistemini optimize etmekten,
verileri birlestirmek ve depolamaktan ve hatta basit veri madenciligi islemlerinin

gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol Gistlenmektedir (Wan vd, 2016:7375).
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE YAPAY ZEKA VE iS SURECLERINE ETKIiLERI

4. ISLETMELERDE YAPAY ZEKA

Gilinimiizde yapay zeka teknolojileri, ekonomi ve toplumun bir¢ok alaninda
artan teknik performans: ve bagimsiz olarak yeni ortamlara uyum saglama
yeteneklerinden dolay1r olduk¢a onem kazanmaktadir (Vocke vd, 2019:811). Bu
dogrultuda insan zekasinin yonlerini sergileyen yapay zeka teknolojileri isletmeler
acisindan biiyiik bir yenilik¢ilik kaynagi olarak gelisimini siirdiiriirken yasamin her
alaninda da kullanimi hizla artmaktadir (Huang ve Rust, 2018:155). Ornegin bir
yapay zeka teknolojisi dakikalar i¢inde binlerce yasal s6zlesmeyi okuyabilir ve tiim
yararl bilgileri bunlardan ¢ikarabilir; kanserli tiimérleri insan radyologlarindan daha
dogru bir sekilde tanimlayabilir; sahte kredi kartt davranisini ger¢eklesmeden Once
tanimlayabilir; soforsiiz araba kullanabilir; veri merkezlerini insanlardan daha
verimli galigtirabilir; miisterilerin ve ¢alisanlarin Sizi ne zaman terk edecegini tahmin
edebilir ve en 6nemlisi kendi deneyimlerine dayanarak 6grenip gelisebilir (Burgess,
2018:2). Bu anlamda yapay zekanin etkileri, tiretim, perakende, ulastirma, finans,
saglik, hukuk, reklam, sigorta, eglence, egitim ve hemen hemen her sanayi alaninin
kendi temel stireglerini ve is modellerini degistirmektedir (Brynjolfsson ve McAfee,
2017:3).

Isletmelerde yapay zeka teknolojilerine dayanan cok sayida yeni kullanim
vakalar1 ve somut is modelleri yapay zeka, insan ve makine arasindaki isbirliginin
yant sira teknolojinin artan uygulanabilirligi ile birlikte misteriler ve isletmeler i¢in
doniisiim olanaklar1 sunmaktadir (Vocke vd, 2019:811).

Glinimiizde yayilimi hizla artmakta olan yapay zeka teknolojilerinin

isletmelerde kullanim 6rnekleri sektorel bazda incelenecektir.

55



4.1. SAGLIK HiZMETLERI

Saglik hizmeti sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalarinin genel amaci,
verilerden ilgili bilgileri bulmak ve Kklinik karar vermeye yardimci olmak igin
bilgisayar algoritmalarini1 kullanmaktir (He vd, 2019:35). Boylelikle hastaligi 6nleme
veya tedavi teknikleri ile hasta sonuglar1 arasindaki iliskiler incelenmektir. Birgok
tibbi kurumda tam1 siiregleri, tedavi protokolii gelistirme, ilag gelistirme,
kisisellestirilmis tip ve hasta izleme ve bakimi gibi uygulamalara yapay zeka
programlari olusturulmus ve uygulanmaktadir (Rathi, 2019). Yapay zeka
teknolojileri, tani iiretme ve terapi segimine yardimci olma, risk tahminleri yapma ve
hastaliklar1 derecelendirme, tibbi hatalar1 azaltma ve iretkenligi arttirma gibi ¢ok
cesitli islevleri yerine getirebilir, kisisel saglik verileri demografik bilgileri, saglik
hizmeti saglayici notlarini, goriintiileri, laboratuvar sonuglarini, genetik test verilerini
ve tibbi cihazlardan veya giyilebilir sensorlerden gelen kayitlar1 igerebilir (He vd,
2019:30). Ornegin Memorial Sloan-Kettering Cancer Center’daki onkologlar, kronik
bakim ve kanser tedavisi teshisi saglamak i¢in dogal dil isleme ve makine 6grenimini
kullanan ve daha sonra uzman sistemlere verilebilecek ¢ok sayida yapilandiriimamis
veriden elde edilen bilgileri ortaya ¢ikarmak igin gelistirilen teknoloji platformu olan
IBM Watson bilgisayarini kullanarak 600.000 tibbi delil raporundan, 1.500.000 hasta
kaydindan ve Kklinik denemeden ve tibbi dergilerden ikimilyon sayfa metinden elde
edilen bilgiler ile kiyaslama ve Oriintii tanima amaciyla her bir hastanin bireysel
semptomlarini, genetigini, ailesini ve ilag gegmisini vs. karsilagtirmasini, en yiiksek
basar1 olasilig1 olan bir tedavi planini teshis etmesini ve gelistirmesini saglamaktadir
(Frey ve Osborne, 2017:259; Noguchi, 2018:75). Bir diger 6rnek ise yapay zeka
destekli zihin kontrollii robot kollar ve beyin ¢ip implantlar1 felgli hastalarin
hareketlilik ve dokunma hissi kazanmalarina yardimci olmaktadir (Rao, 2019). Bu
anlamda yapay zeka, biiyiik ¢apta ilerlemeler saglayarak bir¢ok insan i¢in saglik ve

yasam kalitesini daha fazla arttirma potansiyeline sahiptir (Joiner, 2008:9).

Sirketler ayrica, hasta yatisin1 azaltma, kalis siiresini azaltma ve personel
seviyelerini optimize etme yoluyla is operasyonlarini iyilestirmelerine yardimci olan
ongorict analitik ¢oziimleri gelistirmektedir. EK olarak, maliyet tasarrufu saglayan,

hasta memnuniyetini artiran ve personel ve is giicii ihtiyaglarmi karsilayan
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operasyonel girisimleri desteklemek i¢in yapay zeka c¢oziimleri aramaktadirlar
(Rathi, 2019). Oyle ki Google ve Amazon gibi saglik hizmetleriyle baglantisi
olmayan sirketler bile bu sektore katilimlarini arttirmaktadir (He vd, 2019:31).

Genel olarak, makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojileri hasta deneyimini
iyilestirmeye yardimci olmaya devam etmektedir (Rao, 2019). Ozellikle bulut tabanl
yeteneklere sahip internet teknolojisi yoluyla gelismis global baglant1 sayesinde veri
erisimi ve dagitiminin daha kolay hale gelmesi, saglik ve hastalik ile ilgili biiyiik
verilerin entegre edilmesi, hastalar, doktorlar, hastaneler ve saglik otoriteleri ve
diizenleyici kurumlarin arayiliziinde saglik hizmetlerinin yonetiminde benzeri

goriilmemis firsatlar saglayacaktir (He vd, 2019:30).

4.2. BANKACILIK VE FINANS HIiZMETLERI

Yapay zeka algoritmalari, herhangi bir insandan daha fazla sayida finansal
veriyi isleyebilir ve daha sonra iizerlerinde daha hizli eylemler gergeklestirebilir.
Omegin yapay sinir aglar1 ve isletme kurallarin1 kapsayan gelismis teknolojiler ve
yapay zeka tabanli teknikler, finansal hizmetler i¢in islem odakli senaryolarda
olumlu sonuglar vermektedir. Bu dogrultuda yapay zeka tabanli sistemler, risk
yonetimi, uyumluluk ve menkul kiymet alim satimi ve izlemesi gibi alanlarda yaygin
olarak benimsenmistir (Bai, 2011:858). Bankalar ve diger finans kurumlari1 faiz
oranlarina bagli olarak taramalar yapabilen ve fonlarin hareketini otomatiklestiren
uygulamalarin yaninda dolandiricilik dahil olmak iizere tiim siipheli etkinlikleri tespit
etmek i¢in halihazirda yapay zeka sistemlerini kullanmaktadir (Greengard, 2018).
Ayrica yapay zeka ile kredi onay taramasi, kredi risk degerlendirmesi, temerriit ve

iflasin 6ngoriilmesi miimkiin hale gelmistir (Bai, 2011:858).

Bankacilik ve finans hizmetlerinde robot danismanlarin kullanimi ile harcama,
tasarruf veya yatirimlarla ilgili konularda miisterilerine, 6zellikle de nispeten basit
finansal sorunlar1 olanlara otomatik olarak tavsiyede bulunarak finansal tavsiyenin
otomatiklestirilmesi saglanmistir. Oyle ki hisse senedi alim satimma iliskin bir dizi
faktor, bilgi ve degisken iceren algoritmalar1  Kkullanarak islemlerin

gerceklestirilmesinin saglanmasiyla geleneksel borsacilarin yerine éneri motorlarini
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kullanan Robo-danismanlar yayginlasmaktadir (Greengard, 2018). Bu yoniiyle yapay
zekd daha biiyikk oOlgekte ve daha diisiik maliyetle kisisellestirilmis finansal
danismanlik sunmak i¢in kullanilmaktadir (Frey ve Osborne, 2017:260).

Yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine dahil edilmesi ile derin 6grenme,
makine 6grenmesi ve diger yapay zeka araglari kurumlarin miisterilerini ve kosullar
daha derinlemesine anlamalarina yardime1 olmaktadir (Greengard, 2018). Gelismekte
olan iilkelerdeki finans kuruluslarinin bir¢ogu yapay zekadan faydalanmalarini

saglayacak sekilde veri altyapis1 kurmaya devam etmektedir (Maskey, 2018).

4.3. TARIM SEKTORU

Iklim degisikligi, niifus artis1 ve gida giivenligi endiseleri gibi faktdrler tarim
sektoriinii, mahsul verimini korumak ve iyilestirmek i¢in daha yenilik¢i yaklagimlar
aramaya itmistir. Sirketler, mahsullerin hasat edilmesi gibi temel tarimsal islerin insan
iscilerden daha hizli bir sekilde yapilmasi igin Ozerk robotlar gelistirmekte ve
programlamakta, mahsul ve toprak saghgm izlemek igin dronlar veya yazilim tabanl
teknolojiyle elde edilen verileri islemek icin bilgisayarli gorii ve derin 6grenme
algoritmalarindan yararlanilmakta, hava durumu degisiklikleri gibi mahsul verimi
tizerindeki ¢esitli gevresel etkileri izlemek ve tahmin etmek i¢in makine 6grenimi

modelleri gelistirmektedir (Sennaar, 2019).

Topragin ve mahsul veriminin tam olarak izlenmesinden, gelecekteki verimi
etkileyebilecek c¢esitli faktorleri ve degiskenleri izlemek ve tahmin etmek igin
ongoriict analitik modeller saglamaya kadar bir¢ok siirecte yapay sinir aglari akill
tarimsal ¢dziimler sunmak icin kullanilmaktadir. Ornegin, Berlin merkezli tarim
teknolojisi  kurulusu PEAT, topraktaki kusurlart ve besin eksikliklerini
tanimlayabilen Plantix adinda derin bir 6grenme algoritmasi tabanli uygulama
gelistirmistir. Algoritmalari, belirli bitki ortiisii desenlerini belirli toprak kusurlari,

bitki zararlilar1 ve hastaliklar1 ile iliskilendirir (Rao, 2019).

Genel olarak tarimda yapay zeka teknolojileri, sebze gibi bir {irliniin

olgunlagsmasi ve toplanmaya hazir olmasi icin gereken siireyi ongorerek giftcilik
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verimliligini arttirmaktadir. Bu siireg, lirlin ve toprak izleme, tarimsal robotlar ve
tahminli analiz dahil olmak {izere sera otomasyonu, simiilasyon, modelleme ve
optimizasyon teknikleri gibi tarimda yapay zeka uzmanligi gerektiren gelismelerle
devam etmektedir (Rathi, 2019).

4.4, EGITIiM HIiZMETLERI

Yapay zeka, egitim sistemimizin ¢alisma bi¢imini doniistiirme, 6gretmenleri
ve dgrencilerin tiim yeteneklerini giiclendirme potansiyeline sahiptir (Ayoub, 2020).
Bu potansiyel dogrultusunda egitim teknolojileri alaninda gergeklesen ilerlemeler
egitim kurumlarin1 ilkdgretimden yiiksekogrenime, yetiskin ve profesyonel
ogrenmeye kadar insanlarin daha iyi Ogrenmelerine ve Ogrenme hedeflerine
ulagmalarina yardimc1 olan akilli sistemlerin  kullanimina yonlendirmistir
(Schmelzer, 2019). Bu akilli sistemler, sinif i¢i ve smf dig1 6gretimde 6zel ders
yardimi saglama, veliler ve 6grencilerle konferans ve toplantilar yapma, 6grencilerin
smifa uzaktan katilmasini saglama ve Chatbot teknolojisi ile 6grencilerden geri
bildirim alma ve benzeri gibi hem Ggrenciler hem de egitimciler igin egitim

donanimlarini ve yazilimlarini igermektedir (Reynoso, 2019).

Yapay zeka destekli egitim teknolojileri ile 6grenmeyi desteklemeyi amaglayan
birgok ¢evrimigi aracin gelistirilmesi, egitimin esnek, kapsayici, kisisellestirilmis,
ilgi cekici ve etkili olmasina olanak saglamaktadir (Holmes, 2019:6). Ornegin egitim
ile ilgili en biiyiik zorluklardan biri farkli insanlarin farkli oranlarda 6grenmeleridir.
Bu soruna yonelik olarak yapay zeka sistemleri, her 6grencinin egitim materyallerini
yeteneklerine, tercih edilen 6grenme sekline ve deneyimlerine gore ozellestirmek ve
kisisel konusma egitimi asistanlar1 ile 6zel dersleri arttirmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu 6zerk konusma temsilcileri 6grencilerden gelen sorular1 yanitlayabilir, 6grenme
veya Odev gorevleri ile ilgili yardim saglayabilir ve kavramlari miifredati
giiclendirmeye yardimci olabilecek ek materyallerle giiclendirebilir. Boylelikle
ogrencilerin her birinin kendi hizlarinda veya zaman dilimlerinde 6grenebilmeleri
icin uyarlanabilir grenme &zelliklerini gelistirmektedir (Schmelzer, 2019). Ornegin
Georgia Teknoloji Enstitiisii’'nde 300’den fazla 6grenciden olusan bir sinifta

ogrencilerin bir insanla konusmadiklarini bilmeden, her dénem bir 6gretim asistani
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olarak gelistirilmis olan yapay zeka sohbet botu ile basarili bir sekilde iletisim
kurmalar1 saglanmistir (Lynch, 2018). Bu tiir yapay zeka tabanli akilli sistemler,
Ogrencilerin meta bilislerini destekleyerek basarilarin1 ve kisisel zorluklarini
izlemelerini saglar ve Ogretmenlerin her bir O6grencinin 6grenme siireglerini,
yaklasimlarini, yanlis anlamalar1 ve 6grenme ydriingelerini tiim sinif baglaminda
daha iyi anlamalarini saglamaktadir (Holmes, 2019:7). Bu kapsamda 6gretmenlerin
Ogretme Ve Ogrencilerin 6grenme bi¢imini degistirme potansiyelinde 6grenci
basarisin1 en {ist diizeye ¢ikarmaya Ve onlar1 gelecege hazirlamaya yardimci olan
yapay zeka teknolojilerini benimseyen egitim kurumlari daha iyi 6grenci basarisi
gosterecek ve Ogrencilerin yarinin is giiciine girmelerini saglayacaktir (Ayoub,
2020).

4.5. PERAKENDE VE SATIS

Perakendecilikte yapay zeka, iiriin montajindan satis sonrasi miisteri hizmetleri
etkilesimlerine kadar tiim triin ve hizmet dongisiinde insanlarin kiyafetlerden
arabalara kadar degisen {irlinleri satin alma sekillerini, firmalarin miisteri destek
islevlerinin  gerceklesme bigimlerini  degistirmektedir (Faggella, 2020). Bu
kapsamdaki yapay zeka uygulamalari, geleneksel magaza ya da e-ticaret
perakendeciliginde miisterilere lirin ve hizmet oneren dijital asistanlara, sanal ve
artirilmis  gergeklik teknolojilerinden, robotlara kadar genis bir yelpazede
kullanilmaktadir (Balamurugan vd, 2019:657). Ornegin Audi ve BMW gibi otomobil
firmalar1 tiiketicilerin evlerinden bile ¢gikmadan bir aracin igine oturmasini, araci test
etmesini saglayan sanal gergeklik teknolojisini kullanmaktadir. Daha gelismis
sistemler makine 6grenimi ve derin 6grenmeyi kullanarak bir kisinin ruh halini
fotograflardan ve videolardan algilayabilir, e-posta ve sosyal medya akislarini analiz
ederek duyarlilik analizi yaparak isletmelerin hedefli pazarlama ve etkilesimler

olusturmasina yardimci olabilmektedir (Greengard, 2018).

Yapay zeka teknolojileri ile gergek zamanli veri kullanimi, web verileri,
gecmis satin alma verileri, uygulama kullanim verileri, yapilandirilmamis veriler ve
cografi konum bilgileri kullanilarak dogru zamanda ve dogru yerde bilgi ve iiriin

Onerileri sunma yetenegi, sirketlerin kisisellestirilmis pazarlama yapmalarina olanak
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saglayarak miisteriler ile birebir iliskileri yakinlastirmaktadir (Greengard, 2018;
Balamurugan vd, 2019:657). Bu uygulamalar ayn1 zamanda sirketlere bireysel satin
alma aligskanliklar1 ve bir dizi diger tiiketici aliskanliklar1 hakkinda fikir sahibi olmak

icin miisteri analitigini arttirma imkan1 vermektedir (Bai, 2011:858).

Diinya ¢apinda bilinen birgok firma, miisterileriyle otomatiklestirilmis fakat
kisisellestirilmis bir sekilde iletisim kurmalarina yardimci olan ger¢ek zamanli insan
benzeri etkilesimleri otomatiklestirebilen yapay zeka ve dogal dil isleme motoru
kullanmaktadir (Lauterbach ve Bonim, 2016:56). Tiiketicinin degisen ihtiyaglari,
firmalar1 kendi sektorlerinde rekabet avantaji elde etmek igin yapay zeka ve makine

ogrenimi teknolojisi kullanmaya tesvik etmektedir (Balamurugan vd, 2019:657).

4.6. TURIZM HiZMETLERI

Yapay zekanin turizmdeki uygulamalari, genel olarak turistlerin potansiyel
ilgisini tahmin etmeyi, turizm {riiniinii kisisellestirmeyi ve geri bildirimleri analiz
etmeyi saglayan dahili mekanizma ve algoritmalardan olusmaktadir (Gajdosik ve
Marcis, 2019:395). Bu kapsamda gelistirilen uygulamalar hali hazirda diinyanin dort
bir yanindaki otellerde, otonom check-in’ler, sanal kisisel asistanlar ve oda teslimat
robotlar1 gibi misteriye yonelik bircok operasyonel siireclerde uygulamaktadir
(Tussyadiah, 2020:2). Ozellikle yapay zeka tarafindan kontrol edilen chatbotlar
turizm endiistrisinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir (Zlatanov ve Popesku,
2019:85).

Planlama asamasindan varis noktalarmma kadar tiim hizmetler hakkinda
miisterilere yonelik ger¢ek zamanli ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilen sohbet
botlart ve sanal asistanlarin kullanimi hava yollari, seyahat acenteleri ve otel
rezervasyon hizmetleri gibi turizm isletmeleri arasinda hizla artmaktadir (Gajdosik
ve Marci§, 2019:394-397). Ote yandan otel hizmeti otomasyonu ve robotik
teknolojilerde, otelcilik sektoriiniin  farkli alanlarin1  etkileyerek konaklama
endiistrisinin konaklama segmentine girmistir (Yang vd, 2020:215). Ornegin
Amerika’nin Virginia eyaletinde bulunan Hilton McLean otelinde robotik bir

konsiyerj ajani olarak kullanilmakta olan yapay zeka tabanli robot Connie, otel
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olanaklar1 ve hizmetleri hakkindaki sorularini yanitlayarak ve yerel cazibe merkezleri
ve etkinlikler hakkinda otel misafirlerine bilgi verebilmekte, konuklarla
etkilesimlerinden 6grenme  Ozelligi ile gelecekteki cevaplarmi  optimize
edebilmektedir (Zlatanov ve Popesku, 2019:87; Yang vd, 2020:215).

Yapay zekanin turizmdeki uygulamalari, tekrarlanan gorevleri tamamlamak
i¢cin harcanan zamani azaltirken, siireclerin dogrulugunu arttirir ve ger¢ek zamanl
sonuglara yol agar. Son olarak, sunulan 6rnek olay incelemelerine dayanarak, yapay
zekanin genel turizm deneyimini gelistirerek ve isletmelere ve destinasyona daha iyi
sonuclar vererek ve genel olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak akilli
turizmin gelismesine katkida bulundugu soylenebilir (Gajdosik ve Marcis,
2019:397). Bu dogrultuda hizmet saglayicilar i¢in yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi, ¢ok kanalli pazarlama otomasyonu i¢in pazarlama igerigini kiiresel olarak
Olceklendirmek, kisisellestirilmis teklifler ve miisterilere daha basit bir satin alma
yolu saglamak ve potansiyel miisteriler olusturmak ve biiyiitmek igin kritik 6neme
sahiptir (Tussyadiah, 2020:4).

4.7. LOJISTIK VE TASIMACILIK HiZMETLERI

Lojistik ve nakliye siireglerinde bilingli kararlar vermek, envanter ve operasyon
maliyetlerini diisiirmek, teslimat performansini iyilestirmek ve tedarik¢i riskini
azaltmak i¢in makine 6grenimi algoritmalariyla biiyiik veri kiimesini analiz eden
yapay zeka teknolojilerinin kullanim Ornekleri artmaktadir (Balamurugan vd,
2019:657; Akerkar, 2019:23). Bu gelismeler organizasyonlarin filo yonetimi, depo
yonetimi, yiik tagimaciligi ve daha birgok gorevi kapsayan lojistik siireglerinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen yapay zeka tabanl
modern teknolojik ¢o6ziimler, tasima zincirinin verimliligi arttirmakta, mallarin
{iretim, depolama ve miisteriye ulastirma siireclerini iyilestirmektedir. Ornegin bu
kapsamda kullanilan yapay zeka teknolojileri hava veya yol kosullara bagli olarak
en iyi rotayr segmek, nakliye yiiklerinin talep ve arzini1 tahmin etmek ve mallarin
fiziksel dagitimi icin gerekli yakit tiiketimi optimize edebilmektedir (Zinczuk,
2018:129). Depo yonetiminde ise sensorleri hammaddelere, bilesenlere ve liriinlere

yerlestiren nesnelerin interneti teknolojisi ile yapay zeka kullanimi biiyiik miktarda
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veri toplayarak isi yeniden sekillendirmektedir (Greengard, 2018). Ornegin
Hollandali teknoloji sirketi Fizyr, derin 6grenme algoritmalarini robot teknolojisine
dahil ederek gelistirdigi yapay zeka tabanli otomasyon sistemi ile mallarin
tamimlanmasi, kalite kontrolii, analiz edilmesi, sayilmasi, toplanmasi ve firiiniin
fiziksel olarak istenen konuma tasinmasini saglayan bir ¢oziim hazirlamistir (Koev,
2018).

Genel olarak yapay zeka kullanimi ile tedarik zincirinde algoritmalar,
makroekonomik dongiileri, siyasi gelismeleri ve hatta hava modellerini hesaba
katarak, zaman boyunca iriinlerin talep modellerini, cografi piyasalar1 ve sosyo-
ekonomik tabakalar1 algilayabilmekte, ham madde tedarikini, istihdami, finansal
kararlar1, envanteri, teghizat bakimimi ve enerji tiikketimini etkileyebilecek bir piyasa
talebi tahmini gergeklestirilebilmektedir (Dorfman, 2018). Boylelikle, tedarik zinciri
tahmin hatalarini azaltir, iiretim programi performanslari hakkinda bilgi verir, daha
Iyi tirtin kullanilabilirligi, verimli stok yonetimi ve daha iyi kalite kontrolii saglama

imkan1 vermektedir (Balamurugan vd, 2019:657).

4.8. IMALAT SEKTORU

Imalat sektoriinde yapay zekd algoritmalarmin kullamimi, makinelerin
birbirleriyle ve insanlar ile etkilesimine olanak saglayarak karmagik iretim
sistemlerini ve siireglerini kolaylastirmakta ve ftretimi akilli hale getirmektedir
(Balamurugan vd, 2019:658). Akilli iiretim, ekipmanlarin ¢alisma siireglerinin gergek
zamanl olarak izlenmesini, iiretim siirecinin Kalite kontroliinii ve 6ngériicii bakim
acisindan arizalari ve hatali caligmalar1 tahmin etmeyi 6grenen algoritmalarla
gelecekteki hatalar1 onleyici adimlar atarak {iretim siirecini iyilestirmektedir. Bu
faaliyetler, operasyonel maliyetlerin azaltilmas1 ve kaynaklarin daha verimli bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir (Dorfman, 2018; Zinczuk, 2018:129).

Endiistriyel imalat siireglerinde yapay zekanin robotik ile birlikte kullanimi
insanlardan talimat alabilen ve yanlarinda verimli bir sekilde galisabilen endiistriyel
robotlarin olusumunu saglamistir. Hali hazirda otonom robotlar tekrarli ve belirli

gorevleri yerine getirecek sekilde programlanirken, yapay zeka algoritmalari ile
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calisan “cobot” olarak isimlendirilen isbirlik¢i robotlar ¢esitli gérevleri 6grenebilir ve
engelleri tespit edip onleyebilmektedir. Bu ¢eviklik ve mekansal farkindalik isbirlikgi
robotlarin insan isgilerle birlikte ¢alismalarina izin vermektedir (Moore, 2020).
Ornegin genel amacli bir robot olarak gelistirilen Baxter akli cobot ilk monte
edildiginde veya yeni bir desen oOgrenmesi gerektiginde, robot kollar1 ihtiyag
duyulacak goreve gore programlama yapmadan bir insan isgi tarafindan hareketler
boyunca yonlendirilerek kaliplar1 ezberler ve yeni talimatlarini anladigini bildirir.
Boylece Baxter’in nispeten genis bir manuel is kapsamimi diisiik maliyetle yerine

getirmesi saglanmaktadir (Frey ve Osborne, 2017:260).

Yapay zeka algoritmalar1 ile gelistirilen dijital ikiz teknolojisi ile de bir
nesnenin sanal bir modeli olusturularak akilli sensorler araciligiyla fiziksel karsiligi
yasam dongiisii boyunca izlenebilir ve inceleme ve bakim ihtiyact gibi kritik uyarilar
alinabilir (Moore, 2020). Ornegin, Siemens sirketinin Almanya’da bulunan Amberg
fabrikas1 akilli bir tiretim tesisi modelidir. Amberg’de gergek fabrika, sanal fabrika
ile birlikte isletilir ve gergek fabrika verileri ve iiretim ortamlari, insanlarin gergek
fabrikay1 yonetip kontrol edebilecegi sanal fabrika tarafindan yansitilir. Uretim
operasyonlarmin yaklasik %75’i otomatiktir ve trtinler iiretim ekipmani ile iletisim
kurabilir (Li vd, 2017:92).

Genel olarak imalat siireglerinde yapay zeka, isgiicii planlamasindan {iriin
tasarimina Kkadar ¢esitli faaliyet alanlarinda verimliligi, triin kalitesini ve is
giivenligini artirmaktadir. Bu dogrultuda imalat sirketleri, is yapma bi¢imlerini
kolaylastirmak ve verimliligi artirmak igin otomasyon ve robotik siireglerde yapay

zekaya yonelmektedir (Moore, 2020).
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BESINCI BOLUM
ORGUTSEL DEGIiSiMiN KAVRAMSAL CERCEVESI

5. ORGUTSEL DEGISIiM

Degisim, herhangi bir seyin mevcut durumdan farkli bir konuma olan her tiirlii
farkliligin1 ifade eder. Bu baglamda orgiitsel degisim, organizasyon faaliyetlerinde
mevcut durumdan farkli bir duruma gegilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kogel,
2018:681-682). Diger bir ifadeyle orgiitsel degisim, bir orgiitsel varlikta zaman
icindeki meydana gelen bi¢im, kalite ya da durum farkliligi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitlerde degisim, kurulus siireglerinden yiiriitiilen faaliyetlere
yonelik tek bir is siirecine kadar tiim asamalarda gergeklesebilir (Hong vd,
2019:299). Ornegin bir orgiitin  yapisinda, stratejisinde, politikalarinda,
prosediirlerinde, teknolojisinde veya kiiltiiriinde meydana gelen degisimleri igerebilir
(Carpenter, 2012:322). Bu anlamda orgiitsel degisimin konusu degisimin
tanimlanmasindan  gerceklesmesine kadar orglitlere  iliskin  tiim  siiregleri
kapsamaktadir (Floyd, 2002:2). Ote yandan, orgiitsel acidan bireysel degisim ise
orgiitteki bireyin tutum, vizyon ve hedefindeki degisikligi temsil etmektedir (Garg ve
Singh, 2006:46).

Orgiitsel degisim, i¢ ve dis ortamda meydana gelen degisimlere uyum
saglayarak uzun vadeli gelisime olanak saglayan dinamik bir siiregtir (Zhang,
2019:73; Tiirkmen ve Soyer, 2020:262). Orgiitsel degisim bu siiregte ¢evresel
faktorlerde meydana gelen degisimlere uyum saglamak tizere daha Onceden
planlanmis eylemlere bagl olarak gerceklesebilecegi gibi dongorillemeyen faktorlere
yonelik olarak zorunlu bir sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu dogrultuda orgiitsel degisimler
orgiitlerde radikal bir eylem ile orgiitin isleyis bi¢imini hizli bir sekilde
degistirebilecegi gibi artimli veya yavas bir bigimde gerceklesebilir (Carpenter,
2012:322). Bu siiregte birinci dereceden degisiklikler artimli ayarlamalar yapan
ancak sistemin ¢ekirdegini degistirmeyen evrimsel degisiklikleri, ikinci dereceden
degisiklikler ise sistemin temel yonetim kurallarini degistirmeyi igeren devrimsel
degisimleri ifade eder (Floyd, 2002:51).
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Birinci dereceden degisiklikler orgiitlerin mevcut yapilari, sistemleri veya
siiregleri yoniindeki artimli degisiklikleri icerir (Akingbola vd, 2019:9). Ornegin
verimliligi ve operasyonlar1 iyilestirmek i¢in  departmanlarin  yeniden
yapilandirilmasi, yeni teknoloji ve tesvik sistemlerinin kurulmasi, belirli iretim
hatlarinin kapatilmasi1 veya iilkenin diger bolgelerinde yeni subeler agilmasi gibi
kiigiik ¢apta gergeklestirilen degisimler bu kapsamda ele alinir (Cawsey vd,
2016:19). Bu tiir degisimler, temel olarak orgiitiin genel sisteminin istikrarimni
korurken orgiitiin bilesenleri arasindaki dengeyi veya uyumu geri kazanmak igin
degisiklik yapilmasidir. Birinci dereceden degisim orgiitlerde oldukga yaygindir
(Akingbola vd, 2019:9).

Ikinci dereceden degisim ise genel organizasyon sistemlerini kapsayacak
radikal, siireksiz ve kapsamli degisiklikleri icerir (Akingbola vd, 2019:9). Ornegin
birlesme, satin alma, kiigiilme, yeniden yapilandirma, yeni iriinlerin piyasaya
stiriilmesi, dis kaynak kullanimi gibi biiyik c¢apta degisimler bu kapsamda
degerlendirilir (Cawsey vd, 2016:19). Bir anlamda 6rgiit 6ziiniin temel donistimiini
gerektirir. Birinci dereceden degisikliklerin aksine, ikinci dereceden degisiklikler

orgiitlerin ¢ercevelerine siireksiz adaptasyonu ile ilgilidir (Akingbola vd, 2019:9).

5.1. DEGISIMIN ONEMIi VE AMACI

Yasayan hersey degisir ve doniisiir felsefesine sahip “I Ching” temelli
Konfiigylis¢i  6greti milattan 6nce 500 yillarinda degisimin degismezligini
vurgularken degisim ve istikrar arasinda bir tamamlayicilik ve uyum oldugunu
belirtmistir. Yaklasik olarak ayni1 donemlerde Efes’te yasamis olan ve "Degismeyen
tek sey degisimin kendisidir" diyen Herakleitos’a gore de degisim disinda higbir sey
kalici degildir (Leonard, 2013:239). Bu yoniiyle degisim oOrgiitler igin bir
paradokstur. Orgiit icin ¢eliskili yonleri ve konumlar1 birlestirebilen siirekli bir
durum olmakla birlikte orgiitiin hayatta kalmasi i¢in siirekli bir tehdit unsurudur
(Akingbola vd, 2019:6). Bu baglamda artan kiiresel rekabet, hizli teknolojik
gelismeler, Ongorilemeyen ekonomik giigler ve talepkar miisteriler géz Oniine

alindiginda degisimin glniimiiziin hizli is ortaminda istisna olmaktan ziyade
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uyulmasi gereken bir kural oldugu 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Auster vd, 2005:5).
Zira bir organizasyonun rekabet etme ve hayatta kalma giiciiniin en 6nemli
olgiilerinden biri degisim yetenegidir. Orgiitler bu dogrultuda, ortaya ¢ikan yeni
kosullar1 karsilamak ig¢in politikalar1 ve yapiyr zamaninda degistirerek cevresel
degisiklikleri onceden tahmin etmelidir (Snyder ve Hartzell, 1987:43). Ancak
orgiitsel degisim yaygin olarak anlasilan bir alan olmamakla birlikte karmasikliklar
ve belirsizlikler igerir. Bu stirecte orgiitsel degisime yon verecek karar vericilerin, bir
orgiitiin neden degismesi gerektigi, degisim siirecine Kimlerin dahil olacagi, orgiitte
nelerin degismesi ve neye doniismesi gerektigi ve en onemlisi degisimin nasil
gerceklestirilecegi sorularina yanit bulmalari gerekir (Floyd, 2002:8). Bu anlamda
orgiitsel degisim faaliyetleri yoneticilerin yeni bilgileri ortaya ¢ikardiklari, engellerle
karsilastiklar1 ve sorunlarin {istesinden geldigi bir kesif siirecidir (Akingbola vd,
2019:6). Bu siirecin temel amaci ise orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen
degisimlere uyum saglayarak uzun vadeli gelisimin siirdiirebilmesidir (Zhang,
2019:73).

5.2. ORGUTSEL DEGIiSiMiN NEDENLERIi

Degisimin itici giicii olabilecek sayisiz faktor ve giig, bir kurulusun cevresi ve
faaliyetleri kadar gesitlidir (Akingbola vd, 2019:15). Degisim ihtiyacin tetikleyen bu
faktorler; Ornegin hiikiimet yasalar1 ve diizenlemeleri, pazarlarin kiiresellesmesi,
biiyiikk siyasi ve sosyal olaylar, teknolojideki ilerlemeler, o6rgiitsel biiyiime ve
genisleme ve bunun gibi gelismeler dogrultusunda orgiitleri degisime yoneltmektedir
(Dawson, 2003:15). Bu siirecte orgiitsel ortamdaki kiigiik degisimlerden igerigin
temel olarak yeniden tanimlanmasina kadar dig ortamdaki egilimler orgiitsel
degisime olan ihtiyaci artiran baslica gii¢lerdir. Orgiitlerin i¢ faktdrleri degisimin
ihtiyacini, siirecini Ve sonucunu sekillendirmede 6nemli bir rol oynasa da degisim
genellikle dis ¢evre faktérlerinin bir sonucudur. Ornegin, degisim siirecinin gelisimi,
bir pazardaki rekabetin niteligi degistiginde, orgiitin bu dis gecisin yol actigi
degisimi etkili bir sekilde nasil yonettigi, yoneticilerin kaynaklari nasil tahsis
ettikleri, araglari nasil dagitacagi ve uyguladigi gibi i¢ faktorlere bagli olacaktir
(Akingbola vd, 2019:15). Kisacasi, hem dis hem de i¢ faktorler degisimin

gerekliligini, hizini, yoniinii belirlemek ve sonuglarini etkilemek igin bir araya
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gelmektedir (Dawson, 2003:16; Akingbola vd, 2019:15). Bu baglamda orgiitleri
degisime zorlayan faktorler genel olarak igsel ve digsal olmak iizere iki grupta ele
alinmaktadir (Kogel, 2018:688).

5.2.1. Dissal Faktorler

Bir orgiitiin dis gevresini olusturan ve orgiitsel degisime neden olan faktorler
sosyal, teknolojik, ekonomik ve siyasi giigler altinda siniflandirilmakta ve bu
cevrelerde meydana gelen gelismeler genel olarak orgiitlerde degisim ihtiyacini
ortaya ¢ikaran dis nedenler olarak kabul edilmektedir (Cawsey vd, 2016:43). Ayrica
orgiitsel dis ¢evre unsurlarmm her birisinin kendi i¢indeki hizli degisimlerde bu
unsurlarin etkisi altinda ki orgiitlerde degisim yapilmasini zorunlu kilmaktadir
(Kogel, 2018:689). Orgiitsel degisim literatiiriinde &rgiitiin dis gevresini etkileyen
faktorler; politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olmak iizere orgiitleri ve izledikleri
degisiklikleri etkileyen dort makro gii¢ olarak ele alinmaktadir (Auster vd, 2005:21;
Senior ve Swailes, 2016:13). Kisaca PEST faktorleri olarak ifade edilen bu giigler,
dis gevrenin analiz edilmesine ve degisimi tetikleyen dis ¢evreye odaklanilmasina
yardimci olmak tizere orgiitler agisindan dikkate alinmasi gereken baslica faktorleri
icermektedir (Auster vd, 2005:21).

5.2.1.1. Politik Faktorler

Politik faktorler, oOrgiitsel degisimin igerigi, siireci, boyutu ve degisim
temposunun belirlenmesinde ¢ok yonlii bir rol oynamaktadir. Bunlar arasinda
hiikiimet mevzuati, kamu politikasi, siyasi sistem ve yasal ortam bulunmaktadir.
Politik faktorlere, oy pusulasinda ve sandiklarda ifade edilen kamu beklentisi de
dahildir (Akingbola vd, 2019:17). Politik faktorlerin orgiitler tizerindeki etkisinin bu
denli genis ve kapsamli olmasi nedeniyle bir orgiitiin tiim bilesenleri Siyasi ortamin
etkisine siirekli olarak duyarlidir (Akingbola vd, 2019:17). Bu siiregte vergi
politikalari, is kanunlari, ¢evresel diizenlemeler, evrensel haklar, uluslararasi hukuk,
sendikal faaliyetler, ticaret kisitlamalar1 ve tarifeleri, politik istikrar, fikri miilkiyet

korumasi, anti-trost yasalari, saglik ve giivenlik diizenlemeleri gibi politik faktorler
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onemli derecede gii¢lii degisimin itici giligleridir (Auster vd, 2005:23; Senior ve
Swailes, 2016:13).

5.2.1.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik giiglerin orgiitler icin genis kapsamli sonuglari bulunmaktadir.
Ornegin, ekonomide durgunluk dénemi potansiyel miisterilerin satin alma giiciinii
ciddi sekilde sinirlayabilirken faiz oranlarindaki diisiis Sanayi tiretimlerinin
yiikselmesini saglayabilmektedir (Auster vd, 2005:22). Bu gelismelerin bir sonucu
olarak iirtin talebinde basit bir degisim, orgiitin farkli islevlerini ve seviyelerini
icerecek biiylik bir degisikligin uygulanmasina neden olabilmektedir (Akingbola vd,
2019:18). Ayrica kiiresellesmenin is diinyasina sundugu firsat ve tehditler
dogrultusunda iilkeler arasindaki yasam standartlar1 ve ekonomik farkliliklari firsata
cevirmek isteyen gelismis iilkelerdeki isletmelerin mal ve hizmet {iretimini daha az
gelismis tlkelerde diisiik maliyetler ile gerceklestirebilmeleride ulusal ekonomiler ve
orgiitleri etkileyen biiyiik etkilere sahiptir. Ornegin, birgok sirket yazilim gelistirme
yoniindeki ihtiyaclarii Hindistan’dan tedarik etmesi, Wipro ve Infosys gibi Hintli
sirketleri kiiresel orgiitler haline getirmistir (Carpenter, 2012:325). Bu kapsamda
makro diizeyde; gayri safi yurti¢i hasila, issizlik ve istihdam oranlari, ekonomik
biiylime, faiz oranlari, enflasyon oranlari, altyapr Kalitesi, iscilik maliyetleri gibi
gostergeler orgiitlerin dis ¢evreyi degerlendirirken dikkatle takip etmesi gereken
baslica ekonomik faktorlerdir (Auster vd, 2005:22; Senior ve Swailes, 2016:13;
Akingbola vd, 2019:18).

5.2.1.3. Sosyal Faktorler

Demografik ve kiiltiirel faktorler gibi sosyal giigler, niifusun yas dagilimindan
tilketici tercihlerine kadar her seyi etkilemekte, orgiitler agisindan iiriin ve pazari
stirekli sekillendirmektedir (Auster vd, 2005:24). Bu agidan orgiitler, toplumsal
cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmek i¢in birgok faktorii ayni
anda degerlendirme gayreti i¢indedir (Akingbola vd, 2019:19). Bu siiregte niifus artis
hizi, yas dagilimi, sosyal tutumlar, simif yapisi, kiiltiir, bos zaman alanlari, yasam

tarzi degisiklikleri, dogum ve 6liim oranlari, normlar, degerler ve gelenekler, cevreye
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duyarlilik, is etigi ve psikografi gibi birbiri ile baglantili bir¢ok etken, dis baglami
degerlendirirken orgiitlerin dikkate almasi gereken baslica sosyal faktorlerdir (Auster
vd, 2005:24; Senior ve Swailes, 2016:13). Egitim diizeyi ve gog¢ gibi diger
demografik faktorler de orgiitsel degisim flizerinde Onemli etkilere sahiptir
(Akingbola vd, 2019:19).

5.2.1.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojik giigler is diinyasinda neredeyse tiim organizasyonlar etkilemektedir
(Auster vd, 2005:25). Temel ofis yazilimlarindan yapay zekaya kadar tiim gelismeler
orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin sistemlerini ve siireglerini, {iriin tiretme,
hizmet sunma, sermaye artirma, miisterilere ulasma, ¢alisan performansini artirma ve
yonetim  bilgi  sistemlerini  gelistirmeleri  agisindan  6nemli  degisimlerin
gerceklestirilmesi zorunlu hale getirmektedir (Akingbola vd, 2019:21). Bu anlamda
orgiitlerde teknoloji kullaniminin artmasi, orgiitsel degisim i¢in énemli bir katalizor

olmustur (Floyd, 2002:11).

Degisimi tetikleyen teknoloji 6rnekleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte toplumun ve
orgiitlerin sekli {izerinde uzun vadeli bir etkiye sahiptir. Ornegin teknolojiye yatirim,
organizasyon diizeyinde bir iiretkenlik faktorii ve orgiitsel ¢iktilar: bir araya getirerek
ulusal diizeyde bir itici giic olarak goriilmektedir. Teknoloji emegi degistirerek
tiretkenligi ve degisimi yonlendirir, ancak ayni zamanda yeni beceriler gerektiren

yeni ve farkli isler olusturabilir (Senior ve Swailes, 2016:19).

Teknoloji, bir sektorti dramatik bir sekilde doniistiirebilir, yeni tiriin gelistirme
dongii siiresini yartya indirebilir veya rekabet¢i kalabilmek orgiitlerin  belirli
teknolojik yetenekleri benimsemesi gerektigi anlamina gelebilir. Ancak teknolojik
degisikliklerin istiinde kalmak degil, ayn1 zamanda teknolojinin gelecekte nasil
gelisecegini ve bu degisikliklerin orgiitleri nasil etkileyebilecegini tahmin etmek
daha onemlidir. Bu anlamda orgiitlerin teknolojik dis baglamlari degerlendirirken
son teknolojik gelismeleri, teknoloji yayilma oranmi, yeni firetim siireglerini,

bilimsel kesifleri, Ar-Ge faaliyetlerini, otomasyon seviyesini, devlet destekleri ve
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teknoloji tesvikleri gibi teknolojik faktorleri dikkatle takip etmeleri 6rgiitsel degisime

uyum ve basari agisindan 6nemlidir (Auster vd, 2005:25).

5.2.2. Icsel Faktorler

Orgiit biinyesinde meydana gelen her degisim ihtiyaci; orgiitsel fonksiyonlari
olusturan tedarik, iiretim, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge,
halkla iliskiler gibi alt sistemlerde meydana gelen sorunlara yonelik olarak algilanan
her gelisme birer igsel degisim nedeni olarak kabul edilir (Kogel, 2018:689). Bu
baglamda orgiitsel degisiklikler bircok sekilde ve boyutta ortaya g¢ikabilmektedir
(Cawsey vd, 2016:35).

Orgiitsel degisim icin i¢ tetikleyicilerin gostergesi olarak yeni bir iist
yOneticinin atanmasi, yeni bir vizyon ve misyon beyani ile yeni bir teknolojinin
benimsenmesi ve inovasyon c¢alismalarinin yani sira kurumsal performansin diismesi
baglaminda diisiik verimlilik, hatali {iretim uygulamalar1 ve finansal sorunlarin
etkisiyle ortaklik ve sahiplik yapisindaki degisimler, biiyiime, kiiglilme, is yapma
tekniklerinin degistirilmesi, dis kaynaklardan yararlanma, yeni bdliimlerin agilmasi
veya belirli tiretim hatlarinin kapatilmasi ile orgiit i¢i iliskilerdeki degisimlerle
birlikte i¢ ¢atismalar ve personel sorunlari baslica igsel degisim nedenleridir (Cawsey
vd, 2016:35; Senior ve Swailes, 2016:21; Kogel, 2018: 689).

5.3. DEGISIMIN TURLERI

Degisimi yonetmek orgiitsel degisim agisindan iki tiir anlama gelmektedir.
Birincisi, planli ve sistematik bir sekilde degisiklik yapilmasidir. Bunun anlami, bir
organizasyonda igsel olarak yeni ydntemler ve sistemler uygulamaktir. ikincisi ise
tizerinde ¢ok az kontrol sahibi olunan veya hi¢ kontrol edilemeyen mevzuat, sosyal
ve politik gelismeler ile rakiplerin eylemleri, degisen ekonomik gelgitler gibi
degisiklere orgiitiin tepkisini ifade eder (Garg ve Singh, 2006:46). Bu gelismeler
dogrultusunda degisimin proaktif, planli ve programli bir sekilde mi yoksa reaktif

olarak harici olaylara tepki olarak m1 gergeklestigi degisimin tiiriinii belirler. Genel
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olarak orgiitsel degisim literatiirii degisiklikleri planli ve plansiz degisim ya da

stireksiz ve siirekli degisim olmak tizere iki tiire ayirmaktadir (Cawsey vd, 2016:35).

5.3.1. Siireksiz ve Planh Degisim

Planli degisiklikler, seyrek, siireksiz ve kasith degisiklikler gerceklestirme
egilimi gosteren oOrgiitsel degisikliklerdir (Garg ve Singh, 2006:49). Yoneticiler
olaylar1 ongordiiklerinde ve bunun sonucunda kuruluslarini degistirdiklerinde
meydana gelir (Cawsey vd, 2016:35). Analiz, tahmin ve kapsamli planlamaya
dayanirlar. Istenen sonuclara ulasmak icin degisim siireci kasitl olarak baslatilir,
dikkatle planlanir ve uygulanir. Bu degisiklikler uzun veya kisa siireli olabilse de
kapsam ve yogunluk bakimindan biiyiik farkliliklar gosterse de hepsinin farkli
baslangic ve bitisleri vardir (Helms Mills vd, 2008:42). Ancak degisimin seyrek ve
stireksiz oldugu bir degisim ortaminda oOrgiitlerin Oonemli atalete sahip oldugu
goriilmektedir. Yeniden yapilanma programlari bu tiir degisikliklere 6rnektir ve bir
orgiite 6nemli degisiklikler dahil etmenin planli 6rnekleri olarak goriilebilir (Cawsey
vd, 2016:35).

5.3.2. Siirekli ve Plansiz Degisim

Plansiz degisim, orgiit iradesi disinda gelisen ¢evresel degisimlere uyum
saglamaktan bagka bir ¢ikar yolun kalmadigi ve degisim ihtiyacinin kestirilemedigi
bir ortamda gerceklestirilen degisimi ifade eder (Kogel, 2018:687). Ornegin bir isi
demode hale getiren yeni bir teknolojinin ya da rekabet ortamini degistiren yeni yasal
diizenlemelerin aniden ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler orgiitlerin dramatik bir bi¢imde
degisim yapmalarina neden olabilmektedir (Cawsey vd, 2016:35). Bu kapsamda
meydana gelen degisimler genellikle yeni bir unsur ya da modelin 6rgiit biinyesine
dahil edilmesini oneren yeni uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu nedenle siirekli
degisim, devam eden, gelisen ve kiimiilatif siire¢ iyilestirmeleri ve giincellemelerini
igerir. Stirekli degisimin bitmez tikenmez Ozelligi, Orgiitin genel olarak
istikrarsizlikla ugrastigi ve etkin bir sekilde tepki verdigi anlamina gelir. Bu tiir bir

degisim zarureti ayn1 zamanda toplumda beklenmedik durumlara ve ortaya ¢ikan
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ihtiyaglara cevap verebilecek inovasyon siiregleriyle de ilgilidir (Akingbola vd,
2019:15).

5.4. DEGiISiIM MODELI VE SURECI

Bireyler nasil dogum, biiyiime ve olgunluktan geg¢is siiregleri yasarlarsa, benzer
sekillerde orgiitler de degisim siirecleri yasar. Insan davramisinin rolii iizerine,
insanlarin degisime nasil ve neden tepki verdigini ve etkili degisim liderligi igin
stirecleri, yontemleri ve uygulamalar1 arastiran Kurt Lewin’in (1951) orgiitleri canli
bir organizma metaforu ile ele alan bir anlayisla gelistirmis oldugu ii¢ asamali siireg
modeli, orgiitsel degisim literatiiriinde genel bir model olarak kabul edilmektedir.
Sekil 6’da goriildiigii tizere bu model kapsaminda oOrgiitsel degisim siirecinde
degisikligin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin mevcut durumu ¢6zme,
degistirme ve yeniden dondurma seklinde ti¢ genel adimin takip edilmesi gerekir
(Floyd, 2002:79; Dawson, 2003:30; Carpenter, 2012:334; Kogel, 2018:690; Hong vd,
2019:299).

' DEGISIM

Calisanlarin | Degisimin kalict
degisime hazir olmasi saglanir
olmalar saglanir "

degisiklikler

—. | i ——

gerceklestirilir YVENIDEN

- * DONDURMA

* istenilen

Sekil 6: Lewin’in U¢ Asamal Degisim Siireci (Carpenter, 2012:334).

Modelin ilk adim: olan ¢ozme asamasi, bir degisim ihtiyacinin kabul edildigi
ve mevcut tutum ve davranislari ¢ozmek icin harekete gegilmesi gerektigini ifade
eder. Bu hazirlik asamasi, degisim siirecinin basaris1 i¢in calisan desteginin
olusturulmasi1 ve c¢alisan direncinin en aza indirilmesi i¢in zorunlu kabul edilir

(Dawson, 2003:30). Bu amagla, ¢ozme siireci boyunca degistirilmek istenen
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degiskenlere karsi olumsuz tutum ve davranis sergileyen calisanlarin ikna edilerek
goniillii bir sekilde silirece uyum saglamalari igin ¢aba gosterilmelidir (Kogel,
2018:690). Diger bir ifadeyle calisanlar degisim i¢in hazir hale getirilmelidir
(Carpenter, 2012:334).

Degisim modelinin ikinci adimi olan degistirme, planlanmis bir degisim
programinin uygulanarak degisimin fiil olarak gerceklestirildigi asamadir. Ornegin
kurulus, teknoloji, yapi, kiiltiir veya prosediirler tizerinde planlanan degisiklikler bu
safhada uygulamaya doniistiriilir ve mevcut durumdan ulasilmak istenen yeni

duruma gegis saglanir (Carpenter, 2012:337).

Degisimin gerceklestirilmesinin ardindan modelin {iglincii ve son asamasi
yeniden dondurma siireci isletilir. Bu asamada degisim oncesi duruma doniilmesini
Onleyebilmek igin degisimin getirdigi yeniliklere orgiitiin temel ¢alisma diizeni
icinde siireklilik kazandirilmasi saglanir (Kogel, 2018:691). Bu siiregte degisim
gayretlerinin uzun vadeli basarisi, degisikligin orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi haline
getirilmesine baglidir. Bu kapsamda degisimin uzun vadeli basarisi igin galisanlarin
diisinme, davranig ve performans bigimleri rutin hale gelmelidir (Carpenter,
2012:338). Yeniden dondurma sonrasinda yeni denge durumu degerlendirilir ve
uygun oldugunda, ¢alisanlarin yeni ¢alisma rejimlerine uygun tutum ve davranislari
icsellestirmelerini  saglamak igin olumlu pekistirme yontemleri kullanilabilir

(Dawson, 2003:30).

Genel olarak orgiitsel degisim modeli, ¢alisanlarin 6nce degisime hazirlandigi,
daha sonra degisikligin uygulandigi ve son olarak yeni davranig bigimlerinin kalici

hale geldigi iic asamal1 bir siire¢ olarak kavramsallastirilabilir (Carpenter, 2012:338).

5.5. DEGISIME DIRENC

Degisim, bir orgiitiin rekabet edebilme ve hayatta kalabilme yetenegini
etkilemesine karsin orgiit calisanlart degisimi kabul etmeyerek 6rgiitiin hemen hemen
her yoniindeki degisim girisimlerine farkli tepkilerle direng gosterebilmektedir
(Carpenter, 2012:322-327). Bu nedenle orgiitsel degisimin basarili bir sekilde
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yonetilmesi, yalnizca dogru yonde degisiklik yapmayr degil, aym1 zamanda
organizasyonun diger bilesenleri iizerinde en az direng ve olumsuz etki ile degisiklik
yapilmasint gerektirir (Snyder ve Hartzell, 1987:43). Bu anlamda ydneticiler bir
taraftan, degisen diinyaya uyum saglamak ve hayatta kalmak igin oOrgiitsel
degisiklikler yapma baskisi altindayken diger taraftan orgiit ¢alisanlarinin degisime
kars1 direng gosterme potansiyeli igeren olumsuz duygularini, kizginliklarini ve
benzeri sikintilarin1 hafifletmeye ¢alisir (Tavakoli, 2010:1795).

Orgiit calisanlarinin degisime yonelik tutumlar1 Sekil 7°de belirtildigi iizere
dort farkli bicimde ele aliabilir (Carpenter, 2012:327). Calisanlarin degisime istekli
olmalart bir ugta; degisimi timden kabul etmeyerek orgiitten ayrilmalari ise diger
ucta belirtilirken her iki ug arasinda ise kabul alani1 ve kayitsizlik alani belirtilmistir
(Kogel, 2018:698).

Sekil 7: Degisime yonelik tutum diizeyleri (Carpenter, 2012:327).

Burada belirtilen her alan kendi iginde degisik tutum ve davraniglar
icermektedir (Kogel, 2018:698).

Aktif direng, 6nerilen bir degisiklik girisimine kars1 en olumsuz tepkidir. Aktif
direniste bulunanlar degisim ¢abasini sabote edebilir ve yeni prosediirlere karsi
itirazda bulunurlar. Aksine, pasif direnis ise olumsuz diisiincelerini dile getirmeden
degisikliklerden rahatsiz olmay1 igerir. Pasif direnisciler degisimi sessizce
begenmeyebilir, stresli ve mutsuz hissedebilir ve hatta endiselerini karar vericilerin
dikkatine sunmadan yeni bir is arayabilirler. Bununla birlikte uyumluluk, az bir
hevesle oOnerilen degisikliklere uyum saglamay: ifade eder. Son olarak degisime
hevesli destek sergileyenler yeniliklerin ve degisimin aktif savunucudurlar. Bu
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tutumlartyla etraflarindaki diger c¢alisanlart da degisim g¢abasina destek vermeye
tesvik ederler (Carpenter, 2012:327).

5.5.1. Direncin Nedenleri

Degisim stratejisi kesin hatlarla belirlenmis olsa bile degisime uyum saglama
sorumlulugu olan insan unsuru bu siirecte goz ardi edilemez. Bu nedenle degisime
direnmenin nedenlerini dikkate almak onemlidir (Snyder ve Hartzell, 1987:44).
Insanlarin degisime diren¢ gosterme nedenleri ilging ve gesitlidir (Floyd, 2002:40).
Cogu insanin mevcut kosullarda sahip oldugu tutarliligi ve rahatligi koruma istegi
vardir.  Degisime karst bu genellestirilmis direng ¢esitli  sebeplerden
kaynaklanmaktadir (Helms Mills vd, 2008:132).

Insanlarin degisim siirecinde direnis sergileme nedenleri ii¢ yolla ele alinabilir.
Ilki, orgiitsel degisimin kisisel kazan¢ ve kayiplar konusunda ne tiir sonuglar
getireceginden emin olunamamasindan kaynaklanir (Zhang, 2019:79). Bu kapsamda
calisanlarin degisim girisimlerine direnmelerinin temel nedeni, onerilen degisikligin
bir ¢alisma ortaminin siirekliligini kirabilecegi ve belirsizlik ortam1 olusturabilecegi
algisidir (Dawson, 2003:19). Bu algiya neden olan degisim girisimleri kagiilmaz
olarak belirsizlik duygularin1 ortaya ¢ikarir. Gelecegin belirsiz oldugu hissi, insanlar
icin stres yaratmak icin yeterlidir (Carpenter, 2012:330). Bu nedenle bazi ¢alisanlar
statlikonun istikrarim1  korumaya ve bu degisikliklere direnmeye calisabilirler
(Dawson, 2003:19).

Degisime direnmenin bir diger nedeni; calisanlarin aliskanliklarini degistirme
konusunda isteksizliginden kaynaklanir (Zhang, 2019:79). Ciinkii degisim
aliskanliklar1 bozar, belirli kisilik tiirleriyle ¢atigir, basarisizlik korkusuna neden olur,
potansiyel olarak olumsuz etkiler yaratabilir, gii¢ kayb1 potansiyeline yol agabilir ve
cok sik yapildiginda calisanlari tiiketebilir (Carpenter, 2012:332). Degisime
direnmenin son nedeni, degisimin orgiitsel amag Ve ¢ikarlarla bagdasmadigi inancidir
(Zhang, 2019:79). Bu inang, calisanlarin mevcut durumlarina, goérevlerine ve
gruplarina olan bagliliklarinin bir sonucu olabilir. Ornegin, kisinin su anki is

durumunda memnuniyet hissi ve bagliligi, insanlarin mevcut is faaliyetlerine iliskin
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tercihlerini etkileyebilir ve yeni faaliyetleri kabul etmelerini engelleyebilir (Tavakoli,
2010:1795).

Genel olarak ¢alisanlarin degisime direnme nedenleri, degisimin ¢alisanlara
ekonomik, psikolojik veya sosyal olarak zarar verecegi gercegi veya hayal edilen bir
algidan kaynaklanir (Snyder ve Hartzell, 1987:44).

5.5.2. Direnci Azaltict1 Etmenler

Orgiitsel degisimi basaril1 bir sekilde gergeklestirebilmek, degisim icin ¢alisan
kuvvetlerin degisime kars1 olanlardan daha biiyiik etkilere sahip olmasina baglidir.
Oyleyse heniiz degisikligin baslangicinda, degisimin ger¢eklesmesine katki saglayan
ivmeyi arttirarak diren¢ unsurlarini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunulmalidir
(Floyd, 2002:74). Ornegin ¢alisanlarin degisime karsi direnci éngoriilmeli, kaynak ve
tirtine gore belirlenmeli ve potansiyel direnci azaltmanin yollari planlanmalidir
(Snyder ve Hartzell, 1987:46). Bu durum temel insan ihtiyaglarin1 tehdit etmeden
calisanlarin kabul edilmis mevcut bir durumdan yeni ve zorlu bir duruma gegisini
kolaylastiracaktir (Tavakoli, 2010:1795). Aksi bir halde, zaman ve enerji kaybinin
yani sira orgiitiin ¢evredeki degisikliklere uyum saglayamamasi ve faaliyetlerini daha

verimli hale getirememesine neden olacaktir (Carpenter, 2012:328).

Degisime dirence karsi bir basar1 edinilebilmesi igin galisanlarin, inovasyon,
degiskenler ve degisim siireci hakkinda bilgi ve anlayis edinmeleri, siirece ve
inovasyona baglilig1 destekleyecek tutum ve degerler gelistirmeleri ve siirece katilimi
saglayacak yetenekler gelistirmeleri saglanmalidir (Snyder ve Hartzell, 1987:46). Bu
amac¢ dogrultusunda calisanlarin  kaygilarin1  azalttigt ve doniisiim siirecini
kolaylastirdigi kanitlanmig olan bazi yontemler kullanilabilir (Carpenter, 2012:322).
Boylelikle degisime direng gosteren etmenlere karsi alinacak tedbirler ve

uygulamalar ile genellikle bir kazan-kazan durumu elde edilebilir (Floyd, 2002:40).
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Degisime yonelik dirence kars1 dikkate alinmasi gereken hususlardan bazilar

sunlardir;

(1) Degisim vizyonu, bir orgiitiin ortamdaki degisimi ele almak igin belirli
eylemleri uygulamaya karar verdigi anlamini tasir. Degisim ihtiyacin1 karsilamak
icin tutarli, zorlayict ve agik bir degisim vizyonuna sahip olunmasimi gerektirir.
Ancak degisim vizyonu onu uygulayacak calisanlar ve paydaslar tarafindan kabul
edildigi siirece onemli bir etkendir. Bu nedenle galisanlarin ve diger paydaslarin,
degisim vizyonunu orgiit i¢in olumlu bir yon olarak gérmeleri ve belirlenen vizyon
dogrultusunda hareket etmeye istekli olmalar1 saglanmalidir (Akingbola vd,
2019:23).

(1) Liderlik, orgiitlerde degisim vizyonu ve uygulamasi konusunda merkezi
bir 6neme sahiptir. Liderler degisim siirecinde ¢alisanlar1 motive eder, dis gevre ile
etkilesimi kolaylastirir ve stratejik segimlerine gore kaynaklari tahsis eder.
Dolayistyla liderlik, i¢ ortamindaki degisimin temel itici glicidir. Degisim
yonetiminde, degisimi etkili bir sekilde uygulamak i¢in orgiitiin tim diizeylerinde
ortak bir liderlige ihtiyag vardir. Ayrica degisimin uygulanmasi sirasinda liderlerin
calisanlarla ve paydaslarla etkilesime girme sekli olduk¢a 6nemlidir (Akingbola vd,
2019:23).

(111) Tletisim, basarili degisim uygulamalarmin bir diger kritik bilesenidir
(Auster vd, 2005:140). Degisim siirecinde diiriist ve agik bir iletisim, ¢alisanlara
degisikligin sonuglar1 ve degisimle nasil basa ¢ikilacagi hakkinda dogru, ayrintili ve
zamaninda bilgi verilmesini ifade eder (Tavakoli, 2010:1797). Calisanlarin degisim
stirecinde ne yapilacagini, nasil yapilacagini ve orgiitiin onlardan ne bekledigini tam
olarak bilmeleri degisime yonelik endiselerini giderebilir. Bu durum ayn1 zamanda
motivasyonlarinin artmasimi  ve bdylece baskinin dogal olarak azalmasini
saglamaktadir (Zhang, 2019:80). Bununla birlikte diizgiin bir sekilde yapildiginda
iletisim iki yonli diyalog ve geri bildirimlerle potansiyel ve fiili sorunlarin hizli bir
sekilde ele alinmasini saglar (Auster vd, 2005:140).
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(1V) Egitim, calisanlarin degisim hakkinda bilgi edinmelerini, degisim
vizyonunu benimsemelerini ve siirece bagliliklari1 insa etmenin temelidir
(Akingbola vd, 2019:26). Degisimin uygulanmasi sirasinda Ve sonrasinda
calisanlarin yeni duruma uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriler ile
donatilmasini ifade eder (Tavakoli, 2010:1797). Bu kapsamda ¢alisanlar1 degisime
hazirlamak, siire¢ hakkinda temel bilgilere sahip olmalarimi saglamak, gerekli
becerileri kazandirmak ve degisime dahil olmalarin1 saglamak igin egitim

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir (Akingbola vd, 2019:26).

(V) Katihm, ¢alisanlarin orgiitsel degisime yonelik karar alma siireglerine aktif
olarak dahil olmalar1 anlamini gelir (Tavakoli, 2010:1797). Katilimci Orgiitsel
degisim anlayisi calisanlarin fiziksel, duygusal ve biligsel enerjilerini degisime
yoneltme isteklerini etkiler (Akingbola vd, 2019:26). Genellikle, ¢alisanlarin degisim
stirecine dahil edilmesi, yeni yontemlere karsi direnci biiyiik Olglide azaltabilir
(Carpenter, 2012:322). Bu kapsamda calisanlarin orgiitsel degisim siireclerine aktif
olarak katilmalar1 tesvik edilmelidir (Zhang, 2019:81).

(VI) Kolaylastirma ve destekleme, calisanlari 6rgiitsel degisim sorunlarindan
koruyan ve yeni durumla basa ¢ikabilmeleri igin yetenek, beceri, gii¢ veya bilgiye
sahip olduklarina inanmalarina yardimei olan yontemlerin uygulanmasidir (Tavakoli,
2010:1797). Bu siiregte degisime yonelik net hedefler ve gorev igeriklerinin
belirtilmesi ve galisanlara adil davranilmasi siireci kolaylastiran etmenler arasindadir
(Zhang, 2019:80). Kolaylastirma ve destekleme girisimleri ¢alisanlarin degisime
olumlu yaklagim sergilemelerini saglayabilir veya en azindan degisikligin tehdit edici

olarak goriilmesini engelleyebilir (Tavakoli, 2010:1797).

(VII) Miizakere, orgiitsel degisim uygulamalarindan etkilenecek c¢alisanlarla
degisimin kapsami ve sonuglar1 iizerinde pazarlik yapilmasini ve bir anlasmaya
vartlmasini igerir (Kogel, 2018:699). Bu siire¢ yoneticilerin calisanlarla beklenen
kazanimlar ve kazanimlarin kayiplardan daha agir bastigi hakkinda acikca
konusmasini gerektirir (Tavakoli, 2010:1797). Bu anlayis ¢er¢evesinde calisanlar ile

degisim faaliyetleri hakkinda goriisiilerek endise duyulan konularda pazarlik
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yapilmasi, degisime karsi diren¢ unsurlarinin miizakere yoluyla azaltilmasini

saglayabilmektedir (Zhang, 2019:81).

(VII1) Manipiilasyon, orgiitsel degisim siirecinde kullanilabilecek diger bir
yontemdir. Caligsanlar, orgiitlerinin iyi bir performans gosterdigini diisiindiigiinde
algilanan degisiklik ihtiyaglar1 azalmaktayken degisimin gerekliligine inanmalari
durumunda siireci kabul etme olasiliklar1 yiikselmektedir (Carpenter, 2012:335).
Orgiit yoneticileri bu bilingle ¢alisanlarin diisiincelerini manipiile etmeye yonelik
olarak degisime sebebiyet veren gercekleri gizleyerek veya carpitarak galisanlarin
degisimi farkli bir bicimde algilamalarini veya degisimin faydalarii abartarak
gormelerini saglayabilir (Zhang, 2019:82).

(IX) Kooptasyon, degisime karsi olanlara, kendilerini degisim siirecinin
onemli bir pargast olduklarini hissetmelerini saglayacak roller verilerek bu
kimselerin degisime katki sunan kimselere doniistiiriilmesi igerir (Kogel, 2018:699).
Degisim siirecinde herkesi ayn1 anda ikna etmeye calismak yerine, fikir liderlerini
ikna etmek ve hazirlamak daha yararli olabilir. Bu kapsamda degisime direng
gosteren gruplar iginde 6n plana ¢ikan kisiler onerilen degisikligin gerekli oldugunu
ve faydali olacagmi kabul ettiklerinde, kurulusun geri kalaninin degisime hazir

olmasini saglamada yardimci miittefikler haline gelecektir (Carpenter, 2012:336).

(X) Gii¢ kullanma, degisime direng gosterilmesini engellemek amaciyla
calisanlarin santaj, tehdit ve benzeri yontemlerle baskilanmasi anlamini tasir (Kogel,
2018:699). Bu yontemin esasi ¢alisanlarin diisiinlerini almak degil onlar1 degisime
zorlamaktir. Eger direnci ortadan kaldirmak igin baska bir alternatif kalmadiysa
degisime engel olan c¢alisanlara yonelik icra tedbirleri kullanilabilir (Zhang,
2019:82). Degisim siirecinde gii¢ kullaniminin kisa vadede basarili olma ihtimaline
karsin uzun vadede neticeleri 6ngoriilemeyebilir. Bu nedenle degisim siirecinde bu
tir bir yaklasimin idareli kullanimi olduk¢a onemlidir (Kogel, 2018:699; Zhang,
2019:82).

Genel olarak orgiitsel degisim siirecinde c¢alisanlarin hassasiyetleri dikkate

alindiginda ve degisime direnci ortadan kaldirmaya ya da en azindan azaltmaya
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yonelik yontemlerin uygulanmasi ile direng etmenleri kontrol altinda tutulabilir. Bu
kapsamda degisimin psikolojik yonlerini anlayan yoneticiler direng faktorlerine karst
hangi yontemlerin kullanilacagini, ne zaman ve nasil kullanildiklarmi ve hangi
kosullar altinda daha olumlu sonuglarin alinabilecegini daha iyi planlayabilirler
(Tavakoli, 2010:1798).
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ALTINCI BOLUM
DiJITAL TAYLORIZM BAGLAMINDA YAPAY ZEKA
TEKNOLOJILERINDEN YARARLANMAKTA OLAN ISLETMELERDE
ORGUTSEL DEGIiSiMi OLCMEYE YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

6. ARASTIRMANIN TANITIMI

Dijital taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime

etkileri adl1 kesifsel nitelikteki bu arastirma alt1 boliimden olusmaktadir.

Ik boliimde dijital taylorizm kavramu, ikinci béliimde yapay zeka kavrami ve
gelisim siireci ile yapay zeka teknolojileri, iigiincii boliimde Endiistri 4.0 kavrami ve
kapsami, dordiincii bolimde isletmelerde yapay zekanin kullanim ornekleri ve is
stireclerine etkileri, besinci boliimde orgiitsel degisimin kavramsal gergevesi, altinci
boliimde de arastirmanin konusu ve problemi ile birlikte arastirmanin 6nemi,
Ozgiinliigli, amaci, smrhiliklart ve varsayimlari ile arastirmanin yontemi, Veri
toplama ve analiz siiregleri ile aragtirma bulgularina iliskin degerlendirmelere yer

verilmistir.

6.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE PROBLEMI

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte robotik sistemlerin ve yapay zekanin
tretimdeki paymin giderek arttigi ve Ozellikle Endistri 4.0 ile baslayan dijital
donitislime uyum saglamanin isletmeler i¢in hayati bir noktaya geldigi yeni bir
donemde ilerliyoruz. Dijitallesme girisimlerinin bir sonucu olarak veri analitigi ve
yapay zeka alaninda meydana gelen gelismeler ile birlikte akilli makineler ve akilli
orgiitlere dogru bir ilerleme yasanacagi 6ngoriillmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka
teknolojileri isletmeler agisindan biiyiik bir yenilikgilik kaynagi olarak gelisimini
siirdiiriirken, kullanimi temel is siireglerini ve is modellerini igerecek sekilde
genisledik¢e organizasyon yapilari, isletim modelleri ve isin kavrami, islevleri ve

stiregleri de degigsmektedir.
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Degisim yeni bir organizasyon kdltiirii, yapis1 ve yonetim tarzi anlamina
gelirken Taylorizmin rasyonalizasyon, standardizasyon, is boliimleme gibi ilkeleri
cergevesinde isletme fonksiyonlarmin yiriitilmesine ve emegin gozetimi ile
Ol¢timiine yonelik yonetim ve kontrol siireglerinin bir dizi yazilim ve donanimin
cesitli bigimleri ve kombinasyonlar1 ile yar1 ya da tam otomatik olarak
gerceklestirilebilmesine olanak saglayan dijital teknolojilerin kullanimi da giderek
artmaktadir. BoOylelikle bilimsel yonetim anlayisi, isi tekno-merkezli bir sekilde
yeniden diizenlemek i¢in dijital taylorizm olarak bu yeni¢agin ortaya ¢ikan
gereksinimlerine cevap verecek sekilde doniismektedir. Bu siiregte yapay zeka
teknolojleri, orgiitsel degisim ve dijital taylorizmin iliskisi Sekil 8’de gorildigi

tizere carklarin ¢aligma prensibi gibi birbirini etkileyen bir dongiide ilerlemektedir.

| Yapay Zeka |
' Teknolojileri |
N

L
b ----.:___:--*"“*\m_l e d
/ /
ql J
Dijital |
Taylorzm Orgiitsel
— Degisim
N — d

Sekil 8: Carklarin ¢calisma prensibi

Bu kapsamda dijital taylorizm ve yapay zekanin orgiitler {izerinde nasil ve ne
tir degisimlere neden oldugunun belirlenmesine iliskin olarak bu arastirmanin
problemi “dijital taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime

etkileri” olarak belirlenmistir.
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6.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi ve isletmelerde kullanimi hizla artarken
bu siirecte teorik caligmalar olmasina karsin yapay zekanin orgiitlere yonelik
etkilerini 6lgmeye yonelik akademik calismalarin ¢ok az sayida oldugu ve bu
aragtirmalarin sadece bazi Orgiitsel faktorlere yonelik olarak gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda arastirilan ¢aligmalara ve arastirma sonuglarina iliskin

bulgular literatiir entegrasyonu bashig altinda Ek:1’de belirtilmistir.

Yonetim bilimi kapsaminda yapay zeka uygulamalarinin orgiitsel degisime
yonelik etkileri ile taylorizmin dijital teknolojiler ile birlikte artan etkinligine dair
literatiirde ¢ok kisitli bilginin olmasi, mevcut bilgilerin konuyu anlama, kavrama ve
yorumlama bakimindan yeterli nitelikte olmamasi ve dijital taylorizm baglaminda
yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisim tizerindeki etkilerini agiklayan kuramsal
bir ¢er¢evenin bulunmamasi, konunun anlasilmasi, agiklanmasi ve kuramsal bir alt

yap1 saglanmasi agisindan yoneticiler ve arastirmacilar i¢in 6nem arz etmektedir.

Is diinyasina ve literatiire katkida bulunmak iizere ele alman bu arastirma,
yapay zekanin isletme yapisini, teknolojisini, gorevleri ve g¢alisanlart nasil
etkiledigini ve isletmelerin bu teknolojilerden yararlanirken nasil bir yonetim
sergilediklerini dijital taylorizm baglaminda tiim yo6nleriyle inceleyen, arastirmaci ve
katilimeilarin goriisleri gergevesinde genel bir agiklama ortaya koyan yonetim bilimi
acisindan uygulamaya dayali ilk bilimsel g¢alisma olmasi sebebiyle o6zgiin bir
arastirma niteligine sahiptir. Bu dogrultuda kuramsal bir ¢erceve alana kazandirilarak
akademik arastirmalara ve isletmeler agisinda yapay zeka teknolojisine yonelik bir
yonetim bilinci gergeklestirilmesi i¢in bu arastirma gerekli orgiitsel diizenlemelere

kaynaklik saglayabilecektir.

Arastirma, yapay zeka teknolojilerinden halihazirda yararlanmakta olan
isletmelerin tecriibelerini yansitarak tiim isletmelerin yapay zekanin giiciinii
kullanmalarina yardimci olabilmesi agisindan da o6nemli bir amaca hizmet

etmektedir.
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6.3. ARASTIRMANIN AMACI

Genel olarak bu arastirmanin amaci, her alanda hakimiyetini arttiran yapay
zeka teknolojilerinin yonetim bilimi agisindan orgiitler tizerindeki etkilerini dijital
taylorizm baglaminda ortaya koymaktir. Bu kapsamda yapay zeka kullaniminin
orgiitler tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve bu etkilerin uygun bir sekilde
yonetilmesi igin stratejik bir bakis acis1 gelistirmek amaciyla yapay zeka
teknolojilerinin endistri ve is uygulamalarini nasil gelistirdigi, yapay zeka ve insan
kaynagi arasindaki iligkiler ve bu iliskinin is stratejisi ve emek {izerindeki etkileri,
yapay zekanin sundugu risk ve firsatlar, yapay zeka teknolojilerinin is degerini
anlamak ve vyapay zekanin Orgitlerdeki potansiyel kullanimimnin gelecegi
belirleyebilmek ile organizasyonlarin bir yapay zeka stratejisine sahip olmalarina

rehberlik edebilecek bir kaynak olusturabilmek arastirmanin amaglar1 arasindadir.

6.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE MODELI

Yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta olan isletmeler arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Buradan hareketle nitel arastirma kapsaminda amagl
orneklem yontemi esas alinarak belirlenmis olan isletmelerde goriisme yontemi

kullanilarak ¢oklu durum galismasi gergeklestirilmistir.
Arastirmada timevarim yontemi ile birlikte yapay zeka teknolojilerinin
orgiitsel degisime etki boyutu incelenirken Sekil 9’da belirtildigi tizere Leaviit

(2013:1145) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel degiskenler modelinden
faydalanilmistir.

Sekil 9: Orgiitsel Degiskenler (Leavitt, 2013:1145).
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Bu modelde Leaviit (2013:1145), orgiitsel degisim siirecine yonelik farkli
yaklagimlar1 yapi, gorev, teknoloji ve insan faktorii baglaminda birbiri ile iliskili dort
degisken etrafinda sekillendirdigi bir model ortaya koyarak orgiitsel degisim siirecini
gorev degiskenleri, yapisal degiskenler, teknolojik degiskenler ve insan degiskenleri
olarak ele almistir. Caligmada Orgiitsel degisme yonelik veriler, Leaviit’in

(2013:1145) modeli temel alinarak analiz edilmistir.

6.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirmanin amagli 6rneklem yontemi gergeklestirilerek belirlenmis olan
firmalar kapsaminda yiiriitilmesi, isletme biyiikligii ve sektorel ayrima
gidilmemesi, verilerin yalnizca yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak toplanmasi
ve bulgularin yalnizca yoneticilerin verdikleri bilgiler ile sinirli olmasi ¢alismanin
kisitlari1 olusturmaktadir. Ote yandan belirlenmis olan 6rneklemin evreni temsil
ettigi, aragtirmact tarafindan hazirlanmis olan goriisme sorularmmn konunun
anlasilmasi agisindan yeterli oldugu ve yoneticilerin isletmeleri hakkinda verdikleri

bilgilerin dogru oldugu varsayilmaktadir.

6.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arasgtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma yaklagimi

olarak ise ¢oklu durum calismasi arastirma deseni olarak belirlenmistir.

Nitel arastirma olgu ve olaylari dogal ortami iginde anlamaya ve agiklamaya
calisan, 6znel nitelige sahip bir arastirma yontemidir (Giirbiiz ve Sahin 2017:406).
Durum ¢alismasi ise bir veya daha fazla vakanin ayrintili bir bi¢imde ele alinarak
tanimlanmas1 ve analiz edilmesine olanak saglayan nitel bir aragtirma yontemidir
(Christensen vd, 2020:417).

Yildirim ve Simsek (2016:41) tarafindan “kuram olusturmay1 temel alan bir

anlayisla sosyal olgular1 bagli bulundugu ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamay1 6n

plana alan bir yaklasim” olarak tanimlanan ve bu anlamda oldukc¢a etkili bir bir
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ozellige sahip olan nitel arastirma yonteminde kuram, arastirmacinin gézlemleri ve

miilakatlar1 dogrultusunda tiimevarim yontemi ile elde edilir (Patton, 2018:11).

Tiimevarim yonteminde arastirmaci topladigi tanimlayici ve ayrintili verilerden
hareketle inceledigi probleme iliskin ana temalar1 ortaya c¢ikararak ve topladigi
verileri anlamli bir yapiya kavusturarak bu verilerden bir kuram olusturmaya galisir.
Burada ifade edilen kuram olusturma kavrami, toplanan veriler dogrultusunda
arastirtlan konuyu agiklama, yorumlama ve anlam kazandirma siireci olarak ifade
edilebilir (Yildirrm ve Simsek, 2016:47-48). Bu siiregte nitel arastirmacinin en
onemli gorevi olaylarin i¢ yiiziinii bilen kimselerin 6znel bakis agilarini anlayarak bu
yorumlayict ve Oznel veriyi arastirma amaci Ve arastirma Sorulari ile
iliskilendirmektir (Christensen vd, 2020:54). Bu anlamda arastirmaci, nitel arastirma
konusu olgu ya da olaylarin hangi kosullarda, neden ve nasil meydana geldigini
dogal ortami iginde anlamaya ve aciklamaya calisarak olay veya olgu hakkinda
gercekei ve anlamli sonuglar ortaya koyabilme ¢abasi igindedir (Gilirbiiz ve Sahin
2017:407).

Nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasinda veri analizinin temel
diistincesi her bir durumun ayr1 ve yogun olarak analiz edilmesini esas almaktadir.
Buradan hareketle parcalardan olusan bir sistemin analizi gibi ¢oklu durumlari
karsilastirarak aralarindaki farkliliklarin ve benzerliklerin bulunmasina olanak saglar
(Christensen vd, 2020:420). Bu kapsamda bu arastirmada da orgiitsel degisim ve
dijital taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin isletmeler {izerindeki
etkilerini her yoniiyle inceleyebilmek igin nitel aragtirma yontemi ve ¢oklu durum

caligmasi aragtirmanin yontemi olarak belirlenmistir.

6.6.1. Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Bu aragtirmada amagli 6rneklem kapsaminda 6lgiit amach 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Amaglt 6rnekleme, arastirmanin kapsami dahilinde belirli 6zellikleri
tastyan deneklerin segilerek Orneklemin olusturulmasmna olanak saglayan nitel
aragtirma yontemidir (Glirbiiz ve Sahin 2017:132). Amaglhi 6rnekleme, iizerinde

calisilan sorunlara yonelik derinlemesine bir anlayis saglayabilmek icin bilgi
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acisindan zengin durumlarin segilmesine odaklanir (Patton, 2018:230). Bu anlamda
belli bir konunun ayrintili bir sekilde arastirilabilmesi i¢in amagli 6rneklem yontemi
ile belirli bir kisi ya da grup ile olusturulan oOrneklem dahilinde arastirma
gerceklestirilmektedir (Christensen vd, 2020:176).

Amacgh Ornekleme yontemlerinden o6lgiit 6rneklemenin esasi ise Onceden
belirlenmis oOlgiitleri karsilayan biitiin durumlarin calisilmasini ifade etmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2016:122). Bu kapsamda arastirmanin amacina yonelik olarak
ornekleme dahil edilecek olan isletmeler i¢in is siire¢lerinde yapay zeka teknolojileri

ile iligkili olmak kosulu arastirmanin 6lgiitii olarak belirlenmistir.

Aragtirmada veri toplama siireci, standartlastiritlmis agik uglu diger bir ifadeyle

yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma yonteminde goriisme yontemi, arastirma sorunu hakkinda bilgi
almak igin arastirmaci tarafindan goriisiilen kisiye bir dizi soru yonelterek
gerceklestirilen bir veri toplama teknigidir. Goriismeler yiiz yiize ya da telefonla
olabilecegi gibi elektronik ortamda 6rnegin internet iizerinden de gergek zamanl ya

da zamana yayilan etkilesimler ile de gergeklestirilebilir (Christensen vd, 2020:58).

Yar1 yapilandirilmig goriismede katilimcinin gériislerini genis manada ifade
edebilmesine olanak saglayan ve bu anlamda derinlemesine bilgi edinebilmek
amaciyla agik uclu olarak gelistirilen sorular ile gergeklestirilen goriisme yontemidir.
Standartlastirilmis goriisme ise arastirma oncesinde belirlenmis olan sorularin her bir
katilimciya ayni ciimle yapisina gore Ve ayni sira ile sorulmasi esasina dayanan ve bu

anlamda dikkatlice kurgulanan bir goriisme teknigidir (Patton, 2018:342).

6.6.1.1. Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilecek olan yari yapilandirilmig goriisme igin
8 adet agik uglu soru belirlenerek standart bir goriisme formu tasarlanmistir. Bu
amagla Oncelikle literatiir ve uluslararasi arastirma kuruluslarinin raporlarindan da

yararlanilarak katilimcilara sorulacak olan sorular belirlenmistir. Sorular, arastirma
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modeli esas alinarak Leaviit (2013:1145) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
degiskenler modelinden hareketle ve bu model esas alinarak veri analizi siirecinde

kullanilmak tizere belirlenen temalara yonelik olarak diizenlenmistir.

Dijital taylorizm kapsaminda yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime
etkilerini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen soru belirleme siirecinde dijital taylorizm
kavrami ile birlikte genel olarak, degisim, yapi, teknoloji, insan, is giici,
standartlasma, mekaniklesme, verimlilik, hiz, verilerin toplanmasi, yo6netim,
organizasyon, otorite, iletisim, veri analizi, kontrol, emegin gozetimi ve Ol¢liimii,
performans, kiiltiir, endiistri 4.0, orgiitsel hafiza, is boliimii, uzmanlagma, is giicii ve

benzeri kavramlar dikkate alinmustir.

Goriisme  sorular1  nitel arastirma yontemlerinde goériisme formunun
hazirlamasinda dikkat edilmesi gereken ilkeler dogrultusunda kolay anlasilabilecek
ve yonlendirmeye Sebebiyet vermeyecek ve mantikli bir diizenleme iginde odakli,
sirali standart ve yari yapilandirilmis bigimde acik uglu olarak hazirlanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016:136).

Gorlisme sorularina daha agiklayici bir bi¢imde yanitlar alinabilmesi igin her
soruya ek olarak sonda sorular belirlenmistir. Katilimcilar amagli 6rneklem yontemi
kullanilarak belirlenecegi i¢in goriisme sorular1 yapay zeka teknolojisi ile iliskili
isletmelerde konunun uzmani yoneticilere yonelik olarak tasarlanmistir. Bu

kapsamda belirlenmis olan goriisme sorulari Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1: Goriisme Sorulari

1. Soru | Firmanizi ve kendinizi tanitir misiniz?

Firmanizda ne tiir bir yapay zeka teknolojisi bulunmaktadir ve hangi is

2. Soru siireclerinde kullanilmaktadir?

Firmanizda yapay zeka kullanimi isin akisina nasil yansidi? (yonetim ve

3. Soru organizasyon yapisi, IK siirecleri yansimalari vb.)

4. Soru | Yapay zeka teknolojinizi nasil yonetiyorsunuz?
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Firmanizin temel bir yapay zeka stratejisi var mi1? Yapay zeka alanindaki
5. Soru ||ilerlemeleri firmanizin mevcut ve gelecek is stratejileri agisindan nasil
degerlendirmektesiniz?

Calisanlarinizin yapay zeka teknolojinize yonelik tutum ve davranislar

6. Soru nelerdir? Calisan agisindan yapay zekaya adaptasyon nasil saglanmistir?

Firmanizda yapay zeka kullanimi isletme performansiniza nasil

7. Soru yansimaktadir?

Firmanizda yapay zeka kullanimina iligkin diisiinceleriniz nelerdir?

& s Avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Goriisme icin belirlenen ilk soru, tanitict bilgilere yonelik olarak goériisme
yapilan firma ve katilimer yonetici hakkinda bilgi edinilmesi amaciyla sorulmustur.
Bu soru ile gorisme yapilan isletmenin ve katilimcir yoneticinin 6lgilit 6rnekleme
uygunluguna yonelik bilgiler edinilerek arastirmanin giivenilirligine ve gegerliligine

dair kanitlayici bilgilerin ¢alismaya yansitilmasi hedeflenmistir.

Ikinci soru, amagl 6rneklem kapsaminda hali hazirda yapay zeka teknolojileri
ile iligkili oldugu bilinen firmanin ne tiir bir yapay zeka teknolojine sahip oldugunu
ve hangi is siireglerinde kullanildigini 6grenmek i¢in sorulmustur. Ayrica sonda
sorular ile yapay zekaya neden ihtiya¢ duyuldugu ve bu ihtiyaci tetikleyen faktorlerin
neler olduguna iligkin bilgiler edinilmesi amaclanmistir. Burada yapi, teknoloji,

gorev degiskenlerine ve degisim siirecine yonelik bilgiler edinilmesi hedeflenmistir.

Uciincii soru, yapay zeki kullamiminin yonetim kademelerini, hiyerarsik
iliskileri ve iletisim siireclerini nasil etkiledigini ve yapay zekanin is yapma usullerini
nasil degistirdigini, isin standartlagsma, mekaniklesme ve uzmanlasmaya etkilerini ve
insan kaynaklarina yonelik etkilerine iligkin bilgi edinebilmek igin sorulmustur.
Boylelikle yapi, gérev ve insan davraniglarinin degisimi ile dijital taylorizme yonelik

bilgiler edinilmesi amaglanmustir.

Dordiincii soru, yapay zeka verilerinin nasil yonetildigi ve yapay zeka
teknolojilerinin  karar verme siire¢lerinde nasil kullanildigin1  6grenmek igin
sorulmustur. Bu soru ile teknolojik degisim siireci ile yapi, gorev degiskenlerine

yonelik bilgiler edinilmesi hedeflenmistir.

90



Besinci soru ile firmanin yapay zeka farkindaligimi ve yapay zekanin firma
acisindan 6nemini 6grenmek i¢in sorulmustur. Burada orgiitsel degiskenlere yonelik

genel bilgiler edinilmesi amaglanmuistir.

Altinc1 soru, is siireglerinde yapay zeka kullanilmasina yonelik olarak
calisanlarin nasil bir davramis sergilediklerini ve yoneticilerin bu durumu nasil
dikkate aldiklarin1 6grenmek i¢in ve dijital taylorizm baglaminda bu teknolojilerin
insan kaynaklar1 agisindan kullamim durumuna yonelik bilgi alabilmek igin
sorulmustur. Burada insan davraniglarinin degisimine ve dijital taylorizme yonelik

bilgiler edinilmesi hedeflenmistir.

Yedinci soru, yapay zeka uygulamalarinin isletme performansina ve faaliyet
sonuglarina nasil yansidiginin yaninda ¢alisanlarin performansina yonelik etkilerini
ve insan kaynagi analitigi uygulamalarina yonelik bilgi edinebilmek igin
sorulmustur. Boylelikle yapi, goérev ve insan degiskenlerine ve dijital taylorizme

yonelik bilgiler edinilmesi hedeflenmistir.

Sekizinci ve son soruda ise goriisme yapilan yoneticinin deneyimleri
dogrultusunda goriisleri Ogrenilerek Yyapay zekdnin Onemi, avantajlart ve
dezavantajlar ile is diinyasina yansimalar1 hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir.

Burada genel goriiniime yonelik bilgiler ve tavsiyeler edinilmesi hedeflenmistir.

6.6.1.2. Amach Ornekleme Katilacak Firmalarm Belirlenmesi

Nitel aragtirma yontemleri agisindan 6rneklem seg¢imi ve biiyiikligi konusunda
genel kabul gormiis bir kural bulunmamaktadir (Patton, 2018:244; Baltaci,
2018:261). Bu tiir arastirma yontemlerinde 6rneklemin hacmi igin verilerin doyuma
ulagtig1 nokta ideal biiyiikliik olarak kabul edilir. Bu asamada yani yeni &rneklem
birimlerinden artik yeni bir bilgi gelmedigi, verilerin dongiisel olarak tekrarlanmaya
basladig1 anda 6rneklemin ideal biiyiikligii belirlenir ve 6rnekleme dahil etme siireci
durdurulur (Yildirim ve Simsek, 2016:122; Patton, 2018:246; Baltac1, 2018:262). Ote

yandan durum calismasi igin ise 4 veya 5 durumun yeterli olacagi onerilirken
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bununla birlikte durum ¢alismalarinda birden fazla olan her bir durumun
arastirmacinin saglayacagi detayin diizeyini azaltacagi vurgulanmaktadir (Baltac,
2018:262). Bu anlamda herhangi bir 6rneklem sayisina iliskin bir kaygi olmaksizin
amacli ve oOlgiit 6rnekleme yontemi kapsaminda gergeklestirilen arastirma siirecinde
toplanan verilerin doyuma ulastigi nokta arastirmanin Orneklem biyiikliglini
belirlemistir. Bu siire¢ oncesinde 6rneklem Olgiitii olarak belirlenen, is siireclerinde
yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta olan ve bu teknolojiler ile iliskili olan bu
kapsamda ki isletmelerin 6rnekleme dahil olmalar1 yoniinde ¢aba sarf edilmistir. Bu
amagla oncelikle hem arastirma Olgiitiinii karsilayacak igletmelere ulasabilmek hem
de bu anlamda en uygun orneklemi olusturabilmek adina Tirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi (TRAI) girisimi ile 23 Eyliil 2020 tarihinde e-posta kanaliyla iletisim

saglanarak destek talebinde bulunulmustur.

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, Tiirkiye’de yapay zekanm gelismesine ve
tilkemizin kalkinmasina yiiksek katma deger saglamak igin faaliyet gosteren bir
girisimdir  (https://turkiye.ai/hakkimizda/). Tirkiye’de yapay zeka farkindalig
olusturmak {izere organize olan TRAI, 2018 ve 2019 yillarinda Tirkiye’nin en biiyiik
yapay zeka etkinligi olan TRAI zirvesini diizenlemistir (https://turkiye.ai/etkinlikler).
TRAI bu girisimlerle birlikte 2018 yilindan itibaren her ay diizenli olarak gesitli
etkinlikler diizenleyerek yapay zeka alaninda yetkin kisi ve kurumlart ve is
diinyasinin  6nce gelen isimlerini bir araya getirerek bilgi ve deneyimlerinin
paylasimina olanak saglamaktadir. TRAI bu yoniiyle iilkemizde yapay zeka alaninin
genislemesine ve her kesimden konuya ilgi duyan kisi ve kurumlarin yapay zeka
alanindaki gelismelere erisimini miimkiin kilmaktadir. Bu anlamda arastirma
orneklemine dahil olabilecek firmalar ile yakin temas i¢inde olan Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi yetkilileri ile e-posta ve daha sonra telefon ile irtibat kurularak
arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yapay zeka ekosistemi
icinde yer alan isletmelere ulasabilmek ve bu isletmelerde yapay zeka
teknolojisinden sorumlu yoneticilerle goriismeler gergeklestirebilmek igin ilgili firma
ve yoneticileri ile baglanti kurulabilmesi yoniinde arastirmaya destek talebinde
bulunulmustur (https://turkiye.ai/destekcilerimiz). Destek talebi karsilik bulmustur ve
TRAI yetkilisi tarafindan arastirmaya katilim yoniinde iletisim kurduklari 4 firmadan

olumlu yanit geldigi belirtilerek bu firmalarin yoneticileri ile e-posta kanaliyla
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etkilesim siireci baglatilmistir. Elektronik posta yoluyla her bir yoneticiye arastirma
hakkinda bilgi verilerek arastirma sorularini igeren goériisme formu gonderilmistir.
Bu yoneticilerden 3’ geri doniis gergeklestirerek arastirmaya katilma yoniinde
bildirim saglamislardir. Diger yoneticiden ise herhangi bir yanit alinamamistir. Bu
anlamda TRAI girisimi arastirmaya 3 firmanin katilimini saglama yoniinde ¢ok

onemli bir destek saglamistir.

Orneklem c¢alismalar1 kapsaminda ayrica yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmakta olan firma yoneticilerine ulasabilmek amaciyla, is diinyasindaki
kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan
profesyonel sosyal is agi ve sosyal paylasim platformu olarak kullanilmakta olan
LinkedIn uygulamasi {izerinden de ilgili firmalara ulasilmaya c¢aligilmistir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/LinkedIn). Bu kapsamda isletmelerinde yapay zeka
teknolojilerini kullanan 20 adet firma yoneticisine dogrudan mesaj gonderilerek
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilim saglamalar1 yoniinde
baglanti kurma ve goriisme talebinde bulunulmustur. Bu asamada 16 firma ile
baglantt kurulabilmesine karsin 4 firmadan hi¢bir yanit alinamamistir. Baglanti
kurularak goriisme formlarmin gonderildigi 16 firmadan ise yalnizca 5’inden
arastirmaya katilim yoniinde olumlu yanit alinabilmistir. 2 firmadan ise kapsam ve
stratejik gerekgeler nedeniyle olumsuz yanit alinmistir. Baglanti talebini kabul eden
ve gorisme formunun ulastirildigr 9 firma yoneticisinden ise yanit alinamamistir.
Ayrica bu firmalar haricinde yapay zeka odakli Ar-Ge ve Teknoloji Merkezi bulunan
bir firmanin st yoneticisi ile goriisme gergeklestirilerek arastirma hakkinda bilgi
verilmis ve goriisme formu paylagilmistir. Ancak bu sirkette heniiz net sonuglar
gozlemleyemediklerini ve gelistirme asamasinda olduklarini ifade ederek katilim
saglayamayacaklarin1 belirtmistir. Toplamda goriisme talebinde bulunulan 25
firmadan 8 firma katilim saglama yoniinde destek olabileceklerini belirtmistir. Yapay
zekad teknolojisini kullanmakta oldugu tespit edilen ve bu kapsamda goriigme
talebinde bulunulan 25 firmanin 18 adedi sanayi sektdriinde 7 adedi de hizmet

sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Sekil 10: Sektorel katilim oranlar:

Hizmet Sektérii Katlm Oram

Orneklem olusturma girisimleri TRAL ile gerceklestirilen ilk temas ile 23 Eyliil
2020 tarihinde baslatilmis ve 17 Aralik 2020 tarihinde gergeklestirilen son goriisme
ile birlikte neticelendirilmistir. Bu siiregte amagli 6rneklem yontemi ve olgiit
orneklem dahilinde 8 Adet firma arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Orneklemi olusturan firmalardan 7 tanesi yapay zeka teknolojisinin kullanicisi
konumunda olup her firmay1 temsilen 1 yonetici ile aragtirmaya katilim saglarken 1
firma yapay zeka teknolojilerinin ireticisi konumunda 2 katilimcinin uzman
goriisleri ile aragtirmaya katki saglamaktadir. Bu anlamda toplamda 8 firma ve 9
katilimcr ile goriisme gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin birbiri ile Grtiismesi ve
tekrar eden bir seviyeye ulasilmasi sebebiyle oOrneklem 8 isletme ile

siirlandirilmigtir. Arastirmaya katilim saglayan firmalar Tablo’2 de belirtilmistir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katihm Saglayan Firmalar
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Borgelik Celik Sanayii Ticaret A.S.

Farplas Otomotiv A.S.
Hepsiburada / D-Market Elektronik Hizmetler Ve Tic. A.S

Kogdigital Coziimler A.S.

Sun Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.
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Arastirmaya katilim saglayan firmalarin 4’1 sanayi sektoriinde 4’ii de hizmet
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sektdrel dagilim oranlart  Sekil 11°de

belirtilmistir.

Bankacihk <

E-ticaret <—__
Bilisim «

Telekomiinikasyon <

Sekil 11: Sektorel dagilim oranlari

Isletmeler hakkinda, faaliyet alanlarma ve is siireclerine iliskin genel bilgiler

Ek: 2’de sunulmustur.

6.6.1.3. Goriisme Siireci

Goriismeler, arastirma olgiitii kapsaminda yapay zeka teknolojisinden sorumlu
ve bu anlamda alana hakim yoneticiler ile kararlastirilan giin ve saatte katilimcinin
tercihine gore etkilesimli olarak online, telefonla veya e-posta yoluyla
gerceklestirilmigtir.  Goriismeler 09/11/2020 ile 17/12/2020 tarihleri arasinda

tamamlanmaistir.

Gorismelerin 5 Adedi Microsoft Teams ve Google Meet uygulamalari
tizerinden gorsel ve isitsel iletisim kurularak online gergeklestirilirken 1 adedi
yalnizca sesli iletisim kurularak telefon goriismesi ile ve 2 adedi de yazili iletisim

yontemiyle gergeklestirilmistir.

Tablo 3’te goriisme yapilan katilimcilarin unvani ile goriisme tarihlerine iliskin
bilgiler belirtilmistir.
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Tablo 3: Yonetici Unvanlar: ve Goriisme Tarihleri

. . s GORUSME
FIRMA ADI YONETICININ UNVANI TARIHi

Sun Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Sun Grup Yonetim Kurulu Bagkani 09.11.2020
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. | BT Strateji ve Yonetisim Miidiirii 14.11.2020
Hepsiburada Veri Bilimi Yonetim Ekibi Lideri 16.11.2020
Dijital Dontigiim Lideri 19.11.2020

KogDigital Coziimler A.S. :
Uzman Is Danigsmani 19.11.2020
Borgelik Celik Sanayii Ticaret A.S. | Yonetim Sistemleri Direktorii 24.11.2020
Farplas Otomotiv A.S. Dijital Dontistim Takim Lideri 05.12.2020
Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. | Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Miidiirii | 10.12.2020
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Yapay Zeka Teknik Uriin Yéneticisi 17.12.2020

Goriismeye baslamadan once her bir katilimciya arastirma ve arastirmaci
hakkinda ayrintili bilgiler verilerek giivenlerinin kazanilmasi saglanmistir. Ayrica her
bir yoneticiye sunulan goériisme formu ile de goriisme siiresince verilecek tiim
bilgilerin sadece bu arastirmada kullanilacagi ve kisisel bilgilerin kesinlikle gizli
tutulacagi beyan edilmistir. Gorismede edinilecek bilgileri, analiz siirecine
aktarabilmek adina katilimcilardan goriisme siiresince seslerini kaydedebilmek igin
izin istenmistir. Ayrica katilimcilara ses kayitlarinin arastirma disinda higbir yerde
kullanilmayacagi bildirilmistir. Ses kayit islemi igin katilimcilarin rizasi alinmustir.
Bu islem igin ses kayit cihazi olarak yiiksek kalitede ses kaydetme 6zelligi olan bir
telefon kullanilmistir. Tamamlanan goriismeler neticesinde ses kayitlari yaziya

dokiilerek analiz igin hazir hale getirilmistir.

6.6.2.Veri Analiz Yontemi

Arastirmada verilerin analizleri, betimsel analiz ve kodlamaya dayali igerik
analiz yontemleriyle gergeklestirilmistir. Betimsel analiz yaklagiminin esas,
kavramsal yapisi agik¢a belirlenmis olan arastirmalarda toplanan verilerin yine bu
kavramsal cerceve kapsaminda daha onceden belirlenen temalara gore sistematik bir

bicimde betimlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi yontemine dayanmaktadir
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(Yildirn ve Simsek, 2016:239). Betimsel analiz yonteminde ayrica Orneklem
dahilinde goriisiilen katilimeilarin diisiincelerini tam olarak yansitabilmek amaciyla
analiz siirecinde katilimcilarin ifadelerine yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016:239;
Glrbiiz ve Sahin 2017:411). Betimsel analiz siireci dort asamada
gerceklestirilmektedir. Oncelikle veri analizi igin bir ¢ergeve olusturmak amaciyla
aragtirmanin  kavramsal yapisindan hareketle verilerin hangi temalar altinda
diizenlenecegi belirlenir. Boylelikle belirlenen temalar dogrultusunda bir tematik
gergeve olusturulur ve arastirma verileri belirlenmis olan tematik ¢erceveye gore
islenerek diizenlenir. Diizenlemelerin ardindan her bir tema altinda toplanan verileri
tanimlama islemi gergeklestirilir. Son olarak tanimlanan bulgularin agiklanmasi,

iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2016:240).

Icerik analizi ise toplanan verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri
aciklayacak olan kavram ve temalara ulasilabilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu
amagla igerik analizi ile birbirine benzeyen verilerin kodlanarak ortak bir tema
altinda birlestirilmesi saglanabilmektedir. Icerik analizi, betimsel analize gore daha
derinlemesine analiz yapilmasina ve betimsel analiz ile 6zetlenen ve yorumlanan
verilerin daha ayrintili bir islemden gegirilerek daha once farkedilemeyen kavram ve
temalarin kesfedilmesini saglayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016:242). Icerik
analizi siireci de dort asamada gergeklestirilmektedir. Oncelikle arastirmada toplanan
verilerin anlamli bir biitiin olusturacak sekilde kodlanmasi islemi ile bir kod listesinin
olusturulmas1 saglamir. lkinci asamada kodlarm ayrmntili olarak incelenmesi
neticesinde benzerlik ve farkliliklarina gore ortak yonleri olan kodlarin belirli
kategoriler altinda toplanmasi saglanarak tematik kodlama islemi gercgeklestirilir.
Ucgiincii asamada verilerin kodlara ve temalara gére diizenlenmesi ve tanimlanmasi
saglanir. Son olarak bulgularin yorumlanmasi, anlamlandirilmasi ve sonuclarin

ortaya konulmasi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2016:243).

Nitel aragtirmalarda kodlama tiirii olarak daha onceden belirlenmis kavramlara
gore yapilan kodlama, verilerden c¢ikarilan kavramlara gore kodlama ve genel bir
cerceve icinde yapilan kodlama olarak ii¢ tiir kodlama bulunmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016:244). Bu arastirmada toplanan verilerin kodlama islemleri,

arastirmanin daha onceden agikga belirlenmis olan kavramsal gercevesi ile arastirma
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modeli olarak belirtilmis olan Leavitt’in (2013:1145) degisim modeli esas alinarak
orgiitsel degisimin alt boyutlar1 olan yapisal degisim, teknolojik degisim, gorev
degiskeni ve insan degiskeni kavramlari ile arastirmanin kavramsal yapisindan
hareketle dijital taylorizm kavramina gore gergeklestirilmistir. Bu siireg
dogrultusunda arastirma verilerinin ayrintili analizi agisindan igerik analizi
gerceklestirilerek  tiimevarim yontemi c¢ergevesinde katilimcilar ile yapilan
goriismeler nitel veri analiz programi MAXQDA Analytics Pro 2020 programi ile

analiz edilmistir.

Icerik analizi kapsaminda dijital taylorizm baglaminda yapay zeka
teknolojilerinin orgiitsel degisime etkilerinin incelenmesine iligkin ¢oziimlemeler
yapilarak bir kod listesi olusturulmustur. Ulasilan kodlarin kag goriismede ne kadar

siklikla yeraldigina iligkin frekans degerlerini igeren bilgiler Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: icerik Analizi Kod-Frekans Listesi

Kod Belge Frekans1 Yiizde Boliim Frekansi

Isin gelisimi ve is akisinin degisimi 8 100,00 54
Mekaniklesme 8 100,00 28
Yeni is ve rollerin olusumu 8 100,00 17
Vizyon ve strateji 8 100,00 15
Yeni departmanlarin olugumu 8 100,00 15
Algilar ve tutumlar 8 100,00 14
Dijital doniisiim 8 100,00 14
Robotik Siire¢ Otomasyonu 7 87,50 21
Yetkinlikler ve egitim 7 87,50 21
Dijital kiiltiir olusumu 7 87,50 19
Karar mekanizmalari 7 87,50 17
Yeni teknoloji 7 87,50 17
Is ve rollerin kalkmasi 7 87,50 13
Isin hizlanmasi ve kolaylagmasi 7 87,50 13
Standartlasma 7 87,50 11
Emegin gozetimi ve 6l¢limii 7 87,50 8

Ar-Ge 6 75,00 22
Orgiitsel iliskiler ve iletisim 6 75,00 14
Yetki ve sorumluluklar 6 75,00 14
Merkezilesme ve politikalar 6 75,00 13
Davraniglar 6 75,00 11
Insan makine etkilesimi 6 75,00 9
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Tablo 4’te belirtilen belge frekans degerleri isletme bazinda goriigmelerin
kagida dokiildiigli belgeyi temsil ederken boliim frekans degerleri ise tiim belgeler
icinde toplam kodlama sayilarin1 gdstermektedir. Bu anlamda igerik analizi
neticesinde goriisme yapilan 8 isletmenin tiimiinde sirasiyla en fazla “isin gelisimi ve
is akigimin degisimi”, “mekaniklesme” ile “yeni is ve rollerin olusumu” yoniinde
ifadelere yer verildigi goriilirken insan makine etkilesmine 6 isletmenin degindigi

ancak genel olarak tiim goriismeler icinde en az “emegin gozetimi ve Olgimi”

konusuna yer verildigi anlasilmaktadir.

Icerik analizi neticesinde benzerlik iceren kodlarin Sekil 12’de belirtilen
temalar altinda toplanmasi saglanmistir. Ulagilan temalar arastirma kapsaminda ele

alian Leavitt’in (2013) modeli ile bagdasmaktadir.

kKarar mekanizmalar

Merkezilesme ve politikalar a
.. YAPISAL DEGISIM
Orgutsel iliskiler ve iletisim

Yeni departmanlarnn clusumu

insan makine etkilesimi

is ve rollerin kalkmasi

isin gelisimi ve is akisinin degisimi
isin hizlanmasi ve kolaylasmas GOREV DEG|$|M|
Vizyon ve strateji

Yeni is ve rollerin olusumu

Yetki ve sorumluluklar

Ar-Ge
Dijital dénisum . e
TEKNOLOIJIK DEGISIM

Robotik Sireqg Otomasyonu

Yeni teknoloji

Alglar ve tutumlar
Davranislar . e a
INSAN DEGISIMI
Dijital kiltir olusumu

Yetkinlikler ve egitim

Emegin gozetimi ve dlcimi

DIITAL TAYLORIZM

Mekaniklesme

¥ ¥ ¥ ¥

Standartlasma

Sekil 12: Arastirmanin Temalar:

99



Icerik analizi ile belirlenen kodlarin temalar altinda birlestirilmesi neticesinde
MAXQDA Analytics Pro 2020 programindan yararlanilarak Sekil 13’te belirtilen
tema ve kod iliskilerini gésteren ve kod frekanslarini da igeren Tema-Kod Modeli
olusturulmustur.

Dijital doniisiim
Yeni teknoloji

\ / Robotik Siireg
Ar-Ge 14 Otomasyonu
/ 7 ~
Algilar ve tutumlar \ . uEm.egl:n Standartlagma
gdzetimi ve

\ TEKNOLOJIK Slgtimii /
14 DEGISIM e 1
Yetkmlikder \ \ Mekaniklesme
21 \ . . —ZB—
11— INSAN DEGISiMi DIJITAL
— \ TAYLORIZM
Davranmslar ’ .
19 TEMA -KOD MODELI
' is ve rollerin kalkmas1
Dijital kiiltiir olusumu /
Vizyon ve strateji 13 .
Ceri / Isin hizlanmasi ve
Merkezilesme ve 15 kolavlasmasi
: - ) — 13— yiag
politikalar 3 Insan makine etkilesimi 9 . -
= YAPISAL DEGISIM GOREV DEGISiMIi
15 1 7’ ~
-~ / \ - ' 14\
Yeni departmaniarin 14 17 Yeni s ve rollerin 54 Yetki ve sorumluluklar
olusumu / \ olusumu '
Orgﬁtﬁel m?kﬂer ve Karar mekanizmalarmm i$i[1 gelisimi ve is akiginn
iletigim degisimi degisimi

Sekil 13: Tema-Kod Modeli

6.6.3. Arastirmada Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi en 6nemli Olgiitlerden biri
olarak kabul edilmekte ve gecerlilik ve glivenirlik bu agidan aragtirmalarda en yaygin
kullanilan 6l¢iitlerdir (Yildirim ve Simsek, 2017:269). Bu dlgiitler dogrultusunda
nitel arastirmalarda arastirma sonuglarinin gercegi yansitmasi agisindan i¢ gegerlilik,
inandiricilikla; sonuglarin uygulanmasi ve genellenebilmesi agisindan dis gecerlilik,
aktarilabilirlikle; tutarlilig1 saglama agisindan i¢ giivenilirlik, tutarlilikla ve yansiz
olma acisindan dis giivenilirlik, teyit edilebilirlik ile saglanmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2017:277; Patton, 2018:546).
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Durum caligmalarinda arastirmacilarin i¢ gegerliligi arttirabilmesi i¢in ulagilan
sonuglara nasil varildigini agikca ortaya koymasi ve ¢ikarimlarini ve kanitlarini diger
kisilerin ulasabilecegi bigimde sunmasi gerekmektedir. Di1s gecerlilik ise daha ¢ok
arastirma sonuglarinin genellenmesi ile ilgilidir. Nicel arastirmalarda istatistiksel
genellemeler yapilabilmekteyken nitel durum ¢aligsmalarinda dogal olarak istatistiksel
bir genelleme yapilabilmesi miimkiin degildir. Bu noktada analitik genelleme ile bir
evrene degil bir kurama genelleme yapilarak belirli bir durumun arastirilmasi
neticesinde edinilen sonuglarla belirli bir kavramsal modelin Onerilmesi
saglanmaktadir. Ancak bu kavramsal modelin kuram olarak kabul edilebilmesi i¢in
deneysel calismalarda da oldugu gibi birka¢ durumda daha sinanmasi gerekir

(Yildirim ve Simsek, 2017:299-300).

Durum c¢alismalarinda aragtirmacilar, giivenirligi arttirmak i¢in arastirmasini
belirli bir sistem i¢inde asama asama gelistirmeli, takip ettigi tiim siiregleri acik bir
bicimde tanimlamali, elde ettigi ¢ikarimlar ilgili dokiimanlarla destekleyerek bunu
sunmali ve gerektiginde baska aragtirmacilarin da kullanabilecegi ya da kontrol

edebilecegi bir veri tabani olusturmalidir. (Yildirim ve Simsek, 2017:300).

Bu arastirmada i¢ giivenilirligi saglayabilmek ic¢in katilimcilara yoneltilecek
olan goriisme sorularinin belirlenmesi asamasinda iki farkli uzmanin goriisleri
aliarak goriisme formu hazirlanmistir. Dis gecerliligin saglanmasi i¢in veri toplama
asamasinda uygun ve yeterli veriye ulasabilmek lizere amacgli 6rneklem kapsaminda
Ol¢iit Orneklem teknigi kullanilarak en uygun kisilerin arastirmaya katilim

saglanmistir.

Veri toplama siirecinde tarafsizlik ilkesi dogrultusunda hareket edilmistir.
Tutarliligr saglayabilmek i¢in goriismelerde sorular tiim katilimcilara ayni sirayla
sorulmustur. Goriisme Oncesinde arastirmaciya olan giivenilirligi saglayabilmek
amactyla tiim katilimcilara arastirmanin konusu ve amacina yonelik ayrintili bilgiler
verilmistir. Ek olarak tiim katilimcilara kisisel bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacag:
bilgisi hem goriisme formunda yazili olarak hem de goriisme Oncesinde ayrica

bildirilmistir. Boylelikle en dogru bilgilere ulagilmaya calisilmigtir.
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Arastirmanin i¢ gegerlili§ini saglamak amaciyla tim goriismelerde edinilen
verileri tam ve eksiksiz bir bicimde degerlendirebilmek amaciyla ve ayni zamanda
goriismelerin ispatin1 saglayabilmek icin katilimcilarin rizasi alinarak ses kaydi
gerceklestirilmistir. Di1s gilivenirligini saglamak i¢in gerekirse teyit incelemesine
yonelik olarak goriismelere ait ses kayitlari, kodlamalar ve analizler, arastirmaci
tarafindan giivenilir bir sekilde kaydedilerek dosyalanmustir. Verilerin analizinde
uzman goriisiine basvurularak ulasilan kod ve temalarin karsilagtirilmasi neticesinde

caligmanin dig glivenilirliginin arttirilmasi saglanmistir.

Arastirma bulgulariin tutarliligini ve giivenilirligini arttirabilmek igin
arastirmaci tarafindan goriisme araciligiyla elde edilmis olan verilerin herhangi bir
yorum eklenmeden betimsel bir yaklagim ile sunulmasi saglanmistir. Dig
gecerliliginin saglanmasi i¢in de Orneklem dahilinde ki isletmeler, aragtirmanin
yontemi, verilerin toplanma yontemi ile verilerin analiz edilme siirecleri acik bir
sekilde belirtilerek elde edilen bulgulara yer verilmis ve bu bulgular neticesinde

ulagilan sonuglar literatiir ile iliskilendirilerek agiklanmistir.

6.7. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIiZi VE RAPORLANMASI

Aragtirma bulgularinin analizi ve raporlanmasini igeren bu boliimde, amagh
orneklem yontemlerinden olglit 6rnekleme Kriterlerini saglayan isletmeler ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler neticesinde edinilen bulgularin
aciklanmasi, arastirmanin modeli ile iliskilendirilerek anlamlandirilmasi ve arastirma

sonuglarinin raporlanmasina iligskin analiz islemleri gerg¢eklestirilmistir.

Analiz  sonuglar1 raporlanirken goériisme yapilan katilimecilarin - kisisel
mahremiyetlerini gézetmek amaciyla gercek isimleri yerine her bir firmay: temsilen

ilgili katilimciyr tanimlayabilmek i¢in kodlama yontemi kullanilmistir.

Yapay zeka teknolojisinin tiiketicisi konumundaki firma yoneticileri igin
“yonetici” kavrami ile kodlama gerceklestirilirken bu teknolojileri tiretmekle birlikte

kullanim siireglerinde miisterilerine destek sunan firma katilimcilari i¢in ise “uzman”
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kavrami kullanilmigtir. Bu anlamda analiz bulgularinin agiklanmasi siirecinde

kullanilacak olan katilime1 kodlar1 Tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5: Yonetici Kodlar:

FIRMA ADI YONETICININ UNVANI KOD ADI
Sun Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Sun Grup Yonetim Kurulu Bagkani Y onetici A
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. | BT Strateji ve Y 6netisim Miidiirii Yonetici B
Hepsiburada Veri Bilimi Yonetim Ekibi Lideri Yonetici C
Borgelik Celik Sanayii Ticaret A.S. | Yonetim Sistemleri Direktori Yonetici D
Farplas Otomotiv A.S. Dijital Dontisiim Takim Lideri Y onetici E

Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. | Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Miidiirii | Y®&netici F

Turkcell letisim Hizmetleri A.S. Yapay Zeka Teknik Uriin Yéneticisi Yonetici G

Dijital Dontigiim Lideri Uzman 1

Kog¢Digital Coziimler A.S. :
Uzman Is Danismani Uzman 2

6.7.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Bulgular

Dijital taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime
yonelik etkilerini arastirmak tizere gergeklestirilen goriismelerde, katilimcilara
yoneltilen ilk soru ile hem isletmeler hakkinda genel bilgiler edinilmesi hem de
goriisleri alinan yoneticinin yapay zeka teknolojisi ile olan iliskisine bagli olarak
olgiit orneklem igin belirlenen kosula uygun olup olmadigina yonelik bilgi edinilmesi

saglanmistir.

Ikinci soru ile de olgiit Orneklem kapsaminda degerlendirmeye alinan
isletmenin yapay zeka teknolojisi ile olan ilgisi ve kullanimina dair bilgiler
edinilmistir. Bu anlamda aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan 6nemli
bulgular1 icermekte olan ilk iki soruya verilen yanitlar, isletme ve katilimer

yoneticinin uygunlugunu dogrular niteliktedir.
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6.7.1.1. Katihmcinmin Ornekleme Uygunluguna iliskin Bulgular

Ilk soruya verilen yanitlar neticesinde drneklem dahilinde Ki tiim katilimci
yoneticilerin aragtirma sorularini yanitlayabilecek diizeyde olduklari ve bilgi sunma

yoniinde hem yetkin hem de konuya son derece hakim olduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Firmanizi ve kendinizi tanmitir misimiz?” sorusuna

verilen yanitlar sirasiyla Tablo 6°te belirtilmistir.

Tablo 6: Katihmcinin Ornekleme Uygunluguna iliskin Bulgular
“1987 kuruluslu bizim Sun Tekstil. Biz birinci kusagiz. Konfenksiyonla

baslayip daha sonra tekstilin diger alanlarinda da yatirim yaptik. Kumas,
orme kumas, kumas boyama daha sonra teknik tekstiller, otomotiv
tekstilleri gibi farkli birka¢ alanda faaliyet gosteren sirketler grubuyuz.
Miimkiin oldugunca teknolojiye, Ar-Ge’ye, tasarima yatirum yapiyoruz. O
yiizden grubun esas katma deger yaratmaya c¢alistigi alan Ar-Ge ve
tasarim ve bunu da yogun teknoloji kullanarak yapmaya c¢alisiyor.

Grubumuzda toplam 1900 kisi var.” (YOnetici A)

“Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, finans ve bankacilik sektoriinde, ¢alisan
sayist 3700 diir. 15 yildir bu kurumdayim. Yazilimcr olarak basladim. Su
anda BT, Strateji ve Yonetisim Miidiiriiyiim” (Y Onetici B)

“Hepsiburada, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteriyor. Hem marketing
hem de retail dediginiz kendi iiriinlerini satmasi ve disaridaki bagimsiz
saticilarin diriinlerini sattig1 bir platform olarak hizmet veriyor. Bense
Hepsiburada Ar-Ge departmani igerisinde veri bilimi ekibinin yoneticisi
olarak gérev yapiyorum. Yaklasik dort bucuk senedir Hepsiburada’'dayim.

Istanbul Teknik Universitesinde doktora yapiyorum” (Y onetici C)

“Borgelik yassi celik sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulus. Bursa’da
Gemlik’te faaliyet gosteriyor. Arcelomittal ile Borgelik ortak, Borusan
grubunun ortakligi, yiizde elli Arcelomittal, yiizde elli Borusan grubu.

Arcelemittal diinyanin en biiyiik celik iireticisi. Dolayisiyla aslinda bu

biiyiik bir ailenin bir joint venture olarak bir ortagi. Borgelik yasst ¢elik
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tiretimi sektoriinde ama tam entegre bir tesis degil yart mamulden
baslayan sicak sag¢ diye tabir edilen ham yart mamiilii alip isleyen bunu
soguk sag, soguk haddelenmis sa¢ ve galvaniz sa¢ haline doniistiiren bir
tesis. Yaklasik bir buguk milyon ton kapasitesi var ve otomotiv, beyaz
esya, radyotor, yapi grubu ve diger sektorlere hizmet veren bir ¢alismasi
var. Tedarik zinciri kékenligim, Borgelikte iiretim planlama, tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili olarak ¢alisttim. Daha sonra 6 sigma ile ilgili
siire¢ iyilestirme anlaminda pek c¢ok rolde bulundum. Daha sonra ki
donemde inovasyon ve yeni tiriin gelistirme miidiirliigii yaptim, tedarik
zinciri direktorliigii yaptim. Simdi de yonetim sistemleri boliimiimiiz var
onun direktoriiyiim. Burada yénetim sistemleri dedigimizde ne var, bir
kalite yonetim sistemleri var, bir teknik akademimiz var, birde veri
analitigi takimimiz var. O tarafta da optimizasyon agirlikli veri analitigi
tahminleme agirlikli projeler yapiyoruz. Borgelik gecmisimde 18, 19 yilda
gelistirdigim ti¢ uzmanlik alanim var Tedarik zinciri, siirekli iyilestirme ve
inovasyon bir de yénetim sistemleri. Endiistri miihendisiyim. Bogazigi
Endiistri Miihendisliginden mezunum, yiiksek lisansim var ve OzyeSin

Universitesinde doktora yapiyorum” (Yonetici D)

“Farplas 1968 yilinda kurulmus, bugiin otomotiv ana sanayine plastik i¢
ve dis trim tiriinlerinin miihendislik, tasarim, iiretim ve Ar-Ge hizmetlerini
veren 2000°den fazla ¢alisami olan bir kurulustur. 5 yidwr Farplas’'da
calistyorum. Calismalarima Metot ve Otomasyon Miihendisi olarak
basladim daha sonra Ar-Ge birimine gegtim, simdi de Ar-Ge biriminin
altinda Dijital Doniigiim ekibinin takim yéneticiligini yapryorum.”

(Yonetici E)

“Tusas 'ta ¢alistyorum. Tusas tilkemizin lider havacilik kurulusu. Ugak
vapisallari, ucak, helikopter, ihalar ve aerodinamik sistemler iiretiyoruz.
Yapay Zekd ve Makine Ogrenimi Miidiiriiyiim. Burada sirket icerisinde ki
her tirlii yapay zekd paritesinin bulunmasi, bulunan projelerinin
planlanmast tiriine doniistiiriilmesi ve daha sonra bunlarin bakimlarinin
vapilmasina kadar her tirlii yapay zeka isleri benim sorumlulugumda.”

(Yonetici F)

“Turkcell, Tiirkiye’'de ki en biiyiik telekomiinikasyon sirketi ve servis
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saglayicist yaklasik 35 milyon miisteriye bu anlamda hizmet veriyor
miisterilerine hem mobilde hem sabit hat iizerinden ses data televizyon
hizmeti ve buna ek olarak da c¢esitli iiriin servislerle hizmet veriyor bunlar
Fizy, Bib, Tv plus gibi tiriin servisler ve bu anlamda miisterilerine
kesintisiz bir sekilde hizmet saglamay: vaat eden bir sirket. Calisan sayisi
olarak baktigimizda 5000 ile 10000 arasinda bir ¢alisani var hem
Turkcell merkezinde c¢alisanlar hem de grup sirketlerinde ¢alisanlar
Turkcell ekosisteminde ki firmalarla birlikte toplam rakam ashinda bu.
Ben ise yaklasik 6 yudwr Turkcell’de ¢alisiyorum. Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri mezunuyum. Burada ise
suan ki gérevim yapay zekd ekibinde teknik iiriin yoneticisi veya analist
diyebilecegimiz pozisyonda ¢alistyorum. Bundan daha once de yine iiriin
yoneticisSi olarak ¢alismigstim son iki yildir da yapay zekd ekibinde birebir

de ¢alisiyorum.” (Y Onetici G)

“Kog¢Digital, Kog¢ toplulugu icinde Kog¢ Sistem ve onemli yonetim
danmismanlik sirketlerinden BCG tarafindan ortaklasa kurulan bir sirket.
Daha ¢ok Kog toplulugu sirketlerine hizmet vererek yola baslamis bu
dijital doniisiim ve dijital doniigiim alamindaki yapilmasi gereken
damismanlik faaliyetleri kapsaminda fakat tabi sadece grup ici sirketlerle
smirl degil faaliyet alanimiz, Kog¢Digital Doniistim Lideriyim”(Uzman 1)

“Kog¢Digital'de veri analitik direktorliigiindeyim is danigmani olarak
calisiyorum. Kisaca miisterilerimize nasil deger katariz, sahip olduklar:
verileri nasil isleyebilirler, o veriden daha iyi nasil anlam ¢ikarabilirler,
stiregleri nasil organize edebilirler ve ozellikle insan kaynagini buna
uygun nasil sekillendirebilirler gibi ¢alismalarda bulunuyorum. Endiistri
miihendisliginde doktora yapryorum. Istanbul Teknik Universitesindeyim.

Bir de Ko¢ Universitesinde isletme masterim var.” (Uzman 2)

6.7.1.2. Isletmenin Ornekleme Uygunluguna iliskin Bulgular

Arasgtirmanin ikinci sorusuna verilen yanitlara bakildiginda 6rneklem dahilinde
ki tiim isletmelerin Ol¢iit olarak belirlenen yapay zeka teknolojisini is siireclerinde

kullaniyor olmak kriterine olduk¢a uygun oldugu goriilmektedir. Katilimcilara
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yoneltilen “Firmanizda ne tiir bir yapay zekd teknolojisi bulunmaktadwr ve hangi is
siireglerinde kullanilmaktadr?” sorusuna verilen yanitlar sirasiyla Tablo 7’de

belirtilmistir.

Tablo 7: isletmenin Ornekleme Uygunluguna iliskin Bulgular
“Bir¢ok yerde kullamiyoruz. Biz daha ¢ok makine o6grenmesini

kullaniyoruz yogun bir sekilde” (Y dnetici A)

“Kurumumuzda, yapay zekd temelli dokiiman siniflandirma ¢oziimii, RPA
¢oziimii ve yapay zekd destekli analitik model uygulamalar
bulunuyor....Miisteri terk analizi, ¢alisan terk analizi gibi konularda

egitilmis ve ¢alisan yapay zekd temelli modellerimiz mevcut” (Y Onetici B)

“Alan olarak yani yapay zekd makine 6grenmesi alanlart olarak dorde
bolmiis durumdayiz biz ¢alismalarimizi. Birincisi tiriin ve miisteri
analitigi alani, ikincisi optimizasyon alam, iigiinciisii dogal dil isleme,
dordiinciisii de goriintii isleme alani. Bu dort alanda faaliyet gosteriyoruz

tamamauyla.” (Y onetici C)

“kendi kendine o&grenen talep planlama algoritmalari, iste bizim
problemimize ozgii metodolojistikler, 7/24 optimizasyon ¢alismalari gibi
bu probleme 6zgii ¢oziimler gibi ¢esitli yapay zekd uygulamalart var”

(Yonetici D)

“Yapay zekd ile obje tamima algoritmalari, hata tespit algoritmalari,
enjeksiyon parametre optimizasyonu, onleyici bakim gibi uygulamalar

yapiyoruz.” (Yonetici E)

“Her tiirlii yapay zekd teknolojisini kullaniyoruz. Giidiimlii, giidiimsiiz
ogrenme, pekistirmeli 6grenme bunun her tiirlii alt bileseni, kestirimci
bakimla goriintii isleme projelerine NLP’den ses islemeden otonom

kontrole kadar her tiirlii alanda ¢aliymamiz var.” (Y 6netici F)

“Ashinda biz yapay zekd ekibi olarak bir¢ok dikeyde tiim Turkcell
icerisine hizmet vermeye c¢alisiyoruz. Hatta dis firmalara da digital
business solutions isimli bir grup sirketimiz var onlar iizerinden dis
firmalara da hizmet sunma noktasinda ¢aliymalar yapmaya bagsladik.
Bircok alanda calisiyoruz. Image, video isleme, speech analytics,

recommendation engine, chatbotlar, NLP diinyasi ve buradaki ses analitik
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suregleri, yapay zekanin sosyal faydaya yonelik, sosyal sorumluluk isleri
kapsaminda kullaniimas: gibi buna ek olarak biiyiik veri analizlerini
yvaptigimiz analytic data solutions dedigimiz islerimiz gibi projeler ve
vapay zeka dallarinda ¢alisiyoruz ayrica da RPA teknolojisi ile ilgilide
vine ¢alismalar var. Turkcell icerisinde gelistirdigimiz RPA uygulamasi
ile birlikte Turkcell’e RPA siirecinin olusturulmasi buranin yonetimi gibi
temel islerde yer alvyoruz. Turkcell bir telekomiinikasyon daha dogrusu
teknoloji sirketi de olmast sebebiyle mevcutta da zaten bir¢ok veri
calismalart data ile siirekli i¢ ice olan bir sirket kuruldugu giinden

itibaren aslinda dogasi geregi boyle.” (Yonetici G)

“Farkli alanlarda bir sirketin faaliyet alamini olusturacak farkl
fonksiyonlarin hepsine dijital anlamda destek verebilecek yeterlilik, proje
ve tirtinler iireten bir sirket. Bunlardan sunu kastediyorum iste en
basitinden nesnelerin interneti ve Endiistri 4.0 alanlarinda ki
dijitallesmede en ¢ok bilinenler nedir iste tiretim hattinda bu yaklagimin
kullanilmas1 ve dolayisiyla kisaca insan kaynaklarindan iiretim
operasyonlarina tedarik zincirinden akliniza gelebilecek diger alanlara
kadar onleyici bakimlar olsun iiretim operasyonlar: dahilinde kalite
yonetimi olsun, finansal konular olsun bir sirketin gercgeklestirdigi biitiin

fonksiyonlarda bu dijital ¢éziimleri sunan bir sirketiz” (Uzman 1)

“bir¢ok algoritma var ama hizlica NLP, goriintii isleme ses igleme yani
gordiigiiniiz bir¢ok gerek dokiimanlarin yine except dedigimiz yazili
dokiiman icinden kelimelerin c¢ikarilmasi, bir cagri merkezine gelen

sikayetler ile ilgili sentiment analizler gibi yapay zeka ile ilgili bu tarz

teknolojiler” (Uzman 2)

6.7.2. Orgiitsel Degisime iliskin Bulgular

Arastirmada yapay zeka teknolojileri ile orgiitsel degisimi iliskilendirebilmek
tizere Oncelikle orgiitlerde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasini gerektiren ve
dolayisiyla orgiitsel degisimi tetikleyen faktorler Tablo 8’de kodlanarak

Ozetlenmistir.
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Tablo 8: Degisimi Tetikleyen Faktorlere iliskin Bulgular

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Teknolojinin gerisinde kalmamak 6 75,00
Biiyiik veriyi yoneterek tahminleme yapabilmek 6 75,00
Verimliligi arttirabilmek 6 75,00
Is siireclerini iyilestirmek 5 62,50
Rekabet avantaj1 saglamak 4 50,00
Karmagik is siireclerini yonetebilmek 4 50,00
Bireye baglilig1 azaltmak 2 25,00
Karlilig1 arttirmak 1 12,50
Miisteri deneyimini iyilestirmek 1 12,50
Kodlanmis Belgeler 8 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 8 100,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Is siireglerini iyilestirmek 12 21,05
Biiyiik veriyi yoneterek tahminleme yapabilmek 11 19,30
Verimliligi arttirabilmek 9 15,79
Teknolojinin gerisinde kalmamak 7 12,28
Bireye baglilig1 azaltmak 6 10,53
Karmagik is siireglerini yonetebilmek 6 10,53
Rekabet avantaj1 saglamak 4 7,02
Karlilig1 arttirmak 1 1,75
Miisteri deneyimini iyilestirmek 1 1,75
TOPLAM 57 100,00

Orgiitsel degisimi tetikleyen faktorlere iliskin kodlarin analizi neticesinde;
belge temelli analiz sonuglarina gore 6 isletmede sirasiyla en ¢ok “teknolojinin
gerisinde kalmamak”, “bliylik veriyi yOneterek tahminleme yapabilmek” ve
“verimliligi arttirabilmek™ ifadelerine yer verildigi bunun yani sira tiim isletmeleri
iceren kodlamalar iginde ise sirasiyla en fazla “is siireclerini iyilestirmek”, “biliyiik
veriyl yoneterek tahminleme yapabilmek” ve “verimliligi arttirabilmek™ ifadelerine
yer verildigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda yoneticiler, yapay zeka teknolojilerine
baslangicta neden ihtiya¢ duyduklarini ifade ederken; Yonetici A; ¢ok fazla verinin
yonetimi ile tahminleme yapabilme olanagi saglamak, Yonetici B; tekrar eden is
slireglerini robotize ederek hatalarin azaltilmasini saglamak, Yonetici C; stratejik
kararlar verme, verimliligi arttirma ve miisteri deneyimini iyilestirmek, Yonetici D;
kompleks is siireglerini hizli bir sekilde yiiriitmek ve kurumsal hafizada bireye

bagimliligr ortadan kaldirmak, Yonetici E; biiyiik veri akisin1 yoneterek hesaplama
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kabiliyetini artirmak ve analitik ¢oziimler saglamak, Yonetici F’de bu alandaki
gelismelere paralel olarak diinyanin gerisinde kalmamak ve rekabet edebilmek
yoniinde goriislerini belirtmistir. Yonetici G ise ayn1 zamanda kurulduklar1 giinden
beri data ile i¢ i¢e olduklarini ifade ederken yeni diinya ile birlikte gelen ihtiyaglara
yanit verebilecek ¢oziimlere sahip olduklarimi belirtmektedir. Uzman 1 ve Uzman
2’de Endiistri 4.0’a dikkat ¢ekerek yeni sanayi devriminin daha verimli calisabilme
ve daha insani kosullar olusturmaya dayali oldugunu bu kapsamda tekrar eden isler
gibi insanin katma deger saglamadigi isleri makinelere yaptirabilmek ve insana,
insana yarasir isler yaptirabilme amacmin gidiildigiinii ifade ederken sagliktan
tedarik zincirine kadar birgok alanda yapay zeka teknolojilerinin kullanildigini

belirtmektedirler.

6.7.2.1. Yapisal Degisime fliskin Bulgular

Arasgtirmada yapay zeka teknolojilerinin 6rgiit yapisi tizerindeki yansimalarini
irdeleyebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar Tablo 9’da
belirtildigi {izere “yeni departmanlarin olusumu”, “karar mekanizmalar1”,
“merkezilesme ve politikalar” ile “orgiitsel iligkiler ve iletisim” kapsaminda

kodlanarak 6zetlenmistir.

Tablo 9: Yapisal Degisim Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Yeni departmanlarin olusumu 8 100,00
Karar mekanizmalari 7 87,50
Merkezilesme ve politikalar 6 75,00
Orgiitsel iliskiler ve iletisim 6 75,00
Kodlanmis Belgeler 8 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 8 100,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Karar mekanizmalari 17 28,81
Yeni departmanlarin olusumu 15 25,42
Orgiitsel iliskiler ve iletisim 14 23,73
Merkezilesme ve politikalar 13 22,03
TOPLAM 59 100,00

110



Yapisal degisime iliskin kodlarin analizi neticesinde; gorlismelerin
gerceklestirildigi 8 isletmenin tamaminda yeni departmanlarin  olusumuna
deginildigi, bunun yan1 sira tiim kodlamalar i¢inde en fazla karar mekanizmalarina
iliskin ifadelere yer verildigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin yapisal degisime yonelik
verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirasiyla

sunulmustur.

> Karar Mekanizmalari

Tablo 10: Karar Mekanizmalarina iliskin Bulgular
“Guivenli buluyoruz ama yine de en son karar bizde insan tarafinda yani

o ¢alismayr makine yapiyor, arkadaslarimizin oniine koyuyor ama ondan
sonra degerlendirip o makinenin sonuglarina gore isi yapan yine yonetici
arkadaglarimiz. Heniiz daha proses otomatik olarak karar verip isi
yapmuyor. Ancak igletme icerisinde bir alt kademe de otomatik yiirtiyen
prosesler var. O siire¢ icerisinde bizim veri tabanlarimizdan gelen bilgiye
gore makineler birbiriyle konusarak birazda bu iste nesnelerin interneti
ile icerde biraz daha yayginlastirdik, onlar, makineler birbiriyle
haberleserek siire¢ icerisindeki prosesin gelisimine gore birbirlerine
gelen ilgili veriyi veya o veriyi alip baska bir yerde degerlendirip
makineye ilgili ayarlar: gondermesi, siireci tekrar yeniden gézden gegirip
isletmenin icerisinde tekrar ilgili makinelere bilgileri génderme gibi

kistmlarin hepsi insan miidahalesiz ¢aligiyor.” (Y Onetici A)

“bu algoritmalar1 biz gelistiriyoruz. Sonrasinda ne noktaya kadar
algoritmanmin karar verecegini yani igte operasyonel bir siirecte islerin
yiizde ka¢imin algoritma tarafindan karar verilecegini yiizde kaginin halen
manuel karar verilmeye devam edecegini biz kontrol ediyoruz.
Dolayisiyla kontrol bizde diyebilirim. Ancak tabii ki makinenin kontroliine
bwraktigimiz kisimda tabii ki tamamen makinede oluyor yani bunu
birakmamiz da ki temel kriter de yani bu karart alirken ki kriterde bizim
bu yaptigimiz algoritmayr canliya almadan énce yaptigimiz testler. Eger
vaptigimiz  testlerde algoritmanmin  gergekten  giivenilir  olduguna

inaniyorsak, dogrulugunun verdigi kararlarin dogrulugunun bizim
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istedigimiz seviyelerde oldugunu inaniyorsak bu sekilde karar aliyoruz ve

kontrolii makineyi birakiyoruz” (Y dnetici C)

“Degisiyor yani sonug¢ta problemin hangi konuda hangi problemle
ugrastiginiza bagh olarak etki degisiyor bir genellemede yapilabilir
problem bazda konusulabilir ornek verdigim konulardan kurumsal hafiza
ile ilgili veya Kisilerin elinde olan yavas yapilan konularin sisteme
aktartlmasim, hizli yapimasimi ve kararlarinda aslinda veriye dayali

verilmesini kolaylastirtyor” (Y onetici D)

“Birde hi¢ insamin karigmadigi sistemler var bu sistemin sonuclarini

dogrudan insanlar aliyorlar ve kullaniyorlar.” (Y Onetici F)

“Yapay zeka tarafinda calisma standartlarina is kalitesine etkisi oldu mu
mesela soyle bir ornek verebilirim insan kaynaklari ekibinin bizim geng
yetenek veya sinirsiz yetenek gibi programlarimiz var burada normalde
klasik miilakat yonetim siireci vardi yani adaylar, adaylarin basvuru
kriterleri, sinavliar daha sonra gériismeler ve onun sonunda ashnda
adayin kim olacag belli oluyordu biz buraya mesela bir yapay zeka
¢oziimii ekleyerek oradaki arkadaslarimizin da is yapis sekline dogrudan
etki etmig olduk yani artik onlarin yaptigi degerlendirmelere ek yapay
zekdda onlarin kararini etkileyecek veya onlara yon verebilecek ¢oziimler

ve analizler sunabiliyor” (Y onetici G)

» Yeni Departmanlarin Olusumu

Tablo 11: Yeni Departmanlarin Olusumuna lliskin Bulgular

“Zaten bizim burada bu yapay zekdya dogru evrilmesinin baslangi¢
noktast ilk once girket icerisinde kurdugumuz siire¢ iyilestirme

departmanlari ile basladi” (YOnetici A)

“Miisteri terk analizi, ¢alisan terk analizi gibi konularda egitilmis ve
calisan yapay zekd temelli modellerimiz mevcut. Bu eforlar i¢in gegen yil

merkezi bir Analitik Coziim Tasarimi ekibi kurduk” (Y 6netici B)

“Tabi soyle bir veri bilimi ekibi olusturuldu bu is i¢in. Temel olarak bu

degisiklige sebebiyet verdi” (Y onetici C)

“Bu is i¢in olusturulmus uzman bir ekibiniz var mi? Vardwr, rolleri veri
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bilimci, veri miihendisi, is analisti seklindedir” (Yonetici E)

“diinyamin bir gercgegi yapay zekd ve bizim yaptigimiz iiriinlerde yapay
zeka olmadigi takdirde belki su an degil ama oniimiizdeki bir ka¢ sene
icerisinde diinyayr takip etme, yakalayabilme veya rekabet edebilme
imkdaniniz olmayacak. Dolayisiyla bir yapay zekd ekibi kurulmasi ihtiyact
dogdu bu ekip kurulmadan oncesinde de zaten her ekibin kendi
biinyesinde ufak tefek yapay zekd calismalart vardi mevcuttu ancak
buraya daha odaklr bir ekip kurulmas: da goriiliip buna gére bir ekip
kuruldu.” (Yonetici F)

“Burada dis kaynak aliniyor yani disardan firma ya danismanlik aliyor
organizasyonu buna uydurmaya ¢aligiyor ya da insan kaynagi katryor ve

bu isi ogrenmeye ¢alistyor.” (Uzman 2)

> Orgiitsel Iliskiler ve Iletisim

Tablo 12: Orgiitsel iliskiler ve fletisime iliskin bulgular

“Yani soyle biz yapay zekd wuygulamalariyla dedigim gibi bugiin
tamsmadik uzun yulardir bu siireclere firmam asina bu teknolojiler
gelistikce uygulama alanlar: acildikca genisledikce biz bu konulara ilgi
duymaya yatirim yapmaya devam edecegiz. Ciinkii bu bir siirii noktada
fayda sagliyor pazarda rakiplerinize gore daha hizli karar verebilmenize
daha yaptiginiz ise, siireglerinize daha hakim olmaniza yani oradaki
varyasyonu azaltmaya burada yine maliyetlerinizi diisiirmeye, yine
verimlilikle ilgili diger unsurlar iste zamaninda teslimat performansinizi
arttrmaya  miisteri ~ memnuniyetini  arttirmaya  tedarikgilerinizle
iliskilerinizi gelistirmeye toplamda yaptiginiz isleri daha az insanla
vapmaya c¢alisanlarin memnuniyetine is giivenligine pek ¢ok noktaya

aslinda pozitif temas ediyor” (Y Onetici D)

“Bizim boliimiimiiz yaptigi is itibariyle klasik emir komuta zincirini kird

ve o zincirin disinda kald: diyebilirim” (Y 6netici E)

“yonetim kademelerinde organizasyonel bir yapida degisiklik olmasa dahi

miidiirliikler arasinda direktorliikler arasinda baskanliklar arasinda

iliskilerde bir degisim gerekiyor isbirligi yapisi gerekiyor.” (Y onetici F)
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“Turkcell’in icerisinde daginik bir sekilde yapilan bu yapay zeka
calismalarim yaklagsik ti¢ yil kadar énce yapay zeka ve analitik ¢oziimler
ekibinin altina konumlandwrdik ve biz burada ki ekiple dikeyler ozelinde
calisarak tiim Turkcell’e aslinda hizmet veriyoruz yani Turkcell deki
hukuktan tutun IK’yva network teknolojilerine kadar tiim ekiplere
dogrudan aslhinda hizmet veren bir olusum, start-up mantiginda

calistyoruz bu anlamda.” (Y onetici G)

“bilgi ve iletisim teknolojileri degisiyor insanlarin artik iletisme sekli
degisiyor o yiizden iist ast iliskileri iste ¢alisma bigimleri degisiyor
yonetisim sekilleri de ¢ok degigiyor” (Uzman 2)

» Merkezilesme ve Politikalar

Tablo 13: Merkezilesme ve Politikalara iliskin Bulgular

“Bu calismalarin tek merkezden yiiriimesi icin olusturulan ekip, dogal

olarak bir istihdam olanag sagladi” (Y dnetici B)

“bu karar alacak alt yapilari olusturmak birde insana baglisiniz burada
ki yetkinlikler gelistikce bu zor problemleri ¢ozen insanlara olan
baghliklariniz yiikseliyor ve bir yandan da o iste kurumsal hafizanin
icerde tutulmasi zorlasiyor bu sefer onlar kayit altinda olmuyor
insanlarin beyninde oluyor dolayistyla hiz problemi, kompleks ortamda
olmamiz problemlerin kompleksiyesitesi ve biitiin bunlarin ashinda
kurumsal hafizaya tasinmast gibi kaygilarla bu uygulamalar: biz yaptik
yapryoruz yapmaya da devam edecegiz... yani burada insan kaynaklarin
da soyle etkiliyor iste bu kigiye bagl uygulamalar gelistikce sizin onlara
yvonelik o kisileri kaybetmemeye yonelik politikalar gelistirmeniz
gerekiyor bu sefer konunun isin yonetilme sekli degisiyor insan kaynaklart
anlaminda. Kisi sayisi artiyor tabi buna bagh olarak yedekleme
ihtiyaglart ortaya ¢ikiyor hani is komplekslestik¢e biiyiidiik¢e daha ¢ok
insan istihdam etmeniz gerekiyor yani boyle etkileri var simdi tabi siz
bunu gelistirdikce yapay zekd ve diger wuygulamalarla birlikte

gelistirdikce o insamin bu zor problemlerdeki katkisini azaltiyorsunuz

operasyonel anlamda azaltiyorsunuz kurumsal hafizaya katiyorsunuz o

114



bilgileri. Dolayisiyla burada bir insan kaynaklari noktasinda bir etkisi

oluyor” (Yonetici D)

“Yeni diinya, yeni diinya ile birlikte gelen ihtiyagclar ve benzeri
diigtiniildiigiinde Turkcell igerisinde farkl farkli ekiplerde kendi yapay
zekd ¢oziimlerini yapan arkadaslarimiz vardi son iki buguk ii¢ yildir ise
biz bunu tek bir ¢ati altinda tek bir yapay zekd ekibi icerisinde yonetmeye
basladi... Bizim dikeyde ¢alisan analist, teknik tiriin yonetici ve developer
dedigimiz ekiplerimiz var bu uzman ekipler yapay zeka icerisinde bir ekip
ama altinda birden fazla dal olan kiiciik kiiciik kiimeler halinde bu igler
yonetiliyor yani NLP ekibi ayri, ses analitik ekibi ayrt iste IT ekibi ayri
gibi diistinebilirsiniz fakat tek bir ¢atida yonetildigi icinde bu ekiplerin
birbiri ile ¢alismasi ¢ok daha verimli ve koordineli oluyor yani bir ses
analitik igi aslinda NLP ile de alakali ¢iinkii orada Nlu dedigimiz naturel
language understanding kismi ile birlesiyor bu ekiplerin aslinda birlikte

calismasi gerekiyor temelde bu anlamda tek bir ekip tek bir ¢ati altinda

yonetilmesi gergekten ¢ok ¢ok faydali oluyor bizim igin® (Y dnetici G)

Yapisal degisime yonelik olarak toplanan veriler ¢ercevesinde genel olarak;

Yonetici A, yapay zekaya evrilen is siiregleri dncesinde siire¢ iyilestirme
departmanlar1 kurarak verimligi sagladiklarin1 belirtmekte ve tim isletmeler
acisindan rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek icin yenilik¢i olmayr ve yonetim
kademeleri agisinda da diizenlemeler yapilmasinin gerekli oldugunu ifade ederken

degisimin siirekliligine dikkat gekmektedir.

Yonetici B, robotik siire¢ otomasyonu g¢alismalar1 dogrultusundan bazi islerin
bosa ¢iktigin1 ancak ayni zamanda yeni rollerin olusturuldugunu ve yapay zeka
temelli is siiregleri iginde yeni rollerin olusturulacagini ifade etmekte ve bu
caligmalarin  isin merkezilestirilmesi i¢in  gergeklestirildigini  belirterek bu
gelismelerle birlikte artik is birimleri ile bilisim teknoloji ekiplerinin gorev ve

sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi gerektigini vurgulamstir.
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Yonetici C, bir veri bilimi ekibi olusturuldugunu ve organizasyonel olarak
alman Kkararlarda bu ekip ile birlikte c¢alisan pazarlama, lojistik gibi isletme
fonksiyonlarinda veri odakli diistinme ve veri odakli ¢alisma mantiginin yerlestigini

ifade etmistir.

Yonetici D, kisilerde biriken kurumsal hafizanin sisteme aktarilmasi ile
kararlarin veriye dayali alinmasinin siire¢leri hizlandirdigimi belirtirken insan
kaynaklar1 politikalarinin da insana daha yarasir isler yaptirma ve yetkinliklerini

arttirma yoniinde evrildigini vurgulanmaktadir.

Yonetici E; dijital doniisiime yonelik birimlerin kuruldugunu ve arastirma
gelistirme yoniinde veri odakli is siireglerine yonelik yeni rollerin olustugunu ifade
ederken bu birimlerin klasik emir-komuta zinciri disinda faaliyet siirdiirebildigini

ifade etmistir.

Yonetici F, yapay zeka ve makine ogrenimi alanina 6zgii bir midirlik
kuruldugunu, yapay zeka uygulamalarin isin 6l¢iilmesi ve dijitallesmesi agisindan bir
degisim getirdigini belirtirken ayn1 zamanda tekrarli islerde gosterilen eforun ciddi
manada azaldigini ve boylelikle ¢alisanlarin is yapma kapasitesinin arttirildigini ifade
etmekte ayrica yonetim kademeleri agisindan bir degisim olmasa da bu kademeler

arasinda Ki iligkilerin ve iletisim kanallarinin 6nemini vurgulamstir.

Yonetici G, Yapay zeka ve analitik ¢oziimler ekibinin olusturularak diger tiim
veri odakli ekiplerin bu ¢ati altinda birlestirildigini ifade ederken yapay zeka
ekiplerinin irettigi ¢oziimlerin is yapis sekillerini dogrudan etkiledigini, bir¢ok
manuel isin RPA teknolojisi ile otomatize edildigini bu kapsamda burada ¢alisanlarin
0 manuel isler ig¢in harcadigi siireyi daha katma degerli islerde kullanmalarini
sagladiklarini ifade ederken ¢alisma standartlarinin ve is kalitesin ile hizinin olumlu

yonde etkilendigini belirtmektedir.

Uzman 1 ve Uzman 2 ise yapisal olarak ¢ok biiyiik degisimlerin gergeklestigini
ifade ederken yetki ve sorumluluklarin degistigini, rutin is siireclerinin dijitalleserek

is akigmin hizlandigimi ve calisanlarin daha Kalifiye islere yonlendirildigini bu
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stirecte iletisim Ve yonetisim siiregleri ile birlikte tiim bu siireglerin kiiltiirel degisim

ile birlikte ilerledigini ifade etmektedirler.
6.7.2.2. Gorev Degisimine Iliskin Bulgular
Yapay zeka teknolojilerinin  gorev  degisimi iizerindeki  etkilerini

irdeleyebilmek i¢in katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar kapsaminda

olusturulan kodlara iligskin frekans bilgileri Tablo 14’te belirtilmistir.

Tablo 14: Gorev Degisimi Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Isin gelisimi ve is akisinin degisimi 8 100,00
Vizyon ve strateji 8 100,00
Yeni is ve rollerin olusumu 8 100,00
Isin hizlanmasi ve kolaylagmasi 7 87,50
Is ve rollerin kalkmasi 7 87,50
Insan makine etkilesimi 6 75,00
Yetki ve sorumluluklar 6 75,00
Kodlanmis Belgeler 8 100,00
Kodlanmams Belgeler 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 8 100,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Isin gelisimi ve is akisinin degisimi 54 40,00
Yeni is ve rollerin olugumu 17 12,59
Vizyon ve strateji 15 11,11
Yetki ve sorumluluklar 14 10,37
is ve rollerin kalkmasi 13 9,63
Isin hizlanmasi ve kolaylasmasi 13 9,63
Insan makine etkilesimi 9 6,67
TOPLAM 135 100,00

Gorev  degisimine iliskin kodlarin analizi neticesinde; goriismelerin
gerceklestirildigi 8 isletmenin tamaminda en fazla sirasiyla isin gelisimi ve is
akiginin degisimine, yeni i§ ve rollerin olusumu ile vizyon ve stratejiye deginildigi,
bunun yan1 sira en az insan makine etkilesimi {izerinde duruldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin  gorev degisimine yonelik verdigi yanitlar ilgili kod basliklari

kapsaminda frekans biiyiikliigline gore sirasiyla sunulmustur.
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> Isin Gelisimi ve Is Akisinin Degisimi

Tablo 15: isin Gelisimi ve is Akisinin Degisimine iliskin Bulgular

“Ciinkii elimizde gercekten onemli biiyiikliikte veri var. Bu veriyi hem
yogun sekilde istatistiksel analiz programlari ile once analiz edip daha
sonra arastirdigimiz konularda ki ériintiileri bulmaya ¢alisiyoruz. Daha
sonra buldugu iliskileri iizerine giderek bu degiskenler iistiinde
calismalar yaparak siireglerimizi iyilestirmeye ugrasiyoruz. Aslinda konu
buradan bagladi. Ciinkii biitiin proseslerde ¢ok fazla sayida degisken var,
¢ok fazla veri var. Bunu normal bildigimiz basit istatistik programlariyla
isleyip ondan sonra hangi degiskeni ne kadar degistirdigimiz zaman neyi
ne kadar iyilestirecegimizi bulmak konusunda caresiz kaldigimiz icin bu
vollara saptik. Sonuc¢ta da hem siireclerimizi iyilestirirken hem de bir
takim ileriye doniik islerimiz icin tahminlemeler yapmaya basladik.
Mesela neyi tahminliyoruz, bir siparis bize ulastigi andan itibaren
elimizde olan ge¢cmis siparisleri ornekleyerek bunun igerisinde o proses
sirasinda olast problemlerin miktarlarini ve yiizdelerini tahmin etmeye
calisiyoruz bu yazilimlarla. Bu sayede tabi isletme igerisindeki verimlilik,
geri doniisler gibi problemleri de minimuma indirmeyi basardik. Ciinkii
onceden bunlari kestirip problem olacak yerlere siparig tiretilmeden énce
miidahale edip gerekli iyilestirmeleri ve diizeltmeleri yapiyoruz.
Sistemimizi daha verimli ¢alistirtyoruz bu sayede. Ne yapryoruz; bakimla
ilgili yaptigimiz birkag tane tahminleme var. Ozellikle diizenli, planli
bakim iinitesinde birazda kestirmeci bakim denen sistemleri biraz daha
erkenden tahmin edip olasi problemleri minimuma indirecek bir takim
calismalar  ylriitiiyoruz  igletme igerisinde... Sire¢ iyilestirme
departmanlart hem verimlilige yonelik hem kaliteye yonelik gsirket
icerisinde uzun yillardir zaten ¢alismalar yapryorlardi. Dolayisiyla bu
calismalar evrile evrile elimizdeki veri biiyiidiikce bunlar: analiz ederek
degerlendirerek is makine ogrenmesine, yapay zekdya kadar tasindi. Cok
uzun bir yolculuk bu. Aslinda basladik bir yere geldik bundan sonra da
devam edecek, yani bitecek bir sey degil. Sirketler hayatta oldugu siirece

clinkii stirekli olarak yeni iiriin yeni ar-ge yeni teknoloji o nedenle de
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surekli olarak siireglerin gozden gecirilip iyilestiriliyor olmast lazim.
Baska tiirlii zaten bu rekabetgi ortamda sirketlerin ayakta kalmast,

karliliklarini siirdiirmesi pek miimkiin goziikmiiyor.” (Yonetici A)

“Dokiiman siniflandirma tarafinda hazir bir ¢oziim kullandik. ITYX adl
¢oziim, faks ve mail iizerinden gelen miisteri talimatlarint siniflandirarak
anlamlandwriyor ve uygun siiregleri insan eli degmeden baglatiyor.
Imlementasyon igin iiriiniin yerli is ortagindan destek aldik. Miisterilerden
gelen talimat dokiimant OCR iizerinden alintyor ve modelin
degerlendirmesine giriyor. Daha dnce egitilmis olan model, bu talimatin
ne ile ilgili oldugunu tespit ediyor ve ilgili akis icin gereken verileri bu
dokiimandan ¢ikararak siireci baglatiyor. Bu projedeki temel motivasyon,
miisterinin uzaktan talimatla yaptigi islerde hata oramini diigiirmek ve
verimliligi yiikseltmek. Mobil Bankacilik uygulamasinda kullandigimiz
canli asistan (chat-bot) belli bir seviyeye kadar sorulart yanitlayp
islemleri yapabiliyor. Burada arka planda bulut servislerini kullaniyoruz.
Analitik modeller tarafinda devam eden ¢alismalar mevcut... Yapay zeka
temelli analitik calismalar icin ozel olarak tesis edilmis bir ekibimiz
mevcut. Bu ekip kurumdaki tiim analitik ¢oziim tasarimlarindan sorumlu.
Ozellikle CRM (Miisteri Iliskileri Yénetimi), pazarlama tarafindan
baslayarak diger alanlarda da projelere dahil oluyorlar. Kendi i¢lerinde
veri analisti, veri bilimci, yazilim gelistirici gibi rolleri mevcut. Bu ekibin
gelistirdigi modeller, diger yazilim gelistirme ekiplerinin de dahil oldugu
projelerde  kullamiliyor. Modelin iirettigi  veri ¢esitli on  yiiz

platformlarinda sunuluyor.” (Y 6netici B)

“Farklh farkli sebepleri var ashinda iige ayirryoruz diyebiliriz bunlari.
Stratejik karar verme siireclerinde ihtiya¢ olabiliyor bu yapay zekd
makine &grenmesi teknolojilerine bu birincisi. Ikincisi operasyonel
verimlilik arttirma amaciyla olan islerde ihtiya¢ duyulabiliyor. Ugiinciisii
de miisteri deneyimini iyilestirme noktasinda iice boliiyoruz... Tabii ki
calistigimiz ekiplerin diistincelerine ¢ok onem veriyoruz ozellikle ¢iinkii
her tiirlii iirettigimiz ¢oziim ya bir grubun, is grubunun yani bir ekibin is
vapis sekline dogrudan ya direk dogrudan etki ediyor ya da dogrudan

miisterinin deneyimine etki ediyor. Biz bu iki durumda da hem miisterinin
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geri beslemelerini alarak hem de ¢alistigimiz ekiplerin geri beslemelerini
alarak bunu nasil daha iyilestirebiliriz bu iiretim ¢iktilarimi onu her
zaman takip ediyoruz... Yapay zekanin da otesinde aslinda yavas yavas
tiim meslek guruplart bence veri ile ¢alismaya alismasi gerekecek. Su
anda en en konunun uzaginda gordiigiimiiz meslek gruplart bile veriyle
calismaya, verinin séyledigi yaptigi yonlendirmelere dogru adim atmak o
sekilde hareket etmeye alismast gerekecek diye diisiiniiyorum ozellikle.
Beyaz yakalar ozellikle her tiirlii beyaz yakanin ben yakinda kendi basina
veri ile oynayip kendi is siiregleri ile ilgili verileri gozlemleyip analiz etme

kapasitesine sahip olmasi gerektigini diigiiniiyorum” (Y 6netici C)

“Talep planlamas: ile ilgili yine bakim uygulamalar: ile ilgili dnleyici
bakim, kestirimci bakim ¢alismalart yapiyoruz. Yani gesitli sensorlerden
aldigimiz verilerle tahminlemeler yaparak arizalart daha olusmadan
tespit etmeye yonelik ¢alismalar yapryoruz. Yine is giivenligi ile ilgili
video analitik uygulamalar: yapiyoruz. Bunlarin arka plaminda yapay
zekd uygulamalart var. Bunlar gelisen devam eden uygulamalarimiz.
Hurdalarimizin tespit edilmesine yonelik calismalar yapryoruz. Arka
planinda yapay zeka uygulamalar: olan ving similatérii gibi uygulamalar
gelistiriyoruz. Fiyat tahminlemeleri yapiyoruz. Yine icerde fabrika
icindeki lojistik hareketlerimizi iyilestirmekle ilgili onlar:t optimize
etmekle ilgili uygulamalar, c¢esitli optimize optimizasyon araglari

kullaniyoruz” (Y onetici D)

“Algoritma gelistirme, donanim baglantilar:, mimarinin kurulumu gibi
faaliyetler yapilmaktadir... Maliyet azaltma, mudalari ortadan kaldirma,
insana olan bagimliligi ortadan kaldirma, karmasik siireglere sayisal
¢coziimler  gelistirebilme acisindan  biiyiik  avantajlart  oldugunu

diigtiniiyorum” (Y Onetici E)

“Uzman bir ekibimiz var bu ekip genelde kendi is gelistirmesini de
yvapiyor, baska bir ekip ile calisilacaksa bu ekibin yanina giderek bu
insanlarin ¢alisma sekli ile birebir temas edip oradaki hali hazirdaki veri
toplama sistemlerine entegre oluyorlar, iyilestirme ihtiyaci varsa bu
iyilestirmeler igin aksiyonlar aliyorlar yoksa kurulmas: icin c¢esitli

calismalar yapiyorlar biz kendi teknolojimizi kendimiz iiretiyoruz ¢iinkii
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hem teknolojik olarak hem insan kaynag: olarak hem de sirket biiyiikliigii

olarak bunu yapabilecek imkanimiz var ne mutlu ki (Y dnetici F)

“Turkcell’in hem bu yapay zeka ile ilgili yapay zekdya yaklasimini
anlattigr bir yapay zeka ilkeleri var yani burada ¢evre ve insan odakli,
iste profesyonel olarak sorumluyuz dedigimiz konularda bahsettigim
konular, veri gizliligini gozetiyoruz herhangi bir sekilde kisisel veriyle
ilgili bunun ihlaline sebep olacak bir durum yaratmiyoruz yaptigimiz veya
gelistivdigimiz uygulamalarin giivenligine ¢ok dikkat ediyoruz ve ayni
sekilde seffaf yani olgiilebilir siirecler tasarlamaya ¢alisiyoruz... fizy
uygulamamiz var biz oraya mesela yapay zekd ¢oziimii entegrasyonu
sagladik ne yaptik burada mevcutta kullanicilar kendileri c¢esitli
hazirlanmis listeler iizerinden sarkilari seciyorlardi mesela o giin mutlu
mu hissediyor mutluluk ile ilgili listeler var fizy tizerinde gidip onu
segiyordu veya o giin kendini tizgtin mii hissediyor gidip oradaki duygusal
sarkilary ilgili siteden bulup getiriyordu biz buraya ne yaptik fizy ekibiyle
gortistiik dedik ki bizim image tarafinda gelistirdigimiz bir duygu durumu
tespit algoritmamiz, modelimiz var biz buraya bunu entegre edelim ve
aslinda artik miisterimizin belki orada harcadigr bugiin ne dinlesem
derdinden kurtarip ruh halini biz tespit edelim ona uygun sarkiyr biz

onerelim gibi yapilar gelisti.” (Y Onetici G)

> Yeni is ve Rollerin Olusumu

Tablo 16: Yeni is ve Rollerin Olusumuna iliskin Bulgular

“Uygun akiglar: robotize etme akiminin basarist igin kurum genelinde
“rpa sampiyonlart” olusturduk. Insanlar bu cagriya basvuruyor ve
egitimlerini alip “RPA analisti” ve “RPA developer” oluyorlar. Boylece
hem personelin daha nitelikli iste calismasi saglantyor hem de konuya
destek artiyor... RPA gelistirme konusunda gelismek isteyen yetenekli
personelin bu stireglere dahil olmast saglandi. Kurumda daha énce var
olmayan “rpa developer”, ‘“robot designer” gibi roller olustu. Subeler

dahil bazi birimlerden bu rolleri iistlenen personel oldu. Yapay zekd

akademi c¢aligmasi sonucu yeni roller heniiz olusmadi. Ancak yakin
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zamanda bu anlamda veri analizi ve yapay zeka gelistirme ile ilgili rolleri

de olusturmayi planliyoruz” (Y dnetici B)

“Veri bilimi ekibi igcinde hem veri bilimciler var sonrasinda bu ekiple
birlikte ¢alisan ekipler icinde veri miihendisleri ve yazilim gelistirici
arkadaglar var. Yani temelde bu ii¢ rol iizerine doniiyor ¢alismalar. \eri
bilimcileri, veri miihendisleri ve yazilim gelistiriciler... Hatta dijital mavi
vakalik gibi kavramlarin da sanki ortaya ¢ikacag diigiincem var benim
yani iste bir veri etiketleme bir algoritmanin sonuglarini online ortamda
operasyonel olarak degerlendirme gibi sanki gorev tanimlar: da zaten var

ama yayginlasacak gibi geliyor bana.” (Yonetici C)

“Insana daha nitelikli kendine yarasan isler yaptirmak konusu noktasinda
da yani yapay zeka kritik bir noktaya geliyor. Daha rutin daha tekrar
eden islerden kurtaralim daha nitelikli daha yetkinlik gerektiren isler

vapsin ¢alisanlarimiz buraya dogru evriliyor” (Y onetici D)

“Mevcut Ar-Ge ¢alisanlarimizi bu alanda yonlendirdik diyebilirim. Yeni is
ve gorev tanimlart olugtu. Benim ekibim bu baglamda kuruldu, ekipte Veri

Bilimciler, Veri Miihendisleri, Is Analistleri gérev aliyor” (Yonetici E)

“soylede bir sey var bu rahatlatan bir nokta genelde insanlarin iyi ve
kolay yaptigi1 seylerde bilgisayarlar yapay zeka sistemleri kotiidiir
bilgisayarlarin kotii oldugu seylerde ise biz insanlar olarak ¢ok iyi
olabiliyoruz dolayisiyla o rolleri o bilgisayarla birlikte ¢alisip
bilgisayarlarin  bagarisini  veya bilgisayarlarin  onlarin  basarisini
arttiracagi rolleri bulmalar: ve oralara gére kendilerini kanalize etmeleri

gerekiyor.” (Yonetici F)

“Ben iki senedir bu ekipteyim ilk basladigimizda ki ekipteki ¢calisan sayisi
ve islerimizle su anki sayiyi karsilastirdigimda ekipteki arkadas sayisi ii¢

dort katr artmis durumda isler bundan da fazla” (Y dnetici G)

“Farklt roller var veri bilimcisi diye bir rol var veri miihendisi diye bir
rol var is stratejisi zekdsi uzmani diye geger bunlarin rolleri, verinin dort
stireci var biri toplama yani lot ya da veri tabanina, iki saklama cloud ya
da kendi sunucularinda, ii¢ isleme ki en ¢ok gelisen teknolojilerden

bunlar, dortte sonug ¢tkarma ve anlamli hale getirme...Iki tip yaka vards,
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beyaz ve mavi simdi artik metal yaka da var. O biraz sirketin kiiltiiriiyle
ilgili bir sey dedigim gibi iigiincii bir yaka tipi var mavi yakalar bu metal
vakalarla beraber c¢aliymak durumundalar ama sunuda es ge¢memek
lazim arzin arttigi ve talebin arttigi yani seyler de var arz derken yeni

meslekler ¢ikiyor simdi yeni teknoloji var ama onu kontrol edecek yeni

roller geliyor” (Uzman 2)

» Vizyon ve Strateji

Tablo 17: Vizyon ve Stratejiye iliskin Bulgular

“Ust yonetimde gercek anlamda bir yapay zeka farkindaligi var. Onceki
maddelerde bahsettigim analitik ekibin daha da gelistirilerek bir yapay
zekd miikemmeliyet merkezi haline getirilmesi konusunda iradesi mevcut.
Tiirkiye'de yapay zekd ekosistemine katki sunan TRAI platformuna,
kuruldugundan beri iiyeligimiz mevcut. Gelismeleri takip etmek igin ilgili
olusumun diizenledigi etkinliklere katilim sagliyoruz. Bunun yaninda
uluslararasi firmalardan da alanin uzman kurumlarindan faydalanarak

gelecege doniik bir vizyon olusturmaya ¢alistyoruz.” (Y onetici B)

“Bizim temel stratejimiz aslinda biraz once bahsettigim bu dorde
boldiigiimiiz yap1 yani miisteri ve iiriin analitigi, optimizasyon, dogal dil
isleme ve goriintii igleme. Bu dort alan e-ticarette ¢cok yogun problemlerin
ortaya ¢iktigt yani is problemlerin oldugu ¢oziilmeyi bekleyen
problemlerin oldugu alanlar bizde stratejimizi bu dort alana odaklanarak
vaptik. Tabii ki bu odaklandigimiz dort olan bizim insan kaynagi
giictimiizii de sekillendirmemize dokunuyor. Arkadaglarumizi bu alanlara
gore segiyoruz. Bazi arkadaslarin birden fazla alanda bu alanda

tecriibeleri deneyimleri olabiliyor” (Y 6netici C)

“Yapay zekd stratejisi diyemeyebiliriz ama genel bir dijital doniigiimle
ilgili bir ¢alismasi var bu noktada biz dort yil once dijital doniisiimle ilgili
calismalara basladik bunu daha genis bir resim olarak tarif ediyorum.
Burada stratejimizle iliskili olarak ihtiya¢ alanlarimizia iliskili olarak bir

vol haritasi olusturduk, o yol haritasimi hayata gegirdik simdi onun yeni

bir versiyonunu olusturmak i¢in ¢alisiyoruz tabi bu arada birde ileri
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teknoloji yol haritamiz var aslinda hangi alanlara yatirimlar yapmamiz
hangi alanlar1 gelistirmemiz hangi alanlarda proje yapmamiz gerekir
diye daha once c¢alistigimiz bize yol gdsteren bir stratejimiz var”

(Yonetici D)

“Bu konuda adimlar ¢ok yeni atiliyor, kolay kolay iiretim sektoriinde
vapay zekd uygulamalarini ugtan uca entegre edebilmis firma yok. Bu
stiregte diinya ile birlikte hareket ediyoruz, oldukg¢a iyi seviyelerdeyiz, is
akiglarim etkileyebilmesi icin uctan uca kurulumlarimizin ve testlerimizin
tamamlanmasi gerekiyor. Ancak elbette tiim firma stratejisi yapay zekd ve
veri tizerine gerceklesecek ¢alismalarin etrafinda da sekilleniyor... bu
alanda Tiirkiye’deki oncii firmalardaniz, diinya da tiretimde yapay zekdy:
ilk uygulayan firmalardan olmak istiyoruz. Takip ediyoruz, zaten
akademik olarak bu gelisimin igerisinde yer alan, katki veren

kisilerdeniz.” (YOnetici E)

“Bir stratejimiz var, bir 5 yillik planimiz var sirketimizin 10 yillik genel
teknoloji gelistirme plam, strateji plant var. Bunlarin icerisinde yapay
zekd en amorf olanlarindan bir tanesi zira yapay zekd teknolojileri ¢ok
cok hizli degisiyor ve gelisiyor bundan 3 veya 4 sene énce su anda bir
gorsel simiflandirma projesinin veya bir NLP projesinin bagarimini
tahmin etmeniz miimkiin degildi dolayistyla uygulama alanlarini da dogru
secemeyecektiniz dolayisiyla ona gére biraz daha genis bakis agili birer
stratejik dokiimanlarimiz var biitiin gelismeleri de biz ekip olarak birde
teknoloji yonetim miidiirliigiimiiz var ortaklasa bir sekilde takip etmeye

calisiyoruz.” (Yonetici F)

“Dikeyler ozelinde derinlesme gibi bir vizyonumuz var ve Turkcell'in tiim
ekipleri icerisinde is yapisini kolaylastiracak buradaki fayday:, miisteriye
sunulacak hizmetin kalitesini arttiracak sekilde yapay zekdamin tiim

alanlara uygulanmast durumu var.” (Y onetici G)

“Gergekten bu isi bir rekabet avantaji bir verimlilik avantaji saglayacak
bir deger yaratici bir unsur olarak géren firmalar var dogru yola bu
sekilde ¢ikmayanlar da var birde biz deneyelim bakalim ne olacak daha

iyi sonuglar elde edebilecek miyiz daha da onemlisi iyi sonuglar elde
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edeceklerine inansalar bile attigimiz tag tirkiittiigiimiiz kurbagaya degecek
mi yani ¢ok basit bir érnek bir siipermarket zincirinde bir talep planlama
isi yapacaksaniz siipermarketteki soguk icecek olan buz dolaplarina
sensorler taktiginizde sadece satin alma operasyonuna iliskin degil
miisteri tercihlerine istedigi icecegi orada bulamazsa alternatifine gidiyor
mu istedigi mililitrede boyutta bulamazsa alternatifine gidiyor mu oniinde
ne kadar zaman geciriyor bir¢ok veriyi toplayabiliyorsunuz fakat ¢ok
fazla sayida magazast olan bir siipermarket zincirinde her dolaba sensor
koymak su an i¢in ¢cok pahali dolayisiyla bir,; gergekten bu ise bas koymus
arastirmalart  uygulamalart  analizleri  sonucunda  yapay  zeka
uygulamalarimin kendilerine ¢ok biiyiik katma deger yaratacagina kani
olup bunu stratejisinde ortaya koymus yol haritasini ¢izmis sirketler var,
iki; bu olgunlukta olsun ya da olmasin mi stratejisi sonucunda ornek
verdigim bir siiper market orneginde ki gibi isin maliyet boyutu ortaya
¢tkinca biraz frene basan gsirketler var birde daha ¢ok deneme yanilma
voluyla giden olaya stratejik diizeyde bir rekabet avantaji degil de herkes
vapiyor bende yapayim mutlaka bir faydasi olacaktir ama bakalim kaga
mal olacak simdi yapabilecek miyim yapamayacak miyim gibi daha

pragmatik yaklagan sirketlerde var” (Uzman 1)

“Strateji bir yol haritast sonugta iigle bes yil arasinda suraya gitmek
istiyorum der ama c¢evresel kosullar da vardwr g¢evresel kosullari goz
oniine alarak, eger yapay zekd isin gerekliligini saglyyorsa yapiyor. Firma
agisindan bakiyorum dijital yikim diye bir sey var, o sektorde dijital
anlamda yapay zeka teknolojisi ara¢ olarak kullanilir ama herhangi bir
dijital ytkim yoksa onu kullanmaz yani o sektor ne kadar dijital yikima
ugruyorsa, yapay zekd gibi sadece yapay zeka degil bu arada bu ya baska
diger giincel dijital teknolojilerde vizyonda ara¢ olarak stratejik arag

olarak ele alinabilir” (Uzman 2)

> Yetki ve Sorumluluklar

Tablo 18: Yetki ve Sorumluluklara iligkin Bulgular

“3. parti iiriin ile islettigimiz akilli talimat ve dokiiman siniflandirma
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¢coziimiiniin implementasyonu sirasinda yasadigimiz en énemli tecriibe,
artik is biriminin gérev ve sorumlugu ile BT ekibinin gorev ve
sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bittiginin tekrar diizenlenmesi
gerektigidir... Subelerde personel sayisimin azalmasi gerekiyor ise

oradaki yetkin kisileri secerek farkli gorevlere aliyoruz.” (Y Onetici B)

“Mesela baska projelerde ornegin iste fiyat tahminlemesi ile ilgili
projelerdeki gibi orada da bu sefer saha know how’una ihtiyaci olan
insanlart istihdam etmeniz lazim planlamada degil bunun gibi oralarda
bu sefer yine birilerinin zekasina giivenmeniz onlarla birlikte daha fazla
organizasyon i¢inde onlart koruyup kollamanmiz gerekiyor bunlar

degisiyor.” (YOonetici D)

“Calisanlarin gorev ve sorumluluklar iizerinde siiphesiz etki olusturdu,
tiim ¢aliganlar bu konular ile ilgili temel de olsa bir bilgi birikimi
olusturmaya ve kullanim senaryolar: diisiinmeye basladi. Bu da tam

istedigimiz seydi” (Yonetici E)

“Cok biiyiik degisimleri beraberinde getiriyor ¢ok biiyiik stiregsel
verimlilik ve kiiltiirel degisimleri beraberinde getiriyor rol ve
sorumluluklar: degistiriyor arti eskiden belli basli iglerden sorumlu olan
insanlar varken yavas yavas onlarin otomatize edilmesi ile onlar ortadan
kalkiyor sadece operasyonel islemlerin ortadan kalkmasi degil bu tiir
proseslerin daha dogrusu siire¢ adimlarimin otomatize edilmesi isin
planlamacist ve kontrolérii konumunda olan insanin sorumluluklarint da
arttirtyor yani eskiden o faksin dogru gidip gitmemesinden o birimin
miidiirii sorumlu iken artik zaten boyle bir kaygisi yok sirketlerin o bilgi
iletisimi zaten otomatize ve ¢ok daha hizli 6yle giinler saatler dakikalar
suirmiiyor milisaniyeler seviyesinde o bilgi iletisimi ger¢eklesiyor o
birimin yoneticileri artik daha genis sorumluluklara sahip oluyor kendi
karar mekanizmalart icerisinde daha genis sorumluluklara sahip oluyor
tabi biitiin bu degisimler bizim yonetim biliminin en altin kurali yetki ve
sorumluluk  denkligidir. Cok ciddi verimlilik, proses, maliyet,
minimizasyonu avantajlart getirecegi muhakkak. Dezavantaji biitiin
degisimler gibi baslangicta onemli bir magduriyet yaratiyor sadece bu is

giictintin degigimi degil, ya da mavi yakamin yerini almasi falan degil,
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insanlarin kafasinin karisikligi yonetim mekanizmalarimin alisageldigi
vapilardan farklilasmasi, o rol yetki sorumluluk denklikleri performanslar

bu anlamda ciddi bir kaotik bir donem oluguyor ister istemez” (Uzman 1)

“vetki ve sorumluluklar o kadar degisiyor ki aslhinda isin temelinde yetki
farklilasiyor sorumluluk farklilasiyor birlikte ne is yaptigi farkhilasiyor”
(Uzman 2)

> Is ve Rollerin Kalkmasi

Tablo 19: is ve Rollerin Kalkmasina iligkin Bulgular

“Oncelikle RPA (robotik siire¢ otomasyonu) ¢alismalart bir¢ok alanda
bazi gorevleri bosa c¢ikardi. Buradan tasarruf edilen zaman baska

kanallara aktarildi” (Y6netici B)

“Yeni istihdam saglad: diyemeyiz, aslinda ongériimiiz tiretim sektoriinde
belki de bir miktar istihdam kaybina yol agacag: yoniinde... Mavi yaka
kadrosunda ciddi azalma saglayacak bu karliik acgisindan avantajli
olmakla beraber issizlik riski doguruyor. Bu siiregte uzmanligina gerek
duyulmayacak insanlarin egitimi ve yonlendirilmesi adina devlete ciddi
sorumluluklar  diigiiyor.  Yoneticilerin  tecriibeli  personel  bulma,
bulundurma onlara bagli planlar yapma zorunluluklar: ortadan kalkiyor,
calisanlarin diisiik motivasyonla yaptiklar: isler yapay zekdya birakila
biliniyor” (Yonetici E)

“bazen maalesef is giiciinde eksilmeye gidebiliyor boyle durumlarda
valniz ¢ogu zaman ozellikle robotik prosesler de sadece operasyonel
diizey degil siiregcsel diizeyde de robotlarin kullammmin o isi yapan
insanlarin kendi kalifikasyonlarini gelistirmek, sirketin o insanlara farkl
alanlarda yatirim yapmasini da beraberinde getiriyor onu da unutmamak

lazzm” (Uzman 1)
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> Isin Hizlanmasi ve Kolaylagmasi

Tablo 20: isin Hizlanmasi Ve Kolaylasmasina iliskin Bulgular

“Onun disinda ozellikle pazarlama ekipleri, lojistik ekipleri yine iste depo
verlesim diizeni olsun orada alinacak kararlara destek oluyor bu
calismalar. Pazarlama tarafinda miisteri hedeflemeleri kampanya
calismalarinda da benzer c¢iktilardan faydalaniyor... Operasyonel
stireglerde de verimlilik artisi sagladigimizi goriiyoruz yani projeden
projeye farkli oranlarda gerekli eforlarin diisiiriilmesi iglerin hizlanmasi

gergeklesiyor” (Yonetici C)

“Bir problemimizin kompleksitesi yani bizim kompleks bir yasam alanimiz
var ve zorluklar var bizim sektoriimiizden bize 6zgii birtakim zorluklar var
bu zorluklari bu kompleks ortami insan zekdsiyla hizli bir sekilde
yonetmek her zaman miimkiin degil yani bir ¢izelgeleme yapmak aslinda
elle de yapilabiliyor ama bunu hizli yapmak bambagska bir sey ve bunu
veya bir hammadde planlamasi problemini c¢ozdiigiiniizde ¢ok sayida
hammadde var ¢ok sayida siparis var tabi bunlarin hangisini hangisinden
tireteceginizi elle yapabilmek yani insan otesi bir uygulama oluyor ve

stire, en biiyiik kisit hiz tabi burada bunu yapabiliyorsunuz” (Y Onetici D)

“Onun haricinde genelde tekrarli igler olan insanlarin ig yapabilme
kapasitesini arttirtyor ¢iinkii bu tekrarli islerdeki eforu azaltiyor yani
mesela bir otoklav firtminda bir islem yapilyyorsa bu c¢ikan islemi,
regetelerin kontrol edilmesi bir planlama, oradaki iiriinlerin kontrol
edilmesi ile ilgili bir iglem yapilryorsa bu normalde gozle yapilmast bir
ka¢ saat alacakken bir saniye gibi bir siirede yapay zekd sistemi bunu
vaparak kapatabiliyor boyle bir sey. Yani iiretim ve bakim alanlarinda

¢ok ciddi bir efor azalmasina gétiiriiyor.” (Y onetici F)

“kullanicimin duygu durumu nedir sizin sordugunuz soruya istediginiz
minvalde mi bir cevap verdi mesela buras: dogrudan text analitik isimize
giriyor gibi veya duygu durumunu test ettigimiz taraf image processing ’te
yvaptigimiz islere giriyor gibi bir¢ok farkli alanda aslinda hem c¢alisan

arkadaslarimizin is yapma kalitesini ve hizini etkilemis oluyoruz hem de

vapay zekd teknolojisi ile klasik siireclerimizi tekrar gozden gecirme
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imkdani da bulmus oluyoruz.” (Yonetici G)

“Dijital teknolojilerin gelismesi stireclerdeki isleyis degisikligini muazzam
bir noktaya getirdi. Bunu séyle genelliyorum aslinda eskiden faksla
iletilen metinler iste sipariglerde fakslanarak iletiliyordu iizerine kalemle
belki de siparis el yazist ile yaziliyordu bunlarin bir bilgisayar ortaminda
iste excell wygulamalari gibi proforma faturalarin bile oradan
olusturulmasi bu bile bir degisiklikti ¢iinkii o siparis formunun kendi el
yvazist ile yazan ve o kagidr kopyalayarak siirece hakimiyetini arttiran bir
calisan profili vardi ve ¢ok daha kisa siirede siparis formlarindan siparis
onaylarina bir tedarik zinciri igerisindeki bilgi akis1 git gide hizlaniyor,

hizlanma inanilmaz” (Uzman 1)

> Insan Makine Etkilesimi

Tablo 21: insan Makine Etkilesimine iliskin Bulgular

“Ama demin bahsettigim tahminleme programlarinin sonuglarindan gelen
verileri  yoneticilerimiz ~ degerlendirip  karar  veriyorlar  nasil

ilerleyecegine.” (YOnetici A)

“Kontrol insanda m1 makine de mi? Makinede olan sistemlerde var. Veya
insanin da iginde oldugu “human in the loop ai” tarzinda sistemlerimiz
de var. Ne oranda giivenip giivenmemiz gerektigine dair analizlerimizi
algoritma gelistirme siirecinde yapiyoruz. Aksiyonlarimizi visk ve burada

hesaplanan metrik sonuglarina gore belirliyoruz” (Y onetici E)

“Yapay zeka bir matematiksel model bir yaklasim. Kismen orada sistemin
ihtiyacina gére eger konunun alinan kararin agiklanabilmesi insanlar
tarafindan dogrulanmasi gerekiyorsa daha agiklanabilir sistemlere
gidersiniz daha kisa karar agaci ve saire gibi sistemlerle veya istatistiksel
vaklagimlarla vardiginiz sonucun o sonuca nasil vardiginiz kismi ile
birlikte iireten sistemler koyarsiniz o zaman bu nihayetinde bir operatore
gidecektir bir insana gelecektir bir karar noktasina o insan bu sistemin bu
kararini tavsiye ederken bu karar destek sisteminin kararini segerken
nelere baktigini gorebilir ona gore de kararimt verebilir durumda olacak

veya gorece daha az etkisi olan diyelim o islerde tamamen kara kutu
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islemler yapabilirsiniz yani bizim sisteme giivenip giivenmememiz
tamamen sisteme ve oradaki yapiya bagl. Bahsettiklerimden bir tanesi
mesela human in the loop bir sistem. Human in the loop sistemler var
karart alip insan gelip burada temas etmesi gerektiginde temas ediliyor”

(Yonetici F)

“Karar alma a¢isindan dogrudan karar alma siireci gibi degilde burada
karar almaya destek alma gibi diisiinebilirsiniz yapay zekdyr mesela soyle
ornek vereyim IK ise alim siirecinde dogrudan yapay zekd adaylari
seciyor, eliyor gibi bir durum yok ama IK ekibinin bu isi yapmasina
yvardimci oluyor yani onlara ekstra bir degerlendirebilecekleri veri ve

¢kt saglayarak yardimct olmaya ¢alisiyor” (Y 6netici G)

“dijital doniisiim sadece aslinda teknoloji bacagi icin degil is ve insan ve
stirecin tizerindeki etkileri nedeniyle olusuyor birlikte ¢calisma mecburiyeti

ortaya ¢tkiyor.” (Uzman 1)

Gorev degisimine yonelik olarak toplanan veriler ¢ercevesinde genel olarak;

Yonetici A, yapay zeka verilerini giivenli bulduklarini belirtirken Endiistri 4.0
paralelinde nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler ile alt kademede is
stireglerinin makinelerce yiiriitiildiigiinii, tahminleme ¢aligmalari igin ise heniiz yapay
zeka ile iretilen verilerin st kademede yoneticilerce degerlendirdigini ifade

etmektedir.

Yonetici B, is siiregleri i¢in yapay zeka tabanli analitik ¢oziimler tiretebilmek
icin Ozel bir ekip olusturduklarini ve bu ekibin gelistirdigi modellerin birgcok

platformda kullanildigini ifade etmektedir.
Yonetici C, is siirecleri agisindan kullanilmakta olan yapay zeka algoritmalarini

kendilerinin trettiklerini belirtmekte ve eger yapilan testler giivenilir sonuglar

tiretiyorsa kontrolii makineye birakabildiklerini ifade etmistir.
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Yonetici D, is birimlerinin ihtiyaglarina ¢6ziim tireten bir Ar-Ge olusumuna
sahip olduklarini belirtirken kontroliin insanda oldugunu belirtmekte ancak tam

otomasyon yoniinde gelisme gosterdiklerini ifade etmektedir.

Yonetici E, biinyelerinde bir ekibin oldugunu, hem makine hem de insan-
makine etkilesimine dayali sistemlere sahip olduklarmi ve yoneticilere sunulan

tahminleyici raporlarin basarisinin arttigini ifade etmektedir.

Yonetici F, iyilestirilmek istenen her ¢alisma ile entegre olabilen bir ekiplerinin
oldugunu belirtmekte ve is siirecleri ve karar alma agisindan da hem insan
kararlarindan bagimsiz c¢alisan hem de insan-makine etkilesimli sistemlere sahip

olduklarin1 belirtmektedir.

Yonetici G, isletme biinyesinde ¢alisan analist, teknik tiriin yonetici ve
developer rollerinden olusan yapay zeka ekiplerine sahip olduklarini belirtmekte ve
bu ekiplerin altinda birden fazla dal olan kiigiik kiiciik kiimeler halinde bu islerin
yonetildigini ifade ederken karar alma agisindan yapay zeka uygulamalarinin
dogrudan karar verme degil karar almayr destekleyici bir rol iistlendigini

belirtmektedir.

Uzman 1 ve Uzman 2 ise profesyonel destek alinmasiyla birlikte sirket iginde
farkli disiplinlerden inovatif disiince yapisina sahip kisilerden bir ekip
olusturuldugunu, yapay zeka tabanli karar destek sistemlerine ise baslangigta
mesafeli davranilsa da basarili sonuglara gore bu algmin ortadan kalktigini ifade

etmektedirler.

6.7.2.3.Teknolojik Degisime iliskin Bulgular

Arastirma, konusu itibariyle yapay zeka teknolojilerinin etkilerini ele alan bir
calisma olmasi sebebiyle teknolojik degisiminin varhigi kabul edilerek burada
teknolojik degisimi irdeleyebilmek amaciyla katilimeilara yoneltilen sorulara verilen
yanitlar Tablo 22’de belirtildigi tizere “dijital doniisim”, “yeni teknoloji”, “robotik

stire¢c otomasyonu” ile “Ar-Ge” kapsaminda kodlanarak 6zetlenmistir.
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Tablo 22: Teknolojij Degisim Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslar:

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Dijital doniisiim 8 100,00
Yeni teknoloji 7 87,50
Robotik Siire¢ Otomasyonu 7 87,50
Ar-Ge 6 75,00
Kodlanmis Belgeler 8 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 8 100,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Ar-Ge 22 29,73
Robotik Siire¢ Otomasyonu 21 28,38
Yeni teknoloji 17 22,97
Dijital donlisim 14 18,92
TOPLAM 74 100,00

Teknolojik degisimine iliskin kodlarin analizi neticesinde; goriismelerin
gerceklestirildigi 8 isletmenin tamaminda dijital dontlisime deginilirken Ar-Ge
faaliyetlerine 6 isletmede deginildigi buna karsin toplanan verilerin geneli ele
alindiginda en fazla Ar-Ge faaliyetleri {izerinde duruldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin teknolojik degisime yonelik verdigi yanitlar ilgili kod basliklari

kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirastyla sunulmustur.

> Ar-Ge

Tablo 23: Ar-Ge Faaliyetlerine iliskin Bulgular
“Miimkiin oldugunca teknolojiye, Ar-Ge’ye, tasarima yatirim yapiyoruz.

O yiizden grubun esas katma deger yaratmaya ¢alistigi alan Ar-Ge ve

)

tasarim ve bunu da yogun teknoloji kullanarak yapmaya c¢alisiyor.’

(Yonetici A)

“CRM, Pazarlama gibi alanlardan baslayarak bir¢ok is alanminda devam
eden projeleri mevcut. Bunlarin yaminda, BT ekibinde yapay zeka
vetkinligini gelistirmek i¢in 2019 yilinda alaninda yetkin ti¢ akademisyen
hocamizla birlikte dokuz ay siiren bir yapay zekd akademi programi
gerceklestirdik. Her yazilim ekibinden bir kisinin dahil olmasina ¢alistik.

Mezun olan arkadaslar, bu yil da bazi yapay zeka destekli proje onerileri
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olusturarak yénetime sundular. Bir onceki maddede belirttigim Analitik
ekibinin koordinasyonunda, akademi mezunlar: da projelere dahil

oluyorlar.” (Yonetici B)

“Burada tabi yani olumlu etki yaratacagini gérdiigiimiiz ¢oziimleri zaten
biz uygulamaya koyuyoruz. Ornegin miisteri deneyimini etkileyecek yeni
bir liste iizerinde bir farklilasma yapiyorsak bunu testle once ol¢tiyOruz.
Bu c¢iktidan faydalanan miisterilerin hallerinden daha memnun oldugu
daha fazla listeyle etkilesime girdigi, kendine daha yakin buldugu
triinlerle etkilesime girdigini gordiigiimiiz i¢in bu ¢oziimleri uygulamaya

koyuyoruz.” (Yonetici C)

“Ar-Ge’de bir olusumumuz var icinde hem malzeme ile ilgili ¢alisan
arkadaglarimiz hem proses gelistirme ile ilgili ¢calisan hem de IT ekimimiz
burada yazilimlar ve bilgi sistemleriyle ilgili ¢calisan yani dolayisiyla bir
yandan disarida Ar-Ge yapisi iginde olmayan otomasyonda ekiplerimiz
var. Dolayisiyla bu ekipler sonuc¢ta buradaki yazilimlarin ya gelistirilmesi
va disarida gelistirilirken koordine edilmesi gibi rollerde ¢alisiyorlar ve
burada is  birimlerinin  ihtiyaclarina goére uygun  ¢oziimlerin

gelistirilmesini destekliyorlar.” (Y6netici D)

“Profesyonel bir destek ézel bir kurulustan almadik. Universite ile
danmismanhk anlasmalarimiz var... Calismalarimiz su anda makine
parkuru diizeyinde, yonetsel, insan kaynaklar: ve benzeri siireglerimizde
vapay zekdyr kullanmaya basglamadik, asil etkinin iiretim katmaninda
gerceklesecegini diigtiniiyoruz. Benim liderlik ettigim boliimiin kurulmast,
Ar-Ge’de yapay zekaya yonelik fonlanmis projelerin ciddi oranda artmasi

gibi etkileri oldu.” (YOnetici E)

“Profesyonel destek mutlaka altyor bu ekibi olusturanlar da var ve
genellikle de ¢ok inovatif diisiince yapisina sahip ¢alisanlardan segiyorlar
bu ekibi inovatif diigiince yapisina sahip farkli disiplinler farklh
fonksiyonlar altinda ¢alisanlardan olusan bir ekip olusturuyorlar bu
anlamda ¢ok arastirmact oluyorlar bu ekiplerin hepsinin de danismanlik
firmalariyla iinversitelerle dijital ¢oziim saglayicilariyla  hatta gsm

operatorleriyle teknoloji sirketleriyle hepside baglantiya gegtigini bila
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istisna diyebilirim.” (Uzman 1)

» Robotik Siire¢ Otomasyonu

Tablo 24: Robotik Siire¢ Otomasyonuna iliskin Bulgular

“Fatura gibi bir takim dokiimanlarimizda artik robotik proseslerle
calistirir hale geldik. Ozellikle makine 6grenimleri, yapay zekd ile ilgili
kismi tamamen firma icerisindeki miihendislerimiz, hem yazilim ekibimiz
var hem de siire¢ analizi yapan endiistri miihendisi, tekstil miihendisi
arkadaglarimizdan bunlarin ortaklasa yaptigi ¢alismalar ve bu tiir

vazilimlari da biinyede gerceklestiriyoruz” (Y onetici A)

“RPA tarafinda UlPath kullaniyoruz. 5 robot ile baslayan sistemde su an
10 robot ¢alisiyor ve 115 aktif siire¢ robotize edilmis durumda. Gayet

basarili bir siire¢ var.” (Yonetici B)

“Tabi ki evet ig yapis seklimizi dogrudan etkileyen isler bizim burada
vaptigimiz ¢alismalar. Mesela bizim burada gelistirdigimiz ses analitik
coziimleri ile arttk normalde Turkcell icerisinde dokiimant mesela
herhangi bir seyi miisteriye bilgilendirmek icin seslendirme yapacagimiza
artik burada sundugumuz TTS (Text to speech) servisi tizerinden hizlica
seslendirip gonderiyoruz veya kullanicilarin normalde manuel olarak
vaptigr isleri biz RPA teknolojisi ile bu gelistirdigimiz uygulama

sayesinde otomatize edebiliyoruz” (Y Onetici G)

“satin alma prosesinde ii¢lii kontrol yapilmasi gerekiyor ne siparis verdim
ne geldi ve faturasi yani finansal akis tetikleyecek belgeler dogru mu, bu
ticlii konsolu satin alma ile ilgilenen kisiler yapiyordu burada yavas yavas
iste robotlar devreye girmeye basladi. Robotlar katma deger yaratmayan
va da insamn daha az katma deger yarattigi islerde devreye girerken
yavas yavas onlarda evrimleserek kiiciik yargilar kiiciik karar
mekanizmalart olan durumlarda da yani nedir ben su siparigi vermistim
istedigim sipekler bunlardr gelen mala baktigimda iste sensorlerle kontrol
ettigimde bunun kabul edilebilir limitler ddhilinde oldugunun kararim

verecek robotlarda devreye girmeye basladi. Ama burada baktigimiz tabi

ki stiregsel robotlar yani yazilimlar kii¢iik robotik programlar bunlar
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devreye girmeye basladr ve insamin katma deger degil de sadece basit
kontroller yaptig isleri bir kere devralmaya basladilar. Fatura kontrolii
gibi ya da kopyala yapistir islemleri gibi farkli ofis wygulamalari
arasinda. Daha sonra yapay zekdda kiigiik kontrollerle igin icine girmeye

baslad: yani robotlara kiigiik birer zekda damlalari enjekte etmeye baslatip

simdi bunu yayginlastirmaya basliyoruz.” (Uzman 1)

» Yeni Teknoloji

Tablo 25: Yeni Teknoloji Kullanimina iliskin Bulgular

“Bu ¢alismalarn iizerinde kosacagi ortamlart hazirlarken Hadoop temelli
bir biiyiik veri ortami kurduk. Modelleme ve egitim caligmalar: Python

kullanilarak yapilyyor.” (Y netici B)

“Bizim data toplama tarafinda biiyiik bir veri goliimiiz var Sirketimizin,
Hadoop teknolojisini kullanan biiyiik bir veri golii var. Burada datalar
toplaniyor ve tiim sirketin aslinda bir nevi miisterisi oldugu bir veri golii
olusmus durumda. Bizde veri bilimi ekibi olarak bu veri géliindeki
datalardan faydalantyoruz ¢alismalarimizin ¢ok biiyiik bir béliimiinde.
Modelleme  tarafinda  yani  makine  6grenmesi  algoritmalarim
kullandigimiz tarafinda ise teknoloji agirlikli olarak Python, Tensorflow,
PyTorch gibi teknolojileri kullaniyoruz. Hem GPU hem CPU giiciinden
faydalaniyoruz. Veri golii tizerindeki ¢calismalarimiz ise Hype teknolojisi

ile oluyor.” (Yonetici C)

“Bazilart da soyle teknolojinin gelismesiyle kullamlabilir hale geliyor.
Yani diin yapamadigimiz konulari bugiin gelisen algoritmalar, gelisen
bilgisayar teknolojileri ve saire sensor teknolojileri bunlarla yapabilir
hale geldik. Dolayisiyla bugiinden daha geg¢miste basladigimiz bu
volculukta yeni kullamim alanlar: kesfederek buralarda uygulayarak

aslinda yapay zekayr kullanmaya devam ediyoruz.” (Yonetici D)

“Gergeklestirdigimiz altyapi ile isleme uygun hale getirdigimiz tizerinden

agirlikly  olarak python ve apache spark yazilimlarini kullanarak

gerceklestiriyoruz.” (Yonetici E)
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» Dijital Doniisiim

Tablo 26: Dijital Déniisiime iliskin Bulgular

“Ashinda biz tabi bir teknoloji firmas: degiliz tekstil firmasvyiz. Yapay zeka
bizim teknolojik gelisim yol haritamizda bir par¢a. Biz aslinda bunu
dijitallesme basligi altinda degerlendiriyoruz. Dijitallesme basligt altinda
vapay zekd bizim uzun yiullar kullanacagimiz gelistirecegimiz alanlardan
bir tanesi. Ama tek basina yapay zeka degil obiir taraftan demin
bahsettigim IloT uygulamalart da yani makinelerin birbiri ile veri
alisverisi, bilgilerini paylasmasi, insanlarin makinelerle iste akill
saatlerle haberlesmesi, makinelerin insanlarla, ¢alisanlarla konusuyor
olmast gibi ayni anda birden fazla dijital teknolojiyi hayata gegirmeye
calisiyoruz. Yapay zekada bu siireclerden bir tanesi, demin bahsettigim
robotik proseslerde bu siireglerden bir tanesi. Hepsi bizim ana EIP nin
(Girigsimcilik ve Yenilik Programi) daha verimli ¢alismasini, islerimizi
daha verimli daha iyi yapmamiza yol acan araglardan bazilari diye

diistintiyorum.” (Y onetici A)

“dedigim gibi en wuzak meslek gruplari, futbolcular bile bugiin
baktigimizda Avrupa’nin ileri gelen kuliipleri veri bilimcilerle ¢alisiyor.
Hani savunma taktikleri hiicum taktikleri bunlari analiz ediyorlar ve
bunlarin ¢iktilarini futbolculara séyleyip ona uygun sahada hareket
etmesini bekliyorlar onlar bile bu ise ayak uydurmak zorunda o yiizden
biz ozel sektor beyaz yaka c¢alisanlar fazlasiyla bu ¢evrenin iginde
bulacaklar bir kag sene icinde kendilerini. Mavi yaka igin tabi ki onlarda
da ayni durum var. Ote yandan tabii otomasyon siirecleri ile ki bu sadece
vapay zekd ile ilgili degil bu siiredir zaten ciddi bir otomasyon donitisiimii
var sanayi tarafinda. Oranin da ben hizla ilerleyecegini diistiniiyorum.”

(Yonetici C)

“Bunlart diger sistemlerimize entegre ediyoruz gibi yani bu modellemeleri
biitiin hatlarimizda yapmaya ¢calistyoruz. Bunun gibi aslhinda ¢ok sayida
vapay zeka destekli projemiz var. Dolayisiyla hem tiretim icinde hem

tiretim disinda yapay zeka teknolojilerinden uygulamalarindan

vararlaniyoruz.” (YOnetici D)
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“Niifuz ettigi alanlarda en temel getirdigi degisim dncelikle bir seylerin
olciilmesine dijitallesmesine veri toplanmasini arttirmast oluyor. Bu
stireglere uyum agisindan ve siireglerin kapsami agisindan olumlu bir

degisiklik getiriyor” (Yonetici F)

“Turkcell’in hem i yapis sekline hem iiriin ve servislerine dogrudan bu
tizerinde c¢alistigimiz dikeyler ozelindeki yapay zeka c¢oziimlerini
uygulamak ve bunu hayata gecirmek gibi genel bir vizyonu var

diyebilirim.” (Yonetici G)

“bugiin iste en basta nesnelerin interneti daha sonra yapay zeka makine
ogrenmeleri yani fiziksel kontrole ve planlamaya yénelik tiim faaliyetlerin
dijital ortamlara aktarimast insanin ancak burada kontrolér olarak ya da
planlamada ek bir katma deger yaratan bir varlik olarak devreye girmesi

ongoriildii” (Uzman 1)

Teknolojik degisime yonelik olarak toplanan veriler ¢ergevesinde genel olarak;

Yonetici A, yapay zekanmn stratejik onemini dijitallesme basligi altinda
teknolojik gelisim siireglerinin bir parcasi olarak gordiiklerini belirtirken nesnelerin
interneti gibi diger birgok teknoloji ile birlikte dijitallesme siireglerini hayata

gecirmeye devam ettiklerini ifade etmistir.

Yonetici B, yapay zeka farkindaliklarinin iist diizeyde oldugunu ifade ederken
Ote yandan yapay zeka vizyonu olusturmak igin atilimlar gergeklestirdiklerini

belirtmektedir.

Yonetici C, yapay zeka stratejilerini is problemlerinin ¢éziimiine yonelik olarak
temellendirirken ayn1 zamanda bu yondeki teknolojik gelismelerin insan kaynagi

acisindan istihdam politikalarini belirledigini ifade etmektedir.
Yonetici D, yapay zekanin 6tesinde ¢ok daha genis olarak bir dijital doniisiim

stratejileri oldugunu ve yatirim yapilacak alanlar1 belirleme yoniinde bir yol haritasi

olarak kullandiklarini ifade etmektedir.
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Yonetici E, yapay zeka stratejilerinin oldugunu belirtirken bu alandaki
gelismeleri takip etmekle birlikte alana katki saglayan bir firma olduklarini ifade

etmistir.

Yonetici F, yapay zeka alaninda ki gelismeleri ve uygulama alanlarinin
belirlemesine yonelik olarak stratejik dokiimanlarinin yani sira hem stratejik
planlarinin  oldugunu hem de genel teknoloji gelistirme planlarinin oldugunu

belirterek yapay zekanin isletmeleri agisindan stratejik 6nemini ifade etmistir.

Yonetici G, yapay zekanin tiim isletme fonksiyonlarinda kullanimina yonelik
olarak genel bir vizyonlari oldugunu belirtirken ayn1 zamanda isin degerini arttirmak,
miisteri memnuniyetini saglamak igin iiriin ve servislerine de yapay zeka ¢oztimlerini

entegre ettiklerini ifade etmektedir.

Uzman 1 ve Uzman 2, yapay zeka teknolojisi farkindaligina sahip firmalarin bu
teknolojiyi stratejik olarak benimsediklerini belirtirken bu farkindaligin bilincinde
olmasina kargin maliyetleri gozeterek yatinm yapmayan ya da herhangi bir
farkindalig1 olmadigi halde bilingsizce yatirim yapan isletmelerinde oldugunu, yapay
zekanin neden oldugu teknolojik yikimin ya da diger bir ifadeyle dijital yikimin
oldugu sektorlerde yapay zeka teknolojilerinin stratejik bir arag¢ olarak kullanildigini

ifade etmektedirler.

6.7.2.4. Insan Degisimine iliskin Bulgular

Arastirmada, yapay zeka teknolojilerinin galisanlar tizerindeki yansimalarini
irdeleyebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar Tablo

99 ¢

27°de belirtildigi tizere “algr ve tutumlar” “yetkinlikler ve egitim,”, “dijital kiiltiir

olusumu”, ve “davraniglar” kapsaminda kodlanarak 6zetlenmistir.
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Tablo 27: insan Degisimi Belge ve Bolim Temelli Kod Frekanslar

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Algilar ve tutumlar 8 100,00
Yetkinlikler ve egitim 7 87,50
Dijital kiiltiir olusumu 7 87,50
Davraniglar 6 75,00
Kodlanmis Belgeler 8 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 8 100,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Yetkinlikler ve egitim 21 32,31
Dijital kiiltiir olusumu 19 29,23
Algilar ve tutumlar 14 21,54
Davranislar 11 16,92
TOPLAM 65 100,00

Insan degisime iliskin kodlarin  analizi neticesinde; gdriismelerin
gerceklestirildigi 8 isletmenin tamaminda algi ve tutumlara yonelik hususlara
deginildigi, buna karsin tiim kodlamalar i¢inde en fazla yetkinlikler ve egitime iliskin
ifadelere yer verildigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin insan degisimine yonelik
verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirasiyla

sunulmustur.

» Yetkinlikler ve Egitim

Tablo 28: Yetkinlikler ve Egitime iliskin Bulgular
“Konuya ne kadar uzak olursaniz beklentileriniz o kadar gerceklerden

uzaklastyor ve ortaya ¢ikan iiriinii kabullenme orani azaliyor. O yiizden
BT disi birimlerin de en azindan yapay zekanin mevcut yetenekleri ve

swirlart konusunda egitilmesi gerekir.” (Y Onetici B)

“Ozellikle bizim stratejimiz hangi problemle ugrastigimizi bilelim o
problemin gerekliliklerini bilelim ve ona uygun olarak da insanlari
istihdam edelim. Sonrasinda da problemleri ¢ozdiikce bu problemlerin
daha dogrusu bu ¢oziimlerin faydalarini insanlara anlatalim ve bu sekilde
etkilegsimli olarak herkesin onayini alarak ilerleyelim biz boyle bir yontem

belirledik. ” (Yo6netici C)

“bu teknolojiyi kullanabilecek insan giiciine olan ihtiyag¢ yetkinliklerinin
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gelismesi hani hem gelistivenlerin hem de kullananlarin yetkinliklerini
gelistirilmesi gibi bir noktaya gidiyor burasida onemli insan kaynaklarini
etkileyen bir sonu¢ ashinda... Diger taraftan bu teknolojiler ashinda ileri
teknolojiler ve bunlart anlamak gerekiyor dolayisiyla yetkinlik artisi
gerekiyor. Burada ashinda hepimizin yetkinliklerini gelistirmeye ihtiyag
var. Mavi yaka icinde herkes icinde gegerli ogrenmeler var ¢iinkii bir
anlamda konvansiyonel isler ki bir sekilde yenileri ile degistiriliyor sistem
disinda kalma ihtimalleri var dolayisiyla kendilerini gelistirmeye devam
etmeleri gerekiyor en kritik sey bu. Firmalarin bu alanda yatirim yapmasi
gerekiyor kisilerinde kendilerini bu degisikliklere gore adapte etmesi

gerekiyor. Adaptasyon ve degisim.” (Y Onetici D)

“Yapay zekd yaklasiminda insanlarla iyi iliskiler, kabul ettirme bir seyleri
karsilikly fayda fayda diizleminde anlatma ve bunu sevdirme yoluyla yani
0 insanlara sizin isinize soyle bir fayda getirecek sekilde ikna edilebilir...
Yapay zekd insanlarin yiikiinii azaltiyor veya imkdanlarini becerilerini
arttirtyor. Bu eger ki uygulanirsa hemen her yerde pozitif bir avantaj
bunu yaparken eger bir yapay zekd sistemi kurgulanirken performans
kriterleri dogru verilmedigi zaman normalin altinda yani bu sartlarda
sizin kalitenizi verimliliginizi arttirmast gereken sistem bunda bir
diismeye neden olabilir. Bu hataya diismeden kurguladigimiz her yapay
sistemi faydall ve avantajlidir... Mavi yaka bir par¢a daha farkindaligin
ve bu sistemlerle birlikte ¢alismayr onceligi haline getirmeli, bir par¢a
daha yazilim okuryazarligi seviyesini arttirmaya c¢alismall c¢iinkii ister
istemez ilk etkilenecek isler mavi yaka isler olacak bunlarin ozellikle
tekrarly igleri olacak bu insanlart dogru yere hem yeniden yetenek olarak
veteneklerinin gelismesi olarak hem de bu insanlarin faydal istihdamini

surdiirmek agisindan sorumluluk hepimizde” (Y 6netici F)

Turkcell de ashinda ¢alisanlarin bu yeni teknolojilere uyumlulugunu
hizlandirmak veya kendi ekiplerimizde ki arkadaslarimizin yapay zeka
makine ogrenmesi veri analitigi veya veri tizerinden islem yapmalarini
hizlandirmak i¢in yapimis c¢esitli egitim programlart var bunlarda
aslinda bu siireci hizlandirdi mesela bizim dijital masters diye bir

programimiz var tiim Turkcell’in Turkcell’e acilan iste temel veri bilimini
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ogrendigimiz daha sonra ise ¢esitli uzmanlasma alanlarint segtigimiz
makine ogrenmesi, yapay zekd, yapay zekd tarafinda image processing,
ses analitik veya benzeri gibi isler veya business analysis dedigimiz
programlarla aslinda biraz bunun alt yapisini da saglamis olduk yani evet
teknoloji sirketiyiz bunun ¢ok ciddi bir avantaji var ama bunu akademi
ekibimizin yaptigi egitimler ile destekliyoruz arti birde bizim bu
vaptigimiz is ¢iktilarint iste farkl ekiplere gidip anlattigimiz bu tarz
icerikli info grafiklerle bilgilendirici icerikleri ekiplere géndermemizde
¢ok faydali oluyor ve c¢alisma arkadaslarimizda hizla yapay zekdya
uyumunu ve adaptasyonu sagliyor... Turkcell icerisinde yapay zekd ile
ilgili ugrasmak isteyen bunlarla ilgili cesitli projeler yiiriiten
arkadaslarimiza yapay zekd ekibi olarak danismanlik veriyoruz gibi
diistintin onlar kendi projelerini yaparken bizim hazir olan iiriin
servislerimizi kullaniyorlar veya onlar bir problem c¢ozerken birlikte
vapiyoruz bunu gibi bu anlamda da orada bir kisitlama yok yani tiim
vapay zekd isleri sadece bizim ekipten ¢ikacak gibi diisiinmeyin farkl
farkli arkadaslarimizda ekiplerinde bu isleri yapmaya ¢alistyor ama tabi
ki bizimle siirekli iletisim halinde olarak yani nasil onlara fayda saglariz
aslinda buradaki derdimiz o fayda saglamak isi daha verimli yapmak
daha dogru yapmak ve bahsettigim yapay zeka ilkelerine aykiri olabilecek
herhangi bir durum yaratmamak icin bunu da bu sekilde yiiriitiiyoruz.”
(Yonetici G)

“Robotlarla beraber bir¢ok sey degisiyor, yani insana layik igler ortaya
ctkacak. Yani elegin iizerinde bir seyler duruyor. Yani beyinsel yani
insamin daha katma degerli diisiinme aktivitesini 6ne alacak bununla ilgili
deger yaratacak islere dogru gidiyor bir yolculuk bu ve diinyanmn ¢iktigi

bir yolculuk bu yolculukta herkes birbirine destek olmali.” (Uzman 1)

» Dijital Kiiltiir Olusumu

Tablo 29: Dijital Kiiltiiriin Olusumuna iliskin Bulgular

Uzun siiregli bir yolculuk. Sirket ¢alisanlarinin, gercekten bu proje ile

ugrasacak arkadaslarin o kiiltiire erismesi, o gelisimi saglamis olmasi
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lazim. Onun i¢in gelecege yatiruim yapmak isteyen yoneticiler, firmalar
mutlaka bir an once sadece yapay zekd degil tiim dijitallesme teknolojileri
ile ilgili sirketin ig siiregleri ile ilgili onlarin geligimine yonelik yatirimlar
bugtinden yapryor olmasi lazim. Ciinkii bu bir biitiin. Bu kiiltiir olusmadan
zaten bu araglart hayata gegirip kullanmak maalesef miimkiin degil. O
kiiltiiriin olugmast lazim. Sirkette once diizgiin bir veri tabaninin olugmasi
lazim. Diizgiin ¢alistyor olmasi lazim ki saglikll veri, temiz veri olmadan
zaten herhangi bir yapay zekd uygulamasinin veya makine ogrenmesi
uygulamasinin ¢alistirtlmasi, bundan dogru sonuglar alinmast da pek
miimkiin goziikmiiyor. Calisanlara sunu séyleyeyim. Yapay zeka gibi
teknolojik seylerden hi¢ kimse korkmasin. Herkes kendisini gelistirme
cabasi igerisinde olmasi lazim. Dolayisiyla gelecek burada zaten. Ya bu
oyunun igerisinde var olacagiz ya da hep beraber var olmayacagiz gibi

bir durum var yani.” (Y onetici A)

“Organizasyonel olarak ¢alisma boyle bir ekip dogduktan sonra tabii
calisma sekilleri de bu ekiple is yapan, bu ekibin iirettigi ¢oziimleri
kullanan birimlerde hem veri odakli calisma anlaminda ve veri odakl
diigiinme anlaminda alinan kararlarda hep isin bu tarafindan bakma

kismi basladi” (Y onetici C)

“Yapay zeka teknmikleri belli bir uzmanlik gerektiren ciddi oranda
matematik bilgisi gerektiren bir geometri problemidir. Ismindeki
illiizyonu bir kenara birakip bu aract bir hesaplama makinesi olarak
gormek lazim. Uretim katmaninda problemlerin ¢oziimii icin saatlerce
diigtiniip deneme yanilma aktiviteleri yaparak maliyet ve zaman kaybinin
oniine ge¢mek istiyorlarsa, gelecegin standartlasma ve kalite
beklentilerine cevap verecek seviyede kalmak istiyorlarsa en onemli
stratejilerinin arasina yapay zekdyr koymalarmmi éneririm. Bu konuda
olusturacaklar: ekibi klasik alisilageldik yonetim tarzimin disinda
tutmalarimt  bu kigilere gereken ozgiirliik yaricapumin  saglanmasi
gerekliligini  iyice  diisiinmelerini  oneririm.  Calisanlara  bunun
engellenemez bir endiistri devriminin bir par¢ast oldugunu kavramalari
gerektigini ve bu baglamda hayat planlamalarini, kisisel gelisimlerini

daha once oldugundan daha da biiyiik bir onemle ele almalarin
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oneririm” (YOnetici E)

“vapay zekd sistemleriyle uyum saglamalari ¢ok kolay oluyor. Hem ilgi
duyuyorlar hem ¢aba harcryorlar hatta soyle seyler oluyor biz yeni bir
boliime gittigimiz zaman ya zaten yapay zekd projeleri yapryoruz diyorlar
orada master, doktora yapan birileri illa bu donem de bir master, doktora

yvapiyorlarsa bir yerinden yapay zekdaya degiyorlar.” (Y 6netici F)

“Burada en kritik konu veri. Herhangi bir kisi saglayacagi faydayi
diigiinerek bu ¢oziimleri gelistirmesi gerekiyor yani béyle bir yapay zeka
isi var iste herkes image procesing ile is yapiyor bizde yapalim gibi degil
de gercekten fayda yaratacak verimlilik saglayacak ¢oziimler sunmaniz
gerekiyor ¢iinkii eger boyle olursa bu isler hem gsirketiniz genelinde kabul
gortiyor hem de miisteriniz agisindan ses getiriyor kendi is siireclerini
degerlendirirken bunlarin ne kadari yapay zeka ile yapilabilir diyelim

vapulabiliyor ne kadar fayda yaratabilir olarak bakmalilar” (Y dnetici G)

“kiiltiirel transformasyonda saghkli bir iletisimle ortaya konulduysa,
biiyiik oranda ¢alisanlarin baslangi¢ta rahatsizlik duysalar dahi bunun

¢ok kisa siirede ortadan kalktigini gézlemliyorum.” (Uzman 1)

“Burada onemli birka¢ nokta var organizasyon seviyesinde. Peter F.
Drucker bile soylemis iste demis ki kiiltiir stratejiyi kahvalti niyetine yer.
Yani stratejiyi etkileyebilecek ¢ok onemli bir sey ki kiiltiir o dijital kiiltiire
dogru eviriliyor burada hi¢ kimsenin itirazi olamaz... son déonemde artan
cevik ¢calisma bigimleri, ¢evik yaklasim kiiltiivii, kiimeler halinde matris
yvapuarla ¢alisma kiiltiivii ortaya ¢ikiyor... yani burada ki en onemli
degisim kiiltiir tizerinde, yonetigmek iizerinde ve takim bigcimleri olarak
daha kritik bir sey daha soyleyecegim organizasyon tipleri olarak ta igin
bir¢ok bilegeni var insan kaynaklar: degisiyor tabi ki bununla birlikte...
yoneticiler zaten o kiiltiirel yapiyi ileten insanlar, iletmiyorsa zaten o
sirkete barmamiyorlar o vizyonu beraber yiiriitemiyorlarsa sikinti
oluyor... CEO, genel miidiir yardimcilarina genel miidiir yardimcilari
miidiirlere, miidiirler, yoneticilere, yoneticiler ¢alisanlarina burada
birbirlerini rahatlatmali, bir doniisiim igerisinde olundugunun farkina

varilmall ya da sindirebilmeli yani kiiltiiriine almalr ya onu normali kabul
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etmeli. Yani yapay zekd su anda bir¢ok insanin normali degil iitopya gibi
geliyor. Ama o yeni normal dedigimiz, o noktaya geldigi zaman
sindirildigi zaman onun faydalarimi daha ¢ok goriiyoruz. Giindelik
titketim aliskanliklar: degigiyor ki yapay zekdamin kullanim aliskanliklar:
organizasyonlarda da degisecek gibi. Bir seyi birileri, yapiyor diye
vapmak dogru degil onu sindiriyor, kendine adapte edebiliyor ve dogal
seleksiyon noktasinda da kendi iginde bunu hazim edebiliyor olmak

lazzm.” (Uzman 2)

» Algilar ve Tutumlar

Tablo 30: Algi ve Tutumlara iliskin Bulgular

“Ac¢tkcast bu isle ugrasan arkadaslarin hepsi bu isten miithis keyif
alwyorlar. Dolayisiyla onlart daha ¢ok motive ediyor bu ¢alismalar. Yani
soyle bir sey yok, bu yazilimlar bizim pozisyonumuzu alacaklarda yarin
biz bilmem ne olacagiz gibi bir yaklasim yok gurubun icerisinde.
Dolayisiyla bu projelerle ¢alisan arkadaslar hem daha heyecan
duyuyorlar hem daha motiveler bu isi yapmakta yani bize olumlu katkist

oldugunu séyleyebilirim” (Y Onetici A)

“Ozellikle operasyonel siireclerin otomatize edilmesine yonelik konularda
ilk akla gelen sorun “robotlar igimizi elimizden mi aliyor” oluyor. Bu
ctimle dile getirilmese bile o isleri yapryor olan ekiplerden bu duyguyu
hissedebiliyoruz. Dolayisiyla bu konuda dikkatli olmak gerekiyor... kurum
genelinde bu gelismelere karsi duyulan iirkeklik azaliyor. Hatta rpa
sampiyonu, veri analisti gibi unvanlara herkesin talip olabilecegi

goriiliince porzitif etki yaratiyor.” (Y Onetici B)

“Insanlar bu ¢oziimlerin faydalarini gérdiikge, ortaya cikan iiriinlerin,
ctktilarin  direttigi  olumlu etkileri gordiikce daha da isimyorlar
diyebilirim... Herhangi bir kaygi su anda yok. Heyecan fazlasiyla var

insallah artaraktan devam edecek.” (Y onetici C)

“Bir kaygi olabiliyor ama bir yandan da heyecan oluyor bu sistemin
faydalarint da herkes ¢ok net bir sekilde gorebiliyor hayal edebiliyor”
(Yonetici F)
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“Kayg gibi degil genelde heyecan kismini goriiyoruz mesela orada biz bu
fikirle gittigimizde buradaki ise soyle bir sey ekleyelim bu gercekten ¢ok
faydalr olur hem Turkcell'in is yapis sekline de ek bir getiri saglar bize
dedigimizde oradaki arkadaslarimizin gozlerinin parladigini hatirlyyorum
0 nedenle de genelde heyecanla karsilaniyor ve bunlar hizlica
uygulanmak isteniyor ve ellerinden gelebildigi diizeyde yapiyorlar siiregle
ilgili bir sey yapilmasi gerekiyorsa veya onlardan istedigimiz herhangi bir

sey oluyorsa bunu heyecanla karsiliyorlar.” (Y onetici G)

“Sirketin yonetim kademesinin nasil yaklastig ile ilgili mavi yakanin yani
operasyonel diizeydeki tepkiler yukaridan gelecek etkilerle sekilleniyor.

Ik akla gelen soru tabi ki ben issiz kalacak myyim?” (Uzmanl)

» Davranislar

Tablo 31: Davramslara iliskin Bulgular

“hentiz alinmasi1 gereken yol var. Ancak burada en kritigi aradigim
gormesi. Bu hem teknik ekipler de boyle hem de is ekiplerinde boyle.
Insanlara siz bunu anlattik¢ca, faydalarini gosterdikce insanlarda daha

isbirlik¢i hale geliyorlar.” (Y onetici C)

“Soyle bizim sektoriimiizden ozel bir sey soyleyeyim. Bizim burasi ¢ok
insan odakli yani insan yogun emek yogun bir sektor degil daha ¢ok
makine otomasyon agirlikli bir sektor yani dolayistyla bizim ashinda
kuruldugumuz giinden beri hatta biz iste 25, 26. yilindayiz ama belki bu
sektoriin ge¢misini diistindiigiiniizde bizden onceki baska firmalarin
vaptigim diistindiigiiniizde birak ki otomasyon teknolojileriyle ilgili elli
vildir bu siireglerle ilgili yonetiliyorlar yani hi¢hir makine manuel
islemiyor dolayisiyla bu anlamda mavi yaka ¢alisanlarimizin da ashinda
vetkinlikleri pek ¢ok endiistrinin diger firmalarina gore daha yukarida
yani otomasyon seviyesi yiiksek soylemeye ¢alistyorum. Yani dolayisiyla
bir asinalik var bu yeni uygulamalar kisilerin menfaatine olan ¢éziimler
tiretiyorlar giiniin sonunda yani igin geregi anlaminda isi kolaylastiran,
basitlestiren, hizlandiran c¢oziimler iiretmeye c¢alistyoruz, is risklerini

azaltmaya ¢calistyoruz yani dolayisiyla burada bir aleyhte bir engelleyici
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bir durum yok tam aksine destekleyici bir tepki ile karsilasyyoruz”
(Yonetici D)

“POC ¢alismalar gerceklestirdik ve sonuglar herkesin beklediginden daha
iyi oldu. Ardindan destek kendiliginden geldi. Biiyiik bir destek ve

heyecan var.” (Yonetici E)

“insanlarda genel olarak yapay zekd ile calismak konusunda ¢ok biiyiik
bir sitkinti yok ¢iinkii havacilik alami dedigimiz sey zaten kati kurallar
olan kati siirecleri olan bir alan buradaki insanlarda bu siirecin
icerisinde bir digli olmak konusunda herhangi bir sikintilari yok bu stireci
gerektirecek verilerin toplanmas: derlenmesi konusunda da bir sikinti

yok” (Yonetici F)

“aslinda artik teknoloji sirketi olmast sebebiyle de biraz ekipler bize
benim soyle bir ig siirecim var bunu yapay zeka ile su sekilde gelistirebilir
miyiz diye geliyorlar buda aslinda mutluluk verici organizasyona ¢ok hizli
vayldigi anlamina geliyor o anlamda da mutluyuz gercekten... Yapay
zeka igleri, ¢oziimleri yaptikca Turkcell icerisinden bize asil talepler
geliyor yani hukuk ekibinden arkadaslarimiz diyor ki bizim boyle boyle
bir isimiz var biz bunu nasil yapariz veya satis ekibimiz geliyor diyor ki su
veriler tizerinden bir sey yapmaya ¢alisiyoruz miisterimize béyle bir fayda
saglamak istiyoruz ve bunun tizerine mevcut dikeylerimizin iizerine ne
saglayabiliriz nasil iyilestirebiliriz diye diisiiniiyoruz o anlamda ¢ok sanlt

oldugumuzu inaniyorum” (Y dnetici G)

Insan degisimine y&nelik olarak toplanan veriler gergevesinde genel olarak;

Yonetici A, c¢alisanlarda bir kaygi olusmadigini bilakis bir heyecan

duyduklarini belirterek motivasyonlarinin arttigini belirtmistir.

Yonetici B, baslangigta bir kaygi hissedilmesine karsin isinde yetkin olanlarin

daha kalifiye islere yonlendirildiginin goriilmesiyle bu kaygilarin azaldigini, hatta

olusturulan yeni rollere herkesin talip olabilmesi ile pozitif etkilerin gézlemlendigini

ifade etmektedir.
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Yonetici C, g¢alisanlarin diisiincelerine ¢ok 6nem verdiklerini belirterek bu
¢oztimlerin olumlu etkilerini gosterdik¢e c¢alisanlarin daha isbirlik¢i olduklarini,
herhangi bir kaygi gozlemlemediklerini aksine daha fazla heyecan olustugunu ifade

etmektedir.

Yonetici D, ozellikle makine yogun bir endiistride olduklarini belirterek yeni
uygulamalarin ¢alisanlarin menfaatine yonelik sonuglar iiretmesi sebebiyle

destekleyici tepkiler aldiklarini ifade etmektedir.

Yonetici E, yapay zeka uygulamalarinin neticelerini goren calisanlarda biiytik
bir destek ve heyecan olustugunu belirtirken calisanlarin diisiincelerini fazlasiyla

onemsediklerini ifade etmistir.

Yonetici F, baslangigta bir kaygi olsa da yapay zeka uygulamalarinin faydasini
goren calisanlarda heyecan olustugunu, siirece uyum sagladiklarini ve bunun igin

caba gosterdiklerini belirtmektedir.

Yonetici G, c¢alisanlarin olduk¢a heyecan duyduklarini, fazlasiyla gaba
gostererek siirece uyum sagladiklarini belirtirken bu alanda ¢alismak isteyen her
calisanin desteklendigini ve bu kapsamda isletme i¢inde akademik calismalarin
yuriitiildigiint, her yeniligin tiim birimlerle paylasildigin1 ve bu siireglerin yapay

zekanin benimsenmesini sagladigini ifade etmektedir.

Uzman 1 ve Uzman 2 ise ¢alisanlarin is kaybina yonelik algilarinin kiiltirel
yaptya Ve st yonetimin yaklagimina gore sekillendigini, bu durumun ayni zamanda
yeni is siiregleri ve rollerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte galisanin yetenek setine gore
degisim gosterdigini belirtmektedirler.

6.7.3. Dijital Taylorizme iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda yapay zeka teknolojilerinin dijital taylorizmle iliskisini

irdeleyebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar Tablo
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29 ¢¢

32’de belirtildigi tizere “mekaniklesme

standartlagsma” ve ‘“emegin gozetimi ve

Olciimii” kapsaminda kodlanarak 6zetlenmistir.

Tablo 32: Dijital Taylorizm Belge v
Belge Temelli Kod

Mekaniklesme

Emegin gozetimi ve ol¢iimii
Standartlagma

Kodlanmis Belgeler

Kodlanmamis Belgeler

ANALIZ EDILEN BELGELER

Boliim Temelli Kod
Mekaniklesme
Standartlagma

Emegin gozetimi ve ol¢iimii
TOPLAM

e Boliim Temelli Kod Frekanslar:
Frekans Yiizde

8 100,00
7 87,50
7 87,50
8 100,00
0 0,00
8 100,00
Frekans Yiizde
28 59,57
11 23,40
8 17,02
47 100,00

Dijital taylorizme iliskin kodlarin analizi neticesinde; 8§ isletmenin tamaminda

mekaniklesmeye deginildigi, genel bulgular ¢er¢evesinde ise en az emegin gozetimi

ve Olcimiine iligkin ifadelere yer verildigi anlasilmaktadir. Katilimecilarin dijital

taylorizm kapsaminda degerlendirilen yanitlar1 ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans bliytikliigiine gore sirastyla sunulmustur.

» Mekaniklesme

Tablo 33: Mekaniklesmeye iliskin Bulgular

tasidik su anda” (Y Onetici A)

“Diger taraftan da yapay zeka disinda bir kag tane robotik proses hayata
gecirdik. Ozellikle bir takim dokiimanlarimizin yurt digindan gelen
formalarimizin otomatik olarak terciime edilmesi, ilgili kisilere otomatik

olarak ulastiriimast o siirecin izlenmesi gibi iglerimizi robotik proseslere

kalifiye islerde gorev almasi” teoris

“Tekrar eden isleri yazilimlarin yerine getirmesi ve insanlarin daha

adimlar atmak gerekiyor. Biz bunu yapiyoruz” (Y 6netici B)

ini gergekten hayata gegirmek i¢in

vaptik  her seyin ¢oziimiinde

“soyle bir noktaya geliyoruz aslinda bugiine kadar bir siirii uygulama

tam

otomasyonla tiim  her

seyi
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insansizlastirmakta miimkiin ama bir yandan bugiin yine de bunu
engelleyen kisitlar var hald biiyiik teknolojiden daha kompleks insan
kararlart var dolayistyla her seyi otomatize etmek miimkiin degil ama
bizim geldigimiz nokta her gegen giin yenilerini ekleyerek devam ediyoruz

bu yolda.” (Yonetici D)

“Onlara ¢esitli ozel giinlerimde iste tebrik mesaji géndermekten tutun bu
ozel giinlerinde veya paylastiklar: herhangi bir konu ile ilgili bizim onlara
fayda saglayabilecegimiz bir konu oldugunda anlik ulasma geri bildirim
verme gibi ¢oziimler yapiyoruz bu anlamda da miisteri memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigini diistintiyorum. Verimlilige de en basitinden RPA
tarafindaki yaptigimiz ¢alismalari ekleyebilivim. Burada bahsettigim gibi
biz c¢alisanlarin elimdeki manuel isleri otomatize ediyoruz buda hiz
anlaminda ¢ok ciddi bir katki saglvyor yapilan isin dogrulugunu arttirmak
anlaminda mesela ¢ok ciddi bir katki saglyyor ve son durumda da aslinda
o c¢alisamin yaptigr isin daha kaliteli ¢ikmasi sebebiyle de miisteri
memnuniyeti yaratiyor gibi mesela ¢agri merkezinde bu RPA teknolojisi
¢cok ciddi anlamda kullaniliyor yani miisterilerinizi iki dakika boyunca
telefonda bekleteceginize belki bunu 45 saniyeye diisiiriiyorsunuz buda

aslinda bir memnuniyet yaratiyor kisacasi1” (Y onetici G)

“Endiistri 4.0 isleri makineler yapsin, miimkiin oldugunca fiziksel
anlamda otomasyon olsun ve fiziksel anlamda otomasyon zorunluluk
olarak o fizikselligin makinelerin caliymasiin da kontroliinii  ve

planlanmasinit da otomatize etme geregini dogurdu” (Uzman 1)

» Standartlasma

Tablo 34: Standartlagmaya iliskin Bulgular

“Ote yandan ¢ok yogun Ar-Ge yapan bir grubuz. Ozellikle su anda
tirettigimiz tiriinlerin zaten belirli bir standardi var, siire¢leri net, belirli.
Onlart da onden tahminleme metoduyla problemleri minimuma indirmeye
calisiyoruz ama daha biiyiik bir problem su; Ar-Ge’de iirettiginiz bir

tirtiniin prosesini tahmin etmeniz pek kolay bir sey degil. Ciinkii onu daha

ilk defa yapiyorsunuz. Ilk iirettiginiz icin bircok proses, makine ayagini,
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siiregle ilgili bilinmez var. Yine yaptigimiz bir tahminleme metodu
tistiinde ge¢mis verimizi tarayarak Ar-Ge’de tiretilen bir iiriiniin ge¢mis
veri tabamindaki iiriinle iliskilerini karsilastirip onlara en yakin gruplari
degerlendirip, analiz edip oradan bir siire¢ haritasi, bir siire¢ ayarlama
plani ¢ikarmaya ¢alisiyoruz tahminleme ile. Burada yiizde doksan, doksan
beslere varan bir basari sagladik. Bu bizim i¢in ¢ok degerli bir sey.
Ciinkii ¢ok sayida Ar-Ge iiriinii gelistiriyoruz. Ilk seferde yaptiginiz
tirtiniin istenilen kalite degerlerine erisiyor olmast ¢ok degerli ¢iinkii bir
tane tiriinii yeni bastan yapmak ¢ok biiyiik bir maliyet arti zaman. Burada
da c¢ok biiyiik bir diizeyde basari sagladik. Bunun gibi bir¢ok isletme
icerisinde iste makine ayarlari ile ilgili siire¢ ayarlari ile ilgili hatta bir
adim ileri gittik mesela ay1 kapatmadan gelir tablomuzu tahmin etmeye
basladik. Bu tiir seyleri hayatimizda yayginlastirmaya c¢alistyoruz...
Planlama ile ilgili ozellikle konfeksiyon tarafinda kumas iiretim planlama
ile ilgili yapay zekd destekli bir projemiz yiiriiyor su anda. Disardan bir
firma ile ortak yiiriitiiyoruz. Bunda da hedefimiz ¢ok sayida planlamaci
arkadasin birbirinden farkl isler yaparak farkli sonuglar almasini oniine
gecmek. Dolayisiyla bir kumas satin alma karari verirken satin almaci
arkadaslara, planlamact arkadaslara en dogruyu se¢cmesini saglayacak

araci gelistirip onlerine koymak gibi bir ¢alismamiz var.” (Y dnetici A)

“Projedeki temel motivasyon, tekrar eden taniml islerin hata oranini en
aza indirmek ve bu islerin en kisa siirede tamamlanmasim saglamak”

(Yonetici B)

“Soyle, once veri toplama ve veri isleme isleri boliimiinden baslayayim.
Veri toplama ve veri isleme ashinda iki farkli siire¢ olarak ilerliyor
diyebilirim. Daha once veri goliiniin olusturulma, akan veriler, bunlarin
giinliik kontrolleri, giinliik saatlik kontrolleri, veri kalitesinin saglanmasi
bu farkly bir is kolu, ikinci is kolu da buradaki veriyi kullanaraktan is

problemlerine ¢oziim iiretme tarafi” (Y onetici C)

“Burada biz dolayli sistemler yapryoruz, mesela yazilim alaninda bir kod
takip sistemlerimiz var, geri bildirim sistemlerimiz var gézden ge¢irme
prosediirlerimiz var bunlari biz ydnetici kanaati ile birlestirip bir sonug

tiretmeye c¢alistyoruz, belli eksenler var onlarin hepsini bir biri ile
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eslestirip bir sonuca varmaya ¢alisiyoruz.” (Yonetici F)

> Emegin Gozetimi Ve Ol¢iimii

Tablo 35: Emegin Gozetimi ve Olgiimiine iliskin Bulgular

“Bu anlamda kullanmiyoruz. A¢ik¢asi performans takibi agisindan bu tiir

seyleri kullanmak su anda bizim énceligimizde degil.”” (Y Onetici A)

“Su anda bu gsekilde isimiz olmadi. Daha ¢ok miisteri deneyimi ve

operasyonel verimlilik arttirict isleri odaklandik. Bu gsekilde ¢alisan

1

performansint  ol¢meye odaklanan bir uygulamamiz yok su anda.’

(Yonetici C)

“Insan kaynaklarimin genel uygulamalar: noktasinda performans olciim
sistemlerimiz var iste 360 derece degerlendirmeler var, iist yonetimde
hedeflerin gerceklesme takibi gibi yoneticiler tarafindan bir performans
degerlendirme sistemlerimiz var ama bunlar ¢ok konvansiyonel biitiin
sirketlerde olan IK araclari. AI ézelinde. RTLS denen bir konum takip
sistemimiz var, operatorlerimizi takip ediyoruz ama biz bunlari bilingli
olarak kisilerle iliskilendirmek istemiyoruz ¢iinkii burada bir takim kigisel
verileri koruma konusu var, is barisi var, sendikalar var hani bir stirii
faktor var dolayisiyla biz kisi ile iliskilendirerek boyle ol¢ciim metodu
gelistirmiyoruz bundan kaginityoruz ama biz toplam sistem verimliligine
bakiyoruz bir yandan da bizimkisi az énce soyledigim gibi insan odakli
bir operasyon degil makine odakli biz makilerimizin verimliligini
performansini 6lgiiyoruz. Ama ne var mesela bu tip uygulamalar bize su
noktada yarar saghyor. Is giivenligi ile ilgili mesela bir kazamn
olusmasini engelliyor yani orada kigiyi takip ediyorsunuz bir ihlal
oldugunda yanlis bir sey yaptiginda uyariyorsunuz ama kigi 6zelinde bunu
vapmak degil o durumun yasanmamasini saglamak, forklift ile bir insan
temas etmesin hat ¢alisirken icine bir insan girmesin biitiin bunlarin hepsi
insant korumak tizere pozitif noktada bizim derdimiz kisileri ayristirip
burada bir performans degerlendirme aract olarak kullanmak degil

ozellikle mavi yaka tarafinda, beyaz yakada da béyle uygulamamiz yok

hani kisiyi boyle takip eden performansini élgen yapay zekd uygulamamiz
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yok” (Y onetici D)

“Heniiz bu gozlem icin erken” (Yonetici E)

“Mavi yakanin performansi zaten iiriin ¢iktisi oldugu icin fiziksel bir ¢ikti
oldugu igin bunu ol¢mek igin yapay zekd sistemlerine ¢ogu zaman
ihtiyaciniz yok ama normalde béyle biiyiik bir etkisi olmaz, beyaz yakada
ise tersi bir durum soz konusu beyaz yakamn iiriin ¢iktisini dogrudan
orada insamin bulundugu saate, koydugu efora baglayamazsiniz daha
sonra daha dolayli bir yani sondaki ciro ve saire gibi bir c¢iktiya
baglamaniz gerekir ona baglamakta ¢ok kolay degil, herhangi bir
cirodaki bir mihendisin paymi bulmak yakalamak ¢ok miimkiin degil
dolayisiyla net performansini olgmek ¢ogu zaman miimkiin degildir”

(Yonetici E)

“Kontrol denetim gibi degil de biz yardimct bir ara¢ gibi kullanmak bu
sekilde diisiinmek daha dogru yani en azindan bizim burada yaptigimiz
calismalarda bu sekilde daha ¢ok onlara, is yapisint dogru daha verimli
ve miisteri memnuniyetini yaratacak gsekilde yapmalarini saglamak
amaciyla biz burada yapay zekayt kullantyoruz ve burada for social good
dedigimiz iyilik icin yapay zekanin kullanilmasi, miigteri memnuniyeti i¢in
vapay zekanin kullanilmasi ve isleri daha verimli yapmak igin aslhinda
vapay zekamin  kullamilmasi  gibi  Turkcell geneli i¢in boyle

diistinebilirsiniz.” (Y 6netici G)

“Caligamin verimlilik ya da herhangi bir ahlaksizligina karsi mesai
saatleri igerisinde bir sensor takilip baska bir yere gidip gitmedigi ya da
kendisine emanet edilmis olan bir techizati sirket amelleri disarisinda
baska bir amacla kullanmip kullanmadigi gibi kontroller var olmast da
bir¢ok agidan normal isin niteligine ¢alisilan anlamina gore. Fakat iste
bu kiginin ozel olabilecek durumlarda acil bir telefon goriigsmesi bir
vakinwyla, arkadasiyla bunlari dinlemeye bulundugu yeri sorgulamaya
kadar da gidebilecek ucu agik bir nokta bunun gergekten kisilik haklar: ve
suiistimal arasindaki dengenin ¢ok iyi korunmus olmast gerekiyor”

(Uzman 1)

“Performans sistemleri ¢cok yapisal degismeye bagsladi mesela bir insanin
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serbest birakilma ¢evresi nedir? daha yaratici nasil olur? Hep
yaraticiliktan bahsediyoruz ama bir insani stkbogaz edersiniz de o insanin
nefes almasina engel olursunuz sonra yaraticilikta kalmuvyor gibi bir¢ok
nokta var. Yapay zeka teknolojileri ile baglantist sudur bence yani
performansini 6lgebilecek yapay zekd teknolojileri gelistiriliyor evet ama
performans icinde veri toplamaniz lazim, kisisel verilerini almaniz. O
yiizden ekip icerisindeki sinerjiden tutun da kiiltiire kadar bir¢ok faktor

var.” (Uzman 2)

Dijital Taylorizme yonelik olarak toplanan veriler ¢ercevesinde genel olarak
tim isletmelerde mekaniklesme ve standartlasma siireclerinin bulundugu ancak
arastirma dahilinde ki hic¢bir firmada calisanlarin performansi lizerinde gozetim ve

denetime yoOnelik herhangi bir ¢calisma yapilmadig anlasilmaktadir.

6.7.4. Isletme Performansina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yapay zekad teknolojilerinin isletme performansina
etkilerini irdeleyebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar
Tablo 36’da belirtildigi tlizere “verimlilik”, “miisteri memnuniyeti”, “maliyet”,
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“rekabet avantaj1”, “pazar pay1” ve “karlilik” kapsaminda kodlanarak 6zetlenmistir.

Tablo 36: isletme Performansina iliskin Bulgular

Belge Temelli Kod Frekans Yiizde
Verimlilik 7 87,50
Miisteri memnuniyeti 6 75,00
Maliyet 4 50,00
Rekabet avantaji 3 37,50
Pazar pay1 3 37,50
Karlilik 2 25,00
Boliim Temelli Kod Frekans Yiizde
Miisteri memnuniyeti 11 31,43
Verimlilik 9 25,71
Rekabet avantaji 5 14,29
Maliyet 5 14,29
Pazar pay1 3 8,57
Karlilik 2 5,71
TOPLAM 35 100,00
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Isletme performansina iliskin bulgularin analizi neticesinde; en fazla sirasiyla
miisteri memnuniyeti ve verimlilik lizerinde duruldugu buna karsin karlilik ve pazar

payina en az oranda deginildigi anlasilmaktadir.

Isletme performansi ile iliskili veriler cercevesinde genel olarak yapay zeka
kullaniminin pazar payi1 agisindan etkisinin heniiz net olarak Olc¢lilemedigi ancak
isletme verimliligine, karliligima ve miisteri memnuniyetine olumlu etkilerinin

oldugu ifade edilmektedir.
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SONUC

Dijital taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel degisime
yonelik etkilerinin arastirildigi bu calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler
neticesinde yapay zeka teknolojilerinin orgiitler tizerindeki etkileri Leaviit’in (2013)
modeli esas alinarak orgiitsel degisimin birbiri ile iliskili yapi, gorev, teknoloji ve
insan faktorii kapsaminda bu dort degiskenin hem tek yonlii hem de diger alanlarla
cok tarafli baglantilar1 ortaya konularak agiklanmistir. Ayrica bu arastirmada dijital
taylorizm baglaminda yapay zeka teknolojilerinin is siireglerini standartlastirma ve
mekaniklestirme yoniindeki etkileri ile emegin gozetimi ve denetimine yonelik

uygulamalara iliskin 6rgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmada oOrgiitsel degisime etki eden her bir faktoriin ayn1 zamanda
baglantili bir sekilde diger degiskenleri de etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda
arastirma modeli ile uyumlu olan sonuglar edinilmistir. Arastirma sonuglar1 yapay
zeka teknolojilerinin  kullanminda dijital donlisimiin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in degisime etki eden her bir degiskenin arasindaki iliskilerin
Iyl hesaplanmasi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda degisim siirecini iyi
yonetebilmek isteyen her orgiitiin, yapi, teknoloji, gorev ve insan faktorlerinden
olusan orgiitsel degiskenlerin herhangi birinde meydana getirilecek bir degisimin

diger faktorleri de etkileyecegini géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Arastirmada temel alinan modele ek olarak orgiit kiiltliriiniin yapay zeka
teknolojisini benimseme ve dijital doniisiim siirecinin basariyla ger¢eklestirilmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada farkli
sektorlerden edinilen bulgularin birbiri ile ortiistiigii, ayn1 bulgulara ulasildig: ve ayni
sonuglart icerdigi goriilmektedir. Bu anlamda yapay zeka uygulamalarinin orgiitsel
degisime yonelik etkilerinin sektorel ayrim gozetmeksizin tim sektorlerde benzer

sonuglari ihtiva ettigi kanaatine ulasilmaktadir.
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ORGUTSEL DEGISIiME iLISKiN SONUCLAR

Orgiitsel degisim genel olarak bir 6rgiitiin etkinligini arttirmak icin misyon ve
vizyonu, stratejiyi, hedefleri, yapiyi, sistemi, kullanilan teknolojinin ve c¢alisanlarin
degisimini gerektirir (Cawsey vd, 2015:44). Bu baglamda orgiitsel degisim literatiirii
genel olarak teknoloji, yapi, sistem, strateji ve kiiltiir gibi alanlarda meydana gelen
cesitli gortiniir degisikliklerle iliskilendirilir (Garg ve Singh, 2006:46; Leavitt,
2013:1145; Zhang, 2019:73; Carpenter, 2012:322). Ancak degisimin orgiit
biitiiniinde basarili  olabilmesi, degisikligin orgiitin ~ diger Ogelerini  nasil
etkileyebilecegini ongorme yetenegine baghdir (Snyder ve Hartzell, 1987:44). Zira
bir 6rgiitte degisimi basarili bir sekilde yonetebilmek birbirine bagh cesitli alanlarda
degisiklikler gerektirir (Garg ve Singh, 2006:51). Bu kapsamda Leaviit (2013:1145),
degisime yonelik farkli yaklagimlart yapi, gorev, teknoloji ve insan faktori
baglaminda orgiitsel degisim siirecinin birbiri ile iliskili en az dort degisken etrafinda
sekillendigi bir model ortaya koyarak degisim siirecini gorev degiskenleri, yapisal
degiskenler, teknolojik degiskenler ve insan degiskenleri olarak ele almistir (Leavitt,
2013:1145).

Yam

/ T
Girev | € 2| Teknoloji
~ !

/

Sekil 9: Orgiitsel Degiskenler (Leavitt, 2013:1145).

Insan

Sekil 9’da belirtilen degiskenlerden herhangi birindeki degisiklik genellikle
digerlerinde telafi edici veya misilleme yapan degisimle sonuglanir. Ornegin
Leavitt’in modeline gore yeni bir teknolojinin kullanimi orgiit icinde iletisim
sistemlerinden calisanlarin becerilerine ve gorev tanimlarmin degisimine kadar
birgok farkli netice ile sonuglanabilir. Ayrica degiskenlerden yalnizca bir veya ikisini
degistirme c¢abalarinin ¢cogu zaman ongoriillemeyen ve maliyetli sonuglar1 ortaya

cikabilir (Leavitt, 2013:1145). Bu agidan degisimi yonetebilmek i¢in bu alanlarin her
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birinin hem tek yonlii olarak hem de diger alanlarla ¢ok tarafli baglantilarinin iyi
tanimlanmas gerekir (Garg ve Singh, 2006:47).

Arastirma kapsaminda edinilen bulgular neticesinde isletmelerin yapay zeka
teknolojisini kullanma gereksinimlerinin temel nedenleri irdelendiginde edinilen
sonuglara gore Endiistri 4.0 ile hizlanan teknolojik ilerlemelerle birlikte makine
kullaniminin giderek artmasi ve her alanda is siireglerini kolaylastiran ag baglantili
akilli sistemler sayesinde veri toplama ve analiz etmenin miimkiin hale gelmesiyle
biiyiik veri akigin1 yonetebilmek, hesaplama kabiliyetini arttirabilmek, tanminlemeler
yapabilmek ve analitik ¢oztimler tiretebilmek ve bu anlamda karmasik is siireglerini
hizli bir sekilde yiiriitmek, stratejik kararlar vermek, verimliligi arttirma ve miisteri
deneyimini iyilestirmek, is siireglerini sisteme tanimlayarak kurumsal hafizada bireye
bagimliligi ortadan kaldirmak, ger¢ek zamanli veri takibi ile makinelerin
performanslarini arttirabilmek ve Onleyici bakim siireglerini gerceklestirebilmek,
daha verimli ¢alisabilmek ve daha insani kosullar olusturarak insanin katma deger
saglamadig1 tekrar eden is siireglerinde isleri makinelere yaptirabilmek ve sonug
itibariyle yapay zeka alaninda gergeklesen ilerlemelere yonelik olarak diinyanin
gerisinde kalmamak ve bu anlamda rekabetgi ortamda ayakta kalabilmek igin yapay

zeka teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Tim bu gereksinimler dogrultusunda orgiitleri yapay zeka teknolojisini
kullanmaya yonelten gerekgeler arastirmaya katilan isletmeler nezdinde genel olarak
ortaya konulmustur. Ancak bu gereksinimler ayn1 zamanda is siireglerini iyilestirme
ve teknolojik yenilik gergeklestirme ihtiyacinin 6tesinde Orgiitsel degisim ihtiyacini
tetikleyen faktorler olarak kabul edilebilir. Bu anlamda arastirma modeline gore,
yapay zeka teknolojisinin kullanimi ile birlikte orgiitiin yapisinda, teknolojisinde,
gorev silireclerinde ve insan davramislarinda da degisimler gergeklesmesi
muhtemeldir. Bu kapsamda degisim siirecinin 6l¢iilmesi, dogru yonetilmesi ve
istenilen  sonuglara ulasilabilmesi i¢in tim Orgilitsel degiskenler ayrica

degerlendirilmistir.
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Yapisal Degisime iliskin Sonuclar

Orgiitsel yapi, bir organizasyonda idari yapilari, resmi iletisim kanallarini,
yerlesik ¢alisma prosediirlerini, yonetim hiyerarsilerini, 6dil sistemleri ve disiplin
prosediirleri gibi isin idari kontroliine iliskin unsurlar1 kapsar (Dawson, 2003:16). Bu
baglamda yapisal degiskenler bir oOrgiitiin otorite iligskisinde, koordinasyon
mekanizmasinda, merkezilesme derecesinde, is tasariminda veya benzer diger
yapisal unsurlarinda degisiklik yapilmasini igerir (Garg ve Singh, 2006:52). Bu
degisim siireci, Orgiit ¢alisanlarinin islerini netlestirip tanimlayarak ve bu isler
arasinda acik¢a tanimlanms iliskiler kurarak otorite, sorumluluk ve koordinasyon
mekanizmalariyla gorevlerin performansini arttirmak tizere bir orgiitte, i¢ tutarlilik,
diizen, disiplin, sistem ve hiyerarsik koordinasyon ile iligkili degerler kapsaminda ele
alinir (Leavitt, 2013: 1146-1147).

Orgiit yapisinda gergeklesen degisimler hiyerarsik bir komuta zincirinin
gelistirilmesinden, yonetim seklinin degisimine kadar bir¢ok farkli sonuglari ortaya
c¢ikarabilir (Zhang, 2019:76). Diger bir ifadeyle siireglerin yeniden yapilandirilmasi,
kiigtiltiilmesi ve giiglendirilmesi, daha fazla ademi merkeziyetcilik daha genis kontrol
kapsami, azaltilmis is uzmanligi ve ¢apraz fonksiyonel ekiplerle sonuglanabilir (Garg
ve Singh, 2006:52). Ancak orgiitsel hedefler ve oncelikler dogrultusunda bu tiir bir
degisiklik siirecinde yapisal degisimlerden etkilenen diger orgiitsel bilesenlerin olasi
etkilerinin oldukca o6nemli bir faktoér oldugu bilinmelidir (Snyder ve Hartzell,
1987:45).

Arastirma kapsaminda edinilen bulgulara gore yapay zeka teknolojilerinin
kullanim1 igletmelerde yapisal olarak belirgin  degisimlerin  gerceklestigini
gostermektedir. Dijital donitisiime yonelik olarak veriye dayali ¢oziimler {iretmek
lizere siireg iyilestirme departmanlari, veri bilimi ekipleri, analitik ¢6ziim tasarimi
ekipleri, yapay zeka ve makine 6grenimi miidiirliikleri adi altinda gesitli birimlerin
isletme biinyesinde Kkurularak bu alanda galismalar gerceklestirilmesi en belirgin
yapisal degisim gostergesidir. Bu kapsamda veri analizi ve yapay zeka gelistirme ile

ilgili olusturulan birimler i¢in veri analisti, veri bilimci, veri miihendisleri, yazilim
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gelistirici gibi roller ortaya ¢ikmistir. Diger bir unsur ise orgiitsel hiyerarsi agisindan

bu birimlerin klasik emir-komuta zinciri disinda faaliyet gostermeleridir.

Isletme fonksiyonlarinin bu ekipler ile es zamanli calisma gereginin ortaya
cikmast ile birlikte kademeler arasindaki iliskilerin, iletisim kanallarinin ve
isbirliginin gelistirilmesinde isletme biitiiniinde veri odakli ¢alisma mantiginin
yerlesmesi, gorev ve sorumluluklarin bu agidan yeniden tanimlamasi ve kurumsal
hafizanin sisteme aktarilmas: ile insana olan bagimliligin azaltilmasi, yapisal

anlamda dnemli degisimlerin meydana geldigini gostermektedir.

Rutin is siire¢lerinin makinelere yaptirilmast ile birgok isin ortadan kalkmasi ve
bu isleri yapmakta olan insanlarin katma deger saglayabilecekleri daha kalifiye islere
yonlendirilmesi ya da bu teknolojiyi kullanabilecek insan giiciine olan ihtiyag
yetkinliklerini karsilama gereksinimleri, istihdama yonelik olarak insan kaynagi
politikalarini etkilemektedir. Yonetimsel Kararlar agisindan ise yoneticilerin 6zellikle
tahminlemeye yonelik siireclerde yapay zeka verilerini degerlendirerek karar
vermeleri iist yonetimde de insan-makine etkilesimini saglarken iiretim diizeyinde Ki
alt kademede ise is siireclerinin mekaniklesen bir yapi icerisinde insan kararlarindan
bagimsiz bir sekilde ilerlendiginin belirtilmesi yapay zeka teknolojilerinin orgiitler

tizerinde Ki bir diger etkisini gostermektedir.

Goriildigu tizere yapay zeka teknolojilerini benimsemis olan isletmelerde tim
stiregler veri odakli bir yaklasimla ilerlemekte ve istihdam politikalarindan yatirim
yapilacak alanlarmm belirlenmesine kadar tiim isletme stratejileri bu kapsamda
sekillenmektedir. Bu anlamda yapay zeka teknolojilerinin yapisal degisim ile birlikte
diger orgiitsel degiskenleri de etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan tiim
bu gelismeler ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin degisimine yol agmakla birlikte veri
odakli caligma kiiltiiriiniin benimsenmis olmasimin degisim siireci agisindan 6nemli

oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Gorev Degisimine Iliskin Sonuclar

Gorev, bir orgiitin var olus nedeni ile iliskilidir. Karmagsik kuruluslarda
bulunabilecek ¢ok sayida farkli ama islevsel olarak anlamli alt gérevler de dahil
olmak tizere mal ve hizmetlerin tiretimi ile ilgilidir (Leavitt, 2013:1144). Diger bir
ifadeyle bir orgiitte gorev boyutu organizasyonun misyonunu, vizyonunu ve
amagclarint yansitir (Snyder ve Hartzell, 1987:45). Bu kapsamda orgiitsel degisimin
esast sonugta gorev degiskenini etkilemek tizere tasarlanir (Leavitt, 2013:1144). Bu
stirecte Verimliligi artirmak igin bir dizi strateji, orgiitin amag¢ ve hedeflerinde

degisiklik yapilmasini gerektirebilir (Snyder ve Hartzell, 1987:45).

Gorev boyutundaki bu degisikliklerin her biri igin diger orgiitsel degiskenler
makul sekilde etkilenebilir. Yoneticiler bu tiir degisikliklerin hem yap1 boyutu
tizerinde etkili olabilecegini hem de is sorumluluklarinin bolinmesini ve belki de
farkli analitik ekipmanlarin gerekli oldugu teknoloji boyutunu etkileyebilecegini
bilmelidir (Snyder ve Hartzell, 1987:45).

Arastirma kapsaminda edinilen bulgulara gore yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi1 isletmelerde gorev degiskenini etkileyen onemli sonuglari ortaya
koymaktadir. Yapay zeka teknolojileri isin geregi anlaminda isi kolaylastiran,
basitlestiren, hizlandiran, is risklerini azaltan bir fayda ile tim gorev siireglerinin
degisimine yol agmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka uygulamalarinin goérevsel
manada sagladigi en belirgin degisim, is siireglerinin dijitallesmesini saglamak
olmustur. Is siireclerini mekaniklestiren ve iletisim siireclerini, bilgi akisini
hizlandiran bir yap1 igerisinde tekrarli gorevlerin makinelerce yapilmasini saglarken
tiim bu siirecler igin gerceklestirilen eforun azaltilmasini saglamaktadir. Ozellikle
tiretim ve bakim alanlarinda yiiriitiilen is siiregleri i¢inde biiyiik oranda gosterilen
cabalarin ortadan kalkmasina ve is siire¢lerinin hizli ve verimli bir sekilde hatasiz
gerceklestirilmesi agisindan da 6nemli kazanimlar getirmektedir. Bu kapsamda rol ve
sorumluluklarin degisimi ve yetkinliklerin diizeyine yonelik gorevsel degisimler
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni gorevler ve bu gorevleri gergeklestirecek olan yeni rollerin
ortaya cikis1 gorev degiskeni agisindan 6nemli bir gostergedir. Bu siirecte veri odakli

birimler olusturularak veri analisti, veri bilimci, yazilim gelistirici gibi rollerin
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istihdam edildikleri goriilmektedir. Bir diger etken ise yapay zeka teknolojileri ile
birlikte isletmelerin kendi is gelistirmelerini yapmaya baslamalaridir. Bu anlamda
isletmelerin is siireglerinde herhangi bir probleme yonelik ¢6ziimler iiretebilir hale
gelmesi veriye dayali yeni gorev siireglerinin olusumunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Gorev degiskeni Ozelinde ele alman bulgular neticesinde temel bir yapay zeka
stratejisine sahip olan isletmelerde dijital doniisimii gerceklestirmeye yonelik
atilacak her adimin gorev degiskeni ile birlikte biitiinsel olarak orgiitsel degisimi

etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik Degisime iliskin Sonugclar

Orgiitlerde teknoloji, iiretim tesislerinin tasarrm ve yerlesimi, makine ve
ekipmanlarin tipi ve karigimi, iriin karmasi, veri akisi ve bilgi paylasimi, yeni
malzemeler icat etme, otomasyon, bilgisayar yazilimlari ve donanimi, iiretim
stireglerinin izlenmesi ve kontrolii ile bakimi, operasyonlarin ve tesislerin
simiilasyonu ile ilgili alanlar1 kapsayan genis bir kullanim alanina sahiptir (Garg ve
Singh, 2006:47).

Teknoloji orgiitlerde verimliligi ve karlilig1 arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
amagla teknolojinin etkinligini siirdiirebilmek i¢in kaynaklarin kullanilabilirligi,
verilerin kullanilabilirligi, veri kaynaklarinin giivenilirligi, giniimiiz ve gelecekteki
teknolojilerde benzerlik ve yeni teknolojinin gelisimini etkileyen faktorler 6nemli
teknolojik degiskenleri temsil eder (Garg ve Singh, 2006:51). Teknolojik degiskenler
baglaminda bir orgiitiin teknolojisindeki degisiklik, tek bir ekipmanin kurulmasini ya
da bir dretim siirecinin tamamen yeniden tasarlanmasini igerebilir (Dawson,
2003:16). Ancak teknolojik degisim sadece makinelerin, ekipmanlarin, aletlerin
degistirilmesi Ve yeni iiretim siireglerinin uygulanmasi gibi teknolojik yonlerle sinirl
kalmaz (Garg ve Singh, 2006:47). Ornegin teknolojik degisimler ¢alisma ortamimin
degisimine etki ettiginden c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini, temel is
yetenegi yerine egitim yoluyla ¢esitli becerilere sahip olmalarin1 gerektirir (Zhang,
2019:75). Bu anlamda teknolojik degisimler diger ¢evresel faktorleri de degisime
zorlayan itici bir gii¢ 6zelligine sahiptir (Akingbola vd, 2019:20).
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Arastirma kapsaminda edinilen bulgulara gore isletmelerde teknolojik degisimi
tetikleyen en onemli faktor biiyliik verinin yonetimi meselesidir. Yapay zeka
teknolojilerinin edinimi ile birlikte gerg¢eklesen bu degisim siirecinin neticesinde
isletmelerin, biiyiik verinin yonetimini saglamak ve buradan ise yarar ciktilar
edinerek maliyet, verimlilik, karlilik ve miisteri memnuniyetini arttirabilmek ve ayni
zamanda calisma kosullarinda iyilestirmeler gergeklestirebilmek icin yapay zeka ile
birlikte birgok dijital ¢oziimii kullandiklar1 anlasilmaktadir. Bu siire¢ isletmelerde
yapisal anlamda yeni departmanlarin olusumuna, gérev Ve is siiregleri ag¢isindan yeni
rol ve yetkilerin ortaya ¢ikmasina ve insan kaynaklari agisindan da istihdama iliskin
yaklasimlarin degisimine ydnelik etkileri de beraberinde getirmektedir. Ote yandan
isletmelerin bu siiregte verinin toplanmasi ve biiyiik verinin yonetimi i¢in agirlikli
olarak Hadoop teknolojisinden yararlandiklari, makine 6grenimi algoritmalar1 ile
modelleme ve egitim ¢alismalar1 igin ise Python, Tensorflow, PyTorch ve Apache
Spark gibi yazilim teknolojilerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, teknolojik degisime iliskin olarak isletmelerde yapay zeka
temelli teknolojik degisim siireglerinin biitiinsel anlamda dijital déniisiime yonelik
olarak gerceklestirildigini ve yalnizca yapay zeka uygulamalari ile degil ayni
zamanda nesnelerin interneti gibi Endistri 4.0 bilesenleri ile robotik siireg

otomasyonlart gibi teknolojilerinde bu siirecte kullanildigini géstermektedir.

Ayrica isletmelerin yapay zeka teknolojisine yonelik farkindaliklarinin yiiksek
diizeyde oldugunu ve bu dogrultuda temel bir yapay zeka stratejisine, bir yapay zeka
vizyonuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda, yapay zeka teknolojilerinin
yalnizca mevcut kosullara yon vermedigi aynmi zamanda isin gelecegini de

sekillendirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Insan Degisimine iliskin Sonuclar

Insanlar, bir érgiitii olusturan bireysel iiyeleri ve insan gruplarmi ifade eder
(Dawson, 2003:16). insan faktorii drgiitlerde yonetimin tutumu, vizyonu, hedefleri,
degisime kars1 direng, motivasyon, koordinasyon, bireyin zihniyeti ve grup

dinamiklerinin degisim siirecine etkisi ile iliskilendirilir (Garg ve Singh, 2006:47).
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Orgiitsel degisim siirecinin baslatilmas1 veya engellenmesi sadece insanlar
araciligiyla gergeklesebildigi igin insan faktorii Orgiitsel degisim baglaminda
degisimin Kilit noktasidir (Floyd, 2002:7). Insan degiskenleri, 6rgiit calisanlarin
tutumlari, beklentileri, algilar1 veya davraniglarindaki degisiklikleri ifade eder (Garg
ve Singh, 2006:54; Zhang, 2019:76). Bu degiskenler orgiitiin hedeflerine ulagma
derecesi ile baglantilidir (Zhang, 2019:76). Diger bir ifadeyle insanlar orgiitsel
degisimin gercgeklestirilmesini saglayan kanallardir. Dolayisiyla degisim siireci, orgiit
calisanlarinin ve insana etki eden degiskenlerin anlagilmasini gerektir (Akingbola vd,
2019:6). Bu kapsamda herhangi bir degisikligin benimsenmesi ve uygulanmasi
organizasyondaki calisanlar tarafindan gergeklestirildiginden, degisim siirecinde
insan boyutunun dikkate alinmasi ve degisikligin ¢alisanlarin tutum ve beklentilerini
nasil etkileyeceginin 1yi analiz edilmesi gerekmektedir (Snyder ve Hartzell,
1987:46).

Arastirma bulgular, isletme ¢alisanlarinin yapay zeka teknolojilerine yonelik
olarak pozitif bir tutum sergilediklerini ve dijital dontisiim stirecine destek verdikleri
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin  olumlu  tutum ve davranis
sergilemelerine etki eden en 6nemli faktor, sirket yoneticilerinin insan odakli bir
yaklagim ile ¢alisanlarinin diisiincelerine 6nem veren, yonlendirici ve egitici siiregler

gelistiren agik ve seffaf bir yonetim sergilemeleridir.

Arastirma bulgularma gore isletmeler bir yandan kisiye bagl isleri dijital
uygulamalara yaptirma yoniinde gelisim gostermekte bir yandan da kisileri
kaybetmemeye yonelik bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda gerek isletme
biinyesinde ihtiya¢ duyulan diger pozisyonlarda gerekse veri temelli olusan yeni
rollerde Kkariyer firsatlarint degerlendirme noktasinda calisanlarini destekleyerek
yetkinliklerini gelistirme ve daha nitelikli islerde ¢alistirma yoniinde bir yaklagim

sergiledikleri goriilmektedir.

Arastirmada, yapay zeka teknolojileri ve diger dijital ¢oziimler kapsaminda
tekrar eden islerin yazilimlara yaptirilmaya baslanmasiyla ¢alisanlarin baslangicta bir

kaygi hissetmelerine karsin insanlarin daha kalifiye islere yonlendirildiginin
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goriilmesiyle kaygilarinin azaldigi; algoritma tabanli uygulamalarin isi kolaylastiran,
basitlestiren, hizlandiran ve 1is risklerini azaltan olumlu etkilerini gordiikge
destekleyici bir tutum sergileyerek siirece uyum sagladiklari; bunun igin ¢aba
gostererek daha isbirlik¢i olduklar1 ve ayrica calisanlarin yapay zeka odakli ele
alinan konular ile ilgili baslangi¢ diizeyinde de olsa bir bilgi birikimi olusturmaya ve
kullanim senaryolar1 liretmeye basladiklari; boylelikle motivasyonlarinin yiikselmesi
ile birlikte isletmeye katkilarmin arttigi ve en onemlisi herhangi bir direng
gostermeksizin bu siirece yonelik biiyiikk bir heyecan hissettikleri sonucuna

ulasilmistir.

DIJITAL TAYLORIZME ILiSKIN SONUCLAR

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte rutin is siireglerini mekaniklestiren ve
karmasik is siireglerini standartlastiran araglarin kullanimi giderek artmaktadir. Ayni
zamanda bu teknolojiler, ger¢ek zamanl veri ve bilgi sunan analitik uygulamalarla
calisganlarin ~ gézetiminde ve  performans  Olgiimlemeleri  agisindan  da
kullanilabilmektedir. Bu anlamda verimliligi ve karlilig1 arttirmak amaciyla Taylor
tarafindan temelleri atilan  bilimsel yonetimin ilkeleri; rasyonalizasyon,
standardizasyon, is boliimleme ve emegin gozetimi Ve Ol¢iimiine yonelik siire¢lerin
giiniimiizde dijital araglar ile gerceklestirilebilmesi, dijital taylorizm kavramini ile
ifade edilmektedir (Altenried, 2020:5; Holford, 2018:5). Dijital taylorizm anlayisinda
¢ogu platform i¢in emek son derece standarttir ve galisanlar ¢esitli algoritmik izleme
ve derecelendirme teknolojileri ile takip edilmektedir (Altenried, 2020:6). Ayrica
dijital taylorizm, ¢alisanlarin birbirleriyle daha az konusmalarin1 ve daha ¢ok dijital
olarak iletisim kurmalar1 yoluyla kontrol edilmesini igerir. Boylelikle c¢alisanin
uyumlastirilmast ve bilgisayarli kontrolii, is yOnetiminin otomatiklestirilmesini
saglamaktadir (Gellerstedt, 2012:47). Bu kapsamda dijital teknolojilerin performans
Ol¢iimii agisindan is siireglerinde kullanimi yonetim algilarinin ve yontemlerinin
degisimine sebebiyet vermekte, insan odakli yaklasimlarin yerine makine odakli bir
sistemin benimsenmesine dair onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Is
sahasinda analogdan dijital veri toplama yontemlerine gegisle birlikte calisanlar
tarafindan kullanilan zamanin her agamasini izlemek miimkiin hale gelmistir. Farkli

is istasyonlarinda sensor ve benzeri dijital aygitlarin kullanimi, bir kiginin her
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hareketini gorebilen bir gozetim sistemi saglayabilmektedir. Dijital teknoloji ile
toplanan tim veriler, caligmalar1 kodlayarak, yakalayarak ve dijitallestirerek daha
sonra calisanlarin performansin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilmekte ve sonug

itibariyle standartlara uymayanlar elenebilmektedir (Nathan ve Ahmed, 2018:291).

Arastirma kapsaminda edinilen bulgular; dijital donilisiim siireci iginde is
siireclerinin standartlasma ve mekaniklesme yoniinde gelistigini gosterirken emegin
gbzetimi Ve kontrolii agisindan ise galisanlarin performanslarini 6l¢gmek amaciyla
klasik insan kaynaklari yontemleri haricinde bu galisanlarin gozetlenmesi, siirekli
takip edilmesi ve denetlemesine yonelik olarak gizli ya da aciktan herhangi bir

algoritma tabanl bir aygitin kullanilmadig: sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma sonuglarina gore yapay zeka teknolojilerinin yapisal degisime ve
gorev degisimine etki eden is siireglerini, iletisim kanallarini, rol ve yetkileri
netlestirerek standartlastirdigi boylelikle ayni is kapsaminda farkli ¢alisanlarin farkl
isler yaparak farkli sonuglar almalarinin 6niine gecildigi yoniinde ¢esitli faydalar
sagladig1 goriilmektedir. Mekaniklesen is siirecleri agisindan ise teknolojik degisime
etki eden vyapay =zeka algoritmalarmin ve robotik siireg otomasyonlarinin
kullaniminin yan1 sira nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemleri gibi Endiistri
4.0 bilesenlerinin entegrasyonu neticesinde bazi is siireglerinin mekaniklestigi, bu
slirecin igerisinde veri tabanlarindan gelen bilgiler dogrultusunda makinelerin birbiri
ile iletisim Kkurarak isin gelisimine gore insan miidahalesiz galisan sistemlerin
kullanildigi ve mekaniklesmenin yayilimi yoniinde isletmelerin yatirimlarina devam

ettikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda arastirmaya katilim saglayan isletmelerde dijital taylorizm
baglaminda is siireglerinin standartlastigi ve mekaniklestigi goriliirken bu
isletmelerde yapay zeka algoritmalarmin bir gézetim ve 6l¢iim araci olarak yalnizca
makine performansini dlgmede, onleyici bakim ¢aligsmalarinda ve is giivenligi gibi
stireglerde kullanildigi, ¢alisan performansini 6lgmeye odaklanan uygulamalarin ise
higbir isletmenin 6nceliginde olmadigi ve kullanilmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu

kapsam itibariyle dijital doniisiim siireglerinin isletmelerde taylorizmin bilimsel
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yonetim ilkelerine yonelik olarak orgiitsel degisimi gergeklestirdigi goriiliirken 6te

yandan insan odakli yaklagimlarin siirdiiriildiigii sonucuna varilmaistir.

Timevarim yontemi dogrultusunda gercgeklestirilmis olan bu arastirmada,
toplanan verilerin analizi ve arastirma sonuglar1 g¢er¢evesinde, Yyapay zeka
teknolojileri, orgiitsel degisim ve dijital taylorizm arasindaki iligkilere dair Sekil

14’te belirtilen sonu¢ modeline ulagilmistir.

YAPAY ZEKA
TEKNOLOJILERI

ORGUTSEL DIJITAL

DEGISIM TAYLORIZM

- Yapu - Standartlasma

ﬁﬂ- o Mekaniklesme

— Teknoloji )
- Emegin gdzetimi

— Insan

Sekil 14: Arastirmanin Tiimevarim Sonu¢ Modeli
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ONERILER

Gelecek arastirmalar i¢in bir temel olusturmakta olan bu kesifsel nitelikteki
calismanin devaminda incelenebilecek pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Bu durum
gelecek icin 6nemli olan bu konuya daha fazla odaklanilmasini ve neden sonug

iligkilerini ele alan ¢aligmalarin arttirilmasini gerektirmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta olan isletme sayis1 her gegen giin
artmaktadir. Ancak arastirmanin yapildigi donemde bu teknolojilerin yalnizca kisith
sayida biiytik 6l¢ekli isletmelerde kullanimi nedeniyle isletme biiylikligii ve sektorel
ayrim gozetilmeksizin gergeklestirilen bu c¢alismayr takiben gelecek calismalarda

isletme biyiikliigli ve sektorel boyutlarda arastirmalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Arastirmada, yalnizca yoneticilerin goriisleri ¢er¢evesinde bulgular edinilmesi
sebebiyle yeni arastirmalarda ayn1 zamanda diger nitel veri toplama yontemlerinin
yant sira nicel arastirmalarla birlikte karma yontemlerinde kullanilmasi daha ayrintili

sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Arastirmada, yapay zeka teknolojilerinin pazar payina ve maliyetlere iliskin
olumlu katkilar1 oldugu sonucuna ulasilmasina ragmen isletmelerce bu katkinin
niceliksel olarak heniiz dlglimlenemedigi sonucu nedeniyle gelecek caligmalarda
pazar payi, maliyet, karlilik ve verimlilige yonelik nicel o6l¢limlerin

gerceklestirilebilmesi anlamli olacaktir.

Arastirmada, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina iligskin sonuglar, yoneticilerin
gozlemleri dogrultusunda belirlenmistir. Bu kapsamda gelecek arastirmalarda yapay
zeka teknolojilerinin insan davramiglarina etkilerini 6lgmek amaciyla arastirma
verilerinin calisanlardan toplanmasi emegin gelecegine yonelik 6nemli bulgular

edinilmesini saglayacaktir.

Genel olarak bu arastirmada yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta olan
biiylik Olgekli isletmelerin tecriibelerinden hareketle orgiitsel degisim ve dijital

doniisiim siireglerine iliskin basarili sonuglara yonelik tespitler ortaya konulmustur.
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Yapay zekanin Onemi, avantajlar1 ve zorluklarinin anlagilmasi, yapay zeka
teknolojisinin basariyla kullanilabilmesi ve yapay zeka gibi tiim dijital teknolojilerin
is degerinin anlasilmasi a¢isindan bu bolimde katilimeilarin ve arastirmacinin

goriisleri ¢ercevesinde tiim isletmelere ve galisanlara yonelik oneriler sunulacaktir.

Bu kapsamda oncelikle yoneticilerin ve uzmanlarin goriislerine iliskin bulgular

incelendiginde;

Yonetici A; yapay zeka teknolojisini basariyla kullanabilmek i¢in yalnizca bu
tiir bir teknolojiye sahip olmanin yeterli olmadigin1 ayn1 zamanda yapay zeka odakl

bir kiiltiiriin olusturulmasinin gerekliligini ifade etmektedir.

Yonetici B; yapay zekanin rekabet avantaji sagladigini ifade etmekte ve bu
alana yatirm yapmanin kagmilmazligi oldugunu ifade ederken bu siiregte

calisanlarinda bu manada egitilmelerinin gerekliligini belirtmistir.

Yonetici C; veri odakli bir caligma sisteminin tiim sektorler ve tiim pozisyonlar
igin bir zorunluluk olacagini ifade ederken ¢alisanlarin bu siirece uyum saglamak igin

gelisim gostermelerinin gerekliligini belirtmistir.

Yonetici D; rekabet ve maliyet avantajindan verimlilik ve karlilik artigina, hizli
karar alabilme ve siireclere hakimiyetten zamaninda teslimat ve misteri
memnuniyetine kadar bir¢ok anlamda yapay zekanin faydalarini ifade ederken islerin
daha az insanla yapilmasinin yani sira ig giivenligi ve ¢alisan memnuniyeti agisindan
yapay zeka uygulamalarmin olumlu etkilerini belirtmekte ayrica adaptasyon ve
degisimin 6nemini vurgulayarak firmalarin bu alana yatirim yapmasi gerektigini ve
calisanlarinda is kayiplart yasamamak i¢in bu degisikliklere gore kendilerini

gelistirerek siirece adapte olmalari gerektigini ifade etmistir.

Yonetici E; yapay zekanin maliyet ve tasarruf gibi birgok kalemde ise yon
verdigini, ilerlemelerle birlikte insana olan baghiligi da azaltacagini vurgularken
isletmelerin bir yapay zeka stratejisine sahip olmalarinin 6nemine deginmekte ve

calisanlarinda bu yonde kendilerini gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir.
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Yonetici F; yapay zekanin her alanda pozitif etkilerinin oldugunu, beklentiler
konusunda gergekei olunmasi Ve bu siiregte gerekli altyapinin saglanmasi durumunda
herhangi bir olumsuzlukla karsilasilmayacagimi belirtirken ¢alisanlar agisindan
yazilim okuryazarliginin arttirilmasini ve bu siirece uyum saglama yoniinde gelisim

gostermeleri gerektigini ifade etmistir.

Yonetici G; yapay zeka alaninda islerin ve rollerin hizla arttigini ve bu siiregte
en kritik konunun veri oldugunu, veri analitiginin degerinin dogru bir sekilde
anlasilmas1 durumunda tiim sirketler igin ve calisanlar i¢in fayda yaratacagini
vurgularken bu kapsamda katma deger saglayacak c¢oziimlere odaklanilmasi
gerektigini ve bu anlamda kullanilacak teknolojinin dogru segilmesi i¢in fizibilite

¢alismalarinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Uzman 1 ve Uzman 2’de; verimlilik, stire¢ ve maliyet agisindan avantajli
sonuglarin edinildigini belirtmekte ve bu siirecte yonetim mekanizmalarinin, yetki ve
sorumluluklarin degistigini ancak siirecin basaris1 igin kiiltiirel degisime ve
adaptasyona oOnem verilmesi gerektigini ifade ederken donilisiim siirecinin
farkindaligr ile c¢alisanlarla ve yonetim kademeleri arasindaki isbirliginin
saglanmasina deginerek ayrica g¢alisanlarin yeni rollere yonelik olusan firsatlari
degerlendirme noktasinda kendine yarasir sekilde gelisim gostermeleri gerektigini

ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda edinilen tiim bulgular ¢ercevesinde, genel olarak bir
sirketin yapay zeka teknolojisinden basarili bir sekilde faydalanabilmesi ve dijital
doniistim siirecini yonetebilmesi i¢in yapay zeka farkindaligini arttirarak ve temel bir
yapay zeka stratejisi belirleyerek rehber niteliginde bir yol haritasi olusturmasi
gerekmektedir. Bu gereklilige yonelik olarak isletmelerin stratejik bir model
olusturabilmesine katki saglamak amaciyla arastirmacinin Onerileri asagida

sunulmustur.

Yapay Zekanin Is Degerinin Anlasilmasi: Yapay zeka teknolojileri birgok alanda

uygulanabilir ¢oziimler sunabilen genis kullanim alanlar1 olan gesitli 6zellikleri
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icinde barindiran farkli teknolojilerden olusabilmektedir. Bu anlamda hangi yapay
zeka uygulamasinin hangi problemleri ¢ozdiigiiniin anlasilmast dogru bir kullanim

amaci1 belirlemek i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kullanim Amacinin Belirlenmesi: Yapay zeka teknolojilerinin en temel gorevi
verilerden anlamli bilgiler ¢ikarabilmektir. Bu anlamda bir sirketin edindigi ya da
edinmek istedigi verilerin ne amagla kullanilmas: gerektiginin iyi tanimlanmasi ve
kullanom amacima yonelik beklentilerin - gergekgi  bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Bu siiregte ornek vakalarin incelenmesi ve bu alanda basarili olmus

olan igletmelerin incelenmesi 6nemli bir fayda saglayacaktir.

Mevcut Kapasitenin Belirlenmesi:  Yapay zekadnin kullanim kapasitesini
belirleyebilmek i¢in o6ncelikle fizibilite ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, mevcut
teknolojinin yapay zeka teknolojileri ile uyumunun 6l¢iilmesi, buna bagli olarak
teknolojik bir degisim gerekiyorsa ve ek maliyet ortaya ¢ikiyorsa finansal
yeterliliginin olusturulmasi, dijital doniisiime yonelik ihtiyag duyulan diizenlemelerin
tespit edilmesi ve insan kaynagina yonelik ihtiyaglarin iyi analiz edilmesi

gerekmektedir.

Yapay Zeka Ekiplerinin Olusturulmasi: Yapay zeka teknolojilerinden en st
diizeyde verim aliabilmesi i¢in gereken en 6nemli faktor yiiksek kalitede veri ve bu
veriden faydali ¢iktilar edinilmesini saglayacak olan ekiplerin mevcudiyetidir. Bu
anlamda veriye dayali ¢oziimleri iretmek iizere yapay zekd uygulamalarinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yapay zeka ekiplerinin isletme biinyesinde
olusturularak bu alandaki caligmalar1 gerceklestirecek olan veri analisti, veri bilimci,
veri mihendisi ve yazilim gelistirici gibi rollerin istthdaminin saglanmasi
gerekmektedir. Boylelikle is gelistirme ve diger ¢6ziimleri saglama noktasinda ig
kaynaklarin kullanim1 daha verimli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi gibi bu siiregte dis

kaynaklardan da destek alinabilir.

Pilot Uygulamalarin Gergeklestirilmesi: Yapay zeka uygulamalarinin biiylik ¢apta

kullanim1 6ncesinde pilot ¢aligmalar gerceklestirilmesi beklentilerin karsilanmasi ve

170



gerekli alt yapmin tam tedariki acisindan fayda maliyet basta olmak {izere bir¢ok

acidan siirecin verimliligine katki saglayacaktir.

Yapay Zeka Teknolojilerinin Entegrasyonu: Dijital doniisiim bir isletmenin tiim
fonksiyonlarini igine alan bir degisim siirecini ifade etmektedir. Bu anlamda yapay
zeka teknolojilerinin kullanimi ile veri odakli bir ¢alisma sisteminin tiim isletme
biitliinlinde yayilimini saglayabilmek i¢in yapay zeka uygulamalarinin tiim isletme

fonksiyonlar1 ile adaptasyonu saglanmalidir.

Yapay Zeka Kiiltiiriiniin Olusturulmasi: Yapay zeka teknolojilerinin temin
edilmesi basarili sonuclar almacagini gdstermemektedir. Istenilen sonuglara
ulasilabilmesi i¢in yapay zeka odakli bir kiiltiiriin olusturulmas: gerekmektedir. Aksi
halde verimli neticeler alinmasi ve siirdiiriilebilir bir basar1 saglanmast miimkiin
degildir. Bu anlamda isletme genelinde yapay zekanin faydalarini tiim ¢alisanlarin
O0ziimsemesi oldukca onemlidir. Bunun igin iletisim kanallarinin agik tutulmasi,
seffaf bir yonetim saglanmasi, insan odakli bir yaklagim ile ¢alisanlarinin kaygilarini
ortadan kaldiracak yonde planlamalar yapilmasi, yapay zekanin isletme biitiiniinde
benimsenmesi i¢in yonetim kademeleri arasinda isbirliginin saglanmasi, veri temelli
calisma manti@inin kazandirilmasi, gorev ve sorumluluklarin bu agidan yeniden

tanimlamasi Ve veri odakli bir kurumsal hafizanin olusturulmasi saglanmalidir.

Calisanlarin  Egitilmesi ve Yetkinliklerinin Arttirilmasi: Yapay zeka
teknolojilerine adaptasyon saglanabilmesi ve degisim siirecinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi ig¢in Oncelikle kisileri kaybetmemeye yonelik bir yaklagim
gosterilmelidir. Boylelikle degisime direncin 6nlenmesinin yaninda caliganlarin
stirece daha fazla katki sunmalar1 saglanacaktir. Bu siiregte yoneticisinden isgisine
tim calisanlarin yapay zeka okuryazarliginin arttirilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin
yaptlmast saglanmalidir. Ayrica tekrar eden islerinin makinelerce yapilmasi
durumunda agiga ¢ikan ¢alisanlarin daha kalifiye islere yonlendirilmesi ile yeni roller
icin gereksinim duyulan yeterlilikleri karsilayabilmeleri i¢in egitici ve destekleyici

faaliyetler gerceklestirilmelidir.
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Alandaki Gelismelerin Takip Edilmesi ve Paylasimlarin Yapilmasi: Yapay zeka
teknolojileri her gegen giin artan bir ivme ile hizli bir sekilde degiserek gelisimini
stirdirmektedir. Bu anlamda yapay zeka alaninin dikkatle takip edilmesi ve
teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in bu alandaki bilgilerin giincel tutulmasi, yeni
teknolojilere yonelik dijital uyum diizeyinin siirekli kontroliiniin saglanmasi, alana
Ozgii diizenlenen etkinliklere katilim saglanmasi, is diinyasindaki gelismelerden

haberdar olunmasi ve bu alanda tiim paydaslarla isbirligi yapilmasi saglanmalidir.

Tim bu agiklamalar kapsaminda yapay zekanin isletme varligina ve rekabet
giiciine yonelik sagladigi avantajlar sayesinde isletmeler igin dijital doniisiime
yonelik teknolojilere yatirim yapmanin artik siirdiirebilirlik ag¢isindan kaginilmaz bir
noktaya geldigi soylenebilir. Bu anlamda gelecege yatirim yapmak isteyen sirketler
yatirimlarini bugiinden yapmaya baslamalidirlar. Calisanlar agisindan ise bu siiregte
yer alabilmeleri icin bilgi teknolojilerine yonelik alanlarda kendilerini gelistirmekten
bagka bir gelecek ongoriillmemektedir. Bu nedenle pozisyonu ne olursa olsun tiim
beyaz yakalar i¢in bu bir zorunlulukken mavi yakalar igin ise kariyer gelisimi ve

daha kalifiye islerde yer alabilmek i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir.
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EKLER

EK 1: Literatiir Entegrasyonu

Brougham ve Haar (2018), ¢alisanlarin akilli teknoloji, yapay zeka, robotik ve
algoritmalar gibi teknolojik gelismeleri nasil algiladiklarina yonelik olarak 120
calisan ilizerinde karma yontem yaklasimi kullanarak gerceklestirdikleri arastirmada
bu teknolojik gelismeler karsisinda galisanlarin orgiitsel baghlik ve kariyer tatmini
ile negatif yonde bir iliski i¢inde olduklar1 ortaya konulurken ayrica isten ayrilma

niyetleri, sinizm ve depresyon ile pozitif iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Lee vd (2019), yapay zeka kullanarak is modellerini gelistiren iki sirket
tizerinde gerceklestirdikleri Ornek olay incelemesi kapsaminda yapay zeka
teknolojisini kullanan sirketlerin nasil deger yarattiklar1 ve bunun i¢in gereken
faaliyetleri nasil yaptiklari konusunda biitiinsel bir goriis iiretmeye calisarak yapay
zeka sistemlerinin kullanimiyla iligkili i3 modeli inovasyonunu benimsemek igin
gereken biiyiik ¢apli organizasyonel degisimin nasil yonetilecegi lizerine tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Calisma, orgiitsel faktorlerin isletme modeli inovasyon siirecini
sekillendirmede kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarinda
yapay zeka temelli i3 modelinin gelistirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin biiyiik bir rol

oynadig1 vurgulanmaktadir.

Oztemel ve Gursev (2020), gergeklestirdikleri literatiir arastirmasinda makine
hakim imalattan dijital iiretime potansiyel doniisiim i¢in Endiistri 4.0'in 6zelliklerini
ve igerigini sirketlerin anlamalar1 gerektigini vurgularken yapay zekanin baskin
aragtirma alani olacagini ve saha uygulamalarinin insan zekasi1 gerektiren herhangi
bir alanda diinyanin dort bir yanina yayilacagr sonucunu ve yapay zeka tabanl
sistemler ve robotlarin isletmelerin yonetimsel islevlerinde kullanilacagini sonucunu

belirtmektedirler.

Wilson ve Daugherty (2018), 1.500 sirketi kapsayan arastirmalari sonucunda
sirketlerin en fazla performans gelisimi yasadig1 senaryonun insanlar ile makinelerin
birlikte ¢alistigi durumlar oldugunu, insanlar ve yapay zekanin isbirligine dayal zeka

sayesinde birbirlerinin giiclii noktalarin1 desteklediklerini ve bu siiregte insanlarin
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liderlik, takim ¢aligmasi, yaraticililk ve sosyal becerilerini ortaya koyarken
makinelerin hiz, Olgeklenebilirlik ve kantitatif beceriler sergiledikleri sonucu
neticesinde yapay zekanin is diinyasini doniistliriitken insanlarin yerine gectigi
durumlarda degil onlar giiclendirdigi durumlarda daha fazla goriildiigli sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda sirketlere bu isbirliginin faydalarmi en iist seviyede
yasamak i¢in insanlarin makineleri en etkin bigimde nasil destekleyeceklerini ve
makinelerin de insanlarin yaptiklarini nasil destekleyeceklerini anlamalar1 ve bu
isbirligini miimkiin kilan siirecleri tasarlamay1 basarmalar1 gerektigi belirtilmistir.
Ayrica saha c¢alismalart sonucunda sirketlerin bu isbirligine dayali zekadan

yararlanmalarina destek olacak bir ¢erceve ortaya konulmustur.

Kiling ve Unal (2019), is diinyasinda yapay zeka ediniminin genel durumunu
incelemek amaciyla aragtirma kuruluglari tarafindan yayimnlanan 14 arastirma
raporunu orneklem alarak gergeklestirdikleri nitel arastirmada edinilen verileri igerik
analizi tabi tutarak bulgulari, yapay zekdnin mevcut durumu, yapay zekanin gelecege
etkileri, doniisiim silirecinde is diinyasinda karsilasilan engeller ve endiseler ile
yapilmasi gerekenler olarak dort ana tema altinda toplamuslardir. Icerik analizi
neticesinde sirketlerin hayatta kalabilmek i¢in derhal harekete gecerek bir yapay zeka
stratejisi  gelistirmeleri gerektigi ayrica gliven ve etik konularini ele alarak
yoneticilerin ve ¢alisanlarin yapay zeka sistemlerinin temelleri hakkinda egitilmeleri

gerektigi sonucu ortaya konulmustur.

Acemoglu ve Restrepo (2018), otomasyon ve yapay zekanin emek, licret ve
istihdam talebi iizerindeki etkilerini inceledikleri makalelerinde, yapay zeka ve diger
otomasyon teknolojilerinin gelecekteki isglicii beklentileri tizerindeki tam etkisini
anlamada 6nemli olabilecek bir dizi ek konuya deginerek; yapay zeka ve diger yeni
otomasyon teknolojilerinin hangi tiir becerileri tamamlayacagina dair ¢ok az somut
bilginin olmast sebebiyle bu anlamda yapay zeka alaninda daha fazla deneysel
calisma yapilmasi, devlet politikalar1 ve isglicli piyasast kurumlarinin sadece
otomasyon hizini degil ayn1 zamanda hangi tiir otomasyon teknolojilerinin daha fazla
yatirim alacagin etkileyecegini, bu siirecte yapay zekanin bazi kullanimlarinin emegi

daha fazla tamamlayabilecegi veya yeni gorevlerin daha hizli olusturulmasi i¢in
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firsatlar yaratabilecegi ile yapay zekanin gelisiminde sosyal faktorlerin kritik 6neme

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giilsen (2019), yapay zekanin perakendecilik sektoriine etkilerine iliskin olarak
ele aldigr derleme calismasinda, akademik caligmalar, sektorel haberler, raporlar,
dergiler ve fiili uygulamalardan hareketle yapay zekanin perakendecilik {izerinde
maliyet, verimlilik ve miisteri memnuniyetine olumlu katkilarinin tespit edildigini
belirten calismasinda yapay zekanin sagladigr faydalari, iyilestirilmis miisteri
baglilig, miisteri deneyimi, miisteri memnuniyetinin yaninda daha bilingli is
kararlar1 verme, maliyetleri diigiirme, gelirlerde artis, verimlilik artigi, siirecleri ve

isleri otomatiklestirme yoniinde siralamaktadir.

Yosumaz ve Ozkara (2019) tarafindan yapilan ¢alismada emek yogun hazir
giyim sektoriinde Endiistri 4.0 stireci ile hizlanan dijitallesme ¢abalarinin nasil
gelistigini ve uygulandigini agiklamak {izere amacl 6rnekleme metotlarindan 6l¢iit
durum o6rneklemesi yapilarak endiistri 4.0 alaninda c¢alismalar yapmakta olan Hugo
Boss isletmesi iizerinde nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada incelenen
isletmenin endiistri 4.0 siirecinde ¢aliganlarinin i¢ine dahil oldugu yapay zeka temelli
bir proje ile akilli veri yOnetimi olarak isimlendirilen bir bilgi yonetim sistemi
kurduklar1 goriilmiistiir. Endiistri 4.0 bilesenlerine entegre olan isletmelerde verinin
is siireclerinin merkezinde oldugunu ve degisimin temelinde veri odakli ¢alisma ve
bunun analizi sonucunda ortaya cikan bilgiye dayali bir iiretim sisteminin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yuva ve Bozkurt (2019) tarafindan yapilan calismada Endiistri 4.0’1n
isletmelerin Orgiit yapilari ile karar verme eylemleri lizerindeki etkisini 6lgmek iizere
gorisme teknigi kullanarak AGT isletmesi {iizerinde nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada Endiistri 4.0°a gegis ile birlikte is model yapilari ve
orgiit yapilarinin degistigi goriilmektedir. Endiistri 4.0in 6rgiit yapist ve karar verme
iligkili oldugu, etkilerinin ise olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde AGT isletmesinde Endiistri 4.0°mm alt kavramlarindan,
nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut sistemler, makineler arasi iletisim, akilli

otonom robotlar, biiylik veri ve veri analitigi ve son olarak dikey ve yatay
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entegrasyon gibi boyutlar1 kullanilmakta oldugu, ayrica firmanin Endiistri 4.0°1 bir
siire¢ olarak degerlendirerek siirekli gelisme ve iyilestirme odakli calismalarini
sirdiirdiigii goriilmektedir. Karar verme agisindan Endiistri 4.0 ile insan duygu,
diisiince ve davranisindan uzak hatasiz karar verebilen yapay zeka entegrasyonlu

sistemler ile isletmelerin karar vermede basar1 oranlar1 artacagi sonucuna varilmaistir.

Wilkens (2020), yapay zekanin igyerinde Ogrenme siirecini  nasil
artirabilecegini  ve smirlamalarin  nerede olduguna yonelik teorik temelli
arastirmasinda isyerinde bireysel O0grenmeyi ve gelisimi iyilestirmek igin yapay
zekdnin arttirict  potansiyeli oldugunu ve bireysel yetkinlik gelisimini ile
organizasyonel Ogrenme slireclerini destekleme potansiyeline sahip oldugunu
belirtirken isyerinde yapay zekayi iki ucu keskin bir kilica benzeterek yapay zekanin
dikkatlice kullanilmamasi durumunda bazi gelisim alanlarinda bireysel ve
organizasyonel 6grenmeyi gelistirmek icin yapay zekanin kullanilmasinin bireysel
veya organizasyonel ilerleme icin diger onemli alanlarda 6grenme ve gelisimi
baltalayabilecegini bu nedenle insan1 dongii i¢inde tutmanin ve yapay zeka tabanh
o6grenme yaklagimlarini tamamlamanin bir sosyo-teknik ig tasarimi meselesi oldugu

sonucuna varmaktadir.

Niehueser ve Boak (2020), yapay zekanin insan kaynaklart agisindan ise alim
stireclerinde kullanilmasinin etkisini ve yapay zekanin is siireglerine dahil edilmesine
yonelik olarak g¢alisanlarin tutumlarin1 incelemek {izere karma yontem kullanilarak
goriisme ve anketler lizerinden gercgeklestirdikleri vaka calismasinda, yapay zekanin
ise alim siireglerinin hizin1 ve verimliligini 6nemli 6l¢iide artirdigi, yeni teknolojiyi
kullanan c¢alisanlar iizerinde etkilerinin olumlu oldugunu ancak yeni sistemi
kullanmayan ¢alisanlarin yapay zekanin islerini yapma yeteneklerini gelistirecegine
dair ¢ekimser bir tutum sergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Bu nedenle
aragtirmada yapay zekanin tanmitimmna ve egitim faaliyetlerine Onem verilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Kruse vd. (2019), finans sektoriinde basarili bir yapay zeka uygulamasinin itici
giiclerini ve engelleyici faktorlerini analiz etmek {izere finans sektoriinde yapay zeka

uzmanlariyla 22 yar1 yapilandirilmis goriismeden olusan panel verilerine dayanarak
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gerceklestirdikleri calismada, yapay zekdnin tek basina degisimi getiremeyecegini
bunun icin ¢alisanlarin ve kuruluslarin bir biitiin olarak yapay zeka teknolojilerini
benimsenmesinin kritik basar1 faktérii oldugunu, yapay zekanin uygulama
zorlugunun tiim is siireglerinin siirekli dijitallesmesi ve yerlesik organizasyonlarin
yapisal degisikligiyle iliskili zorluklardan kaynaklandigini bu anlamda yapay zekanin
basartyla kullanimi i¢in yapisal degisimi gerektirdigi, yeni ve eski yeteneklerin
birlesiminde bankalarin ve sigorta sirketlerinin organizasyonlarinda yapay zekayi
daha fazla kullanmalarin1 engelleyen baslica engeller olarak uygulama karmasiklig
ve kalite glivencesi konularinin oldugunu ve eski BT mimarilerinin yeni yapay zeka
uygulamalarinin kullanimin1 karmasiklastirdigini, ayrica ¢alisma sonuglari yapay
zeka ile ilgili becerilerde ve iist yonetim desteginde bir eksiklik oldugunu ve
hiyerarsik organizasyon yapilari nedeniyle bankalar ve sigorta sirketlerinin yapay
zekd destekli uygulamalarin talep ettigi cevikligi ve tepki hizim1 kagirdiklar
sonucuna ulasilmistir. Arastirma da yapay zeka uygulamalarindan yararlanmak igin
yapay zekay1 destekleyen rol tanimlarinin meveut BT is tanimlarina dahil edilmesi

onerilmektedir.

Wamba-Taguimdje vd. (2020), yapay zeka tabanli projelerin is degerini ve
kurumsal diizeyde performansi iyilestirme iizerindeki etkileri ile siire¢ diizeyinde
performansi iyilestirme iizerindeki etkilerini analiz etmeye yonelik olarak IBM,
AWS, Cloudera, Nvidia, Conversica, Universal Robots web sitelerinden alinan 500
ornek olay incelemesine dayanan ikincil veri toplama yontemi ile gerceklestirdikleri
vaka c¢aligmalar1 yoluyla, yapay zekénin etkisini hem organizasyonel hem de siireg
performans seviyelerinde ortaya koyarken yapay zekanin spesifik olarak hem
organizasyonel (finansal, pazarlama ve idari) hem de siire¢ seviyelerinde performansi
tyilestirdigi, kuruluglarin  siireclerini  yeniden yapilandirmada yapay zeka

yetenekleriyle performans elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Ristyawan (2020), Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin ihtiya¢ duydugu
stratejik kaynaklar1 bulmak ve degerlendirmek icin kaynak tabanli goriis konseptinde
yapay zeka tasarimlar1 gelistirmek amaciyla 100 isletme lizerinde gergeklestirilen
calisma neticesinde yapay zekanin stratejik kaynaklarin gelistirilmesinde 6nemli bir

rol oynadigi, sirketlerin rekabet avantajin1 koruyan stratejik kaynaklar elde etmek
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icin kaynak tabanli goriis konseptinde yapay zeka isbirliginin biiyiik veri kaynagi
kullanarak is kararlar1 olusturmak i¢in vazgecilmez oldugu, hangi kaynaklarin dogru
sekilde gelistirilmesini belirlemek i¢in kaynak tabanli goriis ile yapay zeka

isbirliginin gergeklestirilmesi gerektigi sonucu vurgulanmaistir.

Pillai ve Sivathanu (2020), tarafindan gergeklestirilen arastirmada Teknoloji-
Organizasyon-Cevre ve Gorev-Teknoloji-Uyum ¢ergevesini kullanilarak yetenek
kazanimi i¢in yapay zeka teknolojisinin benimsenmesini aragtirmak iizere insan
kaynaklarinda yapay =zeka wuygulamalarinin benimsenmesine yoOnelik olarak
yapilandirilmis anket yontemi ile 562 insan kaynaklar1 yoneticisi ve yetenek
kazanimi yoneticisinden elde ettikleri veriler ¢ergevesinde maliyet etkinliginin, iist
yonetim desteginin, rekabet¢i baskinin ve yapay zeka tedarikgilerinden gelen
destegin, yetenek kazanimi i¢in yapay zeka teknolojisinin benimsenmesini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koyarken giivenlik ve gizlilik sorunlarmin yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesini olumsuz ydnde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi ve gorev teknolojisi uyumu, yetenek
kazanimi i¢in yapay zeka teknolojisinin gercek kullaniminmi etkilerken geleneksel
yetenek edinme yoOntemlerine bagliligin, yetenek kazanimi icin yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesi ile fiili kullanimi arasindaki iligskiyi olumsuz yonde

etkiledigi sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Zhu vd. (2020), calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarini ve tepkilerini
arastirmak amaciyla gelecekte yapay zekdyr uygulama olasilig1r yiiksek olan
kuruluglarda 363 ¢alisandan olusan bir anket calismasi gerceklestirmeleri neticesinde
calisanlarin %36°s1 ciiretkar, %8’1 suskun, %10’u siipheci ve %46’sinin muhalif
olarak 4 profil gercevesinde yapay zekdya yonelik tutum sergiledikleri sonucuna
ulasilmigtir. Aragtirmada suskun bir tutum sergileyenlerin rasyonel diizeyde, yapay
zekay kuruluslar i¢in degerli, yararli veya akillica bir yatirnm olarak gdérmelerine
karsin teknolojiye karst daha az olumlu duygular1 olmalar1 nedeniyle yapay zekayi
benimsemekte isteksiz tutum sergilediklerini, ciiretkarlarin yapay zekayir hem
zihinleri hem de kalpleriyle hevesle karsiladiklarini, siiphecilerin ciiretkarlar gibi
pozitif tutum i¢inde olduklarmi ancak teknolojinin kuruluslari i¢in pratik degerini

goremediklerini ve muhaliflerin hem rasyonel hem de duygusal olarak yapay zekay:
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kullanma ¢abalarina daha ihtiyatli ve pasif tutum sergiledikleri sonucu ortaya
konularak liderlerin ¢alisanlarin yapay zeka algilarina, teknolojiyle ilgili endiselerine

ve tutumlaria da 6zellikle dikkat etmelerine yonelik olarak oneriler sunulmaktadir.
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EK 2: Arastirmaya Katilan Firmalar Hakkinda

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S

Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Tiirkiye'de faizsiz bankalik alaninda faaliyet
gostermek lizere Ortadogu’'nun giliglii sermaye gruplarindan olan Albaraka
Bankacilik Grubu (ABG), Islam Kalkinma Bankas1 (IDB) ile Tiirk ekonomisine
yarim yiizyilldan fazla hizmet veren yerli bir sanayi grubunun Onciiliigiinde bir
katilim bankas1 olarak 1984'te kurulmus ve 1985'te aktif olarak hizmet vermeye
baslamistir. Yurt i¢inde 230 yurt disinda 2 subesi ile faaliyet gostermektedir.
Singapur'dan Ingiltere'ye, Giiney Afrika'dan Fas'a, Avustralya'dan Kazakistan'a 80
iilkede 1000'e yakin bankayla kurdugu genis muhabirlik agiyla; miisterilerine hizl,
kaliteli ve giivenli dis ticaret yapma olanagi sunmaktadir. Albaraka Tiirk, genel
olarak cari ve katilma hesaplarinda biriken fonu ticaret ve sanayi finansmanlarinda
isleterek edinilen faizsiz kar1 miisterileriyle paylasmakta ve miisterilerine bireysel
finansman, kurumsal finansman, finansal kiralama ve proje bazli kar/zarar ortaklig

gibi hizmetler vermektedir (albaraka.com.tr/albarakayi-taniyin.aspx).

BORCELIK CELIK SAN. TiC. A.S.

Diinyanin en biiylik ¢elik iireticilerinden ArcelorMittal ve Borusan Holding
ortakligr ile ¢aligmalarini siirdiirmekte olan Borgelik, 1990 yilinda Tiirkiye’ nin ilk
0zel ve en biiylik ikinci yass1 ¢elik tireticisi olarak kurulmustur. Faaliyetlerine 1994
yilinda soguk haddelenmis rulo sac iiretmek iizere baglamistir. Uretim faaliyetlerini
Gemlik’te toplam 240 bin m2’lik tesislerinde siirdiiren Borgelik, tamami sanayi
hammadde girdisi olan sicak daldirma galvanizli gelik, soguk haddelenmis ¢elik ve
sicak haddelenmis (asitlenmis ve yaglanmig) celik gruplarinda {iretim
gerceklestirmektedir. Borgelik; ticari, cekme, derin ¢cekme, ekstra derin ¢ekme, dual
fazli, firinda sertlesebilen, refosforize, diisiik alasimli yiiksek mukavemetli, yiiksek
karbonlu celikler, emayelik ve yap1 celigi kalitelerinde iiretim yapmaktadir.
Borgelik’in yillik toplam 1,5 milyon tonluk iiretim kapasitesi, 600 bin ton soguk

haddelenmis ve 900 bin ton sicak daldirma galvanizli ¢elikten olugmaktadir.
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Borgelik, 900 bin tonluk galvaniz kapasitesi ile Tiirkiye'nin en biiyiik ve en yiiksek

kaliteli galvanizli gelik {ireticisi konumundadir (borcelik.com/kurumsal/hakkimizda).

FARPLAS OTOMOTIV A.S.

Kiiresel ve yerel 6lgekli otomotiv ana sanayisi i¢in plastik sistemlerin tiretimini
yapan Farplas, 50 yillik tecriibesiyle otomotiv sektoriiniin lider tedarikg¢ilerinden
birisi konumundadir. Diinya genelinde, ulasim ekosisteminde aktif bir oyuncu olarak,
i¢/dis trim ve IP modiillerinin tasarimi, gelistirmesi ve iiretmesi yetkinliklerine sahip
olmasinin yani sira akilli ulagim ekosistemine sundugu yenilik¢i ¢éziimler, Farplas’a
tim paydaslariyla birlikte cok tarafli i3 modellerini hayata gegirme imkaninm
vermektedir. Malzeme gelistirme, {irin ve siire¢ mithendisligi, boyama-kaplama,
kalip tasarimi, prototipleme ve test-analiz yetkinlikleri, Farplas’in plastik sistemlerin
tiretilmesindeki ana yetkinlikleridir. Farplas, akilli ulasim sistemini baglantili,
otonom, paylasimli ve elektrikli araglar olarak tiim cergeveden ele alirken hayata
gecirdigi i¢ girisimleri gercevesinde odak noktasini, ulasim diinyasinin doniisiimiinii
saglayan teknolojilere ve is modellerine yatirnrm yapmak, kent ulagimina yaratici
¢Oziimler sunmak, elektrikli araclar ve mikromobilite ¢oziimleri i¢in sarj sistemleri
gelistirmek ve araglardan topladigi veriler ile daha akilli ve verimli bir ulagim
saglayan baglantili ara¢ platformu gelistirmek olarak belirlemistir. Farplas, Tiirkiye,
Hirvatistan ve Romanya’da bulunan 6 iiretim tesisi, Kore ve Fransa’da bulunan 2
teknik ofisi ve 2 Ar-Ge merkezi ile bolgesine ve diinyaya katki sunmaktadir

(otonomkume.org/farplas).

HEPSIBURADA (D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiC. A.S)

Hepsiburada, Tiirkiye ve bolgesinin lider e-ticaret platformudur. 1998 yilinda
ilk tohumlar1 atilan ve 2001 yilindan itibaren Hepsiburada markasiyla bugiin irili
ufakli on binlerce isletmeyi bir araya getiren pazaryeri modeli ile 40’a yakin
kategoride, 30 milyonu askin {iriin ¢esidini miisterileri ile bulusturmaktadir. Tiirkiye
ve bolgenin en biiylik Akilli Operasyon Merkeziyle ve teknolojik calismalarini
yiriittiigli Ar-Ge merkeziyle aylik 200 milyonun {izerinde ziyaret¢inin ihtiyaglarini

en iyi sekilde karsilamak icin ¢alismakta ve online aligveris sektoriinlin gelisimine
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liderlik etmektedir. Tasimacilik sektoriine yenilik¢i bakis agis1 kazandiran Hepsijet,
dijital 6deme ¢oOziimleri sunan HepsiPay, gilinliik haftalik ve aylik slipermarket
ihtiyaclarinmi istedikleri zaman diliminde tiiketicilerin ayagina getiren Hepsiexpress,
markalara hizmet saglayan reklam platformu HepsiAd, e-ihracat ile isletmelere birer
diinya oyuncusu olma firsat1 sundugu ve Tiirk {iriinlerini diinya pazarlarina agarak
milyonlarca yeni miisteri ile bulusturdugu Hepsiglobal gibi farkli bir¢ok servis ile
miisterilerine ve tim paydaslarina fayda saglayan dev bir ekosistemi insa etmektedir.

(hepsiburada.com/hakkimizda).

SUN TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

Diinya’da o6ne ¢ikmis olan global hazir giyim markalarimin en biiyilik
tedarikgileri arasinda bulunan Sun Tekstil 1987 yilinda kurulmustur. Global pazarda
onde gelen organize hazir giyim markalarinin ¢éziim ortagi olan Sun Tekstil,
gelismis tasarim glicii, organize tedarik hizmeti, gelismis teknolojik alt yapisi
sayesinde Tiirkiye nin sektorde en yiiksek ihracati gergeklestiren kuruluslar arasinda
yer almaktadir. Tasarimi is modelinin merkezine yerlestirmis olan Sun Tekstil,
Tiirkiye basta olmak iizere Ispanya La Coruna, Ingiltere Londra ve Leicester da
bulunan tasarim ofisleri sayesinde gergeklestirdigi {iretimin tamamini kendi
tasarimlar1 olusturmaktadir. Sun Tekstil merkezi Izmir Torbali’da bulunan iiretim
merkezinin yaninda Manisa, Sri Lanka ve Arnavutluk’ta bulunan {iretim tesisleri ve
organize tedarik ag1 sayesinde global markalar tarafindan Oncelikli olarak tercih
edilen iretim kapasitesine sahip konfeksiyon {reticisi durumundadir

(geleceksunda.com).

KocDigital COZUMLER A.S

KogDigital, Ko¢ Toplulugu’nun 6ncii teknoloji sirketi Kog¢ Sistem’in yiizde
yiiz istiraki ve Boston Consulting Group (BCG) is birligi ile kurulmustur.
Kog¢Digital, enerji, otomotiv, tiikketim, perakende, finans, sigorta gibi farkli sektorden
bircok kurumun teknolojik niteliklerini yiikselterek, is giiciinii donanimli hale
getirmekte ve onlara veri analitigi ile nesnelerin interneti odaginda teknolojik

¢oziimler sunmaktadir (kocdigital.com/about-us).
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Turkcell, Tiirkiye’de kurulmus; yerlesik, entegre iletisim ve teknoloji
hizmetleri sirketidir. Miisterilerine mobil ve sabit sebekeleri {izerinden ses, data, TV
hizmetleri ve katma degerli bireysel ve kurumsal servisler sunmaktadir. Tiirkiye'de
mobil iletisim, Subat 1994'te Turkcell'in hizmete girmesiyle baglamistir. Turkcell,
miisterilerine sundugu mobil ses ve veri iletisimine dayali hizmetlerin gesitliligini,
kalitesini ve buna bagli olarak miisteri sayisin1 da artirarak gelisimini stirdiirmiistiir.
Hisseleri 11 Temmuz 2000'de Borsa istanbul (BIST) ve New York Stock
Exchange'de (NYSE) eszamanl olarak islem gérmeye baslayan Turkcell, NYSE'ye
kote olan tek Tiirk sirketi unvanina sahiptir. Turkcell, yurt disinda da yatirimlar
gerceklestirerek Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde KKTCell, Ukrayna'da Lifecell,
Belarus'ta BeST, Almanya’da Turkcell Europe markalariyla faaliyetlerine devam
etmektedir (turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis).

TURK HAVACILIK VE UZAY SANAYIi A.S

Tiirkiye’nin savunma sanayiinde diga bagimliligini azaltmak amaciyla 1973
yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde kurulan Tiirk Ugak Sanayii
Anonim Ortaklig1 (TUSAS) biinyesinde, F-16 ucaklarinin iiretimi, ucak tizerindeki
sistemlerin entegrasyonu ve ugus testleri gergeklestirmek {izere 1984 yilinda TUSAS
Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TAI) kurulmustur. 2005 yilinda TAI ve TUSAS
birleserek, Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) catis1 altinda faaliyetlerini
genisletmis, havacilik ve uzay sanayi sistemlerinin gelistirilmesi, modernizasyonu,
liretimi, sistem entegrasyonu ve yasam dongiisii destek siireclerinde Tiirkiye'nin
teknoloji merkezi konumuna gelmistir. Havacilik ve uzay sanayisinde kiiresel ilk yiiz
oyuncu arasinda yer alan TUSAS, proje konularma bagl olarak; Yapisal Grubu,
Ucak Grubu, Helikopter Grubu, insansiz Hava Araci, Sistemleri Grubu, Uzay
Sistemleri Grubu, Milli Muharip Ugak Grubu olmak {izere alt1 stratejik is merkezi
blinyesinde Orgiitlenmistir. Ayrica, TUSAS tarafindan tasarlanan/iiretilen tiim
tirtinlerle ilgili olarak entegre lojistik destek hizmeti saglanmaktadir (tusas.com/

kurumsal/hakkimizda).
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EK 3: Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y onetici A

Biiyiik veriyi yoneterek
t— - i
tahminleme yapabﬂmj(S)/, ' \ . Tekstil (1)
Degisimi Tetikleyen Faktorler YONETICI A /
Karlihig: arttrmak (1) / SEKTOR\ S

Rekabet avantaji saglamak (1) / / . —»> Verimlilik (1)

Isletme Performansi

Teknolojinin gerisinde Verimliligi Miisteri memnuniyeti (1)
kalmamak (2) arttirabilmek (2) ORGUTSEL DEGISIM

. Pazar pay1 (1
Is siireglerini iyilestirmek (6) DUITAL Karhhk(l) payi (1)
TAYLORIZM
e YAPISAL DEGISIM Standartlasma (3)

Yeni departmanlarm olusumu
2) Mekaniklesme (4)

TEKNOLOJ iK

Karar mekanizmalarmm INSAN DEGISIMI GOREV DEGISIMI Emegin gozetimi ve dlgiimii
e DEGISIM (1)
degisimi (1) / \

Dijital Yeni i ve rollerin olusumu (1)
Algilar ve tutumlar (1) Ja

donusum Yeni teknolo_u 4 insan makine
Dijital kiiltiir %’E)‘:E:SS‘;? o e.tklleSImI (1) Vizyon ve strateji (1)
Davransslar (1) olusumu (2) Ar-Ge (7) Y Isin gelisimi ve is akismm . ,
™ degisimi (13) Is ve rollerin kalkmas1 (1)
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y onetici B

—@
Rekabet avantaji saglamak (1) @ / = Finans ve Bankacilik (1)
YONETICI B SEKTOR \ /

e . %tﬂdeyen Faktorler
Verimliligi arttirabilmek (2) /
Hizmet

Is siireglerini lyllestlrmek 2 isletme Performan51 Musten memnuniyeti (1)
ORGUTSEL DEGISIM

Yeni departmanlarm olusumu YAPISAL DEGISIM Rekabet avantaji (1)
DIJ ITAL
TAYLORIZM \ Ver““hl* O
Merkezilesme ve politikalar
INSAN
@) A b Mekaniklesme @) Standartlasma (1)

Algilar ve tutumlar (2) TEKNOLOJIK GOREV DEGISIMI
' DEGISIM Yeni i ve rollerin olusumu (5)
Dijital kiltir olugumu (2) / Robotik Sireg
Otomasyonu Vizyon ve strateji (1)
() ;
Is ve rollerln Yetki ve sorumluluklar (4)
Yetkinlikler ve egitim (3) Yen teknoloji (4) RalkuEE Y isin gelisimi ve is akismin degisimi (1)
Ar-Ge (5)

Dijital doniisiim (2)  Isin hizlanmasi ve kolaylasmasi (1)

199



Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y 6netici C

Karmagk is siireglerini ¢———— ‘ ‘ > ‘ —» e-ticaret (1)

yonetebilmek (2) Degisimi Tetikleyen Faktorler SEKTOR Hizmet
/ YONETICI C
. N Mﬁsteri memnuniyeti (3)

Miisteri deneyimini /
I$1etme Perform_anm\>

tyilestirmek (1)
I siireglerini

iyilestirmek (1) ORGUTSEL DEGISIM

Pazar payi (1)

Biiyiik veriyi yoneterek
tahminleme yapabilmek (1)

DIJITAL Verlmlﬂik (2
g : AYLORIZM Karm‘k (1)
Verimliligi arttirabilmek (2) ‘ ..
/ e
Ozetimi ve
Karar mekanizmalarmmn YAPISALD EGISIM g

Mekamklesme 2) oleiimii (1)
degisimi (3) INSAN
DEGI iMi Standartlasma (2)
Yeni departmanlarm olusumu Algilar ve 3 GOREV DEGISIMI
tutumlar (2)

) Yetki ve sorumluluklar (1)
Orgiltsel iliskiler ve iletisim (1) TEKNOLOJIK DEGISIM -
: Isin hizlanmasi ve
) - Yetkinlikler ve Viyanve lolavla )
Merkezﬂesrrzci )Ve politikalar egitim (2) Davransslar (2) strateii (3) olaylagsmasi
Dijital kiiltiir olugumu (1) Yeni teknoloy ) isin gelisimi ve is akismn Yeni is ve rollerin olusumu (2)
e g degisimi (3) ,
Dijital dontistm (2) arge (2 Insan makina etkilesimi (1)
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y 6netici D

Karmasik is siireglerini
yonetebilmek (2) . e ‘ e ‘ Celik (1)
<""/Degisg;etikleyen Faktorler TS * ’

Bireye baghhd azaltmak (4) YONETICI D SEKTOR Sanayi

s siireglerini iyilestirmek (2) — Miisteri memnuniyeti (1)

oo, e 5 b Teknolojinin gerisinde . . \
Biiyiik veriyi yoneterek i g Isletme Performansi .
TR F B T kalmamak (1) / ORGUTSEL DEGISIM \;\i{ekabet avantaji (1)

@ < - _
Algilar ve tutumlar (1) 4—/}@;1)15(‘}1511\“ TAY]I)Jgi{Ti[;II\J/I Verimlilik (2) Maliyet (1)
/ . Standartlagma (1)
Yetmiider ve egtim Orgiitsel g~ YAPISAL DEGISIM . Mekaniklesme (3)
Davransslar (1) Ezﬂnenr (V;) # GOREV DEGISIMI Emegin gozetimi ve dl¢iimii

(D

Isin gelisimi ve is akismm

Karar mekanizmalarnmn degisimi (6)

Merkezilesme . o
ve politikalar ~ TEKNOLOJIK DEGISIM

(6)

degisimi (4)
Vizyon ve = N
Yeni departmanlarmn olusumu Robotik Siireg strateji (1) Yeni is ve rollerin olusumu (1)
(1 Otomasyom (1) L Yetki ve sorumluluklar (2)
(D Isin hizlanmasi ve
Ar-Ge (2)  Yeni teknoloji (2) kolaylasmasi (3) is ve rollerin kalkmas1 (1)
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Yonetici E

- ——— — .
Karmasik is siire¢lerini / ‘ ‘ \
yonetebilmek (1) Degisimi Tetikleyen Faktorler YONETICI E SEKTOR _
Otomotiv (1)

Bireye baglihgi azaltmak (2) / / ‘
———

Verimliligi [sletme Performans1
arttirabilmek (1)

ekabet avantaji (3)
Teknolojinin gerisinde
kalmamak (1
almamak (1) ORGUTSEL DEGISIM hyet 2 Musterl memnuniyeti (2)

lJ ITAL Ma
Biiyiik veriyi yoneterek TAYLORIZM
tahminleme yapabilmek (1)
/ YAPISAL DEGISIM Mekaniklesme (2)

Karar mekanizmalarmm TEKNOLOJIK Standartlasma (1) Emegin gozetimi ve Slgiimii
degisimi (1)
INSAN DEGISIMI DEGISIM GOREV DEGISIMI M
Merkezilesme ve politikalar / \ Yetki ve sorumluluklar (2)
()]
Algﬂ?r \g) Dijital kiiltiir Ar-Ge (4) insan makine Vizyon ve strateji (3)
SSPRRTTI tutumlar 0o
Orgiitsel iligkiler ve iletisim (2) shagum: (L) Robotik Siireg etkilesimi (1) Isin gehsl{r.nlvel is akismin
Davransglar (2) - Otomasyonu degisimi (7)
Yeni departmanlarm olusumu Dijital ddnisiim (1) (1 Isin hizlanmas1 ve is ve rollerin kalkmast (2)
©) Yetkinlikler ve egitim (3) Yeni teknoloji (1) kolaylagmas1 (1)
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y 6netici F

Ugak (1)

. - — > .
Karmagik is siireglerini 4/ ) ‘ . /
: D Tetikl Faktorl SEKTOR
i (V o /YONETICI\ e
Sanayi

Teknolojinin gerisinde
kalmamak (1)

—p Verimlilik (1)

. . o isletme Performansi
Rekabet avantaji saglamak (1) Verimliligi ORGUTSEL DEGIRIM ‘ Maliyet (1)

arttebinelc (1) DIJITAL TAYLORIZM \?ﬁndanhsma )
Biiyiik veriyi yoneterek . \ Emegin gdzetimi ve dlgiimii

tahminleme yapabilmek (1) Mekaniklesme (3) (D
- 0 @ orevoEGH
Algilar ve tutumlar (3) INSAN DEGIiSiMi TEKNOLOJIK Yetki ve sorumluluklar (1)
/ / ‘ DEGISIM

i . . Is ve rollerin kalkmasi (1)
Davranshar (2) —_ YAPISAL DEGiSIM Insan makine
e;knv itﬂﬂdim (e;)ve etkilesimi (3)
Dijital kiiltiir olusumu (1) £ \ Yeni teknoloji (2)
o Dijital déniisiim (2) degisimi (4)

Vizyon ve strateji (1)
. I Yeni I .
bamrucknmplom,  dgkikeve S0 departma2nlarln OUSUMY 2 obotik Siireg Otomasyonu e
degisimi (3) iletisim (2) (2 ) kolaylasmasi (1)

Isin gelisimi ve is akismm
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - Y netici G

. 4——/_ . T . Telekomiinikasyon (1)
Teknolojinin gerisinde ‘—/D@MH'—Etﬂdeyen Faktorler YONETICIG SEKTOR \-L _/
kalmamak (1/ / .
Hizmet

Biiyiik veriyi yoneterek . .
tahminleme yapabimek (1) . - . Isletme Performansi
ORGUTSEL DEGISIM

o~ YAPISALDEGISIM \ o
Verimlilik (1)
Karar mekanizmalarmm .
degisimi (2) . DUTTA\—M:S[CH memnuniyeti (3)
Yeni departmanlarin olusumu . TAYLORIZM \

Pazar payi (1)

s INSAN DEGISIMI Emegin gdzetimi ve dlglimii
(1

GOREV DEGISIMI
Merkezilesme ve . Standartiagona (1) Mekanikl 4
litikalar (2) , ekaniklesme (4)
po A TEKNOLOJIK
w Igilar V; DEGISIM Yeni is ve rollerin olusumu (2)
Orgiitsel iligkiler ve re i i sin gelisini ve i
iletisim (3) fisan makine Is ve rollerin i geh$11ur.u-ve. & aletgimin
Dijital kiiltiir etkilegimi (2) Kalkmas: (1) degisimi (5)
| 2 :
Davramglar (3) olugumu (2) Robotik Siireg Isin hizlanmasi ve
Yetkinikler ve egitim (2) Otomasyonu Dijital doniisiim (2) ~ Vizyon ve strateji (1) kolaylagmasi (4)
T Vi
3)
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) - UZMANLAR

Teknolojinin gerisinde Bilisim (1)
kalmamak (1)

Rekabet avantaji saglamak (1) Degisimi Tetikleyen Faktorler H .
izme

Isletme Performm
is siireglerini iyilestirmek (1) . %’F—SEL DEGISIM . __ » Mekaniklesme (3)
4/;7APISAL l

Verimhiligi arttrabilmek (1)

<___//—— UZMANLi SEKTOR /

Maliyet (1)

DEGISIM DIJITAL

Karar mekanizmalarmnmn TAYLORIZM Emegin gozetimi ve olglimii

o 2
degisimi (3) Vizyon ve strateji (4)
| o __— o
Yeni departmanlarm olugumu TEKNOLOJIK Ism gelisimi ve i akismm
(1) INSAN DEGISiMI DEGISIM GOREV DEGISIMI degisimi (5)
Merkezilesme ve politikalar / l Yetki ve sorumluluklar (4)
(1) Dijital
i(ﬁlﬁjr Yetkfn.]jkler ve ArGe (2 Rgtlz)ors{;sigl? [s ve rollerin kalkmasi (3)
Orgiitsel iliskiler ve ~ © uigmu egitim (4) r-Ge (2)
iletisim (3) (19) Insan makine o b ve
Yeni teknoloji (2) ctkilesimi (1) kolaylagmas1 (2)
Algilar ve tutumlar (1) ] Dijital déniigiim (1) yas
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EK 4: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Sayin Yonetici;

Kocaeli Universitesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y&netim ve Organizasyon
bilim dalinda doktora dgrencisiyim. Dog. Dr. Ayse GUNSEL’in danismanhginda
“Dijital Taylorizm Baglaminda Yapay Zekd Teknolojilerinin Orgiitsel Degisime
Etkileri” iizerine nitel bir tez arastirmasi yapmaktayim. Arastirma kapsaminda yapay
zeka teknolojilerinden yararlanmakta olan isletmelerde konunun uzmani yoneticilerin
goriislerine basvurmaktayim. Bu anlamda goriislerinizin arastirmaya biiyiik katki
saglayacagina inaniyorum. Goriismenin takriben 40 dakika siirecegini tahmin
ediyorum. Goriisme siiresince vereceginiz tiim bilgiler sadece bu arastirmada
kullanilacak ve kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Miisaadenizle hem
zamani daha iyi kullanabilmek hem de yanitlarinizi ayrintili olarak analiz edebilmek
icin gorismeyi kaydetmek istiyorum. Goriismeye baslamadan Once agiklamami
istediginiz bir husus var ise yanitlayabilirim. izin verirseniz gériismeye baslamak
istiyorum. Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz ig¢in ve saglayacaginiz katkilardan

dolay1 tesekkiir ederim.

Saygilarimla;

Mesut YAMEN
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EK 5: Goriisme Sorular:

GORUSME SORULARI

1- Firmamzi ve kendinizi tanitir misiniz?

e Firmaniz1 tamitir misiniz? Hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
Calisan saymiz nedir?

e Kendinizi tanitir misiniz? Firmanizdaki goreviniz ve galisma siireniz
nedir?

2- Firmamizda ne tiir bir yapay zeka teknolojisi bulunmaktadir ve hangi is
siireclerinde kullanilmaktadir?

e Temel ozellikleri nelerdir? Yapay zeka sisteminiz nasil ¢alismaktadir?
Ne tiir veriler kullanilmaktadir? Yapay zekanin rolii nedir?

e Firmaniza 6zgii yapay zeka ¢oziimlerini nasil gelistirdiniz? Bu siirecte
profesyonel bir destek aldiniz mi1?

e Baslangigta yapay zekaya neden ihtiyag duydunuz? Bu ihtiyaci
tetikleyen faktorler nelerdi? Uygulamaya nasil karar verdiniz?

e Yapay zekadan nasil yararlanmaktasiniz? Hangi is siireclerinde
kullanilmaktadir?

3- Firmamizda yapay zeka kullanim isin akisina nasil yansidi? (yonetim ve
organizasyon yapisi, IK siirecleri yansimalari vb.)

e Isin yapilis seklini ve is akis semalarinizi etkiledi mi? Isinizin kalitesi
ve hizimi arttirdi m1? Calisma standartlarinizi etkiledi mi? Islerinizi
standartlastird1 m1?

e Isleri azaltt: m1? Ne tiir isleri ortadan kaldirdi? Yeni is ve gorev
tanimlar1 olustu mu? Yeni istihdam sagladi mi?

e (Calisanlarin gorev ve sorumluluklari tizerinde bir etki olusturdu mu?

e Yonetsel kararlariniza nasil bir fayda saglamaktadir? Bu verileri hangi
diizeydeki yoneticileriniz kullanmaktadir?

e Yonetim kademelerinde bir diizenleme gerektirdi mi?

e Otorite, sorumluluk ve koordinasyon agisindan hiyerarsik yapinizi,
emir komuta iliskilerinizi etkiledi mi?

e Talimatlarin aktarimi ve bilgi paylasimi agisindan orgiit i¢i iletisim
kanallariniz1 etkiledi mi?

4- Yapay zeka teknolojinizi nasil yonetiyorsunuz?
e Veri toplama ve analiz siirecinde neler yapilmaktadir?
e Buis i¢in olusturulmus uzman bir ekibiniz var mi varsa rolleri

nelerdir?
e Yoneticileriniz yapay zeka verilerini nasil kullanmaktadir?
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e Yapay zekanin kontroliinii nasil saglamaktasiniz? Kontrol insanda mi
makine de mi?

e Karar alma siireglerinizi nasil etkilemektedir? Karar verme siiregleri
acisindan yapay zeka analiz sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

5- Firmamzin temel bir yapay zeka stratejisi var mi? Yapay zeka alanindaki
ilerlemeleri firmamizin mevcut ve gelecek is stratejileri acgisindan nasil
degerlendirmektesiniz?

e Yapay zekayi stratejik bir ara¢ olarak goriiyor musunuz?
e Bir yapay zeka vizyonunuz var mi?
e Alandaki gelismeleri takip ediyor musunuz? Neler yapiyorsunuz?

6- Cahsanlarinmzin yapay zeka teknolojinize yonelik tutum ve davramslar
nelerdir? Cahisan agisindan yapay zekaya adaptasyon nasil saglanmstir?

e Yoneticilerinizin Ve ¢alisanlarinizin yapay zekay: benimsemeleri i¢in
neler yaptiniz?

e (Calisanlariniz yapay zeka teknolojinize uyum saglayabiliyorlar mi1?
Yapay zeka kullanimini destekliyorlar mi1? Herhangi bir kaygi veya
heyecan hissediyorlar mi?

e Yoneticileriniz ve galisanlarimiz bu alandaki gelismelere ilgi
gosteriyor mu? Bu alanda kendilerini gelistirmek igin bir caba
harciyorlar mi1?

e Calisanlarinizin yapay zekaya iliskin diisiincelerini 6nemsiyor
musunuz?

7- Firmanmizda vyapay zekd Kkullanim isletme performansimiza nasil
yansimaktadir?

Pazar payiniz1 etkiledi mi? Firmanizin biyiimesine katki sagliyor mu?
Maliyetlerinizi, karliliginiz1 ve verimliliginize etkileri nelerdir?
Rakiplerinize kars1 tstiinliik sagliyor mu?

Miisteri memnuniyeti agisindan bir etki olusturdu mu?
Calisanlarmizin performansini etkiledi mi? Calisanlarinizin kontrol ve
denetimini gozetimini nasil saglamaktasiniz? Calisanlarinizin
performansini nasil dl¢tiyorsunuz?

8- Firmamizda yapay zekd Kkullanimina iliskin diisiinceleriniz nelerdir?
Avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Ne gibi Avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Yoneticilerinize, ¢alisanlariniza ve miisterilerinize faydalari nelerdir?
Beklentilerinizi karsiliyor mu?
Genel olarak yapay zeka hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

* Yoneticilere ne demek istersiniz?

= (Caligsanlara ne demek istersiniz?
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