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OZET

Internet ve yeni medya, iletisim teknolojisinin olaganiistii gelisimi ve sagladig
faydalar sayesinde, artik sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Internet ve yeni
medya, kamusal alan haline gelen internet medyasinda bilgi ve kamuoyu paylasimi
acisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Internet kullanimi, son yirmi yilda énemli
olgiide artmistir. Internetin daha genis kullanim siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlara
yansimis ve kiiresel alanda demokratik bir ortam haline gelmistir. Son yirmi yilda
internet, demokrasi de dahil olmak {izere insan yasaminin ¢esitli yonlerini etkilemistir.
Bu, geleneksel medyanin aracilik ettigi, geleneksel politik iletisim pratigini dnemli
dlciide degistirmistir. Internet ayrica, insanlarin gercek ve olgusal bilgiler bulmak i¢in
interneti kullanmayi tercih ettikleri, siyasal iletisimde potansiyel bir ortam haline
gelmistir. Internet kullanim1 artik kiiresel diizeyde daha yaygindir. Boylece internet,
siyasi ortamda c¢ok popiiler hale gelmistir ve diger siyasal iletisim yontemlerini

kullanmanin yan1 sira politik bir iletisim aracina doniismiistiir.

Internetin halk tarafindan kullanimi, sosyal medya kullanimindan ayrilamaz.
Bunlar1 birbirine baglanmak igin cesitli platformlar kullanilir. Bu noktada, instagram
onemli bir yer tutar. Ciinkii, kullanim oranlar1 her yil 6nemli 6l¢iide artmaktadir.
Sosyal medyanin halk tarafindan yaygin olarak kullanildigini goren cesitli iilkelerdeki
baskanlar, Instagram't siyasi faaliyetlerini ve anlatilarini giiglendirmek igin
kullanmaya baglamistir. Ulke liderlerine bilgi aktarmada Instagram sosyal medyasinin
onemli bir rolii oldugu yadsinamaz. Fotograflarin, videolarin gérinimuni vurgulayan
ve altyazilarin eslik ettigi 6zelliklerle Instagram, gesitli gruplar tarafindan en kolay

kabul goren platform olarak degerlendirilmektedir.

Endonezya ve Tiirkiye'de yasayan niifuslar, yiiksek diizeyde Instagram
kullanimina sahiptir. Endonezya Cumhurbagkan1 Joko Widodo ve Tiirkiye
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, hesaplarina yiiklenen fotograf ve videolar ile
Instagram'da aktif olarak yer almaktadir. Her iki cumhurbaskanmim Instagram"

kullanmak i¢in politik stratejileri bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, siyasal iletisim, sosyal medya, Instagram, Tiirkiye

Cumbhurbagskani, Endonezya Cumhurbagskani.



ABSTRACT

The internet and new media are now an inseparable part of social life thanks to
the extraordinary development of communication technology and the benefits they
provide. The internet and new media play an important role in terms of sharing
information and public opinion in the internet media which has become a public space.
Internet usage has increased significantly in the last two decades. Wider use of the
internet has been reflected in the political, social and cultural fields and has become a
democratic medium in the global field. In the last two decades the Internet has
influenced various aspects of human life including democracy. This dramatically
changed the practice of traditional political communication mediated by conventional
media. The internet has also become a potential medium in political communication
where people prefer to use the internet to find actual and factual information. The use
of the internet is now more prevalent at the global level so that the internet has become
very popular in the political environment and has turned into a political communication

tool in addition to using other methods of political communication.

The use of the internet by the public is inseparable from the use of social media.
Various platforms are used to connect with each other. Instagram is one of the
highlights because usage rates increase dramatically every year. Seeing the widespread
use of social media by the public, presidents in various countries use Instagram to
inform their political activities and narratives. It is undeniable that Instagram social
media has an important role in conveying information to the public for the country's
leaders. With features that emphasize the appearance of photos, videos, and
accompanied by captions, Instagram is rated as the platform that is most easily

accepted by various groups.

Indonesia and Turkey have populations with high levels of Instagram usage.
Indonesian President Joko Widodo and Turkish President Recep Tayyip Erdogan are
actively using Instagram to get closer to the public with photos and videos uploaded

to their accounts. Both presidents have political strategies in using Instagram.

Keywords: Strategy, political communication, social media, Instagram, President of
Turkey, President of Indonesia.



GIRIS

Sosyal medya kullanimi, son yillarda akademisyenler tarafindan c¢okca
vurgulanmig ve arastirilmistir. Sosyal medya, kullanici sayisinda hizli bir artig
gostermis ve bilimsel analizin nesnesi haline gelmistir (Wigad ve digerleri, 2010;
McAfee, 2006). Ornegin, Temmuz 2020 itibariyle instagram, aylik 1 milyar aktif
kullaniciya (statistica.com) ulasmustir. instagram kullanicilarin % 33,8, 25-34 yas
arasindadir. Toplamda, Instagram kullanicilarinin  iicte ikisinden fazlasini,
pazarlamacilar ve giiniimiiziin gen¢ nesli olusturmaktadir. Bu arada Instagram'dan
daha eski sosyal medya aglarindan olan Facebook ve Twitter'in da aylik 2,7 milyar
(statistica.com) ve 330 milyon (oberlo.com) kullanicist vardir. Bu, sosyal medyanin
diinya toplulugu tarafindan giderek daha fazla talep goren bir platform olarak, bilgi
aligverisi i¢in Onemli ve dikkate alinmasi gereken bir yer haline geldigini

gostermektedir.

Glinlimiizde sosyal medya, insanlarin yasam tarzlarmni c¢esitli yonlerden
degistirmistir. Birkag yil once, bilgi akisina, yalmizca geleneksel medya yoluyla
erisilebiliyordu ve bilgi akis1 tek yonliiydii. internet erisiminin kullamldig1 bu cagda,
bilgiye hizli bir sekilde ve kiiresel Olcekte ulagilabiliyor. Sosyal medya, izleyici
tepkilerini daha hizli tetikleyebilir ve uygun maliyetlerle halk tarafindan kolayca
erigilebilir bir ortam yaratmistir. Bu baglamda, Sosyal Ag Siteleri (SNS), mikrobloglar
ve web bloglar1 gibi kisisel yayincilik modaliteleri de yayginlasmistir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: s.6). Bu durum bizlere; ayn1 ilgi alanlarina sahip bireylerden olusan
gruplar1 bulma, organize etme ve koordine etme siirecinin sosyal medyanin dogusuyla

dramatik bir degisim gecirdigini gosterir.

Halki kendine c¢ekebilen ve geng nesil tarafindan kullanilan sosyal medyanin
varligi, siyasi aktorleri sosyal medyada aktif kullanici haline getirmistir. Genis ¢aph
bir bilgi forumu olarak sosyal medya, etkili siyasi mesajlarin sunuldugu bir yer
olmustur. Sosyal medyanin varligi, siyasal iletisimin yiiksek maliyetini de
distirmistiir. Aysel Aziz, siyasal iletisimin; bir grup, kitle tabani, lilke veya belirli bir
blok tarafindan belirlenen cesitli iletisim tiirlerini ve tekniklerini kullanan, ideolojik
hedeflerle iligkili oldugunu diisinmektedir (Aziz, 2003). Oyle ki insanlarin bilgi
tilketme tarzin1 degistiren teknolojik gelismeler, siyasal iletisim pratigini de
degistirmistir. Sosyal aglar, siyasi aktdrlerin bilgi ve siyasi erigim saglamak i¢in sosyal
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medyadaki aglar1 kullanmasina izin verir. O halde hepsi tek yonli olan iletisim
modelleri, artik iki veya daha fazla yonlii olur. Ayrica sosyal medya kullanicilart diger

kullanicilara bilgi saglayabilir.

Sosyal medyanin toplumdaki varligi, basta siyaset olmak iizere hayatin ¢esitli
yonlerine girmistir. Amerika'daki arastirmalar, sosyal medyanin etkili bir siyasi arag
olarak kullanildigim1 gostermektedir. Sosyal medya, diinya ¢apinda popiiler olmadan
once bile, Amerika'daki insanlar interneti siyasi kampanya faaliyetleri icin
kullantyorlardi (Chaves, 2012; Stietglitz ve Dang Yuan, 2012). Bununla birlikte,
sosyal medyanin varligindan sonra, siyasi bilgi sadece daha biiyiik degil, ayn1 zamanda
hizl1 bir sekilde dagitilir ve etkilesim saglar hale gelmistir. Pek c¢ok tilkedeki siyasi
aktdrlerin, siyasi kampanya siireci i¢in sosyal medyay1 kullanmasin1 ve diger sosyal
medya kullanicilariyla iligkilerini siirdiirmesini saglayan sey budur. Sosyal medya,
siyasi aktorlere, izleyicilerle dogrudan etkilesim kurma ve politikacilar ile halk
arasindaki yakin iliskileri gelistirme firsatlar1 sunmaktadir. Bu fenomen, daha 6nceki
siyasal iletisim kanallartyla birlikte sosyal medyanin bir 6zelligi haline gelmistir.
Internet ve sosyal medya platformlari, kamusal alandaki katilimcilara, birbirleriyle

iletisim ve etkilesim kurma yollar1 saglamistir (Benkler, 2006; Enli ve Moe, 2013).

Internet kullanic1 sayisindaki artisla birlikte, internette ticari ve iletisim
hizmetleri de artis gostermistir. Diinya ¢apinda aga dayali internet, insanlarin davranis
kaliplarin1 degistiren hizmetler saglamaktadir. Sosyal medyanin varligi; interaktif,
seffaf ve katilimci bir bilgi forumu sunarak toplumun degisen dogasini da gii¢lendirir.
Andreas Kaplan ve Michael Heinlein sosyal medyayi, “iki ideolojik temel ve web 2.0
teknolojisi ilizerine insa edilmis, kullanici tarafindan olusturulan igerigin yaratilmasini
ve degis tokusunu izleyen bir grup internet tabanli uygulama olarak tanimlar (Kaplan
ve Heinlein, 2010: s.62)”. Dolayisiyla sosyal medya, kullanicilar1 platformdaki
iceriklerin tireticisi ve tiiketicisi haline getirir. Bu, diinyanin gesitli iilkelerinde kitlesel
izleyicilere ulasan sosyal medyanin, siyasi faaliyetler icin bir kanal olarak
kullanilabilecegini ve politikacilarin siyasi igerik olusturabilen izleyicilerle etkilesime

girmesine izin verdigini kanitlyor.

Su anda sosyal medya, siyasal iletisimin en demokratik kanali olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii sosyal medya kullanicisi olan herkes, goriislerini dogrudan

kamusal alanda dile getirme firsatina sahip olmaktadir. Sosyal medya, Jiirgen
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Habermas'a gore kamu tanimina uygun olarak degerlendirilmektedir. Habermas'a gére
kamusal alanin 6nemli bir tanimi vardir: (1) kamuoyunun olusmasi, (2) tiim
vatandaglara agik erisim, (3) kamu menfaatini sorgulamada herhangi bir kisitlama
yoktur, (4) ilgili genel kurallar tartigilabilir (Fuchs, 2013: s.34). Arap Bahari'nda
oldugu gibi, cesitli arastirmalar sosyal medyanin, bir kamusal alan olma ve kitleleri
harekete gecirme kabiliyetindeki merkezi roliinii gostermektedir. O zamanki Misir
toplumu, sosyal medyayr oOzgiirlik hakkindaki fikirleri yaymanin ve Kkitleleri
saglamlastirmanin etkili bir yolu olarak kullandi. Bu da, Hiisnii Miibarek'in Misir'daki
anti-demokratik rejimine karsi bir devrime yol agmistir. Bu olay “facebook devrimi”
olarak da bilinmektedir. Ciinkii kitlesel seferberlik siireci, Facebook'ta paylasilan
anlatilardan kaynaklanmistir. Darbe girisimini engellemek icin akilli telefonlar ve
sosyal medyay1 kullanan Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan da benzer
bir sey yapmustir. Darbe yasanirken Erdogan, iPhone iizerinden goriintiilii sohbet
uygulamasini kullanarak, CNN Tiirk {izerinden yayma girmis ve Tiirk halkina
darbecileri engellemek i¢in sokaklara, meydanlara ve havaalanlarina ¢ikma talimati
vermisti. Tirkiye'deki darbe girisimi de basarisiz olmus ve bir¢ok partiden cesitli
takdirler almistir. Ciinkii bu olay, sosyal medya ¢aginda siyasi bir seferberlik drnegi
olarak goriildii. Zira facetime iizerinden mesajlarin ulastirilmasinin ardindan, dénemin
basbakani Binali Yildirim ve diger siyasi aktorler de bu mesajlar1 Facebook, Twitter,
Alphabet ve facetime iizerinden yayinlayarak ve sosyal medyada faaliyetler yaparak
halki, darbeyi onlemek i¢in hareket etmeye c¢agirmistir. Schechner'm Wall Street
Journal'daki yazisina gore, o donemde Tirk siyasi aktorlerinin verdigi mesajlar,
ylizbinlerce kez paylasildi. Boylece, sadece sosyal medya kullanan kisiler degil, siyasi
aktorler de sosyal medya araciligiyla, toplumla politik iletisim kurmakta, sosyal

medyadan yararlanmakta ve sosyal medyaya ihtiya¢ duymaktadir.

Sosyal medyanin giderek daha popiiler hale gelmesi, siyasi aktdrlerin ve diinya
liderlerinin sosyal medya hesaplarina sahip olmasi ve aktif kullanicilar olmasina neden
olmustur. Ozellikle siyasi agidan bakildiginda, sosyal medyada politikacilar ile
insanlar arasindaki iletisimi saglayan ve popiilaritelerini artiran halka agik sohbetleri
canlandirmak igin bir alan vardir. Onlarin ¢ogu Facebook, Twitter ve Instagram'da
aktiftir. Ayrica onlar hem hiikiimetle ilgili hem de ailesi ile gegirdigi anlar gibi,
hiikiimet ile alakas1 olmayan faaliyetlerini siklikla sosyal medyada paylasirlar. Bu

paylagimlarin, toplumla iligkileri daha da yakinlastirdigi kanitlanmis olarak kabul
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edilmektedir. Dahasi, sosyal medya, kullanicilarin mesajlart yanitlamasi, mesajlari
paylasmasi ve diinya liderlerinin gonderilerine yorum yapmasina olanak tanir.
Twiplomacy.com tarafindan bildirilen verilere gore; Twitter'da 951, Facebook'ta 67 ve
Instagram'da 403 diinya liderinin hesab1 vardir. Ulkeler arast mevcut diplomasi de

sosyal medya kullanimindan ayr1 tutulamaz.

Tiirkiye ve Endonezya'da internet, giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Internet ve sosyal medya; egitim, iktisat, saglik, sosyal, siyasal ve benzeri
cesitli acilardan 6nemli bir role sahiptir. Sosyal medya bilgi almanin, diger insanlarla
iletisim kurmanm ve bilgiyi halka yaymanin en kolay ve en ucuz yoludur.
Wearesocial.com tarafindan bildirilen verilere gore, su anda Tiirkiye'deki toplam 83
milyonluk niifusun i¢inde 54 milyondan fazla sosyal medya kullanicist var ve
internette gegirilen ortalama stire, 7 saat 29 dakikadir. Tiirkiye ayrica giinliik internet
ve sosyal medya kullanim siireleri en uzun olan 15 {ilke arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'deki sosyal medya kullanici sayisi toplam niifusun % 64'ne karsilik
gelmektedir. Sik sik ziyaret edilen web siteleri listesinde, Tiirklerin en c¢ok

SimilarWeb, YouTube, Facebook, Twitter ve Instagram'a eristigi goriilmektedir.

Endonezya'da ise internet ve sosyal medya kullanicilarinin sayis1 150 milyona
ulagsmis ve 2018'e gore % 15 artis gostermistir (Hootsuite, Indonesia Digital Report
2019). Kiiresel Web Endeksi’ne gore, ortalama bir Endonezyal1 internete giinde, 8 saat
36 dakika erigsmektedir. Bu veriler, su anda Tiirklerin ve Endonezyalilarin daha fazla
yeni dijital tabanli medyaya eristigini ve tamamen televizyon yayinlarina ve yazili

medyaya bagl olmadigin1 gostermektedir.

Sosyal medya, siyasi kampanyalar yiritmek icin uygun bir yerdir ¢iinkl sosyal
medya, maliyet ve bilgi yayma hiz1 agisindan yaygin ve yazili medyadan daha {istiin
bir ortam saglamaktadir. Tiirkiye ve Endonezya baglaminda, siyasal ve politik iletigim
icin sosyal medyanin kullanilmasi dnemli avantajlara sahiptir. Ustelik her iki iilkedeki
sosyal medya kullanict sayist oldukea yiiksektir. Boylece, iki iilkenin siyasi aktorleri
ve liderleri, gorsel ve yazili medyay: kullanmaktan daha ucuz oldugu ig¢in sosyal
medyay1 kullanarak maliyetten tasarruf etmektedirler. Ancak diger yandan siyasal
iletisimde sosyal medyanin kullanimi, siyasal figiirlerin inandiriciligini artirmak ve
kamuoyunu ilgilendiren bilgileri sunmak amaciyla siyasi aktorlerin hazirladig

programlara gore planlanmalidir. Bu firsat, Tiirkiye Cumhurbagkan1 Recep Tayyip
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Erdogan ve Endonezya Cumhurbagkani Joko Widodo'un yaptig: gibi, siyasi liderleri

sosyal medyada 6z imaj olusturmaya tesvik etmistir.

Cumhurbagkan1 Erdogan ve Cumhurbaskani Joko Widodo, sosyal medyada
aktif olan diinya liderlerinden ikisidir. Twiplomacy.com tarafindan yayinlanan
verilerden ikisi de “Facebook'ta Diinya Liderinin Gergek Erisimi” ne dahil edildi. Bu
arada, Twitter'daki faaliyet seviyesinden, her ikisi de en ¢ok takipciye sahip tlkenin
ilk 10 lideri arasinda yer almaktadir (twiplomacy.com). Ayni sekilde bu liderler,
Instagram’da da en cok takip edilen ilk 10 iilke lideri arasinda yer almaktadirlar. Bu
da hem Erdogan'in hem de Jokowi'nin sosyal medyay1; bilgi saglamak ve iki iilkenin

sosyal medya kullanicisi yiiksek olan halkina yakinlagmak i¢in kullanmaktadir.

Akill telefonlarin gelismesiyle birlikte sosyal medya kullanimi halk arasinda
giderek daha yaygin hale gelmistir. Mevcut sosyal medya platformlar1 arasindan
Instagram ise en ¢ok ilgi gdren platformdur. Ciinkii Instagram, kullanic sayis1 hizla
artan, yeni bir sosyal medyadir. Tiirkiye'de Instagram kullanici sayis1 42 milyona,
Endonezya'da ise 59 milyona (statistica.com) ulasmistir. Her iki iilkede de ¢ok sayida
Instagram  kullanicis1  bulunan Tiirkiye ve FEndonezya cumhurbaskanlari,
topluluklariyla etkilesimde bulunmak ve bilgi paylasmak icin Instagram'da aktif

kullanim saglamaktadir.

Sosyal medya platformlari, Tiirkiye ve Endonezya'da oldukca etkili siyasi
kampanya araglarindandir. Facebook Inc'in sahip oldugu, fotograf ve video paylasim
uygulamasi Instagram, 2019 Endonezya Se¢imleri’nde, siyaset¢iler tarafindan en ¢ok
kullanilan platform haline gelmistir. Toplum Calismalar1 ve Savunuculuk Enstitiisii
(ELSAM) tarafindan yapilan son ankette, Instagram'in, adaylarin yiizde 67'si
tarafindan kullanildig: belirtilmistir. Se¢cim yarigmalarina katilan adaylarin, Instagram
aracilifiyla yaptigr siyasi reklamcilik, arastirmadaki en biiylik platform olmustur.
Instagram Gzerinden yurdtilen siyasi kampanyalar, agirlikli olarak Y kusagi (15-34

yas) olan kullanicilar1 hedeflemektedir.

Siyasi reklamciligin hedefi olan Y kusagma ek olarak, Instagram'in siyasi
reklamciligin tercihi olmasinin bir diger faktorii de, reklam 6zelliklerinin kolayligidir.
Instagram, giicll gorsel ozellikleriyle, siyasi aktorleri gorsellestirmenin Gnemini

vurgulamaktadir. Giiniimiiziin siyasi figiirlerinin, kendilerini tanitma konusunda



gorsel olarak olabildigince istiin olmalar1 gerekmektedir. Y kusagina, geleneksel
konugmalar yoluyla veya web sitelerinde yazili olarak kendi kendini tanitmanin uzun
yolculuguyla yaklagmak yeterli degildir. Sinirli bir siire i¢inde, hizl1 bir sekilde bilgi
aramak i¢in ¢ok zaman harcayan Y kusagimin yasam tarzi nedeniyle bu girisimler,
Oonemsiz kalmaktadir. Gorsel olan seyler, oOzellikle Y kusagi icin ihtiyaclarin
favorisidir. Instagram'daki politik iletisim, Instagram kullanicilar1 olan gen¢ neslin

dikkatini ¢ekebilecek resim, fotograf ve videolar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Y kusagmin kafasinda diistinceler, resimler, fotograflar ve videolar, insanlar
iizerinde daha duygusal ve 6zglin bir etki yaratmaktadir. Onlar1 kolayca ve hizli bir
sekilde degerlendirmek ve tepki vermek i¢in bu araclar, nemli bir yer tutar. Bu durum,
kampanya mesajlarin1 okumaktan veya analitik beceriler ve elestirel diislinme
gerektiren konugmalart dinlemekten tamamen farklidir. Ayni derecede 6nemli olan
Instagram siyaseti, siyaseti kalic1 kilar ¢ilinkii, insanlarin siyaset¢ilerden kaynaklanan
sikintisin1 azaltabilir. Y kusaginin gorebilecegi, gorsel eylemlerini yenilemeye kararl
politikacilarin  varligiyla, yazili vaatler seklindeki anlatilardan olusan siyasi

kampanyalar zamanla azalacaktir.

Su anda Cumhurbaskan1 Erdogan'in resmi Instagram hesabinda (@rterdogan)
8,6 milyon takip¢i, Cumhurbaskan1 Jokowi'nin Instagram hesabinda ise 35 milyon
takipci bulunmaktadir. Instagram, gorsellikle 5zdesmis bir sosyal medya olarak, diinya
iilkelerinin liderleri tarafindan talep goren bir aga doniigsmiistiir. Prweek.com
tarafindan yayinlanan verilere gore diinya liderlerinin, hepsi aktif kullanic1 olmasa da,
% 70'ten fazlasmin Instagram hesabi vardir. Instagram, Facebook ve Twitter'dan daha
geng bir platform olsa da gorsel iletisim siireci onu, halkla baglant1 kurmak i¢in giiclii
bir kanal haline getirmistir. Fotograflar, goriintiiler ve videolarin hakim oldugu bir
platform olan Instagram, kelimelerin hakim oldugu Facebook ve Twitter'dan farkl

olarak, izleyicileri kullanict haline getirebilmektedir.



BiRINCi BOLUM
1. ILETIiSIM, SIYASET, SOSYAL MEDYA KAVRAMLARINA GENEL BiR
BAKIS

1.1. ILETISIM KAVRAMI

Iletisim, insan yasaminin 6énemli bir yoniidiir. Iletisim, ayn1 zamanda farkli
karakterlerden bireyleri iceren, etkilesim siirecinin Onemli bir basar1 faktoriidiir.
Oziinde insanlar, bagimlilik hissine sahip ve ¢evrelerindeki insanlarla i¢ ice gegmis
sosyal yaratiklardir. Insanlar1 birbirine baglayabilen tek arag, hem sozlii hem de sdzsiiz

olarak iletisimdir.

Iletisim, aym anlama gelen veya onu ortak bir 6zellik yapan Latince
‘“‘communicationare’’ veya ‘‘communis’’ten gelmektedir. Iletisim, ortak bir anlam
elde etmek i¢in mesaj gonderme siireci olarak tanimlanmaktadir (Pearson ve Nelson,
2010.s:10). Cesitli disiplinlerden uzmanlar, iletisimin binlerce tanimini tiretmistir. Bu
tanimlardan bazilari; anlam gonderme, uyaran iletme, baskalarinin diisiincelerini
etkileme, insanlar arasindaki iligskiler veya deneyimleri paylasmadir. Brent ve
Steward'a gore iletisim, bir veya birkag kisi, grup, kurulus ve toplulugun; cevre ve
diger insanlarla baglanti kurmak icin bilgi olusturdugu ve bilgiyi kullandig1 bir
stirectir. Temel olarak iletisim, sozlii veya sozsiiz olarak yapilabilir ki bu, her iki
tarafca da anlagilir. Iletisimde sozlii dil kullamlmiyorsa, viicut jestleri, jestler
gosterilerek ve ima edilen mesajlar kullanilarak iletisim yapilabilir, bu iletisime s6zli

olmayan iletisim denir.

Multidisipliner bir sosyal bilim olarak iletisim bilimi, iletisim arastirmalariyla
ilgilenen birkag¢ uzmanin bakis agilarindan kaginamaz. Bu nedenle iletisimin tanimlari
ve anlamlar1 daha ¢ok sayida ve ¢esitli hale gelmektedir. Her birinin anlami, kapsama,
baglami birbirinden farklidir, ancak temelde iletisim biliminin gelisimi dogrultusunda,

iletisimin anlamin1 tamamlayan ve mitkemmellestiren bir vurguya sahiptir.

Hovland, Jains ve Kelley'e gore iletisim, bir kisinin (iletisimci) diger insanlarin
(izleyiciler) davranislarini sekillendirmek amaciyla, bir uyarict (genellikle kelimeler
seklinde) verdigi siirectir. iletisim; bilgileri, fikirleri, duygulari, becerileri ve
digerlerini aktarma siirecidir. Kelimeler, resimler, sayilar ve digerleri gibi sembollerin

kullanimiyla yapilmaktadir.



Iletisim, zihnimizde olani, sahip oldugumuz kavramlari ve baskalarima iletmek
istedigimiz arzular1 aktarmaya yonelik bir faaliyettir veya istedigimizi elde etmek igin
baskalarin1 etkileme sanatidir. Iletisim, iletisim faaliyetlerinde goriilen taraflarca
birlikte, anlagilmasi gereken anlamlar igeren sembollerin aktarilmasi etkinligi olarak

da tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan bazilarina bakildiginda, birbirini tamamladig1 goriiliir. Genel
olarak iletisim tanimi, bir kisi ve/ veya iki ya da daha fazla kisi arasinda, belirli bir
amag i¢in ortaya ¢ikacak mesajlari olusturma, iletme, alma ve isleme siirecidir. Bu
tanim, birka¢ ana anlam saglamaktadir. Yani iletisim; mesajlarin olusturulmast,
iletilmesi, alinmas1 ve islenmesi ile ilgili bir siirectir. iletisimin ortaya cikis1, sosyal
iligkilerin bir sonucudur. Toplum, sosyal etkilesime neden olan iliski nedeniyle

birbiriyle iliskili en az iki kisiden olugur.

Kisilerarasi iletisim, tartisilan anlamda benzerlikler bulundursada, baskalarinin
davranislarini degistirmede de ¢ok etkili olarak kabul edilmektedir. Kisilerarasi
iletisimdeki bu 6zel isaret, dogrudan geri akista yatmaktadir. Bu geri akis, iletisimciler
icin hem sozli olarak hem de basini sallama, giiliimseme, kaslarini1 ¢atma gibi beden

dili bigiminde, s6zsiiz olarak, kolay anlatim giicline sahiptir.

Kisilerarasi iletisim siirecinde, geri bildirimlerin olusmasi ve iletisimde yanlis
anlamalara neden olmamasi icin bireyler arasinda, bilgi ve duygularin paylasilmasi

cok onemlidir.

Joseph A. Devito'nin Kisileraras: Iletisim kitabina gore (Devito, 1989: 4),
kigilerarasi iletisim, iki kisi arasinda veya bir gruptaki bireyler arasinda ¢esitli etkiler
ve anlik geri bildirim ile mesaj gonderme ve alma stirecidir. Depari'deki Evert M
Rogers'a gore ise, kisilerarasi iletisim, birkag 6zel kisi arasinda, yliz ylize etkilesim ile

agizdan agiza yapilan iletigimdir.

Kisilerarasi iletisimin; iki kisi, {i¢ kisi veya daha fazlasi arasinda kendiliginden
ve yap1 olmadan gergeklesen bir toplantiyla iliskili oldugunu savunan Dean Barnulus
(Liliweri, 1991: 12) i¢in ise durum farklidir. Ayni1 sekilde Onong U. Effendy (Effendy,
1993: 61), kisileraras1 iletisimin, iki kisi arasinda dogrudan temasin bir konusma

seklinde gerceklestigi, iletisimin; yliz yiize olabilecegi gibi medya aracilifiyla da



olabilecegi belirtilmistir. Ornegin; telefon, kisileraras iletisimin 6zelligi, iki yonlii

veya karsilikli olmasidir.

Kisileraras1 iletisim, tartisilan anlamda benzerlikler bulundursa da,
baskalarinin davranislarin1 degistirmede de ¢ok etkili olarak kabul edilmektedir.
Kisilerarasi iletisimdeki bu 6zel isaret, dogrudan geri akista yatmaktadir. Bu geri akis,
iletisimciler i¢cin hem so6zlii olarak hem de bagini sallama, giilimseme, kaslarini catma

gibi beden dili bigiminde, s6zsiiz olarak, kolay anlatim giicline sahiptir.

Kisilerarasi iletisim stirecinde, geri bildirimlerin olugmasi ve iletisimde yanlis
anlamalara neden olmamasi i¢in bireyler arasinda, bilgi ve duygularin paylasilmasi
cok onemlidir. Judy C. Pearson (1983) kisilerarasi iletisimin alt1 6zelliginden su

sekilde bahsetmistir:
1. Kisilerarasi iletisim benlik (6z) ile baslar

Iletisimde, gozlem ve anlamay1 igeren cesitli iletisim algilar1 vardir. Biitiin
bunlar bireyin iginden iiretilir. Bu nedenle, kisilerarasi iletisimin kim oldugumuz ve

onu nasil deneyimledigimizle sinirli oldugu anlamina gelir.
2. Kisilerarasi iletisim, mesaj icerigi ve kisilerarasi iligkilerin yonlerini igerir

Kisilerarasi iletisimin amaci, sadece mesajin igeriginin degisim araci olmasiyla
degil, ayn1 zamanda kimin iletisim kurdugunu ve iletisim kuranla olan iliskimizin nasil

oldugunu da igerir.
3. Kisilerarasi iletigim, iletisim kuran taraflar arasinda fiziksel yakinlik gerektirir

Iletisim sirasinda yakinlik hem iletisim hem de iletisimci icin gereklidir. Bu
nedenle, etkili bir iletisim saglamak i¢in ve iletisimin bagarisini1 degerlendirmek icin

mesafe ¢cok dnemli hale gelir.
4. Kisilerarasi iletisim islemseldir

Kisilerarasi iletisimin igslemsel dogasi, iletisim kuran taraflarin eylemlerine

atifta bulunur. Ayn1 anda mesaj iletir ve alirlar.

5. Kisilerarasi iletisim, birbirine bagl taraflar igerir



Kisileraras1 bir iletisimde, tartisilan konuya iliskin karsiliklilik ihtiyaci vardir.
Dahasi, farkli konular iletisimde bosluklar yaratacak ve iletisimciler arasinda
sessizlige ve yanlis anlasilmaya yol agacaktir. Bu nedenle mesajlarin rolii ¢ok

onemlidir.
6. Kisiler arasi iletisim degistirilemez veya tekrarlanamaz

Kisileraras: iletisim sirasinda ortaya c¢ikan mesajlarin iletilmesi siireci
degistirilemez veya tekrarlanamaz. iki tarafca aktarilan ve anlasilan sey, farkli bir
tesvik saglayacaktir. Dolayisiyla, iletisimi kolaylagtirmak i¢in mesaj verirken dikkatli

olmak gerekir.
1.2. SIYASAL ILETISIM KAVRAMI
1.2.1 Siyaset ve Iletisim

Iletisim, insanlarin giinliik yasamindaki etkilesimde en &nemli roliidiir.
Iletisim, her tiirlii insan iliskisinin temeli olarak kabul edilir. Sosyal bir varlik olan ve
her zaman sosyal etkilesimde bulunan insanin, iletisim kurmadan yasayamayacagi
sOylenebilir. Insanlarin iletisim kurmamasi imkansizdir ¢iinkii iletisim, yalnizca diger
insanlarla iliskilerde degil, kisilerin kendileriyle de ilgilidir. Iletisim aym1 zamanda
farkl karakterlerden bireyleri iceren etkilesim siirecinin 6nemli bir basar1 faktoriidiir.
Oziinde insanlar, bagimlilik hissine sahip ve cevrelerindeki insanlarla i¢ ice gecmis
sosyal yaratiklardir. Insanlari birbirine baglayabilen tek ara¢ hem sozlii hem de sdzsiiz

olarak iletisimdir.

Genel olarak iletisim kavramu, bir kisi veya grubun birbiriyle baglanti kurmak
i¢in bilgi olusturdugu ve kullandig1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Iletisim sozlii ve
sOzstiz olarak yapilir ve ilgili her iki taraf¢a anlasilabilir. Terminolojide iletisim, 'ayn1'
anlamina gelen Latince communis'ten gelmektedir. Communico, communicationatio
veya communication, ayni seyi yapmak (ortak hale getirmek) anlamina gelmektedir.
Basit bir ifadeyle, mesajin teslimi ile mesaj1 alan kisi arasinda bir benzerlik oldugunda

iletisim gerceklesebilir. Bu nedenle iletisim, birbirimizi anlama yetenegimize baghdir.

Bazi uzmanlar ayrica iletisim tanimlar1 da ortaya koymaktadir. Dan Nimmo'ya
(1978) gore iletisim, yanitlar1 elde etmek i¢in bilginin aktarilmasidir. Bir kisi ve

izleyici arasindaki anlami koordine etmek; bilgi, fikir veya tutumlar1 paylasmak;
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davranig 6gelerini veya yasam tarzlarini kurallar dizisi araciligiyla paylagmak; tutum,
goriis, davraniglart dogrudan veya dolayli olarak bilgilendirmek veya degistirmek icin
bir kisiden digerine bir mesaj iletme siirecidir. Harold Lasswell'e (1948) gore iletisim,
"Kim neyi, hangi kanaldan kime, hangi etkiyle sdyliyor" kavramiyla ilgilidir. Bu arada
Wilbur Schram (1978), iletisimi bilgi, fikir veya tutumlarin paylagilmasina iligkin

unsurlari i¢eren bir etkinlik olarak tanimlamaktadir.

fletisim, “ayn1 anlam” veya “ortak mal varlig1 yapmak” anlamina gelen Latince
communicationare veya communis kelimesinden gelmektedir. iletisim, ortak bir
anlam elde etmek i¢in mesaj gonderme siireci olarak tanimlanmaktadir (Pearson ve
Nelson, 2003: s.10). Cesitli disiplinlerden uzmanlar binlerce iletisim tanimu {iretmistir.
Bu tanimlardan bazilari iletisimi; anlam gonderme, uyaran iletme, baskalarmin
diistincelerini etkileme, insanlar arasindaki iliskiler veya deneyimleri paylagma olarak
betimlemektedir. Brent ve Steward'a gore iletisim, bir veya birkag kisi, grup, kurulus
ve toplulugun cevre ve diger insanlarla baglanti kurmak i¢in bilgi olusturdugu ve
kullandig: bir siiregtir. Temel olarak iletisim, sozlii veya yazili olarak yapilabilir ki bu
her iki tarafca da anlasilir. iletisimde sozlii dil kullanilmiyorsa, viicut jestleri
kullanilarak, jestler gosterilerek ve ima edilen mesajlar kullanilarak iletisim
yapilabilir. Bu iletisime sozlii olmayan iletisim denir. letisim sadece konusmak
anlamina gelmez, ayn1 zamanda bir veya daha fazla tarafin birbirine bilgi aktarmasi da
iletisimdir. Dokmen'e gore iletisimi bilgi iiretme, aktarma ve yorumlama siireci olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda, insan konusmasmi bir iletisim bi¢imi olarak
gorebilecegimiz gibi, arilarin da birbirlerine balinin yerini bildirmesi faaliyetlerinin

¢ogu iletisim olarak sayilir (D6kmen, 1994: s.126).

Iletisim ayn1 zamanda insan hareketleriyle de ilgilidir. Jest, belirli mesajlari
iletiyormusg gibi goriinen bedensel eylemlerle yapilan, sozlii olmayan bir iletisim
bicimidir. (Ya konusmanin bir ikamesi olarak ya da kelimelerle birlikte ve bunlara
paralel olarak). Jest, ellerin, yiiziin veya viicudun diger boliimlerinin hareketini
icermektedir. Hareketler; ifade edici, proksemik gosterimler veya ortak dikkat
gosterme gibi belirli mesajlar1 iletmeyen, sozlii olmayan fiziksel iletisimden farklidir
(Kendon, 2004: s.23). Ayrica iletisim; goriiniisleri, giyim tarzlari, resimleri ve hatta
kullanilan egyalar araciligiyla da aktarilabilir ¢linkii kisinin 6zellikleri bilingli ya da

bilingsiz olarak c¢evreyi, kisi hakkinda bilgilendirir. Bu da bir iletisim bigimi olarak
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kabul edilmektedir. Insanlarin konusurken kullandiklar1 dil, jestler ve yiiz ifadeleri,
dinledikleri yerler, giydikleri markalar ve giydikleri kiyafetler hakkinda mesajlar
aktarirken, kisilerin sosyal statiilerini ve kiiltlirel ¢evreleri hakkinda bilgi yansitir.
(Peltekoglu, 2001). Buradan, iletisim kurmak icin kelimelere, ciimlelere ve konugsmaya
ihtiya¢ duyulmadig1 sonucuna varilabilir. Erken ¢ocukluk déoneminde yapilanlar gibi,
duvarlardaki resimler, bebekler tarafindan ¢ikarilan sesler ve bilingsizce kullandigimiz

beden dili, iletisim bi¢imleri olarak kabul edilir (Alemdar, 1996: s.14).

Genel olarak iletisim ve bilginin her organizma tarafindan insa edildigi
sOylenir, bu da iletisimin sadece insanlar tarafindan yapilmadigi, evrendeki her
organizmanin da bir iletisimle birbirine bagli oldugu anlamina gelmektedir. Canli bir
sistemde, belirli bir anlam1 olan sembollerin gonderilmesiyle iligkili dinamik bir
stirecte, isleve ve her bir degiskenin ayirt edici 6zelligine bagli olarak karsilikli bir
bagimlilik vardir. Bitkiler, hayvanlar ve insanlar gibi dogada var olan organizmalar,

aralarinda birbirlerine mesajlar gonderir.

Etimolojik olarak siyaset, Yunancadan gelen bir terim, yani sehir anlamina
gelen "Polis"dir. Daha sonra, vatandaslardan, vatandaslar i¢in veya vatandaslarla ilgili,
vatandaslar ve politikacilar anlamina gelen "Politikalar" kavramina doniismiistiir.
Arapca kokenli "siyaset" kelimesi, "at egitimi" anlamina gelir (Kislali, 2000: s.17).
Kelimenin kokeni incelendiginde, kavramin eski dogu medeniyetlerinde, devlet
idaresi ile baglantili olarak kullamildig1r goriilmektedir. Bat1 esdegeri olan siyaset
terimi, polis, politeia, politica, politike gibi Yunanca sodzclklerden gelmektedir
(Erdogan, 1997:5.16). Aristoteles'e gore siyaset, arzulanan bir seyi elde etmenin bir
yolu veya girisimidir. Carl Schmitt'e gore ise siyaset, devlet kararlar1 veren insanlardan
olusan bir diinyadir. Machiavelli ise, siyasetin mutlak iktidar1 siirdiirmek ve ele
gecirmek i¢in bir etkinlik ve yontem oldugunu savunmustur. Moratilas ve siyasi etik,

ancak bu yontemler iktidar stirdiirmede etkili olursa uygulanacaktir.

Giiniimiizde siyaset iki sekilde tanimlanabilir. Ilki; biiyiik siyasi partiler ve
sosyal kuruluslar i¢in 6zel olarak hazirlanmis bir tanimdir. Bu tanima gore siyaset,
siyasal iktidar1 ele gecirmek i¢in yapilan tiim eylemlerdir. Siyasi partiler i¢in bu
durumda siyasetin temel amaci, siyasal iktidar1 ele gecirmek veya iktidari elinde tutan

partilerin koalisyonu haline gelmistir. Ikincisi; bir 6rgiitiin veya bir orgiitiin genel
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muadurundn 6nemli konulara iligkin genel tutumu veya yonelimi izlenen yol ve

yontemdir (Devran, 2004: s.15).

Siyaset ayn1 zamanda, toplumda farkli ¢ikarlara sahip olan sosyal smiflardaki
insanlarin, haklar1 i¢cin miicadele etme ¢abasi olarak anlam kazanmistir. Elbette bu
cabalar, yetkililer tarafindan ¢ikarilan politikalarin temeli olan catigsmalara neden
olacaktir. Siyaset bilimci Van Dijk siyaseti, ¢esitli aktorlerin se¢imlerini kabul etmek
ve uygulamak i¢in verdikleri miicadele olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle Van
Dijk, politikay1, oyuncudan farkli goriislere sahip rakiplerin veya partilerin bulundugu

bir yarisma kazanma girisimi olarak gormektedir.

Harold Lasswell, "Kim, neyi, ne zaman ve nasil alir" kitabinda siyaset bilimini,
giic bilimi olarak tanimlamistir. Daha sonra David Easton siyaseti, siirecin gelisiminde
bir kisinin belirli bir siyasi yonelimi ve davranis modelini kabul ettigi bir siire¢ olarak
tanimlar. Easton, siyasetin maddi ve manevi degerlerinin otoriteye dayali olarak
dagitilmas: siireci oldugunu da diisiinmiistiir. Siyaseti, Gabriel A. Almond'un aksine,
otoriter ve zorlayici1 bir alanda, kamusal karar alma ile ilgili bir faaliyet olarak

tanimlamistir. Dolayisiyla siyaset, kamunun karar alma siireciyle yakindan ilgilidir.

Genel olarak siyaset, toplumda iktidar olusturma ve dagitma stirecidir ve diger
seylerin yani sira, devlet i¢inde karar alma stireci ile kendini gostermektedir. Siyasette,
sistemin hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi siirecini igeren
bir sistemde ¢esitli faaliyetler vardir. Dolayisiyla siyasetin, devletle ve karar alma

stireciyle ilgili her sey oldugu sonucuna varilmaktadir.

Iletisim ve siyaset birbirinden ayrilamaz iki seydir. Basit bir ifadeyle, siyasal
iletisim, siyasi mesajlart ve siyasi aktorleri igeren gii¢, hiikiimet ve hikumet
politikalartyla ilgili iletisimdir. Bu anlayisla, uygulamali bir bilim olarak siyasal
iletisim, yeni bir sey degildir. Siyasal iletisim, “yonetenler” ile “yonetilenler”
arasindaki iletisim olarak da anlasilabilir. Gli¢ kazanmaya yakin bir bilim olan siyaset
biliminde yoneticiye, toplumun daha genis kesimlerinin destek vermesi ve yoneticinin
getirdigi siyasi degerlere inanmasi i¢in halki ikna edebilecek bir araca ihtiyag¢ vardir.
Boylece iletigim, politik bir arag¢ olarak konumlandirilmis olur. Bir¢ok uzman, iletisim
ve siyaset arasindaki yakinligi deneysel olarak gostermektedir. Itzhak Galnoor'a

(1980) gore, iletisim olmadan ortak ¢aba ve dolayisiyla politika olmaz. Boylece siyasal
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iletisim bagimsiz bir calisma alani olmaktadir. Dan Nimmo, siyasal iletisim
diinyasinda taninmis bir kisi, ¢atisma kosullarinda ve sonuclarinda insan eylemini
diizenleyen bir iletisim etkinligi olarak siyasal iletisimden bahseder. Bu faaliyet,
siyasal iletisimcileri (politikacilar, aktivistler, danismanlar, profesyoneller, pazarlama,
sozciiler), siyasi mesajlari, ikna etmeyi, siyasi medyayi, izleyicileri ve siyasal iletisim

stirecinin sonuglarini igermektedir.

Blake ve Haroldsen'e (1975) gore siyasal iletisim; kigisel iletisim, kisiler arasi
iletisim, Orglitsel iletisim, sOylentiler, kitle iletisimi, kitle iletisim araclari,
telekomiinikasyon ve sozlii olmayan iletisim olmak iizere diger dokuz bi¢im arasinda
bir iletisim bi¢imi olarak smiflandirilir. Uluslararasi Iletisim Dernegi organizasyonu
icinde siyasal iletisim, diger yedi boliimle birlikte, bilgi sistemleri, kisiler arasi
iletisim, kitle iletisimi, orgiitsel iletisim, kiiltiirleraras: iletisim ve saglik iletisimi
boliimlerinden biridir. Dolayisiyla Galnoor'a gore, siyasal iletisim, arastirma alani

terimiyle 6zel bir arastirma ¢alismasinin pargasi haline gelmistir.

Iletisim bilimi ¢alismasi, iletisim arastirmalarinda, galismanm en yiiksek
asamasidir ¢linkii siyasal iletisim, toplumun dokusunda var olan giicii ve siyasi
sistemleri tartisir. O halde siyasal iletisim, odaklanmis ve ciddi bir alandir. Ulusal
yasam diizeyi ile ilgilidir. Buna ek olarak, siyasal iletisim, yapisal olarak elit kesimin
ana pargasi olan ve niifusun yaklasik % 3-5'ini olusturan politikacilarin ¢ikarlar
tarafindan belirlenmektedir. Bu iki disiplinin bulusmasini1 anlamak i¢in Aristoteles ve

Harold Lasswell'in goriislerine bakmak gerekir:
1. Kim kime ne diyor (Aristoteles)
2. Kim neye, hangi kanalda kime, hangi etkiyle soyliyor (Harold Lasswell)
3. Kim neyi, ne zaman ve nasil elde eder (Harold Lasswell)

Bu ii¢ fikir, iletisim bilimi ve siyaset bilimi arasinda gii¢lii bir baglantiya
sahiptir. Ikisi arasindaki iliski, siyasi iletisimin giderek daha kati bir ¢alismasini
olusturmaktadir. Lasswell tarafindan tanimlanan iletisim siireci, siyasi mesajlari, siyasi
mesajlarin alicilar1 olan izleyicilere iletmek i¢in yaygin olarak kanallar kullanir. Bu
kanallar araciligiyla, siyasi mesajlar1 iletmek i¢in siyasi iletisimciler, izleyicilerle
etkilesime girer. Boylece Lasswell, bu iligkilerin ve etkilesimin nasil oldugunu agiklar.

Sonug olarak siyasi iletisimcilere gosterilen etkiler ve geri bildirimler ortaya ¢ikar.
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Siyasi iletisimin; iktidar, otorite, siyasi yasam, hiikiimet, devlet, politika, karar alma
ve karar paylasimi yorumlama siireciyle ilgili mesajlarin (veriler, gergekler, bilgiler

veya goriintiiler seklinde) aktarilmasi siireci oldugu sonucuna varilir.
1.2.2. Siyasi Aktor

Siyasi aktorler, hiikiimet sisteminin bir parcasi olma firsatina veya yetenegine
sahip olan ve devlet politikalarinin olusturulmasinda rolii olan kisilerdir. Siyasi
aktorler, ayn1 zamanda, siyasi ise alma islevini yerine getiren siyasi partilerin bir tiriinii
olarak kabul edilir. Siyasi aktorler, statiileri ve konumlar1 ya da elde ettikleri basarilar
nedeniyle siyasette ve hiikiimette rol oynamaktadir. Siyasi aktorler, yetenek ve
uzmanlik alanlarina uygun olarak hiikiimet goérevlerini yerine getirebilmek icin
atanmis ve egitilmis kisilerdir. McNair'e gore, siyasi aktorler; bir siyasi orgiit, siyasi

parti, kamu Orgiitii, bask1 gruplar1 ve teroristleri iceren bireylerden olusur.

Siyasi aktorler kategorisine giren bireyler, belirli bir toplumda, belirli bir
catigmayla ilgili kararlar, politikalar, medya kapsami ve sonuglar tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu etkideki faaliyetlerde bulunan kisiler, belirli bir toplumda en

azindan bir Olciide siyasi gii¢ ve otorite kazanirlar.

Demokratik iilkelerde bu, toplumu ve dis isleri etkileyen politikalarin
olusturulmas: ve uygulanmasi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan tiim se¢ilmis
liderleri, secimlere aday olan kisileri ve tist diizey politika yapicilar1 igermektedir. Bu
tanim, goreve secilmis iktidarda olanlari, hiikiimet bakanlarini ve muhalefette bulunan
yasama organi liyelerini igerir. Siyasi aktorler ayn1 zamanda, 6nemli politika yapicilar
olarak kabul edilen devlet kurumlarindan sorumlu kisileri de (6rnegin Daisisleri

Bakanlig1) icerisinde barindirmaktadir.

Otorite baglaminda, siyasi aktor olarak kabul edilebilecek birkag¢ kisi daha
vardir. Bunlar, politik ve sosyal hareketlerin liderleri, politikalar1 siddetli ¢catigmayla
ilgili olanlar, politik surecler tGzerinde etkisi olabilecek askeri liderlerdir. Demokratik
olmayan veya yari demokratik ortamlardaki siyasi aktorler, benzer islevler yerine
getirirler. Ancak se¢ilmezler veya en azindan 6zgiir ve adil se¢imlerle lider olmazlar.
Ek olarak, bu duzenlemelerde siyasi muhalefet iiyelerinin digerlerinden farkli olarak,

yasama meclisinde veya diger resmi islerde gorev yapmalarina izin verilmez.

1.2.3. Siyasal Iletisimin Unsurlari
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Siyasal iletisim, siyasal iletisim unsurlarmin varlhigiyla desteklendigi icin

calisabilir. Austin Ranney'e gore, siyasal iletisimin bes unsuru vardir:
a) Siyasi Iletisimciler

Politik iletisimciler, politik nitelikteki konular hakkinda bilgi veren
kisiler veya gruplardir. Ornegin; cumhurbaskani, bakanlar, yasa koyucular,

politikacilar ve hiikiimetin isleyisini etkileyebilecek toplumdaki baski gruplari
vb.

b) Siyasi Mesaj

Siyasi mesajlar, yazili veya yazili olmayan, s6zlii veya sozlii olmayan,
gizli veya acik, bilingli veya bilingsiz olarak siyasi icerikli iletilen mesajlardir.
Ornegin; siyasi konusmalar, politik agiklamalar, kitaplar, posterler, afisler ve

siyasetle ilgili gazete haberleri vb.
c) Ortam veya Politik Kanallar

Siyasi kanallar, siyasi iletisimcilerin siyasi mesajlarint iletirken
kullandiklar1 araglardir. Ornegin; yazili medya, elektronik medya, cevrimigi

medya, sosyallesme, taraflarca yiiriitiilen grup iletisimi, toplum kuruluslari vb.
d) Siyasi Hedefler

Hedef; siyasi mesajlar alan ve oy vererek destek olacak, siyasi
iletisimciler tarafindan tesvik edilen ve kampanyalanan siyasi programlari

desteklemesi beklenen halktir.
e) Yanit

Her siyasal iletisim, mesajin alicisindan bir veya birkag tiir yanit iiretmeyi

amaclamaktadir. Yanit tiirleri;

e Baglatma: Bu tipte, mesajin alicis1 sorunu ¢ok fazla diisiinmez ve
goriisleri de yoktur. Mesajin alicis1 goriisiinii bir soru seklinde baslatir.
e Doniistiirmek: Mesajin teslim edilmesinden 6nce, mesajin alicisi siyasi
iletisimci ile aym fikirde degildir. Ancak iletisimci, mesajin alicisini
ikna etmeyi basardigi icin alic1 fikrini degistirir ve siyasi iletisimcinin

goriislerini izler.
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e Giiglendirme: Politik iletisim kurulmadan dnce mesaj Uretenin, mesaj
alicilartyla ¢ok az anlagmasi vardir. Ancak siyasi iletisimciler mesaji
ilettikten sonra, mesaj1 alan kisi ikna olur ve daha 6nce sahip oldugu
gorislere katilir.

e Aktivasyon: Siyasal iletisim gergeklesmeden 6nce, mesajlarin alicilar
fikir ve goriislerini asla ciddi bir sekilde degistirmezler. Bununla
birlikte, siyasal iletisimciler mesaj alicilarini ikna etmeyi basarirlar. Bu
da, mesaj alicilarinin siyasi iletisimciler tarafindan iletilen mesajlari
desteklemede aktif hale gelmesiyle sonuclanir.

1.2.4. Siyasal Iletisim Modeli

Siyasal iletisim ¢esitli modellerde yer alabilir. En az {i¢ siyasal iletisim modeli

vardir;

e Dogrusal Model
Bu modelde, siyasal iletisim dogrusal bir siire¢ olarak kabul edilir. Bu model
Harold Lasswell tarafindan gelistirilmistir. Lasswell'e gore iletisim; iletisimci, mesaj,
ortam, alict1 ve etki olmak tizere, dogrusal olarak iligkili bes unsur sayesiyle
olusmaktadir. Bu modelin gergeklestirilmesi, genellikle siyasi aktorler tarafindan
secmenleri bilgilendirmek ic¢in kullanilir. Dogrusal model, tek yonlii iletisim ile
iliskilendirilmeye uygundur. Bu modelin kanallar1; televizyon, radyo ve yazili basin

gibi geleneksel medyaya atifta bulunmaktadir.

e Etkilesimli Model

Yukaridaki dogrusal iletisim modeli, iletisimin yalnizca tek bir yonde, bir
gondericiden, bir aliciya gidebilecegini belirtmektedir. Bu, mesaj gondericisinin,
alicinin geri doniisiinii alamayacag1 ve mesaj alicisinin mesaj gondericisinin ilettigi
mesaji asla yanitlayamayacagi anlamina gelmektedir. Etkilesimli modelde, geri
bildirim seklinde ek bir bilesen vardir. Geri bildirim sozlii, s6zIlii olmayan veya her
ikisi birden olabilir. Arastirmalar, geri bildirimin 6nemli bir bilesen oldugunu
gostermektedir. Bir siipervizor igin isteki iletisimin ve iiretkenligin dogrulugu, birisi
astlar1 geri bildirim saglamaya tesvik ettiginde artmaktadir. Etkilesimli model ayni
zamanda iletisimcilerin kisisel deneyimlerle mesajlar yarattigini ve yorumladigin
gosterir. Etkilesimli iletisim modeli, iletisimcileri ve mesaj alicilarini aktif olarak

katilmaya tesvik eder.
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e Islem Modeli

Etkilesimli modelin 6niindeki ciddi bir engel, herkesin ayn1 anda hem mesaj
gonderme hem de alma siirecine dahil oldugunu fark etmemesidir. Bir konusmaci
basin biilteni verirken, muhabirin sdyledigi seyle ilgilenip ilgilenmedigine bakar.
Muhabir ve konugmaci ayni o anda hem dinleyebilir hem de konusabilir. Etkilesimli
model ayrica iletisim dinamiklerini yakalayamaz. Islemsel bir modelde, insanlar
arasinda olanlarin bir sonucu olarak, iletisimin zaman zaman degistigini gosterir.
Birbirlerini gordiikten birkag ay sonra, ilk gorligmede resmi bir sekilde iletisim kuran
iki kisinin, ne hakkinda konustuklar1 ve etkilesim sonucunda nasil degistikleri bu
duruma oOrnektir. Dogru bir model, zamanin Ozelliklerini igerecek ve iletisimin

dinamik dogasina isaret edecektir.

Islemsel modaliteler, kasitli veya amagl olarak iletisimi engelleyen herhangi
bir sey olan giiriiltityli igermektedir. Bu, ¢im bigme makinesi veya diger konusmalar
gibi seslerin yani sira, zihinsel onyargi ve mesguliyet gibi iletisimciler arasindaki
"dikkat dagiticilar1" olarak adlandirilmaktadir. Ek olarak bu {igiincii model siirekli
iletisimi ve dinamik siiregleri vurgulamaktadir. Zamanin ayirt edici 6zelligi bize,

insanlarin etkilesimlerinin tarihi boyunca nasil iletisim kurdugunu hatirlatmaktadir.
1.2.5. Siyasal Iletisim Yontemleri

Siyasal iletisimde, halkla iletisim kurmak i¢in kullanilan birkag yontem vardir.
Bu yontemin bir strateji oldugu ve siyasi aktorlerin, halka bilgi saglamadaki en 6nemli
parcast oldugu sdylenebilir. Mevcut siyasal iletisim yontemi, izleyicinin durumuna ve

mesajlarin aktarilmasinda hangi yolun daha etkili olduguna baghdir.

e Siyasal Iletisim ve Siyasal Halkla Iligkiler

Halkla iligkiler, siyasal iletisimin 6nemli bir yoniidiir. Jenkins (2004), halkla
iligkileri bilgi yoluyla anlayis yaratma etkinligi olarak tanimlamaktadir. Ancak, genel
olarak halkla iligkiler, halka olumlu bir imaj olugturma ve onlardan destek almay1
amaglamaktadir. Halkla iligkiler, hem igeride hem de disarida, her tiirlii planlama
iletisimini igeren bir sey olarak yorumlanabilir. Halkla iliskiler, bireyler veya
kuruluslar ve toplum arasinda bilginin yayilmasin1 yoneten faaliyetleri ifade eder.
Halkla iligkiler, dogrudan 6deme gerektirmeyen kamu yararina konular1 ve haberleri

kullanarak hedef kitlesine maruz kalan bir kurulus veya bireyi icerebilir. Bir sirketin

18



halkla iliskilerinin amaci; genellikle halki, yatirimcilari, ortaklari, calisanlart ve diger
paydas sirketleri, liderligi, {riinleri veya siyasi kararlari belirli bir bakis acisini
korumaya ikna etmektir. Halkla iliskilerin yaygin etkinlikleri arasinda konferanslarda
konusma, endiistri 6diilleri kazanma, basin ile isbirligi yapma ve ¢alisan iletisimi yer

almaktadir.

Siyasi yasam, iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte, politikacilar ve halk
arasindaki iliskinin giderek uzaklagmasina neden olmustur. Fiziksel baglamda
toplantilar gittikce zorlastiginda, uygun siyasi mesajlarla halka yakinlagsmak igin

liderin, uygun ve verimli medyaya ihtiyaci olmaktadir.

Halkla iligkiler, baslangicta yalnizca pazarlama ile ugrasan is diinyasinda
gelismisti. Simdi ise bir ¢calisma alan1 ve meslek olarak anilan halkla iligkiler, genis bir
etkiye sahiptir ve siyaset diinyasinda yer edinmistir. Bunun nedeni, halkla iligkilerin
kendisini toplumla iliskili olarak bir kurum / kurulusun temsilcisi gibi
konumlandirmasidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin baskisi, iki yonlii iletisimdir. Iki
yonlii iletisime vurgu yapan halkla iliskiler faaliyetleri, halkin konusabilecegi ve geri
bildirimde bulunabilecegi, demokrasinin 6zelliklerini gostermektedir. Bu durumda

halka tek gozle bakilmaz, halk 6zne olarak goriiliir.

Siyasal iletisimde, olumlu kamu imaj1 ve kanaatlerini olusturma ve gelistirme
cabalari, siyasi ikna yoluyla, yani halkin goriis ve isteklerine saygi duyarak yapilabilir.
Bu anlamda siyasal iletisim, iki yonlii bir yontemle ytirtitiiliir. Halkla iliskiler politik
propaganda, politik ajitasyon, politik reklamcilik veya diger yontemlerden farklidir.
Halkla iliskiler iki yonlii iletisimi kullanirken, yukarida belirtilen yontemler ise tek
yonli iletisim kullanir (Arifin, 2003: s.41).

e Siyasal Iletisim ve Siyasal Reklam
Giliniimiizde reklam, yalnizca bir itriinle ilgili, bilgi saglamak i¢in
kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda reklam, tuketicileri, gonilli olarak, sunulan
iirlinleri denemeye veya satin almaya ikna etmenin bir yolunu yaratmaktadir. Bu,
reklamciligin siyasal reklamcilik da dahil olmak iizere, tiiketici ihtiyaclarini
kargilamak i¢in ¢abalanan bir¢cok seyi sunabilecegi anlamina gelmektedir. Temel
olarak siyasal reklamcilik, ticari pazarlama araglarin1 kullanan siyasi adaylar1 veya

programlar1 tanitmak i¢in pazarlama iletisiminin bir pargasidir. Reklam, siyasi
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partilerin hedeflere ulagmak i¢in kullandiklari yontemleri temsil etmek igin
yapilmaktadir. Lee'ye (2004: 35) gore siyasal reklamcilik; oy kazanmak ve halka;
siyasi partiler, adaylar ve programlardan olusan siyasi se¢imler vermek amaciyla,

bilgilendirici ve ikna edici nitelikte bir yayimnciliktir.

Ticari reklamcilikta oldugu gibi, siyasal reklamin amaci1 da, se¢menleri belirli
bir aday1 segmeye ikna ve motive etmektir. Bu hedefe ulagsmak i¢in, siyasal reklamlar
etkileyici goriliniir ve aday hakkinda bilgi saglar (adayin adimi ve yiiziini
vurgulayarak). Politik reklam, politik pazarlamada hayati bir role sahiptir. Siyasal
reklamciligin varligi, adaya karsi bir imaj ve duygusal tutum da yaratabilir. Siyasi
aktorler icin imaj, siyasi mesaj alicilarinin algilarimi sekillendirmede ¢ok hayati ve

belirleyici bir faktordur.

Siyasal reklam, birka¢ yonden ele alinarak g¢esitli sekillerde yapilabilir.
Birincisi sirada hedef kitle gelmektedir. Siyasi aktorler, mesaji kimlerin alacagim
bilmelidir. Elbette bu durumda tiim 6zellikleri ile insanlar, gorecekleri reklama ilgi
duyarlar. Halkin iletmek istediklerinden haberdar olabilmesi igin siyasi reklamin
¢ekici bir goriiniime sahip olmasi ve verilecek mesajin iyi iletilebilmesi gerekmektedir.
Daha sonra siyasal reklam, cografi alan faktoriinii, reklamin; uluslararasi, ulusal,
bolgesel kapsama sahip olup olmadigini vb. olgular1 dikkate almalidir. O halde,
medyanin se¢imi, reklamin basili medyada, elektronik medyada gosterilip
gosterilmeyecegi, daha az 6nemli degildir. Sosyal medya ve hatta agik hava medyasi
da bu olgulara dahildir. Bu segim, elbette hedef kitle ve politik reklamciligin

maliyetiyle ilgili olacaktir.

e Siyasal Iletisim ve Siyasal Propaganda

Propaganda, propagandacilarin istediklerini halka kabul ettirmek i¢in algilar
yaratmak, halkin diislinceleri veya biligini manipiile etmek ve davranislarini dogrudan
etkilemek icin kasith ve sistematik bir girisimdir. Bir bireyden, bircok muhataba
yonelik bir iletisim olarak propaganda, mesaj alicilarin1 mesaj géndericisinden ayirir.
Bununla birlikte, Ellul'a (Nimmo, 1989: s.28-30) gore, propagandadaki iletisimciler
aslinda, toplumu kontrol etmeye calisan Orgiitlerin temsilcileridir. Dolayisiyla
propaganda iletisimcileri, toplumu kontrol etme uzmanlaridir. Cesitli tekniklerle, her
devlet yoneticisi veya devletin hiikiimdar1 olmay1 arzulayanlar, propagandayr bir

sosyal kontrol mekanizmasi olarak kullanmalidir. Bu faaliyet genellikle hiikiimet,
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siyasi partiler ve ¢ikar sahipleri tarafindan, daha ¢ok kisa vadeli olan siyasi hedeflere
(stratejik ve taktiksel) ulasmak icin gerceklestirilmektedir. Propaganda, bir birey
kitlesinin eylemlerine aktif veya pasif katilim olusturmak isteyen, psikolojik
manipiilasyon yoluyla birlesen ve bir organizasyona dahil olan, organize bir grup

tarafindan kullanilmaktadir.

Propaganda, bir toplulugun veya bir grup insanin fikir ve davraniglarini
etkilemeyi amaglayan bir dizi mesajdan olusur. Propaganda, bilgiyi nesnel olarak
aktarmaz, ancak onu duyan veya gorenleri etkilemek i¢in tasarlanmis bilgiler saglar.
Siyasal propaganda da, kamuoyunu etkilemek, sekillendirmek veya tesvik etmek i¢in
Ooneri (duygularla oynamak) kullanilarak, planli ve sistematik bir sekilde
gerceklestirilen siyasal iletisim faaliyetlerinden olugmaktadir. Propagandanin amaci,
sadece gercekleri halka iletmek degil, ayn1 zamanda belirli bir konuda kamuoyunu
etkileyen gercgekleri de anlatmaktir. Kamuoyundaki degisiklikler, olumlu veya
olumsuz olabilir. O halde siyasi propaganda, duygulart manipiile etme yetenegine
sahiptir. Propaganda, genellikle tehlikeli bir sekilde, bir dizi duygusal manipiilasyon
teknigi yoluyla yapilabilir. Propaganda teknikleri yoluyla propagandacilar, izleyicinin
duygularini uyandirmak icin kelimeleri, sesleri, sembolleri ve sozlii olmayan mesajlari

manipule ederler.

Propaganda bazen dogru mesaji iletir, ancak genellikle yanilticidir. Burada
genel olarak propaganda igerigi yalnizca belirli bir etki yaratabilecek veya rasyonel
reaksiyonlar yerine, duygusal reaksiyonlar iiretebilecek, se¢ilmis gercekleri aktarir.
Amaci, belirli amaglar i¢in hedef gruptaki konu anlatiminin, biligsel zihnini

degistirmektir.
Sastropoetro'ya (1991) gore, dogas1 geregi propaganda ii¢ tiire ayrilir:

1. Kara propaganda, propagandaya agik olarak maruz kalan insanlara saldiran
acik propagandadir.

2. Beyaz propaganda, kapali propaganda gizlice yiiritiilir. Progandistlerin
propagandaya maruz kalan insanlara agik¢a saldirmadiklari yerdir.

3. Gri propaganda, kaynagi kesin olarak bilinmeyen propagandadir, siiphe

uyandirabilir.
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Shoelhi'ye (2012) gore propaganda, yontemine gore iki tiire ayrilir. Birincisi,
tehdit veya siddet yoluyla yapilan zorlayicit propagandadir. Propagandanin hedefi,
kiside korkudan ve tehdit edilme duygusundan bir seyler yapacak, aldigi mesajdan
belli bir cezaya ugratilacagim diisiinecek hisler uyandirmaktir. Ikincisi, propaganda
hedefinin kisiye, mutlu ve bir seyler yapmaya istekli olmas1 i¢in ilgi uyandiran

mesajlar iletme yontemini kullanmasidir. Buna ikna edici propaganda denir.
Sisteme bagli olarak propaganda iki tiire ayrilir:

a. Sembolik etkilesim propagandasi, yani sembol kullanilan propagandadir. Bu
tiir propagandalar, anlamli iletisim sembolleri, yani sozlii veya yazili dil ile
propaganda hedefinin ruhunu, mesajlar almaya ve ardindan propagandacilarin
bekledigi gibi yanit vermeye tesvik edecek sekilde formiile edilmis resimler ve
isaretler kullanir.

b. Senetle propaganda, yani hedefi, mesaji kabul etmeye ve istedigi gibi

harekete gecmeye zorlamak icin gergek eylemleri kullanan propagandadir.

e Siyasal Iletisim ve Siyasal Retorik

Retorik, dinleyicinin anlamasi, kabul etmesi ve sdylediklerinden etkilenmesi
icin konusma, kelime kompozisyonu diizenleme, baskalarina iletme veya davet etme
bilimi ve sanatidir. Ingilizce’de retorik, Latince ve Yunanca’da olan retorik
kelimesinden alinmistir. Retorik, konusma uzmanlik ve ustaligi konusunda yetkin
olma sanati anlamina gelmektedir. Retorik ayni zamanda konusmacinin karakteri,
duygusallig1 veya arglimani aracilifiyla, ikna etme teknigi olarak da kabul edilir.
Aristotle’a gore (Erickson, 1974: s.45) retorik, semboller kullanarak konusmaciy1
dinleyicilerine ulagtirmak i¢in konusma, ikna edici ve ikna edilenleri bir araya getirip;
kendi deger, inan¢ ve beklentilerini olusturmada bir siyasi aligveris teknigi ve

manipiilatif bir sanattir.

Retorik, bir kisinin diistincelerini veya fikirlerini hem s6zlii hem de yazili
olarak, cesitli tarzlar ve konusma big¢imleriyle ve her zaman yiiz yiize durumlarda,
dogrudan veya dolayl olarak, nispeten genis bir kitleye iletilen bir iletisim bigimi ile
orneklendirilebilir. Retorikteki siyasi aktorlerin amaci, miimkiin olan en iyi anlayist
verebilecek bilgiyi saglamak icin kitlelere bilgi ve anlayis saglamaktir. Retorik,

izleyicileri ikna etmeyi, onlara 1yi ve akillica teknikler ve sunum sistemleri ile ilham
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vermeyi hedefleyebilir. Retorik; neselendirici, eglendirici, zevkli ve tatmin edici olma
amacina sahip iletisim seklidir. Siyasal iletisim baglaminda retorik, hatip tarafindan,
kitlelerin 6niinde baska kanallar araciligiyla iletilen fikirleri etkisiz hale getirmek ve
uygulamak i¢in onlar1 harekete gegirmek ve yonlendirmek amaciyla kullanilan bir

aragtir.

e Siyasal iletisim ve Siyasal Pazarlama

Siyasal pazarlama, siyasi kuruluslar tarafindan, siyasi programlar
dogrultusunda hedeflere ulasmak veya davranislari etkilemek i¢in kullanilabilecek, bir
dizi yontemi temsil etmektedir. Ayn1 zamanda siyasal pazarlama, ticari bir pazarlama
teknigi modeli kullanarak, siyasi bir kisiyi veya projeyi tanitmak, ikna yolu ile
secmenlerin oranini etkilemek i¢in pazarlama iletisimi politikasini kullanabilir. Butler
ve Collins'e (2001) gore politik pazarlama, kamusal imaj giiveni olusturmada bir siyasi
parti, politikact veya yarismaci tarafindan gergeklestirilmesi gereken kalict bir
kavramdir. Halk, siyasi partiler veya politikacilar tarafindan bireysel olarak yiiriitiilen
veya yliriitiilen tiim siyasi faaliyetleri, siyasi soylemleri ve toplumla ilgili endiseleri

kaydedecek ve hafizasinda tutacaktir.

Siyasi pazarlama; partiler, siyasi figiirler ve halk arasinda iki yonlii bir iligkiyi
stirdlirmek icin teknikler ve stratejilerden olusmaktadir. Bu nedenle, politik pazarlama
bir zaferi garanti etmez, ancak toplumla iligkileri siirdiirmek icin bir ara¢ saglar.
Boylece politik pazarlama halkin giivenini olusturur, destekgilerin sadakatini kazanir.
Bu nedenle, siyasi pazarlama aslinda, belirli bir siire ile smirli degildir, ancak
cogunlukla genel secimlerde kullanilir. Siyasi pazarlamada, siyasi Urtnleri satmak igin
tamitim faaliyetleri vardir. Siyasi {irlinler, siyasi aktorlerin ve partilerin siyasi
vaatleridir. Genel secimlerde rekabet ederken, siyasi aktorler, siyasi Urlinler olarak,
siyasi vaatlerde bulunurlar. Bir kamu gorevlisi, hiikkiimet programini siyasi bir iiriin
haline getirebilir. Siyasi partiler i¢gin Lees-Marshment (Lilleker & Lees Marshment,

2005: s.24-26), parti Urtnlerinin bir listesinden bahseder.

1. Liderlik: Gii¢, imaj, karakter, destek, yaklasim, parti tiyeleriyle iligskiler, medya
ile iliskiler.

2. Parlamento Uyeleri: Adayn niteligi, kurucu iliskileri.

3. Uyelik: Giic, ise alma, ideolojik karakter, faaliyetler, sadakat, davranis,

liderlerle iliskiler.
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Personel: Arastirmacilar, profesyoneller, danismanlar.
Sembol: isim, logo, sark.
Anayasa: Resmi ve resmi kurallar.

Faaliyetler: Konferanslar, parti toplantilari.

© N o 0 &

Politikalar: Manifesto ve partide gegerli olan kurallar.

Politik pazarlamalar, ne basittir ne de birbirine hitap etmek ve halkin ilgisini
cekmek i¢in rekabet etmekle simirlidir. Politik pazarlama, aymi zamanda politik
reklamcilik, yayincilik ve dogrudan konusmalar veya yayin medyasi ile sinirli degildir
(Harrop, 1990: s. 277). Bu durumda Harrop, siyasi pazarlamanin, pazarladigi bir
politikaci veya siyasi partiyi genel se¢imlerde se¢ilmis hale getirme girisimi ile, tim
yonlerin bir arada oldugu sdyler (Kavanagh, 1995). Siyasi pazarlama, sadece bir siyasi
iriinii halka tanitma ve satma faaliyeti degildir, genel se¢im bittiginde sona erer.
Bununla birlikte, siyasi pazarlama, genel segimlerden dnce ve sonra partilerin veya
siyasi figlirlerin hedefledigi hedeflere ulagsmak i¢in tiim siyasi faaliyetlerin siirekli

olarak yonetilmesidir.

Politik pazarlamanin iki dogal karakteri vardir. Bunlar, yapisal bir karakter ve
bir sure¢ karakteridir. Yapisal 6zellikler, tirtinleri, kuruluslar1 ve pazarlari igerir.
Stirecin  karakteri ise degerlerin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasini
icermektedir. Bu nedenle, ticari pazarlama gibi, politik pazarlama da; bolimleme,
hedefleme ve konumlandirma gibi unsurlar1 icermektedir. Ve en 6nemlisi, politik

pazarlamanin, pazarlama karmasinin yani sira, sunabilecegi bir {irlin de vardir.

Segmentasyon, piyasayr demografik o6zellikler, ihtiyaglar, ozellikler ve
davranislardaki farkliliklara gore farkli tiiketici gruplarina ayirma eylemidir.
Siyasetteki tiiketiciler ise insanlar, 6zellikle de se¢menlerdir. En basit olan1 se¢gmenleri;
cinsiyet, yas, sosyal grup ve / veya dini gruba gore bolmektir. Genel se¢im gibi siyasi
bir yarismay1 kazanmak i¢in segmen segmentasyonu olusturmak bir zorunluluktur.

CUnku bir parti veya siyasi figriin tim kesimleri kontrol edebilmesi ¢ok zordur.

Hedefleme, her bir pazar segmentini degerlendirerek ve hangi segmentler
iizerinde calisilacagin1 segerek, hedef pazari belirlemektir. Se¢cmen grubunun
envanteri alindiktan sonra, parti veya siyasi figiir, hangi segmen kesiminin oncelikli

olarak yonetilecegini segecektir. Se¢cmen hedeflerinin olusturulmasinda en az {i¢ husus
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vardir: segmen sayisi, rekabet diizeyi ve hedeflenen segmen kesimini yonetmek icin
partilerin veya siyasi figiirlerin sahip oldugu kaynaklar. Bir hedef gruptaki se¢gmen
sayist arttikca, genellikle yiiksek diizeyde rekabet olusur, bu nedenle bu tiir bir
segmentte rekabeti kazanmak i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulur. Hem kazanan
bir ekip olarak hareket eden insan kaynaklart hem de goniilliiler, 6zellikle tiim politik

pazarlama faaliyetlerini finanse etmek i¢in kaynaklar saglamaktadir.

Konumlandirma, her hedef pazarda rekabet¢i bir konum ve dogru pazarlama
karmasi yerlestirme eylemidir. Diger bir deyisle, siyasi partiler veya figiirler, tiriinleri
uygun sekilde yerlestirebilmeli ve hedeflenen segmen grubuna uygun stratejiler
kullanabilmelidir. Belirli se¢cmen gruplarinin yonetilmesi, onlarin o6zellikleri ve
davramglariyla ilgili konular ve yaklasimlarla gergeklestirilir. Ornegin, dini bir
yaklagima sahip gruplar, feminizm yaklasimina sahip kadin gruplari... Kullanilan

yaklasim, hedeflere uyum saglamalidir.
1.3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medyaya erisim, artik herkesin birincil ihtiyaci haline gelmistir. Bunun
nedeni; bilgi, eglence, egitim ve diinyanin her yerinden insanin bilgisine erigim
ihtiyacidir. Teknoloji ve bilimdeki gelismeler, endiistrinin irettigi, gittikce
modernlesen ekipmanlar,"diinyay1 kendi ellerine" getirdi. Bilindigi iizere glinlimiizde
akilli telefon ve bilgisayar {irlinleri, toplumun bilgi, eglence ve diger insanlarin
ihtiyaglarim1 aramak i¢in ihtiya¢ duydugu araglar olarak, kapasitelerini stirekli
artirmaktadir. Bu, "diinya diimdiizdiir" diyen Thomas L. Friedman (2007) tarafindan
ifade edildigi gibi, diinyanin diimdiiz oldugu ve herkesin herhangi bir kaynaktan,
herhangi bir seye erisebilecegi anlamina gelmektedir. "Sirsiz diinya" kavramina sahip
Richard Hunter’a (2002) gore yeni medyanin varligy, bilgiyi dogada bulunmasi kolay
ve acik bir hale getirmistir. Internet ve sosyal medyanin varligiyla geleneksel medya,
artik haberlere erisimde yeni rakipler kazanmaktadir. Televizyon, radyo ve yazili
medya gibi geleneksel medya araglari, haber kapsamina hakim oldugu siirece,
internetin ve sosyal medyanin varligl, izleyicilere etraflarinda meydana gelen bilgileri
veya olaylar1 yaymak i¢in rekabete katilma 6zgiirliigii sunacaktir. Geleneksel medya
sadece bir olayr gizleyebilir. Bu, kitle iletisim araglarinin medya endiistrisinin
yayinlamak istedigi haberleri diizenleme yetenegine sahip oldugu "giindem belirleme"

teorisi kavramina uygundur. Ancak internet ve sosyal medyanin varligiyla geleneksel
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medyanin kapsamadigi bilgiler, bu yeni medya platformu iizerinden bagkalari

tarafindan yayilabilmektedir.

Gunumuzde, geleneksel medyada bulunan medya islevlerine artik internet ve
sosyal medya iizerinden erisilmektedir. Halki eglendirmeyi amaglayan programlar
sunan televizyon medyasi bu duruma 6rnektir. YouTube medyasinin varligi, alternatif
program secenekleri sunmakta ve televizyonla rekabet etmektedir. YouTube
uygulamasinin da televizyonun sahip olmadig1 avantajlar1 vardir. Saglanan zaman,
kaynaklar siirsizdir, her zaman ve her yerden erisilebilir, bu da internet ve sosyal
medyanin kullanici sayisinda artig ve daha fazla hakimiyet yasamasina neden olur.
Sosyal medyanin varligi olaganiistii hale gelmistir. Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube, genis bir kitle tarafindan talep edilen bazi sosyal medya tiirleridir. Sosyal
medya, yalnizca kullanicilar tarafindan olusturulabilecek bilgileri paylagsmak igin
kullanilmaz, ayn1 zamanda sanal arkadas aglari olusturmak icin bir forum, ses ve

gorseller gibi veri ortami olarak da bir temele sahiptir.

Sosyal medya terimi, sosyal ve medya olmak (zere iki kelimeden
olugmaktadir. "Medya" bir iletisim araci olarak tanimlanmaktadir (Laughey, 2007 :
s.14; McQuail, 2003: s.73). Bu arada "sosyal" kelimesi, bireylerin toplum icinde
birbirleriyle etkilesim ig¢inde oldugu sosyal bir gercek olarak tanimlanmaktadir. Bu
anlayistan hareketle sosyal medyanin, sosyal siireclerde kullanicilar tarafindan
kullanilan bir iletisim araci oldugu sonucuna varilabilir. Medya kavrami her zaman
kitle terimiyle Ozdeslestirilmektedir c¢linkii medya iletisim teorisi her zaman
iletisimdeki temel unsurlar igerir. Ancak medya ayni zamanda teknoloji ve araclarla
da ilgilidir. Gazeteler ve dergiler basili medyanin bir temsilidir. Radyo ses tabanl bir
medyadir, televizyon elektronik medyay1 temsil eden gorsel-isitsel bir medyadir ve

internet, ¢evrimi¢i medyanin bir temsilidir.

Iletisim bilimi agisindan sosyal medya ve internet, McQuail'in medya tanimi
ile aym karaktere sahiptir. Genel olarak internet ve sosyal medya, sosyal medyanin
mesajlarin dagitiminda araci oldugu medyanin birebir aynisidir. McLuhan'in "arag
mesajdir" ifadesi, insan iletisiminde iletisim modellerini, iletisim kiiltiirlinti, dile
degistirebilen bir mesaj1 yerlestirerek yeni bir kavram getiriyor (McLuhan & Fiore).
Bu ifade, sosyal medyay1 giinlimiizde, insanlar arasindaki iletisimin kaliplarini,

kiiltiirtinii ve dilini de degistiren ortam yetenekleriyle giclendirmek icin yeterlidir.
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Meyrowitz'e (1999) gore ortami anlamak i¢in ii¢ dnemli seye bakilmalidir.
Birincisi, mesajlari tasiyan bir kanal olarak ortamdir. Ikincisi, bir dil olarak ortam, yani
medyanin, ifadeleri temsil edebilen ve bir mesaj igerebilen, benzersiz bir seyi vardir.
Uciinciisii, ortam olarak ortamdir. Mesele su ki, medyanin tek basma metinde
goriilmemesi, baglamin kendisinde goriilmesi gerekiyor. Meyrowitz'in medyay1
incelerken One siirdiigii bu ii¢ perspektif, medyanin ¢esitli agilardan goriilebilecegini
gostermektedir. Ortam, yalnizca teknik sorundan veya hangi teknolojinin
kullanildigindan anlasilamaz. Ortam; baski tabanli, sesli, gorsel, analog, dijital vb.
olabilir. Daha sonraki bir asamada, ara¢ yalnizca mesajlar1 iletmenin bir yolu degil,
ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik yonler iizerinde etkisi olan degerler
icermektedir. Bu, medyay1 yalnizca teknolojik araglarin unsurlarindan goriilemez ve
ayni zamanda tarihsel, teknolojik, sosyal, kiiltiirel olarak siyasete de yorumlanabilir

hale getirir.

Kaplan ve Haenlein, sosyal medyayi, Web 2.0 ideolojisi ve teknolojisinin
temelini olusturan, bilgi olusturma ve alisverigini miimkiin kilan bir grup internet
tabanli uygulama olarak tanimlamaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: s. 62). Baska bir
deyisle, Web 2.0, bireyler ve bireyler arasinda bir ag i¢inde iletisim kurar. Shirky'ye
gore, sosyal medya ve sosyal yazilim, kullanicilarin paylagsma, kullanicilar arasinda
isbirligi yapma ve toplu eylem yapma yeteneklerini arttiran araclardir. Bunlarin tiimii
kurumsal veya organizasyonel cercevenin disindadir. Bdylece sosyal medyanin
varliginin temelde bilgisayarlarin ¢alisma seklinden ¢ok da uzak olmayan bir form
oldugu diistiniilebilir. Tanima, iletisim ve isbirligi gibi ii¢ sosyal form, bireyler ve
toplum arasinda bir sistem oldugu i¢in, bir sistem olusturan bilgisayarlarin isleyisine
benzemektedir. Web'de veya internette, birbirine bagl bilgisayar teknolojisine dayali
olarak calisan kullanicilar arasinda bir iliski sistemi vardir. Bu kullanicilar arasindaki
baglanti, gercek diinyadaki topluluk gibi siparisler, degerler, yapilar ve sosyal
gerceklikle tamamlanmis bir ag olusturur (Nasrullah, 2015: 8).

Yukaridaki sosyal medya tanimi disinda, birka¢ uzman tarafindan sunulan
cesitli sosyal medya tanimlar1 da vardir. Asagida, ¢esitli arastirma literatiiriinden gelen

sosyal medya tanimlar1 bulunmaktadir (Fuchs, 2014: s.35-36),

1. Mandinberg'e (2012) gore sosyal medya, icerik (kullanici tarafindan olusturulan

icerik) iireten kullanicilar arasinda igbirligini kolaylastiran bir medyadir.

27



2. Shirky'ye (2008) gore, sosyal medya ve sosyal yazilim, kullanicilarin paylasma,
isbirligi yapma ve toplu eylem yapma yeteneklerini arttiran araglardir ve bunlarin tiimii

kurumsal veya orgiitsel ¢cer¢evenin digindadir.

3. Boyd'a (2009) gore sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin bir araya gelmesine,
paylagsmasina, iletisim kurmasina ve bazi durumlarda isbirligi yapmasma ve
birbirleriyle oynamasina izin veren bir yazilim koleksiyonudur. Sosyal medya, kitle
iletisim kurumlarinda oldugu gibi, igeriklerin editdrler tarafindan degil, kullanici

tarafindan olusturulan icerigin giiciine sahiptir.

4. Van Dijk'e (2013) gore sosyal medya, etkinliklerde ve isbirliklerinde onlar
kolaylastiran kullanicilarin varhigina odaklanan bir medya platformudur. Bu nedenle
sosyal medya, kullanicilar arasindaki iligkileri ve sosyal bagi giiclendiren bir ¢evrimigi

ortam olarak gorulebilir.

5. Meike ve Young (2012), sosyal medyayi, bireysel 6zgiilliik olmaksizin herkesle
paylagmak igin bireyler ve kamusal medya arasinda, paylasim anlaminda, kisisel

iletisim arasindaki yakinlasma olarak tanimlamaktadir.

Bu g¢esitli tanimlardan sosyal medyanin, internet lizerinde kullanicilarin
kendilerini temsil etmelerine, etkilesim kurmalarina, isbirligi yapmalarina, diger
kullanicilarla paylagsmalarina, iletisim kurmalarina ve sanal sosyal baglar kurmalarina

olanak taniyan bir ortam oldugu sonucuna varilabilir (Nasrullah, 2015: s.11).

Sosyal medya, aglar olusturabilen ve insanlarin Facebook, Twitter, Instagram
ve digerleri gibi bir toplulukta etkilesim kurmasina izin veren, web sitesi tabanl bir
ozelliktir. Sosyal medyada kullanicilar; yazili, gorsel ve gorsel-isitsel formlarda
birbirleriyle aligveris yapabilir, isbirligi yapabilir ve iletisim kurabilirler. Sosyal
medya, mesaj olusturma ve iletme ile ilgili bilgi aglarinin etkilesimini ve
gelistirilmesini  saglamaktadir. Etkilesim saglama yetene8i, sosyal medya
kullanicilarinin  hangi bilgileri tiiketmek istediklerini se¢melerine ve saglamak
istedikleri bilgileri kontrol etmelerine olanak tanir. Sosyal medyanin da kullanicilarin
katilmasina, paylagmasina olanak saglayan c¢evrimici medya oldugu sdylenebilir ve

saglanan platformlarda medya igerigi olusturulur.

Sosyal medyanin, bloglar, tartisma forumlari, sohbet odalari, e-posta, tiketici

inceleme forumlari, genel internet tartismalari, bloglar, mobil ve sosyal ag siteleri gibi
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halka ag¢ik forumlar dahil bir¢cok 6zelligi vardir (Mangold ve Faulds, 2009: s.357).
Sosyal medya ayn1 zamanda kullanicilar tarafindan, internet kullanimina dayali olarak

olusturulan igerik odakli bir platform olarak goriilmektedir (Zhou ve Wang, 2013:
s.74).

Yeni medya, mesaj olusturma ve mesaj teslimi ile ilgili aglarin
dijitallestirilmesi, yakinsamasi, etkilesimi ve gelistirilmesini sunan bir ortamdir.
Etkilesim sunma yetenegi, yeni medya kullanicilarinin hangi bilgileri tiiketecekleri
konusunda bir se¢im yapmalarina, iiretilen bilgilerin ¢iktisini kontrol etmelerine ve
istedikleri secimleri yapmalarina olanak tanimaktadir. Etkilesim sunma yetenegi, yeni
medyay1 anlamanin ana konseptidir. (Flew, 2002: s.11-22) Sanal gercekligin ortaya
cikisi, sanal kimliklerin sanal toplulugu, yeni medyanin varligiyla birlikte siklikla
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu fenomen yeni medyanin, kullanicilarin yeni medyada
mimkin olan en genis alan1 kullanmasina, ag1 olabildigince genislemesine ve gergek
diinyadaki kullanicinin kimliginden farkli bir kimlik gdstermesine izin vermesinden

kaynaklanmaktadir (Flew, 2002: 25).

McQuail'e (2005: s. 119) gore cogu yeni medya, sonuglarin degisebilmesi i¢in
bilgilerin toplanmasina ve verilmesine izin veren, etkilesimli iki yonlii iletisime olanak
saglamaktadir. Yapimcilarin taninmak ve yaymlanmak i¢in daha genis firsatlar1 vardir.
Yayincilar i¢in, yayinlarini diizenleyip dogrulayabilmeleri, alternatif iletisim ve yayin
bigimleri kullanilmas ile saglanabilmektedir. Uretim ve dagitim, ayni anda herhangi
bir yerde, muazzam miktarda bilgi saglayabildigi icin artik yer ve zamanla sinirl
degildir. Bilgiyi alan kisi icin, bilgiyi gonderen ile alan arasindaki iliski de 6zgiirliik
ve esitlik nedeniyle ¢esitli degisiklikler meydana gelmektedir. Bilgiyi alanlarin,
iletisim kurabilmek i¢in entegre edilmesi gereken bilgi ve deneyime dayali gesitli

secimler yapmalar1 gerekmektedir.

Yeni Medya Enstitusi'nden Bailey Socha ve Barbara Eber-Schmid, “Yeni
Medyay1 Tanimlamak Kolay Degildir” makalesinde yeni medyayt; internet, teknoloji,
goriintli ve ses ile ilgili her tiirlii iirlin olarak tanimlamaktadir. Everett M. Rogers
(Abrar, 2003: 17-18), iletisim medyasinin gelisimini; sozlii iletisim, yazili iletisim,
telekomiinikasyon ve etkilesimli iletisim donemi olmak {izere, dért donem halinde

Ozetlemektedir.
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Etkilesimli iletisim ¢aginda yeni medya gelismistir. Yeni medya terimi, 20.
yiizyilin sonunda ortaya c¢ikmistir. Yeni medya, geleneksel medyanin (filmler,
resimler, miizik vb.) birlesimini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bilgisayarin
ve iletisim teknolojisinin etkilesimli giicii ile yeni medyada en onemli destekleyici
cihaz, internet ag1 olmustur. Yeni medya, herhangi bir igerige, her zaman, her yerde
ve herhangi bir dijital cihazdan erismemize olanak saglamaktadir. Aslinda, diinyadaki
diger iilkelerden en son haberleri, saniyeler icinde 6grenebiliriz. Yeni medyay1 genel

olarak eski veya geleneksel medyadan ayiran bes karakter sunlardir:
1. Paket Degistirme

Paket anahtarlama, bir mesaj1 iletmenin farkli yollarini saglar. Internetin sahip
oldugu paket anahtarlama ile metin, goriintii ve ses seklindeki veriler en ufak bir kayip

olmaksizin ayn1 anda gonderilebilir.
2. Multimedia

Internet ortami araciligiyla gonderilen multimedya mesajlari, hem ses hem
goriintli hem de video olmak iizere cesitli bigimlerde paketlenebilir. Hepsi ayn1 anda

ve birden ¢ok kanal Gzerinden sunulabilir.
3. Etkilesimli

Iletisimcilerin gercek zamanl olarak yiiz yiizeymis gibi birbirleriyle iliski
kurabilecekleri geleneksel medyanin tiimii etkilesimli degildir. Bilgi kaynag: olarak
yeni medya baglaminda kullanicilar, aym1 zamanda hem firetici hem de tiiketici
olabilir. Bir kullanici, bir haber maddesi tiikettiginde, ayn1 veya farkli sayfalarda bir

haber iiretebilir. Bu durum, miisteri (liretici ve tiiketici) terimi olarak adlandirilir.
4. Eszamanlilik

Internet medyasi {izerinden mesaj aligverisi, alan ve zamanla sinirli degildir;
her sey her zaman ve her yerde yapilabilir. Senkronize iletisim ve asenkron iletisim
olmak {izere, iki tiir gevrimigi iletisim vardir. Eszamanli iletisim tiiriinde, iki veya daha
fazla etkilesim halindeki kullanici, ayn1 anda etkilesime girebilir. Eszamanli olmayan
iletisim tiirdi, kullanicilar1 ayn1 anda birbirine baglayamaz. Eszamansiz iletisim, uzay
ve zamana baglidir. Bu tipte, ayn1 anda ve ger¢cek zamanli olarak mesaj aligverisi

olmayacaktir ¢iinkii bir kullanici ile digeri arasinda zaman fark: vardir.
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5. Hiper metinsellik

Internet medyasi, hem nasil tiiketilecegi hem de nasil iiretilecegi konusunda
eski veya geleneksel medyadan farkli bir sey sunmaktadir. Eski veya geleneksel
medyada mesaj iiretme siireci, genel kurallar1 takip etmelidir. Mesaj, metin ise yazma
yontemi siralt olmali ve standart yazim kurallarina uymalidir. Ancak mesaj, kagit
sayfalar seklinde ise, nasil tiiketilecegi ve liretilecegi diizenli ve mevcut sayfalarin

sirasina uygun olmalidir (Wood ve Smith, 2005: 41).

Yeni ve eski medya arasindaki gozle goriiliir fark, kullanici yanitlarinin, mesaj
gonderenlere oraniyla gosterilen interaktif medya kullanimi seviyesi araciligiyla tek
tek kullanimlaridir. Yeni medya kullanicilarinin sosyallesme diizeyi, dogrudan sosyal
etkilesimli degil, daha bireyseldir. Medya kullanimindaki 6zgiirliik derecesi; istendigi
gibi kullanilan medyanin, zevk ve ¢ekicilik diizeyi ve yeni medyayr kullanmak igin

yuksek dizeyde gizliliktir (McQuail, 2005: 127).

Iletisim medyas1, yiiriitiilen iletisim siirecini kolaylastirmak igin insanlar
tarafindan kullanilmaktadir. Teknoloji ve iletisimin gelismesi, insanlar tarafindan
iletisimde, Ozellikle mesajlarin ve bilgilerin iletilmesinde kullanilan medyanin
gelismesiyle sonuclanmustir. Internet, geleneksel medyayr cevrimici medyaya
doniistiiren ve gelistiren iletisim medyas1 teknolojisinin gelisiminin sonuglarindan
biridir.

Glinlimiiz iletisim teknolojilerinin gelisim ¢aginda, ¢evrimici medya ve sosyal
medyanin dogmasina neden olan internet kullanilarak, ¢esitli iletisim ve bilgi bi¢cimleri
hizli ve ucuz bir sekilde yapilabilmektedir. Uygulamali Gazetecilik'ten Syarifudin
Yunus (2010: 33), ¢evrimi¢i medyanin artik, bilgiye veya habere ulasmanin en kolay
alternatif oldugunu sdylemistir. Online medya, bilgi teknolojisi caginda bilgi
edinmenin en etkili yoludur. Cevrimi¢i medyanin avantaji; giincel, gergek zamanl ve
pratik bilgilerde yatmaktadir. Glincel, ¢iinkii ¢evrimici medya bilgilerini zaman zaman
giincellemektedir. Gergek zamanli, ¢linkii ¢evrimi¢i medya, etkinlikler

gerceklestiginde bilgi ve haber sunabilmektedir.

Internet, her kullaniciya diinyanin her yerinden bilgi ve eglence iiretme ve alma
giicii vererek, yeni bir demokrasi ¢ag1 agan bir iletisim ortamidir. Internet kullanicilar,

diinyay1 daha genis gorebilir. Etkilesim ve iletisim siirecinde internet; Blog, Facebook,
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Twitter, Wordpress, Friendster, Myspace, Google+, Path, Instagram gibi sosyal medya

olarak kullanilabilecek ¢esitli siteleri kullanima sunmustur.

Sosyal medya, topluluklarin birbirleriyle iligkilerini gliclendirmek ve iligki
agmi artirmak i¢in bir iletigim araci olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu
medyanin kullanimi her zaman kolay degildir ¢iinkii sosyal medyada, diger insanlarla
baglanti kurmadan Once; bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar1 veya
internete erisebilen diger araglar gibi destekleyici cihazlara sahip olmak

gerekmektedir.

Arkadaslik sitelerinin yiikselisi, kaginilmaz bir yasam tarzi haline gelmistir ve
hatta kullanicilar1 yetiskinlerden ¢cocuklara kadar her gecen yil artmaktadir. Arkadaslik
siteleri kisisel olmanin yani sira, kurum ve kuruluslar tarafindan hem igeriden hem de
disaridan kamuya bilgi ulagtirmak i¢in, bir arag olarak da kullanilmaktadir. Cevrimigi
medya ve sosyal medya, kullanicilarin gerektiginde bilgi edinmesini kolaylastirmak
icin vardir. Sosyal medya dahil, ¢evrimi¢ci medya araciligiyla iletisim, internet
baglantis1 oldugu siirece alan ve zamanla sinirli degildir. Sosyal medya siteleri, ne
kadar yayginsa ve teknolojik gelismeler ne kadar fazlaysa, o kadar ¢ok insan tarafindan
kullanilir. Bu durum, insanin bilgiye olan ihtiyact ve tiikenmez bir varolustan
kaynaklanmaktadir. Cevrimi¢i medyay1 ve sosyal medyay1 kullanan kisiler; tanitim,

siyasi kampanyalar, is, egitim gibi cesitli aktivitelere ve ilgi alanlarina sahiptir.

Son zamanlarda, bir dizi topluluk {iyesinin internet iizerinden gergeklestirdigi
iletisim faaliyeti, McLuhan'in uzun zaman &nce tahmin ettigi bir gergektir. Ongorii,
insan yasamindaki kiiltiirel degisimin, teknoloji tarafindan belirlendigini
soylemektedir (Griffin, 2003: s.44). Teknoloji ve kiiltiir arasindaki iliski baglaminda,
McLuhan'in tahminlerinin gerceginin bir temsili olarak, internet ortaminda
gerceklesen iletisim faaliyetleri, elektronik ¢agda iletisim kiiltlirlindeki degisiklikleri
karakterize eden bir iletisim olgusu haline gelmistir. Bu donemin kendisi, McLuhan'in
daha once tanimladig gibi, yani 1980'deki 6lumunden 6nce, herkesin tek bir kiiresel

kdyiin liyesi olmasiydi.

Elektronik medya, herkesin aninda herhangi bir yerden, herhangi biriyle
iletisim kurmasini saglar. Internet aracilifiyla, zaman zaman en son gercege kadar,

yakinsama medya teknolojisinin fenomenden hareketle gelismesine paralel olarak,
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McLuhan'in 6ngérdiigii seyin tezahiirii daha da netlesmektedir. Bu, kendi basina,
yakinsak medya teknolojisinin hizli gelisimi sayesinde miimkiindiir ve interneti,
insanlarin iletisim ve bilgi faaliyetlerini ger¢eklestirmesini kolaylastiran, ¢esitli hizmet
formlarini sunabilir hale getirmektedir. Bu fenomenin kendisi, John December (1997)
tarafindan bilgisayar aracili iletisim olarak kavramsallastirilmistir. Bilgisayar aracili
iletisimin kendisi, bilgisayarlar araciligiyla insan iletisiminin bir siireci olarak formiile
edilmistir. Belirli bir baglamda yer alan insanlar1 ¢evrimi¢i medyaya dahil etmek,

medyayi ¢esitli amaglarla sekillendirmek icin siireglere katilmak énemldir.

Bilgisayar medyasi araciligiyla iletisim, ¢esitli amaclar i¢in medya olusturma
stirecinde birlestirilen, belirli bir baglamda yer alan insanlar1 iceren, bilgisayarlar
aracilifiyla, insanlar arasinda bir iletisim stireci demektir. Son zamanlarda halk
tarafindan, iletisim faaliyetlerini yliriitmek i¢in ¢ok yaygin olarak kullanilan internette
bulunan bir dizi hizmet bi¢iminden biri, yani sosyal ag uygulamalar1 (sosyal ag
hizmetleri) bicimindeki hizmetlerdir. Cevrimi¢i medya, belirli bir baglamda (6zel) yer
alan ve cesitli amacglar i¢in medya olusturma siirecinde birlestirilen insanlari

icermektedir.

Bu fenomenle ilgili olarak, internetteki bir sosyal ag hizmet sitesi, ilging
deneyimleri paylagsmak isteyen veya faaliyetleriyle ilgili olan c¢evrimici bir insan
toplulugu olusturma cabalarina odaklandig: i¢in aslinda miimkiindiir. Odak noktast,
diinyadaki diger insanlarin ilging deneyimlerini ve faaliyetlerini kesfetmekle ilgilenen
insanlardan olusan bir ¢evrimigi toplum olusturmaya da yonlendirilmektedir. Kisacasi

bu uygulamalar, insanlarin sosyallesmesi i¢in hizmet vermektedir.

Cevrimigi  toplulugun iyeleri arasindaki etkilesim, web tabanh
siirdiiriilebilirligi ile ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilir. Ornegin; sohbet, anlik
mesajlagma, e-posta, video, sesli sohbet, dosya paylasimi, bloglar, grup tartigmalari
gibi, ve digerleri. Genel olarak, sosyal ag siteleri, kisisel verileri olusturmak i¢in
hizmetler saglamaktadir. Kullanicilar, c¢evrimi¢i medyaya kendi resimlerini
yiikleyebilir ve diger kullanicilarla arkadas olabilirler. Bazi sosyal aglarda,
paylasilacak gruplar olusturmak gibi ek 6zellikler de bulunmaktadir. Simdiye kadar,
bir dizi verinin sonuglarina gore, sanal topluluga katilan topluluk tiyelerinin sayis1 bir

milyar1 asmistir.
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Cevrimici medya ve sosyal medya, kullanicilarin gerektiginde bilgi edinmesini
kolaylastirmak i¢in vardir. Ayrica, sosyal medya da dahil olmak iizere ¢evrimigi
medya araciligiyla iletisim, internet baglantis1 oldugu siirece mekan ve zaman ile
siirlt degildir. Sosyal medya siteleri, ne kadar yayginsa ve teknolojik gelismeler ne
kadar fazlaysa, o kadar ¢ok insan bu medya aglarini kullanabilmektedir. Bu durum,
insanin bilgiye olan ihtiyaci ve tiikenmez bir varolustan kaynaklanmaktadir. Cevrimici
medyay1 ve sosyal medyay1 kullanan kisiler; tanitim, siyasi kampanyalar, is, egitim

gibi ¢esitli aktivitelere ve ilgi alanlaria sahiptir.

“Topluluk, bilginin farkinda olan ve yeni medyay1 bir zorunluluk haline
getiren, toplulugun sadece kullanici olmadig bir topluma doniligsmiistiir, ancak bir
tastyict (gonderici) gorevi goriir. ” (Maryani,2012: 44). Yeni medyanin oldukc¢a genis
bir konsepti vardir ve gelisimi olduk¢a hizlidir. Yeni medyanin gelisimi sirasinda
aliskanliklar, yasam kaliplar1 ve nasil iletisim kurulacagi gibi bir¢ok sey degismistir.

Bu degisikliklerin hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.

Iletisim teknolojisi gelistikge, insanlarin iletisim bigimleri olumlu ve olumsuz
etkilerle birlikte degismektedir. Olumlu etkileri, bilgi akis1 daha kolay, daha hizli ve
gergek zamanli hale gelir; olumsuz etkileri ise hem kisisel hem de gruplar halinde yiz
yiize sosyal iletisimi en aza indirme egilimidir. Ayrica kullanicilar, sahip olduklar
gadget'lar araciligiyla; giincelleme yapmak, okumak, yorum yapmak veya sadece
durumu gormekle mesgul olduklar i¢in diger insanlarin veya ¢evrelerinin farkinda

olmadan, siklikla olanlar1 gormezden gelmektedirler.

Icerdigi ¢evrimi¢i medya ve sosyal medya ile yeni medya, kullanicilarinin
hayatlarina farkli bir sosyal alan saglayan, yeni bir diinya haline gelmistir. Terry Flew
(2002), yeni medyanin birkag 6zelligini soyle aciklar: 1. Manipiile edilebilir, yani
manipiile etme yetenegi. 2. Aga baglanabilir, yani genis ve sinirsiz bir ig ag1. 3. Yogun,
biiyiik bir kapasite ve sadece kiiciik bir alet gerektirir. 4. Sikistirilabilir, sikistirilabilir.

5. Tarafsiz, yani herkes icin genel olan mesajlar ve siirecler., genis ve sinirsiz bir ag.
1.3.1. Sosyal Medya Karakterleri

Sosyal medya, siber medya kategorisine giren platformlardan biridir. Sanal
ortami, sosyal medyayi, yeni medyanin veya siber medyanin bir parcasi haline

getirmektedir. Bununla birlikte, sosyal medyanin diger bazi siber medya tiirlerinde

34



olmayan 06zel bir karakteri vardir. Yalnizca sosyal medyanin sahip oldugu belirli
sinirlamalar ve ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan biri, sosyal medyanin, siber
medyada, bir sosyal medya olarak nasil kullanildigini anlamaktan uzaklagsmasidir.
Sosyal medyanin 6zelliklerinin tartisilmasi, diger medya ile farki gérmek i¢in gerekli
goriilmektedir (Castells, 2004: s.49). Sonug¢ olarak, sosyal medyanin karakterine
iligkin bir anlayis; gazetecilik, halkla iligkiler, pazarlama ve siyaset gibi alanlarda

kullanilabilir. Asagida Castells'e gére sosyal medyanin karakteri yer almaktadir:
1. Ag

Ag, bilgisayarlar1 diger donamimlara baglayan bir altyapidir. Bu baglanti
gereklidir, ¢iinkii veri aktarimi dahil olmak iizere bilgisayarlar, aga baglandiginda
iletisim gergeklesebilir (Castells, 2002). Bununla birlikte, ag terimi gelismistir ve
kiiltiirel ve sosyal calismalarda kullanilmaya baslamistir. Bu baglamda sosyal
medyanin bir sosyal ag karakteri vardir. Sosyal medya, agda olusan sosyal yapilardan
olusur. Ancak Castells'e (2002) gore internette olusan sosyal yapi, mikroelektronik
temelde bilgi teknolojisine dayali olarak c¢alisan bilgi aglarmma dayanmaktadir.
Kullanicilar arasinda olusan ag, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi

teknolojik cihazlarin aracilik ettigi bir teknoloji agidir.

Sosyal medyanin karakteri, kullanicilari arasinda bir ag olusturmaktir. Birbirini
tanimayanlar bile sosyal medyada baglant1 kurabilir. Bu kullanicilar arasinda olusan
ag, toplumda var olan degerleri, sosyal teorilerde toplumun bir 6zelligi olarak bilingli
veya bilingsiz olarak yiikselten bir topluluk veya toplum olusturur. Instagram ve
Facebook'ta kullanicilar, istedikleri zaman goriis veya fotograf yaymlayamazlar. i¢sel
topluluk degerleri vardir ve iletisimin sosyal medyada nasil yaygin olduguna gore
yonetilir. Sosyal medyada, sosyal aglar teknolojik cihazlar {izerinden olusturulsa da
internet, sosyal baglara, sanal toplumlardaki degerlere, ¢evrimigi sosyal yapilara da
katki saglamaktadir. Bu, "Ag mesajdir ve internet habercidir" diyen Manuel Castells'in

(2002) gortisti ile uyumludur.
2. Bilgi

Bilgi, sosyal medyanin en onemli varligidir. Sosyal medya kullanicilar
kimliklerinin temsillerini olusturur, igerik iiretir ve bilgiye dayali olarak etkilesimde

bulunur. Bu baglamdaki bilgi, bilgi toplumunda bir meta haline gelir. Sosyal medyada
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bilgi, diger kullanicilar tarafindan tiretilen, takas edilen ve tiiketilen bir nesne haline
gelmistir. Bu, bilgiyi kapitalizmin yeni bir bigimi olarak degerli bir meta haline getirir
ve genellikle "bilgi amagh" (Castells, 2004) ve "bilen" (Gane & Beer, 2008: s.41-43)

olarak anilir.

Sosyal medyada bilgi, kullanicilar tarafindan tiiketilen bir meta haline
gelmistir. Emtialar, temelde kullanicilar arasinda iiretilen ve dagitilan mallardir. Bu
tikketim faaliyetinden kullanicilar ve diger kullanicilar, nihayetinde bir ag toplumuna

yol acan baglantilar1 olusturur.

Sosyal medya endiistrisi, Facebook, Instagram ve Twitter olsun, bilgiyi bir
kaynak olarak kullanir. Reklam verenlerin ve hissedarlarin varligindan bagimsiz
olarak, bu sosyal medya sirketleri kullanicilardan gelen bilgileri meta olarak kullanir.
Cinsiyet, izleme aligkanliklar1 ve sikca ytiklenen fotograflar gibi kullanic1 6zellikleri,

alinip satilabilen bilgi metalar1 haline gelmistir.
3. Arsivler

Sosyal medya kullanicilart i¢in arsivler, bilgilerin saklandigini, her zaman ve
herhangi bir cihaz araciligiyla erisilebildigini agiklayan bir karakter haline gelmistir.
Sosyal medyaya yiiklenen higbir bilgi; giin, ay ve yil degistiginde kaybolmaz. Bilgiler
kolayca erisilebilecek halde saklamir. instagram ve Facebook'ta oldugu gibi sosyal
medya aglari, gonderileri her zaman diizgiin bir sekilde arsivleyerek, gelecekte
kullanicilara bu gonderileri hatirlatabilir. Bu, yalnizca aglara ve yalnizca bilgiye dayali
olarak calismayan, sosyal medyanin giiciidiir. Ayn1 zamanda sosyal medyalarin kendi
arsivleri de vardir. Arsivler, iletisim teknolojisi ¢ercevesinde bilgiyi liretme, erisme ve
saklama seklini degistirir. Cevrimigi teknoloji, toplu olarak ve her yerden erisilebilen
goriintiileri, sesleri ve metni depolamak i¢in yeni olanaklar yaratmaktadir. Bu durum,

kullanicilarin sosyal medyayr kullanmak icin yalmizca biraz teknik bilgiye ihtiyag

duymasi nedeniyle ortaya ¢ikiyor (Gane ve Beer, 2008: s. 42).

Iletisim teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte arsivlerde iki degisiklik
olmustur. Bunlar, her internet kullanicisinin arsivlere erisip, degisiklik yapabilmesi;
kullanicilarinin dogasi ve dagitimlart nedeniyle arsivlerin gelismesidir. Siber uzaydaki
arsivler, yalmzca depolanan resmi belgeler olarak goriilmez. Internetteki arsivler

hi¢cbir zaman gergekten depolanmaz, her zaman bir agda bulunurlar, bilgi olarak
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dagitilirlar ve insanlar ile makineler arasinda bir ortam haline gelirler (Appadurai,
2003: s.17). Bu nedenle internet, internetin binlerce hatta milyonlarca baska
bilgisayarda depolanan arsivlere erisim i¢in bir portal haline geldigi, dijital bir

kiitiiphane ortam1 ve bilgisayar olarak konumlandirilabilir.

Sosyal medyanin varligi, depolamaya muazzam bir erisim saglamaktadir.
Kullanicilar artik bilgi iiretmeyi ve tiketmeyi birakmiyor, ayni zamanda saklanan
belgeleri de paylasabiliyor. Dolayisiyla, sosyal medya erisimini kullanirsak ve sosyal
medyada bir hesabimiz varsa, kullanicini otomatik olarak bir veri ambari olusturmus
olur. Burada veri ambari kullanici tarafindan doldurulur ve kapisi herkesin girmesi i¢in

aciktir. Sosyal medya, ayn1 zamanda sanal bir kiitiiphane alan1 olarak da diistintilebilir

(Nasrullah, 2015: s.23).
4. Etkilesim

Giris bolimiinde de belirtildigi gibi sosyal medyanin temel bir karakteri vardir:
kullanicilar arasinda aglarin olusumu. Bu ag, sosyal medya kullanicilar1 arasindaki
etkilesimle kurulabilir. Etkilesimler cesitli tiirlerde olabilir. Goénderilere yorum
yapmaktan, Instagram ve Facebook'takiler gibi isaretler vermeye veya Twitter'da

retweetler ve 'agk’ isaretlerine kadar birgok etkilesim sekli vardir.

Medya ¢aligmalarindaki etkilesim, geleneksel medya ile yeni medya arasindaki
farklardan biridir. Geleneksel medyada izleyiciler, pasif partiler olarak tasvir edilir ve
birbirlerini tanimama egilimindedir. Oysa yeni medyada kullanicilar, hem kendi
aralarinda hem de medya icerigi iireticileriyle etkilesime girebilirler (Holmes, 2005: s.
20). Etkilesim, yeni medyanin aracilik ettigi kullanicilar arasinda meydana gelen bir
iletisim kavramin1 gosterir ve kisiler arasi iletisim siirecinde olan yeni olanaklar saglar.
Steven Graham'a (2004) gore etkilesim, kullanicilar ve teknolojik cihazlar arasinda
gerceklesen bir siirectir. Teknolojinin varligi, insanlarin giinliik yasamlarinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Teknoloji, mekana ve zamana, igyerine ve eve gore her
yonden benzer hale gelmistir. Boylece izleyici, ger¢ek hayat (¢cevrimdisi) ile olmayan

(cevrimigi) arasinda ayrim yapamaz (Gane & Beer, 2009: 5.89).

Lev Manovich (2011), "Yeni Medyanin Dili" adli kitabinda, kelime
etkilesimine yeni bir medya perspektifinden yaklasmak i¢in iki tipoloji, yani agik ve

kapali tiplerden bahseder. Acik tipte kullanici, hangi agin olusturulacagina ve
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etkilesimin nasil gerceklesecegine karar verme 0zgiirligline sahiptir. Kapali tipte ise
seyirciye, her doniisiin farkli bir yon ve varig noktasit alacagi, birgok segenek
sunulmaktadir. Bu durum, izleyicinin yeni medyaya erisirken, isteklerine gore ve
Ozgiirce, verilen secenekleri segmesini saglar. Etkilesimleri goriintiilemede iki
Manovich tipolojisi sosyal medyada gériilebilir. Izleyici, bir ag olusturma dzgiirliigiine
sahiptir ve ortam, kullanic1 ve izleyicinin birbiriyle etkilesim kurmasi i¢in bir arag

saglamaktadir.
5. Toplum Simiilasyonu

Milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sosyal medya, sosyal medya aglarini
sanal toplum olusturabilecek bir platform haline getirmistir. Bir yerde yasayan bir
topluluk gibi, sosyal medyanin da kullanicilarin1 baglayan kurallar1 ve ahlaki vardir.
Bu kural, sosyal medyanin ¢evrimigi olarak baglanan teknoloji cihazlarini kullandig:

veya diger kullanicilar arasindaki etkilesimler nedeniyle ortaya cikar.

Simiilasyon kavramini anlamak i¢in Jean Baudrillard'in Simulations and
Simulacra (1994) kitabina bagvurulabilir. Baudrillad, halkin zihninde neyin gercek
olduguna dair farkindaligin azaldigin1 ve bu farkindaligin yerini sahte gergeklige
biraktigini sdyler. Bu duruma ise siirekli bir goriintii neden olmaktadir. Seyirci, neyin
gercek, neyin ekranda oldugunu ayirt edemiyor gibi goriiniir. Izleyici gerceklik ile
yanilsama arasinda goriniir, ¢linkii medyadaki isaretler gerceklikle baglantisiz
olabilmektedir. Bu arada, "simulakra" terimi, medyadaki gercekligin nasil bir illiizyon
oldugunu, gercekligin bir yansimasi olmadigini, bir baglangi¢ isaretini temsil etmeyen,

ancak yeni bir isaret haline gelen bir sey oldugunu anlatmaktadir.

Sosyal medyada, mevcut etkilesimler gergegi gosterir ve hatta benzerdir, ancak
gerceklesen etkilesimler simiile edilir ve bazen tamamen farklilasabilir. Ornegin,
sosyal medyada kimlik degisebilir ve orjinalinden farkli olabilir. Sosyal medyadaki
cihazlar, herkesin herkes olmasina izin vermektedir. Kimlik ve imaji, kendi
gercekliklerinden farkli kullanma, cinsiyet kimliklerinin degis tokusu, evlilik iliskileri
gibi profil fotograflarina siklikla karsilagilmaktadir (Hutchison ve Mitchell, 2009:
s.29)

Bu durum, siirecin dort asamasindan geger: Birincisi, isaret gercekligin bir

sunumudur. Ikincisi, isaret gercekligi bozar. Uciinciisii, gerceklik giderek
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bulaniklastyor, hatta kayboluyor. Dordiincii olarak ise, isaret artik gergeklikle ilgili
degildir. Bell'e gore bu, yeni medyanin bireylerin gercekligi daha da uzaklastirmasina

ve yeni medya, yani sanal diinya yaratmasina neden oldugu, siber uzayda olan seydir

(Bell, 2001: 54).

Simulacra kavraminin sosyal medyada nasil oldugunu agiklamak i¢in Tim
Jordan (2009) sdyle bir 6rnek vermistir. Sosyal medyadaki arayiizler araciligiyla, diger
kullanicilarla etkilesimde bulunurken, kullanicilar iki kosuldan gegmelidir. Ik olarak,
kullanicinin siber uzaya baglanmasi gerekir. Bu baglanti, sosyal medya kullanicilar
tarafindan gerceklestirilen, yani kullanic1 ad1 ve sifre yazarak sosyal medyaya giris
yapma gibi standart bir prosediirdiir. Ikincisi, sosyal medyadayken, kullanicilar bazen
kimliklerine acgiklik katarlar ve bireyin, sanal diinyada kendini nasil tanimladigin
yonlendirirler. Ornegin Facebook kullanicilari; ad, yer, dogum tarihi, egitim ve hobiler
gibi kendi bilgilerini girmek zorundadir. Bu bilgilere sadece hesap sahibi erisemez,
ayn1 zamanda sosyal paylasim sitesine bagli herkes tarafindan da bu bilgiler
okunabilir. Bu durum, sosyal medya kullanicis1 olmak isteyen herkese, sosyal medya
hesab1 alabilmek adma kimligini doldurmalar1 i¢in dijital bir form verildigini
aciklamak i¢in yeterlidir. Sahte olsun ya da olmasin, bu kimlik daha sonra sanal

diinyada bir varlik haline gelecektir.
6. Kullanic1 Tarafindan Olusturulan Icerik

Sosyal medyanin bir diger 6zelligi de, sosyal medyadaki icerigin kullanicilar
tarafindan olusturulmasidir. Bu 6zellik, sosyal medya igeriginin tamamen
sahiplendigini ve kullanic1 katkilarina dayandigimi gosterir. Bu yeni medyada,
kullanicilarin katilimi icin firsatlar ve esneklik saglayan simbiyotik bir iligkidir. Bu
durum, izleyicinin mesaj dagitiminda pasif bir nesne olmakla sinirli oldugu geleneksel
medyadan agik¢a farklidir. Sosyal medya, izleyicilerin medya icerigini arsivlemesine,
aciklama eklemesine, ayarlamasina ve yeniden dolastirmasina olanak taniyan

oOzellikler sunar (Jenkins, 2002: s.14).

Kullanic1 tarafindan olusturulan bu igerik, sosyal medyada izleyicilerin
yalmizea dijital platformlarda icerik {iretmekle kalmayip, ayni zamanda diger
kullanicilar tarafindan iiretilen icerigi de tiikettiginin bir isaretidir. Bu, kitlesel icerigin

ve kullanicilarin, kendilerinden iiretilmesine ve dolasimina izin veren bir teknoloji
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olan, Web 2.0 olarak adlandirilan, sosyal medyanin ¢esitli tanimlariyla ilgilidir. Bu
form, kullanicilarin bir yandan ayni anda iretici, diger yandan c¢evrimici alanda
iiretilen igerigin tliketicileri olarak hareket ettigi etkilesim kiiltiiriinde yeni bir formattir

(Fuchs, 2014: s. 39).

Icerigi video olan, sosyal medyada kanal olusturma imkani saglayan
YouTube'da da bu durum gorilebilir. Bu kanal, zaten bir hesab1 olan kitlelere aittir.
Bu kanalda kullanicilar, istedikleri kategori veya tiire gore video yiikleyebilir. Bir
televizyon kanali gibi, bu kullanicinin olusturdugu kanal, bir resim veya sosyal

medyada, makro bir TV yapim modeli olarak hareket edebilir.
7. Paylasma

Paylasim, sosyal medyanin bir baska o6zelligidir. Bu ortam, yalnizca
kullanicilar tarafindan olusturulan ve tiiketilen icerik iiretmekle kalmaz, ayn1 zamanda
kullanicilan tarafindan dagitilip, gelistirilen igerikler de tiretir (Benkler, 2012). Bu
uygulama, izleyicilerin igerigi gelistirirken yaymada aktif olduklarini gosteren, sosyal
medyanin ayirt edici bir 6zelligidir. Bu gelismenin amaci, elde edilen igerigin; fikir,

veri veya gercekleri igceren bilgilerle, tekrar paylasilabilmesidir.

Bu yayilma iki tipte ortaya ¢ikar. ilk olarak, icerik araciligiyladir. Sosyal
medyada igerik, yalnizca kullanicinin izleyicileri tarafindan iiretilmez, ayn1 zamanda
diger kullanicilar tarafindan manuel olarak dagitilir. Elbette her sosyal medya
platformundaki programlar otomatik olarak agda yayinlanan herhangi bir igerigi de
yayar. Benzersiz bir sekilde, icerik yalmzca yiiklenenlerle sinirli degildir. Sosyal
medyada yayilan igerik; ek verilerle, bilgilerin revizyonuyla, yorumlarla ve kabul edip
etmeme ile gelistirmeyi de miimkiin kilar. Bu paylasim olanag ile kullanicilar, diger
sosyal medya kullanicilart i¢in 6nemli oldugunu diisiindiigui bilgileri paylasabilir ve
izleyicinin bir konu veya yayilmakta olan bir bilgi konusundaki uyumunu veya
konumunu gosterebilir. Bu paylasim olanagy, i¢erigin daha eksiksiz hale gelmesi i¢in

bilgi veya diger yeni verileri eklemenin bir yolu olarak da kullanilabilir.

Ikincisi, cihaz fiizerinden paylasmadir. Cihazlar aracilifiyla yayma,
teknolojinin igerigin erisimini genigletmek icin nasil tesisler sagladig1 gostermektedir.
Ornek olarak, icerigi hem diger sosyal medya platformlarina hem de diger internet

medyasina yayma islevi goren YouTube'daki paylas diigmesi verilebilir. Cihaz
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dagitiminin giicii, internetteki bircok ortam tarafindan da kullanilmaktadir. Online
haber medyasindan, sirket web sitelerine, sayfalarindaki paylas butonunu kullanan

internetteki egitim medyasina kadar her sey bu alana girmektedir.

Bu dagitim, yalnizca teknoloji saglamakla sinirli degildir. Sosyal medyanin
kulturel yonleriyle de yakindan ilgilidir. Sosyal medyada paylasim, yeni bir dijital
aligkanliga doniismektedir. Sosyolojik olarak, sosyal medya kullanicilari, haberler
ilging oldugu ve yasal, politik, halk egitimi ve sosyal tartisma yonleri gibi sonuglarinin
olacagi umuduyla, diger kullanicilar tarafindan bilinmesi gerektigini diisiindiigii i¢in
paylagim faaliyetleri yiiritmektedir. Pek ¢ok olay, sosyal medyadaki giiciin, yalnizca

siber uzayda degil, gercek diinyada da sonuglar1 olduguna dair 6rnekler sunmaktadir.
1.3.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Giinlimiizde, telefon kullanmaktan daha kolay ve daha diisiik bir maliyetle
etkilesim kurma kolaylig1 gibi, hayatin ¢esitli alanlarinda insanlara fayda saglayan
birka¢ sosyal medya sitesi vardir. Sosyal medyanin olumlu etkisi, bilgi yayiliminin
hizlanmasidir. Bununla birlikte, sosyal medyanin olumsuz etkileri de vardir. Ahlaki,
mahremiyet ve diizenlemeleri ihlal eden sosyal medya igeriginin oldugu yerlerde,
dogrudan kisiler arasi etkilesim azalmis, asir1 kullanim ve etik sorunlar ortaya

cikmustir.

Sosyal medya tiirlerinin kategorilere ayrilmasi, sosyal medyanin ne tiir
oldugunu gérme girisimidir. Internetteki platformlarin ve mobil cihazlardaki
uygulamalarin gelisimini gérmek bu durumun yalnizca tiirlerin dagilimiyla siirh
oldugu anlamina gelmez. Aym1 zamanda teorik ve prensipte sosyal medya tiirlerini
gormek i¢in bir baglangi¢ temeli olmas1 gerekmektedir. Kaplan ve Haenlein'e (2010)
gore, cesitli sosyal medya tiirleri i¢in kullanimlarinin = 6zelliklerine gore

siiflandirmalar vardir. Bunlar:
1. Isbirligi Projesi
Sosyal medyaya, paylasilan igerik medyasit da denir. Bunun nedeni, web sitesi
kullanicilarinin, bu web sitesindeki igerigi degistirmesine, eklemesine veya silmesine
izin vermesidir. Wikipedia, bu tir sosyal medyaya dahil olan bir platformdur. Wiki,

kullanicilarin birlikte icerik olusturmak i¢in igbirligi yapmasina olanak taniyan bir web

sitesidir. Tipk1 bir ansiklopedi gibi, bir wiki, kullanicilara bir kelime hakkinda

41



referanslar veya baglantilar ayirmak igin anlam ve tarih saglar. Bir Wiki ile, her
kullanic1 yaymlanmis igerigi diizenleyebilir veya katkida bulunan diger kullanicilar

tarafindan olusturulan veya diizenlenen igcerige yardimci olabilir (Gilmor, 2004: s.32).

Wikipedia'ya katkida bulunan herhangi bir kullanici, sayfada kronolojik
degisikliklerin nasil gergeklestigini gorebilmektedir. Bu sekilde kullanicilar, diger

kullanicilar tarafindan en son hangi verilerin girildigini bileceklerdir.
2. Bloglar ve Mikro Blog Olusturma

Bloglar, kullanicilarin giinliik aktiviteleri yiiklemelerine, birbirleri hakkinda
yorum yapmalarina ve diger web baglantilarini, bilgileri vb. paylasmalarina olanak
tantyan sosyal medyadir (Nasrullah, 2014: 29). Aslinda sosyal medya kavrami ortaya
cikmadan Once bir¢ok blog dogmustur. Ancak bugiin bloglarin sundugu islevlere
bakarsak, bloglarin, sosyal medyanin bir pargasi oldugunu anlariz. Bloglar, kisisel bir
web adresi, ticretsiz web alani ve kullanicilarin igerigi iicretsiz olarak olusturmasina,

yayinlamasina ve paylagsmasina olanak tantyan bir igerik yonetim sistemi sunmaktadir.

Blogun karakteri, digerlerinin yani sira, kullanicinin kisisel olmasidir ve
yayinlanan igerigin de kullanicinin kendisi ile ilgili olmasidir. Baslangigta bloglar
bireyler tarafindan yonetilmekteydi. Ancak erisimin ve ihtiyaglarin gelisimine gore bir
kurum veya kurulus da blogu yonetmektedir (Cross, 2011). Mekanik olarak, sosyal
medya bloglarimin tiirleri ikiye ayrilir: birincisi, sahibinin ".com" ve ".net" gibi kendi
alan adin1 kullandig1 "kisisel ana sayfalar" kategorisi; ikincisi, wordpress ve blogspot

gibi licretsiz web glinliigii sayfas1 6zelliklerini kullanarak olusturulan bloglardir.

Bloglardan farki olmayan mikroblog, kullanicilarin etkinliklerini ve kisisel
fikirlerini yazip yayinlamasini kolaylastiran bir sosyal medya tiirtidiir. Kullanicilar, bu
mikroblogda beyin firtinas1 yapmak veya hiikiimet politikalarini elestirmek gibi bir
seyler ifade etmekte daha 6zgiirlerdir. Tarihsel olarak, bu tiir sosyal medyanin varligi,
yalnizca 140 karakterlik alan saglayan Twitter varligini ifade eder. Tipki diger sosyal
medyada oldugu gibi, Twitter kullanicilar1 da diger kullanicilarla aglar olusturabilir,
bilgileri yayabilir, diger kullanicilarin fikirlerini tanitabilir, en yeni konular tartisabilir

(trend konular).

3. Icerik
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Bu web sitesinin kullanicilart videolar, resimler ve e-kitaplar gibi medya
igerigini paylasirlar. Temel olarak bu tiir icerik, kelimeler digindaki igerigi ifade eder.
Elbette bu durumda halk, sadece kelimelerden olusan bir anlatidan cok, gorsel
gorandmle ilgilenmektedir. Gorsel bir gériinim olmadan, mevcut icerik daha az ¢ekici
gorunur. Gorsel-isitsel igerik paylasan bir platformla, sosyal medya kullanici toplulugu

giderek daha fazla ilgileniyor ve medya tiiketim siiresini artirtyor.
4. Sosyal Ag

Sosyal ag, sosyal medya kategorisindeki en popiiler ortamdir. Bu arag,
kullanicilarin sanal diinyadaki sosyal iligkilerin sonuglar1 da dahil olmak iizere, sosyal
iliskiler yaratmak i¢in kullanabilecekleri bir aractir. Sosyal medya, kullanicilarin
birbirleriyle etkilesime girmesine izin vermektedir. Etkilesimler yalnizca kisa
mesajlarda degil, diger kullanicilarin ilging bulabilecegi fotograflar1 ve videolar: da

icermektedir.

Sosyal ag sitelerinin varligi, kullanicilarin profiller, etkinlikler ve hatta
kullanict goriisleri gibi icerikleri yayimlamasina olanak tanimaktadir. Bu medya ayn
zamanda siber uzayda, sosyal aglarda iletisim ve etkilesim i¢in bir alan saglar. Bir
sosyal agin ana karakteri, her kullanicinin hem zaten tanidig1 hem de gercek diinyada
sik sik karsilagma ihtimali olan veya yeni arkadas aglar1 olusturan kullanicilarla aglar
olusturmasidir. Sosyal medya, ortak ilgi alanlarina, 6rnegin hobilere, politik bakis
acilarina, okuldan veya profesyonel isten yeni arkadag aglari olusturulmasina yardimei

olmaktadir.
5. Sanal Oyun Diinyas1

Sanal oyun diinyasi, kullanicinin veya kullanicinin istedigi avatarlar seklinde
gorlinebildigi ve tipki gercek diinyadaki gibi diger insanlarla etkilesim kurabildigi
"ortam" m 3 boyutlu (ii¢ boyutlu) olan kopyasidir. Ornegin; ¢evrimigi oyunlar.

6. Sanal Sosyal Diinya

Bir kullanicinin, sanal bir diinyada yasadigini hissettigi, tipki sanal bir oyun
diinyasindaymis gibi, diger insanlarla etkilesime girilen ortama, sanal sosyal diinya
denir. Sanal sosyal dinya, daha 6zgir ve gercek hayata benzer gercgekliktedir..

Ornegin; "ikinci hayat".
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Kaplan'in verdigi 6zelliklerden, sosyal medyanin birgok kisiye aktarilan ve
belirli bir kisi ile sinirli olmayan igeriklerden olustugunu soOylenebilir. Sosyal
medyanin, bir bek¢iden ge¢meden bile goriinen mesajlarin igerigine sahip oldugu
sOylenebilir. Bariyer kapisi yoktur. Ayrica igerik g¢evrimigidir, hizli bir sekilde
aliabilir ve ayrica kullanicinin kendisi tarafindan belirlenen etkilesim siiresine bagl
olarak ertelenebilir. Bunun nedeni, sosyal medyada, kullanicilarin kendilerini
gergeklestirmelerine izin veren yaratici ve aktor roliine sahip olmalaridir. Genel olarak
sosyal medyanin; kimlik, etkilesim, paylasim, varolus, itibar ve grup gibi bir dizi
islevsel yonii vardir (Kaplan, 2010: s.59). Sosyal medyanin televizyon, radyo ve yazili
medya gibi geleneksel medyaya rakip oldugu inkar edilemez. Bu avantaj, sosyal
medyanin ¢ok fazla is giicii, biliylik sermaye gerektirmemesi ve geleneksel medyanin
sahip oldugu ofisler, binalar ve kapsama ekipmani gibi iiretim altyapi tesislerine bagl

olmamasidir.
1.3.3. Sosyal Medya Trleri

1. Video Paylasimli Sosyal Medya Uygulamalari
Video paylagim uygulamasi; YouTube, Vimeo, Dailymotion gibi video
seklinde i¢eriklerin bulundugu bir sosyal medyadir. Bu platformda, kullanicilarin daha
sonra diger kullanicilar tarafindan goriilebilecek video bigciminde igerik
paylagsmalarina olanak taninir. Siyasal iletisim baglaminda bu platform, toplantilarin,
kamuya acik tartigmalarin ve hiikiimet programlarinin sunulmasi gibi ¢esitli hiikiimet

programlarini yaymak i¢in ¢ok etkilidir.

2. Microblog Medya Uygulamasi
Microblog uygulamasi, sadece uygulamayi ve internet agini yiikleyerek,
destekleyen cihazlarin, bir akilli telefon kullanarak ugragsmasina gerek olmayan bir
sosyal medya uygulamasidir. Oyle ki, bu uygulama tartismasiz diger sosyal medya
platformlar1 arasinda kullanilmasi en kolay sosyal medyadir. Bu uygulamanin

ornekleri Twitter ve Tumblr'dir.

3. Sosyal Medya Uygulama Paylasimli Sosyal Ag
Bu tiir sosyal medya uygulamasina dahil olan ii¢ platform vardir: Facebook,

Google Plus ve Path.

4. Profesyonel Ag Paylasim Uygulamasi
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Profesyonel ag paylasim uygulamasi kullanicilart genellikle akademisyenler,
ogrenciler, aragtirmacilar, 6gretim gorevlileri ve devlet calisanlarindan olusmaktadir.
Bu tiir bir uygulama; 6zgegmisi, arastirma sonuglarini ve portféyleri yayginlastirmak
icin uygundur. Bir dizi popiiler uygulama arasinda LinkedIn, Scribd ve Slideshare 6ne

cikmaktadir.

5. Fotograf Paylasim Uygulamasi
Fotograf ve goriintii paylasim uygulamalar1 gliniimiizde ¢ok popiilerdir ve
kullanicilari her gegen giin artmaktadir. Karakterine gore, bu uygulamaya fotograf ve
gorseller hakimdir. En popiiler uygulamalardan bazilar1 Instagram, Pinterest ve

Flickr'dir.
1.3.4. Sosyal Medyanin Islevleri

Sosyal medya, diinyanin her yerine yayilmis birgok kullanicisi olan, ¢evrimigi
tabanli medyanin bir 6rnegidir. Sosyal medya genellikle paylasmak ve katilmak i¢in
kullanilir. Nadiren de olsa sosyal medya, sosyal etkilesim i¢in kullanilmaktadir. Bunun
nedeni, her zaman ve her yerde yapilabilen sosyal medyaya erisim kolayligidir.
McQuail'e goére medyanin toplum icin temel islevleri; bilgi, iligki, siirdiiriilebilirlik,
eglence ve mobilizasyondur (McQuail, 1992: s.30). Genel olarak sosyal medya,
McQuail tarafindan tanimlanan ana isleve sahiptir. Ek olarak, birka¢ baska sosyal

medya islevi de vardir.
1. Haberleri ve Bilgileri Arayin

Sosyal medyada,, hizla yayilan milyonlarca haber, bilgi ve en son haberler
vardir. Sosyal medyada bilgi yayma hizi; televizyon, radyo ve gazete gibi diger
geleneksel medyalara gore daha hizli kabul edilmektedir. Sosyal medyadaki bilgilerin
derlenmesi, aslinda insanlarin gormek istedikleri bilgileri se¢melerine olanak

tanimaktadir.
2. Eglence Arayin

Bir kiginin durumu ve duygular1 her zaman iyi durumda ve sorunsuz degildir.
Herkes bir seyden stresli, lizgiin ve sikilmis hissedebilir. Tiim olumsuz duygular
azaltmak igin yapilabilecek seylerden biri de ¢ok sayida eglenceli igerige sahip sosyal

medyada eglence aramaktir.
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3. Cevrimigi Iletisim

Kullanicilar; sohbet etme, durum paylagma, haber verme ve davetiye dagitma
gibi ¢cevrimigi iletisim kurabilmek i¢in sosyal medyaya kolay erigim saglarlar. Tanidik

kullanicilar i¢in bile, ¢evrimigi iletisim daha etkili ve verimli kabul edilmektedir.
4. Topluluk Seferberligi

Siyaset ve hiikiimette oldugu gibi karmasik sorunlarin varlig1, insanlarin yanit
vermesini saglayabilir. Bu ciddi konuya cevap verecek faaliyetlerden biri de sosyal
medya araciligiyla elestiri, Oneri ve savunma saglamaktir. Sosyal medyadaki ikna edici

anlatilar bile kitleleri toplayabilir ve bir dizi dogrudan eylem gergeklestirebilir.
5. Paylagma Yollar

Sosyal medya, birgok kisi igin yararhi bilgileri paylasmanin bir yolu olarak
siklikla kullanilmaktadir. Bu bilgileri saglayarak, bir¢ok tarafin hem ulusal hem de

uluslararasi 6lcekte bilgi edinecegi umulur.
1.4. INSTAGRAM KAVRAMI

Gilinlimiizde en ¢ok kullanilan platformlardan birinin Instagram oldugu inkar
edilemez. Bu platformun benzersizligi, belirli ticari markalar icin kisisel, kurumsal
veya reklamcilik amaciyla kullanilabilmesidir. Ayrica Instagram, belirli gruplar icin
bir yayict ve bilgi kaynagi olarak da kullanilmaktadir. Bu platformda hem adsense
kullanim1 hem de etkileyici hizmetleri satin alabilme 6zelligi, reklamciligin giderek

yayginlagsmasini sagladi.

Instagram, fotograf ve video seklinde igerik paylasmak icin kullanilan bir
uygulama veya sosyal medya platformudur. instagram kelimesi, "anlik fotograf"
olarak bilinen bir polaroid fotograftan esinlenen "aninda" veya "insta" kelimesinden
gelmektedir. Instagram kelimesindeki "gram" &begi ise "telegram" kelimesinden gelir.
Burada ise telgrafin ¢alisma seklinden esinlenmistir ¢ilinkii bilgiyi hizli bir sekilde
gonderebilir. Ayni sekilde, internet agini kullanarak fotograflar1 ve videolar1 hizli bir
sekilde gonderilebilmesi icin yiikleyebilen Instagram, kullanicilarin dijital filtreler,
Instagram hikayeleri ve IGTV gibi 6zelliklerin yardimiyla, fotograf ve video

cekebilecekleri bir ¢ok 6zellige sahiptir.
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Diger ozellikleri karsilastirildiginda Instagram, Twitter ile ayni isleve sahip bir
sosyal medyadir da denilebilir. Ancak fark, diger kullanicilarla paylasilan bilgilerdeki
gorsellerin ve sesin hakimiyetinde yatmaktadir. Instagram ayrica, kullanicilarma ilham
verebilir ve yaraticiliklarini artirabilir ¢linkii bu platform, kullanicilarin islerini bir dizi
filtre ile kolaylastirir, efektler ekler, ¢oziiniirlikklerle oynar ve sonuglar, takipgi olan

diger kullanicilarla aninda paylasilabilir.

Su anda Instagram platformu I0S, Android ve Windows Phone'a dayaniyor.
Boylece Instagram'in kullanimi, kullanilan gadget'n tiiriinden etkilenmiyor.
Instagram, orijinal olarak, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilmistir.
Her iki tarafta da Instagram, kullanimi énemli 6l¢iide artan sosyal medya devlerinden
biri haline gelmistir. Bunun iizerine Facebook, 9 Nisan 2012'de Instagrami, 1 milyar

dolara satin almistir.
1.4.1. instagram'in Ozellikleri
Instagram, diger sosyal aglardan farkli 6zelliklere sahiptir.
1. Takipgiler

Instagram'daki sosyal sistem, beni ve diger kullanicilari takip etmeniz ve
Instagram'da takipgilerinizin olmasi temeline dayanir. Bdylelikle, diger kullanicilar
tarafindan ytiklenen icerige bir "begen" isareti verilerek ve yorum yapilarak insanlar
arasinda iletisim modelleri olusturulur. Takipgiler, 6nemli bir kavramdir. Bir
takip¢inin, bir icerigi "begenmesi", fotografin popiler olup olmadigini da

etkilemektedir.
2. Fotograf ve Video Yikleme

Instagram'da gdze g¢arpan farkliliklardan biri, instagram beslemesinde yer
alacak diger kullanicilarla, fotograf ve video paylasmanin bir yolu olmasidir.
Yiiklemek istediginiz fotograf ve videolar kamera cihazi {izerinden ya da cihazin

album veya galerisindeki ortamlardan elde edilebilir.
3. Instagram Beslemesi

Instagram akig1, resim ve video igerigini paylasabileceginiz bir yerdir. Bir
besleme satir, ii¢ icerik gostermektedir. Su anda, kullanicilar bir igerik gonderisinde
slayt gosterisi seklinde 10 resim ve video gorintuleyebilir. Kare bir videonun
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minimum boyutu (1: 1 oran) 600x600 piksel ve maksimum 1080x1080 pikseldir. Bu
arada, yatay video igin (maksimum oran 1.91: 1) 1920x1080 pikseldir. Instagram
beslemesindeki tim videolar, maksimum 4 GB dosya boyutu ile maksimum 1 siireye
sahiptir ve Mp4 formatinin kullanilmasi Onerilir. Resimler ve fotograflar igin
kullanicilar, JPEG ve PNG formatlarindaki goriintiileri bir kutu (1: 1 orani), dikey (5:
4 orani) ve yatay (16: 9 orani) bigiminde, maksimum 30 MB goriintii boyutuyla

yayinlayabilir.
4. Instagram Hikayeleri

Bu 6zellik, giiniimiizde Instagram kullanicilar tarafindan en ¢ok kullanilan,
Instagram'in yeni o6zelliklerinden biridir. Bu 6zelligi kullanan kullanicilar, 16: 9
oraninda ve 1080x1920 piksel boyutunda goriintii ile video igerigini 15 saniye siireyle
paylasabilir. Instagram Hikayeleri araciligiyla paylasilan igerik 1x24 saat siirecek ve
vurgulama o6zelligine kaydedildigine, her zaman kullanici profillerinde ziyaret

edilebilecek hale gelmektedir.
5. Instagram TV (IGTV)

IGTV veya Instagram TV aslinda IG Story'den pek farkli olmayan
ozelliklerden biridir. Ancak cok yapisal olarak paketlenmis durumdadir, hatta
kullanicilar 1 saate kadar video yiikleyebilmektedir. IG TV, kullanicilarin ¢ok uzun
streli videolar ylklemelerine izin verir, bu nedenle bu 6zellik, videolar1 YouTube ve

Facebook'ta paylasmak isteyen kullanicilar i¢in ¢ok kullanighdir.
6. Etkilesim Ozellikleri

Bu ozellik, Instagram kullanicilar1 arasinda bir iletisim baglantis1 olarak
kullanilan isarettir. Begeniler (likes), yorumlar (comment), paylasimlar (share), takip

(follow) ve dogrudan mesajlardan olusmaktadir.
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1.4.2. Tiirkiye ve Endonezya'da Instagram Kullanimi

I 'nstagram users in Indonesia

December 2020

5§ 83 770 000

52.1% 47.9%
@ =r a7

'I3 1'? 'IB 24 25 34 35 44 45 54 55 64 65+

‘ﬁs NapoleonCat.

Sekil 1 : Endonezya'daki instagram Kullanicilari, Aralik 2020
Kaynak : https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2020/12

Napoleoncat.com tarafindan yapilan arastirmaya gore, aralik 2020 itibartyla
Endonezya'da, 83.770.000 Instagram kullanicis1 vardir. Bu rakam, tiim niifusun %
30,5'ini olusturmaktadir. Endonezya'daki Instagram kullanicilarina, tiretken yas grubu,
yani 18-34 yas araligi kisaca, sozde milenyum kusagi hakimdir. Tablodaki bu yas
grubundaki kullanici sayisi, 25 milyona yakin insana denk gelmektedir. Bu oran, yiizde
36-38'e (18-24 yas) hakim bir orana karsilik gelmektedir. Instagram, 25-34 yas
araliginda ise 21 milyon (yiizde 31-33) kullaniciya sahiptir.

Bugiin, geng nesil tarafindan Instagram'in kitlesel kullanimi, bu yas araliginda
insanlarin, dijital diinyaya dost olma ve cihazlar1 kesfetme konusunda ustalik
gostermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Uretken ve yeni seylere susamis olmanin yani sira
bu nesil, duygusal olarak da birbirleriyle etkilesimde aktiflerdir. Internetin
karmagikligina bagl bilgisayarlar, video oyunlar1 ve cihazlar / araglar gibi cesitli

makinelerin varlig1, bu neslin hizli bir sekilde bilgi almasini kolaylastirmaktadir.

Bu insanlarin ¢ogu, dnceki nesillerden daha ileri egitim almistir ve bdylece bu
nesil, teknolojiye dayali bilimde bilgi ve ustalik iiretmek icin tartismasiz vizyoner,

yenilik¢i fikirlerle doludur. Psikologlar, bu kusagin isyerinde hirsli olma egiliminde
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oldugunu diisiinmektedir. Ofis ¢alismasina ek olarak, bazilari bagarili olmak i¢in kendi
isyerlerini de agmaktadir. Bu insanlarin girisimci ruhlar ytliksektir. Gelismeye devam
eden yasam tarzi trendlerinin destegiyle bu nesil, bu yasam tarzlarin1 destekleyebilecek
isler arama egilimindedir. Isleri bu tarza uygun degilse, isi birakma olasiliklari
yiikselmektedir. Bir diger gercek ise bu kusagin diger nesillere kiyasla, en ¢ok tiiketen

nesil olmasidir.

Instagram platformu, Endonezya'daki kadinlarin en sevdigi uygulamalardan
biridir. Bu platform, kadinlarin kalplerini seslendirmelerine yardimci olmanin yani
sira, duygusal yonlerini ortaya ¢ikarmak i¢in bir arag olarak kabul edilmektedir. Ayrica
Instagram, sohbet i¢in bir alan yaratmaktadir. Temelde kadinlar, kiiglikten biiylige pek
cok sey hakkinda konusmaktan hoslanmaktadir. Bunun yaninda Instagram, takip icin
bir alan olarak da kullanilmaktadir. Instagram, kadinlarin merak uyandiran bazi seyleri
takip edebilecekleri bir yer olarak da ¢ok¢a kullanilmaktadir. Ornegin, kars1 cinsle
ilgileniyorlarsa, kisinin Instagram'int hemen takip edebilmektedirler. Instagram
baskalariyla dayanigma duygusu gostermek i¢in bir forum olarak da kullanilmaktadir.
Bu platform araciligiyla kullanicilar, belirli bir amag i¢in iyi bir sey ortaya ¢ikarmaktan
cekinmemektedir.

Instagram"1 kullanirken daha genis bir topluluk i¢in olduk¢a ¢ekici olan
faktorlerden biri de, Instagram’in, kendini gergeklestirme araci olmasidir. Insanlarin
su anda bu platformu, 6z¢ekimler yoluyla, kendilerini kesfetmek i¢in kullandiklar1 ve
cekimlerini Instagram'a yiikledikleri inkar edilemez. Bunun disinda Instagram, siklikla
aligveris i¢in kullanilmaktadir. Pek ¢ok kadmn, bu platformu begendikleri Grlnleri
bulmak icin kullanmaktadir. Instagram, 2020 yilinda, Endonezya'daki kullanicilarin
Instagram Shopping 6zelliginden yararlanabilecegini resmi olarak duyurmustur. Bu
son oOzellik ile Instagram kullanicilari, Instagram uygulamasi {izerinden aninda
aligveris yapabilmektedir. Instagram aligveris 6zelligi, artik IGTV'de de mevcuttur. Bu
nedenle Instagram, isletmelere ve igerik olusturuculara, {iriinlerini satmak i¢in ¢ekici
icerik olusturma konusunda daha fazla segenek sunmaktadir.

Napoleoncat.com'un yaptigi arastirmaya gore Tirkiye'de, Aralik 2020
itibartyla 44.990.000 Instagram kullanicis1 vardir ve bu da tiim niifusun % 53,2'sini
olusturmaktadir. Instagram kullanicilarinin % 57.7°si  erkek kullanicilardan
olusmaktadir. 25 ila 34 yas arasindaki kisiler, en biyiik kullanict grubunu
olusturmaktadir (15.900.000). Erkek ve kadin kullanici sayisindaki en yiiksek fark, 18-
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24 yas araliginda, 2.600.000°dir ve erkekler, Instagram’da daha fazla kullanici
profiline sahiptir. Mobil Iletisim Araglar1 ve Bilgi Teknolojileri isadamlar1 Dernegi
(MOBISAD) ve Istanbul Universitesi tarafindan, Mart 2020'de yapilan arastirmaya
gore, Tiirk halki giinde ortalama {i¢ saatini sosyal medyaya ve cihazlara erigerek
gecirmektedir. Bu ortalama, giinliik TV izleme orani trendini de geride birakmaktadir.
Tirkiye’de giinlik TV izleme siiresi, 2,5 saat olarak belirlenmistir

(Hurriyetdailynews.com).

Instagram users in Turke!
G [cecram users in Turkey

December 2020

6{? 44990 000

9 42.3% Oz 57.7%

'I3 17 'IB 24 25 34 35 44 45 54 55 64
“_QL NapoleonCat.
=a=

Sekil 2 : Tiirkiye'deki instagram Kullanicilari, Aralik 2020
Kaynak : https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-turkey/2020/12

MOBISAD Baskan1 Kemal Turnaci, Tiirkiye'nin; akilli telefonlar1 iizerinden
toplam 54,3 milyon internet kullanicisi, 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi, 59
milyon akilli telefon kullanicist ve 44 milyon aktif sosyal medya kullanicisina sahip
oldugunu séylemistir. Tiirkiye'de Instagram kullanim1 oldukca yiiksektir ve Tirkiye,
Instagram kullanict sayis1 ile diinyada altinci sirada yer almaktadir. Instagram
kullanicilarinin biiyiime hiz1, Tiirkiye’nin niifus artis hizin1 gegmektedir. Bu veriler,
Tiirklerin yarisindan fazlasinin Instagram kullanicist oldugunu gostermektedir.
Endonezya'nin aksine, Tiirkiye'deki erkek kullanici sayisi, kadin kullanici sayisindan

fazladir.
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IKiNCI BOLUM
2. SIYASAL ILETIiSIMDE INTERNET VE SOSYAL MEDYA
UYGULAMALARI

2.1. SIYASAL ILETiSIMDE INTERNETIN KULLANIMI

Sosyal medya, su anda artan kullanici sayisi ile favori medyadir. Sosyal medya
kullanicilari, siyasal iletisim de dahil olmak iizere, insan iletisimi siirecinde ana se¢im
olmak iizere; bireysel, kisilerarasi, kii¢iikk grup, orgiitsel ve topluluk diizeylerinden
baslayarak, yas ve cinsiyetle de sinirlt degildir. Sosyal medyanin patlayan varligi, bazi
geleneksel medyanin farkli oOzellikleri nedeniyle, etkisini kaybetmesine neden
olmustur. Sosyal medya, siyasal iletisim siirecinde daha ucuz, etkili ve verimliyken,
geleneksel medya biiyiik bir kurum olarak yonetilme egilimindedir ve ¢ok agik bir
hiyerarsi ve otoriteye sahip bir organizasyon yapisi ile donatilmistir. Bu nedenle, eski
medya gibi kitle iletisim araglar1 da dahil olmak tizere geleneksel medya, yonetiminde

blylk sermaye gerektirmektedir.

Teknolojinin  hizli gelisimi, sosyal medyanin da hizla biiylimesini
saglamaktadir. Sosyal medya, siyasal iletisim i¢in bir kanal olarak kullanilmaya
baglanmistir. Siyasi siire¢ bile interneti, yogun ve siirekli olarak fikirlerini
toplumsallastirmak, iletmek, etkilemek ve kamuoyunu insa etmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Hemen hemen tiim siyasi kurumlarin ve siyasi iletisimcilerin sosyal
medyanin sahibi oldugu ve kullandig1 sdylenebilir. Bu fenomen, giderek yayginlasan
ve esit olarak dagilan internet agina paralel olarak, sosyal medya kullanic1 sayisinin
her y1l 6nemli 6l¢ilide artmasindan kaynaklanmaktadir. Artan sosyal medya kullanicisi
sayisi, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisiminin bir sonucudur. Bunlardan biri,
topluluga giderek daha fazla ulasan bir telekomiinikasyon agi olmasidir. Bunlar
gadget'larin hizli gelisimi ile birlesmistir. Etkileme siirecinde ortaya ¢ikan pek ¢ok

fikir, sosyal medyanin fikir ayriliklar1 hakkinda diyalog yeri olmasinin 6niinii agmaistir.

Sosyal medya, bir siyasi sistemin ingasina katilmak isteyen herkesin, isteklerini
karsilayabilecek bir yer haline gelmistir. Devlet bu sayede halkin tiim isteklerinin
farkina varmakta, bdylece halk mutlu olmaktadir. Insanlar ayrica siyaset hakkinda bu
kanalla ¢ok sey 6grenebilmektedir. Sosyal medya ile insanlar, siyaset hakkinda bilgi

edinebilir ve bilgilerini artirabilirler. Siyaseti anlayan insanlar, kendi siyasi ¢cevrelerine
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onem verirler. Siyaset diinyasinda sosyal medya, ¢cok dnemlidir ¢ilinkii bilgi alma ve
verme hizli bir sekilde yapilmaktadir. Ustelik sosyal medya, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda tiim gruplar tarafindan kullanilmaktadir. Béylece kontrol islevi diizgiin

calisabilir.

Sosyal medyanin, onu halk i¢in ¢ok ¢ekici kilan kendine has 6zellikleri vardir.
Sosyal medyanin en onemli 6zelliklerinden biri, daha 6nce tartisildigi gibi, onu eski
medyadan ayiran ve siyasal iletisim siireci de dahil olmak {izere sosyal medyanin,
halkin tercihi haline gelmesidir. Ancak, sosyal medyanin varligi, Endonezya'daki
siyasi siirecin ortasinda bulunan hem yazili hem de elektronik kitle iletisim araglarinin
roliinii ortadan kaldirmamaktadir. Sosyal medyanin ¢esitli 6zellikleri vardir: 1. Ag, 2.
Bilgi, 3. Arsivler, 4. Etkilesimli, 5. Sosyal uyaranlar ve 6. Kullanici tarafindan
olusturulan icerik (Nasrullah, 2014: 16).

Gilinlimiizde sosyal medyanin hizli gelisimi, herkesin kendi medyasina sahip
olarak gorunmesidir. Televizyon, radyo veya gazete gibi geleneksel medyaya sahip
olmak isteyen birinin, cok¢a sermaye ve emek giiciine ihtiyaci vardir. Bir sosyal medya
kullanicisi, sosyal medyaya bir internet agi ile yavas bir baglantiyla bile, biiyiik
maliyetler olmadan, pahali araclar gerekmeden erisebilmekte ve bunu calisanlar
olmadan tek basina yapabilmektedir. Ayrica sosyal medya kullanicilari; metin, resim,
video, grafik ve cesitli diger igerikleri Ozgiirce diizenleyebilir, ekleyebilir ve
degistirebilir.

Ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel tiim alanlar, iletisim sistemiyle bir biitiin
halindedir. Iletisim sistemi, toplumda var olan sosyal yapi kosullarmin bir
yansimasidir. Iletisim, her zaman ¢esitli yonlerde bulunan ve genis bir yelpazede ele
alinacak mesajlarin iletilmesi i¢in bir kanal haline gelen unsurdur. Siyasal iletisimde,
yonetisim ve iktidarla ilgili tim mesajlarin iletimini bulabiliriz. Siyasal iletisimi,
siyasetciler i¢in dnemli bir unsur yapan ve siyasal iletisimi bilimsel bir disiplin haline
getiren de budur. Siyasal iletisim, siyasi aktorler tarafindan cesitli iletisim tiirleri ve
teknikleri kullanilarak gerceklestirilen iletisim olarak tanimlanmaktadir. Siyasal
iletisim, siyasal aktorler tarafindan toplumdaki belirli gruplara, kitlelere, iilkelere veya
bloklara, belirli ideolojik hedefleri dayatmak ve gerektiginde bunlari eyleme
dontstiirmek i¢in kullanilir. Bagka bir tanimda, siyasi siirecler ile iletisim siire¢leri

arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalardan olusan disiplinler aras1 bir akademik alan,
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siyasi sorunlarin halkin bilgisini, inanglarin1 ve eylemlerini etkileyecek sekilde
iletisimin stratejik kullanimi olarak tanimlanir ve siyasal iletisim alaninin gelisiminde

temel bir sorudur. (Tuncel, 2005).

Zamanin ilerlemesi ile insanlarin iletisim bigimleri de degismis ve gelismistir.
Internetin bu kadar hizli gelistigi ve diger insanlarla iletisim ve etkilesim icin cesitli
yollar sundugu giiniimiizde, herhangi bir mesafe kisitlamasi olmamasi, iletisimi ¢ok
kolaylastirmistir. Medyanin artik ¢ok genis bir izleyici kitlesini etkilemede, biiyiik bir
rolii ve giicii vardir. Televizyon, radyo ve gazete gibi medyanin yani sira, yeni medya
denilen, internete bagl iletisim ve bilgi olarak anlasilan, kendine ait bir tiirii olan
iletisim kanali bulunmaktadir. Yeni medya, esnek bir sekilde tanimlanmistir ve siirekli
bir degisim siireci icindedir. Pek ¢ok insan, yeni medyanin iiretimi ve tiiketimine dahil
olmaktadir. Ornegin bir bilgisayar1 ve multimedya programi olan herkes, isterse
yapimci olabilmektedir. Teknolojinin hizli degisimi, medya iiretimini ve tiikketimini,
genel olarak toplumdaki diger alanlardan daha fazla etkilemistir (Stewart ve

Kowaltzke, 2008: s.2).

Yeni medyada, Andreas Kaplan ve Michael Haenlein'e gore tanimlanan sosyal
medya da vardir. Igerik alisverisi yapmak i¢in, sosyal medyanin internet ag1 iizerinde
caligsan ve temel bir ideolojik amaci olan ve isleyebilen internet web 2.0 kullaniminin
oldugu bir uygulama kiimesi de vardir. Bu ifade, internet kullanicilar i¢in referans
olarak yaygin olarak kullanilan, uzmanlara gore bir sosyal medya anlayigidir. Turkiye
ve Endonezya'da, uzak konumlarda hala internete agina olmayan alanlar olsa da, sosyal
medya ¢ogu izleyici i¢in tanidik bir sey haline gelmistir. Hatta, baz1 kisiler igin sosyal
medyada etkilesim ve iletisim ana konu halindedir. Uyandiktan sonra tekrar uykuya
donene kadar, kentsel yerlerdeki insanlar her zaman baglantilidir. Bu insanlar, diger
bireylerle iletisim kurmak veya sadece sosyal medyada durumlarini giincellemek i¢in

bir arag olarak sosyal platformlara ihtiya¢ duymaktadir.

Tim bigimleri ve islevleriyle yeni medyanin varlii, var olan eski veya
geleneksel medyanin yerini alamaz. Eski veya geleneksel medyaya toplum tarafindan
hala ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle geleneksel medya, kendi 6zelliklerine gore bir
bilgi kaynagi halinde, yerinde durmaktadir. Eski medya, bilgi doniisiimii i¢in yeni bir
giic olarak, yeni medyanin ortaya ¢ikmasma neden olan internet teknolojisindeki

gelismelere uyum saglayarak varligmi siirdiirmeye caligmaktadir. Yeni medyanin
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gelisimi ¢ok hizlidir. Ayrica; telekomiinikasyon cihazlar1 ve aglari, araclar, medya
icerigi olusturabilen cep telefonlar1 gibi iletisim teknolojisi cihazlarinin gelisimi ile
desteklenmektedir. Yeni medya, bilgi hacmini genisletme kapasitesi sunarak bireylere
daha fazla kontrol ve almayr umduklar1 belirli bilgileri segme imkani sunmaktadir.
Ganley (Ward, 1995: s. 284), yeni medyanin bireylerin hem vatandaslar hem de
tilketiciler olarak daha aktif bir rol oynamasina izin verdigini, ¢iinkii siradan
vatandaglarin daha politik olarak, daha bilgili hale gelmesine ve demokrasinin
artmasina olanak tanidigini belirtir. Bu durum, fenomen vatandas gazeteciligi olarak

tanimlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi hayatin her alaninda iletisim
kaliplarinin degismesine neden olmustur. Yeni bir iletisim kanali haline gelen
internetin varlig1, insanlarin hayatlarinin diger yonlerini dijital aglara tasimasina neden
oldu. Aslinda dogasi geregi geleneksel olan iletisim kaliplari, artik etkinlik ve iletigim
kolaylig1 sunan internet tarafindan basit hale gelmistir. Glinliik bilgi alirken artik
internette yer alan online haberlere de ulasilabilir. Internet medyasinin tiiketimi de halk
tarafindan giderek daha fazla talep gormektedir. Internet kullanim seviyesini her

seferinde artiran sey de budur.

Internetin varhig: ile birlikte siyasal iletisimin dinamikleri dnemli gelismeler
gostermistir. Bu, giderek dijitallesen siyasal iletisim faaliyetlerinde de acikca
goriilmektedir. Bu gelisme, siyasi aktorlerin ylriittiigli siyasi kampanyalar, siyasal
toplumsallasma, siyasal seferberlik ve siyasal imgelem gibi ¢esitli alanlarda karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel medya hala siyasal iletisimde kullanilsada, sosyal medya
araciligiyla sosyallesme giderek artan bir ihtiyag haline gelmistir. Internet ¢ok hizl bir
mesajlasma araci haline gelmistir. Internetteki popiiler iletisim bicimlerinden biri de

sosyal medyay1 kullanmaktir.

Sosyal medya, iletisimde degisiklikler getiren iletisim medyasinin, internet
aglar araciligiyla gelistirilmesidir (Seitel, 2011: s. 45). Sosyal medya, kullanicilara
katilma, paylagsma ve bilgi olusturma 6zgiirliigli verir. Bunun nedeni, yeni medyanin
sadece bireysel olarak degil, ayn1 zamanda gruplar halinde veya toplu olarak da
iletisime kolay erisiminin olmasidir. Son yillarda yeterince mesaj alan sosyal medya
kullanicilarinin biiylimesi ve gelismesi, sosyal ag medyasi araciligiyla siyasi iletigim

kaliplar1 ve kiiltiirtindeki degisiklikleri etkilemistir. Siyasi aktorler, daha verimli bir
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toplumu ¢ekmek ve nihayetinde siyasi hedeflerine ulagsmak umuduyla, sosyal medyay1

bir siyasi iletisim kanali olarak giderek daha fazla kullanmaktadir.

Kullanici agisindan bakildiginda, sosyal medya daha gercek bir demokratik
uygulamay1 destekleyen kanal haline gelmistir. Kullanicilar arasindaki yiliksek
etkilesim, politik konular1 sosyal medyada tartismaktan asla vazgegmeyen bir durum
haline getiriyor. Béylece sosyal medyada siyasetciler ve halk icin hicbir engel kalmaz,
bu da daha aktif ve derin bir diyalektik olusturur. Bu, halkin bir kisinin kalitesini ve

kapasitesini sosyal medya araciligiyla dogrudan 6lgmesine olanak tanir.

Sosyal medyada siyasal iletisimin geleneksel yontemlere gore daha kaliteli
oldugu sdylenebilir ¢iinkii iletisime, kiiltlire ve bilime dayali iletisim burada
onceliklidir. Boylece maddi tesviklere fazla 6nem verilmez. Bu iletisim sekli,
demokratik uygulama iizerinde giderek daha olumlu bir etki kazanmaktadir. Ek olarak,
sosyal medya, bilgiyi daha hizli ve halka daha erisilebilir hale getirir. Bunun halkin
katilimin1 artirmada olumlu bir etkisi vardir. Béylece bir sorun ortaya ciktiginda
insanlar hemen bilebilir, ¢c6ziim bulmada aktif rol oynayabilir ve kendilerini hemen
uygun sekilde konumlandirabilirler. Demokrasi kavraminda oldugu gibi, sosyal

medyada da etkilesim, herkesi ayn1 etkilesim payina sahip olarak yerlestirir.

Siyasi kurumlarin, 6zellikle secim kampanyalarinda sosyal medyaya dayali
siyasal iletisime aktif olarak katilmas1 6nemlidir. Sosyal medya, kampanyay1 yiirliten
politikacilar i¢in topluluk destegi olusturmanin yani sira, politikalar ve siyasi
pozisyonlar hakkinda kamuoyunu bulmak i¢in ideal bir ara¢ ve bilgi tabani olarak
tanimlamaktadir. Cok sayida calisma, diinyanin dort bir yanindaki politikacilarin,
kurucu unsurlarla iliski kurmak, topluluklarla dogrudan diyalog kurmak ve siyasi
tartigmalar1 sekillendirmek i¢in sosyal medyayr benimsedigini gostermektedir.
Politikacilar ve halk arasinda diyalog igin bir alan yaratma ve geng se¢menleri cekme
yetenegi, sosyal medyay1, politikacilar i¢in daha da 6nemli hale getiriyor (Stieglitz &
DangXuan, 2012: s.14).

Sosyal medyanin bir siyasal iletisim araci olarak kullanimi hem yurtdisinda
hem de Endonezya'da gerceklestirilmistir. Arastirma kanitlarindan bazilan,
Gazetecilikte Miikemmeliyet Projesi Direktorii Amy Mitchell'in belirttigi gibi, 2008
ABD Baskanlik Se¢cimi'nde Pew Arastirma Merkezi'nde Gazetecilikte Miikemmellik
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Projesi lizerine yapilan son ¢aligmayi iceriyor: Obama'nin baskanlik kampanyasi
yapildi. Bu kampanya, sadece Barack Obama adina degil, baskan secilen ilk Afrikali
Amerikali, ayn1 zamanda sosyal medyayi etkili bir kampanya stratejisi olarak kullanan

ilk bagkan aday1 oldugu i¢indi.

Son aragtirmalar, vatandaslar ve se¢menlerle hizmetleri ve iletisimi
tyilestirmek i¢in sosyal medya veri kaynaklarini kullanmak i¢in siyasi aktorlere, siyasi
kurumlara ve hiikiimet hizmetlerine su anda artan bir ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir
(Paris ve Wan, 2011: s.17). Bu, sosyal medyada ara sira ortaya ¢ikan, politikacilar ve
siyasi kurumlar icin skandallar veya krizlerle sonuclanabilecek konulara atifta
bulunarak, sanal topluluklarda kisinin kendi itibarin1 yonetmenin dnemli bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle giincel bilgilerden haberdar olmak icin sosyal

medyay1 kullanmak ¢ok dnemlidir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin Virginia eyaletinde hiikiimet yetkilileri
tarafindan sosyal medyanin kullanimina iliskin bir ¢aligmada, olusturulan biiyiik
miktarda veriyi anlamak, bilgi akiglarin1 modellemek ve zaman igindeki kaliplari
belirlemek icin sosyal medya toplama araglarina ihtiya¢ duyuldugu anlasildi
(Kavanaugh, 2011: s.45). Ek olarak, oradaki hikimet yetkilileri, 6zellikle kriz ve
sosyal yakinlasma durumlari i¢in, kullanici tarafindan olusturulan igerigi arsivlemek
ve kiiratorliigiinii yapmak yerine dijital kiitiiphaneleri tercih ediyor. Paris ve Wan
(2011), devlet hizmetleri icin sosyal medya izleme faaliyetlerinin ic ana nedenini
belirledi: (1) kampanya etkinligini 6lgmek, (2) ajans tarafindan iiretilen icerigin
etkisini ve tepkisini 6lgmek ve (3) iyilestirilmis hizmetler sunmak, belirli sosyal medya

gonderileri ile ilgili olarak ¢evrimigi topluluklarla etkilesim kurmak.

Stieglitz (2012) tarafindan Alman parlamenterlerle (“Bundestag”) yapilan bir
ankette, milletvekillerinin ¢cogunlugunun trend olan siyasi konular1 erken bir asamada
belirlemek i¢in kavramlara ve araglara sahip olmak istedikleri ortaya ¢ikti. Ardindan,
bircok politikaci, siyasi calismalari igin grup {iyelerinden, takipgilerinden ve
digerlerinden girdi, 6neri ve yeni fikirler aramak i¢in sosyal medyay1 kullanmaya
basladi. Ancak bu c¢aba, yash siyasi aktorler i¢in kolay bir is degildi. Siyasal iletisimde
bazi siyasi aktorler i¢in sosyal medyanin kullanilmasi ¢ok fazla ¢aba, dogru araglar ve

Ozellikle sistematik bir yaklagim gerektirmektedir.
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2.2 SIYASAL ILETISIMDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Sosyal medya, en popiiler kitle iletisim araclarindan biridir ¢ilinkii sosyal
medya, daha hizli bilgi iletimi ve kullanicilarin ¢evrimigi olarak birbirleriyle etkilesim
kurmasina olanak taniyan iki yonlii iletisim sunmaktadir. Sosyal medya, toplumun
sosyal medya aracilifiyla bildirilenlere bagimli olmasi nedeniyle, toplumu daha hizl
etkileme giicline sahip olmasi i¢in olusturulmus bir sosyallesme aracidir. Sosyal
medyanin giicli, daha sonra politik aktorler tarafindan, halkin onlara olan giivenini
artirmak ve toplumun goziinde bir imaj olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Siyasi
aktorler, sosyal medyayi, insanlarin ne istedigini ve neye ihtiya¢ duydugunu bilmek,
onlan etkilemek ve davet etmek gibi, toplumla iletisim i¢in ideal bir ara¢ haline
getirmistir. Sosyal medyada paylastiklariyla, halka bilgi saglamak isteyen siyasi

aktorler, bu platformu, politik iletisim araci olarak kullanmaktadir.

Siyasi iletisim, siyasetle karakterize edilen ve siyasetciler tarafindan yiiriitiilen
mesajlari, siyasi hedeflere ulastirma amacina sahip olan faaliyetin bir par¢asidir. Siyasi
iletisim, kampanyalar yiiriitirken genellikle, siyasi aktorler tarafindan daha siki bir
sekilde kullanilmaktadir. Kampanya stratejileri genellikle kitlesel toplanma veya
sahsen ziyaret yoluyla degil, ayn1 zamanda; reklam panolari, posterler, bayraklar,
basili ve elektronik kitle iletisim araglar1 ve hatta internet medyas: gibi medyalar
araciligiyla gerceklestirilir. Cesitli arastirmalar, diinyanin dort bir yanindaki siyasi
aktorlerin, kurucu unsurlarla iligkiler kurmak, politik tartismalar olusturmak ve halkla
dogrudan diyalog kurmak ic¢in sosyal medyayr kullandigini ortaya koymustur
(Anshari, 2013:5.95).

Burke'e gore sosyal medya kullanilarak olusturulan siyasi iletisim aglarinin;
katkilari, geri bildirimleri, haber kaynaklar1 arasinda mesafesiz agiklig1 ve tartigmalari
giiclendirebilen, izleyicileri tesvik eden katilimi saglamak igin pratik nedenler
oldugunu ag¢iklamaktadir ( Burke, 2000: s.380). Giinliimiizde sosyal medya, kisisel bir
kimligi gelistirmenin, itibar olusturmanin ve belirli sektdrlerde goriiniir olmanin en 1yi
ve en kolay yolu olmustur. Boylelikle, Huffington Post'ta Dalla-Camina (2016)
tarafindan agiklandig1 gibi, herkes daha fazla takipgi kazanmak ve minimum gabayla
cevrimigi goriinmeleri i¢in bir yol olusturmak amaciyla, faaliyetlerini tanitmak i¢in bir

hesap olusturabilir. Bu nedenle, sosyal medya, kullanicilar1 tarafindan kisisel
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markalagma olusturmak ve daha fazla ¢aba harcamadan daha genis bir kitleye ulagsmak

icin kullanilabilmektedir.

Siyasetgilerin sosyal medyada gerceklestirdigi kisisel markalagma, insanlarin
kendilerine iliskin algilarim1 sekillendirecek ve siyasetcilerin, siyasal iletisim
kurmasin1 kolaylastiracaktir. Kaplan ve Haenlein (2010), markalasma genellikle
tanitim icin biiylik bir finansal destek gerektiriyorsa, sosyal medyanin bir kisiye
kendisini daha ucuz bir sekilde marka olarak tanitma firsati sundugunu belirtmistir. Bu
avantaj, siyasi aktorler tarafindan, kisisel markalarin1 sekillendirmek igin
kullanilmaktadir. Siyasetgilerin sosyal medyada gergeklestirdigi kisisel markalagma,
insanlarin kendilerine iliskin algilarini sekillendirecek ve siyasetg¢ilerin siyasi iletisim

kurmasin1 kolaylastiracaktir.

Siyasal iletisim, siyasi kararlar1 hazirlama ve uygulama siirecinin, siyasal
iletisim sirasinda iletisimciler ve iletisimciler arasindaki isbirliginin sonucu olmasini
saglayan bir aragtir (Chekunoval, Barabash, Trofimova ve Lenko, 2016: s.4). Sosyal
medyadaki siyasi iletisimin, mevcut siyasi kararlari ¢ok fazla etkiledigi kanitlanmustur.
Sosyal medyadaki iletisim aglarin1 kullanarak, siyasal iletisim kanallar1 su anda
gelisiyor ve demokratik uygulama icin biiyiik potansiyele sahip oluyorlar. Bu iletisim
ag1 bir karsilikli bagimlilik yolu sunar, dijital teknoloji araciligiyla i¢indeki insanlar
arasinda baglar olusturur ve kolektif eylem i¢in karsilikli anlayis olusturmada iletisim

hiz1 saglar (Gonzalez ve Wang, 2016).
2.3. SIYASI AKTORLER TARAFINDAN SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Siyasi bilgileri yayma yetenegine ve giiciine sahip olan sosyal medya, devlet
iktidar i¢indeki siyasi elitlerin ve siyasi partilerin halkla siyasi olarak iletisim kurmasi
i¢in bir diisiincedir. Norris'e (1999) gore, siyasal iletisim her zaman siyasetciler, haber
medyasi ve kamuoyu arasindaki etkilesimli bilgi aktarim siireci ile iligkilidir. Siyasi
iletisim mesaji, adaylarin, hiikiimetlerin, lobicilerin ve c¢ikar gruplarinin stratejik
hedeflere ulasma ve karar alma siirecini etkilemek i¢cin kamuoyunu kontrol etme

yollart ile ilgilidir (Norris, 1999: 5.73).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler hem kisisel hem grup ¢ikarlari i¢in
insanlarla iletisim kurmanin gesitli yollarin1 degistirmistir. Ayni sey siyasette de

gecerlidir. Artan erisim ve internet kullanicilarinin sayisi, siyasi aktorlerin politik
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olarak iletisim kurmasi ve ¢evrimic¢i destek almasi i¢in bir potansiyel sunmaktadir.
Bununla birlikte Hwang, Schmierbach, Paek, Gil de Zuniga ve Shah (Bode, 2008:
1'de), internetin ¢evrimdisi kisilerarasi aglarla ayni isleve sahip oldugunu, ancak daha
biiyiik 6l¢ekte oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla yeni medyanin agik ve interaktif

dogasi geregi, yeni bir siyasal katilim bi¢imi oldugu soylenebilir.

Internet, demokratik toplumlarda daha fazla katilim1 tesvik etme potansiyeline
bile sahiptir. Bilgi teknolojisinin olumlu dissalliklar olarak bilinen birgok yonii vardir.
Yani bunlar, teknolojiyi kullanan bireyler tarafindan elde edilen diger sosyal
faydalardir. Bu, ¢evrimici olarak sunulan bilgilerle, vatandaslarin siyaset hakkinda
daha fazla bilgi edinmesine yardimci oluyorsa ve siyasete katilma olasiligini
yiikseltiyorsa ve halkin, demokratik siirece daha genis kapsamli, miizakereci

katilimindan faydalanabiliyorsa, siyasi katilimi tesvik edebilir (Mossberger, 2008: 3).

Internetin sagladig: rahatlik, her vatandasin, drnegin bir politikaciya e-posta
gondermek veya ¢evrimici bir dilek¢e imzalamak gibi, siyasi katilima kolayca ve aktif
olarak dahil olabilmesini saglamaktadir. Siyasetgilerin amaci mesajlarinin, kamu
politikasina iliskin kararlarini1 degistirebilecek sekilde halka ulagmasini istemesidir.
Televizyon, radyo ya da yazili basin gibi geleneksel medya araciligiyla siyasete

katilmak isteyen biri, sadece bu sekilde basar1 saglayamaz.

Dijital medya, igindeki 6nemli unsurlar, yani seckinler ve vatandaslar veya
seckin olmayanlar olarak adlandirilan partiler ve devlet kurumlari arasindaki etkilesim
olasiligini artirarak, iletisim ve siyasi katilim i¢in alanlar agar. Bu, geleneksel kitle
iletisim araglarinin, internetin yeni karakterine sahip olmamasidir. Ayrica geleneksel
medya; etkilesimli, aktif ve yaratici, dogrudan, esitligi saglayan bir ag
olusturamamaktadir (Dijk, 2013:5.24). Bu agiklamay1 destekleyen Tsagarousianou
(1999), demokratik siiregte, son 25 yilda, internetin rolii hakkinda ii¢ olumlu iddia 6ne
stirmiistiir: bilgi aligverisi ve teyit i¢in alan agmak; kamusal tartigmalar1 ve miizakereye

tesvik etmek; siyasete yurttas katilimini tesvik etmek, karar vermek.

Tsagarousianou'nun goriisiine atifta bulunarak, siyasi iletisim, demokratik
siirecin onemli bir pargasidir denilebilir. Internet ve demokrasi tartismasi baglaminda,
Dahlberg ve Siepera’a gore, radikal demokrasi, yani demokratik sireci, klasik

demokratik bir perspektifte kavramsallastirmaya odaklanan demokrasi, yani mimkin

60



olan esitlik ve 6zgiirliik hakkinda biiytik bir fikir olarak ortaya koymaktadir (Dahlberg
ve Siepera,2007: s.7). Bu durum, internet tarafindan kolaylastirilacaktir. Burada
demokratik siirecin en 6nemli noktalarindan biri olan siyasal iletisim de bir doniisiime

ugramaktadir.

Yeni bir medya olarak internet, yalnizca ger¢ek mekanlarda degil, ayni
zamanda arabuluculugu da olan iletisimi de, siyasal tartismanin pratigine gotlirmiistiir
bir siber uzaydir. Ornegin, artik internetin aracilik ettigi yada siber politika denilen
politik faaliyetler arasinda; e-oylamalar, e-postalar, epoll'lar (Dahlberg ve Siepera,
2007: s. 4) ve e-katilim bulunmaktadir.

Siyasal iletisim siirecini kolaylastiran internet, diinyanin bircok {ilkesinde rol
almaktadir. Bu duruma en iyi 6rneklerden biri, 'Arap Diinyasinin Uyanist' yani 2010'da
gerceklesen Arap Bahari olayidir. Bu olayda internetin, 6zellikle sosyal medyanin;
Tunus, Misir, Bahreyn ve Tiirkiye'deki otoriter rejimleri devirmek igin kitlesel
seferberligi kolaylastirdig: goriilmiistiir (Khamis, 2013:s.112). Ayrica diinyanin ¢esitli
iilkelerinde benzer hareketlerin izledigi New York'ta, 2011 Wall Street'i Isgal Et
hareketi, ekonomik ve sosyal esitlik i¢cin miicadele eden aktivistler tarafindan basariyla
gerceklestirilmistir (Tremayne, 2014). Asya'da, sosyal medyanin kolektif hareketleri
kolaylastirmadaki basarisinin bir diger 6rnegi ise Hong Kong'tadir. Semsiye Hareketi
adli bu toplumsal hareket, Pekin'den, Hong Kong'da demokrasi talebinde bulunan
yarim milyon 6grenci tarafindan gerceklestirilmistir (Druzin & Jessica Li, 2015:5.27).
Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nde, Obama'nin 2007-2008 zaferi, internetin
elitler ve siviller arasindaki siyasi iletisimi kolaylastirmadaki etkinligini kanitlar
niteliktedir. Internet, Amerika'daki marjinal irklardan baskan adaylarinm, yani

siyahlarin zaferinin belirleyicisi olmustur (Edge, 2010: s. 2).

Yeni medyanin siyasete uygulanmasi, siyasal katilimin kalitesini arttirmastir.
Internette gesitli dzelliklerin varligi, halkin segim siirecine veya halkin karar alma
stirecine daha fazla dahil olmasini saglamaktadir. Bu nedenle bazi uzmanlar, siyaset
diinyasinda yeni medyanin uygulanmasinin, Jurgen Habermas'm istedigi kamusal alan

kavramini ortaya ¢ikardigini diistinmektedir.

Habermas, kamusal alanin demokratik siirecte 6nemli bir rolii olacagini

diisiinmiistiir. Kamusal alan; vatandaslarin goriislerini, ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini
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sOylemsel olarak ifade edebildikleri, demokratik bir alan veya topluluk séylemi igin
bir ara¢ olarak ag¢iklanmistir. Kamusal alan, vatandaglarin siyasi kaygi hakkinda
iletisim kurmalar1 i¢in oldugu kadar, vatandaslarin devlete veya hiikiimete karsi
tutumlarim1 ve argiimanlarimi 6zgiirce ifade edebilecekleri bir yerdir. Bu nedenle

kamusal alan; 6zgiir, acik, seffaf ve hiikiimet miidahalesi olmadan sekillendirilmelidir.

Elektronik medya, politikacilar ve aktif vatandaglar arasinda diyalog icin
biiyiik bir firsat saglamaktadir. Medyay1 kullanmak i¢in yiiksek miktarda halk erigimi,
siyasete ve hiikiimete halkin daha fazla erisimini saglayacaktir. Bu da, bazen U¢ sosyo-
politik yapi, yani devlet, medya ve toplum arasinda polemik iligkileri yaratmaktadir.
Devlet, baskici siyasi ¢agda oldugu gibi medyayr ve halki kontrol etme giiciinii
kaybetmektedir. Bu ger¢ek gosteriyor ki, hiikiimetin farkli goriislere sahip
vatandaslarin internete erigimini kontrol etmesi kolay degil, ayn1 zamanda imkansiz

da degildir (McQuail, 2011:s.185).

Internet tabanli medya, eski paradigmanin hem calisma siirecini ve hedef
kitleye erisimini hem de daha hizli ve daha biyik igerik dagitim hizim
degistirmektedir. Elektronik medya ayni zamanda, toplumun daha genis ve kapsamli
siyasi katilimini dogurabilmesi i¢in sinirlart olmayan daha biiyiikk ve daha genis
firsatlar yaratmaktadir. Internet kullaniminin etkileri olarak yeni medya ve sosyal
medya, baskiy1 yukaridan asagiya; siyaseti, kitle demokrasisinden daha genis, daha
biliyiik ve daha derin bir toplumu iceren demokrasi ve siyasal katilim bigimlerine

doniistiirme potansiyeline sahiptir (McQuail, 2011: s.187).

Sosyal medya aracilifiyla, siyasal iletisim artik tek yonlii degil, yeni medyada
karsilikli ve aciktir. Bu yeni medyanin kullanilmasi, kullanicilarin genis bir
biitiinlestirici ag olusturmasina ve kimliklerini gdstermesine olanak tanimaktadir. Son
birka¢ yilda, sosyal medyanin siyasal iletisim aglar1 olusturmak i¢in kullanilmasi ve
destek kazanilmasi dogal bir fenomendir. Siyasal iletisim aglari, siyasi bilgi
aligverisinde bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri diizenleyen sistematik bir
modeldir. Sosyal medya ile siyasi bir iletisim aginin olusturulmasi, katilimi ve geri
bildirimi tesvik eden katilimi, haber kaynaklari ile izleyiciler arasinda tartigmayi
giiclendirebilecek agikligi tesvik etmeyi amaclayan pratik bir nedendir. Sosyal
medyanin siyasi amagclarla kullanilmasinin giicii siirdlirme ve gii¢ kazanma amacina

sahip oldugu da bir sir degildir. Siyasi aktorler, sosyal medyada siyasi bilgi kaynagi
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olarak hareket edebilir. Bu bilgiler, destek amaciyla gerceklere dayali veya uydurma
olabilir. Bu siyasi bilgi aligverisi, hem kamusal hem de siyasi aktorler arasinda yatay

olarak gelismeye devam etmektedir.

Siyasi aktorlerin sosyal medyadaki faaliyetlerinin gi¢ kazanmaya yonelik
olmasinin bir¢ok avantaji vardir. Birincisi, siyasi aktorler, sosyal medyay1 bir bilgi
kaynag1 ve siyasi mesajlarm tedarik¢isi haline getirmektedir. ikincisi, siyasi aktérler,
haber dolagim stratejilerini elestirerek ve netlestirerek, sosyal medyada ne
yapilacagina dair stratejiler tasarlayarak, sosyal medyada siyasi mesajlar
duzenleyebilirler. Ugiinclisii ise, siyasi aktorler sosyal medyada dolasan onemli
bilgileri aktararak, iletilen mesajin daha genis bir kitleye ulasmasini

saglayabilmektedir.
2.4, INSTAGRAMDA SIYASAL ILETISIM UYGULAMALARI

Internetin bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar ve akilli telefonlar araciligiyla
kullanilmasi, sosyal medya platformlarina, her yerde ve her zaman kolayca
erisilmesini saglamaktadir. Destekleyici teknoloji, bireyleri ve gruplari birbirine
baglayan teknoloji anlamina gelen yeni dalga teknolojisi olarak bilinir. Yeni dalga
teknolojisi, gittikge karmasiklasan cihazlarla destekleniyor ve bdylece sosyal
medyadaki 6zellikleri etkileyen yeni bir teknolojik devrim dalgasina yol agiyor. Yeni
dalga teknolojisi olarak adlandirilabilecek medyalardan biri de siber uzaydaki igerik

diinyasina kullanilabilecek bir kap1 olan internettir (McQuaill, 2011: s.218).

Instagram, gekici ve basit bir platformdur. Instagram iizerinden kullanicilar;
hikayeleri, deneyimleri, hobileri, sevdikleri ve nefret ettikleri seylerin yani sira
istedikleri zaman yiikleyebilecekleri ve mesafeyle sinirli olmayan fotograf ve videolar1
paylasabilirler. Instagram'1 kullanirken her kullanic1 her giin ihtiya¢ duydugu bilgiye
sahiptir. Instagramin agirhikli olarak gorsel-isitsel bir karaktere sahip olmasi,
kullanicilarin  sosyal medyadaki bilgilere erismeye daha ¢ok ilgi gdstermesini

saglamaktadir.

Bildigimiz gibi, siyasetciler ve bilgiler birbirinden ayrilamaz. Bu nedenle
sosyal medya, siyasi aktorlerin yiiriittiigii siyasi bilgi aktarma faaliyetlerinden de
ayrilamaz. Instagram; Facebook ve Twitter'n yam sira, politik iletisim i¢in daha

popiiler bir ortam haline gelmistir. instagram'da yer alan &zellikler metinden ¢ok
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gorsel oldugu icin, halk tarafindan kolayca anlasilabilen bilgiler saglamaktadir.
Kullanicilari, Instagram'daki siyasi bilgilere ulastiran sey de budur. Su anda pek gok
politikac1, Instagram {izerinden siyasi faaliyetlerini diizenli olarak paylasarak

Instagram’1 bir siyasal iletisim arac1 olarak kullanmaktadir.

Instagram, 2010'daki ilk goriiniimiinden bu yana c¢ok popiiler hale geldi ve
Eylul 2017 itibariyle, yaklasik 800 milyon kullanici kazandi (Casalo, Flavion, Ibanez-
Sanchez, 2018: s.2). Bu platformda var olan potansiyeli géren Facebook, bu hizmeti
2012 yilinda nakit ve hisse olarak yaklasik 1 milyar USD fiyatla satin aldi. Instagram'in
muazzam potansiyeli, her yil kullanict sayisindaki artistan da anlagilmaktadir. Dijital
toplulugun yiiksek aktivitesi nedeniyle instagram't potansiyel bir siyasal iletisim araci
yapan sey de budur. Siyasi aktorler tarafindan platformda siyasi bilgilerin sunulmasi

yoluyla kullanilmaktadir.

Instagram'in artan popiilaritesi, diinya liderlerinin onu, siyasi iletisimlerinin
ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemelerine yol a¢cmistir. Son bes yilda diinya
liderleri, faaliyetlerini tiim diinyadaki Instagram kullanicilarryla paylasmak igin
fotograf ve video paylasim sosyal agini kullanmak igin akin etmistir. Instagram'in
diinya liderleri tarafindan kullanimi artik Avrupa, Orta Dogu, Latin Amerika ve
Asya'nin bazi bélgelerinde ¢ok yaygindir. Artik diinya liderlerinin resmi instagram
hesaplar1 var ve aktif sosyal medya kullanicilar1 olmus durumdadirlar. Prweek (2019)
tarafindan yaymlanan verilere gore, diinya liderlerinin % 70'inden fazlasimnin bir
Instagram hesabi vardir. Calisma, BM iiye iilkelerinin 193 liderinden 136'smin
Instagram kullanicis1 oldugunu géstermektedir. Burson-Marsteller CEO'su Donald
Baer'e gore Instagram; Facebook ve Twitter'dan daha ¢ok diinya liderleri i¢in yeni bir
ortam olsa da, gorsel iletisim {izerindeki vurgusu onu sosyal medyadaki izleyicilerle
baglanti kurmak i¢in gii¢lii bir kanal haline getirmistir. Twiplomacy'ye (2017) gore,
140 devlet, hiikiimet ve disisleri bakani, 193 BM iiye devletinin % 72,5'ini temsil eden
Instagram'da, kisisel ve kurumsal hesaplara sahiptir. Veriler ayrica Instagram'm 600
milyon aktif kullaniciya sahip oldugunu ve bu kullanicilarin artmaya devam ettigini
ve diinya liderlerinin instagram'in popiilaritesini etkiledigini bildirdi. Hemen hemen
tiim dnde gelen politikacilarin Instagram hesaplari ve biiyiik bir takipgi kitlesi var (Lee,

2017:s.3).
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Twiplomacy.com'un kurucusu Mathias Lufkens (2019), su anda devlet
liderlerinin Instagram'da fotograf, 6z¢ekimler ve canli hikayelerle yonetebilecegini
sOyledi. Birkag¢ y1l 6nce devlet liderleri, diplomatik faaliyetleri siirdiirmek i¢in dijital
platformlar1 kullanmaya baslamistir. Dijital platformlarin  kullanimi oldukga
erisilebilir ve genis bir yelpazeye sahiptir. Lufkens, Instagram platformunda
izleyicilerin, liderlerle kolayca bag kurdugunu, c¢ilinkii diinya liderlerinin canli
toplantilar, devlet etkinlikleri, aile etkinlikleri ve diger kisisel yasamlar gibi daha dnce
dokunulmamis etkinlikleri paylasabilecegini sozlerine ekledi. Galbraith (2016),
hiikiimetin Instagram basta olmak iizere tiim sosyal medya platformlarinda iletisim
kurmaya hazir oldugunu sdylemistir. Her platformun bir karakteri vardir ve Instagram,
diger aglardan daha fazla gorsel ve ilgi cekici bir sekilde ilettigi bilgileri
guclendirmeye hizmet eden yeni bir kanal olarak kabul edilir. Galbraith, bugin
yaraticilik isteyen ve resimlerle iletilen bilgileri tercih eden bir ¢agda oldugumuzu da
sOylemistir. Diinya liderlerinin bu egilimi bildikleri ve halka yakinlasmak igin

Instagram'1 dnemli bir kanal olarak kullandiklar1 agiktir.

Simdiye kadar Instagram'm siyasi savunuculuga yardimci olan birgok dzelligi
goriilmiistiir. Gonderiler; fotograflar, kisa videolar ve siyasi haberler saglayan metinler
icerebilir. Bu, daha uzun bir video siiresine sahip bir siyasi bilgi araci olan IG TV
ozelliginin goriiniimii ile birlestirilir. Ardindan Instagram'daki gonderiler, Instagram
kullanicilarindan aday se¢me, harekete gecme ve Instagram'da siyasi aktorler
tarafindan sunulan arglimanlari destekleme gibi eylemlerde bulunmalarini isteyebilir.
Liderle etkilesime gegmek i¢in kullanicilar, liderin ve diger kullanicilarin gorebilecegi
bir gonderide siyasi liderin instagram hesabim “etiketleyebilir” ve yalmizca siyasi
liderlerin gorebilecegi dogrudan mesajlar gonderebilirler. Kullanicilar ayrica iilke

liderinin gonderisini begenebilir ve yorum yapabilirler.

Gorsel iletisim aragtirmasi, yaratict imgelerin  kamuoyunu etkileme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir ¢iinkii gorseller izleyicinin dikkatini
cekmede, duygulari iletmede ve politik davranislar1 degistirmede daha basarili olabilir
(Brader, 2005; Graber, 1996). Grabe ve Bucy (2009), gorintilerin, cagdas siyasi
davranis ve sonuglarin merkezinde yer aldigini belirtmektedir. Gorsel goriiniiste giiglii
bir karaktere sahip olan Instagram, siyasi aktorler i¢in umut verici bir siyasi bilgi araci

olmustur.
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2.5. Benlik Sunumla Siyasi letisimin Kullanilmasi

Izlenim yonetimi teriminin ortaya c¢ikisi, Erving Goffman tarafindan
baslatilmistir. Sosyal etkilesimde her bireyin, kendi kavramimi veya imajimi
baskalarinin oniinde tarif etmeye c¢alistig1 bir gercektir. Bu ¢abaya, izlenim yonetimi
denir. Burada bireyler, baskalar1 hakkinda, kendileri hakkinda istenen izlenimi
olusturmak i¢in kasith olarak iletisim kullanir (Goffman, 1959: s.4). Temel olarak,
birey, belirli bir izlenimi yaratmak veya siirdiirmek i¢in davranisini belirlerken
hesaplamalar yapacaktir, boylece grup normlarina uyabilir veya bir kisiyi belirli bir

sekilde ayirt edebilir (Goffman, 1959: s.6).

Tanim ac¢isindan, siyasi aktorler tarafindan yiiriitiilen izlenim yonetimi, halkla
iligkiler stratejileri ve taktiklerinin kullanimu ile ilgilidir. Ancak, politik bir baglamda
ve politik amaglarla yapilmalidir. Bu nedenle, Stromback ve Kiousis'e (2011: s.8) gore,
siyasi halkla iliskiler tanimi, bir kurulus veya bireysel bir aktdr tarafindan siyasi
amagclarla hedeflenen, etkilemeye ve yaratmaya calisan iletisim ve eylem yoluyla
yiiriitiilen bir yonetim siirecidir. Belirlenen misyon ve hedeflere ulasilmasina yardimci
olmak i¢in halkla kurulan bir itibar dahil olmak {izere karsilikl1 fayda saglayan iliskiler

gelistirmek ve siirdiirmek 6nemlidir.

Halkla iligkilerin anlami ile siyasi halkla iligkiler birka¢ benzerlige sahiptir.
Halkla iliskilerin 6zellikleriyle yani; yonetim, iletisim yonetimi, iliskilere odaklanma
ve Orgiit ile halk arasindaki yararli iligkiler gibi baz1 benzerlikler vardir (Stromback ve
Kiousis, 2011: s.3). Uygulamada, bir halkla iliskiler ¢alisaninin itibar yonetimi
yapmas1 gerekmektedir. Itibar yonetimi ile ilgili olarak, izlenim yonetimi dnemli bir
unsurdur. L'Etang (2008: s.60) tarafindan belirtildigi gibi, izlenim yonetimi, itibar
yonetiminde halkla iliskiler icin dnemli bir temeldir. Temel olarak izlenim yonetimi,
kendimizin ve davranisimizin algisini veya imajimni etkilemek igin ve belirli
karakterleri yaratmak icin kullanilan araclardan ve segilen sembollerden bahseder
(L'Etang, 2008: s.61).Dolayisiyla, izlenim yonetiminin bir organizasyon tarafindan ilk

etapta nasil olusturuldugu, olusan itibar1 belirleyecektir (L'Etang, 2008: s.55).

Izlenim ydnetimi kavrami, politik halkla iliskiler alaninda uygulanabilir.
Kavramsal olarak izlenim yonetimi, halkla iligskiler baglaminda da uygulanabilir.

Ciinkii halkla iliskiler alanindaki {i¢c 6nemli kavram yani; iliskiler, kimlik ve imaj1
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tartisir (Kriyantono, 2014: s.216). Kavramsal bir perspektiften, hem halkla iliskiler
hem de siyasi halkla iliskiler, birka¢ benzerlige sahipken, farklari; onlar1 yoneten
aktorler, baglam ve ana hedeftir. Bu nedenle, izlenim yonetimi, siyasi halkla iliskilerde
de uygulanabilir, bu da siyasi kurumlarin veya aktorlerin siyasi hedeflerine ulagsmasini

kolaylastirmaktadir.

Sosyal dizenlemeler yaparken, kisi kim oldugumuzu baskalarina agiklama
cabasindan ayrilamaz. Etkilesimde bulundugumuzda ki ilk izlenim, diger insanlarin
bize iligkin algilar lizerinde giiclii ve kalict bir etki birakmaktadir. Diger insanlarin
bizi algilama bigimleri, bize nasil davrandiklarini belirleyecektir (Baron & Byrne,
Wardani, 2018). Bu izlenim olusturma veya yoOnetme siirecine genellikle, kendi
kendine sunum denir. Dayakisninin (2009) arastirmasina dayanarak Goffman,
dramaturji teorisi tarafindan tanimlanan izlenim yonetimini, medyay1 kullanan
bireylerin, tiyatro gosterilerindeki bir aktor gibi hareket ettigini anlatmak igin
kullanmaktadir. Goffman, sosyal etkilesimin temellerinden birinin, oynanmasi
gereken bir rolde yer alan bireyler arasindaki, karsilikli baglilik oldugunu

diistinmektedir (Mala, 2016: s.5).

Siber uzayda bir arkadas agina kabul edilmek icin, birakin ger¢ek diinyada
tanimadiklar1 arkadaslarla ¢evrimici arkadaslik kurmak bir yana, sanal bir kimlik
olusturarak birkag strateji uygulamak gerekmektedir. Sanal kimlik, kisinin bulundugu
cevrimi¢i ortamda kabul edilebilmesi icin siber uzayda kasith olarak olusturdugu bir
kimliktir. Gergek kimlikler gibi, sanal kimliklerin de hesap sahibinin istedigi
hedeflerde; hesap isimleri, profil fotograflari ve otoportrelerden olusan maddi

kimliklerde yaptig1 oyunlar gibi, bazi manipiilasyonlar yasamalar:t miimkiindiir.

Jordan'in ekibi, kimlik akigkanliginin g¢evrimigi veya sanal kimlikler
olusturma siireci oldugunu ve olusan kimligin, ger¢ek diinyadaki kimligiyle ayn1 veya
yakin olmak zorunda olmadigimi agiklamaktadir (Ayudhya, 2014). Bu arastirma ile
ilgili olarak, sanal kimlikler, gercek kimliklere gore yapilmis olsun ya da olmasin,
bireylerin sanal diinyada kimliklerini nasil olusturduklari ya da insa ettiklerini ortaya
koymaktadir denebilir. Sosyal medyada sanal kimligin ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak,
Turkle (Franzia'da) sanal kimligi, ikinci bir benlige benzetmektedir. ikinci benlik, bir
birey ¢evrimiciyken ve sanal bir alanda oldugunda mevcuttur. Bu etkilesim alaninin

varligy, bireylerin sanal uzayda kimliklerini sekillendirmede ¢esitli se¢eneklere sahip
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olmalarmi saglamaktadir. Bu yaratimlarin sonuglari, sanal alanda rol oynayan ve

baskalariyla etkilesime giren bireyleri temsil etmektedir.

Urdiin Ekibi (Nasrullah, 2011: s.54), siber diinyada bireysel giiciin ti¢ temel
unsuru oldugunu soyler: kimlik akiskanligi, yenilenmis hiyerarsiler ve gerceklik
olarak bilgi. Kimlik akisi, ¢evrimigi veya sanal olarak gergeklestirilen bir kimlik
olusturma siireci anlamina gelir ve olusturulan kimlik her zaman gercek dunyadaki
kimlikle (¢evrimdis1 kimlikler) ayni degildir. Yenilenmis hiyerarsiler, ger¢ek diinyada
meydana gelen hiyerarsilerin (¢evrimdisi hiyerarsiler), ¢evrimigi hiyerarsiler halinde
yeniden yapilandirildigi bir siiregtir. Uygulamada bile, Urdiin Ekibi bu terimi,

hiyerarsik karsit olarak tanimlamaktadir.

Oz sunum teorisi, 20. yiizyilda iinlii, Kanadali sosyolog Erving Goffman
tarafindan ortaya atilan bir teoridir. Goffman kitabinda, goriintii yonetiminin bir
karakter veya aktorin rol, ortam ve izleyiciden olustugu ve etkilendigi bir dramaturji
gibi oldugunu savunmaktadir. Groffiman, hayati bir oyun olarak tanmimlar. Oz sunum,
genellikle izlenim yonetimi olarak adlandirilir. Oz sunum teorisi, baskalarmin
izlenimlerini kontrol etmeye c¢alistigimiz bir siirectir. Groffman teorisine, insanlarin
karsilastiklar1 her olay1 anlamaya caligmasi gerektigi varsayimiyla basladi. Eldeki
duruma verilen yorum, durumun tanimidir. Oz sunum, her zaman bagkalarinin ne
diistindiigiine ve bekledigine gore bir 6z sunum olusturmak i¢in tasarlanan stratejilerin
kullanimiyla ilgilidir (Reber, 2010: 5.874).

Oz sunum ayni zamanda bireylerin diger insanlarin kendilerine iliskin
goriiglerini analiz etmek veya sekillendirmek i¢in kendilerini nasil sunmaya
calistiklariyla da ilgilidir (Baumeister, 2007: s.835). Goffman (1956: s.6) kitabinda,
bireylerin kendileriyle etkilesime giren digerlerine, kendilerini s6zlii ve sdzsiiz olarak
sunan aktorler olarak anildigini belirtir. Bagka bir deyisle, kendini sunum, bir kisinin
diger insanlarin ona iliskin algilarini etkileme cabalar1 olarak tanimlanir. Daha ayrintili
olarak, Schlenker (1980), kisilik 6zelliklerini, yeteneklerini, niyetlerini, davraniglarini,
tutumlari, degerleri, fiziksel 6zellikleri, sosyal ozellikleri, ailesi, arkadaslari, isi ve
sahip oldugu seyleri hayal etme veya gercekten hissetme konusunda baskalarini
etkileme cabasi olarak kendini algilamayi tanimlamaktadir. Teorisyenlerin ¢ogu,
kisisel sunumun sosyal etki ile ilgili olarak birincil bir amact oldugu konusunda

hemfikirdir; burada bireysel kendini sunma, baskalarinin onlar1 algilama ve onlara
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kars1 davranig bigimini etkilemeyi amaglamaktadir. Bu bakis agisi, Leary'nin (2002)
kamusal benligi, ortaya ¢ikan bireylerin 6zellikleri, tutumlari, giidiileri ve nitelikleri
hakkinda izlenimler ve goriisler olusturmak icin kullanilan, gézlemlenen bir davranis
olarak tanimlayan goriisiine uygun olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, kendini
sunma teorisinin veya izlenim yonetiminin, daha sonra izleyiciye gosterilen karakterin
rolune gore bir izlenim olusturmak oldugu sonucuna varilabilir. Bir insanin giindelik
yasantis1 bir sahne drami gibidir ve iginde oyuncu olur. Oyuncu diger oyuncularla
etkilesime girer. Aslinda, sosyal g¢evrenin talepleri nedeniyle, izlenim yoOnetimini

bilingsiz olarak gergeklestirmeleri alisilmadik bir durum degildir.

Goffman'a (1956) gore bireyler kendilerini &n sahne (6n) ve arka sahne (arka)

olmak Uzere iki farkli bolimde sunarlar.
a. On sahne

Bu alan, "performansi sirasinda bir kisi tarafindan bilerek veya bilmeyerek
kullanilan standart tiirden ifade araci" olarak diisiiniilebilir. Bu cephe, iki ana
boliimden olusur: ayarlar ve kisisel cephe. Ayar, izleyicinin (hedef bireyin kendini
sunumu) gosterinin baglamini anlamasina yardimci olan tiim arka plan 6gelerinden
olusurken, kisisel cephe, oyuncunun karakteristigidir. Ornegin, yas, cinsiyet ve fiziksel
gorliniim kisisel cephenin tiim 6zellikleridir ve bu 6zelliklerin ¢ogu degismez. Seyirci,
oyuncunun (rolii oynayan kisinin) performansini anlamak i¢in ortami ve kisisel

cepheyi kullanir.

Iletisim baglaminda siyaset, 6n sahne, genis bir izleyici kitlesinin goziinde
izlenim birakmanin temel bir parcasidir. Kisisel cepheyle ve ortamla ilgili her sey,
kamusal alana uygulanmadan Once derinlemesine diisiiniiliir. Bu, siyasi aktorler
tarafindan olusturulan izlenim yonetiminde belirleyici bir faktordiir. Bunun disinda,
siyasi aktorlerin, sergilenen konusma, davranis ve jestlerle ilgili her seyin izleyicinin
degerlendirmesinden mahrum kalmadigy, siyasi tinliiler oldugu da sdylenir. Bunun i¢in
siyasi aktorlerin izlenim yonetimi yapmalar1 ve istenen izlenime uygun olmasi i¢in

bunu etkili ve verimli bir uygulama ile ortaya koymasi gerekmektedir.
b. Arka Sahne

Sahne arkasi seyirci tarafindan goriilmeyen bir alan, oyuncunun 6nden

styrilabilecegi, ¢izgiyi unutabilecegi ve karakterden ayrilabilecegi bir alandir. Bu alan
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genellikle izleyiciye kapalidir ¢linkii seyirci tarafindan izlenmeden 6nce oyuncunun,
kendisinin olabilecegi bir alana ihtiyac1 vardir. Arka sahne kismi, 6z imge yoniine
girmeyen bolimdur cunkl aktorlerin, istenen geri bildirime etkisi olan konusmayzi,

davranisi ve markalagsmanin tiim yonlerini diizenleme yiikii yoktur.

Sosyal medyanin, kullanicilarinin sosyal etkilesimlerini destekleme islevi
vardir. Bu baglamda sosyal medya, mevcut sosyal iligkileri veya etkilesimleri
siirdiirmek / gelistirmek i¢in ve yeni arkadaslar edinmek i¢in kullanilabilir. Van
Dijk'teki Stanley Milgram, bir birimdeki her bir &genin ortalama olarak diger
insanlarla iligkili olacagini ortaya koymaktadir (Van Dijk, 2006).

Mayfield'in sosyal medya karakteri bunu dort sekilde agiklamaktadir: 1) Sosyal
medyanin, ilgilenen herkesin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik ettigi katilimdar.
Herkes kendi farkindaligina gore bunu birlikte yapabilir. 2) Aciklik, sosyal medyada
yaymlanan her kelimenin bagskalar1 tarafindan cevaplanma firsati vardir, ¢iinki
temelde sosyal medya herkese agiktir. 3) Birbirine bagli; sosyal medyanin dogasi
agdir, sosyal medyanin tek yonii olan geleneksel medyanin aksine iki yonlii veya daha
fazla konugmasi olabilir. Birbirlerine baglanacaklar ve sosyal medyanin basarisi,
sosyal medyay1 web sitelerine, sosyal medyaya ve bireylere baglayan baglantilarda
yatmaktadir. 4) Savunuculuk; sosyal medya, herkesin genis kitlelere ulagmasia ve
miicadele ettigi bir sorun i¢in destek almasina olanak tanir. Bu medya ayn1 zamanda,
bir toplulugun veya kar amaci giitmeyen bir kurulusun sosyal mesajlart markanin agina

yaymasini kolaylastirir (Mayfield, 2008).

Sosyal medyanin varligi, herkesin kitlesel iletisimci olma potansiyelini igerir.
Her birey haberleri, editor veya editriin masasina getirmek zorunda kalmadan, yarim
kiiredeki cesitli olaylar1 aktarma potansiyeline sahiptir. Sosyal medya, kullanicilarin
rutin faaliyetlerini veya diger faaliyetlerini desteklemek i¢in de kullanilabilir. Bazi
sirketler veya kisiler, ticari faaliyetlerini baglatmak i¢in sosyal medyay1
kullanmaktadir. Yeteneklere ve ilgi alanlarina dayali sosyal medyada is paylasimu,
girdi saglamak i¢in bir form olarak kullanilabilir. Kendi kendine sunumla ilgili olarak
sosyal medya, her kullanicinin bir hesaba sahip olmasini gerektirmektedir. Bununla
birlikte, her bir kisinin hesap profilinin olusturulmasi, o kisinin kendini sunma sekline

gore ayarlanmaktadir.
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Su anda her bireyin sosyal medyaya bagimlilig1 vardir ¢iinkii sosyal medya,
insanlarin bilgi edinmesini kolaylastiran 06zellikler sunmaktadir. Sosyal medya
kullanicilari, kendileri arasinda 6nemli goriilen ve trend haline gelen bilgileri takip
etme egilimindedir. Bu, 6z imaj olusturma acisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kullanicilar, sosyal medyada trend olarak kabul edilen seyleri takip edecek sekilde
olusturulmustur. Sosyal medya, ayn1 zamanda 6z kimligi ve kendini ger¢eklestirmenin

bir yolunu gosteren gereksinimlerden ve élcgttlerden biridir.

Sosyal medya, bir kisinin izlenimleri yOnetmesine izin verir ¢lnki
kullanicilarin kendilerini ¢esitli farkli diizeylerde istedikleri gibi inga etmelerine veya
sunmalarina izin verir (Boyd ve Ellison, 2008). Ayrica sosyal medya daha etkilidir ve
bagkalar1 {izerinde derin bir etki birakmaktadir. Gosterim yonetimini iceren bir
yiikleme, bir sisteme {iye olan bir¢ok kisi tarafindan, yilizlerce hatta binlerce kisi
tarafindan, dakikalar hatta saniyeler i¢inde goriilebilmektedir. Sosyal medyada
gergeklestirilen izlenim yonetimi davranisi; profiller, fotograflar, durumlar, videolar,

basliklar, resim basliklar1 veya diger yiiklemeler araciligiyla gosterilebilir.

Goffman tarafindan yayinlanan teori, Jones ve Pittman tarafindan kendini
sunma stratejilerini tanimlayan bir taksonomi gelistirilerek olusturuldu. Bu
siniflandirma, bireylerin gosterim yonetimiyle ugrasirken kullanabilecekleri bes kendi
kendine sunum stratejisini tanimlar. Bes strateji sunlari icerir: Sokulganlik, gézdag,

bireysel reklam, drnek olma ve yalvarma (Cunningham, 2013: s. 7-8).
A. Sokulganlik

Amag ve strateji, eglenceli ya da cekici olarak algilanmaktir. Yaygin
taktikler arasinda bagkalarin1 6vmek, iyi bir dinleyici olmak, arkadas canlisi
olmak, baskalarina fayda saglayan seyler yapmak ve Jones ve Wortman'in gizli
bir taktik dedigi seye uymak yer almaktadir. Clinkii burada failin gergek
motivasyonu gizlidir. Vurgulanan, gercekten samimi ve davraniglart gergek
olan bir kiginin goriiniimiinii olusturmaktir. Bir kisinin diger taraflardan
'begenildigi' izlenimini almak i¢in kullandig1 bir stratejidir. Sunlardan olusur:
a) Sahip olunan olumlu o6zellikleri gosterir. b) Baska bir taraf¢a ileri siirtilen
bir sey lizerinde mutabakat saglamak. c¢) Diger taraflar1 6viin. d) Merhaba

deyin. e) Tebrik, bagsagligi veya diger sempatik eylemler yoluyla diger
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taraflara sempati ifade etmek. f) Komik bir sey ifade etmek. g) Yaptiklart /
verdikleri bir sey icin karsi tarafa tesekkiir edin. h) Diger taraflara motivasyon

saglayin.
B. Gozdag

Bu strateji, birini tehlikeli olduguna ikna ederek korku yaratmak ve gii¢
kazanmanin bir yolunu bulmak i¢in kullanilmaktadir. Tahminci, begenilmeye
yonelik gercek bir ilgiyi hafife alabilir; korkulmak istiyor, inaniyor sanabilir.
Kisileri bagkalar1 tarafindan sevdirmeyi amacglayan sevindirme stratejisinin
aksine, sindirme stratejileri, bireylerin tehlikeli olarak algilanmasini veya

baskalari tarafindan korkulmasin1 amacglamaktadir.

Bir kisinin diger taraflardan 'korkuldugu' izlenimini elde etmek i¢in
kullandig1 stratejidir. Sunlardan olusur: a) Diger taraflar1 hedef alan devlet
tehditleri. b) Ofke duygularini ifade etmek. ¢) Giicii, diger partiler {izerinde
olumsuz etkisi olan bir lider olarak ilan edin. d) Karsi tarafi bask: altina alan
ve korkutan bir karar beyan edin. e) Diger taraflara yonelik elestirileri ifade

edin.
C. Bireysel reklam

Bir kisinin amaci belirli bir gorevde yetkin veya yetenekli olarak
goriilmek oldugunda, genellikle kendini gelistirme stratejileri kullanilir. Bu
stratejiyl kullanan kisiler, giliclii yoOnlerini tanimlayacak ve basarilarini
etkilemeye caligacaktir. Yeteneklerini abartmak, kibirli ve glvenilmez olarak
algilanma riskini alabilir. Bu sorunun farkina vardiginda, kullanilan yontem

dolaylidir ve diger kisinin yetkin oldugu sonucuna varmasini saglar.

Bir kisinin diger taraflardan 'yetkinlik' izlenimi almak i¢in kullandig1
stratejidir. Asagidakilerden olusur: a) Lider olarak performanslarini
destekleyen yetenekleri gdstermek. b) Isyerinde iyimserlik ifade etmek. c)
Destekleyici gegmis deneyimleri belirtin. d) Lider olarak calisirken / elde

edilen basarilar aciklayin.
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D. Ornek olma

Bu strateji, diiriistliik ve ahlak anlayisin1 yansitmay1 amaglamaktadir.
Genellikle kendilerini durast, disiplinli ve nazik ya da comert insanlar olarak
sunarlar. Bazen gosterilen goriiniim dogrudur, ancak ¢ogu zaman bu strateji,
kullanicilar1 manipiile etmeye c¢alisir ve bunu yaparken samimi degildir.
Dordiincii strateji, yani ornekleme, her iki stratejide de kisinin bagkalarinin
onlara saygi duymasini istedigi, kendi kendini terfi stratejisine benzemektedir.
Ancak, iki strateji arasinda farkliliklar mevcuttur. Acikgasi pek ¢ok insan,
sevingli ve yetkin (kendini terfi) olarak gortlmek ister. Bununla birlikte Jones
ve Pittman, drneklemenin onu sevingten veya kendini tanitma stratejilerinden

farkl kilan, stratejik niteliklere sahip oldugunu savunmaktadirlar.

Bir kisinin baska bir taraftan 'diiriistliik ve ahlaki agidan uygun' izlenimi
almak i¢in kullandig: stratejidir. Sunlardan olusur: a) Halki baskalarina iyilik
yapmaya davet etmek. b) Yaptigi eylemlerin toplum yararma oldugunu
belirtmek. c) Isteki diiriistliigiinii ifade etmek. d) Isyerinde disiplini beyan edin.
e) Halki olumlu davranmaya davet etmek. f) Kendisi de comert bir tutum

sergiler.
E. Yalvarma

Son strateji yalvarmaktir. Bu strateji, baskalarindan yardim veya
sempati almak i¢in bireyler tarafindan zayiflik veya bagimlilik gosterilerek
yiritiilmektedir. Yalvarma, bir kisi diger dort strateji i¢cin gerekli kaynaklar
kullanamadiginda veya bunlardan yoksun oldugunda ortaya ¢ikabilir. Temel
olarak yalvarma, bir kisinin yardim isteme bagimliliginin reklamini yapma

stratejisidir.

Bir kisinin 'yardim i¢in zayiflik veya bagimlilik' belirterek kullandigi
stratejidir. Sunlardan olusur: a) Tek basina ¢alisgamama / gii¢siizliik ilan etme.
b) Cesitli seylerdeki zayifliklar1 bagkalarinin 6niinde belirtin. c) Diger taraflara

yardim taleplerini beyan edin.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE VE ENDONEZYA CUMHURBASKANLARININ SiYASAL
ILETiSIM  STRATEJILERININ SOSYAL MEDYA UZERINDEN
KIYASLAMALI ANALIZi: INSTAGRAM SAYFALARININ INCELEMESI.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, iki iilke liderlerinin Instagram hesaplarindan, Ocak 2020-
Haziran 2020 donemindeki paylagimlari incelenmistir. Bu arastirma, bir kitle iletisim
teorisi olan "gindem belirleme modeli" Uzerinden bu bolumleri tamamlamaya
caligmak, liderlerin Instagram'daki paylasimlariyla izleyicileri nasil selamladiklarini

ve bu zaman ¢ercevesinde hangi yontemleri kullandiklarini anlamay1 amaglamaktadir.

Giindem belirleme modeli, "ne diistineceklerini" ifade eden geleneksel bir kitle
iletisim modeli olarak kabul edilmektedir. Giindem belirleme modelinin, sosyal
medyada "nasil diisiiniilecegini" ve "ne diistinmesi gerektigini" belirlemede etkili olup

olmadigini1 anlamak 6nemlidir.
3.2 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada, Tirkiye cumhurbagkaninin @rterdogan ve Endonezya
cumhurbagkaninin @Jokowi kullanici isimli resmi Instagram hesaplarinda, Ocak 2020
- Haziran 2020 arasinda paylastiklar1 gorsel icerik, i¢erik analizi yontemine gore analiz
edilmektedir. Igerik analizi; sozlii, yazili ve diger materyallerde yer alan mesajlari,
hem anlam hem de dilbilgisi acisindan, nesnel ve sistematik olarak siniflandirarak,
sayilara doniistiirerek ve ¢ikarimlar yaparak, toplumsal gercegi arastiran bilimsel bir
yaklasima verilen addir. Oncelikle, Instagram'daki iki resmi cumhurbaskanlig1 hesab,
alti ay olarak belirlenen siire igerisinde yaymladigi gonderi sayisina gore
degerlendirilmektedir. Daha sonra her ikisi tarafindan da yaymlanan gorsel igerikler,
icerigin tiiriine gore smiflandirmaktadir. Bu tiir igerikler; Dis lliskiler, Faaliyetler,
Harekete Alinan Mesaj, Sevenleriyle, Aile, Din, Covid 19, Medya Calismasi,
Ekonomi, Politika ve Konusma seklinde ele alinmaktadir. Son olarak buu ¢alisma,
Tiirkiye cumhurbaskan1 ve Endonezya cumhurbaskaninin hesaplarinda paylasilan
fotograf ve videolarda, ‘‘kendini sunma’’ kavramini kullanarak, siyasal iletisim

stratejilerinin kullanimina bakmaktadir.
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Bu calismada igerik analizi yontemi, McQuaill'n Kitle iletisim Kuramma
Giris (1994: 191-218) kitabinda kullanilan igerik analizi 6l¢eginden uyarlanmistir.
Calisma icerik analizi yontemiyle bes farkli baslik altinda incelenmektedir. Bu

basliklar sunlardir:

» Haber Dagitimi: Konuyla ilgili paylasim sayisinin belirlenmesi,

« Haberin Sunumu: Yazi, fotograf, karikatiir, tablo gibi verilerin bulunup
bulunmadigi,

» Haberi Yazan Lider: Haberi yazan liderin, habere kisisel goriisiinii
katip katmadigi,

«  Haberlerde Onyargi: Haberi yazan liderin, habere pozitif, negatif ya da
notr bir yaklagimla yaklastigi,

» Haberde Nitelik: Haberi yazan liderin, hedef gosterme, cevap verme,
vaatte bulunma ve motive edici bagliklarindan hangilerini daha gok

kullandig: incelenir.
3.3 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirmanin kapsami, Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo'nun, Ocak
2020 - Haziran 2020 tarihleri arasinda, kisisel Instagram hesaplarinda paylastig
iceriklerden olusmaktadir. Bu arastirmada, iki cumhurbaskaninin Instagram
hesabindaki alt1 aylik paylasim siiresi ele alinmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini,
Tiirkiye cumhurbagkaninin  (@rterdogan) Instagram hesabi ve Endonezya

cumhurbagkaninin (@jokowi) Instagram hesab1 olusturmaktadir..

3.4. ARASTIRMANIN SORUSU VE SINIRLILIKLARI

S1. Siyasi liderler Instagram hesaplarinda, siyasi bilgi paylasimlarina ne siklikla yer

vermislerdir?

S2. Tiirkiye ve Endonezya cumhurbaskanlar1 Instagram hesablarinda siklikla ne tiir

icerikler yayinlamislardir?

S3. Siyasi liderler, kisisel hesaplarindan olusturduklar1 génderilerde hangi stratejileri

izlemisglerdir?

Iki liderin Instagram hesaplari analiz edildiginde hem Tiirkiye hem de

Endonezya Cumhurbaskanlarinin Instagram hesaplarinda  biiyiik takipgiler
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bulunmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismanin temel simirlamasi, liderlerin Instagram
hesaplaridir. Ayrica bu ¢aligmadaki 6rneklemler Ocak 2020 - Haziran 2020 arasinda

her ay beser gonderi alinarak yapilmistir.
3.5. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULARIN ANALIZI

3.5.1. Cumhurbaskanlar1 Tarafindan Siyasal Iletisim Araci Olarak Instagram

Arag¢larmin Kullanilmasi

Sosyal medya, geleneksel medyaya gore daha yiiksek kullanim yogunluguna
sahiptir. Sosyal medyanin varligiyla birlikte televizyon, radyo ve gazete kullanimi
azalmistir. Instagram ilging bir platformdur ve &zellikle diinya liderlerinin,
faaliyetlerini paylagirken kullandiklar1 sosyal medya araci olmasi, onu digerlerinden
ayirmaktadir. Instagram, diinya liderlerinin her faaliyetinde bir siyasal iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. Liderler tarafindan paylasilabilecek bilgi bi¢imi, yeni
yayinlanan politikalar, bir sorunu ele alma yollar, ikili ve ¢ok tarafli iliskilerin
belgelenmesi, halka itirazlar ve Instagram aktif olarak kullanan kisilere
yakinlasabilecek cesitli seyler hakkinda bilgi vermek, instagram’in siyasal iletisim
araci olarak kullanilmasina drnektir. Instagram kullanimi ayni zamanda topluluk ve

liderler arasindaki iletisim modellerini de degistirir.

Toplumda sosyal medya heniiz hayatlarimiza girmeden 6nce, iki yonlii iletisim
kanal1 olmadigi i¢in insanlar 6zlemlerini iletmek istediklerinde bir engel hissederlerdi.
Su anda ise hiikiimetler halktan mesajlar alabiliyor ve bunlara gore hizla harekete
gegebiliyorlar. Liderler, hangi sorunlarin ve haberlerin gelistigini izleyerek,
Instagram'm faydalarin1 da gormektedirler. Diinya liderleri Instagram"i, génderiler

aracilifiyla toplulukla etkilesimi siirdiirmek i¢in de kullanmaktadir.

Siyasal iletisimde, bir siyasi pazarlama stratejisinde, siyasi mesajlarin nasil
paketlenecegi her zaman hedefkitle segmentine gore uyarlanmalidir. Siyasi hedef kitle
kesimi genellikle; yas, egitim seviyesi, meslek, ekonomik durum ve kiiltiir olmak tizere
bes ana segmente dayanmaktadir. Mesajin ambalaji, uygulanacak ¢éziimlerin yani sira
topluluk tarafindan halihazirda karsilasilan konularla birlikte sunulmalidir. Sosyal
medyada siyasal iletisim, siyasi politikalar ve konumlar hakkinda kamuoyunun
goriisiinii 6grenmek icin bilgi temeli olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada siyasi

aktorlerin, liderler ve toplum arasinda sanal baglar kurulabilecek alanlar yaratabildigi
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gosterilmektedir. Sosyal medyada siyasi bir imaj yaratma cabalari, duygusal yakinlik

yaratmak adina bir stratejidir.

Son bes yilda Instagram'in iilke liderleri tarafindan kullanimi artmistir.
Liderlerin Instagram'daki etkinlikleri, instagram kullanic1 toplulugundan pek ¢ok yanit
almaktadir. Liderler, devlet faaliyetleri ve diger faaliyetlerle ilgili fotograflar1 ve
videolar1 paylasmak i¢in Instagram" kullanmaktadirlar. Topluluk, ayrica takipgi olarak
liderleri Instagram'da takip etmeye karar verebilir. Bu doniisiim, tiim belgelerin
Instagram'da paylasildig: ve halkin gériip yorum yapabilecegi dijital diplomasi ve

dijital politika gibi yeni terminolojiye de yol agmustir.

Gorsel goriintii tabanli bir platform olan instagram, ayn1 zamanda potansiyel
bir goriintii platformudur. Siyasal iletisim, Instagram'daki bir liderin tiim
izlenimlerinin sozlii veya gorsel olarak, kisilik algilar1 yoluyla nasil etkiledigini
aciklayan siyasi izlenim yonetimi kavramini da tanir. Diinya liderleri, izlenim
yonetimine dikkat ederek etkili kisisel markalar olusturabilirler. Rampersad’a (2008)
gore, etkili bir kisisel marka olusturmak i¢in birka¢ dnemli kriter vardir. Bunlardan
biri, iletilen mesajin halk tarafindan onemli goriilmesi gerektigidir. Diinya lideri,
dikkatli planlama ve hesaplama yapmadan dogaglama bir mesaj vermelidir. Liderin
faaliyeti, heterojen izleyici ¢ikarlarin1 kolaylastirmalidir. Devlet liderlerinin
faaliyetlerinden, zevklerine ve cekici goriinime gore uyarlanmis mesajlar olusturma
egilimleri goriilebilir. Ustelik tiim diinyada Instagram kullanicilari iiretken yas
gruplarinin, yani 18-24 yas araliginin hakimiyetindedir. Elbette Instagram'da aktif olan
devlet liderleri, takipgilerinin yagin1 gz oniinde bulundurarak, paylasacaklar1 fotograf
ve videolar1 segmektedirler. Instagram'in siyasi aktdrler arasinda kullanimi sirasinda,
diinyadaki teknolojinin hizla gelistigi ve geleneksel yaklasimlara aligik olunmayan bir
diinyaya dogduklar1 i¢in onceki nesillere gore en fazla sosyal medya kullanimiyla,
diinya niifusunun kompozisyonuna hakim olan Y kusagi genglerinin sayis: da dikkate
alimmaktadir. Smirli bir siire i¢inde olabildigince fazla bilgi arayan Y kusagi, giicli
gorsel ozelliklere sahip bir bilgi platformu segmek istemektedir. Ancak igerik yine de
bilgilendirici ve kisa siirede erisilebilir olmalidir. Bu, Instagram" halk icin giderek
daha cekici kilan seydir ve kullanim sayis1 her zaman artmaktadir. Instagram'daki
ozelliklerin, siyasetle 1ilgili  bilgilere erisim ihtiyacim1  karsilayabilecegi

diistiniilmektedir.
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3.5.2. Turkiye Ve Endonezya Cumhurbaskanlarimin Instagram kullamimlarinin
karsilastirilmasi

s jokowi & - Tkuti

jokowi @ Pelabuhan Patimban di
Kabupaten Subang, Jawa Barat yang
sedang dibangun akan menjadi salah
satu pelabuhan terbesar di Indonesia.
Luas area pelabuhan mencapai 654
hektare, 300 hektare di antaranya
diperuntukkan bagi peti kemas dan
terminal kendaraan,

Hari ini, dalam rapat terbatas melalui
konferensi video, saya
menginstruksikan dilakukannya
percepatan pembangunan Pelabuhan
Patimban. Pelabuhan dikembangkan
saling mengisi dengan Pelabuhan
Tanjung Priok.

Apalagi, Pantai Utara Jawa yang telah
terhubungkan dengan sarana jalan tol

o Qv W

@) nabilsikumbang ve 602350 dider kis
@D Disukai oleh nonimf dan 333,498 lainnya

begendi

Resim 1 :Tiirkiye ve Endonezya Cumhurbaskanlarimin Instagram Sayfasi
Screenshot

Recep Tayyip Erdogan (@rterdogan) ve Joko Widodo'nun (@jokowi) resmi
Instagram hesaplar, iki iilke liderlerinin sosyal medya araciligiyla siyasal iletisim
siirecine katilimlari, Ocak 2020 - Haziran 2020 arasinda, alti ay boyunca, burada
paylasilan fotograf ve video igerigi goriintiilenerek incelenmistir. Bu arastirmanin ilk
odagi, Tirkiye ve Endonezya Cumhurbaskanlarmin resmi hesaplarindaki takipgi
sayilarina bakmakla baslanistir. Bunun nedeni, Instagram'daki takipci sayisinin, iki
iilke liderinin paylasimlarini kendi Instagram akislarinda diizenli olarak goéren
kullanict sayisini tahmin etmede niceliksel bir gosterge de belirlemesi i¢indir. Bu
baglamda, hesabin ana sayfasinda bulunan resmi Instagram hesap profilini

incelenecektir. Bulgular Tablo 1 ve 2'de verilmistir.

78



@ r

Azerbaycan Katar

r‘terd Oqan & Kirim pesan - v
633 kiriman 9.1m pengikut 3 diikuti

Recep Tayyip Erdogan
Turkiye Cumhurbaskani - President of the Republic of Turkey

leh achan.tr, bawazirdolah, aldisubakti

©e o 6

MilletBahg... SehirHastane Belgika Rusya Pakistan

8 POSTINGAN

Resim 2 : Recep Tayyip Erdogan Instagram Sayfasi Screenshot

Instagram Hesap Adi :

Rterdogan

Instagram Adresi:

https://www.Instagram.com/rterdogan/

Profil Aciklamasz :

Recep Tayyip Erdogan

Tiirkiye Cumhurbagkani - President of the Republic of
Turkey

Gonderi Sayist : 4098

Takip¢i Sayist : 9.1 M

Takip Edilen Sayis1: | 3

Sayfa Profil Gorseli : | Erdogan’s Photo

Tablo 1 : Recep Tayyip Erdogan Sayfasinin Kiinyesi (Tablo 1’de yer alan bilgiler, 30
Ekim 2020 tarihinde kaydedilmistir).

Recep Tayyip Erdogan'in resmi profilinde, profil fotografi agik mavi zeminde,
yakin plan ve beyaz giysilerle gosterilmektedir. Erdogan'in hesabi 9,1 milyon
takipgiye sahip ve sadece li¢c hesabi takip etmektedir: Kendi partisi olan Adalet ve
Kalkinma Partisi'nin resmi Instagram hesab1 (@akparti), esi Emine Erdogan'm resmi
Instagram hesab1 (@emineergogan) ve TC Cumhurbaskanligi'min resmi hesabi
(@tcbestepe). Erdogan’in biyografi bilgisi kisminda ise "Tiirkiye Cumhurbaskani -
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1”" bagligi yer almaktadir. Daha sonra profilin

altinda, cesitli lilkelere yapilan ziyaretlerin fotograflarini iceren 23 6nemli hikaye
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gormektedir. Tirkiye Cumhurbagkaninin resmi hesabi, G-20 Ulkelerinin liderleri

arasinda en yiiksek takipg¢i sayisina sahip besinci hesaptir.

jokowi & -
2,345 kiriman 37m pengikut 0 diikuti

Joko Widodo
Akun Instagram resmi Presiden Republik Indonesia Joko Widodo 1o.

#MenujulndonesiaMaju
Dikelola oleh Tim Komunikasi Digital Presiden.

Diikuti oleh abbey.hb, dhimasjayeng, mebiso, + 272 lainnya

@

id bermasker

#8 POSTINGAN IGTV 2] DITANDAI

L.

Resim 3 : Joko Widodo Instagram Sayfas1 Screenshot.

Instagram Hesap Adi : | Jokowi

Instagram Adresi: https://www.Instagram.com/jokowi/

Profil A¢iklamasi : Akun Instagram resmi Presiden Republik Indonesia Joko Widodo
#MenujulndonesiaMaju
Dikelola oleh Tim Komunikasi Digital Presiden.

Gonderi Sayist : 2345

Takipci Sayisi : 37.1 M

Takip Edilen Sayist : 0

Sayfa Profil Gorseli : | Joko Widodo’s Photo

Tablo 2 : Joko Widodo Sayfas1 Kiinyesi (Tablo 1°de yer alan bilgiler, 30 Ekim 2020
tarihinde kaydedilmistir).

Joko Widodo'nun resmi instagram hesabimin profil fotografi, Covid-19 salgim
ile hayatimiza girmis olan maske ile ¢ekilmistir. Burada Widodo, maske takmanin
onemini gostermek ve halka rol model olmak adina, bir devlet téreni sirasinda maske
ile ¢ekilmis olan fotografini kullanmistir. Joko Widodo'nun hesabinda 37,1 milyon
takipgisi var ve Widodo, kimsenin Instagram hesabmi takip etmemektedir. Biyo
profilde, bu profilin Endonezya Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin resmi hesab1 oldugu

ve #MenujulndonesiaMaju hashtag'i yazmaktadir. Ayrica bu resmi Instagram
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hesabinin, cumhurbagkaninin dijital iletisim ekibi tarafindan yonetildigine dair
aciklama yapilmigtir. Endonezya Cumhurbagkaninin resmi hesabi, Hindistan
Cumhurbaskan1 Narendra Modi yonetimindeki G-20 liderlerinin resmi Instagram

hesaplari arasinda, en ¢ok takipgiye sahip olan ikinci Instagram hesabidir.

YUklemeler Kullanici Takipgiler Ortalama
Etkilesimi kullanici
aktivitesi
Recep Tayyip | 633 0.57 % 9.1 Milyon 38.14 %
Erdogan
Joko Widodo | 2.300 0.04% 37.1 Milyon 2.71 %

Tablo 3 : @rterdogan & @jokowi Instagram Hesabinin Etkilesim Diizeyini Ve Ortalama
Kullanic1 Etkinliginin Analizi (Kaynak : ingrammer.com, 30 Ekim 2020 tarihinde
kaydedilmistir ).

Bu calismada arastirmaci, etkilesim diizeyini ve ortalama kullanici aktivitesini
gormek i¢in ingrammer.com web sitesini de kullanmaktadir. Etkilesim orani,
Instagram takipgilerinin ne kadar aktif ve dogrudan dahil oldugunu gdsteren bir
sayidir. Katilim aym zamanda bir Instagram hesabinin hayranlar veya takipgiler
iizerinde ne kadar etkili oldugunun bir Olgiisiidiir. Bu 6l¢ii, goriintiilenen igerik
tarafindan olusturulan etkilesim seviyesinden elde edilmektedir. instagram etkilesim
ozelliginde, etkilesim oranini artiran {i¢ sey vardir. Bunlar; goriintiilemeler, begeniler
ve yorumlardir. Bu ii¢ unsur, bir Instagram hesabinin katilim oraninmi dogrudan
etkilemektedir. Ortalama kullanici etkinligi ise begeni ve yorum sayisinin, gonderi ve
takipgi sayisia oranidir. Yayinlanan verilerden, Recep Tayyip Erdogan'm Instagram
hesabmin etkilesim seviyesi % 0,57 ve Joko Widodo'nun Instagram hesabmin
etkilesim oran1 % 0,04 olarak goriilmiistiir. Bu durumda ¢ikarilmasi gereken sonug,
Recep Tayyip Erdogan'n resmi Instagram hesabmin, Joko Widodo'nun resmi
Instagram hesabindan daha yiiksek bir etkilesim seviyesine sahip oldugudur. Bunun
nedeni, Recep Tayyip Erdogan hesabinin daha etkilesimli olmasi ve genellikle diger
kullanicilardan yanit almasidir. Recep Tayyip Erdogan'dan daha fazla takipgisi olan
Joko Widodo'nun ise etkilesimleri daha diisiik seviyelerdedir. O zaman ortalama
kullanici aktivite rakamina gére, Recep Tayyip Erdogan'in instagram hesab1 % 38,14
oranina sahiptir. Joko Widodo'nun Instagram hesab:1 ise % 2,71 oranina sahiptir.
Ingrammer.com analizinin sonuglarina gore, Recep Tayyip Erdogan'm Instagram
hesabi, daha yliksek bir etkilesim diizeyine sahiptir ve Recep Tayyip Erdogan'in
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takipgileri paylasimlara, Joko Widodo'nun resmi Instagram takipgilerinden daha fazla
begeni ve yorum birakmaktadir. Joko Widodo'nun instagram'daki takipgi sayis1, Recep
Tayyip Erdogan'in takipgilerinden fazla olmasina ragmen, Recep Tayyip Erdogan'in
Instagram hesabinin etkilesim diizeyi Joko Widodo'nun etkilesim diizeyinden
yiiksektir. Ayni zamanda Recep Tayyip Erdogan'in her bir paylasimina iliskin
goriintiileme, begeni ve yorum sayisi, Joko Widodo'ya gore daha yiiksektir ve

iceriklere daha fazla 6nem verilmektedir.

Ay Recep Tayyip Erdogan Joko Widodo

Resim Video Resim Video
Ocak 3 2 59 3
Subat 2 2 55 4
Mart 2 13 51 11
Nisan 1 5 39 10
Mayis 9 14 41 5
Haziran 5 3 42 2
Toplam 61 322

Tablo 4 : instagram Hesabindaki @rterdogan & @jokowi’nin Gonderi Sayisi

Ocak 2020 - Haziran 2020 arasinda, iki cumhurbaskaninin paylasimlarina gore
Joko Widodo'nun Instagram hesabindaki gonderi sayisi, Recep Tayyip Erdogan'in
Instagram hesabindan oldukga fazladir. Joko Widodo'nun alt1 ayda instagram hesabi
287 fotograf ve 35 videodan olusan, 322 gonderi paylasmistir. Recep Tayyip
Erdogan'm Instagram hesabi ise 22 fotograf ve 39 videodan olusan, 61 gonderi
paylagmistir. Bu rakam Endonezya Cumhurbagkaninin, Tiirkiye Cumhurbaskanindan
daha fazla igerik yaymlama konusundaki yogunlugunu gostermektedir. Bu,
Endonezya'da Instagram kullaniminin, Ocak 2020 - Mayis 2020 doneminde, 69,2
milyon kullaniciya ulastigi Napoleon Cat tarafindan yayinlanan verilerle goriilmustiir.
Bu basar;, 2020'nin basindan itibaren Instagram kullaniminda her ay bir artis
gdrmiistiir. 2020, Instagram kullanicilarinin énemli Slgiide arttigi bir yil olmustur.
Ocak 2020'de yaklasik 62,23 milyon Instagram kullanicis1 bulunmaktadir. Ardindan
bu say1 subat ayinda, 62,47 milyon kullaniciya yiikselmistir. Mart ayinda
kullanicilarda 6nemli bir artis yasanarak, 64 milyon sayisina ulagsmigtir. Bir ay sonra,
kullanict sayilari 65,7 milyona ulasmis ve Mayis ayinda 69,2 milyon kullaniciya kadar

yiikselmistir. Instagram'in artan kullanimiyla birlikte Cumhurbaskan: Joko Widodo,
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Cumhurbagkanlik faaliyetlerinin igerigini fotograf ve video seklinde paylagsmak igin

Instagram'1 bir arag olarak kullanmay tercih etmistir.

3.5.3. Instagram Hesabindaki Tiirkiye ve Endonezya Cumhurbaskaninin Icerigin
Turleri

P, Frequency Recep Tayyip
I¢erik Tiirii & Erdosan Joko Widodo
Percentage g
Dis fliskileri F 3 22
% 4.92% 6.83%
. F 13 85
Faaliyetler
Y % 21.31% 26.40%
Harekete Gegirici Mesaji F 3 24
% 4.92% 7.45%
. F 3 0
Sevenleriyle
% 4.92% 0.00%
Aile F L 3
% 1.64% 0.93%
Din F 0 17
% 0.00% 5.28%
Covid 19 3 £ 52
% 24.59% 16.15%
Medya Caligmasi F 2 36
% 3.28% 11.18%
. F 1 16
Ekonomi
% 1.64% 4.97%
Politik F 6 >4
% 9.84% 16.77%
Konusma F 14 13
% 22.95% 4.04%
Toplam F 61 322
% 100.00% 100.00%

Tablo 5 : instagram Hesabindaki @rterdogan & @jokowi’nin I¢erik Tiirii.

Bu c¢alismada, Tiirkiye Cumhurbagkani ve Endonezya Cumhurbaskani
tarafindan gonderilen igerikler birkag tiire ayrilacaktir. Bu, resmi Instagram
hesaplarinin diger kullanicilarla, siklikla hangi konular1 paylastigini gormek igin
yapilacaktir. Instagram paylasimlar tiirlerine gore onbir boliime ayrilacaktir. Birincisi
dis iliskiler, yani diger tilkelerin liderleriyle ilgili faaliyetleri i¢eren paylasimlardir. Bu
dis iliskiler, dijital diplomasinin igerigidir. Bilindigi gibi diinya liderleri, instagram'da
ikili ve cok tarafli iliskileri, igbirligi faaliyetlerini yayinlayarak, diger iilkelerin
liderleriyle iliskiler kurmakmaktadir. Bircok devlet lideri Instagram', diinyada
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yasanan sorunlarda, liderin konumunu vurgulamak ve destek vermek amaciyla da

kullanmaktadir. Yukaridaki tablo, dis iligkiler igeriginin sikligini ve yiizdesini

gostermektedir.

ﬁ rterdogan @ - Diikuti

ﬁ rterdogan @ - Diikuti

é rterdogan & G20 L
Zirves

. ooooo th 00 ©
Qv N oQvY
780,179 tayangan 934,883 tayangan
® ®

Resim 4 : Recep Tayyip Erdoganin Instagram Sayfalar1 (Dis liskiler Igerigi)

Tiirkiye Cumhurbaskaninin diger iilkelerle iligkilerle ilgili % 4,92'lik bir
Instagram kullanim orani vardir. Endonezya Cumhurbaskani daha yiiksek bir yiizdeye,
yani % 6.83'e sahiptir. Bu verilerden, Joko Widodo'nun resmi Instagram'min, diger
iilkelerle iliskiler alaninda daha fazla paylasim yaptigt anlasilmaktadir.
Cumhurbagkan1 Joko Widodo, defalarca yabanci iilkelere yapilan ziyaretlerle ilgili
paylasimlarda bulunmus ve Endonezya'daki diger iist diizey yetkililerle diplomatik
faaliyetlerden paylasimlar yapmistir. Dis iligkiler igerigine ornek olarak, Joko
Widodo'nun, Birlesik Arap Emirlikleri ve Avustralya'ya yaptig1 ziyaretin belgelerini
paylagsmasi, Avustralya ve Singapur bagbakanlarini karsilamasi ve G20 ve ASEAN
forumlar1 gibi diger tlkelerin liderleriyle sanal forumlara katilmasi gosterilebilir.
Tiirkiye cumhurbagkanimin resmi Instagram hesabinda ise sadece % 4,92’lik bir dis
iligkiler kullanimi1 vardir. Yogun olarak, @rtrdogan hesabi, dis iligkiler icerik tiirlerini
yaymlamak i¢in de kullanilmaktadir. Recep Tayyip Erdogan’in resmi Instagram
hesabi, Instagram hikayelerinde dis iliskiler igerigini, kullanicilarin siirekli gérmesi
icin profil sayfasinin 6n tarafinda, 6ne ¢ikanlar boliimiine yerlestiriyor. Su anda 23
onemli 6ne ¢ikan paylasimi olan Tiirkiye cumhurbagkaninin 16 6ne ¢ikan hikayesinde;

Azerbaycan, Katar, Belgika, Rusya gibi diger iilkelerle dis iliskileri yer almaktadir.
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Resim 5 : Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo'nun Instagram'daki Faaliyetlerinin
Fotograflari

Bir diger baslik ise cumhurbaskanlhigi faaliyetleridir.  Bunlar,
cumhurbagkaninin igiglerindeki faaliyetleriyle ilgilidir. Bu etkinligin igerik tiirlerinin,
diger igerik tiirlerine kiyasla yiiksek sayida oldugu belirtilmektedir. Faaliyet
paylasimina gore Tiirkiye Cumhurbaskani % 21,31 ve Endonezya Cumhurbaskan1 %
26,40 oranina sahiptir. Bu, iki hesabin da Instagram'da tiim faaliyetlerini paylastigin
ve boylece Instagram kullanicilariin bir cumhurbaskanin devlet faaliyetlerini
yiriitiirken performansini ve giindemini Ogrenebildiklerini gdstermektedir. Kamu
gorevlilerinin goreve baglamasi, altyapinin resmilestirilmesi, ilkedeki farkli bolgelere
zlyaretler yapilmasi, devam eden gelismenin kontrol edilmesi vb. faaliyetler, bu kisma

ait paylasimlara 6rnek verilebilir.

Ugiincii tiir, cumhurbaskanindan halka gonderilen davetiyeleri, temyizleri ve
emirleri igeren, harekete gecirici mesaj igerik turtdiir. Cumhurbaskani, ikna edici
icerik gdstererek, mesajlar1 hizli ve etkili bir sekilde iletebilen Instagram 6zelligini
kullanir. Boylece halk mesaji alabilir ve iletilen mesaji gerceklestirebilir. Instagram'da
paylasilan mesajlar elbette, toplumda gelisen sorunlar ve gercgeklerle ilgili konular
igerir. Endonezya Cumhurbaskaninin hesabina gore, bu tiir igcerik paylasimi % 7,45
oranina sahipken, Tiirkiye cumhurbaskaninin bu igerikte paylagim oran1 % 4,92 dir.
Bu mesaja 6rnek olarak, cumhurbaskaninin emredileni yapmak i¢in halki davet etmesi

verilebilir.

Bir diger icerik tiirii ise "sevenleriyle" igerik tiirtidiir. Cumhurbaskan ile
hayranlar1 arasindaki iliskiyi igeren resim ve videolar1 gosteren yayinlar, bu icerik

tirline girmektedir. Sosyal medyanin varlifi ve siyasi aktorler i¢in bu igerigin
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kullanimi, her zaman hangi iletisim tarzlarinin sergilendigi ve iilke liderlerinin ne tiir
liderlik &zelliklerini vurgulamak istedikleriyle ilgilidir. Instagram'da ilging mesajlar
veren ve halkin dikkatini ¢geken devlet liderlerinin aktifligi, iilke liderlerinin Unliilerin
dikkat ¢ekme ve hayranlik duygusu yaratma kapasitesiyle iliskilendirildigi, tinli
tanimina diismesine neden olur (Turner, 2010: s.24). O zaman, Unlulerin de sosyal bir
islevi vardir ve temsiller, sdylemler olarak konumlandirilirlar. Hayran statiisiine sahip
olanlara daha yakin olabilen ve izleyicilere kendi zevklerini vererek, sempati
olusturabilen icerikler sunma konusunda biiyiik bir potansiyele sahip olmak icin
Instagram, 6nemli bir aragtir. Ulke liderlerinin iki resmi instagram hesabinda sadece
Recep Tayyip Erdogan sevenleriyle igerik paylasimi yapmustir. Ocak 2020 - Haziran
2020 arasinda Joko Widodo'nun Instagram hesabinda, hayranlariyla yakinlik ve iligki

gosteren herhangi bir gonderi paylasimi olmamagtir.

8 jokowi @ « lkuti

@

sihapahmad882 Etes sehat
lalhamdulilzh

oQvy
Disukai oleh ontaa.rap dan
@ 1694057 lainnya

& Disukai oleh awalrd3 dan 1119472 lainnya

B O

Resim 6 : Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo'nun Aileleriyle Birlikte Instagram
Fotograflari

Tiirkiye ve Endonezya Cumhurbaskanlarmin kisisel Instagram adreslerinde,
aile hayati ve diger kisisel faaliyetlerle ilgili olan 06zel paylasimlari, resmi
paylasimlarindan ayrilamaz. Recep Tayyip Erdogan'in resmi Instagram hesabinda,
anneler glinii paylasimi yapilmis, esi ve annesiyle fotograflari burada yer almistir. Joko
Widodo'nun resmi Instagram hesabinda ise esi ile fotograflar yaymlanmis ve
torunlariyla oyun oynadigi paylasimlar yapilmistir. Bu tiir icerikler, Instagram'da
siyasi hikaye anlatiminin sadece resmi ve resmi faaliyetlerle ilgili degil, ayn1 zamanda
aile icinde de 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum gerceklik
kosullariyla uyumlu bir sanal goriintii bigimi olarak paylasilan, kisisel faaliyetlerle

ilgili igeriklere de yer oldugunu gostermektedir.
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Bir sonraki igerik tiirii, dindir. Tiirkiye ve Endonezya, niifusunun ¢ogunlugu
Miisliiman olan iilkelerdir. Bdylece bu kullanicilar, mevcut her bir gonderinin dini
etkinlikler ve dini bayramlarla ilgili oldugu, dini gostergeler yaparlar. Recep Tayyip
Erdogan'in resmi Instagram'inda, Ocak 2020 - Haziran 2020 arasinda herhangi bir dini
faaliyet paylasimi olmamistir. Joko Widodo'nun instagram hesabinda ise Islam dininin
Ramazan Bayrami gibi, Hristiyanlik, Hinduizm ve Budizm'in dini bayramlari ile ilgili
de, dini igerikli tam 17 gonderi yer almaktadir. Elbette bu, Endonezya
Cumbhurbaskaninin, kisisel Instagram hesabindaki dini icerigin, zaman1 geldiginde

yayinlanmasi gereken igerikler oldugunu gostermektedir.

Bir sonraki tip, Corona viriisii pandemisi ile ilgili olan paylagimlardir. Covid-
19 viriisii ile yayilan hastalik, ilk kez bir pandemiye doniistiiglinden beri insanlar
sosyal medyayi, tibbi bilgi aramak ve Corona viriisii pandemisi hakkinda cesitli
acilardan bilgi toplamak i¢in popiiler bir sekilde kullanmistir. Pandemi ile birlikte bu
iki lider, Corona viriisii ile ilgili en son bilgileri saglama girisimi ve alinan ¢esitli
politikalar1 yayma girisiminde bulunmuslardir. Pandemi déneminde devlet liderleri,
toplumda var olan panik seviyesini azaltmak ve dogru bilgiler saglamak igin
Instagramn kullanmiglardir. iki cumhurbaskaninin resmi Instagram hesaplarinda
virtisle ilgili gercek bilgilerin yani sira, hitkkiimetin Covid-19 salginiyla bas etme
cabalarini igeren igerikler de paylasilmistir. Bilgi yayimi ¢ok hizli olan Corona salgini,
devlet liderlerini bu konuda bilgi akisinin ortasinda hazir duruma getirdi. Bir iilkede
cumhurbagkanindan gelen bilgilerin varligi, kamuoyunun, Recep Tayyip Erdogan ve
Joko Widodo'nun resmi Instagram hesaplarinda yer alan yénergelere giivenip bunlara

uymasi gerektigini saglamistir.

Recep Tayyip Erdogan'm resmi Instagram hesabinda Covid-19 ile ilgili icerik
tlrd % 24,59 ile Ocak 2020 - Haziran 2020 doneminde en yiiksek icerik olurken, Joko
Widodo'nun resmi Instagram hesabinda ise bu oran % 16,15 oldu. Erdogan'm resmi
Instagram hesabindan Covid-19 salginiyla ilgili ilk igerik, Tiirkiye topraklarina giren
Covid-19 salginiyla her zaman yiizlesmeye hazir olan saglik ¢alisanlari sayesinde, 19
Mart'ta bagsladi. Ertesi glin Erdogan, Corona virlisiiniin yaghlara ve kronik
hastaliklardan muzdariplere bulagmaya agik oldugu bilgisini iceren bir mesaj daha
yayinladi. Ardindan Erdogan, halka her zaman kurallara uymalar1 ve bir sire evde

kalmalar1 mesajin1 da verdi. Erdogan ayrica, Tiirk hiikiimetinin Corona virilisiiniin
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Tiirkiye'de yayilmasini her zaman izledigini bildirdi. 20 Nisan'da Erdogan, hiikiimetin
Tiirkiye'deki mevcut saglik alt yapisini ve sistemini giiclendirerek, saglik reformlari
gergeklestirildigi mesajini paylasmistir. 21 Mayis'ta Erdogan, Tiirk hiikiimetinin Japon
hiikiimeti ile isbirligi i¢inde, Sakura Sehir Hastanesi'nin insaatin1 tamamladigini ve
Covid-19 hastalarinin tedavisinde kullanilabilmesi igin agilisin1 yaptigini bildirmistir.
Erdogan ayrica, Covid-19 hastalarini tedavi etmek i¢in kullanilan diger hastanelerin
acilis1 hakkinda da bilgi vermistir. Joko Widodo'nun resmi Instagram hesabinda
Covid-19 ile ilgili ilk agiklama, Cin'in Wuhan sehrinde Endonezya vatandaslarinin
oldugu bilgisi verilerek, 27 Ocak 2020'de baslamistir. 1 Subat'ta Endonezya hiikiimeti,
Cin'deki Endonezya vatandaslarini almis ve 2 Subat'ta lilkeye geri donmiistiir. Cin'den
gelen toplam 243 Endonezya vatandasi, Natuna Adasi'nda derhal izole edilmistir.
Ardindan 2 Mart'ta Joko Widodo, Endonezya'da ilk pozitif Corona vakasi oldugunu
bildirmistir. Ilk vakanin ardindan Instagram hesabi @jokowidodo, animasyonlu
videolar araciligiyla Corona viriisiinii dnlemenin yollar1 seklinde bilgiler vermeye
baglamistir. Endonezya Cumhurbagkani; el yikamanin, mesafeyi korumanin, evden
caligmanin, 6grenciler i¢in evde egitimin ve evde dua etmenin énemi hakkinda bilgi

vermistir. Cumhurbaskan Joko Widodo, 189 iilkeye giren Corona viriisii ile ilgili

bilgileri de Instagram hesabi {izerinden vermistir.

Resim 7 : Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo'nun R&portaj Yaptigi Fotografi

Bir sonraki tip, cumhurbaskaninin basin ile yaptig1 faaliyetler olan medya
calismasidir. Bu tiirde, iki iilke liderinin resmi Instagram hesaplari, kitle iletisim
araclariyla faaliyetleri anlatan igerigi paylagsmaktadir. Roportajlar veya basin
konferanslar1 vermek bu tiire Ornektir. Bu tiir igerik, medya kuruluslarindan ve

cumhurbagkanin dijital medya ekibinden gazetecilerin de i¢cinde oldugu bir ekibin
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urunleri demektir. Bir iilkenin lideri, medya ve gazetecilik faaliyetlerinden ayr
tutulamaz. Ortaya ¢ikan tiim ulusal sorunlar, cumhurbaskaninin ulusal ve uluslararasi
medya tarafindan sunulan sorulara bir yanitin yani sira bir agiklama yapmasini da talep
etmektedir. Tirkiye Cumhurbaskaninin, Ocak 2020 - Haziran 2020 déneminde bu
kategoriye giren igerik oraninin % 3,28 oldugu belirtiliyor. Endonezya
Cumhurbagkanmin Instagram hesabinda, bu kategoriye giren icerigin orani ise %
11.18’dir. Bu ayn1 zamanda sosyal medyada gazetecilik faaliyetlerinin artmasiyla da
baglantili olup, sosyal medya gazeteciligi adi verilen yeni bir kavramin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Gazetecilerin sosyal medya iizerinden yaptig1 habercilik bu
icerige Ornektir. Sosyal medya haberciligi, toplumda sosyal medyanin kullaniminin
artmasityla ortaya c¢ikmustir. Bu, teknolojinin ¢ok hizli gelismesinin etkisiyle
olusmustur. Simdiye kadar bu basin faaliyetleri, gazeteciligin perde arkasi
faaliyetleriyle ayn1 hale gelmistir. Bu durumda Tiirkiye Cumhurbagkani ve Endonezya
Cumhurbagkani, basinla iligkilerinin her zaman iyi gittigini gostermek istemektedir
denilebilir. Ustelik basin, demokratik bir iilkenin énemli direklerinden biridir. Bu tiir
icerikler, tilkenin liderlerinin her zaman seffaf oldugunu ve her zaman gazeteciler ve

sosyal medya kullanicilartyla igerik paylagtigini gostermektedir.

Bir sonraki icerik tiirii ise ekonomik igeriktir. Bu icerikte cumhurbaskani,
iilkedeki ekonomik kosullarla ilgili bilgileri paylagmaktadir. Recep Tayyip Erdogan'in
resmi Instagram hesabindaki paylasimlarin, % 1,64'liniin ekonomik igerikle ilgili
oldugu goriilmiistiir. Joko Widodo'nun resmi instagram hesabinda ise 4 tane ekonomik
icerikli paylasim bulunmaktadir ve bu igerigin oran1 % 4.97°dir. Bir Ulkenin lideri
olarak ekonomik blyume ile ilgili bilgi vermek, halkin gergek kosullart bilmesi igin
bir bagkanin sorumlulugundadir. Covid-19 salgini sirasinda ekonomik kosullar bir
gerileme yasamistir. Bununla birlikte cumhurbaskanlari, instagram hesabi araciligiyla
hiikiimetin ekonomik kosullarini daha iyi bir yone dondiirmek i¢in ¢esitli ¢cabalarini
aciklayan paylasimlar yapmustir.  Yukaridaki veri ekraninda Endonezya
Cumbhurbagskaninin, ekonomik bilgilerle ilgili 16 gonderi yaptig1 goriiliirken, Tirkiye
Cumbhurbagskant bir defalik ekonomik icerikli bilgi vermistir. Endonezya
cumhurbagkani, ekonomik kosullar ve Endonezya'nin turizm sektoriindeki ekonomik

potansiyeli hakkinda bilgi vermistir.
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Bir sonraki tiir, cumhurbaskan tarafindan yapilan ve Instagram'da yayinlanan
politika icerigidir. Giderek artan bir sekilde kamuoyu tarafindan kullanilan bir
platform olan Instagram'da, siyasi aktorlerin paylastig1 paylasimlara daha hizli ve
kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. Simdiye kadar televizyon, radyo, medya ve
gazeteler, uygun bir role sahip olmustur ve belirli ¢evrelerle sinirlidir. Bu nedenle,
teknolojik gelismelerle desteklenen sosyal medyanin gelisimi, politikalarin topluma
daha genis Ol¢ekte aktarilmasindaki sinirlamalara bir ¢6ziim olmustur. Tiirkiye ve
Endonezya Cumhurbaskanlarinin resmi Instagram hesaplarindan, kamu politikalar ve
hizmetleri ile ilgili bilgi almak miimkiindiir. Bu politikanin sunulmasi, hizli, kolay ve
seffaf bir kamu bilgilendirme hizmeti bi¢imi olarak kabul edilmektedir. Yukaridaki
verilere gére Recep Tayyip Erdogan'in Instagram hesabinda yaymlanan igerik

politikas1 tiirti % 9,84, Joko Widodo’nun ise % 16,77 olarak belirlenmistir.

Resim 7 : Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo'nun Konusma Yaptig1 Instagram
Fotografi

Diger bir igerik tiirli, iki cumhurbagkaninin cesitli devlet olaylarindaki
konusmalarinin goriintlistinii iceren, konusma igerigidir. Tiirkiye Cumhurbagkant,
kiirsiide konusma icerigi yayimlama konusunda, Endonezya Cumhurbaskanindan ¢ok
daha iyi performans gostermistir. Bu tiir igeriklerde yapilan paylasimlar, bir dakikadan
uzun stireli videolar seklindedir ve durum mesajlar1 vermektedir. Erdogan'in resmi
Instagram’t % 22,95 oraninda konusma igerigine sahipken, Cumhurbaskani Joko
Widodo % 4,04 oraninda konugma igerigine sahiptir. Tiirkiye Cumhurbagkani
konugma videolarini, Joko Widodo'dan daha sik paylasmaktadir. Bunun nedeni,
Cumbhurbaskan1 Erdogan'in topluluk 6niinde konusma becerilerinin, Joko Widodo'dan
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daha iyi olmasidir. Joko Widodo ayrica, birka¢ kez video igerigi de paylagmistir.
Ancak Joko Widodo'nun konusma yapma yetenegi, Recep Tayyip Erdogan'dan
farklidar.

3.5.4. Benlik Sunumu ile Tiirkiye Ve Endonezya Cumhurbaskanlarinin Siyasal

Tletisim Analizi

Bu calismanm sonuglari, iki cumhurbaskanmnin kendi resmi Instagram
hesaplarinda benlik sunumu yaptigini gostermektedir. Ocak 2020 - Haziran 2020
arasinda Recep Tayyip Erdogan'in 61 ve Joko Widodo'nun 322 gonderisinin kodlanip

hesaplanmasinin ardindan, agsagidaki veriler olusturulmustur.

Tiirkiye Cumhurbaskanimin instagram'daki izlenim
YoOnetimi Stratejileri
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Sokulganlik Gozdag: Bireysel Reklam Ornek Olma Yalvarma

B Ocak - Haziran 2020 arasi génderi Sayis1

Sekil 1: Tiirkiye Cumhurbaskaninin instagram'daki izlenim Yénetimi Stratejileri

Yukaridaki ortalama siklik, arastirmaci tarafindan yapilan kategoriler ve
Tiirkiye Cumhurbagkan1 tarafindan yapilan gonderi sayis1 dikkate alinarak
hesaplanmistir. Bu grafikle Tiirkiye Cumhurbaskanimnin, Instagram'da alt1 ay iginde
paylastig1 tiim igeriklerin dagilimini s6yle agiklanabilir: 61 adet 6z sunum stratejisi
gonderisi, 25 adet sokulganlik gonderisi, bir adet gdzdag: gonderisi, 16 adet bireysel
reklam gonderisi, 19 adet 6rnek olma gonderisi ve sifir adet yalvarma gonderisi.

Verilerden elde edilen bulgulara gore Tiirkiye Cumhurbaskani, sokulganlik stratejisini
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diger stratejilere gore daha fazla kullanmistir. Tayyip Erdogan, ikinci olarak en ¢ok

bireysel reklam stratejisini ve li¢iincii olarak ise 6rnek olma stratejisini kullanmustir.

Endonezya Cumhurbaskanimin instagram'daki
izlenim Yonetimi Stratejileri
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Sokulganlik Gozdagl Bireysel Reklam Ornek Olma Yalvarma

B Ocak - Haziran 2020 aras1 gonderi sayis1
Sekil 2 : Endonezya Cumhurbaskaninin instagram'daki izlenim Yénetimi Stratejileri

Verilerden elde edilen bulgulara goére Endonezya Cumhurbaskaninin
paylasimlarinda kullandig1 stratejiler ve oranlar1 sOyledir: 106 adet 6rnek olma
stratejisi, 101 adet sokulganlik stratejisi, 63 adet bireysel reklam stratejisi, 30 adet
gbzdag1 stratejisi ve 11 adet yalvarma stratejisi. Endonezya Cumhurbagkani,
paylagimlarda en fazla 6rnek alma stratejisi kullanirken, en az yalvarma stratejisi

kullanmustir.

Yukaridaki analizin sonuglarina gore Tiirkiye Cumhurbaskani ve Endonezya
Cumhurbagkani tarafindan en ¢ok kullanilan stratejiler; sokulganlik, bireysel reklam
ve 6rnek olma stratejileridir. iki cumhurbaskan1 genellikle sempati ¢eken, kendilerini
oven, yardim eden, hediyeler veren, halkla iletisim kuran ve ulusal birligin anlatilarini
sergileyen paylasimlar igeren gonderiler paylasmaktadir. Tki cumhurbaskan da sik sik
bireysel 1slah ¢aligmalar1 yapmis, olumlu sonuglar1 ve neler yaptiklarini halklarina
gostermislerdir. Boylece daha az Onemli olan 6rnek olmanin, biitiinliige sahip
oldugunu gosteren ve cogu zaman sahadaki faaliyetlerini yayinlayarak topluma
yakinlastigin1 gosteren stratejiler, cumhurbaskanlar1 tarafindan benimsenmistir.

Gozdag1 nadiren kullanilan bir strateji olmustur ancak, birkag kez iki cumhurbagkani
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da muhaliflere korku veren ve tehdit etkinligini artiran faaliyetleri gosteren
paylagimlar yapmistir. Son olarak, kendini zayif ya da caresiz olarak sunan,
baskalarina bagimli gériinmek isteyen ve merhamet isteyen yalvarma stratejisi,
Tiirkiye Cumhurbagkani tarafindan Ocak 2020 - Haziran 2020 déneminde hig
kullanilmamistir. Endonezya Cumhurbagkani ise yalvarma kategorisinde 11 fotograf
ve video yayinlamistir. Bagkalarina bagimli goriinmek ve merhamet istemek adina bu

paylasimlar, Endonezya Cumhurbaskani tarafindan kullanilmastir.

Recep Tayyip Erdogan'in paylasimlarinda en c¢ok sokulganlik stratejisi,
ardindan bireysel reklam ve Ornek olma stratejileri gelmektedir. Erdogan,
gonderilerinde yaptig1 agiklamalarda, olumlu izlenim veren, her zaman Tiirk halkinin
ihtiyact olan ve bekledigini yapan bir lider oldugu izlenimini sunan sozler
yayinlayarak, halkin sempatisini ¢ekebilecek bir dil kullanimina oncelik verme
egilimindedir. Bu, Covid-19 salgint doneminde Erdogan’in yaptigi paylasimlarda
cokca karsimiza ¢ikmaktadir. Erdogan kendisini her zaman, toplumun ortasinda olan
ve topluma yardim saglayan bir lider olarak konumlandirmistir. Erdogan, Covid-19
viriistinden etkilenen kisileri aradigi anlar1 da profilinde yayinlayarak olumlu bir
yaklasim sergilemistir. Erdogan, Tiirkiye Cumhurbaskaninin her zaman cosku, 6giit,
samimiyet ve afetlerden etkilenen Tiirk halkinin yararina her tiirlii ¢abay1 gosterdigini
kanitlayan anlatilara da yer vermektedir. Erdogan, nesiller boyu hem gengleri hem de
yagslilar1 endiselendiren bir alanda konugma yapmistir. Bu da Erdogan'in, heterojen
Tirk toplumunun cikarlarin1 her zaman o6n planda tutan bir lider oldugunu

gostermektedir.

Islah bireysel stratejisi de, Tirkiye Cumhurbaskani tarafindan, hiikiimdarlig
sirasinda bir¢ok basariya ulasildigi ve Tiirkiye Cumhuriyetine liderlik etmek icin tiim
somut ¢abalar1 gosterdigi izlenimini vermek i¢in yaygin olarak kullanilmistir. Bu, insa
edilen altyapiin acgiligina yonelik ¢abalardan da goriilmektedir. Erdogan, Covid-19
virisiinden etkilenen hastalara yonelik bir acil hastanenin ingaatinin agilisini da
baslatmistir. Erdogan, Instagram paylasimlar ile hiikiimetin elde ettigi basarilarin
altin1 ¢izerek, Tiirk hiikiimetinin her zaman topluma faydali bir altyap: insa ettigi

izlenimini vermek istemektedir.

Tirkiye Cumhurbagkaninin  6rnek olma stratejisi  paylasimlari  da

bulunmaktadir. Erdogan, kendisinin diirlist bir lider oldugu izlenimini uyandiran
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faaliyetlerini, kamuoyuna yaptig1 ¢agrilardan olusan paylagimlar ile gostermektedir.
Erdogan, diriistliigii ve ahlaki yiliksek bir liderdir. Kamu iletisimcisi olarak bir
cumhurbagkani, saygi gormesi icin halkin ve toplumun Oniinde bitiinliigiini
korumalidir. Bu izlenim, Tiirkiye Cumhurbaskani tarafindan, resmi Instagram

hesabinda verilmektedir.

Erdogan, darbe tehditleri ve silahli teroér tehdidine sahip bir iilkeyi
yonetmektedir. Bu nedenle Erdogan, paylasimlari ile Tiirk hiikiimetinin bu tehditlerle
basa ¢ikma konusundaki tavrini defalarca anlatmistir. Teror faaliyetlerine Tiirkiye'de
yer vermeyecegini belirten bir yazili igerik de Erdogan'in resmi hesabindan
paylasilmigtir. FETO grubu, 15 Temmuz’da bir darbeyi yapmak amaciyla askeri
direnis gerceklestiren ve Tiirkiye'deki mevcut demokrasiyi yok etmeye yeltenen bir
gruptur. Erdogan, grubun gergeklestirdigi saldirilarin, direnilmesi gereken eylemler
oldugunu ve Tirk hiikiimetine karst oldugunu da sosyal medya araciligiyla

gostermistir.

Boylece denilebilir ki, Erdogan'in resmi Instagram hesabinda yalvarma
stratejisi yoktur. Bu da Tiirkiye Cumhurbaskaninin giigsiiz ve ¢aresiz oldugunu higbir
zaman gostermedigini ortaya koymaktadir. Erdogan'm Ocak 2020 - Haziran 2020
donemindeki paylasimlari, diger partilere bagimli olmadigini gosteren ve

baskalarindan merhamet istemeyen gonderiler paylastigini géstermektedir.

Joko Widodo'nun Ocak 2020 - Haziran 2020 arasinda Instagram iizerinden
yaptig1 paylagimlarda, 6rnek olma stratejisini, 106 gonderi ile en ¢ok kullanilan strateji
haline getirmistir. FElde edilen veriler, Joko Widodo'nun ger¢ek diinyada
gerceklestirdigl iletisim modellerine uygundur. Topluluk O6niinde konusma
becerilerine sahip olmayan Joko Widodo, yogun saha aktiviteleri yapma becerisine
sahiptir. Endonezya Cumhurbagkani bir ay i¢inde, toplant: etkinlikleriyle ilgili en az
10 gonderi paylasimi yapmistir. Joko Widodo, sik sik bagkalar tarafindan taklit
edilebilecek etkinlikler de gerceklestirmektedir. Boylece topluluk, Joko Widodo'nun;
maske takmak, agac tohumlar1 dikmek, zekat 6demek, sosyal mesafe almak gibi
yaptiklarini da taklit edebilmektedir. Covid-19 salgini sirasinda el sikismayin demesi,
bu duruma Ornektir. Joko Widodonun gonderileri, simdiye kadar yaptiklarinin,

Instagram'da paylasilan aktivitelere uygun oldugunu gostermektedir.
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Sokulganlik, Joko Widodo'nun Instagram'da en cok kullandig: ikinci
stratejidir. Bu, Joko Widodo'nun instagram'da; sempati ¢ekmek, kendini 6vmek,
yardim etmek, hediyeler vermek, yiiceltmek ve tek tip bir fikir yiirtitmek i¢in alinan
eylemleri gdstererek izlenim veren anlatilariyla ilgilidir. Bu faaliyetleri
gerceklestirerek Joko Widodo, topluluktan sempati kazanacak ve halki hiikiimetin
yaptig1 seyin kesinlikle Endonezya halkinin ihtiya¢ duydugu ve bekledigi seyle ilgili

olduguna ikna edecektir.

Ek olarak, Joko Widodo'nun hesabindan 6ne ¢ikan bir gonderi, Joko Widodo
hiikiimetinin bagarilarini sergilemektedir. Joko Widodo, mevcut yonetimi sirasinda
elde ettigi olumlu sonuglarla 6viinen paylasimlari, 64 kez tekrar etmistir. Joko Widodo,
basarili kabul edilen ve Endonezya toplumu tarafindan basariyla uygulanan amiral

gemisi programini tanitmaktan da hoslanan bir liderdir.

Ote yandan Joko Widodo, Endonezya devletini tehdit edenlere, iddialilik
gostererek, bir yildirma stratejisi kullanma faaliyetlerinde bulunmustur. Bu, Joko
Widodo'nun ISiD'e katilan ve herhangi bir taraf tarafindan izlenmeye ve kontrol
edilmeye hazir oldugunu ilan eden Endonezya vatandaslarini, ilkelerine geri
gondermeyi reddetmesiyle baslamistir. Joko Widodo, kendisini baskalarina bagiml
goriinmek isteyen zayif / caresiz bir insan olarak sundugu yalvarma stratejisini
gergeklestirirken, 11 kez paylasimda bulunmustur. Bu, Endonezya hiikiimetinin,
viriisiin ortaya ¢ikisinin baslangicinda, Tiirk hiikiimetine gore daha az hazirlikli olmasi

nedeniyle, Endonezya'da artmaya devam eden Covid-19 sayisi ile ilgilidir.
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SONUC

Bu arastirmadan c¢ikan sonug, Tiirkiye Cumhurbaskani ve Endonezya
Cumhurbaskanmin fotograf ve video araciligiyla bilgi veren, aktif Instagram
kullanicilar1 olduklaridir. Endonezya Cumhurbaskan1 Instagram'da, Ocak 2020 -
Haziran 2020 doneminde, Tiirkiye Cumhurbagskanindan daha fazla gonderi
paylasmistir. Joko Widodo'nun resmi instagram hesabi, cumhurbaskanin dijital ekibi
tarafindan yonetilmektedir. Burada cumhurbagkanlik rolii ve diger faaliyetlerle ilgili,
her cumhurbaskanin faaliyetleri, her zaman Instagram'da paylasilmaktadir. Bdylece
Endonezya Cumhurbaskaninin mesgul oldugu izlenimi verilmektedir. Bu, Recep
Tayyip Erdogan'in, Joko Widodo'nun Instagram hesabindan, daha az gonderi saglayan
resmi Instagram hesabindan farklidir. Ancak kullaniciyla olan iliski diizeyinde, Recep
Tayyip Erdogan'n Instagram hesabi, daha interaktiftir ve Endonezya
Cumhurbagkanindan daha yiiksek bir etkilesim oranina sahiptir. Endonezya'daki
Instagram kullanmim diizeyi, Tiirkiye'deki Instagram kullanimindan daha yiiksek olsa
da, Endonezya Cumhurbagkanimin Instagram'daki varhiginin, daha diisiik Instagram
kullanim1 olan {ilkelerdeki topluluga gore, daha yiiksek etkilesim oranina sahip

olacagini garanti etmemektedir.

Alt1 aylik gozlem gosteriyor ki, iki cumhurbaskanin hesabi, faaliyetlerinin
cogunu % 20'nin {izerinde oranla, cumhurbagkani olarak yapmistir. Recep Tayyip
Erdogan'in Instagram hesabinda, Tiirkiye Cumhurbaskan: olarak faaliyetlerini
gosteren paylasimlarin oram % 21,3'tlir. Endonezya Cumhurbaskani ise % 26,4 ile
daha yuksek bir orana sahiptir. Bu rakam, Joko Widodo'nun diger Instagram
gonderileri arasinda en yiiksek orandir. Erdogan'in Instagram hesabinda ise en yiiksek
igerik tiirli % 24,59 oraniyla, Covid-19 ile ilgili bilgiler olmustur. Joko Widodo'mun bu
konuyla 1ilgili paylasim orami, % 16,15’tir. Bu oramin olmasi, Tirkiye
cumhurbaskaninin Instagram hesabini, Covid-19 salgini ve Tiirk hiikiimetinin viriisiin
yayllmasiyla miicadele ¢abalar1 hakkinda bilgi vermek i¢in kullandigini
gostermektedir. Iki iilke lideri, Corona viriisii ile ilgili en son bilgileri ve alinan gesitli
politikalar1 yayma girisimine sahiptir. Pandemi doneminde devlet liderleri, toplumda
var olan panik seviyesini azaltmak ve dogru bilgiler saglamak icin Instagram'
kullanmistir. Iki cumhurbaskanimin resmi Instagram hesaplarinda viriisle ilgili dogru
bilgilerin yani sira, hiikiimetin Covid-19 salginiyla bas etme ¢abalarini igeren igerikler
de goruntilenmektedir.

96



Giderek artan bir sekilde kamuoyu tarafindan kullanilan bir platform olarak,
siyasi aktorlerin Instagram iizerinden paylastig1 paylasimlara daha hizli ve kolay bir
sekilde ulasilabilmektedir. Simdiye kadar televizyon, radyo ve gazetelerin rolii daha
geleneksel ve belirli gruplarla smirhidir. Bu nedenle, teknolojik gelismelerle
desteklenen sosyal medyanin gelisimi, politikalarin daha genis topluma
aktarilmasindaki  smnirlamalara  bir  ¢oziimdiir.  Tiirkiye ve Endonezya
Cumbhurbaskanlarinin resmi Instagram hesaplari, kamu politikalar1 ve hizmetleri ile

ilgili bilgi almak i¢in de kullanilabilmektedir.

Oz sunum, bireysel giicii artirmak icin baskalarina sunulan kisisel kimligi
kontrol etme girisimidir. Leary ve Kowalski'ye (1990) gore kendini sunmanin 6zel
amaci; cekici, yetkin, ahlaki, tehlikeli veya otoriter gériinme arzusudur. Ozellikle
Tirkiye Cumhurbaskant ve Endonezya Cumhurbaskani, farkli durumlarda,
kendilerinden farkli kimlikler sunmaya ¢aligmistir. Recep Tayyip Erdogan ve Joko
Widodo'nun Instagram aracihigiyla toplumda, olumlu bir kimlik gelistirdikleri
goriilmistlir. Goffman, insanlarin 6n sahnedeki performanslarinda, kendilerini
idealize olarak sunmaya calistiklarini ve sovda bazi seyleri gizlemek zorunda
kaldiklarini, c¢ilinkii bunun, onlarin imajmma ve roline miidahale edebilecegini
belirtmistir. Tiirkiye Cumhurbaskaninin instagram hesabindaki igerikler, en biiyiik 6z
yiizdelik stratejisi olan yagciligi icermektedir. Taktikler; eglence, sempati ve
tekdiizelik ¢ekme olmak iizere tlice ayrilir. sokulganlik taktikleri, istenildigi gibi
kisileraras1 bir c¢ekicilik olusturmak i¢in tasarlanmis davramiglar olarak
tanimlanmaktadir. Joko Widodo'nun Instagram hesabr ise érnek olmanin Instagram'a

damgasini vurma stratejisini ortaya koymaktadir.

Recep Tayyip Erdogan ve Joko Widodo, sosyal medyada 6z kimlik gelistiren
veya yaratan siyasal iletisimcilerdir. Bununla birlikte, iki cumhurbagkaninin kendini
sunma taktiginin kullammmindaki farkliliklar, farkli kisileraras1 yaklagimlarla
aciklanabilir. Recep Tayyip Erdogan, sempati uyandiran sozler veren, kendini dven,
yardim eden ve cumhurbagkanligi sirasinda yaptiklarini gosteren bir lider olarak 6z
kimligini gosterirken, Joko Widodo ise ahlakli ve diirlist oldugunu gdsteren bir

siyaset¢i kimligini takipgilerine sunmaktadir.

Goffman'in goriistine gore, 6z kimlik bir bireye ait degildir, aktorler ve

izleyiciler arasindaki dinamik etkilesimlerin sonucudur. Oz kimlik, sergilenen
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atmosferden kaynaklanan dramatik bir etkidir. Oyle ki, kendini sunma yetenegi, bir
liderin kendi imajinda belirleyici bir faktordiir. Erdogan ve Widodo'nun Instagram'da
fotograf, resim ve video yayinlayarak kendilerini tanitmaya ¢aligsmasinin temel nedeni
budur. Iki lider, Instagram kullanici toplulugu icin gorsel algilar sekillendirecek,
gorsel goriintiiler olusturmaya ¢alismaktadir. iki baskanin Instagram'daki faaliyetleri,
Instagram'da gorsel icerik yayinlarken, herkesin kendi faaliyetlerini gorebildigini ve
bu faaliyetleri iki bagkanin beklentileri dogrultusunda algilayabildigini gostermek

amaci1 tasimaktadir.

Bu c¢alisma, iki cumhurbaskaninin Instagram'da paylastigi icerigin, simdiye
kadar kamuoyunun bilmedigi arka sahne kismin1 kestigini ortaya ¢ikarmistir. Cagdas
siyasal iletisimde, resmi faaliyetlerle 6zdeslestirilen ve tiim siyasi faaliyetleri
vurgulayan 6n sahne, mevcut halki gostermemektedir. Arka sahne kategorisine dahil
olan seyler; aile ile aktiviteler, giindelik giyim, toplumla dogrudan temas kurma gibi
On asamalar olarak sergilenmektedir. Bu dogrultuda baskanlarin tatil aktiviteleri, halk

tarafindan talep goren bir ekran haline gelmistir.

Oz sunum stratejisi acisindan, Tiirkiye cumhurbagkam ile Endonezya
cumhurbagkani arasinda sergilenen 6n sahne paylasimlarinda farkliliklar goriilmiistiir.
Kisisel agidan bakildiginda, iki baskanin konusma ile beden dili arasinda 6nemli
farkliliklar vardir. Erdogan acik ve iddiali bir dile sahiptir ve siyasi ¢ikarlarini
destekleyen paylagimlarda bulunmaktadir. Erdogan, becerilerinin yeterliligine ve
kendine giivendigi i¢in ¢okga giiven mesaji vermektedir. Ayrica Erdogan, inisiyatif,
1srar gibi Ozellikleri iceren, etkileyebilen ve yonlendirebilen, isi tamamlama arzusunu
ortaya koydugu i¢in kendisini belirleyici nitelikte bir kisi olarak da sunmay1
basarmaktadir. Bu, FErdogan1 bolgesel hegemonya icin egemen lider olarak
gostermektedir. Endonezya cumhurbagkani ise paylasimlarinda; kibar bir dil ile nazik
bir dogaya vurgu yapmakta, yavas bir tonla konugmakta ve halka yakinlik izlenimi
veren anlatilar yaratmaktadir. Etkilesimli liderler, diger bireylerle hos iliskiler
kurabilme 6zelligine sahip olma egilimindedir. Joko Widodo paylasimlarinda; arkadas
canlisi, misafirperver, kibar, bilge ve diplomatik olma egiliminde olan etkilesimli bir
yap1 sergilemektedir. Joko Widodo, baskalarinin ihtiyaclaria duyarli ve hayatlariyla

ilgilenen bir lider gérunimiindedir.
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Su anda birgok kisi Instagram"1 ¢esitli amaglarla kullanmaktadir. Bu nedenle,
bu arastirma sosyal medyadaki siyasi arastirma referanslarini desteklemek igin
kullanilabilir. Daha fazla arastirma yapmak ve verilerin derinligini gérmek i¢in diger

yontem ve teorilerle birlikte kendi sunum taktikleriniz kullanilabilir.

99



Kaynakca

1. Kitaplar

A Lee, W. W. & Owens, D. L. (2004). Multimedia-based Instructional Design. California:
Pfeiffer.

Almond,Gabriel.,Powel, G. (1976). Comparative Politics: A Developmental
Approach. New Delhi, Oxford & IBH Publishing Company.

Andres Kaplan & Michael HaenLein, (2010).User Of The World, Unite! The

Challenges and Opportunities Of Social Media, Business Horizons.
Antony, Mayfield. (2008). What is Social Media?. London: iCrossing.
Appadurai, A. (2003). Illusion of permanence. Perspecta, 34, 44-52.

Arifin, Anwar. (2003). llmu Komunikasi : Suatu Pengantar Ringkas. Jakarta. PT.
RajaGrafindo Persada.

Aysel Aziz, (2011). Siyasal Iletisim, Nobel Basim Dagitim, Ankara, s.3.

Baudrillard, Jean. (1994). Simulacra and Simulation. Michigan: The University of

Michigan Press.
Bell, D. (2001). An Introduction to Cybercultures. NewYork: Routledge.

Benkler, Y. (2012). Sharing Nicely. In The Social Media Reader. New York: New

York University Press.

Benkler, Yochai. (2006). The Wealth of Networks: How Social Production

Transforms Markets and Freedom. New Haden and London: Yale University Press.

Blake, Reed H & Edwin O Haroldsen. (1975). A Taxonomy of Concept in

Communication. New York: Hasting House Publisher.

Burke, Peter .(2000). Sejarah Sosial Media, Jakarta : Penerbit Yayasan Obor

Indonesia.

Cross, M. (2011). Bloggerati, Twitterati: How Blogs and Twitter are Transforming
Popular Culture. Santa Barbara, California: Praeger.

100



Darren G. Lilleker & Jennifer Lees-Marshment. (2005). Political Marketing: a
Comparative Perspective, Manchester University Press.

Devran, Yusuf (2004). Siyasal Kampanya Y 6netimi.Istanbul: Odak Iletisim
Dokmen, U. (1994). iletisim Catismalar1 ve Empati. Istanbul, Sistem Yay.
Downes , B ve Miller,S.(1998). Media Studies. London : Hodder Headline Plc.
Erdogan, 1. (1997). lletisim Egemenlik Miicadeleye Giris. Ankara: Imge Kitabevi.

Flew, Terry. (2002). New Media: An Introduction. UK: Oxford University
Press.

Friedman, Thomas (2007). The World Is Flat 3.0: A Brief History of the Twenty-first
Century.

Fuchs, Christian. (2014). Social Media a Critical Introduction. Los Angeles : Sage
Publication, Ltd.

Galnoor, | (ed) Govermnet secrecy in democracies. New York: Harper & Row, 1980.

Gane, Nicholas. David, Beer. (2008). The Key Concepts New Media. New York:
Berg.

Gilmor,D.(2004). We The Media: Grassroots Journalism By The People, For The
People. Sebastopol, CA: O’Reailly Media, Inc.

Goffman, Erving. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. University of

Edinburgh: Social Sciences Research Centre.

Grabe & Bucy. (2009). Taking Television Seriously: A Sound and Image Bite
Analysis of Presidential Campaign Coverage, 1992-2004. Indiana University,

Bloomington.

Graber, D. (1996). Say it with pictures. Annals of the American Academy of Political
and Social Science, 546, 85-96.

Gunn,Enli ve Hallvard,Moe. (2013). Social media and election campaigns — key

tendencies and ways forward. Routledge.

101


https://www.tandfonline.com/author/Enli%2C+Gunn
https://www.tandfonline.com/author/Moe%2C+Hallvard

Hunter, Richard. (2002). World Without Secrets: Business, Crime, and Privacy in the
Age of Ubiquitous Computing. New York : John Wiley & Sons,Inc.

Jenkins, R. (2004). Social Identity 2" Edition. London: Routledge

Kavanagh, Denis. (1995). Political Science and Political Behaviour. London: George
Allen & Unwin.

Kendon, Adam (2004). Gesture: Visible Action as Utterance. UK: Cambridge

University Press.

Laughey, Dan. (2007). Key Themes In Media theory. New York: Open University
Press.

Lasswell, Harold D. (1948). The Structure and Function of Communication. New

York : Harper.

Leary, Mark R., Kowalski, Robin M. (1990). Impression Management: A Literature
Review and Two-Component Model. Wake Forest University.

Lister, Martin. Jon Dovey. (2003). New Media: A Critical Introduction. New York:
Routledge.

M, Harrop (1990). Political Marketing. Parliamentary Affairs, vol.43

Mandinberg,M. (2012). The Social Media Reader. New York : New York University
Press

Meikle,G ve Young, S. (2012). Media Convergence: Networked Digital Media in
Everyday Life. Basingstoke. Palgrave Macmillan.

Mangold, WG. and Faulds, DJ. (2009). Social Media: The New Hybrid Element of

The Promotion Mix.

Manovich, Lev. (2003). The New Media Reader. Ed. Noah Wardrip-Fruin & Nick

Montfort. Cambridge, Massachusetts.

McQuail, Denis. (2011). Teori Komunikasi Massa McQuiail, Edisi 6 Buku 1. Jakarta:

Salemba Humanika.

McQuail,D. (1992). Media Performance: Mass Communication and the Public
Interest. SAGE Publications Ltd.

102



McQuail, Dennis. (2003). Media Accountability and Freedom of Publication. Oxford

University Press.
Meyrowitz.(1999). Understanding of media. Et cetera

Nasrullah, R. (2015). Selling Self Image In The Era of New Media. Jurnal
Humaniora, 26(1), 3-12.

Nimmo, Dan D. (1978). Political Communication and Public Opinion in America,

California : Goodyear Publishing Company.

Nimmo, Dan. (2001). Komunikasi Politik: Khalayak dan Efek. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Norris, Pippa. (2000). Political Communications and Democratic Politics, in John
Bartle and Dylan Griffiths (eds), Political Communication Transformed: From
Morrison to Mandelson. Basingstoke: Macmillan.

Pearson, Judy C., Nelson, Paul E., Titsworth, Scott, dan Harter, Lynn. (2003).
Human Communication. New York: McGraw-Hill.

Peltekoglu,B. F. (2001). Halkla iliskiler Nedir. Istanbul: Beta Yayinlar1 Alemdar,
1996.

Roger. B. Ellis Robert,J Gates and Neil kenwarthy, Interpersonal commun ication in

Nursing Theory and Practice, Churcill Livingstone, (1995).

Ruben, Brent D., Stewart, Lea P. 2013. Communication and Human Behavior (Fifth

edition).Jakarta : Pearson.

Sastropoetro, S.RA. (1991). Propaganda Salah Satu Bentuk Komunikasi Massa.

Bandung: Alumni.

Schlenker, B. R. (1980). Impression management: the self-concept, social identity,
and interpersonal relations. Monterey, CA.

Schram, Wilbur. (1978). Communication and Change: The Last Ten Years-and The
Next. Honolulu: The University Press of Hawaii Press.

Sener, G. (2007). Yeni Bir Sol Kimligin Insasinda Internetin Rolii. Izmir:

Uluslararas1 Medya ve Siyaset Sempozyumu, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi

103



Silah, M. (2000). Sosyal Psikoloji (Davranig Bilimleri). Ankara: Gazi Kitabevi.
Shirky,C. (2008). Here Comes Everybody. London: Penguin.

Shoelhi, Mohammad. (2012). Diplomasi Praktik Komunikasi Internasional. Bandung

: Simbiosa Rekatama Media.

Shoelhi, Mohammad. (2012). Propaganda dalam komunikasi internasional. Bandung:
Simbiosa Rekatama Media.

Stieglitz, Stefan & Dang-Xuan, Linh. (2012).Social media and political

communication: a social media analytics framework.
Tokgdz, Oya. (2008). Siyasal Iletisimi Anlamak, Imge Yaynlar1, Ankara.

Tuncel H. S. (2005). Yeni Iletisim Teknolojilerinde Yéndesme ve Yerel Medya. Yeni
Iletisim Teknolojileri ve Medya. Alankus S. Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yaymnlar1.

Van Dijk, S. (2013). The Culture of Connectivity: A Critical History of Social
Media. Oxford, UK: Oxford Universitu Press.

Van Dijk, Jan A G M. (2006). The Network Society: Social Aspects of New Media.
London: Sage Publication

Wigan, Mark. (2009). The Visual Dictionary of Illustration. Switzerland: AVA
Publishing VA.

2. Makeleler, Bildiriler, Diger Basih Yayinlar

Aoyama, Y., & Castells, M. (2002). Akan Empirical Assessment of the Informational

Society. International Labour Review, 141. Geneva: ILO

Butler, P and N Collins. (2001). “Payment on Delivery : Recognizing Constituency

Service As Political Marketing”. European Journal of Marketing.

Brader, T. (2005). Striking a responsive chord: How political ads motivate and
persuade voters by appealing to emotions. American Journal of Political Science, 49,
388-405.

Casalo, Flavion, Ibanez-Sanchez.(2018). The Relevance of Creativity and Emotions

in Engaging Users on Instagram. Global Marketing Conference at Tokyo, 4-5.

104



Gonzalez-Bailon, S., and Nina Wang .(2016). “The Anatomy Of Protest Campaigns
In Social Media”, Social Networks (2016), 44: 95-104.

Hutchison, D.,& Mitchell, J.C. (2009). Identity & Privacy In The Internet Age. In
14" Nordic Conference on Secure IT System.

Jordan, Tim. (2009). Hacking and power: Social and technological determinism in
the digital age. First Monday 14 (7), 1-16.

Lee,Wan.(2017). Effects Among Product Attributes,Involvement,Word-Of-
Mouth,And Purchase Intention In Online Shopping.Journal of management.\Vol
22.issue 4.

3. Elektronik Kaynaklar

Boyd, D. (2009). Social media is here to stay... now what? Redmond, Washington:
Microsoft Tech fest. Retrieved from
www.danah.org/paper/talks/MSTechFest2009.html

Boyd, M. D., Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer - Mediated Communication.

Jenkins,H. (2002). Interactives Audiences? The Collective Intelligence Of Media
Fans. Retrieved from http://web.mit.edu/

O’Reilly. (2005). What is Web 2.0 Design patterns and Business Model for the Next
Generation of Software. http://www.oreillynet.com/Ipt/a/6228

Zheng Xiang A, Ulrike Gretzel. (2010). “Role of Social Media in Online Travel
Information Search”. Tourism Management. Vol.31. pp.179-188
www.elsevier.com/locate/tourman

Stieglitz, Stefan & Dang-Xuan, Linh. 2012. Social media and political
communication: a social media analytics framework.
http://www.researchgate.net/publication/235632721 Social Media _and_Political C
ommunication - A Social Media Analytics Frame
work/file/79e41512111a26d3f3.pdf

Napoleoncat.com (2020) https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-
indonesia/2020/12 / Erisim tarihi : 21 Aralik 2020

Napoleoncat.com (2020) https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-
turkey/2020/12 Erisim tarihi : 21 Aralik 2020

Prweek.com (2018) https://www.prweek.com/article/1383822/burson-marsteller-
growing-popularity-instagram-recognised-world-leaders Erisim tarihi : 14 Ekim
2020

105


http://www.danah.org/paper/talks/MSTechFest2009.html
http://web.mit.edu/
http://www.oreillynet.com/lpt/a/6228
http://www.elsevier.com/locate/tourman
http://www.researchgate.net/publication/235632721_Social_Media_and_Political_Communication_-%20_A_Social_Media_Analytics_Frame%20work/file/79e41512111a26d3f3.pdf
http://www.researchgate.net/publication/235632721_Social_Media_and_Political_Communication_-%20_A_Social_Media_Analytics_Frame%20work/file/79e41512111a26d3f3.pdf
http://www.researchgate.net/publication/235632721_Social_Media_and_Political_Communication_-%20_A_Social_Media_Analytics_Frame%20work/file/79e41512111a26d3f3.pdf
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2020/12%20/
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2020/12%20/
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-turkey/2020/12
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-turkey/2020/12
https://www.prweek.com/article/1383822/burson-marsteller-growing-popularity-instagram-recognised-world-leaders
https://www.prweek.com/article/1383822/burson-marsteller-growing-popularity-instagram-recognised-world-leaders

Prweek.com (2019) https://www.prweek.com/article/1379804/global-leaders-
facebook-connect-people-says-burson-marsteller-study Erisim tarihi : 14 Ekim 2020

106


https://www.prweek.com/article/1379804/global-leaders-facebook-connect-people-says-burson-marsteller-study
https://www.prweek.com/article/1379804/global-leaders-facebook-connect-people-says-burson-marsteller-study

