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ONSOZz

Oncelikle Kocaeli Universitesi Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programinda ogrenci oldugum icin ¢ok ayricalikli hissettigimi, ¢linkii burada
boylesine iyi hocalardan egitim almanin ne kadar iyi bir sey oldugunu sdylemek
istiyorum. Yiiksek lisans Ogrenimim boyunca fikirleriyle ve verdikleri degerli
bilgilerle bizlerin yolunu aydinlatan tiim hocalarima tesekkiir ederim. Ozellikle
tezimin basindan sonuna kadar hem bana hemde degerli bilgilendirmeleriyle
calisgmama yardimci olan, destegini hig¢ esirgemeyen ve beni yapabilecegime dair
cesaretlendiren danigsman hocam Sayin Dog. Dr. Hatice Giiglii Nergiz’e biiyiik bir
tesekkiirli bor¢ bilirim. Ayrica degerli gortsleri ile beni aydinlatan Dog. Dr. Bilsen
Bilgili hocama ve Dr. Hasibe Yazit hocama tesekkiirii bor¢ bilirim. Bu uzun siirecte
tez calismam boyunca benden manevi desteklerini esirgemeyen, degerli fikirlerini
paylasan, her animda yanimda olan ve bana yardim eden anneme, babama ve abime
tim kalbimle tesekkiir ederim. Son olarak bu zor donemde beni motive eden,
yardimlarini esirgemeyen ve yiiziimii giildiiren tiim arkadaslarima igtenlikle tesekkiir

ederim.

Tezimin yazim planindan sonu¢ asamasina kadar kullandigim, yardim aldigim
yontem ve kaynaklara, etik davranislar ile tez yazimi igin belirtilen akademik kurallar

cercevesinde eksiksiz olarak atif yaptigimi beyan ederim.

Fatma Melike KORPE
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin etik liderlik algisinin is tatmini tGzerinde etkili olup
olmadigin1 belirlemektir. Ayrica etik liderlik algis1 ve is tatmininin c¢alisanlarin
demografik 6zellikleri ve istthdam durumlari agisindan herhangi bir farklilik gésterip
gostermediginin belirlenmesi hedeflenmistir. Turizm sektoriinde yapilan bu ¢alismada
hem ilgili literatiirdeki eksikligi giderme hem de sektor agisindan yoneticilere
Onermeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica turizm sektériinde galisan faktorinin
Onem tasimast sebebiyle otel isletmelerinin yonetimi konusunda fikir verecegi
diistiniilmektedir. Arastirmanin teorik kisminda etik, etik liderlik ve is tatmini
kavramlar1 detayli olarak agiklanmistir. Arastirmanin uygulama kisminda hipotezler
gelistirilmistir. Hipotezlerin sinanmast igin Bursa ilindeki 5 ve 4 yildizli turizm isletme
belgesine sahip olan 10 otelden 150 ¢alisandan anket yontemiyle veriler toplanmuistir.
Arastirma da Brown, Trevino ve Harrison tarafindan gelistirilen ve Tuna, Bircan ve
Yesiltag’n Tiirkce ’ye uyarladig: etik liderlik dlgegi kullanilmustir. Is tatmini icinse
Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon ve Thye’nin (2002:106) kisalttig1
Olcek kullanilmigtir. Aragtirmanin bulgularinda etik liderlik uygulamalarinin is tatmini
uzerinde pozitif bir etkisi oldugu ana hipotezi desteklenmistir. Ayrica ¢alisanlarin etik
liderlik algilamalariin yas, cinsiyet ve isletmedeki konumlarina gére anlamli bir
sekilde farklilastig1 saptanmistir. Bir diger unsur olan is tatmininde ise; cinsiyet ve
caligilan boliime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Caligma sonunda sektore ve

aragtirmacilara yonelik Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Is Tatmini, Otel Isletmeleri, Bursa



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether the ethical leadership perception
of employees has an effect on job satisfaction. In addition, it is aimed to determine
whether ethical leadership perception and job satisfaction show any difference in terms
of demographic characteristics and employment status of employees. This study in the
tourism sector is important in terms of both eliminating the deficiency in the relevant
literature and suggesting it to the managers in terms of the sector. In addition, it is
thought that it will give an idea about the management of hotel businesses due to the
importance of the employee factor in the tourism sector. In the theoretical part of the
research, the concepts of ethics, ethical leadership and job satisfaction are explained
in detail. In the application part of the research, hypotheses were developed. In order
to test the hypotheses, data were collected from 150 employees from 10 hotels in
Bursa, which have 5 and 4 star tourism operation certificates. The ethical leadership
scale developed by Brown, Trevino and Harrison and adapted into Turkish by Tuna,
Bircan and Yesiltas was used in the research. For job satisfaction, the scale developed
by Brayfield and Rothe (1951) and shortened by Yoon and Thye (2002:106) was used.
In the findings of the study, the main hypothesis that ethical leadership practices have
a positive effect on job satisfaction was supported. In addition, it was determined that
the ethical leadership perceptions of the employees differed significantly accordingto
age, gender and position in the business. In job satisfaction, which is another element;
It has been determined that there are differences according to gender and the
department worked. At the end of the study, suggestions for the sector and researchers

were presented.

Keywords: Ethical Leadership, Job Satisfaction, Hotel Businesses, Bursa
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GIRIS

Turizm ge¢misten giliniimiize hizli bir sekilde gelisim gosteren hizmet
sektoriinlin 6n ayagi olmakla birlikte maddi olarak ciddi katkisi olan bir sektordiir.
Insanlarin gezme, dinlenme ve tanimak gibi ihtiyaclarla yaptiklar1 bu gezilerin timd
turizm kavramini olusturur. Turistlerin gittikleri destinasyonlarda ise hem barinmalari
hem de eglenip dinlenmeleri igin yapilan otel isletmeleri birer turizm kurulusudur. Otel
isletmeleri yapisi agisindan bakildiginda emek-yogun ve miisteri- ¢alisan iliskisinin
yiiksek oldugu kuruluslardir. Bu durumda bir otel isletmesinin uzun vadede rekabet
ortaminda varolabilmesi, verimli olmasi ve rekabet {istiinliigii saglamasi i¢in ¢alisanin
is tatminini dikkate almas1 gerekir. Is tatmini Locke (1976) tarafindan bir kisinin
meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade
edilmektedir (Eginli, 2009:35).

Calisanin is tatminini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlarin baginda
ticret, calisma kosullari ve yoOnetim uygulamalari gelmektedir. Yonetim
uygulamalarinin karmasik ve sert olmasi is tatminini olumsuz etkilerken tersi bir
durumda ¢alisanin isten duyacagi tatmin olumlu yonde olacaktir. Bu noktada modern
caga ayak uydurmak yani liderligi etik degerler ¢ergevesinde tutmak ve insan odakli
olmak Onem tasimaktadir. Giiniimiizde yeni bir kavram olan etik liderlik; lider
konumundaki kisinin hem kendine hem de yonettigi kisilere karsi iyi ve dogruyu

uygulamasi yani ahlaki standartlara uymasi anlamina gelmektedir.

Etik liderlik kavrami bir ¢ok sektorde O6nem tasimaktadir. Ciinkii Orgiit
yonetmek ve verimi artirmak iyi bir yonetim ile saglanir. Yonetimde de etik liderlik
tarzinin benimsenmesi ¢aliganin ig tatminini olumlu yonde, isten ayrilma niyetini ise
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda etik liderligin isletmelerde
calisan memnuniyetine artis1 oldugu ve boylelikle hizmet kalitesinin daha yiiksek

oldugu diisiiniilmektedir.

Gilinlimiizde basarili olan, varliklarmi siirdiiriilebilir kilan ve miisteriler
tarafindan tercih edilen isletmeler etik degerlere Gnem veren ve galisanlarini 6n planda
tutan isletmelerdir. Ozellikle turizm sektdriinde insan faktorii; turistlerle dogrudan
iletisim kuran taraf oldugu i¢in 6nemli bir unsurdur. Kurumsallagsmis Ritz Carlton

otelinin ¢alisanlarina yonelik “Bizler hanimefendi ve beyefendilere hizmet sunan
1



hamimefendi ve beyefendileriz” slogan1 (Marriot Careers, 2021) ¢alisanlarina verdigi
Oonemle basariy1 sagladiklarini belirtmistir. Bu durumda isletmede basariy1 saglamanin
yolunun ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek olmasiyla saglanacagi sdylenebilir. Is
tatmininin ylksek olmasinda ise gerek yonetim tarzinin gerekse ¢alisma kosullarinin
dikkate alinmasi énemlidir. Ozellikle yogun ve yorucu ¢alisma saatlerinin bulundugu
turizm sektérunde is tatminsizligi riski fazladir. Yonetim agisindan da isi iyi bilmeyen,
etik dis1 davraniglarda bulunan iistlerle ¢alismakta is tatminsizligine yol agmaktadir.
Bunun gibi isletmede olumsuz durumlar yasayan ¢alisanlar da isten ayrilma ve gorevi

yerine getirmeme davraniglar goralir.

Is tatminin saglanmasinda calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olarak
goriilmemesi onlarin da sosyal ihtiyaglariin oldugu g6z ard: edilmemelidir. {1k faktor
olarak ekip iligkisi ig tatminini etkileyen bir unsurdur. Ciinkii ¢alisan birey isinden
ekonomik ydnlerin yaninda sosyal olarak da tatmin olmak istemektedir. Calisanlarin
zamanlarinin neredeyse ¢ogunu ekibiyle birlikte gegirmesi sebebiyle; ekip i¢indeki is
arkadaslaryla iligkisi, samimiyeti, birbirleriyle kurduklar1 dostane iliskiler ve is birligi
yapmalar1 6nem tasimaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde her bir departman takim
olarak ¢alistig1 icin ekip iliskileri is tatmini ve verim saglanabilmesi agisindan dikkat

edilmesi gereken bir unsurdur.

Orgiit ici takim ¢alismalarinda bir diger Snemli husus ise iletisim tarzidir. Iletisim
tarz1 is tatminini etkileyen diger faktdrlerden biridir. Ozellikle iletisim takim igi
calismalarda tiim faaliyetleri etkileyen bir siirectir. Calisanlar arasindaki iletigim
kuvvetli oldugunda; uyum igerisinde caligabilir ve bu uyumlu c¢alisma ortami
sayesinde ¢alisan baglilig1 ve is stresi azalir. Bu agidan iletisimin temelinde dayanigsma
ve koordine olmanin galisanlar arasindaki motivasyon ve is tatminini olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle y&neticilerin calisanlar arasindaki etik
belirsizliklere, iletisim yoniinden yasanan belirsizliklere karsi etkin bir iletisim yolu

kullanmast is tatminini olumlu etkileyecektir.

Son olarak yonetici ve yonetim tarzi da is tatminini etkileyen énemli bir faktordr.
Yonetim tarzinin c¢alisan merkezli oldugu isletmelerde ¢alisanlarin is tatmini daha
yiiksektir. Ozellikle calisanlarin karar asamasinda séz sahibi olmasi ve fikirlerinin
dinlenmesi gibi destekleyici tutumlar, calisanin isletmeye bagliligint ve olumlu

duygularini artirir. Bununla birlikte yoneticinin diiriist olmasi, etik degerlere bagliligi,

2



duyarli olmasi, ¢alisanlarina kars1 adil davranmasi ve onlarin haklarini gézetmesi de
is tatminini artiran unsurlardir. Ydneticinin bu davranislari ise basaril bir liderlik tarzi

olan etik liderligi isaret etmektedir.

Ozellikle etik liderligin benimsendigi isletmelerde calisanlarin tutum ve
davraniglar1 olumlu etkilenmektedir. Etik liderlik algisinda “calisan odaklilik™ esastir.
Etik liderler calisma ortaminda hem calisan1 destekler hem de ¢alisanlarin sorunlarinin
¢oziilmesinde yardimer olur. Diger yandan da etik bir ¢alisma ortami ve iletisimi
sagladigi i¢in is tatmini saglanmis olur. Bu baglamda turizm sektdriinde insan faktorii
Oonem tasidig1 icin calisanlarin etik liderlik algisinin yiiksek olmasi hem is tatminini

saglayacaktir hem de isletmeye verimlilik katacaktir.

Bu tez g¢alismasimin amaci etik liderlik algisinin is tatminine olan etkisini
incelemektir. Bu etkinin, calisanlarin demografik o6zellikleri ve istthdamdaki
durumlar1 acisindan farkliliklar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma dort
bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boéliimiinde etik kavramina iliskin
tanimlamalar ve liderlik kavramina ait agiklamalar yapilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise is tatmini kavrami, is tatminini etkileyen faktorler ve konuyla ilgili
yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin iiglincii boliimiinde, etik liderligin is
tatmini tizerine etkisinin incelendigi bir alan arastirmasi sunulmustur. Bu béliimde
arastirmanin amacina, evren ve orneklemine, yontemine yer verilmistir. Arastirmanin

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek sonuglar 6zetlenmistir.



BIiRINCi BOLUM

1.ETIiK VE ETIK LIDERLIK

Calismanin bu boliimiinde etik, etik ve ahlak iliskisi, etik tarihgesi ve etik

liderlik hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1  ETiK KAVRAMI

Etik kelime olarak bakildiginda Tiirk Dil Kurumu Sézligii’nde “tore bilimi,
cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar
bitiind ve ahlaki, ahlakla ilgili” olarak agiklanmistir (Turk Dil Kurumu, 2020). Latince
’den ‘ethics’, Yunancadan ise ‘ethikos’ olarak dilimize c¢evrilmistir. Oxford
sOzliiglinde ise; bir kisinin davranisini kontrol eden veya etkileyen ahlaki ilkeler,
davranig kurallar1 sistemi ve ahlaki ilkelerle ilgilenen felsefe dali olarak tanimlanmistir
(Oxford Dictionary, 2020).

Farkli tanimlar1 bulunan etik kavramini Cevizci (2002: 2) ise ahlaki ilkeler
teorisi ve felsefe disiplini olarak tanimlamistir. Ayrica kisinin toplum diizeni i¢inde
bagskalartyla bir arada iken, ahlaki hayati sahsi olarak yasayacagi ve i¢inde bulundugu
toplumun ahlaki ilke ve degerlerini eylemleriyle cisimlestirdiginde etik yoluna

girecegini belirtmistir.

Dogan’a (2008:180) gore ise etik; yasa tarafindan yonetilmeyen insan
davraniglarina odaklanan soyut bir kavramdir. Kisiyi belirli bir eyleme ya da davranisa
stiriklemeden dogru oldugu kabul edilen davranisi gosterir. Ardindan ise kisiyi

zorlamadan kendi 6zgur iradesine birakir.

Genel olarak etik kavraminin, neyin dogru neyin yanlis oldugunu irdeleyen,
bireylerin dogru bir sekilde nasil davranacagini aciklayan ve tanimlayan ilke ve
standartlarin tiimii olarak tanimlanabilir. Diger yandan da igerisinde barindirdigi
ahlaki standartlar ve kurallar sebebiyle bireyin izlemesi gereken bir kavramdir

(Y1lmaz, 2016:5).



1.2. ETiK VE AHLAK ILISKISI

Arapgadan dilimize gelmis olan ahlak kelimesi Tiirk Dil Kurumu S6zligii’'nde
(2020) “bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve
kurallar1” olarak tanimlanmistir. Ahlakin ana temasi insan iliskilerine, birlikteliklerine
dayandig1 gibi, dogas1 da ahlaki davranis orgiileriyle doludur (Ydnden, 2015). Etik ve
ahlak terimleri birbirlerine cok yakin olan ve karistirilan kavramlardir. Ahlak kavrama;
hem aile ve arkadas gibi 6zel alanlara 6zen gosterme hem de tibbi uygulama, hukuk,

politik hayat, savas ve uluslararasi iligkilerle baglantilidir (Tamer, 2015).

Etik ve ahlak kavrami arasindaki farklar Tablo 1’de goriilmektedir. Etik
kavrami evrensel, ahlak kavramu ise yereldir (Isikli, 2018). Ozlem’e (2004:11) gore
ise ahlak; fiilen ve tarihsel yonden bireysel, grupsal ve toplumsal agidan bir
fenomendir. Etik ile arasindaki ayrim ise etigin bu olguyu ele alan, ahlaki gorisleri,
ogretileri kategorize eden, benzer ve farkliliklar1 ayiran ve elestiren felsefe disiplininin

batlnudur.

Tablo 1. Etik ve Ahlak Arasindaki Farklar

Etik Ahlak
« Etik, insanlarin birbirleriyle  Ahlaki, cogu zaman dini inang¢larin
iliskilerinde yol gosterici davranig (manevi degerlerin) pargasi olan
kurallarina dayali bir sistemdir. kurallar1 ve bu kurallara gore
* Hukuka, diisiinmeye ve felsefeye uyulmasi gereken davranig
dayali davranis ilkelerini igerir. ilkelerini igerir.
- Etik ilkeleri evrenseldir ve herkes * Ahlak ilkeleri gorecelidir,
(tiim toplumlar) icin gecerlidir. toreseldir ve toplumdan topluma
degiskenlik gosterir.

Kaynak: Isikli, 2018.

Farkl1 bir pencereden bakan Mahmutoglu (2009) ise etik ve ahlakin ayn1 alanda
bulunan fakat farkli anlamlar tasiyan kavramlar oldugunu ifade etmistir. Ayrica etik
olmadan ahlakla ilgili degerlendirme yapmanin temelsiz bir bina insa etmek ya da
koksuz bir agag dikmek oldugunu ve insan yasamu igin elverissiz olacagini belirtmistir.
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1.3. ETIK KAVRAMININ TARIHCESI

Arkeolojik ve antropolojik bulgular, dinler ve felsefe tarihi, etik anlayisinin
tam olarak ne zaman basladigin1 gostermese de bu anlayisin ¢ok eski ¢aglardan beri

var oldugunu belirtmektedir.

Etik ile ilgili insanlik tarihinde rastlanan ilk yazili kurallara; MO 2000’li
yillarda Hammurabi Kanunlarinda rastlanmistir. Etik, caglarin karakteristiklerine,
uygarliklarin ekonomik, politik ve sosyal durumlarina ve toplumlarin yapilariyla
kurumlarina, benimsedikleri vizyonlara gore, ¢agdan ¢aga farklilik gosteren ¢ok eski
bir tarihe sahiptir (Yaman, 2013). Etik anlayislar1 ortaya ¢iktiklar1 ¢ag agisindan da
farkli donemlere ayrilmaktadir. Sekil 1°de goriildiigli iizere etik kavrami Antik

Cag’dan Aydinlanma Cagi’na kadar uzanan genis bir siirece yayilmaktadir.

Aydinlanma
(a0

Sekil 1. Etigin Tarihi Donemleri
Kaynak: Aktas (2014).

Etik kavrammin tarihsel gelisimi ise Antik cag ile baslayarak aydinlanma
donemine kadar uzanmaktadir. Dénemin diisiiniirleri olan Plato (427-347 MO) ve
Avristoteles (387-322 MO) bu bilim dalinin temsilcileridir. Aristoteles etigi kuramsal

felsefeden ayirarak kendi basina bir felsefe alani olarak ele alan ilk filozoftur (Tutar,
2010).

1.3.1. Antik Cag Donemi

Antik Cag doneminde filozoflar, insan yagaminin amacinin iyi ve erdemli
yasamak oldugunu ve yasam kaynaginin ise akil oldugu varsayimina dayanmislardir.
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Ahlakin ise insanin dogasinda bulunmadigi sosyal ¢evre ile birlikte kazanilan bir

nitelik oldugunu ve ahlakin insan hareketlerinin sorgulanmasiyla olustugunu belirterek

etik teorileri baslatmiglardir (Aktas, 2014). Antik ¢ag filozoflarinin etik hakkindaki

diistinceleri de Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Antik Cag Filozoflarinin Etik Anlayislar:

Yunan felsefesinde “etik” kavraminin kurucusu olarak kabul edilen Sokrates’e
gore felsefenin merkezinde insan ve insan iliskileri vardir. Ancak insanin
ahlaki boyutunu da 6n plana ¢ikarmistir. Bu agidan Sokrates etigin nihai
amacinin mutlulugu elde etmektir. Bu yoniiyle de Sokrates felsefesi aslinda
teleolojik bir etiktir (Aktas, 2014).

Platon’un etik kavrami biitiin Yunan etigi gibi mutluluga dayanir. Platon’a gore
etikte tic nokta 6nemlidir: 1. Ahlaki eylemlerin en yuksek iyi olmasi, 2. Erdem,

3. lyinin toplum hayatinda ya da devlette gerceklesmesidir. Bir bakimdan
Sokrates’in felsefesini siirdiiren bir filozoftur (Akarsu, 1998).

Aristoteles'in etik anlayisinda en 6nemli unsur “zoon politikan” yani 6zgiir ve

sosyal insan kavramidir (Acibadem Hemsirelik, 2020).

Yunanl filozof Epikuros Sisam en ¢ok insanin ne sekilde mutlu olabilecegini
arastirmistir. Onun igin kisinin yasami azla yetinmekten ve pismanlik verecek
davraniglardan uzak durmaktir (Temel Britannica, 1992). Bu ag¢idan da

Epikuros hazci etigin savunucularindandir.

Antik Cag Donemi etik anlayisinin ortak noktasinda 6zgiir, mutlu ve sosyal

insan bulunmaktadir. Ozellikle Antik ¢ag filozoflar1 bu unsurlar iizerinde bir etik

anlayisini baz almislardir.

1.3.2. Orta Cag DOnemi
Antik ¢agdan sonra Hristiyanligin Batidaki yiikselisiyle kaynagi edebi ve ilahi

olan bir etik anlayist ylikselise ge¢mistir. 15. Yiizyildan baglayarak tanri1 ve din

merkezli etik anlayisindan farkli olarak yonelmeler goriilmeye baslar. Zamanla

insanlarin  yasaminm1 ve iyiligini etkileyen ugraslar ya da meslekler gelistikce

mesleklere 6zgii “Profesyonel Meslek Standartlar1” ya da “Meslek Ahlaki Kurallar1”

da gelistirilmistir. Ahlaki cogunluk, insanlara baskalarinin dogru ve yanlislarini
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tanima, kendi dogrularini sorgulama olanagi saglamistir. Buna bagli olarak etik, tarih

igerisinde yeni degerler kazanarak ilerlemistir (Acibadem Hemsirelik, 2020).

Bu donemdeki etik anlayislarindan en onemlisi Aquino’lu Thomas’a aittir.
Orta Cag’in en blyiik filozofu olarak kabul edilen Thomas Aquinas, Ozellikle
Aristoteles felsefesinden yararlanarak bu felsefeyi Hristiyan inanciyla uyumlu hale
getirmeye calismistir (Ekren, 2010). Ayrica her bir bireyin kendi iyiligine yoneldigi
bir toplumda, toplumun 1iyiligini gozetecek ve toplumu dogru yoldan amacina

ulastiracak bir yoneticinin olmasi gerektigini vurgulamistir.

Yonetici guclnd, toplumu amacina, iyilige ve mutluluga ulastirmak yolunda
calismast kosuluyla, Tanri'dan almigtir. Toplumu bu amaca ulagtirmak ise,
yoneticilerin degil din adamlarinin gérevidir. Yoneticiler, din adamlarinin toplumu bu
amaca ulastirma yoniindeki ¢abalari i¢in diizeni ve barigi saglamalidir. Bir diger agidan
bakildiginda ise Aquinolu Thomas’in adil bir liderligi destekledigini yani etik liderlik

vasfina ne kadar 6nem verdigi goriilmektedir (Yalginkaya ve Agaogullari, 2013).

1.3.3. Aydinlanma Cag1 Donemi

Modern Cag ya da Akil Cagi olarak da adlandirilan Aydinlanma Cagi “tiim
insani faaliyetlerin 6zline fayday1 koyan ve insani faaliyette bulunmaya yonelten temel
gudindn fayda oldugunu” savunan, yani faydacilik etigi diyebilecegimiz bir donemdir
(Aktas, 2014). Faydacilik etigi kendi icerisinde faaliyet-fayda (act- utilitarianism) ve
kural- fayda (rule- utilitarianism) olarak ikiye ayrilir (Kurtoglu, 2008). Sekil 2’de

faydacilik etiginin kuramlar1 belirtilmektedir.

Faaliyet Fayda Kural Fayda

* Faaliyet-fayda yaklasiminda = Kural- fayda yaklagiminda
belirli bir faaliyetin nasil belirli bir durum igin kurallar
daha iyi Uretecegi ve karar ahlaki agidan énemlidir.
vericinin alternatifler Fayda dogrudan kural veya
arasindandahafazlakisiye dogrudan tanimlanmis
fayda saglayacak en iyi eyleme gore test edilir.
alternatifi segmesi gerektigi - Esasolanideal kuraldir.
uzerinde durulur.

Sekil 2. Faydacilik Etigi Kuramlar
Kaynak: Kurtoglu, 2008



Bu dénemin filozofu Immanuel Kant’a gore etik; 6zerk bireyin ¢evresel ya da
dini baskilar olmadan olusturulabilecek bir alan oldugunu belirtir. Ayrica Kant, etik
kavraminin bireyin tamamen 6zerkligine birakilan bir kavram oldugunu belirtmistir

(Bezci, 2005:51).

1.4. ETIK TURLERI
Etik kavrami dayandiklar1 olgulara gore gerek ahlak gerekse degerler olsun iki

baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar Bireysel Etik ve Is Etigi dir.

1.4.1. Bireysel Etik

Ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini, davranis prensiplerini, insan diisiince ve
eylemlerinin niteligini kapsayan bir kavramdir. Bireysel etik insan davraniglarina esas
teskil eden ve onlar1 sekillendiren degerler hakkinda bireyin sahip oldugu bilingtir.
Ayrica bir toplumun herhangi bir bireyden etik ile ilgili beklentilerini yansitir. Martin
Buber’e gore ise kisinin i¢inden gelen ses yani vicdan oldugunu sdylemistir. Literatiir
taramasi yapildiginda bireysel etik kavrami {i¢ ana teoriye dayanmaktadir. Bunlar
amag, ilke ve sonug etigidir (Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Gii¢lendirme

Projesi, 2006).

1. Amag etigi: Aristo’ya gore eylemin ne oldugunun bir 6nemi yoktur, dnemli

olan iyi bir sonug almaktir.

2. Ilke etigi: Kant’a gore insan faaliyetlerinin ilkesi sebep temeline
dayanmaktadir. Bireylerin iyi veya kotli davraniglart birbirimizle olan
eylemlerimizde bize yol gosteren kural ve ilkelerle belirlenmektedir. Kant,
“her insanin degerleri olduguna inanirsan, nasil davranacagm da
anlayabilirsin” mantigiyla insan davranislarinin sebeplerini aciklamaya

calismistir (Ergin, 2006).

3. Sonug etigi: John Stuart Mill’e gore davraniglarin ahlakli olup olmadig1 o
davranigin sonucuna gore aciklanir. Eger bir eylem mutsuzluktan daha ¢ok

mutluluga sebep oluyorsa o davranis dogrudur. Ancak yine Mill, bir eylem az
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da olsa zarar veriyorsa 0 eylemden kaginmak gerektigini soylemektedir. Ayrica
uzun donemde toplumda ahlaki bir karar alinacaksa mutlaka azinliklarin
haklar1 gozetilmelidir. Ciinkii azinlik zarar goriirse, cogunlugun menfaati de
tehdit altindadir (Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi,

2006).

1.4.2. 1s Etigi

Is etigi kavram etik kurallarin is yerinde de sorgulanmasi ve olusturulmasidir. Bir
diger deyisle is yerindeki dogru ya da yanlis davraniglar olarak tanimlanabilir (Filiz6z,
2011:18). Is etigi denildiginde, calisanlar1 arasinda esit calisma kosullarmin
saglanmasi, ticretlerin hakkaniyet ¢ercevesinde dagitilmasi, hitap ettigi miisterilerine

dogruyu sdylemesi konusundaki tutumu ve yine ilgili oldugu cevre ile iligkili olmast

seklinde tanimlanabilir (Celikkol, 2017).

Is etigi genel ahlak kurallarinin is hayatina uygulanmasi olup diiriistlik ve
dogruluk iizerine kurulu toplumun beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan
halkla iliskilere, sosyal sorumluluktan tiiketicinin bagimsizligina kadar, ¢ok farkli
boyutlar1 olan uygulamal bir ahlak felsefesi turii olarak ifade edilmektedir. Is etiginin
glindeme gelmesi uzun zaman almakla birlikte ilk olarak 1960’11 yillarda akademik
calismalara konu olmus ve 1985°ten sonra akademik bir ¢aligma alani olarak yerini

almistir (Yildirim ve Uguz, 2012).

Is etigi modernlesen ve kiiresellesen diinyada ciddi 6Snem kazanmistir. Ayrica
etik ilkeyi benimseyen igletmelerin hem itibarinin hem de miisteri giivenini ve
destegini saglamas1 agisindan da son derece 6nemlidir. Is etigi binyesinde (i¢ kavran

barindirmaktadir. Bunlar; ¢alisma ahlaki, meslek ahlaki ve isletmecilik ahlakidir.
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CALISMA AHLAKI

Sekil 3. Is Etigi *nin Gruplandirilmasi

Kaynak: Sayim, 2015

1) Calisma ahlaki, birey ya da bir toplumun tiyelerinin “¢alisma” kavramina iliskin
sahip olduklari degerlerin toplami ile ¢alisma, Uretme, tiuketme, tasarruf gibi

birtakim kavramlara atfettikleri 6nemden meydana gelir (Yavuz, 2016).

2) Meslek Ahlaki, her meslek dalinda toplumlarin yapisina bakmadan bireylerin
davranis ve tutumlarmi evrensel boyutta ahladki bir c¢izgiye getirmek i¢in
olusturulan kurallardir. Is ahlakindan farkli olarak her meslegin farkli
uygulamalar1 olmas1 sebebiyle temel alinan ilkelerde de farklilik vardir (Filizoz,
2011). Meslek ahlak kisinin, igletmenin/kurumun ve toplumun etik anlayisindan
etkilenir. Toplum, misteriler, rakipler, devlet meslek etigini etkileyen unsurlardir
(Isgiiden ve Cabuk, 2006). Ancak ne kadar farklilik olsa da uyulmasi gereken ortak
ilkeler mevcuttur. Bunlar; dogruluk, yeterlik, giivenilirlik ve meslege bagliliktir.

e Dogruluk; sozlerinde ictenlik ve guvenilirlik tastyan bir kavramdir. Etik
davranis bagkalar1 ile olan iliskilerinde diiriistliigii gerektirir. Icten ve
diirlist davranmayan bireyler sorunlarla karsilagirlar. Bu agidan da is
hayatinda dlr(st, adil, esit ve tarafsiz olmak, yalan séylememek meslek
ahlakinin temel ilkelerindendir (Giirsel, 2015).

e Yeterlik; ; Etkin ve verimli bir personel sisteminin kurulmasini
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3)

saglayan kural ve uygulamalarin tiimiidiir. Ayrica hizmet sektorlerinde
ilerleme ve yiikselmeleri bagsar1 siralamasiyla iligkilendirerek uygun

caligma kosullarinin saglanmasidir (Akkog vd., 2015).

Guvenilirlik; Belli ve siirekli bir zaman diliminin sonunda olusan bir
kazanimdir. Ayrica kisinin ya da isletmenin diger kisiler tarafindan iyi
taninmasi sonucunda kazanilan ve kisinin lehine olan bir durumdur. Bu
giivenilirligi kazanmanin en 1yi yolu ise verilen soziin yerine
getirilmesidir. Isletmenin kar maksimizasyonu acisindan miisterileri
kazanmak icin yenilikci ve 6zenli olmak, gliven sarsmamakta ciddi
Onem tasiyip giivenilirligi uzun vadede kalici kilar (Meslek Etigi,
2006).

Meslege Baghlik; calisanin sahip oldugu meslek adina emek ve g¢aba
gostermesi, mesleki amag ve etik bagliliklarin gelistirilmesi anlamina
gelir. Ayrica isletmeye ve calisanlarina sagladigi imkanlarda meslege

bagliligin gostergesidir (Tak ve Aydemir, 2009:36).

Isletmecilik Ahlaki: Kurumun sahip oldugu ahlaki ilkelerdir. Ekonomik olarak
faaliyette bulunan her isletmenin kendine ait ahlaki ilkeleri, degerleri vardir. Bu
agidan isletmeler hem c¢alisanlarma hem de dis cevre olarak miisteri ve

tedarikgilerine kars1 ahlaki agidan sorumluluk tasirlar (Ozdemir, 2009).

Isletmecilik ahlakina 6rnek verecek olursak; is alimlarinda ayrim olmamasi, tiiketici

haklarina adilce uyulmasi, tiretim esnasinda ¢evreye ve canlilara zarar verilmemesi,

isci-igsveren haklarina uyulmasidir (Bektas, 2015).

1.5. LIDERLIK KAVRAMI

Gegmisten gilinlimiize degisim her alanda yasanmakla birlikte is hayatin1 da

ciddi bir sekilde etkilemektedir. Liderlik kavrami, g¢alisan memnuniyetinin ve

performansinin temel ve dinamik bir degiskenidir. Liderlik, liderin arastirdig1, aradigt

ve goniillii olarak katildig1 bir sosyal etkili olma siireci olarak tanimlanir (Elbaz ve

Haddoud, 2017). TDK’ye gore lider ilk olarak 6nder, sef; ikinci olarak ise birpartinin
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veya kurulusun en st diizeyde yonetimiyle gorevli kimse olarak tanimlanmistir (Tiirk

Dil Kurumu, 2020). Liderlik kavraminin farkli tanimlar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Liderlik Tanimlar:

YAZAR ACIKLAMA
Stodgill, | Liderlik, orgiitsel amaglarin ve karsilikli bireyler arasinda etkilesimler
(1974) ile Orgltiin ana yapisinin olusturulmast ve Orgiit amaclari
Akt. dogrultusunda devam ettirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Akill
(2019)

Burns “Liderlerimiz hakkinda ¢ok sey biliyoruz fakat liderlik hakkinda ¢ok
(1978) az sey biliyoruz. Modern ¢agla ilgili liderligin 6ztinde ne oldugunu

kavrayamiyoruz.

Oztekin Lider, insanlar1 belirlenmis amaglara ulastiran ve ¢aba gostermeleri
(1996) icin ikna eden kisidir.
Kayike1 Liderlik; kurumda saygin bir konuma sahiptir. Kurumda yoneticiler

(1999) isleri dogru yaparken; liderler dogru isler gergeklestirir.

Lider; grup Uyelerini amagclar dogrultusunda basarili kilmaya yonelten,
Arikan onlarin ¢aligmalarim1  koordine ve kontrol eden, bu amagclari
(2001) gerceklestirmek i¢in yeterli 6zellik ve yeteneklere sahip olan kisi

olarak da tanimlanabilir.

Liderlik i¢in zeka, dayaniklilik, kararlilik ve vizyon nitelikleri tek
Goleman | bagslarina yetersizdir. Gergekten etkili liderlik ise 6z farkindalik, 6z
(2004) diizenleme, motivasyon, empati, yuksek derecede duygusal zeka ve

sosyal beceri ile saglanmaktadir.

Lider insani, ekonomik ve politik iligkileri derinden degistiren,

Zaleznik | Orgutlerde galisabilen ancak kim olduklarina dair hislere, is rollerine,

(2004) kimlik gostergelerine bagli olmayan ¢evrelerinden ayr1 hisseden iki
dogumlu kisilerdir.
Liderlik kavramini, "liderlerin" sahip oldugu bir dizi 6zellik veya
(BZc:)I(()jz; ozelligin sonucu olarak gorenler varken, digerleri liderligi grup

iliskilerinden ortaya ¢ikan sosyal bir stire¢ olarak goriir.
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Tablo 3. Liderlik Tanimlar: (Devam)

Liderlik kavramini; “Biiyiik degisimlerin yarattigit yeni firsatlari

Ozden vakalayan, belirsizliklere ve tehlikelere ragmen bu firsatlar
(2008) degerlendirerek orgiitiine yeni firsatlar getiren kigi” seklinde

tanimlamustir.

Konfiigyiis bundan iki bin bes yiiz sene 6nce “Lider olmak i¢in 6nce
Senge insan olmak gerekir” demistir. Senge’ye gore ise liderlik bilgelige

dayalidir. Ayrica lider kavramu iist yonetimle es anlamli olmamalidir.
(2013) Ciinkii degisimi herkes getirebilir. O yiizden lider iist diizey yonetici

olarak tanimlanmamalidir.

Bir drgutteki ya da kisiler arasindaki sorunlar1 ¢6zebilme glictine sahip
Cinnioglu, | olan, orgiit kiiltiirinii olusturan, yoneten ve bazen de degistirebilen,
(2018) insanlar1 bir amag dogrultusunda toplayan, sahip oldugu i¢ motivasyon

ve kisisel 6zellikleri sayesinde insanlar tizerinde etki sahibi olan kisidir.

_ Lider; kendisini takip eden insanlara gug ve ilham veren, hedefe

I(_Zlg]le;r; ulasmak icin sosyal bir etki yaratan ve hayalleri gerceklere

doniistiirecegine inanan kisidir.

Tablo incelendiginde ge¢mis yillarda liderlik kavraminin amaclarinda Grgiite

yonelik etkilesimleri siirdiirmek olsa da ilerleyen yillarda ikna kabiliyeti ile birlikte

grup tyelerini koordine eden yaklasimlar mevcuttur. Ozellikle giinimiize gelindiginde

i¢c motivasyona 6nem veren ve sosyallesen bir liderlik anlayis1 goriilmektedir.

1.6. LIDERLIK OZELLIKLERIi

Liderlik insanlarin etkilesimi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. Karsiliklilik gerektirir

ve tek basina bir olgu degildir. Insana yonelik bir aktivitedir, dinamiktir ve gii¢

kullanmay1 igerir. Bu perspektiften liderlige baktigimizda asagidaki ortak ozellikler
belirgindir (Ozbag Kaya, 2016):

o Didrust olmak,

o Adil ve dengeli kararlar vermek,

o Duyarli olmak,
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o Sik iletisim halinde bulunmak (Aktif olmak),
o Istikrarli olmak,

o Calisanlara karsi adil kararlar vermek,

o Deneyimlere acik olmak,

o Anlasilabilir olmak,

o Uyumlu olmak,

o Mutevazi olmak,

o Kendine glivenmek,

o Fedakar olmak,

o Disiplinli olmak.

1.7. LIDERLIK TURLERI

Liderler, gorevlerini yerine getirirken icinde bulunduklari ortamin kosullarina gére
degisik davraniglarda bulunurlar. Kosullara gore sekil alan bu liderlik seklinin hem
bireysel hem de orgiitsel amaglara ulasilmasinda ciddi derecede katkida bulunacaktir.
Liderlerin liderlik tarzini etkileyen birgok faktoriin olmasi sebebiyle, hemen her
kosulda uygulanacak tek en 1yi bir liderlik tarzi yoktur. Bu agidan literatiir
incelendiginde liderlik tarzlarinin iki baglik altinda incelendigi gortlmektedir. Asagida
Sekil 4’te liderlik tarzlar1 detayli olarak belirtilmistir (Anonim, 2020).

[

» Otokratik
Geleneksel Liderlik « Demokratik-Katilimci1
« Liberal-Tam Serbestlik Taniyan

\_
[
» Karizmatik

Cagdas Liderlik » Etkilesimci (Transaksiyonel)
* Doniisiimcti (Transformasyonel)

&

Sekil 4. Liderlik Tiirleri

Kaynak: Tayyarli, (2020:8)
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Liderlik tanimlamalarimin farkli olarak yorumlanmasi birgok liderlik tiirtinii
beraberinde getirmistir. Bu agidan bir¢ok liderlik tanimiyla birlikte liderlik tiiri
bulunmaktadir. Bu baglamda liderlik tiirlerinin agiklamalarima asagida yer

verilmektedir.

1.7.1 Geleneksel Liderlik ve Turleri

Gegmisten gilinlimiize gelen siirekli var olan kural, giic ve geleneklerin
kutsalligina ve bu geleneklere gore giicii kullananlarin mesruluguna inanilan goriise
“Geleneksel otorite” bunu kullanan kisiye ise “Geleneksel Lider” denilmektedir.
Kisilere itaat ylkiimliiliigii geleneksel otoritede resmi yollar ile degil gelenekler ile
belirlenmistir (Karaarslan, 2018). Geleneksel liderlik kendi icinde ¢ gruba

ayrilmaktadir.

1.7.1.1 Otokratik Liderlik

Ne yapilmasi gerektigi ile ilgili, isin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili ve ne
zaman tamamlanmas1 gerektigi ile ilgili acik bir fikre sahiptirler, az siklikla
calisanlardan fikirlerini isterler. Otokratik liderler genellikle caligsanlarini yonetim
disinda tutarlar. Giict kendilerinde tutar ve yetki ile sorumlulugu kendileri Gstlenirler.

Bir diger ag¢idan da “iyi ¢gocuk” olmay1 amaglarlar (Hamarat, 2010:53).

1.7.1.2. Demokratik-Katimer Liderlik

Caligsanlara gerekli sayginin ve degerin verilmesini, onlarin kendilerini
gelistirme olanaginin saglanmasini, alinan kararlara ve yonetime katilmasini, adil bir
odullendirme sistemi ve terfi sisteminin kurulmasini, son olarak da galisanlara kendini

ifade ve gelistirme olanaklarmin saglanmasini gerekli kilar (ince,2013:4).

1.7.1.3 Liberal- Tam Serbestlik Taniyan Liderlik
Lider takipgilerine c¢ok fazla miidahale etmez. Lider bazi performans
standartlar1 koyar ancak bu standartlara nasil ulasilacagi sorusunun cevabini

takipgilerinin zihnine birakir (Bay ve Akpinar, 2017:965).
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1.7.2 Cagdas Liderlik

Modern liderlik olarak bilinen ¢agdas liderlik kavrami 1978 yilindan itibaren
JM. Burns ve B.M. Bass’in yaptiklar1 caligmalarla yeni boyutlar kazanmaya
baglamistir. Bu ¢alismalar liderlik konusuna yeni yaklagimlar sunmustur. Bunlar temel
olarak; karizmatik liderlik, doniisiimcii liderlik, etkilesimei liderliktir. Sayilan bu

liderlik tiirleri asagida aciklanmaktadir.

1.7.2.1. Karizmatik Liderlik
Karizma kavrami1 Max Weber tarafindan “kutsal 6zel bir gii¢” olarak “mucize

gerceklestirme yetenegi” veya “gelecek olaylart tahmin etme” anlaminda kullanilmig
ve teolojiden sosyolojiye kazandirilmistir (Bektas, 2016:46). Weber karizma
kavramini kisiyi normal insanlardan ayiran, 6rgiitii amaglar dogrultusunda birlestiren;
calisanlar1 tutum, inang¢ ve davranislarindaki degisime sevk eden bir unsur olarak
tanimlamaktadir (Aykanat ve Yildiz, 2016: 200). Bu baglamda karizmatik liderlik
yiiksek bir kigisel gilice sahiptir. Takipgiler yani ¢alisan kesim karizmatik liderin
kisiligi ile motivasyonlarin1 maksimize ederler ve hedef dogrultusunda ilerledikleri
icin basariya ulasirlar (Cinar vd., 2018: 147). Kara’ya gore (2019: 84) bir orgiitiin
karizmatik lideri olmak zor ve yorucu bir seydir. Ama zor oldugu kadar da kisiyi gucli
hissettiren, gururlandiran ve basaril hissettiren bir mertebedir. Iyi bir karizmatik lider
ise;

e Gelecegi sezen ve risk almaktan gekinmeyen,

e Kendini motive eden,

e Ozgliveni yiiksek diizeyde olan

e [Kararli davranan,

o Tkna kabiliyetine sahip,

e Ekip tasarlayabilen ve yaratici olan,

e Kriz durumlarinda sira dis1 ve ¢6ziimcii davranis 6zellikleri gosteren,

e Yenilige agik olan,

e Kendisine bagh taraftarlarinin goriis ve taleplerini onemseyen,

e Yeteneklerini gelistiren bir birey olmalidir (Kara, 2019: 85).
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1.7.2.2. Doniisiimcii Liderlik

Dontigtimcii lider kavramu literatiirde ilk olarak Burns (1978) tarafindan ele
alinmis ve 1990 yilinda Bass tarafindan gelistirilmistir (Karamanlioglu vd., 2019:
102). Dontistimcii liderlik, organizasyon yapisinda misyon ve vizyon yaratarak, orgiit
calisanlarinin yetenegini, yaraticiliklarini ve potansiyelini artirir (Edizler ve Akbulut,
2011: 21). Déniistimcii lider izleyicinin ya da potansiyel izleyicinin var olan bir
egilimini, ihtiyacini, istegini fark eder ve bu ihtiyaci izleyiciyi glidilemek i¢in kullanir,
izleyicinin ihtiyag¢ ve isteklerine hitap ederek harekete gecmesini saglar (Karip, 1998:

4).

1.7.2.3. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik kavrami Bass tarafindan; risk almaktan kaginan, zaman
sinirlamalarimi ve verimliligi esas alan, siireci onemseyen ve isletmeye 6zen gosteren
liderlik tiirii olarak tanimlanmustir (Sentiirk vd.,2016: 176). Bu liderlik tipinde
yonetici ¢alisanlarin yaratict ve yenilik¢i 6zelliklerinden ziyade verimlilik ve kalite
kisimlaria 6nem verirler (Cati1vd., 2017). Etkilesimci liderler yetkilerini; ¢alisanlarin
daha ¢ok caba gostermeleri amaciyla para ve statii vererek igletme agisindan firsata
cevirirler. Boylelikle lider ve izleyici arasinda amag-6diil iliskisi kurulur (Eren ve
Titizoglu, 2014). Lider sonraki asamada takipgilerin uygun gorilen hareketlerini
odiillendirir, uygun olmayan1 cezalandirir. Takipgilerin 6nceden tanimlanmis
gorevlerini yapma ve diger grup lyeleri ile birlikte problemleri ¢6zme dogrultusunda

yonlendirir (Doganer, 2020).

1.8. ETIK LIDERLIK KAVRAMI

Etik liderlik; etik yaklagima sahip, etik kararlar ve aksiyonlar alan ve liderlik
ettigi kisilere etik agidan uygun davranan liderlik yaklasimidir (Konak, 2020). Bir
baska tanimda ise; baskalarinin yararina hareket ve davranislarda bulunurken diger
taraftan da cevredeki kisilere zarar verici eylemlerden uzak durmak” seklinde

aciklanmistir (Aycan ve Kanungo, 2000:289).
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Brown ve Trevino’ya (2006: 595) gore ise etik liderlik "kisisel eylemler ve
kisilerarasi iliskiler yoluyla normatif olarak uygun davraniglarin gésterilmesi ve bu tir
davraniglarin iki yonlii iletisim, giiclendirme ve karar verme yoluyla takipgilere

tanitilmas1" olarak tanimlanir.

Bircok yonetici ve is diigiiniiriine gore, etik liderligin sadece iyi karaktere sahip
liderlerden ibaret oldugu diisiiniiliir. Fakat etik lider, "dogru degerlere" sahip olarak
veya "giiclii karakterli" bir kisi olarak, baskalarima 6rnek olabilen ve yol boyunca
ortaya cikabilecek cesitli sorunlara kars1 ¢6ziim iretebilen, iyi karakterin ve dogru
degerlerin Onemini inkar etmeyen, gercekligi karmasik ve riskli bir kavramdir

(Freeman and Stewart, 2007).

1.8.1. Etik Liderin Karakter ve Ozellikleri

Glinlimiizde isletmenin basarisinda 6nem tastyan unsurlardan biri olan ¢alisan
motivasyonu; isletmenin tiim faaliyetlerini etkilemektedir. Calisan motivasyonunda
ciddi bir 6neme sahip olan kavram da etik liderliktir. Genellikle etik liderlik konulu
caligmalarda, 1yiligi yliceltme ve liderligi bununla daha becerili hale getirme
vurgulanir. Buna dayali olarak teorisyenler etik liderligi aciklarken, cesitli etik
davraniglart ve karakteristik Ozellikleri baz alirlar. Bu karakterler ve davranislar

bunlari ifade eden teorisyenlerle birlikte asagida Sekil 5°te verilmistir (Y1lmaz, 2006).

— Darustlok
) Baskalarinin Kisisel ) ] )
lyiligi Yaymaya Ozelliklerine Sayg1 (Bridge, Cuilla, Nair,
Calismak Gostermek NOher,, Fr%]yan Ve
Oestrich, Schurtz, Senge,
(Plato) (Gardngrlagrienleaf, Kleiner. Roberts,
: Ross&smith)
Givenirlilik Kisil Demokratik Karar
i NS . 1511¢rarasi Alma Ve Katilim
Ine(lilrhhk,;amlmlhk fliskilerde Beceri Desteklome
AUZESSPOSNE, Argyris, Senge (Habermas, Plato,
Nair, Terry) (Argyris, Senge) Ricoeur)

Anlayisl, Kibar
Olma
(Kauzes&posner,
Plato, Ricoeur)

Sekil 5. Etik Lider’in Davranislar:
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Kaynak: Morgan, L. M. 2002; aktaran: Yilmaz, 2006

Etik liderlerin; dogruluk, diiriistliik, adil olma, anlayisli olma ve kisilerarasi
iligskilerde beceri Ozellikleri onlar1 diger yoneticilerden ayirmakta ve g¢alisanlarina
guven vermektedir. Bu oOzelliklerin yaninda da etik liderlik anlayisinin isletme

basarisinda da etkisi bulunmaktadir.

1.8.2. Etik Liderligi Basarih Kilan Unsurlar

Isletmelerin basarisinda, yoneticilerinin liderlik kabiliyetlerinin pay: biytktir,
Yonetici olarak gorev yapacak olanlarin belirli liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerekir. Bu ozelliklerden bazilar1 6grenilebilirken, bazilar1 da kisinin karakteri ile
ilgilidir. Liderlik i¢in gereken en temel seylerden biri ¢alisanlarin, iistlerinin onlar
yonetebilecek otoriteleri olduguna inanmalari ve liderin bu pozisyonda etik
davranmasidir. Konak (2020)’a gore etik liderleri orgiit icerisinde basarili kilan

unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlara Sekil 6’da yer verilmektedir.

) Etik Tklim

)letisim Etigi

) Davranissal Etik

) Karar Vermede Etik

Sekil 6: Etik Liderlik Davranis Mekanizmasi
Kaynak: Konak, 2020

Etik liderin Oncelikle faaliyette bulundugu orgiit ortaminda etik iklimi
saglamasi, daha sonrasinda orgiit igerisindeki iletisim de etik sartlar1 yerine getirmesi
ve davraniglarinda etik olmaya 0zen gostermesi gerekir. Son asamada ise etik
baglamda karar vermesi 0nem tasir. Asagida da etik liderin davranislarina iliskin

tanimlamalara yer verilmistir.
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1.8.2.1. Etik iklim

“Etik iklim, etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik a¢idan dogru
davramisin ne oldugu konusunda orgiitiin ortak algilamalaridir” (Akdogan ve
Demirtas, 2014: 110). Etik iklimin varlig1 orgiitte etik tutumu ve bireysel standartlari
etkilemektedir (Bilgen, 2014). Bununla birlikte yoneticiler tarafindan 6¢dullendirme ile
desteklenmis, basit etik kodlarla, beklentileri acik bir sekilde belirten uygulamalar
orgiitte olumlu bir etik iklim firsati yaratmaktadir (Karadut, 2014). Turizm
isletmelerinde etik iklimin olmasi calisanlarin oOrgiitsel baghligimi giiclii kilarak,
yoneticilerin adil uygulamalari ve davraniglar1 gdstermesine ve miisterilerin isletmeyi

giivenilir gormesini saglayacaktir (Demir, 2014).

1.8.2.2. Tletisim Etigi

fletisim kavrami hayatin her kisminda insan iliskilerinin temelinde olan
zorunlu bir diyalogdur. iletisimin niteligi hem toplumsal hem de bireysel olarak blyiik
bir 6neme sahiptir. letisimin etik temelinin ise anlasilir, sade, toplum tarafindan onay
goren ve eylemleri baz alan ilkeler olmasi gerekir (Karababa, 2012). Is tatmini
cercevesinden bakildiginda ise ekip i¢indeki iletisim 6zellikle lider ve diger bireyler
arasinda dogru bir baglant1 kurulabilmesi i¢in ¢ok onemlidir. Ayrica lider ekipteki
diger bireylere ya da ¢alisanlara gerek telaffuzu gerek davraniglariyla iyi 6rnek
olmalidir. EKip ile uyumlu olan ve etik ilkelere gore ¢alisan bir lider hem iyi bir model

olusturur hem de ¢alisanlarin is performansini olumlu yonde etkiler (Konak, 2020).

1.8.2.3. Davramgsal Etik

Liderin sdyledikleri ile davranis ve tutumlarinin uyum igerisinde olmasi
gerekmektedir. Boylelikle galisanlar tizerinde gliven duygusu saglanmaktadir (Konak,
2020). Calisanlarin memnuniyeti i¢cin onlara adil davramiglar sergileyen, hak ve
hukuklarina saygili olan, onlar1 dinleyen ve sorunlarina ¢areler iireten, deger veren
lider, Orgiitsel anlamda etik anlayisa uydugunda c¢alisanlarinda benimsenmesini
saglayacaktir. Clinkii ¢alisanlariyla iliskilerinde yapici ve olumlu bir tutumsergileyen
lider, ayn1 zamanda onlara bu konuda 6rnek alabilecekleri bir model de olmaktadirlar

(Dogan ve Karatas, 2011).
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1.8.2.4 Karar Vermede Etik

Karar verme siireci; ¢ok yonlii diistinmeyi, olasiliklar1 hesaplamayi, karardan
etkilenecek kisilerin durumlarina dikkat etmeyi, grup goriislerini almay1 gerektirir.
Karar vermek bir diger acidan da alternatifler arasindan se¢im yapmaktir. Karar
verirken de etik cerceveden bakmak 6nem tasimaktadir. Etik gergeveden bakmak diger
bir ifadeyle etik algilama, etik karar vermede odak noktasidir. Karar siirecinde etik
alg1y1 saglayan etik kodlar her zaman 6n planda olmalidir (Kiranh ve ilgan, 2007).
Tirk Psikologlar Dernegi’nin (TPD, 2004) etik karar verme siirecine gére iliskin
belirttigi agamalar Sekil 7°de yer almaktadir.

Etik sorunun ve Bunlarin her birinin

Olas1 eylem

geg(??klestlgl > seceneKlerinin kisa ve uzun erimli
aglammn belitlenmesi yarar ve zararlarinin
belirlenmesi belirlenmesi
run
T(Tr:ﬂl:r:/ ¢ Bu yonde harekete
degerlendiri gecilmesi ve Bu eylemin
gey|em P, —> sonucun —> sonucunun
olasiliklarindan Soruéﬁlllllrlr‘llfs‘:nun degerlendirilmesi
birinin segilmesi |
\Z
Eger sorun

¢Oziilememis ise
diger olasiliklarin
devreye sokulmasi.

Sekil 7: Etik Karar Verme Siireci
Kaynak: Tiirk Psikologlar Dernegi, 2004.

Etik liderin en dnemli 6zelligi aldig1 kararlardir. Ciinkii bir isletmede alinan
kararlar tiim oOrgiitii etkilemektedir. Bu agidan liderin etik karar alabilmesi, verdigi

kararin ahlaki agidan giivenilirligi ve aldig1 kararin sonuglart 6nemli bir husustur.
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IKINCi BOLUM

Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami, is tatminini etkileyen faktorler ve is

tatmini ile ilgili yapilmis aragtirmalar ele alinmistir.

2. 1S TATMINI

Tatmin kavrami, arzu edilen bir amaca ulasma ve bunun sonucunda gonul

doygunluguna erme anlamina gelir” (Gokkaya ve Turker, 2018:14).

Diger bir tamima goére ise calisan tatmini, ‘Bir kisinin igini ve isteki
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal durumlarin

tiimii’ (Kusluvan & Kusluvan, 2005:187) olarak agiklanmaktadir.

Is tatmini ge¢misten giiniimiize 6nemi artan bir kavram olmakla beraber baslangicta
genel bir doyum olarak goriilse de degisen sartlar yoniinden bakildiginda tatmin
derecesi farklilik gosterebilir. Ornegin Balci’¢alismasinda (1983) calisanin isinden,
calisma arkadaslarindan, terfi firsatlarindan, yetki ve sorumluluk derecesinden vb.
kosullardan duyulacak tatmin seviyesinin durumlara gore farklilik gosterecegini

belirtmistir.

2.1. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiresellesen diinya ile birlikte hizmet sektoriiniin faaliyetleri ve is yiikii giin
gectikce artmaktadir. Rekabetin de diger taraftan ciddi bir sekilde tehdit yarattigi
isletmeler arasinda her isletme farkini ortaya koymak adina kendini gelistirmeye
caligmaktadir. Hizmet sekt6ri g6z 6niinde bulunduruldugunda ise en énemli kaynagin
insan faktorii oldugu asikardir. Calisanlardan da elde edilen verimi yiikseltmek adina
da is tatminini olumlu yonde etkileyecek faktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu faktorler

asagida gruplanarak agiklanmaktadir.

2.1.1. Orglitsel Faktorler
Calisanin iginden tatmin olmasinda etkili olan isin genel goriiniimiiyle ilgili

faktorler, is tatminini yiikseltmek i¢in yoneticilerin kullanabilecegi degiskenlerdir
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(Oztekin, 2008). Bu faktorler; orgiit biiyiikliigii ve yapisi, iicret, isyeri fiziki kosullari,

personel yeterlilik diizeyi, kisilik yapis1 ve egitimi, yonetim seklidir.

2.1.1.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapis

Is tatmininin orgiitiin biiyiik ya da kiiciik olmasi ile de ilgisi bulunmaktadir.
Ters orantil1 olan bu iliskide orgiitiin kiiclikliigii ile tatmin artarken, biiyilik olmasi ise
bireyselligin tatmin edilememesi ve karmagikligin ¢alisan1 yalniz birakmasi sebebiyle
tatmini azaltir (Zorlutuna, 2012). Bu durum bir dizi birbirleriyle iliskili semptom ve
sorunlar yaratmakla birlikte calisanlarin birbirleriyle ve orgiitle uyumlastirma isini
karmagiklastirir. Ise karsi engellemeleri meydana cikartarak verimliligi azaltir

(Kegecioglu, 2008).

2.1.1.2. Ucret

Birgok calisan i¢in daha fazla para kazanmak hem bir motivasyon kaynagidir
hem de calisan agisindan isletmeye bagli kalmasinda etkili bir sebeptir (Kus, 2015).
Yapilan bir¢ok arastirmada ticretin is tatmin 6lgeginde 5. ve 6. Siralarda yer aldigini
gosterir ancak uygun iicret verildiginde diger ihtiyaclarin daha 6nemli konuma
gelecegi de asikardir (Ehtiyar, 1995). Ge¢mis yillara bakildiginda Wiley’in (1997)
calismasinda c¢alisanlarin  motive edici olduklarim1  diistindiikler1  faktorleri
anlayabilmek amaciyla 1946, 1980, 1986 ve 1992’de yaptig1 doért motivasyon
anketinin sonuglarimi karsilagtirir. Calisanlarin motivasyon tercihleri zaman iginde
degisse de gilinlimiize yaklagildiginda digsal faktorlerin daha etkili oldugunu
gostermistir. Yani en biiylik motivasyon kaynagi olarak “iyi maaslar1” se¢mislerdir.
Imamoglu vd. gore ise (2004) alinan iicretin miktarinin diger kisilere gore dengeli
olmasi ¢ok daha fazla dnem tasimaktadir. Farkli bir goriis olarak Toker’in (2007)
calisma sonucunda ise lcrette yapilan artisin yalnizca dolayli olarak is tatminini
etkiledigini, tek basina iicretin sadece koruyucu bir faktor olarak is tatminsizligini
onledigini belirtmistir.

2.1.1.3. Isyeri Fiziki Kosullar

Fiziksel ortam kosullari, ¢aliganlarinin verimliligini dogrudan etkileyen bir
ozellige sahiptir. Calisanlarin ige kars1 isteklendirilmesi ve isletme imajinin galigsanlara

olumlu yansimasi agisindan ginimiz isletmeciliginde énem tasimaktadir. Fiziksel
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cevrenin kalitesi arttik¢a calisanlarin daha istekli bir sekilde ise geldigi, is basarisinin

arttig1 goriilmektedir (Demirci ve Armagan, 2002).

2.1.1.4. Calisma Kosullari

Calisma kosullari, ¢alisanin performansini iki dogrultuda da etkileyen; ¢alisma
ortaminin fiziksel ozellikleri, ¢aligma saatleri, is giivencesi ve sosyal giivenlik hakki
gibi igverenin yerine getirmek zorunda oldugu maddi unsurlar ile ¢alisanin isteklerini
iceren faktorleri igerir (Ulama ve Akkasoglu, 2016). Calisma kosullar1 personeli
onemli o6lciide etkiler. Ornegin; fazla mesai yapmasi kendine vakit ayirmasimni
engelledigi gibi fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirir. Bu da calisant olumsuz
olarak etkiler (Erdil vd., 2004). Turizm sektériinden konuya bakildiginda ise dzellikle
isttihdam sorununun temelinde standartlarin disinda ¢alisma kosullar1 sebep olarak

gosterilmektedir (Martin vd., 2006).

2.1.15. Yonetim Sekli

Turizm hizmet ve insan odakli bir sektordiir. Bir isletmenin de glinlimiizdeki
rekabetci pazarda basarili olmasi icin, otel yoneticilerinin ¢alisanlarina 6nem vermesi
gerekir. Bunun iginde calisanlarinin ne hissettiklerini ve onlarin ne istediklerini
bilmeleri 6nem tasir (Lam vd., 2001). Yoneticinin insan iliskilerine odaklandig: bir
yonetim tarzi, ¢alisanlarin is tatminini maksimize eder. Ancak tersi bir durum
oldugunda yani insan degil de mal ve hizmet (retim odakli yonetim bigiminde verimin
azalmasi kag¢milmazdir. Bir diger agidan yonetim de calisanlarinda karar verme
stirecinde fikrinin alinmas1 da olumlu etki yaratir. Boylelikle birey kendisini hem
onemli hem de saygideger hisseder ve taninma ihtiyacini karsilar ki bu da is tatminini

olumlu yoénde etkiler (Erdil vd., 2004).

2.1.2. Bireysel Faktorler

Yapilan arastirmalarda, calisanlarin kisisel 6zellikleri ve degiskenlerinin, is
tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Yas, cinsiyet, egitim, zekd, medeni durum, is
tecriibesi ve kisilik gibi 6zellikler is tatminini etkileyen bireysel faktorler icerisindedir
(Y1lmaz, 2018).

2.1.2.1. Yas Faktoru
Calisan Ozellikleri agisindan arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda genel
olarak, olumlu bir baglanti oldugunu gostermistir. Calisanlar yaglari ilerledikge
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islerinden daha tatmin olurlar, bunun nedeni deneyim ile uyumun dogru orantili
olmasidir. Diger taraftan daha gen¢ calisanlarin yiikselme istegi ve diger is
olanaklarina iliskin yiksek bir beklentiye sahip olmalari sebebiyle, ise ilk girdiklerinde

doyumsuz olma olasiliklar1 daha fazladir (Ulusoy, 1993).

2.1.2.2. Cinsiyet Faktoru

Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda farkli
sonuclara ulasilmigtir. Baz1 ¢calismalarda kadinlarin islerinden erkeklerden daha fazla
tatmin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Herzberg’e gore kadinlarin is tatminini
etkileyen faktorlerin erkeklerinkinden daha farkli oldugudur. Erkeklerle
kiyaslandiginda kadinlarin is tatmininde, is yerindeki sosyal destek durumuna ve isteki
konsantrasyon durumunu goze aldiklar1 goriilmiistiir. Bu yiizden kadinlara uygun olan

faktorler, erkekler tarafindan uygun goriilmemistir (Alsat Colak, 2016).

2.1.2.3. Medeni Durum

Is tatmininin medeni durumla iliskisinin incelendigi cogu calisma da ise
bulgulara bakildiginda evli calisanlarin is tatmin seviyesinin bekar calisanlara gore
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna sebep ise evli bireylerin aile hayatindan

duyduklari tatmin olarak disiiniilmektedir (Sunar, 2016).

2.1.3. Diger Faktorler
Is tatmininin diizeyini belirleyen diger faktorler ise; calisma arkadaslariyla

iligkiler, kararlara katilma, sosyal imkanlar ve statiidiir.

2.1.3.1. Calisma Arkadaslariyla iliskiler

Calisan1 hem moral hem motivasyon hem de is tatmini yoniinden etkileyen bir
diger unsur c¢alisma arkadaslariyla olan iligkileridir. Ciinkii giiniiniin yarisindan
fazlasini igyerinde ¢alisarak gegiren birey sosyallesme ihtiyaci duymaktadir. Bu agidan

calistig1 yerde destekleyici ve fikir birligine ulastig1 kisilerle olmasi is tatminini

etkileyecektir (Erdil vd., 2004).
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2.1.3.2. Kararlara Katilma

Calisanin  goriislerine basvurularak, onlarin saygideger hissetmesinin
saglanmasi is tatminini olumlu yonde etkileyen bir durumdur. Ayrica calisanin
glivenini artirmakla birlikte ¢alisan moral motivasyonunu artirmaktadir (Denton,
1993). Bu agidan bakildiginda isletmede benimsenen liderlik tipinin galisan fikirlerine

Onem veren bir yaklagim olmasi 6nem tasimaktadir.

2.1.3.3. Sosyal Imkanlar

Calisanlarin ekonomik yénden tatmin olmasinin yani sira sosyal aktivitelere de
ihtiyact vardir. Bu ac¢idan onlarin is tutumlarini olumlu yonde etkileyecek, is
arkadaslar1 ile vakit gecirecegi organizasyonlarin diizenlenmesi hem stres atarak

rahatlamalarimi hem de is arkadaslari ile olan uyumlarini artiracaktir. (Ozgiin, 2019)

2.1.3.4. Statu

Calisanin Orgiitteki statiisii de is tatminini etkileyen unsurlardan biridir. Statii
kavrami bireyin bulundugu orgiitteki konumu ve gérevleridir (Ozpehlivan, 2018).
Calisma ortaminda bulunan statii farkliliklar1 ise; calisanlarin motivasyonunu ve
dolayl1 olarak is tatminini etkilemektedir. Ozellikle statii farkliliklarindan dogan gelir
farkliliklari, toplum itibar1 gibi faktorler ¢aliganlarin iizerinde olumlu ya da olumsuz

bir etki yaratabilir (Karahan, 2008).

22. ETIK LIDERLIK ve IS TATMINI KONUSUNDA YAPILMIS
ARASTIRMALAR
Etik liderlik ve is tatmini degigkenleriyle ilgili bir¢cok calisma bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda bu ¢alismalara iliskin bilgiler Tablo 4‘de verilmektedir.
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Cahsmalar

VERI
YAZAR YIL DEGISKEN TOPLAMA SONUC
TEKNIGI
Is Tatmini Elde edilen sonuglarda yas ve is tiiriiniin i tatmini tizerinde dogrudan
Beng Ang vd. 1993 Demografik Anket anlaml1 bir etkisi oldugu ve yash ¢alisanlarin iglerinden geng
Degiskenler meslektaslarina oranla daha tatmin olduklari belirtilmistir.
Calisanlarin genel streslerinin, duygusal ve fiziksel sagliklarinin is
Dua 1994 Is Tatmini _ Anket tatminine etki ettigi goriilmiistiir. Ayrica geng personellerin yaslilara oranla
' Stres Dlzeyi daha fazla stres yasadiklarina ve is tatminsizliginin sagliklarini
etkilediklerine saptanmistir.
. .. . . Calisanlarin motivasyon ve is tatminlerinin artirilmasinda yonetimin
Tietjen ve Myers, | 1998 I\I/IS T_atmlm L iteratur ayrilmaz bir role sahiyp oldugunu, ayrica ¢alisanin i tutuml};rlmn olumlu
otivasyon Taramasi . A - L .
olmasinin ig memnuniyetine yardimci oldugunu belirtmislerdir.
MacDermid ve Is ve Ka_ri_yer Iskolik insanlarin is tatmini ve kariyer tatminlerinde olumsuz diisiinceye
B 1999 | Tatmini Anket sahip olduklari, is1 birakma niyetlerinin olduklar1 ve kariyer beklentilerinin
urke, . .. : .
Isi Birakma Niyeti olumsuz etkilendigine saptanmistir.
Arastirma kapsaminda liderlik tiirliniin i§ tatmini ve performansina olan
. .. iligkisinde etkili olduguna saptanmistir. Sonuclarda ise katilimer liderlik
s Tatmini ve davranigin1 benimse listleri i daha bagl1 olduklart, i
Yousef, 2000 Performansi Anket antyini benimseyen ustierin ofganizasyona dania bagi olcuirar, 1y
Ulusal Kiiltir tatminlerinin yuks‘ekioldugu ve bu nedenle performanslarinin ygksek
oldugunu gostermistir. Ayrica ulusal kiiltiiriin (batili olmayan) liderlik
davranisi ve is tatmini arasinda iligkiyi etkiledigi de belirtilmistir.
Akademisyenlere yonelik arastirmada; ¢alisma ortamindaki destekleyici ve
Oshagbemi, 2001 Is Tatmini Anket dostane iliskilerin ¢alisanlar agisindan rahatlik ve destek olarak

algilandigini belirtmislerdir. Ayrica kisilerarasi arkadasliga sahip olan
calisanlarin daha yiiksek is tatminine sahip olduklarina saptanmustir.
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Calismalar (Devami)

Yapilan arastirma da yoneticilerin isleriyle gurur duymalari, gorev

Is Tatmini tamamlamad luk ¢ekmemeleri tlu olmalari is tatminlerinin
Kitapet, 2002 | Toplam Kalite Anket amam’amaca zorfux gekmeme'erl ve mutiu omalari 15 tatmmnernin -
Y Bnetimi yiiksek oldugunu gosjtermektedm Bununla b1r}1kt§ yuksek is tatminlerinin
Toplam Kalite Yonetimi performanslarini etkiledigi sonucuna ulagilmaistir.
Is Tatmini Calisanlarin is tatmininde yagin bir iliskisi olmadigini ancak gorev siiresi ile
Sarker Jalal, 2003 Demografik Anket memnuniyet arasinda 6nemli bir iliski oldugunu belirtmistir.
Degiskenler
Is Tatmini Calisma kapsaminda zeka ve kariyer tatmini arasindaki iliskinin saatlik
Kariyer calisanlar i¢in daha diisiik ancak yoneticiler icin anlamli diizeyde olumlu
Lounsbury, 2004 | Zeka Ve Kisilik Anket oldugunu belirtmistir.
Unsurlar1
YoOnetim
Wolniak ve is Tatmini Caligma sonucunda lisans derecelerinin, is alan1 uyumlulugunun ve gelir
2005 | . .3 - Anket faktoriiniin is tatmini tizerindeki etkiye aracilik ettigi ve iliskili oldugu
Pascarella, Orgutsel Faktorler ot
belirtilmistir.
Is tatminini etkileyen unsurlarin arastirildig1 calisma da terfi olanagimin
- Is Tatmini olmadigini diisiinen ¢alisanlarin is tatminlerinin diistik oldugu ancak is
Unsar vd., 2006 Orgutsel Faktorler Anket yerindeki arkadasliklarin iy1 olmasinin is tatminini artirdig1 sonucuna
varilmistir.
Is Tatmini [s tatmini ve 6rgiitsel baghiligin vatandaslik davranislari ile bagmtili oldugu,
Orgiitsel Baglilik orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireysel is performansina etki ettigi ve
Altas ve - ) L . . : . N
. 2007 Orgutsel Anket is tatmininin performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
Cekmecelioglu,
Vatandaslik varilmistir.

Is Performansi
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Cahsmalar (Devam)

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin 6rgiit kiiltiiriine ve is tatmini

Rizaoglu ve 2008 Is Tatmini Anket faktorlerine bakis agilarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calisma
.. nKe
Ayyildiz, Orgut Kaltard kapsaminda 6rgiit kiiltiirlinlin is tatminini dogrudan etkiledigine
saptanmistir.
Is Tatmini Calisanlarin tilkenmislik seviyelerinin ekonomik faktorler sebebiyle ug
Tikenmislik noktalarda oldugunu bununla birlikte is tatminlerinin ve drgiitsel
Demir, 2009 Sendromu Anket bagliliklarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanin is
Ise Baglilik olanaklarinin kisith olmasi sebebiyle isine kars1 bagliliginin da artacagini
Dizeyi belirtmistir.
Etik liderligin, doniisiimcii liderlik, organizasyonun doniisiim kiiltiiri,
islemsel liderligin kosullu 6diil boyutu, lider etkinligi, ¢calisanlarin ekstra
Etik Liderlik caba sarf etme istekliligi ve liderle calisan memnuniyeti ile olumlu ve
. R e Milakat ve | anlamli bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, etik
Ofori, 2009 | Orgutsel Kultdr e SO Lo L 5
LI . Anket liderligin islemsel liderlikle higbir iligkisi olmadig1 saptanmistir. Son olarak
Liderlik Modeli A e s 1
etik liderligin, calisan sonuglari ile 6rgiitsel kiiltiir arasinda iliskide
arabulucu bir rol oynadig1 da belirtilmistir.
Etik liderlerin algakgoniillii, adaleti saglayan, sorumluluk alan, her bireye
saygl gosteren ve Orgiite rol model oldugunun farkinda olan bir birey
Mihelic, 2010 Etik Liderlik Literatar ohn'zis'l gerektigine Véw].rlll’nl.stlr. Ayrica e.tilk"h({erln 1c,rsellest1r11m1§ ve ﬁlflr
Taramasi | birligine varilmis degerleri eylemlere doniistiiren birey olmasi gerektigi de

eklenmistir.
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Calismalar (Devami)

Caligsma sonucunda ise yOneticilerin etik davranis sergilemelerinin

, Etik Liderlik calisanlarin motivasyon ve is tatminlerini olumlu yonde etkiledigi
Sokmen ve - . . : =
. 2013 Calisan Anket goriilmiistiir. Ayrica ¢alisan motivasyonunun artmasinin is tatmininde
Ekmekg¢ioglu, . . 7, -
Motivasyonu olumlu bir etkisi olduguna saptanmustir.
Etik liderlik ve etik iklim kavramlarinin orgiitsel bagliligi artirdig: ve etik
liderligin etik iklimi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
o calisanlarin kidemleri ile orgiite olan baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir
Etik Liderlik DL oo T
. S iliski bulunmustur. Kadin ¢alisanlarinda etik liderlige bakis agilarinda erkek
Bilgen, 2014 Etik Iklim Anket B, o .. .

Orgiitsel Baghlik calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriiliirken, 6zel sektor
calisanlarinin etik iklim ve etik liderlik algilamalarinin kamu ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Etik liderlik davranislarinin etik iklim alt boyutlarini ¢ift yonlii olarak
Akdogan ve Etik Liderlik etkﬂ@dlgl c:rta_ya (;lkml.$Flr. Ayrica, etik llderhk'davramslarlrvnn dol'ayh
; 2014 o Anket etkisinde, orgitsel politik algilamalarin araci bir rol oynadigi tespit
Demirtas, Etik Iklim e
edilmistir.
Etik Liderlik Etik liderlik tarzinin ig performansina ve i¢gsel motivasyona pozitif yonde
Ayan, 2015 Is Perforrr_lanm Anket b¥r etk} ettigi, 1V(;sel motivasyonun arttik¢a duyarsizlagma iizerinde negatif
I¢sel Motivasyon bir etki yarattig1 sonucuna varmistir.
Duyarsizlasma
) Is Tatmini Istanbul’da otelcilik sektoriinde yiiriitiilen ¢alisma da personel
Ozer vd., 2015 Personel Anket giiclendirmenin is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi olduguna saptanmaistir.
Guclendirme
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Calismalar (Devami)

Etik liderlik davranisi 6rgiitsel baglantiy1 ve i¢ miisteri memnuniyetini

Esmer ve Day1, | 2016 Etik Liderlik Plteratur etkileyen olumlu bir unsurdur. Ayrica i¢ miisterinin memnun olmasiyla
Taramasi ; ., X
hizmet kalitesinde olumlu bir artis olmaktadir.
calisma sonucunda nevrotikligin ¢alisanlarin etik liderlik algisi iizerinde
Ozbas 2016 Etik Liderlik Anket negatif algis1 olduguna ve disadontikliik ile etik liderlik arasinda anlamli bir
& Kisilik Ozellikleri iliski olmadigina ulasilmistir. Ayrica liderin deneyime acik, uyumlu ve
vicdanli olmasinin etik liderlik adina 6nemli dnciiller oldugunu belirtmistir.
. Akademik ve idari personel lizerindeki is tatmin diizeylerinin incelendigi
Is Tatmini Ve calisma da iicret faktoriinlin ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz diizeyde
Tuzcu, 2016 | Diuzeylerine Etki Anket etkiledigini belirtmistir. Bu durumunda is tatminsizligine sebep oldugunu
Eden Faktorler vurgulamustir. Bu tatminsizligin giderilmesine neri olarak Akademik
Tesvik Odenegi sunulmasi gerektigini belirtmistir.
Is Tatmini Is ve aile hayatinin birlikte ele alindig1 bu ¢alisma da aile hayatinin
Polatg1 ve Keser, | 2017 | Yasam Tatmini Anket olumsuz etkilerinin is tatminini diigiirdiigiind, tersi bir durumda ise
Aile Hayat1 artiracagini belirtmistir.
. Calisanlarin; aldig ticret karsiliginda yaptigi isin esit olmamasi, toplumda
Gokkaya ve Is Tatmini ‘saygin’ bir kisi olma sansinin olmamasi ve birlikte ¢alistig1 kisilere ne
) 2018 | . ) Anket P e . .
Turker, Is Motivasyonu yapmalar1 gerektigini sdyleyememesi ve is yiikiinlin agir olmasi sebebiyle
i tatmin diizeylerinin diisiik olduguna saptanmistir.
P Etik liderligin sonuglarinin sentezlendigi kuramsal bir model 6nerisi
Etik Liderlik .. o iqqs .
. .. . . yapilmistir. Bu modele gore etik liderlik davranislari, ¢alisanlarin is
Bahar 2019 Is Tatmini L iteratlr tatminini, iyi olusunu, orgiitsel adalet algisini, 6rgiitsel vatandaglik
' Orgiitsel Baglilik Taramasi - Y1 OTUSUNL, OTEULSe ©t alglsinl, orgutse ?

davraniglarini ve orgiitsel bagliligin1 dogrudan, olumlu yonde
etkilemektedir.
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Tablo 4. Etik Liderlik ve Is Tatmini Konulu Cahsmalar (Devam)

Is Tatmini Demografik degiskenlerin is tatminine olan etkisinin incelendigi calisma da
Is Stresi is tatmini ile cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu ve medeni hal faktorleri
Karakus, 2019 Demografik Anket acisindan anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikler
Is stresi ve is tatmin diizeylerinin incelendigi ¢alismada banka
Nergiz ve Suvact, | 2020 Is Tatmlpl Anket gallsanlgrlnln ticret ve is yiikii sebeblyle tatminsizlik yasadigi t?1r Q1ger
Is Stresi yandan ise baskalarina yardim etmenin ve ¢alisma arkadaslari ile iyi

anlagmalarinin ig tatmin diizeylerini artirdiina saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Aragtirmanin  bu bolimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, nedenselligi,
hipotezleri, evren ve 6rneklemi, sinirliliklari, veri toplama yontemleri, verilerin analizi

ve yorumlanmasiyla ilgili bilgiler mevcuttur.

3.1.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlara kars1 sergilenen etik liderlik davranisinin
calisanlarin is tatminleri iizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayrica ¢alisanlarin etik
liderlik algilarinin is tatminine etkisinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, calisma siiresi, gelir diizeyi ve gorev tanimi) acgisindan farklilik

gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Arastirmanin ana sektorlii olan turizm; gelismis ve gelismekte olan iilkeler
acgisindan onem teskil etmektedir. Sektorden elde edilen verimin artirilmasi igin etik
liderlige ve ¢alisan tatminine daha fazla 6nem verilmistir. Etik liderlik; etik degerleri
ve ilkeleri benimsemis ve iliskilerini bu yonde siirdiirerek 6n planda tutan liderlik
yaklagrmidir (Erdogan, 2002: 45). Bir diger kavram olan “Is Tatmini” ise Locke (1976)
tarafindan bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu
saglamasi olarak ifade etmektedir (Eginli, 2009:35).

Glinlimiiz isletmeleri rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak adina kurumsallagsmay1
benimsemislerdir. Bu isletmelerde kurumsallagsma is-insan-teknoloji faktorlerinin
yaninda etik liderlik kavrammin da eklenmesi ile birlikte sektrde yeni bir fark
yaratmiglardir. Bu g¢erceveden bakildiginda turizm emek-yogun bir sektor olmakla
birlikte calisanlarinin miisterilerle en ¢ok iletisim igerisinde bulundugu sektdrlerden
biridir. Ornek verilecek olursa kurumsallasmis The Ritz Carlton otelinin ¢alisanlarina
verdigi onemi “Bizler hanmimefendi ve beyefendilere hizmet sunan hanimefendi ve
beyefendileriz” sloganiyla vurgulamistir. Calisan faktoriiniin turizm isgletmeleri igin

basarili bir isletmenin anahtar1 oldugu sdylenebilir.
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Calisanlarin is tatminlerinin artirilmasinda birgok faktoér rol almaktadir. Bu
faktorlerden olan yonetim tarzi, ekip iliskisi, iletisim tarzi ve samimi bir ortam is
tatminini etkilemektedir. Calisan ekonomik unsurlarin yani sira zamaninin ¢ogunu
birlikte gecirdigi ekip igerisinde de sosyal yonden olumlu iliskiler bekler. Ciinkii
turizm sektoriinde her bir departman ya da calisma ekibi takim ruhu ile ¢alisir. Bu
acidan calisanin ekip igerisinde dostane iliskiler kuramamasi, etik belirsizlikler
yasanmasi ya da koordine olamamasi is tatminsizligini dogurur. Is tatminsizligi de
beraberinde isten ayrilma ya da gorevi yerine tam olarak getirmemeyi getirir. Bu
agidan isletmedeki liderin ¢alisanlarini Onemsemesi esastir. Calisan odakli bir
yaklasima sahip olan etik liderler ise isletmede hem g¢alisanini destekler hem de
calisanlarinin sorunlarina yardimer olur. isletme igi belirsizlikleri engelleyerek hem
ekip acisindan hem de ¢aligma ortami agisindan etik unsurlara 6nem verir. Bu agidan
bir isletmede benimsenen etik liderlik tipi ve ¢alisanlarin etik liderlik algisinin yiiksek

olmasi is tatminini olumlu yonde etkileyerek isletmeyi kara gegirir.

Bu tez calismasi dort bliimden olusmaktadir. Tlk bélimde etik kavraminin tanima,
tarleri ve tarihgesi; liderlik kavraminin tanim, tirleri ve etik liderlik tlirl agiklanmustir.
Ikinci béliimde ise is tatminine iliskin agiklamalar ve is tatminini etkileyen ana
faktorlere yer verilmistir. Arastirmanin Gglinctl bolimunde ise etik liderligin is tatmini
Uzerine etkisinin incelendigi bir alan arastirmasi sunulmustur. Aragtirmanin sonucunda

elde edilen bulgulara yer verilerek sonucglar 6zetlenmistir.

Konuyla ilgili literatlir incelendiginde ise etik liderligin dogrudan is tatminine olan
etkisinin simirli sayida c¢alismada incelendigi tespit edilmistir. Bu baglamda ilgili
literatlirdeki eksikligi gidermenin konunun daha iyi anlagilmasi agisindan turizm
literatiiriine katki saglayacagi, sektdr ¢ercevesinde yoOneticilere 151k tutacagi ve ayni
zamanda turizm endustrisinde otel isletmelerinde yapilacak ¢aligmalara faydali olacag:

distiniilmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotezler, arastirmacinin nitelikler veya 6zellikler arasindaki bir iligkinin sonucu

hakkinda bir tahmin veya varsayim yaptigi, nicel arastirmalardaki ifadelerdir

(McMillan, 2004: 111).

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda, etik liderlik ve is tatmini degiskeni
arasindaki iligkileri arastirmak {izere olusturulan ana hipotezler ve alt hipotezler asagida

yer almaktadir:

Hipotez 1: Katilimcilarin etik liderlik algilamalarinin is tatmini tizerinde pozitif etkisi

vardir.

Hipotez 2: Katilimcilarin etik liderlik algilamasi ile demografik 6zellikler arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

» H2a: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

» H2p: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile medeni durum arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

» H2c: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile cinsiyet arasinda anlaml bir
farklilik bulunmaktadir.

» H2d: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile egitim durumu arasinda anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile istihdam arasinda anlamli bir iligki

vardir.

» H3a: Calisanlarin etik liderlik algilamast ile isletmedeki konum arasinda
anlamli bir iliski vardir.

» H3p: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile ¢ahistiklari siire arasinda anlamli
bir iligki vardir.

» H3p: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile ¢ahstiklari siire arasinda anlamli

bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Calisanlarin is tatmini ile demografik 6zellikleri arasinda bir iligki vardir.

» H4a: Calisanlarin is tatmini ile yas arasinda bir iligki vardir.

» H4b: Calisanlarin is tatmini ile medeni durum arasinda bir iligki vardir.
» H4c: Calisanlarin is tatmini ile cinsiyet arasinda bir iligki vardir.

» H4d: Calisanlarin is tatmini ile egitim durumu arasinda bir iligki vardir.

= H4e: Calisanlarin is tatmini ile aylhik gelir arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 5: Calisanlarin is tatmini ile istthdam 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

» HS5a: Calisanlarin bolimlerine gore is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

» H5b: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

» H5c: Calisanlarin isletmedeki konumlari ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

3.3.  ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

“Nitel arastirmalarda evren, arastirmacimin gergekte inceledigi ve arastirdigi
olgulart barindiran insan topluluklari, sosyal gruplar veya c¢ok c¢esitli olay ve
olgulardir” (Baltaci, 2018: 234). Bu arastirmanin evrenini, Bursa’da faaliyet gésteren
4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan personeller olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin verilerine gore Bursa ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 23 otel

bulunmaktadir. Arastirma 31.10.2020 ve 08.01.2021 tarihleri arasinda yiirtitiilmiistiir.

Toplamda 23 otelin pandemi sebebiyle kapali olmasi ve arastirmaya katilimi
reddetmesinden dolay1 10 otelden ¢alisan verisi elde edilmistir. Arastirma evrenini
olusturan 4 ve 5 yildizl otellerde elde edilen bilgiye gore yaklasik 250 galisan oldugu
saptanmistir. Caligma kapsaminda 250 anket uygulamaya gonderilmis, pandemi
doneminin kisitlar1 sebebiyle bu anketlere goniillii katilimi kabul eden 150 kisiye
ulasilabilmigtir. Evren ve 6rneklem belirlenirken zaman ve maliyet 6nemli bir kisittir.

Covid-19 pandemi sebebiyle de evrenin tamamina ulasmak mumkin
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olamayacagindan 6rneklem alinmasi uygun goriilmiistiir. Bir arastirma da 6rneklem,
icinden alindig1 daha biiyiik grubun 6zelliklerini temsil eden bir grup birey, 6ge ya da
olaydir (Gay vd., 2011: 129). Bu asamada kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Bu
yontemin secilmesindeki ama¢ maliyet yonunden tasarruflu ve en az zaman alan

yontem olmasidir.

3.4.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda iki ana kavram ele alinmustir. ilk olarak “Etik Liderlik” ikinci
olarak ise “Is Tatmini *dir. Arastirmanin uygulandig1 zaman boliimii ise; 31.10.2020
ve 08.01.2021 tarihleridir. Anketin uygulanma zamanmin Covid-19 pandemi

doénemine gelmesi ¢aligmanin siirliliklarindan biri olmaktadir.

“Olusturdugu kiiresel salgin durumundan otiirii pandemi olarak tanmimlanan
Covid-19; solunum yolu enfeksiyonuna neden olan ve insandan insana gecebilen
bulagsici bir virtistiir” (Acibadem, 2021). Covid-19 salginin ilk vakalar1 Cin’in Wuhan
kentinde goriilmiis ve Tiirkiye’de ilk vaka T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan 10 Mart
2020 tarihinde aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Salginin agiklanmasiyla
birlikte yayilmasina engel olunmasi icin seyahat ve sokaga ¢ikma yasaklari, evde
kalinmasina dair getirilen yasalar ve cezai yaptirnmlar 6zellikle turizm sektorinu ciddi
derecede etkilemistir. Turizm faaliyetlerinin durmasi ve insanlarin evde kalmasi ile
birlikte yiyecek icecek isletmeleri, eglence tesisleri, konaklama isletmeleri gecici
olarak kapanmistir. Agik kalan bazi otel isletmelerinde ise ¢alisma sartlar1 igin, hijyen
kosullarin1  saglama zorunlulugu getirilmistir. Otel girislerinde dezenfektan
kullanilmas1 ve ates Olglimii yapilmasi, maske takmanin zorunlu hale getirilmesi,
eldiven takilmasi, sosyal mesafe (1-5m) kuralina uyulmasi, odalarin kullanim sonrasi
24 saat bos birakilarak dezenfekte edilmesi, olas1 bir covid vakasinda saglik ekibinin
derhal ¢agrilmasi ve bulunulan ya da temas halinde olan kisilerin karantinaya alinmasi
tedbirlerden bazilaridir. Calisanlar iginse risk grubunda olanlarin (yash kesim, kronik
hastalig1 olanlar, hamileler) ise kisa caligma ddenegi sistemi ile ¢alistirilmamasi ve
isletmenin kapanmasi sebebiyle ya da az kapasitede caligmasi sebebiyle isten

¢ikartmalar olmustur. Bu durumda galisanlara ulasmanin zorlugunu ortaya ¢ikarmstir.
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Calismanin diger sinirliligini ise anket dagitiminda pandemi sebebiyle yasanan
zorluklar olusturmaktadir. Otel isletmelerine elden verilen anketlerde otel
calisanlarinin ¢ekingen bir tutum sergilemesi ve reddetmeye meyilli olmasi anketin
ulastirilmasini zorlastirmistir. Ayrica pandemi donemindeki sokaga ¢ikma yasaklari

ve kisitlamalar1 da otellere ulasimi zorlastirmistir.

3.5. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilarak teorik kisim olusturulmustur.
Literatiir taramas1 yapilirken ¢esitli kitaplar, dergiler, tezler, siireli yayinlar ve diger
veri tabanlari incelenmistir. Calismada nicel bir veri toplama yontemi olan anket
kullanilmustir. “Anket; bireylerin demografik ¢zelliklerini, tercihlerini belirlemek icin
va da bir konu, durum, olay hakkinda bilgi toplamak ve bireylerin goriislerini
belirlemeye yonelik ¢esitli sorularin bir araya getirilmesiyle olusturulan veri toplama
aract” dir (Metin, 2014:163). Anket formunda ilk olarak katilimcilarin demografik
(cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi) Ozelliklerini belirlemeye yoénelik 9 soru yer
almistir. Ikinci kisimda ise etik liderlik kavramina iliskin 10 soruluk béliim yer
almaktadir. Arastirma da Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen ve
Tuna, Bircan ve Yesiltag’mm (2012) Tiirkce ’ye uyarladigir etik liderlik Olcegi
kullanilmistir. Kalan 6 soruluk kisimda ise is tatmini Olgme amacli sorular
sorulmustur. Is tatminini dlgerken Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon
ve Thye’nin (2002:106) kisalttig1 6lgek kullanilmistir (Akt. Kusluvan ve Kusluvan,
2005). Soru formu O6rnegi Ek 1’de verilmistir. Calismada 5°li Likert Tipi 6lcegi
kullamilmistir.  5°1i  Olgege gore; S5 “kesinlikle katiliyorum”dan 17kesinlikle
katilmiyorum” seklinde ifadelendirilmistir. Bu olceklerle etik liderlik algisinin is

tatminine olan etkisi 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada 6rneklem biiytikligi %95 giiven aralifinda ve %5 ornekleme hata
pay1 ile basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi; 6rneklem bireylerinin 6nceden bilinen bir olasilik ile tesadiifi olarak segildigi
yontemdir. Genellikle ana kiitle kiiclik oldugunda bagvurulan bir 6rnekleme bi¢imidir
(Cengiz vd., 2016). Veri toplama asamasma gelindiginde ise 21.11.2020 ve
31.11.2021 tarihleri arasinda anket ¢aligmas1 yapilmistir. Elde edilen anketverilerinin

100 tanesi Google Formlar araciligiyla online olarak elde edilmis, 70 adeti ise yiiz yiize
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gerceklestirilmistir. 20 anket veri eksikligi ve ayn1 kodlamalar (hepsi 5 yada hepsi 1)
sebebiyle degerlendirmeye alimmamistir. Toplamda 150 anket analize tabii

tutulmustur.

Ayrica bu ¢alisma Kocaeli Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan, 19.11.2020 tarihli 2020/13 karariyla etik

kurul karar1 alindiktan sonra uygulanmistir. Etik kurul onay1 Ek 2’de sunulmustur.

3.6. VERILERIN ANALIiZi VE ANALIiZE UYGUNLUGUNUN
KONTROLU

Aragtirma kapsaminda verilerin degerlendirilmesi igin sosyal bilimler icin istatistik
paket programu (Statistical Package for the Social Sciences -SPSS 22) kullanilmistir.
Verileri analiz etmeden dnce dagilimlarin normalligini test etmek amaciyla basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell’e gore (2012) basiklik ve

carpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi normal dagilimi belirtir.

Bir 6l¢egin giivenilirligi hem tutarlilik hemde kararlilik i¢in test edilerek
belirlenir. Tutarlilik, bir kavrami 6lgen 6gelerin bir set olarak ne kadar iyi baglandigini
gosterir. Iste bu noktada Cronbach’s Alpha, bir setteki maddelerin birbirleriyle ne
kadar pozitif korelasyon i¢inde oldugunu gosteren bir giivenilirlik katsayisidir. Bu
katsay1 0,60’1n altinda ise zay1f, 0,70 araliginda ise kabul edilebilir, 0,80 ise iyi olarak
kabul edilir. Yani katsay1 1’e ne kadar yakinsa i¢ tutarlilik giivenilirligi o kadar yuksek
olmaktadir (Sekaran, 2003). Caligmada iki farkli 6lgek kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler
etik liderlik Olgegi ve is tatmini Olgegidir. Kullanilan 6lgek ifadelerinin glivenilirlik

analizleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Ad1 | Onerme Cronbach’s | Aritmetik Standart Varyans

Sayisi Alfa Ortalama | Sapma

Katsayisi

Etik 10 0,957 3,47 1,09576 1,201
Liderlik
(EL)
Is Tatmini | 6 0,799 3,77 ,80997 ,656
(Im
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Tablo incelendiginde giivenilirlik katsayilart etik liderlik 6l¢eginde %95,7 ve is
tatmini dlgeginin ise %79,9 olarak tespit edilmistir. Sonuglar dlgeklerin glivenilirligini

yuksek ve kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir.

Anlamlilik ve guvenilirlik testlerinden sonra etik liderlik algisinin is tatmini ile
iligkisini belirtmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi iki sayisal Ol¢lim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, bu iligkinin
yoninu ve siddetini belirlemek icin kullanilan bir yéntemdir. Korelasyon katsayis1 “r”
harfi ile gosterilmekle birlikte, +1 ile -1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon

katsayis1 pozitif ise degiskenlerden biri artarken digerininde arttig1 anlasilir (Kul,
2021).

Regresyon analizi ise; metrik karakterli bir bagimli degiskenin bir ya da daha
cok bagimsiz (agiklayici) degiskendeki degisimden ne derecede -etkilendigini
aciklayan bir analiz teknigidir (Kavak, 2017). Demografik degiskenlerin etik liderlikle
iliskisinde bir fark olup olmadigim &grenmek icin Bagimsiz Orneklem T testi
uygulanmustir. T-testi; iki farkli denek grubu igin bazi stirekli degiskenlerdeki ortalama
puant karsilastirmak istenildiginde kullamilan bir analiz tliriidiir (Pallant, 2001).
Gruplandirma degiskenlerinin 3’den fazla oldugu (yas, egitim vb.) demografik
degiskenler de ise Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) uygulanmistir. Anova testi
olarak adlandirilan bu analiz 3 ya da daha gok grup arasinda belirli bir degiskene dayali

olarak farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilar (Akyildiz, 2009).

3.7. BULGULAR

3.7.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarina iliskin

veriler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler Say1 (n) | Yuzde (%)
Erkek 110 73,3
Cinsiyet Kadin 40 26,7
18-24 16 10,7
Yas 25-31 63 42.0
32-38 37 24,7
39 ve {izeri 34 22,7
. Evli 63 42.0
Medeni Durum Bekar 87 58.0
Hkégretim 1 0,7
. Ortadgretim 49 32,7
Ogrenim Dusuma On Lisans/Lisans 95 63,3
Lisanstisti 5 3,3
2000 TL’ye kadar 4 2,7
Gelir Seviyesi 2001-3000 TL 67 447
3001-4000 TL 57 38.0
4000 ve (zeri 22 14,7
On Biiro 51 34.0
Yiyecek-Icecek 32 21,3
Departman Kat Hizmetleri 13 8.7
Satis ve Pazarlama 12 8,0
Teknik 12 8,0
Idari 10 6,7
Givenlik 20 13,3
Ust Diizey Yonetici 9 6.0
) Orta Kademe Ydnetici 19 12,7
Gaorev UUTIY
Alt Kademe Ydnetici 33 22.0
Calisan 89 59,3
1-5 Y1l 90 60.0
6-10 Yil 32 21,3
Tecribe 11-15 Y1l 14 9,3
16-20 Yil 12 8.0
20 Yil ve Uzeri 2 1,3
5 Yildizlh 87 58.0
Otel Sinuit 4 Yildizls 63 42.0
TOPLAM 150 100.0
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Katilimeilarin %73,3°1 erkeklerden, %42’si 25-31 yas arasinda ve %58’lik kismi
bekardir. Ogrenim durumu acisindan ise ¢ogunluk grubun On Lisans/Lisans mezunu
(63.3) oldugu ve gelir durumunun 2001-3000 TL arasinda (%44,7) oldugu bir diger
veridir. Departmanda ise On Biiro %34 ve Yiyecek Icecek %20,7’lik yiizde
dilimleriyle ¢ogunluk kesim olmustur. Yonetim agisindan bakildiginda st diizey
yoneticinin %6, orta kademe yoneticinin %12,7, alt kademe yo6neticinin %22 ve
calisan kesimin ise %.59,3’liik bir paya sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
cogunun 1-5 (%60) ve 6-10 (%21,3) yil arasinda tecriibeye sahip oldugu, 11 yil ve
tizeri kesimin toplamda %18,6 oldugu goriilmektedir. Otel katilimlarinda ise %58’lik

kisim 5 yildizli otellere, %42°1ik kisim ise 4 yildizl otellere aittir.

3.7.2. Olceklere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan “Etik Liderlik” 6lgegine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Etik Liderlik Olcegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Soru Aritmetik Standart
Ifadeleri Ortalama Sapma
1.Bu kurumda yoneticiler, ¢alisanlarin
Onerilerini dikkate alirlar 3,58 1.29
2.Bu kurumda yoneticiler, etik standartlari ihlal
3,45 1,33

eden caliganlara yaptirim uygularlar
3.Bu kurumda ydneticiler, 6zel hayatini etik tarzda
yaruturler. 3,56 1,28
4.Bu kurumda yoneticiler, ¢alisanlarin fikirleriyle

o T 3,53 1,24
yakindan ilgilenirler.
5.Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli kararlar 3,51 1.26
verirler.
6.Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kisilerdir 3,61 1,29
7.Bu kurumda yoneticiler, ¢aligsanlarla is etigi ve 343 1929

degerlerini tartisirlar.
8.Bu kurumda ydneticiler, islerin etik bakimdan
dogru bicimde nasil yapilacagina iliskin 6rnekler 3,54 1,25
ortaya koyarlar.
9.Bu kurumda yoneticiler, basariy1 sadece

sonuclarla degil ayn1 zamanda siireclerle de 3,37 1,37
degerlendirirler.
10.Isimde yoneticiler, karar verirken “yapilacak

8 o s 3,34 1,27
en dogru sey nedir?” diye sorarlar.
ETiK LIDERLIK OLCEGI 3,77 0,80
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Etik liderlik algisina iligkin aritmetik ortalamalar incelendiginde calisanlarin
yoneticilerini gilivenilir ve adil bulduklari, isletmede etik acidan 6rnekler oldugu,
calisan fikirlerine 6nem verildigi ancak karar asamasinda eksikler oldugu ve basariy1

sonug odakl1 gordiikleri bulgularina ulagilmistir.

Arastirmada kullamlan “Is Tatmini” 6lgegine iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. is Tatmini Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Soru Aritmetik Standart
ifadeleri Ortalama Sapma
1.Isim genellikle sikic1 ve monotondur 3,99 1,05
2.Genel olarak isimden memnunum. 3,68 1,21
3.Genel olarak isimi seviyorum. 3,85 1,15
4."(;'(.)g1"1 zaman 1iyi bir isim oldugunu 3,70 1,10
diisiiniiyorum.

5.Isimden zevk altyorum. 3,69 1,09
6.Isime kars1 ilgimi kaybediyorum. 3,70 1,24
IS TATMINI OLCEGI 3,47 1,09

Is tatmini 6lceginde ise calisanlarmn islerini sikict ve monoton bulduklari,
islerine kars1 ilgilerini kaybettikleri goriilmektedir. Diger yandan ise isini seven,
memnun olan ve iyi bir isi oldugunu diisiinen c¢alisanlarin da ortalamasi yiiksek

cikmustir.

3.7.3. Degiskenler Arasi iliskiye Ait Bulgular
Etik liderlik ve is tatmini boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna iliskin verilere Tablo 9°da

yer verilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Degerleri

Etik Liderlik Is Tatmini
Etik Liderlik 1 ,682**
Is Tatmini ,682** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1 (iki yonlii).
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Calismanin degiskenleri arasindaki iligki incelendiginde ise etik liderlik ve is tatmini
arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki oldugunu gostermektedir. (r = 0,682, p>0.01).
Kul (2021), 0,6 ile 0,8 arasindaki korelasyon degerini yiiksek iliski olarak ifade
etmektedir. Bir diger deyisle etik liderlik davraniglar arttik¢a is tatmininin de arttig1
sOylenebilir.

Etik liderligin is tatminine olan etkisini 6l¢gmek amaciyla regresyon analizi

yapilmistir. Regresyon analizine iligkin veriler Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10. Regresyon Analizi

Anova | Anova Durbin-
Bagimsiz Diizeltilmis
R R2 F Anlamhlik | Watson
Degisken R? _
Degeri | Duzeyi degeri
Etik Liderlik ,6822 | 465 | ,461 128,515 | 0,000° 1,828

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Degiskenler arasindaki iligkilere bakilmadan 6nce hatalarin bagimsizlig i¢in
Durbin-Watson degeri testi uygulanmistir. Sonuglarda Tablo 10’da belirtilen test
degerinin 1,828 oldugu ve varsayimi ihlal etmedigi tespit edilmistir. Etik liderligin is
tatmini tizerinde olusturulan regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Anlamlilik degerinin (Sig.) 0.05’ten kiiclik olmasi sebebiyle etik liderlik
davraniglarinin pozitif yonde is tatminini etkiledigi ve bu etkinin %46,5 oraninda

agiklayici oldugunu da gostermistir. (R Square= 0.465).

Tablo 11. Etik Liderligin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize Tolerans | Varyans
Edilmemis Edilmis degeri artis
T Anlamhhik
Model Katsayilar Katsayilar ] degeri
degeri | DUzeyi
Standart
B Beta
Hata
Etik 1,000 1,000
) 2,019 | ,162 ,682 12,460 | ,000
Liderlik
504 | ,044 11,336
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Tablo 11 incelendiginde ise etik liderligin is tatmini Gzerinde (B=,682; p=,000)
oraninda olumlu bir etkisi oldugu gériulmektedir. Bu sonuclar 1s1ginda Hipotez 1 kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki baz1 ¢alismalarla (Yavuz, 2015; Haykar,
2020; Sarikurt, 2015; S6kmen, 2020; Yanik, 2015; Qin vd., 2014; Torlak vd., 2021)
benzerlik gostermektedir. Farkli bir sonug¢ olarak Ahmad ve Umrani’nin (2019)
calismasinda ise beklenenin aksine etik liderligin is tatminine etkisine dair bir kanit

bulunmamastir.

3.7.4. Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu bdliimiinde hipotezleri test etmek amaciyla etik liderlik ile is
tatminine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ik olarak demografik degiskenlerin etik

liderlik ve is tatmini ile olan iliskisi incelenmistir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri analiz edilirken t- testi kullanilmistir.

Elde edilen t-testi analiz sonuglar1 Tablo 12’de belirtilmektedir.

Tablo 12. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine fliskin T Testi Sonuclar:

Boyutlar/Faktorler | Degiskenler | Gruplar | Ort S.S t p
X
Etik Liderlik Cinsiyet Kadin 3,89 | ,88891 | -3,179 | ,002
Erkek 3,32 | 1,12844
Medeni Hal Evli 3,52 | 1,08687 | ,456 | ,649

Bekar 3,44 | 1,10713

Is Tatmini Cinsiyet Kadin 4,01 | ,68334 | -2,270 | ,025
Erkek 3,68 | ,83640
Medeni Hal Evli 3,84 | ,72358 | ,971 | ,333

Bekar 3,71 | ,86719

Cinsiyet ve medeni hal degigkenlerinin farkliligimi belirlemeye iliskin

Bagimsiz Orneklem t testi analizi yapilmistir. Cinsiyet faktériine iliskin yapilan fark
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testinde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla etik liderlik algisina sahip olduklari,
medeni hal faktoriine iliskin fark testinde ise anlamli bir farkin bulunmadigina
saptanmistir. Diger degisken olan is tatmininde ise cinsiyete gére anlamli bir farklilik
mevcuttur. Medeni hal agisindan ise bir farklilik goriilmemistir. Elde edilen bu sonug
literattirli destekler niteliktedir (Erol ve Kulualp, 2019; Akbaba, 2017; Scott vd., 2005;
Testa ve Mueller, 2009). Etik liderligin medeni duruma gore farklilagtigini belirten
calismalarda mevcuttur (Wickramasinghe ve Kumara, 2010; Sabahat, 2020).

Calisanlarin etik liderlik davraniglarinin yas faktorii ile baglantisin1 gostermek
amaciyla tek faktorlii varyans analizi (Analyis of Variance) sonuglarina Tablo 13°de

yer verilmistir.

Tablo 13. Yas Faktoriine iliskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler | Gruplar | Betimsel Analiz Varyanslarmm | Anova
Homojenligi
N Ort. |S.S Levene |Sig. |F Sig.
Istatistik
Etik 18-24 16 |4,12 |,68557 | 2,161 ,095 | 3,032 |,031

Liderlik 25-31 63 (3,44 |1,07143
32-38 37 3,17 |1,17299
39 ve 34 |3,56 |1,10993
uzeri
Is Tatmini 18-24 16 4,09 | ,67211 | ,170 916 | 1,316 | ,272
25-31 63 3,72 | ,80554
32-38 37 3,64 | ,83626

39ve 134 |39, | 83479
uzeri

Yas faktoriine iliskin yapilan Anova testinde etik liderlik algisinin yasa gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruptan ortaya ¢iktigini
o0grenmek amaciyla Post Hoc Gabriel testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda 18-

24 yas grubu calisanlarin 32-38 yas grubuna gore etik liderlik algilari birbirinden
farklilasmaktadir. Bu durumda H2a hipotezi desteklenmektedir. Is tatminine iliskin
yapilan analizde ise yasa gore bir farklilik bulunamamistir. Bu durumda H4a hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin is tatminlerinin yas ile bir iligkisi olmadigi sonucu

literatiirde de benzer sonuglarla desteklenmektedir (Sarker vd., 2003; Andrade ve

Westover, 2018). Farkli bir yonden ise is tatmininin yasa gore farklilik gosterdigi

46



sonucuna ulagsan ¢aligmalarda mevcuttur (Beng Ang vd., 1993; Hickson ve
Oshagbemi, 1999).

Ogrenim durumunun etik liderlik algisiyla bir farklilk  olusturup
olusturmadigini 6grenmek iginse Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 14’de

sunulmustur.

Tablo 14. Egitim Faktoriine iliskin Anova Sonuglar

Degiskenler | Gruplar Betimsel Analiz Varyanslarin Anova
Homojenligi
N Ort. S.S Levene Sig. | Ki- Sig.
Istatistik Kare
Etik Ilkogretim | 1 1,4000 | - ,900a 40 | 2,26 | ,084
Liderlik Ortadgretim | 49 | 3,6204 | 1,02306 9 0
On Lisans- | 95 |3,3926 | 1,11958
Lisans

Lisansistl | 5 4,1000 | ,85147
Is Tatmini 1k gretim 1 3,00 - 2,452 ,09 | 169 |,170
Ortadgretim | 49 3,85 ,92811 0 6
OnlLisans- | g5 | 370 | 74474
Lisans
Lisansusti | 5 4,40 49441

Egitim durumunun degiskenler agisindan farkliligina iliskin Anova testi
yapilmustir. Elde edilen sonuglarda etik liderlik algis1 ve is tatmin seviyelerinin egitim
durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H2d ve H4d
hipotezleri reddedilmistir. Calisanlarin is tatminlerinin egitim ile bir iliskisi olmadig1
sonucu literaturde de benzer sonuglarla desteklenmektedir (Bedeian vd., 1992; King
vd., 1982, Lee ve Wilbur, 1985; lyiol, 2019). Literatiirde farkl: sonuclar olarak ¢alisan
memnuniyetinin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigini belirten ¢aligmalar da
mevcuttur. Bunun sebebinin kisinin egitim seviyesinin tatmin, motivasyon ve ise
katilim gibi tutumlarini etkiledigi ve yiiksek egitime sahip bireylerinde islerine karsi
olumsuz duygularm1 ¢ok az Dbeslediklerini ve odiillerinin degiseceklerini
diisiinmeleridir (Guimaraes ve Igbaria, 1992; Rogers, 1991, Churchill vd., 1979;
Bilgig, 1998).

Etik liderlik algisinin ve is tatmininin g¢alisanlarin konum degiskenine gore
farklilik gosteri gostermedigine iliskin yapilan Anova testine iliskin veriler Tablo

15°de sunulmustur.
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Tablo 15. isletmedeki Konum Durumuna Goére Anova Sonuclar

Betimsel Analiz Varyal.lSIa.rfl.l Anova
<. Homojenligi
Degiskenler | Gruplar Levene
N | Ort. S.S istatistik Sig. F Sig.
1) Calisan | 89 | 3,3573 | 1,13126
2) Alt
i Kademe Y. 33| 3,2636 | 1,01483
A 3) Orta 3,315 ,022 | 4,715 | ,004
Liderlik Kademe Y. 19 | 4,2842 | ,65001
4)Ust
Kademe Y. 9 | 3,7444 | 1,11368
1) Calisan |89 | 3,68 | ,85415 1,094 ,354 | 1,791 | ,151
2) Alt
Kademe Y. 33| 3,74 | 71822
Is Tatmini 3) Orta
Kademe Y. 19| 4,09 | ,74394
4)Ust
Kademe Y. 9 | 405 | ,67185

Gruplar arasi farkliliga iligskin yapilan Anova testinde ise etik liderlik algisinin
isletmedeki konuma gore farklilik gosterdigine saptanmistir. Farkliligin hangi gruptan
oldugunun tespit edilmesi amaciyla yapilan Gabriel post hoc analizleri sonucunda ise
alt ve orta kademe yoneticilerin etik liderlik algilarinin ayni oldugu, alt kademe
yoneticilerin ¢alisan (yonetici olmayan) gruba gore daha fazla etik liderlik algisina
sahip oldugu bulunmustur. H3a hipotezi desteklenmistir. Is tatmin seviyelerinin ise
isletmedeki konuma gore bir farklilik gostermedigine saptanmistir. Bu durumda H5c
hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak literatiirde isletmedeki konumun
is tatminini etkiledigi sonucuna ulasan caligsmalar mevcuttur (Porter, 1962; Sahin,
2003; Al-Ajmi, 2001). Bir diger ¢alisma da ise ozellikle kadin ydneticilerin is
tatmininin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir (Tlaiss, 2013).

Etik liderlik algisinin ve is tatmininin tecriibe faktoriine gore farklilik gdsterip

gostermedigine iligskin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Tecriibeye liskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler | Gruplar | Betimsel Analiz Varyanslarin Anova
Homojenligi
N | Ort. S.S Levene Sig. | F Sig.
Istatistik
Etik 1-5 Y1l 90 | 3,6056 | 1,02446 | 1,339 ,258 | 1,558 | ,189
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Liderlik 6-10 Y1l | 32| 3,0625 | 1,11551
11-15 14 | 3,5857 | 1,44641

Y1l

16-20 12 | 3,4417 | 1,05180

Yil

Is Tatmini 1-5 Y1l 90 | 3,89 07197 | 1,163 ,330 | 2,069 | ,080

6-10 Y1l | 32 | 3,45 , 78745

11-15

Vil 14 | 3,65 ,99885

16-20

vil 12 | 3,70 ,81068

Tecriibeye iliskin yapilan Anova testi sonuglarinda etik liderlik algisi ve is
tatmin seviyelerinin tecriibbe degiskenine gore farklilagmadigi sonucuna ulasiimistir.
Bu durumda H3b ve H5b hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen sonuglardan farkli
olarak literatlirde bireyin ise dair tutumlarinin ¢alisma siireleri ile iligkili olduguna
saptanmistir. Ayrica kiginin uzun siiredir ¢alisiyor olmasi isine yaptig1 yatirimlarin
kisa siireli ¢alisana oranla daha fazla olabilecegi ve bununda 6rgiitii terk etme niyetini
ve is tatminini etkileyebilecegini gostermektedir (Guimaraes ve Igbaria, 1992; Lim ve
Teo, 1998).

Etik liderlik algismnin ve is tatmininin departmanlara gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17. Departmanlara Yonelik Anova Sonuglari

Betimsel Analiz \;Iarym.mk;.rfl.l Anova Gabriel
Degiskenler | Gruplar Le\(;::;](gen 18l
N | Ort. S.S istatistik Sig. F Sig.
1)Onbiiro | 51 | 3,20 | ,98201
2)Yiyecek-
. 32 | 3,48 | 1,09065
Igecek
3)Kat 1-4
Etik Hizmetleri il Bl 1,128 349 | 2,609 | ,020
Liderlik 4)Satis ' ' ' ' 1-6
12 | 4,20 | 1,04573
Pazarlama
5)Teknik 12 | 3,43 | 1,21231
6)idari 10 | 4,31 | 57242
7)Glvenlik | 20 | 3,45 | 1,22452
1)Onbiiro | 51 | 3,52 | ,84615 1-4
. 2)Yiyecek-
Is Tatmini .) y 32| 3,98 | ,72260 894 ,501 | 3,445 | ,003
Igecek 3-4
3)Kat 13| 3,35 | ,71959
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Hizmetleri
4)Satis

12 | 4,33 | ,54588
Pazarlama
5)Teknik 12 | 3,69 | ,86408
6)idari 10 | 4,18 | ,49348
7)Glvenlik | 20 | 3,82 | ,84375

Elde edilen sonuglarda departmanlar arasinda is tatmini ve etik liderlik algisinin
farklilastig1r goriilmektedir. Yapilan Post Hoc Gabriel analizinde etik liderligin 6n
biro-satis pazarlama ve idari boliimlerde farklilik bulunmustur. En diisiik etik liderlik
algisina sahip departmanin 6n biiro, en yiiksek ise satis pazarlama ve idari departman
oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3c hipotezi desteklenmistir. Bir diger bulguda
ise Onbliro, satis pazarlama ve kat hizmetleri departmanlarinda is tatmininin farklilik
gosterdigine saptanmugtir. HS5a hipotezi desteklenmektedir. Sonuglar literatiirii

destekler niteliktedir (Kaya, 2007; Karagar, 2019; Andrade vd., 2020).

Is tatmininin gelir faktdriine gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan

Anova testi sonuclart Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Is Tatmininin Gelir Durumuna Gére Anova Sonuclari

Degiskenler | Gruplar Betimsel Analiz Varyanslarin Anova
Homojenligi
N Oort. |S.S Levene Sig. |F Sig.
[statistik
Is tatmini 2000 ,115 951 | ,538 | ,657
TI’ye 4 3,62 | ,95622
kadar

2001-3000 | 67 3,71 | ,81628
3001-4000 | 57 3,78 | ,81781

400Lve |, 395 | 77183
uzeri

Gelir durumunun is tatminine olan etkisini 6lgmek amaciyla yapilan Anova
testi sonuclarinda ise (p=,657) gruplar arasinda bir anlamli farklilik tespit
edilememistir. H4e hipotezi reddedilmistir. Calisma sonuglarindan farkli olarak

maagin is tatminini etkiledigi sonuglar literatiirde bulunmaktadir (Sengupta, 2011;
Gunli vd., 2010; Gallardo vd., 2010).
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Tablo 19°da arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait hipotezlerin kabul edilip

edilmedigine yonelik durumlari belirtilmistir.

Tablo 19. Arastirma Hipotezlerinin Kabul- Red Sonuclar:

bulunmaktadir.

Hipotez Durum
Hipotez 1: Otel Isletmelerinde etik liderlik uygulamalarinin is tatmini {izerinde .
Desteklendi
pozitif etkisi vardir.
H2,: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
Desteklendi

H2y: Caliganlarin etik liderlik algilamasi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Desteklenmedi

H2:: Calisanlarin etik liderlik algilamast ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Desteklendi

H24: Caliganlarin etik liderlik algilamasi ile egitim durumu arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Desteklenmedi

H3a: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile isletmedeki konum arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Desteklendi

H3p: Caliganlarin etik liderlik algilamasi ile ¢alistiklar siire arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Desteklenmedi

H3c: Calisanlarin etik liderlik algilamasi ile departman arasinda anlaml bir

farklilik vardir.

Desteklendi

H4a: Calisanlarin is tatmini ile yas arasinda bir iligki vardir.

Desteklenmedi

H4b: Calisanlarin is tatmini ile medeni durum arasinda bir iliski vardir.

Desteklenmedi

H4c: Calisanlarin is tatmini ile cinsiyet arasinda bir iliski vardir.

Desteklendi

H4d: Calisanlarin ig tatmini ile egitim durumu arasinda bir iligki vardir.

Desteklenmedi

H4e: Calisanlarin is tatmini ile aylik gelir arasinda bir iliski vardir.

Desteklenmedi

H5a: Calisanlarin departmanlarai ile ig tatminleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Desteklendi

HS5b: Calisanlarin ¢calisma siirelerine gore is tatminleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Desteklenmedi

HS5c: Calisanlarin isletmedeki konumlari ile is tatminleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Desteklenmedi
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3.8. TARTISMA

Bu tez c¢alismasinda, otel isletmelerinde c¢alisanlarin etik liderlik algisinin is
tatminine olan etkisi incelenmistir. Ayrica c¢alisanlarin etik liderlik algilamalarinin ve
is tatmininin hangi degiskenler tarafindan farklililk gosterip gostermedigi

arastirilmistir.

Buna gore, ¢alisanin etik liderlik algisinin yas, cinsiyet ve isletmedeki konumuna
gore farklilagsmaktadir. Arastirmadan elde edilen bu sonucglarin Tabancali ve
Cakiroglu (2017), Zincir ve Tung (2018) ve Ozer (2020) ile de benzerlik tasimaktadir.
Calismanin bir diger bulgusu ise 18-24 yas grubu calisanlarin diger yas gruplarina
oranla daha yiiksek etik liderlik algisina sahip olmasidir. Bu agidan Ugurlu (2012: 210)
ve Erdogan’in (2012: 514) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Sonucun bu
sekilde ¢ikmasinin sebebinin; ise yeni girmis ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha

olumlu bir perspektiften bakmasi olarak yorumlanabilir.

Bir diger bulgu olan cinsiyet faktoriine gelindiginde ise caligma kapsaminda
kadinlarin erkeklerden daha fazla etik liderlik algisina sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bu sonug¢ Tutar (2010) ve Teyfur (2013:97)’un c¢aligsmast ile
ortiismektedir. Goswami vd. ’nin (2020) ve Topuzoglu’nun (2009) ¢aligmasinda ise
etik liderlik algisinin cinsiyete gore degismedigi saptanmistir. Kadinlarin duygusal ve
sefkatli olmasi; koruyucu ve sorumluluk perspektifinden hareketle etik yargilara daha

fazla sahip olmasidir.

Bir diger sonug ise yonetici grubun ¢alisan gruba gore daha fazla etik liderlik
algisina sahip olmasidir. Arastirmadan elde edilen bu sonug¢ Akatay vd. (2016: 505) ve
Avct ve Topaloglu (2009: 14)’nun c¢alismasiyla benzerlik tagimaktadir. Bazi
caligmalarda ise algilanan liderlik tarzi ile isletmedeki konum arasinda bir fark
bulunamamistir (Canbolat, 2016: 90; Durmus, 2015: 60). Etik liderlik algisinin
yonetici grupta daha fazla olmasinin sebebi; liderin hem isletmeye hem de onu 6rnek

alan takipgilerine yani ¢alisanlara kars1 bir sorumlulugu olmasidir.

Etik liderlik ile ilgili calismalara bakildiginda is tatmini, orgiit ve takim iligkisi
onem ifade etmektedir. Ornegin Tayvan’da yapilan bir arastirmada etik liderlik
deneyimlerinin sirkete olan bagliligi olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir (Tseng ve Wu, 2017). Literatiirdeki diger calismalarda da etik liderligin
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takim ve gorev performansi iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi olduguna ve ¢alisan
motivasyonunu artirdigi sonucuna ulasilmistir (Chamtitigul ve Li, 2021; Yang ve Wei,
2017; Ouakouak vd., 2020). Bu agidan turizm sektoriinlin hizmet odakli bir sektor
olmasi sebebiyle hem c¢alisan i¢in hem de isletme verimliliginin artirilmasi adina etik

liderligin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir.

Is tatmini ile ilgili sonuglara gelindiginde ise; cinsiyet, ¢alisilan boliim ve tecriibe

degiskenlerine gore is tatmin seviyelerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Bu arastirma bulgularinda kadinlarin erkeklerden daha fazla is tatminine sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu sonug literatir ile de desteklenmektedir (Bartol
ve Wortman, 1975; Clark, 1996, 1997; Murray ve Atkinson, 1981; Sloane ve
Williams, 1996; Ward ve Sloane, 1999). Ayni zamanda Tay vd. ’nin (2014)
calismasinda da belirttigi lizere kadinlarin erkeklere gore is tatmini agisindan daha
fazla olumsuz etki ve stres bildirdikleri gozlemlenmistir. Farkli bir pencereden
bakilacak olursa kadinlarin is hayatinda tatminsizlik yasamalarinin sebebi Erten vd.
‘nin (2015) calismasinda belirttigi tizere “gili¢ ve otoritenin erkeklere 6zgii olmas1”
algist olabilir. Ayrica gilinlimiizde kadinlarin is hayatinda yasadiklar1 sorun ve
engellerde (cam tavan, mesleki ayrimcilik, firsat esitligine sahip olamamak vb.)

tatminsizlige yol agmig olabilir.

Elde edilen bir diger bulgu ise is tatmininin bélumlere yani departmanlara gore
farklilik gostermesidir. Bu ¢alisma kapsaminda ¢ikan sonuclarda kat hizmetleri ve 6n
bliro departmanlarinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu; satis pazarlama
departmaninin ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmistiir. Literatlrde
konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda da ayn1 sonug¢ ¢cikmistir (Karagar, 2019; Andrade
vd., 2020; Kaya, 2007). Departmanlar arasi farkliliklarin ana sebebi is yogunlugu ve
alan licret olabilir. Calisma kapsaminda departmanlarin aldiklart maasa iliskin
ortalamalar1 (Kat hizmetleri: 2,53; Onbiiro: 2,66; Satis Pazarlama: 3,25)
incelendiginde is tatmin seviyelerinin {icretle bir iliskisi oldugu sdylenebilir. Satig
pazarlama departmanindaki yiiksek is tatmini ortalamasinin sebepleri arasinda
aldiklari ticretin diger departmanlara gore yiiksek olmasi ve ¢aligma yogunluklarinin

daha az olmasi olarak sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Gegmisten giliniimiize kadar turizm sektoriiniin en 6nemli unsuru olan insan
faktorl; isletmeyi basariya ulagtirma, piyasada rekabet avantaji saglama ve hedef
miisteri kitlesinin sadakatini saglamak agisindan ¢ok onemli bir konuma sahiptir.
Elbette ki bunlarin ger¢eklesmesinde en 6nemli pay etkin ve etik bir sekilde uygulanan
liderlik tarzidir. Lider kisi calisanlarina gosterdigi saygi ve anlayisl yaklasim ile is
tatmini iizerinde yonetim tarzi agisindan olumlu bir etki saglar. Ozellikle ciddi bir
rekabet ortaminda oldugumuz diisiiniildiigiinde basaril1 bir igletmenin; en iyi hizmeti

veren, yaratici olan ve kriz yonetimi vasiflarina sahip olmasi gerekir.

Is tatmini kavramini turizm sektorii acisindan degerlendirdigimizde ise; hizmet
veren bir sektdr olmasi sebebiyle calisan kesim ayrica dikkat edilmesi gereken bir
unsurdur. Ciinkii isletmeye gelen her miisterinin etkilesimde bulundugu muhattabi
calisandir. Calisanin ise verimli bir hizmet verip miisteri memnuniyetini
saglayabilmesi is tatminine baglidir. Eger calisan isinden tatmin oluyorsa ¢aligmada
da drneklerle deginildigi gibi isine daha bagh ve mutlu olacaktir. Bu da gelen miisteriyi

memnun etmesini ve isinde daha basarili olmasini saglar.

Bu arastirmada, Bursa’da pandemi doneminde acgik olan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde etik liderlik algisinin ¢alisanlarin is tatminine olan etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda birtakim kisitlar (pandemi donemi vb.) mevcut olmasi
sebebiyle bu calismadan elde edilecek sonuglar genellenemez. Ozellikle pandemi
donemi yani korona virlis salgininin yasandigr bu donemde otel isletmelerindeki
donemsel kapalilik ve galisanlara ulagsmaktaki sorunlar ¢alismanin sinirliliklarindandir
. Ancak bu alanda yapilacak diger caligmalara kaynak olusturmasi agisindan konunun

literatiire katk1 saglayacagi sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda etik liderlik ve is tatmini kavramlarina dair literatir
taramalar1 yapilmistir. Veri toplama yontemine gelindiginde ise 10 otelin toplamda
250 calisanindan 150 degerlendirilebilir anket formu elde edilmistir. Daha sonrasinda
analizlere baglamadan 6nce kullanilan 6lgeklerin giivenilir ve gecerlilik diizeyleri

kontrol edilmistir.
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Elde edilen bulgularda; calisanlarin etik liderlik algilamalarinin is tatminlerini
olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Etik liderlik algilamalarinin
demografik 6zelliklere gore sadece cinsiyet ve yas degiskeni bakimindan farklilik
gosterdigi  saptanmustir. Istihdam yoniinden incelendiginde ise ¢alisanlarin
konumlarma gore (¢alisan-yonetici) etik liderlik algilarinin farklilagtigi sonucuna
ulagilmistir. Caligma kapsaminda etik liderligin medeni durum, egitim durumu ve
calistiklar stre faktorleri agisindan da farklilasmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin is
tatmin oranlarinin cinsiyet ve calisilan boliim yoniinden farklilik tasidigi
goriilmektedir. Ozellikle ¢ikan sonuclarda boliimler arasinda is tatmin seviyesinin 6n
bilro, kat hizmetleri ve satis-pazarlama departmanlarinda farkliliga saptanmustir. Diger
degiskenler incelendiginde ise; yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, calisma

stiresi ve isletmedeki konumlarina goére bir farklilik tespit edilememistir.

Genel anlamda bakildiginda etik kavraminin bulundugu her sektérde olumlu
bir etkisi olacagi asikardir. Cilinkii her c¢alisan tistlerinin her {istte astlarinin etik
degerler cercevesinde davranmasini ister. Her isletme yoOneticisi isletmesinin rakip
firmalardan daha basarili ve maksimum verimi elde edebilmesini ummaktadir. iste bu
noktada liderin orgiit icerisinde inanilan ve giivenilen bir birey olmasi, kararlarin etik
kurallara gore alinmasi ve asil giiclinii ¢alisanlarinin sayginliklarindan almasi onu bir
adim 6nde tutar. Calisanlar acisindan etik lider ise hem onlar i¢in korkmayacaklari
hem de fikirlerini dirustlikle belirtecekleri bir bireydir. Sektordeki rekabet¢i ortam
diistintildiigiinde ¢alisana verilen deger, onlarin fikirlerini almak hem ¢alisanin isini
sahiplenmesine hem de kendini degerli olarak gormesini saglar. Bu pencereden
bakildiginda da kendini degerli hisseden ve isletmesinde etik degerlere dikkat edilen
her ¢alisan isletmesine fayda saglar. Bu sebepten dolayr hem etik liderlik hem de

calisanin 1§ tatmini 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma sonuglarindan hareketle turizm ve otelcilik sektortine yonelik bazi

onerilerde bulunmak dogru olacaktir. Bunlar;

e Orgiit icerisinde esitlik uygulamas: esas alinmahdir. Calisanlara adil
davranilmali, kayirma gibi bir durum asla olmamalidir. Her konuda esitlik
ilkesi esas alinmalidir.

e Liderlerin ¢alisanlar1 cesaretlendirmesi, Odiillendirmesi ve adil olmayan

durumlarda cezalandirmasi da 6nem tasimaktadir. BOylelikle c¢alisanlarin
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g6ziinde isletmede etik degerlere uyuldugunu gosterir.

Yoneticilerin calisanlarin fikirlerini rahatlikla paylasabilecekleri bir ortam
yaratmalar1 ve karar alinirken bu fikirlerden faydalanmalidir. Bununla ilgili
olarak beyin firtinas1 olarak nitelendirilebilecek Orgiit toplantilart
olusturulabilir.

Yoneticilerin etik davranislari uygulamasi ve calisanlart buna tesvik etmesi
etik iklimin olugmasimmi da saglar. Bu agidan isletmede yoneticilerden
calisanlara kadar herkesin dogruluk, giivenilirlik ve agiklik ilkelerine uymasi
onemlidir.

Iletisim etigine uyulmas: da énem tagimaktadir. Orgiit igerisinde yonetimden
calisana kadar tiim birimlerin birbirleri ile saygi ¢ercevesinde iletisim
icerisinde olmasi, alinan Kararlardan tum departmanlara bilgi verilmesi isletme
ici kargasay1 Onler.

Arastirmacilara yonelik sunulan 6neriler sunlardir;

e Bu arastirma da sadece otel isletmeleri baz alinmistir. Gelecek
arastirmacilar konuyu diger turizm isletmeleri (yiyecek igecek isletmeleri,
butik oteller, seyahat acentalar1) i¢in de uyarlayabilirler.

e (Calisma da etik liderligin is tatminine olan etkisi incelenmis ve bir araci
degisken konulmamistir. Konunun detayli incelenmesi adina araci
degiskenler (is performansi, isten ayrilma niyeti, intikam niyeti) ile
iliskileri de incelenebilir.

e Farkl sektorlerle yapilacak ¢alismalar ile turizm sektoriindeki is tatmini
sonuclar1 karsilastirilacak bir ¢calisma da yapilabilir.

e Bu ¢alisma konusu farkl: turistik destinasyonlarla ve bolgelerle (marmara,
ege vb.) uygulanarak sonug ¢esitliligi saglanabilir.

e Buarastirma uygulama doneminin pandemiye gelmesi sebebiyle 6rneklem
sayist siirlilig1 olan bir ¢alismadir. Calisma hem ilerleyen yillarda genis
orneklem kitlesiyle tekrarlanarak zaman igerisindeki degisim incelenebilir
hem de pandemi donemi sartlariyla kiyaslanabilir.

e (alismadan daha detayli bilgi alinmasi amaciyla nitel aragtirma
yontemlerinden goriisme yontemi kullanilarak konu derinlemesine

incelenebilir.

56



KAYNAKCA

Kitaplar

Akarsu, Bedia. (1998). “Mutluluk Ahlak:” inkilap Kitabevi, Istanbul.
Aycan, Zeynep ve Kanungo, Rabindra, Nath. (2000). “Toplumsal Kiiltiirtin
Kurumsal Kiiltiir ve insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerine Etkileri”

(Zeynep Aycan Ed.), “Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik, Insan Kaynaklar
Uygulamalar1” Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara.

Burns, James, Mac. (1978). “Leadership”. New York: Harper & Row.

Cengiz, Emrah, Akyliz, Irfan, Tuzcuoglu, Ahmet. (2016). “Bilimsel Arastirma
Teknikleri” Istanbul.

Cevizci, Ahmet (2002). “Etige Giris”. Istanbul: Paradigma Yayinlar1.
Erdogan, 1. (2002). Egitimde Degisim Yonetimi, Pegem A Yayncilik, Ankara

Filizoz, Berrin (2011). Isletme Etigi. (Sabuncuoglu, Zeyyat. Ed.), Etik ve Etige
Iliskin Temel Kavramlar. S:18. Istanbul. Beta Basim

Gay, R. Lorraine, Mills, E. Geoffrey ve Airasian, Peter (2011). “Educational
Research: Competencies for Analysis and Applications (10th Edition)”
Newyork: Pearson.

Kara, Ergiin (2019). “Karizmatik Liderlik” Su kitapta: Ed. Alper Giirer. 21.
Yiizyilda Liderlik Yaklasimlari. Hiperyayin, 73-93.

Kavak, Bahtisen (2017).”Pazarlama ve Pazar Arastirmalari- Tasarim ve Analiz”
Ankara: Detay Yayncilik.

Metin, Mustafa (2014). “Nicel Veri Toplama Aracglar” Kuramdan Uygulamaya
Egitimde Bilimsel Arastirma Yontemleri (pp. 161-214). Pegem Akademi.

Morgan, A. George, Leech, L. Nancy, Gloeckner, W. Gene, Barrett, C. Karen
(2010). “IBM Spss For Introductory Statistics, Use and Interpretation-
Fourth Edition”. sf.51. Routledge Taylor & Francis Group, New York.

Ozdemir, Stleyman (2009). “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki
Calismalarima Genel Bakis” (Orman, Sabri ve Parlak, Zeki Ed.),
“Isletmelerde Is Etigi” S:302. Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1

Ozden, Yiiksel (2008). Egitimde Doniisiim: Egitimde Yeni Degerler. Ankara:
Pegem Yayinlari.

Pallant, Julie (2001). “SPSS Survival Manual” Maidenhead, PA: Open
University Press.

57



Sabuncuoglu, Zeyyat (2011). Isletme Etigi. Istanbul: Beta Basim.

Sayim, Ferhat (2011). “Saglik Piyasasi ve Etik”. Bursa, MKM Yayincilik, s.43-
50.

Sekaran, Uma (2003) “Research Methods For Business, A Skill-Building
Approach” John Wiley & Sons, Inc; Fourth Edition.

Senge, Peter, Michael (2013). Besinci Disiplin. Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Temel Britannica (1992). “Epikiiros”. Temel Britannica. istanbul: Ana
Yayincilik. 6, 163-164.

Ozlem, Dogan. (2004). “Etik ve Ahlak Felsefesi” Notos Kitap Yayinevi,
Istanbul.

Yal¢inkaya, Ayhan, Agaogullari, Mehmet, Ali (2013). Siyasi Diistinceler Tarihi.
Eskisehir. Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri.

Makaleler, Bildiriler, Diger Basih Yayinlar

Ahmad, Ifzal ve Umrani, Waheed Ali (2019), "The impact Of Ethical Leadership
Style On Job Satisfaction: Mediating Role Of Perception Of Green Hrm
And Psychological Safety”, Leadership & Organization Development
Journal, Vol. 40 No. 5, Pp. 534-547.

Akatay, Ayten, Yiicekaya, Polat, Kisat, Necmiye, Cepni. (2016). Yoneticilerin
Etik Liderlik Davranislarinin, Orgiitsel Adalet ve Sinizm Uzerine Etkileri:
Canakkale 11 Emniyet Miidiirliigii’nde Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 14 (28), 483-509.

Akdogan, Asuman ve Demirtas, Ozgiir. (2014).” Etik Liderlik Davramiglarinin
Etik Iklim Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Politik Algilamalarin Aract Rolii”
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi,
16 (1), S. 107-124.

Akilli, Mehtap. (2019). “Spor Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlaridaki
Yoneticilerin Sergiledikleri Liderlik Tarzlar ile Kullandiklar1 Giig
Kaynaklar1 Arasindaki iliski”. Doktora Tezi. Saglk Bilimleri Enstitiisi.
Gazi Universitesi. Ankara.

Aktas, Kadir. (2014). “Etik-Ahlak liskisi ve Etigin Gelisim Siireci” Uluslararasi
Yonetim ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 1(2), S: 24-25.

Al-Ajmi, Rashed. (2001), "The Effect Of Personal Characteristics On Job

Satisfaction: A Study Among Male Managers In The Kuwait Oil
Industry”, International Journal Of Commerce And Management, Vol. 11

58



No. 3/4, Pp. 91-110.

Andrade, Maureen,Snow, Miller, Doug ve Westover, Jonathan, H. (2020), "Job
Satisfaction Factors For Housekeepers In The Hotel Industry: A Global
Comparative Analysis", International Hospitality Review, VVol. Ahead-Of-
Print No. Ahead-Of-Print.

Andrade, Maureen, Snow ve Westover, Jonathan, H. (2018), "Generational
Differences In Work Quality Characteristics And Job Satisfaction”,
Evidence-Based Hrm, Vol. 6 No. 3, Pp. 287-304.

Akbaba, Melda. (2017). “Etik Liderlik Algisinin Psikolojik Kontrat Ihlali ve
Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi: Turizm Sektoriinde Bir Arastirma”
Doktora Tezi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi. Osmaniye

Alsat Colak, Oylun (2016). “Calisan Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Is
Tatminine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama”. Doktora
Tezi. Sosyal Bilimler Enstitisti. Selcuk Universitesi. Konya.

Altag, Sabiha Seving ve Cekmeceloglu, Hilya Glnduz (2007). Is Tatmini,
Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisinin Is Performansi
Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma. Oneri Dergisi, 7 (28), 47-57.

Arikan, Semra (2001).” Otoriter ve Demokratik Liderlik Tarzlar1 Acisindan
Atatiirk'iin Liderlik Davranislarmin Degerlendirilmesi” Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2001, S. 231-257

Ayan, Altan (2015). “Etik Liderlik Tarzinn Is Performansi, Igsel Motivasyon ve

Duyarsizlagsma Uzerige Etkisi: Kamu Kurulusunda Bir Uygulama”
Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 10(3), 117- 141.

Aykanat, Zafer ve Yildiz, Tayfun (2016). “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel
Yenilikgilik iliskisi Uzerine Bir Arastirma”. Journal of Entrepreneurship
& Development, 11(2), s: 198-228.

Balci, Ali (1983). “Is Doyumu ve Egitim Y&énetimine Uygulanmasi”. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 16 (1). S:575-586.

Baltaci, Ali (2018). “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Y&ntemleri ve Ornek
Hacmi Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir Inceleme” Bitlis Eren
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsti Dergisi,7(1), 231-274.

Bay, Murat ve Akpinar, Selahattin (2017).” Liderlik Tarzlar1 ve Girisimcilik
Ozellikleri Uzerine Bir Uygulama” Uluslararast Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 10 (52), S. 965-973

Bahar, Belgin (2019). Etik Liderligin Calisanlar ve Orgiitler Agisindan

Sonuglar: Kavramsal Bir Inceleme. Opus Uluslararast Toplum
Arastirmalar1 Dergisi. 11(18), S: 2506-2524.

59


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/311045
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/311045
https://dergipark.org.tr/tr/pub/auebfd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/auebfd

Bartol, Kathryn M. ve Wortman, Maxs (1975), “Male Versus Female Leaders:
Effects On Perceived Leader Behaviour And Satisfaction In A Hospital”,
Personnel Psychology, Vol. 28, Pp. 533-47.

Bedeian, Arthur, Ferris, Gerald. Ve Kackmar, Michele. (1992), “Age, Tenure,
And Job Satisfaction: A Tale Of Two Perspectives”, Journal Of VVocational
Behavior, Vol. 6, Pp. 305-14.

Bektas, Cetin (2015). “Isletmelerde is Ahlak1” Business & Management Studies:
An International Journal Vol.:3 Issue:3 ss. 327-363

Bektas, Cetin (2016).” Liderlik Yaklagimlar1 ve Modern Liderden Beklentiler”
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Y iksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi,
2 (7), S. 44-53

Beng Ang, Kong, Tee Goh, Chye ve Chye Koh, Hian (1993), "Research Notes,
The Impact Of Age On The Job Satisfaction Of Accountants”, Personnel
Review, Vol. 22 No. 1, Pp. 31-39.

Bezci, Biinyamin (2005). “Kant ve Hegel’in Felsefesinde Etik Anlayis1” Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5(9), S: 51.

Bilgen, Ayse (2014). “Calisanlarin Etik Liderlik ve Etik iklim Algilamalarinin
Orgiitsel Bagliliklarma Etkisi: Ozel ve Kamu Sektoriinde Karsilastirmali
Bir Uygulama. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Bahgesehir Universitesi.
[stanbul.

Bilgi¢, Reyhan (1998), “The Relationship Between Job Satisfaction And
Personal Characteristic Of Turkish Workers”, Journal Of Psychology, Vol.
132, Pp. 549-57.

Brayfield, Arthur. H ve Rothe, Harold F. (1951). An Index of Job Satisfaction,
Journal of Applied Psychology, 35:307-311.

Brown, Michael, E., Trevino, K. Linda (2006).” Ethical Leadership: A Review
And Future Directions”. The Leadership Quaterly, 17(6), S. 595-616.

Canbolat, Gokhan Serhat (2016). “Yoneticilerin Liderlik Tarzlarma ligkin
Calisan Algilari, Cedas Grup Sirketleri Ornegi (Corumgaz, Siirmeligaz,
Kargaz)” Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hitit
Universitesi, Corum.

Clark, Andrew E. (1996), “Job Satisfaction in Britain”, Journal Of Industrial
Relations, Vol. 32 No. 4, Pp. 189-217.

Clark, Andrew E. (1997), “Job Satisfaction And Gender: Why Are Women So
Happy At Work?”, Labour Economics, Vol. 4, Pp. 341-72.

60



Chamtitigul, Nattaya ve Li, Weining (2021), "The Influence Of Ethical
Leadership And Team Learning On Team Performance In Software
Development Projects”, Team Performance Management, VVol. Ahead-Of-
Print No. Ahead-Of-Print.

Churchill, Gilbert A., Ford, Neil M., ve Walker, Orville C. (1979). Personal
Characteristics Of Salespeople And The Attractiveness Of Alternative
Rewards. Journal Of Business Research, 7(1), 25-50.

Cinnioglu, Hasan (2018).” Etkilesimci Liderlik, Doniisiimcti Liderlik,
Hizmetkar Liderlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Yiyecek
Icecek Isletmelerinde Bir Arastirma”. Doktora Tezi. Canakkale On Sekiz
Mart Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisti. Canakkale.

Cat1, Kahraman, Uludag, Gamze ve Kiziltoprak, Sinan. (2017). “Déniigiimcii ve
Etkilesimci Liderlik Tarzlarinin igsel Pazarlama Cercevesinde Miisteri
Odaklihk Uzerine Etkisi: Diizce Universitesi Ornegi”. Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (4), 0-0.

Celikkol, Melek ‘Senay (2017). Etik, Is Etigi, Ozel_. Sektorde ve Kamu
Sektoriinde Is Etigi. Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi ve Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Demir, Nevzat (2009). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi. Oneri Dergisi, 8 (32), 193-202.

Demir, Mahmut (2014). “Otel Isletmelerinde Etik iklimi-Is Performansi
Miskisi”. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 9(2), 363-378.

Demirci, Kemal M. ve Armagan, Kudret (2002). “Biirolarda Fiziksel Ortamin
Diizenlenmesi ve Olumsuz Cevresel Faktorlerin Calisanlar Uzerindeki
Etkisi” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 7, S:1-13.

Denton, Margaret (1993). “Perceived Participation in Decision Making in a
University Setting: The Impact of The Gender”, Industrial and Labor
Relations Review, 46(2), p.320-331.

Dua, Jagdish K. (1994), "Job Stressors and Their Effects on Physical Health,
Emotional Health and Job Satisfaction in a University", Journal of
Educational Administration, VVol. 32 No. 1, pp. 59-78.

Durmus, Merve (2015). “Kamu Kurumu Y 6neticilerinin Etik Liderlik Davranisi
Gosterme Diizeylerinin Calisan Algis1 Yoniiyle Incelenmesi: Kocaeli
Universitesi Ornegi” Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Dogan, Selen ve Karatas, Abdullah (2011). “Orgiitsel Etigin Calisan

Memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 37, S. 1-40.

61



Dogan, Nilhun (2008). “Is Etigi ve Isletmelerde Etik Cokiis” Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt (8), S: 180.

Edzler, Gaye ve Akbulut, Eyyup (2011). Ozel Ogretim Kurumlarinda Egitim
Yoneticilerinin Doniistimcii Liderlik Boyutlari. Erciyes Iletisim Dergisi, 2

(2)

Eginli Temel, Aysen (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve (?zel Sektor
Calisanlarinin Is Doyumuna Ydnelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 3, 2009

Ehtiyar, Riiya (1995). “Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Is Tatmini ve
Verimliligin Bir Gostergesi Olan Isgoren Devir Hizi ile iliskisinin
Degerlendirmesine Yonelik Antalya Yoresindeki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Arastirmali Bir Uygulama”. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Akdeniz Universitesi, Antalya.

Elbaz, Ahmed Mohamed ve Haddoud, Mohamed (2017). The role of wisdom
leadership in increasing job performance: Evidence from the Egyptian
tourism sector. Tourism Management, 63, 66—76.

Erdil, Oya, Keskin, Halit, Imamoglu, Z. Salih ve Erat, Serhat (2004). “Y&netim
Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu
ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama”
Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1), 17-26.

Eren, Mifide Sule ve Ttzoglu Cakir, Ozlem (2014). “Déniisiimcii ve
Etkilesimci Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri”. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14 (27), 275-
303.

Erol, Sibel ve Kulualp Goktas, Halime (2019). “Etik Liderlik Davranisinin Baz1
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, 9 (2), 696-705

Esmer, Yusuf ve Dayi, Faruk (2016). “A New Paradigm In Management: Ethical
Leadership”. Akademik Bakis Dergisi. Say1:57. S: 38-54

Fetsch, Robert J. ve Kennington, Mary (1997), “Balancing Work And Family in
Cooperative Extension: History, Effective Programs, And Future
Directions”, Journal Of Extension, Vol. 35 No. 1, Feature 2.

Gallardo, Eva, Sanchez-Cafiizares, Sandra, Lopez-Guzman, Tomas ve
Margarida Nascimento Jesus, Maria (2010), "Employee Satisfaction In
The Iberian Hotel Industry: The Case Of Andalusia (Spain) And The
Algarve (Portugal)”, International Journal Of Contemporary Hospitality
Management, Vol. 22 No. 3, Pp. 321-334.

62



Goswami, Meghna, Agrawal, Rakesh Kumar ve Goswami, Anil Kumar (2020),
"Ethical Leadership In Organizations: Evidence From The Field",
International Journal Of Ethics And Systems, Vol. 37 No. 1, Pp. 122-144.

Gokkaya, Samet ve Tiirker, Nuray (2018). “Is Motivasyonu ile Is Tatmini
Uzerine Otel Isletmelerinde Karsilastirmali Bir Arastirma”. Iktisadi Idari
ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 3(5), S:12-28

Guimaraes, Tor ve Igbaria, Magid (1992), “Determinants Of Turnover
Intentions: Comparing Ic And Is Personnel”, Information Systems
Research, Vol. 3, Pp. 273-303.

Gunlu, Ebru, Aksarayli, Mehmet ve Sahin Pergin, Nillfer (2010), "Job
Satisfaction And Organizational Commitment Of Hotel Managers in
Turkey", International Journal Of Contemporary Hospitality Management,
Vol. 22 No. 5, Pp. 693-717.

Hamarat, Murat (2010).” Liderlik ve Liderlik Davranisi: Polis Okulunda Bir
Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul.

Haykir, Sirin Velat (2020). “Etik Liderlik ve Orgiitsel Adaletin Is Tatminine
Etkisi: Istanbul Ili Vakif Universiteleri Uzerinde Bir Inceleme” Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul.

Hickson, Charles ve Oshagbemi, Titus (1999), "The Effect Of Age On The
Satisfaction Of Academics With Teaching And Research”, International
Journal Of Social Economics, Vol. 26 No. 4, Pp. 537-544.

Isikli, Sevki. (2018). “Etik ile Ahlak Arasindaki Yedi Fark” Researchgate,
Https://Www.Researchgate.Net/Publication/326059080 Etik Ile Ahlak
Arasindaki_Yedi_Fark

Imamoglu, Salih Zeki, Keskin, Halit ve Erat, Serhat (2004). “Ucret, Kariyer ve
Yaraticilik ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektériinde Bir
Uygulama”. Y6netim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 167-176.

Ince, Cemal. (2013). Demokratik Liderlik ile Ihtiyaglar Hiyerarsisi Arasindaki
lliskiye Yonelik 5 Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Akademik
Bakis Dergisi, Say1: 35, S:4.

Isgiiden, Burcu ve Cabuk, Adem (2006). “Meslek Etigi ve Meslek Etiginin
Meslek Yasami Uzerindeki Etkileri”. Sosyal Bilimler Dergisi, 9(16): 63.

Iyiol, Hayriye (2019). “Ogretmenlerin is Doyumlar1 ile Okul Yé&neticileri Igin

Algiladiklar1 Etik Liderlik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
Yiiksek Lisans Tezi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur.

63


https://www.researchgate.net/Publication/326059080_Etik_Ä°le_Ahlak_Arasindaki_Yedi_Fark
https://www.researchgate.net/Publication/326059080_Etik_Ä°le_Ahlak_Arasindaki_Yedi_Fark

Jalal Sarker, Shah, Crossman, Alf ve Chinmeteepituck, Parkpoom (2003), "The
Relationships Of Age And Length Of Service With Job Satisfaction: An
Examination Of Hotel Employees in Thailand", Journal Of Managerial
Psychology, Vol. 18 No. 7, Pp. 745-758.

Karaarslan, Unal (2018). “Max Weber’ E Gore Liderlik Cesitleri ve Geleneksel
Liderligin Doniisiimii”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi. 5(12). S:334-347

Karagar, Ercan (2019). “Otel Calisanlarinin s Tatmini ve Motivasyon Diizey
Degiskenleri Uzerine Bir Arastirma- Sinop Ornegi” Sinop Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: In, Say1: 1, Yil: Ocak-Haziran

Karadut, Giircan (2014). “Etik Iklimin ve Orgiitsel Adalet Algilarinmn
Calisanlarin Is Tatminine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir
Uygulama”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Istanbul.

Karahan, Atila (2008). “Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi”. Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: X, Sayi 3.

Karakus, Cigsem (2019). Calisma Hayatinda Is Tatmini ve Is Stresi: Ozel Bir
Hastanede Calisan Hemsireler Uzerine Bir Arastirma. Ahi Evran
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3 (1), 92-104.

Karamanlioglu, Almula Umay, Senkul, Giilten ve Sigri, Unsal (2019).
Déniisiimcii Liderlik ve Bilgi Yonetimi: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Firmalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma. Alanya Akademik Bakis, 3 (2), 99-
122.

Karip, Emin (1998).” Doniisiimcii Liderlik” Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 4 (4), S. 440-465

Kaya, Ilke (2007). “Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Is Tatminini Etkileyen

Faktorler: Gelistirilen Bir Is Tatmin Olgegi” Anadolu University Journal
Of Social Sciences Cilt/Vol.:7- Say1/No: 2: 355-372

Kayike1, Kemal ve Miifettisi, izmir Milli Egitim Miidiirliigii Ilkogretim (1999).
Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 20 (20), 577-595

Kegecioglu, Tamer (2008). “Orgiit Biiyiikliigiiniin Orgiit Yapisina Olan Etkileri
Uzerine Cok Boyutlu Yaklasimlar”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi 10 (2). 179-207.

Kiranli Giingdr, Semra ve I1gan, Abdurrahman (2020). “Egitim Orgiitlerinde
Karar Verme Siirecinde Etik”. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi. 8(14). S:150-162

64



King, Michael, Murray, Michael ve Atkinson, Tom (1982), “Background,
Personality, Job Characteristics, And Satisfaction With Work in A
National Sample”, Human Relations, Vol. 35, Pp. 119-33.

Ktapci, Hakan (2002). Yoneticilerin Is Tatmininin Isletmenin TKY
Performansina Olan Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Oneri Dergisi, 5 (17),
163-167.

Kurtoglu, Ramazan (2008).” Perakendecilikte Etik ve Bir Uygulama”. Doktora
Tezi, Erciyes Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitlist, Kayseri.

Kus, Erdal (2015). “Mobbingin Calisan Motivasyonuna Etkisi ve Bir Kamu
Kurulusunda Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Turk Hava Kurumu Universitesi, Ankara.

Kusluvan, Zeynep ve Kusluvan, Salih (2005). Otel Isletmelerinde Is ve Isletme
ile Ilgili Faktérlerin Isgoren Tatmini Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir
Ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi. 16 (2): 183-203.

Lam, Terry, Zhang, Hangin ve Baum, Tom (2001). An investigation of
employees’ job satisfaction: the case of hotels in Hong Kong. Tourism
Management, 22(2), 157-165.

Lee, Raymond ve Wilbur, Elizabeth (1985), “Age, Education, Job Tenure,
Salary, Job Characteristics, And Satisfaction: A Multivariate Analysis”,
Human Relations, Vol. 8, Pp. 781-91.

Lim, Vivien, K. G., ve Teo, Thompson, S. H. (1998). Effects Of Individual
Characteristics On Police Officers' Work-Related Attitudes. Journal Of
Managerial Psychology, 13(5-6), 334-342.

Liman, Aml (2019).” Orgiitsel Performansin Onciilleri Olarak Etik Liderlik ve
Kariyerizm”. Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Teknik Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitust. Kocaeli.

Lounsbury, John W., Gibson, Lucy W., Steel, Robert P., Sundstrom, Eric D.,ve
Loveland, James L. (2004). “An Investigation Of Intelligence And
Personality in Relation To Career Satisfaction.” Personality And
Individual Differences, 37(1), 181-189.

Mahmutoglu, Abdulkadir (2009). “Etik ve Ahlak; Benzerlikler, Farkliliklar ve
Miskiler”. Tiirk idare Dergisi, 81(463), s: 225-249.

Mark A. Tietjen ve Robert M. Myers, (1998),"Motivation And Job Satisfaction",
Management Decision, Vol. 36 Iss 4 pp. 226- 231

Martin, Andrew, Mactaggart, Deirdre ve Bowden, Jiaolan (2006). The Barriers

to The Recruitment and Retention of Supervisors/Managers in the Scottish
Tourism Industry. International Journal of Contemporary Hospitality

65



Management, 18(5), 380-397.

Mihelic, Katarina Katja, Lipicnik, Bogdan ve Tekavcic, Metka (2010). "Ethical
Leadership”. International Journal Of Management & Information
Systems (Ijmis), 14(5)

Murray, Michael A., ve Atkinson, Tom (1981). Gender Differences in Correlates
Of Job Satisfaction. Canadian Journal Of Behavioural Science / Revue
Canadienne Des Sciences Du Comportement, 13(1), 44-52

Ofori, George (2009) “Ethical Leadership: Examining The Relationships With
Full Range Leadership Model, Employee Outcomes, And Organizational
Culture. Journal Of Business Ethics”, 90(4): P. 533-547.

Oshagbemi, Titus (2001). “How Satisfied Are Academics With The
Behaviour/Supervision Of Their Line Managers?” International Journal
Of Educational Management, 15(6), 283-291.

Ouakouak, Mohammed Laid, Zaitouni, Michel Georges ve Arya, Bindu (2020),
"Ethical Leadership, Emotional Leadership, And Quitting Intentions In
Public Organizations: Does Employee Motivation Play A Role?",
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 41 No. 2, Pp. 257-
279.

Ozbag Kaya, Goniil (2016).” The Role Of Personality in Leadership: Five Factor
Personality Traits And Ethical Leadership”. 12th International Strategic
Management Conference, 28-30 October 2016, Antalya, Turkey

Ozgiin, Damla (2019). “Kamu Personelinin Is Tatminini Etkileyen Faktérler:
Bandirma Ornegi”. Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi. Balikesir.

Ozpehlivan, Murat (2018). “Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve
Orgiitsel Etkileri, Yararlari ve Sonuglar” Kirklareli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi (e-1SSN : 2602-4314), 2(2)

Oztekin, Ayse (1996). “Y&netim ve Liderlik”. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Ahmet Yesevi Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitis(.

Ozer, Ozan Kazim, Ergin, Ozgiir ve Okatan, Tuncer (2014). “Personel
Guiclendirmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Istanbul Otelcilik Sektorii
Arastirmas1”. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 6 (4), 104-115.

Ozer, Giilfer (2020). “Algilanan Nepotizmin Etik Liderlik Araciliginda Orgtsel
Bagliiga Etkisi: Otel Isletmelerinde Arastirma” Yiiksek Lisans Tezi,
Iskenderun Teknik Universitesi, Hatay.

Oztekin, Savas Zafer (2008). “Orduda Is Tatmini: Subaylarin Is Tatminini

66



Etkileyen Faktorler Uzerinde Karsilastirmali Bir Calisma”. Doktora Tezi.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anadolu Universitesi. Eskisehir.

Polatc1, Sema ve Keser, Askin (2017). “Is Aile Yayilimmin Bireyin Is ve Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 72 (2), 401-421.

Porter, Lyman W. (1962). Job Attitudes in Management: 1. Perceived
Deficiencies In Need Fulfillment As A Function Of Job Level. Journal Of
Applied Psychology, 46(6), 375-384.

Rizaog6lu, Bahattin ve Ayyildiz, Tugrul (2008). “Konaklama Isletmelerinde
Orgiit Kiiltiiri ve Is Tatmini: Didim Ornegi”. Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, 19(1), S: 7-20.

Rogers, Robert (1991), “The Effects Of Educational Level On Correctional
Officer Job Satisfaction”, Journal Of Criminal Justice, Vol. 19, Pp. 123-
37.

Sarikurt, Berrin (2015). “Etik Liderlik Davramsinin Calisanlarin Is Tatminini
Arttirma Yoniindeki Etkisi ve Call Center Uygulamasi”. Yiiksek Lisans
Tezi, Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

Scott, Meagan, Swortzel, Kirk A. ve Taylor, Walter N. (2005), “The
Relationships Between Selected Demographic Factors And The Level Of
Job Satisfaction Of Extension Agents”, Journal Of Southern Agricultural
Education Research, VVol. 55 No. 1, Pp. 102-15.

Sloane, Peter James ve Williams, Hector (1996). Are “Overpaid” Workers
Really Unhappy? A Test Of The Theory Of Cognitive Dissonance.
Labour, 10(1), 3-16.

Sengupta, Santoshi (2011),"An Exploratory Study On Job And Demographic
Attributes Affecting Employee Satisfaction in The Indian Bpo Industry",
Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 4 Iss 3 Pp. 248- 273

Sokmen, Alev (2020). “Etik Liderligin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyetine
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii: Kamu Sektoriinde Bir
Arastirma” Journal Of Business Research-Turk 2020, 12(4), 3467-3481

Sokmen, Alev ve Ekmekc¢ioglu, Burak Emre (2013). “Yonetici Etik
Davraniglarinin Sinir Birim Calisanlarmin Motivasyon ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi: Adana’da Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi.
5/4. S: 87-104

Sunar, Sevim (2016). “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”.
Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bahgesehir Universitesi,
Istanbul.

67



Suvaci, Bahar ve Nergiz, Giilcan (2020) “Banka Calisanlariin s Stresi ve Is
Tatmini Duizeylerinin Belirlenmesi: Bursa ili Ornegi” Researchgate.

Sabahat, Baris (2020). “Algilanan Etik Liderlik Davranislarinin Calisanlarin
Intikam Niyetine Etkisi: Bursa ilinde Nicel Bir Arastirma” Yiiksek Lisans
Tezi. Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

Sentiirk, Faruk Kerem, Durak, Mehmet, Yilmaz, Ece, Kaban, Tolga, Kok,
Nesimi ve Bas, Aynur (2016). “Dontisimcii ve Etkilesimci Liderlik
Tarzlarinin Bireysel Yenilik¢ilige Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma” (A Research On Determining The Effects Of Transformational
And Transactional Leadership On Individual Innovativeness). Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (17), 173-198

Tabancali, Erkan ve Cakiroglu, Kumru (2017). “Okul Mudurlerinin Etik Liderlik
Davranislar1 ile Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasmdaki Iliski” Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13(1):
392-417

Tak, Bilgin ve B. Aydem (Aydemir) Ciftgioglu (2009).” U¢ Boyutlu Mesleki
Baglilk  Olgeginin  Tiirkge’de  Giivenilirlik ve  Gegerliliginin
Incelenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi” Isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 10, Say1 1, 35-54

Tay, Louis, Ng, Vincent, Kuykendall, Lauren ve Diener, Ed (2014),
"Demographic Factors And Worker Well-Being: An Empirical Review
Using Representative Data From The United States And Across The
World", Emerald Group Publishing Limited, Pp. 235-283.

Tayyarl, Farid (2020). “Kamu Yonetiminde Liderlik Baglaminda Kamu
Calisanlarmin Liderlik Algilari: Azerbaycan Asan Hizmet Kurumu
Uzerine Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul Universitesi. Istanbul.

Tamer, Irem (2015). “Virginia Held ve Ozen Etigi”. Ev I¢i Adalet Birimi. Ev I¢i
Siddete Kars1 Goniilli Hukukgular Agi. Ankara Universitesi

Testa, Mark R. ve Mueller, Stephen L. (2009). Demographic And Cultural
Predictors Of International Service Worker Job Satisfaction. Managing
Service Quality: An International Journal, 19(2), 195-210.

Tseng, Lu-Ming ve Wu, Jui-Yun (2017), "How Can Financial Organizations
Improve Employee Loyalty? The Effects Of Ethical Leadership,
Psychological Contract Fulfillment And Organizational Identification",
Leadership & Organization Development Journal, VVol. 38 No. 5, Pp. 679-
698.

Teyfur, Mehmet, Beytekin, Ferda Osman ve Yalginkaya, Miinevver (2013).”
[k gretim Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ile Okullardaki

68



Orgiitsel Giiven Diizeyinin Incelenmesi (izmir il Ornegi)” Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 (2013) 84-106

Toker, Boran (2007). “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri:
I__zmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” Dogus
Universitesi Dergisi, 8 (1), 92-107

Torlak, Gokhan, Kuzey, Cemil, Ding, Muhammet Sait ve Gilingérmiis, Ali
Haydar (2021), "Effects Of Ethical Leadership, Job Satisfaction And
Affective Commitment On The Turnover Intentions Of Accountants",
Journal Of Modelling in Management, Vol. Ahead-Of-Print No. Ahead-
Of-Print.

Tuna, Muharrem, Bircan, Hiidaverdi ve Yesiltas, Murat (2012). “Etik Liderlik
Olgegi’nin Gegerlilik Ve Giivenilirlik Calismasi: Antalya Ornegi” Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Say1: 2,

Tutar, Isil (2010).” Etik Liderlik ve Yoneticilerin Etik Sorumluluklarinin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Tuzcu, Mehmet (2016). Ankara Universitesi Tomer’de Calisan Akademik ve
Idari Personelin Is Tatmin Diizeyinin ve Is Tatminine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 71 (1), 161-
197

Ugurlu, Teyyar Celal (2012). “iIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Yonetici Etik
Liderlik Davramgma Iliskin Algilar”. CU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
36, Say1: 2

Ulama, Sevki ve Akkasoglu, Stileyman (2016). “Is gérenlerin Calisma Kosullar
ve Is Tatmini: Istanbul’da Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir
Arastirma”. 3. Uluslararas1 Turizm ve Yonetim Arastirmalari Kongresi.
20-22 Mayis. Antalya.

Ulusoy, Tiilin (1993). “Isletmelerde Is Tatmini ve Karsilastirilmali Bir
Uygulama Arastirmas1”. Doktora Tezi. Istanbul Universitesi. Istanbul.

Unsar, Sinan, Tastan, Ilknur, Unsar, Serap ve Dndar, ilknur (2006). is Tatmin
Duzeyleri ve Etkileyen Etmenler: Saglik Sektdriinde Bir Alan Arastirmasi.
Verimlilik Dergisi, (2).

Yaman, Abdulsemet (2013).” Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalar1 ve
Kamu Calisanlarinin Etik Degerlere Bagliliginin  Degerlendirilmesi:
Icisleri Bakanligi Orneklemi”. Doktora Tezi, Inénii Universitesi ve Sosyal
Bilimler Enstitlisii, Malatya.

Yanik, Oktay (2015). “"Ahlaki Liderligin Calisanlarin Is Tatminine, Orgiitsel
Bagliligia ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel

69



Adalet Algisinin Araci Rolii” Doktora Tezi, Yiiksek ihtisas Universitesi,
Mugla.

Yang, Qui ve Wei, Hua (2017), "Ethical Leadership And Employee Task
Performance: Examining Moderated Mediation Process"”, Management
Decision, Vol. 55 No. 7, Pp. 1506-1520.

Yavuz, Nihal (2015). “Calisanlarin Etik Liderlik Algilamalarmin Is Tatminini
Arttirma Yoniindeki Etkisi: Telekomiinikasyon Firmasinda Ampirik Bir
Calisma”. Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Istanbul.

Yavuz, Sefer (2016). “Calisma Ahlaki Baglaminda Ug Farkli Calisma Ahlaki ve
Muhtemel Cevresel Sonuglart Uzerine” International Symposium On
Environment And Morality, Alanya, Akademik Platform S: 289.

Yildirrm, Mehmet Halit ve Uguz, Serife (2012). “Is Etigi ve Universite
Ogrencilerinin  Etik Algillarmi  Olgmeye Yoénelik Bir Arastirma”.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1): 178.

Yilmaz, Altug (2016). “Algilanan Etik Iklim, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iliskinin Arastirilmas -Bir Ozel Hastane Omegi- “. Yiiksek
Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitisii. Istanbul Arel Universitesi. Istanbul

Yilmaz, Ercan (2006).” Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul
Yoneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ve Baz1 Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”. Doktora Tezi. Selcuk Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitlisi. Konya.

Yilmaz, Baris (2018). “Seyahat Acentesi Calisanlarmin Sanal Kaytarma
Davraniglari, Is Motivasyonu ve Is Tatmini Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Eskisehir
Osmangazi Universitesi. Eskisehir.

Yoon, Jeongkoo ve Thye, Shane R. (2002). A Dual Process Model of
Organizational Commitment: Job Satisfaction and Organizational
Support, Work and Occupations, 29(1):97-124.

Yousef, Darwish Abdulrahman (2000), "Organizational Commitment: A
Mediator Of The Relationships Of Leadership Behavior With Job
Satisfaction And Performance In A Non-Western Country", Journal Of
Managerial Psychology, Vol. 15 No. 1, Pp. 6-24.

Yénden, Hasan (2015). Ahlaki flke ve Ahlaki Deger Problemi Uzerine. Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Zorlutuna, Ebru (2012). “Bir Isletmede Kadrolu Calisanlar ile Taseron
Calisanlarin Is Tatmini ve Motivasyon Degiskenleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”. Yiiksek Lisans Tezi. Maltepe Universitesi, Psikoloji
Anabilim Daly, Istanbul.

70



Qin, Qiangian, Wen, Biyan, Ling, Qian, Zhou, Sinian ve Tong, Mengshi (2014),
"How And When The Effect Of Ethical Leadership Occurs? A Multilevel
Analysis In The Chinese Hospitality Industry", International Journal Of
Contemporary Hospitality Management, VVol. 26 No. 6, Pp. 974-1001.

Ward, Melanie ve Sloane, Peter (1998), Job Satisfaction: The Case Of The
Scottish Academic Profession, University Of Aberdeen, Aberdeen.

Wickramsinghe, Vathsala ve Kumara, Saman (2010), “Work-Related Attitudes
Of Employees In The Emerging Ites-Bpo Sector Of Sri Lanka”, Strategic
Outsourcing: An International Journal, Vol. 3 No. 1, Pp. 20-32.

Wiley, Carolyn (1997), "What Motivates Employees According To Over 40
Years Of Motivation Surveys", International Journal Of Manpower, Vol.
18 No. 3, Pp. 263-280.

Wolniak, Gregory C., ve Pascarella, Ernest T. (2005). “The Effects Of College
Major And Job Field Congruence On Job Satisfaction.” Journal Of
Vocational Behavior, 67(2), 233-251.

Zaleznik, Abraham (2004). “Managers And Leaders: Are They Different?”
Clinical Leadership & Management Review: The Journal Of Clma,
18(3):171-177

Zincir, Oya ve Tung, Ozbebek Aysegiil (2018). “Yoneticim Etik Bir Lider
Midir? Beyaz Yaka Calisanlarin Algis1 Uzerine Bir Calisma” Aibu Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:18, Y1l:18, Say1: 1, 18: 23-47.

Elektronik Kaynaklar

Acibadem Hemsirelik, (2020).” Tarihsel Gelisimi ve Farkli Etik Anlayislar1™.
Erisim Adresi: Tarihsel Gelisimi ve Farkli Etik Anlayislar1. Erisim Tarihi:
28.09.2020

Acibadem (2021). “Coronavirus Nedir? Coronavirus Ne Demek?” Erigim
Tarihi: 03.04.2021 Erisim Adresi:
https://www.acibadem.com.tr/koronavirus/koronavirus-corona-virusu-
nedir-belirtileri/

Akkog, Hasan, Karagdz, Yavuz, O. ve Balta, Mevliit (2015). “Insan Kaynaklar
Yonetimi ilkeleri, Islevleri Orgiit Yapist ile insan Kaynaklar1 Y&netimi
Mligkisi Insan Kaynaklari Yénetimi Béliimiiniin Orgiitlenmesi” Erigim
Tarihi: 02.04.2021 Erisim Adresi:
https://slideplayer.biz.tr/slide/3199503/

Akyildiz, Murat (2009). “Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova)”

Erisim Tarihi: 24.02.2021 Erisim Adresi:
https://www.istatistik.gen.tr/?p=29

71


http://www.acibademhemsirelik.com/bilimsel_calisma/8_Ameliyathanedeki%20etik%20ve%20yasal%20sorunlar.pdf
http://www.acibadem.com.tr/koronavirus/koronavirus-corona-virusu-
http://www.acibadem.com.tr/koronavirus/koronavirus-corona-virusu-
http://www.istatistik.gen.tr/?p=29
http://www.istatistik.gen.tr/?p=29

Anonim (2020).” Liderlik”. Erisim Tarihi: 04.10.2020 Erisim Adresi:
Https://Ders.Es/99-124.Pdf .

Doganer, Segkin (2020). “Liderlik Yaklasimlari ve Spor Yonetimi iliskisi”.
Ankara Universitesi, Spor Bilimleri Anabilim Dal1, Ders Notu. Erisim
Adresi:

Https://Acikders.Ankara.Edu. Tr/Mod/Resource/View.Php?id=41399

Ekren, Ugur (2010). “Orta Cag Felsefesi Tarihi”. Yayimlanmamis Ders Notu,
Felsefe Lisans Programu, Istanbul Universitesi, Istanbul. Erisim Adresi:
Http://Auzefkitap.istanbul. Edu. Tr/Kitap/Felsefe Ao/Ortacagfelsefesitari
hi.Pdf

Ergin Giines, Meral (2020).” Etik Tiirleri”. Ankara Universitesi Acik Ders
Malzemeleri, Ankara.

Freeman Edward R. ve Stewart Lisa (2007). “Developing Ethical Leadership”
Erisim Tarihi: 06.12.2020 Erisim Adresi: http://www.corporate
ethics.org/pdf/ethical_leadership.pdf.

Giirsel, Segkin (2015).” Mesleki Etik Ilkeler” Erisim Tarihi: 01.04.2021 Erisim
Adresi: https://slideplayer.biz.tr/slide/2603161/

Karababa, Thsan (2012). “iletisim ve Etik”. Erisim Tarihi: 17.01.2021 Erisim
Adresi: https://www.emo.org.tr/ekler/540a95573c2b470 ek.pdf

Konak, Ahmet (2020). “Etik Karar Verme ve Liderlik”. Erisim Tarihi:
07.10.2020 Erisim Adresi: Https://Medium.Com/@Ahmetkonak55/Etik-
Karar-Verme-Ve-Liderlik-8acdcda047f4

Kul, Seval (2021). “Korelasyon Analizi”. Erisim Tarihi: 23.02.2021 Erisim
Adresi: http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi#konum_govde

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Turizm isletme Belgeli Otel Listesi, (Erisim Tarihi:
27.01.2021). (Https://bursa.ktb.gov.tr/TR-163167/bursa-il-merkezindeki-
turizm-isletme-belgeli-konaklama-.html>.

Marriot Careers, 2021, The Ritz Carlton, Erisim Tarihi: 03.04.2021 Erisim
Adresi: https://careers.marriott.com/the-ritz-carlton-careers/

Oxford Learners Dictionaries. (2020). Erisim Tarihi: 28.09.2020 Erisim Adresi:
Https://Www.Oxfordlearnersdictionaries.Com/Definition/English/Ethic?
Q=Ethic/

Oxford Learners Dictionaries. (2020). Erisim Tarihi: 28.09.2020 Erisim Adresi:

Https://Www.Oxfordlearnersdictionaries.Com/Definition/English/Ethic?
Q=Ethic/

72


https://ders.es/99-124.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/Mod/Resource/View.Php?Ä°d=41399
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/felsefe_ao/ortacagfelsefesitarihi.pdf
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/felsefe_ao/ortacagfelsefesitarihi.pdf
http://www.emo.org.tr/ekler/540a95573c2b470_ek.pdf
http://www.emo.org.tr/ekler/540a95573c2b470_ek.pdf
https://medium.com/%40ahmetkonak55/etik-karar-verme-ve-liderlik-8acdcda047f4
https://medium.com/%40ahmetkonak55/etik-karar-verme-ve-liderlik-8acdcda047f4
http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi#konum_govde
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ethic?q=ethic
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ethic?q=ethic
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ethic?q=ethic
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ethic?q=ethic

T.C. Saglik Bakanligi (2020). Halk Saglhigi Genel Mudiirliigii, Covid-19 (Sars,
CoV-2 Enfeksiyonu) Rehberi, Bilim Kurulu Calismasi, 14 Nisan 2020,
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/ COVID-
19 Rehberi.pdf. Erisim Tarihi:22.02.2021.

Turk Psikologlar Dernegi (2004). “Etik Yonetmeligi”. Erisim Tarihi: 08.10.2020

Erisim  Adresi:  Https://Www.Psikolog.Org.Tr/Tr/Files/Folder/Etik-
Yonetmeligi-X389.Pdf.

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (2006).” Meslek Etigi”. Mesleki Egitimi ve

Ogretimi Giiglendirilmesi Projesi, S: 25-26. Ankara. Megep, Milli Egitim
Bakanlig1 (2006). “Meslek Etigi”. Ankara.

73


https://www.psikolog.org.tr/Tr/Files/Folder/Etik-Yonetmeligi-X389.Pdf
https://www.psikolog.org.tr/Tr/Files/Folder/Etik-Yonetmeligi-X389.Pdf

EKLER
ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu calisma Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda Dog. Dr. Hatice Giiclii Nergiz’in
danmismanliginda  yiiriitiillen yiiksek lisans tez caligmasidir. “Otel
Isletmelerinde Etik Liderlik Algisinin Is Tatminine Etkisi: Bursa Ornegi”
konulu calisma igin yapilan bu anketten elde edilen bilgiler, bilimsel etik
ilkelerine uyularak yalmzca yuksek lisans tezi yaziminda kullanilacaktir.
Sorularin dogru ya da yanhs cevabi yoktur. Liitfen sorulara ictenlikle
cevap veriniz. Ayrica arastirmanin sonu¢larinin yaymlanmasinda hicbir
sekilde kisi ve kurum adi kullamlmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz

i¢in tesekkiir ederiz.
Fatma Melike Korpe

Kocaeli Universitesi Turizm Anabilim Dal

iletisim QU
DEMOGRAFIK SORULAR
Cinsiyetiniz? KadinlJ Erkek[]
Yasimiz? 18-24[] 25-31[] 32-38L1 39 ve Gzerill
Medeni Durumunuz Evlil] Bekar[]
Ogrenim Durumunuz? [kdgretim ] Ortadgretim[]
On Lisans/Lisans[] Lisansustu

Gelir Seviyeniz?

2000 TL'ye kadar.] 2001-3000 TLL[I 3001-4000 TLL] 4001 TL ve Uzerill
Cahstigimz Departman?

OOnBuro  OYiyecek-Icecek  [IKat Hizmetleri [1Satig-Pazarlama

O Teknik Olidari CGuvenlik [(IDiger

Oteldeki Goreviniz?
O Ust Diizey Yoénetici (Genel Miidiir- Mudir Yardimcisi)
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[00rta Kademe Ydnetici (Departman Midurleri- Asc1 Bas)

[0 Alt Kademe Yonetici (Sef-Stipervizor -Asci1 Bas1 Yardimcilari- Kisim Sefleri)

[0 Calisan (Resepsiyonist-Garson-Komi- Kat Gorevlisi- Ofis Memurlari- Teknik
Servis calisanlari-Asg1-Steward-Guest Relationship-Guvenlik Gorevlisi)

Firmadaki Tecribeniz?

[11-5 Y1l

Calhstigimiz Otelin Sinifi?
5 Yildizh [

4 Yidizlh O

[16-10 Yd  [J11-15Yd [J16-20 Yil

(120 Y1l ve Uzeri

ETiK LIDERLIK

SORULAR

WNHOAIWTILVYM

ATIIINISEY

NNHOAITILVYM
HTATINISAX

1. Bu kurumda yoneticiler, calisanlarin
onerilerini dikkate alirlar.

2. Bu kurumda yoneticiler, etik standartlari
ithlal eden ¢alisanlara yaptirim uygularlar

3. Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatin1 etik
tarzda yaraturler

4. Bu kurumda yoneticiler, ¢alisanlarin
fikirleriyle yakindan ilgilenirler

5. Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli
kararlar verirler

6. Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kigilerdir

7. Bu kurumda ydneticiler, calisanlarla is etigi
ve degerlerini tartisirlar

8. Bu kurumda yoneticiler, islerin etik
bakimdan dogru bigimde nasil yapilacagina
iliskin 6rnekler ortaya koyarlar

o o oy g g ol o o

o O] O O g O O OJINNIOAINTILYM

o) o O O O] O g O] INIZISHVYIYA

o O] O O g O O O ANNdOAINTILYMA

o o o g g ol o o

9. Bu kurumda yoneticiler, basariy1 sadece
sonuglarla degil ayn1 zamanda stireclerle de
degerlendirirler.

10. Isimde yéneticiler, karar verirken
“yapilacak en dogru sey nedir?” diye sorarlar.

s

TA

11. Isim genellikle sikic1 ve monotondur.
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12. Genel olarak isimden memnunum.

13. Genel olarak isimi seviyorum.

14. Cogu zaman iyi bir isim oldugunu
diisiiniiyorum.

15. Isimden zevk aliyorum.

16. Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.
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ETiK KURUL RAPORU

Evrak Tarih ve Sayisi: 19/11/2020-E.79942 |IIIIIIII|II
*"DEBSBNZIKA-

T.C. =

KOCAELI UNIVERSITESI SEUA
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

@ RVATORY

Sayr @ 10017888-044/
Konu : Anketler

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi:  10/11/2020 tarihli, 77569 sayili ve "Anketler" konulu yazi

Sosyal ve Besenn Bilimler Etik Kurulunun 19/11/2020 tarth ve 2020/13 nolu
toplantisinda alinan 10 sira sayili karari asafida sunulmusgtur.

Geregini arz ederim.

Prof.Dr. Adem CAYLAK
Kurul Baskani

Karar No 10: Sosyal Bilimler Enstitiist Madarlaga'nin 10/11/2020 tarih ve 77569
sayili yazist gorigiilda. Turizm Isletmeciligi yiksek lisans programi dgrencisi Fatma Melike
KORPEmin, Do¢. Dr. Hatice GUCLU NERGIZ'In damsmanhifinda yorotigo "Otel
Isletmelerinde Etik Liderlik Algisinin I Tatminine Etkisi: Bursa Omegi” isimli yilksek lisans
tezi kapsaminda yapacag: anket calismasinin uygulanmasinda, bilimsel aragtirma ve yayin etii
agisindan bir sakinca olmadifina oy birligi ile karar verildi.

Mevcut Elektronik imzalar
ADEM CAYLAK (Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu - Kurul Bagkani) 19/11/2020 16:18 - Dr. Ogr. Uyesi{Do¢.Dr.)

Sosyal ve Begeri Bilimier £1ik Xurulu Xocael U L skesl 41380, Bilgs igim: Pelin UNALDI

Kocaell

Tel:+50 (252) 303 1001 Faks:+90 (262) 303 1033 Rapontde

£ Posta :reklietisim @kocaelLedu.tr Elektronik A§ :http://www.kocaell.edutr Telefon No: 303 1049
Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince givenli elektronik imza jle imzalanmistir
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OZGECMIS

Fatma Melike Kérpe, ilkokul ve ortaokul egitimini Istanbul’da tamamladi. Lise
egitimini Bursa Ali Karasu Anadolu Lisesi’nde tamamlamistir. 2017 yilinda Selguk
Universitesi Turizm Isletmeciligi boliimiinden mezun olmustur. 2018 yilinda Kocaeli
Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali / Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek

Lisans programina girmeye hak kazanmistir.
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