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OZET

Son yapilan ¢alismalarla birlikte mental saglik sorunlarinin giderilmesine
yarar saglayan psikobiyotik organizmalar dikkat c¢ekici hale gelmistir.
Psikobiyotikler yeterli miktarda tiiketildiginde mental saglik sorunlarina fayda
saglayan organizmalar olarak tamimlanmaktadir. Bu c¢alismada farkli formlarda
gelistirilen psikobiyotik igeceklerin besin degerlerinin tespiti, duyusal analizinin
yapilmast ve satin alma niyeti agisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Calismada, iki farkli psikobiyotik i¢ecek iiriinii gelistirilmig, bu iirlinler ile ilgili
kimyasal ve duyusal olmak iizere iki tip analiz gergeklestirilmistir. Bu analizler,
gelistirilen iceceklere alternatif olabilecek pazarda bilinen bir markanin kefir iiriini
kontrol grubu olarak se¢ilmis ve bu analizler ile karsilastirma yapilmustir. Oncelikle,
kimyasal analizler yapilmis, daha sonra 35 panelistle duyusal analizler
gerceklestirilmis ve katilimcilarin bu iirlinlere yonelik tutumlar1 ve satin alma

niyetleri belirlenmistir.

Arastirmada, Uriinlerin kimyasal analizlerinden elde edilen besin degerleri
Tirk Gida Kodeksi’'ne gore uygunlugu degerlendirilmistir. Duyusal analiz
sonuclarina gore gelistirilen {irlinler ve kontrol {iriinii arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Gelistirilen trtinler ile kontrol grubu piyasa Uriinii arasindaki
farkliliklar incelendiginde, gelistirilen {riinlerin duyusal analizler kapsamindaki
faktorlere yonelik katilimcilarin tutumlarinin, kontrol iriiniine gore daha ytiksek
ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde, katilimcilarin gelistirilen
tiriinlere yonelik satin alma niyetinin kontrol iiriinline yonelik satin alma niyetine

gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikobiyotik i¢ecek, Duyusal Analiz, Besin Degerleri, Satin
Alma Niyeti

\



ABSTRACT

With the latest studies, the health benefits of metal health problems have
become attractive to psychobiotic organisms. When psychobiotics are examined
adequately, they are defined as organisms that benefit mental health problems. This
study aimed to determine the nutritional values of psychobiotic beverages in different
forms, to make sensory analysis and to present the purchase intention. In the study, 2
different psychobiotic beverages were maintained and chemical analyzes of these
drinks were made. Immediately after the chemical analyzes, sensory analysis was
carried out with 35 panelists and purchase intentions were measured. The control that
is deemed close to the product for these analyzes and obtained from the market is

subjected to the product.

The nutritional values obtained at the end of the study were compared
according to the Turkish Food Codex. According to the results of the sensory
analysis, there was a p<0.01 difference between the developed products and the
control product. When the LSD test and its averages were examined, it was seen that
there were differences between the developed products and the control product, and
it was stated that the developed products had a higher average than the control
product in terms of average. According to the analysis results of the purchase
intention, there were differences at the p<0.01 predominance level between the
developed products and the control product. When the average is considered, it is

seen that the developed products have a higher average than the control product.

Keywords: Psychobiotic Beverage, Sensory Analysis, Nutritional Values,

Purchasing Intent
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GIRIS

Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik ve
sosyal refah diizeyindeki artis, bireylerin saglikli ve konforlu siirdiiriilebilir bir
yasama yonelik biling diizeylerinin gelismesini saglamistir. Artan biling diizeyi,
bireylerin 6zellikle gida iirtinlerine yonelik istek ve beklentilerinin de bu ydnde
degismesine neden olmus, buradan hareketle liretici isletmeler saghikli yasamin

stirdiiriilebilirligine yonelik ¢esitli tirlinler gelistirmeye yonelmislerdir.

Probiyotik iiriinler, son yillarda gelistirilen iiriin gruplar igerisinde dikkat
¢ekici bir sekilde artmaktadir. Antibiyotik teriminin zitt1 olarak kabul edilen ve genel
bir ifade ile insan sagligina faydali bakteriler olarak bilinen probiyotikler Guarner ve
Schaafsman (1998) tarafindan “saglikli yasamayi temin etmesinin Gtesinde belirgin
bir saglik kazanci saglayan belirli sayidaki canli mikroorganizma” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdan da anlasilacag1 {izere probiyotikler dogru ve yeteri
miktarda kullanildiginda saglik i¢in olduk¢a onemlidir. Probiyotikler konaga yeteri
miktarda ulagsa da kolinazyonu yetersiz kalabilmektedir. Probiyotiklere bu konuda
en ¢ok yardim eden diger bir mikroorganizma ise prebiyotiktir. Prebiyotikler iist
sindirim sisteminde sindirime ugramadan bagirsaga ulasabilen, bagirsakta bulunan
bakterilerin aktivitelerini arttiran, etreropatojen olmayan yani bagirsak konaginda
hastalik yapmayan kolonilerin olusumuna yardim eden, sindirilemeyen,
fermantasyona ugrayabilen karbonhidratlardir. Gibson ve Roberfroid (2008)’e gore
ise bu iki mikroorganizmanin birlesmesini, sinerji olusturmasini karsilayan bir terim
olarak sinbiyotigi tanimlamislardir. Psikobiyotik terimi ise ilk defa 2013 yilinda Ted
Dinan ve arkadaslar1 tarafindan kullanilmistir ve psikoloji ile iliskili olan

probiyotikleri kargilamaktadir.

Bu arastirma farkli formlarda gelistirilen, icerisinde probiyotik, prebiyotik
kombinasyonlari olan ve genel bir ifade ile psikobiyotiklerin bulundugu igeceklerin
besin degerlerinin belirlenmesini, duyusal agidan analizlerinin yapilmasini ve satin
alma niyeti acisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin  birinci
boliimiinde psikobiyotik iirlinlere iliskin teorik bilgilere yer verilmis, ikinci boliimde
ise arastirmanin uygulama bolimi yer almistir. Uygulama bdliimii iki ana bashk

altinda ele almmistir. Oncelikli olarak, iiriin gelistirme siireci tiim asamalar1 ile



sunulmustur. Ikinci olarak, gelistirilen {irinlerin kimyasal analizleri, fiziksel
analizleri, duyusal analizleri ve satin alma niyetine yonelik tutumlarin kontrol grubu

iiriinii ile karsilastirmalarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada, iki farkli psikobiyotik icecek iirlinii gelistirilmistir. Bu tirlinlerin
kimyasal ve duyusal olmak iizere yapilan iki tip analiz sonuglari, kontrol iriinii
olarak secilen piyasada bilinen bir markanin kefir {iriini ile karsilastirilmistir.
Gelistirilen iirlinlere pH tayini, yag tayini, kuru madde tayini, kiil tayini, asitlik
tayini, rutubet tayini, protein tayini ve renk 6l¢iimii analizleri uygulanmistir. Duyusal
analizler kapsaminda ise, 35 panelistle panel gerceklestirilmistir. Duyusal analizde
tirlinlerin renk, koku, tat/lezzet, goriiniim, kivam, karisim-igerik, damak zevkine
uygunluk, cekicilik, aliskanliklariniza uygunluk ve yemek kiiltiiriinlize uygunluk gibi
Ozellikler bakimindan degerlendirilmistir. Kontrol grubunda yer alan iiriin ve
gelistirilen iki probiyotik iirlinline yonelik katilimeilarin satin alma niyetine iliskin
tutumlar incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, arastirma kapsaminda gelistirilen
iki probiyotik igecegin, kontrol grubunda arastirmaya dahil edilen kefir {iriine gore
duyusal analizler agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi, bu farkliliklarin gelistirilen
iriinlere yonelik tutumlarda daha olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Diger yandan,
satin alma niyeti agisindan gelistirilen iki liriine yonelik tutumlarmn kontrol grubu
tirliniine gore anlaml bir sekilde daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Gelistirilen iki
triiniin bircok duyusal 6zellik ve satin alma niyeti acisindan benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Sonuclardan hareketle, saglikli yasamin stirdiiriilebilirligini
Oonemseyen tiiketici kitlelerine yonelik olarak isletmelere gesitli strateji Onerileri
sunulmus, iiriin gelistirme konusunda teknik yontemler hakkinda ipuglarina yer

verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1.PSIKOBIYOTIK URUN GELISTIRME SURECI

Arastirmanin bu boliimiinde, psikobiyotik kavrami ile ilgili genel tanim ve
kavramlara yer verilerek, insan sagligi agisindan 6nemine iligskin daha 6nce yapilmis

olan arastirma sonugclarina yer verilmistir.

1.1. PSIKOBIiYOTIiK

Mikrobiyota, bagirsak ve beyin eksenini yani psikobiyota konake1
fizyolojisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (De Lorenzo vd., 2017: 1). Psikiyatri ile
ilgili olan probiyotik sinifini ifade edebilmek i¢in “psikobiyotik™ ismi kullanilmistir
(Wall vd., 2014: 221). Psikobiyotik ifadesi ilk kez Ted Dinan ve Jhon Crayn
tarafindan kullanilmistir ve fermante siit {drlinlerinin hayvan davraniglarina
degisiklige sebebiyet verdigini ve bagirsaktaki floranin beyin aktiviteleri iizerine
etkisi oldugunu sdylemistir. Hipotezlenmis psikotropik 6zelliklere sahip olan en yeni
ajan psikobiyotiktir (Dinan ve Crayn, 2013: 713). Psikobiyotik “yeterli miktarda
alindiginda, psikiyatrik bir sorundan muzdarip olan hastalara saglik yarar1 saglayan

canli bir organizma” olarak tanimlanmistir (Tang vd., 2014: 212).

Psikobiyotikler, serotonin yani insanda mutluluk, canlilik ve zindelik hissi
veren ve dopamin diger adi ile haz kimyasali gibi ndrotransmitterleri lretimini
arttirmaktadir (Clarke vd., 2014: 1221). Bu nérotransmitter yani ndronlar arasinda
yada noron ile bagka bir hiicre arasinda iletisimi saglayan kimyasallar beyin ve
bagirsak eksenine etki eder ve duygu durumunu diizeltmeye, anksiyeteyi azaltmaya

yardimci olur (Bermudez-Humaran vd., 2019:7).

Diinya capinda yaygm hastaliklardan biri de depresyondur. DSO (2017)
verilerinde diinyadaki depresyon hastasi sayisi 300 milyondan fazla olarak tahmin
edildigi ifade edilmistir. Insan niifusunun %20’sinin yasamlarinda duygu durum
bozuklugu, diisiik duygu durumu, umutsuzluk, uyku ve istah bozulmalar1 ile ilgili

major depresif bozukluk olustugu tahmin edilmektedir(Abhari ve Hosseini, 2018: 1).



Probiyotikler ve prebiyotikler, ndrolojik, immiinolojik, metabolik ve
hormonal sinyal yollar1 ile psikobiyotik etki saglayabilmekte ve konakgr hiicre igin
onemli besinleri ve bagisiklik sitemine yararli bilesenleri olusturmanin yani sora
beyin-bagirsak ekseninede etkili olan néroaktif bilesenleri de iiretebilmektedirler
(Bermudez-Humaran vd., 2019: 4; Cheng vd., 2019: 632-633). Yapilan
aragtirmalarda konaktaki iyi huylu bakterilerin miktar olarak artisinin stres hormonu
kortizol ve iltihaplanma siireci olarak bilinen inflamasyon diizeyini azalttigini, hafiza
giiclinii artirdigini ve iyilestirdigini, nérotizm ve sosyal kaygida iyilesmeler oldugunu

gostermistir (Misra ve Mohanty, 2017: 1230-1231).

1.1.1. Probiyotik

Probiyotikler igin bir ¢cok farkli tanim yapilmustir. Ilk tanim Fuller tarafindan
1989 yilinda yapilmistir. Fuller’e goére probiyotik “konak¢i hayvanin bagirsak
dengesini diizelten canli mikroorganizma igeren yem” olarak tanimlanmigstir. Son
olarak ise 1998 yilinda Guarner ve Schaafsman tarafindan yapilan tanimda ise
“saglikli yasamay1 temin etmenin 6tesinde belirgin bir saglik kazanci saglayan belirli

sayidaki canli mikroorganizma” seklinde ifadeler yer almistir (Giilmez ve Giiven,

2002: 83).

Genel bir ifade ile probiyotik, insan sagligina yararli bakteri ya da gidalardaki
bakterilere verilen genel bir isimdir. ilk probiyotik olarak eksimis siit kabul
edilmektedir. En ¢ok bilinen probiyotikler yogurt, kefir ve diger siit iiriinlerinde

kullanilan bifidobakteria ve laktik asit bakterileridir (Ozden, 2005: 130).

Probiyotiklerin saglhiga fayda saglayabilmesi i¢in Oncelikle canlinin {ist
sindirim  sisteminden bozulmadan ge¢mesi, ardindan konakta tutunarak
kolonilesmesi gerekmektedir (Gocer vd. 2016: 159). Probiyotiklerin sindirim
seriivenini  gézlemlemek adma Comak Goger bir yapay sindirim modiilii

gelistirilmistir. Sekil 1°de gelistirilen modiiliin semas1 goriilmektedir.
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Tulorak Su Banyosu (37°C)

Reaktor 1l (37

pH Kanstirma, Sicakhk Kontrol - Ven Aklarms

Sekil 1.Yapay Sindirim Sistemi Modiilii Semas1

Kaynak: Comak Goger, Emine M., Firuze Ergin, Ahmet Kiiciikgetin, (2016). “Farkl1 Siit Uriinleri Uretiminde Kullanilan Lactobacillus acidophilus’un
Dinamik /n Vitro Gastrointestinal Modelde Canliligi Ve Bazi Probiyotik Ozelliklerinin Belirlenmesi”. Doktora Tezi. Akdeniz Universitesi Fen Bilimleri
Enstitisii, 33.



Probiyotikler agizdan alimi takiben tikiirik salgisina, mide salgisina ve
bagirsak salgisina maruz kalir. Bu siiregte enzimlere ek olarak sistemin isis1 ve
fiziksel hareketleri de etken faktor olarak kabul edilmelidir. Probiyotikler agizdan

mideden ve bagirsaktan gegerken canli kalabilmektedirler (Ozden 2005: 131).

Oral
Alm

Mide

Kalin
Bagirsak

ince
Bagirsak

Kolon

Gaita v

A B C

A: Oral olarak alinan bazi probiyotikler midede hizla pargalanir.

B: Bazilar1 mideden kurtulsada safra etkisi ile harap olurlar.

C: Baz probiyotikler ise normal flora ile pargalanir.

D: Baz Probiyotikler ise tiim sindirim sitemi boyunca hayatta kalir.

Sekil 2.0ral Yolla Alinan Prebiyotiklerin Sindirim Sistemindeki Seyiri

Kaynak: Ozden, Ali (2005). “Gastrointestinal Sistem ve Probiyotik, Prebiyotik, Sinbiyotik”.
Giincel Gastroenteroloji, 9(3): 131.

1.1.1.1. Probiyotik i¢eren Besinler

Dogada bulunan probiyotiklere; siit, yogurt ve kefir gibi fermantasyona
ugramis siit tirinleri, bira mayasi, tursu, sarap, ve sirke gibi 6rnek verilebilir ve bu
orneklerde probiyotik sayisi oldukga ¢oktur. En ¢ok bulunan bakteri gesitleri ise
laktobasiller ve bifidobakterilerdir (Senok vd., 2005: 159) .

1.1.1.2. Probiyotiklerin Faydalari

Probiyotikler {rettikleri farkli unsurlar ile yiyecekleri sindirmeye,
vitaminlerin olusumuna, zararli mikroorganizmalarin sebep oldugu sorunlari
engellemeye yardimci olarak dogal konak florasinin dengesini korumaktadir
(Holzapfel vd., 1998: 98). Buna ek olarak yapilan ¢alismalarda prebiyotiklerin
probiyotikler {izerinde olumlu etkisinin oldugu soylenmektedir. Probiyotikler



floradaki yararli mikroorganizmalarin sayisin1 ve aktivitesini artirarak konagin

sagligin1 olumlu yonde etkilemektedir (Bengmark, 2001: 72).

Tablo 1. Probiyotik Bakterilerin Cesitleri

Probiyotikler

Lactobacillus sps. | Bifidobacterium sps. | Saccharomyces sps.

L. acidophilus
B. adolescentis S. cerevisiae
L. amylovarus
B. animalis S. boulardii
L. bulgaricus
B. bifidum
L. brevis
B. breve
L. casei
B. infantis
L. cellobiosus
B. longum
L. crispatus
B. thermophilus
L. curvatus
L fermentum Streptococcus sps. Digerleri
L. gallinarum S. thermophilus Bacillus cereus
L. johnsonii S. salivarius subsp. Bacillus coagulans
L lactis Thermophilus Escherichia coli
S. diaacetylactis Enterococus faecium

L. parvacasei

Propionibacterium freudenreichii
L. plantarum

S Homeostatik Toprak Organizmalart
L. salivarius

L. sporogenes (HSO)
L. reuteri

L. rhamnosus

Kaynak: Simsek, ilker, Ali Bilgili (2014), Prebiyotikler, Sinbiyotikler ve Veteriner
Hekimliginde Kullanim1”. Veteriner Hekimleri Birligi Dergisi, 3(4) : 107.



1.1.2. Prebiyotik

Prebiyotikler, ist sindirim sisteminde sindirime ugramadan bagirsaga
ulasabilen, bagirsakta bulunan bakterilerin aktivitelerini arttiran, etreropatojen
olmayan yani bagirsak konaginda hastalik yapmayan kolonilerin olusumuna yardim
eden, sindirilemeyen, fermantasyona ugrayabilen, karbonhidratlardir. Prebiyotiklerin
besinsel kaynaklari arasinda Maltoz, soya, ksiloz, galaktooligosakkaritler
(kurubaklagiller) yer alir (inang vd., 2005: 123; Ozden, 2005: 131).

1.1.2.1. Prebiyotik iceren Besinler

Barona ve Rios (2014) Kastilla Bogiirtleninde Ozmotik Ajanlar Olarak
Sakaroz, Iniilin ve Frukto-Oligosakaritlerin Karsilastirilmas:  calismalarinda
bogiirtlenin igerisinde prebiyotiklerin  oldugunu ifade etmislerdir. Prebiyotikler
bogiirtlen diginda anne siitiinde ve lifli besinlerde yani bugday, arpa, ¢avdar, sogan,
sarimsak, enginar, kereviz, kuskonmaz, muz, pirasa, elma, gilek ve benzeri gidalarda
bulunurlar (Al-Sheraji vd., 2013: 1543).

1.1.2.2. Prebiyotiklerin Faydalar:

Prebiyotikler ekzojen yani incelenen bir organizma, hiicre ya da sistemin
disinda olusan ya da zararli bakterilerin biiyiimesinin engellenmesini, bagisiklik
fonksiyonlarmin uyarilmasini, gida bilesenlerinin ve minerallerin sindirimine ve
emilmesine, vitaminlerin sentezine yardimeci olur (Gipson ve Roberfroid, 1995:
1402). Prebiyotikler konagin farkli enfeksiyon tiirlerine, akut ishale, antibiyotige
bagli isale ve yolcu isaline kars1 olumlu etkileri vardir (Charalampopoulos ve Rastall,
2012: 188).

Tablo 2. Prebiyotik Bakterilerin Cesitleri

Prebiyotikler

Fructo-oligosakkaritler (FOS), Iniilin, Laktuloz, Laktitol Galaktooligosakkaritler
Tzomalto oligosakkaritler, Ksilooligosakkaritler, Laktosiikroz, Tahil lifleri
Soyaoligosakkaritler, Rafinoz, Frukto oligosakkaritler (FOS)

Kaynak: Simsek, ilker, Ali Bilgili (2014), Prebiyotikler, Sinbiyotikler ve Veteriner
Hekimliginde Kullanimi1”. Veteriner Hekimleri Birligi Dergisi, 3(4) : 107



1.1.3. Sinbiyotik

Sinbiyotik, probiyotik ve prebiyotiklerin birlesmesini, Sinerji olusturmasini
karsilayan bir terimdir (Gibson ve Roberfroid, 1995: 1409). Sinbiyotikler ile ilgili
yapilan birgok bilimsel ¢alismada bu birlesimin saglik bakimmdan olumlu
sonuglarinin oldugu ifade edilmistir. Galler ve Khil (1999) tarafindan yapilan farkli
bir arastirmada insanlarin giinliikk olarak tiiketimlerine sinbiyotiklerin eklenmesi

durumunda fayda saglayacagi sonuglarin arasinda yer almistir.

At bagirsaklarina yapay yollar ile yerlestirilen kanser hiicreleri, oral yolla
verilen sinbiyotikler neticesinde olduk¢a baskilanmig ve konu {izerine daha derin
arastirmalar yapilarak kolon kanserine karsi sinbiyotiklerin kullanilmasi tavsiye
edilmistir (Giilmez ve Giiven 2002: 86). Laktoz intoleransinin giderilmesinde
laktozsuz ya da laktozu azaltilmis siit ve siit tirtinleri tiikketiminde agiz yolu ile harici
kaynakli enzim alimi (Szilagyi ve Ishayek, 2018: 16) gibi metodlar uygulansa da son
yillarda sinbiyotik tiiketiminin de laktoz intoleransi iizerine etkisine yogunlasilmistir
(Akal ve Yetismeyen, 2020: 385).

Tablo 3. Sinbiyotik Bakterilerin Cesitleri

Sinbiyotikler

Lactobacillus ’lar+laktitol
Lactobacillus’lar+iniilin
Lactobacillus ’lar+FOS veya Iniilin
Lactobacillus rhamnosus GG + iniilin
Bifidobacterium 'lar+FOS
Bifidobacterium lar+GOS

Bifidobacterium lar ve Lactobacillus’lar+FOS veya iniilin

Kaynak: Simgsek, Ilker, Ali Bilgili (2014),Prebiyotikler, Sinbiyotikler ve Veteriner
Hekimliginde Kullanim1”. Veteriner Hekimleri Birligi Dergisi, 3(4) : 107



1.2. BEYIN VE BAGIRSAK SAGLIGI iLiSKIiSi

Sindirim sitemi bebek anne karnindayken steril bir yapiya sahipken dogumla
birlikte mikroorganizmalar iiremeye baslar. Sindirim sitemimin kolonizasyonu farkli
unsurlarin dinamik etkilesimiyle var olan karmasik bir siirectir. Bagirsak floras: 10**
mikroorganizma; 1,5 kg kuru agirlik oraninda bakteri igermektedir (Gershon, 1999:
42; Yilmaz, 2015:17).

Sindirim sitemindeki bakteriler farkli alanlarda ve farkli yogunluklarda
bulunurlar (Ouwehand ve Vesterlund, 2003: 576). Viicuttaki zarla g¢evrili ger¢ek
hiicre sayisindan 10 kat fazla olan bu mikroorganizmalar sistemdeki zararli
mikroorganizmalar1 kontrol altinda tutar(lsolauri vd., 2004: 309; Gill ve Guarner
2004: 516). Metobolik aktiflige sahip olan bu mikroorganizmalar sindirim siteminin
yani sira bagisiklik sistemi, santral sinir sistemi ve endokrin sitemi ile baglanti
igindedirler ve dogum sonrasindaki gelisimde onemli yere sahiptirler (Guarner ve
Malagelada, 2003: 517).

Dr. Michael Gershon 1995°de sindirim sisteminin bir parcasi olan bagirsagin
insan viicudunun ikinci beyni olarak tanimlamistir. Calismalarinin ilerlemesi ile
birlikte sindirim siteminin merkezi sinir sistemine ¢ok benzeyen sinir agi oldugunu
buna ek olarak bagirsaktaki siniri hiicrelerinin (yaklasik 100 milyon) omurilikteki
sinir hiicrelerinden daha fazla oldugunu géstermistir (Gershon 1999: 33).

Enterik sinir sitemi olarak adlandirilan bu ag tiim sindirim sisteminin
calismasini kontrol eder. Hiicre tiipleri, etken maddeler ve reseptorler merkezi sinir
istemi ile neredeyse aynidir ve otonom sistem araciligi ile merkezi sinir sitemi ile
baglantilidir. Sindirim sistemi ile beyin arasinda néral, endokrin ve bagisiklikla ilgili
iliskiler mevcuttur. Enterik sinir sitemi ayn1 zamanda bagirsaktaki mikrobiyota

ortamindan da etkilenmektedir ( Freestone vd., 2008: 62).

Tibbin babasi olarak isimlendirilen Hipokrat (MO 460-377) bagirsak ve
saglikli yasam arasindaki iliskiyi “Bagirsak hasta ise viicudun geri kism1 da hastadir

ve biitiin hastaliklar bagirsakta baslar” seklinde ifade etmistir.
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Bagirsak Mikrobiyota

Sekil 3.Bagirsak - Beyin - Mikrobiyota Arasindaki iliski

Kaynak: Yilmaz, Ozlem Alkan (2015). “Yaslilarda Saglikli Beslenme—Probiyotikler”. Ege
Tip Dergisi, 54.
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IKINCi BOLUM

2.SATIN ALMA NIYETI KAVRAMI VE URUNLERIN DUYUSAL
OZELLIKLERI ILE ILISKISI

Bu boliimde satin alma niyeti kavrami hakkinda bilgiler verilerek, satin alma
niyetini etkileyen temel kavramlar agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu arastirmaya konu
olan iiriinlere yonelik satin alma niyeti lizerinde etkili olan duyusal 6zellikler konusu

tanimlanarak, satin alma niyeti ile aralarindaki iligkiler ortaya konulmaya

calisilmigtir.

2.1.SATIN ALMA NiYETI KAVRAMI VE ONEMi

Satin alma karar verme siirecinde, satin alma niyeti 6nemli bir gostergedir.
“Bir kisinin aligveris durumunda bir mali satin alma olasiliginin ne oldugunu belirten

varsayimsal bir yap1” olarak tanimlanabilir (Akkaya vd. 2017: 371).

Bir markanin bir {iriiniinli satin almak i¢in miisteri tarafindan yapilan plana
satin alma niyeti olarak ifade edilmektedir (Spears ve Singh, 2004: 56). Satin alma
niyeti miisterinin iirlinii alamaya istekli olmasiyla iligkili bir kavram olup, {iriin ya da
hizmete yonelik satin alinma davranisinin nasil olacaginin tahmin edilebilmesi i¢in
de onemli bir gosterge olarak kabul edilebilir (Dodds vd. 1991: 309). Diger bir ifade
ile bir iirline ya da hizmete yonelik begenme egilimi satin alma niyeti olarak kabul
edilmektedir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979: 917). Miisterilerin {iriin ya da hizmetten
elde ettigi yarar ve algiladiklar1 degerler de tiiketicilerin satin alma niyetini
belirlemektedir (Dodds vd. 1991: 310). Bu sebeple markalarin {iriin ya da
hizmetlerine yonelik algilanan degerinin artmasi, tiiketicilerinin satin alma niyetini

arttirma bakimindan 6nemli bir yere sahiptir (Kwok vd. 2015: 145).

Satin alma niyetini ve satin alma davranisi arasinda kavramsal olarak farklilik
bulunsa da iliskisel olarak yakinlik bulunmaktadir. Davranisi sergilemeden onceki

verilen karar niyet olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler bircok faktore gore
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niyetlerini belirlerken, niyetler de satin alma davraniglarim1 ortaya koymaktadir
(Eren, 2009: 3). Bu baglamda tiiketicinin satin alma davraniginin altinda satin alma
niyeti yatmaktadir. Satin alma niyetini tiiketicinin bir iirlinii ya da hizmeti satin alma
istegi veya egilimi olarak da ifade etmek miimkiindiir (Saglam, 2014: 68). Diger
yandan, bireyin bir {irlinii satin almaya yonelik sergiledigi motivasyonlar ve istekler,
satin alma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Baker, Donthu ve Kumar, 2016: 226).
Anlagilacagi lizere, pek ¢ok aragtirmaci i¢in, satin alma niyetine etki eden faktorlerin

belirlenmesi 6nemli arastirma konusu olarak ele alinmistir (O’Brien, 1971: 289).

Azjen (1991) niyet kavramii, tlketicilerin gosterecegi satin alma
davranisinin ¢ok Onemli bir yordayicisi ve davranist motive edecek Onemli bir
kavram olarak ifade etmektedir. Tiiketici satin alma niyeti, bir iirlinii ya da hizmeti

satin alamaya yonelimi ifade etmektedir (Retnawati vd. 2018: 195).

Dolayisiyla, bu boliimde satin alma niyetini etkileyen faktorler ele alinirken,

satin alma davranislarini etkileyen faktorler temel alinarak agiklanmistir.

2.2.SATIN ALMA NIiYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketicilerin kararlarini etkileyen referans gruplari gibi c¢evresel faktorler,
psikolojik faktorler ve kiiltiir gibi faktorler bulunmaktadir (Levy, 2005: 344). Bir¢ok
arastirmada farkli siniflandirmalar ile ele alinmasina ragmen tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 olusturan faktorleri genel olarak kisisel, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik

faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Koseoglu, 2002: 98).

Pazarlama c¢abalar1 ise satin alma niyetini etkileyen onemli faktorlerden
biridir (Solomon, 2006). Bu pazarlama g¢abalari iiretilen iiriin ya da sunulan hizmete
yonelik somut ya da soyut bircok etkeni icermektedir. Bu bdliimde, satin alma
niyetini etkileyen temel faktorler ele alinmis, bu arastirmanin konusunu olusturan

iirine yonelik duyusal faktorler ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
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2.2.1 Satin Alma Niyetini Etkileyen Kisisel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 veya satin alma niyetlerini etkileyen
kisisel etkenler olarak ifade edilen faktorler, yas, cinsiyet, meslek, 6grenim diizeyi,

gelir durumu ve medeni durum gibi unsurlardan olusmaktadir (Muter, 2002: 23).

2.2.1.1. Yas

Yas, kisilerin satinalma davranislarini belirleyen 6nemli kisisel faktorlerden
biridir. Baz1 yas donemleri bazi ihtiyaglart olusturmaktadir. Yasin degismesi ile
birlikte bu ihtiyaclarda degismektedir. Yas faktorii, tiikketicinin satin alma davranisini
etkileyen 6nemli bir faktor olmakla birlikte, satin alinan tiriin ya da hizmeti kullanma
ve tliketme seklini de 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Gida, giyim, dayanikli esya,
eglence vb. ihtiyaglar ve isteklerin tiiketicilerin yaslar1 ile iligskisi oldugu
belirlenmistir (Koseoglu, 2002: 98). Pazar bolimlemede de yas degisken onemli bir
belirleyici olup, gereksinimlerin, yonelimlerin ve farkli sosyo-psikolojik islevleri
belirleme a¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinki, kisilerin yas ile birlikte ekonomik,

sosyal, psikolojik ve fiziksel durumlar1 da degismektedir (Cakmak, 2004: 5).

Giliniimlizde gelisen topluluklarda yasl niifus oran1 giderek arttigi i¢in
dinlenme, tatil, saglik ve saglikli beslenme gibi hizmet gruplarma yonelik
taleplerinde artigin1 gérmekteyiz (Koseoglu 2002: 99). Buna ek olarak artik
pazarlamacilar ¢ocuklara yonelik tiiketici bazinda gii¢lii bir ilgi olusturmaktadir.
Cocuklar satin alma ile ciddiye alinabilecek onemli diizeyde harcama yapmak ve
yetiskinlerin tliketim kararlarin1 da 6nemli 6lclide etki etmektedir (Rose vd., 2003:
366).

2.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet iirlin ve marka se¢imi ile satin alma kararinda mithim bir yere
sahiptir (Peterson, 2005: 349). Satin alma kararin1 bazi {iriinlerde erkekler s6z sahibi

iken bazi iirlinlerde ise kadinlar s6z sahibidir (Kocabas vd., 1999: 103). Kadin ve
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erkeklerin tekelim davraniglarinin farklilastigini ortaya koyan bir¢ok arastirma
yapilmistir, dolayisiyla cinsiyet tiiketici davraniglarinda en 6nemli faktorlerden biri
olarak kabul edilir. Bir¢ok toplumun kiiltiiriinde kadinsilik ve erkeksilik ifadeleri
etrafinda biiyiik bir bilgi ag1 olusmustur fakat aslinda kadin ve erkekler, kadins1 ve

erkeksi tutumlar sergileyebilir (Orhan, 2002: 7-16).

Bazi1 aragtirmalarda, cinsiyet unsuru toplumsal cinsiyet faktorii olarak ele
alinmis, tiiketim aliskanliklar1 ile toplumsal cinsiyet rolleri arasinda iliskilerin
oldugu, triinlere yonelik satin alma niyeti, satin alma davraniglar1 agisindan

farkliliklar oldugu belirlenmistir (Orhan, 2002: 25-26).

Markalar bazi durumda tiiketiciler tarafindan farkli cinsiyetlerle
Ozlestirildiginden farkli ek anlamlar edinmektedir. Bu baglantilar pazarlamacilar
tarafindan yapilan bir baglantidan ziyade tiiketicilerin kendileri tarafindan
olusturduklar1 baglantilardir. Buna 6rnek olarak; escinsel bireylerin Subaru marka
otomobili alma ihtimali diger tiiketicilere nazaran gor kat daha fazla olmasi
verilebilir. Daha sonra firma yetkilileri escinsel bireyleri hedef olarak se¢gmis ve bu

yonde reklamlar gelistirmistir (Solomon, 2003: 64-65).

2.2.1.3. Meslek

Tiiketiciler; memur, issiz, teknisyen, yonetici, ev hanimi, emekli vb. olarak
gruplara ayrilabilir (Cakmak, 2004: 5). Meslek, tiiketicilerin satin alma niyeti ve
davraniglar1 iizerinde etkili olan bir baska faktor olup, bazi {iriin ya da hizmetlerin
tiketiminde belirleyici olabilmektedir. Teknoloji alaninda meslegi olan bir tiiketici
ile beden giicii ile ¢alisan bir tiiketicinin ihtiyag ve isteklerinin birbirine
benzememesi nedeniyle, iiriin ya da hizmet tercihlerinin de farkli olabilecegine
yonelik 6rnek olarak verilebilir. Meslek bireyin belirli iirlin ve hizmetlere kars1 olan

gereksinim ve isteklerine neden olan 6nemli bir faktordiir (Siiriicii, 1998: 19).

Beyaz yaka calisanlarmin yiiksek gelir diizeyine sahip olmasi, pazarda daha
yiiksek fiyatl tirlinleri satin almaya yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu noktada,

meslegin geliri belirleyici bir unsur olmasi da tiiketicilerin satin alma niyeti ve
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davraniglar1 agisindan etkisini anlasilabilir kilmaktadir. Yiksek gelirli mesleklere
sahip tiiketiciler, markalardan yiiksek beklentileri olan zor begenen, haklarinin
farkinda olup bu durumlarda 1srarci olan ve tiiketim giicii yliksek olan tiiketici tipi

olarak dikkat ¢cekmektedir (Koseoglu, 2002: 101).

2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte bireylerin ihtiya¢ ve istekleri de
degismekte ve gesitlenmektedir (Siirticti, 1998:19). Egitim diizeyi yiikseldik¢e bilgi
ve tecriibeleri artan tiiketicilerin 6grenmeye yonelik ihtiyaglart da degismekte ve
ogrenme istekleri artmaktadir. Siirekli artan bilgi birikimi, tiiketicilerin ihtiyaglarinin
degisimini etkilemektedir (Karabacak, 1993: 88). Egitim diizeyi artan tiiketiciler,
kaliteli, ihtiyaglarin1 daha yiiksek oranda tatmin edici, karmasik iriin ve hizmetlere
yonelmektedir. Buna ek olarak bilgi toplumu bireyi, markalarda duyusal 6zelliklere
onem vermekte ve satin alma davramislarinda bunu Ol¢iit olarak belirlemektedir

(Kdseoglu, 2002: 102).

2.2.1.5. Gelir Diizeyi

Gelir, tiiketicilerin satin alma niyeti ve davranislarini dogrudan etkileyen en
giclii faktorlerin basinda gelmektedir. Gelir tiiketicilerin kisisel gelirlerinden
dolaysiz vergilerin c¢ikarilmast sonucu geriye kalan maddi unsur olarak ifade
edilebilir. Bu maddi unsur, diger bir ifadeyle gelir, satin alma giicliniin gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Tiiketiciler, gelirlerinin bir kismini zorunlu ve degismez
ithtiyaglarina kullanmak zorunda kalirken geri kalan miktar istedigi sekilde kullanir
ve buna istege baglh gelir denir (K6seoglu, 2002: 103). Tiketicilerin gelir diizeyi,
iiriin ve hizmetlere yonelik harcama cesit ve sekillerini dogrudan etkileyen faktordiir.
Engel Kanunlar1 olarak ifade edilen harcama g¢esitlerine iliskin genelleme yapan
ilkelere gore, gelir diizeyi ile birlikte tiim {iriin gesitlerinde de harcamalar artmakta ve
gida i¢in yapilan harcamalarin toplam harcamalar icerisindeki orani azalmaktadir

(Kavas vd., 1995: 20).
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2.2.1.6. Medeni Durum

Medeni durum da satin alma davranisini etkileyen diger bir faktordiir. Evli ve
bekar tiiketici arasinda satin alma davranisi bakimindan oldukga fark vardir. Bilgi
topluluklarinda evlenme yasinin oldukga ge¢ oldugunu gormekteyiz. Bilgi is¢ileri ise
kariyer planlarinda evliligi biiyiik bir engel olarak goriir. Geg¢ yasta evlenme,
bosanma oranlarindaki yiikseklik, ¢ocuk yapma sayisinin azalmasi ve ayr1 yasama

istekleri, post-modern ¢agin egilimlerindendir (Koseoglu, 2002: 103).

2.2.2 Satin Alma Niyetini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, alt kiiltiir, referans gruplari, sosyal siniflar, roller ve aile, sosyal faktor
olarak ele alinabilirken, tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen, kiiltiir, sosyal
siif, danisma gruplari, aile, rol ve unvanlar, sosyo-kiiltiirel faktorii ifade eder.
Tiiketicinin satin alma kararlarin1 dogrudan etkileyen bu faktorler bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde tiiketici davranislarina etki edebilir. Kisiler ait oldugu sosyal
simif ya da sahip oldugu rollere gore tiiketici davranislarinda farklilik gosterebilirler

(Halicioglu Deniz, 2011: 249).

2.2.3. Satin Alma Niyetini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Kisilerin dogrudan kendisinden kaynaklanarak, davraniglari etkileyen etkene
psikolojik faktdr denir (Skinner, 1990: 157). Tiketiciler i¢inde bulunduklar:
psikolojik duruma goére satin alma yoniindeki niyetleri degismekte ve bu yonde tercih
yapmaktadir. Psikolojik gilidiiler, 6grenme, kisilik, inang, algilama ve tutumlar,
psikolojik faktdr olarak siralanabilir. Buna ek olarak tiiketicinin bir {irlin ve ya
hizmeti istikrarli olarak yani saticidan aliyor olmasida bir psikolojik giidiilerden biri

olan miisteri olma giidiisii ile ifade edilebilir (Pride ve Ferrel, 2010: 130-131).

2.2.4. Uriin Ozelliklerine Iliskin Faktorler

Satin alma niyeti ve algilanan kalite konusunda gerceklestirilen ¢alismalara

gore, bireylerin tiikketim tercihleri iizerine algilanan kalitenin ¢ok onemli bir etkisi
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oldugu belirlenmistir. Chapman ve Wahlers (1999) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, “Fiyat-Algilanan Kalite” modeli incelenmis ve bu etkinin oldugu tespit
edilmistir. Dodds vd. (1991)’in yaptiklar1 bir aragtirmada ise algilanan degerin
algilanan kalite tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Kotler (1994) ve
Petrick (2002)’in yaptiklari arastirmalarda da satin alma niyeti ve algilanan kalite

arasinda iliskiler oldugu belirlenmistir.

Bir iirtin ya da hizmet ile ilgili uyaricilari, tiiketicinin duyu organlarindan
edindigi bilgileri se¢mesi, siraya koymasi ve yorumlamasina algilanan kalite
diyebiliriz bu ek olarak algilanan kalitenin siibjektif bir kriter oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Algilanan kalite tiiketicinin zihninde olusan ve tatmine bagli olarak
sekillenen bir kavramdir cilinkii tiiketiciler {irlin ya da hizmetle iliskilendirdikleri
farkli ve gesitli i¢sel-digsal ipuglarimi temel alarak degerlendirmeye sokar. (Bilgili,

2007: 41; Alkibay, 2005: 86).

Buna ek olarak algilanan kalite, tirlin kalitesi ile ilgili simiflandirmalardan
farkli olarak bireylerin tiikettikleri ya da tercih ettigi markayi algilamasiyla ilgilidir.
Uriin ya da hizmet kalitesi hakkinda yapilan siniflandirmalar ise (Aeker vd. 1991:
85): Uriin ya da hizmetlerin diger markalara, rakiplere gére ¢ok daha iyi olmasini
amaglayan ‘gercek ya da nesnel kalite’, {irlinlin bilesiminin yapist ya da hizmetin
tim Ozelliklerini barindiran “liriin kalitesi’, yapilan nihai retimin daha Once
belirlenen &zelliklere uygunlugu ya da diger bir ifade ile sifir hatayr amaglayan

“Uretim kalitesi’ olarak siralanir.

Diger kalite siniflandirmalarindan belli yonler bakimindan farkli olan
algilanan kalite, rliniin gergek kalitesi degil, tiiketicinin triinii ya da hizmeti
stibjektif bir sekilde degerlendirmesidir (Zeithaml, 1998: 5; Bilgili, 2007: 41). Cok
boyutlu ve 6znel ozellikler gsterirken buna ek olarak iiriiniin deger 6zelikleri ve tiim
bu ozelliklerin goreceli onemi nedeniyle, farkli miisteriler ayni tirlinden farkl
faydalar beklemektedir. Zeithaml, miisterilerin iiriin kalitesinde ikna olmasinin,
triiniin temel oOzelliklerine ve dis 6zelliklerin degerine bagli oldugunu belirtmistir.
Algilanan kalite modeli ise Sekil 5’de gosterilmistir.
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Algilanan kalite, kurumsal karlilig1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Aaker , 77
Isvegli sirketle yaptigi calismasinda, algilanan kalitenin miisteri memnuniyetini
etkileyen en onemli faktor oldugu ve bunun karlilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna varmistir. Tiiketicilerin faydalarinin veya iirlin veya hizmetlerin algilanan
kalitesinin, sirketin karliligin1 ve iirlin veya hizmetin marka degeri algisini etkileyen

onemli faktorler oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Bilgili, 2007: 44).

MARKA REKLAM
ADI DUZEYI

SOYUT
BOYUTLAR ALGILANAN

KALITE

TEMEL
NITELIK

OBIEKTIF ALGILANAN -Harici Ozellikler
Fi&-',?.T FIYAT - Temel Ozellikler
-Dzha Dagiik Dizevdeki

Ozelhklerm Algis
-Daha Yiiksek
Diizeyde Sovutlama

18l

Sekil 4.Algilanan Kalite Modeli (Zeithaml, 1988)

Kaynak: Bilgili, Bilsen (2007). “Sigorta Hizmetlerinde Marka Degeri (Hayat Sigortasi
Miisterileri Uzerine Bir Uygulama)”. Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Isletme Anabilim Dal1. S:42.

Dis nitelikler; fiyat, marka adi, marka imaji, sirket adi, tritin adi, garanti,
reklam ve tiiketici temelli {iriin kalitesidir. Fiyatin vazgecilmez bir faktor mii yoksa
digsal bir faktdr mii oldugu konusunda bazi tartigmalar vardir. Tartigma iki boyutta
gerceklesmektedir, yani iki grup halinde yiiriitiilebilecegi one siiriilmiistiir. Ancak,
kabul edilen arastirmalara gore fiyat, genellikle dissal bir 6zellik olarak kabul edilir.
Ancak Zeithaml, algilanan fiyatin dis 6zelliklerden bagimsiz bir unsur olduguna
inanmaktadir. Olshavsky (1985) dis ozelliklerle ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir;

tiiketiciler bir veya daha fazla dis 6zelligi iyice degerlendirip sekillendirir. Tiim bu
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degerleri birlikte algilar. Tiiketiciler tarafindan kabul edilen dis 6zellikler ile {iriiniin

icsel degeri arasinda giiglii ve giivenilir bir baglant1 vardir.

Dissal nitelikler sadece, giiclii igsel niteliklerin varligiyla olusturulabilecektir.

Bu da iiriin 6zelliklerinin giicliyle ve kalitesiyle ilgilidir.

Gutman ve Alden'e (1985) gore igsel nitelikler bir iiriiniin 6zelliklerini ifade
eder ve bu ozellikler tirliniin fiziksel 6zellikleri degistirilmeden degistirilemez veya
maniplile edilemez. Ayn1 zamanda nesnel kalite olarak da adlandirilir. Zeithaml'in
tanimina gore, nesnel kalite, lirlinlin gergek teknik avantaji veya avantajinin yani sira
onceden belirlenmis hedef standart veya standarda gore Olciilebilir ve dogrulanabilir
avantaj1 ifade eder. Garvin (1987) iiriin kalitesinin sekiz boyutunu belirlemistir;
performans, 6zellikler, giivenilirlik, konfor, dayaniklilik, hizmet, estetik ve algilanan
{iriin kalitesi. Ik yedi tanesi, analizde miisterinin iiriin kalitesi algisini dolayli olarak
6lecmek icin kullanilan ana olanlardir. Sekizinci 6zellik olan iiriin kalitesi algisi, liriin
kalitesinin bagindan sonuna kadar tim degerlerini kapsar. Algilanan kalite, nesnel
kalitenin seviyesi ve standardi ile de ilgilidir. Zeithaml, uzmanlarin ve
arastirmacilarin ~ belirlenmesi  gereken  standartlarin  diizeyi = konusunda

anlasamadiklarina dikkat gekti.

Bu acidan bakildiginda {iriin kalitesini belirleyen tiim 6zelliklerin satin alma
niyetini etkileyen faktorler oldugu soylenebilir. En Onemli iirlin karakteristik
kategorilerinden biri, {riiniin duyusal ozellikleri ile ilgilidir. Biligsel ve duyusal
modellere gore, bir¢ok algisal faktoriin miisterilerin satin alma davranist ve satin
alma niyetini dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir (Diallo vd. 2013: 427). Bu
noktada Ttriinlerin duyusal 6zelliklerine yonelik tiiketici tutumlarmin tiiketicilerin

satin alma niyeti iizerinde 6nemli etkisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

2.2.5.Uriinlerin Duyusal Ozellikleri Ve Onemi

Bireylerin, herhangi bir istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak iizere herhangi bir
iiriin ve hizmetin se¢iminde, satin alma niyetinin olusumunda, satin alma esnasinda,
satin aldiktan sonraki tiiketim esnasinda ve bu friinlerden vazge¢gme kararinda
gerceklestirdikleri zihinsel, duygusal ve fiziksel aktivitelerin tamami tiiketici

davranig1 olarak ifade edilmektedir (Wilkie, 1994). Tiiketicilerin bu siire¢lerde
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zihinsel, duygusal ve fiziksel aktivite olarak biitiinsel olarak sergiledikleri davranis,

iriinlere yonelik gergeklesen duyusal stirecler olarak ifade edilebilir.

Guiniimiizde rekabetin giderek artmasi ve tiiketicilerin triinlerin fiziksel
islevlerinden 6te soyut degerlere yonelmesi, duyusal bilginin ve deneyimin énemini
arttirmustir. Tiiketicilerin duyularmin biitiiniine odaklanmak isletmelerin tiiketicilere
yonelik pazarlama iletisimi giictinii artirmakta, stirekli ve sadakatli miisteri portfoyi
olusturmasina olumlu etki etmektedir. Isletmeler, tiiketicilerin sadece bir duyusuna
degil bes duyusuna birlikte hitap etmeye odaklanarak, iiriinleri, hizmetleri ve
markalar tiiketicilerin zihinlerine daha etkili bir sekilde yerlestirmek ve hafizalarinda

kaliciligr saglamaya ¢abalamaktadirlar (Biidiin ve Ertiirk, 2020: 57).

Tiiketiciler, bir irliniin iglevsel faydasmin Otesinde o iirliniin tiiketicide
uyandirdigr duygularin biitiinii ile olusan deneyimlerden daha ¢ok etkilenmekte, bu
deneyimlerin satin alma niyeti ve satin alma davramiginda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Buradaki deneyim kavramu, tiiketicilere sunulan iiriinlerin renk, ses,
koku, tat ve doku gibi unsurlar araciligiyla algi olusumunu saglayarak, iiriinlere
yonelik tutumlarin olumlu yonde gerceklesmesini saglamak siireci ile ilgilidir.
Bireylerin herhangi bir duyusu digerinden daha 6nemli olmayip, biitiin duyular bir
arada kullanabildigi ol¢lide triinler ve markalar igin egsiz degerler olusturularak,
pazarda rekabet Ustiinligii elde edilebilmektedir (Rushton ve Carson, 1989: 26).
Dolayisiyla, insanlarin bes duyusu satin alma stiregleri ve tiikketim davraniglari
acisindan stratejik éneme sahiptir. Ozellikle, iiriinlerin tiiketici zihninde kalic1 yer
olusturmasi, 6grenme, ¢agrisim yoluyla marka imajinin olusturulmast ve marka
degerini olumlu yonde gelistirme siireclerindeki etkisi bakimindan {iriinlerin duyusal
ozellikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Uzun bir siire, iirlinlerin duyusal 6zellikleri ve
tiketici davranmiglar1 tizerindeki etkisi tizerine odaklanilmamis olmasma ragmen
(Lindstrom, 2005), son yillarda biitiin {riin gruplan ve 6zellikle gida triinlerinde

duyusal 6zelliklere yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Nadaroglu vd., 2018).

Lindstorm’a (2006) gore, satin alma kararinda “tatma %31, gorme %58,
koklama %45, ses %41, dokunma %25 oraninda etkilidir. G6z en ¢ok kullandigimiz
duyu organimizdir (Klimchuk ve Krasovec, 2006: 83; Durmaz, 2009: 45; Ahbap,
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2014: 48). Goz ve gorme duyusunun insanlarin bildiklerinin %75'ini 6grenmelerini
sagladig1 diigiiniilmektedir (Laird, 1985: 49). Piyasaya yeni siiriilen bir {iriinde
miisterilerin %1°1 kokuya, %6’s1 {lriiniin dokusuna ve %93’ goriiniisiine dikkat
etmektedirler (Lam, 2001). 450 milyon yillik bir gorme duyusu geg¢misi oldugu
diistiniilen beynimiz icin gorsellik, yaz1 ve sesten daha etkilidir. Duyulara hitap eden
unsurlar arasinda c¢eliski oldugunda insanlarin gorsele giivenme egiliminde oldugu

goriilmiistiir (Kog, 2018; Ozkul vd., 2020).

Kisinin bes duyu organi tarafindan belirlenen, tiiketicinin bir gidayr kabul
veya reddetmesine yol acan oOzelliklere duyusal 6zellik denir. Duyusal 6zellikler
tilketici igin oldugu kadar iiretici i¢inde dnemlidir. Duyusal 6zellikleri yiyeceklerin
tilketim kalitesi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Gida endiistrisinde yeni bir {iriiniin
piyasaya sunulmadan Once yeme kalitesini belirlemeye yonelik duyusal algilarin
arastirilmast onem tagimaktadir. Tek tek kalite unsurlari i¢in bazi nesnel test ve
Olctimler yapilabilir ancak yiyeceklerin tiiketici lizerinde biraktigi toplam etkiyi
6lemek giic olup, duyusal analizler bu noktada 6nemli analizlerdir (T.C. Milli Egitim
Bakanligif MEB], 2012: 1).

Gida endiistirisinde duyusal 6zelliklerin 6nemini siirdiirmesinin en biiyiik
sebebi tat ve lezzet gibi duyusal oOzelliklerin degerlendirilmesi i¢in uygulanan
yontemlerin yetersiz kalarak {iriin seffaf analizle test edilmesinin ardindan duyusal
analizler ile desteklendikten sonra kabul elmesi buna ek olarak gidalarin tiiketiciler
tarafindan begenisini Olgebilmek icin sadece duyusal analiz kullanilabilmektedir

(MEB, 2012: 5).

Duyusal o6zellikler genel olarak gilinliik iiretimi gerceklestirilen iirlinlerin
kalitesinin degerlendirilmesi, yeni Uriin gelistirmek i¢in uygulanan arastirma-
gelistirme ¢alismalarinda, pazarlamada, tiiketici begenisini ve arzularinin

belirlenmesinde ve satigini artirmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (MEB, 2012: 4).

Gidalarin kalite karakteristikleri temelde {i¢ ana grup altinda incelenir. Bunlar

kantitatif karakteristikleri yani ekonomi agisindan miihim kalite ozellikleri, gizli
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karakteristikleri yani gidanin saglik agisindan giivenilirligi etkileyen faktorler ve
duyusal  karakteristikler =~ yani  tiikketicinin  duyu organlart  araciligiyla
gerceklestirdikleri gorme, dokunma, tatma, koklama ve isitme gibi eylemler ile
degerlendirebilecekleri kalite Ozelliklerinden olusmaktadir. Duyusal 06zelliklerin
belirlenmesindeki temel amag tiiketici niyet ve satin alma davranislarin1 belirlemek
ve tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda nasil bir iiriin iiretileceginin belirlenmesi

olarak ifade edilmektedir (Yaral1, 2018: 3-4).

2.2.5.1. Gorme

Yiyeceklerin 6zellikleri ve kalitesini degerlendirirken kullandigimiz ilk duygu
organi sistemimiz gozlerdir. Gozler i¢in 151k bir uyaric1 niteligindedir. Diger
duygular ile dogrudan bagli olan gorsel algi gidanin kokusu ve tadi ile bu 6zelliklerin
yogunluklarinin algilanmasi bakimindan iligkilidir. Saraplarla ilgili yapilan bir
calisgmada tadim yapan panelistlere verilen beyaz sarabin igine kirmizi
renklendiriciler eklenmis ve bu rengin beyaz sarap tizerinde kirmizi saraba yonelik
karakteristik tanimlamalarin arttifi gozlemlenmistir.  Gida {irlinlerinde, {irliniin
kendisinin ve ambalajinin goriintlisli, Uriiniin kalitesi bir biitlin olarak tiiketici
beklentilerine uygunluguna gore tiiketicinin karar verme hizinda etkili temel 6geler
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, gida {riinlerinin pazara sunacak son sekli
verilmeden Once gormeye yonelik analizlerin yapilmasi biiyliik 6nem tasimaktadir

(Duizer ve Field, 2015:20).

2.2.5.2. Isitme

Isitme sistemi, insanlar arasindaki iletisimin yolu oldugu igin insanin en
onemli duyu sistemidir. Isitsel sistemin uyaran1 ses sinyalleridir (Duizer ve Field,
2015: 29-30). Ses, yapilan bir¢ok arastirmada tiiketicilerin satin alma niyetini ve
davranigini etkileyen &nemli bir unsur olarak belirlenmistir. Ozellikle hizmet
ortaminda kullanilan ses, herhangi bir {iriin veya markay1 ¢agristiran reklam miizigi
gibi birgok ses unsuru tiiketici satin alma niyeti ve davranislar1 iizerinde etkili

olabilmektedir (Mattila ve Wirtz, 2001). Gidalarda ise, yiyecekten beklenen kalite
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Olgiitlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir gida iriiniin gevrekligini

belirleyen agizda ¢ikardigi ses iiriiniin begenisinde dnemli rol oynamaktadir.

2.2.5.3. Dokunma

Dokunma duyusu, deri, kaslar, tendonlar, eklemler, mukoz membranlar ve
dudaklardaki reseptorler araciligiyla gerceklestirilir; mekanik hareket ve sicaklik
degisiklikleri gibi dis etkenleri algilamanin karmasik bir siirecidir (Duizer ve Field,
2015: 23). Gida iiriinlerinde dokunarak {iriiniin kalitesine yonelik ©on algilar
olusabilmektedir. Gida {iriiniin yumusakligl, sertligi, tazeligi, bayatligr gibi

kavramlar dokunarak anlasilabilecek 6zellikler arasinda yer almaktadir.

2.2.5.4. Koklama

Insan burnunun dis kismi burun kemigi ve kikirdaktan olusur. Hava, burunda
bulunan bosluga ulasmadan 6nce burun deliklerinden geger. Nazal septum, burun
boslugunu dikine iki ayr1 bosluga ayiran, kemik ve kikirdaktan olusan alandir. Bu
alan havayir nemlendirme, 1sitma ve siizme islevini gerceklestirir. Kokunun
aliabilmesi i¢in, kokunun aktif molekiillerini igeren havanin burun bosluguna
girmesi gerekir. Kokunun aktif molekiilleri burun boslugunu kapsayan mukusa
degmesiyle ¢oziinlir ve burada koku alma gergeklesir (Duizer ve Field, 2015: 21).
Gida tirtinlerinde, ugucu fiziksel ve kimyasal bilesiklerin miktari, {irliniin sicaklig1 ve
bu bilesenlerin dogasina bagli olarak kokunun etkisi degiskenlik gosterir (Aktaran:
Enhancing Youth Employability in Bakery Sector [E.Y.E.], 2018: 8). Gida
tirinlerinde koku, 6grenilmis bilgilerin harekete ge¢mesi, daha dnce deneyimlenmis
bir tadi hatirlatmas1 ve yeme istegini artirmasit bakimindan ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Koku ile birlikte yeme istegi fiziksel olarak harekete gecen tiiketici satin
alma davranisina yonelmektedir. Bu yiizden 6zellikle perakendeci magazalarda, taze
pismis ekmek kokusu, ¢ikolata kokusu gibi 6zel parfiimler kullanilarak, tiiketicide
aclik hissi ve istah olusturularak satin alma niyeti olusturmaya yonelik pazarlama

cabalar1 dikkat ¢ekicidir.
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2.255. Tat/ Lezzet

Sindirimin ilk basamagi olan agiz i¢i dudaklar, disler ve dis etleri, dil ve
ceneden olusmaktadir. Agiz iginde basingla hareket eden mekanizmalar ile
cignemeden sorumlu kaslar vardir. Buna ek olarak tiikiirik bezleri de agiz
boslugunda yer almaktadir tat hiicreleri, dil ylizeyinde ve damak epitelinde tat
tomurcugu olarak bulunur (Duizer ve Field, 2015: 25). Bir tat tomurcugu yiizden
fazla tat hiicresine ev sahipligi yapabilir. Agiz i¢inde bulunan gézenekler sayesinde
tiikiiriikle ¢oziinen tastantlar reseptorlere ulasir buna ek olarak tat alginin olusumunu
saglayan iyonlar yada molekiiller ile etkilesime giren transmembran proteinleridir
(E.Y.E., 2018: 9). Bes temel tat ¢esidi bulunmaktadir. Tatlar, aci, eksi, tatli, tuzlu ve
umami olmak {izere siiflandirilmaktadir. Yapilan ¢alismalara gore, yagin da temel
bir tat oldugu ve 6. tat olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir. Tat alma
esnasinda, farkli birgok siire¢ es zamanli olarak gerceklesmektedir. Gidalarin
cignenmesi esnasinda, 6zellikle ugucu koku bilesenleri 6ne ¢ikarken, tat ile birlikte

birleserek daha yiiksek bir etki olusturmaktadir (E.Y.E., 2018: 8).

Tim bunlardan hareketle, tiiketiciler bir gida iriiniinii gérme, koklama,
dokunma, isitme ve tat-lezzet gibi duyusal 6zelliklerle algilarlar. Duyusal 6zellikler
bir {irlinde eksik ya da uyumsuz ise iirlin kotii ya da yetersiz olarak algilanabilir.
Birbirileri ile iligkili olan duyusal algilarimiz ayn1 zamanda da birbirlerini dogrudan
desteklemektedir. Gortiniimii kotii ya da yaniltic1 olan ama tadi 1yi bir gidanin tat ve
lezzet bakimindan yetersiz algilanmasi yapilan bazi ¢calismalar da goriilmektedir. Bu
sebeple duyusal ozellikler hem iiretici bakimindan hem de tiiketici bakimindan

olduk¢a 6nemli bir unsurdur.

2.2.6.Gida Uriinlerinde Duyusal Ozelliklere Yonelik Tutumlarin Ol¢iimii

Insan duyularinin tipki bir enstriiman olarak kullanildigi ve gidanin renk,
sekil, kivam gibi goriinlis 6zellikleriyle birlikte lezzet-aroma ve doku gibi duyusal
Ozeliklerini tatma, koklama, gérme, isitme ve dokunma duyulariin tepkilerini 6lgen
ve analiz eden siirecin tamamina duyusal analiz denir. Tiiketici bir iirline duyusal

ozellik bakimindan tutum sergilemesi icin tiiketicinin uyariya karsi tepki vermesi
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gerekir. Bireylerin uyaranlara karsi olarak verdikleri ii¢ fakli tepki sekli vardir.
Bunlar; nitelik, boyut (siddet, yogunluk=intensite ve nicelik=kantite, siire) ve
hedonik (kisisel begeni, tercih ya da 6ncelik) olarak siralanabilir. Sezme tiiketicilerin
iiriine kars1 gosterdikleri en ¢abuk tepki seklidir fakat bu tepkilerin arasinda soyut
olan bir kavramdir. Bu kavram mutlak esik olarak ifade edilebilir. Bir tadin
hissedildigi en diisiik oran o tadin mutlak esigi olarak kabul edilir. Mutlak esik yani
sezmeden hemen sonra ‘tanima’ daha sonra ‘ayirt etme’ ve en gelismis olan

‘derecelendirme’ tepkisi gelmektedir (MEB, 2012: 3-5).

Duyusal analizler genellikle, karsilastirilacak iiriinler belli siire araliginda
aynt ortamda gorme, duyma, dokunma, koklama ve tatma seklinde
gerceklestirilmektedir. Bu degiskenlerin gida {irliniinde bulunan 6zellikleri
kapsayacak sekilde genellikle begeniyi olgecek sekilde 5°li Likert Tipi o6lgek
araciligiyla, ozellikleri igeren sorular araciligiyla dlgiilmektedir. Gidalarin duyusal
ozelliklerini belirlemek iizere yaygin olarak Kramer Cemberi adi verilen bir daire
lizerine yerlestirilmis, birbiri ile gegisli 6zellikler kullanilarak sorular hazirlanir.
Tiiketici begenisine sunulan bir gida {iriinline yonelik tiiketicinin ilk izlenimini temel
duyusal 6zellikler olan goriiniis, doku ve lezzet 6zelliklerinden olusmaktadir. Tadim
esnasinda, bir Onceki iiriinlin kokusunu unutturmak i¢in kahve koklatmak, tadin
giderilmesi i¢in ise su i¢irmek gibi yoOntemler ve belli silire araliklan
kullanilmaktadir. Asagidaki sekilde gosterilen Kramer Olceginde goriildiigii {izere,
ara duyusal ozellikler olarak ifade edilen viskozite-kivam, agiz hissi ve kusur gibi
ozellikler de gida iiriinlerinin duyusal olarak degerlendirilmesi siirecinde kullanilan

karakteristiklerdir (Yarali, 2018: 4).
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GORUNUS

LEZZET

Sekil 5.Kramer Cemberi
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UCUNCU BOLUM
3.PROBIYOTIK VE PREBIYOTIKLERIN MODIFiYE EDILMESI iLE
URETILEN PSIKOBIYOTIK ICECEKLERIN OZELLIKLERININ VE
SATIN ALMA NIYETININ BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

Bu bolimde oOncelikle arastirmanin amaci ve Onemi agiklanmistir.
Arastirmanin yontemi kisminda, iiriin gelistirme siire¢leri teknik olarak ele alinmus,
tretilen {drlinlerde kullanilan materyallere iligkin ayrintilara yer verilmistir.
Arastirmada gelistirilen {irlinlere yonelik yapilmis olan kimyasal ve duyusal

analizlerine iligkin analiz sonuglar1 ve bulgular tartisilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada psikobiyotik igeren ve farkli formlarda gelistirilmis iki tir
icecegin, gelistirilme siirecinin tartisilmasi, gelistirilen bu {riinlerin kontrol iriint
olarak secilen piyasadaki bilinen bir markanin kefir {iriinii ile besin degerlerine
iliskin kimyasal analizi, duyusal analizi sonuglar1 ve katilimcilarin satin alma niyeti
acisindan karsilagtirilmast amaglanmaktadir. Gelistirilen iirtinler hem kontrol grubu
hem de gida kodeksinin tebligindeki parametrelerle kiyaslanarak tartisilmistir. Elde
edilen veriler ve bulgular dogrultusunda gelistirilen iiriinlerin tiiketicilere saglikli bir
iriin olarak ticarilestirilebilmesi ic¢in gelistirilmesine yonelik cesitli Onerilerin

sunulmasi hedeflenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Diinyada, 1970’lerden sonra hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri,
bireylerin bilgiye ulagsmalarint kolaylastirmis, saglikli ve kaliteli bir yasam siirmeye
yonelik farkindalik artmistir. Buna baglh olarak, saglikli yasamin siirdiiriilebilirligi

tizerinde biiyiik etkisi olan saglikli gida iiriinlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlenmesi de
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hizlanmistir. Psikobiyotik icerikli iirlinler, saglikli gida iiriinleri igerisinde pazarda
onemli bir yere sahip iiriinler arasindadir. Ulkemizde bu tiir yerli iiriin ¢esidi az olup,
pazardaki artan talebi karsilamak tiizere benzer iriinlerin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada, iki g¢esit psikobiyotik icecek {iriinl
gelistirilmistir. Arastirmada Oncelikle bu irilinlerin gelistirme siireci tim
asamalariyla tartigilmistir. Arastirmanin deney c¢alismalarinin yer aldigi bu boliimde,
bu iriinlerin kimyasal analizleri ve duyusal analizleri yapilmis, duyusal analiz
katilimcilarinin bu {riinlere yonelik satin alma niyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Piyasada bu firiinlere alternatif olabilecek bilinen bir markanin kefir iiriinii kontrol
grubu olarak arastirma kapsamina alinmis, kimyasal ve duyusal analiz sonuglari ile
katilimcilarin satin alma niyetlerine yonelik arastirma sonuglar karsilastirilmistir. Bu
calismadan elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda, psikobiyotik {iiriin
gelistirme ve yerli markalarin global pazarlarda rekabet edilebilirligini saglamak
lizere cesitli strateji Onerileri sunulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin, iriin
gelistirme lizerine calisma yapacak olan aragtirmacilara da iiriin gelistirme siireg
yonetimi ve bilimsel arastirma yontemleri agisindan yol gosterici katki saglamasi

beklenmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami Ve Simirlari

Arastirmanin kapsamini probiyotik ve prebiyotik {riinlerin karigimi ile elde
edilen psikobiyotik 6zellikli iriinler, bu iriinlerin kimyasal, fiziksel ve duyusal
Ozelliklerinin  belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmada iretilen iki {irliniin
iceriginde kullanilan probiyotikler kefir ile prebiyotikler ise, badem, findik,
bogiirtlen, cilek malzemeleri ile sinirlidir. Arastirmadaki zaman, maliyet gibi kisitlar
nedeniyle kimyasal analizleri pH, kuru madde, kiil miktari, asitlik tayini, yag tayini,
rutubet ve protein tayini analizleri ile smirlandirilmistir. Mikrobiyolik analiz
sonuglari laktik asit bakteri tayini ile yorumlanmigtir. Arastirmada iriinlerin fiziksel
analizleri renk analizi ile sinirlandirilmig, bu oOlglimler color-meter araciyla
yapilmigtir. Arastirmanin duyusal analizleri Kramer Cemberi’ndeki o6zellikler
kullanilarak 35 denek ile smirlandirilmistir. Arastirmada firetilen {iriinle 2 ¢esit ile

siirlandirilmis, piyasada bilinen bir kefir {iriiniiniin kontrol {irlinii olarak belirlenerek
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karsilastirilmast ile sinirlandirilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, tiretilen
iki {irtin, bu riinlerin karisimindaki triinler ve 35 denek ile sinirli oldugundan,

arastirma sonuglar1 diger iiriinlere genellenemez.

3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Psikobiyotik olarak ftiretilen iiriinlerin igceriginde lezzetli tat ve koku iceren
farklt malzemeler (hurma, badem ve findik siitii, bogiirtlen, ¢ilek) kullanildigi i¢in
(Duizer ve Field, 2015: 21-25; E.Y.E., 2018: 8-9) piyasa iiriinii olan kefire yonelik
tiketici tutumlarinin bu irilinlere yonelik tutumlara gore farklilik gosterecegi

beklenmektedir. Buradan hareketle H; hipotezi olusturulmustur.

Hi: Psikobiyotik iiriinler ile kontrol {iriiniiniin duyusal ozellikleri arasinda

farklilik vardir.

Uriinlerin duyusal 6zelliklerinin tiiketici satin alma niyeti ve satin alma
davraniglar1 tizerinde etkili oldugunu ileri siiren arastirma (Duizer ve Field,
2015:20,29-30; Mattila ve Wirtz, 2001; Larid, 1985:49; Kog¢ 2018; Ozkul vd. 2020)

sonuclarindan hareketle, H, hipotezi kurulmustur.

H,: Psikobiyotik {riinlere yonelik satin alma niyeti ile kontrol iiriiniine

yonelik satin alma niyeti arasinda farklilik vardir.

3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, psikobiyotik oOzellikli 2 tiir icecek iirlinii gelistirilmistir.
Aragtirmanin teknik iirlin iiretim siireci, kimyasal analizler ve duyusal analizler
olmak {tizere ii¢ temel slireci bulunmaktadir. Teknik iiretim siirecinde iki adet
psikobiyotik iiriiniin iiretim siireci, son iriine ulagincaya kadar tim ayrintilar ile
verilmistir. Bu {rlinlerin iiretiminde kullanilan ayritilar bu bdliimde sunulmustur.
Ikinci olarak {iretilen iiriinlerim kimyasal analizleri Atatiirk Universitesi Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Gida Isleme Béliimii laboratuvarlarinda yapilmis ve
deney yontemleri, sonuglar ayrintili bir sekilde verilmistir. Son olarak arastirmada

duyusal analiz yapilmistir.
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3.1.5.1. Kimyasal Analizler

» pH Tayini

pH tayini i¢in masa iistii pH metre kullanildi. Bu asamada pH metrenin
elektrodunu kaplayacak kadar iiriin numunesi bulunmasi yeterlidir. pH metre 6l¢iim
yapilmadan 6nce dogru sonucu vermesi i¢in pH metre kalibre edildi. Kalibrasyon
i¢cin tampon c¢ozeltiler pH 4.00, pH 7.00 ve pH 10.00 kullanildi. Kalibrasyonun
ardindan pH metrenin elektrodu numunenin ig¢ine daldirildi ve belli bir siire

bekletildi. pH metrenin ekranindaki pH degeri sabitlendiginde sonug not edildi.
» Kuru Madde Tayini

Kuru madde, numunenin 102 £+ 2°C’de kurutulmasi sonucu kalan kalintinin
gram olarak miktarini ifade eden bir terimdir. Bu analizi yapmak i¢in bos kurutma
kaplar1 kapaklar1 yar1 agik sekilde etiivde 30 dakika boyunca isitildi. Kapagi
kapatilarak desikatdrde oda sicakligina gelene kadar sogutuldu. Uriinden homojenize
edilerek aliman numune siirekli karigtirilarak 20 £ 2°C’ye getirildi. Desikatorde
bekletilen kurutma kaplari tartildi ve not edildi. Sabit agirliga getirilmis ve darasi
alinmig kurutma kaplarina 2,5 £ 0,5 gr numune konuldu ve tekrar tartildi, ¢ikan
sonu¢ not alindi. Daha sonra iriiniin sivisinin bir boliimiinii buharlastirmak igin
kaynayan su banyosunda iiriin ince, kuru ve catlat bir zar haline gelene kadar (30 + 5
dakika) buhar etkisine maruz birakildi. Bu asamada sivi buharlagsmasini1 engelleyen
yiizeyde olusan zar1 gidermek i¢in bir ka¢ damla alkol damlatilmas1 faydali olur.
Yapilan 6n kurutma isleminin ardindan kurutma kabinin etrafi bir bez ya da siizgeg
kagidi ile silinmelidir. Kurutma kaplar1 ve kapaklar1 102 + 2°C’deki etiive konularak
2-3 saat boyunca kurutuldu. Bu islemden sonra kurutma kaplarmin kapaklari
kapatildi ve desikatore alinarak oda sicakligina gelene kadar bekletildi. Soguduktan
sonra tartilip ¢ikina sonug¢ not alindi. Sonra yine ayni sekilde etiive alinip 1 saat
boyunca kurutuldu ve ardindan desikatore alinarak sogutuldu ve hemen tartildi. Bu
islem birbirini izleyen tartimlar arasindaki fark 0,5 mg’dan daha az oluncaya kadar
devam ettirildi ve son tartim not alindi. Kuru madde miktar1 asagidaki denklemden

yararlanilarak hesaplandi.
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Formiil: % Kuru Madde=m; - m; . 100
m

m; : Bos kurutma kabinin agirligi, (kabin darasi) (g),
m; : Kurutulmus deney numunesi ile birlikte kabin agirligi (g),
m: Ornek agirhig (g).

» Kiil Tayini

Kiil tayini yapiminda ilk once porselen krozeler kaynar seyreltik hidroklorik
asitle yikanip su ile durulanir ve ardindan damitilmis sudan gecirildi. Krozelerin
daras1 alindiktan sonra iglerine numunelerden 2,5 + 5 g numune eklendi. Bu tartim
0,001 g duyarlihigi olan hassas terazide gerceklestirildi. Uriinler sivi formda
oldugundan ve yakma firminin 1sis1 yliksek oldugu i¢in iirlinlerde tagsma ve sigrama
yasanabilir. Bu durum numunende miktar kayb1 yasanmasina sebebiyet verir. Bu
durumu engellemek ve numunenin daha homojen hale—gelmesini saglamak igin
numunelere bir kag damla etil alkol damlatilarak 6n yakma islemi gergeklestirildi.
On yakma isleminin ardindan kiillesmeyi saglamak icin krozeler dikkatli bir sekilde
600 + 25°C’deki yakma firinina yerlestirilmis ve kiillesene kadar yakma islemi
devam etti. Yakma igleminin ardindan krozeler ¢ikarildi ve ilk sicakliklari gidene
kadar bekletilip desikatérde oda sicakligina gelinceye kadar bekletildi. Daha sonra
krozeler 0,001 g hassasiyetli terazi ile tartildi ve ¢ikan sonuglar not edildi. Kiil

miktarinin belirlenmesi igin asagidaki formiil uygulandi.

Formiil: % Kiil Miktar1 = my - m;_. 100

m

my: Bos kurutma kabinin agirligi, (kabin darasi) (g),
m3: Kiillesmis deney numunesi ile birlikte kabin agirlig1 (g),

m: Ornek agirhg (g).
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» Asitlik Tayini

Iyi karstirilmis numuneden bir beher igine 10 g tartildi. Numune iizerine

once kaynatilmis, sonra 40 °C’ye sogutulmus saf sudan 10 ml ilave edildi ve cam
bagetle iyice karistirildi. 0,5 ml fenolftalein eklendi. Sonra 0,25 N sodyum hidroksit
¢ozeltisi ile en az 30 saniye kalict hafif pembe renk olusuncaya kadar titre edildi.
Harcanan sodyum hidroksit miktar1 10 ile ¢arpildiginda, °SH olarak titre edilerek 100
g lrlinlin asitlik derecesi bulunur. SH olarak buldugumuz asitligi % (laktik asit)

asitlige cevirebilmek igin asagidaki formiilden faydalanildi.
Formiil : % Asitlik = SH x 0,0225

» Yag Tayini

Uriin numunesi 100 ml’lik bir beher igine 0,1 g yaklasimla 50 g tartildh.
Uzerine 5 ml amonyak ilave edildi. Cam bagetle iyice karistirildi. Her numune igin 2
biitirometre alindi ve her birine 6nce 10’ar ml siilfiirik asit sonra 11’er ml numune
konuldu. Uzerine 1’er ml izoamil alkol ilave edildi. Biitirometre tikaciyla sikica
kapatildi. Alt #st edilerek iyice karigmasi saglandi. Biitirometrelerin agirlik¢a
dengede olup olmadigi kontrol edildi. Biitirometre ¢ifti santrifiije karsilikli olarak
yerlestirildi. 1100 devir/dakika hizla c¢alisan santrifiijde 5 dakika santrifiij edildi.
Biitirometreler santrifiijden ¢ikartiip 60 °C — 63 °C’lik su banyosuna taksimatli
kisim yukariya gelmek iizere yerlestirildi. Aynmi islem kontrol igin bir kere daha
yapildi. En az 5 dakika tutulduktan sonra tika¢ sikistirildi, itilmek veya hafifce
asagiya ¢ekilmek suretiyle yag siitunu, i¢ biikkey olarak tiistte olusan hattin alt sinir1
esas ahnarak hizla okundr ve kaydedildr. Biitirometre taksimatta % 0,1’i ayirabilecek
hassasiyete sahip olmalidir. Iki biitirometreye ait yag degerlerinin ortalamasi alinds.
Amonyakla 1/10 oranindaki seyreltme dikkate alinarak bulunan deger 1,1 ile

carpildi, kiitlece yiizde cinsinden yag orani hesaplandi.

» Rutubet Tayini

Rutubet tayini i¢in 6ncelikle kuru madde tayini yapildi. Kuru madde tayini
yapmak i¢in bos kurutma kaplar1 kapaklar1 yari acik sekilde etiivde 30 dakika
boyunca 1sitildi. Kapagi kapatilarak desikatorde oda sicakligina gelene kadar

sogutuldu. Uriinden homojenize edilerek alinan numune siirekli karistirilarak 20+
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2°C’ye getirildi. Desikatorde bekletilen kurutma kaplari tartildi ve not edildi. Sabit
agirhiga getirilmis ve darasi alinmis kurutma kaplarina 2,5 + 0,5 gr numune kondu
ve tekrar tartildi, ¢ikan sonug¢ not alindi. Daha sonra {iriiniin sivisinin bir bélimiinii
buharlagtirmak ic¢in kaynayan su banyosunda iiriin ince, kuru ve catlat bir zar haline
gelene kadar (30 = 5 dakika) buhar etkisine maruz birakildi. Bu asamada sivi
buharlagsmasini engelleyen ylizeyde olusan zar1 gidermek icin bir ka¢ damla alkol
damlatilmas1 faydali olur. Yapilan 6n kurutma isleminin ardindan kurutma kabinin
etrafi bir bez yada siizgec kagidi ile silinmelidir. Kurutma kaplar1 ve kapaklar1 102 +
2°C’deki etiive konularak 2-3 saat boyunca kurtuldu. Bu islemden sonra kurutma
kaplarinin kapaklar1 kapatildi ve desikatore alinarak oda sicakligina gelene kadar
bekletildi. Soguduktan sonra tartilip ¢ikan sonug not alindi. Sonra yine ayn1 sekilde
etiive alinip 1 saat boyunca kurutuldu ve ardindan desikatére alinarak sogutuldu ve
hemen tartildi. Bu igslem birbirini izleyen tartimlar arasindaki fark 0,5 mg’dan daha
az oluncaya kadar devam ettirildi ve son tartim not alindi. Kuru madde miktari

asagidaki formiilden yararlanilarak hesaplandi.

Formiil: % Kuru Madde=m,-m; . 100
m

my: Bos kurutma kabinin agirligi, (kabin darasi) (g),
mz: Kurutulmus deney numunesi ile birlikte kabin agirhigi (g),
m: Ornek agirhig (g).

Hesapladigimiz % Kuru Madde miktarmi 100°den ¢ikararak % Rutubet

miktar1 bulunur.
» Protein Tayini

Arastirmada kullandigimiz her bir numuneden 0,1 g tartildi. Numuneler
tizerine 5 ml saf su eklendi, 1 giin boyunca bekletildi. Daha sonra iizerine 5 ml daha
saf su ilave edildi. Numune analiz i¢in hazir hale getirildi. 1mg/mL sigir serum
albiimin (SSA) ¢ozeltisi standart olarak kullanildi. Tiim protein tayininin stardart
grafik 6lgtimleri sigir serum alblimin proteinine kars1 yapildi. Bradford metodu, bir
ornekteki protein miktarimin kantitatif olarak belirlenmesi i¢in yaygin olarak

kullanilan bir yontemdir. Bu metotda boya olarak, proteinlerdeki pozitif yiike
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baglanan negatif yiiklii Commassie Brillant Blue G-250 boyast kullanilir. Asidik
cozeltilerde bu boyanin  proteinlere  baglanmasi, boyanin = maksimum
absorbsiyonunun 465 nm (kirmizi) den 595 nm (mavi) ye kaymasina neden olmustur.
Bu metodu diger protein tayin metotlardan ayiran 6zellik, bozucu faktorlerin ¢ok
olmamasi, ¢ok kisa siirede reaksiyon vermesi ve protein boya kompleksinin
kararliliginin uzun siire kalmasidir. Bu yOntemin hassasiyeti ise, 1-100 pg
arasindadir (Bradford, 1976). Yapilan ol¢iimlerdeki protein tayin metodunu kisaca
Ozetleyecek olursak; numunedeki protein miktar tayini igin 5 mL Coomassie brillant
¢ozeltisi bulunan deney tiipti igine 100 uL. numune ilave edildi. Vorteksleme islemini
takiben 10 dakika oda sicakliginda bekletildi ve Spektrofotometrede 595 nm’de
absorbans degeri dlgiildii. Kor olarak saf su ile hazirlanan deney ortami kullanildi.

(Bradford 1976).

3.1.5.2. Fiziksel Analizler

> Renk Ol¢iimii

Renk 6lgiimii i¢in L*, a, ve b’ degerli bir renk olger kullanildi. Renk
araliginda L" ifadesi rengin agikhigini ve koyulugunu gosterirken a~ ve b” ifadesi
kromatiklik yani 15181 dalga boyutu ve saflik bilesiminin koordinatlarin1 ifade eder.
a ifadesi + sonug veriyorsa kirmizi yonde, - sonug veriyorsa yesil yonde, b" ifadesi +
sonug veriyorsa sart yonde, - sonug¢ veriyor ise mavi yondedir. Bu analizde iiriin
numuneleri ayni miktarda hazirlandi. Numuneler ayni konumda ve aym 151k

yogunlugu olan ortamda renk Olger cihazi ile Olglimler  yapild:.

3.1.5.3. Duyusal Analizler

Duyusal analizlere, panel konusunda uzman bir grup olarak, daha once
duyusal analiz paneli deneyimi yasamis olan 35 denek katildi. Deneyde, kontrol
grubu olarak iiretilen psikobiyotik tirtinlere alternatif kabul edilebilecek, piyasada

bilinen bir markanin kefir tirtinii kullanildi.
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Arastirma kapsaminda gelistirilen iki i¢ecek ve kontrol grubu firiiniine
yonelik deneklerin tutumlari, gidalarin duyusal 6zelliklerinin belirlenmesinde
kullanilan Kramer Cemberinde yer alan lezzet, goriiniis ve Kinestetik ozellikleri
acisindan duyusal analiz yontemi kullanilarak 5°1i Likert 6l¢egi ile anket formu
araciligiyla degerlendirildi. Kramer gemberine gore; renk, boyut ve sekil ile goriiniis
ozellikleri; kivam, koyuluk (vizkozite) ile Kinestetik 6zellikleri; agiz hissi, tat, koku

ile lezzet ozellikleri belirlenmektedir.

Duyusal analiz sorularinda bu igeceklerin 6zellikleri ve deneklerin zevkleri de
dikkate alinarak ifadeler belirlenmistir (Bilgili, vd. 2018: 135). Duyusal analizlere
iliskin sorular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Duyusal Analize iliskin Sorular

Kontrol Uriin Uriin Uriin Uriin
IFADELER Uriinii 1. 1.1. 2. 2.2.

Renk

Koku

Tat/Lezzet

Goriinim

Kivam

Karisim-Icerik

~N| O o1 B Wl N

Damak Zevkine
Uygunluk

8 | Cekicilik

9 | Aliskanliklariniza
Uygunluk

10 | Yemek Kiiltiiriiniize
Uygunluk

Deney esnasinda, deneklerin tat ve koku gibi kaliciligi olan duyularinin
olumsuz etkisini ortadan kaldirmak igin her bir iriiniin tadim1 sonrasi1 deneklere su
igirildi, kuru kahve koklatild1 ve 3’er dakika ara verildi. Arastirma anketinin ikinci
bolimiinde ise, deneklere c¢orbalarin saglikli iiriin olduklar1 ifade edildi ve bu

durumda satin alma niyetine yonelik tutumlar1 belirlenmeye ¢alisildi. Satin alma
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niyeti sorulart Chaudhuri (1999) ve Johnson, Herrmann ve Huber (2006)’in
Olgeklerinde kullandigi 4 ifadeden olusmaktadir.

Tiiketicilerin sadakat duygusuyla, iiriine/markaya benzer iriinlerden daha
fazla fiyat 6demeyi kabul etmesi, memnuniyeti, markaya yonelik tutumu, marka ile
ilgili algilari, markay:1 tercih etme durumu araciligiyla, markanin degeri hakkinda
direkt bilgiler elde edilebilir (Aaker 1991; Chaudri ve Holbrook, 2001). Buradan
hareketle, deneklerin fiyat duyarliligi daha fazla fiyat 6demeye raz1 olma ifadesi ile

Olglilmeye calisildi. Satin alma niyetine yonelik sorular Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Satin Alma Niyetine Yo6nelik Sorular

iFADELER Knontrol Uriin Uriin Uriin Uriin
Uriinii 1. 1.1. 2. 2.2
Gelecekte bu irini satin
almaya istekliyim
Bu tiriiniin

farklilastirilmis diger
iirlinlerini de satin

almaya istekliyim

3 | Yakinlarima da bu trina

tavsiye ederim.

4 | Bu iirliniin diger
uriinlerini de satin

almaya istekliyim

5 | Bu triine piyasadaki
sagliksiz tiriinlerden daha

fazla fiyat 6derim

Panelistlerin demografik ozelliklerini belirlemek i¢in cinsiyetleri, yaslari,

egitim durumlari ve ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri soruldu.

Deney sonras1 uygulanan anket formundan elde edilen verilere, Deneyde
kullanilan iceceklerin duyusal &zellikleri, deneklerin bu 2 igecege yonelik fiyat

duyarliligi, satin alma niyeti ve tiketim aliskanliklar1 agisindan tutumlarini
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karsilagtirarak belirlemek tizere t-testi uygulandi. Kontrol grubu ve deney grubundaki
iceceklerin birbirleri ile karsilastirmalar1 ise Anova farklilik analizi ile yapild.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore ¢esitli 6neriler gelistirildi.

3.1.6. Materyaller Ve Uriin Uretim Siireci
Uriinlerin {iretiminde kullanilan materyaller asagida sunulmustur.

3.1.6.1. Uretimde Kullamlan Ham Maddeler ve Besin Degerleri

Uretimin ana unsurunu olusturan kefir iiretimi igin Siitas marka giinliik siit
kullamilmistir. Bu siit yerel marketlerden satin alinmistir. Siit ve kefirin besin

degerleri Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6.Siitiin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda % Giinliik Deger
Kalori 57 keal %2.8
Karbonhidrat 59 %1.5
Protein 39 %6.2
Yag 39 %4.6
Kalsiyum 120 mg %12.0
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Tablo 7.Kefirin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda
Kalori 71 keal
Karbonhidrat 329
Protein 2,79
Yag 329
Sodyum 50 mg
Potasyum 150 mg
Vitamin A 53iu
Kalsiyum 120 mg
Vitamin C 1mg
Demir 0,09 mg

Badem siitii yapimi i¢cin Amigo marka ¢ig badem kullanilmistir. Bu badem

yerel marketlerden satin alinmistir. Tablo 8’de besin degerleri gosterilmistir.

Tablo 8.Bademin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda

Kalori 578 kcal
Yag 48 g
Doymus Yag 389
Karbonhidrat 20g
Seker 5¢
Diyet Lif 12 ¢
Protein 18¢

Tuz 0,79
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Findik stti yapimi igin Amigo marka ¢ig findik kullanilmustir. Bu findik

yerel marketlerden satin alinmistir. Tablo 9’da besin degerleri gosterilmistir.

Tablo 9.Findigin Besin Degeri

Besin Degeri 100 Graminda
Kalori 675 kcal
Yag 64,19
Doymus Yag 51g
Karbonhidrat 55¢g
Seker 484
Diyet Lif 81lg
Protein 152 ¢

Hurma piiresi yapimi i¢in Tadim marka hurma kullanilmistir. Bu hurma yerel

marketlerden satin alinmistir. Tablo 10°da besin degerleri gosterilmistir.

Tablo 10.Hurmanin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda
Kalori 335 keal
Karbonhidrat 775¢
Seker 659
Protein 25¢g

Uriin igerisinde kullanilan ¢ilek Super Fresh marka dondurulmus ¢ilek olarak
tercih edilmistir. Bunun sebebi iiriin gelistirmenin yapildig1 sirada ¢ilek mevsiminin
olmamasidir. Cilek yerel marketlerden satin alinmistir. Tablo 11°de besin degerleri

gosterilmistir.
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Tablo 11.Cilegin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda
Kalori 31 kcal
Karbonhidrat 7149
Seker 4749
Protein 08¢

Uriin icerisinde kullanilan bogiirtlen Super Fresh marka dondurulmus
bogiirtlen olarak tercih edilmistir. Bunun sebebi iiriin gelistirmenin yapildig sirada
bogiirtlen mevsiminin olmamasidir. Bogiirtlen yerel marketlerden satin alinmustir.

Tablo 12’de besin degerleri gosterilmistir.

Tablo 12.Bogiirtlenin Besin Degerleri

Besin Degeri 100 Graminda
Kalori 58 keal
Karbonhidrat 12,79
Seker 599
Protein 1449
Yag 0,29

3.1.6.2. Kefir Uretimi

Uriin gelistirme siirecinde icecegin ana unsurlarindan biri olan kefirin iiretimi
icin toplamda 4 farkli deneme yapilmistir. 1. denemede mayalama ortaminda
kontrolstiz bir sekilde 1s1 artisi yasanmistir ve elde edilen kefir tat bakimindan
oldukga keskin ve eksi olmustur. Bu sonug gelistirilmek istenen {iriin ig¢in uygun
bulunmamis ve 1. deneme basarisiz olarak sonuglanmistir. 2. denemede bir 6nceki
denemeye gore daha titiz ve dikkatli davranilmig ve olumsuz etkenler en aza

indirilmistir. Buna ragmen sonug bir onceki denemeyle ayni sepetlerden dolayi
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basarisiz olmustur. 3. denemede bir onceki basarisizliklarin sebepleri tamamen
ortadan kalksa da kefirin kivami olduk¢a yogun bulunmus ve bu sebeple basarisiz
sonuglanmustir. 4. denemede ise dogal kefir mayas1 klorsuz su ile yikandi. Siit oda
sicakliginda cam bir haznede dogal maya ile mayalanip 2 kat kumas ile sarildi ve
karanlik ortam igin 1s1k gegirmez bir hazneye konuldu. Ortam sicakligi ortala 25
derece olarak tespit edildi. 48 saat sonra siizme islemi yapild1 ve test edildi. Sonug

basarili bulundu.

3.1.6.3. Badem Siitii Uretimi

Badem siitii tiretiminde toplam 2 deneme yapildi. 1. deneme badem ve sivi
miktar1 oranmin istenilen sonu¢ bakimindan uyumsuz kalmasi sebebiyle basarisiz
olurken 2. denemede ise bademler kabuklarindan arinmasi i¢in 12 saat suda
bekletildi. Kabuklar1 soyulduktan sonra klorsuz su ile dikey blender ile
homojenlesene kadar islendi. Elde edilen iiriin iki kat siki dokuma kumas ile basing

uygulayarak siiziildii ve test edildi. Sonug basarili bulundu.

3.1.6.4. Findik Siitii Uretimi

Findiklar Klorsuz su ile dikey blender ile homojenlesene kadar islendi. Elde
edilen iiriin iki kat siki dokuma kumas ile basing uygulayarak siiziildi ve test edildi.
Badem siitiinden elde edilen referansla belirlenen findik ve sivi miktart uyumlu

bulundugu i¢in 1. denemede basarili sonug elde edildi.

3.1.6.5. Hurma Ezmesi Uretimi

1. denemede kullanilan hurma ve sivi miktar1 uyumsuz oldugu icin elde
edilen ezme kivam ve tat bakimindan yetersiz bulundu ve 1. deneme basarisizlikla
sonuglandi. 1. denemeden elde edilen ¢ikarimlar neticesinde uygun miktarda
¢ekirdegi ¢ikarilmis hurma ve yeteri miktardaki klorsuz su dikey blender ile

homojenlesene kadar islendi ve test edildi. 2. deneme basarili olarak sonuglandi.
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3.1.6.6. Psikobiyotik Icecek Uretimi

Psikobiyotik igecek iiretimi i¢in probiyotik ve prebiyotik i¢eren ayn1 zamada
tat, renk, koku ve kivam bakimindan birbirlerini destekleyen hammaddeler tespit
edildi. Kefir’de probiyotik bakteriler bulunurken, hurma, ¢ilek, bogiirtlen, bedem ve
findiklarda da probiyotikleri destekleyici prebiyotikler bulunmaktadir. Igecegi
tatlandirmak i¢in ise hurma kullanimi uygun goériilmistiir. Bu hammaddeler ile farkli
kombinasyonlar olusturularak 15 farkli regete denenmis ve en iyi 2 regete

psikobiyotik igecek iirlinliniin tiretimi i¢in uygun gorilmiistiir.

3.1.6.7. Analizlerde Kullanilan Cihazlar ve Kimyasallar
» pH Tayini i¢in Kullanilan Cihaz ve Kimyasallar
. pH Metre (Crison - Basic20 pH)
. Kalibrasyon Tampon Cézelti 4.00 pH
. Kalibrasyon Tampon Cézelti 7.00 pH
. Kalibrasyon Tampon Cdozelti 10.00 pH

. Saf Su

> Kuru Madde Tayini I¢in Kullanilan cihaz ve Kimyasallar
. Hassas Terazi (0,0019)

. Desikator

. Etiiv - 100 + 5°C (Memmert UN 55)

. Metal Kurutma Kaplari (nikel)

. Su Banyosu
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» Kiil Tayini i¢in Kullanilan cihaz ve Kimyasallar
. Yakma Firini (Thermolyne - Dulugue 111)
. Desikator

. Hassas Terazi (0,0019)

. Porselen Kroze

. Etil Alkol

» Asitlik Tayini i¢in Kullanilan Cihaz ve Kimyasallar
. Hassas Terazi (0,0019)

. Fenolftalein

. Sodyum Hidroksit Cozeltisi (0,25N)

. Olgekli Biiret

> Yag Tayini i¢in Kullanilan Cihaz ve Kimyasallar
. Biitirometre (tikag tertibati ile)

. Tiip Tastyict

. Gerber Santrifiijii (Funke Gerber)

. Su Banyosu

. Hassas Terazi (0,0019)

. Siilfiirik Asit (d= 1,82 g/mL.)
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. Izoamil Alkol (d= 0,814 - 0,816 g/mL.)

. Amonyak Cozeltisi (%30 (m/m)’lik.)

> Protein Tayini i¢in Kullanilan Cihaz ve Kimyasallar
. Hassas Terazi (0,0019)

. Commaisse Brillant Blue G-250

. Spektrofotometre (Beckman Coulter - DU 730)

. Saf Su

> Rutubet Tayini I¢in Kullanlan Cihaz ve Kimyasallar
. Hassas Terazi (0,0019)

. Desikator

. Etiiv (100 = 5°C)

. Metal Kurutma Kaplar: (nikel)

. Su Banyosu

> Renk Olgiimii I¢in Kullanilan Cihaz ve Kimyasallar

. Renk Olger - Color Meter (Colorimeter - PCE XXM 20)
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3.1.7. Bulgular

Bu bolimde psikobiyotik olarak gelistirilen igecek iriinlerinin Kimyasal
analizleri, fiziksel analizleri, duyusal analizleri ve bireylerin satilma niyetine iligkin

bulgular sunulmus ve yorumlanmistir.

3.1.7.1. Kimyasal Analizlere iliskin Bulgular

Tablo 13’de arastirma kapsamina alinan kontrol grubu ve deney grubundaki

tirinlerin kodlar1 verilmistir.

Tablo 13.Arastirmada Kullanilan Uriinlerin Kodlari

Uriin Kodlar1 Icerik

Kontrol Uriinii -1 | Eker Orman Meyveli Kefir

Uriin — 1 Kefir, Badem Siitii, Cilek, Bogiirtlen, Hurma

Uriin — 2 Kefir, Badem Siitii, Findik Siitii, Cilek, Bogiirtlen, Hurma

Asagidaki tablolarda kimyasal analizlere iliskin sonuglar verilmistir. Deneyde

tekerriir olarak kullanilan tiriinlerin kodlarinin yanina “1” rakami eklenmistir.

3.1.7.1.1. pH Tayini

Tablo 14.pH Tayini Sonuglari

Uriin Kodlar pH Ol¢iimii
Kontrol Uriinii — 1 3,74
Kontrol Uriinii - 1.1 3,75
Uriin — 1 4,07
Uriin - 1.1 4,06
Uriin — 2 4,33
Uriin - 2.1 4.36
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Kontrol {irtiniinin pH metre ile pH degeri 6l¢iimii sonucu 3,74 iken
tekerriiriiniin sonucu 3,75 olarak belirlendi. Bu iki deger birbirine olduk¢a yakindir.
Uriin 1’in pH degeri 4,07 iken tekerriiriin degeri ise 4,06 olarak belirlendi. Uriin
2’inin pH degeri 4,33 iken tekerriiriniin degeri 3,36 olarak belirlendi. Gelistirilen

tirtinler kontrol tirtinlere gére daha asidik oldugu goriildii.

3.1.7.1.2. Kuru Madde Tayini

Tablo 15.Kuru Madde Tayini

Uriin Kodlan Kuru Madde (%)
Kontrol Uriinii -1 14,89
Kontrol Uriinii - 1.1 15,11
Uriin—1 15,15
Uriin - 1.1 14,75
Uriin — 2 13,06
Uriin - 2.1 13,53

Yapilan analiz sonucu kontrol driiniiniin kuru madde oran1 %14,89,
tekerriiriinde ise kuru madde oran1 %15,110larak sonuglandi. Uriin 1’e yapilan analiz
sonucu kuru madde oram1 %15,15 olarak belirlendi. Uriin1’in tekerriiriine yapilan
analiz sonucuna gére kuru madde oran1 %14,75 olarak belirlendi. Uriin 2’ye yapilan
analiz ise kuru madde oran1 % 13,06 olarak sonuclandi. Uriin 2’nin tekerriiriinde ise

bu oran %13,53 olarak belirlendi.
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3.1.7.1.3. Kiil Tayini

Tablo 16.Kiil Tayini Sonuglari

100 g Kuru Maddede Kiil

Uriin Kodlar (%) Kiil Mikar
Kontrol Uriini -1 0,75 5,03
Kontrol Uriinii - 1.1 0,98 6,48
Uriin—1 1,02 6,73
Uriin - 1.1 1,03 6,98
Uriin — 2 0,79 6,04
Uriin - 2.1 0,79 5,83

Kiil tayini igin yapilan analizlerin sonucunda kontrol iiriiniiniin kil miktar
%0,75 iken tekerriiriin %0,98 olarak belirlendi. Uriin 1’in kiil miktar1 ise %1,02 iken

{iriin 1’in tekerriiriiniin kiil miktar1 %1,03 olarak sonuglandi. Uriin 2’nin kiil miktar1

%0,79 belirlendi, ayni iiriiniin tekerriiriiniin kiil miktar1 %0,79 olarak belirlendi. 100

g kuru maddede kiil miktarlar1 ise kontrol tiriinde 5,03 g, tekerriiriinde 6,48 g, iiriin

1’de 6,73 g, irin 1’nin tekerrlirinde 6,98 g, iriin 2’de 6,04 g, iriin 2’nin

tekerriiriinde ise 5,83 g olarak belirlendi.
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3.1.7.1.4. Asitlik Tayini

Tablo 17.Asitlik Tayini Sonuglari

Uriin Kodlar Titrasyon Degeri SH Laktik Asit (%0)
Kontrol Uriinii -1 2,7 27 0,60
Kontrol Uriinii - 1.1 2,9 29 0,65
Uriin — 1 2,2 22 0,49
Uriin - 1.1 2,3 23 0,51
Uriin — 2 2 20 0,45
Uriin - 2.1 2 20 0,45

Asitlik tayini i¢in yapilan analizlerin sonucunda kontrol iriintiniin laktik asit
cinsinden asit oran1 %0,60 iken tekerriiriniin laktik asit oran1 %0,65 olarak
belirlendi. Uriin 1’in laktik asit oran1 %0,49 iken {iriinl’in tekerriiriiniin laktik asit
orani %0,51 olarak belirlendi. Uriin 2’nin laktik asit oran1 ise %0,45 iken iiriin 2 nin

tekerruruntin laktik asit oran1 0,45 olarak belirlendi.

3.1.7.1.5. Yag Tayini

Tablo 18.Yag Tayini Sonuglari

Uriin Kodlar Yag Miktar: (100gr)
Kontrol Uriinii -1 3gr
Kontrol Uriinii - 1.1 3gr
Uriin - 1 2gr
Uriin - 1.1 2gr
Uriin — 2 2gr
Uriin - 2.1 2gr
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Yag tayini i¢in yapilan analizlerin sonucunda kontrol iriiniiniin yag miktari
100 gr’da 3 gr, tekerriiriinde ise yag miktar1 100 gr’da 3 gr olarak belirlendi. Uriin 1
ve tekerriiriiniin yag miktar1 100 gr’da 2 gr olarak belirlendi. Uriin 2 ve tekerriiriiniin

yag miktar1 100 gr’da 2 gr olarak belirlendi.

3.1.7.1.6. Rutubet Tayini

Tablo 19.Rutubet Tayini Sonuglari

Uriin Kodlar (%) Kuru Madde (%) Rutubet
Kontrol Uriinii -1 14,89 85,11
Kontrol Uriinii - 1.1 15,11 84,89
Uriin—1 15,15 84,85
Uriin - 1.1 14,75 85,25
Uriin—2 13,06 86,94
Uriin - 2.1 13,53 86,47

Uriinlere yapilan analizlerden olan kuru madde analizi numunenin % kag
kuru maddeye sahip oldugunu ifade eder. Numunenin geri kalani rutubetten
olusmaktadir. Bu mantikla % kuru maddeyi 100’den ¢ikarinca % rutubet oram
belirlenir. Kontrol {irintuniin rutubet orant %85,11, tekerriirlinin rutubet orani ise
%84.89°dur. Uriin 1’in rutubet oranm1 84,94, tekerriiriiniin rutubet orani ise
%85,25°dir. Uriin 2’nin rutubet orani ise %86,94 diir, tekerriiriiniin ise rutubet orani
%86,47.

3.1.7.1.7. Protein Tayini

Calismamizin numunelerinde kantitatif protein tayini i¢in Coomassie-Blue
(Bradford yontemi) yontemi kullanildi. Bu yontemde sigir serum albiimin (SSA)
kullanilarak 6nce standart egri hazirlandi. Tiim numunelerde bulunan protein miktar
bu dogru denklemi kullanilarak hesaplandi. Standart ¢ozeltideki mikrogram proteine
karsilik gelen absorbans degerleri Sekil 6’da gosterilirken iiriinlerin 1 gr 6rnekteki

mg protein miktar1 Tablo 20°de gdsterilmistir.
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Tablo 20.Protein Tayini Sonuglari

Uriin Kodlan mg protein/1gr érnek
Kontrol Uriinii -1 0,065
Kontrol Uriinii - 1.1 0,12
Uriin - 1 5,71
Uriin - 1.1 5,89
Uriin — 2 6,95
Uriin - 2.1 7,12

Protein tayini igin yapilan analizlerin sonucunda 1 gr numunede, kontrol
tirtiniiniin protein miktar1 0,065mg protein iken tekerriiriiniin 0,12mg protein olarak
belirlendi. Uriin 1’in protein miktar1 5,71mg protein iken iiriin1’in tekerriiriiniin
protein miktar1 5,89mg protein olarak belirlendi. Uriin 2’nin protein miktar1 6,95mg
protein iken {irin 2’nin tekerriiriiniin protein miktart 7,12mg protein olarak

belirlendi.
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3.1.7.2. Fiziksel AnalizlerL*a*b *
3.1.7.2.1. Renk Ol¢iimii

Tablo 21.Renk Olgiimii Sonuglari

Uriin Kodlar L* a* b*
Kontrol Uriinii -1 76,83 -50,23 0,44
Kontrol Uriinii - 1.1 76,10 51,23 0,46
Uriin - 1 30,78 68,96 2,79
Uriin - 1.1 30,88 68,67 2,71
Uriin — 2 31,76 63,01 1,49
Uriin - 2.1 31,63 62,91 1,43

Renk araliginda L* ifadesi rengin agikligini ve koyulugunu gosterirken- a* ve
b* ifadesi kromatiklik yani 1s1gin dalga boyutu ve saflik bilesiminin koordinatlarini
ifade eder. a* ifadesi + sonug¢ veriyorsa kirmizi yonde, - sonug veriyorsa yesil
yonde, b* ifadesi + sonug veriyorsa sar1 yonde, - sonug veriyor ise mavi yondedir.
Yapilan analiz sonucunda kontrol iriiniin degerleri soyledir; L*:76,83, a*:-50,23,
b*:0,44. Kontrol iiriniiniin tekerriiriiniin degerleri ise L*:76,10, b*: -51,23, b*:
0,44°diir. Uriin 1’in degerleri L*:30,78, a*:68,96, b*:2,79 iken iiriin 1’in
tekerriiriiniin degerleri ise L*: 30,88, a*:68,67, b*: 2,71°dir. Uriin 2’nin renk
degerleri L*::31,76, a*::63,01, b*:1,49 iken iiriin 2’nin tekerriiriiniin renk degerleri
L*:31,63, a*::62,91, -b*:1,43ddir.

3.1.7.3. Duyusal Analizler ve Satin Alma Niyeti Analizlerine Iliskin
Bulgular

Arastirma katilmcilarinin  demografik 6zellikleri, arastirmada kullanilan
kontrol grubu ve deney grubundaki {iriinlere yonelik duyusal analizlere iliskin
bulgular ve satin alma niyetine yonelik tutumlara iliskin bulgular asagida

sunulmustur.
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3.1.7.3.1. Demografik Ozelikler

Duyusal analiz ve satin alma niyetinin analizi i¢in yapilan deneylere katilan

katilimcilarin demografik 6zelikleri Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Demografik Ozellikler

Sayl/Yiizde (%) .
Say1 Yiizde
(%)
Demografik Ozellikler

o Kadin 22 %64,7
Cinsiyet Erkek 12 %35,3
18-27 9 %26,5
28-37 16 %47,1
Yas 38-47 3 %8,8
48-57 5 %14,7
57 ve Uzeri 1 22,9

[kogretim - -
. Ortadgretim 11 %32,4
Egitim Tniversite 23 %67,6

Lisansiistii - -
3.000TL ve Altx 6 %17,6
3.001TL -5.000TL 16 %47,1
Gelir 5.001TL - 7.000TL 8 %23,5
7.001TL-9.000TL 2 %5,9
9.001TL ve Uzeri 2 %5,9

Panelistlerin  %64,7’si  kadin iken %35,3’ii erkektir. Yas oranlarina
bakildiginda ise panelistlerin %26,5’1 18-27, %47,1°1 28-27, %8,8’1 38-47, %14,7’si
48-57 yas aralinda iken %2,9’u 57 ve lizeri yastadir. Deneye katilan panelistlerin
%32,4’1i ortabgretim mezunu iken %67,6’s1 tiniversite mezunudur. Gelir durumlari
incelendiginde ise %17,6’s1 3.000TL veya altinda bir gelire sahip iken %47,1°i
3.001TL - 5.000TL, %23,5’i 5.001TL - 7.000TL, %5,9’u 7.001TL - 9.000TL
araliginda bir gelire sahiptir. Panelistlerin %5,9°u ise 9.001TL veya iizerinde bir

gelire sahiptir.
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3.1.7.3.2. Duyusal Analizler

Duyusal analize katilan panelistlerin verdigi cevaplar dogrultusunda, iiriin 1

ve 2’ye yonelik duyusal tutumlarin kontrol iriiniine gore karsilastirilmast Tablo 23

ve 25°deki gibidir. Uriin 1 ve 2’nin saglik agisindan faydali iiriinler oldugu

panelistlere sdylendikten sonra iiriin 1 ve 2 tekrar denetilmistir. Uriin 1’e yonelik

duyusal tutumlarm Uriin 1.1°e yani tekrarmma gore karsilastirilmasi Tablo 24’de

gosterilirken iirlin 2’ye yonelik duyusal tutumlarmm {riin 2.1°e yani tekrarina gore

karsilagtiritlmasi Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 23. Cevaplayicilarin Uriin 1’e¢ Yénelik Duyusal Tutumlarinin  Kontrol

Uriiniine Gore Karsilastiriimas1

Anlamlilik.
Degiskenler t Degeri | Sd ) ort.
(2-tailed)
Kontrol Uriinii - Renk 2,7941
- -7,539 33 0,000
Uriin 1 — Renk 4,0882
Kontrol Uriinii - Koku 2,8824
- -9,865 33 0,000
Uriin 1 — Koku 4,2647
Kontrol Uriinii - Tat/Lezzet 2,9412
_ -10,869 33 0,000
Uriin 1 - Tat/Lezzet 4,5882
Kontrol Uriinii — Gériiniim 3,0882
- -14,100 33 0,000
Urlin 1 - Goriiniim 4,6765
Kontrol Uriinii - Kivam 3,2353
- -12,458 33 0,000
Uriin 1 — Kivam 4,8235
Kontrol Uriinii - Karisim 2,9412
- -13,446 33 0,000
Urlin 1 — Karigim 4,6176
Triinil - 3,1176
Kontrol Uriinii - Damak Tadina Uygunluk 110,392 33 0,000
Uriin 1 - Damak Tadina Uygunluk 4,5882
Kontrol Uriinii — Cekicilik 2,7647
- -13,604 33 0,000
Uriin 1 - Cekicilik 4,7942
T 2,7647
Kontrol Urlinii - Aligkanliklara Uygunluk 8,483 33 0,000
Uriin 1 - Aliskanlhklara Uygunluk 4,2941
Kontrol Uriinii - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 11768 33 0,000 i

Uriin 1 - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk
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Uriin 1 ile Kontrol Uriinii arasinda renk, koku, tat/lezzet, gériiniim, kivam,

karisim, damak tadmna uyumluluk, cekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve yemek

kiiltiirtine uyumluluk bakimindan p<0.01 6nem diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Ortalamalar incelendiginde iiriin 1’in kontrol {iriniine gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 24.Cevaplayicilarin Uriin 1’ Yonelik Tutumlarmm Uriin 1.1  Gére

Karsilagtirilmasi
Degiskenler t Degeri Sd | Anlamhilik. | Ort.
(2-tailed)

Uriin 1. - Renk 4,0882
- 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Renk 4,0588
Uriin 1. - Koku 4,2647a
. 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Koku 4,2647a
Uriin 1. - Tat/Lezzet 4,5882
- 1,000 33 , 325

Urtin 1.1 - Tat/Lezzet 4,5588
Uriin 1. - Gériiniim 4,6765
- 1,436 33 , 160

Uriin 1.1 — Goriiniim 4,6471
Uriin 1. - Kivam 4,8235
i, 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Kivam 4,7647
Uriin 1. - Karisim 4,6176a
i, 1,000 33 , 325

Urlin 1.1 - Karisim 4,6176a
Uriin 1. - Damak Tadina Uyumluluk 4,5882
- 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Damak Tadina Uyumluluk 4,5588
Uriin 1. - Cekicilik 4,7941
, 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Cekicilik 4,7647
Uriin 1. - Aliskanliklara Uygunluk 4,2941
. 1,000 33 , 325

Uriin 1.1 - Aliskanliklara Uygunluk 4,2647
Uriin 1. - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 4,3235
- 1,436 33 , 160

Uriin 1.1 - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 4,2941

Uriin 1 ile iiriinl.1 yani tekrar1 arasinda renk, koku, tat/lezzet, goriiniim,

kivam, karigim, damak tadina uyumluluk, ¢ekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve

yemek kiiltirine uyumluluk bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik
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bulunmamaktadir. Ortalamalar incelendiginde tiriin 1 ve {irin 1.1’in ortalamalar1

birbirine yakin oldugu goériilmektedir.

Tablo 25.Cevaplayicilarm Uriin 2°¢ Yonelik Tutumlarmin Kontrol Uriiniine Gére
Karsilastirilmasi

Anlamlilik.
Degiskenler t Degeri | Sd ) ort.
(2-tailed)
Kontrol Uriinii - Renk 2,7941
- -13,900 33 0,000
Uriin 2 — Renk 4,7453
Kontrol Uriinii - Koku 2,8824
- -12,876 33 0,000
Uriin 2 — Koku 4,7941
Kontrol Uriinii - Tat/Lezzet 2,9412
- -14,414 33 0,000
Uriin 2 - Tat/Lezzet 4,9118
Kontrol Uriinii — Goriiniim 3,0882
- -16,433 33 0,000
Uriin 2 - Gorinim 4,9412
Kontrol Uriinii - Kivam 3,2353
- -13,895 33 0,000
Uriin 2 - Kivam 4,8824
Kontrol Uriinii - Karisim 2,9412
- -14,414 33 0,000
Urlin 2 - Karisim 49118
Kontrol Uriinii - Damak Tadma Uygunluk 3,1176
-8,041 33 0,000
Uriin 2 - Damak Tadima Uygunluk 4,4706
Kontrol Uriinii — Cekicilik 2,7647
- _ -9,574 33 0,000
Urlin 2 — Cekicilik 4,5294
Kontrol Uriinii - Aligkanliklara Uygunluk 2,7647
-8,554 33 0,000
Uriin 2 - Aliskanlhiklara Uygunluk 4,2647
Kontrol Uriinii - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 2,5000
-12,781 33 0,000
Uriin 2 - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 4,4412

Uriin 2 ile Kontrol Uriinii arasinda renk, koku, tat/lezzet, gériiniim, kivam,
karisim, damak tadina uyumluluk, cekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve yemek

kiiltiriine uyumluluk bakimindan p<0.01 6nem diizeyinde farklilik bulunmaktadir.
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Ortalamalar incelendiginde iiriin 1’in kontrol {irlinline gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26.Cevaplayicilarin Uriin 2’e¢ Yénelik Tutumlarinmm Uriin 2.1’e  Gére

Karsilastirilmasi
Anlamhlik.
Degiskenler t Degeri | Sd . Ort.
(2-tailed)

Uriin 2. - Renk 4,7353
- 1,436 33 , 160

Uriin 2.1 - Renk 4,6765
Uriin 2. - Koku 4,7941
- 1,000 33 , 325

Uriin 2.1 — Koku 4,7647
Uriin 2. - Tat/Lezzet 49118
- 1,000 33 , 325

Urtin 2.1 - Tat/Lezzet 4,8824
Uriin 2. - Gériiniim 4,9412a
- 1,436 33 , 160

Urtin 2.1 - Gorinim 4,9412a
Uriin 2. - Kivam 4,8824a
_ 1,000 33 , 325

Uriin 2.1 - Kivam 4,8824a
Uriin 2. - Karigim 4,9118a
- 1,000 33 , 325

Urlin 2.1 - Karisim 4,9118a
Uriin 2. - Damak Tadina Uyumluluk 4,4706
- 1,436 33 , 160

Uriin 2.1 - Damak Tadina Uyumluluk 4,4118
Uriin 2. - Cekicilik 4,5294
_ 1,787 33 , 083

Uriin 2.1 - Cekicilik 4,5000
Uriin 2. - Aliskanliklara Uygunluk 4,5882
_ 1,787 33 , 083

Uriin 2.1 - Aliskanliklara Uygunluk 4,5588
Uriin 2. - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 4,4412
- 1,787 33 , 083

Uriin 2.1 - Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 4,3824

Uriin 2 ile iiriin 2.1 yani tekrar1 arasinda renk, koku, tat/lezzet, goriiniim,

kivam, karisim, damak tadina uyumluluk, c¢ekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve

yemek kiiltiriine uyumluluk bakimindan p<0.01 &nem diizeyinde farklilik

bulunmamaktadir. Ortalamalar incelendiginde tiriin 2 ve triin 2.1’in ortalamalar1

birbirine yakin oldugu goriilmektedir.




Tablo 27.Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Renk Bakimindan

Degerlendirilmesi
Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,7941 ,000
Uriin 2 1000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama )
Kontrol U. 1000
Renk grf“ ; 4,0882 -
= Briin 2 : 99,914 ,000
. riin
Degiskenler Ortalama ‘ )
Kontrol U. 1000
Uriin 1 4,7353 000
Uriin 2

Analiz sonuglarina goére {riinlerin renginin

istatistiki bakimmdan anlaml

(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde

kontrol {irlinline

karsi triin 1 ve iiriin 2’nin farkli

oldugu goriilmiistiir.

Cevaplayicilarin renk ortalamalari incelendiginde iiriin 1 ve {iriin 2 birbirine yakin

iken kontrol tiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 28. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Koku Bakimindan

Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,8824 1000
I"Jriin 2 ,000
3i Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. 000
Urii 4,2647
Koku gr}}n ; : _
— Trin s 118373 | ,000
St run
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. 000
Uriin 1 4,7941 000
Uriin 2

58




Analiz sonuglarina gore triinlerin kokusunun istatistiki bakimindan anlaml
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol driiniine karst Urtin 1 ve drin 2’nin farkli oldugu gorilmistiir.
Cevaplayicilarin koku ortalamalari incelendiginde {irtin 1 ve iiriin 2 birbirine yakin

iken kontrol tiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 29. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Tat ve Lezzet
Bakimindan Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,9412 000
Uriin 2 1000
& Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. ,000
Tat ve Lezzet grf“ ; 4,5882 _
= Frin s 139,988 000
St run
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. 000
Uriin 1 4,9118 012
Uriin 2

Analiz sonuglarma goére iriinlerin tat ve lezzetinin istatistiki bakimindan
anlamli (p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar
incelendiginde kontrol tiriiniine kars1 tirtin 1 ve tirtin 2’nin farkli oldugu gériilmistiir.
Cevaplayicilarin tat ve lezzet ortalamalari incelendiginde iiriin 1 ve tiriin 2 birbirine

yakin iken kontrol iiriiniine gére daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 30. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Gériiniim
Bakimindan Degerlendirilmesi
Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 3,0882 ,000
Uriin 2 ,000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. ,000
Gériiniim Uriin 1 4,6765
Uriin 2 — 023 | 153252 | 000
o run
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. ,000
Uriin 1 4,9412 ,023
Uriin 2

Analiz sonuglarina gore {iriinlerin  goriiniimiintin istatistiki bakimindan

anlamli (p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar

incelendiginde kontrol iirtiniine kars1 tiriin 1 ve {iriin 2’nin farkli oldugu goriilmiistiir.

Cevaplayicilarin goriinim ortalamalar1 incelendiginde iirtin 1 ve iriin 2 birbirine

yakin iken kontrol tiriiniine gére daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 31. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Kivam Bakimindan

Degerlendirilmesi
Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 3,2353 ,000
Uriin 2 ,000
oe Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. ,000
Kivam Uriin 1 4,8235
Uriin 2 s ,628 119,526 000
oo run
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. ,000
Uriin 1 4,8824 628
Uriin 2
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Analiz sonuglarina gore iirlinlerin kivamiin istatistiki bakimmdan anlamli
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol driiniine karst Urtin 1 ve drin 2’nin farkli oldugu gorilmistiir.
Cevaplayicilarin kivam ortalamalari incelendiginde tirtin 1 ve iriin 2 birbirine yakin

iken kontrol tiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 32. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Karisim Bakimindan
Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,9412 000
Uriin 2 1000
5 Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. ,000
Karisim Uriin 1 4,6176 132,779 ,000
ﬁriin 2 ,026
5 Uriin 2
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. 000
Uriin 1 4,9118 1026
Uriin 2

Analiz sonuglarina gore iriinlerin karigimi istatistiki bakimindan anlamli
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol {irliniine karst trtin 1 ve iriin 2’nin farkli oldugu gorilmistiir.
Cevaplayicilarin karisim ortalamalari incelendiginde {irtin 1 ve {irlin 2 birbirine yakin

iken kontrol {iriiniine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 33.Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Damak Tadma
Uyumluluk Bakimindan Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 3,1176 ,000
Uriin 2 ,000
.. Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Damak Kontrol U. ,000
Tadina Uriin 1 45882 62,036 ,000
Uyumluluk Uriin 2 425
<. Uriin 2
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. ,000
Uriin 1 4,4706 425
Uriin 2

Analiz sonuglarina gore ftriinlerin damak tadina uyumlulugu istatistiki
bakimindan anlamli (p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve
ortalamalar incelendiginde kontrol {iriiniine karsi {irlin 1 ve iiriin 2 nin farkli oldugu
goriilmiistiir. Cevaplayicilarin damak tadina uyumluluk ortalamalari incelendiginde
tirin 1 ve driin 2 birbirine yakin iken kontrol iiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir.

Tablo 34.Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Cekicilik
Bakimindan Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,7647 1000
Uriin 2 1000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama LSD.
Kontrol U. 1000
Cekicilik Uriin 1 4,7941
Uriin 2 T ,058 127441 | 000
-e run
Degiskenler Ortalama | LSD.
Kontrol U. 1000
Uriin 1 4,5294 058
Uriin 2
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Analiz sonuglarina gore iriinlerin ¢ekiciligi istatistiki bakimindan anlamli
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol driiniine karst Urtin 1 ve drin 2’nin farkli oldugu gorilmistiir.
Cevaplayicilarin ¢ekicilik ortalamalart incelendiginde {irtin 1 ve {irtin 2 birbirine

yakin iken kontrol iiriiniine gére daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 35. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Aliskanliklara
Uygunluk Bakimindan Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,7647 1000
Uriin 2 .000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama )
Kontrol U. 1000
Alg‘;;g:ﬁm Oriin 1 4,2941
Urlin 2 — 064 77,906 | 000
we run
Degiskenler Ortalama ‘ )
Kontrol U. 1000
Oriin 1 4,5882 064
Uriin 2

Analiz sonuglarma gore ftrinlerin aligkanliklara uyumlulugu istatistiki
bakimindan anlamli (p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve
ortalamalar incelendiginde kontrol {iriiniine kars1 {iriin 1 ve iiriin 2 nin farkli oldugu
gorlilmiistiir. Cevaplayicilarin aligkanliklara uyumluluk ortalamalart incelendiginde
tirin 1 ve driin 2 birbirine yakin iken kontrol iiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya

sahiptir.
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Tablo 36. Duyusal Analizi Yapilan Uriinlerin Kendi Aralarinda Yemek Kiiltiiriine
Uygunluk Bakimindan Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,5000 ,000
Uriin 2 1000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama )
Yvernek Kontrol U. 1000
M Uriin 1 4,3235 104,040 000
Kiiltiiriine —
Uygunluk Uriin 2 _ 437
Degiskenler Uriin 2
Ortalama | LSD.
Kontrol U. 1000
Uriin 1 4,4412 437
Uriin 2

Analiz sonuglarina gore iriinlerin yemek kiiltiiriine uyumlulugu istatistiki
bakimindan anlamli (p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve
ortalamalar incelendiginde kontrol {iriiniine karsi {irlin 1 ve iiriin 2 nin farkli oldugu
goriilmiistiir.  Cevaplayicilarin =~ yemek  kiiltiirtine  uyumluluk  ortalamalari
incelendiginde tiriin 1 ve {iriin 2 birbirine yakin iken kontrol {iriiniine gére daha

yiiksek ortalamaya sahiptir.

Kontrol grubu iiriinleri ve arastirma kapsaminda {iretilen iirtinlere yonelik
duyusal analiz sonuglari degerlendirildiginde, arastirmanin H; hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifadeyle, aragtirma kapsaminda {iiretilen iriinlerin duyusal
ozelliklerine yonelik tiiketici tutumlarinin kontrol grubu iriinlerine yonelik tutumlara
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkliliklarin yonii incelendiginde, arastirma
kapsaminda iretilen {irlinlere yonelik tutumlarin kontrol grubu iiriiniine yonelik

tutumlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir.

3.7.3.3. Satin Alma Niyetinin Analizine Iliskin Bulgular

Satin alma analizine katilan panelistlerin verdigi cevaplar dogrultusunda, iiriin
1 ve 2’ye yonelik satin alma niyetinin kontrol iiriiniine gore karsilastiriimas: Tablo
37 ve 39°daki gibidir. Uriin 1 ve 2’nin saghk agisindan faydali iiriinler oldugu

panelistlere sdylendikten sonra iiriin 1 ve 2 tekrar denetilmistir. Uriin 1’e yonelik
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satin alma niyetinin riin 1.1°e¢ yani tekrarma gore karsilastirilmasi Tablo 38’de
gosterilirken tiriin 2’ye yonelik satin alma niyetinin tirin 2.1’e yani tekrarina gore

karsilastirilmasi Tablo 40°da gosterilmistir.

Tablo 37. Cevaplayicilarmn Uriin 1’e Yonelik Satin Alma Niyetinin  Kontrol
Uriiniine Gére Karsilastirilmasi Uriine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler t Degeri | Sd A(I;l_?;ﬂlég)k ‘1 Ort

Kontrol Uriinii - Gelecekte Uriinit Almaya 9 3235

Isteldilik 17,602 | 33| 0,000

Uriin 1 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,6176

Kontrol Uriinii - Farklilastirilmis Uriinlerini de 22951

Satm Almaya Isteklilik ’

— ———— -23,010 33 0,000

Uriin 1 - Farklilastirilmig Uriinlerini de Satin 46176

Almaya isteklilik ’

Kontrol Uriinii - Uriinii Tavsiye Etme 2,2941
-23,010 33 0,000

Uriin 1 -Uriinii Tavsiye Etme 4,6176

Kontrol Uriinii - Diger Uriinlerini de Satin 22941

Almaya isteklilik ’

— T -19,806 33 0,000

Uriin 1 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya 46176

Isteklilik ’

Kontrol Uriinii - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere 29941

Gore Daha Fazla Fiyat Odeme ’

— - I — " -19,806 33 0,000

Uriin 1 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore 46176

Daha Fazla Fiyat Odeme ’

Uriin 1 ile Kontrol Uriinii arasinda gelecekte iiriinii almaya isteklilik,
farklilastirilmis {irtinlerini de satin alamaya isteklilik, {riini tavsiye etme, diger
tirlinlerini de satin almaya isteklilik ve piyasadaki sagliksiz iiriinlere gore daha fazla
fiyat 6deme bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik bulunmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde iiriin 1’in kontrol {irliniine gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 38. Cevaplayicilarin Uriin 1’e Yénelik Satin Alma Niyetinin Uriin 1.1°e Gore
Karsilagtirilmasi

Degiskenler t Degeri | Sd A(I;l_zt':illlég)k 1 Ort
Uriin 1 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,6176
-1,436 33 , 325
Uriin 1.1 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,5882
Uriin 1 - Farkhlastinlmis Uriinlerini de Satin 46176
Almaya Isteklilik i} 1436 33 160 '
Uriin 1.1 - Farklilagtirilmig Uriinlerini de Satin ' ' 45882
Almaya Isteklilik ’
Uriin 1 - Uriinii Tavsiye Etme 4,6176
-1,436 33 , 160
Uriin 1.1 - Uriinii Tavsiye Etme 4,5882
Uriin 1 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya 46176
EL T - 1,436 | 33| 160 '
Uriin 1.1 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya ' ' 45882
Isteklilik )
Uriin 1 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore 46176
Qaha Fazla Fiyat Odeme i} 1436 33 160 ’
Uriin 1.1 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore ’ ’ 45882
Daha Fazla Fiyat Odeme ’

Uriin 1 ile Uriin 1.1 yani tekrar1 arasinda gelecekte iiriinii almaya isteklilik,
farklilagtirnllmis triinlerini de satin alamaya isteklilik, triinii tavsiye etme, diger
tirtinlerini de satin almaya isteklilik ve piyasadaki sagliksiz iiriinlere gore daha fazla
fiyat 6deme bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik bulunmamaktadir.
Ortalamalar incelendiginde Uriin 1 ve Uriin 1.1’in ortalamalar1 yakin oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 39. Cevaplayicilarin Uriin 2’ye Yonelik Satin Alma Niyetinin  Kontrol
Uriiniine Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler t Degeri | Sd A(I;l_zt':illlég)k 1 Ort

Kontrol Uriinii - Gelecekte Uriinii Almaya 9 3235
L 20,203 | 33| 0,000 '
Uriin 2 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,7647
Kontrol Uriinii - Farklilastirilmis Uriinlerini de 22951
Satin Almaya Isteklilik ’

— . -21,755 33 0,000

Urlin 2 - Farklilastirilms Uriinlerini de Satin 47647
Almaya Isteklilik ’
Kontrol Uriinii - Uriinii Tavsiye Etme 2,2941
- - -20,049 33 0,000

Uriin 2 - Uriini Tavsiye Etme 4,7059
Kontrol Uriinii - Diger Uriinlerini de Satin 2 2941
Almaya isteklilik ’

—— e -20,391 33 0,000

Uriin 2 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya 47647
Isteklilik ’
Kontrol Uriinii - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere 2 2941
Gore Daha Fazla Fiyat Odeme ’

— - 2 — - -19,072 33 0,000

Uriin 2 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore 47353
Daha Fazla Fiyat Odeme ’

Uriin 2 ile Kontrol Uriinii arasinda gelecekte iiriinii almaya isteklilik,
farklilagtirllmis triinlerini de satin alamaya isteklilik, triinii tavsiye etme, diger
tirtinlerini de satin almaya isteklilik ve piyasadaki sagliksiz iiriinlere gore daha fazla
fiyat 6deme bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farkliik bulunmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde iiriin 2’in kontrol iiriiniine gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

67




Tablo 40. Cevaplayicilarin Uriin 2°ye Yonelik Satin Alma Niyetinin  Uriin 2.1°e
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler t Degeri | Sd A(gl_?;ﬂl;:;)k 1 ort

Uriin 2 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,7647
- - - 1,787 33 , 083

Uriin 2.1 - Gelecekte Uriinii Almaya Isteklilik 4,6765
Uriin 2 - Farklilagtirilmus Uriinlerini de Satin 47647
Almaya Isteklilik 1787 33 083 ’
Uriin 2.1 - Farklilastirilmus Uriinlerini de Satin ’ : 46765
Almaya Isteklilik ’
Uriin 2 - Uriinii Tavsiye Etme 4,7059
- - - 1,787 33 , 083

Urlin 2.1 - Uriinii Tavsiye Etme 46176
Uriin 2 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya 47647
Isteklilik 1787 33 083 '
Uriin 2.1 - Diger Uriinlerini de Satin Almaya . : 46765
Isteklilik )
Uriin 2 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore 47353
Daha Fazla Fiyat Od ’

ntia UL r - 1787 | 33| 083

Uriin 2.1 - Piyasadaki Sagliksiz Uriinlere Gore 46471
Daha Fazla Fiyat Odeme ’

Uriin 2 ile iiriin 2.1 yani tekrar1 arasinda gelecekte iiriinii almaya isteklilik,
farklilagtirllmis triinlerini de satin alamaya isteklilik, triinii tavsiye etme, diger
tirtinlerini de satin almaya isteklilik ve piyasadaki sagliksiz iiriinlere gore daha fazla
fiyat 6deme bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik bulunmamaktadir.
Ortalamalar incelendiginde triin 2 ve iriin 2.1°in ortalamalart yakin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 41. Uriinlerin Kendi Aralarinda Satin  Alma Niyeti Bakimindan
Degerlendirilmesi

Kontrol U.
Degiskenler Ortalama LSD. F P
Kontrol U.
Uriin 1 2,3000 ,000
Uriin 2 1000
<. Uriin 1
Degiskenler Ortalama )
Kontrol U. 1000
Satm Alma Uriin 1 46176 357,860 | 000
Y Uriin 2 212
<. Uriin 2
Degiskenler Ortalama ‘ )
Kontrol U. 1000
Uriin 1 4,7471 212
Uriin 2

Analiz sonuglarina gore satin alma niyetinin istatistiki bakimindan anlamli
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol iiriiniine karst Uriin 1 ve Uriin 2’nin farkli oldugu goriilmiistiir.
Cevaplayicilarin satin alma niyeti ortalamalari incelendiginde iiriin 1 ve iriin 2

birbirine yakin iken kontrol iiriiniine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Kontrol grubu iiriinleri ve arastirma kapsaminda {iretilen iriinlere yonelik
satin alma niyeti sonuglar1 degerlendirildiginde, arastirmanin H; hipotezi kabul
edilmigstir. Diger bir ifadeyle, arastirma kapsaminda iretilen {riinlere yonelik
tilketicilerin satin alma niyeti tutumlarinin kontrol grubu iiriinlerine yonelik satin
alma niyeti tutumlarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkliliklarin yoni
incelendiginde, aragtirma kapsaminda iiretilen iriinlere yonelik satin alma niyeti
tutumlarinin  kontrol grubu {iriiniine yonelik tutumlardan daha olumlu oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 42. Hipotez Test Sonuglari

HIiPOTEZLER KARAR

Hi: Psikobiyotik iiriinler ile kontrol {iriiniiniin duyusal KABUL

ozellikleri arasinda farklilik vardir.

Hy: Psikobiyotik iirlinlere yonelik satin alma niyeti ile

kontrol iirliniine yoOnelik satin alma niyeti arasinda KABUL

farklilik vardir.
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SONUC

Bu arastirmada, prebiyotik ve probiyotik iiriinlerin karisimindan elde edilen
iki ¢esit psikobiyotik iriiniin kimsayal, fiziksel, duyusal analizleri ve tiiketicilerin
satin alma niyetine yonelik tutumlar1 analiz edilmis, bu triinlere muadil olacak
piyasadaki kefir {iriinii ile karsilastirmalari yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla,
protein tayini, pH tayini, kuru madde tayini, kil tayini, asitlik tayini, yag tayini ve
rutubet tayini gibi kimyasal analizler; renk 6l¢timii gibi fiziksel analizler yapilmistir.
36 katilmcimin deneye alinarak, bu iriinlere yonelik renk, tat, koku, kivam gibi
duyusal analizler ve bu driinlere iligkin satin alma niyetine yonelik tutumlar
Olglilmistiir.  Gelistirilen {riinlerin oran bakimindan biyiik ¢ogunlugunu Kkefirin
olusturdugu ele alinarak Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri Tebligi’nde yer
alan kefirin o6zellikleri ile karsilastirilmistir. Analizler boyunca hata paymi en aza
¢ekmek icin her triin tekerriirlii analiz edilmistir. Sonuglar kisminda ise iiriin ve

tekerriirtiniin ortalamasi alinmig degerleri yazilmistir. Buna gore:

Tirk Gida Kodeksi’nin fermente siit diriinleri tebligine gore kefirin siit
proteini bakimindan en az 1 gramda 2,7 mg oraninda olmasi gerekirken (Sahin,
2019) gelistirilen psikobiyotik iiriinlerden Uriin 1’in siit proteini miktar1 1 gramda
5,8 mg iken Uriin 2’nin siit proteini miktar1 1 gramda 7,03 mg olarak tespit

edilmistir.

Teblige gore kefirin siit yagi orani ise en fazla 100 gramda 10 gram olmasi
gerekmektedir (Sahin, 2019). Gelistirilen iKi tiriiniin tekerriirii ile ortalama yag orani

100 gramda 2 gram, kontrol {iriiniinde ise tekerriirii ile 100 gramda 3 gramdir.

Teblige gore titrasyon asitlik (laktik asit cinsinden) orani en az %0,60 olmasi
gerekmektedir (Sahin, 2019). Gelistirilen iiriinlerden Uriin 1 ve tekerriiriiniin
ortalama titrasyon asitlik oran1 %0,50 iken Uriin 2 ve tekerriiriiniin ortalama titrayon
asitlik oran1 %0,45°tir. Kontrol iriin ve tekerriiriiniin titrasyon asitlik orani ise
%0,62’tir.

Tiirk Gida Kodeksi fermante siit tirtinleri Kriterleri ile arastirma kapsaminda

gelistirilen triinlerin yag, protein ve laktik asit cinsinden titrasyon asitlik oraninin
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karsilastirilmast yapilmistir. Karsilagtirma sonucu gelistirilen {irtinler, Tiirk Gida
Kodesi'nin fermente siit iriinleri tebliginde yer alan asgari protein miktarinin
oldukga tstiinde deger verdigi goriilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda
gelistirilen 2 tiriiniin de protein igerigi bakimindan zenginliginin kanitidir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen 2 iriiniin tebligde yaymlanan azami yag miktarinin olduk¢a
altinda degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla, gelistirilen Giriinleri yagsiz ya
da az yagh diyete sahip olan tiiketiciler tarafindan tercih edilebilir oldugu yoniinde

yorumlanmaktadir.

Tebligde belirtilen titrasyon asitlik oraniyla arastirma kapsaminda gelistirilen
tirtinlerin titrasyon asitlik oranlarinin kabul edilebilir derecede yakin degerlere sahip
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna ek olarak gelistirilen tiriinlerin laktik asit
miktarinda belirgin bir artis oldugu tespit edilmistir. Gergeklesen laktik asit artiginin
esas sebeplerinin gelistirilen iiriinlerin fermente yapiya sahip olmasi ve iriinlerin
igerisine eklenen badem siitli, findik siitii, ¢ilek, bogiirtlen ve hurma gibi katki
maddelerinden dolayidir. Tiir bazinda analizler Elisa Testi ile yapilmaktadir. Laktik
asitlerin bilenen 400°den fazla tiirii bulunmaktadir (Ozden, 2005: 126).

Arastirma sonucunda gelistirilen Uriin 1 ve Uriin 2 psikobiyotik iceceginin
tebligde belirtilen kriterlere gore uygun sonuglar verdigi saptanmis ve bu sonuglar
neticesinde piyasaya sunulmasi diisiiniilen bu igeceklerin tiiketiciler tarafindan farkli
algilanacagi ve bu algmin sonucunda yeni psikobiyotik iriinlere talebin yogun

olmasi diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen triinlere yapilan diger kimyasal analizlerin
sonuglarina bakildiginda Uriin 1 ve tekerriiriiniin ortalama pH orani 4,06 iken {iriin 2
ve tekerriiriiniin ortalama pH oran1 4,34 olarak sonuglanmustir. Kontrol iriiniin
ortalama pH oran1 ise 3.745°dir. Uriin 1 ve tekerriiriiniin ortalama kuru madde orani
%14,95 iken {riin 2 ve tekerriiriiniin ortalama kuru madde oranm1 %13,29 olarak
sonuclanmistir. Kontrol iiriiniin ortalama kuru madde oran1 ise %15°tir. Uriin 1 ve
tekerriiriiniin  ortalama kil miktar1 oram1 %1,025 iken {iriin 2 ve tekerriiriiniin
ortalama kiil miktar1 oran1 %0,79 olarak sonu¢lanmistir. Kontrol iiriintin ortalama kiil

miktar1 oran1 ise %0,86°dir. Uriin 1 ve tekerriiriiniin ortalama rutubet oran1 %85,05
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iken {irtin 2 ve tekerriiriiniin ortalama rutubet oram1 %86,70 olarak sonuglanmustir.

Kontrol trtintn ortalama rutubet orani ise %85°dir.

Bu bulgulardan hareketle gelistirilen iriiniin piyasadaki {irtinler ile pH
bakimindan benzer oldugu ve istenilen pH araligina uygun oldugu sonuglar arasinda
yer almigtir. Yapilan kuru madde tayininin bulgulari incelendiginde ¢ikan toplam
kuru madde oran1 piyasadaki muadili sayilabilecek iiriinle yakin oldugu gorilmistiir.
Toplam kuru madde miktari, {irliniin suyu ugurulduktan sonra suda ¢oziilmeyen
nitelikteki madde (seliiloz, nisasta gibi polisakkaritler) ve suda ¢6ziilen nitelikteki
maddeyi (fruktoz, glukoz gibi sekerler ve sitrik asit, malik asit, tartarik asit gibi
organik asitler) ifade etmektedir. Uriinlerdeki rutubet miktar: kuru madde miktari ile
ters orantidadir ve su miktar1 belli bir seviyenin dstiinde oldugu zaman
mikrobiyolojik aktivite artmaktadir. Bu durum da driinlerdeki istenilen uygun
mikrobiyotik ortamin olustugu goézlemlenmistir. Su oranimi 6lgmek igin yapilan
rutubet tayini sonuglar1 da bu ortami destekler 6lgiide oldugu tespit edilmistir. Kiil
miktarinin tayini ile tirtindeki toplam mineral 6lgiilebilirken bazi iiriinlerin de Kalitesi
bu tayin ile olgiilebilmektedir. Yapilan tayin sonucunda gelistirilen iriinlerin kil

miktar1 hem kalite bazinda hem de mineral bazinda olduk¢a olumlu sonug¢ vermistir.

Gelistirilen iiriinlerin duyusal analiz sonuglarina gore Uriin 1 ve Uriin 2 ile
kontrol {irtinii arasinda renk, koku, tat/lezzet, gériiniim, kivam, karisim, damak tadina
uyumluluk, c¢ekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve yemek kiiltiirine uyumluluk
bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik bulunmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde iiriin 1 ve tekerriirii ile {irlin 2 ve tekerriiriiniin ortalamasi kontrol
tirtiniine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak iiriin 1 ve tekerriirii
ile tirtin 2 ve tekerriirii renk, koku, tat/lezzet, goriiniim, kivam, karisim, damak tadina
uyumluluk, cekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve yemek kiiltiirine uyumluluk
bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik bulunmamaktadir. Ortalamalar
incelendiginde iriin 1 ve tekerriirii ile {irin 2 ve tekerriiriiniin ortalamalar1 birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen, igeriginde hemen hemen ayn diizeyde ve
cesitte ham maddelerin, sadece kiigiik farkliliklarin oldugu ki iriiniin,

degerlendirilmesi i¢in yapilan duyusal analize katilan katilimcilarin bu iKi triini
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benzer algiladigi goriilmiistiir. Ancak, neredeyse muadili sayilabilecek piyasa tiriini
gelistirilen triinlere gore bu iki triiniin farkli algilandigi anlagilmistir. Bunun en
biiyiik sebeplerinden biri, gelistirilen tiriinlerin i¢indeki meyve ¢esidi ve kullanilan
malzemelerin oranlarindaki farkliliklar, igerigindeki kuru yemis siitiiniin farklilik
kattigi ve hurma gibi dogal ve kendine has bir tatlandiricinin kullanilmasindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Uriinlerin kendi aralarindaki farkliliklarini ortaya koymay: amaglayan analiz
sonuglarina gore Urlinlerin renginin, kokusunun, tat ve lezzetinin, goériiniimiiniin,
kivaminin, karigiminin, damak tadina uyumlulugunun, ¢ekiciliginin, aliskanliklara
uygunlugunun ve yemek kiiltiiriine uygunlugunun istatistiki bakimimdan anlaml
(p<0.05) farklilik gosterdigi belirtilmektedir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde
kontrol iiriiniine karst Uriin 1 ve Uriin 2’nin farkli oldugu goriilmiistiir.
Cevaplayicilarin renk, koku, tat/lezzet, goriiniim, kivam, karisim, damak tadina
uyumluluk, cekicilik, aliskanliklara uyumluluk ve yemek kiiltiirine uyumluluk
ortalamalar1 incelendiginde Uriin 1 ve Uriin 2 birbirine yakim iken kontrol iiriiniine

gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Gelistirilen iiriinlere yonelik sat alma niyetine iliskin analizlere gore Uriin 1
ve Uriin 2 ile kontrol iiriinii arasinda gelecekte {iriinii almaya isteklilik,
farklilagtirnllmis triinlerini de satin alamaya isteklilik, triinii tavsiye etme, diger
tirtinlerini de satin almaya isteklilik ve piyasadaki sagliksiz iiriinlere gore daha fazla
fiyat odemeye razi olma bakimindan p<0.01 o6nem diizeyinde farklilik
bulunmaktadir. Ortalamalar incelendiginde Uriin 1 ve Uriin 2’nin kontrol iiriiniine
gore daha yiiksek olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak satin
alma niyetinin istatistiki bakimindan anlamli (p<0.05) farklilik gdsterdigi
belirlenmistir. LSD testi ve ortalamalar incelendiginde kontrol iiriiniine kars1 Uriin 1
ve Uriin 2’nin farkli oldugu goriilmiistiir. Cevaplayicilarin satin alma niyeti
ortalamalar1 incelendiginde Uriin 1 ve Uriin 2 birbirine yakin iken kontrol iiriiniine

gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Yapilan satin alma niyeti analizinin bulgulari incelendiginde, gelistirilen
irtinlerin  kontrol iriiniine gore satin alma davranist bakimindan daha olumlu

algilandig1 anlasilmaktadir. Bu alginin, {irlin igerigi, gorlintiisii ve dokusu
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bakimindan gelistirilen {driinlerin panelistler {izerinde olumlu izlenime sahip
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Gelistirilen {rtinlerin saglikli oldugu
ifade edilen panelistlerin giiniimiiz tiiketim algis1 ve saglikli yasama doniis gibi
farkindaliklar1 sebebiyle de tiriinlere yonelik satin alma niyetinin olumlu etkilendigi

distiniilmektedir.

Sonug olarak yeni gelistirilen tiriinlerin kimyasal 6zellikleri agisindan Tiirk
Gida Kodeksine uygun oldugu anlagilmaktadir. Yapilan duyusal analizler sonucunda
yeni gelistirilen triinlerin tim &zellikleri agisindan Kontrol grubundaki piyasa
iiriiniinden ¢ok daha yiiksek diizeyde olumlu algilandig1 goriilmiistiir. Ozellikle,
tirtinlerin saglikli oldugunu anlayan katilimcilarin bu tutumlarinin daha da yiikseldigi
goriilmektedir. Ayn1 durum satin alma niyetinin analiz sonuglarina da yansimis,
katilimcilarin yeni gelistirilen bu tiriinleri satin almaya yonelik niyetlerinin de yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen oneriler su sekildedir;

Yapilan {irtin gelistirme siirecinde kullanilan yeni ve farkli tekniklerden
hareketle ortaya ¢ikarilan yenilik¢i tdriinlerin insan saghgina faydali oldugu
diigiiniilmektedir. Kullanilan bu teknikler diger uygulayici ve arastirmacilara yol
gosterici Ozellikte olup, insan saglhigina faydali driinler igin yapilan gelistirme

stireclerinde kullanilmas1 miimkiin olabilecektir.

Bireylerin biling diizeylerindeki artig ile birlikte, insan sagliginin giderek
daha da 6nem kazandig1 ve ozellikle gida iiriinlerine yonelik tercihlerde hassasiyetin
arttig1 bilinmektedir. Saglikl icerige sahip yeni tiriinler gelistirilerek, stratejik olarak
yonetilecek marka yonetim siireciyle diinya pazarlarinda rekabet edebilecek yerli

markali tiriinlere sahip olmak miimkiindjir.
Yeni dretilecek iriinlerin ticarilestirilmesi asamasi igin patent basvuru

stireclerinin basarili bir sekilde yonetilmesi ve 6zellikle yerli tiretime yeni iiriinlerin

kazandirilmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Gida, gastronomi ve pazarlama alaninda bilimsel ¢alismalar yapan
aragtirmacilarin ¢oklu disiplinli arastirmalar ile saglik agisindan faydali iriinler
tiretebilecekleri ve tiiketicilerin de bu iriinlere yonelik tutumlarinin belirlenmesi
miimkiin olabilecektir. Diger yandan, yeni gelistirilen tiriinlere yonelik saglikli iriin
konumlandirmasi ile yapilacak pazarlama iletisimi g¢alismalariyla, yeni markalar
olusturulabilecektir. Bu tiir bilimsel c¢alismalar, gelecekte yapilacak olan
arastirmalara farkli teknik ve bilimsel yontemler kullanilmasi yoniinde yol gosterici

olabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, yeni gelistirilen riinlerin katilimcilarin
kisilik 6zellikleri, beslenme aligkanliklari, kigisel degerleri, yasam tarzlar1 gibi farkli
faktorler agisindan ele alinarak incelenmesi, bu tiir tirtinlerin pazarlama stratejilerinin

belirlenmesine 6nemli katki saglayabilecektir.
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