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ONSOZ

Lisansiisti Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Bakis Acisiyla Lisansiistii
Turizm Egitiminin Degerlendirilmesi konulu tez calismami daha once Tiirkiye’de
lisansiistii turizm egitimine yonelik tez yazilmamis olmasi ve turizm yazininda ise
yalnizca birka¢ ¢aligma olmasi sebebiyle ¢alisarak, lilkemiz turizm yazinina yararl

olmak amaglanmugtir.

Tezin hazirlanmasinda katkisi olan tiim bilgilendirme, yonlendirme ve
destekleriyle katki saglayan damgman hocam Dr. Ogr. Uyesi Tiilay Polat
UZUMCU’ye yiiksek lisans egitimim boyunca desteklerini esirgemeyen Kocaeli
Universitesi Turizm Fakiiltesindeki tiim hocalarima ve kiymetli arkadaslarima en

icten tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Destegini her zaman hissettigim, bugilinlere gelmemde biiylik katkisi olan

Annem ve Babama siikranlarimi sunmay1 bir borg bilirim.

Son olarak, yiiksek lisans egitimimin her asamasinda beni cesaretlendiren,
sabir, anlayis ve her tiirlii destegini esirgemeyen esim Esra GUZEL AYDEYER e;
hayatimiza girdigi andan itibaren her seyi tamamen degistiren ve odak merkezimiz
haline gelen c¢aligmami ondan aldigim enerjiyle tamamladigim oglum Can Uraz

AYDEYER’e tesekkiir ederim.
Ufuk AYDEYER
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OZET

Bu arastirma lisansiistii turizm egitimi alan &grencilerin bakis agisiyla
lisansiistii turizm egitiminin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Amag
dogrultusunda ilgili literatiirden faydalanilarak olusturulan anket formu; 2020-2021
egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’deki iiniversitelerde lisansiistii egitim alan 206

Ogrenciye uygulanmstir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Olcege yonelik
gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi de,
korelasyon analizi, regresyon analizi, T-testi, Anova Testi ve Tukey testlerinden

faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda Ogrencileirn lisansiistii turizm egitimini yiiksek diizeyde
olumlu degerlendirdikleri, lisansiistii egitimi degerlendirdikleri Olgek boyutlar
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu, lisansiistii turizm egitimini
degerlendirme 6lgeginde bulunan; lisansiistii egitim, yonetim ve idari kadro, uzaktan
egitim ile damisman ve akademik kadro boyutlarinin lisansiistii egitim genel
memnuniyet boyutunu olumlu olarak etkiledigi, fiziksel kosullar boyutunun ise genel
memnuniyet iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasgilmistir. Iginde bulunulan
Covid-19 pandemi siirecinde verilen lisansiistii egitimlerin uzaktan egitime
donmesinin fiziksel kosullarin genel memnuniyet diizeyine etki yapmamasina neden

oldugu 6ngoriilmiistiir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin tanimlayict 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet,
medeni durum, lise ve lisans mezuniyet alani, lisansiistii egitim programi ve
lisansiistii egitim bolimii) lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeylerinde

anlaml farkliliklarin oldugu saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Lisansiistii Egitim, Lisansiistii Turizm

Egitimi



ABSTRACT

This research was carried out in order to evaluate graduate tourism education
from the point of view of students receiving postgraduate tourism education. For the
purpose of the survey form created by using the relevant literature; 2020-2021
academic year was applied to 206 students receiving graduate education in

universities in Turkey.

The data obtained were evaluated in a computer environment. Validity and
reliability analysis was performed for the scale.Correlation Analysis, Regression

Analysis, T-test, Anova test and Tukey tests were used to test research hypotheses.

As a result of a high level of Education graduate Tourism Research considered
positive, meaningful relationships between the dimensions of the scale when you
have positive directional evaluating graduate studies, graduate Tourism Education
Assessment Scale; in postgraduate education, management and administrative staff,
academic staff, postgraduate and distance education consultant education general
satisfaction with the size of the size of the general satisfaction has a positive effect on
the physical conditions it is concluded that the influence of the size of. It is assumed
that the return of graduate education to distance education during the current Covid-
19 pandemic process causes physical conditions to not affect the overall level of
satisfaction.

In addition, the study found that there were significant differences in the level
of evaluation of graduate tourism education according to the defining characteristics
of students (age, gender, marital status, high school and undergraduate graduation
area, undergraduate education program and graduate education department).

Keywords: Tourism Education, Graduate Education, Graduate Tourism

Education
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GIRIS

Bacasiz sanayi olarak degerlendirilen turizm, 6zellikle tilke ekonomilerine yaptig1
katkidan dolayr 6nem arz eden bir sektordiir. Turizm sektoriiniin 33 farkli sektor igin
talep olusturma 6zelligi oldugu belirtilmektedir (Misirli, 2002: 39). Turizm sektdriine
olan ilginin her gegen giin artmasi ciddi bir rekabet ortaminin olugsmasina zemin

hazirlamistir.

Turizm sektoriinde hizmeti sunan ve satin alan turistin insan oldugu goz Oniine
alindiginda, turizm sektoriindeki bagarmin ancak egitimli ve vasifli isgiicii ile
saglanabilmesi miimkiindiir (Erding ve Yilmaz, 2012: 19). Turizm sektoriinde
sunulacak hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulabilmesi icin istihdam edilecek olan
personelin kendisinden beklenen katkiyr yapabilmesi i¢cin mesleki egitim almasi

gerekmektedir.

Egitim, bireyin sadece kisisel gelisimini, yeteneklerini, bilgisini, kiiltiirel
degerlerini gelistirmekle kalmayip bu gelismeler sayesinde toplumsal niteliklere de
katkida bulunmaktadir. Turizm sektorii ise bu konuda bir toplumun disaridan goriinen
yiiziinii olusturmaktadir. Dolayisiyla bu sektdrde calisan bireylerin egitim diizeyi,
becerileri, yaklagimlari hem sektoriin rekabet diizeyinde farklilik yaratmakta, hem de

toplumun tanitiminda rol oynamaktadir.

Turizm egitiminin amaci, toplumda turizm bilgisini gelistirmekle turistler i¢in
hosgoriilii bir ortamin yaratilmasini saglamak ve sektor i¢in kalifiye elemanlarin
yetistirmekle hizmet kalitesini artirmaktir. Nitelikli ¢alisanlar sektoriin talebine uygun
bilgi beceri ve davranislarla donatilmig ve turizm isletmelerinde farkli gorevlerde

calisabilecek kaliteye sahip bireylerdir.

Tiirkiye’de turizm egitimi; ortadgretim On lisans, lisans ve lisansiistii olmak tizere
dort asamada siirdiiriilmektedir. Birbirinin devami niteliginde olan bu siirecin ilk
asamasini ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitimi olusturmaktadir. Bu diizeyde
verilen egitimlerle sektoriin ihtiyag duydugu alt kademe personel, 6n lisans diizeyinde
verilen egitimle orta kademe personel ve lisans diizeyinde verilen egitimle iist kademe
personel yetistirmeye calisilmaktadir. Lisansiistii diizeyde verilen turizm egitimi ile de

sektoriin ihtiyac1 olan tepe yoneticileri ve turizm alaninda aragtirma yapan



akademisyenleri yetistirmek amaglanmaktadir. Her alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de basarili olmak etkin yonetim ve nitelikli yoneticilerle miimkiin
olabilmektedir. Bunun i¢in de nitelikli egitim almis turizm ydneticilerine ve
akademisyenlere sahip olmak sektdrde basarmnin ve uluslararasi diizeyde rekabet

edebilmenin temel unsurudur.

Bu caligmada lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin bakis agisiyla lisansiistii
turizm egitiminin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
oncelikle egitim kavrami acikliga kavusturularak mesleki turizm egitiminin 6nemine yer
verilmis, daha sonra diinyada diger iilkelerde verilen turizm egitimlerine deginilmistir.
Ardindan Tiirkiye’deki turizm egitiminin yapist aciklanarak, ortadgretim, ©n lisans ve
lisans diizeyindeki turizm egitimlerinin mevcut durumlari hakkinda bilgiler verilmis
sonra da lisansiistl turizm egitimi tizerinde durulmustur. Turizm egitimi lizerine yapilan

tez ve makalelere iliskin literatiir 6zeti ile calismanin teorik kismi1 sonlandirilmistir.

Tezin son boliimii olan arastirma kisminda; turizm alaninda egitim alan lisansiistii
turizm Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen aragtirmanin amaci, yontemi, analizi ve
bulgularina yer verilerek, elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmadan ulasilan

sonug ve bu dogrultuda getirilen onerilerle arastirma sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. EGITIM KAVRAMI

Egitim tlkelerin ve toplumlarin gelismislik diizeyinde rol oynayan en 6nemli
etmenlerden birisidir. Cilinkii egitim direkt insana olan bir yatirimdir. Toplum olarak
gelismenin, kalkinmanin temelinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatar. Tarihin her
doneminde egitime onem vermis toplumlar, bu diizeye diger toplumlardan daha iyi,
daha yogun ve daha Kaliteli bir egitimle ulasmiglardir (Giindiizalp, 1992: 61).
llerlemenin &ziinde Ogrenme, egitme ve bilinglenme yatmaktadir. Tarihin biitiin
donemlerinde hayat standardi gelismis toplumlar, egitim kalitelerini artirarak ve

yayginlagtirarak bu seviyeyi yakalamiglardir (Orhan, 2015: 3).
1.1. EGITIMIN TANIMI

Toplumu ve insan1 dogrudan etkileyen bir fenomen olan egitim ¢aglar boyunca
inlii diigtintirler tarafindan teoriden pratige biitlin yonleriyle felsefi olarak irdelenmistir.
Ornegin Durkheim egitimi toplumsal diizensizligi ortadan kaldiracak islevsel bir arag
olarak gOrmiistiir. Eflatun insanit olgunlastirma; Aristo, insana ahlaki davraniglari
kazandirma; Cigero, insan aklini disipline etme; Descartes, zihni dogru kullanmay1
ogrenmek; Rousseau, insanda dogustan bulunmayan, deneyimler ve diger insanlardan

kazandirilan her sey olarak gérmektedir (Evren, 2010: 21).

Egitim kavrami i¢inde bircok siire¢ yer aldigindan tanimina iliskin farkl 6zellikler
ele alinmaktadir. Arapcga "terbiye", Latince "educatio" soézciikleri ile tanimlanan egitim,
onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda kisinin davranislarinda farklilik saglayan

planl etkinliklerdir (Karsli, 2012: 10).

Egitim sozciigli, eskiden kullanilan ‘maarif’, ‘talim’, ‘terbiye’, ‘tedrisat’ gibi
kavramlarin karsiligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavram 6nce bati diliyle
(education) Tirkce’ye geemis, sonra ‘egitim’ olarak kullanilmaya baslanmistir
(Giindiizalp, 2018: 19). Durkheim egitimi, fiziksel ve toplumsal cevrenin insanda
olusturdugu etki olarak tanmimlamaktadir. Kant ise, egitim i¢in insanin
miikemmellestirilmesi demektedir. Egitim, yeteneklerini, bilgilerini, tutum ve
davraniglarin1 yenileme ihtiyaci duyanlar i¢in rehberlik etmektedir. Egitim 6grenmenin
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devamliligin1 saglarken Ogrencilerin bu siirecten keyif almalarmi ve 06grenme

becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010: 6).

Egitim insanhik tarihi kadar eskidir. Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek icin
birbirleri ile ve g¢evrelerinde bulunan diger varliklar ile etkilesime girmektedir. Bu
etkilesim sonucunda bir takim beceri, bilgi, tutum ve degerler kazanmislar ve bu
kazanimlar1 toplumdaki diger kisilere aktarmislardir. Buradan da anlasilmaktadir ki

egitim gelismemis toplumlarda bile gortiilmektedir (Senel, 2008: 4).

Egitim, insan yasaminin her asamasinda yer alan oldukc¢a 6nemli bir kavramdir.
Her insan toplumda kendine bir yer edinebilmek, toplumsal siireglere katilabilmek i¢in
gerekli olan davraniglar1 6grenme egilimindedir. Bu davranislarin 6grenilmesi de ancak
egitim ile miimkiindiir. Kisiler, bireysel gelisimlerini, birbirleri arasindaki iliskiyi ve

toplumsal davraniglar1 egitim araciligiyla 6grenirler.

Egitimin kapsaminin genis olmasi ve birgok farkli teorik temele dayanmasi
sebebiyle literatiir incelendiginde egitimle ilgili pek c¢ok farkli tanim oldugu
goriilmektedir. Egitim tanimina iliskin farkli tanimlar detayli bir sekilde asagida yer

almaktadir.

“Egitim, kisilerin davranmiglarinda kendi yasantilar1 vasitast ile Dbilerek

farklilastirilmis islevlik ortaya ¢ikarma asamasidir” (Varis, 1992: 13).

Egitim, gozlem, deneyim, deneme-yanilma yontemleri ile bireylerin kendi biligsel
semalarin1 yapilandirmasidir ve bireyin yasami boyunca sikca rastladigi kelimelerden

biridir (Simsek, 2007: 2).

Egitim, Onceden belirlenmis ilkeler dogrultusunda bireylerin davraniglarinda
gelismeler saglamaya yarayan planh etkinlikler dizgesi olarak tanimlanabilir (Yiicel,
2007: 9, 10).

Egitim, bireyin pozitif degerlendirilebilen davranis bi¢imlerini, yetenek ve
tutumlarmi gelistiren, toplumun kalkinmasina 6ncii olan, aydin insanlarin sayisin
artirarak milli birligi saglayan 6nemli bir 6ge olarak tanimlanmaktadir (Aksu ve Bucak,
2012: 8).

Egitim hangi sekilde tanimlanirsa tanimlansin 6ziinde su 6zellikler bulunmaktadir.

(Sonmez, 1994:43):



Hedef olarak insanin alinmasi
Hedefin halihazirdaki durumunun yetersiz goriilmesi

Hedefin istenilene yonerilmesi

- + + +

Bu is i¢in gerekli sartlarin (¢evrenin ayarlanmasi, yani tutarli, etkin arag,

gereg, strateji, yontem, teknik vb.) devreye sokulmasi

+ Hedefin istenilen davraniglar1 kazanip kazanmadiginin yoklanmasi gerekir.
Kazandiysa gerekli sartlarin (¢evre ayarlamasindaki arag- gereg, uyaricilar,
strateji, yontem, tekniklerin vb.) devam ettirilmesi, kazanamadiysa bu
sartlarin  diizeltilmesi, yenilenmesi, ya da ¢ikarilmasi, eksiklerin

tamamlanmasi, yanliglarin diizeltilmesi gibi islemleri kapsar.
1.2. EGITIMIN AMACI

Egitim ile ilgili tamimlara bakildiginda, egitimin gergeklesmesi ig¢in Onceden
belirlenmis bir hedef olmasi gerektigi goze ¢arpmaktadir. Bu baglamda egitim, bir ya da
birden fazla amaca ulasmak i¢in yapilan siire¢leri kapsamaktadir. Toplumsal degisimler,
zaman, teknoloji, siyaset vb. diger etkenlere bagli olarak egitimin amaci degisebildigi
gibi tilkelerin ¢agdaslik diizeyi de egitimin amaglar1 ve egitim sistemleri lizerinde biiyiik

rol oynayabilmektedir (Orhaner ve Tung, 2001: 4).

Egitimle, bedensel, zihinsel ruhsal agidan saglikli bireyler yetistirilmek
amaglanmaktadir. Gugcli kisilik sahibi, karakterli, toplumsal kurallara uyan, 6zgiin,
yaratict ve bilimsel anlayisa sahip, yeniliklere acik, gelismis bir bakis acgist olan
bireylerin gelisimi hedeflenmektedir. Ayrica, egitim sayesinde bireyin insan haklarina
saygili, sorumluluk sahibi, yapici ve iiretken olmasiin yaninda, kisisel ilgi alanlariin

ve becerilerinin de ilerleme gostermesi saglanmaktadir (Hacioglu vd., 2008: 1-2).

Genel olarak bakildiginda egitimin amaglart iki gruba ayrilmaktadir: politik
amaglar ve egitim amagclari. Egitim amaglar1 bireysel diizeyde ideal duruma, politik
amaglar ise toplumsal diizeyde ideal duruma ulagmaya c¢alisirlar. Yani, yabanct dil
ogretmek, demokratik zihniyet kazandirmak egitimin bireysel amaci, yeterli sayida lise
mezunu yetistirmek ve yeterli maddi durumu olmayan c¢ocuklarin yiikselmesini

saglamak politik amacidir. Mevcut ekonomik zorluklar, devletin yonetim sekli, insan



kavrami da egitim amaglarin1 belirlemede etkili rol oynamaktadir. Egitim amaclarinin
olusmasinda degisen hayat sartlar1 etkilidir ve egitim amaglari ¢evrenin taleplerine
cevap vermelidir. Cevrede olanlara ilgisi olmayan egitim gereksizdir. Burada egitimin
yakin ve uzak amaglari konusu ortaya ¢ikmaktadir. Uzak amaglar essentialist (esasicilik,
Ozciiliik,) goriisii benimsemektedir. Bu goriis bireyi herhangi meslege gore degil, hayata
hazirlamay1 hedefler. Rousseau'ya gore egitim insan1 “insan” yapmalidir, vatandaslik ve
meslek ikinci dereceli amaglardir. Yakin amaglar progressif (ilerleyici) goriisii
benimsemektedir ve bu goriise gore bireylerin egitimi belli yas ve gelisim durumlarima

gore yapilmalidir (Ergiin, 1999: 43).

Egitimin amaglarini; egitimciler, yasa koyucular, parti, dernek, sendika ve meslek
kuruluslari yoneticileri belirledigi gibi, egitimci olmayan anne-babalar, din adamlart ve

cevresindeki diger yetiskinlerde belirleyebilmektedir (Ergiin, 1999: 38).

Egitimin temel amaci; bireyde kazanilmasi istenilen bilgi, yetenek ve becerilerin
olusmasini saglamaktir. Icinde yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel cevreye bagli olarak
insanlar farkli egitim degerleri, yaklasimlar ve tutumlar edinir. Yani egitim amaclar
birey ve toplumun ihtiyaglarina gore degiskenlik gosterir ve buna gore diizenlenir. Birey
yasami boyunca ihtiyag duyacagi bilgi ve beceriyi edinme amacindayken, toplumsal
acidan amag toplumun ve kiiltiiriin devamliligin1 saglamaktir (Sag, 2003: 13). Ayrica
egitim amaglar toplumlara gore; ideolojik, siyasi ve ekonomik bakimindan degisiklik

gosterir.
Genel anlamda egitimin amaglarini soyle siralamak miimkiindiir:

— Egitim, kisiye ihtiyac1 olan bilgi beceri ve olumlu davranislar1 kazandirmay1

hedeflemektedir (Orhaner ve Tung, 2003: 3).

— Egitim, kisinin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin arttirilarak kendisine ve

topluma faydali bir birey olmasini amaglamaktadir (Taskin, 2006: 24)

— Egitim, bireysel ve toplumsal gelisme seviyesini artirmayi, toplumdaki aydin
tabakayr genisletmeyi, milli birlik beraberlik duygusuna sahip ¢ikmay1
hedeflemektedir (Ibicioglu, Avci ve Boylu 2002: 3).



— Egitim, kisinin diger insanlarla olumlu iliskiler i¢inde olmasini, kendini
gelistirebilmesini ve igbirligi i¢inde hareket edebilme yetenegini giiclendirmeyi

hedeflemektedir (Onciier, 2006: 53)

Egitimin amagclar1 tarihi siire¢ boyunca donemlere toplumlara ve kosullara gore

degisim gostermistir (Milli Egitim Bakanligi, 2015: 4):

Ik Cag’da Siimer ve Misirlilarda egitimin amaci devlet islerinde gorev alacak
bireyleri yetistirmeye dayaliyken, Cin’de ve Yunan egitiminde iyiye, akla ve erdeme
yonelik bir amag iizerine kurulmustur. Orta Cag’da Avrupa’nin egitim daha cok
dinsellestirilmis bir amaca yonelik hale gelmistir. Okullar kiliseye bagli ve bireyler din
adamlarinin dogmaci dgretileri yoniinde egitilmekteydi. Islam diinyasinda ise amag dini
bilgileri edindirmenin yani sira bilim, sanat ve felsefe ile de ilgili bilgi sahibi olan
egitilmis bireyler yetistirme amaci giidiilmektedir. Yeni Cag’da Ronesans ve Reform
akimlartyla birlikte Antik Yunan’daki egitim yaklagimlarina doniis baslamis ve
egitimde amag bilimsellik, deney, gozlem, 6zgiirliik ve laiklik etrafinda sekillenmistir.
Yakin Cag’da Fransiz Ihtilali’nin etkisiyle egitimde onemli degisimler meydana
gelmistir. Yeni kurulan ulus devletlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bir kiiltiir
etrafinda birlestirmek amaci 6n plana ¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile beraber sosyoloji ve
ekonomi gibi sosyal bilimler egitim sistemlerine girmis ve iinlii filozof ve kuramcilar
egitim amaclarin1 giiglendirmistir. Giiniimiizde ise Bilisim Devrimi ve globallesme ile
egitimin amaglarina demokrasi, insan haklari, ¢ok kiiltiirliilik ve cevre sorunlarina
duyarl, bilgi sahibi, teknolojiyi verimli kullanabilen bireyler yetistirme gibi boyutlar

eklenmistir.
1.3. EGITIM TURLERI

Egitim siireci genel olarak kontrol edilen ve kontrol edilemeyen taraflar ile
dikkate alindiginda formal egitim ve informal egitim olarak iki ana baslik olarak

smiflandirilabilir (Ayas, 2014:5).



EGITIM

Formal Egitim Informal Egitim

Yaygin Egitim Orgiin Egitim

Sekil 1. Egitimin Siniflandirilmasi
Kaynak: Ayas, 2014: 5

1.3.1. Informal Egitim

Belirli bir amaci ve planit olmayan hayatin i¢inde kendiliginden gelisigiizel bir
sekilde olusan egitim bicimidir. Birey igerisinde bulundugu toplumun iiyeleriyle
etkilesimde bulunarak 6grenir. Boyle bir egitim ailede, yasanilan muhitte, calisilan iste,
televizyonda, yani hayatin her alaninda gelisigiizel bir sekilde olusur. Informal egitimde

ogrenmenin iki yolu gozlemlemek ve taklit etmektir (Fidan, 2012: 5).

Informal egitimde ogrenme, taklit etme ve gozlemleme seklinde
gerceklesmektedir. Ornegin kdyde yasayan bir ¢ocuk topragi nasil isleyecegini,
hayvanlara nasil bakilacagini, biiyiiklerini gozlemleyerek ve onlarin davraniglarini taklit
ederek 0grenmektedir. Ayni durum ustasinin yaptiklarini gézlemleyerek ve onu taklit
ederek araba tamir etmeyi 6grenen bir tamirci ¢iraginda da vardir (Senel, 2008: 6;
Demirel ve Kaya, 2008:9).

1.3.2. Formal Egitim

Formal egitim, okullarda ya da kurumlarda 6nceden hazirlanmis bir plan veya
program dahilinde uzman kisiler tarafindan 6gretim yoluyla gerceklestirilir. Formal
egitim, 0zel bir ¢cevrede Orglitlii ve kontrollii bir sekilde yiirtitiiliir. Yiiriitiilen bu siirecte
bireye kazandirilan istendik davraniglarin yami sira bireyde olmasi istenmeyen
davraniglarin da degistirilmesi ve ortadan kaldirilmasi amaglanir. Bundan dolay1 bu

egitim bi¢cimsel egitim olarak da adlandirilmaktadir (Calik, 2006:18).



Planl1 ve amacli olarak onceden diizenlenmis bir programa bagli olarak bir
egitimci tarafindan uygulanan ve takip edilen egitim bigimidir. Belirli bir g¢evre
etrafinda baglangicindan bitisine kadar denetlenerek yiiriitiiliir. Belirlenen donemlerde
ve donem sonunda Ogrenciler degerlendirmelere tabi tutulur. Okullar, halk egitim

merkezleri, ordu formal egitim ornekleridir.

Tirkiye’de formal egitim Orgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde goriilmektedir
(Fidan, 2012: 5). Bu ayrimi Tiirk literatiiriinde ilk yapan kisi Ziya Gokalp’tir (Tezcan,
1993: 25). Orgiin egitim, belirli kurumlar igerisinde aym1 yas grubuna yénelik uzun
siireli ve kademeli egitim tlriidiir. Yaygin egitim ise farkl yas gruplarina yonelik olan,
ilgi ve gosterilen 6zene dayanan ve meslege yonelik beceri gelistirmeyi ya da meslek

edindirmeyi amaglayan egitim tiridiir (Milli Egitim Bakanhigi, 2015: 115).

Yaygin egitim, bireylerin olusturdugu toplumun ihtiyaglarini; bireylerin ilgi, istek
ve hizmet anlayislarina gore farkli yonlerden hareketli hale getirmek amaciyla onlara
belli. plan ve programlar halinde sunulan bir egitim c¢alismasidir.

(http://www.meb.gov.tr). Yaygin egitim, orgiin egitimde devam eden ya da oOrgiin

egitimin herhangi bir kademesinde bulunmus olan veya oOrgiin egitimden hig
yararlanmamis olan bireylerin aldig1 egitim olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt Bostanci,
2007:253). Yaygin egitim, bir ama¢ dogrultusunda, belirli bir plan ve program
cercevesinde Orgiitlii bir yap1 igerisinde genelde yetiskinlerin bulundugu bir egitim
programi olarak da tanimlanmaktadir. Bunun yaninda bu egitim, 6grenmeye ihtiyag
duyan bireylerin kendilerini gelistirmek istedikleri meslek gruplarinda yeterli duruma

gelmeleri icin firsatlar sunmaktadir (Ural, 2007:194).

Yaygin egitim, degisik yas gruplarindaki ve seviyelerindeki bireylere amaglara
uygun olarak mesleki egitim ve hizmet i¢i egitim egitim olarak yiiriitilmektedir.
Mesleki egitimin amaci ekonominin gerek duydugu kaliteli iggliciinii yetistirmektir.
Burada onemli olan isgiicli piyasasinin verilerini dikkate alarak gereken egitim
siirecinin planlanmasidir (Olcay, 2008: 385). Egitimin amaca ulasmast programlarin
islevsel olup olmamasiyla baglantilidir. Egitim ihtiyaclar1 bilimsel yollarla
belirlenmektedir. Islevsel egitim programi bireye sorunlar etkili yollarla ¢dzebilecek,
yasam Kkalitesini arttiracagi sekilde tasarlanan programlardir. Bu tlir programlarin

tasarlanabilmesi i¢in asagidaki islemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:


http://www.meb.gov.tr/

— Bireye kazandirilacak nitelikler belirlenmeli,
— Bunitelikleri izleyecek davraniglar belirlenmeli,
— lcerik secim ve diizenlenmesi,

— Egitim durumlarinin  belirlenmesinin  ve diizenlenmesinin  davranislarin

kazanilmasini saglayacak sekilde belirlenmesi,

— Belirlenen davraniglarin  kazanilip  kazanilmadigim1  yoklayan  sinama

durumlarinin belirlenmesidir (Budak, 2009: 66-67).

Mesleki egitim, meslek okullarinda verilen egitim ve hizmet i¢i egitimdeki
cabalari, herhangi bir isletmenin calisanlarina sagladigi seminer ve kurslari, is ve is¢i
bulma kurumlarinin diizenledigi egitim programlarini ve buna benzer kisiye verilen
egitim faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir (Erdem, 2012: 37). Gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler mesleki egitimi genel olarak Orglin egitim kurumlarinda
vermektedir. Ancak bir yaygin egitim programi olan c¢iraklik egitimi de onemli bir

egitim programi olarak goriilmektedir (Ekin, 1997’den aktaran Erdem, 2012: 38).

Orgiin egitim modelinde egitim okulda ve 8-10 yil diliminde teorik egitim
seklinde verilmektedir. Sonraki siiregte isteyen oOgrenciler dogrudan is hayatina
atilirken, diger ogrenciler egitimlerini yiliksekogretime tasimaktadir. Bununla birlikte
maliyeti yiiksek olan bu modelde okullarin teknolojik ve teorik donanimlarinin siirekli
olarak giincel tutulmasi da 6nem arz etmektedir. Ciraklik modelinde ise devlet ve 6zel
isletmeler ile mesleki egitim konusunda uyumlu bir sekilde hareket etmektedirler. ikili
sistem olarak da bilinen modelde ilk 8-10 yillik egitimin ardindan sonra ¢iraklik egitimi
baslamaktadir. Ogrenciler haftanin belirli giinlerinde okulda teorik egitimlerini alirken
diger giinlerde is yerlerine gonderilerek pratik egitim almaktadirlar (Eksioglu, 2017:
269). Belgika, Fransa, Isve¢ ve Italya gibi iilkeler tam zamanli 6rgiin egitime 6nem
verirken, Isvigre, Avusturya gibi iilkeler ¢iraklik egitimine daha ¢ok yonelmektedirler.
Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Hollanda ve Ingiltere gibi iilkeler ise her iki
modele de agirlik vermektedirler (Ugar ve Ozerbas, 2013: 243).

Gelecekte Tiirkiye icin gerekli teknik elemanlar1 yetistirme, Ogretim {iiyelerini
hazirlama ve yurdun her tarafina ulastirma; aile ve idare, yasama, bakim islerini

diizenleme, baz1 bolgelerdeki halkin teknolojinin imkénlarindan yararlanmasin
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saglama; imar, planlanmis bir ticaret ve endiistrinin insan bakimmdan temelini kurma,
mahalli sanatlar1 gelistirme gibi her biri kendi i¢cinde ve genis bir konu olan bu isler

Mesleki ve Teknik Egitim ve Ogretimin sorumlulugundadir (Giiglii, 2016: 681).

Yasanan degisim ve gelismeler neticesinde, iiretim yontemleri ve ¢alisma sartlari
dogrultusunda mesleki ve teknik egitim de kendini yenileyerek, yeni boyutlar kazanarak
ve farkl siireglerden gecerek buglinkii diizeye ulasmistir. Dijitallesen diinya ile birlikte
gelecege ¢esitli online kanallar araciligiyla uzaktan egitim yontemleri, simiilasyon vb.

uygulamalarla hazirlanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
2. TURIZM EGIiTiMi

Turizm egitimi bashgr ad1 altinda 6ncelikle mesleki turizm egitimi hakkinda bilgi
verilecek, ardindan Diinya’da Turizm Egitimi veren cesitli iilkelerin sistemi ve
Tiirkiye’de Turizm Egitiminin yapist ile Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi

hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. MESLEKIi TURIZM EGIiTiMi

Turizm meslek egitimi ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak
noktasi, turizm sektdriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda genel ve mesleki bilgileri arttirici,
bilin¢li ve kalifiye isgoren yetistirmeye yogunlagmaktadir. Konu ile ilgili yapilan bazi

tanimlara yer verilmektedir.

Turizm egitimi, “Insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi,
beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir” (Giirdal,
2002: 391). Turizm egitimi, “Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu alanlarda arastirma,
planlama calismalarin1 yiiriitebilen, isletmelerin verimliligini ve performansini
attirabilecek, sektérde ve diinyadaki yeni gelismeleri takip edebilecek bilimsel
yontemlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki etigim ¢aligmalaridir.” (Aymankuy
ve Aymankuy, 2002: 30). Olali (1973)’ya gore turizm egitimi, her diizeydeki
ogrencilere turizm bilincini, misafirperverligin temel ilkelerini vermek, turizm alaninda
calisan personelin; genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine yonetici,
arastirict alanlarinda uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek i¢in yapilan her tiirli

etkinliklerdir (Tolungtig, 2003: 10).

Turizm egitimi, toplumsal ve bireysel olarak iki temel amaca dayanmaktadir.
Toplumsal olarak bakildiginda, toplumu turizm konusunda bilgilendirip, turistlere
hosgoriilii bir ortam sunulmasi hedeflenmektedir. Bireysel olarak ise, turizm
endiistrisinin kalkinmasi ve {ilke ekonomisine katkisinin saglanmasi igin gerekli kalifiye
personel yetistirmek amaglanmaktadir (Aydos, 1992, Akt: Tirkeri, 2014: 3).Turizm
egitimi, toplum igerisinde turizm bilincini ve turizm kaynaklarin1 koruma anlayigini

benimsemeyi, turiste karsi diirlist hizmet anlayisimi kazandirmayr ve iilkenin
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konukseverligine uygun davranis bigimi olusturmay1 amaclamaktadir (Sar1i, 2007: 2,
Tolay, 2012: 83). Bir baska acidan turizm egitimi, turizm sektoriinde c¢alisacak
ogrencileri mesleki egitimden gecirmeyi, turizm egitimi alan O6grencilerin turizm
konusunda biling diizeyinin artmasini saglamayi, sektorel gelisim i¢in alanda egitmen

yetistirmeyi ve sektoriin gelismesine katkida bulunmayir amacglamaktadir (Cimen ve
Akbaba, 2006: 232).

Bu baglamda turizm egitiminin amaglarimi asagidaki sekilde siralamak
mumkiindiir (Olcay, 2008:384; Giirkan, 2017:28; Liburd vd., 2018:1):

— Turizm sektoriintin ihtiyag duydugu kalifiye personellerin yetistirilmesi,

— Ogrencilere ve sektorde cahisan ya da calismak isteyenlere mesleki bilgi,

beceri, tutum ve davranislar kazandirilmas: konusunda egitilmesi,

— Turizm igletmelerinde hizmet verecek st diizey yonetici adaylarinin

yetistirilmesi,
—  Orgiin ve yaygin egitim biitiinligiiniin saglanmas,

— Ulke genelinde gecerli olan belgelendirme ve sertifikasyon sistemi

olusturularak genel bir egitim standardinin getirilmesi,

— Tlgili tim taraflarin dahil oldugu siirekli sorumluluga dayanan isbirliginin

gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmas,

— Turizm alanminda yetismis uzman ve arastirmacilarin  yetistirilmesinin

saglanmasi,

— Toplumda turizm bilincini uyandirmak ve halkin turizme olan ilgisini

artirmak,
— Teorik ve pratik egitim arasindaki baglantinin saglanmasi,
— Turizm sektoriintin gelisimine katki saglamak,

— Kisiler arasinda dostluk ve kardesligin pekistirilmesinin yani sira kisilerde

doga ve insan sevgisini gelistirmek,

— Sirdiriilebilir turizm bilincinin uyandirilmasi, gelistirilmesidir.
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Turizm sektorii, insan giicline dayali oldugundan dolayr emek yogun bir sektor
konumundadir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve uluslararasi alanda rekabet edebilmesi
gelen turistleri memnun etmeye baglidir. Turistleri memnun etmenin en énemli unsurlarinin
basinda kaliteli hizmet gelmektedir. Kaliteli bir hizmetin verilmesi ve miisterinin memnun
edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan personelin gerekli donanim, yetenek ve beceriye sahip olmasi
onemlidir. Bu ozellikleri barindiran personel ise kaliteli ve etkin bir turizm egitim ve

ogretim siireciyle saglanabilir (I¢dz, 1991:15; Giirkan, 2017:26-27; Olcay vd., 2018:430).

Istenilen diizeyde kaliteli bir hizmet sunumu ise emek agisindan yogun bir sektor
olan turizm sektoriiniin 6ziini olusturan insanlarin egitimi ile dogrudan iliskilidir
(Tarkseven, 2012: 20). Bu baglamda turizm egitiminin 6nemi asagidaki gibi
siralanmaktadir (Dagdeviren, 2007: 15; Tiirkseven, 2012: 20):

— Turizm egitimi sektoriinin ihtiyaci olan personelleri saglamak zorundadr.

— Uluslararas: piyasada faaliyet gosteren turizm isletmelerin personellerinde

aranan en temel 6zellik kalifiye olmasidir.

— Turizmde yalmzca tretim faaliyetinde degil, pazarlama, reklam ve satis
asamasinda da kalifiye personellere ihtiyag vardir. Ozellikle uluslararas: turizm
sektoriinde bu alanlarda yetismis personellere olan ihtiya¢g kendini daha fazla

hissettirmektedir.

— Mesleki turizm egitiminin Kkalitesi ile ekonomik gelisme arasindaki iliski; yetki,
sorumluluk, verimlilik arasindaki baglihik kaliteli turizm egitimi ve 6gretimini

zorunlu hale getirmektedir.

— Tum igletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de personeller 6nemli bir
maliyet gideri olarak yer almaktadir. Bu baglamda birim personel basina verimin
yiikseltilmesi i¢in turizm personellerin kalitesini artiracak egitim ve ogretimi

zorunlu kilmaktadir.

— Turizm alaninda verilecek egitim yalmzca turistik isletmelerde calisan
personellerle simirli olmayip ayni zamanda bu alanda arastirma yapan
akademisyenlerin planlama ve politika konularinda karar verici olan Kisilerde de

turizm egitimini gerekli kilmaktadir.
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2.2. DUNYA’DA TURIZM EGIiTiMi

Turizm gelisim siirecinin 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra biyiik bir ivme
kazandig1 bilinmektedir. Buna ragmen turizm bu hizli gelisim siirecinde istenilen
seviyeye ulasamamistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biride yeterli olmayan turizm
egitimidir. Turizmin sosyal ve ekonomik ve kiiltiirel bir faaliyet olarak 6neminin iyice
artmasi ve ortaya koydugu kariyer firsatlar1 ile 6grencilere ¢alisma olanagi vermesi,
turizm egitimi kavraminin ve egitimin saglanmast hizli bir sekilde gelismistir. 1960’11
yillara kadar gerek turizm endiistrisinde gerekse turizm egitimi alaninda Onemli
faaliyetler olmamistir. 1960’11 yillarla birlikte turizmde ve toplumun genel yapisinda
meydana gelen farkliliklar, turizm egitiminin her diploma seviyesi i¢in bir ¢alisma

konusu olmasini saglamistir (Sonmez, 2019).

Turizm egitimi, 1960’lar ve 1970’lerde Avrupa'da teknik/meslek okullarinin
gelistirilmesi ile basglamistir. Bu okullar, misafirperverlik, otel yonetimi ve ilgili is
becerileri gibi temel yetkinliklerde egitim saglamiglardir (Airey, 2008: 30). Turizmin
uluslararas1 alanda 6neminin iyice artigi bu donemde zaman gegtik¢e, daha fazla
akademik kurum turizm egitimi programlarin1 ortaya koymaya baslamistir ve ilk olarak
Avrupa, daha sonra Kuzey Amerika, daha sonra Avustralya ve Yeni Zelanda’da, daha
fazla kurum akademik miifredatlarinda turizm egitimi ¢alismalarmi gerceklestirmistir
Kamu ve 6zel sektorden gelen ilgi ve talep, teknik/meslek okullarina ek olarak yiiksek
O0grenim kurumlarinda da seyahat ve turizm boliimlerinin kurulmasina, turizmin
gelisimi i¢in ¢alismalarin hizlanmasina sebep olmustur (Inui, Wheeler ve Lankford,

2006: 26). Boylece egitimin her diizeyinde turizm egitimi sunulmaya baglanmistir.

Turizmin 6nemli bir sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir olay haline gelmesi
sonucunda, her seviyeden mevcut egitim programlarina turizm egitiminin dahil edilmesi
ve ¢esitlendirilmesi ile turizm sektoriinde hizli bir hareketlilik olmustur. Kamu ve 6zel
sektoriin profesyonel ve iyi yetistirilmis bir isgiiciiniin, kaliteli hizmet igin gerekli
oldugunu kabul etmesi turizm egitiminin hizli bir sekilde yaygilasmasina sebep
olmustur. (Mayaka ve Akama, 2007: 299). Bu kabul edisin bir sonucu olarak da, turizm
ve turizm egitimi calismalarinda olaganiistii bir ilerleme gergeklesmistir. Turizmin
ekonomik etkileri kamu sektorii, 6zel sektor ve akademisyenler igin her zaman daha

dikkat cekici bir konu olmustur. 1970°1i yillara kadar yapilan akademik g¢alismalar
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turizmin ekonomik etkileri {izerinde dururken, 1970'lerde akademik ¢alismalarda yer
almaya baglayan, turizmin sosyal, kiiltiirel, siyasi ve cevresel etkileri de arastirma
konusu olarak dikkat ¢ekmeye baslamistir (Sonmez 2019). 1990’ yillarin baslarinda
turizmin giderek artan O6nemi, gelismekte olan egitim miifredatlar: igerisinde turizm
egitiminin daha nitelikli olarak yer almas1 gerektigi diislincesini ortaya ¢ikarmistir ve bu
diisiince turizm egitimin en énemli konusu olarak goriilmeye baslanmistir (Airey, 2005:
18). Yine bu yillarda titizlikle yazilan akademik ¢alismalar, turizm egitiminin 6neminin

giderek artmasina sebep olmustur.

Amerika, Almanya, Ingiltere, Avustralya, Brezilya, Cin, Hindistan, Hollanda,
Slovenya ve Kenya gibi gelismis ve/veya gelismekte olan iilkelerdeki turizm egitim
programlarinin baslangi¢ tarihlerine bakilacak olursa 1960 yillardan baslayip 1980’lere
kadar devam ettigi goriilmektedir (Sonmez 2019).

Turizm elli yildan fazla bir siiredir ayr1 bir egitim alani olup, son yillarda turizm
egitimi hem lisans hem de yiiksek lisans diizeyinde yiikselmekte ve gelismektedir. Bu
gelisme, turizm sektoriinin - hizli  bliylimesinden ve yogun turistik talepten
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, akademik kurumlar ve {iniversiteler turizm programlarini

kurmus veya genisletmistir (Wattanacharoensil, 2014: 9).

Mesleki
Beceriler

Profesyonel
Turizm
Egitimi

Girisimcilik
Becerileri

Sekil 2. Turizm Egitimine U¢ Boyutlu Yaklagim
Kaynak: Echtner, 1995: 33

Ulkelerin ekonomilerine, kamu gelirine, bolgesel kalkinmasina, dis agigin
kapatilmasina, milli gelirin artirllmasina istihdam saglanmasi ve dogrudan gelir

saglamasi sebebi ile turizm filkeler ig¢in son derece 6nemli bir gelir kaynagidir. Diinya
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turizm pazarindan aldig1 pay1 artirmak isteyen iilkeler i¢in turizm yatirimlari son derece
Oonemlidir. Bu yatirnmlarin basinda da turizm alaninda ¢alisanlarin egitimi gelmektedir.
Diinyanin 6nde gelen iilkelerinden ayni zamanda turizm agisindan 6nemli olduklari
kabul edilen Fransa, Ispanya, Italya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri turizm

egitimi sistemleri incelenmektedir. Bu iilkelerin turizm egitimi sistemleri ele alinacaktir.
2.2.1. Fransa’da Turizm Egitimi

Fransa’da turizm egitiminin yelpazesi oldukga genistir. Her yil yeni tasarimlar,
nitelikler gelistirilip egitim programlarina eklenmektedir (Eivazi Gharamaleki, 2011:
31). Fransa’da uygulanmakta olan turizm egitimi sistemi, uygulanan egitimin seviyesine
veya turizm egitimi almig bireylerin niteliklerine gore dort grupta incelenebilmektedir.
Bunlar temel seviye, orta seviye, ileri seviye ve tniversite seviyesindeki turizm
egitimidir (Boylu, 2004).

Temel seviyede turizm egitimi iki sekilde verilmektedir. Birincisi, Ciraklik Egitim
Merkezlerinde (C.F.A: Centre de Formation d' Apprentis) adi verilen turizm egitimi ve
ikincisi ise, Meslek Liselerinde verilen turizm egitimidir. Her iki egitim kurumunda da
mutfak ve servis alanlar1 olmak iizere farkli iki alanda egitim verilmektedir. Bu egitim
seviyesinde egitimin yaris1 pratik diger yarist ise uygulamali olarak verilmektedir
(Kahraman, 1984: 51). Meslek liselerinde, temel diizeyde turizm egitimi iki yil
sirmektedir. Mutfak ve servis alanlarinda verilen egitimin 15 haftalik boliimii isbasi
egitimi olarak staj ile gecirilmektedir. Bu liselerden mezun olan 6grenciler, mutfak veya
restoran alanlarinda Certificat d' Aptitude Professionelle (CAP) derecesine veya Brevet
d'etudes Professionelle (BEP) derecesine sahip olmaktadirlar (Menu ve digerleri: 81

aktaran: Giger, 2004).

Orta seviyede turizm egitimi, Meslek Liselerinde BEP derecesi sahibi 6grencilerin
devam edebildikleri turizm egitim seviyesidir. Orta seviyede turizm egitim veren
programlarin amaci sektorde calisabilecek uzmanlar yetistirmektir. Bu seviyedeki
egitimin siiresi 2 yil olup bu egitimin 20 - 22 haftalik boliimii isbas1 egitim seklindedir
(Menu ve digerleri: 2001: 81).
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Bu egitim seviyesinde basarili olanlar A-seviyesi olarak kabul edilen sertifikay1
almaya hak kazanmaktadirlar. Baccalaureat Professionnel de Restauration olarak
adlandirilan sertifikayr alan Ogrenciler egitimlerine devam edebilir ya da sektorde

calismak i¢in egitimlerini sona erdirebilirler (Menu vd.,2001: 81 aktaran: Giiger, 2004).

Fransa'da ileri seviyede turizm egitimi veren programlarin amaci ileri seviyede
uzmanlar yetistirmektir. Ileri seviyede turizm egitimi Mesleki Otel Liselerinde
verilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar Brevet de Technicien Superieur d'Hotellerie
yani "ileri otelcilik uzmani" derecesini almaya hak kazanmaktadirlar (Menu vd. 2001:
81 aktaran: Giiger, 2004). Bu okullarda iki boliim bulunmaktadir.

— Otel Pazarlama ve Isletme Béliimii,

— Yaris1 uygulamali yarisida teorik derslerden olusan mutfak sanatlari
boliimiidiir.

Universitelerde egitim siiresi ¢ogunlukla yiiksek &gretim sistemi ile benzerlik
gosterir. Bakalorya ve 1 yil, Bakalorya ve 4 yil arasinda degisen lisans yiiksek lisans ve
doktora seklindeki turizm egitimi tiniversite diizeyindeki turizm egitimidir (Menu vd.,

2001: 81 aktaran: Gtiger, 2004).
2.2.2. ispanya’da Turizm Egitimi

Ispanya’da uygulanan turizm egitimi, derece olarak Fransa ile benzerlik gosterir.
Kalifiye is¢i olarak adlandirabilecegimiz nitelikli elemanlar1 yani bu sektérde ¢alisan en
alt diizeydeki personeli yetistiren ve orta Ogretimlerini tamamlayamamis veya
tamamlamamis Ogrencilerin yetistirildigi temel turizm egitiminde 1000 saat teorik
egitim, 400 saatlik igbas1 egitim yapilmaktadir. Orta seviyedeki turizm egitimi ise iki
yillik bir egitim programi ile verilir. Bu sistemde de yine teorik ve uygulamali egitim
yapilir. Uygulamali egitim yani staj imkanlar1 egitim kurumlarinca saglanir (Menu

vd,2001 aktaran: Giiger, 2004: 55).

Ispanya’da ileri seviyedeki turizm egitiminde iki yol vardir. Orta diizey mesleki
turizm egitimi diplomasim1 A derecesi ile alanlar dogrudan bu okullara devam ederler.

Ikincisi de 6grenciler sinavlarla bu dallara yerlestirirler. Bu alanlar:

+ 2000 saatlik ascilik programi: Bu programin 1600 saatlik boliimii teorik 400

saatlik bolimii ise isbasi egitimdir.
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+ 1400 saatlik otel isletmeciligi boliimiinde de 1000 saatlik boliim teorik 400
saatlik boliim staj seklindedir.

+ Otel isletmeciligi bolimi ile aym egitim siiresine sahip olan seyahat
acentaciligi boliimiinde de 1000 saat teorik 400 saat ise igsbasi egitimi

verilmektedir.

+ Yine 1400 saatlik bir program uygulanan Turistik Ticaret Egitiminde 1000
saati teorik 400 saati staj seklindedir.

Ispanya’da 3 yil siiren iiniversite seviyesindeki yiiksekdgretim programinda tek
bir diploma verilmektedir Turistik Isletmeler ve Aktiviteler Programi Diplomasi) bu

programda turizm sektorii tek baslik altinda toplanmastir (Boylu, 2004).
2.2.3. Italya’da Turizm Egitimi

2003-2004 yili itibar1 ile uygulamaya koyulan iki kanun ile italya Egitim
Sisteminde kalic1 degisiklikler ve reformlar yapilmustir. Italya’da uygulanan olan turizm
egitimi, egitimin seviyesine ve bireylerin niteliklerine gére 3 grupta toplanir (Boylu,
2004). Birincisi, turizm sektoriinde ¢aligabilecek alt derece eleman yetistirilen ve temel
amaci nitelikli is¢i yetistirmek olan Temel Seviyede Turizm Egitimidir. Bu sistemdeki
programlar 3 yil siirer. Hem devlet okullarinda hemde 6zel okullarda uygulanan
programin %42’si uygulamal1 %60°1 teoriktir. Ogrencilerin programi tamamlayabilmesi
icin 18 aylik staj yapmalari gerekir. Ikincisi, turizm sektdriinde gorev alabilecek
operasyon yoneticisi diizeyinde uzmanlar yetistiren ve egitim siiresi 4 yil olan Orta
Diizey Turizm Egitimi olup, bu diizeyde ¢ok sayida program vardir. Chefs de partie,
chef de de rang, somallier, pazarlama, barmenlik gibi alanlarda egitim programlar
bulunmaktadir. Ugiinciisii ise amaci turizm sektoriinde calisacak nitelikli ydneticiler
yetistirmek olan Universite Seviyesindeki Egitimin siiresi 3 yildir. Ogrenciler Laurea

derecesi alarak programi bitirirler (Menu vd, 2001: 99 aktaran: Giiger, 2004: 66-67).

Italya’da hem toplumda turizm bilinci olusturmak hem de sektdriin ihtiyag
duydugu kalifiye personel yetistirilmesi amaciyla kurulan ENALC (Ente Nationale
Addestremento Lavatory Comercio) Ticaret Iscileri Yetistirme Teskilat1 ve Devlet
Otelcilik Personeli Mesleki Enstitiisit Calisma Bakanligina bagli olarak gorev

yapmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002: 11). Italya’min birgok yerinde miilkiyetleri

19



ENALC’ye ait otel ve okullar, italya’daki turizmin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. ENALC okullarinin egitim sistemleri su sekildedir (Giizel, 2006: 44,
Ergiin, 2013: 12-13):

— Otelcilik Egitiminin uygulamali yapilmasi,

— Otelcilik Egitiminin egitim otellerinde yapilmasi,

— Otelcilik mesleginde lisan egitim sisteminin uygulanmasi,

— Meslek ile ilgili her tiirlii yayin ve ders kitaplarinin basim iginin profesyonel

olarak yapilmasi, okutulan her ders ile ilgili birgok yardimci ders kitabinin

bulunmasi,
— Ogrencilerin sececekleri meslegi isteyerek ve bilingli bir sekilde se¢mesi,

— Egitim ve 6gretim programlarinin igerik ve siire bakimindan amacia uygun

bir sekilde diizenlenmis olmasi,

— Otelcilik egitiminin ¢agin gerekliligine uygun bir sekilde yapilmasi, gerekli

olmayan faydasiz derslerin 6grencilere verilmemesi,

— Uzmanlagsmaya birinci smiftan baslanarak O6grencilerin istedikleri bransta

yogun olarak egitilmesi,

— Boliimlerde egitim alacak Ogrenci sayilari, sektoriin ihtiyaglar kadar1 olarak

tespit edilmesi,

— [ltalya’da temel seviyede turizm egitimi veren programlarm temel amac,
kalifiye is¢i olarak nitelendirilebilecek ¢alisanlar1 yetistirmektir. Bu
programlarda turizm sektoriinde calisabilecek en alt seviye personel

yetistirilmektedir.

Mutfak egitimi, restorancilik, konaklama ve otelcilik gibi alanlar temel diizeyde
turizm egitimi verilen programlarda gerceklestirilmektedir. “Bu programlar devlet ve
0zel okullarda bulunabilmektedir. Bu programlarin egitim siiresi 3 yil olup, bu egitim
stiresi igerisinde Ogrencilere programin %40°1 oraninda uygulamali egitim ve %60°’1

oraninda teorik egitim verilmektedir. Ayrica, 2001 yilindan itibaren O6grencilerin
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programlar1 tamamlayabilmeleri i¢in 18 ay silire ile staj yapmalar1 gerekmektedir”

(Menu vd, 2001: 83 aktaran: Giiger, 2004).
2.2.4. Ingiltere Turizm Egitimi

Ingiltere'de turizmin son 30 yil igerisinde gdstermis oldugu gelismeler, diger
iilkelerdeki egitimden farkli olarak, iiniversitelere kadar her seviyedeki egitim
kurumlarinda turizm alaninda egitim verilmesini ve 6grencilerin bu alana olan ilgi ve
alakalarmin artmasini saglanustir (Airey ve Johnson: 1999: 229). Oyle ki turizm egitimi
son yillarda ortaya ¢ikan medya ve iletisim araglartyla birlikte, geleneksel disiplin
olarak gosterilen; Cografya, Ingiliz Dili ve Tarih vb. alanlarin da 6niine gecmektedir

(Stuart, 2002:5 aktaran: Giiger, 2004).

Ingiltere'de tiim seviyelerde verilen turizm egitimi programlarinda pratik egitim
caligmalar ile teorik konular arasinda bir denge bulunmaktadir. “Egitim amaciyla bir
oteli, lokantast olmayan bir okul, bilgisayar sistemi olmayan bir seyahat acentasi
programi veya sektordeki isletmelerle staj anlagsmasi olmayan bir egitim birimi hemen

hemen bulunmamaktadir” (Giines, 1994: 14).

Uygulamal1 egitim yaklasimmi benimseyen Ingiltere’de, turizm sektdriinde
calisanlarin turizm egitimleri daha c¢ok isbasi egitimlerle uygulanmaya calisilir
(Demirkol ve Pelit, 2002: 12-13). Ingiltere’de turizm egitimi bes farkli diizeyde
yiritilir (Ergilin, 2013:8). Birinci seviyede, mesleki turizm alaninda temel becerilerin
kazandirlir. Ikinci seviyede, mesleki alanda temel beceriler ilerletilerek, takim halinde
calisma yetenegi kazandirilir ve isbasi egitimler verilerek, kurs sonunda sektorde
caligabilme yetkinligine sahip sertifika verilir. Ugiincii seviye turizm egitimi
ogrencilerin ihtisaslagmasini saglamaya yoneliktir ve diploma verilen teknik kolejlerde
verilen egitimdir. Konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri alaninda verilen bu
egitimleri tamamlayan Ogrenciler sektorde uzman olarak calisma olanagina sahip
olurlar. Dordiincii seviye, Ogrencilere sorumluluk duygularinin artirilmasi, kaynak
yonetimi, teknik bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, profesyonel islerle basa ¢ikma
becerisi gibi konularda verilen egitimlerle yonetici yetistirilmesine yonelik ileri
seviyede verilen uzmanlik egitimidir. Besinci seviyede verilen turizm egitimi ile

profesyonel ve iist diizey yonetici yetistirilmesi amaglanmaktadir (Ergiin, 2013:9).
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2.2.5. Amerika Birlesik Devletleri’nde Turizm Egitimi

Amerika’da insan yasaminin % 50’si isteki basarilara ulastiran yol olan meslek
egitiminden gecer. Calisanlar ve yetenekliler i¢in mesleki egitime dair is alani igin
egitimler verilmektedir. Amerika’da turizm alaninda ii¢ seviyede program uygulanir.
Bir aydan iki yila kadar siiren agirlik iki yillik programlardan olan birinci seviye
egitimde yardimci derece, diploma ve sertifika veren programlar bulunur. Ikinci
seviyedeki programlardan dort yillik, {giincii seviyede ise master ve doktora
programlar1t vardir. Amerika’da Turizmde Maddi Kaynaklar, Turizmde Tanitim
Teknoloji ve Turizm gibi branslar turizm alaninda bir brangda uzmanlagarak temel

branslar meydana getirmistir (Ultanur, 2000: 83).
2.3. TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Tiirkiye’de turizm egitiminin baslangici 1953 yili olarak kabul edilebilir. Bu
yilda acilan Turizm meslek kurslar1 Tiirkiye’deki turizm egitimin baslangicidir. Bu
baslangi¢ Istanbul’da 1955, Izmir’de ise 1960 yilindan itibaren acilan turizm rehberligi
kurslari, Ankara’da ise 1961 yilinda agilan otelcilik okulu ile devam etmis (Timur, 1992:
49; Unliiénen ve Boylu, 2005: 14). Turizm egitiminin ilk olarak {iniversite diizeyinde
verilmesi ise 1965-66 egitim ve Ogretim yili icerisinde, Ankara Ticaret Yiksek
Ogretmen Okulu biinyesine turizm béliimiin ilave edilmesiyle Ankara Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu’nda baslamistir (Unliidnen ve Boylu, 2005: 14). Onlisans
diizeyinde turizm egitimi ilk olarak 1970’li yillarda Bogazi¢i Universitesi ve Ege
Universitesinde turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu ara eleman yetistirebilmek igin
actlmistir (Boylu ve Arslan, 2013: 543). Lisansiistii diizeyde turizm egitimi ise ilk
olarak 1964 yilinda turizm potansiyeli yiiksek olan Ege Bolgesi konusunda arastirma
yapilabilmesi ve sektor calisanlarinin bilgi ve becerilerinin gelistirilebilmesi amaciyla
[zmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde kurulan Turizm Enstitiileri’nde

verilmeye baslanmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 23).

1975-1980 yillar1 arasinda farkli diizeyde kurulan akademi ve tniversitelerdeki
turizm programlarinin sayisi artis gostermistir (Kilig ve Bayraktaroglu, 2012: 192).
Ozellikle 1980°li yillarda turizm egitimi daha ¢ok &nem kazanmaya baslamistir. Bu

yillarda devletin turizm sektdriine sagladigi tesvikler ve Tiirkiye turizmini tanitma
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faaliyetleri disaridan gelen turist sayisini artirmis ve bu durum turizm sektoriinde
calisan Kalifiye personel sayisint dogrudan etkileyerek, turizm egitiminin Gnemi
artirmig, ilgili egitim kurumlarinin sayisinda artisa neden olmustur (Tuna, 2002: 43;
Kiiciikaltan, 2002: 311). Yine bu yillarda meydana gelen turizm isletmelerindeki artis,
bu isletmelerde ¢alismasina ihtiya¢ duyulan personel sayisini artirmis (Giirdal, 2002:
391), verilen tesvikler turizm egitimi veren kurum sayisini artirmistir (Kozak, 1992:
191). Turizm egitimi ile ilgili ilk diizenli plan, planl kalkinma dénemlerinde yani 1963-
1967 yillar1 arasinda yer almaktadir. Bu plan turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli
insan kaynaginin olusturulmasi ile ilgilidir. Ikinci bes yillik kalkinma planlarinin
uygulamaya konuldugu 1968-1973 wyillar1 ise geneli itibariyle turizm egitiminin
esgiidimi ile ilgilidir. Bu ikinci planda, ilk planda iizerinde durulmayan konular ve
turizm sektoriinde c¢alisan isgiiclinliin bilgisini becerisine yansitabilmesi iizerinde
durulmustur. Ucgiincii (1973-1977) ve dérdiincii (1979-1983) bes yillik kalkinma
planlarinda ise Tirkiye turizminin ihtiya¢ duydugu nitelikte personel yetistirmek i¢in
turizm egitiminin giincellestirilmesi gerektigi konusu iizerinde durulmustur (Giines,

1997: 18).
2.3.1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi sistemi, genel mesleki egitimin yapisina uygun
olarak Orglin turizm egitimi ve yaygmn turizm egitimi olmak Ttzere iki sekilde
planlanmigtir (Sekil 3). Orgiin turizm egitimi, egitim ve &gretim kurumlarinda
diplomaya yonelik gergeklestirilen egitim olarak ifade edilmektedir (Giiger, 2004: 21).
Yaygin turizm egitimi ise, sertifikaya yonelik gerceklestirilen turizm egitimi olarak
ifade edilmektedir (Orhan, 2015: 12; Hacioglu, 1992: 92).

Orgiin turizm egitimi Milli Egitim Bakanli§i (MEB) veya Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan uygulandigi goriilmektedir. Yaygin egitim ise, daha ¢ok Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Vakiflar ve MEB tarafindan verilmektedir. Orgiin egitimde verilen
turizm egitiminin asil amaci sektore nitelikli isgiicli personelin yetistirilmesi, diger amag
ise akademik a¢idan alaninda uzman egitimcilerin yetistirilmesidir. Ancak yaygin
egitim diizeyinde uygulanan turizm egitiminin sektdre nitelikli eleman yetistirmek gibi

tek bir amacit bulunmaktadir (Kirmizi, 2017: 53).
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Sekil 3. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

Kaynak: Erdurur, 2012: 87

2.3.1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim okullarda verilen diizenli bir egitim programidir. Bu program,

kigiler belirli bir yas grubunda ve birbirine uygun seviyededir. Kisilere program

dogrultusunda belirli bir amaca ulasmak i¢in diploma verilir (Onciier, 2006: 52).

Orgiin egitimin temel amaci; bireylerin birbirleri ile uyum igerisinde hayatlarini
stirdiirebilmeleri i¢in bir kiside bulunmasi gereken temel oOzelliklerin gelistirilmesidir
(Sezgin, 1998: 17). Baska bir ifadeyle, turizm sektoriinde dogrudan insana hizmet veren

personelin sektorel problemler karsisinda problem c¢ozme yetenegini gelistirmek ve

verimliligi artirmak i¢in mesleki bilgiyi kisiye asilamaktir (Kirmizi, 2017: 15).




Mesleki turizm egitimi ortadgretim kademesinden baslamakta, daha sonra Onlisans,
lisans, yiiksek lisans veya doktora seklinde ilerlemektedir. Sekil 4’de bu kademeler
basamak halinde aktarilmistir. Doktora ve yiiksek lisans egitimini tamamlayan bireyler
turizm endiistrisinde tepe yonetici ve aragtirmaci olarak goriilmektedir. Yiiksek lisans ve
lisans egitimini tamamlayan Ogrenciler iist kademe personeli, lisans ve Onlisans
egitimini tamamlayanlar orta kademe personel iken Onlisans ve meslek lisesinde
egitimini tamamlayan &grenciler ise turizm endiistrisinde alt kademe personel olarak

goriilmektedir (Kirmiz1 2017: 71).

DOKTORA

L [EPE YONETICE
I VE ARASTIRMACI
YUKSEK LISANS =
_]_ L'S'['K.-'k[}l':ﬂlf
_[____ PERSOMNELI]
LISANS
- ORTA KADEME
o o PERSONEL
OM LISAMNS N
}— ALT KADEME
— PERSONEL

MESLEK LISESI

Sekil 4. Turizm Egitimi ve Yonetsel Kademe Piramidi
Kaynak: Kirmizi 2017: 72

Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi’nde yaygin turizm egitimi hususuna ve bu
konuda yapilmasi gereken eylemlere deginilmistir. Buna gore; turizm endiistrisinde
toplumun biling diizeyinin gelistirilmesi egitim programlar1 uygulanarak bu durumun
diizeltilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bireylerin sektordeki bilgi ve becerilerinin

arttirllmasina iligkin gesitli faaliyetler diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir (Ergiin,
2013: 37).

2.3.1.2. Ortadégretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Ik olarak 1961-1962 6gretim yilinda Otelcilik Okulu olarak Ankara’da, ikincisi
1967-1968 dgretim yilinda Istanbulda iigiinciisiide 1975-1976 6gretim yilinda Aydin
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Kusadasinda acilan ve 1975 de Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak ismi
degistirilen orta egitim kurumlar1 1984-1985 de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi (AOTML) ad ile hizmet vermeye baslamistir. Bu okullarda Ilkdgretim {izerine 4
yil siire ile teorik ve uygulamali egitim ile sektoriin ihtiyact olan personel
yetistirilmektedir. Bu okullarda yabanci dil, genel kiiltiir, kurumsal ve uygulamali

meslek dersleri ile yaz staj uygulamalari bulunmaktadir.

2011 yilinda MEB 652 sayil1 (Teskilat ve gorevleri) kanun hiikkmiinde kararname
ile tiim meslek liselerinin Mesleki Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) olarak degistirmesi
ile turizm meslek liselerinin ismi de MTAL olmustur (MEB, 2016).

Zaman i¢inde iilkemizde turizm sektoriiniin devamli olarak gelismesi ve diinya
turizm pazarinda daha etkili bir rol almasi sonucu nitelikli ara isgiiciine olan ihtiyag
artmistir. MTAL’lerde 6grencileri hayata, is alanlarma ve yliksekdgretime hazirlayan
programlar uygulanmaktadir. Farkli meslek alanlarina (Ascilik, animatorliik, gida
isleme vb.) yonelik egitim verilmektedir. Yabanci dil olarak Ingilizce veya Almanca dil
egitimi verilmektedir. Daha 6nce bu okullarda resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri
ve seyahat acenteciligi olmak {lizere 5 boliim bulunmaktaydi. (Tiyliioglu, 2003: 15).
Zaman iginde sektoriin ihtiyaglarina cevap vermek ic¢in 60 alan ve 226 dal
programindan agirlikli olarak Tablo 2’de gosterilen alan ve dallardaki programlar

uygulanmaya baglanmistir (MEB, 2015).

Ulkemizde ortadgretim seviyesinde turizm egitimi, iilke turizminin ara isgiicii
ihtiyacin1 farkli alanlarda karsilamaktadir. Ekonominin biiyiimesi ve kalkinmasindaki
rolii ve 6nemi nedeniyle sektore artan ilgi sonucunda biitiin seviyelerde oldugu gibi
ortadgretim kurumlarinda da turizm egitimine 6nem verilmistir. Son yillarda sayilari
artan Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel turizm okullari ile hem kamusal hem de 6zel

seviyede turizmin ara isgiicii ihtiyaci karsilanmaktadir.

Tiirk ve diinya mutfaklarinda calisacak nitelikli as¢1 yetistirmeyi amaglayan ve
ogrencileri hem meslege hem de yiiksekogretime hazirlayan Ascilik Meslek Liseleri
Turizm egitimi veren dnemli meslek kuruluslaridir. ilki 1984-1985 de Bolu/Mengen’de,
ikincisi 1994-1995 yilinda izmir/Cesme’de agilmis sonra da sayilari artmistir. Bu

okullarda 6grenciler 6 aylik donemi (EKim- Mart) okullarinda, diger 6 aylik (Nisan-
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Eylil) donemi de isletmelerin mutfaklarinda staj yaparak gegirirler (Tulylioglu,

2003:17).

Tablo 1. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Uygulanan Turizm Programlarn

Alanlar Dallar
Yiyecek Igecek Hizmetleri Hosteslik
Ascilik

Pasta ve Tatl1 Yapimi

Servis

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri On Biiro
Kat Hizmetleri
Operasyon

Rezervasyon

Eglence Hizmetleri Animatorlik

Cocuk Animatorliigii

Gida Teknolojisi Gida kalite kontrol

Gida Isleme

Kaynak: http://meslekitanitim.meb.gov.tr/alanlardallar.html

2021 yili istatistiklerine gore Yiyecek Igecek Hizmetleri alaninda 83.552,
konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda 17.501 6grenci ve Gida Teknolojisi alaninda
10.858 o6grenci egitim gormektedir (http://meslekiegitimharitasi.meb.gov.tr/alan.php).

Eglence hizmetlerinde egitim géren dgrenci sayisina ise ulagilamamistir.
2.3.1.3. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

4/11/1981 yilinda kabul edilen 2547 kanun sayili, yiiksekdgretim kanununa gore
yiiksekogretim, “Milli Egitim Sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort yart yili
kapsayan her derecedeki egitim-6gretimin tamamidir” (Yiiksekdgretim Kanunu, m. 3/b-
a, 1981). Yiiksekogretimin genel amaci, bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda,
tilke gelisimine katki saglayabilecek, belirli bir meslek konusunda nitelikli insan

kaynagi yetistirmek ve bilimsel caligmalar yapmak, iiretimi artirmak, kalkinmaya
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destek olmak, evrensel ve ¢agdas gelisimlere katki saglamaktir. (Hacioglu, 1992: 91).
Tiirkiye’de  yiiksekdgretim seviyesinde verilen turizm egitimi, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununca; on lisans, lisans ve lisansiistii olarak {i¢ ayr1 diizeyde

yapilmaktadir.

Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi: 2547 sayili Yiiksekogretim kanununa
gore Onlisans diizeyindeki egitim “en az iki yillik bir programui i¢ine alan kalifiye
eleman yetistirmeyi amaglayan veya lisans Ogretiminin ilk seviyesini olusturan bir
yiiksekogretimdir”. Onlisans egitimi yilda iki veya {ic donem olmak iizere iki yillik

egitim-6gretim siirdiiren, Onlisans derecesi veren bir yiiksekogretim programlaridir”.

Tiirkiyede Onlisans seviyesindeki turizm egitimleri ilk defa 1970°li yillarda
Bogazi¢ci ve Ege Universitelerinde verilmeye baslanmistir (Yesiltas, Oztiirk ve
Hemmington, 2010: 60). Bir zaman sonra Ege Universitesinde verilen 6nlisans egitimi,
lisans seviyesine c¢ikarilmistir. Fakat oOnlisans seviyesindeki turizm egitimi
programlarinin sayist 1974-1975 egitim ve ogretim yilinda Hacettepe Universitesi
Teknoloji ve Meslek Yiiksekokulunda Agilan Turizm Bolimi ve farkli yillarda agilan
meslek yiiksekokullariyla birlikte artmistir (Boylu ve Arslan, 2013: 543).

Asil amact sektoriin ihtiyacit olan ara is giiclinii, O0grencilere gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmaktir (Boylu ve Arslan, 2014: 83-84). 1990 yilinda sayilar1 28 iken
2002 yilinda 87’ye ulasan Onlisans diizeyinde egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin
sayilar1 (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34) 2019 yilinda 184’¢ ulasmistir. Asgilik,
Ikram Hizmetleri, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turist
Rehberligi, Turizm Animasyonu, Kiiltiirel Miras ve Turizm, Saglik Turizmi ve
Isletmeciligi olmak {izere 8 farkli program tiiriinde 306 tane Onlisans programi
bulunmaktadir (Tuna, Basoda ve Aylan, 2019: 3-6). 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda
Onlisans egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina yeni kayit yaptiran ve toplam 6grenci

sayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

28



Tablo 2. 2020-2021 Egitim-Ogretim Yi On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Alan Ogrenci Sayisi

Yeni Kayit Toplam Ogrenci Sayisi
Erkek |Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam
Otel, Lokanta ve Disariya 11465 | 16023 27488 | 45631 | 44590 90221
Yemek Sunan Isletmelerin
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve Bos 4258 4845 9103 17531 | 15608 33139
Zaman Faaliyetleri
Toplam 15723 | 20868 | 36591 | 63162 | 60198 | 123360

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 2’deki veriler incelendiginde 36.591°1 yeni kayit olmak {izere toplam

123.360 6grenci 6n lisans diizeyinde turizm egitimi almaktadir. Tiirkiye’deki pek ¢ok

tiniversitede turizm alaninda egitim verilmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi verilen

boliimlere gore, turizm alaninda egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin sayis1 Tablo

3’te verilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Turizm Boéliimlerinin Bulundugu Yiiksekogretim Kurumu

Sayisi
Boliim Adi Boliimiin Bulundugu Yiiksekogretim
Kurumu Sayisi
Turist Rehberligi 22
Turizm Animasyonu 7
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 87
Turizm ve Otel Isletmeciligi (Fakiilte) 10
Turizm ve Otel Isletmeciligi (Yiiksekokul) 7
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 29
Konaklama Isletmeciligi (Fakiilte) 3
Konaklama Isletmeciligi (Yiiksekokul) 1
Konaklama ve Turizm Isletmeciligi 1
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 3
Seyahat Isletmeciligi 3
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 7
Turizm Isletmeciligi (Fakiilte) 31
Turizm Isletmeciligi (Yiiksekokul) 4
Turizm Rehberligi (Fakiilte) 26
Turizm Rehberligi (Yiiksekokul) 6
Turizm ve Otelcilik 1

Kaynak: yokatlas.yok.gov.tr, 2021
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Tiirkiye’deki yiiksek6gretim kurumlarinda aktif sekilde egitime devam eden
toplam 17 turizm bolimi bulunmaktadir. Tablo 3’te yer alan verilere gore Tiirkiye’deki
39 {iniversitede en yiiksek sayida goriilen turizm boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi

Onlisans programidir

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi: Lisans seviyesinde turizm egitimi 2547
sayil1 Yiiksekogretim yasasina gore, orta Ogretime yonelik en az 8 yariyillik bir

miifredat1 i¢ine alan yiiksekogretim programidir (Yiiksekdgretim Kanunu, m. 3/s, 1981).

Lisans egitiminde amag, sektoriin ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak, yonetici
ve egitici nitelikli eleman yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34). Lisans
diizeyindeki turizm egitimi veren yiiksekokul ve fakiiltelerin amaci, turizm sektoriiniin
ve kamunun ihtiyaci olan, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, turizm
isletmelerinin yonetim, organizasyon ve planlama konularini bilen, turizm isletmecileri,
arastirmacilart ve egitimcileri yetistirmek olarak ifade edilmistir (Giiger, 2004: 29;
Orhan, 2015: 19). Lisans diizeyinde ilk resmi turizm egitimi programi, 1965 yilinda
Ankara’da “Ticaret ve Turizm Ogretmen Okulu” olarak baslanmistir, Bu okulunun
amaci orta Seviye ticaret ve turizm okullar ig¢in 6gretmen yetistirmektir. 1982 yilinda
Gazi Universitesi kuruldugunda, bu okulun adi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
olarak degistirilmistir. 1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin baginda Ege, Bogazi¢i, Uludag ve
Hacettepe gibi diger iniversitelerde, turizmde Onlisans programlari verilmeye
baslamistir. Hacettepe Universitesi programi disinda, bu programlar daha sonra dort
yillik lisans programlarina ¢ikartilms, 1980’lerin basinda Cukurova Universitesi ve
Erciyes Universitesi de lisans diizeyinde turizm egitimi programlarmi baslatmistir.
(Okumus ve Yagci, 2008: 94). 1975 ve 1980 yillar1 arasinda kurulan, 1992 yilina kadar
Universitelere ve Ticari Ilimler Akademilerine bagl olarak faaliyetini siirdiiren turizm
boliimleri zaman igerisinde degiserek bugiinkii halini almislardir (Unliionen ve Boylu,
2005: 20).

2019 yili itibariyle 109 farkli lisans diizeyinde turizm egitimi veren {iniversite
bulunmaktadir. Bu {iiniversitelerde genel olarak turizm egitimi; gastronomi, turizm
isletmeciligi, rehberlik ve rekreasyon olmak iizere 4 farkli alanda lisans diizeyinde

turizm egitimi verilmektedir (Tuna, Basoda, Aylan, 2019: 3-6).
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Lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina yeni kayit

yaptiran ve toplam 6grenci sayilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. 2020-2021 Egitim Ogretim Yih Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrenci Sayis1

Yeni Kayit Toplam Ogrenci Sayisi
Erkek | Kiz Toplam | Erkek | Kiz | Toplam
Otel, Lokanta ve 5432 4205 | 9637 43652 | 22003 | 65655

Disariya Yemek Sunan
Isletmelerin Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos | 4012 2941 | 6953 12992 | 8096 21088
Zaman Faaliyetleri

Toplam 9444 7146 | 16590 | 56644 | 30099 | 86743

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 4’deki veriler incelendiginde 16.590’1 yeni kayit olmak tiizere 86.743

Ogrenci lisans diizeyinde turizm egitimi almaktadir.
2.4. TURKIYE’DE LiSANSUSTU DUZEYDE TURIZM EGITIiMi

Hizli bir sekilde degiserek artan bilimsel bilgi birikiminin ve gelisen teknolojinin
hiikmettigi diinyamizda lisansiistii egitimin uzman ve bilim insan1 yetistirmedeki 6nemi
her yerde kendini gdstermektedir. Universitelerin bu onemli gorevi cercevesinde,
diinyada tiniversite mezun olanlarin sayilari artmis, tiniversite egitimi seviyeleri iginde,
mezun olduktan sonraki egitim programlarinin hem c¢aligma alani i¢in hem de toplumun
ihtiyact olan nitelikli insan giiciinii meydana getirme agisindan gelistirilmesi gerekli
olmustur. Lisansiistii Egitim, insanlar icin bilimsel bilgiler ve teknolojik gelismelerin
yeri olarak zamanla iniversiteler ve yiiksekogrenim kurumlarinin ilk amaci haline
gelmistir (Kanpolat, 1996; Tirker, 1997). Bu bilgiler 1siginda, aragtirmamizin bu
kisminda Lisansiisti Egitim bagligi adi altinda Lisansiistii Turizm Egitimi ve bazi
istatistiksel bilgilere yer verilmis olup, lisansiistii diizeyde turizm egitimi veren se¢ilmis

kurumlarin; ders programlar1 ve amaglar1 yoniinden ulasilan bilgilere yer verilmistir.
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2.4.1. Lisansiistii Egitim

Kaliteli bilim insanlarinin yetistirilecegi 6zel amagh programlar, tniversiteler
dahilinde agilan lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) programlardir. Bilimsel
aragtirmanin amaci, en once toplum ve doganin nesnel yasalarin bilinmesi sonucuna
ulagsmaktir. Arastirma sonuglari ise, her zaman kullanilabilir 6l¢tide olmaz. Her durum
ve kazanimda bu sonuglarin iiretime hemen uygulanacak olmasi sdz konusu degildir.
Bundan dolayi, derinlemesine incelemeler, buluslar yapmak, {iiretim ve yonetim
yontemleri hazirlamak gerekir. Uygulamali arastirmanin ve "kalkinma aragsmasinin”

amaci budur (Prevost,Casanova ve Metzger,1996:22).

Lisansiistii diizeyde egitim, Yiiksekogretim Kanununa gore; yiiksek lisans,
doktora, tipta uzmanlik, sanatta yeterlik egitimlerini kapsamaktadir (Orhan, 2015: 27).
Bu kapsamda Tezli/tezsiz yiiksek lisans egitiminin amact; i¢ginde bulundugumuz zaman
diliminin gereksinimlerine uygun, kendi alaniyla ilgili olarak diinyanin diger iilkeleriyle
rekabet icinde olabilen, yasadigi iilkenin insanlarina katki saglayabilen, meslegin
gerektirdigi etik kurallar1 benimsemis ve ¢6ziim odakli ¢alisan bireylerin egitilmesi i¢in

egitim vermek olarak tanimlanabilir (Diizgiin, 2015: 28).

Yiiksek Lisans egitimi, tezsiz ve tezli olmak tizere iki sekildedir. 20 Nisan 2016
tarihinde 29690 sayili Resmi Gazete 'de yayimmlanan "Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi" ne gore;

1. Tezli yiiksek lisans programi siiresi bilimsel hazirlikta gecen siire harig, dort

yartyilda ders donemi olmak {izere, en ¢ok alt1 yartyildir.

2. Tezsiz yiiksek lisans programini tamamlama siiresi bilimsel hazirlikta gecen stire

harig, en ¢ok ti¢ yariyildir.

3. Doktora programi, bilimsel hazirlikta gecen siire hari¢ tezli yiliksek lisans
derecesi ile kabul edilenler i¢in sekiz yariyil olup, en fazla on iki yariyil; lisans
derecesi ile kabul edilenler i¢in on yariyil olup azami tamamlama siiresi on dort

yartyildir (Resmi Gazete, 2016: 44-45).
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2.4.2. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisanslistii egitimle, o6grencilerin turizm alaninda arastirma yaparak bilgiye
ulagmalari, bilgiyi analiz edip yorumlama becerileri edinmeleri, mesleki alanda bilgi
birikimi kazanmalar1 ve bu bilgiyi uygulamada ne sekilde kullanacaklarinin gdsterilmesi
amaclanmaktadir. Doktora egitimi ile ise bireye turizmle ilgili serbest aragtirma yapma,
bilimsel olaylara farkli perspektiften yaklasma, yorum yapma ve yeni sentezlere
erismek icin gereken safhalari belirleme becerisi kazandirmak amacglanmaktadir

(Ozdogan ve Cavus, 2009: 233).

Tiirkiye’de lisanstistii egitim, yiiksek lisans ve doktora olmak tizere iki kademede
yapilmaktadir. 2547 sayili kanundan 6nce Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde
turizm ve otel isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim verilmistir. 1969 ve 1972
yillarinda Istanbul Universitesi Iktisadi ve Cografya Enstitiisiinde lisansiistii diizeyde
egitim verilmistir. Yeni diizenlemeden sonra da turizmle ilgili lisansiistii programlar
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde devam etmektedir. Ayrica gesitli
iiniversitelerde; Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Egitimi lisansiistii Programi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde lisansiistii turizm egitimi verilmektedir

(Boylu, 2004: 143).

Tablo 5. 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Alan
Ogrenci Sayis1

Boliim Yiiksek lisans Doktora | Toplam

Erkek | Kiz Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam

Otel, Lokanta ve 662 769 1431 117 117 | 234 779 886 | 1665
Disariya Yemek
Sunan Isletmelerin
Hizmetleri (Catering)

Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve 1824 | 1464 | 3288 374 344 | 718 2198 | 1808 | 4006
Bos Zaman
Faaliyetleri
Toplam 2486 | 2233 | 4719 491 461 | 952 2977 | 2694 | 5671

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 5°deki veriler incelendiginde; lisansiistii diizeyde 4719’u yiiksek lisans
egitimi, 952’si doktora egitimi olmak iizere toplam 5671 Ggrenci lisansiistii turizm

egitimi almaktadir.
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Tablo 6. Tiirkiye’de Lisansiistii Turizm Egitim Programi Olan Universiteler

Universite Ad1 Yiiksek Lisans | Doktora

Adnan Menderes Universitesi X

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

X

Anadolu Universitesi

X

Atatiirk Universitesi

Atilim Universitesi

Balikesir Universitesi

Beykent Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

X[ X| X X| X

Diizce Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Haci Bayram Veli Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hali¢ Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Istanbul Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Karabiik Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Nevsehir Universitesi

Okan Universitesi

Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Yasar Universitesi

Kocaeli Universitesi

Bogazigi Universitesi

Stileyman Demirel

Gaziantep Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Paga

XX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX
X

Istanbul Ayvansaray Universitesi

34




Tiirkiye’de lisansiistii 6greticilerin ve bu alanda ilerlemek isteyenlerin
aldiklar1 egitimler iiniversitelere bagl enstitiilerde verilir. Bu alanla ilgili yasaya
gore enstitiiler ayn1 ve benzer alanlarda bilim dallarinda yiiksek lisans egitimi
verirken ilmi inceleme ve egitimini veren kurumdur. Yiksek lisans bir yili
bilgilendirme bir yil1 da tez ¢alismasindan olusan iki yillik siireyi kapsamaktadir.
Doktora egitiminin siiresi iki buguk yildir. Bir yil1 teorik, bir yili tez ¢alismalari,

alt1 ayda yeterlilik stiresidir (www.yok.gov.tr).

Tiirkiye’de turizm egitimi ¢ok iyi planlanmistir ve bununla birlikte hizmet
niteligini artirmak ve dolayisiyla aldiklar1 egitimden memnun &grenciler
olusturmak turizm dallarinin en temel amaci olmalidir. Ulkemiz de lisansiistii

turizm egitiminde dort biiyiik tiniversitenin ders programlari incelenecektir.

2.4.3. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Veren Se¢ilmis Kurumlarin;

Ders Programlarinin Incelenmesi

Asagida lisansiistl turizm egitiminde uzun yillardir egitim veren tiniversitelerden
ele alinan 3 tniversitenin verdikleri lisansiistii egitimler ve programlarinda yer alan

dersler incelenmistir.
2.4.3.1. Balkesir Universitesi

Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programm: Turizm isletmeciligi
alaninda ¢6ziimleme Ve birlestirme becerisi gelismis, arastirmaci bilincini 6ziimsemis,
uzmanlik alaninda bilimsel etik kurallarini benimsemis, bolimii ile ilgili sorunlar
belirleyip, alternatif ¢oziimler iiretebilen, is alanin1 belirleyerek, alaniyla ilgili tartigilan
ana konulari bilen, alaniyla ilgili yapilmis bir aragtirmayi gesitli ve uygun bir 6rnekleme
tizerinde tekrar edebilen, iyi bir iletisim kurabilen, eksikliklerini bilen ve daima
ilerlemeyi amaglayan, akademik farkindaliga erigebilen, bilisim teknolojilerini ve ilgili
paket programlari kullanabilen, fikirlerini anlagilir bir sekilde yazili ve sozlii olarak

anlatabilen 6gretim elemani ve yonetici adaylari yetistirmektir.
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Tablo 7. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi YL Program

Dersler ve Kredileri

D:Ders U:Uygulama L:Laboratuvar
B:Bahar Donemi G:Giiz Donemi H:Her Iki Donem
1 .Donem:
Dénem | No | Ders Ders Ad1 Ders D|U|L]|AKTS
Kodu Tiirii
G 1 KNK3129 | Turizm Mevzuati Zorunlu 31006
G 0 KNK3233 | insan Kaynaklar1 Yénetimi Se¢meli - |- 1- 124
G 1 KNK4127 | Turizm Politikas1 Ve Planlamasi Secmeli 310|0 |6
G 2 KNK4214 | Turistik Uriin Cesitleri Analizi Se¢meli 3/0(0]|6
G 3 KNK4215 | Turizm Sosyolojisi Se¢meli 3/0(0]|6
G 4 SEY1128 | Seyahat Acentacilig1 Se¢meli 31006
G 5 SEY3127 | Turizm Pazarlamasi Secmeli 310|0 |6
G 6 TEZZ500 | Genel Turizm Se¢meli 3/0(0]|6
G 7 TUR1111 | Genel Turizm Se¢meli 3/0(0]|6
G 8 TUR2230 | Yonetim Organizasyon Se¢meli 31006
G 9 TUR5105 | Arastirma Yontemleri Se¢meli 310|0 |6
G 10 | TUR8101- | Uzmanlik Alan Dersi Se¢meli 310|0 |6
G 11 | TUR5101 | Turizm Giincel Sorunlari Se¢meli 30|06
B 12 | TUR5103 | Avrupa Birligi’nde Hizmet Endiistrisi Zorunlu 31005
B 13 | TUR5104 | Yonetimde Yeni Yaklagimlar Zorunlu 02|02
B 14 | TUR5106 | Turizm Isletmelerinde Finansal Analiz Zorunlu 2101]0 (3
B 15 | TUR5109 | Yiyecek Icecek Endiistrisinde Menii | Se¢meli - |- 1-120
Yo6netimi
B 16 | TUR5111 | Turizmin Ekonomik Analizi Se¢meli 3/0]|0]|5
B 17 | TUR5112 | Eski Anadolu Kentleri Se¢meli 310|0|5
B 18 | TUR5113 | Ekoturizm Ve Rehberlik Se¢meli 310|0|5
B 19 | TUR5114 | Bos Zaman Ve Rekreasyon Yonetimi Se¢meli 310]|0]|5
B 20 | TUR5115 | Turizm Pazarlama Yontemleri Se¢meli 310|0|5
B 21 | SEC2 A Turizm Isletmeciligi 2.Yariyil (Yiiksek | Se¢meli 310(0]|5
Lisans)
B 22 | SEC2A Turizm Isletmeciligi 1.Yariy1l (Yiiksek | Segmeli |3 |0 [0 |5
Lisans)
2.Dénem:
Doénem | No | Ders Ders Adi Ders D|U]|L]|AKTS
Kodu Tiirii
G 1 | SEM5000 | Seminer Zorunlu 3]0]0]6
G 2 TURS215 | Istatistik Uygulamalari Se¢meli - |- |- 124
G 3 TUR5202 | Kantitatif Teknikler Se¢meli 3/0|0|6
G 4 TUR5203 | Turizm Politikas1 Ve Planlanmasi Se¢meli 31006
G 5 | TUR5204 | Turizm Isletmeciligi Se¢meli |3 |0 |0 |6
G 6 TUR5205 | Turizm Isletmelerinde Verimlilik Se¢meli 3/0|0]|6
G 7 | TUR5206 | Turizm Isletmelerinde Kalite Ve | Se¢meli |3 |0 [0 |6
Glivence Sistemleri
G 8 TUR5207 | Turizm  Sekt6ériinde  Reklam Ve | Se¢meli 310|0|6
Reklamcilik
G 8 TUR5208 | Proje Ydonetimi Se¢meli 3/0(0]6
G 9 | TUR5211 | Turizmde Sosyal Sorumluluk Ve Etik Se¢meli 3/0(0]6
G 10 | TUR5212 | Turizm Isletmelerinde Tedarik Zinciri | Se¢meli 31006
Yonetimi
G 11 | TUR5214 | Anadolu Kiiltiirleri Ve Sanatlari Se¢meli 31006
G 12 | TUR5216 | Gastronomi Ve Mutfak Kiiltiirii Se¢meli 3/]0]0]|6
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Turizm Isletmecilizi Doktora Programm: Turizm Isletmeciligi Doktora
programinin hedefi 6grencinin bilimsel arastirma yaparak bilgiye ulagma, bilgiyi dlgme
ve yorumlama yetenegi edinmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, akademik
kariyer yapmak isteyen Ogrencilere bilimsel diisinme ve arastirma yapma yetenegi
kazandirmaktir.

Tablo 8. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi Doktora Program
Dersler ve Kredileri

D:Ders U:Uygulama L:Laboratuvar
B:Bahar Dénemi G:Giiz Dénemi H:Her Iki Dénem
1 .Ddnem:
Dénem N | Ders Kodu Ders Adi Ders D Ul L| AKTS
0 Tiirii
G 1 TEZ6000 Turizm Mevzuati Zorunlu 3 0[0]8
G 0 TURG6103 Hizmet Pazarlamasinda Yeni | Zorunlu - -1-18
Yaklagimlar
G 1 TUR6112 Sosyal  Bilimler  Arastirma | Zorunlu 3 0|0]|8
Yontemleri
G 2 TUR8101-8199 Uzmanlik Alan Dersi Zorunlu 3 0[0]|8
G 3 TUR6101 Uluslararasi Turizm Se¢meli 3 0[0]|8
G 4 TUR6104 Turizmde Etkinlik Sorunlari Seg¢meli 3 0(0]|8
G 5 TUR6109 Turizm Girisimeiligi Ve | Se¢meli 3 0(0|8
Bolgesel Kalkinma
G 6 TUR6110 Turizmde Tiiketici Davraniglar1 | Se¢meli 3 0(0|8
Analizi
G 7 TUR6111 Miizelerde Rehberlik | Segmeli 3 0(0|8
Uygulamalari
G 8 TUR6113 Uluslararast Seyahat Endiistrisi | Segmeli 3 0]0]|8
G 9 SEC 2A Turizm Isletmeciligi 2.Yariyil | Segmeli 3 01024
(Doktora)
G 10 | SEC 2A Turizm Isletmeciligi 1.Yariy1l | Segmeli 3 01024
(Doktora)
Toplam 144
AKTS
2.Doénem: |
Dénem N | Ders Kodu Ders Ad1 Ders D U| L| AKTS
0 Tiirii
G 1 SEM6000 Seminer Zorunlu 3 0[{0]6
G 2 TUR6201 Turizm Egitim Politikasi Zorunlu - -|1-16
G 3 TURG6203 Turizm  Sosyal  Psikolojik | Zorunlu 3 0|0]|6
Dinamikleri
G 4 TUR6205 Turizmde Insan Kaynaklari | Segmeli 3 0(0|6
Y 6netimi
G 5 TURG6206 Turizm Proje Analizi Secmeli 3 0]0|6
G 6 TUR6207 Uzman Rehber Egitimi Se¢meli 3 0[0]|6
G 7 TUR6209 Marka YoOnetimi Ve Turizmde | Se¢meli 3 0(0|6
Markalasma
G 8 | TUR6210 Turizm Isletmelerinde Finansal | Secmeli 3 0(0|6
Teknikler
G 8 TURG6211 Yiyecek Icecek Sektoriinde | Segmeli 3 0(0|6
Yeni Egilimler
G 9 TUR6212 Turizm Sektoriinde Pazarlama | Se¢meli 3 0(0|6
Aragtirmasi
G 10 | TUR6213 Sosyal Bilimler Icin Istatistik | Secmeli 3 0(0|6
Uygulamalari
Toplam 66
AKTS
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2.4.3.2. Bogazici Universitesi Universitesi

Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Yiiksek Lisans Programi: Turizm Isletmeciligi

Bolimdi, iilkenin Stirdiiriilebilir Turizm Yonetimi alaninda ilk yiiksek lisans derecesini

sunmaktadir.

Ulke ekonomilerine énemli katkilar saglayan Turizm alanindaki son gelismeler

turizm galismalarin1 yonetmek igin siirdiiriilebilirlik gerektiriyor. Siirdiiriilebilir Turizm

Y Onetimi

Programiu,

bu

alaninda uzmanlagsmay1

amaglayanlar

icin

sektori

stirdiiriilebilirligin ii¢ temeli {izerine kurmustur. Bunlar ¢evre, toplum ve ekonomidir.

Zorunlu derslerde siirdiiriilebilir turizm yonetiminin bu ti¢ temelini i¢ine alir.

Bu yiikseklisans Programi, turizm yonetimi ile ilgilenen farkli meslek gegmisleri

olan kisileride kabul etmektedir. Dort yariyillda tamamlanir. Katilimcilar iki yariyilda 9

ders (24 kredi) alirlar. Bu tamamlandiktan sonra adaylarin siirdiiriilebilir turizm

yonetimi ile ilgili tez hazirlamalar1 istenir.

Tablo 9. Bogazici Universitesi Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi YL Program

Dersler ve Kredileri

D:Ders U:Uygulama L:Laboratuvar

B:Bahar Dénemi G:Giiz Donemi H:Her iki Dénem

1 .Donem:

Dénem No | Ders Kodu | Ders Adi Ders Tiirii | D| U | L | Akts

G 1 TRM 511 Turizm, Toplum Ve Kiiltiir Zorunlu 3/0 |0 |3

G 2 TRM 521 Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi Zorunlu -l- ]- 13

G 3 TRM 525 Siirdiiriilebilir Is Gelistirme Zorunlu 3/0 |0 |3

G 4 TRM 513 Turizm Ve Antropoloji Se¢meli 3/0 |0 |7

G 5 TRM 516 Turizm Yonetiminde Etik Kurallar Se¢meli 3/0 |0 |7

G 6 TRM 521 Siirdiirdiiriilebilir Turizm I¢in Varis | Se¢meli -l- -7
Noktas1 Gelistirme

G 7 TRM 523 Turizm Orgiitlerinin Y énetimi Se¢meli 3|0 |0 |7

G 8 TRM 532 Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 | Segmeli 3/0 |0 |7
Uygulamalari

G 9 TRM 526 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve | Zorunlu 3|0 |0 |7
Yonetisim

G 10 | TRM 531 Turizm Projelerinin Yonetimi Zorunlu -l- - |7

2.Doénem:

Doénem No | Ders Kodu Ders Adi Ders Tiirii | D| U | L | Akts

G 1 TRM 522 Cevre, Surdiiriilebilirlik Ve Turizm | Zorunlu 0|0 |7

3

G 2 TRM 554 Turizm  Yonetiminde  Arastirma | Zorunlu 0-1- 1|7
Yontemleri

G 3 TRM 543 Alternatif Turizm Bigimleri Se¢meli 3/0 |0 |7

G 4 TRM 542 Kirsal Turizmin Gelistirmesi Se¢meli 3/0 |0 |7

G 5 | TRM 541 Kiiltiirel Miras Turizmi Se¢meli 3/0 0|7

G 6 | TRM534 Turizm Yo6netiminde Danismanlik Secmeli 0- |- |7

G TRM579 Seminer | Zorunlu [ 3]0 [0 O
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2.4.3.3. Akdeniz Universitesi

Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi: Ulkemiz turizminin merkezi

olan Antalya’daki Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak amacimiz turizm

sektorliniin ilerlemesi igin;

» Temel Isletmecilik ve Turizm Meslek Formasyonuna (en az iki yabanci dil bilen,

turizm sektoriinde kullanilan teknolojiyi kullanabilen, yurt i¢i ve yurt dis1 staji yapan,

temel turizm meslek derslerinde teorik ve uygulamali egitim alan) sahip bireyler

yetistirmek,

Bilimsel ve sektorel arastirmalar yapmak,
Egitim ve danigsmanlik hizmetleri vermek,
Projeler tiretmek,

Ulusal ve uluslararasi toplantilar diizenlemektir.

Tablo 10. Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi YL Programi
Dersler ve Kredileri

D:Ders U:Uygulama L:Laboratuvar

B:Bahar Dénemi G:Giiz Dénemi H:Her ki Dénem

1 .Ddnem:

Doénem No | Ders Ders Adi Ders D|U |L | AKTS

Kodu Tiirii

G 1 SOES5903 | Yiiksek Lisans Danigsmanlik Zorunlu 310 |0 3

G 2 SOES901 | Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi | Zorunlu - - - 3

G 3 TUR5041 | Bilimsel Arastirma Tek. ve Etik Zorunlu 310 |0 |3

G 4 TURS5047 | Nitel Arastirma Yontemleri Se¢meli 310 |0 7

G 5 TURS5045 | Kiiltiirel Miras Yonetimi Se¢meli 310 |0 7

G 6 TURS5043 | Turizm Cografyasi Se¢meli - - - 7

G 7 TUR5039 | Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi Se¢meli 310 |0 7

G 8 TUR5035 | Turizm Islt. Ileri Muhasebe Uyg. Se¢meli 310 |0 7

G 9 TUR5029 | Siirdiiriilebilir Turizm Y 6netimi Se¢meli 310 |0 7

G 10 | TUR5027 | E-Turizm Se¢meli 3 1- |- 7

G 11 | TUR5021 | Stratejik Yonetim Modelleri Se¢meli 310 |0 |7

G 12 | TUR5019 | Turizm Islt.de Kalite Yo6netimi Se¢meli 0- | - 7

G 13 | TUR5011 | Turizm Islt.de Finansal Muhasebe Se¢meli 310 |0 |7

G 14 | TUR5009 | Turizm Islt.de Finansal Yonetim Se¢meli 310 |0 7

G 15 | TUR5007 | Turizm Ekonomisi Se¢meli 310 |0 |7

G 16 | TUR5005 | Turizm Pazarlama Yonetimi Se¢meli 3 |- |- 7

G 17 | TUR5003 | Turizmde insan Kaynaklari Yonetimi | Se¢meli 3 Jofo Jo

D:Ders U:Uygulama L:Laboratuvar

B:Bahar Dénemi G:Giiz Donemi H:Her iki Dénem

2 .Doénem:

Dénem | No | Ders Ders Ad1 Ders D|U |L [AKkts
Kodu Tiirii

G 1 TUR5048 | Rekreasyon Ydnetimi Zorunlu 310 |0 |3

G 2 | TUR5046 | Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Zorunlu - |- |- 3

G 3 TUR5044 | Turizm Islt.de Marka Yonetimi Zorunlu 3100 |3
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G 4 TUR5038 | Destinasyon Yo6netimi Se¢meli 3100 |7
G 5 | TUR5036 | Alternatif Turizm Ve Uygulamalari Secmeli 310 |0 |7
G 6 TUR5030 | Turizm Islt.de Uluslararasilasma Se¢cmeli - |- - 7
G 7 TUR5028 | Turizm Islt.de Halkla Iliskiler Secmeli 310 |0 7
G 8 TUR5024 | Turizm Islt.de Yenilik Yénetimi Se¢meli 310 |0 |7
G 9 TURS022 | Turist Davranisi Secmeli 310 |0 7
G 10 | TUR5018 | Ileri Mali Tablolar Analizi Secmeli - |- - 7
G 11 | TUR5012 | Turizm Islt. Maliyet-Yon. Muhasebesi | Se¢meli 310 |0 |7
G 12 | TUR5010 | Turizm Islt.de Orgiitsel Davranis Se¢meli 0-|- |7
G 13 | TUR5008 | Kongre Organizasyonu Ve Y 6netimi Secmeli 31010 7
3 .Donem:

Donem | No | Ders Ders Adi Ders D|U |L |Akts

Kodu Tiirii

G 1 SOE6903 | Yiiksek Lisans Danismanlik Zorunlu 310 |0 3
G 2 SOE6901 | Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi Zorunlu - |- |- 3
G 3 TURG905 | Yiiksek Lisans Tezi Zorunlu 310 |0 3
4 .Doénem:

Dénem | No | Ders Ders Adi Ders D|U |L [AKkts

Kodu Tiirii

G 1 SOEB904 | Yiiksek Lisans Danigmanlik Zorunlu 310 (0 |3
G 2 SOE6902 | Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi Zorunlu - - - 3
G 3 TURG6906 | Yiiksek Lisans Tezi Zorunlu 310 |0 |3

Uc iiniversitenin yiiksek lisans egitiminde verilen dersleirn benzer ve

farkliliklarini belirleyebilmek i¢in zorunlu dersleri karsilagtirilmigtir (Tablo 11).

Tablo 11. Balikesir Universitesi, Bogazici Universitesi ve Akdeniz Universitesi
Turizm Egitimi Yiiksek Lisans Programlarindaki Zorunlu Derslerin

Karsilastirilmasi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Akdeniz Universitesi

Turizm Mevzuati

Turizm, Toplum ve Kiiltiir

Yiiksek Lisans Danigsmanlik

Avrupa Birligi’nde | Siirdiirtilebilir Turizmin | Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan
Hizmet Endiistrisi Gelisimi Dersi

Yonetimde Yeni | Siirdiiriilebilir is Gelistirme | Bilimsel Arastirma Teknikleri
Y aklasimlar ve Etik

Turizm Isletmelerinde
Finansal Analiz

Turizm,Toplum Ve Kiiltiir

Rekreasyon Yonetimi

Seminer Kurumsal Sosyal | Turizmin Sosyo-Kiiltiirel
Sorumluluk Ve Yo6netisim Etkileri
Turizm Projelerinin | Turizm Isletmelerinde Marka
Y onetimi Y onetimi

Cevre, Sirdiiriilebilirlik Ve
Turizm

Turizm Yonetiminde
Arastirma Yontemleri
Seminer
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Tablo 11’den de goriildiigii iizere her {i¢ tniversitede Yiiksek lisans egitimi
kapsaminda verilen zorunlu dersler hem say1 agisindan hem de igerik olarak birbirinden
farklilik ~ gostermektedir. Arastirma yontemleri dersi Bogazi¢i ve Akdeniz
Universite’sinde zorunlu olarak verilirken, Balikesir Universitesi'nde se¢meli olarak
verilmektedir.

Balikesir Universitesi ve Akdeniz Universitesi yiiksek lisans programlarinin
turizm isletmeciligi alaninda olmasi iki {iniversite de verilen derslerin benzer nitelikte
olmasi gerektigini diisiindiirtiirken, Bogazi¢i Universitesi yiiksek lisans programimin
Stirdiiriilebilir Turizm Yonetimi alaninda olmasindan dolayr derslerin  farklilik

gostermesinin olagan oldugu diisiiniilmektedir.

2.5. TURIZM EGITiMi iLE iLGILIi YAPILAN TEZ CALISMALARININ
INCELENMESI

Turizm egitimi ile ilgili lisansiistii yapilan tezler Yiiksekogretim Kurumu tez veri
tabaninda basliginda “turizm egitimi” olarak arama yapildiginda; 1988-2021 yillar
arasinda 61 tez hazirlandig1 goriilmektedir (https://tez.yok.gov.tr/). Bu 61 tezin 5 adedi

doktora diger 56’s1 ise yiiksek lisans olarak hazirlanmistir. Turizm egitimi ile ilgili
yapilan tarama sonucunda turizm egitiminin; lise, 6n lisans, lisans egitimine yonelik
tezler hazirlandig1 goriiliirken, Lisansiistli Turizm Egitimine yonelik bir tez ¢alismasina

rastlanmamuistir.

Tablo 12. Turizm Egitimi Ile Tlgili Yapilan Tezler

Calismanin Adi Yazar Yil Yontem Bulgular/Sonug¢
“Tiirkiye’deki Evren 2004 Nicel arastirma Arastirma sonucunda,
Turizm Egtimi [le | Giiger yontemlerine gore sektoriin Tiirkiye'deki turizm
Avrupa’daki gerceklestirilmistir. egitimi veren kurumlarinin
Turizm Egitiminin Anket yontemi ile sayilarim yeterli bulduklari,
Karsilagtirilmasi toplanan veriler ancak uygulamali egitimin
Ve Sektoriin bilgisayar ortaminda arttirillmasi ve uzmanlagmaya
Turizm analiz edilerek gidilmesi ve egitim
Egitiminden ¢cOzlimlenmistir. programlarinin
Bekledikleri” hazirlanmasinda sektdriin de

etkin bir rol oynamasi
gerektigi gibi sonuglara
ulagilmigtir.
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“Avrupa Birligi Melek Ece | 2006 Nitel aragtirma “AB tilkeleri ile
Egitim Onciier yontemlerine gore karsilastirildiginda Tiirk
Politikasinda hazirlanan aragtirmada egitim sisteminde standart bir
Mesleki Turizm Avrupa Birligi Ve turizm egitimi politikasinin
Egitimi Yaklagimi Tiirkiye’deki Mesleki olmadigi goriilmektedir.
Ve Tiirk Turizm Turizm Okullarda branslasma
Egitimine Uygulamalar1 konusunda bile birgok farkli
Uygulanabilirligi” karsilagtirtlmistir. uygulama ile
karsilagilmaktadir. Mesleki
turizm egitiminin tim
asamalarinda yapilacak detayl
diizenlemeler, tam tiyelik
stirecinde sektoriin her
elemanin1 AB’ye, 6grencileri
de giderek artan rekabet
ortamina hazirlayacaktir”
“Yiiksek Neriman 2006 Nicel arastirma Ogrencilerin, iiniversitelerin
Ogretimde Turizm | Gonca yontemlerine gére verdigi hizmetler i¢inde
Egitimi Ve Hizmet | Giizel gergeklestirilmistir. beklenti ve tatmin diizeyleri en
Kalitesi” SERVQUAL hizmet | yiiksek hizmet kalitesi boyutu
kalite Olgegi ogrencilere | “Fizisel Goriiniim” olmustur.
uygulanmigtir.
Ogrencilerin turizm
egitiminden beklentileri
ve algilart istatisitksel
olarak karsilastirilmustir.
“Lisansistii Egitim | Ali Alhas 2006 Nicel aragtirma Yiiksek lisans 6grencileri
Yapmakta Olan yontemlerine gore program ve dersler konusunda
Milli Egitim gerceklestirilmistir. genelde olumlu
Bakanligindaki lisans egitimi géren 299 | diisiincelere sahiptirler. Daha
Ogretmenlerin lisanstistl egitim fazla katilimli ve tartisma
Lisansiistii Egitime stirecindeki 6gretmene ortaminda derslerin olmasi
Bakis Agilar1” anket uygulanmistir. gerektigi diisiincesindedirler.
Sonuglar bilgisayar Katilimcilarin goriisleri
ortaminda istatistiksel cinsiyetlerine gore farklilik
olarak gostermistir.
degerlendirilmistir.
“Lisans Diizeyinde | Ayhan 2007 Lisans diizeyinde turizm | Incelenen programlardaki
Turizm Egitimi Dagdeviren egitimi veren 8 farkl dersleirn agirliklarinin
Veren kurumun ders birbirinden 6nemli 6l¢iide
Kurumlarin Ders programlari farkli oldugu belirlenmistir.
Programlarinin karsilastirilarak Derslere giren 6gretim
Fonksiyonel incelenmistir. elemanlarimin branglari ile
Acidan girdikleri derslerin genel
Degerlendirilmesi” olarak Ortlistiigii saptanmustir.
“Lisans Diizeyinde | Mohamma | 2011 Nicel arastirma “Tiirkiye'deki ve Iran'daki
Turizm Egitimi d Reza yontemlerine gore turizm egitim sisteminin genel
Alan Ogrencilerin | Eivazi gergeklestirilen egitim sistemine bagli olarak
Turizm Egitimi Gharamale aragtirmaya farkli oldugunu ve Lisans
Veren Kurumlari ki Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi alan

Degerlendirmeleri
fran ~Tiirkiye
Karsilastirmas1”

diizeyinde turizm egitimi
veren Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi egitimi
boliimii ve iran'da lisans
diizeyinde turizm egitimi

Gazi Universiteli dgrencilerin
egitim aldiklar1 kurumdan
tatmin diizeyleri Allame
Tabatabai Universiteli
ogrencilerin egitim aldiklari
kurumdan tatmin diizeyleri
daha yiiksek oldugunu
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veren Allame Tabatabai
Universitesi Isletme
Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi ve Otel
Isletmeciligi Boliimleri
6grencilerine uygulanan
anket ile egitim aldiklar1
kurumlardan tatmin
diizeyleri hakkinda veri
saglamistir. Sonuglar
bilgisayar ortaminda
istatistiksel olarak

gostermektedir. Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin egitim veren
kurumlardan tatmin diizeyleri,
iilkelerine gore (iran-Tiirkiye)
farklilik gostermektedir”

¢Oziimlenerek
degerlendirilmistir.
“Lisans Diizeyinde | Bircan 2013 Nicel arastirma “Arastirmanin uygulandigi
Turizm Egitimi Ergilin yontemlerine gore iiniversitelerdeki hizmet
Verilen gerceklestirilmistir. kalitesinin 6grencilerin
Kurumlardaki SERVQUAL hizmet beklentilerini karsilayamadigi
Hizmet Kalitesine kalite 6lgegi 6grencilere | gorlilmistiir. Fakiilte
Yonelik Bir uygulanmaistir. diizeyinde 6grenim goren
Degerlendirme” Ogrencilerin turizm ogrencilerin beklentileri
egitiminden beklentileri | yiiksekokulda okuyan
ve algilar istatistiksel ogrencilerden daha yiiksek
olatuak karsilastirilmustir | ¢ikmis bu dogrultuda,
fakiiltede 6grenim goéren
Ogrencilerin memnuniyet
dereceleri yiiksekokulda
O0grenim goren dZrencilerden
daha disiik ¢ikmistir.”
“Lisans Turizm | Hasan 2016 Nicel arastirma Arastirmada  elde  edilen
Ogrencilerinin Kosker yontemlerine gére bulgulara ve alanyazina dayali
Temel Kisilik gergeklestirilmistir. olarak mesleki
Ozellikleri Ve Lisans diizeyinde turizm | egitimden ge¢mis kalifiye, isin
Hizmet Verme egitimi alan 6grencilere gereklerine  uygun, hizmet
Yatkinlhklar1 ~ le anket uygulanmustir. vermekten hoslanan, hizmet
Turizm Sektoriinde Elde edilen veriler odakl personelin turizm
Calisma bilgisayar ortaminda isletmelerinde istihdam
Egilimleri Uzerine istatistiksel olarak edilmesi sunulan hizmetin ve
Bir Arastirma” ¢Oziimlenerek isletmenin degerinin
degerlendirilmistir. yiikselmesine katkida
bulunmaktadir
“Tiirkiye’de Giiray 2018 Nicel arastirma Universite dgrencilerinin
Turizm Egitimi Karagal yontemlerine gore yiiksekOgrenim yagam
Alan Lisans gergeklestirilmistir. doyumlarinin orta diizeyde
Ogrencilerinin 1727 turizm egitimi alan | oldugu, 6grencilerin 6grenim
Yiiksekdgrenim lisans 6grencisine anket | gordiigii iiniversite, egitim
Yagam uygulanmstir. goriilen boliim, yas, ailelerin
Doyumlarinin Elde edilen veriler yasadig1 bolge, sinif, cinsiyet,
Belirlenmesi” bilgisayar ortaminda barinma, aylik gelir ve mezun

istatistiksel olarak
¢Oziimlenerek
degerlendirilmistir.

olunan lise degiskenlerine
gore yiiksekdgrenim yasam
doyumlarinda farkliliklara
rastlanmigtir.
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“Mobil Artirilmig Batuhan 2019 Karma arastirma Arastirmanin nicel
Gergeklik Sénmez yontemlerine gore verilerinden elde edilen
I__Jygulamalarl Ve gergeklestirilmistir. sonuglar yiiksekdgrenim
Ogrenci Agisindan Turizm egitimi diizeyinde ki turizm
Turizm Eg}t.lmmd(.e alan dgrencilere 6grenc1.ler1n1n, mobil artirilmis
Kullanilabilirligini anket ve gerceklik (MAG)
n ilakatlar uygulamalarina yonelik
Degerlendirilmesi” muasa tutumlarinin olumlu oldugunu,
uygulanmustir. nitel verilerden elde edilen
Nlte_l \'/e'rller' igerik sonuglar ise mobil artirtlmig
ana.I|2| _|Ie nlcgl gerceklik (MAG)
veriler ise betimsel uygulamalarmin turizm
ve fark testleri egitimi i¢in olduk¢a onemli
yapilarak firsatlar sundugunu
istatistiksel olarak gostermektedir.
degerlendirilmistir.
“Lisans Diizeyinde | Caglar Ada | 2019 YOKATLAS Turizm Isletmeciligi (Fakiilte)
Turizm Egitimi yaziliminda Tiirkiye’de ve Turizm Isletmeciligi ve
Veren Turizm Isletmeciligi Otelcilik (Yiiksekokul)
Yiiksekogretim (Fakiilte) ve Turizm programi bulunan 47
Kurumlarinin Isletmeciligi ve Otelcilik | {iniversite oldugu
Durumu: (Yiksekokul) distintildiigiinde
Yokatlas programlari bulunan ortalama olarak bir
Veritabani tiniversitelerin 2017 tiniversiteye bulanan gretim
Incelemesi” yilindaki belirlenen girdi, | {iyesi sayisinin yaklasik olarak
stireg ve ¢ikti 5 oldugu hesaplanmaktadir.
gostergeleri Yani bir tiniversitede 396
incelenmis ve elde edilen | 6grenci igin 5 dgretim tiyesi
veriler 15181nda sayisinin oldukca yetersiz
degerlendirmeler oldugu diistintilmektedir.
yapilmistir. Ayrica unvan dagilimi da
iiniversiteler i¢in dengesizdir.
Profesor olmayan {iniversite
sayisinin bir hayli fazla oldugu
dikkat ¢cekmektedir.
“Turizm Ozlem 2019 Nicel arastirma “Beklenen hizmet kalitesi
Egitiminde Hizmet | Kislali yontemlerine gore Olceginin alt 6lgeklerinde
Kalitesinin gergeklestirilmistir. ogrenciler en yiiksek puan
Incelenmesi” SERVQUAL hizmet ortalamasini (X=4,44)

kalite 6lgegi 6grencilere
uygulanmustir.
Ogrencilerin turizm
egitiminden beklentileri
ve algilar istatisitksel
olaak karsilagtirilmigtir

ilgi/heveslilik boyutunda, en
diistik puan ortalamasini
(X=4,37) fiziksel olanaklar
boyutunda elde ederken,
algilanan kalite 6l¢eginde ise,
ilgi/heveslilik (X=4,06)
boyutunda en yiiksek puan
ortalamasini, en diisiik puan
ortalamasini da giivenilirlik
(X=3,89) boyutunda elde
etmiglerdir.”

Turizm egitimine yonelik yapilan lisansiistii tezler incelendiginde tezlerde genel

olarak nicel yontemin kullanildigt ve veri toplama aract olarak anketlerden
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faydalanildig goriilmektedir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmis ve

sonuglar istatistiksel olarak anlamlilik gdsterip gostermedigine gore degerlendirilmistir.

4.2.3 Turizm Egitimi ile Ilgili Yapilan Makalele Cahsmalarinin incelenmesi

Bu boliimde Turizm egitimini konu alan caligmalara yonelik 6zellikle turizm

literatlirlinde bulunan ¢alismalarin kavramsal olarak incelenmesi amaglanmistir ve bu

amactan hareketle literatiir taramasi

gerceklestirilmistir.

Bu dogrultuda gesitli

parametreler; Calismanin Adi, Yazar/lar, Yil, Yontem, Bulgular/Sonug¢ kullanilarak

literatiir cetveli olusturularak calismalar incelenmistir.

Tablo 13. Turizm Egitimi ile Ilgili Yapilan Makaleler

Calismanin Adi Yazar/lar Yil Yontem Bulgular/Sonug
“Tirkiye’de Kurban 2005 | Belge incelenmesi “B ikseké Breti
Yiiksekogretim Unliiénen Bibliyografi az1 yucsekogretim
Diizeyinde Yasin Boylu kurum.larlndawogretlm kadrosu
Turizm yetersiz oldugul'ldan, bu
Egitimindeki OkullarQa @grenlm géreg ’
Gelismelerin 6grenc1ler11} alfilklal‘l egitim de
Degerlendirilmesi” daha az kaliteli kalmaktadir.
Aslinda turizm egitimi géren
kisiler nicelik olarak yeterli
olabilir. Fakat nitelik agisindan
yeterli olmalar1 ve bu alani
se¢meleri i¢in, sektorde is bulma
garantisi konusundaki
¢ekimserlik, istekli kisilerin
turizm konusunda egitim
yapmalarini kisitlamaktadir.”

“Resource Guide to | Sarah Cullen | 2009 | Nitel arastirma B kale daha & 1

Dissertation yontemlerine gore U’ maxalé daha oOnce yapan

Supervision on gerceklestirilmistir. gahsma}.lardaq yola gikarak bir

Taught Daha 6nce yapilan model Snermistir.

Undergraduate and caligmalar

Postgraduate incelenerek analiz

Programmes” edilmistir.

“A Social Network | XiYu Leung | 2011 | 1999-2009 yillart Cin'de lisansiistii arastirmalarda

Analysis of | Lijun Xu arasinda Cin’de bu calisma uluslararas1 alanda

Doctoral Billy Bai yazilan doktora cok degerli bir referans olabilir.

Dissertations from tezleri igerik analizi Cin ile ilgilenen  turizm

1999 to 2009~ yontemi ile arastirmacilari, Yeni bir yontem

¢Oziimlenmistir.

kullanarak sosyal ag analizini
inceleyerek Turizm bilgi agim
daha iyi anlasilmasini saglayacak
ve turizm bilgisinin yayilmasina
katki saglayacaktir.
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“Mesleki Turizm Murat Aksu | 2012 | Nitel olarak yapilan Caligmada mesleki turizm
Egitimi” Turgay calisma konu ile ilgili | egitiminin 6nemi ve tiirkiye’deki
Bucak caligmalar mevcut durumu ortaya
incelenerek teorik bir | konulmustur. Sektorde etkinlik
calisma yapilmustir. i¢in okullarda alinan teorik
turizm egitiminin saha da
calismayla niteligini
artirilabilecegi vurgulanmigtir.
“Lisansiistl Mahmut 2012 | Lisansiistii egitim “Tiirkiye’de lisansiistii egitimin
Egitimde Nitelik Bozan veren enstitiilerin yapi ve isleyis sorunlari
Arayiglar” yapi ve isleyisine bulunmaktadir.
iligkin sorunlar nitel Yapisal sorunlarin baginda
olarak incelenmistir. | sayisal yetersizlikler ile
enstitiilerin fakiilte golgesinde
kalarak miistakil bir yapiya
kavusmamis olmasi, isleyis
sorunlarinin baginda ise
lisanstistii egitimin kalitesi,
bilimsel yayinlarda impakt
faktoriiniin diistikligii,bilim
kavraminin daha ¢ok fen
bilimleri ile anilarak sosyal
bilimlerin ihmal edilmesi
gelmektedir.”
“Tiirkiye’de Hatice 2013 | 1990-2013 yillart Turizm alaninda lisanstistii
Lisansiistii Turizm | Giiglii arasinda lisanstisti tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans
Tezlerinin Nergiz diizeyde turizm ile diizeyinde
Bibliyometrik ilgili yazilmig yapildigy, tirkiye de turizm
Profili (1990- 1565 yiiksek lisans, konusunun farkl disiplinler
2013)” 783 doktora tezi tarafindan da yogun olarak
bibliyografik olarak calisildigy,
incelenmistir 2010 yilindan itibaren yapilan tez
sayisinda 6nemli bir artig oldugu
ve tezlerde mimarlik, cografya,
peyzaj mimarligi konularina da
sik¢a rastlandigi belirlenmistir.
“Tiirkiye’de Derya 2014 | Turizm egitimi veren | Arastirma sonucunda “ tim
Turizm Egitimi Baykal yiiksekokullarin ders | okullarda ortak olan derslerin
Veren Meslek Ezgi Sahin programlarina temel otelcilik ve acentacilik
Yiiksekokullarinin yonelik igerik analizi | bilgisi icerikli dersler oldugu
Ders Programlarina yapilmustir. ancak bu okullarda, 6zellikle
Iliskin Bir I¢erik turizm sektorii i¢in biiyiik ihtiyag
Analizi” olan yabanci dil bilgisi derslerine
yer verilmedigi sadece mesleki
yabanci dil dersinin de yeterli
olamayacag1 sonucuna
varilmistir.”
“Turkiye’deki Yasin Boylu | 2014 Turizm “Ortadgretim diizeyinde son {i¢
Turizm Egitiminin Emin Arslan egitimine yilda 6grenci sayisi durgunlagma
Rakamsal yonelik elde stirecine girmis ve yaklasik 32
Gelismeler edilen ikincil bin civarinda sabit kalmstir.
Agisindan veriler belge Ortadgretimde 2013 yilinda 1
Degerlendirilmesi” tarama Ogretmen basina 11 turizm
yontemi ogrencisi diigmektedir. 2003
kullamlarak yilinda da 6gretmen bagina diisen
incelenmistir. Ogrenci sayisinin yine 11

diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Buna gore 10 yillik siire¢ i¢inde
rakamsal olarak bir degisme
olmadig1 géze ¢arpmaktadir.

“Tirkiye’deki Murat 2014 | Arastirmada veri Tiirkiye’de “lisans diizeyinde
Yiiksekogretim Kizanikli toplamada kaynak rekreasyon egitimi veren
Kurumlarinda tarama yontemi tercih kurumlarin agirlikli olarak
Rekreasyon edilmistir. BESYO’lar biinyesinde a¢1ldi81
Egitiminin Yapis1” tespit edilmistir. Turizm
Fakiiltesi ve Yiiksekokullari’nda
ise ilki 2009 yilinda agilan
Rekreasyon Yonetimi
boliimlerinin sayisinin bes yillik
stirecte 17’ye ulastig1
goriilmektedir. Lisansiistii
diizeyde ise 3’1 BESYO, 2’si
Turizm Fakiilteleri tarafindan
yiiriitiilen yiiksek lisans
programlari olmakla birlikte,
sadece bir adet doktora programi
mevcuttur.”
“Lisansiistii Sevilay 2015 Aragtirma “Lisanstistii 6grencilerinin
Ogrencilerinin Aydemir sorularma yanit lisanstistii egitim almasinda;
Lisansiis.tii Egitimi | Sefika bulmak igin kendini gelistirme istegi,
Almaya Iligkin Siimeyye nitel arastirma arastirma yapmaktan ve
Gortisleri” Cam tiirlerinden vaka ogrenmekten zevk alma faktorleri
caligmasi etken olmustur. Lisanstistii
kullanilmustir. egitime baglayan 6grenciler genel
Caligma olarak akademisyen olmay1
grubunda 10 hedeflemektedirler ve bu
lisanstistii dogrultuda ilerlemek adina
Ogrencisi yer planlar kurmaktadirlar.
almaktadir. Lisansiistii egitimin 6grenciyi
sosyallestirdigi tespit edilmistir.”
“Turkiye’de Kamil Unur | 2015 | Arastirmada; Milli “Her ne kadar turizm egitimi alan
Turizm Egitimi ve | Hasan Egitim Bakanligi, ogrencilerin sektore bakis
Turiztp Egitimi Kosker Kiltir ve Turizm agilarin1 6grenmeye doniik cok
Alan Ogrencilerin Bakanligy, sayida ¢alisma yapilmigsa da bu
Turizme Bakig Yiiksek Ogretim caligmalar 6grencileri ve sektorii
Acilarina Yonelik Kurumu istatistikleri | degerlendirmek i¢in yeterli veri
Arastirmalarin ile ulusal rapor ve ortaya koymamaktadir. Ciinkii,
Incelenmesi” aragtirmalardan yukarida sonuglar1 6zetlenen
olusan ikincil veri ¢aligmalarin ¢ok biiyiik
kaynaklari taranmig ¢ogunlugu egitim alan
ve bu kaynaklardan ogrencilerle yapilmistir. Benzer
elde edilen caligmalarin sektorde galisan
veriler derlenmistir. egitimli personelle de yapilmasi
Onerilmisgtir.
“Tirkiye'deki Omer Akgiin | 2016 | Arastirmada nitel Turizm ile ilgili oldugu
Lisanstisti Turizm | Tekin yontem kullanilmas, belirlenen 7 anabilim dalinda en
Tezlerinde YOK Tez ¢ok tezin (tiim tezlerin %96's1)
Odaklanilan Merkezi'nde "Turizm Islet meciligi", "Turizm
Konular: 1984- paylasilan tez Isletmeciligi ve Otelcilik",

2015~

kiinyeleri ve
Ozetlerinden edilmis
veriler, igerik analizi
teknigi ile analiz
edilmistir.

"Turizm Isletmeciligi Egitimi"
anabilim dallarinda hazirlandigl
belirlenmistir.

“1984 yilindan 2016 yilina kadar
turizm ile ilgili anabilim
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dallarinda hazirlanan tez sayilari
yillar bazinda incelendiginde yil
bazinda hazirlanan yiiksek lisans
ve doktora tezi sayisinin 2001
yilina kadar birbirine yakin
sayilarda oldugu ancak 2011 -
2015 yillar arasinda her yil
hazirlanan yiiksek lisans tezinde
artiglar oldugu belirlenmistir.
Arastirmada 1370 tezin
%51'inin Gazi, Dokuz Eyliil,
Balikesir ve Akdeniz
iiniversitelerinde hazirlandiklari
belirlenmistir.”

“Turizm Alaninda | Ahmet 2016 | 1985-2016 yillar1 Arastirmalarin lisans diizeyindeki
Yazilan Lisansiistii | Tayfun arasinda Gazi arastirmalarin doktora
Tezlere Yonelik Fulden Universitesi’nde diizeyindeki arastirmalara kiyasla
Bibliyometrik Bir Giiral turizm konulu 367 tez | fazla oldugu,
Analiz” Kiigiikergin bibliyografik olarak Arastirma sayis1 bakimindan
Esin Aysen incelenmistir. 2007 yil1 6nemlidir. Bu y1l ile
Ayse Eren birlikte sonrasinda arastirma
sayisinda belirgin bir artisin
meydana geldigi tespit edilmistir.
“Turizm Tiilay Polat | 2017 | Nitel aragtirma “Genel olarak turizm egitiminin
Egitimcileri Uziimcii yontemi kullanilarak, | yeterli bulunmadigi ve
Perspektifinden Omiir katilimcilarin miifredatlarin revize edilmesi
Turizm Egitimi” Alyakut deneyimlerinden gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
dogan ¢ikarimlarin Miifredatlarin yenilenmesinde bir
belirlenmesi amaciyla | komisyon kurulmasinin 6nemi
veriler tespit edilmis ve bu taktirde
yapilandirilmisg sektore nitelikli eleman
miilakat formu ile yetisgtirilmesinin miimkiin
toplanmuistir. olabilecegi tespit edilmistir.”
“Turizm Egitimi Tiilay Polat | 2019 | YOK Ulusal Tez Turizm egitimi konusunda
Alanina Yonelik Uziimcii Tarama merkezi veri | hazirlanan tezlerin daha ¢ok
Bibliyometrik Bir tabaninda turizm yiiksek lisans diizeyinde oldugu
Calisma” egitimi ile ilgili ve doktora diizeyinde daha siirli
hazirlanmig tezler sayida oldugu,
incelenerek veriler Turizm egitimi konusunda
elde edilmis, yazilan tezlerin 2000 yilindan
bibliyografik olarak sonra biiyiik bir artig gosterdigi,
incelenmistir. Turizm egitimi konusunda
yazilan lisansiistii tezlerde
kullanilan arastirma
yaklagimlarinin dagilimina
bakildiginda en fazla nicel
arastirma yontemlerinin tercih
edildigi, Bu tezlerin hazirlandig1
iiniversiteler bakimindan
incelendiginde ¢ok biiyiik bir
farkla en fazla tezin Gazi
Universitesi’nde hazirlandig1
goriilmektedir.
“Turizm Egitim [le | Ceyhun 2021 | Yiksekogretim “Turizm egitimini konu edinen
ilgili Lisansiistii Akyol Kurumu (YOK) lisansiistii ¢alismalarin sinirlt

Tezlerin igerik
Analizi Yontemi

ulusal tez merkezi
veri tabaninda kayith

oldugu, yapilan galigmalarin
belirli liniversiteler ¢cergevesinde
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ile lisansiistii tez kaldig1 ve 6zellikle 2010 y1l1 ve
Degerlendirilmesi” icersinden anahtar sonrasina ait oldugu tespit
kelimesi ‘Turizm edilmistir. Diger bir 6nemli konu
Egitimi’olan 57 tez da turizm ile ilgili anabilim
incelenmis ve icerik dallarmin isim benzerliklerdir.
analizi yapilarak Boliim ve program igeriklerinin
¢ozlimlenmistir. . benzer hatta ayni oldugu farkl
iiniversitelerde farkli turizm
anabilim dallar1 mevcuttur.
Turizm anabilim dallarinin ve
boliimlerinin ayni1 isim catist
altinda toplanmalar1 turizm
enddistrisinin giiclenmesine de
katk1 saglayacaktir.”

Turizm egitimine yonelik olarak yapilan makale c¢alismalari incelendiginde
lisansiistli tezlerden farkli olarak nitel, nicel ve karma yontemlerin kullanildigi, veri
toplama aract olarak anket ve goriisme formlarinin yaninda yapilan literatiirdeki
calismalarin  degerlendirildigi goriilmiistiir. Nicel verilerin degerlendirilmesinde
betimsel istatistiklerin yaninda fark testlerinin yogun olarak kullanildigi gozlenmistir.

Nitel ¢aligmalarda ise bibliyografik ve igerik analizinin tercih edildigi gdzlenmistir.

1984 yilindan bugiine kadar turizm ile ilgili anabilim dallarinda sunulan tez ve
makale sayilar1 yillara gore analiz edildiginde; 2001 yilina kadar hemen hemen esit
oldugu, ancak 2011-2019 yillar1 arasinda her yil sunulan yiiksek lisans tezi sayisinda
onemli artiglar oldugu goriilmustiir. Bu artista; yiiksek lisans programlariin sayisinda
olusan artigin ve bu programlara yonelik artan istegin bir rolii oldugu diistiniilmektedir.
Yillara gore sunulan doktora tezi sayisinda ayni oranda bir yiikselisin gériilmemesinde
iki esas nedenin etkili oldugu o6ne siiriilmektedir: Doktora programi agmak i¢in lazim
olan sartlar yiiksek lisans programi agmak igin gereken sartlara gore daha yiiksek
niteliktedir. "Lisansiistii Egitim-Ogretim Programi Agilmasi ve Yiiriitiilmesine Dair
Prensipler" analiz edildiginde doktora programi agmak i¢in, doktorasi veya dogentligi
ilgili alandan; en az ikisi profesdr olmak iizere alti Ggretim iiyesi veya en az bir
profesor, iki dogent  unvanh olmak  lizere  alt1 ogretim  {iyesi
(https://ogrenciportali.yok.gov.tr/) gerektigi goriilmektedir. Doktora programi agmak
isteyen yeni kurulmus tiniversiteler, eski ve egitimci kadrosu zengin olmasi ancak yeni
acilan tniversitelerin bu kadro olanaklarina ulasamamaktadir. Bu tiniversitelerde; hem
insan kaynagindaki yetersizlik, hem {iniversitelerin ve turizm ile ilgili anabilim

dallarinin  kadro alabilmesindeki problemler hem de Ogretim iyelerinin yeni
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tniversitelere gitme noktasindaki diisiinceleri agisindan bir takim giicliikler
cikabilmektedir. Bu nedenle, doktora 6grenimine devam etmek isteyen lisansiistii turizm
Ogrencileri mevcut tiniversitelere yigilmakta ve yil bazinda ancak mevcut kontenjanlar
oraninda doktora mezunu verilebilmektedir. Doktora o6grencilerinin yetenekleri ile
iliskilidir. Doktora egitimi i¢in gereken puan olgiitleri 6grencilerin bazilar1 tarafindan
yerine getirilememektedir. Tiim bu sartlara ragmen, lisans programlarinin sayisinda
meydana gelen gelismeler ve yiiksek lisans programlarinin sayisindaki yiikselis baz
alindiginda, daha ¢ok 6gretim iiyesine gereksinim duyuldugu, bunun da ancak yeni

doktora programlari ile yapilabilecegi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. LISANSUSTU TURIZM EGITiMINiN DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin amaci lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin bakis agisiyla

lisansiistii turizm egitiminin degerlendirilmesidir.

Bu arastirmada elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye’deki lisansiistii turizm
egitimine yonelik O0grencilerin bakis agilar1 ortaya konulmak istenmistir. Tiirkiye’de
lisansiistii turizm egitimine yonelik daha énce hi¢ tez yazilmamis olmasi ve bu konuda

yalnizca bir makale bulunmasi, tez konusunun 6nemini ortaya koymaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEM VE MODELI

Bu arastirmada; lisansiistli turizm Ogrencilerinin bakis agisiyla lisansiistii turizm
egitiminin Degerlendirilmesine yonelik olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir.  Anketler arastirmanin pandemi silirecinde olmasi sebebiyle

Google formlar {izerinden lisansiistii 6grencilere gonderilerek gerceklestirilmistir.

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. “Genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bu evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci
ile, evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da Orneklem iizerinden
yapilan tarama diizenlemeleridir.” Karasar (2012:77). Bu kapsamda bu arastirmada
lisansiistli turizm egitimi alan 6grencilerin bakis agilarina gore turizm egitimine yonelik

genel bir yargiya ulagsmak i¢in tarama modeli kullanilmistir.
3.2.1. Hipotezler
Bu kapsamda arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

— Hi: Lisansiistii egitimi degerlendirme olgegi boyutlari arasinda anlamli iligkiler

bulunmaktadir.
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H,: Lisanstistii egitimi degerlendirme diizeyini belirleyen boyutlarin (Lisansiisti
Egitim, Yonetim ve Idari Personel, Uzaktan Egitim, Fiziksel Kosullar ile Danisman
ve Akademik Kadro) genel memnuniyet {izerinde olumlu ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Arastirmaya katilan Ogrencilerin medeni durumlarina gore lisansiistii turizm

egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H;: Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore lisansiistii turizm egitimini

degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

Hs: Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaslarina gore lisansiistii turizm egitimini

degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

He: Arastirmaya katilan 6grencilerin lise mezuniyet alanlarina gore lisansiistii turizm

egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H7: Arasgtirmaya katilan Ogrencilerin lisans mezuniyet alanlarina gore lisansiistii

turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

Hs: Arastirmaya katilan 6grencilerin lisansiistii egitim programlarina gore lisansiistli

turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

Ho: Arastirmaya katilan 6grencilerin lisansiistli egitim boliimlerine gore lisansiistii

turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

Hio: Arasgtirmaya katilan Ogrencilerin lisansiistii egitim alaninda c¢alisma
durumlarina gore lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda

farklilik bulunmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu arastirmanin evrenini, Yiiksekdgretim Kurulunca lisansiistii turizm egitimi

veren TUniversitelerde lisansiistli turizm egitimi alan ogrenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemi ile arastirmaya katilmayi

gontlli kabul eden 206 lisansiistii turizm egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullamlmistir. S6z konusu anket formu iki béliimden olusmaktadir. i1k boliimde
katilimcilarin yas, cinsiyet vb. tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢oktan
secmeli 10 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise besli likert tipinde 48 onerme
bulunmaktadir. Anket formu olusturulurken Aksar1 (2019) Spor Bilimleri Alanindaki
Lisansiistii  Egitimde Kalite Yonetiminin Akademik Personel ve Ogrencilerin
Gériislerine Gére Incelenmesi bashkli tezinde kullandigi Tosun (2012) tarafindan
gelistirilen, gegerlilik ve giivenirlilik c¢alismalari yapilmis olan anket sorularindan,
ayrica Olcay ve Dos (2016) tarafindan gelistirilen Internete Dayali Uzaktan Egitimi
Degerlendirme Olgeginden faydalanilmistir. Anket formunun dogru, yeterli, agik ve
anlasilir olup olmadigini tespit etmek icin lisansiistli turizm egitimi alan 20 dgrenciye
Oon test yapilmistir. Yapilan On test neticesinde anket formunda yeteri kadar
anlagilamayan ve benzer nitelikte bulunan sorularda gerekli diizenlemeler yapilmis ve

son halini almistir.

Olgegin ifade yapist 5°li likert tipi olgek olup bireylerin ifadeleri katilma
dereceleri 1 “kesinlikle katilmryorum” , 5 “kesinlikle katiliyorum™ seklindedir. Olgegin
lisansiistii turizm egitimini degerlendirme “¢ok diisiikk (1,00-1,79)”, “diistk (1,80-
2,59)”, “orta (2,60-3,39)”, “yiiksek (3,40-4,19)” ve “cok yiiksek (4,20-5,00)”
seklindedir. Arastirmada olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bu
kapsamda yap1 gecerligi i¢in agiklayict faktor analizi, glivenirlik i¢in Cronbach Alpha
katsayisina bakilmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine
aliman degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.819>0,60) 6rnek biiyiikliiglinlin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi
%66.865 olan 6 faktor altinda toplanmustir. Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme
Olcegindeki 48 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.954 olarak ok
yiiksek bulunmustur. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve ac¢iklanan varyans degerine

gdre Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Olgeginin gegerli ve giivenilir bir arag
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oldugu anlasilmistir. Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Olgegine iliskin

olusan faktor yapisi ve giivenirlik degerleri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Olcegi Gecerlik

ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Boyut | Faktor Yiikii
Lisansiistii Turizm Egitimi (Ozdeger=18,360; Aciklanan Varyans=14,671; Alpha=0,923)
Lii8 0,744
Lii2 0,685
Lii4 0,679
Lii6 0,674
Liil 0,664
Lii7 0,619
Li9 0,618
Li3 0,610
Lil0 0,607
Liil2 0,530
Li5 0,514
Liill 0,503
Damigman ve Akademik Kadro (Ozdeger=3,708; Aciklanan Varyans=14,596; Alpha=0,931)
Dak?2 0,825
Dak5 0,816
Dak3 0,812
Dakl 0,791
Dak4 0,763
Dak8 0,815
Dak?7 0,800
Dak6 0,617
Dak9 0,650
Genel (Ozdeger=3,261; Aciklanan Varyans=12,155; Alpha=0,946)
Genel6 0,740
Genell 0,711
Genel2 0,700
Genel5 0,540
Genel4 0,643
Genel3 0,555
Fiziksel Kosullar (Ozdeger=2,577; Aciklanan Varyans=10,564; Alpha=0,887)
FK5 0,823
FK6 0,776
FK7 0,744
FK4 0,672
FK2 0,599
FK3 0,561
FK1 0,508
Yonetim ve idari Personel (Ozdeger=2,214; Aciklanan Varyans=9,513; Alpha=0,852)
YIP1 0,838
YiP3 0,838
YiP4 0,609
YiPs 0,590
YiP2 0,562
Uzaktan Egitim (Ozdeger=1,974; Aciklanan Varyans=5,366; Alpha=0,603)
UE1 0,608
UE2 0,752
UE4 0,622
UE5 0,563
UE3 0,550
UE9 0,689
UE7 0,577
UE8 0,598
UEG 0,621
Toplam Varyans=%66.865; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.954
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3.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligtyla  degerlendirilmistir.  Arastirmaya katilan  6grencilerin  tanimlayict
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, lisansiistii turizm
egitimini degerlendirme diizeylerinin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden  faydalanilmistir. Katilimcilarin  lisansiistii  turizm egitimini
degerlendirme diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon ve
regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerine
gore lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeylerindeki farklilagsmalarin
incelenmesinde t-testi, tek yonlii Anova testi ve post hoc analizlerinden faydalanilmistir.

Ulasilan sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde sinanmaistir.
3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.6.1. Katiimcilarin Tamimlayic1 Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik veriler Tablo 15°de yer

almaktadir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 58 28,2
Bekar 148 71,8
Cinsiyet Erkek 106 51,5
Kadin 100 48,5
Yas 21-28 156 75,7
28 Uzeri 50 24,3
Lise Mezuniyet Alam Turizm Meslek Lisesi 86 41,7
Diiz Lise 32 15,5
Anadolu Lisesi 40 19,4
Kiz Meslek Lisesi 24 11,7
Anadolu Meslek/teknik Lisesi 14 6,8
Diger 10 49
Lisans Mezuniyet Alam Turizm Isletmeciligi 74 35,9
Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 21,4
Konaklama Isletmeciligi 28 13,6
Seyahat Isletmeciligi 12 5,8
Yiyecek Igecek Hizmetleri 14 6,8
Turist Rehberligi 16 78
Diger 18 8,7
Lisansiistii Egitim Program Yiiksek Lisans 176 85,4
Doktora 30 14,6
Lisansiistii Egitim Alinan Kocaeli Universitesi 64 31,1
Universite Gazi Universitesi 12 58
Yiiziincii Y1l Universitesi 2 1,0
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 4 1,9
Karklareli Universitesi 8 3,9
Sakarya Universitesi 4 19
Gaziantep Universitesi 4 1,9
Kiitahya Dumlupmar Universitesi 4 1,9
Samsun 19 Mayis Universitesi 2 1,0
Dokuz Eyliil Universitesi 2 1,0
Adnan Menderes Universitesi 6 2,9
Necmettin Erbakan Universitesi 6 2,9
Istanbul Gelisim Universitesi 2 1,0
Mersin Universitesi 2 1,0
Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi 34 16,5
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 4 1,9
Afyon Kocatepe Universitesi 6 2,9
Abant izzet Baysal Universitesi 8 3,9
Mardin Artuklu Universitesi 2 1,0
Diizce Universitesi 30 14,6
Turizm Isletmeciligi 122 59,2
Lisansiistii Egitim Boliimii Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 62 30,1
Rekreasyon Yonetimi 4 1,9
Turist/turizm Rehberligi 14 6,8
Diger 4 1,9
Lisansiistii Egitim Alam Evet 150 72,8
Calisma Durumu Hayir 56 27,2
Universite Tiirii Devlet 204 99,0
Vakif 2 1,0
Toplam 206 100

Tablo 15’de arastirmaya katilan lisansiistii turizm Ogrencilerinin tanimlayici
ozelliklerine yer verilmistir. Buna gore lisansiistii turizm 6grencilerinin = %28,2’sinin
Evli %71,8’inin Bekar oldugu, %51,5’inin Erkek %48,5’inin Kadin ve %75,7’sinin 21-
28 yas araliginda , %24,3 iiniin ise 28 iizeri yas olarak dagildig1 goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin %41,7’si Turizm Meslek Lisesi, %15,5’1 Diiz
Lise, %19,4’si Anadolu Lisesi, %11,7’si Kiz Meslek Lisesi, %6,8’1 Anadolu
Meslek/Teknik Lisesi, 10'u %4,9 Diger liselerden mezun olmuslardir. %35,9’u Turizm
Isletmeciligi, %21,4’i Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, %13,6’s1 Konaklama
Isletmeciligi, %5,8’1 Seyahat Isletmeciligi, %6,8’1 Yiyecek Icecek Hizmetleri, %7,8’i
Turist Rehberligi, %8,7’si Diger lisans mezuniyet alanlarindan mezun olmuslardir.
Ogrencilerin  %85,4ii Yiiksek Lisans, %14,6’s1 Doktora programinda egitim

gormektedir.

Ogrenciler lisansiistii egitim alinan iiniversite gére %?31,1°i Kocaeli Universitesi,
%35,8’1 Gazi Universitesi, %1,9’u Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, %3,9’u
Kirklareli Universitesi, %2,9’u Adnan Menderes Universitesi, %2,9’u Necmettin
Erbakan Universitesi, %16,5’i Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi, %1,9’u Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, %2,9’u Afyon Kocatepe Universitesi, %3,9’u Abant Izzet
Baysal  Universitesi, %14,6’st  Diizce  Universitesi  olarak  dagilmaktadir.
Ogrencilerin %59,2’1 Turizm Isletmeciligi, %30,1’i Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
%1,9’u Rekreasyon Yonetimi, %6,8’si Turist/Turizm Rehberligi, %1,9’u Diger
lisansiistii egitim boliimlerinden egitim goriirlerken, %72,8°1 lisansiistli egitim alaninda
calismis %27,2’si calismamustir.  Ogrencilerin %99’u Devlet, %1°’1 Vakif

tiniversitelerinde egitim gérmektedir.
3.6.2. Lisansiistii Turizm Egitiminin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin lisansiistii turizm egitimini degerlendirme
diizeylerine yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum

diizeyleri Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Katihmcilarin Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Lisansiisti Egitim 206 3,693 0,585 2,000 5,000
Yonetim ve Idari Personel 206 3,823 0,892 1,400 5,000
Uzaktan Egitim 206 3,614 0,720 1,000 5,000
Fiziksel Kosullar 206 3,592 0,789 1,000 5,000
Danigsman Ve Akademik Kadro 206 4,339 0,738 1,000 5,000
Genel Memnuniyet 206 4,032 0,814 1,000 5,000
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Tablo 16’ya gore Ogrencilerin  “lisansiistii egitim” ortalamas1 yiiksek
3,693+0,585, “yonetim ve idari personel” ortalamasi ylksek 3,823+0,892, “uzaktan
egitim” ortalamas1 yiiksek 3,614+0,720  “fiziksel kosullar” ortalamas1 yiiksek
3,5924+0,789 “damisman ve akademik kadro” ortalamasi ¢ok yiiksek 4,339+0,738

“genel memnuniyet” ortalamasi yiiksek 4,032+0,814 olarak saptanmuistir.

Arastirmada Ogrencilerin lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeylerini
belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Lisansiistii Turizm Egitimi Degerlendirme Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

o d Damisman
Lisansiistii Ym}zt::; Ve Uzaktan | Fiziksel vse Genel
Egitim Egitim | Kosullar | Akademik
Personel
Kadro
SRR, 1,000
Lisansiistii Egitim o 0.000
Yonetim ve idari | ' 0,573** 1,000
Personel p 0,000 0,000
Uzaktan Egitim r 0,648** 0,553** 1,000
p 0,000 0,000 0,000
r 0,498** 0,622** 0,452** 1,000
Fiziksel Kosullar
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Danisman ve r 0,484** 0,593** 0,562** | 0,461** 1,000
Akademik Kadro |p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel r 0,620** 0,630** 0,644** | 0,519** | 0,717** (1,000
Memnuniyet p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Tablo 17°de ogrencilerin lisansiistii turizm egitimine yonelik diizeylerini
belirleyen; lisansiistii egitim, yoOnetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel
kosullar, danisman ve akademik kadro, genel boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon

analizi ile incelenmistir. Buna gore;

— Yonetim ve idari personel ile lisansiistii egitim arasinda 1r=0.573 pozitif

(p=0,000<0.05),
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— Uzaktan egitim ile lisansiistii egitim arasinda r=0.648 pozitif (p=0,000<0.05),
Uzaktan egitim ile yOnetim ve idari personel arasinda 1=0.553 pozitif

(p=0,000<0.05),

— Fiziksel kosullar ile lisanstistii egitim arasinda r=0.498 pozitif (p=0,000<0.05),
Fiziksel kosullar ile yonetim ve idari personel arasinda r=0.622 pozitif
(p=0,000<0.05), Fiziksel kosullar ile uzaktan egitim arasinda r=0.452 pozitif
(p=0,000<0.05),

— Danisman ve akademik kadro ile lisansiistii egitim arasinda r=0.484 pozitif
(p=0,000<0.05), Danigman ve akademik kadro ile yonetim ve idari personel
arasinda r=0.593 pozitif (p=0,000<0.05), Danisman ve akademik kadro ile
uzaktan egitim arasinda r=0.562 pozitif (p=0,000<0.05), Danigsman ve akademik
kadro ile fiziksel kosullar arasinda r=0.461 pozitif (p=0,000<0.05),

— Genel memnuniyet ile lisansiistii egitim arasinda r=0.62 pozitif (p=0,000<0.05),
Genel memnuniyet  ile yonetim ve idari personel arasinda r=0.63 pozitif
(p=0,000<0.05), Genel memnuniyet ile uzaktan egitim arasinda r=0.644 pozitif
(p=0,000<0.05), Genel memnuniyet ile fiziksel kosullar arasinda r=0.519
pozitif (p=0,000<0.05), Genel memnuniyet ile danigman ve akademik kadro
arasinda r=0.717 pozitif (p=0,000<0.05) ve anlaml iligki bulunmustur.

Lisansiistii egitimi degerlendirme diizeyini belirleyen boyutlarin (Lisansiistii
Egitim, Y&netim ve Idari Personel, Uzaktan Egitim, Fiziksel Kosullar ile Danisman Ve
Akademik Kadro) genel memnuniyet iizerindeki etkisini incelemek igin ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Lisansiistii Egitim, Yonetim ve Idari Personel, Uzaktan Egitim, Fiziksel
Kosullar ile Damisman ve Akademik Kadro Degiskenlerinin Genel Memnuniyet
Uzerine Etkisi

Bagimh Model

o <. 2
Degisken Bagimsiz Degisken [}] t p F ©) R
Sabit -0,386 | -1,561 |0,120
Lisansiistii Egitim 0,266 3,238 (0,001

Yonetim Ve Idari Personel | 0,119 | 2,093 |0,038

Genel

Memnuniyet |UZaktan Egitim 0,210 | 3,113 |0,002|74.674| 0,000 |0,642
Fiziksel Kosullar 0,070 1,239 0,217
Danisman Ve Akademik

Kadro 0,453 | 7,385 (0,000

Lisansiistii egitim, yonetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar,
danigsman ve akademik kadro ile genel arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=74,674; p=0,000<0.05). Genel
memnuniyet diizeyindeki toplam degisimi %64.2 oraninda lisansiistii egitim, yonetim ve
idari personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar, danigman ve akademik kadro
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,642). Fiziksel kosullar genel memnuniyet
diizeyini etkilemezken (p=0.217>0.05). Diger lisansiistii egitime yonelik degiskenlere

yonelik degerlendirmeler genel memnuniyet diizeyini artirmaktadir.

3.6.3. Katiimcilarin Tammlayict Ozelliklerine Gére Lisansiistii Turizm
Egitimini Degerlendirme Diizeylerinin Farkhlasmasina Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin medeni durumlarina gore lisansiistii turizm egitimi degerlendirme
diizeylerinin farklilagma durumunu incelemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 19°da

verilmistir.
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Tablo 19. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Medeni Duruma Gore
Farklilasma Durumu

Grup | N Ort Ss t sd p

Lisanstistii Egitim Evli 58 | 3,606 | 0,533 | -1,327 | 204 | 0,186
Bekar | 148 | 3,726 | 0,602

Yonetim Ve Idari Personel Evli 58 | 3,772 | 0,805 | -0,511 | 204 | 0,610
Bekar | 148 | 3,843 | 0,926

Uzaktan Egitim Evli 58 | 3,544 | 0,740 | -0,870 | 204 | 0,385
Bekar | 148 | 3,641 | 0,713

Fiziksel Kosullar Evli 58 | 3,704 | 0,630 | 1,279 | 204 | 0,202
Bekar | 148 | 3,548 | 0,841

Danisman Ve Akademik Kadro Evli 58 | 4,126 | 0,791 | -2,622 | 204 | 0,009
Bekar | 148 | 4,422 | 0,701

Genel Memnuniyet Evli 58 | 4,017 | 0,658 | -0,167 | 204 | 0,851
Bekar | 148 | 4,038 | 0,869

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin medeni durumlarina gére danmisman ve akademik kadro puanlari
anlamli farklihik gostermektedir(tos=-2.622; p=0.009<0,05). Medeni durumu bekar
olanlarin damisman ve akademik kadro puanlart (X=4,422), medeni duruma evli

olanlarmn danisman ve akademik kadro puanlarindan (X=4,126) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim, yonetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel
kosullar, genel memnuniyet puanlari medeni durum degiskenine gore anlaml farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore lisansiistii turizm egitimi degerlendirme
diizeylerinin farklilagma durumunu incelemek i¢in yapilan t testi sonuglari Tablo 20°de

verilmistir.
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Tablo 20. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Erkek 106 | 3,758 | 0,579
Lisansiistii Egitim 1,657 | 204 | 0,099
Kadin 100 | 3,623 | 0,586

) Erkek 106 | 3,906 | 0,903
Yonetim Ve Idari Personel 1,367 | 204 | 0,173
Kadin 100 | 3,736 | 0,878

Erkek 106 | 3,616 | 0,791
Uzaktan Egitim 0,052 | 204 | 0,959
Kadin 100 | 3,611 | 0,640

Erkek 106 | 3,747 | 0,725
Fiziksel Kosullar 2,944 | 204 | 0,004
Kadn 100 | 3,429 | 0,824

Danisman Ve Akademik Erkek 106 | 4,300 | 0,851

-0,779 | 204 | 0,437
Kadro Kadmn 100 | 4,380 | 0,596

Erkek 106 | 4,054 | 0,822
Genel Memnuniyet 0,382 | 204 | 0,703
Kadin 100 | 4,010 | 0,808

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore fiziksel kosullar puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(tos; P=0.004<0,05). Cinsiyeti erkek olanlarin fiziksel kosullar
puanlar1  (X=3,747), cinsiyeti kadin olanlarin fiziksel kosullar ~puanlarindan

(X=3,429) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim, ydnetim ve idari personel, uzaktan egitim,
danigsman ve akademik kadro, genel memnuniyet puanlar1 cinsiyet degiskenine

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Katilmeilarin - yaslarina gore lisansiistii  turizm egitimi  degerlendirme
diizeylerinin farklilasma durumunu incelemek icin yapilan t testi sonuglari Tablo

21°de verilmistir.
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Tablo 21. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Yasa Gore Farklilagsma
Durumu

Grup N | Ort Ss t sd p

21-28 156 | 3,749 | 0,585
Lisansiistii Egitim 2,474 (204 {0,014
28 Uzeri | 50 | 3,517 |0,553

21-28 156 | 3,941 | 0,815
Yonetim Ve Idari Personel 3,431 | 204 | 0,003
28 Uzeri | 50 |3,456 | 1,023

21-28 156 | 3,704 | 0,658
Uzaktan Egitim 3,237 | 204 | 0,001
28 Uzeri | 50 |3,333 0,834

21-28 156 | 3,630 | 0,812
Fiziksel Kosullar 1,216 {204 {0,226
28 Uzeri | 50 |3,474 | 0,710

21-28 156 | 4,483 | 0,561
Danisman Ve Akademik Kadro 5,268 | 204 | 0,000
28 Uzeri | 50 |3,889 |1,004

21-28 156 | 4,107 | 0,781
Genel Memnuniyet 2,346 (204 | 0,020
28 Uzeri | 50 |3,800 | 0,875

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin yaslarina  gore lisansiistii egitim puanlart anlamli  farklilik
gostermektedir (tpo4); p=0.014<0,05). Yas1 21-28 olanlarin lisansiistii egitim puanlari
(X=3,749), yas1 28’in iizerinde olanlarm lisansiistii egitim puanlarmndan (X=3,517)

yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yaslarina gére yonetim ve idari personel puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(tos); p=0.003<0,05). Yas1 21-28 olanlarin yonetim ve idari personel
puanlar1 (X=3,941), yasi 28’in {izerinde olanlarn ydnetim ve idari personel

puanlarindan (X=3,456) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yaslarina  gére uzaktan egitim puanlar1  anlamli  farklilhik

gostermektedir(tos); p=0.001<0,05). 21-28 olanlarin  uzaktan egitim puanlan
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(X=3,704), yasa 28’in iizerinde olanlarn uzaktan egitim puanlarindan (X=3,333)
yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yaslarma gore damisman ve akademik kadro puanlari anlamli
farklilik gostermektedir(t2o4);p=0.000<0,05). 21-28 olanlarin danisman ve akademik
kadro puanlar1 (X=4,483), yas1 28’in iizerinde olanlarin danisman ve akademik kadro

puanlarindan (X=3,889) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yaslaria gére genel memnuniyet puanlart  anlamli farklilik
gostermektedir(tos); P=0.020<0,05). 21-28 olanlarin genel memnuniyet puanlar
(X=4,107), yas1 28’in iizerinde olanlarin genel memnuniyet puanlar1 ndan (X=3,800)

yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin fiziksel kosullar puanlar1 yas degiskenine gore ise anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Katilimcilarin - lise mezuniyet alanlarina gore lisansiistii turizm egitimi
degerlendirme diizeylerinin farklilasma durumunu incelemek icin yapilan tek yonlii

varyans analizi (Anova) sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Lise Mezuniyet Alanina
Gore Farkhllasma Durumu

Grup N|Ort | Ss F p |Fark
1)Turizm Meslek Lisesi 86 (3,767 (0,579 5>1
2)Diiz Lise 32 (3,604 |0,452 5>2

" [3)Anadolu Lisesi 403,542 [0,544 1>3
Lisansiistit Egitim 1y 0 ek Lisesi 243,431 |0,686 | 02 |%:001 ij
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 14 14,202 (0,395 5>4
6) Diger 10 (3,850 (0,642 6>4
1)Turizm Meslek Lisesi 86 13,805 |1,029
2)Diiz Lise 3213,78810,717
Yonetim Ve Idari |3)Anadolu Llse§| | 403,750 (0,901 1537(0,180
Personel 4)Kiz Meslek Lisesi 24 13,617 (0,748
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 14 14,286 10,507
6) Diger 10 (4,240 (0,617
1)Turizm Meslek Lisesi 863,711 (0,755
2)Diiz Lise 323,722 10,531
_ [3)Anadolu Lisesi 403,272 0,754 1>3
Uzaktan Egitim — 2,41110,038 | 2>3
4)Ki1z Meslek Lisesi 24 13,685 (0,628 4>3
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 14 (3,667 (0,765
6) Diger 103,556 (0,691
1)Turizm Meslek Lisesi 86 13,827 10,773
2)Diiz Lise 323,545 (0,597 1>3
Fiziksel Kosullar 3)Anadolu Llse§| | 40 (3,236 (0,991 5095 |0.000 5>3
4)K1z Meslek Lisesi 24 (3,238 (0,517 1>4
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 143,918 [0,623 5>4
6) Diger 10 (3,543 (0,461
1)Turizm Meslek Lisesi 86 4,354 (0,817
2)Diiz Lise 324,424 10,528
Damsn_lan Ve |3)Anadolu Liseéi | 40 |4,217 (0,893 10350398
Akademik Kadro [4)Kiz Meslek Lisesi 24 14,333 (0,571
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 14 (4,619 (0,394
6) Diger 10 |4,044 (0,547
1)Turizm Meslek Lisesi 86 14,132 10,819
2)Diiz Lise 3214,05210,713
Genel Memnuniyet 3)Anadolu Llse§| | 403,708 (0,932 1695 0,137
4)Kiz Meslek Lisesi 24 14,139 (0,908
5)Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 14 14,143 10,418
6) Diger 10 {4,000 (0,509

Tek Yonli Varyans Analizi
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Ogrencilerin lise mezuniyet alanina gore lisansiistii egitim puanlar1 anlaml

farklilik gostermektedir (F(s, 200) ; p=0,001<0.05). Farkin nedeni;

— Lise mezuniyet alan1i Anadolu Meslek/Teknik Lisesi olanlarin lisansiistii
egitim puanlarinin (X=4,202), lise mezuniyet alan1 Turizm Meslek Lisesi
(X=3,767), Diiz Lise (X=3,604), Anadolu Lisesi (X=3,542) ve Kiz Meslek

Lisesi olanlarin lisansiistii egitim puanlarindan (X=3,431) yiiksek olmasidur.

— Lise mezuniyet alant Turizm Meslek Lisesi olanlarin lisansiistii egitim
puanlarinin (X=3,767), lise mezuniyet alan1 Anadolu Lisesi (X=3,542) ve
Kiz Meslek Lisesi olanlarin lisansiistii egitim puanlarindan (X=3,431)

yiiksek olmasidir.

—  Lise mezuniyet alan1 diger olanlarin lisansiistii egitim puanlarmin (X=3,850),
lise mezuniyet alani Kiz Meslek Lisesi olanlarin lisansiistii egitim

puanlarindan (X=3,431) yiiksek olmasidir.

—  Opgrencilerin lise mezuniyet alanina gére uzaktan egitim puanlari anlaml
farklilik gostermektedir (Fs, 200, p=0,038<0.05). Farkin nedeni; Lise
mezuniyet alan1 Anadolu Lisesi olanlarin uzaktan egitim puanlarinin
(X=3,272) lise mezuniyet alan1 Turizm Meslek Lisesi (X=3,711), Diiz Lise
(X=3,722), ve Kiz Meslek Lisesi olanlardan uzaktan egitim puanlarindan

(X=3,685), diisiik olmasidur.

— Ogrencilerin lise mezuniyet alani gore fiziksel kosullar puanlar1 anlamli

farklilik gostermektedir (F(s, 200), p=0,000<0.05). Farkin nedeni;

— Lise mezuniyet alani Turizm Meslek Lisesi olanlarin fiziksel kosullar
puanlarmin (X=3,827), lise mezuniyet alam1 Anadolu Lisesi (X=3,236)) ve
Kiz Meslek Lisesi olanlarin fiziksel kosullar puanlarindan (X=3,238) yiiksek

olmasidir.

— Lise mezuniyet alani Anadolu Meslek/Teknik Lisesi olanlarin fiziksel

kosullar puanlarmin (X=3,918), lise mezuniyet alani1 Anadolu Lisesi
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(X=3,236) ve Kiz Meslek Lisesi olanlarm fiziksel kosullar puanlarindan
(X=3,238) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin yonetim ve idari personel, danigman ve akademik kadro, genel
memnuniyet  puanlart  lise mezuniyet alani degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0.05).

Katilmeilarin - lisans mezuniyet alanlarina gore lisansiistii turizm egitimi
degerlendirme diizeylerinin farklilasma durumunu incelemek i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi (Anova) sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Lisans Mezuniyet
Alanina Gore Farklhilasma Durumu

Grup N [ Ort Ss F p |Fark
1)Turizm Isletmeciligi 74 (3,687 0,622
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 3,777 (0,445
3)Konaklama Isletmeciligi 28 3,536 (0,814
Lisansiistli Egitim 4)Seyahat Isletmeciligi 12 (3,861 | 0,336 |1,547 | 0,165
5)Yiyecek I(;ecek Hizmetleri 14 (3,952 10,482
6)Turist Rehberligi 16 | 3,646 | 0,596
7)Diger 18 13,482 | 0,406
1)Turizm Isletmeciligi 74 13,665 (1,047 951
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 13,991 10,635 5>1
3)Konaklama Isletmeciligi 28 13,729 (0,806 5>2
Yonetim Ve idari Personel 4)Seyahat Isletmeciligi 12 | 3,400 | 0,934 (2,850 |0,011 | 5>3
5)Yiyecek Igecek Hizmetleri 14 (4,543 {0,552 2>4
6)Turist Rehberligi 16 (3,925 | 0,610 gz‘;
7)Diger 18 (3,844 10,979
1)Turizm 1$letmeciligi 74 13,508 (0,781 2>1
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 (3,783 10,424 5>1
3)Konaklama isletmeciligi 28 [3,429 [ 0,856 5>2
Uzaktan Egitim 4)Seyahat Isletmeciligi 12 [3.407 0,717 |3802 |0,001 | 223
5)Yiyecek I¢ecek Hizmetleri 14 (4,333 10,436 5>4
6)Turist Rehberligi 16 3,542 10,457 5>6
7)Diger 18 /3,568 (0,844 5>7
1)Turizm Isletmeciligi 74 13,467 (0,723 £
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 13,623 0,873 5>2
3)Konaklama Isletmeciligi 28 (3,459 |0,722 5>3
Fiziksel Kosullar |4)Seyahat Isletmeciligi 12 13,476 | 0,341 (5,254 |0,000 | 5>4
5)Yiyecek icecek Hizmetleri 14 14,571 | 0,514 5>6
6)Turist Rehberligi 16 |3,839 | 0,628 gz;
7)Diger 18 13,333 | 0,927
1)Turizm Isletmeciligi 74 14,451 (0,783 5>1
Danisman Ve Akademik |2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 14,495 (0,480 1>3
- — 5,707 10,000
Kadro 3)Konaklama Isletmeciligi 28 14,079 0,665 2>3
4)Seyahat Isletmeciligi 12 [3,537 1,223 5>3
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5)Yiyecek Icecek Hizmetleri 14 {4,857 | 0,363 1>4
6)Turist Rehberligi 16 |4,111 |0,516 2>4
3>4

554

_ 6>4
T)Diger 18 | 4,235 10,613 754
5>6

5>7

1)Turizm Isletmeciligi 74 13,883 (0,923 2>1
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar 44 14,265 10,476 5>1
3)Konaklama Isletmeciligi 28 3,857 (0,681 5>2
Genel Memnuniyet |4)Seyahat Isletmeciligi 12 13,778 |0,687 |4,385 |0,000 gzg
5)Yiyecek Icecek Hizmetleri 14 (4,857 |0,363 5>4
6)Turist Rehberligi 16 {3,833 (1,000 5>6
7)Diger 18 [ 4,056 |0,889 5>7

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogrencilerin lisans mezuniyet alani gére yonetim ve idari personel puanlar

anlamli farklilik gostermektedir (F=2,850; p=0,011<0.05). Farkin nedeni;

— Lisans mezuniyet alam Yiyecek Icecek Hizmetleri olanlarin ydnetim ve idari
personel puanlarmin (X=4,543), lisans mezuniyet alam1 Turizm Isletmeciligi
(x=3,665), Gastronomi ve Mutfak Sanatlar (X=3,991), Konaklama
Isletmeciligi (X=3,729) Seyahat Isletmeciligi (Xx=3,400) ve diger olanlarin

yonetim ve idari personel puanlarindan (x=3,844) yiiksek olmasidir.

Lisans mezuniyet alan1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin yonetim ve
idari personel puanlariin (x=3,991), lisans mezuniyet alan1 Seyahat
Isletmeciligi (X=3,400) ve Turizm Isletmeciligi olanlarin yonetim ve idari

personel puanlarindan (Xx=3,665) yliksek olmasidir.

Ogrencilerin lisans mezuniyet alam gore uzaktan egitim puanlari anlaml farklilik

gostermektedir(F=3,802; p=0,001<0.05). Farkin nedeni;

— Lisans mezuniyet alam Yiyecek Icecek Hizmetleri olanlarin uzaktan egitim
puanlarinin (¥=4,333), lisans mezuniyet alan1 Turizm Isletmeciligi (X=3,508),
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%=3,783), Konaklama Isletmeciligi
(X=3,429), Seyahat Isletmeciligi (X=3,407), Turist Rehberligi (X=3,542) ve

diger olanlarin uzaktan egitim puanlarindan (X=3,568) yiiksek olmasidir.
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— Lisans mezuniyet alani Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin uzaktan
egitim puanlarinin (X=3,783), lisans mezuniyet alan1 Konaklama Isletmeciligi
(X=3,429) ve Turizm Isletmeciligi olanlarin uzaktan egitim puanlarindan

(x=3,508) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisans mezuniyet alani gore fiziksel kosullar puanlari anlamli

farklilik gostermektedir(F g 199y=5,254; p=0,000<0.05). Farkin nedeni;

— Lisans mezuniyet alan1 Yiyecek icecek Hizmetleri olanlarin fiziksel kosullar
puanlarmin (X=4,571), lisans mezuniyet alan1 Turizm Isletmeciligi (X=3,467),
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%=3,623), Konaklama Isletmeciligi
(X=3,459), Seyahat Isletmeciligi (¥=3,476), Turist Rehberligi (X=3,839) ve

diger olanlarin fiziksel kosullar puanlarindan (x=3,333) yiiksek olmasidir.

— Lisans mezuniyet alam1 Turist Rehberligi olanlarin fiziksel kosullar
puanlarinin (X=3,839), lisans mezuniyet alan1 Diger olanlarin fiziksel kosullar

puanlarindan (X=3,333) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisans mezuniyet alani gére damigman ve akademik kadro puanlart

anlamli farklilik gostermektedir(F=5,707; p=0,000<0.05). Farkin nedeni;

— Lisans mezuniyet alam Yiyecek Icecek Hizmetleri olanlarin danisman ve
akademik kadro puanlarinin (x=4,857), lisans mezuniyet alani Turizm
Isletmeciligi olanlarin (X=4,451), Konaklama Isletmeciligi (2=4,079),
Seyahat Isletmeciligi (%=3,537) Turist Rehberligi (X=4,111) ve  Diger
olanlarin damisman ve akademik kadro puanlarindan (X=4,235) yliksek

olmasidir.

— Lisans mezuniyet alan1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin danigman ve
akademik kadro puanlarmmin (X=4,495), lisans mezuniyet alani Seyahat
Isletmeciligi (X=3,537) ve Konaklama Isletmeciligi olanlarmn danisman ve

akademik kadro puanlarindan (X=4,079) yiiksek olmasidir.

— Lisans mezuniyet alan1 Turizm Isletmeciligi olanlarin danisman ve akademik

kadro puanlarinin (¥=4,451), lisans mezuniyet alam Seyahat Isletmeciligi
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(X=3,537) ve Konaklama Isletmeciligi olanlarin danisman ve akademik kadro

puanlarindan (x=4,079) yiiksek olmasidir.

— Lisans mezuniyet alan1 Turist Rehberligi (X=4,111), Konaklama Isletmeciligi
(x=4,079) ve Diger (x=4,235) olanlarin lisans mezuniyet alani Seyahat
Isletmeciligi olanlarm danisman ve akademik kadro puanlarindan (X=3,537)

yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisans mezuniyet alan1 gére genel memnuniyet puanlar1 anlaml

farklilik gostermektedir(F=4,385; p=0,000<0.05). Farkin nedeni;

— Lisans mezuniyet alan1 Yiyecek Icecek Hizmetleri olanlarin genel memnuniyet
puanlart nin (X=4,857), lisans mezuniyet alan1 Turizm Isletmeciligi (X=3,883),
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (X=4,265),Konaklama Isletmeciligi (x=3,857),
Seyahat Isletmeciligi (X=3,778),Turist Rehberligi (¥=3,833) ve Diger olanlarin

genel memnuniyet puanlari ndan (x=4,056) yiiksek olmasidir.

— Lisans mezuniyet alant Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin genel
memnuniyet  puanlari nin (X=4,265), lisans mezuniyet alam1 Konaklama
Isletmeciligi (X=3,857) ve Turizm Isletmeciligi olanlarm genel memnuniyet

puanlar1 ndan (X=3,883) yiiksek olmasidir.

— Ogrencilerin lisansiistii egitim puanlar1 lisans mezuniyet alan1 degiskenine gore

anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Katilimeilarin lisansiistii e8itim programimna gore lisansiistii turizm egitimi
degerlendirme diizeylerinin farklilasma durumunu incelemek icin yapilan t testi

sonuglar1 Tablo 24°de verilmistir.
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Tablo 24. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Lisansiistii Egitim
Programina Gore Farkhilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss t sd| p

Yiiksek Lisans [176 3,673 0,594

Li usti Egiti -1,146 {204 |0,253
isansust BEtm Doktora 30 3,806 0,525
L Lo Yiiksek Lisans 176 |3,775 (0,924

Yonetim Ve Idari Personel -1,893 1204 {0,015
Doktora 30 (4,107 (0,612
Yiksek Lisans [176 {3,532 10,723

Uzaktan Egiti -4,122 1204 |0,

zaktan Egttim Doktora 30 |4,096 0,477 0.000
Yiksek Li 176 (3,583 10,793

Fiziksel Kosullar LXSeR LIS 0,415 |204 |0,679
Doktora 30 |3,648 10,776
Yiksek Li 176 (4,303 |0,766

Danisman Ve Akademik Kadro URSCR I5ans -1,690 {204 |0,093
Doktora 30 (4,548 (0,505
. Yiiksek Lisans [176 {3,962 10,820

Genel Memnuniyet -3,062 1204 {0,002
Doktora 30 (4,444 10,648

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin lisansiistii egitim programi goére yonetim ve idari personel puanlart
anlamli farklihk gostermektedir (tos=-1.893; p=0.015<0,05). Lisansiistii egitim
programi doktora olanlarin yonetim ve idari personel puanlar1 (x=4,107), yliksek lisans

olanlardan (x=3,775) yliksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim programi gdre uzaktan egitim puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(tos=-4.122; p=0.000<0,05). Lisanstistii egitim
programi doktora olanlarin uzaktan egitim puanlart (X=4,096), lisansiistii egitim

programi yiiksek lisans olanlardan (X=3,532) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim programi goére genel memnuniyet puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(to4=-3.062; p=0.002<0,05). Lisansiistii egitim
programi doktora olanlarin genel memnuniyet puanlar (X=4,444), lisansiistii egitim

programu yiiksek lisans olanlardan (X=3,962) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim, fiziksel kosullar, danmisman ve akademik kadro
puanlar1  lisansiisti  egitim  programi  degiskenine gore anlamli  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Katilimcilarin lisansiistii egitim boliimlerine gore lisansiistli turizm egitimi

degerlendirme diizeylerinin farklilagma durumunu incelemek icin yapilan tek yonli

varyans analizi (Anova) sonuclar1 Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Lisansiistii Egitim
Boliimiine Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1)Turizm Isletmeciligi 122 |3,656 |0,665
) __ |2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 62 (3,780 (0,414
ng??f.“sm 3)Rekreasyon Yonetimi 4 |3,542]0,144 |1,619 |0,171
sitm 4)Turist/turizm Rehberligi 14 3,524 0,531
5)Diger 4 14,208 0,337
1)Turizm isletmeciligi 122 13,643 |1,000
Yonetim Ve |2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar 62 (4,129 0,637 2>1
idari 3)Rekreasyon Yonetimi 4 |3,700 (0,115 |4,903 (0,001 gz;
Personel  |4)Turist/turizm Rehberligi 14 13,771 10,476 554
5)Diger 4 14,900 (0,115
1)Turizm Isletmeciligi 122 13,492 |0,828 2>1
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 | 62 |3,882 |0,437 5>1
L]ngl‘:itin 3)Rek-reasyf)n Yé’)netimi.w 4 13,167 (0,449 |5 047 |0,001 ;Zg
4)Turist/turizm Rehberligi 14 |3,413 10,313 >4
5)Diger 4 14,33310,128 5>4
1)Turizm isletmeciligi 122 13,436 |0,775
o 2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar 62 (3,7930,820 2>1
Efs'tlsli'r 3)Rekreasyon Yonetimi 4 [4,2140,247 4,022 |0,004 | 351
4)Turist/turizm Rehberligi 14 3,674 10,467 o>1
5)Diger 4 14,357 (0,742
1)Turizm Isletmeciligi 122 14,251 |0,850
Danigman 2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 62 |4,563 0,473 2>1
Aka\ésmik 3)Rekreasyon Yonetimi 4 (4,111 0,385 (3,530 ({0,008 | 2>4
Kadro |4 Turist/turizm Rehberligi 14 {4,000 (0,449 5>4
5)Diger 4 14,944 10,064
1)Turizm Isletmeciligi 122 13,866 {0,876
2)Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar 62 (4,393 0,502 2>1
Megi:i'iyet 3)Rekreasyon Yonetimi 4 |4,250 [0,289 6,100 |0,000 | 2>4
4)Turist/turizm Rehberligi 14 (3,667 (0,956 5>4
5)Diger 4 |4,58310,481

Tek Yonlii Varyans Analizi
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Ogrencilerin lisansiistii egitim boliimii gdre yonetim ve idari personel puanlari

anlamh farklilik gostermektedir(F, 201=4,903; p=0,001<0.05). Farkin nedeni;

Lisansiistii egitim boliimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin yonetim ve

idari personel puanlarmin (X=4,129), lisansiistii egitim boliimii Turizm Isletmeciligi

olanlarin yonetim ve idari personel puanlarindan (x=3,643) yiiksek olmasidir.

Lisansiistli egitim bolimi Diger olanlarin yonetim ve idari personel
puanlarmin  (X=4,900), lisansiistii egitim boliimii Turizm Isletmeciligi

olanlarin yonetim ve idari personel puanlarindan (X=3,643) yiiksek olmasidir.

Lisansiistii egitim bolimii Diger olanlarin ydnetim ve idari personel
puanlarinin  (X=4,900), lisansiistii egitim bolimi Rekreasyon YoOnetimi
(x=3,700), Turist/Turizm Rehberligi olanlarin yonetim ve idari personel

puanlarindan (X=3,771) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisansiistii egitim boéliimii gére uzaktan egitim puanlart anlaml

farklilik gostermektedir(F=5,047; p=0,001<0.05). Farkin nedeni;

Lisansiistii egitim boliimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin uzaktan
egitim puanlarmin  (X=3,882), Rekreasyon YoOnetimi (X=3,167) ve
Turist/Turizm Rehberligi olanlarin uzaktan egitim puanlarindan (x=3,413)

yiiksek olmasidir.

Lisansiistii egitim bolimii Diger olanlarin uzaktan egitim puanlarinin
(X=4,333), lisansiistii egitim boliimii Turizm Isletmeciligi (X=3,492),
Rekreasyon Yonetimi (X=3,167) ve Turist/Turizm Rehberligi olanlarin

uzaktan egitim puanlarindan (X=3,413) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisansiistii egitim boliimii gére fiziksel kosullar puanlari anlaml

farklilik gostermektedir(F 4 201y=4,022; p=0,004<0.05). Farkin nedeni; Lisansiistii egitim

boliimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (x=3,793), Rekreasyon Yonetimi (x=4,214), ve

Diger olanlarin fiziksel kosullar puanlarinin (X=4,357), lisansiistii egitim bdlimii

Turizm Isletmeciligi olanlardan (X=3,436) yiiksek olmasidir.
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Ogrencilerin lisansiistii egitim boliimii gére danisman ve akademik kadro puanlari

anlamh farklilik gostermektedir(F, 201)=3,530; p=0,008<0.05). Farkin nedeni;

Lisansiistii egitim boliimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olanlarin danigsman
ve akademik kadro puanlarmin (Xx=4,563), lisansiistii egitim bolimi Turizm
Isletmeciligi (X=4,251) ve Turist/Turizm Rehberligi olanlardan  (X=4,000)
yiiksek olmasidir.

Lisansiistii egitim bdliimii Diger olanlarin danisman ve akademik kadro
puanlarinin (X=4,944), lisansiistii egitim boliimii Turist/Turizm Rehberligi

olanlardan (x=4,000) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisansiistii egitim boliimii gére genel memnuniyet puanlari anlamli

farklilik gostermektedir(F 4, 201)=6,100; p=0,000<0.05). Farkin nedeni;

Lisansiistii egitim bolimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlari olanlarin genel
memnuniyet  puanlart nin (Xx=4,393), lisansiistii egitim bolimi Turizm
Isletmeciligi (X=3,866) ve Turist/Turizm Rehberligi olanlardan (X=3,667)
yiiksek olmasidir.

Lisansiistii egitim boliimii Diger olanlarin genel memnuniyet puanlart nin
(x=4,583), lisanstistii egitim bolimi Turist/Turizm Rehberligi olanlardan

(x=3,667) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin lisansiistii egitim puanlar1 lisansiistii egitim boliimii degiskenine

gore anlamh farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Katilimcilarin lisansiistii egitim alaninda ¢aligma durumuna gore lisansiistii turizm

egitimi degerlendirme diizeylerinin farklilasma durumunu incelemek i¢in yapilan t testi

sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.
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Tablo 26. Lisansiistii Egitimi Degerlendirme Puanlarinin Lisansiistii Egitim
Alaninda Calisma Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup | N | Ort Ss t sd p

. . Evet 150 | 3,760 | 0,580
Lisansiistii Egitim 2,752 204 | 0,006
Hayir | 56 | 3,512 | 0,564

. . Evet 150 | 3,848 | 0,940
Yonetim Ve Idari Personel 0,649 204 | 0,517
Hayir | 56 | 3,757 | 0,754

Evet [150 | 3,711 | 0,718
Uzaktan Egitim 3,247 1204 | 0,001
Hayrr | 56 | 3,353 | 0,663

o Evet 150 | 3,623 | 0,853
Fiziksel Kosullar 0,911 | 204 | 0,284
Hayir | 56 | 3,510 | 0,585

Evet 150 | 4,353 | 0,781
Danisman Ve Akademik Kadro 0,441 | 204 | 0,660
Hayir | 56 |4,302 | 0,610

. Evet [150 | 4,056 | 0,866
Genel Memnuniyet 0,669 | 204 | 0,504
Hayir | 56 | 3,970 | 0,656

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin lisansiistii egitim alaninda calisma durumu gore lisansiistii egitim
puanlart anlamli farklilik gostermektedir(to4=2.752; p=0.006<0,05). Lisansiisti egitim
alaninda calisanlarin lisansiistii egitim puanlart (X=3,760), lisansiistii egitim alaninda

calismayanlardan (x=3,512) yiliksek bulunmustur.

Ogrencilerin lisansiistii egitim alaminda calisma durumu gore uzaktan egitim
puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t(04)=3.247; p=0.001<0,05). Lisansiisti egitim
alaninda c¢alisanlarin uzaktan egitim puanlar (X=3,711), lisansiistii egitim alani

calismayanlardan (X=3,353) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yonetim ve idari personel, fiziksel kosullar, danisman ve akademik
kadro, genel memnuniyet puanlart lisansiistii egitim alaninda g¢alisma durumu

degiskenine gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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SONUC VE TARTISMA

Lisansiistii turizm egitimi alan Ogrencilerin bakis acisiyla lisansiistii turizm
egitiminin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmaya lisansiistii turizm

egitimi alan 206 6grenci katilmistir.

Aragtirmada lisansiistli turizm egitimi, lisansiistii egitim, yonetim ve idari
personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar, danisman ve akademik kadro ile genel
memnuniyet olmak {izere alti boyutta degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
lisansiistii turizm egitimi alan Ogrencilerin; danigmanlik ve akademik kadroyu g¢ok
yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdikleri, diger boyutlara yonelik degerlendirmelerinin
ise ortanin iizerinde iyi ve olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Kegeli ve Duymaz
(2017) Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde verilen lisansiistii egitimi
degerlendirdikleri arastirmalarinda da arastirma bulgularimizla Ortiisen sekilde
ogrencilerin ¢ogunlugunun aldiklar1 lisansiistii egitimi olumlu degerlendirdiklerini

belirlemislerdir.

Lisansiistii turizm egitiminin degerlendirme 6lgeginde yer alan boyutlar arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda tiim boyutlar arasinda
pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buradan lisansiistii turizm egitimi
belirleyen bir boyuta yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmenin diger boyutlara
yonelik degerlendirmeyi ayni dogrultuda artirdig1 veya azalttigi sonucuna ulasilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin “Hjp: Lisansiistii egitimi degerlendirme 6lgegi boyutlari

arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir” dogrulanarak kabul edilmistir.

Tosun (2012), Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde verilen lisansiistii
egitimi  degerlendirdigi arastirmasinda arastirmasinda da arastirma bulgumuzu
destekleyen sekilde lisansiistii egitimi degerlendirme Olceginde yer alan boyutlar
arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler saptamistir. Bu sonuglardan lisansiistii egitim
Olgeginde yer alan boyutlarin birbirini tamamlayan bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigi, bir boyuta iliskin olumlu veya olumsuzlugun diger boyutlar1 da aym

dogrultuda etkileyecegi soylenebilir.
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Aragtirmada ele alinan lisansiistii egitimi degerlendirme boyutlarinin genel
memnuniyet iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda lisansiistii egitim, yonetim ve idari kadro uzaktan egitim ile danisman
ve akademik kadro genel memnuniyeti olumlu olarak etkiledigi, fiziksel kosullarin ise
genel memnuniyet iizerinde etkisini olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Iginde bulunulan
Covid-19 pandemi siirecinde verilen lisansiistii egitimlerin uzaktan egitime donmesinin
fiziksel kosullarin genel memnuniyet diizeyine etki yapmamasma neden oldugu
diisiinilmektedir. Bu dogrultuda “Hj,: Lisansiistii egitimi degerlendirme diizeyini
belirleyen boyutlarin (Lisansiistii Egitim, Yénetim ve Idari Personel, Uzaktan Egitim,
Fiziksel Kosullar ile Danigman ve Akademik Kadro) genel memnuniyet {izerinde
olumlu ve anlamli etkisi bulunmaktadir” fiziksel kosullar boyutu disinda dogrulanarak

kabul edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine gore lisansiistii degerlendirme
diizeylerini farklilik gosterip gostermedigi de sorgulanmistir. Bu dogrultuda ele alinan
ilk degisken olarak katilimcilarin medeni durumlarma gore lisansiistii egitimi
degerlendirme Olceginde bulunan danisman ve akademik kadroyu degerlendirme
diizeylerinde farklilagmanin oldugu, diger boyutlara yonelik ise bir farklilagsma olmadigi
saptanmistir. Buradan bekar 6grencilerin evli 6grencilere gére danigsman ve akademik
kadroyu daha olumlu degerlendirdikleri diger boyutlara yonelik evli ve bekar
katilimcilarin lisansiistii degerlendirme diizeylerinin benzerlik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda “Hs: Arastirmaya katilan 6grencilerin medeni durumlaria
gore lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik
bulunmaktadir.” danigsman ve akademik kadroyu degerlendirme boyutu agisindan kabul

edilirken, diger boyutlar a¢isindan dogrulanamamaistir.

Aksart (2019)’un spor bilimleri alanindaki lisansiistii egitimi degerlendirdigi
caligmasinda lisansiistli egitimi degerlendirme Olgeginde yer alan maddelere gore ayri
ayr analiz analiz yapmustir. Olgekte yer alan tiim boyutlarin bazi madddelerinde
ogrencilerin mednei durumlarina gore lisansiistii egitimi degerlendirmelerinde
farkliliklar saptanmistir. Bu ac¢idan arastirmanin danisman ve akademik kadroyu
degerlendirme boyutu acisindan arastirmamizin sonucunu destekledigi, diger boyutlar

acisindan desteklemedigi sdylenebilir. Arastirma bulgularinin 6rtlismeme nedeninin,
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bizim arastirmamizda turizm egitiminin, Aksar1 (2019)’un arastirmasinda ise spor

bilimleri alanindaki lisansiistii egitimin degerlendirilmesi oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan lisansiistii turizm Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore fiziksel
kosullar disindaki lisansiistii egitimi degerlendirme boyutlarina yonelik goriislerinde
farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore lisansiistii
egitimin fiziksel kosullarin1 daha olumlu degerlendirirken, diger lisansiistii egitimi
degerlendirme boyutlarina yonelik goriisleri birbirlerine benzerlik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda “H4: Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
lisansiistli turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir”
fiziksel kosullar boyutu disinda dogrulanarak kabul edilmistir. Ilter (2020) lisansiistii
egitim alan Ogretmenler ilizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda da 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore lisansiistii egitimi degerlendirmelerinde farklliklar oldugunu
saptamistir. Adi1 gegen arastirmada arastirma bulgumuzla ortiisen sekilde, erkek
Ogretmenlerin  lisansiistii  egitimi, kadin Ogretmenlere gore daha olumlu

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin yaslarina gore lisansiistii egitimin
fiziksel kosullar boyutu disinda degerlendirmelerinde farkliliklarin ~ oldugu
belirlenmistir. Farkli yas gruplarinda bulunan lisansiistii turizm &grencileri lisansiistii
egitimin fiziksel kosullarina iliskin degerlendirmeleri benzerlik gdsterirken, 21-28 yas
araligindakilerin 28 ve iizeri yas grubunda bulunanlara gore lisansiistii turizm egitimini
daha olumlu degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Geng yas grubundaki bireylerin
lisansiistii egitime daha fazla adapte olmalarmin bu sonugta etkisi oldugu
diistiniilmektedir. 28 ve iizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin hem is hayatinda hem
de aile hayatinda daha aktif rol almalar1 lisansiistii egitimde daha pasif kalmalarina
neden oldugu, bu durumunda lisansiistii egitimi degerlendirmelerine olumsuz yansidigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda “Hs: Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarina gore
lisansiistli turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir”

fiziksel kosullar boyutu disinda dogrulanarak kabul edilmistir.

Aksart (2019)’un spor bilimleri alanindaki lisansiistii egitimi degerlendirdigi

calismasinda madde bazinda analizler gergeklestirmistir. Ad1 gecen arastirmada yas
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degislenine gore lisansiistii egitimi degerlendirme 6lgeginde bulunan tiim boyutlarda
bazi maddelerde yasa gore farklilasmalar saptanmistir. Arastirma bu yoniiyle bizim
aragtirmamizi desteklemektedir. Buradan lisansiistii egitimi degerlendirmede yasin

belirleyici bir degisken oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada lise mezuniyet alaninin lisansiistli egitim, uzaktan egitim ve fiziksel
kosullar boyutlarin1 degerlendirmede belirleyici bir degisken oldugu saptanmistir.
Anadolu Lisesi ve kiz meslek lisesi mezunlarinin lisansiistii egitim, uzaktan egitim ve
fiziksel kosullar boyutlarina yonelik degerlendirmelerinin 6ncelikle turizm meslek lisesi
olmak tizere, diger lise gruplarindan mezun olan 6grencilere goére daha olumsuz oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Ogrencilerin mezun olduklar1 liselere gore ydnetim ve idari
personel, danigman ve akademik kadro ve genel memnuniyet diizeylerini ise benzerlik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda “Hg: Arastirmaya katilan 6grencilerin
lise mezuniyet alanlarmma gore lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeyleri
arasinda farklilik bulunmaktadir.” lisansiistli egitim, uzaktan egitim ve fiziksel kosullar

boyutlart agisindan dogrulanarak kabul edilmistir.

Lisansiistii turizm egitimi alan Ogrencilerin lisans mezuniyet alanlarina gore
lisansiistli turizm egitimini degerlendirme durumlar lisansiistii egitim boyutu disinda
farklilik gostermektedir. Yiyecek icecek hizmetleri ve gastronomi ve mutfak sanatlar
alanlarindan mezun olan Ogrenciler lisansiistii turizm egitimini daha olumlu
degerlendirmektedirler. Farkli lisans mezuniyet alanina sahip Ogrenciler lisansiistii
egitim boyutuna yonelik degerlendirmeleri ise birbirlerine benzer diizeydedir. Bu
dogrultuda “H7: Arastirmaya katilan Ogrencilerin lisans mezuniyet alanlarma gore
lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir”

lisansiistii egitim boyutu disinda dogrulanarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin egitim gordiikleri turizm lisansiistii egitim
programina gore lisansiistii egitimi degerlendirme diizeylerinin yonetim ve idari
personel, uzaktan egitim ve genel memnuniyet boyutlarinda farklilik gosterdigi diger
boyutlarda ise herhangi bir farklilasma olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
doktora diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler yonetim ve idari personel, uzaktan

egitim ve genel memnuniyet boyutlarinda yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlarda
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gore daha olumlu degerlendirmeler icerisindedirler. Lisansiistii egitim, fiziksel kosullar,
danisman ve akademik kadro boyutlarina yonelik doktora ve yiiksek lisans egitimi alan
Ogrencilerin degerlendirmeleri benzer diizeydedir. Bu dogrultuda “Hg: Arastirmaya
katilan 6grencilerin lisansiistii egitim programlarina gore lisansiistii turizm egitimini
degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir” yonetim ve idari personel,
uzaktan egitim ve genel memnuniyet boyutlar1 acisindan dogrulanmistir. Bagriagik
Yilmaz, Su Tonga ve Cakir (2017) ile {lter (2020) arastirmalarinda lisansiistii egitim
alan Ogrencilerin, lisansiistii egitim programlarina gore lisansiisti —egitimi
degerlendirmelerinde farkliliklar oldugunu saptamislardir. Adi gegen arastirmalarda
arastirma bulgumuzla Ortlisen sekilde, doktora diizeyinde lisansiistii egitim alanlarin,
yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlara gore lisansiistii egitimi daha olumlu

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan lisansiistii turizm dgrencilerinin lisansiistii egitim bdliimlerine
gore lisansiistii egitim boyutu disindaki lisansiistii egitimi degerlendirme boyutlarina
yonelik gortslerinde farklilagma olmadigi belirlenmistir. Turizm isletmeciligi ve
rekreasyon yonetimi boliimlerinde egitim goren ogrenciler lisansiistii egitim boyutu
disindaki lisansiistii egitimi degerlendirme boyutlarini diger boliimlerde lisansiistii
egitim alan Ogrencilere gore daha olumsuz degerlendirmektedirler. Bu dogrultuda “Hy:
Arastirmaya katilan 6grencilerin lisansiistii egitim boliimlerine gore lisansiistli turizm
egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir” lisansiistii egitim

boyutu disinda dogrulanarak kabul edilmistir.

Lisansiistii egitim alaninda ¢aligma durumuna gore lisansiistii egitim ve uzaktan
egitim boyutlarinda farkliliklarin oldugu, diger boyutlarda ise farklilagma olmadig
belirlenmistir. Lisansiistii egitim alaninda c¢alisan 6grenciler lisansiistii egitim ve
uzaktan egitimi lisansiistii egitim alaninda ¢aligmayan G6grencilere gére daha olumlu
degerlendirmektedirler. Lisansiistli egitim alaninda ¢alisan ve calismayan 6grencilerin
yonetim ve idari personel, fiziksel kosullar, danisman ve akademik kadro ile genel
memnuniyet dilizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda “Hip:
Arastirmaya katilan 6grencilerin lisansiistii egitim alaninda ¢aligma durumlarina gore
lisanstistii turizm egitimini degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir”

lisansiistii egitim ve uzaktan egitim boyutlar1 agisindan dogrulanarak kabul edilmistir.
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ONERILER
Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin lisanststii egitimden, Ozellikle de
danisman ve akademik kadroyu olumlu degerlendirmeleri memnun edici bir
sonuctur. Bu durumun korunarak gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmast

onerilmektedir.

Fiziksel kosullarin 6grencilerin lisansiistii turizm egitimden genel memnuniyet
durumlarin1 istatistiksel olarak etkilememesi, i¢inde bulunulan pandemi
kosullarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Pandemi sonrasi arastirmanin

benzerleri yapilarak bu konuda daha net sonuglara ulasilabilir.

Lise mezuniyet alanina yonelik olarak Ogrencilerin lisansiistii egitimi
degerlendirme diizeylerindeki farklilagsmalarin nedenlerini sorgulamaya yonelik
aragtirmalar yapilabilir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 lisenin egitimsel veya
yonetsel kosullarinin bunda etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Daha kaliteli ve
nitelikli turizm egitimine alt yap1 olusturan liselerde verilen egitimlerin igerikleri

de incelenebilir.

Lisans mezuniyet alanina yonelik olarak Ogrencilerin lisansiistii egitimi
degerlendirme diizeylerindeki farklilasmalar lisans diizeyinde turizm egitimi
veren fakiiltelerin programlarinin igeriklerinin sorgulanmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Lise mezuniyet alanina gore lisansiistii egitimi degerlendirme
diizeylerinin farklilasmasinin nedeni liselerde verilen egitimlerin farkh
olmasindan kaynaklanabileceginden normal karsilanabilir, ancak turizm egitimi
veren lisans programlarina gore farklilasmasinin nedenini sorgulamaya yonelik

caligmalar yapilmalidir.

Lisansiistii egitim alman boliime gore de Ogrencilerin lisansiistli egitimi
degerlendirme diizeylerinin farklilasma nedenleri arastirilmalidir. Ozellikle

turizm isletmeciligi ve rekreasyon yonetimi boliimlerinde egitim alanlarin diger
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boliimlerde egitim alanlara gore olumsuz degerlendirmelerini nedenlerini

incelemeye yonelik caligmalar yapilmalidir.

Bu arastirma lisansiistii turizm egitimi alan 208 O6grencinin gorisleri ile
simirlhidir. Daha genel verilere ulasmak i¢in daha fazla sayida lisansiistii turizm

egitimi alan 6grenciler lizerinde arastirmalar yapilabilir.

Lisansiistii verilen egitimlere yonelik 0grenci gorliglerini belirlemek i¢in farkli

alanlarda (isletme, saglik yonetimi, vb.) aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

1.Medeni Durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
2.Cinsiyetiniz?

( ) Erkek ( ) Kadin

3.Yasimz: ...l

4.Lise Mezuniyet Alanimz?

( ) Turizm Meslek Lisesi () Diiz Lise ( ) Anadolu Lisesi
( ) Kiz Meslek Lisesi ( ) Anadolu Meslek/teknik Lisesi

( ) Diger (liitfen belirtiniz)......................

5.Lisans Mezuniyet Alanimz?

() Turizm Isletmeciligi ( ) Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari
( ) Konaklama Isletmeciligi () Seyahat Isletmeciligi
() Yiyecek Igecek Hizmetleri ( ) Turist Rehberligi

( ) Diger (liitfen belirtiniz)......................

6. Lisansiistii Egitim Programiniz?

( ) Yiiksek Lisans () Doktora

7 Lisansiistii Egitim Aldigimiz Universite: ................................c.o
8. Lisansiistii Egitim Boliimiiniiz?

( ) Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 ( )Rekreasyon Yonetimi

( ) Turist/turizm Rehberligi ( ) Diger (liitfen belirtiniz)......................

9. Lisansiistii Egitim Alam1 Calisma Durumunuz?

() Evet ( ) Hayir

10.Universite Tiiriiniiz?

( ) Devlet () Vakif
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LISANUSTU EGITIM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

Lisansiistii egitim programinda bilimsel arastirma yontemleri
yeterince dgretilmektedir.

Lisansiistii dersleri igerik olarak yeterlidir.

Verilen lisansiistii egitim, bilim insan1 yetistirmeye temel
olusturabilecek niteliktedir.

Ogrencinin ilgi alanlaria uygun ve ihtiyaglarini karsilayacak say1
ve ¢esitlilikte segmeli ders vardir.

Sinavlar edindigim bilgi diizeyini 6lgecek
niteliktedir.

Lisansiistii dersleri, aragtirma ve sunum yetenegimin gelismesine
katk1 saglamaktadir.

Derslerde edindigim bilgilerin giinliik hayatimda ya da daha
sonraki dgrenim hayatimda isime yarayacagini diisiiniiyorum

Lisansiistii egitim ekonomik a¢idan masrafli bir siirectir.

Lisansiistii egitim, lisans egitiminin tekrar1 gibidir. Fazla katki
saglamaz

Lisansiistii egitim yabanci dil olmadan yiiriitiillemez.

Lisansiistii egitiminiz siirecinde tiniversitenizde olmayan fakat
yararli olacagini diislindiigiiniiz dersleri belirtiniz.

Yonetim ve idari Personel

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

Yoneticiler, 6grencilerin dilek, 6neri ve sikayetleri konusunda
duyarlhidir.

Enstitii“de yapilan iglemler kolay ve hizlidir.

Yoneticiler, iginin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

Yoneticiler insan iligkilerine 6nem vermektedir.

Thtiya¢ duydugumda idari personelle rahatlikla iletisim kurabilmekteyim
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Uzaktan Egitim

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

Uzaktan egitimde verilen derslerin igerigini 6grenme igin yeterli
buluyorum

Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim.

Uzaktan egitim dersleri ile ilgili talep ve dnerilerimi enstitiiye
iletebildim.

Uzaktan egitim ile diger 6grencilerle sosyal bir etkilesim icerisinde
olamiyorum.

Uzaktan egitim siirecinde gerektiginde derslerin dgretim iiyeleriyle
etkilesime gegebildim.

E-ders (UZEM, vb.) paketleri tek bagima 6grenmemi destekleyiciydi

E-ders (UZEM, vb.) sisteminden ders igeriklerine rahatlikla
erigebildim.

E-ders (UZEM, vb.) sistemden yapilan sinavlar bilgi seviyemi
degerlendirecek niteliktedir.

Fiziksel Kosullar

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

Egitim goriilen alana yonelik bilimsel literatiire ulagabilme agisindan
iiniversite kiitiiphanesi yeterlidir.

Dersliklerin teknolojik donanimu (bilgisayar, projeksiyon cihazi vb.)
yeterlidir

Derslikler temiz ve diizenlidir.

Dersliklerin fiziksel kosullari (1stnma, aydinlatma vb.) yeterlidir

Ders disindaki zamanlarda dinlenmek ve ihtiyaglarini karsilamak
icin uygun toplu yagam alanlar1 ( kafeterya vb.) yeterlidir.

Toplu yasam alanlarinda (kantin,yemekhane vb.) sunulan iiriin ve
hizmetler kalitelidir

Universitenin sagladigi iletisim imkanlari (internet sitesi, duyurular,
panolar vb.) yeterlidir.
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Danisman ve Akademik Kadro

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

Thtiyacim oldugunda dgretim elemanlaridan doniit alabilirim.

Ogretim elemanlar dgrencilerle etkilesimde bulunmak igin
internet teknolojilerini (e-posta, Facebook, WhatsApp vb.)
kullanir.

Ogretim elemanlar1 derslerinde teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanir.

Ogretim elemanlarinin ders i¢inde 8grencilerle iliskileri

iyidir.

Ogretim elemanlar1 6grencilerin diisiincelerine deger verir.

Ogretim elemanlari alana hakim olduklarini
hissettirmektedir.

Danismanim beni akademik yayin yapmaya tesvik etmektedir.

Danigsmanim ortak akademik ¢aligmalarimizda benim haklarimi
g0z Oniinde bulundurmaktadir.

GENEL

KESINLIiKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

Genel olarak lisansiistii programdan
memnunum.

Lisansiistii egitim programi beklentilerimi
karsilamaktadir.

Bagkalarina da bu enstitiide lisansiistii egitim almasini tavsiye
ederim.

Genel olarak danigsman ve akademik kadrodan memnunum.

Genel olarak uzaktan egitimden memnunum.

Genel olarak iiniversitenin lisansiistii egitime bakis agisindan
memnunum.

Lisansiistii egitime yonelik eklemek istedikleriniz.
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