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FAALIYET DENETIMi KAVRAMI VE ONEMI, FAALIYET
DENETIMININ REKABETCILIK VE PERFORMANS
UZERINDEKI ETKILERI: PETROL-KIMYA SEKTORU
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Hizli gelisen teknoloji, kiiresellesme ve siddetli rekabet kosullari isletmelerin
onceliklerinde bir farklilasmaya neden olmaktadir. Uretim ve satis, isletmeler i¢in tek
basina yetersiz hale gelmektedir. Bu donemde isletmelerin yeni amaclari; miisteri
taleplerini karsilamak, teknolojiyi ve stratejiyi orglit faaliyetlerine yayabilmektir. Bu
amaglarin gergeklestirilebilmesi ise beraberinde faaliyet denetimi kavramini ortaya
cikarmaktadir. Faaliyet denetimi kavrami birgok akademisyen, yonetici ve is adami
icin farkli anlamlar1 ifade etmektedir. Faaliyet denetimi; 6rgiit yapist, is akis sekilleri,
kontrol sistemleri, yonetim sekli, 6diil ve ceza yontemleri gibi orgiit faaliyetlerinin
sistematik olarak incelenmesini ifade etmektedir. Faaliyet denetimi ile bu faaliyetleri
gergeklestirmek icin kullanilan kit kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde
kullanilmast ve kaynak israfinin minimize edilmesine katki saglanmasi
beklenmektedir. YOnetim yazim1 incelendiginde faaliyet denetimi {izerine
gerceklestirilen calisma sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmekte olup;
literatiirdeki bu boslugu gidermek amaciyla bu caligmada faaliyet denetimi,
rekabetcilik ve performans iligkileri, biitiinsel bir perspektifte incelenmektedir. Bu
amagla Tiirkiye ¢capinda 101 adet akaryakit ve petrol-kimya sektori yoneticisinden
toplanan veriler SmartPLS ile yapisal esitlik modellemesine tabi tutulmustur.
Bulgular; faaliyet denetiminin performansnénemli bir Onciili oldugunu ancak
faaliyet denetimi performans iligkinin rekabetcilik iizerinden gerceklestigi
gostermekte; boylece rekabetciligin faaliyet denetimi ile firma performansi

arasindaki iligkide araci rolii iistlendigi acia ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Faaliyet Denetimi, Rekabetgilik, Performans



CONCEPT AND IT’S IMPORTANCE OF OPERATIONAL
AUDIT, IT’S EFFECTS ON COMPETITIVENESS AND
PERFORMANCE: A RESEARCH ON PETROLEUM-
CHEMICAL INDUSTRY

ABSTRACT

Rapidly developing technology, globalization and fierce competition cause a
differentiation in the priorities of businesses. Production and sales alone become
insufficient for businesses. In this period, the new goals of businesses are to meet
customer demands and to spread technology and strategy to organizational activities.
The achievement of those goals brings forth the concept of operational audit.
Operational audit refers to the systematic examination of organizational activities,
such as organizational structure, work flow types, control systems, management style,
reward and punishment methods. With the operational audit, the usage the scarce
resources used to carry out those activities becomes effectively, efficiently and
economically; and so operational audit contributes to the minimization of resource
waste. Review of the management literature shows that studies on operational audit
is scarce. In order to fill this existing gap, this study examines operational audit,
competitiveness and performance relationships in a holistic perspective. For this
purpose, data, collected from 101 fuel and petroleum chemicals sector managers
across Turkey, were subjected to structural equation modeling with SmartPLS.
Results demonstrate that operational audit is an important antecedent of performance,
but relations between the operational audit and firm performance comes to pass
through competitiveness. Thus, it becomes clear that competitiveness plays a

mediator role in the relationship between operational control and firm performance.

Keywords: Operational audit, Competitiveness, Firm performance
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GIRiS

Karmagsiklasan yapilar ve biiyliyen organizasyonlar firmalarin yonetilmesini
giiclestirmektedir. Bununla birlikte degisen piyasa sartlari, pazar hacimlerinin
genislemesiden kaynakli rekabetciligin artmasi, muhasebe denetimi kavramini
gliclendirmistir. Tiim bu gelismeler organizasyonlar1 etkileyerek muhasebe
kontrolleri haricinde faaliyet denetimi kavraminmi ortaya c¢ikartmis ve Onemini
artirmistir.  Glinimiiz  ekonomi  diinyasinda  faaliyetini  strdirmekte olan
organizasyonlar i¢in mevcut piyasa durumlarint koruyabilmeleri giiglesmistir.
Bununla birlikte organizasyonlar faaliyet gosteren insan kaynaginin artmasi,
siireclerin  karmasiklagmasi, hacimlerin biiylimesi gibi nedenlerden dolay1
profesyonel bir tutumla yonetilmelerini zorunlu hale getirmistir (Cosserat, 2007:
5.222).

Uluslararas1 piyasada faaliyet gostermekte olan organizasyonlar, hedeflerine
ulagsmak, istenilen kar1 kazanabilmek ve siirekliliklerini saglayabilmeleri adina
isletme biliminden yararlanarak iyi 6rnek olusturan yonetim ve denetim modellerini
kullanmak zorundadir. Endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna geg¢is doneminde,
organizasyonlarin deger katan faaliyetlerinde biiylik gelismeler katedilmistir. Bu
gelismelerle birlikte, sermaye sahipleri ve yatirnmcilar karar alma noktasinda,
organizasyonun gelecekte karsilacagi ekonomik ve faaliyet durumu hakkinda
bilgilendirilmeyi arzu etmektedirler. Bundan dolay1, bilgi toplumu, organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi, faaliyetlerinde etkin ve verimli olabilmeleri adina
farkli yaklasimlarla yeni beceri ve gii¢ kazanmalarini mecbur bir hale getirmistir.

(Kamyabi ve Salahinejad, 2012: 5.250).

Rekabet etmek ve rekabetgiligini arttirmak isteyen organizasyonlar bulunmusg
olduklar1 pazarin kosullariyla birlikte organizasyon igerisindeki durumundan da
haberdar olmalidir. Organizasyonun i¢ durumu hakkinda detayli ve gilivenilir bilgi
thtiyacin1 karsilayabilmesi i¢in etkin bir denetim sistemine sahip olmali ve sahip
oldugu sistemi siirekli olarak destekleyerek giiclii tutmalidir. Bu sayede karar alicilar

kararlarmi saglikli bilgiler dogrultusunda minimum yanilma pay1 ile giiven i¢inde



verebilirler. Karar alicilara sagladigi bu fayda ile birlikte denetimler ayn1 zamanda

organizasyonlarin belirlenen hedeflere ulagsmasinda da yardimci olmaktadir.

Organizasyonlarin stratejileri dogrultusunda rekabet giiciinii arttirmasi adina
kaynaklarin1 optimize etmeli ve siireglerini her daim gelistirmelidir. Icerisinde bir
¢ok faaliyet alan1 bulunan Petrol-Kimya endistrisinde piyasada bulunan yiksek
rekabet ve tehlike ile beraber organizasyonlar faaliyetlerini giivenli ve karli kirmak

adina siirekli olarak denetim yapmaktadirlar.

Faaliyet denetimi kavrami ve Onemi, faaliyet denetiminin rekabetcilik ve
performans Uzerindeki etkilerin, konu alan bu ¢alismamiz Tirkiye’de Petrol-Kimya
endiistrisinde faaliyet gostermekte olan firmalar {izerinde yapilan arastirmayi
kapsamaktadir. Calismamiz bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel
olarak denetim kavraminin tarihi, gelisimi, tiirleri ve Ozellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ikinci boliimde faaliyet denetim derinlemesine incelenmistir. Ugiincii
boliimde rekabet kavrami hakkinda tarihsel gelisimi, gelisimi, 6zellikleri ve Porter’in
rekabet stratejileri hakkinda bilgi vermektedir. Dordiincii boliimde arastirma ile ilgili
yontem ve materyal calisma agiklanmistir. Besinci boliimde ise sonu¢ boliimii yer

almaktadir.



BIiRINCI BOLUM

1. DENETIM KAVRAMI

Tarihsel siire¢ i¢cinde denetim kavraminin ortaya ¢ikist ¢ok eskilere uzanir
(Celebi, 2002: s.14). Milattan 6nce 3000 yillarinda Ninua ve Babil’de ekonomik
hareketlerin ve faaliyetlerin denetlendigine iliskin bilgiler bulunmaktadir (Arkun,
1980, s:18). Mezopotamya’da ticari iglemleri, envanter durumunu ve gelir-gider
durumunu gosteren hesaplar tutulmustur (Karayalgm, 1988: s.5). Kral I.Edward
zamaninda devlet gelirlerini tahsil eden memurlarin hesaplari diizenli tutup
tutmadiklarint  belirlemek amaciyla denetciler gorevlendirilmistir. Boylelikle
“auditor” deyimi ilk kez 1289 yilinda kullanilmaya baslamistir (Tarmur, 1997:5.31).
XIX. ylizyilda baslica gorevleri, hileli islemleri izlemek ve hatalar1 bulmak olan
uzman muhasebeciler ortaya c¢ikmistir (Ding, 2008: s.26). Buglnki anlamda
bagimsiz dis denetim uygulamasi ilk defa XIX. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de
gerceklesmistir (Bayazitli, 1991:5.50).

Denetim kavrami agiklayabilmek i¢in Oncelikle denetimle cogu zaman
esanlamli olarak kullanilan kontrol, teftis, murakabe ve revizyon kavramlarim
tanimlamak gerekir (Atasoy, 1984: 5.7-8). Revizyon, kelime kokeni olarak bir daha
incelemek, yeniden gbozden gegirme, bakimanlamina gelen Latince “revidere”
sozctigiinden gelir (Yilmaz, 200: s.65). Bir isletme veya birimin kendi i¢ blinyesinde
yiiriitiilen islemlerin diizenli zaman araliklar ile incelenmesi, gozden gecirilmesi
demektir (Cetinkaya, 1990: s.19). Uygulamada revizyon kavrami daha ¢ok muhasebe
ile ilgili incelemelerde kullanilmakta, isletme faaliyet ve hesaplariin incelenmesini

ve denetlenmesini kapsamaktadir (Atasoy, 1984: s.31-32).

Kontrol, Latince karsilagtirma cetveli anlamina gelen “contrarotula”
kelimesinden gelip, karsit veya diger bir kayit ve/veya belge araciligiyla bir seyin
dogrulugunu incelemek, arastirmak ve sorusturmaktir. Isletmede ortaya ¢ikan
hatalarin bulunmasini miiteakip bulunan hatalar1 diizeltmek i¢in alinan tedbirleri ile
yapilan faaliyetleri anlatan bir kavramdir (Cetinkaya, 1990: s.19). Pek ¢ok eserde

kontrol kavrami denetim kavrami ile agiklanmaktadir. Ancak bunun sebebi kontrol
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kavraminin denetim kavramini da igine alan ¢ok genis bir anlami ifade etmesidir

(Yilanci, 2003: s.6).

Teftis, arapca “fets” kokiinden gelmekte olup, bir seyin aslini, dogrusunu veya
islerin 1iyi ylritiliip yuritilmedigini anlamak icin yapilan inceleme anlaminda
kullanilmaktadir. Soézliik anlami olarak da bir gorevin yolunda yiiriitiiliip
yuriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetleme olarak tanimlanmaktadir.
Latince bir kelime olan “audit” (denetim) “onaylayan”, “isiten” (yani haberdar olan)
anlamina gelmektedir. Aslinda denetim onaylamanin, dogrulamanin bir ¢esididir.
Dogrulama veya onaylama ile kastedilen, bir uzman tarafindan baska birinin
iddiasiin giivenilebilirligi hakkinda bir sonug bildirebilmektir. Genel olarak denetim,
yapilan islemlerin kurallara uygun olup olmadigi yolunda yasal, bilimsel ve diisiinsel
kurallara uygunlugunu arastirma amaciyla uygulama sirasinda, Oncesinde veya

sonrasinda yapilan incelemelerdir. Denetim hakkindaki diger bazi tanimlar ise

sOyledir: “Denetim, bir miiessesenin muhasebe belgelerini elestirici nitelikte gozden

gecirmedir” (Salato, Ghez, 1974: s.8).

Denetim, belirlenen bir bilgi hakkinda kanit toplayip degerlendirerek, bu
bilginin kabul edilen kriterlerle karsilagtirilarak uygunlugunun rapora baglanmasidir

(Arens, Elder, 2003: s.11).

“Denetim, bir Orgiitlin ekonomik faaliyetine ve olaylarma iliskin agiklanan
bilgilerin, Onceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve
raporlamak amaciyla bu ekonomik faaliyetlere ve olaylara iliskin bilgilerle ilgili
kanitlarin tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarina

raporlanmasi siirecidir” (Kepekgi: 1998, s.1).

“Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin 6nceden
olusturulmus kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve
olaylara iliskin bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi
ve sonuglarin bu bilgilerle ilgilenen taraflara iletisimini saglayan sistematik bir

sregtir (Yilanci, 2003: s.7).



Tiirk Dil Kurumu’na gore denetleme, bir isin dogru ve yonetime uygun olarak
yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmektir.
Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi ise denetimi, “bir isin dogru ve yontemine uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis ve kontrol etmek”

olarak tanimlamaktadir.

1.1. Denetim Turleri

Denetimi; denetleyen kurumlar, denetlenen kurumlar, denetimin yapilis zamani,
amaci, kapsami ile denetimin kamusal veya 6zel sektor kaynakli olup olmadigr gibi

cesitli agilardan ayirima tabi tutmak miimkiindiir (Dokur, 1992: s.108-110).

1.1.1. Yapihs Nedenlerine Gore Denetim Tiirleri

Yapilis nedenine bagli olarak denetim zorunlu ve istege bagli olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.
1.1.1.1. Zorunlu (Yasal) Denetim

Zorunlu denetim, denetime tabi tutulacak isletmenin istegine bagli olmaksizin
mevzuat geregi yapilmasit mecburi olan denetimdir. Bu denetim sekli mevzuattan

kaynaklandig1 i¢in yapilmadig: takdirde ¢esitli yaptirimlara tabi tutulmustur.

Genel kural olarak, halka agik anonim ortakliklarda bagimsiz dis denetim
zorunlu olmakla birlikte, Seri IV No:9 sayili “Ihraccilarin Muafiyet Sartlarma ve
Kurul Kaydindan Cikarilmalarina Iliskin Esaslar Teblig” de bunun istisnalari
ongoriilmiistiir. SPK tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak hazirlanmis, son
yillik mali tablolarma gore aktif toplam1 5.350.316,83 YTL’yi agmayan halka agik
anonim  ortakliklarin  mali tablolari, talep lizerine bagimsiz  denetim
ylikiimliiliiglinden, Kurul tarafindan muaf tutulurlar (Seri IV No:9 sayili Teblig
m.3/a; No:22 sayili Teblig —Baslangic Hiikiimleri- m.7). Ayrica Kurul’a
bagvurmalar1 halinde, sermayelerinin %95°1 veya daha fazlasi en fazla yirmi ortaga
ait olan ve hisse senetleri menkul kiymetler borsasinda islem gérmeyen ortakliklar,

bagimsiz denetim ve ilan yilikiimliliiklerinden muaf tutulabilirler. Kurul gerekli

gordiigi hallerde muafiyeti kaldirabilir (Seri IV No:9 sayili Teblig m.3/son).
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1.1.1.2. Istege Bagh Denetim

Istege bagli denetim, her hangi bir yasal zorunluluk olmaksizin tamamen
denetime tabi tutulan isletmenin istemi ile yapilan denetimdir. Bu denetim isletme
icinden kaynaklanan gereksinimlerin bir sonucudur. Bagimsiz denetime tabi olmayan

ortakliklar da diledikleri taktirde bagimsiz i¢ ve/veya dis denetim yaptirabilirler.

1.1.2. Amaglarina Gore Denetim Tiirleri
1.1.2.1. Finansal Denetim

Finansal denetim (audit of financial statements), bagimsiz denet¢iler ve kamu
denetgileri tarafindan bir isletmenin mali tablolarinin 6nceden belirlenmis kriterlere
(6rnegin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuati hiikiimleri)
uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda bir goriis belirlemek amaciyla
bu mali tablolarin incelenmesini kapsar. Finansal denetimle, bilango, gelir ve nakit
akim tablolar1 incelenmekte, hesaplarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore

hazirlanip hazirlanmadigi tespit edilmektedir.
1.1.2.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi (compliance, regularity, propriety audit), i¢ denetciler, dis
denetgiler veya kamu denetcileri tarafindan bir Orgiitin mali islemlerinin ve
faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup
olmadigin1  belirlemek amaciyla incelenmeye tabi tutulmasidir. Uygunluk
denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili
kisi ve kuruluslara raporlandigindan dolay1 genellikle i¢ denetgiler, gerekli

durumlarda ise dis denetgiler tarafindan yapilir (Arens, Elders, 2003: s.14).

Uygunluk denetiminin performansi, arastirilabilir verilerin, kabul gérmiis kriter
veya standartlarin varligmma baghdir. Uygunluk denetiminin amaci isletmenin
kanunlara, kurallara, anlagmalara veya yonetmeliklere uygunluk derecesini tespit

etmektir.



1.1.2.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, kamu ve 6zel sektor isletmelerinde i¢ denetgiler tarafindan,
ayrica kamu kuruluslarinda kamu denetgileri tarafindan bir orgiitiin faaliyetlerinin
etkinlik, verimlilik ve etkinligini degerlendirmek amaciyla bu faaliyetlerle iliskili
usul ve yontemlerin uygulaniginin gézden gegirilmesini, belirli faaliyetlerin ayrintili

analizini yapmasi kapsar (Robertson, 1996: 5.817).
1.1.2.4. Ekonomik Denetim

Ekonomik denetim (economic audit), bir taraftan kurulusun faaliyetlerinin
yuriirlikteki mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigini, diger taraftan finansal
tablolarmin yirtirlikteki mali mevzuat ve genel kabul gérmiis muhasebe
standartlarina uygunlugu ayrintili bir denetime tabi tutar, 6te yandan kurulusa tahsis
edilen kaynaklarin rasyonel esaslara gore etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
kullanilip kullanilmadigini 6lger ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunur (Kenger, 2001:
s.53).

1.2. Denetcinin Stattisiine Gore Denetim Turleri

Denet¢inin statiisiine gore denetim tiirleri i¢ ve dis denetim olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu ayrimda esas olan denetimi yapan makamin niteligidir. I¢ ve dis
denetim arasindaki temel farki, denet¢inin denetlenen kuruma iliskin orgiitsel statiisii
belirler. Buna gore “i¢” kavrami denet¢inin isletmenin bir elemani oldugunu
belirtirken, “dig” kavrami ise denetcinin igletmeden bagimsiz olarak hareket ettigini
ve ayr1 bir drgiitsel yapi iginde yer aldigini belirtir (Cetinkaya, 1990: s.22). I¢ ve dis

denetim birbirinden tamamen kopuk olmayip, her iki denetimin birbirine bagimlilig

ve uyumu her gegen giin daha da artmaktadir.

TTK (Turk Ticaret Kanunu) sisteminde denetim, i¢ ve dis denetim olmak tizere
iki tiir diizenlenmistir. I¢ denetim, anonim ortakligin organi olan denetgiler
tarafindan (TTK m. 347-359); dis denetim ise 6zel denetciler (TTK m. 348), Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 miifettisleri ve genel kurula katilan Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

komiserleri (TTK m.274) tarafindan yapilir (Unal, 1999: s.15).



1.2.1. I¢ Denetim

Ic denetim, “isletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari islerin,
uygunluk ve etkinliginin, Uretilmis her tiirli bilginin giivenilirliginin finans,
muhasebe ve diger tiim konulardaki kontrollerin sthhatinin aragtirilip {ist yonetime
rapor edilmesi olarak” tanimlanmaktadir (Tuan, 2004: s.2). Bir bagka ifade ile i¢
denetim, “Orgilite hizmet etmek amaciyla Orgiitiin faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek icin orgiit icinde kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur”. Ig
denetimde, isletme kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini teyit etmek
amactyla kendi yararma bu denetimi siirdiirmektedir (Akarkarasu, 2000: s.6). i¢
denetim, isletmenin biitiin boliimlerinin organizasyon yapisinin gelismesini sagladigi
gibi, hata ve hilelerin dniine gecilmesinde de faydali olmaktadir. i¢ denetimin amaci,
isletme varliklarinin korunmasi, igletme faaliyetlerinde etkinligin arttirilmasi,

muhasebe verilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasidir (Ozdil, 1990: s.342).

Ic denetim ve i¢c kontrol, islevleri birbirine benzemekle birlikte farkli
kavramlardir. I¢ kontrol, “isletme varliklarini korumak ve her tiirlii kayiplari
onlemek, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, isletme
faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek ve yonetim politikalarina baghilig1 6zendirmek
amaglarii gergeklestirmek icin bir isletmedeki 6rgiit yapisi, uygulanan yontemler ve
olgiilerin tamanmudir” (Akarkarasu, 2000: s.12). I¢ denetim; finansal denetimi,
uygunluk denetimini ve performans denetimini kapsayan, ortakligin faaliyetlerinin
mevzuata, yonetim planlarma ve politikalarina uygunlugunu olgerek, i¢ kontrol
sisteminin kuruldugu gibi isleyip islemedigini ve etkinligini de degerlendirdigi i¢in

kendisi de ayn1 zamanda bir i¢ kontrol aracidir (Kepekgei, 1998: s.3).

TTK sisteminde denetciler ortakligin bir organi niteligindedir ve i¢ denetimin
uygunluk denetimi boyutunu yansitmaktadir. i¢ denetim sisteminde i¢ denetciler,
isletme amaclarii yerine getirmede yonetime yardimci olarak faaliyet gosterirken;

TTK’da diizenlenmis olan i¢ denet¢iler yonetim organini denetleyeceklerdir.

TTK’daki denetgilerin bir baska farki da yonetim organindan tamamen
bagimsiz olmalaridir. Denetgiler yonetim organini denetleyecekleri ve ortakligin

gidisatin1 kontrol edecekleri icin, denetim mekanizmasi 6zel ve teknik bilgiyi
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gerektirir. Bu sebeple, kanun koyucu denetgilerin pay sahibi olmayan kimseler
arasindan da secilebilmesine imkan tanimistir (Sener, 2002: s.152). TTK’da
denetgilere iliskin olarak fazla bir nitelik aranmamakla birlikte 6nemli gorev ve
yetkiler verilmistir. Fakat yeterli diizenlemenin yapilmadigi, denetgilerin kolayca
gorevden alinabildigi bugiinkii sistemdeki sembolik denetim organinin kanunen
kendisine verilen gorev yetkilerin iistesinden gelmesi imkansizdir (Arslan, 1997:
5.258). Ozellikle ¢ok ortakli sirketlerde, is ve islem hacminin fazlalig1 ve teknik
ozellikler arz etmesi nedeniyle uzman olmayan kisilerin denetgilik gorevini gerektigi
sekilde ifa etmesi miimkiin olamayacag1 gibi, denetimden beklenen fayda da elde
edilemeyecektir. Sonucta ne ortaklarin ve ortaklik tiizelkisiliginin ne de alacaklilarla,
kamu menfaatlerinin korunmasi miimkiin olamayacaktir. TTK’daki i¢ denetimin
etkin bir hale getirilebilmesi i¢in bu denet¢ilik gdérevinin konunun uzmani meslek
mensuplar1 tarafindan ve meslek Orgiitlerince belirlenecek genel kabul gormiis
denetim standartlarina uygun olarak yapilmasi zorunlulugu getirilerek yeniden

duzenlenmesi gerekmektedir (Atasoy, 1984: 5.213-214).

Ic denetleme genel olarak ortaklara islerin gidisati hakkinda hesap vermek
amaciyla ortaklar hesabina yapilir. Fakat halka acik anonim ortakliklarda, ortak
sayisinin fazlaligi ve ortaklarin sirketin menfaatlerinden c¢ok elde edecekleri kar
paylar ile ilgilenmeleri sebebiyle sadece ortaklik i¢i bir kontrol sistemi olmaktan
uzaklagmakta, daha ¢ok ortakligin durumunu tarafsiz olarak yansitmaya yarayan bir

faaliyet halini almaktadir.
1.2.1.1. i¢ Denetim Kavram

Her ne kadar dis denetimin tarihi ¢ok daha eskilere dayanmasina karsin i¢
denetim kavrami 20. Yiizyilin ikinci yarasiyla birlikte hayatimizda 6nem kazanmistir.
Organizasyonlarin biiylimesi, kontrol islevinin giliclenmesi ve yOnetim isini
patronlardan profesyonellere gecmesiyle i¢ denetim kavrami 1941 yilinda ABD
(Amerika Birlesik Devletleri)’de IIA (I¢ Denetim Enstiitiisii) kurulmasiyla kurumsal
bir yapiya kavusmustur. (Alptiirk, 2008: s.29). Uluslararas1 yapida i¢ denetim
alaninda kululmus ilk kurulus olan IIA, 1947 yilinda i¢ denetim kavramini
“Yonetime hizmet etmek ve organizasyon fonksiyonlarmin bagimsiz olarak

denetlenmesi faaliyeti” olarak tanimlamistir. Aradan gegen yillar ve gelismeler



neticesinde 2003 yilinda i¢ denetim kavramini “Bir organizasyonun faaliyetlerini
gelistirmek ve faaliyetlerine katkida bulunmak iizere tasarlanmis bagimsiz, glivence

ve danigmanlik faaliyeti” olarak tanimlamistir (Pehlivanli, 2014: s.8).
Deloitte (2012), bugine kadar yapilmis olan i¢ denetim kavramlari 1s18inda
modern anlamda i¢ denetimin temel fonksiyonlar1 asagidaki tabloda goriilebilecegi

gibi dort ana baslikta toplamstir.

Tablo 1. Modern I¢ Denetimin Temel Fonksiyonlar1 (Deloitte, 2018)

e Paydaslara politikalarin verimliligi ve etkinligi ile ilgili

) giincel ve dogru veriler vermek
Glvence

e Proseslerin yasalara ve 6zel standartlara uyumlu olmasini

saglamak.

' e Risk, verimlilik, etik, uyum (zerine tavsiye vermek
Degerlendirme ve

w e Yapilmakta olan kontrollerin etkinligi ve
Oneriler
degerlendirilmesi hakkinda tavsiye vermek
e Vermis oldugu tavsiyelerin uygulanabilirligini
Ny gozlemlemek
GOzetim

e Yapilan kontrollerin etkinligi ve degerlendirilmesini

gozlemlemek

e Risk, verimlilik, etik, uyum (zerine tavsiye vererek

o uygulamalar hakkinda danismanlikta bulunmak
Danigsma Birimi

e Yapilmakta olan kontrollerin etkinligi ve

degerlendirilmesi hakkinda danigmanlikta bulunmak

IHA’nin tanimina gore i¢ denetim kavrami daha detayli bir bigimde
incelenebilir. I¢ denetim, sirketin iist ydnetimine tarafsiz ve bagimsiz olarak risk
yonetimi, kontrol ve yoOnetim ile ilgili gorlslerini ileterek bir takim
degerlendirmelerde bulunur. Bununla birlikte i¢ denetim, varliklarin korunmasi,
kanun, yonetmelik, standartlara uyum faaliyetleriyle, finansal, operasyonel bilgilerin
giivenirlir ve biitiinciil olmasini ve son olarak operasyonel etkinligin ve veririmligin

degerlendirilmesini kapsar (Picket, 2003: 5.111).
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Organizasyonlar degisen ve gelisen diinya kosullarinda hizli degisime ve
adaptasyona mecbur kalmaktadir. Is yapma siireclerinin benzerlerigi, cevre ve iklim
sorunlari, artan rekabet vb. bir ¢ok olumsuzluk yonetimin gii¢lesmesine yol
agmaktadir. Tiim bu gelismelerden dolay1 etkili ve etkin i¢ denetim, giiclii bir
denetim fonksyionu, organizasyonlar igin bir gereksinimden ¢ok zorunluluk halini
almigtir. (ITA, 2010: s.3). Organizasyonu gelistiren ve deger katan faaliyetlerin

tamami olmas1 ’I¢ Denetim”in en biiyiik &zelligidir (Uzun, 2014: s.61).

Ic denetim, organizasyona katki saglayan bir yonetim fonksiyonudur. Bu
fonksiyonla organizasyon yonetimi faaliyetlerin etkinligini inceler. Incelemeler
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulari derinlemesine analiz ederek raporlanabilir kilar
(Uzun ve Ergiiden, 2010: s.12). Organizasyonlar arasinda i¢ denetim fonksiyonunun
gorev ve sorumluluklari, yetki ve kampsamlari agisindan farkliliklar gézlemlenebilir.
Gilincel yaklagimlarda i¢ denetim fonksiyonu merkezi ve stratejik bir yapida
olduguna rastlanilmaktadir. Degismeler 1s1ginda gelismekte olan i¢ denetim
fonksiyonu, paydaglar arasindaki artmakta olan etkilesimin gelismesine
odaklanmustir (Deloitte, 2008: s.2).

Diinyanin degisimi ve rekabetin giiclenmesiyle i¢ denetim fonksiyonu da yillar

icinde degisimlere ugramis ve beklenen fayda — kapsam olarak farklilagmistir. Bu

degisimi asagidaki tabloyla gorsellestirmek miimkiindiir (Tablo 2)
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Tablo 2. i¢ Denetimin Zaman I¢inde Degisen Rolii (Yilanci, 2015: 5.2)

Sureg I¢ Denetimden Beklenen Faydalar Kapsam
1950’ler | Isletme varliklarinin korunmasi Mubhasebe kayitlarmin
kotroli
1960’lar | Isletme finansal verilerinin ~ giivenirliliginin | Finansal ve uygunluk
denetlenmesi denetimi yapilmasi
1970’ler | Finansal ve finansal olmayan tim verilere | Tum faaliyetlere finansal ve
uygunluk denetimi yapilmasi uygunluk denetimi yapilmasi
1980’ler | Isletme etkenliginin denetlenmesi Tiim faaliyetlerin etkinliginin
denetlenmesi
1990’lar | Isletme amagclarma ulasiimasi Tim i¢ kontrol sisteminin ve
risk yOnetiminin
degerlendirilmesi
2000’ler | Isletmeye deger katmak Tim streglerin
degerlendirilmesi

Organizasyonlarda, i¢ denetimin organizasyonel faaliyetlere deger katmasi,
geemisteki gibi hata arayan denetim yaklasimlari yerine glinlimiizde siire¢ odakli ve
deger yaratan faaliyetlere yonelik yaklasim ile birlikte miimkiin kilinmistir (Uzun,

2014: s.61). Tablo 3’te i¢ denetimin gelistirici etkisini gostermektedir.

Tablo 3. I¢ Denetimde Degisen Kavramlar (Ozbek, 2003: s.5)

Klasik Yaklasim Giincel Yaklasim

Denetim odaklh Katma deger odakl

Islem denetimi Sireg denetimi
Finansal kayip denetimi Verimlilik denetimi
Uygunluk denetimi Risk tanimlama
Sistem koruyucusu olmak Degisim Onciisii olmak
Deneyim agirhikl denetim Yogun teknoloji kullanimi
Mevzuat kokenli Risk yonetimi kokenli

Tablo 2 ve Tablo 3’de de goriildiigli gibi, klasik yaklasimda i¢ denetim,
birimlerin denetlenmesini kapsarken, giinces yaklasimda i¢ denetimin rolii
genisleyerek risk yonetimini de kapsamina almistir. Klasik yaksimda denetimler,

denetcinin inisiyatifi cevresinde sekillenmekteyken, giincel yaklasimda ise standart
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ve sistematik denetim yontemleri uygulanmaktadir. Giincel yaklasimda denetgiler
yalnizca denetim bulgulariyla yetinmeyerek ayn1 zamanda organizasyonun gelecek
tahayyiiliinii yapmaya calismaktadir (Gegin,2009: s.20). Klasik yaksimda yalnizca
denetim gorevi uygulanirken, giincel yaklasimda gerekli goriildiiglinde denetimin
disinda danismanlik gorevi iistlenilmekte ve yapilan risk degerlendirmelerin

sonucunda kararlar alinmaktadir (Gegin, 2009: s.22).

Klasik yaklasim ile giincel yaklasim arasinda ortaya ¢ikan en 6nemli farklardan
biri maliyet, etkinlik ve verimlilige vermis olduklar1 énemden kaynaklanmaktadir.
Bu yoniiyle denetgiler giincel yaklasimda denetim gorevlerini icra ederken,
organizasyon bunyasinde Uretilen Grin vey a hizmetin en az girdi-maaliyet ile
dretilip iretilmedigine, eldeki kaynaklarin en verimli sekilde kullanilip
kullanilmadigint da ayrintili bir sekilde incelemektedirler (Gergin, 2009: s.21).
Giincel yaklasim ve proaktif diisiince yapisiyla i¢ denetim, ge¢cmise doniik degil,
daha gelecek odakli diisiinerek firsatlarla birlikte risklerin de degerlendirildigi bir
sistem haline gelmistir. Gelisen bu sistemle beraber i¢ denetim ve i¢ denetgiler
organizasyon i¢in onderlik niteligi kazanmis olup, denetim sistemiyle organizasyona
deger katan bir fonksiyona doniismiistiir (Memis, 2008: $.79). Degisen ve gelisen i¢
denetim yaklagimiyla, organizasyonlarin piyasa degerlerinde yiikselmesine,
faaliyetten ¢ok sistemler iizerine odaklanilmasina ve organizasyon yonetimin basari
Olctitlerinin etkin bir bigimde belirlenmesinde etkili olmustur (Usul, Mirazhi, 2016:
5.02). Organizasyonun ge¢miste bulunan uygunsuzluklar iizerine odaklanan klasik
yaklasim anlayis1 yerini zaman i¢inde organizasyonun faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin gergeklesmeden Once farkina varilmasia olanak saglayan
“Risk Odakl1” ve farkina varilan risklere kars1 dnleyici faaliyetlerin, raporlamanin ve
denetim planlarinin bu bi¢cimde siirdiiriildiigli, teknolojik kullanimin arttirildig
“Onleyici Denetim” anlayis1 giincel yaklasima birakmustir (Uyar, 2003: s.6). Bu
baglamda i¢ denetim kontrollere odaklanan yapisi zaman iginde risk yonetim ve

kurumsal yonetim alanlarinda yogunlagmaya baglamistir.
1.2.1.2. i¢ Denetime Ihtiya¢c Duyulma Nedenleri

Amerika’da 1977 yilinda yiriirliige giren “Yabanci Yozlasmis Faaliyetler
Yasas1 (Foreign Corrupt Practices Agreement — FCPA) ile halka agik faaliyet
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siirdiirmekte olan organizastyonlarin bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini ve finansal
faaliyetlerini saffaf ve dogru bir sekilde kamuoyuna yasitmalarini saglayacak
muhabesebe sistemini hayata ge¢irmelerini zorunlu kilmistir. Kanun geregi,
organizasyonun yasal sartlar1 saglamasinin en basit yolunun organizasyon ig¢inde bir
i¢c denetim birimi olusturmak olmustur. Bu yontemle organizasyonlar kendi i
denetim faaliyetlerini slirdiirmesi organizasyon igerisinde cesitli caligmalar yapmis
ve yeni kadrolar yaratmistir. Kanun, zorunlu olarak bir i¢ denetim kadrosu
olusturulmasin1 emretmese de organizasyonlarin biiylik c¢ogunlugu i¢ denetim
uygulamalarini goniillii olarak organizasyonlarina uygulamislardir (Korkmaz, 2007:
5.06). Organizasyonlarin neden bdyle bir yapiya goniillii olarak gectiklerini asagidaki

bir takim basliklarla cevaplamak miimkiindiir;

a) Sorumluluk ve Hesap Verebilme

Organizasyonlarin ~ etkin ~ ve  verimli  bir bigcimde faaliyetleri
gerceklestirebilmesi, organizasyonda karar alma isleminde gecikmelerden
kacinilmasi adma yoneticiler yetki ve sorumluluklarini calisanlariyla paylagmasi
olduk¢a Onemlidir. Dagitilan yetki ve sorumluluklar aym1 zamanda calisanlar icin
hesap verme olgunu beraberinde getirir. I¢ denetgiler, organizasyon ici sistemlerin
denetlenmesi, yapilan denetimlerle bilgi toplanmasi ve toplanan bu bilgilerin analiz
etme faaliyetlerini yoneticiler adma icra ederler. I¢ denetciler, organizasyhonun
hesap verme sorumlulugunu yerine getirebilmesi adina énemli bir rol iistlenirler. I¢
denet¢iler organizasyonel faaliyetler hakkinda ¢esitli denetimlerde bulunur ve
bulgular 15181nda rapor hazirlayarak raporu yonetim kuruluna sunarak kurulun seffaf

ve dogru bilgi edinme ihtiyacini karsilar (Korkmaz, 2007: s.6).

b) Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, sorumluluk sahibi bir kisinin kendisi adina belli faaliyetleri
gerceklestirmesi i¢in yonetimden kaynakli goérev ve sorumlulugun bir baska kisiye
(vekile) belli bir ticret karsiliginda devrettigi anlagsma olarak agiklanabilir (Furtuna,
2014: s.22). Vekalet teorisi yalnizca ekonomi literatiiriinde var olmamistir. Zaman

icinde kapsami ve etki alan1 genisleyerek organizasyonlarin farkli hedefleri ve
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hedeflere ulasilmasi i¢in insan iligkileri ile is birligini belirlemistir (Namazi, 2013:
5.40). Organizasyonlarda vekalet iligkileri yalnizca pay sahipleri ile yonetim arasinda
gergeklesmemektedir. Organizasyonun Orgiit yapisina bagli olarak, yOnetim
kadamesi ile astlar arasinda da vekalet iliskillerini gdrmek miimkiidiir. Ust
yoneticiler vekalet teorisiyle almis olduklari bazi gérev ve sorumluluklari yine
kendilerine vekil adadiklar iigiincii kisileri vekil atayabilirier (Ulgen ve Mirze, 200:
s.427). Vekalet teorisi cergevesinde i¢ denetgiler, yonetim kurulundan almis
olduklar1 gorev ve sorumlulukla organizasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yasalara ve standartlara uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigini

kontrol ederek pay sahipleri ile Ust yonetim arasinda olasi ¢catigmalari engeller.

c) Yonetime Damismanlik ve Yardim

Organizasyon Kkiiltiiriine ve siireclere hakim i¢ denetciler tarafindan
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri, organizasyonlarin devamliligini saglamasi ve
rekabeten guclenmesi adina olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bu perspektifle, i¢
denetim faaliyeti gerceklestiren i¢ denetgiler ayni zamanda iist yonetime genis
kapsamda danismanlik hizmeti de saglamaktadirlar. Y6netim fonksiyonlari a¢isindan
genis bilgiye hakim i¢ denetmenler, denetimlerini surddrirken surekli olarak
streglerdeki riskli alanlar1 belirgin hale getirerek organizasyon acisindan ileride
sorun yaratacagini diisiindiigli olaylara karsi list yonetime onden bilgilendirir ve
giderilmesi icin danigmanlik verir (Aksoy, 2008; s.74). Ozel uzmanliklar gerektiren
durumlarda organizasyon disindan kismi ya da tamamen yardim alabilirler. Klasik
yaklasimda yalnizca olumsuz bulgulara odaklanan i¢ denetim, giincel yaklagimla
beraber etkinlige ve verimlilige odaklanan bir bakis agisiyla olaylara yaklasarak ayni
zamanda is gelistirmeye ve danismanlik yapmaya da baglayarak yonetime destek

veren fonksyionlarini arttirmigtir.

d) Tasarruf Ihtiyaci

Organizasyon siirdiirmekte oldugu denetimler sayesinde gerceklestirmis oldugu
faaliyetleri tekrardan gozden geg¢irme firsati yakalar ve bu gozden gecirmeler

sirasinda deger katmayan ya da zarar veren faaliyetleri ortaya ¢ikartabilir ve ya hali
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hazirda gergeklestirilen bir faaliyetin gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu ve bunun
gibi bir ¢ok faaliyetin dizenlenmesi-duzeltilmesi sayesinde faaliyetlerde tassaruf

saglanabilir.

Gozden gecirilen faaliyetler sirasinda farkli risk ve firsatlar zaman iginde
olusabilir. Raporlanip iist yonetime sunulmasiyla, risk yonetimi saglanarak olasi

zararlarin Oniine geginilir.

e) Hileli Islemlere Karsi Korunma Thtiyaci

I¢c denetimin temel amaci, organizasyonel faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde siirdiiriilirken calisanlarin goérev ve sorumluluklarini yerine tam olarak
getirdikmelerine destek olmaktir (ECIIA, 2005: s.27). Mayis 2014’te Tiirkiye I¢
denetim Enstitiisii eski baskan1 Giirdogan Yurtsever’in Turcomoney dergisine vermis
oldugu reportajinda hile ile miicadelede i¢ denetimin roliinii “I¢ denetciler, ist
yonetimden, yonetim kurulundandan ve denetim komitesinden gelen taleplere veya
kendi denetimlerinden elde ettigi bulgulara dayanarak kurumlarin hile ve yolsuzlukla
miicadelelerinde énemli rol istlenirler. i¢ denetciler, kurumlarin hile ve suistimale
acik alanlarmi tespit ederek, bu alanlardaki riski azaltmaya yonelik i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini degerlendirerek, etik degerlerin savunuculugunu yaparak,
suistimal sorusturmalarina fiilen katilarak, iist yonetime danigmanlik yaparak, egitim
ve bilgilendirme toplantilar1 yaparak, yonetimin bu konuda Kkiiltiir olusturmasi
caligmalarin1 desteklerler.” Organizasyonlarin iist yonetim ile i¢ denetim ekibinin
koordineli bir sekilde, hileli islemlere ve yolsuzluga karsi gelistirecegi anti-hile
programlar1 daha etkili olacaktir. Bu sekilde i¢ denetciler risk yonetimlerinde
organizasyonel siiregler, personeller ve organizasyonun maruz kalabilecegi risklere

kars1 daha dikkatli olarak katki saglayabilirler (Deloitte, 2008: s.02)
1.2.1.3. i¢ Denetimin isletmeye Yararlar

Giincel yaklagimla i¢ denetimin organizasyonlara kattig1 faydalar asagidaki
gibi siralayabilir (Pehlivanli, 2010: 5.54):
e Organizasyonun kaynak ve varliklarini korur.

e Etkinligin ve verimliligin saglanmasina — artmasina katki saglar.
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e Karar almada yonetime destek olur.

e Organizasyonu hile, yolsuzluk, hata ve israf gibi durumlara kars1 koruyarak
yonetime danismanlik yapar.

e Organizasyona giivenilir bilgi saglar.

e Organizasyonun plan ve politiklarinin kural ve kanunlara uyumlu olmasin
denetler ve korur.

e Organizasyonun belirlenmis olan hedeflere uygun bir bi¢imde yonetilip
yonetilmedigini kontrol eder.

e Organizasyonun stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in etkin bir risk yonetimi
sergiler.

e ¢ denetgiler ile bagimsiz dis denetgilerin arasindaki uyum sayesinde
organizasyonun kontrol fonksiyonu etkin bir bicimde calisir ve yasalar

karsisinda organizasyonu korur.

Organizasyonlar faaliyetlerinde hedeflenen basariya olan uzakliklarini seffaf
olarak gdrebilmeli ve bu durumu firsata ¢evirebilmek adina aksyionlar alabilmelidir.
Ayn1  zamanda degisen zaman kosullarmmin farkinda olmali ve risklerini
yonetebilmesi gereklidir. Bu islemleri yapabilmesi i¢in kendisini siirekli olarak
gdzden gecirmeli ve bunun i¢in i¢ denetime ihtiyaci vardir. Siirdiirmekte oldugu
faaliyetleri stirekli gelistirebilmesi i¢in Oncelikle bakmasi gereken noktay1 bilmesi
gerektiginden i¢ denetimin etkin bir sekilde yapilmasi organizasyon adina kritiktir.
Degisen cevre kosullar1 esnasinda yasalar ve standartlarda farkliliklar gerceklesebilir
ve organizasyonun bu degisikliklerin farkinda olarak yonetim kararlarini alabilmesi
icin i¢  denetimin damigmanligina ihtiyag duymaktadir. Aksi takdirde
organizasyonlarin itibarlar1 zarar goérebilir ve geri doniilemez zararlara yol agabilir.
Bunun gibi bir ¢ok sebepten dolay1r organizasyonlarin i¢ denetim yaptirmasi bir
gereksinimden ¢ok zorunluluk halini almistir. Yapilan denetimlerin etkin kilinmasi
icin iist yonetimin denetgileri en iyi sekilde desteklemesi gerekmektedir. Bu sayede

organizasyonun devamliligi giivence altina alinabilir.
1.2.1.4. i¢ Denetgiler ve I¢c Denetcilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

I¢ denetgiler denetim raporlarini hazirlarken tarafsiz ve bagimsiz kalmalidir ve

hazirlamis olduklari raporu iist yonetime sunmalidir. i¢ denetgiler denetim faaliyetini
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icra ederken denetledigi diger birimlerden sozlii ve yazili destek alma yetkisine
sahiptir ve denetim yaparken denetim faaliyeti haricinde farkli bir gorev

almamalidirlar (Alptiirk,2008: 5.34).

Organizasyonlar hizli degisen calisma ortamina ayak uydurabilmesi i¢in is
yapis sekil ve siireclerini degistirmek zorunda kalmistir. Uzman kisilerden olusan bir
i¢ denetim birimi, nitelikli bir ekip olarak bu ortama karsi yonetime destek
olmaktadir. Degisen diinyaya organizasyonlarin uyum saglamasi ve uyumun
korunmas1 organizasyonunun i¢ denet¢ilerinin entellektiiel sermayeleri ve beceriyle
miimkiindiir. Bundan dolay1 giincel durumda denetgiler mali tablolar, hile, yasal
uyum, cevre raporlama, kalite, bilgi teknoloji ve sistemleri gibi bir ¢ok konu
hakkinda yetkin olmalidirlar (Ramamoorti, 2003: s.10).

I¢ denetgilerin sahip olmasi gereken &zellikleri Ramamoorti (2003) asagidaki
gibi siralamigtir;

e Elestirel ve Analitik diislinebilen
e Sistem, kurum, bireylerin denetimlerini daha etkin hale getirebilmek igin
uygun metotlarin gelistirilmesinde ¢aba sarf eden
e I¢ kontrolle ilgili yeni kavramlar, teknikler ve temeller iizerine
uzmanlasmali
e Firsat ve risklerle ilgili farkindalik sahibi olmali
e Bir denetim projesi icin genel ve 6zel denetim amaglarini gelistirebilmeli
e Denetim kanitlarimi toplayabilmeli ve degerlendirebilmeli (istatistiki ve
istatistiki olmayan kanitlar dahil olmak iizere)
¢ Denetim raporlarini farkli yapilarda farkli kisilere gore hazirlamayabilmeli
e i¢ denetimin takibinin yapabilmeli
e Mesleki anlamda etik kurallarina uygun davranis gostermeli ve bunlara
hakim olmali
¢ Denetim raporlarinin ¢esitlerini bilmeli

e Farkli denetim raporlarina uygun denetim teknolojileri kullanabilmeli
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Ic denetgilerin organizasyonlara katma deger saglamalari ve etkin
olabilmeleri i¢in TIDE (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii) asagidaki konulara énem
vermenin gerektigini belirtmistir;

e I¢ denetim standartlarina hakim olmak uygun olarak davranmak

e Diizenli bir sekilde i¢ ve dis denetimlerini yaparak profesyonellik taahhidu

vermek

e Faaliyet gosterdigi organizasyonun kurum kiiltiirtine hakim olmak

e Mesleki gelisim ve egitim firsatlarini takip ederek siirekli olarak kendini

gelistirmek

e Uluslararasi kabul goren denetmenlik sertifikalarina sahip olmak

Ayrica i¢ denetciler tarafsizlik ve bagimsizlik kavramlarini anlamali ve riayet
etmelidir. ITA i¢ denetim taniminda giivence ve danigsmanlik hizmetleri agisindan i¢

denetimin tarafszilig1 ve bagimsizliginin altini ¢izmektedir (Stewart ve Subramaniam,

2009: 5.05).
1.2.1.5. i¢ Denetcilerin Yetkinligi

Yonetim kademesinin gelecege yonelik karar alabilmesi ve Ongoriisiini
genigletebilmesi igin gerekli olan kaliteli ve objektif bilgiyi organizasyon dahilinde
bulunan mesleki yetkinlige sahip i¢ denetgiler vasitasiyla zamaninda ve dogru bir
bigimde elde edebilir. I¢ denetcinin sahip oldugu yetkinlikler bagl bulunduklari
organizasyonlar i¢in giivence niteligi tasir (Abdioglu, 2008: s.101).

I¢c denetgilerin bilgi ve tecriibesiyle organizasyon risk yonetimi, faaliyet
stirecleri ve kontrol sistemlerinin etkin c¢aligmasina, ayni zamanda hile gibi

istenmeyen durumlarin engellenmesine biiyiik katki saglar. (Deloitte, 20008: s.3).

Etkin bir Kurumsal yapi kurmayi hedefleyen organizasyonlar, hedefleri
dogrultusunda faaliyet gosterecek ic denetim anlayisina sahip olmaldirlar. I¢
denetim birimi olusturacaklari mesleki yetkinlik statiileri ile hedeflerine daha hizlh

bir sekilde ulasacaklardir (Abdioglu, 2008: 5.101).
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1.2.1.6. Rapor Turleri

I¢c denetim raporlari, uygulanan denetim tiirii, yonetimin talebi ve denetimin

hedefine gore farkliliklar gosterebilir. En sik kullanilan rapor tiirleri sunlardir (Unlen,

1988:5.70.);

b)

d)

Sozlu Raporlar

Kisa Not Seklinde Raporlar
Mektup Seklinde Raporlar
Anket Seklindeki Raporlar

Resmi Raporlar

So6zli Raporlar: So6zlii raporlar, acil olarak ©onlem alinmasi gereken
durumlarda bilgilendirme ve diger rapor tiirlerine destek olmasi veya
tamamlamasi i¢in kullanilir. Yazili olmayisindan kaynakli tatmin edici

olmazlar.

Kisa Not Seklinde Raporlar: i¢ denetimin siireklilik arz ettigi durumlarda
daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. i¢ denetgi raporlama yetkisini hizli bir sekilde

kullanmak zorunda kaldig1 durumlarda bu tiir raporlara bas vurur.

Mektup Seklinde Raporlar: Bu raporlar kisa not seklinde raporlar gibi iist
yoneteme sunulan ve resmi olmayan bir rapordur. Ozellikle siklikla denetim

gerektiren konular tizerine kullanilir.

Resmi Rapor: Ust yonetim tarafindan tercih edilen, ydnetime tavsiyeler
boliimi bulunan ve karar almada destek saglayict bilgileri bulunduran rapor
tirtiidir. Resmi raporlar denetim faaliyeti sonunda hazirlanan imzal

dokiimanlardir. Diger tiirler denetim arasinda kullanilir.

1.2.2. Dis Denetim

D1s denetim, kamu diizeni ve yarar1 acisindan yasal olarak yetkili kilinmis

organlar tarafindan yapilabilecegi gibi, bagimsiz muhasebe uzmanlari tarafindan da

yapilabilir. Dig denetim de, aynen i¢ denetimde oldugu gibi, dar ve genis anlamda

olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Dar anlamda dis denetim, sadece devlet organlari

tarafindan yapilan denetimdir. Genis anlamda dis denetim ise, ortaklik dis1 6zel ve
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kamu kuruluglar1 tarafindan yapilan denetimi ifade eder. Bu denetimin ortaklik
disindaki tarafsiz kisi ve kuruluglarca yapilmasi, i¢ denetimden ayrilan en 6nemli

ozelligidir (Tiirk, 1999: s.45).
1.2.2.1. Bagimsiz Dis Denetim

Bagimsiz dis denetim, denetlenen ortakligin elemanlarinca yapilmaz. Bagimsiz
dis denet¢inin denetledigi ortakligin yonetimi ile herhangi bir iligkisi yoktur. Dig
denet¢i, isletmenin mali tablolarinin gergek durumu yansitip yansitmadigini genel
kabul gormiis denetim ve muhasebe ilkelerine gore incelerken, i¢ denetcinin yaptigi
denetimin kapsami ¢ok daha genistir. Ayrica, dis denetgiden farkli olarak, i¢ denetgi,
isletmede tiim hesap donemi boyunca kesintisiz faaliyet gosterir (Akarkarasu, 2000:

5.17-18).

Bagimsiz denetim gesitli sekillerde tanimlanabilir. Ogretide yapilmis kapsamli
bir tanima gore bagimsiz dis denetim, “mali tablolarin ait olduklar1 isletmenin mali
durumu ile faaliyet sonuglarini dogru olarak aksettirilip aksettirilmediginin ve genel
kabul gérmiis muhasebe prensiplerine uygunlugunun incelenip, sonucun bir raporla

tevsik edilmesi islemidir” (Comlekgi, 1976: 5.5-6).

Sermaye piyasasinda, bagimsiz denetime iliskin esaslar1 belirleme gorevi
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)’na verilmistir. Kurul, gerektiginde elektronik ortam
da dahil olmak tiizere bagimsiz denetim faaliyetine iliskin esaslar1 belirlemek;
01.06.1989 tarihli 3568 sayili Kanuna gore denetlemeye yetkili olanlari ve sermaye
piyasasinda bagimsiz denetleme faaliyetinde bulunacak kuruluslarin kurulus
sartlarin1 ve ¢alisma esaslarin1 Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) ile istisarede bulunarak
belirlemek ve bu sartlar1 tasiyanlari listeler halinde ilan etmek (SPK m.22/d);
kamunun zamaninda yeterli ve dogru olarak aydinlatilmasini saglamak amaciyla,
genel ve ozel nitelikte kararlar almak ve her turli mali tablo ve raporlar ile bunlarin
bagimsiz denetimlerini, sermaye piyasast araglarinin halka arzinda yayimlanacak
izahname, sirkiiler ve sermaye piyasasi araglariin degerini etkileyebilecek onemli
bilgilerin kapsamini, standartlarin1 ve ilan esaslarini tespit etmek ve bu konularda

tebligler yayimlamak (SPK m.22/e) konularinda gorevli ve yetkilidir.
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Bagimsiz dis denetim siirekli, sinirli ve 6zel denetim olmak tizere ii¢ sekilde
yapilir. Seri X No: 22 sayili Tebligde, siirekli bagimsiz denetim yerine sadece
bagimsiz denetim kavrami kullanilmistir (Seri X No:22 sayili Teblig —Baslangic
Hlkimleri- m.5/T). Bagimsiz denetim; siirekli bagimsiz denetimi, incelemeyi (sinirlt
bagimsiz denetim) ve 6zel denetimi i¢ine alan bir iist kavram oldugu igin, “siirekli
bagimsiz denetimi” ifade etmek icin sadece “bagimsiz denetim” kavramini

kullanmak uygun degildir. Bu durum kavram kargasasina neden olmaktadir.
1.2.2.1.1. Bagimsiz Dis Denetimin Islevleri

1.2.2.1.1.1. Bilgilendirme Islevi

1990°’lh  yillardan itibaren disa agilma, kiresellesme ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda yabanci sermayenin artan bir ivme ile
Tiirkiye’ye girmeye baslamasi, sermaye piyasalarinda kamuyu aydinlatma ihtiyacim
karsilayacak finansal bilgilere duyulan ihtiyaci giderek arttirmistir (Kigiksozer ve
Sayar, 2002: s.50). Yatirnmcilar bilgi sahibi olmadiklar1 konularda dogal olarak
yatirrm yapmada istekli olmayacaklardir (Sayar, 2001: s.74). Kamuyu aydinlatma
ilkesinin temel amaci, yatirimcilart risklerden korumak degil, risklere kars
bilinglendirmektir. Bilgi, sermaye piyasasinda yer alan biitiin ilgililer i¢in Onem
tagimaktadir. Bagimsiz dis denetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri bilgilendirme
islevidir. Boylelikle tasarruflarini menkul kiymetlere yatirim yaparak degerlendiren
hisse senedi sahiplerine daha bilingli ve dogru olarak yatirim yapabilme imkani

sunulmus olacaktir (GUl ve Ergil, 2004: s.55).

Mali tablolar1 hazirlamakla goérevli olan yonetim kurulu; bilgisizlik,
dikkatsizlik, ithmal veya hileler sonucu gergegi yansitmayan mali tablolarla bilgi
kullanicilarini yaniltabilir. Mali tablolar gergegi yansitsa bile, bu husus denetim
raporuyla dogrulanmadig: siirece daima bir tereddiit mevcut olacaktir. Bu ylizden,
isletme disindan yapilacak bir denetim, bilgi kullanicilar1 agisindan ¢ok Onem
tagimaktadir. Bagimsiz denetgiler kullanilarak, bilgilerin dogrulugunu bagimsiz ve
tarafsiz olarak tespit edilebilecek ve bdoylelikle bilgilendirme islevi de gerektigi
sekilde yerine getirilmis olacaktir (Demirkan, 1998, s: 12).
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1.2.2.1.1.2. Koruyucu Islevi

Bagimsiz dis denetimin bir baska faydasi da, tasarruflarini sermaye piyasasinda
degerlendirmek isteyen yatirimcilara sunulan bilgilerin eksiksiz ve miimkiin
oldugunca gercegi yansitmasini saglayarak yaniltict islem ve uygulamalar

engelleyerek potansiyel yatirimcilar: korumaktir.

Kayit tutma hatalarinin mali tablolar1 etkilemeleri nedeniyle, dis denetim ile bu
hatalar en aza indirilebilmekte, bdylece denetime tabi tutulan firma yaninda hisse
senedi sahibi yatirnmcilar da bu hatalarin  yol acabilecegi zararlardan

korunabilmektedir (Baran ve Kudret, 1997: s.1).

Koruyucu islevin bir bagka yoniinii de isletmeyi yonetenlerin kotii niyetli
faaliyetlerine karsi korunmasidir. Bagimsiz denetim ile igletme aleyhine yapilmis
hatalar ortaya ¢ikacagi i¢in isletmenin zarara ugramasi onlenebilecektir. Dig denetim
sonucu dogru ve giivenilir bilgi saglanarak isletme verimini yiikseltmek ve
tyilestirmek miimkiin oldugu gibi, dogru yonetim politikalarinin olusturulmasina da
imkan saglanmis olacaktir. Bagimsiz dis denetim raporu, denetim yapildig1 anda
isletmenin mali durumunun ne oldugunu nesnel bir bigimde ortaya koyar, isletme
yonetimine isletmenin olumlu ve olumsuz yonlerini gostererek Onceden Onlem
alinmasina olanak saglar. Elde edilen kaliteli ve giivenilir bilgiler isletme

yoneticilerinin gelecege iliskin isabetli ekonomik kararlar verebilmesinde etkili olur.

1.2.2.1.1.3. Caydiricihik islevi

Kamuya aciklanacak mali tablolarin, ortakligin faaliyetlerinden sorumlu
kisilerce hazirlanmasi bunlarin muhasebe verilerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
diizenlemesi gibi bir tehlikeyi de beraberinde getirmektedir. Bdylece etkin
denetlemenin olmadigr ortamlarda cesitli yollarla ortaklik i¢in yanlis imajlar
olusturulabilir. Mali tablolarin bagimsiz denetgiler tarafindan dogruluk ve
giivenilirliklerinin arastirilmasi, ortaklik yoneticilerini sirket faaliyetlerini drist bir
sekilde yiirlitmeye sevk eder. Ciinkii, bdyle bir denetim sonucunda yonetimin hukuka
aykirt ve ortaklik aleyhine sonu¢ doguran islemleri aciga c¢ikmis olacaktir.

Yoneticilerin bagimsiz dis denetime tabi olmasi, sermaye piyasasinda ve
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kamuoyunda ortaklik yonetimine kars1 giiven duyulabilmesi i¢in zorunludir (Uman,

1985: 5.23).

Mali tablolarin kullanicilari ile mali tablolarin hazirlanmasindan sorumlu olan
ortaklik yoneticileri arasinda mevcut veya olasi bir ¢ikar ¢atismasi her zaman imkan
dahilindedir. Halka agik anonim ortakliklar tarafindan yatirimciya sunulan finansal
bilgiler incelenip bunun sonucunda hazirlanacak raporlar kamuoyunu
aydinlattigindan ydneticilerin, denetgilerin, ortaklikta hakim durumda bulunan
gercek ve tlizelkisilerin planladiklar1 manipule hareketleri daha baslangi¢ asamasinda

onlenebilecektir.

1.2.2.1.1.4. Ekonomik islevi

Kamuoyunu ve yatirimcilar bilgilendirmeksizin, sermaye piyasasinda yatirima
6zendirmek miimkiin degildir. Bunun i¢in de mutlaka halka a¢ik anonim ortakliklar
hakkinda tarafsizca hazirlanan ve giivenilir hale getirilmis bilgilere ihtiya¢ vardir.
Bankalar, hiikiimet, is ¢evreleri gibi pek ¢ok kesim ekonomik kararlar alirken yaygin
olarak bagimsiz denetimden faydalanirlar. Bagimsiz dis denetim sistemi sayesinde
yatirimeilar piyasaya giiven duyarak daha fazla yatinma yonelebilecek, bu da
makrodiizeyde bir ekonomik gelisme ve kalkinmayi beraberinde getirecektir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalar acisindan bakildiginda yabanci
yatirimceinin iilkeye ¢ekilebilmesi i¢in piyasanin aciklik ve dogrulugunun saglanmasi
daha bir 6nem kazanmaktadir. Sermaye piyasasina yatirim kararlarinda temel noktay1
olusturan mali tablolar, ger¢cek durumu yansitip yansitmadigr bagimsiz denetim ile
tespit edildikten sonra ancak yatirimci agisindan bir anlam ifade edecektir (Kiraci,

2005: 5.104).

Yatirimcilar igin gerekli olan giliven saglanarak tasarruflarin yurt i¢i yatirimlara
doniistiiriilmesi ve boylece iktisadi kalkinmanin etkin ve yaygin bir hale getirilmesi
kadar, Tiirkiye’ye yabanci sermaye akimimin ve bunlarin sonucu olarak teknoloji

transferinin saglanmasi bakimindan da bagimsiz dis denetim 6nemlidir.

Piyasaya yatirimecinin girmesinden daha 6nemli bir bagka konu ise yatirimcinin

bu piyasada kalmasinin temin edilmesidir. Yatirimecinin piyasa iginde kaldig: siirece
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menkul kiymeti veya dahil oldugu sektorii degistirmesi 6nemli degildir. Yatirimcinin

piyasada kalmasini saglayacak olan da etkin bir denetim sistemidir.

1.2.2.1.2. Bagimsiz D1s Denetcinin Nitelikleri

Denetim isini yerine getiren Kisilerin gerekli mesleki egitimi almis olmalari
gerekmektedir (Kavut vd., 2009: s.21). Bununla birlikte 25 Ocak 2013 tarihli ve
28539 sayili resmi gazetede yayimlanmis olan Kamu Goézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumundan: Bagimsiz Denetim Yetkilendirme Tebligi’ne
gore denetcilerin asagidaki sartlar1 saglamalar1 gerekmektedir:

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu y6netimi ve
siyasal bilgiler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurulunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmasi veya diger 6gretim
dallarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen
bilim dallarindan en az lisansiistii seviyesinde diploma almis olmasi,

b) Meslek mensubu olmasi,

¢) Tiirkiye’de yerlesik olmasi,

¢) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmasi,

d) Yonetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen uygulamali mesleki egitimi
tamamlamis olmasi,

e) Yonetmeligin 16 nc1 maddesinde belirtilen denetgilik sinavinda basarili
olmasi,

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 iinci
maddesinde  belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis
veya hiikmiin agiklanmasi geri  birakilmig  olsa  sssbile  devletin
giivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine karsi

suclar, milli savunmaya karsi suglar, devlet sirlarina  karst  suglar  ve

casusluk, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,  dolandiricilik, sahtecilik,
guveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat  karigtirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig degerlerini

aklama veya kacakeilik suclarindan mahkiimiyeti olmamasi,

g) Faaliyet izninin daha 6nce Kurum tarafindan iptal edilmemis olmasi,
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g) Bagimsiz denetim mesleginin gerektirdigi seref ve haysiyete uymayan bir
durumunun bulunmamasi, olumsuz bir itibara sahip olmamasi, sartlarini

tagimasi gerekir.
1.2.2.2. Surekli Denetim

Siirekli denetim, her yil yapilan ve gerekli tiim denetim tekniklerini kapsayan
denetim seklini ifade eder (Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Dis Denetleme
Hakkindaki Yo6netmelik m.8/I). Halka acik anonim ortakliklarda, Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemeleri ¢ergevesinde hazirlanmasi ve kamuya agiklanmasi zorunlu
yillik mali tablolarin tiimiiniin siirekli denetimden ge¢mesi zorunludur. Halka agik
anonim ortakliklar bu niteligi kazandiklar1 hesap donemi basindan itibaren siirekli

denetlemeye tabidirler (Seri XI No:25 sayili Teblig87 m.720).

Bagimsiz siirekli denetimin her yil yapilmasindan kastedilen, stirekli denetimin
yil sonu veya bitiminde degil; herhangi bir donem veya siire simirlamasi
yapilmaksizin ait oldugu yil donemi igerisinde mali tablo kalemlerinin niteligi ve
hacmi gdzoniinde bulundurularak, denet¢inin belirleyecegi araliklarla bagimsiz
denetimin baslangi¢ tarihinden, sonug¢landigi tarihe kadar devamli yapilmasidir

(Yavasoglu, 2001: s.24).
1.2.2.3. inceleme (Smirh Denetim)

Inceleme (smirli bagimsiz denetim), ara donem mali tablolarin, Kurul
tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadiklarinin oncelikle bilgi toplama ve analitik inceleme teknikleri

kullanilarak denetlenmesidir (Seri X No:22 say1li Teblig —Baslangi¢ Hiikiimleri/m).

Sinirli denetim tek basina ayr1 sdzlesmeye konu olabilecek bir denetim faaliyeti
degildir. Varlig1 siirekli denetim sozlesmesinin varli§ina tabi olan ancak siirekli
denetimi yapacak bagimsiz denetim kurulusu tarafindan yapilabilecek bir denetimdir.
Bagimsiz denetim kurulusu ile bagimsiz denetim hizmeti iliskisi devam ederken, ayr1
bir bagimsiz denetim kurulusu ile sinirli bagimsiz denetim sézlesmesi imzalanamaz

(Seri X No: 22 sayili Teblig —Ikinci Kisim- m.18/II). Inceleme, ayr1 bir sdzlesmeye
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dayal1 olarak yapilabilecegi gibi, genel bagimsiz denetim sézlesmesine bagli olarak

da yapilabilir (Seri X No:22 sayili Teblig —Otuzdordiincii Kisim- m.4/1).

Inceleme, yillik mali tablolarin bagimsiz denetimi calismasinda uyulmasi
gereken tiim etik ilkelere uymak suretiyle gerceklestirilir (Seri X No:22 sayili Teblig
— Otuzdordiincii Kisim- m.3/111).

Halka ac¢ik anonim ortaklik, “hisse senetleri halka arzedilmis olan veya halka
arzedilmis sayilan anonim ortakliklardir” (SPK., m.3/g). Pay sahibi sayis1 250'yi asan
anonim ortakliklarin hisse senetleri halka arzolunmus sayilir ve bu anonym
ortakliklar, halka a¢ik anonim ortaklik hiikiimlerine tabi olurlar (SPK, m.11/1). Halka
arz, sermaye piyasasi araglarinin satin alinmasi i¢in her tiirlii yoldan halka ¢agrida
bulunulmasini; halkin bir anonim ortakliga katilmaya veya kurucu olmaya davet
edilmesini; hisse senetlerinin borsalar veya teskilatlanmig diger piyasalarda devamli
islem gormesini; SPK’ya gore halka acik anonim ortakliklarin sermaye artirimlari

dolayisiyla paylarinin veya hisse senetlerinin satigini ifade eder (SPK, m.3/c).

Halka agik anonim ortaklik statiisiindeki ortakliklardan, hisse senetleri menkul
kiymet borsalarinda veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem gdren anonym
ortakliklarin, altt aylik ara donem mali tablolarini incelemeden (sinirli bagimsiz
denetim) gecirmek zorundadirlar (Seri X No:22 sayili Teblig —Baslangig
Hiiktimlerim. 5/1T; Seri XI No:25 sayili Teblig m.720).

Bunun disinda kalan halka agik anonim ortakliklar, sermaye piyasasi
aracglarinin halka arzinda veya mevcut paylarinin hissedarlar: tarafindan halka arziyla
sinirli olmak {izere SPK’nin sermaye piyasasi araglarinin kayda alinmasina iliskin
diizenlemelerinde 6ngoriilen ara donem finansal tablolar1 sinirli bagimsiz denetime

tabidir (Seri X No:22 sayili Teblig —Baslangic Hiikiimleri- m.5/I11).
1.2.2.4. Ozel Durumlarda Yapilan Denetim

Sermaye Piyasas1 Kurulu; halka arzda, kayith sermaye sistemine gegiste, bu
Kanun kapsamindaki anonim ortaklik ve sermaye piyasas1 kurumlarinin tasfiyesi,

devri, birlesmesi ve nevi degistirmelerinde bagimsiz denetim raporu isteyebilir (SPK
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m.16/I11). Bu baglamda, sermaye piyasas1 araglarinin halka arzi i¢in Sermaye
Piyasasi Kurulu’'na bagvuru sirasinda veya birlesme, boliinme, devir ve tasfiye
durumunda bulunan isletmelerin herhangi bir tarih itibariyle diizenlenmis mali
tablolarinin denetlenmesi 6zel denetimdir (Seri X No: 22 sayili Teblig —Baslangi¢
Hukdmleri-m.6/1).

Ozel bagimsiz denetimin, siirekli bagimsiz denetime bagl degildir. Baska bir
bagimsiz denetim kurulusu ile bagimsiz denetim hizmeti iligskisi devam ettigi halde,
ayrt bir bagimsiz denetim kurulusu ile de Ozel bagimsiz denetim sdzlesmesi
imzalanabilir (Seri X No: 22 sayili Teblig —ikinci Kistm- m.18/11). Ozel denetim
calismasinin, bagimsiz denetim sdzlesmesinin imzalandig1 tarihte basladigi Kabul

edilir (Seri X No: 22 sayili Teblig —Baslangi¢ Hiikiimleri-m.6/111).

Ozel denetimde, denetlenecek mali tablolarin bagimsiz denetim calismasinin
basladig1 ay sonu veya daha sonraki bir tarih itibariyle hazirlanmis olmasi gerekir
(Seri X No: 22 sayili Teblig —Baslangig Hukuimleri-m.6/IT). Ozel bagimsiz denetim
calismasi da, siirekli bagimsiz denetimde oldugu gibi siirdiiriiliir ve denetim sonucu

rapora baglanir.
1.3. lidari Denetim

Kamu idaresi (cesitli sistemlere gore bakanliklar, yetkili makam veya
komisyonlar) tarafindan kurulusta ve isleyiste yapilan denetim de dis denetim
kavramina dahildir89. Anonim ortakliklarin denetiminde 6zellikle Sanayi ve Ticaret

Bakanlig1 ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca yapilan denetim 6nem tasir (Karayalgin,

1988:5.222).

Halka acik anonim ortakliklar, anonim ortaklik olarak bir yandan TTK
hiikiimleri geregince Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin (TTK, m.274), dis denetimine
tabi olurken, diger yandan SPK ve ilgili mevzuat geregince Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun dis denetimine tabidirler (Unal, 1999:s.213-215).

Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 1. maddesinde; bu kanunun konusu tasarruflarin

menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde
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katilmasimi saglamak amaciyla sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararlilik
icinde caligmasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini, diizenlemek
ve denetlemek olarak belirtilmis ve bu kanunla verilen gorevleri yapmak iizere
tiizelkisilige haiz, Sermaye Piyasasi Kurulu kurulmustur (SPK, m.17/1). Bu kapsam
dahilinde Sermaye Piyasasi Kurulu idari nitelikte dis denetleme yetkisine sahip olup,
bu inceleme ve denetlemeler sonucunda kanunda ©ngdrilen tedbirleri almaya da
yetkilidir (SPK, m.22,45,46). Bagimsiz denetlemeden ge¢mis mali tablo ve raporlar,
bagimsiz denetim kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan incelenmis
belgeler sayilir. Ancak mali tablolarin bagimsiz denetimden ge¢mesi, Kurulun
denetleme ve inceleme yetkilerini ortadan kaldirmaz. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun
inceleme ve denetleme yetkileri saklidir (Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Dis

Denetleme Hakkindaki Y6netmelik, m/7).

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan denetim ile bagimsiz dis denetimin
kapsamlar1 farklidir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan denetim kamusal
idari denetim niteligindedir. Bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan yapilan denetim,
genellikle muhasebe denetimi iken, Sermaye Piyasasi Kurulu denetgileri tarafindan
yapilan denetim g¢ogunlukla hukuka uygunluk denetimi seklindedir (Karayalgin,
1988: 5.205).
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IKiINCi BOLUM

2. Faaliyet Denetimi Kavram

2.1. Faaliyet Denetiminin Gelisimi ve Tanimi

Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullar1 ve bununla beraber isletmelerin
hedefleri de degisim gecirmistir. Miisteri taleplerini yanitlayabilmek, yonetim
hedeflerinin ¢alisanlara ulasabilmesi ve gelisen teknolojinin isletme igerisinde
uygulanabilmesi gibi isletmeler i¢in yeni amaglar dogmustur. Bu amaglarla birlikte

faaliyet denetimi de ortaya ¢ikmaistir.

Faaliyet denetimi Orgilit yapisi, is akislari, ic denetim sistemleri iizerinde
durarak isletme basarisinin saptanmasima dair ¢alismalar ortaya koyar. Isletme
faaliyetlerini diizenli olarak inceleyerek ¢iktilar i¢in kullanilan kit kaynagin etkinlik,

etkinlik ve verimliligi ile ilgili sonuglar ¢ikartir.

Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyetlerinin tiimiinii veya bir bolimunu
sistematik bir sekilde gbdzden gecirmeyi, kaynaklarin verimli, etken ve etkili
kullanilmas: arasindaki iliskiyi inceleme olanagi saglar. Bu denetimin amaci
isletmenin performansini Olgmek ve isletmenin gelismesi icin tavsiyelerde
bulunmaktir. Isletmelerde faaliyet denetiminin 6nemi son yillarda artmakta olup, bu
trendin gelecekte de siirecegi anlasilmaktadir. Orgiitiin tamami veya bir bdliimii,
subelerinden birisi, liretim, finans ve pazarlama gibi boliimleri denetimin konusunu
olusturabilir. Faaliyet denetiminde kullanilan kriterleri belirleme subjektif bir konu
oldugundan, faaliyet denetimi yonetim danigsmanligina da benzer (Kepekei, 1996:

s.3).
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2.2. Faaliyet Denetiminde Kullanilacak Performans Ol¢iim Kriterleri

Faaliyet denetimi, bir organizasyonun ve ya mevcuttaki faaliyetlerinin bir
kisminin sistematik olarak godzden gegirilerek, kullanilan kaynaklarin verimli ve

etkin kullanimiyla ilgilenmektedir (Kiraci, 2003: s.32).

Performans, bir bireyin ya da bir organizasyonun hedeflerine olan yakinlik-
uzakliginin nitel ve nicel olarak c¢iktisidir.Organizasyonel faaliyetin performans
hedeflerinn belirlenebilmesi i¢in bir takim standartlardan destek alinir. Performans
standartlar1 o faaliyete yonelik sabit bir referans noktasi olarak  belirlenir.
Performans standartlarinin belirlenebilmesi i¢in iiretim kaynaklari, iiretilen {iiriin
miktar1, verilen hizmet bedelleri, kalite standartlar1 vb. {irtin-hizmet bazl1 teknikler
kullanildig1 gibi ayrica, insan kaynagi, bilgi kullanimi, calisan motivasyonu gibi
insana dayali teknikler de kullanilir. Bunlarin yan1 sira mali olarak, maliyet etiitleri,

zaman etiitleri, maaliyet muhasebesi gibi tekniklerden yararlanilir (Akal, 1992:

5.125).

Standartlar asagidaki gibi farkl tiirlerle belirlenebilir;
e Tarihi standartlar, organizasyonun geg¢mis yillardaki faaliyetlerine iliskin

verilerin esas alinarak saptanmasidir.

e Sektor standartlari, organizasyonun hizmet verdigi sektore iliskin verilerin

esas alinarak saptanmasidir.

e Ideal-hedef standartlar, organizasyonun hizmet verdigi sektordeki en basarili

organizasyonlarin verilerinin esas alinarak saptanmasidir.

e Biitge standartlari, organizasyonun cari biitgesindeki verilerin esas alinarak

saptanmasidir.

Bir faaliyetin performansi degerlendirilirken ilgisiz standartlar kullanilmasi,
organizasyonun kontrol islevine zarar verecektir Ilgisiz standartlarla performans
Olclimii yapmaya calismak ciddi sorunlar ortaya cikaracaktir. Yonetim, ilgiliz
standartlar nedeniyle hatali ve gecersiz kararlar verebilir. Dogru standartlar

denetmen-denetgiler tarafindan belirlenmelidir. Faaliyet denetiminde standartlar,
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kalite, zaman, miktar veya maliyet kavramlariyla belirlenmelidir (Bag ve Artar, 1991:

5.13-15).

Performansin etkenligi ve etkililigi bu standartlar dogrultusunda denetlenebilir.
Performans etkenligi, hedeflenen ¢iktiya ulasmak i¢in kullanilan tiim kaynaklarin
cari degerlerinin oranlanmasidir. Performans etkiligi ise hedeflenen ¢iktiyla olan
mutlak  uzaklhigin  gosterilmesidir.  Organizasyonun  faaliyet performansi,

organizasyona iliskin {i¢ temel soruya yanit olur (Akal, 2011: s.1).

a) Neredeyiz?

Organizasyonun ic¢inde bulundugu mevcut durum ve mevcut kaynaklar
incelenerek yanit verilebilir. Faakiyet etkenligi ve etkinliginin denetlenmesi bu

sorguda gerceklestirilir.

b) Daha Ne Kadar iyi Olabiliriz?

Mevcut durumda organizasyonun sahip oldugu potansiyeli dlgmek igin bu
sorudan yararlanilir. Bu sayede organiazsyonun sakli kalan degerlerinin ortaya

¢ikartilmasi beklenir.

c) Nerede Olmaliy1z?

Organizasyonun mevcut konumunda meydana gelen gelismeler ile
hedeflenen ideal basarinin yakalanmasi i¢in gelecegi yonelik durumunun
gbzden gecirek almasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi amaglanir. Bu sayede
organizasyon siirekli degisimlere karsi refleks gostermesi daha kolay hale
gelecektir. Gerekliligi ongoriilen degisikliklerle beraber performans standartlar

gbzden gegirilerek kontrol islevinin kalitesi arttirilir.

Asagidaki sekil ile performans boyutlar1 arasindaki iliskiyi gorsellestirebiliriz.
Isletmelerin dengeyi saglayabilmeleri adina &nceliklerini sekildeki sira ile soldan
saga dogru takip ederek olusturmalidir. Yonetim birinci olarak etkenlige Ozen

gostermeli ardindan kalite ve verime odaklanmalidir. Ug boyut da basarili bir sekilde
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yonetilirse verimlilik takip edecektir ve organizasyon kisa donemde karlilik
beklentisi i¢inde olacaktir. Organizasyonun uzun donemli beklentisi ise siirekliligini

saglamak, biiylimek ve en iyiye ulasmak olacaktir (Akal, 2011: s.49).

Verim

h

Isleri dogru
yapiyor muyuz?

Etkenlik > o Verimlilik
Dogru isleri mi
yapiyoruz? !
> Kalitc A
g Karlihik
« Girdi
« Doniisiim
« Cikti
« Sonug

Sekil 1 — Performans Boyutlarimmn iliskisi(Akal, 2011: 5.48)

Aslinda operasyonel, yonetimsel ve idari basarimin belirlenmesi ve bu alanlara
ilgili tiim c¢alismalar Faaliyet Denetimi’nin kapsaminda incelenebilmektedir. Yapilan
denetim finansal denetimden oldukca biiylik oranda farklilik gostermekle birlikte
amaci yalnizca denetimin gerceklestirilecegi faaliyete bir yarar saglamasi olup;
boylesi bir denetim bagimsiz denet¢iler, kamu denetcileri veya i¢ denetgiler
tarafindan gergeklestirilebimektedir (Carmichael vd 1996: s.624).Bagimsiz denetim
sonuglar1 yonetim, ortaklar, yatirimcilar, organizasyonun c¢evresi, kamuoyu gibi
ilgililer ile paylasilirken, faaliyet denetimin de bu gibi paylasimlarin yapilmasi
zorunlu degildir; raporlar ilgili departman ile paylasilir. Bununla birlikte faaliyet
denetimi biririnden farkli alanlarda uygulanilabileceginden, bulgular ve tavsiyelerin
yer aldigi denetim raporu hazirlanir (Arens, 2002: s.773). Faaliyet denetimi
kapsaminda performans denetimi de yapilarak, gelisime agik ya da gelisim
alanlarinin tespitiyle beraber 6neride bulunmaktir (Dogan ve Tang, 2008: s.239-259).
Orglitsel performansinin  degerlendirilmesi, faaliyet denetiminin en temel
hedeflerinden biridir. Faaliyet denetiminde kullanilabilecek {ic onemli olgiitten

bahsedebiliriz. Bunlar ekonomiklik, verimlilik ve etkinliktir. Ekonomiklik, en
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uygun fiyatlarda, gerekli kalite ve miktarda emtia veya hizmetlerin istenilen zamanda
saglanmasidir. Verimlilik, faaliyetlerce kullanilan emtia, beseri ve nakdi sermayeden
olabildigince yiiksekverim elde edilmesidir. Etkinlik ise planlanan ¢iktt ve
gercelesen ¢iktinin arasindaki iliskidir (Can ve Uyar, 2010: s.27).

En az hammadde maliyetiyle Fiziksel Girdi

S TN L TR en iyi kalitenin elde edilmesi X= W&hyﬁtl

Belli miktardaki hammadeden

Verimlilik maksimum uranun yada _ FlZ]kSEl C]kt]
belli bir Grinin minimum xX= Fizik lG d

hammadde ile elde edilmesi 1ZIKSeL Lirai

Beklenen (planlanan) Grdnun v

Etkinlik degerinin fiili ciktiya orani — C]kt] Dege”

r=——
Fiziksel Ciktr
Sekil 2: Performans Gostergeleri Formulleri (Can ve Uyar, 2010: s.27)

Bununla birlikte faaliyet denetiminin isletmelere ¢ok sayida katkist mevcuttur.
Daha agiklayici hale getirebilmek amaciyla faaliyet denetiminin igletmeler agisindan
beraberinde getirdigi katkilar asagida maddeler halinde siralanmistir;

e Organizasyonun faaliyet performansini degerlendirerek, gelisim firsatlarinin

belirlenmesi ve Onerilerde bulunulmasi
e Organizasyonun lojistik prosedurlerinin gelistirilmesi

e Organizasyonun satin alma prosediirlerini, operasyonel etkinlik ve etkiligini

inceleyerek maliyet azaltmak

e (alisma kosullarmi gelistirerek verimliligin artisina  katkida bulunma

(Glickman, 1985: 90-91)
e Planlarin uygulanabilirliginin 6grenilmesi

e Kaynak kullanimindaki hatalar dahilinde, faaliyet denetimleri hakkinda bigi

vermesi

e Hizmet kalitesinin gelistirilmesi
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e Cari uygulamalarin etkinlestirilmesi

e Birim yoneticilerinin, organizasyonel basartya odaklanmalarina katl

saglamasi
e (alisan devamina ve calisan giiglendirmeye katki saglamasi
¢ Biitce tahsislerinin ve harcamalarinin denetlenmesi

e Organizasyonu firsat ve tehditlere karsi hazirlikli hale getirildigi konusunda

gliven saglamasi

e Organizasyonel bilinirligi arttirmast ve siirdiiriilmesine katki saglamasi

(Sarioglu, 2011: s.45).

2.3. Faaliyet Denetimi Streci ve Turleri

Denetlenen(isletmeler), faaliyet denetimlerinden beklentileri yalnizca kayit ve
dokiimanlarin kontrol etmesini degil bununla birlikte kendisine verimliligin
arttirtlmasi, maaliyetlerin diisiiriilmesi, zaiyatlarin azaltilmast ve nihayetinde
karliligin arttirllmasini bekler. Beklentiyi karsilayabilmek adina denetciler faaliyet
denetim siirecinde ti¢ temel kaynaktan destek almalidirlar (Milton, 1989: 5.136);

a) Yetenekli ve yeterli personel

b) Dogru hazirlanmis bir denetim plani
c¢) Ust ydnetimin destegi

Asagidaki 3 numarali sekilde gorebilecegi gibi belli bir faaliyet i¢in faaliyet
denetiminde izlenmesi gereken yolu gdsteren 6zet bir akis diyagramu ile anlatilmistir.
Sekil iizerinden anlasilan, faaliyet denetiminde belirlenmis olan konu verimlilik,

etkenlik ve etkinligi ilgilenilmektedir (Guy vd 1990: 5.1011).
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Faaliyetler Etkin
mi?

Tavsiyelerin
Gelistirilmesi

Analizler Faalivetler Yeterli

mi?

»| Evet

Faaliyetler
Ekonomik mi?

\ Analizler /4~

Tavsiyelerin
Gelistirilmesi

L J

Denetim
Raporunun
mast

r

Dur

Denetim
Raporu

Sekil 3: Faaliyet Denetimi Is Akis Diyagram (Guy vd 1990: 5.1013)

Denetlenen faaliyetlere iliskin olarak gerceklestirilen faaliyet denetimlerinde is
akis diagram kullanimi yararl olacaktir. Is akis semalar1 planlamada, incelemede,
olaylarin belirtilmesinde, faaliyet asamalarinin sekil {izerinde gdsterilmesini saglar s
akis semalar1 sayesinde yapilan isin acik ve net bir sekilde hangi yolun izlenecegi

belirtilerek iletisim kurulmasi saglanir (Cetin, vd 2001: 5.488).

Faaliyet denetiminin uygulama adimlarina yonelik agiklamalardan kisaca

asagida bahsedilmistir (Whittington ve Pany, 1998: s.757-758).
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Amacin ifade Edilmesi

Tanima

On inceleme

Program Gelistirme

Faaliyet Denetiminin Icra Edilmesi

Raporlama

Takip

Sekil 4: Faaliyet Denetimi Adimlar1 (Whittington ve Pany, 1998: 5.757)

Amacin ifade Edilmesi: Faaliyet denetimine tabi olacak birimin belirlenip
ulagilmak istenilen hedefin belirtilmesidir. Denetmenler Oncelikle organizasyonun
belirlenmis hedeflerinine yonelik stratejilerini tespit etmelidir. Faaliyet denetimi,
organizasyondaki kapsama alaninin genisligi goz 6niine alindiginda, belirtilmis olan

amaglar dogrultusunda sekil alir.

Tanmma: Yonetimin uygulamakta oldugu stratejileri, faaliyet usul ve
yontemleri inceleyerek, denetmen Orgiitiin islev, faaliyet, plan1 ve gorevlerin
yazilmis oldugu standart prosediirleri kullanarak her birimin gorev ve sorumluluklari
ile ilgili bilgiyi yaptigi ¢alismalar, organizasyon semalar1 ve kendi yazmis oldugu

notlarla destekleyerek bir tarama yapar (Uzay, 2007: s.12).

On inceleme: Denetmen, yaptig1 taniya istinaden faaliyetlerde tespit ettigi
kritik noktalari, olumsuzluklar1 ve sonuglar1 6zetler. Bu caligma denetim program

olusturulurken goz 6niine alinir (Uzay, 2007: s.13).

Program Gelistirme: Faaliyet denetimi yapmak oldukca zorlu bir is oldugu
icin denetmen secimininde liyakat oldukca 6nemlidir Faaliyet denetimi tek diize bir
islem degildir. Her denetimde farkliliklar gézlemlenebilir. Denetmen yapilacak olan
faaliyet denetiminde kullanacagi materyeller, degerlendirme araglari, zaman
cizelgesini onceden planlayarak denetim stratejisini olusturarak yonetmesi 6nemlidir

(Uzay, 2007: s.13).
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Faaliyet Denetiminin Icra Edilmesi: Bu asama,faaliyet denetiminin icrasi ve
degerlendirilmesi olarak iki kritik béliimden olugsmaktadir. Organizasyonun basarisi
belirlenmis olan kriterler géz oniine alinarak gerceklesir. Denetmenin Onerileri bu

asamanin temeli niteligindedir (Uzay, 2007: s.13).

Verilerin Raporlanmasi: Faaliyet denetimi raporunun standartlasmis bir
format1 yoktur. O yiizden her denetmenin raporl bi¢iminde farklilik olabilir.
Denetmenlerin iizerinde durdugu konu ise yapilan faaliyet denetiminin amaci ile
onceden belirlenmis olan basar1 kriterlerinin uyumudur. Denetmen raporunda
organizasyonun stratejileri ve takip edilmeyen islerinde iginde bulundugu bir 6neri
listesi hazirlar. Hazirlanan 6rnek rapor, denetlenen birim veya temsilcileriyle

sonuglar1 hakkinda toplantida goriisiiliip nihayi rapor hazirlanir (Uzay, 2007: s.13).

Takip: Cogunlukla i¢ denetim profesyonelinin yaptigi bu asamada, taraflar
tarafindan onaylanan nihai rapor sonuglarinda alinmasi gereken aksiyonlarin

kavranmasi ve takibi iglemi uygulanmaktadir (Uzay, 2007: s.13).

Faaliyet denetimi kavramu ile ilgili kisitli yazin incelendiginde bu yedi adimda
gerceklesen denetim siirecinin ii¢ ana kategoride incelendigi goriilmektedir. Bunlar;
fonksiyonel denetim, orgiitsel denetim ve 6zel gorevler olarak adlandirilmaktadir.
Her ii¢ tir icinde isletmenin etkinlik ve verimliligi i¢in i¢ denetimin
degerlendirilmesiyle bagdaslasilmaktadir. Denetim tiirlerinin kisa ac¢iklamalar

asagida verilmistir (Arens, vd 2011: 5.832).
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UCUNCU BOLUM
3. REKABET

Planlama ile stratejik yaklagim ve stratejik planlama arasindaki en biiyiik fark
stratejinin i¢inde bulunan rakip kavramidir. Rakiplerin dikkate alimmadigr bir
stratejik yaklasim aslinda bir planlamadir. Bu nedenle rakip kavrami strajenin temel
tasin1 olusturur. Tiirk Dil kurumu (TDK) rakip kavramini, herhangi bir iste, bir
yarista birbirini gegmeye calisan ve ayni seyi hedefleyen iki gercek ya da tiizel kisi
olarak nitelendirilmektedir (TDK,2018). Bu kapsamla beraber ¢alisma, rakip-kiyas-

pozisyonlama tizerine odaklanarak olusturlmustur.

Rekabet, driin ve hizmetlerin kim-kimler tarafindan, ne kadar iretilecegi ve
pazara hangi fiyattan hangi ticari kosullarla sunulacaginin kararlastirilmasina bagh
olarak, mali kararlarin bagimsiz bir sekilde alinabildigi ekonomik bir yaris olarak
nitelendirilebilir. Rekabet, siireklilik saglayan bir kavramdir. Belirli bir oranda
rekabet giiciine sahip her firma, rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir. Yaganan
gelismelerle rekabet giici kavrami oldukga aktif bir hale gelmistir. Bu durumun
altinda iki neden yatmaktadir. Birincisi, teknolojik gelismeler ve uygulamalarla
rekabet giiciiniin kisa siirede dramatik olarak etkilenmesidir. Ikincisi, siirekli olarak

rekabet giiciinii belirleyen etkenlerin degismesidir (Ecevit, 2002: $.50).

Rekabet, en az iki varligin bir hedef ugruna faaliyet gosterdigi ve birinin
kazancl oldugu durumda digerinin zarara ugramasi durumunda olusur (Stigler, 1988:
s.73). Rekabetcilik ise genel anlamda bir devlet ya da organizasyonun rekabet
edebilme kabiliyetidir. Gal (2010), rekabetcilik hakkinda giincel ve iizerine
diisiiniilen nitelemelerden birini yapmustir. “Rekabetcilik karliligin temli olan is
verimliligini arttirma yetenegidir ve verimlilik gelisimi ac¢isindan, diger 6nemli
hususlarin temeli olan is verimliligini arttirma yetenigidir ve verimlilik gelisimi
acisindan, diger onemli hususlarin yani sira, tiretimin gelisimi ve esnekligi, birim
is¢ilik maliyetleri, kullanilan teknolojinin seviyesi ve kapasite kullaniminm igerir”

olarak tammlamistir. Bir bagska tanimi ise Chikan (2006), “Is rekabetciligi, bir
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sirketin sosyal sorumluluk standartlarina uygun olan ve rakiplerinin urinleri igin
daha fazla 0&deyebilen tiiketicilere iirlin ve hizmetleri kalict1 olarak sunma
kabiliyetidir. Bu rekabet¢iligin kosulu, sirketin rakiplerine kiyasla daha iyi pazar
rekabeti kriterleri uygulayarak, cevre ve sirket igindeki degisiklikleri tespit

edebilmesidir” olarak tanimlamasidir.

Rekabet, piyasanin denge giicii olarak klasik iktisat¢ilar tarafindan
tanimlanirken, neo-klasikler piyasa yapisi seklinde tanimlamaktadir. Rekabeti piyasa
yapist seklinde tanimlayan neo-klasikler Uriin, hizmet ve iiretim siireglerinde yapilan
inovatif teknolojik yenilekleri rekabetin disarisinda tutarak, klasiklerin aksine
rekabeti statik bir olgu olarak diisiinmiislerdir (Aktan ve Vural, 2004: 10; Karabiyik,
2005: 5). Neo-klasik goriis ekseninde, piyasadaki rekabetin temel unsuru piyasadaki
aktif firmalarin sayisidir. Piyasaya giris ve cikislarin serbest oldugu, birden fazla
satict ve aliciyr barindiran, bilgi alisveriginin sansiirsiiz gerceklestigi, iiriin ve
hizmetin goriiniir ve ulasilabilir oldugu, kurum ve kuruluslarin siirdiiriilebilir oldugu
piyasa ortamini tam rekabet ortami olarak tanimlanmistir (Koseoglu ve Cetin, 2007:

s.79).

Organizasyon perspektifinden rekabet, miisterinin talep ve beklentilerini
karsilayabilmek adina rakiplerine karst vermis oldugu miicadeledir (Yaylaci, 2007:
S.6). Gilinimiizde organizasyonlar, miisterilerinin talep ve beklentilerini
karsilayabilmek ve devamliliklarini saglayabilmek adina miisteri yapilarina gore
uyguladiklar1 eski stratejilerini tekrardan gbézden gecirip degistirmek durumunda
kalmistir (Tekin ve Cigek, 2005: s.63-64). Bu goriisle, bir organizasyonun anlayis ve
yapisinin degisimini 6ngdrmek, organizasyonun kiiresel rekabet yariginda uzun
donemli hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in atacaklar1 en 6nemli adimdir. Bundan
dolay1 organizasyonlar birbiriyle yapmakta olduklar1 yarista degisime adapte
olmanin zorunlu oldugunu farkina varmalidirlar (Giizelcik, 1997: s.81). Bunun ile
beraber organizasyonlarin rekabet giiclinii arttiran pek ¢ok etmen mevcuttur.
Organizasyonlarin rakip organizasyonlardan 6nce miisteri degeri ortaya koyabilmesi,
miisteri talep ve beklentileri hizli bir sekilde yanit verebilmesi, pazarda olusan
firsatlar1 onceden gorebilmesi ya da firsat yaratbilmesi, kalite ve fiyat avantaji
yaratabilmesi gibi pek cok etmen gosterilebilir (Simsek ve Akinci, 2003: s.88).

Ozetle, kiiresellesen rekabet piyasasinda organizasyonlar, rakiplerini gegmek ve
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hedefleri dogrultusunda istenilen kar maksimizasyonunu yakalayabilmek adina iiriin
ve hizmetlerinde teknolojik yenilikleri kullanmak, verimliliklerini etkin kilmak ve
farklilasmak zorundadirlar (Ozkan, 2007: s.44).

3.1. Rekabet Giicii Kavrami

Rekabet giicii kavramina tarihsel siire¢ icerisinde ilk olarak tarim alaninda
rastlanmaktadir. Ardindan sanayi devriminin gergeklesmesiyle beraber bu kavram
daha ¢ok sanayi sektoriiyle birlikte anilmaya baslamistir (Erdem ve Késeoglu, 2014:
s.1). Her ulusta hiikiimetin ve endiistrinin merkezi konularindan biri rekabetgilik

olmustur (Porter, 1990: s.35).

Rekabet giicii, rekabet kavrami kapsaminde iktisadi bir yaris igerisinde faaliyet
gosteren sirket, kisi, organizasyon, ekip vb. olusumlarin rakiplerine kars1 elde ettigi
avatajdir (Baltac1 vd., 2014: s.4). Rekabet taraflarinin yaristigi konular degistikce
hedeflerinde de farkliliklar gézlemlenmektedir. Ornegin, sirketler karlilik ve pazar
payinda yarisirken sporcular madalya veya sampiyonluk i¢in faaliyet gosterirler
(Eraslan vd., 2008: s.5) Bununla beraber rekabet giicii, rekabete dayali uzun vadeli

performansin bir triiniidiir (Man, Lau ve Chan, 2002: s.4).

Gilinlimiizde acik piyasada faaliyet gosteren iilkeler, sirketler, sivil toplum
kuruluglar1 ve tiiketiciler kendilerini globallesmenin yaratmis oldugu baskici bir
rekabet ortaminda bulmustur. Bu baski altinda olusan dinamik rekabet ortaminda
rekabetgiligi siirdiirmek oldukga zorlu bir hal almistir (Eraslan, 2008: s.56). Rekabet
giicii kavrami hem akademik aragtirmalarda hem de politik toplumda ¢ok farkl
sekillerde kullanilmakta olan bir kavramdir. Bazilarina gore yiiksek hayat standartlar
ve ekonomik buyuklik gibi genel sonuglara ulasabilme kabiliyeti rekabet giictinii
tanimlamaktadir. Digerlerine gore ise; istihtam yaratma, ihracat yapabilme ya da
dogrudan yabanci yatirimci ¢ekebilme vb. iktisadi sonuglara ulasabilme kabiliyeti

olarak nitelendirmektedir (Delgado vd., 2012: s.6).

Iktisatcilar rekabet giicii kavramini farkli perspektiflerle tanimlamaktadir.
Rekabet giiclinlin mikro ve makro agilardan farkli olarak ele alinmasiyla

organizasyon, endiistri ve ulusal tabanda farkli anlamlar tagimasindan dolayr bu
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farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Rekabet giicii tanimi en iyi sirket diizeyinde
yapilmaktadir ¢linkii kar kazanmayan bir sirketin rekabet gilicii bulunmaz. Rekabet
giicii kavramu sirket diizeyinde incelendiginde bir sirketin ulusal ya da uluslararasi
pazarda rakiplerine gore daha uygun fiyath iiretim yeteneginden baslayarak, {iriin
veya hizmetin kalitesinde, cazibesinde farklilaga uzanan ve bunun siirekliligini
saglayarak rakiplerine karsi es ya da galip gelebilme yeteneginin olmasi anlamina
gelir (Aktan ve Vural, 2004: s.13-14). Endustriyel seviyede rekabet kavramim
nitelendirmek sirket seviyesinde nitelendirmekten daha zordur. Endiistriyel seviyede
incelendiginde bir endiistrinin baska bir endiistriye kiyasla daha ucuz maliyetle
iretim gdstermesi, pazarlanmasi ve satilmasi ve yiiksek bir verimlilikle faaliyetlerini
siirdlirmesi olarak tanimlanabilir. Endiistriyel rekabet giicli, bir iilkede faaliyet
gosteren sirketlerinin yabanci rakiplerine karsi koruma ya da bir destek almadan
stirdiirtilebilir bir basar1 yakalamasi olarak tanimlanabilir (Blunck, 2006: s.1). Ulusal
seviyede rekabet giicli kavrami, bir devletin yapmis oldugu ihracat ve ithalat ile
ilkenin dis ticaret dengesini yakalayarak, gelir ve istthdam seviyesini arttirarak hayat
kalitesini kabul edilebilir bir seviyeye tasimasi ve bunu siirdiiriilebilir kilmas1 olarak

nitelendirilebilir.

Rekabet giicti, bir iilkede faaliyet gdstermekte olan bir endiistrinin farkli bir
tilkede ayn1 endiistri dalinda faaliyet gosteren rakibine karsin daha yiiksek istihdam
ve gelir yaratma giicli seklinde nitelendirilebilir. Rekabet giicl, bir lkenin global
seviyede rekabet siireclerinden kaynakli durumlara kisa vadede ve etkin bir sekilde
tiim teknolojik yeniliklere acik ve kararli bir bigimde siirdiiriilebir olarak kendini

gerceklestirebilme becerisidir (Giirpmar ve Sandikgi, 2008: 5.106).

Rekabet kavrami gibi rekabet giicli hakkinda da farkli tanimlamara rastlamak
miimkiindiir. Bu baglamda ismi rekabet kavramiyla 6zdeslesen Porter, sirketlerin
rekabet giiciinii, sirketlerin uluslararasi seviyede mal ve hizmet {iretebilme ve pazara
strebilme yetenegi olarak nitelendirmistir. Endiistriel perspektifte rekabet giiciinii,
Endiistride faaliyet gosteren rakipler arasinda daha verimli olmak olarak
tanimlanabilir (Baltact vd 2014: s.4). Bir diger yandan ihracat, yatirimlar, dogrudan
yapilan yabanci sermaye yatirimi ve yenilikler rekabet giiciiniinii ylikseltmektedir

(Ketels ve Delgado, 2007: s.53).
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Her gegen giin ile bu yaklagim daha genis bir prespektifte daha farkli alanlarda
da gozlemlenmeye baslamistir. Bu durumun sebebi ise hizli gelisen de degisen
teknolojiyle birlikte diinya simirlarinin  ekonomik olarak ortadan kalmasidir.
Konvensiyonel teknikler yerine yogun teknolojik yeni nesil teknikler gelmistir. Bu
nedenlerden dolay1 da rakabet giiciinii saglamak ve arttirmak git gide zorlamis,
sirketler tiiketicilerin taleplerini karsilamaya yeterli olmamaya baslamistir (Erdem ve

Koseoglu, 2014: s.1).
3.2. Rekabet Gucu Duzeyleri

Rekabet edebilirligin, ulusal/uluslararasi, endiistri/sektor ve isletme/firma gibi
gesitli aragtirma seviyelerinde farkedilebilir bi¢imde degisik anlamlar1 bulunabilir
(Porter, 1990: s.33). Yoneticiler bir sirketin rekabet giiciinii ayn1 pazarda faaliyet
gosteren rakip sirketlere karsi pazardaki pay:r seklinde ifade etmektedirler. Sirketler
rekabet gliciinii {iretimlerinde bir arttirima gitmeden, sadece stratejik farkliliklarda
bulunarak yukseltebilirler. Ulusal kapsamda rekabet glict genellikle ticaret dengesi,
sanayi politikalar1 vb. makroekonomik degiskenlerle nitelendirilmektedir (Chang vd

1995: 5.37).

Bir iirlin ya da hizmet rakiplerininkinden daha uygun fiyatli ve/veya onu farklh
kilan bir 6zellige sahipse rekabetcidir. Porter’in genel stratejileri iiriin bazli olarak
rekabet kabileti lizerine yogunlagsmistir ama her an her sirket icin bu durum gecerli

olamamaktadir (Chang vd 1995: 5.37).

Rekabet giicii diizeyleri ideal olarak ii¢ temel kriteri yerine getirebilmelidir. 11k
olarak, rekabet halinde olan biitiin endiistrileri barindirmalidir. Ikinci olarak, rekabete
acik biitiin pazarlar1 barindirmalidir. Son olarak, kiiresel anlamda karsilastirilabilir ve
dogru bilgilerden olugmalidir. Ancak, pratikte uygulanmakta olan indikatorler bu ¢
kritere uyumlu degildir (Durand ve Giorno, 1987: 5.149-150). Bu dizeyler kapsam
ve analiz agisindan degisiklik gostermektedir (Buckley vd 2010: s.3). Rekabet glicl
genel olarak (i¢ diizeyde incelenebilir (Geng, 2016: s.12).
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3.2.1. Ulusal/Uluslararasi Diizeyde Rekabet

Ulusal/uluslararas1 rekabet tanimi bir¢ok kurum ve akademisyen tarafindan
farkl1 bigimlerde yapilmistir. Rekabet¢ilik bu kurumlardan biri olan Diinya
Ekonomik Forumu (WEF)’nun 1996 yilinda yapmis oldugu tanimi; Bir iilkenin kisi
basina siirdiirlebilir Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) biiyiime oranina sahip olmasidir.
Seklinde tanimlanmisken, bir diger kurum olan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orglitli (OECD) 1997 yilinda daha detayli bir tanimlada bulunmustur. OECD’ye gére
rekabetgilik; Adil piyasa ve serbest ticaret kosullari altinda bir iilkenin uluslararasi
pazarlarda karsilik bulan mal ve hizmetler iireterek uzun vadede halkin gelirini
muhafaza edebilme ve/ve ya yikseltme yetenegidir. Yine farkli bir kurum olan
Ulusal Rekabetcilik Konseyi (NCC) ise; Piyasada basar1 saglarken herkesin daha iyi
hayat standartlar1 yasamasmin gereklili§i olarak tanimlamaktadir (Eraslan, 2014:

5.35).

Ulusal rekabet giicii ve sirketlerin rekabet giicii arasindaki benzerlikleri
belirlemek, biiyiik anlasmazliklara sebep olan yanligliklarin 6niine geger (Snowdon
ve Stonehouse, 2006:2). Bir sirketin rekabet giicli dl¢iitlerinden biri olan pazar payi.
ulusal/uluslararas1 rekabetgilikte Onemli bir unsur olmaktadir. Bu durum, sirket
diizeyinde rekabetgilikten ulusal/uluslararasi rekabetgilik fikrine yonlendirmekted.
Ek olarak, giincel arastirmalarin bir¢ogu makroekonomik seviyede uluslarin rekabet
giiciinii degerlendirmistir (Buckley vd 2010: s.176). Serbest piyasa kosullarinda
uluslararas1 pazarlarin sartlarina ve standartlarina uygun kalitede mal ve hizmet
tiretmek, uzun vadede iilke refahini ve gelirini yiikseltebilme becerisi ulusal ve
uluslararasi rekabet giicii seviyesi olarak tanimlanir (Giir, 2011: s.8). Bir Ulkenin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi i¢in gerekli kaynaklari iiretme becerisi ve ulusal
rekatbetciligin tanimi arasinda bir korelasyon bulunmalidir. Scott ve Lodge (1985)

tarafindan benimsenmis tanimlamalara benzer olmalidir (Buckley vd 2010: s.179):
“Ulusal rekabet giicii, bir iilkenin, kaynaklarindan artan getiriler elde ederken,

uluslararasi ticarette iiriin yaratma, iiretme veya hizmet tirtinleri sunma yetenegini

ifade etmektedir.”
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Ulusal gereksinimler perspektifinden rekabet edebilirligin degerlendirilmesi,
analiz edlilen farkli ilkelerin ulusal gereksinimlerinin 6zele tanimlanmasi
zorunlulugundan oldukg¢a zordur. Maliyet avantajlari, kalitatif degerlendirmeler ve
sirket seviyelerinin goreceli performans oOlgiitleri iizerine yogunlagilarak giincel

arastirmalar bu problemin 6niine ge¢mistir (Buckley vd 2010: 5.177).

1984 yilinda Reagan yonetimi hakkinda yazilmis olan Bagkanin Rekabet
Komisyonu Raporu’nda ulusal seviyede rekabet giicii sOyle tanimlanmaktadir

(Chang vd 1995: s.4):

“Bir tilkenin rekabet giicii, serbest ve adil piyasa kosullari altinda, uluslararasi
pazarlarin  testlerine uygun mal ve hizmetleri iiretirken, aym zamanda
vatandaslarinin reel gelirlerini de yiikseltme derecesidir. Ulusal diizeyde rekabet

)

giicti, tistiin verimlilik performansina dayanmaktadir.’

Sonugta bir lkenen rekabet gucu, ulusal gereksinimlerini karsilamak adina
gerekli kaynaklari tiretme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Buckley vd., 2010: s.3).
Ulusal rekabet giicii kavrami ve verimlilik kavramlarimin birlikte kullanildigi
bilinsede bu kullanim seklinin hatali oldugunu belirtmekte ve bu iki kavramin
birbirinden farkli oldugu sdylenmektedir (Ozdamar, 2010: s.289). Ulusal
rekabetciligi OECD, iilke icinde reel bir gelir artis1 saglanmasi ve dis pazardaki
miisterilerin istek ve taleplerinin kaliteli ve uygun fiyatli olarak {iriin veya hizmet

yaratmak olarak tanimlamaktadir (Aydin, 2011: s.61).

Verimlilik, tiretim stogu, teknolojii kullanimi, rekabet devamliligi, dis ticaret
dengesi vb. faktorler ulusal/uluslararasi seviyede rekabetgilik anlayisinda etkili

olmalidir (Kelleci, 2009: 5.13-14).

3.2.2. Endustri/Sektér Duzeyinde Rekabet

[k olarak endiistri kavrami bir mal veya hizmet {iretmekte olan ve birbiriyle
rekabet durumundaki sirketlerin timii olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve beseri sermayaye deger vererek sirketler rekabet giiclerini

arttirabilmektedirler (Gur, 2011: s.7). Uluslararasi piyasada tatmin edici gelir
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oranlariyla rekabet etme kabiliyeti endiistri diizeyinde rekabetgilik olarak kabul
gormektedir. Uluslararasi rekabet halinde olan sirketlerin en uygun fiyath girdilere
veya en biiylik dlgege sahip olanlar degil, siirekli olarak kendini gelistiren ve yenilik
yaratabilen ya da yeniliklere hizl1 adapte olan sirketler oldugu yapilan ¢alismalarla
ortaya cikmistir. Rekabet ustiinliigiiniin stratejik etkinlige ya da sabit degerlerle
yapilan optimizasyonlara degil, silirekli gilincellenen yenilikler c¢ercevesinde
degiskenlerini degistiren ve iyilestirme kapasitesine baghdir. Sektoriin biiylimesi,
karlilik, isttihdam sayilar1 ve liretkenlik gibi gostergeler endiistri diizeyinde rekabet
giicliniin Olglilmesinde kullanilir (Wolf vd., 2007: s.3; Porter ve Van Der Linde,
1995: 5.98). Sirket diizeyi rekabet giicii tanimi endiistri diizeyi rekabet giicii tanimina
gore daha kolay yapilmaktadir. Endiistriye rekabet giicii farkli tilkelerde ve farkli
bélgelerde  bulunan  benzer faaliyetleri  gostermekte olan  endustrilerin
karsilagtirilmasina dayandirilmaktadir. Endiistriyel verimlilik ve uluslararasi Pazar
pay1 seviyeleri endiistriyel rekabet giicli hesaplanmasinda daha ¢ok incelenmektedir
(Geng, 2016: s.18). Endustriyel rekabet glicU, bir endiistrinin pazar payi igerisinde
rakiplerine kars1 daha verimli bir durumda olmasi ve bu verimli durumunun
devamliligin1 saglayarak rakiplerine oranla daha yiiksek kalitede ve daha ucuz
maliyetle liretim yapmak ve satmak bigiminde tanimlanmaktadir (Markusen, 1992:

S.76).

Bir endiistrinin rekabetci olmasi, bu endiistride ulusal ve uluslararasi sirketlerin
faaliyet gosterdiginin gostergesidir. Bu sebeple endiistryel diizeyde rekabet giicti, bir
bakima endiistride faaliyet gostermekte olan biiyiik olgekli sirketlerin rekabet giici
olarak tanimlanabilmektedir (Giir, 2011: s.8). Teknolojik gii¢, verimlilik artisi,
inovasyon sayesinde endiistride bulunan rakipler karsisinda daha ucuz maliyetle
iretim gercelestirip uluslararas1 piyasada miisterilerin istek ve ihtiyaglarini

karsilanabilmektedir (Yurttangikmaz, 2014: 5.63).

3.2.3. Isletme/Firma Diizeyinde Rekabet

Isletme diizeyinde rakabet giicii kavrami tam manasiyla ekonominin
merkezinde olan bir kavrimdir. Rekabet¢ilik kavrami en ¢ok isletme diizeyinde
uygulanmaktadir. Isletmeler rekabetle bas etme durumunda olduklarinda, isletme

diizeyinde rakabet giicii ya da mikroekonomik seviyeden bahsedebilirz. Isletme
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diizeyinde rekabet giicii, isletmelerinin faaliyet gostermis oldugu pazarda rekabetle
yiizlesmesi sebebiyle gdzlenmesi nispeteden daha kolaydir. Isletmelerin pay1
rekabet¢ilikleriyle dogru orantilidir. Bundan dolay1 rekabeteilik
gostermeyen/gdsteremeyen isletmeler pazar paylarinin diismesiyle iflas etmek
durumuna gelirler. Karlilik, iiretkenlik ve pazar pay: isletme diizeyinde rekabet giicii

gOstereleri arasindadir (Berger, 2008: 5.93-94).

Isletme diizeyinde rekabet giiciiniin nasil saglanacagini anlatmak icin pazar
temelli bakis ve kaynak temelli bakis kavramlari igletme teorisince sunulmaktadir

(Berger, 2008: 5.94).

Pazar temelli goriis, bir isletmenin rekabet avantajini ortaya c¢ikartmak
amaciyla ¢evresel faktorlere odaklanir ve endiistriyel organizasyon teorisi fikrine
dayanan yapidavranig-performans-hipotezine geri doner. Buradaki ana diisiince,
piyasanin yapisi isletmelerin davramslarini etkilemektedir. Isletmeler stratejilerini
pazarin durumuna gore belirlemeli ve gerektiginde gerekli degisiklikleri yapma

beceriyle performas elde eder (Berger, 2008: 5.94).

Kaynak temelli goriis ise isletme i¢i rekabetin i¢ kaynalarin basarili bir bigimde
kullanilmasia bagl oldugu bir yap1 olarak tamimlanmaktadir. Insan kaynaklari gibi
isletmenin kaynaginin 0zgiin olmasi sayesinde baskalar1 tarafindan kolayca
kopyalanamasi1 rekabet avantaji elde etmekte temel etken olarak goriilmektedir

(Berger, 2008: 5.94).

Isletme diizeyinde rekabet giiciinii tanimlamak her isletmenin farkli yapist,
cesitliligi ve faaliyet gosterdigi pazar dinamiklerine bagli olarak sekillense de rekabet
glicliniin temel yapisi temel konulara indirgenip genelleme yapilabilir (Sarigoban,
2016: s.29). Isletme diizeyinde rekabet giicii, isletmelerin rekabetcilik becerisi,
uluslararasi pazarda rekabet etme becerisi ve tatmin edici bir gelir saglamasi seklinde

nitelendirilmektedir (Wolf vd., 2007: s.2).

Isletme diizeyinde rekabet giicii, iiriinlerinin kalitesi veya fiyat agisindan
cazip olmak, pazarda kalmak, kar elde etmek ve pazarda olusan firsatlar1 kullanmak

ve yeni pazarlar olusturabilme becerisidir (Asian Development Bank, 2003: s.205).
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Rekabetci firmalar birbirini yenmek icin driin ve hizmetlerinin kalitesini
siirekli arttiran ve inovatif davranirken, isletme diizeyinde rekabet giicii ise Pazar

sartlar1 karsisinda rekabet¢i kalmayr ve bununla birlikte yasamini stirdiirmesidir

(Sarigoban, 2016: 5.30).

Verimlilik, maliyet ve karlilik isletme diizeyinde rekabet giicli adina oldukga
onemlidir. Uretim maliyetleri, kalite ve standartlara uygunluk, yenilik yapma ya da
adapte olma becerisi, kalifiye is giicii, Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetleri, pazar pay1 vb.
unsurlar isletme diizeyinde rekabet giclinin belirlenmesinde etkilidir. Verimlilik,
fiyat dis1 rekabet avantaji, maliyet ve fiyat avantaj1 gibi kavramlar isletme diizeyinde
rekabet gliciinii gostermektedir (Sahin, 2015: s.34-37; Yuttangikmaz, 2014: s.61-63;
Sarigoban, 2016: 5.30-32; Geng, 2016: s.13-14).

3.3. Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri, bir organizasyonun faaliyet gostermekte oldugu herhangi
bir alaninda nasil rekabet avantaji elde edecegi iizerine c¢alismaktadir. Bir
organizasyonun rekabet istiinliigli yaratabilmesi i¢in aymi faaliyeti, rakiplerine
nazaran daha verimli ve etken bir bicimde gerceklestirmelidir. Rekabet stratejisi,
verimlilik ve etkinlik diginda, bir organizasyonun rakipleriyle ayrisan yonleri ile

tistiinliik yaratilmasi olarak da nitelendirilmektedir (Henderson, 1989: s.73).

Rekabet glicii organizasyonlarin kazanclarini  belirlemektedir.  Ayrica,
organizasyonlarin i yapma sekilleri de farklilik yaratmaktadir. Gilinlimiizde
gerceklesmekte olan iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, organizasyonlari
daha rakabet¢i bir ortama sokmaktadir. Rekabetin bulundugu tiim ortamlarda
organizasyonlarin gerceklestirecekleri stratejiler biiylik Onem arz etmektedir.
Organizasyonlarin rekabet tistiiglinliigii yaratabilmeli, rakiplerine nazaran daha islek
ve glicli yontemler gergeklestirmelerine baghdir (Cetinkaya, 2006: 57). Rekabete
acik bir ortamda faaliyet gosteren her organizasyon, acik ya da kapali bir bicimde bir
rekabet stratejisi ve rekabet yonetimiyle faaliyetlerini surdlrir. Rekabet stratejisi
olusturmak, oncelikle rekabet gosterecek olan organizasyonun hangi alanda ne tiirde

bir rekabet igerisinde olacagini, hangi hedeflere ulagmak istedigi ve bu hedefleri
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gerceklestirmek adina ne tiir davranislar sergileyecegi hakkinda iist yonetimin
kararlar1 gereklidir. Strateji, hedeflere ulagmayir amaglayan, rakipleri siirekli
gbzlemleyerek, etkin, sonu¢ odakli, uzun déonemli kararlarin birlesimidir. Rekabet ise,
pazardaki alicilarin istek ve gereksinimlerini karsilamak icin stratejilerle endiistride
yer almaktir. Bu nedenle, rekabet stratejileri organizasyonun konumu ile rekipleri
karsisinda ayrigma yaratmaktir. Organizasyonlar kendilerine en uygun stratejiyi
ararken rakiplerinin rekabetci yonlerini, kabiliyetlerini ve stratejileri stirekli olarak
dikkate alarak rakiplerinin hamlelerine kars1 6nlem almalidirlar. Rekabet¢i ortamda
basarili olmak, rakipleri aradan cikartmak, rakiplerin pazar payini elinden almak,
devamliligi ve karlilig1 elinde bulundurup, rakibin yenilmesini saglamaktir. Bu

tutum, piyasa savasi olarak da goriilmektedir (Barutgugil, 2013: 5.247).

Kilit Konumdaki Daha Genel Ve
Uygulayicilarin Toplumsal
Kisisel Degerleri Beklentiler

Rekabet Stratejileri

Sirketin Giigli Ve Sektordeki Firsatlar
Zayif Yonleri Ve Tehditler

Sekil 5. Rekabet Stratejisinin Kuruldugu Baglam (Porter, 2008: s.19)

Rekabet stratejisinin gelistirilmesinde Oncelikle organizasyon stratejilerini
aciklamalidir. Durum analizi gergeklestirerek organizasyonun SWOT Analizi
yapilmalidir (Aktan ve Vural,2004: s.93). Organizasyonun rakipleriyle nasil rekabet
edecegi, rekabete ne sekilde devam edecegi ve ne tiir tutumlar gostererek rekabette
istlin  duruma gelecegiyle ilgili bilgileri kapsayan rekabet stratejisinde,
organizasyonlarin gili¢lii ve zayif yonleri, bireysel degerleri, endiistriyel firsatlar ve
tehditler, strateji olusturulmasinda 6nde gelen dort temel faktordiir (Dogan, 2011:

s.22). Organizasyonun giicli ve zayif yonleri, rakiplerine kiyasla teknolojik
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durumunu, marka bilinirligi, mali kaynaklar1 gibi kabileyetlerin bir resmidir. Bir
organizasyonda stratejilerinin uygulanmasinda gerekli kilit aktdrlerin, yoneticilerin
temel motivasyonlar1 ve ihtiyaglar1 bireysel tutumlaridir. Organizasyonun gii¢ii ve

zay1f yonleri rekabet strajesi agisinda organizasyon igi sinirlardir (Porter, 2010: s.28).

3.3.1. Michael Porter’in Bes Gii¢c Modeli

Bes giic modeli, bir organizasyonun igerisinde faaliyet gostermekte oldugu
endiistiniyi bir biitiin olarak incelemesine ve gelecekte gerceklemesini tahmin ettigi
durumlara karsi hazirlikli olmastyla, rakiplerinin ve kendi kosullarmin farkina
varmasina destek olur. Bu analizle birlikte, organizasyonun kendisini mevcut ve
gelecekte karsilasabilecegi rakiplerinin tehditlerine, ikamet mallarin ve hizmetlerin
tehditlerin, tedarik¢i ve alicilarin pazarlik yetenegine karsi korunabilir bir yer
yaratmasina katki saglar. Rekabet halinde faaliyet gdsteren her firma belirli ya da
belirsiz sekilde elbet uyguladigi bir rekabet stratejisi vardir. Bir oranizasyon rekabet
stratejisi gelistirebilmesi i¢in dncelikle hedeflerini belirlemesi, ne sekilde bir rekabet
gerceklestirecegi, hedeflere ulagsmak igin ne tiir politikalar1 izleyecegi hakkinda
kararlarim1  almig olmasi  gereklidir. Organizasyonlara rekabet {istlinliigii
yaratmalarinda yardimeci olan ve rekabet stratejilerini olusturmada etkili Porter’in bes
guc modeli Sekil 6’da resmedildigi gibi pazara grime tehdidi, ikame Grlnlerin tehdidi,
miisterilerin pazarlik giicii, tedarikgilerin pazarlik giicii ve mevcut rakipleri rekabet

durumunu ortaya koyar (Yaylaci, 2007: s.13).
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Alicilanin Pazarlik
Glicu

Saticilarin Pazarlik
Glicu

. L Mevcut Rakipler A S g

Sekil 6. Porter’in Bes Gii¢c Modeli (Porter,2008: s.4)
3.3.1.1. Pazara Giris Tehdidi

Pazara giris tehdidi, mevcut pazara girisdeki engellerin boyutuna ve yeni
girisimcilerin mevcutta faaliyet gosteren organizasyonlara karsi basar1 hedeflerinin
birlesimidir. Pazara girme zorlugu diisiik ve mevcut rekabette yer alan
organizasyonlarin atak kabiliyeti az olmast durumunda pazara girig siddeti yiiksektir
ve karlilik disiiktiir (Coskun, 2014: s.46). Porter bu kapsamda, 6lcek ekonomileri,
iriin farklilagtirmasi, sermaye gerekleri, dagitim kanallarina temas, dlgege baglh
olmaan maliyet dezavantajlar1 ve devlet politikalar1 olarak alt1 temel giris engelini
tanimlamigtir. Pazara giris tehdidi olan adlandirilan bu altt unsur asagida

tanimlanmaistir:

a) Olgek Ekonomileri: Organizasyonlarin biiyiikliigiiyle elde ettigi maliyet
avantaji olarak tanimlanir. Belirli bir endiistride faaliyet goOsteren
organizasyonlarin iretim hacimlerinin artmasiyla ortaya c¢ikan tasarruflar
olarak da adlandirilmaktadir. Olgek ekonomilerinin tasarruf kaynaklari,
hammade ve ara mamiillerin toplu alimindan elde edilen iskontolar,
standartlasmis mamiillerin seri Uretimle Uretilmesinden elde edilen tasarruflar,
tiretim kapasitesinin artmasiyla marjinal maliyetin azalmas: olarak
nitelendirilebilir. Pozitif ve negatif 6lgek ekonomileri gérmek mumkundur.

Pozitif 0Ol¢ek ekonomileri iiretim Olgegindeki artisla birlikte kazanilan
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b)

tasarruflar, negatif Olcek ekonomileri tretim Olgegindeki artigla beraber
organizasyonun maliyet artisini niteler. Ayrica pozitif 6lgek ekonomileri satis,
pazarlama, iretim, depolama ve yonetim ekonomileri olusturur.
Organizasyonlar olusturduklar1 bu ekonomiler sayesinde pazarlik giiciinii arttir.
Mal ve hizmet alimlarinda organizasyona indirimlerle beraber katki saglar

(Ozkan, 2007: 5.31-32).

Uriin Farklilagtirma: Endiistride faaliyet gostermekte olan organizasyonlarin
faaliyet surelerince gergeklestirmis oldugu pazarlama ve reklam faaliyetleriyle
taninirligini arttirmasi, markalasmasi ve imaj yaratmasiyla endiistriye yeni
katilacak organizasyonlara dezavantaj yaratmaktadir (Birgoniil ve Dikmen,
2001: s.6). Reklam ve miisteri hizmetleri, Uriinlerinin farkliligindan veya
faaliyet gosteren ilk organizasyon olmalariyla olusan marka bilinirligiyle
tiketici sadakati olusabilir. Bu durum, pazara yeni katilacak olan
organizasyonlara tliketici davranigin1 degistirmek adma ekstra maliyetler
olusturacaktir ve pazara giris engeli olarak dikkate alinacaktir (Aktan ve Vural,

2004: 5.87).

Sermaye Gerekleri: Pazara giris tehdidlerinden bir digeri de gerekli
sermayedir. Ar-Ge ve reklam gibi ¢aligsmalar organizasyonlar i¢in oldukga fazla
sermaye gerektiren faaliyetlerdir ve gergeklestirilmemesi durumunda rekabet
giicinii negatif yonde etkiler. Bundan dolay1 pazara girmek isteyen
organizasyonlarin goze almasi gereken mali kaynaklardir. Ayrica gerekli
sermaye iretim aletleri, insan kaynagi, miisteri kredileri, stoklar, sabit giderler
gibi bir ¢ok kalemi de i¢inde bulundurur. Bu tehdide kars1 giizel bir hamleyi
Xerox firmast yapmistir. Fotokopicilik isine baslamak isteyen firmalara
makineleri satmak yerine kiralama yoluna giderek biylk bir mali yukin
paylasilmasini saglamistir (Dogan, 2011: s.25). Ar-Ge ve Reklam gibi yiksek
sermaye gerektiren geri doniisii net olmayan faaliyetlerde yapilacak olan
hatalar1 geriye ¢evirmek zor oldugundan. Pazara girmek isteyen igletmeler i¢in

onemli bir giris bariyerdir (Aktan ve Vural, 2004: 5.87).
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d)

f)

Dagitim Kanallarina Erisim: Pazara yeni girmek isteyen organizasyonlar
tirettikleri {irlinli pazara hangi kanallarla ve ne ne sekilde siirecegini
belirlemelidir. Pazara dagitilacak olan {irtinlerin dagitim kanallarin1 belirlemek
ve kanallarin resiztansina karsi bu durum bir pazara giris engeli olarak
karsimiza ¢ikar. Organizasyonlar dagitim kanallarina ulasabilmesi icin ¢esitli
firsatlar, promosyonlar vb. tekniklerle kendilerini dagitim kanallarma kabul

ettirmeye calisir (Atici, 2015: 5.16).

Olcekten Bagimsiz Maliyet Dezavantajlari: Pazara yeni girmek isteyen
firmalarin mevcut pazarda faaliyet gosteren firmalar karsisinda iiretim
maliyetlerin daha yliksek olmasi durumudur. Pazarda taninmis olan ve faaliyet
gosteren firmalarin elinde barindirdig: itibar ve giivenceye karsi yeni giren
firmanin giiven kazanmasi arasinda belli iiretim gereksinimlerinde iskontolar
saglanir. Bu durum, mevcut piyasada faaliyet gosteren firmalara rekabet
istiinliigii tanir ve yeni girmek isteyen firmalarin 6niinde bir bariyer olusturur.
Mevcut piyasada faaliyet gosteren firmalarin bir ¢cok farkli kaynaktan maliyet
avantaji olusabilir. Bunlarin birkag1 (Porter, 2008: 5.13-14);

e Isletmelerin sahip oldugu know-how veya tasarimdan kaynakli kendine
0zgu teknolojisi,

e Kendi Uretimlerine en uygun kaynaklari ve hammadeleri kendilerine
baglamalari,

e Onemli kurumlari denetim altina almalari,

e Devlet siibvansiyonlar1 almalari,

e Siirekli iiretilen iiriinler iistiine kazanilan tecriibeler

e Seklinde maddelendirilebilir.

Devlet Politikalari: Devletler yiirttiikleri politikalara girisimcilere destek
olabilecegi gibi kanun ve mevzuatlarla yeni giris engelleri olusturabilir.
Ornegin; Tescilli teknolojiyi ve tasarmm detaylica koruyan patent kanunlari ya
da zorunlu tuttugu cevre ve gilivenlik mevzuatlariyla pazara giriste engel

olusturabilir (Porter, 2008: 5.42).
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3.3.1.2. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet

Pazarda faaliyet gosteren isletmeler mal, hizmet ya da marka imaji
birlesimlerinden farkli olarak miisteri potansiyelinin istek ve ihtiyaglarma yanit
vermeyi hedeflerse, olusan rekabet pozitifv toplamli olabilir ya da bir alanin ortalama
karliligin1 yiikseltebilir. Bu tiirde olusan bir rakabet ortam1 sadece ortalama karlilig
yiikseltmez ayrica miisteri 0lcegini gelistirerek sektoriin de biiyiimesine katki saglar.
Degisik miisteri gruplarina hizmet veren sektorlerde pozitif toplamli rekabet ortami
olusumu daha yiiksek olacaktir (Porter, 2008: 48). Rekabet seviyesi diisiik olan bir
pazarda faaliyet gosteren firmalar, fiyatlarin1 yiikselterek daha fazla kar elde etme
firsat1 vardir. Tersine, rekabet seviyesi yliksek olan bir pazar igerisinde faaliyet
gosteren firmalarin karliligina acisindan tehdit olusturur. Endiistriyel genislemeyle
biliylime oranlar1 giderek azalir, rekabet seviyesi artar ve karliliklar diiser (Porter,
2000: s.21).

Mevcut rakipler arasindaki rekabet diizeyi asagidaki durumlarla ilgilidir (Ulgen
ve Mirze, 2013: s5.100):

a) Sektorde Benzer Kapasite ve Benzer Kabiliyete Sahip Firma Sayisi:
Sektorde benzer kapasite ve benzer kabiliyetlere sahip firma sayis1 yiiksekse
sektorde faaliyet goOsteren firmalar arasindaki rekabet fazladir. Pazarlarinda
paylarin1 korumaya odaklanilir ve firsatlar1 degerlendirerek rakiplerin paylarini
almaya calisirlar. Tam tersi olan durumlarda ise rekabet zayiftir. Isletmeler

kendi pazar paylarini kabullenir.

b) Diisiik Pazar Biiyiime Hizina Sahip Piyasa: Diisiikk hizda biiyliyen ya da
kuculen piyasalarda organizasyonlar kendi pazar paylarmi ve hacimlerini
koruyabilmek adina efor sarf eder. Bunun gibi piyasalarda organizasyonlar

yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gii¢lii bir rekabet ortami yaratirlar.

c) Sektorden Cikma Engelleri: Faaliyet gosterilen pazarin cazibesini
kaybetmesi sonucu bir takim organizasyonlar pazardan g¢ekilmek isteyebilir.
Pazarda yaratilan bosluk neticesinde rekabet de zayiflayacaktir. Ancak
yatirnmlarin elden c¢ikarilmasi, baska bir {iretim sekline gecilememesi,
teknolojik engeller, finansal olarak isi durdurma maliyetinin yiiksekligi,

duygusal baglilik gibi sebeplerden dolay1 organizasyonlar yasamlarin1t devam
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ettirmek durumunda kalabilir. Bu durumlarda ise yasamini saglamasi igin

rekabet ortami siddetlendirilecektir

d) Farkhlastirilmis ve Standart Urlnler: Uretimi gergeklestirilen iiriinlerde
standartlagsma fazlayla rekabet giicii artar. Kendini farklilagtirabilmis olan

tiriinlerde ise rekabet giicii azalir.
3.3.1.3. ikame Uriinlerin Tehdidi

Bir pazarda bulunan mal veya hizmetin yerine konabilen ya da benzer
islemlerde kullanabilen iiriin veya hizmetlere ikamer {iriin denir. Ikame iiriinlerin
fazlalig1 pazardaki karliligi distiriir. Performans, pazarlama, farklilagtirma gibi
faaliyetlerle kendini ikamelerinden uzaklastiramayan pazarlarin gelir ve biiyiime
potansiyeli zorlanir. Tkame {iriinlerin gorece daha uygun olmasi durumlarinda ve
ikame kullanim maliyetinin diismesi durumlarinda pazarda ikame tehdidi ciddi
boyutta olacaktir (Barutgu, 2008: s.60). Ikame iiriinlerin tehdidi, genel olarak
endiistride faaliyet gosteren isletmeler ile ikame {irlinii sunan endiistrideki isletmeler
arasinda rekabettir. Ikame {iriinler, bir endiistrideki faaliyet gdsteren firmalarin
maksimum satis fiyati izerinde bir sinir olusturur. Bundan dolay1 o endiistride elde
edilebilir kar1 sinirlar. Baska sektorlerde iiretilen, talep ve istekleri belirli bir 6lglde
karsilayan {iriinlere ikame {iriinler denir. Ikamesi bulunan iiriinlerin fiyatlarinda

artislar meydana gelmesi durumunda alicilar ikame {irlinlere yonelecektir (Yavuz,

2014: 5.9).

Ikame fiiriinlerinin tehdidi, sektoriin pozitif yanlarmi géz Oniine seren bir
rekabet durumu degildir. Pazarda dis sektorden girebilecek olan rakiplerin varligini
ve Uretilen drlinlerin alternatiflerinin bulunmasi1 durumunda fiyata bagh talep
dengesinde olusabilecek dalgalanmalara dikkat ¢ekilmektedir. Bir Grinin ikame
iriinii bulunmasi durumunda yasanan fiyat dalgalanmalarinda miisteri tercihlerinde

degisiklikler meydana gelebilmektedir (Karacaoglu, 2009: s.169).
3.3.1.4. Ahcilarin Pazarhk Giicii

Sektorel rekabet etkileyen bir baska etmen de alicilarin pazarlik gucudr.
Pazarlik giicii yiiksek olan alicilar diisiik fiyat, yiiksek kalite ya da daha fazla hizmet

vb. konularda isletmeler ilizerinde baski olusturur. Bu tutum sonucunda sektorde
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rekabet ortami artar ve sektdrel karlilik azalir. Uriinlerde standartlasma fazla ve
farklilasmanin az oldugu ortamlarda alicilar stirekli olarak saticilart birbirine
diisiirme egiliminde olurlar. Pazarlik giicii yiiksek alicilarin fiyata kars1 hassasiyetleri
dusiiktiir. Pazardaki alic1 sayisindaki azlik, iirlinlerin standartlasmasi ve satici
degistirme maliyetinin az olmasi gibi degiskenler alicinin pazarlik giiciine pozitif

katkida bulunur (Porter, 2008: 5.36-43).

Alicilar igin seri iiretim yapilip maliyetler diisiiyorsa, toptan {iriin alim1 varsa
ve faaliyet gosterilen sektor karsisinda ikame bagka bir sektor bulunuyorsa alicilarin

pazarlik giicti fazladir (Yaylaci, 2007: 5.17).

Alicilarin pazarlik giicline etki eden etmenler asagidadir (Eren, 2001: s.149-
151);

a) Aliman Mal Miktari: Yiiksek miktarli alim anlagmalari tedarik¢i agisindan
satts hacmini arttiracagi ve satis belirsizliginin bir kismini1 ortadan kaldiracagi
icin taviz verilebilir bir alan yaratir ve aliciya pazarlik giicli kazandirir. Ancak
gelecegi yonelik iiriin kitligr 6n goriilen durumlarda {iriin bulmanin yaratacagi

zorluk nedeniyle alicilarin pazarlik giiciine negatif etki eder,

b) Alicilar Arasindaki Anlasmalar: Pazarda aralarinda anlasan alicilar
tarafindan yapilan anlasmalardir. Isletmeler iicret veya iiretim gibi konularda

aralarinda anlasarak sektorde rekabeti azaltabilir.

c) Ahcillarin Bilgi Duzeyi: Pazarin durumu, teknolojik kapasite, iiretim
kapasiteleri, ikame tirlinler, uluslararasi piyasa fiyatlari, rakiplerin durumu gibi

bilgileri elinde bulunduran alicilarin pazarlik giicii yiiksektir

d) Satic1 Degistirme: Mal veya hizmet saglayan firmalar1 degistirme durumunda
alicilarin almis oldugu triinde kalite, lojistik, teslim zamani gibi konularda

zarara yol agmas1 durumunda alicinin pazarlik giicii diiser.

e) Fiyatlama Kararlar1 Verilirken Yapilan Tesvikler: Saticilar satis fiyatlarimi
kabul ettirmek icin satilan {riin haricinde g¢esitli promosyonlar yapabilir.
Yapilan bu promosyonlarla satis fiyatini yiikselttirebilir. Bu gibi durumlar

alicilarin pazarlik giicli azalacaktir.
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f) Kalite Etkisi: Alinan iriiniin kalitesinin yiiksekligi saticinin rekabet giiciinii
pozitif yonde etkiler. Kalitesi yiiksek {iriinleri almak isteyen alicilarin pazarlik

glicii diiser.

g) Marka Etkisi: Marka taninirligi pozitif yonde yiiksek olan iiriinlerin fiyatlari
sektor geneliginden yukarida olur. Bilinen markalardan almak isteyen alicilar
marka kullanimindan kaynakli olarak yiiksek maliyete katlanir. Bu durumlarda

alicinin pazarlik giicii zayiflar.
3.3.1.5. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Sektordeki rekabete etki eden bir diger etmen ise tedarikgilerin pazarlik
giiciidiir. Tedarikgiler pazarlik giiclerine bagli olarak tedarik ettikleri mal veya
hizmetin fiyatlarin arttirabilir, kalitesinde negatif degisikliklerde bulanabilir (Barney,
2001: 95). Pazarlik giicii yiiksek olan tedarikgiler, tedarik ettigi {iriinlerin fiyatlarini
arttirarak pazardaki karlilign azaltabilirler. Bir sektorde faaliyet gosterin giiclii
tedarikgilerin yer almasi faaliyet gosterilen sektore ne kadar etki ettikleri ve toplam is
hacmine olan etkileri pazarlik giiglerinin temelini olusturur. Pazarlik giicii yiliksek
tedarikgiler pazarda bulunan {iriin fiyatlarini arttirabilir ve/ve ya tedarik ettikleri
tirtinlerin kalitelerini diistirerek sektortin karliligina direkt etki gosterebilir (Kaplan

vd 2019: 5.116).

Tedarik¢i grubunun pazarlik giicliniin yiiksek oldugunu belirten durumlar
asagidaki gibi (Bagriagik vd 2013: s.91):
a) Tedarike¢i Sayisinin Azhgr: Tedarik¢iye bagimli sektordeki ireticilerin ya da

hizmet saglayicilarin pazarlik giiciinii azaltir.

b) Tedarikgciler icin Onemli Bir Sektér Olunmamasi: Bircok sektére hizmet
veren tedarikciler icin cazibesi yuksek olan sektérde faaliyet gostermek daha

onemlidir. Cazibesi diisiik bir sektorde tedarik¢ilerin pazarlik giicli yiiksektir.

c¢) Farkhlasmus Uriin Veya Ikameye Gecisin Maliyetinin Yiiksekligi:
Farklilasmayr basarmis {irlinlerin tedariginde ya da ikame {iriinlerin
kullanimina gegilmek istendiginde katlanilmasi gereken maliyetin yiiksekligi
durumlarinda tedarikgilerin aralarindaki rekabet az olacagindan tedarikcilerin

pazarlik giicii yiliksek olacaktir.
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d) ikamesi Olmayan Uriinler: ikamesi bulunmayan (riinleri tedarik eden

tedarikcilerin pazarlik giicli bir hayli ytiksektir.

e) Tedarik¢ilerin Sektorde Yer Alma Amaci: Belli bir is kolunda faaliyet
gosteren tedarikcilerin ne maksatla sektore katilmak istemesi durumudur.
Farkli amaglar noktasinda pozitif veya negatif olarak tedarik¢inin pazarlik

gucinu etkiler.

3.3.2. Porter’in Rekabet Stratejileri

Micheal Porter, daha onceden tanimlamis oldugu sektoriin rekabet giicilini
etkileyen bes faktore karsi faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlarin daha iyi bir
performansla ve siirekli olarak rekabet iistiinliiglinii kazanabilmeleri adina ii¢ genel
strateji belirlemistir. Porter, bir organizasyonun rekabet {istlinliigiinii kazanmasi ve
stirdiirebilmesi i¢in rakipleri karsisinda giicli ve zayif yonleri bulunan bir
organizasyonun ¢ farkli bigimde rekabet avantaji yakalayabilecegini One
siirmektedir. Porter, rakipleri egale etme tutumuyla ve rekabet listlinliigiinii elde
edebilmek adina maliyet liderligi, odaklanma ve farklilasma olmak {iizere ii¢ genel
stratejiden duruma en uygun olanin1 uygulanmasi gerektigini savunur (Porter, 2008:

s.43; Dincer, 2004: 5.198).

Rekabet Avantaji
Diisiik Maliyet Farklilagsma
= Geniy —» Maliyet Liderhigi Farklilagsma
s OF Odaklanmis
o Dar —» Odaklanmug Farklilasma
Maliyet

Sekil 7. Porter’in Rekabet Stratejileri (Porter, 2008: s.43; Dinger, 2004: 5.198)

Porter, rekabet Ustlinliigii saglamak isteyen organizasyonlarin maliyet liderligi
ya da farklilastirma genel stratejilerinden sadece birini tercih etmesinin Onemine
vurgu yapar. Ikisinden birine tam baglilik gdsteremeyen organizasyonlara “arada
sikigik kalma” olarak nitelemektedir ve arada sikisip kalmis olan organizasyonlarin

stratejik  verimliliklerinin  diisiik olacagin1 dolayisiyla bu durumda olan
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organizasyonlarin rekabet avantaji yakalayamayacagini belirtmektedir (Eroglu ve

Irmis, 2019: 5.235).
3.3.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi statejisi pazarda bulunan en biiylik tiiketici ya da tiiketici
grubunu hedefleyerek minimum maliyetle sadece hedefinin ihtiyacini gidermeye
odakli {irlin sunmay1 amagclar. Maliyetler {iriin standartlasmasiyla minimize edilebilir
(Kaya, 2013: s.110). Maliyet liderligi stratejine pazarda rastlamak mimkiidiir.
Bundan dolay1 bu strateji aktif olarak uygulayan isletmeler pazardaki rekabet
ortamm etkileyen bes faktore de etki etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: s.259).
Maliyet liderligi stratejisini uygulamakta olan sirketler maliyetlerini azaltip,
verimliliklerini yiikseltmeyle ugrasirken, diger bir yandan farklilastirma stratejisini
uygulamakta olan sirketler ise teknoloji, inovasyon, performans, tasarim ve

yaraticilik ile ugragmaktadir (Cubukgu, 2018: 5.147).

Maliyet liderligi stratejisi, sirketlerin faaliyet gostermekte oldugu sektorde yer
alan rakiplerine karsi diisiik maliyetle iiretimlerini gerceklestirerek kar marjlarini

arttirmaktirr (Yilmaz vd 2015: 5.411).

Maliyet liderligi statejisini benimsemis sirketler rakipleriyle rekabet halinde
olabilmesi icin diisiik iicretler sunabilmesi ve bu sekilde bile yiiksek karlar elde
edebilmesi neticesinde ortalama gelir seviyesinin lizerine ¢ikabilmektedirler (Eroglu
ve Irmis, 2019: 5.236).

Sirketlerin maliyet liderligini saglayabilmeleri i¢in (Peker vd 2016: 5.14):

e Rakiplere kiyasla en diisiik maliyetle iiretim yapmasi,

e Sik1 maliyet kontrolii,

e Uretimde kalite sistemini saglayarak fire ve zaiyati en aza indirmesi,
e Uriin ¢esitliligiyle farkli pazarlarda var olabilirmesi,

e Destek hizmetlerinde mali kontrol saglamasi,

e Olgek ekonomisinden yararlanmasi,

e Onemli bir pazar pay1 elde etmesi,
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e Hammadde, lojistik, is¢ilik gibi onemli girdilere imtiyazli olarak elinde

bulundurmasi gereklidir.

Sirketlerin ~ hedeflerini  gergeklestirebilmelerinde  bu  stratejilerden

yararlanmalidir.

Tablo 4. Maliyet Liderligi Stratejisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Maliyet Liderliginin Avantajlari Maliyet Liderliginin Dezavantajlar

Diisiik maliyetlerle rakiplerin 6nline gegme Degisen teknolojiye yavas adapte olarak
miisteri taleplerini gerceklestirmekte geg

kalma

Rakiplerinpazaragirmesiniengellemesi Fason (dretim ya da ithalatla fiyat

avantajinin Yitirilmesi

Diisiik fiyatlarla talebi cazip tutmasi Standartlagmis Uriin yelpazesiyle talepleri

tam karsilayamama

Diisiik fiyatlar sayesinde ikame Grlnlerin pazara Rakiplerin know-how alarak maliyetlerini

girmesini engellemesi diistirebilmesi

3.3.2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisi, organizasyonun faaliyet gostermis oldugu sektdrde
sunmus oldugu mal ya da hizmeti farklilastirarak rakiplerine gorece essiz olmasini
saglayarak pazardaki bilinirli§i ve marka imaj1 iizerine yogunlasmaktir (Yildiz ve

Yildirim, 2011: s.150).

Farklilastirma stratejisi, tiiketicinin sirkete olan baglhiligin1 saglarken ayni
zamanda gorece yiiksek fiyatlar1 kabullenmesini saglar. Bu nedenle, satislarda
siirekliligi saglar ayrica rakiplerin saldirilarinin sirket iizerine etkisi azaltir (Ulgen ve

Mirze, 2013: 5.263).

Farklilagtirma stratejisine karsi bazi riskler mevcuttur. Bunlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Dinger, 2004: 5.202-203):

e Bazi durumlarda pazarda biiylik paya sahip olmay1 engeller,
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e Bazi durumlarda farklilastirilmig iriinlerin fiyati disuk maliyetli
triinler karsisinda o kadar yiiksek kalir ki, boylesi durumlarda
farklilastirilmis tirlinlere olan sadakat maliyet farki neticesinde miisteriyi elde

tutamaz hale gelir ve daha uygun fiyatl olan rakibe yonelime neden olabilir,

e Alicilarin karmagik oldugu pazarlarda alicilarin farklilagmig {iriin

ihtiyaci diiser,

e Pazar1 olgunlagsmis olan farklilagmis iirlinlerde taklitcilik artar ve bu

durumda farklilasmay1 azaltir.

Organizasyonlar {Uriinlerinde farklilasgtirma stratejisi uygulamadan Once
yapacaklart farklilastirmanin hedeflenen miisteri kriterlerine ne derece uygun
oldugunu ve bu farklilastirma i¢in ne kadar 6deyebilecekleri konusundan ciddi bir
arastirma gerceklestirmelidir. Aksi takdirde geri doniisii zor olan yatirimlarla

karsilasabilirler (Mirzayeva ve Tiirkay, 2016: 5.77).

Tablo 5. Farklilagtirma Stratejisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Farkhlastirmanin Avantajlari Farkhilastirmanin Dezavantajlar

Itibar ve markalasma Rakiplerin taklitcilik yapabilme ihtimali

Yeni rakiplerin piyasaya girigini engelleme Miisterilerin beklenen ilgiyi gostermemesi ya

da verdigi ilgiyi kaybetsi

Yiikselen maliyetler karsisinda  fiyat Yuksek maliyetler
zamlarini gorece daha kolay

gerceklestirebilme

Ikame {iriinleri piyasaya siirmekte zorluk Yiksek fiyatlardan kaynakli miisteri kaybi

yaratmasi

3.3.2.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, bir organizasyonun hedefleri dogrultusun almak ya da
korumak istedigi Pazar payina yonelik olarak kisitli bir alana hedeflenen tiiketici
grubuna uygun olarak Urln ve hizmetlerini {iretip pazarlanmasi bi¢iminde
nitelendirilmektedir (Zuckerman, 2002: s.107;Akt. Akbolat ve Isik, 2012: s.405).
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Odaklanmay1 gergeklestirmis olan organizasyonlar pazara gorece ortalamadan fazla
gelir elde eder. Farklilastirma veya maliyet liderligi sayesinde bes rekabet giiciine
kars1 elde ettigi savunmayi, odaklanma sayesinde kazanabilir. Ayn1 zamanda, ikame
iirlinlere kars1 en savunmasizi ya da rakiplerin en gii¢siiz kaldig1 hedefleri yakalamak
icin de odaklanmadan yararlanilabilir (Dinger, 2004: $.203). Micheal Porter’a gore,
vermis oldugu genel stratejileri kiigiik ya da biiylik her cesit isletme tarafindan
kullanilabilir oldugu ayrica kiigiik isletmelerin daha nis pazarlarda daha iyi rekabet

saglayabilecegini ileri siirmektedir (Leitner ve Giildenberg, 2010: s.171).

Odaklanma strajisini uygulayan organizasyon gorece daha biiyiik Olcege
hizmet eden rakiplerine gore miisterinin istek ve ihtiyaclarini daha verimli bir sekilde
karsilar.  Odaklanma stratejisini uygulayan organizasyonlar kaynaklarini
hedefledikleri miisteri porfoyii ilizerine yogunlastirmis oldugu igin hedef disinda
kalan miisterilere kaynak ayirmak yerine mevcut hitap ettigi miisterilerine hizmet

verirken verimlilik kayiplarini ortadan kaldiric1 faaliyetlere 6nem verirler (Altuntug,

2007: s5.185).

Odaklanma stratejisinin iki farkli tiiri mevcuttur. ilk olarak odaklanmis
farklilagtirma stratejisini benimseyen bir isletme, hedeflenen pazarda farklilagtirma
yapmaya ¢alisirken, odaklanmis maliyet stratejisini uygulamakta olan isletmeler ise
hedeflenen pazarda maliyet avantaji yakalamaya c¢alismaktadir. Odaklanma
stratejisinin her iki tiirliisii de hedeflenen pazar ile sektordeki diger alanlar arasindaki

uzaklikla ilgilidir (Porter, 1985: s.15).

Odaklanma stratejisinin bir takim yararlar1 bulunmaktadir. Bunlar (Eren, 2001:
5.235-236);
e Isletmenin hedefledigi pazara iiriinlerini kazanmis oldugu deneyim

sayesinde daha uygun fiyata sunabilmesi,

e Miisteriye olan uzakligin daralmasindan kaynakli olarak talep ve

ihtiyaclara rakiplerine gore daha hizli cevap verebilmesi,

e Olusturmus oldugu miisteri sadakatiyle birlikte ikame iirlinlerin ve

yeni rakiplerin pazarar girmesinde engel olusturabilmesi,
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Bu stratejide bulunan en biiylik tehlikeyse miisterilerin talep ve ihtiyaglarinin

zaman icerisinde degiserek paraz biiyiime hizinin azalmasi ya da pazar kiigiilmesidir.

Tablo 6. Odaklanma Stratejisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

OdaklanmaAvantajlari OdaklanmaDezavantajlari

Hedeflenen miisteri profiline uygun Gretim  Tedarikcilere olan bagimliligin
yapilmasi Ve baska yerde bulunmamasi artmasindan kaynakl olarak

tedarikginin pazarlik gliciniin artmasi

Yeni rakiplerin piyasaya girisini engellemesi Olcek ekonomisinden kismi ya da hic

yararlanamamasi

Miisterileri ile gucli bir iletisim halinde olmas1 ~ Pazarin bllyltmenin gii¢ligii

Miisterilerin talep ve ihtiyaclarmin daha kolay Daha biylk capli isletmelerin pazart

tespit edilmesi hedefleme ihtimali

Genel stratejilerin genel olarak Ozetleri Tablo 7°da gosterilmistir.
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Tablo 7. Porter’in Ug Genel Stratejisinin Genel Anlam ve Farkliliklar1 (Porter, 1980:
5.34-46; Akt. Cetinkaya, 2006: s.62)

GENEL
STRATEJI

GENEL OLARAK GEREKLI OLAN
BECERILER VE KAYNAKLAR

GENEL ORGANIZASYONEL
GEREKLILIKLER

Maliyet Liderligi

e Devamli sermaye yatirimi ve
sermayeye erisim,
e Proses mithendisligi,

e Kolay Uretim igin tasarlanmis
urtinler

e Az maliyetlidagitimkanallar

e Maliyet kontroli disiplini,

e Devamly, ayrintili kontrol ve
raporlar

e  Gorev ve sorumluluklarin
yapilandirilmast,

e Hedeflere ulagilmasi igin tesfik
ve gorunum odalleri

e Pazarlama kabiliyeti, e  Uriin gelistirme, pazarlama,
e Tasarimmiihendisligi, Ar-Ge yetenekleri Niteligi
e Kreatifyetenek, ylksek insan kaynagt
Farklilagtizma e Pazararastirmayetenegi, e  Gucll miisteri hizmetleri
e Tasarim, teknoloji veya
kaliteden kazanilan marka imajt,
e Dagitim ve tedarik kanallartyla
kuvvetli isbirligi
Ustteki maddelerin sinirlandirilmis bir Ustteki maddelerin sinirlandirilmig
Odaklanma

hedef icin yeniden diizenlenmesi

bir hedef igin yeniden diizenlenmesi

Odaklanma stratejileri, isletmelere kendi pazarlarimi ve miisteri kitlelerini

yaratma firsat1 tanimaktadir. Bundan dolay1 oldukc¢a sik karsimiza ¢ikan bir strateji

tiiridiir. Ancak her stratejinin oldugu gibi bu stratejinin de dikkat etmesi gereken bir

takim durumlar s6z konusudur (Ulgen ve Mirze, 2013: 5.266):

e Odaklanma stratejileri, farklilagtirma ve maliyet liderligi stratejilerini

temel alarak kurulur. Bundan dolayr temel almis oldugu stratejinin

tehlikelerine kars1 1yi bir hazirlik yapilmis olmasi gereklidir.

e Kisitlanmis olan hedef pazarda, pazarin mevcut durumundan

kaynakli olarak kiiclilmiis ya da biiylime hiz1 diisiik olabilir. Bu gibi

durumlarda zaten kisitlanmig hedef pazari biiytlitmek oldukga zor olabilir.
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e Odaklanma gergeklestirilecek olan alici grubunun nitelikleri, genis
pazara oranla farkli olabilir ancak hedeflenen pazardaki miisteriler iiriinlerin

farkina varamayabilir ve odaklanmanin etkisi kalmayabilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Akaryakit ve petrol-kimya sektorii kapsaminda faaliyet denetimi, rekabetgilik
ve firma performansi arasindaki iliskileri test etmek amaciyla ii¢ ana hipotez

gelistirilmis olup, arastirma modeli ve hipotezler asagida yer almaktadir:

" H1 -
( FAALIVET | FIRMA }

DEMETii J PERFORMANSI
H:
Haz
REKABETCiLiK
r ™
HIZ D&KL
REK.
LN )
r ™
MASLIYVET
OD&KL REK.
r =y
KALITE ODAKL
REK.
5, A

Sekil 8. Arastirma Modeli

H1: Faaliyet denetimi, firma performansi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir.

H2: Faaliyet denetimi, rekabetcilik a) hiz odakli rekabetgilik, b) maliyet odakl
rekabetcilik ve c) kalite odakli rekabetgilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.

H3: Rekabetcilik a) hiz odakli rekabetgilik, b) maliyet odakli rekabetgilik ve c)
kalite odakli rekabetcilik; firma performansi lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye

sahiptir.
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4.1. Yontem

Sekil 8’de gosterilmis olup, bu modelin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modeli (PLS-YEM) kullanilmaktadir. PLS-YEM, bilesen tabanli bir analiz yontemi
olarak ¢ok degisken model analizlerini tek seferde yapmaya olanak sunmakta olan,

bilesen tabanli bir yaklasimdir (A¢ikgoz & Ginsel, 2014).
4.2. Orneklem ve Olgekler

Arastirma evrenini, Turkiye genelinde petol-kimya sektoriinde yonetici
konumunda ¢alisan personel olusturmaktadir. Mevcut olan Covid-19 salgininin
kisitlamalar1 nedeniyle, veri toplama sadece dijital araclar kullanilarak internet
tizerinden cevrimigi (online) anket yapilmistir. Bu yiizden, arastirmanin verileri
Google formlarda olusturulan bir anket araciliiyla toplanmistir. Ankete katilim igin
sosyal medyada duyurular ve anket linki paylasimlar1 yapilmistir. Arastirmacilarin
dijital ortamda katilimcilart belirlemesi miimkiin olmadigindan, veri toplamada
tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Ayrica, bu yontem veri toplama siirecini diger 6rnekleme tekniklerine
kiyasla daha kolay, daha az maliyetli ve daha hizli hale getirmektedir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 25 Mart — 7 Mayis 2021 tarihleri arasinda 101 adet petol-
kimya sektorii yoneticisine ulasilabilmistir. Katilimcilari %87'si lisans ve lisans iistii
egitime sahip olup; %54l 26-40 yas araliginda yer almakta ve %63l erkeklerden

olusmaktadir.

Ilgili hipotezleri test edebilmek amaciyla bu arastirmada ge¢mis calismalarda
kullanilarak gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis Olgeklerden faydalanilmistir.
Faaliyet denetimini 6l¢gmek amaciyla. Veneranda ve Ferdinand'in (2014) gelistirdigi
yedi maddeden olusan faaliyet denetimi Olgegi kullanilmaktadir. Rekabetgiligi
6lgmek icin Cetindamar, ve Fis, A.M. (2007), Awwad A.S. (2011) ile Tracey ve
digerlerinin (2004) calismalardan uyarlanan on soruluk rekabet¢ilik Olgeginden,
firma performansini 6lgmek amaciyla ise Alpay ve digerlerinin gelistirilmis oldugu
sekiz soruluk firma performansi dlgeginden faydalanilmaktadir. Olgekler; (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Pek Katilmiyorum, (4) Biraz Katiliyorum, (5)
Katiliyorum, (6) Tamamen Katiliyorum seklinde likert tiirii olarak ankette yer

almaktadir.
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4.3. Gegerlilik ve Guvenirlilik

Hipotez testlerine ge¢meden Once arastirma verilerinin gegerlilik ve
giivenilirliklerine bakilmaktadir. Bu amagla Oncelikle Cronbach alfa, kompozit
guvenilirlik (CR) ile aciklanan ortalama varyans degerleri hesaplanmaktadir (bknz.
Tablo 8). Cronbach alfa, CR ile AVE degerlerinin tamami, beklenen esik degerlerini
asmaktadir. Bununla birlikte her bir sorunun kendi faktorii tizerine 0.60°1 asan bir
standardize yiik ile yiiklendigi de goriilmektedir. Dolayisiyla verilerimizin, icsel

tutarlilik, yapisal gegerlilik ve yakinsak gecerliligi sagladig: ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Degiskenlere Dair o, CR ve AVE Degerleri

(1} CR AVE

Faaliyet denetimi 0,837 0,880 0,551
Hiz odakh rekabetgilik | 0,881 0,926 0,807
Kalite odakh

. 0,878 0,925 0,803
rekabetgilik
Maliyet odakl

. 0,809 0,861 0,611
rekabetgilik
Firma performansi 0,878 0,903 0,541

[laveten, ayrisma gegerliligini test etmek amactyla Fornell ve Lacker(1981)
kriterlerinden faydalanilmaktadir (bknz.Tablo 9). Tabloda karekok AVE degeri
caprazlama verilmekte olup; her bir degiskene ait karekok AVE degerinin degisken
ciftleri arasindaki korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dolayistyla 6l¢iimlerimizin ayrigma gecerliligine sahip sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 9. Ayrisma Gegerliligi

Faaliyet | Hiz Kalite |Maliyet |Firma
denetimi | odakl r. | odakhi r. | odakhi r. | perf.

Faaliyet denetimi 0,743

Hiz odakh rekabetcilik 0,461 0,898

Kalite odakh rekabetgilik | 0,345 0,447 0,896

Maliyet odakh rekabetcilik | 0,119 0,374 0,259 0,782

Firma performansi 0,364 0,575 0,540 0,400 0,735

4.4. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla her bir degiskenin net bir sekilde
hesaplanmasina izin veren kismi en kii¢iik kareler (PLS) yol analizi kullanilmaktadir.
Hipotezlerin istatistiksel yonden anlamliliklarini degerlendirme amaciyla Smart-PLS
3.0 programinda yeniden-ornekleme metodu kullanilmistir. Bu yontem, 6zgiin
verinin yerini almak iizere rastgele secilmis 5000 alt-6rneklem vakasi olusturmayi
icermektedir. Rastgele secilen her bir alt-6rneklem igin yol katsayilar1 (B) ve t-
istatistigi degerleri hesaplanmaktadir. (A¢ikgoz & Gilinsel, 2014).
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Tablo 10. Yol Analizi Sonuglari

Alt Ana
Yol p hipotez Sl Hipotez Sl
Faaliyet denetimi 2> .
Firma perf. 0,083 | H; el})czleisteklenm Hi Desteklenmedi
Faaliyet denetimi > Hiz | 0,461 H
o.r. *x 2 Desteklendi
. .. H,
Faaliyet denetimi 2> Kismen
Maliyet o.r. 0,119 | Ha gjeisteklenm Desteklendi
Faaliyet denetimi 2> 0,345 H Desteklendi
Kalite o.r. ok %
Hiz o.r. 2> Firma perf. 2’*325 Haa Desteklendi
Maliyet o.r. > Firma 0,186 H Desteklendi Tamamen
perf. * s H Desteklendi
: 3
Kalite 0.r.-»> Firma perf. 8’*318 Hsc Desteklendi
Yapisal Model
Degisken R?
Firma performansi 0,463
Hiz odakl r. 0,213
Maliyet odakl r. 0,014
Kalite odakl r. 0,119
*: p<0.05
**: p<0.01

Tablo 10°da arastirma hipotezlerine dair yol analizi sonuglart verilmektedir.
Sonuglar faaliyet denetimi ile hiz odakl rekabet¢iligin (B = 0,461, p <0,01), ve kalite
odakli rekabetcilik (B = 0,345, p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin
oldugunu gostermekte; H2a ile H2c'yi desteklemektedir. Rekabetgilik ile performans
arasindaki iliskilere bakildiginda ise hiz odakli rekabetgiligin(f = 0,325, p<0,01),
maliyet odakli rekabetciligin( = 0,186, p<0,05), ve kalite odakli rekabetciligin (f =
0,318, p<0,01) yani tim rekabetgilik boyutlarinin isletme performansi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermekte; boylece H3 tamamen

desteklenmektedir.

Ancak bulgular, faaliyet denetimi ile firma performansi arasindaki direkt
iligkinin varligina dair herhangi bir kanit saglayamamaktadir. Bu noktada, 6zellikle
de degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon degerleri dikkate alindiginda, acaba
faaliyet denetimi firma performansini rekabetgilik iizerinden etkiliyor olabilir mi

sorusu akillara gelmektedir. SmartPLS dolayl etkileri yani araci1 degisken analizini
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de gerceklestirmekte olup; dolayl etkilerin verildigi Tablo 11'e bakildiginda faaliyet
denetiminin firma performansini hiz odakli rekabet ve kalite odakli rekabet tizerinde
etkilemekte oldugu; dolayisiyla hiz odakli rekabet ile kalite odakli rekabetin faaliyet
denetimi ile firma performansi arasindaki iliskide tam araci rolii {istlendigi

gorulmektedir.

Tablo 11. Dolayl1 Etkiler

Yol B Sonug

Faaliyet denetimi = hiz odakh r.-> Firma perf. 0,150* Desteklendi

Faaliyet denetimi - maliyet odakh r. - Firma )
0,022 Desteklenmedi

perf.

Faaliyet denetimi =>Kalite odakh r. = Firma perf. |0,110* Desteklendi

*: p<0.05

Bununla birlikte Tablo 10°da goriildiigii iizere yapisal model, etki cap1 (R?)
ile degerlendirilmektedir. R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin regresyon
dogrusunu ne 6lgiide agikladigini gostermektedir. R? kiigiik (.02 < R2 < .13), orta
(.13 £ R2 < .26) ve biiyiik (.26 < R2) etki capli olarak kategorize edilmektedir
(Acikgdz ve Giinsel, 2014). Sonugclar firma performans: icin R>=43., hiz odakli
rekabetcilik icin R?=21, maliyet odakli rekabetcilik icin R?= ,01., ve kalite odakl1
rekabetgilik icin R?=,12 oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle modelin
bir biitliin olarak firma performansindaki degisimin %43'linli, hiz odaklh
rekabetgilikteki degisimin %21 ini, maliyet odakli rekabetgilikteki degisimin %1 ini,
ve kalite odakli rekabetcilikteki degisimin %12 sini agiklamaktadir. Dolayistyla,
firma performansinin etki ¢ap1 yiiksek, hiz odali rekabetciligin etki ¢ap1 orta ve

maliyet ile kalite odakli rekabetgiliklerin ise etki ¢aplar diisiik olarak hesaplanmustir.
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SONUC

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye'nin lokomotif sektorlerinden biri olarak
kabul edilmekte olan petrol-kimya sektoérinde faaliyet denetimi, rekabetcilik ve
performans arasindaki iliskiler hem teorik hem de ampirik olarak incelenmektedir.
Aragtirma bulgular1, her seyden Once gelismis bat1 iilkelerinde gelistirilmis olan
faaliyet denetimi, rekabetcilik ve performans Slgeklerinin Tiirkiye gibi gelismekte
olan bir ekonomiye sahip ve dogu ile bati1 arasindaki bir gecis niteligindeki kiiltiirel
degerleri igeren bir iilkede de gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bununla birlikte bulgular, hiz, maliyet ve kalite anlaminda rekabet¢iligin
firma performansinin temel belirleyicileri oldugunu gostermekte; boylece petol-
kimya sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin, performanslarini arttirmak
amactyla bu alanlarda rekabetciliklerini giiclendirmek adina gerekli adimlar

atmalarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Nihayetinde bulgular faaliyet denetiminin performansin 6nemli bir Onciilii
oldugunu; petrol-kimya sektorii Ozeline bakildiginda faaliyet denetiminin
isletmelerin hiz ve kalite anlaminda rakipleri {istiinde bir avantaj sahibi olmalarini
saglayarak firma performansini arttirdigini gostermektedir. Bu noktada giliniimiiz
isletmeleri icin uzun vadede hayatta kalma ve basarili olmanin yolunun siirdiiriilebilir
rekabet avantajindan gegtigi savi bir kez daha dogrulanmis olup; faaliyet denetimi ise
Ozellikle petrol-kimya sektoriinde siirdiirtilebilir rekabet avantajinin onciillerinden
biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla petol-kimya sektorii isletmelerinin faaliyet
denetimi konusunu c¢ok ciddiye almalart ve faaliyet denetiminden elde ettikleri
sonuclart  hiz ve kalite anlaminda rekabetciliklerini iyilestirmek {izere

kullanmalarinin hayati bir 6nem tagimakta oldugu gézler dniine serilmektedir.

Arastirma sonuglarinin genellenebilirlik diizeyini etkilemekte olan bir kisim
metodolojik kisitlar bulunmaktadir. Her seyden dnce bu ¢alisma belirli bir sektor —
petrol-kimya sektorl- iizerine uygulanmis olup; ¢alisma bulgularin1 bagka sektorlere
genellerken okuyucularm dikkatli olmasi &nerilmektedir. Ikinci olarak bu

calismadaki performans ol¢limii, 6z degerleme yoluyla elde edilmistir. Bir diger kisit
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ise bu calismanin anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen kesitsel bir ¢aligma
olmasidir. Nihayetinde de orneklem (n=101) nispeten kiigliktiir. Faaliyet denetimi
performans iliskisi, yonetim literatiirii agisindan hala bakir bir alan teskil etmektedir.
Bahsedilen tiim bu kisitlara ragmen bu caligma, pratikte oldukca yogun bir sekilde
kullanilan faaliyet denetiminin sonuglarina dair teoride yer alan boslugu kapatmak
noktasinda bir adim atmis; faaliyet denetiminin orgiitsel performansin 6nemli bir
onciilii oldugunu ancak faaliyet denetiminin performansi rekabetgilik {izerinden
etkiledigini  gostermistir.  Gelecekte faaliyet denetimi {izerinde c¢alisacak
arastirmacilara faaliyet denetimi, rekabetcilik ve performans iligkisini farkli
sektdrlerde incelemeleri, ROA, ROE gibi objektif performans 0lgutlerinden
faydalanmalari, uzun vadeli boylamsal ¢aligsmalar gergeklestirerek faaliyet denetimi,
rekabetcilik ve performans iliskisinin uzun vadedeki gelisimini takip etmeleri ve

orneklem sayisini genisletmeleri 6nerilmektedir.
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Sayin katilimet,

Bu anket Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda yapilmakta olan “Faaliyet Denetimi
Kavrami Ve Onemi, Faaliyet Denetiminin Rekabetcilik Ve Performans Uzerindeki
Etkileri. Petrol-Kimya Sektorii Uzerine Bir Arastirma.” konulu yiiksek lisans tezine
veri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar yalnizca konu
dahilinde bilimsel amagla kullanilacak olup verileriniz T{gilincii  kisilerle
paylasilmayacaktir. Calismanin gegerli ve giivenilir olmasi agisindan tiim sorulari
eksiksiz olarak yanitlamaniz 6nem arz etmektedir. Calismaya ayirdiginiz degerli
vaktiniz ve desteginiz i¢in tesekkiir eder saygilar sunariz.

Prof. Dr. Ayse Giinsel

Ali Cem Giines
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Faaliyet Denetimi

1. Faaliyet denetimi, firma hedeflerine
ulagilmasina katkida bulunur.

2. Faaliyet denetimi, firma kaynaklarinin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin  belirlenmesine olanak
saglar.

3. Faaliyet  denetimi,  yoneticilerin  ve
personellerin  motive edilmesine katkida
bulunur.

4. Faaliyet denetimi, yoneticilerin Uretim
miktarlaryla ilgili karar vermesine yardime1
olur.

5. Faaliyet denetimi, yoneticilerin  kari
maksimize etmesinde yardimei olur.

6. Faaliyet denetimi, satig  tahminlerini
ongdrmede gucli girdidir.

Firma Performansi

7. Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin
toplam satislar1 ylksektir.

8. Rakiplerle karsilagtirdigimizda isletmemizin
pazar payi yiiksektir.

9. Rakiplerle karsilastirdigimizda igletmemizde
yatirimlarin geri doniis oran1 yiiksektir.

10. Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin
genel karlilig1 yiksektir.

11. Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizde
Uriin ve hizmetlerin kalitesi yuksektir.

12. Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin
miisteri memnuniyeti yiiksektir.

13. Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin
calisan tatmini yiksektir.

Rekabetcilik

14. Firmamiz yeni riin/hizmetlerin, tretim
teknolojilerinin ve idari/teknik yeniliklerin
pazara sunulmasinda Oncii sirket roliinil
ustlenir.

15. Firmamiz  ¢ok  sik  olarak,  yeni
uriin/hizmetlerin, Gretim teknolojilerinin ve
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idari/teknik yeniliklerin pazara
sunulmasinda Oncii sirket roliinii iistlenir.

16.

Firmamiz genel olarak rakiplerin daha sonra
takip edecegi, yeni ve Oncii uygulamalari
baglatir.

17.

Rekabet edebilir fiyatlara sahibiz.

18.

Fiyat odakl1 bir rekabet anlayigina sahibiz.

19.

Rakiplerimize gore daha diisiik fiyatlarla
Urdin ve hizmet sunabilmekteyiz.

20.

Ortalamanin altinda fiyatlara sahibiz.

21.

Kalite Uzerinden rekabet edebiliriz.

22.

Yiksek  gilivenilirlige  sahip  iiriinler
sunmaktayiz.

23.

Miisterilerimize  yiliksek kalitede {iriin
sunmaktayiz.

86




Evrak Tarih ve Sayisi: 28.05.2021-E.62972

T.C. -
KOCAELI{ UNIVERSITESI S EUA
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Say1 @ E-10017888-044-62972
Konu : Ali Cem GUNES'in etik kurul
basvurusu HK.

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi:  21.05.2021 tarihli, 59062 sayili ve "Ali Cem GUNES in etik kurul basvurusu HK."
konulu yazi

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 27/05/2021 tarih ve 2021/08 nolu
toplantisinda alinan 7 sira sayili karari asagida sunulmustur.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Karar_No 7: Sosyal Bilimler Enstitlisi Miudiirliigiiniin 21.05.2021 tarih ve 59062
say1l1 yazis1 goriisiildii. Yonetim ve Organizasyon Yuksek Lisans Programi 6grencisi Ali Cem
GUNES'in, Prof. Dr. Ayse GUNSEL'in damgmanlhginda yiiriittiigii "Faaliyet Denetimi
Kavrami ve Onemi, Faaliyet Denetiminin Rekabetcilik ve Performans Uzerindeki Etkileri:
Petrol-Kimya Sektorii Uzerine Bir Arastirma" baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda yapacagi
caligmanin uygulanmasinda, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan bir sakinca olmadigina

oy birligi ile karar verildi.

Prof.Dr. Ibrahim SIRIN
Kurul Baskani
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Tel:+90 (262) 303 10 01 Faks:+90 (262) 303 10 33 Raportér
E-Posta :rekiletisim@kocaeli.edu.tr Elektronik Ag :http://www.kocaeli.edu.tr Telefon No: 303 10 49
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OZGECMIS

Ik, orta ve lise &grenimini Kocaeli’de tamamladi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Yonetim Bilisim Sistemleri bolimiinden 2016 yilinda mezun oldu. 2017 yilinda
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yonetim ve Organizasyon Anabilim
Dali’nda Yiiksek Lisans O6grenimine basladi. 2016 yilindan beri 6zel sektorde
caligmaktadir. Giiniimiizde The Shell Company Of Turkey Ltd. Sirketinde Miisteri
Miskileri, Ikmal ve Lojistik Koordinatdrii olarak ¢alismaktadir.
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