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ONSOZ

Okullar, toplumsal refahin ve ilerlemenin Oniinii agmak igin gerekli olan
egitimin verildigi, toplumun istendik yonde gelismesine katki saglayacak bireylerin
yetistirildigi 6nemli kurumlardir. Bu kurumlarin kalitesi belirlenen hedeflere ulagsma
noktasinda onemli kabul edilmektedir. Okullarin kalitesini, niteligini belirleyen en
onemli faktorlerden biri okul miidiirleridir. Her giin i¢inde takdir yetkisini de
barindiran bircok karara imza atan okul miidiirleri hizmet ettikleri insanlari,
siyasalar1 hatta toplumu etkileyebilme potansiyeline sahiptirler. Bu ¢aligmada okul
miidiirlerinin takdir yetkileri ile ilgili goriislerine, bu goriislerini etkileyen faktorlere
ve takdir yetkilerinin kullanim alanlarma yer verilmistir. Bdylelikle hem okul
miidiirlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken noktalara vurgu yapilmak istenmis,
hem de siyasalarin verimli ve istendik sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi i¢in yapilmasi

gerekli diizenlemelere katki saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Doktora egitimim boyunca bilgi ve deneyimi ile ¢aligmalarimi yonlendiren,
bir¢ok aksilige ve sayisiz yanlislarima ragmen sabirla ve igtenlikle beni destekleyen
danismanim Prof. Dr. Soheyda GOKTURK e, tez izleme komitesinde yer alarak
degerli goriisleriyle tezime yon veren Prof. Dr. Ahmet AYPAY'a ve Prof. Dr. Yusuf
CERIT'e tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirmamda katihmci olarak yer alarak
degerli vaktini ve goriislerini benimle paylasan tiim okul miidiirlerine, doktora
egitimim boyunca bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren, bu tezi
hazirlayabilmem icin ihtiyacim olan altyapiyr olusturmami saglayan biitiin

hocalarima tesekkiir ediyorum.

Doktora egitimim boyunca manevi destegini ve anlayisini benden
esirgemeyen aileme ve 6zellikle de, yardim ve destegini her zaman hissettigim, bana

bu tezi tamamlama konusunda gii¢ veren esim Aylin KEKLIK'e, tesekkiir ediyorum.
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OZET

Bu aragtrmanin amaci, okul miidiirlerinin takdir yetkilerini uygulamaya nasil
yansittiklarin1 ve bu yetkiyi kullanarak verdikleri kararlarin merkezi siyasalar1 ve hedef
kitleyi etkileme alanlarini ortaya ¢ikarmaktir.

Nitel arastirma yaklagimu ile yiiriitiillen bu arastirmada kolektif durum ¢aligmasi1
deseni kullanmilmistir. Aragtirma, maksimum ¢esitlilik, kartopu ve kolay ulagilabilir
ornekleme yontemleri ile Sanlwrfa ilinde bulunan ve farkli 6zelliklere sahip okul
miidiirleri arasindan se¢ilmis yirmi katilimer ile ylriitiilmiistiir. Arastirmada veriler,
goriisme teknigi ve katilimci gozlem teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda bes adet temaya ulasilmistir:
(1) takdir yetkisine yonelik goriisler, (2) sokaktaki biirokratlar olarak okul miidiirlerinin
takdir yetkileri, (3) takdir yetkisine bagl ikilemler, (4) takdir yetkisine bagli baskilar ve
bas etme stratejileri/mekanizmalari, (5) siyasa yapicilardan beklentiler ve Oneriler.

Aragtirmanin sonucunda okul miidiirlerinin takdir yetkisi davraniglarinin kigilerin
takdir yetkisine yonelik bireysel algilarma gore farklilik gosterdigi anlasilmistir. Takdir
yetkisinin kisilerin kendi deger, inan¢ ve varsayimlarina gore sekillenmesinin keyfi
kullanimlara ya da suistimallere yol acabilecegi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda bu
gibi durumlarin Onlenmesi adma profesyonel etik kavraminin uygulamadaki 6nemi
ortaya ¢ikarilmistir. Okul miidiirlerinin belirlenen siyasalar1 uygulamaya koymayarak,
kismen uygulamaya koyarak, bazen de farkli yorumla yeni bir formda uygulamaya
koyarak siyasa uygulayicisindan cok siyasa yapicit roliinii istlenmekte olduklari
goriilmistiir. Bu durum siyasalari yukarida yasa yapicilar tarafindan yazilsa da asagida
okul miidiirleri tarafindan sekillendirildigini ya da olusturuldugunu gostermektedir.
Ayrica siyasalarin yorumlanmasinda etkin bir role sahip olan okul miidiirlerinin
yetkinliginin ve liyakatinin 6nemi ile gevsek bagli sistemler olarak kabul edilen
okullara atanacak bu kisilerin se¢imindeki kriterlerin bilingli bir sekilde koyulmasinin

gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Takdir yetkisi, sokaktaki biirokratlar, gevsek yapili sistemler,
profesyonel etik



ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal how school principals reflect their
discretionary power in practice and the areas where the decisions they make using this
authority affect central policies and the target audience.

In this research, which was conducted with a qualitative research approach, the
collective case study design was used. The research was conducted with 20 participants
selected from among the school principals with different characteristics in the province
of Sanlwurfa, using maximum diversity, snowball and easily accessible sampling
methods. The data in the study were obtained by using the interview technique and
participant observation. The obtained data were subjected to content analysis. As a result
of the analysis, five themes were reached: 1) opinions about discretion, 2) the
discretionary powers of school principals as street level bureaucrats, 3) the dilemmas
associated with the use of discretion 4) strategies/mechanisms for coping with pressures
depending on use of discretionary power, 5) expectations from policy makers and
suggestions.

As a result of the research, it was understood that the discretionary behaviors of
the school principals differ according to the individual perceptions of the individuals
towards the discretion. It has been seen that shaping the discretionary power according to
people's own values, beliefs and assumptions can lead to arbitrary uses or abuses. As a
result of the research, the importance of the concept of professional ethics in practice has
been revealed in order to prevent such situations. It has been observed that school
principals assume the role of policy maker rather than policy implementer by not putting
the determined policies into practice, partially putting them into practice, and sometimes
putting them into practice in a new form with a different interpretation. This situation
shows that although the policies are written by the lawmakers above, they are shaped or
created by the school principals below. In addition, the importance of the competence
and merit of school principals, who have an active role in the interpretation of policies,
and the necessity of consciously setting the criteria for the selection of these people to be

appointed to schools that are accepted as loosely connected systems have been revealed

Keywords: Discretion, street level bureaucrats, loosely coupled systems, professional
ethics
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GIRIS

Bu boliimde sirastyla aragtirmanin problem durumu belirtilerek arastirmanin
amaci, onemi, smirliliklar1 ve sayiltilar1 ortaya konulmus ve aragtrmadaki 6nemli

kavramlarin tanimlarma yer verilmistir.

Problem:

Yasa koyucular kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in ¢esitli kanun,
yonetmelik vb. kilavuzlar gelistirirler. Yasa koyucularm, biitiin kamu hizmetlerinin
nasil yerine getirecegini ya da biirokratlarin alacaklar1 tiim kararlarin iceriklerini
onceden kanunlarla saptama olanagi yoktur. Bu yiizden biirokratlara belli konularda
takdir yetkisi tanimak zorunluluk haline gelmistir. Yasa koyucular, biirokratlarin
yetkilerini belirlerken gorevlerinin igerigine bagl olarak onlara az ya da cok
serbestlik taniyabilmektedirler (Goziibiliyliik, 2005). Bir serbesti ve se¢me
Ozglirligiinii ifade eden “takdir yetkisi”, hukukun uygulanmasi isinin mahiyetinde
var olan ve olaylarin tabiatindan gelen bir tezahiirdiir (Yiice, 1973). Takdir yetkisi,
yoneticilerin belli sorumluluklarini gerceklestirmelerine olanak veren ve resmi

eylemlerde bulunurken sahip olduklar1 gii¢ veya yetkidir (Biggs, 1993).

Takdir yetkisini kullanan biirokratlar kosullar1 degerlendirirken esneklik talep
ederler (Davis, 1969). Bununla beraber esneklik takdir yetkisinin kullanimina
yonelik dogal bir sorunu da beraberinde getirebilmektedir. Bu dogal sorun, takdir
yetkisinin kullanilmasi ile beraber hem olumlu hem de olumsuz sonuglarin ortaya
cikabilmesidir. Takdir yetkisi, yalnizca dogru kullanildiginda faydali bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Aksi takdirde bir balta gibi yaralama ve cinayet amaciyla

kullanilan bir araca doniisebilmektedir (Davis, 1969).

Takdir yetkisinin biirokratlar tarafindan dogru kullanilmasinin sonucunda
idari anlamda olumlu sonuglar dogabilmektedir. Buna bagl olarak da biirokratlar
muhatap olduklar1 vatandaslar arasinda adaletin saglanmasmna yardimci
olabilmektedirler. Sosyal Giivenlik Kurumunda goérevli bir biirokratin, yagamasi i¢in
gerekli olan ilaglarin sayili giin icerisinde temin edilmesi gereken bir hastaya karsi

islemlerinin hizlandirilmasina yonelik olarak uygulayacag takdir yetkisi ya da Sarth



Nakit Destegi verilecek ailelerin belirlenmesinde okul miidiiriiniin uyguladig: takdir
yetkisi ornek olarak verilebilir. Takdir yetkisi, kamu hizmeti saglayan biirokratlarin
hizmet ettikleri kisiler arasindaki dengeyi ve adaleti saglamalarina yardime1 bir arag
olarak kullanilabilir. Mevcut kanunlar ile takdir yetkisi kullanmadan herkese esit
davranmak bazen adaletsizlige yol acabilmektedir (Pinkele, 1985). Bunun yaninda
takdir yetkisinin biirokratlara sagladigi esneklik onlarin idari eylemlerinde daha
yaratici, adil ve dogru kararlar verebilmelerini saglayabilmektedir (Manley-Casmir,
1977). Biirokratlar takdir yetkisi yardimiyla kanunlarm ve kurallarin yapamayacagi
islemleri etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirerek bulunduklar1 kurumlara verimlilik

katabilmektedirler (Dillman, 2002).

Takdir yetkisinin biirokratlar tarafindan dogru kullanilamamasinin sonucunda
olumsuz etkiler de goriilebilmektedir. Kontrol edilmeyen takdir yetkisi, blirokraside
yozlagsma ve vatandaslarda giiven kayb1 gibi yan etkilere yol acabilmektedir (Kang,
2005). Takdir yetkisi ayn1 zamanda Onyargi veya iltimas bi¢iminde suistimal, kot
niyetli olma anlamima da gelebilmektedir. Yoneticilerin iyi niyetli olmas1 durumunda
bile genis takdir yetkisi resmi politikalarin niyetini 6nemli 6l¢iide degistirebilecek
idari yorumlara firsat verebilmektedir. Bunun sonucunda da genis takdir yetkisine
dayanan kararlar hedef kesimi kararlarin hangi 6l¢iitlerle verildiginin bilinmedigi bir
konuma yerlestirebilir (Ball, Krane ve Lauth, 1985, akt:Heilmann, 2006). Yani takdir
yetkisinin biirokratlar tarafindan dogru kullanilamamasi sonucunda kanun yapicilarin
niyetlerinden farkli siyasalarin ortaya ¢ikmasi, kanun yapicilar1 sorumluluk altina
sokarken buna sebep olan biirokratlarin bu sorumluluktan hari¢ tutulmalari temsili

demokrasi a¢isindan olumsuzluklar dogurabilmektedir (Heilmann, 2006).

Takdir yetkisi kullaniminin en ¢ok adaletsizlige yol actig1 durumlar kurallarin
ve ilkelerin biirokratlara yeteri kadar rehberlik edemedigi, biirokratlarin duygularmi
yaptig1 islere karigtirdigi, siyasi ve diger kayirmaciliklarin kararlara niifuz ettigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Biirokratlarin kullandig1 takdir yetkisinin miktar1 ¢evrele-
rine bagli olarak degisebilmektedir. Diger taraftan biirokratlarin kurumlarindaki

pozisyonlar1 onlarin takdir yetkisi kullanimima da etki edebilmektedir (Davis, 1969).



Pozisyonlar1 geregi vatandasla dogrudan temas igerisinde olan ve giin
icerisinde vermis olduklar1 bir¢ok takdir yetkisi iceren karar vasitastyla siyasalarin
olusumuna Onemli etki eden bu biirokratlar, Lipsky (2010) tarafindan "Sokaktaki

Birokratlar" olarak tanimlanmaktadir.

Lipsky (2010), Sokaktaki Biirokratlar1 yalnizca kamu politikalarini uygulayan
kisiler olarak degil ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli
islevleri olan aktdrler olarak degerlendirmektedir. Hakimler, kimin go6zaltinda
tutulacagina ve kimin cezaevine girecegini belirler; dgretmenler 6grencilerinden
kime 6zel dikkat gdsterilecegine karar verir ve trafik polisleri kime ceza yazilacagina
ya da kimin uyarilacagina karar verir. Sokaktaki biirokratlardan benzersiz durumlar
karsisinda kisith bilgiye dayali olarak hizli kararlar vermeleri beklenir. Bu da onlarin
islerini yaparken esnek olmalarini gerektirir. Rolleri ikiye bolinmiistiir. Bir yandan
orgiitsel politikalar1 ve buna bagh kurallar1 takip etmeleri beklenirken diger taraftan
eszamanli olarak her bir vatandasa vaka bazinda merhametli davranmalar1 beklenir.
Bu ikilemin igerisinde yakalanmasi giic Orgiitsel hedefleri, bitmek tiikenmek
bilmeyen hizmet taleplerini, yetersiz kaynaklar1 ve ilgili is stresi dengeleyebilmek
icin kisayollar olustururlar (bas etme mekanizmalar1). Adil bir yontem gibi goziikse
de mevcut kaynaklarm var olan talebi karsilayamadigi durumlarda basvurulan
kuyruk olusturma ya da hakim ve polislerin su¢lu olarak siiphe edilen kisileri daha
ayrintili incelemeye zamanlarmin ve kaynaklarinin olmadigir durumlarda onlar ile
ilgili belli ipuclarini kullanarak yargida bulunmalar1 kisayollara o6rnek olarak
gosterilebilir. Bu kisayollar vasitasiyla, sokaktaki biirokratlarin belirlenen politikanin

amacin degistirme veya egme kabiliyetleri vardir (Lipsky, 2010).

Lipsky (2010) okul miidiirlerini sokaktaki biirokratlar olarak degerlendirir.
Bovens ve Zouridis de (2002) okul miidiirlerinin vatandaslarla dogrudan etkilesime
girdiklerini ve bdylece okullarindaki personelin ve Ogrencilerin hayatlarmi

etkileyebilecek onemli takdir yetkisine sahip olduklarini belirtir.

Okullar, Ogrencilerin egitim ihtiyaglarmi karsilamaya ¢alisirken birgok
zorlukla karsilagsmaktadirlar. Okul miidiirleri okullarin hizmet kalitelerini arttirirken,

ogrencilerin 6grenmelerini saglarken ve velilerin egitim siirecine katilmalarmni tegvik



ederken bir¢ok zorlukla miicadele etmektedirler (Marchese, 2000). Okul miidiirleri
gittikce artan bir sekilde catisan beklentilerin ortasinda gorevlerini yapmaktadirlar
(Greenfield, 1995, akt: Hall, 1999). Belirsizlik, ¢esitlilik ve kisitlama ayni zamanda
esitlik ve hesap verme beklentisi egitimdeki idari siirecin karmasikligma katkida
bulunmaktadir (Hall,1999). Okul miidiirlerinin kars1 karsiya kaldig1 bu gibi pek ¢ok
sorunun ¢oziimiinde takdir yetkisinin kullanilmasi, énemli bir rol oynamaktadir
(Begley, 1996). Okullarda takdir yetkisi yoneticilere karar verme siirecinde esnek ve
yaratict olma hakki tanidigindan son derece Onemlidir. Bu nedenle yoneticiler
okullarni, okullarindaki sistemi diizenlemek ve yonetmek icin kapsamli bir takdir

yetkisine sahiptirler (Kog, 2015).

Tirkiye'deki egitim sisteminin merkezi yapisi ve okullardaki isleyisin daha
cok yonetmeliklerle diizenleniyor olmasi takdir yetkisinin alanini daraltmakla
beraber, Yaylaci ve Aydogan (2006) ¢aligmalarinda egitim etkinliklerinin hitap ettigi
kesimin insan olmasi nedeniyle belli alanlarda okul miidiirlerine takdir yetkisi
tanindigmni1 belirtmislerdir. Yine bu konuda yapilmis sinirli ¢alismalardan birinde
farkli kademelerde goérev yapip, cesitli diizeylerde takdir yetkisine sahip okul
miidiirleri kendilerini daha iyi gosterebilmek icin takdir yetkilerinin simirlarmin
artirilmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar (Kog, 2015). Bunun yapilabilmesi igin
takdir yetkisinin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bir diger caligsmada
Crowson (1980) Lipsky 'nin 6zellikle vurgulamis oldugu bas etme mekanizmalarmin,
biiyiik sehir okullarinda okul miidiirleri tarafindan nasil kullanildigin1 arastirmis ve
okul miidiirlerinin gelistirmis olduklar1 bas etme mekanizmalarmin neler oldugunu
incelemigtir. Crowson (1980) yaptig1 ¢aligma ile okul miidiirlerinin, sokaktaki
biirokratlarin karsilagtigi orglitsel ve bireysel kaynak yetersizligi, iist yonetimin
hedefleri gergeklestirmeye yonelik istekleri ile hedef kitlenin istekleri arasinda
yasamis oldugu karmasa karsisinda nasil bas etme mekanizmalari olusturdugunu
ortaya koymustur. Ornegin yeterli zaman1 olmadigindan kararlarmin bir kismini
ayakiistli koridorda vermeleri ya da Ogrenci sayisina gore belirlenen Ogretmen
sayisinin diismemesi i¢in okulu daha cazip kilma girisimleri bunlardan sadece
birkac¢idir. Crowson (1980) okul miidiirlerinin giinliik hayatta verdikleri kiigiik veya
biiyiik bircok karar ile gelistirilen siyasalarin sonuglarini etkileyebileceklerinin altini

cizmistir. Fakat calismanin yapildigi 80'li yillar ve Amerika Birlesik Devletleri'nin



ademi merkeziyet¢i yapisinin okullara sundugu Ozgirliikler gbéz Oniinde
bulundurulacak olursa giiniimiiz kosullarinda ve bizim gibi merkeziyet¢i bir yonetim
yapisina sahip iilkelerde ne gibi farklilik ¢ikabilecegi arastirilmaya deger
bulunmaktadir. Marchese (2000) ise Katolik okullarindaki okul miidiirlerinin sahip
olduklar1 otonomiyi nasil tanimladiklarini ve sahip olduklar1 bu otonomi sayesinde
okul politikalarini nasil etkilediklerini incelemistir. Fakat ¢calisma sadece 0zel statiiye

sahip katolik okullarini incelediginden kapsam itibariyle sinirlt sonuglar vermektedir.

Her giin defalarca kez kullandiklar1 takdir yetkileri ile siyasalari bile
degistirme giicline sahip okul miidiirlerinin ¢ocuklar i¢in, okullar i¢in, toplum i¢in en
iyl kararlar1 verdiklerinden emin olabilmek i¢in, kullandiklar1 takdir yetkisinin
derinlemesine incelenmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde ise okul
miidiirlerinin takdir yetkisini nasil tanimladiklarmi, nasil kullandiklarmi, hangi
durumlarda kullandiklarmi, takdir yetkisini kullanirken hangi faktorlerden
etkilendiklerini inceleyen bir arastirma yapilmamustir. Takdir yetkisinin dogru
anlagilabilmesi ve dogru bir sekilde kullanilabilmesi icin, okul miidiirlerinin
kullandig: takdir yetkisinin incelenmesi ve takdir yetkisini etkileyen sartlarin ortaya

konulmas1 tizerinde durulmasi gereken 6nemli hususlardir.

Amag:

Bu arastirmanin genel amaci; okul miidirlerinin takdir yetkilerini
uygulamaya nasil yansittiklarmin ve bu yetkiyi kullanarak verdikleri kararlarin
merkezi siyasalar1 ve hedef kitleyi etkileme alanlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
genel amaca ulagabilmek i¢in ana problem ile baglantili bes alt problem
olusturulmustur. Arastirma sorular1 genis bir literatiir taramasindan sonra ortaya

cikarilmistir. Asagidaki sorular arastirmay1 yonlendirmistir:

1. Okul miidiirlerinin takdir yetkisine iligkin tanim, deger ve varsayimlar1 nelerdir?
a) Okul miidiirleri takdir yetkisini nasil tanimliyorlar?
b) Okul miidiirleri takdir yetkilerini kullanirken hangi diisiince, deger ve
varsayimlar onlara kilavuzluk etmektedir?
c¢) Okul miidiirleri takdir yetkisini kullanirken dis c¢evre onlara nasil

kilavuzluk etmektedir?



2. Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kulland1g1 durumlar nelerdir?

3. Takdir yetkisi okul midiirlerinin yonetim islerini nasil etkilemektedir?
a) Takdir yetkisinin okul miidiirlerine sagladigi kolayliklar nelerdir?
b) Okul miidiirlerinin takdir yetkisini kullanirken karsilastiklar1 zorluklar (i¢

ve dis baskilar) nelerdir?

4. Okul miidiirlerinin takdir yetkisinin kullaniminda karsilasilan zorluklarla (i¢ ve dis
baskilar) bag etme mekanizmalari/stratejileri nelerdir?
a) Okul midirleri takdir yetkisini kullanrken i¢  ¢evreden
(6gretmenler,06grenciler)  gelen  zorluklarla  (baskilarla) bas etme
mekanizmalary/stratejileri nelerdir?
b) Okul miidiirlerinin takdir yetkisinin kullaniminda dis g¢evreden gelen

zorluklarla (baskilarla) bas etme mekanizmalari/stratejileri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin siyasa yapicilardan takdir yetkisinin kullanimma iliskin

beklentileri ve siyasa yapicilara dnerileri nelerdir?

Onem:

Bu caligmanin 6zellikle takdir yetkisi konusundaki bilgi ve anlayis1 artirmasi,
ortaya ¢ikacak bu bilgi ve anlayisin ise okul miidiirlerinin takdir yetkileriyle daha
etkin, daha adaletli kararlar vermelerini saglamasi ve okul miidiirlerine karar alma
siireclerinde takdir yetkisi kullannmma yonelik daha fazla bilgi vermesi
beklenmektedir. Egitim alanindaki birgok bilim insan1 ve teorisyen egitim
yonetiminde karar vermede takdir yetkisi hakkinda ne kadar az sey bilindigine dikkat
ceker ve bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasini ister (Biggs, 1993; Faulk, 2006;
Hall, 1999; Heilmann, 2006; Manley Casimir, 1977; Mukuria, 2002; Rossow, 1984;
Torres ve Chen, 2006, akt: Findlay, 2012). Yapilan sinirh ¢alismalarm da biiytik bir
kism1 hukuk alanindandir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda takdir yetkisini farkl
boyutlar1 ile inceleyen calismalara ulasilmis olup iilkemizde ozellikle egitim
yonetimi alaninda takdir yetkisini  derinlemesine inceleyen bir c¢aligmaya

rastlanamamigstir. Yaylaci ve Aydogan'm (2006) okul miidiirlerinin takdir yetkisine



sahip olup olmadigini arastiran ¢alismasi, Kog¢'un (2015) okul miidiirlerinin takdir
yetkisi kullanma diizeylerini arastiran ¢aligmasi iilkemizde egitim yonetiminde takdir
yetkisini arastiran sinirli ¢alismalardan birkagidir. Arastirmanin okul yoneticilerinin
takdir yetkilerini nasil kullandiklari, takdir yetkilerinin temelinde neler oldugu
sorularma cevaplar arayarak bu alandaki a¢ig1 kapatmaya yonelik bir ¢aba olarak
onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglarmin takdir yetkisi konusunda
okul yoneticilerinin gelistirmis olduklar1 diisiince, varsayim, degerler ile bu yetkinin
kullaniminda  yasadiklar1  zorluklarv/baskilar1  asmak iizere  gelistirdikleri
yontemy/strateji/mekanizmalarin belirlenmesi hem kuram hem de uygulamada takdir
yetkisi kavram ve eyleminin daha iyi anlagilmas1 ve etkin kullanilmasina 11k tutmasi

beklenmektedir.

Ulkemizdeki egitim yoneticiligine bakis agismin Bursalioglu'nun (2002)
Ogretmen yonetici olarak ifade ettigi sekliyle olmasi egitim yoneticiliginin
mesleklesmesi ve kurumsallagmasi ile ilgili 6nemli engellerden biridir (Cemaloglu,
2005). Egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ile ilgili ¢abalar var olmak ile birlikte
Akgadag, (2014) okul yoneticilerinin gogunlugunun bir egitim almadigini, alinan
egitimlerin etkisiz oldugunu, daha ¢ok hizmetin i¢inde deneme ve yanilma yoluyla
meslegi 0grendiklerini belirtmektedir. Giigliiol’a (1985) gore, her meslek belli bir
gereksinmeden dogmaktadir. Hizmet Oncesi egitim, bir meslegin meslek olabilmesi
icin temel kosuldur. Nasil ki bir kimse hizmet Oncesi egitim gormeden doktor,
avukat, miithendis vs. olamiyorsa, yoneticilik egitimi almamis bir 6gretmen de egitim
yoneticisi olamamalidir. Ancak egitim ydneticiliginde durum bdyle olmamaktadir.
Yakin zamana kadar “meslekte esas olan Ogretmenliktir”, “yoneticiligin okulu
yoktur” gibi anlayislarla hareket edilmistir. Iyi bir 6gretmenin iyi bir ydnetici de
olacag1 varsayimindan hareketle, 6gretmen-yOnetici tipi ortaya ¢ikmistir. Bunun
sonucunda da dogal olarak bu yoneticiler, orgiit i¢inde c¢eliskiye, sorun ve
catigmalara maruz kalabilmekte ve Orgiitiin zarar gormesine sebep olabilmektedir
(Sahin, 2009). Bu nedenle calismamizin etkili bir egitim yOneticisi yetistirme
programinin hazirlanmasina katki yapabilecegi, okul miidiirlerinin gorevlerinin icra
ederken yasayabilecekleri zorluklar1 ve yetkilerini bilme ve bunlar1 dogru bir sekilde

uygulayabilme konularida onlara yol gdsterebilecegi diistiniilmektedir.



Politika uygulamalar1 itibariyle bakildiginda Pressman ve Wildavsky (1973)
birden fazla diizeyde birimin ortak eylem zorunlulu§unun ya da birbirine olan
bagimliligmin zaman i¢inde siyasalarin uygulamalarinda basarisizlia neden
olabilecegini bu nedenle de basarili uygulama siirecinin politika aktorleri,
organizasyonlar ve ilgili departmanlar arasindaki baglar ve iligkilere bagl oldugunu
vurgulamaktadir. Ciinkii uygulama siirecindeki her bir aktdriin olumlu veya olumsuz
hareketinin dogrudan politika ¢iktilarma etki ettigini belirtmistir (Pressman ve
Wildavsky, 1973). Buna baglh olarak Weick (1976) egitim orgiitlerinin gevsek bagl
yapilar oldugunu belirtir. Meyer ve Rowan (1977) ise, egitim Orgiitlerini bazi
biirokratik belirsizliklerin oldugu sistemler olarak karakterize ederler. Gevsek bagl
yapilar olarak okullarda hedeflerin gerceklestirilebilmesi okul miidiirlerine takdir
yetkisi verilmesini gerekli kilar. Okullarin hedeflerini etkili olarak istendik sekilde
gerceklestirilebilmesi, dis kontroliin isin dogasi geregi zayifliginda ancak egitim
Ogretime en yakin konumda olan okul yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarini etkili
ve istendik bir sekilde icra etmesi ile miimkiin goriilmektedir. Bu da okul miidiiriiniin
sahip oldugu takdir yetkisinin gozardi edilmemesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin egitim sistemimizde siyasalarin dizayn edildigi
tasarlandig/hedeflendigi gibi uygulanabilmesi i¢in sokaktaki biirokrat olan okul
miidiirlerinin siyasanin uygulanmasi esnasinda karsilastiklar1 zorluklar hakkinda
siyasa yapicilar1 bilgilendirmesi ve buna bagl olarak gelecekte siyasa olusturma ve
siyasa uygulama siireclerinin birbiri ile daha barisik siirecler olmalarina 1s1k tutacak
olmas1 ve ileride okul i¢in ayrilan maddi ve manevi kaynaklarm etkili

kullanilmasina yol agmas1 beklenmektedir.

Stirlhiliklar:

Aragtirmada veri toplarken okul miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkilerini
tim ayrntilar1 ile agiklamak yerine yiizeysel bahsetme egiliminde olabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu nedenle 6rneklem se¢iminde konu hakkinda daha fazla bilgi

verebilecek okul miidiirleri tercih edilmistir.

Aragtirmaci, takdir yetkisi ile ilgili bir genellemeden ¢ok derinlemesine bilgi
edinme amacinda oldugundan verileri miimkiin oldugunca zenginlestirmeye

calismistir. Bu kapsamda gorlismeler ve gozlemler yapmistir ancak okul



miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkisi ile ilgili elde edilen veriler, gerceklestirilen

goriismeler ve yapilan gdzlemler sonucu elde edilen bilgiler ile smirhidir.

Arastrmanimn  yapildigr bolgenin i¢inde bulundugu zor sartlar okul
miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkisini etkileyen onemli etkenlerden biri olarak
kabul edilebilir. Farkli cografyalarda ve farkli sartlarda calisan okul midiirleri ile
arastirmanin kapsaminin artirilmasi verileri zenginlestirebilecegi diisiiniilmektedir.

Mevcut aragtirmanin verileri, aragtirmanin yapildig: bolge ile sinirhdir.

Sayiltilar:

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan okul miidiirlerinin sorulara ictenlikle
ve samimiyetle cevap verdikleri varsayillmaktadir. Goriigme sonrasi yapilan
degerlendirmelerde okul midiirleri konunun hassasiyetini de g6z Oniinde

bulundurarak miimkiin oldugunca a¢ik ve diiriist olduklarini ifade etmislerdir.

Arastrmaya katilan okul miidiirlerinin, Lipsky'nin (2010) sokaktaki
biirokratlar i¢cin belirlemis oldugu ozellikleri tasidiklar1 ve takdir yetkilerinin bu

ozelliklerden etkilendigi varsayilmaktadir.

Tanmimlar:
Sokaktaki Biirokratlar: Lipsky'nin (2010) "Street Level Bureaucrats" olarak
tanimladig1 halk ile i¢i ice olup sahip olduklar1 takdir yetkisi ile hizmet ettikleri

insanlar lizerinde etkiye sahip biirokratlardir.

Bas Etme Stratejileri/Mekanizmalar1 (Coping Mechanism): Sokaktaki
biirokratlarin {ist yonetimden gelen talepler ile hizmet ettikleri insanlardan gelen
talepler arasinda yasamis olduklar1 ikilemleri asmak amaciyla irettikleri ¢oziim

yollaridir (Lipsky, 2010).

Gevsek Yapili Sistemler (Loosely Coupled Systems): Weick (1976)
tarafindan ortaya atilan ve daha ¢ok okullarin isleyisini tanimlamak i¢in kullanilan
gevsek yapili sistemler kavrami, okullarda is ve islemlerin nasil yiiriitiildiglini ve

calisanlarin davraniglarinin nasil olabilecegini agiklamaya ¢alisan modelin adidir.



Siyasa Yapicilar: Politika olusturmaktan veya degistirmekten sorumlu tiim
kisileri kapsayan genis bir terimdir. Ornek: Bakanlar, danigmanlari, milletvekilleri ve

cesitli komisyonlar.

Takdir Yetkisi: Belirli smirlar igerisinde ozgilirce karar verme serbestisi.
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BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu sektoriiniin bir parcasi olan sorumlu kurum ve kurulusglar tarafindan bir
politikanin yiiriitiilmesi veya uygulanmasi asamasina uygulama(Implementation)
denir (Van Meter ve Van Horn, 1975). Pressman ve Wildavsky'e (1973) gore ise
politika(siyasa) uygulamasi(policy implementation) hiikiimetin bir sey yapma ya da
bir sey yapmay1 birakma gibi gdriinen bir niyeti ile eylem diinyasindaki nihai etki
arasinda gelisen seydir. Kamu siyasalar1 uygulanirken belirli bir eylem planinin ve
bir programin benimsenmesine iligkin karar, zeminde politika yapicilarinin amag ve
hedeflerini kesinlikle takip edecegini garanti etmemektedir (O’Toole, 2000). Bu
nedenle kamu siyasalarinin uygulanmasi arastirmalarinin  sayisi, uygulanan
siyasalarm sonuglarinm sorgulanmaya baslamasiyla olduk¢a artmustir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960'lardaki ve 1970'lerdeki Biiylik Toplum
Politikasi, bu politikanin sonuglarmni tahmin etmeye ¢alisan bir¢ok arastirmay1
etkilemistir. Klasik siyasa 6lgme analizleri politik miidahalenin herhangi bir etki
yap1ip yapmadigini, yapti ise ne etki yaptigim arastirirken ¢ikan sonuglarin birgogu
politik miidahalenin higbir etkisinin olmadigmi ya da ¢ok az etkisinin oldugunu
sOylityordu. Bulgular programin ¢alismadigini ya da yanlis bir nedensel teori iizerine
inga edildigini gosteriyordu. Bu sebeple planlanan politik miidahaleler ile politika

yapimu arasindaki iliskiye olan ilgi artmist1 (Winter, 2012).

Goggin ve arkadaglar1 (1990, akt: Piilzl ve Treib, 2017). uygulama

arastirmalarini ti¢ farkli nesilde ele almiglardir:

IIk nesil uygulama arastirmacilarmin en dikkate deger basarisi, konunun daha
genis bilimsel toplulukta ve toplumda farkindaligmi artirmakti. ilk nesil uygulama
arastirmalarindan Pressman ve Wildavsky' nin (1973) calismast bu alanda yapilmis

oncii ¢aligmalardandir. Pressman ve Wildavsky’'nin ¢alismalar1 (1973), literatiiriin



genislemesini tesvik etmesi bakimindan uygulama arastirmalarinin gelistirilmesi

tizerinde belirleyici bir etkiye sahipti (Piilzl ve Treib, 2017).

Ikinci nesil uygulama calismalar1 1980'lerin basinda baslamustir. Ilk nesil
calismalarin amaci agiklayict olmasi ve teori olusturmasi iken ikinci neslin amaci
teorik modeller veya daha ziyade deneysel analize rehberlik edebilecek analiz
cergeveleri olusturarak teori gelistirmede bir sonraki adimi atmakti. Bu ¢aligmalarin

bazilar1 basarili uygulama konusunda daha iyimser goriislere sahipti (Winter, 2012).

Ucgiincii nesil arastrmalar Goggin’in (1986) nicel yontemlere dayanan daha
karsilagtirmali ve istatistiksel arastirma tasarimlarmi kullanma g¢agrisi ile baglar.
Birinci ve ikinci nesil uygulama ¢aligmalari, uygulama sorunlarina dikkat ¢ekmede
ve uygulamada engelleri ve uygulamay1 kolaylastirabilecek faktorleri belirlemede
yardimct olmakla birlikte arastirmalar agiklayici degiskenlerin goreceli onemini
siralamayr bagaramamistir. Bu nedenle Goggin (1986) teorileri, gbzlem sayisini
artirabilecek daha karsilastirmali vaka caligmalar1 ve istatistiksel arastirma
tasarimlar1 temelinde test edecek iiclincii nesil uygulama c¢aligsmalar1 destekleme
cagrisinda bulundu. Nicel yontemler de dahil olmak tiizere, coklu dlglimler ve ¢oklu

yontemler iceren daha ileri arastirmalari tesvik etmeye ¢alismistir (Winter, 2012).

Siyasa uygulamalar1 konusuna 1ilgi duyan bilim adamlar1 siyasa
uygulamalarini, politika belirleyicilerinin amaglarina baglilig1 temsil eden yukaridan-
asag1(Up-Bottom) ve politika adaptasyonunu temsil eden agagidan-yukariya(Bottom-
Up) diye iki alanda incelerler (Meyers ve Vorsanger, 2007).

Yukaridan-asagiya perspektifinin benimseyen bilim adamlari, siyasa
uygulamalarinin ~ Orgiitsel ~ biirokrasi  tarafindan  planlanmas1  gerektigine
inanmaktadirlar. Ayrica politika uygulamalarinin mekanik bir siire¢ oldugu ve
politikay1 formiillestirenler tarafindan onceden planlanabilir ve kontrol edilebilir
oldugu iddia edilmektedir (Evans, 2011). Mattland'a (1995) gore yukaridan-asagiya
modeller yasal dili baglangic noktasi olarak almaktadirlar. Yasal dile odaklanmanin,
genis kamu hedeflerini gézden kagirmaya ve bunun da politika olusturma siirecinde

daha Once atilan adimlarm Oneminin anlagilmamasina sebep olabilecegini
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belirtmektedir. Ayrica yukaridan-asagiya modeller halk ile i¢ ice olan yerel
aktorleri(sokaktaki biirokratlar) basarili bir siyasa uygulamasina engel olan ve
davraniglar1 kontrol edilmesi gereken kisiler olarak goriirler. Bu aktorlerin sahip
olduklar1 takdir yetkilerinin ¢ok biiyiik oldugunu ve kontrol edilmesinin ¢ok zor

oldugunu kabul ederler.

Asagidan-yukariya perspektifini benimseyen bilim adamlart ise politikalarin;
kompleks isteklerin ve gerilimlerin oldugu bir alanda halk ile baglantili olarak
caliganlar tarafindan olusturulabilecegini iddia etmektedirler. Ayrica politika
uygulamalarinin dinamik ve etkilesimli bir siire¢ oldugu diisiiniilmektedirler. Bu
bakis acisina gore basarili siyasa uygulamalarinin, sadece politik hipotezlerin
tamamlanmasina baglanamayacagi, ayrica insana bir makinenin dislisi gibi ya da
emir komuta zincirinin bir parcasi olarak bakilamayacagi ifade edilmektedir (Evans,
2011). Bu modeli benimseyen bilim adamlar demokratik bir sistemde, siyasa kontrol
giicliniin, halka kars1 hesap verme kabiliyetleri olan, takdir yetkisine sahip yerel

aktorlerden kaynaklanmasi gerektigini belirtmektedirler (Mattland, 1995).

Her iki yaklasimda da takdir yetkisi kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yaklagimlar takdir yetkisi kavrammi tartisir ve normatif inanglari formiile eder.
Yukaridan asagiya bakis agisina gore, takdir yetkisi vatandasa zarar verebilir. Cilinkii
siyasanin amaglarmin sokaktaki biirokrat tarafindan kisisel olarak diisiiniilmesi ve
yorumlanmasi vatandaslarin esit muamele gormesini engellemektedir. Asagidan
yukartya perspektifte ise, siyasa programlari1 vatandaslarin 6zel durumlarina
odaklanabileceginden, takdir yetkisi miisteriler i¢in siyasanin degerini / anlamliligini

giiclendirmeye yardimc1 olacaktir (Tummers ve Bekkers, 2014).

Yukaridan-asagiya perspektifini savunanlar i¢in takdir yetkisi pek hos
karsilanmamaktadir. Cok fazla takdir yetkisinin belirlenen hedeflere ulasamamaya
yol acgacagini diisiiniilmekteler (Tummers ve Bekkers, 2012). Sevéd (2015) Takdir
yetkisinin, halk ile i¢ ice olan biirokratlarda yani sokaktaki biirokratlarda olmasi
gerekenden fazla degil, sadece birkag secenek ig¢inden se¢im yapmalar1 ve karar
vermeleri i¢in gerektigi lizerine vurgu yapar. Ayrica verilen kararlarin amir

tarafindan denetlenmesinin beklendigini belirtir. Tummers ve Bekkers'e (2012) gore

13



bu yaklasimi benimseyenlerin sokaktaki bilirokratlarin yani halk ile etkilesim halinde
olan siyasa uygulayicilarinin, kendi baslarma hareket edebileceklerini, isi
savsaklayabileceklerini diistindiiklerini bir sonraki adimin bu uygulayicilar1 kontrol
etmek oldugunu belirtmektedirler. Ikinci olarak da halk ile etkilesim halinde olan
uygulayicilar, se¢ilmis kisiler degildirler, bu yiizden de demokratik mesruiyetleri ve
kararlar1 sorgulanabilir. Fakat bununla beraber bazi bilim adamlar1 takdir yetkisi
vermenin demokratik mesruiyet ile tutarsiz  bir durum olusturmadigini

belirtmektedirler.

Diger yanda asagidan-yukariya perspektifini benimseyen bilim adamlar1 sik
stk Sokaktaki Biirokratlarin sahip oldugu takdir yetkisinin etkisi ve diger
karakteristikleri iizerine vurgu yaparlar (Tummers ve Bekkers, 2012). Mesruiyeti ve
etkililigi artrrmak icin politikanin, vatandaglarm ve anahtar paydaslarin aktif rol
aldig1 bir yonetim siireci lizerinde yapilandirilmas: gerektigi savunulmaktadir.
Politikacilarin bu diizenlemedeki rolii dncelikli olarak ilgili aktorlerin legal etkilesim
siirlarint belirlemek veya daha rafine politikalar diizenleyebilmek icin isbirlik¢i
yonetim yapisini belirlemektir. Bu diislince yapisinda politika yapicilar tarafindan,
Sokaktaki Biirokratlara politika {lizerinde tartigabilme kabiliyetlerini arttirabilmek
icin yliksek derecede otonomi verilmistir. Bu ylizden de yonetim seklinin, otonomi
derecesini ve sokaktaki biirokratlarmn takdir yetkisini etkiledigi diisiiniilmektedir
(Sevd, 2015). Sokaktaki Biirokratlar sinirlt kaynaklar ile kars1 karsiyadirlar(para ve
zaman). Bu durumlarda Sokaktaki Biirokratlar biitiin kurallar1
uygulayamayabiliyorlar ve bu yiizden de takdir yetkisine ihtiyaclar1 vardir. Ornegin,
polis memuru kurallar1 ihlal ettigini gordiigli herkesi tutuklayamaz ve bu yiizden de
takdir yetkisine ihtiyag duyar. Takdir yetkisini kullanarak en ciddi olan kural ihlaline
oncelik verir. Takdir yetkisinin ka¢inilmaz oldugu diislincesinin yaninda daha fazla
takdir yetkisinin pozitif etki yapacagi diistiniilmektedir. Bu durumun hizmet verilen
kisiler nezdinde anlamlilig1 arttiracagi diisiiniilmektedir. Anlamdaki artma hizmet
verilen kisiler i¢in politikanin degeridir. Sokaktaki Biirokratlarin karsilastig1 bircok
durum komplikedir ve bu durumlar sabit, programlanmis formatlar ile azaltilamaz.
Bu siirecte takdir yetkisi hizmet verilen kisilerin lokal ihtiyaclarini politikaya adapte

ederek, politikanin bu kisiler i¢in anlam kazanmasimi saglar. Dahasi, takdir yetkisi,
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Sokaktaki Biirokratlarin siyasanin uygulanmasina karsi goniilliiliglinii olumlu yonde

etkilemektedir (Tummers ve Bekkers, 2012).

Pressman ve Wildawsky'e (1973) gore yukaridan-agagi perspektifi kamu
politikalarmi bir siire¢ olarak algilamaz. Politika yapicilarinin mecburi olarak
kullanmak zorunda olduklar1 tek bir firsat olarak goriirler. Bu yiizden de bu model ne
uygulama ile ilgili durumlari ne de uygulamanin gergeklestigi cevreyi etkileyen
durumlar1 g6z 6niinde bulundurmaz. Michael Lipsky'nin (2010) ¢alismast asagidan-
yukartya yaklasiminm ilerlemesine 6nemli bir katki yapmistir. Yukaridan-asagiya
modeline getirdigi en 6nemli elestiri, uygulayicilarm karar verme siireglerinden gelen
bakis acilarin1 hesaba katmadan politikalarin uygulanmasidir. Hem asagidan-
yukartya hem de yukaridan-asagiya modellerini savunanlar arasinda biiyliyen bir
tartisma vardir o da iki hipotezin kavramsal zayifliklarindan kag¢marak onlar1

sentezlemektir (Silveria ve Rodrigues, 2014).

Iki yaklasimi sentezleme girisimlerinde Sabatier (1986, akt: Winter, 2012)
yukaridan-agagi yaklasiminin siyasanin tek bir kanun tarafindan domine edildigi
durumlarda en iyi perspektif oldugunu ancak diger yandan asagidan-yukariya
yaklasiminin da birkag¢ farkli siyasanin 6zel bir duruma yonlendirildigi durumlarda
daha uygun olacagini iddia etmektedir. Sentezleme konusundaki diger bir girigim ise
Matland (1995) tarafindan yapilmistir. Matland (1995) bu perspektiflerin
degerlerinin amaglardaki belirsizlige ve catigma derecelerine gore belirlenebilecegini
iddia etmektedir. Geleneksel yukaridan-agsagi modelleri kamu yonetim gelenegi
lizerine insa edilmistir ve politikanin acik, ¢atigmanin da diisiikk oldugu zamanlarda
politika siirecini net bir sekilde sunar. Yeni yukaridan-asagiya modellerde catigma
yiiksek belirsizlik ise azdir. Bu durum politika ingasin1 daha 6nemli hale getiriyor.
Tersine agagidan-yukariya modeller politikanin belirsiz, catigmanin ise diisiik oldugu
durumlarda uygulama siirecinin kesin tanimini sunar (Matland 1995). Bir diger
sentezleme girisimi Winter (2012) tarafindan yapilmistir. Amact dnceki girigimlerin
tersine iki perspektif arasinda sentez yapmak degildir. Bunun yerine birgok faydali
teorik elementi orijininin ne olduguna bakmaksizin onlar1 politika uygulamalarina

entegre etmektir.
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Politika uygulamalarindaki zincirin en son halkasini olusturan ve bu yonde
calisan biirokratlar(6rnegin Sokaktaki Biirokratlar) dikkatle incelenmelidir ki kamu
politikasinin uygulamasi tam anlamiyla anlasilabilsin (Lipsky, 2010). Ciinkii bu
biirokratlar sahip olduklar1 takdir yetkisi ve otonomi nedeniyle politikanin

sekillendirilmesine politika uzmanlarindan daha fazla katk1 yaparlar (Lipsky, 2010).
1.1. SOKAKTAKI BUROKRATLAR

Sokak Diizeyinde Biirokrasi ile ilgili olarak "Kamu Hizmetlerinde Bireyin
Ikilemleri" adli galismasinda Michael Lipsky, siyasa uygulama siirecinde kamu
calisanlarinin oynadigi rolii anlamak i¢in teorik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Lipsky Sokak Seviyesi Biirokratlarini yani Sokaktaki Biirokratlar1 su sekilde

tanimlar:

1. Isinin normal seyri icinde vatandaslarla siirekli etkilesime girmesi istenir.

2. Biirokratik bir yapi i¢inde ¢alismasina ragmen, isteki bagimsizligi oldukca
kapsamlidir. Sokak Seviyesindeki bir Biirokratin hizmet ettigi insanlara kars1 tutumu
ve genel yaklagimi bile hizmet ettigi insanlar1 onemli Slciide etkileyebilir. Bu
hususlar, takdir yetkisinin dnerdiginden daha genistir.

3. Muhatap oldugu vatandaslar iizerindeki potansiyel etki olduk¢a kapsamlidir
(Lipsky, 1969).

Dogrudan vatandaslarla etkilesim kuran ve takdir yetkisini kullanabilen 6n
cephe(Front Line) kamu ¢alisanlari, Sokaktaki Biirokratlar (street level bureaucrats)
olarak tanimlanir. Bu pozisyonlar arasinda 6gretmenler, polis memurlar1, hakimler,
sosyal yardimlagsma ¢alisanlari, saglik ¢alisanlari, sosyal hizmet uzmanlari, vb. yer
almaktadir. Bu gibi pozisyonlar, benzer kosullari, takdir yetkisine bagl karar alma
imkan1 saglayacak sekilde ve fayda-yaptirimlar tahsis etme imkéani saglayarak
somutlastirr (Lipsky, 2010). Vatandaslarla olan etkilesimleri sayesinde, takdir
yetkilerini kullanarak kamu politikalarin1 yerinde sekillendirme kapasitesine
sahiplerdir ve bu da vatandaslarin hayatlarmi dogrudan etkileyebilme giicii
vermektedir onlara (Lipsky, 2010). Bu nedenle Hupe ve Hill (2002) belirli bir dl¢iiye
kadar onlarin siyasa uygulayicisi olmalarindan ziyade siyasa yapicilar1 olduklarini

iddia etmektedirler. Ciinkii kamu politikas1 her zaman yasa koyucular tarafindan

16



yazilan kanunlar olmayabiliyor, daha ¢ok sokaktaki biirokratlarin, vatandaslarla olan
etkilesimleri yoluyla alman kararlardan olusabilmektedir (Lipsky, 2010). Ayni
sekilde Brodkin (1990 akt: Cohen, 2015) de sokak biirokratlarmi kurumlarin
politikalarmi gayri resmi olarak inga ettikleri veya yeniden yapilandirdiklar: i¢in fiili

politika yapicilar olarak tanimlamaktadir.

Lipsky (1969) Sokaktaki biirokratlarin 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi

icin i¢cinde bulunduklar1 kosullar1 su sekilde siralar;

1. Mevcut kaynaklar yetersizdir.

2. Isin mevcut oldugu kosullarda acik fiziksel ve / veya psikolojik tehdit ve / veya
biirokratin otoritesine diizenli olarak meydan okunma bulunmaktadir.

3. Is performansiyla ilgili beklentiler belirsiz ve / veya ¢eliskili ve ulasilamaz

ideallestirilmis boyutlar1 icerir.

Yetersiz Kaynaklar: Kaynak yetersizligi iki farkli gruba ayrilmaktadir. Orgiitsel
yetersizligin oldugu durumlar ve kisisel yetersizliklerin oldugu durumlar. Isin geregi
olarak ¢alismas1 gerekenden daha az sayida insan ile isi siirdlirmeye ¢alisma, orgiitsel
yetersizlik olarak en c¢ok gbze c¢arpan durum olarak aciklanmaktadir. Kisisel
yetersizlik ise bilgi eksikligi, bilgiye erisim kisithiligi ya da karar icin gerekli
zamanin olmamasi olarak aciklanmustir. Orgiitsel yetersizliklere érnek olarak biiyiik
sehirlerde c¢alisan Ogretmenlerin kalabalik siniflarda ders vermeye ¢alismasi
gosterilmistir. Ogretmenlerin olmas: gerekenden daha fazla &grenciye hizmet
vermesi personel yetersizligi(kaynak yetersizligi) olarak degerlendirilmistir. Kisisel
yetersizliklere ornek olarak ise polis memurlarin bir bar kavgasmda kimin suglu
kimin sugsuz oldugunu tespit edebilecek zamani olmadigi icin tim kavgaya
kariganlar1 tutuklamasi 6rnek gosterilmistir

Otoriteye Yonelik Tehdit ve Zorluklar: Sokaktaki Biirokratlar kendilerinden
yapmalar1 beklenen isleri gerceklestirirken i¢inde bulunduklar1 kosullar genellikle
farkl fiziksel ve psikolojik tehditler igerir. Bu durum en agik sekliyle polisin roliinde
goriiliir. Polis, her an her yonden gelebilecek siddet tehdidi altinda siirekli
caligmaktadir. Ayn1 zamanda bazi okullardaki 6gretmenler de fiziksel zarar gorme

tehdidi altinda ¢alismaktadir.
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Is Performansina Iliskin Beklentiler: Sokak diizeyindeki biirokratlar, genellikle
belirsiz ve celiskili beklentiler igerisinde islerini yapmak zorundadir. Bu beklentiler

ulasilamaz hedefler de icerebilir (Lipsky, 1969).

Lipsky (2010), Sokaktaki Biirokratlari, yalnizca kamu politikasini uygulayan
kisiler olarak degil ayn1 zamanda, kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli iglevleri
olan aktorler olarak degerlendirmektedir. Hakimler, kimin gdzaltinda tutulacagina ve
kimin cezaevine girecegini belirler; Ogretmenler dgrencilerinden kime 6zel dikkat
gosterilecegine ve kimin dgretilebilir olduguna karar verir. Islerinin dogasi esneklik
gerektirir ¢linkii benzersiz durumlar ortaya c¢ikar ve kisith bilgilere dayanan hizli
kararlar vermeleri gerekir. Rolleri ikiye boliinmiistiir; Yonetim bir tarafta onlardan
orgiitsel politikalar1 ve hedefleri vurgulayan kat1 kurallar1 takip etmelerini beklerken
diger taraftan eszamanli olarak her bir vatandasa vaka bazinda merhametli
davranmalarint bekler. Sokaktaki biirokratlarin takdir yetkilerini sergilemeleri ile
beraber, belli bir derecede 6zerklige sahiptirler. Ozellikle burada dnemli olan, islerini
yaparken sahip olduklar1 dikkate deger takdir yetkisidir (Bovens ve Zouridis 2002).
Sokaktaki biirokratlar, yakalanmasi giic oOrgiitsel hedefleri, bitmek tiikkenmek
bilmeyen hizmet taleplerini, yetersiz kaynaklar1 ve ilgili is stresini dengeleyebilmek
icin kisayollar (bas etme mekanizmalar1) olustururlar. Buna bagl olarak, kararlarinin

politikanin amacini degistirme veya egme kabiliyeti vardir (Lipsky, 2010).
1.1.1. Sokaktaki Biirokratlarin Zorluklarla Bas Etme Mekanizmalar:

Sokaktaki biirokratlarin, bir yandan hizmet ettikleri insanlara kars1
merhametle ¢aligmas1 beklenirken, diger yandan smirli kaynaklar1 olan bir biirokrasi
aracili@iyla hizmet vermeleri beklenmektedir. Sokaktaki biirokratlar siirekli bu ikilem
icinde caligmaktadirlar (Lipsky, 2010). Lipsky (2010), Sokaktaki Biirokratlarin bu
ikilemi rutinlestirme ve basitlestirme gibi yontemler kullanarak asmaya ¢alistiklarini
iddia etmektedir. Bu yontemler, hizmete uygun gordiiklerine sinirlama getiren ve /
veya sorunlu veya yikict oldugunu diisiindiikleri hizmetlere sinirlama getiren
kararlarda kendini gosterir. Boylece yasama niyetine miidahale edilir. Bu dinamikler,
kaynaklar1 kontrol eden Sokaktaki Biirokratlar ile hedef kitle arasindaki gii¢ iliskisini

yansitir. Hedef kitlelere maliyet yiiklemek gibi bas etme mekanizmalarinin devreye
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sokulmasi, talebin sinirlandirilmasi ve hedef kitle katilimini azaltmaya yoneliktir.
Erisimi zorlastirmak, hizmetleri bekletmek ve bilgiyi esirgemek gibi bir¢ok formu
bulunmaktadir. Hedef kitleye maliyet yliklemenin bir baska yolu, "kuyruk"
yontemidir. Adil bir yaklasim olarak goriilmekle birlikte hedef kitlelerin

beklemelerini saglayarak onlara sinirlamalar getirmektedir.

Sokaktaki biirokratlar, hedef kitleleri arasinda farklilastirma yaparak daha
fazla rasyonel hizmetler sunmaktadirlar. Hedef kitleler "kaliplastirma", "ayirma" ve
"bakmadan onaylama" yoluyla kitlesel olarak igleme tabi tutulurlar. Lipsky (2010)
kaliplastirmanin hedef kitle popiilasyonunu kategorize ettigini ve potansiyel hedef
kitlelerin farklilagsmasina izin veren bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Bu, kamu
hizmeti ¢alisanlarinin gérevlerini basitlestirdikleri, hedef kitle havuzunu yonetilebilir
bir boyuta disiirdiikleri ve s6z konusu kamu politikasinin etkili bir sekilde
uygulandigr yanilsamasinin olusmasini saglamaktadir. Ek olarak hedef kitlenin
etiketlenmesi,  sokaktaki  biirokratlarin  eylemlerini  tarafsizliktan  ziyade
kaliplagtirma(stereotip) diizenlemelerine yol acabilmektedir. "Bu nedenle, okulda
'sorun yaratan', acil servisteki 'sarhos' ve ¢ocuk mahkemesindeki '¢liriik elma', hedef

kitlenin nesnel kosullarina gore degil, sokaktaki biirokratlar tarafindan kendilerine

uygun goriilen muameleyi gormektedirler.

"Kaymagini almak"(Creaming) sokaktaki biirokratlarin kullandig1 bir baska
yontemdir. Orgiitsel giivenilirlik olusturmak igin, en basarili olacaklarini
diisiindiikleri kisilere basarili olmalarmda yardimci olurlar. Ornegin istihdam
danigmanlari, daha marjinallestirilmis hedef kitleleri g6z ard1 ederken en ¢ok tercih
edilenleri i goriismelerine gonderirler (Lipsky, 2010). Bir bagska 6rnek ise okulda
Ogretmelerin daha basarili olacaklarina inandiklar1 Ogrencilere karst ozel ilgi
gostermesidir (Baviskar, 2019). Bu ve buna benzer mekanizmalar kamu beklentileri
ve yoOnetimin Orgiitsel hedeflere ulasma istegi arasindaki boslugu kapatma

girisiminde, hedef kitleleri sokak seviyesinde politikaya katmaktadir (Lipsky, 2010).

Lipsky'nin (2010) analizinde belirli basa ¢ikma mekanizmalarinin 6n cephe
calisanlarinin ikilemlerini ortadan kaldirmada her zaman basarili olamayacagi iddia

edilmektedir. Lipsky'nin (2010) basa c¢ikma mekanizmalar1 analizinin 6z,
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biirokratlarin sokak diizeyinde ¢alismaya 6zgili gerginliklere ragmen ¢aligmalarina
devam etmek i¢in benimsedikleri uygulamalar1 ve zihniyetleri anlamamiza yardimei
olmasidir. Bu gerginlikleri her zaman ¢6zmeleri gerekmez. Boyle ikilemleri tanimak
ve biirokratlarin ¢esitli basar1 derecelerine ragmen durumlarin1 = gelistirme
motivasyonunu anlamak sokak diizeyinde biirokrasinin niteligi ve smirlamalar1
hakkinda daha derin bir anlayis kazanabilmemizi yardimci olur (Halliday, Burns,

Hutton, McNeill, Tata, 2009).

Basa ¢ikma mekanizmalari, biirokratin giindelik ¢alisma hayatina olan etkileri
bakimindan ¢ farkli kategoriye ayrilabilir. Biirokrat hizmet/etkinligini
rasyonellestirir, otomatiklestirir veya azaltirlar. Basa ¢ikma mekanizmalart hem
politikanin odak noktasinda uygulanmasi hem de idari hukukun temel ilkeleri
acisindan Onemli sonuglar dogurabilir. Farkli muamele, hedef degistirme ve
vakalarin yetersiz degerlendirilmesi, farkli basa ¢ikma mekanizmalarinin nihai ancak
amaglanmamig sonucu olabilir (Lipsky, 2010). Bu nedenle, uzun vadede, sokaktaki
biirokratlarin davraniglari, demokratik bir siire¢ boyunca segilenlerin hedeflerinden
ziyade diger hedeflere yonelik cabalara yonlendirebilir ya da siyasa hedeflerini

zayiflatabilir (Nielson, 2006).

Sokaktaki biirokratlar {izerinde yapilan saha arastirmalarindan edinilen
bilgilere dayanarak kamu hizmet sunumuna 6zgii li¢ basa c¢ikma grubu tespit
edilmistir: "hedef kitleye yonelmek", "hedef kitleye karsi hareket etmek" ve "hedef
kitleden uzaklasmak" (Tummers, Bekkers, Vink, Musheno, 2015).

"Hedef kitleye yonelmek"; hedef kitlenin yarar1 i¢in miicadele etmek olarak
goriilebilir. Son iki grup ise, biirokratlarin yarari i¢in miicadele olarak goriilebilir.
"hedef kitleden uzaklasmak"; biirokratlarin hedef kitleleri ile anlamli etkilesimlerden
kacinma davramisim1 ifade ederken, "hedef kitleye karsi hareket etmek" ise
biirokratlarin hedef kitleleri ile olan catigmalar1 analiz eder. Bu gruplardaki cesitli

basa ¢ikma mekanizmalar1 Tablo 1' de belirtilmistir.
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Tablo 1. Sokaktaki Biirokratlarin Kullandiklar1 Bas Etme Mekanizmalar1 Ornekleri.

Kamu hizmeti Ornek: Bu grup Ornek: Bir bas etme érnegi

sirasinda altinda bir bas etme

gosterilen bas sekli

etme grubu

Hedef Kkitleye Kisisel kaynaklar1 Bir sosyal ¢alisanin parasini hedef

dogru hareket kullanma kitleye vermesi yemek alabilmesi

etme icin

Hedef kitleden Rasyonellestirme Bir polis memurunun “Ofis bugiin

uzaklasma cok yogun yarm tekrar gelin" demesi

Hedef kitleye Kat1 kurallar1 takip Sinifta cep telefonu kullanmama

kars1 hareket etme kurali sik1 bir sekilde takip eden bir

etme Ogretmenin, kullananlar1 idareye
gondermesi

Kaynak: Tummers, L. L., Bekkers, V., Vink, E., & Musheno, M. (2015). Coping
during public service delivery: A conceptualization and systematic review of the
literature. Journal of Public Administration Research and Theory, 25(4), 1099-1126.

1.1.1.1. Hedef Kitleye Dogru Hareket Etme

Basa ¢ikma vakalarinin en ¢ok oldugu durum "hedef kitleye yonelme" ile
ilgilidir. Sokaktaki biirokratlar siklikla hedef kitlenin ihtiyaglarina pragmatik bir
sekilde adapte olurlar ve nihai amag¢ onlara yardim etmektir. Dias ve Maynard-
Moody (2007, akt:Tummers ve digerleri, 2015) c¢alismalarinda sokaktaki
biirokratlarin genellikle "sosyal hizmet kavramini" ifade ettiklerini belirtiyorlar.
Hedef kitlenin uzun vadeli basar1 elde etmelerine yardimci olmaya odaklantyorlar.
Hedef kitlenin taleplerini karsilamak i¢in kurallar1 ayarlamak (Kural Biikme), bu
grupta en sik goriilen yontemdir. Kural biikme, biirokratlarin kurallar1 hedef kitlenin
taleplerini karsilamak icin nasil ayarladigm agiklar. Oziinde, politika kurallarmin ve
gerekliliklerinin hedef kitlelerinin istek ve dileklerine uymamasindan kaynaklanan
bir rol catigmasi yasarlar. Bu rol catigmasina karsi koymak ve hedef kitlenin

hizmetten faydalanabilmesi i¢in kurallar1 bir miktar ayarlarlar.
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"Kural ¢igneme, siklikla bahsedilen bas etme yontemlerinden biridir. Bu,
"kural biikme" ile ilgilidir ancak kasitli olarak kurallara uymak yerine kurallara

aykir1 oldugu i¢in daha asiridir.

Bu grupta basa ¢ikmanm {iigilincii bir yolu, stresli durumlarin {istesinden
gelmek i¢in uzun vadeli ¢ozlimler iiretmeye odaklanan enstriimantal eylemdir.
Enstriimental eylem, stres durumunun oldukg¢a siddetli ve uzun bir siire devam ettigi
durumlarda ¢oziimlerin gelistirilmesi i¢in yeterli zamanin oldugu durumlarda

uygulanir (Tummers ve digerleri, 2015).

Bu gruptaki bag etme yOntemlerinden dordiinciisii, hedef kitle arasinda
oncelik tanimaktir. Baviskar (2019), Danimarka'daki o6gretmenlerinin % 28'inin
ogrencileri akademik olarak iyi egitmek i¢in bazilarina oncelik verme davranisini
gosterdigini belirtiyor. Hedef kitleler arasinda onceliklendirme, yiiksek bir is yiiki
oldugu zaman ve kaynaklar kisithi oldugu zaman gerceklesir. Bu basa ¢ikma tarzi,

bazi1 hedef kitle gruplari i¢in yararhdir ancak digerleri i¢in kotiidiir.

Bu grubun basa ¢ikma ile ilgili son yontemi "kisisel kaynaklar1 kullanma"
olarak adlandiriliyor. Hedef kitleye yardimeci olmak i¢in enerjilerini kullanan
biirokratlar i¢cin gegerlidir. Kisisel kaynaklar1 kullanmak, fazla mesai ve hatta hedef

kitleye kendi parasini vermeyi kapsar (Tummers ve digerleri, 2015).

1.1.1.2. Hedef Kitleden Uzaklasmak

Bu grupta en sik bahsedilen bas etme sekli rutinlestirmedir. Hedef kitleyi
standart bir sekilde ele almaktir. Biirokratlar kisa bir zaman araliginda yiiksek is
yiikii igerisinde, ¢ok sayida kisiye, ayni standartta hizmet sunmaya c¢aligirlar ve
bdylece hizmetin kalitesinden 6diin vermek zorunda kalirlar (Tummers ve digerleri,
2015).

Bu gruptaki basa c¢ikmanin yOntemlerinden ikincisi rasyonellestirmedir
(Rationing). Burada, sokaktaki biirokratlar hedef kitlenin kamu hizmetlerine daha zor
erigmesini sagliyor. Rasyonellestirme, is giicii baskis1 yiiksek oldugunda siklikla
kullanilir ve sokaktaki biirokratlar, hizmetlerin kullanilabilirligi {izerinde 6nemli bir

giice sahiptir. Dolayisiyla rasyonellestirme, kaynaklarm smirli oldugu durumlarda
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bas edebilmek i¢in bir mal veya hizmetin dagitimini kontrol etme uygulamasi olarak
ifade edilebilir (Triandafyllidou, 2003). Vatandaslik basvurusunda bulunan kisilere
bir polis memurunun "Bugiin ofis ¢ok yogun. Isterseniz yarin tekrar gelin." demesi

buna 6rnek olarak gosterilebilir (Triandafyllidou, 2003).
1.1.1.3. Hedef Kitleye Kars1 Hareket Etme

Siklikla bahsedilen bir baska basa ¢ikma yontemi, "kat1 kural takip etmedir."
Sokaktaki biirokratlar kurallar1 biikmek veya hatta kirmak yerine, bazen kurallara
sadik da kalabilirler. Cogunlukla, bu biirokratlar hedef kitlelerini, &zellikle de
talepkar veya yonlendirici olanlarint kontrol etmenin bir yolu olarak kurallar1 siki
sikiya takip ederler. Bu bas etme yontemi, yiiksek is yiikii ve verimlilik iizerine

odaklanma ile iliskili gériinmektedir (Tummers ve digerleri, 2015).

Kamu hizmeti sunumu sirasinda bas etmenin son yontemi "saldirganlik" tir.
Sokaktaki biirokratlar genellikle hedef kitlenin saldirisina maruz kaliyorlar (Barling,
Rogers ve Kelloway, 2001, akt: Tummers ve digerleri, 2015). Altun, Giineri ve
Baker (2006) calismalarinda velilerin Ozellikle o6gretmenlere yonelik siddet

hareketlerinde bulunduklarmi belirtmektedir.
1.1.2. Sokaktaki Biirokratlarin Takdir Yetkisi

Sokaktaki biirokratlar, vatandaslarla dogrudan etkilesimde bulunan ve
yaptirimlarin tahsis edilmesi ve uygulanmasinda 6nemli dl¢iide takdir yetkisine sahip
kamu ¢alisanlaridir (Lipsky, 2010). Takdir yetkileri sayesinde bazi kurallar:
uygulaylp uygulamama veya belirli bir durumda kurallarin nasil yorumlanmalar1
gerektigi konusunda siirekli kararlar alirlar (Dunsire, 1978, akt:Carausan, 2015).
Ayrmtili kurallar ve diizenlemelere ragmen, pratikte ortaya c¢ikan durum, siyasa
yapicilarin tahmin ettiginden ¢ok daha karmasik ve ¢esitlidir. Bu durum, sokak
diizeyinde ¢alisanlarin giinliik pratikte verdikleri kararlar ile yeni politikalarin ortaya

¢ikma olasiligint meydana getirir (Bovens ve Zouridis, 2002).
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1.2. TAKDIR YETKISi

Takdir yetkisi a¢iklanirken Oncelikle yetki kavrami {izerinde durulmalidir.
Ciinkii devlet adma otorite ve gii¢ kullanma imkani veren her kamusal yetkinin
kanuni bir dayanagi olmalidir. Biirokrasiler, hizmet yiiriittiikleri alanda belirli
Olciilerde hareket serbestisine sahip olmalarina ragmen hukuka bagliliktan hari¢ olma

anlamina gelmeyen takdir yetkisinin de bir hukuki dayanagi vardir (Yiice, 1973).

Yetki; bir gorevi, bir isi yasalarin verdigi imkanlara gore, belli sartlarla
yiiriitmeyi saglayan hak, salahiyet anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2020). Hukuk
alaninda ise bu tanimlamaya ek olarak ayrica bir giic ve iktidar1 ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Kamusal hizmetlerini yiiriitiilmesi amaciyla kurulan biirokratik
orgiitlenmeler, bu hizmetleri personelleri vasitasiyla yiirlitmektedirler. Bu
personellere ise yiiklendikleri hizmetleri ger¢eklestirebilmeleri i¢cin gerekli olan giicii
saglayacak yetkiler verilmektedir. Fakat bu yetkiler, gérevlinin kendisine degil isgal
ettigi makama verilmektedir. Bulunduklar1 kurum adina irade agiklayan biirokratlarin
sahip olduklar1 yetkiler asli olarak kazandiklar1 yetkiler olmayip isgal ettikleri
makama Onceden verilen ve o makama atanmakla statli geregi kazanilan yetkidir
Kamu gorevlilerini sahip olduklar1 yetkiler ayn1 zamanda onlarin gorevlerini de ifade

etmektedir (Goziibiiyiik, 2005).

Yetki ile gorev arasindaki bu siki iligki ve benzerlik geregi olarak kamu
biirokratlar1 yetkilerini kanunda gdsterilen bigimde ve hizmetin gereklerine uygun
olarak kullanmak zorundadirlar. Yetkinin, kanuna zit ya da hizmetin amaglar1 disinda
kullanilmas1 hukuki anlamda memurun miieyyideye maruz kalmasma yol
acabilmektedir. Ote yandan yetkinin hi¢ kullanilmamas: da baz1 durumlarda kanuna
aykir1  kullanma anlamimma gelebilmekte ve ayn1 sekilde sorumluluk
dogurabilmektedir. Bu bakimdan kamu biirokrasilerinde yetki, belli bir otorite ve
kamusal giic saglamanin yaninda goéreve bagli bazi yilikiimliliikleri de ifade
etmektedir. Bu Ozellikler goz Oniinde tutuldugunda biirokratik yetki, biirokratik
makamlarin goérevlendirildikleri alanlarda, gorevleri ile ilgili olarak devlet adina

tasarrufta bulunma yetenek ve iktidar1 olarak tanimlanabilmektedir (Duran, 1982).
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Kamu biirokrasilerinin gorev ve yetkileri ilke olarak kanun ile diizenlenir. Bu
kanunlar bazen faaliyeti tiim ayrmntilariyla diizenledigi halde, bazi durumlarda sadece
ana hatlar gosterilerek ayrintinin diizenlenmesi biirokrasiye birakilir. Ayrmtinin
diizenlendigi durumlarda, biirokrasi islemlerini her asamada mevzuatin gosterdigi
sekilde yapacagi i¢in hareket ve se¢cme alani sinirhdir. Buna karsilik, ayrmtinin
diizenlenmedigi durumlarda ise degisik yer ve zamanlarda hizmetin gereklerine gore
esas disindaki kararlar kendi iradelerine birakilan idarenin genis bir hareket serbestisi
bulunur. Hukuki diizenlemelerin ayrmtili olup olmamasina ve biirokrasiye belli bir
hareket serbestisi saglayip saglanmasma gore idari yetki, “bagl yetki” ve * takdir

yetkisi” olarak ikiye ayrilir (Onar, 1966).

Kamu biirokrasilerinin faaliyet yiiriittiikkleri alanlarda karsilastigi belli
olaylarda yapacagi islemin konusu ve sebebi, hizmeti diizenleyen mevzuatta
gosterilmigse islemi gosteren bu sebep veya konu dogrultusunda yapacak olan
biirokratin fazla bir se¢gme sansit bulunmadigindan sahip oldugu yetkiye, bagl yetki
denir (Kirath, 1967). Kanunlar ne kadar ayrintili diizenlenirse diizenlensin, hizla
gelisen sosyal olaylarin tiimiinii degisik durumlar1 ile belirleyemezler. Bunun
yaninda kanun koyucu ortaya ¢ikmasi muhtemel tiim olaylar i¢in ayri bir hiikkiim
getirmis olsa da uygulayicilarin nerede ve ne zaman harekete gececeklerini ve nasil
bir yol izleyeceklerini Onceden belirleyemez. Bodyle olunca kanun idareye
yapacaklar1 islemin sebebini, konusunu ve harekete gecme zamanini segmede belli
bir serbesti tanimasi gerekir (Tataroglu, 2007). Iste o zaman idareye belli bir
davranista bulunurken ya da belli bir gorevi yerine getirirken az ya da ¢ok bir hareket
serbestisi taninmis ise “takdir yetkisi’nden s6z edilir. Takdir yetkisinde, idarenin
elinde birden ¢ok ¢oziim yolu vardir (Atay, 2006). Bu durumda idarenin takdir
yetkisine sahip oldugundan bahsedebilmek i¢in ortaya ¢ikan bir olay karsisinda
idarenin nasil bir yol izleyeceginin mevzuatta ayrintili olarak gosterilmemis olmasi,
sorunun ¢oziimiinde kanunen birden fazla yolun bulunmasi ve islemi yapabilecek
idarenin bu ¢oziimlerden diledigini segme hakkima sahip olmasi1 gerekir (Goziibiiyiik,

2008).
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1.2.1. Takdir YetKisinin Tanimi

Takdir yetkisi ile ilgili literatlirde oldukga fazla tanim olmakla beraber farkli
disiplinlerde takdir yetkisinin ne anlama geldigini irdelemenin, konunun daha iyi

anlasilmasi i¢gin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

TDK sozligiinde takdir hakki "Kanunun belirledigi durumlarda yargica
taninan degerlendirme serbestligi, takdir yetkisi" olarak gegmektedir (TDK, 2020).
Takdir yetkisinin ingilizce karsilig1 olan "discretion" kelimesini Webster sozliigii,
"dogru olan konusunda muhakeme yapma" olarak tanimlar. Takdir yetkisinin
ingilizce karsilig1 olan discretion kelimesi, Fransizca sozciik "discret" den gelir; bu
da sirayla Latince "discernere" sozciiglinden gelir. Kelime incelendiginde bunun dis
(ayr1) ile cernere(elemek) (tekrar tiireyerek) ayirmak secim yapmak anlamina
geldigini goriiliir. Bu tanim, takdir yetkisinin alternatifler arasinda karar verme ya da
bir tarafa ya da digerine zafer kazandirmanin 6tesinde oldugunu ortaya koymaktadir.
Takdir yetkisi baz1 ¢oziimleri elemeyi ve kritik olarak istenilen bir taneyi se¢cmeyi

icerir (Heilmann, 2006).

Tiirkiye’de ise takdir yetkisi konusunda bir terim birliginin saglandigini
sOylemek miimkiin degildir. Kanun uygulayicilarinin harekete gececegi yer ve
zamani se¢mede belli Olciilerde hareket serbestisi saglanmasi konusunda hukukgular
arasinda bir goriis birligi olmakla birlikte hukuk alaninda “takdir hakki”, “takdir
giici”, “takdir kudret ve selahiyeti” gibi farkli terimler kullanilmaktadir (Tataroglu,

2007).

Daha ¢ok hukuk literatiiriinde karsimiza ¢ikan "takdir yetkisi" kavramu,
Arapca “kader” kokiinden tiiretilen 6lgme, degerlendirme, deger bigme anlamlarina
gelen “takdir” kelimesi ile, bir i§i yapmaya ya da bir ise karigmaya gorevi icab1 hakki
olma anlamina gelen “yetki” kelimesinden olusmaktadir. Bir serbesti ve se¢gme
Ozglrligiini ifade eden “takdir yetkisi”, hukukun uygulanmasi isinin mahiyetinde

var olan ve olaylarin tabiatindan gelen bir tezahiirdiir (Yiice, 1973).
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Yonetim alaninda ise takdir yetkisinin, kurallarin ve politikalarm, nasil
ilerleneceginin acik bir sekilde sunmadigi durumlarda oldugunu gostermektedir.
(Heilmann, 2006). Davis (1969) ise "Discretionary Justice" kitabinda takdir yetkisini
"higbir sey yapmama se¢enegi ya da hemen hicbir sey yapmama" olarak goriiyor. Bu
secimleri eylemsizlik kararlar1 olarak ifade eder ve "eylemsizlik kararlarinin eylem
kararlarindan on ya da yirmi kat daha sik" oldugunu varsaytyor. Dworkin (1979, akt:
Hall, 1999) ise ilging bir takdir yetkisi benzetmesi yapar. Takdir yetkisini, ¢oregin
ortasindaki delige benzetir. Kisitlamalar ile kusatilmis alan disinda mevcut degildir".
Bu anlamda takdir yetkisi, bir otorite tarafindan empoze edilen standartlara gore
kararlar almayi icerir (Hall, 1999). Bununla birlikte Carrington (2005) tanimlarimn iki
onemli element i¢cerdigini bunlardan ilkinin karar vericinin iki veya daha fazla durum
arasindan birini segme 0zglirliigli oldugunu, ikincisinin ise karar vericinin kanunlar
ya da kanun koyucunun isteklerini yapma ya da yapmama 6zgiirliigii olarak ifade

eder.

Takdir yetkisi ile ilgili tanimlardaki farkli niianslara ragmen, takdir yetkisi her
zaman bir yandan genel ve 6zet kurallar, diger yandan 6zel durumlar arasindaki bir
gerilimle ilgilidir. Diger bir deyisle, esneklige kars: tekdiizelik ikilemidir (Loyens, ve
Maesschalck, 2010).

Takdir yetkisi, sokaktaki biirokratlarin giindelik ¢alismalari icin de gegerlidir
(Lipsky, 2010). Bovens ve Zouridis (2002) ayn1 zamanda belli kurallar1 uygulayip
uygulamama kararlar1 vermek zorunda olan bazi durumlarin nasil yorumlanacaklar1
konusunda siirekli biiyiik kiigiik kararlar vermek zorunda olan gereken sokaktaki
biirokratlarin hareketsizlik kararlarim1 da incelemislerdir. Kurallar1 uygulayip

uygulamama se¢imi yine burada da goriilmektedir.

Takdir yetkisinin tanimlari, egitim ydnetimi literatiiriinde kolayca bulunmaz.
Genellikle hukuk alaninda bulunan tanimlara atifta bulunulur. Disipline 6zgii bir
tanimim bulunmamasi, daha sonra, sokaktaki biirokratlar iizerine yapilan
aragtirmalarm egitim yonetimi ile baglantilandirilmasi ile beraber c¢oziilecegi

distiniilmektedir (Heilmann, 2006).
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1.2.2.Takdir Yetkisinin Olumlu Yonleri

Adler ve Asquith (1981, akt: Hall, 1999), takdir yetkisinin kullanilmasinin
karar vericinin farkli ihtiyaclar1 ve kosullar1 fark etmesini sagladigini savunur.
Kararda yer alan birey veya gruplarin bakis acisma bagli olarak kisisel olarak
coziimlere - bir avantaj ya da dezavantaj - olanak tanir. Yenilik¢ilik, bireysellesme,
profesyonel motivasyon, hiz ve esneklik de yaygin olarak kabul edilen avantajlardir
(Lacey, 1992, akt: Hall, 1999). Handler'e (1992, akt: Hall, 1999) gore ise takdir
yetkisi, karar vericinin belirli bir durumun ihtiyaglarmna duyarli olmasma izin verir.
Schneider (1992, akt: Hall, 1999), kurallarin belirli durumlarin tiim niianslarini
onceden tahmin edemeyecegini, genel durumlarla her zaman etkili bir sekilde

¢Oziimler liretilemeyecegini ileri siirmektedir (Hall, 1999).

Bryner'a (1987, akt: Carrington, 2005) gore kamudaki yoneticiler belirlenen
hedeflere ulasabilmek i¢in kurallar ve diizenlemeler ¢ikarmalar1 gerekebilir bu kural
ve diizenlemeler i¢in takdir yetkisi kullanirlar. Bazi durumlarda politikalar kamu
yararina hizmet edilmesi gerektigini ifade etmenin diginda ¢ok az rehberlik saglar.
Yine bu durumda politikalarin gerceklesmesi igin takdir yetkisine bagvurulur
(Bryner, 1987, akt: Carrington, 2005). Bir diger avantaj ise, biirokrasinin kaynaklar1
hizmet ettikleri insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in yetersiz olabilir bu nedenle
kurumun misyonunu yerine getirmek i¢in talepleri mevcut kaynaklarla eslestirmek

icin takdir yetkisi kullanilir (Keith,2005).

Takdir yetkisi kamu gorevlileriyle muhatap olan vatandas agisindan adaletin
saglanmasmna yardimci olur. Herkese esit davranmak adaletsizlige yol
acabileceginden demokratik standartlara gore takdir yetkisinin kullanilmasi adaleti

saglayabilir (Pinkele, 1985).

Takdir yetkisi kamu yoneticilerine karmasik yapidaki modern toplumun
sorunlarin1 ¢ézebilme esnekligi ve yaratict yetenek saglamaktadir (Ball, Krane ve

Thomas, 1985, akt: Heilmann,2006).
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Toplumdaki herkesin ayn1 6zelliklere sahip olmadig: diisiiniildiigiinde, kamu
yoneticilerinin herkese (kisisel 0Ozelliklerini g6z Onilinde bulundurmadan) ayni
muameleyi yapmasi ve esit davranmasi bazen adaletsizlige yol agabilir. Takdir
yetkisinin ilgili kisiler i¢in adalet, dogruluk, esitlik ve biitlinliik de dahil olmak tizere
derin etkileri olma ihtimalinin bulundugu aciktir. Bu bakimdan biirokratlarin takdir
yetkisi kullanmalari, kamu yararmi belirleme giiclinii kullanmak anlamma gelebilir

(Sowa ve Selden, 2003).

1.2.3.Takdir YetKisinin Olumsuz Yonleri

Takdir yetkisini kullanan biirokratlar, kosullar1 degerlendirirken esneklik
talep ederler ancak esneklik takdir yetkisinin kullanimina yonelik dogal bir sorunu da
beraberinde getirebilmektedir. Bu dogal sorun, takdir yetkisinin kullanilmasi ile
beraber hem olumlu hem de olumsuz sonuglarin ortaya cikabilmesidir. Takdir
yetkisi, yalnizca dogru kullanildiginda faydali bir arag¢ olarak degerlendirilebilir aksi
takdirde bir balta gibi yaralama ve cinayet amaciyla kullanilan bir araca

doniisebilmektedir (Davis, 1969).

Rohr (1998, akt: Carrington, 2005), biirokratlarin takdir yetkisini, se¢menlere
karsit hesap veremeyen biirokratlara Onemli bir siyasi gili¢ saglamasi olarak
gormektedir. Reiman (1996, akt: Carrington, 2005) ise takdir yetkisinin yasanin
bittigi yerde basladigmi ve bu nedenle yasanin Otesinde bir insan kararinin

dayatilmasina izin verdigini varsayar.

Ball, Krane ve Lauth (1985, akt:Heilmann, 2006), takdir yetkisinin olumsuz
tarafin1 su sekilde tanimlar: "Takdir yetkisi, ayni zamanda, Onyargi veya iltimas
bi¢iminde suistimal, kotii niyetli olma anlamina da gelebilmektedir. Yoneticilerin iyi
niyetli olmasi durumunda bile, genis takdir yetkisi, resmi politikalarin niyetini
onemli Olgiide degistirebilecek idari yorumlara firsat verebilmektedir. Bunun
sonucunda da, genis takdir yetkisine dayanan kararlar, hangi 6l¢iitlerle verildiginin

bilinmedigi bir durumu ortaya ¢ikarabilmektedir."
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Sokak diizeyinde takdir yetkisi, 6zellikle yoneticiler "yasal otorite olmadan
veya bu otorite ile adalet duygumuzu bozacak sekilde" hareket ettiklerinde keyfilikle
sonuclanabilir (Wilson, 1989).

Takdir yetkisinin kullanilmasi, karar vermeyi kolaylastirmak i¢in bilgi
gerektirir ancak ¢ogu durumda bilgi mevcut olmayabilir veya eksik olabilir. Bu gibi
durumlarda biirokratlar ¢ok miidahaleci olabilir ve hatta bilgi almak i¢in mahremiyeti

ihlal edebilir (Forsyth, 1999).

Sowa ve Selden (2003), karar verebilmek icin yeterli kilavuzun olmadig:
durumlarda yoneticilerin kendilerine rehberlik edebilmesi i¢in degerlerine ve
inanclarina atifta bulunduklarini ifade ederler. Yoneticiler hizmet ettikleri insanlar ile
benzer degerleri barindiriyorsa, etkili sonuglarin c¢ikabilecegini tam tersi yonde

degerler barmdirdiklarinda ise sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedirler.

Manley-Casimir (1977), takdir yetkisini iki bashi bir canavara benzetir ve
kullanimda takdir yetkisinin olumlu bir ¢agrigimi olmasina ragmen olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarabilecegini ortaya koyar. YOneticinin takdir yetkisini iyi niyetle ya da
kotii niyetle, makul ya da mantiksiz olarak, adaletsiz ya da adil olarak

kullanabilecegini ifade eder.

Dillman (2002), idari takdir yetkisi ile ilgili ikilemi sOyle Ozetler: takdir
yetkisi, demokrasi icin bir tehdit gibi goziikse de ayn1 zamanda da duyarli ve etkili

bir demokrasiyi miimkiin kilacagini ifade eder.

Bryner (1987, akt: Carrington, 2005) ise takdir yetkisiyle hiikiimet politikalar1
arasindaki problemi sdyle 6zetlemektedir: Takdir yetkisinin, siyasi hesap verebilirlik
fikri ile gerilim igerisinde oldugunu, hukuk devleti fikrini tehlikeye soktugunu,
hiikiimetlerin eylemlerinin agik oldugunu ve hiikiimetlerin yetkilerinin keyfi olarak
kullanilmamas1 i¢in eylemlerin yetkililer tarafindan ayrim gozetilmeksizin

uygulanmasi gerektigini savunur.
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Lipsky (2010), siyasalarin sokaktaki biirokratlar tarafindan sadece
degistirildigini degil, ayn1 zamanda onlar tarafindan yapildigini1 da ilan etmektedir.
Sokaktaki biirokratlarin kararlarinin, rutinlerinin, belirsizliklere ve is baskisina kars1
koymak i¢in icat ettikleri kisayollarmnin, siirdiiriilen kamu politikalar1 haline geldigini
bu nedenle {iist diizey yoneticilerin belirledikleri siyasalarm uygulanmasinda

sapmalar yasanabildigini ifade etmektedir.

1.2.4. Takdir Yetkisinin Kontrol Altinda Tutulmasi

Takdir yetkisinin kontrol edilmesi diisiincesi daha ¢ok yukaridan asagiya
yonetim anlayisint savunanlarin goriisleri ile tutarli goziikkmektedir (Keith, 2005).
Takdir yetkisinin kontrol edilebilmesi i¢in Davis'in (1969) kisitlama(confining),
yapilandirma(structuring) ve kontrol(checking) siire¢lerini igeren {i¢lii bir gerceve
sunmaktadir. Hall (1999) bu kontrolleri sdyle tanimliyor: kisitlama; takdir yetkisine
sinir koymak icin kurallar gelistirmeyi; yapilandirma, smirlar i¢inde eylem veya
eylemsizlik tarifleri sunar; denetleme ise; keyfi ve makul olmayan takdir yetkisine

kars1 6nlem olarak kullanilan bir inceleme sistemi sunar.

1.2.4.1. Takdir Yetkisinin Kisitlanmasi

Takdir yetkisine bagl kararlar insanlara veya kuruluglara zarar verebilir.
Bircok yazar, bu "yanlis kararlar" ile iliskili korkulari hafifletmek igin takdir
yetkisini ortadan kaldirmay1 degil, 6nceden belirlenmis sinirlar icinde bu yetkiyi
kismay1 diistinmiistiir. Takdir yetkisine bagh giicli kisitlamak, istege bagh eylemin
siirlarint  belirlemek ve takdir yetkisinin bu smirlar dahilinde uygulanmasini

saglamak anlamma gelir (Manley ve Casimir, 1977).

Davis (1969), yapilmasi gereken seyin takdir yetkisini en aza indirgemek ya
da kontrolii artirmak olmadigini, bunun yerine gereksiz takdir yetkisinin ortadan
kaldirilmasmi ve uygun derecesinin bulunmasi gerektigini belirtir. Dworkin (1979,
akt: Heilmann, 2006), takdir yetkisini baz1 kisitlamalarla sinirlandirilan bir segenek
olarak goérmektedir. Kisi belirli bir otorite tarafindan belirlenen standartlara konu
olan kararlar1 alma yetkisine sahip ise takdir yetkisine de sahip oldugunu belirtir.

Meseleyi daha iyi anlatabilmek i¢in ¢orek(doughnut) benzetmesini kullanir. Takdir
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yetkisini ¢Oregin ortasindaki delige benzetir. Takdir yetkisi, g¢evresini saran
sinirlayict alan disinda kalan yerlerde mevcuttur. Bu ¢orek analojisi, simirlayici
yapinin i¢inde takdir yetkisi vermek i¢in daha fazla alan birakir (Dworkin 1979, akt:
Heilmann, 2006).

Takdir yetkisinin sinirlanmasini isteyen yazarlar oldugu gibi, sinirlandirmaya
itiraz eden yazarlar da var. Friedrich (1940, akt:Heilmann, 2006), karmasik bir
diinyay1 gerekce gostererek kamu idarecilerinin problemlere yaratici ¢oziimler
iiretebilmeleri i¢in takdir yetkisine sahip olmalar1 gerektigini savunur. Sowa ve
Selden (2003) yaptiklar1 caligmalar ile smirlandirmaya karsi1 ¢ikmaktadirlar. Kamu
yonetimi alaninda c¢aligan bilim adamlari, bir zamanlar kamu ydneticisinin
eylemlerinin yasama yetkisi tarafindan agikg¢a belirlenebilecegine inaniyorlardi ancak
yasa koyucularin, idarecilerin eylemlerini etkileyebilecek tiim kosullar1 dnceden
tahmin etmelerinin imkéansiz olduguna ve bunu sdyleyen sayisiz aragtirmanin

varligina dikkat ¢ekiyorlar.

1.2.4.2. Takdir Yetkisinin Yapilandirilmasi

Manley-Casimir'e (1977) gore takdir yetkisini yapilandirmak, takdir
yetkisinin belirlenen sinirlar dahilinde nasil uygulandigini kontrol etmek demektir.
Karar verici artik Dworkin'in kisitlama kemeri igerisinde ancak yine de takdir
yetkisine bagli kararlar almakta serbesttir. Yapilandirma da bu kararlar:
yonlendirmektir. Dillman'a (2002) gore takdir yetkisi, karar verme 6zgiirliigii degil,
yasalar, siyasi, Orgiitsel ve kiiltiirel gercekler ile mesleki ve etik standartlar dahil
olmak iizere ¢ok cesitli smnirlamalardan etkilenme 6zgiirliigiidiir. Bir demokraside,
takdir yetkisi bazen kusurlu olsa da kendi takdirine bagli tehlikeleri kendi
ihtiyaglarma goére uzlastrmaya yardim eden bir gilivenlik Onlemleri denizinde
kullanilir. Burada yasalar ve kurallar karar vericiyi smirlar ancak giivenlik onlemleri
denizi yapilandirma aygitlaridir. Bunlar politik, orgilitsel ve kiiltiirel gercekler ve

mesleki ve etik standartlardir (Dillmann, 2002).

Bovens ve Zouridis (2002), bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerde takdir

yetkisini kontrol edecegini diisiiniiyorlar. Bir kiginin ve bir organizasyonun, yalnizca
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belirli gergekleri almak {izere onceden programlanmis bir bilgisayara girilmeden

etkilesime girmeyecegini savunuyorlar (Bovens ve Zouridis, 2002).

1.2.4.3. Takdir Yetkisini Denetlemesi

Takdir yetkisine bagl giiclin kontrol edilmesi, keyfiligin veya yasadisiligin
diizeltilmesini gerektirmektedir (Manley-Casimir, 1977). Davis (1969) bu keyfiligin
oniline gegebilmek i¢in hukuk(legal), demokratik ilkeler(democratic principles) ve

kamu denetimini(public checking) iceren kontrollerin varligindan bahseder.

1.2.4.3.1. Hukuk

Manley-Casimir'e (1977) gore takdir yetkisini denetlemenin anahtar kelimesi,
savunulabilirliktir. Savunulabilirlik herkese gore degisebilir, gorecelidir. Eger
hirsizlik yapan kisi agliktan olmek iizereyse, yiyecek calmak gibi bir sug
savunulabilir 6rnegi lizerinden bakilacak olursa sadece savunulabilir olmasi yeterli

goriilmemektedir.

Manley-Casimir (1977), bu noktayr soyle agiklamaktadir: Takdir yetkisi,
sadece yOneticinin tiim ilgili konular1 hesaba katmas1 ve belirli bir eylem bi¢imini
secme nedenlerini ayrmtili olarak agiklamast degil, aym1 zamanda nedenlerin
kendilerinin de savunulabilir olmasidir. Sebepler savunulabilir degilse, yapilan eylem

keyfiyet, suistimal olarak diisiiniilebilir.

Hall (1999) Manley-Casimir'in okullarda genglerin karistig1 siddet olaylarma
iliskin ¢aligmasinda savunulabilirlik kavramini bir adim daha ileri gotiiriir ve takdir
yetkisinin yoneticilerin, Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarma uyum saglamalarina

olanak tanidigimi ancak bunun esitsizligi de beraberinde getirdigini belirtir.

1.2.4.3.2. Demokratik ilkeler

Pinkele (1985), kararlarin erisilebilirlik, cevap verilebilirlik, sorumluluk ve
demokratik ilkelere gore degerlendirilmesi gerektigini savunur. Kararin denetimini

Dworkin'in ¢orek benzetmesine baglar. Cember, karakter ve nitelik olarak
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demokratik olmas1 gerektigini ve takdir alaninin i¢ kismi ki bu ¢oregin ortasindaki

delik oluyor buna gore degerlendirilmesi gerektigini ifade ediyor.

1.2.4.3.3. Kamu Denetimi

Sowa ve Selden (2003), kamuoyunun bilin¢glendirilmesi, idari takdir
yetkisinin uygulanmasindan dogan politik giiciin taninmasi ve bu takdir yetkisinin
idari sorumluluga nasil doniistiiriilecegi lizerine odaklanmislardir. Takdir yetkisine
bagli kararlarin kamuoyu tarafindan kontrol edilmesiyle kararlara fiilen denetim
getirilebilecegi vurgulamaktadir (Sowa ve Selden, 2003). Manley-Casimir de (1977)
kararlarin savunulabilmesi icin, halk tarafindan belirlenen kilavuzlara uyulmasi

gerektigini ifade eder.

Toews (1981), Davis'in (1969) konseptini yoneticilerin adalet, ahlak ve etik
anlayislari1 da igerecek sekilde gelistirmistir. Daha sonra yoOneticilere adaletin
duygusunu zedelemeden takdir yetkisinde bulunmalarmma yardimci olabilecek
normatif bir ¢erceve gelistirmistir. Adil olmay1 veya adaleti de giiclii ilkeler veya
gerekeeler olmaksizin bir tarafi digerine tercih etmemek seklinde tanimlar. Adalet,
dogru ve yanlis standartlarin1 hesaba katmalidir. Dogru ve yanligm belirlenmesinde,

yOneticinin masaya getirdigi degerlerdir (Toews, 1981).

1.2.5. Takdir Yetkisi ve Degerler

Sokaktaki Biirokratlar takdir yetkisi kullanimmda kendi degerlerine
baghdirlar (Hall, 1999). Liderlik ve yonetim biiyiik 6l¢iide problem ¢dzme ve takdir
yetkisi kullanmay1 gerektirir. Bu tiir karar alma siiregleri, kaginilmaz olarak tercih
edilen alternatifin se¢ilmesini ve digerlerinin reddedilmesini saglayan degerleri

gerektirir (Begley ve Leithwood, 1989).

Degerler, idari karar almanin merkezi durumundadir (Hall, 1999). Begley
(1996)  degerlerin, bilginin  yansitilmasin1t  veya alternatiflerin  tanimim
etkileyebilecegini belirtir. Cooper (1990) da ayni sekilde, degerlerin, inang

sistemlerimizin ve dolayisiyla tutumlarimizin merkezinde oldugunu ifade eder.
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Pollock'a (1994) gore; yaygin kullanilan degerler arasinda giiven, diiriistliik,
nezaket, esitlik, hosgdri, sorumluluk, adalet, baghlik, empati, haysiyet ve saygi yer

alir.

Begley ve Leithwood (1989), sokaktaki biirokrat olarak okul miidiirlerinin
kararmni etkileyen degerlerin dogasmi ve Onemini inceler ve ydneticinin kisisel
degerlerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulur.

Karar almada degerlerin etkisi sorunu, takdir yetkisi kullanimi1 sorununu
ortaya ¢ikarir. Kisisel tercihler ve Onyargilar, ge¢misteki tecriibeler, geleneksel
yontemler hakkinda edinilen bilgiler, algilanan baskilar ve diger 6zel durumlarla
ilgili unsurlar karar alma silireglerinde 6nemli rol oynarlar (Willower ve Licata,
1997). Bu bakimdan degerler c¢atismasi, biirokratlar agisindan biiyiik sikintilar
yaratir. Eger biirokratlar bu ¢atigsmalar1 kendi kendilerine ¢6zemezlerse ve bu durum
biirokratlarin takdir gii¢lerini etkilerse, onlarin alinan kararlarmin zayif olmasi gibi
olumsuz bir duruma yol agabilir. Sorumluluktan ka¢inma, gizlenme, saklanma, karar
vermeyi savsaklama ya da geciktirme gibi yoOntemler, hep catisan degerlerin
uzlastirilamamasi durumunda kagma yontemi olarak tercih edilirler (Hennessey ve

Lehrer, 1996, akt: Heilmann, 2006).

1.2.6. Takdir Yetkisi ve Etik

Etik kelimesi Yunancadaki “tore” kelimesinin karsiligi olan "ethos" tan
gelmektedir. Felsefenin alt dallarindan biridir. Dogruyu yanlistan ayirabilmek
amaciyla ahlak kavrammin dogasmi anlamaya c¢alisir. Etik kavrammin diger bir
kullanimi ise ‘dogru’ veya ‘yanlis’ ile ‘iyi’ veya ‘kotli” olarak degerlendirilen insan
davraniglarina yonelik standartlar ve kurallar biitiiniidiir (Banks, 2006, akt:Cif¢ci ve
Gonen, 2011).

Kamu gorevlilerinin bir yandan c¢esitli ilke ve kurallara bagh kalmasi ve
bunlar1 siki sikiya uygulamasi istenirken diger taraftan da verimli ve etkin
olmalarmin istenmesi karsisinda kamu gorevlileri bircok agmaz ve ikilemlerle
karsilagmaktadirlar (Cevikbas, 2006). Bu durumda ydneticilerin anayasaya, yasalara,

ulusa, meslege, aileye, kendisine, sivil toplum kuruluslarina, kamu yararina, genel
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refaha ve insanlik degerlerine bagl kalarak davranmalar1 gerekmektedir (Waldo,

1980, akt:Ozdemir, 2008).

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel etken rol oynamaktadir.
Bunlardan biri yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gdrevlilerinin
davraniglarmi1 dissal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken etik degerler,
davranig1 igsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper ve digerleri,
1998, akt: Ozdemir, 2008). Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar
ve kurallar, kamu gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda eylemde bulunmaya
zorlamaktadir. Bu bakis agisina gore kamu yonetimi etigini kamu c¢alisganinin her
tiirlii davranigini yasalara, etik kodlara ve ¢esitli kurallara gére yapmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kamu gorevlilerinin davraniglarin igsel belirleyicisi
olarak ele alindiginda ise kamu yonetimi etigi, kamu gorevlilerinin eylemlerini,
bireysel ahlaki degerleri referans alarak yapmasi1 anlamima gelmektedir (Maesschalcs,

2004).

Kamu yonetiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek miimkiindiir.
Hiyerarsinin ilk basamagmda kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak™ yapilar1 yer
almaktadr. Bireysel ahlak, kamu gorevlisinin kendi 6znel ge¢misi tarafindan
bigimlendirilmektedir. Ornegin, aile etkisi, dini inanci, kiiltiirel ve toplumsal degerler
etkisi ve bireysel tecriibeler kamu gorevlisinin ahlaki yapismi belirleyen
parametrelerdir. Hiyerarsinin ikinci basamagmda “mesleki etik” bulunmaktadir.
Mesleki etik ise, kamu gorevlisinin gorevini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar
cercevesinde davranmasidir. Ugiincii basamakta ise “drgiitsel etik” bulunmaktadr.
Orgiitsel etik, kamu gérevlilerinin eylemlerini 6rgiitsel amacin gergeklesmesi
dogrultusunda belirlenmis bulunan kurallara goére yapmasidir. Hiyerarsinin son
basamagini ise “toplumsal etik” olusturmaktadir. Toplumsal etigin merkezinde ise
kamu gorevlilerinin bir taraftan bireyi koruyan tutum ve davranislar sergilemesi
diger yandan ise toplumun bir biitiin olarak gelismesine katki saglayacak bi¢imde

davranmalaridir (Shafritz ve Russell, 2005, akt: Ozdemir, 2012).

Okul, barindirdig: etik iligkiler agisindan insanoglunun gelistirdigi diger tim

kurumlardan ¢ok daha karmasiktir (Corson, 1985, akt: Millerborg ve Hyle, 1991).
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Okullar deger bakimindan zengin, sosyal dinamikleri etkileyen ve bunlardan
etkilenen karmasik ve c¢ok paydashh kuruluslardir. Bu bakimdan etik ikilemleri
tetikleyebilecek pek ¢ok olayin yasanabilecegini soylemek miimkiindiir (Erdogan ve
Sezgin, 2020). Kamu yonetiminde takdir yetkisi ile etik iliskisini okul 6rnegi ile
anlatmak miimkiindiir (Tataroglu, 2007). Okul midirleri giindelik c¢aligma
yasamlarinda ¢Ozmeleri gereken etik ve ahlaki ikilemlerle karsilasirlar. Okul
miidiirleri davraniglarinda ahlaki olmak gibi 6zel sorumluluga sahiptirler ve aldiklar1

kararlar ve davraniglarina degerlerinin etki etmesi gerekir (Roche, 1999).

Catisan degerlerin dengelenmesi, kararlarm etik olmasi i¢in de gereklidir.
Kamu biirokratlar1 belirli bir karari etkileyecek durumdaki c¢atisan degerler ve
tercihleri anlayabilme ve dengeleme yetenegine sahip olmali 6rgiitler de bu catisan
degerlerin dengelenmesi ve ortaya konmasi icin gereken firsatlar1 biirokratlara
saglamalidirlar. Bu sartlar gerceklestiginde silire¢ ya da ciktilarin etik olmasindan
bahsedilebilir. Etik degerlere sahip olan kamu gorevlileri, 6ncelikle nihai bir karara

varmadan dnce biitiin degerleri dikkatlice tartarlar (Tataroglu, 2007).

Biitiin egitim yoneticilerinin etik oldugunu ve tiim kararlarinda hatasiz
olduklarini s6ylemek miimkiin degildir. Yapilan caligmalar, takdir yetkisi kullanan
okul yoneticilerinin oldukca etik davranislar sergilediklerini ve tutarli degerlere sahip

olduklarmi gostermektedir (Tataroglu, 2007).

Leithwood, (1999) cok az okul yoneticisinin takdir yetkisini kullanirken etik
dis1 davranmaya yoneldigini gozlemlemektedir. Benzer sekilde TerrazasWells’in
(2006) arastirma sonuglart okul miidiirlerinin etik ikilemlerle karsilastiklarinda
Ogrencilerin ve ¢alisanlarin ¢ikarma olan kararlar1 aldiklarina isaret etmektedir. Ayn1
sekilde Erdogan ve Sezgin (2020) caligmalarinda, okul miidiirlerinin genel olarak
ortaya c¢ikabilecek sonuglardan bagimsiz bir sekilde ahlaki durug sergilemeye ve adil

bir ¢6ziim aramaya hazir goriindiiklerini ifade etmistir.
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1.2.7. Takdir Yetkisi ve Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik kavrammin Latincedeki hesaplamak ve hesap vermek
kelimelerinden tiiredigi, Fransizcada, Ispanyolcada, Portekizcede, Almanca ve
Flamancada sorumluluk ve hesap verebilirlik terimlerinin birbirine ¢ok yakin
anlamlar tasidig1 belirtilmektedir (Bovens, 2007). Ingiliz dili igerisinde ise, Wagner
(1989, akt:Erdag, 2013), “accountability” ve “accountable” terimlerinin ayni
“account” fiil kokiinden tiiredigini ve ilk kullanimlarinda ‘hesap yapma, hesabini
yapma ve hesaplamak’ anlaminda kullanildigmi, belirtmektedir. Giliniimiiz hesap
verebilirlik politikalarmmda en yalin ve sik kullanilan haliyle hesap verebilirlik
teriminin eyleminden dolayr birini sorumlu tutmak anlaminda kullanildig:

belirtilmektedir (Wagner, 1989, akt:Erdag, 2013).

Politik alanda hesap verebilirlik kavrami bir¢ok politik idealleri ortaya koyan
ve tam olarak tanimlanamayan iyi yonetim, seffaflik, esitlik, demokrasi, etkililik,
cevap verebilirlik, sorumluluk ve biitiinliik gibi kavramlarla ya bir sekilde iliskili ya
da es anlamli olarak kullanilmaktadir. Akademik camiada ise, her caligma kendine
has bir hesap verebilirlik tanimlamasi olusturma c¢abast i¢indedir ve
kavramlagtirmalar arasinda bir biitlinlik yoktur (Mulgan 2000). Hesap verebilirlik
daha c¢ok herkes tarafindan bilinen, sik¢a kullanilan, evrensel bir kabule sahip
olmasina ragmen kolayca bir ¢irpida tarif edilemeyen, farkli kisilerce farkli sekillerde

anlasilan soyut bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mulgan, 2000).

Hesap verebilirlik ¢cagdas toplumsal sistemin yapi tasidir ve ister 6zel kesim,
isterse kamu alaninda olsun emanet edilen para veya mallarin istenilen sekilde
kullanilip kullanilmadig1 veya korunup korunmadigmnin sorgulanmasidir. En basit
sekliyle hesap verme sorumlulugu bu sorgulara cevap verme durumunda olanlarin
sorgulayanlara kars1 yerine getirmeleri gereken bir gorevdir (Yoriiker, Karabeyli,
Kara, 2003). Bu tanim biri sorumlulugu sorgulayan, digeri bu sorumluluktan dolay1
cevap vermek durumunda olan birbirinden farkli grubu ifade etmektedir (Jones,
2006, akt: Cinar, 2014). Hesap verebilirlik, herhangi bir kisi ya da grubun, yaptig1
tim eylem ya da eylemsizlige iliskin sonucglardan sorumlu olma anlamini

tagimaktadir (Roberts, 2002).
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Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in hangi
faaliyetlerin yapildigini, hangi faaliyetlerin yapilmadig:1 sorgulanir. Boylece, hesap
verme sorumluluguyla hukuka uygunluk, bagimsiz i¢ ve dis kontroller, esitlik gibi
ilkelere uyulup wuyulmadigi saptanmakta ve sorumlulugun yerine getirilip

getirilmedigini degerlendirme imkani dogmaktadir (Polat, 2003).

Hesap verebilirlik; ekonomik, sosyal ve siyasal yasamin her yerinde
kullanilan bir kavramdir. Bu durum dogal olarak hesap verebilirligin bazi
kavramlarla iligkili olmasima yol agmaktadir. Bunlar; sorumluluk, duyarlilik, seffaflik
ve denetim kavramlaridir. Bu kavramlar anlam olarak farklilik gosterselerde

birbirlerinin tamamlayicisidirlar (Cimar, 2014).

Hesap verebilirlik kavrammin iliskili oldugu kavramlardan ilki
sorumluluktur. Sorumlu olmak, “birtakim faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in
otoriteye sahip olmak, giicii kontrol edebilmek, karar verme Ozgiirliigiine sahip
bulunmak ve dogru ve yanlis arasinda ayrim yapabilmek™ anlamlarmi tasir. Hesap
verebilirlik kendi basina bir amag¢ degil, herhangi bir seyi basarmak ve
sorumluluklarm yerine getirilmesini saglamak i¢in kullanilan bir ara¢ olmaktadir
(Velayutham and Perera, 2004). Hesap verebilir olmak, herhangi bir kisinin
sorumluluk alani igindeki faaliyetlerinden dolay1 cevap verebilmesi ile ilgilidir

(Cinar, 2014).

Sorumluluk; faaliyetlere yon verebilme, takdir yetkisini kullanabilme
yetkisini igerirken hesap verebilirlik, yerine getirilen faaliyetleri kontrol edebilme
giicli olmaktadwr. Bu acidan karar alma ve faaliyetlerin yiriitiilmesinden sorumlu
olan kisi bu sorumluluklarindan dolayr hesap vermelidir (Uhr, 1999, akt: Cinar,
2014). Hesap verebilirlik ve sorumluluk birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir.
Hesap vermenin bulundugu bir durumda sorumluluk da s6z konusu olacaktir ancak

sorumlulugun varlig1 zorunlu olarak hesap vermeyi gerektirmeyebilir.

Denetim; hesap verebilirlik kavrammin iliskili oldugu bir diger kavramdir.

Denetim, bir faaliyetin dnceden planlanan sekilde sonuglandirilmasi i¢in standartlar
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konulmasi, ortaya cikan sonucun bu standartlarla karsilagtirilmas: ve gerekli
konularda diizeltici Onlemlerin alinmasi anlamma gelir. Denetim siirecinde
faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisi hesap vermeli, gerceklestirdigi

stireglere yonelik sorular1 cevaplamalidir (Harlow, 2002,akt: Ciar, 2014).

Duyarlilik; hesap verebilirlikle yakidan iligkilidir. Hesap verebilirligin temel
amagclarindan birisi de, hesap verenlerin hesap soranlarin isteklerine ve yararlarma
kars1 duyarli olmalaridir. Duyarlilik, kamu gorevlileri ile toplum arasindaki iki farkl
iliskiye uygulanabilir. Birincisi, kamu kurumlarindan, siyasal sistem igerisindeki
diger aktorlere ve Ozellikle onlar ilizerinde denetim yapmayi amaglayan se¢ilmis
politikacilara kars1 duyarli olmalar1 beklenmektedir. ikincisi kamu kurumlarmin,
miisteri isteklerine duyarli olan 06zel sektordeki isletmelere benzer sekilde,
kendilerinden hizmet alanlarin ihtiyag¢larina karsi duyarli olmalar1 istenmektedir. Bu
durumda kamu ¢aliganlarinin duyarliligi dolayli bir bigcimde kamunun temsilcileri
yerine dogrudan kamuya yonelmektedir (Mulgan,2003: akt: Cmar, 2014). Hesap
verebilirlik ve duyarlilik her iki sektdrde de son derece dnemli ve gecerli kavramlar
olmakla birlikte 6zel sektorde duyarliligin, kamu sektdriinde ise hesap verebilirligin

birinci derecede rol oynadig1 gozlenmektedir (Cinar, 2014).

Hesap verebilirlik kavraminin bir diger iliskili oldugu kavram da seffafliktir.
Yonetimde seffaflik i¢in etkili ve iyi isleyen hesap verme sisteminin, hesap

verebilirlik i¢cin de seffaf politikalarin bulunmasi gerekmektedir (Cinar, 2014).

Hesap verebilirlik, demokratik devletlerde kamu yonetiminin temel bir geregi
kabul edilir (Brodkin, 2008). Kamu hizmetlerinin yonetilmesinde 6nemli bir role
sahip olan sokaktaki biirokratlar takdir yetkisi ile siyasalarm sekillendirilmesine
onemli katkilar yapmaktadirlar (Lipsky, 2010). Sokaktaki biirokratlarin, ¢alistiklar1
kurumlarla olas1 bir catigmada miisterilere karst sorumlu olmalarinin beklendigi
iddiasinin baska kaynaklari da vardir. Bunlardan en 6nemlisi, sokaktaki biirokratlarin
¢ogunun profesyonel olmasi veya profesyonel statii isteyen mesleklerde ¢aligmasidir.
Her iki durumda da ise bagh temel beklenti, miisteri ihtiya¢larmin birincil olmasi ve
hesap verebilirlige bagli olmasidir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, doktorlar

ve avukatlarin bireylere ve mevcut duruma 6zel yanitlar vermeleri beklenir. Bu
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durum, kamu hizmetlerinin hem biiyiik bir giicii hem de ayni1 zamanda biiylik bir
zayifligidir. Biirokrasi ihmal veya katilik egilimi gosterdiginde miisterilere
duyarliligm bir dlciisiinii saglar. Ancak baska bir hesap verebilirlik odagi saglamasi,
sokak diizeyindeki biirokratlarin daha az kontrol edilebilir oldugu anlamina da gelir

(Lipsky, 2010).

Sokak diizeyindeki biirokratlarin rollerinin dogasinda var olan hesap
verebilirligin ikili odagma ragmen, kamu yoneticileri, alternatiflerini kisitlayarak
sokak diizeyindeki biirokratlar1 daha hesap verebilir hale getirmeye ydneliyorlar.
Beklenmedik durumlar1 kapsayacak sekilde el kitaplar1 yaziyorlar. Gelecekteki
davraniginin  degistirilecegini umarak geriye doniik yaptirimlar saglamak icin
performanslarint  denetlerler. Hesap verebilirligin daha etkin bir sekilde
izlenebilecegi umuduyla belirli hedeflerin belirlemesinde 1srar ederler. Yonetim
kontrolii yoluyla hesap verebilirlik elde etmedeki bir diger biiyiikk zorluk, sokak
diizeyindeki biirokrasilerin = ¢alisanlarna bagimliligindan kaynaklanmaktadir.
Okullar, polis departmanlar1 veya hukuk hizmetleri biirolar1 tarafindan sunulan
hizmetler temelde dgretmenlerin, polis memurlarinin ve avukatlarin eylemlerinden
olustugundan bu kurumlar, 6zellikle performanslari konusunda c¢alisanlarini ¢ok fazla

kontrol etmekten ¢ekinmektedirler (Lipsky, 2010).
1.2.8. Takdir Yetkisi ve Gevsek Yapih Orgiitler

Egitim Orgilitlerinin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya sahip olmasi sistem
yaklasmmini gerekli kilmigtir. Egitim Orgiitli ve egitimci hizla degisen politik ve
ekonomik degisikliklere cevap verebilecek bir yapida olmalidir. Egitim orgiitleri,
orglit sosyolojisi ve orgiit psikolojisindeki degisiklikleri i¢erdiginden, parcgalarin

biitiine anlaml1 katkisinin esgiidiimlenmesini de gerekli gormektedir (Ugurlu, 2007).

Weick tarafindan kavramlastirilan ve okullarin tanimlanmasinda kullanilan
Gevsek Yapili Sistemler Modeli, okullarda is ve islemlerin yapilmasinda calisanlarin
davraniglarinin nasil olabilecegini aciklamaya caligiyor. Sistem biitlinliigli igerisinde

gevsek yapililik islevsel bir baglantinin adidir (Lack, 1999, akt: Ugurlu, 2007).
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Weick (1976) ve Meyer ve Rowan (1977), okullar1 biirokratik kontrollerin
uygulanmadigi veya belirsiz oldugu sistemler olarak karakterize ederler (Sahin,
2014). Ingersoll (1993) ise, gevsek yapili sistemlerin Ozelliklerini sdyle

siralamaktadir:

e Belirsiz ya da farkli 6rgiitsel amaglar,

e (Calisanlarin iiretken eylemlerinde isbirliginin az olmasi,
e Orgiitsel kontrol eksikligi,

e Calisanlarin bagimsizliginin fazla olmasi,

e Yonetsel otoritenin azlig1.

Gevsek yapili sistemlerde yetki aktarimi ve takdir yetkisi yiiksektir.
Ogretmenler yonetici bilgisi ve yOnlendirmesine gerek olmadan ailelerle
goriisebilirler. Okul ve 6grenci hakkinda goriis aciklayabilirler. Baz1 konularda iist
yonetime bilgi verme zorunlulugu olmayabilir. Yoneticilerde dgretmenler kurulu
karar1 olmadan genis kararlar alabilirler yani her is belli hiyerarsik yapilara, planl bir
yol haritasma bagli olmayabilir. Gevsek yapili sistemlerde ders planlamalarinda
Ogretmenin 6zerkligi s6z konusudur. Derslerde iinite ve konularin 6ne ve arkaya

alinmasi 6gretmen ve dgrencilerle birlikte belirlenebilir (Ugurlu, 2007).

Gevsek yapili sistemlerde yetki aktarimi vardir ve takdir yetkisi ytliksektir.
Okul icerisinde yapilan her is hiyerarsik yapilara bagli olmayabilir ya da planlanmis
degildir. Is ve eylemlerin bagimsizliginmn, karara katilmanm ve siirekli 6grenmenin
gevsek yapili sistemler olarak okullarda yonetilmesi i¢in liderlik gerekmektedir

(Ugurlu, 2007).

Sokak diizeyindeki memurlara verilen takdir ve 6zerklik nedeniyle polis
departmanlar1 icinde gevsek baglant1 gereklidir (Muir, 1977, akt: Johnson ve
Vaughn, 2016). Polis memurlari, takdir yetkisine bagli olarak, merkezi idarenin
disinda var olma ve yakin ¢evrelerinde gorevleri yerine getirme yetenegine sahiptir

(Johnson ve Vaughn, 2016).
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Johnson ve Vaughn (2016) calismalarinda gevsek yapili sistemlerin polis
teskilatlar1 icin hem yararli hem de saglikli oldugunu, ¢iinkii daha fazla yetki devrine
izin verdigini ve sokak diizeyinde takdir yetkisini destekledigini 6ne siirliyor. Ayrica
gevsek baglantinin, ana organizasyon ile alt birimler arasmndaki baglar1 korurken,
ayni zamanda sokak diizeyinde karar almaya izin veren organik bir baglantiy1

destekledigini ifade ederler.

Carter, Phillips ve Gayadeen (2014, akt: Johnson ve Vaughn, 2016) ise takdir
yetkisi igceren olaylar1 onceden tahmin etmenin miimkiin olmadigmi ¢iinkii sokak
diizeyindeki gorevlilerin, orgiitsel liderlerden farkli uyaranlara yanit vermek zorunda

olduklarmi ifade eder.

1.2.9. Egitim Yonetiminde Takdir Y etkisi

Takdir yetkisi hakkindaki literatiiriin neredeyse tamami idare hukuku
alanlarindan gelmektedir. Cok az ¢aligma egitim yonetimi konusunda takdir yetkisine

isaret etmektedir (Heilmann, 2006).

Bovens ve Zouridis (2002), Lipsky'den yorumlayarak; sokaktaki biirokratlar1
"vatandaslarla dogrudan etkilesime giren kamu gorevlileri" olarak nitelendirmekte ve
ayrica imkanlar1 tahsis etme veya yaptirim uygulamalarinda 6nemli takdir yetkisine
sahip olduklarin1 belirtirler. Miidiirler kesinlikle vatandaslarla dogrudan etkilesime
girerler ve okullarimdaki personelin ve Ogrencilerin hayatlarint etkileyebilecek

kararlar vermede 6nemli takdir yetkisine sahiptirler (Heilmann, 2006).

Okul miidiirlerinin giinliik rutinleri arasinda takdir yetkisi kullanabilecegi

alanlar1 Toews (1981) su sekilde 6zetlemektedir:

a) Personelin, dgrencilerin ve velilerin isteklerini dinlemek veya gérmezden
gelmek;

b) Bir politikay1 uygulamaya koymak i¢in nedenler 6nermek veya nedenlerini
sakli tutmak;

¢) Sucluyu cezalandirmak veya uyarmak;

43



d) Belirli bir durumun benzersizligini dikkate almak veya gérmezden gelmek;
e) Personelin veya Ogrencilerin psikolojik kosullarmi dikkate almak veya
gormezden gelmek;

f) Tavsiyelerde bulunmak veya bulunmamak;

g) Diger yoneticilerin politikalarina uymak veya onlardan ayrilmak;

h) Bir problem veya durumu dikkate almak veya gérmezden gelmek;

1) Bir dizi yasa ve kuralla ilgilenmek i¢in alternatif yorumlar diigiinmek

j) Ozellikle zor durumda olan bir kisiye sempati duymak;

k) Hosgorii gostermek veya géstermemek;

1) Istisnalar uygulamak;

m) Belirli taleplere dncelik vermek;

n) Yasallig: siipheli olan belirli eylem yollarini takip etmek;

0) Onleyici faaliyetlerde bulunmak

Kisacasi, yoneticiler siirekli olarak takdir yetkisi kullanma olasilig1 veya

gerekliligi ile kars1 karsiyadir. Bundan asla kacamazlar (Toews,1981).

Egitim orgiitlerinde takdir yetkisi yoneticilere karar verme siirecinde esnek ve
yaratict olma hakki tanidigindan son derece Onemlidir. Bu nedenle yoneticiler
okullarmni ve okullarindaki sistemi diizenlemek ve yonetmek igin kapsamli bir takdir
yetkisini sahiptirler. Bu yetkiyi kullanarak alternatif eylem planlar1 arasindan
harekete gecme veya yapilacak islemi belirli bir tarihe kadar erteleme gibi kararlar
almaktadirlar. Diger bir ifadeyle yoneticiler se¢im yapma siirecinde kendi yargilari
dogrultusunda hareket etmektedirler. Yapilan se¢cim sonucunda alinan karar ise

yoneticilerin keyfi karar1 degil, kamu yarar1 i¢in yapilan en iyi tercihtir (Kog, 2015).

Yaylact ve Aydogan’in (2006) Tiirk Egitim sistemindeki takdir yetkisini
inceledigi ¢alismasinda; takdir yetkisinin 6rgiitiin iist birimlerinde alt birimlere goére
daha fazla yer aldigini; bagh yetkinin ise iist birimlere oranla alt birimlerde daha
fazla yer aldig: belirtilmektedir. Ayrica sonug olarak okul yonetimine verilen takdir
yetkisinin smirli oldugunu ancak buna ragmen mevcut takdir yetkisinin dagilimin
biitiin okullar acisindan daha c¢ok karar verme, planlama, esglidimleme ve
degerlendirme siireglerinde goriildiiglinii ileri siiriilmektedir (Yaylaci ve Aydogan,

2006).
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Martin (1995, akt:Heilmann, 2006) ise idari takdir yetkisinin kontrol
edilmesini inceledigi ¢alismasinda egitim yonetiminde yoneticilerin takdir yetkisini
kullanmalarmin dort dnemli ilkeye tabi oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak, kararlar1
kanunun emrine uygun olmalidir. Ikincisi, kendilerine verilen takdir yetkisini
uygularken basarisiz olmamalilar veya aksi takdirde kullanmaktan kaginmalilardir.
Ucgiinciisii, bu gii¢lerin asir1 derecede kullanilmamasi veya istismar edilmemesi
gerekir ve dordiinciisi yasalar tarafindan Ongoriilen amaclar diginda
kullanilmamalidir yani idari takdir yetkisinin uygulanmasinda yasal makamlar
gercek bir adalet ve usule dayali adalet kullanmalidirlar (Martin, 1995, akt:Heilmann,
2006)

1.3. ILGILI ARASTIRMALAR
1.3.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Alanyazin tarandiginda takdir yetkisini farkli acilardan ele alan ¢aligmalara
rastlanilmis olup takdir yetkisinin nasil tanimlandigini, nasil kullanildigini ve takdir
yetkisi ile ilgili goriisleri derinlemesine inceleyip ortaya cikarmaya calisan bir
aragtirmaya rastlanamamistir. Takdir yetkisi ile ilgili c¢aligmalarin  biiyiik
cogunlugunu idare hukuku ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Egitim yOnetiminde
alaninda takdir yetkisini inceleyen iki ¢aligmaya ulagilmustir.

Bu caligmalardan ilki Kog (2015) tarafindan okul yonteminin egitim-6gretim,
personel ve Ogrenci hizmetleri boyutlarinda hukuksal yetkilerini (bagl yetki ve
takdir yetkisi) kullanma diizeylerinin, bu yetkilerin kullaniminda yasadiklar1
sorunlarin ve bu sorunlarm ¢Oziimiine iligkin goriislerinin yer aldigi, "Kamu
Ortadgretim Miidiirlerinin Hukuksal Yetkilerini Kullanimina iliskin Gériisleri"
baslikli yiiksek lisans tez calismasidir. Karma arastirma deseninin kullanildigi
arastirmada hukuksal yetki, bagli ve takdir yetkisi olarak tanimlanmistir. Caligmada,
okul miidiirlerinin egitim Ogretim hizmetlerini yerine getirirken kullandiklar1
hukuksal yetkiye bagh olarak yasadiklar1 problemlerin g¢ogunlugunun 6gretmen
kaynakli oldugu belirtilmistir.

Yaylact ve Aydogan (2006) "Egitim Ydneticisinin Takdir Yetkisi" isimli
caligmalarinda; egitim yOneticisinin sahip oldugu takdir yetkisinin kapsammi

ilkogretim kurumlari, egitici caligmalar, egitsel ¢aligmalar, mesleki ve teknik egitim,
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lise ve ortaokullar ile egitim bdlgeleri yonetmeliklerini inceleyerek ortaya koymaya
calismislardir. Calismanin sonucunda Egitici Caligmalar Yonetmeliginde 16 baslikta,
[Ikdgretim Kurumlari Yonetmeliginde 6 bashkta, Mesleki Teknik Egitim
Yonetmeliginde 3 baslikta, Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonergesinde 4
baslikta takdir yetkisinin bulundugu tespit edilmistir.

1.3.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Okul miidiirlerinin sahip oldugu takdir yetkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
biri Crowson (1980) tarafindan yapilan "Discretionary Behavior of Principal in Large
City Schools" isimli ¢aligmadir. Okul miidiirlerinin giinliik aktivitelerinin icerisinde
hangi durumlarda takdir yetkisi kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmayr amaglayan
caligmada, on okul midiir bir egitim-6gretim yili boyunca goézlemlenmistir.
Calismanin sonucunda; okul miidiirlerinin giinliikk ¢alisma rutinleri igerisinde, is ile
ilgili stresi azaltmak ve kaynak yetersizlikleri ile ilgili problemleri agmak amaciyla
takdir yetkisi kullandiklar1 ve buna bagli bag etme mekanizmalar1 olusturduklar:
ortaya konmustur.

Bir diger ¢alismada Heilmann (2006) okul miidiirlerinin takdir yetkisi iceren
kararlarin1 incelemistir. Nitel arasgtrma yontemi kullanilarak gergeklestirilen
calismada veriler bes okul miidiirii ile yapilan goériismeler sonucu elde edilmistir.
Calismada okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullanma dereceleri, takdir yetkisi
tanimlar1, takdir yetkisini etkileyen faktorler gibi konular derinlemesine
incelenmistir.

Marchese (2000) "Catholic School Princpals and Autonomy" isimli doktora
tezinde katolik okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin sahip oldugu takdir
yetkisini incelemistir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan arastirmanin
amaci, katolik okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin takdir yetkisini nasil
tanimladiklarini, nasil kullandiklarin1 ve kullanirken yasadiklar1 avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya ¢ikarmaktir. Katolik okullarinda gérev yapan okul miidiirleri ile
gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgular ise soyledir: Okul
miidiirleri otonomiye sahip olduklarin1 ancak {ist makamdaki kisilerin takdir
yetkilerini etkilediklerini diisiinmekteler. Ozellikle biitce ve finans konularinm iist
makamlar tarafindan belirleniyor olmasi sebebiyle kendilerini bu konularda

kisitlanmis hissetmekteler.
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Findlay (2012) "The Problem of the Penumbra: Elementary School
Principals’ Exercise of Discretion in Student Disciplinary Issues" isimli doktora tez
caligmasinda okul miidiirlerinin 68renci disiplin konularinda kullandiklar: takdir
yetkisini imcelemistir. Nitel arastrma yonteminin kullanildig1 arastirmada on okul
miidiirii ile gergeklestirilen goriismeler araciligiyla veriler elde edilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda; okul miidiirlerinin 6grenci disiplini konularinda adil olma adina
kendi degerlerine gore karar vererek, takdir yetkisi kullanabildikleri belirtilmektedir.
Arastirmaci okul midiirlerinin takdir yetkilerinin adaletsizliklere ve keyfilige yol
acabilecegini bu nedenle de takdir yetkisi konusunda yapilandirmalarin ve
siirlandirmalarin yaninda okul miidiirlerinin kendi deger sistemleri hakkinda daha

fazla farkindalik gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Arastirma deseni, arastirmanin basinda ortaya konulan sorular ile arastirma
sonucunda ulagilan yanitlar arasinda baglant1 kurmaya yarayan mantiksal bir plandir.
Bu mantiksal plan arastirmaciya arastrmanin odagmi belirlemesine, verilerin hangi
yontemlerle toplanip hangi yaklasimlarla analiz edilecegini belirlemesine rehberlik
etmektedir. Okul miidiirlerinin okullarda takdir yetkilerini nasil kullandiklarini
irdelemeyi amaglayan bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden kolektif durum

caligmasi deseni kullanilmaistir.
2.1. KOLEKTIF DURUM CALISMASI DESENI

Durum c¢aligmasi, nitel paradigmastyla yiiriitiilmesi planlanan aragtirmalarda
yaygmn kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Durum c¢alismas1 bir duruma
iliskin ortam, bireyler, siire¢ gibi etkenleri arastirmakla birlikte bu etkenlerin s6z
konusu durumu nasil etkiledigi ve durumdan nasil etkilendigi {izerinde durur.
Durumda meydana gelen degisimleri ve siireci anlamak amaciyla da durum ¢aligmasi

yapilabilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Durum c¢alismasi, literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Merriam (2013, Akt:Subast ve Okumus. 2017), durum c¢aligmasini
siirlar1 iyi ¢izilmig bir sistemin ayrintili bir sekilde betimlenmesi ve incelenmesi
olarak tanimlamaktadir. Chmiliar, (2010, Akt:Subas1 ve Okumus. 2017) smirlt bir
sistemin nasil isledigi ve nasil ¢calistig1 ile alakali sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu
veri toplama kullanilarak sistemin derinlemesine incelenmesini igeren bir yaklasim
oldugunu ifade eder. Yin (2015) ise durum c¢alismasini; 1) arastirmada “nasil” ve “
ni¢in” sorularma odaklanildigi, 2) arastirmacinin olaylar iizerinde ¢ok az ya da hig
kontroliiniin olmadigi, 3) olaymm ya da olgunun kendi dogal yasam g¢ercevesinde
calisildigl, 4) olay ve gercek yasam arasindaki bagm yeterince agik olmadigi

zamanlarda kullanilan bir arasgtrma yOntemi olarak tanimlamaktadir. Creswell'e



(2007) gore ise durum c¢alismasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir
veya birka¢ durumu c¢oklu kaynaklari iceren veri toplama araglar1 (gozlemler,
goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi,
durumlarm ve duruma bagli temalarin tanimlandig: nitel bir aragtrma yaklagimidir.
Buradaki smirlandirma ifadesi durumun zaman, yer ya da bazi fiziksel simirlar
acisindan digerlerinden ayrilabilmesi anlamina gelmektedir (Creswell, 2011). Bu
dogrultuda arastirma konusu olarak secilecek durum bir kisi, bir 6grenci, yonetici,
program olabilecegi gibi smif, okul, topluluk gibi gruplar da olabilir. Bir ilkokul
durum olabilecegi gibi bir ildeki tiim ilkokullar da durum olabilir (Leymun, Odabasi,
Yurdakul, 2017). Stake'e (2005) gore, durum ¢aligmasi yontemsel bir segenek degil,
ne calisilacagmi belirleme segenegidir ve ayni zamanfda Stake’in (2005) belirttigi
tizere, nitel durum ¢aligmalar1 deneyimlerin gercek ortaminda degerlendirilmesi igin
gelistirilmistir. Deneyimler gerceklestigi ortama bagli olarak sekillendigi ve o
ortamda gerceklestigi icin bunlarin yorumlanmasi da ortamin 6zelliklerinden
bagimsiz yapilamaz. Mevcut arastirmada, arastirilmak istenen olgu, okul
miidiirlerinin gostermis olduklar1 takdir yetkisi davranislaridir. Okul miidiirlerinin
kullanmis olduklar1 takdir yetkisinin calistiklar1 kurumlara gore farklilik
gosterebilecegi gbz oniinde bulundurularak, durum ¢aligmasinin aragtirma i¢in uygun

olacag: diistiniilmiistiir.

Yin (2015) durum ¢alismasimni arastirmalarinit amaglarina gore lice ayirmistir.
Bunlar; kesfedici (exploratory), betimleyici (descriptive) ve agiklayici (explanatory)
durum caligmalaridir. Arastirmanin amaci temel olarak “ne” sorusunu cevaplamaya
yonelmis oldugu durumlarda kesfedici durum ¢aligmasi stratejisi uygulanmaktadir.
Aciklayict durum calismasinda ise daha ¢ok arastirmanin amact “neden” ve “nasil”
sorularin1 cevaplamaya caligmaktadir. Betimleyici durum ¢alismasinda ise daha
onceki ¢aligmalarda ortaya konulan olgunun betimlenmesi amaglanmaktadir. Bu tiir
aragtirmalarda incelenen olgunun anahtar kavramlar1 ve alt kiimeleri betimlenir ve
kavramsallastirilir.  Stake  (2005) ise durum calismasint  gergek(instric),
aragsal(instrumental) ve kolektif(collective) olmak iizere {ige ayirmaktadir. Gergek
durum ¢aligmalar1 bir durumu daha iyi anlamak icin yapilan durum ¢aligmalaridir.
Aragsal durum c¢aligmalar1 ise bir konuyu anlamak ya da genelleme yapmak igin

yapilir. Bu calismalarda durum ikincil 6nemdedir, baska bir konuyu anlamada
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hizlandirici, destekleyici niteliktedir. Kolektif durum caligmalar1 ise aragsal durum
caligmalariyla ayni amaci tasimakta yalniz calismaya birden fazla durum dahil
edilmektedir. Bassey (1999) ise durum c¢aligmalarmi 1) teori olusturan ve teori test
eden, 2) hikaye anlatan ve resim ¢izen, 3) degerlendiren durum caligmalar1 olarak
tice ayirmustir. Teori olusturan ve teori test eden durum c¢aligmalart Yin’in (2015)
kesfedici (exploratory) ve agiklayici (explanatory), Stake’in (2005) ise aragsal durum
caligmas1 kavramlariyla ortiismektedir. Ote yandan hikdye anlatan ve resim gizen
durum c¢aligmalar1 ise Yin’de (2015) tanimlayici (descriptive), Stake’de (2005)

gercek(instrict) durum ¢aligmalar1 olarak goriilmektedir.

Stake' in (2005) kollektif durum c¢alismasi, belirli bir olgu i¢inde arastirma
yapmak i¢in birden fazla durum iizerinde calismak amaciyla kullanilir. Ornek olarak
bir sinifin durum olarak belirlenmesi yerine iki ya da daha fazla sinifin durum olarak
belirlenmesi, bu smiflardan verilerin toplanmasi, toplanan verilerin bir ¢at1 altinda
analiz edilmesi gosterilebilir. Bir 6gretmen yerine birden fazla 6gretmen se¢gmeye ve
incelemeye ihtiya¢ duyulabilir ya da farkli okullarda bir sistemi incelenmeye ihtiyag

duyulabilir.

Stake’in (2005) ve Yin’in (2015) tanimlamalar1 cercevesinde mevcut
arastirmada kolektif durum calismasi deseninden yararlanilmasi uygun goriilmiistiir.
Aragtirmada lizerinde c¢alisilan olgu, yani okul midiirlerinin takdir yetkisi
davraniglary, farkli mesleki deneyimlere sahip katilimcilarin (case) ifade ve
paylasimlar1 tizerinden degerlendirilmek istenmektedir. Arastirma siirecinde farkli
katilimcilardan (case) elde edilen verilerin karsilastirmali analizi sayesinde takdir
yetkisinin ne oldugu ve nasil kullanildig1 ile ilgili yorumlara ulasilmasi, boylece okul
midiirlerinin takdir yetkisi davraniglarina daha net bir c¢erceve c¢izilebilmesi

hedeflenmektedir.
2.2. KATILIMCILARIN OZELLIiKLERIi
2.2.1. Katihmcilarin Se¢imi ve Tamimlanmasi

Arastrmanm  katilimcilarmin  secilmesinde  Sanlwrfa ili  alinmustir.

Katilimeilar farkli sosyoekonomik diizeylerde bulunan mahallelerdeki okullarda
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gbrev yapan ve goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis okul miidiirlerinden
secilmistir.  Calismada maksimum ¢esitlilik ve kartopu Ornekleme tercih
edilmistir. Okul miidiirlerinin se¢iminde; okul tiirlerinin tamaminda gorev yapan
(anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise) okul miidiirlerinden olmasina dikkat edilmistir. Bu
yiizden maksimum cesitlilik Orneklemesinden yararlanmanin uygun olacagi
disiiniilmiistiir. Maksimum ¢esitlilikte, problemle ilgili olarak kendi i¢inde farkli
durumlarin belirlenerek ¢alismanin bu durumlar {izerinden ortaya konulmasi
amaglanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2014). Miles
ve Huberman’a (1994) gore maksimum cesitlilik 6rneklemesinin amaci, “farkl
cesitlilikleri belgelemek ve 6nemli genel geger kaliplar1 tanimlamaktir." Bu yontem
sayesinde, arastirilan olguyu c¢ok farkli acgilardan deneyimlemis olan farkh
katilimcilar arastirmaya dahil edilebilmekte ve olgu ile ilgili daha kapsamli ve
derinlemesine bilgi edinilmesi miimkiin olabilmektedir. Bdylece, olgunun daha iyi
anlagilmasimi saglayacak zengin bir veri elde edilebilmekte ve arastirma daha

genellenebilir sonuglar iiretebilmektedir (Patton, 2014).

Katilimcilarin  se¢iminde kartopu Orneklemesi de tercih edilmistir. Bu
yaklasim arastirmacinin problemine iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve
durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Siire¢, bu konuda en ¢ok bilgi sahibi
kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim ve kimlerle goriismemi Onerirsiniz?
sorusu ile baslar (Patton, 2014). Siire¢ ilerledik¢e elde edilen isimler ve durumlar
tipki bir kartopu gibi biiyiiyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler
hep one ¢ikmaya baslayacak, arastrmacinin goriismesi gereken birey sayist veya
ilgilenmesi gereken durum sayisi azalmaya baglayacaktr (Yildwrim ve Simsek,
2011). Goriisme yapilan miidiirlere sonraki goriismelerde kimlerin daha fazla kath
saglayabilecegi sorusu yoneltilmis olup verilen cevaplar g¢ergevesinde bazi okul

miidiirlerin isimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yukaridaki kriterlere uygun okul miidiirlerinin se¢iminde kolay ulasilabilir
ornekleme de tercih edilmistir. Bu 6rneklemede arastirmaci tercih edilecek bireyleri
belirleme konusunda kendi yargisini kullanir ve en uygun olanlar1 6rneklem olarak
tercih eder (Balci, 2013). Miles ve Huberman’a (1994) goére kolay ulasilabilir

orneklemenin amaci, “bilgi ve giivenirlik pahasina zaman, para, tasarrufu” saglar.
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Buna baglh olarak goriisme gergeklestirilmek istenen 23 okul miidiiriine ulasilmis
ancak bunlardan 20'si ile gdriisme yapilabilmistir. Ug¢ okul miidiirii ise goriismeyi
kabul etmemistir. Gozlem yapilan okul miidiiriiniin se¢iminde de yine kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. GOrligme yapilan okul miidiirlerinin

okullara gore dagilimi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Bulunduklar:1 Okul Tiirleri

OKkul Tiirii Say1

Anaokulu
[lkokul
Ortaokul
Imam Hatip Ortaokulu
Fen Lisesi
Anadolu Imam Hatip Lisesi
Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi
Kiz Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

— = = N DN = = N W =

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihimel Medeni Mesleki Yoneticilik
Cinsiyet Brans
Kodu Durum Kidem Kidemi
Katilimer 1
Erkek Cografya Evli 21 9
(E,C,E,21,9)
Katilimer 2 Din Kiiltiirii ve
Erkek . Evli 19 14
(E,D,E,19,14) Ahlak Bilgisi
Katilimer 3
Erkek Sosyal Bilgiler Evli 20 5
(E,SB,E,20,5)
Katilimer 4 .
Erkek  Smif Ogretmenligi Evli 19 6
(E,S,E,19,6)
Katilime1 5 Din Kiiltiirii ve
Erkek . Evli 22 15
(E,D,E,22,15) Ahlak Bilgisi
Katilimc1 6 Din Kiiltiirii ve
Erkek Evli 16 10
(E,D,E,16,10) Ahlak Bilgisi
Katilimer 7 Din Kiiltiirii ve ]
Erkek Evli 15 7
(E,D,E,15,7) Ahlak Bilgisi
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Tablo 3. Devami

Katihmci Cinsiyet Brans Medeni Mesleki Yoneticilik
Kodu Durum Kidem Kidemi
Katilimei 8
Erkek Sosyal Bilgiler Evli 17 14
(E,SB,E,17,14)
Katilime1 9
Erkek Edebiyat Evli 17 11
(E,E,E,17,11)
Katilime1 10 i
Erkek  Smif Ogretmenligi Evli 20 14
(E,S,E,20,14)
Katilime 11
Erkek Sosyal Bilgiler Evli 17 11
(E,SB,E,17,11)
Katilime1 12
Erkek Tarih Evli 18 9
(E,TA,E,18,9)
Katilime1 13 Din Kiiltiirii ve
Erkek Evli 15 7
(E,D,E,15,7) Ahlak Bilgisi
Katilime1 14
Erkek Edebiyat Evli 19 7
(E,E,E,19,7)
Katilime1 15
Kadm Edebiyat Evli 18 9
(K,E,E,18,9)
Katilimer 16 Okul Oncesi
Erkek . Bekar 10 6
(E,0,B,10,6) Ogretmenligi
Katilime1 17 i
Erkek  Smif Ogretmenligi Evli 15 10
(E,S,E,15,10)
Katilime1 18
Erkek Tiikce Evli 17 12
(E,T,E,17,12)
Katilime1 19 i
Erkek  Smif Ogretmenligi Evli 17 8
(E,S,E,17,8)
Katilimc1 20 .
Erkek  Smif Ogretmenligi Evli 19 15
(E,S,E,19,15)

Bu bilgiler sirasiyla su sekilde kodlanmistir: Cinsiyeti kadin olan “K”, erkek
olanlar “E”; brang1 Okul Oncesi Ogretmenligi olan “O”, Sif Ogretmenligi olanlar
“S”, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi olanlar “D”, Tiirk¢e olanlar “T”, Sosyal Bilgiler
olan “SB”, Cografya olan “C”, Edebiyat olan "E", Tarih olan "TA"; medeni durum

katilimcilardan evli olanlar “E”, bekar olanlar "B" olarak belirtilmistir; mesleki
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kidemler ile yoneticilikteki kidem aynen belirtilmistir. Ornegin cinsiyeti erkek,
brang1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, medeni durumu evli, mesleki kidemi 19 yil ve
yoneticilikteki kidemi 12 yil olan Katilime1 1 su sekilde kodlanmistir: Katilime1 1 (E,

D, E, 19, 12). Arastirmaya katilan tiim okul miidiirleri kamu okullarindan se¢ilmistir.

2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada veriler goriisme ve gézlem metotlar1 kullanilarak elde edilmeye

calisilmistir.

Goriisme teknigi, zengin ve derinlemesine veri elde edilmesinin gerekli
oldugu nitel aragtirmalarda 6nemli bir veri toplama yontemidir (Yin, 2015). Yildirim
ve Simgek’e (2011) gore, goriisme yonteminin gliglii yonleri onun esneklige imkan
vermesi, yanit oraninin yliksek olmasi, s6zel olmayan davraniglar1 da gézlemlemeye
imkan tanimasi, ortam iizerinde kontrol saglamaya imkan tanimasi, sorularin
siralamasinda esneklik tanimasi, anlik tepkileri gézlemlemeye imkan tanimasi, veri
kaynagmin teyit edilebilmesi, yanit oraninin tam olabilmesi ve derinlemesine bilgi
toplamay1 miimkiin kilabilmesidir. Goriismelerde belirtilen avantajlar1 kullanabilmek

amaciyla yar1 yapilandirilmig gorlisme formu olusturulmustur.

Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan gézlem tekniginde, insan
davraniglarinin  dogal ortami iginde goézlenmesi, bu davranislarin gercek¢i bir
bicimde incelenmesinin onkosuludur (Yidirim ve Simsek, 2011). Arastirmada
gdzlem metodunun katilimer gozlem teknigi veri toplama i¢in se¢ilmistir. Katilime1
gozlem tekniginde arastirilan objenin ya da toplulugun giinliik yasamma katilma
yoluyla yapilacak gozlemde arastirmacinin arastirdigi grupla birlikte bir siire
yasamasi, onlarin yasamlarinda yer almasi gereklidir. Boylece arastirilan grubun
davranig bi¢imlerini, deger sistemini, birbirleriyle olan iligkilerini, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel 6zIi olaylar, térenler cergevesindeki kiimelenislerini, rollerini,
tutum ve tavrr aliglarimi yakindan goézleme olanagi bulur (Karasar, 2005).
Aragtirmaci, katilimer gozlem teknigini kullanarak okul miidiiriiniin giinliik
mesaisine dahil olmustur. Bu gozlem sirasinda okul miidiiriiniin gostermis oldugu

takdir yetkisi davraniglar1 gozlemlenmistir. Gozlem sonucu alan notlar1 ortaya
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cikmistir. Gozlem, 2018-2019 egitim Ogretim yilimin II. donemi boyunca
stirdiirilmiis ve verilerin kendini tekrarladigina, yeni bilgilerin eklenmedigine karar

verildiginde gbzleme son verilmistir.

2.3.1. Pilot Calisma

Alanyazin taramasmim ardindan yari yapilandirilmig bir goriisme formu
hazirlanmig, bu siireci takiben hem goriisme formunun ve elde edilen verilerin 6n
degerlendirilmesi yapilarak veri toplama aracmin yeniden yapilandirilmasi, hem
de goriisme siireci ile ilgili deneyim kazanilmasi amaciyla bir pilot ¢aliyma

yirlitilmiistiir.

Arastrma verilerini toplamak amaciyla olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriigme formu ii¢ okul miidiiriine uygulanarak pilot bir uygulama yapilmistir.
Verilerin transkriptasyonu sonucu elde edilen veriler ve konu ile ilgili uzmanlar

vasttasi ile yar1 yapilandirilmis gériisme formunun son sekli verilmistir.

2.3.2. Veri Toplama Aracglan

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig gériigme formu ve gbzlem yoluyla
elde edilmistir. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme formu vasitasiyla temel
olarak bes soru yonlendirilmistir. Gorlismenin akisi icerisinde bu bes temel soruyu
detaylandiracak bazi alt sorular da hazirlanmis ve bdylece katilimcinin tikandigi
noktalarda konusmanin devami saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin yanitini
aradig1 temel sorular dogrultusunda katilimecilara yonlendirilen sorular ve bunlarla

ilgili sondalar Tablo 4° de goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilara Y onlendirilen Sorular ve Sondalar

Amag Sorulari

Katihimcilara Yonlendirilen Sorular ve Sondalar

1) Okul miidiirlerinin takdir yetkisine
iliskin tanim, deger ve varsayimlari
nelerdir?

a) Okul miidiirleri, takdir yetkisini nasil
tanimliyorlar?

b) Okul miidiirleri takdir yetkilerini
kullanirken hangi diisiince, deger ve
varsayimlar onlara kilavuzluk
etmektedir?

¢) Okul miidiirleri takdir yetkisini
kullanirken dis ¢evre onlara nasil
kilavuzluk etmektedir?

1. Takdir yetkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
al. Takdir yetkisi sizce nedir?

a2. Takdir yetkisini bir seye benzetecek olsaniz neye
benzetirsiniz?

bl. Takdir yetkisini kullanirken kararlariniza kilavuzluk
eden seyler nelerdir?

b2. Takdir yetkisini kullanirken hangi kriter ya da kriterleri
dikkate alirsiniz?

b3. Takdir yetkisini kullanarak verdiginiz kararlarin ne
derece dogru oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ni¢in?

cl. Takdir yetkisini kullanirken dis ¢evre (6rnegin: akran
gruplar1, emsal/6rnek durumlar, diger okul miidiirleri, st
yonetim vb.) sizi nasil etkilemektedir? Size nasil yol
gostermektedirler?

2. Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini
kullandig1 durumlar nelerdir)?

2. Takdir yetkisini kullandiginiz durumlara &rnek verebilir
misiniz?

2.1. Kaynak yetersizligi karsisinda kullandigmiz takdir
yetkisine drnek verebilir misiniz?

2.2. Belirsiz ve/veya zit rol beklentileri karsisinda
kullandiginiz takdir yetkisine 6rnek verebilir misiniz?

2.3. Otoriteye karst zorluklar karsisinda kullandigmiz takdir
yetkisine drnek verebilir misiniz?

3. Takdir yetkisi okul miidiirlerinin
yonetim iglerini nasil etkilemektedir?

a) Takdir yetkisinin okul midiirlerine
sagladig1 kolayliklar nelerdir?

b) Okul miidiirlerinin takdir yetkisini
kullanirken karsilastiklart zorluklar (i¢
ve dis baskilar) nelerdir?

3. Takdir yetkisi yonetim islerinizi nasil etkilemektedir?
al. Takdir yetkisinin size sagladig: kolayliklar nelerdir?

bl. Takdir yetkisini kullanirken karsilastiginiz zorluklar
nelerdir?

b.1.1. ¢ baskilar nelerdir?

b.1.2. Dis baskilar nelerdir?
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Tablo 4. Devami

Amag Sorulari

Katihimcilara Yonlendirilen Sorular ve
Sondalar

4. Okul miidiirlerinin takdir yetkisinin kullanimmda
karsilasilan zorluklarla (i¢ ve dig baskilar) bas etme
mekanizmalari/stratejileri nelerdir?

a) Okul miidiirleri takdir yetkisini kullanirken i¢ ¢evreden
(6gretmenler,ogrenciler) gelen zorluklarla (baskilarla) bas
etme mekanizmalary/stratejileri nelerdir?

b) Okul miidiirlerinin takdir yetkisinin kullaniminda dig
cevreden gelen zorluklarla (baskilarla) bas etme
mekanizmalari/stratejileri nelerdir?

4. Takdir  yetkisini kullanirken
karsilastiginiz i¢ ve dig baskilar ile nasil
miicadele ediyorsunuz? Nasil bir strateji
izliyorsunuz?

al.  Takdir yetkisini  kullanirken
karsilastigiiz i¢ baskilardan bahseder
misiniz?

a.l.1.  Ornegin  &gretmen,  dgrenci,
yardimc1 personel vb. baski geliyor mu?

a.1.2. Geliyorsa bunlar ile nasil

miicadele ediyorsunuz?

a.1.3. Buna yonelik nasil bir strateji
izliyorsunuz?

b.l1. Takdir yetkisini  kullanirken
karsilastigiiz dis baskilardan bahseder
misiniz?

b.1.1. Ornegin cevre, STK vb. baski

geliyor mu?

b.1.2.  Geliyorsa bunlar ile nasil

miicadele ediyorsunuz?

b.1.3. Buna yonelik nasil bir strateji
izliyorsunuz?

5. Okul yoneticilerinin siyasa yapicilardan takdir
yetkisinin kullanimina iligkin beklentileri ve siyasa
yapicilara onerileri nelerdir?

5.1. Takdir yetkisi ile
yapicilardan (tist
beklentileriniz nelerdir?

ilgili siyasa
yonetimden)

5.2. Takdir yetkisi ile ilgili siyasa
yapicilara (list yonetime) Onerileriniz
nelerdir?

Goriisme formu olusturulduktan sonra arastirmanin katilimcilarindan randevu

alinarak goriismeler yapilmaya baglanmistir.

Gorlismeler katilimcilarin - gorev

yaptiklar1 okullara gidilerek yapilmistir. Goriismeye baslamadan evvel arastirma

hakkinda katilimcilara kisa bir bilgi verilmistir. Katilimcilarin hepsi arastirma

Oncesinde,

arastirma esnasmnda ve arastirma sonrasinda arastirmaciya icten

davranmislardir. Bu yaklagimim cevaplara da yansidig1 diistiniilmektedir. Aragtirma

stirecinde katilimcilarla birebir goriismeler yapilmistir. Katilimcilardan goriisme

esnasinda ses kaydi yapilabilmesi hususunda izin alinmistir. Bu goériismeler toplam
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755 dakika; ortalama ise 37,75 dakika slrmiistiir. Okul miidiirlerinin goriisme
sonunda "bizim i¢in de ¢ok faydali bir goriisme oldu, biz de kendi i¢imizdekileri
dokme firsat1 bulduk, rahatladik" demeleri goriismenin faydali gectigi yoniinde
ipuclar1 vermektedir.

Katilimer  gozlem  tekniginin  kullanildigr  yapilandirilmamis  alan
caligmalarinda veri toplarken herhangi bir standart gozlem formu kullanilmamaktadir
(Balci, 2013). Arastirmaci gozlem sirasinda ¢alismanin belirlenmis olan amaglarina

uygun davraniglari not ederek konu ile ilgili alan notlar1 ¢ikarmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirma siireci i¢inde yapilan goriisme ve gozlemlerin ardindan verilerin
analizine geg¢ilmistir. Bu siirecte elde edilen ses kayitlar1 yazili ortama gegirilmistir.
Olusturulan bu yazili metin ve gozlem formlar1 Nvivol0 isimli nitel aragtirmalarda
kullanilan igerik analiz programma aktarilmigtir. Gorlisme analizleri bu program
tizerinden devam ettirilmistir. Arastirmanin bulgular1 5 tema altinda toplanmistir. Her
bir tema okul midirlerinin deneyimlerinden hareketle ortaya konulmaya
calisilmistir. Bunu yaparken dncelikle veriler kodlanmis, daha sonra alt kategoriler
ve kategoriler elde edilmis, kategorilerden hareketle de temalar olusturulmustur.
Temalarda belirtilen diisiinceler katilimcilarin (okul miidiirlerinin) goriisleriyle
dogrudan aktarim yoluyla desteklenmeye calisilmistir. Arastirmada 79 alt kategori,
15 kategori ve 5 tema ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin veri analizi slireci Sekil 1°de
goriilmektedir. Kodlama, alt kategorileri olustirma, kategorileri olusturma ve
temalara ulagma siirecine yonelik detayli O6rnek uygulamalar Tablo 5’de

goriilebilmektedir.

Sekil 1. Veri Analizi Siireci

Gorugsme Kayitlarin yaziya Gozlem verilerinin Verilerin Verilerin Nvivo 10
kayitlarinin —> dokilmesi —> bilgisayara —» okunmasi ! programina
dinlenmesi aktariimasi aktariimasi

Kodlarin Verilerin Nvivo 10
Bulgularin Kategorilere bagli gruplanmasiyla alt Anlamli birimlerin programi ile
raporlanmasi olarak temalarin kategorilerin ve kodlanmasi A analizine
olusturulmasi kategorilerin baslanmasi
olusturulmasi

58




Tablo 5. Takdir Yetkisine Yonelik Goriisler Temasi ile lgili Kodlama, Alt Kategori
ve Kategorilerin Olusturulmasimna Yonelik Ornek Uygulama

Veri Setinden Alintilar Alt Kategoriler Tema
Kategoriler

Takdir  yetkisini  kullanirken  adalet
duygusunu goz oOniinde bulundurmak | Adalet
lazzim 6nemli bir kriterdir
Adalet. Ciinkii diger etkenleri isin icerisine
sokarsaniz objektif olma sansmniz kalmaz.
Arkadasiniz, akrabaniz, | Adalet Takdir
inanciniz,ideolojiniz. Bunlar size daha fazla Yetkisine
yanlis yaptirir. Devletin dini adalettir. [liskin
Kriter olarak diisiindiigiimde ise ilk basta Degerler
vicdandir. Vicdanen rahat olmam gerekir. | Vicdan
Bu kriter 6nemlidir bizim i¢in.
Tamamen bakis acis1 ve vicdanla alakali.
Olaya vicdani baktiginiz zaman bir sikintt | Viedan
karsisinda onu gérmezden gelemiyorsunuz.
Yaptiginiz tercihlerin verdiginiz kararlarm Takdir Yetkisine
hukuk karsisinda bir karsilii olmalidir. Hestclp . Yonelik Goriisler
Hesap  verilebilir  olmas1  gerekir, Verilebilir
denetlenebilir olmas1 gerekiyor. Olmah Takdir
Ben burada bu karar1 aldim ama &grencinin Yetkisine
faydasina belki yasaya aykir. Bir | Ogrenci [liskin
ogrencinin faydasina oldugu zaman sikinti | Faydasi Olmal1 | Varsayimlar
yok.
Kararlarin yasalara ve yonetmeliklere ters | Kanunlara Ters
diismemesi gerekiyor. Diismemeli
Takdir yetkisinde her seyi kanun ve
yonetmelikler yOnetemiyorsunuz. Cerceve
cizilmistir fakat bazi istisnai durumlar | Kanunu Takdir
olabiliyor.Orada iste kanunu yorumlama | Yorumlamadir | Yetkisine
durumumuz ortaya cikiyor iste takdir Mliskin
yetkisi budur. Tanimlar
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Tablo 5. Devami

Alt
Veri Setinden Alintilar Kategoriler Tema
Kategoriler

Yapabildiklerimiz mevzuat ile belirlenmis
alanlardir. Bu alanlarda yapabildiklerimizi
yapryoruz. Farkhi uygulamalarda ise iste
Kilifina
hukuku kilifina uydurarak, ¢ogu zaman da
Uydurmaktir
hukuku arkadan dolanarak ya da bazen de
hukuku devre dist birakarak

yapabildiklerimizdir.

Bunun denetiminin saglanabilmesi icin
takdir yetkisinin de smirh olmasi lazim
okul idaresi  kendince smirlayacak c¢ok
oldugu zaman bu her zaman boyledir ] o
. ] > Sinirli Olmal Takdir Yetkisine
degersizlesir nadir olunca degerlidir. Sik sik
o i Yonelik Gortigler
bu yetkiyi kullaninca da olmaz. Yerinde ve
zamaninda ve gercekten gerekli oldugu Takdir

zaman kullanilmali. Yetkisine

Kaymakamlik bana ya da Milli Egitim [ligkin

Midirliigi bana yarin bu isi yapacaksin Diistiinceler
diyor ama bu isi nasil yapacagim, inisiyatif
nereye kadar alacagim, kaynagmi nereden | Risk  Almay
bulacagimi bana belirtmiyor. Bana sey de | Gerektirir

sunmuyor bu manada inisiyatif aldigim igin
bir yasal giivence de sunmuyor. Tam tersine

beni her anlamda risk altina sokuyor.

2.5. GUVENIRLIK ve GECERLILIK

Arastirma  sonuglarin inandiriciligi, bilimsel aragtrmanin  en Onemli
kriterlerinden biri olarak kabul edilir. "Gegerlik" ve "giivenirlik" arastirmalarda

kullanilan en yaygin iki 6l¢iittiir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Creswell ve Miller (2000), nitel arastirmalarda, gecerliligin saglanabilmesi
icin arastrmaci, katilime1r ve okuyucularin bakis acist ile post-pozitivist,
yapilandirmaci ve yorumlamaci paradigmalar1 bir araya getiren bir ¢erceve

sunmaktadir.
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Tablo 6. Nitel Arastirmalarda Gegerlilik

Paradigma/bakis Post-pozitivist Yapilandirmaci Yorumlamaci
agis1
Arastirmaci Cesitleme Olusturulan kategori ~ Arastirmacinin veri
bakis acis1 (triangulation) ve temalarla analizini
uyusmayan etkileyebilecek inang,
kanitlarin deger ve dnyargilarmi
arastirilmasi betimlemesi
(disconforming (Researcher reflexivity)
evidence)
Katihmci Veri setinin Arastirma alaninda Katilimcilarin
bakis acis1 katilimcilara teyit uzun zaman gegirme  arastirmaci
ettirilmesi (member (engagement in the olarak siiregte yer
check) field) almasi
(Collaboration)
OKkuyucu Verilerin aragtirma Katilimcilar ve Verilerin ve analiz
bakis acis1 stirecine dahil temalar ile ilgili sonuglarinin

olmayan kisilerce
degerlendirilmesi

(audit trial)

detayli bilgilerin
verilmesi (thick, rich

description)

aragtirmay1 ve
arastirilan olguyu bilen
kisiler tarafindan
degerlendirilmesi (Peer

debriefing)

Kaynak: Creswell, J. W. ve Miller D. L. (2000). Determining Validity in
Qualitative Inquiry, Theory into Practice, 39:3, 124-130

Bu ¢ercevede, arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi igin

cesitleme (triangulation), aragtirma alaninda uzun zaman gecgirme (engagement in the

field), verilerin ve analiz sonug¢larinin arastirmayi ve arastirilan olguyu bilen kisiler

tarafindan degerlendirilmesi (peer debriefing) uygulamalarina bagvurulmustur.

Mevcut arastrmada, veri cesitliliginin saglanabilmesi i¢in maksimum

cesitlilik drneklemesi kullanilarak farkli yas, cinsiyet, kidem gibi 6zelliklere sahip

okul miidiirlerinin katilimi gergeklestirilmistir. Katilimcilardan zengin veriler elde

edebilmek i¢in kendileri ile yiiz yiize kapsamli ve uzun siireli goriismeler
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gerceklestirilmis, yoneltilen agik uclu sorular ve sondalar ile detayli tanimlamalar ve
aciklamalar yapmalarma olanak verilmistir. Yoneltilen a¢ik uglu sorular detayli
alanyazin taramasma bagli olarak hazirlanmig, uzman goriisleri dogrultusunda
gelistirilmis, boylece takdir yetkisi ile ilgili kapsamli, dnyarg: ve yonlendirmeden
bagimsiz veri elde edilmesine gayret gosterilmigir. Katilimct sayisi ise herhangi bir
rakamla smirli tutulmamis, siklikla benzer sdylemlerin tekrarlanmaya basladig1 yani

verilerin doyuma ulastig1 noktaya kadar goriismelere devam edilmistir.

Mevcut arastirmada verilerin ¢esitlenmesi adma gbézlem yOntemine
basvurulmus olup, arastirma alaninda uzun zaman gegirilmistir (engagement in the
field). Dort ay boyunca arastimacinin belirledigi bir okul miidiirii gézlemlenmisir. Bu
stirecte okul miidiiriiniin gostermis oldugu takdir yetkisi davraniglar1 not almarak
alan notlar1 ¢ikarilmistir. Daha sonra bu veriler gériismelerden elde edilen veriler ile
karsilastirilmistir. Yapilan bu karsilastirma sonucunda gozlem sonucu elde edilen
verilerin goriisme verilerini destekledigi ve goriisme sonucu elde edilen bilgilerin

gdzlem sonucunda ortaya ¢ikan veriler ile tutarli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler Once arastirmaci tarafindan
kodlanmis, elde edilen kod, alt kategori, kategori ve temalar veri seti ile birlikte tez
danigsmani ile paylagilmig, kategori ve temalar birlikte tartisilmistir (Peer debriefing).
Bu degerlendirme sonucunda elde edilen kategori ve temalar yeniden diizenlenmis ve
son hali verilmistir. Elde edilen bu kategori ve temalar, yiiriitiilen {i¢ tez izleme
stirecinde iki farkli uzman ile paylasilmis ve onlarin goriisleri de almmustir. Ayrica
ortaya ¢ikan kodlarin gegerliligini test etmek amaciyla egitim yonetimi ve denetimi
alaninda yiiksek lisans yapan 8 miidiir/miidiir yardimcisina arastirma sorularma
tersten yaklasarak “Takdir yetkinizin olmadig1 bir okulda neler olurdu? Isler nasil
yiirlirdii? diye soruldu. Buradan elde edilen veriler ile arastirma sonucunda elde

edilen kodlarin uyumlu oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin gerek durum (case) gerekse tiim arastirma siireci detayli sekilde

okuyucuya sunulmustur. Mevcut arastirmada secilen katilimcilarin tiim o6zellikleri

gizliligi ihlal etmeyecek sekilde sunulmustur.
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Son olarak bir arastirmanin bulgular1 gecerli ve transfer edilebilir olsa dahi
yine de potansiyel olarak uygulamaya yansitilabilmesi, gercek hayatta bir anlam
ifade etmesi gerekmektedir. Bu noktada bulgularin bir probleme cevap verebilmesi
ve Oneri ve tavsiyelere doniistiiriilebilmesi, bulgularin okuyucu tarafindan gercekte
karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde kullanilabilir nitelikte olmasini saglamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda arastrmanin karar vericilere sundugu oOnerilerin

uygulamaya yansitilabilecek nitelikte olmast bu  kriteri  karsilamaktadir.
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A e

UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde; arastirma sorularimna iliskin elde edilen verilerin icerik analizi
sonucu ortaya c¢ikan temalar, kategoriler ve alt kategoriler verilmis ve
yorumlanmistir. Arastrmanin bulgular1 bes tema altinda toplanmistir. Arastirma

sonucunda ortaya ¢ikan temalar sunlardir:

Takdir Yetkisine Yonelik Gortisler

Sokaktaki Biirokratlar Olarak Okul Miidiirlerinin Takdir Yetkileri
Takdir Yetkisine Bagl Ikilemler

Takdir Yetkisine Baglh Baskilar ve Bag Etme Stratejileri/Mekanizmalar1

Siyasa Yapicilardan Beklentiler ve Oneriler

Ayrica arastirmacinin  gorliisme verisini  destekleyen veya ters diisen
gozlemleri oldugu durumlarda ilgili verinin altina "aragtrmacimin goézlem

notlarindan” seklinde gdzlem verileri de verilmistir.
3.1. TEMA 1: TAKDIR YETKISINE YONELiK GORUSLER

Katilimcilarn takdir yetkisine iliskin tanim, diisiince, deger ve varsayimlarma
yonelik olarak 1 soru ve cevaplar1 daha iyi ve anlasilir bir sekilde ortaya koymak igin
6 sonda soru sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda bu temanin kendi icinde 5
kategori ve 28 alt kategori barindirdig: anlagilmistir. Belirtilen tema, kategori ve alt

kategoriler Tablo 7'da gosterilmistir.



Tema

Kategori

Alt Kategori

Takdir Yetkisine Y oOnelik
Goriisler

Takdir Yetkisine iliskin
Tanimlar

Inisiyatiftir

Bosluk Kapatmaktir

Kanunu Yorumlamadir

Siirli Alanda Karar Verip
Vermemektir

Daha Once Uygulamasi
Olmayan Bir Konuda Karar
Vermektir

Takdir Yetkisine iliskin
Diisiinceler

Risk Almay1 Gerektirir

Ogretmenlerin
Isbirligi/Destegi Takdir
Yetkisinin Alanim Belirler

Anmirler Kararlarda Etkililer

Fazlas1 Zararli

Denetimsiz Takdir Yetkisi
Suistimale Agiktir

Takdir Yetkisine iliskin
Degerler

Vicdan

Adalet

Okula ve Ogrenciye Katki

Isini Iyi Yapma

Etik

Kamu Menfaati

Empati

Pragmatizm

Takdir Yetkisine iliskin
Varsayimlar

Ogrenci Faydas1 Olmal

Hesap Verilebilir Olmali

Yasalara Ters Diismemeli

Takdir Yetkisi Herkese Esit
Kullanilmamali

Idareci Gormezden Gelmeli

Kullanirken Kayirmacilik
Olmamali

Takdir Yetkisi Herkeste Esit
Olmamali

Takdir Yetkisini Kullanirken
Di1s Cevrenin Etkisi

Okul Digindaki Diger
Idareciler

Amirler

Okul Igindeki Diger idareciler

Tablo 7. Takdir YetkisineY onelik Gortisler

3.1.1. Takdir Yetkisine iliskin Tanimlar

Katilimeilarin "takdir yetkisine" iligkin tanimlarmin farkl bakis agilar1 icerdigi

goriilmektedir. Yapilan analizde bu kategorinin 5 adet alt kategori barmdirdig: tespit

edilmistir.
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Inisiyatiftir: Katihmcilarm "Takdir yetkisini" tanimlarken en ¢ok bagvurduklar:
kavram "inisiyatif' olmustur. Dilimize Fransizcadan ge¢mis olan sozciik; oncecilik,
uistiinliik, karar verme yetkisi ve gerekli kararlar1 almay1 bilen kisinin niteligi olmak
tizere li¢ farkli anlami karsilamaktadir (TDK, 2020). Okul miidiirlerinin takdir
yetkisini tanimlarken kullandiklar1 inisiyatif kelimesinin "karar verme yetkisi ve
gerekli kararlar1 almayr bilen kisinin niteligi" anlami ile baglantili oldugu
diistiniilmektedir. "inisiyatif" kavramimin "takdir yetkisini" tanimlarken kullanilmasi
katilimcilarin takdir yetkisinin belli kurallar icerisinde kendilerine saglanan serbestlik
ve karar verme Ozglirliigli ile 6zdeslestirdigini gostermektedir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarda kullandiklar1 "sorumluluk, mecburiyet" gibi kelimeler, takdir
yetkisi kullanmanin kendileri i¢in kacinilmaz oldugu ve takdir yetkisi kullanmanin

kendilerine bir sorumluluk getirecegi diisiincesini ortaya koymaktadir.

Takdir yetkisi okul miidiiriiniin kendi iradesiyle kendi diisiincesi ile yasalara
avkirt olmayacak sekilde kendi inisiyatifinde aldigi karariardir. Biitiin
idarecilerde de olmasi gerektigine inaniyorum. Ciinkii bazen oyle sorunlar
ile karsilasiyorsun ki yasada yok, kanunda yok onu nasil ¢éziimleyeceksin?
Bunlar ancak takdir yetkisi ile ¢ozebilirsin (Katiime1 7 (E, D, E, 15, 7)).

Inisiyatife yakin oldugunu  diisiiniiyorum. Okulda herkes kanun ve
yonetmeliklere gore ¢alismak zorunda. Yonetmeliklere tam olarak uyuldugu
zaman bazen okulda cesitli sikintilar olabiliyor. Bence okul idarecilerinin
takdir yetkisinin olmasi gerekiyor. En azindan yomnetmelikleri motamot
uygulamaktansa ogretmenleri, 6grencileri rahatlatacak bir sekilde onlarin
degismesini belki miimkiin kilabilmesi gerektigini diigiiniiyorum (Katilimct

10 (E, S, E, 20, 14)).

Takdir yetkisi; bizim gorev alammiz Bakanligin Mevzuatinda belirlenmigtir.
Mevzuat dahilinde alimabilecek bazi kararlarda inisiyatifimizi kullanma
olayidir takdir olayr (Katilime1 12 (E, TA, E, 18, 9)).

Gerek 657 sayili kanunda, gerekse 6gretmenleri ilgilendiren yonetmeliklerde
olmayan ancak idarecilerin takdirine, inisiyatifine birakilmis kanunda
herhangi bir karsiligi olmayan konularda ogretmenlere uyguladigimiz
kurallardir diyelim

(Katilmc1 13 (E, D, E, 15, 7)).

Okul bir devlet kurumu oldugu i¢in okulu yénetmeliklere ve kanunlara gére
yonetmek zorundayiz. Bazen bazi vakalar ile karsilastigimizda bunun
yonetmelikte karsiligi yok. Orada inisiyatif almaniz lazim. Alirken de yine
dgrenciyi ve okulu diisiinmeniz gerekir. Ornek veriyorum bir égretmen ilk
alti saat dersine girdi fakat 7. saat dersine giremeyecek durumda. Miithis bir
bas agrist var. Simifa girse belki daha da artacak. Orada ogretmene, "siz
ogretmenler odasinda oturun biz smifiniza bakabiliriz" diyebilirsiniz.
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Burada takdir yetkinizi kullanabilirsiniz. Ogretmen sinifa girmedigi halde siz
o boslugu doldurabilirsiniz (Katiimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Kurumsal olarak oturmus bir yapida kisinin inisiyatif almasidir. Bu kimi
zaman riskler iceriyor, kimi zaman kisilere ozgiiven agilyyor, kimi zaman
hatalara da sebep olabiliyor (Katilimci 16 (E, O, B, 10, 6)).

Resmi kurumlar da kanun ve yonetmelikler ile idare ediliyor. Idareciye bir
kurumun sorumlulugu verilmisse inisiyatif alabilecegi bir takim hususlar
vardwr

(Katilmc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Inisiyatiften kastiniz nedir? (Arastirmaci).

Takdir yetkisi! Simdi siz miidiir olarak derse 5 dakika ge¢ gelen ogretmene
islem yapma hakkina sahipsiniz. Fakat bunu gérmezden de gelebiliyorsunuz.
Eger kurumun i¢ huzurunu diisiintiyorsamz veya personelin moral
motivasyonunu diigtintiyorsaniz, eger bu kronik bir hal almadiysa orada
takdir yetkinizi kullanabilirsiniz
(Katilmc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Bosluk Kapatmaktr: Katilimcilar, islerini icra ederken yasa ve yonetmeliklerin baz1
durumlarda yeterli gelmedigini, boyle durumlarin uygulamada bosluklar
olusturdugunu ifade ederek takdir yetkisini bu bosluklar1 doldurmak olarak
tanimlamiglardir. Katilimeilarm 6zellikle egitim gibi "benzersiz" bir alanda ¢alisiyor
olmalar1 ve giin igerisindeki rutinlerinin disinda birbirinden farkli bircok olay ile
karsilagiyor olmalar1 sebebi ile yasa ve yonetmeliklerin rutin olmayan bu durumlar
karsisinda yetersiz kaldig1 anlarda yonetmeliklerdeki bu bosluklar1 doldurmak icin
takdir yetkisini kullandiklari; ayrica kurumda yiiz yiize yakin ¢alismak durumunda
oldugu personelin politik destegini kaybetmemek (kurum i¢i gili¢ dengelerini
korumak), kurum ic¢i ¢aligma iklimini bozmamak adma yasa ve yOnetmelikleri
(“motamot”) uygulamamayir da takdir yetkisi altinda degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bunu yaparken yine hukukun igerisinde kalmaya, yasa ve
yonetmeliklere aykir1 bir islem yapmamaya 6zen gosterdikleri, fakat bazi durumlarda
bu Ozeni gosteremedikleri anlasilmaktadir. Gerek yasa ve yoOnetmeliklerdeki
bosluklar1 doldururken gerek ise var olan yasa ve yonetmeliklere uymamay1 tercih
ettiklerinde sonuglar1 belli olmayan bu kararlarinin riskini de almis oluyorlar. Bu

riskler “fayda” kriterine baglh kalindiginda hesapverilebilir olur, yani risk azalir.

Yapabildiklerimiz mevzuat ile belirlenmis alanlardir. Bu alanlarda
yvapabildiklerimizi yapryoruz. Farkli uygulamalarda ise hukuku kilifina
uydurarak, ¢ogu zaman da hukuku arkadan dolanarak ya da bazen de
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hukuku devre disi birakarak yapabildiklerimizdir (Katihmct 2 (E, D, E, 19,
14)).

Takdir yetkisi yasada olan bosluklart kapatmakar. Gayri mesru bir sey
degildir. Elbette yasada vardwr. Etik kurallar cer¢evesinde — miidiiriin
inisiyatif kullanmasidir (Katihime1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Okullarinizi biz kanunlara gére yonetmeliklere gore yonetiyoruz ama bazi
durumlarda yonetmeliklerde kanunlarda bosluklar var (Katilimer 5 (E, D,
E 22, 15).

Kanunu Yorumlamadir: Takdir yetkisinin "Kanunu Yorumlama" olarak ifade
edilmesiyle kanunun kendilerine sagladigi  esneklige vurgu yapildig:
diistiniilmektedir. Kanun ve yonetmeliklerin yetersiz kaldig1 durumlarda kendilerine
saglanan esneklik vasitasiyla kanunlar1 6grenci ve Ogretmenlerin lehine
kullanabileceklerini ifade etmektedir. Katilimcilar 6zellikle kendileri i¢in belirlenen
siirlara vurgu yaparak, esnekligin ancak bu smirlar iginde kalmak kosulu ile
kullanilabilecegini belirtmektedirler.

Takdir yetkisinde her seyi kanun ve yonetmeliklerle ydnetemiyorsunuz.
Cergeve c¢izilmistir. Fakat bazi istisnai durumlar olabiliyor. Orada iste

kanunu yorumlama durumumuz ortaya ¢ikiyor iste takdir yetkisi budur
(Katilimc1 6 (E, D, E, 16, 10)).

Ashinda bakanlhigimiz, 6gretmen arkadaslarimizin, idareci arkadaslarimizin,
okul miidiirii arkadaglarimizin, Sube Miidiirlerimizin, Ilce Milli Egitim
miidiirlerimizin, ayri ayr tim swrlarim  belirtmis. Takdir yetkisini
belirtirken bélgenin sorunlarini da bolgenin durumunu da goz oniinde
bulundurmak lazim. Ashinda kirmizi ¢izgiler bellidir. Bu kirmizi ¢izgilerin
disina  ¢tkamiyoruz. Bu kwmizi  ¢izgiler igerisinde yonetmeliklerde
kanunlarda yonergelerde her hususun ayr: ayri yazilma sansi yok.
Dolayisiyla takdir yetkisi iste burada devreye giriyor. O an hem personeli
kiistiirmeden hem Ogrenciyi  iizmeden ¢oziim iiretme noktasinda
ogrencilerimizin magdur etmeme noktasinda pratik bir karar verme durumu
olusuyor. Iste biz buna takdir yetkisi diyoruz (Katiimer 11 (E, SB, E, 17,

11)).

Tolerans ya da uygulamayr esnetmektir. Ornegin dgretmen nébetlerinde illa
ki yarim saat oOnce gelinmesi gerekir diye diretmenin bir anlami yok.
Ogrenciden 5-10 dk. énce gelmesi yeterlidir bence. Orada bir esneklik
sagliyorsunuz gretmene. Ogretmene bunu yaparken de ondan isini iyi
yapmasini beklersiniz (Katilimer 19 (E, S, E, 17, §)).

Swtirli Alanda Karar Verip Vermemektir: Takdir yetkisi yalnizca politika, kural ya da
yonetmeliklerin nasil ilerlenecegini acik bir sekilde sunulmadigr durumlarda ortaya
cikmaz. Takdir yetkisi ayn1 zamanda hi¢bir sey yapmama ya da heniiz hi¢bir sey
yapmama olarak da degerlendirilmektedir (Davis, 1969). Katilimcilarin da takdir
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yetkisi ile ilgili tanimlarinda bu o6zellie vurgu yaptiklart goriilmektedir.
Katilimcilarin kararlarmda zaman zaman eylemsiz kalmayi tercih edebildikleri

anlagilmaktadir.

Sana birakilan bir alan. Bir konu hakkinda karar verip vermeme olumlu ya
da olumsuz (Katilimc1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Takdir yetkisi bence bir okul miidiiriiniin ya da bir amirinin olasi
durumlarda karar verme hakkidir.  Mesela bazi izin durumlarinda
ogretmene ya da personele izin verip vermeme durumu bir takdir yetkisidir
(Katilimc1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Daha Once Uygulamasi Olmayan Bir Konuda Karar Vermektir: Takdir yetkisinin
kullanilmas1 ile ilgili dikkat c¢eken bir diger Ozellik, biirokratlarin ilk defa
karsilagtiklar1 bir konuda ya da kanun ve yonetmeliklerde nasil davranacaklarini
bulamadiklar1 durumlarda takdir yetkisine bagvurduklaridir. Katilimcilarin ellerinde
somut ya da soyut herhangi bir ipucu olmadig1 durumlarda karar vermek zorunda

olduklarinda takdir yetkisine basvurduklari anlagilmaktadir.

Herhangi bir konuda yazili olmayan, uygulamas: bulunmayan bir konuda
karar vermeniz gerekiyorsa takdir yetkisinin olmasi avantaj tegkil eder

(Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9)).

Okul miidiiriiniin bir olay hakkindaki goriistidiir. Bir ogretmen hakkinda bir
karar verilecekse onun ile ilgili somut bir sey yok ise okul miidiiriiniin
vicdani ile muhasebesidir (Katilimcer 8 (E, SB, E, 17, 14)).

3.1.2. Takdir Yetkisine iliskin Diisiinceler

Katilimcilarin ~ takdir  yetkisine iliskin diisiincelerini dile getirirken
karsilastiklar1 zorluklar1 g6z Oniinde bulundurduklar1 ve bu zorluklari agsmak i¢in
olmas1 gerekenleri belirttikleri anlagilmigtir. Yapilan analiz sonucunda bu kategorinin

5 adet alt kategori icerdigi tespit edilmistir.

Risk Almayr Gerektirir: Katilimcilarin  takdir yetkisine ait diigiincelerini dile
getirirken On plana ¢ikan en 6nemli kavramlardan biri "risk" olmustur. Takdir
yetkisinin kullanildigr durumlarin daha ¢ok bilinmezlik iceren ya da ne yapilmasi
gerektiginin belirtilmedigi durumlar oldugu, buna baglh olarak da katilimcilar bu

bilinmezlik karsinda aldiklar1 kararlarin kendilerini riske soktugunu diisiinmektedir.
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Takdir yetkisinin dogas1 geregi, siyah ve beyaz renklerden olusan kurallar ve
politikalar diinyasinda farkli renkler olusturarak en iyi olani yapma imkani saglamasi
beraberinde cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle katilimcilarin
bunun farkinda olarak takdir yetkisini kullanwrken dikkatli ve titiz davrandiklar:

diistinilmektedir.

Kaymakamlik ya da Milli Egitim Miidiirliigii bana "yarin bu isi yapacaksin"
diyor. Ama bu isi nasil yapacagim? Inisiyatif nereye kadar alacagim?
Kaynagimi nereden bulacagimi? belirtmiyor. Bana bu manada inisiyatif
aldigim icin bir yasal giivence de sunmuyor. Tam tersine beni her anlamda
risk altina sokuyor

(Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Okullarin odenekleri yok. Okulu kuruyorlar belki belli zamanlarda belli
ihtiyaglarint karsiliyorlar. Bunlari veriyorlar ve artik helva yap diyorlar.
Bununla ilgili belli kurallar koyuyorlar. Mesela bir donem bir Bakan
kesinlikle okullarda bagis alinmayacagini soyledi. Tamam almayalim dedik.
Okullar  bagladiktan 1,5 ay sonra ancak biz temizlik géreviisi
calistirabiliyoruz onu da ISKUR iizerinden. Peki bu siire zarfinda yonetici ne
yapmali? Kanun koyucu diyor ki velilerden bagis adi altinda ya da baska
adlarla para toplayamazsin. Zaten veli de gelip diyor ki sosyal devlet. Biz
niye okula para verelim? Simdi siz okulu ydnetmek durumundaysaniz
inisiyatif almak zorundasiniz. Okul aile birligi iizerinden okul ihtiyaglarini
karsitlamak iizere yardim istendiginde bu maalesef sikayet konusu olabiliyor.
Bu tiir durumlarda kanun koyucunun yoneticiyi desteklemesi lazim. Fakat
yonetmeliklere bakarak yoneticiyi cezalandirma yoluna gittiklerinde bu sefer
yonetici de soyle bir diigiince olusuyor "banane artik". Ben de klasik bir
yontemle devam ederim artik demeye basliyor. Bu da egitimi olumsuz yonde

etkiliyor (Katitlime1 10 (E, S, E, 20, 14)).

Toparlayacak olursak takdir yetkisi olmadan bazi seyler olmuyor. Bir de ben
korkmuyorum. Genelde takdir yetkisini kullanmaktan ¢ekinenler ya basima
bir sey gelir de bulundugum yeri kaybedersem diye diisiiniirler. Fakat ben
korkmam. Ciinkii boyle bir endigem de yok, kimseden bir beklentim de yok
(Katilimce1 16 (E, O, B, 10, 6)).

Once sunu soyleyeyim takdir yetkisi konusunda hareket alanimiz ¢ok genis
degil. Daha dnce de dedigim gibi kanunlar ve yonetmelikler bizi bazi
noktalarda sikistiriyor. Sonugta biz de deviet memuruyuz ve 657 sayuli
kanuna tabiyiz o yiizden biz de kendimizi korumak zorundayiz. Yonetici
olarak yaptiginiz her isten attiginiz her adimdan sorumlusunuz (Katilimci 18

(E, T, E 17, 12)).

Osretmenlerin Isbirligi/Destegi Takdir Yetkisinin Alamni Belirler: Katilimcilar,
ogretmenlerin okul, 6grenciler ve idareciler i¢in gostermis oldugu fedakarligin ve
ozverinin kendilerine kars1 uygulanan takdir yetkisini etkiledigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin 6zverili 6gretmenlere yani isbirligine ve destege acik Ogretmenlere
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karst takdir yetkilerini daha genis kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica
katilimcilarin takdir yetkisi ile ilgili diisiincelerini ifade ederken diislincelerini
ogretmenlere yonelik uygulanan takdir yetkisi ile sinirli tuttuklari goriilmiistiir. Okul
miidiirlerinin takdir yetkileri sadece dgretmenler ile sinirli olmayip burada vermis
olduklar1 cevaplarin sadece 6gretmenlere yonelik uygulanan takdir yetkisi ile alakal1

oldugu anlasilmistir.

Ogretmenimizin bende olusturdugu kanaat, ézveri ile ¢alismasi, personelin
bana vermis oldugu giiven takdir yetkimi kullanmamda etkili oluyor. Ama
bunun yanminda bir ogretmenim bana geldiginde izin almak igin yalan
soylese. Onun yalan soyledigini bilsem bile eger ¢calismasindan memnunsam
izin veririm

(Katilimc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Bir ornek vereyim miidiirliige basladigim ilk yillarda oOgretmenler kurul
toplantist yapryoruz. Kurulda alinan kararlarin deftere yazilmasi gerekiyor.
Ben de "rehber 6gretmenimiz yazabilir mi?" dedim. Rehber ogretmenimiz
defteri aldi ve "bu seferlik yazarim ama bu benim gérevim degil bir daha
yvazmam" dedi. Tabii boyle séyleyince etki tepki meselesi. Ben de defteri
aldim elinden "madem goreviniz degil yazmayin o zaman" dedim. Simdi bu
ogretmenimizin bir goreviendirme isi vardi yiiksek lisans yapryordu.
Normalde rehber gretmene bir bos giin verilmez. Ogretmenimiz 2 giin
bizde, 2 giin diger okulda ¢alisacakti, bir giin de yiiksek lisans i¢in bog giin
verecektik.  Biz bunu kabul etmistik, ilceye de bildirmistik, yazilarim
yazmistik. Fakat 6gretmenimizin bu davranisindan sonra ilgeyi arayip onay
iptal etmelerini soyledik. Sonrasinda bize dava acti, egitim hakkim
engelleniyor diye. Sonra davayt kaybetti (Katilime1 10 (E, S, E, 20, 14)).

Ozverili olmasi ya da siz séylemeden bir isin ucundan tutmasi. Insanlara
yardimct olmast sizin yiikiiniizii hafifletmesi. Dolayisiyla bunlar takdir
yetkilerinizi etkileyen seylerdir (Katilimer 16 (E, O, B, 10, 6)).

Amirler Kararlarda Etkililer: Takdir yetkisi barmdirdig: 6zgiirliikler sayesinde bir¢cok
olumlu sonuca sebep olmak ile birlikte kotii kullanima ve suistimale agik bir ortam
da olusturmaktadir. Takdir yetkisinin olumsuz yonlerini ifade eden yazarlarin
kaygilarindan biri olan bu durum, katilimcilar tarafindan agik bir sekilde
belirtilmistir. Kendilerine, amirlerinden ya da kiramayacaklar1 makamlardan ricalar
geldiginde takdir yetkilerini onlarn istedikleri yonde kullanabileceklerini ifade
etmektedirler. Bu durum nepotizm ve kronizm gibi istenmeyen davraniglarin

goriilmesine yol agmaktadir.

Elbette tistlerimizin kararlaruimiza da etkisi oldugunu séyleyebilirim

(Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9)).
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Okulun isleyisinde belli sablonlar var onlarin disina ¢cikmiyoruz. Ama bazen
istisnai durumlar oluyor bunlarin disina ¢itkmak zorunda kalabiliyoruz. Eg,
dost, akraba arayabiliyor ya da il¢e miidiiriin arayabiliyor ya da il miidiiriin
arayabiliyor ya da miilki amirlerin seni arryor. Boyle durumlarda takdir
yetkisinde mutlaka etkisi oluyor (Katilimc1 17 (E, S, E, 15, 10)).

Fazlast Zararli: Takdir yetkisinin sinirlandirilmast meselesi heniiz iizerinde fikir
birligi saglanabilen bir konu olmamakla birlikte katilimcilardan bir kismi takdir
yetkisinin fazla olmasinim, zararh olacagim diisiinmektedir. Uzerinde higbir denetim
ve kontroliin olmadig: bir takdir yetkisi, katilimcilar tarafindan kaygi verici olarak

nitelendirilmektedir.

Bunun denetiminin saglanabilmesi i¢in takdir yetkisinin de sinirli olmast
lazim. Okul idaresi kendince sumirlayacak ¢ok oldugu zaman bu her zaman
boyledir degersizlesir nadir olunca degerlidir. Stk stk bu yetkiyi kullaninca
da olmaz. Yerinde ve zamaminda ve gercekten gerekli oldugu zaman
kullanilmaly (Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Ulkemizde liyakat olmadigi icin takdir yetkisi ¢ok verildigi zaman da
miidiirler bunu kotiiye kullanacaktir (Katilime1 6 (E, D, E, 16, 10)).

Denetimsiz Takdir Yetkisi Suistimale A¢iktir: Katilimcilar tarafindan, keyfi ve makul
olmayan takdir yetkisine karsi onlem olarak denetlemenin olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Fazlasmin zararl olacagi yoniindeki goriigler ile de tutarli bir bi¢cimde
katilimcilar takdir yetkisinin sinirsiz ve denetimsiz olmamasi yoniinde fikirlerini
beyan etmislerdir. Burada "fazlas1" sozii ile takdir yetkisinin keyfi, yersiz ya da
profesyonel etik ile bagdasmayan yonii vurgulanmistir. Konu ile alakali goriislerin
takdir yetkisinin sinirlandirmas1 gerektigi yOniindeki literatiirdeki goriisler ile
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilar takdir yetkisinin denetlenmemesi
durumunda olumsuz durumlar ile karsilagilabileceginin altim1 ¢izmekteler.
Katilimeilar burada iki tiir denetimin altm1 gizmektedirler. Ilki dis denetim digeri ise

i¢c denetim yani liyakat/profesyonel etik.

Bence genelde kriteri de olmali, denetimi de olmali. Bazi seyler de
yvanlishiklar olabiliyor dediginiz gibi her insan aym degil, ahlaki olarak, fikri
olarak ayni degil. Ogretmenler ile iliskilerinde kisisel egolarim tatmin eden
idareciler de olabilir. Bunu yapan idareciler de olabilir. Eger denetlenmez
ise o konularda sikintilar olabiliv. Denetlenmesinde fayda goriiyorum.
Ekonomik olarak da bazi okullarda sikintilara sebep olabilir. Bazi
idarecilere denetim her zaman olmali

(Katilimc1 7 (E, D, E, 15, 7)).

Bir denetim mekanizmasimin olmasi gerekiyor. Yoksa baska tiirlii vicdan
noktasina birakilirsa ciddi anlamda sorunlar ¢ikabiliyor ki emin olun takdir
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yetkisi olmasa bile bu tip miidiirler kendi menfaatleri icin kilifina
uydurabiliyorlar
(Katilimc1 10 (E, S, E, 20, 14)).

3.1.3. Takdir Yetkisine Iliskin Degerler

Okullarinda her giin onlarca karar almak durumunda olan katilimcilar
kac¢inilmaz olarak alternatifler arasindan bazilarmi tercih ederken digerlerini
reddetmektedir. Takdir yetkilerini belli bir yonde kullanirken diger tarafi tercih
etmemektedirler. TDK'ya (2021) gore; bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi 6gelerin biitiinii olarak
ifade edilen "deger" kavramu ilgili alanyazinda da takdir yetkisini etkileyen onemli
bir kriter oldugu belirtilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bu kategorinin 8 adet alt

kategori igerdigi tespit edilmistir.

Vicdan: Katilimeilara gore okul miidiiriiniin takdir yetkisini etkileyen en 6nemli
deger "vicdan"' dir. TDK' ya (2020) gore; kisiyi kendi davranislar1 hakkinda bir
yargida bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve
kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢ olarak tanimlanan vicdan kavrami
biirokratik bir 6rgiit yapisina sahip olan okullarda yoneticilerin ve dgretmenlerin
sorumluluk istlenmelerini, islerinde kararlilik gostermelerini, siire¢ odakli
davranmalarini, degisime siirekli acik olmalarin1 saglayan onemli bir unsur olarak
ortaya cikmaktadir. Genellikle toplumun degerleri ile catigmayan bir anlayis
icerisinde okullarin1 yonetmeye calisan egitim yoneticileri i¢in vicdan toplum
tarafindan da olumlu karsilanilan bir degerdir (Cankaya, 2010). Katilimcilarin
goriigleri de bu diisiinceler ile tutarlilik gostermektedir. Burada denetimsizlikten yani
takdir yetkisinde denetimin olmas1 gerektiginden bahseden yoneticiler ayn1 zamanda
bunun olmadigmi da soylemekteler. Ne dis denetimler ne de i¢ denetimler
(profesyonellik/liyakat) olmayinca bu denetim boslugunda geriye kalan kontrol

mekanizmasi insani bir deger olan vicdan olarak ortaya ¢ikiyor.
Kriter olarak diistindiigiimde ise ilk basta vicdandir. Vicdanen rahat olmam
gerekir. Bu kriter onemlidir bizim i¢in (Katiimc1 7 (E, D, E, 15, 7)).

Sahsim adina oncelikle vicdan. Baska seyi kilavuz edersek bu sefer
tarafgirlik baslyor. Birine meyil etme bashyor. Eger okuldaki biitiin
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¢ocuklarin sizin ¢ocuklariniz oldugunu varsayarsaniz babanizin ogluna bile
torpil yapmazsiniz. Mesela gecen sene 17-18 tane ogretmen aldik. Onlarin
hi¢hbirini tammiyordum. Burada tamistik. Ama hepsi hakkinda arastirma
yapmustim. Okula faydali olacaktir yoniinde kanaatim olusmustu. O yiizden
vicdamim c¢ok rahat. Hicbirinde ne Ahmet'in Mehmet'in selami olmad
(Katilimc1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Eger siz idareci olarak ufku genig olan, vizyonu olan bir insan iseniz, daha
iyisini tercih edersiniz. Bunun icin de imkan olusturursunuz,  ¢aba
gosterirsiniz. Bu aslinda ogretmenlik vicdaninin disavurumudur (Katilimci 2
(E, D, E, 19, 14)).

Simdi soyle diigiimmek lazim hesabr yalnizca devlete degil Ilahi adalete de
verecegimizi diistinmek lazim (Katilimc1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Arastirmaci: Peki inangsizsa ne olacak?

Yani ne bileyim vicdani olur yani bir sekilde bir yerlere hesap verecegini
bilmesi gerekir. Kendi otoritesini kendi kurmak zorundadwr ¢iinkii bir yerde
adalet yoksa orasi ¢cokmek durumundadyr (Katihmc1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Ben kendimi vicdan sahibi biri olarak tarif ediyorum yani biraz yumusak
kalpliyim (Katilimc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Tamamen bakis agist ve vicdanla alakali. Olaya vicdani baktiginiz zaman bir
stkinti karsisinda onu gérmezden gelemiyorsunuz (Katihmcr 12 (E, TA, E,
18, 9)).

Arastirmaci: Takdir yetkisi kullanirken kararlarmmiza kilavuziuk eden sey
nedir Hocam?

Vicdanimdwr (Katihme1 15 (K, E, E, 18, 9)).

Daha cok benim icin vicdan. Ben bununla bir karar alacaksam karar
oncelikle yasadan kanundan sundan bundan énce benim vicdanima uyuyor
mu? Orada bir sorgulama mekanizmasi var, oraya uyuyorsa sonra yasaya
uyuyor mu ona bakarim yasaya da uyuyorsa o zaman takdir yetkisini ihtiyag
varsa kullaniyorum ihtiyag¢ yoksa zaten kullanmiyorum. Daha ¢ok ben takdir
yetkisinden ¢ok isin vicdani kismindayim (Katihmei 17 (E, S, E, 15, 10)).

Vicdammdr. Takdir yetkisini kullandigimda isleyis aksiyorsa, birilerinin

hakkina, hukukuna giriyorsam orada ben takdir yetkisini kullanmam. Bir

defa takdir yetkisi kullanilirken vicdanimin rahat olmasi gerekiyor. Takdir

vetkimi herkese esit kullanmiyorum sahsen. Egitlik her zaman adalet demek

degildir. Buna vurgu yapmam gerekir. Kisiden kisiye takdir yetkimizi

kullaniyoruz (Katilimcr 20 (E, S, E, 19, 15)).
Adalet: Katilimcilara gore adalet, takdir yetkisinin kullanilmasiyla yakindan ilgilidir.
Adalet kavrami katilimeilar uygulamalarinda, ¢atigsan talepler arasinda makul bir
denge olusturmalarinda, keyfi ayrimciliklarin ve keyfi olusumlarin engellenmesinde

goriilmektedir. Ayrica adaletin esitlik ile ayni olmadigi takdir yetkisinin adaleti
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saglama admna herkese esit uygulanamayacagi disiincesi ortaya konulmustur.
Adaletin varligimi tesis edebilme admna insanlar1 harekete gecirebilecek dinamiklere
ihtiya¢ duyuldugu bunun da genellikle katilimcilar tarafindan inang, ahlak ve etik
gibi kavramlar ile baglantilandirildigi goriilmektedir. Adaletin saglanmasi adma
uygulanabilecek subjektif kriterler yerine herkesge ortak kabul edilen ve objektif
kriterler iceren profesyonel etik kavrammin uygulanmasinin daha uygun olacagi

diisiiniilmektedir.

Adalet. Ciinkii diger etkenleri isin icerisine sokarsaniz objektif olma sansiniz
kalmaz. Arkadaginiz, akrabaniz, inanciniz, ideolojiniz. Bunlar size daha
fazla yanlis yaptirir. Devietin dini adalettiv (Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Takdir yetkisini kullanirken adalet duygusunu goz oniinde bulundurmak
lazim onemli bir kriterdir (Katihmcet 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Ciinkii bir yonetici her zaman adil olmal, diiriist olmal, esitlik ilkesine gore
hareket etmeli. Ben biitiin altimda c¢alisan idarecilere  Ogretmenlere
hizmetlilere adil davranmaya ¢alisirim (Katihmer 5 (E, D, E, 22, 15)).

Yani adil olmaya ¢calisirim (Katilimer 16 (E, O, B, 10, 6)).
Adalet ve hakkaniyet (Katilimc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Kriterim adalettiv. Haksizltk olmamast i¢in ugrasirim. Vicdanen rahat
oldugumu diisiindiigiim zaman o kararlart veriyorum (Katilime1 19 (E, S, E,

17, 8)).

Okula ve Ogrenciye Katki: Katilimcilar 6gretmenlerin okula ve dgrenciye katkilarinin
takdir yetkilerini olumlu ydnde etkilediklerini belirtmektedirler. Onemli bir tercih
sebebi olarak karsimiza cikan okula ve Ogrenciye katki kriteri katilimeilarin
secimlerini etkilemekte oldugu goriilmektedir. Degerler baglaminda diisiiniildiiglinde
adalet kavrami ile yakindan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Katilimeilarin da belirttigi
gibi okula ve Ogrenciye daha fazla katki yapan Ogretmenlere uygulanan pozitif
ayrimciligin, adaleti tahsis etme adma 6nemli kabul edildigi diisliniilmektedir. Okula
ve Ogretmene katki saglayp isini iyl yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davranisglar1 sergilemeleri okul yoneticileri tarafindan takdir ile karsilanmaktadir.

Mesela ogretmen agisindan degerlendirdigimizde o ogretmenin ¢abasi, igini
sevmesi, yapmasi, 6grenciye katkisi, okula katkisi bunlar fazla ise tabii ki
porzitif ayrimcilik goriir. Bir tercihte bulunacaksam tabii ki bu 6gretmenin
istekleri benim igin daha énemlidir(Katilimc1 6 (E, D, E, 16, 10)).
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Kriterim okula ne katacak benim ile kiis bile olabilir. Nitekim benim gegen
sene okula aldigim ogretmenler(proje okullart  kendi 6gretmenini
segebiliyor) arasinda benimle diinya goriisii taban tabana zit insanlar var.
Alaminda ¢ok iyi olmast yetmez okula ne veriyor (Katihimer 9 (E, E, E, 17,

11))?

Mesela yonetmelik ¢ercevesinde hareket edecek olursak dersine 5 dakika geg
kalan bir ogretmene tutanak tutup sorusturma agabiliriz ve belki de agmaniz
gerekiyordur. Eger ge¢ kalan ogretmenin performansinin yiiksek oldugunu
diigiiniiyorsamz ~ ogrencilere, okula faydali oldugunu diigiiniiyorsaniz
ogretmenin geng kalmasini gérmezden gelebiliyoruz ya da ogretmenin bir isi
oluyor bir iki saatlik bu durumda kuralci bir miidiir ogretmenin okulda
olmadigr o iki saati ek dersinden keser. Ama sahsim adina ben boyle
yapmiyorum. Ger¢i bu tir durumlarda performansindan memnun
olmadigimiz diger ogretmenlere de aymi davramiyoruz ama kisaca takdir
vetkisi kullanirken ogretmenin performansum okula katkisini goz oniinde
bulunduruyoruz (Katilime1 10 (E, S, E, 20, 14)).

Ayni konuda talebi olan iki ogretmen arasinda tercihte bulunurken, takdir
yetkisini kullanirken bu ogretmenlerin okula ve 6grencilere olan katkisini
g0z omiinde bulundurarak katkisi fazla olandan  yana takdir yetkisini
kullanirim

(Katilimc1 11 (E, SB, E, 17, 11)).

Cocuklara faydali olma, kullandigi egitim 6gretim metodlarmmin giincel
olmasi, ders saatleri disinda da okul ve ogrenci ile ilgilenmesi. Bunlarin

hepsini iistiiste koydugunuz zaman bir 6l¢iit ortaya ¢ikabiliyor (Katilimer 12
(E, TA E, 18, 9)).

Isini Iyi Yapma: Takdir yetkisinin kullaniminda katilimcilarin kararlarmi etkileyen
onemli bir kriter olarak personelin isini iyi yapmas1 oldugu gériilmektedir. Orgiitiin
amagclar1 dogrultusunda hareket edip islerini layikiyla yapan personele idarecilerle
farkl1 diisiincelerde olsalar bile takdir yetkisi kullanildig1 anlasilmaktadir. Idarecilerin
gbrevini iyi yaptigmi diisiindiigii personele takdir yetkisini kullanmasi ve gorevini iyi
yapmadigini diisiindiigii personele takdir yetksini kullanmamasi, takdir yetksinin bir
odiil/ceza mekanizmas1 olarak kullanildigin1 gostermektedir ancak bu mekanizma
kullanilirken idarecilerin, personelin diisiincesinden ¢ok isini nasil yaptigina
baktiklar1 goriilmektedir. Degerler baglaminda disiiniildiiglinde, idarecilerin
kendileri ile ayni1 diisiincede olmayan personele dahi adaletli davranma egiliminde
olduklari, bu nedenle de takdir yetkisinin bu sekilde kullanilmasinin etik bir davranig

oldugu diistiniilmektedir.

Bugiin iki 6gretmenim var diyelim. Bir goérev igin ikisinden birini tercih
etmem gerekiyor. Biri namaz kilan bir adam digeri namaz kilmayan bir
adam. Eger ikisi de o isin layiki ise namaz kilan insan ancak benim igin
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tercih sebebi olabilir. Fakat namaz kilan adam isinin ehli degil ise benim
onu tercih etmem bir defa namazin kendisine ters bir durumdur (Katilimct 2
(E, D, E, 19, 14)).

Bir 6gretmen elinden geleni fazlasiyla yapiyorsa biz de tabi ki ona karsi iyi
niyet gosterebiliriz. Takdir yetkimizi onun icin daha fazla kullanabiliriz.
Benim kriterim isini iyi yapmasidw (Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Biz ahlakin kaynagim Hz. Omer’den goriiyoruz. Devletin isini yaparken
devletin mumunu, kendi igini yaparken kendi mumunu kullanan bir anlayistir
ahlak. Ben bu okula gelince de soyledim bizim ortak paydamiz ne
inancimizdir, ne sendikamizdir, ne etnik yapimizdir, bunlardan hi¢biri degil
ahlaktir.Ahlakt da su sekilde tammlamistim; igini iyi yapan insan bana gore
ahlakly insandir. Ahlakin mutlaka farkh farkl tamimlart vardir ama bana
gore igini iyl yapan insan ahlaklidir ve takdir yetkisi onda baslar benim i¢in
(Katilimc1 20 (E, S, E, 19, 15)).

Etik: Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar ile etik alt boyutlarindan diiriistliik ve

sorumluluk gibi kavramlara vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

Oncelikle etik kurallara uygun olacak (Katilime1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "etik" alt kategorisi ile iligkili olarak arastirmacinin su gézlemi
olmustur:

Miidiir Bey odasinda oniindeki kagitlar: zarflamaktaydi. Kendisine ne
yaptigint sordugumda ilgemizdeki esnaflara meyve sebze alimi igin davet
mektubu hazirliyorum."dedi. Aslinda yonetmelikte ii¢ kisiye yollamak
yeterlidir  yazmasina ragmen niye herkese yolladigimi sordugumda
"Normalde ii¢ kisiye yollasam olur fakat sonucta devietin parasin
kullandigimiz icin ¢ok o6zen gostermem gerektigini diistiniiyorum. En ucuza
alabilmem icin ne gerekiyorsa onu yapmaliyim dogru olan etik olan budur
diye diisiiniiyorum."dedi (Olay 8 (Katihimci1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlem yukarida verilen goriisme verilerini desteklemektedir. Okul
miidiiriiniin etik degerlere vurgu yapiyor olmasi takdir yetkisinin kullanimida etik
degerlerin 6nemine isaret etmektedir. Ozellikle profesyonel etik ve meslek etigi
konularinda okul miidiirlerinin egitilmesi ve bilgilendirilmesi bu agidan 6nemli

bulunmaktadir.

Kamu Menfaati: TDK' ya (2020) gore devletin gereksinimlerine cevap veren ve bu
ihtiyaglar1 karsilayan, topluma yarar saglayan degerler biitiinii olarak tarifi yapilan
kamu yararmnm katilimeilar tarafindan takdir yetkisini etkileyen 6nemli bir faktor

oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin, bireyin menfaati ile kamunun menfaatinin
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catistigi  durumlarda kamunun menfaatini tercih edebilecekleri boylelikle

kullandiklar1 takdir yetkisinin riskini azaltabilecekleri diigiiniilmektedir.

Birincisi; o 6gretmenin okul icerisindeki performansi, ikincisi; bize sundugu
mazereti, tigtinciisii; bizden daha tecriibeli insanlarin yapmig oldugu seyleri
g6z Oniine alarak ve kamu menfaatini de diisiinerek kamuyu zarara
ugratmamak

(Katilimc1 13 (E, D, E, 15, 7)).

Ogretmen geliyor diyvor ki benim hastam var eger siz bana 30 saat ders
verirseniz ben hafta i¢i rapor almak zorunda kalacagim ve derslerimi,
ogrencilerimi  aksatmak  zorunda kalacagim. Boyle bir  durumu
yasatmaktansa, devleti zarara ugratmaktansa, O6grencileri oOgretmensiz
birakmaktansa asgari 15 saat veririz (Maas karsiuigr en az 15 saat girmek
zorunda oldugu icin séyliiyorum.) hem o6gretmen mutlu oluyor, hem igi
goriilmiis oluyor, hem devlet zarara ugramamus oluyor

(Katilimc1 I8 (E, T, E, 17, 12)).

Empati: Katilimcilar takdir yetkilerini kullanirken empatiyi goz ardi etmediklerini

belirtmektedirler. Idarecilerin personel ile yaptiklar1 empati neticesinde takdir

yetkilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Informal iliskilerin yogun oldugu okul

orgiitlerinde, formal orgiit siireclerinin  esnetilmesinin  kaginilmaz  oldugu

diistiniilmektedir.

Ama daha ¢ok insana kilavuzluk eden sey deger yargilaridiy, insani
degerlerdir. Bunu goz oniinde ¢ok bulundururum ya da soyle soyleyeyim bir
giin bir ogretmen bana ¢ocugum hastadir dediyse ona hemen git rapor al
diyemem, ¢ocugunu doktora gotiir sonra al o raporu bana getir diyemem.
Hocam gidin derim burada onemli olan ¢ocugun saghgi biraz daha insani
degerlerin on planda olmasina dikkat ederim (Katiima1 1 (E, C, E, 21, 9)).

Sonugta biz insaniz karsimizdaki de insan, insani duygular var, merhamet

var. Sonugta ben de evliyim 7 tane ¢ocugum var yani 6gretmenlere boyle
babalik yapma duygusu da var (Katilime1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Pragmatizm: Katilimcilar takdir yetkisini kullanirken faydalilia 6nem verdigini

belirtmektedirler. Yukarida bahsi gecen kamu menfaati ile okula ve 6grenciye katki

boyutlar1 bu baglamda degerlendirilebilir.

Bir de o ogretmene takdir yetkisini kullandiginiz zaman gerek egitim icin
gerek 6grenci icin gerek de ogretmen i¢in faydali olmak zorunda. Faydalilik

ilkesine bagh olmak zorundayiz (Katihimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).
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3.1.4. Takdir Yetkisine Iliskin Varsayimlar

Katilimcilarin takdir yetkilerini kullanirken belli varsayimlar gelistirdikleri
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili varsayimlarmin takdir
yetkilerinin kullanimini etkileyen 6nemli bir kriter oldugunu diisiiniilmektedir. Bu
varsayimlar1 ortaya ¢ikarma adina katilimcilara takdir yetkisinin ne oldugu, nasil
kullanildig1 ve hangi kriterlerin tercih edildigi gibi sorular yoneltilmistir. Okul
miidiirlerinin kendi varsayimlar:1 {izerinden takdir yetkisini tanimlamasi ve bunun
tim katilimcilar tarafindan farkli farkli ifade edilmesi bize bu konunun yiiksek
oranda Oznellik icerdigini gostermek ile beraber, takdir yetkisi ile alakali yol
gosterici bir referansa ne kadar ihtiyacimiz oldugunu gosterme agisindan da 6nemli
bulunmaktadir. Ozellikle bu yetkiyi giin icerisinde defalarca kullanan okul
yoneticilerinin varsayimlari konunun Oneminin daha net anlasilmasina yardimci
olacag1 diisliniilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bu kategorinin 7 adet alt

kategori igerdigi tespit edilmistir.

Ogrenci Faydas: Olmal: Katihmeilarm takdir yetkileri ile ilgili varsayimlarindan en
one ¢ikan goris, takdir yetkisinin kullanilmasi sonucu 6grencilerin mutlaka bir fayda
gormesidir. Okul miidiirleri okullardaki varlik sebeplerinin 6grenciler oldugunun
farkinda olarak, yaptiklar1 her isin, verdikleri her kararin ardinda &grenci faydasini
ummaktadirlar. Buna bagh olarak takdir yetkilerini kullanirken tercihlerini 6grenci
menfaati yoniinde kullandiklarmi ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin bu
tutumlarmin, verdikleri kararlar1 daha savunulabilir kildigini diistindiirmektedir.
Katilimeilarin 6grenci faydasmi onceleyen davranislar1 verdikler diger cevaplar ile
paralel olarak pragmatik bir anlayis i¢inde olduklarini gozler Oniine sermektedir.
Takdir yetkilerini kullanarak vermis olduklar1 karar yasalara aykir1 olsa bile bunu
yapmaktan c¢ekinmeyecekleri diisliniilmektedir. S6z konusu ogrenci menfaati
oldugunda okul midiirleri yaptiklar1 igleri rahatlikla savunabileceklerini

disiinmektedirler.

Ben burada bu karari aldim ama ogrencinin faydasina belki yasaya aykiri.
Bir 6grencinin faydasina oldugu zaman sikinti yok (Katihmct 3 (E, SB, E,
20, 5)).
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Birinci derecede bizim OJgrencileri magdur etmememiz lazim. Ogrenci
merkezli  diisiiniiyoruz.  Ogrenciyi  magdur  etmeyecek,  Ogretmen
arkadasimizin da mutsuz olmayacag bir formiil diistiniiviiz. Halk dilinde ne
sis yansin ne kebap. Bu nedenle ara formiiller olmalydr (Katilmct 11 (E,
SB, E, 17, 11)).

Ogrenci magduriyeti olmamali ve okul igleyisine zarar vermemeli
(Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Hesap Verilebilir Olmal: Katilimeilar takdir yetkilerinin kendilerine sinirsiz bir
ozgiirlik saglamadigini, verdikleri her bir kararin, yaptiklar1 her bir tercihin mutlaka
hesap  verilebilir olmas1  gerektigini ifade etmekteler. Takdir yetkisi
ogrencinin/okulun/dgretmenin/kamunun faydasina ise hesap verilebilirdir. Faydali
olan kanunda yazmasa da, onu ihlal etse de hesapverilebilirdir. Dolayistyla bu durum

takdir yetkisinin kapsami igerisinde degerlendirilir.

Yaptiginiz tercihlerin, verdiginiz kararlarin hukuk karsisinda bir karsilig
olmalidir. Hesap verilebilir olmast gerekir, denetlenebilir olmast gerekiyor
(Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Mesela 4 sene once benim okulumu yaktilar. Sabah geldigimizde okul
yanmig bulduk, yani sabotaj vardi. Sabah erken geldim daha saat 8 olmadan
ogrencilerde toplanmaya baslamis. Normalde okulu tatil etme yetkisi
Kaymakam' dadir. Fakat ben sunu diistindiim o6grenciler bu durumu
gormemeli kendi basima inisiyatifi aldim ve ¢ocuklar bugiin okul tatil dedim.
Sonra lice Milli Egitim Miidiiriinii bilgilendirdim o da Kaymakami
bilgilendirdi (Katihmct 7 (E, D, E, 15, 7)).

Yasalara Ters Diismemeli: Katilimcilar takdir yetkisine bagl aldiklar1 kararlarin
yasalara aykir1 olmamas1 gerektigini ifade etmigslerdir. Takdir yetkisinin belli sinirlar
icerisinde kendilerine saglanan Ozgiirliik oldugu varsayimmdan hareketle okul
miidiirleri verdikleri kararlarmn, yaptiklari tercihlerin mutlaka kanunlar karsisinda bir
karsiliginin olmasi gerektigini diistinmektedir. Yasalar ve yOnetmelikler takdir
yetkisini simnirlayan kontrol altina alan 6nemli unsurlardandir. Bununla beraber okul
midiirlerinin her zaman bu smirlar ¢ercevesinde karar almadiklar1 sdylenebilir.
Fayda kriterinin saglandig1 hesapverilebilir durumlar s6z konusu oldugunda hukukun
esnetildigi, egildigi ya da biikiildiigli durumlar goriilebilmektedir.

Kararlarmm yasalara ve yonetmeliklere ters diismemesi gerekiyor
(Katilmc1 4 (E, S, E, 19, 6)).
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Once kanunu arastinriz. Kanunda béyle bir sey var mi? Yoksa
yonetmeliklere bakariz. Orada da yoksa tiiziiklere bakariz. Sonra
yonergelere bakariz ya da tereddiit edilen konularda bakanligin bize
gondermis oldugu gériis yazilart var. Olgiitiimiiz bu. En son artik hichir
goriis  yazist  dahi  bulamazsak devletin  faydasina devleti zarara
ugratmayacak bir sekilde takdir yetkisi kullamiriz (Katiimer 5 (E, D, E, 22,

15)).

Takdir Yetkisi Herkese Esit Kullanilmamali: Katilimcilar herkese ayni sekilde takdir
yetkisi kullanmanin sakincali olabilecegini, esitlik saglamak adina verilen kararlarin
adaleti zedeleyebilecegini bu nedenle herkese esit sekilde takdir yetkisi
kullanilmamas1 gerektigini ifade etmektedirler. Esit sekilde davranmanin cesitli
suistimallere de kapi aralayabilecegini, bu nedenle herkese ayni oranda takdir

yetkisinin kullanilamayacagini belirtmislerdir.

Tabii olmasi gereken herkese esitlik olmasi. Fakat bazen oyle durumlar
ctkiyor ki esitlik olunca da ogretmen agisindan, egitim agisindan, ogrenci
acisindan dezavantajli duruma diigiiyor okulda insanlar.  Ornegin bir
O0gretmenimizin ¢ocugu rahatsiz oluyor ama gercekten rahatsizdir. Geliyor,
"hocam ¢ocugum hasta atesi ¢ikmistir 5 dakika eve ugrayp gelecegim"
demistir. Ama ogretmen aym zamanda nobet¢idir.  Simdi burada takdir
yetkimizi kullaniyoruz. Miidiir yardimcisina ya da bir ogretmenime diyorum
ki hocamiz gelinceye kadar onun yerine nébet tutun diye. Bunu duyan bir
baska ogretmen art niyetli olarak boyle bir duruma yasamadigi halde bir
bakiyorsun o da bundan yararlanmaya ¢alisiyor. Boyle durumlarda esitlik
olmuyor. O zaman dezavantajli duruma diigiirtiyor insani. Yani taviz
koparmak gibi (Katilmc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Herkese esit olma gibi bir gayemiz yok o zaman (Katihimct 18 (E, T, E, 17,
12))...

Idareci Gérmezden Gelmeli: Kanun ve ydnetmeliklerde her durumun yazilamamasi
sonucu ortaya ¢ikan boslugu takdir yetkisi ile doldurmaya calisan okul miidiirleri,
bazen takdir yetkilerini eylemsizligi tercih ederek kullanabiliyorlar. Normal sartlarda
kanun ve yonetmeliklerde karsiligi su¢ olan birtakim davranislarin kurumun huzuru
ve menfaatleri geregi goz ardi edilebilecegini ifade edilmektedir. Bunun ile birlikte

bazen yine kurumun menfaati geregi eylemsizligi tercih etmeyebiliyorlar.

Ben idareciler igin diyorum her zaman bir idarecinin bir gézii kor, bir kulag
sagir olmali, bir ayagi da topal olmali. Yoksa hangi kurumda olursa olsun
stireci yonetemez isin i¢inden ¢tkamaz (Katilime1 5 (E, D, E, 22, 15)).
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Hepimiz insanogluyuz, hepimiz egitimciyiz. Bizim gérevimiz mesai saatleri

icinde bitmiyor, hayatin her safhasinda devam ediyor. Buna binaen

ogretmen 5 dakika ya da 10 dakika ge¢ geldiginde bu durum, burada iyi

niyetle oradaki ogretmenin moral motivasyonunu da diisiinerek goz ardi

edilebiliv (Katilimc1 18 (E, T, E, 17, 12)).
Kullamrken Kayirmacilik Olmamali: Katilmeilar bazi okul midiirlerinin takdir
yetkilerini kullanarak nepotizm, kronizm gibi davraniglarm icine girdiklerini
diistinmektedir. Takdir yetkisinin gerek fayda kriteri g6z Oniinde bulundurularak
kanunlara aykir1  sekilde davranilmasina yol agmasi, gerekse kontrol
mekanizmalarmmin zayifligi durumu suistimale acik hale getirmektedir. Bu durumu
asmak icin liyakate daha fazla onem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Takdir
yetkisinin nasil kullanmas1  gerektigini bilen liyakat sahibi idarecilerin

belirlenmesinin  gii¢lii bir kontrol mekanizmasin1 da beraberinde getirecegi

diisiiniilmektedir.

Miidiirliikte, idarecilikte her alanda liyakatin artmas: lazim. Kafa kol
iligkilerinin azaltiimasi lazim (Katihme1 15 (K, E, E, 18, 9)).

Takdir yetkisi kendi ideolojisine yakin insanlara, kendi etnik kimliginden
insanlara, kendi dostlarina, akranlarma kullaniimamal. Takdir yetkisi
kullamirken de adaletli olunmal (Katilimc1 20 (E, S, E, 19, 15)).

Takdir Yetkisi Herkeste Esit Olmamali: Katilimcilar takdir yetkisinin herkeste esit
miktarda olmamasi gerektigini diislinmektedirler. Bu diislince temellendirilirken de
her kurumun kendine ait sartlar1 olabilecegini bazi okul miidiirlerinin daha fazla
takdir yetkisi kullanmak durumunda olabilecegini bazilarmin ise daha az kullanmak
durumunda olabilecegini ifade edilmektedir. Herkeste ayn1 miktarda takdir yetkisinin

bulunmasinin adil bir durum olmayabilecegi ifade edilmistir.

Bence takdir yetkisinin her idareciye ayni oranda verilmesi de dogru olmaz
(Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Arastirmact: Peki onu nasu kisitlayacagiz?

Bir zamanlar bir egitim c¢alistayinda bélgesel miifredatin uygulanmasi
gerektigini séylemistim. Bes tane sinifin ayni anda egitim gordiigii, esek
sirtinda suyun tasindigi, ¢ocuklarin hi¢ Tiirkce bilmedigi okuldaki 6grenci
ile Istanbul Etiler'deki égrenci aym kitabi okuyor, oradaki miidiir ile
Istanbul Etiler'deki miidiir aym Mevzuata tabi. Ama aymi imkanlara, ayn
diinyaya sahip degiller. Aym konfora sahip degiller. Dolayisiyla ikisini ayni
hukuka tabi tutmak bile haksizliktir (Katilhimer 2 (E, D, E, 19, 14)).
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3.1.5. Takdir Yetkisini Kullanirken Dis Cevrenin Etkisi

Katilimcilar takdir yetkilerinin kullanirken dig ¢cevreden etkilendiklerini ifade
etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda bu kategoride 3 farkli alt kategori ortaya

cikmistir.

Okul Disindaki Diger Idareciler: Arastirmaya katilan okul miidiirleri, takdir
yetkilerinin okul digindaki diger idarecilerden etkilendigi yOniinde goris
bildirmiglerdir. Takdir yetkisinin kullanildig1 yerler bilinmezlik iceren durumlar1 da
kapsadigindan, katilimcilar bilinmezlik iceren durumlar ile karst karsiya
kaldiklarinda okullar1 disindaki diger idarecilerden fikir aldiklarmi belirtmislerdir.
Daha oOnce ilgili konuyu tecriibe etmis insanlara danigarak onlardan yardim alarak
takdir yetkilerini kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum takdir yetkisini
kullanirken istisareye Onem verdiklerini sonucunu dogurmaktadir. Bu goriisler
dogrultusunda takdir yetkisinin informal iliskiler yoluyla da 6grenildigi

distiniilmektedir.

Bazen boyle karmagsik sorunlar oldugu zaman takdir yetkisini kullanmadan
once diger okullara benzer durumlarda nasil davraniimis o6grenmeye
calistyorum

(Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Ne bileyim ¢evre olabilir ya da benzer durumda olanlar. Cevre derken diger
okul miidiirii arkadaglarimdan bahsediyorum (Katilimc1 7 (E, D, E, 15, 7)).

Egitimi iyi bilen ve karar verirken hakkaniyete riayet eden kisilere danisirim.
Disanidaki bir adamin bakisi farkli olabilir o yiizden egitimci olmast
gerekiyor. Nasil ki insaatla ilgili bir isi insaatla ilgilenen birine soruyorsak
egitimle ilgili bir konuyu da egitimciye sormamiz lazim. Idarecilik yapmug
birine sorarim. Ciinkii idarecilik yapan kisinin egitime, Ogrenciye,
ogretmene bakisi farklidir. Ben béyle bir karar vermek iizereyim sence ne
yapaymm diye damisirim (Katilime1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Tecriibesi ¢ok fazla olan okul miidiirii arkadaslarimiz ya da sube
miidiirlerimiz  bulunmakta. Onlarin tavsiyeleri bizler igin yol gdsterici
olabiliyor. Bunlari géz oniinde bulundurmak gerekir (Katilimci 11 (E, SB, E,
17, 11)).

Bizim siirekli istisare i¢inde oldugumuz okul miidiirii arkadaglarimiz var.
Inisiyatif alip okulun menfaatine yonetmelik disi bir karar alacagimiz zaman

aryoruz (Katihme1 14 (E, E, E, 19, 7)).
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Burada benden tecriibeli miidiir sayisi fazla. Ozellikle sizin okul
miidiirtintizden  fikir alvim.  Fikirlerine giivendigim  karar alirken
diiriistliigiine giivendigim arkadaslarimdan da fikir alvim (Katilimci 15 (K,
E E 18 9).

Ara ara yanhsa diisebiliriz ben de bu yiizden ¢evreme(yani diger okul
miidiirlerine) danisirim ve onlardan yardim alvrim (Katiime1 17 (E, S, E, 15,

10)).

15-20 giinde bir miidiir arkadagslar ile bir araya geliyoruz. Hatta orada
miidiirler kendi yapmis olduklari seyleri anlattiklari zaman kendimizi de
degerlendirmis oluyoruz. Bu arkadas nasil yaklasiyor olaya ben nasil
yvaklasiyyorum gibi (Katihme1 18 (E, T, E, 17, 12)).
Amirler: Katilimcilar takdir yetkilerini kullanirken amirlerinden etkilendiklerini
vurgulamaktadirlar. Danigsmak ve fikirlerini almak amaciyla amirleri ile
goristiiklerini ifade etmektedirler. Katilimeilarin takdir yetkisi gerektiren bir karar
almalar1 gerektiginde amirlerine danigmak istemelerinin aldiklar1 riski en aza
indirmek i¢in yapildig: diistiniilmektedir. Kendi baglarina riskli bir karar vermektense
karara amirlerini de katarak sorumlulugu paylastirma gayreti igerisinde olduklar1
diistiniilmektedir. Amirleri ile goriigmeleri daha ¢ok danisma amagli yapildig: ifade

edilmektedir. Baz1 durumlarda ise amirlerin ricalarinin, okul miidiirlerinin takdir

yetkilerini amirlerinin istegi yoniinde kullanmalarina yol actig1 diigiiniilmektedir.

Elbette iist amirlerimizin takdir yetkilerini kullanirken bizim tizerimizde de
etkisi oluyor (Katilime1 1 (E, C, E, 21, 9)).

Ust amirlerimizden de bilgi alabiliyoruz (Katthmei 7 (E, D, E, 15, 7)).

Tecriibesi ¢ok fazla olan okul miidiirii arkadaslarimiz ya da sube
miidiirlerimiz bulunmakta. Onlarin tavsiyeleri bizler icin yol gésterici
olabiliyor. Bunlari goz oniinde bulundurmak gerekir. Daha dnce hig
yasamadigimiz ilk defa karsilastigimiz durumlar oluyor. Ilgemizde girev
yapan tecriibeli okul miidiirleri, sube miidiirleri var. Zaman zaman yardim
alyyoruz onlara damsiyoruz. Bu da karar verme siirecinde daha saghkl
karar vermeyi saglyor (Katilimer 11 (E, SB, E, 17, 11)).

Arastirmact: Takdir yetkisi kullanirken cevre sizi etkiliyor mu?

Evet istisare ederiz iist yonetimden miidiir yardimcilariyla

(Katilimc1 6 (E, D, E, 16, 10)).
Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden

olusturulan "amir" alt kategorisi ile iliskili olarak aragtirmacinin su gézlemi
olmustur:
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Suriye ile gerilimin arttigi donemlerde Sanlwurfa'min sur ilgelerindeki
okullar tatil edilerek ogrencileri farkly ilgelerdeki okullara dagitild:.
Okulumuza bu yolla iki 6grenci gelmisti. Bu 6grencilerin okula baglamalari,
okula adaptasyonlari, siniflara yerlestirilmeleri ve uyumlari ile bizzat kendi
ilgilenmekte. Onceki giin Ilce miidiiriiniin konu ile alakali hassasiyetlerini
yazili ve sifahi olarak belirtmis olmasi Miidiir Bey'in bu konuya daha fazla
egilmesine yol agmistir (Olay 6 (Katihmci 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlem yukarida belirtilen goriisme verileri ile oOrtiismektedir. Okul
miidiiri amirlerinden sifahi olarak gelen istekleri reddedememekte ve onlarin
istekleri dogrultusunda takdir yetkisini kullanmaktadir. Okul midiirlerinin
amirlerinin istekleri yoniinde takdir yetkilerini kullanmalarinin sebebi olarak mevcut
yonetici gorevlendirme sistemindeki amirlerin etkisi gdsterilebilir. Bu durum
yonetici gorevlendirmelerinde nesnel, objektif kriterlerin 6n planda oldugu ve
liyakatin esas oldugu bir yOnetici atama sisteminin gerekliligini vurgulamak

acisindan énemli bulunmaktadir.

Okul Igindeki Diger idareciler: Katilimcilar okul iginde takdir yetkisi gerektiren
durumlarda yardimcilar1 ile hatta bazi durumlarda 6gretmen ve velilere ile istisare
ettiklerini ifade etmektedirler. Okul miidiirleri okul i¢inde olup biten her seye vakif
olamadiklarini, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin bazi durumlarda konuya daha
fazla hakim olduklarin1 belirterek onlarm goriisleri dogrultusunda kararlar

verdiklerini belirtmektedirler.

Her okul farklidir her okulun kiiltiirii farklidir. Bunu en iyi yapabilecek olan
ogretmendir belki 6grencidir, idareci arkadaslarimdir. Birlikte karar
almalvyiz ve o karart aldiktan sonra da arkasinda durmamiz gerekir sonucu
ne olursa olsun. Ben arkadagslarima da ifade ediyorum sorumluluk bana ait
olmakla beraber sorumlulugu paylastirryorum. Istisare kesinlikle yapilmast
gerekiyor onu da yapmaya ¢alisiyoruz (Katihmcer 10 (E, S, E, 20, 14)).

Insanmiz  gevremizden  etkileniyoruz.  Karar —alirken de  idareci
arkadaslarimdan da fikir alabiliyorum. Iki tane miidiir yardimcim var onlar
daha i¢ ice oldugundan benim géremedigim seyleri daha iyi gorebiliyorlar.
Bazen ben yanhs da gorebilirim ya da bazi seyleri bilmiyor olabilirim.
Ozellikle égrencilerimizin ailevi sorunlarint onlar daha erken duyabiliyorlar

(Katilimc1 15 (K, E, E, 18, 9)).

Giin igerisindeki olaylarda da miidiir yardimcist arkadagslar ile istisare
yvapryoruz. Ben hi¢hir zaman bu okulun miidiiriiyiim benim dedigim olur, son
50z benimdir seklinde hareket etmiyorum. Sonugta biz insaniz eksiklerimiz
var, eksik bilgi sahibi oldugumuz durumliar olabilir, baska bir arkadasim o

konuda bir tecriibesi, bilgisi vardir bunu degerlendiririz elbette (Katilimct
I8(E, T E 17, 12)).
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3.2. TEMA 2: SOKAKTAKI BUROKRATLAR OLARAK OKUL
MUDURLERININ TAKDIR YETKILERI

Katilimcilarin takdir yetkisini kullandiklar1 durumlara yonelik olarak 1 soru

ve cevaplar1 daha iyi ve anlasilir bir sekilde ortaya koymak i¢in 3 sonda soru

sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda bu temanin kendi i¢cinde 4 kategori ve 14 alt

kategori barindirdig1 anlagilmistir. Belirtilen tema, kategori ve alt kategoriler Tablo

8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Sokaktaki Biirokratlar Olarak Okul Miidiirlerinin Takdir Yetkileri

Tema

Kategori

Alt Kategori

Sokaktaki Biuirokratlar
Olarak Okul Mudiirlerinin
Takdir Yetkileri

Kaynak Yetersizligi
Karsisinda Kullanilan Takdir
Yetkisi

Yonetmelige Aykirt Isler
Yapmak

Velilerden Yardim Istemek

Mevcut Kaynaklar1 Verimli
Kullanmak

Devlet I¢indeki Iliskileri
Kullanmak

Belirsizlik ve Rol
Catigmalar1 Karsisinda
Kullanilan Takdir Yetkisi

Izin Konularinda

Ders Prograninin Ogretmen
Lehine Ayarlanmasinda

Bazi1 Konular1 Gérmezden
Gelmede

Sifahi Emirler Karsisinda

Yukaridan Gelen Emirleri
Ogretmen Lehine
Yumusatmada

Ogrencinin Lehine Olacak
Durumlarda Kullanilan
Takdir Yetkisi

Onleyici Tedbir Olarak

Mevsimlik Iscilerin Izin
Problemlerinde

Kilik Kiyafet Konusunda
Esneklik

Giris Cikis Saatleri ile Ilgili
Esneklik

Okul I¢in Bagar1 Gostermis
Ogrencilere Pozitif
Ayrimcilik

86




3.2.1. Kaynak Yetersizligi Karsisinda Kullanilan Takdir Yetkisi

Katilimcilarin  kaynak yetersizligi karsisinda kullandiklar: takdir yetkisi
kisisel deneyimlerine gore farklilik arz etmektedir. Okul midiirlerinin kaynak
yetersizligi durumlarinda kullandiklar1 takdir yetkileri, sokak biirokratlarinin boyle
durumlarda kullandiklar1 takdir yetkileri ile paralellik gostermektedir. Yapilan

analizde bu kategorinin 4 adet alt kategori barmdirdigi tespit edilmistir.

Yénetmelige Aykiri Isler Yapmak: Katilimecilar kaynak yetersizligi durumlarinda
yonetmelige aykir1 igler yaptiklarmi ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin zorluklar
karsisinda basvurdugu yontemlerden biri de kurallar1 biikmedir. Okul miidiirleri bu
yontemi uygularken nihai amaglarmin hedef kitlenin ihtiyaclarina pragmatik bir
sekilde adapte olmak ve onlara yardim etmek oldugunu, bu nedenle ihtiyag

duyduklarinda yonetmeliklere aykiri isler yapabildiklerini ifade etmektedirler.

Gegen giin mesela pansiyonlu bir okul oldugumuz icin pansiyona odenek
geldi. Bir ilgedeki bir ilkokulun giris merdivenleri bozulmus. Amirimiz
bizden bir ricada bulundu, bu merdivenlerin yapilmas: konusunda. Biz de
elimizden geldigince yardimci olmaya c¢alistik. Ama tabii ki yasa ve
yonetmelikler de yazmiyor. Burada takdir yetkinizi kullandik. Mesela bizden
yardim isteyen koy okullart oluyor. Gegen giin ben bir koy okuluna boya ve
boya malzemesi aldim. Okulumuzu boyattik. Sonucta devletin isi. Bu seyleri
yapiyoruz. Yine gecen giin koyiin birinde 10 tane sira lazimdi. Depomdan
hemen verdim. Istesem vermeyebilirdim. Sonucta o sirada 6grenci oturacak
orast da devletin okulu. Biz hep takdir yetkilerimizi bu sekilde kullantyoruz
(Katilime1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Mesela okulda sigortasiz is¢i ¢alisttrmamiz bizim icin bir risktir. Ciddi bir
risktir hem de. Peki biz niye boyle bir ise giriyoruz? Cevredekilerin hepsi
bizim gibi oldugu i¢in bundan dolayr cesaret alip yapryoruz. Gergi su anda
ISKUR eleman gonderdigi icin onlarin da sigortalart var o anlamda sikinti
yok. Ama bunlarin goreviendirmesi bitince 2-3 ay ¢alistirmak zorunda
kalwyoruz. Calistirmasak okuldan 2000-2500 lira para ¢tkmast gerekiyor ki
okulun o kadar ddenegi yok. Bir kantin parasi var o da yetmiyor. Mesela
bagws istiyoruz bizim burada kendini egitime adamis haywrsever
bagiscilarimiz yok. Genellikle bizim buradaki vatandaslarimizin okula verme
gibi bir aliskanhgr yok. Daha ¢ok okuldan alma gibi bir beklentileri var.
Zengin fakir fark etmiyor. Dolayisiyla burada bagis diye bir sey yok
(Katilimc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Mesela bizim pansiyonumuz var ve pansiyon harcama kalemleri var. O
kalemin disinda bir ihtiyaciniz var. Ornegin bir cihaz arizalaniyyor. Bunun
ile ilgili bir ddemeniz yok. O zaman biz de takdir yetkinizi kullanip baska bir
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kalemi buna kullanmis oluyorua ancak burada soruldugunda hesabin
verebilecegim seylerde kullaniyorum. Soruldugunda hesabr verilebilir
olmasti lazim. Hesap verilebilirlik (Katilimc1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Ornegin gecen giin Il Merkezinde bir toplantiya gittik. Daire Baskam
diizenliyordu. Odenek gelmeyen hichir kalemden harcama yapmayin diyor.
Odenek ne zaman gelirse o zaman harcama yapin diyor. Resmiyet budur
dogru ama benim pansiyonum var ve orada 120 ogrenci yemek yemek
zorunda. A¢ mi kalsin? Beni ilgilendirmez diyor. Burada takdir hakk
kullanmayip ne yapacaksiniz. Mesela ben jeneratore yakit aliyorum bana
verilen yakit 2 giinliik. Peki burada onlarca giin elektrik kesiliyor. Sogukta
mi kalacagiz? Beni ilgilendirmez diyor ben sana bu kadar veriyorum, bu
kadar: idareli kullan diyor. Iste burada kullanmak zorunda kaliyorsunuz.
Peki bu sikinti mi? Benim igin sikinti. Aslinda normalde yapmam gereken su;
devlet 6denek gondermemis 8 Subat'tan 1 nisana kadar ¢ocuklarima yemek
vermemem gerekiyor. iki Ihtimal var ya takdir kullanmayacagim ¢ocuklar a¢
kalacak. Bu sefer risk alyyorum ¢iinkii sorumlulugum ¢ok. Biri bana gelse
dese ki Odenegin yok. Sen esnaftan su kadarlik alisveris yapmissin neye
dayanarak cevabim yok. Kendimizi zor bir durumun igine sokuyoruz. Bu da
zorluklarindan bir tanesi (Katilime1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Mesela burasi yemekli bir anaokulu degildi. Okulu yemekliye ¢cevirip oradan
bir kaynak yaratma derdine diistiik. Ben bunu soyledigimde dediler ki senin
okulun kenar mahalle okulu, insanlar fakir her ay 60-80-100 TL veremezler.
Zaten okul oncesine bakis agilart iyi degil. Kendi miidiir yardimcim bile
burada olmaz dedi. Fakat ben inandim ve uygulamaya gectim. Ben yazin
kayda gelen velilere tek tek anlattim ve onlari ikna ettim. Dedim ki her giin
cocugunuza bir kek bir meyve suyu alsaniz ayda 60 TL yapar bunun yerine
okulumuzda yemek yesin hem cebinizden ¢ikan rakam degismeyecek hem
saglikli beslenecek hem de her giin farkli bir sey yiyecek dedim. Kabul
etmeyenler de oldu ama %5 oraninda. Durumu olmayanlardan da yari
yariya aldik. Insanlar ikna ettik. Sonrasinda normalde bunu ihale ile
yapmam gerekiyordu fakat dyle olunca iki ii¢ kat daha maliyetli oluyordu.
Bunun yerine ben ne yapiyordum ben kendi arabamla gidip halden 2-3 ¢uval
patates alryordum. Velilerde bunu gériiyordu ve takdir ediyorlardi. Buradaki
ogrencilere diger merkezi okuldaki sartlart saglayabilmem icin benim elimi
tasin altina sokmam gerekiyor. Bunun ile ilgili beni sikayet de ettiler
savunmami da aldilar. Fakat ben anlattim ve sorumlulugu aldim. Sonug¢ ne
oldu simdi insanlar é6zel kreslerden ¢ocuklarim alp bize yazdwryorlar
(Katilimc1 16 (E, O, B, 10, 6)).

Soyle soyleyeyim, mesela okulun elektrik ile ilgili bir sorunu var ve bir
elektrikgiye ihtiya¢ duyuyorsunuz ona el emegi karsiligi bir 6deme yapmaniz
gerekir. Devletin yonetmeliklerinde boyle bir 6deme yoktur. Peki burada ne
yapiyorsun bir malzeme almigsin  gibi gostermelisin ki o Odemeyi
yapabilesin. Orada mecbur takdir yetkisini kullanmak zorunda kaliyorsun
(Katilimc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Arastirmacinin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gdriisme verilerinden
olusturulan "yonetmelige aykiri isler yapmak" alt kategorisi ile iligkili olarak
arastirmacinin su gozlemleri olmustur:

Beden egitimi 6gretmenlerinin soz aldiklarinda "spor salonunun ¢ok soguk
oldugunu kaloriferlerin yanmadigint ders islemenin ¢ok zor oldugunu"

88



soylemesi iizerine. Miidiir Bey aslinda spor salonu igin ayri komiir
yollandigimi ~ fakat asil  binamiz icin  yollanan komiiriin  yeterli
gelmemesinden dolayr spor salonu icin yollanan kémiirii de asil binamizda
kullanmak zorunda kaldigimizdan bahsetti. Boyle yapmazsa komiiriin
yetmeyecegini ve kisin ortasinda tiim okulun iisiiyecegini belirtti. Ayrica
beden egitimi 6gretmenlerine ogrencilere  bol bol spor yaptirarak
tisiimemelerini saglamalarini tembihledi (Olay 3 (Katilimci 1 (E, C, E, 21,

9))-

Miidiir yardimcimizin odasinda otururken iki ogrenci geldi. Geg¢ kaldiklarin
ve derse kabul kagid istediklerini belirttiler. Miidiir Bey daha dnceden
tamdig1 bu ogrencilere neden ge¢ kaldiklarini sordu. Ogrenciler servis geg
getirdi deyince miidiir yardimcisina doniip "aksama e-okula devamsiz
ogrenci bilgilerini girerken bu o6grencileri ge¢ kaldi yazma" diye talimat
verdi. Ardindan da ogrencileri sinifa yolladi. Miidiir Bey takdir yetkisini
ogrencilerden yana kullandi. Normalde ge¢ yazilmasi gereken ogrencilerin
mazeretlerini makul gorerek onlarmm ge¢ yazilmalarina engel oldu (Olay 12
(Kattlimci1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlemler yukarida verilen goriisme verilerini desteklemektedir. Okul
miidiiriiniin yonetmelige aykir1 isler yaparken kriter olarak belirledigi iki konu var.
iliski icerisinde oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenci, okul ya da 6gretmen faydasi sz

konusu oldugunda hesapverilebilirligin arttig1 goriilmektedir.

Velilerden Yardim Istemek: Katilimeilar kaynak yetersizligi gibi durumlar ile karsi
karsiya kaldiklarinda velilerinden yardim istediklerini ifade etmektedirler. Okul
miidiirleri okullarin1 sl kaynaklar ile yonetmek durumunda kaldiklarmi, bu
durumu agmak icin de bazen yonetmeliklerin kendilerine ¢izdigi sinirlar1 asmak
zorunda kaldiklarini1 ifade etmektedirler. Bdylelikle okul miidiirlerinin yasadiklar1
ikilemlerden biri daha gozler oniine serilmektedir. Bir tarafta sorumlu olduklari, kit
kaynaklar ile yonetmek zorunda olduklar1 bir okul diger tarafta kendilerini yonetim
anlaminda sinirlayan ve istediklerinin yapilmasini bekleyen {iist yonetim. Okul
miidiirleri bu ikilem icerisinde kendi ¢dziimlerini liretmektedirler.

Bizim okul kenar mahalle okulu. Ben dedim ki biz para mara
toplamayacagiz. Her oOgrencinin bir fotokopi kagidi getirmesini istedik.
Tabii ki zorunlu degil. Boylelikle ogrencilere swumirsiz fotokopi imkant
getirdik. Béyle olunca ¢ocuk sinaviara daha iyi hazirlanabiliyor.
Biirokrasiye kalsa bize diyecek ki kitap yolladim, kitapla idare et. Ama
kitapla olmuyor. Cocugun soru ¢ozmesi gerekiyor o yiizden fotokopiye
ihtiyag var. Buna da bu sekilde bir ¢oziim bulduk (Katilimcr 3 (E, SB, E, 20,

3).
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Mesela ekonomik olarak okullarin bir¢ok sikintisi var biz boyle durumlarda
yonetmeliklerin ve yasalarin bize verdigi diger yetkiler vardir. Okul aile
birliginin kurulmasi ve okul aile birligi iizerinden yardimlarin toplanmasu.
Bu sekilde topluyoruz okul aile birligi bazen toplayamayabiliyor. Boyle
durumlarda bazen su tesisatimin arizasinda velilerden ricaci olabiliyoruz.
Is¢ilik parast almasin diye. Sag olsunlar bizi kirmiyorlar (Katilimer 4 (E, S,
E 19 6)).

Mesela elektrik arizast vardir. Elektrik¢i ¢agirdigimizda parcanin parasini
biz veriyoruz is¢iligi kendisinden kestiriyorum. Ya diyoruz okula bir katkin
olsun par¢ayt okul aile birligine séyliiyoruz parca bu kadar tutuyor diye okul
aile birligi haywseverler buluyor onlardan karsuiyor tutart (Katilimct 4 (E,
S, E 19 6)).

Baska mesela duyarli velilerimizi arayarak onlardan yardim istiyoruz
(Katilimc1 10 (E, S, E, 20, 14)).

Temel Egitim Genel Miidiirliigiime baglh ilkokullar ve ortaokullar
odeneklerini ilce milli egitim miidiirliikleri vasitasi ile alirlar. Odenekler
ilceye gelir, ilce okullara ihtiyaglar: nispetinde dagitir. Okullar Eyliil'iin
ortasinda agiliyor. Fakat ISKUR un temizlik personelleri Ekim sonunda ise
baslyorlar. Ama bir yandan da okulun egitim ogretime hazirlanmasi ve
giinliik temizliginin yapilmas: gerekiyor. Bunun i¢in personele ihtiya¢ var
ancak okulun bu elemant istihdam edecek bir édenegi, bir biitcesi yok. Biz ne
yapiyoruz peki kendi kisisel ¢evremizi kullanarak, ailemizi kullanarak ve
velilerimizden yardimda bulunmalarimi talep ediyoruz. Bunu yaparken
tamami ile goniilliiliik esasina dayall yapryoruz. Okul aile birligimizin hesap
numarasmi paylastyoruz. Bu sekilde kaynak bulmus oluyoruz. Tabii bu ¢ok
dogru bir sey degil. Ciinkii size ve kuruma olan bakis acis1 zedeleniyor.
Yardimda bulunan kisi ben okula béyle bir jest yaptim deyip ¢esitli taleplerle
bize gelebiliyor. Keske hicbir okul miidiirii veli ile boyle bir muhabbetin
icinde olmasa. Zaman zaman belediyelerden, farkli kurumlardan destekler
de alabiliyoruz (Katilimer 11 (E, SB, E, 17, 11)).

Mevcut Kaynaklar: Verimli Kullanmak: Katilimeilar mevcut kaynak yetersizliklerini
eldeki kaynaklar1 daha verimli kullanarak asmaya g¢alistiklarini ifade etmektedirler.
Ozellikle 6gretmenlere ders yiikiiniin paylastirilmas: konusunda mevcut dgretmen
normunu kullanmaya ¢alisarak, eldeki insan kaynagindan maksimum derecede

faydalandiklarini ifade etmislerdir.

Okulumuzda yillarca biz ogretmen sikintisi yasadik bu ciddi bir kaynak
sorunudur. Bu Sorunu gidermeye yonelik Ilce Milli Egitim iicretli Ggretmen
goreviendirmesi yapryor. Bunu yapmadan once benim takdir yetkisini
kullanarak yaptigim sey su. Birileri ile irtibat kurarak kadrolu ogretmenlerin
buraya gorevilendirmesini saglamaya ¢alistyorum. Mesela kimya ogretmeni
baska bir okulda 20 saat derse giriyorsa telefon acryorum hocam 30 saate
kadar dersi girebiliyorsunuz 10 saat bize gelir misiniz diyorum. Eger gelirim
diyorsa burada gorevlendirmesini ¢ikartryorum. Bu yol daha verimli ¢iinkii
ticretli ogretmenlerin bazilarimin kendi bransi disinda géreviendirilmesi ya
da iicretli ogretmenlerin biraz daha rahat olmasi Ogrencilere fayda
getirmeyebiliyor (Katilimc1 12 (E, TA, E, 18, 9)).

90



Mesela iicretli ogretmen gorevlendirmesi konusunda da bizim takdir
yetkimiz su. Diyelim ki bir bransta bizim normumuz 5 ama 4 6gretmenimiz
var diyelim. Eger bu 4 Ogretmen ile ben mevcut ders saatlerini
kapatabiliyorsam iicretli ogretmen ihtiyact bildirmiyorum ilgeye (Katilimct
14 (E, E E, 19, 7).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "mevcut kaynaklar1 verimli kullanmak" alt kategorisi ile iliskili
olarak arastirmacimin su gozlemleri olmustur:

Okul miidiirii, okuldaki tek engelli ogretmen ile sohbet ederken 6gretmenin
tuvalet ihtiyact oldugunu fakat bir tiirlii tuvalete gitmedigini fark etti. Bunun
tizerine Ogretmene tuvalet ihtiyacini neden okulda gidermedigi sordu.
Kendisi okuldaki tiim engelli tuvaletlerinin bozuk oldugunu bu nedenle
kullanamadigim soyledi. Bunun tizerine miidiir bey okuldaki tiim tuvaletleri
kontrol ederek gergekten de bozuk oldugunu teyit etti. Bunlari diizeltebilmek
icin okulun kaynaklarimin ¢ok simirli oldugunu bunu minimum maliyet ile
halletmesi gerektigini soyledi. Sonra okulun kadrolu temizlik gorevlisinin
eski bir insaat is¢isi oldugunu hatirladi ve kendisine malzemeleri kendisinin
almast durumunda bunlart takip takamayacagint sordu. Gérevli bunu
yapabilecegini soyleyince mevcut eksiklikler asgari harcamayla giderilmig
oldu (Olay 23 (Kattlmc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Ogretmenler odasinda égretmenlerin kullamimina sunulmus bir bilgisayar
bulunmadigindan, ogretmenler miidiir yardimcisimin odasindaki bilgisayart
kullanmak durumunda kalvyordu. Bu durumda hem miidiir yardimcisi mevcut
isleri yapmaktan geri kaliyordu hem de o6gretmenler bilgisayara taktiklar:
tasinabilir bellekler ile bilgisayara viriis bulastirmaktaydi. Bu durumdan
sikayet eden miidiir yardimcisina Miidiir Bey bu durumun farkinda oldugunu
fakat ogretmenler odasina tahsis edilebilecek bir bilgisayar igin okulun
biit¢esinin yeterli olmadigint soyledi. Bunun yerine goyle bir ¢oziim onerdi.
Okulun deposunda atil durumda bekleyen ¢ogu eski ve kullanilamaz
durumda olan bilgisayarlardan ¢alisir bir bilgisayar olusturmak igin bilisim
teknolojileri ogretmenine ricada bulundu. BT 6gretmeni depodan ¢alisan bir
bilgisayar ¢ikararak diger bilgisayarlardan temin ettigi parcalart takarak
diizgiin ¢alisan bir bilgisayar olusturdu. Swra bu bilgisayara internet
baglamaya geldiginde miidiir bey cumartesi giinii matkabimi da alip
geldigini duvarlari delerek kablolar: getirdigini ve bilgisayara internet
bagladigini séyledi (Olay 24 (Katihmct 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlemler yukarida verilen goriigme verileri ile tutarli géziikmektedir.
Okul midiiriiniin  kaynak yetersizligi durumlarinda takdir yetkisini, kisisel
kaynaklarmi1 da devreye sokarak kurumun ve hizmet ettikleri insanlarin lehine

kullandig1 goriilmektedir.

Devlet Icindeki Iliskileri Kullanmak: Katilimcilar yasadiklar1 kaynak yetersizligi
durumlarin1 devlet igindeki iligkilerini kullanarak astiklarin1 ifade etmekteler.

Katilimcilarin  biirokratik engelleri bu yontemle daha hizh asabildikleri
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diistiniilmektedir. Gelistirdikleri informal iligki aglarin1 kurumun menfaatine olacak
sekilde kullanarak kaynak yetersizligi durumunu astiklar1 goriilmektedir. Bu
durumun bdoyle iliskilere sahip olmayan okul miidiirleri adina haksizliga sebep

oldugu diistincesi katilimecilar tarafindan da dile getirilmektedir.

Mesela kaynak yetersizligi konusunda sorunlarimizi yine devlet eliyle
cozmeye calisiyoruz. Ornegin bu durumu ilce ya da il milli egitim
miidiirliiklerine iletiyoruz ve iyi iliskiler icinde oldugumuz kisileri araya
sokarak bu yetersizlikleri ortadan kaldirmaya ¢alistyoruz. Dogru degil ama
maalesef isler boyle yiiriiyor (Katilimc1 10 (E, S, E, 20, 14)).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "devlet igindeki iligkilerini kullanmak" alt kategorisi ile iliskili
olarak arastirmacimnin su gozlemi olmustur:

Okulun  boyanmasi  gerekmekte fakat bunu yapacak bir biitce
bulunmamaktaydi. Okul miidiiriimiiz konuyu Il Milli Egitim'de bu konular ile
ilgilenen sube miidiiriine iletmeye karar verdi. Sube miidiiriine ulasabilmek
icin de sube miidiiriine yakin olan bir tamidigini devreye sokarak kendisinden
randevu aldi. Randevu sonucunda sube miidiirii okulun ihtiyact olan
boyalart vermeyi kabul etti. Ayrica tuvaletlerin bakimi ve onarimi igin
elinden geleni yapacagina soz verdi. Miidiir bey kendi kisisel iliskiler agim
kullanarak okula kaynak olusturmayr basarmusti (Olay 27 (Katilima 1 (E, C,
E 21, 9)).

Bu gozlem yukarida verilen goriisme verileri ile 6rtiismektedir. Okul miidiird,
hiyerarsik olarak yukarida bulunan kisiler ile olan informal iligkilerini kullanarak

kaynak tliretme cabasi igerisinde olmustur.

3.2.2. Belirsizlik ve Rol Catismalar1 Karsisinda Kullamilan Takdir
Yetkisi

Katilimcilarin belirsiz ve/veya zit rol beklentileri karsisinda kullandiklari
takdir yetkisinin birer sokak biirokrati olan okul miidiirlerinin giin i¢erisinde yasadig1
ikilemleri gostermek agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Okul miidiiriiniin
yOnetici roliiniin daha ¢cok 6gretmen, arkadas rolii ile catistig1 goriilmektedir. Ayrica
uistleri ile olan iligkileri de bu belirsiz rol beklentilerine 6rnek olarak gosterilebilir.
Gelistirilen informal iliskiler, katilimcilar1 gerektiginde gormezden gelmeye,
gerektiginde izin konularimda yonetmelige aykiri isler yapmaya yoneltebiliyor.

Yapilan analizde bu kategorinin 5 adet alt kategori barindirdig: tespit edilmistir.
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Izin Konularinda: Katihmcilar birer sokak biirokrat1 olarak okullarmda belirli
ikilemler iginde yasarlar. Ogretmenlere karsi tavir ve davramislari, onlarin kurallart
uygulayict rolii ile catigabilmektedir. Bu durumun en ¢ok yasandigi konularin
basinda izin konular1 gelmektedir. Okul midiirlerinin takdir yetkilerini genellikle
ogretmenlerin lehine kullandiklar1 hatta bazen bunu yonetmelige aykir1 bir sekilde
kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunu bazen kurumun menfaati adina, bazen
Ogretmenin motivasyonu adina bazen de kisisel iligkilerinin zedelenmemesi adina

yaptiklar1 diistiniilmektedir.

Ornegin X Hoca'mn ev arkadasimn kardesi vefat etmis. Diin beni aradi
"Hocam 3 yildir beraber kaldigim ev arkadasimin kardesi vefat etti, gitmek
zorundayim ne yapmam gerekir?" diye sordu. Ben de hocaya yarin git ben
sana 1 giin izin yaziyorum dedim. X Hoca’ya sunu séyleyebilirdim "kanuni
cercevede git rapor al." Ama bu arkadasimizin idareye bakis agisinda farkh
bir durum ortaya ¢ikartabilirdi. Zor giiniimde bana destek ¢ikmadilar beni
yvalniz biraktilar diye diisiinebilirdi (Katihimc1 1 (E, C, E, 21, 9)).

Takdir yetkisini biz bir¢ok yerde kullaniyoruz. Mesela gegen giin ogretmenin
bir tanesi dersi olmasina ragmen oturdu karsima dedi ki hocam moralim
¢ok bozuk derse girmek istemiyorum. Biz de tamam dedik. Oturttum ona ¢ay
ikram ettim. Hatta dinledim kendisini. Kendisi terapiden sonra dersine geri
dondii (Katilimc1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Mesela mazeret izinleri var bizde. Bir ara ¢alistigim bir miidiir
yardimcisumin psikolojisi iyi degildi. Hatta istifa bile etmek istedi. Ben kabul
etmedim. Bu sik sik rapor aliyordu. Rapor aldik¢a da kendini rahatsiz
hissediyordu. Rapor alyyor diye okula da gelmiyor. Kendisine dedim ki artik
rapor alma. Sana mazeret izni yazayim. Mazeret iznini yazdim Ilce Milli
Egitim Miidiirliigiine gétiirdiim dediler ki hocam rapor alsin. Kanunda var
10 giine kadar izin verilebiliyor. Ogretmenimizin ozel bir durumu var.
Ozellikle hastane ortamina girmesin dive mazeret izni vermek istiyorum
dedim. 10 giin mazeret iznini kullandiktan sonra dedim ki ona her giin yarim
saat okula gel sana ihtiyacimiz var. Bana dedi ki o zaman ben ek derse hak
etmemis olurum. Ben de dedim ki ben yatirayim sen de fakir ogrencilere
dagitirsin  bunu. Ben Boyle yaparak o Ogretmeni kazandim. Eger
yonetmeliklere gore hareket etseydim ogretmenimi kaybedecektim belki de
istifa edecekti. Netice itibariyle o giin  ogretmenimin istifasini kabul
etseydim, onu kaybedecektim belki kendine zarar bile verecekti. Su an halen
calisiyor. Kisiyi kazanma adina toplum yararina takdir yetkisi kullanilabilir.
Yeter ki onun dogruluguna inanalim sonra neyi nigin yaptigimizi bilelim

(Katilimce1 6 (E, D, E, 16, 10)).

Bir 6gretmenimiz Kibris Yakin Dogu Universitesi'nde hukuk okuyor. Tabii
kendisinin vizelere finallere girmesi gerekiyor. Her iki donemde ikiser hafta
suriiyor ancak yénetmeliklerimizde buna o6zel bir izin yok. Hocamiz
okulumuzda 4. smiflart okutuyordu. O sene mezun olup kurum degistirmeyi
diistiniiyordu. Hocamiza nasil yardimci olabiliriz diye diisiindiik ve soyle bir
karar verdik. Bir donem mazeret izni ile idare etti ki normalde ogrenim
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mazereti diye bir izin yok. Ama biz kendisinin bize belirtmis oldugu mazereti
arastirmadik kabul ettik annesi mi hasta ablast mi hasta diye onu arastirma
ihtiyaci hissetmedik ve kabul ettik. Sonraki donemde de rapor alarak final ve
vizelerine girdi. Béylelikle sorunu ¢ozmiis olduk

(Katilimc1 11 (E, SB, E, 17, 11)).

Eskiden TEOG sinaviar: haftaici yapiliyordu. Bir 6gretmenimiz geldi dedi ki
bana "Hocam ¢ocugum TEOG sinavina girecek ve o giin benim onun
yamnda olmamu istiyor. Fakat o giin de benim dersim var o giin i¢in bana
izin verebil misiniz." Normalde mazeret izninde boyle bir mazeret yok ama
ben dedim ki "Hocam siz dilekgenizi yazin biz ilceye gonderelim Iice
miidiiriiniin takdirine gore bakariz" dedim ve ona yol gosterdim. Bazi
arkadaslar kestirmeden hemen git sevk al diyorlar ki ben bu durumda
yazdim ilgeye ve sagolsun ilce miidiiriimiiz 2 giin mazeret izni verdi
ogretmenimize. Bu da bir takdir yetkisidir (Katilimc1 13 (E, D, E, 15, 7)).

Ornek veriyorum sehir disindan bir misafiriniz gelecek onu otogardan 5
dakikaligina almaniz gerekecek. Normalde béyle bir mazeret izni yok bu
tamamiyle sizin oradaki yoneticinin takdirine kalmis bir sey (Katilimci 18
(E, T E 17 12)).

Mesela ogretmen hastalandr aniden git deriz ona izinleri bitmis olsa da.
Sunu da yapmusizdir taziyesi vardir ogretmenin ii¢ giin gitmistir ama ek
dersini de vermisizdir. Takdir yetkisini kullanirken o6gretmenin birebir
karsilagtirma yapacagi durumlardan da sakimiyoruz (Katilimc 20 (E, S, E,
19, 15)).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "izin konularinda" alt kategorisi ile iligkili olarak arastirmacinin
su gozlemleri olmustur:

Miidiir Bey okul ¢ikislarinda ogrencilerin bir an once ¢ikmak icin kapida
yigidigin, bir de yetmezmis gibi 6gretmenlerin de bir an once gitmek igin
acele ettigini ve 6grencileri arabalart ile sikistirdigini, bu durumun dogru
olmadigini, égretmenlerin 6grencilerin bahgeyi bosaltmalarini beklemelerini
soyledi. Acil bir isi olup bekleyemeyecek olanlara takdir yetkisini kullanarak
soyle bir kolaylik saglayacagin soyledi. Eger isiniz varsa ve égrencilerin
ctkisint bekleyemeyecekseniz ders bitimine 5 dakika kala dersi bitirin ve
bizden izin alarak ¢ikin dedi

(Olay 1 (Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Miidiir Bey odasinda otururken miidiir yardimcist igeri girerek hocam
haberiniz var degil mi Y Hocamin kayinvalidesi ve kaymmbabast bir trafik
kazasinda hayatlarim yitirdiler. Miidiir Bey ben de onu arayacaktim deyip
telefonuna sarildi. Y hocaya bassaghgi dileyerek yapabilecegi herhangi bir
sey olup olmadigini sordu. Sonra telefonu kapatip Y Hocanin dilekgesi olup
olmadigini onemsemeden miidiir yardimcisina "Y Hocaya ii¢ giin mazeret
izni yazin hocam" dedi. Okul ¢ikisimda da okulun servislerinden birine rica
ederek oOgretmenler ile birlikte Y Hocanin evini ziyaret etti (Olay 9
(Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bir 6gretmenimiz Miidiir Bey'e gelerek Iige Milli Egitim Miidiirliigii'nde bir
isi oldugunu ancak isinin uzayabilecegini bu nedenle okulda ogleden sonra
vapilacak olan toplantiya katilamayacagim séyledi. Miidiir Bey mutlaka
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toplantiya katilmasi gerektigini bu nedenle ogleden sonra bir saat izin
verebilecegini bu arada igini halletmesi gerektigini soyledi. Dersi oldugu
smifa da miidiir yardimcisimi géreviendirecegini, kendisinin yerine miidiir
yardimcisimin girecegini soyledi. Boylelikle hem 6gretmen isini gormiis oldu,
hem de sinif basi bos kalmamus oldu

(Olay 14 (Katlima1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlemler yukaridaki goriisme verilerini desteklemektedir. Okul miidiirt,
yasa ve yonetmeliklerde kendisine verilmeyen bir yetkiyi kurumun ve 6gretmenin

faydasma olacak sekilde kullanmaktadir.

Ders  Programmmin  Ogretmen Lehine Ayarlanmasinda: Y Onetmelikte ders
programlarinin  6gretmen lehine ayarlanmasi yoniinde herhangi bir madde
olmamasima ragmen katilimcilardan bazilar1 6gretmenlerin ders programlarini onlarin
isteklerini goz Oniinde bulundurarak yaptiklarini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin
ogretmenlerinin ders programlarmi onlarin istegi yoniinde yaparak hem 6gretmenin,
hem okulun hem de O&grencinin faydasmi g6z Oniinde bulundurduklar:
diistiniilmektedir. Takdir yetkisinin bu sekilde kullanilmasinin okul midiirlerinin
elinde onemli bir gii¢ oldugu diisiiniilmektedir. Benzer istekleri takdir yetkisini

kullanmayarak reddetmeyi de secebilirler.

Mesela bizim bir 6gretmen arkadasimizin esi rahatsizdi. Daha once benimle
goriistii ve durumu bana izah etti. Onun Ingilizce derslerini onun istedigi bir
giine sabitledik. Béyle yaparak ogleden sonralarimi bosalttik boylelikle
Ogretmenimiz esini hastaneye gotiirebildi. Ogretmenimiz her iki haftada bir
Urfa'ya kontrole gidiyor, biz de dgrencilerimizin dersi bosa gitmesin diye bu
sekilde Ingilizce derslerini yerlestirdik. Hocamiza normalde yonetmelik
geregi brans ogretmeni sinifa girerken sinif 6gretmeni de idareye yardimct
olur. Biz burada takdir yetkinizi kullandik. Biz sayet takdir yetkisini
kullanmamus olsaydik esi rahatsiz oldugu icin zaten gidecekti. Bu yiizden
ogrencilerin dersi bosa gecgecekti. Biz de ogrencilerin dersi bosa gitmesin
diye boyle bir takdir yetkisi kullandik faydaliligi gozeterek. Hem ogretmen
stkinti yagamiyor, hem oOgrenci sikinti yasamiyor, hem de biz veliler ile
stkinti yasamiyoruz. Bu sekilde egitim-ogretimde disiplin saglamis oluyoruz
(Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Ben bos giin olusturmazsam kimseye bog giin vermezsem hi¢ kimse bana niye
vermedin divemez. Evvela hepimiz 6gretmeniz. Idareci olsak bile kokiimiiz
ogretmen. Mesela bizim okulumuzda ders programini genellikle ben
hazirlarim. Normalde miidiir yardimcilarimin gérevidir ders programini
hazirlamak. Ben goyle diistintiyorum hepimiz devlet memuruyuz sonugta ve
ister istemez hafta i¢i bazi islerimiz olabiliyor. Hafta i¢i ¢arsida, bankada
cesitli islerimiz olur. Dersimiz olursa biz izin almak zorunda kaliriz. Izin
aldiginiz zaman ders bos geger. Genelde bu tiir isler i¢cin ya da hastadir yani
acil hasta degil ama hastaneye gitmesi gerekiyordur bos giiniinde gidebilir.
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Bunu diistinerekten herkese genellikle bir bos giin olusturmaya ¢alisiyoruz.
Mesela ben daha énce bos giin olusturmuyordum. Ogretmen okula isteksiz
geliyordu, yani motivasyonu olmuyordu. Bos giin olusturdugunuz zaman
ogretmenin verimi daha da artiyor (Katihime1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Onemli bir konu ders programidir. Kanunda séyle yazar maas karsihgi 15
saat toplamda en az 21 saat derse girme zorunlulugu vardwr. Digeri bizim
takdirinize birakilmistir Ogretmenin mazereti varsa 6grenci bundan olumsuz
etkilenmiyorsa  ogretmenlerden  yana bu  sekilde takdir  yetkisi
kullanabiliyoruz

(Katilimc1 6 (E, D, E, 16, 10)).

Arastirmacimin - Gézlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "ders programlarinin 6gretmen lehine ayarlanmas1” alt kategorisi
ile iliskili olarak arastirmacinin su gézlemleri olmustur:

Miidiir Bey sene basinda bir zorunlulugu olmamasina ragmen tiim
ogretmenlere ders programlari ile ilgili isteklerini bir dilekce ile miidiir
yardimcisina birakmalarint istedi. Kimi o6gretmenler hangi giin bos giin
istediklerini, kimi Ogretmenler sabahtan ilk saatlerde derse girmek
istediklerini kimileri ise ogleye dogru derslerinin baslamasini talep ettiler.
Miidiir bey bunlari tek tek inceleyerek miimkiin oldugu kadar yerine
getirmeye ¢alisti. Ozellikle ¢ocuklu &gretmenlere ve hafia sonu ailesinin
yanmina giden ogretmenlere pozitif ayrimcuik yaptigim soyledi. Ancak bazi
durumlarda ne yaparsa yapsin programin kendisini sumrladigint ve tam
olarak istekleri yerine getiremedigini ifade etti (Olay 19 (Katilimci 1 (E, C,
E 21, 9)).

Kiiciik bir bebegi olan ogretmen miidiir bey'e ders programinda sadece bir
gtintin kendisini ¢ok zorladigini bu nedenle ders programinda o giiniiniin
degistirilmesi hususunda talepte bulundu.  Miidiir Bey kendisine bunu
yvapabilmek icin tiim programi yeniden yapmak zorunda oldugunu ve bunun
da su an icin miimkiin olmadigint bunun yerine diger 6gretmenlerin ders
programlarina bakarak bazi derslerde becayis yapilabilecegini soyledi.
Ogretmene elinden geldigince yardimci oldu

(Olay 25 (Kathmcr 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlemler yukaridaki goriisme verilerini desteklemektedir. Okul miidiirii

ders programimi ogretmenlerinin lehine diizenleyerek karsilikli fayda saglayacagini

ummmakta ve bu nedenle de okulun ve Ogretmenin faydasini g6z Onilinde

bulundurarak takdir yetkisini kullanmaktadir.

Bazi Konulari Gormezden Gelmede: Katilimcilar 6gretmenlerin yonetmeliklere aykiri
yapmis olduklar1 bazi davranislarinin gérmezden gelinebilecegini ifade etmislerdir.
Katilimcilar bu davraniglarin insani birtakim mazeretler g6z 6niinde bulundurularak

gormezden gelinebilecegini ancak art niyet ve siireklilik arz ettiginde durumlarda
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miidahale edilebilecegini belirtmiglerdir. Art niyet ve stirekliligin olmadigi her

duruma miidahale edilmesinin kuruma yarar getirmeyecegi ifade edilmektedir.

Basit bir ornek vereyim,; ogretmen 5 dakika ge¢ kalmis, normalde 8:10'da
burada olmasi gerekirken nébetci ogretmen 8:15'de gelmis. Hocam 5 dakika
ge¢ kaldiniz, (yonetmelige gore nébetgi ogretmenin 8:10'da okulda olmast
gerekirdi yonetmelige gére nébet gorevini yapmadigi icin ek dersi de kesilir)
Hocam bir ek dersini kesiyorum desem ogretmenler birbirinin agigin
kovalamaya baglar. Hocam o da geg¢ kaldi ama o 5 dakika kalmadi Hocam
ha 5 dakika ha 1 dakika béyle oldugu zaman herkes belki vazifesine
zamaminda gelecek ama gelmis olmak icin gelecek. Ogretmen trafige
takilmis olabilir, ¢ocugunu birakmis olabilir, rahatsiz olabilir insani bir
durum. Biitiin bunlar diistiniilmeli. Ama siirekli yapiliyorsa o zaman resmiyet
uygulanmali. Aksi takdirde gergin bir ortam olusur, herkes birbirinin agigin
kovalar. Gerginligin sonu da fayda vermez. Buradan 6grenci-veli herkes

etkilenir
(Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Ben bugiine kadar hi¢cbir ogretmeni ge¢ kaldigi icin azarlamamisim. Uykuda
kalmus olabilir, hastasi olabilir, arabasi bozulmug olabilir. Biz ogretmene
kesinlikle sunu demiyoruz Hocam saat 7.50 de burada olman gerekiyordu
ama saat sekizi bes geciyor diye (Katiime1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Mesela bazi durumlarda o6gretmenimiz 5 dakika ya da 10 dakika geg
gelmistir. Ama bu sik olan bir durumsa burada gerekli ceza islemini
yapryoruz. Yok eger insani bir durumdan dolayr érnegin arabanmn lastigi
patlamistir, ya da ¢ocugu ile ilgilenmek zorunda kalmigtir. Normalde 657'ye
bakarsaniz ge¢ gelmenin bir cezasi var ama biz o ogretmenimizin iyi niyetli
oldugunu ya da yil icerisinde bunu suistimal etmedigine kanaat getirirsek o
zaman hocamiza diyoruz ki "Hocam liitfen bir daha olmasin.”" Normalde
benim yapmam gereken tutanak tutmak, cezai islem uygulamak ama biz
takdir yetkimizi kullanp uyaryyoruz (Katilimer 13 (E, D, E, 15, 7)).

Bu arada hem é6gretmen, hem de idareci agisindan énemli konulardan biri
aile birligi. Ogretmen sozlesmeli olarak ataniyor ve ailesini memleketinde
bwrakarak canla basla ¢alistyor. Ama ondan %100 verim beklemek de ¢ok
dogru degil. Onlar canla basla ¢alisirken hata yapsalar bile bazi hatalarini
gormezden gelebiliyorum (Katiimc1 15 (K, E, E, 18, 9)).

Bir baska érnek; 6gretmenin isi oluyor ve o giin gelmiyor. Okula ertesi giin
gelip diin gelemedigi icin aldigi raporu getiriyor size. Ashinda siz
biliyorsunuz onun hasta olmadigini. Heyete basvurup bunun ile ilgili
sorusturma agma hakkiniz varken gormezden geliyorsunuz (Katiimer 18 (E,

T.E, 17, 12)).

Sifahi Emirler Karsisinda: Okul miidiirleri amirlerinden emirleri yazli bir sekilde
alirlar. Baz1 durumlarda ise amirler okul miidiirlerinden sifahi olarak da birtakim
seyler talep edebilmektedir. Bu talepler bazen yasa ve yonetmelikler ile ¢elisiyor olsa

da okul miidiirleri tarafindan yerine getirildigi ifade edilmistir.
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Diin mesai saatinin bitimine yakin Kaymakamliktan bir Emir geldi Sifahi bir

emir. Yarin saat 10'da falan yerde bir ¢calistay yapilacak. Bu ¢alistaya iki

tane ogretmen bir suif kadar da ogrenci getireceksiniz bitti. Benim bunu

ertesi sabah yerine getirebilmek icin ne yapmam gerekir bir diisiinelim.

Yasal olarak velilerin izinlerini almak zorundayim. Ciinkii yolda o ¢ocugun

basina bir sey gelirse veli sen kime sorup da ¢ocugunu bu yola koydun diye

bana hesap sorar. Elde yazi da yok hi¢cbir sey yok sifahen (Katilimci 2 (E, D,

E, 19, 14)).
Yukaridan Gelen Emirleri Ogretmen Lehine Yumusatmada: Okul miidiirlerinin
yasadig1 ikilemlerden biri de iistleri ile astlar1 arasindaki isteklerin catigmalarinda
yasanmaktadir yani amirlerinin talep ve beklentileri ile Ogretmenlerin talep ve
beklentileri bazen aynmi dogrultuda olamayabiliyor. Bu durumda okul miidiirleri
yukaridan gelen emirleri 6gretmenleri lehine biikerek 6gretmenlerini koruduklarini

ifade etmektedir.

Mesela yukaridan bir rica geliyor ki ricada bir emirdir. Bir 6grenci ile
alakali onlart da kirmamak adina bazen yapmak zorunda kaliyorsunuz.
Mesela bazen iistten gelen emirler 6gretmenleri bezdirebiliyor, yoruyor. Onu
sovle yapmaymm da boyle yapin diye Ogretmenlerimizi  lehine
yonlendirdigimiz, onlarin isteklerine uygun sekilde yaptirdigimiz oluyor.
Ogretmenlerimizin huzuru igin bunu yaptigimiz oluyor

(Katilime1 7 (E, D, E, 15, 7)).

3.2.3. Ogrencinin Lehine Olacak Durumlarda Kullanilan Takdir Yetkisi

Katilimcilar, okullardaki varlik sebeplerinin farkinda olarak kullandiklar1
takdir yetkilerinde 6grenci faydasiin dnemsendigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin
s6z konusu Ogrenci oldugunda takdir yetkilerini ¢ok daha genis kullanabildikleri
diistinilmektedir. Kullandiklar1 takdir yetkilerinin denetlenmesi veya sorgulanmasi
s6z konusu oldugunda bunun hesabmnin c¢ok daha kolay verilebilecegi
diistinmektedirler. Yapilan analizde bu kategorinin 5 adet alt kategori barmdirdig:

tespit edilmistir.

Onleyici Tedbir Olarak: Okul miidiirleri giin igerisinde yaptiklar1 islere yasa ve
yonetmeliklerde olmayan rutinler ekleyebiliyorlar. Okul igerisinde yasanabilecek
herhangi bir kazay1 onleme admna okul bahgesinde beklemek onlardan biri olarak

karsimiza ¢ikiyor. Okul miidiirleri kendilerine yiiklenen otorite rolii nedeniyle bahce
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giris ve c¢ikiglarinda bulunarak yasanabilecek herhangi bir kazanin Oniine

gececeklerini diigliniiyorlar.

Miidiir Bey her giin yaptigi gibi erkenden gelip dis kapida bekliyor. Okula
gelen ogrencilerin kiyafetlerini kontrol ediyor. Kiyafeti diizgiin olmayan
ogrencilere kiyafetlerini diizeltmeleri hususunda gerekli uyaryt yapryor.
Ayrica derse geg kalan égrencilerden bazilarmi ¢evirerek derse ge¢ kalma
nedenini Ogrenip bir daha olmamasi hususunda uyarilarda bulunuyor.
Miidiir Bey'i kapida goren ogrenciler okul ¢evresinde sigara icemiyorlar ve
derse ge¢ kalmamaya oOzen gésteriyorlar. Ayrica ogretmenler de Miidiir
Bey'in kapida bekledigin bildiginden derse giris ¢ikislara 6zen gosteriyorlar
(Olay 5 (Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Miidiir Bey her giin yaptig1 okul ¢ikis saatinden 5 dakika evvel okulun ¢ikis
kapisina giderek oOgrencilerin c¢ikislarini beklemeye bagsladi. Niye boyle
yaptigini sordugumda ogrencilerin kendisini gordiigiinde kendilerini kontrol
eden birinin oldugunu hissederek daha diizgiin ¢ikis yaptiklarini soyledi.
Ayrica kavga ve siirtiismelerin oniine gectigini ve ayrica servis araglarinin
koordinasyonunu saglayarak olugabilecek herhangi bir kazanin oniine
gectigini soyledi (Olay 13 (Katilimci 1 (E, C, E, 21, 9))).

Mevsimlik Is¢ilerin Izin Problemlerinde: Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki
aileler geg¢imlerini tarim ve hayvancilik ile saglamaktadir. Bu ailelerin ¢ocuklar1
Nisan aymin gelmesi ile birlikte okula devam edemeyeceklerini ¢iinkii aileleri ile
birlikte tarim is¢isi olarak Bati illerine gitmek zorunda olduklarini beyan ederler. Bu
durum okul idarecilerini bir ikilemin igerisine diisiirmektedir. Okul miidiirlerinin
yasal olarak bu dgrencilere izin verme yetkisi bulunmamakta. Ogrencilerin gitmesi
durumunda da smifta kalacaklari i¢in okul miidiirleri takdir yetkilerini kullanarak

ogrencilerin magdur olmamasi i¢in gayr1 resmi dnlemler almaktalar.

Bizim bolgemizde mevsimlik is¢i ¢ocuk ¢ok fazla. Onlar bir, bir bucuk ay
once okuldan erken ayrilirlar ve 2 ay da okula ge¢ baslarlar. Biz bu
cocuklart burada olmadiklart zamanlarda yok yazarsak sinifta kalacaklar,
var yazarsak da orada bir cinayet islerse burada goziikecek. Simdi nasil
¢tkacaksiniz bu igin icinden? Sizin hukuk sisteminiz bu noktada bir yetki
vermiyor. Ustelik ¢éziim de sunmuyor. Sizi sorun ile sizi vicdaniniz ile bas
basa birakiyor. Orada sizin ogretmenlik vicdaminiz, haysiyetiniz devreye
giriyor. Mevzuatin dedigi seyleri yaparsaniz binlerce ¢ocuk magdur olacak.
Bir yilda 10 giinden ¢ok devamsizlik yapan égrenci simifta kalwr. Oziirlii
Orziirsiiz toplam 30 giinii gecerse yine simifta kalir. Hadi buyurun cenaze
namazina nasil ¢ikacaksiniz igin icinden? Burada idareciler kendince bir
¢oziim buluyorlar. Biz diyoruz ki 6grenciye gelsin veli bir dilekce versin.
Ben cocugumu mevsimlik is¢i oldugum icin falanca yere gotiirecegim diye.
Biz bu dilek¢eyi aldiktan sonra sadece orada bekletiyoruz ¢ocuk okulda
olmadigi halde bazi idareciler tarafindan ¢ocugun okulda olmadigi deftere
yazilir ama sisteme islenmez. E-okul sistemine islenmedigi icin ¢ocuk sinifta
kalmaz. Bu hukuki midir? Degil aslinda. Bugiin sabah bir 6grenci yanima
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geldi dedi ki biz ise gidecegiz iyi de kizim daha 2. sinavlarin var bu
stavlara girmezsen swmifta kalacaksin dedim. Ama babam beni gotiirecek.
Ne yapacaksiniz? Bir¢ok okul gidecek 6grencileri normal sinav takviminden
once ayrt ayri sitnava alirlar. Her 6gretmen gidecek olan ogrenciyi dnceden
stava alir belki de formaliteden. Simdi siz bunlart siirekli yaptiginiz zaman
bir siire sonra millet sistemin bir geregi olarak gormeye basliyor. Bir hak
olarak sizden talep etmeye basliyor. Teamiil hukuka doniistii. Siz buna hayir
dediginiz andan itibaren sizinle de catisir. Devamsizligi 10 giinii gegen
ogrenci sinifta kalmasi gerekirken, veliyi ¢cagirp dilek¢e vermesini istiyoruz
cocugun falan falan tarihlerde izinli sayilmasini istiyorum diye. Biz de bu
devamsizligi izne ceviriyoruz

(Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Osrenciler okul bitmeden 1 ay énce okula gelmemeye basliyorlar. Bunlar
tarim is¢isi buradaki bir¢ok okulda var. Bu noktada inisiyatif alip onlari
daha o6nce sinava aliyoruz. Boylelikle magdur olmalarina engelliyoruz
(Katilimc1 7 (E, D, E, 15, 7)).

Kilik Kiyafet Konusunda Esneklik: Okuldaki 12. smiflar iiniversiteye hazirlik
stirecinde yogun bu tempoda calistiklarindan okul kurallari ile ilgili baz1 esnetmeler
uygulanabiliyor. Ozellikle kilik kiyafet konularinda 12. smiflara kars1 pozitif bir
ayrimceilik yapildigi gézlenmistir.

Miidiir Bey 12. suiflarin ¢ogunun tiniversiteye hazirlik icerisinde oldugunu
kendilerini dershaneye ve okula adapte ettiklerini bazen bu nedenle giris
ctlaslarinda ve kilik lkiyafetlerinde bir takim aksakliklar yasanabildigini
soyledi. Bu durumun oOgretmenler tarafindan daha miisamahall
karsilanmasini rica etti

(Olay 2 (Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Giris Cikis Saatleri ile Ilgili Esneklik: 12. smiflarin {iniversiteye hazirlik kurslarma
yetisememeleri sebebiyle okul miidiiriinden okul ¢ikis saatleri ile ilgili esneklik talep

etmistir. Okul miidiirii yonetmeliklerde kendisine bdyle bir yetki verilmemis

olmasina ragmen 6grencilere bu konuda bir esneklik saglamistir.

Okulumuzda iki haftada bir ortak deneme sinavlart yapiliyor. Genellikle bu
sinaviar 6gleden sonra oldugu i¢in ¢ikista ogrencilerin  bazilart
dershanedeki derslerine ge¢ kaliyorlardi. Ogrencilerden bazilart Miidiir
Bey'e gelerek bu konuda yasamis olduklar: sikintilart ilettiler. Miidiir Bey
sinavin 6gleden once olamayacagim belirtti. Fakat sinavini  erken
bitirenlerin sinav  bitimine kadar tutulmamast konusunda Whatsapp
grubundan talimat verdi. Boylelikle sinaviarmmi erken bitiren dgrenciler
smmav bitimine kadar beklememis oldular (Olay 28 (Katilimc1 1 (E, C, E, 21,

9)).

Okul I¢in Basar: Gostermis Ogrencilere Pozitif Ayrimcilik: Okul miisabakalar1 katilan

Ogrenciler hem miisabakalar esnasinda hem de antrenmanlar esnasinda derslerinden
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geri kalabilmekte. Bu da notlarmna yansiyabilmektedir. Okul miidiirii bu 6grencilerin
magdur olduklarmi diisiiniiyor ve magduriyetlerini giderme adina 6gretmenlerden

takdir yetkilerini kullanmalarini isteyebiliyor.

Okulumuz iz voleybol takimi okullar arasi diizenlenen voleybol
turnuvasinda il birincisi olarak biiyiik bir basart elde etti. Tabi bu basart
saglanirken zaman zaman derslere ve siavlara giremediler. Miidiir Bey
Whatsapp isimli haberlesme programi iizerinden tiim ogretmenlere voleybol
talkiminda olan tiim 6grencilere gerekli kolayligin saglanmasini, onlara karsi
olumlu kanaat kullanmalarini rica etti (Olay 15 (Katihmc1 1 (E, C, E, 21,

9))-

3.3. TEMA 3 : TAKDIR YETKISINE BAGLI iKiLEMLER

Katilimcilarin  takdir  yetkilerinin  yonetim iglerini ne yOnde
etkiledigini ortaya ¢ikarma adina 1 soru ve cevaplar1 daha iyi ve anlasilir bir
sekilde ortaya koymak i¢cin 4 sonda soru sorulmustur. Yapilan analiz
sonucunda bu temanin kendi i¢inde 2 kategori ve 6 alt kategori barindirdig:
anlagilmistir. Belirtilen tema, kategori ve alt kategoriler Tablo 9'da

gosterilmistir.

Tablo 9. Takdir Yetkisine Bagli ikilemler

Tema Kategori Alt Kategori
Takdir Yetksinin Olumlu Kolayliklar Saglar
Etkileri Motivasyon Saglar
Takdir Yetkisine Baglh Ikl.hk. Ortaya.Cﬂ(.a.rablhr
0 . . Suistimal Edilebilir
Ikilemler Takdir Yetksinin Olumsuz -
o Sorumluluk Yiikler
Etkileri
Miidahale Varsa Olumsuz
Etkiler

3.3.1. Takdir Yetksinin Olumlu Etkileri

Yoneticiler i¢in takdir yetkisi, ongoriilemeyen durumlari kargilama esnekligi
ve politikalarin belirli kisilerin ihtiyaglarint karsilamak i¢in kisisellestirme anlami
tagimaktadir. Bu nedenle takdir yetkisi yoneticilerin elinde kullanma durumuna goére
sekillenen Onemli bir aragtir. Yapilan analiz sonucunda bu kategorinin 2 adet alt

kategori i¢erdigi tespit edilmistir.

101




Kolayliklar Saglar: Katilimcilar yasa ve yonetmeliklerin yasanabilecek her tiirlii
durumu karsilayamayacagi lizerine vurgu yapmuslardir. Yasa ve yonetmeliklerde
karsiligi olamayan durumlarin takdir yetkisi kullanilarak asilabilecegi ifade
edilmistir. Katilimcilar takdir yetkilerini kullanarak islerini hizlandirdiklarini
belirtmiglerdir. Bu durum biirokratik isleyis igerisinde yasanabilen yavaslamanin da
online gecmek i¢in iyi bir ara¢ oldugu diisliniilmektedir. Dogru ve zamaninda
kullanilan takdir yetkisinin, birer sokaktaki biirokrat olan okul miidiirlerinin elinde
kanunun eksiklerini tamamlayan faydali bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegi

diistinilmektedir.

Takdir yetkisi kolaylik saglar. Kesinlikle olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Kanun koyucular bazen isin pratigini bilmeden teori kismini goz dniinde
bulundurarak kanunlar yapabiliyorlar. Ben mesela birlestirilmis sinifta da
calistim. Siz okulun her seyisiniz. Hademesi, ogretmeni, yeri geldiginde
yetkisine ihtiya¢ vardir. Pratige doniistiiriilebilmesi igin takdir yetkisine
ihtiyag vardir (Katilimer 10 (E, S, E, 20, 14)).

Kolaylik saghyor aslinda. Yonetmeliklerde okulda karsilasabilecegimiz tiim
durumlara yonelik maddeler olmadigindan takdir yetkimizi kullanabiliriz
(Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Kolayliklar: var tabi ani durumlarda acil karar almamiz gerektiginde... Her
sey mevzuatta yer almiyor malum. Hatta okulda karsilastigimiz bir¢ok
durum mevzuatta yer almiyor. O karar alma yetkimin oldugunu bilmek
¢oziimii hizlandwryyor (Katthimer 15 (K, E, E, 18, 9)).

Takdir yetkisinin okul icerisinde bana biiyiik avantajlar sagladigim
diigtintiyorum yani bunu neye dayanarak soyliiyorum. Benim de zaman
zaman fevri ¢tkiglarim oluyor, olmuyor degil. Simdi bu fevri ¢ikiglarin takdir
yetkisinden dolayr ¢ok da fazla alinganlhik ya da karilganiik olusturdugunu
diistinmiiyorum (Katihmct 1 (E, C, E, 21, 9)).

Demin de dedigim gibi devletin dili yazidir. Personelim herhangi bir hamle
yapacagr zaman bana bunu yazili olarak sunmak zorunda ya da ben
herhangi bir islem yapacagim zaman bunu yaziui olarak bildirmek
zorundayim. Fakat zaman o kadar hizli akiyor ki bazen yazi bizi
yvavaslatabiliyor. Bunun yerine biz ne yapryoruz? Gayri resmi olan
Whatsapp uygulamasini kullaniyoruz. Ashinda orada yaptigimiz duyuru ve
emirler resmi degil, teblig tebelliige uymuyor. Fakat yeri geliyor bizim
Whatsapp'ta yaptigimiz bir paylasumin  geregini niye yapmadin diye
sordugumuz oluyor. Halbuki resmi olarak teblig etmemisim yani bu anlamda
islerimizi kolaylastiriyor bize fayda saglyor (Katihime1 18 (E, T, E, 17, 12)).
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Motivasyon Saglar: Katilimcilardan bazilar1 takdir yetkilerinin 6gretmenlerini
motive etmekte yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, okulu tamamen
yasa ve yonetmelikler ile yonetmeye ¢alismanin dgretmenlerin dilek ve isteklerini
karsilamada yetersiz kalabilecegini, bu nedenle takdir yetkisinin kendileri igin

olumlu bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Takdir yetkisi okul idaresinde olmadigi zaman her sey resmiyete dokiiliir
resmiyet olunca da ozveri olmaz. Yani géyle; ben bir okul miidiiriiyiim. Ben
tenefiiste ¢ikarim koridorlar: dolasirim. Var olan durumu gézetlerim ama
ogretmen sinifa girdikten sonra ben onu gézetleyemem. Belki yilda 2 defa
smifina girerim denetleme yaparim ama bir 6gretmeni her ders dersi dogru
anlatmast icin diirtemem. Ama takdir yetkisi oldugu zaman ogretmen derse
motive olur. Denetim olmasa bile denetim varmis gibi kendi oOzverisi ile
calisiyor.Takdir yetkisi bu nedenle okul idarelerinde c¢ok faydalidir
(Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Takdir yetkisi olmazsa yonetmeliklerde ¢ok kesin ve kati seyler var. A
Ogretmeni hem égretmenlik yapiyor, hem de ikinci iiniversite okuyordu. Bu
hocamiza sunu yapabiliriz. Hocam yonetmelik bu, yonetmeligin disina
ctkamayiz. Boyle dersek hocamizin tepkisi de su oluyor: "Tamam hocam o
zaman ben de derse girer ¢ikarim ekstra bir gsey beklemeyin benden.” Onun
yerine bunu yapiyorum, ¢agiriyorum hocami. Ikinci iiniversite okuyor
olmam saygyla karsiliyorum ama ben c¢ocuklarimin magdur olmasini
istemiyorum. Biz senin ile bir planlama yapalim yine yonetmelik digina
¢ctkmadan bana de ki hocam ders programimi béyle yaparsaniz ben hem
tiniversitedeki derslerimi aksatmam hem de okuldaki derslerimi aksatmam.
Ogretmene ben yonetmelik disina ¢ikamam dedigin zaman ogretmen rapor
dahil her tiirlii yola basvuruyor ama karsina alip konugtugun zaman bir orta
yol bulmaya ¢alistigin zaman ne kendisi magdur oluyor ne de ogrenciler
magdur oluyor. Eger burada takdir yetkisini kullanmamis olsam
ogretmenimin Ogrencilere faydali olmasim saglayamam (Katihimer 12 (E,

TA, E, 18, 9)).

3.3.2. Takdir Yetksinin Olumsuz Etkileri

Katilimeilar Onyargi, iltimas kavramlarmi takdir yetkisini yorumlarken
kullaniyorlar. Yoneticiler farkli dlgiitler referans alinarak kullanilan takdir yetkisinin
iltimaslara yol acacagini ifade ediyorlar. Yapilan analiz sonucunda bu kategorinin 4

adet alt kategori icerdigi tespit edilmistir.

Ikilik  Ortaya  Cikarabilir:  Katihmcilar  takdir  yetkisinin  herkese  esit
kullanilamayacagini, esit kullanilmadigi durumlarda da fakli elestiriler ile karsi
karsiya kalabildiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilar ayrica baska takdir yetkisi

uygulamalarinin  kendileri icin emsal teskil etmesinin olumsuz sonuglar
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dogurabildigini ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin niyetlerinin kullandiklar1

takdir yetkisini dogrudan etkileyecegi vurgulanmistir.

Ama bazen dyle noktalar ile karsilagiyorsunuz ki eger 6gretmenin idare ile
bir problemi varsa ders programini dyle yapiyorlar ki 6gretmen hi¢hir yere
kipirdayamiyor. Bu da bir ikilige sebep oluyor. Iste takdir yetkisini bu
sekilde kullanmirsaniz bu da maalesef olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmiyor
(Katilmc1 1 (E, C, E, 21, 9)).

Genel olarak benim kafamdaki sey ya hep ya hictir. Takdir yetkisi
kullanmirken birine bir miisamaha gostermissem, herkese gésteririm. Birine
bir ayricalik tamidiysam herkese bu ayricaligi tamirim. Birine tanisam, bir
digerine tamimasam sefer ikilemler olusur. Bu sefer icinden ¢ikilmaz
durumlar olugur yani bu sekilde kullaniyoruz ya hep ya hi¢ (Katilimci 5 (E,
D, E 22 15)).

Zorlugu yok mudur? Elbette ki var. Mesela siz 6gretmeninizin derse
zamanmnda gelip, zamaninda ¢ikmasi igin ugrasiyorsunuz. Ama bir baska
miidiir bu konularda takdir yetkisini biraz daha miisamahali kullaniyor
diyelim. Ben buna karsiyyim mesela. Insanlik hali tabi bazi durumlarda takdir
vetkisi sonuna kadar kullaniimali ama keyfi bir sekilde derse ge¢ kalmak
kabul edilemez. Sonra bizim oOgretmenimiz gelip hocam su okulda
ogretmenler 3-5 dakika ge¢ kaliyor birsey olmuyor diyebiliyor. Benim
kullandigim degil de bir baskasimin kullandigi takdir yetkisi bana zorluk
olusturabiliyor. Emsal teskil ediyor yani (Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Suistimal Edilebilir: Katilimcilar takdir yetkisinin olumsuz ydnlerini ifade ederken
hem takdir yetkisini kullanan agisindan hem de kendisine takdir yetkisi kullanilan
kisiler agisinda suistimale agik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar bu
yetkilerin dogru kullanilmadig1r takdirde kayirmacilik gibi sonuglara da yol

acabilecegini belirtmislerdir.

Disiplin ortadan kalkar mesela. Nobet¢i ogretmen teneffiis boyunca ayakta
kalwr.  Zil ¢aldiktan sonra da bir ¢ay icimi kadar derse ge¢ girer. Bunu
serbest birakirsamz bir ¢ay icimi kadar degil 10-15 dakika ge¢ girmeye
bagslar. Ses c¢ikarilmadigi zaman nébetgi olmayan da boyle davranmaya

baslayacak. Fazla takdir yetkisi verilince de bu sefer ogretmenler hepsi bunu
kullanmaya ¢aliswr (Katilmer 4 (E, S, E, 19, 6)).

Eger biz takdir yetkisini suistimal edersek elbette bunun olumsuz taraflart
olacaktir. Mesela ¢ok samimi oldugunuz bir ogretmeni kayirmak gibi. Ben A
ogretmeni aynt mazeret ile yanima geldiginde gecerli kabul edip bir baskasi
icin kabul etmedigim zaman bunu suistimal etmig olurum. Bu da okul i¢inde
gruplasmalar ve kamplagsmalara sebep olur. Belki de okulda dinamit etkisi
yapacak. Yonetime de tepki olusturur ki bu da ogrenciler adina olumsuz
sonuglar dogurur

(Katilimc1 12 (E, TA, E, 18, 9)).
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Takdir yetkinizi kullandiginizda c¢alisan personel olsun, 6gretmen olsun
gostermis oldugunuz iyi niyeti goz ardi ederek isi farkll yerlere ¢ekebiliyor.
Bu sefer sikintisini biz ¢ekiyoruz (Katihmce1 19 (E, S, E, 17, 8)).

Sorumluluk Yiikler: Katilimcilar iginde bulunduklari ikilemleri asmak i¢in bazen yasa
ve yonetmeliklere aykir1 davranabildiklerini bu yiizden de kendilerini sorumluluk
altma girmis hissettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan takdir yetkisi

kullanmamanin getirecegi vicdani sorumluluga da vurgu yapildig1 goriilmektedir.

Zorlugu ise sorumluluk bindiriyor. Hem yasal hem de vicdani. Bazen
inisiyatif alip iyilik yaptiginiz bir sey doniip sonra size karst silah olarak
kullanilabiliyor. Ornegin gecen giin Urfa'da bir toplantiya gittik. Daire
Baskam  diizenliyordu. Odenek gelmeyen hicbir kalemden harcama
yapmaywn diyor. Odenek ne zaman gelirse o zaman harcama yapin diyor.
Resmiyet budur dogru ama benim pansiyonum var ve orada 120 ogrenci
yemek yemek zorunda. A¢ mi kalsin? Beni ilgilendirmez diyor. Burada takdir
hakki kullanmayp ne yapacaksiniz (Katiime1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Arastirmacimin - Gozlem Notlarindan: Yukaridaki goriisme verilerinden
olusturulan "sorumluluk yiikler" alt kategorisi ile iligkili olarak
arastirmacinin su gozlemleri olmustur:

Okulumuzda temizlik isleri, ISKURun gonderdigi temizlik elemanlari
tarafindan yapilmaktadir ancak bu personelin ise baslamalart Ekim ayinin
ortalarm bulmaktadir. Miidiir Bey bahsi gecen personel baslayana kadar en
azindan ¢oplerin temizlenme isinin 6grenciler tarafindan yapilmasina karar
verdi. Bu konuda velilerden bir sikayet olmasi1 durumunda kendisinin zarar
gorecegini séyleyen miidiir yardimcisina "ne yapayim baska ¢arem mi var
okulun temizlenmesi lazim ama personel tutacak édenek yok mecbur ISKUR
elamanlarini beklememiz lazim. Bu konuda herhangi bir sey sorarlarsa ben
izahini yaparim" dedi (Olay 7 (Katihmct 1 (E, C, E, 21, 9))).

Okulun binast yapilirken kanalizasyon sistemi sebekeye baglanmamis bunun
yerine kanalizasyon c¢ukuru agilmis ve gider burada toplaniyor. Zaman
zaman bu ¢ukur tasiyor ve etrafa kotii koku yayiyor. Bunu gebekeye
baglatmak adina belediye ile ilce milli egitim ile defalarca yazisma yapmig
olmasina ragmen maalesef bir sonug elde edemedi. Miidiir bey de kendi
takdir yetkisini kullanarak bir motor temin ediyor ve yasak olmasina ragmen
tahliye islemini kendi imkanlarinca yapmaya c¢alisiyor. Kendisine yasak
olmasina ragmen niye bunu yaptigini sordugumda bana "okulun menfaatleri
geregi bunu yapmak zorunda oldugunu eger béyle yapmazsam burada
kokudan ders islenemeyecegini” soyledi (Olay 22 (Katilime1 1 (E, C, E, 21,
9)).

Bu goézlemler yukarida verilen goriigme verisini desteklemektedir. Okul

miidiiri yonetmelige aykir1 davranarak kendisini sorumluluk altina sokmaktadir.
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Miidahale Varsa Olumsuz Etkiler: Katilimcilardan yalnizca biri okul miidiiriiniin
takdir etkisine disaridan miidahale edildiginde okul i¢cinde olumsuz sonuglar

doguracagini ifade etmistir.

Dusaridan ¢ok fazla miidahale oldugu zaman cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaya
bagslar. Mesela bir is yapacakken siz diyelim o6grencinin sinif degisikligi,
ogretmen degisikligi yva da baska degisiklikler. Eger etraftan ¢ok fazla
miidahale varsa sizin isinizi zora sokar. Mesela oOgretmen seciminde
birilerinin selami ile ogretmen alirsamiz sikinti olur. Ama takdir yetkisi
olmazsa da kurumlari robotlastirmis oluruz (Katilime1 9 (E, E, E, 17, 11)).

3.4. TEMA 4 : TAKDIR YETKIiSiNE BAGLI BASKILAR VE BAS ETME
STRATEJILERI/MEKANIZMALARI

Katilimeilarin takdir yetkilerine bagli olarak karsilastiklar1 baskilar ile
miicadelelerini ortaya ¢ikarma adma 1 soru ve cevaplari daha iyi ve anlasilir bir
sekilde ortaya koymak i¢in 2 sonda soru sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda bu
temanin kendi i¢inde 2 kategori ve 20 alt kategori barindirdigr anlagilmistir.

Belirtilen tema, kategori ve alt kategoriler Tablo 10'da gosterilmistir.
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Tablo 10. Takdir Yetkisine Bagli Baskilar ve Bag Etme Stratejileri/Mekanizmalar1

Tema

Kategori

Alt Kategori

Takdir Yetkisine Bagh
Baskilar ve Bag Etme

Stratejileri/Mekanizmalar1

I¢ Baskilar ile Miicadele

Agiklamaya Calisarak

Takdir Yetkisi Kullanildig:
Hatirlatilarak

Mevzuat1 Gostererek

Ekip Ruhu Olusturarak

Kararlarda Kriter
Belirleyerek

Adalet Ilkesine Dikkat
Ederek

Istisare Ederek

Objektif Olarak

Kisilerin Ozelliklerini Goz
Oniinde Bulundurarak

Gegistirmeye Caligarak

Once Zoru Gosterip Sonra
Gevseterek

Isi Zorlastirarak

Dig Baskilar ile Miicadele

Resmi Prosediirii
Uygulayarak

Kararli Bir Durus
Sergileyerek

Ikna Etmeye Calisarak

Her An Istifa Edebilir
Oldugunu Gostererek

Kura ile Ogrenci
Yerlestirerek

Ortak Karar ve Istisareye
Onem vererek

Denge Politikas1
Uygulayarak

Risk almamaya baglayarak

3.4.1. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Takdir Yetkilerine Bagh Olarak

Karsilastiklan i¢ Baskilar ile Miicadeleleri

Katilimcilarin takdir yetkisi kullanimia bagli olarak karsilastiklar1 i¢ baskilar

ile miicadelelerinin farkli bakis acilar1 igerdigi goriilmektedir.

Aciklamaya Calisarak: Katilimcilar kullandiklar: takdir yetkilerine bagh olarak

karsilastiklar1 i¢ baskilar1 kendilerine baski yapanlara agiklama yaparak astiklarini
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ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanarak yapmis olduklar1
tercihlerin sebeplerini agiklayarak paydaslarini ikna etme yolunu segtikleri
goriilmektedir. Baskilar, takdir yetkisinin dogasinda var olan duruma 6zel tercihlerin
adaletsizlik olusturdugu yoniinde oldugunda okul miidiirlerinin yapmis olduklar1

tercihlerin sebeplerini agiklayarak bu baskilar1 bertaraf ettikleri diigiiniilmektedir.

Denge gozetmeye c¢alistyoruz. Neyi, nigin yaptigimizi agiklamaya
calisiyoruz (Kanlhmer 1 (E, C, E, 21, 9)).

Oncelikle her seyin izahini yapiyorum. Soru olarak geldiginde ne icin takdir
yetkisini kullandigimi ya da nigin kullanmadigimi izah ediyorum (Katilimer 6
(E, D, E, 16, 10)).

Iste izahtan kastim bu. Niye hayir niye evet dedigimi anlatiyorum. Izahini
yaptiktan sonra da ¢ok problem ile karsilagsmiyorum (Katilimei 6 (E, D, E,
16, 10)).

Mesela fen lisesinde duydum ben okul miidiirleri 6grencilerine giiveniyor
onlarin ders ¢algtiklarini inamyor. Dolayisiyla gelmemelerine miisaade
ediyor. Simdi diger okullarda da boyle olunca bizim ogrenciler de baski
yapmaya baglyor. Niye diyorlar diger okullar yapryor siz yapmiyorsunuz?
Ben de diyorum ki Fen Lisesi'nin é6grencileri akademik olarak yiiksek
ogrenciler. Miidiirleri  onlara giiveniyor olabilir ama ben size
glivenemiyorum diyorum. Bu nedenle ben takdir yetkisini kullanmak
istemiyorum, riske girmek istemiyorum diyorum (Katilimct 7 (E, D, E, 15,

7).

Mesela elbisesiz gelen iki 6grenci oluyor. Birinin bahanesi bana makul
geliyor, bir digeri makul gelmiyor. Birini eve gonderiyorum, bir digerini
gondermiyorum. Kiz 6grenci ise ona pozitif ayrimcuik uygulayip eve
gondermiyorum. Erkek oldugu zaman gidebilir ama kiz oldugu zaman sikint
ctkabiliv. Bu yiizden kanaatimi o yonde kullaniyorum. Mesela yetim bir
ogrenci aynt durumda oldugunda onu gormezden gelebiliyorum. Ona niye
ovle davraniyorsunuz diye sorduklarinda soyliiyorum o yetimdir ona oyle
davranmak istemiyorum diye (Katihmc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Genelde onlarla ilgili elimde veriler oluyor. Nitekim bir 6gretmenimiz geldi
bana dedi ki su 6gretmenimizin programim soyle yapmissin benimkini niye
oyle yapmadin diye. Ben de ona diyorum ki ogretmenimiz okulla ilgili su su
su su fedakarliklarda bulunuyor. Onun bu fedakarligina karsilik ben de
boyle davrantyorum. Peki sen ne fedakarlikta bulundugunu goster, sana da
aynt davranayim diyorum. Tek tarafli olmaz bana degil okula bir seyler kat

istersen bana selam bile verme. Havuza bir sey katmadan havuzdan pay
alamazsin (Katilime1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Mesela bu evii bekar meselesinden dolayr eviilerin programi c¢ok iyi
bekarlarinki ¢ok kétii olmuyor onlart da azami derecede memnun etmeye
calistyorum. Ayrica bekarlart c¢agiriyorum anlatiyorum siz su an beni
anlamiyorsunuz ama ¢ocuk sahibi olunca beni anlayacaksiniz diye. Itiraz

eden bugtine kadar hi¢ ¢ikmadi (Katihimcet 13 (E, D, E, 15, 7)).
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Kendinizi dogru anlatabildikten sonra da problem kendiliginden ortadan
kalkiyor. Mesela bir ogretmenimiz bize bu noktada bir baski yaptiginda onu
ikna etmeye ¢alistyyorum (Katihmei 16 (E, O, B, 10, 6)).

Mesela bir tanesi gelir hocam ben 25 yillik ogretmenim artik birinci sinif
almak istemiyorum der. En ¢ok karsilastigimiz problemlerden biri. Yasada
verir. Burada takdir yetkisini bize vermis. Serbestsiniz yani istediginiz kigiye
verebilirsiniz. Biz sene basinda ogretmenler kurulu toplantisi yapariz.
Sonrasinda da ben derim arkadagslar 6zellikler su sinifi istiyorum seklindeki
taleplerinizi iletin diye. Herkesin memnuniyeti énemli. Bir insan okulda
calisirken orada memnun olmali, mutsuz olmamali. Geliyor 30 yillik bazi
arkadaslarimiz hocam ben 1. simif almak istemiyorum diyor. Bunun yaninda
2-3 yillik 6gretmen de geliyor ben tecriibesizim ben de almak istemiyorum
diyor. Ben ikisini alryorum karsilikli diyorum ki senin enerjin daha fazla
senin enerjin daha az. Sen birinci siniflarda daha verimli olursun biz de
sana destek oluruz. Béylelikle tecriibesiz olamin gonliinii almis oluyoruz.
Hocam 30 yillik 6gretmenimiz biraz daha yorulmus biraz daha emek vermis
tist siniflar onun igin daha verimli olabilir. Takdir yetkimizi bu konuda boyle
kullaniyoruz (Katilimcr 17 (E, S, E, 15, 10)).

Takdir Yetkisi Kullanildigi Hatirlatilarak: Katilimcilar kullandiklar: takdir yetkisine
bagl olarak bir i¢ baski ile karsilastiklarinda oncelikle agiklama, izah etme yolunu
tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun fayda vermedigi durumlarda kendilerinin
otorite oldugu hatirlatilarak takdir yetkisinin kendilerinde oldugunu ve bu yetkiyi

istedigi gibi kullanmakta 6zgiir olduklar1 hatirlatilmakta.

Bizim gimdi soyle bir durumumuzda oluyor, takdiri kullandigin zaman esit
davranmis olmuyorsunuz. O da baska bir sikinti. Diyelim ki A kisisi falana
soyle davrandimiz bana niye bdyle davranmiyorsunuz diyebiliyor. Bu tiir
durumlarda anlatiyorum, onun mazeretinin daha agw oldugunu soyliiyorum.
Ogretmen ¢ok fazla israr edince de kendi mazeretinin de agir oldugunu falan
soyleyince de. Ben de onun gosterdigi performansla sizin gosterdiginiz
performans ayni degil demek zorunda kalmisimdir (Katilime1 8 (E, SB, E, 17,

14)).

Okulumuzda ¢alisan ISKUR personelleri var. Bunlardan hasta ¢cocugu ya da
bebegi olanlar var bunlar zaman zaman bana gelip bir 10 dk., yarim saat ya
da 1 saat ¢ocugu ile ilgilenmek igin izin istediklerinde, ben bu beyanlarinin
dogruluguna inanip onlan idare edebiliyorum. Sonra bir baska personel
gelip iste o yalan soyliiyor niye izin verdiniz diye bana gelebiliyor. Boyle
durumlarda personeli karsimiza alip tek tek anlatiyoruz eger aym durumda
kendisinin de olmasi durumunda kendisine de inanacagimi ve izin
verecegimi anlatyyorum ve ikna etmeye ¢alistyorum. Haaa ikna olmadiysa
isime karigmaya c¢alisiyorsa sen isini yap sana séyleneni yap fazlasina
karigsma, ben kendi yetkimi kullaniyorum diyebiliyorum (Katilimci 14 (E, E,
E 19, 7).
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Yine de israrct olundugunda bazen hamilik roliine girebiliyor, aba altindan
sopa gostermek zorunda kalabiliyorsunuz. Personel hi¢bir zaman amiri ile
ters diismek istemez, her zaman bu kapryr ¢almak zorundadir. Bir Fransiz
atasoziiniin dedigi gibi ¢iktigin kapiyr hi¢bir zaman sert vurma bir giin geri
donmek isteyebilirsin. Bu kapir devamli ¢alinacak bir kapi. Bizim nasil
ogretmenlerden beklentilerimiz varsa onlarin da bizden beklentileri
olabiliyor (Katihmc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Arastirmacimin - Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "takdir yetkisini kullandig1 hatirlatilarak” alt kategorisi ile iliskili
olarak arastirmacimin su gozlemi olmustur:

Miidiir Bey okulumuzda ozveri gosterip okul adina fazladan c¢aliyma
sergileyen ogretmenler icin plaket vermeye karar verdi. Ogretmenlerin
isimlerini belirlerken de miidiir yardimcilari ile istisare etti. Plaket toreni
cuma giinii okul ¢ikisi yapildiktan sonra ami aksam bir Ogretmen
arkadasimiz Miidiir Bey'e kirildigini, kendisinin de gayet ozverili bir sekilde
calistigin,1 odiillerin hangi kritere gore verildigini anlayamadigini belirtti.
Miidiir yardimcilari verdikleri kararin dogrulugunu Whatsapp iizerindeki
yazigmalar ile ispatlamaya ¢alisirken Miidiir Bey ben oyle uygun gordiim ve
verdim deyip tartismayr bitirdi (Olay 30 (Katihmci 1 (E, C, E, 21, 9))).
Bu gozlem yukarida verilen goriisme verisi ile ortiigmektedir. Okul miidiiri
takdir yetkisi kullanmma yonelik olarak kendisine yoneltilen elestirileri, takdir
yetkisinin kendisinde oldugunu ve bunu istedigi yonde kullanma noktasinda 6zgiir

oldugunu ifade ederek cevaplamistir.

Mevzuati Gostererek: Katilimcilar kendilerine ydnelen i¢ baskilari, yasa ve
yonetmelikleri birebir uygulamayi Onererek astiklarini ifade etmislerdir. Okul
miidiirlerinin bas etme mekanizmalarindan kat1 kural takip etmeyi zaman zaman
tercih ettikleri goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin takdir yetkilerinin onlarin elinde ne
denli Onemli bir gli¢ oldugunu gosterme adma giizel bir 6rnek oldugu
diistiniilmektedir. Clinkii mevzuatim hi¢bir yoruma ve takdir yetkisine yer verilmeden
uygulanmas1 kimi zaman hedef kitlenin aleyhinde sonuglar dogurabilecegi burada da
goriilebilmektedir.

Mesela sunu séyleyeyim bir ¢ocugun bu okuldaki isi bitmis siz veliyi
cagirnigsiniz ona anlatmigsiniz boyle boyle boyle bu ¢ocugun ortaminin
degistirilmesi gerekir ¢ocugun da zarar gormemesi igin diye. Veli ikna
olmuyorsa iste o zaman sunu dersiniz tamam kardesim ben resmi prosediir
uyguluyorum o zaman (Katihmci 1 (E, C, E, 21, 9)).

I¢ baskilarda; daha once soyledigim gibi insanoglu biraz farkhdir.
Kendisine daha fazla tolerans isteyebilir. Daha fazla oldugu zaman da
adalet duygusu zedelenebiliyor.Toleranst herkese esit seviyeye getirince
halen de direniyorsa bu sefer herkese ayni mevzuati gostermeye
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baslyyorsunuz. Resmiyet ne ise onu uygulayacagimizi séyliiyoruz (Katilimct
19(E S, E 17, 8)).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "mevzuati gostererek" alt kategorisi ile iliskili olarak
arastirmacinin su gozlemi olmustur:

Miidiir Bey ozellikle 6gretmenlerin derse zamaninda girmeleri konusunda
¢ok hassas oldugunu hem toplantilar hem de Whatsapp vasitasiyla bir¢ok
kez dile getirmisti. Zorunlu durumlar ya da suistimaller disinda da
ogretmenlere bu konuda pek bir uyart yaptigi da gozlenmemistir ancak bir
ogretmen ki Miidiir Bey'in daha onceden sevdigi, tamidigi arkadaslarindan
biri siirekli okula ge¢ kalmaya baslayinca Miidiir Bey duruma miidahale
etmek istedi. Konu ile alakali arkadasini "bak ben senin arkadasin olabilirim
ama ayni zamanda buramn isleyisinden sorumlu bir miidiiriim. Senin benim
arkadasim olman hasebiyle bu konuda daha hassas olman gerekirken bu
konuda gevsek davraniyorsun. Eger boyle devam edersen gerekeni
vapacagim" dedi. Aradan gecen zamanda bir sey degismeyince miidiir bey
tutanak tutarak gerekli yasal prosediirii isletti (Olay 18 (Katilimci 1 (E, C, E,
21, 9))).
Bu gézlem yukarida verilen goriisme verisi ile ortiigmektedir. Okul midiirii
takdir yetkisi kullanmas1 yoniinde kendisine gelen baskilar1 yasa ve yonetmelikleri

hatirlatarak agsmaktadir.

3.4.2. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar Takdir Yetkilerine Bagh Olarak
Karsilastiklar1 Dis Baskilar ile Miicadeleleri

Katilimcilarin  takdir yetkisi kullaninmma bagh olarak karsilastiklart dis

baskilar ile miicadelelerinin farkli bakis agilar icerdigi goriilmektedir.

Resmi Prosediirii Uygulayarak: Katilimeilar kendilerine yonelen dis baskilar ile kars1
karsiya kaldiklarinda takdir yetkilerini kullanmay1 tercih etmek yerine yasa ve
yonetmeliklerde yazan kurallar1 kat1 bir sekilde takip etmeyi tercih ettiklerini ifade
etmektedirler. Boylelikle kendilerine iletilen istekleri geri ¢evirmis olabiliyorlar.
Okul miidiirlerinin bu davranisi da bir takdir yetkisi olarak degerlendirilebilir ¢tlinkii
kendi istekleri disinda bir bask: ile karsilastiklarinda mevzuat: uygulamak da bir

tercih olarak degerlendirilebilir.

Mesela gegen sene dediler TUBITAK var cocuklart Urfa'ya gétiiriin. Neyse
bir arag kiraladik. Bizim okullarimizin gelirleri bellidir, bir kantin geliri
vardwr baska da bir gelirimiz yoktur. Kendi imkanlarimizila bir arag kiraladik
ve ogrencileri gotiirdiik. Gidip, gezdik fakat gordiik ki o projelerin aynisi
ilcemizde de yapiliyor. Odedigimiz parayi diisiindiigiimiizde, harcadiginiz
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zamam diigtindiigiimiizde ogrencileri 90 kilometre uzaga gotiirerek bir riske
girdik fakat degmedigini diisiindiim. Yanls oldugunu bu kadar insanin
buraya tasinmasimin dogru olmadigint diisiindiim. Bir sonraki programda
ben kendilerine yazi yazdim Okul Aile Birligimizde imkan yok diye. Ya arag
temin edin dedim ya da biz gelemeyiz dedim. Arag¢ temin edemeyeceklerini
bildigim icin yonetmelik ¢ercevesinde direnmeye ¢alisiyoruz (Katilimct 6 (E,
D, E, 16, 10)).

Mesela bir ogretmenimiz ile problem yasadik gitti Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiine. Sikayet ederken beni gorevilendirme baska bir okula verin ben
miidiir ile anlasamiyorum demis. Beni aradilar dediler ki béyle bir dilekge
var. Ne yapalim? Ben dedim ki kesinlikle ben o6gretmenimi hicbir yere
vermiyorum. Ama dediler béyle bir olay olmus ben de dedim ki o zaman siz
dilekgeyi alin sorusturmayr baslatin kim hakl kim haksiz de ortaya ¢iksin
(Katilimc1 6 (E, D, E, 16, 10)).

Dus baskilar ile alakali olarak da bazi dershaneler gelip burada deneme
stmavt yapmak istiyor. Deneme sinavi yapabilirler diye izinleri var ellerinde.
Yazilarnt  var fakat swmifa girip duyuwru yapmalarina, istediklerini
soylemelerine izin vermiyorum. Diyorum ki afisinizi asabilirsiniz, afislerini
aswyorlar. Ama swuflara girmelerine izin vermiyorum. STK'lar geliyor,
mesela biliyorsunuz Siyer Smmavit yapiliyor. Onlara da aym sekilde davranip
hi¢hbir sekilde simifta tamitim yapmalarina izin vermiyorum. Okullar buna
izin verdikleri i¢in gelip benden de istiyorlar ama ben kanaatimi bu yonde
kullaniyorum. Eger bu konuda israrci olurlarsa onlara mevzuati gésteririm.
Lznin var mi kardesim derim (Katilimc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Hedeflerimiz uyusuyorsa zaten problem yok. Ama farklyysa benden talepte
bulunan kisi 1srar ederse ben de onlara diyorum ki "bana yazi gonderin ben
de yapayim." Ciinkii diger tiirlii inkar edebilir. Mesela gegen giin ozel bir
kurum aradi ve "okulunuzda deneme yapmak istiyoruz" dedi. Ben onlara
"okulumuzda 6zel dershanelerin denemelerini yaptirmyoruz" dedim. Bunun
tizerine benim amirlerimden biri telefon acti ve "bu dershaneyi kirmayin,
denemesini yapin" dedi. Ben de bunun iizerine "yazi yollayin yapayim"
dedim. Ciinkii yarin obiir giin bana soylerler ona niye yaptin bana niye
yapmiyorsun diye (Katilimc1 9 (E, E, E, 17, 11)).

Okul aile birligi kantin yonetmeligi agik ve net bir sekilde yazar ki bir
isletmeci bir kantini en fazla 5 yil isletebilir. 5 yilin sonunda tekrar ihale
yapilir, en yiiksek teklifi verene kantin igletmesi verilir. Bizim okulumuzda
da bizden once kantin ihalesi yapilmistir. 4 senedir de bizimle beraber
kantinci arkadasimiz gayet iyi bir sekilde calisiyordu. Fakat 5 yil bitti.
Yeniden ihale yapilmasi gerekiyor. Bunu duyan kantinci arkadasimiz
yonetmelikte béyle bir sey olmamasina ragmen okul miidiirii isterse bunu
uzatabilir seklinde bir diisiince ile taleplerde bulundu. Ne kadar memnun
olsak da yonetmelik belli, kirmizi ¢izgiler belli. Bunun disina ¢ikamayiz.
Arayan siyasiler olmadi mi oldu devlet biiyiiklerimiz aramad: mi aradi.
Olaydan haberdar degiller. O yiizden kisinin beyamina bakip ariyorlar.
Arayan devlet biiyiiklerimize ben WhatsApp 'tan ilgili yonetmelik ve evraklart
paylastim. Anlayis ile karsiladilar. Arayan baska arkadaslarimiz da oldu
Bikmadan usanmadan konuyu izah etmeye devam ettik. Ciinkii kendilerine
anlatilan ¢cok farkh. Sagolsun biz anlattikca karsi tarafta anlayis gésterdi.
Isleten arkadasimizda bosu bosuna ugrasmis oldu

(Katilimer 11 (E, SB, E, 17, 11)).

112



Simdi bazen dost, akraba, anne, baba diyoruz kirmiyoruz ama bu déniip
dolasip okulun aleyhine olacak sekilde sonuglanabiliyor. Mevzuat bazen
kurtarici olabiliyor ama bazen de sizi zor durumda birakabiliyor. Iste orada
takdir yetkisi kullanmak gerekiyor onun disinda kullanmamak gerekiyor
(Katilimc1 19 (E, S, E, 17, 8)).

Arastirmacimin  Gozlem Notlarindan: Yukaridaki gorlisme verilerinden
olusturulan "resmi prosediirii uygulayarak" alt kategorisi ile iliskili olarak
arastirmacinin su gozlemi olmustur:

Okulumuz ilge merkezinde olmakla birlikte konum itibariyle ¢arsiya, diikkan
ve magazalara uzak bir yerde bulunmaktadwr. Etrafinda ¢ok fazla bina
bulunmamast orayi 1ssiz kilmaktadir. Bu da ¢evreyi égrenciler agisindan
tehlikelere acik bir hale getirmektedir. Ogle aralarinda égrenciler yine de
disar ¢ikip yemek yemek istiyorlardi. Miidiir Bey tek basina ogle aralarinda
disar1 ¢ikma yasagy getirirse evieri yakin olan velilerden ¢cok fazla sikayet
alacagimt diistintiyordu. Bu nedenle durumu Kaymakam Bey'e aktararak
konuyla ilgili bir yazi gelmesini sagladi. Yazida okul sartlart goz oniinde
bulundurarak  ogrencilerin  okuldan  ¢ikmalarimin  yasaklanabilecegi
yvaziyordu. Miidiir Bey bu yaziyi da referans gostererek soyle bir talimat
verdi. Ogle aralarinda okul disina ¢ikmak veli iznine baglandi. Velisinden
imzali bir sekilde 6gle aralarinda disart ¢ikabilir diye dilekce getirenler
disart ¢ikabilir. Boylelikle tim okulun 6gle aralarinda disart ¢ikarak
tehlikelerle karsi karsiya kalmaswmin dniine gegti, hem de yasanabilecek
herhangi bir problem karsisinda sorumlulugu veliye birakmis oldu (Olay 16
(Katilimc1 1 (E, C, E, 21, 9))).

Bu gozlem yukarida verilen goriisme verisi ile tutarli goziikmektedir. Okul

miidiirii resmi prosediirii uygulayarak kendisine gelen baskilar1 agmaktadir.

Kararli Bir Durus Sergileyerek: Katilimcilar, takdir yetkisine bagli olarak
karsilastiklar1 dig baskilar1 dik ve kararli durarak bertaraf ettiklerini ifade
etmektedirler. Aksi durumun tutarsizlia yol acabilecegini buna baglh olarak da
verdikleri kararin arkasinda duramayabileceklerini belirtmektedirler. Kullandiklar1
takdir yetkisinin arkasinda durarak kendilerini daha gili¢lii hissettikleri
diistiniilmektir. Kullanmis olduklar1 takdir yetkisinden geri adim atmanin kendilerine

yonelecek baskilari arttiracag diistiniilmektedir.

Bu sehrin insani tutarli insani seviyor. Ama birine é&yle, birine boyle
yvaptiginiz andan itibaren hepsi sizin igin birer canavara doniisiiyor. Hemen
kapiniza dayamip sen falan kisiye béyle yaptin bana niye boyle yapmiyorsun
diye. Sosyolojimiz bu. Bunun iistesinden gelme yolu ise sizin bir profilinizin,
bir durusunuzun olmasidir (Katilimer 2 (E, D, E, 19, 14)).
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Soyle bir ornek vereyim; ISKUR elemanlar: ataniyor. Atandiktan sonra
bunlar kendilerine referans  buluyorlar. Gidelim orada is yapmadan
oturalim. Simdi ben bunu nasil asyyorum anlatayim size. Bunlar okula
geldiginde miidiir yardimcimiza da talimat verdim bensiz baglatmayin diye.
Cagirryorum diyorum ki benim isim bu, okulum biiyiik, sabahtan aksama
kadar temizlik yapacaksin. Baska sansmiz yok, taviz de vermem. Boylelikle
gozlerini korkutuyorum. Gozleri korkan kisi kendine baska bir yer buluyor.
Bakyyor ki ben ¢ok ciddiyim daha burada baslamadan kendine baska bir yer
buluyor. Siire¢ icerisinde ¢alisanlar okulda kalyyor zaten ¢alismayanlar da
¢ekip gidiyor. Ben bu sorunu bu yontemle ¢oziiyorum (Katilimct 3 (E, SB, E,
20, 5)).

Oncelikle ¢cok kararli olmak lazim. Siz kararli degilseniz, celiskili kararlar
verirseniz sizin inandiriciligini kalmaz. Kararly ve tutarli olacaksiniz. Siireg
icerisinde herkes ikna olur. Tabii herkesi ikna etmek ¢ok zor fakat sonucta su
insanlar basariarmizi gordiigii anda size olan tepkileri azaliyor (Katilimct 3
(E, SB, E, 20, 5)).

Kismen buramin yerlisi olmamiz bir¢ok seyin oniine gegiyor. Kismen
tecriibeniz bazi geylerin oniine gegiyor.Bazen de dik durusunuz kararl
durusunuz (Katihimc1 11 (E, SB, E, 17, 11))

Ogrencimiz st iiste suc isleyerek karsimiza geldi. Israrla hatalarim
yapmaya devam ettigi i¢in biz de bu 6grenciyi okuldan ¢ikarma karar aldik.
Okul degisikligi yapilmast icin ilce disiplin kuruluna sevk edildi. Bununla
ilgili de bir¢ok yerden telefon aldik. Gerek feodal yapidan, gerek siyasal
yapidan bir¢ok telefon geldi. Hocam boyle bir durum var bu ogrenciyi
okulda tutun diyorlar. Biz de izah ediyoruz hatta diyorum ki bu ogrenci
kendisine disiplin cezasi verdikten sonra arkadaslarimin, ogretmenlerinin
ontinde kendisini sikayet ettigini diisiindiigii ogrencinin bogazina yapisarak
kiifiirler savurdu. Simdi ben bu d&grenciyi okulda tutarsam bu okulda
miidiirliik yapamam, disiplini saglayamam. Bir ogrenciyi kazanayim derken
700-800 ogrenciyi kaybedemem. Bunun dememize ragmen hala karsimiza
gec¢ip ya hocam idare et diyorlar. Ben orada sunu soyledim ya ben giderim
ya bu ogrenci gider. Bu baskilar olmasina ragmen biz okul idaresi olarak
geri adim atmadik o ogrencimizi baska bir okula gonderdik. Verdiginiz
kararin arkasmda durmaniz gerekir (Katilime1 12 (E, TA, E, 18, 9)).

Gegenlerde biri daha aradi ben falan partinin teskilatindanmim. Bir personel
ise baslayacak sizin okulda ISKUR iizerinden fakat okula gelmeyecek diyor.
Ben de dedim ki carsamba giiniiydii aradiginda. Cuma giiniine kadar
gelmezse baslamady diye yazisimt yaziyorum dedim ve iizerine kapattim fazla
uzatmadan. Neye giiveniyorum boyle yaparak bilmiyorum. Burada dayak da
yiyebilirsiniz boyle yaparak ama yaptigim sey dogruysa o an boyle farklr bir
cesaret geliyor. Kendi ilkelerim iizerinden kararlar aliyorum ikili iligkilere
girmiyorum bu sekilde. Burada dis baskilar ¢ok oluyor (Katilimct 20 (E, S,
E, 19, 15)).

Ikna Etmeye Calisarak: Katiimcilar kullandiklar: takdir yetkilerine bagl olarak
karsilastiklar1 dis baskilara konusarak, ikna etmeye calisarak karsilik verdiklerini
ifade etmektedirler. Katilimecilar kendilerine baski yonelten kisilerin {islubunun

onemli oldugunu vurgulamakta. Yanlis bir Gslup ile karsilasildiginda ikna etmeye
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calismadiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilara metazori uygulandiginda, bunun

ise yaramadig1 anlagilmaktadir.

Her okulun siirekli devamsiz 6grencileri olur. Siz ¢alismanizi yapryorsunuz
ilgili sinif 6gretmeni ve miidiir yardimcist tizerinden veli okula geliyor ya da
ev ziyareti yapiyorsunuz. Veli sunu diyor israrla ¢ocuk okula gelmek
istemiyor. Hatta bir sekilde ¢ocugu okula getirtiyorsunuz ancak ¢ocuk 3 saat
5 saat ya da 3-5 giin geldikten sonra yine gelmemeye basliyor. Ust yonetim
kazandinin diyor ve siz de kazandirma adina her seyi yapiyorsunuz ancak
cocuk gelmiyor. Biz de orta noktayr bulma adina diyoruz ki ¢ocugun 15
yasina gelmigse aciktan okusun deyip onu yonlendiriyoruz, yardimci
oluyoruz (Katilimci 14 (E, E, E, 19, 7)).

Simdi soyle; insanlar sizin iyi niyetinizi, tas istiine tas koydugumuzu
gordiigiinde pek bir baski gdostermiyorlar. Ama farkli durumlar da
yasayabiliyoruz. Bizim suniflarimiz 35 metrekare sabah siniflarimiz 15 kisi
oglen smiflarimiz ise 25 kisi. Dolayistyla oglen simiflarvimiz daha revagta.
Telefonlar geliyor bizimkini de al ne olacak sanki diye. Eger iislup tehditkar
ise elinden geleni ardina koyma diyorum. Eger iislup yapict ve ricact ise
ikna etmeye ¢alistyorum (Katihimei 16 (E, O, B, 10, 6)).

Sene basinda Ogretmenlere listeleri vermeden evvel gelen ricalar
kirmamaya ¢alistyoruz. Fakat listeler ¢iktiktan sonra kim ararsa arasin
degisiklik yapmayacagiz diye karar aldik. Ilge Milli Egitimden aradilar bu is
icin. Ben dogal olarak yok dedim, ikna etmeye ¢alistim. Fakat ikna
olmamuglar (Katilimc1 20 (E, S, E, 19, 15)).

Her An Istifa Edebilir Oldugunu Géstererek: Katilimeilar verdikleri cevaplar ile
giiclerini bulunduklar1 makamdan almadiklarini, istedikleri zaman bu makamlar1
birakabilmenin rahathig1 icerisinde olduklarini karsi tarafa ileterek baskilara karsi
koyduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin takdir yetkisinin kendilerine verilmis
bir hak oldugunun farkinda olduklari, buna binaen istifa kozunu ortaya koyarak
aslinda gayr1 resmi bir islem yapmadiklar1 yapmalar1 durumunda da baski yapan

kisilerin ellerinden geleni yapacaklarini bildikleri diistiniilmektedir.

Ben giiciimii koltuktan almayacagim giiciimii hizmetten, adaletten alacagim
diyorsan eger biri sana baskiyla bir seyler yaptirtyorsa istifa edebiliyor
olman lazim. Ama ben illa miidiir olacagim bu koltukta oturacagim dedigin
anda hizmet yapamazsin (Katilime1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

ISKUR elemant veriyorlar okula. Sonra okula bir telefon geliyor cok giiclii
birinden bu arkadas orada goziikecek ama orada ¢alismayacak diye. Simdi
bu ¢ok zor bir durum. Ciinkii telefon eden kisiye giiciiniiz yetmez feodal yapt
burada ¢ok baskin, siz de biliyorsunuz. Ben olsam ne yaparim bilmiyorum
belki iist amirlerimle paylasirim ama adaletsiz bir karar vermektense istifa
etmeyi tercih ederim herhalde (Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).
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3.5. TEMA 5 : SIYASA YAPICILARDAN BEKLENTILER ve ONERILER

Katilimeilarin takdir yetkilerine bagh olarak karsilastiklar1 baskilar ile
miicadeleleri ortaya c¢ikarma adma 1 adet soru sorulmustur. Yapilan analiz
sonucunda bu temanin kendi i¢inde 2 kategori ve 10 alt kategori barmdirdigi

anlagilmigtir. Belirtilen tema, kategori ve alt kategoriler Tablo 11'da gdsterilmistir.

Tablo 11: Siyasa Yapicilardan Beklentiler ve Oneriler

Tema Kategori Alt Kategori

Yerel Sartlar Gozetilmeli

Yetkiler Genigletilmeli

Takdir Yetkisi Alanlar
Yonetmelikler ile
Belirlenmeli

Beklentiler Ust Yonetim Tarafindan
Miidahale Edilmemeli

Yetki Sorumluluk Dengesi
Siyasa Yapicilardan Gozetilmeli

Beklentiler ve Oneriler Takdir Yetkisinin Hukuki
Sorumlulugu En Aza
Indirilmeli

Denetim Olmali

Idareciler lyi Secilmeli

Miidiir Ogretmenini

Oneriler Secebilmeli

Takdir Yetkisi
Sinirlandirilmal:

3.5.1. Okul Miidiirlerinin Siyasa Yapicilardan Beklentileri

Katilimeilarin takdir yetkisi ile ilgili siyasa yapicilardan beklentileri farkli
bakis acilar1 igerdigi goriilmektedir. Yapilan analizde bu kategorinin 6 adet alt

kategori barindirdig1 tespit edilmistir.

Yerel Sartlar Gozetilmeli: Katilimcilar takdir yetkisinin herkeste esit oranda
olmamasi1 gerektigi, yerel sartlar gozetilerek bazi bolgelere daha fazla takdir yetkisi
verilmesi yoniinde goriislerini paylasmislardir. Her bolgenin kendine has durumlar
ile miicadele ettigi, bu nedenle ihtiyaglarin géz Oniinde bulundurularak takdir

yetkisinin artirilmast gerektigi ifade edilmistir. Katilimcilarin, 6zelikle mevsimlik
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is¢i olarak calismak durumunda kalan 6grenciler ile ilgili olarak siyasa yapicilardan

beklentileri oldugu anlasilmaktadir.

Her seyi  yonetmeliklerle, kanunlarla  yonetemezsiniz.  Kanunlari,
yonetmelikleri diigiiniin bunlart uygularken Sanlurfa'nin Istanbul'un Lzmir'in
sartlarim goz oniinde bulundurmaniz gerekir. Mutlaka yerelinde gozetilmesi
gerekir (Katithmcer 1 (E, C, E, 21, 9)).

Kesinlikle bolgesel farkliliklarin dikkate alinmast gerekir. Burada mevsimlik
isci olarak giden égrencilerimizin sayisinda miithis bir artis var. Bu onlarm
gecim kaynagi. Bunun ile ilgili bize inisiyatif verilmesi gerekir. Ben ¢ok
rahat bir sekilde ogrencimin devamsizliktan da sinava girmemekten de
kalmamasi yoniinde adimlar atabilmeliyim (Katilimc1 12 (E, TA, E, 18, 9)).

Ulkemiz ¢ok biiyiik bir iilke farkli bolgeler, farkli cografyalar ve farkli
iklimler var. Takdir yetkisinin illere birakilmasi ancak illerde de liyakat
sahibi insanlarin olmas: gerekir. Mesela gegen giin a¢iklanan yeni akademik
takvim. Bunu Ankara’da, Istanbul’da ¢ok rahat uygularsimz ama burada
stkinti. Ciinkii biz zaten 6grenciyi ekim sonu zor topluyoruz. Ogrenci gelecek
iki hafta sonra tatil ya da Nisan sonu gibi mevsimlik isciler gidiyor. Nisan da
tatil yapinca bir daha gelmez o oOgrenci okula. Béyle kararlar alinca
bolgesel farkhiliklar: goz oniinde bulundurmak gerekir diye diistiniiyorum.
Ben Urfa’'min sorunlari ile ilgili konusuyorum baska bolgelerde ne gibi
sorunlar vardw bilemiyorum. Bana gore bolgeler incelenip ona kararlar
almirsa bence egitim 6gretimde kalite daha da artacaktir diye diistiniiyorum

(Katilimc1 15 (K, E, E, 18, 9)).

Bir kanun ya da yonetmelik degisikligi yapacaklarsa bunu tasrada calisan,
sahada calisan kisiler ile de konusmalar: lazim. Demin bahsettik buranin
feodal yapisi var sizin Ankara’da aldiginiz bir karari burada uygulamaniz

pek miimkiin olmayabiliyor. He kesimden, bolgeden insanlari alacaksiniz...
Her bolgenin kendine has takdir yetkisi olmali (Katihmc1 17 (E, S, E, 15,

10)).

Yetkiler ~Genigletilmeli: Katilimcilar tarafindan, kanun ve yOnetmeliklerde
kendilerine taninan yetkilerin yeterli gelmedigi, bu nedenle takdir yetkisi kullanmak
zorunda kalindig1 ifade edilmektedir. Yetkilerin artirilmasi durumunda aldiklar

kararlar1 daha rahat bir sekilde aciklayabilecekleri ifade edilmektedir.

Yetki genisligi istiyoruz (Katilime1 5 (E, D, E, 22, 15)).

Arastirmaci: Peki su an sahip oldugunuz yetkiler yeterli gelmiyor mu?
Kanunlarimiz yonetmeliklerimiz eksik. Kanunda ve ydnetmelikte olmadigt
zaman takdiri yetkimizi kullaniyoruz. Kanunlar ve yonetmelikler ihtiyaclart

karsilayamiyor, ihtiyaglart  karstlayamadigindan takdir  yetkimizi
kullaniyoruz (Katihmer 5 (E, D, E, 22, 15)).
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Arastirmaci: Dogru mu anlyyorum kanunlar ve yonetmelikler o kadar genis
olmali ki bizim takdir yetkisi kullanmamiza firsat birakmamali?

Tabi tabi sonugta kotii niyetli insanlar da var. Mesela ben gérmiisiim bazi
idareciler surf egosunu tatmin etmek icin takdir yetkisini kullaniyorlar. Bes
parmagin besi bir degil. O yiizden her zaman biz diyoruz idarecilerin
merhametli olmast lazim. Vicdanli olmasi lazim diye (Katihmc1 5 (E, D, E,
22, 15)).

Bir de mesela ug¢ ornek olacak ama ogrenci, okul-veli isbirligi icerisinde
okula kazandwrilamiyorsa, okul miidiirii yardimcisi rehber 6gretmen ve veli
ortak bir karar alabilmeli bu ogrencinin agik ogretime yonlendirilmesi
hususunda. Takdir yetkisi artirdmali ancak okul miidiirleri de ellerini
vicdamna koyup karar vermeli
(Katilimc1 14 (E, E, E, 19, 7)).

Mesela biraz once izinler ile ilgili konustuk. Ben personelime bir saat ya da
bir giin izin verme hakkina sahip olmalyym. Yine yazili olmalh ama bu hak
bende olmali. Mesela ogretmenin morali bozuktur, motivasyonu diisiiktiir,
derse giremeyecek durumdadir, girse belki zarar verecek. Ben bu ogretmeni
dinlendirebilmeliyim. Bir baska érnek bu okulun yillik biitcesi 15 bin TL o da
kantin geliridir. Zaten yetmiyor bir de bana bunun hesabini sorduklart
zaman kendimi degersiz hissediyorum, bu konuda degerli hissetmek
istiyorum. Ogretmene ders verirken kardesim ben sana su su su nedenlerden
dolayt ders vermiyorum deme hakkina sahip olmaliyyim

(Katilimec1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Takdir Yetkisi Alanlart Yonetmelikler ile Belirlenmeli: Katilimcilar takdir yetkisi
kullanilabilecek alanlarin yasa ve yonetmelikler ile belirlenmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Okul miidiirlerinin bu alanlarin belirlenmesi ile kendilerini daha giivende
hissedecekleri diisiiniilmektedir. Ciinkii okul miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkisi
sonrasinda gelebilecek baski, tehdit ve olumsuz elestirilere karst yasa ve

yonetmelikleri gosterebilecekleri diistiniilmektedir.

Yonetmelikler yazilirken takdir yetkisi kullanabilecegi yerler kesinlikle
belirlenmelidir. Bu rahatlik bende olmali. Kullandigim zaman bana hicbir
baski olmayacak, sorusturma olmayacak ya da herhangi bir kanuni sikinti
olmayacak (Katilimc1 12 (E, TA, E, 18, 9)).

Bizim yonetmelik disinda da, yonetmelik biraz daha giincellestirilerek,
esnetilerek, okulda ogretmen ve idarecilerin karsilagabilecegi sikintilar
yonetmelik icerisine alinarak yetki verilmesi gerekir (Katiimci 14 (E, E, E,
19, 7).

Ogrenci hastaland1 ambulans c¢agirdiniz yolda bir kaza oldugu zaman
birileri size sorabiliyor niye gonderdin diye. Ashinda bazi seyler kagitta
kitapta sumirli olsa da ona gére davransak daha iyi olur bence (Katilimct 15
(K, E E 18 9).
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Ust Yonetim Tarafindan Miidahale Edilmemeli: Katimcilar takdir yetkilerine {ist
yonetim tarafindan miidahale edilememesini beklemekteler. Okul miidiirlerinin
takdir yetkilerini daha etkili kullanabilmeleri ve daha 6zgiir karar alabilmeleri i¢in
okul yonetiminin aldig1 kararlara saygi duyulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu tip

bask1 ve telkinler okul miidiirlerinin itibarini zedeledigi diisiiniilmektedir.

Bence okulun idaresi okuldaki isleri en iyi bilen kisilerdir. Simifta da
ogretmen durumu en iyi bilen kisidir. Disaridan kalkip okulun igiglerine
karisildigi zaman igler bozulur, zincirin halkast kopar. Dedigim gibi bugiin
bir ogretmene takdir yetkisi kullanilyyorsa ya ézel durumundan dolayidir ya
da ¢ok ozverili ¢alisgindan dolayidir. Ama ézel durumu olmayan ya da
ozverisi olmayan bir 6gretmene takdir yetkisini kullanmadiginiz zamanda
gerek siyasilerden gerekse iist yonetimden, giic odaklarindan baskilar
gelebiliyor okul idaresine. Fakat bu da ters tepiyor. Hak edene o takdir
yetkisinin kullanamiyorsunuz (Katilimc1 4 (E, S, E, 19, 6)).

Kisi takdir yetkisini kullanirken miidahil olunmamal. Ciinkii bazen
calisaminiz vereceginiz cezayr hak ediyor, ona o cezayr vermeniz gerekiyor.
O cezayi verdiginizde diger ¢alisanlar ornegin 60 kisinin 59 'u bunu goriiyor
ve o davranisi yapmaktan sakiniyor. Fakat siz o cezayr veremediginizde ya
da verdikten sonra kisinin ¢evresini(siyasi ayak vs.) kullanarak o cezayt
kaldirmaya yonelik davramglar gosterdiklerinde sizi ¢ignemis olurlar. Bu
durumda hicbhir sekilde buna miidahale edilmemesi gerekiyor (Katilimct 17
(E, S, E, 15, 10)).

3.5.2. Okul Miidiirlerinin Siyasa Yapicilara Onerileri

Katilimeilarin takdir yetkisi ile ilgili siyasa yapicilara onerileri farkl bakis

acilart icerdigi goriilmektedir. Yapilan analizde bu kategorinin 4 adet alt kategori
barmdirdig: tespit edilmistir.
Denetim Olmali: Katihmcilar takdir yetkisinin mutlaka denetim altina alinmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Takdir yetkisi kullanimimna bagl olarak keyfiligin ve
adaletsizligin Oniline gegebilmek i¢in denetimin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Katilimeilar  bir yandan takdir yetkisinin genisletilmesini isterken diger yandan
bunun denetim ile siirlandirilmasimi istemektedirler.

Takdir yetkisini bir cerceve cizerek yine de genisletebilirler. Ama dedigim
gibi denetim de olmali. Ama Herkesin basina bir polis dikmek de olmuyor.
Bazen Miifettisler falan geliyor onlar da yetersiz kaliyor. Bu sene ilgemize
geldiler 27-28 lisemiz var iki ii¢ tanesini denetleyip gittiler. Sayilar yetersiz
oldugundan denetleyemiyorlar. Bence denetimin olmast sarttir (Katilimer 7

(E, D, E, 15, 7)).

Denetimin mutlaka olmasit gerektigini ama yénetmelik noktasinda kabul
edilebilir durumlarda ydneticilerin takdir yetkisinin olmast gerektigini
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diigiiniiyorum. Her alanda takdir yetkisinin artiriimast  gerektigini
diigiiniiyorum ama denetim de mutlaka olmali (Katilimcr 10 (E, S, E, 20,

14)).

Arastirmaci: Peki Hocam yetkiyi arttirip vicdanlara bwraktik diyelim vicdan
konusunda sikintili olan miidiirler de var bu yetkiyi kotiiye kullanmaz mi
bunu nasil énleriz.

Kullanirlar dogru bunu da siki bir denetim ile onleriz (Katilimct 14 (E, E, E,
19, 7).

Idareciler Iyi Segilmeli: Katilimcilar takdir yetkisinin kullanimimda idarecilerin
yetkinliginin ¢ok 6nemli oldugunu, bu nedenle idarecilerin se¢iminin ¢ok Onemli
oldugunu vurgulamaktalar. Tecriibbe ve liyakat sahibi insanlarin elinde takdir
yetkisinin ¢ok olumlu sonuglar doguracag: ifade edilmektedir. Idareci seciminde
liyakate onem verilmedigi takdirde takdir yetkisinin suistimallere acik bir sekilde

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Cok iyi idareci segmek lazim. Cok saglam yetismis idareci. Mesela evli
bekar idareci arasinda bile fark oluyor. Mesela evli idareci ¢ocuga nasil
davramilmas1  gerektigini daha iyi bilebiliyor. Bunlar bile hepsi
etkileyebiliyor. EVIi bir idareci bir bebegin sabaha kadar uyutmadigim
bildiginden Bu nedenle ge¢ kalan ogretmene biraz daha miisamahali olur.
Ama bekar ogretmen bilmez bunu. Saha ¢ok farki

(Katilimc1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Takdir yetkisinin dogru kullanabilmek icin yapilmasi gerekenlerden bir
tanesi dogru yoneticiler atamaktwr (Katilimc1 3 (E, SB, E, 20, 5)).

Ornegin bir atama olacaksa liyakate, ehliyete énem verilmesini istiyorum.
Bunun bir sistem olarak oturmast gerekir Avrupa’daki gibi (Katilimct 20 (E,
S, E 19 15)).

Miidiir Ogretmenini Secebilmeli: Katilimcilar takdir yetkisi ile ilgili olarak siyasa
yapicilara miidiiriin -~ 6gretmenini  segmesi yOniinde Onerilerde bulunmustur.
Katilimeilar boylelikle yetki sorumluluk dengesinin kurulacagini ummaktadir.
Basarisizlik durumunda sorumlulugu gercek sahibine verme adma 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Secmeliyim, secmedigim ogretmenler toplulugu ile egitim yapmam isteniyor
ve bu okulun basarisi da ol¢iiliirken bunlara dikkat edilmeden basarist ya da
basarisizligr bana mal ediliyor. Burada bir haksizlik var. Benim cografya
ogretmenim cografyanmin c sinden anlamiyor. Ne yapayum ben o cografya

120



ogretmenini kendim tercih etmemisim. Buraya getiren ben degilim. Kisaca
kendi ogretmenini kendim segebilmeliyim. En azindan %50 sahip olmalyyim
bu takdir yetkisi bende olmali (Katilimc1 2 (E, D, E, 19, 14)).

Proje okullarinda oldugu gibi 6gretmeni se¢me giiciine sahip olabilmeliyim.
Eger bir yarisin icindeysek personelimi se¢me hakkina da sahip
olabilmeliyim. Gerektiginde hocam kusura bakma ben seninle g¢alismak
istemiyorum diyebilmeliyim (Katiimc1 18 (E, T, E, 17, 12)).

Takdir Yetkisi Swmirlandirilmali: Katilimeilar okul miidiirlerinin takdir yetkisinin
siirlanmasi gerektigini diisiiniiyorlar. Takdir yetkisinin fazla oldugunu ve bu haliyle
zararl oldugunu diisiiniiyorlar. Katilimeilar, mevcut sistemde idarecilerin liyakat ve
tecriibe kriterlerine gore se¢ilmedigini diisiindiiglinden, takdir yetkisinin mevcut

haliyle kétiiye kullanilabilecegini ve smirlandirilmas: gerektigini ifade etmektedirler.

Bence simirlandiilmalidir diye diisiiniiyorum, fazla olmamali. Bununla ilgili
kafa yoruldugunda hangi alanlarda kullamlmasinin - uygun oldugu

goriilebilir. Ornek mazeret izni.Bazi konularda simrlama yapilabilir yani
(Katilimc1 8 (E, SB, E, 17, 14)).

Aslinda bu yonetmelik ve kanunlar hazirlanirken takdire yer birakmamak
adina bazi diizenlemeler yapilabilir. A¢ik uglu oldugu zaman herkes farkh
hareket ederse (Katilimc1 19 (E, S, E, 17, §8)...
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SONUC

Bu béliimde, aragtirmanin bulgularma dayali olarak ulasilan sonuglar ve bu

sonuglara bagli olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Birinci Arastirma Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma:

Mevcut arastirmada okul miidiirlerinin takdir yetkisini iliskin tamim, diisiince,

deger ve varsayimlari ortaya ¢ikarilmigtir.

Okul midiirlerinin takdir yetkisine iligkin tammmlarmma bakildiginda,
literatiirdeki takdir yetkisi tanimlarinin ortak ozelikleri ile Ortlistiigii goriilmektedir.
Okul miidiirlerinin, takdir yetkisinin literatiirdeki tanimlarindan ziyade takdir
yetkisinin 6zelliklerine vurgu yaptiklar: goriilmiistiir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
takdir yetkisi tanimlarinda 6ne ¢ikan o6zellikler; inisiyatif icermesi, kanunda bulunan
bosluklar1 kapatmasi, kanunu yorumlamaya yardimci olmasi, mevzuatta belirlenen
siirlar iginde hareket etme imkani tanimasi, daha Once uygulamasi olmayan bir
konuda karar vermeyi igermesi olarak siralanabilir. Literatiirde takdir yetkisi ile ilgili
bircok tanim bulunmaktadir. Onlardan birkaci ise soyledir: “Takdir yetkisi, belirli
kosullarda idarenin su ya da bu yonde hareket etme serbestliginin, giiciiniin, olanaginin
bulunmasidir.”(Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2006), “Sayisiz ve ¢ok ¢esitli ihtiyacglara
muhtelif faaliyetlerde cevap vermek mecburiyetinde bulunan idareye, tasarrufun
sebebini veya konusunu yahut icra zaman ve mekanini tayin konusunda bir serbesti bir
takdir kudret ve selahiyeti tanmabilir. Iste bazi hallerde kanunlarm, hiikiimler sevk
etmeyerek birakmis olduklar1 bu serbest saha, takdir selahiyetinin sahasini ve idarenin
bdyle hallerde ihtimallerden ve siklardan birini tercih edebilmesi de takdir kudret ve
selahiyetini teskil eder.”(Onar,1966), “Takdir yetkisi belli olgularin varlig1 halinde,
idarenin serbest¢e ya da mevcut segeneklerden birini, uygun gordiigiince tercih ederek
karar alabilme imkanidir.”(Yayla,1964), “Takdir yetkisi, kamu gorevlileri i¢in, hukuk
tarafindan onlara resmi olarak bazi durumlarda kendi vicdani kanaatlerine ve
iradelerine gdre bagkalarmin vicdani kanaati veya dislinceleri tarafindan

siirlanmaksizin hareket etme iktidari veya hakki anlamma gelir.” (Yildirim, 2005)



seklinde degisik tanimlar yapilmistir ancak yapilan tanimlarm tizerinde birlestigi nokta,
idareye verilen yetkinin nasil kullanilacaginin mevzuatta agik¢a gosterilmemis olmasi,
bir eylem ya da islem yapilmasinda kanunen gegerli birden fazla yol bulunmasi ve

idarenin bu yollardan diledigi birini se¢ebilmesidir.

Okul miidiirlerinin tanimlarinda 6ne ¢ikan kavramlardan biri olan inisiyatif
kelimesidir. Inisiyatif kavram, c¢alisanlarm kendi olusturduklar1 amaclarla, rol
gerekliliklerinden 6te sorumluluklar alarak kendi bireysel performanslarini ve
orgiitlerinin etkililigini artirmalarina odaklanan bir kavramdir (Akin, 2014). Okul
miidiiriiniin rolleri de orgiitte yapilmasi gereken islerin neler oldugu ve bu islerin
yapilma bigimiyle ilgili konulmus bir dizi kuraldan olusmaktadir. Bu rol tanimlarinin
bazilar1 ¢ok acik yonergeler biciminde ifade edilirken bazilar1 ise oldukca belirsiz
bir nitelik arz etmektedir (Hoy ve Miskel, 2010). Bu belirsizliklerin ortadan
kaldirilmas1 adma okul miidirlerinin inisiyatif kullandiklari, inisiyatif

kullanabilmeleri i¢in de takdir yetkisine ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisinin tanimlarken 6ne ¢ikardiklar1 bir diger
ozellik ise takdir yetkisine duyulan ihtiyactir. Gorev ve yetki tanimlamalarinin
disinda kalan bazi durumlarda, takdir yetkilerini kullanarak kanunu yorumlamak
zorunda kaldiklarin1 ve boylelikle kanunda yer alan bazi bosluklar1 doldurduklarmi
ifade etmektedirler. Miller ve Rowan (2006) egitimin rutin olmayan bir ig oldugunu
birtakim belirsizlikler igerdigini belirtir. Onar'a (1966) gore de devletin
faaliyetlerinin her gilin artmasi, goriilecek hizmetlerin gittikce belirsizlesmesi ve
teknik bilgi ve konulara ihtiyacin artmasi yonetime takdir yetkisinin taninmasini
zorunlu kilmaktadwr. Bu belirsizlikler ve talepler karsisinda, kanunlarin yonetimin
hareketlerini biitiin ayrintistyla diizenlemesine, yonetimin harekete gegecegi biitiin
eylemleri onceden belirlemesine, her durumda kabul edilecek hareket bigimini
belirtmesine olanak yoktur. Yonetimin karsilasacagi durumlar1 dnceden takdir ve
tahmin edememesinden ve bu nedenle hangi durumlarda ne sekilde hareket etmesi
gerektigi ayrintili bir sekilde tayin ve tespit etmeyerek, genel ilkeler koymakla
yetinmek zorunda bulunmasidan dolay1 yoneticiler takdir yetkisini kullanirlar
(Onar, 1966). Kanun koyucunun idareye takdir yetkisi vermedigi diistliniiliirse, kanun

koyucunun ¢ikaracagi pek ¢ok kanunun uygulanmasi miimkiin olmayacak ve idare
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de belli bir faaliyette bulunma zorunda olsa bile, yetkisi bagli oldugundan herhangi
bir davranigta bulunamayacaktir. Ayrica kanun koyucu da kanunlart hizla degisen
sartlara uydurabilmek i¢in sik sik degistirmek zorunda kalacaktir. Bu durum yasama
organinin yapisi dolayisiyla yavas islemesi sonucu belli bir gecikme ile miimkiin
olacak ve boylece degisen sartlarin gerektirdigi tedbirler zamaninda alinamayacaktir.
Biitiin bu sebeplerle takdir yetkisi, dinamik bir toplumun ihtiyag¢larina uygun ve etkili
bir idari faaliyeti miimkiin kilmakta, hukuk devletini zedelememekte, bilakis hukuk

devleti ilkesinin bir tamamlayicis1 olmaktadir (Giinday,1982)

Okul midiirleri takdir yetkilerini kullanirken belli smirlar i¢inde hareket
etmek zorunda olduklarmi ifade etmislerdir. Takdir yetkisini kullanirken keyfi
davranamayacaklarini, bunun mutlaka yasal bir dayanaginin olmasi gerektigini
vurgulamaktalar.  Literatlire bakildiginda da her ne kadar idarenin yiiklendigi
gorevleri yerine getirmek i¢in takdir yetkisine sahip olmasi gerektigi genel kabul
gormiis olsa da bu kesinlikle idarenin keyfi hareket edebilecegi anlamina
gelmemektedir. Idare, takdir yetkisini diledigi gibi degil, isin geregini takdir suretiyle
kullanmak zorundadwr. Nitekim Danistay bir kararinda, idarenin takdir yetkisini
“nesnel Olgiitler iginde yasal amaca ve kamu hizmetinin gereklerine uygun bigimde
kullanabilecegini" sdylemek suretiyle bu durumu agikliga kavusturmustur (Danistay
24.04.1978 giin ve E.977/1349, K.987/955 sayili karar, 2020). Takdir yetkisi idarenin
hukuka bagliligina bir istisna teskil etmemektedir. Danistay da bir kararinda, “Kamu
hizmetlerini diizenleyen hukuk kurallarinin, bu hizmetleri biitiin ayrintilar1 ile geregi
gibi diizenlemesi miimkiin olmayan hallerde, idarelere hukuk kurallar1 i¢inde bir
hareket serbestisi tanimas1 zorunludur. Bu serbestinin idarenin hukuka bagliligina
istisna teskil etmeyecegi agiktir.”’(Danistay 26.03.1970 giin ve E.969/4331,
K.970/1004 sayili karari, 2020) diyerek bu hususa vurgu yapmistir. Ayni sekilde
Dworkin (1979, akt:Heilmann, 2006), de takdir yetkisini bazi kisitlamalarla
siirlandirilan bir secenek olarak gérmektedir. Kisi belirli bir otorite tarafindan belir-
lenen standartlara konu olan kararlar1 alma yetkisine sahip ise takdir yetkisine de
sahip oldugunu belirtir. Meseleyi daha iyi anlatabilmek icin c¢orek(doughnut)
benzetmesini kullanir. Takdir yetkisini ¢oregin ortasindaki delige benzetir. Takdir

yetkisi, ¢evresini saran sinirlayict alan diginda da mevcuttur.
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Okul midiirleri takdir yetkisini tanimlarken daha dnce uygulamasi olmamig
konularda takdir yetkisine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmiglerdir. Egitimin agik bir
sistem olusu ve kendine has 6zellikler barindirmasi sebebiyle okul miidiirlerinin yeni
durumlar ile karsilasabilme olasilig1 yiiksektir. Okul midiirleri boyle durumlar ile
karsilastiklarinda kanunun kendilerine izin verdigi sinirlar i¢cinde bir se¢im yapma
haklarmin oldugunu ifade etmislerdir. Yaylaci ve Aydogan'a (2006) gore de Hukuk,
yonetime daha dnce uygulamasi olmayan bir konuda se¢gme hakki tanir. Kanunun
herhangi bir hiikiim koymadig1 durumlarda yonetici, kendi goriis ve diisiincelerine
gore hareket eder. Yonetime boyle bir yetkinin taninmasinin gerekliligi konusunda
gorlis birligi oldugu ifade edilmektedir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler islerinin
dogas1 geregi (0grencileri egitmek) rutin olmayan kompleks bir is yapmaktadirlar.
Dolayisi ile rutin olmayan kompleks iglerin basarili olarak yapilabilmesi ancak rutin
olmayan profesyonel uzman kararlarin yerinde aninda etkin bir sekilde alinmasi ile
miimkiindiir. Burada standart rutin kural ve prosediirlerin yerine isi yapan uzmanlarin
beceri/bilgisinin (diploma vs profesyonel etik) standart olmasi ile egitim 6gretim
stirecinin kontrol edilmesi saglanir. Okullarin bu kendine has durumunu Mintzberg
(2013) profesyonel biirokrasi olarak tanimlar. Yine burada okullar, yapilan isin
dogas1 geregi (girdi kontrol edilemediginden standart ¢ikt1 beklenemiyor) merkezden
iretimin ve tirliniin kontroliiniin zor oldugu gevsek bagl sistemler oldugundan tek
kontrol mekanizmasi yOnetici ve Ogretmenlerin profesyonel olmasi, iglerini iyi
biliyor olmas1 (diploma, egitim, sertifika vb.) yani liyakatli olmasidir. Nitekim
katilimcilar da kilit kavram olarak takdir yetkisini liyakata baglamiglardir. Liyakatin
oldugu yerde takdir yetkisinin etkili bir sekilde siireci iyilestirmek i¢in

kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisine iliskin tanimlarinda dikkat c¢eken
sonuglardan biri de takdir yetkisinin 6zelliklerini bilmelerine ragmen uygulamada
takdir yetkisi ad1 altinda kanuna ya da yonetmelige aykir1 davranislar sergilemeleri
ve bu davraniglar1 takdir yetkisi olarak degerlendirmeleridir. Okul miidiirleri ayni
zamanda birer siyasa uygulayicilaridir. Ust ydnetim tarafindan belirlenen siyasalar1
kullandiklar1 takdir yetkisi ile sekillendirirken bazen yasaya, yonetmelige ya da iist
yonetim tarafindan belirlenen siyasalara aykir1 sekilde davranabilmektedir. Nitekim

literatiire bakildiginda da Dias ve Maynard-Moody (2007, akt: Tummers ve digerleri,
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2015) sokaktaki biirokratlarin takdir yetkilerini inceledigi caliymasinda sokaktaki
biirokratlarin hedef kitlenin taleplerini karsilayabilme adina kanunu biiktiiklerini yani
degistirdiklerini ifade etmistir. Ayni sekilde Anagnostopoulos' un (2003)
Chicago'daki orta 0gretim Ogretmenlerinin siddetle karsi ciktiklar1 siki bir hesap
verebilirlik siyasasini nasil degistirdiklerini anlattigi ¢aligmasinda, Ogrencileri
basarisiz olan birgok Ogretmenin Ogretim uygulamalarmi iyilestirmeye g¢aligtigmi
bununla birlikte bazi 6gretmenlerin ise ders gereklerini tam olarak karsilamayan

ogrencileri de gecirdigini belirtmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisine iliskin diisiincelerine bakildiginda, takdir
yetkisinin kullanimindan dogan sonuglara odaklandiklar1 goriilmektedir. Okul
miidiirlerinin 6zellikle vurguladiklar1 konulardan birisi, takdir yetkisinin kendilerini
bazi riskler ile kars1 karsiya biraktifidir. Siyasalarin hayata gecirilmesinde dnemli bir
etkiye sahip olan okul miidiirleri, siyasa tasarimcilarmin kendilerinden beklentilerini
hizmet sunduklar1 kitlenin beklentileri ile uyumlandirirken bazen kurallar
biiktiiklerini, kural dis1 hareket ettiklerini buna bagl olarak da belirlenen siyasalar1
degistirmek zorunda kaldiklarmi ifade etmislerdir. Bu uyumlandirma siirecinin
kendilerini risk altina soktugunu belirtmislerdir. Literatiire bakildiginda da Sokaktaki
Biirokratlar islerini kolaylastrmak ve ¢esitli zorluklar1 agsmak icin islerinde belirli
diizenlemeler yaparlar. Sokaktaki Biirokratlarin kurduklar1 rutinler ve icat ettikleri
diizenlemeler etkin bir sekilde yiiriittiikleri kamu politikalar1 haline gelir (Lipsky,
2010). Nihayetinde sahip olduklar1 takdir yetkisi sayesinde siyasanin amacini
degistirme veya carpitma yetenegine sahiptirler Boylelikle Sokaktaki Biirokratlar
onemli siyasa yapicilar1 haline gelirler (Portillo & Rudes, 2014).

Burada birer sokaktaki biirokrat olan okul miidiirleri literatiirde ifade edilen
siyasa uygulayicisi rolleri ile gelisen bir durum sergilemektedirler. Okul miidiirleri
siyasay1 bazen uygulamaya koymayarak, bazen kismen koyarak, bazen farkli yorumla
yeni bir formda koyarak aslinda siyasa uygulayicisindan daha ¢ok siyasa yapici roliinii
tistlenmektedirler. Bu durum siyasalarin aslinda her ne kadar yukarida yazilsa da
asagida sekillendirildigini yani olusturuldugunu gostermektedir. Daha da 6nemlisi bu
durum, takdir yetkisinin ne kadar daraltilirsa daraltilsin uygulama asamasinda gevsek

bagli sistemler olan okullarm ydneticilerinin yorumlamasina agik oldugundan istenirse
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okul miidiirleri tarafindan oldugundan daha genis tutulabilecegini bu yiizden de
siyasalarm kagmilmaz bir sekilde okullarda yapildigini gostermektedir.

Okul midiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili diislincelerini ifade ederken
tizerinde durduklar1 bir baska konu takdir yetkilerini etkileyen durumlardir. Okul
miidiirleri, 6gretmenlerine kars1 olumlu anlamda takdir yetkisi kullandiklarini bunu
yaparken de Ogretmenin Ozverisinin ve fedakarligmin belirleyici oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle calismasindan memnun olunan dgretmenlere kars1 pozitif bir
tutum sergilediklerini, ¢aligmasindan memnun olunmayan Ogretmenlere karsi ise
takdir yetkisi kullanmak istemediklerini ifade etmislerdir. Burada dikkat ¢eken nokta
takdir yetkisinin bir 6diil veya ceza aracma doniismesidir. Takdir yetkisi kullanmak
istenmeyen Ogretmen boylelikle cezalandirilmis oluyor. Davis'in (1969) de belirttigi
gibi takdir yetkisi sagduyulu ellerde faydali bir ara¢ olabilmekte, bilingli
kullanilmadiginda ise zararl bir ara¢ da olabilmektedir. Ayn1 bir balta gibi yararli
isler i¢in kullanilabilecegi gibi bazen bir cinayet araci olarak da kullanilabilmektedir.
Bu calismanin 6nemli sonuglarindan birisi okul miidiirlerinin takdir yetkisini
Ogretmenler tizerinde Odiil/ceza arac1 olarak kullandiklarim1 ortaya c¢ikarmak

olmustur.

Okul miidiirleri takdir yetkilerini etkileyen bir diger faktoriin {ist yonetim
oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde May ve Winter (2009) Sokaktaki
Biirokratlarin eylemleri {lizerinde siyasi ve idari hiyerarsik yapmin etkili oldugunu
belirtirler. Ust yonetimden gelen taleplerin karsilanmasi adma takdir yetkilerini
kullandiklarmi1 ifade eden okul miidiirlerinin bu davranisinin zaman zaman
kayirmacilik gibi istemeyen durumlara yol actig1 belirlenmistir. Bu durum da aslinda
takdir yetkisinin genisliginin bir kontrol zaafiyeti oldugunu belirten yukaridan
asaglya siyasa yaklagimimi hakli ¢ikarmaktadir. Yukaridaki paragrafta da tartigildigi
tizere okul miidiirlerinin takdir yetkisini tanimlarken hukuk cergevesinin disina
ciktigin1 ve yapmak istedikleri her seyi takdir yetkisinin i¢ine sigdirdiklari
belirtilmisti. Bu durum yukaridan asagiya siyasa olusum yaklagiminin ve nepotizm,
kronizm gibi takdir yetkisi eliyle yapilan kayirmaci egilimleri en aza indirmek i¢in
takdir yetkisinin kapsaminin hukuki olarak daraltilmasinin gevsek bagl sistemlerde
sonug¢ vermeyecegini gostermektedir. Siyasanin yorumlanmasinda uygulayanin kim

oldugunun ve bu tiirden sistemlerde uygulayicilarin atanmasinda belirlenecek
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kriterlerin oldukga bilingli koyularak uygulanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim okul miidiirleri takdir yetkisi ile ilgili diistincelerini ifade ederken takdir
yetkisinin yerinde, zamaninda kullanilmasmin gerekliligi ortaya koymaktadirlar.
Okul midirlerinin de dile getirdigi gibi okul miidiirlerinin atanmasinda
yetkinlik/liyakatin temel almmasi siyasalarin uygulanma asamasinda ortaya
cikabilecek her tiirlii istenmedik sonuglarin azaltilmasinda ¢ok onemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Minztberg (2013) de okullarin profesyonel biirokrasiler
oldugunu ve dolayis1 ile gevsek bagl biirokratik yapilarda c¢iktilarin olumlu,
performansin yiiksek olmasinin garantisinin bu yapilar1 uzman, profesyonellerin

eline teslim etmenin zorunlulugundan bahseder.

Okul miidiirleri son olarak takdir yetkisinin denetlenmesi gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Takdir yetkisinin kullaniminda keyfiligin Oniline ge¢mek,
magduriyetlerin olusmasinin 6nene gegmek igin denetimin gerekliligi {izerinde
durmuglardir. Literatlire bakildiginda da takdir yetkisine bagl giiciin kontrol
edilmesi, keyfiligin veya yasadisiligin diizeltilmesi gerektigi belirtilmistir (Manley-
Casimir, 1977). Goziibiiyiik'e (2013) gore de idareye takdir yetkisi belirli bir amag
icin verildigi ve idarenin takdir yetkisinin iyi niyetle ve makul sekilde kullanmas1 ve
idari islemden etkilenen kisileri dinlemesi dahil bir¢ok yol takip etmesi gerektigi
goriisii doktrinde hakimdir. Idare takdir yetkisini kendi asil amaci disinda kullanirsa
hukuk kurallarma aykir1 davranmis ve kendisine verilen yetkiyi kotiiye kullanmis
olur. Bu sebepledir ki takdir yetkisinin idarece kotii kullanilmasi halinde idarenin
takdir yetkisine dayanarak tesis ettigi islemlerdeki keyfiligi onlemek ve idare
edilenleri korumak i¢in bir denetim mekanizmasi1 mevcuttur. Okul miidiirlerinin bu
yargisal denetimin eksikligine degil 1iyi ¢alijmamasmna vurgu yaptiklari
diisiiniilmektedir. Denetim mekanizmalarinin istenilen hizda ve etkinlikte ¢aligmiyor
oldugu goriisiinii savunan okul miidiirlerinin buna bagli ortaya c¢ikabilecek
magduriyetlere dikkat ¢ekmek istedikleri diistiniilmektedir. Ayrica sahip olduklar1
ozgiirliikler sebebiyle sokaktaki biirokrat olarak tanimlanan okul miidiirlerinin
beklenin aksine denetim talep etmeleri dikkate deger bulunmustur. Bunun sebebi
olarak da okul miidiilerinin yukaridan asagiya siyasa olusturma anlayis1 igerisinde

yetigsmeleri ve bu anlayis igerisinde talepler illetikleri diistiniilmektedir.
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Okul midiirleri takdir yetkilerini kullanirken kendilerine kilavuzluk eden
degerleri vicdan, adalet, okula ve Ogrenciye katki, isini iyi yapma, etik, kamu
menfaati, insani degerler ve pragmatizm olarak ifade etmislerdir. Genel olarak
bakildiginda okul miidiirleri etik degerleri ve ahlaki normlar1 dikkate alarak takdir
yetkilerini kullandiklarmi belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin kamu yarar1 ya da kamu
menfaati gibi degerleri de sik kullandiklar1 goriilmiistiir. Idari hukuk igerisinde
takdir yetkisinin gerekceleri tanimlanirken kanundaki belirsiz kavramlarin varligina
vurgu yapilir (Seckin ve Ustiin, 2015). Buna bagl olarak okul ve dgrenciye katki,
isini 1yl yapma gibi pragmatik davranislar1 6ne ¢ikardiklari, kanunda yer alan kamu
yarart ve kamu menfaati gibi muglak ifadeleri bu kriterler ile doldurduklar:

diistiniilmektedir.

Greenfield (1995, akt: Leithwood,1999), okullarin diger bir¢cok organizasyon
tiriinden farkli oldugunu agiklayarak, "benzersiz ahlaki kuruluslar" olduklarmi
aciklar ve ahlakm okul miidiirlerinin zorunluluklarindan biri oldugunu ileri siirer. Bu
nedenle okul miidiirlerinin davranislarinda kasith olarak ahlaki olma yani
eylemlerinde ve kararlarinda deger Onciillerini dikkate alma gibi 6zel bir
sorumlulugu oldugunu ileri stirmiistiir (Greenfield, 1995, akt: Leithwood, 1999).
Bazi1 arastirmalar da okul yOnetimlerinin zaten oldukg¢a etik davrandigini One
siirmektedir (Leithwood,1999). Ornegin, Raun ve Leithwood (1993, akt: Leithwood,
1999 ), lise miidiirlerinin problem ¢dzme siirecinde kullandiklar1 degerleri biiyiik
Olciide pragmatizm, katilim ve gorev oldugunu bulmuslardir. Bir bagska caliymada
Walker (1995, akt: Leithwood, 1999) yoneticilerin yardimseverlik, adalet, dogruluk,
sadakat ve diriistliik gibi degerlere bagliligi konusunda duyarliliklarini ifade
ettiklerini belirtmistir. Roche’un (1999) arastirmasi, miidiirlerin ahlaki ikilemlerle
kars1 karsiya kaldiklarinda "bir deger veya deger kiimesi se¢meleri gerektigini"
ortaya koymaktadir. Ashbaugh ve Kasten (1984), idarenin “karar verme siirecinden”
olustugunu ve karar vermenin “kagmilmaz olarak degerleri icerdigini”

gbozlemlemektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken kendilerine kilavuzluk eden
degerler i¢inden en ¢ok vicdan iizerinde durduklar1 gdzlenmektedir. S6zliikte vicdan

kavrami; Kisiyi kendi davraniglart hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kiginin
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kendi ahlak degerleri lizerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini
saglayan gii¢ olarak ifade edilmektedir (TDK, 2020). Literatiirde ise vicdanli olmak,
ise devam etmek, calisma zamanini etkili kullanmak ve is ortaminda belirlenen
cesitli kurallara ve ilkelere baglilik gostermek gibi davraniglara oncelik vermek
olarak ifade edilmektedir (Wagner ve Rush, 2000). Meyer, Macmillan ve
Northfield'in (2009) yaptig1 arastirma, miidiirlerin karar verme i¢in vicdan ve takdir
yetkisini igeren bir g¢ergeveye sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Caligmalari,
miidiirlerin karar verme siirecinde Ortiik olarak vicdan ve takdir yetkisini
kullanmasinin, kararlarindaki degerleri agiklamaya yardimci oldugunu ortaya
koymaktadir (Meyer ve digerleri, 2009). Vicdan odakli davranan yoOneticiler
kendilerine karsi, orgiitlerine karsit ve topluma karsi sorumluluk sahibi oldugunun
bilincindedirler. Vicdan odakli yonetici sadakat, diiriistliik, esitlik, sabir gostermek
ve giiven vermek vb etik ilkeleri benimsemektedir (Celik, 2003). Bu baglamda okul
miidiirlerinin okullarin1 "benzersiz ahlaki kuruluslar" olarak yOonetme ¢abasi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 takdir
yetkilerinin kaynagini tamamen kisisel ve kisinin siibjektif degerlendirmelerini
iceren vicdan gibi soyut bir kavrama dayandirmalar1 beraberinde esitsizlik,
adaletsizlik gibi durumlarin potansiyel olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.
Takdir yetkisini sadece vicdan iizerinden tanimlamak takdir yetkisinin
smirlandirilmas: gerektigini savunanlarin ellerini giiclendiren 6nemli bir argliman

olarak ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken kendilerine kilavuzluk eden
degerleri ifade ederken kullandiklar1 bir diger kavram adalettir. Manley-Casimir
(1977), adaletin takdir yetkisine bagh uygulamalarin énemli bir parcas1 oldugunu,
adaletin takdir yetkisinin kullanilmasiyla yakindan alakali oldugunu ve adaletin
benzer durumlarda bulunan kisilere ayni sekilde muamele edilmesi anlamina
geldigini belirtmektedirler. Bu bakimdan adalet, takdir yetkisi kullaniminda 6nemli
bir unsurdur. Adalet hissi biirokratlarin uygulamalarinda ve ¢atisan talepler arasinda
makul bir denge olusturmalarinda, keyfi ayrimciliklarin ve keyfi olusumlarin
engellenmesine yardim eder (Rawls, 1999). Toews ise, (1981) adil olmay1 veya

adaleti de giiclii ilkeler veya gerekceler olmaksizin bir tarafi digerine tercih etmemek
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seklinde tanimlar. Adalet, dogru ve yanlis standartlarint hesaba katmalidir. Dogru ve

yanligin belirlenmesinde yoneticinin masaya getirdigi degerlerdir.

Mevcut arastirmada okul midiirlerinin takdir yetkisinin kullanimina yonelik
olarak belirtmis olduklar1 bu deger ideal diislinceyi yansitmakla beraber uygulamada
baz1 miidiirlerin bu diisinceden saptiklar1 goriilmektedir. Okul midiirlerinin bazi
durumlarda adalet kriterini g6z ardi ederek kisisel degerlerine atifta bulunduklar1
goriilmektedir. Bu durum yine takdir yetkisi kullaniminin sadece kisilerin kendi
deger ve diisiincelerine birakilamayacagini, meslek etigi, profesyonel etik gibi
obejktif, nesnel ve evrensel kriterlere baglanma zorunlulugunu bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken 6nem verdikleri bir diger
deger faydacilik olarak ifade edilmistir. Okul miidiirleri takdir yetkilerini kullanirken
Ogrenciye, okula faydanin kendileri i¢in dnemli oldugunu vurgulamislardir. Okul
miidiirlerinin takdir yetkisi kullanirken pragmatist davrandiklar1 anlasilmaktadir.
Okul miidiirleri takdir yetkisi kullandiklarinda okula ve 6grenciye fayda getirecegine
inaniyorlarsa daha rahat davranabiliyorlar. Okul midiirleri bu durumun
hesapverilebilirlik agisindan 6nemli oldugunu diistinmekteler. Literatiire bakildiginda
da Balik¢1 (2016) calismasinda okul miidiirlerinin yonetimde pragmatist anlayisa
sahip olduklarini ifade etmektedir. Yine ayni seklide Dias ve Maynard-Moody (2007,
akt:Tummers ve digerleri, 2015) sokaktaki biirokratlarin siklikla hedef kitlenin
ihtiyaglarma pragmatik bir sekilde adapte olduklarini ve nihai amaclarinin onlara
yardim etmek oldugunu belirtirler. Raun ve Leithwood (1993) ise lise miidiirlerinin
problem ¢6zme siirecinde kullandiklar1 degerleri biiyiik 6l¢iide pragmatizm, katilim

ve gorev oldugunu bulmuslardir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken kendilerine kilavuzluk eden
en onemli deger etik bulunmustur. Okul miidiirlerinin belirtmis oldugu degerlerin
birgogunun etik ile baglantili degerler oldugu diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri
verdikleri kararlarda etik kurallara riayet ettiklerini ifade etmislerdir. Okul,
barindirdig etik iliskiler agisindan insanoglunun gelistirdigi diger tiim kurumlardan

cok daha karmagiktir (Corson, 1985, akt: Millerborg ve Hyle, 1991). Bu karmasik
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ortam i¢inde catigmalar kaginilmazdir. Yasal talepler bazen birbiriyle veya kisinin
kendi etik ilkeleriyle ¢elisebilmektedir. Bu catigmalar genellikle okullardaki kararlar1
zorlagtirr. Egitim sektoriindeki yoneticiler, hem yasal hem de etik agidan dikkate
alinmasi gereken kritik kararlar ile giderek daha fazla karsilagsmaktadir (Angervil,
2017). En temel anlamda kamu calisanlarindan, goérevlerine uygun olarak karar
almalar1 ve bunlar1 kamu yararmi gozeterek uygulamalar1 beklenmektedir. Bu
beklenti icerisinde kamu calisanlar1 agisindan bircok agmaz ve ikilemler ortaya
cikabilmekte ve bu ikilemler karar alimmi etkileyebilmektedir. Boylesi durumlarda
kendilerine etik ama¢ ve ahlaki yilikiimliiliikk rehberlik eder (Usta, 2011). Kamu
yoneticilerinin etik ve kanuna dayali secimlerle celistigi durumlarda, acikca etik
olan1 tercih ettikleri goriilmektedir (Millerborg ve Hyle, 1991). Bunun tersini iddia
edenler de mevcuttur. Ornegin Steinber ve Austen (1990, akt: Preston ve Sampford,
1999) kamu sektoriiniin 6zel sektdrden daha etik davrandigini varsayimina karsi
koymak i¢in kamu sektoriinde yoOneticilerin gostermis olduklar1 etik olmayan

davraniglar1 siralamaktadir. Bu davraniglardan bazilari ise sdyledir:

e Kanun, politika ve prosediirleri gormezden gelme
e Acgozlii davranma

e Egoyu 6n plana ¢ikarma

e Arkadas kayirma

e Ideolojik davranma

e Kisisel veya ailevi kazang elde etme

Kamu yonetiminde etik dig1 faaliyetlerin temel nedenleri ise etik davranig
standartlarinin eksik olusu, hesap verme mekanizmalariin islevsiz olmasi, kamuda
hukuk devleti ilkesinin yerlesmemis olmasi, kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmemis
olmasi, biirokrasinin merkeziyet¢i ve statiikocu yapisi, siyasilerin biirokratik yap1
tizerindeki etkisi, takdir yetkisinin keyfi kullanimi, kamu yOnetiminde saydamlik
eksikligi, ekonomik nedenler, egitim yetersizligi ve etik konusuna yeterince onem

verilmemesidir (Yiiksel, 2005).

Okul midirlerinin  takdir yetkilerini  kullanirken etik  davranip

davranmamasinin kiginin kendi etik anlayisi ile baglantili oldugu goriilmektedir. Bu
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baglamda okul miidiirlerinden beklenen etik davraniglar belli bir standart olmaksizin
sadece okul miidiirlerinin etik anlayislarma birakildiginda cesitli sorunlar ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir. Konuyu daha nesnel bir platform iizerine oturtmanin
ve bu nedenle de profesyonel etik veya mesleki etik kavramlarinm tartisilmasimin, bu
kavramlar ile ilgili ilke/standartlarin belirlenmesinin ve buna yonelik egitimler
verilmesinin takdir yetkisinin dogru kullanimi noktasinda faydali olabilecegi
disiiniilmektedir. Nitekim Lau (2010) etik egitiminin etkilerini arastirdig:
caligmasinda; etik egitiminin 6grencilerin genel etik yonelimlerinin iyilestirilmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ve 6grencilere etigin dgretebilecegini, dgrencilerin
neyin dogru neyin yanlis oldugunu yoneten ahlaki ilkeleri 6grendikten sonra daha
etik kararlar verecegini dnermektedir. Ayni zamanda, etik egitiminin &grencilerin
etik farkindaligi, duyarliligi ve / veya muhakemesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip

olduguna dair 6nceki bazi arastirmalarin bulgularini destekledigini belirtmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken kendilerine kilavuzluk eden
degerlerden biri olarak kamu yararmi ifade etmektedirler. Idarenin gdrev ve

199 <¢

yetkilerini diizenleyen mevzuatta, “kamu yarar1”, “kamu giiveni”, “milli giivenlik”,
“kamu diizeni”, “genel ahlak”, “genel saglik”, “hizmetin gerekleri”, “gériilen iizum”
vb. belirsiz kavramlar bulunmaktadir (Segkin ve Ustiin, 2015). Kamu yarar1
kavraminin yaninda toplum yarari, ortak iyilik, toplumsal refah, genel yarar gibi
¢ogu birbirinin yerine kullanilan ¢esitli kavramlar rastlamak miimkiindiir. Bu

kavramlarin ortak noktasi tlimiinii bireysel ¢ikardan farkli, onun tistiinde veya disinda

bir yarar1 ifade etmesidir (Akillioglu, 2011).

Kimi durumlarda kamu yoneticileri karar alirken bazi etik ikilemlerle
karsilasabilmektedirler. Bu durumda yoneticilerin anayasaya, yasalara, ulusa,
meslege, aileye, kendisine, sivil toplum kuruluslarina, kamu yararina, genel refaha ve
insanlik degerlerine bagh kalarak karar almalar1 gerekmektedir (Waldo,1980, akt:
Ozdemir, 2008).

Okul miidiirlerinin kamu yararmi gozeterek takdir yetkilerini kullanmalari
onlar1 bu konuda sinirsiz yetki sahibi yapmaz. Idarenin verecegi kararlarda topluma

saglayacag1 fayday1 6n plana ¢ikarmamasi durumunda alacagi tiim kararlar yargisal
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denetime tabidir. Buradaki asil sorun kanunda yer alan bu ve buna benzer belirsiz
ifadelerin kullanilarak takdir yetkisini kotliye kullanma olasiligidir. Ciinkii bazen
kamu sektoriinde etik, toplumdaki giiclii ¢ikar gruplarinin baskisi altina girebilir.
Dogalar1 geregi, cikar gruplar1 kamu yarar1 ile ilgilenmezler. Karar verme
stireclerinin gizli ve keyfi oldugu durumlarda bu tip zorluklar ortaya c¢ikabilir
(Preston ve Sampford, 1999). Bu nedenle okul miidiirlerinin kanunun kendilerine
verdigi takdir yetkisini kamu yarari, kamu faydasi, kurumun menfaati gibi kavramlar

ile maskeleyerek menfi yonde kullanma durumlar s6z konusu olabilir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisine ait varsayimlarinda en ¢ok One ¢ikan
kavram 6grenci faydasmin bulunmasi olmustur. Takdir yetkisinin dogasinda yer alan
kamu yarari, ortak fayda gibi genis tabanli kavramlar, okul ortammda daha c¢ok
Ogrenciye fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul miidiirleri 6grencinin faydasina
olacagmi diistindiikleri konularda takdir yetkilerini daha fazla kullanabildiklerini
ifade etmektedirler. Okul midiirleri takdir yetkilerini etkileyen en Onemli

unsurlardan birinin 6grenciye getirecegi fayda oldugunu varsaymaktadirlar.

Okul midiirlerinin takdir yetkilerini etkileyen 6nemli varsayimlar1 adalet,
esitlik, hesap verilebilirlik gibi etik kavramlara dayandirdiklar1 goriilmektedir.
Mevcut arastirmanin bulgular1 da Pugh' un (1991, akt: Goss, 1996) belirlemis oldugu
kamu yonetiminde bes etik deger(verimlilik, etkinlik, uzmanlik, sadakat ve hesap
verebilirlik) ve Cooper'm (1987, akt: Goss, 1996) belirlemis oldugu yardimseverlik,
cesaret, akilcilik, agik fikirlilik, sagduyu, hukuka saygi, diiriistliik, 6z disiplin,
nezaket, giivenilirlik, meslektaglara saygi gibi degerler ile tutarli gdziikmektedir

(Goss, 1996).

Ayrica okul miidiirlerinin takdir yetkisine ait varsayimlarindan biri olan
"idarecinin baz1 durumlarda gérmezden gelmesi" dikkat ¢eken bir diger sonug olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullanirken mesleki
normlarin  ihlal edilebilecegini ya da uygulanmast gereken kurallarin
esnetilebilecegini  varsaymalar1 takdir yetkisi ile ilgili yanhs bir algiya sahip

olabileceklerine isaret etmektedir. Kiratli'ya (1967) gére de modern devlet yapisinda
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idarenin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerin artmasi takdir yetkisini yatay

olarak genisletirken hukuka baglilik ilkesi dikey olarak daraltmaktadir.

Son olarak bazi okul miidiirleri takdir yetkisinin herkeste esit miktarda
olmamas1 gerektigini ifade ederek bu yetkiyi kullanacak kisilerde liyakatin 6nemine
dikkat cekmek istemislerdir. Yukaridan asagiya siyasa uygulamalarinda liyakat
sahibi yOneticilerin rolii, kritik bir 6neme sahiptir. (O’Toole 2012, akt:Koontz ve
Newig, 2014). Okul miidiirleri gorevdeki okul miidiirlerinin bazilarmin bu yetkiyi
kullanabilecek yeterlilikte olmadiklarini, ehil olmayan ellerde takdir yetkisinin

adaletsizliklere yol acabilecegi endisesini ifade etmektedirler.

Okul midirleri takdir yetkilerini etkileyen durumlar oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle diger okul miidiirii arkadaslari ile istisare etmeyi, kendilerinden
daha tecriibeli meslektaslarina danigmayr ve amirlerine sormay1 tercih ettiklerini
ifade etmiglerdir. Okul miidiirleri takdir yetkilerini kullanirken 6zellikle ilk defa
karsilagtiklar1 durumlarda konu ile ilgili daha dnce yapilmis uygulamalar1 6grenmek
amaciyla diger okul miidiirlerine ya da amirlerine sormay1 tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Okul midiirleri bazi durumlarda amirlerin ricalarmmin kendileri
tarafindan emir olarak algilanabildigini ve takdir yetkilerinin amirler tarafindan

etkilenebildigini vurgulamislardir.

Ikinci Arastirma Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma:

Okul midiirleri giinliik rutinleri igerisinde siirekli takdir yetkisini kullanmak
durumunda kalmaktadirlar. Okul miidiirleri  kaynak yetersizliklerini gidermek,
belirsizlik ve rol catigmalarini agmak amaciyla takdir yetkilerini kullanmaktadirlar
(Lipsky, 2010). Mevcut aragtirmanin sonuglarma bakildiginda, okul miidiirlerinin de
sokaktaki biirokratlar olarak kaynak yetersizliklerini agmak, belirsizlik ve rol
catismalarin1  {istesinden gelebilmek i¢in takdir yetkilerini kullandiklar1

goriilmektedir.

Okul midiirleri kaynak yetersizliklerini asmak i¢in zaman zaman

yonetmelige aykiri isler yaptiklarimi ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin kamu
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yararin1 ya da ogrenci faydasini gordiikleri noktalarda takdir yetkisi adi altinda
yonetmeliklere aykiri isler yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durumun takdir yetkisinin
miidiirler tarafindan anlagilamamasi ya da yonetmeliklere aykir1 davranmayi takdir
yetkisi kapsaminda degerlendirdikleri sonucunda ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir.
Literatiire bakildiginda Millerborg ve Hyle, (1991) yaptiklar1 ¢aligmada egitim
ortaminin karmasik bir ortam oldugunu, bu karmasik ortamda catigmalarin
kacinilmaz oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, egitim kurumlarindaki yoneticilerin,
hem yasal hem de etik degerlendirme gerektiren kritik kararlarla giderek daha fazla
kargilagmakta olduklarini ve yoneticilerin bu ikilemleri yasalara uygun davranmaktan
ziyade etik davranmayi tercih ederek agmakta olduklarmi vurgulamaktadirlar.
Heilmann (2006) ise takdir yetkisinin kisinin kurallar1 ve politikalar1 gérmezden

gelmeyi tercih ettiginde de meydana gelebilecegini iddia etmektedir.

Okul miidiirleri kullandiklar1 takdir yetkisi durumlarimi ifade ederken
ozellikle Ogretmenlerin ve Ogrencilerin menfaatine olacak uygulamalara vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin dgretmenlerin ders programlarinmn ayarlanmasinda
takdir yetkilerini kullanmaktalar. Mevzuatta bunu ile ilgili bir zorunluluklar:
olmadig1 halde Ogretmenlerin ders programlarimi takdir yetkilerini kullanarak
miimkiin  oldugunca Ogretmenlerin istekleri dogrultusunda ayarladiklarmni
belirtmektedirler. Bu durumun hem okuldaki iklimi olumlu etkiledigi hem de
Ogretmenlerin motivasyonunu artirdigi diisliniilmektedir. Ertiirk ve Aydimn'da (2017)
Ogretmenlerin ders programlarinin 6zel durumlara uygun hazirlanmasmin

Ogretmenlerin motivasyonunu artirdigini belirtmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullandig1 durumlari ifade ederken 6ne ¢ikan
bir diger konu izin konusudur. Okul miidiirlerinin MEB'in izin yonergesinde yer alan
ve kendilerine taninan takdir yetkisini 6gretmenin lehine kullandiklar1 goriilmektedir.
Bazi durumlarda ise kendilerine izin konusunda yasal olarak verilmis bir yetki
olmamasma ragmen takdir yetkisi adi altinda Ogretmenlere izin verdikleri
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 rol ikilemlerinden biri olarak
nitelendirilebilir bu durum. Okul miidiirleri bir tarafta okulun isleyisinden ve
denetimden sorumlu bir amir rolii iistlenirken diger tarafta 0gretmenlerle beraber

calisan ve onlarla informal iligkiler gelistiren bir 6gretmen roliindedir. Mevcut
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calismada bazi okul miidiirlerinin izin konularinda bir amirden ziyade bir arkadas

gibi 6gretmenden yana takdir yetkileri kullanarak bu ikilemi astiklar1 goriilmektedir.

Ust amirlerden gelen emir ve isteklerin dgretmen lehine yumusatilarak
durumun idare edilmesi de yine okul miidiirlerinin yasadigi bu ikilemlere 6rnek
olarak gosterilebilir. Diger taraftan bu durumun, okul miidiirlerinin siyasa uygulama
asamasinda, siyasanin uygulayicisi degil bizzat yapicisi olduklarini gosteren bir
ormek oldugu disliniilmektedir. Lipskynin (2010) de belirttigi gibi sokaktaki
biirokratlar verdikleri kararlar ve kullandiklar1 takdir yetkileri ile siyasayi, siyasa
yapicilarinin  niyetlerinden farkli olarak degistirebilmekte ve onlara sekil

verebilmektedir.

Calismada okul midiirlerinin yasadiklar1 rol ve belirsizlik kaynakl
ikilemlerde 6ne cikan bir diger 6rnek bazi konular gérmezden gelmedir. Okul
miidiirleri hem 6gretmen hem de 6grenci boyutunda 6zellikle okulun menfaatini
gerekce gostererek bazi yanligliklar: gormezden gelebilmektedirler. Takdir yetkisinin
dogas1 geregi bazi konularda eylemsiz kalma durumu da takdir yetkisi olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin Davis (1969), Takdir Yetkisine Bagli Adalet adli
kitabinda takdir yetkisini “higbir sey yapmama veya simdi hi¢bir sey yapmama
secenegi” olarak goriir. Bu segeneklere eylemsizlik kararlar1 olarak atifta bulunur ve
“eylemsizlik kararlarinin eylem kararlarinin on veya yirmi kat1 siklikta oldugunu”

varsayar.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullandig1 durumlari ifade ederken 6ne ¢ikan
bir diger boyut 6grenci boyutudur. Okul miidiirleri 6grencinin lehine olacagmni
diistindiigii konularda takdir yetkisini kullanmaktadirlar. Takdir yetkisi kullandiklar1
konulardan biri olan mevsimlik is¢i cocuklardir. Mevsimlik tarim is¢isi ¢ocuklar gog
sliresi boyunca okullarindan ve alistiklar1 diizenlerinden ayr1 kalmaktadirlar. Birgok
kiz ¢ocugu mevsimlik go¢ sonrasinda egitimden siirekli kopmakta ve memleketlerine
dondiiklerinde okula devam etme ile ilgili aileleri tarafindan direngle
karsilasmaktadirlar. Bu sekilde birgok cocuk egitimden kopmaktadir.(MIGA, 2012)
s:12). Lordoglu ve Etiler (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada mevsimlik tarim ig¢isi

olarak calisan ¢ocuklarm egitiminin 6nemli bir sorun oldugunu, bu ¢ocuklarm Mayis
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aymdan Kasim ayma kadar gezici tarim is¢ilii nedeni ile okula devam
edemediklerini, ilkdgretim sonrasi lise veya dengi bir okula devam edemediklerini
ifade etmislerdir. Ozellikle iilkemizin ve Dogu ve Giineydogu illerinde siklikla
karsilagilan mevsimlik is¢i cocuklarin devamsizlik problemlerine iliskin okul
miidiirleri takdir yetkilerini kullanarak ¢6ziim bulmaktadirlar. Mevcut arastirmada da
okul miidiirleri zaman zaman 6grencileri kaybetmeme adina yonetmeliklere aykir1 bir

sekilde ve takdir yetkisi ad1 altinda izinler verdiklerini ifade etmislerdir.

Okul midiirlerinin 6grencilerin disiplin konularinda da 6grencilerden yana
pozitif bir tutum sergilemekte olduklar1 goriilmektedir. Kilik kiyafet konusunda
kurallara uymayan 6grencilere gosterilen tolerans, ge¢ kalan dgrencilere gosterilen
miisamaha ya da okul i¢in basar1 gostermis Ogrencilere not konusunda gosterilen
pozitif ayrimcilik kullanilan takdir yetkisine drnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum
beraberinde bazi olumsuz sonuglar da getirebilmektedir. Ciinkii takdir yetkisinin
kullanilmasimnin, kisisel onyargilarin ve pesin hiikiimlerin su yiiziine ¢ikmasina
olanak tanidig1 iddia edilmektedir. Literatiire bakildiginda Findlay (2012) okul
miidiirlerinin 6grencileri disipline etme, hangi 6grencilere ceza verilecegi ya da hangi
Ogrencilere ceza verilemeyecegi gibi konularda okul miidiirlerinin genis takdir
yetkisine sahip olduklarini1 dogrulayan bir¢ok ¢alismanin varligina isaret etmektedir.
Ayrica genis takdir yetkisinin 6grenci haklarini ihlal edebilecegini belirtir. Bunun
tam tersi takdir yetkisinin sinrlandirilmasmin da yine Ogrenci haklarini ihlal
edebilecegini iddia eden bir¢ok caligmayir Ornek gosterir. Sonug olarak Findlay
(2012) okul miidiirlerinin 6zellikle 6grenci disiplini konularinda, dgrenciler tizerinde
onemli bir etkiye sahip olduklarini ve okul miidiirlerinin, kendi takdirine bagl karar
verme siireglerinde Ogrenci haklarint koruma ve bunlara saygi goOsterme
yikiimliiliklerini, okul gilivenligini saglama ve diizeni koruma gorevleriyle

dengelemeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Uciincii Arastirma Problemine Iliskin Sonug ve Tartisma:

Takdir yetkisinin kullanilmasi ile beraber hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar ortaya cikabilmektedir. Takdir yetkisi, yalnizca dogru kullanildiginda
faydali bir ara¢ olarak degerlendirilebilir aksi takdirde bir balta gibi yaralama ve

cinayet amaciyla kullanilan bir araca doniisebilmektedir (Davis, 1969). Manley-
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Casimir (1977), takdir yetkisinin kullanilmasini iki bagh bir canavara benzetir ve
siradan kullanimda takdir yetkisinin olumlu bir cagrisimi1 olmasma ragmen bir
yoneticinin takdir yetkisini ya iyi niyetle ya da kotii niyetle, makul ya da mantiksiz
olarak, adaletsiz ya da adil olarak kullanilabilecegini ifade eder. Mevcut arastirmanin
sonuglarmma bakildiginda da okul miidiirlerinden bazilar1 takdir yetkisinin islerini
olumlu etkiledigini ve islerini icra ederken kendilerine ¢esitli kolayliklar sagladigmi
ifade etmektedir. Ornegin okul miidiirleri takdir yetkisinin siyasa yapicilarin aldig
kararlarmn eksiklerini tamamlamada, yOnetmeliklerin eksiklerini gidermede, acil
kararlar alinmasinda vb. durumlarda islerini kolaylastirdigini ifade etmektedirler.
Okul midiirlerinin bu goriisleri literatiirdeki bilgiler ile tutarli goziikmektedir. Ball,
Krane ve Thomas, 1985, akt: Heilmann (2006) takdir yetkisinin kamu ydneticilerine
modern toplumun sorunlarini ¢ézebilme esnekligi ve yaratict yetenek kazandirdigini
ifade etmektedirler. Dillman (2002) ise konuyu bir adim daha ileri gotiirerek
verimlilige etkisi oldugunu vurguluyor. Takdir yetkisinin, kurallarin yapamayacagi
seyleri etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirmek icin esneklik saglayabilecegini
belirtiyor. Manley-Casimir (1977) ise takdir yetkisinin biirokratlarin esnek olmalarini
saglayarak idari eylemlere yaratici bir nitelik kazandirdigin1 bununla birlikte takdir
yetkisinin kamu y0Oneticilerine yaraticiik yetenegi saglamasmin her bir duruma

uygun ¢oziimler iiretebilmesi bakimimdan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica okul miidiirleri takdir yetkisinin 6gretmenleri motive etmeye yardimci
oldugunu onlar1 daha 6zverili caligmaya tesvik ettigini ifade etmislerdir. Okul
miidiirleri, 6gretmenlerin yasadiklar1 problemlere kanun ve yonetmelikler ile cevap
veremedigi durumlarda Ogretmen lehine kullandiklar1 takdir yetkisi ile
Ogretmenlerinin motivasyonunu artirdig1 diisiinmektedirler. Nitekim Tataroglu
(2007) da takdir yetkisinin bireylerin gereksinimlerini karsilamak igin esnekligi
artirdigini, ¢alisanlarin motivasyonunu destekledigini ve rutinlerden orgiitsel etkinlik

ve verimlilige yonlendirdigini belirtmektedir.

Mevcut ¢aligmada takdir yetkisinin islerini olumlu bir sekilde etkiledigini
belirten okul miidiirlerinin yaninda olumsuz bir sekilde etkiledigini belirten okul
miidiirleri de bulunmaktadir. Ball, Krane ve Lauth (1985, akt:Heilmann, 2006),

takdir yetkisinin olumsuz tarafini su sekilde tanimlar: "Takdir yetkisi, ayn1 zamanda,
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Onyargi veya iltimas bi¢iminde suistimal, kotii niyetli olma anlamma da
gelebilmektedir. Yoneticilerin iyi niyetli olmas1 durumunda bile, genis takdir yetkisi,
resmi politikalarin niyetini 6nemli Sl¢lide degistirebilecek idari yorumlara firsat
verebilmektedir. Bunun sonucunda da genis takdir yetkisine dayanan kararlar, hangi
Olgiitlerle verildiginin bilinmedigi bir durumu ortaya ¢ikarabilmektedir." Sowa ve
Selden (2003) ise takdir yetkisinin ne ydnde kullanilacagina yonelik kilavuzlar
olmadiginda, yoneticiler kendilerine rehberlik edebilmesi icin, degerlerine ve
inanclarina atifta bulunduklarini bu nedenle takdir yetkilerinin, kisisel degerlerini ve
inanglarin1 eylemlerine yansitmalarina izin verdigini belirtirler. Ayrica ydneticilerin
inanglart ve degerleri, ¢alistiklar1 topluluk ile uyumlu oldugunda olumlu sonuglar
alinacagini, yoneticilerin inanglarmin ve degerlerinin, takdir yetkisi kullandiklar1
kisilerin inang¢ ve degerleri ile ¢atistig1 durumlarda ise sorunlarin ortaya ¢ikacagini
vurgulamaktadir. Takdir yetkisi kullaniminda adaletsizliklerin en ¢ok kurallar ve
ilkelerin yeterli rehberlik etmedigi, biirokratlarin duygularinin yaptiklari islere tesir
ettigi, siyasi ve diger kayirmaciklarin kararlara niifuz ettigi ve insanoglunun
kusurlarmnin siklikla verilen kararlara yansidigi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir

(Davis, 1969).
Dérdiincii Arastirma Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma:

Okul miidiirleri, takdir yetkisi kullanimlarina bagli olarak i¢ ve dis baskilar ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Sokaktaki biirokratlar, islerini basarili bir sekilde
yonetmek ve is ile ilgili streslerini azaltmak i¢in bazen rahatsiz edici se¢imler
yapmak durumunda kalabilirler (Evans, 2016, akt: Davidovitz ve Cohen, 2020). Bu
nedenle hizmetleri yerine getirirken ornegin belirli kisilere oncelik verebilir veya
asir1 talepkar kisiler icin yasalara ve prosediirlere titizlikle bagli kalabilirler
(Tummers ve digerleri 2015 ). Bazi durumlarda hizmet ettikleri kisilere yardimci
olmak adimna kurallar1 biikerek ve ¢igneyerek islerini riske atmaya istekli olabilirler
(Maynard-Moody ve Musheno 2003, akt: Davidovitz ve Cohen, 2020). Mevcut
aragtirmanin bulgularima bakildiginda iki farkli durum gozlenmektedir. Bunlardan
ilki okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullanmalarindan dolay1 kendilerine yoneltilen
ic ve dis baskilara nasil cevap verdikleridir. Tkinci durum ise literatiirdeki anlamiyla
sokaktaki biirokratlarin islerini daha basarili bir sekilde yiirlitmek ve is ile ilgili

baskilarin sebep oldugu stresi azaltmak amaciyla tirettikleri uygulamalardir.
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[k durum okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullandiklar1 ya da kullanmadiklar1
icin kendilerine yoneltilen elestiriler karsisinda gelistirdikleri yontemlerdir. Egitim
hizmetinden yararlanan kisilerin egitimin etkililigini ve verimliligini stirekli
sorgulamasi, miidiirlerin daima elestiri altinda ¢aligsmalarina yol agmaktadir (Yalgin,
Aypay ve Boyaci, 2020). Okul miidiirlerinin takdir yetkilerini kullandiklar1 i¢in
kendilerine yoneltilen elestirilere ya da baskilara karsi iki farkli tutum gelistirdikleri
gozlenmistir. Ik tutum olumlu yaklasim tarzidir. Okul miidiirlerinin takdir yetkisi
kullandiklar1 i¢in kendilerine yoneltilen elestirilere ve baskilara olumlu bir yaklagim
tarzi ile cevap vermeye calistiklar1 goriilmiistir. Ornegin verdikleri kararlarin
sebeplerini aciklamak, objektif olmak, kararlarda kriter belirlemek, adalet ilkesine
dikkat etmek, kolektif kararlar almak, istisare etmek, vb. gibi. Ikinci tutum olarak da
bu olumlu yaklasim tarzindan uzaklastiklari goriilmektedir. Ornegin mevzuatin
kendilerine takdir yetkisi verdigini, bunu da istedikleri yonde kullanma
Ozgiirliikklerinin oldugu hatirlatmak gibi. Urun ve Gokce (2015) okul miidiirlerinin
bask1 gruplarinin istekleri ile basa ¢ikma taktiklerini inceledigi ¢aliymasinda benzer
sonuglar yer almaktadir. Ornegin okul miidiirleri velilerden gelen istekler karsisinda
reddetme, kabul etme, oyalama, toplant1 diizenleme, seminer diizenleme ve goriisme

yapma gibi taktikleri kullandiklar1 gériilmektedir.

Ikinci durum yani sokaktaki biirokrat olarak iizerlerindeki is baskis1 ve
yiikiinii hafifletmek gelistirdikleri stratejiler ile ilgili olarak okul miidiirlerinin, asir1
talepkar kisilere kars1 takdir yetkilerini kullanmamay1 tercih edip prosediirlere ve
kurallara sik sikiya bagli kalmayi tercih ettikleri ya da isi zorlastrma yolunu
sectikleri gozlenmistir (limiting client's demand). Yine bazi okul miidiirleri okuldaki
islerin daha iyi ylirliyebilmesi ve kurumun menfaati adina kisilerin 6zelliklerini goz
oniinde bulundurarak onlar ile ilgili takdir yetkilerini kullandiklarmi(creaming) ifade
etmislerdir. Literatiire bakildiginda da mevcut arastrma bulgularinin, Lipsky'nin
(2010) sokaktaki biirokratlarin kullandiklar1 bas etme stratejilerini genisleten Winter
ve Nielsen (2008) bas etme stratejileri semasina da uymaktadir. Winter ve Nielsen,
(2008) sokaktaki biirokratlarin ¢alisanlara hizmete erisimi hantallastirma adina

anlasilmaz bagvuru formlar1 hazirlayabilecegini, uygunsuz agilig-kapanig saatleri

141



belirleyebilecegini, bina icerisinde yetersiz tabela bulundurabilecegini ve kompleks

prosediirler olusturabilecegini ifade etmektedirler.

Mevcut arastirma bulgularinda dikkat c¢eken bir baska durum ise okul
miidiirlerinin 6zellikle 6grenci kayitlar: ile ilgili kendilerine gelen dis baskilar
miicadele yontemleridir. Yine Urun ve Gokge'nin (2015) ¢alismasinda ailelerin okul
miidiirlerinden Oncelikle isteklerinin birinci sinifta Ogretmen se¢mek oldugu
belirtilmistir. Ayrica siyasi gruplar, en ¢cok kayit alan1 disindaki dgrencilerin kaydinin
yapilmasini istedikleri vurgulanmaktadir. Okul miidiirleri 6grenci kayitlar: ile ilgili
dig baskilar karsisinda resmi prosediirii uygulamay1 tercih ettikleri goriilmektedir.
Ayrica Lipsky'nin (2010) asir1 talepleri sinirlandirma adma sokaktaki biirokratlarin
prosediirler olusturabilecegini sdylemesi ile paralel olarak okul miidiirlerinin "kura"

yontemi ile 6grenci kabul ederek gelen talepleri sinirladiklar1 gozlenmektedir.

Mevcut arastirma bulgularindan ¢ikan bir diger sonug ise okul miidiirlerinin
dig baskilar ile miicadele ederken kendilerini her an istifa etmeye hazir olduklarini
gostermeye calistiklaridir. Okul miidiirlerinin hiyerarsik olarak daha iist kademelerde
bulunan kisilerden gelen baskilara karsi, kararli goziikebilme adina bdyle bir tutum
gelistirdikleri diisiiniilmektedir. Bu gibi durumlarda okul miidiirlerinden bazilar1
baskilara boyun egmek zorunda kaldiklarim1 ifade etmektedirler. Literatiire
bakildiginda da sokaktaki biirokratlarin takdir yetkisi iceren kararlari, genellikle
hizmet ettikleri kisilere yonelik algilarina ve onlara yonelik tutumlarina gore
aldiklarim1 vurgulanmaktadir (Kallio ve Kouvo 2015 ). Hizmet ettikleri kisileri
degerlilik hiyerarsisine gore siniflandirirlar (Jilke ve Tummers 2018, akt: Davidovitz
ve Cohen, 2020). Bu nedenle okul miidiirlerinin iist kademelerden gelen istekleri,

geri ¢evrilmesi zor talepler olarak algiladiklar1 diigiiniilmektedir.
Beginci Arastirma Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma:

Mevcut arastrmada okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullanimma iligkin

siyasa yapicilardan beklentileri ve onlara 6nerileri ortaya ¢ikarilmustir.

142



Okul midiirlerinin takdir yetkisine iliskin siyasa yapicilardan beklentilerine
bakildiginda, okul miidiirlerinin beklentilerinin takdir yetkisinin artirilmasina ve

kullanim1 yoniindeki sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili beklentileri arasinda yerel sartlarin
gozetilmesi yer almaktadwr. Okul miidiirleri {ilkemizin ¢ok farkli cografyalardan
olustugunu, her cografyanin kendine has problemleri oldugunu ve bu problemlerin
yerelin ihtiyaglarint gdzetmeden merkezi olarak belirlenmis tek bir mevzuatla
coziilemeyecegini ifade etmislerdir. Yasadiklar1 sikintilarin  ¢oziimiini ilgili
mevzuatta bulamadiklarindan, bu durumun kendilerini takdir yetkisi kullanimini
artirmaya zorladigini ifade etmislerdir. Demokratik toplumlarda okul, topluma aittir.
Bu aitlik okulun amaglarimn, egitim programlarmin ve egitimin muhteviyatinin
belirlenmesi yetkisinin de okulun paydaslarina devredilmesini zorunlu kilmaktadir.
Okulun program igeriklerinin yerellestirilmesi, ders programlarmin merkezi bir
hiikiimet tarafindan belirlenmesi yerine okulun yer aldigi yerel toplum tarafindan
belirlenmesi anlamma gelmektedir (Siman ve Turan, 2003). Nitekim literatiire
bakildiginda da Hazman ve Kiiciikilhan'm (2018) yaptigi ¢alismada da egitimde
yerellesme ile ilgili yapilacak bir diizenlemede tiim merkezi ve yerel temsilcilerin
goriiglerinin alinmasi ve iilkenin siyasi ve toplumsal sorunlarinin dikkate alinmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili beklentileri arasinda yetkilerinin
genigletilmesi yer almaktadwr. Okul miidiirleri bir taraftan takdir yetkilerinin
artirilmasi gerektigini diistinlirken diger taraftan bu durumun kanun ve yonetmelikler
ile kayit altima almmast gerektigini diislinmektedirler yani takdir yetkisi
kullanmalarmi gerektirebilecek durumlarin kanun ve yonetmelikler ile belirlenmesi
gerektigini diisiinmektedirler. Boylelikle hesapverilebilirlik agisindan ellerinin
rahatlayacagini, daha 6zgiir davranabileceklerini, gelebilecek baskilara karsi daha dik
durabileceklerini diisiinmektedirler. Okul miidiirlerinin bu istegi iki farkli acidan
degerlendirilebilir. Ilki okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili yanhs algilarindan
kaynaklanabilecegidir. Okul miidiirlerinin  hareket alanlarmin  kanun ve
yonetmeliklerle  belirlenmesi ile okul miidiirlerinin  hareket serbestligi

sinirlandirilmakta ki zaten bu durumda kullanilan yetki takdir yetkisi degil bagh
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yetki olarak nitelendirilmektedir (Kiratl, 1967). Takdir yetkisi ile ilgili okul
miidiirlerinin bu beklentisinin takdir yetkisinin dogasi ile ¢elistigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii takdir yetkisini doguran etmenlerden birinin kanun ve yonetmeliklerin
karsilagilabilecek tiim durumlar1 kapsayamayacagidir. Buna baglh olarak kanun ve
yonetmeliklerde yer almayan durumlar takdir yetkisi kullanilarak ¢oziilebilmektedir.
Ikinci olarak okul miidiirlerinin, takdir yetkisi igeren durumlarm agik ve belirgin bir
sekilde yonetmeliklerde yazilmasini istemelerinin altinda yatan sebebin mevcut
yonetmeliklerdeki takdir yetkisinin ayrintili bir sekilde belirtilmemis olmasmdan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin dgretmene izin konularinda ya da ders
programlarinin diizenlenmesi konularinda okul miidiirleri tiim yeki ve sorumlulugun
kendilerinde olmasi gerektigini, bunun da acik bir sekilde kanun ve yonetmeliklerde
yer almasi gerektigini vurgulamaktalar. Bu beklenti Yaylaci ve Aydogan'nin (2006)
yaptig1 aragtrmanm sonuclar1 ile benzerlik gostermektedir. Yaylact ve Aydogan
(2006) okul yoneticilerine yonetmeliklerle tanman takdir yetkisinin sinirh diizeyde
oldugunu yonetmeliklerde yoneticinin bazi yetkilerine isaret edilmekle beraber, okul
biitcesinin sinirliligt ve personel alma yetkilerine aciklik getirilmedigini ifade
etmektedirler. Yonetmelik maddelerinin iceriginin incelendigini orgiitleme, etkileme
ve esglidimlemeyle ilgili yetkilere yer verilmekte oldugunu ancak bunun
gerceklestirilmesinin  Onilindeki yapisal ve yasal engellerin dikkate alinmadigini
vurgulamaktalar. Orgiitleme siireciyle ilgili olarak okul miidiiriiniin okulda hizmetli
personel veya iicretli 6gretmen bile gorevlendirememesi bu engellere 6rnek olarak
gosterilmektedir. Son olarak okul miidiirlerine verilen takdir yetkisinin, karar verme,
planlama, orgiitleme, esglidimleme siirecleriyle ilgili yapisal engellerin kaldirilarak
genigletilmesi gerektigini ifade edilmekte. Ayrica okul miidiirlerinin karar verme
stireclerinde personeli karara dahil edip daha verimli sonuglar alinabilmesi ve karar
sirecinin  hizlandirilabilmesi i¢in takdir yetkisinin genisletilmesi gerektigini

vurgulamaktalar.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili beklentileri arasinda iist yonetimin
takdir yetkilerine miidahale etmemesi yer almaktadir. Mevcut arastirmanin
bulgularina bakildiginda, okul miidiirlerinin aldiklara kararlara {ist yonetimin bazi
miidahalelerde bulunduklar1 anlagilmaktadir. Nitekim literatiire bakildiginda da

Ozcan'm (2014) cevresel baski gruplarmin okul ydnetimine etkilerini inceledigi
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caligmada okul miidiirleri, milli egitim miidiirliigii biirokratlariin ve politikacilarin
kendilerinden okulun kiiltiiriine ve mevzuata uymayan bazi isteklerde bulunduklarini

ve bu yonde baskiya maruz kaldiklarini belirtmektedirler.

Mevcut arastrmada okul miidiirleri bu durumun kendilerini iki sekilde
etkiledigini ifade etmislerdir. Bunlardan ilki okul miidiiriiniin sayginliginin
azalmasina yol actigidir. Okulun sartlarmi géz Oniinde bulundurarak aldiklari
kararlara, dogrulugu ya da yanlighgr tartisilmadan miidahale edilmesi, okul
miidiiriiniin ¢alisanlarinin goziindeki adil yOnetici imajina zarar verdigi ve itibar
kaybma ugrattig1 ifade edilmektedir. Literatiire bakildiginda da Yidirim'in (2017)
okul miidiiriiniin itibarin1 etkileyen bilesenleri arastirdigi c¢alismasinda; okul
miidiiriiniin kayrmacilik yapmasinin, ve adil davranmamasmin okul miidiiriiniin
itibarm1 olumsuz ydnde etkileyecegi vurgulanmaktadir. Ikinci olarak da yapilan
miidahaleler sonucu miidiirlerin takdir yetkisi kullanmamaya yoneldikleri, eylemsiz
kalmayi tercih ettikleri ya da durumu idare etmeye yoneldikleri goriilmektedir. Bu

durumun da adaletsizliklere yol actig1 belirtilmektedir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisine iliskin siyasa yapicilara Onerilere
bakildiginda; takdir yetkisi kullanacak okul miidiirlerinin se¢iminde nitelie Gnem
verilmesi, takdir yetkisinin yetersiz kisilerin elinde olumsuz sonuglara yol agabilecegi,
bu nedenle de denetlenmesi hatta smirlandirilmasi gerektigi yoniinde oldugu
goriilmektedir. Bu durum okul yoneticiligine profesyonel bir meslek olarak bakilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ogretmen okul miidiirii anlayisindan vazgegip, okul
miidiirliiglinii bir meslek olarak kabul etmek ve buna uygun egitimler vermek takdir
yetkisinin dogru kullanimi admna faydali sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
Akcadag (2014) da yonetici segme ve atama slireclerinin gbzden gecirilerek;
yoneticilige bir meslek olarak bakilmas1 gerektigini ve 6ncelikle bu igin hizmet 6ncesi

egitimini almus kisilere oncelik verilmesi gerektigi vurgulamaktadir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili onerileri arasinda takdir yetkisinin
denetlenmesi ve smirlandirilmasi goéze ¢arpmaktadir. Okul miidiirleri, takdir
yetkisinin vermis oldugu 6zgiirliiglin denetimsiz, bagibos birakilmasinin suistimallere

yol acabilecegine, bu nedenle denetimin ve buna bagl olarak kisitlamanin 6nemine
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vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Literatiire bakildiginda da Davis (1969) keyfi ve
makul olmayan takdir yetkisine kars1 dnlem olarak kullanilan bir inceleme modeli
sunmaktadir. Bu modelin kisitlama, yapilandirma ve kontrol siireglerinden olustugu
goriilmektedir. Ayrica Manley-Casimir (1977), takdir yetkisini, sadece yOneticinin
tiim ilgili konular1 hesaba katmasi ve belirli bir eylem bi¢cimini se¢me nedenlerini
ayrintili olarak agiklamasi olarak degil, ayn1 zamanda nedenlerin kendilerinin de
savunulabilir olmasini sart kosmaktalar. Ciinkii sebepler savunulabilir degilse,
yapilan eylemin keyfiyet, suistimal olarak diisiiniilebilecegi ifade edilmektedir. Bir
yandan da okullarin gevsek yapili kurumlar olmasi takdir yetkisinin
denetlenebilirligini ve kontrol edilebilirligini zorlagtirmaktadir. Ciinkii gevsek yapili
orgiitler olarak okullarda takdir yetkisi genis, orgiitsel kontrol zayif, yonetsel otorite

ise azdir (Ingersoll, 1993).

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili Onerileri arasinda idarecilerin iyi
secilmesi yer almaktadir. Okul miidiirleri 6zellikle yoneticilerin se¢iminde nitelige ve
liyakate 6nem verilmesine vurgu yapmaktadirlar. Okul miidiirleri takdir yetkisinin
dogru kullanilabilmesinde nitelik ve liyakatin biiyliik 6nem tasidigini belirtmekteler.
Literatiire bakildiginda da birer gevsek yapili sistemler olarak degerlendirilen egitim
kurumlar1 (Weick, 1982) isleyise 0zerklik katan, yatay iletisime deger veren, karara
katilmay1 destekleyen, okul personeline her tiirlii yardimda bulunan, onlara giivenen
bir yonetim anlayigin1 gerekli kilar. Gevsek yapili yonetim anlayisini hayata
gecirebilecek olan olanlar da yetismis elemanlardir. Ozellikle yonetim konusunda
bilgi sahibi olan, teori ve uygulama birlestirebilme o6zelligine sahip olan okul
miidiirlerine ihtiyag duyulmaktadir (Ugurlu, 2007). Takdir yetkisi kullaniminda
liyakatin Onemine dikkat c¢eken Davis (1969)  takdir yetkisini bir baltaya
benzetmektedir. Yetkin olmayan ellerde takdir yetkisinin bir silaha doniisebilecegini
ve bagkalarina baski araci olarak kullanilabilecegini ifade etmistir. Okul miidiiriine
saglanan takdir yetkisi, onun bu yetkiyi olumlu ve olumsuz yonde kullanmas1 adina
genis bir alan saglar. Bu nedenle okul miidiirliigii kritik bir gorevdir ve ciddi bir

deneyime, iyi bir egitime sahip olunmas1 gerekmektedir (Yalgin ve digerleri, 2020).
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Genel Sonug:

Takdir yetkisinin okul miidiirleri tarafindan nasil kullanildigin1 ve bu yetkileri
ile siyasalar1 nasil degistirebileceklerinin arastirildigi bu calismada ortaya cikan
bulgularin genel bir ¢ergevesi ¢izilmek istendiginde temel olarak iki farkli yonelimin
okul miidiirlerinin takdir yetkilerini etkiledigi ortaya konulmaktadir. Bu yonelimler
siyasanin yukaridan asagiya dizayn edildigi yukaridan-asagiya (top-bottom)
yaklasmmi bir digeri ise siyasalarin asagidan yukariya dizayn edildigi asagidan-

yukartya (bottom-up) yaklagimidir.

Okul miidirlerinin takdir yetkisi ile 1ilgili goriislerine genel olarak
bakildiginda, otorite, hiyerarsi, kurallarin siki sikiya takip edilmesi gibi kavramlarin
On plana ¢ikt1g1 klasik biirokrasi anlayisinin etkisinde takdir yetkilerini betimledikleri
goriilmektedir. Caligma, egitimin kendine has Ozellikleri ve egitim sistemlerinin
gevsek yapili sistemler olmasi sebebiyle, takdir yetkisi kullanimini klasik bir
yukaridan asagiya yorumundan c¢ikararak farkli bir bakis acis1 getirmenin
zorunlulugunu ortaya koymaktadwr. Bu iki yaklagim arasindaki yorum farki okul
miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili gorilislerinden, takdir yetkisini kullanim
sekillerine, baskilar ile miicadele ederken kullandiklar1 stratejilerden, getirmis
olduklar1 onerilere kadar bircok konuyu etkilemektedir. Asagida calismanin temel
amacina uygun olarak bu konular tartigilarak meselenin genis g¢ercevesi ¢izilmeye

calistlmastir.

Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili goriislerine bakildiginda takdir
yetkisi ile ilgili baz1 kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmistiir. Okul miidiirlerinin risk,
fayda ve kanun disma ¢ikma gibi 6zelliklere vurgu yapmalar1 okul midiirlerinin
bakis agilar1 hakkinda ipuglar1 vermektedir. Ornegin okul miidiirleri kullandiklar
takdir yetkisinin kendilerini risk altma soktugunu belirtmektir. Aslinda takdir yetkisi
kanunun belirledigi sinirlar iginde hareket etme 0Ozgiirliigli olarak kullanildiginda
herhangi  bir risk  barindrmazken okul  miidiirlerinin  bu  sinwrlart
ogrenci/0gretmen/okul ve hatta en genis tabiriyle kamu yarar1 gibi gerekgeler ile
esnettikleri, bu sebeple de risk altina girdikleri anlagilmaktadir. Buradan ¢ikan sonug

takdir yetkisi adi altinda okul miidiirleri tarafindan uygulanan birtakim kararlarin

147



sadece yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde alinan kararlar olmadigi, bu kararlarin
bazilarinin ayni zamanda okul miidiirlerinin, deger, inang, varsayim ve diisiincelerini
barindiran subjektif degerlendirmeler icerdigidir. Okul miidiirleri aldiklar1 bu ve
buna benzer kararlar ile yukarida belirlenen siyasalar1 degistirme giiciine sahiptirler.
Bu durumu gevsek bagli sistemler olarak degerlendirilen okullarda engellemek
miimkiin degildir. Bu nedenle okul miidiirlerini birer siyasa uygulayicisindan ¢ok
siyasalarin  okullarda  sekillenmesini  saglayan siyasa yapicilar1  olarak
degerlendirebiliriz. Meseleye yukaridan asagiya bakis acisi ile bakildiginda okul
miidiirlerinin yasa ve yonetmelikleri esnetmesi, siyasaya kendi yorumlarmi katmas1
istendik bir durum ortaya ¢ikarmamaktadir. Halbuki okul miidiirlerinin siyasa yapim
asamasinda asagidan yukariya bakis acisi ile uygulamaya dahil edilmesi, siireg
icerisinde goriislerine yer verilmesi hem bahsi gecen riskleri en aza indirmek
acisindan hem de etkili siyasalarm olusturulabilmesi agisindan Onemli

bulunmaktadir.

Okul midiirlerinin goriisleri arasinda dikkat ¢eken bir diger kavram
kontroldiir. Takdir yetkisinin kontrol edilmesi istegi onun smirlandirilmasmi ve
denetlenmesini icermektedir. Asagidan yukar1 anlayisini savunan arastirmacilarin da
yukaridan asagiya anlayismi savunan aragtirmacilarin da hem fikir oldugu bir konu
var o da takdir yetkisinin gerekliligidir. Bu konuda yukaridan asagiya anlayisina
sahip arastirmacilar takdir yetkisinin engellenemiyorsa bile en azmdan
simirlandirilmas:  gerektigini boylelikle yukarida belirlenen siyasalarin basariya
ulagsmasmin miimkiin olabilecegi diisiinmekteler. Bunun da ancak siki takip ve
denetim ile gerceklesebilecegini one siirmekteler. Okul miidiirlerinin de bu anlayis
ile takdir yetkisinin kontrolii iizerine vurgu yaptiklar1 disiiniilmektedir. Halbuki
calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda; okul miidiirleri kendilerine taninan
takdir yetkisi diginda, hukuka aykir1 bazi uygulamalara bagvurduklar1 ve bunu da
takdir yetkisi adi altinda degerlendirdikleri anlasilmaktadir yani ne kadar siki
denetim uygulanirsa uygulansin okul miidiirleri bir sekilde hukuku kilifina uydurarak
ya da belirli kriterleri g6z oniinde bulundurarak hukuku saf dis1 birakarak isteklerini
yerine getirebilmektedirler. Bu durum takdir yetkisinin kapsammin hukuki olarak
daraltilmasmin ya da siki denetiminin gevsek baglh sistemler olan okullarda sonug

vermeyecegini gostermektedir. Denetimin asagidan yukariya anlayismin da
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ongordiigl gibi i¢ denetim ile saglanmasinin daha uygun olacag: disiiniilmektedir.
I¢ denetimin ise, i¢sel hesapverebilirlik araci olarak mesleki etik ilke ve standartlar
icsellestirmis liyakat sahibi uzmanlarin gorevlendirilmesi ile miimkiin olacagi

diisiiniilmektedir.

Okul midirlerinin takdir yetkilerini etkileyen degerler incelendiginde de
daha ¢ok etik kavrammin alt boyutlar1 olarak degerlendirilebilecek degerler ortaya
cikmaktadir. Etik kavrami felsefi temelleri olan bir kavram oldugundan konuyu
degerlendirirken okul miidiirlerinin hangi felsefi diisiinceden beslenen etik anlayigini
ifade ettiklerini belirtmek onem kazanmistir. Okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile
gorlislerinde 6ne ¢ikan degerler daha c¢ok fayda ve kamu yarari olmustur. Okul
miidiirlerinin etik anlayiginin normatif etik ilkelerden ¢ok dogrularm ve ilkelerin
kisiye ve icinde bulunulan toplumun kiiltiiriine gore sekillenebilecegini bu nedenle
ilkelerin objektifligini ve evrenselligini reddeden rolatif etik kavramindan beslendigi
diistiniilmektedir. Okul miidiirlerinin fayda anlayislar1 degiskenlik gostermektedir.
Bu durum herkesin kendi etik anlayismi takdir yetkisine yansittigi sonucuna
gotiiriiyor. Boylelikle takdir yetkisi okul miidiirlerinin subjektif degerlendirmeleri
altinda cesitli sekillere biiriiniiyor. Ornegin takdir yetkisi 6diil ve ceza araci olarak,
adaleti saglama araci olarak karsimiza ¢ikabilmektedir ancak bu araglar standart bir
anlayistan/ilkeden ya da prosediirden beslenmediginden kisilerin algilarina gore
sekillenebilmektedir. Sonug itibariyle {ist paragrafta da belirtildigi gibi takdir yetkisi
ile ilgili denetimlerin istenilen sonucu vermeyecegi diisiiniildiigiinde geriye bu giicii
dogru bir sekilde kullanmay1 saglayacak etik ilke ve prosediirlerin belirlenmesi,
belirlenen ilke ve prosediirlere yonelik okul miidiirlerinin goérevlendirilmesi ve
egitilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak profesyonel etik,
meslek etigi gibi konularm ders olarak okutuldugu yiiksek lisans programlarinin ve

buna benzer sertifika programlarinin olumlu katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Okul midiirleri takdir yetkisi kullandiklar1 i¢in i¢ (6grenci velileri,
Ogretmenler, calisanlar) ve dis (amirler, STK, siyasi giicler) baskilara maruz
kalabilmektedir. Bu baskilara karsi resmi prosediirii uygulamak, eylemsiz kalmay1
tercih etmek ve kararli bir durus sergilemeye ¢aligmak gibi stratejiler uygulayarak

miicadele ettikleri goriilmektedir. Calismanin bircok yerinde okul miidiirlerinin
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denetimi, takdir yetkisinin smirlandirilmasmni ve takdir yetkilerinin yasa ve
yonetmelikler ile belirlenmesini ifade ettikleri goriiliiyor. Bir yandan da yasalardaki
takdir yetkisi igeren muglak ifadelerin, onlarm baskilara karsi miicadelelerinde
ellerini giiclendirdigi anlasiliyor. Bu durum okul miidiirlerinin sdylemleri ile
uygulamalar1 arasindaki farki oraya koymasi agisindan onemli bulunmaktadir.
Soylemlere bakildiginda okul miidiirlerinin yukaridan asagiya anlayis ile takdir
yetkisinin sinirlandirilmasi gerektigini ifade ederken uygulamaya bakildiginda takdir
yetkisi ile hem bircok isi pratik bir sekilde ¢ozebilme kabiliyeti gosterdikler hem de
baskilar ile miicadele ettikleri goriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin simirlandirma
ve kontrol isteklerinin uygulamada bu isin liyakat sahibi kisilere teslim edilmedigi,
bu nedenle de suistimale agik bir durum teskil ettigi diisiincesinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Takdir yetkisinin ancak liyakat sahibi kisilerin elinde olumlu bir
ara¢ olarak kullanilabilecegi arasgtrmanin en Onemli sonuglarmndan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmacilara Oneriler:

e Mevcut arastrmanm bulgularinda da goriildiigii tlizere, okul miidiirlerinin
verdikleri takdir yetkisi iceren kararlar1 ile siyasa yapicilar tarafindan
belirlenen siyasalar1 degistirebilme gligleri oldugu goriilmektedir. Bazi
siyasalarin uygulamada basarisizlifa ugrama nedenleri ve bazilarmin ise
basarili olma nedenleri arastirilirken uygulayicilarin sahip oldugu takdir
yetkisinin bu duruma etkileri farkli bir boyut olarak arastirmacilar tarafindan

incelenebilir.

e Mevcut aragtirmada siklikla vurgulanan yetkinlik kavrammin takdir yetkisi
ile iligkisi farkli bir aragtirmanin konusu olabilir. Okul miidiirlerinin yiiksek
lisans yapmis olmalari, etik egitimi almis olmalar1 gibi degiskenler gore okul
miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkisinin farklilik gosterip gostermedigi

arastirmacilar tarafindan incelenebilir.
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Mevcut arastirmada okul miidiirlerinin kendi diisiincelerine gore kullandiklar:
takdir yetkisi incelenmistir. Arastirma, okulun i¢ ve dis paydaslarmin

diisiinceleri cergevesinde genigletilebilir.

Mevcut aragtirma hem amact hem de kullanilan ydntem itibariyle okul
miidiirlerinin kullandiklar1 takdir yetkilerini derinlemesine incelemektedir.
Karma arastirma desenleri kullanilarak daha genellenebilir sonuglara

ulasilabilir.

Mevcut aragtirmada okul miidiirlerinin takdir yetkisi ile ilgili beklentileri
arasinda yerel sartlarin gozetilmesi yer almaktadir. Okul midiirleri okulun
bulundugu cografi konumu itibariyle takdir alanlarinin farklilagabilecegini
belirtmektedir. Arastirmacilar, okul miidiirlerinin i¢inde bulunduklar1 yerel
sartlar1 inceleyip, buna bagl olarak yerel konularda takdir yetkilerini nasil

kullandiklarini inceleyebilirler.

Mevcut aragtirmada okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullanirken kendilerine
degerlerin kilavuzluk ettigini vurgulamaktadirlar. Bu degerler ancak
toplumun degerleri ile uyumlu oldugu siirece takdir yetkisi sorunsuz bir
sekilde kullanilabilmektedir (Sowa ve Selden, 2003). Bu degerlerin catistig1
durumlarda okul miidiirlerinin takdir yetkilerini nasil kullandiklar1 bagka bir

arastirmanin konusu olabilir.
Uygulayicilara Oneriler:

Mevcut arasgtirma bulgularinda ortaya ¢ikan sonuglardan biri okul
miidiirlerinin takdir yetkisi kavramina dair algilarina dair bir fikir birliginin
olmamasidir. Buna bagl olarak okul miidiirleri vermis olduklar1 kararlari
savunabilme adma takdir yetkilerini kullandiklarin1 ifade etmektedirler. Bu
baglamda okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklar1 yasa ve yonetmeliklerde
belirlenirken takdir yetkisi kullanabilecekleri alanlarin belirginlestirilmesi
okul miidiirlerinin takdir yetkisi kullanimlarma yonelik kafa karisikligini

gidermede yardimc1 olacagi diisiiniilmektedir.
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Okul miidiirii tarafindan takdir yetkisinin dogru kullanilamamas1 sonucu
dogabilecek olumsuzluklarin oOniine gecebilme adina okul miidiirlerine
goreve baglamadan once etik, profesyonel etik gibi konular1 iceren egitimler

verilebilir.

Ayrica mevcut arastrma bulgularinda okul miidiirlerinin se¢iminin takdir
yetkisinin dogru kullanilmasinda onemli bir rolii oldugu sikca dile
getirilmistir. Bu yiizden okul miidiirlerinin se¢iminde liyakati 6n plana
cikacak kriterler belirleyip buna uygun se¢imler yapilmasmin takdir

yetkisinin dogru kullanimina katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Takdir yetkisi kullanimi ile ilgili olarak yerel sartlarm yasa ve
yonetmeliklerde belirtilmesi okul miidiirlerinin takdir yetkisi adi altinda
gergeklestirmis oldugu bir takim mevzuata aykiri davraniglarin da Oniine

gecebilecegi diistinlilmektedir.

Takdir yetkisi okul miidiirlerine bir otonomi ve bagimsiz hareket etme
serbestisi vermekle beraber bu durum okul miidiirlerinin basina buyruk
hareket edebilecekleri anlamina gelmemektedir. Bu nedenle de Dworkin'in
(1979, akt: Heilmann, 2006) ¢orek orneginde oldugu gibi smnirlart iyi
belirlenmis takdir yetkisinin uygulamada ve denetimde iyi sonuglar

verebilecegi diisiiniilmektedir.

Takdir yetkisi kullanirken okul miidiirleri karar verirken kendi degerlerini ve
inanglarindan etkilenebilmektedir. Bu durum kisisel farkliliklar g6z oniinde
bulunduruldugundan bazi olumsuzluklara yol agabilecegi diisliniilmektedir.
Bu ylizden egitim Orgiitlerinde profesyonel etik kavrammin tartigmaya

acilmasiin yonetime katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1 - Goriisme izin Belgesi
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Ek 2 - Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Takdir yetkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

al. Takdir yetkisi sizce nedir?

a2. Takdir yetkisini bir seye benzetecek olsaniz neye benzetirsiniz?

bl. Takdir yetkisini kullanirken kararlariniza kilavuzluk eden seyler nelerdir?

b2. Takdir yetkisini kullanirken hangi kriter ya da kriterleri dikkate alirsimz?

b3) Takdir yetkisini kullanarak verdiginiz kararlarm ne derece dogru oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Nigin?

cl) Takdir yetkisini kullanirken dig ¢evre (6rnegin: akran gruplari, emsal/Grnek
durumlar, diger okul miidiirleri, list yonetim vb.) sizi nasil etkilemektedir? Size nasil yol

gostermektedirler?

2. Takdir yetkisini kullandiginiz durumlara 6rnek verebilir misiniz?

2.1. Kaynak yetersizligi karsisinda kullandiginiz takdir yetkisine 6rnek verebilir
misiniz?

2.2. Belirsiz ve/veya zit rol beklentileri karsisinda kullandigimiz takdir yetkisine
ornek verebilir misiniz?

2.3. Otoriteye karsi zorluklar karsisinda kullandigimz takdir yetkisine ornek

verebilir misiniz?

3. Takdir yetkisi yonetim islerinizi nasil etkilemektedir?
al. Takdir yetkisinin size sagladigi kolayliklar nelerdir?
bl. Takdir yetkisini kullanirken karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?
bl.1. I¢ baskilar nelerdir?
b1.2. Dis baskilar nelerdir?

4. Takdir yetkisini kullanirken karsilastiginiz i¢ ve dis baskilar ile nasil miicadele
ediyorsunuz? Nasil bir strateji izliyorsunuz?

al. Takdir yetkisini kullanirken karsilastiginiz i¢ baskilardan bahseder
misiniz?

a.1.1. Ornegin 6gretmen, dgrenci, yardimei personel vb. baski geliyor mu?
a.1.2. Geliyorsa bunlar ile nasil miicadele ediyorsunuz?

a.1.3. Buna y0nelik nasil bir strateji izliyorsunuz?
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b.1. Takdir yetkisini kullanirken karsilastiginiz dis baskilardan bahseder misiniz?
b.1.1. Ornegin gevre, STK vb. baski geliyor mu?
b.1.2. Geliyorsa bunlar ile nasil miicadele ediyorsunuz?

b.1.3. Buna ydnelik nasil bir strateji izliyorsunuz?

5.Takdir yetkisi ile ilgili siyasa yapicilardan beklentiniz ya da onlara Onerileriniz
nelerdir?

5.1. Takdir yetkisi ile ilgili siyasa yapicilardan (list yOnetimden)
beklentileriniz nelerdir?

5.2. Takdir yetkisi ile ilgili siyasa yapicilara (list yonetime) Onerileriniz
nelerdir?
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