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OZET

Giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde kisisel veriler kolay sekilde islenebilir
ve bu nedenle daha fazla korunmaya muhtag hale gelmistir. Ozellikle hassas nitelige
sahip kisisel saglik verilerinin korunamamasi halinde kisinin ayrimeiliga maruz kalma

ihtimali yiiksek olup telafisi gli¢ zararlar dogurabilecektir.

Bu kapsamda calismamizda kisisel verilerin korunmasi hakki, saglik ve yasam
hakki, 6zel hayatin gizliligi ve hekimin sir saklama yiikimliliigi ile iliskisi
cergevesinde incelenmistir. Saglik verileri 6zelinde kisisel verinin tanimi1 yapilmis ve
tarihsel stireg, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik, i¢ hukukumuza dahil edilen 108 Sayili Sézlesme,
95/46 Sayili Direktif, Genel Veri Koruma Tiiziigli, hasta haklarma iliskin
diizenlemeler iceren Amsterdam Bildirgesi, Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi, Helsinki
Bildirgesi, Tirkiye tarafindan da imzalanan Biyotip Sozlesmesi ve Hasta Haklari
Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda anlatilmistir. Kisisel verilere 6zgii ilgili kisi,
islenme, veri sorumlusu, veri igleyen, veri kayit sistemi kavramlart saglik hukuku
kapsaminda incelenmis, devaminda kisisel saglik verilerinin islenmesinin genel
ilkeleri, bu ilkelere uyulmasinin énemi AIHM ve KVK Kurul kararlariyla birlikte
kapsamli sekilde anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise kisisel saglik verilerinin hukuka
aykirt islenmesinden dogacak sorumluluk ve 6zel hukuka 6zgii hiikiimlere gore

gidilebilecek dava yollar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, Kisisel saglik verisi, kisisel verilerin

islenmesi, kisisel verilerin korunmasi, hasta mahremiyeti, sir saklama yiikiimligi.



ABSTRACT

Personal data has today become capable of being easily processed due to
advancing technology and is therefore requiring further protection. Where, in
particular, failure to protect personal health information of sensitive nature occurs,
subjection of a person to discrimination becomes a high probability, which may give

rise to irremediable losses.

Within this framework, this paper examines the right to protection of personal
data in connection with the right to health and life, the right to privacy and physicians’
confidentiality obligation. In the specific context of health information, personal data
is defined herein and its historical process is described within the bounds of Law No.
6698 on the Protection of Personal Data and Regulation on Personal Health Data,
Convention 108 which has been included in our domestic law, Directive 95/46/EC,
General Data Protection Regulation, the Amsterdam Declaration that embodies
arrangements for patient rights, the Declaration of Lisbon on the Rights of the Patient,
the Declaration of Helsinki, Convention on Human Rights and Biomedicine to which
Turkey is also a signatory, and provisions of Patient Rights Regulation. The concepts
of data subject, processing, data controller, data processor, data registry system, which
are peculiar to personal data, are perused within the meaning of health law, followed
by an in-depth description of general principles of processing personal health data and
of the essentiality of observing these principles, along with ECHR and Personal Data
Protection Board decisions. In the third chapter specifies the liability that would arise
from unlawful processing of personal health data and cites the remedies that may be

invoked under private law provisions.

Key Words: Personal data, personal health data, processing of personal data,

protection of personal data, patient confidentiality, confidentiality obligation.
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GIRIS

Teknoloji ve bilisim ¢aginin getirdigi yeniliklerle, islenen veriler ¢esitlenmis
ve isleme orami artmistir. Bilgisayarlar, elektronik haberlesme, bulut bilisim! ve yapay
zekanin  gelistirdigi  tliim uygulamalar sayesinde kisisel verilere erigim
kolaylagsmaktadir. Daha iyi hizmet sunma amaciyla konum bilgisi, kredi kart1 bilgisi,
aligveris kayitlar, arama ge¢misi gibi tiim veriler kayit altina alinmaktadir. Ote yandan
sifrelerimiz paylasilmasimi istemedigimiz Kkisilerce ele gecirilerek sosyal medya
tizerinden fotograflarimiz, e-posta adresi hesaplarindan saglik ve finansal bilgilerimiz
gibi birgok verimiz elde edilme riski altindadir. Bu denli izleniyor olmamiz George
Orwell’in 1984 adli romanm? akla getirmekte ve kitapta bahsi gecen “Biiyiik
Birader”in bireyleri siirekli gozetim altinda tuttugu ve simirladigi distopyanin
gercekleseceginden endise edilmektedir. Biiyiik birader kavrami, kisisel verileri
isleyen en biiyiik gii¢c olan devleti simgelemekte, bir bagka veri isleyen kurum olan
sirketlerden de giiniimiizde “kiiciik kardesler” terimiyle soz edilmektedir®. Tiim bu
kurumlar, verileri toplarken kisilerin mahremiyetini korumakla ve veri sizintilarini

onlemekle yiikiimliidiir.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili normlar, kisilerin toplumun bir bireyi
olmasini engelleyen bu tip baskilar altinda kalmalarin1 engellemek ve gozetleyen ve
gbzetlenen arasindaki gii¢ dengesini esitlemek agisindan 6nemlidir®. Bu kapsamda
Avrupa’da 1970’11 yillardan bu yana veriyi korumak i¢in diizenlemeler yapilmais, 6nce
mahremiyet ve Ozel hayatin gizliligi kapsaminda korunan kisisel veriler, daha

sonrasinda temel haklar igerisinde bagimsiz bir hak olarak yerini almistir. Ulkemizde

! Bulut bilisim hakkinda mutabik kalinan bir tanim olmamakla birlikte, Amerikan Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisii (NIST), bulut bilisimi, bilginin, minimum y6netim ¢abasi veya servis saglayici
etkilesimi ile yayimlanabilecek ortak havuzlara her yerden, her zaman kolaylikla erisilebilmesini
amaglayan model seklinde tanimlamstir. Erigim:
http://faculty.winthrop.edu/domanm/csci411/Handouts/NIST.pdf, E.T. : 04.01.2021. Internet iizerinden
her yerden her zaman veriye ulasimi saglayan bulut bilisim sistemlerine drnek olarak Google Drive,
Dropbox, Icloud,Onedrive, Yandexdisk uygulamalari gosterilebilir.

2 George Orwell, 1984, Cev. Celal Uster, Can Yaynlari, 44. Baski, 2014.

3 Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 3. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 2019, s. 46 vd.

4 Kiizeci, a.g.e. s. 18 vd.



http://faculty.winthrop.edu/domanm/csci411/Handouts/NIST.pdf

ise ilk yasal diizenleme, Avrupa’ya gore geg bir tarihte, 2016 yilinda Kisisel Verilerin

Korunmas: Kanunu® ile yapilmistir.

Hukukumuzda kisisel verilerin ilgilinin ag¢ik rizasi olmaksizin islenmesi kural
olarak yasaklanmig ve veri isleme faaliyetinde uyulmasi gereken genel ilkeler
belirlenmistir. Bazi1 verilerin hukuka aykir1 sekilde paylasilmasi sonucu veri sahibinin
ugrayacag zarar daha fazla olacagindan niteliklerine gore ayrima gidilmistir. Kisisel
saglik verileri de hassas nitelik tasiyan ve diger verilere gore daha fazla korunmaya

muhtag olan verilerdendir.

Kisisel saglik verileri bireyin ruhsal ve fiziksel sagligina iliskin tiim bilgileri
ile saglik hizmetiyle ilgili bilgileri icerir. Saglik verisi dogrudan veya dolayh sekilde
elde edilebilmektedir, teshis ve tedavi kayitlar1 dogrudan verilere, bireyin aligveris
kayitlarindan hamilelik bilgisinin elde edilmesi ise dolayli verilere 6rnek olarak
gosterilebilecektir. Saglik verilerinin etkili sekilde korunamamasi halinde kisinin
ayrimciliga maruz kalma ve damgalanma riski yiiksektir ve tedavi hizmeti almaktan
imtina etmesine kadar ciddi sonuglar1 olabilmektedir. Gergekten de muayene ve bilgi
mahremiyeti siklikla ihlal edilmekte ve sikdyet konusu olmaktadir®. Bu nedenle
kanunda saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin ilgilinin agik rizasi olmaksizin ancak
belirli amaglarla belirli kisiler tarafindan islenebilecegi seklinde sinirlanmistir. Buna
gore saglik ve cinsel hayata iligkin veriler kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda

bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenebilecektir.

Kisisel saglik verilerini isleyen kurumlarin basinda Saghk Bakanligi,
hastaneler, hekimler, tibbi laboratuvarlar, eczaneler ve dis hekimleri gelmektedir. Bu
kurumlari yani sira saglik verileri, saglik sektorii disinda farkli alanlarda da

islenebilmektedir. Oyle ki sigorta sézlesmesinde risk hesaplamasi yapmak amaciyla

>RG. T.07.04.2016, S. 29677.

6 Sikayet drnekleri igin bkz. Ismail Cepni, Kadin Saglhigi ve Ureme Tibb1 Agisindan Kisisel Saglik
Verileri, Kisisel Saglik Verileri 4. Ulusal Kongresi, Webinar, 24-25 Ekim 2020. Erigim:
https://www.Kisiselsaglikverileri.org/605-kisisel-saglik-verileri-4-kongresi-videolari.html, ET.
30.11.2020.
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sigorta sirketleri tarafindan saglik verileri islenirken 6te yandan is¢i igveren iligskisinde
is¢ilerin 6zliikk dosyasinin tutulmasi zorunlulugu geregi yine saglik verileri kayit altina
alinmaktadir. Kisisel saglik verilerinin korunmasi, hasta mahremiyetinin saglanmasina
yardimei1 olur ve ayni zamanda Hipokrat Yemini’nden gliniimiize kadar gelen hekimin
sir saklama yiikiimliliigliniin ifas1 i¢in onem arz eder. Bununla birlikte saglik
verilerinin dogru sekilde tutulmasi, kisinin saglik hizmetinden etkili sekilde

faydalanmasina da hizmet eder.

Kisisel verilerin korunmast hakkinin ihlali veri sahibinin kigilik hakkinin
zedelenmesine yol acacaktir. Ozellikle saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin kanunda
belirtilen hallerin diginda islenmesi, isleme faaliyetini hukuka uygun olmaktan
cikaracak ve kisinin saglik hakki ve bu hakla baglantili olarak yasam hakkinin ihlaline
dahi sebebiyet verebilecektir. Bu durumda ilgili kisi, kisilik hakkinin korunmasina
yonelik 6zel hukuk hiikiimlerinden faydalanabilecegi gibi KVKK hiikiimlerinde yer

alan hak arama yollarina da bagvurabilecektir.

Kisisel verilerin niteligi ve 6nemi geregi bu konu se¢ilmis ve saglik hukukuna
0zgii kisisel veriler ile sinirlandirilmistir. Calismanin amaci, kisisel saglik verilerinin
Oonemini vurgulamak, hangi kosullarda ve kim tarafindan islenebilecegini tespit etmek
ve yetkisiz kisilerin erigsimini dnleyebilmek i¢in gerek kamu kurumlarinca gerekse 6zel
hukuk tiizel kisilikleri tarafindan veri giivenligini arttirmaya ydnelik calismalar
yapilmasini saglamaktir. Ayni1 zamanda kisisel verilerin korunmasi konusunda
vatandaslarimizi bilinglenmeye sevk etmek ve bu yonde veri ihlalinin yasandiginda

haklarin1 aramak i¢in bagvurabilecekleri hukuki yollar1 géstermeyi amaglamaktadir.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir; ilk boliimde kisisel veri kavraminin
tanimu ile pozitif hukuktaki temelleri anlatilmis, daha sonrasinda saglik hukukuna 6zgii
kisisel saglik verisi kavramina yer verilmis ve bu hakkin hukuki niteligi ile 6zel

hayatin gizliligi ve hekimin sir saklama yiikiimliiliigii ile iliskisi degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde, kisisel saglik verilerinin islenmesi basliginda temel kavramlar
olarak ilgili kisi, veri sorumlusu, veri igsleyen, veri kayit sistemi, veri sorumlulart sicili,

silme/yok etme/ anonimlestirme kavramlari anlatilmig, devaminda kisisel saglik



verilerinin islenmesinde hakim ilkeler ve KVKK m. 6/3 hilkmiinde yer alan veri

islenme sartlar1 agiklanmustir.

Son boliimde ise, kisisel saglik verilerinin KVKK hiikiimleri disinda, medeni
hukuk ve borglar hukuku kapsaminda korunmasi ve bu korunmanin hukuki
dayanaklar1 incelenerek, kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri islenmesinde

acilabilecek maddi ve manevi tazminat davalar1 ve koruyucu davalar anlatilmistir.

Incelememizde, kisisel saglik verilerinin korunmas1 6zel hukuk cercevesinde
ele alimmistir. KVKK ve Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, Tiirk Medeni
Kanunu ve Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri incelenmis, bunun yan1 sira Avrupa’da
yer alan OECD, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi gibi orgiitlerin
calismalar1 ele alinmis ve 108 Sayili Sozlesme, 95/46 sayili Direktif ve Genel Veri
Koruma Tiiziigli basta olmak tizere hasta haklar1 ve kisisel verilere iligkin imzalanmig
uluslararasi sozlesmeler incelenmistir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasanan
problem ve uyusmazliklar, 29. Madde Caligma Grubu’ nun tavsiye ve goriisleri, AITHM
kararlar1 ve KVK Kurul kararlariyla birlikte anlatilmistir.



BiRINCI BOLUM
1. SAGLIK HUKUKUNDA KiSiSEL VERI ve TEMEL KAVRAMLAR

1.1. KiSISEL VERI KAVRAMI

1.1.1. Tamim ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Diizenlemeler

Kisisel veri, lilkemiz agisindan yeni bir kavram olarak degerlendirilebilir.
“Kisisel” sdzcligiine baktigimizda “kisi ile ilgili, kisiye iliskin, kisinin kendi mali olan,
sahsi, zati”, “veri” kelimesini inceledigimizde ise “bir arastirmanin, bir tartismanin,
bir muhakemenin temeli olan ana oge, muta, done” seklinde tanimlandigini

gérmekteyiz’.

Avrupa’da elli yili askin siiredir tartisilan Kisisel veri kavrami, birgok
uluslararasi diizenlemede “belirli veya belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin her
tiirlii bilgi” olarak ifade edilmis®, iilkemizde kabul edilen 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu’nda ise “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her

tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir (KVKK m. 3/d).

Dogrudan dogruya ya da dolayli olarak bir gergek kisi ile iliskilendirilmesi
suretiyle tanimlanabilen veriler, kisisel veri olarak kabul edilir®. Buna gore sadece bir
kisinin verisi, kigisel veri olarak tanimlanmayabilir, 6rnegin adres verisi tek basina

kisisel veri degildir ancak adres bilgisiyle birlikte kisinin adi-soyad1 da eklendiginde

" Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, Erisim: https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 20.03.2020.

8 OECD Rehber Ilkeleri m. 1/b, 108 No.lu S6zlesme m. 2/a, VKD m. 2/a, GVKT m. 4/a.

® Nilgiin Basalp, Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2004, s. 33;
Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine
Gore Korunmasi, Ankara, Seckin Yayinlari, 2009, s. 124; Sabire Sanem Yilmaz, Tip Alaninda Kisisel
Verilerin Korunmast, 4. Baski, Ankara, Segkin Yayincilik, 2020, s. 52 vd; Mesut Serdar Cekin, Avrupa
Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 sayili Kanun Cergevesinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, 3. Basi, Istanbul, On Iki levha Yayincilik, 2020, s. 45; Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda
Kisisel Verilerin Korunmasi, 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 122.



https://sozluk.gov.tr/

bu veri artik bir kisiye iliskin ve belirlenebilir bir veri oldugundan kisisel veri olarak

tanimlanabilir'®,

Teknolojinin gelismesiyle birlikte toplanan verilerin ¢esidi de giin gegtikce
artmaktadir. Giliniimiizden yirmi yil 6nce sosyal medyanin ve internetin bu denli
gelismedigi bir diinyada toplanan veriler ile bugiiniin diinyasinda toplanan verilerin
farklilik arz ettigi asikardir. Doktrinde bir goriis'®, kisisel verileri insanin dogustan var
olan kisiligine iligskin bilgiler ile teknolojinin gelismesiyle birlikte hizmet alinmasi
nedeniyle olusan iban numarasi, sosyal giivenlik numarasi gibi veriler olarak iki gruba
ayrrmustir. Dolayistyla cagin ihtiyacina gore islenen verilerin ¢esitliligi artmaya devam
edeceginden kisisel veriler yasalarda sinirli sayida belirtilmemistir. Kisinin kimlik
bilgisi, etnik kokeni, e-posta adresi, 6zge¢misi, saglik durumu, diisiince ve inanglar
ve hatta aligveris aliskanliklarina iligkin bilgiler dahi kisisel verilere Ornek

olabilecektir'?.
1.1.1.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Verilerin korunmasina iligkin ilk yasal diizenleme, 1970 yilinda Almanya’nin
Hessen kentinde yapilmus, ilgili yerel diizenleme daha sonrasinda Federal Almanya
Veri Koruma Yasasina dayanak olmustur'®. ilk ulusal diizenleme ise 1973 yilinda

Isve¢ Veri Yasasi ile kabul edilmistir'®. 1980 yilma gelindiginde artik birgok Bati

10 Bu konuya iligkin ayrintih agiklama ve érnekler igin bkz. Erisim : https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/reform/what-personal-data_en, E.T.: 20.03.2020.

1 Murat Volkan Diilger, “Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Hasta Mahremiyeti”,
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 2, 2015, s. 44.

2 Hiiseyin Can Aksoy, Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakki Yoniinden Kisisel Verilerin
Korunmasi, 1. Basi, Ankara, Cakmak Yayinevi, 2010, s. 1. Ayrica bkz. “Kisisel veri kavrami, belirli
veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iliskin biitiin bilgileri ifade etmektedir. Bu baglamda
adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon
numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, ozge¢mis, resim,
goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi, hobiler, tercihler,
etkilesimde bulunulan kisiler, grup iiyelikleri, aile bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
belirlenebilir kilan tiim veriler kisisel veri kapsamindadir.” AYMK, T. 09.04.2014, E. 2013/122, K.
2014/74, (R.G. T. 26.7.2014, S. 29072).

13 Kiizeci, a.g.e. s. 103-104; Cekin, a.g.e. s. 5; Ozdemir, a.g.e. s. 70.

14 Kiizeci, a.g.e. s. 104; Cekin, a.g.e. s. 6; Sevgi Erarslan Tiirkmen, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadigi Haller, 1. Baski, Istanbul, On Iki Levha Yaymcilik, 2019, s. 35.
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Avrupa ilkesi kisisel verilerin korunmasini tartisir ve bu verilerin korunmasi igin

diizenleme yapar hale gelmistir®®.

Kisisel verilerin korunmasi oncelikle insan haklar1 ve 6zel hayatin gizliligi
kavrami kapsaminda birgok iilkenin anayasasinda yerini almig, daha sonra ise
bagimsiz bir hak olarak tanmmustir. Kisisel verilerin korunmasini bagimsiz bir hak
olarak anayasalarmna alan ilk devletler 1976 Portekiz Anayasasi, 1978 Ispanya

Anayasasi olarak karsimiza ¢ikar'®.

IIk uluslararas: diizenlemeyi ekonomik biiyiime ve mali istikrar1 amaglayan ve
ekonomik bir érgiit olan OECD hazirlamis ve “Ozel Yasamn Gizliliginin ve Sinir Otesi
Kisisel Veri Dolasiminin Korunmasina Iliskin Rehber Ilkeler’i*” kabul etmistir. OECD
Rehber ilkeleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin asgari oOlgiitleri igeren sekiz
ilkeden olugmaktadir: Veri toplamanin sinirli olmasi (m. 7), verilerin belirli bir niteligi
karsilamas1 (veri kalitesi) (m. 8), amacin belirliligi (m. 9), kullanimin sinirli olmasi
(m. 10), veri giivenligi (m. 11), agiklik (m. 12), bireyin katitlimi (m. 13), hesap
verilebilirlik (m. 14). Bu ilkeler, iiye iilkeler i¢in baglayici nitelik tasimasa da, bazi
ulusal ve uluslararas1 metinlerin temelinde dikkate alinmistir'®. Ulkemizde 2016
yilinda kabul edilen KVKK’nin gerekgesinde de bu ilkelere atif yapilmasi

diizenlemenin bugiine dek etkisinin siirdiigiinii géstermektedir'®. OECD, 2013 yilinda

SAydin Akgiil, Kisisel Verilerin Korunmasi Acgisindan idarenin Hukuki Sorumlulugu ve Yargisal
Denetimi, Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Kocaeli, 2013, s. 111;
Ozdemir, a.g.e. s. 70 vd; Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 36 vd; Cekin, a.g.e. s. 6 vd.

®Kiizeci, a.g.e. S. 106; Murat Uygun, Avrupa Birliginin 95/46 Sayili Veri Koruma Y®&nergesi Isiginda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2010, s. 30.

7 {lgili diizenlemenin orijinal metni igin bkz. “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Simir Otesi Kisisel Veri
Dolagiminin Korunmasina fliskin Rehber Ilkeler”, Erisim:
https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflows
ofpersonaldata.htm, E.T: 22.08.2020.

18 Hiiseyin Murat Develioglu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ile Karsilagtirmali
Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli uyarinca Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku,
Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, 2017, s. 6; Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, 1. Baski, Istanbul, Hukuk Akademisi, 2019, s. 50; Kiizeci, a.g.e. s. 115; Basalp, a.g.e. s. 24;
Aksoy, a.g.e. s. 4.

19 Kiizeci, a.g.e. s. 116; Diilger, a.g.e. s. 51; TBMM, 117 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tasaris1 (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu (“TBMM Komisyon Raporu” olarak anilacaktir.), s. 6,
Erisim: http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/sirasayi_sd.sorgu_baslangic , E.T.: 17.08.2020
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rehber ilkeleri yeniden diizenlemis ve glinimiiz kosullarina uygun yeni kavramlar

eklemistir?.

Bir baska uluslararasi 6rgiit olan Birlesmis Milletler (BM), II. Diinya Savasi
sonrasinda diinya barisini ve gilivenligini korumak i¢in 1945 yilinda kurulmus ve su

21 Orgiitin imzaya actigit BM Antlagmasi®2

anda tye sayisi 193¢ ulasmistir
“Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararasi sorunlari ¢ozmede ve
wrk, cinsiyet, dil ya da din ayruimi gozetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
ozgirliiklerine saygumn gelistirilip  gii¢lendirilmesinde uluslararasi igbirligini
saglamak” seklinde temel hak ve Ozgiirlikleri saglama ve gelistirmeyi
amagclamaktadir. Buna yonelik ilk calisma, 1949 yilinda insan Haklari Evrensel
Beyannamesi® ile yapilmis olup, bu beyannamenin 12. maddesinde &zel yasamin
gizliligi hakki diizenlenmistir. 1966 yilinda imzaya agilan ve 1976 yilinda yiirtirliige
giren BM Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi®*'nin 17. maddesinde
mahremiyet hakki diizenlenmistir. BM Insan Haklar1 Komitesi 16. Genel Yorumu?®
ile bu madde kapsamina kisisel verileri de dahil ederek agiklamistir. Buna gore 6zel
hayatin gizliliginin korunmasi i¢in birey kendisiyle ilgili hangi verilerin toplandigini
ve saklandigin1 6grenebilmeli ve gerek gordiigii halde verilerin diizeltilmesini veya

silinmesini talep edebilmelidir.

Birlesmis Milletler, 1990 yilinda “Bilgisayarlarla Islenen Kigisel Veri

Dosyalarina Iliskin Yénlendirici Ilkeler®®”i kabul etmis ancak s6z konusu ilkeler

OECD Rehber Ilkeleri kadar etki yaratmamustir’’. Oysaki BM etki alam

Oflgili diizenlemenin giincel hali icin bkz. Erisim:
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy framework.pdf, E.T.: 22.08.2020.

2Erisim: https://www.un.org/en/member-states/index.html, E.T. : 03.04.2020.

22Birlesmis Milletler Antlasmasi, erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/6535501-
Birlesmis-Milletler-Antlasmasi.pdf , Ingilizce metni i¢in http://www.un.org/en/documents/charter/ ,
E.T.:03.04.2020.

RG. T. 27.05.1949, S. 7217.

K isisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Erisim:
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/53-73.pdf, E.T.: 07.11.2020.

%5 istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, Birlesmis
Milletlerde Insan Haklar1 Yorumlari, insan Haklar1 Komitesi ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi, 1981-2006, derleyen ve geviren Lema Uyar, Insan Haklar1 Hukuku Calismalar1, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 35-36.

®Erisim:  Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files
https://digitallibrary.un.org/record/43365 , E.T. : 03.04.2020.

27 Kiizeci, a.g.e. s. 120; Develioglu, a.g.e. s. 10.
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diisiiniildiigiinde diinya capinda daha fazla tesir etmesi beklenirdi. Uye iilkeler igin
baglayici olmayan tavsiye niteligindeki bu ilkelerde 6zel hayat ve kisisel verilerin

korunmas1 hakk1 agik¢a ayni statiide birlikte diizenlenmistir?.

Yasal ve diiriist yollarla toplama ve igleme, verilerin dogrulugu, amacin
belirliligi, ilgili kisinin erisimi, ayrimcilik yapmama, veri giivenligi, denetim ve
yaptirim, verilerin sinir 6tesi akisi ilkelerinden olusan BM Rehber Ilkeleri, bu ilkelerin
uygulanmasini denetleyecek bagimsiz bir veri koruma organinin kurulmasini 6ngoéren

ilk uluslararasi metin olma 6zelligini tagir®.,

Ozel hayatin gizliligine ve korunmasima vurgu yapmak amaciyla BM insan
Haklar1 Konseyi “Dijital ¢cagda ézel yasamin gizliligi hakki” bashkli bir karar®
yaymlamistir. Kararda teknoloji ¢aginin getirdigi olanaklarla, devletlerin, sirketlerin
ve bireylerin izleme, dinleme ve veri toplama kapasitelerini arttirdigini ve bunun insan
hakki ihlali ve istismar1 olabilecegini! belirtmekte ve devletlere ihlalleri sonlandirmak
icin tedbir ve Onlem almasi1 gerektigini, buna iliskin yasalar1 gézden gecirmesi ve

bagimsiz, etkili denetim mekanizmalar1 kurmalar1 gerektigini®? bildirmektedir.

Avrupa Konseyi biinyesindeki diizenlemelere bakildiginda, 1950 yilinda
imzaya acilan Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (ATHS)* m. 8’de “Ozel ve Aile
Yasamina Saygi Hakki1” diizenlenmis ve kisisel verilerin korunmasi hakki bu madde
kapsaminda korundugu kabul edilmistir®*. Ancak AIHS m. 8, kisisel verileri sinirli
olarak korumaktadir. ATHM oniine gelen olayda &ncelikle kisisel verilere yonelik

ihlalin 6zel yasamin kapsaminda kalip kalmadigin1 degerlendirecek, bu kapsamda ise

2 Ozdemir, a.g.e. s. 19; Diilger, a.g.e. s. 51.

2 Simsek, a.g.e. s. 16; Basalp, a.g.e. s. 24; Kiizeci, a.g.e. s. 120.

%0 United Nations General Assembly, Human Rights Council, Twent-eight session agenda item 3,“The
Right to Privacy in the Digital Age”, A/HRC/28/L.27, Erisim: https://undocs.org/A/HRC/28/L.27 ,E.T.
- 03.04.2020.

31 Insan Haklar1 Savunuculariin Korunmasina iliskin Kilavuz ilkeler, AGIT Demokratik Kurumlar ve
Insan Haklari Biirosu, Varsova, Polonya, S. 113, erisim:
https://www.osce.org/tr/odihr/230596?download=true , E.T. : 03.04.2020.

%2 Insan Haklar1 Savunucularinin Korunmasina iliskin Kilavuz ilkeler, s. 116.

3Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi, erigim:
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention TUR.pdf, E.T. : 12.02.2021.

3 Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Istanbul,
On Iki Levha Yaymcilik, 2017, s. 13; Kiizeci, a.g.e. s. 134 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 24; Simsek, a.g.e. s.
31; Basalp, a.g.e. s. 26; Akgiil, a.g.e. s. 122; Aksoy, a.g.e. s. 94.
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bir miidahalenin olup olmadigini inceleyecek ve miidahale olduguna kanaat getirdigi
durumda ise mesruluk kazanip kazanmadigim arastiracaktir®®. Dolayisiyla 6zel alan
disinda kalan kisisel verilerin koruma kapsami disinda kalacaktir. Ancak belirtmek
gerekir ki, ATHM 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren vermis oldugu kararlarinda,
kisisel verilerin korunmasini, bireysel 6zerklik ve bilgilerin gelecegini belirleme
hakkina iliskin temel ilkeleri AITHS m. 8 kapsaminda yorumlayarak giivence altina

almaktadir®.

Kisisel verilerin korunmast ile ilgili ATHM’in verdigi ilk karar, 1978 yilinda
Klass ve digerlerinin Almanya’ya kars1 yapmis olduklari bagvuruya iliskindir, kararda
bagvurucularin telefon goriismelerinin gizli sekilde dinlenmesinin 6zel hayat
kapsaminda kaldig1 degerlendirilmis ve sozlesmenin ihlal edildigine kanaat
getirilmistir’’. Bunun disinda AIHM, giiniimiize dek kisisel verilerin korunmasina
iliskin bircok karar vermistir: kisisel verilere erisim®, emniyet gii¢leri tarafindan

39

parmak izi ve fotograflarin alinmasi®®, saglik verilerinin gizliligi*’, calisanlarin

41

bilgisayar kullammlarmm izlenmesi** gibi konular AIHS m. 8 kapsaminda

degerlendirilmistir.

Kisisel verilerin bagimsiz bir hak olarak korunmasina iligkin Avrupa Konseyi
biinyesindeki diizenleme 28 Ocak 1981 tarihinde “/08 sayili “Kisisel Nitelikteki

Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair

% Kiizeci, a.g.e. s. 136 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 24.

% Kiizeci, a.g.e. s. 134.

STATHM, Klass ve digerleri, Almanya’ya karsi, b.n. 5029/71, T. 06.09.1978, Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-57510%22]}, E.T.: 20.05.2020.

BATHM, Gaskin, Birlesik Krallik’a karsi, b.n. 10454/83, T. 07.07.1989, Erisim
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22dmdocnumber%22:[%22695368%22],%22itemid%22:[%22001 -
57491%22]}, E.T. : 10.02.2021.

¥AIHM, Murray, Birlesik Kralhk’a karsi, b.n. 14310/88, T. 28.10.1994, Erisim
https://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22murray%22],%22documentcollectionid2%22:[
%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-57895%22]}, E.T.
10.02.2021.

“AIHM, Z., Finlandiya’ya karsi, bn. 22009/93, T. 25. 02. 1997, Erisim
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-58033%22]}, E.T. : 16.08.2020.

“ATHM, Barbulescu, Romanya’ya karsi, ban.  61496/08, T. 12.01.2016, Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/spa#{%22itemid%22:[%22001-177082%22]}, E.T. : 10.02.2021.
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Sozlesme™” adli sdzlesmedir. S6z konusu sozlesme, kisisel verilerin korunmasi

baglaminda uluslararasi1 baglayici ilk belge olmasi nedeniyle dnem tagimaktadir®.

So6zlesmenin 4. maddesindeki diizenleme geregince taraf devletler sozlesmeyi
uygulayabilmek i¢in i¢ hukuk diizenlemelerini yapmalart gerekmektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye sozlesmeyi ilk imzalayan iilkelerden olmasina ragmen yasal

diizenlemelerin yapilmasinin uzun siirmesi nedeniyle onay siireci uzamistir**,

So6zlesmenin amaci, her gercek kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerini ve 6zellikle
kendisiyle ilgili verilerin otomatik isleme tabi tutulmasi karsisinda 6zel hayata saygi
hakkini giivence altina almaktir (m. 1). S6zlesmede hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan otomatik yolla islenen veriler i¢in gilivence saglanmis oldugundan elle

islenen veriler kural olarak kapsam disidir® (m. 3/1).

Elle islenen veriler, herhangi bir otomatik yontem olmaksizin manuel olarak
islenen verilerdir. Otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gergeklestirilen
verilerin kaydi, bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik islemlerin uygulanmasi,
verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya dagitilmasi ise otomatik
isleme olarak ifade edilmektedir (m. 2/c). Tanimdan anlasilacag {izere, otomatik
islemeden s6z edebilmek i¢in siirecin tamaminin otomatik olmasi gerekmemekte ve
kismen otomatik olarak islenen veriler de bir nevi sdzlesmenin uygulama alanini
genisleterek giivence kapsamina almmaktadir®®. Ote yandan taraf devletler,
S6zlesme’nin otomatik bilgi isleme konu olmayan kisisel verileri hakkinda da
uygulanacagini kabul ederek uygulama alanini genisletebileceklerdir (m. 3/2-c).

Benzer sekildeki m. 11 hiikmiinde, taraf devletlerin, s6zlesmede yer alan hiikiimlerden

2 {lgili sézlesmenin orijinal metni igin bkz. Council of Europe, Convention for the Protection of
Individuals  with regard to  Automatic  Processing of Personal Data, erigim:
https://rm.coe.int/1680078b37 , E.T. : 03.04.2020.

43 Ozdemir, a.g.e. s. 21; Kiizeci, a.g.e. s. 126; Akgiil, a.g.e. s. 128; Tastan, a.g.e. s. 14; Simsek, a.g.e. s.
22.

4 Sozlesme 6669 Sayili Kanun ile 30.01.2016 tarihinde onaylanmistir. ( Bkz. RG. T. 18.02.2016, S.
29628) Soézlesmenin resmi gevirisi ise 17.03.2016 tarihli resmi gazetede yayimlanarak i¢ hukuka dahil
edilmistir. Tlgili s6zlesmenin tam metni i¢in bkz: “108 Sayih Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin  Korunmasma Dair Sézlesme”, erisim
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf , E.T. : 09.04.2020.

% Akgill, a.g.e. s. 128; Aksoy, a.g.e. s. 5; Simsek, a.g.e. s. 23; Kiizeci, a.g.e. s. 127.

4 Kiizeci, a.g.e. s. 128.
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daha genis tedbirler alabilecegi belirtilmistir, 6rnegin taraf devletler isterlerse gercek
kisilerin verilerinin yan1 sira tiizel kisilerin verilerini de koruma kapsamina almalarinin

oniinde yasal bir engel yoktur®’.

Sozlesmenin 5. maddesinde otomatik isleme konu olan kisisel verilerin
niteliklerinin belirli diizeyde olmasi gerektigi belirtilmistir. Buna goére verinin adil
bi¢cimde, yasal yoldan elde edilmesi ve islenmesi, belirli ve mesru amag i¢in tutulmasi,
kaydedilme amacia uygun saklanmasi, verinin dogru ve giincel olmasi, belirlenen
amaca uygun saklanma siiresinden uzun saklanmamasi gerekir. Sézlesmenin 6.
maddesinde 6zel veri kategorileri, 7. maddesinde verilerin giivenligi, 8. maddesinde
ise veri sahibinin bilgi alma, ulasma ve gerektiginde bilgiyi diizeltme hakk1
diizenlenmistir. Bu kurallarin ancak devlet giivenliginin korunmasi, kamu giivenligi,
devletin mali menfaatleri veya sugun onlenmesi, ilgili kisinin veya baskasinin hak ve
Ozgirliklerinin korunmasi amactyla smirlanabilecegi belirtilmistir (m. 9). Ayrica
Sozlesme ile taraf devletler arasinda veri aktariminin yasaklanamayacagi bir baska

deyisle uluslararasi alanda serbest veri akisi ilkesi benimsenmistir (m. 12).

Ilgili sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasina iliskin dneriler ve sunmasi
i¢cin bir Danisma Komitesi kurulmustur (m. 18). Danisma Komitesi, kisisel verilerin
korunmasina iliskin raporlar hazirlamak ve rehber ilkeler de gelistirmekle gorevlidir®.
S6z konusu Komite, sdzlesmeye ek 181 say1li protokolii*® kabul etmistir. Bu protokol

ile bagimsiz bir denetleme organi kurulmasi 6ngorilmistir (m. 1).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte daha giiclii bir veri koruma mekanizmasi
gelistirmek amaciyla®® yapilan calismalar neticesinde 2018 yilinda 22 devletin
imzasiyla “Avrupa Konseyi 'nin 108 Sayili Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Olarak

Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi'ni Yenileyen Protokol (CETS No 223)°1” (108+

47 Simsek, a.g.e. s. 22; Akgiil, a.g.e. s. 130.

48 Kiizeci, a.g.e. s. 129.

9 Tlgili sozlesmenin orijinal metni igin; Council of Europe, “Additional Protocol to the Convention for
the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data regarding
supervisory authorities and transborder data flows” Strasbourg, 08.11.2001, erigim:
https://rm.coe.int/1680080626 , E.T. : 09.04.2020.

% Kiizeci, a.g.e. s. 131.

51 {lgili sézlesmenin orijinal metni igin bkz. Council of Europe, “Convention 108+, Convention for The
Protection of Individuals with Regard to the Processing of Personal Data”, Strasbourg, 18.05.2018,
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Sozlesmesi) kabul edilmistir®?. 108+ Sozlesmesi, teknolojinin gelismesinin yani sira,
isleme faaliyetlerinin kiiresellesmesi ve kisisel verilerin daha yogun akisi nedeniyle
gizlilik problemlerinin daha iyi ele alinmasi, degerlendirme ve takip mekanizmasinin

3. 108+ Sozlesmesi’'nde 6zel nitelikli

giiclendirilmesi ihtiyaciyla ortaya ¢ikmistir
kisisel veri kategorisine genetik ve biyometrik veriler eklenerek koruma
genisletilmistir. Tasarimda ve varsayilanlarda gizlilik kavrami ile veri 6znesinin temel
haklarina ciddi miidahale olusturabilecek veri sizintilarinin gecikmeksizin bildirim

yiikiimliiliigii getirilmesi ise dikkat ¢eken yeniliklerdendir®,

Kisisel verilerin korunmasina iligkin bir¢ok diizenleme 1992 Maastricht
Antlasmasi ile dogdugu kabul edilen® Avrupa Birligi (AB) tarafindan kabul edilmistir.
Avrupa’nin mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbestce dolasim sagladigi
bir bolge olmasi amaglanmig ve bu amaglarin yerine getirilmesi igin kisisel veriler
konusunda diizenleme yapmak zorunlu hale gelmistir®®. Uye devletlerin i¢ hukuk
diizenlemelerindeki farkliliklar nedeniyle, AB igerisinde bir uyumlastirma ve
biitiinlestirme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 27 {iye devletten olusan bu topluluk, 24
Ekim 1995 tarihinde “Kisisel Verilerin Islenmesi Swasinda Gercek Kisilerin
Korunmasi ve Serbest Veri Trafigine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin

Direktifi®” ”ni kabul etmistir.

Erigim: https://rm.coe.int/convention-108-convention-for-the-protection-of-individuals-with-
regar/16808b36f1 , E.T.: 10.02.2021.

52 S5z konusu 108+ Sozlesmesi, Tiirkiye tarafindan heniiz imzalanmamustir.

53 Council of Europe, Convention 108+, Convention for The Protection of Individuals with Regard to
the Processing of Personal Data, Explanatory Report, s. 15.

% Kiizeci, a.g.e. s. 131 vd; Ayrica bkz. Elif Kiizeci, “Avrupa Konseyi’nin 108 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi S6zlesmesi Yenilendi! So6zlesme 108+, Carpenter Karar1 ve diger baz1 gelismelere iligkin
bir degerlendirme”, 05.07.2018, Erisim : https://medium.com/@elfkzc/avrupa-konseyinin-108-
say%C4%B11%C4%B1-ki%C5%9Fisel-verilerin-korunmas%C4%B1-s%C3%B6z1e%C5%9Fmesi-
yenilendi-bc8daad9decc, E.T.: 10.02.2021.

55 Erisim : https://www.avrupa.info.tr/tr/abnin-tarincesi-82# , E.T. : 13.04.2020.

5% Ozdemir, a.g.e. s. 26; Kiizeci, a.g.e. s. 160; Basalp, a.g.e. s. 25; Uygun, a.g.e. s. 32; Akgiil, a.g.e. s.
136.

57 Bundan sonra Veri Koruma Direktifi (VKD) olarak adlandirilacaktir. {lgili direktifin orijinal metni
icin bkz. : “Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on
the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data”, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML , E.T. : 13.04.2020;
Ilgili direktifin Tiirk¢e gevirisi igin bkz. Mehmet Bedii Kaya/ Furkan Giiven Tastan, Kisisel Veri
Koruma Hukuku Mevzuat- i¢tihat-Bibliyografya, Istanbul, On Iki Levha Yaymcilik, 2019, s. 509 vd.
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Direktif, Avrupa’da i¢ pazarm kurulmasi ve isletilmesi, kisisel verilerin
bireylerin temel haklarin1 giivence altina alarak verilerin serbestge aktarilmasi
ihtiyaciyla dogmustur®®. Ancak kisisel mahremiyet hakki olmak iizere temel hak ve
giivencelerin taraf iilkelerde farkli sekillerde korunuyor olmasinin veri aktarimini
engelleyebilecegi, bu nedenle rekabeti bozabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu farkliliklar
ortadan kaldirabilmek i¢in tim iiye devletlerin esit koruma sagladigi topluluk
blinyesinde bir koruma saglanmasi gerektigi, taraf devletlerin bu genel kosullar1 kendi
i¢ hukukuna yansitabilecegi, hatta daha genis kapsamda veri koruma yasasi

olusturabilecegi belirtilmistir®.

108 Sayil1 So6zlesme’den farkli olarak “...bir dosyalama sisteminin par¢asini
olusturmasi istenen veya bir dosyalama sisteminin par¢asini olusturan kisisel verilerin
otomatik araglar disinda islenmesine ve kismen veya tamamen otomatik araglarla”
seklinde getirilen hiikiim ile elle islenen veriler de koruma kapsamina dahil edilmistir.
Bir baska deyisle veri isleme usuliinden bagimsiz olarak tiim kisisel veriler giivence
altindadir®®. Direktifin 3. maddesinin devaminda ise topluluk hukukunun alanina
girmeyen kamu giivenligi, devlet giivenligi ve savunmasi, ceza hukuku alanindaki
devletin faaliyetlerine iligkin verilerin veya kisinin kisisel ve ailevi verilerinin
islenmesi istisnai durumlar olarak belirtilmis ve uygulama alan1 kapsami disina

cikartilmistir.

Veri kalitesine iligkin prensipler baslhiginda, verinin adil ve yasal olarak
islenmesi, belirli, acik ve mesru amaglarla toplanmasi ve bu amaca uygun islenmesi
ve amacina uygun koruma onlemleri alinmasi, amaciyla baglantili veri olmasi, dogru
ve giincel olarak tutulmasi ve ayrica amaciyla ilintili olarak uygun siirede ve uygun
koruma Onlemiyle saklanmasi gereklidir (VKD m. 6). Direktif metninin ilerleyen
maddelerinde ise, veri 6znesini bilgilendirme, verilere erisim hakki, bunun istisnalari,
veri Oznesinin itiraz hakki, veri islemenin gizlilik ve giivenlik ilkeleri, iiye devletlerin

denetleme makamina bildirim ylikiimliiliigii, yargi yollari, verilerin {igiincii iilkelere

%8 VKD, Baslangig, par. 3. Ayrica bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 161; Uygun, a.g.e. s. 36.
% VKD, Baslangig, par. 7,8,9.
60 Simsek, a.g.e. s. 43; Akgiil, a.g.e. s. 150.

14



transferinde uygulanacak ilkeler ve bunun istisnalari®® ve denetleme makami ile

calisma grubunun ¢aligsma ilkeleri diizenlenmistir (VKD m. 9-34).

Direktif m. 29 hiikmii ile “Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Bireylerin
Korunmas: Hakkindaki Calisma Grubu” kurulmustur. 29. Madde Calisma Grubu
olarak adlandirilan bu grup, bagimsiz danigma organi olarak faaliyet gostermektedir
ve kisisel verilerin korunmasina iliskin goriis ve Onerileri ile uygulamaya 1s1k

tutmaktadir®2.

Avrupa Birligi’nin veri korumaya yonelik asgari ve genel hiikiimler igeren Veri
Koruma Direktifi’nin kabuliinden sonra, baz1 sektorlere 6zel korumalar getirilmesi
ihtiyac1 duyulmus ve telekomiinikasyon alaninda 97/66 sayili Direktif®® kabul
edilmistir® ve ardindan 2002/58 Sayili “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina iliskin Direktif®®” kabul

edilmistir®.

Avrupa Birligi, AB kurumlarmin insan haklarina saygi duymasini saglamak,
temel haklar1 glivence altina almak ve Avrupa Birligi’nin demokratik mesruiyet

noktasindaki eksiklikleri gidermek amaciyla®’, 7 Aralik 2000 tarihinde Temel Haklar

81 Ayrintih bilgi icin bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 167-183.

62 Kiizeci, a.g.e. s. 155. Goriis ve oneriler i¢cin bkz. Erisim : https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/index_en.htm , E.T. : 15.04.2020.

83 {lgili direktifin orijinal metni icin bkz:

“Directive 97/66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997 concerning
the processing of personal data and the protection of privacy in the telecommunications sector” ,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A31997L0066 , E.T. : 15.04.2020.

6 Avrupa Konseyi, giivenlik gerekgesiyle Direktif metnine, internet servis saglayicilarina ve telefon
operatorlerine, tiim telefon numaralarinin, e-postalarinin, faks kayitlariin depolanmasini 6ngéren veri
saklama hiikiimlerinin eklenmesi i¢in bask1 yapmustir (Kiizeci, a.g.e. s. 184).

65 {1gili Direktifin orijinal metni icin bkz: “Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the
Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on privacy and electronic communications)” , https://eur-

bkz. Ozdemir, a.g.e. s. 243-260.

8 2002/58 sayili Direktif, Veri Koruma Direktifi’nden farkl olarak tiizel kisileri de koruma kapsamina
almaktadir. Bkz. 2002/58 sayil1 Direktif m. 1/2.

67 Yiiksel Metin, “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, C.57,S. 4, 2002, s. 46, erisim: https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12575/52559,
E.T.:15.04.2020.
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Sartin1® imzalamistir. Sartin 8. maddesinde temel hak olarak kisisel verilerin

korunmasi islenmistir;

1. Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerinin korunmasi hakkina sahiptir.

2. Bu veriler belirli amaglar igin adil bi¢imde, ilgili kisinin rizasina ya da
vasalarca belirlenmis diger mesru temellere dayanarak islenir. Herkes,
kendisiyle ilgili toplanan verilere erisme ve bunlart diizelttirme hakkina
sahiptir.

3. Bu kurallara riayet etme, bagimsiz bir otoritenin kontroliine tabidir.

Sart’in metninde kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi kapsamindan ayri
maddede diizenlenmis olmas1 ile temel ve bagimsiz bir hak olarak kabul edilmis ve
boylece ulusal hukuk sistemlerinde yapilacak anayasa ¢alismalarina 6rnek teskil

etmistir®®,

Avrupa Birligi’nin 95/46 sayili VKD yayimladigi 1995 yilindan itibaren akilli
telefonlar, sosyal medya, bulut bilisim gibi degisikliklerin baz1 yenilikleri zorunlu
haline getirdigi goriilmektedir’®. Gegen yirmi yilda teknolojinin gelismesiyle veri
saklama, depolama, veri transferinin kolaylagmasi ve veri sahipleri agisindan gizlilik
ve mahremiyet ihlalleri ile siklikla karsilasma riski nedeniyle bu konuda daha siki

diizenlemelere ihtiyag¢ duyulmustur’®,

Direktifler iiye devletler icin baglayic1’? olsa da uygulanabilmeleri igin kendi
i¢ hukukunda diizenleme yapmalar1 gerekmekteydi’®, dolayisiyla VKD dogrultusunda

iiye devletlerin uyguladiklar1  ulusal yasalarinda  birbiriyle  farkliliklar

88 {lgili diizenlemenin orijinal metni i¢in bkz. “Charter of Fundamental Rights of the

European Union” erigim: https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf, 15.04.2020; Tiirkge
cevirisi icin bkz. “Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi”, erigim
https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708 , E.T. : 15.04.2020.

% Tastan, a.g.e. s. 16; Simsek, a.g.e. s. 69; Kiizeci, a.g.e. s. 159; Metin, a.g.m. s. 50-51; Akgiil, a.g.e. s.
146.

0 GVKT, genel gerekge, par. 5 vd.

™ Ayse Nur Akinci, (2017) “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'niin Getirdigi Yenilikler ve
Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Calisma raporu-6, TC Kalkinma Bakanligi, Yayin
N0:2968, s. 10 vd.

2 Enver Bozkurt /Arif Koktas, Avrupa Birligi Hukuku, Ankara, Legem Yayinlari, 2018, s. 185.

Lale Burcu Oniit, Avrupa Birligi Hukukunun Uye Devletlerde Uygulanmasi, Ankara, Seckin
Yayinlari, 2017, s. 172.
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icerebilmekteydi. Oyle ki bu farkliliklarn yer almasi ve yasal diizenlemelerin
birbiriyle ortiismedigi gerekgesiyle bir yeknesaklik olusturma amaci1’# dogrultusunda
iiye iilkeler icin dogrudan baglayici olan tiiziik hiimiindeki diizenlemeye ihtiyag
duyulmaktaydi1’. Biirokrasinin azaltilmasi gayesi ve merkezi AB disinda olan sirketler
icinde uygulama imkani arayisinda’® 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tiiziigii
(GVKT) kabul edilmistir’’. GVKT kabuliiyle birlikte 25 May1s 2018 tarihi itibariyle
VKD yiiriirliikkten kaldirilmistir (GVKT m. 94). Tiiziikk her ne kadar 2016 yilinda
cikartilmissa da yiiriirliige girmesi iki y1l sonraya ertelenmistir (GVKT m. 99).

Tiiziigiin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan bolgesel kapsam hiikkmiine gore,
GVKT, AB iilkeleri disinda da uygulanabilecektir’®, Buna gére AB iilkelerinden ticari,
ekonomik iligkiler kapsaminda aktarilan veriler veya AB vatandasina ait veriler bolge

smirlamasina tabi olmadan GVKT korumasindan faydalanabilecektir’®.

Direktif metninde olmayan birgok kavram GVKT diizenlemesinde
eklenmistir®®; rizanin geri almmasi (m. 7/3), ¢ocuklarn verdikleri rizanin gegerli
olmast igin kosullar (m. 8), verilerin silinmesini talep etme hakki®! (m. 17), veri
tagiabilirligi hakki (m. 20), veri isleyenlerin de sorumlu tutulmasi, verisi iglenenlere
zarara ugramasi halinde tazminat talebi imkani (m. 82) ile idari para cezas1 kesilmesine
(m. 83) iliskin kosullar getirilmistir. Veri korumanin en erken agsamada saglanmasi i¢in

tasarimdan itibaren gizlilik ve varsayilan gizlilik kavramlari ilk defa islenmis, bu

" Kiizeci, a.g.e. s. 194; Develioglu, a.g.e. s. 12; Tastan, a.g.e. s. 15; Nilgiin Basalp, “Avrupa Birligi
Veri Korumasi Genel Regiilasyonu’nun Temel Yenilikleri”, MUHF-HAD, C. 21, S. 1, 2015, s. 85 vd,
erigim: http://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/271091, E.T. : 17.04.2020.

> Oniit, a.g.e. s. 170; Kiizeci, a.g.e. s. 194; Tastan, a.g.e. s. 17; Basalp, a.g.m. s. 83.

6 Bagalp, a.g.m. s. 85-90; Diilger, a.g.e. s. 67; Tastan, a.g.e. s. 16.

77 {1gili tiiziigiin orijinal metni i¢in bkz. “Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council of 27 April 2016, on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data

Protection Regulation)” erisim: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 E.T. : 17.04.2020; ilgili tiiziigiin Tiirkge gevirisi igin bkz.
erigim: “Genel Veri Koruma Tiizugi”, file:///C:/Users/dell/Desktop/TEZ/GDPR-

T%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87eviri-AB-Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf, E.T.
17.04.2020.

8 Diilger, a.g.e. s. 67; Kiizeci, a.g.e, s. 196; Tastan, a.g.e. s. 18.

" Diilger, a.g.e. s. 67; Tastan, a.g.e. s. 18; Cekin, a.g.e. s. 36.

8 Bagalp, a.g.m. s. 85 vd; Develioglu, a.g.e. s. 13 vd. Diilger, a.g.e. s. 67 vd; Akinci, a.g.e. s. 14 vd.

81 Unutulma hakk1 olarak da amlir, bu maddenin ¢ikmasim saglayan Google-Ispanya karari igin bkz:
Google Spain SL ve diger sirket /Agencia Espanola de proteccion de Datos (AEPD) ve digeri, Avrupa
Birligi Adalet Divam (Biiyiik Daire), C-131/12, 13.05.2014, Erigim
http://www.abgm.adalet.gov.tr/abadaletdivani/belgeler/karar_13.pdf, E.T. : 17.04.2020.
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tedbirler m. 25 ‘te diizenlenmistir. Veri ihlali durumunda ise veri sahibiyle birlikte

ihlalin veri koruma kurumuna bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir (m. 33-34).

1.1.1.2. Ulusal Diizenlemeler

Ulkemizde 2010 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunu® baslikl1 diizenleme ile kisisel
verilerin korunmasi anayasa kapsaminda koruma altina alinmistir. Bu tarihten 6nce
kisisel veriler, insan onuru ve kiginin maddi ve manevi varligin1 gelistirme hakki (m.
17), 6zel hayatin gizliligi (m.20), konut dokunulmazligi (m. 21), haberlesmenin
gizliligi (m. 22), din ve vicdan hiirriyeti (m. 24), diisiince ve kanaat hiirriyeti (m. 25)
haklar1 kapsaminda korunmaktaydi®®. Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinim
yeterince korunmadigr ve 2010 yilinda yapilan bu degisiklikle kisisel verilerin

korunmasi anayasal diizeyde teminat altina alinmistir®®. ilgili madde su sekildedir;

“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar: dogrultusunda
kullamlp kullanilmadigint 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acgik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin

korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

Anayasada yer verilerek temel haklar arasinda agik¢a ifade edilen kisisel
verilerin korunmasi ilkesi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
ile 6zel olarak diizenlenmistir. Kanun, 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis, 7 Nisan
2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. KVKK’nin yiirtirliige
girmesini gerektiren bircok sebep gerekcede belirtilmistir®®. Kisisel verilerin hukuka
aykir elde edilmesi, kaydedilmesi veya ifsa edilmesi fiilleri 5237 Sayili Tiirk Ceza

Kanunu®® m. 135 vd. hiikiimlerinde sug olarak diizenlenmis ve yaptirima baglanmustir,

82 RG. T. 13.08.2010, S. 27580.

8 Kiizeci, a.g.e. s. 285-291; Simgsek, a.g.e. s. 111; Dogan Kiling, “Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel
Haklarin Korunmasi”, AUHFM, C. 61, S. 3,2012, s. 1131.

8 5982 S. Kanun m. 2 gerekgesi, Bkz. Kaya/ Tastan, a.g.e. s. 20.

8TBMM Komisyon Raporu, s. 5.

8 RG. T. 12.10.2004, S. 25611.
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buna ragmen kisisel veriler konusunda 6zel hiikkiim olmamasi nedeniyle hukuka
aykiriligin tespitinde yasanan zorluklar bu sebeplerden ilkidir. Bir baska sebep ise
anayasal glivenceye alinan hakkin esaslarinin  kanunla diizenlenmesinin
ongoriilmesidir. Saglik kuruluslarinda tutulan 6zel nitelikli verilerin islenmesinin
kanuni dayanag1 olmayis1 ve bundan dolayr ATHS hiikiimlerine aykiriliktan tazminata
mahkm edilmesi diger bir sebep olarak belirtilmistir. Son olarak ise diger iilkelerle
veri aktariminda yasanan sikintilar, AB uyum siirecinin tilkemizde veri koruma
mevzuatinin diizenlenmesi gerektiginin belirtilmesi ve yabanci sermayenin yatirim
yapmast i¢in veri aktarima iliskin yasal diizenlemenin olmayisinin yatirimlari da

engelledigi seklinde ekonomik gerekge ileri siiriilmiistiir.

Kanun hazirlanmasinda yukarida bahsi gegen OECD ilkeleri, 108 no.lu
Sozlesmesi gibi AB diizenlemeleri ile VKD esas almmustir®’. AB tarafindan uzun
stiredir tartisilan ve KVKK’nin yayimlanmasindan tam bir hafta sonra kabul edilen
GVKT yerine 1995 tarihli Veri Koruma Direktifi’nin kanunda esas alinmasi elestiri

konusu olmustur®,

Kanunun amaci, KVKK m. 1 hilkkmiinde “kisisel verilerin islenmesinde basta
ozel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleven gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve
esaslart diizenlemek” olarak belirtilmistir. Goriildiigli lizere kanunun baglica amaci
kisisel verilerin korunmasi degil, 6zel hayatin gizliligi basta olmak iizere kisilerin
temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasidir®®. Anayasal teminat altina alan kisisel
verilerin korunmasi hakkinin bagimsiz bir hak olarak korunmasi yerine 6zel hayatin

gizliligine atif yapilmas bir baska elestiri konusudur®.

Kanun, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri isleyen gergek veya
tiizel kisiler hakkinda uygulanacaktir (KVKK m. 2). Tiizel kisilerde 6zel veya kamu

tiizel kisisi olmas1 agisindan bir ayrim yapilmamugtir®.,

8 TBMM Komisyon Raporu, s. 6; Diilger, a.g.e. s. 73; Kiizeci, a.g.e. s. 308.

8 Cekin, a.g.e. s. 3; Diilger, a.g.e. s. 69. Kars1 goriis i¢in bkz. Tagtan, a.g.e. s. 26 vd.
8 Cekin, a.g.e. s. 23; Kiizeci, a.g.e. s. 311.

%0 Cekin, a.g.e. s. 24; Kiizeci, a.g.e. s. 312.

®ITBMM Komisyon Raporu, s. 6.
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Konunun uygulama alanina bakildiginda ise, kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
islenen veriler KVKK kapsamindadir. Buna gore otomatik yollarla islenmemis ve ayni
zamanda veri kayit sisteminin parcast olmayan veriler, kanun kapsaminda

degerlendirilmeyecektir®.,

Tirk Hukukunda kisisel verilerin korunmasi KVKK haricinde ¢esitli
diizenlemelerle saglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi, bireyin kisilik
degerlerinin korunmasina hizmet etmektedir®®. Bu nedenle 4721 Sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nun® m. 23, 24 ve 25’te yer alan kisilik hakkim koruyucu hiikiimler, kisisel
verilerin korunmasi i¢in uygulama alani bulmaktadir. Ayn1 zamanda kisisel verilerin
hukuka aykir1 islenmesinden maddi veya manevi zarara ugrayan ilgili kisi zararinin
giderilmesini 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu®® m. 49 haksiz fiil hiikiimleri ile talep

edebilecektir®®.

1.1.2. Unsurlan

Kisisel verinin tanimindan yola ¢ikarak unsurlarini belirlemek miimkiindiir.
Birgok ulusal ve uluslararas1 metinlerde kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi seklinde tanimlanmistir. Buna gore kisisel veriden
bahsedebilmek icin mevcut bir veri bulunmali ve bu veri kimligi belirli veya

belirlenebilir gercek bir kisiye iligkin olmalidir.
1.1.2.1. Veri

Veri, bilisim hukukunda “olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve

97

islem icin elverisli bigcimli gosterimi” seklinde tanimlanmistir’’. Kisisel verinin

92 Tastan, a.g.e. s. 26; Cekin, a.g.e. s. 28.

% M. Kemal Oguzman / Ozer Seligi / Saibe Oktay-Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler),
18. bas1, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2019, s. 169; Mustafa Dural/Tufan Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku Cilt II:
Kisiler Hukuku, 19. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2018, s. 150; Kiizeci, a.g.e. s. 13; Simsek, a.g.e. s.
4,

% RG. T.08.12.2001, S. 24607.

% RG. T.04.02.2011, S. 27836.

% Konu hakkinda ayrintili agiklamalar igin bkz. Ugiincii boliim.

97 https://sozluk.gov.tr/, E.T: 06.06.2020.
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taniminda gegen bilgi ise “kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam”
seklinde ifade edildigi goriilmektedir®. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bilgi kavramu,
veri kavramindan daha dar kapsamli olup, veri herhangi bir anlam ifade etmeyen ham
bilgi y1gm1 iken, bilgi verilerin analiz edilmesi sonucunda anlamlandirilmis halidir®®.
Buna gore yas olgusu bir veri iken, bir kisinin 19 yasinda oldugunun tespiti ise bilgidir.
Bu bilginin belirli bir kisiye ait olmasi ya da belirlenebilir nitelikte oldugu durumda

ise kisisel veri kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel veri dznel veya nesnel nitelikte olabilir'®. Ornegin is goriismesi
sirasinda insan kaynaklarinin kisinin 6zgegmisi tizerine aldigi sahsi kanaatleri, 6znel
degerlendirme olup kisisel veri niteligindedir. KVKK m. 3/d gerekg¢esinde “bireyin
adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini saglayan bilgiler
degil, aymi zamanda kiginin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair ozelliklerine iliskin

bilgiler de kisisel veridir” seklinde 6rneklendirilmistir.

Bilginin kisisel veri olarak kabul edilmesi i¢in gercek veya dogru olmasi
aranmamaktadir. Ornegin bir kisinin iflas etmis oldugu bilgisi dogru olmasa dahi o
kisiye ait kisisel veri olarak kabul edilir veya gazetelerde asilsiz haber niteliginde olan
kisinin sug isledigine dair kayitlar gercek olmasa dahi kisisel veridir’®. Kaldi ki
KVKK m. 11 hiikmii ilgilinin haklar1 bashginda diizenlenen metinde, veri sahibine
yanlis olan verinin diizeltilmesini veya silinmesini isteme hakkin1 tanimistir. 29 Madde
Calisma Grubu’nun goriisii de, kisisel verinin gercek veya dogrulugunun

ispatlanmasimin gerekmedigi yoniinde olmustur®?.

Kisiye ait bilgilerin gizli olup olmamasi1 da kisisel veri korumasi kapsamina
alinmas1 icin 6nem arz etmemektedir'®. Bilginin kisisel veri olarak kabul edilmesinde

ilgili kiginin 6zel hayatina veya kamu hayatina iliskin olup olmamasi arasinda bir fark

% https://sozluk.gov.tr/, E.T: 06.06.2020.

®Ugur Ersoy, Bir Insan Haklar1 Kavrami Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, s. 86.

10Aksoy, a.g.e. s. 14; Diilger, a.g.e. s. 8.

101Aksoy, a.g.e. s. 14.

102 Article 29 Working Party, “Opinion 4/2007 On The Concept Of The Personal Data”, s. 6, Erigim:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2007/wp136_en.pdf, E.T.: 06.06.2020.

108Tagtan, a.g.e. s. 40.
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yoktur®, Nitekim kisinin aracinin plakasi, evinin adresi de diger unsurlari tasidig

takdirde kisisel veri olarak kabul edilebilmektedir.
1.1.2.2. Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Kisi

Kisisel veriden bahsedebilmemiz i¢in, mevcut verinin kimligi belirli veya
belirlenebilir bir kisiye ait olmas1 gerekmektedir. Kisi, hak ehliyetine sahip varliklar
ifade eder'®, esasen var olan dogal insan1 gercek kisiler ve sosyal gergeklikten uzak

insan veya mal topluluklarin ise tiizel kisiler olarak tanimlar®® (TMK m. 8,47).

Kisisel verinin unsurlarindan olan belirli veya belirlenebilir kisi kavramina
gercek kisilerin yaninda tiizel kisilerin de girip girmedigi tartisma konusudur. Baskin
goriis'®’ sadece gercek kisilerin verilerinin korunmasi ydniinde olsa da bazi iilkelerin
i¢ hukuk diizenlemelerinde ve 6gretide aksi goriisii savunanlar mevcuttur. GVKT
sisteminde yalnizca gergek kisilerin verilerini koruyan sistem benimsenmistir ancak
bazi llkeler kendi i¢ hukuk sistemlerinde tiizel kisi verilerini de koruma kapsamina

almistirt®®,

Verinin kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait olmasi
gerekmektedir (KVKK m. 3/d). Ancak “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik*®®” hiikiimlerinde
tiizel kisilerin verileri de kisisel veri kapsaminda degerlendirilmistir. Y6netmelik
hiikmii KVKK kapsamina aykirt diizenlenmis oldugundan hakli olarak elestirilere
ugramis'®, kanun ve uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bigimde degistirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. 4 Aralik 2020 tarihli Resmi Gazete’de ayni baslikli
yonetmelik yayimlanmis ve yayimdan 6 ay sonra (4 Haziran 2021) yiiriirliige girecegi

belirtilmistir''!. Anilan yonetmelikte kisisel veri taniminda tiizel kisi kavramm

104 Aksoy, a.g.e. s. 13.

195 Dyral/ Ogiiz, a.g.e. s. 5; Oguzman / Seligi / Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 2.

196 Dyral/Ogiiz, a.g.e. s. 7; Serap Helvaci, Gergek Kisiler, 8. Basi, Istanbul, Legal Kitabevi, 2017, s. 21.
107 Kiizeci, a.g.e. s. 317; Diilger, a.g.e. s. 9.

108 Avusturya, Danimarka, Italya, Liiksemburg, izlanda, Norveg, Isvicre’de veri koruma yasalarinda
tiizel kisilerini de korunmaktadir. (Bkz. Aksoy, a.g.e. s. 19 vd; Akgiil, a.g.e. s. 10.)

19 RG. T. 24.07.2012, S. 28363.

110 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 19; Géksu Hazar Erding, Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmast
ve Biyometrik Verilerin Islenmesine iliskin Oneriler, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi Bilisim Enstitiisii, Istanbul, 2017, s. 19.

H1RG. T. 04.12.2020, S. 31324.
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metinden ¢ikartilmis olmasi dikkat ¢gekmektedir. Ancak yonetmeligin 4. maddesinde
abone, “bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir sézlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisi”; kullanict ise, “aboneligi
olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
gercek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmistir. Buna gore yonetmelik tiizel kisi kullanict

ve abonelerin veri isleme faaliyetlerini de kapsamaktadir.

Ogretide ise bir goriis tiizel kisiler igin ticari gizliligin korunmasinin sz
konusu olabilecegi, yalnizca gergek kisilerin 6zel hayatinin bilgisayar karsisinda
korunmasinin daha yerinde olacagini savunurken!!?, diger goriis ise tiizel kisilerin
verilerinden gercek kisilerin kisisel verilerine ulasilabildigi gerekgesiyle tiizel kisilerin
verilerinin korunmas1 gerektigini ileri siirmiistiir'®®. Bu konuda iiciincii bir goriis ise
belirli sektorlerde tiizel kisi verilerinin korunmasinin faydali olabilecegini
belirtmistir'!4, Nitekim Anayasa Mahkemesi bir kararinda sektdrel bazda tiizel

kisilerin verilerinin de korunmasi gerektigine karar vermistir!®,

Kisisel veriler, yasal dilizenlemelerde 06zel hayatin gizliligi kapsaminda

korunmakta iken zamanla 6zel hayatin gizliliginden bagimsiz temel insan hakki olarak

117

kabul edilmistir'!®. Kisisel verilerin hukuki niteliginin!*’ yalnizca insan olmakla

12 Durmus Tezcan, “Bilgisayar Karsisinda Ozel Hayatin Korunmas1”, Anayasa Yargis1 Dergisi, C. 8,
1991, s. 389; Kiizeci, a.g.e. s. 317 vd; Simsek, a.g.e. s. 207.

13Basalp, a.g.e. s. 35, 109; Tastan, a.g.e. s. 33; Yener Unver, “Kisisel Verilerin Korunmas1”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2008/1, 2008, s. 194; Elif Kandilli, Saglik
Hukukunda Etik Agisindan Kisisel Veriler ve Mahremiyet Hakki, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 11. Ceza hukuku hiikiimleri agisindan
sugun magdurunun gergek kisi veya tiizel kisi olmasina yonelik bir ayrim olmadigi hk. bkz. Ersan Sen,
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist’nin Anayasa ve Tirk Ceza Kanunu Hiikiimleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Istanbul Barosu Dergisi, C. 83, S. 3, 2009, s. 1202.

14 A, Cigdem Aydzger Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlari,
2019, s. 18.

s gercek kigilerin fiziki ve elektronik adreslerinin reklam ve tamtim amaciyla kullanilmasinda
rizalar aranirken, tiizel kigilerin rizalarinin aranmamasi, gergek kisi ticari isletmelerde riza aranirken,
tiizel kisi ticari isletmelerde riza aranmamasi ve boylece fiziki ve elektronik adreslerin reklam ve tanitim
amaciyla kullanilmasinda kisisel nitelikleri ve durumlari dzdes olanlar icin yasayla degisik kurallar
konulmasi, Anayasanin 10 uncu maddesindeki esitlik ilkesine aykirilik olusturur. Anayasal esitlik
ilkesinin ¢ignenmemesi igin gercgek kisiler yaninda tiizel kisilerin de rizalarinin aranmasu, tiizel kisilerin
yetkili organindan izin alinmasi, Anayasal bir zorunluluktur.” (AYMK, E. 2013/84, K. 2014/183, T.
04.12.2014), www.lexpera.com.tr , E.T. : 06.06.2020.

116 Kiizeci, a.g.e. s. 66 vd, 317.

117 Ayrmtil bilgi igin bkz. 2.2. Hukuki niteligi.
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kazanilan ve dogustan gelen temel insan hakki oldugunu savundugumuzdan kisisel

veri koruma kapsaminda sadece gergek kisilerin alinmasi daha yerinde olacaktir.

Bu husustaki bir baska tartisma, kisisel verilerin korunmasinin zaman
bakimindan kapsamidir. Bu sorunun yanitlanabilmesi i¢in dncelikle kisiligin basladigi
ve sona erdigi ani belirlemek gerekir. Kisilik, cocugun sag ve tam dogmak sartryla
ceninin ana rahmine diistiigli andan itibaren baslar ve 6liimle sona erer (TMK m. 28).
Dolayisiyla ceninin verilerinin, sag ve tam dogmak sartiyla ana rahmine diistiigii andan
itibaren bir nevi gecmise doniik korunmas: gerektigil!® ve ayrica ceninin verilerinin

anneyi de belirlenebilir kildigindan korunmasi gerektigi belirtilmistir®.

Oliim ile kisilik sona erdigi igin kural olarak kisilik hakki da sona erer’?’. Buna
gore kisilik hakki niteligindeki kisisel veriler, Kkural olarak o6limden sonra
korunamayacaktir. Ancak vefat edene ait veriler, yakinlari veya mirasgilar1 a¢isindan
kisisel veri niteligini tasiyorsa, koruma kapsaminda kabul edilir'?!. Buna en yaygimn
ornek, vefat eden kisinin genetik hastaligina iliskin verileri bu kisinin altsoyu hakkinda
onem arz ettigi ve altsoy igin kisisel veri haline geldigi durumlardir'??. Keza
hekimlerin sir saklama ylkiimliligi, kisinin 6liimiinden sonra dahi devam etmektedir

(Hasta Haklar1 Yonetmeligi*?® m. 21/3, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari!?* m. 9).

Avrupa’daki diizenlemelere bakilirsa, GVKT’de vefat eden kisilerin verileri
koruma kapsami disina birakilmistir ancak iiye devletlerin kendi yasalarinda vefat
eden kisilerin verilerini de giivenceye alabilecekleri belirtilmistir'?®. ingiltere sadece

hayatta olan kisilerin Kisisel verilerinin korunacagini diizenlemisken, Kanada 6liim

118 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 29; Ahmet M. Kilicoglu, Medeni Hukuk Temel Bilgiler, 6.Bas1, Ankara,
Turhan Kitabevi, 2017, s. 133.

119 Tastan, a.g.e. s. 33; Develioglu, a.g.e. s. 31.

120 Oguzman /Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 17; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 32; Dural/Ogiiz, a.g.e. s.
23.

121 Tagtan, a.g.e. s. 32; Develioglu, a.g.e. s. 32.

122 Cekin, a.g.e. s. 44. Olen kisinin hemofili hastas1 olmas1 ve bu durumun ¢ocugunu da etkilemesine
iliskin 6rnek i¢in bkz. Article 29 Working Party, 04/2007, s. 22.

122 RG. T. 01.08.1998, S. 23420.

124 Tiirk Tabipleri Birligi 47.Biiyiik Kongresinde (10-11 Ekim 1998) kabul edilmis ve 01.02.1999
tarihinde yayimlanmustir. bkz. Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Erisim:
https://www.tth.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf, E.T.: 11.02.2021.

125 GVKT genel gerekgesi par. 27

24


https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf

126

tarihinden itibaren 20 yillik bir siire daha koruma 6ngormiistiir--°. Danimarka’da 6len

kisilerinin verilerinin Sliimden 10 yil sonrasina kadar korunacagi, Slovakya’da ise

olenlerin yakinlarinin riza gosterebilecegi diizenlenmistir'?’,

Ulkemizde vefat eden kisilerin saglik verilerine iliskin Kisisel Saglik Verileri
Hakkinda Yonetmelik'?® m. 11°de diizenlenmis olup, 6lmiis bir kimsenin saglik
verilerinin en az 20 yil siire ile saklanacagi ve yasal mirasg¢ilarin veraset belgesi ibraz
etmek kosuluyla saglik verilerini almaya yetkili oldugu belirtilmistir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (KVK Kurulu) 6li kisinin verilerine yakinlarmin erisim talebinin,
talep edilen kisisel verilerin talep eden gergek kisiye iliskin olmamas1 ve dlmiis kisiye
ait olmasi sebebiyle talebin, Kanunun 11. maddesi kapsaminda bir talep olarak

129 Yonetmelikte 6lmiis kisilerin saglik

degerlendirilmeyecegine karar vermistir
verilerine erisim seklinde agik hiikiim varken KVK Kurulu'nun bu yonde karar

vermesi agik¢a hukuka aykiridir.

Kisi kavramini agikladiktan sonra, belirli veya belirlenebilir kisi kistasindan ne
anlagilmas1 gerektigini belirtmek gerekir. Bir kisinin kimliginin belirli olmasi, o
kisinin bir grup insan arasindan ayirt edilebilmesi anlamina gelir'®. Belirli bir kisiyi
tanimlayan, bilginin dogrudan ya da ¢ok basit bir baglanti ile kisinin kimliginin ortaya
cikarmay1 saglayan veriler, belirli bir kisiye iliskin verilerdir!. Ornegin kimlik

numarasi, vergi numarasi gibi veriler belirli bir kisiye iliskin verilerdir.

Belirlenebilirlik kavrami KVKK gerekcesinde!®? “Bir kiginin belirli veya
belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir gergek kisiyle
iligkilendirilmesi suretiyle, o kiginin tanimlanabilir hale getirilmesini ifade eder. Yani
verilerin; kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade
eden somut bir icerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir

kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri

126 Aksoy, a.g.e. s. 21.

127 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 19, dn. 61.

128 RG. T. 21.06.2019, S. 30808.

%K VK  Kurulu, 18.09.2019 T. ve 2019273 K. sayith karar 0Ozeti, erigim:
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6710/2019-273, E.T.: 23.04.2020.

130 Article 29 Working Party, 04/2007, s. 12; Yilmaz, a.g.e. s. 54; Aksoy, a.g.e. s. 21.

181 Simsek, a.g.e. s. 122.

132 TBMM Komisyon Raporu, s. 7.
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kapsar. Isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarast,
pasaport numarasi, ozgeg¢mis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik
bilgiler gibi veriler dolayli da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme ozellikleri nedeniyle
kisisel verilerdir ’seklinde agiklanmistir. GVKT m. 4/1 hiikkmiinde ise “tanimlanmis
bir gercek kisi ozellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, ¢evrim ici
tammlayict ya da soz konusu gergek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal,
ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal kimligine ozgii bir ya da daha fazla sayida faktore
atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilen bir kisidir” seklinde

ifade edilmistir.

Buna gore belirlenebilir bir kisiye iliskin veriler, kisinin kimligini dogrudan
ortaya ¢ikarmasa da ek bilgilerle kisiyi belirli kilan verilerdir'®®, Bir baska deyisle
yardimci unsurlarla eldeki verilerin kime ait oldugunu tespit edebilme ihtimalidir'®*.
Kisinin meslegi ile adres verileri ek bilgiler ile kisiyi belirli kilabilecek verilerdir.
Belirlilik hususunun her somut olaya gore ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir!®®.
Ornegin “Sakip Sabanc1” ismi iilkece taninmis bir kisi olmas1 sebebiyle belirlenebilir
ve ayirt edicidir ancak “Adem Yilmaz”, tilkemizde siklikla kullanilan bir isim olmas1
nedeniyle ayirt edici degildir ve kisinin belirlenmesi i¢in ek bilgilere ihtiyag

duyulacaktir.

Belirleme faaliyetinde, kisinin kimliginin tespitini saglayacak tiim ara¢ ve
yontemlere basvurulmas: gerektigi belirtilmistir®®. Belirleme faaliyetinde dikkate
aliacak veriler agisindan nispi ve mutlak belirlenebilirlik goriisleri ortaya atilmistir'®’.
Mutlak belirlenebilirlik goriisiine gore, veri sorumlusunun kimligi onem tagimaz,
ticlincii kisilerin elinde bulunan verilerin de hakimiyeti ondadir, bu nedenle ulasma

imkan1 olup olmadigina bakilmaksizin eldeki verinin ii¢lincii kisilerin elindeki

133 Akgiil, a.g.e. s. 11; Simsek, a.g.e. s, 122.

134 Aksoy, a.g.e. s. 22 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 124; Basalp, a.g.e. s. 33 vd; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 11.
135 Article 29 Working Party, 04/2007, s. 13.

188 VKD genel gerekge par. 27 “bir kisinin tespit edilebilir olup olmadigini belirlemek icin, adi gegen
sahsi tespit etmek icin herhangi bir diger kisi tarafindan veya denetleyici tarafindan kullanilabilecek
makul tiim araglar dikkate alinmalidir; koruma esaslari, veri oznesinin artik tespit edilebilir olmadigi
bir bigimde anonimlesmis verilere uygulanmayacaktir; madde 27 ’nin anlami dahilindeki davranis
kurallari, verilerin anonimlegebilmesine ve veri 6znesinin tespitinin artik miimkiin olmadig bir bicimde
alikonma bigimlerine dair rehberlik saglamak i¢in yararl bir arag¢ olabilir”.

137 Cekin, a.g.e. s. 46.
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herhangi bir veri ile iliskilendirmesi miimkiinse kisisel veri olarak kabul edilir. Nispi
belirlenebilirlik goriisiinde ise sadece veri isleyen kisinin kimligi ve bilgisi esas
almacak yani TUgiincli kisilerin elinde bulunan veriler hesaba katilmayacaktir.
GVKT’de, veri sorumlusu kendi elinde bulunan veriler ve iiglincii kisinin elinde
bulunan verileri de dikkate alarak kisiyi tespit edilebiliyorsa kisisel veri kabul
edilecegi belirtilmis oldugundan mutlak belirlenebilirlik goriisiine yaklastig

soylenebilir?e,

1.1.2.3. Verinin Kisiye Iliskin Olmasi

Kisisel verinin son unsuru ise verinin kisiye iliskin olmasidir. Bu unsur, eldeki
veriyle kisiye ulasiimasimi saglayan baglantiyr ifade eder!*®. Baglantmin kurulmasi
icin veride amag, icerik veya sonug unsurlarindan birinin bulunmasi gerekir!*°. icerik
unsuru, bilginin o kisi “hakkinda” olmasini ifade etmektedir. Hastanin tibbi kayitlar
buna ornektir. Bir kisinin davranislarina yon vermek amaciyla o kisinin davraniglarini
ve durumunu tespit eden veriler, kisiye amag ydniinden iliskin kabul edilir***. Ornegin
0zel hastanede calisan doktorlarin kullanimina sunulan internetin, is amaci disinda
kullanilip kullanilmadiginin tespiti amaciyla kisilerle iliskikendirilmis IP kayitlarinin

tutulmasinda veri amag agisindan kisiye iliskindir ve kisisel veri kabul edilir**?,

Veri, igerik ve amag yoniinden kisiye iliskin olmasa dahi verinin kullaniminin
sonuclarinda kisinin hak ve menfaatlerine etki etmesi sonu¢ unsurunu ifade eder'*.
Hekimin hastay1 tedavisi sirasinda hastanin ailesi hakkinda edindigi bilgiler, kisinin

hak ve menfaatlerini etkilemesi bakimindan kisisel veri olarak kabul edilir.

138 Cekin, a.g.e. s. 49.

139 Diilger, a.g.m. s. 10.

140 Article 29 Working Party, 04/2007, s. 10; Aksoy, a.g.e. s. 28 vd; Tastan, a.g.e. s. 42 vd; Cekin, a.g.e.
S. 45.

141 Aksoy, a.g.e. s. 28; Article 29 Working Party, 04/2007, s. 10-11; Cekin, a.g.e. s. 45.

142 Hamza Baymdir, Ozel Saglik Kurumlari Kapsaminda Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 25;
Benzer 6rnekler i¢in bkz. Tastan, a.g.e. s. 39.

143 Article 29 Working Party, 04/2007, s. 11; Aksoy, a.g.e. s. 29; Tastan, a.g.e. s. 40; Cekin, a.g.e. s. 45.
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1.1.3. Kisisel Veri Tiirleri

Bazi kisisel verilerin digerlerine gore hassas nitelik tasimasi ve bu verilerin
Ogrenilmesinin ayrimcilik tehlikesi olusturmasi nedeniyle daha yiiksek koruma
ihtiyact hissedilmistir’*4. Bu tiir veriler “hassas veri”, “6zel kategorili veri”, “dzel
korumaya layik olan veri” olarak da tabir edilmektedir’*®. Calismamizda KVKK’da
belirtilen sekli ile “6zel nitelikli kisisel veri” tabirini kullanmay1 tercih etmekteyiz.
Kanun kapsaminda tahdidi olarak sayilan 6zel nitelikli kisisel veriler haricinde olan

tiim veriler genel nitelikli kisisel veridir.

1.1.3.1. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Ozel nitelikli kisisel veriler, baskalari tarafindan 6grenildigi durumlarda,
kisinin ayrimciliga, damgalanmaya, Gtekilestirilmeye maruz kalmasina ve magdur

146

olmasina neden olabilecek nitelikteki verilerdir-*°. Dolayistyla bu tiir veriler, daha sik1

koruma rejimine tabi tutulmaktadir#’,

Hukukumuzda 6zel nitelikli kisisel veriler, kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti'®®,
dernek, vakif ya da sendika liyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(imiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri olarak
belirlenmistir (KVKK m. 6/1). KVKK’da 6zel nitelikli kisisel veriler, numerus clausus
(sinirh sayma) ilkesine gore diizenlenmistir, bu nedenle kiyas yoluyla bu verileri

genisletmek miimkiin degildir.

Uluslararas1 veri koruma diizenlemeleri igerisinde 108 sayili S6zlesmenin 6.

maddesinde “6zel veri kategorileri” bagliginda irksal koken, siyasi diisiince, dini inang,

144 Cemil Kaya, “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve
Islenmesi”, TUHFM, C. 69, S. 1-2, 2011, s. 318; Kiizeci, a.g.e. s. 242; Ozdemir, a.g.e. s. 126.

145 Kaya, a.g.m. s. 318; Aksoy, a.g.e. 41, dn. 57.

148 GVKT genel gerekge par. 75; TBMM Komisyon Raporu, s. 9.

147 Bagalp, a.g.e. s. 43; Kiizeci, a.g.e. s. 245; Akgiil, a.g.e. s. 13; Tastan, a.g.e. s. 43.

148K lik-kiyafete iliskin veri, VKD ve GVKT diizenlemelerinde &zel nitelikli kigisel veri igerisinde
sayllmamustir. Tiirk toplumu igin kilik kiyafet verisi, kisilerin ayrimeilik tehlikesiyle karsi karsiya kalma
riskini barindirmaktadir. Bu nedenle kilik kiyafet verisinin 6zel nitelikli kisisel veri korumasi
kapsaminda kabul edilmesinin yerinde olduguna iliskin gériis igin bkz. Tastan, a.g.e. s. 44 vd.
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saglik veya cinsel hayatla ilgili veriler ile ceza mahkGmiyetine iligskin veriler, VKD 8.
maddesinde bunlara ek olarak sendika iiyeligine iliskin bilgiler hassas veri olarak
kabul edilmistir. GVKT m. 9/1 hiikmii ile cinsel yasamin yaninda cinsel yonelime
iliskin veriler ile genetik ve biyometrik veriler 6zel nitelikli veri olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte AB’ye iiye tilkelerin ulusal yasalarinda belirtilenlerden

farkl1 birgok veriyi hassas veri olarak kabul ettikleri goriilmektedir'4,

Verilerin hassas olup olmamasina gore ayri koruma rejimine tabi tutulmasi
goriisii genel kabul gormemektedir. Federal Almanya Anayasa Mahkemesi, 1983
yilinda verdigi Niifus Sayimi1 Karari ile kisisel verilerin her birinin 6énemli oldugunu,
“az dnemliler” ve “Onemliler” ayrimina gidilmemesi gerektigini, baslangicta basit bir
bilgi niteliginde olan verinin yapilacak islemler neticesinde hassas bir nitelik
tastyabilecegini belirtmistir’>. Doktrinde bir goriise gore her verinin 6nem derecesi
olayin 6zel sartlarina bakilarak degerlendirilmeli, hassas olsun olmasin her tiirlii veri
korunabilmelidir'®. Diger bir goriis ise kisisel verinin islenmesinden elde edilecek
yarar ile olusturacagi zarar arasinda dengenin kurulmasi gerekmektedir ve bu dengenin
saglanmasi i¢in baz1 hassas veriler daha fazla korunabilir'®2, Nitekim ATHM de bir
kararinda kisisel verilerin 6nem derecesi ve neden olabilecegi zarara gore ayrim

yapilmasini kabul etmistir!®3,

Bazi hallerde verinin 6zel nitelikli veri kategorisinde oldugu kolaylikla tespit
edilebilirken, bazi durumlarda bu tespiti yapmak zor olabilmektedir. Ornegin bir
kisinin dergiye aboneliginden siyasi goriisii anlasilabiliyorsa bu abonelik bilgisinin

ozel nitelikli kigisel veri olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartismalidir™>?,

149 Ornegin Estonya’da &ziir durumu, Polonya’da bagimliliklar, izlanda’da alkoli tibbi ilag ve
uyusturucu kullanimi hassas veri olarak kabul edilmistir. Daha farkli 6rnekler i¢in bkz. Kaya, a.g.m. s.
319-320.

150K jizeci, a.g.e. s. 246; Ibrahim Korkmaz, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Bir Degerlendirme”,
TBB Dergisi, S. 124, 2016, s. 113, dn. 149.

151 Kiizeci, a.g.e. s. 250.

152 Korkmaz, a.g.m. s. 113.

18 “peraat eden ya da haklarindaki ceza davasi diisen kisilere ait parmak izi, hiicre drnegi ve DNA
profillerinin saklanmast durumunda, yarisan kamusal ve ézel menfaatler arasinda denge bozulur ve
devlete taminmuig olan takdir hakkimin sumirlart asilir. S6z konusu verilerin saklanmasi bagvurucularin
ozel yasamina saygi hakkina yonelik orantisiz bir miidahaledir ve demokratik bir toplumda gerekli bir
miidahale olarak degerlendirilemez.”, (ATHM, S. ve Marper, Birlesik Krallik’a kars1, b.n. 30562/04 ve
30566/04, T. 04.12.2008).

154 Ozel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmesi yoniinde bkz. Basalp, a.g.e. s. 43.

29



Buna net bir cevap vermek miimkiin degildir, her somut olaya gore islenen verinin

ozel nitelikli Kisisel veri olup olmadig1 degerlendirilmelidir'>>.

Ulusal hukuk sistemlerinde veri koruma otoriteleri ve mahkemeler bu ayrimi
yorumlarken bilginin yalnizca 6zel nitelikli veri kategorisi igerisinde yer almasinin mi
yoksa bilginin Oziiniin hassas nitelikte olmasmmin mi1 gerektigi arasinda tercih

16 Ornegin kisinin gozliiklii oldugunun bilgisi saglik verisi iken gozliiklii

yapmalidir
fotograf her zaman 06zel nitelikli veri kategorisi icerisinde yer almaz ancak gérme
bozuklugu olan kisiye yonelik yapilan reklamda verinin kullanilis sekli itibariyle
hassas veri olarak kabulii gerekir. Bir baska deyisle bilginin, hangi veri grubuna ait

oldugunun tespiti verinin islenme amac1 gozetilerek yapilmalidir*®’.

Konuya iligkin Avrupa Birligi Adalet Divani’nin (ABAD), Lindqvist

kararmdal®®

yapmis oldugu degerlendirme 6nem arz eder. Davaya konu olayda Bayan
Lindqvist’in kendi internet sitesine bir meslektaginin ayagini incittigine ve bu nedenle
kismi statiide ¢alistigina dair verdigi bilginin 6zel nitelikli kisisel veri igerisine dahil
edilip edilemeyecegi tartisma konusu olmustur. Kararda, VKD m. 8/1’de yer verilen
saglikla ilgili verinin genis yorumlanmasi gerektigi, kisinin fiziksel ve zihinsel
sagligiin biitliin yonleriyle ilgili bilgileri kapsadigina isaret ederek bu bilginin de
saglik verisi ve dolayisiyla hassas veri kategorisi igerisinde degerlendirilmesi gerektigi

belirtilmistir.
1.1.3.2. Genel Nitelikli Kisisel Veri
Genel nitelikli kisisel veriler, kisinin taninmasina yol acan ancak 6zel koruma

gerektirmeyen verilerdir'®®. KVKK’da “genel nitelikli kisisel veri” seklinde bir ibare

gegmemektedir ancak 6zel nitelikli kisisel veriye iliskin diizenlemenin yer almasi

1% Kaya, a.g.m. s. 322; Kiizeci, a.g.e. s. 244,

1%6 Kiizeci, a.g.e. s. 244.

"Nafiye Yiicedag, “Medeni Hukuk Agisindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Uygulama
Alam ve Genel Hukuk Uygunluk Sebepleri”, IUHFM, C. LXXV, S. 2, 2017, s. 769 vd. Bu yaklasim,
amagsal yaklasim olarak adlandirilmaktadir. Baglamsal yaklasim gorisii i¢in bkz. Aksoy, a.g.e. S. 33
vd.

18 Bodil Lindqvist, Case C-101/01 (ECJ) [2003].

159 Ozdemir, a.g.e. s. 134; Tiirkay Henkoglu, Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi, 8. Baski,
Ankara, Yetkin Yaymlari, 2015, s. 28.
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sebebiyle bu sekilde bir ayrim yapilmistir'®®, KVKK m. 6°da sayili 6zel nitelikli kisisel
veriler disinda kalan ve kisisel veri unsurlarini barindiran tiim veriler genel niteliklidir.
Kisinin adi, adresi, konumu, IP adresi gibi ¢esitli veriler, bir gercek kisiyi belirli veya

belirlenebilir kilmasiyla genel nitelikli kisisel veriye 6rnek olabilecektir.

1.2. SAGLIK HUKUKUNA OZGU KiSIiSEL SAGLIK VERIiSi KAVRAMI

1.2.1. Tanim ve Diizenlemeler

Ozel nitelikli kisisel veri kategorisi igerisinde bulunan kisisel saglik verilerini
tanimlayabilmek i¢in oncelikle saglik kavramini agiklamak gerekir. Saglik kavrama,
sozliikte “Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasi,

181 Diinya Saglik Orgiitii

viicut esenligi, esenlik, sthhat, afiyet” seklinde tanimlanmistir
ise “Saglik sadece hastalikla ve sakatligin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal
yonden tam iyilik halidir” seklinde tanimlamistir!®?, Doktrinde “kisinin bedensel,
duygusal, zihinsel ve toplumsal bakimdan c¢evresiyle uyum c¢ergevesinde islev
gorebilme yetenegine sahip olmasi, bedensel ve/veya ruhsal yapida herhangi bir
sakathigin, islev bozuklugunun olmamasi” olarak ifade edilmistir'®®. O halde saglikli
olma, kiginin hem bedenen hem zihinsel hem de sosyal yonden iyi olma halini ifade

etmektedir.

Kisisel saglik verisi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik m. 4/1-j
hiikkmiinde, “kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve ruhsal
saghgina iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saghk hizmetiyle ilgili bilgileri”
olarak tanimlanmistir. Buna gore kisisel saglik verisinin sadece kisinin saghigi ile ilgili

164

bilgilerle siirli olmadigr seklinde anlagilmaktadir=*. Kisinin tedavisine iligkin

belgeler, gegirdigi operasyonlar, DNA dizilimi, kan 6rnekleri, sperm 6rnekleri gibi

160 Tagtan, a.g.e. . 42.

161 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, Erisim: https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 18.07.2020.

162 Sultan Tahmazoglu Uzeltiirk, Anayasa Hukuku Agisindan Saglik Hakki (Ulusal ve Uluslararasi
Boyutuyla), 1. Basi, Istanbul, Legal Yayinevi, 2012, s. 2.

163 Selvi Ozgetin/ Murat Balaban, Saglik Hukuku, 2. Baski, Ankara, Seckin Yayinlari, 2015, s. 13.

164 Mine Kasapoglu Turhan, “Saglik Hizmetlerinde Idarenin Kisisel Verileri Koruma Yiikiimliiliigii”,
IV. Uluslararas1 Saglik Hukuku Kongresi, Seckin Yaynlari, 2018, s. 123.
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laboratuvar verileri, engellilik durumu, sigara-ilag kullanim1 gibi tim veriler kisisel

saglik verisi kapsamindadir.

Genel Veri Koruma Tiiziigii m. 4/15 fikrasinda saglikla ilgili veriler “saglik
hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak iizere bir gercek kisinin saglk durumuyla
ilgili bilgilerin a¢iklandigi, s6z konusu gercek kisinin fiziksel veya ruhsal saglhgina
iliskin kisisel verilerdir” seklinde ifade edilmistir. Saglik verilerinin, veri sahibinin
gecmis, simdiki veya gelecekteki fiziksel veya zihinsel saglik durumu ile ilgili bilgileri
ortaya koymasi ve veri sahibinin saglik durumu ile ilgili tiim verileri igermesi

gerekirl®,

Kisisel saglik verilerini agiklarken kavram karmasasini ayirt edebilmek igin
tibbi kayit kavramindan s6z etmek gerekir. Tibbi kayit, hastanin teshis ve tedavisi ile
ilgili kagit veya elektronik ortamda tutulan her tiirlii bilgi ve belgedir'®®. Kagit
lizerinde tutulan tibbi kayitlar, kisinin saglik raporlari, yazilan regeteler gibi kagit
tizerine kaydedilen kayitlar iken elektronik ortamda tutulan tibbi kayitlar ise hasta
bilgilerinin bilgisayar iizerinde depolandig: bilgilerdir’®’. Tibbi kayitlar, hastanm
sosyal giivenlik numarasi, iletisim bilgileri, yakininin iletisim bilgileri ve benzeri tiim
bilgileri igermekte oldugundan bu verilerin tamaminin kisisel saglik verisi olarak
kabulii miimkiin degildir’®®. Saglik Bakanligi’nin tibbi kayitlara iliskin kabul ettigi
Yonerge’ye gore, kisisel saglik kaydi kapsamina, hasta ile ilgili s6zlii veya yazili bilgi,

tibbi miidahaleler, 6n tan, teshisler, grafik imajlar1, fatura gibi konular girmektedir!®®.

165 GVKT genel gerekgesi par. 35.

166 Vesile Giiven, Saglik Hukukunda Tibbi Kayitlarm Tutulmasindan ve Saklanmasindan Dogan
Sorumluluk, Ankara, Adalet Yayinevi, 2016, s. 5; Caner Tasatan, Hekimin Kayit Tutma Yikimliligi
Kapsaminda T1bbi Kayztlar, Istanbul, On iki levha Yaymcilik, 2017, s. 19-24; Zarife Senocak, “Tibbi
Kayitlarin Tutulmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”, Ankara Barosu, III. Saglik Hukuku Kurultay1,
Ankara Barosu Yayinlari, 2010, s. 625 vd.

187 Giiven, a.g.e. s. 9; Tasatan, a.g.e. s. 47.

188 Bayindur, a.g.e. s. 36.

189 06.06.2007 tarihli ve 5228 sayili makam onayi ile yiiriirliige giren Yatakhi Tedavi Kurumlari Tibbi
Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge EK:5 m. 5.7 Kisisel
Saglik Kayitlarinin Gilivenligi, bkz. Erisim : https://www.saglik.gov.tr/TR,11242/yatakli-tedavi-
kurumlari-tibbi-kayit-ve-arsiv-hizmetleri-yonergesinde-degisiklik-yapilmasina-dair-yonergesi.html,
E.T.: 15.04.2020.
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Tibbi veri ise Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 97/5 sayili tavsiye
kararmda®’®, kisinin genetik verilerle a1k ve yakin baglanti igeren verileri dahil olmak
tizere saglik durumuyla ilgili tiim kisisel bilgiler seklinde tanimlanmistir. Bu tanima
gore kisisel saglik verisinin, tibbi veriden daha genis bir alan1 kapsadig
diistiniilebilir'’*.

Verinin i¢inde bulundugu veri grubuna gore koruma rejimi degisebildiginden
kisisel saglik verilerinin, biyometrik ve genetik verilerden ayirt edilmesi 6nem arz
etmektedir. Biyometrik veri, “yiiz gériintiileri veya daktiloskopik veriler gibi bir
gercek kiginin 6zgiin bir sekilde teshis edilmesini saglayan veya teyit eden fiziksel,
fizyolojik veya davranigsal ozelliklerine iliskin olarak spesifik teknik islemeden
kaynaklanan kisisel verilerdir’ (GVKT m. 4/14), genetik veri ise “bir gercek kiginin
fizyoloji veya saghg ile ilgili essiz bilgiler saglayan ve ozellikle soz konusu ger¢ek
kisiden alinan bir biyolojik numunenin analizinden kaynaklanan ve séz konusu kisinin
kalitim yoluyla alinan veya kazanilan ozelliklerine iliskin kisisel verilerdir” seklinde
tanimlanmistir (GVKT m. 4/13). Ayrica GVKT m. 9/1 hiikkmiinde biyometrik ve
genetik verilerin bir gergek kisinin kimlik teshisinin yapilmasi amaciyla islenmesi
halinde hassas veri olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Bu cercevede bir kisinin
parmak izinin kimlik teshisi amaci disinda alinmasi halinde islenen verinin hassas veri

oldugundan s6z edilemeyecektir!’2,

Tiirk Hukukunda ise biyometrik ve genetik veriler, KVKK m. 6/1 hiikmiinde
sagliga iliskin verilerden ayri olarak sayilmis ve KVKK m. 6/3 hiikmiinde farkli isleme
sartlar1 ongoriilmiistiir. Agikga anlasiliyor ki kanun koyucu saghga iliskin verilerle
biyometrik ve genetik verileri ayri statiide korumay1 amaglamaktadir. Ancak GVKT
hiikiimlerinde oldugu gibi biyometrik ve genetik verilerin bir kisinin kimlik teshisinin
yapilmast amaciyla islenmesi haliyle sinirlayarak 6zel nitelikli kisisel veri olarak

kabulii daha dogru olacaktir'’,

170 {]gili kararin orijinal metni igin; Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation No.
R (97) 5 “Of The Committee of Ministers to Member States on the Protection of Medical Data”, Erisim
: https://rm.coe.int/16804f0ed0, E.T. : 09.04.2020.

71 Kandilli, a.g.e. s. 20.

172 Yiicedag, a.g.m. s. 769.

3 Ae.
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Genetik veriler, kisinin hastaligina iliskin 6n tan1 konulmasina hizmet ederken
diger yandan da aile bireylerini de ilgilendiren tespitler yapilmasina olanak saglayan
kendine has ozellikleri olan verilerdir!’4. Biyometrik veriler ise kisinin taninmasina
yol agan degistirilemez nitelikte olup, baz1 durumlarda saglik bilgilerini de igermesi

miimkiindiir!’®.

Doktrinde, genetik ve biyometrik veriler ile sagliga iliskin verilerin ayrimina
dair farkli goriisler ileri stirilmistiir. Bir goriis, genetik verilerin tim toplum tizerinde
ve nesiller boyu aile ve ¢ocuk icin ayr1 bir 6neme sahip olmasi sebebiyle sagliga iliskin
verilerden ayri tutulmasi gerektigini savunmus, diger bir goris ise, tibbi kayitlardan
bu verileri ayirmanin miimkiin olmadigini, bu nedenle genetik verinin ayr1 korumaya
sahip olamayacagini belirtmistir!’®. Konuya iliskin baska bir goriis ise genetik
verilerin, saglikla ilgili bilgilerden daha hassas konumda oldugu, sosyal, etik ve
hukuksal sorunlar ortaya koydugu ve bu nedenle ayr1 degerlendirilmesi gerektigini
ileri siirmiistiir. Ayn1 goriis, genetik bilginin benzersizlik, goriinmezlik, ¢esitlilik,
kapsamlilik, degistirilmesindeki giigliikk, ulasilabilirlik 6zelliklerini tasidigini ve
ayrimcilik yaratabilecegi icin saglikla ilgili verilerden ayri tutulmasi gerektigini

savunmustur®’’.

Her somut olayda islenen genetik ve biyometrik verilerin kisinin fiziksel ve
ruhsal sagligina iligkin olup olmadigi g6z oniinde bulundurulmali ve buna gore kisisel
saglik verisi olarak degerlendirilmelidir'’®. Ornegin kisinin hastaligmin teshis ve
tedavisi icin yapilan genetik test sonucu elde edilen veri kisisel saglik verisi kabul
edilir ancak kimlik tespiti yapilmasi amaciyla genetik bilgiden faydalanilmasi halinde

elde edilen veri kisisel saglik verisi olarak kabulii miimkiin degildir.

174 Meral Giirbiiz, Kisilik Hakk: Agisindan Tibbi Genetik Analizler, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 81 vd.

175 Aydin Akgiil, “Kisisel Verilerin Korunmasi Baglaminda Biyometrik Yontemlerin Kullanimi ve
Danistay Yaklasimi”, TBB Dergisi, S. 118, 2015, s. 205.

176 Spgiit, birinci goriigii daha ¢ok hukukgularin, ikinci goriisii ise hekimlerin savundugunu
belirtmektedir. bkz. Ipek Sevda Sogiit, “Ozel Nitelikli Kisisel Veri Olarak Genetik Verilerin
Korunmasi”, Kisisel Saghk Verileri II. Ulusal Kongresi, Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari, Istanbul,
2017,s. 74 vd.

7 Elif Kiizeci, “Genetik Ayrimeilik Yasag1”, YUHFD, C. 15, S. 1, Istanbul, 2018, s. 97 vd.

178 Cekin, a.g.e. s. 264.
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Danistay’in biyometrik verileri inceledigi bir kararinda'’

, uroloji servisine
bagvuran hastanin kim oldugunu ve sigortali oldugunu belgeleyen niifus clizdani,
ehliyeti ve Ogretmen kimligi yaninda bulunmasma ragmen hastane yoOnetimince
kendisinden avug i¢ini okutmasini, aksi durumda saglik hizmetlerinin SGK tarafindan
kargilanmayacag bildirilmistir. Bunun iizerine davacinin ilgili hiikiimlerin iptali i¢in

actigit davasinda, “biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasi yapilmasi”

zorunlulugunu getiren maddelerinin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

[k asamada saglik verisiyle iliskisini dngdrmenin zor oldugu ancak karmasik
bir baglantiyla saglik verisine ulasilan veriler i¢in Miistakbel Saglik Verisi tabiri

180

kullanilmistir*®. Internet iizerinden aligveris yapilan bir sitedeki hareketlerden kisinin

hamile oldugu bilgisinin edinilmesi saglik verisi bu kapsamda degerlendirilebilir®’.
Bu tiir verileri ilk bakigta 6zel nitelikli veri olarak tespit etmek miimkiin degildir,
hukuka uygun korumanin saglanabilmesi i¢in veri sorumlusunun veri iglemedeki ilk
ve sonraki kullanim amacina bakilmali ve buna goére verinin saglik verisi olup olmadigi

tespit edilmelidir'®?,

Kisisel saglik wverileri, bagimsiz bir hak olarak korunmalarindan once
uluslararasit ve ulusal diizenlemelerde hasta haklari, mahremiyet ve &zel hayatin
gizliligi kapsaminda korunmaktaydi. Diinya Tabipler Birligi tarafindan 1964 yilinda
yayimlanan Helsinki Bildirgesi’nde'®® tibbi aragtirmalar yapilirken arasgtirmaya katilan

kisilerin 6zel hayatinin ve kisisel bilgilerinin korunmasi gerektigi belirtilmistir. 1981

1% Dan. 15. D., T. 08.07.2014, E. 2014/1150, YD. Damstay, saglik hizmetinin sunumu sirasinda
biyometrik yontemlerle elde edilen verileri inceledigi bir bagka kararinda, bireyin sagligina veya
fiziksel/biyolojik 6zelliklerine iliskin bilgilerinin kisisel saglik verisi niteligini tasidigini ve 6zel nitelikli
kisisel veri kategorisinde yer aldigin1 belirtmistir. (Damstay 15. D. 11.9.2014, E:2014/1162, YD.)

180 Mason Marks tarafindan bu tabir ileri siiriilmiistiir. Bkz. Kiizeci, Bilisim, s. 491.

181 Elif Kiizeci, “Saglik Bilisimleri Teknolojileri ve Yeni Hukuksal Soru(n)lar”, iInUHFD, C. 9, S. 1,
2018, s. 490, dn. 53.

182 Article 29 Working Party, “Health Data in Apps and Devices” (Annex), s. 4, erisim :
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/other-

document/files/2015/20150205 letter art29wp_ec health data after plenary annex en.pdf, E.T.
13.08.2020.

18 flgili Bildirgenin orijinal metni igin bkz. “WMA Declaration of Helsinki”,
https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-helsinki-ethical-principles-for-medical-
research-involving-human-subjects/, E.T.: 18.04.2020; Tiirk¢e metni igin bkz. “Helsinki Bildirgesi”,
http://www.journalagent.com/aot/Helsinki_Decleration_tur.pdf, E.T.: 18.04.2020.
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yilinda yine Diinya Tabipler Birligi tarafindan Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi'®

kabul edilmistir. Bildirge’nin 4. maddesinde ““ Hasta hekimden tiim tibbi ve ozel
hayatina iligkin bilgilerin gizliligine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir” seklinde

kisisel saglik verilerinin korunmasina iliskin hiikiim yer almaktadir.

Hasta haklar1 ve saglik verilerine iliskin 6nemli agiklamalarda bulunan bir
baska diizenleme ise 1994 tarihinde kabul edilen Avrupa Hasta Haklarinin
Gelistirilmesi ~ Bildirgesidir ~ (Amsterdam  Bildirgesi)*®. ilgili Bildirge’nin
“Mahremiyet ve Ozel Hayat” baslikli 4. maddesinde hastaya dair tiim bilgilerin
6limden sonra dahi gizli kalmasi gerektigi belirtilmis ve bu bilgilerin ancak hastanin
rizast veya mahkeme karariyla acgiklanabilecegi diizenlenmistir. Hasta, kendi tibbi
verilerinden 6rnek alma ve bu verilerde eksiklik, hata olmasi1 durumunda verilerin
diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir. ilgili maddeye gore hastanin onay1 veya
ihtiyact durumunda kisinin 0zel hayatina saygi gosterilerek tibbi girisimde

bulunulmas: gerekmektedir.

Hasta haklarma iligkin bir diger diizenleme, Hasta Haklarina iliskin Avrupa
Statiisiidiir.'®® Statii’niin 6. maddesinde her bireyin, kisisel bilgilerinin, saglik
durumunun, tibbi veya cerrahi tedaviye iliskin bilgilerin yan1 sira 6zel ziyaretlerinin

dahi gizli tutulmasi gerektigi belirtilmistir.

Avrupa Konseyi biinyesinde hazirlanan ve 1997 tarihinde imzaya agilan Insan

Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi®®’ kisisel saglik verilerinin korunmasina hukuki

dayanak teskil eden 6nemli diizenlemelerdendir. Biyotip Sézlesmesi 2003 yilinda

8 flgili bildirgenin orijinal metni igin bkz: “Declaration of Lisbon” https://www.wma.net/wp-
content/uploads/2005/09/Declaration-of-Lisbon-1981.pdf, E.T. : 17.04.2020. Tiirk¢e ¢evirisi i¢in bkz:
Lizbon Bildirgesi, erigim: https://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/lizbon.htm, E.T. : 17.04.2020.

18 {lgili bildirgenin orijinal metni icin bkz: “A Declaration on the Promotion of Patients' Rights in
Europe” European Consultation on the Rights of Patients Amsterdam 28 - 30 March 1994, erisim :

bkz: “Avrupa Hasta Haklarmin Gelistirilmesi Bildirgesi” erigim:
https://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/amsterdam.htm, E.T. : 17.04.2020.

8 flgili statiiniin orijinal metni i¢in bkz. “European Charter of Patients’ Rights”, erisim:
https://ec.europa.eu/health/ph_overview/co_operation/mobility/docs/health services c0108 en.pdf,
E.T.: 17.04.2020; Tirkge metni i¢in bkz. “Hasta Haklarma iliskin Avrupa Statiisii”,
https://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/avrupastatusu.htm, E.T. : 17.04.2020.

187 Tlgili sozlesmenin metni igin bkz: “Insan Haklar1 ve Biyotip Sbézlesmesi”, erisim:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/04/20040420.htm#8 , E.T. : 10.04.2020.
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iilkemiz tarafindan da kabul edilerek i¢ hukuka dahil edilmistir'®® ve biyoetik
sorunlarmi ele alan ilk baglayic uluslararas: belge niteligini tasir'®®. S6zlesmenin 10.
maddesi ile tibbi verilerin korunmasi1 amaclanmistir. Ilgili hikkme gore herkes,
saghigiyla ilgili bilgilenmek isteyebilecegi gibi bilgilendirilmeme talebinde de
bulunabilecektir. Kisinin kendisi igin timitsiz gordiigli genetik verileri de dahil olmak
tizere tim saglik verilerine iligkin vakada, bilgilendirilmeme isteginde

bulunabilecektir®.

Saglhk verilerine iliskin ¢esitli hiikiimler iceren Is Sagligi Uluslararasi
Komisyonu (ICOH!?) tarafindan olusturulan is saghigi profesyonelleri icin etik
kurallarin'® 13. maddesinde galisanlarn saglik verilerinin gizliliginin korunmasi ve
kotiiye kullanimin engellenmesi, m. 20°de is¢ilerin kendi saglik kayitlarina erisiminin
saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Tibbi gizlilik basliginda diizenlenen m. 21°de ise
tibbi arastirma sonuglart ile tibbi verilerin gizli tutulmasi gerektigi ve bu bilgilerin is

saglig1 hekimi ve hemsiresi sorumlulugunda tutulmasi gerektigi belirtilmistir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 97/5 Sayili “Tibbi Verilerin
Korunmasina iliskin Tavsiye Karar1” yayrmlanmistir!®®, isminden de anlasildig iizere
baglayici nitelikte olmayan bu karar, saglik verilerinin korunmasi agisindan aydinlatici
ve yol gosterici niteliktedir'®. S6z konusu kararda'®®, saglik verilerinin islenmesinin
devletlerin i¢ hukukta gerekli tedbirleri almasiyla miimkiin olabilecegi belirtilmis ve
ayrica saglik verilerinin tibbi bakim haricinde farkli sektorlerde de kullaniminin

arttigina dikkat ¢ekilmistir.

18 RG. T. 09.12.2003, S. 25311.

18 Tugrul Katoglu, “Tiirk Hukukunun Bir Pargas1 Olarak Avrupa Konseyi Insan Haklar1 ve Biyotip
Sézlesmesi”, AUHFD, C. 55, S. 1, 2006, s. 160.

190 Katoglu, a.g.m. s. 177.

¥lnternational Commission on Occupational Health, detayli bilgi icin bkz. Erisim:
http://www:.icohweb.org/site/about-icoh.asp, E.T.: 08.12.2020.

192 flgili rehberin orijinal metni igin bkz. “International Code of Ethics for Occupational Health
Professionals”, Erisim: http://www.icohweb.org/site/multimedia/code_of ethics/code-of-ethics-en.pdf,
E.T.: 08.12.2020.

193 Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation No. R (97) 5 “Of The Committee of
Ministers to Member States on the Protection of Medical Data”.

194 Songiil Atak, “Avrupa Konseyi’nin Kisisel Veriler Agisindan Sagladigi Temel Giivenceler”, TBB
Dergisi, S. 87, 2010, s. 100.

19 Tavsiye kararma iliskin agiklamalar icin bkz. Leyla Keser Berber/Mahir M. Ulgii/ Ciineyd Er,
Elektronik Saglik Kayitlar1 ve Ozel Hayatin Gizliligi, istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
20009, s. 158-167.
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Teknolojik gelismeler ve dijitallesme neticesinde saglik verilerinin elektronik
ortamda islenmesi ¢ok biiylik oranda artmistir. Buna yonelik 97/5 Sayili kararinin
yeterli koruma saglamadigi diisiincesiyle AK, 27 Mayis 2019 tarihinde iiye iilkeler igin
“Saglikla Ilgili Verilerin Korunmasma Iliskin Tavsiye Karar”ni!%® kabul etmistir.
flgili tavsiye karari, saglik verilerinin korunmasi hususunda GVKT ile benzer

hiikiimler icermektedir.

Kisisel saglik verilerinin korunmasinin pozitif temellerini olusturan ulusal
diizenlemeler igerisinde ilk olarak Anayasa m. 20/3 hiikkmii akla gelmektedir. Kisisel
verilerin korunmasinin anayasal teminat alindig: tarihten sonra, Bakanlar Kurulu’nca
kararname ile bakanlik ve bakanliga bagl kuruluslarin tiim saglik verilerini toplama,
isleme ve paylasmaya yetkili oldugu kabul edilmistir'®’. Anilan hiikmiin kisisel
verilerin korunmasi1 hakkini ihlal ettigi gerekgesi ileri siiriilerek iptali istenmis ve
AYM, KHK m. 47’nin ilk ii¢ fikrasini iptal etmistir'® AYM kararinda saghk
bilgilerine iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerin devlet karsisinda da korunmasi

gerektigini vurgulamistir.

19 lgili kararin orijinal metni icin bkz. “Recommendation CM/Rec(2019)2 of the Committee of

Ministers to Member States on the Protection of Health-related Data”, erigim:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=090000168093b26e , E.T.: 18.07.2020.
17 663 sayili Saghk Bakanligi ve Bagli Kuruluslarmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, m. 47, bkz. RG. T. 02.11.2011, S. 28103 (Miikerrer).

198 “Saghk bilgilerinin toplanmasina iliskin aywt edici bir 6lcii kullanmiimadigi, bu durumda kigilerin
genel saghg ilgilendirmeyen tiim bilgilerin gizli kalma olanagmin bulunmadigi, anayasal hak olarak
teminat altina alinan kisisel verilerin korunmasni isteme hakkina gére, bireyin kendisinin verileri
lizerine soz sahibi olmasint gerekli kildigi, vatandasin bilgilerinin kim tarafindan, hangi amagla
toplandigini ve islendigini bilme imkani olmasi gerektigi, bireyi devlet karsisinda korumak ve bireyin
rizasi disinda bilgilerin edinilmesi, paylagilmast ve iglenmesinin dniine gegmek amaglandigi, Buna gére
bilgi toplama, saklama, isleme ve paylasma sinwrlarimin yasal diizenlemede yer almadigi, bu sekilde
birey idare karsisinda korunmasiz birakildigi, bireyin iistiin kamu yarart bulunan kimi hastaliklar
disinda saglikla ilgili bilgileri devletten dahi gizli tutulmasini isteme hakkinin bulundugu ve bu nedenle
s0z konusu maddenin Anayasanin 17. ve 20. maddeleri ile uluslararasi sézlegmelere aykirt oldugundan
iptaline”, (AYMK, E. 2011/150, K. 2013/30, T. 14.02.2013), Erigim:
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/eb9ea62a-3e48-4c9f-8738-
95ef53e3daf5?excludeGerekce=False&wordsOnly=False , E.T.: 29.04.2020.
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Saglik bilgilerini tek elde toplamak isteyen kanun koyucu, iptal edilen hilkmii
ayni sekilde 2013 yilinda 6495 sayili yasa'®® m. 73 ile yeniden kabul etmistir. Bu

hiikiim de ayni1 sebeplerle AYM iptal davasina konu olmustur®®,

Kisisel saglik verilerini toplama, isleme ve paylasma yetkisini iceren hiikmiin
iptali kararindan sonra KVKK m. 30 ile KHK’nin 47. maddesi yeniden diizenlenmistir.
Hiikmiin iptali icin AYM’ye basvurulmussa da, AYM yapilan diizenlemenin 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi haklarini sinirlandirmasinin 6lgitiliiliik

ilkesine uygun olduguna karar vermig?*! ve boylece hiikiim nihai halini almistir?%2,

19 RG. T. 02.08.2013, S. 28726.

200 «“ Sk bilgilerinin toplanilmast, islenmesi ve paylasiimasi yetkisinin ozel hayat ve kisisel verilerin
korunmasina smirlama getirdigi ancak bu simirlamanin demokratik toplum igin gerekli oldugu, bu
kisisel bilgilerin “her tiirlii vasitayla” toplanmasimin olgiiliiliik ilkesine aykiri oldugu, bilgilerin
gizliliginin keyfi sekilde ihlaline yol acabilecegi, sinirlama araciyla simirlama amaci arasindaki makul
dengenin bozuldugu, bu nedenle sinirlamanin amacina uygun ve orantili olarak kullanilmasinin temin
edilmesi gerektigi, bu giivenceler verilmedigi takdirde ol¢iiliiliik ilkesine aykirt oldugundan maddenin
iptalinin ~ gerektigi”, (AYMK, E. 2013/114, K. 2014/184, T. 04.12.2014), Erisim:
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/c14189c6-478e-45a0-b279-
f8ald5af952d?excludeGerekce=False&wordsOnly=False, E.T.: 29.04.2020.

21 “Kanun koyucunun dava konusu kurallarla kigisel verilerin korunmasi hakkinda genel kanun
niteliginde olan 6698 sayili Kanun’'da belirtilen hiikiimleri Saghk Bakanligi ve bagh kuruluslarmin
teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen ozel kanun niteligindeki 663 sayili KHK da da
benzer sekilde diizenlemek suretiyle uygulamada ortaya ¢ikabilecek sikintilart onlemeyi amagladigi
anlasimaktadwr. Diger taraftan 108 sayii Sozlesme’nin 9. maddesinde, maddede belirtilen bazi
hallerde kisisel verilerin korunmasina simwrlamalar getirilebilecegi belirtilmistir. 95/46/EC sayili
Direktif’in 8. maddesinin (2) numarali fikrasinda da veri iglemenin énleyici hekimlik, tibbi teshis, tibbi
yardim veya bakim ya da saglhk hizmetlerinin idari olarak yiiriitiilmesi i¢cin gerekli olmasi ve bu verilerin
ya saglik personeli veya saglhk personeli gibi sir saklama yiikiimliliigiine tabi kisiler tarafindan
islenmesi miimkiin kilinmigtir. Maddede ayrica iiye devietlerin uygun énlemleri almak kosuluyla kamu
yarari i¢in baska istisnalar da belirleyebilecegi belirtilmistiv. Dava konusu kurallarla ozel hayatin
gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi haklarima sinwrlama getirildigi siiphesizdir. Kurallarla her ne
kadar soz konusu haklara miidahalede bulunulmus ise de kurallarin sadece saglik hizmeti almak iizere
miiracaat edenlerin saghk hizmetlerinin geregi olarak vermek zorunda oldukiar: veya kendilerine
verilen hizmete iligkin kisisel verilerin islenebilmesini diizenledigi dikkate alindiginda dava konusu
kurallarla getirilen sinirlamanin séz konusu haklarin kullanilmasini son derece zorlastiran veya onu
kullanilamaz duruma diisiiven kayitlara baglandigr soylenemeyeceginden hakkin éziine dokunmadigi
acgiktir. Bu nedenle degerlendirilmesi gereken husus bu miidahalenin demokratik toplum diizeninin
gerekleri ile oOlgiiliiliik ilkesine uygun olup olmadigidir. Saglik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi,
hasta takip sisteminin iyi bir sekilde isleyebilmesi ve hastalarin saghk hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanabilmesi i¢in soz konusu verilerin kamu veya ozel saghk kuruluslar: ile saghk meslegi
mensuplart tarafindan islenmesi gerektigi aciktir. Ayrica soz konusu verilerin Bakanlik tarafindan
islenmesinin Bakanligin 663 sayuli KHK da belirtilen saglik hizmetleriyle ilgili strateji ve hedefleri
belirlemek, planlama, diizenleme ve koordinasyon yapmak, acil durum ve afet hdllerinde saglk
hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek, bélgesel farkliliklar: gidermeye ve herkesin saglik hizmetine
erigimini saglamaya yonelik tedbirler almak, ilgili kurum ve kuruluslarin insan saghgini dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen faktorler ve sosyal belirleyicilerle ilgili uygulamalarina ve diizenlemelerine yén
vererek bunu temin icin gerekli bildirimleri yapmak, goriis bildirmek ve miieyyide uygulamak gibi
gorev, yetki ve sorumluluklarint yerine getirmesi bakimindan da gerekli oldugunda kusku yoktur”,
(AYMK, T. 28.09.2017, E. 2016/125, K. 2017/143) , RG, T. 23.1.2018, S. 30310.

292 {lgili diizenlemenin son hali su sekildedir; 1) Saglik hizmeti almak iizere, kamu veya ozel saghk
kuruluslart ile saglik meslegi mensuplarina miiracaat edenlerin, saglik hizmetinin geregi olarak vermek
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Kanun yiiriirlige girdikten sonra, saglik verilerine iliskin Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik?®®
yayimlanmistir. S6z konusu yonetmeligin amaci “kigisel verilerin korunmasi ve veri
mahremiyetinin saglanmasina, kisisel saglik verilerini toplama, isleme, aktarma, bu
verilere erisim igin kurulacak sisteme, kisisel saglik verisi kaydi tutulan sistemlerin
giivenligi ve denetimi ile saghk hizmeti sunumundaki personel hareketlerinin

Bakanliga bildirilmesine iliskin islemlerde uyulacak usul ve esaslari diizenlemek”

olarak belirlenmistir.

Yonetmeligin yayimindan 6 ay sonra Damistay “Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan yeterli onlemlerin heniiz belirlenmedigi, diger kurum ve
kuruluslarca hazivlanan ve kigisel verilere dair hiikiimler iceren mevzuat taslaklari
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’ndan goriis alinmasinin sart oldugu, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun kontrol ve denetiminden gecirilmeksizin hazirlanan ve
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren davaya konu diizenlemede bu sebeple
mevzuata ve hukuka uygunluk bulunmadigr” gerekgesiyle ylriitmenin durdurulmasi

karar1 verilmigtir?%,

Heniliz Danistay’in YD kararinda belirtmis oldugu Kisisel Verileri Koruma

Kurulu tarafindan yeterli 6nlemler belirlenmeden, kanun koyucu yiiriirligii durdurulan

zorunda olduklar: veya kendilerine verilen hizmete iliskin kigisel verileri islenebilir. (2) Saghk
hizmetinin verilmesi, kamu saghgimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi ve maliyetlerin hesaplanmasi amaciyla
Bakanlik, birinci fikra kapsaminda elde edilen verileri alarak igleyebilir. Bu veriler, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanununda ongoriilen sartlar disinda aktarilamaz. (3) Bakanlik, ikinci fikra geregince
toplanan ve islenen kisisel verilere, ilgili kisilerin kendilerinin veya yetki verdikleri iiciincii kisilerin
erisimlerini saglayacak bir sistem kurar. (4) Uciincii fikraya gore kurulan sistemlerin giivenligi ve
giivenilirligi ile ilgili standartlar Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirledigi ilkelere uygun olarak
Bakanlik¢a belirlenir. Bakanlik, bu Kanun uyarinca elde edilen kisisel saglik verilerinin giivenliginin
saglanmas icin gerekli tedbirleri alir. Bu amagla, sistemde kayitl bilgilerin hangi gorevli tarafindan
ne amagla kullanildiginin denetlenmesine imkdn taniyan bir giivenlik sistemi kurar. (5) Saglik personeli
istihdam eden kamu kurum ve kuruluslary ile ézel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisiler, istihdam ettigi
personeli ve personel hareketlerini Bakanliga bildirmekle yiikiimliidiir. (6) Kisisel saghk verilerinin
islenmesi, giivenligi ve bu maddenin uygulanmast ile ilgili diger hususlar Bakanlik¢a yiiriirliige konulan
yénetmelikle diizenlenir”.

28 RG. T.20.10.2016, S. 29863.

204 Dan. 15. D., E. 2016/10500, T. 6.7.2017, YD karar1, Erisim : www.kazanci.com , E.T.: 05.01.2020.
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yonetmelikte degisiklik yapilmasmna dair y&netmelik?®

yayimlamigtir. Ancak bu
yonetmelik hiikiimlerinin yiiriirligt de “bir diizenlemenin tamaminin yiiriitiilmesinin
durdurulmasi veya iptal edilmesi tizerine, bu kararin geregini yerine getirecek yeni bir
diizenleme yiiriirliige konulmadigi siirece, onceki diizenlemede kismi degisiklikler
vapilmak suretiyle hukuka aykirihigr saptanmis olan diizenlemenin canlandirilmasi
hukuken  miimkiin ~ degildir. Zira diizenlemenin tamamuun  yiiriitiilmesinin
durdurulmast veya iptali iizerine bu diizenlemede kismen degisiklige gidilmesi
durumunda, degistirilmeyen hiikiimlerin hukuken sakat olacag: da agiktir” seklindeki

gerekgesiyle Danistay tarafindan durdurulmustur®,

Daha sonrasinda Temmuz 2018 tarihinde 1 numarali Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin?®’ 378. maddesi ile bilgi toplama, paylasma ve isleme yetkisi yeniden
getirilmis ve yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir. En nihayetinde hali hazirda
yiirlirliikte olan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir.
Goriildigu iizere bakanlik, kisisel saglik verilerini toplamak ve merkezi veri kayit
sistemi olusturma konusunda 1srarci davranmis ve bu durum kisisel saglik verilerinin

giivenligi konusunda risk olusturdugundan elestiri konusu olmustur?®®,

Kisisel saglik verisi “Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercgek kiginin fiziksel
ve ruhsal saghgina iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgi”
olarak tanimlanmistir (KSVHY m. 4/1). Tlgili yonetmelik, kisisel saglik verilerinin
islenmesinde uyulmasi gereken genel ilkeler (m. 5), saglik personelinin, hasta
yakinlariin, avukatin saglik verilerine erisimi (m. 6-11), kisisel saglik verilerinin
gizlenmesi, diizeltilmesi, imha edilmesi ve aktarilmasi (m. 12-15) ve veri giivenligine

iliskin hitkiimler (m. 18-20) ihtiva etmektedir.

Ulusal diizenlemeler igerisinde saglik verilerine iliskin hiikiim igeren bir baska
diizenleme ise Hasta Haklar1 Yonetmeligi’dir. S6z konusu yonetmelik, aile ve 6zel

hayatin gizliliginin korunmasi1 (HHY m. 5/f), kayitlar1 isteme, 6rnek alma ve diizeltme

205 Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, Bkz. RG. T. 24.11.2017, S. 30250.

26Dan, 15, D. T. 09.10.2018, E. 2018/1490 K. YD  Karar;,  Erisim:
http://www.tdb.org.tr/tdb/v2/ekler/Danistay_15.Daire_ENo_2018_1490.pdf, E.T.: 05.01.2020.

27 RG. T. 10.07.2018, S. 30474.

208 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tkinci Béliim, 1.3. Veri Kayit Sistemi.
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talebinde bulunma (m. 16,17), bilgilendirmenin gizliligi (m. 18), mahremiyete saygi

(m. 21), bilgilerinin gizliligi (m. 23) konularinda hiikiimler igermektedir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi?® m. 49 hiikmii hasta kayitlarinin en az 20 yil
stire ile saklanmas1 ve kisisel saglik verilerinin kanuna uygun sekilde islenmesi ve
Saglik Bakanligi biinyesine gonderilmesi zorunlulugunu diizenlemistir. Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi’nin??® 4. maddesi ise kisisel saglik verilerinin ifsasin

yasaklamistir.

1.2.2. Hukuki Niteligi

1.2.2.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin hukuki niteligi konusunda doktrinde farkli goriisler ileri
stiriilmiistiir. Her ne kadar bu goriisler kisisel verilerin geneline dair olsa da kisisel
saglik verilerini de bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Temelde bu goriisler,
ekonomik hak yaklasimi ve insan hakki yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir?!,
Ekonomik hak yaklasimi igerisinde farkli temellere dayanan miilkiyet hakki gortisii ile
fikri milkiyet hakki goriisii yer almakta iken insan hakki yaklagiminda kisisel verilerin

hukuki niteliginin kisilik hakki oldugu gériisii kabul edilmektedir?2,

1.2.2.2. Miilkiyet Hakki Goriisii

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ortaya atilan miilkiyet hakki goriist,
Amerikan Hukuku’nda kabul edilmektedir?®. Bu goriise gore bireyler, kisisel
verilerini metalastirmakta ve mal olarak kabul etmektedir?'*. Bir bagka deyisle kisisel
veriler, kisiligin bir uzantis1 olmanimn yam sira kisiligin bir {iriiniidiir?®®. Buna gére

bireyler kisisel verileri lizerinde tam bir denetim yetkisi halinde olacak ve talep

29 RG. T. 27.03.2002, S. 24708.

210 RG. T. 19.02.1960, S. 10436.

21 Kiizeci, a.g.e. S. 59.

212 Kiizeci, a.g.e. s. 58-66; Aksoy, a.g.e. s. 57-61.
213 Aksoy, a.g.e. s. 57; Akgiil, a.g.e. s. 63.

214 Aksoy, a.g.e. s. 64.

25 Ae.s. 57.
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ederlerse maddi kazamim elde edebileceklerdir?'®. Veri sahibi hangi verilerini, ne
kosulda kiminle paylasacagina kendisi karar vererek, paylasimindan kazang elde
edecek ve veri sorumlusu da maliyetleri goze alarak daha az veri toplayip
isleyecektir?’. Bu dogrultuda Kisisel verilerin kotiiye kullanilmas1 halinde ilgili kisi
dogrudan dava agma ve zarar giderimi talep etme imkanina sahip olacaktir?'®. Ancak
bu goriise kisisel veriler lizerinde miilkiyet hakki kapsaminda tasarruf yetkisinin

219 Ayrica tasarruf

uygulanmasiin miimkiin olmadig1 gerekgesiyle kars1 ¢ikilmistir
yetkisiyle devredilen kisisel verilerin veri sahibinin rizasina gerek duyulmaksizin
aktarilabilecek olmasinin insan onuru ile yaragmayacak bir durum yaratmasi nedeniyle

elestirilmistir??°,

Kisisel verilerin miilkiyet hakki oldugu goriisiine yonelik bir baska elestiri ise
veri sahibine veri tizerinde denetim ve pazarlik yapma yetkisi saglansa da bu yetkilerin
etkili sekilde kullanamayacag yoniindedir. Bireyin sahibi oldugu veriyi satarken soz
konusu ticaretin taraflar1 veri sorumlusu ile veri 6znesi pazarlikta esit konumda
degildir. Veri satisinin sartlar1 bireyin karsisinda giiclii olan taraf devlet veya 6zel tiizel
kisilikleri lehine isleyecektir ve dolayisiyla kisisel verilerin gizliliginden ve

korundugundan bahsedilemeyecektir??.,

Gorlis, milkiyet hakkimin 06zii itibariyle kisisel veriler {izerinde
uygulanamayacag1 gerekgesiyle de elestirilmektedir???. Miilkiyet hakki, kisiye sahibi
oldugu sey tizerinde kullanma, yararlanma ve tasarrufta bulunma yetkisi verir (TMK
m. 683/1). Buna gore kisisel veriler lizerinde de veri sahibi ayn1 haklara sahip olacaktir

ancak hukukumuzda miilkiyet hakkmin konusunu esyalar olusturmaktadir?®®. Esya

216 Aksoy, a.g.e. s. 57 vd; Kiizeci, a.g.e. 61 vd; Nur Halet Avcioglu, Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2018, s.
15.

27 Kiizeci, a.g.e. s. 60.

218 Akgiil, a.g.e. s. 64; Kiizeci, a.g.e. s. 60-61.

219 Aksoy, a.g.e. s. 64; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 17; Korkmaz, a.g.m. s. 86; Tastan, a.g.e. s. 53-54;
Cekin, a.g.e. s. 20.

220 Tagtan, a.g.e. s. 57; Kiizeci, a.g.e. s. 62; Aksoy, a.g.e. s. 65; ikbal Giir, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hususunda AB ile ABD Arasinda Cikan Uyusmazliklar ve Coziim Yollari, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, s. 81 vd.

221 Kiizeci, a.g.e. S. 61.

222 Cekin, a.g.e. s. 20; Tastan, a.g.e. s. 57.

223 M. Kemal Oguzman/ Ozer Seligi/ Saibe Oktay-Ozdemir, Esya Hukuku, 22. Baski, Istanbul, Filiz
Kitabevi, 2020, s. 326; Lale Sirmen, Esya Hukuku, 8. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2020, s. 5;
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kavramina ise lizerinde hakimiyet kurmaya elverigli, sinirlari belirlenmis, fiziki varlig

olan ve kisilik hakki unsuru olmayan varliklar girer??*

. Dolayisiyla kisisel veriler esya
kapsaminda olmadigindan miilkiyet hakki kapsaminda korunmasi miimkiin degildir.
Kisisel saglik wverileri iizerinde miilkiyet hakkina sahip olunmasiyla bireyler
diistinmeden kazang saglama amaciyla verilerini satmak isteyebilecek ancak daha
sonrasinda verilerin gizliliginden bahsedilemeyecegi i¢cin magdur olmasina sebebiyet

verecektir.
1.2.2.3. Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Kisisel verilerin hukuki niteligine dair diger bir goriis, fikri miilkiyet hakki
oldugu yoniindedir?®. Bu gériis savunuculari, kisisel verilerin telif hakki benzeri bir
yaklasimla korunmas1 gerektigini belirtmistir?®®. Bir baska deyisle veri sahibinin
kisisel verileri lizerindeki haklari ile eser sahibinin eseri lizerindeki manevi haklar
arasinda benzerlik bu goriisiin temelini olusturmaktadir??’. Manevi haklar, umuma arz
salahiyeti (FSEK?% m. 14), adin belirtilmesi salahiyeti (FSEK m. 15), eserde
degisiklik yapilmasini yasaklama/6nleme yetkisi (FSEK m. 16) olarak belirtilebilir.

Bu teoriyi elestirenler ise miilkiyet hakkini elestirenlerle aym goriistedir??®,
Fikri miilkiyete konu olan degerlerin kisinin emek ve g¢aba neticesinde meydana
getirdigi bir Uriiniin ekonomik kaygilarla korunmasi amaclanmakta iken kisisel
verilerin, veri sahibinin iradesi disinda davranis ve tercihlerinden ortaya ¢iktigi kabul
edilir ve bu verilerin veri sahibinin rizasinin diginda kullanilmamasi, paylasiimamasi

amagclanir®®.

Hiiseyin Hatemi, Esya Hukuku, Istanbul, On iki Levha Yaymecilik, 2020, s. 65; Bilge Oztan, Medeni
Hukukun Temel Kavramlari, 44. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2019, s. 681.

224 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, Esya, s. 5 vd. Sirmen, a.g.e. s. 6 vd; Oztan, a.g.e. s. 682 vd; Hatemi,
a.g.e.s. 3vd.

225 Ekonomik hak yaklasimi igerisinde ileri siiriilen bu goriislere yakin olarak giiven teorisi ile ticari
sirlara iligkin koruma goriisleri ileri siiriilmiistiir. Ayrintili bilgi igin bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 63 vd.

226 Kiizeci, a.g.e. s. 62; Tastan, a.g.e. s. 54; Korkmaz, a.g.m. s. 87.

221 Aksoy, a.g.e. s. 66; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 17; Kiizeci, a.g.e. s. 62.

228 RG. T.13.12.1951, S. 7981.

229 Kiizeci, a.g.e. s. 67 vd.

230 Aksoy, a.g.e. s. 60; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 17; Tastan, a.g.e. s. 58; Korkmaz, a.g.e. s. 88.
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Ayn1 zamanda kisisel verilerin fikri miilkiyet baglaminda korunabilmesi i¢in
kanun degisikligine ihtiya¢ duyulacaktir?*!. FSEK te sayilan eser tiirleri, sinirli sayma

232 Bunun sonucu olarak ilim ve

(numerus clausus) ilkesine gore belirlenmistir
edebiyat, masiki, gilizel sanat veya sinema eseri olarak kabul edilemeyecek bir iiriiniin

eser sayllmas1 miimkiin degildir.
1.2.2.4. Kisilik Hakki Goriisii

Insan haklar1 kapsaminda kabul edilen kisilik hakki goriisii ise bu goriisler
arasinda Ozellikle Kita Avrupasi’nda yaygin olarak kabul edilmektedir?3. Tiirk
hukukunda kisilik haklar1 konusunu basglica bir sahsin ad1, hayati, sagligi, sesi, onur ve
haysiyeti, sirlari, 6zel hayat1 gibi manevi diinyasina iliskin varliklari teskil eden ve
mutlak hak niteligi tasiyan haklar seklinde tammlanmistir®®*, Bir baska deyisle kisilik
hakki, kiginin toplum icindeki sayginligini ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin
eden varliklarin tiimii iizerindeki hakkini ifade etmektedir?®. Anilan kisisel degerlerin

zamana ve ihtiyaca gore degisebileceginden smmrli sayma yoluna gidilmemistir?3®.,

Yargitay da kararlarinda kisilik haklarinin tespitini yargiya birakmistir?>’,

231 Cekin, a.g.e. s. 20.

232 Sami Karahan/ Cahit Suluk/ Tahir Sara¢/ Temel Nal, Fikri Miilkiyet Hukukunun Esaslari, Gézden
Gegirilmis 4. Baski, Seckin Yayincilik, 2015, s. 62; Mustafa Ates, “Telif Hukukunda Eser Kavrami ve
Eser Sahipligi”, Fikri Miilkiyet Hukuku Calistay1 Bildiriler Kitabi, Ankara, Tiirkiye Adalet Akademisi,
2020, s. 20 vd.

233 Akgiil, a.g.e. s. 59.

234 Hiiseyin Hatemi/Burcu Kalkan Oguztiirk, Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler — Tiizel Kisiler), Istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2014, s. 57; Rona Serozan, Medeni Hukuk (Genel Boliim/ Kisiler Hukuku), 8. Basi,
Istanbul, Vedat Kitapeilik, 2018, s. 454; Mustafa Dural / Suat Sar1, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt I, Temel
Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangi¢ Hiikiimleri, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2018, s. 163; Serap
Helvaci, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, Istanbul, Beta Basim, 2001,
s. 41; Jale Akipek/Turgut Akintiirk/Derya Ates, Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler
Hukuku, 15. Baski, Beta Yaymlari, 2019, s. 346 vd; Abdiilkadir Arpaci, Kisiler Hukuku (Gergek
Kisiler), 2.Basi, Istanbul, Beta Yayincilik, 2000, s. 2; Ahmet M. Kilicoglu, Seref, Haysiyet ve Ozel
Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk, 3. Basi, Ankara, 2008, s. 3; Oztan, a.g.e. s.
287; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 101; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 175 vd.

2% Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 100. Benzer tammlar igin bkz. Serozan, a.g.e. s. 454; Dural / Sar1, a.g.e. s. 163
vd.

2% Helvaci, Gergek Kisiler, s. 103; Aksoy, a.g.e. s. 45; Akgiil, a.g.e. s. 46; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 101;
Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 174.

BT “Hukukumuzda kisilik haklarnin tanumi yapiimamis ve bu hakkin hangi degerleri kapsadigi da
aciklanmamistir. Boylece kisilik haklarimin diger bir anlatimla sahsiyet haklarimin nelerden ibaret
oldugunun belirlenmesi ve simirimin ¢izilmesi uygulamaya yani yargiya burakilnigtir”, (Yarg. HGK. E.
2009/4-120, K. 2009/193, T. 13.05.2009), Erisim: www.kazanci.com, E.T.:16.08.2020.

45



http://www.kazanci.com/

Kisilik hakkinin nelerden olustugunu mutlak sekilde belirlemek miimkiin
degildir. Bucher’e gore?® kisisel varliklar, psisik alan, fiziksel alan ve sosyal alan
olmak iizere ii¢ ana boliime ayrilir. Psisik alan igerisinde kisinin duygu yasamu, fiziksel
alan igerisinde bedensel dokunulmazlik, sosyal alan igerisinde ise kisinin toplum
icerisindeki durumunun korunmasina yarayan varliklar girmektedir. Egger’e gore®®
ise kisisel varliklar, i¢ ve dis kisisel varliklar olarak ikiye ayrilir; i¢ kisisel varliklar
kisinin insan olmasi sebebiyle sahip oldugu varliklar olup, kendi igerisinde ruhsal ve
bedensel varliklar olarak ayrilir. Dis kisisel varliklar ise bu yaklasima gore, kisinin
toplum i¢inde bulunan degerini belirleyen meslek unvani, ticaret markalar1 gibi ses ve

resim gibi varliklardir.

Kisilik hakki, gergek kisilerde sag ve tam dogumdan dliimlerine kadar, tiizel
kisilerde ise hak ehliyetini kazandiklar1 andan sona ermelerine kadar devam eder?*.
Dolayistyla bu hakkin mirasgilara intikali miimkiin degildir®*. Kisilik hakki niteligi
itibariyle herkese karsi ileri siiriilebilir ve sahsa siki sikiya bagli oldugundan

243

242 V€ zamanasimina ugramaz .

vazgecilemez, devredilemez

Kisisel verilerin korunmasi, 6zde verinin kendisini degil, verinin sahibi olan
bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin, kisilik hakkinin ve 6zel alaninin korunmasini
amagclamaktadir®®. Insan hakki olarak kisisel verilerin korunmasi hakki, “insamn
sadece insan olmasi sebebiyle” sahip oldugu insan onuru ve kisiligin serbestce
gelistirilmesi haklariyla yakin iliskilidir’*. Séz konusu iki kavrami birlikte
degerlendirerek kisisel verilerin korunmasi hakkmin kisilik hakkinin yeni bir
goriiniimii olarak yeni bir kavram ortaya koyulmasi agisindan Alman Federal Anayasa

Mahkemesi’nin 1983 tarihli “Niifus Sayimi1 Karar1” 6nem arz eder. Karara konu

238 Eugen Bucher, Berner Kommentar, Band I, 2. Abteiling, 2. Teilband, Bern 1993, Art. 27, s. 132 vd.
aktaran Aksoy, a.g.e. s.45.

239 August Egger, Kommentar zum Schweizersichen Zivilgesetzbuch, Ziirich 1978, Art. 28, No. 26 vd.
aktaran Aksoy, a.g.e. s. 45.

240 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 102; Helvacy, a.g.e. s. 42; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir a.g.e. s. 172.
241 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 106; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 172.

242 Kisilik hakkmin kullammimin devri miimkiindiir, kisinin yazara adini veya fotografin1 kullanmast
icin verdigi izin buna 6rnektir. Bkz. Helvaci, Gergek Kisiler, s. 106; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir,
a.g.e. s. 172; Arpac, a.g.e. s. 106.

243 Helvac1, Gergek Kisiler, s. 105 vd; Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 172 vd; Dural/Ogiiz,
a.g.e. s. 103 vd; Serozan, a.g.e. s. 455.

24 Kiizeci, a.g.e. s. 13; Simsek, a.g.e. s. 4.

25 Akgiil, a.g.e. s. 59; Simsek, a.g.e. s. 132; Kiizeci, a.g.e. S. 66.
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olayda, devletin niifus sayimimi gerekge gostererek vatandaslari hakkinda bilgi
toplamay1 amaglamasi karsisinda kamuoyu tepki gostermis ve kisilerin temel hakkinin
ihlal edildigi gerekcesiyle kanunun iptali istenmistir. Mahkeme kisilere iliskin veriler
tizerinde ancak bizzat kendilerinin tasarrufta bulunabilecegini belirterek “bireyin kendi
gelecegini belirleme hakki™na sahip oldugunu ifade etmistir®®®. ilgili kararla birlikte
anayasada bagimsiz hak olarak diizenlenmeyen kisisel verilerin korunmasi hakkinin

temel ilkeleri belirlenmistir®*’.

Bireyin kendi gelecegini belirleme hakki ile kisisel veriler, 6zel ve gizlilik alan
248

korumasindan ¢ikarak bagimsiz bir kisilik hakki olarak koruma altina alinmigtir=*.
Kisilerin kendi gelecegini belirleme hakkinin mutlak ve sinirsiz hak olmadigini, kamu
yarar1 ve yasal hiikiimlerle smmirlandirilabilecegini belirtmek gerekir?®®. Buna gore
bireyin kendi kisisel verileri ilizerindeki tasarrufu ancak temel haklar izin verdigi
dlciide saglanmaktadir®™°. Kisilik hakkinin yeni bir goriiniimii olarak ifade edilen
bireyin kendi gelecegini belirleme hakki ile hem kisiligin korunmasi hem de verilerin

251

serbest dolagimi saglanmaktadir Dolayisiyla kigisel veriler, bireyin kendi

gelecegini belirleme hakki kapsaminda belirlenmis koruma mekanizmalarinin yani

sira kisilik hakkinin koruyucu etkisinden de faydalanilmasi miimkiindiir?2.

Uluslararas1 alanda kisilik hakkinin temel dayanagini insan haklar

olusturmaktadir®?

haklar1i, BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, AIHS, BM Kisisel ve Siyasal Haklar

. Ancak bu iki kavram birbiriyle karigtirllmamalidir, temel insan

Uluslararas1 Sozlesmesi gibi metinlerde koruma kapsamma almmistir. Insan
haklarinin insanin dogustan sahip oldugu insanlik onurundan®* tiiredigi, esit,

vazgecilmez nitelikte oldugu ifade edilmistir.

246 Tastan, a.g.e. s. 66; Kiizeci, a.g.e. s. 67; Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 23; Cekin, a.g.e. s. 6; Simsek,
a.g.e. 132; Aksoy, a.g.e. s. 71 vd; Akgiil, a.g.e. s. 65 vd.

247 Simsek, a.g.e. s. 115.

248 Tastan, a.g.e. s. 68; Kiizeci, a.g.e. s. 68

249 Kiizeci, a.g.e. s. 68; Tastan, a.g.e. s. 69; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 19.

20 Simgek, a.g.e. s. 112.

251 Tagtan, a.g.e. s. 69; Akgiil, a.g.e. s. 66; Kiizeci, a.g.e. s. 67; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 19.

2 Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, a.g.e. s. 190.

253 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 104; Helvac, a.g.e. s. 31.

2% Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 190; Insan onuru kavran ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz.
Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda Insan Onuru Kavrami ve Korunmasi, Yayimlanmanus Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 1999, s. 88 vd.
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Kisisel verilerin korunmas1 hakki, birgok temel hak ve 6zgiirliikle yakin iligki
icerisindedir. Ozel yasamm gizliligi hakki basta olmak iizere, diisiinceyi agiklama

2% 5zel haberlesmenin gizliligi®’, bilim 6zgiirliigi?>®

ozglirliigii®>®, bilgi edinme hakki
gibi haklar, kisisel verilerin korunmasi hakki ile kimi zaman ¢atisma kimi zaman da

destekleme seklinde iliskilidir.

1.2.2.4.1. Saghk ve Yasam Hakk ile liskisi

Kisilik hakkinin konusunu olusturan degerlerin basinda hayat ve saglik
gelmektedir®®. Insan yasami, korunmasi gereken en yiiksek degeri ifade etmektedir ve
diger tiim temel haklarin kosuludur. Yasam hakki, AIHS m. 2, IHEB m. 3
hiikiimlerinde yer almistir ve Anayasamizin 17. maddesinde “Herkes, yasama, maddi
ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve
kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz, rizasit olmadan
bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” seklinde diizenlemistir. AYM Kkararlarinda

insanin can ve saglhigmin énemini vurgulamigtir?®,

25 Tanoér, diisiinceyi agiklama ozgiirliigiinii “insamin serbestce diigiince ve bilgilere ulasabilmesi,
edindigi diisiince ve kanaatlerden dolay: kinanamamast ve bunlari tek basina ya da baskalariyla birlikte
(dernek, toplanti, sendika vb.) serbest¢e agiklayabilmesi, savunabilmesi, baskalarina aktarabilmesi ve
yayabilmesi” seklinde tanimlamustir. (Biilent Tanér, Tiirkiye’nin Insan Haklar1 Sorunu, 3. Baski,
Istanbul, BDS Yaynlari, 1994, s. 59). Diisiinceyi aciklama 6zgiirliigii ile kisisel verilerin korunmasi
hakki arasindaki iligki i¢in bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 83 vd; Simsek, a.g.e. s. 146; Akgiil, a.g.e. s. 80 vd;
Avcioglu, a.g.e. s. 22.

26 Bilgi edinme hakki ile idarenin tuttugu bilgilere ulasilarak 6nceden toplanmus verilere koruma
saglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakki ile verilerin toplanmasina iligkin ilkeler de
belirlenerek kisisel veriler islenmeden 6nce de koruma altindadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kiizeci, a.g.e.
s. 91 vd; Akgil, a.g.e. s. 89; Avcioglu, a.g.e. s. 23.

357 Ozel haberlesmenin gizliligi hakki, kisisel verilerin korunmas: hakkina da hizmet etmektedir. BKz.
Akgiil, a.g.e. s. 91; Kiizeci, a.g.e. s. 94 vd.

2%8 Bilimsel arastirmalarda kisisel verilerin kullanimi s6z konusu olmaktadir. Arastirmalarda miimkiin
oldugunca anonim veri kullanilmali, miimkiin olmadig1 durumlarda da kisisel verilerin korunmasina
Ozen gosterilmelidir. (Kiizeci, a.g.e. s. 98).

259 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 176; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 108; Helvaci, a.g.e. s. 50
vd.

260 “Hykuk devietinde korunmasi gereken en biiyiik degerin insanin cant ve saghgi oldugu aciktir ve bu
konuda goriis birligi vardwr. (...) Hukuk kurallarinin konulusunda ve yorumlanmasinda, insan cani ve
saghginin en yiiksek ve en onemli deger oldugu yolundaki bu temel ilkenin siirekli olarak goz dniinde
tutulmasi zorunludur”, (AYMK, E. 1975/198, K. 1976/18, K. 18.3.1976), bkz. Korkut Kanadoglu,
“Tiirk Anayasa Hukukunda Saglik Alaninda Temel Haklar”, TBB Dergisi, S. 119, 2015, s. 13, dn. 9.
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Saglik kavramini kiginin fiziksel, ruhsal ve zihinsel yonden tam iyilik hali
olarak ifade etmistik. Saglik hakkl “nitelikli saglik hizmeti alma hakkinin,
Anayasa’daki temeli, yasam hakki ile kiginin maddi ve manevi biitiinliigiiniin

korunmast ve gelistirilmesi hakki” olarak tanimlanmistir®®®,

Anayasamizin 56.
maddesinde “Devlet herkesin hayatini beden ve ruh saghg: icinde stirdiirmesini
saglama; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini
gerceklestirmek amaciyla saglk kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini
diizenler...” seklinde saglik hakki teminat altina alimmistir. AYM nin kararina®? gére
saglik hakki, insanlarin sagliklarinin korunmasi, hastalandiklarinda iyilesmeleri, tibbi
bakim gorebilmeleri ve tedavi edilebilmeleri i¢in Devletin sagladigi her tiirlii
imkandan yararlanma hakkidir. AYM kararlarinda saglik hakki ile yagsam hakkinin siki
sikiya bagli oldugunu belirtmis oldugundan saglik hakkini incelerken AY m. 17 yasam

hakki hiikmiiyle birlikte incelemek gerekmektedir®®,

Saglik hakkindan, bireylerin kusursuz saglik isteme hakki bulundugu
anlasilmamalidir, devletlerin gerek gevresel gerekse genetik sebeplerden dolayi kisinin
saglikli olacagini garantilemesi beklenemez?®*. Nasil yasam hakki, sonsuz hayata
sahip olma hakki seklinde nitelendirilemiyorsa saglik hakki da kusursuz sagliga

ulasma hakki olarak gériilemez?®°.

Saglik hakki kavrami, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi 14
sayil1 genel yorumunda®®®, hak ve yiikiimliiliiklerden olustugunu belirtilmistir. Buna
gore cinsiyet ve lireme 0zgiirliikleri ile kisinin sagligi ve viicudunun kontroliinii elinde
bulundurmasi 6zgiirliikleri, insanlarin ulagilabilecek en yiiksek saglik standardindan

esit sekilde faydalanmasina olanak saglayan bir saglik sisteminine sahip olma hakki

%61 Kanadoglu, a.g.m. s. 12. Baska tanimlar i¢in bkz. Tahmazoglu Uzeltiirk, a.g.e. s. 2 vd.

%2AYMK, 2012/103 E. 2013/105 K. 03.10.2013 T. Erigim:
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/e1b37bch-3539-43d3-83f3-
6503b737026d?excludeGerekce=False&wordsOnly=False, E.T.: 16.08.2020.

263 «“Saghik hakki Anayasanin 17 nci maddesinde diizenlenen “... yasama, maddi ve manevi ve varligini
koruma... hakki” ile ¢ok siki baglanti igindedir. Dolayisiyla devlet ekonomik ve sosyal alandaki
gorevlerini yerine getirirken uygulayacagi simwrlamalarda “‘yagama hakkini” ortadan kaldiran
diizenlemeler yapamayacaktr.” (AYMK, 2010/29 E. 2010/90 K. 16.07.2010 T.)

24 Giirkan Sert, Uluslararas1 Bildirgeler ve Tip Etigi Agisindan Hasta Haklari, Ankara, Seckin
Yaymecilik, 2019, s. 43; Tiirker Ertas, Anayasa Hukukunda Saglik Hakki, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2012, s. 7, dn. 29.

265 Brtas, a.g.e. s. 7, dn. 30.

266 Uyar, a.g.e. s. 236 vd.
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ise hak boyutunu ifade eder. Ilgili yoruma gére saglik hakki doért temel unsurdan
olusmaktadir®®’. Bunlardan ilki, kamu sagligi hizmetleridir, saglikla ilgili mal ve
hizmetler yeterli miktarda bulunmalidir. Ayrimcilik olmaksizin herkes saglik
hizmetine ve sagliga iliskin bilgiye fiziken ve ekonomik olarak erigebilmelidir. Tiim
saglik hizmetlerinde tibbi etige sayg1 gosterilmesi ve kabul edilebilir olmasi {iglincii
unsuru olusturmaktadir. Son unsur ise saglik olanaklariin bilimsel ve tibbi acidan

uygun ve iyi kalitede olmasidir.

Saglhk hakkini konu alan AIHM kararlarinda, AIHS ve Ek Protokollerde
giivenceye alinan yasam hakki, iskence, insanlik dis1 ve asagilayict muamele yasagi,
kisi 0zgiirligii ve giivenligi, adil yargilanma hakki, 6zel ve aile hayatina saygi hakki,
diisiince, vicdan ve din ozgirligii, ifade o6zgirliigii, toplantt ve dernek kurma
Ozgurliigii, etkili bagvuru hakki, ayrimcilik yasagi, serbest dolasim ozgiirliigi,
yabancilarin sinirdisi edilmelerine yonelik usuli giivenceler ve genel ayrimcilik yasagi

kapsaminda degerlendirme yapilmistir?®,

Bir baska ATHM kararinda, kanser hastas1 basvurucuya gerekli ilag ve tedavi
hizmetinin iicretsiz saglanmasi1 gerekirken, davali taraf devletin mali kaynaklarin
yetersizligini 6ne siirerek bu giderleri karsilamamasini yasam hakkinin ihlali olduguna
kanaat getirmistir®®®. Baska bir davada ise hastanin tedavi igin kabul edilmedigi
hastaneler arasinda sevk isleminden sonra prematiire olarak cocugunu dogurmasina ve
sonrasinda kaybetmesine sebep olmustur. AIHM, Tiirkiye aleyhine yeterli saglik
hizmetini veremedigi, organize edemedigi ve ¢alistirmay1 saglamadig1 gerekceleriyle

yasam hakkinin ihlal edildigine karar vermistir®’°.

267 Ayrmtih bilgi igin bkz. Bayram Metin, “Saghik Hakki1”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, C. 4, S. 1,
2017, s. 48 vd.

268 Selman Karakul, “Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlarinda Saglik Hakki-1”, istanbul Medipol
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, S. 2, 2016, s. 174.

29ATHM, Panaitescu, Romanya’ya Karsi, bn.  30909/06, T. 10.06.2012, Erisim:
https://www.globalhealthrights.org/wp-content/uploads/2018/06/CASE-OF-PANAITESCU-v.-
ROMANIA-1.pdf , E.T.: 26.11.2020.

20ATHM, Asiye Geng, Tiirkiye’ye karsi, ban.  24109/07, T. 27.04.2015, Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/eng/#{%22itemid%22:[%22001-151025%22]}, E.T.: 26.11.2020.
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Kisisel saglik verilerinin yeterince korunmamasi halinde bireylerin hastanelere
bagvurmada ¢ekingenlik gosterdigi goriilmiistiir, bu durum ilgili kisinin saglik ve
yasam hakkinin ihlaline sebebiyet verebilecek niteliktedir?’t. Dolayisiyla kisisel

verilerin korunmasi ile saglik ve yasam hakki yakindan iliskilidir.

1.2.2.4.2. Ozel Yasamin Gizliligi ve Mahremiyet Hakki ile Tliskisi

Kisisel wverilerin korunmasi hakki, bagimsiz ayr1 bir hak olarak kabul
edilmeden 6nce, 6zel yasamin gizliligi hakk: altinda korunmaktaydi. ABD, Kanada,
Avustralya gibi Anglo-Amerikan sistemine dahil olan iilkelerde, “verilerin korunmasi”

kavram yerine “6zel yasamin gizliligi” kavram kullanilmaktadir?’?.

Ozel yasamin gizliligi hakki, bircok ulusal ve uluslararast metinde koruma
altina alinmistir. AIHS m. 8, AB Temel Haklar Sarti m. 7, ITHEB m. 12, AY m. 20
hiikiimlerinde 06zel hayatin gizliligi agikca diizenlenmistir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasal diizenlememizde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere
kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmas1 amaglanmistir?’®. Bu diizenlemeler
haricinde, Biyotip Sozlesmesi m. 10, HHY m. 21 vd hiikiimleri ile TDN m. 4

mahremiyete iligkin hiikiimler icermektedir.

1890 yilinda ABD’li Yargig Brandeis tarafindan 6zel yasamin gizliliginin
tanimi “yalniz birakilma hakki; haklarin en kapsamlisi ve 6zgiir insanlar tarafindan
en deger verileni” seklinde ifade edilmistir?’*. Bilgiye odaklanan Alan Westin, 6zel
hayatin gizliligini “bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin kendileri hakkindaki
bilgilerin ne zaman, nasil ve hangi kapsamda baskalart ile iliski i¢inde bulunacagina
kendilerinin karar verme hakki” olarak tamimlamistir?”®. Avrupa Insan Haklar
Komisyonu, 6zel hayati, “bireyin hayatini istedigi gibi aleniyetten uzak yasamasi ve

bireyin kendi kisiligini gelistirmesi icin ozellikle de manevi alanda diger insanlarla

211 Giirbiiz Yiiksel, “Kisisel Saglik Verilerinin Hukuki Korunmasi”, Saglik Akademisyenleri Dergisi,
C.6,S.1,2019,s. 1; Diilger, a.g.m. s. 78.

212 Kiizeci, a.g.e, s. 13-14.

213 Kisisel verilerin korunmasi bagimsiz bir hak olarak korunmadigindan elestirilmistir. Bkz. Cekin,
a.g.e. s. 24; Kiizeci, a.g.e. s. 312.

274 Diilger, a.g.m. s. 46; M. Cumhur izgi, “Mahremiyet Kavrami Baglaminda Kisisel Saglik Verileri”,
Tirkiye Biyoetik Dergisi, C. 1, S. 1, 2014, s. 26.

275 Kiizeci, a.g.e. s. 71.
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iliski kurmas: ve gelistirmesi” seklinde tanimlamistir’’®. AYM ve AIHM vermis
oldugu 6zel hayat tanimlamalarinda tiiketici bir tanim yapmaktan kaginarak genis

yorumlama yapilmasi gerektigini ifade etmistir®’’.

Ozel yasam; doktrinde {ige ayrilarak incelenmektedir, ortak hayat alan1 denilen
kamuya acik alan, aile ve yakinlarin bulundugu 6zel hayat alan1 ve sirlarin bulundugu
sadece kisiye 6zel mahrem alandan olusmaktadir?’®. Ozel yasamin gizliligi hakk,
sadece bilgilerin paylasilmasini degil, hangi bilgileri paylasacagina, hangi bilgileri
saklayacagina bireyin kendisinin denetiminde karar vermesidir?”®. Aslinda saklanmak
istenen sadece sirlar degil, kisiler kendilerine ait tiim bilgileri kendi istekleriyle gizli

tutmak isteyebilirler?®,

Kisilik hakki kapsaminda korunan 6zel yasama iliskin iki temel ilke olan
bagimsizlik ve gizlilik kavramlarini agiklamak gerekir. Kisinin yasam bigimi,
davraniglar1 ve iliskilerini tercih etme hakki bagimsizlik ilkesini, iiclincli kisilerin
merak alani disinda kalabilmesi; bireyin kisisel, grupsal ve ailesel yasam alanlarinin

disaridan gelecek miidahalelere karsi mahremiyetinin saglanmasi ise gizlilik ilkesini

276 Giirkan Sert, T1p Etigi ve Mahremiyet Hakk, 1. Bast, Istanbul, Babil Yayinlari, 2008, s. 36; Yilmaz,
a.g.e. s. 46.

211“Ozel hayat genis bir kavram olup, bu kavramin kapsayici tanimimin yapilmast olduk¢a zordur.
Bununla beraber bu kavram, kisinin maddi ve manevi biitiinliigii, fiziksel ve sosyal kimligi, bireyin ismi,
cinsel yonelimi, cinsel yasami gibi unsurlar: korumaktadwr. Kisisel bilgiler ve veriler, kisisel geligim,
aile hayati vb. konular da bu hakkin icinde yer almaktadwr”, (AYMK, b.n. 2013/6057, T. 16.12.2015),
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/BireyselKarar/Content/e572803b-a39d-406¢-bbfc-
8a7efc13cad0?wordsOnly=False, E.T. : 16.08.2020; AIHM, Koch, Almanya’ya karsi, b.n. 497/09,
19.07.2012, Erisim: https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-112282%22]}, E.T.:
16.08.2020.

218 Oya Arash, Ozel Yasamin Gizliligi Hakki ve TC Anayasasinda Diizenlenisi, Yayimlanmamis
Dogentlik Tezi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara, 1979, s. 4 vd; Oztan, a.g.e. s. 290 vd;
Aksoy, a.g.e. s. 47 vd; Arpaci, a.g.e. s. 141; Kiizeci, a.g.e. s. 69; Uzeltiirk, a.g.e. s. 2 vd; Helvaci, Gergek
Kisiler, s. 121; Yilmaz, a.g.e. s. 46 vd; Helvaci, a.g.e. s. 58 vd; Serozan, a.g.e. s. 465 vd; Dural/Ogiiz,
a.g.e.s. 135 vd.

219 Kiizeci, a.g.e. s. 71.

280 Diilger, a.g.m. s. 52; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 120; Arpacy, a.g.e. s. 141.

52



http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/BireyselKarar/Content/e572803b-a39d-406c-bbfc-8a7efc13cad0?wordsOnly=False
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/BireyselKarar/Content/e572803b-a39d-406c-bbfc-8a7efc13cad0?wordsOnly=False
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-112282%22]}

281

olusturmaktadir AYM Kararinda 6zel yasamin temelinde bagimsizhk?®? ve

mahremiyet?® hakkinimn yer aldigindan bahsetmistir.

Felsefi mahremiyet kavrami, kendi benlik bilincine sahip olarak karar
verebilme yeteneginin diger bireyler karsisinda sahip olunan dokunulamaz ve
bagimsiz varlik alanmin temelini olusturmaktadir?®4, Doktrinde mahremiyet, “kisinin
herkesle paylasmayacagi veya herhangi bir kimse ile paylasmamak hakkinin
bulundugu olay, inan¢ ve duygularinin, istegi tizerine o kisiyle paylasiimasi:” seklinde
tammlanmis?®, Tiirk Dil Kurumu’nda ise mahremiyet, gizlilik olarak ifade

286

edilmistir"*®. Mahremiyet hakki ile mahrem alan korunurken, 6zel yasamin gizliligi

hakki ile mahrem alan haricinde kamuya acik alan da korunmaktadir?®’.

Saglik hukukunun konusu olan tibbi mahremiyet 6zel alan kapsaminda
degerlendirilmelidir®®. Tip biliminde mahremiyet “hastamin kisisellik ve gizlilik
diigiincesine sayginin gelismesine” ve “tibbin temel bir amaci olan hastanin saglik

289 Ancak tip hizmeti

bakiminin gelistirilmesine” amacina hizmet etmektedir
sunumuna odaklanilarak mahremiyetin ihmalen ihlal edilmesi en karsilasilan

sorundur?%,

281 Mehmet Yiiksel, “Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, C. 58, S. 1, 2003, s. 187.

B2«Korunan hukuki deger esasen kisisel bagimsizlik olup, bu koruma herkesin istenmeyen biitiin
miidahalelerden uzak, kendine o6zel bir ortamda yasama hakkina sahip olduguna isaret etmekle birlikte,
ozel hayat kavraminin herkesin kisisel yasamini istedigi sekilde siirdiirme ve dis diinyayr bu alandan
uzak tutma kavramina indirgenemeyecegi agiktir”, (AYMK, b.n. 2013/1614, T. 03.04.2014), Erisim:
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2013-1614.pdf, E.T.: 16.08.2020.

283 “Ozel yasama saygi hakki kapsaminda korunan hukuksal ¢ikarlardan biri de bireyin mahremiyet
hakkidir. Ancak mahremiyet hakki sadece yalniz birakilma hakkindan ibaret olmaywp, bu hak bireyin
kendisi hakkindaki bilgileri kontrol edebilme hukuksal ¢ikarini da kapsamaktadir. Bireyin kendisine
iliskin herhangi bir bilginin, kendi rizast olmaksizin agiklanmamasi, yayilmamasi, bu bilgilere baskalart
tarafindan ulasilamamast ve rizasi hilafina kullanilamamasi, kisaca bu bilgilerin mahrem kalmasi
konusunda menfaati bulunmaktadir. Bu husus, bireyin kendisi hakkindaki bilgilerin gelecegini
belirleme hakkina isaret etmektedir’, (AYMK, b.n. 2013/9660, T. 21.01.2015), Erisim:
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/BireyselKarar/Content/f2dfd31b-9144-4871-a87a-
acd4184b0b10?wordsOnly=False, E.T.: 16.08.2020.

284 {zgi, a.g.m. 5. 26.

285 Arasly, a.g.e. s. 6, dn. 12. Bagka tanimlar i¢in bkz. Kiling, a.g.m. s. 1103 vd.

286 Erisim: https://sozluk.gov.tr/, E.T. : 13.08.2020.

287 Ugeltiirk, a.g.e. s. 2 vd.

28 Kiling, a.g.m. s. 1103.

28 jzgi, a.g.m. s. 33; Sert, Mahremiyet, s. 91; Ayse Palanduz, “Hasta Haklar1 Ozelinde Mahremiyet
Haklarinin Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Tiirk-Amerikan Tip Hukuku ve Etigi Sempozyumu, Ed.
Caglar Ozel/ Burcu Giilseren Ozcan Biiyiiktanir, Segkin Yaymcilik, 2014, s. 225.

29 palanduz, a.g.e. s. 225.
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Mahremiyet ihlalleri, beden mahremiyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, diigiinsel

mahremiyet?®! ve tibbi arastirma ve girisim mahremiyeti®®? olarak incelenebilir?®3,

Beden mahremiyeti, saglik hizmetinin hastanin beden mahremiyetine elverisli bir
alanda verilmesi ve istegi disinda herhangi bir sekilde miidahale edilmemesini ifade

etmektedir®®. Ornegin basvuranin gdzaltinda iken zorla genital muayeneye tabi

tutulmasii ATHM, Y.F./ Tiirkiye kararinda 6zel hayatin gizliliginin ihlali saymistir®®®.

Ulkemizde de uygulanmakta olan gebeligin sonlandirilmasi isteminde bulunan evli

kadinlar i¢in esin de rizasinin aranmasi beden mahremiyeti konusunda tartigmalara

sebep olmaktadir?®®.

Beden mahremiyetinin etkin sekilde saglanabilmesi i¢in yoOnetmeliklerde

297

bir¢ok hiikiim diizenlenmistir™’. Anilan hiikiimlere istinaden poliklinikte muayene

esnasinda muayene masast etrafinda paravan bulunmali, kapinin agilmasi

298

engellenmeli, pencerede perde olmalidir Ozellikle egitim ve arastirma

hastanelerinde siklikla 6grencilerin de tedavi aninda bulunmalar1 olagan hale gelmis

291 Bireyin kendisine miidahale olmadan, istek ve diisiincelerini kendi kendine yasayabilecegi ve talebi
halinde bunlarin kaydedilecegi sahaya diisiinsel mahremiyet denir. (Nesrin Cobanoglu, “Tip Etigi
Acisindan T1bbi Bilgilerin Mahremiyeti”, Ankara Barosu, III. Saglik Hukuku Kurultay1, Ankara Barosu
Yayinlari, 2010, s. 519).

292 HHY m. 23/4 hiikkmiinde “Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastamn kimlik
bilgileri, rizast olmaksizin agiklanamaz” seklinde diizenlenmistir.

293 Ayrmtih bilgi igin bkz. Kandilli, a.g.e. s. 64-84; Cobanoglu, a.g.e. s. 516 vd.

2%4Sert, Mahremiyet, s. 140; Kandilli, a.g.e. s. 65.

25AIJHM  Y.F. /Tiirkiye’ye karsi, b 24209/94, T. 22.07.2003, Erisim
file:///C:/Users/dell/Downloads/CASE%200F%20Y .F.%20v.%20TURKEY %20-

%20[Turkish%20T ranslation]%20summary%20by%20the%20Turkish%20Ministry%200f%20Foreig
n%20Affairs.pdf, E.T. : 13.08.2020.

2% Giirkan Sert, Trp Hukuku ve Etigi Derslerine Giris, Ankara, Seckin Yayincilik, 2020, s. 162; Seyda
Dursun Karaahmetoglu, “Tiirk Hukukunda Gebeligin Sonlandirilmasi Bakimindan Esin ve Yasal
Temsilcinin Rolii”, Kisilik Haklarmna Iliskin Giincel Sorunlar, Ed. Sanem Aksoy Dursun, Arzu Geng
Aridemir, On Tki Levha Yaymcilik, 2020, s. 101 vd.

27 HHY m. 21, Ozel Hastaneler Yonetmeligi m. 38, Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi
(RG. T.13.01.1983,S. 17927) m. 7.

2% Palanduz, a.g.e. s. 225 vd. Yogun bakim {initelerinde, hastalarm her an kontrol altinda tutulmast
gerektigi icin polikliniklerde yapilan paravan diizeni saglanamamaktadir. Yapilan arastirmaya gore,
yogun bakimda yatan ve temel ihtiyaglar: yatakta baskasi tarafindan karsilanan ve maske ya da nazal
yolla oksijen alan ve/veya ameliyat sonras1 donemde en az iki giin yakin takip gerektiren hastalarin %
40’1n1n her an bagskalar1 tarafindan goriilebilir olmaktan rahatsiz oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda
bu hastalarin diger hastalara yapilan tibbi islemlere tanik olmalar1 da bir bagka rahatsizlik sebebi olarak
sdylenebilir. Tlgili arastirma igin bkz. Giizin Yasemin Tungay/Hiilya Ugar, “Hastalarm Yogun Bakim
Unitesinin Fiziksel Ortam Ozelliklerine iliskin Goriisleri”, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemgirelik Dergisi, 2010, C. 17, S. 2, s. 38 vd.
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olsa da, hastanin bu duruma riza gosterdigi varsayilamaz®®. Bir baska mahremiyet
ihlali ise, tutuklu ve hiikiimliilerin muayeneleri esnasinda jandarma/polisin muayene

30 Radyoloji

odasina girmeleri ve muayene esnasinda odada bulunmalaridir
birimlerinde film ¢ekimi sirasinda kiyafetlerin ¢ikartilarak 6zel gomlek giydirilmesi
ve s0z konusu gomleklerin herkesin viicuduna uymamasi ve kalabalik nedeniyle ara

verilmeksizin ¢ekim yapilmas1 mahremiyet konusunda problemlere yol agmaktadir®®?.

Kisisel bilgi mahremiyeti, bireyin hastaliginin tanis1 ve tedavi siirecinde elde
edilen bilgilerin gizliliginin saglanmasidir3®?. Hekimin hastaya durumunu agiklarken
diger hastalarin veya tigiincii kisilerin duyacagi sekilde tedavisi ile ilgili bilgi aktarim1
yapmas1 halinde kisisel bilgi mahremiyeti ihlal edilmektedir®®. Tibbi kayitlarm
tutuldugu elektronik kayitlara hasta ve tedavi hizmeti veren hekimin yani sira diger
hekim ve saglik ¢alisanlarmin erisebiliyor olmasi1 da mahremiyetin ihlaline sebebiyet

verebilecektir®®,

Kisisel saglik verilerinin mahremiyetinin ihlalinde, ilgilinin idari ve hukuki
yollara bagvurma hakki bulunmaktadir. HHY m. 42 vd. hiikiimlerine gore hastanin
mahremiyet hakkinin ihlal edildigi gerekcesiyle Hasta Haklar1 Birimi’ne bagvuru,
sikayet ve dava agma imkan1 mevcuttur. Bunun haricinde KVKK’da hem idari bagvuru
hem de yarg1 yoluna bagvuru diizenlenmistir. Mahremiyet hakkinin ihlalinde hastanin
veri sorumlusuna bagvuru hakki bulunmaktadir, sayet ihlal basvuru sonucu
giderilmezse KVK Kurulu’na sikayet hakki vardir. Kurul’un incelemesi neticesinde
hukuka aykiriligin tespiti halinde, kanunda belirtilen tazminat, su¢ ve idari yaptirimlar

uygulanacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu m. 17°de sug yaptirimina yonelik TCK
m. 135-140 maddelerine atif yapilmig, KVKK m. 18’de idari yaptirimlar diizenlenmis,
tazminat yaptirimi ise KVKK m.11/g ve m. 14/3” te hiikiim altina alinmistir. KVKK
m. 11/g ve HHY m. 43 “ Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden

299 Sert, Mahremiyet, s. 226; Palanduz, a.g.e. s. 229; Diilger, a.g.m. s. 77.
300 palanduz, a.g.e. s. 228.

301 palanduz, a.g.e. s. 226.

302 Cobanoglu, a.g.m. s. 518.

308 Kandilli, a.g.e. s. 73; Diilger, a.g.m. s. 77.

304 palanduz, a.g.e. s. 228; Kandilli, a.g.e. s. 88.
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kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi
tazminat davast agilabilir” seklinde yapilan atif geregi mahremiyet hakkinin ihlali ve
dolayisiyla kisilik hakkinin ihlalinde ilgilinin genel hiikiimlere gore dava agma hakki

bulunmaktadir3®,

Tiim bu agiklamalar neticesinde Kisisel saglik verilerinin korunmasi agisindan
mahremiyet hakkinin korunmasinin yani sira hekimin sir saklama yiikiimliiliigiine

uygun davranilmasi da 6nem arz etmektedir.

1.2.2.4.3. Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii ile Iliskisi

Tarihte kisisel verinin korunmasina yonelik temel ilkelerden biri hekimin sir
saklama yiikiimliiliigiidiir. Hipokrat yemini®*®® eden hekimler, meslekleri dolayisiyla
edindigi bilgileri saklamakla yiikiimliidiir. Bunun yani sira ilerleyen siirecte avukatlar,
bankacilar gibi meslek gruplar1 da sir saklama yiikiimliiliigiine dahil olmustur®’, Sozii

edilen tiim meslek gruplarinin ortak 6zelligi, taraflarin birbirine duydugu giiven iliskisi

305 Bkz. Uglincii Bolim.

306 Giincel hali igin bkz. “Hekimlik mesleginin bir iiyesi olarak; yasamimi insanligini hizmetine
adayacagima, hastamin saghgina ve esenligine her zaman oncelik verecegime, hastamin ozerkligine ve
onuruna saygi gosterecegime, insan yasamina en st diizeyde saygi gosterecegime, gorevimle hastam
arasina; yas, hastalik ya da engellilik, inang, etnik koken, cinsiyet, milliyet, politik diisiince, 1k, cinsel
yonelim, toplumsal konum ya da baska herhangi bir ozelligin girmesine izin vermeyecegime , hastamin
bana a¢tig1 swrlari, yasamn yitirdikten sonra bile gizli tutacagima, meslegimi vicdanimla, onurumla
ve iyi hekimlik ilkelerini gozeterek uygulayacagima, hekimlik mesleginin onurunu ve saygin
geleneklerini biitiin giiciimle koruyup gelistirecegime, meslegimi bana ogretenlere, meslektaglarima ve
ogrencilerime hak ettikleri saygryt ve minnettarligi gosterecegime, tibbi bilgimi hastalarin yarar: ve
saglik hizmetlerinin gelistirilmesi icin paylasacagima, hizmeti en yiiksek diizeyde sunabilmek icin kendi
saglhigimi, esenligimi ve mesleki yetkinligimi korumaya dikkat edecegime, tehdit ediliyor olsam bile,
ubbi bilgilerimi, insan haklarimi ve bireysel ozgiirliiklerini ¢ignemek igin kullanmayacagima,

kararhilikla, ozgiirce ve onurum lizerine, ant icerim.”, Erisim:
https://www.tth.org.tr/haber goster.php?Guid=b6b3bd8a-c9e0-11e7-8a71-159198489f44 , E.T.
26.11.2020.

307 Simsek, a.g.e. s. 5-7. Avukatlar, Avukathk Kanunu (RG. T. 07.04.1969, S. 13168) m. 36
“Avukatlarin, kendilerine tevdi edilen veya gerek avukatlik gorevi, gerekse Tiirkiye Barolar Birligi ve
barolar organlarindaki gérevleri dolayisiyle ogrendikleri hususlart agiga vurmalart yasaktir”
geregince, bankacilar ise Bankacilik Kanunu (RG. T. 01.11.2005, S. 25983) m. 73 “Kurul baskan ve
tiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile Fon personeli gorevieri sirasinda
ogrendikleri bankalara ve bunlarin bagh ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar: ve
miisterilerine ait sirlart bu Kanuna ve ozel kanunlarina gére yetkili olanlardan baskasina aciklayamaz
ve kendilerinin veya baskalarinin yararlarina kullanamaziar. Kurumun digsaridan destek hizmeti aldigi
kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢calisanlar:t da bu hiikme tabidir. Bu yiikiimliiliik gorevden ayrildiktan
sonra da devam eder ... ” hikmii geregince sir saklamakla ylkiimliidiir.
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ve iligkilerin temelinde gliven olmasi1 sebebiyle sir saklama yilikiimliiliigiiniin ortaya

¢tkmasidir®®®,

Sir saklama yiikiimliiliigiiniin hukuki dayanag: sadakat yiikiimliligidir (TBK
m. 506). Hasta bilgileri kavraminda sir kavrami, gizli tutulmasinda hastanin menfaati
bulunan her bilgiyi kapsamaktadir®®. Sir kavraminin genis yorumlanmas: gerektigi
belirtilmistir. Bu kavram sadece hastaligin tiirii ve gelisimi, anamnez, teshis, tedavi
tedbirleri, prognoz, psikolojik bozukluklar, maddi ve ruhsal bozukluklar veya 6zel
durumlar, hasta dosyasi, rontgen sonuglari, muayene materyali Ve sonuglarinin yani
sira kisisel, ailevi, mesleki, ekonomik ve mali durumlar1 ve hatta hastanin hekime
belirtmis oldugu politik gériislerini de kapsamaktadir®®. Bir baska deyisle, herkes
tarafindan bilinmeyen ve acgiklanmasi sahibinin seref ve haysiyeti ile diger

menfaatlerine zarar verme tehlikesi bulunan hususlara sir denilebilir®!!,

Hekimin sir saklama yiikiimliiliigii, TDN m. 4 hiikkmiinde “Tabip ve dis tabibi,
meslek ve sanatimin icrasi vesilesiyle muttali oldugu sirlari, kanuni mecburiyet
olmadik¢a ifsa edemez” seklinde ifade edilmistir. Aym sekilde HHY m. 20 Bilgi
Verilmesini Yasaklama, m. 21 Hastanin Mahremiyetine Saygi Gosterilmesi ve m. 23
Bilgilerin Gizli Tutulmasi bashigl altinda * Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle
edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller disinda, hi¢chbir sekilde a¢iklanamaz”

seklinde sir saklama yiikiimliiligii diizenlenmistir.

Benzer diizenlemelere 6rnek olarak Hekimlik Meslek Etigi Kurallart m. 9 Sir
Saklama Yiikiimliiligii baslig: altinda diizenlenen hiikiimde 6ldiikten sonra dahi sir

saklama yiikiimliiliigliniin devam edecegi diizenlenmistir. Biyotip S6zlesmesi’nin 10.

308 Erkan Kiiglikgiingdr, “Tibbi Kayitlarda Sir Saklama Yiikiimliiliigii”, Ankara Barosu, III. Saghk
Hukuku Kurultayi, Ankara Barosu Yayinlari, 2010, s. 555; Yusuf Biiylikay, “Hekimin Sir Saklama
Yiikiimliiliigii”, AUEHFD, C. 8, S. 1-2, 2004, s. 384.

309 Mehmet Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara, Kazanci Hukuk
Yaymlar1, 1991, s. 98; Giiltezer Hatirnaz Erol, Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta
Haklar1, 5. Basi, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2017, s. 208; Ozge Yiicel, “Hekimin ve Ozel Saghk
Kuruluglarmin Hukuksal Sorumlulugu”, Saglik ve Tip Hukukunda Sorumluluk ve Insan Haklari,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2018, s. 348; Diilger, a.g.m. s. 59.

310 Hakan Hakeri, Tip Hukuku, 11. Baski, Ankara, Seckin Yayinlari, 2016, s. 330; Ayan, a.g.e. s. 98;
Diilger, a.g.m. s. 65; Yiicel, Sorumluluk, s. 347.

311 Hayrunnisa Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sézlesmesinde Sir Saklama Yiikiimliiliigii”, Saglik Hukuku
Digestas1 Dergisi, Ankara Barosu Yayinlari, S. 1, 2009, s. 155; Sinem Karasu, Hekimin Sir Saklama
Yiikiimliiliigi, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2009, s. 45; Biiyiikay, a.g.m. s. 386.
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maddesinde yer alan “Ozel Yasam ve Bilgilendirilme Hakki” bu ydndeki
diizenlemelerden bir bagkasidir. Yine, Lizbon Bildirgesi, Amsterdam Bildirgesi,
Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ve Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii’nde

hasta bilgilerinin gizliligi islenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler igerisinde olan kisisel saglik verilerinin ilgilinin
acik rizast olmaksizin islenmesi kural olarak yasaktir. Ancak bu yasaga istisna olarak
kamu sagliginin korunmasi, tibbi teshis ve tedavi bakiminin yiiriitiilmesi, koruyucu
hekimlik, saglik hizmeti finansmaninin yonetilmesi ve planlanmasi amaciyla sir
saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisiler tarafindan islenebilecektir (KVKK m.
6/3).

Sir saklama yiikiimliliigli altinda bulunan kisiden sadece hekim
anlasilmamalidir. Her diizeydeki saghk calisam1 bu yiikiimliiliigii tasimaktadir®®2,
Saglik calisan1 kavraminin igerisine doktorlar, hemsireler, ebeler, dis¢iler,
gozliikgiiler, eczacilar ve digerleri girer®'®. Saglik egitimi alan &grenciler ile saglik
meslek mensubu adaylarinin ve hatta tip fakiiltesi 0grencilerinin de sir saklama
yiikiimliiliigii bulunmaktadir®®. Ozel saglik kurumlarinda, kurumun isleteni de sir

saklama yiikiimliiliigii bulunan kisiler kapsamina girer*’®.

Sir niteligindeki hasta bilgilerinin hastanin rizasi olmaksizin ag¢iklanmasi,
hekimin sir saklama yiikiimliiliigiine aykir1 davranist hasta haklarimin ihlali ve
dolayisiyla kisilik hakkinin ihlali anlamina gelecek ve hukuki sonuglarimi
doguracaktir®®®, Hastanin rizasi dahi olsa saglik bilgilerinin paylasilmasi hastanin
kisilik haklarina sebebiyet verecekse, HHY m. 23 “...Kisinin rizasina dayansa bile,
kisilik haklarindan biitiiniiyle vazgecilmesi, bu haklarin baskalarina devri veya asirt

sekilde sinirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin agiklanmasi, bunlari

312 Cobanoglu, a.g.m. s. 520.

313 Kaya, a.g.m. s. 330; Ayan, a.g.e. s. 162.

314 Sert, Etik, s. 223.

$15Ayan, a.g.e. s. 162; Kiigiikgiingdr, a.g.m. s. 555; Karasu, a.g.e. s. 116; Hatirnaz Erol; a.g.e. s. 209;
Ozdemir, a.g.m. s. 151.

316 Seza Reisoglu, “Hekimlerin Hukuki Sorumlulugu”, Tiirk Hukukunda Hekimin Hukuki ve Cezal
Sorumlulugu, Sorumluluk Hukukundaki Gelismeler, V. Sempozyumu, Ankara, 12-13 Mart 1982,
Istanbul Universitesi Yaynlari, 1983, s. 14; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 201; Sert, Etik,
S. 224.
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aciklayamin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz” hikmi geregi bilgileri paylasanin

sorumlulugunu kaldirmayacaktir’,

Ancak bu ylikiimliliigiin de bazi istisnalar1 bulunmaktadir. Hastanin rizasi,
yasadan kaynaklanan sebepler, hakli sebepler ve zaruret hali hekimin sir saklama

318 Ornegin bulasic1 hastaliklarm

yikiimliligliniin istisnalarin1  olusturmaktadir
varhiginin tespiti halinde 6zel kanun ve yonetmeliklerle hekimlere bildirim
yikiimliliigii  getirilmistir (Umumi Hifzissthha Kanunu®® m. 57). Bildirim
yikiimliiliiglinlin karsisinda bilginin paylasilmasi neticesinde saglanacak yarar ile

k320

verilecek zarar arasinda denge kurularak®=", {istlin yararin olup olmadig tespit edilmeli

ve buna gore hastanin bilgisi paylasilmalidir.

Ozellikle HIV/AIDS vakalarinin hekimler tarafindan bildirimi konusunda etik
sorunlar ortaya cikmaktadir. Giiniimizde HIV ile yasayanlarmm ayrimcilik ve
damgalanma ile karsilagsmalari muhtemeldir. Kisinin HIV oldugu bilgisinin
paylasilmasi, isten kovulmasina veya gelir kaybina ugramasina sebebiyet
verebilecektir®?!, Yasalarimizda HIV ile yasayanlarin esine veya partnerine bildirimi
izin veren bir diizenleme yoktur. Ancak yarar/zarar dengesi gozetilerek, bu bilgiyi
bilmesi gereken kimler sorusuna tip etigi g¢ercevesinde yaklasarak HIV pozitif

bireylerin eslerini durumdan haberdar etmeye karar verebilecekleri seklinde kanaat

317 Sert, Etik, s. 223; Rahmi Can Omiir, “Kisisel Saglik Verilerinin Korunmast ve Hastanelerin
Sorumlulugu”, YUHFD, C. XV, 2018/1, s. 170.

318 Ayrintih bilgi igin bkz. Biiyiikay, a.g.m. s. 388 vd; Karasu, a.g.e. s. 75 vd; Yiicel, Sorumluluk, s.
349; Hakeri, a.g.e. s. 330.

319 RG. T. 06.05.1930, S. 1489.

820 “Teiincii kisilerin haklarimn daha agw bastigi ve bu haklarin korunmasi amact ile agiklama
yapumasmin  soz konusu oldugu durumlarda, her bir olgu kendi ozellikleri iizerinden
degerlendirilmelidir. Sinanmasi gereken sey, kamuoyunun ¢ikari agisindan iigiincii bir kisinin
¢tkarlarimin korunmasi icin bilginin agiklanmasinin, hastaya karsi séz konusu olan gizliligi koruma
odevinden daha agir bastigi istisnai bir durumun soz konusu olup olmadigidr. Bilginin aciklanmasina
iliskin  hi¢chir yiikiimliiliigiin - olmadig1 saghk hizmetlerinin disindaki  durumlarda, hastanin
tammlanabilir bilgilerinin agiklanmast bu unsurlarin dengelenmesi sonucunda varilan kararlara
baghdir”, (Saglik Calisanlar igin Saglik Hizmetinde Gizlilige ve Mahremiyete liskin Avrupa Rehber
Kurallar1 22); Sert, Etik, s. 226, dn. 619; Sert, Mahremiyet, s. 134. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Giirkan Sert,
“Ozel Hayatin Gizliligi Hakkinin T1p Etigi Acisindan Onemi ve HIV ile yasayanlar”, Pozitif Yazilar,
Pozitif Yasam Dernegi, Istanbul, 2007, s. 200 vd.

321 Sert, a.g.m. s. 210.
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322

olugmustur Ayrica bilgilendirilmeme hakkinin bu tip bulasict hastaliklarda

uygulanmasinin miimkiin olmadig1 da belirtilmelidir3?3.

Hekimin sir saklama yiikiimliiliigiine iliskin AIHM bir kararinda,
basvurucunun yargilandigi ceza davasinda doktorlar1 tanik olarak dinlenmis ve
bagvurucu hastanin rizas1 olmaksizin hekim tarafindan tiim hasta bilgilerini igerir tibbi
kayitlarin1 dosyaya sunulmustur. Hasta kayitlarinda bagvurucunun kimligi ve HIV
hastas1 olduguna iliskin bilgilerin yer almas1 ve bu kayitlara basinin ulasma imkaninin
bulunmasi sebebiyle kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 sekilde ifsa edildigine ve

AIHS m. 8’in ihlal edildigine karar verilmistir3?*,

322 Biiyiikay, a.g.m. s. 396; Sert, a.g.m. s. 216 vd.

323 Sert, a.g.m. s. 222,

S4ATHM, Z., Finlandiya’ya karsi, bn.  22009/93, T. 25. 02. 1997, Erisim
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-58033%22]}, E.T. : 16.08.2020.
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IKINCi BOLUM

2. KiSISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESIi ve iISLENMEYE OZGU
TEMEL KAVRAMLAR

2.1. KiSISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESINE OZGU TEMEL
KAVRAMLAR

2.1.1. Tigili Kisi

Igili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade etmektedir. (KVKK m. 3/1-
¢). GVKT, kisisel verileri islenen gergek kisileri “veri 6znesi” ibaresini kullanarak
ifade etmistir (GVKT m. 4/1). Her iki diizenlemede de sadece gercek kisilerin verileri

koruma kapsamina almmustir®?,

Kisisel saglik verileri agisindan ise ilgili kisi, KSVHY m. 4/1-f hiikkmiinde
“kisisel verisi islenen ger¢ek kigi” seklinde ifade edilmistir. Buna gore genel anlamiyla
saglik verileri islenen kisi, hasta yani saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci
bulunan kimse ilgili kisidir (HHY m. 4/b). Ancak saglik sektorii disinda da kisisel
saglik verileri islendigi diisiiniildiigiinde, her somut olaya gore ilgili kisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin sigorta sdzlesmesinde kisisel saglik verisi islenen

kisi sigortal1 olacaktir.

Ilgili kisi, es deyisle veri sahibi, kisisel saglik verilerini saglik bilgilerinin
gizliligi, sir saklama yiikiimliiliigli ve mahremiyetin saglanmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerle koruyabilmekteydi. KVKK kabuliiyle birlikte ilgili kisiye
kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmigse buna
iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi

halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kigisel verilerin silinmesini veya yok

325 Tiizel kisilerin korunmasi ve vefat eden kisilerin verilerinin korunmas: tartismasi yukarida “Kimligi
belirli veya belirlenebilir kisi” bashig1 altinda incelenmis oldugundan bu baslik altinda tartisilmamaistir.
Bkz. 1.2.2. Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Kisi.
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edilmesini isteme, diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin
aktarildigi tigtincti kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklar1 verilmistir (KVKK m.
11, KSVHY m. 5/6). 1lgili kisi, kisisel saglik verilerinin diizeltilmesi icin saglik
verisinin olusturuldugu saglik hizmeti sunucusunun bagli bulundugu il saglik
miidiirliigiine basvurur. Basvuru neticesinde il saglik midiirliigli, gerekli arastirmayi
yaparak verinin sehven olusturuldugu kanaatine varirsa verinin diizeltilmesi i¢in Genel

Midiirliik’e yazi1 yazarak diizeltilmesini talep eder (KSVHY m. 13).

Kanunda taninan bu haklar sayesinde, ilgili Kisi veri isleme faaliyetinin hukuka
uygun olup olmadigini denetleyebilecek, veri sorumlusunun kanuna uygun hareket
edip etmedigini tespit ederek gerekli durumlarda veri isleme faaliyetini hukuka uygun

hale getirilmesini saglayabilecektir®?®.

2.1.2. Islenme Kavram

Kisisel verilerin islenmesi kavrami, KVKK m. 3/1-e hiikkmiinde “kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parc¢asit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, siniflandwrilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii iglem”
olarak tanimlanmistir. Kisisel verilerin islenmesi kavrami, verilerin ilk defa elde
edilmesinden baglayarak veriler {iizerinde gergeklestirilen tiim islem tiirlerini

327

kapsamaktadir®*’. Gerekgede metninden kanunda sayili islemlerin islenme i¢in siirh

olarak sayilmadig1 ve genisletilebilecegi anlanmi ¢ikmaktadir®?, hatta verinin dmriinii

kapsadig1 sdylenebilir®?®,

3% Cekin, a.g.e. s. 148; Diilger, a.g.e. s. 294; Kiizeci, a.g.e. s. 217; Simsek, a.g.e. s. 92 vd.
327 TBMM Komisyon Raporu, s. 7.

328 Kiizeci, a.g.e. s. 323; Tastan, a.g.e. s. 46; Basalp, a.g.e. s. 32; Cekin, a.g.e. s. 49.

329 Cekin, a.g.e. s. 50.
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Kisisel verilerin islenmesi kavrami, 108 Sayili S6zlesmede otomatik islem
ibaresiyle®® ifade edilmis, VKD m. 2/b%!, GVKT m. 4/2%% hiikiimlerinde benzer

sekilde diizenlenmistir.

Kisisel verilerin islenmesi taniminda gegen “otomatik” kavrami KVKK’da
aciklanmamistir. Gerekgede ise gliniimiizde verilerin, 6zel sektor veya kamu sektori
tarafindan bilisim sistemlerinden faydalanmak suretiyle otomatik yollarla islendigi

333 OECD Rehber Ilkeler’inde otomatik isleme “insan miidahalesi ya

ifade edilmistir
da yardimi konusundaki yardimi asgari seviyeye indiren kendi aralarinda baglantili
ve etkilesimli elektrikli ve elektronik bir sistem tarafindan gerceklestirilen veri igleme
faaliyeti” olarak tanimlanmistir. Bir baska deyisle, otomatik isleme, elle tutulan veri
disinda teknik destek ile alman her tiirlii bilgi olarak anlasilabilir®4. KVK Kurumu,
otomatik isleme mecralarini, 6nceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda yazilim
veya donanim Ozellikleri araciligiyla bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi

cihazlar seklinde 6rneklendirmistir®®®.

Otomatik olmayan veriler yani elle islenen veriler, ancak bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla kanun kapsaminda degerlendirilebilecektir. Buna
gore veri kayit sistemi igerisinde bulunmayan elle islenen veri, kanun korumasina dahil
edilemeyecektir. Ornegin bir okul kiitiiphanesinden kitap diing alan 6grencilerin

listesi bilgisayar vb. elektronik bir yol olmaksizin elle tutulmasi halinde dahi veri kayit

330 108 Sayili Sézlesme m. 2/c otomatik islemden “tamamen veya kismen otomatik yontemlerle
gerceklestirilen, verilerin kaydi, bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik islemlerin uygulanmasi,
verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya dagitilmast anlasilir”.

331 Kisgisel verilerin islenmesi “silme veya tahrip etme, engelleme, birlestirme veya siralama, saglama
yva da dagitma, iletmeyle agiklama, toplama, kaydetme, organizasyon, depolama, adaptasyon veya
degistirme, kurtarma, damisma gibi otomatik ya da 95/46 sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest
Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi
Direktifi 527 otomatik olmayan araglarla kisisel veriler iizerinde yapilan herhangi bir faaliyet veya
faaliyet dizisini” ifade eder.

332 GVKT m. 4/2 hiikkmiinde kisisel verilerin islenmesi “otomatik yéntemlerle olsun veya olmasmn,
kisisel veri veya kisisel veri setleri iizerinde gerceklestirilen toplama, kaydetme, diizenleme,
yapilandirma, saklama, uyarlama veya degistirme, elde etme, danigma, kullanma, iletim yoluyla
acgiklama, yayma veya kullanima sunma, uyumlagtirma ya da birlestirme, kisitlama, silme veya imha
gibi herhangi bir islem veya iglem dizisidir”.

333 TBMM Komisyon Raporu, s. 4.

334 Kliizeci, a.g.e. s. 323.

S¥KVK  Kurumu, 6698 Sayilhi Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, s. 14, erisim :
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/45af208d-3718-49ed-b51a-9be9edde6ff2. pdf,
E.T.: 22.08.2020.
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sisteminin bir parcasi oldugu i¢in kanun kapsaminda olacaktir®®, Hastanede tutulan
hasta dosyalar1 da belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi icin veri kayit

sisteminin bir parcasi olarak kanun kapsaminda kabul edilir.

Kisisel verilerin korunmasi ihtiyact ilk agamada devletin veri isleme etkinligine
kars1 giivence olmasi agisindan ortaya ¢ikmissa da dijitallesmenin artmasiyla 6zel
sektoriin veri islemesi soz konusu verilerin korunmasinda tehdit olusturmaktadir®’.
Buna uyumlu olarak KVKK’da kisisel verilerin islenmesinde kamu-o6zel sektor

konusunda herhangi bir ayrim yapilmadig: goriilmektedir®®,

Kisisel verilerin iglenmesi taniminda sayilan ancak bunlarla sinirli olmayan
bazi1 kavramlardan da bahsetmek gerekir. Kisisel verilerin elde edilmesi, veri isleyenin,

veri ile karsilastig1 ilk an1 ifade eder®®®

. Kisisel verilerin toplanmasi, kisiye ait her tiir
bilginin herhangi bir sekilde edinilmesi ve tedarikini ifade eder®?. Kaydetmek;
yazmak, bazi dnemli noktalar1 tespit etmek, Sesi veya resmi manyetik bant iizerine
gecirmek, elektronik veya sayisal araclarda bilgiyi korumaya almak seklinde
tamimlanmustir®*. Kisisel verilerin kaydedilmesi ise verilerin bilahare tekrar veya
bagkalar1 tarafindan kullanabilecek sekilde hazir bulundurulmasi amaciyla kisiye ait
bilgilerin bir yere yazilmasi, saklanmasi veya koruma altina alinmasi seklinde ifade

edilmistird*.

Kisisel verilerin depolanmasi, toplanan kisisel verilerin CD, MP3, flash bellek
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gibi veri tagima aygitlart ile koruma altina alinmasidir Kisisel verilerin

actklanmasi®*, kisiye ait kisisel verinin, basin yayin yoluyla, yazili veya sdzlii olarak

veya sosyal medya araglariyla baska kisi veya kurumlara duyurulmasini ifade eder34.

3% Develioglu, a.g.e. s. 40.

337 Kiizeci, a.g.e. s. 20 vd.

338 Ozel-kamu sektorii agisindan iilke diizenlemelerine iliskin tablo igin bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 324.

339 Brarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 88.

340 Ozdemir, a.g.e. s. 135, dn. 669.

341 Bkz. Erisim: https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 22.08.2020.

342 Mahmut Koca/ilhan Uziilmez, “Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu (TCK m. 135)”, D.E.U. Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Durmus Tezcan’a Armagan, C. 21, Ozel S., 2019, s. 78.

33 Ozdemir, a.g.e. s. 136.

34 Aciklamak fiili “Bir konuyla ilgili gerekli bilgileri vermek, izah etmek, bir séziin, bir yazinin ne
anlatmak istedigini belirtmek, yorumlamak, belirtmek, gostermek, agiga vurmak, izhar etmek” seklinde
tanimlanmigtir, bkz. Erisim: https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 22.08.2020.

345 Brarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 89.
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Kisisel verilerin degistirilmesi, toplanip depolanan verilerin ¢esitli amaglarla igeriginin
degistirilerek diger verilerle irtibatlandirilmasidir®¥®. Kisisel verilerin anonim hale
getirilmesi, silinmesi ve yok edilmesi islemleri, islenme kavrami igerisinde Yyer

almaktadir, usul ve esaslarma iliskin hususlar yonetmelikle diizenlenmistir>*’.

2.1.3. Veri Kayit Sistemi

Kanunda veri kayit sistemi, “Kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapulandirilarak islendigi kayit sistemi” seklinde tanimlanmistir (KVKK m. 3/1-h).
GVKT m. 4/6 hilkkmiinde dosyalama sistemi baglig1 altinda “islevsel veya cografi bir
temelde merkezi, ademi-merkezi veya dagimik olarak spesifik kriterlere gore
erisilebilen yapilandirilmig herhangi bir kisisel veri dizisidir” seklinde benzer

diizenleme yer almaktadir.

Veri kayit sistemleri, elektronik veya fiziki sekilde tutulabilecektir®*®, Fiziki
ortamda saklanan verinin bulunabilmesi i¢in, arsivleme, dosyalama, siralama gibi bir
sistem kurulmus ve veriye bu sistem sayesinde ulasilabiliyorsa, kisisel veri, veri kayit

349 Ornegin hastane personelince dogum tarihi,

sistemi pargasinda oldugu kabul edilir
boy ve kilo gibi belirli kriterlere gére smiflandirilmis fiziki dogum defterlerinin
tutulmas1 otomatik olmayan yollarla gergeklestirilen ve bir veri kayit sisteminin
parcasi olan veri islemesine drnek verilebilir®®®. Burada énemli olan verinin belirli
kriterlere gore ayrim yapilarak sistemli bir sekilde islenmesidir, aksi durumda veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak kabul edilemeyecek ve dolayisiyla kanun korumasi
kapsami disinda kalacaktir. Veri kayit sistemi icerisinde kabul edilmeyen elle islenen

veri, kisisel veri niteligini yitirmeyeceginden bu verilere iliskin hukuka aykiri eylemler

sonucunda cezai sorumluluk devam edecektir.

Kisisel saglik verilerinin islendigi veri kayit sistemleri, merkezi saglik veri

sistemi olarak KSVHY m. 4/1-r hilkkmiinde “Bakanlik tarafindan olusturulan kisisel

36 Ozdemir, a.g.e. a. 136.

347 Bkz. Ikinci Béliim, 1.7. Silme/Yok etme/ Anonimlestirme.

38 TBMM Komisyon Raporu, m. 3 gerekgesi, s. 7.

349 Nevzat Ali Am, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Acik Riza, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s. 88.

350 Tasatan, a.g.e. s. 44.
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saglik verilerinin toplandig veri sistemi” seklinde ifade edilmistir. Bu sistemlerden
bazilari; medula®?, teletip®?, e-nab1z*°3, merkezi hekim randevu sistemi®>* gibi cesitli

uygulamalar olup, gelistirilmeye devam edilmektedir.

Saglik Bakanligi, tiim bu sistemleri tek bir cati altinda toplamak istemis ve
“Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), Tele-Tip, Ulusal Saglik Veri Standartlart
(USVS), Saglik Kodlama Referans Sozliigii (SKRS) ve internet tizerinden sunulan ¢ok
sayida  servis, Tiirkiye'deki e-saglik uygulamalarinin  temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Saghk kurumlarinda elektronik ortamda tiretilen verileri, dogrudan
tretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde toplamayi, toplanan verilerden tiim
pavdaslar icin uygun bilgiler iireterek birinci, ikinci ve iigiincii basamak saglik
hizmetlerinde verim ve kaliteyi arttirmayi hedefleyen, entegre, giivenli, hizli ve
genisleyebilen bir bilgi ve iletisim platformu” olarak tanimladigi Saglik.net sistemini
kurmustur®>, Kamu hastanelerine ilave olarak SGK ile sézlesmesi olmayan 6zel saglik
kuruluslari, muayenehaneleri, cezaevi hekimlikleri, aile hekimligi birimlerini de

kapsayacak sekilde sistem giincellenmis ve Saglik.net2 ismini almistir.

Bakanlik 17 Kasim 2012 tarihli Sagliknet2 veri gonderimi bashikli genelge ile
hastanin teshis ve tedavisine dair bilgiler haricinde hastaya ait tiim verileri, aile

bireylerinin rahatsizligi, kan grubu, gebelik hali, adresi, iletisim bilgileri gibi tim

31 Medula sistemi, oncelikle Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde kullanilmaya baslanmus, daha
sonrasinda 7.12.2016 tarihli, 26369 sayili RG’de “Genel Saglik Sigortas1 Kapsaminda Uygulanan
Medula Sistemi Hakkinda Teblig” ile birlikte 6zel kurumlar ve vakif iiniversiteleri de sisteme dahil
olmustur. Bu sistem, 08.03.2017 tarihli, 30001 sayili RG’de yayimlanan “Saglik Hizmeti Sunucularinin
Faturalarinin  Incelenmesine ve Bedellerinin Odenmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiikkmiinde ise ‘saglk hizmeti kullanim verisi toplamak ve bu verilere dayanarak
faturalama islemini gerceklestirmek amaciyla Kurum tarafindan uygulanan ve igletilen elektronik bilgi
sistemi,” seklinde tanimlanmistir. Ayrmtili bilgi icin bkz. Serpil Ozcan, Sigorta Hukuku Baglaminda
Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s. 43 vd.

%2Radyolojik tetkiklere ait goriintillerin toplandigi Teletip sistemi ic¢in bkz. Erisim
https://teletip.saglik.gov.tr/#service, E.T.: 26.08.2020.

38 “Muayene, tetkik ve tedavilerinizin nerede yapildigina bakilmaksizin, tiim saghk bilgilerinizi
yénetebildiginiz, t1bbi 6zge¢misinize tek bir yerden ulasabildiginiz bir kisisel saglik kaydi sistemidir.”,
Erisim: https://enabiz.gov.tr/, E.T.:26.08.2020.

%4 Hastalarin randevu almalarim saglayan ve bu verileri toplayan sistem Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) igin bkz. Erisim : https://www.mhrs.gov.tr/VVatandas/hakkimizda.xhtml,
E.T.:26.08.2020.

35 Erisim: https://e-saglik.gov.tr/TR,6212/sagliknet-hakkinda.html, E.T.:26.08.2020; Ayrica bkz.
Istanbul Tabip Odasi Hukuk Biirosu, “25 Soruda Saglhk.net2 Sistemi”, 20.12.2012, Erisim:
https://www.istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf, E.T.: 26.08.2020.
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bilgilerin gonderilmesini istemistir Ancak bu sistemler, verilerin gizliligi

konusunda elestirilere maruz kalmis®’, genelgeye kars1 iptal davasi acilmis ve

Danistay tarafindan yiiriitmesi durdurulmustur®®®,

E-nabiz projesi, KSVHY m. 4/1-d hitkmiinde “/lgili kisilerin saglik verilerine
kendilerinin, hekimlerin veya yetki verdikleri iigtincii kisilerin erisimini saglayan, e-
Devlet uygulamalarina uygun olarak Bakanlik¢a kurulan sistem” seklinde
tanimlanmistir. Bu sistem ile bireylerin kendilerine ait saghk bilgilerini
goriintlileyebilme, eksik bilgilerini sisteme ekleme, yanlis bilgilerinin diizeltilmesi
veya silinmesini talep etmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica bu uygulama sayesinde
teshis ve tedavi siireleri kisaltilarak gereksiz tetkik tekrarlar1 6nlenecek ve bu nedenle

de hem hastanin hem de iilkenin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaglanmistir®°,

Saglik Bakanligi, 2016/6 sayili genelge ile tiim saglik hizmeti sunucularinin,
liniversite hastanelerinin, 6zel hastanelerin, aile hekimliklerinin saglik verilerini e-
nabiz projesine aktarmalar1 gerektigini belirtmistir. Ayrica genelgede bu yiikiimliiliige
uymayanlar hakkinda hukuki sorumluluk dogabilecegi de ifade edilmistir. KSVHY m.
21/3’¢ gore, merkezi saglik veri sistemine veri gonderimi yapma yiikiimliliigiine
uymayanlar Saghk Hizmetleri Temel Kanunu®*® ek m. 11/3 kapsaminda
cezalandirilmaktadir. E-nabiz uygulamasinin yasal dayanagi olmadigi, genelge ile
hekimlere merkezi sisteme veri aktarimi ylikiimliiligiiniin getirilmesinin zorunlu
tutulmasi, uluslararasi s6zlesme ve ulusal diizenlemelere aykiri oldugu belirtilerek

361

elestirilmektedir Ayrica diger iilkelerdeki saglik veri tabanlar ile

3% Yilmaz, a.g.e. s. 61.

357 Jzgi, a.g.m. s. 33 vd; Kasapoglu Turhan, a.g.m. s. 135 vd; Onur Cegen, “Kamu Saglig1 Hizmetinde
Kisisel Saglik Verilerinin Kay1t Sistemi”, Kisisel Saglik Verileri Ulusal Kongresi, Tiirk Tabipleri Birligi
Yayimnlari, Istanbul, 2016, s. 72 vd; Aysegiil Aksakal, “Ozel Muayene Hekimligi Acisindan Kisisel
Saglik Verileri”, Kisisel Saglik Verileri Ulusal Kongresi, Tiirk Tabipleri Birligi Yaynlari, istanbul,
2016, s. 81 vd; Mustafa Giiler, “Tirkiye’de Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi Konusunda Hukuksal
Miicadele Siireci”, Kisisel Saglk Verileri Ulusal Kongresi, Tiirk Tabipler Birligi Yayinlar1, Istanbul,
2016, s. 163 vd; Omiir, a.g.m. s. 164.

38 Dan. 15. Dairesi, T. 12.6.2014 ve E. 2013/2084, YD Kkarar.

39 Saglik Bakanhigi, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, S. 67189002, 2016/6 S. Genelge, Erisim:
http://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/820,genelge20166pdf.pdf?0, E.T.: 26.08.2020; Yilmaz, a.g.e.
s. 160, dn. 24.

%0 RG. T. 15.05.1987, S. 19461.

%1 Tasatan, a.g.e. s. 74; Yilmaz, a.g.e. s. 161; Omiir, a.g.m. s. 162 vd.
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karsilastirildiginda en ¢ok bilgiyi toplayan veri tabaninin e-nabiz uygulamasi oldugu

tespit edilmistir®®2,

Kisisel saglik verileri niteligi geregi bireyin kimligini belirleyen bir¢ok bilgi
ile baglantilidir. Tim bu verilerin tek bir cat1 altinda toplanmasi giivenlik riski
olusturacaktir. Herhangi bir siber saldir1 sonucunda 6nlenemez veri kaybina neden
olabilecektir®®®, Hastanelerde tiim personel tarafindan hastaya ait tiim tibbi bilgilere
erisilebilir olmas1 mahremiyet hakkini ciddi sekilde ihlal edecektir®®*. Kaldi ki Saglik
Bakanligi’nin verilerin giivenligini nasil sagladigina iligskin herhangi bir bilgilendirme
de bulunmamaktadir®®. Veri tabanlarinda saklanacak verinin niteligi geredi, veri
tabaninin  amaci, saklanacagi zaman dilimi, verilerin silinmesi veya
anonimlestirilmesine iliskin prosediirler, veri glivenliginin nasil saglandigina iliskin
bilgiler ve mahremiyetin nasil saglanacagina iliskin bilgiler yasal diizenlemelerle

saglanmali ve ilgili kisi aydinlatiimalidir3®®,

Diinya Tabipler Birligi’nin 35. Genel Kurulu’'nda “Bilgisayarlarin Tipta

Kullanilmasma [liskin Duyuru®®’”

yayinlanmig ve ilgili duyurunun son maddesinde
“Tibbi veri bankalari, hi¢bir zaman baska merkezi veri bankalarvyla iligkili
olmamalidir” seklinde diizenlemeye yer verilmistir. Hali hazirda iilkemizde kullanilan
merkezi kayit sistemi yerine her hastanenin kendi biinyesinde veri kayit sistemi
olusturmas1 ve c¢alisanlarin kisisel saglik verilerini hukuka uygun sekilde isleme
konusunda egitilmesi veya verilerin anonimlestirilerek merkeze aktarilmasi kisisel

verilerin giivenligi agisindan daha risksiz olacaktir®®. Bunun yanisira veri sahibinin

32 E-nabiz uygulamasi, Kanada, Avustralya ve Birlesik Krallik drnekleri ile karsilastirilmis, bu
tilkelerin veri tabanlarmna iligkin 6zel yasal diizenlemeler varken e-nabiz uygulamasina iliskin yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. (Filiz Bulut, Elektronik Saglik Kayit Sistemlerindeki Etik Sorunlari: E-
Nabiz ve Bazi Ulke Orneklerinin Karsilastirilmasi, Kisisel Saglik Verileri 4. Ulusal Kongresi, Webinar,
24-25 Ekim 2020), Erisim: https://www.Kisiselsaglikverileri.org/605-kisisel-saglik-verileri-4-kongresi-
videolari.html , E.T.: 30.11.2020.

363 Kiizeci, a.g.e. s. 477; Yilmaz, a.g.e. s. 161.

364 Keser Berber/Ulgii/Er, s. 319-321; Yiicel, Sorumluluk, s. 350.

%5 Y1lmaz, a.g.e. s. 161; Tasatan, a.g.e. s. 74.

%6 Bulut, Elektronik Saglik Kayit Sistemlerindeki Etik Sorunlari: E-Nabiz ve Baz1 Ulke Orneklerinin
Karsilastirilmasi, Kisisel Saglik Verileri 4. Ulusal Kongresi, Webinar, 24-25 Ekim 2020; Yilmaz, a.g.e.
s. 161.

37 [lgili diizenleme icin bkz. Erisim: https://www.ttb.org.tr/kutuphane/uluslararasi_belgeler.pdf, E.T.:
30.11.2020.

38 Omiir, a.g.m. s. 175; Kiizeci, a.g.e. s. 477.
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kendi dijital ciizdaninda saglik verilerini saklamasi da veri giivenligi i¢in bir

Oneridir®®®,

2.1.4. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu, KVKK m. 3/1-1 bendinde “Kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kigi” seklinde ifade edilmistir. GVKT m. 4/7 hitkkmiinde
ise “controller” kavramiyla ifade edilerek, “yalniz basina veya baskalariyla birlikte
kisisel verilerin igslenmesine iliskin amaclar ve yontemleri belirleyen gercek veya tiizel
kisi, kamu kurulugu, kurumu veya diger herhangi bir organdir...” seklinde

tanimlanmustir.

Kimligi belirsiz kisi veya kisiler veri sorumlusu olarak kabul
edilemeyecektir3®, Veri sorumlusu gergek kisiler olabilecegi gibi, kamu kurumlari,
sirketler, dernekler veya vakiflar gibi tiizel kisiler de olabilecektir. Kanun koyucu,
kamu tiizel kisisi ve 6zel hukuk tiizel kisisi arasinda ayrima gitmemistir®’t. Veri
sorumlusu olmanin 6n sart1 gercek veya tiizel kisilik fark etmeksizin kisilik sahibi
olmaktir. Buna gore tiniversiteler, kamu hastaneleri, tiizel kisiligi haiz kamu kurum ve
kuruluglar1 haricinde devlet teskilati icerisinde yer alan tiim bakanliklar ve tasra
teskilatinin tiizel kisilikleri bulunmamasi sebebiyle veri sorumlusu olamayacaklardir,
bu kuruluslarin isledigi verilerden de tek sorumlu devlet olacaktir’2. Veri
sorumlusunun tespitinde uygulanabilirlik ve seffaflik agisindan karmaga yaratacak bu
yontem yerine bagimsiz karar verme ve harcama yetkisi bulunan kuruluslarin tiizel
kisiligi bulunmasa dahi tek baslarina veri sorumlusu sifatin1 haiz olmalar1 yerinde

olacaktir3’®,

369 Kiizeci, a.g.e. s. 477, dn. 699; Dijital ciizdanin olumlu olumsuz yénlerine iliskin ayrintil bilgi igin
bkz. Yilmaz, a.g.e. s. 78 vd.

3710 «“Kisinin gorevi nedeniyle imzalamis oldugu bir evrakin hukuka aykirt bir sekilde elde edilip kimligi
belirsiz kisi veya kisilerce internet ortaminda paylasildigi ve ayni kullanici ismiyle Sikdyetginin isim ve
soy isminin bas harflerinin yazilarak kigi hakkinda bir takim iftira icerikli metinlere yer verildigi
anlasilmis olup, kimligi belirsiz kisi veya kigilerin veri sorumlusu olarak tanimlanamayacagi”, (KVK
Kurulu, T. 13.09.2018, S. 2018/106), bkz. Kaya/ Tastan, a.g.e. S. 251.

371 TBMM Komisyon Raporu, s. 7.

372 Cekin, a.g.e. S. 61 vd.

373 Cekin, a.g.e. S. 62.
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Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Yonetmelik®"*

m. 11/1 geregince veri
sorumlusunun tiizel kisi olmasi halinde, veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri, temsile
yetkili organlar veya kisiler tarafindan yerine getirilse de veri sorumlusu bizatihi tiizel
kisiligin kendisi olacaktir. Sirket calisan1 isleme faaliyetinden dolay1 veri sorumlusu
sifatin1 almaz ancak galisan, sirketin talimat1 dogrultusunda olmaksizin kendi amaglari
icin veri islediginde burada belirlenen yeni amaci ilgilendiren siire¢ icin ¢alisan veri

sorumlusu sifatin1 kazanabilecektir®’.

Veri sorumlusu, isleme faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagmna iliskin

sorulara cevap verecek kisidir’®.

Veri sorumlusunun tespiti; kisisel verilerin
toplanmasi ve toplama amaci, toplanacak kisisel veri tiirleri, toplanan verilerin hangi
amagclarla kullanilacagi, hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacagi, toplanan
verilerin paylasilip paylasilmayacagi, paylasilacaksa kiminle paylasilacagi, verilerin

ne kadar siireyle saklanacag konularinda kimin karar verdigine dikkat edilmelidir®’’.

Veri sorumlusu-veri isleyen arasinda ayrimi yapmak her zaman kolay
olmamaktadir. Bilgi islem alaninda disaridan destek alan veri sorumlusu teknik
detaylara hakim olamayacagindan veri isleyene takdir alan1 birakabilir. Ancak bu
durumda dahi veri isleyenin belirleme yetkisi bulunmayacagindan ortak veri
sorumlusu olarak nitelendirilecektir®®. Ortak veri sorumlusu, iki veya daha fazla
sayida kontroloriin veri isleme amaglarin1 ve yontemlerini birlikte karar vermesidir
(GVKT m. 26). KVKK hiikiimlerinde miisterek veri sorumlusu tabirine

rastlanilmamastir.

S RG. T. 30.12.2017, S. 30286.

S5 Article 29 Working Party, 1/2010, s. 20.

SKVK Kurumu, 100  Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, s. 30, Erisim :
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bfOb-bc9e43dfh57a.pdf,
E.T.: 25.08.2020; Ayrica bkz. Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 1/2010 on the
concepts of “controller” and “processor”, 16.02.2010, S. 16-17, Erigim:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-

recommendation/files/2010/wp169 en.pdf, E.T.: 25.08.2020. (Article 29 Working Party, 1/2010);
Develioglu, a.g.e. s. 42.

STTKVK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 3, Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-
f6413c602060.pdf, E.T.: 25.08.2020.

378 Cekin, a.g.e. s. 56.
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Kisisel saglik verilerinin ne sekilde ve hangi gerekceyle islenecegini genellikle
Saglik Bakanligi ve saglik hizmeti sunuculart belirlediginden veri sorumlusu bu
birimler olmaktadir®”®. Saglik hizmeti sunucusu, KSVHY m. 4/1-s bendinde “Saglik
hizmetini sunan veya tireten gercek kisiler ile kamu hukuku ve ozel hukuk tiizel kigileri”
seklinde ifade edilmistir. Buna gore hastanelerde, hastanin saglik verilerini alan
hastanenin bir birimi olsa dahi, bu birim ya da ¢alisan yerine tiizel kisiligin kendisi

veri sorumlusu olarak kabul edilecektir.

Mesleklerini serbest sekilde icra eden hekimler®?, hasta verilerini kendi veri
tabanina nasil ve ne sekilde kaydedecegini kendisi belirlediginden veri sorumlusu
olmaktadir®, 6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu®? geregince isyerinde
igveren tarafindan gorevlendirilen ve igverenin emir ve talimatlarina bagli olan igyeri

hekimlerinin veri sorumlusu olmayacagini belirtmek gerekir.

Eczaneler, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmeligine®® gore satmis
olduklar1 tiim ilaglari, elektronik ortamda ve denetimlerde istenilmesi halinde
sunulmak tizere kaydetmelidir. Dolayisiyla eczaneler de veri sorumlusu sifatini
tasimaktadir. KVK Kurulu®4, bir eczanenin, sartlar1 olusmaksizin bu verileri tigiincii

kisiyle paylastig1 i¢in hakkinda idari para cezas1 uygulamistir.

Kisisel saglik verilerine erisim Saglayan bir diger kurum tibbi laboratuvar ve
goriintiileme merkezleridir. Bu kuruluslar, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik3®® geregince teshis ve tedavi hizmeti sunan

saglik kuruluslarindandir (m. 2 ve m. 7/a). Anilan makamlar kan tahlili, rontgen

379 Kasapoglu Turhan, a.g.m. s. 129.

380 Hekimin herhangi bir kurum ve kurulusa bagli olmadan meslegini 6zel muayenehanesinde veya hasta
evinde icra etmesi halinde serbest icra ettigi sOylenebilir, bkz. Ayan, a.g.e. s. 44.

381 Canan Imangh, Kisisel Saglik Verilerinin Korunamamasidan Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 78.

%2 RG. T. 30.06.2012, S. 28339.

33 RG. T. 12.04.2014, S. 28970.

384 “Doktor kontroliinde ila¢ kullanan ilgili kisinin saghg ile ilgili ézel nitelikli kisisel verilerinin,
ilaglart temin ettigi eczane tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun 8 inci
maddesinde sayilan sartlar saglanmadan iigiincii kisiyle paylasiimasinin Kanunun 12 nci maddesinin
(4) numarali fikrasima aykirilik teskil etmesi nedeniyle veri sorumlusu eczane hakkinda Kanunun 18
inci maddesi uyarinca idari para cezast uygulanmistir”, (KVK Kurulu, T. 05.12.2018, S. 2018/143),
bkz. Kaya/ Tastan, a.g.e. s. 259.

35 RG. T. 15.02.2008, S. 26788.
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¢ekimleri, idrar tahlili gibi bir¢ok islem yapmalar1 nedeniyle hastalarin saglik verisine

ulasabilmektedir.

Tibbi laboratuvarlar, elde ettikleri verilerin gizliligi ve giivenligini saglayacak
sekilde Tibbi Laboratuvarlar Y&netmeligi®®® m. 30 geregince bilgi sistemi kurar ve
isletir. Bu kapsamda verileri kendilerinin kurduklar1 sisteme isledikleri ve sakladiklar

diisiiniildiiglinde veri sorumlusu olduklar agiktir.

Kisisel saglik verilerinin islenmesi saglik sektoriiyle sinirl degildir. Ozellikle
sigorta alaninda risk degerlendirmesi yapma amaciyla hastalarin saglik verilerine
ulagilmaktadir. Sigorta sirketleri, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu®*’ m. 31/B hiikmii
ile Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi®®® m. 5/3 fikras1 geregince sigortalinin yazih
onaymi alarak, SGK’dan, saglik kurumlarindan, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nden bilgi ve belge alma hakkina sahiptir. Bu durumda sigorta sirketleri de
veri sorumlusu sifatina sahip olmaktadir. KVK Kurulu’na gelen veri ihlali bildirimine

iliskin duyuruda da Doga Sigorta A.S.’nin veri sorumlusu oldugu tespit edilmistir3®,

Kisisel saglik verilerinin islenmesi agisindan veri sorumlusu niteligini tasiyan
bir baska kisi isverendir. Isveren, 4857 Sayili Is Kanunu®®® m. 75 hiikmii uyarinca isci
ozliik dosyas1 diizenlemekle yiikiimliidiir. Is¢i 6zliik dosyasinin igerigine bakildiginda,
is¢iye ait saglik kaydi, adli sicil kayd: ve sendika tiyeligi gibi bir¢cok 6zel nitelikli veriyi
de kapsadig1 goriilmektedir®®!. Isveren, calisanlarinin saglik gozetimini yapmakla

yiikiimliidiir (Is Saghg ve Giivenligi Kanunu m. 15/1). Isveren edindigi saglik

386 RG. T. 09.10.2013, S. 28790.

37 RG. T. 14.06.2007, S. 26552.

38 RG. T. 23.10.2013, S. 28800.

389 “Veeri sorumlusu sifatini haiz olan Doga Sigorta AS tarafindan Kurumumuza gonderilen 06.03.2020
tarihli yazida ozetle; Ihlalin 28.02.2020 tarihinde gergeklestisi ve aymi giin tespit edildigi, Ihlalin,
Sirketin web sayfasina ait test sunucusunun hacklenmesi dolayisiyla gerceklestigi, Ihlalden etkilenen
kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, arag plakasi, arag¢ ruhsat, elektronik posta ve finans oldugu,
Ihlalden etkilenen tahmini kisi sayisimn 300 oldugu, Ilgili kisilerin veri ihlaliyle ilgili olarak
www.dogasigorta.com adresinden bilgi alabilecekleri ifade edilmistir’, (KVK Kurulu, T. 09.03.2020,
S. 2020/206), Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6689/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-lhlali-Bildirimi-
Doga-Sigorta-A-S-, E.T.: 26.08.2020.

30 RG. T. 10.06.2003, S. 25134.

31 Mehmet Ugum, “Personel Ozliik Dosyasi ve Isverenin Is Iliskisinde Temin Etmesi Gereken
Belgeler”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S. 6, 2007, s. 38 vd.
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bilgilerini calisanin 6zel hayati ve itibar1 acisindan gizli tutmalidir (Is Saghg ve

Giivenligi Kanunu m. 15/1).

Is iliskisinde isveren, is¢inin kisisel verilerini ise yatkinligi ve hizmet
sozlesmesinin ifas1 i¢in toplayabilecektir (TBK m. 419). Iscinin saghk verileri, is
saglig1 ve giivenligine iliskin tedbirleri yerine getirmek, ise uygunlugunu denetlemek
ve sosyal yardimlardan yararlanip yararlanmadigini incelemek icin isveren tarafindan
toplanabilir ve diger verilerden ayr1 saklanmasi gerekir®®. Isciye ait saglik verilerinin
ozliikk dosyasinda tutulmasi elestiri konusu olmustur. Ozliik dosyasmin igeriginin
yonetmelikle belirlenmesi ve saglik verilerinin bu kapsamdan ¢ikartilmasi gerektigi
belirtilmistir®. Sonuc olarak kisisel saglik verilerinin elde edilmesi ve muhafazasi

gibi islemlerden isveren sorumlu oldugu icin veri sorumlusu sifatini haizdir®%,

2.1.5. Veri Isleyen

Veri isleyen, KVKK m. 3/1-g bendinde “Veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisi” seklinde ifade
edilmistir. Benzer sekilde GVKT m. 4/8 hitkkmiinde ‘isleyici’ bashgi altinda “kontrolor
adina kisisel verileri igleyen bir gercek ya da tiizel kisi, kamu kurulugu, kurumu veya
diger herhangi bir organdir” seklinde tammlanmistir. Bu Kisiler, kisisel verileri
kendilerine verilen talimatlar ¢ercevesinde isleyen calisanlar olabilecegi gibi veri
sorumlusunun hizmet satin almak suretiyle belirledigi gergek veya tiizel kisiler de
olabilir’®®, KVK Kurumu’nun yapmis oldugu tanima gore ise veri isleyen, veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri

sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tiizel kisilerdir®®®.

392 Selen Uncular, Is Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 51.

393 Ahmet Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Ilkeleri Isiginda Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 419”, Sicil is
Hukuku Dergisi, S. 24, 2011, s. 128.

394 Ayrintil agiklama icin bkz. Ilke Giirsel, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Ankara, Adalet
Yayinevi, 2016, s. 180 vd.

3% TBMM Komisyon Raporu, s. 7.

3% KVK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 1.
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Veri sorumlusu, veri isleme sozlesmesiyle3¥’; Kisisel verilerin toplanmast igin
hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya diger metotlarin kullanilacagi, Kisisel
verilerin hangi yontemle saklanacagi, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak
giivenlik Onlemlerinin detaylari, kisisel verilerin aktariminin hangi yontemle
yapilacagi, kisisel verilerin saklanmasina iliskin siirelerin dogru uygulanabilmesi igin
kullanilacak metot, Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi
yontemleri hakkinda karar verme yetkisini veri isleyene birakabilir®®. Bu yetkilerin
birakilmasi, veri sorumlusunun sorumlulugunu ortadan kaldirmayacak ve yine KVKK
m. 12/1, 2 hiikiimlerine goére veri isleyenle birlikte miistereken sorumlu olacaktir.
Baska bir deyisle veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda hareket
etmis oldugundan veri isleme faaliyetlerini bagimsiz sekilde islemediginden

sorumluluk devredilmeyecektir3®.

Kurumun veri isleyenin veri sorumlusu disinda baska bir tiizel veya gergek kisi

olmasi gerektigine iliskin tanimi doktrinde elestirilmistir®

. Veri isleyen disaridan
tayin edildiginde denetlemesi giic olacak ve koétilye kullanimi artacaktir. Veri
sorumlusuna getirecegi maliyet yiikiiniin artmasinin yani sira vVeri sorumlusunun kendi
biinyesinde veri isleme konusunda uzman yetistirmesine engel olacaktir. Veri
sorumlusunun kendi ¢alisanlari1 veya departmanlari araciligiyla veri isleyebilmesinin

oniinde kanunen bir engel yoktur.

Bazi durumlarda ayni kisi hem veri sorumlusu hem de veri isleyen sifatina
sahip olabilmektedir. Ornegin pazar arastirmasi sirketleri, mali miisavirler, avukatlar

hem veri isleyen hem de veri sorumlusu olabilmektedir®®*.

Veri isleyen kavrami KSVHY’de diizenlenmemistir. Bunun yerine ilgili
kullanici kavramina yer verilmistir. Ilgili kullanici “Verilerin teknik olarak

depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig

397 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tastan, a.g.e. s. 117 vd. GVKT m. 28/3 hiikmiinde veri isleme sézlesmesi

zorunlu tutulmug ve ayrica s6zlesmenin asgari unsurlari da diizenlenmistir. KVKK’nin bu konuda sessiz
kalmasi elestirilmistir. (Cekin, a.g.e. s. 64).

398 K VK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 3.

39 Diilger, a.g.e. s. 21.

400 Yilmaz, a.g.e. s. 67-71; Cekin, a.g.e. s. 63 vd.

401 KVK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 5 vd.
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olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigt
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler "dir (KSVHY m. 4/1-g).
Ozel saglik kurumu igerisinde veri sorumlusu organizasyonunda veri isleyen hasta

kay1t personeli, ilgili kullanici olarak tanimlanabilir®?,

2.1.6. Veri Sorumlulan Sicili

Veri sorumlular sicili, KVKK m. 16 hiikmiinde diizenlenmis olup, kisisel
verileri isleyen gergek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce bu sicile
kaydolmak zorundadir. Tiizel kisiler agisindan ayrim yapilmadigindan, sicile kayit
zorunlulugu 6zel hukuk ve kamu tiizel kisileri i¢in gecerlidir*®®. Ancak KVKK m. 16/2
hiikkmii uyarinca sicile kayit zorunluluguna bazi istisnalar getirilebilir. Bu istisnalardan
bazilari, KVKK m. 28/2 hiikmiinde belirtilmis olup, sunlardir;

a) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmast igin
gerekli olmasi,

b) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

¢) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi igin gerekli olmasi,

¢) Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin

ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

Bazi istisnalar ise, KVK Kurulu kararryla®®* belirlenmistir. Ornegin;

e Herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla yalnizca otomatik
olmayan yollarla kisisel veri isleyenler,
e 18/01/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren

noterler,

402 Bayindir, a.g.e. . 39.

403 Kiizeci, a.g.e. s. 367.
404 KVK Kurulu, T. 02.04.2018, S. 2018/32, Kaya/ Tastan, a.g.e. s. 209.
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04/11/2004 tarihli ve 5253 sayili Dernekler Kanununa gore kurulmus
derneklerden, 20/02/2008 tarihli ve 5737 sayil1 Vakiflar Kanuna gére kurumus
vakiflardan ve 18/10/2012 tarihli 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanununa gore kurulmus sendikalardan yalnizca ilgili mevzuat ve
amaclarina uygun, faaliyet alanlariyla sinirli ve sadece kendi calisanlarina,
iyelerine, mensuplarina ve bagiscilarina yonelik kisisel veri isleyenler,
22/04/1983 tarihli ve 2820 sayili Siyasi Partiler Kanununa gore kurulmus
siyasi partiler,

19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren
avukatlar,

1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler,

Giimriik miisavirleri®®,

Arabulucular?®®,

Yillik ¢alisan sayis1 50°den az ve yillik mali bilango toplami1 25 milyon TL’den
az olan ger¢ek veya tiizel kisi veri sorumlularindan ana faaliyet konusu 6zel

407

nitelikli kisisel veri isleme olmayanlar®™’ sicile kayit zorunlulugundan istisna

tutulmustur.

S6z konusu sicile kayit yiikiimliiliigiinden istisna tutulanlar KVKK’dan dogan diger

yiikiimliiliiklerden de istisna tutuldugu anlamina gelmemektedir (VSSHY m. 5/1-f).

Sicilin kamuya agik sekilde tutulmasi ile kisisel verilerin korunmasi hakkinin daha

etkin sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir

408 \/eri sahibi, veri sorumlular sicilinde

tutulan bilgileri inceleyerek veri sorumlusunun isleme faaliyetinin hukuka uygun olup

olmadigimi denetleyebilecektir. GVKT diizenlemesinde, veri sorumlulart sicili ve

405 KVK Kurulu, T. 28.06.2018, S. 2018/68, Kaya/ Tastan, a.g.e, s. 212.
406 K VK Kurulu, T. 05.07.2018, S. 2018/75, Kaya/ Tastan, a.g.¢, s. 213.
407 KVK Kurulu, T. 19.07.2018, S. 2018/87, Kaya/ Tastan, a.g.¢, s. 214.

408KVK

Kurumu, Veri Sorumlulari Sicili, S. 1, Erisim

https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/1ac84b2a-e12f-4dc8-a779-3fb166ch6756.pdf, E.T.

29.08.2020; Cekin, a.g.e. s. 215.
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sicile kayit zorunlulugu kaldirilmis oldugundan KVKK’da bu zorunlulugun

getirilmesi elestirilmistir®®®,

Veri Sorumlular1 Sicili Hakkindaki Yonetmelik m. 4 ile kisisel veri isleme
envanteri, Kisisel veri saklama ve imha politikasi, veri sorumlusu temsilcisi, irtibat
kisisi gibi yeni kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Veri sorumlular sicili bilgi sistemi
VERBIS adiyla anilmaktadir (VSSHY m. 4/0). VERBIS’e kayit yaptirirken m. 9
geregi, veri sorumlusu, varsa veri sorumlusu temsilcisi ve irtibat kisisine ait kimlik ve
adres bilgilerine iliskin Kurul tarafindan belirlenecek basvuru formunda yer alan
bilgiler, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, veri konusu kisi grubu ve gruplari
ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalar, kigisel verilerin
aktarilabilecegi alic1 veya alic1 gruplari, yabanci lilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel
veriler, kanunun 12. maddesinde ongoriilen ve Kurul tarafindan belirlenen kriterlere
gore alan tedbirler ve kisisel verilerin mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan azami muhafaza edilme siiresi belirtilmelidir. Bu bilgiler, kisisel veri

isleme envanterine dayali olarak hazirlanacaktir (VSSHY m. 5/1-¢, 9/2).

Veri sorumlulari, sicilde yayinlanan bilgileri glincel, dogru, eksiksiz ve hukuka
uygun olarak tutmak zorundadir. VSSHY m. 17 geregince veri sorumlularinin sicile
kayit ve bildirim yikiimliiliigiine aykir1 hareket edenler, KVKK m. 18/1-¢ hiikkmii

uyarinca 20.000-TL’den 1.000.000-TL’ye kadar idari para cezas1 ile cezalandirilir*®°,

2.1.7. Silme/ Yok etme/ Anonimlestirme

Kisisel verilerin islenmesi kavrami, silme, yok etme ve anonimlestirme
islemlerini kapsamakta ise de KVKK m. 7 “... (3) Kisisel verilerin silinmesine, yok
edilmesine veya anonim hdle getirilmesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle

diizenlenir” hiikkmii atfiyla Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

409 AB’de bu yiikiimliiliigiin yirmi yili agkin siiredir var oldugu unutulmamahdir. Kisisel verilerin
korunmasina yeni adapte olan iilkeler igin sicile kaydin zorunlu tutulmas: gereklidir. (Diilger, a.g.e. s.
20).

40 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 298. maddesi uyarinca yeniden degerleme orani
28.11.2020 tarihli ve 31318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 2020 yil1 i¢in %9,11 (dokuz virgiil
on bir) olarak agiklanmistir. Buna gore 2021 yili i¢in idari para ceza miktarlar1 39.337 b - 1.966.862
bdir.
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Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligi*! (KVSYAY) yaymmlanmistir**2, Kanun

gerekgesinde silme / yok etme / anonimlestirme kavramlar1 tanimlanmistir3,

Kisisel verilerin silinmesi halinde ilgili kullanicilar tarafindan erisilemez ve
tekrar kullanilmaz hale getirilmesi ongoriilmiisken yok edilmesi isleminde ise hig
kimsenin bu verilere erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi s6z konusudur. Anonim hale getirme isleminde ise verinin baska verilerle
eslestirilmesi halinde dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iligkilendirilemeyecek olmasi amaglanmistir. Tiim bu islemleri nitelemek igin

ise KVSYAY m. 4/1-c bendi geregi “imha” terimi kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin silinmesini talep etme hakki, veri sahibinin kanundan dogan
hakki olmakla birlikte veri sorumlusunun belirli sartlar halinde yiikiimliliigii haline
gelmektedir. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen
veya ilgili kisinin talebi {lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir (KVKK m. 7/1). Ilgili hiikiimde yer alan verinin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi haline, verinin islenme amacinin ortadan
kalkmas1 veya verinin saklanmasi gereken azami siireden fazla siiredir saklaniyor
olmast 6rnek olarak gosterilebilir. Bu hallerde verinin silinmesi veri sorumlusunun

yukiimliliiga haline gelir.

Veri sahibi, kisisel verilerinin silinmesini veri sorumlusundan talep etmis
olmasina ragmen silinmesi istenen veri, veri sorumlusu tarafindan tgiincii kisilerle

paylasilmis veya internet ortaminda yaymlanmig olabilir. Bu durumda sadece veri

41RG. T. 28.10.2017, S. 30224.

412 Temel hak ve 6zgiirliiklerin sadece yasayla siirlanabilecegi, yasada olmayan hiikmiin yonetmelikle
sinirlandirilmayacagi, bu durumun AY m. 13, 20/3, 124’ e aykir1 oldugu hakkinda bkz. Kiizeci, a.g.e.
s. 338.

ABKisisel verilerin silinmesiyle, bu verilerin tekrar hicbir sekilde kullanmilamayacak ve geri
getirilemeyecek sekilde imhasi amaglanmaktadir. Buna gére veriler, kayith olduklar: evrak, dosya, CD,
disket, hard disk gibi araglardan geri déniistiiriilemeyecek sekilde silinecektir. Verilerin yok edilmesi
ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve kullanmilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak,
dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin imha edilmesini ifade
etmektedir. Verilerin anonim hale getirilmesiyle, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi
belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir”
(TBMM Komisyon Raporu, s. 10).
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sorumlusunun ilgili veriyi silmesi yeterli olmamaktadir. KVKK m. 11/1-f hiikkmiine
gore veri sahibi, verinin diizeltilmesi, silinmesi veya anonim hale getirilmesi
taleplerini kisisel verilerin aktarildig1 {¢lincli kisilere bildirilmesini de talep
edebilmektedir. Bu sayede veri sahibi verinin aktarildig: ti¢iincii kisileri tespit edemese
dahi veriyi ilk elde eden veri sorumlusu bu talepleri veriyi aktardigi kisilere
bildirmekle yiikiimliidiir***. Ancak internet ortamina yayilmis olan verinin kimin
tarafindan islendigini tespit etmek her zaman miimkiin degildir. Buna yonelik bazi
¢oziim Onerileri getirilmistir. Ilgili talebin web sitesinde yaymlanmasi ya da verilerin
ilk olarak kamuya aciklandigi yerde silinmesi talebinin yayinlanmasi, arama

motorlarinin bilgilendirilmesi ve bu sekilde verilerin silinmesi miimkiindiir*'®.

Silme hakki, GVKT m. 17 hiikkmii bashiginda unutulma hakki seklinde ifade
edilmistir*®®, Unutulma hakki; bireyin, dijital hafizada yer alan fotografi, kimlik
bilgisi, adresi ve diger kisisel igeriklerinin kendi talebi {izerine bir daha geri
getirilemeyecek bigimde ortadan kaldirilmas: seklinde tanimlanmaktadir®'’. Bir baska
deyisle bireyin internet ortaminda yer alan ve tiglincii kisilerin bilmesini istemedigi
kisisel verilerinin silinmesini, dolayisiyla dijital diinyada unutulmay1 isteme hakk1
olarak tanimlanabilir*!®, Giiniimiizde sosyal medya ve arama motorlar1 sayesinde
bireyi ¢cok daha yakindan tanimamiz ve fikir edinmemiz miimkiin olabilmektedir*®®.

Yillar oncesinde eklenen bir veri, yillar sonra bireyin karsisina agir bir yiik olarak

cikabilmektedir.

Yargitay bir kararinda unutulma hakkini su sekilde ifade etmistir; “unutulma
hakki tanimlarina bakildiginda her ne kadar dijital veriler icin diizenlenmis ise de, bu

hakkin ozellikleri ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate alindiginda,

414 Cekin, a.g.e. s. 164.

415 Ale. s. 168, dn. 374, 375.

418 Unutulma hakkiin ortaya ¢ikisma sebep olan basta Google/Ispanya karar1 olmak iizere yargi
kararlar1 ve olaylar hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Tamer Soysal, “Unutulma Hakkinin Avrupa
Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii Cergevesinde Incelenmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi,
S. 13, 2019, s. 342 vd.

47 Serdar Giilener, “Dijital Hafizadan Silinmeyi Istemek: Temel Bir insan Hakki Olarak “Unutulma
Hakki1”, TBB Dergisi, S. 102, 2012, s. 226.

48 Aydin Akgiil, “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: “Unutulma Hakki” ve AB Adalet
Divant’nin “Google” Karar1”, TBB Dergisi, S. 116, 2016, s. 17.

419 Sosyal aglarin ortaya ¢ikisi ve kullamm hizimin artisiin unutulma hakkina etkisi hakkinda bkz.
Giilener, a.g.m. s. 221 vd.
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valnizca dijital ortamdaki kisisel veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi
verde tutulan kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir... Kisiye
unutulma hakkimin saglanmast ile birlikte o6zel hayatimin gizliligi  korunmusg

olacaktir %,

Hukukumuzda unutulma hakki bagimsiz olarak korunmasa da N.B.B.
basvurusuyla*! AYM kararina konu olmustur. Basvurucunun 1998-1999 yillarinda
yapilan ceza yargilamasina iligskin haberlerin internet ortaminda kolaylikla ulagilabilir
olmasi ve muhafaza ediliyor olmasina yonelik seref ve itibarinin zedelendigine ve
haberlerin kaldirilmasma yonelik talebi sonucunda AYM, unutulma hakkin
“...devletin bireye gecmiste yasadiklarmin baskalari tarafindan 6grenilmesi
engellenerek “yeni bir sayfa agma’ olanagi verme hususunda bir sorumlulugu oldugu
aciktir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda kisisel verilerin
silinmesini talep edebilme hakk, kisilerin ge¢mislerinde yasadiklar: olumsuzluklarin
unutulmasina imkdn tammayr kapsamaktadir. Dolayisiyla Anayasa’da agik¢a
diizenlenmeyen unutulma hakki, internet vasitasiyla ulasilmasi kolay olan ve dijital
hafizada bulunan haberlere erigimin engellenmesi i¢in Anayasa’min 5., 17. ve 20.
maddelerinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢tkmaktadr” seklindeki igtihadiyla
tammustir. Ote yandan unutulma hakki, diisiinceyi aciklama ozgiirliigii, basin

ozgiirliigii gibi baz1 temel haklarla yarisabilmektedir®??,

Ilgili hak, her internet haberinde uygulanamayacaktir. AYM, talebin unutulma
hakki kapsaminda degerlendirilmesi i¢in yayinin igerigi, yayinda kaldigi siire,
glincelligini yitirmesi, tarihsel bir veri niteligi tagimamasi, kamu yararina katkisi
(toplum agisindan haberin degeri, haberin gelecege 151k tutan niteligi), habere konu
kisinin siyaset¢i veya Unlii olup olmadigi, haber veya makalenin konusu gibi
hususlarin yani sira haberin olgusal gergekler ya da deger yargisi igerip igermedigi ve
halkin s6z konusu habere yonelik ilgisi gibi birgok unsurun her somut olayda

degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Devaminda ise unutulmay1 etkin kilabilecek

40Yarg. HGK, T. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, Erisim: www.kazanci.com, E.T.:
31.08.2020.

421 AYMK, N.B.B. Bagvurusu, b.n. 2013/5653, T. 03.03.2016, bkz. RG., T. 24.08.2016, S. 29811.

422 Sinan Sami Akkurt, “17.06.2015 Tarih, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 Sayil1 Yargitay Hukuk Genel
Kurulu Karar1 ve Mukayeseli Hukuk Cercevesinde “Unutulma Hakki”, AUHFD, C. 65, S. 4, 2016, s.
2617 vd; Kiizeci, a.g.e. 5. 226 vd.
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yontemler olarak olgiiliilik kriteri esas alinarak kisilik hakkini zedeleyen habere
erisimin engellenmesi, haber ile kisi arasinda iligski kuran verinin silinmesi, anonim
hale getirilmesi veya haberin bir kismina erisimin engellenmesi gibi onlemler ileri

stirtilmistiir.

Unutulma hakki, kisisel saglik verileri i¢in de dnem arz etmektedir. Ornegin
gecmiste yasadigi hastaliktan sonradan kurtulmasia ragmen bu kayitlarin azami
siireden fazla muhafaza edilmesi, silinmemesi sigortacilar, igsverenler veya kotii niyetli
kisiler tarafindan bireyin aleyhine kullanilabilir*?®. Dolayisiyla veri sahibi, kisisel
saglik verilerini iceren kayitlarin silinmesini isteyebilmelidir. Ancak veri sahibinin
talebine ragmen veri sorumlusunun veriyi saklamakta mesru menfaatinin varlig
halinde saglik verisinin silinmesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda AYM’nin
kararindan yola ¢ikarak kisinin saglik wverisi ile iliski kurulan verinin ortadan
kaldirilmasi, saglik verisinin ve hasta isminin anonimlestirilmesi yahut silinmesi talep
edilen verinin takma ad kullanilarak belirlenebilirligin &niine gecilmesi saglanabilir*?,
Bunun haricinde kisisel saglik verilerinin unutulma hakki kapsaminda silinmesini
talep edebilmek igin verilerin saklanma stirelerinin gegip gegmedigi, verinin igerigi ve

tibbi miidahalenin devam edip etmedigi hususlar1 degerlendirilmelidir.

Kisisel verilerin silinmesi yontemleri olarak kayitli olduklar1 ortama gore
cesitli oneriler getirilmistir*?®. Bulut sisteminde tutulan verilerin silme komutunun
kullanilmast ile kagit ortaminda tutulan kisisel verilerin biitiiniiniin kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde {istlerinin ¢izilmesi,

426 yontemiyle silinmesi

boyanmasi ve buzlanmasi gibi islemler yani karartma
miimkiindiir. Tasmabilir medyada bulunan veriler ise sifreli olarak korunmali veya

uygun yazilim kullanilarak silinmelidir.

423 Akkurt, a.g.m. s. 2615.

424 Y1lmaz, a.g.e. s. 77.

425 KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi, s.
7 wvd. Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-
3bba31258508.pdf, E.T.: 31.08.2020.

426 KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi, s.
3.
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Kisisel verilerin yok edilmesi yontemleri arasinda ise, de-manyetize etme,
metal Ogitiiciiden gecirerek fiziksel yok etme ve iizerine yazma gibi islemler

belirtilmistir®?’.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi islemi igin kisisel verilerin, veri
sorumlusu, alici veya alict gruplar tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun
tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir (KVSYAY m. 10/2). Buna bagl

olarak verinin bir kisiye iliskilendirme imkaninin ortadan kalkmasi gerekir.

Anonim veri, basindan itibaren belirli bir kisiyle iliskilendirilmesi miimkiin
olmayan veriyi ifade ederken, anonimlestirilmis veri, daha Oncesinde bir kisiyle
iliskilendirilmis ancak sonradan bu kisiyle baglantis1 kesilmis veridir*?®, Gruplama,
maskeleme®?, tiiretme, genellestirme, rastgele hale getirme gibi yontemlerle veri
anonimlestirilmis veri haline getirilebilir*®. Her ne kadar Kurum tarafindan

sayllmamis olsa da kimliksizlestirme*®! isleminin de anonimlestirme yontemi oldugu

ifade edilebilir.

Kisisel saglik verilerinde ise bilimsel aragtirmalar agisindan verinin anonim
hale getirilmesi isleminin 6nem arz ettigini belirtmek gerekir. Kisisel saglik verilerinde
anonimlestirme, gizliligin ihlali riskini en aza indirecektir**?. Zira HHY m. 23
“Arastirma ve egitim amaciyla yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizasi
olmaksizin ac¢iklanamaz” hiikkmii, bu veriler i¢in anonim hale getirmenin faydali

olacagim vurgulamaktadir. Ornegin gebelik testi yapan kadimlarin gebelik bilgisinin

427 KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi, s.
9vd.

428 KVK Kurumu, 6698 Sayili Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, s. 18.

429 KSVHY m. 4/1- p hiikmiinde maskeleme “Kisisel verilerin belirli alanlarimn, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde silinmesi, iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi
ve yildizlanmas: gibi islemleri,” seklinde ifade edilmistir.

430 Ayrimntih bilgi i¢in bkz. KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Rehberi, s. 16 vd.

481 KSVHY m. 4/1-1 hiikkmiinde kimliksizlestirme “Kisisel verilerin; kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiyle iliskilendirilememesi icin teknik ve idari tedbirlerin alinmasi sartiyla ve farkli bir ortamda
muhafaza edilen diger verilerle bir araya getirilmeksizin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde
islenmesi” seklinde tanimlanmuistir.

42 Yilmaz, a.g.e. s. 55; Kiizeci, a.g.e. s. 89.
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anonim hale getirilmesiyle bireyin toplumdaki yeri ve saglig1 korunur. Aynt zamanda

gebe kadinin 6zel hayatinin gizliligi de ihlal edilmemis olur®.

Anonimlestirilmis kisisel saglik verileri hastaliklarin erken teshisinde de
kullanilmaktadir. Ornegin Haiti’de yasanan kolera salgininda twitter iizerinden
paylasilan veriler, salginin baglangict ve yayilim hizina iligkin tahminler yapilmasini
saglamistir®®. Amerika’da anonim verilerle acil servislerdeki bekleme siireleri
raporlastirilmis ve acil servisten en hizli sekilde hizmet alinmasina yonelik uygulama
gelistirilmistir®®,

Son olarak KVKK m. 28/1-b hiikmii, kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim
hale getirilmek suretiyle birlikte arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla

islenmesi halinde bu veriler, kanun kapsami disindadir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili
tiim islemler kayit altina alinir ve bu kayitlar ii¢ y1l stire ile saklanir (KSVYAY m.
7/3). Veri sorumlusu, uygun olan islemi segmekle ve gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbiri almakla ylkiimlidiir (KSVYAY m. 7/2, m. 7/5).

2.2. KiSISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESINE HAKIiM iLKELER

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerde,
ilgili islemlerin insan onuru ve degerlerine uygun olmasi amaciyla veri islenmesine
iliskin bir takim ortak ilkeler belirlenmistir**®. Anilan bu ilkeler, dncelikle OECD
Rehber Ilkeleri'nde veri toplamanm sinirli olmasi, verilerin belirli bir niteligi

karsilamasi (veri kalitesi) ilkesi*®’, amacin belirliligi, kullanimin sinirli olmasi, veri

433 Tahmazoglu Uzeltiirk, a.g.e. s. 132.

434 Merve Goziikiigiik, Veri Isleme Siireglerinde Tartismali Bir Coziim: Veri Anonimlestirmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 15.

435 Goziikiigiik, a.g.e. s. 25.

436 Muammer Ketizmen, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suclari, Ankara, Adalet Yayinevi, 2008, s. 269;
Korkmaz, a.g.m. s. 99.

%7 Ingilizcede “data quality” deyiminin karsiligi olarak kullanilan “verilerin belirli bir niteligi
karsilamas1” teriminin tam karsilig1 “veri kalitesi”dir. Ancak tam olarak anlatilmak isteneni karsilamasi
icin “verilerin belirli bir niteligi karsilmas1” deyimi kullanilmaktadir. Doktrinde bu deyimi tercih eden
yazarlar bulunmaktadir. Bkz. Keser Berber/ Ulgii/ Er, a.g.e. s. 126 vd; Kiizeci, a.g.e. s. 200, dn. 1;

Simsek, a.g.e. S. 83.
83



giivenligi, aciklik, sahsi katilim ve hesap verilebilirlik ilkeleri seklinde karsimiza
cikmistir. Ayrica s6z konusu ilkeler benzer sekilde 108 sayili Sozlesme’nin 5.
maddesinde, Veri Koruma Direktifi’nin 6. maddesinde ve son olarak GVKT m. 5’te

diizenlenmistir.

Ulusal diizenlememizde de kisisel verilerin islenmesine hakim ilkeler KVKK
m. 4/2 hiikkmiinde diizenlenmistir. Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma, dogru
ve gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme, islendikleri
amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri
amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme seklinde bes adet ilkedir. ilkeleri
birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak zordur, kimileri birbirini tamamlarken kimileri
genel niteliktedir*®, Calismamizin ilerleyen béliimlerinde ilkeler ana bashiginda

kisisel saglik verileri agisindan 6nem arz eden hususlar agiklanacaktir.
2.2.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Hukuka ve diirtstlik kurallarina uygun olarak isleme, kisisel verilerin
korunmasi hukukunun birincil ilkesidir ve diger ilkelerin de kaynagini
olusturmaktadir*®®. Bu ilke, verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal
diizenlemelerle getirilen kurallara uyulmasi zorunlulugunu ihtiva eder*®. Aslinda bu
ilke hukuk devletinin sonucu olarak tezahiir etmistir*!. Kisisel verilerin islenme
sirecinde 1lgili kisilerin kisisel verilerin toplanma ve islenme hususunda
yaniltilmamasi, amacgla bagdagmayan bilgilerin islenmemesi ve son olarak kisisel
bilgilerin kisilerin anlayamayacagi bir amag i¢in islenmemesi olarak ii¢ baslikta

incelenebilir**2,

Kisisel verilerin diiriistliik kurallarina uygun iglenmesi oncesinde diiriistliik

kuralin1 agiklamak gerekecektir. TMK m. 2 hiikmiinde diizenlenen diiriistliik kurals,

438 Kiizeci, a.g.e. s. 199; Akgiil, a.g.e. s. 153; Hale Akdag, “Tiirk Ceza Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast ilkeleri”, Prof. Dr. Nevzat Toroslu’ya Armagan, Ankara Universitesi Yaynlari, C. 1, 2015,
s. 29.

4% Kiizeci, a.g.e. s. 200; Develioglu, a.g.e. s. 45; Akdag, a.g.m. s. 30.

40Akgiil, a.g.e. s. 154; Cekin, a.g.e. s. 69; Diilger, a.g.e. s. 109; Tastan, a.g.e. s. 49; Ketizmen, a.g.e. s.
273; Kiizeci, a.g.e. s. 200.

441 Cekin, a.g.e. S. 69.

42 Ozdemir, a.g.e. s. 138.
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bir kimsenin toplumda hakim olan ahlaki kistaslara ve 6rfe gore, namuslu, diiriist bir
kisiden beklenen davrams seklinde tanimlanabilir**®. Baska bir ifade ile diiriist
davranma bir hak sahibinin hakkini kullanirken veya bir bor¢lunun borcunu yerine
getirirken iyi ve dogru hareket etmesi yani diiriist, namuslu, makul, fiilinin neticesini
bilen, orta zekali her insanin benzer hadiselerde takip edecek oldugu yolda hareket

etmesi seklinde anlamina gelir**,

Doktrinde bir goriise gore diiriistliik kuralina uygun isleme ilkesinde, TMK m,
2’de yer alan diiriistliik kurali kastedilmemis, bu ilkenin veri sorumlusunun haklarini
kullanirken daha ¢ok adil davranma yiikiimliiliigii ile alakalidir**®. Buna gére kisisel
verilerin diiriistliik kuralina uygun islenmesi genel anlamiyla, veri sorumlusunun veri
islemedeki hedeflerine ulasmaya calisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarin1 ve makul
beklentilerini dikkate almasi gerekliligi oldugu soylenebilir**®. Bir baska deyisle
verilerin islenme amacinin, seklinin, islenme fiilinin bizatihi diiriistlik kuralina uygun
olmasi ve kisisel veriye iligkin bilginin de diiriistliik kuralina uygun bi¢imde elde
edilmesi gerekmekte olup, bu bilgilerden ilgili kiginin de bilgi sahibi olmasi

saglanmalidir®*’.

Bu baglamda KVK Kurulu kararinda*® veri sorumlusu varlik y&netim
sirketinin, ilgili kisinin telefon numarasina ayni igerikteki mesajlarin farkl tarihlerde
birden fazla génderilmesini veri sorumlusunun sahip oldugu hakki kotiiye kullanimi
olarak degerlendirmistir. S6z konusu kararda kisisel verilerin islenmesinin hukuka ve

diirtistliik kurallarina uygun olma ilkesine aykirilik tespit edilmistir.

Hukuka ve diiriistliik kuralina uygunluk ilkesi, KVKK yani sira GVKT’de de
yer almaktadir. GVKT m. 5 hitkkmiinde kisisel verilerin, hukuka uygun, adil bigimde

443 M. Kemal Oguzman/ Nami Barlas, Medeni Hukuk, 24. Bas, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2018, s. 262;
Mustafa Dural / Suat Sari, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt I, Temel Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangic
Hiikiimleri, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2018, s. 243 vd; Herdem Belen/Mehmet Koksal, Medeni Hukukun
Temel Kavramlart Sema Kitap, Beta Yayievi, 2020, s. 61 vd.

44 Dural / Sari, a.g.e. s. 244; Oguzman/Barlas, a.g.e. s. 262; Ayrintili bilgi igin bkz. Yalgin Kavak,
Medeni Hukukta Diiriistliik Kurali ve Tyiniyetin Korunmasi, Legal Yayincilik, 2019, s. 27 vd.

45 Cekin, a.g.e. s. 70.

46 Kiizeci, a.g.e. s. 201, dn. 7; Develioglu, a.g.e. s. 44; Cekin, a.g.e. s. 70.

47 EBrarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 92, dn. 164.

4“8KVK  Kurulu, 31.05.2019 T. wve 2019/195 K. sayih  karar Ozeti, Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5494/2019-159, E.T. 03.12.2020.
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islenmesinin yaninda seffaflik unsuru da diizenlenmistir. Buna gore ilgili kisinin
bilgilendirilmesi, seffaflik ilkesinin bir geregidir. Kisisel verilerin iglenmesine iligskin
her tiirlii bilgi, kolayca erisilebilir ve anlasilir olmali, agik ve sade bir dil kullanilarak

ifade edilmelidir*®.

Dolayisiyla seffaflik ilkesinin veri sahibini bilgilendirme,
aydinlatma ve uyari yiikiimliiliiklerini de kapsadigi sdylenebilir**®. AIHM’in K.H. ve
digerleri/Slovakya kararmda®! basvuranlarin tibbi kayitlarini talep etmelerine ragmen
kendilerine verilmemesinin 6zel hayatin gizliligi hakkinin ihlali oldugu, bu hak baglig

altinda da bilgilendirme, seffaflik ilkesinin ihlali oldugu belirtilebilir.

Kisisel verinin yasal bir temele dayanmaksizin veya yasada belirtilen ilkelere
aykir sekilde gizli kayit altina alinmasi, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun islemeye

452

aykir olacaktir®?, Ozel hayatin gizliligi gercevesinde makul olmayan verinin, ilgili

kisiden talep edilmesi ve/veya islenmesi de bu ilkeye aykirilik teskil edecektir®?,
Hekimin teshis ve tedavisi ile ilgili olmayan bilgiyi hastadan talep etmesi buna 6rnek

verilebilir.
2.2.2. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Kisisel verilerin iglenmesinde uyulmasi gereken ikinci ilke, verinin dogru ve
gerektiginde giincel olmasidir*®*. Bu ilke, ilgili kisinin veriyi silme ve diizeltilmesini

isteme hakki ile yakidan ilgilidir*®.

49 GVKT, Genel gerekge 39.

450 Keser Berber/ Ulgii/ Er, a.g.e. s. 126; Cekin, a.g.e. s. 80.

B Basvuranlar hamilelikleri boyunca ve dogum yaptiklar: sirasinda dogu Slovakya'daki iki hastanenin
kadin hastaliklar: ve dogum béliimiinde tedavi goren Roman kokenli sekiz Slovakya vatandagsidir.
Stiregelen gebe kalma girisimlerine ragmen, basvuranlarin hicbiri, hastanelerde son kaldiklar: ve
sezeryan oOperasyonuyla dogum yaptiklari tarihten sonra hamile kalamamigtir. Basvuranlar,
kaswrliklarinin operasyon esnasinda bilgileri disinda kiswlastirilmis olmalarindan kaynaklandigindan
stiphelenmislerdir. Mahkeme basvuranlarin tbbi kayitlarimin fotokopilerini almalarimin miimkiin
olmamasi nedeniyle, Sozlesme nin 8. maddesinin (Ozel hayata ve aile hayatina saygi hakki) ihlal
edildigine hiikmetmistir. Mahkeme ayrica, basvuranlarin veya avukatlarinin tbbi kayitlarin
fotokopilerini alamamalarinin mahkemeye etkin ervisimlerini kisitladigi gerekgesiyle Sozlesme’'nin 6 §
1 maddesinin (mahkemeye erigim) ihlal edildigine karar vermistir”, (AIHM, K.H. ve digerleri,
Slovakya’ya kars, b.n. 32281/04, T. 28.04.2019), Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-92418%22]} , E.T.: 04.09.2020.

42 Simgek, a.g.e. s. 85; Kiizeci, a.g.e. s. 201.

48 KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel ilkeler, s. 4, Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4189/Kisisel-Verilerin-Islenmesine-lliskin-Temel-1lkeler, E.T.:
04.09.2020.

44 VKD m. 6/1, GVKT m. 5/1-d, KVKK m. 4/2.

45 GVKT m. 16, 17, KVKK m. 11.
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Verilerin dogru ve giincel olarak tutulmasi i¢in dikkat edilmesi gereken
hususlar su sekilde siralanabilir: Verinin elde edilmesi agamasinda ilgili kisiden dogru
bilgi edinilmeli, yanlis veri isledigini tespit eden veri sorumlusu derhal diizeltilmesi
icin gerekli girisimlerde bulunmali ve veri sahibine bilgilerin dogruluklarini periyodik
olarak denetleme imkan1 verilmelidir*®. Bu kapsamda veri sorumlusu, veri sahibinin
bilgilerine ulasabilecegi ve denetleyebilecegi bir sistem olusturabilir®®’. Giincellikten
ise verinin maddi dogrulugunun tespiti yani hem giincel hem de dogrulugunun teminat

altina alinmasi olarak anlasilabilir®®.

Kisisel verilerin dogru ve giincel olarak tutulmasini isteme hakki hem veri
sahibi hem de veri sorumlusu icin 6nem arz etmektedir. Veri sorumlusunun veriyi
islemesindeki amacin gergeklesmesi i¢in verinin dogru ve gilincel olmasi bir

gerekliliktir®®,

Kisisel verilerin yanlis veya eksik tutulmasi halinde ilgili kisinin temel hak ve

460 Kisisel

ozgirliikleri, ekonomik ¢ikarlar1 ve manevi biitlinliigii zedelenebilecektir
saglik verilerinin dogru ve giincel tutulmasi ise bir zorunluluktur. Bir bakima bireyin
tiim yasam dongiisii boyunca kisisel saglik verisi dogru olmahdir®®!. Ornegin kan
tahlili sonucunun yanlis islenmesi sonucu hastaya yanlis teshis ve tedavi uygulanmasi
s6z konusu olabilir. Ote yandan kisisel saglik verilerinin yanls veya eksik tutulmasi
sonucu idarenin de sorumlulugu dogabilir. Danistay bir kararinda, hastanin saglik
kurulusuna bagvurdugu giin ve saatin, hastaya uygulanan tedavinin, tedaviyi

uygulayan saglik personelinin adinin, kullanilan ilag gibi bilgilerin hasta dosyasinda

46 Ozdemir, a.g.e. s. 138; Aydzger Ongiin, a.g.e. S. 145; Kiizeci, a.g.e. s. 214; Tastan, a.g.e. s. 50; Cekin,
a.g.e. s. 81; Diilger, a.g.e. s. .131.

47 Kiizeci, a.g.e. s. 214, dn. 70; Diilger, a.g.e. s. 131.

458 Bagalp, a.g.e. s. 38. Bir jinekolog boliimiinde hastanin ¢ift cinsiyetli oldugu bilgisi, hastamn daha
sonrasinda ameliyat ile cinsiyet segmesi halinde tutulan dogru ve giincel bir veri olmayacaktir (Erarslan
Tiirkmen, a.g.e. s. 96).

49 Ozdemir, a.g.e. s. 138; Diilger, a.g.e. s. 130; Develioglu, a.g.e. s. 48; Akdag, a.g.m. 38; Nitekim veri
sorumlusu, amagladigi kamusal bir iglemi gerceklestirmek, istatistiksel bilgi olusturmak, miisteri
egilimlerini saptamak gibi ¢esitli konulara yonelik hedefine ulasmak i¢in topladig: bilginin dogru ve
giincel olmast sarttir (Kiizeci, a.g.e. s. 213).

460 Kiizeci, a.g.e. s. 213; Korkmaz, a.g.m. s. 101; Develioglu, a.g.e. s. 48. Isyeri hekimince galisan
hakkinda bulasict hastaligi olduguna dair tutulan yanlis kayit, kisinin igyerinde ayrimeciliga maruz
kalmasma ve hatta isini kaybetmesine sebebiyet verebilir (Besir Orak, Kisisel Saglik Verilerinin
Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2019, s.
42).

461 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 96, dn. 172; Yilmaz, a.g.e. s. 88. Ayn1 zamanda tibbi kayitlarin yanls
tutulmasi, ilgilinin teshis, tedavi ve bakimi i¢in de 6nem arz eder.
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olmas1 gerektigini belirtmis, s6z konusu kayitlarin diizenli ve yeterli tutulmamasinin
kisinin dogruyu 6grenme hakkina engel olacagindan hizmet kusurunu olusturduguna
ve dolayisiyla davacinin ugradigi manevi zararin tazmin edilmesi gerektigine karar

vermistir*®?.

Hasta, saglik kurum ve kuruluslari nezdinde tutulan kayitlarindaki eksik,
belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasini, agiklanmasini,
diizeltilmesini, nihai saglik durumuna ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini
isteyebilir (HHY m. 17). KVKK m. 11/d hikkmii uyarinca veri sorumlusuna
basvurunun yaninda KSVHY m. 13/1 hiikkmii ile ilgili kisi, verilerinin diizeltilmesi i¢in

saglik hizmeti sunucusunun bagli bulundugu il saglik midiirliigiine bagvurabilecektir.
2.2.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar I¢in Islenme

Bu ilke veri sorumlusunun, veri isleme amaci acgik ve kesin olarak

463

belirlemesini ve bu amacin mesru olmasini zorunlu kilmaktadir®™°. Doktrinde, “amacin

smirliligl”, “amaca baglilhlk” ve “amacin belirliligi” olarak farkli sekillerde

anilmaktadir*®*.

Veri koruma diizenlemelerinde kabul edilen bu ilkenin ¢ alt ilkeden
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Amacin belirli ve acik olma ilkesine gore, islenme
amacmin veri sahibine kuskuya ve yoruma agik birakmayacak sekilde anlatilmis
olmasidir. Buna gore Kisisel verinin hukuka uygun islenebilmesi igin, verinin islemek
i¢in belirlenen amaci, belirsiz veya sonradan doldurulabilir olamayacaktir*®®. Oyle ki
“bir giin lazim olursa” dislincesiyle elde edilen veriler yahut anonimlestirilmeden
yalnizca depolanmak iizere tutulan veriler de olas1 kullanima agik oldugundan veriyi

hukuka uygun islenmis olmaktan ¢ikaracaktir®®.

462 Dan. 10. Dairesi, T. 9.7.2012, E. 2010/111, K. 2012/3358, Bkz. Aydin Akgiil, “Damstay Kararlari
Isiginda Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi”, Danigtay Dergisi, S. 133, 2013, s. 38.

43 TBMM Komisyon Raporu, s. 8.

464 Akgiil, a.g.e. s. 154 vd; Basalp, a.g.e. s. 37; Develioglu, a.g.e. s. 48; Ozdemir, a.g.e. s. 142; Cekin,
a.g,e. s. 71; Akinc, a.g.e. S. 8.

485 Basalp, a.g.e. s. 37; Kiizeci, a.g.e. s. 203; Diilger, a.g.e. s. 126; Ozdemir, a.g.e. s. 142; Akgiil, a.g.e.
s. 155.

466 Kiizeci, a.g.e. s. 203; Simgek, a.g.e. s. 84; Cekin, a.g.e. s. 72. Amaca bagllik ilkesinin bir bagka
boyutu da kisisel verilerin bu amag¢ i¢in gereken siireden daha uzun siire sistemde tutulamamasidir
(Akdag, a.g.m, s. 32, dn. 21).
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29. Madde Calisma Grubu, veri isleme amacinda kullanilan bazi ifadeleri
belirlilik a¢isindan degerlendirmis, “kisisel verileriniz yeni hizmetler gelistirmek
amaciyla islenebilir’ veya “kisisel verileriniz size o6zel hizmetler sunmak igin
islenebilir” seklindeki ifadelerin muglak oldugunu ve yanlis 6rnek oldugunu, bunun
yerine “Insanlarin web sitemizi nasil kullandiklarini anlamak icin web sitemize
yvaptiginiz son ziyaretleriniz hakkindaki bilgileri ve web sitemizin farkli béliimlerinde
nasil gezindiginizi analiz edecegiz” veya “llgileneceginizi ve satin almak
isteyeceginizi diistindiigiimiiz diger iiriinlerle ilgili size onerilerde bulunmak igin
aligveris ge¢miginizi ve satin almis oldugunuz iiriinlerin kaydint saklayacagiz”

seklinde ifadeleri dogru ornek olarak belirtmistir®®’.

Bu ilke ayn1 zamanda ilgilinin, kisisel verilerinin kullanilma amacini 6nceden
bilmesini, kendi verilerini kontrol etmesine imkan vermektedir, bir baska deyisle
bireyin gelecegini belirleme hakkinin bir uzantis1 olarak kisisel verilerine yonelik
onleyici korumayr saglamaktadir*®. Dolayisiyla veri sorumlusunun veri sahibini

bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiliigii ile de yakindan iliskilidir*®°.

Belirlenen amacin mesru olmasi ise veri sorumlusunun isledigi verilerin,
yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi
anlamma gelmektedir*’®, Buna gére amacin mesru olabilmesi igin, yasal bir temele
dayanmasi ve yasal gereklilikler ile uyum i¢inde olmasi ve verilerin islenmesinden

471

dogan cikar ile dengeli olmasi gereklidir*'*. VKD m. 7 hiikmiinde veri islemeyi mesru

467 Article 29 Working Party, Guidelines on Transparency Under Regulation 2016/679, s. 9, Erisim :
file:///IC:/Users/dell/Downloads/20180413 _Article29WPTransparencyGuidelinespdf.pdf, ET.
06.09.2020. (Article 29 Working Party, 2016/679)

68 Simsek, a.g.e. s. 83; Aydzger Ongiin, a.g.e, s. 123; Cekin, a.g.e, s. 71.

49 Kiizeci, a.g.e. s. 336; Orak, a.g.e. s. 44.

470 Bir hazir giyim magazasimn miisterilerinin kimlik ve adres bilgilerini istemesi mesru amag olarak
degerlendirilmigsken, kan grubunu islemesinin mesru amag¢ kapsaminda degerlendirilemeyecegi
belirtilmektedir (TBMM Komisyon Raporu, s. 8).

471 Kiizeci, a.g.e. s. 203, dn. 19; Diilger, a.g.e. s. 120. Kisisel verilerin diiriistliik kuralina ve hukuka
uygun olarak islenmesi ilkesinin somut durumda uygulanip uygulanmadiginin tespiti agisindan da nem
arz eder (Ketizmen, a.g.e. s. 225). AIHM, kisisel saglik verilerinin islenmesinde amacin mesrulugunu
inceledigi karari, bagvurucunun zorla akil hastanesine yatirilmasi ve buna iligskin kayitlarin merkezi
kay1t sisteminde tutulmasina iligkindir. Kaydin tutulmasinin kisinin haklarin1 korudugunu ve saghigimin
korunmas! amaciyla tutuldugunu ve mesru bir ama¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica Komisyon, bu
kayitlarin kamuya agik olmadigini ve belirli kisilerin erisimine agik oldugunu belirterek ihlal olmadigini
belirtmistir (AIHM, Chave nee Jullien, Fransa’ya karsi, b.n. 14461/88, T. 09.07.1991, Erisim:
https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Data TUR.pdf , E.T.: 06.09.2020).
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kilan bazi élgiitler belirlenmistir*’2. GVKT m. 6 hiikmiinde de islemenin hukuka

uygunlugu baslig1 altinda benzer sekilde diizenlenmistir*”3,

Kisisel veriler, toplandig1 amag ile uyumlu sekilde islenmesi gerekir*’*. Buna
gore kisisel verilerin bir kez toplandiktan sonra her tiirlii amag igin kullanilabilecegi
diisiiniilmemelidir*”®. Doktrinde amacin uyumlu olmasinin yani sira amacin ayrinti

seviyesine de dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir®’®.

Verinin iglendigi ilk amag ile sonraki amagclar genel olarak uyumlu olarak tespit
edilmigse de, her zaman bunu kolayca tespit edebilmek miimkiin degildir. Amag
degisikligi sorununa iliskin KVKK’da 6zel bir hiikiim diizenlenmemis, gerekcede ise
“sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik veri

islenebilmesi icin, islemeye ilk kez baglyyor gibi, 5 inci maddede diizenlenmis olan

472 Bunlar, ilgili kisinin rizasinin bulunmasi, taraf oldugu bir sdzlesmenin ifa edilmesi ya da bir
sozlesmenin tarafi olmadan dnceki istemleri dolayisiyla islemenin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yikiimliilikklerini yerine getirmesi, ilgili kiginin yagamsal ¢ikarlarinin korunmasi i¢in islemenin
gerekli olmasi, iglemenin kamu yararinin bulundugu bir hizmetin gergeklestirilmesi ya da veri
sorumlusunun veya verinin agiklandig tigiincii kiginin resmi bir yetkisini kullanmasi igin gerekli olmasi
ve son olarak ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerinden dogan ¢ikarlarinin baskin oldugu durumlar
harig veri sorumlusu veya verinin agiklandig: ii¢lincii kiginin mesru ¢ikarlarindan kaynaklanan amaglar
icin gerekli olmasi olarak belirtilmistir.

47 VKD m. 7 hiikmiinden farkli olarak, GVKT m. 6/1-d hiikmiinde islemenin ilgili kisinin yaninda
bagka bir gergek kisinin yasamsal ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi haline de yer verilmistir.
474 Kisisel verilerin belirli bir amag dogrultusunda toplandiktan sonra bu amag disinda baska amaglarla
islenememesi AIHM’in Malone/Birlesik Krallik kararmma da konu olmustur. Mevcut olayda
bagvurucunun itirazlart mektuplarinin ve telefon konusmalarinin izlendigi, telefonunun kendisini arayan
numaralar1 kaydeden otomatik bir cihazla kaydedildigi yoniindedir. Mahkeme basvuranin telefon
konusmalarinin tespit edilmesi ve aranilan numaralarin kaydedilmesinin dayandigi yasal diizenlemenin
uygun olmadigini, hukuka uygun olarak yapilmis miidahalenin olmadigindan yola ¢ikarak AIHS'in 8.
maddesinin ihlal edildigine karar vermistir. Mahkeme aranilan numaralarin kaydedilmesine yani
“sayaglama”ya dair degerlendirmesinde bulunurken amacla baglilik ilkesini vurgulayici tespitlerde
bulunmustur. Mahkeme'ye gore sayaglamanin amaci,“bir telefon hizmet vericisinin kural olarak mesru
bir bigcimde ve ozellikle aboneye dogru iicret tahakkuk ettirebilmek veya hizmete iligkin sikayetleri veya
kotiiye kullanma ihtimallerini arastirabilmek igin, elde edebilecegi bilginin kaydedilmesi’dir. Buna gore
bu bilgilerin sayaglamanin mesru amaci disinda abonenin rizas1 haricinde polise verilmesi ATHS'nin 8.
maddesine miidahale teskil eder (ATHM, Malone, Birlesik Krallik’a kars1, b.n. 8691/79, T. 02.08.1984,
par. 84), Erisim: https://hudoc.echr.coe.int/rus#{%22itemid%22:[%22001-57533%22]}, E.T.
06.09.2020).

475 Kiizeci, a.g.e. s. 212. Hekimin hukuka uygun sekilde ve hastanmn rizasiyla elde etmis oldugu
bilgilerini, iyilesme amactyla 6zel tatil firsatlar1 sunan seyahat acentesi isleten esi ile paylagsmasi
halinde, hekim, hastadan tatil firsat1 sunulmas1 amaciyla riza almadigindan islenen veri belirli, agik ve
mesru amagla bagdasmayacaktir (Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 97).

478 Veri 6znesinin sayisi, cografi alan, farkliliklarin (yas, cinsiyet) yonetilebilmesi igin amaglarin daha
net sekilde belirlenmesi, veri islemi geleneksel olan1 agma durumundaysa daha fazla ayrintiya ihtiyag
olmasi, veri igsleme amaci alt amaglara ayrilarak, amacin anlagilabilirliginin arttirilmasi, katmanli
mahremiyet bildirimleri ile veri 6znelerine "6z" diizeyinde ve kullanic1 dostu sekilde anahtar bilgiler
verilmesi ve bu sayede seffaflik saglanmasi miimkiindiir (Diilger, a.g.e. s. 118).
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kisisel verilerin iglenme sartlarindan birinin ger¢eklesmesi gerekecektir” ifadesine yer
verilmistir*”’. Buna gore Veri toplanirken hangi amagla islenme igin riza aliniyorsa,
veri o ama¢ dogrultusunda toplanmali ve islenmelidir. Burada alinan riza dar
yorumlanmali, her yeni amag i¢in belirlilik, agiklik ve mesruluk kriterlerine uyulmali

ve buna gore yeniden riza alinmasi gereklidir®’®.

Tiiziikte sonradan degisen amaca yonelik 6zel hiikiim diizenlenmis ve buna
gore ilgili kisiden yeni riza alinmasi yahut uygunluk denetimi yapmasi1 gerektigini
ifade etmistir (GVKT m. 6/4). Uygunluk denetimine gore verinin toplanma amaci ile
islemesi planlanan amag arasindaki baglanti, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki
iligki, kisisel verinin niteligi (6zel nitelikli veri olup olmadigi), planlanan amag
dogrultusunda isleme faaliyetinin veri sahibine yansimalar1 incelenir ve son olarak
sifreleme veya takma ad gibi yontemlerle ilgili kisiyi koruyucu yontemlerin

saglanir?’®.

Kisisel saglik verilerinin de iginde bulundugu 6zel nitelikli kigisel verilerde
amag degisikligi hususunda daha hassas bir denetim yapilmali, ilgili kiginin temel hak
ve Ozgiirliiklerine gelebilecek muhtemel zararlar1 dikkate alarak, iktisadi, sosyal ve
manevi acidan ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklar1 da degerlendirerek karar
verilmelidir®®, Ornegin sugun sorusturulmasi i¢in aliman DNA 6rneginin daha
sonrasinda bagka bir amag ile kullanilmasinin verinin niteligi géz oniine aliarak agir

481

sonuglart olabilecektir™”. Ayrica Danistay, kamu hizmetlerinin yliriitiilmesi sirasinda

477 TBMM Komisyon Raporu, s. 8. KVK Kurulu’na yapilan bagvuru sonucu verilen kararda “...Ote
yandan, kigisel verilerin ilk kez islenmesi i¢in gereken amactan farkh olarak baska bir amaca yénelik
yeni bir veri igleme faaliyetinin gerceklestirilmesinin, Kanunun 5 inci maddesinde sayilan veri isleme
sartlarindan en az birine dayanmast ve ilk amagtan bagimsiz olarak Kanunun 4 iincii maddesinde
sayilan kisisel verilerin islenmesinde aranan ilkelerin tiimiine uyumlu olmast gerektigi” yoniindedir
(KVK Kurulu, 25.03.2019 T. 2019/78 K. Erigim: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78, E.T.:
03.12.2020).

48 Ozdemir, a.g.e. s. 142; Akdag, a.g.m. s. 34; Basalp, a.g.e. s. 38; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 138.
4Article 29 Working Party, Opinion 03/2013 on Purpose Limitation, 03/2013, WP 203, s. 23 vd,
Erisim:https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2013/wp203_en.pdf, E.T.: 06.09.2020. (Article 29 Working Party, 03/2013).
Tiiziikte bu sekilde genis bir diizenleme yer almisken KVKK’da sadece riza aranmasi elestirilmistir
(Cekin, a.g.e. s. 76).

480 Article 29 Working Party, 03/2013, s. 25; Cekin, a.g.e. s. 78.

481 Kiizeci, a.g.e. . 212 vd.
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elde edilen tiim verilerin herhangi bir ayrim ve smnirlama yapilmaksizin

kaydedilmesini 6zel hayatin gizliligine aykir1 olduguna hiikmetmistir®®2,

2.2.4. islendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma

Bir verinin belirlenen amagla baglantili olmasi ilkesi, yukarida bahsetmis
oldugumuz belirli amagclarla veri isleme ilkesiyle i¢ icedir. Kisisel verilerin,
islendikleri amacla baglantili, smirli ve Ol¢iilii olmasi ilkesi, islenen verilerin,
belirlenen amaglarin  gergeklestirilebilmesine  elverisli  olmasini, amacin
gerceklestirilmesiyle 1ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin

483

islenmesinden kacinilmasini  gerektirmektedir S6z konusu bu ilke, “veri

2 ¢

minimizasyonu”, “yeterlilik ilkesi” ve “verileri asgarilestirme” terimleri ile de ifade

edilmektedir®*,

Kisisel verilerin 6l¢iiliiliik ilkesine uygun islendiginden s6z edebilmek igin
oncelikle veri isleyenin belirli bir amacinin olmasi ve islenen verinin bu amagla
baglantili olmas1 gerekir. Bu baglamda amaca baglilik ilkesinin, dlg¢iiliiliik ilkesinin 6n

485

sartt oldugu sdylenebilir*. Verinin islendigi amagla smirli olmasi ilkesi, veri

sorumlusunun amaca ulagsmak i¢in gerekli en az miktarda veri kullanmasini ifade

®2<dile irsat ve Rehberlik Biirolarimin gorevleri diizenlenirken, maddenin ikinci fikrasinda, biiro
personelinin, vatandaglarla yapacag: goriismelere iliskin bilgileri kartekse igleyecegi; bu kartekslerin
aylik periyotlarla miiftiiliiklerce daire baskanhigina elektronik ortamda génderilecegi; ayrica bu
bilgilerin biiroda sistematik bir sekilde arsivlenecegi diizenlenmistir... Kamu kurum ve kuruluglarinin
yiiriittiikleri kamu hizmeti sirasinda hizmetten yararlanan kisilerin bazi kisisel verilerine ulasmalart
hizmetin yiiriitiilebilmesi icin zorunluluk tasimaktadir. Ancak, ulasilan bu kigisel verilerin hi¢bir ayrim
gozetilmeksizin, tiimiiniin yazili bir sekilde aylik periyotlarla kayit altina alinmasi, Anayasa'nin 20.
maddesi ile korunan ozel hayatin gizliligine aykwrilik olusturacagi gibi; tiim kigisel bilgilerin, her
zaman, yiiriitiilen hizmet igin gerekli oldugundan soz edilemeyecegi aciktir. Bu durumda, sadece
hizmetin yiriitiilebilmesi igin gerekli olan bilgilerle ilgili olarak bir sinirlama getirilmeksizin, ozel hayat
ve aile hayatina iliskin bilgilerin kartekse islenemeyecegi belirtilmeksizin goriismelere ait tiim kisisel
verilerin kartekslere islenmesini diizenleyen Yonerge'nin 8. maddesinin ikinci fikrasinda hukuka
uygunluk bulunmamaktady”, (Dan. 10. D. T. 26.05.2015, E. 2011/7001, K. 2015/2573), Erisim:
http://www.ankarabarosu.org.tr/images/diger/63/dan10id.pdf , E.T.: 06.09.2020.

483 TBMM Komisyon Raporu, s. 8. VKD m. 6/1-c hiikmiinde "toplandigi ve/veya ayrica islendigi
amaglara iliskin olarak yeterlidir, ilgilidir ve bu amacit agamaz" seklinde, GVKT m. 5/1-¢ hitkkmiinde
“verilerin en az seviyeye indirilmesi” bashginda "islendikleri amaglarla ilgili olarak yeterli, yerinde ve
gerekli olanlar simirlidir” seklindeki ifadesiyle verilerin belirlenen amaclarla bagl, sinirh ve 6lgiili
olmasi gerektigi diizenlenmistir. OECD Rehber ilkelerinde bu ilke agikca yer almasa da, diiriistliik
kurali gergevesinde degerlendirilebilir (Korkmaz, a.g.m. s. 104, dn. 110).

484 Kiizeci, a.g.e. s. 208; Akgiil, a.g.e. s. 159; Kaya, a.g.m. s. 324; Cekin, a.g.e. s. 81, 189.

485 Akdag, a.g.m. s. 35; Simsek, a.g.e. s. 99; Kiizeci, a.g.e. s. 208.
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eder®®. Bir baska deyisle sayet verinin islenmesi ile ulasilmak istenen amaca baska
tirlii ulasilabiliyorsa ve bu durumda isleme hukuka uygun ve temel hak ve
ozgiirliikklere daha az miidahale edilecekse o yol tercih edilmelidir*®’. Buna iliskin
AIHM, L.H./ Letonya kararina*® konu olan olayda basvurucu, yedi yillik donemde
tiim tibbi bilgilerinin rizas1 olmaksizin islendigini belirterek sikayet¢i olmustur. S6z
konusu davada, bagvurucunun kisisel saglik verilerinin higbir sinirlama olmaksizin
veri isleme amaciyla Dbaglantili, ilgili ve uygun olup olmadiginin
degerlendirilmedigine kanaat getirilmistir. Ote yandan amacin gerceklesmesi icin
zorunlu olandan daha az veri islenmesinin de Olgiiliiliikk ilkesine aykirt oldugu

belirtilmektedir®e®,

Olgiiliiliik ilkesi, veri isleme ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda makul
bir dengenin kurulmas1 anlamina gelmektedir®®. Her verinin islenmesinde verinin
isleme amaci i¢in uygun olup olmadigi ve islenmesinin amacin gergeklesmesi icin

gerekip gerekmedigi her somut olayda incelenmelidir®®®.

Isveren-isci iliskisinde de ol¢iiliilikk ilkesi onem arz eder. Isveren, isginin
verilerini ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet sdzlesmesinin ifasi i¢in
zorunlu oldugu olglide isleyebilecektir (TBK m. 419). Buna gore isveren amagla
baglantili ve sinirli olmayan verileri islediginde Bor¢lar Kanunu’na da aykir1 hareket
etmis olur. Ornegin isveren, iscinin ya da is¢i adaymin cinsel yasamina, kiirtaj olup
olmadigina, dogum kontrolii  kullanip  kullanmadigina iliskin  sorulan

soramayacaktir®?,

486K jizeci, a.g.e. s. 208; Develioglu, a.g.e. s. 47; Akdag, a.g.m. 35 vd. Ornegin bir ceza sorusturmasinda
stipheliyi bulmak i¢in o mahallede oturan herkesten DNA ve kan 6rnegi alinmasi yerine oncelikle faile
iligkin baskaca kriterler arastirilarak ulagsma imkan1 saglanmali ve daha az veri islemenmelidir (Erarslan
Tirkmen, a.g.e. s. 99).

47 Cekin, a.g.e. s. 81. KVK Kurulu’nun spor salonuna girislerde biyometrik veri niteligindeki avug izi
verisinin alinmasi, bagka alternatif yollar miimkiin olmasi nedeniyle verinin islendigi amacla baglantili,
siirli ve 6l¢iilii olma ilkesi ile bagdagmadigina karar verilmistir (KVK Kurulu, T. 25/03/2019, 2019/81
ve T. 31/05/2019, 2019/165 K.),bkz. Kaya/ Tastan, a.g.e, s. 300 vd).

“8ATHM, L.H.,, Letonya’ya kars;, ban.  52019/07, T. 29.042014, Erisim
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22002-9365%22]}, E.T.: 06.09.2020. Olgiiliiliik
ilkesine deginildigi baska karar bkz. AIHM, Z., Finlandiya’ya kars1, b.n. 22009/93, T. 25. 02. 1997.

489 Akdag, a.g.m. s. 36.

490 K VK Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine liskin Temel ilkeler, s. 10; Simsek, a.g.e. s. 99; Kiling,
a.g.m.s. 1125.

1 Ozdemir, a.g.e. s. 142; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 141.

492 Ahmet Sevimli, Is¢inin Ozel Yasamina Miidahalenin Sinirlari, Istanbul, Legal Yayimncilik, 2006, s.
154; Giirsel, a.g.e. s. 299; Uncular, a.g.e. s. 68.
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2.2.5. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac Icin Gerekli
Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme

Kisisel verilerin amaci dogrultusunda gerektiginden fazla siire muhafaza
edilmemesi gerekir. KVKK m. 5/1-d hitkmiinde belirtilen bu ilke, benzer sekilde VKD
m. 6/1-e, GVKT m. 5/1-e’de diizenlenmistir ve ilgili hiikkiim verilerin gerekli olan

siireden fazla muhafaza edilmemesi kosulunu 6ngérmektedir.

Kisisel verinin iglenmesi ile hedeflenen amacin ortadan kalkmasi, amaca
ulagsmak i¢in kisisel verinin islenmesi ihtiyact olmadiginin anlagilmasi ya da amaca
ulasildigi i¢in kigisel verinin tutulmasinin gerekli olmadigina kanaat getirilerek kisisel
veri ile amag arasinda uygun nedensellik baginin sona ermesiyle kisisel veri amag
acisindan gereksiz hale gelebilir®®. Bir baska deyisle kisisel verilerin saklanmas,
ulasilmak istenen amag gerceklesene kadar hukuka uygun sayilacaktir*®. Buna gore

gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak veri saklanamayacaktir®®®

. Ayrica
kisisel verilerin uzun silire boyunca tutulmasi, veri giivenligi agisindan bir risk
olusturmanin yam sira verilerin farkli amaglarla kullanilacagi endisesiyle veri

sahibinin haklarin zedeler*®.

S6z konusu ilke uyarinca kisisel verinin niteligine gére mevzuatta bir siire
ongoriilmiisse, bu siire boyunca veri saklanacaktir. Saglik verileri agisindan azami siire
yerine asgari saklama siiresini dngoren diizenlemelere rastlanmaktadir. Ornegin Ozel
Hastaneler Yon. m. 49/2 uyarinca 6zel hastanede tutulan hasta dosyalari, en az yirmi
yil siire ile saklanir. KSVHY m. 11/2 hiikkmii uyarinca 6lmiis bir kimsenin saglik

verileri en az 20 yi1l boyunca saklanir. Eger mevzuatta bir siire belirlenmemisse, veri

4% Kiizeci, a.g.e. s. 215; Ozdemir, a.g.e. s. 143 vd; Basalp, a.g.e. s. 39; Simsek, a.g.e. s. 84; Diilger,
a.g.e.s. 135.

49 Basalp, a.g.e. s. 39; Tastan, a.g.e. s. 52; Diilger, a.g.e. s. 134.

4% TBMM Komisyon Raporu, s. 8. Bu ilkenin istisnast GVKT m. 89/1 hiikmiinde belirtilmistir. ilgili
madde uyarinca yalnizca kamu yararina arsivleme amaglariyla, bilimsel veya tarihi arastirma
amaglariyla ya da istatistiki amaglarla islendikleri siirece ve veri sahibinin haklar1 ve 6zgiirliiklerinin
giivence altina alinmasi igin bu Tiiziik uyarinca gereken uygun teknik ve diizenlemeye iligkin tedbirlerin
uygulanmasina tabi olarak kisisel veriler daha uzun siireler boyunca saklanabilecektir.

4% Kiizeci, a.g.e. s. 215; KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel Ilkeler, s. 10 vd; Erarslan
Tirkmen, a.g.e. s. 101.
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sorumlulart kisisel verileri ancak islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edebileceklerdir. Ayrica KVK Kurulu’nun sektorlere 6zgii azami isleme

siiresi belirlemesi miimkiindiir*®’.

Azami siiresi dolan veya muhafazasi i¢in gecerli sebep bulunmayan veriler,
KVSYAY m. 7 uyarinca ya silinmeli, yok edilmeli ya da anonimlestirilmeli**® ve ilgili
yapilan biitiin islemler kayit altina alinmali ve kayitlar, diger hukuki ytkiimliliikler
hari¢ olmak {izere en az t¢ yil siireyle saklanmalidir. Veri Sorumlusu, verilerin
saklanma siiresini de sicile kaydetmeli ve bu hususta bir politika gelistirmelidir*®®. Veri
sorumlusuna hangi yontemi sececegi konusunda serbestlik taninmistir ancak veri
sahibinin talep etmesi halinde sectigi yontemin nedenini agiklamak zorundadir

(KVSYAY m. 7/5).

Bu ilkeye AIHM kararlarindan S. ve Marper, Birlesik Krallik davasi érnek
olarak gosterilebilir. Keza bu davada bagvurucunun parmak izi ve DNA 6rnekleri gibi
hassas nitelikte olan verilerin belirsiz bir siire ile saklanmasmin AIHS m. 8’i ihlal

ettigine kanaat getirilmistir°®,

2.3. KiSISEL SAGLIK VERILERININ iSLENME SARTLARI

Kisisel veriler, 6zel nitelikli veri olup olmadigina bakilmaksizin ilgili kisinin
acik rizast olmaksizin islenemez (KVKK m. 5/1, m. 6/2). Ancak kisisel verilerin,
ilgilinin acik rizas1 olmaksizin islenebilecegi sartlar, KVKK m. 5 ve m. 6’da hukuka
uygunluk nedenleri olarak sayilmistir. Buna gore kisisel verilerin islenme sartlari
KVKK m. 5/2’de sayilmistir. Kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi, fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitlinliigiiniin
korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

497
498

Tastan, a.g.e. S. 52.

GVKT’de anonimlestirme yerine bulaniklagtirma kavrami kullanilmigtir. Bulaniklastirmada ek
bilgiler vasitasiyla kisinin kimligi tespit edilebilmektedir (Akinci, a.g.e. s. 30).

49 KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel ilkeler, s. 12; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 144;
Basalp, a.g.e. s. 39; Kiizeci, a.g.e, s. 215, Erarslan Tiirkmen, a.g.e, s. 101; Akgiil, a.g.e. s. 158.

500 ATHM, S. ve Marper, Birlesik Krallik’a kars1, b.n. 30562/04, 30566/04, T. 04.12.2008.
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islenmesinin gerekli olmasi, veri Sorumlusunun hukuki yiikiimliligini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi hallerine
benzer sekilde VKD m. 8/2-a, GVKT m. 9/2-a maddelerinde hukuka uygunluk

nedenleri diizenlenmistir.

Kisisel saglik verilerinin islenmesi de ilgilinin agik rizasi olmaksizin kural
olarak yasaktir (KVKK m. 6/2). Ancak 6zel nitelikli kigisel veriler igerisinde saglik ve
cinsel hayata iligkin veriler i¢in bir ayirima gidilmistir. Saglik ve cinsel hayata iliskin
veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama ylkiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir
(KVKK m. 6/3). Ozetle saglik ve cinsel hayata iliskin veriler, ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin ancak belirli kisiler tarafindan belirli amaclar dogrultusunda
islenebilecektir. Veri islemenin hukuka uygunlugunun tayininde genel nitelikte olan
TMK m. 24/2, TBK m. 63 vd. yerine 6ncelikle KVKK m. 5 ve m. 6 hiikiimleri dikkate

501

alinmalidir®®?. Ote yandan genel hukuka uygunluk nedenlerinin niteligi uygun diistiigii

ol¢iide kisisel verilerin islenmesine de uygulanabilecegi, KVKK’da diizenlenmeyen

hususlarda genel kanunlarda yer alan hukuka uygunluk nedenlerine bakilabilecektir®®,

Genel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde agik rizanin aranmayacagi hallerin
ozel nitelikli kisisel veriler agisindan da uygulanip uygulanmayacagi bir sorundur. Bir
baska deyisle kisisel saglik verisinin islenmesinde yer alan belirli amag¢ ve belirli
kisiler tarafindan islenme sartiyla birlikte KVKK m. 5/2°de yer alan isleme sartlarinin
da aranip aranmayacag tartismalidir. Bir goriis, saglik ve cinsel hayata iligkin verilerin
islenmesinde KVKK m. 6/3 hiikmiinde yer alan isleme sartlarinin yani sira KVKK m.

5/2’de yazili olan sartlardan en az birinin gerceklesmesi gerektigini ileri stirmiistiir-®2.

501 Yiicedag, a.g.m. s. 771; Imangl, a.g.e. s. 107; Orak, a.g.e. s. 53 vd.

%02 Tastan, a.g.e. s. 155; Develioglu, a.g.e. s. 51; Orak, a.g.e. s. 55.

503 Diilger, a.g.e. s. 124. Bir baskasinin hayat1 ve bedensel biitiinliigiinii korumak i¢in verinin iglenmesi
her zaman kamu sagligim ilgilendirmeyecegi gibi bu durumda tibbi teshis ve tedavi kapsaminda veri
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29 Madde Calisma Grubu da 6zel nitelikli verilerin igslenmesinde KVKK m. 6’da yer
alan sartlarin gerceklesmesinin kesin islem yasagini ortadan kaldirdigini ancak ayni
zamanda KVKK m. 5/2’de yer alan genel hukuka uygunluk sebeplerinden en az birinin

gerceklesmesi gerektigini belirtmistir®®,

Genel nitelikli kisisel veriler ile 6zel nitelikli kisisel verilerin isleme sartlarinin
kanunda ayr1 diizenlenmesi nedeniyle, 6zel nitelikli kisisel veriler icin KVKK m.
5/2’nin uygulama alan1 bulamayacagi seklinde elestiri getirilmisse de yine de her
somut olaya gore degerlendirmenin daha uygun olacag: ifade edilmistir®®. Ornegin
isverene karsi haksiz fesih nedeniyle agilan davada, igveren is¢isinin baska bir isciye
kars1 cinsel tacizde bulundugunu ispat eden verileri, feshin hakli oldugunu ispat etmek
icin mahkemeye sunmak zorundadir. Isverenin, is¢isinin cinsel hayatina iliskin verisini
islemesi, KVKK m. 6/3’te yer alan isleme sartlarin1 karsilamasa da KVKK m. 5/2 bir
hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in zorunlu olma kosulunu

karsilamaktadir.

Bir baska hukuki problem ise saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin islenme
sartlar1 arasinda “kanunlarda ongoriilme™®®’ sartina yer verilmemis olmasidir. Oysaki

tasarida kanunlarda dngoriilme sartin yer aldig goriilmektedir®%,

isleme olarak kabul edilmeli ve dolayistyla KVKK m. 6/3 hitkmiiniin kosullar1 yaninda KVKK m. 5/2
hiikmiiniin kosullarinin da gergeklesmesi aranmahidir (Yiicedag, a.g.m. s. 771, dn. 23).

S%4Article 29 Working Party, Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interests of the data controller
under Article 7 of Directive 95/46/EC, s. 14 wvd. Erisim: https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf , E.T. : 08.09.2020. (Article 29
Working Party, 06/2014)

505 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 199 vd.

506 Ae. s. 208.

507 Kanunlarda éngdriilme sarti, TMK m. 24/2’de belirtilen “kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1”
hukuka uygunluk nedeninin karsiligidir. Kanunun verdigi yetki ile ilgili agiklamalar igin bkz.
Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 153; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 157 vd; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, a.g.e. s. 252
vd.

508 Hijkmiin Adalet Komisyonunda kabul edilen ilk sekli su sekilde idi: “(1) Kisilerin ki, etnik kokeni,
siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inang¢lari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir. (2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik
rizasi olmaksizin iglenmesi yasaktir. (3) Birinci fikrada sayilan kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin asagidaki hallerde islenebilir: a) Kanunlarda a¢ik¢a ongériilmesi. b) Kamu saghgmnin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi. (4) Ozel nitelikli kisisel veriler, ikinci ve
tictincii fikrada sayilan hallerde, Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alinmasi sartiyla
islenebilir.”, Ancak hiikkiim saglik ve cinsel hayata iligkin verilerin yeterince korunmadig1 gerekgesiyle
elestirilmistir. Bkz. TBMM Tutanak Dergisi, 59. Birlesim, 8. Oturum, T. 22.03.2016, s. 61, 83, Erisim:
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Doktrinde, hassas nitelikte olan ve 6zel korumaya ihtiya¢ duyulan saglik ve
cinsel hayata iligkin verilerin kanunla Ongdriilme sartt aranmaksizin islenmesi
elestirilmis ve Anayasa m. 13 “Temel hak ve hiirriyetler, ozlerine dokunulmaksizin
valnizca Anayasanmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak
kanunla surlanabilir...” ve m. 20/3, “...Kisisel veriler, ancak kanunda o6ngériilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
esas Ve usuller kanunla diizenlenir” hiikiimlerine aykirilik olusturacagi beyan
edilmistirr®. Gergekten de genel nitelikli kisisel veriler i¢in bu sart1 ararken saglik ve
cinsel hayata iliskin verilerin kanunlarda 6ngoriilen hallerle sinirlamadan islenmesi

hukuka aykir1 olmustur.

Doktrinde aksi goriis ise hali hazirda kisisel verilerin islenme sartlarinin gok
dar oldugunu ve kanunlarda 6ngoériilme sartinin getirilmesiyle birlikte kisisel verilerin
islenmesinin imkénsiz olacagini ve adeta kilitlenme noktasina gelecegini beyan etmis
ve Ornek olarak isverenin is¢i Ozlilk dosyasinda is¢inin rizast olmaksizin saglik
verilerini isleyemeyecegini ifade etmistir®!®. Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri

1 m. 7 uyarinca isverenin is¢inin kisisel saglik verilerini 15 yil siireyle

Y onetmeligi
saklama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Isverene getirilen bu yiikiimliiliik geregince
saglik verilerini saklamasi durumunda KVKK m. 6/3 hiikmiine aykirilik teskil
edecektir, keza saglik verileri i¢in kanunlarda éngoriilme sart1 getirilmemistir. Ornegin

Umumi Hifzissthha Kanunu®!

2 m. 126/2 geregince ¢alisanlar, bulasic1 hastaliklarmin
varligi, acik yara veya cilt hastaligi bulunmasi halinde hastaliklar1 hakkinda isverene
bilgi vermekle yiikiimli kilinmistir. Saglik verilerinin islenmesinde kanunla
ongoriilme sart1 aranmadigina gore, igverenin ¢alisanindan bu bilgiyi alabilmesi igin

kanun lafzia gore ¢alisanin rizasinin alinmasi gerekecektir’®>,

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_g_sd.birlesim_baslangic?P4=22579&P5=H&PAGE1=
1&PAGE2=91, E.T.: 09.09.2020.

509 Kiizeci, a.g.e. s. 351; Erarslan Tiirkmen, a.g.e s. 129.

510 Tagtan, a.g.e. s. 175.

S RG. T.29.12.2012, S. 28512.

12 RG. T. 06.05.1930, S. 1489.

53 Ote yandan saglik verisinin isleme amaci, bulasici hastalik halinde kamu sagliginin korunmasi
ve/veya tibbi teshis ve tedavi hizmetlerinin yiiriitilmesi amacina dayaniyorsa ve ayni zamanda veri
isleme isyeri hekimi tarafindan yapiliyorsa hukuka uygun sayilabilecektir (Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s.
201). Yazar sadece amag bakimindan isleme sartinin varligimi aramus, sir saklama ytkimliliigi altinda
bulunan kisiler tarafindan islenmesini aramamustir.
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Belirtmek gerekir ki kisisel saglik verilerinin islenmesinde ilgili kisinin agik
rizasinin almmasi diger isleme sartlarma gore 6n kosul degildirr'*, KVK Kurumu
tarafindan da agik rizanin diger hukuka uygunluk sebeplerinden istiinliigi

bulunmadig1 belirtilmistir>*®.

Buna gore kisisel verilerin islenmesinde hukuka
uygunluk sebebinin varligina ragmen acgik rizaya basvurulup basvurulamayacagi
sorusu akla gelmektedir. Doktrinde yer alan bir goriis, veri islemede diger hukuka
uygunluk sebeplerinin varlig1 halinde acik rizaya dayanilmasinin diiriistliik kuralina

aykir1 olacagini belirtmistir>'®

. Veri sahibine her zaman rizasin geri alabilecegine dair
bilgi ve teminat verilerek veri isleme yapilmis olmasina ragmen ilgilinin rizasini geri
¢ekmesiyle veri islemenin duracagini diistinmesini dogaldir. Ancak ilgilinin rizasini
geri almasina ragmen veri isleme siirecinin devam etmesi halinde veri sorumlusunun
davranig1 aldatici nitelikte olacaktir. KVK Kurulu da “Diger kisisel veri isleme
sartlarmmin varligi durumunda a¢ik riza alinmasinin ilgili kisinin yaniltiimasi ve yanlis
yvonlendirilmesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kotiiye kullaniimasi anlamina
gelecegi” gerekgesiyle acik riza ile diger hukuka uygunluk sebeplerinin bir arada

bulunamacagini savunmaktadir’.

Ilgili kisinin agik rizas1 aranmasina bakilmaksizin 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde aranan genel sart, KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin
alinmasidir (KVKK m. 6/4). Buna gore ¢alismamizda oncelikle ilgilinin agik rizasinin
bulunmasi, ardindan kanunda sayilan 6zel nitelikli verilerin igleme sartlar1 ve son
olarak KVK Kurulu’'nun belirledigi yeterli onlemlerin alinmasi genel sarti

incelenecektir.

51 Yiicedag, a.g.m. s. 773; Diilger, a.g.e. s. 215; Cekin, a.g.e. s. 101.

515 KVK Kurumu, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Uygulanmasina Yénelik Soru
Cevaplar, . 21, Erigim:
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/6698%20SAY IL1%20K%C4%B0%C5%9E%C4%BOSEL %20VER
%C4%BOLER%C4%B0ON%20KORUNMASI%20KANUNUNUN%20UYGULANMASINA%20Y %
C3%96NEL%CA4%B0K%20SORU%20VE%20CEVAPLAR.pdf , E.T.: 09.09.2020.

516 Kiizeci, a.g.e. s. 342; Yiicedag, a.g.m. s. 773; Veri sorumlusunun veri isleme siirecini istedigi hukuki
sebebe dayandirabilecegi GVKT m. 6/1°de ifade edilmistir. Buna gore veri sorumlusu se¢mis oldugu
hukuki sebeple bagli olacaktir. Dolayisiyla veri islemeyi agik rizaya dayandiran veri sorumlusunun ilgili
kisinin rizasini geri gekmesiyle veri isleme faaliyetini sonlandirmas: gerekecektir, islemeyi baska bir
hukuki sebebe dayandirarak islemeye devam etmesi diisiiniilemez (Cekin, a.g.e. s. 103).

517 KVK Kurul Karar Ozetleri bkz. Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-
Sartina-Baglanmasi, E.T.: 05.01.2020.
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2.3.1. ilgilinin A¢ik Rizasi
2.3.1.1. Genel Olarak

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi kural olarak yasaktir, yasag: ortadan
kaldiran hukuka uygunluk nedenlerinden biri ilgili kisinin agik rizasidir (KVKK m. 6).
Anilan diizenleme, TMK m. 24/2°'®deki hiikiim ile benzerdir. flgili kisinin rizasi,
kendisiyle ilgili veri denetimini saglamas1 agisindan bir araci ve bilgilerin gelecegini

belirleme hakkinin bir gériiniimii olarak ifade edilmistir®.

Acik riza, KVKK m. 3/l-a hiikkmiinde “Belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle aciklanan riza” seklinde ifade edilmistir.
VKD m. 2’de riza, “veri 6znesinin karsi tarafa, kendisine ait kisisel veriyi islemesini
ozgiir iradesiyle kabul ettigini onaylayan her tiirlii davranis, isaret veya ifade ile
agiklanan irade beyani”, GVKT m. 4/11°te ise "veri sahibinin bir beyan yoluyla ya da
acitk bir onaylayici eylemle, kendisine ait kisisel verilerin islenmesine dair
mutabakatint ozgiir iradesiyle vermis oldugunu, spesifik, bilgilendirici ve belirsizlige
mahal vermeyecek sekilde belirtmesi” seklinde ifade edilmistir. GVKT ile KVKK’da
yer alan tanimlar arasinda farklilik goze carpmaktadir®®®; KVKK hiikiimlerinde 6zel
veya genel nitelikli kisisel veri ayirmaksizin tiim kisisel verilerin islenmesinde agik
riza aranirken, GVKT hiikiimlerinde sadece hassas nitelikte olan verilerin islenmesi

i¢in acik riza aranmaktadir.

Doktrindeki hakim goriise gore, riza tek tarafli bir hukuki islem

mahiyetindedir®?! ve hukuka aykirilig1 ortadan kaldirir®?2. Hukuki islemlerde, hukuki

523

sonucun dogmasi irade agiklamasina baglidir’*® ve irade beyaninin, yanilma, aldatma

veya korkutma sonucu agiklanmamis olmasi gereklidir (TBK m. 30). S6z konusu

518 «Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakl kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykiridr”, (TMK m. 24/2).

519 Kiizeci, a.g.e. s. 231; Simsek, a.g.e. s. 108.

520 Genel nitelikli veriler i¢in agik riza aranmasimn riza yorgunluguna sebebiyet vereceginden veri
koruma amacina aykir1 olacag: yoniinde elestiriler igin bkz. Cekin, a.g.e. s. 85.

521 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 99; Ozdemir, a.g.e. s. 167, dn. 852; Cekin, a.g.e. s. 85,
dn. 210.

522 Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223; Dural/ Ogiiz, a.g.e. s. 151; Basalp, a.g.e. s. 39.

523 Oguzman/Selici/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 52; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 148.
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rizanin gegerli olmasi i¢in kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina aykir1 olmamasi gereklidir (TBK m. 27). Aksi durumda verilen riza

gegcersiz olacak ve hukuka aykirilig1 ortadan kaldirmayacaktir®?,

Kisinin kisisel verilerinin islenmesine riza gosterebilmesi i¢in oncelikle hak ve
fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekir. Ayirt etme giicline sahip ve kisitli olmayan her
ergin kisinin fiil ehliyeti vardir (TMK m. 10). Buna gére tam ve sinirh ehliyetliler,
bizzat kendileri kisisel verilerinin islenmesine riza gosterebilecektir. Burada hukuki

problem, ¢ocuklarin rizast konusudur.

Calisma Grubu’nun gériisiine®® gore gocuk, statik bakis agisindan fiziksel ve
psikolojik olarak olgunluga ulasmamais bir kisi, dinamik bakis acisindan ise, yetiskin
olmak i¢in fiziksel ve zihinsel olarak gelisme siirecindedir. Bu bakis acilar
degerlendirilerek cocugun ayirt etme giiciine bakilmali ve kisisel verilerin korunmasi
hakki, dogrudan cocuga ait oldugundan cocugun {istiin yarar1 gozetilerek kisisel

verileri korunmalidir®2,

Cocuklarin, kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili dogabilecek riskleri, sonuglar
ve korunmalar1 hakkinda daha az fikir ve farkindalik sahibi olabilecegi igin 6zel

korumayi hak ettigi belirtilerek GVKT’de ayr1 hiikiimde diizenlenmistir®?’

. Bu gerekce
ile olusturulan GVKT 8. maddesinde bilgi toplumu hizmetlerinin saglanmasi sirasinda
cocuklarin islenen kisisel verileri baslikli hiikiimde rizay1 verecek ¢ocugun en az 16
yasinda olmasi gerektigi, 16 yasindan kiigiik ¢ocuklarin ise yasal temsilcisinin
rizastyla veri islemenin hukuka uygun hale gelecegi belirtilmistir. Ayn1 hiikkiimde, tiye
devletlere, 13 yasindan kiiciik olmamak kaydiyla 16 yas sinirin1 daha kiigiik yaslara

indirme imkan1 verilmistir-?®.

524 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 151; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 220; Helvaci, Gergek Kisiler,
s. 147.

525 Article 29 Working Party, Opinion 2/2009 on the protection of children's personal data (General
Guidelines and the special case of schools), s. 3, Erisim : https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2009/wp160_en.pdf, E.T.: 12.09.2020. (Article 29
Working Party, 02/2009)

526 Article 29 Working Party, 02/2009, s. 5; Kiizeci, a.g.e. s. 238.

27 GVKT, Genel gerekge, Par. 38; Tastan, a.g.e. s. 19.

528 [1gili hiikiimde diizenlenen yas sinirinin ayirt etme giiciinii kistas alarak belirlendigi ileri siiriilmiistiir
(Cekin, a.g.e, s. 99).
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Cocuklarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin KVKK’da o6zel bir
diizenleme bulunmamaktadir. Kisisel saglik verilerinin islenmesine agik riza
beyaninda bulunma, kisiye siki sikiya bagl bir islemdir®?®. TMK m. 16/1- c. 2
geregince ayirt etme giicline sahip kiigiik ve kisitlilar, kisiye siki sikiya bagli olan
haklarin kullaniminda yasal temsilcisinin rizasina gerek yoktur. BM Cocuk Haklarina
Dair S6zlesme’nin 12. maddesine gore goriislerini olusturma yetenegine sahip ¢ocuk,
kendisini ilgilendiren biitiin hususlarda goriislerini serbestce ifade etme hakkina
sahiptir®®®, Buna gére her somut olayda cocugun ayirt etme giicii degerlendirilerek
verdigi rizanm sonuglarini algilama yetenegi olup olmadig1 incelenmelidir®®!. Ayirt
etme gliciiniin yani sira ¢ocugun egitimi, sosyal cevresi ve olaylar1 yorumlama
yetenegi gibi ek kriterler de incelenerek kiiciigiin iradesine oncelik verilmelidir®®?,
Cocugun verilerinin islenmesine dair yasal temsilcisi tarafindan verilen rizayi, gocuk
ergin oldugunda geri alabilmeli, islemenin devam etmesini isterse de kendisi bizzat

riza gostermelidir>®®,

Tam ehliyetsizlerin ise hukuki islem ehliyeti bulunmamaktadir (TMK m. 15)
ve tam ehliyetsizin yaptigr hukuki islem kendiliginden ve baslangigtan itibaren
hiikiimsiizdiir’®*, dolayisiyla bu kisiler, kisisel saglik verilerinin islenmesine agik riza
veremeyecek, vermis olsa dahi kesin hiikiimsiiz sayilacaktir. Tam ehliyetsizle islem
yapan karsi tarafin iyiniyetli olmast da islemi hiikiimsiiz olmaktan
kurtaramayacaktir®®®. Tam ehliyetsizin yaptig1 hukuki islemler, onlar admna yasal

temsilcisi tarafindan yapilir. Ancak kisisel verilerin islenmesine agik riza verme gibi

529 Tagstan, a.g.e. s. 157; Ozdemir, a.g.e. s. 168.

50 BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, Erisim: https://www.unicef.org/turkey/%C3%A70ocuk-
haklar%C4%B 1na-dair-s%C3%B6zIe%C5%9Fme , E.T. : 13.09.2020.

531 Cekin, a.g.e. s. 100; Kiizeci, a.g.e. s. 239.

532 Kandilli, a.g.e. s. 48.

53 Kiizeci, a.g.e. s. 238.

534 Haluk Nomer, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Gézden Gegirilmis, Genisletilmis 17. Basi, Beta
Basim, 2020, s. 74; Oguzman/Selici/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 84; Dural/ Ogiiz, a.g.e. s. 150; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 68 vd.

585 Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. 86; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 69.“Medeni Kanununun
15'inci maddesinde de belirtildigi iizere; ayirdetme giicii bulunmayan kimsenin gegerli bir iradesinin
bulunmamast nedeniyle, yasada gosterilen ayrik durumlar sakli kalmak iizere, yapacagi islemlere
sonug¢ baglanamayacagindan, karst tarafin iyiniyetli olmast o islemi gegerli kilmaz”, (Yarg. 1. HD. T.
10.03.2003, E. 2003/2166, K. 2003/2523), Erigim :
https://lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/yarqgitay/yd26.htm, E.T. : 07.03.2021.
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kisiye siki sikiya baglh islemin yasal temsilcisi tarafindan yapilip yapilamayacagi

doktrinde tartismalidir>3®.

Kisiye siki sikiya bagli olan haklarin kullaniminda yasal temsilcisinin dahi bu
hakki kullanamayacagina dair sinirlama, tam ehliyetsiz kisinin aleyhine sonuglar

dogurabilecektir®’

. Doktrinde yer alan bir goriis, kisiye siki sikiya bagli haklar1 kendi
igerisinde mutlak ve nispi haklar olarak ikiye ayirmis ve nispi olarak nitelenen kisiye
siki sikiya bagli haklarin kullaniminda kisinin magduriyetini 6nleyebilmek igin istisnai
olarak yasal temsili kabul etmistir®®®. Nispi anlamda kisiye siki sikiya bagl haklarin
kullaniminda yasal temsil yolunun kabul edilmesi, tam ehliyetsizin menfaatine olan
durumlar i¢in gecerlidir®®. Dolayisiyla tam ehliyetsizin kisisel saglik verilerinin
islenmesine yonelik rizasi ancak onun menfaatine olmasi halinde yasal temsilcisi

tarafindan verilebilecektir®*.

Veri islemenin gegerli olabilmesi i¢in rizanin agiklanacagi zaman konusuna da
deginmek gerekir. Acik riza, kanun uyarinca bilgilendirmeye dayali olmali es deyisle
veri sorumlusu hangi amagla veri isledigi konusunda kisiyi aydinlatmalidir. ilgili kisi
neye riza gosterdigini bilerek riza vermesi gerektiginden veri islemeden Once
bilgilendirilmeli ve buna gore acik riza beyaninda bulunmalidir. AIHM, rizanin
verilme zamanini degerlendirdigi Reklos ve Davourlis/Yunanistan davasinda®** heniiz
bir giinliik bebegin klinikte profesyonel fotografci tarafindan fotograflar: ¢ekilmistir.
S6z konusu fotograflarin negatiflerinin gocugun ailesi tarafindan istenmesine ragmen
olumlu yanit almamamis ve davaya konu olmustur. ilgili kararda AIHM, fotograflarin

yaymlanacagi zaman degil, fotograf cekilirken izin alinmasinin gerektigini, aksi

53 Dural/Ogiiz, a.g.e. 5.79 vd; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 89 vd; Helvaci, Gergek Kisiler,
s. 70 vd; Akipek/ Akintiirk/ Ates, a.g.e. . 316 vd; Nomer, a.g.e. s. 151.

587 Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 90; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 70. Evlendikten sonra ayirt
etme giiciinii kaybeden kisinin kisinin siddet gordigi evliligin siirmemesi ve bosanma davasi
acamamasi halinde aleyhe sonug¢ dogacaktir. (Ekrem Kurt, “Tiirk Hukukunda Kisiye Sik1 Sikiya Bagh
Haklar ve Hukuki Sonuglar1”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 2-C. 2,
2016, s. 132).

538 Oguzman/Selici/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 90; Dural/ Ogiiz, a.g.e. s. 80. Nispi kisiye sik1 sikiya bagh
haklara 6rnek i¢in bkz. Kurt, a.g.m. s. 155 vd.

539 Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 91; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 70.

50 Tagtan, a.g.e. s. 159; Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 225; Kurt, a.g.m. s. 139; Dural/Ogiiz,
a.g.e.s. 81.

51 ATHM, Reklos ve Davourlis, Yunanistan’a karsi, b.n. 1234/05, T. 15.04.2009, Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-90617%22]}, E.T.: 12.09.2020.
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takdirde ilgili kisinin gorlntiileri iizerinde denetimini kaybedecegini belirtmis ve

sozlesmenin ihlal edildigine hiikkmetmistir.

542 543
H

Kanunda riza herhangi bir sekil sartina baglanmamistir®*, ilgili kisi, sozlii

544

yazili veya elektronik yollarla>*"* agik riza verebilecektir. Ancak ilgilinin susmasi veya

hareketsizligi riza olarak algilanamaz®®.

Bir baska deyisle ilgili kisi katilma
yoniindeki iradesini ortaya koyabilmek ic¢in pasif tutum degil, aktif tutum
sergilemelidir®®. TBK m. 6’da bu yoénde kanun veya isin 6zelligi geregi agik kabuliin
beklendigi durumlarda susmanin gegerli bir riza olmadig1 diizenlenmistir. Ornegin bir
saglik merkezinin hastalarina 7 gilin i¢inde cevap verilmemesi halinde saglik
verilerinin iglenecegine onay vermis sayilacaklarina dair ihtar igeren mail ile alinan

riza gegerli degildir®’.

Acik riza metninin igerigine dair kanunda bir diizenleme yer almamustir.

Caligma Grubu’nun bu yondeki goriisiine gore>4®

, '1za metninin asgari igeriginde; veri
sorumlusunun kimligi, riza talep edilen her bir isleme siirecinin amaci, islenen verinin
kategorisi, rizay1 geri alabilme imkani, miimkiin ise verilerin miinhasiran otomatik
sistemlerle islenebilme ihtimali, glivenli lilke karar1 ya da uygun teminatlar olmaksizin

yurtdigina aktarilan verilere iliskin riskler hakkinda bilgi olmalidir.

%2 Miilga Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda

Yonetmeligi’nin m.5/9 hitkkmiinde yazili riza seklinde diizenlenmigse de, KSVHY’ de bdyle bir
diizenleme bulunmamaktadir.

543 Ancak veri sorumlusunun rizanin gegerliligi konusunda ispat kiilfetini etkileyecegi icin yazili sekil
daha giivenlidir (KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa iliskin Uygulama Rehberi, s.
48), Erisim : https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-
35c628468646.PDF, E.T.: 07.03.2021.

54 Elektronik yollarla islemede siklikla bagvurulan ydntem, ilgili kisinin aktif davramsiyla se¢im
yapacagi-onay kutucuguna tiklama- opt-in ve opt-out yontemleridir. Opt-in yontemi, kigisel verinin
islenmesinden Once izin alinmasi, opt-out yontemi ise kigisel verinin islenmesini reddetmesi olarak
tanimlanabilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Cihan Avci Braun, “Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Riza”,
YUHFD, C. 15, S. 1, 2018, s. 29; An, a.g.e. s. 147 vd; Kiizeci, a.g.e. s. 236; Bu yontemlere iliskin
elestiri igin bkz. Ozan Selek, “Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza
Aciklamas1”, DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 21, S. 2, 2019, s. 931.

55 Simsek, a.g.e. s. 45; Ozdemir, a.g.e. s. 169; Basalp, a.g.e. s. 39; Kiizeci, a.g.e. s. 251; Kaya, a.g.m.
s. 326; Ayrica bkz. Article 29 Working Party, Working Document on the process,mg of personal data
relating to health in electronic health records (EHR), WP 131, T. 15.02.2007, s. 9, Erigim :
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2007/wp131_en.pdf , E.T.: 09.09.2020. (Article 29 Working Party, EHR)

%6 Kiizeci, a.g.e. s. 251; Basalp, a.g.e. s. 40; Ozdemir, a.g.e. s. 169; Tastan, a.g.e. s. 162; Kaya, a.g.m.
s. 326.

547 Tastan, a.g.e. s. 162.

548 Article 29 Working Party, 2016/679, s. 15.
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Kisisel verilerin islenmesine verilen rizada, ilgili kisinin kendisinden talep
edileni ve bunun risklerini anlayip anlamadigini, kendisi i¢in neyin 1yi olduguna karar
verebilecek durumda olup olmadigina, fikirlerini acik ve kesin sekilde ifade etme
olanagina sahip olup olmadigina ve degisiklikler yapma ve gerektiginde rizasini geri

alma imkanlarina sahip olup olmadigina bakilarak incelenmelidir>*°.

Tiiziik m. 7/3 hiikmiinde rizanin geri alinmasinin da riza vermek kadar kolay
olmas1 gerektigi ve her zaman geri alinabilecegi belirtilmistir. KVKK’da rizanin geri
aliabilmesine iliskin agik hiikiim yer almasa da, ilgili kisi tarafindan verilen agik

50, {lgili kisi rizasmi geri alana

rizanin her zaman geri alinabilmesi miimkiin olmalidir
kadar islenen veriler hukuka uygun olur, ancak rizanin geri alinmasi beyani ileriye
etkili sonu¢ dogurdugundan veri sorumlusu bu beyan kendisine ulasinca veri islemeyi

durdurmakla yiikiimliidiir*®!,

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak agik rizanin unsurlari belirli bir konuya iliskin

olma, bilgilendirmeye dayanma ve 6zgiir iradeyle agiklanma olarak incelenebilir®?2.
2.3.1.2. Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Acik rizanin gegerli olmasi igin incelenecek ilk unsur rizanin belirli bir konuya

iliskin olmasidir. Bunun i¢in kisisel verilerin islenmesine riza gosterilen somut olay

553

acik¢a tanimlanmalidir>™°. Dolayisiyla kisisel verilerin islenme konusu belirlenmeden

alinan genel nitelikte torba rizalar gegerli kabul edilmemektedir>®*. Eger birden ¢ok

549 Selek, a.g.m. s. 917, dn. 23-24.

50 Article 29 Working Party, 2016/679, s. 32-33; Cekin, a.g.e. s. 97; Tastan, a.g.e. s. 160; Diilger, a.g.e.
s. 28; Avci Braun, a.g.m. s. 17.

551 Dural/Qgiiz, a.g.e. s. 153; Develioglu, a.g.e. s. 53; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 137; Diilger, a.g.e. s. 29;
Avci Braun, a.g.m. s. 17; Cekin, a.g.e. s. 98; KVK Kurumu, 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s. 29, Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-
bfOb-bc9e43dfb57a.pdf , E.T.: 12.09.2020.

52K VK Kurumu, Acik Riza, s. 3, Erisim
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-
568f096fd7de.pdf, E.T.: 09.09.2020.

553 Article 29 Working Party, EHR, s. 9; KVK Kurumu, Agik Riza, s. 4; Ani, a.g.e. s. 131; Diilger, a.g.e.
S. 24.

554 Tagtan, a.g.e. s. 158; KVK Kurumu, Acik Riza, s. 4; Diilger, a.g.e. s. 24; Develioglu, a.g.e. s. 53.
Torba riza kavrami yerine genis kapsamli konularda verilmis olan riza i¢in “toplu battaniye riza”
kavramini tercih etmektedir (Erarslan Tirkmen, a.g.e. s. 121). AB Veri Koruma mevzuatinda agik riza
kavraminin karsiliginin “explicit consent” oldugu, bunun yerine “open consent” kavraminin yanlis
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kategoriye iliskin verinin islenmesine dair agik riza beyaninda bulunulacaksa, agik
rizanin hangi verilerin ne amaglarla islenecegi gibi, islemenin farkli noktalar

55 Buna gore “her tirli saghk verimin

acisindan da verilmis olmasi1 gerekir
islenmesine muvafakat ediyorum” seklindeki beyan hukuka uygun olmayacaktir.
Hastanin bir saglik kurulusuna ilk gittiginde kisisel verilerin islenmesine vermis

oldugu riza, diger ziyaretlerinde kisisel verilerin islenmesini kapsamayacaktir>®.

Genel nitelikli veriler i¢in ilgili kisinin iradesinin yeteri kadar somut ve tespit
edilebilir hale geldigi durumda zimni rizanin gegerli olabilecegi seklinde kanun
metnine aykir1 bir goriis ileri siiriilmiistiir>>’. KVK Kurulu ise kararinda . ..zimni irade
beyani ile onay almmasimin  mevzuata  uygun  kabul  edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Kanun cergevesinde a¢ik riza, kisinin sahip oldugu verinin
islenmesine, kendi istegi ile ya da karst taraftan gelen istek iizerine, onay vermesi
anlamini tasimaktadwr. Ac¢ik riza, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin
smrlarini, kapsamini ve stiresini de belirlemesini saglayacaktir. Belirli bir konu ile
stmrlandiriimayan ve ilgili islemle simirli olmayan genel nitelikteki acik rizalar
“battaniye rizalar” olarak kabul edilmekte ve hukuken gecersiz sayimaktadir. Bu
kapsamda “Gizlilik Bildirimi’’ne onay verildigi yoniinde yapilacak bilgilendirme ile
“veri isleme” kapsamina giren biitiin fiillerin (¢erezlerle izleme, aktarma, paylasma,
depolama vb.) tek bir riza beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun olmadig miitalaa
edilmektedir ” seklindeki gerekge ile Kanun’a uygun sekilde acik riza alinmadigina

kanaat getirmistir>®,

olacag1 ve “general consent” (genel riza), “blanked consent” (battaniye riza) veya “broad consent”
(genis riza) kavramlarinin genel riza kavrami yerine kullanilmasi gerektigi hk. bkz. Murat Volkan
Diilger, “AB Genel Veri Koruma Tiiziigi ve KVKK’da Riza Kavram1”, s. 2,
Erisim:https://dulger.av.tr/wp-

content/uploads/2019/05/AB_Genel_Veri_Koruma Tuzugu GDPR_ve KVKK.pdf, E.T.
12.09.2020.

55 KVK Kurumu, Uygulama Rehberi, s. 48; Diilger, a.g.e. s. 24; Article 29 Working Party, 2016/679,
s. 12; Kaya, a.g.m. s. 325.

56 Article 29 Working Party, EHR, s. 9.

557 Cekin, a.g.e. s. 89, dn. 224.

558 K VK Kurulu, T. 27.02.2020, K. 2020/173, Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173,
E.T.: 05.12.2020.
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2.3.1.3. Bilgilendirmeye Dayanma

Acik riza igin aranan diger bir unsur, veri sorumlusunun kisisel verisini
islemeden &nce ilgili kisiyi bilgilendirmis olmasidir. Ilgili kisi, a¢ik riza beyaninda
bulunurken neye riza gosterdigini bilmelidir. Bu unsur, veri sorumlusunun aydinlatma
yikiimliliigl olarak kargimiza ¢ikar. KVKK m. 10, KSVHY m. 5/8 hiikiimlerinde
yapilan atifla Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig®® hiikiimlerine riayet edilmelidir. Tebligin 4. maddesinde
bilgilendirmenin asgari olarak “Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi, ilgili kiginin
Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklari” hususlarmi icermesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica rizayr geri alma hakki ve rizanin geri alindiginda doguracagi

hukuki sonuglar da bilgilendirme kapsaminda olmalidir®®

. Veri sorumlusunun agik
rizanin alinmasi ve aydinlatma ytikiimliligii islemlerinin tek bir form imzalatilmasi

yerine ayr silireglerde yerine getirilmesi gerekir (Aydinlatma Yiik. Tebligi m. 5/1-f).

Aydmlatma ylikiimliliigliniin  yerine getirildiginin ispati, Aydinlatma
Yikiimliligiine iligkin Teblig’in 5. maddesi geregince veri sorumlusuna yiiklenmistir.
Ayn1 madde geregince, veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan s6zli,
yazili, ses kaydi, cagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullanilmak
suretiyle aydinlatma yiikiimliiligii yerine getirilebilecektir. Ancak internet ortaminda
toplanan ve islenen veriler agisindan rizasi istenen kisinin bilgilendirmesinin her
zaman dogru yapildigini sdylemek miimkiin degildir. Keza internet ortaminda yer alan
aydinlatma metinlerinin uzun ve teknik sekilde yazilmis olmasi durumunda ilgili
kisinin anlayabilecegi sekilde olmadigindan veri sahibi gerekli sekilde

561

bilgilendirilmemis olmaktadir>®**. KVK Kurumu, kii¢iik puntoyla ve agik gri renkte

yazilmis olan metnin okunakli olmadigimi ve aydinlatma metni agisindan hukuka

uygun bir 6rnek olmadigini belirtmistir-®?.

59 RG. T. 10.03.2018, S. 30356.

560 Article 29 Working Party, 2016/679, s. 13.

%61 Kiizeci, a.g.e. s. 236; Diilger, a.g.e. s. 25; Tastan, a.g.e. s. 159; KVK Kurumu, Agik Riza, s. 5.

2K VK Kurumu, Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi, s. 23, Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-
f57bc727af7d.pdf, E.T.: 12.09.2020. KVK Kurulu, Amazon Sirketi’ne yonelik yapmis oldugu
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Bilgilendirme, GVKT m. 7/2 hiikmiine gore acik ve sade bir dil kullanilarak,
anlasilir bigimde olmalidir. 29. Madde Calisma Grubu, bilgilendirmenin, siradan bir
kullanicinin, yani orta zekali, makul ve diiriist bir kimsenin anlayacag: sekilde basit
bir dille yapilmasi gerekli oldugunu belirtmektedir, ayn1 zamanda bilgilendirme

erisilebilir ve goriiniir olmalidir®®3,

Rizanin gegerli olabilmesi i¢in siipheye yer birakmayacak sekilde kesin olmasi
gerekir. Bu husus, ilgili kisinin yeterli sekilde bilgilendirilmesi ile iliskilidir®®. Zira
islenecek verisinin hangi amagla islendigi konusunda tam olarak bilgilendirilmeyen

ilgili kisinin verecegi rizanin kesin oldugundan s6z edilemez.

Aydinlatma ytlikiimliiliigiinden yola ¢ikarak agik rizanin en gec bireyin kisisel
verisi islenmeden dnce alinmasi gerektigi belirtilebilir®®®. Sonradan alinan riza, riza
tarihinden sonraki isleme faaliyetlerine etki edecektir®®. Riza alinmadan onceki
islemeler hukuka aykir1 sayilir ancak sonrasinda verilen riza tazminat sorumlulugu

acisindan indirim sebebi sayilabilir®®’.

Konovalova/Rusya kararinda®® basvurucunun dogum yapmak iizere
hastaneye girisinde klinik egitim programina iligskin brosiir bagvurucuya verilmis ve
hastaya sakinlestirici vermeden 6nce doguma tip 6grencilerinin de katilacaginin bilgisi
verilmistir. Ancak bagvurucunun bu duruma itiraz etmesine ragmen doguma tip
ogrencilerinin de girmesi nedeniyle acilan davada, mahkeme, bilgilendirmenin
muglak ifadelere dayandigi, tip 6grencilerinin katiliminin zorunlu olarak 6ngériildiigii

ve bagvurucuya ret hakki birakilmadigi ve bilinci tam yerinde degilken

incelemede de aydinlatma yiikiimliiliigtini geregi gibi yerine getirmediginden ceza verilmesine ve ilgili
metinlerin glincellenmesi gerektigine karar vermistir (KVK Kurulu, T. 27.02.2020, K. 2020/173).

563 Article 29 Working Party, 2016/679, s. 19-20.

564 Kiizeci, a.g.e. s. 234.

565 K VK Kurumu, Uygulama Rehberi, s. 49; Tastan, a.g.e. s. 164; Avci Braun, a.g.m. s. 15; Akgiil, a.g.e.
s. 178; Cekin, a.g.e. s. 88.

%6 Simsek, a.g.e. s. 107; Tastan, a.g.e. s. 159 vd.

67 Gokhan Antalya, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 5/1,2, Genisletilmis 2. Baski, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2019, s. 566; Mehmet Ayan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, G6zden Gegirilmis
11. Baski, Segkin Yayinlari, 2016, s. 332; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 151; Tastan, a.g.e. s. 165; Nomer, a.g.e.
S. 265.

S8ATHM, Konolova, Rusya’ya karsi, ban.  37873/04, T. 09.10.2014,  Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-146773%22]}, E.T.: 12.09.2020.
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bilgilendirmenin yapildig: gerekgesiyle AIHS m. 8 kapsaminda hak ihlali olduguna
hiikmetmistir.

2.3.1.4. Ozgiir Iradeyle A¢iklanma

Kisisel verilerin iglenmesinde alinacak agik rizanin son unsuru ise 0Ozgir
iradeyle aciklanmasidir. Buna gore 6zgiir bir irade icin, TBK m. 30 ve devaminda
diizenlenen iradeyi sakatlayan yanilma, aldatma ve korkutma hallerinin olmamasi
gereklidir®®®. Sayet hizmete erisim olarak riza n kosul olarak ileri siiriiliiyorsa burada

50 Ornegin spor salonu

alinacak rizanin Ozgiir iradeye dayandigi sdylenemez
tiyeliginde parmak izinin verilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda, liye olmak
isteyen kisiye baska bir secenek verilmediginden riza gegersiz olacaktir®’t. Baska bir
ornekte ise KVK Kurulu, market zincirinin Sadakat Kart uygulamasina iliskin yapmis
oldugu incelemede, bu programin hizmet almaya engel olmadigi gerekgesiyle ihlal

gérmemistir°’2.

Rizanin 6zgiir iradeye dayanip dayanmadigir hususu, taraflar arasinda gii¢
dengesizligi veya ekonomik yonden esitsizlik olan iligkilerde dikkatle
incelenmelidir®™. isverenin karsisinda is kaybetme veya isi alamama korkusu isci
tizerinde baski yaratabilir. Bu durumda baski altinda alinan rizanin 6zgiir iradeye

dayanmas1 miimkiin degildir°’*. Is¢inin kisisel verilerinin islenmesi igin 6zgiir iradenin

%9 KVK Kurumu, Acik Riza, s. 5, 6; Kiizeci, a.g.e. s. 233; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 149; Oguzman/
Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 224; Diilger, a.g.e. s. 25.

570 GVKT, Genel Gerekge, par. 43.

571 KVK Kurumu, 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, s. 27.

572 “miisterinin Sadakat Kart Programina iiye olmadigi durumda Sirketin sundugu iiriine ve kigiye ozel
firsat diinyasindan faydalanamadigr ancak bu durumun higbir sekilde herhangi bir miisterinin Sirketin
sundugu alisveris ortamindan faydalanmasint engellemedigi dolayisiyla, veri sorumlusu Sirket
tarafindan hizmet sunumu kapsaminda Sadakat Kart Programina katilimin miisteriler agisindan
zorunlu tutulmadig, s6z konusu Programa iiye olmayan miisterilere hizmet sunulmamasi gibi bir durum
ortaya ¢ikmadigi dikkate alindiginda, Sadakat Kart Programina iiye olunmast sirasinda kisilerin agik
rizalarina basvurulmast aksi takdirde soz konusu programdan yararlaniimamast hususunda
Sikayet¢inin Sirket tarafindan bir hizmet veya iiriin sunulmasmin agik riza sartina baglandigi iddiast
ile ilgili Kurumca yapilacak bir islem bulunmadigina”, (KVK Kurulu, T. 25.03.2019, K. 2019/82),
Erigim: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-uygulamasina-
iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-25-03-2019-tarihli-ve-2019-
82-sayili-Karari, E.T.: 05.12.2020.

573 Kiizeci, a.g.e. s. 233; Yiicedag, a.g.m. s. 775; KVK Kurumu, Acik Riza, s. 6; Diilger, a.g.e. s. 26.
574 Article 29 Working Party, 2016/679, s. 12.
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tespitinin zorlugu agisindan rizadan baska hukuka uygunluk nedeninin arastirilmasi ve

son gare r1zaya bagvurulmasi uygun olacaktir®™,

Taraflardan birinin zayif oldugu ve Ozgiir iradenin varliginin dikkatle
incelenmesi gerektigi iliskilerden biri de hasta-hekim iliskisidir. Kisisel saglik
verilerinin iglenmesine riza gostermeyen hasta i¢in tedavi edilmeme veya daha diisiik
kalitede tedavi gérme gibi olumsuz sonuglar doguracaksa, rizanin Ozgiir iradeye
dayandigindan bahsedilemez®’®. Bu durumda hekimin, hastanin riza gdstermemesinin
olumsuz sonuglarinin olugma riskini kaldirarak alacagi tedavi hizmetini

etkilemeyecegini agik¢a belirtmesi gerekir®’’.

Hastanin kisisel verilerinin islenmesinde kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaci varsa bu hukuka uygunluk sebeplerine
dayanilabilir. Ancak mevcut veri islemede sayilan hukuka uygunluk nedenleri yoksa
acik rizaya dayanmak gerekecektir, bu durumda hasta riza vermekten imtina ediyorsa

riza gdstermemenin neticelerine de katlanmalidir®’®,

Riza verilmemesinin bir yaptiriminin bulunmasi halinde, rizanin 6zgiir iradeye
dayandigi sdylenemez. Ornegin internet ortaminda yer alan bazi hizmetleri
kullanabilmek i¢in cookie denilen ¢erezlere izin verme zorunlu tutulmustur. Siteyi tam
olarak goriintiileyebilmek ve faydalanabilmek icin ¢erezlerin kullanimia izin
vermekten bagka tercih hakki birakilmamissa burada 6zgiir iradeyle verilmis bir
rizadan bahsedilemez®’®. Burada gerezlere izin vermeye gerek olmaksizin bagka
sitelerden yararlanma imkani varsa bir baska deyisle veri sorumlusu tekel konumunda

degilse rizanin 6zgiirce verildigi sdylenebilir®®.

575 KVK Kurumu, kisisel verilerin islenmesini agik riza disinda diger hukuka uygunluk sebeplerinden
birinin varligi halinde a¢ik riza alinmasimin aldatict ve diiriistlik kuralina aykirilik oldugunu
belirtmistir. Bkz. KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s. 3; Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4190/Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari ,E.T.: 12.09.2020; Diilger,
a.g.e. s. 26; Uncular, a.g.e, s. 49.

576 Article 29 Working Party, EHR, s. 8; Avci Braun, a.g.m. s. 22; Selek, a.g.m. s. 936, 939.

577 Kiizeci, a.g.e. s. 234; KVK Kurumu, Acik Riza, s. 6; Diilger, a.g.e. s. 26.

578 Tastan, a.g.e. s. 161.

579 Avci Braun, a.g.m. s. 22, dn. 35.

580 Kiizeci, a.g.e. s. 234, dn. 166; Cekin, a.g.e. s. 93.
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2.3.2. A¢ik R1iza Aranmayan Haller
2.3.2.1. Genel Olarak

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ilgilinin agik rizasi olmaksizin yasaktir
(KVKK m. 6/2). Ilgilinin agik rizas1 bulunmaksizin islenebilecegi haller agisindan
kanun koyucu 6zel nitelikli kisisel verileri ikili ayrima tabi tutmustur. Buna gore saglik
ve cinsel hayata iligkin veriler ile bu veriler disindaki 6zel nitelikli verilerin isleme
sartlar1 farklidir. Saglik ve cinsel hayat disindaki veriler, kanunlarda Ongoriilen

hallerde ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin iglenebilir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ise asagida ayri basliklar altinda
inceleyecegimiz kanunda sayilan isleme amaci dogrultusunda belirlenen kisiler
tarafindan islenebilecektir. Veri isleme amaci, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi seklinde siirli sekilde sayilmistir. Bu
amaclarla sadece sir saklama ytlikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan saglik ve cinsel hayata iligskin veriler ilgili kisinin agik rizasi

bulunmaksizin islenebilecektir.
2.3.2.2. Ama¢ Bakimindan Aranan Sartlar
2.3.2.2.1. Kamu Saghginin Korunmasi

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler, kamu sagliginin korunmasi amaciyla
ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenebilecektir. Saglik bedenen, ruhen ve sosyal
yonden iyilik halidir. Kamu saglig1 ise miinferit bir kisi yahut toplulugu, belirli bir
veya bazi hastaliklardan korunmasma degil; tiim toplumun (niifusun) sagliginin

korunmasina odaklanan bir kavramdir®!. Buna gére egitim politikalar1 gelistirerek, bu

581 Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesine ve Covid-19 Pandemisi Siirecinde Mobil
Uygulamalarla Paylasiimasina Hukuki Bir Bakis”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Covid-19 Hukuk Ozel Sayisi, C. 19, S. 38, 2020/2, s. 151.
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yonde aragtirma, uygulama ve hizmetler gerceklestirerek toplumsal saglik sorunlarinin

olusmasinin ve yeniden ortaya ¢ikmasinin dnlenmesi amaglanmaktadir>®2,

Kisilik haklarina saldirida hukuka uygunluk nedenleri olarak ilgilinin rizasi,
iistlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
saytlmistir (TMK m. 24/2). Kamu sagliginin korunmasi, anilan genel hiikiim geregince
iistiin nitelikte kamusal yarar olarak kabul edilir ve dolayisiyla bu durumda kisisel
verilerin islenmesi hukuka aykirilik olusturmaz®®. Daha ¢ok bulasici ve salgm
hastaliklarin varlig1r halinde kisilik hakkina saldir1 kamu yarar1 nedeniyle hukuka
uygun hale gelir. Umumi Hifzissihha Kanunu m. 57- 121 maddeleri arasinda kolera,
veba, humma, ¢igek, difteri, sitma, verem gibi salgin hastaliklara karsi ne yapilmasi
gerektigi diizenlenmistir. Yine Sitmanin imhas1 Hakkinda Kanun®* da ayni amaca
hizmet etmektedir. Buna gore Saglik Bakanligi basta olmak iizere sir saklama
yiikiimliiliigl altinda bulunan kisi ve kurumlar kamu sagliginin korunmasi amaciyla

kisisel saglik verilerini ilgilinin agik rizas1 bulunmaksizin isleyebilecektir.

Bulasict hastaliklarin varhigr halinde, kamu sagliginin korunmasi amaciyla
tistiin kamu yarar1 nedeniyle orantililik ilkesine uygun olma sartiyla hekimlerin sir
saklama yiikiimliiliigii ortadan kalkar®®. Nitekim Alman Mahkemesi’nin bir
kararinda, hekim, hastasinin HIV viriisii tagiyicis1 oldugunu tespit ettikten sonra bu
durumu birlikte yasadigi kisiye sOylememesine dair s6z almistir. Ancak iki y1l sonra
hasta vefat etmis ve hekim, hastanin yakinina durumunu anlatmis ve bunun iizerine
HIV oldugu tespit edilmistir. S6z konusu olayda mahkeme, hekimin kamu yarar
gerekgesiyle hastanin birlikte yasadig kisiye de bildirmesi ve dolayisiyla maddi ve

manevi tazminat 6demesi gerektigine karar vermistir®®®,

Giintimiizde yasanan Covid-19 pandemi siirecinde kamu sagliginin korunmasi

amaciyla kisilerin agik rizasi1 olmaksizin temas takip sistemleri uygulanarak saglik

%82 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 175, dn. 127.

83 Dural/Ogiiz, a.ge. s. 153; Ozdemir, a.ge. s. 171; Helvaci, Gercek Kisiler, s. 153;
Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 234 vd.

%84 RG. T. 11.01.1960, S. 10402.

585 Ozdemir, a.g.m. s. 161; Biiyiikay, a.g.m. s. 388 vd; Karasu, a.g.e. s. 75 vd; Yiicel, Sorumluluk, s.
349.

586 OLG Frankfurt a. M., Urt. v. 05.10.1999- 8 U 67/99, in: MedR 2000, 196-198= NJW 2000, 875-
877°den aktaran Ozdemir, a.g.m. s. 161, dn. 62.
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verileri iglenmektedir. Bu siirecte Salgini kontrol altina alabilmek i¢in olusturulan
mobil uygulamalardan iilkemizde de mevcut olan HES (Hayat Eve Sigar)
uygulamasinda®®’ kisisel saglik verileri toplanmakta, islenmekte ve aktarilmaktadir.
Saglik Bakanligi, tiim bu kisisel saglik verilerinin islenmesini KVKK m. 6/3 kamu

sagligiin korunmasi amacina dayandirmaktadir®®,

Ilgili HES adl1 programda, kimlik, iletisim, konum, saglik, saglik ¢alisani olup
olmadigma iliskin meslek verisi gibi birgok veri islenmektedir. S6z konusu verilerin
islenme amact salginin yayilmasinin onlenmesi olsa da bu asamada kisilerin
mahremiyet ve gizliliginin ihlal edilmemesi gereklidir®®®. Aradaki dengenin bozulmasi
halinde ilgili kisinin saglik verisi ifsa olabilecek ve dolayisiyla kisinin
damgalanmasina ve ayrimciliga maruz kalmasina sebebiyet verebilecektir™®®. Bu tip
uygulamalarin faydasindan ¢ok riskinin bulundugu belirtilmeli ve elestirilerin odagi

olan uygulamalarm siirdiiriilmemesi gereklidir®®.

%87 Saglik Bakanligi, HES uygulamasini su sekilde tamimlamustir; “Pandemiyle miicadele doneminde
bilisim ve teknolojinin sundugu imkanlardan en iist diizeyde faydalanan ve tiim stireci saghk bilisim
sistemleri tizerinden kontrol ve takip eden uygulama”, Erisim:
https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/HES.pdf , E.T.: 05.12.2020.

588 Bu sekilde veri islemenin KVKK haricinde, TMK m. 23 vd, TBK m. 58 vd, TCK m. 135 vd.
hiikiimlerinin de ihlali olabilecegi yoniinde elestiriler i¢in bkz. Akkurt, Pandemi, s. 152 vd.

589 Temas takip yazilimlarina iliskin degerlendirme icin bkz. Y1lmaz, a.g.e. s. 99 vd.

590 Takvim Gazetesi’nde ¢ikan haberde Mr. Corona baslikli yazida kisinin corona hastasi oldugu ve 11
kisiye hastalig1 bulastirdigi belirtilerek kisinin fotograflart paylasilmistir. S6z konusu haberde kamu
sagligi ile kisinin mahremiyet arasindaki denge kisi aleyhine bozulmustur, damgalanmanin 6rnegi
olarak gosterilebilir. Erigim: https://www.takvim.com.tr/dunya/2020/02/12/singapurda-coronaviruse-
yakalanan-ingiliz-is-adami-steve-walsh-olumcul-hastaligi-11-kisiye-bulastirdi, E.T.: 05.12.2020.

91« Uygulamalarin baslatilmas: ve siirdiiriilmesi icin oncelikle asagida siralanan hususlar konusunda
gerekli calismalarin yapilarak, toplumun ve bireylerin bilgilendirilmis ve aydinlatilmis olmasi gerekir.
Bu kapsamda uygulamalarin amaclari dogrultusunda yarar/risk degerlendirmeleri yapilarak sonuglar
ortaya konmaldir. Uygulamalar kapsaminda kisilerin temel hak ve ézgiirliiklerinin korunacagi agik
olarak belirtilmelidir. GSM isletmecileriyle yapilan protokoller, igbirliginin kurallar: ve igletmecilerin
yiikiimliiliikleri kamuoyuyla paylasilmalidir. Iletilerin hangi tarihten baslayarak hangi durumlarda, ne
tiir ozellikleri tasiyan kisilere gonderilecegi agiklanmalidir. Iletilerin icerikleri insanlarin kolayca
anlayabilecegi yalinlikta olmali, izleme kapsamina alinan farkl risk gruplari icin farkl ileti metinleri
kullanilmahdw. Uygulama kapsaminda izlenecek kisiler, uygulama oncesinde bilgilendirilmeli;
kisilerin kimlik verileri ve izolasyonda olacaklar: adresler, bilgilendirme asamasindan sonra sisteme
tammlanmalidir. Uygulamayla ne tiir verilerin toplanacagi, bu verilerin nerede ve ne siireyle tutulacagi
ile sistem giivenligi i¢in alinan onlemler agiklanmalidir. Kimlik ve adres verileri ile bu uygulamayla
toplanan diger verilerin hangi kurumlarla, ne amaglarla paylasilip, paylasiimadigr da belirtilmelidir.
Uygulama gelistirme siwrasindaki sinamalar kontrol edilebilir kisilerle simirly tutulmali, gonderilen
iletilerde sinama yapildigi belirtilmeli; denemeler/sinamalar sirasinda kamuoyunda kaygilara, hatta
panige yol agan hatalarin yapimasiin oniine gegilmelidir. Uygulamanmin yalnizca salgin boyunca
devrede kalacak gecici bir 6nlem oldugu, salgin biitiiniiyle kontrol altina alindiginda toplanan verilerin
tamamen imha edilecegi agik¢a belirtilmelidir. Islenerek ve/veya biitiinlestirilerek uygulama ile elde
edilen verilerden yeni bilgiler olusturulmayacag agik¢a belirtilmelidir. Uygulamanin, bilginin iigiincii
kisilere bluetooth teknolojisi ile anlik olarak iletilerek hasta veya siipheli kisilerin etiketlenmelerine
neden olan igerige sahip olmamast saglanmahdwr. Giivensizligin ve kaygilarin oniine gegilmesi,
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Isverenler, bu siirecte calisanlarinin sagligmi goézetme borcu kapsaminda
isyerine giris esnasinda ates Olciimii ya da rutin testler yapabilmektedir. Ilgili
islemlerin hukuka uygun olmasi icin test sonuglari, isyeri 0Ozlikk dosyasinda
saklanacaksa isciden acik riza alinmasi gerekir yahut igyeri hekimi tarafindan
yapilarak sir saklama yiikiimliliigli kapsaminda veri isleme mesru menfaate
dayandirilmalidir. Isyerinde bir calisanin viriis tasidiginin tespiti halinde, diger
calisanlara kimlik bildirmeksizin paylasilmasi, temasli olan kisilere ayrica
bilgilendirme yapilacagi belirtilmelidir, sayet kimliginin agiklanmasinin zorunlu
oldugu durumda da hasta ¢alisanin acik rizasmnin alinmasi gereklidir®®2. Aksi durumda
her ne kadar kamu sagligimin korunmasi amaglanmakta ise de hasta is¢inin

damgalanmasina ve ayrimciliga maruz kalmasina sebebiyet verebilecektir.

2.3.2.2.2. Koruyucu Hekimlik

Kisisel saglik verilerinin ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenebilecegi diger bir
hukuka uygunluk nedeni koruyucu hekimlik faaliyetleridir. Koruyucu hekimlik,
Saglik Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda
Yonerge’nin®? m. 4/d hikkmiinde “Kisileri hastalanmaktan, yaralanmaktan, sakat
kalmaktan ve erken oéliimden korumak amaciyla verilen saglik hizmetleridir. Kisiye
yvonelik olarak yapilan bagisiklama, ilagla ve serumla koruma, erken tami, aile
planlamasi, beslenme durumlarinin iyilestirilmesini saglamak icin gida giivenligi ve
saglikll beslenme aliskanliklarimin kazandirilmasi, saglik egitimi gibi isler ile fizik,
biyolojik ve sosyal ¢evredeki olumsuz kosullardan kaynaklanan saglik sorunlarim

onlemek amaciyla ¢evreye yapilan miidahaleler ” seklinde tanimlanmustir.

toplumun aydinlatilmasi ve kamusal denetimin saglanmast igin demokratik kitle orgiitleri siirece dahil
edilmelidir”, (Kisisel Saglik Verileri Calisma Grubu, Covid-19 Raporu, T. 28.04.2020), Erisim:
http://Kisiselsaglikverileri.org/icerik/KSV%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Grubu%20Covid
-19%20Raporu.pdf , E.T. : 05.12.2020. S6z konusu problemlere ¢6ziim bulabilmek amaciyla Kiiresel
Mahremiyet Asamblesi tarafindan Covid-19 Gorev Giicii ¢aligmalari baglatilmigtir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz. Erisim: http://globalprivacyassembly.org/covid19/, E.T.: 05.12.2020.

92K VK Kurulu, T. 27.03.2020 kamuoyu duyurusu, Erigim:
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6721/KAMUOYU-DUYURUSU-Covid-19-ile-Mucadele-Surecinde-
Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Bilinmesi-Gerekenler-, E.T.: 05.12.2020.

5%SQaglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonerge, Erigim:
https://www.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&id=240, E.T.: 19.09.2020.
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Yonerge’de bu hizmetler kademelendirilmistir. Belli bir hastaliga 06zgii
olmayip, bircok hastaliga ve genel yasama iliskin 6nlemleri igeren temel koruma,
hastalik baslamadan 6nce alinan Onlemler birincil koruma, erken tani hizmetlerini
igeren ikincil koruma, hastaligin tedavisi i¢in yapilan islemler ise iigiinciil korumay1
olusturur. Bagka bir deyisle birincil koruma; insanin g¢evresinin, su kaynaklarinin,
soludugu havanin kullanimi ile bulagici hastaliklara karst bagisiklik kazandirilmast,
ikincil koruma; erken asamada tani, terapi ve rehabilitasyon islemleri gibi hastaligi
onlemek i¢in yapilan islemler, tiglinciil koruma ise hastaliga bagli olusabilecek sakatlik

ve kalic1 bozukluklarin en aza indirgenmesi i¢in alinan 6nlemlerdir®®*,

Koruyucu hekimlige iliskin Saglik Hizmetleri Temel Kanunu®® m. 3/j’de
“Vatandaslarin hastaliklardan korunma, saglikli cevre, beslenme, ana ¢ocuk saghgi
ve aile planlamasi ve benzeri konularda egitilmeleri ve takipleri biitiin kamu
kuruluslarmin sorumlulugu, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, ozel ve
goniillii kuruluslarin isbirligi icerisinde gergeklestirilir’ ve m. 3/1 hikkmiinde “Engelli
cocuk dogumlarinin énlenmesi icin, gebelik oncesi ve gebelik déneminde tibbi ve
egitsel ¢calismalar yapilir. Yeni dogan bebeklerin metabolizma hastaliklart i¢in gerekli
olan testlerden gegirilerek risk tasiyanlarin belirlenmesine iligkin tedbirler alinir”
seklinde diizenlemeler yer almaktadir. Agiklamalardan yola ¢ikarak asi
uygulamasinin, gebelik siirecinde yapilan bazi testlerin koruyucu hekimlik islemi
oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda saglik ve cinsel hayata iligkin veriler, ilgilinin rizasi

olmaksizin islenebilecektir.

2.3.2.2.3. Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin

islenebilecegi bir diger hal tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

durumudur. Tibbi teshis, bir hastaligin taninmasi anlamia gelen tibbi bir goriistiir-%.

Tedavi ise hastalig1 tespit etmeye yonelik teshisi, hastaligin iyilestirilmesi veya yok

edilmesi ve hastaliktan sonraki bakimi igerir>®’.

%94 Erarslan Tiirkmen, a.g.e. S. 177.

595 RG. T. 15.05.1987, S. 19461.

5% Hakeri, a.g.e. s. 296; Ozdemir, a.g.m. s. 45.

597 Ozgetin/ Balaban, a.g.e. s. 14; Ozdemir, a.g.m. s. 45.
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Hastanin hayati tehlikesinin oldugu durumlarda iistiin nitelikte 6zel yararinin
korunmasi1 amaciyla agik rizast olmaksizin tedavi ve bakim hizmetleri
gerceklestirilebilecektir (Biyotip Sozlesmesi m. 7-8, TDN m. 11/2, HHY m. 24-27-
30). Ornegin kisinin suurunun yerinde olmadig1 veya akil hastas1 olmasi sebebiyle
rizasinin gecerli olmadigi bir durumda, hayat veya beden biitlinliigiiniin korunmasi
amaciyla, tibbi miidahale yapilmasi sirasinda, saglik verileri islenebilecektir. Bu
baglamda kan grubu, gegirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler,

ilgili saglik sistemi {izerinden islenebilecektir®®,

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri dogrudan kisinin saglik ve yasam
hakkiyla baglantilidir. Kisilik degerlerinden olan hayat veya bedensel biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in iistiin 6zel yararinin bulunmasi sebebiyle saglik verilerinin iglenmesi

hukuka aykir1 kabul edilmez>®°.
2.3.2.2.4. Saghk Hizmetleri ile Finansmanimin Planlanmasi ve Yonetimi

Acik riza aranmayan (istisnai) hallerden sonuncusu da saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla saglik ve cinsel hayata iligkin
verilerin iglenmesidir. Insan sagligma zarar veren cesitli etmenlerin yok edilmesi ve
toplumun bu etmenlerin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedensel
ve ruhsal yetenek ve becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi i¢in yapilan
hizmetler, saglik hizmetleri olarak tanimlanmistir (Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Hakkinda Yonerge m. 4/b).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglik hizmetinin finansmanu, bireysel veya toplu
bir sekilde insanlarin saglik ihtiyaclarimin karsilanmasi i¢in bir saglik sisteminde
paranin hareketi, biriktirilmesi ve tahsisi ile ilgili olan bir saglik sistemi islevi olup,
fonlamayr miimkiin kilmak ve tiim bireylerin etkili saglik hizmetine erisimini

saglamak icin tesvikleri ayarlamak amaclanmaktadir®®. Ancak bu amaca anonim

5% TBMM Komisyon Raporu, s. 8.

59 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 225 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 151 vd.

800WHO, “Health Systems Financing”, Haziran 2008, s. 2, Erisim:
https://www.who.int/healthinfo/statistics/toolkit hss/EN_PDF Toolkit HSS Financing.pdf, ET.
19.09.2020.
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verilerle de ulasilabileceginden hakli olarak elestiri konusu olmustur®?. Bu isleme
amaci kapsamina saglik hizmetinin yerine getirilmesi ile dogrudan alakali olmayan
sigorta araciligiyla masraflarin iadesi veya parasal takip islemleri gibi islemler dahil

degildir®®?,

2.3.2.3. Kisiler Bakimindan Aranan Sartlar

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler, KVKK m. 6/3 hiikmii geregi yukarida
belirtilen amaglar dogrultusunda sadece sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi olmaksizin
islenebilecektir. O halde sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisilerin tespiti

gereklidir.

Kanunda yetkili kurum ve kuruluslarin hangisi oldugu belirtilmemistir. Ancak
gerekgede, sir saklama yiikiimliligii kapsaminda bulunan kuruluslarin Saglik
Bakanligi ile her tiirli saglik kurulusu ve Sosyal Giivenlik Kurumu oldugu

belirtilmistir®®,

Hekimlik meslegini ifa ederken Ogrenilen sirlar, meslek sirr1 olarak
degerlendirilerek sir saklama yiikiimliiliigiine konu olur®® Bu kapsama sadece
hekimler degil, doktorlar, hemsireler, ebeler, disgiler, gozliik¢iiler, eczacilar gibi her

605

tiirlil saglik calisanmi girer’>>. KVK Kurulu, bir¢ok kararinda eczacilarin bu kapsamda

oldugunu belirtmis ve kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesinden dolay1

ceza vermistir®®®,

Daha once de belirttigimiz lizere, kisisel saglik verilerinin islenmesi saglik

sektdriiyle smirlt degildir. Ozellikle sigorta sirketleri, sigorta sézlesmeleri yapmak,

601 Selek, a.g.m. s. 920.

602 Article 29 Working Party, EHR, s. 10.

603 TBMM Komisyon Raporu, s. 10.

604 Karasu, a.g.e. s. 46 vd; Hakeri, a.g.e. s. 330; Ayan, a.g.e. s. 98; Diilger, a.g.m. s. 65; Yiicel,
Sorumluluk, s. 347.

805 Cobanoglu, a.g.m. s. 520; Kaya, a.g.m. s. 330; Biiyiikay, a.g.m. s. 384.

896 “[lgili kisiye ait Medula Eczane ¢iktilarinin eczacinin esi tarafindan kullanilmasi suretiyle KVKK m.
12/1 hiikmiiniin ihlal edildigi”, (KVK Kurulu, T. 07.05.2020, 2020/355 K.); “Doktor kontroliinde ilag
kullanan ilgili kisinin, ézel nitelikli bu saghk verisinin ilaglarin temin edildigi eczane tarafindan her
hangi bir isleme sartina dayanmadan iigiincii kisiyle paylasilmast kanuna aykirilik teskil etmektedir”,
(KVK Kurulu, T. 05.12.2018, 2018/143 K.).
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police hazirlamak amaciyla kisilerin saglik verilerine erisim ihtiyaci duymaktadir.
Veri sorumlusu olan sigorta girketlerinin sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
yetkili kurum ve kuruluslardan olup olmadigi belirsizdir. Zira sigorta sirketleri,
Sigortacilik Kanunu m. 31/A uyarinca sir saklamakla yiikiimlidiir. Ancak ilgili
kurumlar, yukarida bahsettigimiz koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiirtitiilmesi, kamu sagligmin korunmasi, saglik yoOnetiminin ve
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglarindan biri veya birkagina dayanarak
saglik verisi islememektedir. Sigorta sirketleri, hastanin saglik verilerine ulasarak risk
hesaplamasi yapmakta ve ticari bir amagla hasta mahremiyetini ihlal
edebilmektedir®®”.

Kanun amacinin saglik verilerini daha fazla koruma altina almak ve zorunlu ve
siirlt durumlarda islenmesini saglamak oldugu diisiiniildiigiinde sigorta sirketlerini
bu kapsamda degerlendirmemek daha yerinde olacaktir®®, Kaldi ki KVK Kurulu
kararinda, sigorta sirketinin KVKK m. 6/3 fikrasina gore veri isleme yapamayacagi,

ilgil kisiden agik riza almasi gerektigini belirtmistir®®.

2.3.3. KVK Kurulu Tarafindan Belirlenen Yeterli Onlemlerin Alinmasi
Sarti

Kanunda, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ilgili kisinin a¢ik rizasinin
aranip aranmadi@ina bakilmaksizin genel sart niteliginde Kurul tarafindan belirlenen
yeterli Onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmektedir. Yeterli dnlemlerin alinmasi

sart1, veri glivenliginin saglanmasina hizmet eder.

607 Sert, a.g.e. s. 172. Diilger/ Kahraman, a.g.m. s. 3.

698 Bayindir, a.g.e. s. 68 vd; Imangh, a.g.e. s. 131; Orak, a.g.e. s. 67. Ozcan, a.g.e. s. 68; Murat Volkan
Diilger/ Cansu Ceren Kahraman, “Sigorta Sirketinin Agik Rizay1r Hizmet Sartina Baglamasi Gegerli
midir?”,s. 6, Erisim:
https://www.academia.edu/45458623/Sigorta_%C5%9Eirketinin_ A%C3%A7%C4%B1k R%C4%B1
zay%C4%B1_Hizmet %C5%9Eart%C4%B1na_Ba%C4%9Flamas%C4%B1_Ge%C3%ATerli_Midir
, E.T.:12.03.2021.

809 “Saghk sigortasi policesinin ézel nitelikli kisisel veri niteligini haiz saglk verilerini igerdigi,
policede yer alan saglk verilerinin ise Kanunun 6 nct maddesinin (3) numaralt fikrasi kapsaminda
islenemeyecegi, veri iglemenin ancak ilgili kisiden actk riza alinmast yoluyla gercgeklestirilebilecegi ve
bu nedenle ilgili kisiden agik riza alinmasi talebinin Kanuna aykirilik teskil etmedigi” (KVK Kurulu,
T. 03.09.2020 K. 2020/667) Erisim : https://kvkk.gov.tr/Icerik/6878/2020-667, E.T. : 12.03.2021.
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Kisisel verilerin korunmasinda hakim olan temel ilkelerden biri veri giivenligi

10

ilkesidir ve bizzat verinin korunmasi amagclanir®®. Bu ilke aym1 zamanda olas

tehlikelere kars1 kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi yoluyla kisisel verilerin

korunmas1 hakkini da kapsamaktadir®?,

Veri sorumlusu; Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini Onlemek, Kisisel verilerin
muhafazasim1 saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik

gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir (KVKK m. 12).

Veri giivenligi ilkesine gore veri sorumlusu gerekli onlemleri almakla
yukiimlidiir, yeterli 6nlemleri almasi halinde sorumluluktan kurtulabilecegini ifade
etmek gerekir®!2, Bir baska deyisle veri sorumlusu her tiirlii saldiy1 onlemekle yiikiimlii
degildir. Onlemlerin belirlenmesinde islenen verinin niteligi énem arz eder. Saglik
verilerinin islenmesinde ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerinin ihlal edilme riski
daha vyiiksek seviyede oldugu igin daha siki tedbirler alinmalidir®3, Avrupa
Komisyonu’nun saglik verilerinin islenmesine iliskin 2019/2 sayili tavsiye

kararmda®

saglikla 1lgili verilerin ancak yeterli 6nlemler alindiginda islenebilecegi
belirtilmistir. Anlasildig1 izere yeterli onlemlerin alinmasi, saglik verilerinin iglenmesi

i¢in On sarttir.

Kisisel saglik verilerinin glivenligine iliskin KSVHY m. 5/4°te “Saglik hizmeti
sunuculart tarafindan, banko, gise ve masa gibi boliimlerde yetkisi olmayan kigilerin
ver almasini onleyecek ve ayni anda yakin konumda hizmet alanlarin birbirlerine ait
kisisel verileri duymalarini, gormelerini, ogrenmelerini veya ele gecirmelerini
engelleyecek nitelikte gerekli fiziki, teknik ve idari tedbirler alimir” seklinde

diizenlenen hiikiimle yasanabilecek ihlaller onlenmek istenmistir.

610 Akdag, a.g.m. 32; Henkoglu, a.g.e. s. 35. Kiizeci, a.g.e. s. 253. Veri giivenligini, sistem giivenligi ve
veri isleyenin denetlenmesi olarak iki alt ilkeden olustugunu belirtir (Akdag, a.g.m. s. 42 vd).

611 Simsek, a.g.e. s. 95; Cekin, a.g.e. s. 186; Kiizeci, a.g.e. s. 253.

812 By kapsamda, veri sorumlusunun $zen sorumlulugu devreye girmektedir (Cekin, a.g.e. s. 186).

613 Cekin, a.g.e. s. 187. Ayrica bkz. KVK Kurumu, Kanun Kapsaminda Hak ve Yiikiimliiliikler, s. 6,
Erigim: https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/37fa799d-818b-4654-bcal-
3be8e5d88ddf.pdf, E.T. : 12.03.2021.

614 flgili karar i¢in bkz. Erisim: https://edoc.coe.int/en/international-law/7969-protection-of-health-
related-date-recommendation-cmrec20192.html, E.T. : 14.09.2020.
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Veri sorumlulart tarafindan tahlil ve tetkik sonuglart gibi kisisel saglik
verilerini i¢eren basili materyalin yetkisiz kisilerin eline ge¢mesi halinde kime ait
oldugunun tespit edilmesini zorlastiracak kimliksizlestirme, maskeleme gibi tedbirler

alimmalidir (KSVHY m. 5/5).

Kisisel verilerin iglenmesi silirecinde uygulamaya yonelik aydinlatici olmasi
acisindan Kurum, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi'ni®®® yaymlamistir. S6z konusu

rehberde, veri sorumlusunun uymasi gereken teknik ve idari tedbirler ayrintili sekilde

aciklanmis ve KVK Kurulu kararlarma da yansimistir®®,

Kurul’un “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca

Alinmast Gereken Yeterli Onlemler” adl kararinda®’ oncelikle, 6zel nitelikli kisisel

verilerin glivenligine yonelik sistemli, kurallar1 net bir sekilde belli, yonetilebilir ve

siirdiiriilebilir ayr bir politika ve prosediiriin belirlenmesi gerektigini belirtmistir®é,

615 KVK Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), Erisim :
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5¢cf125e3al.pdf, E.T.
:12.03.2021.

816 “Bankacilik ve saglk sektorleri basta olmak iizere birden fazla ¢calisan ile birlikte bitisik diizende
hizmet veren posta ve kargo hizmetleri, turizm acenteleri, zincir magazalarin miisteri hizmetleri
béliimleri, ¢esitli abonelik islemlerinin yapildigi kuruluglar ile belediye, vergi ve niifus ile ilgili islemler
gibi hizmetlerin verildigi kamu ve ozel sektor kurum ve kuruluglarmmin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) 12 nci maddesi uyarinca kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak;
banko/gise/masa gibi boliimlerde yetkisi olmayan kisilerin yer almasini onleyecek ve ayni anda
birbirlerine yakin konumda hizmet alanlarin birbirlerine ait kisisel verileri duymasini, gérmesini,
ogrenmesini veya ele gecirmesini engelleyecek nitelikte gerekli teknik ve idari tedbirleri almasina”,
(KVK Kurulu, T. 21.12.2017, K. 2017/62), Erisim : https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62,
E.T.: 15.09.2020; “Bir veri sorumlusu nezdinde bulunduklar: pozisyon veya gérev itibariyle kisisel
verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan, yetkileri asmak ve/veya yetkilerini kétiive kullanmak
suretiyle, kisisel amacglara veya nedenlere bagl olarak isleme amaci disinda soz konusu kisisel verilerin
islenmesi ve/veya bu verilerin iigtincii kisilerle paylasiimasi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykirilik teskil edeceginden, bu
kapsamdaki eylemlerin onlenmesi amacuyla veri sorumlularinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi gerektigi hususunda veri sorumlularimin
bilgilendirilmesine”,(KVK Kurulu, T. 31.05.2018, K. 2018/63), Erisim:
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5248/2018-63, E.T.: 15.09.2020; Facebook hakkinda verilen kararda
yaklasik 14 ay boyunca devam eden zafiyetin, gerekli denetim ve kontrollerin yapilmadiginin gostergesi
oldugu ve bu ihlal nedeniyle birgok kullanicinin 6zel nitelikli kigisel verileri déhil bir¢ok verinin
etkilendigine iliskin karar i¢in bkz. KVK Kurulu, T. 18.09.2019, K. 2019/269, Erigim:
https://kvkk.gov.tr/lcerik/5534/2019-269, E.T. : 05.12.2020.

617 KVK Kurulu, T. 31.01.2018, S. 2018/10, (RG. T. 07.03.2018, S. 30353).

618 {1gili veri politikasinin igerigi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Diilger, a.g.e. s. 406 vd; Cekin, a.g.e.
s. 191.
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Bunun haricinde calisanlara yonelik egitimler verilmesi, gizlilik soézlesmeleri

imzalanmas ve yetki kapsam ve siireleri®® belirlenmelidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi yerin elektronik veya
fiziki ortam olmasina gore farkli tedbirler belirlenmistir. Elektronik ortamda®? tutulan
verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi, kriptografik
anahtarlarin giivenli ve farkli ortamlarda tutulmasi, veriler iizerinde gerceklestirilen
hareketlerin islem kayitlarinin giivenli olarak loglanmasi, verilerin bulundugu
ortamlara ait giivenlik denetimlerinin saglanmasi, yazilim araciliiyla erisilen
verilerde yazilima iligskin giivenlik kontrollerinin yapilmasi, uzaktan erisim verilerde

en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin kullanilmasi yontemleri belirlenmistir.

Veriler fiziki ortamda tutuluyorsa, ortamin niteligine gore, yangin, sel baskini,
hirsizlik vb. gibi durumlara kars1 yeterli giivenlik 6nlemi alinmali ve alana yetkisiz
giris ¢cikislar engellenmelidir. Kararin 5. maddesinde ise, verilerin aktariminda dikkat

edilmesi gereken hususlar ve alinmasi gereken 6nlemler belirtilmistir®?L,

Veri sorumlusu, veri giivenliginin ihlal edildigini tespit ederse, bu durumu en
kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirmekle yiikiimlii kilinmistir®?? (KVKK m. 12/5).
Veri sorumlusunun veri giivenligine iliskin yiikiimliilikleri yerine getirmemesi
halinde hakkinda 15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar idari para

619 K VK Kurulu, Veri Giivenligi Rehberi’nde “kisisel veri iceren ortamlara erigim hakk verilirken veya
bu konuda kurum kiiltiirii olusturulurken “Yasaklanmadik¢a Her Sey Serbesttir ” prensibi degil, “izin
Verilmedik¢e Her Sey Yasaktir” prensibine uygun hareket edilmesine dikkat edilmelidir.” seklinde
aciklanmustir. Erisim: https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf , E.T.: 14.09.2020.
620 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 141 vd; Cekin, a.g.e. s. 186 vd.

621 “Verilerin e-posta yoluyla aktarilmas: gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimasi, tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi
ortamlar yoluyla aktarimast gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik
anahtarin farkh ortamda tutulmasi, farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP yéntemiyle veri aktariminin
gerceklestirilmesi, verilerin kagit ortami yoluyla aktarumi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi
va da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli onlemlerin alinmasi ve evrakin
“gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderilmesi gerekir” (KVK Kurulu, T. 31.01.2018, S.
2018/10).

622 Veri ihlalini 6grendigi tarihren itibaren gecikmeksizin ve en geg 72 saat iginde Kurula bildirmelidir
(KVK Kurulu, T. 24.01.2019, K. 2019/10), Erisim : https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-
Bildirimi, E.T. : 12.03.2021.
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cezasina hiikmedilecektir®® (KVKK m. 18). Ayrica veri giivenligine iliskin

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi ve veri giivenliginin saglanamamasi durumunda

AIHS’in 8. maddesinin ihlali anlamina gelebilecegini de belirtmek gerekir®?4,

2.3.4. KVKK m. 28 Kapsaminda Ayrik Tutulan Haller

Kanun hiikiimlerinin tamamen veya kismen uygulanmayacagi haller, KVKK
m. 28’de siralanmistir. Veri islemenin sayilan hallerde olmasi halinde kisisel verilerin

islenme sartlarin1 diizenleyen KVKK m. 5 ve 6 hiikiimlerinin yani sira, Veri

islenmesinde uyulmas: gereken genel ilkeler de (KVKK m. 4) aranmayacaktir®?,

a) Kisisel verilerin, iigiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin
viikiimliiliiklere uwyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya

aynt konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi, istisna

626

olarak tutulmustur S6z konusu hiikiim ile giindelik hayati kolaylastirmak

istenmistir®’.

623 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 298. maddesi uyarinca yeniden degerleme orani
28.11.2020 tarihli ve 31318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 2020 y1l1 i¢in %9,11 (dokuz virgiil
on bir) olarak agiklanmigstir. Buna gore 2021 yili igin idari para ceza miktarlar1 29.503 b - 1.966.862
b’dir.

624 Hasan Tahsin Gokcan, “Hasta Haklarinin Bireysel Basvuru Yoluyla Korunmasi”, Saglik ve Tip
Hukukunda Sorumluluk ve Insan Haklari, Ankara, Segkin Yaymcilik, 2018, s. 182-184; Kasapoglu
Turhan, a.g.m. s. 139. Bu konuya iliskin ATHM’in karar1 su sekildedir; bir kamu hastanesinde hemsire
olarak calisan basvuran HIV pozitif oldugunu 6grendikten sonra ayni hastanede tedaviye baslamistir
ancak bir siire sonra hastanede ¢alisan diger meslektaslarmin durumunu bildiginden kuskulanir ve hasta
kayitlarina kimin eristigini tespiti amaciyla idari bagvuru ve tazminat davasi agar. Ancak bagvuranin bu
hukuki yollardan sonug elde edememesi iizerine AIHM incelemis oldugu dosyada, saglik verilerine
iiciincii kisilerin erigsimini engelleyecek giivenli ve saglam sistem kurulmamasini hastanenin bu konuda
almasi gereken giivenlik tedbirleri almadig1 gerekcesiyle AIHS m. 8 ihlal edildigine karar verilmistir.
(ATHM, I, Finlandiya’ya karst, b.n. 20511/03, T. 17.10.2008), Erisim:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22appn0%22:[%2220511/03%22],%22itemid%22:[%22001 -
87510%22]}, E.T.: 12.03.2021.

625 Islenen verinin hassas nitelikte olup olmamasinin énem arz etmeyecegi goriisiinde bkz. Tastan, a.g.e.
s. 176.

626 KVKK m. 28 hiikkmiine benzer GVKT m. 2/2-c bendinde “tamamen kisisel veya ev faaliyeti
esnasinda bir gercek kisi tarafindan isleme” kapsam dis1 birakilmigtir. Ancak bu iki diizenleme arasinda
fark vardir. KVKK’da yalnizca kisginin kendisiyle ve ayni konutta yasayan aile fertleri istisna iken,
GVKT metninde kisisel amag veya ev i¢i etkinlikler istisna olarak belirlenmistir. Bir telefon rehberinin
kisisel amaglarla tutulmasi halinde GVKT kapsaminda istisna olurken, kanun metni geregi kendisiyle
ilgili olmadigi igin KVKK kapsamina alinmasi gerekecektir. Bu nedenle kendisiyle ilgili yerine kisisel
kavramimin kullanilmasi daha yerinde olacakti. Bir baska elestiri ise, Tiiziikte ayni1 konutta beraber
yasayanlar iglemenin istisnas1 iken, KVKK sisteminde ayni konutta yasayan aile fertleri istisnadir. Aym
konutta yasayip, TMK geregince aile ferdi olmayan kisiler 6rnegin ev arkadaslari istisnanin kapsaminda
yer alamayacaktir (Kiizeci, a.g.e. s. 329).

827 Diilger, a.g.e. s. 202.
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b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi, hilkkmii de AB mevzuatinda
VKD m. 6/1-f, GVKT m. 89/2 hiikiimlerinde benzer sekilde diizenlenmistir.

Tiirkiye’de resmi istatistik islemleri, 5429 Sayil Tiirkiye Istatistik Kanunu®?®
geregince Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yerine getirilir. Yasaya gore
hakkinda bilgi toplanan istatistiki birimlerin, dzellikleri ile birlikte tanimlandig1 veri
bireysel veri (TIK m.2/0), istatistik birimin dogrudan veya dolayli bir sekilde
ozellikleri ile birlikte taninabilmesine ve bu sekilde bireysel bilgilerin agiga
cikarilmasina imkan saglayan bireysel veya tablo halinde sakli tutulan veri ise gizli
veri olarak tammmlanmustir (TIK m. 2/s). Gizli verilere erisim yetkisi bireysel verilere
gbre daha smirl tutulmustur (TIK m. 13). Kanunun ilk halinde “Istatistiki birimler,
kendilerinden istenen veri veya bilgileri, Baskanligin belirleyecegi sekil, siire ve
standartlarda eksiksiz ve dogru olarak iicretsiz vermekle yiikiimliidiir” seklindeki 8.
maddesi ile bu hitkkme uymayanlara para cezasi ongoren 54. maddesi AYM tarafindan

iptal edilmistir®?°.

Iptal sonrasi yeniden diizenlenen hiikmiin giincel hali “Istatistiki birimler,
tilkenin ekonomi, sosyal, demografi, kiiltiir, ¢cevre, bilim, teknoloji ve ihtiya¢ duyulan
diger alanlardaki resmi istatistikleri iiretmek iizere, Anayasa’da belirlenen temel
haklar ve odevler ¢ergevesinde, kendilerinden istenen veri veya bilgileri, Baskanligin

belirleyecegi sekil, siire ve standartlarda eksiksiz ve dogru olarak iicretsiz vermekle

628 RG. T. 18.11.2005, S. 25997.

829«[statistiki birimlerin kendilerinden istenen bilgileri belirlenen sekil ve siirede eksiksiz ve hatasiz
olarak vermek zorunluluguna uyulmamas: idari para cezasi yaptirnmina baglanmig olmasina karsin,
istenilecek veri ve bilgilerin kapsami ya da sinirlarinin ne/neler olacagina, baska bir anlatimla, temel
hak ve ozgiirliiklere miidahale niteliginde olan veri ve bilgilerin bu zorunluluk kapsaminda bulunup
bulunmadigina iliskin herhangi bir diizenlemeye rastlanmamaktadir. Dolayisiyla, istatistiki birimler
kendilerinden istenildigi takdirde her tiirlii bilgiyi temel hak ve ozgiirliiklerine miidahale niteliginde
olsa bile vermek zorundadirlar. Bir iilkede en giiclii veri tekeli idaredir. Bu giiciin sinirlandirilmasi ézel
yasamin ve diisiince ve kanaat ozguirliigiiniin korunmast bakimindan onemlidir. Anayasa'nin 20. ve 25.
maddelerinde yer alan giivencelere ragmen itiraza konu 8. madde hiikmiiyle kisiler, bilgi toplama,
saklama, isleme ve degistirme tekeli olan idareye ve diger kisilere karsi korumasiz birakilmig, veri
toplamanin suirlarina yasal diizenlemede yer verilmemistir. Aciklanan nedenlerle itiraz konusu
kurallarin Anayasa'nin 20. ve 25. maddelerine aykirt oldugundan iptali gerekir”,(AYMK, E. 2006/167,
K. 2008/86, T. 20.03.2008, (RG. T. 25.06.2008, S. 26917)).
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yiikiimliidiir” seklindedir. Her ne kadar itiraz yolu ile hiikiim incelenmisse de bu hali

ile Anayasa’ya aykiri bulunmamistir®®,

Goriilecegi tizere hiikiim 6nceki haline gore sinirlandirilmis olsa da istatistik
olusturmak amaciyla yapilan anketlere katilim zorunlulugu 6zel hayatin ihlal
edildigine iliskin AYM bagvurusuna konu olmus, AYM bu uygulamanin demokratik
bir toplumun gerekliligi oldugunu ve vatandaslarin bazi 6devlerle sorumlu tutulmasi

631

gerektigini ifade ederek ihlal olmadigina karar vermistir®!. Istatistik amaciyla

toplanan verilerin korunamayacagi endigesiyle kisiler dogru bilgi paylagmaktan imtina

edebileceginden KVKK hiikiimlerinden faydalanilmasi yararli olabilir®®,

Resmi istatistikler haricinde arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
veri iglenmesi, anonim hale getirmek suretiyle istisna kapsamindadir. Ancak anonim
veriler, kisisel veri sifatim1 tagimadiklarindan belirtilen amaglarla islenmesinde

kanunda bu hiikiim olmasayd1 dahi bir sakinca olmayacakt1®3,

C) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi, hali VKD m. 9, GVKT m. 85
hiikiimlerinde gazetecilik amaglar1 ve akademik, sanatsal veya edebi anlatim amaglari

seklinde ifade edilmistir.

flgili hiikmiin tasaridaki halinde®** isleme gazetecilik amaciyla sinirlanmis ve
bdylece yarigsan haklar arasinda denge kurulmaya calisilmistir. Ancak mevcut diizende
diisiinceyi aciklama 6zgirligi ile kisisel verilerin korunmasi haklarinin yarigmasi

halinde somut olaya gore degerlendirilme yapilmalidir®®®.

80 AYMK, E. 2010/12, K. 2011/135, T. 12.10.2011, (RG. T. 28.12.2011, S. 28156).

BIAYMK, Giizide Defne Samyeli, b.n. 2014/4399, T. 21.09.2016, Erigim:
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/4399, E.T.: 21.09.2020.

832 Kiizeci, a.g.e. s. 330, 462.

833 Kiizeci, a.g.e. s. 330.

634 KVKK Tasaris1 (2008) m. 23/2, KVKK Tasaris1 (2014) m. 24/1-C, “ mesleki davranis kurallarina
uygun olarak basin ozgiirliigii cercevesinde islenmesi” istisna olarak tutulmustu.

835 Kiizeci, a.g.e. s. 332; Cekin, a.g.e. s. 32; Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 214 vd.
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¢) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslart tarafindan yiiriitiilen énleyici, koruyucu ve
istihbari  faaliyetler kapsaminda  islenmesi durumunda KVKK hiikiimleri
uygulanmayacaktir. Kanun gerekgesinde Milli Istihbarat Teskilat: ile diger istihbarat
birimleri, sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmaninin 6nlenmesi ve mali
suclarin arastirilmasi konusunda; yetkili birim tarafindan islenen verilerin istisna
kapsaminda oldugu belirtilmistir®®. Bu istisnanin kapsami olduk¢a genistir.
Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasini engelleyecek niteliktedir, bu nedenle
toplanan kisisel verilerin yalnizca belirlenen amaglarla islenmesi ve islemede genel

ilkelere uyulmasi gerekir®’,

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine
iligkin olarak yargi makamlart veya infaz mercileri tarafindan islenmesi bir baska
istisnadir. Ancak bu durumda KVKK hiikiimlerinin tamamen uygulanmamasi risk
dogurmaktadir. Ilgili merciler tarafindan kisilerin saglik verisi dahil olmak iizere
bircok dzel nitelikli kisisel verisi islenmektedir®®. Bu siirecte islenen verilerin koruma
kapsam1 disinda birakilmasi yerine daha sinirli diizenleme ve kanunda ek giivenceler

taninmas1 yoluna gidilebilir®®.

Istisnalar baglikli 28. maddenin 2. fikrasinda ise veri sorumlusunun aydinlatma

yikiimliiligi ve zararin giderilmesi hari¢ olmak tizere ilgili Kisinin haklarini

63 TBMM Komisyon Raporu, s. 16.

837 Kiizeci, a.g.e. s. 332 vd; Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 217; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 34. Séz konusu
hiikmiin @istiin kamusal yarar veya kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1 hukuka uygunluk sebeplerinin
karsilig1 oldugu sdylenebilir (Tastan, a.g.e. s. 168).

63 Bir sorusturma kapsaminda baska sekilde tespit edilemedigi agiklamasiyla Istanbul Emniyet
Miidiirliigii’nce 11 Saglik Miidiirliigii'nden “30-40 yas araliginda kiirtaj yaptirmis veya polikistik over
sendromu olan kadinlarin listesinin” istenmis olmasi, durumun ne kadar hassas oldugunu gosterir
niteliktedir. Tlgili haber igin bkz. Erisim: https://www.birgun.net/haber/emniyet-kurtaj-listesini-istedi-
267844, E.T.: 21.09.2020.

839 GVKT suglarin dnlenmesi, sorusturulmasi, kovusturulmasi ya da infazi alanlarinda gegerli olmak
tizere Yonerge’ye (DIRECTIVE (EU) 2016/680 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data by
competent authorities for the purposes of the prevention, investigation, detection or prosecution of
criminal offences or the execution of criminal penalties, and on the free movement of such data, and
repealing Council Framework Decision 2008/977/JHA, Official Journal of the European Union,
04.05.2016, erisim.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A320161.0680,
E.T.: 21.09.2020), benzer yaklasimin benimsenmesi gerektigi goriisii igin bkz. Kiizeci, a.g.e. s. 333;
Erarslan Tiirkmen, a.g.e. s. 218.
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diizenleyen m. 11 ve Veri Sorumlular: Siciline kayit yiikiimliiligiinii diizenleyen 16.
maddelerinden istisna halleri sayilmistir®*. S6z konusu istisnalar kanunun amacina ve
temel ilkelerine uygun ve orantili sekilde uygulanmali, Anayasa m. 13 hiikmiine riayet
edilmeli, ATHS m. 8 ger¢evesinde AIHM kararlarina uygun davranmali ve demokratik

bir toplum igin gerekli olma kosulunu irdelenmelidir®:.

640 ) Kisisel i il . il inin onl . .. i ol
a) lgiseL vert igtemenin Su¢ lgtenmesinin ontenmesi veya Su¢ SorusturmaSl Igin gerekii otmasi,

b) Ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis kigisel verilerin islenmesi,

¢) Kigsisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslary ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmast,

¢) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢tkarlarimin korunmast igin gerekli olmasi” seklinde sayilmistir.

841 Kiizeci, a.g.e. s. 334.

126



UCUNCU BOLUM

3. KiSISEL SAGLIK VERILERININ MEDENi HUKUK ve BORCLAR
HUKUKU KAPSAMINDA KORUNMASI

3.1. KIiSISEL SAGLIK VERILERININ KORUNMASININ HUKUKI
DAYANAKLARI

Kisiligin bir pargasi olan saglik verisinin hukuka aykiri islenmesi halinde ilgili
kisinin korunma ihtiyac1 dogacaktir. Ozel hukuk kapsaminda farkl disiplinlere 6zgii
hiikiimlerle bu ihtiyacin giderilmesi miimkiindiir (TMK m. 23-25, TBK m. 49, 58,
530). Nitekim KVKK m. 14/3 hikmi “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir” seklindeki ifadesiyle ilgili hiikiimlere atif
yapmaktadir. Hiikiimde sadece tazminat hakkinin ifade edilmesi genel hiikiimlerde
belirtilen diger hukuki yollara basvurulmasini engellemeyecektir®?. Esasen bu
hiikiimdeki atif olmasaydi da TMK m. 5 uyarinca Medeni Kanun ve Borglar
Kanunu’nun genel nitelikli hiikiimleri, uygun distiigii 6l¢iide uygulanarak koruma
saglanacagi agiktir. Zira kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 sekilde islenmesi ayni

zamanda bir kisilik degerini ihlal etmektedir.

Ozel hukuk kapsaminda koruma ile ncelikle kisiligi koruyan hiikiimler akla
gelmektedir. Kisilik hakkinin korunmasi amaciyla agilabilecek davalar TMK m. 25
hiikmiinde belirtilmistir. Buna gore ilgili kisi, kisisel saglik verilerini hukuka aykir
sekilde isleyenlere kars1 saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini ve saldiridan elde edilen kazancin iadesini vekaletsiz is gorme hiikiimlerine
gore isteyebilecektir. Bunlara ek olarak kisisel saglik verisi hukuka aykir1 olarak
islenerek kisilik hakki ihlal edilen kisi, zarara ugramigssa TBK m. 49 hiikmii uyarinca

zararinin giderilmesini talep edebilecektir.

842 Develioglu, a.g.e. s. 129.
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Ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda bir sdzlesmenin varlig1 s6z konusu ise bu
halde kisisel saglik verisinin hukuka aykir1 islenmesi, TBK m. 112 uyarinca
sozlesmesel sorumlulugun giindeme gelmesine sebep olabilecektir. Kisisel verilerin
islenmesi sebebiyle, veri sorumlusunun malvarliginin, veri sahibi aleyhine arttig
hallerde ise sebepsiz zenginlesmeye 6zgli hiikiimler uygulama alani bulabilecektir
(TBK m. 77-82). Ozetle toparlamak gerekirse, kisisel saglik verilerinin hukuka aykirt
islenmesi karsisinda veri sahibinin 6zel hukuk hiikiimlerince korunmasi, kisiligi
koruyucu davalar (TMK m. 25), vekiletsiz is gérme (TBK m. 530), sebepsiz
zenginlesme (TBK m. 77) ve tazminat (TBK m. 49) talebiyle saglanabilecektir.

Kisilik hakkinin ihlalinin birden ¢ok sorumluluk sebebine dayandigi es deyisle
kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesinin hem haksiz fiil hem de borca
aykirihik yarattigi durumlarda sorumluluk sebeplerinin yarismasi séz konusu
olabilecektir®. Bu durumda zarar goren diledigi sebebe dayanarak davasini agabilir,
sebebi belirtmedigi durumda ise hakim zarar gérene en 1yi giderim olanagi saglayan

sorumluluk sebebine gore takdir eder (TBK m. 60).

Kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesinin bir sugun unsurlarini olusturdugu
hallere iliskin hiikiimler ise KVKK’nin besinci béliimiinde diizenlenmistir®**. Veri
sorumlusu veya veri igleyen, ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde KVKK m.

645

18 geregi idari®* yaptirimlara maruz kalabilecektir. Ancak incelememizin kapsaminda

yer almadigindan anilan konulara ¢calismamizda yer verilmeyecektir.

643 Doktrinde hakim gériis, hukuki olgular1 gergeklesen sorumluluk hallerinin birbiriyle yarisacagi kabul
edilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Basi, Ankara,
Yetkin Yaynlari, 2018, s. 1166; Ahmet M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Basi,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2019, s. 568; Cagdas Tosun, Haksiz Fiilden ve Sozlesmeden Dogan
Sorumluluk Cergevesinde Sebeplerin Yarigmasi (TBK m. 60), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 52 vd; Antalya, a.g.e. s. 645; Arpaci,
a.g.e. s. 153; Ayan, Borclar Genel, s. 248; Nomer, a.g.e. s. 436 vd; Tastan, a.g.e. s. 197; Ozdemir, a.g.e.
s. 108 vd.

644 «Kisisel verilere iliskin suglar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun
135 ila 140 inc1 madde hiikiimleri uygulanir” (KVKK m. 17) atfiyla kisisel verilere iligskin suglarda TCK
m. 135- 140 maddeleri uygulanir.

645 (1) Bu Kanunun; a) 10 uncu maddesinde éngéoriilen aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyenler hakkinda 5.000 Tiirk lirasindan 100.000 Tiirk lirasina kadar, b) 12 nci maddesinde
ongoriilen veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda 15.000 Tiirk
lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar, c) 15 inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan verilen
kararlari yerine getirmeyenler hakkinda 25.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar, ¢) 16
nct maddesinde ongériilen Veri Sorumlulart Siciline kayit ve bildirim yiikiimliiliigiine aykirt hareket
edenler hakkinda 20.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar, idari para cezasi verilir. (2)
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Medeni Kanun’da yer alan koruma olanaklari, kisilik hakkina saldir
gerceklestikten sonraki doneme iliskindir®®. Baska bir ifadeyle TMK’da kisilik
hakkin1 diizenleyen hiikiimler koruyucu niteliktedir. TMK m. 25/1 hiikmiinde saldir1
tehlikesinin 6nlenmesi davasi ile 6nleyici bir koruma diizenlenmisse de bu dava igin
de tehlikenin varligna iligkin birtakim eylemlerin bulunmasi aranmaktadir. OysaKki
KVKK hiikiimlerinde koruma i¢in tehlikenin varligina iliskin eylem aranmamaktadir.
Higbir tehlike riski olmaksizin kisisel verileri isleme yasagi veya amaca bagli isleme

gibi hiikiimlerle kisisel veriler 6nleyici koruma kapsamindadir®’,

Veri sahibi, bilgi talep etme, hukuka uygun sekilde islenip islenmedigini
Ogrenme, verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme, Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve Kisisel verilerin
kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme amaciyla veri sorumlusuna bagvurma hakkina sahiptir (KVKK m. 11).
Hastanin verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek amaciyla hastaneye basvurmasi
buna Ornektir. Yahut hekimin saglik verilerini hukuka aykiri sekilde paylasmasi

sonucunda hasta, veri sorumlusu hekime kars1 tazminat davasi acabilecektir.

Kisisel saglik verilerinin korunmasi yiikiimliliigli kural olarak veri
sorumlusuna aittir. Bununla birlikte kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya
tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, veri isleyen de veri sorumlusuyla miisterek
sorumlu olacaktir (KVKK m. 12/2). Buna gore veri sahibi taleplerini veri sorumlusu

veya veri isleyen konumundaki gergek veya tiizel kisiye yoneltebilecektir.

Bu maddede éngoriilen idari para cezalari veri sorumlusu olan gergek kisiler ile 0zel hukuk tiizel kisileri
hakkinda uygulanwr. (3) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar biinyesinde islenmesi hdlinde, Kurulun yapacag bildirim iizerine, ilgili
kamu kurum ve kurulusunda gorev yapan memurlar ve diger kamu gérevlileri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinda gérev yapanlar hakkinda disiplin hiikiimlerine gére islem yapilir ve
sonucu Kurula bildirilir’(KVKK m. 18).

846TMK m.25/1 hiikmiinde saldir1 tehlikesinin énlenmesi davasi ile 6nleyici bir koruma diizenlenmisse
de, s6z konusu dava i¢in de tehlikenin varligina iligkin bir takim eylemlerin bulunmas1 aranmaktadir
(Helvaci, Koruyucu Davalar, s. 79 vd; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 262 vd; Dural/Ogiiz,
a.g.e. s. 154 vd).

847 Kiizeci, a.g.e. s. 387.
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3.2. MEDENI HUKUK KAPSAMINDA KORUMA

Kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesi halinde kisilik degerlerinin
de ihlali s6z konusudur®®. Kisinin saglik ve yasam hakki, beden biitiinliigii, sesi,
resmi, onur ve haysiyeti, saglik verileri gibi kisilik degerlerinin ihlali halinde medeni
hukuka 6zgli koruma yollarina basvurmast miimkiindiir (TMK m. 23-25). Anilan
hikkiimlerden ilki TMK m. 23’¢ gore kimse hak wve fiil ehliyetlerinden,
ozgilrliikklerinden vazgecemez ve hukuka veya ahlaka aykiri olarak sinirlayamaz.
Ornegin kisinin hi¢ evlenmeyecegini veya kole olmay1 taahhiit edemeyecegi gibi
saglik verilerinin mahremiyetinden vazgegmesi de beklenemeyecektir®®. Kisinin
hayatin1 sona erdirmesine yonelik yapilan anlagsmalarin da (6tenazi) hukukumuzda
gecerliligi yoktur®®. TMK m. 23/1°de yer alan temel ilkelere aykir1 hukuki islemler,
kesin hiikiimsiizdiir®®! (TBK m. 27).

848 Yargitay unutulma hakkini inceledigi kararmnda, kisisel verilerin korunmasi hakki ile kisiligin
korunmasi arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. “Kisisel verilerin korunmasi, ¢cagimizda, insan haklar
kavrami ve korunmast bilincinin gittikce gelismesine paralel olarak énemini artirmaktadir. Kisisel
verilerin korunmasi hakkinin temel amaci, bireyin ozel yasamnin gizliliginin giivence altina alinmasi
yoluyla kisiyi korumaktir. Bilgi toplumunda giderek olduk¢ca onemli bir konu haline gelen kisisel
verilerin korunmasi hakki, bireyin, demokratik bir hukuk devletinde 6zgiir iradesiyle kendi yasamini
bizzat diizenleyebilmesinin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Diger taraftan bireyin kisiligini
serbestce gelistirmesi, kisiliginin korunmast ve ozgiir bireylerden olusan bir toplum diizeninin
olusturulmasi, ancak bireyin kisisel verilerine iliskin hakkinin korunmasiyla miimkiindiir” (Yarg. HGK,
T.17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679), Erisim: www.kazanci.com, E.T.: 22.09.2020.

649 Nil Karabag Bulut, Medeni Kanunun 23. Maddesinin Sézlesme Ozgiirliigiine Getirdigi Siirlamalar,
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 82; Fatma Esenyel
Hanaz, Kisilik Haklarmin fhlalinde Sorumluluk ve Uygulanacak Hukuk, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s. 82; Arpaci, a.g.e. s. 144; Kandilli,
a.g.e. s. 122; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 136, 142; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 205, 209;
Nomer, a.g.e. s. 91; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 145; Aksoy, a.g.e. s. 80 vd.

650 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 177; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 109; Aydemir, a.g.e. s. 65;
Karabag Bulut, Medeni Kanun, s. 92.

851 Necip Kocayusufpasaoglu, Borglar Hukuku Genel Béliim Cilt I: Borglar Hukukuna Giris, Hukuki
Islem, Sozlesme, 7. Basi, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2017, s. 567 vd; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 147; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 142; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 376; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s.
214, 218 vd; Karabag Bulut, Medeni Kanun, s. 316 vd. Ayrica sézlesmelerin kisilik haklarina aykirt
olup olmadigi belirlenirken de TMK m. 23/2 hilkkmiinii dikkate almak gerekir. Sézlesmenin bu
kapsamda kesin hiikiimsiiz sayilmasina yol acan ve sik karsilagilan unsurlar su sekilde sayilabilir:
Sézlesmelerin ¢ok uzun siireli veya ¢ok kisa siireli olmasi, edim yiikiimliiliigiiniin kisi 6zgiirliigtine etki
etmesi, sozlesmede sinirlandirilmaya gidilmemis olmasi dolayistyla kisinin iistlendigi sorumlulugun
ongoriilememesi, taraflardan birisinin 6zgiirliiglinii sinirlayan hiikmiin s6ézlesme iligkisinin amacina
uygun bir menfaati igermemesi, sdzlesmenin birtakim unsurlarinin daha sonra belirlenmesine yonelik
anlagma yapilmasi, sdzlesmenin borgluya saglayacagi faydalarin kisinin gelisimine katkida bulunmasi.
Biitiin bu durumlarda kisilik hakkinin ihlali dolayistyla TMK m. 23/2 hilkmiine aykirilik asildir
(Oguzman/Selici/ Oktay- Ozdemir, a.g.e. s. 216 vd; Arpaci, a.g.e. s. 146 vd; Helvaci, a.g.e. s. 22;
Karabag Bulut, Medeni Kanun, s. 236 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 143 vd).
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Yukarida ifade ettigimiz iizere TMK m. 23 hilkkmiine aykirilik kesin
hiikiimstizliik sonucunu dogururken TMK m. 24 hiikmii ise {i¢iincii kisilerin saldirisina

karst kisiligi koruyucu davalari agma imkani vermektedir®®2

. Kisinin rizasi1 disinda
kisilik hakk: ihlal edilen kimse, hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir®3. Bu hiikme gore kisilige yonelen her saldir1 hukuka aykiridir®*. Ancak
bilinci kapali hastanin tedavisinin saglanabilmesi i¢in tahlil sonug¢larinin bagka
hekimle paylasilmasinin zorunlu oldugu durumda kisisel verilerin, hastanin rizasi
olmaksizin iglenmesi hukuka uygun hale gelecektir. Bu durumda iistiin nitelikte 6zel

yararin varligt hukuka aykirilig1 ortadan kaldirmaktadir.

Hukuka uygunluk sebepleri, kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha
tistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
olarak TMK m. 24/2 hiikmiinde say1lmistir®®. Hukuka uygunluk sebeplerinin varligimi
iddia eden taraf, bunu ispat etmekle miikelleftir®®. Bununla birlikte bu hiikiim
kapsaminda korumanin saglanabilmesi igin saldirida bulunanin kusurlu olmasi sart
degildir. Dolayisiyla kisisel saglik verilerinin mahremiyetinin ihlaline sebebiyet
verecek bir davranigsa karsi koruma olanaklarindan faydalanabilmek i¢in ihlal
olusturan davranisin kusurlu olup olmamas1 6nem arz etmez®®’. TMK m. 23 ve 24
hiikiimlerinde hukuki islem veya hukuka aykir1 saldirt ile kisilik hakkinin ihlali
onlenmeye caligildiktan sonra TMK m. 25’te ihlale kars1 agilabilecek koruyucu dava

658

tiirleri  belirlenmistir Asagida ayrica incelenecek olan bu davalar, onleme,

652 ffaket Aydemir, Tiirk Hukukunda Kisilik ve Kisilik Haklarinin Korunmasi, Yayimlanmamuis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1997, s. 60; Helvacy, a.g.e. s. 19;
Arpacy, a.g.e. s. 143; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 140; Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 208;
Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 145; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s. 327 vd; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 373.
83 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 146; Oguzman/Selici/ Oktay- Ozdemir, a.g.e. s. 222; Helvaci, Gergek Kisiler,
S. 145.

854 Oguzman/Seligi/ Oktay- Ozdemir, a.g.e. s. 223; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 146; Aydemir, a.g.e. s.
86; Atamer, a.g.e. s. 10.

855 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Gamze Turan Basara, Kisiligin Thlalinden Kaynaklanan Maddi ve Manevi
Tazminat ile Haksiz Kazancin fadesi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2018, s. 67 vd; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-
Ozdemir, a.g.e. s. 223 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 147 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 166 vd; Dural/Ogiiz,
a.g.e.s. 151; Oztan, a.g.e. s. 297 vd; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 87 vd.

85 Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223.

657 Haluk Tandogan, Tiirk Mes’uliyet Hukuku, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2010, s. 248;
Oguzman/Selici/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223; Akipek, Akintiirk, Ates, a.g.e. s. 379; Helvac1, Gergek
Kisiler, s. 159; Serozan, a.g.e. s. 477.

6% Helvaci, a.g.e. s. 79 vd; Arpacy, a.g.e. s. 163; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 255 vd;
Ozdemir, a.g.e. s. 187 vd; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 152 vd; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 240 vd.
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durdurma, tespit, vekaletsiz is gorme, maddi ve manevi tazminat davalar1 olarak
sayilmistir.

Koruyucu davalarda kisilik hakki ihlal edilen taraf davaci sifatina sahiptir®®.
Buna gore kisisel saglik verileri hukuka aykir islenen veya iglenmesi tehlikesi bulunan
kisi, davacidir. Kisiye siki sikiya bagli olan haklardan olan koruyucu davalar1 agma
hakki miras¢ilara gegmez. Ancak vefat edenin yakinlariin da kisilik hakkina zarar

%60 Ornegin vefat eden sahsin genetik

verilmesi nedeniyle kendi adlarina dava agabilir
hastaligina iliskin veri, altsoyu i¢in de 6nem arz eder ve dolayisiyla hukuka aykir

islenmesi halinde altsoyunun da dava agma hakki dogar.

Kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 islenmesi, kisilik degerlerinin ihlali
anlamina gelmektedir. Hak sahibinin kisiligini yakindan ilgilendiren kisiye sik1 sikiya
bagli haklarin kullaniminda 6lgiit ayirt etme giicliniin varligidir. Dolayisiyla sinirh
ehliyetsizler, koruyucu davalari yasal temsilcilerinin izni olmaksizin bizzat kendileri
acabilir®!. Ayirt etme giiciine sahip olmayan kiigiik ve kisitlilar igin ise onlar1 korumak
amaciyla yasal temsilcileri davay: agabilecektir®?. Davali ise kisilik hakkina saldirida

bulunan taraf veya mirasgilari, yani veri isleyen veya veri sorumlusudur®3,

Bu davalar i¢in herhangi bir zamanasimi siiresi 6ngoriilmemistir®®*. Kald: ki
saldir1 tehlikesinin onlenmesi davasi tehlikenin devam ettigi siirece, saldiriya son
verilmesi davasinin hukuka aykir1 fiil devam ettigi siirece, tespit davasi ise hukuka

aykir fiilin etkileri devam ettigi siirece agilabilmektedir.

859 Tastan, a.g.e. s. 191 vd. Helvaci, a.g.e. s. 150; Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 256;
Helvaci, Gergek Kisiler, s. 169; Ozdemir, a.g.e. s. 229.

80 Umit Gezder, “Oliim Sonras1 Hatiray1 Koruma Doktrini ve Oliim Sonras1 Kisiligin Korunmasi
Teorisi”, TUHFM, C. 65, S. 1, 2007, s. 212-214; Helvacy, a.g.e. s. 49; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir,
a.g.e.s. 257.

861 Oguzman/Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 258; Helvact, a.g.e. s. 157; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e.
s. 327; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 84; Ozdemir, a.g.e. s. 230; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 83; Esenyel Hanaz,
a.g.e.s. 294.

662 Oguzman/Selici/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 258; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 70; Ozdemir, a.g.e. s. 230;
Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 295; Kurt, a.g.m. s. 139.

663 Helvac, a.g.e. s. 154; Tastan, a.g.e. s. 191 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 171; Ozdemir, a.g.e. s. 232;
Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 258.

864 Helvaci, a.g.e. s. 151; Oguzman/Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 261; Ozdemir, a.g.e. s. 236.
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Koruyucu davalarda yetkili mahkeme, davaci veya davalinin yerlesim yeri
mahkemesidir (TMK m. 25/5). Buna gore kisisel saglik verisi hukuka aykir1 islenen
kisi, kendisinin veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilecektir. Kisilik
hakkini koruyucu davalarla birlikte maddi, manevi tazminat ve vekaletsiz isgorme
davasinin a¢ilmasinin miimkiin oldugu hallerde yetkili mahkemenin hangi hilkme goére
665

belirlenecegi tartismalidir

davalarinda 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu®® (HMK) m. 16’ya gére haksiz

. Genel hiikiimlere gore tazminat veya vekaletsiz is gorme

fiilin islendigi, zararin meydana geldigi veya gelme ihtimalinin bulundugu yer ya da
zarar gorenin yerlesim yeri mahkemesi yetkilidir. Ote yandan kisilik hakk: ihlalinin
sozlesmeden dogmasi halinde HMK m. 10 geregi s6zlesmenin ifa edilecegi yer yetkili
mahkeme olacaktir. Doktrinde agirlikli olarak ilgili hilkmiin kesin yetki kurali

667

koymadig1 goriisii benimsenmistir’®’. Yargitay da ayn1 sekilde kararlarinda TMK m.

25/5 hiikkmiiniin kesin yetki kurali getirmedigini, davaciya yetkili mahkeme agisindan

se¢imlik hak tanidigmni belirtmistir®®®,

Dava konusunun deger ve miktarina bakilmaksizin malvarligi haklarina iliskin
davalarla sahis varligina iliskin davalarda gorevli mahkeme, aksine bir diizenleme
bulunmadikga asliye hukuk mahkemesidir (HMK m. 2). Buna gore sahis varligina

iliskin davalardan olan kisilik hakkini koruyucu davalarda asliye hukuk mahkemesi

665 Belirtmek gerekir ki, saldirmin dnlenmesi veya tespit davasiyla birlikte tazminat ve vekaletsiz is
gorme davalarinin birlikte agilmasi s6z konusu olmaz. Saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasinda heniiz
saldirt gerceklesmedigi icin zarar sd6z konusu olmayacaktir. Tazminat davalarinda tazminata
hiikmedilmesi i¢in bir tespit hiikkmii de i¢erdikleri i¢in saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi ile
birlikte agilmast miimkiin degildir. Ancak sona eren saldirinin etkisinin bertaraf edilmesi i¢in hukuka
aykiriligin tespiti ve kararin yayimlanmasi talebiyle birlikte sartlar1 varsa tazminat talep edilebilecektir.
666 RG. T. 04.02.2011, S. 27836.

87 Ozdemir, a.g.e. s. 236; Tastan, a.g.e. s. 203; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 278; Aydemir,
a.g.e. s. 171. Aksi goriis olarak, ilgili hilkkmiin kesin yetki kurali getirdigini savunmaktadir. Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 171, dn. 526. Koruyucu davalar agilmaksizin bagimsiz olarak agilan tazminat ve
vekaletsiz ig gorme davalarmin HMK kurallarina tabi olmasi gerektigini belirtmistir. Bkz.
Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 277.

888 “Kisilik hakki ihlaliyle ilgili zel yetki kurali getiren 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 25/son
maddesine gore davacinin, kendi yerlegsim yeri mahkemesinde de dava agabilecegi, bu baglamda kisilik
haklari saldiriya ugrayan kimseye, yetki konusunda genis bir secimlik hakkinin tanindigi her tiirlii
duraksamadan uzaktir...Somut olaya gelince; kisilik haklarina saldw iddiasyyla manevi tazminat
talebinde bulunan davaci, dilerse davalilarin ikametgaht mahkemesinde, dilerse haksiz eylemin
islendigi yer mahkemesinde dava agabilecegi gibi, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 25/son maddesi
geregince kendi yerlesim yeri mahkemesinde de dava acabilir”, (Yarg. HGK. T. 13.02.2008, E. 2008/4-
127, K. 2008/130), Erisim: www.kazanci.com.tr, E.T.: 27.09.2020.
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%9 Ancak kisilik hakkia saldirida bulunan taraf ile zarar goren arasindaki

gorevlidir
iliskiye gore gorevli mahkeme farklilik gosterebilir. Ornegin &zel hastane veya
bagimsiz hekime basvuran hasta tiiketici konumundadir. Hekim mesleki, hastane ise
ticari amaglarla hareket etmektedir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun m. 3/1-17° geregi taraflar arasindaki sozlesme tiiketici islemi oldugundan

acilacak davada gorevli mahkeme tiiketici mahkemeleri olacaktir.
3.2.1. Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi Davasi

Kisilik hakkini olusturan degerlere karsi saldir1 tehlikesine maruz kalan taraf,
saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasini acabilecektir. Bu dava, diger davalardan farkli
olarak saldiriin sonuglarina degil, saldir1 fiiline yoneliktir ve engelleyici

niteliktedir®®.

Saldin1 tehlikesinin Onlenmesi davasi agilabilmesi i¢in kusur ve zarar sarti
aranmamakta olup®’2, hukuka aykir1 bir saldir1 tehlikesinin varlig: yeterlidir. Ancak
saldir tehlikesinin ciddi ve yakin olmas1 gereklidir®”3, Ornegin hastanenin hastaya ait
saglik verilerini sozlesmeye ve KVKK’ya aykir1 sekilde isleme tehlikesi halinde

onleme davasi agilabilecektir. Tehlikenin varligi, hakimde kanaat uyandiracak her

674

tirli delil ile ispat edilebilir Saldir1 tehlikesinin bulundugunu ispat yiikii

davacidadir®’.

669 Baki Kuru/Burak Aydin, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi (Istinaf Sistemine Gére Yazilmus), 5.
Baski, Yetkin Yaynlari, 2021, s. 54; Hakan Pekcanitez/Oguz Atalay/Muhammet Ozekes, Medeni Usul
Hukuku Ders Kitab1, 8. Basi, On iki Levha Yayincilik, 2020, s. 64 vd.

70 “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de déhil olmak iizere ticari veya mesleki
amacglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile
tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler
de dahil olmak iizere her tirlii sozlesme ve hukuki iglemi”, (6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun m. 3/1-1, (RG. T. 28.11.2013, S. 28835)).

671 Ozdemir, a.g.e. s. 189; Ayan, Borglar Genel, s. 313; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 155; Tandogan, a.g.e. S.
246 vd; Oguzman/ Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 262.

672 Rona Serozan, “Kisilik Hakkinin Korunmasiyla Ilgili Bazi Diisiinceler”, Istanbul Universitesi
Mukayeseli Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 11, S. 14, 1977, s. 96 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 191; Dural
/Ogiiz, a.g.e. s. 155; Kilicoglu, Basin, s. 318 vd; Ayan, Borglar Genel, s. 313; Tandogan, a.g.e. s. 248;
Arpact, a.g.e. s.152; Oztan, a.g.e. s. 301; Aydemir, a.g.e. s. 102.

673 Helvaci, a.g.e. s. 129; Akipek/Akintiirk/ Ates, a.g.e. s. 399; Oguzman/ Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e.
s. 262; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 155; Arpaci, a.g.e. s. 152; Oztan, a.g.e. s. 301; Aydemir, a.g.e. s. 101;
Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 242; Turan Basara, a.g.e. s. 87.

674 Oguzman/ Seligi/ Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 262; Helvaci, a.g.e. s. 129; Arpaci, a.g.e. s.152; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 160.

675 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 160; Ayan, Borglar Genel, s. 313; Arpacy, a.g.e. s.152; Helvacl, a.g.e. s.
129; Tastan, a.g.e. s. 192; Ozdemir, a.g.e. s. 190.
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Saldir1 gergeklestikten sonra bu davanin agilmasi miimkiin degildir, o takdirde
saldirtya son verilmesi davasi agilabilecektir. Bir baska deyisle devam eden veya sona
ermis saldirilar i¢in 6nleme davasi agilamayacaktir®’®, Isyeri hekimi tarafindan isgiye
ait saglik verisinin hukuka aykiri sekilde paylagsma tehlikesi halinde agilacak dava
onleme davasi iken saglik verilerinin paylasilmasi neticesinde artik tehlike sona
erdiginden saldiriya son verilmesi davasi agilir. Dava agma hakki devredilemez ve
mirasgilara intikal etmez ancak saldir1 tehlikesi, mirasgilar1 sahsen etkiliyorsa onlar da

davay1 acabilecektir®’’,

Saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasi gelecege etkili oldugundan muhtemel

saldirilar meydana gelmeden engellenebilecektir®’®

. Mahkemece yargilama sonucunda
verilecek karar, davaliya saldir1 teskil eden davranigi yapmama yiikiimliligini
icerir®”®. Ornegin psikolojik rahatsizhgma iliskin bilgileri icerir belgesel filmin
reklamlarin1 géren davaci, rizasinin olmadigini ve hakimden filmin yayimlanmamasini
icerir hitkiim verilmesini talep edebilir. Saldirida bulunan karara uymadig: takdirde
kusuruyla meydana getirdigi fiil nedeniyle maddi ve manevi tazminat davasiyla karsi

karstya kalabilecektir®®,

3.2.2. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Kisilik hakkima saldir1 baglamis ve devam ediyorsa saldirtya son verilmesi
davast acgilmalidir. Saldir1, bitmis veya heniiz baglamamis olmasi halinde bu dava

acilamaz®!. Saldir1 devam ettikge s6z konusu dava agilabildiginden herhangi bir hak

682

diisiiriicii siire veya zamanasimi séz konusu olamaz®®?. Ornegin korona viriisii teshisi

676 Dural /Qgiiz, a.g.e. s. 155; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 160; Oguzman/ Seli¢i/ Oktay-Ozdemir, a.g.e.
s. 262; Tastan, a.g.e. s. 192; Ozdemir, a.g.e. s. 190.

677 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 263; Gezder, a.g.m. s. 212 vd; Helvaci, a.g.e. s. 49;
Serozan, Kisilik, s. 109.

678 Helvac, a.g.e. s. 175; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 399; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s.
262; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 155; Serozan, a.g.e. s. 476.

679 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 263; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 156; Akipek/Akintiirk/Ates,
a.g.e. s. 398; Ayan, Borglar Genel, s. 314; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s. 374; Ozdemir, a.g.e. s. 191.

680 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 263; Ayan, Borglar Genel, s. 314; Serozan, Kisilik, s. 97.
681 Ozdemir, a.g.e. s. 192; Helvaci, a.g.e. s. 130; Dural /Ogiiz, a.g.€. s. 154; Arpaci, a.g.e. s. 151; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 160; Aydemir, a.g.e. s. 99; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 396; Serozan, a.g.e. s. 476;
Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 259.

882 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 261; Ayan, Borglar Genel, s. 315; Dural/Ogiiz, a.g.e. s.
153; Turan Bagara, a.g.e. s. 89.
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konan kisinin anlatildig1 haberde kimlik bilgileri ile birlikte fotografinin yayimlanmasi
sonucunda kisilik hakkina saldir1 baglamistir ve haber yayindan kaldirilincaya dek

saldir1 devam etmektedir.

Saldirida bulunanin kusurlu olmasi aranmaz, saldirmin haksiz olmasi
yeterlidir. Is goriismesi sirasinda is¢i adaymin cinsel tercihi nedeniyle ise alinmamasi
halinde kisilik degerlerine saldir1 s6z konusudur ve saldirmin sona erdirilmesi
istenebilir. Ayrica bu davayr agmak igin kisinin maddi veya manevi olarak zarara
ugramasi da sart degildir®®. Kisinin rizas1 olmamasina ragmen hastanenin siirekli
olarak kendisine reklam amach kisa mesaj gondermesi halinde hukuka aykirt bir

saldir1 s6z konusudur ve devam ettigi siirece bu dava agilabilecektir®®,

Durdurma davasi sonucunda, mahkemece saldirida bulunan davaliya saldirty
durdurmasini aksi halde IIK m. 343’te belirtilen cezanin uygulanacagi ihtar1 yapilir®®,
Ancak bazi hallerde saldir1 sona erdirilmis olsa dahi saldirnin etkisi devam edebilir.
Ornegin hekimin reklam mahiyetinde kendi sosyal medyasinda hastasi olan {inlii
mankenin estetik operasyonuna iligkin verilerini paylagmasi halinde, ilgili igerik
kaldirilincaya dek ilgili bireyin kisilik hakki ihlal edilmeye devam edecek, kaldirilsa
dahi etkileri stirecektir. Bu durumda davacinin talebi halinde hékim, saldirtya son
verme karari ve saldirinin hukuka aykiriligini tespit eden kisminin yayimlanmasina ve
tictincti kisilere bildirilmesine karar verebilir (TMK m. 25/2). Boylece kisilik hakkina

hukuka aykir1 saldirinin etkileri bertaraf edilmeye galisilir®e®,

Saldirinin durdurulmasi ile ayn1 zamanda gelecek saldirilar da kendiliginden
onlenmis olur. izinsiz ¢ekilen fotograf negatiflerinin yakilmasi buna drnektir. Ancak
her durumda saldirinin 6nlenmesi miimkiin olmayabilir. Konumuz 6zelinde 6rnek
vermek gerekirse, kiginin rizasi olmaksizin saglik verilerini igerir biyografik eserin

yayimlanmuis cildinin toplatilmasi, saldiriya son verilmesine, yayimlanmamis ciltlerin

683 Helvaci, a.g.e. s. 86; Ayan, Borglar Genel, s. 315; Ozdemir, a.g.e. s. 194; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 154;
Turan Basara, a.g.e. s. 89.

684 Ozdemir, a.g.e. s. 193; Tastan, a.g.e. s. 193.

685 Ozdemir, a.g.e. s. 195; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 261; Kiligoglu, a.g.e. s. 379;
Kiligoglu, Basin, s. 332; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 289.

686 Oztan, a.g.e. s. 292; Helvacy, a.g.e. s. 139; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 260; Ozdemir,
a.g.e. s. 195 vd; Kiligoglu, Basin, s. 341 vd.
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yayimlanmamasi talebi ise saldir1 tehlikesinin dnlenmesine yoneliktir*®’. Ayni1 davada

iki talebin birlikte ileri siiriilmesine bir engel yoktur®®,

Tek bir hukuka aykir1 saldiriyla birlikte birden ¢ok kimsenin kisilik hakki ihlal
edilmekte ise saldiriya ugrayanlardan her biri bagimsiz olarak saldirinin
durdurulmasimi talep edebilir ancak agilan davalardan birinin kaybedilmesi diger

689

saldirtya ugrayan kisilerin dava haklarini etkilemez®®”. Ayrica saldiriy1 gerceklestiren

kisi birden fazla ise, dava, ister hepsine isterse i¢lerinden birine kars1 agilabilir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi ya da isleme sebebinin ortadan
kalkmasiyla islemenin hukuka aykir1 hale gelmesi neticesinde veri sahibi, KVKK m.
7 ve m. 11 geregi verinin silinmesini, yok edilmesini veya anonimlestirilmesini talep
edebilecegi gibi saldiriya son verme davasini da agabilecektir. Saldirinin
durdurulmasimi talep ederken, karar verilinceye dek ihtiyati tedbir karari alinmasi
faydali olacaktir®®. lgili kisinin 6ncelikle veri sorumlusuna basvurarak sonug elde
etmeye calismasi, talebin reddi halinde dava agmasi daha pratik olacaktir®®!. Ornegin
hastanede hastanin telefon numarasina iliskin bilginin giincel olmamasu, ilgili kisinin
test sonuglarina yonelik saglik verisinin mesaj yoluyla iletilmesi halinde {i¢iincii
kisilerin eline gegebilir. Bu durumda hasta, KVKK geregi veri sorumlusu hastaneye

bagvurarak telefon numarasini giincelleyerek saldiriy1 sona erdirebilir, ayrica zarari

dogmussa genel hiikiimlere gore tazminat talep edebilir.
3.2.3. Tespit Davasi

Saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi, genel nitelikli tespit davasinin
kisilik haklarmin korunmasina 6zgii diizenlenmis seklidir®®2. TMK m. 25/1 “...sona

ermiy olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir”

887 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 261; Turan Bagara, a.g.e. s. 90.

68 Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 245; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 261.

889 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 170; Aydemir, a.g.e. s. 100; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s.
261.

6% Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 245; Tastan, a.g.e. s. 195; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 289.

691 Tastan, a.g.e. s. 195; Ogulcan Ozkan, Kisisel Verilerin Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2020, s. 226.

692 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 264; Tandogan, a.g.e. s. 249; Helvaci, Koruyucu Davalar,
s. 133 vd; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 156; Ozdemir, a.g.e. s. 187; Ayan, Borclar Genel, s. 315; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 162; Turan Basara, a.g.e. s. 91. Ayrica genel nitelikli tespit davas1 hakkinda ayrintili
bilgi i¢in bkz. Kuru/Aydin, a.g.e. s. 140 vd; Pekcamitez/Atalay/ Ozekes, a.g.e. s. 214 vd.

137



hiikmii geregi, saldirtya ugrayan dava agarak saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini
isteyebilir. HMK m. 106°da diizenlenmis olan genel nitelikli tespit davasinda her iki
taraf tespit isteyebilirken bu davada saldirnya maruz kalan taraf tespit
isteyebilmektedir. Ayni1 zamanda eda davasi agma imkami varken tespit davasi

acilamayacaktir®,

Kisisel saglik verisinin hukuka aykir1 islendigini diisiinen kisi, bu durumun
tespitini isteyebilir. Saglik verilerinin hi¢bir hukuki dayanagi bulunmaksizin bilimsel
aragtirma yapan kuruluslarla paylasildigini diistinen hasta, saldirinin  hukuka
aykiriliginin tespitini talep edebilecektir. Tespit davasinda da diger koruyucu

694

davalarinda oldugu gibi kusur ve zarar sarti aranmamaktadir Bu davanin

acilabilmesi icin saldirinin sona ermis olmasi ancak etkisinin devam ediyor olmasi

695

lazimdir®®. Ote yandan saldiridan ¢ok zaman gegmesi artik etkinin kalmamasima yol

agmissa hukuki yarar yoklugundan tespit davasi ag1lamaz®®.

Saldiriya son verilmesi veya maddi ve manevi tazminat davalarinda hakim
once saldirinin hukuka aykiriligini tespit edecek sonra saldirinin durdurulmasina
vel/veya tazminata karar verecektir. Ancak tespit davasinda mahkemece Sadece
saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti yapilacaktir. Ayrica talep halinde TMK m. 25/2
uyarinca hakim diizeltmenin veya kararin igiincii kisilere bildirilmesi ya da
yayimlanmasina karar verebilir. Benzer diizenleme, TBK m. 58 hiikmiinde kargimiza
cikmaktadir. {lgili hiikkiimde “Hakim, bu tazminatin odenmesi yerine, diger bir giderim
bi¢imi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir; ozellikle saldiriyt kinayan bir
karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir’ seklinde manevi

tazminatin yani sira ayrica talep olmaksizin kararin yayimina da karar verebilir.

69 Kuru/Aydin, a.g.e. s. 142; Pekcanitez/Atalay/Ozekes, a.g.e. s. 215,216; Helvaci, a.ge. s. 134;
Ozdemir, a.g.e.s. 188; Tastan, a.g.e. s. 195; Turan Basara, a.g.e. s. 91.

6% Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 156; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 403.

% Dural/Ogiiz, a.ge. s. 158; Oguzman/Selici/Ozdemir, a.g.e. s. 264; Serozan, a.ge. s. 476;
Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 398; Ayan, Borglar Genel, s. 316; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 162.
Saldir1 etkisinin devam etmesinin aranmamasi gerektigi hakkinda goriis i¢in bkz. Helvaci, a.g.e. s. 131
vd; Arpaci, a.g.e. s. 161.

8% Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 264; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 163.
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Kararin {¢ciincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi talebi tek basina dava

edilemez®®’, tespit veya durdurma davasi ile birlikte talep edilmelidir®®.

Saldiriin hukuka aykiriligin tespitine iliskin kararin yayimlanmasi, Anayasa
ile teminat altina alinan cevap hakkinin kullanilmasina benzetilse de farkliliklar
icermektedir®®®. Cevap hakki, Anayasanin 32. maddesinde “...kisilerin haysiyet ve
sereflerine dokunulmast veya kendileriyle ilgili gercege aykirt yaywmlar yapilmasi
hallerinde taninir ve kanunla diizenlenir” seklinde belirtilmistir. 5187 sayili Basin
701

Kanunu’nun’® 14. maddesi ile 2954 Sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanunu’nun

27. maddesinde de bu hak diizenlenmistir.

Diizeltme ve cevap hakki ile saldirinin hukuka aykirilig: tespit edilmemekte,
saldiriya kars1 bir cevabin ayni iletisim aracinda yayimlanmasi saglanmaktadir. Tespit
kararinin ayni yerde yayimlanmasi sart degildir, hakim yayimlanmasina karar verdigi
takdirde nerede ve ne sekilde olacagini ayrica yayin masraflarina da kimin

katlanacagim hiikmiinde belirtecektir’®?,

Hukuka aykir1 saldir1 sonucu davali
tazminatla sorumlu tutulabildigine gore yaym masraflarina da davalinin katlanmasi

gerekecektir’®,

Veri sahibinin haklarmi diizenleyen KVKK m. 11 hiikmiinde, tespit davasina
benzer koruma diizenlenmistir. Veri sahibi, ilgili hiikiim uyarinca kisisel verisinin
islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip

kullanilmadigin1 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig:

897 Helvac, a.g.e. s. 139; Ozdemir, a.g.e. s. 196; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 250; Turan Basara, a.g.e. s. 93.
89 Yalmzca tespit davasi ile birlikte talep edilebilecegine dair bkz. Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir,
a.g.e. s. 265; tespit davasinin yam sira saldirinin durdurulmasi davasi ile talep edilebilecegine iligkin
Akipek/Akintirk/Ates, a.g.e. S. 400; Turan Basara, a.g.e. s. 93-94; katildigimiz goriis ise koruyucu
davalarin tiimiiyle birlikte talep edilebilecegine iliskin Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 157; Helvaci, Gergek
Kisiler, s. 159 vd.

69 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 264; Turan Basara, a.g.e. s. 94 vd. Cevap hakkina iliskin
ayrintil bilgi i¢in bkz. Helvaci, a.g.e. s. 144; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 266 vd.

"0 RG. T. 26.06.2004, S. 25504,

1 RG. T.14.11.1983, S. 18221.

92 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 157; Helvaci, a.g.e. s. 143; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 266; Turan
Basara, a.g.e. s. 94.

93 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 266; Helvaci, a.g.e. s. 144.
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tictincti kisileri bilme olanagma sahiptir. S6z konusu hiikiim ile tespit davasinda

ulasilacak hukuki yarar elde edileceginden tercih sebebi olacaktir’®,

3.3. BORCLAR HUKUKU KAPSAMINDA KORUMA

3.3.1. Haksiz Fiilden Dogan Sorumluluk

Kisisel saglik verisinin herhangi bir sézlesme iliskisi olmaksizin hukuka aykir
sekilde islenmesi halinde TBK m. 49 hiikmii geregince haksiz fiil sorumlulugu
dogabilir. Haksiz fiil sorumlulugunun unsurlart hukuka aykiri fiil, kusur, zarar ve
uygun nedensellik bagidir. Haksiz fiil, hukuka aykir1 olarak, baskasinin sahis veya

malvarlig1 degerlerine zarar verilmesi olarak tanimlanmustir’®.

Haksiz fiil sorumlulugunda hukuka aykirihig1 aciklayan farkli teoriler

mevcuttur’®®

. Agirlikli olarak kabul edilen objektif hukuka aykirilik teorisine gore,
baskasina zarar veren fiilin hukuka aykiri olmasi i¢in o fiili yasaklayan hukuk kuralinin
ihlal edilmesi gerekmektedir’®’. Zira TBK m. 49 hiikmii de “ Kusurlu ve hukuka aykiri
bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Zarar verici fiili
vasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir: bir fiille baskasina kasten
zarar veren de, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” seklinde bu teoriyi destekler

mahiyettedir.

Hukuka aykirilik, mutlak hak kuralina, koruyucu yasak kuralina ve ahlaki
yasak kuralina aykirilik seklinde karsimiza ¢ikar. Kisiligi korumaya yonelik her tiirlii
hukuk kuralina aykirilik sorumlulugun dogmast igin sartin olustugu anlamina gelir’8.
Ornegin kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri islenmesiyle veri sahibinin kisilik

hakki ihlal edilmis olur. Ancak kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi, zarar gorenin

704 Tastan, a.g.e. S. 196.

%5 Yesim M. Atamer, Haksiz Fiillerden Dogan Sorumlulugun Sinirlandirilmasi, Beta Basim, 1996, s.
30; Selim Kaneti, Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru, Istanbul, Kazanc1 Hukuk Yaynlari, 2007, s.
143; Ayan, Borglar Genel, s. 247; Nomer, a.g.e. s. 157 vd; Antalya, a.g.e. . 99 vd.

% Gokee Kurtulan, “Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru”, MUHF-HAD, C. 23, S. 1, 2017, s. 468
vd; Ozdemir, a.g.e. s. 145 vd; Antalya, a.g.e. s. 88 vd; Ayan Borglar Genel, s. 251 vd; Oguzman/Oz,
Borglar Cilt 2, s. 14 vd.

7Kaneti, a.g.e. s. 82; Antalya, a.g.e. s. 89; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 15; Atamer, a.g.e. s. 25.

98 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 145; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223.
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rizasi, uUstiin nitelikte kamusal veya Ozel yarar, zarar verenin davraniginin hakl
savunma niteligi tasimasi, yetkili kamu makamlarinin miidahalesinin zamaninda

saglanamayacak olmasi durumunda kisinin hakkin1 kendi giiciiyle korumasi veya

zorunluluk hallerinde de fiil, hukuka aykir1 sayilmaz’%°(TBK m. 63).

Kisisel veriler agisindan incelendiginde ise KVKK m. 5 ve 6 kisisel verilerin
islenmesi icin benzer sekilde hukuka uygunluk nedenlerini saymustir. Ornegin kisisel
saglik verilerinin ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi hallerinden biri kamu
sagliginin korunmasidir. S6z konusu sart ile genel hukuka uygunluk sebeplerinden
olan iistiin kamu yarar1 benzerlik gostermektedir. Her iki diizenlemede, riza hukuka
aykirilig1 ortadan kaldiran sebep olarak goziikmekte ise de KVKK agisindan rizanin
“acik riza” seklinde olmasi sarttir. Buna gore kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri
sekilde iglenip islenmedigini tayin ederken dnce KVKK’da yer alan hukuka uygunluk
nedenleri, KVKK’da yer almayan hususlarda ise TMK m. 24/2 ve TBK m. 63

hiikiimleri niteligi uygun diistiigii 6l¢iide uygulanabilecektir’°.

Haksiz fiil sorumlulugu kural olarak fiilin hukuka aykiriligina ve zarar verenin
kusuruna dayandirilmigsa da TBK’da kusur aranmayan sorumluluk halleri de
mevcuttur. Bazi durumlarda zararin meydana gelmesine sebep olan kigi kusursuz olsa
bile 6zen yiikiimliiliigii ihlalinden dolayr zarardan sorumlu olabilir. Kusursuz
sorumluluk hallerinden konumuzu ilgilendiren kismi TBK m. 66 hiikmiinde
diizenlenen adam calistiranin sorumlulugudur. Veri sorumlusu hicbir kusuru
olmaksizin yaninda galisan veya yardimcisi tarafindan kisisel saglik verilerinin hukuka
aykirt islenmesi halinde kusursuz sorumlu olarak zarari gidermekle yilikiimliidiir.
Ayrica ilgili kisi zararmin giderilmesi i¢cin TBK m. 49 uyarinca ¢alisana da
basvurabilecektir. Ancak unutulmamalidir ki bu sorumluluk tiiriinde ilgili kisi ile veri
sorumlusu arasinda s6zlesme bulunmamaktadir, s6zlesmenin varligi halinde ise TBK

m. 116°da diizenlenen yardimci kisilerin fiillerinden sorumluluk hiikiimleri uygulanir.

" Hukuka aykirihg kaldiran sebepler veya hukuka uygunluk sebepleri hakkinda bkz.
Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223 vd; Eren, a.g.e. s. 626 vd; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 151;
Helvaci, Gergek Kisiler, s. 147 vd; Nomer, a.g.e. s. 164 vd; Antalya, a.g.e. s. 118 vd.

"0 Tastan, a.g.e. s. 155; Develioglu, a.g.e. s. 51.
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Veri sorumlusunun kusursuz sorumlu olabilmesi i¢in hukuka aykir fiil, zarar
ve uygun nedensellik bagi aranmasinin yaninda 6zel sartlar da aranmaktadir’*?,
Oncelikle ¢alisanin adam ¢alistiranla bir ¢alistirma iliskisinin bulunmas1 gerekir. Ilgili
kisi hukuka aykiri fiil neticesinde zarara ugramis olmali ve bu zarar veri sorumlusunun
isini gorlirken meydana gelmis olmalidir. Ancak adam ¢alistiran, ¢alisanini segerken,
isiyle ilgili talimat verirken, gbzetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini
engellemek i¢in gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz (TBK m. 66/2).
Buna gore adam ¢alistiranin géstermesi gerekli 6zen, somut durum ve sartlar1 geregi
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gosterilmesi gereken objektif 6zendir’**. Adam ¢alistiranin sorumlulugu agisindan

sorumsuzluk anlagmasi yapilmast miimkiin degildir’3.

Haksiz fiil sorumlulugunda zararin ve kusurun ispat1 zarar gérene yiiklenmistir
(TBK m. 50). Haksiz fiil sorumlulugunun olugmasi i¢in, saglik verilerinin hukuka
aykin sekilde islenmesi, s6z konusu hukuka aykiri fiil neticesinde zarar dogmasi ve
zarar ile hukuka aykir1 fiil arasinda uygun nedensellik baginin bulunmasi gerekir.
Sorumlulugun sonucu olarak ise veri sahibi, TBK m. 49 vd. hiikiimlerine gore tazminat

davasi ile TMK m. 25°te ongoriilen kisilik haklarini koruyucu davalari agabilecektir.

Kisisel saglik verisinin hukuka aykir1 islenmesinde haksiz fiil sorumluluguna
dayanilarak agilacak dava, TBK m. 72 uyarinca zarar gdrenin zarari ve tazminat
yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her halde fiilin islendigi

tarihten baglayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.

Ayn1 zamanda haksiz fiilin sug teskil etmesi, su¢ olarak tanimlanan haksiz fiille
0zel hukuk zarar1 arasinda uygun nedensellik bagmin bulunmasi, ceza dava

zamanasimi siiresinin hukuk zamanasimi siiresinden daha uzun olmasi halinde

11 Mustafa Resit Karahasan, Sorumluluk Hukuku, Kusura Dayanan S6zlesme Dis1 Sorumluluk, Kusura
Dayanmayan Sozlesme Dis1 Sorumluluk, Istanbul, Beta Basim, 2003, s. 623 vd; Oguzman/Oz, Borglar
Hukuku Cilt I1, s. 142 vd; Eren, a.g.e. s. 642 vd; Antalya, a.g.e. s. 340 vd; Nomer, a.g.e. s. 191 vd; Ayan,
Borglar Genel, s. 290 vd; Tandogan, a.g.e. 111 vd.

2 Oguzman/Oz, Borglar Hukuku Cilt I1, s. 143; Antalya, a.g.e. s. 349; Eren, a.g.e. s. 652; Nomer, a.g.e.
s. 202; Ayan, Borglar Genel, s. 292; Karahasan, a.g.e. s. 643 vd.

13 Tandogan, a.g.e. s. 538; Nomer, a.g.e. s. 368; Antalya, a.g.e. s. 334; Ayrmtil1 bilgi i¢in bkz. Nilgiin
Basalp, Sorumsuzluk Anlasmalari, On Iki Levha Yayncilik, 2011.
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sorumluluga iliskin ceza zamanasimi uygulanir’*, Ceza dava zamanasimi, haksiz
fiilde belirtilen iki yillik siireden uzunsa, bu siire ceza dava zamanasimi siiresi
dolduktan sonra baslayacaktir. Sayet ceza dava zamanasimi, uzun zamanasimi
stiresinden daha uzun ise bu durumda ceza dava zamanasimi iki ve on yillik siirelerin
yerine uygulanacaktir. Ornegin TCK m. 135 kapsaminda kisisel verileri hukuka aykirt
olarak kaydeden kisilerin bir ile {i¢ y1l arasinda hapis ile cezalandirilacagi belirtilmistir.
S6z konusu su¢un dava zamanasimi ise, bes yildan fazla olmamak iizere hapis veya
adli para cezasimi gerektiren suglarda sekiz yildir (TCK m. 66/e). Buna gore veri
sahibinin hukuka aykiri olarak saglik verisini kaydeden veri sorumlusuna karsi agacagi
dava, sekiz yil ve bu siireden sonra iki yil gegmesiyle zamanasimina ugrayacaktir.
Ancak bu sucun kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotliye
kullanilmak suretiyle islenmesi halinde ceza yar1 oraninda arttirtlir (TCK m. 137/1-a).
Hapis cezasinin bes yili gectigi suclarda ise dava zamanasimi on bes yil olarak
belirlenmistir (TCK m. 66/d). O halde ilgili kisinin verilerini hukuka aykir1 olarak

kamu gorevlisine kars1 agacagi davada zamanasimi siiresi on bes yil olacaktir.
3.3.2. Sozlesme Iliskisinden Dogan Sorumluluk

Kisisel saglik verileri genellikle bir sozlesme iligskisi ¢ergevesinde
islenmektedir. Kisisel verilerin islendigi sozlesmeye aykirilik nedeniyle veri
sorumlusuna bagvurabilmek i¢in Oncelikle s6zlesmenin gegerli sekilde kurulmasi
gereklidir’®®. Sozlesme, taraflarin iradelerini karsihikli ve birbirine uygun olarak
agiklamalartyla kurulur (TBK m. 1). Ayn1 zamanda s6zlesmenin gegerliligi i¢in
taraflarin sézlesme yapma ehliyetinin bulunmasi, sézlesme igeriginin hukuka, kisilik
hakkina, genel ahlak ve adaba aykiri olmamasi ve konusunun imkénsiz olmamasi,

irade bozukluklarinin olmamasi aranir (TMK m. 23, TBK m. 27, 30 vd).

Kisisel saglik verilerinin islenmesi, s6zlesmelerde edim ve yan ylikiimliiliigii
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olarak karsimiza ¢ikabilir'*®. Veri sorumlusunun verilerin islenmesi konusunda bir

14 Antalya, a.g.e. s. 621 vd; Oguzman/Oz, Bor¢lar Hukuku Cilt IL, s. 77 vd; Eren, a.g.e. s. 859 vd; Ayan,
Borglar Genel, s. 336 vd; Nomer, a.g.e. s. 287 vd.

5 M. Kemal Oguzman/Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 16. Basi, Istanbul, Vedat
Yayncilik, 2018, s. 80 vd; Kiligoglu, a.g.e. s. 131; Ayan, Bor¢lar Genel Hiikiimler, a.g.e. s. 163; Nomer,
a.g.e. s. 64 vd; Serozan, a.g.m. s. 120.

16 Doktrinde yiikiimliiliiklerin adlandirilmasinda goriis birligi bulunmamaktadir. Baskin goriise gore
edim ve yan yiikiimliiliikler ikiye ayrilir ve edim yiikiimliiliikleri de “asli edim” ve “yan edim” olarak
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gercek veya tiizel kisiyi yetkilendirdigi kisisel veri isleme s6zlesmesinde’!’ isleme, bir

18 Ornegin hastane saglik verilerini depolama

asli edim yiikiimliliigl niteligindedir
amaciyla bulut bilisim hizmetleri sunan bir firmayla anlasabilir. Bu s6zlesmede veri
isleyenin asli edimi, veri sorumlusu hastanenin talimatlarima gore veri islemek
olacaktir. Bunun disinda taraflar yaptiklari sdzlesmelerde kisisel verilerin islenmesini
yan edim yiikiimliiliigii olarak da kararlastirmis olabilir. Edim yilikiimliliigii olarak
belirlenmedigi diger hallerde ise kisisel saglik verilerinin islenmesi ifaya yardimci yan
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yiikiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikacaktir’*®. Ornegin hekimin teshis ve tedavi borcunu

ifa ederken saglik verilerini islemesi ifaya yardimci yan ytikiimliiliiktiir.

Kisisel saglik verilerinin iglenmesinin asli edim, yan edim veya ifaya yardimci
yan ylkiimliiliikk olarak belirlendigi tiim s6zlesmelerde kisisel saglik verilerinin
korunmasinin gerektigi tartismasizdir. Bu hallerde ise saglik verilerinin korunmasi bir

koruma yiikiimliiliigii olarak karsimiza cikacaktir’?°

. Ciinkii kisisel saglik verilerinin
korunmasi, ifa ile ilgili olmayip ilgili kisinin sahisvarligi haklarinin korunmasini
ilgilendirir. Saglik verilerinin islenmesi ediminden bagimsiz olarak herhangi bir
sOzlesmede taraflarin saglik verisine vakif olmasi halinde de koruma yiikiimliliigi
dogar. Zira kisilik hakkinin bir pargasi olan saglik verilerini koruma ytikiimliiliigiiniin

hukuki dayanag: kisiligin korunmasina 6zgii hiikiimler (TMK m. 23-25), KVKK m. 6

ayrilmaktadir. Asli edim yikiimliligii, s6zlesme iliskisinin nitelendirilmesini saglar, yan edim
yikiimliiligi ise asli edime gore ikincil nitelikte olan bir borgtur. Bkz. Fahrettin Aral, Tiirk Borglar
Hukukunda Kot Ifa, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2011, s. 34; Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Cilt V, 1,1, Genisletilmis 2. Baski, Ankara, Se¢kin Yayincilik, 2019, s. 61 vd; Kiligoglu,
a.ge. s. 41; Eren, a.ge. s. 31; Oguzman/Oz, a.ge. s. 4; Ayan, Borglar Genel Hiikiimler, s. 51;
Kocayusufpasaoglu, a.g.e. s. 10 vd. Calismamiz kapsaminda bu goriis esas alinmistir. Baz1 yazarlar ise
yan borglar, asli edimle iliskisine gore “bagimsiz yan bor¢” ve “bagimli yan borg” olarak
adlandirmaktadir (Oguzman/Barlas, a.g.e. s. 307).

"7 Kisisel veri isleme sézlesmesi, GVKT m. 28/3’te ayrintil1 olarak diizenlenmesine ragmen KVKK’da
bu hususa iligkin hiikiim yer almamaktadir. KVKK m. 3/g hiikkmiinde “Veri sorumlusunun verdigi
yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi” ifade eden veri isleyen
tanimindan veri sorumlusunun yetkilendirilmesi anlagilmaktadir. Bu yetkiye dayanarak veri igleme,
kigisel veri igleme sozlesmesini giindeme getirmektedir (KVK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri
Isleyen, s. 1 vd). Kisisel veri isleme sozlesmesi, sadece veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda
kurulmaz, veri isleyenle alt veri isleyenle de kurulmasi miimkiindiir. Tlgili s6zlesme tiirii hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bkz. Tastan, a.g.e. s. 117 vd; Cekin, a.g.e. s. 64; Gamze Turan Basara, “Kisisel Veri
Isleme Sézlesmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 16, 2020, s. 57-90.

18 Tagtan, a.g.e. s. 109; Turan Bagara, a.g.m. s. 68.

19 Tagstan, a.g.e. s. 109; Ozdemir, a.g.e. s. 103; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 231.

20 Bren, a.g.e. s. 38; Aral, a.g.e. s. 40; Antalya, Sozlesme, s. 63; Karabag Bulut, a.g.e. s. 65; Serozan,
a.gm.s. 117; Ozdemir, a.g.e. s. 102 vd; Tastan, a.g.e. s. 103.
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ve diiriistliik kuralidir (TMK m. 2)"?1, Bununla birlikte sézlesmede taraflarca kisisel
saglik verilerinin korunmasinin borg olarak kararlastirildig: hallerde bu edim, koruma
yiikiimliiliigliniin yan sira asli edim, yan edim veya ifaya yardimer yan ytkiimliiliik

niteliginde olabilir.

Kisisel saglik verilerinin borg iliskisinden dogan yiikiimliilikler baglig

altindaki smiflandirilmasina gore bunlarin ihlali de farkli yaptirimlara tabi olacaktir %,

Bu yaptirimlar ifade etmeden once genel olarak borcun ifa edilmemesi kavramina
deginilecektir. Borcun ifa edilmemesi, hi¢ ifa etmeme ve geregi gibi ifa etmeme olarak

ikiye ayrilir. Hi¢ ifa etmeme, kusurlu ifa imkansizligi ve temerriit; geregi gibi ifa
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etmeme ise hi¢ ifa etmeme digindaki tiim ihlalleri kapsar'“®. Geregi gibi ifa etmeme

hali bor¢lanilan edimin niteliklerine uygun olmamasi veya yan yikiimliiliiklerin
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ihlalinde s6z konusu olur’“*. Veri sorumlusunun kisisel verileri sdzlesmeye aykiri

islemesi veya veri sorumlusunun sozlesmeden dolayr borglanilan yan

yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi sdzlesmenin geregi gibi ifa edilmemesine 6rnek

gosterilebilir’?®.

Sozlesmesel iliskide borcun ifa edilmemesi halinde alacaklinin sahip oldugu

imkanlardan ilki aynen ifa talebinde bulunmaktir’?®. ifa davasi i¢in borcun muaccel ve
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miimkiin olmasi1 yeterlidir'“’. Kisisel saglik verilerini isleme, s6zlesmede asli edim

veya yan edim ylikiimliiliigii niteligindeyse borca aykirilik halinde aynen ifa talep

728

imkan1 mevcuttur’?, ifa davasinin sonucunda alacakli, cebri icra yoluna bagvurabilir.

Ote yandan yapma veya yapmama edimi niteligindeki edimler agisindan cebri icra

2L Eren, a.g.e. s. 32; Aral, a.g.e. s. 35; Belen/Koksal, a.g.e. s. 75; Antalya, Sézlesme, s. 64; Ayan,
Borglar Genel Hiikiimler, s. 52.

722 Tandogan, a.g.e. s. 395 vd; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 364; Ayan, Borglar Genel Hiikiimler, s. 399;
Antalya, Sozlesme, s. 77.

23 Eren, a.g.e. s. 1078; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 369, 473; Nomer, a.g.e. s. 359 vd; Ayan, Borglar Genel
Hiikiimler, s. 381 vd; Tastan, a.g.e. s. 104 vd; Kilicoglu, a.g.e. s. 804; Aral, a.g.e. s. 74; Borcun ifa
edilmedigi, edilemedigi tiim haller (temerriit, imkansizlik, asir1 ifa gii¢liigii, sozlesmenin olumlu ihlali)
i¢cin “ifa engelleri” kavramim kullanmaktadir (Rona Serozan, Bor¢lar Hukuku Genel Boliim, Cilt I1I,
Ifa, ifa Engelleri, Haksiz Zenginlesme, 7. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2016, s. 130 vd).

724 Oguzman/()z, a.g.e. s. 473; Aral, a.g.e. s. 74; Nomer, a.g.e. s. 382; Tastan, a.g.e. s. 105; Karabag
Bulut, a.g.e. s. 68; Ozdemir, a.g.e. s. 104. Serozan, burada yaptig1 tanimda “akdin miispet ihlali” terimini
kullanir. Bkz. Serozan, a.g.m. s. 120.

25 Ozdemir, a.g.e. s. 104; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 473 vd; Tastan, a.g.e. s. 111.

726 Tandogan, a.g.e. s. 406; Eren, a.g.e. s. 1054; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 373; Nomer, a.g.e. s. 400.

21 Nomer, a.g.e. s. 399; Tandogan, a.g.e. s. 407; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 373.

28 Oguzman/Oz, a.g.e. s. 5; Eren, a.g.e. s. 32 vd; Kiligoglu, a.g.e. s. 43; Oguzman / Barlas, a.g.e. s. 307;
Aral, a.g.e. s. 35 vd; Serozan, a.g.m. s. 119.
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imkan1 olup olmadigi konusunda doktrinde goriis birligi bulunmamaktadir’?®,

Katildigimiz goriis uyarinca, bu tiir borglara aykirilik halinde imkansizlik
olusacagindan cebri icra imkdni yoktur ancak zararin tazmini istenebilecektir’.
Ornegin kisisel saglik verisini agiklamama borcu altindaki borglunun, veriyi
aciklamasi ile agiklamama borcu imkansizlagmis olur. Bu halde veri sahibi yalnizca

zararinin tazminini talep edebilir (TBK m. 113/2).

Saglik verilerini islemenin asli edim oldugu sézlesmelerde, bor¢lunun veri
isleme ediminde temerriide diismesi halinde veri sorumlusu, ifa davasiyla birlikte
gecikmis ifadan dogan zararin tazminini isteyebilecektir. Bunun yanisira kisisel veri
isleme sozlesmesinin karsilikli bor¢ yiikleyen sozlesme olmasi nedeniyle veri
sorumlusu sozlesmeden donebilecek veya ifadan vazgectigini bildirerek borcun ifa
edilmemesinden dogan zararm isteyebilecektir™* (TMK m. 125). Irade &zerkligi
geregince sozlesmede asli edim yiikiimliligi disinda yan edim yiikiimliiliklerinin
bulunmas1 miimkiindiir. Bu tip s6zlesmelerde borca aykirilik halinde ifa talep ve dava

imkani mevcuttur’32,

Bunun sebebi yan edim yiikiimliiliikklerinin asli edim
yiikiimliiliiklerinden bagimsiz nitelikte olmasidir. Ifa davasinin yani sira veri sahibi
borca aykirilik nedeniyle TBK m. 112 ile 123 vd. hiikiimlerine gore hareket edebilir.
Ancak ilgili kisi, bor¢lu karsilikli borg yiikleyen sozlesmelere 6zgii segimlik haklardan

yararlanamaz, ¢iinkii temerriide diisiilen edimler asli nitelikte degildir.

Alacaklinin ifa davasi acamayacagi haller de mevcuttur. Kisisel saglik
verilerinin ifaya yardimci yan yikiimliliik oldugu sézlesmelerde edim, asli edim

yiikiimliiliigline bagiml1 bir bor¢ oldugundan tek basina ifasinin talep ve dava imkéani

29 Oguzman, Oz ve Barlas’a gore yapma borglarinda cebri icra imkani yoktur. Her ne kadar ITK m. 343
uyarinca hapisle tazyik miimkiin ise de borcun cebren icrasi miimkiin olamamaktadir. Bkz.
Oguzman/Oz, a.g.e. s. 378, 432; Oguzman/ Barlas, a.g.e. s. 338. Ayrica bkz. Kiligoglu, a.g.e. s. 809.
Belen/K&ksal, a.g.e. s. 300. Eren’e gore ise {IK m. 30, iiK m. 343 ve TBK m. 113 hiikiimleri uyarinca
cebri icra yoluna bagvurmak miimkiindiir. TBK m. 113 hiikkmii ile aynen ifanin saglandigimni
savunmaktadir. Eren, a.g.e. s. 1059. Serozan, ifa Engelleri, s. 222. Ayrica bkz. Tandogan, a.g.e. s. 409
vd. Tartigmalarla ilgili ayrintili bilgi i¢in ayrica bkz. Mustafa Dural, “Akitten Dogan Yapmama
Borglar1”, Istanbul Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 4, S. 6, 1970, s. 7-22,
Erisim: https://dergipark.org.tr/tr/pub/iumhad/issue/1279/15022 , E.T. : 20.04.2021.

30 Antalya, Sézlesme, s. 63; Ozdemir, a.g.e. s. 103; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 432.

73! Tandogan, a.g.e. s. 408; Nomer, a.g.e. s. 397; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 375.

8 Oguzman/Oz, a.g.e. s. 5; Eren, a.g.e. s. 32 vd; Kiligoglu, a.g.e. s. 43; Oguzman / Barlas, a.g.e. s. 307;
Aral, a.g.e. s. 35 vd; Serozan, a.g.m. s. 119.
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yoktur™3, Bu yiikiimliiliiklerin niteligi geregi bir defa ihlal edildikten sonraki siirecte
aynen ifas1 miimkiin degildir ancak yiikiimliiliiglin ihlali sonucunda ilgili zarara
ugramigsa zararin giderilmesi igcin TBK m. 112 vd. hiikiimleri uyarinca tazminat davasi

734

acabilir’™”. Keza ifaya yardim etmeyen edim yiikiimliiliiklerinden bagimsiz nitelikte

olan koruma ytikiimliiliigiiniin ihlalinin sonuglar1 da ayni sekilde tezahiir eder.

3.3.2.1. Kisisel Saghk Verilerinin Islendigi S6zlesmeler

Kisisel saglik verilerinin islendigi sdzlesmeler, tedavi sozlesmesi, hastaneye
kabul soOzlesmesi, tetkik ve inceleme sozlesmesi, is sozlesmesi olarak
orneklendirilebilir. S6z konusu sézlesmelerde, kisisel saglik verilerinin islenmesi ve
korunmasi, asli edim veya yan edim degil bu sdzlesmelerin niteligi geregi genellikle
ifaya yardimci yan yiikiimliilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak belirtmek

gerekir ki taraflarin aksini kararlastirmalar1 da miimkiindiir.

Soézlesmenin mahiyeti geregi kisisel saglik verilerinin siklikla islendigi tedavi
sOzlesmesi, hastanin tedavi olmak amaciyla bagimsiz ¢alisan hekime ya da 6zel
hastaneye basvurmasi ile kurulur’®®. Hekimlik sézlesmesi olarak da adlandirilan
sOzlesme doktrinde “serbest ¢alisan hekim bu sozlesme ile hastasinin menfaatine ve
iradesine uygun olarak, tip bilimi ve uzmanliginin 6ngordiigii esaslar ¢ercevesinde ve
bir ticret karsiliginda, bir teshis koyma ve konulan teshise en uygun tedaviyi segip
uygulamayt, bir zaman kaydina baglh olmaksizin ve sonucun elde edilmesi taahhiidii

altina girmeksizin iistlenir” seklinde tanimlanmustir’®,

Bu sozlesmenin hukuki niteligine iliskin doktrinde farkli goriisler yer

almaktadir’®’. Baskin goriis, hekimlik sozlesmesinin vekalet sdzlesmesi niteliginde

3 Aral, a.g.e. s. 41; Eren, a.g.e. s. 38; Antalya, Sézlesme, s. 63; Kiligoglu, a.g.e. s. 44.

8 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 267; Aral, a.ge. s. 41; Eren, a.g.e. s. 38; Antalya,
Sozlesme, s. 63; Kiligoglu, a.g.e. s. 44.

85 Atiye Uygur, Hekimin Sozlesmeden Dogan Sorumlulugu, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, s. 83 vd; Ayan, a.g.e. s. 49; Hakeri, a.g.e. s. 338
vd.

3 Uygur, a.g.e. s. 84.

87 Ayrmtih bilgi igin bkz. Uygur, a.g.e. s. 94 vd; Ayan, a.g.e. s. 51 vd; Hakeri, a.g.e. s. 337 vd; Veysel
Baspinar, Vekilin (Avukatin, Hekimin, Mimarm, Bankanin) Ozen Borcundan Dogan Sorumlulugu,
Ankara, 2004, Yetkin Yayinlari, s.74 vd.
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oldugunu ve hekimin vekalet iliskisinden sorumlulugunun dogacagini ifade eder’®,

Yargitay da hekimlik sozlesmesinin TBK m. 502’de yer alan vekalet sozlesmesi
niteliginde oldugunu kararlarinda ifade etmektedir®®. Ancak dis protezlerinde ve

estetik operasyonlarda sozlesmenin eser sozlesmesi niteliginde olacagr kabul

edilmektedir°.

Hekimin sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliigii tibbi teshis ve tedavinin
yerine getirilmesidir. Sir saklama, kayit tutma, aydinlatma, kisisel saglik verilerinin
korunmasi yiikiimliliigi ise hekimlik sézlesmesinin ifas1 igin yerine getirilmesi
gereken koruma yiikiimliiliikleridir’*!. Koruma yiikiimliilikkleri, asli edim
yiikiimliiliiklerinden bagimsiz olarak sozlesmeden oOnce, sozlesme sirasinda ve
sozlesme sona erdikten sonra dahi devam eder’*?. Zira heniiz asli edimin ifasma
baslanmadan hekim, hastasinin sirlarina hakim olabilecektir. Ayni zamanda hasta

oldiikten sonra dahi hekimin sir saklama yiikiimliiliigiiniin devam ettigi sdylenebilir.”*?

Kisisel saglik verilerinin islenmesi, teshis ve tedavinin tam ve dogru sekilde
gerceklestirilmesine hizmet eder ve dolayisiyla ifaya yardimci yan yiikiimliilik
niteligindedir. Yan ytikiimliiliikler, asli edim ytikiimliiliigline bagimlilardir, tek basina
ifasmin talep ve dava imkam yoktur’**. Bu yiikiimliiliiklerin niteligi geregi bir defa
ihlal edildikten sonraki siirecte aynen ifast miimkiin degildir ancak kusurlu olan tarafin

zarar1 gidermesi s6z konusu olur.

8 Aydm Zevkliler/Emre Gokyayla, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 19. Bas1, Ankara, Turhan
Kitabevi, 2019, s. 598 vd; Uygur, a.g.e. s. 105 vd; Ayan, a.g.e. s. 56; Ozdemir, a.g.m. s. 49; Hakeri,
a.g.e.s. 338.

% “Dava, davali hastane ve davali doktorun ézen yiikiimliiliigiine aykiri davranmasi iddiasi nedeniyle
istenilen maddi - manevi tazminata iligkindir. Davanin temeli vekillik sozlesmesi olup, 6zen borcuna
aykirthga dayandilmignr”, (Yarg. 13. HD. E. 2016/24447, K. 2019/11320, T. 14.11.2019); “Davact,
davali hastanede yapilan burun ameliyati neticesinde burnunda kalici hasar oldugunu ve diizelme
imkdanmin olmadigint iddiast ile maddi ve manevi tazminat istemi ile dava agmistir. Davanin temeli
vekillik sozlesmesi olup, 6zen borcuna aykiriiga dayandirilmistir”, (Yarg. 13. HD. E. 2013/30822, K.
2014/10772, T. 9.4.2014), Erisim: www.kazanci.com, E.T.: 30.11.2020.

0 Uygur, a.g.e. s. 111; Ayan, a.g.e. s. 56; Hakeri, s. a.g.e. 339; Bagpinar, a.g.e. s. 74.

! Uygur, a.g.e. s. 131; Ozdemir, a.g.m. s. 51; Zevkliler/Gékyayla, a.g.e. s. 619.

2 Nomer, a.g.e. s. 16; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 40; Serozan, a.g.m. s. 122.

43 Zevkliler/Gokyayla, a.g.e. s. 619; Ozdemir, a.g.m. s. 64.

4 Aral, a.g.e. s. 41; Eren, a.g.e. s. 38; Antalya, Sozlesme, s. 63; Kiligoglu, a.g.e. s. 44.
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Hastanin yatakli teshis ve tedavi hizmeti sunan 6zel hastaneye bagvurmasi ile

hastaneye kabul sdzlesmesi kurulmus olur'®.

Hastane isleticisi, bu sozlesme
kapsaminda tibbi tedavi ediminin yani sira konaklama, yeme igme, otopark gibi diger
hizmetleri de sunmakla yilikiimliidiir. Tibbi tedavi edimini lstlenen tarafa gore soz
konusu bu sozlesme cesitlere ayrilmaktadir. Tam hastaneye kabul sozlesmesinde,
hastane isleticisi, tibbi tedavi dahil tim edimleri kendisi istlenmektedir’®. Bu
sozlesme kapsaminda sadakat ve sir saklama yiikiimliiliigii, sozlesmeden dogan yan

yiikiimliiliik olarak hastane isleticisine aittir’*’. Buna gore kisisel saglik verilerinin

islenmesi ve korunmasi yiikiimliiliigiinii de hastane igleticisi tistlenmektedir.

Hastane isleticisi, tibbi teshis ve tedavi yiikiimliiliigiinii ifa ederken hekim ve
diger saglik calisanlarindan faydalanmaktadir ancak bu kisiler hastaneye kabul

sozlesmesinin tarafi olmamaktadir’®,

Sozlesmede hastaya hastane adina tedavi
hizmeti sunan bu kisiler ifa yardimcist konumundadir. TBK m. 116 hikkmii ifa
yardimcisinin verdigi zararlar1 sozlesme bor¢lusunun gidermekle yiikiimli oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore ifa yardimcist olan hekim ve diger saglik ¢alisanlarinin

borca aykir1 davranislar neticesinde hastane kusursuz sorumlu olacaktir’*°,

Sorumlulugun dogmasi i¢in ifa yardimcisinin kusuru sart olarak aranmasa da,
hastanin ugradigi zarar ile ifa yardimecisinin eylemi arasinda uygun nedensellik bagi
aranacaktir’. Bu sozlesme cergevesinde hekim veya saglik calisanlarnin kisisel
saglik verilerinin islenmesinden sézlesmesel sorumlulugu dogmayacak, muhatap

hastane isleticisi olacaktir.

Hekimlik s6zlesmesi ilaveli hastaneye kabul s6zlesmesinde, hastane isleticisi

tibbi teshis ve tedavi edimiyle birlikte yeme-igme, otopark, konaklama gibi edimleri

% Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 108;Ayan, a.g.e. s. 131; Hakeri, a.g.e. s. 342.

46 Ayan, a.g.e. s. 134; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 103.

47 Ayan, a.g.e. s. 162; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 195 vd.

8 Ozge Yiicel, “Hasta ve Hekim ile Saglik Hizmeti Sunucusu Arasindaki Hukuksal Iligkinin Niteligi”,
Saglik ve Tip Hukukunda Sorumluluk ve insan Haklar1, Ankara, Seckin Yayincilik, 2018, s. 244; Ayan,
a.g.e. s. 46; Hakeri, a.g.e. s. 341.

™9 Ayan, a.g.e. s. 163; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 322; Ozgetin/Balaban, a.g.e. s. 231.

™0 Bu sartlar diginda, borcun ifasimin yardimciya birakmanm hukuka uygun olmasinin gerektigi ve
yardimeinin fiilinde kusurlu olmasi gerektigini savunmaktadir (Ayan, Borglar Genel, s. 404). Nomer
ise, ifa yardimcisinin kusurlu olup olmadiginin énemi olmadigin1 ancak bor¢lunun yardimei sahis
kullanma yetkisinin bulunup bulunmadigin arastirmak gerektigini belirtmistir (Nomer, a.g.e. s. 364).
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tistlenmistir. Tam hastaneye kabul sozlesmesine ek olarak hasta, hekimle ayr1 bir
hekimlik s6zlesmesi de akdetmektedir. Buna gore hekim ve hastane isleticisi teshis ve
tedavi edimini birlikte tstlenmislerdir ve dolayisiyla hastaya karsi miiteselsil
sorumlulardir’!. Hastane isleticisinin sorumlulugunun dayanagi hastaneye kabul
sozlesmesi iken hekimin sorumlulugu tedavi sézlesmesine dayanir’2. Bu durumda
“vekaleti birlikte iistlenenler, vekaletin ifasindan miiteselsil olarak sorumludurlar...”
(TBK m. 511/2) seklindeki hiikmii geregi birlikte sorumlu olurlar. Hekimlik
sozlesmesinin vekalet iligkisi yerine eser sozlesmesi veya karma nitelikte oldugu
durumlarda ise hekim ile hastane TBK m. 61 geregi hastaya kars1 miiteselsil sorumlu
olurlar. Dolayisiyla kisilik hakki ihlal edilen hasta, isterse sadece hastane isleticisine,

isterse sadece hekime ya da her ikisine birden bagvurabilir’®,

Boliinmiis hastaneye kabul sozlesmesinde ise edimler hastane isleticisi ve

hekim arasinda boliinmiistiir>*

. Hastane isleticisi konaklama, yedirme-i¢irme ve diger
bakim hizmetlerini tistlenirken hekim tek basina teshis ve tedavi hizmetini {istlenir.
Hekim, hastaneye kabul s6zlesmesinden farkli olarak bu sozlesmede ifa yardimcisi
konumunda degildir, hekimlik sézlesmesinden dogan borcunu ifa etmektedir. Ilgili
sOzlesme tiiriinde gerek hekim tedavi s6zlesmesi nedeniyle gerekse hastane isleticisi
konaklama hizmetleri nedeniyle hastanin saglik verilerine vakif olmaktadir. Her iki
sozlesmede de veri isleme ifaya yardimci yan yiikiimliliik, saglik verilerinin
korunmas: ise aksi kararlastirilmadiysa koruma yiikiimliligiidiir. Buna gore

yiikiimliiliiklerin ihlali halinde hasta, hekim ya da hastane isleticisinden tazminat talep
edebilecektir.

Kisisel saglik verilerinin islendigi bir baska sdzlesme ise is¢i-igveren arasinda
akdedilen hizmet sdzlesmeleridir™®. Isveren, s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu m. 15
isciyi gdzetme, Is Kanunu m. 75 6zliik dosyas: tutma, Is Kanunu m. 30 engelli
calistirma zorunlulugu geregi iscilerin saghk verilerini islemektedir. Iscinin kisisel

saglik verileri, her ne kadar TMK m. 23-25 maddeleri ile korunuyor olsa da, kanun

751
752

Ozgetin/Balaban, a.g.e. s. 231; Ayan, a.g.e. s. 136; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 105.
Zevkliler/Gokyayla, a.g.e. s. 605 vd; Ayan, a.g.e. s. 136.

3 Ayan, a.g.e. s. 137; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 106; Zevkliler/Gokyayla, a.g.e. s. 628.

54 Hakeri, a.g.e. s. 342; Hatirnaz Erol, a.g.e. s. 107.

%5 Hizmet sozlesmeleri hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Zevkliler/Gokyayla, a.g.e. s. 425 vd.
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koyucu TBK m. 417 devaminda is¢inin kisiliginin korunmasina iliskin"® isverene bir

takim yiikiimliiliikler getirmistir. Isveren, isciye ait kisisel verileri iscinin ise
yatkinligiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifas1 i¢in zorunlu oldugu dlgiide
isleyebilecektir (TBK m. 419). Kisisel verilerin korunmasi gerekliligi ise alim
siirecinde baslar ve is akdi sona erdikten sonra dahi devam eder’’. Bu s6zlesme tipinde
edim yikimliliginden bagimsiz koruma ylkimliligli kanun hiikmiiyle
pekistirilmistir ve bu kapsamda kisisel veriler islenmektedir. Isverenin bu
yiikiimliiliige aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin bagimsiz olarak talep ve dava imkani

yoktur ancak zarara ugramasi halinde is¢i, tazminat talep edebilecektir.

Kisisel saglik verilerinin islendigi bir baska kurum ise kan tahlili, rontgen
cekimi gibi bircok islemin yapildig: tibbi laboratuvar ve goriintiileme merkezleridir.
flgili merkezlerde hastaya ait kisisel verilerin islenmesi ifaya yardimci yan
yiikiimliiliik olarak karsimiza ¢ikar ve ihlali halinde TBK m. 112 uyarinca sorumluluk

dogacaktir.

Hastanin kamu hastanesine bagvurmasi ile kamu hizmeti aldig1 kabul edilir ve
bu hizmetin sunulmasindan olusan zararlarda hastanenin sorumlulugu dogabilir. S6z
konusu sorumluluk kamu hukuku kurallarina gore belirlenmektedir. Hekim ise kamu
gorevlisi statiisiinde oldugundan AY m. 129/5 hiikkmii geregi sorumlu olacak ve idare
hukukuna gére dava acilacaktir’, Ayni zamanda hekimin kisisel kusuruyla ilgili
hastanin kisilik hakkin1 ihlal etmesi halinde kamu hastanesinde ¢alisan hekim ile hasta
arasinda sozlesmesel iliski bulunmadigindan TBK m. 49 haksiz fiil hiikiimlerine

gidilebilecegi sdylenebilir’®,

™ Madde baghgmnda “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” yerine “is¢ivi gdézetme borcu” kavrami
kullanilmas1 gerektigi yoniinde bkz. Zevkliler/ Gokyayla, a.g.e. s. 445; Glirsel, a.g.e. s. 171.

57 Uncular, a.g.e. s. 46; Giirsel, a.g.e. s. 299.

8 Ayan, a.g.e. s. 46; Nomer, a.g.e. s. 193; Hakeri, a.g.e. s. 343.

™ Yargitay, kararlarinda hekim ile hasta arasinda sdzlesmesel iliskinin oldugunu ve sdzlesmeye
aykiriliktan hekime dogrudan dava agilabilecegini belirtmektedir. “Bu olgular karsisinda daval
doktorun salt idari bir gorvevin yerine getirilmesi sirasinda zarara yol a¢mayip, idari gorevi
ciimlesinden olmakla birlikte hekimlik sanatinin icrasi sirasinda hakkinda verilip kesinlesen
mahkumiyet karariyla da belirlenen ve gérevinden ayrilabilen salt kisisel kusuru ile davaci zararina
yol agtiginda duraksama bulunmamaktadir. Bir baska bakis acisiyla doktorla hasta arasindaki iliski
yéntinden olay ele alindiginda ise; 6gretide ve yargt kararlarinda Memur ve kamu gérevlisi doktorla
hasta arasinda kabul edilen iki cesit iliski sozkonusudur. Bunlardan ilki kamusal iliskidir. Bu iliskide
memur olan doktor gorevini yaparken bir takim idari kurallarla baghdwr ve bu baghlik hastay1 tedavi
zorunlulugunun kisinin rizasum gerektirmedigi tibbi el atmalar ( zorunlu asi gibi ya da aids hastaliginda
oldugu gibi kamu saghginin gerektirdigi hallerde ) ve tibbi el atma ve yardimi gerektirmeyen rapor
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Sozlesmeden dogan alacaklar i¢in kural olarak zamanasimi siiresi 10 yildir
(TBK m. 146). Ancak taraflar arasindaki sdzlesmenin hukuki niteligine gore bu siire
degisebilmektedir. Ornegin vekalet sozlesmesinden dogan alacaklar TBK m. 147/5
hilkmii uyarinca, eser sozlesmesinden dogan alacaklar ise TBK m. 147/6 hiikmii
uyarinca 5 yillik zamanasimina tabidir. Buna gore veri sorumlusu ile veri sahibi

arasinda tedavi sozlesmesinin varligi halinde 5 yillik zamanasimai siiresi uygulanir.

3.3.3. Sozlesme Benzeri Borg iliskilerinden Dogan Sorumluluk

3.3.3.1. Culpa in Contrahendo Sorumlulugu

Sozlesme  gorligmeleri  siirecinde  taraflar aydinlatma ve koruma

yiikiimliiliiklerini yerine getirerek birbirlerinin kisilik ve malvarlig1 degerlerine zarar

diizenlenmesi gibi hallerde sozkonusudur. Bu gibi idari gorev ve yetkilerini kullanirken doktor kusurlu
eylemiyle bireylere zarar vermisse burada Anayasa'min 129/5 maddesinin uygulanacaginda kugku
bulunmamaktadwr. Ancak somut olay bu yonii ile de ele alindiginda davali doktor kusurlu hareketiyle
bireye zarar vermesi eylemi nedeniyle ceza mahkemesinde yargilanmis ve ceza almistir. Doktor ceza
mahkemesinde yargilanip mahkum olduguna gore artik Anayasa'min 129/5. maddesindeki memuru
korumak amaci ortadan kalkms, diger taraftan da zarar goren kisi memura karsi kisisel sorumluluga
giderek dava agmistir. Bu noktada sorunun anilan maddeye gore ¢oziimlenmesi ozsel olmaktan ¢ok
bicimsel bir yorum olur. Yeri gelmisken sunu hemen ifade etmek gerekir ki, memurun kasitl eylemi ile
taksirli eylemi arasinda kisisel kusurun varligi noktasinda bir farkhilik bulunmamaktadur. Ikinci iliski
ise sozlesme iligkisi olup, bunun iizerinde de durmakta yarar vardwr. Kiginin yasam ve saglhigi onun
kisisel degerlerini olusturur. Kisilik hakkinin korudugu bu degerlere el atilmasi ancak tibbi tedavi
amaciyla ve doktorla hasta arasinda olusturulan bir sozlesmeyle yani izinle miimkiindiir. Bir hastaya
tedavi amaciyla yapilan el atma ve yardim bir 6zel hukuk iliskisi olan vekalet s6zlesmesinin varligini
gerektirir. Tibbi yardimin yapildigi yer, doktorun gérev ve sifati sonucu degistirmeyecegi gibi doktor
nerede ve ne sifatla olursa olsun tibbi el atma ve yardim yapma yetkisini kamu kurallarindan degil hasta
ile yaptig1 ozel hukuk sozlesmesinden alir. En 6nemlisi tedavi sirasinda uygulanan kural ve yéntemleri
idare hukuku degil tip bilimi belirlemistir ve tiim doktorlar tibbi yardim yaparken oncelikle bu
kurallarla baghdrlar. Kald: ki giiniimiizde kamu kurumlarinda sosyal giivencesi olmayan hastalar
ticret karsihginda tedavi edilmekte ve hastanin burada da doktorunu se¢me hakki bulunmaktadir. O
halde doktorla hasta arasindaki sozlesme iligkisi kurulduktan sonra Anayasa'min 129/5. maddesinin
uygulanmamasi ve doktora karst dogrudan dava a¢ilabilme olanagmn varligimin kabulii gerekir.
Clinkii zarar, memur ya da kamu gorevlisi olan doktorun idari yetkilerini kullanirken degil tip bilimi
kurallarina gore yapilan tip san'atinin uygulanmasi swrasinda meydana gelmektedir. Burada doktor
ozel hukuk sozlesmesine aykirt davranan kisi durumundadir. Goriilmektedir ki hangi a¢idan bakilirsa
bakilsin, iliski ister kamusal ister akdi kabul edilsin her iki halde de davali doktorun gérevinden
ayrilabilir nitelikte salt kisisel kusurunun somut olayda agw bastigi sonucuna vardmaktadwr.”(Yarg.
HGK. T. 26.09.2001, E. 2001/4-595, K. 2001/643), Yarg. HGK. T. 31.10.2007, E. 2007/4-800, K.
2007/797, Erisim: www.kazanci.com.tr, E.T. : 31.03.2021. Tlgili Yargitay kararlarinda belirtildigi gibi
hekim ile hasta arasinda sozlesmesel iliskinin kurulmadigini, hekimin kisisel kusuru nedeniyle
vekaletsiz iy gdrme veya haksiz fiil hiikiimlerine gidilebilecektir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ferhat
Canbolat, “Kamu Hastanesinde Yapilan Tibbi Miidahalede Hekimin Ozel Hukuktan Dogan
Sorumlulugunun Dayanagi”, TBB Dergisi, S. 80, 2009, s. 163 vd. Ayrica bkz. Nomer, a.g.e. s. 200 vd.
Aksi gorlis i¢in bkz. Hakeri, a.g.e. s. 343 vd.
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vermemek ve sdzlesmenin icerigi hakkinda dogru bilgi vermekle yiikiimliidiir'®®. Bu
yikiimliliige aykirilik culpa in contrahendo sorumlulugunu dogurur. Bu sorumluluk,
sozlesme goriisenlerinin so6zlesme miizakereleri sirasinda diiriistliik kuralina uyma
yiikiimliiliigliniin ihlali neticesinde dogacaktir. Sorumlulugun temelinde diiriistliik
kurali yatar’®?, Diiriistliik kurali TMK m. 2’de “Herkes, haklarim kullanirken ve
bor¢larini  yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir”seklinde

diizenlenmistir.

Doktrinde sozlesme Oncesi goriismelere hangi hiikiimlerin uygulanacagi

tartismalidir’®2.

Bir goriige gore, sOzlesme Oncesi goriismelere heniiz sozlesme
kurulmadigindan haksiz fiil hiikiimleri uygulanmalidir’®®. Diger gériise gore ise
sozlesme gorlismeleri sirasinda s6zlesmesel iliskiye benzer bir iliski kuruldugundan

sozlesmeye aykirilik hiikiimleri uygulanmalidir’®,

Bu konudaki son goriis ise
sOzlesme Oncesi goriigmelerinden dogan sorumlulugun her somut olayda
degerlendirilmesi gereken kendine 6zgii bir sorumluluk oldugu seklindedir’®®. Ancak
bu goriisii benimseyenler zamanasimi, kusurun ispati ve yardimer kisilerin

sorumlulugu agisindan taraflarin menfaatine daha fazla hizmet ettiginden sézlesmeye

60 Serozan, Ifa Engelleri, s. 255; Kocayusufpasaoglu, a.g.e. s. 11; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 477; Eren,
a.g.e. s. 1156; Belen/Koksal, a.g.e. s. 73; Gezder, a.g.e. s. 176; Kiligoglu, a.g.e. s. 121; Yalman, a.g.e.
s. 37; Ozdemir, a.g.e. s. 98.

61 Umit Gezder, Tiirk/isvigre Hukukunda Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, Beta Basim, Istanbul,
2009, s. 79; Siilleyman Yalman, Sozlesme Gorlismelerinden Dogan Sorumluluk, Seckin Yaymecilik,
Istanbul, 2006, s. 37; Antalya, S6zlesme, s. 255; Eren, a.g.e. s. 1157; Oguzman/ Oz, a.g.e. s. 38; Kavak,
a.g.e. s. 174 vd; Belen/Koksal, a.g.e. s. 61 vd; Kiligoglu, a.g.e. s. 126; Ozdemir, a.g.e. s. 100; Nomer,
a.g.e.s. 437.

62 Antalya, Sozlesme, s. 255 vd; Huriye Reyhan Demircioglu, Culpa in Contrahendo Sorumlulugu,
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s. 55 vd; Eren, a.g.e. s.
1159 vd; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 37 vd; Tastan, a.g.e. s. 80; Kavak, a.g.e. s. 177 vd; Ozdemir, a.g.e. s.
99 vd.

83 Kiligoglu, a.g.e. s. 129; Eren, a.g.e. s. 1158; Yalman, a.g.e. s. 50; Ozdemir, a.g.e. s. 100. Haks1z fiil
sorumlulugunun temelinin hukuka aykirilik oldugu ancak culpa in contrahendo sorumlulugunda
diiriistliik kuralinin tek basina hukuka aykirilik sartini olusturmadigini ve bu nedenle uygulanabilir
olmadig1 yoniinde elestiriler i¢in bkz. Gezder, a.g.e. s. 74 vd; Demircioglu, a.g.e. s. 89 vd.

%4 Oguzman/Oz, a.g.e. s. 480; Eren, a.g.e. s. 1160; Antalya, a.g.e. s. 114; Ozdemir, a.g.e. s. 100;
Yalman, a.g.e. s. 51; Nomer, a.g.e. s. 437; Gezder, a.g.e. s. 67. Sozlesme kuramlarinin culpa in
contrahendo sorumlulugunun hukuki niteligini agiklamak igin yetersiz kaldigini belirtmektedir.
Ayrintili bilgi i¢in bkz. Demircioglu, a.g.e. s. 70 vd.

765 Rona Serozan, “Culpa In Contrahendo, Akdin Miisbet Ihlali ve Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili
Sézlesme Kurumlarinin Ortak Temeli: Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi”, Istanbul
Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 2, S. 3, 1968, s. 110-111; Gezder, a.g.e. s. 79;
Yalman, a.g.e. s. 52 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 100; Demircioglu, a.g.e. s. 108 vd; Antalya, S6zlesme, s. 257.
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aykirihik hiikiimlerinin uygulanmasi1 gerektigini belirtmektedir Yargitay ise

sOzlesmesel iliski icerisinde ¢ozlimlenmesi gerektigini benimsemis ve kararlarina

767

yansitmistir ®’. Kanaatimizce de taraflarin menfaatine olmasi ve sozlesmesel iliskiye

benzer bir iliski kurulmasi sebebiyle TBK m. 112 vd. hiikiimleri uygulanmalidir.

Culpa in contrahendo sorumlulugunun dogmasi i¢in sézlesme miizakereleri
siirecinde taraflardan biri kusurlu davranisi ile yiikiimliiliiklerden en az birini ihlal
etmeli, s6z konusu ihlal sonucunda kars1 taraf zarara ugramis olmali ve bu ihlal ile
zarar arasinda uygun nedensellik bag: olmalidir’®®. Sozlesme goriismeleri sirasinda
diirist davranma yiikiimliliigin ihlal edilmesi sorumlulugun dogmasina sebep
olacaktir. S6z konusu ihlal, kusurlu bir davranmisla gerceklesmelidir. Kusurun
belirlenmesi ve ispatina sdzlesmeye aykirilik hiikiimleri kiyasen uygulanacaktir. Bu
sorumluluk cercevesinde maddi zararlar dogabilecegi gibi manevi zararlar da
dogabilecektir. Kural olarak, sozlesme goriismeleri hi¢ yapilmamis olsaydi zarara
ugrayanin durumu ile gériismeleri yaptiktan sonraki bulundugu durum arasindaki fark

yani menfi zararlarinin tazmini istenebilir’®®.

Tedavi s6zlesmesi heniiz kurulmadan hekim hastanin bazi saglik verilerini elde
edebilmektedir. Hekimin so6zlesme miizakereleri sirasinda diiriistliik kuralina aykir

kusurlu davranigt sonucu ortaya ¢ikan zararinin tazmin edilmesi culpa in contrahendo

770

sorumlulugundan dogmaktadir’”™. Hasta hekim iligkisinde hekimin sir saklama

766 Serozan, Ifa Engelleri, s. 254; Ozdemir, a.g.e.s. 101; Gezder, a.g.e. s. 63-64; Kilicoglu, a.g.e. s. 130;
Yalman, a.g.e. s. 53; Tastan, a.g.e. s. 82; Eren, a.g.e. s. 1160; Oguzman/Barlas, a.g.e. s. 309 vd,
Demircioglu, a.g.e. s. 112; Serozan, a.g.m. s. 108 vd.

7“0 halde, sézlesme goriismelerinden kaynaklanan uyusmazligin; haksiz fiil kurallarina gore degil,
sozlesme hukuku ¢ergevesinde ¢oziimlenmesi gerektigi kuskusuzdur. Davacimin alisveris yapmak igin
magazaya gelmesi ile taraflar arasinda satimi hazirlayan sozlesme benzeri karakterde bir hukuksal
iliski dogmustur. Bu iligkide, saticimin ve satim alma isteklisine malin gosterilmesi ve incelenmesinde
saghgi ve mal igin gereken ozeni gostermekle yiikiimlii olmast bakimindan hukuksal isleme iliskin
yiikiimliiliikler getirmistir. Bu nedenle uyusmazligin sozlesme hukuku cergevesinde ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. ”(Yarg. HGK, T. 13.2.2013, E. 2012/13-1220, K. 2013/239); Ayrica bkz. Yarg. 13. HD.
T. 31.03.2006, E. 2005/15654, K. 2006/4848; Yarg. 13. HD. T. 09.07.2008, E. 2008/4120, K.
2008/9661, Yarg. 19. HD. T. 28.04.2005, E. 2005/1932, K. 2005/4790, Erisim: www.kazanci.com, E.T.
24.09.2020.

768 Gezder, a.g.e. s. 114 vd; Eren, a.g.e. s. 1157; Yalman, a.g.e. s. 85; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 477;
Demircioglu, a.g.e. s. 306 vd.

9 Gezder, a.g.e. s. 192; Demircioglu, a.g.e. s. 331; Nomer, a.g.e. s. 438.

7 Tandogan, a.g.e. s. 403; Eren, a.g.e. s. 1156; Oguzman/ Oz, a.g.e. s. 477; Gezder, a.g.e. s. 13;
Yalman, a.g.e. s. 38; Kiligoglu, a.g.e. s. 121 vd; Belen/Koksal, a.g.e. s. 73; Ozdemir, a.g.e. s. 99;
Oguzman/Barlas, a.g.e. s. 307 vd; Nomer, a.g.e. s. 437.
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yiikiimliiliigliniin de bu kapsamda degerlendirilmesi miimkiindiir. Zira hekim s6zlesme
goriigmeleri sirasinda, s6zlesmenin ifasinda ve sézlesmenin sona ermesinden sonra
dahi sadakat yikiimliligiinii yerine getirmeli ve saglik verilerini hukuka uygun
islemelidir’’t. Son olarak sdzlesmeye aykirilik halinde zamanasimi 10 yildir (TBK m.
146). Buna gore culpa in contrahendo sorumlulugunda uygulanacak zamanagimi siiresi

de 10 y1l olacaktir.

3.3.3.2. Sozlesmenin Ard Etkisi (Culpa post pactum perfectum)

Taraflar arasinda gecerli olarak kurulmus ancak herhangi bir sebeple sona
ermis sozlesmenin ifasi sirasinda olusan giiven iligkisi geregi sdzlesme sona erse dahi
diiriistliik kurali geregi baz1 yiikiimliiliikleri devam eder’’2. Bu yiikiimliiliigiin ihlali
halinde s6zlesmenin ard etkisi’” geregi sorumlulugu dogar. Hekimin sir saklama
yiikkiimliiliiglinlin s6zlesmenin sona ermesinden sonra devam etmesi bu sorumluluga

Ornektir.

Veri sorumlusu ile s6zlesme sona erse dahi, ilgili kisinin verilerinin bir siire
daha saklanmasi gerekebilir. Isverenlerin ¢alisaniyla is akdi sona ermesine ragmen
mevzuat geregi saglik verilerini bu amagla sinirli olmak tizere saklamasi bu duruma
ornektir. KVKK m. 12/4’te yer alan “Veri sorumlular: ile veri isleyen kisiler,
ogrendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykiri olarak bagkasina
actklayamaz ve isleme amacit disinda kullanamazilar. Bu yiikiimliiliik gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam eder” seklindeki hiikkiim, s6zlesmenin ard etkisini

ifade etmektedir’’4.

3.3.3.3. Uciincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme

Sozlesme iliskisinin nisbiligi geregi sadece taraflar arasinda hak ve borglar

dogurmaktadir. Bunun sonucu olarak s6z konusu borg¢ iliskisinden {igiincii kisi

7t Zevkliler/ Gokyayla, a.g.e. s. 618; Biiyiikay, a.g.m. s. 394; Ozdemir, a.g.m. s. 157; Ayan, a.g.e. s.
99; Sert, Etik, s. 223; Karasu, a.g.e. s. 118 vd.

2 Oguzman/Oz, a.g.e. s. 38; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 237; Nomer, a.g.e. s. 16.

13 Serozan, giiven iliskisinden dogan bu yiikiimliiliiklerin sdzlesme sonrasinda da devam ettigini
belirtmekte ve “sozlesme sonrast yiikiimler” olarak adlandirmaktadir (Serozan, ifa Engelleri, s. 263).
7 Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 237; Tastan, a.g.e. s. 110.
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bakimindan bir alacak hakki veya bor¢ dogmast miimkiin degildir. Buna bagl olarak
borcun geregi gibi veya hi¢ ifa edilmemesine dayali olarak iiglincii kisinin tazminat
talebinde bulunmasi da miimkiin degildir. Ancak bazi durumlarda s6zlesmeye aykiri
davranig sonucunda sozlesme tarafi olmayan {igiincli kisi zarara ugramis olabilir.
Ornegin hamile bir annenin hastaneyle yaptig1 sézlesmede, hastanenin sdzlesmeye
aykir1 davranisinda dogacak bebegin de zarar gormesi muhtemeldir. Zarara ugrayan
kisinin, borg iliskisi disinda bir {i¢iincii kisi olmasi halinde, zararin tazmini haksiz fiil

75 Ancak ticiincii kisinin korunmasi bakimindan haksiz fiil

hiikiimlerine tabi olacaktir
hiikiimlerinin, sdzlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerine oranla dezavantajli olmasi
karsisinda tiglincii kisinin etkili bir sekilde korunmasi i¢in borglar hukukuna 6zgii
genel sorumlululuk ilkeleri, {iclincii kisiyi koruyucu etkili sézlesme kavrami ile

asilmaya ¢alistlmistir’’®.

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda akdedilen kisisel veri isleme
sOzlesmesi geregi veri isleyen, sdzlesmenin tarafi olmayan ilgili kisilerin verilerini
islemektedir. Veri isleyenin, kisisel veri sdzlesmesine aykir1 veri islemesi durumunda
zarara ugramasi muhtemel taraf veri sahibidir. O halde veri sahibi, {iglincii kisiyi etkili
koruyucu sozlesme teorisi c¢ergevesinde dogrudan borca aykirilik hiikiimlerine

dayanarak veri isleyene dava acabilecektir.
3.3.4. Ger¢ek Olmayan Vekaletsiz isgormeden Dogan Sorumluluk

Kisilik hakkina hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis kazancin iadesi,
TMK m. 25/3 geregince vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore talep edilebilecektir.
Medeni Kanunu’nun atfiyla isgéren isi is sahibinin menfaatine yapmamis oldugu igin

gercek olmayan vekaletsiz is gdrme (TBK m. 530) hiikmii s6z konusu olur’’’. Bu dava

5 Oguzman/Oz, a.g.e. s. 39; Tastan, a.g.e. s. 87; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 238.

76 Nil Karabag Bulut, Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme, 1. Baski, istanbul, On iki Levha
Yayncilik, 2009, s. 83 vd; Rona Serozan, “Yeni Alman Ifa Engelleri Hukuku”, {TUHFM, C. LVIII, S.
1-2, 2000, s. 245; Serozan, ifa Engelleri, s. 257; Antalya, Sézlesme, s. 260; Kocayusufpasaoglu, a.g.e.
s.22; Eren, a.g.e. s. 1169; Oguzman/Oz, a.g.e. s. 39; Tastan, a.g.e. s. 111; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 238;
Nomer, a.g.e. s. 16.

" Ece Bas Siizel, Gercek Olmayan Vekaletsiz Is Gérme ve Menfaat Devri Yaptirim, Istanbul, On Iki
Levha Yayincilik, 2015, s. 278 vd; Giilsah Sinem Aydin, Kisilik Hakk1 Thlalinden Dogan Vekaletsiz Is
Gorme, 1. Basy, Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, 2017, s. 12; Azra Arkan Akbiyik, Ger¢ek Olmayan
Vekaletsiz Is Gorme, Istanbul, Alfa Yaylari, 1999, s. 77; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 160; Arpaci, a.g.e. s.
162; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 168; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 275; Kiligoglu, Basin, s.
356; Helvacl/ Aydin, a.g.m. s. 271; Ozdemir, a.g.e. s. 201; Turan Basara, a.g.e. s. 323.
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ile kisilik hakki saldirtya ugrayan tarafin elde edemeyecegi ve elde etmek istemedigi
kazanci failin saldir1 sayesinde elde etmis olmasi halinde kazancin kendisine

verilmesini talep etme imkan1 dogar’’®,

S6z konusu TBK m. 530 hiikmii “Issahibi, kendi menfaatine yapilmamis olsa
bile, isgormeden dogan faydalar: edinme hakkina sahiptir; ancak zenginlestigi 6l¢iide,
isgorenin masraflarini 6demek ve giristigi borglardan onu kurtarmakla yiikiimliidiir”
seklinde diizenlenmistir. Buna gore isgorenin, yetkisiz olarak kendi menfaatine veya
ticlincti bir kimsenin menfaatine yapilmis, bir baska deyisle is sahibinin menfaatine

yapilmamis olan islerden elde edilen kazancin iadesi istenebilecektir’™®,

Vekaletsiz isgérmenin olugmasi i¢in kisilik hakkinin ihlali yolu ile isgérme,
kazang elde edilmesi, hukuka aykirilik ve kisilik hakki ihlali ile elde edilen kazang
arasinda uygun nedensellik bag1 bulunmasi gereklidir’®®. Bu davada kusur unsurunun
aranlp aranmayacagl doktrinde tartismalidir. Ger¢ek olmayan vekaletsiz isgdrme
hiikiimlerinin hazirlik siirecinde, Isvigre Borglar Kanunu tasari metninde “hatayla isin

goriilmesi” kismi ¢ikartilmis, tasari bu hali ile kanunlagmustir’st,

Degisikligin
gerekgesi agiklanmadigindan doktrinde farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bir goriise
gore kanun koyucu kusur konusunda sessiz kaldigi icin bu sartin aranmamasi
gereklidir®2. Aksi goriis ise haksiz fiil ile sorumlulukta kusur, sebepsiz zenginlesmede

lyiniyete gore ayrim yapildigina gore burada da kusur veya kotiiniyetin aranmasi

"8 Mehmet Oguz Vuraloglu, “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakki ihlalinde Kazancin
Devri Talebi”, YUHFD, C. 15, S. 1, 2018, s. 187; Serap Helvacy/ Giilsah Sinem Aydin, “Kisilik Hakki
fhlalinden Dogan Vekaletsiz isgormede Kusurun Bir Sart Olarak Aranip Aranmayacag Sorunu”,
MUHEF-HAD, C. 23, S. 1, 2017, s. 266; Haluk Tandogan, Mukayeseli Hukuk ve Hususiyle Tiirk-Isvicre
Hukuku Bakimindan Vekaletsiz Is Gorme, Istanbul, Fakiilteler Matbaas;, 1957, s. 193;
Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 275; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 167; Nomer, a.g.e. s. 292;
Arkan Akbryik, a.g.e. s. 76 vd; Aydin, a.g.e. s. 78; Bas Siizel, a.g.e. s. 283; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 158;
Turan Basara, a.g.e. s. 334.

1 Bas Siizel, a.g.e. s. 7; Zevkliler/ Gokyayla, a.g.e. s. 639; Tandogan, Is Gérme, s. 60 vd; Arkan
Akbryik, a.g.e. s. 20 vd; Kiligoglu, Basin, s. 354; Oztan, a.g.e. s. 306.

80 Aydin, a.g.e. s. 54 vd; Kiligoglu, Basin, s. 358 vd; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 413; Helvaci,
a.g.e. s. 177, Bas Siizel, a.g.e. s. 21 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 167-168; Antalya, Sozlesme, s. 130;
Ozdemir, a.g.e. s. 203 vd; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 262 vd; Turan Basara, a.g.e. s. 328 vd.

781 Bas Siizel, a.g.e. s. 41; Arkan Akbiyik, a.g.e. S. 36.

782 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 276; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 168; Kiligoglu, a.g.e. s.
317, 354; Aydin, a.g.e. s. 137; Helvac/Aydin, a.g.m. s. 288 vd; Kilicoglu, Basin, s. 354; Helvac, a.g.e.
s. 131; Turan Basara, a.g.e. s. 339; Ozdemir, a.g.e. s. 204.
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gerektigini belirtmistir’®®. Kisilik hakkina saldirida bulunanin bu davranisiyla kazang
elde ettigini biliyor veya bilmesi gerektigi halde isgérmesi halinde kotiiniyetli kabul
edilir’®. Bu goriisii savunanlara gore kotiiniyetli olmadik¢a saldirida elde edilen

kazancin iadesi gergek olmayan vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore istenemez.

Gerek TMK m. 25/3 gerekse TBK m. 530 hiikmiinde kusur veya kétiiniyetten
bahsedilmemistir. Anilan hiikiimlerin lafzindan hareket ederek kisiligin ihlali sonucu
haksiz saldirinin kusur veya kotiiniyetten bagimsiz olarak talep edilebilmesi gerekir.
Ote yandan kanun koyucu vekaletsiz is gérme hiikiimlerinde zarar verenin kusurlu
olmasi sartina baglamak isteseydi haksiz fiil sorumlulugunda oldugu gibi bu unsura
acikca yer verirdi. Sonug olarak kisisel saglik verilerine haksiz saldir1 sonucu elde
edilen kazancin iadesi i¢in zarar verenin kusurlu olmasimin aranmayacagi

diisiincesindeyiz.

Kisisel saglik verilerinin ilgilinin rizas1 bulunmaksizin paylasilmasi ve bundan
kazang elde edilmesi halinde veri sahibi, vekaletsiz isgorme davasi agarak kazancin
devrini talep edebilecektir. Ornegin saglik verilerinin ilag sirketleri veya sigorta
sirketlerine satilmasi halinde, satistan elde edilen kazang vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gore veri sahibi tarafindan istenebilecektir.

Hukuka uygunluk nedenlerinin varligi halinde kisiligin ihlali dolayisiyla
kazang elde edilmisse gercek olmayan vekaletsiz is gébrme hiikiimlerine gore iadesi
istenemez. Ustiin nitelikte 6zel veya kamusal yararin bulunmasi halinde is gérme

davraniginin hukuka aykirt olmadigi kabul edilecektir.

Haksiz kazancin iadesini talep eden kisi, kisiligin ihlali dolayisiyla kazang elde
edildigini ve kazancin miktarini ispatlamakla yiikiimliidiir’®®. Ancak bu bilgi ve
belgeler saldirida bulunan tarafin hakimiyetinde oldugundan ispati genellikle zordur.

Buna gore vekaletsiz isgorme davasinda iade edilecek miktar1 hakim TBK m. 50/2

8 Bas Siizel, a.g.e. s. 44; Arkan Akbiyik, a.g.e. s. 37,42. Kusursuz sorumluluk halinin agikca
diizenlenmesi gerektigi ve genis yorumlanmamas1 gerektigi yoniinde bkz. Mehmet Oguz Vuraloglu,
“Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakki Thlalinde Kazancin Devri Talebi”, YUHFD, C. 15,
S.1, 2018, s. 198 vd.

784 Bas Siizel, a.g.e. s. 45; Tandogan, Is Gorme, s. 203; Turan Bagara, a.g.e. s. 338.

8 Arkan Akbiyik, a.g.e. s. 48; Aydin, a.g.e. s. 225; Bas Siizel, a.g.e. s. 89; Vuraloglu, a.g.m. s. 188.
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hiikkmiince hakkaniyete gore belirleyecektir’®®. Talep edilecek menfaat, is sahibinin
ugradig1 zarardan bagimsizdir’®’. Bu nedenle de vekaletsiz is gorme hiikiimleri, zarari
asan miktarda tazminat hilkmedilemeyen haksiz fiil ve sozlesmesel sorumluluk
hiikiimlerinden ayrilmaktadir. Kazancin miktari, briit kazangtan masraf ve iicretlerin

cikartilarak faiz isletilmesiyle elde edilir’®®

. Dava neticesinde kazancin iadesiyle zarar
gorenin zarar1 karsilanmiyor ise bu durumda zarar goéren, kazanci asan kisim igin

maddi tazminat talep edilebilir’®®.

Bu dava bakimindan zamanasimi siiresi hakkinda acik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Doktrinde zamanasimi siiresine iliskin farkli gorisler ileri
stiriilmiistiir. Bir goriis, gercek olmayan vekaletsiz is gormenin temelinde haksiz fiil
bulundugunu kabul eder ve dolayisiyla TBK m. 72 uyarinca zarar gérenin zarari ve
tazminat yiikiimlisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her halde fiilin
islendigi tarihten baslayarak on yilin ge¢mesiyle zamanasimina ugrayacagini
belirtmektedir’®. Diger bir goriis ise, gercek olmayan vekaletsiz is gdrmeden dogan
taleplerin TBK m. 146°da yazili on yillik zamanagimu siiresine tabi olmasi1 gerektigini

ifade etmektedir™?.

786 Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 276; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 168; Ozdemir, a.g.e. s.
206;

87 Tandogan, Is Gorme, s. 193 vd; Arkan Akbiyik, a.g.e. s. 65;Turan Basara, a.g.e. s. 368; Aydn, a.g.e.
s. 276; Ozdemir, a.g.e. s. 204; Vuraloglu, a.g.m. s. 188.

78 Bag Siizel, a.g.e. s. 296; Turan Basara, a.g.e. s. 345 vd; Tandogan, Is Gérme, s. 193; Aydin, a.g.e. s.
164.

8 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 157; Bas Siizel, a.g.e. s. 282; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 276;
Aydin, a.g.e. s. 278; Turan Basara, a.g.e. s. 271; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 296; Ozdemir, a.g.e. s. 205.
0 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 276; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 168 vd; Kilicoglu, Basin,
a.g.e.s. 505; Arkan Akbiyik, a.g.e. s. 59; Zevkliler/Gokyayla, a.g.e. s. 641; Tandogan, Is Gérme, s. 207;
Turan Bagara, a.g.e. s. 351; Ozdemir, a.g.e. s. 204; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 265.

™1 Bas Siizel, a.g.e. s. 133; Aydin, a.g.e. s. 207. Yargitay da konuya iliskin vermis oldugu kararlarinda,
vekaletsiz is gorme hiikiimlerine on yillik zamanasiminin uygulanmasi gerektigi diisiincesindedir. “Bu
durumda, yanlar arasinda dogrudan bir sozlesme iligkisi bulunmasa dahi davacinin davali yararina
tamir ettigi ara¢ nedeniyle yaptigi giderleri Borglar Kanunu'nun vekaletsiz is gérme hiikiimleri
geregince isteyebilecegi aciktir. Vekaletsiz tasarrufta ise zamanasimi siiresi yasada ayrica bir hiikiim
bulunmadigindan genel zamanasimu stiresi olan 10 yuldir” (Yarg. 3. HD. E. 2008/6182, K. 2008/19662,
T.17.11.2008); Yarg. 3. HD. E. 2008/2044, K. 2008/4091, T. 11.3.2008; Yarg. HGK, E. 2009/3-311,
K. 2009/324, T. 8.7.2009, Erisim: www.kazanci.com, E.T.: 21.04.2021.
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3.3.5. Sebepsiz Zenginlesme Uyarinca Sorumluluk

Sebepsiz zenginlesme, sézlesme ve haksiz fiiller disinda yer alan borg
kaynagidir. Hakl1 bir sebep olmaksizin, bir bagkasinin malvarligindan veya emeginden
zenginlesen, bu zenginlesmeyi geri vermekle yiikiimliidiir (TBK m. 77). Buna gore
sorumlulugun dogmasi igin kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri islenmesi

792

sonucunda ilgilinin fakirlesmesi‘*, veri sorumlusunun ise ayni oranda zenginlesmesi

ile zenginlesme ve fakirlesme arasinda uygun nedensellik bagi ve zenginlesmenin

793

hakl1 bir sebebe dayanmamasi aranir’>°. Bu sorumluluk tiiriinde zenginlesenin kusuru

aranmaz’%

ancak iyiniyetli sayilip sayillmamasina gore iade yiikiimliiligi degisir.
Sebepsiz zenginlesmede iade edilecek tutarin iist sinir1 zenginlesme miktaridir (TBK
m. 79). Zenginlesmenin belirlenmesinde fark teorisi uygulanir, es deyisle
zenginlesmeden sonraki deger ile zenginlesme gerceklesmeseydi olabilecegi deger

arasindaki miktar dikkate alinir’®.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinden veri sorumlusunun zenginlestigi
ve ayn1 oranda veri sahibinin fakirlestigine pek rastlamak miimkiin degildir. Ornegin
hastanenin kisisel saglik verilerini sigorta sirketlerine satarak zenginlestigi, hastanin
ise ayn1 oranda fakirlestigini s6ylemek miimkiin olamayacaktir. Buna nazaran
yukarida bahsetmis oldugumuz vekaletsiz is gormede, zarar gorenin fakirlesme sarti

796

aranmamaktadir Dolayisiyla somut olayda sartlarin varligi halinde sebepsiz

zenginlesme hiikiimleri yerine daha elverisli olan ger¢cek olmayan vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gére kazancin iadesi talep edilebilecektir’®’.

792 Sebepsiz zenginlesme sorumlulugunun olusmas: icin fakirlesmenin aranmasi gerekmedigi doktrinde
savunulmaktadir (Eren, a.g.e. s. 890; Antalya, a.g.e. s. 683).

93 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 323 vd; Kilioglu, a.g.e. s. 645 vd; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 294;
Antalya, a.g.e. s. 684 vd; Nomer, a.g.e. s. 293 vd; Kiligoglu, Basin, s. 348. Kisisel verilerin korunmasi
ile ilgili olarak kisilik degerlerinin ticari olarak kullanilmasi halinde sebepsiz zenginlesme s6z konusu
olabilir (Ozdemir, a.g.e. s. 198).

94 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 315; Kiligoglu, Basin, s. 348; Ozdemir, a.g.e. s. 200; Antalya, a.g.e.
S. 683.

5 Antalya, a.g.e. s. 685; Ozdemir, a.g.e. s. 199; Ayan, Borglar Genel, s. 350.

%6 Gergek olmayan vekaletsiz is gorme ile sebepsiz zenginlesme hiikiimlerinin yarigmast hakkinda bilgi
igin bkz. Antalya, a.g.e. s. 698; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 351; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 296;
Ozdemir, a.g.e. s. 204.

97 Kocayusufpasaoglu, a.g.e. s. 72 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 204; Eren, a.g.e. s. 875 vd.
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Sebepsiz zenginlesmeden dogan istem hakki, hak sahibinin geri isteme hakk1
oldugunu 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her halde zenginlesmenin

gerceklestigi tarihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar (TBK m.
82).

3.4. TAZMINAT DAVASI
3.4.1. Genel Olarak

Kisisel saglik verileri hukuka aykiri islenen kisi, ugradigi zarar1 tazmin etmek

amaciyla genel hiikiimlere gore tazminat talep edebilir’®®

. Kisisel saglik verilerinin
hukuka aykir1 islenmesinde ilgili kisi ile zarar veren arasinda sézlesmesel iligskinin
varlig1 halinde TBK m. 112 vd. hiikiimleri, diger hallerde ise haksiz fiil sorumlulugunu

diizenleyen hiikiimler (TBK m. 49 vd.) uygulanacaktir’®.

Tazminat davalarinin agilabilmesi i¢in kisilik hakkina yapilan saldirinin sona
ermis olmasi gereklidir. S6z konusu davanin amaci, saldirinin zarar gérenin iizerindeki
sonuclarint diizeltmeye yoneliktir ve bu dava sonucunda davali tazminat 6deme

yiikiimliiliigii altina girer®®,

Tazminat, yoneldigi zarar tiirline gére maddi veya manevi olmak iizere ikiye
ayrilir. Kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 sekilde ihlali neticesinde maddi veya
manevi zarara ugrayan veri sahibi bu dava yolunu ileri siirebilecektir. Ornegin HIV
virlisli tasidig1 paylasilan kisinin is akdinin bu nedenle feshedilmesi halinde maddi

zarar ortaya ¢ikacaktir. Ayni olay nedeniyle kisinin manevi ac1 ve 1zdirap duymasi da

78 KVKK m. 11/ ve m. 14/3 hiikiimlerinde diizenlenen tazminat talep etme imkani benzer sekilde
VKD m. 23 ve GVKT m. 82 hiikiimlerinde de mevcuttur.

799 Maddi tazminatin kanunda 6zel olarak diizenlendigi adin haksiz kullanilmas1 (TMK m. 26/2), nisanin
bozulmast (TMK m. 120), evlenmenin butlani ve bosanma (TMK m. 158, 174), evlilik dis1 babalik
(TMK m. 304), 6liim hali ve bedensel zarar (TBK m. 53, 54), haksiz rekabet (6102 Sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunu m. 56) hallerinde bu hiikiimler uygulanacaktir. Diger hallerde haksiz fiil hiikiimleri uygulanir.
Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 146; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 166; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s.
267.

800 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 163; Ayan, Borglar Genel, s. 317; Antalya, a.g.e. s. 556; Esenyel Hanaz,
a.g.e. s. 252; Aydemir, a.g.e. s. 104.
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olagandir ve dolayistyla manevi tazminat davasi da agilabilecektir. Bu dava ile kisilik

hakki ihlalinden &nceki mevcut durum elde edilmeye ¢aligilir®?.

Kisisel saglik verisi hukuka aykir1 islenen kisi, TBK m. 50/1 hiikmii uyarinca,
zararinl ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii altindadir. Ancak borca aykirilik ile
kisisel saglik verisi hukuka aykiri isleniyorsa bu durumda TBK m. 112 hiikmii geregi
bor¢lu yani zarar veren kusursuzlugunu ispatla miikelleftir. Zararin miktarini tam
olarak ispat etmek oldukc¢a giictiir. Bu durumda hakim, zarar miktarinit TBK m. 50/2
hilkmii geregi hayatin olagan akisina ve zarar gorenin aldigir onlemleri géz Oniine
alarak hakkaniyete gore belirler. S6zlesmeden dogan sorumlulukta da TBK m. 114/2
hiikmii atfiyla haksiz fiil hiikiimleri kiyasen uygulanir.

Zarar, aynen veya nakden tazmin seklinde giderilebilir®®2. Aynen tazmin,
zararin giderilmesini tam olarak saglasa da cogu durumda uygulanmasi imkansizdir®%3,
bu nedenle kisisel saglik verilerinin ihlali sonucu olusan zararin tazmini genellikle

nakden saglanir.

Tazminat miktarinin tespitinde, hakim, tazminatin kapsamini ve 6denme
bi¢cimini, durumun geregini ve 6zellikle kusurun agirligin1 goéz ontine alir (TBK m.
51). Buna gore kusurun kast veya ihmale dayanmasi tazminat miktarinda énem arz
eder. Tazminattan indirim sebepleri, TBK m. 52 hiikmiinde zarar1 gorenin fiile riza
gostermis olmasi, zarar gorenin kusuru, zarar verenin hafif kusurlu olmasi ve tazminati
O0demesiyle yoksulluga diisme hali varsa hakkaniyet geregi indirim yapilabilecegi
olarak sayilmistir®, Ornegin verileri islenmeden once riza gdstermeyen kisinin
sonradan islemeye vermis oldugu rizasi, tazminat miktarinin belirlenmesinde 6nem arz

eder.

801 Helvact, a.g.e. s. 176; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 39,67; Antalya, a.g.e. s. 135; Ayan, Borglar
Genel, s. 276; Nomer, a.g.e. s. 173.

802 Eren, a.g.e. s. 800; Tandogan, a.g.e. s. 253; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 110; Nomer, a.g.e. s. 262;
Antalya, a.g.e. s. 589; Ayan, Bor¢la Genel, s. 338; Ozdemir, a.g.e. s. 215.

803 Eren, a.g.e. s. 801; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 110; Karahasan, a.g.e. s. 97; Tandogan, a.g.e. s.
252.

804 Antalya, a.g.e. s. 556 vd; Ayan, Bor¢lar Genel, s. 331 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 166; Nomer,
a.g.e. s. 261 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 216 vd.
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Tazminat, haksiz fiil hiikiimlerine goére talep edilmisse TBK m. 72 hiikkmii
geregi zamanasimi, kiginin zarar1 ve tazminat ylikiimliistinii 6grendigi tarihten itibaren
iki y1l ve her haliikarda fiilin islendigi tarihten itibaren 10 yildir. S6zlesmeye aykirilik
nedeniyle a¢ilan tazminat davasinda ise zamanasimi TBK m. 146 geregi 10 yildir.
Ayrica belirtmek gerekir ki, sdzlesmenin vekalet veya eser sozlesmesi niteligini

tasimasi halinde TBK m. 147/5-6 hiikiimleri geregi zamanagimi 5 yildir.

Asagida tazminat davasi agilabilmesi i¢in gereken sartlar ve tlrleri

acgiklanacaktir.
3.4.2. Tazminat Davasinin Sartlari

3.4.2.1. Hukuka Aykirihk

Tazminat talebinin ileri siirtilebilmesi i¢in kosullardan ilki hukuka aykiriligin
varhigidir (TMK m. 24/1, TBK m. 49). Kisilik hakkina yapilan her saldir1 kural olarak
hukuka aykir1 fiildir®®. Saldirrya ugrayanla saldiran arasinda sdzlesme iliskisinin

varlig1 halinde hukuka aykirilik, sézlesmeye aykirilik seklinde karsimiza ¢ikar.

Ancak yasada sayilan belirli durumlarin varligy, fiilin hukuka aykir1 olmasin
engelleyebilir. Bunlar TMK m. 24/2 hiikmiinde ilgilinin rizasi, {istiin nitelikte 6zel
veya kamusal yarar, kanunun verdigi yetkinin kullanilmas: seklinde®”®, TBK m. 63
hiikmiinde, zarar gérenin rizasi, daha iistiin nitelikte kamusal veya 6zel yarar, kamunun
verdigi yetkinin kullanilmasi, zarar verenin davramisinin hakli savunma niteligi

tasimas1, zorunluluk halleri seklinde sayilmistir®’.

Bununla birlikte genel hukuka uygunluk sebeplerinin yan1 sira KVKK’da

belirtilen ve yukarida incelenen 6zel hukuka uygunluk sebepleri de s6z konusudur.

805 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 145; Arpaci, a.g.e. s. 153; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e, s. 223;
Nomer, a.g.e. s. 161; Ayan, Borglar Genel, s. 252; Antalya, a.g.e. s. 93; Aydemir, a.g.e. S. 86; Atamer,
a.g.e. s. 10; Turan Basara, a.g.e. s. 107.

86 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 151; Helvaci, a.g.e. s. 99; Oguzman/ Oz, Borglar Hukuku Cilt II, s. 15; Helvaci,
Gergek Kisiler, s. 147 vd; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 223 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 165 vd;
Oztan, a.g.e. s. 297 vd; Esenyel Hanaz, a.g.€. s. 87 vd.

807 Eren, a.g.e. s. 626 vd; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 151; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 147 vd; Nomer, a.g.e. s.
164 vd; Antalya, a.g.e. s. 118 vd; Turan Basara, a.g.c. s. 67 vd.
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KVKK m. 5 ve 6’da kisisel verilerin islenme sartlar1 diizenlenmistir. Buna gore kisisel
saglik verilerinin hukuka aykir1 sekilde islenip islenmedigini tayin ederken once
KVKK’da yer alan hukuka uygunluk nedenleri, KVKK’da yer almayan hususlarda ise
TMK m. 24/2 ve TBK m. 63 hiikkiimleri niteligi uygun distigii Olgiide
uygulanabilecektir8%®,

Hukuka uygunluk nedenlerinden riza, ancak gegerlilik kosullarini tasidigi
durumlarda hukuka aykirihg engeller®® (TBK m. 27). Ustiin nitelikte 6zel yararmn
varlig1 halinde sahsi haklari tecaviize ugrayan kisinin rizas1 olmasa dahi, zarar verenin
davranis1 hukuka uygun kabul edilir. Ustiin yarar, bizzat zarar gorene ait olabilecegi
gibi, figiincii bir kisiye ait de olabilir®®. Ustiin nitelikte 6zel yarar, genellikle tibbi
miidahalelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir
ancak rizasinin alinamadigi, hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapali oldugu
acil durumlar ile hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale
gelmesine yol acacak durumun varligi halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak
rizaya bagl degildir (HHY m. 24). O halde kisinin rizas1 olmasa dahi kisisel saglik
verileri gerek bahsedilen genel hukuka uygunluk sebebiyle gerekse de KVKK m. 6
maddesinde anilan tibbi teshis ve tedavi hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla islendigi

icin hukuka uygun kabul edilir.

Ustiin nitelikte kamu yararinin varligi, kisilik hakkina yapilan saldirinm
hukuka aykir1 olmasii engeller. Dogrudan dogruya kanunun verdigi yetkinin
kullanilmast ile kisilik haklarina yapilan saldirilarin ¢ogu {stiin kamu yararina
dayanir®l!, Anayasa’min 13. Maddesine gore, temel hak ve hiirriyetler kamu yarari
nedeniyle sinirlandirilabilir. Bu duruma kamu sagliginin korunmasi i¢in ast olma
mecburiyeti, yasanan pandemi siirecinde salginin 6nlenmesi i¢in uygulanan karantina
veyahut sokaga ¢ikma yasagi 6rnek gosterilebilir. Tiim bu orneklerde kisilik hakkinin

sinirlandirilmasinin dayanag: {istiin kamu yararidir.

808 Tagtan, a.g.e. s. 155; Develioglu, a.g.e. s. 51.

899 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 147 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 166 vd; Ayan, Borglar Genel, s. 259; Nomer,
a.g.e. s. 164; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 224 vd.

810 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 151; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 231; Helvaci, a.g.e. s. 126.
811 Helvaci, Gergek Kisiler, s. 153; Helvac, a.g.e. s. 155 vd; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s.
234; Ozdemir, a.g.e. s. 172; Ayan, Borglar Genel, s. 261; Antalya, a.g.e. s. 122; Turan Basara, a.g.e. s.
76.

164



Bir baska 6rnek ise anayasa ile teminat altina alinan basin 6zgiirliigli alaninda
kendini gosterir. Toplumun diinyada neler olup bittigini 6grenme hususunda iistiin
cikarlar1 s6z konusudur. Dolayisiyla basin 6zgiirliigii, kamu yarar1 nedeniyle
korunmaktadir. Ancak bir gazetede, kitapta, televizyonda ¢ikan bir haberin, kisilik
haklarina saldir1 teskil etmesi halinde basin 6zgiirliigiiniin hukuka aykiriligr kaldirip
kaldiramayacag1 tartismalidir. Bu durumda saldiriya ugrayan kisinin yarar ile
kamunun haber almadaki yararindan hangisinin iistiin oldugunun tespit edilmesi
gerekir®?2, Omegin “Caroline Karar1” olarak bilinen kararda®!®, basvurucunun 90’1l
yillarin basindan itibaren giindelik hayatina iligkin her anmnin fotograflarinin
¢ekilmesi, haberinin yapilmasi karsisinda 6zel hayatinin gizliliginin ihlalinde kamu

menfaatinin bulunmadigina karar verilmistir.

Kamu gorevlileri ve kurumlarinin, kanunun verdigi yetkiyi kullanmalar1

halinde kisilik hakkina saldir1 teskil eden fiillerin hukuka aykirihigindan soz

812 “Aciklanan bu yasal diizenlemelerden ve yargisal uygulamalardan da anlasilacag iizere, basinin

ozgiirligii ile kigilerin, kisilik degerlerinin karsi karsiya geldigi, diger bir anlatimla, hukuk diizenince
koruma altina alinan yararlarmn birbirine karsi ¢atisma i¢inde bulunduklar: biciminde bir gériiniimiin
var oldugu kanist uyanmaktadir. Halbuki hukuk diizeninin, ¢atisan iki degeri ayni zamanda koruma
altina almas: diistiniilemez. Aksi halde hukukun kendisi, kendi kurallar: ile catismis olur. Aslhinda,
yapilan diizenleme, hukukun diger temel kavramlari ile birlikte incelendiginde, iki yararin ayni anda ve
ayni olayda birbiri ile catismadiklar:, somut olaydaki olgular itibariyle koruma altina alinmig bulunan
bu iki degerden birinin digerine iistiin tutulmasi gerektigi anlasilacaktir. Bunun sonucunda da, daha az
tistiin olan yarar, daha ¢ok iistiin tutulmast gereken yarar karsisinda, o olayda ve o an i¢in hukuk
diizenince korumasiz kalmasimin uygunlugu kabul edilecektir. Bunun igin temel ol¢iit, kamu yararidr.
Diger bir anlatimla yayin, salt toplumun yarar: gozetilerek yaptlmalidr. Toplumun ¢ikar disinda hi¢bir
kisisel ¢ikar, gerceklerin yanlhs olarak sunulmasina neden olmamalidir. Haber oldugu bigimi ile
verilmeli ve kisisel katki yer almamalidir. Gerek yazili ve gerekse gorsel basinin bu iglevini yerine
getirirken, ozellikle yaymin gercek olmasini, yayinda kamu yarar: bulunmasini, toplumsal ilginin
varligini, konunun giincelligini ve haber verilirken ozle bi¢cim arasindaki dengeyi de korumalidir. Bu
ilke ve kurallar gozetilmeden yapilan yayin hukuka aykirihigi olusturur ve boylece kisilik haklari
saldiriya ugramis olur. Aksi bir yayinin ise, gerek Anayasa ve Basin Yasasi ve gerekse basinin genel
islevi karsisinda hukuka uygun oldugu, kisilik degerlerine saldirt teskil etmedigi kabul edilmelidir”,
(Yarg. 4. HD. T. 13.05.2004, E. 2003/2507, K. 2003/7042); “...Ancak, basimin ozgiirliigii sinirsiz
olmayp yayinlarinda kisilik haklarina sayg: gostermesi ve gerek Anayasanin Temel Hak ve Ozgiirliikler
boliimiinde yer alan ve gerekse MK'nun 24. ve 25. maddesinde ve yine ozel yasalarda giivence altina
alinmis bulunan kisilik haklarina saldinida bulunmamast da yasal ve hukuki bir zorunluluktur. Basinin
ozguirliigii ile kigilerin, kisilik degerleri karsi karsiya geldiginde hangisine iistiinliik taninacagi
sorununun ¢oziimiinde temel 6l¢iit kamu yararidir. Gerek yazili ve gerekse gorsel basimin bu iglevini
yerine getirirken, ézellikle yayinin gercek olmasini, yayinda kamu yarari bulunmasini, toplumsal ilginin
varligini, konunun giincelligini goz oniinde tutmall, haber verilirken 6zle bigim arasindaki dengeyi de
korumalidir. Bu ilke ve kurallar gozetilmeden yapilan yayin hukuka aykirihgr olusturur ve béylece
kisilik haklart saldiriya ugramis olur”, (Yarg. HGK, T. 11.05.2005, E. 2005/4-170, K. 2005/316),
Erisim: www.kazanci.com , E.T. : 15.04.2021.

813 ATHM, Von Hannover, Almanya’ya kars1, b. no: 59320/00, T. 03.06.2004, gevirisi i¢in bkz. Insan
Haklar1 Avrupa Mahkemesi Kararlari, Cev. Elif Ekinci/Serkan Cengiz, TBB Dergisi, S. 66, 2006.
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edilemeyecektir. Ornegin siipheli sahsin yakalanmasi ve tutuklanmasi halinde
muayenesi, adli sicil kayitlarinin depolanmasi, usuliine uygun alinmig arama karari ile

kisinin 6zel esyalarinin aranmas1 kamusal yetkinin kullanilmasi niteligindedir®“.

Bu nedenler haricinde hakli savunma, zorunluluk hali ve kisinin hakkini kendi

815

giicliyle korumasi hallerinde hukuka aykirilik ortadan kalkar®* ancak bu durumlarin

kisisel verilerin korunmasi alaninda goriilmesi oldukca giictiir.
3.4.2.2. Zarar

Tazminat davasmin agilabilmesi i¢in ikinci sart zarardir. Zarar, bir kisinin
belirli sartlar sonucu hukuki degerlerinin ugradig istem dis1 kayiptir®2®, Doktrinde
zarar dar anlamda ve genis anlamda olmak flizere ikiye ayrilmaktadir, dar anlamda
zarar, kisinin malvarhginda meydana gelen eksilme yani maddi zarar ifade eder®'’,
genis anlamda zarar ise maddi zararin yani sira manevi zarar1 da igine alir®®, Bir
kimsenin kisilik haklarinda iradesi disinda meydana gelen eksilme manevi zarar olarak

ifade edilebilir®®®.

Zarar, malvarligina veya kisilik degerlerine zarar verilmeden dnceki durum ile

sonraki durum arasindaki farki ifade eder?. Fark teorisi olarak amilan bu teoriyi

Yargitay da uygulamasinda benimsemistir®?.,

814 Ayrica ornekler igin bkz. Antalya, a.g.e. s. 118; Ayan, Borglar Genel, s. 254; Nomer, a.g.e. s. 170;
Oguzman/Selic;i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 252 vd; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 159; Ozdemir, a.g.e. s.
178.

815 Ayrintih bilgi i¢in bkz. Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 254; Ozdemir, a.g.e. s. 177 vd;
Ayan Borglar Genel, a.g.e. s. 263 vd; Antalya, a.g.e. s. 123 vd; Nomer, a.g.e. s. 170 vd; Turan Basara,
a.g.e. s. 81 vd.

816 Eren, a.g.e. s. 544; Tandogan, a.g.e. s. 63; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 39; Antalya, a.g.e. s. 133.
817 Eren, a.g.e. s. 545; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 39; Kiligoglu, Basin, s. 358; Tandogan, a.g.e. s.
63; Ayan, Borglar Genel, s. 275; Antalya, a.g.e. s. 133.

818 Eren, a.g.e. s. 545; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 40; Ayan, Borglar Genel, s. 275; Antalya, a.g.e.
s. 133.

819 Tandogan, a.g.e. s. 330; Kocayusufpasaoglu, a.g.e. s. 164 vd; Antalya, a.g.e. s. 208; Ayan, Borglar
Genel, s. 280; Ozdemir, a.g.e. s. 209.

820 Haluk N. Nomer, Haksiz Fiil Sorumlulugunda Maddi Tazminatin Belirlenmesi, istanbul, Beta
Basim, 1996, s. 6 vd; Tandogan, a.g.e. s. 63; Helvaci, a.g.e. s. 176; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s.
39,67; Eren, a.g.e. s. 545; Antalya, a.g.e. s. 135; Ayan, Bor¢lar Genel, s. 276; Nomer, a.g.e. s. 173;
Kiligoglu, a.g.e. s. 390.

81 yarg. 4. HD. E. 1983/6006, K. 1983/6724, T. 4.7.1983; Yarg. 4. HD. E. 1988/7637, K. 1988/10964,
T. 22.12.1988; Yarg. HGK, E. 1988/10-174, K. 1989/65, T. 8.2.1989; Yarg. HGK, E. 2005/4-648, K.
2005/691, T. 30.11.2005; Yarg. 11. HD. E. 2020/696, K.2021/90, T. 18.01.2021, Erisim:
www.kazanci.com, E.T. : 15.04.2021.
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Kisisel saglik verilerinin islenmesine yonelik ihlal sonucu maddi ve manevi
zarar dogabilir. Ornegin kisinin tahlil sonuglarmin bir internet sitesinde
yayinlanmasiyla saglik verilerinin herkes tarafindan 6grenilmesi sonucunda, kisinin is
kayb1 yasamasinin yani sira intihara tesebbiis etmesi bile miimkiin olabileceginden kisi
hem ruhsal olarak hem de maddi zarara ugramaktadir.

822 Kisisel verilerin

Maddi zarar, fiili zarar ve yoksun kalinan kar olarak ayrilir
islenmesinde dogacak maddi zarar, daha ¢ok mahrum kalinan kar kaybi seklinde
olur®?, Iscinin saglik verilerinin islenmesi nedeniyle ise alinmamast, kisilik hakkinin
ihlali nedeniyle kisiye kredi verilmemesi, ihaleye katilamamasi veya daha pahaliya
mal olacak sekilde sigorta tarifesi iizerinden prim 6denmesi ve bu ihlalin tespiti

kapsaminda katlanilacak masraflar da maddi zarar kalemleri i¢erisinde sayilabilir.

Zararin varligmi, zarar goren ispatla yiikiimlidir (TBK m. 50/1). Aym
zamanda zarar goren zararin miktarini da ispat etmelidir ancak somut olayda zarar
miktarinin ispatinin olanaksiz veya zor oldugu durumlarda hakim, olaylarin akist ve
zarar gorenin aldig1 dnlemleri gbz Oniine alarak, zarar miktarini belirleyecektir (TBK
m. 50/2). Zarar miktariin belirlenmesi, tazminat agisindan 6nem arz eder. Keza

tazminat bedelinin iist smirin1 zarar olusturur®?,

3.4.2.3. Uygun Nedensellik Bagi

Tazminat davasinin agilabilmesi igin diger sart ise hukuka aykiri davranis ile
zarar arasinda uygun nedensellik bagidir. Somut olayda gergeklesen bir sonucu,
hayatin olagan akisina ve yasam tecriibelerine gére meydana getirmeye elverisli olan

veya bu tiirden sonucun gerceklesme ihtimalini objektif olarak arttirmis zorunlu sartla

822 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 41; Tandogan, a.g.e. s. 64; Karahasan, a.g.e. s. 81 vd; Antalya, a.g.e.
S. 146; Nomer, a.g.e. s. 174; Tastan, a.g.e. s. 175; Eren, a.g.e. s. 550; Ayan, Bor¢lar Genel, s. 276. Ayrica
maddi zarar, dogrudan- dolayli zarar, yansima zarar, normatif zarar, miistakbel zarar seklinde baskaca
ayrimlara da tabi tutulmaktadir. Bilgi i¢in bkz. Antalya, a.g.e. s. 149 vd; Eren, a.g.e. s. 550 vd; Ayan,
Borglar Genel, s. 277 vd; Tandogan, a.g.e. s. 69 vd; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 43.

823 Ozdemir, a.g.e. s. 209; Cekin, a.g.e. s. 174.

824 Nomer, Maddi Tazminat, s. 63; Eren, a.g.e. s. 749; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 86; Antalya, a.g.e.
s. 556; Nomer, a.g.e. s. 261; Kiligoglu, a.g.e. s. 390.

167



825 Ornegin hekimin hukuka aykir1

sonug arasindaki baga uygun nedensellik bag: denir
fiiliyle saglik verisi istenmeyen kisilerin eline gegmesi sonucu veri sahibinin zarara
ugramasi durumunda, hekimin davranisi neticesinde veri li¢iincii kisilerin eline ge¢gmis
ve veri sahibi bundan dolay1 zarara ugramissa uygun nedensellik baginin varligindan

bahsedebiliriz. Kusursuz sorumluluk hallerinde dahi uygun nedensellik bag: aranir.

Uygun nedensellik bagin1 ispat yiikii, kural olarak zarar gorene aittir. Buna gore
veri sahibi, saglik verilerinin hukuka aykir1 sekilde paylasilmasinda zarar verenin fiili

ile zarar arasindaki uygun nedensellik bagini ispat etmekle yiikiimlidiir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi sonucu dogan zarari birden ¢ok
sebebin bir araya getirmesi miimkiindiir. Ugranilan zarar1 tek basma olusturmaya
yetmeyen birden ¢ok hukuka aykir fiil sonucunda olugmus zararlarda ortak uygun

nedensellik bagindan s6z edilir8?,

Bunun haricinde ortak sebeplerden her birinin ayr1 ayri1 zararli sonucu ayni
zamanda birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirmeye elverisli olmast durumunda
yarigan uygun nedensellik, zararli sonucu birden ¢ok nedeni olusturan davraniglardan
biri meydana getirmis olmasma Kkarsin, zararin hangi nedenden dogdugunun
belirlenemedigi durumda da segimlik uygun nedensellik olusur®?’. Ornegin insan
kaynaklar1 ve igyeri hekiminin is¢inin hastaligina iliskin bilgiyi aym1 zamanda tiim
isyerinde calisanlarla paylagsmasi halinde yarisan uygun nedensellik s6z konusu olur.
Zarardan birden fazla kimsenin sorumlu olmasi, tazminatta indirim sebebi olmaz.

Sonucun dogumunda rol oynayan her kisi zararin tamamindan birlikte sorumlu olur3?

(TBK m. 61).

825 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 45; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 407; Antalya, a.g.e. s. 284; Eren,
a.g.e. s. 558; Kilicoglu, a.g.e. s. 401; Tandogan, a.g.e. s. 76 vd; Ayan, Borglar Genel, s. 283; Nomer,
a.g.e.s. 175.

826 Eren, a.g.e. s. 571; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 51; Ayan, Borglar Genel, s. 283 vd; Ozdemir,
a.g.e. s. 211; Tandogan, a.g.e. s. 83; Antalya, a.g.e. s. 293.

827 Antalya, a.g.e. s. 295 vd; Tandogan, a.g.e. s. 83-85; Ayan, Borglar Genel, s. 284 vd; Oguzman/Oz,
Borglar Cilt 2, s. 51-52; Eren, a.g.e. s. 572-573; Nomer, a.g.e. s. 177.

828 Nomer, a.g.e. s. 177; Antalya, a.g.e. s. 295 vd; Tandogan, a.g.e. s. 85; Ayan, Borclar Genel, s. 285;
Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 52; Eren, a.g.e. s. 573.
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Bazi durumlarda da fiil ile zarar arasindaki uygun nedensellik bag: kesilebilir.
Uygun nedensellik bagini kesen nedenler, miicbir sebep, tiglincii kisinin veya zarar

gorenin agir kusuru olarak sayilabilir®?®

. Miicbir sebepler, borcun ihlaline mutlak ve
kacgiilmaz sekilde yol acan ve ongoriilmesi beklenmeyen olaganiistii olaylar olarak
tanimlanabilir®®. Deprem, sel felaketi, yangin ve bulasici hastaliklar 6rnek olarak
sayilabilir. Zarar gorenin veya {iglincli kiginin agir kusurlu fiili, uygun nedensellik
bagin1 kesecek nitelikte ve yogunlukta ise zarar veren, sorumluluktan kurtulur.
Ormegin tiim teknik ve idari tedbirleri almasma ragmen, engellenmesi miimkiin
olmayan siber saldir1 sonucu yasanan veri sizintisinda iiglincii kiginin agir kusurunun
varligi nedeniyle veri sorumlusu hekimin sorumlulugu dogmayacaktir. Miicbir sebep
veya zarar gorenin davranisi, uygun nedensellik bagini kesecek yogunlukta olmadigi
durumda, hikim tarafindan tazminatta indirim sebebi olarak dikkate

alinacaktir®¥(TBK m. 51/1).

3.4.2.4. Kusur

Tazminat talebinin ileri siiriilebilmesi i¢in kural olarak kusur unsuru
aranmaktadir. Ancak tazminati diizenleyen KVKK m. 11/1-g hiikmiinde kusurun
aranip aranmayacagi belirtilmemistir. Direktifte “Sorumluluk” baslikli m. 23°te de
KVKK ’ya paralel olarak kusurdan bahsedilmemistir. GVKT’nin “Tazminat hakki ve
sorumluluk” baslikli 82. maddesinde de benzer sekilde tiiziik hiikiimlerinin ihlal
edilmesi sonucu zarara ugrayan ilgili kisinin, bu zarara iligkin veri sorumlusu veya
isleyenden tazminat hakki oldugu belirtilmis olup, veri sorumlusu veya veri isleyenin

kusurundan bahsedilmemistir.

Doktrinde, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinden dogan tazminat davasi
i¢in kusur sartinin aranip aranmayacagina iliskin farkli goriisler ileri siirtilmiistiir. Bir
goriis kural olarak kusur sorumlulugunun esas olacagini, kanun koyucu istisna olan

kusursuz sorumlulugunu benimseseydi bunu acik¢a yazmasi gerektigini ileri

829 Eren, a.g.e. s. 581; Kiligoglu, a.g.e. s. 406 vd; Tandogan, a.g.e. s. 81; Ayan, Borglar Genel, s. 285
vd; Antalya, a.g.e. s. 299 vd; Nomer, a.g.e. s. 177 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 211 vd.

830 Antalya, a.g.e. s. 301; Tandogan, a.g.e. s. 464; Kiligoglu, a.g.e. s. 406; Eren, a.g.e. s. 582; Ayan,
Borglar Genel, s. 285.

81 Antalya, a.g.e. s. 305; Nomer, a.g.e. s. 178; Tandogan, a.g.e. s. 81; Eren, a.g.e, s. 646; Kilicoglu,
a.g.e. s. 411-412; Ozdemir, a.g.e. s. 211.
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832 Aksi goriis ise kanun koyucunun kusuru sart olarak kosmadigini, bu

surmustur
nedenle kusur sorumlulugunun kabul edilemeyecegini belirtmistir. Veri sorumlusunun
KVKK m. 12’de yer alan hiikiimlere uyup uymadiginin denetlenmesini, 6zen
yikiimliligiinii  yerine getirmemesi sebebiyle olagan sebep sorumlulugunun

833, Kusura dayanmayan sorumluluk igerisinde kabul edilen

dogacagini ileri stirmiistiir
6zen sorumlulugunun dogmasi i¢in hukuka aykiri fiil, zarar ve uygun nedensellik
baginin varhig yeterlidir. Ozen sorumlulugunun kabulii halinde, veri sorumlusu
gerekli Onlemleri aldigin1 ve tiim yiikiimliilikklere uydugunu kanitlayarak
sorumluluktan kurtulabilecektir.

Kurul’un saglik verileriyle ilgili vermis oldugu kararlarmi® i

nceleyen Diilger
ise GVKT’de yer alan ‘“tasarlanmig ve Onceden tanimlanmis veri koruma”
kavramlariyla birlikte hukuk sistemimize “risk sorumlulugu” kavraminin girdigini
belirtmektedir. Kararlarda da bahsi gecen veri isleme veya aktarimda sistemsel
ve/veya yontemsel bir hatanin veri sorumlusunun kastiyla gerceklesmese dahi maddi
ve manevi zararlara yol acabilecektir. Bununla birlikte veri sorumlusu, tiim 6nlemleri
alsa ve veri isleyeni titiz sekilde segse dahi veri isleyenle birlikte riskleri tistlenmekte

oldugundan sorumluluktan kurtulamayacagin ifade etmistir®®.

Doktrindeki bir bagka goriis ise kusur sorumlulugunun esas olacagini belirtmis
ancak dijital sistemlerin gelismesiyle veri sizintilarinin olabilecegini ve burada
kusurun ispatlanmast miimkiin olmasa da uygun nedensellik bagi geregi zarar
ispatlanabiliyorsa, hakkaniyet geregi tehlike sorumlulugu hiikiimlerince zararin

tazmin edilmesi gerektigini ileri stirmiistiir®®®.

82 Damla Giirpinar, “Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”, D.E.U. Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref Ertas'a Armagan, C. 19, Ozel Say1-2017, s. 690; Tastan, a.g.e. s. 182;
Ozdemir, a.g.e. s. 223 vd; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 267-269; Develioglu, a.g.e. s. 134.

833 Mesut Serdar Cekin, “6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Big Data (Biiyiik
Veri) ve Irade Serbestisi Agisindan Degerlendirilmesi”, TUHFM, C. 74, S. 2, 2016, s. 638; Cekin, a.g.e.
s. 173. Kusursuz sorumluluk hallerinden olagan sebep sorumlulugu ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.
Antalya, a.g.e. s. 323 vd; Nomer, a.g.e. s. 181 vd; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 2-4; Eren, a.g.e. s.
639 vd; Ayan, Borglar Genel, s. 287 vd.

834 Makalede gecen ilgili kararlar, KVK Kurulu, T. 05/12/2018 ve K. 2018/143; KVK Kurulu, T.
26.07.2018, K. 2018/91 sayil kararlardir.

835 Murat Volkan Diilger, “Tasarlanmis ve Onceden Tamimlanmis Veri Koruma ile Zarara Kars1 Risk
Sorumlulugu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 18 Subat 2019 Tarihinde Yayinlanan Kararlar1 Ne
Anlama Geliyor?”, s. 1,5,7,12, erisim: https://www.academia.edu , E.T.: 18.10.2019.

836 Giirpinar, a.g.m. s. 691 vd. Ayni goriiste Diilger, a.g.m. s. 1 vd. Tehlike sorumlulugu ile ilgili ayrmntili
bilgi i¢in bkz. Mesut Serdar Cekin, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 71 Cergevesinde Tehlike
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Hukuk sistemimizde, esas olarak kusur sorumlulugu kabul edilmistir®®’.

KVKK hiikiimleri ile kisilik haklarina yonelik genel hiikiimlere atif yapilmis
oldugundan kanaatimizce de KVKK’da kusur sorumlulugu esas alinmalidir. Ancak
veri giivenliginin ihlalinde kusurun ispatlanmasimin imkansizlagtigi hallerde, sayet
zarar ile hukuka aykirt fiil arasinda uygun nedensellik bag: varsa zararin giderilmesi

gerektigi diisiincesindeyiz.

Kusur, hukuk diizeninin kinadigi, hos gormedigi ve ayni sartlarda olan
kimseden beklenen ortalama harekete uymayan bir davranis bicimidir®®. Baska bir
deyisle, kisinin hukuka aykir1 neticeyi arzu etmesi veya arzu etmemekle birlikte bu

davranistan kaginmak igin gerekli 6zeni gdstermemesi olarak tanimlanabilir®%,

Tazminat i¢in kusurun varligi yeterlidir ancak tazminat miktarinin
belirlenmesinde kusurun derecesi 6nem arz eder®¥°. Kusur dereceleri bakimimdan Kkast
ve ihmal olarak ikiye ayrilir. Kast, kisinin hukuka aykiri neticeyi bilmesini ve
istemesini, ihmal ise, hukuka aykiri neticeyi istememesine ragmen bu neticeden
kaginmak icin gerekli dzeni gdstermemesini ifade eder®*. Kisisel verilerin ilgili
kisinin acik rizas1 alinmadan islenmesi halinde kastin varligindan s6z edilebilir. ihmal
ise kendi igerisinde agir-hafif ihmal olmak tizere ikiye ayrilir, agir ihmal ayn1 kosullar
altinda bulunan makul bir insanin almasi gereken 6nlemlerin alinmamasi, hafif ihmal

ise yalmzca dikkatli kisilerin gosterebilecegi 6zenin gdsterilmemesidir®*2.

Sorumlulugu, Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, 2016; Ozge Yiicel, Tiirk Borglar Kanunu’na Gore
Genel Tehlike Sorumlulugu, Ankara, Seckin Yayncilik, 2014, s. 114 vd; Antalya, a.g.e. s. 449 vd;
Nomer, a.g.e. s. 213 vd; Ayan, Borg¢lar Genel, s. 299.

87 Eren, a.g.e. s. 513; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 5; Tandogan, a.g.e. s. 415; Kilicoglu, a.g.e. s. 412;
Ayan, Bor¢lar Genel, s. 249; Nomer, a.g.e. s. 159; Antalya, a.g.e. s. 61 vd.

88 Giinhan Goniil Kosar, Haksiz Fiil Sorumlulugunda Kusur ve Etkisi, Istanbul, On iki Levha
Yayincilik, 2020, s. 77 vd; Eren, a.g.e. s. 594; Kiligoglu, a.g.e. s. 416; Tandogan, a.g.e. s. 50 vd; Antalya,
a.g.e. s. 67; Ayan, Bor¢lar Genel, s. 271.

839 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 55; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 405; Nomer, a.g.e. s. 178; Ayan,
Borglar Genel, s. 271; Goniil Kosar, a.g.e. s. 71 vd.

80 Eren, a.g.e. s. 599; Ayan, Borglar Genel, s. 272; Nomer, a.g.e. s. 178, 264; Antalya, a.g.c. s. 69;
Nomer, Maddi Tazminat, s. 65; Glinhan Kosar, a.g.e. s. 219 vd.

81 Eren, a.g.e. s. 599 vd; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 56 vd; Kilicoglu, a.g.e. s. 409; Tandogan, a.g.e.
S. 46; Antalya, a.g.e. s. 74 vd; Nomer, a.g.e. s. 178; Ayan, Borglar Genel, s. 278 vd; Giinhan Kosar,
a.g.e.s. 175 vd.

82 Eren, a.g.e. s. 605; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 58; Kilicoglu, a.g.e. s. 410; Tandogan, a.g.e. s. 54
vd; Ayan, Borglar Genel, s. 274 vd; Nomer, a.g.e. s. 178; Antalya, a.g.e. s. 83 vd; Giinhan Kosar, a.g.e.
s. 194 vd.

171



Veri sorumlusunun KVK Kurulu’nun belirtmis oldugu teknik ve idari
tedbirlere uymamasi sonucu gerekli 6zeni géstermemis olmasi nedeniyle ihmal olusur.
Ancak kisisel verileri isleyenlerin yerine getirdikleri gorevlerden dolay: sir saklama
yiikiimliiliikleri bulunuyorsa, ihmalleri aranmaz®®. Burada 6zen yiikiimliiliigii s6z
konusu oldugundan bu yiikiimliliiglin ihlali sonucu kendiliginden ihmal olusur.
Ornegin veri sorumlusu hastanenin KVK Kurul kararlarinda saglik verileri igin
belirtmis oldugu tedbirleri almamasi halinde gerekli 6zeni géstermediginden ihmali
olusacaktir. Veri sorumlusunun gostermesi gereken Ozen, isleme faaliyetinin
gerektirdigi bilgi, dikkat ve sorumluluk sahibi bir kisi tarafindan gdsterilmesi gereken

ozen dikkate alinarak, benzer sart ve durumdaki veri sorumlusu kistas alinir®.

Tazminat davasi agilabilmesi i¢in kural olarak kusur aranmakta ise de veri
sorumlusunun kusursuz sorumlu oldugu haller de mevcuttur. Ornegin veri
sorumlusunun c¢alisanlarinin fiilinden dolay: ihlal gerceklesmisse veri sorumlusu
kusursuz sorumlu olabilecektir (TBK m. 66, 116)3%°. Kusursuz sorumluluga hangi
hiikiimlerin uygulanacagi veri sorumlusu ile veri sahibi arasindaki iliskiye gore
degisecektir. Veri sorumlusu ile veri sahibi arasinda sézlesme iliskisinin varlig
halinde kusursuz sorumluluk yardimei kisilerin fiillerinden sorumluluk (TBK m. 116),
sOzlesme iligkisi yoksa adam calistiranin sorumlulugu (TBK m. 66) hiikiimleri
uygulanir. Ornegin 6zel hastane isleticisinin ifa yardimcis1 konumundaki hekim ve
diger saglik calisanlarinin saglik verilerini s6zlesmeye aykiri islemesinden dolay:

hastane isleticisi de kusursuz sorumlu olur (TBK m. 116).

Kusuru ispat yiikii sorumlulugun hukuki dayanagina gore degismektedir,
sozlesmeden dogan sorumlulukta borcunu yerine getirmeyen taraf kusursuzlugunu
ispatlamakla yiikiimlii (TBK m. 112), haksiz fiil sorumlulugunda ise zarar goren kars1

tarafin kusurlu oldugunu ispatlamakla yiikiimliidir (TBK m. 49).

83 Ozdemir, a.g.e. s. 214, dn. 1093; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 268; Giinhan Kosar, a.g.e. s. 110; Antalya,
a.g.e.s. 82.

84 Ozdemir, a.g.e. s. 214; Kiligoglu, a.g.e. s. 409; Aydzger Ongiin, a.g.e. s. 268; Turan Basara, a.g.e. s.
136.

85 Sorumluluk tiiriine iliskin ayrmtili bilgi igin bkz. Eren, a.g.e. s. 642 vd; Oguzman/Oz, Borglar Cilt
2,s.142 vd; Antalya, a.g.e. s. 340 vd; Nomer, a.g.e. s. 191 vd; Karahasan, a.g.e. s. 623 vd; Ayan, Borglar
Genel, s. 290 vd; Tandogan, a.g.e. 111 vd.
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3.4.3. Tazminat Davasi Tiirleri

3.4.3.1. Maddi Tazminat Davasi

Kisisel saglik verileri hukuka aykir1 islenen kisi, bu islemeden dolayr maddi
zarara ugramissa maddi tazminat davasi acarak zararin giderilmesini talep edebilir.
Maddi tazminat davasinda amag, kisisel saglik verilerinin hukuka aykirt iglenmesi
sonucu veri sahibinin malvarliginda meydana gelen eksilmenin tazmin edilmesidir3.
Es deyisle hukuka aykir sekilde kisisel saglik verilerinin islenmedigi 6nceki durum

elde edilmeye calisilir®4’.

Maddi tazminat davasi i¢in yukarida deginildigi tizere, hukuka aykirilik, zarar,
uygun nedensellik bagi ve bazi hallerde kusur unsurlar1 aranir. Kigisel saglik
verilerinin hukuka aykir1 islenmesiyle ortaya cikan zarar, fiili zarar olabilecegi gibi

848 Hastane tarafindan saglik verilerinin hatal

yoksun kalinan kar seklinde de olabilir
islenmesi sonucunda hasta, yanlis tedaviye maruz kalabilir ve yeni tedavi masraflarina
katlanmas1 gerekebilir. Bu durumda hastanin ugramis oldugu fiili zarar ve iyilesmesi

icin gereken tedavi masraflari hastaneden istenebilecektir.

Kisisel saglik verisi hukuka aykiri islenen kisi, TBK m. 50/1 hiikmii uyarinca,
zararini ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii altindadir. Ancak kisisel saglik verisinin
korunmasi hakkimm ihlali sonucu ¢ikan zararmm miktarini tam olarak ispat etmek
oldukg¢a giigtiir. Bu durumda hakim, zarar miktarin1 TBK m. 50/2 hiikkmii geregi
hayatin olagan akisina ve zarar gorenin aldig1 6nlemleri g6z 6niine alarak hakkaniyete
gore belirler. Ornegin {inlii bir oyuncunun saglik bilgilerinin sizdirilmasi, bu
oyuncunun yeni sozlesmeler yapmasina engel olabilir ve dolayisiyla kisinin mahrum

kaldig1 kar s6z konusu olur. Kisilik hakkina saldir1 nedeniyle reklam s6zlesmesi iptal

846 Eren, a.g.e. s. 545; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 39; Karahasan, a.g.e. s. 81; Antalya, a.g.e. s. 556;
Nomer, a.g.e. s. 261; Ayan, Borglar Genel, s. 318.

87 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 39,67; Nomer, Maddi Tazminat, s. 6 vd; Helvaci, a.g.e. s. 176;
Antalya, a.g.e. s. 135; Ayan, Borglar Genel, s. 276; Tandogan, a.g.e. s. 63; Nomer, a.g.e. s. 173.

848 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 41; Tandogan, a.g.e. s. 64; Karahasan, a.g.e. s. 81 vd; Tastan, a.g.e.
s. 175; Eren, a.g.e. s. 550; Ayan, Borglar Genel, s. 319; Antalya, a.g.e. s. 146; Nomer, a.g.e. s. 174.
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edilen oyuncu, zarar miktarinin tespiti i¢in ilgili sozlesmeyi delil olarak ileri siirebilir.
Ancak heniiz sozlesme kurulmadigi hallerde hakim, sézlesmenin konusu, saldirida
bulunulan oyuncunun standartlarinda oyuncunun elde edebilecegi kazang, saldirinin

agirligi gibi hususlar1 géz oniine alarak miktar tespit edecektir.

Hakim, tazminati belirlerken tazminatin kapsamini ve 6denme bigimini,
durumun geregini ve 6zellikle kusurun agirligini géz 6niine alir (TBK m. 51). Kusurun
kast veya ihmale dayanmasi tazminat miktarinda 6nem arz eder®*°. Veri sorumlusunun
hukuka aykir1 davranisinda kusuru arttik¢a hakimin takdir edecegi tazminat bedeli de

artacaktir.

Zararin giderilmesi, aynen veya nakden tazmin seklinde olabilir®°. fhlale
ugrayan hak konusu varligin eski hale getirilmesine aynen tazmin, malvarligindaki
eksilmenin bir miktar paranin 6denmesiyle giderilmesine ise nakden tazmin
denilmektedir®®!. Hakim, tazmin seklini re’sen takdir edecektir (TMK m. 4). Aynen
tazmin, zararin giderilmesini tam anlamiyla saglamakta ise de c¢ogu durumda
imkansizdir, uygulamada siklikla nakden tazmine hiikmedilmektedir®2. Nitekim
kisisel saglik verilerinin hukuka aykir islenmesinde, hukuka aykiriligin sonuglarinin
aynen tazmin seklinde giderilmesi fiillen miimkiin degildir. Bu nedenle nakden tazmin
yoluyla kisilik haklarina saldiridan 6nceki hale getirilmeye caligilmaktadir. Ancak
belirtmek gerekir ki koruyucu davalarda bahsetmis oldugumuz saldiriya iliskin kararin

yayimlanmasi veya ilan1 aynen tazmin sekli olarak kabul edilebilir®3,

849 Eren, a.g.e. s. 599; Ayan, Borglar Genel, s. 272; Nomer, a.g.e. s. 178, 264; Antalya, a.g.e. s. 558;
Nomer, Maddi Tazminat, s. 65; Giinhan Kosar, a.g.e. s. 219 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 216.

80 Eren, a.g.e. s. 800; Tandogan, a.g.e. s. 253; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 110; Nomer, a.g.e. s. 262;
Antalya, a.g.e. s. 589; Ayan, Borglar Genel, s. 338; Nomer, Maddi Tazminat, s. 39; Tandogan, a.g.e. s.
253; Ozdemir, a.g.e. s. 215.

81 Nomer, a.g.e. s. 262; Antalya, a.g.e. s. 589; Ayan, Borglar Genel, s. 338; Tandogan, a.g.e. s. 253;
Nomer, Maddi Tazminat, s. 40; Ozdemir, a.g.e. s. 215; Turan Basara, a.g.e. s. 139.

82 Eren, a.g.e. s. 801; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 110; Karahasan, a.g.e. s. 97; Tandogan, a.g.e. S.
257; Antalya, a.g.e. s. 592; Turan Basara, a.g.e. s. 141.

8% Tandogan, a.g.e. s. 255; Antalya, a.g.e. s. 592.
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Tazminatin amaci, zarar vereni cezalandirmak veya zarar goreni
zenginlestirmek olmayip sadece =zararin giderilmesini saglamak oldugundan

tazminatin tist sinir1 da zarar miktaridir®?,

Tazminat miktar1 belirlenirken, zarar1 gorenin fiile riza gostermis olmasi, zarar
gorenin kusuru, zarar verenin hafif kusurlu olmasi ve tazminati 6demesiyle yoksulluga
diisme hali goz oniinde tutulur®®® (TBK m. 52). Zarar gérenin rizasinin gegerli oldugu
durumda hukuka uygunluk sebebi olusturdugundan sorumluluk dogmayacaktir. Ote
yandan herhangi bir sebeple gecersiz olan riza, 6rnegin kanuna veya ahlaka aykiri bir
riza hukuka aykiriliga engel olmayacaktir. Ancak hukuka aykiriligi kaldirmayan riza,
tazminattan indirim sebebi olusturabilir®®®. Buna gore tam ehliyetsizlerin kisisel
verilerinin islenmesine vermis oldugu riza, baskaca hukuka uygunluk nedeni yoksa
gecersiz bir rizadir ve veri sorumlusunun 6demekle yiikiimli oldugu tazminattan

indirim sebebi olabilir.

Kisisel verilerin islenmesine verilecek riza belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayali ve 6zgiir iradeyle verilmis olmalidir. Bu sartlar1 tasimayan riza
da gecersiz sayilacaktir®’. Ornegin saglik verilerinin isleme amaglarmin
sinirlandirilmaksizin aliman genel riza gecersiz olacaktir. Dolayisiyla hekim, agilan
tazminat davasinda hastanin gecersiz rizasini ileri siirerek bedelin indirilmesini talep

edebilecektir.

84 Eren, a.g.e. s. 749,788; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 86; Tandogan, a.g.e. s. 315; Nomer, Maddi
Tazminat, s. 63; Antalya, a.g.e. s. 556; Nomer, a.g.e. s. 261; Kiligcoglu, a.g.e. s. 390; Turan Basara, a.g.e.
s. 144,

85 Nomer, a.g.e. s. 264 vd; Antalya, a.g.e. s. 560 vd; Ozdemir, a.g.e. s. 216 vd.

86 Antalya, a.g.e. s. 565; Nomer, Maddi Tazminat, s. 104; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 122;
Tandogan, a.g.e. s. 321; Kaneti, a.g.e. s. 227; Ozdemir, a.g.e. s. 217; Ayan, Borclar Genel, s. 332;
Nomer, a.g.e. s. 265; Turan Bagsara, a.g.e. s. 151.

87 Tagtan, kisinin ortiilii veya torba riza vermesi halinde tazminattan indirim sebebi olabilecegini ancak
bilgilendirilmemis veya 6zgiir iradeye dayanmayan agik riza halinde sihhatli bir irade beyanindan
bahsedilemeyecegi igin indirim sebebi olusturmayacagini ileri stirmektedir (Tastan, a.g.e. s. 183). Aym
gdriiste bkz. Imangly, a.g.e. s. 219 vd.
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Zarar gorenin kusuru, bir bagka tazminattan indirim sebebidir. Doktrinde s6z
konusu sebep®8, “birlikte kusur” olarak da adlandirilmaktadir®®. Zarar gorenin
kusuru, zarar ile hukuka aykir1 fiil arasinda uygun nedensellik bagini kesecek nitelik
ve yogunlukta olmamalidir, uygun nedensellik bagini kestigi durumda zarar verenin

860 Ornegin hekimin, hastaya ait saglik verilerinin hukuka

sorumlulugu dogmayacaktir
aykir1 iglenmesinde hastanin da kusuru varsa burada birlikte kusurdan soz edilir ve

hukuka aykir1 islemeden dogan sorumlulukta tazminattan indirim sebebi olusturabilir.

Haksiz fiil dolayistyla zararin dogdugu an tazmin edilmesi miimkiin
olamayacaktir. Bu nedenle tazminat borcu dogdugu an ile zararin giderilmesine kadar
sliregte faiz de isletilmesi gerekmektedir. Davacinin talebi halinde tazminat borcuna
uygulanacak faiz, gecikme faizidir®®!. Gecikme faizi, 3095 sayili Kanuni Faiz ve

7a862

Temerriit Faizine iliskin Kanun gore belirlenir.

S6z konusu maddi tazminat davasini, zarar goren kisi ayirt etme giiciine sahip
ise kendisi, ayirt etme giiciine sahip degilse yasal temsilcisi acabilir®?. Sayet davay

acan kisi vefat ederse mirasgilar1 davayi takip edebilir®®,

88 Doktrinde bir goriis birlikte kusurun, sadece kusur sorumlulugunda miimkiin oldugunu
savunmaktadir. Zarar gorenin ifa yardimeist kisilerinin kusuru, bizzat zarar gorenin kusuru sayilir.
Dolayisiyla birlikte kusur, kusursuz sorumlulukta s6z konusu olamaz (Antalya, a.g.e. s. 567; Ayan,
Borglar Genel, s. 332; Ozdemir, a.ge. s. 218). Aksi goriis ise kusursuz sorumluluk halinde de
uygulanmasi gerektigini kabul etmektedir. Aksi takdirde, kusurlu sorumlu zarar verenin, kusursuz
sorumlu zarar verenden daha az tazminat ddemesi gibi adaletsiz bir sonug ortaya ¢ikacaktir. Zarar
gorenin kusuru, meydana gelen zararin hangi oranda sebebi olmussa, o oranda tazminatta indirim
yapilmalidir (Nomer, Maddi Tazminat, s. 97; Tandogan, a.g.e. s. 324).

89 Antalya, a.g.e. s. 567; Ayan, Borglar Genel, s. 332; Ozdemir, a.g.e. s. 218; Nomer, a.g.e. s. 264;
Tandogan, a.g.e. s. 318; Eren, a.g.e. s. 791; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 123; Turan Basara, a.g.e. s.
153.

80 Tandogan, a.g.e. s. 318; Eren, a.g.e. s. 791; Ozdemir, a.g.e. s. 218; Antalya, a.g.e. s. 567; Nomer,
a.g.e. s. 265; Turan Basara, a.g.e. s. 161.

81 Nomer, Maddi Tazminat, s. 215; Antalya, a.g.e. s. 602; Ayan, Borglar Genel, s. 338; Nomer, a.g.c.
S. 263.

82 RG. T.19.12.1984, S. 18610.

83 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 268; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 70; Ayan, Borglar Genel,
s. 323; Ozdemir, a.g.e. s. 230.

864 Ayan, Borglar Genel, s. 323; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 268; Helvaci, Gergek Kisiler,
s. 170; Ozdemir, a.g.e. s. 230; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 256.
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3.4.3.2. Manevi Tazminat Davasi

Manevi tazminat talep edilebilmesi i¢in kisilik degerlerine hukuka aykiri

saldiri, manevi zarar, fiil ile zarar arasinda uygun nedensellik bagi ve sorumlunun

kusuru veya kusursuz sorumluluk halinden sorumlu olmasi unsurlari aranir®®.

Buradan hareketle kisisel saglik verilerinin ihlali nedeniyle manevi zarara ugrayan

kisi, bunun giderilmesi i¢in manevi tazminat davasi acabilecektir.

Manevi tazminatin hukuki niteligine iliskin doktrinde ¢esitli goriisler ileri

6 7

siiriilmiis olup, bunlar ceza goriisi®®, telafi goriisi®®’, tatmin gorisi®® ve

denklestirme goriisiidiir®®. Agirhikli goriis olan tatmin goriisiine gore, manevi

tazminat davasinda kisilik hakki ihlal edilen tarafin bu ihlal sonucunda ugradig: aci,

elem ve 1zdirabin maddi imkanlarla giderilmesi veya hafifletilmesi amagclanir®’,

Yargitay da Kararlarinda, manevi zararin niteliginin tatmin duygusuna ulasmak

oldugunu belirtmektedir®’.

85 Arzu Geng¢ Aridemir, Sozlesmeye Aykiriliktan Dogan Manevi Tazminat, Istanbul, On ki Levha
Yayincilik, 2008, s. 75 vd; Antalya, a.g.e. s. 220 vd; Eren, a.g.e. s. 814 vd; Ayan, Borglar Genel, s. 324;
Ozdemir, a.g.e. s. 220 vd; Nomer, a.g.e. s. 272 vd; Tandogan, a.g.e. s. 337; Helvaci, Gergek Kisiler, s.
165; Turan Basara, a.g.e. s. 205 vd.

86 Gokhan Antalya, “Manevi Zararin Belirlenmesi ve Manevi Tazminatin Hesaplanmas1 — Tiirk
Hukukuna Manevi Zararin Iki Asamali Olarak Belirlenmesine Iliskin Bir Model Onerisi-“, MUHF-
HAD, C. 22, S.3, 2016, s. 235; Kiligoglu, a.g.e. s. 553; Eren, a.g.e. s. 810, Tandogan, a.g.c. s. 331;
Antalya, a.g.e. s. 210; Geng Aridemir, a.g.e. s. 8; Ozdemir, a.g.e. s. 220; Tastan, a.g.e. s. 187; Turan
Basara, a.g.e. s. 247.

87 Eren, a.g.e. s. 811; Kiligoglu, a.g.e. s. 553; Tastan, a.g.e. s. 187; Antalya, a.g.e. s. 209 vd; Geng
Aridemir, s. 7; Turan Basara, a.g.e. s. 249; Antalya, a.g.m. s. 234.

88 Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 160; Eren, a.g.e. s. 809; Karahasan, a.g.e. s. 90; Ozdemir, a.g.e. s. 220; Tastan,
a.g.e. s. 187. Tandogan, a.g.e. s. 330 vd; Kocayusufpasaoglu, a.g.e. s.164, Antalya, a.g.e. s. 211 vd;
Geng¢ Aridemir, s. 9; Turan Basara, a.g.e. s. 248; Antalya, a.g.m. s. 235; Serozan, Kisilik, s. 97.

89 Antalya, a.g.e. s. 212 vd; Tandogan, a.g.e. s. 330-331; Geng Aridemir, s. 11; Turan Basara, a.g.e. s.
251; Antalya, a.g.m. s. 236 vd.

870 Oguzman/Selici/Oktay-Ozdemir, a.g.e. . 269; Eren, a.g.e. s. 811; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 165;
Tandogan, a.g.e. s. 330; Antalya, a.g.e. s. 212.

871 “Hakim manevi tazminatin miktarini tayin ederken saldiri teskil eden eylem ve olayin ézelligi
yaminda taraflarin kusur oramimi, sifatini, isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve ekonomik
durumlarimi da dikkate almalidir. Miktarin belirlenmesinde her olaya gore degisebilecek ézel hal ve
sartlarin bulunacagi da gozetilerek takdir hakkini etkileyecek nedenleri karar yerinde objektif olarak
gosterilmelidir. Ciinkii kanunun takdir hakkini verdigi hususlarda hdakimin hukuka ve hakkaniyete gére
hiikiim verecegi Tiirk Medeni Kanunu'nun 4. maddesinde belirtilmistir. Hiikmedilecek bu para, zarara
ugrayanda manevi huzuru dogurmay: gerceklestirecek tazminata benzer bir fonksiyonu olan ézgiin bir
nitelik taswr. Bir ceza olmadigi gibi mal varligi hukukuna iliskin bir zararmn karsilanmasini da amag
edinmemigstir. O halde tazminatin sinirt onun amacna gore belirlenmelidir. Takdir edilecek miktar,
mevcut halde elde edilmek istenilen tatmin duygusunun etkisine ulasmak icin gerekli olan kadar
olmaldw”, (Yarg. 4. HD., E. 2017/1521, K. 2019/4937, T. 24.10.2019); “Hakim manevi tazminat
miktarini belivlerken Medeni Kanun'un 4.maddesi geregince hak ve nesafet ilkeleriyle bagl kalmall,
taraflarin sosyal ve ekonomik durumlarini, kusurlu eylemin magdurda uyandirdigi elem ve izdirabin
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Kisisel saglik verilerinin ihlali karsisinda zarara ugrayan KVKK’daki atifla
genel hiikiimlere gore tazminat isteyebilecektir. Kisilik hakkini ihlal eden davrans,
haksiz fiil niteliginde olabilecegi gibi sdzlesmeye aykiri davranis da teskil edebilir.
Ornegin hekimin sdzlesmesel iliskide sir saklama yiikiimliiliigiine aykir1 davranig:
neticesinde hastanin saglik verilerinin ifsa olmasi ile kisilik hakki ihlali s6z konusu
olacak ve kisinin duydugu ac1 ve elemin giderilebilmesi i¢in manevi tazminat talep
edebilecektir. Ancak sozlesmeye aykiriliktan istenebilecek manevi tazminat talebine
iligkin olarak agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Kanun koyucu bu boslugu TBK
m. 114/2 hiikkmiinde yapilan atifla TBK 56 ve 58 hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
yoluyla doldurmayr amaglamaktadir®’2. Yarg1 kararlarinda da TBK m. 114/2 atfi

dolayisiyla TBK m. 56 ve 58 hiikiimlerinin kiyasen uygulanacagi kabul edilmistir®’3,

Kisilik hakki ihlali nedeniyle duyulan aci, elem ve 1zdirap manevi zarari

874

olusturmaktadir®’®. Bir baska deyisle manevi zarar, kisilik degerlerinde meydana gelen

objektif eksilmedir®”®. Manevi zarar ispat yiikii, TBK m. 114/2 atfiyla kiyasen zarar

derecesini, istek sahibinin toplumdaki yerini, kisiligini, hassasiyet derecesini gozetmelidir. Takdir
edilecek manevi tazminat, zarara ugrayanda manevi huzuru gerceklestirecek tatmin duygusunun
etkisine ulasmak icin gerekli olan kadar olmali, ne var ki mamelek hukukuna iliskin zararin
karsilanmast amag¢ edinilmediginden zenginlesme araci da olmamaldir”, (Yarg. 13. HD. E.
2016/20094, K. 2019/10401, T. 23.10.2019), Erisim: www.kazanci.com.tr, E.T. : 20.10.2020.

872 Geng Aridemir, a.g.e. s. 58; Tandogan, a.g.e. s. 424; Kilicoglu, a.g.e. s. 553; Antalya, a.g.e. s. 269;
Turan Basara, a.g.e. s. 305; Ozdemir, a.g.e. s. 106.

873 “Keza, 6098 Sayili TBK'da da borca aykirihktan dogan sorumluluk nedeniyle manevi tazminat
Odenecegine iliskin bir acik bir diizenlemeye yer verilmemistir. Ancak 6098 Sayili TBK'nin 114/2.
maddesi, “Haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler, kiyas yoluyla sézlesmeye aykiriik hallerine de
uygulanmir.” hiikmiinii haizdir. Anilan kanun hiikmiiniin delaletiyle somut olaya uygulanmasi gereken,
aynt kanunun “Kisilik Haklarinin Zedelenmesi” bashkli 58. maddesinde ise; “Kisilik haklarinin
zedelenmesinden zarar géren, ugradigi manevi zarara karsuik manevi tazminat adi altinda bir miktar
para odenmesini isteyebilir.” diizenlemesine yer verilmistir. Bu itibarla, somut uyusmaziigin ¢éziime
kavusturulmasi i¢in, davaya konu, hava yolu ile yolcu tasima sézlesmesine vaki aykiriligin, “Kisilik
Haklarmmin Zedelenmesi” bashigini tastyan TBK'min 58. maddesi hiikmiine gére manevi tazminati
gerektirip gerektirmediginin belirlenmesi gerekmektedir”, (Yarg. 11. HD. E. 2018/5521, K. 2019/6490,
T.21.10.2019); Yarg. 13. HD. E. 2014/4307, K. 2014/18635, T. 11.6.2014; Yarg. 15. HD. E. 2010/5946,
K. 2011/8018, T. 28.12.2011, Erisim: www.kazanci.com, E.T. : 17.04.2021.

874 Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 259, 270; Eren, a.g.e. s. 555; Helvaci, Gergek Kisiler, s. 165;
Tandogan, a.g.e. s. 330; Antalya, a.g.e. s. 208.

875 “Kisilik haklart hukuka aykur olarak saldirtya ugrayan kimse manevi tazminata hiikmedilmesini
isteyebilir. Manevi zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif eksilmedir. Duyulan aci, ¢ekilen 1zdrap
manevi zarar degil, onun gortintiisti olarak ortaya ¢ikabilir’, (Yarg. 4. HD., E. 2019/1077, K.
2019/6037, T. 16.12.2019), “Manevi zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif bir eksilmedir. Duyulan
aci, ¢ekilen 1zdirap manevi zarar degil onun gériintiisii olarak ortaya ¢ikabilir’, (Yarg. 3. HD. E.
2017/4752, K. 2019/3809, T. 25.04.2019), “Manevi zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif
eksilmedir. Manevi tazminat ise, manevi zararin giderim bigimidir. ... Manevi tazminat ile, kisinin,
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gorende olacaktir®”®. Ancak Kisisel degerlere yapilan saldirmin ne miktarda para ile
giderileceginin tespiti somut olarak miimkiin degildir ancak maddi tazminatin
belirlenmesi  ve indirilmesi hiikiimlerinin  kiyasen manevi tazminata da
uygulanabilecegi belirtilmistir®’’. Buna gore hakim, her somut olayda TMK m. 4
uyarinca durumun geregi, kisilik hakkina saldir1 tegkil eden eylemin 6zelligi, olayin
gerceklesme bigimi  ve taraflarin kusur derecesini dikkate alarak miktari

belirleyecektir®®,

Manevi tazminat, kural olarak zarar gorene nakden tazmin yolu ile ddenir
(TBK m. 58/1). Ancak hakim, para ile tazmin disinda diger bir giderim bigimi ile
tazmin veya nakden tazmine ilave olarak baska bir giderim ve saldiriyr kinayan bir
karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikkmedebilir (TBK m. 58/2). ilgili
hiikme gore nakden tazmin disinda hakim, zarar verenin zarar gorenden 0ziir dilemesi,
bir hayir kurumuna bagis yapmasi veya saldiriyr kinama Kkararinin ilanina Kkarar

verebilecektir®”®. Zararin para ile giderilmesinde iist smir davacinin talebidir, ancak

kisilik degerlerinde meydana gelen zarar giderilmeye ¢alistimaktadir”, (Yarg. 3. HD, E. 2014/18907,
K. 2015/11676, T. 24.06.2015), Erisim: www.kazanci.com.tr, E.T.: 20.10.2020.

876 Antalya, a.g.e. s. 269; Ayan, Borglar Genel, s. 333; Tandogan, a.g.e. s. 424; Kiligoglu, a.g.e. s. 552;
Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 256-257; Eren, a.g.e. s. 806; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 160; Geng¢ Aridemir,
a.g.e. s. 58 vd; Turan Basara, a.g.e. s. 305; Antalya, a.g.m. s. 226.

877 Eren, a.g.e. s. 818; Ayan, Borglar Genel, s. 333; Nomer, a.g.e. s. 282; Turan Basara, a.g.e. s. 283;
Antalya, a.g.e. s. 239, 252; Kiligoglu, Basin, s. 410; Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 280 vd.
Oguzman/Oz ise indirim hiikiimlerinin manevi tazminatta uygulanamayacag1 goriisiindedir.
Oguzman/Oz, Borglar Cilt 2, s. 280.

878 Oguzman/Selig:i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 270; Eren, a.g.e. s. 821; Oguzman/ Oz, , Borglar Cilt 2, s.
280; Antalya, a.g.e. s. 244 vd; Nomer, a.g.e. s. 282; Helvaci, Ger¢ek Kisiler, s. 166; Turan Basara, a.g.e.
S. 279 vd. Ayrica bkz. “...hdkim manevi tazminatin miktarini tayin ederken saldiri tegkil eden eylem ve
olayin ozelligi yaminda taraflarin kusur oramini, sifatini, isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve
ekonomik durumlarini da dikkate almalidir. Miktarin belirlenmesinde her olaya gore degisebilecek ozel
hal ve sartlarin bulunacagi da gozetilerek takdir hakkint etkileyecek nedenleri karar yerinde objektif
olarak gostermelidir. Ciinkii kanunun takdir hakky verdigi hususlarda hédkimin hukuka ve hakkaniyete
gore hiikiim verecegi Tiirk Medeni Kanunu'nun 4. maddesinde belirtilmistir. Hiikmedilecek bu para,
zarara ugrayanda manevi huzuru dogurmay: gergeklestirecek tazminata benzer bir fonksiyonu olan
ozgiin bir nitelik tasir. Manevi tazminat bir ceza olmadigi gibi mal varligt hukukuna dair bir zararin
karsilanmasini da amag edinmemistir. O hdlde bu tazminatin sinwrt onun amacina gore belirlenmelidir.
Takdir edilecek miktar, mevcut durumda elde edilmek istenilen tatmin duygusunun etkisine ulagmak i¢in
gerekli olan kadar o/malidir”, (Yarg. HGK, E. 2017/4-1369, K. 2018/1194, T. 13.6.2018); Yarg. 4.
HD. E. 2015/8364, K. 2016/7275, T. 1.6.2016; Yarg. 4. HD. E. 2014/13455, K. 2015/10718, T.
5.10.2015, Erisim : www.kazanci.com, E.T. : 21.04.2021.

879 Antalya, a.g.e. s. 251 vd; Nomer, a.g.e. s. 280 vd; Oguzman/Seligi/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 270;
Ayan, Borglar Genel, s. 338; Tandogan, a.g.e. s. 345; Ozdemir, a.g.e. s. 225; Geng Aridemir, a.g.e. s.
68 vd; Turan Basara, a.g.e. s. 265 vd; Antalya, a.g.m. s. 246.
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nakden tazmin disinda diger giderim yollarina hakim talep olmaksizin Karar

verebilir8e,

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi ve kamuoyuna duyurulmasi
sonucunda kisinin itibariin zedelenmesi halinde manevi tazminatla birlikte kararin

81 Ornegin kamuoyunca takip edilen bir siyasetginin

yayimlanmasina karar verilebilir
heniiz kesin bir tan1 konmamisken bulasic1 bir hastalik tasidigina iliskin haberler,
itibarinin zedelenmesine yol acgabilir ve bu durumda siyaset¢inin actigi manevi
tazminat davasinda hakim tazminatla birlikte bu kararin yayimlanmasi seklinde hitkiim

olusturabilir.

Manevi tazminat talebiyle ilgili deginilmesi gereken son husus ise devrinin
miimkiin olup olmadigidir. Manevi tazminat talebinin devri ve mirasgilara gegip
geemeyecegi konusunda TBK’da herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
hususa iliskin yasal diizenleme TMK m. 25/4’te yer almaktadir. lgili hikkme gére
manevi tazminat talebi karsi taraf¢ca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez,
mirasbirakan tarafindan daha 6nce ileri siiriilmiis olmadikca mirascilara gegmez®®2. O
halde kisinin manevi tazminat talebini i¢ilincii kisilere devri i¢in aleyhine dava
acilacak kisinin buna riza gostermesi aranir. Talebin mirasg¢ilara devri icin ise
mirasbirakanin hayattayken bu ydnde bir irade beyaninda bulunmasi gerekir®2, lgili
maddenin gerekcesinde belirtildigi lizere ileri siirmenin mutlaka dava yoluyla olmasi
gerekmemektedir. Saldiriya ugrayan kisinin manevi tazminat isteme yoniindeki

iradesini ortaya koymasi ve bunun ispatlanabilmesi yeterlidir.

880 Antalya, a.g.e. s. 252; Nomer, a.g.e. s. 281; Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, a.g.e. s. 271; Turan
Bagara, a.g.e. s. 99,271; Ozdemir, a.g.e. s. 225.

81 Tastan, a.g.e. s. 190; Ozdemir, a.g.e. s. 226.

82 Doktrinde manevi tazminat talebinin devri konusunda farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bir goriis,
manevi tazminat talebinin kisiye siki sikiya bagli haklardan olmasi sebebiyle ti¢iincii kisilere devrinin
miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Diger goriis ise manevi tazminat talebini malvarlig1 niteliginde
bir alacak hakki olarak tanimlar. Dolayisiyla bu talebin higbir kisitlamaya tabi olmadan ii¢iincii kisilere
veya miras¢ilara devri miimkiindiir. Ugiincii ve karma gériis ise manevi tazminat talebinin ileri
stirlilmesiyle malvarlig1 niteliginde bir alacaga doniisecegini ve baskasina devredilebilir ve mirasgilara
da gegebilir hale gelecegini savunur. TMK m. 25/4 hiikkmii de karma goriisii benimsemistir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz. Arpaci, a.g.e. s. 157; Rona Serozan, “Kisiye Siki Bicimde Bagli Sayilan Manevi Haklarin
Mirasctya Gegebilirligi”, Prof. Dr. Ozer Seligi’ye Armagan, Ankara, 2006, s. 560; Tandogan, a.g.e. s.
334; Eren, a.g.e. s. 828; Kilicoglu, Medeni Hukuk, s. 440-441; Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 411;
Turan Basara, a.g.e. s. 286; Esenyel Hanaz, a.g.e. s. 260; Antalya, a.g.m. s. 245.

83Tyran Basara, a.g.e. s. 290; Dural/Ogiiz, a.g.e. s. 163; Kilicoglu, Medeni Hukuk, s. 440;
Akipek/Akintiirk/Ates, a.g.e. s. 412; Nomer, a.g.e. s. 279.
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SONUC

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her tiirlii bilgi, kisisel veri
olarak tanimlanmustir. Kisisel verileri niteligi itibariyle saymak suretiyle belirlemek
miimkiin degildir. Bu baglamda kisinin ad soyadindan aracinin plakasina, vergi kimlik
numarasina, eV adresine kadar ¢esitli bilgiler unsurlar1 varsa kisisel veri olarak kabul
edilebilecektir. Giiniimiizde teknoloji ¢agmin getirdigi imkanlar sayesinde kisisel
verilere daha kolay erisilebildiginden kisisel verilerin korunmas: ihtiyacit daha fazla

hissedilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki énce Avrupa’da tartisilmaya baslanmis ve
OECD, BM gibi baz1 orgiitsel caligmalarin ilkelerinde bu hakka yer verilmistir.
Devaminda 1981 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan ilk uluslararasi baglayict belge
olarak tanimlanan 108 no.lu s6zlesme hazirlanmis ve lilkemiz de bu so6zlesmeye taraf
olmustur. Avrupa Birligi, birlik amaclarin1 gergeklestirmek i¢in 95/46/EC sayili
Direktif’i yayimlamis ve bu diizenleme ile kisisel verilerin kapsami daha genis
tutulmustur. Direktif’in yayimlandigi 1995 yilindan bu yana teknolojinin 6nii alinamaz
ve tahmin edilemez bir ilerleyisi nedeniyle yetersiz kalan Direktif hiikiimleri yerine

hali hazirda yiiriirliikte olan Genel Veri Koruma Tiiziigli diizenlenmistir.

Ulkemizde ise 2010 yilinda yapilan degisiklikle ilk defa kisisel veriler anayasal
teminat altina alinmis, bu hakkin usul ve esaslar1 ise 2016 yilinda yliriirliige giren 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanun ¢alismalari
sirasinda GVKT hiikiimleri hazir olmasina ragmen 1995 tarihli Direktif hiikiimlerinin
esas alinmasi yerinde olmamustir. Nitekim GVKT, gliniimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda

giincel ve ayrintili hiikiimler icermektedir.

Kisisel veriler genel nitelikli ve 6zel nitelikli kisisel veriler olmak iizere iki
cesittir. Ozel nitelikli kisisel veriler; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi,

felsefi inanc1, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
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sendika liyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileridir. Kisisel saglik verileri, kisiye sunulan
saglik hizmetleriyle ilgili bilgiler ile kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina 6zgii tim
bilgilerdir. S6z konusu verilerin hukuka aykir1 sekilde agiklanmasi, Kkisinin
damgalanmasina ve ayrimciliga maruz kalmasina sebebiyet verecek nitelikte hassas
bilgilerdir. Bu nedenle kisisel saglik verilerinin korunmasi, genel nitelikli verilere gore

daha sik1 korumaya tabi tutulmustur.

Ulusal ve uluslararas: tiim metinlerde kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
gereken ortak ilkeler diizenlenmistir. Buna gore kisisel veriler hukuka ve diirtistliik
kuralina uygun sekilde islenmeli, islenen veri dogru ve giincel olmali, belirli, agik ve
mesru amaglar dogrultusunda veri islenmeli, islendigi amagla sinirli, baglantili ve
Olciilii olmali ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan

suire kadar muhafaza edilmelidir.

Kisisel veriler kural olarak ilgilinin agik rizas1 bulunmadike¢a islenemez. A¢ik
riza, kanunda belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 0zgiir iradeyle
aciklanan riza olarak tanimlanmistir. Buradan da anlagilacagi iizere aydinlatma
yapilmaksizin alinan agik riza gegerli olmayacaktir. Ayrica taraflardan birinin daha
zayif oldugu sozlesmesel iliskilerde alinacak rizanin baski altinda alinmis olmasi
ihtimalinde veya riza verilmemesinin sonucu olarak kisinin yaptirima maruz kalacak
olmasi halinde riza gecerliligini yitirecektir. Alinacak riza, hizmetin alinmas: i¢in bir
On sart olarak ileri siiriilmemeli ve rizanin her zaman geri alinmasit miimkiin olmalidir.
Kisisel saglik verilerinin islenmesinde hangi verinin ne amagcla islenecegi, ne kadar
stire saklanacagi ve ne sekilde silinecegi veya anonimlestirilecegi hususlari1 konusunda

ilgili kisi aydinlatilmali ve daha sonrasinda riza alinmalidir.

Ozel nitelikli kisisel veriler igerisinde yer alan saglik ve cinsel hayata iliskin
verilerin iglenme sartlart KVKK m. 6/3 hiikkmiinde diizenlenmistir. Saglik ve cinsel
hayata iliskin verilerin islenmesinin hukuka uygunluk nedenlerinin ilki ilgilinin agik
rizasidir. Rizanin aranmadigi haller ise belirli kisiler tarafindan belirli amaglarla isleme
seklinde smirlandirilmistir. Buna gore kisisel saglik verileri kamu sagliginin

korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
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yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yukiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayat disinda yer alan tiim kisisel veriler
i¢cin “kanunlarda 6ngoriilme” hukuka uygunluk nedeni olarak sayilmisken, saglik ve
cinsel hayata iligkin verilerin islenmesinde bu sartin yer almamasi Anayasa m. 13 ve
m. 20/3 hiikiimlerine aykirilik teskil etmektedir. S6z konusu aykiriligin giderilebilmesi
amaciyla kanun metnine “kanunlarda 6ngoriilme” sartinin eklenerek degistirilmesinin

uygun olacagi kanaatindeyiz.

Kisisel saglik verilerinin korunmasi yeterli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
miimkiin hale gelmektedir. Giinlimiizde yasanan pandemi nedeniyle temas takip ile
mobil saglik uygulamalarinda kamu sagliginin korunmasi amaciyla kisisel saglik
verileri iglenmektedir. Ancak bu uygulamalarda aydinlatma yeterli sekilde
yapilmadigindan veri giivenligine iliskin endiseler mevcuttur. Bu siire¢te kamu
sagliginin korunmasi ile kisilerin mahremiyeti ve kisisel verilerin gizliligi arasinda
menfaat dengesi dogru kurulmalidir. Ayni zamanda saglik verilerinin tek merkezde
toplanmasima iligkin tim yiikiimliliikler veri gilivenligi acisindan yiiksek risk
icermektedir. Veri islemenin devlet tarafindan yapildigit durumda daha giivenilir
olacagi diisiiniiliirken kullanilan e-nabiz, hes gibi saglik veri kayit sistemlerinin
birgogunun ne kadar gilivenli oldugu, bu bilgilere kimin erisim sagladigi gibi
belirsizlikler mevcuttur. Ote yandan veri kayit sistemlerine iliskin hukukumuzda bir
yasal diizenleme bulunmamaktadir. Saglik verilerinin tutuldugu veri tabanlari
hakkinda belirsizlikleri giderecek ve belirli kurallara tabi tutacak yasal diizenleme
yapilmali, olas1 siber saldirilara karsi veri kaybin1 6nlemek amaciyla kisisel veriler

anonimlestirilerek sisteme aktarilmalidir.

Kisisel saglik verilerinin degistirilemeyecegi diisiiniildiigiinde s6z konusu
verilerin gizliligine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi tartismasizdir. Bu nedenle
AK’nin verdigi tavsiye Kararlar1 dikkate alinmali, teknolojiden faydalanarak kisisel
verilerin gizliligine 6nem verecek calismalar yapilmali ve verilerin glivenligi i¢in
yeterli Onlemler alinarak veri ihlalleri miimkiin oldugunca en aza indirilmelidir.

Devletin yan1 sira kisisel saglik verilerini isleyen veri sorumlulart ve veri

183



sorumlusunun calisanlari, kisisel veriler konusunda periyodik olarak egitime tabi

tutulmalidir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin hukuki niteligine iliskin baskin olarak
kabul edilen goriis bu hakkin kisilik hakki oldugu yoniindedir. Dolayistyla ilgili kisinin
kisisel verilerinin hukuka aykirt sekilde islenmesi neticesinde kisilik hakki
zedelenecektir. Kisilik hakki ihlal edilen taraf, TMK m. 25 hiikmii ¢ergevesinde yer
alan kisilik hakkina hukuka aykir1 saldirinin varligini tespit, saldir1 tehlikesini 6nleme,
saldirty1 durdurma davalari ile korunma imkani bulacak, sayet hukuka aykiri saldiridan
elde edilen kazang varsa kazancin iadesini talep edebilecektir. Ayn1 zamanda veri
sahibine KVKK m. 11 hiikmii ile bir takim haklar saglanmustir. ilgilinin haklar1 bashig
altinda diizenlenen hiikiim geregince veri sahibi, veri sorumlusuna basvuru ve Kurul’a
sikdyet yoluna basvurarak hakkini arayabilecektir. KVKK’dan dogan bu hak
sayesinde ilgili, koruyucu davalardan daha kisa siirede uyusmazhigini ¢oziime
kavusturabilecektir. Bununla birlikte kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesi
neticesinde zarara ugrayan veri sahibi s6z konusu zararinin tazminini maddi ve/veya

manevi tazminat davalariyla talep edebilecektir.
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