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OZET

Bu arastirmanin amaci, benlik belirginligi, psikolojik giliglendirme ve igsel
motivasyon kavramlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu kapsamda benlik
belirginliginin psikolojik giiclendirme ve igsel motivasyon tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin kolayda oOrnekleme yolu ile 2021 yilinda Marmara
bolgesinde cesitli kurumlarda calismakta olan 325 katilimci olusturmaktadir.
Katilimcilardan sosyal medya araciligiyla anketler toplanmistir. Elde edilen anketler
iginde kullanilabilir anket sayis1 296 adettir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
SPSS 27 programui ile analiz edilmistir. Veriler Cronbach’s Alpha Analizi, Faktor
Analizi, Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmadan elde
edilen sonuclara gore, benlik belirginligi, igsel motivasyon ve psikolojik giiclendirme
degiskenleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda benlik belirginliginin
psikolojik giliclendirme ve igsel motivasyon arasindaki iliskide araci rolll oldugu

bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirme, Benlik Belirginligi, Icsel Motivasyon



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships between the concepts of
self-concept clarity, psychological empowerment, and intrinsic motivation. In this
context, the effect of self-concept clarity on psychological empowerment and
intrinsic motivation was examined. The sample of the research consists of 325
participants working in various institutions in the Marmara region in 2021. Surveys
were collected from the participants via social media. Among the obtained surveys,
the number of usable surveys is 296. The data collected within the scope of the
research were analyzed with SPSS 27. The data were subjected to Cronbach's Alpha
Analysis, Factor Analysis, Correlation and Regression analysis. According to the
results, self-concept clarity has a positive effect on intrinsic motivation, and
psychological empowerment. Meanwhile, it was found that self-concept clarity had a
mediator role in the relationship between psychological empowerment and intrinsic

motivation.

Keywords: Empowerment, Self-concept Clarity, Intrinsic Motivation



SIMGE VE KISALTMALAR

TDK: Turk Dil Kurumu

KMO: Kaiser Meyer Olkin

vd.: ve digerleri

Or.: drnegin

bknz.: bakiniz

AR-GE: Arastirma gelistirme

e-ticaret: elektronik ticaret

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
p: Hipotez Testinin Olasilik Degeri

q: Istatistiksel Anlamlilik (significant)
R2: Coklu Belirlilik Katsayisi

sig: Istatistiksel Anlamlilik (Significant)
H: Hipotez

R: Reversed Item (Ters Madde)
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GIRIS

Gunumuzde orgltlerin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi biiyiik bir
caba gerektirmektedir. Orgiitlerin gosterdigi bu cabanin basariyla sonuglanmasi
calisanlarinin basarisiyla yakindan iligkilidir. Alan yazina goére bu basariya
ulagabilmek ¢alisanlara dogru firsati vermekle baglamaktadir ve galigsanlar kendilerini
giiclii algiladiklar1 kadar sahip olduklar1 yetenekleri ve fikirleri davranislarina
yansitabilmektedirler (Spreitzer, 1995: 1443). Bu baglamda bu ¢alismada yazinda ve
orgiitlerde  olduk¢a ilgi goren psikolojik giiclendirme kavrami {izerinde
durulmaktadir. Psikolojik gu¢lendirme, bireyin isi iizerinde kontrol duygusuna sahip
olmasimi ve igine aktif olarak katilmasini ifade eden ve anlam, yetkinlik, otonomi ve
etki olmak tiizere dort boyuttan olusan bir kavramdir (Thomas ve Velthouse, 1990:
666; Spreitzer, 1995: 1442; Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 13). Psikolojik olarak
giiclenmis hisseden bireylerin is ortaminda daha iyi performans gosterdigi, daha
yuksek is tatmini diizeylerine sahip oldugu ve is motivasyonlarmin daha yiiksek
oldugu bulgulanmistir (Seibert, Wang ve Courtright, 2011: 981). Psikolojik
giiclendirme aynm1 zamanda 0z-saygi, psikososyal destek ve giclendirme
uygulamalar1 gibi kisisel ve orgltsel unsurlardan da etkilenebilmektedir (Spreitzer,
1996: 483). Bu dogrultuda psikolojik giiclendirmenin oOrgiitlerde calisan bireyleri

anlayabilmek i¢in 6nemli bir degisken oldugu sdylenilebilir.

Calisanlarin is ortaminda kendilerinden beklenen performansi en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri, yaratici, istekli ve verimli olmalar1 yoneticilerinin ve orgiitiin
onlardan beklentileri arasinda yer almaktadir. Calisanin beklenilen performansi
gostermesi gerekli fiziksel sartlarin saglanmasindan ¢ok daha karmasik, duygusal ve
biligsel siireglerin yer aldigi motivasyonel bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Igsel
motivasyon, bu noktada karsimiza is ortaminda performans ve ig tatmini gibi
istenilen sonuglarla ilintili olmasiyla 6ne ¢ikan bir kavramdir ve kisinin yaptig1 isi dis
etkiler altinda olmadan, ilging ve keyifli buldugu icin yapmasini ifade etmektedir
(Deci ve Ryan, 2000: 227). Yazma gore igsel motivasyonun yiiksek oldugu
durumlarda bireyler daha Uretken olabilir ve yaratici isler ortaya koyabilirler
(Tierney, Farmer ve Graen, 1999: 591; Cerasoli, Nicklin ve Ford, 2014: 980). Bu



acidan bakildiginda orgiitlerde bireylerin igsel motivasyonunun yiiksek olmasi

calisanlar ve orgiit i¢in oldukga énemlidir.

Giliniimiiz orgilitlerinde ¢alisan insanin sadece davranislariyla degil duygulari,
diistinceleri, algilar1 ve tim bunlar sekillendiren benligiyle birlikte var oldugu
dikkate alinmaya baslanmistir. Benlik kavrami, kisilerin kendilerine iliskin algilari,
yargilar1 veya kendileriyle ilgili nasil hissettiklerini ifade etmektedir. Alan yazin
incelendiginde benligin insanlarin diisiinceleri, duygular1 tutum ve davraniglar
uzerinde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Kisinin kendiyle ilgili diisiince ve
yargilart gibi bu yargilarin ne kadar belirgin ve tutarli oldugunu ifade eden benlik
belirginligi kavrami da kisinin giinliik yasamindaki tutum ve davraniglarinda etkilidir
(Baumgardner, 1990: 1062). Benlik belirginligi, sosyal psikoloji literatiiriinde
bireylerin yasamlarin1 anlamlandirmasi, ¢atigmayla basa ¢ikmasi ve sahip olduklari
0z-saygiyla iliskilendirilen 6nemli bir kavramdir. Ancak orgiitsel davranis literatiirii
kapsaminda ele alinmamistir. Mevcut ¢alismada bu kavramin kisinin is yasamindaki
tutum ve davraniglarina yansimasini incelemek amaciyla benlik belirginligi
kavraminin  psikolojik giiclendirme ve motivasyon kavramlariyla iligkisi

arastirilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde tizerinde calisilan degiskenler kavramsal olarak incelenmektedir. Birinci
bolumiin ilk kisimlari ¢alismanin degiskenleri olan “Benlik Belirginligi”, “Psikolojik
Giiglendirme” ve “Igsel Motivasyon” kavramlarmin arastirildigi teorik altyapiy
icermektedir. Birinci bolimin sonuysa ¢alisgmanin degiskenlerinden olan “Psikolojik
Giiclendirme” ve “Igsel Motivasyon” kavramlarinin arasindaki iliskiyi arastiran

calismalarin degerlendirildigi yazin taramasini icermektedir.

Arastirmanin ikinci boOlimiinii arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma
problemi, arastirma evreni ve 0rneklem, arastirma modeli, hipotezler, veri toplama
araglari, kullanilan Slgeklerin giivenilirlik ve gegerlikleri ile aragtirma hipotezlerinin
test edilmesine iliskin analizler olusturmaktadir. Son olarak arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgular, yerli ve yabanc literatiirde yer alan diger arastirma sonuglari ile
karsilagtirilmistir. Arastirmanin  sonucglar1 ortaya konularak, ileride yapilacak

arastirmalar i¢cin Oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL ARASTIRMA

1.1. BENLIiK BELIiRGINLIiGi

1.1.1. Benlik Kavram

1.1.1.1. Benlik Kavraminin Tanimi

Turk Dil kurumu soézliigiine bakildiginda benlik, “Bir kimsenin 6z varligi,
kisiligi, onu kendisi yapan sey, kendilik, sahsiyet” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
bilimler iginse benlik kavraminin ¢ok daha derin ve genis anlamlari bulunmaktadir.
Bu dogrultuda benlik, arastirmacilarin ¢esitli agilardan yaklastigi bir kavram
olmustur ve bu g¢alismalardan farkli tanimlamalar ve agiklamalar ortaya ¢ikmustir.
Pangrazi (1982), benligi kisinin i¢ diinyasini olusturan diisiinceler, degerler, tutumlar
ve bagliliklar sistemi olarak tanimlamistir. Bir baska tanimdaysa benlik bir bireyin
kendisine iligkin algisi ve yargilari olarak ele alinmaktadir (Shavelson ve Webb,
1991).

Yazina gore benlik bilissel ve duygusal unsurlar igermektedir (Greenwald &
Pratkanis, 1984: 129). “Benlik kavrami” benligin bilissel yanini olusturmaktadir,
benligin ¢evreyle ve kendisiyle etkilesiminden kaynakli siireglerin bir ¢iktis1 olarak
gortlmektedir (Gecas,1982: 1). insan, yapis1 geregi fiziksel ve psikolojik diinyasinda
ongoriilebilirlik, diizen ve yapiya ulagmaya ihtiyag duymaktadir ve bu da onu kendi
ve diinya ile ilgili yonetilebilen fikirler olusturmaya itmektedir (Demirutku, 2007;
Webster ve Kruglanski, 1994: 1049). Benlik kavrami, insan zihninin ¢esitli bireysel
deneyimlere diizen ve istikrar getirmek i¢in olusturdugu bir organizasyon islevidir ve
benlik sistemi, sosyal gergekligin kisisel yargilarla olusan insasit ve yeniden insasi
yoluyla bu istikrar siirdiirmek i¢in ¢alisir (Greenwald, 1980: 603). Bu kavram, genel
olarak benlik hakkinda olaylara dayanan, anlamli anilar igeren ve insanin kendisiyle

ilgili bilgilerin islenmesini kontrol eden organize bir sema olarak tanimlanir



(Kihlstrom ve Cantor, 1984: 1; Kihlstrom, Albright, Klein, Cantor, Chew ve
Niedenthal, 1988; Markus, 1977: 63; Campbell ve Lavellee, 1993: 3). Ayni zamanda
benlik kavrami, bagkalarinin iliski kurmaya deger oldugu ve benligin degerli oldugu
anlamli bir diinyada bireysel varolusa iliskin sorular1 agiklamak i¢in ¢esitli
deneyimleri birlestiren bir teori olarak tanimlanmistir (Epstein, 1973’ten aktaran

Demirutku, 2012).

Benligin duygusal yaniysa “0z saygi” olarak gegmektedir ve daha ¢ok kisinin
kendiyle ilgili nasil hissettigini temel alir (Demirutku, 2012). Benlik saygis1 (0z-
sayg1), kisinin kendisi hakkinda deger atfettigi duygular ve degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Brown,1998: 304). Diisiik benlik saygisi, kisinin kendi benligiyle
ilgili nefret ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygular1 ifade ederken, yiiksek
benlik saygisi, kiginin kendisiyle ilgili sevgi ve memnuniyet gibi olumlu duygularini
ifade eder. Benlik saygisinin yasamda sosyal iliskiler, akademik basari, is basarisi,
kiskanglik, kisilik 6zellikleri gibi bircok digsal ve igsel unsuru etkiledigi bilinmekle
birlikte bu tiir durumlardan etkilenebildigi de c¢alismalarda goézlemlenmistir
(Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs, 2003: 1: 2; Kuster, Orth ve Meier, 2013:
668). Sonug olarak benlik kavrami, insanlarin karakteristik olarak kendileri hakkinda
diigiinme bigimlerini ifade ederken benlik saygis1 (6z-saygi), insanlarin karakteristik
olarak kendileri hakkinda hissettiklerini ifade etmektedir (Brown, 1998: 304).

Mevcut ¢alisma ise daha ¢ok benlik kavrami tizerinden yol alinmaktadir.

1.1.1.2. Benligin Orgitler Icerisindeki Yeri

Insanin kendini nasil gordiigii, kendi hakkinda neler diisiiniip hissettigi onun
cevresel etkenler karsisinda verdigi duygusal tepkilerini, davraniglarini ve tutumlarin
etkileyebilmektedir (Stucke ve Sporer, 2002: 509; Guadagno ve Burger, 2007: 159).
Simdiye kadar literatiirde benlik ve benlik kavramiyla iliskili kavramlar kisinin
giinliik yasamda stresle basa ¢ikmasiyla (Smith, Wethington ve Zhan, 1996), sosyal
ve romantik iliskileriyle (Ciriikvelioglu, 2012), kaygi ve depresyon gibi klinik
belirtilerle (Brown, Andrews, Harris, Adler ve Bridge, 1986: 813), akademik basarisi
ile (Taylor, Davis-Kean ve Maranchuk, 2007: 130), psikolojik iyi olusu (Neff, 2011)



ve kendini ifade etme sekliyle (Polce-Lynch, Myers, Kliewer, ve Kilmartin, 2011:
225) iligkili bulunmustur.

Benlik insan iligkilerinde, sosyal yasamin igerisinde ve akademik yasaminda
onu etkilemekle birlikte is yasamindaki bireysel ve hatta orgiitsel ¢iktilarla da iligkili
bulunmustur. Oz yeterlilik ve 6z-sayg1 gibi benlikle ilgili terimler literatiirde belirgin
bir yer almakla birlikte, benlik ve benlik ile ilgili kavramlarin is ortaminda
calisilmasi literatiir i¢in yeni ve hentiz gelismekte olan bir konudur. Judge ve Bono
(2001) yaptiklar1 ¢alismada 6z degerlendirme igeren kisisel 6zellikler (0z yeterlilik,
0z saygi, kontrol odagi), kisinin is performansi ve is doyumu arasindaki iligkileri
incelemistir. Calismada 6z yeterlilik, 6z-sayg1 ve kontrol odagi 6zelliklerinin yiiksek
diizeyde olmasinin bireyin is doyumunu ve is performansini olumlu yonde etkiledigi
ortaya konmustur. Kuster, Orth ve Meier (2013) yaptiklari ¢alismada 6z sayginin
yuksek dizeyde olmasinin ¢alisanlarin is doyumunu ve is basarisini olumlu
etkiledigini ve 6z saygi diizeylerinin tliretkenlik karsiti is davranislart ve is stresi ile
negatif yonde iliskili oldugunu bulgulamistir. Bu ¢aligmaya gore kendilerini daha
degerli goren bireyler, daha basarili olmaya meyillidir ve is doyumu diizeyleri daha
yuksektir. Bazi ¢alismalarda 6z-sayginin kontrol odag ile iliskisi incelenmektedir.
Kontrol odagi, bireylerin kendi davraniglar1 iizerinde ne derece kontrol sahibi
oldugunu ifade eden bir kavramdir. Parent-Lamarche ve Marchand (2019) yaptiklar
calismada 6z saygi ve kontrol odaginin ¢alisanlarin iyi olusu Uzerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bulgulamistir. Oz-sayg1 degiskeni bazi arastirmacilar tarafindan
evrensel 6z saygl ve orgiit temelli 6z-saygi olarak ikiye ayrilmustir. Orgiit temelli dz-
saygt, bireylerin i¢inde bulunduklari orgiitler igerisinde kendilerini degerli ve 6nemli
hissetmelerini ifade etmektedir (Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham, 1989: 271;
Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall ve Alarcon, 2010: 602). Bowling ve
arkadaglar1 (2010) tarafindan Orglt temelli 6z saygi Uzerine yapilan ¢alismalarin
meta analizi yapilmis ve 6z-sayginin is performansi, is doyumu, ¢alisan sagligi ve
orgiitsel baglilik ile orta diizeyde pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu ortaya

konulmustur.

Kisinin benligiyle ilgili degerlendirmeleri iceren bir diger degisken 0z
yeterliliktir ve bireyin karsilastigi durumlarla basa ¢ikabilecegine olan inancini ifade

etmektedir (Bandura, 1986). Oz yeterlilik kavraminin arastirildig1 bir ¢alismada 6z



yeterliligin is ortaminda iyi olusla pozitif bir iligkiye sahip oldugu gozlemlenmistir
(Singh, Pradhan, Panigrahy ve Jena, 2019: 1692). Oz yeterlilikle ilgili bir diger
calismada 0z yeterliligin is performansin1 ve is motivasyonunu olumlu ydnde
etkiledigi gortilmustiir (Schunk, 1995: 112). Bu dogrultuda bireyler karsilarina ¢ikan
sorunlarla basa ¢ikabileceklerine ve kendilerine verilen gorevleri yerine
getirebileceklerine inantyorlarsa hem kendilerini daha iyi hissedebilir hem de daha
basarili olabilirler (Schunk, 1995: 112; Singh, Pradhan, Panigrahy ve Jena, 2019:
1692).

Benlik kavrami diisiinsel aktivitenin yapisal bir tirliniidiir ve aragtirmacilar
tarafindan gorece kalic1 bir kavram olarak belirtilmistir ancak bireyler yeni roller,
durumlar ve yasam gegisleriyle karsilastik¢a degismeye de duyarhidir (Demo, 1992).
Yapilan bir ¢aligmada benlik belirginliginin ve 6z sayginin kisisel gelisimi saglayan
bir is kaybedildiginde azaldigi ortaya konmustur (Mclintyre, Mattingly,
Lewandowski Jr., ve Simpson, 2014: 59), bu da benligin ¢esitli unsurlarinin da is
ortamindaki olaylardan etkilenebildigini gostermektedir. Sonug¢ olarak benlik ve
benlik ile ilgili ¢esitli kavramlar (benlik kavrami, benlik belirginligi, 6z saygi, 6z
yeterlilik ve kontrol odagi gibi) insanin is yasantisi da dahil olmak tizere yasaminin

bir¢ok alaniyla etkilesim icerisindedir.

1.1.2. Benlik Belirginligi Kavramimin Tanmimi ve Gelisimi

Benlik belirginligi, bir bireyde “benlik kavraminin” igeriginin ne derece agik
ve net bir sekilde tanimlandigi, igsel olarak ne kadar tutarli ve kalic1 oldugunu ifade
eden bir kavramdir (Campbell vd., 1996: 141). Benlik belirginligi kavrami, 6z saygi
izerine yapilan c¢alismalar sirasinda ortaya c¢ikmistir (Baumgardner, 1990: 1062;
Campbell, 1990: 538). Yiiksek 6z saygi skorlarina sahip kisilerden bazilar1 kisisel
ozellikleriyle ilgili sorular soruldugunda daha hizli, agik ve net cevaplar vermis,
Olcekte daha ug secenekleri isaretlemis ve farkli zamanlarda soruldugunda bu
sorulara cevaplar1 daha tutarli olmustur (Campbell, 1990°dan aktaran Guadagno ve
Burger, 2007: 160). Oz-sayg1 iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda
0z-sayg skorlar yliksek kisiler diisiik 6z-sayg1 skorlarina sahip kisilere gore kisisel

ozelliklerinin daha kesin ve daha iyi ifade edilmis bir algisina sahiptir. Bu durum
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aragtirmacilarin  dikkatini ¢ekmistir ve katilimcilarin kendilerini tanimlamasinda
olusan bu farkliliklarin sadece 6z-saygi ile agiklanamayacagini diistinmiislerdir. Bu
sonuglar dogrultusunda arastirmacilar benlik belirginliginin (self-concept clarity)
benlik saygisindan farkli bir kavram olarak ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Campbell
vd., 1996: 141). Bir diger yandan bir kisinin kendisiyle ilgili oldukc¢a agik ve tutarli
bir sekilde tanimladig1 inanci bir baskasi tarafindan bu kisinin davranislarina veya
disaridan goriinUsiine bakilarak yanlis gorllebilir dolayisiyla benlik belirginligi,
kendini bilmekten farklidir. Bu dogrultuda, kisinin kendiyle ilgili inanglar1 disaridan
bakildiginda ne kadar yanlis veya dogru olursa olsun benlik belirginligi bu inancin
acik ve tutarli olmasiyla ilgili bir kavramdir (Campell, 1996). Ancak son yillarda
yapilan aragtirmalara bakildiginda benlik belirginliginin yiiksek oldugu kisilerde 6z
bilgiyle dogru orantili davranislar gosterildigi gézlemlenmistir (Guadagno ve Burger,
2007: 159), bu konu hakkinda yapilacak daha ¢ok ¢alisma benlik belirginliginin bu
yanin1 kesfetmek adina 6nemli olacaktir. Sonug¢ olarak benlik belirginligi {izerine
yapilan bu ilk c¢aligmalar gostermistir ki benlik belirginligi kavrami nispeten kalici

bir kisisel dzelliktir.

1.1.3. Benlik Belirginligi Kavramu ile ilgili Calismalar

Benlik belirginligi sosyal psikoloji literatirinde benlik kavramimnin
yiikselisiyle birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir ve iizerine yapilan bir¢ok calisma
son yirmi yilda gerceklesmistir. Yapilan ilk ¢alismalar benlik belirginligi ile benligin
diger unsurlar1 arasindaki iliskileri ortaya koymaya yoneliktir. Bu ¢alismalar genel
olarak benlik belirginliginin 6z saygi, kisisel Ozellikler ve biligsel 6zellikler gibi
diger psikolojik kavramlarla iliskisini 6lgmeye yonelik yapilmistir (Baumgardner,
1990: 1062; Campbell ve Lavalle, 1993; Campbell vd., 1996; Smith, Wethington, &
Zhan 1996). Campell (1996) yaptig1 ¢alismada benlik belirginligini 6l¢gmek igin bir
anket tasarlamis ayn1 zamanda benlik belirginliginin ¢esitli psikolojik degiskenlerle
olan iliskisini incelemistir. Yapilan bu ¢alismada benlik belirginligi 6z-sayg1 ve bes
faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve uyumluluk ile pozitif yonde iliskili ve
nevrotizm degerleriyle negatif yonde iliskili bulunmustur. Ayni zamanda benlik
belirginliginin duzeylerinin kendine odakli dikkatin patolojik formuyla ve kendi



kendini kronik bir sekilde analiz etmeyle ile negatif bir iliskiye sahip oldugu
belirtilmistir. Buna gore kendileri hakkinda acik ve tutarli bir benlik goriigiine sahip

bireyler kim olduklar1 ve nasil biri olduklar1 hakkinda daha az endiselenmektedirler.

Son yillara ait ¢aligmalara bakildiginda benlik belirginliginin davranislara ve
tutumlara yansimasini inceleyen c¢alismalar ortaya kondugu goriilmektedir.
Guadagno ve Burger (2007) yaptiklar ¢alismada agik ve iyi ifade edilmis bir benlik
kavramina sahip kisilerin, bu kisilik boyutunda diisiik olanlara gére davranislarini
yonlendirmek i¢in 6z bilgiye glivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer konuda bir bagka arastirmadaysa 6z bilginin dogrulugunu
6lcmek amaciyla kisinin kendisi hakkindaki bilgileriyle kendisini taniyan bir kisinin
(bu calismada yakin arkadasi) onun hakkinda verdigi bilgilerin ne kadar uyustuguna
bakilmistir. Benlik belirginligi yiiksek bireylerin verdigi cevaplar onlar1 taniyanlarin
verdigi cevaplarla Ortigmistiir. Arastirmada benlik belirginliginin 6z bilgi
dogruluguyla pozitif bir iliskiye sahip oldugu gozlenmistir. Arastirma ayni1 zamanda
daha yiksek diizeyde benlik belirginligine sahip olan katilimcilarin, laboratuvar
ortaminda uygulanan siiriis yetenegi gorevindeki performanslart hakkinda daha
dogru tahminlerde bulundugunu gostermistir (Lewadowski Jr. ve Nardone, 2012). Bu
bulgular dogrultusunda benlik belirginligi yiliksek bireylerin digerlerine gore
kendilerini daha iyi tanidiklar1 sdylenebilir. Benlik belirginligi ile ilgili bir diger
calismada benlik belirginliginin yasla iligskisine bakilmaktadir. Bu c¢alismanin
sonuglarma gore benlik belirginligi yas degiskeniyle ¢an egrisine benzeyen bir
iligkiye sahiptir. Buna gore benlik belirginligi gen¢ yetiskinlikten orta yasa kadar
olan yasla pozitif ve ileri yastaki yetiskinlikte yasla negatif yonde iligkilidir. Buna ek
olarak, yillik gelir ve saglikla ilgili sosyal rol sinirlamalari, benlik belirginligi ve yas

farkliliklar1 arasindaki iliskiye aracilik etmistir (Lodi-Smith ve Roberts, 2010: 1383).

Benlik belirginliginin kisilerin giinliik yasamindaki stres, iyi olus, sosyal
iligkiler gibi degiskenlerle iliskisi arastirilmistir. Bu arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda benlik belirginliginin stres, kaygi ve depresyon belirtileri ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Benlik belirginligi diisiik diizeylerde olan kisiler kendilerini
bagkalariyla sosyal anlamda karsilastirmaya daha meyillidirler ve buna bagl olarak
yuksek duzeyde sosyal karsilastirma yapan kisilerde daha fazla depresyon ve kaygi
belirtileri gorilmektedir (Butzer ve Kuiper, 2006: 167; Festinger, 1954: 117). Benlik



belirginliginin gilinliik yasamda sik karsilastigimiz stres ve iyi olus degiskenleriyle
iligkisini inceleyen bir calismada stres ve Oznel iyi olus arasinda benlik
belirginliginin araci rolii oldugu ortaya konmustur. Buna gore stresin 6znel iyi olus
tizerindeki olumsuz etkisi benlik belirginliginin yiiksek oldugu durumlarda
azalmaktadir (Togay ve Onder, 2020: 366). Sonug olarak benlik belirginliginin
yiiksek diizeylerde olmasi cesitli sekillerde bireylerin iyi oluslarina katkida
bulunmaktadir. Lewandowski, Nardone, ve Raines (2010) Kkisilerin referans
alabilecegi daha istikrarli bir benlige sahip olmasinin kisi baskalariyla etkilesime
girdiginde ve dis etkenlerle karsilastiginda daha az benlik karmasasi yasamasini
saglayacagini belirtmektedir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada bireylerin iliski
doyumlariyla iliskiye bagliliklar1 arasinda benlik belirginliginin diizenleyici etkisi
oldugu ve iliski doyumuyla benlik belirginligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
gozlemlenmistir (Lewandowski vd., 2010: 416). Ayrica benlik belirginligi yiiksek
dizeyde olan bireylerin bir gatisma esnasinda karsi taraftan gordiigii tutum ve
davraniglar1 kendi benligine iligskin tehdit olarak algilama ihtimalinin daha diisiik
oldugu diistiniilmektedir (Smith, Wethington ve Zhan, 1996). Buna yonelik olarak
benlik belirginliginin insanlarin ¢esitli olumlu ve olumsuz yasam olaylariyla
karsilastiginda uyguladiklari basa ¢ikma stratejileri (aktif ve pasif) tzerindeki etkisini
inceleyen bir arastirmada, genel basa c¢ikma stilleri i¢in regresyon analizlerinin
sonuglari, benlik belirginliginin aktif basa ¢ikma stillerine (6r. Planlama ve eyleme
gecme) guvenilir ancak zayif bir olumlu katki yaptigini ve pasif basa ¢ikma stilleri
(6r. Inkar) Uzerindeyse giicli bir olumsuz etkisi oldugunu gostermistir (Smith,
Wethington ve Zhan, 1996). Bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak net bir benlik
kavramina sahip bireylerin catismada aktif basa ¢ikma stratejileri kullanma
egilimindeyken, net olmayan bir benlik kavramina sahip olan bireylerin pasif
stratejiler kullanma egiliminde oldugu soylenilebilir. Benlik belirginligi iizerine
yapilan benzer bir calismada insanlarin giinliik yasamda cesitli sekillerde
karsilagilabilen sosyal c¢atigma durumlarini nasil yonettikleri incelenmektedir.
Calismada benlik belirginliginin yiliksek oldugu durumlarda kisilerin catismaya daha
problem c¢ozlci ve proaktif bir sekilde yaklastigi gdzlemlenmistir (Bechtoldt, De
Dreu, Nijstad ve Zapf, 2010: 539). Bu sonuclardan yola ¢ikarak yiksek diizeyde

benlik belirginligine sahip olmanin, egoyu tehdit eden sosyal ¢atigma durumunun



yonetiminde etkili 6z duzenlemeyi tesvik ettigi ¢ikarilmistir (Bechtoldt vd., 2010:
539).

Benlik belirginligi heniiz gelismekte olan bir kavramdir. Dolayisiyla 6rgltsel
davranig literatiiriinde kisiligin diger unsurlar1 kadar sik yer almamaktadir. Bu alanda
yapilan bir aragtirma g¢alisanlarin algilanan is anlamliligin1 tahmin etmede benlik
belirginliginin roliinii incelemektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére benlik
belirginligi, algilanan is anlamliligi ile pozitif yonde iliskilidir ve algilanan is
anlamlilig1, benlik belirginligi ve is motivasyonu arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir (Oh ve Roh, 2019: 1756). Baska bir ¢alismada ise benlik belirginliginin
algilanan hayattaki anlamlilikla pozitif bir iliskiye sahip oldugu goézlemlenmistir
(Cebi, 2020). Demirutku (2007), Webster ve Kruglanski (1996)’dan aktardig
caligmasinda insanin yapist geregi fiziksel ve psikolojik diinyasinda 6ngdriilebilirlik,
diizen ve yapiya ulagsmaya ihtiya¢ duydugunu ve bunun benligini olusturmada énemli
bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Buna gore bireylerin kendileri hakkinda net
ve tutarlt bir goriise sahip olmalarinin onlarin i¢lerinde bulundugu diinyay1 bir amaca
yonelik ve anlamli olarak yorumlamasinda énemli bir role sahip oldugu sdylenebilir
(Oh ve Roh, 2019:1756). Spain ve Kim (2017) yuksek duzeylerde benlik
belirginliginin bireye kendini agik ve tutarli bir bakis agisiyla gérmesine, kendini
daha iyi ifade etmesine ve inanglarinda tutarlilik sergilemesine izin verdigini ve
bunlarin her birinin kisinin net ve ikna edici bir vizyon saglamasina yardimci

olabilecegini savunmaktadir.

Insanlar genellikle iliskileri icinde ve disinda kendi benlik kavramlarimin
cesitliligini artirmak i¢in motive olurlar, bunun sonucu olarak kendilerine toplumda
yeni roller ve kimlikler iistlenmeye meyillidirler. Orgiit bazinda yapilan bir
aragtirmada, bazi islerin insanlar1 yasamda yeni beceriler gelistirmeye ve yeni roller
ustlenmeye yonlendirdigi ortaya atilmistir. Yapilan bu g¢alisma gostermistir ki
insanlar kendilerini gelistirebilecekleri bir ise sahip olduklarinda is doyumlar1 yiiksek
diizeydedir, boyle bir isi kaybeden kisilerinse daha diisiik diizeyde benlik belirginligi
ve 0z saygtya sahip olduklar1 gézlemlenmistir (McIntyre, Mattingly, Lewadowski Jr.,
ve Simpson, 2014: 59). Bu sonuglar calisanlarin benlik belirginligi diizeylerinin is
ortaminda c¢esitli unsurlarla iliski igerisinde olabilecegini gdstermektedir. Bununla

birlikte calisanlarin benlik belirginligi diizeylerinin onlarin is yasamiyla ilgili
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faktorlerle ne gibi iliskileri olabilecegi konusunda daha fazla arastirma yapilabilir.
Mevcut ¢alisma bu arastirmalardan yola ¢ikarak benlik belirginligi diizeylerinin
calisanlarin is yasamindaki c¢esitli faktorlerden nasil etkilendigiyle ve bunlar

deneyimleme sekliyle iliskisini incelemeyi amaglamaktadir.

1.2.PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

1.2.1. Giiclendirme Kavraminin Tanimi

Son yillarda orgiitlerin daha hizli, esnek, Uretken ve atik bir kimlige
biirlinmesinin gerekliligi giliclendirme kavramini ortaya c¢ikarmis, giliclendirilmis
calisan ve yoneticiler oOrgiitii istedigi noktaya getirmede kilit bir nokta olarak
gorulmustiir (Conger and Kanungo, 1988: 471). Arastirmacilar tarafindan da oldukga
ilgi géren bu kavram c¢esitli sekillerde tanimlanmis ve g¢esitli bakis acilariyla
arastirmalara dahil edilmistir. Literaturdeki bu cesitlilik icerisinde giclendirmeye
dair ilk ¢alismalarda ortaya ¢ikan en temel tanimlama “kaynak ve otorite paylagimi1”
olarak yer almaktadir (Burke, 1986; Conger ve Kanungo, 1988: 471). Bu tanim,
orgiitlerde “‘yetki devri” yani yoéneticilerin karar verme, kaynak kullanma gibi
yetkilerinin bazilarmi kontrollii bir sekilde istedigi astlarla paylagsmasini ifade
etmektedir. Ancak “yetki devrinin” literatiirde olusumuna devam eden giiglendirme
kavrami i¢in sadece bir boyut oldugu s6ylenilebilir ve bu tiir bir yaklasim yodnetici ve
ast arasindaki giictin iligkisel boyutta iletisimini ele alan bir yaklasimdir (Kogel,
2015; Conger ve Kanungo, 1988: 471). Gii¢lendirme fiizerine zamanla gelisen bir
diger yaklasimsa gug¢lendirmenin motivasyonel bir kavram oldugudur. McClelland
(1975)’e gore insanlar, diger insanlar1 kontrol etmek ve etkilemek igin i¢sel bir durtt
duyar bu duyum insanlarin giice olan ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Daha modern
motivasyon teorileriyse bireylerin gug¢ ihtiyaclarinin, giice sahip olduklarini
algiladiklarinda veya karsilagtiklar1 olaylar, durumlar ve insanlarla yeterince basa
cikabileceklerine inandiklarinda karsilandigini ifade ederek gii¢ ve insan arasindaki
iliskiyi agiklamiglardir (Conger ve Kanungo, 1988: 471; Bandura, 1986). Deci ve
Ryan tarafindan gelistirilen 6z belirleme teorisi guclendirmede 6zerklik unsurunun

motive edici degerinin ortaya konmasina yol agmis ve glglendirme literattiriinde
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motivasyonun onemli bir yere sahip olmasinda rol oynamistir (Aquino, Grover,
Bradfield ve Allen, 1999: 260). Tim bu teoriler ve ifadelerden yola g¢ikarak
guclendirmenin hem yetki vermek hem de motive etmekle ilgili bir kavram oldugu
sOylenebilir, Kogel (2015), giiclendirmeyi “Calisanlarin bilgilerine ve uzmanliklarina
guvendikleri, motive olmus hissettikleri, kendi kararlarin1 verebilecek konumda
hissettikleri, kontrol duygusuna sahip olduklar1 ve yaptiklar1 isi organizasyonun

amaciyla ortiik bulduklari bir ortam” olarak ifade etmektedir.

Giiglendirme kavramini tanimlamak ve belirli bir ¢er¢eve icinde sunmak icin yapilan
calismalarda U¢ ayr1 yaklasim ortaya c¢ikmustir: yapisal yaklagim, motivasyonel
yaklagim ve liderlik yaklagimi (Menon, 2001: 153). Yapisal yaklasim, kaynak ve
otorite paylasimin1i ve hiyerarside yeni diizenlemeleri esas alarak c¢alisanlarin
guclendirilmesini ifade etmektedir. Kanter (1977), yapisal yaklasimi, hiyerarsinin
calisanlarin giiglendirilmesine olanak saglayacak bir diizene sahip olmasinin ve artan
calisan katilmimin giiglendirmenin kaynagi oldugunu ifade eden bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Motivasyonel/Gudisel yaklasimda ise Cogner ve Kanungo (1988)
tarafindan guclendirme, calisanlarin daha iyiyi ortaya koymak igin gerekli 6z
yeterlilige sahip hissetmesi amaciyla motive edilmesi streci olarak ifade
edilmektedir.  Motivasyonel/Giidiisel ~ yaklasim,  aragtirmacilar  tarafindan
gelistirilmeye devam edilmis ve bu yaklasim literatiire psikolojik giiclendirme olarak
yerlesmistir (Spreitzer, 1996: 483). Bir diger guclendirme yaklasimi olan liderlik
yaklagimi Burke (1986)’lin fikirleri etrafinda toplanarak guglendirmeyi bir liderlik
cabasi olarak ifade etmistir. Bu yaklasimda glglendirme, calisanlari entelektiiel
agidan heyecan verici fikirler yoluyla tesvik etmeyi ve onlari giiclendirme stratejisi
olarak zorluklar1 Gistlenmeye tesvik etmeyi icermektedir (Menon, 2001: 153). Hales
ve Klidas (1998), giiclendirmenin bir¢cok agidan taniminin yapilabilecegini temel
olarak giliglendirme tanimlarinin kaynak paylasimi, yetki paylasimi, motivasyon ve
stirec yaklasimlar1 etrafinda sekillendigini belirtmektedir. Her bir yaklasim
gliclendirme kavramimin gelisimi agisindan oldukg¢a degerlidir. Mevcut ¢alisma,

motivasyonel yaklasimlar temelinde siirdiirtilecektir.
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1.2.2. Psikolojik Gii¢lendirme Kavraminin Tamimi ve Gelisimi

Orgiitsel davranis literatiiriinde genis bir yere sahip olan gii¢lendirme kavrami
bircok aragtirmaci tarafindan farkli tanimlanmis ve siirekli gelisim gostermistir.
Kavrama 1988 yilinda Conger ve Kanungo tarafindan farkli bir bakis agisi
getirilmistir ve bu bakis acis1 psikolojik giiclendirme kavraminin gelisimde 6nemli
bir rol oynamustir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666; Spreitzer, 1995: 1443). Conger
ve Kanungo (1988) calismalarinda giclendirmeyi gudisel bir sire¢ olarak ele
almiglardir ve Bandura’nin 6z yeterlik teorisinden yola ¢ikilarak gugclendirmeyi
"Gligslizliigii besleyen kosullarin belirlenmesi ve bunlarin hem resmi oOrgiitsel
uygulamalar hem de gayri resmi tekniklerle ortadan kaldirilmasi yoluyla orgiitsel
liyeler arasinda Oz-yeterlik duygularini gelistirme siireci" olarak tanimlamiglardir.
Calismada glglendirme “calisanin islerini daha yetkin bir sekilde yapabilecegini
hissetmesini saglamak” seklinde tanimlanmistir. Buna gore guclendirmenin temel
amaci ¢alisanlarin 6z-yeterlilik duygularini arttirmaktir. Thomas ve Velthouse (1990:
666) bu caligmay1 genisletmis ve giiglendirmeyi ¢alisanlarin is roliine yonelimini
yansitan ve dort biligsel boyutta ortaya ¢ikan “arttirilmig i¢sel gorev motivasyonu”
olarak tanimlamiglardir. Bu boyutlar anlam, yetkinlik, otonomi ve etki boyutlaridir.
Bu modele gore bireyin ¢evresinde gelisen ¢evresel olaylar bireye devam eden gorev
davranisinin sonuglar1 ve gelecekteki davranislart icin ilgili kosullar ve olaylar
hakkinda veri saglar. Birey, bu verileri alip etki, yeterlilik, ¢zerklik ve anlam
boyutlarinda yaptig1 degerlendirmede kullanir ve bu degerlendirme onun
davraniglarina etki eder, davranislarsa gevresel olaylara dongiisel bir sekilde etki
etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666). Bu boyutlardan birinin eksikligi
guclendirmenin algilanmasimni tamamen engellemese de bu durumda gugclendirme
daha az hissedilecektir (Spreitzer, 1995: 1442). Thomas ve Velthous tarafindan
olusturulan bu modelden yola ¢ikarak Spreitzer psikolojik giiclendirmeyi 6lgmek igin
bir anket gelistirmis ve kavramin gelisimine ve sadelesmesine katkida bulunmustur
(Spreitzer, 1996: 483). Bu ¢alismalara gore psikolojik gii¢clendirme tanimi birtakim

varsayimlar iizerine gelistirilmistir. Bunlar:

e Psikolojik giliclendirme bir kisisel 6zellik degildir, insanlarin ¢alisma

ortamlariyla ilgili kendileri hakkindaki algilarini yansitir.
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e Giiglendirme stirekli bir degiskendir. Buna gore giiclendirme vardir ya
da yoktur demek dogru olmaz, gii¢clendirme daha az veya daha cok
hissedilir.

e Psikolojik giliglendirme is ortam1 i¢in gelistirilmis bir kavramdir.

1.2.3. Psikolojik Gii¢clendirmenin Boyutlar:

Psikolojik gli¢lendirme dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar anlam,
yetkinlik, otonomi ve etki boyutlaridir. Bu boyutlar calisanin is roliine olan
yonelimini ifade etmektedir. Her bir boyutun psikolojik gu¢lendirmenin algilanmasi
uzerinde kendine ozgii katkilar1 vardir. Bunun sonucu olarak psikolojik
giiclendirmenin getirilerinden tam anlamiyla faydalanabilmek icin oOrgiitlerin ve
yoneticilerin bu dort boyutu da dikkate almalar1 gerekmektedir (Spreitzer, Kizilos ve
Nason, 1997: 679).

1.2.2.1. Anlam

Anlam bir kisinin degerleri, inanglari ve davraniglari ile yaptigi isin
gereklilikleri arasindaki uyumu ifade etmektedir (Brief ve Nord, 1990). Thomas ve
Velthouse (1990: 666) anlami bireyin kendi ideallerine ve standartlarina gore
yargilanan bir ig amacinin veya hedefinin degeri olarak tanimlar. Bireyler kendi
deger ve inanislar ile isin gerekleri ve amaglari arasinda bir uyum yakalayamazsa,
kendilerini guclenmis hissetmezler (Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997: 679).
Psikolojik guclendirmenin bu boyutu farkli is c¢iktilariyla iliskilendirilmistir.
Calisanlarin igini anlamli gormesi onlarin is doyumunu, motivasyonunu ve

performansini olumlu etkilemektedir (Spreitzer vd., 1997: 679).
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1.2.2.2. Yetkinlik (Yeterlilik)

Yetkinlik boyutu, 6z-yeterlik kavramindan yola ¢ikilarak olusturulmustur ve
bir bireyin etkinlikleri beceriyle yerine getirebilecegine olan inancimi ifade
etmektedir (Gist, 1987’den aktaran Spreitzer, 1996: 485). Bandura’nin (1986) 6z-
yeterlilik ¢aligmalarina gore bireyleri guclendirilmesi onlarin 6z yeterlilik
beklentilerini arttirir. Bandura’ya (1977) gore “Yetkinlik beklentileri, insanlarin ne
kadar ¢aba gdsterecegini ve engeller ve caydirici deneyimler karsisinda ne kadar 1srar
edeceklerini belirler”. Diger bir deyisle yetkinlik, bireyin isini ve is ortamini
sekillendirecek istege ve beceriye sahip olmasidir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007:
13). Calisanlar kendi yetkinlik ve potansiyellerine ne derece giivenirlerse
yeteneklerini ortaya koyabilecegi islerde sorumluluk almaya daha yatkin olurlar ve
bulunduklar1 pozisyonlarda daha aktif rol alirlar (Emet, 2006). Bireyler yeteneklerine
ve becerilerine gliven duymazsa kendilerini yetersiz ve gucsiz hissedeceklerdir bu da
onlarin islerinde sorumluluk almalarini olumsuz etkileyecektir (Conger ve Kanungo,
1988: 471; Spreitzer vd., 1997: 679). Giclendirmenin bu boyutu bireylerin is
yasamlarinda aktif rol almalar1 ve kendilerini gii¢lii hissetmeleri bakimindan olduk¢a

onemlidir.

1.2.2.3. Ozerklik (Otonomi)

Cogner ve Canungo (1988) giiclendirmeyi tanimlarken 6z belirleme
teorisinden yararlanmislar ve ¢alisanlarin islerinde belli bir diizeyde otonomiye sahip
olmasinin dnemini ortaya koymuslardir. Oz belirleme bir bireyin eylemlerini
baglatma ve diizenleme konusunda se¢imi oldugunu hissetmesidir (Deci ve Ryan,
1980: 33). Otonomi, ¢alisma yontemleri, hiz1 ve gabasi gibi ¢alisma davraniglarinin
ve siireglerinin baslatilmasinda ve devaminda 6zerkligi yansitir (Spreitzer, 1996:
483). Calisanlar yaptiklari islerde 6zerklik hissetmiyor veya ¢ok az hissediyorsa ve
yaptiklart islerde sadece st yonetimin direktiflerini yerine getirdiklerini
diisiiniiyorlarsa kendilerini daha giicsiiz hissedeceklerdir (Wagner, 1995). Bununla

birlikte kendilerini daha 6zerk hisseden calisanlarin daha fazla is doyumuna sahip
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oldugu ve kendilerini ¢alisma ortamlarinda degerli gordigii soylenilebilir (Spreitzer
vd., 1997: 679; Tohidi ve Jabbari, 2012: 829).

1.2.2.4. Etki

Etki, bir ¢alisanin i¢inde bulundugu organizasyonda stratejik, yonetimsel ve
operasyonel sonuclara etki edebilme derecesini ifade etmektedir (Ashforth, 1989).
Kisisel bir ozellikten veya otonomiden ayrilan yani etkinin bireyin bireysel degil
orgiitsel ¢iktilar tizerindeki kontroliinii ifade etmesidir (Spreitzer, 1996: 483). Bir
diger deyisle bireyler orgiitlerinde bir degisime yola agabildiklerine veya bir etkiye
sahip olabildiklerine inaniyorsa giiclii hissederler (Spreitzer vd., 1997: 679). Seslerini
diger calisanlara ve {lstlerine duyurabilen ve is alanlarinda isin gidisat1 iizerinde
etkiye sahip olan bireyler ¢evreleri tarafindan da daha etkin gorilebilmektedir
(Aschforth, 1989: 207). Bu etkiye sahip olamamak bireylerin is yasaminda
doyumsuzluk yasamasina sebep olabilmektedir (Aschforth, 1989: 207).

1.2.4. Psikolojik Guglendirmeye Etki Eden Faktorler

Thomas ve Velthouse (1990: 670) olusturdugu modelde guglendirmeyi
algilamanin bireyin kisisel 6zelliklerinden ve icinde bulundugu c¢alisma ortaminin
birtakim &zelliklerinden etkilendigini belirtmistir. Spreitzer (1995: 1445) bu
modelden yola ¢ikarak psikolojik giiclendirmenin nomolojik (kurallar) agim
olusturmustur (Sekil 1). Buna gore bireyin is kosullar1 ve kisisel 6zellikleri onun
giiclendirme algisin1  sekillendirerek ¢esitli is davraniglarinda motivasyon
saglamaktadir (Spreitzer, 1995: 1445). Nomolojik agda girdiler psikolojik
giiclendirmeyi algilamada etkili olan faktorlerdir. Oz saygi ve kontrol odag
psikolojik giiclendirmeyi etkileyen bireysel unsurlarken bilgi ve kaynaklara ulagim,
odiiller ve rol belirsizligi oOrgiitsel c¢evreden kaynaklanan etkilerdir. Ciktilarsa
yonetimsel etkinlik ve yaratic1 davranistir. Biitiin bunlarin sosyal isteklilik yaratmasi

ve zaman iginde istikrarli olmasi beklenilmektedir. Oz-saygi, genel anlamda kisinin
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kendini degerli hissetmesidir. Bu degeri bireyler is ortamma da tasima
egilimindedirler (Spreitzer, 1995: 1445). Oz-saygisi yiiksek kisiler kendilerini
katkida bulunmaya deger yeteneklere sahip, degerli bireyler olarak goriirler ve is
ortamindaki siireglere ve faaliyetlere katkida bulunmaya daha isteklidirler (Gist ve
Mitcell, 1992: 48). Bir diger yandan 6z saygis1 diisiik kisiler orgiitlerinde bir degisim
gerceklestirebileceklerini veya etki birakabileceklerini diistinmezler (Zimmerman,
1995: 581). Oz-sayginin kisinin isle ilgili diisiince ve yargilarini etkileyebileceginden
yola c¢ikarak giiclendirmenin algilanmasinda etkili olabilecegi belirtilmistir

(Spreitzer, 1995: 1445).

Oz-saygi

\ Psikolojik Yonetimsel
Kontrol odagi giiclendirme / etkinlik

T Anlam

Odiillendirme B 4N Yetkinlik
Ozerklik Yaratici
1o Etki davranisg
Bilgi ve
kaynaklara /
ulagim : :
Sosyal isteklilik Zaman iginde istikrar

Sekil 1: Calisma Ortaminda Psikolojik Giiclendirmenin Kismi Nomolojik Ag:

Kaynak: (Spreitzer, 1995:1445)

Kontrol odagi, bireyin giinlik yasamda karsilastigi olaylarin ve durumlarin
kendi davranislarina bagli olup olmadigini degerlendirmesidir (Rotter, 1966: 1).
Yiiksek kontrol odagina sahip kisiler kendilerini is ortamindaki olaylarin sebebi veya
bu olaylan etkileyen kisiler olarak gérme egilimindeyken disiik kontrol odagina
sahip kisiler kendilerini bu olaylardan etkilenen kisiler olarak goérme egilimine

sahiptirler (Spreitzer, 1995: 1445). Thomas ve Velthouse (1990: 670) kontrol
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odagmin kisilerin kendilerini giiglenmis hissetmelerinde 6nemli bir etken oldugunu
belirtmislerdir. Ancak Spreitzer (1995: 1445) kontrol odagimnin psikolojik
guclendirme Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 bulgulamistir. Bireylerin
yasami algilamasi konusunda etkili bir kisilik boyutu olan kontrol odaginin
psikolojik giiclendirmeyle iligkisi incelenmeye devam edilmistir. Bu baglamda Jha
ve Nair (2008: 147) tarafindan yapilan c¢alismada kontrol odaginin psikolojik
giiclendirme tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur (Jha ve Nair, 2008:
147). Psikolojik gliglendirmenin farkli kisilik ozellikleriyle iliskisini inceleyen
caligmalar mevcuttur. Aydogmus, Ergeneli ve Camgoz (2015), bilisim ve egitim
sektorlinde caligmakta olan bireylerin psikolojik giigclendirme ve bes faktor kisilik
oOzellikleri arasinda iliskiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina gore kisiligin disa
doniikliik ve sorumluluk boyutlar1 psikolojik giiclendirmeyi olumlu yonde etkilerken
nevrotizm boyutuysa negatif yonde etkilemistir (Aydogmus, vd., 2015: 251). Lin ve
Rababah (2014), ust duzey yoneticilerin psikolojik glglendirme algilar, kisilik
ozellikleri ve karar alma performanslar1 arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢alisma
yapmistir. Bu calismada bireylerin bes faktor kisilik o6zellikleriyle psikolojik
guclendirme boyutlarmin iliskili oldugu bulgulanmistir. Buna gore kisiligin
sorumluluk, disa doniiklik, uyumluluk ve aciklik Ozellikleri psikolojik
guclendirmeyi pozitif yonde etkilerken, nevrotizm boyutu psikolojik guclendirmeyi
olumsuz etkilemistir. Sonu¢ olarak psikolojik giiclendirmenin kisiligin gesitli

boyutlarindan etkilendigi sOylenebilir.

Bilgi ve kaynaklara ulagim, psikolojik gulglendirmenin ¢evresel kaynakli bir
onculudir. Alan yazina gore psikolojik guclendirme, farkli diizeydeki ¢alisanlar -
calisma alanlarina ve kosullarina uygun olarak- daha c¢ok bilgiye farkli kaynaklardan
ulasabilme imkanina sahip oldugunda gergeklesir (Kanter, 1989: 85; Spreitzer, 1995:
1443; Barutcugil, 2004). Bilgi ve kaynaklara ulasim dendiginde orgltler icin akla
birgok kaynak ve bilgi gelebilir bununla birlikte daha 6nce yapilan galismalar bazi
bilgilerin giiglenmeyi ve performansi etkilemede diger bilgi ve kaynaklara gore daha
fazla one ¢iktigmmi ileri sirmdstiir, bunlardan birisi 6rgitin misyonu ve bu
dogrultudaki hedefleridir. Orgiitiin misyonunu bilmek calisana bir amaci oldugu,
isinin anlamli oldugu hissini verir ve bu bilgi dogrultusunda kisiler kendilerini
yaptiklari isler konusunda karar alma ve inisiyatif alma yetenegine sahip hissederler
(Lawler, 1992; Kanter, 1983; Conger ve Kanungo, 1988: 471). Bilgi ve kaynaklara
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ulasimda bir diger ©ne ¢ikan madde performans Dbilgisidir. Calisanlarin
performanslariyla orgiite ne 6l¢iide katkida bulundugunu ve orgiite nasil bir etkileri
oldugunu bilmeleri performanslarimi gelistirmeleri, yeterlilik duygusunu hissetmeleri
ve Orgiitiin degerli bir pargast olduklarini hissetmeleri agisindan énemlidir (Spreitzer,
1995: 1460). Calisanin performansinin ve isletmeye kattig1 degerin fark edildigini
gosteren ve bu performansi tesvik eden bir ddiillendirme sistemi giiclendirmenin
onemli bir pargasi olarak goriilmistiir (Lawler, 1992). Bu dogrultuda ¢alisanlarin
kisisel yetenek ve yetkinliklerini tanimak ve bunlarin gelismesini saglamak icin ve is
ortaminda c¢alisanlarin karar verme slireglerine katilimini arttirmak igin bir
odiillendirme sistemi kullanilabilir (Spreitzer, 1995: 1464). Boyle bir 6dullendirme
sistemi ¢alisanlarin kendilerini gliglenmis hissetmeleri acisindan degerlidir. Spreitzer
(1995: 1443) galismasinda hem odillerin hem de performans hakkinda yapilan
bilgilendirmenin psikolojik gliglendirme {izerinde pozitif etkisi oldugunu

gozlemlemistir.

Alan yazina gore 0rgutun yapisi ¢alisanin gliglenmis hissetmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Orgutlerde bireylerin giiclenmis hissetmesini etkileyebilecek
yapisal unsurlarin arastirildigi bir ¢alismada rol belirsizligi, sosyopolitik destek ve
katilimer orgiit yapis1 degiskenleri psikolojik guclendirmeyle anlamli olarak iliskili
bulunmustur (Spreitzer, 1996: 483). Rol belirsizligi, calisanlarin orgiit ig¢indeki
rollerini bilmemesinden ve kendilerinden istenen gorevlerin agik ve anlagilir bir
sekilde tanimlanmamis olmasindan kaynakli ortaya ¢ikar ve ¢alisanlarin karar almak
gibi durumlarda tereddiit etmesine ayrica Orgiite bir etkisi olmadigini diisiinmesine
sebep olur (Conger ve Canungo, 1988: 471; Spreitzer, 1996: 503; Sawyer, 1992:
130). Bu baglamda rol belirsizligi hem igsel motivasyonla hem de psikolojik
guclendirmeyle negatif yonde iliskili bulunmustur (Sawyer, 1992: 130). Sosyopolitik
destek, bireyin takim arkadaslari, is arkadaslari, astlar1 ve Ustlerinden olusan orgiitsel
aglardan aldigi onaylanma, destek veya mesruiyeti ifade eder (Kanter, 1983,
Spreitzer, 1996:485). Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerinden sosyopolitik destek
alan bireylerin almayanlara gore ¢alisma ortaminda daha giicli ve yeterli hissettigi
calismalarda belirtilmistir (Crozier, 1964’aktaran Conger ve Kanungo, 1988: 474;
Gist ve Mitchell, 1992: 48). Katilimc1 6rgiit yapisi, psikolojik giiclendirme ile iligkili
bir diger yapisal degiskendir. Katilimc1 6rgiit yapilarinda ¢alisanlarin onayi, bireysel
ve girisimci katkilari Onemlidir (Lawler, 1992). Spreitzer (1996: 483) yaptigi
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caligmada katilimer orgiit yapisinin psikolojik guclendirmeyle pozitif yonde iliskili

oldugunu bulgulamistir.

Seibert, Wang ve Courtright (2011) yaptiklari meta-analiz g¢alismasinda
yiksek performansli yonetim uygulamalarmin (bilgi paylasimi, ademi
merkeziyet¢ilik, katilimci karar verme, kapsamli egitim ve kosullu tazminat),
liderligin (rol model olmak, stratejik ve operasyonel amaglar1 aktarmak, is
anlamliligini arttirmak gibi pozitif liderlik davranislari), sosyopolitik destegin ve
katilimer orgiit yapisinin psikolojik guclendirmeyi etkileyen énemli yapisal faktorler
oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda kontrol odagi, 6z-saygi, 6z yeterlik ve
duygusal istikrardan olusan ve pozitif 6z degerlendirmeler igeren kisisel dzelliklerin
psikolojik giiglendirmeyi olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Son dénemlerde
yapilan caligmalarda 6zellikle pozitif liderlik davranislarinin ve tiplerinin psikolojik
giiclendirme {izerine etkisi arastirillmistir. Transformasyonel liderlik bir¢gok olumlu
orgiitsel ¢iktiyla iliskili olan bir liderlik tiirtidiir ve yapilan ¢alismalarda psikolojik
giiclendirmeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2019:
136; Bin Saeed vd., 2019: 254). Sonug olarak bireylerin psikolojik olarak glglenmis
hissetmeleri iginde bulunduklar1 6rgitin yapisindan, ¢evrelerinden gelen politik ve
sosyal destekten, liderlerinin ve/veya yoneticilerinin davranislarindan ve kendi

kisisel ozelliklerinden etkilenebilmektedir.

1.2.5. Psikolojik Gii¢clendirmenin Sonuclari

Psikolojik olarak giiglenmis hisseden kisiler kendilerini daha yetkin ve yeterli
hisseder, is yagsamini1 daha anlamli gérme ve degerlendirme egilimi vardir ve ¢alisma
yasaminda Ozerk faaliyet goOsterebilme yetenegine ve yetkinligine sahiptirler
(Spreitzer, 1995:1443; Tekin ve Akgemici, 2019: 1674). Psikolojik guclendirmeyle
birlikte gelen bu yetkinlik hissi kisilerin is ortamindaki davranislarina ve bu
davraniglarin Orgutsel bazda sonuglarina yansiyabilir. Psikolojik glglendirmenin
sonuglart iizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Spreitzer (1995:1445) psikolojik
giiclendirmenin kismi nomolojik aginda yaratici davranisin ve yonetimsel etkinligin
psikolojik giiclendirmenin O6nemli ¢iktilart oldugunu belirtmektedir. Psikolojik

guclendirme yazinda orgiitsel baglilik, is tatmini, bireysel performans ve is kaynakl
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stres kavramlari ile iliskisi bakimimdan ¢alisilmistir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014:
1; Liden, Wayne & Sparrowe, 2000: 407; Chang, Shih & Lin, 2010: 427). Psikolojik
gliclendirmenin Onciilleri ve sonuglar iizerine yapilan arastirmalari inceleyen bir
meta-analiz ¢alismasinda psikolojik giliglendirmenin is tatmini, Orgiitsel bagllik,
gorev performansi, baglamsal performans ve yaratici performans iizerinde pozitif
etkisi oldugu belirtilmistir; ayn1 zamanda psikolojik glclendirme, galisan stresi ve
isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde iligkili bulunmustur (Seibert vd., 2011: 981).
Spreitzer ve arkadaslart (1997: 679), psikolojik giiclendirmenin boyutlar ile is
doyumu, etkinlik ve ise basli stres arasindaki iliskileri incelediginde anlam
boyutunun is doyumu ve ise bagl stres ile pozitif yonde iliskili oldugunu
bulgulamigtir. Turkce literatlr incelendiginde psikolojik glglendirmenin 6rgutsel
baglilik ve yaratici davranis ilizerine etkisi arastirilmistir; farkli 6rneklemlerle ve
farkli zamanlarda yapilan bu arastirmalarda psikolojik giiglendirmenin -0zellikle
anlam ve otonomi boyutlarinin- orgiitsel baglilik ve yaratici davranig tizerinde
olumlu yonde etkileri oldugu goriilmiistiir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 13;
Demircan, Ergun ve C6l, 2004: 1; Erdil ve Keskin, 2003: 32).

Son zamanlarda yapilan arastirmalara bakildiginda psikolojik guclendirmenin
bireysel yaraticilik ve firma yaraticiligi {izerinde etkisini inceleyen caligmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Farkli sektorlerde ve kiltirlerde yapilan bu
calismalarin sonuglarina bakildiginda psikolojik giiclendirmeyle bireysel yaraticilik
arasinda olumlu ydnde bir iliski oldugu gdzlemlenmistir (Cekmecelioglu ve Ozbag,
2014: 1; Cekmecelioglu ve Ozbag, 2016: 10; Aslam, 2017: 11). Cekmecelioglu ve
Ozbag (2014) psikolojik giiclendirme, firma yaraticihgl, bireysel yaraticilik
arasindaki 1iligkileri incelemek amaciyla kurumsal ve biiylik firmalarda ¢alisan
bireyleri katilimc1 olarak belirlemistir. Calismada psikolojik gticlendirmenin bireysel
yaraticilik tizerinde olumlu etkisinin oldugu, ayni zamanda bireysel yaraticiligin
firma yaraticili1 tizerinde olumlu etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglardan yola
cikarak psikolojik guclendirmenin firma yenilikgiligi gibi bir orgiitsel ¢ikt1 {izerinde
etkisi oldugu belirtilmistir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014: 1). Yapilan bir baska
calismada psikolojik giiglendirmenin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi otomotiv
sektoriinde ¢alisan beyaz yakali 6rneklem {izerinde incelenmistir. Calismada ortaya
cikan bulgularda psikolojik gili¢lendirmenin yeterlilik boyutu disindaki tiim

boyutlarinin yenilik¢i is davranisina olumlu yénde bir etkisi oldugunu izlenmistir
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(Tekin ve Akgemici, 2019: 1674). Lan ve Chong (2014) transformasyonel liderlik, is
doyumu, psikolojik guclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri
arastirmistir.  Calismanin  sonucunda psikolojik guclendirmenin is doyumu ve
orgiitsel baglilikla pozitif iligkili oldugunu bulgulanmistir; ayn1 zamanda psikolojik
guclendirmenin transformasyonel liderlik ve c¢alisan davraniglar1 (is doyumu ve
orgiitsel baglilik) arasindaki iligkide kismen aracilik gorevi gordiigii ortaya
konmustur. Psikolojik gili¢lendirmenin ¢alisanlarin bireysel davranislar1 {izerine
etkilerini inceleyen bir baska c¢alismada psikolojik guclendirmenin ¢alisanlarin
proaktif davraniglariyla iliskisi incelenmis ve bu ¢alismanin sonucunda psikolojik
giiclendirmenin c¢alisanlarin proaktif davranislarina olumlu yonde etki ettigi
gozlemlenmistir (Huang, 2017: 1157). Psikolojik gii¢lendirmenin ¢alisan davraniglari
ve tutumlar1 disinda galisanlarin iyi olus halleri ile iliskisi de arastirilmigtir. Tastan
(2013) ¢alismasinda psikolojik giliglendirme, iyi olus, 0z yeterlilik ve sosyal destek
algis1 arasindaki iligkileri arastirmistir. Calismanin  sonucunda  psikolojik
giiclendirme ve calisanlarin iyi olus hali arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir, ayn1 zamanda algilanan 6z yeterliligin bu iliskiye kismi aracilik ettigi
ve algilanan sosyal destegin bu iliskiyi diizenleyici etkisi oldugu bulgulamistir.
Ayrica Wardani ve Ameliah (2020), yaptiklar1 ¢calismada psikolojik gii¢lendirme ve
calisanlarin iyi olusu arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulgulamistir. Sonug olarak
psikolojik giiclendirme orgiitsel baghlik, yaraticilik, is doyumu, calisanlarin iyi
olusu, icsel motivasyon ve firma yenilikgiligi gibi pek ¢ok olumlu orgiitsel ve
bireysel ¢iktiyla iligkili bulunmustur. Bu baglamda psikolojik gili¢lendirme yazin i¢in

onemli bir degisken olarak degerlendirilebilir.
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1.3. ICSEL MOTiVASYON

1.3.1. Motivasyon Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Motivasyon, latince kokenli bir kelime olup harekete gegirme anlamina gelen
“movere” kelimesinden tiiretilmistir. Genel olarak “gldi”, “bireyi belli bir hedefe
yonelik harekete geciren ig¢sel durum, uyaric1” olarak tanimlanmaktadir (Mankin,
2019). Tirkge sozliige baktigimizda motivasyon “gudilenme, isteklendirme ve
harekete gecirme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Organizasyonlar agisindan
motivasyon “bireyin c¢alisma ortaminda istenilen davranisi sergilemesi icin
uyarilmasi, yonlendirilmesi ve bu davraniglari siirdiirmesini saglayan itici gii¢”
olarak tammlanmistir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 81). Insanlar isin kendisinin ilging
veya eglenceli olmasi, yaptiklari is sonucunda 6diiller olmasi, isin inanglarina uyum
saglamas1 veya bagkalar1 tarafindan kabullenilmek gibi bircok sebepten motive
olabilirler (Ryan ve Deci, 2000: 54).

Motivasyon kavramini tanimlamak ve anlamak {izerine yapilan akademik
caligmalar bir yiizyili gegecek kadar kokli bir gegmise sahiptir. Dolayisiyla
motivasyon kavraminin bir¢ok agidan tanimi mevcuttur ve motivasyon kavrami
tizerine yapilan calismalarin degisimi ve gelisimiyle birlikte tanimlar da zenginlesip
cesitlenmektedir. Motivasyonu tanimlamak i¢in yapilan ilk girisimlerde “motivasyon
davraniglarin temel nedeni” olarak goriilmistiir (Gollwitzer ve Oettingen, 2001:
10109). Bu tanim Ogrenme c¢alismalari, evrimsel teori ve psikanalisttik teori
acisindan homeostasiz veya denge hali ile agiklanmistir. Bir diger deyisle aglik gibi
bir durumda bedensel ihtiyaglarin ve isteklerin neden oldugu dengesizligin ortadan
kaldirilmas: i¢in birey bir davranigta bulunur, bu ihtiyacin veya istegin
karsilanmasiyla birey tekrar dengede hisseder (Gollwitzer ve Oettingen, 2001:
10109). Bu bakis agis1 1930’larda 6grenmeyi kesfetmek amaciyla yapilan psikolojik
deneylerle birlikte 6nem kazanmistir (Kanfer, 1990: 75) ve bu dogrultuda cesitli
aragtirmalar tarafindan bireyi motive eden belli ihtiyaglar ortaya atilmistir
(Mcdougall, 1932; Murray, 1938). Donemin igerisinde yonetim bilimi ve 6rgutler
acisindan en dikkat ¢eken caligma Maslow (1954)’un ihtiyaglar hiyerarsisidir, bu
teoriye gore insan bir ihtiyacini giderdikten sonra bu ihtiyag artitk onu motive etmez

ve bagka bir ihtiyaci ortaya ¢ikar. Maslow (1954) bu durumu bir piramide
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benzetmektedir ve piramitte ihtiyaglar belli bir diizende siralanmaktadir. Bunlar
fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygilik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari olarak
piramidin en altindan en {istiine dogru siralanir. Bireyler ihtiyaclarin1 en alttan en

iiste dogru karsilamaya meyillidirler.

Ilerleyen dénemlerde yapilan ¢aligmalarda motivasyon yaklasimi, insanin
davraniglarina zihinsel sizgeclerden gecirerek karar verdigi, bir diger deyisle insanin
kendi eylemlerinin karar mercii oldugu temeline dayanir (Kanfer, 1990: 75;
Gollwitzer ve Oettingen, 2001: 10109). Bu teorilere gére motivasyon “dinamik bir
degerlendirme siirecini” ifade etmektedir (Kanfer, 1990: 75) ve literatiirde ¢esitli
kaynaklarda surec teorileri olarak da gegcmektedir (Kogel, 2015). Beklenti teorisi de
bu tiir bir yaklasima sahiptir, Vroom (1964) beklenti teorisinde belli bir eylemi
gerceklestirme egiliminin bu eylemin sonuglarinin ¢ekiciligine ve sonuglara iliskin
beklentilerin giiciine bagli oldugunu ifade eder. Bu modeli ilerleyen zamanlarda
Lawler ve Porter (1967) yetenek ve algilanan rol degiskenlerini ortaya koyarak
gelistirmistir. Lawler ve Porter’a (1967) gore bireyler yeterli bilgi ve yetenege sahip
olduklarinda ve bunlari gdsterebilecegi uygun bir Orgiit i¢i role sahip oldugunda
motive olacak ve performans gosterecektir (Kogel, 2015). Bu dénemde Uzerine
caligilan 6nemli bir konu da esitlik ve orgiitsel adaletin motivasyonu etkilemesidir.
Bu alanda yapilan ¢alismalar, ¢alisan bireyin ortamda kaynaklarin dagilimi, orgiitiin
calisanlara bu anlamda yaklasimi veya {ist merciinin davranislari yoniinden herhangi
bir adaletsizlik hissettiginde davraniglarii bu adaletsizligi gidermek amaciyla
diizenledigi (isten ayrilmak, isi yavaglatmak gibi) yoniindedir (Adams, 1965; Kogel,
2015). Buna gore bireyler ise verdikleri emegi hesaba katarak aldiklari maas ve
gordikleri muameleyi aymi veya farkli isletmede c¢alisan diger bireylerle
karsilastinirlar ve bu karsilastirma sonucunda bir adaletsizlik gordiklerinde i1s
ciktilarin1 degistirme veya isi degistirme gibi tepkiler verebilirler (Robbins ve Judge,
2017). Alan yazinda oldukga ilgi goren bir diger teori amag teorisidir. Amag teorisi,
test edilebilirligi ve uygulamalar konusunda getirdigi oneriler dolayisiyla literatiirde
Oonemli bir yer tutmustur ve temel olarak yiiksek ve ulagsmasi gayret gerektiren
amaclarin kisiyi motive ettigine dayamaktadir (Robbins ve Judge, 2017; Locke,
1968: 157; Locke ve Latham, 1984: 68). Buna gore hedef koymak bireylere bir is
icin ne kadar caba gostermeleri gerektigi konusunda ipucu vermektedir ve bu
hedefler belirgin ve bireyin yapabilecegini diisiindiigliniin bir iist diizeyinde olursa
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bireyin performansi, diisiik ve belirsiz bir hedefi olan birine gore daha fazla

olmaktadir (Locke ve Latham, 1984: 68; Robbins ve Judge, 2017).

1980 ve sonrasi donemde i¢sel motivasyon teorilerine ilgi artmistir ve bu
baglamda daha ¢ok calisma ortaya konmustur (Kanfer, 1992: 1). Bu dénemde Deci
ve Ryan (1980) 6z belirleme kurami g¢ergevesinde yaptigi calismalarla birlikte
bilissel degerlendirme kuramini ortaya koymustur ve Bandura (1986) yaptig1 sosyal
O0grenme c¢alismalar1 esnasinda igsel ve digsal odiiller Uzerine bulgular ortaya
koymustur. Bandura (1986) igsel ve digsal motivasyonu iki ayri mekanizmayla ayirt
etmistir: davranisin sonuglarmin kisiyi igsel (6z saygi, 6z tatmin gibi kisinin i¢inden
gelen) veya dissal (terfi, para 6diilii gibi) olarak 6diillendirmesine gore ve davranigin
sonuclarinin yapay (terfi almak gibi digsal ddiiller kisiyi dolayl yollardan mutlu
eder) veya dogal (dans etmek gibi kisiye aninda rahatlama saglayan aktiviteler uzun
bir biligsel siire¢ gerektirmez) olmasina gore. Kisi yapay ve dissal odiillerle motive
oluyorsa bu digsal motivasyon olarak ifade edilirken; kisi dogal ve ig¢sel odiillerle
motive oluyorsa bu i¢sel motivasyon olarak ifade edilir (Bandura, 1986’dan aktaran
Kanfer, 1990). Bandura’nin bu teorisi digsal ddiillerin hem igsel hem dissal sonuglar
ortaya c¢ikarmasi (¢alisanin aldig: terfiinin onun 6z saygisini arttirmasi gibi) yonuyle
elestirilmistir (Kanfer, 1990). Bu noktada igsel ve digsal motivasyonun ayirt
edilmesinde Deci ve Ryan (1975) tarafindan yapilan ¢aligma 6nem kazanmistir. Deci
ve Ryan (1975) teorilerinin baslangi¢ noktasi olarak “igsel durumlarin (bilis)
insanlar1 harekete gecirdigini/davranislara yol agtigini, kisinin ne yapacagina karar
verip ona gore davranig sergiledigini” ifade etmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak
Deci ve Ryan (1985) 0z belirleme kuramini ve igsel motivasyonun dogasini
aciklamistir. Mevcut calisma, orgiitsel davranis ¢alismalarinda benimsenmis olmasi
(Kanfer, 1992: 1) ve yaygin bilinen bir teori olmasi bakimindan i¢sel motivasyonu

incelemek icin 6z belirleme teorisi tzerinden ilerleyecektir.

Literatirde motivasyona dair onemli bir gelisme bireylerin distan gelen
etkilerle veya igten gelen birtakim giidiilerle harekete gegmesine gére motivasyonun
i¢sel ve dissal olarak ikiye ayrilmasi olmustur (Ozdasli ve Akman, 2012: 43). Her iki
motivasyon tiri de orgiitlerde bireylerin performansini arttirmak agisindan dnemli
kavramlardir. I¢sel ve dissal motivasyon tanmimlar1 ve farkliliklar1 bakimindan

incelenecektir.
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1.3.1.1. i¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon, bireylerin disaridan gelen etkilerle degil (Cecere vd, 2014)
istek, merak, faaliyetin eglenceli ve keyifli olmasi gibi sebeplerden harekete
gecmesini ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 2000: 227; Lin, 2007). Buna gore icsel
motivasyonu ortaya ¢ikaran unsurlara drnek olarak “bir isin eglenceli olmasi, kigide
bagimsizlik, 6z saygi, basar1 gibi duygular uyandirmasi” verilebilir (Ozdash ve
Akman, 2012: 73). Oz belirleme teorisinde i¢sel motivasyonunun kaynagmin insan
dogas1 oldugu belirtilmektedir. Bireyler cocukluktan itibaren kesfetmeye, 6grenmeye
ve icsel olarak kendilerini tatmin edecek davranislar1 géstermeye egilimlidirler ve bu
hisler sonrasinda ¢ocukluk donemi kadar belirgin ve basit olmasa da devam eder
(Deci ve Ryan, 2000: 227). i¢sel motivasyonu digsal motivasyondan ayiran en biiyiik
Ozelligi i¢sel motivasyonun g¢ocukluk doneminden tanidik olan merak ve heves
duygusunu uyandirmasidir ve insana ait dogal bir dzellik olarak goriilmesidir (Iskit,
2019). Oz-belirleme teorisi i¢sel motivasyonun temelini 6z-belirleme ve yetkinlik
hislerinin olusturdugunu belirtmektedir. Bundan yola ¢ikarak Deci ve Ryan (1985),
ozerkligi ve yetkinligi tesvik edici durumlarin ve islerin i¢sel motivasyonu arttirma
egiliminde oldugunu bulgulamislardir. Igsel motivasyonun orgutsel psikoloji
yazininda performans, baglilik gibi bircok olumlu c¢iktiyla iligkili oldugu
belirtilmistir.

1.3.2.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon disaridan gelen etkilerin (6diil, ceza gibi) bireyi harekete
gecirmesi anlamina gelmektedir. Burada davranis bir amag degil 6diile ulastiran bir
ara¢ gibi goriilebilir ve ¢alisanlarda ikramiye, terfi, is giivencesi gibi durumlarda
digsal motivasyon artmaktadir (Deci ve Ryan, 2000: 227; Mottaz, 1985: 365).
Orglitlerde bu motivasyon tiiri oldukca 6nemli bir konumdadir. Dissal motivasyonu
i¢gsel motivasyondan ayiran en 6nemli 6zellik bireyin 6diil, maas veya terfi gibi dissal
etkenlerden kaynakli olarak motive olmasidir (Ryan ve Deci, 2000: 54). Bir¢ok insan

icin de ¢ocukluk sonrasi donemde artan sosyal sorumluluk ve yasam sartlariyla
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birlikte digsal odiiller daha belirgin ve ¢ekici hale gelmektedir. Bununla birlikte
digsal odiillerden kaynakli motivasyonun uzun sireli devam etmemesi 6nemli bir
sorundur. Bu noktada 6z belirleme teorisine gore kisilerin yaptiklari isi ve amaglarini
igsellestirebilmelerine yardimci olmak bir ¢6zim olabilir. Ayrica 6zerkligi
destekleyerek bireyleri igsel olarak motive etmek 0Onemli bir ¢ozim olarak
belirtilmistir (Ryan ve Deci, 2000: 65).

1.3.2. Oz belirleme Kurami Cercevesinden i¢sel Motivasyon Kavram

Oz belirleme kurami, bireylerin  eylemlerini baslatmalarinda  ve
stirdiirmelerinde bireysel iradeleriyle se¢cim duygusunu yasayarak karar verdigini
baska bir ifadeyle davraniglarini dis etmenlerden ziyade kisilerin kendi degerleri ve
inanclar1 dogrultusunda meydana getirdigini ifade eden genel bir motivasyon ve
kisilik kuramidir (Ryan ve Deci, 2000: 54; Cankaya, 2009: 23; Budak, 2000).
Kuramda insanlar, kendi yasamlarini diizenleme, psikolojik gelisim gosterme ve
hayatta karsilagtiklart sorunlart agsma egilimine sahip bireyler olarak gorulir ve
bireylerin bulundugu cevre, dzerklik duygularinin desteklenmesi, se¢im duygularimni
yasayabilmeleri ve temel psikolojik ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri agisindan
onemlidir (Cankaya, 2009: 23; Deci ve Ryan, 1985). Kuramda (i¢ temel psikolojik
ihtiya¢c tanimlanir: ozerklik, iliskili olma ve yeterlilik. Ozerklik bireylerin
davraniglarin1  baglatmalarinda, duzenlemelerinde ve surdirmelerinde kendi
secimleriyle hareket etmelerini ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 1985; Cankaya,
2009). Yeterlilik, ¢evrede karsilastigimiz ¢esitli durumlarla basa ¢ikmada bireylerin
yeterli hissetmesini ve hedeflenen sonuglara ulasmada etkili olmay ifade etmektedir
(Ingledew, Markland ve Sheppard, 2004: 1921; Cankaya, 2009: 23). Williams,
Gagné, Ryan ve Deci (2002) yeterlik duygusuna sahip insanlarin hedeflerine basarili
bir sekilde ulasabileceklerine inandiklarini belirtmektedir (akt. Cankaya 2009: 24).
Iliskili olma, kisilerin diger insanlarla, sosyal cevreleriyle baglantida olma
ihtiyaglarin1 simgeler. Aidiyet, kabul gdrme, giiven ve saygi duygularini bagkalariyla
iletisiminde hissetmenin bireylerin yasamindaki Onemini vurgulayan bir ifadedir

(Andersen, 2000: 270). Insanlar, icinde bulunduklar1 &rgiitlerde bu ihtiyaglari
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karsilayabildikleri siirece motive olabilir ve refah sergileyebilirler (Ryan & Deci,
2000: 54). Deci ve arkadaslari (2001) bu teoriyi ¢alisma ortaminda test etmek
amaciyla Amerika’da ve Bulgaristan’da farkli sirketlerde ¢alisan yetiskin 6rneklem
gurubuna 6z giiven, Ozerklik destegi, igsel ihtiya¢ tatmini, ise baghilik ve kaygi
anketlerini dagitmis, her iki 6rneklem gurubunun sonuglart hem teorinin testi hem de
teorinin kiiltiirler aras1 farklilik gosterip gostermedigi agisindan analiz edilmistir.
Sonuglara gore her iki 6rneklem gurubunda da g¢alisma ortamlarinin Ozerkligi
destekleyici olmas1 bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarini  karsilamasinm
OngOrmiistiir ve temel psikolojik ihtiyaclar1 karsilanan bireyler is ortaminda daha
yiiksek refah ve ise baglilik gostermistir (Deci vd., 2001: 930). Ulasilan sonuglar bu

teorinin is ortaminda da 6nemli bir yeri olabilecegini gostermektedir.

Oz belirleme teorisi, bir kisinin sahip oldugu motivasyon tiiriiniin psikolojik
saglik ve esenlik, etkili performans, yaratici problem ¢o6zme gibi birgok sonucu
ongdrmede toplam motivasyon miktarindan daha 6nemli oldugunu belirtir. Deci ve
Ryan (2000) ig¢sel motivasyonu tanimlarken 6z belirleme kuraminda tanimlanan iig
temel psikolojik ihtiyagtan yararlanir. Buna gore bireyler yeterlilik ve o6zerklik
ihtiyaglarini tatmin ettikleri siirece igsel motivasyonlari yiikselir. Bununla birlikte 6z
belirleme teorisine gore insanlar igsel motivasyon egilimine sahip olarak dogarlar.
Ryan ve Deci (2001) ¢ocuklarin oyunlarini, etrafi kesfetmek icin yaptiklar cesitli
aktiviteleri digsaridan higbir 6diil veya sonu¢ beklemeden, heyecanla ve merakla
yapmalarint bu duruma Ornek gostermektedirler. Dolayisiyla i¢sel motivasyonu
arastiran c¢alismalarin en 6nemli sorusu i¢sel motivasyonu neyin olusturdugu degil
onu ortaya ¢ikaran, siirdiiren ve gelistiren kosullarin neler oldugudur (Deci ve Ryan,
2000: 227). Igsel motivasyonun ¢evreden nasil etkilendigini arastiran calismalara
bakildiginda bireylere se¢im hakki taniyan, onlarin daha 6zerk hissetmesini ve ayni
zamanda daha yeterli hissetmesini saglayan ¢evresel etmenler (6duller, geri donutler
vb.) i¢sel motivasyonu yukseltici bir goreve sahiptir (Ryan ve Deci, 2001: 141).
Bununla birlikte eger aktivite birey i¢in yeterince c¢ekici, keyifli veya merak
uyandirici degilse yine de bu etmenler bireyi motive etmede yeterli olmayacaktir. Bir
diger yandan daha somut nitelik tasiyan odiiller, tehditler ve teslim tarihleri digsal
motivasyonu arttirirken igsel motivasyonu diisiirmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 141).
Ancak 0z belirleme teorisi motivasyonu, motivasyonsuzluktan igsel motivasyona

giden dogrusal bir ¢izgi tizerinde yer alan siirekli bir degisken olarak resmetmektedir
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(bknz. Sekil 2). Bu dogrunun iizerinde digsal olarak motive olmus bireyler zorunlu
veya bir odiile bagli olarak yaptiklar1 faaliyetlerin amaclarim1 anladik¢a ve bu
amaglar1 kendi hedef ve amaglariyla igsellestirdikce daha 6zerk hissederler ve bu
onlarin motivasyonunu tamamen i¢sel motivasyona doniistirmese de 06zerk
motivasyona yaklastirir (Gagné ve Deci, 2005: 331). Calismalar hem icsel
motivasyonun hem de igsellestirilmis digsal motivasyonun bireyde performansi ve is
doyumunu arttiracag1 yoniindedir (Baard, Deci, ve Ryan, 2004: 2045; Ryan ve Deci,
2001: 141).

Ozerk olmayan davranis Ozerk davranis
Motivasyon | Digsal Motivasyon | I_g sel
yok ! ! Motivasyon
i Dis Ige alim Ozdes- Uyum i
: Denge lesme !
Ilgisizlik E Dis odilller ~ Odiil/ceza  Kisisel s6nem Uyum i I¢sel diizenleme
Isteksizlik i Ceza icsellesir  Biling Sentezleme i flgi ve keyif alma
Kontrol yok i Dis kontrol Ego katilimi Degerleme  Bag kurma; Tam kontrol

Sekil 2: Motivasyonun Siniflandirilmasi

Kaynak: (Ryan ve Deci, 2000: 61)

Ozetlemek gerekirse igsel motivasyon, dmiir boyu siirecek yaratict bir kaynaktir.
Bireyler yaptiklan faaliyeti keyifli, merak uyandirici ve ilging bulduklar: siirece icsel
anlamda motive olmus hissederler ve bu motivasyon ¢evreden gelen 6zerklik ve
yeterlilik duygusunu arttirici geri doniitler, ddiiller ve miidahaleler ile artar veya giin

ylizline ¢ikar.
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1.3.3. i¢sel Motivasyonun Orgiitler Acisindan Onemi

Motivasyonun hem bir arastirma konusu hem de gunliik hayatta oldukga ilgi
ceken bir uygulama konusu olarak 6ne ¢ikmasinin en énemli nedeni motivasyonun
tiretkenligi harekete gecirme oOzelligidir (Ryan ve Deci, 2000: 54). Bundan dolay1
orgutler icin oldukca 6nemli olan ¢alisanlar1 nasil daha Uretken olmaya yonlendiririz
sorusunun cevabr motivasyon g¢alismalarinin iginde aranmaktadir. Motivasyon daha
Once yapilan birgok calismada g¢alisan bireylerin performanslariyla pozitif yonde
iligkili bulunmustur (Amabile, 1993: 185; Cerasoli, Nicklin ve Ford, 2014: 980).
1980 ve sonrasinda hizlanan bu ¢aligmalarda motivasyonla ilgili 6ne ¢ikan bir diger
kavram da i¢sel motivasyon kavramudir (Kanfer,1990). Icsel olarak motive olmus
bireylerin akademi (Gottfried, 1985: 631), is (Grant, 2008: 48) ve spor alaninda
(Charbonneau, Barling ve Kelloway, 2001: 1521) daha basarili oldugu gesitli
caligmalarda bulgulanmistir. Cerasoli, Nicklin ve Ford (2014: 980) yaptiklar1 meta-
analiz ¢alismasinda geriye doniik igsel motivasyon, digsal motivasyon ve performans
arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalardan etki biiytlikliiglinii rapor eden galismalari
analiz etmistir. Yapilan bu kapsamli ¢alismada i¢sel motivasyonun performansi orta
ile glicli boyutta olumlu yonde etkiledigi izlenmistir. Calisma ayn1 zamanda ¢esitli
tesvikler ve odiiller sunulsa da i¢sel motivasyonun performans i¢in 6neminin devam
ettigini gostermektedir. Meta-analitik regresyon yoluyla degerlendirildiginde, igsel
motivasyon, performansin Kkalitesini 0ngorurken; tesvikler, performans miktarinin
daha iyi bir Ongoriiciisii olarak ortaya ¢ikmistir (Cerasoli, Nicklin ve Ford, 2014:
980). Performans disinda i¢sel motivasyon farkli orgiitsel sonuglari dngérmektedir.
Rich (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarma goére igsel olarak motive
olmus ¢alisanlar daha yiiksek diizeyde is bagliligina sahip olma egilimindedir.
Dysvik ve Kuvaas (2015) i¢sel motivasyonun is performansiyla pozitif ve isi birakma
niyetiyle negatif yonde bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Literaturde
igsel motivasyonun 6ngérdiigii belirtilen 6nemli bir degisken de yaraticiliktir (Collins
ve Amabile, 1999: 950). Tierney, Farmer ve Graen (1999) yaptiklar1 ¢alismada alan
yazinda 6nemli bir bosluk olduguna dikkat ¢ekerek ¢alisanin igsel motivasyonu ile
liderin ig¢sel motivasyonu arasindaki etkilesimlerin ¢alisanin yaratici performansiyla
ilgisini ortaya koymustur. Calismanin sonuglarina gore ¢alisanin i¢sel motivasyonu

yiiksek oldugunda yaratici davranig orani yiiksek olmaktadir, bununla birlikte hem
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calisanin ve hem de liderin igsel motivasyonunun yiiksek oldugu durumda sadece
calisganin motivasyonunun yuksek oldugu duruma gore ¢alisanin yaraticilik diizeyi
daha fazladir. Ancak calisanin igsel motivasyonunun diisiik oldugu durumlarda
liderin icsel motivasyonu yiksek olsa dahi galisanin yaraticilik davranisinin daha
diisiik oranda oldugu belirtilmistir (Tierney vd., 1999: 591). Dewett (2007: 202)
yaptig1 ¢alismada AR-GE birimlerinde ¢alismakta olan bireylerin igsel motivasyonu
ile yaraticiliklar arasinda pozitif bir iliski oldugunu gézlemlemistir. Calismada ayni
zamanda i¢sel motivasyonun risk alic1 davranigla da pozitif iliskisi oldugu ortaya
konmustur (Dewett, 2007: 203). Buna gore bireylerin igsel motivasyonu arttik¢a
sirketleri i¢in riskli ama karli olabilecegini diisiindiikleri adimlarda inisiyatif alma
ihtimalleri artmaktadir. Birgok farkli arastirmaci da c¢alismalarinda icsel
motivasyonun yaratict davranigi ongordigiini bulgulamistir (Collins ve Amabile,
1999: 297; Huttermann ve Boerner, 2011: 833; Devloo, Anseel, Beuckelaer ve
Salanova, 2015: 491; Gurkan ve Demiralay, 2017: 65; Mankin, Gurkan ve Cetin,
2019: 126). Sonug olarak igsel motivasyon orgiitlerde performans, yaraticilik ve ise
baglilik gibi dnemli orgiitsel ciktilarla iligkili olmas1 bakimindan olduk¢a 6nemli bir

kavramdir.

1.3.4. Cahsanlarin i¢sel Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Her ne kadar igsel motivasyon bireylerin dogustan sahip oldugu bir egilim
olsa da bu dogal egilimin siirdiiriilmesi ve giiclendirilmesi, gesitli destekleyici
olmayan kosullar tarafindan oldukg¢a kolay bir sekilde bozulabilecegi icin
destekleyici kosullar gerektirir (Ryan ve Deci, 2000: 54). Deci ve Ryan (2000) igsel
motivasyonun 0zellikle 6zerklik duygusunu ne kadar hissettigimizden etkilendigini
belirtmistir. Egitim, spor ve gelisim alaninda yapilan ¢aligmalarda 6zerlik duygusunu
destekleyici davraniglar gosteren ebeveyn ve egitimcilere sahip bireylerin igsel
motivasyonunun daha yiiksek oldugu rapor edilmistir (Flink, Boggiano, & Barrett,
1990: 916; Ryan ve Deci, 2000: 54; Grolnick, Deci, & Ryan, 1997: 135). Icsel
motivasyonu etkileyen unsurlardan birisi olarak goriilen oOdiiller ve tesvikler
literatiirde 6nemli dlgiide tartisma konusu olmustur, yapilan bir¢ok ¢alismada, meta-
analiz ¢aligmalar1 dahil olmak tizere, sadece maddi ve performansla eslestirilemeyen

odallerin i¢csel motivasyon Uzerinde negatif etkisinin oldugu raporlanmistir
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(Cameron, Banko ve Pierce, 2001: 1; Deci, Koestner ve Ryan, 1999: 627). Bununla
birlikte Cameron, Pierce, Banko ve Gear (2005: 641) basariya dayali 6dil ve
tesviklerin i¢sel motivasyonu arttirdigin1 ve bu iligskiye yetkinlik hissinin aracilik
ettigini  gozlemlemislerdir. Bu tartisma {izerine yapilan bir¢ok arastirma
bulunmaktadir ve bu arastirmalar incelendiginde genel anlamda igsel
motivasyonunun yuksek ilgi duyulan aktivitelerde somut ve aktiviteyle veya
performansla iliskilendirilemeyen 6diillerden negatif etkilendigi belirtilmistir ancak
bunun disindaki yapilan 6diillendirme veya tesviklerin i¢csel motivasyon lizerinde
herhangi bir etkisi olmadig: belirtilmistir (Cameron, Banko ve Pierce, 2001). igsel
motivasyonun iligkili olup olmadigi en c¢ok tartisilan olgulardan biri de {icret
miktaridir. Yakin zamanda {icretin, yoneticinin ihtiyaglar1 desteklemesinin ve adalet
algisiin ig¢sel motivasyonla iligkilerini kesfetmeye yonelik bankacilik sektoriinde bir
calisma yapilmistir ve bu calismanin sonuglarina gore iicret miktarnin ve
calisanlarin maaglarina iliskin algilanan dagitim adaletinin, c¢alisanlarin ihtiyag
tatmini ve igsel i$ motivasyonuyla ilgili olmadigi ancak Ucretle ilgili prosedurel
adaletin bu degiskenleri etkileyebildigi ortaya konmustur (Olafsen, Halvari, Forest ve
Deci, 2015: 447). Bir diger yandan Olafsen ve arkadaslarmin (2015) yaptigi
caligmada yoneticinin ihtiyaglarla ilgili desteginin i¢sel motivasyonu etkilemede hem
direkt hem dolayli etkileri gdzlemlenmistir. Odiiller ve ilgili degiskenlerle alakali
yapilan tiim bu ¢aligmalar sonucunda i¢sel motivasyon ve ddiiller arasindaki iligkinin
ozellikle is ortamlarinda orgiit iklimi ve kiiltiirti, ddiillerin nitelikleri, adalet algisi

gibi birgcok durumdan da etkilenebilecegi sdylenebilir (Gagné ve Forest, 2008: 225).

Igsel motivasyonu etkileyen unsurlara énemli bir yaklasim Goldberg ve
Eastwood (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ele alinmistir. Bu ¢alismada gorev
tipinin (yaraticilik gerektiren ve gerektirmeyen) ve ruh halinin (sikinti) icsel
motivasyona nasil etki ettigi arastirilmistir ve sonug olarak acik uglu bir yaraticilik
Odevi alan bireyler dikkat testi alan bireylere gére daha yuksek i¢sel motivasyon
dizeyi bildirmislerdir. Ayn1 zamanda ¢alismaya gore daha yiiksek sikinti bildiren
kisiler daha az i¢sel motivasyon oranlarina sahiptir (Goldberg ve Eastwood, 2016:
481). Zapata-Phelan, Colquitt, Scott ve Livingston (2009) yaptiklar: galismada adalet
teorisini temel almig ve etkilesimsel ve prosediirel adaletin gdrev performansi
arasindaki iliskiyi ve bu iligskiye i¢sel motivasyonun aracilik edip etmedigini

incelemistir. Laboratuvar ortaminda dort gruba ayrilan katilimcilara (etkilesimsel ve
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prosediirel adalet*adaletli ve adaletsiz) 15 dakikalik iki anagram (kelime
tamamlama) gorevi verilmis ve bu gorevlerin sonucunda yapilan performansa gore
birden e kadar fazladan puan alabilecekleri belirtilmis. Etkilesimsel ve prosediirel
adaleti manipile etmek icin deneyin ortasinda arastirmaci katilimcilarin guruplarina
gore adaletli davrandigini veya adaletsiz davrandigini diisiindiirecek bir konusma
yapmugtir. Deneyin sonuglarina gore prosedirel adaletin yiiksek oldugu deney
gurubundaki katilimcilarda daha yiiksek dlzeyde i¢sel motivasyon gézlemlenmistir
ancak etkilesimsel adaletin bireylerin igsel motivasyonu tizerinde herhangi bir etkisi

gozlemlenmemistir (Zapata-Phelan, Colquitt, Scott ve Livingston, 2009: 93).

Alan yazmma gore igsel motivasyon liderlik tiplerinden/davraniglarindan
etkilenebilmektedir. Ayan (2015: 117) etik liderligin igsel motivasyon ile iliskisini
incelemek icin Ankara’da bir kamu kurulusunda gorev alan katilimcilara anket
dagitmistir ve calismanin sonucuna gore etik liderligin i¢sel motivasyon ile pozitif
iliskisi oldugu goriilmistiir. Liderligin igsel motivasyon tizerine etkisini arastiran bir
diger ¢alisma Meng, Zou, He ve Lou (2015) tarafindan Cin'deki bir tip
tiniversitesinde arastirma gruplarinda galisan yiiksek lisans Ogrencilerine anket
dagitma yontemiyle yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore giclendirici liderlik
icsel motivasyonla pozitif ve otoriter liderlik icsel motivasyonla negatif yonde iliskili

bulunmustur.

I¢sel motivasyon diizeyleri yiiksek kisiler i¢sel bir kontrol odagina sahip olma
egilimindedir ve basarmak, entelektiiel uyarim aramak ve yeni seyleri 6grenmek igin
isteklidirler (Ryan ve Deci, 2000: 55). Bu baglamda igsel motivasyon, performans ve
yaraticilik gibi bir¢cok pozitif orgiitsel ¢ikti ile olumlu yonde iliskilidir. Yazinda
belirtildigi tizere igsel motivasyon, ¢evresel ve bireysel unsurlardan etkilenebilen bir
kavramdir (Amabile, 1993: 200). Yazinda bireysel 6zelliklerin i¢sel motivasyon
tizerindeki etkisini inceleyen galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalara gore birtakim
kisilik dzelliklerin igsel motivasyon diizeylerini etkileyebilecegi goriilmiistiir. I¢sel
motivasyonun kisilik 6zellikleri (deneyime aciklik, 6z-yeterlik ve azim) ve yaraticilik
arasindaki iliskide araci rollinii inceleyen bir calismada, lisans Ogrencilerine
deneyime aciklik, Oz-yeterlik, azim, i¢sel motivasyon ve yaraticilik anketleri
dagitilmistir. Calismanin sonucunda deneyime agiklik, 6z-yeterlik, azim ve igsel

motivasyon degiskenleri arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.
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Ayrica bu calismada igsel motivasyon deneyime agiklik, 0z-yeterlik ve yaraticilik
arasindaki iliskiye aracilik etmistir (Prabhu, Sutton ve Sauser, 2008: 53). Komarraju,
Karau ve Schmeck (2009), kisilik o6zelliklerinin {iniversite Ogrencilerinin
motivasyonunu ve akademik basarisini nasil etkiledigini incelemistir. Bu ¢alismanin
sonucglaria gore kisiligin deneyimlere agik olma ve sorumluluk boyutlarinin igsel
motivasyon Uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Ozet olarak bireylerin icsel
motivasyonu 6z belirleme kurami dogrultusunda ihtiyaglarin (6zerklik ve yeterlik)
karsilanmasi, isin veya goérevin Ozellikleri, ¢alisan bireyin kisisel dzellikleri, yonetici

veya liderin 6zellikleri ve adalet algisindan etkilenebilmektedir.

1.4. ICSEL MOTiVASYON VE PSiKOLOJIK GUCLENDIRME
KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKILER

Icsel motivasyon ve psikolojik giiclendirme literatiirde bireylerin igsel
streclerini ifade etmeleri, psikolojik guclendirmenin bazi arastirmacilar tarafindan
“i¢sel gorev motivasyonu” olarak ifade edilmis olmasi (Conger ve Kanungo; 1988:
471; Thomas ve Velthouse, 1990: 670) ve orgiitsel davranig ¢alismalarinda 6nemli
bir yer tutmalar1 agisindan kavramsal olarak birbirlerine yakin oldugu ifade
edilmektedir (Menon, 1999: 161). Bununla birlikte bu iki kavram arasindaki iliskiyi
arastiran bir¢ok ¢alismada bu iki kavram arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
oldugu gozlemlenmistir (Zhang ve Bartol, 2010: 107; Hahm, 2018: 113). Gagné,
Senecal ve Koastner (1997) vyaptiklart calismada gorev Ozelliklerinin igsel
motivasyon ve psikolojik glglendirme ile iliskilerini Kanada’da iki ayri telefon
sirketinde ¢alisan katilimcilara anket dagitarak incelemeyi hedeflemislerdir. Bu
calismanin sonuglarina gore gorev 6zellikleri (gérev anlamliligi ve geri donit alma)
psikolojik gliclendirmeyi pozitif etkilemis ve psikolojik giliglendirmenin anlamlilik
ve otonomi boyutlariysa igsel motivasyonu pozitif etkilemistir. Etkinin igsel
motivasyon ile iligkili bulunmamasiyla birlikte yetkinlikse i¢sel motivasyon ile zayif
dizeyde negatif iliskili bulunmustur ancak bu sonuclar mevcut literatirle
celismektedir ve bu durum arastirmacilar tarafindan bireylerin yetkinliklerinin
organizasyon tarafindan goriilmedigini diistindirtmistir (Gagne, Senecal ve

Koastner, 1997: 1222). Bu iki kavram ayni zamanda yaraticilik arastirmalarinda
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O6nemli bir yer tutmustur, bir arastirmada Cin'deki blyuk bir bilgi teknolojisi
sirketinde profesyonel calisanlardan ve onlarin amirlerinden alinan anket verileri
kullanilarak liderlik, psikolojik guclendirme, ¢alisan katilimi ve i¢sel motivasyon
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére guclendirici liderlik
psikolojik guglendirmeyi olumlu etkilemistir ve bu da calisanlarin hem igsel
motivasyonunu hem de yaratici siire¢ katilhimini pozitif etkilemistir (Zhang ve Bartol,
2010: 107). Performans, kontrol odagi, psikolojik guclendirme ve i¢sel motivasyon
arasindaki iliskileri inceleyen ve Cin’de biiyiik bir yabanci fonlu enstitliniin AR-GE
calisanlarinin anketleri yanitlayarak katilim gosterdigi bir ¢alismada sonuglar igsel
motivasyon ve psikolojik giiclendirme arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu
gostermigtir. Ayrica i¢sel motivasyonun psikolojik glclendirme ve performans
arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgulanmistir (Li, Wei, Ren ve Di, 2012: 422).
Yine AR-GE bolimiinde ¢alisanlarin anket tamamlayarak katilim gosterdigi bir
calismada psikolojik gliclendirme, i¢sel motivasyon, yaraticilik ve yaraticilik
stireclerine katilim degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis ve bunun sonucunda
psikolojik giiclendirme ve icsel motivasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu
izlenmistir. Ayn1 zamanda psikolojik giliclendirme ve yaraticilik iliskisine igsel
motivasyon aracilik etmistir (Aslam, 2017: 11). Pakistan’da yapilan bu ¢aligsma farkl
bir kiiltiirde ve ekonomik diizeyde bulunan bir iilkede 6rneklemi olmasi bakimindan
Oonem tagimaktadir. Giiney Kore’de e-ticaret sirketlerinde calisan bireyler iizerinde
yapilan bir ¢alisma otantik liderlik, psikolojik gii¢lendirme, igsel motivasyon ve
yaraticilik degiskenleri arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Bu c¢alismaya gore
psikolojik giiclendirme ve igsel motivasyon arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir ve psikolojik giiclendirme ve yaraticilik arasindaki iliskiye igsel
motivasyon aracilik etmistir (Hahm, 2018: 113). Tiirkge literatiire baktigimizda daha
kisitl olmakta birlikte cesitli alanlarda caligmalar gérmekteyiz. Bu g¢alismalardan
birinde psikolojik glclendirmenin 6gretmen motivasyonu tiizerindeki iliskisi
incelenmistir ve i¢sel motivasyon ve psikolojik giiclendirme arasinda olumlu yonde
bir iligki oldugu bulgulanmistir (Ihtiyaroglu, 2017: 361). Ayrica psikolojik
giiclendirmenin 6gretmenlerin motivasyon diizeyi i¢in anlamli bir yordayici oldugu
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak igsel motivasyon ve psikolojik giliglendirme arasinda

pozitif yonlii bir iligki oldugu sOylenebilir.
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IKiNCi BOLUM

2. ARASTIRMA BOLUMU

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calisan bireyin oOrgiitlerin basarisindaki en onemli kaynak olarak kabul
edilmesinin ardindan insan1 anlamak, davranislarini yorumlamak ve tahmin etmek
orgiitlerin yonetimi acisindan en énemli islerden biri haline geldi. insanin bir birey
olarak orgiite kattigi somut ¢iktilarin ¢ok Otesinde duygulariyla, kisiligiyle,
kiiltiirtiyle, tutum ve davraniglariyla orgiitiin i¢inde bir deger olarak yer aldig1 bugiin
yazinda belirtilmektedir. Bugiine kadar yapilan calismalar gosteriyor ki ¢alisanin
orgiit igerisindeki tutum ve davraniglarini calisanin kisiligi, duygulari, kiiltiiri,
amaglari, yonetici ve calisma arkadaslartyla iliskisi, iicreti, calisma ortami ve is
Ozellikleri gibi bircok unsur etkilemektedir (Kogel, 2015). Mevcut g¢alismanin
degiskenlerinden biri olan benlik belirginligi gorece tutarl bir kisilik 6zelligidir ve
sosyal psikoloji yazininda énemli bir kavram olarak yer almaktadir. Spain ve Kim
(2017), benlik belirginligi yiiksek olan bireylerin kendini net bir bakis agisiyla
gormeye, ifade etmeye ve inanglarinda tutarlilik gostermeye yatkin oldugunu ve tiim
bunlarin kisinin net ve ikna edici bir vizyon saglamasina yardimci olacagin
belirtmektedir. Benlik belirginligi, 6zellikle birgok orgutsel ve akademik olumlu
ciktilarla iligkilendirilen 6z saygi degiskeniyle pozitif yonde iligkilidir. Ancak bu
kavramin daha Once bireyin orgiit igerisindeki tutum ve davranislarindaki etkisini
arastiran calismalar oldukca kisithdir, bu alandaki tek ¢alisma bireylerin igsel
motivasyonu, isin anlamlilig1 ve benlik belirginligi arasindaki iliskiyi incelemektedir
(Oh ve Roh, 2019: 1756). Tirk¢e alan yazinda ise bdyle bir calismaya
rastlanmamistir. Kavramin farkli degiskenlerle iligkisini kesfetmek agisindan bu

calisma 6nemli bir adim olacaktir.

Calisanlarinin etkin, yaratict1 ve verimli bir sekilde ¢alismasini arzulayan

bircok yonetici yoniinii giiclendirmeye c¢evirmistir ancak giiclendirmenin en dnemli



unsuru gili¢lendirilen ¢alisanin kendinde bu giicii hissetmesidir (Spreitzer, 1996: 503).
Bu noktada psikolojik giiclendirme bireylerin kendilerini giiclenmis hissetme
diizeylerini ifade eden Onemli bir kavram olarak One ¢ikmaktadir. Kendilerini
gliclenmis hisseden bireyler, isine daha aktif katilmakta ve isi lizerinde kontrol
hissedebilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 472; Spreitzer, 1996: 485). Ayni
zamanda calisan bireylerin kendilerini giiglenmis hissetmeleri motivasyonlarinin
yiikselmesinde de etkili olabilmektedir (ihtiyaroglu, 2019). I¢sel olarak motive olan
birey daha yaratici ve kaliteli performans gosterebilmektedir (Cerasoli vd., 2014:
980). Birbiriyle yakindan iliskili olan bu iki 6nemli kavramin benlik belirginligi gibi
yeni bir kavramla ¢alisilmasi yazinda yeni bir ¢calisma olmasi bakimindan énemlidir.
Bu arastirmanin amaci benlik belirginligi, psikolojik giiclendirme ve igsel

motivasyon arasindaki iligkilerin incelenmesidir.

2.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeli benlik belirginligi bagimsiz degiskeni ve i¢sel motivasyon
bagimh degiskeni arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin ara degisken roliinii
incelemek i¢in kurulmustur. Benlik belirginliginin igsel motivasyonu psikolojik
gliclendirme araciligi ile ne yonde ve nasil etkileyecegi sorusu arastirmanin temel ilgi
alanimni olusturmaktadir. Ayrica benlik belirginliginin psikolojik giiclendirme ile
iligkisini daha ayrintili bir sekilde kesfetmek amaciyla benlik belirginliginin
psikolojik  gugclendirmenin alt boyutlar1  iizerindeki iligkisini  incelemek

hedeflenmistir. Arastirmanin sematik modeli Sekil 3 de verilmektedir.

Psikolojik
Guclendirme
Benlik _ '
Belirginligi > I¢sel Motivasyon

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
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Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Benlik Belirginliginin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif etkisi

vardir.

H1la: Benlik belirginliginin psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu iizerinde

pozitif etkisi vardir.

H1b: Benlik belirginliginin psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutu

tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hlc: Benlik belirginliginin psikolojik gliglendirmenin 6zerklik boyutu

tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1d: Benlik belirginliginin psikolojik giclendirmenin etki boyutu Gzerinde

pozitif etkisi vardir.
H2: Benlik belirginliginin i¢sel motivasyon iizerinde pozitif etkisi vardir.
H3: Psikolojik gii¢lendirmenin i¢sel motivasyon tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3a: Psikolojik glclendirmenin anlam boyutunun i¢csel motivasyon uzerinde

pozitif etkisi vardir.

H3b: Psikolojik glclendirmenin yetkinlik boyutunun i¢sel motivasyon

tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3c: Psikolojik guclendirmenin 6zerklik boyutunun icsel motivasyon

Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H3d: Psikolojik guclendirmenin etki boyutunun igsel motivasyon uzerinde

pozitif etkisi vardir.

H4: Benlik belirginligi ve i¢csel motivasyon arasindaki iliskiye psikolojik

giiclendirme aracilik etmektedir.
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2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amaci ¢alisan bireylerin is ortaminda benlik belirginlikleri ve
igsel motivasyonlar1 arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin ara degisken
olarak etkisini incelemektir. Bu arastirmanin amacit dogrultusunda Marmara
bolgesinde c¢esitli sektorlerde calismakta olan bireylere “Google Formlar”
uygulamasini kullanarak anketler dagitilmistir. Cevrimi¢i anket formu baglantisi,
katilimcilara elektronik posta ve g¢esitli sosyal medya gruplar1 {izerinden ulastirilmas,
yanitlar “Google Formlar” sitesi araciligi ile E-Tablolar’a aktarilarak toplanmistir.
Bu yolla toplamda 325 adet anket toplanilmistir. Toplanan bu anketlerden hatali ve

eksik kodlamalar ¢ikarildiginda 296 tanesi degerlendirilmeye alinmastir.

2.3.1. Veri Toplama Araclar

Arastirma anketleri dort boliimden olusmaktadir:

Birinci bolimde katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Bu
kisimda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam calisma siiresi ve su anki

kurumlaridaki pozisyonlar1 sorulmustur.

Ikinci béliimde, katilimcilarin kendileri hakkindaki gériislerinin netligini ve
tutarhiligimi  Slgiilmek amaciyla Campbell ve arkadaslari (1996) tarafindan
olusturulan “Benlik Belirginligi Anketi” kullanilmistir. Anket Tiirk¢e ’ye Siimer ve
Gungor (1999) tarafindan gevrilmistir. Anket sorulari 5°1i likert Glgegi seklinde
katthmeilara  sunulmustur.  Olgek, “(1) Kesinlikle katilmiyorum”, “(2)
Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevaplanmaktadir. Anket tek boyuttan ve toplamda 12 ifadeden

olusmaktadir.

Uciincii  boliimde, bireylerin  psikolojik olarak ne derece giiclenmis
hissettiklerini 6lgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Giiglendirme Anketi” kullanilmistir. Anket Tirkge’ye Cekmecelioglu, Ginsel ve
[lhan (2018) tarafindan cevrilmistir. Anket sorular1 5°li likert &lgegi seklinde

katihmeilara  sunulmustur.  Olgek, “(1) Kesinlikle katilmiyorum”, “(2)
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Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevaplanmaktadir. Anket anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere 4

boyuttan ve toplamda 12 ifadeden olusmaktadir.

Son olarak katilimeilarin igsel motivasyon diizeylerini 6lgmek tzere Tierney
ve arkadaglar1 (1999) tarafindan Amabile ve arkadaslariin (1994) i¢sel motivasyon
dlgeginden uyarladiklar1 “I¢sel Motivasyon Anketi” kullanilmistir. Anket Tiirkge’ye
Cekmecelioglu, Ilhan ve Giinsel (2017) tarafindan cevrilmistir. Anket sorular1 5°1i
likert Olcegi seklinde katilimecilara sunulmustur. Olgek, “(1) Kesinlikle
katilmryorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, “(5)
Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplanmaktadir. Anket anlam, tek boyuttan ve

toplamda 4 ifadeden olusmaktadir.

2.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin birtakim kisitlart mevcuttur. Oncelikle arastirmamizda veriler
0z bildirime dayalidir. Oz bildirimin yapisindan kaynakli olarak katilimcilar sosyal
olarak beklenen sonuglari vermeye yatkin olabilirler. Ayn1 zamanda g¢aligmanin
kesitsel bir dizayn olmasindan dolay1 nedensel sonuglara varilamamaktadir. Ornek
vermek gerekirse calisma bireylerin tek bir anindaki diisiince ve duygularini

6lcmektedir bu da calismanin genellenmesini kisitlamaktadir.

Ayrica 6rneklemin oldukca blylk ve heterojen olan evreni temsil edebilmesi igin
daha genis olmas1 gerekmektedir. Orneklemin ¢ok farkli sektdr ve is guruplarindan
olugmasinin genelleme agisindan faydasi olmakla birlikte bireysel farkliliklart ortaya

koymada gevresel faktorlerin kontrol edilememesi s6z konusudur.
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2.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismamizin evrenini Marmara bolgesinde ¢esitli sektor ve kurumlarda
caligmakta olan bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya goniilliililk esasina dayali
olarak 325 kisi katilimda bulunmustur. Caligmadan eksik ve hatali kodlamalar
cikarildigindan kalan 296 katilimcinin cevaplart degerlendirmeye alinmustir.
Katilimeilarin demografik dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir. Orneklem grubunu
olusturan 296 katilimcinin yaslar1 incelendiginde 30 yas ve alti katilimcilar toplam
katilimcilarin %29,1’ini, 31 ve 35 yas arasi katilimcilar toplam katilimcilarin
%26,7’sini, 36 ve 40 yas aras1 katilimcilar toplam katilimcilarin %22,6’s1n1, 41 ve 50
yas arasi katilimcilar toplam katilimcilarin %18,6’s1m1 ve 51 yas ve tizeri katilimeilar
toplam katilimcilarin %3’iinii olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet oranlarina
bakildiginda %49’u erkek, %50,3’U0 kadin katilimcilardan  olusmaktadir.
Katilimeilarin - egitim  durumlart  gozlemlendiginde katilimcilarin  %7,4°4  lise
dizeyinde, %10,8’si on lisans diizeyinde, %55,7’si lisans dlzeyinde ve %26’s1
lisansiistli  diizeyde egitime sahiptir. Katilimcilarin toplam c¢alistigi  yillar
incelendiginde 1 ve 5 yil arasinda tecriibeye sahip katilimcilar toplam katilimcilarin
%26,4’tinii, 6 ve 10 yil arasinda tecriibeye sahip katilimcilar toplam katilimcilarin
%39,4’linti, 11 ve 15 yil arasinda tecriibeye sahip olanlar %20,9’unu ve 16 yil ve
izerinde tecriibeye sahip olanlar toplam katilimcilarin %20,9’unu olusturmaktadir.
Calisanlara ayrica kamu veya 0zel sektérde calisip ¢alismadigi sorulmus alinan
yanitlar iizerine katilimcilarin %74,7’sinin 0zel sektérde %25,3’iiniin kamuda

calistig1 gbzlemlenmistir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Dagilim

Degisken Grup Siklik Yuzde

Cinsiyet Kadin 149 50,3
Erkek 145 49
Toplam 294

Yas 30 Yas ve alt1 86 29,1
31-35 79 26,7
36-40 67 22,6
41-50 55 18,6
51 Yas ve listii 9 3,0
Toplam 296

Egitim Durumu Lise 22 7,4
Onlisans 32 10,8
Lisans 165 55,7
Lisansustu i 26
Toplam 296

Deneyim 1-5 78 26,4
6-10 87 29,4
11-15 62 20,9
16 y1l ve iistii 62 20,9
Toplam 289

Kurum Ozel 221 74,7
Kamu 75 25,3
Toplam 296
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2.6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE ANALIZ SONUCUNDAKI
BULGULAR

2.6.1. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Gegerlilik ve giivenilirligi hesaplamak icin Cronbach’s Alpha Testi ve Faktor
Analizi uygulanmistir. Ayrica Olceklerde alinan verilerin faktor analizine

uygunlugunu ve maddelerin tutarliligini 6lgmek igin kiiresellik testleri uygulanmstir.

Gegerlilik, katilimcilar tarafindan yanitlanan anketin gercekten 6lgcmeyi
hedefledigimiz kavrami, baska kavramlarin 0zelliklerini igine katmadan, hatasiz bir
sekilde Olcebilmesidir. Kisaca olgegin olgmek istedigi kavrami 6lgme derecesidir.
Olgeklerin gegerliligini 6lgmek i¢in SPSS 27 programinda Faktdr Analizi yapilmistir.
Giivenirlik kavrami Olgegin tekrarlanabilmesi ile ilgilidir. Degisik zamanlarda
yapildiginda Olgekten alinan skorlar ve gruplar veya grup i¢i siralamalar
degismiyorsa giivenilirlikten bahsedilebilir. Olgeklerin giivenilirligini dlgmek igin

Cronbach’s Alpha Testi yapilmistir.

Benlik belirginligi anketi toplam 12 maddeden ve tek bir alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki maddelerin 10 tanesi ters maddedir ve faktor analizi
tablosunda “R" harfi ile gosterilmistir. Yapilan ilk faktor analizi neticesinde faktor
yiikii 0,5’in altinda olan 7 ve 11’inci sorular degerlendirmeden cikarilmistir. Olgegin
giivenilirlik  analizi  sonuglar1  faktdor analizinden oOnce ,820; maddeler

degerlendirilmeden ¢ikarildiktan sonra ,885 bulunmustur.

Tablo 2: Benlik Belirginligi Anketi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Testi ,910
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1526,764
df 45
Sig. ,000
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Benlik Belirginligi anketinin KMO degeri 0,5 degerinden yiiksektir, bu da
anketin faktor analizi yapilmasi i¢in elverisli oldugunu gostermektedir. Son durumda

faktor yiikleri ve Olgek sorular1 asagida verilmistir.

Tablo 3: Benlik Belirginligi Anketi Faktor Analizi

Faktor yukleri

Kendim hakkindaki inanglarim  c¢ogunlukla | ,855
birbiriyle gelisir. [R]

Kendim hakkinda bir giin bir goriis, bagka bir giin | ,817
ise farkli bir goriigiim olabilir. [R]

Kendim hakkindaki goriislerim ¢ok sik degisiyor | ,785
gibi. [R]

Bazen gercekten goriindigim gibi  Dbirisi | ,753
olmadigimi hissediyorum. [R]

Nasil bir kisi oldugumu merak etmekle cok | ,720
zaman gegiririm. [R]

Bazen gercekten goriindigim gibi  Dbirisi | ,698
olmadigimi hissediyorum. [R]

Bazen baskalarini kendimi tanidigimdan daha iyi | ,682
tanidigimi
disuniyorum. [R]

Nasil bir kisi oldugumu merak etmekle ¢ok | ,674
zaman gegiririm. [R]

Istesem bile baska birine gercekten nasil biri | ,653
oldugumu anlatabilecegimi sanmiyorum. [R]

Benim igin bir konu hakkinda karara varmak | ,583
oldukca giictiir, ¢iinkii ne istedigimi gercekten
bilmiyorum. [R]

Psikolojik guiclendirme anketi toplam 12 maddedir. Olgek anlamlilik,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere 4 alt faktdrden olusmaktadir. Olgegin
giivenilirlik degerleri 0.7°den yiiksektir (alpha = ,876). Psikolojik Glglendirme
anketinin KMO degeri 0,5 degerinden yiiksektir, bu da anketin faktér analizi

yapilmasi i¢in elverigli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Psikolojik Gugclendirme Anketi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,837
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 2314,892
Sphericity i 5
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda olusan faktor yiikleri ve 6lgek sorulart asagidaki gibidir.

Tablo 5: Psikolojik Guclendirme Anleti Faktor Analizi

Anlamhlik | Yetkinlik | Ozerklik Etki

DYaptigim is benim igin ¢ok | ,892
anlamldir.

2)isimle ilgili olarak yaptigim | ,877
faaliyetlerin benim icin 06zel bir
anlami vardir.

3)Yaptigim i3 benim ig¢in ¢ok | ,866
Onemlidir.

4) Isimi yapmak igin gerekli ,892
yeteneklere sahip olduguma
inantyorum.

5) Isimi yapmak icin gereken ,878
kapasite acisindan kendime giivenim
var.

6) lIsim igin gereken becerilerde ,873
uzmanlik seviyesine sahibim.

7) Isimi nasil yapacagima Kkarar ,825
vermede Onemli derecede oOzerklige
sahibim.

8)Isimi nasil yiiriitecegime kendi ,816
bagima karar verebilirim.

9) Isimi nasil yapacagim konusunda ,753
oldukca bagimsiz davranabildigim
firsatlara sahibim.

10) Bolimiimdeki gelismeler ,829
iizerinde etkim oldukca fazladir.

11) Bolumumdeki olaylar {izerinde ,804
kontrolim oldukca fazladir.

12) Bolumimdeki olaylar Uzerinde ,715

niifuzum oldukg¢a fazladir.

Daha oOnceki calismalarla dogru orantili olarak genel bir psikolojik
giiclendirme skoru elde edebilmek i¢in cevaplarin tek bir faktdr altinda ortalamasi

alind1 (Seibert, Silver ve Randolph, 2004: 332, Fong ve Snape, 2015: 126). Son
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durumda faktor yiikleri ve KMO degerleri asagida verilmistir. KMO degeri 0,5

degerinden yiiksektir.

Tablo 6: Psikolojik Guclendirme Anketi 2

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,837
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2229,297
df 66
Sig. ,000

Tablo 7: Psikolojik Gucglendirme Anketi Faktor Analizi 2

Guclendirme

1)Yaptigim ig benim i¢in ¢ok anlamlidir. ,464

2)isimle ilgili olarak yaptigim faaliyetlerin benim | ,574
i¢in 6zel bir anlami1 vardir.

3)Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,522

4) Isimi yapmak icin gerekli yeteneklere sahip | ,479
olduguma inantyorum.

5) Isimi yapmak icin gereken kapasite agisindan | ,620
kendime givenim var.

6) Isim icin gereken becerilerde uzmanlk seviyesine | ,619
sahibim.

7) Isimi nasil yapacagima karar vermede onemli | ,707
derecede 6zerklige sahibim.

8)Isimi nasil vyiiriitecegime kendi basima karar | ,731
verebilirim.

9) Isimi nasil yapacagim konusunda oldukca | ,722
bagimsiz davranabildigim firsatlara sahibim.

10) Bolumiimdeki gelismeler tizerinde etkim olduke¢a | ,737

fazladir.

11) Bolumimdeki olaylar dzerinde kontrolim | ,800
oldukca fazladir.

12) Bolimumdeki olaylar tzerinde ntfuzum oldukca | ,769
fazladir.

Igsel motivasyon anketi toplamda 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

Olgegin giivenilirlik degerleri 0.7°den yiiksektir (alpha = ,814).
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Tablo 8: i¢sel Motivasyon Anketi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,769
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx.  Chi- 643,350
Sphericity Square
df 10
Sig. ,000

Igsel Motivasyon anketinin KMO degeri 0,5 degerinden yiiksektir, bu da
anketin faktor analizi yapilmasi igin elverisli oldugunu gostermektedir. Faktor analizi

sonucunda olusan faktor yiikleri ve 6lgek sorulari agagidaki gibidir.

Tablo 9: I¢sel Motivasyon Anketi Faktor Analizi

Faktor Yikleri
Karmagik problemlere ¢6ziim bulmay1 severim. ,875
Benim i¢in tamamiyla yeni olan problemlerle basa ,843
cikmay1 severim.
Yapilacak isler i¢in yeni prosediirler gelistirmekten ,815
hoslanirim.
Benim igcin  6nemli olan problemlere ¢bzim 734
buldugumda duydugum kisisel tatmindir.
Bir projenin sonucu ne olursa olsun, yeni bir deneyim ,502
kazanacagim i¢in memnun olurum.
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2.6.2. Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuclari

Calismadaki degiskenlerin arasindaki iliskinin diizeyini, yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla korelasyon analizleri yapildi. Tablo 10°da bagimli, bagimsiz,
ara degiskenler ve alt kategorilerinin betimsel istatistikleri ve aralarindaki

korelasyonlar gosterilmektedir.

Korelasyon analizinin sonuglarima bakildiginda, benlik belirginligi ve
psikolojik giliglendirmenin alt boyutlart arasindan anlam (r=0.119), vyetkinlik
(r=0.283), ozerklik (r=0.187) ve etki ile (r=0.158) pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Benlik belirginligi ve i¢sel motivasyon arasinda (r=0.186) pozitif yonli
bir iliski vardir. I¢sel motivasyon ve psikolojik giiglendirmenin alt boyutlar1 arasinda;
anlam (r=0.255), yetkinlik (r=0.368), ozerklik (r=0.267) ve etki ile (r=0.344) pozitif
yonde bir iliski bulgulanmistir.

Tablo 10: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Benlik

Beliginigg o> 0 O

Anlam 4,45 73 ,129* )

Yetki 456 50 ,290** | 358** )

Ozerklik 3,94 ,85 ,234%*  283** ,450** O]

Etki 3,78 ,96 ,183**  238** ,396** ,605** )

Icsel

) 4,07 86 ,192%* - 233** ,365** ,285** ,352** “)
Motivasyon

*p<0,05; **p<0,01
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2.6.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde SPSS 27.0 programi kullanildi.
Calismanin ilgi alanlarindan biri benlik belirginligi ve ig¢sel motivasyon
degiskenlerinin psikolojik giiclendirmenin boyutlariyla iligkisinin incelenmesidir.
Oncelikle benlik belirginliginin psikolojik giiclendirmenin boyutlar1 {izerindeki
etkisini test etmek ve kontrol degiskenlerinin muhtemel etkisini ortadan kaldirmak
i¢cin hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizlerin sonuglar1 Tablo
11°de gosterilmektedir. Hiyerarsik regresyonunun birinci adiminda kontrol
degiskenleri olarak demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim ve calisma siiresi)
alinmistir. Benlik belirginligi ikinci adimda analize alinmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda benlik belirginliginin psikolojik glglendirmenin etki (3= .185; p<.0,05),
yetkinlik (3= .298; p<.0,01) ve 6zerklik (B= .240; p<.0,01) alt boyutlar iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore hipotez 1b, hipotez lc ve
hipotez 1d kabul edilmistir. Ancak sonuglara gbre benlik belirginliginin psikolojik
guclendirmenin anlam boyutu Uzerinde etkisi yoktur. Buna goére hipotez la

reddedilmistir.

Tablo 11: Benlik Belirginliginin Psikolojik Gii¢lendirmenin Boyutlari
Uzerindeki Etkisi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagiml Degisken: Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki

B P |B P |B P B P
Bagimsiz 112 ,059 | ,298** ,000 | ,240** ,000 | ,185* ,002
Degisken: Benlik
Belrginligii
Model F 3,59 27,76 11,88 8,6
Model R? ,012 ,089 112 ,057

**: p<0,01; *: p<0,05

Ayrica psikolojik giiclendirmenin boyutlarinin i¢gsel motivasyon iizerindeki
etkisi incelenmistir. Analizlerin sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmektedir. Sonuglara
gore psikolojik guclendirmenin yetkinlik (R=.212; p<0,05) ve etki (3= .217; p<0,05)
boyutlarinin i¢sel motivasyon iizerinde pozitif etkisi vardir. Bu durumda hipotez 3b

ve 3d kabul edilmistir. Bununla birlikte anlam ve 06zerklik boyutlariin igsel
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motivasyon Uzerinde etkisi yoktur. Buna gore hipotez la ve hipotez 1c

reddedilmistir.

Tablo 12: Psikolojik Giiclendirmenin Boyutlarinin i¢sel Motivasyon Uzerindeki
Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B p
Anlam ,098 ,092
Yetkinlik ,212%* ,000
Ozerklik ,050 ,494
Etki ,217* ,002
Model sig.: ,000

Model R?= 0,62

Model F=3,73

Bagimh Degiskenler: igsel Motivasyon
**: p<0,01; *: p<0,05

Aracilik hipotezini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan
gelistirilmis aracilik analizi yonteminin adimlar takip edilmistir. Bu yonteme gore
aracilik etkisinden s6z edebilmek icin asagida belirtilen 4 kosulun saglanmasi

gereklidir.

1. Bagimsiz degigkenin (benlik belirginligi), bagimli degisken (i¢sel motivasyon)

uzerinde bir etkisi olmasi

2. Bagimsiz degiskenin (benlik belirginligi) araci degisken (psikolojik gili¢lendirme)

tizerinde etkili olmasi
3. Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmasi

4. Araci degisken (psikolojik giiclendirme), ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde; bagimsiz degiskenle (benlik belirginligi) bagimli degisken (igsel
motivasyon) arasindaki iliskinin anlamsiz hale gelmesi veya etkinin boyutunun

onemli Olgiide azalmasi

Araci degisken (psikolojik giliclendirme), ikinci adimdaki regresyon analizine
dahil edildiginde; bagimsiz degiskenle (benlik belirginligi) bagimli degisken (igsel

motivasyon) arasinda anlamli olmayan bir iligki ortaya c¢ikarsa tam aracilik
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etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma

meydana gelirse kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir.

Yukarida yer alan maddeler dogrultusunda asagidaki adimlar takip edilmistir

(Meydan ve Sesen 2015: 130);

1. Benlik belirginligi bagimsiz, i¢sel motivasyon bagimli degisken olarak alinarak ilk

kosulun saglanip saglanmadig1 arastirilmistir.

2. Benlik belirginligi bagimsiz, psikolojik giliclendirme bagimli degisken olarak

aliarak ikinci kosulun saglanip saglanmadig: arastirilmistir.

3. Ugiincii adimda psikolojik giiclendirme bagimsiz degisken olarak alinarak icsel

motivasyon Uzerindeki etkileri incelenmistir.

[lk adimda benlik belirginliginin icsel motivasyon {izerindeki etkisini
incelemek icin regresyon analizi yapildi. Yapilan analizin sonucunda elde edilen
standardize edilmis B Kkatsayilari, p degeri, F ve R2 degerleri Tablo 13’te
gosterilmistir. Analizin sonucunda benlik belirginliginin i¢sel motivasyon iizerinde
pozitif etkisi oldugu gortilmiistiir (B= 198, p<0,05). Bu bulgu dogrultusunda “Benlik
belirginliginin i¢sel motivasyon lizerinde pozitif etkisi vardir.” seklindeki ikinci
hipotez kabul edilmistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda ¢alisanlarin benlik
belirginliginin yliksek diizeylerde olmasinin igsel motivasyonlarini olumlu

etkileyebilecegi varsayimi dogrulanmistir.

Ikinci adimda benlik belirginliginin psikolojik ~giiclendirme {izerindeki
etkisini incelemek icin ¢oklu regresyon analizi yapildi. Analizler sonucunda elde
edilen standardize edilmis B katsayilari, p degeri, F ve R? degerleri Tablo 13
gosterilmistir. Elde edilen degerler incelendiginde benlik belirginliginin psikolojik
guclendirme Gzerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (3=273, p<0,01). Bu
bulgu dogrultusunda “Benlik belirginliginin psikolojik gii¢clendirme iizerinde pozitif
etkisi vardir seklindeki birinci hipotez kabul edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin benlik
belirginliginin yiiksek olmasinin psikolojik olarak giiclenmis hissetmelerinde olumlu

etkisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 13: Aracilik Hipotezinin Test Edilmesi

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degisken
Model 1 I¢sel Motivasyon
Benlik Belirginligi (B) ,198
p ,001
Model F 3,733
R2 ,062
Model 2 Psikolojik Glgclendirme
Benlik Belirginligi (B) 272
p ,000
Model F 5,959
R2 ,096
Model 3 I¢sel Motivasyon
Psikolojik Gugclendirme (B) 421
p ,000
Model F 13,817
R? ,197
Model 4 I¢sel Motivasyon

Benlik Belirginligi ()

p

Psikolojik Glglendirme (B)
p

Model F

RZ

,090
,110
,397
,000
12,005
,188

Psikolojik guclendirmenin igsel motivasyon (zerindeki etkisini incelemek igin
hiyerarsik regresyon analizi yapildi. Analizler sonucunda elde edilen standardize
edilmis P katsayilari, standart hata, p degeri ve R? degerleri Tablo 13’te
gosterilmistir. Analiz sonucunda psikolojik giiglendirmenin i¢sel motivasyon
tizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir (=421, p<0,01). Bu bulgu dogrultusunda

“Psikolojik gliglendirmenin i¢sel motivasyon iizerinde pozitif etkisi vardir”
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seklindeki birinci hipotez kabul edilmistir. Buna gore calisanlarin psikolojik olarak
giiclenmis hissetmelerinin i¢sel motivasyonlar1 {izerinde olumlu etkisi oldugu

sOylenebilir.

Son olarak psikolojik giiclendirmenin benlik belirginligi ve igsel motivasyon
arasindaki iligkide araci etkisini incelemek i¢in benlik belirginligi ve psikolojik
gliclendirme analize birlikte dahil edilmistir. Bu durumda benlik belirginliginin igsel
motivasyon tizerinde anlamli olan etkisiz anlamsiz hale gelmistir (=090, p>0,05).
Bu durumda 4. hipotez kabul edilmistir. Buna gore psikolojik giiclendirme benlik

belirginligi ve i¢sel motivasyon arasindaki iliskiye aracilik etmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireyler sosyal yasamin igerisinde zihinsel, duygusal ve davranmigsal tiim
strecleri bir araya getiren benlikleriyle var olurlar. Yasami anlamlandirmak ve
kolaylagtirmak i¢in olusturdugumuz bir yap1 olan benlik giinliik yagamimizda bir¢cok
davranisimizi ve algimizi sekillendirmektedir. Calismamizin degiskenlerinden biri
olan benlik belirginligi bireylerin kendileri hakkinda agik ve tutarli goériislere sahip
olmasimi  ifade etmektedir. Benlik belirginliginin  bireylerin  kendilerine
giivenmelerinde ve kendilerini daha iyi hissetmelerinde olumlu etkileri oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte benlik belirginliginin bireylerin is yasamindaki tutum
ve davranislarina nasil yansidigi heniiz yeterince arastirilmamistir. Bu konuyla ilgili
olarak yapilan tek arastirma calisanlarin net bir benlik algisina sahip olmalarinin
islerini anlamli bulmalar1 tizerindeki etkisini incelemektedir (Oh ve Roh, 2019).
Buna gore bireyler daha agik ve tutarli bir benlik algisina sahip olduklarinda islerini
daha anlamli gorebilmektedir. Igsel motivasyon, yapilan calismada benlik belirginligi
ile zay1f ama olumlu yonde bir iligskiye sahiptir (Oh ve Roh, 2019). Calismamizin bir
diger degiskeni olan psikolojik giiclendirmenin 6z saygi ve kontrol odag: gibi kisisel
ozelliklerle de iliskili oldugu tespit edilmistir (Spreitzer vd., 1997). Bu dogrultuda
psikolojik gulgclendirmenin benlik belirginligi ile iliskisinin arastirilmasinin yazina
onemli bir katkis1 olabilecegi diisiiniilmiistiir.  Bu g¢alismada yazin ve kavramin
yapis1 dikkate alinarak benlik belirginliginin psikolojik gili¢lendirme ve igsel

motivasyon kavramlari ile iligkisini arastirmak hedeflenmistir.

Psikolojik guclendirme ve i¢csel motivasyon birbirileriyle kavramsal olarak
yakindan iligkili olmasi ve olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla iliskilendirilmesi
acisindan ¢alismaya konu edilmistir. Yazinda psikolojik gii¢clendirmenin ¢alisanlarin
yaratict davranmiglarini arttirdigi ve islerinden daha yiiksek diizeylerde doyum
almalarina yardimci oldugu tespit edilmistir (Aydogmus, vd., 2015). Ayn1 zamanda
yapilan ¢alismalarda i¢sel motivasyon ve psikolojik giiclendirmenin birbiriyle pozitif
yonde iligkili oldugu bulgulanmistir (Zhang ve Bartol, 2010). Alan yazin
dogrultusunda bu iki degiskenin birbiri ile iliskisini incelemek de bu c¢aligmanin

amaclar1 arasindadir.
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Arastirmamizda benlik belirginliginin i¢sel motivasyon iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu bulgulanmistir. Buna gore bireylerin kendileri hakkinda tutarli ve net
bir goriise sahip olmalar1 i¢sel motivasyonlarinin ortaya ¢ikmasinda veya artmasinda
anlamli bir rol oynamaktadir. Yazinda benlik belirginligi ve i¢sel motivasyon
arasindaki iligski incelenmistir ve benlik belirginligi ve i¢sel motivasyon arasindaki
iliskide pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur (Oh ve Roh, 2019:
1756). Bu bulgular mevcut ¢alismanin bulgulariyla paraleldir. I¢sel motivasyon
bireyin dis etkilerden bagimsiz olarak isin kendisini ilging ve keyifli buldugu ig¢in
motive olmasini ifade etmektedir. Bu tanim dogrultusunda i¢sel motivasyon bireyin
kendisiyle yakindan iliskilidir ve bireysel faktorlerden etkilenme olasiligi vardir.
Sonug olarak benlik belirginligi ve igsel motivasyon arasindaki iligki kavramsal

olarak da manidardir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda benlik belirginliginin psikolojik
giiclendirme tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilan
calismalarda bireylerin kendileri hakkinda net ve tutarli bir goriise sahip olmalar
onlarin diinyay1 anlamlandirmalarinda kolaylik sagladigi ve ¢evreyi algilamalarinda
onlara olumlu bir tutum kazandirdigi belirtilmistir (Spain ve Kim, 2017). Ancak
benlik belirginligi daha once is anlamliligi disinda orgiit bazli bir degiskenle
calisilmamigtir. Bununla birlikte kisisel bir 6zellik olarak benlik belirginliginin
psikolojik  giiclendirmeyle iliskisi  olabilecegi  diisiiniilmiistiir.  Psikolojik
guclendirmenin nomolojik agina bakildiginda 6z saygi ve kontrol odagi gibi kisisel
ozelliklerin psikolojik gli¢lendirmeyi etkileyebilecegi goriilmektedir (Spreitzer,
1996: 483; Thomas ve Velthouse, 1990: 666; Jha ve Nair, 2008: 147). Ayni zamanda
0z yeterlilik duygusu da psikolojik guclendirmeyi pozitif yonde etkileyen kisisel bir
ozellik olarak belirtilmistir (Seibert vd., 2011). Literaturde yer alan bulgular dikkate
alindiginda bireylerin kendilerini algilamalarinda onlara daha tutarli ve giivenilir bir
alan taniyan kisisel bir 0zellik olarak benlik belirginliginin bireylerin ¢alisma
ortamlarinda kendilerini algilama bigimlerine de etki edebilecegi diistiniilmektedir.
Arastirmanin  bulgular1 da benlik belirginligi diizeylerinin yiiksek olmasinin
bireylerin psikolojik olarak gii¢lenmis hissetmelerinde pozitif bir etki uyandiracagi

yonundedir.
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Arastirmada psikolojik giiclendirmenin i¢sel motivasyon lizerinde olumlu bir
etkisi oldugu bulgulanmistir. Buna gore kendilerini giiclenmis hisseden bireylerin
icsel motivasyonu daha yiiksek diizeylerde olmaktadir. Cesitli sektorlerde ve
kiltlirlerde yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik giiclendirme ve igsel
motivasyon arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir (Zhang ve Bartol, 2010:
107; Li vd., 2012; Hahm, 2018: 113). Psikolojik glclendirme Thomass ve Velthouse
(1990) tarafindan “igsel gorev motivasyonu” olarak tanimlanmaktadir ve
gliclendirmenin 6zerklik ve yetkinlik boyutlar1 ile 6z belirleme kuraminda 6ne atilan
yeterlilik ve ozerklik ihtiyaclar1 benzer kavramlardir. Iki kavram arasindaki bu
benzerlik aralarindaki pozitif iliskiyi aciklayan bir diger unsur olabilir. Bir diger
yandan arastirmacilar bu iki kavramin birbirinden farkli kavramlar oldugunu da
belirtmektedir (Gagné vd., 1997: 1222; Zhang ve Bartol, 2010). Arastirmanin
bulgulart ve yazin dogrultusunda psikolojik olarak giiclenmis hissetmenin

calisanlarin i¢sel motivasyonunu pozitif yonde etkiledigi sdylenilebilir.

Benlik belirginligi ve psikolojik gili¢clendirme analize birlikte dahil edildiginde
benlik belirginliginin i¢sel motivasyon iizerindeki etkisi anlamsizlagsmigtir. Buna gore
kisilerin kendileri hakkinda net ve tutarli goriislere sahip olmasi onlarin giigclenmis
hissetmelerini etkileyerek i¢sel motivasyonu arttirmaktadir. Oh ve Roh (2019)
yaptiklar1 ¢aligmada benlik belirginliginin bireylerin islerini anlamli hissetmesini
saglayarak is motivasyonlarini arttirdigini bulgulamiglardir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgular 6nceki ¢alismayla paraleldir. Buna ek olarak kisiler kendileri hakkinda daha
net fikirlere sahip olduklarinda ve kisilikleri hakkinda daha az endiselendiklerinde
kendilerine giivenleri de artmaktadir, bireylerin 6z-saygilarinin artmasi da onlarin
daha gii¢lii hissetmelerine sebep olabilmektedir. ilerleyen ¢alismalarda degiskenler
arasina 0z sayginin eklenmesi benlik belirginliginin diger degiskenlerle iliskilerini

kesfetmek agisindan 6nemli goriilmektedir.

Benlik belirginliginin farkli degiskenlerle iliskisini kesfetmek amaciyla
psikolojik giliclendirmenin boyutlar1 ve benlik belirginligi arasindaki iliski ayrica test
edilmistir. Analiz sonucunda benlik belirginliginin psikolojik gliclendirmenin
yetkinlik, o6zerklik ve etki boyutlar1 {iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sonuglara goére bireylerin kendileri hakkinda agik ve tutarh

goriislere sahip olmasi yetkinlikleri konusunda kendilerinden daha emin olmalarina,
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kendilerini daha 6zerk ve etkin hissetmelerine olumlu etki etmektedir. Ortaya ¢ikan
bu bulgular ilk defa arastirilmis olmast bakimindan literatiire katki saglamaktadir.
Benlik belirginliginin psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu {izerinde istatiksel
olarak anlamli bir etki goériilmemis olmakla birlikte korelasyon analizine gore iki
degisken arasinda olumlu bir iligki vardir. Yazinda benlik belirginligi yasam
anlamlilig1 ve is anlamlilig ile pozitif yonde iliskili ¢ikmaktadir (Oh ve Roh, 2019:
1756; Cebi, 2020). Bunun disinda liderlik tipleri, sosyokultirel destek, orgat iklimi
gibi benlik belirginligi disinda psikolojik giliclendirme ve is anlamlilig1 iizerinde
etkisi olabilecek bircok o6nemli unsur bulunmaktadir (Spreitzer, 1995: 1445;
Cekmecelioglu ve Ozbag, 2016: 10; Dogan, Meral ve Murat, 2019: 25). Yazinda
ozellikle psikolojik giliglendirme konusunun arastirilmasinda sektorler ve yapilan
isler degistikge degerlerin degisebilecegi belirtilmistir (Humphrey, Nahrgang ve
Morgeson, 2007: 1332). Buna bagli olarak arastirma konusunun meslekler ve
sektorler kontrol edilerek yapildiginda ne gibi sonuglarin elde edilebilecegi ilerleyen
calismalarda arastirilabilir. Bununla birlikte ¢alismanin mevcut kisitlar1 da dikkate
alindiginda benlik belirginligi kavraminin incelenmesi bakimindan bu konuda

calismalarin tekrar edilmesi yazina katki saglayabilir.

Arastirmada ayni zamanda psikolojik giiclendirmenin boyutlarinin igsel
motivasyon tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore psikolojik
guclendirmenin igsel motivasyon tizerindeki etkisi agirlikli olarak psikolojik
guclendirmenin yetkinlik ve etki boyutlarmin {izerinden agiklanmaktadir. Oz
belirleme kuramina gore bireyin yeterlilik ve Ozerklik ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢sel motivasyonu olumlu etkilemektedir. Bu dogrultuda mevcut calismada yetkinlik
ve igsel motivasyon arasindaki pozitif iliski literatir yoniunde agiklanabilir. Bireyler
kendilerini yetkin ve etkili hissettiklerinde igsel motivasyonlar1 artmaktadir. Gagné
ve arkadaslari (1997) yaptiklari ¢aligmada anlam ve Ozerklik boyutlarinin igsel
motivasyon iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu bulgulamistir. Ancak g¢alismada
psikolojik guclendirmenin etki boyutunun ig¢sel motivasyon tiizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 ve yetkinlik boyutunun i¢sel motivasyon tizerinde negatif yonli
bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Arastirmacilar tarafindan bu bulgular, 6zerkligin
i¢csel motivasyonu bireyin 6zerklik ihtiyacinin karsilanmis olmasi yoluyla etkiledigi
ve bireylerin yetkinliklerinin kurum veya yoneticiler tarafindan gortilmemesinin bir

sonucu olarak yetkinlik ve i¢sel motivasyon arasinda negatif bir iliski olabilecegi
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yonunde agiklanmigtir. Arastirmada ¢ikan sonuglar literatiirle tam olarak paralel
olmamakla birlikte psikolojik giiclendirmenin boyutlar1 ve i¢sel motivasyon
arasindaki 1iliskiyi inceleyen c¢alismalar olduk¢a kisitlidir. Yazinda kantitatif
calismalarda psikolojik giclendirme ¢ogunlukla tek boyutlu bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Fong ve Snape, 2015: 126). Mevcut ¢alisma psikolojik giiglendirmenin
boyutlarin ig¢sel motivasyon tizerindeki etkisinin goriilmesi bakimindan literatiire

katkida bulunmaktadir.

Arastirmada alan yazin i¢in oldukca yeni bir kavram olan benlik belirginligi
ele alinmistir. Bu baglamda ortaya konan bulgular bir baslangi¢c ve arastirma sorusu
niteligi tasimaktadir. Arastirmanin farkli 6rneklemlerle test edilmesi Onerilmekle
birlikte benlik belirginliginin kavram olarak da gelismekte oldugunu not etmekte
fayda vardir. Benlik belirginligi kavramiyla ilgili 6nemli bir diger unsur da yazinda
benlik belirginligi ve 6z saygi arasinda kuvvetli bir iliskinin bulgulanmis olmasidir.
Bireylerin kendileri hakkinda net ve tutarli bir goriise sahip olmalar1 onlarin
kendilerine duydugu giiveni arttirabilmektedir (Campbell, 1990: 538). ilerleyen
donemlerde yapilan arastirmalarda Ozellikle benlik belirginligi ve psikolojik
giiclendirme arasindaki iliskide 6z saygi degerlerinin aracilik edebilecegi dikkate
alinmalidir. Alan yazinda ortaya atilan énemli bir bulgu da bireylerin yaptig1 islerin
ozelliklerinin ve ig ortamlarinin onlarin motivasyonunu ve giiclenmis hissetmelerini
onemli 6l¢iide etkileyebilecegidir. Gelecek ¢alismalarda bunlarin etkisinin de kontrol
edilmesinin veya arastirma modeline alinmasinin degiskenler arasindaki iligkileri
aciklamada 6nemli bir adim olabilecegi diisliniilmektedir. Calisanlarin giiclenmis
hissetmelerinde bir diger onemli etken liderlerinin davranislaridir. Calisanlarinin
kisisel gelisimlerini destekleyen, yaptiklar: iste misyon ve vizyonu anlamalarina
yardimc1 olan, kendilerini yetkin ve etkili hissetmelerini saglayan liderler
calisanlarinin motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilirler (Cekmecelioglu ve
Ozbag, 2014: 10; Oh ve Roh, 2019: 1756). Calisan motivasyonu agisindan oldukca
onemli bir yer tutan lider davranislar1 ve tutumlari diger etkenler {lizerinde de etkili
olabilir. Bu baglamda gelecek ¢alismalarda lider davraniglarinin da model i¢in de yer

almasi Onerilmektedir.

Arastirmada  bireylerin  kendilerini  psikolojik  olarak  giliclenmis

hissetmelerinin onlarin motivasyonunu arttirdig1 goriilmiistiir, yoneticiler ve orgiitler
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bireylerin i ortaminda daha giicli hissetmelerini saglayarak motivasyonlarini
arttirabilirler. Motivasyonun sadece ¢evresel faktorlere bagli olmadigi da yine
yazinda ve bu c¢alismada ortaya c¢ikan bir bulgudur. Bu bulgular dogrultusunda
bireylerin kisisel gelisimleri i¢in vakit ayirmalarinin kariyerlerini gelistirmeleri ve en
onemlisi kendilerini iyi hissetmeleri agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu
noktada oOrgiitlerse ¢alisanlarmin  kisisel gelisimini  destekleyerek katkida

bulunabilirler.
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