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OZET

Toplumlarin tiiketim aligkanliklarindaki hizli degisimler basta olmak {izere
sayilabilecek birgok sebep, insanligin birgok ¢evre sorunu ile karsi karsiya kalmasina
neden olmustur. Gelinen noktada bireyin bilingli davraniglar1 biliyilk ©nem
tasimaktadir. Siirdiirilebilir Tiiketim Davranis1 kavraminin temelinde bireyin dogal
kaynaklarin kullanimin1 azaltarak simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama
bilinci yer almaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirmanin amaci, bireyin
stirdiiriilebilir tiikketim davraniginin, Letgo ve Dolap gibi ikinci el aligverisin ¢evrimigi
ortamda gerceklesmesini saglayan uygulamalari benimsemesine olan etkisini
incelemektir. Arastirma online anket yontemi ile 980 kisinin katilmiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi
Dogan, Bulut ve Cimrin (2015) tarafindan gelistirilmistir ve cevresel duyarlilik,
tasarruf, yeniden kullanma, gereksiz tiiketim olmak {izere dort boyuttan olugmaktadir.
Letgo ve Dolap uygulamalarinin benimsenme niyetlerinin belirlenmesi i¢in Davis
(1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Arastirmanin
analizi i¢in SPSS ve SmartPLS programlari kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
gereksiz tiiketim diizeyinin Dolap ve Letgo uygulamalarindan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligina, yeniden kullanma aligkanliginin konu edilen
uygulamalardan algilanan faydaya anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
cevresel duyarliligin algilanan kullanim kolayligina etkisi Dolap uygulamasi i¢in tespit

edilirken, Letgo uygulamast i¢in bir etki belirlenememistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranisi, Teknoloji Kabul Modeli,
Letgo, Dolap



ABSTRACT

Many reasons which are including the rapid changes in the consumption habits
of the societies, have caused humanity to face environmental problems. Conscious
behaviors of the individual are of great importance at this point. At the basis of the
concept of Sustainable Consumption Behavior lies the awareness of the individual to
meet the needs of current and future generations by reducing the use of natural
resources. The purpose of the research carried out in this direction is to examine the
effect of the sustainable consumption behavior of the individual on the adoption of
applications such as Letgo and Dolap that enable second-hand shopping to take place
online. The research was conducted using the online questionnaire method and 990
people participated. The Sustainable Consumption Behavior Scale used in the study
was developed by Dogan, Bulut and Cimrin (2015) and consists of four dimensions:
environmental awareness, saving, reuse, and unnecessary consumption. The
Technology Acceptance Model developed by Davis (1989) was used to determine the
adoption intention of Letgo and Dolap applications. SPSS and SmartPLS programs
were used for the analysis of the research. According to the results, it was determined
that unnecessary consumption level had a significant effect on perceived benefit and
perceived ease of use from Dolap and Letgo applications, and reuse habit on perceived
benefit from the mentioned applications. In addition, while the effect of environmental
sensitivity on perceived ease of use was significant for the Dolap application, it was

determined that it did not have a significant effect for the Letgo application.

Keywords: Sustainable Consumption Behavior, Technology Acceptance Model,
Letgo, Dolap
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GIRIS

llerleyen teknoloji, artan niifus ve tiiketicilerin hizla degisen tiiketim
aligkanliklar1 gibi birgok durum kiiresel olarak yasanmakta olan ¢evresel sorunlarin
artmasina sebep olarak gosterilebilmektedir. Strdirilebilir tiiketim ise diinya
kaynaklarinin varligin1 korumak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilmesini

saglamay1 amaglayan bir kavramdir.

Stirdiirtilebilir  tilketim davranist  kavrami, ¢evresel sorunlarin Oniine
gecebilmek adma bireyin bilingli tiiketim gergeklestirmesini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda bireyin iistlenebilecegi davranislardan biri, ikinci el tirlinlerin kullanimina
Oonem vermek ve arttirmaktir. Boylelikle hem atik miktarinda azalis yasanirken hem

de kullanilan iirlinlerin dmriinde artis olacag i¢in iiretim miktarinda azalig olacaktir.

Cevrimigi aligverisin yayginlastigi giinlimiiz sartlarinda, ikinci el iiriinlere
ulagim saglanabilecek bir¢ok platform da bulunmaktadir. Sadece yakin ¢evremizdeki
ikinci el triinlere ulasabilirken, bu platformlar iilkenin her yerindeki saticilar ve

tirlinlere ulasma imkan1 sunmaktadir.

Ikinci el aligverise olanak saglayan platformlardan arastirmada yer verilen
Letgo ve Dolap uygulamalari, genis kullanici kitlelerine sahip olan uygulamalardir.
Arastirma kapsaminda da Letgo ve Dolap uygulamalarini teknoloji kabul modeliyle
incelemek ve siirdiirtilebilir tiiketim davraniginin teknoloji kabul modeli iizerindeki
olas1 etkilerini tespit etmek amaclanmistir. Ayrica ayni amaca hizmet eden fakat birgok
acidan farkliliklara sahip olan iki uygulamanin teknoloji kabul modeli agisindan

farkliliklarini belirlemek arastirmamizin bir diger amaci olmustur.



BIRINCIi BOLUM

1.SURDURULEBILIR TUKETIM

1.1. SURDURULEBILIR TUKETIM KAVRAMININ TANIMLANMASI

Tiiketim bireylerin giinliik yasantisinin biiylik bir kismini kaplamaktadir.
Insanlar temel ihtiyaglarmin giderilmesinin yani sira farkli birgok sebep ile tiiketim
gerceklestirmektedir. Tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisikliklerin yani
sira gegmisten glinlimiize diinya niifusundaki dikkat ¢ekici artis beraberinde daha fazla
tilkketim ihtiyacini getirmistir. Bu yogun tiiketim istegi ise ¢esitli ¢cevre sorunlarinin

habercisi olma niteligi tagimaktadir.

Stirdiirtilebilir tikketim kavrami kiiresellesen diinya ekonomisi, artan niifus ve
toplumlardaki daha fazla tiiketim gergeklestirme eylemleri gibi ¢esitli durumlar ile
ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlarin 6niine gegebilmek ve bilingli tiikketim gerceklestirmek

amaciyla ortaya atilmis olan bir kavramdir.

Siirdiiriilebilir tiikketim kavrami, 1995 yilinda BM Cevre Programi tarafindan
“Stirdiiriilebilir tiiketim temel ihtiyaglara karsilik gelen ve yasam kalitesini yiikselten
trlinler kullanirken, dogal kaynaklarin ve toksit maddelerin, emisyonun, ¢evreyi
kirleten maddelerin kullanimini minimize ederek gelecek nesillerin ihtiyaglarini
tehlikeye atmamaktir” seklinde tanimlanmistir (Jones vd., 2001, s. 938). 1994 yilinda
Norveg Cevre Bakanligi ve 2002 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
raporlarinda ayni tanim kullanilmistir. (Garip, 2019, s. 87)

Dolan (2002, s.11) siirdiiriilebilir tiikketimi ekolojik ¢evre problemlerine cevap
arayan ve ¢0ziim sunan tiiketim anlayis1 olarak tanimlamistir. Cooper ise siirdiiriilebilir
tiketimi dogal kaynaklar tiiketmedeki azalis olarak tamimlamis ve refah seviyesi
yiiksek olan {ilkeler tarafindan benimsendigini belirtmistir. Cohen (2001, s.22)
tarafindan ortaya konan bir diger tanimda ise, siirdiiriilebilir tiiketimin dogal dengeyi,

cevreyi ve dogal kaynaklar1 koruyabilecegi savunulmaktadir. Mortensen (2006, s.141)
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stirdiiriilebilir tiiketimi, dogal kaynaklar1 koruyarak ve ¢evreye verilen zarar1 en aza
indirerek hem bugiinkli nesillerin ihtiyaclarini hem de gelecek nesillerin

gereksinimlerini karsilama imkanlarii 6n planda tutma olarak tanimlamaktadir.

Yer verilen tiim bu tanimlar incelendiginde siirdiiriilebilir tilketim kavraminin
ekolojik odakli olarak tanimlandig1 sdylenebilir. Korkmaz ve Sertoglu (2013: 5.130),
stirdiiriilebilir tiiketimi sosyal ve ekonomik alandaki gelismeleri hizlandiran teknolojik
caligmalarin, daha stratejik bir yapiya odaklanmasi olarak tanimlamaktadir. Veenhoen
(2004, s.1) ise siirdiiriilebilir tiiketimi, biitiin tiiketicileri ikna etme ¢abasinda olan bir

kavram olarak nitelendirmektedir.

Stirdiiriilebilir tiikketim, var olan tiiketime alternatif olarak sunulmus bir
vizyondur. Bir baska deyisle, var olan tliketim davraniglarindan siirdiiriilebilir
tiiketime dogru yasanan her tiirlii iyilesme siirdiiriilebilir tiiketim vizyonuna biraz daha

yakinlastirmaktadir (Kiraci, 2009, s.15).

Seyfang (2006, s.324) gerceklestirdigi bir ¢aligmada siirdiiriilebilir tiiketimi,
temel ihtiyaclarini karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi saglayan ve ayni1 zamanda
gelecek nesillerin ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in dogal kaynaklarin ve insan
sagligina zararli maddelerin kullanimini en aza indiren tirtinlerin kullanilmas1 olarak
tanimlamaktadir. Ayrica siirdiriilebilir tiiketimin miimkiin kilinabilmesi i¢in bes

0genin gerekliligine yer vermistir. Bunlar;

1. Yerel iirtinlerin kullanilmasi,

2. Tiketim sonrasi atiklarin tekrar tiretime katilmasi,

3. Sirdirtlebilir topluluklar kurarak aktif ve gelisen toplum sekli
olusturulmasi,

4. Tiiketim sorunlarina yonelik kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

5. Toplumun gevreyle ilgili davranislara tesvik edilmesidir.

Yer verilen tanimlarda da goriilecegi iizere siirdiiriilebilir tiiketim kavrami
diinya kaynaklarin1 korumak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek
amacindadir. Strdiriilebilir tiikketim kavrami bireysel olarak benimseniyor olsa da

etkili olabilmesi icin genis kitlelere ulasilmasi gerekmektedir.



1.2. SURDURULEBILIR TUKETIMIN KAPSAMI

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisimlere paralel olarak
strdiiriilebilir  tiikketim kavraminin  da  kapsami degisiklik  gostermektedir.
Stirdiiriilebilir tiiketimin kapsami tiiketicinin  gostermis oldugu farkli tliketim
davraniglar1 ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Hansen ve Schrader (1997, s.459)
tarafindan yapilan degerlendirmeye gore, siirdiiriilebilir tiiketimin kapsami su sekilde

ifade edilmektedir;

e Tiiketimden olabildigince kaginmak,

o Tiiketimi sayisal diizeyde azaltmaya ¢alismak,

e Digerlerine gore daha ekolojik olan {iriinleri tercih etmek ve tiikketmek,

e Tiketilmek istenen iiriinlerden en az birinin ekolojik olmasina dikkat etmek

ve onu tiketmektir.

Hansen ve Schrader (1997, s.450)’e gore stirdiirtilebilir tiikketim kapsamindaki
ilk secenck tiiketimden olabildigince kagmaktir. Giliniimiiz kosullarinda bireylerin
cogunlukla bunun aksine davranis sergiledigi sdylenebilir. Tiiketimden kaginmak
yerine ikinci segenekte yer alan tiiketimin sayisal diizeyde azaltilabilmesi daha
muhtemeldir. Fakat bu noktada bireyin bilingli davranmasi ve bu konuda bilgili olmas1
gerekmektedir. Ayni durum iigilincli ve dordiincii maddelerde yer alan bireyin daha
ekolojik olan iirlinleri tercih etmesi ve tiiketilmek istenen iiriinlerden en az birinin
ekolojik olmasi eylemleri i¢in de gegerlidir. Tiim bu durumlarda birey tiiketim

aligkanliklarinda bilingli davranmaktadir.

Stirdiirtilebilir tiketimin kapsamini bazi yazarlar ise; “var olan tiketim
davranigini siirdiriilebilir tiiketime doniistiirmek” ve “tiiketim oranini azaltmak”
seklinde ele almaktadir (Fuchs & Lorek, 2005, s:262; Mont & Plepys, 2008, s:2;
Schaefer & Crane, 2005, s:78). Fuchs ve Lorek (2005, s:262) stirdiiriilebilir tiikketimin

3

kapsamini “zayif” ve “giliclii” olarak nitelendirmektedir. Buna gore dogaya zarar
vermeyen tiiketim aliskanliklar giiclii stirdiiriilebilir tiiketim olarak degerlendirilirken,
cevreye verilen zarar disiiniilmeden gerceklestirilen davraniglar ise zayif
stirdiiriilebilir tiilketim davranisi olarak kabul edilmektedir. Veenhoven (2004, s:4)

stirdiriilebilir tiiketimin kapsamini “cok tiiketmemek”, “dogaya dost iiriinleri



tiketmek” ve “geleneklerle iliskili olan tiiketim” olmak tizere ii¢ yonlii
degerlendirmektedir. Yer verilen bilgiler dogrultusunda siirdiiriilebilir tiiketimin

kapsami asagidaki sekil ile 6zetlenebilir.

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Kapsami

Siirdiiriilebilir Tiiketimin Kapsam

Tiiketim Diizeyini Tiiketimden || 1uketim Davranisint
Azaltmak Kaginmak Degistirmek
Tiiketi Obiirlerine Gore Si Fan Yllllfbselklk
U uketim rdurulebilirhi
Niifus Art1 . Daha urdurt '
Oranint ? || Miktarinda Siirdiiriilebilir | | | Diizeyine Sahip
Diistirmek Diisise Uriinleri / Urtinleri /
Gitmek Davraniglar Davranislari
Benimsemek Benimsemek

Kaynak: (Karalar & Kiraci, 2011, s. 69)

Stirdiirtilebilir tiikketim kavramimin kapsamini hakkindaki goriislere yer
verdikten sonra incelenmesi gereken bir diger konu da eksiklikleridir. Siirdiiriilebilir
tiiketim kavrami genis kitleler tarafindan benimsenmeye baslandiginda birgok ¢evresel
soruna ¢0ziim olabilecek niteliktedir. Fakat bireyler tarafindan tam olarak bilinmedigi
ve dolayisiyla olmasi gerektigi gibi uygulanamadigi goriilmektedir. Bu durumda
sirdiiriilebilir tiiketimin eksik yoOnleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir

tikketimin eksiklikleri su sekilde siralanabilir;

Stirdiiriilebilir tiiketim kavraminin yayginlasmasinda ve bireylerin bu konuda
bilinglenmesinde en énemli eksiklik bireylerin esit sartlara sahip olmamasidir. Hayat
standartlar1 arasinda biiyiik farliliklar olan bireylerin stirdiiriilebilir tiiketim kavramina

ayn1 sekilde yaklagmasi miimkiin goriilemez (Salzman, 2007, s. 1255).



Stirdiirtilebilir tiiketimin eksik kalmasina sebep olan bir diger durum ise,
kitlelerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisini belirli bir grup insana ait bir davranis
olarak algilamasidir. Bu durumda birey kendini bu tiiketim davranisinin bir pargasi

olarak gérmekte zorlanmaktadir (Barber J. , 2007, s. 500).

Son olarak siirdiiriilebilir tiiketim rasyonel bir sekilde tiiketici davranigini
gergeklestiren tiiketicileri 6nemsemektedir. Bu tiiketicilerin ihtiya¢larini ve arzularini
ele almaktadir. Goz ardi edilen nokta, tiiketicilerin kendi aralarinda olusturduklari

tiketim faaliyetleridir. Yani tiiketicilerin aralarindaki iliskiyi dnemsememektedir
(Dolan, 2002, s. 108).

Verilen bu bilgiler 1s181inda tiiketicinin siirdiiriilebilir tiiketim kavramiyla
tanistirilmasimin  6nem tagidigini sdylemek miimkiindiir. Siirdiiriilebilir tiiketim
kavraminin yetersiz kalmasindaki en biiyiik sebep, bireylerin bu konu hakkinda yeterli
ya da kapsamli bilgiye sahip olmamasidir. Daha c¢ok kesime, daha dogru bilgi

sunularak stirdiiriilebilir tiiketim kavraminin etkinligini arttirmak miimkiin olacaktir.

1.3. SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISI KAVRAMININ

TANIMLANMASI

Birey bilingli olarak siirdiiriilebilir tiiketim davraniginda olabilecegi gibi fark
etmeksizin de siirdiiriilebilir tiikketim davranisini benimseyebilmektedir. Ozellikle
diinya kaynaklarinin hizla tiikenmesi, ¢evrenin giderek kirlenmesi gibi sorunlarin ¢ok
fazla dile getiriliyor olmasi, bireyin tiiketim esnasinda bunlari diisinmesine sebep
olmaktadir. Bireyler satin alma esnasinda satin alacaklari iiriin veya marka, hakkinda
daha fazla diisiinmekte ve hatta tercihlerini ¢cevreye daha az zarari olan iiriinlerden
yana kullanmaktadir (Ergen, 2014, s. 8). Birey ¢evresel sorunlari ve canlilarin
yasamini diisiinmek durumundadir. Laroche, Bergeron ve Forleo (2001, s.505) da
yaptiklar1 arastirmada benzer sonuglar elde ederek, tiiketicilerin satin alma esnasinda

cevreye duyarli tiriinleri tercih etmeye meyilli olduklarini ortaya koymuslardir.

Bireyler satin alma esnasina sadece fiyat, performans gibi ozellikleri degil
cevreye olan zarar ve toplum sagligi gibi bir¢ok konuyu da diisiinmektedir. Bu diisiince

stirdiiriilebilir tilketim davraniginin ortaya ¢ikmasina yardimer olmaktadir. Alniagik



(2010, s.510) siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin gergeklesmesi i¢in, bireyin daha az
kaynak ve enerji tiiketen araglari satin almasi, geri doniisiim iiriinlerini tercih etmesi
ya da iiriinleri yeniden kullanma egiliminde olmas1 gerektigini 6ne siirmiistiir. Ote
yandan siirdiiriilebilir tiiketim davranmisinin; c¢evreye karsi zararsiz olan {iriinleri,
organik olan drlinleri, yerel iriinleri, uzun Omirlii irinleri tercih edilerek
olusturulacagini ifade etmektedir (Ergen, 2014; Gilg, Barr, & Ford, 2005). Dogan ve
digerlerinin (2015, s.660) stirdiiriilebilir tiiketim davranigini 6lgmek i¢in gelistirdikleri
calismada, bu kavram dort boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; “cevre duyarlilig1”,
“ihtiya¢ dis1 satin alma”, “tasarruf” ve “yeniden kullanilabilirlik” olarak

tanimlanmaktadir.

Faraj ve Martinez (2006) gerceklestirmis olduklar1 arastirmada duyarlilik
diizeyleri yiiksek olan bireylerin ekolojik markalar1 tercih etmeye daha meyilli
olduklarini belirlemistir. Calismada ayrica s6z edilen bu bireylerin ¢evre korumasina

yonelik gergeklestirilen etkinliklerin katilimcisi olmak istedikleri ortaya konmaktadir.

Kiraci ve Kayabasi (2010) 'nin gergeklestirmis olduklar1 bir g¢aligmada
stirduiriilebilir tiikketim davranisi yiizeysel ve gercek olarak incelenmistir. Calismaya
gore yiizeysel siirdiiriilebilir tilketim davranist tiikketicinin sadece ekonomik yaklagimla
satin alma davramisim1 gerceklestirmesidir. Gergek siirdiiriilebilir tiiketimde ise,
ekonomik yaklagimin yaninda ekolojik ve sosyal yaklasim da s6z konusudur (Garip,

2019, s. 92).

Stirdiiriilebilir tiketim davranisini agiklamak i¢in kullanilan tiim tanimlardan
yola cikarak bireyin biling diizeyinin ve farkindaliginin artmasi ve satin alma
davranigindaki degisimler sonucunda kendi gelecegi ile birlikte toplumun geleceginin
de etkilendigi soylenebilir. Dolayisiyla bireyin karar verme esnasinda sadece kendi
tizerinde degil ayni1 zamanda toplum fiizerinde de sorumlulugu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kendini sorumlu olarak goren tiiketiciler kendi yasamimi ve diger
canlilarin yasamini korumak igin iiriin tercihlerinde stirdiiriilebilirlik kavramina 6zen
gostermelidir (Webster, 1975, s. 188). Asagida verilen sekilde siirdiiriilebilir tiikketim

davranigi ve satin alma karar siirecinin nasil islendigine yer verilmistir.



Sekil 2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiirilebilir Siirdiiriilebilir Tiiketim Sonrasi
Tiiketimi . ] L Degerlendirme
u Tiiketim Siireci Tatmin Olur
Etkileyen Ogeler Uriinii Kullanmaya
. 1.ihtiyag ve Karar Verme
* Tiketici . wy ; Hizmet: Tekrar satin
Davranislari Istegin alinir.
ve Beklentileri Taninmasi Mal : Orijinal amagla
_ kullanmaya devam
1.Rasyonel 2.Secenekleri ve eder.
Ogeler Bilgileri Arama Bagka bir amaca hizmet

. icin dontistliriir.
2.Psikolojik -, 3.Segeneklerin », Daha sonra kullanmak
Ogeler Degerlendirilmesi i¢in depolar.

3.Sosyolojik 4. Satin Alma Kismen Tatmin Olur
Urlinii Gegici Olarak
Kullanmamaya Karar
4.Diger Ogeler Kullanmama Verme
Hizmet: Hizmeti belli
siire satin almama ve/
veya diger alternatif
arayisina girer.

Mal: Odiing verir.
Kiralar.

Ogeler 5.Kullanma /

Tatmin Olmaz
Uriinii Kullanmamaya
Karar Verme
Hizmet: Bir daha satin
almaz ve/veya agizdan

agza iletisim yolu ile
olumsuz geribildirimde
bulunur.

Mal: Artik olarak
birakir. Bir bagkasina
verir. Satar.

Kaynak: (Ozbakir & Velioglu, 2010, 5.75)

Sekil 2°de de anlatildig iizere tiikketim stireci, tliketicinin ihtiyag ve isteklerinin
tanimlanmasiyla baslamakta ve secenekleri arama, degerlendirme ile devam
etmektedir. Satin almanin gerceklesmesinin ardindan son olarak kullanici {iriinii
kullanip kullanmayacagina karar vermektedir. Tim bu siire¢ ve asamalarda
kullanicilarin ~ siirdiiriilebilir  segenekler aramasi1 ve siirdiiriilebilir tiiketim

gerceklestirmesi biiylik onem tasimaktadir. Karar siirecinde bireyin siirdiiriilebilir



tilketim kararin1 etkileyen faktorlerin basinda tiiketici davraniglari ve beklentileri

gelmektedir.

Stirdiiriilebilir tiikketim siirecinde tiiketim sonrasi degerlendirme biiyiik 6nem
tasimakla birlikte ti¢ durum ile karsilasilmaktadir. Bunlardan ilkinde tiiketici tatmin
olur ve iiriinii kullanmaya karar verir. ikinci durumda ise tiiketicinin kismen tatmin
olmast s6z konusudur ve bu durumda {irlinii gegici olarak kullanmamaya karar
vermektedir. Son durumda ise tiiketicinin tatmin olmadigi goriiliir ve iirlini

kullanmamaya karar verir (Ozbakir & Velioglu, 2010, s. 72).

1.4. SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISININ BOYUTLARI

Arastirma kapsaminda silirdiirtilebilir tiiketim davranisini  6lgmek igin
kullanilan “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi” (Dogan, Bulut, & Cimrin, 2015)
stirdiiriilebilir tiikketim davranisin1 4 boyutta incelemektedir. Bu boyutlar; cevresel

duyarlilik, gereksiz tiiketim, tasarruf ve yeniden kullanma olarak adlandirilmaktadir.
1.4.1. Cevresel Duyarhhk

Stirdiiriilebilir tiketim davranisinin en 6nemli boyutlarindan biri bireyin
cevresel konulara karsi olan duyarliliginin 6l¢iilmesini saglayan c¢evresel duyarlilik
boyutudur. Cevresel duyarlilik bireyin hatta toplumun g¢evresel sorunlar1 algilama
bicimi olarak tanimlanmaktadir (Aydin ve Kaya 2011, s.230). Cevresel sorunlarin
toplumlar tarafindan 6nemsenmesi ve Onlenmek istenmesi siirdiiriilebilir tiiketim

davraniginin benimsenmesine katki saglamaktadir.

Bireyin c¢evreye karsi duyarliligini inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Ornegin, Goldman ve digerleri (2006) &gretmen adaylari {izerinde bir arastirma
gergeklestirmis ve aragtirmaya katilan bireylerin ¢evre ile ilgili deneyimlerinin az
olmas1 sebebiyle cevresel duyarliliklarinin da az oldugu sonucuna varmustir. Ote
yandan Houtsonen (1997) bireyin ¢evreye karst duyarliliginin arttirilmasina, kaliteli
bir ¢cevrede yasamasi, egitim ve birtakim cevre politikalart ve planlart ile destek

saglanabilecegini savunmustur.

Bireyin demografik 6zelliklerinin ¢evresel duyarliliginda meydana getirdigi

farkliliklarin incelendigi bircok ¢alisma da bulunmaktadir. Roberts (1996) nin



gerceklestirdigi calismaya gore ¢evreye karsi en duyarli olan grubun; geng yas, orta ve

iist gelir grubunda, egitimli ve kentte yasayan kadinlar oldugu sdylenmektedir.

McCright (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada ABD’de halkin iklim
degisikligi hakkinda bilgi diizeyleri tizerine cinsiyet farkliliklar1 incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore kadinlarin erkeklere kiyasla iklim degisikligi konusunda daha az
bilgi ve endise sahibi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Tiirkiye’de gerceklestirilen
bazi arastirmalarda kadinlarin erkeklere kiyasla ¢evreye karsi daha az duyarli oldugu
ortaya konmustur (Karatas, 2019; Tung¢ vd. 2012; Unal, 2007). Ayrica g¢evresel
sorunlarin toplumun her bireyini esit sekilde ilgilendirmektedir.Bu durumu sebep
gostererek cinsiyetler arasinda farkliligin tespit edilmedigi birgok calisma da
bulunmaktadir. (Budak vd. 2005; Erdogan, 2011; Karatekin, 201 1; Giirbiiz & Cakmak,
2012; Timur vd. 2013).

Bir diger demografik 6zellik olarak kabul edilen yas faktoriinde ise genel kabul
bireyin yasi ilerledikce cevreye karsi daha sorumlu ve daha bilingli oldugu yoniindedir.
Ormegin, Celep (2009) tarafindan gevresel farkindalik seviyesinin 6l¢iilmesi amaciyla
gerceklestirilen calismada, en yiiksek farkindalik seviyesinde olan grubun orta yas
grubu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Sahin (2006) tarafindan gerceklestirilen
calismada yas faktoriiniin ¢evre politikalarina katilim siirecinde farklilik meydana
getirdigi belirlenmistir. Diamantopoulos vd. (2003) ve Ramayah vd. (2010) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar da yasi daha biiyiik olan bireylerin ¢evreye karsi daha
sorumlu ve duyarli oldugunu ortaya koymus olan caligmalara o6rnek olarak
gosterilebilir. Buna karsin kusaklar arasindaki farklilar1 inceleyen bazi ¢alismalarin
sonucunda gen¢ nesillerin yasl nesillere gore daha fazla ¢evreye karst duyarh

olduklari belirlenmistir (Williams vd. 2010; Bulut vd. 2017).

Bireyin satin alma davranisi ve diistincesinde etkili rol oynayan bir diger faktor
ise gelir durumudur. Ciinkii bireyin gelir seviyesi arttik¢a satin alacagi {iriin ya da
hizmet hakkinda daha fazla diisiinebilme ihtimali dogacaktir. Celep (2009) orta ve tist
gelir seviyesindeki ogrencilerin en yiiksek ¢evre bilincine sahip oldugu ortaya
koymustur. Benzer sekilde Gokge ve digerleri (2007), Tuncer ve digerleri (2004),
Robinson, Tibanyendere ve Seltzer-Kelly (2007) yaptiklari arastirmada yiiksek gelir
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grubunda yer alan bireylerin; ¢cevreye yonelik tutum, bilgi ve ilgilerinin daha yiiksek

oldugunu bildirmektedirler.

Bireyin egitim durumu da c¢evreye karsi duyarhiligimi etkilemekte olan
faktorlerden biri olarak goriilmiistiir. Bu konuda gerceklestirilen birgok c¢aligmada
egitim diizeyi ile ¢cevresel konulara kars1 duyarlilik arasinda pozitif yonlii iligki tespit
edilmistir. (Roberts, 1996; Roper, 1992; Van Liere, Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994).
Aksi sonuglarin elde edildigi calismalara ulasmak da miimkiindiir. Ornegin Celep
(2009) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise ¢evresel farkindaligi en yiiksek

olan bireylerin egitim seviyelerinin ilkokul oldugu tespit edilmistir.

Sezen (2013) Trakya bolgesinde gergeklestirdigi bir arastirmada g¢evresel
duyarliligin belirlenmesinde en 6nemli faktoriin egitim ve bilgi oldugunu belirlemistir.
Sakei (2020) ’nin benzer amag ile sinif 6gretmenlerinin ¢evresel tutumlarini inceledigi
bir arastirmada simif 6gretmenlerinin ¢evre tutum davranigi gosterdigini fakat bu
tutumun cinsiyet ve yas gibi demografik Ozelliklere bagli olmadigini ortaya

koymustur.

Tatar (2021) KKTC’deki tiiketicilerin c¢evresel sorunlara duyarliliginin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisina etkisini incelemistir. Arastirmanin sonucunda ¢evre
sorunlarina duyarlilik ile stirdiiriilebilir tiiketim davranig arasinda pozitif ve kuvvetli

diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1.4.2. Gereksiz Tiiketim

Tiiketicinin ihtiyacindan fazla tiiketim gerceklestirmesi bir¢cok c¢evresel
sorunun sebepleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla gereksiz tiiketimin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile ters orantili bir iligkiye sahip oldugunu séylemek

miimkiindiir (Bulut vd., 2017, s.600).

Karaca (2018) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada yasam tarzinin
stirdiiriilebilir tiketim davranisina etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda
bireyin yagsam tarzi ile ihtiya¢ disi satin alma davranisi arasinda bir iliski olmadigi

sonucuna varilmistir. Ayrica cinsiyet, medeni durum ve yas gibi demografik

11



Ozelliklere gore de ihtiyag disi satin alma davramisinin farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Bir diger arastirmada ise fiziksel aktivite yapanlar ile yapmayanlarin
stirdiiriilebilir tiiketim davramisindaki farkliliklar incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar lisansli veya rekreatif sporla ugrasan bireylerin siirdiirtilebilir tiikketim
davraniglarinin digerlerine kiyasla daha olumlu oldugu ve ihtiya¢ dis1 satin alma

boyutunda ise diistik diizeyde oldugu ortaya konmustur (Polat vd. 2019).

Kapadokya’daki turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin incelendigi
bir c¢alismada, Kapadokya’ya =ziyarete gelen turistlerin gereksiz tliketim

davraniglarinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Uzun & Altas, 2017).

Surdiiriilebilir tiketim davranisinin - kusaklar ve cinsiyetler arasindaki
farkliliklarin1 ortaya koymayi amacglayan bir calismada cinsiyete gore farklilik
olmadigi tespit edilirken, siirdiiriilebilir tilketimin “ihtiyac dis1 satin alma” boyutunda
sessiz kusak, patlama kusagi ve X kusaginin Y ve Z kusaklarindan daha yiiksek
diizeyde ihtiyag dis1 satin alma gerceklestirdigi belirlenmistir (Aktas ve Cicek, 2019).

1.4.3. Tasarruf

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin bir diger boyutu da tasarruf boyutudur.
Tasarruf boyutu 6zellikle enerji tasarrufu konusuna odaklanmaktadir. Enerji tasarrufu,
dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalindiginin ve fosil yakitlarin
cevreye karsi zararli oldugunun bilinciyle ihtiya¢ disinda kaynak tliketiminden
kaginma davranisi olarak kabul edilmektedir (Roberts ve Bacon 1997,5.80; Pinto ve
digerleri 2014, s.542; Dursun ve Belit 2017,5.131)

Sinif Ggretmenlerinin  siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin incelendigi bir
arastirmada, katilimcilarin en sik gerceklestirdigi stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
“enerjiyi verimli kullanan (A, A+ sinifl) beyaz esyalar1 tercih etme” davranisi oldugu

ortaya konmustur (Karalar ve Kiraci, 2010).

Aktas ve Cicek (2019) siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin  boyutlarini

jenerasyonlara gore incelemistir. Ele alinan tasarruf boyutunda; sessiz kusagin, Z
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kusagindan daha yiiksek; ancak, patlama ve X kusagindan daha diisiik diizeyde tasarruf

davranigi sergiledigi ortaya konmustur.
1.4.4. Yeniden Kullanma

Dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesine sebep olarak gosterilebilecek
davraniglardan biri de tiiketicilerin gergeklestirmis oldugu fazla ve hizli tikketimdir. Bu
durumun Oniine gegebilmek igin sunulan ¢dziim Onerilerinden biri olan yeniden
kullanma boyutu, bireyin sahip oldugu iiriinii sekil degistirerek ya da bagka amaclar
icin kullanmaya devam etmesini ifade etmektedir. Bunun sonucunda ise hem tiiketim

hiz1 yavaslatabilmekte hem de atik sayisinda ciddi bir azalma yasanabilmektedir.

Eser ve digerleri (2016, s.49) yeniden kullanma davranigini tirlinlerin yeniden
degerlendirilmesi olarak tanimlamis ve ¢evresel acidan dnemini vurgulamistir. Kiraci
(2009, s.30) ise bir ¢alismasinda LPG tiiplerini ve igecek siselerini 6rnek gostererek,

stirekli doldurarak sahip olunan iiriinlerden daha fazla yararlanabilecegini belirtmistir.

Karaca (2019) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada yeniden
kullanilabilirlik boyutunun cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslek gibi demografik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dogan vd. (2015) gergeklestirdikleri
bir c¢alismada cevre duyarlilik boyutunun, katilimcilarin yeniden kullanma
egilimleriyle pozitif iliskisi oldugunu belirlemistir. Polat ve digerleri (2019) fiziksel
aktivite yapan ve yapmayan 6grencilerin stirdiiriilebilir tiiketim davranislari arasindaki
farkliliklar1 incelemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonunda elde edilen bilgilere gore, dgrencilerin yaslar arttikga gevre duyarliligi,

tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik davraniglarinin arttigi belirlenmistir.

1.5. SURDURULEBILIiR URUN TERCIHLERINE YONELIK SATIN ALMA
DAVRANISLARI

Tiiketicinin siirdiiriilebilir {iriinii tercih etmesine neden olan etmenler; iirliniin
organik olmasi, uzun omiirlii olmasi, ikinci el olmasi, yerel olmasi ve ekolojik bir

etikete sahip olmasidir (Karalar ve Kiraci, 2011, s. 74). Tiketicinin siirdiirilebilir

tilketim davranisini benimsemesiyle birlikte karar verme esnasinda siirdiiriilebilirligi
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dikkate aldig1 goriilmektedir. Bu esnada satin almaya karar verdigi iiriiniin organik,

uzun Omiirlii, ikinCi el, ekolojik etiketli ve yerel olmasina 6zen gosterir.
1.5.1. Uriiniin Organik Olmasi

Organik iirlinlerden bahsedildiginde ilk akla gelen {iriin grubu gida olmaktadir.
Fakat ¢ogunluk tarafindan bilinenin aksine giysiden ev esyasina kadar bir¢ok iiriin

grubu i¢in de organik sifati kullanilabilmektedir.

Organik Triinler yapay, koruyucu ve kimyasal maddeleri biinyesinde
barindirmayan ve dogalligi korunarak firetilen iiriinlerdir. Dolayisiyla tiiketici i¢in
tercih edilen iiriinler grubunda yer almaktadir. Ciinkii organik gidalar hem bireyin
kendi saghigma hem de ¢evreye zarar vermekten uzak irlnlerdir. Halweil ve
Nierenberg (2004, s:88) yapmis olduklar1 calismada, tiiketicilerin organik gidalari
tercih etmelerine sebep olarak kimyasal madde icermemeleri ve geleneksel yontemler
ile tiretilmelerini sunmustur. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin organik gidalar1 daha
saglikli ve giivenilir olarak gordiikleri sdylenebilmektedir. Ote yandan. Ustaahmetoglu
ve Toklu (2015) ayn1 sebeplerin yani sira saglik bilincinin ve gida giivenliginin organik
tirtinlerin tercih edilmesinde 6nemli faktor oldugunu savunmustur. Ayrica tiiketicinin
demografik ozellikleri de organik gida satin almasinda etkili olabilmektedir. Cabuk,
Nakiboglu ve Keles (2008) tarafindan gergeklestirilen bir galismada organik gida satin
aliminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelire gore farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Tiiketicinin organik gida tercih etmesinin oniindeki en biiylik engellerden biri
de {irliniin fiyat1 ve tiiketicinin {iriine ulagimidir. Giiven ve Pekmezci (2015) tarafindan
yapilan bir arastirmada organik iiriinlerin tercih edilmesinde fiyatin 6nemli bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Aynmi calismada diger iirlinlere kiyasla organik {iriinlerinin
daha yiiksek fiyatli olmasi sebebiyle bireyin organik iriinleri satin alamadigi
belirlenmistir. Kayhan (2001) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise organik
triinlerin digerlerine kiyasla egitim ve gelir seviyeleri yiiksek olan tiiketiciler

tarafindan tercih edildigi ifade edilmektedir.

Organik iirlinlere 6rnek olarak gosterilebilecek bir diger iriin grubu ise

kiyafettir. Tiiketiciler ¢evrenin zarar gérmemesi ve sagliklarini riske atmamak i¢in
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ekolojik tekstil iirlinlerine yonelmektedir. Cevresel siirdiiriilebilir giyim; diinya
kaynaklarmin tiiketilmedigi ve Oniine gecilemez zararlara sebep olmadan iiretilen
kiyafet grubu olarak tamimlanmaktadir (Walter, 2009). Siirdirtlebilir giyim
sektoriinde hazir giyime kiyasla ¢evreye zarar verme egilimi oldukca diisiiktiir. Hazir
giyimlerin {iretim siirecinde ortaya cikan toksinler ¢evreye ve insan sagligina biiyiik
Olgiide zarar vermektedir. Oysa siirdiiriilebilir giysiler, kimyasal kullanilmadan

yetistirilen pamuklar ile tiretilmektedir.

Hazir giyim sektoriiniin yol a¢tig1 ¢evresel sorunlardan bir digeri de meydana
gelmis olan atik sorunudur. Ozellikle giyim sektdriindeki hizli iiretim ve tiiketim
faaliyetleri ve yeniden kullanma, geri donilisim gibi eylemlerdeki diisiis, giyim
sektoriindeki bircok markay1 da bu konuda 6ne ¢ikmaya tesvik etmistir. Levi’s ve Nike
gibi bulundugu sektoriin lideri konumunda olan birgok marka geri doniistiiriilmiis
malzemeler kullanilarak tiretilmis olan {irlinlerini satiga sunmustur. Ayrica hazir giyim
sektoriinde hizmet vermekte olan H&M markasi, hizli moda sektoriinde lider konumda
olmasina ragmen siirdiiriilebilirlik konusunda ciddi adimlar atmistir. Ornegin,
misterilerinden H&M markasina ait kullanilmayan iiriinleri toplayarak karsiliginda
misterilerine hediye ¢eki sunmaktadir. Hediye ¢eki kazanan miisteriler magaza
icindeki cevre dostu iiriinleri alabilmektedir. Toplanan kullanilmis kiyafetler ise ya
ikinci el kullanima sokulmakta ya da baska tekstil iirlinleri olarak yeniden

kullanilmaktadir (Yiicel & Tiber, 2018).

Organik tirtlinler arasinda yer alan bir diger {irlin grubu ise kozmetik {irtinlerdir.
Kozmetik triinlerin 6zellikle insan cildi ile birebir temas halinde olmasi bu tirlinlerin
icerdigi maddeleri daha 6nemli hale getirmektedir. Organik kozmetik {iriinleri, insan
cildine ve sagligina zarar1 olmamakla birlikte ¢evreye de herhangi bir risk teskil
etmemektedir. Sagladig1 tiim bu faydalarla birlikte saf icerikli ve organik kozmetik
triinleri diger trilinlere kiyasla daha yiiksek fiyatli {irlinler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler uygun fiyatli {irtinleri tercih etme egilimi

gosterebilmektedirler.

Sonu¢ olarak tiiketicilerin {irlin tercihlerini organik iirlinlerden yana
kullanmalar1 siirdiirtilebilir tiikketim davranisi olarak kabul edilebilmektedir. Organik

triinlerin daha yiiksek fiyatli olmasi, gelir ve egitim diizeyi yiiksek tiiketiciler
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tarafindan tercih edilir olmast da dikkat cekici bir gergektir. Bu davranigin
yayginlasabilmesi i¢in iiriiniin ulasilabilirligi kolaylastirilmali ve tiiketiciler bu konu

hakkinda bilgilendirilmelidir.
1.5.2. Uriiniin Uzun Omiirlii Olmasi

Tiiketiciler ¢esitli sebeplerden dolay1 bir¢ok {iriin grubunda satin aldiklar
iriiniin uzun Omiirlii olmasma dikkat etmektedir. Satin alinan {iriniin uzun omiirlii
olmas1 bircok acidan ¢evreye verilen zarari azaltmaktadir. Uriiniin uzun Omiirlii
olmasiyla birlikte tiiketici siirekli bir tiiketim halinde olmayacak ve boylelikle {iriin
atik olarak gevreye zarar vermeyecektir. Ote yandan uzun dmiirlii {iriinler tiiketicinin
talebinde azalisa sebep olacagi icin isletmeler normalden daha az iiretim
gerceklestirecektir. Dolayisiyla isletmeler harcadiklar1 elektrik, su, enerji ve
sermayeden kar edeceklerdir. Uretim ve tiiketim siirelerinde azalis siirdiiriilebilir

tilkketim davraniginin ger¢eklesmesine yardimer olacaktir.

Tiiketicinin uzun Omiirlii iiriin kullanmas1 dogal kaynaklarin kullaniminm
azaltacag1 i¢in ¢evreye verilen zarari azaltacaktir. Ayni zamanda iiriinlin uzun siire
kullanilmast tiiketim aliskanhigindaki hizi da yavaglatacaktir. Cooper (2005)
gerceklestirdigi bir calismada uzun Omiirlii {irlin tiiketimini yavas tiiketim olarak

tanimlamistir ve yavas tiiketimi asagidaki sekil ile anlatmaktadir.
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Sekil 3. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Uriin Yasaminin Rolii

Verimlilik Eko — Verimlilik Yesil Biiylime
Artan Uriin Omrii Stirdiirtilebilir
Tiiketim
Yeterlilik Yavas Tiiketim > Durgunluk

Kaynak: Cooper (2005)

Sekilde de goriildiigli gibi, siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda iiriin yasam
omrii verimlilik ve yeterlilik ile ilerlemektedir. Verimliligin gelismesiyle elde edilen
eko — verimlilik yesil biiylime hizin1 arttirmaktadir. Eko-verimlilikte ve {iriin dmriinde
meydana gelen artis, yavas tliketimin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Uzun iiriin
Oomrii ayn1 zamanda tiiketicinin daha az tiiketmesine sebep olarak c¢evresel sorunlarda
azalisa neden olmakta ve yavas tiiketimi meydana getirmektedir. Tiim bu siireg
stirdiiriilebilir tiiketimin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Yavas tiiketim ile
birlikte tiiketici hizli tiiketim aligkanliklara son verir ve bu da durgunluk déneminin

yasanmasina sebep olmaktadir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri bir¢ok iiriin grubunun uzun 6mdirlii olmasin
beklemektedir. Bu durum tiiketiciler icin maddi bir kazang oldugu kadar ayn1 zamanda

cevreye olan faydasi da oldukca 6nemlidir. (Kardes, 2011)

Tiiketicilerin uzun Omirli {irtinleri tercih etmeleri siirdiiriilebilir tiikketim
kavraminin anlamin1 korumasi i¢in olduk¢a degerlidir. Oysa tiiketiciler degisiklik
arama, performans, moday1 takip etme ve daha birgok sebepten otiirii siklikla satin

alma davranisi gosterebilmektedir. Siirdiirtilebilir tiikketimin etkili hale gelebilmesi igin
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tilkketicilerin her konuda bilinglenmesi ve davraniglarinin sonuglarini tahmin

edebilmesi gerekmektedir.

1.5.3. Uriiniin Ekolojik Etikete Sahip Olmasi

Siirdiiriilebilir riinlerin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerden biri de
tiriinlerin ekolojik etikete sahip olmasidir. Bu durumun 6nemini agiklayabilmek i¢in
oncelikle ekolojik etiketin ne oldugunu ve tiiketici i¢in ne ifade ettigine yer vermek
gerekir. Uriiniin hayat déngiisiiniin analizi i¢in kullanilan etiketler en genis sekilde
eko-etiket olarak adlandirilmaktadir. Etiketin tiriiniin iretim agsamalarindaki her detay1
icerdigi bilinir. Bu sistem goniilli yapilmakla birlikte, {irlintin rakip tiriinlere kiyasla
cevreye karst daha zararsiz ve insan sagligina zarar1 olacak maddeleri igermedigini

belirtmektedir (Yiicel & Ekmekgiler, 2008).

Ekolojik etiketli triinler tiiketiciler icin daha gilivenilir sayilmaktadir. Bu
etiketlerin giivenilirligini koruyabilmesi icin Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
(ISO) tarafindan belirlenmis kurallara uyulmasi gerekmektedir. Belirlenen bu
kurallardan biri olan “ISO 14024” cevre etiketleme sistemini konu edinmistir.
Uluslararasi kabul edilmis bir¢ok ¢evre etiketleri bu standart igerisinde bulunmaktadir.
Bu sistemlerden bazilar1 sunlardir (Balpetek & Giiltimser, 2014; Kara, 2017; Kiraci,
2009):

e AB Eko-Etiket (Avrupa)

e Mavi Melek (Almanya)

e Beyaz Iskandinav Kugu (Iskandinav Ulkeleri)
e NF Cevre (Fransa)

e Eko Isaret (Japonya)

e lyi Cevresel Se¢im (Avustralya)

e Yesil Miihiir (Amerika)

e Yesil Bekei (Amerika)

Yer verilmis olan bu ekolojik etiketlere sahip tiriinleri tercih eden tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim davranmisi gosterdiklerini sdylemek miimkiin olabilir. Fakat

tiiketicilerin bilingli olarak etiket sahibi iiriinleri tercih ettigini sdylemek kolay
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degildir. Ekolojik etiket sahibi iiriinlerin tercih edilmesi hakkinda yapilan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Jarvi ve Paloviita (2007) tarafindan Finlandiya’da
yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin deterjan secimlerinde eko etiketi dikkate alarak
satin alma davranis1 gergeklestirdigi goriilmiistiir. Almanya’daki tiiketiciler {izerine
yapilan arastirmada da; satin alma sirasinda karar vermelerinde Mavi Melek etiketli

tirtinlerin etkili oldugu tespit edilmistir (Schischke, 2005).

Diger konu bagliklarinda da yer verildigi gibi, bireyin ekolojik etikete sahip
olan {triinleri tercih etmesindeki en biiyiik etken bu konudaki yeterli bilgiye sahip
olmasidir. Tiiketicilerin ekolojik etiket konusunda duyarlilig: iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Kimi iilkelerde bu konu hi¢ duyulmamisken kimi {ilkelerde ise
tiikketicilerin bilin¢lendigini gérmek miimkiindiir. Dolayisiyla iilkelerin ortaya koymus
olduklart politikalarin, tliketicileri bilgilendirmek igin ve siirdiiriilebilir tiikketim

davranigi gelistirmek i¢in 6nemli oldugu soylenebilir.
1.5.4. Uriiniin Yerel Olmasi

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi olarak kabul edilen eylemlerden bir digeri de
kullanilan iiriiniin yerel olmasidir. Uriiniin uzak bir yere tasinmasi bir¢ok agidan daha
fazla enerji harcanmasina sebep olmaktadir. Tagima islemi oncelikle daha fazla yakit
tilketimine isaret ederken aymi zamanda iirlinlin sogutmasi, ambalajlanmas1 ve
koruyucu maddeler icermesi anlamina da gelmektedir. Benzer sekilde Legrand ve
arkadaslar1 (2010) gerceklestirdikleri arastirmada disa bagimli olarak tercih edilen
triinlerin daha fazla enerjiye sebep oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla yerel

tirtinlerin tercih edilmesine 6zen gosterilmelidir.

Ulkelerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina destek olmast igin yerel iiriinlerin
tiketimine destek olmak icin {ilkelerin siirdiiriilebilir tiiketim politikalarina katki
sunmas1 gerekmektedir. Son yillarda tiikketim anlayisinda disa bagimlilik baskin gibi
goriiniiyor olsa da yapilan bazi arastirmalarda tiiketicilerin yerel tirlinlere daha ¢ok
onem verdigi belirlenmistir. Cengiz ve Senel (2017)’in gerceklestirdigi bir calismada
tilkketicilerin organik {riin tercihlerinde lriinlerin yerel olmasina onem verdikleri

ortaya konmustur.
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Yerel iiriinlerin fiyat avantaji sagliyor olmasi da tiiketici agisindan daha fazla
tercih edilmesine sebep olmaktadir. Baska iilkelerden satin alinan iiriinler i¢in birgok
maliyete katlanilmak zorunda kalinmaktadir. Bu durum ithal iriinlerin fiyatlarinda
ciddi farkliliklara sebep olmakla beraber tiiketicinin yerel iiriinlere yonelmesine sebep

olabilmektedir.
1.5.5. Uriiniin ikinci El Olmasi

Tiiketicilerin ¢esitli sebepler ile ihtiyag dis1 satin almaya yonelmeleri ya da
sahip olduklar1 iriinlerde siirekli bir degisim isteginde bulunmalar1i diinya
kaynaklarmin daha hizli tiiketilmesine sebep olmaktadir. Bu durumda da gevre
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz durumdadir. Siirdiiriilebilir tiiketim kavrami
hakkinda bilgili ve bilingli olan bireyler ise ikinci el iirlinlerin kullanimina énem
vermektedir. Ikinci el {iriinler tiiketicilerin ihtiyaclarinin yeni bir iiretim gerektirmeden
karsilanmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle hem kaynak kullaniminda azalma

yasanirken hem de atik sorununun 6niine gecilebilmektedir.

Tiiketicilerin ikinci el olarak tercih ettikleri iirlin gruplar1 arasinda siklikla
otomobil, ev, elektronik araglar ve kiyafetler yer almaktadir (Ak¢i, 2016). Son yillarda
giyim sektoriiniin 6nem kazandigi ve tiiketicilerin ¢esitli sebepler ile tiikketicilerin 2. el
kiyafet satin almaya 6nem gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Halling (2010)’in
gerceklestirdigi bir arastirmada, tiiketicilerin aligverislerinde en ¢ok giyime yer
verdikler1 ve ylksek fiyatlara ragmen satin almayr gergeklestirdigini ortaya
konmustur. Giyim sektoriiniin bu denli tercih edilmesine karsin dogal kaynaklarin en
¢ok kullanildig1 sektorlerden birinin giyim sektorii oldugu sdylenebilir. Bu soruna en

Iyi ¢oziimiin ikinci el giyime yonelmek oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin ¢esitli sebepler ile ikinci el iirlin kullanimina yoneldikleri
bilinmektedir. Ornegin son yillarda vintage giysilerin kullanimi popiiler kiiltiiriin de
etkisiyle oldukca artig gostermistir. Ayni zamanda iilkemiz ve diger birgok iilkede gelir
diizeyi yeterli olmayan insanlara yardim amacl ikinci el kiyafetler toplanmaktadir.
Kiyafetlerin yani sira siklikla ikinci el olarak kullanilan bir diger {iriin grubu ise
otomobillerdir. Ak¢i (2016) ikinci el otomobillerin tercih nedenlerini belirlemek

amaciyla gerceklestirdigi arastirmada, tiiketicilerin ikinci el otomobil satin alma
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nedenlerinin basinda ekonomik nedenlerin yer aldigini ortaya koymustur. Hansson ve
Morozov (2016)’un tiiketicilerin ikinci el giysi aligverisine yonelik giidiilerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismanin sonucunda ekonomik, hedonik,
faydact ve kritik/kisisel giidiilerin ikinci el giyim aligverisinde onemli oldugunu
belirlenmistir. Yan ve digerleri (2015) ikinci el iiriin kullanan ve kullanmayanlari
kiyaslamak i¢in kolej ogrencileri ile bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirmanin sonucunda ikinci el giyim iirlinlerini kullananlarin kullanmayanlara goére
cevreye karsi daha bilingli oldugu ve yliksek fiyatlara karsi daha duyarli olduklari
ortaya konmustur. Calismada ayrica 6grencilerinin sadece ekonomik nedenlerle degil,
fark yaratmak ve kendilerini 6zel hissetmek igin de ikinci el giyime yoneldiklerini

tespit edilmistir.

Gelisen teknolojik sartlar bir¢ok sektoriin degisim gdstermesine sebep
olmustur. Internetin yayginlasmas1 ve her bireyin kolayca ulasim saglayabiliyor
olmasi online aligveris kavramini ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte ikinci el
iriinlerin alinip satilmasina olanak saglayan bir¢ok platform da tiiketiciler tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Bu platformlarda kullanicilar kullanmadiklari trtinlerin
fotografini ¢ekerek alicilarin begenisine sunarken, alicilar ise ¢esitli {iriin
kategorilerinden = kendine  uygun olam1  bulup satin alma  islemini
gerceklestirebilmektedir. Tirkiye’ye bakildiginda ikinci el iriinlerin aligverigine
olanak saglayan bircok platform ile karsilasilmaktadir. Dolap, Letgo, Sahibinden,
Modacruz, Gardrops ve daha birgok platform kullanicilarin kullanmadiklari iriinleri
satarak para kazanmasina ve ayni zamanda gercgeklestirilen fazla tiiketimin Oniine

gecilmesine olanak saglamaktadir.

Kilig (2019) gergeklestirdigi bir ¢alismada tiiketicilerin ikinci el {iriin satilan
platformlar1 diisiik fiyatlar, iiriin gesitliligi, pazarlik, sosyal etkinlik ve heyecan

imkanlarindan dolay1 tercih ettigini ortaya koymustur.

Cevrimigi ikinci el {riinlerin alinip satildigi bu platformlarda giyimden
otomobile kadar birgok iiriin grubuna ulagmak miimkiindiir. Kiyafet alim satim1 igin
en ¢ok kullanilan platformlardan biri Dolap’tir. Dolap uygulamasi 2016 yilindan bu
yana ikinci el kiyafet aligverisi i¢in kullanilan bir platformdur. “Elden ele moda”

sloganiyla faaliyet siirdiiren Dolap, ¢ogunlukla kadin giyim iizerine odaklaniyor olsa
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da erkek ve c¢ocuk giyim ve bircok ikinci el ev esyasi alim-satimina imkan

saglanmaktadir.

Dolap uygulamasi ve internet sitesi, online ikinci el platformlar arasinda yerini
digerlerine gore daha gec almis olsa da beklenilenden daha biiylik bir gelisim
yakalamistir. Kurulusunun 2.yilinda Trendyol tarafindan satin alinmig ve satiginin

ardindan da hizla biiyliimeye devam etmistir (Ayvaci, 2019).

Cevrimigi ikinci el aligveris icin siklikla kullanilan bir diger platform ise
Letgo’dur. Letgo 2015 yilinda gelistirilen ve diinyanin bir¢ok iilkesinde aktif olarak
kullanilan bir uygulamadir. Letgo’nun rakip uygulamalarin dniine ¢ikmasini saglayan
avantaji ise bir¢ok {iriin grubunun uygulama i¢inde kolaylikla bulunabiliyor olmasidir.
Ciinkii Letgo platformu igerisinde giyim, kitap, elektronik iirlin hatta otomobile kadar
ihtiyaca uygun birgok iiriin bulmak miimkiindiir. “Cek, yiikle, mesaj at, Letgo ile kolay
sat” sloganiyla faaliyet gosteren Letgo, kullanicilar arasinda mesajlasma imkani da
sunmaktadir. Boylelikle kullanici satin almak istedigi {iriin hakkinda merak ettigi her

bilgiyi 6grenme sans1 yakalamaktadir.

Deniz (2020)’nin tliketimle ilgili ¢evre yanlist davraniglar, tutumluluk ve
yaratici tercihin ¢evrimigi ikinci el giyim esyasi satin alma niyeti iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismada; kadinlarin, 21-23 yas grubunun, yilda
birka¢ kez, 0-500 TL aras1 tutarda ve 1 yildan az siiredir ikinci el giyim aligverisi
yapanlarin Dolap ve Letgo gibi cep telefonu uygulamalarini tercih ettigi belirlenmistir.
Akin (2020) tiiketicileri ikinci el aligverise yonlendiren temel motivasyonlar1 ortaya
cikarmak amaciyla bir aragtirma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin sonucunda ikinci
el aligverislerin genellikle giyim ve elektronik iiriinlerden olustugunu belirlemistir.
Calismada ayrica ikinci el aligverisin en ¢ok gergeklestigi platformun Letgo oldugu ve
ikinci sirada Dolap’n yer aldig1 ortaya konmustur. Benzer sonug Ozer ve Ozcan (2021,
s.12) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada da elde edilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore katilimcilarin %85°1 Letgo sitesini bildiklerini belirtirken, ikinci el e-

moda sitelerinden en ¢ok kullanilanin Dolap oldugu belirlenmistir.

Ergezer (2020)’nin tiiketicilerin motivasyonlarini incelemek amaciyla

gerceklestirdigi ¢alismada, katilimeilarin ikinci el {irtin satin almak i¢in tercih ettigi
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internet sitelerinin oranlar1 dikkat ¢ekicidir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin
%58,8 oranla Modacruz uygulamasim tercih ettigi ortaya konmustur. ikinci sirada

%43.2 ile Dolap uygulamas: yer alirken, Letgo uygulamasinin orant %13,6 olarak

belirlenmistir.
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IKINCi BOLUM

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Bu boélimde teknolojinin bireyler tarafindan ne derecede benimsendigini
O0lcmek icin kullanilan arastirma modellerine yer verilmistir. Ayni zamanda
arastirmada kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve boyutlar1 da

anlatilmaktadir.
2.1. TEKNOLOJININ KABULUNU INCELEYEN TEORILER

Gecmisten giinlimiize kadar gecen siirecte tiiketiciler bir¢ok teknolojik yenilik
ile karsilasmislardir. Bu siiregte tiiketicilerin yeni iiriin veya sartlar1 ne derece
benimsedikleri merak konusu olmustur. Tiiketicilerin, gelisen teknolojiyi neden
benimsediklerini ya da neden benimsemediklerini incelemek amaciyla birgcok model
kurulmustur. Literatiirde yeni teknolojilerin benimsenmesini inceleyen modellerden

bazilar1 hakkinda genel bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Teknoloji Kabuliiyle Ilgili Olusturulmus Modeller ve Boyutlari

Modeller Onciileri Boyutlar

) _ ) e Niyet
Mantikli Eylem | Fishbein ve Ajzen .
e Oznel Normlar

Teorisi (1975)
e Davranisa Yonelik Tutum
e Davranisa Yonelik Tutum
_ e Oznel Norm
Planli Davranig Icen Ajzen
. e Algilanan Davranissal Kontrol
Teorisi (1991)

e Niyet

e Davranis
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Ayristirilmig

Davranisa Yonelik Tutum

Oznel Norm

Taylor ve Todd
Planli Davranis (1995) e Algilanan Davranissal Kontrol
Teorisi e Niyet
e Davranis
e Bilgi
e ikna
Yenilik Yayilimi Everett Rogers
o o Karar
Teorisi (2003)
e Uygulama
e Onay
DelLone ve ) A o
- o Sistem ve Bilgi Kalitesi
Mclean Bilgi Delone ve Mclean
) ) e Kullanim ve Kullanim Kalitesi
Sistemleri Bagar1 (1992) .
. e Bireysel ve Orgiitsel Etkiler
Modeli
e Algilanan Fayda
4 ] e Algilanan Kullanim Kolaylig1
Teknoloji Kabul Davis
: e Kullanima Yonelik Tutum
Modeli (1989)

Davranigsal Niyet

Gergeklesen Davranis

Teknoloji Kabul
Modeli 2

Venkatesh ve Davis
(2000)

Oznel Norm
Imaj

Ise Uygunluk
Cikt1 Kalitesi

Sonuglarin Gosterilebilirligi

Teknoloji Kabul
Modeli 3

Venkatesh ve Bala
(2008)

Oz Yeterlilik

Harici Kontrol Algisi
Kaygi, Eglence
Algilanan Keyif

Nesnelerin Kullanilabilirligi

Kaynak: (Aydin, 2019, s. 11-12)
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2.1.1. Mantikh Eylem Teorisi (Theory Of Reasoned Action-TRA)

Mantikli Eylem Teorisi, literatiirde Akla Dayali Davranig Kurami, Akilcl
Davranis Teorisi, Nedenli Eylem Kurami, Insan Davranisin1 Ongériileme Kuramu,
Diisiiniilmiis Eylem Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisi, Sebepli Hareketler Teorisi gibi

benzer isimler ile de adlandirilabilmektedir (Kas, 2015, s. 39).

Mantikli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action - TRA), bireylerin
davraniglarin1 nedenleri ile birlikte irdeleyen ve bireyin davranislarinin altindaki

gerekeeleri temel alan bir psikoloji teorisi olarak tanimlanmaktadir (Tiirker, 2019, s.

4).

Mantikli Eylem Teorisi’ne gore kisinin davranisi gergeklestirmesindeki etken
davranigsal niyetidir. Davranigsal niyeti etkileyen faktorlerin ise davranisa yonelik
tutum ve 6znel norm oldugu savunulmaktadir. Bahsi gecen tutum faktdrii, bireyin konu
alinan nesneye karsi sahip oldugu olumlu ve olumsuz biitiin diisiinceleri ifade
etmektedir. Niyetin olusmasina katki saglayan bir diger faktér olan 6zel norm,
algilanan toplumsal baski olarak ifade edilmektedir. Algilanan toplumsal baski, birey
i¢cin 6nemli olan kisiler tarafindan olugsmaktadir. Mantikli Eylem Teorisi’nde yer alan

degiskenlerin iligkileri Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Mantikl1 Eylem Teorisi

Inanclar ve Davranisa
Degerlendirmeler Yonelik Tutum
Davranigsal Gergeklesen
Niyet Davranig
Normatif Inanclar ve Oznel
Uyma Motivasyonu Norm

Kaynak: Davis vd., 1989, 5.984
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Sekilde de goriildigii tizere, tutum ve Oznel normlar inanglar ve
degerlendirmeler ile normatif inanglar ve wuyma motivasyonu tarafindan
etkilenmektedir. Bu durum Mantikli Eylem Teorisi’nin soyut kavramlar iizerine
kurulmasina sebep olarak etkisini zayiflatmistir (Aktas, 2007, s. s.23). Ayrica teorinin
sadece kisinin kendisinin kontrol edebildigi davraniglarin agiklanmasini saglamasi ve
bireyin davranislarinin her zaman bu teoriye uygun olmama ihtimali de teorinin
etkisini zayiflatmaya sebep olmustur. Meydana gelen bu sorun, “Algilanan Davranis
Kontrolii” faktoriinlin eksikligini ortaya koymustur. Mantikli Davranis Teorisi’nde
belirtilen bu gerekli diizenlemeler yapilarak Planli Davranis Teorisi olusturulmustur

(Kas, 20135, s. 40; Erten, 2002, s. 219).
2.1.2. Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)

Planli Davranmig Teorisi, Mantikli Eylem Teorisi’nin devami niteligi
tagimaktadir. Mantikli Eylem Teorisi’nde hissedilen eksikliklerin eklenmesi ile
olusturulmustur. Planli Davranig Teorisi’ne farkli olarak eklenen degisken “Algilanan
Davranigsal Kontrol” degiskenidir. Insanlarin iradesi disindaki durumlarin model
kapsamina alinmasimi Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni saglamistir. Ajzen
(1991, s. 181), Algilanan Davranigsal Kontrol degiskenini bireylerin konu edilen
davranig1 gergeklestirmesinin kolayligint veya zorlugunu ifade eden algilar olarak

tanimlamistir.

Planli Davranis Teorisi’nde niyeti etkileyen {i¢ degisken bulunmaktadir.
Bunlar; tutum, 6znel norm ve algilanan davramigsal kontroldiir. Planli Davranis

Teorisine ait degiskenlere ve iliskilerine asagidaki sekilde yer verilmistir.
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Sekil 5. Planli Davranis Teorisi

Davranisa

\ 4

Yonelik Tutum
y

Oznel Norm

Niyet

h 4

Davranisg

A

A

Algilanan

Davranigsal Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991: 182

Sekilden de goriilecegi lizere, Planli Davranis Teorisinde bireyin bir davranig
hakkindaki niyetini sadece kendi iradesi belirlememektedir. Davranisa Yonelik Niyet,
Davranisa Yonelik Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davranigsal Kontrol degiskenleri
tarafindan etkilenmektedir. Davramis ise bu faktdrlerin hepsinin etkisiyle

gerceklesmektedir.

1995 yilinda Taylor ve Todd tarafindan gercgeklestirilen bir ¢alismada Planh
Davranis Teorisi’ne alternatif olarak, Ayristirilmig Planli Davranis Teorisi
gelistirilmistir. Aynistirllmis Planli Davranis Teorisi’nde davranisa yonelik tutum,
O0znel norm ve algilanan davramis kontrolii boyutu alt boyutlara ayrilmaktadir.
Boylelikle teori, daha anlasilir ve etkili hale gelmektedir. Planli Davranis Teorisi’nde
oldugu gibi, Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi’nde de bireyin gergeklestirdigi

davranisin belirleyicisi niyet faktoriidiir.

APDT’sinde  gergeklesen davranig, davranisa yonelik niyet ile
belirlenmektedir. Niyet faktoriinii ise Planli Davranis Teorisinde oldugu gibi iic
degisken belirlemektedir. Bunlardan ilki olan tutum degiskenini, Algilanan Fayda,

Uygunluk ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 etkilemektedir. Niyeti etkileyen bir diger
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faktor olan Oznel Norm, bireyin akranlarindan ve amirlerinden etkilenmesi ile
belirlenmektedir. Niyeti etkileyen son degisken Algilanan Davranigsal Kontrol’diir.
Algilanan Davranissal Kontrol ise bireyin Oz Yeterliligi, Olanaklarmi Kolaylastirici

Durumlar ve Teknolojiyi Kolaylastirict Durumlar ile belirlenmektedir.
2.1.3. Yenilik Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovation, DOI)

Teknoloji alaninda son yillarda yasanan hizli gelismeler ile birlikte bireyler
bircok yenilik ile tanigsmistir. Tiiketicilerin bu yenilikleri ne derecede benimsedigi,
kabul ettigi ya da bu yenilikler hakkinda neler diisiindiigii her zaman merak konusu
olmustur. Yeniligin birey hatta toplum agisindan ne ifade ettigini belirlemek igin

Yenilik Yayilimi Teorisi onem tagimaktadir (Ursavas, 2014).

Yenilik Yayilimi Teorisi Everett Rogers tarafindan 2003 yilinda ortaya atilmis
bir teoridir. Teorinin temel fikri, birey veya toplumun yeni olarak algiladig1 her seyin
yenilik oldugudur. Ayrica halihazirda mevcut olan yeniligin, birey tarafindan yeni
algilanmasi da yenilik anlamina gelmektedir. Yayilim ise, iletisim araclar1 yardimiyla
duyurulan yeniligin bireyler tarafindan kabul edilip uygulanmasi anlamina

gelmektedir. Yenilik Yayilim Teorisi asagidaki sekil ile gosterilmistir.
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Sekil 6. Yenilik Yayilim1 Teorisi

Onceki Kosullar

1.Oneeki uyeulamalar

2, Gercksinimleri/Sorunlan Hissetme

3, Yeniliklere Agik Olma ILETISIM KANALLARI
4, Sosyal Sistemin Normlar:

b b Voo [ |

BILGI IKNA KARAR UYGULAMA DOGRULAMA
R VEme - yenigin Alglanan |
Ozellikleri f)?clllk!eri \ e Uyum  —p - Uyumun Sirdiiriimesi
| Sos; ockonomik 1.Goreli Avantaj Daha Geg Uyuni
Onellkler 2 Kamuskik, ><:
2Kisilik J.U::'gunluk Vﬂg'.:?mf ‘
Degiskenleri {Bagda;'ma'].l ) — Rt  ——— Reddin Simesi
3 iiﬂlis{m 4 Denenchilirlik,
D.avramst 5.Gowlenchilirlik

Kaynak: (Kiliger, 2008, s. 208; Rogers, 2002)

Sekilde de gorildiigli {iizere, yeniligin benimsenmesi 5 asamada

gerceklesmektedir. Bu asamalar bu sekilde aciklanabilir;

1. Bilgi Asamasi: Bu asamada birey, yenilikten haberdar olmustur ve kisisel
ozellikleri, ilgi alanlar1 dogrultusunda yenilik hakkinda daha fazla bilgi edinme
istegi tastyabilir.

2. Ikna Asamasi: Birey bir 6nceki asamada bilgi sahibi oldugu yenilik hakkinda
diisiinceler gelistirmeye baslar. Bu diisiinceler olumlu olabilecegi gibi olumsuz
da olabilmektedir.

3. Karar Asamasi: Birey haberdar ve diisiince sahibi oldugu yenilik hakkinda
karar verir. Yeniligi reddeder ya da kabul eder.

4. Uygulama Asamasi: Bireyin yeniligi kabul etmesinden sonra bu yeniligi
uygulama ya da kullanmas1 anlamina gelmektedir.

5. Onay Asamasi: Bireyin uygulamanin ardindan yenilige onay verdigi ya da

kullanmaya son verdigi agamadir.
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Yenilik Yayilim Teorisi’nin dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla;
yenilik, iletisim kanallari, siire¢ ve sosyal sistemdir. Yenilik boyutu, birey ya da
bireyler tarafindan yeni olarak algilanan her seyi kapsamaktadir. Ikinci boyut olan
iletisim kanallar1 ise bireylerin ortaya ¢ikan bu yenilik hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla iletisim kanallar1 yeniligin anlasilabilmesi i¢in biiyiik dnem
tasimaktadir. Ugiincii boyut siire¢ ise bireylerin yeniligi farkli zaman dilimlerinde
benimsemeleri ya da reddetmeleri anlamina gelmektedir. Son boyut olan sosyal

sistemler ise bir arada olan grup veya birim anlamini tagimaktadir.
2.1.4. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)

Teknoloji Kabul Modeli Davis tarafindan 1989 yilinda Mantikli Eylem Teorisi
temel alinarak gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli, kullanicinin bir teknolojiyi
kullanmasi i¢in 6ncelikle konu alinan teknolojinin kullanimini bilmesi ve kullaniminin
bireye kolay gelmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica bireyin kullanacagi
teknolojinin ona ne gibi fayda saglayacagi birey tarafindan algilanmalidir. Bireyin
teknolojiye yonelik algiladigi kullanim kolaylig1 ve bu teknoloji hakkinda algiladigi
fayda, kullanicinin o teknolojiye yonelik tutumunu belirlemektedir. Kisinin
teknolojiye yonelik sahip oldugu tutumlar ise teknolojiye yonelik niyetini ortaya
koymaktadir. Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’ne asagidaki

sekilde yer verilmektedir.

Sekil 7. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda \
Kullanima
Yonelik |——»l Da:jdmssal Gergeklesen
Tutum et Davranig
Algilanan /
Kullanim
Kolayhigi

Kaynak: (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, s. 985)
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Teknoloji Kabul Modeli’ne gore birinci asamada Algilanan Kullanim
Kolaylig1 ve Algilanan Fayda degiskenleri yer almaktadir. Ikinci asamada ise, birinci
asamadaki iki degiskenden etkilenen teknolojinin Kullaninmina Yonelik Tutum
degiskeni yer almaktadir. Ugiincii ve son asamada ise tutum degiskeninden etkilenen
Kullanima Y 6nelik Niyet degiskeni bulunmaktadir. Tiim bu iliski sonucu teknolojinin

kullanimina yonelik gergeklesen davranis olusmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), teknolojinin kullanilmasina yonelik istek ve

niyetlerin li¢ temel unsur ile olugtugunu savunmaktadir. Bunlar;

1. Algilanan Kullanim Kolayligi
2. Algilanan Fayda
3. Bireyin Davranisa Yonelik Niyeti’dir (Tiirker & Tiirker, 2013, s. 286).

TAM, bireylerin davraniglarina genis bir agidan bakilmasina yardimci
olmaktadir. Gelistirildigi giinden itibaren farkli yapilarda ve farkli alanlarda birgok
calismada kullanilmistir. TAM kullanilarak gerceklestirilen ¢alismalar, dort doneme

ayrilarak gosterilebilmektedir. Bu donemlere asagidaki sekilde yer verilmistir.

Sekil 8. Teknoloji Kabul Modeli Calismalarinin Kronolojik Gelisim

Detaylandirma Donemi (2000)

Genisleme Dénenn (1994)

N

Dogrulama Dénenu (1992) >

4

Girig Donemi (1989)

1989 1990 1995 2000 2009

Kaynak: (Basgdze, 2010, s. 25)
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Sekilde de goriildiigii gibi literatiirde Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak
gerceklestirilen ¢aligmalar giris, dogrulama, genisleme ve detaylandirma donemi

olmak tizere dort doneme ayrilmaktadir.

Giris donemi olarak isimlendirilen donem, Teknoloji Kabul Modeli’nin Davis
tarafindan gelistirilmesiyle baslamaktadir. Bu donemde Davis Teknoloji Kabul
Modeli’ni kullanarak bireylerin bilgisayar kullanimma yonelik tutumlarim

incelemistir.

Dogrulama déneminde, Teknoloji Kabul Modeli’nin gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin yapildig1 ¢alismalar gergeklestirilmistir. Adams ve digerlerinin (1992)
gerceklestirdikleri bir calismada model icerisinde yer alan agilanan fayda ve algilanan

kullanim kolaylig1 degiskenlerinin gegerli ve giivenli oldugu tespit edilmistir.

Genisleme doneminde, modelin icerigini ¢esitlendirmek ve etkinligini
arttirmak amactyla digsal degiskenler eklenmistir. Eklenen bu degiskenlerin modelde
mevcut olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerine olan

etkileri incelenmektedir.

Detaylandirma doneminde ise Teknoloji Kabul Modeli’ne getirilen elestirilerin
onitine gecmek ve eksiklerinin giderilmesi amaciyla modelin yeni versiyonlar: ortaya
konulmustur. Bu siirecte yeni degiskenler eklenmis ve Teknoloji Kabul Modeli
gelistirilerek TAM2, TAM3 ve Teknoloji Kabul, Kullanim Birlestirilmis Modeli

meydana getirilmistir.

Venkatesh ve Davis tarafindan 2000 yilinda gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli 2, Teknoloji Kabul Modeline yeni degiskenler eklenerek olusturulmustur.
Teknoloji Kabul Modeli’nden farkli olarak bu modelde, algilanan fayda ve niyet
degiskenlerini olusturan yeni boyutlar eklenmistir. Modele gore niyet degiskenini
etkileyen faktorler; 6znel norm, imaj, ise uygunluk, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglarin
kanitlanabilirligidir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 188-189). Ayrica diizenlenen bu
modele moderator degiskenler de eklenmis ve bunlar de Deneyim ve Goniilliiliik

olarak adlandirilmstir.

33



Teknoloji Kabul Modeli 2’de bulunan yeni degiskenlerden biri olan Oznel
Norm, bireyin davranig i¢in gdstermis oldugu ¢aba ve istekleri ifade etmektedir (Civici
ve Kale, 2007, 5.120). Ikinci degisken olan Imaj, kullanicinin teknolojiyi kullanmasi
bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan nasil karsilanacagi algisi anlamina
gelmektedir (Baglhbel vd. 2010, s.334). Bir diger degisken Ise Uygunluk, bireyin
kullanacag1 teknolojinin isine uygun olmasina yonelik inancini ifade eder. Cikti
Kalitesi ise, kullanicinin teknolojiyi kullanmasinin isine katki saglayacagina inanma
diizeyi anlamina gelmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000, s.191). Eklenen son
degisken olan Sonuclarin Kanitlanabilirligi, bireyin konu edilen sistemi kullanmasiyla

elde edecegi somut sonuglarin olmasina inanma derecesi olarak tanimlanir.

Teknoloji Kabul Modeli 2’ye gore, bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanma
davraniglar1 sergilemesinde o sistemin; kullaniminin kolay ve faydali olmasinin yani
sira bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan onaylanan bir teknoloji olmasi, toplumsal
statiisiine katki saglamasi, meslegiyle ilgili kolaylik saglamasi, vaat ettigi islevleri

basariyla gerceklestirmesi, kullaniminin zorunlu olmamasi ve somut faydalar sunmasi

etkili olmaktadir (Baglibel vd., 2010,s.335).

Venkatesh ve Bala, 2008 yilinda Teknoloji Kabul Modelini gelistirmeye
devam ettikleri calismalarinda, Algilanan Faydayi etkileyen degiskenler oldugu gibi,
Algilanan Kullanim Kolayligini da etkileyen birtakim degiskenlerin lizerinde durmus

ve bu degiskenleri modele ekleyerek TAM 3’ii ortaya atmistir (Turan, 2012, s.34).

TAM3, bireyin teknolojiyi benimsemesi ve kullanmasina katki saglayabilecek
tim degiskenleri igeren, tamamlanmis bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli 3’te
eklenen degiskenler Algilanan Kullanim Kolayligi degiskenini etkilemektedir.
Eklenen bu yeni faktdrler; Oz Yeterlilik, Harici Kontrol Algisi, Kaygi, Eglence,
Algilanan Keyif ve Nesnelerin Kullanilabilirligi’dir.

2.2. TEKNOLOJi KABUL MODELINIiN BOYUTLARI

Bu caligmada, Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Fayda, Kullanima Yo6nelik Tutum ve Kullanima Yonelik Niyet

degiskenlerine yer verilmistir.
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2.2.1. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan degiskenlerden biri Algilanan Kullanim
Kolayligr’dir. Davis (1989, s.320), algilanan kullanim kolayligini, bireyin teknolojiyi
kullanirken zorlanacagina olan inang derecesi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde,
Venkatesh (2000), bireylerin belirli davranisi gergeklestirmek i¢cin miimkiin olan en az
cabay1 gostermek istediklerine dikkat ¢ekmistir. Kullanimi kolay olan bir teknoloji
benzer rakip teknolojilere kiyasla bireyler tarafindan daha kolay benimsenmektedir

(Davis, 1989, 5.320).

Teknoloji Kabul Modeli’'ne gore algilanan kullanim kolayligi, tutumu
belirlemede etkili olan faktorlerden biridir. Ayn1 zamanda bireyin sisteme yoOnelik
algiladig1 fayda diizeyine de etki etmektedir. Ciinkii bireyler konu edilen teknolojinin
kendisi i¢in uyumlu ve kolay anlasilabilir oldugunu diisiindiigiinde bu sistemden

sagladiklar1 fayda da artacaktir.
2.2.2. Algilanan Fayda

Algilanan Fayda degiskeni bireyin konu edilen teknolojiden yarar
saglayacagina olan inanci olarak aciklanabilir. Davis (1985, s.13-14), algilanan fayda
degiskenini “bireyin s6z edilen bir sistemi kullanmasinin is performansini arttiracagina
inanma derecesi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak kullanicinin
teknolojik sistemden algiladig1 faydanin bu {iriinii benimsemesini ve kullanmasini
etkileyecegi sOylenebilmektedir (Ajjan ve Harsthorne 2008:73). Benzer sekilde Linjun
(2003, s.25), kullanicinin ihtiya¢ duydugu gorevleri yerine getiren ve performansina

katki saglayan bir sistemin kullanicist olacagini 6ne siirmektedir.
2.2.3. Kullanima Yoénelik Tutum

Tutum kavramini Ciiceloglu (2004), uzun siireli duygu, inan¢ ve davranig
egilimi olarak tanimlamistir. Davis vd. (1989, s.984) ise, tutum degiskenini bireyin
konu edilen davranis hakkindaki olumlu ve olumsuz tiim hisleri olarak agiklamaktadir.
Tutumlarin belirlenmesinde kisinin birtakim 6zellikleri de rol oynamaktadir. Gegmis
deneyimleri, insan iliskileri, sahip oldugu kisilik 6zellikleri tutumlarinda belirleyici

konumda olabilmektedir.
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Teknoloji Kabul Modeli’'ne gore tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 tarafindan belirlenmekte ve bireyin tutumu ise sistemin kullanimina yonelik

niyetini ortaya koymaktadir.

2.2.4. Kullamima Yonelik Niyet

Teknoloji Kabul Modeli’nin degigkenlerinden biri olan kullanima yonelik
niyet, Davis (1986, s.16) tarafindan, kisilerin bir davranis1 sergileme ihtimali olarak
tanimlanmistir. Ajzen (1991, s.182) ise niyet kavraminin, bireyin bir eylemi
gerceklestirmek icin sahip oldugu istek ve gayret derecesi oldugunu ifade etmistir.
Tanimlardan yola ¢ikarak, bireyin bir davranis1 gerceklestirmek igin gerekli olan en

onemli degiskenlerden birinin niyet oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bir teknolojiyi benimsemesinin veya
reddetmesinin birincil faktoriiniin bireyin niyeti oldugunu ortaya koymaktadir (Civici
ve Kale, 2007, s.121). Niyet degiskeni ise bireyin tutumlar1 tarafindan etkilenmektedir.
Bireyin olumlu ve olumsuz tutumlari, 6ncelikle niyetine ve dolayli olarak davranis

gerceklestirmesine etki etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. SURDURULEBILIR TUKETIM VE TEKNOLOJi KABUL MODELI:

LETGO VE DOLAP UYGULAMALARI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Stirdiiriilebilir tiiketim kavramu, kiiresel olarak miicadele edilmekte olan bir¢ok
cevresel sorunun Oniine gecebilmek i¢in ortaya atilmis bir fikirdir. Bireyin bilingli
davraniglar1 siirdiiriilebilir tiketimin temelini olusturmaktadir. Giiniimiizde popiiler
hale gelmis olan hizli tilketim aligkanlig1, beraberinde basta atik sorunu olmak tizere
bircok cevresel sorunu getirmektedir. Ikinci el iiriinlere yonelmek bu sorunlarin

azalmasini saglayacak bir siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6rnegidir.

Internet iizerinden alisveris yapmanimn giderek arttig1 giiniimiiz sartlarinda,
ikinci el tirlinlerin satisa ¢ikarildig1 bir¢ok internet platformu bulmak miimkiindiir. Bu
platformlardan en fazla kullanicisi olan Letgo ve Dolap uygulamalaridir. Letgo
uygulamasi ikinci el olarak birgok iirliniin kolaylikla bulunabilecegi bir platformdur.
Dolap uygulamasinda ise giyim sektoriine ait birgok liriine erisim saglanabilmektedir.
Iki uygulama da kullaniciya siirdiiriilebilir tiiketim acisindan ©nemli imkanlar
sunmaktadir. Giyim ve diger triinlerin ikinci el olarak satin alinma davraniginda

farkliliklar goriilebilir. Bu nedenle arastirmada iki farkli uygulamaya yer verilmistir.

Cevreye verilen zarar1 en aza indirmekle ilgili olan siirdiiriilebilirlik kavrama,
dogal olarak bireylerin tiiketim davranisiyla da baglantilidir. Bu kapsamda Letgo ve
Dolap gibi iki farkli uygulama bireylerin ikinci el iiriin tiikketme davranisi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu agidan bakildiginda bireylerin ikinci el {iriin tiiketme isteginin
artmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Letgo
ve Dolap uygulamalarini teknoloji kabul modeliyle incelemek ve siirdiiriilebilir
tilkketim davraniginin teknoloji kabul modeli tizerindeki olasi etkilerini tespit etmektir.

Bunun yani sira, Letgo ve Dolap uygulamalarini teknoloji kabul modeli kapsaminda
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karsilastirmak bu c¢aligmanin bir diger amacidir. Bu karsilastirma ile iki uygulama
arasinda teknoloji kabul modelinin farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye

calisiimustir.
3.2. BILGi TOPLAMA SURECI

Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan veri, online anket yontemi ile elde edilmistir.
Arastirmaya katilan bireyler kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Anket ile
toplamda 1010 katilimciya ulasilmistir. Hatali cevaplarin ¢ikarilmasinin ardindan
analizler 991 yanit ile gergeklestirilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik o6zelliklerini 6grenmeye yonelik 6 soru bulunmaktadir. Bu boliimde
katilimcilara dogum aylar1 sorulmustur ve tek aylarda dogan katilimcilar Letgo, ¢ift
aylarda dogan katilimcilar Dolap uygulamasinin sorularina yoneltilerek katilimcilar

iki gruba ayrilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde katilimeilarin konu edilen ikinci el aligveris
uygulamalarin1 benimseme niyetlerini belirleme amaciyla Davis (1989) tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli sorularina yer verilmistir. Bu béliimde 23 adet
Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanima Yo6nelik Tutum ve

Kullanima Yonelik Niyet sorular1 bulunmaktadir.

Anketin tgilincii ve son bolimiinde ise Dogan, Bulut ve Cimrin (2017)
tarafindan gelistirilen dort boyutlu Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi
kullanilmistir. Bu boliimde katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini 6lgmek

amaciyla toplam 17 adet soru yoneltilmistir.
3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve SmartPLS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada, giivenilirlik ve gegerlilik analizi, agiklayici
ve dogrulayici faktor analizi ve modelde kullanilan degiskenler arasindaki yapisal
esitlik testine yer verilmistir. Ayrica iki uygulama arasindaki farklhiliklarin

belirlenmesi i¢in t testi kullanilmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modelinde asagidaki sekilde de gosterildigi gibi, dort boyutlu
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 6lgegi ve Teknoloji Kabul Modelinde yer alan
Algilanan Fayda, Algilanan Kullanom Kolayligi, Kullannoma Yo6nelik Tutum ve
Kullanima Yonelik Niyet yer almaktadir.

Sekil 9. Arastirmanin Modeli

Algilanan
Fayda
Siirdiiriilebilir
Tiiketim
Davranisi
Cevresel
Duyarlilik Tutum Niyet
Gereksiz Tiketim
Yeniden Kullanma
Tasarruf
Algilanan
Kullanim
Kolayligi
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3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

3.5.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisinin Algilanan Fayda ve Algilanan

Kullamim Kolayhgina Etkisi

Arastirmalar ¢evreye karsi duyarli olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir bir hizmet
veya trtinii daha kolay benimseyeceklerini gostermektedir (Bang vd., 2000, s. 464).
Ayrica cevreyi korumak ve iyilestirmek isteyen tliketicilerin ¢evre dostu teknoloji
konusunda daha olumlu olduklar1 bilinmektedir. (Averdung & Wagenfuehrer, 2011, s.
104). Averdung ve Wagenfuehrer, tiikketicilerin ¢evre dostu teknolojiyi kabul etmeleri
izerine yaptiklari ¢alismada, tiiketicilerin ¢evre dostu teknolojinin yararliligini takdir
etme ve teknolojiyi kabul etme egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir. Park ve
digerlerinin (2017) tiiketicilerin ¢evresel sorumlulugunun Ev Enerjisi Yonetim
Sisteminin kabul edilebilirligi ve kullanim kolaylig1 yoluyla etkisini inceledikleri

calismada, ¢evresel sorumlulugun algilanan fayda lizerinde etkisi oldugu goériilmiistiir.

Alkawski ve digerleri (2020, s.12) tarafindan Malezya’da gerceklestirilen bir
calismada tiiketicinin g¢evre bilgisinin akilli saya¢ kullanma niyetine olan etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore, tiiketicinin gevresel farkindalik diizeyi akill
saya¢ sistemini kullanma niyeti lizerinde gii¢lii bir etki saglar. Wang ve digerlerinin
(2020, s.408) yaptiklar1 bir ¢alisma, bireylerin arag paylagsma sistemlerini kullanma
niyetini incelemektedir. Arastirmanin sonucuna gore bireyin c¢evre bilincinin,
tilketicilerin ara¢ paylasimi hizmetlerini kullanma niyeti ile olumlu bir iliskisi
bulunmaktadir. Kranz ve Picot (2011) ise tiiketicilerin ¢evre dostu bir yasam
stirmelerine yardimci olmak i¢in bilgi teknolojisini kabul etme niyetlerini incelemistir.

Literatiirde yer alan bilgiler 1s5181nda agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hla: Katilmcinin ¢evresel duyarlilik diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklar fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Hlb: Katilimcinin c¢evresel duyarlilik diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklar fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H2a: Katillmcinin ¢evresel duyarlilik diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklar kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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H2b: Katilimcinin ¢evresel duyarlilik diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

Altug ve Ozhan (2012), akademik personeller ile gerceklestirdikleri bir
calismada online aligveris yapma sikliginin online aligveristen algilanan fayda
lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir. Unliikal ve Cat1 (2020) tarafindan
Ogrencilerin online aligverise olan tutum ve niyetlerinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen benzer bir arastirmada ise katilimcilarin online satin alma
tutumlarinin, aligveris yapma sikligina gore farklilik gosterdigi ortaya konmustur.
Arastirmaya gore son | yilda daha sik aligveris yapan katilimeilarin satin alma tutumu
daha ytiksek olarak belirlenmistir. Akademik personelin online aligveris yapma siklig
ile online aligveristen algiladiklar fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

vardir. Elde edilen bilgiler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H3a: Katilimcinin gereksiz tiiketim diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklar fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H3b: Katilmcinin gereksiz tliketim diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklar1 fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H4a: Katillmcinin  gereksiz tiiketim diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

H4b: Katilimcinin gereksiz tiikketim diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

Yeniden iiretim siireci ile iirlinlerin zamanla kaybettikleri degerlerini tekrar
kazandirmak miimkiin hale gelmektedir. Wang vd. (2013) yeniden kullanilan
iirinlerden elde edilen fayday: bireysel ve sosyal fayda olarak iki gruba ayirmustir.
Uriinlerin yeniden iiretilerek tiiketiciye daha ucuz fiyattan sunulmasi, bireysel fayda
olarak tanimlanirken yeniden kullanma siirecinin enerji ve kaynak tasarrufu sagliyor
olmas1 sosyal fayda olarak goriilmektedir (Michaud ve Llerena, 2011). Kutlu ve
Kagnicioglu (2015)’nun yeniden iiretilmis {irtinlere yonelik satin alma davranisinmi

belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri caligmada, tiiketicilerin yeniden {iiretilmis
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tiriinlerden algiladiklar1 faydanin satin alma tutumlarini olumlu etkiledigi ortaya

konmustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler olugturulmustur.

H5a: Katiimcimin yeniden kullanma diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklari fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H5b: Katilimecmnin yeniden kullanma diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklari fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Hé6a: Katilimcinin yeniden kullanma diizeyi, Letgo uygulamasindan

algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

Hé6b: Katilimemin yeniden kullanma diizeyi, Dolap uygulamasindan

algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

Alkawski ve digerleri (2020, s.12)’nin Malezya’da gerceklestirdikleri bir
caligmada tiiketicinin sahip oldugu tasarruf bilgisinin akilli sayaglari kullanma niyetine
etkisi incelenmistir ve arastirmaya gore tasarruf bilgisine sahip olmanin akilh
sayaglarin kullanimina yonelik niyet iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Wang
ve digerleri (2014), Pekin’deki konutlarin enerji tasarrufu davranislarini belirlemek
amaciyla bir arastirma gergeklestirmis ve ¢alismanin sonucunda konut sakinlerinin
enerji bilgisinin, enerji tasarrufu davranigina iliskin niyetlerini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bu bilgilerin dahilinde asagida yer verilen hipotezler

gelistirilmistir.

H7a: Katilimecimnin tasarruf diizeyi, Letgo uygulamasindan algiladiklar1 fayday1

olumlu yonde etkilemektedir.

H7b: Katilimcinin tasarruf diizeyi, Dolap uygulamasindan algiladiklar fayday1

olumlu yonde etkilemektedir.

H8a: Katilimcmin tasarruf diizeyi, Letgo uygulamasindan algiladiklar

kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H8b: Katilimecinin tasarruf diizeyi, Dolap uygulamasindan algiladiklar

kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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3.5.2. Algilanan Kullamim Kolayhginin Algilanan Fayda ve Kullanima Yoénelik

Tutuma Etkisi

Tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul etme ve benimseme siireglerinde en
onemli etkenlerden biri teknolojinin kolayligidir. Teknolojik iiriin ne kadar kolay
Ogrenilebilirse tiiketicinin tirtinden algiladigi fayda da o kadar artacaktir (Tiirker C. ,
2019, s. 85).

Rajaie ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada psikolojik
faktorlerin Iran'da yesil bina teknolojilerini benimseme niyetine etkisi incelenmistir.
Arastirmanin sonucuna gore yesil bina teknolojilerinin algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve yesil bina teknolojilerine yonelik tutum tizerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Yang ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilen bir galismada
tilketicilerin elektrikli araglart nasil daha iyi kabul edeceklerini belirlemek ve
tilketicilerin elektrikli araglar1 kabul etmesini etkileyen kosullar1 kesfetmek
amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda tiiketicilerin elektrikli araclardan algiladiklari
kullanim kolayliginin davraniglarina yonelik tutumlarinda 6nemli 6l¢iide olumlu bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Zhang ve digerleri ~ (2020) tarafindan
gerceklestirilen caligmada tiiketicilerin  giysilerini elden ¢ikarma davranislar
arastiritlmistir.  Arastirmanin  sonucuna gore tiiketicilerin algiladiklar1 kullanim
kolayligi ile ¢evrimigi giyim geri doniisiim platformundan algiladiklar1 fayda olumlu

yonde iligkilidir. Yer verilen bilgiler sonucunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H9a: Katilimcilarin Dolap uygulamasindan algiladiklar1 kullanim kolayliginin,

algiladiklar1 faydaya olumlu yonde etkisi vardir.

HOb: Katilimcilarin Letgo uygulamasindan algiladiklari kullanim kolayliginin,

algiladiklar faydaya olumlu yonde etkisi vardir.

H10a: Katilimcilarin  Dolap uygulamasindan algiladiklar1  kullanim

kolayliginin, kullanima yénelik tutuma olumlu yonde etkisi vardir.

H10b: Katilimeilarin  Letgo uygulamasindan algiladiklar1  kullanim

kolayliginin, kullanima yo6nelik tutuma olumlu yonde etkisi vardir.
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3.5.3. Algilanan Faydanin Kullanima Yénelik Tutum ve Niyete EtKisi

Rajaie ve digerleri (2019) gerceklestirdikleri bir ¢alismada katilimeilarin yesil
bina teknolojilerinden algiladiklar1 faydanin, yesil bina teknolojisine yonelik bireysel
tutumlar1 ve yesil bina teknolojisini kullanma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde Liua ve digerlerinin (2018)
gerceklestirdikleri bir caligmada sakinlerin yesil etiketli konutlar1 benimseme niyetleri
aciklanmak istenmistir. Calismanin sonucuna gore, yesil etiketli konut binalarindan
algilanan fayda, bolge sakinlerinin yesil etiketli konut binalarina yonelik tutumu

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tu ve Yang (2019) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada tiiketicilerin
elektrikli araclar1 nasil daha iyi kabul edeceklerini belirlemek ve tiiketicilerin elektrikli
araglar1 kabul etmesini etkileyen kosullar1 kesfetmek amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda, elektrikli araglara iligkin algilanan faydanin davraniglarina yonelik
tutumlarinda olumlu yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Zhang ve digerleri tarafindan
(2020) Cin’de gerceklestirilen bir caligmada, tiiketicilerin algiladiklar1 fayda ile
cevrimici giyim geri doniisiim platformunu kullanma tutumlarinin olumlu yo6nde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin algiladiklar1 fayda ile
cevrimi¢i giyim geri donlisim platformunu kullanmaya yonelik davranigsal

niyetlerinin de olumlu yonde iligkili oldugu belirlenmistir.

Hl1la: Katilimcilarin Dolap uygulamasindan algiladiklar1 faydanin, kullanima

yonelik tutumlaria olumlu yonde etkisi vardir.

H11b: Katilimcilarin Letgo uygulamasindan algiladiklar1 faydanin, kullanima

yonelik tutumlaria olumlu yonde etkisi vardir.

H12a: Katilimcilarin Dolap uygulamasindan algiladiklar1 faydanin, kullanima

yonelik niyetlerine olumlu yonde etkisi vardir.

H12b: Katilimcilarin Letgo uygulamasindan algiladiklar1 faydanin, kullanima

yonelik niyetlerine olumlu yonde etkisi vardir.
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3.5.4. Kullanima Yoénelik Tutumun Kullanima Yénelik Niyete Etkisi

Liva ve digerleri (2018) yesil etiketli konutlarin benimsenme niyetlerini
belirmek amaciyla bir arastirma gergeklestirmisledir. Elde edilen sonuca gore, bolge
sakinlerin yesil etiketli konutlara yonelik tutumu, yesil etiketli konut binalarini
kullanma niyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Tu ve Yang (2019) yaptiklar1
bir aragtirmada elektrikli araglarin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinin kosullarini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin elektrikli araglara yonelik
tutumunun, elektrikli araglar1 satin alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Zhang ve digerlerinin (2020) yapmis olduklar1 bir ¢alismada
kullanicilarin  ¢evrimigi giyim geri doniisim platformunu kullanma niyetleri
incelenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore; tiiketicilerin tutumu ile ¢evrimigi giyim

geri doniisiim platformunu kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri pozitif yonde
iliskilidir.
H13a: Katilimcilarin Dolap uygulamasmi kullanmaya yonelik tutumlarinin,

uygulamay1 kullanmaya yonelik niyetlerine olumlu yonde etkisi vardir.

H13b: Katilimcilarin Letgo uygulamasini kullanmaya yonelik tutumlarinin,

uygulamay1 kullanmaya yonelik niyetlerine olumlu yonde etkisi vardir.
3.5.5. Letgo ve Dolap Uygulamalar1 Arasindaki Farkhihklar

Arastirma kapsaminda ele alinan iki uygulama, bir¢ok ag¢idan farkli 6zelliklere
sahiptir. Letgo uygulamasi aracilifiyla ulasilabilecek ikinci el tiriinlerin ¢esitliligi daha
fazla iken, Dolap uygulamasi giyim sektorii lizerine odaklanmistir. Ayrica Letgo
uygulamasi daha uzun siiredir hizmet vermektedir. Dolayisiyla iki uygulama arasinda

farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmiis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H14: Katilimcilarin Dolap ve Letgo uygulamalarindan algiladiklar1 fayda

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

H15: Katilimeilarin Dolap ve Letgo uygulamalarindan algiladiklar1 kullanim

kolaylig1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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H16: Katilmcilarin Dolap ve Letgo uygulamalarini kullanima yonelik

tutumlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

H17: Katilimcilarin Dolap ve Letgo uygulamalarini kullanima yonelik niyetleri

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

H18: Dolap ve Letgo uygulamalarinin marka farkindalik diizeyleri arasinda

anlaml farklilik bulunmaktadir.
3.6. VERILERIN ANALIZI

3.6.1.Tammlayici Istatistikler

Letgo uygulamas: i¢in hazirlanan ankette katilimer sayist 540°a ulasmistir.
Katilimeilarin %0,9’u  ilkdgretim, %12,8’1 lise, %74,3’0 Tlniversite ve %]12’si
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde
%14,6’smin 1600 TL ve daha az, %14,6’simmin 1601-3000 TL arasinda, %11,9’nun
3001-4500 TL arasinda, %13,1’inin 4501-6000 TL arasinda ve %12,8’inin 6001 TL
ve lizerinde gelir diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %55°1 kadin,
%45°1 erkektir. Katilimcilarin %63,1°1 15-25 yaslarn arasinda, %27,6’s1 26-35 yas
grubunda, %6,9’u 36-45, %1,7’si 46-55 ve %0,7’si 56 yas ve lizeri grubunda yer
almaktadir. Ankete katilanlarin %88’1 evli, %12’si bekardir. Katilimcilarin

demografik bilgilerine agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. Letgo Anketine Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
[kogretim 5 0,9
Egitim Lise 69 12,8
Durumu | Universite 401 74,3
Lisanstistii 65 12,0
1600 TL ve daha az | 257 47,6
Gelir 1601-3000 TL 79 14,6
Durumu | 3001-4500 TL 64 11,9
4501-6000 TL 71 13,1
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6001 TL ve tizeri 69 12,8
Kadin 297 55,0
Clnstyet Erkek 243 45,0
15-25 341 63,1
26-35 149 27,6
Yas 36-45 37 6,9
46-55 9 1,7
56 ve lzeri 4 0,7
Medeni | Bekar 475 88,0
Durum Evli 65 12,0

Dolap uygulamasi i¢in olusturulan ankete toplam 440 kisi katilmigtir. Ankete
katilanlarin %3’ ilkdgretim, %11,1°1 lise, %77,8’1 liniversite ve %10,4’1 lisansiistii
egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %50,3’4 1600 TL ve daha az, %13,2’si 1601-
3000 TL, %16,3°13001-4500 TL, %10,4°1 4500-6001 TL ve %9,8’1 6001 TL ve daha
fazla gelir diizeyine sahiptir. Ankete katilanlarin %58,7’si kadin ve %41,31 erkektir.
Katilimeilarin %67,3°1 15-25 yas araliginda, %25,9°u 26-35 yas araliginda, %4,8’1 36-
45 yas araliginda, %1,6’s146-55 yas araliginda ve %0,5°1 56 ve lizerinde yas grubunda
yer almaktadir. Ankete katilim saglayanlarin %88,4’li bekar, %11,6’s1 evlidir. Dolap

uygulamasi anketine katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Dolap Anketine Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
[kogretim 3 0,7
Egitim Lise 48 11,1
Durumu | Universite 343 77,8
Lisanstistii 46 10,4
1600 TL ve daha az | 221 50,3
Gelir 1601-3000 TL 58 13,2
Durumu | 3001-4500 TL 72 16,3
4501-6000 TL 46 10,4
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6001 TL ve tizeri 43 9,8
Kadin 259 58,7
Cinsiyet
Erkek 181 41,3
15-25 297 67,3
26-35 114 25,9
Yas 36-45 20 4,8
46-55 7 1,6
56 ve lzeri 2 0,5
Medeni | Bekar 390 88,4
Durum Evli 50 11,6

3.6.2.Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada yer verilen Olgeklerin gecerliligini ve giivenilirligini belirlemek
i¢in, ilk asamada, agiklayici faktor analizi ve Cronbach’in Alfa katsayisi kullanilmistir.
Letgo uygulamasi i¢in yapilan gegerlilik ve gilivenilirlik analizinin sonuglar1 asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Letgo icin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve Giivenilirlik Analizi

Faktor | Oz |Ac¢iklanan| Cronbach’s
Yiikleri| Deger | Varyans |  Alpha

Algilanan Fayda4 0,867
Algilanan Fayda3 0,832
Algilanan Fayda5 0,811
Algilanan Fayda2 0,809 | 9,374 | 25,335 0,923
Algilanan Faydal 0,757
Algilanan Fayda7 0,714
Algilanan Fayda6 0,639
Cevresel Duyarlilik3 | 0,851
Cevresel Duyarlilik? | 0,826
Cevresel Duyarlilikl | 0,818 | 5,313 | 14,360 0,904
Cevresel Duyarlilik4 | 0,792
Cevresel Duyarlilik5 | 0,765
Gereksiz Tiketim4 0,904
Gereksiz Tiketim3 0,894
Gereksiz Tiketim?2 0,879 | 4,276 | 11,557 0,894
Gereksiz Tiketimb 0,766
Gereksiz Tiketiml 0,665
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Tutum3 0,908

Tutum4 0,898

TUtums 0.868 2,258 | 6,102 0,896
Tutuml 0,752

Tasarruf2 0,829

Tasarrufl 0,820

Tasarruf3 0,789 1616 | 4,369 0,882
Tasarruf4 0,779

A.K.K.3 0,778

A.K.K.1 0,752

A.K.K.4 0,686 | 1,504 | 4,065 0,864
A.K.K.5 0,674

A.K.K.2 0,511

Niyet2 0,717

Niyet4 0,688

Niyet6 0.605 1,110 | 3,001 0,849
Niyet3 0,584

Yeniden Kullanma3 | 0,738

Yeniden Kullanmal | 0,736 | ,957 2,587 0,665
Yeniden Kullanma2 | 0,675

Toplam Agiklanan Varyans: .

71.376 KMO: 0,903

Veriye faktor analizinin uygulanmasindan 6nce KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin)
ve Barlett testinin sonuglari degerlendirilmistir. KMO degerinin ,903 oldugu
goriilmiistlir ve ayrica Barlett testinden anlamli sonug elde edilmistir. KMO degerinin
0,60’1n tizerinde olmasi ve Barlett testinden anlamli sonug elde edilmesiyle birlikte

verilerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin faktor yapilarimi belirlemek icin yapilan
analizde 6z degeri 1’in lizerinde olan toplan 7 faktor elde edilmistir. Yeniden kullanma
faktorliniin 6z degeri 1’e olduk¢a yakin olmasi sebebiyle 8.faktor olarak kabul
edilmistir. Toplam agiklanan varyans %71,376 olarak belirlenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen faktor yiikleri incelendiginde, sinir degerin altinda kalan faktor
yiikleri tespit edilmis ve bu sorular analizden ¢ikarilmistir. Ayrica tutum degiskenine
ait sorular olumsuz yargilar barindirdig: icin ters kodlanarak analize dahil edilmistir.
Kalan sorular ile gerceklestirilen analizdeki faktor yiiklerinin 0,511 ile 0,908 arasinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmasi istenildigi ig¢in
dlgeklerin gegerliliginden bahsetmek miimkiindiir (Islamoglu ve Almagik, 2019).
Olgek giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,66 ile 0,92
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arasinda degerler aldig1 belirlenmistir. Alpha degerinin 0,60’1n {izerinde olmasiyla

birlikte dlcegin giivenilirligi kabul edilebilmektedir.

Dolap uygulamasi i¢in elde edilen verinin faktor analizi bilgilerine asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Tablo 5. Dolap igin Agiklayict Faktdr Analizi (AFA) ve Giivenilirlik Analizi

Faktor | Oz |Aciklanan| Cronbach’s
Yiikleri | Deger | Varyans Alpha
Algilanan Fayda4 0,838
Algilanan Fayda3 0,829
Algilanan Faydab 0,824
Algilanan Fayda2 0,793 | 9,266 | 25,739 0,920
Algilanan Fayda7 0,751
Algilanan Faydal 0,710
Algilanan Fayda6 0,584
Cevresel Duyarlilik3 | 0,855
Cevresel Duyarlilikl | 0,835
Cevresel Duyarlilik? | 0,818 | 5,495 | 15,265 0,908
Cevresel Duyarlilik4 | 0,795
Cevresel Duyarlilikb | 0,772

A.K.K.4 0,815
A.K.K.3 0,807
AK. K.1 0,780 | 4,063 | 11,287 0,871
A.K.K.5 0,704
A.K.K.2 0,610

Gereksiz Tuketim3 0,884
Gereksiz Tiketim4 0,871
Gereksiz Tuketim2 0,850 [2,022| 5,615 0,883
Gereksiz Tuketimb 0,791
Gereksiz Tuketiml 0,598

Tutum3 0,886
Tutum4 0,883
TUtUmS 0,843 1,729 | 4,802 0,879
Tutuml 0,716
Tasarruf2 0,867
Tasarrufl 0,787
Tasarruf3 0,785 14131 3,924 0,873
Tasarruf4 0,684
Niyet2 0,735
Niyet6 0,710
Niyet 0.672 1,066 | 2,962 0,855
Niyet3 0,503

Yeniden Kullanma3 | 0,747
Yeniden Kullanmal | 0,612

0,929 | 2,581 0,634
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Toplam Agiklanan Varyans:

72175 KMO: 0,899

Verinin faktér analizine uygunlugunu kontrol etmek icin Barlett ve KMO
testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, Barlett testinin anlamli ve KMO testinin
0,899 oldugunu gostermektedir. Anlamli ve 0,60’1n {izerinde degerlere sahip oldugu

i¢in verinin faktor analizine uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Faktor analizinin sonucunda 6zdegeri 1’in {izerinde olan 7 faktoriin oldugu
tespit edilmistir. Letgo uygulamasi i¢in yapildigi gibi, 8. faktoriin 6zdegerinin 1’e ¢ok
yakin olmas1 sebebiyle 8.faktdr de analize dahil edilmistir. 8 faktor ile birlikte toplam
aciklanan varyans %72,175’tir. Faktor yiikleri incelendiginde 4 soruya ait faktor
yiiklerinin 0,50’nin altinda kaldigi tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Ayrica
tutum degiskeninde yer alan sorular olumsuz ifadeler igermesi sebebiyle ters
kodlanarak analiz edilmistir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,503 ve 0,886
arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,50 nin iizerinde olmasi
istendigi  diisiiniildiigiinde &lgekler gecerli kabul edilmektedir. Olgeklerin
giivenilirligini degerlendirmek icin kullanilan Cronbach’s Alpha degerinin 0,60’1n
izerinde bir deger almasi istenmektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi faktdrlerin
en diisiik Alpha degeri 0,634’tiir. Dolayisiyla 6l¢egin giivenilir oldugunu sdylemek

mumkindiir.

3.6.3. PLS Yapisal Esitlik Modellemesi ile Faktor Analizi ve Ol¢iim Modelinin

Test Edilmesi

Aciklayict faktor analizi ile kesfedilen 8 faktorlii yapi, dogrulayict faktor
analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktdr analizinde yer verilen olgeklerin
giivenirliligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlilik (CR=Composite
Reliability) degerleri incelenmistir. Gegerliligini incelemek icin aciklanan ortalama
varyans (AVE - Average Variance Extracted) ve faktor yiikleri degerlendirilmistir.
Gegerliligin ve giivenilirligin kabul edilmesi i¢in faktor yiiklerinin 0,60’1n, birlesik

giivenirlik (CR) degerinin ve Cronbach Alfa degerinin 0,60’in ve AVE degerinin
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0,50’nin iizerinde olmasi1 gerekmektedir (Y1ldiz, 2019, s. 158). Letgo uygulamasi igin

gelistirilen analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6. Olgiim Modeli Sonuglar1 (Letgo)

Faktor | Cronbach

Yiikleri| Alfa CR | AVE
AKK1 0.818
AK.K2 0.719
AK.K3 0.870 | 0,872 |0,907|0,663
A.K.K4 0.857
A.K.K5 0.799
Algilanan Faydal 0.849
Algilanan Fayda?2 0.872
Algilanan Fayda3 0.832
Algilanan Fayda4 0.847 0,924 10,939|0,689
Algilanan Fayda5 0.868

Algilanan Fayda6 0.750
Algilanan Fayda7 0.786
Gereksiz Tiiketim1 0.776
Gereksiz Tiiketim2 0.869
Gereksiz Tiketim3 0.871 0,894 |0,922|0,703
Gereksiz Tiiketim4 0.900
Gereksiz Tiiketimb 0.767

Niyet2 0.858
Niyet3 0.766
Niyetd 0.902 0,853 |0,901|0,696
Niyet6 0.805
Tasarrufl 0.860
Tasarruf2 0.868
Tasarruf3 0.871 0,883 0,919)0,739
Tasarruf4 0.840
Tutuml 0.777
Tutum3 0.873
Tutuma 0.851 0,897 10,920|0,744
Tutum5 0.941

Yeniden Kullanmal | 0.951
Yeniden Kullanma3 | 0.676
Cevresel Duyarlilik4 | 0.850
Cevresel Duyarlilikl | 0.841
Cevresel Duyarlilik2 | 0.851 0,905 |0,9290,725
Cevresel Duyarlilik3 | 0.898
Cevresel Duyarlilik5 | 0.815

0,586 0,806 0,681
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Tablodaki CR degerlerinin 0,806 ile 0,939 arasinda olmast, 0,70’in lizerinde
olma kosulunun ve bilesik giivenilirligin saglandigini ifade etmektedir. Degiskenlere
ait faktor yiiklerinin de benzer sekilde 0,60’1n iizerinde oldugu belirlenmistir. Alfa
degeri incelendiginde ise Yeniden Kullanma degiskeni disinda her degiskenin 0,70’in
tizerinde olma kosulunu sagladigi goriilmektedir. Hair vd. (2016, s.110), Alfa
degerinin tedbirli bir 6l¢li oldugunu ve daha diisiik degerler ile sonuglanacagini
belirtmistir. Aksine bilesik giivenilirlik (CR) degeri, yiiksek sonuglar gostermeye
meyillidir. Bu sebeple iki degerin birlikte degerlendirilmesi onerilmektedir. Yeniden
Kullanma degiskeninin CR degeri istenilen orana sahip oldugu i¢in Alfa degerinin
disiikligi gormezden gelinebilir. Ayrica veriler incelendiginde AVE degerlerinin
0,50’nin lizerinde oldugu ve bitisme gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrisma
gegerliliginin tespit edilmesi i¢in Fornell ve Larcker (1981) ve Henseler vd. (2015)
tarafindan onerilen HTMT kriterleri kullanilmistir. ilgili analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 7. Ayrisma Gegerliliginin Kontrolii igin Fornell-Larcker Kriter (Letgo)

Gereksiz . Yeniden
Fayda Tiiketim AKK [Niyet |Tasarruf | Tutum Kullanma Cevre
Algilanan
Fayda (0.830)
Gereksiz

Toreir 0.153 | (0.838)

AKK. |0710 [0.140 [(0.814)
Niyet  [0.726 [0.186 [0.591 |(0.834)
Tasarruf |0.101 |-0.002 |0.103 |0.158 |(0.860)
Tutum |0.117 |-0292 [0.054 [0.068 [-0.005 |(0.863)

yeniden |4 109 | 0074 [0034 |0127 0413 |-0.070 |(0.825)
kullanma

Cevre 0.133 |0.078 0.142 |0.176 |0.525 -0.070 [0.403 (0.851)

Fornell ve Larcker (1981) kriteri, arastirmada kullanilan degiskenlerin AVE
degerlerinin karekokiiniin, arastirmada kullanilan diger degiskenlerle arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmasi gerektigini ifade etmektedir. Tabloda koyu ve
parantez igerisinde verilen degerler AVE’nin karekok degerlerini géstermektedir.
Degerler incelendiginde her degiskene ait AVE degerinin karekokiiniin, korelasyon

katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 Icin HTMT Kriteri (Letgo)

Algilanan | Gereksiz Yeniden
Fayda Tiikketim | AKK | Niyet | Tasarruf | Tutum | kullanma | Cevre

Algilanan

Fayda

Gereksiz

Tiiketim |0.163

AKK. [0.789 0.153

Niyet 0.816 0.205 0.683

Tasarruf [0.112 0.067 0.119 |0.185

Tutum 0.101 0.331 0.082 [0.095 |0.041

Yeniden

Kullanma | 0.133 0.118 0.065 |0.160 [0.580 ]0.108

Cevre 0.145 0.092 0.160 |0.199 |0.589 ]0.102 |0.553

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gore HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio),

arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin

ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade

etmektedir (Y1ldiz, 2019, s. 159). HTMT degerinin 0,85 veya 0,90 nin {izerinde olmasi

ayrisma gecerliliginin olmadigi anlamima gelmektedir (Hair vd., 2016, s.187).

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, HTMT degerlerinin sinir olarak kabul

edilen degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7’den elde edilen

bulgulara gdre ayrigsma gecerliliginin saglandig1 sdylenebilmektedir.

Ayni analiz islemleri Dolap uygulamasi i¢in toplanan veri i¢in de yapilmistir.

Elde edilen sonuglara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 9. Olgiim Modeli Sonuglar1 (Dolap)
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Faktor | Cronbach

vikleri| Alfa | “R |AVE
AKK1 0.823
AKK2 0.754
AKK3 0.848 | 0,875 |0,909 |0,668
AKK4 0.867
AKK5 0.788
Algilanan Faydal 0.840
Algilanan Fayda2 0.878
Algilanan Fayda3 0.886 0921 109370,682
Algilanan Fayda4 0.859




Algilanan Fayda5 0.866

Algilanan Fayda6 0.713

Algilanan Fayda7 0.721

Gereksiz Tiketiml | 0.742

Gereksiz Tiiketim2 0.888

Gereksiz Tiiketim4 | 0.883 0,882 |0,913|0,680
Gereksiz Tuketim5 | 0.718

Gereksiz Tiketim3 | 0.874

Niyet2 0.868

Niyet3 0.737

Niyet4 0.903 0,855 0,903 | 0,699
Niyet6 0.829

Tasarrufl 0.848

Tasarruf2 0.925

Tasarruf3 0.850 | 0873 |0°912]0723
Tasarruf4 0.774

Tutuml 0.710

Tutum3 0.914

Tutuma 0877 | ogsl | 9912|0722
Tutum5 0.906

Yeniden Kullanmal | 0.895

Yeniden Kullanma3 | 0.814 e |V 070
Cevresel Duyarlilik1l | 0.845

Cevresel Duyarlilik2 | 0.846

Cevresel Duyarilik3 | 0.923 0.908 0,931 (0,731
Cevresel Duyarlilik4 | 0.861 ’

Cevresel Duyarlilik5 | 0.796

Gergeklestirilen analizin sonucunda AVE degerleri, faktor yiikleri ve CR

degerleri istenilen kosullar1 saglamaktadir. Letgo analizinde oldugu gibi, Dolap

analizinde de Yeniden Kullanma degiskeninin Alfa degeri belirlenen genel sinirindan

daha distik ¢ikmistir. Fakat CR degerinin, faktor yiiklerinin ve AVE degerinin

istenilen sonucu vermesi sebebiyle Alfa degerinin distkligli sorun olarak

goriilmemistir. Dolayisiyla Olgegin bilesik giivenilirligi ve bitisme gecerliliginin

saglandig1 sdylenebilir. Ayrigsma gegerliligini belirlemek amaciyla Fornell ve Larcker

(1981) kriteri ve HTMT degeri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 10. Ayrisma Gegerliliginin Kontrolii I¢in Fornell-Larcker Kriter (Dolap)

Alg. Gereksiz
Fayda |Tiketim | AKK

Niyet

Tasarruf

Tutum

Yeniden
Kullanma

Cevre
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Alg.

Fayda (0.826)

Gereksiz

Tiiketim |0.220 |(0.825)

Kolaylik |0.618 ]0.142 (0.817)

Niyet 0.716 |0.203 0.556 |(0.836)

Tasarruf |0.203 [0.047 0.154 ]0.169 |(0.850)

Tutum 0.114 |-0.306 |0.083 |0.099 |-0.030 |(0.850)
Yeniden

Kullanma|0.223 |0.006 0.149 ]0.211 |0.546 |-0.037 |(0.854)
Cevre 0.155 |0.161 0.049 |0.141 |0.540 |-0.229 |0.455 (0.855)

Yukaridaki tabloda yer alan koyu renkli ve parantez i¢indeki sayilar AVE’ nin

karekok degerlerini ifade etmektedir. Degerler incelendiginde, her degiskene ait AVE

degerinin  karekdkiiniin,

degiskenin diger

degiskenler

ile olan korelasyon

katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Fornell ve Larcker kriteri

saglanmistir.
Tablo 11.Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 igin HTMT Kriteri (Dolap)
Gereksiz Yeniden
Fayda | Tiiketim | Kolaylik | Niyet | Tasarruf | Tutum | Kullanma | Cevre
Alg.
Fayda
Gereksiz
Tiketim |0.236
Kolaylik |0.689 |0.154
Niyet 0.802 | 0.220 0.645
Tasarruf |0.219 |0.075 0.174 ]0.196
Tutum 0.131 |0.369 0.126 |0.112|0.068
Yeniden
Kullanma [0.284 | 0.068 0.197 0.282|0.738 ]0.079
Cevre 0.166 | 0.161 0.067 0.152]0.607 [0.275 |0.581

HTMT kriterinin saglanma sarti, HTMT degerlerinin 0,85 ve 0,90’nin altinda

degerler olmasidir. Yukarida yer verilen tablo incelendiginde sayilarin 0,85’in altinda

oldugu ve bu sartin saglandig1 goriilmektedir. Tablo 9 ve Tablo 10°dan yola ¢ikarak

ayrigsma gegerliliginin saglandigini séylemek miimkiindiir.
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Her iki grubun dogrusalliginin o6l¢iilmesini saglayan “Varyans Genislik

Faktorii (VIF)” degerleri asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 12. Sorularin VIF Degerleri

Alg.K.K.1 |2.267 | AlgilananF1 |2.782 Alg.K.K.1 [2.117 | AlgilananF1 |2.987
Alg.K.K.2 |1.603 |AlgilananF2 |3.387 Alg.K.K.2 ]1.652 | AlgilananF2 |3.520
Alg.K.K.3 |2.869 |AlgilananF3 |3.222 Alg.K.K.3 [2.594 | AlgilananF3 |3.718
Alg.K.K.4 |2.815 | AlgilananF4 |3.284 Alg.K.K.4 12.822 | AlgilananF4 | 3.483
Alg.K.KK.5 |2.171 | AlgilananF5 |3.153 Alg.K.K.5 [1.835 | AlgilananF5 | 3.428
GereksizT1 |1.637 | AlgilananF6 | 1.869 GereksizT1 | 1.567 | AlgilananF6 | 1.683
. GereksizT2 |3.241 | AlgilananF7 | 2.142 '8 GereksizT2 | 2.805 | AlgilananF7 |1.948
% GereksizT3 |3.213 | Tutuml 1.721 E‘jﬂ GereksizT4 |2.970 | YeniTutuml | 1.531
gﬁ GereksizT4 |4.013 | Tutum3 3.617 8 GereksizT5 |1.844 | YeniTutum3 | 3.540
= | GereksizT5 [1.801 |Tutum4 3.863 E GerekszT3 |2.981 | YeniTutum4 | 3.944
E) Niyet2 2.237 | Tutum5 2.776 | S« | Niyet2 2.279 | YeniTutum5 | 2.736
E Niyet3 1.678 |YenidenK1 |1.208 g Niyet3 1.562 | YenidenK1 |1.282
Niyet4 2.744 |YenidenK3 |1.208 Niyet4 2.793 | YenidenK3 |1.282
Niyet6 1.859 |Cevred 2.606 Niyet6 2.170 | Cevrel 2.623
Tasarrufl 2.392 | Cevrel 2.375 Tasarrufl | 2.530 | Cevre2 2.556
Tasarruf2 2.664 | Cevre2 2.446 Tasarruf2 | 3.604 | Cevre3 3.516
Tasarruf3 2.442 | Cevre3 3.397 Tasarruf3 | 2.261 | Cevred 2.622
Tasarruf4 1.975 |Cevre5 2.149 Tasarruf4 | 1.810 | Cevre5 2.050

VIF degeri, dogrusalligin o6l¢iilmesi icin kullanilmaktadir. Degiskenler
arasinda dogrusallik sorununun olmadigini kabul edebilmek i¢cin VIF degerinin 5’in
iistiinde olmamasi gerekmektedir (Hair vd, 2016, s.156). Yukaridaki tabloda iki veride
de bulunan sorulara ait VIF degerleri incelenmistir. 5’in ilizerinde bir deger
bulunmamasi sonucunda dogrusallik probleminin olmadigi ve yapisal esitlik

modelinin kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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3.6.4. Farklilik Analizleri

Teknoloji Kabul Modeli’'nde yer alan degiskenlerin Letgo ve Dolap
uygulamalari arasinda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in SPSS programi

kullanilarak t testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 13. Teknoloji Kabul Modeli Degiskenlerinin Letgo ve Dolap Uygulamalarina Gore Farklilik Analizi

. Levene Testi T Testi Ortalamalar | Hipotez
Degiskenler
F Anlamhibk |t df | Anlamlilik | Letgo | Dolap | Durumu
Algilanan H14
11,897 0,001 3,508 | 979 0,000 3,947 | 3,777
Fayda Kabul
Algilanan H15
Kullanim 5,104 0,024 2,327 | 979 0,020 4,023 | 3,913 Kabul
Kolayligi
Tutum ,004 0,951 1,320 | 979 0,187 3,429 | 3,337 |H16 Ret
H17
Niyet 5,649 0,018 2,275 | 979 0,023 3,715 | 3,588 Kabul

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi ve niyet degiskenlerinde anlamli bir farklilik tespit edilirken tutum
degiskeninde anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konmustur. Letgo ve Dolap
uygulamalarinin ortalama degerlerine bakildiginda ise anlamli farklilik bulunan her
degiskende Letgo uygulamasinin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonucglara gore H14, H15 ve H17 hipotezleri kabul
edilmis, H16 hipotezi reddedilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda iki uygulamanin
marka farkindalik diizeyleri de karsilastirilmistir. Analiz sonucuna asagidaki tabloda

yer verilmistir.

Tablo 14. Letgo ve Dolap Uygulamalarinin Marka Farkindalik Diizeylerinin

Karsilastirilmast
Levene Testi T Testi Ortalamalar )
Hipotez
Degisken F |Anlamhlik| t | df |Anlamlilik|Letgo | Dolap | Durumu
Marka H18
Farkindalii 18,537 0,000 [5,550 979 | 0,000 |4,088]|3,834 Kabul
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Yukaridaki tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda Letgo ve Dolap
uygulamalarinin marka farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
(p=0,000) belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde Letgo uygulamasinin marka
farkindaligi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda,
uygulamalarin marka farkindalik diizeyleri arasinda farklilik oldugu 6ne siiriilen H18

hipotezi kabul edilmistir.
3.6.5. Degiskenler Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik Modeli ile Testi

Hipotezlerin testi icin mevcut veriler SmartPLS 3 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz, yeniden O&rnekleme (bootstrapping) ile

orneklemden 2000 alt 6rneklem alarak t-degerleri hesaplanarak gergeklestirilmistir.

Tablo 15. Yol Analizi Sonuglari

<. Ornek Standart T Hipotez
Degiskenler i Ortalamas1 | Sapma | Degeri Anlam. Durumu

Letgo | -0.010 -0.009 0.042 0.235 | 0.814 |Hlaret
Dolap | 0.044 0.048 0.048 0.927 | 0.354 |H1lbret

Cevre -> Fayda

Letgo | 0.116 0.115 0.054 2.158 | 0.031 |H2akabul
Cevre -> Kolaylik

Dolap | -0.102 | -0.098 0.063 | 1.609 | 0.108 |H2b ret
Gereksiz Tiiketim -> | Letgo | 0.060 0.061 0.031 | 1.961 | 0.050 |H3akabul
Fayda Dolap | 0.128 0.130 0.034 | 3.721 | 0.000 |H3b kabul
Gereksiz Tiiketim -> | Letgo | 0.131 0.136 0.045 2.934 | 0.003 |H4a kabul
Kolaylik Dolap | 0.153 0.155 0.050 | 3.042 | 0.002 |H4b kabul
Yeniden Kullanma | Letgo | 0.096 0.095 0.041 | 2.349 | 0.019 |H5a kabul
-> Fayda Dolap | 0.100 0.101 0.051 | 1.949 | 0.051* |H5b kabul
Yeniden Kullanma | Letgo | -0.025 | -0.020 0.053 | 0.463 | 0.644 |H6a ret
-> Kolaylik Dolap | 0.120 0.117 0.052 | 2.330 | 0.020 |H6b kabul

Letgo | -0.005 -0.002 0.037 | 0.144 | 0.886 |H7aret
Dolap | 0.028 0.026 0.057 | 0.485 | 0.628 |H7bret
Letgo | 0.052 0.058 0.052 1.012 | 0.312 |H8aret
Dolap | 0.137 0.142 0.059 | 2.333 | 0.020 |H8b kabul
Letgo | 0.700 0.698 0.035 [19.894| 0.000 |H9a kabul
Dolap | 0.579 0.579 0.039 [14.951| 0.000 |H9b kabul
Letgo | -0.066 -0.064 0.071 | 0.920 | 0.358 |HZ10a ret

Tasarruf -> Fayda

Tasarruf-> Kolaylik

Kolaylik -> Fayda

Kolaylik -> Tutum

Dolap | -0.033 | 0.042 | 0208 | 0157 | 0.875 |H10b ret
Letgo | 0169 | 0166 | 0081 | 2098 | 0036 |12

Fayda -> Tutum kabul
Dolap | 0.144 | 0077 | 0187 | 0772 | 0440 |H1lbret

Fayda -> Niyet Letgo | 0726 | 0726 | 0026 |27.502| 0000 |/i22
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H12b
kabul

Letgo | -0.003 -0.008 0.054 | 0.052 | 0.959 |H13aret
Dolap | 0.029 0.014 0.057 | 0.516 | 0.606 |H13b ret

Dolap | 0.713 0.714 0.025 |27.972| 0.000

Tutum -> Niyet

Yukarida yer alan tabloda, degiskenler arasindaki iliski ve hipotezlerin kabul
durumlar1 incelenmistir. Tablodaki sonuglara gore arastirma kapsaminda yer alan 26

hipotezden 14 tanesi kabul edilmistir.

Analizin sonucuna gore katilimcilarin ¢evresel duyarlilik diizeyinin, hem Letgo
hem de Dolap uygulamalarindan algilanan faydaya anlamli (p=0,814 ve p=0.354) bir
etkisi yoktur. Dolayisiyla Hla ve H1b hipotezleri reddedilmistir. Cevresel duyarlilik
diizeyinin algilanan kullanim kolayligina etkisinin incelendigi H2 hipotezinde;
cevresel duyarlilik diizeyinin Letgo uygulamasindan algilanan kullanim kolayligina
anlaml1 bir etkisinin oldugu (p=0,031) belirlenirken, dolap uygulamasindan algilanan
kullanim kolayligina anlamli bir etkisinin bulunmadigi (0,108) tespit edilmistir. Bu

sebeple H2a hipotezi kabul edilmis ve H2b hipotezi reddedilmistir.

Gereksiz tiiketim diizeyinin Letgo ve Dolap uygulamalarindan algilanan
faydaya olan etkisinin incelendigi H3 hipotezinde, her iki uygulama i¢in de anlamh
bir etkinin oldugu (p=0,050 ve p=0,00) belirlenmistir. H3a ve H3b hipotezleri kabul
edilmistir. Benzer sekilde gereksiz tliketim diizeyinin algilanan kullanim kolayligina
olan etkisinin incelendigi H4 hipotezinde de her iki grup i¢in anlamli bir etkinin oldugu

(p= 0,003 ve p=0,002) belirlenmistir ve H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmistir.

Katilimeilarin yeniden kullanma aliskanliginin algilanan fayda iizerinde olan
etkisi H5 hipotezi ile incelenmistir. Dolap ve Letgo uygulamasindan algilanan
faydanin katilimcinin yeniden kullanma aligkanliklardan etkilendigi belirlenmis
(P=0,019 ve P=051) ve H5a ve H5b hipotezleri kabul edilmistir. Yeniden kullanma
aligkanhiginin algilanan kullanim kolayli§ina olan etkisi incelendiginde ise, Letgo
uygulamasi ic¢in anlamli bir etki bulunmamisken(p=0,644), Dolap uygulamasinda
algilanan kullanim kolayligina anlamli (p=0,020) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonucunda Hé6a reddedilirken H6b kabul edilmistir.
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Katilmeilarin -~ tasarruf  yapma  egilimlerinin  Letgo veya  Dolap
uygulamalarindan algiladiklar faydaya etkisi incelendiginde her iki uygulama igin de
anlaml bir etki belirlenememistir (p=0.886 ve p=0.628). Benzer sekilde tasarruf
egilimlerinin Letgo uygulamasindan algilanan kullanim kolayligina anlamli bir
etkisinin olmadig1 (p=0,312) goriilmektedir. Fakat tasarruf egiliminin Dolap
uygulamasindan algilanan kullanim kolayligina anlamli bir etkisinin oldugu (p=0,020)
tespit edilmistir. Dolayisiyla H7a, H7b ve H8a hipotezleri reddedilmis ve H8b hipotezi
kabul edilmistir.

Konu edilen uygulamalardan algilanan kullanim kolayliginin algilanan
faydaya olan etkisi H9 hipotezi ile incelenmistir. Analizin sonucunda her iki
uygulamadan algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydaya anlamli bir etkinin
oldugu (p=0.000) tespit edilmistir. Bu sebeple H9a ve H9b hipotezleri kabul edilmistir.
Uygulamalardan algilanan kolayligin uygulamalarin kullanimina yonelik tutumlara
etkisinin incelendigi H10 hipotezinde her iki uygulama i¢in de anlamli bir etkinin

olmadig1 (p=0,358 ve 0,875) tespit edilmis, H10a ve H10b hipotezleri reddedilmistir.

Letgo ve Dolap uygulamalarindan algilanan faydanin uygulamalarin
kullanimina yonelik tutumlardaki etkisi incelenmis ve Letgo uygulamasinda anlaml
bir etki oldugu (p=0,036) tespit edilirken, Dolap uygulamasinda anlamli bir etki
olmadig1 (p=0,440) belirlenmistir. Dolayistyla H11a hipotezi kabul edilmis, H11b
hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin algiladiklart faydanin uygulamalari kullanmaya
yonelik niyetlerine etkisi H12 hipotezi ile incelenmistir. Analizin sonucunda iki
uygulama i¢in de anlamli bir etki oldugu (p=0,000) belirlenmis ve H12a ile H12b
hipotezleri kabul edilmistir.

Uygulamalar kullanmaya yo6nelik tutumlarin kullanim niyetine olan etkisinin
incelendigi H13 hipotezinde iki uygulama ic¢in de anlamli bir etkinin olmadigi
(p=0,956 ve p=0,606) belirlenmistir. Bu sebeple Hl13a ve HI13b hipotezi
reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Gegmis ile gliniimiiz sartlar1 kiyaslandiginda ¢evresel sorunlarin daha énemli

bir hal aldig1 gozle goriiliir bir gergektir. Stirdiirtilebilir tiiketim davranisi, s6z edilen
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bu sorunlarin 6niine gegebilmek amaci giiden ve tiiketiciler tarafindan giderek daha da
bilinir hale gelen bir kavramdir. Siirdiiriilebilir tilketim, temelinde daha az tiiketim
gergeklestirme fikrini barindirmaktadir. Tiiketiciler siirekli yenilik arayisinda olmadan
ve hizli tiikketim gerceklestirmeden de ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Bu konuda

ikinci el Urlinlerin aligverisi 6rnek bir davranis olarak gosterilebilir.

Internet aracihign ile gerceklestirilen alisverislerin giderek arttig1 giiniimiiz
sartlarinda, ¢evrimigi ortamlarda sadece yeni iirlinlere degil aym1 zamanda ikinci el
tiriinlere de ulagmak miimkiin hale gelmistir. Letgo ve Dolap uygulamalar ikinci el
trlinlerin tiiketiciler tarafindan satisa sunulmasina ve satin alinmasina olanak

saglamstir.

Yapilan bu c¢aligmada bireyin siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin Letgo ve
Dolap uygulamalarini kullanma niyetleri {izerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir.
Arastirmada Teknoloji Kabul Modelinde yer alan algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima yonelik niyet ve kullanima yonelik tutum degiskenleri

kullanilmistir. Verilerin analizi ile asagidaki bulgulara ulasilmistir:

e Katilimecilarin ~ ¢evresel  duyarliligmin  Letgo veya Dolap
uygulamalarindan algiladiklar1 faydaya olan etkisi incelenmis ve iki
grup i¢in de anlaml bir etki olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde
Ahn vd. (2016) siirdiiriilebilir ev teknolojisinin benimsenme niyetlerini
incelemistir ve arastirmanin sonucundan c¢evresel farkindaligin
teknolojiyi benimseme iizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna
varilmigtir. Letgo ve Dolap uygulamalari ikinci el iirlinlere erisim
saglayarak  slrdiriilebilir  tliketimin  gerceklesmesine  olanak
saglamaktadir. Fakat elde edilen sonuglar bireyin c¢evresel
duyarliliginin uygulamalardan algiladiklar1 faydaya etkisi olmadigim
belirlemistir. Uygulamalar, gevresel yonlerini one ¢ikartan pazarlama
stratejileri belirleyerek bu konuda duyarli bireylerin uygulamalardan
algiladiklar faydaya katki saglayabilirler.

e (evresel duyarliligin konu edilen uygulamalardan algilanan kullanim
kolayligina etkisi incelendiginde Letgo uygulamasi ig¢in anlamli bir etki

tespit edilirken Dolap uygulamasi i¢in anlamli bir etkisi olmadig
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belirlenmistir. iki veri i¢in farkli sonuglarmn elde edilmesine Letgo ve
Dolap uygulamasiin farkliliklarinin sebep oldugu diisiiniilmektedir.
Letgo uygulamasinda ikinci el olarak ulasilabilecek iirtin tiirii ¢ok
genisken  Dolap  uygulamasi  genellikle giyim  sektoriine
odaklanmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin gereksiz tiiketim diizeylerinin,
cevrimigi ikinci el aligveris uygulamalarindan algilanan faydaya olan
etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore hem Letgo hem de Dolap
verisinde anlamli bir etki tespit edilmistir. Konu edilen uygulamalar
ikinci el trilinler de olsa bireye alisveris yapma imkani1 sunmaktadir.
Dolayistyla kullanicilar uygulamalar araciliiyla da ihtiya¢ dis1 satin
alma gergeklestirebilirler.

Gereksiz tiiketim diizeyinin Letgo veya Dolap uygulamalarindan
algilanan kullanim kolayligina etkisi incelendiginde iki uygulama igin
de anlamli bir etkinin varligr tespit edilmistir.  Uygulamalarin
kullanicilar ihtiya¢ dist satin alma eylemlerini gerceklestirme imkani
bulurken ayn1 zamanda gereksiz gordiikleri {iriinleri de satisa
sunabilirler. Uygulamalarin sagladigt bu kolaylik bireylerin
algiladiklar1 kullanim kolayligina etkide bulunmus olabilir.

Aragtirma kapsaminda katilimecinin yeniden kullanma diizeyinin Letgo
veya Dolap uygulamalarindan algilanan faydaya olan etkisi
incelenmistir. ki uygulama icin de anlamli bir etki oldugu tespit
edilmistir. Yeniden kullanma degiskeni, mevcut eski {iriinlin seklini
veya Ozelligini degistirerek tekrar kullanma eylemini ifade etmektedir.
Letgo ve Dolap uygulamalar1 da benzer sekilde kullanilmak istenmeyen
driinlerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina olanak sagladig icin,
yeniden kullanma degiskeninin algilanan faydaya anlamli etkisi oldugu
sOylenebilir.

Yeniden kullanma degiskeninin Letgo ve Dolap uygulamalarindan
algilanan kullanim kolayligina etkisi incelendiginde, Letgo uygulamasi
icin anlaml bir etki bulunmamisken Dolap uygulamasinda anlamli bir
etki tespit edilmistir. 1ki veri arasinda belirlenen farkliligin, yeniden

kullanma eyleminin giyim sektdriine daha uygun olmasindan
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kaynaklandigi sdylenebilir. Cogu kullanicinin dolap uygulamasindan
daha az maliyetle giysi satin alip seklini degistirerek kullandig:
bilinmektedir. Ornegin Dolap uygulamasi araciligiyla alian pantolon
kiigik bir islemle sort olarak kullanilabilir. Bu durum Dolap
uygulamasinda anlamli bir etki belirlenitken Letgo uygulamasinda
belirlenmemesine sebep olarak gdsterilebilmektedir.

Arastirmada katilimcinin tasarruf egilimlerinin Letgo ve Dolap
uygulamasindan algilanan faydaya etkisi incelenmistir. Analizin
sonucunda her iki uygulama i¢in de anlamli bir etki tespit edilmemistir.
Letgo ve Dolap uygulamalar ikinci el iiriinlere erisimin saglandigi
platformlardir. Katilimcilar tasarruf egiliminde olsalar bile c¢esitli
sebepler ile ikinci el {irlin kullanmak istemiyor olabilirler. Dolayisiyla
tasarruf egilimlerinin algilanan faydaya anlamli bir etkisi olmamasinin
sebebi ikinci el iirlinlere kars1 olusan olumsuz diisiinceler olabilir.
Arastirmada tasarruf egilimlerinin Letgo ve Dolap uygulamasindan
algilanan kullanim kolayligina olan etkisine de yer verilmistir.
Gergeklestirilen analiz ile tasarruf egilimlerinin Dolap uygulamasindan
algilanan kullanim kolayligina anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmis
fakat Letgo uygulamasi igin anlamli etki tespit edilmemistir. Iki
uygulama arasinda belirlenen farkliligin, uygulamalardan satin alinan
iriin ¢esitlerindeki farkhiliklarindan kaynaklandigi soylenebilir.
Tiiketiciler Letgo uygulamasi ile genellikle cep telefonu, bilgisayar
hatta otomobil gibi 6zellikli ve yiiksek fiyatli tirtinler satin almaktadar.
Dolap uygulamasinda ise giyim sektorii agirliklidir ve kullanilmasinin
baslica sebeplerinden biri iirlinleri diisiik maliyet ile satin alma
istegidir. Dolayisiyla kullanicilar Letgo’dan alacaklart 6zellikli
trtinlerde tasarruf yapmaktan cekinebilir fakat Dolap uygulamasi
kullanarak tasarruf yapmak daha kolaydir.

Arastirmada Dolap ve Letgo uygulamalarindan algilanan kullanim
kolayliginin algilanan faydaya olan etkisine de yer verilmistir. Analiz
sonuclarina gore her iki uygulama i¢in de anlamli bir etki oldugu
belirlenmistir.  Yeni teknolojilerin  kullanimi ne kadar kolay

ogrenilebiliyorsa o kadar faydali oldugu diistiniilmektedir. Daha once
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yapilmig ¢alismalarda da (Rajaie vd., 2019; Yang vd., 2017; Zhang vd.,
2020) benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.

Letgo ve Dolap uygulamalarindan algilanan kullanim kolayliginin,
uygulamalar1 kullanmaya yonelik tutumlara etkisi incelendiginde, iki
uygulama i¢in de anlami bir etki tespit edilmemistir. Uygulamalarin
kullanim amaci bagkalar1 tarafindan artik kullanilmayan {irtinleri satin
almak veya kullanilmayan {irlinleri satisa sunmaktir. Dolayisiyla
uygulamalar1  kullanmaya  yonelik tutum  gelistirmek icin
uygulamalardan algilanan kullanim kolayligindan daha ziyade, ikinci
el lirlinlerin tercih edilip edilmeyecegi etkili olacaktir.

Arastirmada algilanan faydanin, kullanima yonelik tutuma olan etkisi
de incelenmistir. Analiz sonuclarina gore Letgo uygulamasindan
algilanan faydanin uygulamayi kullanmaya yonelik tutuma anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Letgo uygulamasinda 6ne ¢ikan iriinler
kolaylikla ~ bulunamayacak {irlinlerdir. Yani kullanic1  Letgo
uygulamasindan faydalanarak normalde ulasamayacagi {iriine
kolaylikla ulasabilir. Bu durum da kullanimina yonelik tutumuna etki
etmektedir. Fakat Dolap uygulamasi icin gerceklestirilen analiz
sonucuna gore anlamli bir etki tespit edilememistir. Dolap
uygulamasinda herkesin kolayca bulacagi iirlinler yer aldigi i¢in
uygulama kullaniciya bu konuda ciddi bir fayda sunmamaktadir. Bu
durum anlamli bir etki belirlenememesinin sebebi olarak diisiiniilebilir.
Dolap ve Letgo uygulamalarindan algilanan faydanin, uygulamalarin
kullanimina yo6nelik niyete olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda
her iki uygulama i¢in de anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir.
Kullanicilar yeni teknolojilerin faydali oldugunu algiladiklarinda, o
teknolojiyl kullanmaya yonelik niyetlerinde artis goriilmektedir.
Benzer sekilde Zhang vd. (2020) g¢evrimi¢i geri donilisim
platformlarinin kullanimina yonelik niyeti arastirmigs ve algilanan
faydanin kullanima yonelik niyete olumlu bir etkisi oldugunu
belirlemistir. Bu sebeple arastirmanin literatiir ile uyumlu oldugu

sOylenebilir.
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Arastirmada Dolap ve Letgo uygulamalarimin kullanimina ydnelik
tutumlarin uygulamalar1 kullanima yonelik niyete olan etkisine yer
verilmistir. Literatiirde yer alan genel bulgu kullanima y6nelik tutumun
kullanima yonelik niyete etkisi oldugunu ifade etmektedir (Liu vd.,
2018; Tu ve Yang, 2019; Cizer ve Ozcan, 2020). Buna karsilik bir
etkinin tespit edilemedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Cam, 2012).
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, iki uygulama i¢in de anlaml bir
etki olmadigini gostermektedir. Gerek literatiirdeki arastirmalarin farkl
iilkelerde gerceklestirilmis olmast gerekse ikinci el aligveris
uygulamalarin benimsenmesi hakkinda yeterli arastirma olmamasi elde
edilen sonucun karsilagtirllamamasina sebep olmustur.

Arastirmada yer verilen bir diger konu Dolap ve Letgo uygulamalarinin
Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerine gore farkliliklaridir. Bu konuda
yapilan analizde katilimcilarin algiladiklar1 faydanin Dolap ve Letgo
uygulamasina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen
sonuclara gore Letgo uygulamasindan algilanan fayda daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Dolap uygulamasi giyim sektorii agirlikli olmak
iizere nispeten daha ulagilabilir {irtinler ile 6ne ¢ikmaktadir. Letgo
uygulamasinda otomobilden cep telefonuna kadar 6zellikli {iriinlerin
erigilebilir olmasi1 kullanicinin Letgo uygulamasindan daha fazla fayda
algilamasina sebep olabilmektedir.

Iki uygulama arasinda incelenen bir diger farklilik ise algilanan
kullanim kolayligina yonelik farkliliklardir. Analiz sonucunda iki
uygulama arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin
Letgo uygulamasindan algiladiklart kullanim kolayliginin Dolap
uygulamasina gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Dolap uygulamasi Trendyol tarafindan satin alinmasiyla
birlikte kendi uygulamasi disinda ayn1 zamanda Trendyol’un internet
sitesinde ve uygulamasinda da yer almaktadir. Dolap uygulamasinda
yer alan lriinlere ulasimin bir ¢ok secenegi olmast kullaniminin
zorlagmasina sebep olmus olabilir.

Uygulamalarin  kullanimina yo6nelik tutumlarinda farklilhik olup

olmadigini belirlemek icin gergeklestirilen analizde anlamli bir farklilik
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belirlenememistir. Iki uygulamanin aradaki farkliliklarina ragmen
aslinda ayn1 amaca hizmet ediyor olmasi katilimeilarin tutumlarinda bir
farklilik goriilmemesine sebep olabilir.

Uygulamalarin kullanimima yo6nelik niyetlerinde olan farkliliklarin
incelenmesi i¢in gergeklestirilen analizde, anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore, Letgo uygulamasinin
kullanimina ydnelik niyetin daha yiliksek bir ortalama degere sahip
oldugu goriilmiistiir. Letgo uygulamasinda daha fazla {iriin se¢eneginin
bulunmasi bu uygulamay1 kullanmaya yonelik niyetlerinde farklilik
goriilmesine sebep olmustur.

Letgo ve Dolap uygulamalari ayn1 amag ile hizmet vermekte olan
uygulamalardir. Katilimcilarin uygulamalara yonelik marka farkindalik
diizeyleri arasindaki farklilik arastirma kapsaminda incelenen
konulardan biri olmustur. Yapilan analizin sonucunda iki uygulamanin
marka farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis
ve Letgo uygulamasinin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Dolap uygulamasi genellikle giyim sektdriine ve
kadinlara hitap ettigi icin Letgo uygulamasinin gerisinde kalmis
olabilir. Ayrica Letgo uygulamasinda bir¢ok gesitte {iriin bulunmasi

uygulamanin daha bilinir olmasina sebep olabilir.

67



KAYNAKCA

Adams, D. A., Nelson, R. R., & Todd, P. A. (1992). Perceived usefulness, ease of use,
and usage of information technology: A replication. MIS quarterly, 227- 247.

Ahn, M., Kang, J.,, & Hustvedt, G. (2016). A model of sustainable household
technology acceptance. International Journal of Consumer Studies, 40(1), 83-
91.

Ajjan, H., & Hartshorne, R. (2008). Investigating faculty decisions to adopt Web 2.0
technologies: Theory and empirical tests. . The internet and higher education,
11(2), 71-80.

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior . Organizational Behavior and

HumanDecision Processes, 50, 179-211.

Akci, Y. (2016). ikinci El Otomobil: Tiiketici Bakisiyla. Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(22), 329-362.

Akm, M. (2020). Cevrimigi Ikinci El Alisveris Motivasyonlari: Olgek Uyarlama
Calismas1. UYGULAMALI SOSYAL BILIMLER DERGISI, 4(2), 74-88.

Aktas, S. (2007). Teknoloji Kabul Modeli Ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi
Kullanimina Yonelik Bir Uygulama. Gebze: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aktas, S. C., & Cigek, B. (2019). Farkli Kusaktaki Kadin ve Erkeklerin Stirdiirtilebilir
Tiiketim Davranislarinin Incelenmesi. Third Sector Social Economic Review,
54(4), 1957-1978.

Akturan, U. (2012). Mobile banking adoption of the youth. Marketing Intelligence &
Planning.

68



Alkawsi, G. A., Ali, N., & Baashar, Y. (2020). An Empirical Study of the Acceptance
of loT-Based Smart Meter in Malaysia: The Effect of Electricity-Saving
Knowledge and Environmental Awareness. IEEE Access, 8, 42794-42804.

Almacgik, U. (2010). Cevreci Yonelim, Cevre Dostu Davranmis ve Demografik
Ozellikler: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. . Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 10(20), 507-532.

Altindz, N. (2010). Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarmin Cevre Okuryazarlik Diizeyleri.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisti, Sakarya.

Averdung, A., & Wagenfuehrer, D. (2011). Consumers acceptance, adoption and
behavioural intentions regarding environmentally sustainable innovations.

Journal of Business Management and Economics Vol.2(3), 99-106.

Aydin, C. (2019). Tiiketicilerin Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Satin Alma
Davramglarimn  Teknoloji Kabul Modeli Ile Incelenmesi. Giimiishane:

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydin, F., & Kaya, H. (2011). Sosyal bilimler lisesi Ogrencilerinin c¢evre
duyarhiliklarinmincelenmesi. Marmara Cografya Dergisi, 24, 229-25.

Ayvaci, O. A. (2019, 11 30). Start Up. 4 2, 2021 tarihinde Start Up Capital:
https://startup.capital.com.tr/soylesi/hande-izmirlioglu-1-milyar-dolari-

yakalariz.html adresinden alindi

Baghbel, M., M., S., & S., S. M. (2010). Okul Yoneticileri Tarafindan E-Okul
Uygulamasinin ~ Genisletilmis  Teknoloji ~ Kabul = Modeline  Gore

Degerlendirilmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(13), 331-348,

Bal, G., Ada, S., & Celik, A. (2012). Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli ve Aile
Hekimligi Bilisim Sistemleri. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 35-46.

69



Balpetek, F., & Giiliimser, T. (2014). Tekstil ve Konfeksiyon Sektdriinde Ekolojik
Etiketler. Tekstil Teknolojileri Elektronik Dergisi, 8(2), 48-62.

Bang, H.-K., Ellinger, A. E., Hadjimarcou, J., & Traichal, P. A. (2000). Consumer
Concern, Knowledge, Belief, and Attitude toward Renewable Energy: An
Application of the Reasoned Action Theory. Psychol & Marketing 17(6), 449-
468.

Barber, J. (2007). Mapping the Movement to Achieve Sustainable Production and
Consumption in North America. Journal of Cleaner Production, 15(6), 499-
512.

Barber, N. (2010). “Green” Wine Packaging: Targeting Environmental Consumer.

International Journal of Wine Business Research, 22(4), 423-4.

Basgoze, P. (2010). Teknoloji Kabul Modelinin Teknolojik Yatkinlik Ve Marka
Kredibilitesi Degiskenleri Eklenerek Genigletilmesi: Satin Alma Egilimine
Uyarlanmas:. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dal1.

Bettman, J. (1973). Perceived risk and its components: A model and empirical test.

Journal of Marketing Research.

Budak, D., Budak, F., Zaimoglu, Z., Kekeg, S., & Sucu, M. (2005). Behaviour and
Attitudes of Students Towards Environmental Issues at Faculty of Agriculture,

Turkey. Journal of Applied Sciences, 5(7), 1224-1227.

Bulut, Z. A., Kokalan Cimrin, F., & Dogan, O. (2017). Gender, generation and
sustainable consumption: Exploring the behaviour of consumers from Izmir,

Turkey. International Journal of Consumer Studies, 41(6), 597-604.

Celep, B. A. (2009). Halkin Katilimmin Cevre Ydnetimine Entegrasyonunun Onemi.

Doktora Tezi. Bogazici Universitesi Cevre Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cengiz, , H., & Senel, M. (2017). Tiiketicilerin Organik Gida Satin Alma

Motivasyonlarinin ~ Zaltman Metafor Cikarirm Teknigi  Araciligiyla

70



Incelenmesi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), 56-
69.

Cohen , M. (2001). The Emergent Environmental Policy Discourse on Sustainable
Consumption. J. Murphy icinde, Exploring Sustainable Consumption:
Environmental Policy and the Social Sciences (s. 21-27). London.

Cooper, T. (2005). Slower Consumption. Journal of Industrial Ecology, 9(1-2).
Ciiceloglu, D. (2004). Insan ve Davrams. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Cabuk, S., Nakiboglu, B., & Keles, C. (2008). Tiiketicilerin Yesil (Uriin) Satin Alma
Davranislarinin Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi. C.U.

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 17(1), 85-102.

Cam, H. (2012). Tiirkiye'deki Universitelerde Bulut Bilisim Teknolojisinin
Uygulanabilirliginin Teknoloji Kabul Modeli Yaklagimiyla Belirlenmesi.

Erzurum: Atatiirk Universitesi.

Cetin, F., & Giil, A. (2018). Siirdiiriilebilir Pazarlama: Tiketicilerin Siirdiiriilebilir
TiiketimeYo6nelik Satin Alma Davramislari. Social Sciences Studies Journal,
4(14, 447-455.

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, s. 13(3), 319-340.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of Computer
Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models. Management
Science,35(8), 982-1003.

Delone, W. H., & Mclean, E. (1992). Information Systems Success: The Quest For
The Dependent Variable. Information Systems Research,3(1), 60-95.

Delone, W., & Mclean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of Information
Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management Information
Systems,19(4), 9-30.

71



Demir, M. (2019). Tiiketicilerin Akilli Ev Sistemlerini Kullanim Niyetlerine Etki Eden
Unsurlarin Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Incelenmesi. Istanbul:

Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Deniz, E. (2020). Cevrimici ikinci-el Giyim Esyasi Satin Almaya Etki Eden
Faktorlerin Incelenmesi. /nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi,9

(2), 1487-1519.

Diamantopoulos, A., Schlegelmilch, B., Sinkovics, R., & Bohlen, G. M. (2003). Can
socio-demographics still play a role in profiling green consumers? A review of
the evidence and an empirical investigation. Journal of Business Research, 56,
465-480.

Dogan, O., Bulut, Z., & Cimrin, F. (2015). Bireylerin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranislarinin Olgiilmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 29(4), 658-679.

Dolan, P. (2002). The Sustainability of Sustainable Consumption. Journal of
Macromarketing, 22(2).

Dursun, 1., & Belit, M. (2017). Bir Sosyal Pazarlama Hedefi Olarak Enerji Tasarrufu
Ve Ol¢iimii. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(3), 130-153.

Erdogan, M. (2011). Ekoloji Temelli Yaz Doga Egitimi Programinin ilkdgretim
Ogrencilerinin Cevreye Yonelik Bilgi, Duyussal Egilimler ve Sorumlu
Davraniglarina Etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11(4), 2223-
2237.

Ergen, A. (2014). Maddi Degerler, Goniillii Sade Yasam Bigimi, Cevre Bilgisi:
Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Agisindan Bir Arastirma. (Doktora Tezi).

Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ergezer, N. S. (2020). Ikinci EI Moda Uriinlerine Yonelik Tiiketicilerin Cevrimigi
Motivasyonlarimin Belirlenmesi. Mersin: Cag Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu.
72



Erten, S. (2002). Planlanmis Davramis Teorisi ile Uygulamali Ogretim Metodu.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 217-233.

Eser, B., Celik, P., Cay, A., & Akgiimis, D. (2016). Tekstil ve Konfeksiyon
Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik ve Geri Donilisim Olanaklari. Tekstil ve
Miihendis Dergisi, 23: 101, 43-60.

Fornell, C. &. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18 (1), 39-
50.

Fotopoulos, C., & Krystallis, A. (2002). Purchasing Motives and Profile of the Greek
Organic the Greek Organic Consumer: A Countrywide Survey. British Food
Journal, 104(9), 730-765.

Fraj, E., & Martinez, E. (2006). Environmental Values and Lifestyles as Determining
Factors of Ecological Consumer Behaviour: An Empirical Analysis. Journal
of Consumer Marketing, 23(3), 133-144.

Fuchs, D., & Lorek, S. (2005). Sustainable Consumption Governance: A History of
Promises and Failures. Journal of Consumer Policy, 28(3), 261-288.

Garip, S. (2019). Demografik Ozelliklerin Tiiketici Karar Verme Tarzlari Ve
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisina Etkisi: Izmir 1li Oregi. Ege Universitesi

Yiiksek Lisans Tezi, 87.

Gilg, A, Barr, S., & Ford, N. (2005). Green Consumption or Sustainable Lifestyle?
Identifying the Sustainable Consumer. Future (37), 481-504.

Goldman, D., Yavetz, B., & Pe'er, S. (2006). Environmental Literacy in Teacher
Training in ISRAEL: Environmental Behavior of New Students. The Journal
of Environmental Education, 38, (1), 3-22.

Gokee, N., Kaya, E., Aktay, S., & Ozden, M. (2007). Hkégretim Ogrencilerinin
Cevreye Yonelik Tutumlari. [lkégretim Online. 6, (3), 452-468.

73



Gokege, Z. (2012). Tiiketicilerin alt marka tercihleriyle algilanan risk arasindaki
iliskinin incelenmesi. Ankara: Gazi Universitesi, Isletme Bolimii, Yiiksek

Lisans Tezi.

Giirbiiz, H., & Cakmak, M. (2012). Biyoloji Egitimi BSliimii Ogrencilerinin Cevreye
Yénelik Tutumlarinin Incelenmesi. Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 19, 162-173.

Giiven, S., & Pekmezci, P. (2005). Tiiketicilerin Organik Uriinlere E-Bakis1 ve
Tiiketicilerin Organik Uriinlere Y&nlendiren Motivasyonlar. Hacettepe

Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, 1-12.

Hair, Jr., J., Hult, G., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A primer on partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM). (ikinci Baski b.). Sage

publications.
Halling, H. (2010). Summer Shopping in Secondhand Stores. Teen Ink, 21(10), 9.

Halweil, B., & Nirenberg, D. (2004). Yediklerimize Dikkat Edelim. Diinyanin
Durumu 2004. i¢inde Istanbul: Worldwatch Enstitiisi-TEMA Vakfi.

Hansen, U., & Schrader, U. (1997). A Modern Model of Consumption for a
Sustainable Society. Journal of Consumer Policy, 20(4), 459-460.

Hansson, A., & Morozov, E. (2016). Driving Forces Towards Shopping for Second-
Hand Clothing. Master Thesis, Lund University School of Economics and

Management. .

Henseler, J. R. (2015). A new criterion for assessing discrimant validity in variance-
based structural equation modeling. . Journal of the Academy of Marketing
Science , 43 (1), 115-135.

Houtsonen, L. (1997). Education for environmental sensitivity: The experienced urban
environment in Finnish teacher education. [International Research in

Geographical and Environmental Education, 6(2), 161-1609.

74



Islamoglu, A. H., & Almacik, U. (2019). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
(6.Baski). Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim A.S.

Jarvi, P., & Paloviita, A. (2007). Product-Related Information for Sustainable use of
Laundry Detergents in Finnish Households. Journal of Cleaner Production,
15.

Jones, P., Hillier, D., & Comfort, D. (2001). Shopping for Tomorrow: Promoting
Sustainable Consumption within Food Stores. British Food Journal, 935-948.

Kanca, B. (2012). Mersin iiniversitesi merkez kafeterya’daki yiyecek icecek
hizmetlerinin iiniversite ¢alisanlari ve 6grencileri tarafindan algilanan kalite,
algilanan deger, memnuniyet ve algilanan risk agisindan degerlendirilmesi.
Mersin: Mersin Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimi,

Yiiksek Lisans Tezi.
Kara, H. (2017). Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Yayinlar1 I1I, Eko Etiket.

Karaca, S. (2018). Yasam Tarzinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 10/3,
403-425.

Karakaya, E. (2014, 5 11). SURDURULEBILIR KALKINMA VE IKLIM
DEGISIKLIGI. http://www.deu.edu.tr. adresinden alind1

Karalar, R., & Kiraci, H. (2010). Bireysel Degerlerin Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranis
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma.

Isletme Arastirmalar Dergisi, 2/2 , 79-106.

Karalar, R., & Kiraci, H. (2011). Cevresel Sorunlara Kars1 Bir Coziim Onerisi
OlarakSiirdiiriilebilir Tiiketim Diisiincesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 30, 63-76.

Karatas, E. (2019). Universite Ogrencilerinin Kentlesmeye Bagli Olarak Ortaya Cikan
Cevre Sorunlarina Kars1 Duyarliliklari. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Sinop Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Sinop.

75



Karatekin, K. (2011). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarimin Cevre Okuryazarlik
Diizeylerinin Belirlenmesi. . Ankara: Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitusu.

Kardes, I. (2011). Markalarin Cevre Dostu Uygulamalarinin Tiiketicinin Marka
Tercihi Uzerindeki Etkisi. Ege Akademik Bakus, 11(1), 165-177.

Kas, E. (2015). Otel Rezervasyon Siteleri Uzerinden Yapilan Online Aligverisin
Teknoloji Kabul Modeliyle Incelenmesi. Balikesir: Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kayhan, S. (2001, Kasim). Ekolojik Tarimda I¢ Pazarin Gelisimi. Tiirkiye 2.Ekolojik
Tarim Sempozyumu, Antalya, Antalya.

Kilig, S. (2019). Tiiketicilerin ikinci El (Kullanilmis) Uriinlere Yénelik Giidiileri ve
Satin Alma Niyetleri. Turkish Studies Economics, Finance, Politics, 14(4),
1383-1402.

Kiliger, K. (2008). Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasin1 ve Benimsenmesini Arttiran
Etmenler. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,8(2), 209- 222.

Kiraci, H. (2009). Tiiketicilerin bireysel Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davramsiyla Iiskisi ve Sinif Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma. Kiitahya:

Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiraci, H., & Kayabasi, A. (2010). Real and Spurious Sustainable Consumption
Behavior in Turkey: A Field Research. Innovative Marketing, 6(2), 34-47.

Korkmaz, S., & Sertoglu, A. (2013). Geng Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Gida Tiiketimi
Davraniginin - Giiven ve Degerere Dayanan Planli Davranig Teorisi
Kapsaminda Tartisilmasi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 31(1), 127-152.

Kranz, J.,, & Picot, A. (2011). Why are consumers going green? The role of
environmental concerns in private green-IS adoption. In Proceedings of the

19th European Conference on Information Systems (ECIS), Helsinki, Finland,.

76



Kutlu, M. B., & Kagnicioglu, C. H. (2015). Tiiketicilerin Yeniden Uretilmis Uriinleri
Satinalma Davranislarinin Modellenmesi. ternational Journal of Social
Sciences and Education Research, 1 (4), 1278-1297.

Laroche , M., Baergeron, J., & Forleo, G. (2001). Targeting Consumers Who Are
Willing to Pay Mor efor Environmentally Friendly Products. . Journal of
Consumer Marketing, 18, 503-520.

Laroche, M., Nepomuceno, M., & Richard, M. (2010). How do involvement and
product knowledge affect relationship between intangibility and perceived risk

for brands and product categories? Journal of Consumer Marketing.

Lee, Y., Kozar, K. A, & Larsen, K. R. (2003). The technology acceptance model: Past,
present and future. . Commun. Assoc. Inf. Syst., 12, 752- 780.

Legrand, W., Sloan, P., Simons-Kaufmann, C., & Fleis, S. (2010). A Review of
Restaurant Sustainable Indicators. J. Chen i¢inde, Advances in Hospitality and
Leisure (s. 167-183). Emerald Group Publishing.

Liere, K., & Dunlap, R. (1981). “The Social Bases of Environmental Concern: A
Review of Hypotheses, Explanations and Empirical Evidence. Public Opinion
Quarterly, 44(2), 181-197.

Ling, Z., Tong, W., Siru, L., Songyan, J., Huijun, W., & Jiameng, Y. (2020).
Consumers’ clothing disposal behaviors in Nanjing, China. Journal of Cleaner
Production, 123184.

Linjun, H. (2003). The impact of cultural values on email acceptance: evidence from

the PRC. Doktora Tezi, Lingnan University.

Liu, Y., Hong, Z., Zhu, J,, Yan, J., Qi, J., & L. P. (2018). Promoting green residential
buildings: Residents' environmental attitude, subjective knowledge, and social
trust matter. Energy Policy, 112, 152-161.

M., F., & L., A. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to
theory and research.

77



McDonald, S. (2016). Wireless Application.

Michaud, C., & Llerena, D. (2011). Green consumer behaviour: an experimental
analysis of willingness to pay for remanufactured products. Business
Strategyand the Environment, 20, 408-420.

Mitchell, V. (1992). Understanding consumers’ behavior: Can perceived risk theory
help? Management Decision.

Mitchell, V. (1998). A role for consumer risk perceptions in grocery retailing. British

Food Journal.

Mont, O., & Plepys, A. (2008). Sustainable Consumption Progress: Should We Be
Proud or Alarmed? Journal of Cleaner Production, 16(4), 531-537.

Mortensen, F. (2006). Sustainable Household Consumption in Europe? . Consumer
Policy Review, 16(4), 141-147.

Ozbakir, M., & Velioglu, M. (2010). Pazarlamaya Siirdiiriilebilirlik Cergevesinden
Bakis Ve Bir Ornek Olay Analizi. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi,
2(2),, 71-98.

Ogzer, E., & Ozcan, B. (2021). Ortak Tiiketim Anlayisina Iliskin Tutumlarin, ikinci El
E-Moda Sitelerini Kullanma Niyetine Etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 1-25.

Park, E.-S., Hwang, B., Ko, K., & Kim, D. (2017). Consumer Acceptance Analysis of
the Home Energy Management System. Sustainability, 9, 2351, 1-15.

Pektas, H., & Dengin, S. (2012, Ekim). ikinci El Giysi Pazarlar1 ve Tiirkiye“deki

Durumu. 1. Uluslararasi Moda ve Tekstil Tasarimi Sempozyumu, Antalya.

Pinar, P. (2013). Web Tabanli Uzaktan Egitimde Teknoloji Kabuliiniin Egitim Becerisi
Uzerindeki Rolii: Tiirk Universitelerinde Akademisyenler Uzerinde Bir

Arastirma. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

78



Pinto, D. C., Herter, M., M., Rossi, P., & Borges, A. (2014). Going green for self or
for others? Gender and 1dentity salience effects on sustainable consumption.

International Journal of Consumer Studies, 38, 540-549.

Polat, E., Akoglu, H. E., Konak, O., & Ozen, G. (2019). Fiziksel Aktivite Yapan ve
Yapmayan Bireylerde Siirdiiriilebilr Tiiketim Davranismnin incelenmesi. nkara
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu SPORMETRE Beden Eitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, 2, 53-63.

Pourmousa, H. (2017). E- Devlet Sisteminin Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin

Teknoloji Kabul Modeli Ile Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Rajaee, M., Hoseini, S., & Malekmohammadi, I. (2019). Proposing a socio-
psychological model for adopting green building technologies: A case study
from Iran. Sustainable Cities and Society 45, 657—-668.

Ramayah, T., Lee, J., & Mohamad, O. (2010). Green product purchase intention: Some
insights from a developing country. Resources, Conservation and Recycling,
54, 1419-1427.

Roberts, J. (1996). Green Consumers in the 1990°s: Profile and Implications for the
Advertising. Journal of Business Research, 36(3), 217-231.

Roberts, J., & Bacon, R. (1997). Exploring the subtle relationships between
environmental concern and the ecologically conscious consumer behavior. .
Journal of Business Research, 40(1), 79-89.

Robinson, M., Tibanyendere, B., & Kelly, D. (2007). Knowledge and Attitudes of
Ugandan Preservice Science and Mathematics Teachers Toward Global and
Ugandan Science- and Technology-based Problems and/or Threats. . Bulletin
of Science Technology Society, 27 (2), 142-153.

Rogers, E. (2002). Diffusion of Preventive Innovations. Addictive Behavior, 27(6),
989- 993.

79



Sake1, G. (2020). Smif Ogretmenlerinin Cevre Sorunlarma iliskin Tutumlarinin ve
Cevresel Duyarliliklarmin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi. Kastamonu

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Salzman, J. (2007). Sustainable Consumption and the Law. Environmental Law, 27,
1243-1293.

Schaefer, A., & Crane, A. (2005). Addressing Sustainability and Consumption.
Journal of Macromarketing, 25(1), 76-92.

Seyfang, G. (2006). Sustainable consumption, the new economics and community
currencies: developing new 1nstitutions for environmental governance.

Regional Studies, 70 (7), 781-791.

Sezen, J. (2013). Trakya Bolgesinde Cevresel Duyarlilik Analizi ve Avrupa Birligi
Boyutu, Doktora Tezi. Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Tekirdag.

Sahin, H. (2006). Genglerin Cevre Politikalarinin Olusum Siirecine Katilimi. Doktora

Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tatar, A. (2021). Cevresel Sorunlara Duyarliligin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigina
Etkisi. International Journal of Management and Administration, 5(9), 103-
117.

Taylor, S., & Todd, P. A. (1995). Understanding Information Technology Usage: A
Test Of Competing Models. Information Systems Research, 6(2) , 144-176.

Temeloglu, E. (2014). Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, risk algilar1 ve yeniden satin
alma davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi: Otel isletmelerinde bir

arastirma.

Timur, S., Yilmaz, S., & Timur, B. (2013). Ogretmen Adaylarinin Cevreye Yonelik
Davranislarinin Incelenmesi. YYU Egitim Fabkiiltesi Dergisi, 10(1), 125-141.

80



Tsiros, M., & Heilman, C. (2005). The effect of expiration dates and perceived risk on
purchasing behavior in grocery store perishable categories. Journal of

Marketing.

Tu, J. C., & Yang, C. (2019). Key factors influencing consumers’ purchase of electric

vehicles. . Sustainability, 11(14), 3863.

Tuncer, G., Sungur, S., Tekkaya, C., & Ertepinar, H. (2004). Environmental Attitudes
of the 6th Grade Students From Rural and Urban Areas: A Case Study for
Ankara. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 26, 167-175.

Tung, A. O., Omiir, G. A., & Diiren, A. Z. (2012). Cevresel Farkindalik. . Z.U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 47, 227-246.

Tiirker, A., & Tiirker, G. (2013). Turistik Uriin Satin Alma Davranisinin Teknoloji
Kabul Modeli ile Incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 15(2), 281-312.

Tiirker, C. (2019). Tiiketicilerin yeni teknolojileri benimsemelerinin teknoloji kabul
modeli boyutlart itibariyla incelenmesi: mobil édeme sistemleri iizerine bir

arastirma. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ursavas, O. F. (2014). Ogretmenlerin Bilisim Teknolojilerini Kullanmaya Yénelik
Davramslarinin Modellenmesi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitusu.

Ustaahmetoglu, E., & Toklu, 1. (2015). Organik Gida Satin Alma Niyetinde
Tutum,Saglik Bilinci ve Gida Giivenliginin Etkisi Uzerine Bir Arastirma.

International Journal of Economic & Social Research, 11(1).

Uyar, A. (tarih yok). Sosyal Medyanin Tiiketicilerin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Calisma. Journal of Yasar University,
2019, 14 (Special Issue), 137-147.

81



Uzun, F. V., & Altas, A. (2017). Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin
siirdiiriilebilir tiiketim davranislari. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(4), 1-10.

Unliikal, C., & Cat1, K. (2020). Munzur Universitesi Ogrencilerinin Online Alisverise
Yénelik Tutum Ve Niyetlerinin Teknoloji Kabul Modeli ile Olgiilmesi.

International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, 610-623.

Varu, L. N. (2011). The net benefits of Mobile Customer Relationship Management:
From the perspectives of suppliers, resellers and users. Lund University.

Veenhoven , R. (2004). Sustainable Consumption and Happiness, Driving Forces and
Barriers to Sustainable Consumption. International Workshop. UK.

Venkatesh, V. (2000). Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Control,
Intrinsic Motivation, and Emotion into the Technology Acceptance Model.
Information Systems Research,11(4), , 342-365.

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research
agenda on interventions. . Decision Sciences, 39(2), 273-315.

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science,
46(2) , 186-204.

Virtanen, V., Bragge, J., & Tuunanen, T. (2005). Barriers for mobile marketing and

how to overcome them.

Wang, Y., Wang, S., Wang, J., Wei, J., & Wang, C. (2020). An empirical study of
consumers’ intention to use ride-sharing services: using an extended

technology acceptance model. Transportation, 47(1),, 397-415.

Wang, Y., Wiegerinck, V., Krikke, H., & Zhang, H. (2013). Understanding the
purchase intention towards remanufactured product in closed-loop supply
chains An empirical study in China. . International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 43 (10), 866-888.

82



Wang, Z., Zhang, B., & Guo, L. (2014). Determinants of energy-saving behavioral
intention among residents in Beijing: Extending the theory of planned
behavior. Journal Of Renewable And Sustainable Energy 6, 053127.

Webster, F. (1975). Determining the Characteristics of the Socially Conscious
Consumer. Journal of Consumer Research, 2(3), 188-196.

Yan, R., Bae, S., & Xu, H. (2015). Second-hand clothing shopping among college
students: the role of psychographic characteristics. Young Consumers, 16(1),
85-98.

YAPRAKLI, T. S., KACER, Z., & UNALAN, M. (2018). Marka {liski Kalitesi ve
Mliskisel Normlar Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi. Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Araltk 2018 22(4): 2213-223.

Yavuz, E., & Unal, S. (2018). BILISSEL VE DUYGUSAL MARKA GUVENININ
SATIN ALMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSI: ERZURUM ILINDE
BIR ARASTIRMA. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt: 32 2018 Say1: 2. (http://shiftdelete.net) adresinden alindi

Yildiz, E. (2019). Marka Faydasinin Marka Tutumu Ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkileri. Beykoz Akademi Dergisi, 7(1), 153-167.

Yicel, S., & Tiber, B. (2018). Hazir Giyim Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Moda. Tekstil
ve Miihendis, 25(112), 370-380.

Zhang, Z. v. (2017). The effect of perceived risk on information search for innovative
products and services: The moderating role of innate consumer innovativeness.

Journal of Consumer Marketing.

Zimmer, M., Stafford, T., & Stafford, M. (1994). Green issues: dimensions of
environmental concern. Journal of Business Research, 30(1), 63-75.

83



EK-1. ANKET FORMU

Yasiiz?

Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

Medeni Durumunuz?

Evli () Bekar ()

Egitim Seviyeniz?

[kogretim ()

Lise ()

Universite ()

Lisansiistii ()

Aylik Ortalama Geliriniz? *

1600 TL ve dahaaz ()
1601-3000 ()
3001-4500 ()
4501-6000 ()

6001 ve daha fazla ()

Cahisiyor Musunuz?
Evet () Hayir ()

Dogum Aymz?
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1 Cevreye daha az zarar veren temizlik
malzemeleri aliyorum.

2 Dogal malzemeler kullanilarak tiretilen
kiyafetleri aliyorum.

3 Cevre sorumlulugunu destekleyen

5 sirketlerin {irtinlerini satin aliyyorum.

;é 4 Dogada ¢oziilebilir ambalajli tirtinler

,? satin altyorum.

% 5 Ailemi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar

< veren iriinler satin almamaya ikna
ederim.

6 Cep telefonu gibi teknolojik cihazlar
buna ihtiyacim olmasa bile giincel
olanlarla degistiriyorum.

7 Ihtiyacim olmasa bile yeni kiyafetler
altyorum.

E |8 Aklimda veya aligveris listemde olmayan

g iriinler satin aliyyorum.

N 9 Benzer iirlinlere sahip olmama ragmen

—Tg) yeni tirlinler satin aliyorum.

© 10 Gerekli olmasa bile yiyecek ve icecek
alirm.

T Enerji tasarruflu beyaz esyalar satin

altyorum.
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12

Digerlerine gore daha az elektrik
kullanan elektronik cihazlari satin

altyorum.

13

Elektronik {irlin s atin aldigimda elektrik

tiikketimine dikkat ediyorum.

14

Evde enerji dostu ampuller kullaniyorum.

Yeniden Kullanma

15

Teneke, cam ve mukavva gibi {liriin
paketlerini atmak yerine tekrar

kullantyorum.

16

DVD, kitap vb. Ihtiya¢ duyuldugunda
daha az kullanilan tiriinleri 6diing

aliyorum ya da kiraltyorum.

17

Kullanilmis kagidi not almak vb.

faaliyetler icin tekrar kullaniyorum.

Algilanan Fayda

18

Ikinci el kiyafet alma konusunda,
Dolap/Letgo uygulamasini kullanmak

benim i¢in faydali olacaktir.

19

Ikinci el kiyafet alma konusunda,
Dolap/Letgo uygulamasi aligverisimi
pratik hale getirecektir.

20

Ikinci el kiyafet alma konusunda
Dolap/Letgo uygulamasi aligveris

verimliligimi arttirabilir.

21

Ikinci el kiyafet alma konusunda
Dolap/Letgo uygulamasi aligveris

performansimu arttirabilir.

22

Ikinci el kiyafet alma konusunda
Dolap/Letgo uygulamasi aligverigimi

kolaylastirabilir.

23

Ikinci el kiyafet alma konusunda
Dolap/Letgo uygulamasini kullanmak

maliyetimi azaltabilir.
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24

Ikinci el kiyafet alma konusunda
Dolap/Letgo uygulamasini kullanmak

bana zaman kazandirabilir.

Alg. K.K.

25

Ikinci el kiyafet almak i¢in Dolap/Letgo
uygulamasinin kullanimimi 6grenmek

benim i¢in kolaydir.

26

Ikinci el kiyafet alirken/almak igin
Dolap/Letgo uygulamasinin kullaniminda

uzman olabilirim.

27

Dolap/Letgo uygulamasi kullanimi

oldukga kolay bir uygulamadir.

28

Dolap/Letgo uygulamasini kullanarak

ikinci el kiyafet almak kolaydir.

29

Dolap/Letgo uygulamasini kullanarak
ikinci el kiyafet almak biiytlik ¢caba

harcamay1 gerektirmez.

Tutum

30

Ikinci el kiyafet almak i¢in Dolap/Letgo
uygulamasini kullanma konusunda

kararsizim.

31

Ikinci el kiyafet almak igin Dolap/Letgo
uygulamasini kullanmak benim i¢in hos

bir deneyim olacaktir.

32

Ikinci el kiyafet almak igin Dolap/Letgo
uygulamasini kullanmay1 gereksiz

buluyorum.

33

Ikinci el kiyafet almak igin Dolap/Letgo

uygulamasinin kullanimi koti bir fikirdir.

34

Ikinci el kiyafet alirken Dolap/Letgo
uygulamasini kullanmak beni huzursuz

edecektir.
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Niyet

35

Dolap/Letgo uygulamasi insanlarin ¢gogu
tarafindan kullanilmaya baslayana kadar

beklemek niyetindeyim.

36

Gelecekte Dolap/Letgo uygulamasiyla

ikinci el kiyafet almaya niyetliyim.

37

Dolap/Letgo uygulamasi ve buna benzer
uygulamalarin gelecekte tiim insanlar
tarafindan kullanilabilecegini

diisiiniiyorum.

38

Dolap/Letgo uygulamasindan ikinci el
kiyafet almay1 ¢cevreme tavsiye

edebilirim.

)

Dolap/Letgo uygulamasini kullanacagimi

pek sanmiyorum.

40

Dolap/Letgo uygulamasinda meydana
gelecek yenilikleri takip etmeye

calisacagim.

Marka Farkindaligi

41

Dolap/Letgo uygulamasinin farkindayim.

42

Dolap/Letgo uygulamasini diger

uygulamalar arasinda tantyabilirim.

43

Dolap/Letgo uygulamasinin sembol ya da

logosunu kolaylikla hatirlayabilirim.

44

Dolap/Letgo uygulamasinin neye

benzedigini biliyorum.

45

Dolap/Letgo uygulamasinin bazi

ozellikleri aklima ¢abucak gelir.

46

Dolap/Letgo uygulamasini aklimda hayal

etmem zordur.
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